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บทนำ

ความเป็ไพานละความสำคัญ จองปัญหา

การบริหารคือ คิลปะ'ในการทำงาน'ให้สำเร็จ ส่วนมากการบริหารมักจะเนันที่ 

กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ ม่ังทM ห้ผุ้บริหารม่ันไจว่าจะมีการปฏิบัติท่ีชาญฉลาด ก่อไห้เกิด 

ความส่า เรืจอย่างมีประสิทธิภาพ การที่องค์การสามารถตำ เนินการ'ไตัอย่างมีประสิทธิภาพและ 

บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไวัไตัตัวยคีนั้น เป็นผลสืบเนื่องมาจากความวัความสามารถ ภาวะผันำ 

และกระบวนการบริหารของผับริหารเป็นสำคัญ การบริหารเป็นกระบวนการทางวิทยาสาสตร์ที่ 

เกี่ยวยัองกับการนกับัญหา ทงนั้เพราะการโบริหาร คือการแกับัญหาเพี่อไห้งานต่าง ๆ ขององค์การ 

ตำเนินโปตัวยดี และบรรลุผลตามเบัาหมาย ไม่ว่าจะเป็นบัญหาตัานนไยบาย หรือบัญหาตัานการ 

ปฏิบัติงาน ( G r i f f i t h s  and. Hemphill อ้างถึงไน Note, 1966) นักบริหารจึงเปรียบ 

เสมือนผัแกับัญหา

การแกับัญหาเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน กระบวนการนกับัญหาเป็นที่ 

มายองการตัดสินไจมั่งการที่มีประสิทธิภาพ Drucker (1954) กล่าวว่า "ผัไดก็ตามที่เป็นนัก 

บริหาร จะตัองมีกระบวนการคิดและการตัดสินไจ ยิ่งเป็นนักบริหารระดับสงมากขั้นเท่าได ตาม 

สายงานบังคับบัญชาจะตัองมีกระบวนการคิดและการตัดสินไจมากขั้นเท่านั้น', การตัดสินไจมั่งการ 

ประกอบตัวยข้ันตอน 5 ข้ันตอนคือ

1. การกำหนดขอบเยตของบัญหา

2. การวิเคราะห์บัญหา

3. การหาทางแกับัญหาหลาย ๆ ทาง

4. การตัดสินไจเสือกทางแกับัญหาที่ดีที่สุด

ธ. การนำเอาการตัดสินไจไปกระทำไห้เกิดผลไนการปฏิบัติขั้นมา
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จากข้ันตอน 5 ขั้นตอนข้างตันจะนบว่าหากมีการไข้กระบวนการแยัปัญหาท่ีดี จะนำมา 

ชิงการตัดสินไจสังการที่มีประสิทธิภานนละประสิทธิผล การบริหารหน่วยงานทางการตักษาจะมี 

ปัญหาและความข้ดแยังเกิดขั้นเสมอ ปัญหาและความข้ดนยังต่าง ๆ อาจเป็นผลลืบเนื่องมาจาก 

ยับริหารการตักษา!ดยตรง เชิน ยับริหารมีความรเกี่ยวยับงานที่รับผิดปอบไม่เนียงนอ หริอ 

ประสบการผ์ไม่ตรงยับลักษณะงาน ดังรายงานการสัมมนาผลการวิจัย!ครงการวิจัยและการวางแผน 

เน่ือนั«เนาการตักษาปี 2525 (นีมลนรรผ บุญมุสิก, 2534) ชงนบว่า "การบรรจุครุเข้าสอนไม่ 

เหมาะสมยับความสามารถ และการกระจายอัตรากำลังครุยังไม่เสมอภาค"

วิทยาลัยนยาบาลเป็นหน่วยงานหนงทางการตักษา ที่ลังยัดกองงานวิทยาลัยนยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบันทางการตักษาระตับอุดมตักษา มีหน้าที่รับผิดชอบ!ดยตรงไนการ 

ผลิตและส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากรทางการนยาบาล อันมีคณาจารย์ของวิทยาลัยนยาบาลเป็น 

ปัจจัยที่สำคัญไนการดำเนินงานของวิทยาลัย ปฎิปัติหน้าที่ไหัการตักษาและจัดการเรียนการสอนทั้ง 

ภาคทฤษฎีและภาคปฎิปัติ ชั๋งมีลักษณะเฉนาะทางวิชาชิน ทำการตักษาคันควัาวิจัยเนึ่อนั«เนาวิชาการ 

และวิชาชิน บริการวิชาการนยาบาลแก่ลังคม ทำนุบำรุงตัลปวั«เนธรรม ถ่ายทอดทัสนคติท่ีดี ปลุกยัง 

จรรยาวิชาชินและการเป็นนลเมืองดี ตลอดจนเขยแนร่ และแนะแนวทางการตักษานยาบาลแก ่

ประชาชนท่ัวไป และเนื่องจากการผลิตบุคลากรทางการนยาบาลมีลักษณะนิเสษแตกต่างจากวิชาชิน 

อ่ึน ๆ เนราะตัองปฎีปัติต่อชีวิตของมนุษย์ ดังทั้นอาจารย์นยาบาล ชงเป็นบุคลากรไนวิทยาลัย- 

นยาบาล จีงถึอไดัว่าเป็นบุคคลที่สำคัญยิ่งที่ก่อไห้เกิด การจัดการตักษานยาบาลดำเนินไปอย่าง 

ลุกตัองเหมาะสม มีคุณภาน ไดัมาตรฐาน ตามน!ยบายการจัดการตักษานยาบาลของประเทส 

ยับริหารวิทยาลัยนยาบาลจึงควรไห้ความสำคัญยับอาจารย์นยาบาลไนสถาบันของตน ทั้งไนแง่ของ 

การบริหารงานบุคคล และการแยัปัญหาการบริหารงานบุคคลอย่างเหมาะสม เนื่องจากคณาจารย ์

เป็นบุคลากรหลักของสถานตักษาท่ีช่วยนั«เนาสถานตักษาไห้เจริญยัาวหน้า ดังคำกล่าวที่ว่า 

"คณาจารย์'ที่เก่งกลัาสามารถ คือ จุดเริ่มตันของการนัรเนาการยองสถาบันการตักษานน" (วิจิตร 

สริสอัาน, 2518) ไนการบริหารงานแล้วถือว่าการบริหารงานบุคคลเป็นหัวไจของการบริหารงาน 

อ่ึน ๆ การบริหารงานบุคคล เป็นการไชัคนไห้ไตัผลดีท่ีสุดภายไนเวลาอันสนที่สุด สนเปลืองเงิน 

และวัสดุน้อยท่ีสุด ไนmนะเดียวยัน คนท่ียับริหารไข้น้ันกมีความสุข มีความนอไจที่จะไห้ยับริหารไข้ 

นอไจที่จะปฏิบัติงานและไดัรับผลตอบแทนเป็นที่นอไจ และมีความสุขไนการปฏิบัติงาน
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(ภิญ'ไญ สาธร, 2516) ชงหากการบริหารงานบุคคล ไนสถานกักษานยาบาลเหมาะสม และ 

ประสบความสำเร็จจะส่งผลไห้อาจารย์นยาบาลมีขวัญดี และนิงนอไจที่จะปฏิบัติงานไห้การอบรม 

ลังสอนนักกักษานยาบาลบรรลุผลสำเร็จและออกไปเป็นนยาบาลที่ดีได้ (กัญญา บัสนสุวรรณ,

2521)

จากการกักษาสภานการบริหารงานบุคคล ของวิทยาลัยนยาบาล นบว่า ประสบบัญหา 

สำคัญหลายประการ การวิจัยของกัญญา บัสนสุวรรณ (2521) เที่ยวกับบัญหาการบริหารบุคลากร 

ไนสถานกักษานยาบาล กรุงเทนมหานคร นบว่า บัญหาการบริหารงานบุคลากรคัานการสรรหายัง 

ไม่มีระเบียบ และไม่มีเกณย์ที่แน่นอนไนการคัดเลือกบุคลากร ด้านการบำรุงรักษา ผับริหารนิจาร[นา 

ความดีความชอบด้วยตนเอง มิ'ได้มีค[นะกรรมการและมี'ได้แจังไห้อาจารย์'นยาบาลทราบ เท่ียวกับ 

เกเนย์ต่าง ๆ ที่จะไกัไนการประเมินผลงาน ด้านสวัสดิการต่าง ๆ ยังจัดไห้แก่อาจารย์นยาบาล 

นัอยมาก การไห้บุคลากรขันจากงานไม่มีการวางแผนการเที่ยวกับบุคลากร และการติดต่อระหว่าง 

ผัที่ขันหน้าท่ีไปแบัวกับสถานกักษานยาบาลยังกระทำอยุ่ไนเก[นย์ท่ีนัอยมาก นอกจากน ดารานร 

คงจา (2534) ยังได้ทำการกักษาความด้องการวิทยาจารย์ไนวิทยาลัยนยาบาล ลังกัดกองงาน- 

วิทยาบัยนยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข นบว่า มีบัญหาด้านปริมา[นและคุ[นภานของ 

คณาจารย์คือ ด้านปริมาณอาจารย์ มีอัตราส่วนจำนวนอาจารย์ ต่อ นักกักษาไม่สอดคล้องกับเก[นต-

มาตรรานที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด คือ 1:8 กัง 1:4 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2527) อาจารย์ 

ต่อนักกักษาวิทยาลัยนยาบาล ไนสังกัดกองงานวิทยาลัยนยาบาลเท่ากับ 1:11 (กองงานวิทยาลัย- 

นยาบาล, 2532) ชงเป็นอัตราส่วนที่สุงมาก ด้านคุณภาน นบว่า ลัดส่วนคุณวุฒิของอาจารย์ระดับ 

ปริญญาตรี : ไท : เอก ไม่เป็นไปตามเกณต์มาตรฐานทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด กังเกณต์ 

มาตรฐานทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดวุฒิอาจารย์ ปริญญาตรี : ไท : เอก ระหว่าง 3.50 :

6.00 : 0.50 กัง 2.00 : 5.50 : 2.50 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2527) บัจจุบันลัดส่วนคุณวุฒิ 

ของวิทยาจารย์กองงานวิทยาลัยนยาบาล วุฒิตากว่าปริญญาตรี : ปริญญาตรี : ปริญญาไท : 

ปริญญาเอก เท่ากับ 0.24 : 8.25 : 1.48 : 0.04 (กระทรางสาธารณสุข, กองงาน- 

วิทยาลัยนยาบาล, 2532) นอกจากน้ัยังนบว่า ขวัญและกำลังไจของอาจารย์นยาบาลยังอย่ไน 

ระดับตา ไดยเฉนาะวิทยาลัยนยาบาลที่มีขนาดไหญ่ ทั้งนํ้เนึ่องมาจากลักษณะการบริหารงานและ 

ไครงสรัางการบริหารงานของสถาบันเป็นไปไนวุปแบบของการรวมอำนาจ ทำไห้สายงานและสาย
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การบังคับบัญชาซับช้อน การติดต่อสึ่อสารหรือความสัมพันธ์ในหน่วยงานระหว่างผับังคับบัญชา และ 

ผัใด้บังคับบัญชาเป็น'ไป'ไม่ท่ัวถีงและ'ไม่คล่องคัว (เพญคริ ชุน'ใช้, 2518) ในด้านการบั«เนา 

บุคลากรของสถานคักษาพยาบาล ทองกษัตริย์ วัช!รทยาน (2523) ได้ทำการวิจัย นบว่า มีบัญหา 

และอุปสรรคหลายประการ เช่น ขาดงบประมาณ ไม่มีวิทยากร ไม่มีผัดำเนินการพั«เนาอาจารย์ 

อีกนั้งผับริหารไม่ค่อยสนใจและไม่เห็นความสำคัญของการจัด ไม่มีเวลา มีบุคลากรนิอย งานลันมีอ 

ส่วนอาจารย์เองก็ยาดความสนใจที่จะบั«เนา

จากรายงานการคักษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของผับริหาร 

วิทยาลัย'นยาบาล ลังกัดกองงานวิทยาลัยนยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีผ่านมา 

มีวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคลากรในวิทยาลัยนยาบาล แต่ยังไม่ปรากฎรายงานการ 

วิจัยเกี่ยวกับกระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคลยองผับริหารวิทยาลัยพยาบาล และ 

เนื่องจากกระบวนการแกับัญหาเห็นกระบวนการที่สำคัญในการบริหารงานที่จะทำให้องค์การประสบ 

ความสำเร็จ เพราะการแกับัญหาเห็นเครื่องมีอที่สำคัญของผับริหารที่จะช่วยเสริมสร้างการ 

บริหารงานวิทยาลัยพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากขั้น ผับริหารวิทยาลัยพยาบาลแต่ละแห่งมีอิสระใน 

การแกับัญหาท่ีเกิดข้ันในหน่วยงานของตน ผับริหารท่ีมีประสบการณ์ และความร้เกี่ยวกับการ 

บริหารงาน ก็สามารถแกับัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผับริหารที่ไม่มีประสบการณ์และความร้ทาง 

การบริหาร อาจแกับัญหาได้ไม่ตรงประเด็นและนำมาซังการตัดสินใจลังการที่ผัดพลาด ทำให้เกิด 

ความลัมเหลวในการบริหารงาน ด้งน้ัน จิงจำเห็นที่จะคักษาเกี่ยวกับกระบวนการแกับัญหาการ 

บริหารงานบุคคล ของผับริหารวิทยาลัยพยาบาล ลังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล สำนักงานปลัด- 

กระทรวงสาธารณสข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพี่อคักษากระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคลของผับริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

2. เพี่อคักษาบัญหาของกระบวนการแกับัญหาการบริหารงานบุคคลชองผับริหาร 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



1. การวิจัยครั้งนั้จะถึกษากระบวนการแอ้กัญหาการบริหารงานบุคคลของผับริหาร 

วิทยาลัยนยาบาล ลังกัดกองงานวิทยาลัยใ»เยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 

24 แห่ง รวมผับริหารจำนวน 72 คน

2. การวิจัยครั้งนจะถึกษากระบวนการแอ้กัญหาตามกรอบแนวคิดของ Huber (1980 

อ้างถึงใน K e ritn e r and K in ic k i,  1989) คือ การกำหนดกัญหา การ'WRเนาทาง เลือก 

การประเมินและพิจารณาทางเลือก และการนำทางเลือกไปปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติ

นิยามคัพห์ท่ีใรในการวิจัย

กัญหา หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภานการณ์ที่เป็นจริงกับสภานการณ์ที่พิง

ประสงคื

กระบวนการแกับัญหา หมายถึง กระบวนการกำหนดกัญหา กั(ชนาทางเลือก ประเมิน 

และพิจารณาทางเลือก และนำทางเลือกไปปฏิบัติ และติดตามยลการปฏิบัติ

การกำหนดกัญหา หมายถึง การวิเคราะห์สภาใ»เการณ์ที่เป็นผลจากความแตกต่าง 

ระหว่างสภาใ»เการณ์ท่ีเป็นจริงกับสภาบการณ์ท่ีพิงประสงค์ เพ่ีอนำมากำหนดประเด็นกัญหา และ 

กำหนดวัตถุประสงค์ในการแอ้ไขกัญหา ได้แก่ วิเคราะห์สภานการณ์ ระบุกัญหา เขียนวัตถุประสงค์ 

และจัดเรียงอ้นดับความสำคัญของกัญหา

การพิ(ชนาทางเลือก หมายถึง การคิดคันหาวิธีการต่าง ๆ หลาย ๆ 'ว ิธ ี ในการ 

คำเนินการเพี่อแอ้กัญหา ได้แก่ ระบุสาเหตุของกัญหา ระบุอันดับความสำคัญของสาเหตุและ 

จุดมุ่งหมายในการแอ้กัญหา กำหนดเกณห์ในการเลือกทางเลือก และกำหนดแนวทางการกำหนด 

ทางเลือก

การประเม ินและพิจารผาทางเลือก หมายถึง การประเม ินทางเล ือก การพิจารณาทาง

เลือก และการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแอ้กัญหาก่อนนำทาง เลือกนนไปปฏิบัติ ได้แก่
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ประเมินทางเลือก!ดยไป้'การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า นิจารผาทางเลือกและตัดสินไจเลือก 

ทางเลือก

การนำทางเลือกไปปฏิบัติ และติดตามผลการปฏิบัติ หมายถึง การนำแนวทางการแก้ 

บัญหา หลังจากทีได้'นิจารผาเลือกทางเลือกแลัวไปปฏิบัติการแก้บัtyหา และติดตามประเมินผลการ 

แก้บัญหา ไตัแก่ วางแผนดำเนินงาน นิจารผาเกผต์ที่'ไปวัดผลการปฏิบัติ และติดตามการปฏิบัติและ 

ประเมินผล

ผับริหารวิทยาลัยใ.เยาบาล หมายถึง ผัอำนวยการวิทยาลัยนยาบาล หัวหน้าฝ่ายวิปาการ 

หัวหน้าฝ่ายบริการการถึกษา

วิทยาลัยนยาบาล หมายถึง หน่วยงานทางการถึกษา ลังกัดกองงานวิทยาลัยบยาบาล 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารผฝัข

การบริหารงานบุคคล หมายถึง การแสวงหาบุคคล การทำนุบำรุงและรักษา การ 

บั8เนาบุคคล และการไหับันจากงาน

ประ!ยปนํยองการวิจัย

1. ผลการวิจัยจะเป็นยัอมลประกอบการนิจารผาซั้นตอนการตัดสินไจเที่ยวกับการแก ้

บัญหาการบริหารงานบุคคลของผับริหารวิทยาลัยบยาบาล

2. ผลการวิจัยจะ เป็นขัอมุลประกอบการนิจารผาปรับปรุงกระบวนการแก้ไขบัญหาทาง 

ตัานการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยนยาบาล

วิธีดำเนินการวิจัย

ประปากร

ประปากรที่ไบัไนการวิจัย ได้แก่ ผัอำนวยการวิทยาลัยV)ยาบาล จำนวน 24 คน 

หัวหน้าฝ่ายวิปาการจำนวน 24 คน หัวหน้าฝ่ายบริการการถึกษาจำนวน 24 คน รวมทั้งสั้น 72 

คน
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เค?องมึอที่ไข้ไนทารวิจัย 

แบบสอบถาม 1 ปุด มี 2 ตอน

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับสถานภานของผุ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือก

ตอบ

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคลและปัญหาของ 

กระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

การเกี่บรวบรวมข้อมุล

ผุ้วิจัยเป็นผุ้จัดส่งและรับแบบสอบถามกลับคีนมาตัวยตนเอง 

ทารวิเคราะห์ข้อมุล

วิเคราะห์เป็นรายข้อ รายตัาน และนำเสนอไนรเปตารางประกอบคำบรรยาย 

สถิติที่ไข้ไนการวิ เคราะห์ข้อมุล

วิเคราะห์ข้อมุลเกี่ยวกับสถานภานของผัตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่าความกี่ 

และค่ารัอยละ

วิเคราะห์ข้อมุลเกี่ยวกับกระบวนการแกัปัญหาการบริหารงานบุคคล และปัญหาทอง 

การแกัปัญหาการบริหารงานบุคคลวิเคราะห์โดยหาค่าความกี่และค่าร้อยละ 

สุตรการหาค่าร้อยละ {ประคอง กรรณสุตร, 2525)

ร้อยละของรายการ,!ด = ความกี่ของรายการนูน X 100

ความก่ีท้ังหมด

ลำตับข้ันตอนไนการเสนอรายงานการวิจัย

บทท่ี 1 บทนำ ประกอบตัวย ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงคํของ

การวิจัย ขอบเขตยองการวิจัย นิยามตันห์ที่ไข้ไนการวิจัย ประไยปนํของการวิจัย วิธ ีดำเน ินการ

วิจัย และสำตับขั้นไนการเสนอรายงานการวิจัย
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บทท่ี 2 วรรผคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบตัวย แนวคิดเกี่ยวกับการแกัปัญหา 

การบริหารงาน แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลยองวิทยาลัยนยาบาล 

และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบตัวย วัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิธีดำเนินการ 

ชงไตัแก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เครึ่องมึอที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอ้มุล และการ 

เคราะห์ข้อมุล

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมล เสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ประกอบตัวย วัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

รายการอ้างอิง 

ภาคผนวก


	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามคัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ของการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ลำดับขั้นตอนในการเสนอรายงานการวิจัย


