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สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง "การเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนคติ และการอนุรักษ์พลังงานของประซาซนใน 

โครงการรวมพลังหารลองในกรุงเทพมหานคร" มีทัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ
1. เพื่อคืกษาพฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานของประซาชนใน 

กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของประชาซนใน 

กรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสารกับความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ 

พลังงานของประซาซนในกรุงเทพมหานคร
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสารกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์ 

พลังงานของประซาซนในกรุงเทพมหานคร
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสารกับพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน 

ของประซาซนในกรุงเทพมหานคร
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) และใช้แบบลอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บข้อมุ)ล กลุ่มตัวอย่างที,ศึกษาคือ ประซาชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใซวิธิ 
การลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จากน้ันได้นำข้อมุ)ลเหล่าน้ันไปประมวลผล 
โดยโปรแกรม SPSS สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมุ)ลคือ ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะทาง 
ประซากรของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนคติ และการอนุรักษ์พลังงานใน 
โครงการรวมพลังหารลอง ส่วนการทดสอบลมนุติฐานนั้นใช้การหาค่าความแตกต่าง แบบ t-test,
AN OVA และค่าลัมประสิทธ้ีลหลัมพันธ์แบบเพียร์ลัน ในการวิเคราะห์

สรุปผลการวิจัย
1. การวิเคราะห์ข้อมุ)ลเซิงอนุมาน
ส่วนท่ี 1 ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานในระตับปาน 

กลาง รองลงมาคือระตับตํ่า และระตับลูงตามสำตับ
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ส่วนท่ี 2 ทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน
จากการศกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานในเซิงบวก 

รองลงมาคือระดับปานกลาง จากการวิจัยไม่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเซิงลบต่อการอนุรักษ์พลังงาน
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการอนุร้กษ์พลังงานในระดับตํ่า รอง 

ลงมาคือระดับปานกลาง จากการวิจัยไม่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในระดับสูงต่อการอนุรักษ์
พลังงาน

ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการเปิดรับสารท่ีว  ๆไปและสารการอนุรักษ์พลังงาน
4.1 พฤติกรรมการเปิดรับสารท่ัว  ๆไป
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสารทั่ว  ๆไปจากล่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ล่ือ 

วิทยุ หนังสือพิมพ์ ส่ือบุคคล นิตยสาร และลื่อเฉพาะกิจตามลำดับ
4.2 พฤติกรรมการเปิดรับสารอนุรักษ์พลังงาน
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสารอนุรักษ์พลังงานจากลื่อโทรทัศน์มากที่ลุด รองลงมาคือ 

ลื่อหนังสือพิมพ์ วิทยุ โปสเตอร์ นิตยสาร ส่ือบุคคล และลื่อเฉพาะกิจตามลำดับ
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลด้านประชากร
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจำนวน 400 คน คือ ประซาซนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 

4 กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มนักเรียน/นิสิต นักศึกษา กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มนักธุรกิจ และกลุ่มผูใข้แรงงานใน 
เขตชุมซน แต่ละกลุ่มอาชีพมีจำนวน 100 คน เป็นซาย 50 คน หญิง 50 คน ยกเว้นกลุ่มแม่บ้านที่ 
เป็นเพศหญิงทั่งหมด กลุ่มตัวอย่างส่วน'ใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 1 5 - 2 4 ปี ร้อยละ 41.0 รองลงมามี 
อายุระหว่าง 25 - 34 ปี ร้อยละ 38.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยุ่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 46.0 มี 
รายได้น้อยกว่า 5 ,000บาท ร้อยละ 31.0 2

2. การทดสอบสมมุติฐาน
สมมุติฐานข้อท่ี 1

ประจาซนในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประขากร ตามตัวแปร เพศ อายุ
สถานภาพในการทำงาน อาชีพ การศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิด 
รับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน

1. ประซาซนในกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานจากลื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โปสเตอร์ เอกลาร/หนังสือท่ีรับแจก การ 
พบปะพูดคุยกับผู้อื่น และลื่ออื่นๆ ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 1)
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2. ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน มืพฤติกรรมการเปิดรับลารเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์พลังงานจากลี่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร การพบปะพูดคุยกับผู้อื่น และส่ืออ่ืน  ๆ
ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 1)

แต่ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับลารเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานจากสื่อโปสเตอร์ และเอกลาร/หนังสือที่รับแจกแตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมุติฐานข้อ 
ท่ี 1)

3. ประซาชนในกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับลารเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์พลังงานจากส่ือโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร การพบปะพูดคุยกับผู้อื่น และส่ืออ่ืน  ๆ ไม่แตก 
ต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมุติฐานข้อท่ี 1)

แต่ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์พลังงานจากสื่อวิทยุ โปสเตอร์ และเอกลาร/หนังลือที่รับแจกแตกต่างกัน (เป็นไปตาม
ลมมุติฐานข้อที่ 1)

4. ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับลารเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์พลังงานจากส่ือโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และส่ืออ่ืน  ๆ ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
ข้อท่ี 1)

แต่ประชาซนในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับลารเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานจากสื่อวิทยุ นิตยสาร โปสเตอร์ และเอกลาร/หนังลือท่ีรับแจก การพบปะพูดคุยกับผู้อื่น 
แตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมุติฐานข้อที่ 1)

5. ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับลารเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์พลังงานจากส่ือโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เอกลาร/หนังลือท่ีรับแจก การพบปะพูดคุยกับผู้ 
อ่ืน และสื่ออื่นๆ ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 1)

แต่ประขาซนในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับลารเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานจากสื่อวิทยุ และโปสเตอร์แตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 1)

ลมมุติฐานที่ 2
ประซาซนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร ตามตัวแปร เพศ อายุ 
สถานภาพในการทำงาน อาชีพ การศึกษาและรายได้แตกต่างกัน มีความ! ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน จากการวิจัยพบว่า

1. ประซาซนในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมีความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมการ 
อนุรักษ์พลังงานไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมุติฐานข้อท่ี 2)

2. ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ! และทัศนคติเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 2)
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แต่ประซาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไม่แตก 
ต่างกัน (ไม่เป็น'โปตามลมมุติฐาน'ข้อท่ี 2)

3. ประซาชนในกรุงเทพมหานครที่มีการสืกษาแตกต่างกัน มีความรู้ และทัศนคติและ
พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมุติฐานข้อที่ 2)

4. ประซาซนในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความรู้ และทัศนคติและพฤติกรรม 
การอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมุติฐานข้อที่ 2)

5. ประชาซนในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความรู้ และทัศนคติและพฤติกรรม 
การอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมุติฐานข้อที่ 2)

สมมุติฐานข้อท่ี 3
พฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานของประซาซนในกรุงเทพมหา 
นครมีความลัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน จากการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับลารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อนิตยสาร มีความลัมพันธ์กับ
ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน (เป็นไปตามลมมุติฐานข้อที่ 3)

แต่การเปิดรับลารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ โปสเตอร์ 
เอกลาร/หนังลือท่ีรับแจก การพบปะชุดคุยกับผู้อื่น ไม่มีความลัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์
พลังงาน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 3)

ลมมุติฐานข้อท่ี 4
พฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานของประซาซนในกรุงเทพมหา 
นครมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน 
จากการวิจัยพบว่า

พฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อโทรทัศน์ นิตยสาร โปสเตอร์ มี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน (เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 4)

แต่การเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ เอกลาร/หนังสือท่ีรับ 
แจก การพบปะชุดคุยกับผู้อื่น ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน (ไม่เป็นไป 
ตามสมมุติฐานข้อที่ 4)

สมมุติฐานข้อท่ี 5
พฤติกรรมการเปิดรับลารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานของประซาซนในกรุงเทพมหา 
นครมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน จากการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน (เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 5)
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แต่การเป ิดรับสารเก ี่ยวก ับการอนุร ักษ ์พล ังงานจาก ลื่อโทรทัศน์ นิตยสาร โปสเตอร์ 
เอกลาร/หนังลือที่รับแจก และการพบปะทุเดคุยกับผู้อื่นไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์ 
พลังงาน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 5)

อภิปรายผล
ลมมุติฐาน'ข้อท่ี 1
ประชาซนในกรุงเทพมหานครที่ม ีล ักษณะทางประซากร ตามต ัวแป ร เพศ 
อายุ สถานกาพในการทำงาน อาขึพ การศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรม 
การเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน จากการวิลัยพบว่า

1.1 ประซาขนในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสารการอนุรักษ์
พลังงานจากลื่อมวลซน ลื่อบุคคล และลื่อเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 1) 
โดยมีการเปิดรับลื่อทุกซนิดใกล้เคียงกันมีเพียงลื่อวิทยุที่เพศหญิงมีการเปิดรับมากกว่าเพศซาย ซ่ึงลอด 
คล้องกับงานวิจัยของ ไพลิน ศศึธนากรแก้ว เรื่องพฤติกรรมการเปิดรับลื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพ 
แหล่งนํ้ากับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพแหล่งนั้าฃองประซาซน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางประซากรไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับลื่อ 
เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหล่งนํ้า การที่ชายและหญิงเปิดรับสารการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อต่าง ๆ
ไม่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะเรื่องการอนุรักษ์พลังงานเป็นเรื่องใหม่สำหรับประชาซนที่'วไปที่มีใซ่ 
นักอนุรักษ์และหรอล่ือต่าง  ๆที่เสนอสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานยังเสนอในปรมาณน้อยไม่ต่างกัน

1.2 ประซาซนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานจากลื่อโปสเตอร์ และเอกลาร/หนังลือที่รับแจกแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน 
ข้อท่ี 1 (ตารางที่ 31 - 32) ลอดคล้องกับท่ี วิลเบอร์ซแรมล'' (Willbur Schramm, 1973) ได้กล่าวไว้ว่า 
ผู้ร้ปสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนี่ง ซึ่งการทำโปสเตอร์ และ 
เอกลาร/หนังลือ มักจะลัดทำเพื่อการเผยแพร่ข่าวสารเฉพาะเรื่อง ดังน้ัน การที่ผู้รับสารจะเลือกให้
ความสนใจต่อโปสเตอร์หรือเอกลาร/หนังลือใด  ๆ ก็ตาม ผู้รับสารมักจะประเมีนสารประโยชน์ของการได้ 
รับข่าวสารน้ัน  ๆ ว่าลามารถลนองจุดประสงค์ของตนหรือไม่ ดังนั้นบุคคลต่างวัยย่อมมีจุดสนใจในการ 
รับสารจากโปสเตอร์ต่างกันส่วนการเปิดรับสารจากลื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังลือพีมพั นิตยสาร การพบปะ 
พูดคุยกับผู้อื่น และล่ือ อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 1) (ตารางที่ 27 -30, 33 
-3 4 )แต่พบว่า กล ุ่มอาย ุ1 5 - 2 4 ปี เป็นกลุ่มที่มีการเปิดรับสารจากลื่อมวลขนและลื่อบุคคลมาก
กว่ากลุ่มอายุอื่นๆ อาจเป็นเพราะว่าผู้มีอายุระหว่าง 1 5 - 2 4 ปี ยังลัดอยุ่ในวัยเยาวชนคนหนุ่มสาวซึ่ง 
เป็นวัยที่มีความสนใจใคร่!ในสิ่งต่าง  ๆมาก โดยเฉพาะบุคคลในวัยรุ่น 15 - 18 ปี เป็นวัยที่มีความอยาก 
รู้อยากเห็นทุกเร่ืองเพื่อเรียนรู้และส่ังสมประสบการณ์ซ๊วิต
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1.3 ประชาซนในกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับ
การอนุรักษ์พลังงานจากลื่อวิทยุ โปสเตอร์เอกสาร/หนังสือที่รับแจกแตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมุติฐาน 
ข้อท่ี 1) แต่พฤติกรรมการเปิดรับสารจากลื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร การพบปะพูดคุยกับผู้อื่น 
เก ี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 1) ทั้งนี้เพราะพบว่า 
โทรทัศน์เป็นลื่อที่กลุ่มการศึกษาทุกระดับท้ันมีการเปิดรับมากพอ  ๆ กัน ส่วนการเปิดรับหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร การพบปะพูดคุยกับผู้'อื่นก็มีปเมาณน้อยไม่แตกต่างกันจึงทำให้ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
อย่างไรก็ตามกลุ่มที่มีการศึกษาระดับการศึกษาได้รับสารจากลื่อมวลชน และลื่อบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มี 
การศึกษาระดับอื่น  ๆ ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยชองแมีคคอมบ์ และมัลลินล์ (McCombs and Mullins 
1973) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับการใช้ลื่อมวลซนและความลนใจทางการเมืองพบว่า
การศึกษามีความสมพันธ์โดยตรงกับการใช้ลื่อมวลซน กล่าวคือ ยิ่งมีการศึกษาลูงจะยิ่งเปิดรับลื่อมวล 
ซนมากกว่าผู้ที่มืการศึกษาตํ่า และงานวิจัยของคีรีชัย ศเกายะ ได้ศึกษาเกี่ยวกับลื่อมวลซนเพื่อการ 
พัฒนาในเขตเมืองปนซนบทพบว่า การเปิดรับลื่อมวลชนขึ้นอยู่กับความแตกต่างของระดับการศึกษา
อีกทั้งกลุ่มที่มีการศึกษาในระดับลูงจะมีการเปิดรับลื่อบุคคลในระดับใกล้เคียงกัน (ตารางที่ 41 )

1.4 ประซาซนในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานจากลื่อวิทยุ นิตยสาร โปสเตอร์ เอกลาร/หนังสือท่ีรับแจก การพบปะพูดคุยกับผู้อื่น 
แตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 1) และพบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความ 
สนใจเปิดรับลื่อโปสเตอร์และเอกสาร/หนังสือที่ร้บแจกมากกว่ากลุ่มอาชืพอื่น  ๆ (ตารางที่ 46 - 47) ท้ังน้ี 
อาจอธิบายได้ว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษาโดยสถานภาพมีความใกล้ชิดกับลื่อลื่งพิมพ์หรีอมืความสนใจ 
ในการค้นคว้า แสวงหาข้อมุลเพื่อประกอบการเรียนอยู่แล้ว บางครั้งต้องอาศัยโปสเตอร์ และล่ือ
เอกลาร/หนังสือประกอบการทำรายงานหรีอการสนใจแผ่นภาพโปสเตอร์เป็นนิสัยของนักเรียน/นักศึกษา 
อยู่แล้วสังเกตได้จากการที่นักเรียนวัยรุ่นชอบหาซื้อโปสเตอร์ที่มีภาพสวยงามน่ารัก หรีอภาพบุคคลหรือ 
ทิวทัศน์ที่ซ่ืนชอบมาเก็บละลมไว้ ลื่อท่ีประซาซนได้รับสารเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงานไม่แตกต่างกันคือ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 1) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณี โพธิ 
ศรี เรีองการเปิดรับล่ือ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการป้องกันโรคเอดส์ของผู้ปกครองนักเรียน 
ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 เขตกรุงเทพมหานครพบว่า อาชีพมีครามสัมพันธ์กับการลื่อสารกับดู่ลมรส 
เพื่อน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และอาสาสมัครลาธารณสุข นอกจากนี้ยังพบว่า ทุกกลุ่มอาชีพได้รับสาร 
จากลื่อโทรทัศน์มากกว่าลื่ออื่น  ๆ เป็นเครื่องบ่งซี้ให้เห็นว่า โทรทัศน์เป็นลื่อที่มีการเปิดรับอย่าง
กว้างขวางมาก ดังนนในการเผยแพร่ข้อมุลข่าวสารลู่ประซาขนทุกกลุ่มอาชีพน่าจะเลือกใช้ลื่อโทรทัศน์
ซึ่งเข้าถึงได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม

1.5 ประซาซนในกรุงเทพมหานครที่มืรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการ 
อนุรักษพลังงานจากลื่อวิทยุ และโปสเตอร์แตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 1) แต่พฤติกรรมการ 
เปิดรับสารการอนุรักษ์พลังงานจาก โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เอกลาร/หนังสือท่ีรับแจก
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การ'พบปะ'พูดคุยกับผู้อื่นและสื่ออื่นๆไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมุติฐานข้อที่ 1) นอก1จากนืยัง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้มีการเปิดรับสารจากสื่อโทรทัศน์มากกว่าสื่อชนิดอื่น ชี่งลอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ สุวรรณี โพธิศรื เรื่องการเปิดรับสื่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการป้องกันโรค 
เอดส์ของผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้มีความส์มพันธ์ 
กับการเปิดรับข่าวสาร จากเพื่อนและครู นอกจากนี้พบว่า กลุ่มที่มีรายได้ค่อนข้างน้อยมีการเปิดรับสื่อ 
วิทยุ และส่ือหนังสือพิมพ์มากกว่ากลุ่มอื่น  ๆ (ตารางท่ี 50 - 51) ส่วนส่ือหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
เอกลาร/หนังสือที่รับแจกมีการเปิดรับไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะมีรายได้หรีอมีสถานภาพอื่น  ๆ แตกต่างกัน 
อาจเป็นไปได้ว่า มีการเปิดรับน้อยเหมือน  ๆ กัน ความสนใจในการเปิดรับน้อยเหมือน  ๆ กันไม่ว่า 
กลุ่มใด

จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า ประซาซนในกรุงเทพมหานครเฉพาะที่มีอายุ สถานภาพ 
ในการทำงาน อาชีพ การศึกษา และรายได้แตกต่างกันส่วนใหญ่มีการเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
พลังงานแตกต่างกัน ซึ่งตรงกับแนวความคดเกี่ยวกับกระบวนการเสือกสรรของมนุษย์ (Selective
Process) ท่ีว่า ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้าไปยังบุคคลแต่ละคนจากซ่องทางต่าง  ๆ น้ัน มักจะถูกดัด 
เสือกอยุ่ตลอดเวลาตามความสนใจ1ของแต่ละกลุ่ม ข่าวสารที่น่าสนใจมีประโยชน์และเหมาะสมตาม
ความนืกคิดของผู้รับสารจะเป็นข่าวที่ก่อให้เกิดความสนใจเปิดรับ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า การเปิดรับสารเกี่ยว 
กับการอนุรักษ์พลังงานก็เซ่นเดืยวกัน ผู้รับสารแต่ละคนก็มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จีงมีการ 
เลือกรับหรือเสือกใช้ส่ือ การเสือกให้ความสนใจ การเสือกรับรู้หรือการเสือกตีความหมาย และเลือกจด 
จำข่าวสารที่ได้รับแตกต่างกัน นอกจากนี้พฤติกรรมการเสือกรับข่าวสารยังมีองค์ประกอบที่มีบทบาท
สำคัญต่อกระบวนการเสือกสรรของมนุษย์ดังที่ Willbur Schramm ได้กล่าวไว้ เซ่น ประลบการณ์ 
ภูมิหลัง สภาพแวดล้อม การศึกษา ความลามารถในการรับสาร อารมณ์และทัศนคติ เป็นต้น

สมมุติฐาน1ท่ี 2
ประซาซนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร ตามตัวแปร เพศ อายุ
สถานภาพในการทำงาน อาชีพ การศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน จากการวิจัยพบว่า

1.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมี ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ 
อนุรักษ์พลังงานไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมบุติฐานข้อท่ี 2)

1.2 ประซาซนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมุติฐานข้อที่ 2)

แต่ประซาซนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน 
ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 2) เฉพาะกลุ่มคนที่มีอายุน้อยกว่าจะมีความรู้ และ
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พฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานมากกว่ากลุ่มคนที่มีอายุมาก แสดงว่า กลุ่มคนหนุ่มลาวมีการเปิดรับ 
สารแล้วเกิดความเในเรองนั้น ซ่ึงได้นำไปปฏิบัติด้วย (ตารางท่ี 60, 62)

1.3 ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีการกิกษาแตกต่างกัน มีความรู้ และทัศนคติและ
พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมูติฐานข้อที่ 2) นอกจากนี้พบว่า ระดับการ 
ศึกษามีอิทธิพลต่อความรู้เรองการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งเป็นความจริงที่ว่า คนที่มืระดับการศึกษาสูงย่อม 
มีการเปิดรับข้อมูลมาก มีวิจารณญาณหริอการพิจารณาเหตุผลที่อิงต่อข้อมูลข่าวสาร และความ!ใน
เรองอ่ืน  ๆที่มีมากอยู่แล้ว อีกท้ัง คนที่มีการศึกษาระดับลูงก็อื่งมีทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานที่ 
ถูกต้องกว่า (ตารางที่ 63 - 64)

1.4 ประซาซนในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความ! และทัศนคติและพฤติกรรม
การอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 2) จากการวิลัยพบว่า กลุ่มนักเริยน/ทัก 
ศ ึกษาซึ่งเป ็นกลุ่มท ี่ม ีการกิกษา และกลุ่มนักธุรกิจซึ่งมีสถานภาพทางลังคมลูงมีความ!ในเรองการ 
อนุรักษ์พลังงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ อีกทั้งมีทัศนคติที่ถูกต้องกว่าด้วย (ตารางท่ี 65 - 66) กลุ่มนักธุรกิจส่วน 
ใหญ่มีธุรกิจที่ต้องเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานอยู่แล้ว แต่ในด้านพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน
กลุ่มผู้ใซ้แรงงานในเขตชุมชนกลับมีการอนุรักษ์พลังงานมากกว่ากลุ่มอื่น  ๆ ท้ังน้ี สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของโรเจอรสเกี่ยวกับช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ และอาจลันนิษฐานได้ว่า กลุ่ม 
ผู้ท่ี'ใช้แรงงานมักเป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่ํา การรู้จักการอนุรักษ์พลังงานย่อมเป็นผลดีต่อการประหยัดค่าใช้ 
จ่ายส่วนหนึ่งด้วย ซึ่งข้อมูลที่พบสอดคล้องกับข้อมูลในตารางที่ 71 คือ กลุ่มผู้มีรายได้น้อยมีการ 
อนุรักษ์พลังงานมาก

1.5 ประซาซนในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีความรู้ และทัศนคติและพฤติกรรม 
การอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมูติฐานข้อที่ 2) จากการวิจัยพบว่า กลุ่มที่มีระดับราย 
ได้ปานกลาง - สูงมีความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อย (ตารางท่ี 
6 9 - 7 0 ) แต่ในแง่ซองพฤติกรรมน้ัน กลุ่มที่มีรายได้น้อยมีการอนุรักษ์พลังงานมากกว่า (ตารางที่71)

จากผลการวิจัยทังหมดพบว่า ประซาซนที่มีลักษณะทางประชากรด้านอายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานที่แตกต่างกัน ซ่ึงแสดง 
ให้เห็นว่า ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานที่เกิดขึ้นจะแปรผันไปตามความแตกต่าง 
ของลักษณะทางประซากร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏิความแตกต่างระหว่างบุคคลของ เมลวิน แอล 
เดอเฟลอร์ (DeFluer, 1966) ซึ่งกล่าวว่า ปัจจัยเกี่ยวกับด้านบุคคลถือเป็นบัจจัยที่ลำดัญมาก
ทางการลื่อสาร การดัดสินใจเสือกรับข่าวสารอาจมีลาเหตุมาจากที่บุคคลนั้น  ๆ มีล่ืงสะสมอยู่ในดัวของ 
บุคคลมาดังแต่เกิด (Predisposition) แตกต่างกัน ดังที่ได้อภิปรายแล้วในเบ้ืองต้น
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ลมมุติฐานที่ 3
พฤติกรรมการเปิดรับลารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานของประชาชนใน 
กรุงเทพมหานครมีความลัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน 
จากการวิลัยพบว่า

การเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังลือพิมพ์ โปสเตอร์ 
เอกลาร/หนังลือที่รับแจก และการพบปะพูดคุยกับผู้อื่น ไม่มีความลัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงาน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานฃ้อท่ี 3) (ตารางที่ 72) มีเพียงลื่อนิตยสารเพียงลื่อเดียวที่มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกแต่เป็นความลัมพันธ์ที่น้อยมากกับความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานแต่เป็นไป 
ตามสมมุติฐานข้อที่ 3 ท้ังน้ี ลาเหตุที่ทำให้พฤติกรรมการเปิดรับสารไม่สัมพันธ์กับความรู้ เนื่องมาจาก 
การวิลัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสารด้านการอนุรักษ์พลังงานมีปรมาณอยู่ที่ระดับปานกลาง อีกท้ัง 
มีการเผยแพร่ผ่านลื่อหลายประเภท (ตารางท่ี 3 - 9) ดังท้ัน จึงเป็นไปได้ที่อาจจะทำให้มีการเปิดรับ 
สารในปเมาณที่ลูง แต่ขาดความสนใจเท่าที่ควร ทำให้ไม่ก่อให้เกิดความรู้มากเท่าที่ควร เพราะขาด 
ความสนใจที่จะทำความเข้าใจในเนื้อหาเพื่อให้เกิดความรู้ นอกจากนี้ จากผลการวิลัยพบว่า ความรู้ 
หรือความเข้าใจด้านการอนุรักษ์พลังงานของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดรับลื่อมวลขนประเภทลื่อ 
โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 82.0 (ตารางท่ี 11) ในขณะที่เนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานมีการเผยแพร่ 
ผ่านลื่อหลายประเภท แต่จากผลการวิลัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยได้รับสารหรือเข้าร่วมกิจกรรม 
ในระดับปานกลาง-ค่อนข้างน้อย (ตารางท่ี 12) จึงทำให้ผลการวิลัยออกมาว่า พฤติกรรมการเปิดรับ 
สารไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้น่ื'นเอง ซึ่งลอดคล้องกับงานวิลัยของ ลดากัลย์ พอใจ ที่ศีกษาเรอง 
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของประซาซน 
ในเขตอำเภอพิยู่น ลังหวัดนครศรืธรรมราช พบว่า ลื่อมวลชนไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ในการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และแนวคิดของล่ือมวลซน (อ้างในปรมะ สตะเวทิน, 2533) ท่ีสรุปได้ว่า ล่ือมวล 
ซนไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อประซาซน แต่เป็นเพียงผู้สนับลนุนความคิดเห็น ทัศนคติ หรือท่าทีท้ังเดิม 
เท่านน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากลื่อมวลชนเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคลมีความโน้มเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ 
ก่อนแล้ว ดังนน การเปลี่ยนแปลงระดับความรู้จึงไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดร้ปข่าวสารจาก
ลื่อมวลซน แต่จะเกิดเพราะผู้รับข่าวสารมีความสนใจที่จะแสวงหาความรู้หรือข่าวลารนน  ๆอยู่แล้ว

สมมุติฐานข้อท่ี 4
พฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานของประซาซนในกรุงเทพมหา 
นครมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน จากการวิลัยพบว่า

การเปิดรับสารเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อโทรทัศน์ นิตยสาร โปสเตอร์ มีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกแต่เป็นความสัมพันธ์ที่น้อยมากกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน (เป็นไปตาม 
สมมุติฐานข้อที่ 4) (ตารางท่ี 73) ซึ่งลอดคล้องกับงานวิลัยของ ดวงทิพย์ วรพันธ์ เรองกลยุทธการใช้
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สื่อการปลูกฝังโกซนศึกษาในล่ือมวลซน ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ พบว่าสตรีท่ีเปิดรับข่าวสารด้านโภชน 
ศึกษาจากลื่อมวลซน ลื่อบุคคล และลื่อเฉพาะกิจมีทัศนคติดึกว่าสตรีที่ไม่เปิดรับลื่อดังกล่าว และงาน 
ว่จัยของต้องฤดี 1]ณณกันต์ เรื่องการเปิดรับการลื่อสารกับการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ของประซาซนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสู่ปวงขน อำเภอนครหลวง ดังหวัดพระนครศรี
อยุธยา พบว่า การเปิดรับการลื่อสารจากลื่อมวลซน และลื่อบุคคลมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ 
ประซาซน ท้ังน้ี สักษณะการนำเสนอของล่ือโทรทัศน์ นิตยสาร และโปสเตอร์จะมีความโดดเด่นใน 
ด้านภาพที่มีความสวยงามสะดุดตา มีลีลาในการนำเสนอได้หลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งลื่อ
โทรทัศน์ที่ม ีลักษณะเด่นคือ มีทั้งภาพและเลียงชึ่งมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวใจให้มีอารมณ์ความ!ลึก 
คล้อยตามได้โดยง่าย

ส่วนการเป ิดรับสารเก ี่ยวก ับการอนุร ักษ์พลังงานจากลื่อวิทยุ หนังส ือพ ิมพ ์
เอกสาร/หนังลือที่รับแจก และการพบปะพูดคุยกับผู้อื่น ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงาน (ไม่เป็นไปตามสมบุติฐานข้อท่ี 4) ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะการที่บุคคลจะเกิดทัศนคติต่อ 
สิ่งใด องค์ประกอบของแหล่งสารก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดทัศนคติทั้งในด้านบวกและด้านลบได้
เซ่น ความลามารถของผู้ส่งสาร ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร มีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากกว่า 
แหล่งข่าวที่ไม่มีคุณสมบัติเหล่านี้ นอกจากนี้ องค์ประกอบอ่ืน  ๆ เซ่น เนื้อหาข่าวสาร ภาษา ตลอดจน 
ตัวผู้รับเอง ทักษะในการส่ือ ความหมาย ความ!ระบบสังคมก็เป็นองค์ประกอบในการก่อให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ และแนวคิดของชิมบาโด (Zimbado, 1991) ท่ีว่า เมื่อการเสนอข่าวสาร 
อย่างต่อเนื่องจะก่อให้เกิดความสนใจ ความเข้าใจ และการยอมรับ ซี่งนับว่เปีนท้ันตอนสำคัญในการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในท่ีสุด นอกจากนี้ ทางด้านลื่อบุคคลนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ อาจเป็น 
เพราะว่าองค์ประกอบอย่างหนื่งที่เป็นปัจจัยในการก่อให้เกิดทัศนคติในด้านลบและด้านบวก คือ แหล่ง 
ข่าวสารน้ันเอง โดยท่ีนักสังคมศาสตร์หลายท่านได้ให้แนวคิดไว้ว่า ทัศนคติท่ีผู้รับมีต่อผู้ส่งสาร จะมีผล 
ต่อทัศนคติที่มีต่อสารน้ันด้วย บางคำถามที่ว่า ''ใครเป็นคนพูด,, มีความสำคัญพอ  ๆ กับคำบอกว่า 
"พูดว่าอะไร" นอกจากลื่อบุคคลแล้ว ลื่อมวลซนและสื่อเฉพาะกิจบางซนิดที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ทัศนคติอาจเนื่องจากปัจจัยทางด้านเนื้อหาข่าวสารชี่งมีแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของลื่อมวลซน (อ้างใน 
เสถียร เชยประทับ, 2528) ที่กล่าวว่า หากสารท่ีอยุ่ในลื่อมวลซนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับวิถีซึวิตของประซาซน 
ประซาซนน้ัน  ๆ ก็จะไม่สนใจล่ือน้ัน  ๆ ทำให้ไม่เกิดความรู้ อันจะนำไปสู่การเกิดทัศนคติที่ดึ และมิการ 
เกิดพฤติกรรมในท่ีสุด ตามแนวคิดของโรเจอร์ล (Rogers) ที่กล่าวว่า "เม่ือผู้รับสารได้รับข่าวสาร 
เกี่ยวกับเรองใดเรองหนื่งก็จะเกิดความเข้าใจในเรองนั้น  ๆ และความรู้ครามเข้าใจจะทำให้เกิดทัศนคติ 
เกี่ยวกับเรื่องนั้น และทั้นลุดท้ายก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีกระทำต่อเร่ืองน้ัน  ๆ ตามมา''

สมมุติฐานข้อท่ี 5
พฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานของประซาซนในกรูงเทพมหา
นครมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน จากการวิจัยพบว่า
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การเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานจากลื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ มีความลัมพันธ์เซิงบวก 
แต่เป็นความลัมพันธ์ที่น้อยมากกับพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน (เป็น'1ปตามสมมุติฐาน,ข้อท่ี 5) 
(ตารางที่ 74) ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงทิพย์ วรพันธ์ เรองกลยุทธการใช้ลื่อการปลูกฝังโภชน 
ศกษา จากลื่อมวลชน ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ มีทัศนคติดีกว่าสตรีที่ไมเปิดรับลื่อดังกล่าว และงาน 
วิจัยของต้องฤดี ยู่ณณกันต์ เรื่องการเปิดรับการลื่อสารกับการพัฒนาความ! ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ของประซาซนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยลู่ปวงขน อำเภอนครหลวง จังหกัดพระนครศรี
อยุธยา พบว่า การเปิดรับการลื่อสารจากลื่อมวลซน และลื่อบุคคลมีความลัมพันธ์กับทัศนคติของ 
ประซาซน

ส่วนการเปิดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานจากล่ือโทรทัศน์ นิตยสาร โปสเตอร์ 
เอกลาร/หนังลือที่รับแจก และการพบปะพูดคุยกับผู้อื่น ไม่มีความลัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์พลังงาน (ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานฃ้อท่ี 5) ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะการที่บุคคลจะเกิดทัศนคติต่อ 
สิ่งใด องค์ประกอบของแหล่งสารก็เป็นป็จจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดทัศนคติทั้งในด้านบวกและด้านลบได้
เซ่น ความลามารถของผู้ล่งสาร ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร มีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากกว่า 
แหล่งข่าวที่ไม่มีคุณสมบัติเหล่านี้ นอกจากนี้ องค์ประกอบอ่ืน  ๆ เซ่น เนื้อหาข่าวสาร ภาษา ตลอดจน 
ตัวผู้รับเอง ทักษะในการล่ือ ความหมาย ความ!ระบบลังคมก็เป็นองค์ประกอบในการก่อให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้

จากผลการวิจัยทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า การลื่อสารมีบทบาทสำคัญในการนำข่าวเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์พลังงานไปเผยแพร่ให้แก่ประซาซนได้รับทราบและก่อให้เกิดทัศนคติที่อาจล่งผลให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในอนาคตได้ ซึ่งถือว่าทัคนคติเบนตัวแปรหลัก และถ้ามองถึงความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปร 3 ตัว คือ ความ! ทัศนคติ และพฤติกรรม ตามทฤษฎี KAP ที่กลาวว่าการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติขึ้นอยู่กับความ! ถ้ามีความ! ความเข้าใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งความ! 
ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ดังน้ัน การท่ีจะมีการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดต้อง 
พยาบยามเปลี่ย่นทัศนคติก่อนโดยการให้ความ! อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นไม่จำเป็นที่จะ 
ต้องสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันเสมอไป ลักษณะเซ่นนี้ โรเจอร์ล (Rogers 1971: 288-289) เรียกว่า 
ซ่องว่างของความ! ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือ KAP-GAP กล่าวดีอ เม่ือการลื่อสารก่อให้เกิด 
ความ! และทัศนคติในทางบวกต่อส่ิงท่ีเผยแพร่แล้วน้ัน แต่ในขั้นยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงข้าม 
ได้ ถึงแม้ว่าส่วนใหญ่เมื่อบุคคลมีความ! ทัศนคติเซ่นไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความ! และ
ทัศนคติที่มีอยู่น้ัน ซึ่งในลักษณะความสัมพันธ์เซ่นนี้ จะไม่เกิดขึ้นเสมอไปในทุกกรณี ซ่ึงโรเจอร์ลก็ได้ 
แนะนำว่าควรใช้ลื่อบุคคลเข้าไปติดต่อกับสมาซิกในลังคมเพื่อโน้มน้าวใจให้สมาซิกเกิดการยอมรับ 
ปฏิบัติอีกต่อหน่ึง จากผลการวิจัยพบว่า ประขาซนในกรุงเทพมหานครมีความ!เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
ในระดับปานกลาง มีทัศนคติในเซิงบวก ในขณะท่ีพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานอยู่ในระดับตํ่า
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ซึ่งอาจต้องใช้เวลานานกว่าที่ประชาชนจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน เพราะการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีความเคยชินปฏิบัติลืบเนื่องมายาวนาน การเปลี่ยนแปลงจะทำได้ยาก และ 
พฤติกรรมที่ปฏิบัติอย่างผิด  ๆ มาตลอดเป็นเครื่องแลดงอย่างซัดเจนว่า ประซาซนยังขาดความเในเรื่อง 
การอนุรักษ์พลังงาน และยังพบว่าลื่อมวลซนมีบทบาทลำยัญในการให้ความรู้และก่อให้เกิดทัศนคติที่ดี 
ต่อการอนุรักษ์พลังงาน

ข้อเสนอแนะท้ัวไป
ผลการวิลัยครั้งน้ี ลามารถนำไปเป็นแนวคิดให้กับภาครัฐในการวางแผน ปรับปรุง และล่งเส‘รม 

แผนงานประซาสัมพันธ์เพื่อการอนุรักษ์พลังงานให้ลอดคล้อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผู้วิ1ลัย 
มีข้อเลนอแนะยังนี้
1. ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรของประซาชน มีอิทธิพลต่อการเปิดรับลารเกี่ยวกับการ 

อนุรักษ์พลังงาน ยังนี้นการเผยแพร่สารในเร่ืองนี้ ควรคำนึงถึง อายุ สถานภาพในการทำงาน 
อาซืพ การศึกษา และรายได้ของกลุ่มเป้าหมายด้วย โดยเลือกลรรลื่อต่าง  ๆที่เหมาะลมกับ 
ลักษณะทางประชากรของประซาซน และมีการลื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายทั้งที่ผ่านลื่อมวลซน
ส่ือบุคคล และลื่อเฉพาะกิจ อย่างไรก็ตาม ควรเน้นการลื่อสารการอนุรักษ์พลังงานผ่านล่ือโทรทัศน ์

ให้มาก เนื่องจากประซาซนไม่ว่าเพค อายุ อาชิพ การศึกษา และรายได้ระยับใดล้วนแต่เปิด รับ 
โทรทัศน์ในระยับสูงท้ังล้ิน

2. จากผลการวิลัยพบว่า ระยับความรู้ของประซาซนส่วนใหญ่เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานอยู่ในระยับ 
ปานกลาง ยังน้ัน ควรมีการเพิ่มระยับความรู้ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นความรู้ที่ 
ประชาซนยังมีน้อยอยู่ ได้แก่ประเด็น า . หากไม่มีการอนุรักษ์พลังงานจะเกิดอะไรข้ึน 2. อุปกรณ 
ใดมีการใช้พลังงานสูงสุด ถ้าเปิดใช้ในเวลาเท่ากันโดยมีวิธีการหรือกลยุทอในการลื่อลารอายัยลื่อ 
ต่าง  ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ อาทิ ลื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น

3. จากผลการวิลัยพบว่า ประซาซนส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต่อการอนุรักษ์พลังงาน ยังน้ันในการรักษา 
ระยับทัศนคติให้ดีอยู่เสมอ ควรมีการลื่อสารผ่านลื่ออย่างต่อเนื่อง เพื่อตอกยํ้า และเตือนความทรง 
จำอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นทัศนคติที่ประซาซนยังไม'แน่ใจว่าเป็นการอนุรักษ์พลังงาน 
หรือไม่ อาทิ 1 .การสร้างโรงไฟฟ้าจะทำให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 2. การออกกฏระเปียบ 
อย่างเข้มงวดเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานแก่อาคารจะทำให้ค่าไฟฟ้าลดลง 3. เมื่อปรมาณการใช้ 
ไฟฟ้าสูงข้ึน เชื่อว่าทำให้พ้ืนท่ีปาไม้ลดลง 4. รัฐบาลจะต้องลัดหาพลังงาน และการบริการอื่น  ๆให้ 
เพียงพอต่อความต้องการของประซาซนโดยไม่มีข้อแม้ใด  ๆ ผ่านลื่อมวลชนประเภทต่าง  ๆ อาทิ 
โทรทัศน์ วิทยุ และโปสเตอร์ โดยลัดทำตามความสนใจของแต่ละกลุ่ม

4. จากผลการวิลัยพบว่า ระยับพฤติกรรมของประซาชนส่วนใหญ่เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานอยู่ใน 
ระยับตํ่า ยังนั้น ควรมีการเผยแพร่สารเกี่ยวกับประโยชน์ที่เกิดจากการอนุรักษ์พลังงานให้มากยิ่ง
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ข้ึน รวมถึงพฤติกรรมที่ประซาซนปฏิปตอลู่เป็นประจำซึ่งเป็นการเผาผลาญพลังงาน และควรมีการ 
นำเลนอวิธปฏิบไติท่ีเป็นการหลีกเล่ียงการใช้พลังงานล้ินเปลือง เพ่ือกระตุ้นให้ประซาซนเห็นความ 
สำคัญ และซื้ให้เห็นทางออกที่ประขาชนลามารถปฎิบตไต้ของการอนุรักษ์พลังงาน การอนุรักษ์ 

พลังงานที่ควรส่งเลริมให้มีการปฏิบ้ตให้ถูกต้อง ไต้แก่ 1 .การใช้ทิซชุเป็นประจำ เพราะละดวกใช้ 
แล้วทิ้งเลย 2. การขับรถในอัตราความเร็วมากกว่า 60 - 80 กม./ซม. 3. การเปิดโทรทัศน์ท้ิงไว้ เพ่ือ 
ให้มีเลียงเป็นเพื่อนแล้วไปทำกิจกรรมอื่นเสร็จแล้วจึงกลับมาดูใหม่ 4. การไม่ใช้ถุงผ้าหริอตะกร้าใล่ 
ของ เม่ือไปซ้ือของ

5. โครงการประซาสัมพันธ์เกี่ยวคับการอนุรักษ์พลังงานในชีวิตประจำวันของประซาซนพิจารณาไต้ว่า
เป็นเร่ืองใหม่ เนื่องจาก เดิมมีแต่การรณรงค์ให้อนุรักษ์ลี่งแวดล้อม โดยท่ัวไปไม่ไต้เน้นเร่ืองการ 
ประหอัดพลังงานในชีวิตประจำวัน คังน้ัน การเผยแพร่ลารผ่านลื่อต่าง  ๆ เพื่อให้ประซาซนมีความ! 
ทัศนคติ และพฤติกรรมลอดคล้องคับลายที่ไต้เผยแพร่ จะต้องดำเนินการกระตุ้น และตอกยํ้าค'วาม 
ทรงจำเสมอ เพื่อให้ปรมาณของสารเกี่ยวคับการอนุรักษ์พลังงานมีมากเพียงพอที่ประซาซนจะเกิด 
ความตระหนัก มีจิตสำนึกและเห็นคุณค่าของประโยซนํที่ลังคมส่วนรวมจะไต้รับจากการอนุรักษ์
พลังงาน

6. จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหฤj มีความ!ในระดับปานกลาง ทัศนคติในเซิงบวก แต่มี 
พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานตํ่า ฉะน้ัน การประขาสัมพันธ์จีงควรมีการเลือกใช้ลื่ออื่น  ๆ เพ่ือให้ 
เข้าถึงและเจาะกลุ่มเป้าหมายไต้อย่างขัดเจน อีกท่ัง การโน้มน้าวใจประข'1ชนซึ่งเป็นผู้ใหญ่เป็น 
เรื่องที่มีความยากมากกว่าการโน้มน้าวใจเด็ก จึงควรมีการปลูกฝังความคิดในรูปแบบอื่น  ๆ อาทิ 
การจัดกิจกรรมของเยาวชนท่ังในและนอกโรงเรียน นิทรรคการตามคูนอัการค้า และกิจกรรมอ่ืน  ๆ
ที่เยาวชนลนใจ

ข้อเฟินอแนะสำหรับกๆ?วิจัยค?'งต่อไป
1. การวิจัยครังนิ ไต้ศึกษาการเปิดรับลาร ความ! ทัศนคติ และการอนุรักษ์พลังงานของประชาซนใน 

กรูงเทพมหานครเท่าน้ัน ซึ่งแผนงานประขาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในโครงการรวม 
พลังหารลองระยะต่อไป จะมีการจัดแบ่งการลื่อลารผ่านลื่อต่าง  ๆ และกิจกรรมในรูปแบบท่ีแตก 
ต่างออกไป เพื่อให้เช้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม ฉะน้ัน ควรมีการศึกษาในเรื่องเดิยวคัน คับ 
กลุ่มเป้าหมายอื่น  ๆ โดยใช้เครื่องมีอในการวิจัยที่เหมาะลม อาทิ การเก็บข้อรุ)ลโดยการสัมภาษณ์ 
ประซาซนขณะที่เข้าซมงาน การสัมภาษณ์แบบเจาะลืกคับกลุ่มลื่อมวลซนที่เผยแพร่ลาร

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยตัวอื่น  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และสามารถส่งผลถึงพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน 
นอกเหนือจากการเปิดรับสาร ความ! ทัศนคติ โดยให้ศึกษาถึงตัวแปร ความพึงพอใจในข่าวสาร 
การอนุรักษ์พลังงาน ความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงาน และปัจจัยทางการลื่อสาร ว่ามีผล 
โดยตรงต่อประซาขนในการอนุรักษ์พลังงานมากน้อยแค่ไหน
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