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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  เบญจาวัลย์ ศรีโยธ ี: สมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง เพื่อรองรับการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษา ด่านศุลกากรมาบตาพุด จังหวัดระยอง. ( THE COMPETENCY 
OF THAI CUSTOMS OFFICERS, MINISTRY OF FINANCE FOR THE EASTERN ECONOMIC 
CORRIDOR DEVELOPMENT PLAN: A CASE STUDY OF MAPTAPUT CUSTOMS HOUSE, RAYONG 
PROVINCE) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : อ. ดร.วิมลมาศ ศรีจำเริญ 

  
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร  สังกัดด่านศุลกากร

มาบตาพุดในปัจจุบัน และในอนาคตเพื่อรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  โดยมีกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 10 
ราย ประกอบไปด้วย 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผู้ปฏิบัติราชการ ณ ด่านฯ มาบตาพุด 4 ราย 2) หน่วยงานราชการอื่นท่ีมีการ
ประสานงานกับนักวิชาการศุลกากรด่านฯ มาบตาพุด 2 ราย และ 3) กลุ่มภาคเอกชน เป็นผู้ประกอบการหรือบริษัทท่ี
ได้รับการบริการจากด่านศุลกากรมาตาพุด แบ่งตามกลุ่มประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีนำเข้า- ส่งออก หรือมีการใช้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 4 ราย โดยใช้วิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และนำศึกษามาวิเคราะห์และสรุปผลตามการ
ทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดสมรรถนะภายใต้คำจำกัดความของ ก.พ. โดยการเปรียบเทียบกับสมรรถนะเดิมเพื่อหา
สมรรถนะใหม่เพ่ือเติมเต็มการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสำหรับการรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกในอนาคต 

ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะของข้าราชการด่านฯ  ศุลกากรมาบตาพุด ตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ท่ีควร
เพิ่มเติมจากปัจจุบันเพื่อรองรับระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกตามนโยบายรัฐบาลท่ีต้องการยกระดับศักยภาพของ
ประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก ประกอบไปด้วย 1) ความรู้เรื่องการบูรณาการการใช้สิทธิประโยชน์ใน EEC สิทธิ
ประโยชน์ของสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สิทธิประโยชน์ทางศุลกากร และสิทธิประโยชน์อันเกี่ยวกับ
กรมสรรพากรเพื่อธิบายให้กับผู้มารับบริการ 2) ทักษะภาษาจีนและทักษะภาษารัสเซียเพื่อการสื่อสารและบริการกลุ่มผู้
ลงทุนจากสองประเทศน้ีซ่ึงมีจำนวนมากขึ้น 3) ทักษะการใช้เครื่องมือท่ีทันสมัยและมีนวัตกรรมเช่นนวัตกรรมระบบ
อัตโนมัติ หุ่นยนต์และระบบอัจฉริยะต่างๆ โดยมีความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศและภาคเอกชนด้วย 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ # # 6181065924 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 

KEYWORD:  
 Benjawan Sriyotee : THE COMPETENCY OF THAI CUSTOMS OFFICERS, MINISTRY OF FINANCE 

FOR THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR DEVELOPMENT PLAN: A CASE STUDY OF 
MAPTAPUT CUSTOMS HOUSE, RAYONG PROVINCE. Advisor: WIMONMAT SRICHAMROEN, Ph.D. 

  
The objective of the research is to find out the present competencies of Thai Customs 

Technical Officers and the desired competencies for the future for the Eastern Economic Corridor 
Development Plan (EEC). The officers are those work at Maptaput Customs House, Ministry of Finance. 
The sample group consisted of 10 civil servants, including 3 groups which were 1) customs officers 
who worked at Maptaput Customs House 4; 2) other government officials who had coordinated with 
customs technical officers 2 civil servants; 3) businesses who receive the customs clearance service 
from the Customs Technical Officers 4 civil servants. Research methodologies include in-depth 
interviews and data analyses from literature review related to the competencies concept of Office of 
the Civil Service Commission and competencies scholars. The current competencies are compared 
with the literature and data collected in order to find out the desired competencies for the EEC 
Development Plan that may have not yet fully addressed. 

The study found the desired competencies in addition to the existing competencies of Thai 
Customs Technical Officers at Maptaput Customs House to response to the government’s policy to 
increase the competitiveness in the global market are 1) knowledge in integrating EEC business and 
trading privileges for customers; 2) Chinese and Russian languages skills due to the growing number of 
these foreign languages investors; 3) skills in using modern tools and innovations such as automation 
innovations, robots, and other smart systems, some of which would be collaborated by international 
organisations and the private sector. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจาก อ.ดร.วิมลมาศ ศรีจำเริญ 
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์หลัก ที่ได้รับผู้เขียนเป็นนิสิตและให้คำแนะนำปรึกษาที่เป็นประโยชน์ในการจัดทำ
สารนิพนธ์ รวมถึงแนะนำข้อมูลเชิงวิชาการต่างๆ รวมถึง รองศาสตราจารย์วันชัย มีชาติ ประธานกรรมการที่
ช่วยแนะนำและทำให้สารนิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอบคุณท่านนายด่านศุลกากรมาบตาพุด ผู้อำนวยการส่วนทุกส่วน หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย ข้าราชการ 
พนักงานและลูกจ้างด่านศุลกากรมาบตาพุด ทุกคนที่เสียสละให้สัมภาษณ์ รวมถึงช่วยเหลือ ให้แนะนำเก่ียวกับ
การดำเนินการหาข้อมูลเพื่อนำมาทำสารนิพนธ์ในครั้งนี้  รวมถึง ช่วยให้กำลังใจยามที่ท้อแท้ ทำให้ผู้เขียนมี
กำลังใจในที่จะสู้ต่อไป 

ขอบคุณตัวแทนผู้ประกอบการทุกท่าน ทั้งในฝั่งอุตสาหกรรมยานยนต์ นำโดยบริษัท ออโต้อัลลาย
แอนซ์ ประเทศไทย จำกัด ฝั่งอุตสาหกรรมปิโตรเคมีนำโดย บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) ฝั่ง
อุตสาหกรรมการบิน นำโดยบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) นอกจากนี้ยังมีส่วนผู้ประกอบกิจการนิคม
อุตสาหกรรม นำโดยบริษัท ดับบลิวเอชเอ อินดัสเตรียล ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด (มหาชน) ที่ให้ผู้ทำสารนิพนธ์ใน
ครั้งนี้เข้าสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหาข้อมูลในส่วนของบริษัทเอกชนผู้รับบริการจากนักวิชาการศุลกากร ซึ่งได้ให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง 

ขอบคุณตัวแทนจากหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของนักวิชาการศุลกากร 
ด่านศุลกากรมาบตาพุด โดยเฉพาะการท่าอากาศยานอู่ตะเภา กองการบินทหารเรือ กองทัพเรือ และ กลุ่ม
ยุทธศาสตร์ สำนักงานจังหวัดระยอง ที่ได้ให้ข้อมูลเชิงลึกมาเพื่อดำเนินการศึกษาในครั้งนี้ พร้อมให้ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ ที่เป็นความรู้เพิ่มเติมสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการทำงานในหน้าที่ได้ 

ขอบคุณพี่น้องชาว รปม. รุ่นที่ 50 ทุกท่าน โดยเฉพาะภูริษรา แต้สวัสดิ์ ที่เป็นเพื่อน คอยช่วยเหลือ 
และให้กำลังใจกันและกัน รวมถึงเพื่อนๆ คนอ่ืนๆ ที่ไม่ได้เอ่ยถึง และขอขอบคุณคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะเจ้าที่คณะภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ที่ช่วยเหลือ ประสานงานและแจ้งข่าวต่างๆ 

สุดท้ายนี้ขอบพระคุณบิดา และมารดา ผู้ที่เสียสละหลายอย่าง โดยเฉพาะช่วยขับรถจากระยองไป
เรียนที่คณะ เมื่อผู้เขียนเข้าเวรและ/หรือพักผ่อนน้อย และขอบคุณตา-ยายที่เป็นกำลังใจสำคัญในการทำให้
ความฝันของทั้งสองบรรลุผลสำเร็จ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันบริบทของโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับอดีต เนื่องจากการพัฒนา
ของเทคโนโลยีและดิจิตอล จึงทำให้การรับข้อมูลข่าวสารและการใช้ชีวิตของประชาคมโลก
เปลี่ยนแปลงไป เกิดการพัฒนาทางด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น ซึ่งก็ส่งผลถึง
สภาพสังคมไทยทุกวันนี้เช่นกัน ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้เกิดเกิดความท้าทาย
ใหม่ในการบริหารราชการแผ่นดินไทยที่ต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองกับความต้องการ
หรือความคาดหวังของประชาชนที่เพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดยุทธศาสตร์ นโยบายต่างๆ หรือ
แม้แต่การปฏิรูประบบราชการอันเป็นระบบที่แข็งแรงและใหญ่ที่สุดในประเทศ เนื่องจากมีบุคลาการ
อยู่ในระบบเป็นจำนวนมาก และมีประชาชนทั้งประเทศได้รับผลกระทบกับการกำหนดนโยบายและ
การนำไปสู่การปฏิบัติราชการทั้งในด้านดีและไม่ดี ระบบราชการไทยจึงเป็นกลไกหลักในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ผ่านราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือกำหนด
ทิศทางของประเทศ โดยปัจจุบันมีการบริหาราชการแผ่นดินภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
– พ.ศ. 2580) อันเป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของไทย ที่ออกตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.2560 มาตรา 65 เพ่ือใช้เป็นกรอบจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้
เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย1 นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีความได้เปรียบ
ในเรื่องของภูมิศาสตร์ สามารถเชื่อมโยงกับทั้งโลกได้ทั้งทางอากาศ โดยเฉพาะสนามบินสุวรรณภูมิ  
รวมถึงเชื่อมโยงทั้งทางบกและทางทะเล เช่น เส้นทางสายไหมใหม่ (Belt and Road Initiative : BRI) 
และยังเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค รายล้อมด้วยเพ่ือนบ้านกลุ่ม CLMV (Cambodia, Lao PDR, 
Myanmar และ Vietnam) ซึ่งถูกจัดว่าเป็นตลาดชายขอบ (Frontier Markets) โดยมีลักษณะเด่นคือ
เป็นตลาดใหม่และมีขนาดเล็กมากจึงสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้ง ประเทศไทยยังมีความ
ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า งป ร ะ เท ศ ใน ก ลุ่ ม ต่ า งๆ  เช่ น  ก ลุ่ ม อ นุ ภู มิ ภ า ค  ( GMS/MJ-CI/MLC/LMI 
MK/ACMECS/IMT-GT /JDS/BIMSTEC) กลุ่ มภู มิภ าคอาเซี ยน  (ASEAN) กลุ่ ม เอเชี ย -แปซิ ฟิ ก 
(ASEAN+3/RCEP/ACD/APEC) และในเวทีโลก (UN (SDGs)/OECD/ World Bank /IMF/EU) ความ
ได้เปรียบของไทยตามที่กล่าวไปข้างต้นทำให้ไทยมีโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและอ่ืนๆ ภายใต้
นโยบายการพัฒนาต่างๆ เช่น นโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบาย
ของรัฐบาลที่อยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยบูรณาการให้

 
1 ประกาศลงวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ.2561 เรื่องยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2580) 
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เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค อีกทั้ง ทำให้ไทยมีความสามารถในการ
แข่งขันกับเวทีโลก  
  โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor-EEC) 
พัฒนามาจากโครงการแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) ซึ่งเดิมเป็นฐานการ
ผลิตอุตสาหกรรมหลักของประเทศอยู่แล้ว โดยเฉพาะในบริเวณชลบุรี และระยอง โดยมีการพัฒนา
อุตสาหกรรมเกี่ยวกับปิโตรเคมี พลังงานและยานยนต์  อีกทั้งยัง มีระบบขนส่งทางโลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่ทางท่าเรือที่เป็นศูนย์กลางการขนส่งของอาเซียน เชื่อมต่อท่าเรือน้ำลึกท่าเรือสีหนุวิลล์ของ
ราชอาณาจักรกัมพูชา ท่าเรือทวายของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และท่าเรือวังเตาของ  
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาจึงเล็งเห็นความสำคัญและคาดว่า
พ้ืนที่ดังกล่าวจะเป็นจุดยุทธศาสตร์สำคัญในการพัฒนาของประเทศไทยเพ่ือเพ่ือเป็นเขตเศรษฐกิจชั้น
นำในภูมิภาคอาเซียนและนำประเทศไทยไปสู่โมเดล Thailand 4.0 รวมถึงประเทศที่พัฒนาแล้ว โดย
โครงการ EEC เป็นโครงการที่ครอบคุลม 3 จังหวัด คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือรองรับการลงทุนอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้ เทคโนโลยีขั้นสูงและเป็น
อุตสาหกรรมแห่งอนาคต อันประกอบไปด้วย 1) ส่งเสริมอุตสาหกรรมเดิมหรือการต่อยอด
อุตสาหกรรมเดิม (First S-Curve) ซึ่งกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีฐานแข็งแรงแต่ต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือ
ยกระดับสู่เวทีโลก คือ 1.1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next-generation Automotive) 1.2) 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) 1.3) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
(Food for the Future) 1.4) อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and 
Biotechnology) 1.5) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism) 2) ส่งเสริมอุตสาหกรรมสมัยใหม่หรืออุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
(New S-Curve) ซึ่ งเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการแข่งขันและมีผู้สนใจลงทุน คือ 2.1) 
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพ่ืออุตสาหกรรมและชีวิตประจำวัน (Robotics) 2.3) อุตสาหกรรมการบิน
และโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) 2.4) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 
2.5) อุ ต ส าห กรรม เชื้ อ เพ ลิ งชี วภ าพ และ เคมี ชี วภ าพ  (Biofuels and Biochemicals) 2.6) 
อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) อีกทั้ง ยังมีการพัฒนาโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานเชื่อมโยงระบบคมนาคม
ขนส่งโลจิสติกส์ทางบก ทางราง ทางเรือ และทางอากาศ เช่น 1) การพัฒนาสนามบินนานาชาติอู่
ตะเภาระยอง-พัทยาให้เป็นสนามบินนานาชาติหลักแห่งที่ 3 2) การสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 
สนามบินหลักของประเทศอันได้แก่ สนามบินดอนเมือง สนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินอู่ตะเภา 3) 
การพัฒนาท่าเรือแหลมฉบัง เพ่ือลดปัญหาการแออัดและขยายขีดความสามารถในการรองรับ
สินค้าเข้าและออกประเทศทางท่าเรือ 4) การพัฒนาท่าเรือน้ำลึกนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพ่ือ
รองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 5) การพัฒนาท่าเรือพาณิชย์สัตหีบเพ่ือจอดเรือรบและ
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ฐานซ่อมบำรุง อุตสาหกรรมต่อเรือและการขนส่งผู้โดยสารโดยการพัฒนาท่าเรือน้ำลึกจุกเสม็ดให้เป็น
จุดจอดเรือสำราญและเรือข้ามฟากสำหรับเชื่อมต่อการเดินทางระหว่าง 2 ฝั่งทะเลอ่าวไทยและอันดา
มัน พัทยา-จุกเสม็ด-ชะอำ 6) การพัฒนาโครงข่ายการขนส่งทางบกเพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
เดินทางและการขนส่ง และพัฒนาโครงข่ายถนนเชื่อมโยงท่าอากาศยานสำคัญอย่างเป็นระบบ 7) การ
พัฒนาระบบราง เช่น รถไฟทางคู่ ช่วงฉะเชิงเทรา-คลองสิบเก้า-แก่งคอย และโครงการก่อสร้างรถไฟ
ทางคู่ กรุงเทพฯ-ระยอง โครงการทางหลวงพิเศษ ระหว่างเมือง แหลมฉบัง-นครราชสีมา เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังครอบคลุมไปถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ และการท่องเที่ยว ซึ่งการดำเนินนโยบายเพื่อ
การพัฒนาตามโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกนั้น มีหลากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และประชาสังคมต้องร่วมมือกันขับเคลื่อนให้นโยบายดังกล่าวประสบความสำเร็จ สำหรับในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการนำเข้า-ส่งออก การใช้สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายศุลกากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องนั้น 
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบคือส่วนราชการกรมศุลกากร สังกัดกระทรวงการคลัง โดยกรมศุลกากร
ต้องนำนโยบายดังกล่าวมาออกระเบียบเพ่ือนำสู่การปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังต้องมีการบริหารทรัพยากร
บุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง ในฐานะที่เป็นคนเป็นตัวกลางในการปฏิบัติราชการตามระเบียบวิธีปฏิบัติที่
หน่วยงานออกคำสั่งให้ดำเนินการ ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นตัวแปรสำคัญที่จะทำให้นโยบาย
บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ อีกทั้งทรัพยากรบุคคลที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ จะต้องมี
ความรู้ ความสามารถและสมรรถนะที่เหมาะสม โดยมีสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงระหว่างฝ่ายที่กำหนดนโยบายนั่นก็คือคณะรัฐมนตรีและฝ่ายที่นำนโยบาย
ไปปฏิบัติในที่นี้คือกรมศุลกากรตาม ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2518 
ทรัพยากรบุคคลที่มีสมรรถนะสูงจึงเป็นตัวแปรหนึ่งที่สำคัญในการขับเคลื่อนระบบราชการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างไรก็ดีสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้จัดทำ
มาตรฐานการกำหนดตำแหน่งโดยจำแนกตำแหน่งเป็นประเภทและสายงานตามลักษณะงาน เพ่ือ
กำหนดมาตรฐานกำหนดตำแหน่งจำนวน 245 สายงาน ใน 8 กลุ่มอาชีพ โดยข้าราชการกรมศุลกากร
อยู่ในกลุ่มอาชีพที่ 2 หมายถึง กลุ่มอาชีพการคลัง การเศรษฐกิจ การพาณิชย์และอุตสาหกรรม 2 และ
กำหนดมาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นไว้ และ
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนกำหนดสมรรถนะข้าราชการกรมศุลกากรทั้งหมด 3 

 
2 ประกาศคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ลงวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 เรื่อง การจัดทำมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง และจดัตำแหน่งข้าราชกาพลเรือนสามญัของทุกส่วนราชการเข้าประเภทตำแหน่ง สายงาน และระดับ
ตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
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สมรรถนะคือ 1) สมรรถนะหลักตามที่ ก.พ. กำหนด3 2) สมรรถนะทางบริหาร4 3) สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ด่านศุลกากรมาบตาพุด อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานศุลกากรภาคที่ 1 กรม
ศุลกากร สังกัดกระทรวงการคลัง ตั้งขึ้นเพ่ือรองรับแผนพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก 
(Eastern Sea Board) เปิดดำเนินการเมื่อปี 2538 มีเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบครอบคลุม จ.ระยอง 
และ อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี อันเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในโครงการการพัฒนาตามนโยบายระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก มีนายด่านศุลกากรมาบตาพุดเป็นหัวหน้าส่วนราชการและมีการแบ่งโครงสร้างการ
บริหารงานออกเป็น 1 ฝ่ายที่ขึ้นตรงกับนายด่านฯ คือฝ่ายบริหารงานทั่วไป ปฏิบัติงานด้านธุรการและ
พัสดุ งานวางแผนและประเมินผล งานอากรและการคลัง และอีก 2 ส่วนคือ 1. ส่วนบริการศุลกากร 
ประกอบด้วย 3 ฝ่าย คือ 1.1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ปฏิบัติงานด้านธุรการและพัสดุ งานวางแผนและ
ประเมินผล งานอากรและการคลัง 1.2) ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 ปฏิบัติงานพิธีการศุลกากรเกี่ยวกับ
เรือต่างประเทศและเรือค้าชายฝั่ง สินค้าเข้า-ออกทางท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดจำนวน 15 
ท่า ตรวจปล่อยไปรษณีย์ระหว่างประเทศ และอ่ืนๆ 1.3) ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2 ปฏิบัติงานพิธีการ
ศุลกากรเกี่ยวกับเขตปลอดอากร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมดับบลิว
เอชเออีสเทิร์นซีบอร์ด และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้จำนวน 14  แห่ง และคลังสินค้าทัณฑ์บน
จำนวน 6 แห่ง และ 2.ส่วนควบคุมทางศุลกากร ประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ 2.1) ฝ่ายสื บสวนและ
ปราบปราม ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการประทำความผิดว่าด้วยกฎหมายศุลกากร
และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 2.2) ฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร ปฏิบัติพิธีการศุลกากรเกี่ยวกับ
ผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศยาน ในพ้ืนที่สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พัทยา การปฏิบัติงาน
สถานีตรวจสอบ และงานควบคุมเรือต่างประเทศ ดังนั้น ด่านฯ มาบตาพุดมีภารกิจในการบริการทาง
ศุลกากรและอำนวยความสะดวกทางการค้า ควบคู่ไปกับการปกป้องสังคมด้วยระบบควบคุมทาง
ศุลกากรที่ครอบคลุมทั้งทางบก คือเขตปลอดอากรและคลังสินค้าทัณฑ์บน ทางน้ำ คือ ท่าเรือนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด และทางอากาศยาน คือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาระยอง -พัทยา โดย
ตำแหน่งหลักหรือสายงานหลักที่ต้องปฏิบัติพิธีการศุลกากรคือข้าราชการในตำแหน่งนักวิชาการ
ศุลกากร อีกทั้งด่านศุลกากรมาบตาพุดยังอยู่ในพ้ืนที่ที่มีจุดยุทธศาสตร์ที่สำคัญในการพัฒนาภายใต้
นโยบายระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกดังที่กล่าวไปข้างต้นจะพบว่ามีในหลายส่วนการพัฒนา EEC 

 
3 สมรรถนะหลักตามที ก.พ.กำหนด ประกอบด้วย 1.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2.บริการที่ดี 3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 4.การยึดมั่นในความถกูต้อง 5.การทำงานเป็นทีม 
4 สมรรถนะทางการบรหิาร ประกอบด้วย 1.สภาวะผู้นำ 2.วิสยัทัศน์ 3.การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 4.ศักยภาพเพื่อนำการ
ปรับเปลีย่น 5.การควบคมุตนเอง 6.การสอนงานและการมอบหมายงาน 
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ที่เกี่ยวข้องกับด่านโดยตรงคือ การพัฒนาอุตสาหกรรมทั้งอุตสาหกรรมเดิมและอุตสาหกรรมใหม่ใน
เขตปลอดอากร บริเวณจังหวัดระยอง การพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาระยอง-พัทยา การพัฒนาท่าเรือน้ำ
ลึกนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การประสานงานกับหน่วยงานหรือภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องในระดับประเทศและระดับภูมิภาคเพ่ือเตรียมแผนในการรองรับการพัฒนาที่จะเกิดขึ้น 
เป็นต้น ดังนั้น ข้าราชการกรมศุลกากร ที่ได้รับคำสั่งให้ปฏิบัติราชการ ณ ด่านฯ มาบตาพุด จะต้องมี
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมอันเป็นสิ่งที่ส่งเสริมการแปลงนโยบายมาสู่การปฏิบัติหรือ
ปฏิบัติราชการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายดังกล่าว ซึ่งสมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากรที่
กำหนดในระเบียบของสำนักงาน ก.พ. และระเบียบกรมศุลกากรนั้น ไม่ครอบคลุมถึงภารกิจที่เพ่ิมขึ้น
หรือเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือรองรับระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกในพ้ืนที่ด่านศุลกากรมาบตาพุด 
ดังนั้น บุคลากร ข้าราชการกรมศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการอยู่ที่ด่านศุลกากรมาบตาพุดจึงควรมี
สมรรถนะอันพึงประสงค์ตามความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เช่น ข้าราชการด่านฯ ศุลกากร
มาบตาพุดระดับต่างๆ ข้าราชการหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการที่มารับบริการ เป็นต้น 
เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกในอนาคต 
 
1.2 ปัญหาวิจัย 

สมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร สังกัดด่านศุลกากรมาบตาพุดใน
ปัจจุบันมีลักษณะอย่างไร และควรได้รับการพัฒนาอย่างไรบ้างเพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 
 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

- เพ่ือศึกษาสมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร สังกัดด่านศุลกากรมาบตา
พุดในปัจจุบัน 

- สมรรถนะที่พึงประสงค์ของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร สังกัดด่านศุลกากรมาบ
ตาพุด เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษากำหนดให้ด่านศุลกากรมาบตาพุด สำนักงานศุลกากรภาคที่ 1 
กรมศุลกากร เป็นหน่วยในการศึกษาเนื่องจากเป็นหน่วยงานหนึ่งอันเกี่ยวกับการศุลกากรที่ดูแล
รับผิดชอบพ้ืนที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ทั้งทางบก ทางอากาศและทางน้ำของ
จังหวัดระยอง โดยจะศึกษาว่าสมรรถนะของข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด กรมศุลกากร 
ตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรในปัจจุบันเป็นอย่างไร และต้องพัฒนาสมรรถนะอะไรเพิ่มเติมเพ่ือรองรับ
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การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ซึ่งผู้ศึกษาสนใจเฉพาะตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
เนื่องจากเป็นสายงานหลักแหละมีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินพิธีการศุลกากรในลักษณะต่างๆ เช่น 
การตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าหรือขาออกจากต่างประเทศ เป็นต้น โดยทำการศึกษาโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับข้าราชการกรมศุลกากร ณ ด่านมาบตาพุด จังหวัดระยอง ทั้งระดับปฏิบัติงานและระดับ
ผู้บริหาร ครอบคลุมไปถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เช่น ภาคเอกชนที่มีภารกิจต้องติดต่อพิธีการทาง
ศุลกากรทั้งทางบก น้ำและอากาศ โดยทำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดผ่านแนวคิดเรื่อง
สมรรถนะ ภายใต้คำจำกัดความของ ก.พ. โดยนำข้อมูลเชิงลึกมาเปรียบเทียบกับสมรรถนะเดิมเพ่ือหา
สมรรถนะใหม่เพ่ือเติมเต็มการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสำหรับการรองรับการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกในอนาคต 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงสมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรของด่านศุลกากรมาบตา
พุดในปัจจุบัน 

2. ได้ทราบถึงสมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรของด่านศุลกากรมาบตา
พุด เพ่ือรอบรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกในอนาคต 

3. ใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการพัฒนาให้ข้าราชการมีสมรรถนะตามท่ีพึงประสงค์เพ่ือรองรับ
การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกในอนาคต 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “สมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก กรณีศึกษา ด่านศุลกากรมาบตาพุด” นั้น ผู้ศึกษาได้ทำศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร บทความ และสื่ออินเตอร์เน็ต และนำเสนอเป็นกรอบแนวคิด 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่าน
ศุลกากรมาบตาพุด เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
2.2 การนำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาใช้ในราชการไทยและกรมศุลกากร 
2.3 นโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
2.4 ข้อมูลทั่วไปด่านศุลกากรมาบตาพุดและการนำนโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกมาสู่การปฏิบัติ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิด 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

David C McClelland ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าหมายถึง คุณลักษณะที่อยู่
ภายในของบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามบทบาทหน้าที่
หรือสถานการณ์ที่ได้รับมอบหมายได้ (McClelland, 1973) โดย McClelland ได้แบ่งประเภทของ
สมรรถนะเป็น 2 กลุ่มภายใต้เกณฑ์ของพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นได้ คือ 1) สมรรถนะที่
สังเกตได้หรือเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ซึ่งเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่
มีโอกาสพัฒนาได้โดยง่าย ซึ่งไม่สามารถแสดงความโดดเด่นของผู้ปฏิบัติงานได้ กล่าวคือ ไม่สามารถ
แยกผู้ที่ทำงานดีออกจากผู้ที่ทำงานระดับปานกลางได้ 2) สมรรถนะที่อยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายใน
ตัวบุคคล (Hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ยาก
ต่อการวัดและพัฒนา ซึ่งเป็นสมรรถนะที่แยกความแตกต่าง ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความโดดเด่น 

Boyatzis (1982) ได้ให้คำนิยามว่า สมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งเป็น
สิ่งที่กำหนดพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให้บรรลุถึงความสำเร็จของงานภายใต้สภาพแวดล้อมของ
องค์การ และทำให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ในสิ่งที่ปรารถนา 
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Mitrani, Dalziel และ Fitt (1992) ได้ ให้ ค วามหมายของสมรรถนะว่ า เป็ น
ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมาย
ของ Spencer และ Spencer (1993) ที่ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีเหตุและผลต่อความสำเร็จของหลักที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่ทำให้ผลการทำงานมี
ประสิทธิภาพมากว่าเดิม นอกจากนี้ Spencer (1993) ได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่าเป็น
คุณลักษณะที่สำคัญของแต่ละบุคคล (Underlying characteristic) ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจาก
ความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion reference) หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่า
มาตรฐาน (Superior performance)  

Dale และ Hes (1995) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นการค้นหาสิ่งที่ทำให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่ เป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่ เหนือกว่า (Superior performance) 
นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ (Occupational competency) ว่า
หมายถึงความสามารถ (Ability) ในการทำดำเนินการต่างๆ ในสายอาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานที่
เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ คำว่ามาตรฐานในที่นี้หมายถึง ความสามารถรวมกับหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานและคำอธิบายขอบเขตงาน 

วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรมเพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างที่สุดในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรในองค์การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพ้ืนฐานในระดับเท่ ากัน และควร
พัฒนาตนเองระดับความสามารถทางอารมณ์ (Emotional quotient : EQ) และความสามารถทาง
สติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) ให้มีความโดดเด่นจากบุคคลอ่ืนๆ 

สำนักงาน ก.พ. (สำนักงาน ก.พ., 2553) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร ซึ่งจากความหมายดังกล่าวพบว่า
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกมานอกจากความรู้ ทักษะนั้นยังมาจากคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ประกอบไปด้วย บทบาทที่แสดงออกทางสังคม (Social Role) ลักษณะส่วนบุคคล (Traits) 
แรงผลักดันเบื้องลึก (Motive)  

จากที่นำเสนอมาข้างต้น พบว่ามีการนิยามความหมายของสมรรถนะในลักษณะที่
เหมือนและแตกต่างกันออกไป แต่สำนักงาน ก.พ.เลือกที่จะนำแนวคิดของ David C McClelland  
มาใช้ในการพัฒนาและศึกษาร่วมกับบริษัท เฮย์ กรุ๊ป เพ่ือสังเคราะห์วิธีปฏิบัติออกมา โดยมีการให้
ข้อเสนอแนะและแบ่งสมรรถนะออกมาตามทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง ( Iceberg Model) เป็น 3 ระดับคือ 
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
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2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะและปัจจัยสำคัญ 

จอห์น ฟลานาเกน (Flanagan, 1954) ได้เสนอแนวทางการวิเคราะห์เหตุการณ์ที่
สำคัญในงานด้วย CIT (Critical Incident Technique) โดยตีพิมพ์ในวารสาร Psychology Bulletin 
แต่ยังมิได้ใช้คำว่า Competency ด้วยการสร้างเทคนิคการสัมภาษณ์ในรูปแบบวิเคราะห์เหตุการณ์
สำคัญในงานเพ่ือรับบุคคลเข้ามาทำงาน เป็นวิธีที่ใช้สำหรับการหาสิ่งที่จำเป็น เช่น ทักษะ คุณลักษณะ
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งรวบรวมจากสิ่งที่สังเกตได้จาก
พฤติกรรมและลักษณะเฉพาะในงานเพ่ือระบุพฤติกรรมที่ ได้ผลในทางที่ดีและไม่ดีต่องานใน
สถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่ง ฟลานาเกนได้ศึกษาผลการปฏิบัติงานของกองทัพอากาศ
สหรัฐอเมริกา โดยมุ่งศึกษาไปที่ผลงานที่ล้มเหลวของนักบินในเรื่องต่างๆ ซึ่งนำไปสู่ข้อสรุปว่าพ้ืนฐาน
ในการพัฒนาคือการวิเคราะห์เหตุการณ์สำคัญในงานจากพฤติกรรมที่ปฏิบัติ โดยมีการคัดเลือกนักบิน
โดยการใช้ CIT ในการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาเป็นนักบินที่มีศักยภาพในกองทัพสหรัฐโดยวัดสองขั้นตอน 
คือ การทดสอบทั่วไปในเบื้องต้น และการทำแบบทดสอบเพ่ือนำไปสู่การจำแนกผู้เข้าคัดเลือกราย
ตำแหน่ง นับเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ แต่ศึกษาและทำความเข้าใจในส่วนของ
พฤติกรรมของมนุษย์เท่านั้น (สำนักงาน ก.พ., 2552) 

แรงจูงใจถูกพบว่ามีความสัมพันธ์กับสมรรถนะเช่นกัน โดยโรเบิร์ต ไวท์ (Robert 
White, 1959) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจโดยกำหนดคุณลักษณะส่วนบุคคลขึ้นมาและ
เรียกว่า Competence โดยได้ตีพิมพ์บทความชื่อ Motivation Reconsidered: The Concept of 
Competence ลงในวารสาร Psychological Review โดยกล่ าวว่าแรงจู งใจที่ สร้างจากแรง
ขับเคลื่อนขั้นต้นนั้นไม่สามารถอธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคลได้ แต่สิ่งที่สามารถอธิบายได้คือ
สมรรถนะ ซึ่งคือพฤติกรรมที่ใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ โดย โรเบิร์ต 
ไวท์ ได้นำคำว่า Competence มาใช้เป็นครั้งแรก ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก เฮนรี่ เมอเรย์ (Henry 
Morray) ที่ได้เชื่อมโยงแรงจูงใจกับสมรรถนะเข้าด้วยกัน (สำนักงาน ก.พ. , 2552) ที่ได้เสนอไว้ว่า
บุคลิกภาพนั้นเกิดจากแรงผลักดันภายในซึ่งเป็นแรงผลักดันเชิงจิตวิทยา มิใช่แรงผลักดันขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือจะสามารถทดสอบทฤษฎีดังกล่าวจึงได้ร่วมพัฒนาสิ่งที่สามารถวัดแรงขับดันที่อยู่ในเบื้องลึกของ
คน (Needs) ร่วมกับ คริสเทียนา มอร์แกน โดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่า Thematic Apperception 
Test (TAT) เป็นเทคนิคที่ใช้รูปภาพในการนำเสนอด้วยการเขียนเรื่องราวที่คนนั้นๆ เห็น ซึ่งพบว่า 
แรงขับดันที่อยู่ในเบื้องลึกของคนมีทั้งหมด 27 ประการ โดยแรงขับดันที่อยู่ในเบื้องลึกของคนมิใช่เกิด
ขึ้นมาติดตัวมากับคนโดยกำเนิดหรือโดยสัญชาตญาณ แต่เป็นสิ่งที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมหรือแรงกดดัน
จากภายนอกไปปรับแต่งแรงขับดันที่อยู่ในเบื้องลึกของคน หล่อหลอมให้เกิดการพัฒนากลายเป็น
บุคลิกภาพหรือพฤติกรรมขึ้น (Henry Morray, 1938) 
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นอกจากนี้ยังมีผู้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษา การวัดผลทางการศึกษาและ
ความสามารถ และความสัมพันธ์ของสิ่งเหล่านี้ต่อสมรรถนะเช่น เดวิด ซี. แมคคลีแลนด์ (Dr.David C 
McClelland, 1973) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยา จากมหาวิทยาลัย Harvard ได้ทำให้แนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะรู้จักกันอย่างแพร่หลายขึ้นจากบทความเชิงวิชาการเรื่อง “Testing for competence 
rather than for intelligence” ซึ่งได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร American Psychologist เพ่ือค้นหา
วิธีการสอบแบบใหม่ที่เหมาะสมมากกว่าการวัดเชิงสติปัญญาหรือความฉลาด และต้องการทบทวน
ความถูกต้องของการสอบวัดระดับสติปัญญาและความถนัด เพ่ือสร้างข้อสมมุติบางอย่างที่อาจนำไปใช้
ได้ในการทำนายความสำเร็จในชีวิตของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในยุคนั้น โดยการทดสอบความรู้
ความสามารถ ความถนัดในการเรียนหรืองานไม่สามารถทำนายถึงการประสบความสำเร็จในหน้าที่
การงานหรือในชีวิตได้ จึงได้หาแนวทางใหม่ในการทำนายผลการปฏิบัติงาน ซึ่งในช่วงต้นของปี ค.ศ.
1950 คณะกรรมการของสภาวิจัยสังคมศาสตร์ได้นำปัญหานี้มาหารือกันและพบว่า การจบการศึกษา
ระดับมัธยมปลายหรือมหาวิทยาลัยเป็นใบเบิกทางไปสู้ระดับหน้าที่การงานที่สูงขึ้น แต่ขณะเดียวกัน
คนที่ทำคะแนนได้น้อยกว่าไม่ว่าจะระดับมัธยมหรือมหาวิทยาลัย ก็ประสบความสำเร็จในระดับ
เดียวกันกับเด็กท่ีทำคะแนนได้ดี ในฐานะอาจารย์สอนมหาวิทยาลัย McClelland ได้ทำการตรวจสอบ
ง่ายๆ ด้วยการนำบุคคล 8 คนที่ทำเกรดดีมาตลอดเมื่อครั้งที่เคยลงเรียนวิชาที่ตนสอน กับอีก 8 คนที่
เรียนได้ไม่ดีเท่า พบว่า 15-18 ปีให้หลังนี้บุคคลทั้ง 2 กลุ่มเติบโตขึ้นไปเป็น นักกฎหมาย หมอ 
นักวิทยาศาสตร์และอาจารย์มหาวิทยาลัย แต่มีข้อสังเกตอยู่อย่างเดียวว่า คนที่ทำเกรดดีเมื่อครั้งยัง
เรียนอยู่ จะได้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยชั้นนำ ตามมาด้วยคนที่ทำเกรดได้ดีรองลงมาก็จะเข้าศึกษาใน
สถาบันที่รองลงมา ในขณะที่คนที่จัดว่าเป็นเกรดซี เมื่อครั้งยังเรียนอยู่นั้น แทบจะไม่มีโอกาสเข้าเรียน
ในสถาบันใดได้เลย เพราะความเข้มงวดของการรับเข้าและมาตรฐานของการสอบของทุกวันนี้ ซึ่งถือ
เป็นข้อได้เปรียบทางสังคม นอกจากนี้ Berg (1970) ได้ให้ข้อสรุปจากการศึกษาว่าไม่ว่าจะเป็นระดับ
การศึกษาหรือเกรดที่ได้ ก็ไม่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จทางหน้าที่การงานของคนงานในโรงงาน 
พนักงานธนาคาร หรือเจ้าหน้าที่คุมการจราจรทางอากาศ หรืออาชีพอ่ืนๆ มากไปกว่านั้นคือ ทำไมถึง
สงวนการศึกษาท่ีดีที่สุดให้เฉพาะคนที่ทำได้ดีอยู่แล้ว  

อย่างไรก็ดี มีกรณีศึกษาหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่า I.Q. มีผลเกี่ยวเนื่องกับชีวิตจริง ซึ่งเป็น
งานของ Terman และทีมจาก Stanford เขาพบว่าเด็กที่มีไอคิวสูงเติบโตขึ้นไปเป็นประชากรที่ได้รับ
การศึกษาสูง เป็นนักวิชาการและได้รับรางวัลมากกว่า รายได้สูงกว่า และอ่ืนๆ รวมถึงการมีสุขภาพ
กายและใจที่ดีกว่า แต่ McClelland เห็นว่าการศึกษาของ Terman ยังไม่สมบูรณ์ เด็กบางคนมี
พ้ืนฐานทางครอบครัวที่ดีมาก่อน และการศึกษาครั้งนี้แม้ว่าจะแสดงว่าเด็กที่โตไปนั้นรวยกว่า เก่งกว่า 
ไม่ได้หมายความว่าเขาเหล่านั้นจะมีชีวิตและเอาตัวรอดได้ดีกว่า โดย McClelland ได้เสนอแนวทาง
ใหม่ที่ใช้เป็นทางเลือก คือ  
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1) การทดสอบที่ดีที่สุดคือการเลือกแบบมีเกณฑ์ กล่าวคือ ถ้าคุณอยากรู้ว่าคนคน
หนึ่งสามารถขับรถได้ดีหรือไม่ ให้เขาทดสอบขับรถ ไม่ใช่ให้เขาทำแบบทดสอบบนกระดาษ เหมือนกับ
แบบทดสอบวัดความสามารถทางวิชาการที่คัดสรรผู้ที่มีความสามารถตามที่ครูผู้สอนต้องการ คือ การ
ทำการทดสอบด้วยการลงสู่สนามจริง 

2) แบบทดสอบควรถูกออกแบบมาให้สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของแต่ละคนที่เกิด
จากการเรียนรู้ กล่าวคือแบบทดสอบไม่ควรจะยึดแต่ความรู้ที่เชื่อว่าติดตัวมาแต่กำเนิด แต่ควรจะดู
ทดสอบหรือรับรู้การพัฒนาและการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลด้วย  

3) การที่จะทดสอบเพ่ือค้นหาคุณสมบัติเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง คุณสมบัตินั้นควร
ถูกเปิดเผยเป็นสาธารณะและมีความชัดเจน เช่น ผู้ที่เข้ารับการทดสอบเพ่ือเป็นนักบินควรจะรู้ว่า 
จะต้องพัฒนาความสามารถด้านใดของตัวเองเพ่ือให้มีคุณสมบัติที่การสอบต้องการ 

4) ข้อสอบควรประเมินความสามารถที่ เกี่ ยว โยงกับผลสัมฤทธิ์ท างชี วิ ต 
ความสามารถบางอย่างค่อนข้างเป็นแบบดั้งเดิม เช่น การอ่าน การเขียน การคำนวณ แต่ควรมีทักษะ
อย่างอ่ืนเข้ามาร่วมด้วย โดย McClelland ได้อธิบายให้เห็นภาพดังนี้ 

- ทักษะการสื่อสาร  งานหลายๆ งานต้องการคนที่สื่อสารได้ถูกต้องผ่านคำพูด 

หน้าตา ท่าทาง เพ่ือให้งานประสบความสำเร็จ ทักษะนี้ทดสอบได้ด้วยการให้ผู้ทำการทดสอบลอง

เขียน เพราะการเขียนจะทำให้เรารู้ว่า ผู้ทำการทดสอบสามารถเรียบเรียงถ้อยคำออกมาให้คนอ่าน

เข้าใจได้หรือไม่ McClelland เคยมีนักเรียนคนหนึ่งที่เคยสอนทำข้อสอบได้คะแนนเพียง 5 เปอร์เซ็นต์

แต่ทว่าเป็นคนที่มีความคิดสามารถวิเคราะห์และเขียนถ่ายทอดออกมาได้อย่างชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ หรือกรณีที่ McClelland เคยไปสอนภาษาอังกฤษที่เอธิโอเปียปี 1968 ซึ่งต้องเผชิญ

ปัญหาที่ต้องทดสอบว่า เด็กมัธยมปลายของที่นั่นได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษมากน้อยเพียงใด เดิมทีให้เด็ก

ทำแบบทดสอบเติมคำในช่องว่าง โดยมีตัวเลือกให้หลายๆ ข้อเพ่ือให้รู้ว่าเด็กรู้ความหมายของคำ

หรือไม่ แต่สิ่งที่สำคัญคือเรื่องของการสื่อสาร ดังนั้นจึงเปลี่ยนแบบทดสอบใหม่เป็นการให้เด็กๆ เขียน

เรื่องขึ้นมาหนึ่งเรื่องจากหัวข้อที่กำหนด เพ่ือให้ดูทักษะการเขียนเพ่ือสื่อสารเล่าเรื่องราวมิใช่เน้น

ไวยากรณเ์ป็นสำคัญ 

- ความอดทน หรือที่เหล่านักจิตวิทยาเรียกมันว่าความตอบสนองล่าช้า นับเป็น

คุณสมบัติที่สำคัญกับชีวิต ยกตัวอย่างเช่น งานและคำสั่งของลูกค้าบางอย่างอาจเป็นสิ่งที่ไม่น่าพึงใจ 

แต่ Kagan Pearson และ Welch (1966) ได้แสดงให้เห็นว่าทักษะดังกล่าวสามารถทำให้มั่นคงและ

เป็นสิ่งที่สอนกันได้ 
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- ลดหย่อนการตั้งเป้าหมาย กล่าวคือ ในสถานการณ์ชีวิตส่วนมากควรมีการ

ตั้งเป้าหมายที่เป็นกลางและสำเร็จได้ง่าย เพ่ือให้ผู้ที่ตั้งเป้าหมายได้เรียนรู้การตั้งเป้าหมายที่ใกล้เคียง

กับความเป็นจริงมากข้ึนในอนาคต 

- การพัฒนาอีโก้ นักวิชาการหลายคนได้ให้เหตุผลว่ามีบางทักษะที่จะพัฒนาตาม

อายุและจะพัฒนาในคนแต่ละแบบมากน้อยไม่เท่ากัน 

5) ข้อสอบควรมีลักษณะทั้งแบบวางเงื่อนไขและแบบไม่มีเงื่อนไข จุดอ่อนที่มากที่สุด

ของแทบทุกข้อสอบคือการกำหนดสถานการณ์หนึ่งขึ้นมาแล้วคาดหวังคำตอบที่เป็นไปในทางเดียวกัน 

แต่ในชีวิตจริงไม่เป็นเช่นนั้น คนที่ทำข้อสอบมักใช้การตอบข้อสอบแบบอัตโนมัติที่ไม่วางเงื่อนไข เพ่ือ

ประหยัดเวลาในการทำคะแนนและความเที่ยงตรงของการทำข้อสอบหากต้องทำใหม่ คำตอบที่ได้จึง

เป็นคำตอบซ้ำๆ เพราะข้อสอบถูกวางแบบแผนมา ในทางกลับกันข้อสอบควรเปิดช่องทางให้ผู้ทำ

ข้อสอบได้ตอบแบบทดสอบตามเงื่อนไขแวดล้อมเพ่ือดูวิธีการแก้ปัญหา ข้อสอบส่วนใหญ่ที่เราเจอคือ 

ผู้ออกข้อสอบต้องการคำตอบที่ถูกต้องเพียงหนึ่งเดียวซึ่งถูกวางมาให้ตอบซึ่งจริงๆ แล้วเราควรจะมี

ข้อสอบที่มีคำตอบที่ถูกต้องหลายข้อ แต่ละข้อก็มีข้อดีแตกต่างกันไปแล้วแต่เงื่อนไข และสิ่งนั้นน่าจะ

ใกล้เคียงกับชีวิตจริงมากกว่า ดังนั้น มีการคิดค้น Airlines Scheduling Test ที่ให้คนคนหนึ่งต้อง

เผชิญหน้ากับปัญหาในการพาผู้โดยสารคนหนึ่งจากเมืองเอ ไปยังเมืองบี ด้วยเวลาที่น้อยที่สุด พร้อม

กับเงื่อนไขด้านพลังงาน เงิน และความไม่สะดวกสบาย จุดประสงค์หลักคือเพ่ือสร้างสถานการณ์จริง

เพ่ือให้ได้คำตอบที่ใกล้เคียงเหตุที่อาจเกิดข้ึนจริง 

6) ข้อสอบควรทดลองรูปแบบการตอบ เนื่องจากการทดสอบบางอย่างให้คำตอบเรา

ให้ได้แค่ทักษะบางอย่างที่ไม่สามารถเอามาทำนายอะไรได้ วิธีการแก้ปัญหานี้คือ มุ่งไปที่เรื่องของ

กระบวนการคิด เพราะมันจะแสดงให้เห็นความเป็นไปได้ของการปรับใช้พฤติกรรมต่างๆ ทั้งนี้ ปัญหา

ที่แท้จริงคือความไม่เที่ยงตรงของการวัดคำตอบที่ตอบออกมาตามจริง ซึ่งความไม่เที่ยงตรงนี้ถือว่าเป็น

ข้อบกพร่อง หากเป้าหมายของการสอบคือเพ่ือคัดเลือกคน คนที่เข้ารับการคัดเลือกอาจจะอ้างได้ว่า 

ถ้าได้ทดสอบอีกครั้งต้องดีขึ้นแน่นอน 

ต่อมา McClelland ทำการศึกษาผ่านบุคลิกภาพ (Personality) สามารถนำมา

อธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนโมเดลภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) ซึ่งมีหลายชั้นอัน

ประกอบด้วย ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) มโนภาพแห่งตน (Self-Concept) คุณลักษณะ

ส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) และในปี 1970 McClelland และคณะได้ก่อตั้งบริษัท 
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McBer and Company แ ล ะ ได้ ช่ ว ย เห ลื อ  The U.S State Department Foreign Service 

Information ในการคัดเลือกนักการทูตระดับต้น สืบเนื่องจากการสอบคัดเลือกนักการทูตในเวลานั้น

ใช้การสอบแบบการทดสอบความรู้ทั่วไป เช่น ทางวิชาการ สติปัญญา และภาษา แต่ทางปฏิบัติพบว่า

ผู้ที่ผ่านการทดสอบเข้ามาในคะแนนที่สูง เมื่อปฏิบัติงานจริงกลับมีผลงานการประเมินการปฏิบัติงานที่

ต่ำ แต่ผู้ที่ได้คะแนนทดสอบไม่สูงมากนักกลับมีผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับที่สูงกว่า จึงทำ

ให้เกิดการตระหนักได้ว่าวิธีในการคัดเลือกบุคคลากรเข้ามาปฏิบัติงานอาจจะยังไม่เหมาะสม โดย 

McClelland และคณะได้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์วิธีการปฏิบัติงาน เหตุการณ์ที่สำคัญในการ

ปฏิบัติของนักการทูตแต่ละคน พบว่าลักษณะบางประการที่ทำให้นักการทูตบางคนมีความสามารถ

โดดเด่นกว่านักการทูตคนอ่ืน คือ ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านวัฒนธรรม (Cross-

cultural Interpersonal Sensitivity) ความคาดหวังทางบวกกับผู้อ่ืน (Positive Expectations of 

Others) และความรวดเร็วในการเรียนรู้เครือข่ายด้านการเมือง  (Speed in Learning Political 

Networks) (สำนักงาน ก.พ., 2548) 

การค้นคว้าและศึกษาวิธีการคัดเลือกนักการทูตเข้ามาปฏิบัติงานใน The U.S State 

Department Foreign Service Information ในครั้งนี้ถือเป็นจุดสำคัญที่ทำให้แนวคิดเกี่ยวกับ

สมรรถนะเป็นที่รู้จักและมีการนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านเครื่องมือที่เรียกว่าการสัมภาษณ์เชิง

พฤติกรรม Behavioral Event Interview (BEI) เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสำหรับใช้ในการ

ค้นหาสมรรถนะในตัวบุคคล ซึ่งเป็นวิธีการที่พัฒนามาจากการผสมผสานวิธีวิเคราะห์เหตุการณ์สำคัญ

ในงานของ Flanagan (1954) และวิธีการของแบบทดสอบThematic Apperception Test (TAT) 

ของ Henry Murray ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเล่าเหตุการณ์ที่รู้สึกว่าประสบความสำเร็จสูงสุด 

3 เหตุการณ์ และเหตุการณ์ที่รู้สึกว่าล้มเหลว 3 เหตุการณ์ จากนั้นผู้สัมภาษณ์ก็ติดตามว่าสิ่งใดที่ทำให้

เกิด มีใครเกี่ยวข้องบ้าง เขาคิดอย่างไร รู้สึกอย่างไร และต้องการอะไรในการจัดการกับสถานการณ์ 

แล้วเขาทำอย่างไร และเกิดอะไรขึ้นจากพฤติกรรมการทำงานนั้นของเขา (สำนักงาน ก.พ., 2548)  

โดยภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า McClelland ได้นำแนวคิดที่ได้จาก จอห์น ฟลานา

เกน และโรเบิร์ต ไวท์ มาสังเคราะห์ให้เป็นรูปธรรมและสามารถนำมาใช้ได้จริงมากขึ้น โดยมองว่าการ

ทดสอบความรู้ความสามารถแบบทั่วไปที่เคยปฏิบัติกันมานั้นไม่มีประสิทธิภาพในการทำนายผลการ

ปฏิบัติงานในอนาคตเสมอไปเนื่องจากไม่สามารถพิจารณาความแตกต่างของผลงานได้ แต่พฤติกรรม

พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะเป็นสิ่งที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและสามารถ
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จำแนกความแตกต่างของผลงานได้ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีผลงานโดดเด่นต่างจากกัน ผู้

ที่จะประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานมิใช่ผู้ที่สอบในระดับสูงเสมอไป แต่เป็นผู้ที่สามารถประยุกต์

ความรู้ที่มีอยู่นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการทำงานของตนเอง แต่มิได้ปฏิเสธว่าความรู้พ้ืนฐานหรือ

สติปัญญาเป็นสิ่งสำคัญในการทำงาน ดังนั้น การปฏิบัติงานควรจะมีทั้งสองสิ่งประกอบกันนั่นก็คือ 1) 

สติปัญญาหรือสมรรถนะพ้ืนฐาน ที่ไม่สามารถกำหนดความแตกต่างหรือความโดดเด่นในการทำงาน 

และ 2) สมรรถนะหรือพฤติกรรม ที่เป็นสิ่งที่ทำให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นๆ มีความโดด

เด่นแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลที่ทำงานเก่งและประสบความสำเร็จ

อาจจะไม่ใช่ผู้ที่ เรียนเก่งมีคะแนนสูง ตัวอย่างเช่น การคัดเลือกนักการทูตของหน่วยงานรัฐของ

สหรัฐอเมริกาตามที่ได้อธิบายไปข้างต้น ผ่านเครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ในการศึกษาที่เรียกว่า BEI-

Behavioral Event Interview โดยต่อมา ริชาร์ด โบยาทซิส (Boyatzis, 1982) ซึ่งเป็นนักวิจัยของ 

บริษัท McBer and Company อันเป็นบริษัทที่ McClelland และคณะก่อตั้งขึ้น ได้นำสมรรถนะมา

ใช้ในการบริหารบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นผ่านการให้ความสำคัญกับหัวหน้างานและการมี

ส่วนร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน โดยได้มีการเชื่อมโยงตัวแบบสมรรถนะกับการฝึกอบรมและการพัฒนา

สมรรถนะด้วยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมกับการพัฒนา โดยได้ตีพิมพ์หนังสือเรื่อง 

Competent manager: A Model for Effective Performance ซึ่งเป็นหนังสือที่ได้รับการยอมรับ

จากองค์กรภาครัฐและองค์กรเอกชนขนาดใหญ่ในต่างประเทศด้านสมรรถนะ 

 

2.2 การนำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาใช้ในราชการไทยและกรมศุลกากร 
การประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในการบริหารราชการแผ่นดินอันเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลสำหรับ
ข้าราชการพลเรือน โดยมีสำนักงาน ก.พ.เป็นหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่และปฏิบัติภารกิจตามระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อมีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบข้าราชการตามมาตรา 45 ที่บัญญัติให้ข้าราชการพลเรือน
สามัญมี 4 ประเภทได้แก่ ตำแหน่งประเภทบริหาร ตำแหน่งประเภทอำนวยการ ตำแหน่งประเภท
วิชาการ และตำแหน่งประเภททั่วไป กล่าวคือเปลี่ยนจากระบบซี มาเป็นระบบแท่ง นอกจากนี้ ตาม
มาตรา 48 มีการบัญญัติให้มีการจัดทำมาตรฐานการกำหนดตำแหน่ง โดยจำแนกตำแหน่งเป็น
ประเภทและลักษณะสายงาน ซึ่ง ก.พ.มีมติให้กำหนดมาตรฐานกำหนดตำแหน่งจำนวน 245 สายงาน 
ใน 8 กลุ่มอาชีพ ประกอบไปด้วย 
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1. กลุ่มอาชีพที่ 1 หมายถึง กลุ่มอาชีพบริหาร อำนวยการ ธุรการ งานสถิติ งานนิติ
การ งานการทูตและต่างประเทศ 

2. กลุ่มอาชีพที่ 2 หมายถึง กลุ่มอาชีพการคลัง การเศรษฐกิจ การพาณิชย์และ
อุตสาหกรรม  

3. กลุ่มอาชีพที่ 3 หมายถึง กลุ่มอาชีพคมนาคม ขนส่ง และติดต่อสื่อสาร 
4. กลุ่มอาชีพที่ 4 หมายถึง กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม 
5. กลุ่มอาชีพที่ 5 หมายถึง กลุ่มอาชีพวิทยาศาสตร์ 
6. กลุ่มอาชีพที่ 6 หมายถึง กลุ่มอาชีพแพทย์ พยาบาล และสาธารณสุข 
7. กลุ่มอาชีพที่ 7 หมายถึง กลุ่มอาชีพวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิค 
8. กลุ่มอาชีพที่ 8 หมายถึง กลุ่มอาชีพการศึกษา ศิลปะ สังคมและการพัฒนาชุมชน 
โดยข้าราชการสังกัดกรมศุลกากร กระทรวงการคลังนั้น เป็นข้าราชการพลเรือน

สามัญตามมติ ก.พ.เกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานการกำหนดตำแหน่งในกลุ่มอาชีพที่ 2 คือ กลุ่มอาชีพ
การคลัง โดยสำนักงาน ก.พ. มีการนำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ โดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีของ 
ศาสตราจารย์ ดร.เดวิด แมคคลีแลนด์ (Dr. David C. McClelland) จากบทความ “Testing for 
Competence rather than Intelligence” เพ่ือกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง (สำนักงาน ก.พ., 2553) ส่วนราชการจึงมีการนำเอาสมรรถนะที่ สำนักงาน 
ก.พ.กำหนดไปประยุกต์ใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้  

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (human resource planning) ต้องเกิดการ
วางแผนงานของแต่ละตำแหน่งว่าหน่วยงานต้องการบุคคลากรที่มีสมรรถนะใดบ้าง เพ่ือให้เหมาะสม
กับลักษณะงานที่ต้องทำและสอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

2. การตีค่างานและการบริหารค่าจ้างและเงินเดือน (job evaluation of wage 
and salary administration) สมรรถนะสามารถนำมากำหนดและประเมินค่าของงาน เพ่ือกำหนด
ตำแหน่งหน้าที่ว่าควรจะสูงต่ำอย่างไร 

3. การสรรหาและการคัดเลือก (recruitment  and  selection) เมื่อมีการกำหนด
สมรรถนะของแต่ละตำแหน่งไว้ การสรรหาหรือเลือกสรรจะต้องเลือกให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่
ต้องการ 

4. การบรรจุแต่งตั้ง เมื่อมีการบรรจุแต่งตั้งก็ควรคำนึงถึงสมรรถนะที่บุคลากรนั้นๆ 
มีว่าสอดคล้องกับตำแหน่งหรือไม่ 

5. การฝึกอบรมและพัฒนา (training and development) เป็นการทบทวนว่า
บุคลากรมีสมรรถนะตามที่กำหนดหรือเพียงพอต่อการปฏิบัติงานหรือไม่ หากไม่เพียงพอควรมีการจัด
อบรมและพัฒนาบุคคลากรเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถให้บุคคลากรนั้นๆ 
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6. การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตำแหน่ง (career planning and 
succession planning) องค์กรจะต้องมีการวางเส้นทางสายอาชีพให้กับบุคลากรแต่ละตำแหน่งเพ่ือที่
บุคลากรจะทราบเส้นทางในสายอาชีพของตนว่าเติบโตไปได้เท่าใด เพื่อวางแผนเส้นทางสายอาชีพของ
ตน ซึ่งการเติบโตในเส้นทางสายอาชีพจะต้องมีสมรรถนะเข้ามาเกี่ยวข้อง โดย ทำให้บุคลากรทราบว่า
การเติบโตในสายงานนั้นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง อีกทั้ง องค์กรต้องสร้างบุคลากรมาเพ่ือทดแทนและ
สืบทอดตำแหน่ง จะต้องทราบว่าตำแหน่งที่จ้องสืบทอดนั้นมีสมรรถนะอะไรบ้าง 

7. การโยกย้าย การเลิกจ้าง การเลื่อนตำแหน่ง (rotation termination and 
promotion) การทราบสมรรถนะของแต่ละคนทำให้สามารถบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการโยกย้าย 
การเลิกจ้าง และการเลื่อนตำแหน่งได้ง่ายและเหมาะสม 

8. การจัดการผลการปฏิบัติงาน (performance management) เป็นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์โดยต้องคำนึงถึงสมรรถนะในการวางแผน วางคนให้เหมาะกับงาน รวมถึงต้องติดตาม
การทำงานและประเมินผลโดยพิจารณาจากสมรรถนะเป็นสำคัญ 

นอกจากนี้ แนวคิดสมรรถนะได้แบ่งระดับที่มาของสมรรถนะเป็นระดับตามความ
ยากของการประเมินและพัฒนาตามทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) ดังรูปด้านล่าง (สำนักงาน 
ก.พ., 2553) 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงระดับที่มาของสมรรถนะตามทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง 
ที่มา : สำนักงาน ก.พ. 
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จากภาพสำนักงาน ก.พ. ได้แบ่งภูเขาน้ำแข็งเป็น 3 ระดับอันประกอบไปด้วย 1.ความรู้ 
2.ทักษะ 3.สมรรถนะ อันเป็นสิ่งที่สำคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลสำหรับข้าราชการพลเรือน โดย
สามารถอธิบายเพิ่มเติมดังนี้ 

1. ความรู้ คือ องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง โดยสำนักงาน ก.พ.
กำหนดให้ส่วนราชการระบความต้องการของข้อมูลความรู้ในแต่ละตำแหน่ง/ลักษณะงาน โดยคำ
จำกัดความของความรู้ คือ การรับรู้ข้อมูลและจัดเก็บไว้ในระบบความจำ นั่นคือ เมื่อมีการเรียนรู้และ
จัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ ว่าควรใช้อย่างไรและเมื่อใด องค์ความรู้สามารถแบ่งได้เป็น 3 
กลุ่มที่แตกต่างกันแต่เกี่ยวเนื่องกัน คือ 1.1 องค์ความรู้ลักษณะบรรยายความ (Declarative) เป็นองค์
ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อเท็จจริงต่างๆ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ เช่น ข้อกฎหมาย 1.2 องค์
ความรู้ลักษณะกระบวนการ (Procedural) เป็นองค์ความรู้ที่บุคคลสามารถเข้าใจว่าควรนำองค์
ความรู้มาประยุกต์ใช้กับงานในลักษณะใด เมื่อใด 1.3 องค์ความรู้ เชิงกลยุทธ์ (Strategic) เป็นองค์
ความรู้ที่ใช้ในการวางแผน การติดตามผล และการทบทวนผล 

เพ่ือให้หน่วยงานราชการมีแนวทางในการกำหนด ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จำเป็น สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามหนังสือที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 
2552 เรื่องมาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ แจ้งเวียน
กระทรวง กรมและจังหวัดให้ถือปฏิบัติเพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารราชการแผ่นดินด้านทรัพยากร
บุคคล โดยได้กำหนดระดับความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่งแบ่งเป็นตำแหน่งประเภททั่วไป 
ตำแหน่งประเภทวิชาการ และตำแหน่งประเภทอำนวยการและบริหาร อีกทั้งยังมีความรู้เรื่อง
กฎหมายและกฎระเบียบราชการตามตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 1 แสดงระดับความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตามตำแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับท่ี 1 มีความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ระดับท่ี 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์และความชำนาญงานหรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์และความชำนาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือ 
เฉพาะทางระดับสูง 

ระดับท่ี 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และความชำนาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือ 
เฉพาะทางระดับสูงมากจนได้รับการยอมรับในระดับชาติ 

 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตามตำแหน่งประเภทวิชาการ 

ระดับท่ี 1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาและสามารถนำองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ 

ระดับท่ี 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ มีความรู้ ความเข้าใจใน 
หลักการแนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับท่ี 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ มีความรู้ความเข้าใจอย่าง 
ถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงาน หลักการแนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ 
จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

ระดับท่ี 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ มีความเชี่ยวชาญในสาย 
อาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้ง  ให้
คำปรึกษาแนะนำได ้

ระดับท่ี 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์ และองค์ความรู้ รวมทั้ง 
เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทาง 
วิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ตารางที่ 3 แสดงระดับความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตามตำแหน่งประเภทอำนวยการและบริหาร 

ระดับท่ี 1 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 ของตำแหน่งประเภทวิชาการ 
หรือของตำแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับท่ี 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 ของตำแหน่งประเภทวิชาการ 
หรือของตำแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับท่ี 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกำหนดไว้ในระดับท่ี 5 ของตำแหน่งประเภทวิชาการ 
 

ตารางที่ 4 แสดงระดับความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 1 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
งาน ประจำที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับท่ี 2 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาคำตอบในทาง
กฎหมาย ได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับท่ี 3 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถนำไปประยุกต์ เพ่ือ 
แก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่ 
หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 4 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย
หรือ ระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
รวมทั้ง สามารถแนะนำ หรือให้คำปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับท่ี 5 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย 
สามารถให้คำแนะนำปรึกษาวิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะ คือ การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่ว 
ใน ส่วนนี้นั้น สำนักงาน ก.พ. กำหนดให้ส่วนราชการระบุทักษะความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละ 
ตำแหน่ง/ลักษณะงาน ทักษะตามนิยามของ Dunnette ทักษะ จึงหมายถึง ความจัดเจน ในการทำสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเหนือกว่าการรู้เพียงแค่ว่าจะทำอย่างไร การได้มาซึ่งทักษะมีอยู่  สองระดับคือ ระดับ
ต้น  เป็นการรวบรวม (Compilation) และระดับสูงเป็นการตอบสนองได้ เองโดยอัตโนมัติ  
(Automaticity) ทักษะทั้งสองระดับนี้จะสะท้อนให้เห็นว่าทักษะที่ได้มานั้น ได้รับการปรับให้เป็น
ความเคยชิน จนเป็นรูปแบบของอุปนิสัยที่ระดับใด 

โดยสำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่ งทั้งหมด 4 
ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นทักษะการใช้โปรแกรมต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
แบ่งเป็น 5 ระดับตามด้านล่าง 
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ตารางที่ 5 แสดงระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

ระดับท่ี 1 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 
ระดับท่ี 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถใช้โปรแกรมข้ันพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 

ระดับท่ี 3 มีทักษะระดับที่  2 และสามารถใช้โปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องแคล่ว 

ระดับท่ี 4 มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้หรือสามารถแก้ไขหรือ 
ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

ระดับท่ี 5 มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมต่างๆ อย่าง
กว้างขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

2) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เป็นทักษะที่นำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับตาม
ตารางด้านล่าง 
 

ตารางที่ 6 แสดงระดับทักษะภาษาอังกฤษ 
ระดับท่ี 1 สามารถพูดเขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสารให้เข้าใจได้ 

ระดับท่ี 2 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูดเขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจ 
สาระสำคัญของเนื้อหาต่างๆ ได้ 

ระดับท่ี 3 มีทักษะระดับที่  2 และ สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสัมพันธ์ในการ
ปฏิบัติงาน ได้โดยถูกหลักไวยากรณ์ 

ระดับท่ี 4 มีทักษะระดับที่ 3 และเข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้
ใน งานได้อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับท่ี 5 มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซ้ึง ใกล้เคียงกับ 
เจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 
สละสลวยอีกทั้งมีความเชี่ยวชาญ ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 

3) ทักษะการคำนวณ เป็นทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้องมี
ทั้งหมด 5 ระดับตามตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 7 แสดงระดับทักษะการคำนวน 

ระดับท่ี 1 มีทักษะในการคิดคำนวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
ระดับท่ี 2 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ ในระดับที่ 1 และสามารถทำความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้ 

อย่างถูกต้อง 
ระดับท่ี 3 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์หรือเครื่องมือ 

ต่างๆ ในการคำนวณข้อมูลด้านตัวเลขได้ 
ระดับท่ี 4 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและตัวเลขที่ 

ซับซ้อนได ้

ระดับท่ี 5 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่  4 สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้  
เข้าใจข้อมูลต่างๆ ในภาพรวม และอธิบายชี้แจงให้เป็นที่เข้าใจได้ 

4) ทักษะการจัดการข้อมูล เป็นทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล มีทั้งหมด 
5 ระดับตามตารางด้านล่าง 

 
ตารางที่ 8 แสดงระดับทักษะการจัดการข้อมูล 

ระดับท่ี 1 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้รวมถึงสามารถแสดงผล 
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 

ระดับท่ี 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ระดับท่ี 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลือกระบุข้อดีข้อเสีย 

ฯลฯ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

ระดับท่ี 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ สามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจำลองเพ่ือพยากรณ์ หรือ 
ตีความโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับท่ี 5 มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทำ
แบบจำลองต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

3. สมรรถนะ เป็นการรวมส่วนที่อยู่เหนือน้ำและส่วนที่อยู่ใต้น้ำทั้งหมด อันได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ภาพลักษณ์ภายใน อุปนิสัย และแรงผลักดันเบื้องลึก ซึ่ง
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ สำนักงาน ก.พ. ได้
กำหนดสมรรถนะตามการศึกษาร่วมกับบริษัท เฮย์ กรุ๊ป และจัดทำเป็นเป็นโมเดลสมรรถนะของ
ข้าราชการพลเรือนไทย โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) สมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือนทุกคน 2) 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3) สมรรถนะด้านการบริหาร 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22 

สมรรถนะหลัก 
สำนักงาน ก.พ. ได้ให้ความหมายของสมรรถนะหลักเพ่ือเป็นแนวทางสำหรับส่วน

ราชการในการใช้ประกอบการกำหนดสมรรถนะหลักได้อย่างถูกต้องและเข้าใจ โดยให้คำจำกัดความ
สมรรถนะหลักว่า หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพล
เรือนทั้งระบบ เพ่ือเป็นการหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน อันประกอบไปด้วย 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) คือ ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานนี้อาจเป็นผลจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตรามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มา
ก่อน มีการกำหนดระดับ 0-5 ระดับตามตารางด้านล่าง 
 

ตารางที่ 9 แสดงระดับสมรรถนะหลัก : การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมายรวมทั้งพัฒนางาน เพ่ือให้ได้
ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

2) การบริการที่ดี (Service Mind) คือ ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการ 
ในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  มีการกำหนดระดับ 0-5 
ระดับตามตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 10 แสดงระดับสมรรถนะหลัก : การบริการที่ดี 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ 
ความพยายาม อย่างมาก 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง 
ของผู้รับบริการได้ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และให้บริการที่ เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่  
ผู้รับบริการ 

3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน (Expertise) คือ ความสนใจใฝ่รู้ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีการ
กำหนดระดับ 0-5 ระดับตามตารางด้านล่าง 

 
ตารางที่ 11 แสดงระดับสมรรถนะหลัก : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวข้อง 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา 
อาชีพของตน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญ ใน
งานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอยางต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

4) จริยธรรม (Integrity) คือ การดำรงตนและประพฤติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้ง
ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่ง
ความเป็นข้าราชการ มีการกำหนดระดับ 0-5 ระดับตามตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 12 แสดงระดับสมรรถนะหลัก : จริยธรรม 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 มีความสุจริต 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

 
5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) คือ ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็น

ส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จำเป็นต้องมีฐานะ
หัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการ สร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 
ตารางที่ 13 แสดงระดับสมรรถนะหลัก : ความร่วมแรงร่วมใจ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบ 
ความสำเร็จ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สำนักงาน ก.พ. (สำนักงาน ก.พ.,2553) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติเพ่ือเป็นแนวทางสำหรับส่วนราชการในการใช้ประกอบการกำหนดสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเข้าใจทั่วกัน โดยให้คำจำกัดความสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติว่า หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะเฉพาะตาม
หน้างานที่ปฏิบัติ ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันตามสายงาน หน่วยงาน และส่วนราชการ ทั้งนี้ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด ปฏิบัติงานใน
หน้าที่ท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ซึ่งกำหนดไว้เป็นมาตรฐานในภาคราชการพลเรือน ประกอบด้วย 
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1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) 
4. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
7. ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern For Order) 
11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizing Commitment) 
16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

สำหรับข้าราชการกรมศุลกากรตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรนั้น มีการกำหนดสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติทั้งสิ้น 3 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) 2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 3) การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน  (Concern For Order) ตามประกาศกรมศุลกากร เรื่องการกำหนดความรู้
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 
อำนวยการและบริหารของกรมศุลกากร ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2553 โดยมีความหมายคือ 

1. การคิดวิเคราะห์  (Analytical Thinking) หมายถึง การทำความเข้าใจและ
วิเคราะห์สถานการณ์ประเด็นปัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย หรือทีละ
ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถลำดับ
ความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆ  ได้ โดยแบ่งเป็น 0-5 ระดับตามตาราง
ด้านล่าง 
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ตารางที่ 14 แสดงระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน : การคิดวิเคราะห์ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ 

หรือวางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน เช่น 

ระบุเหตุผล ข้อดีข้อเสียของงานได้ เรียงลำดับความสำคัญงานได้ 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน เช่น 

สามารถเชื่อมโยงเหตุปัจจัย วางแผนการดำเนินที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายและคาดการณ์
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ เช่น 
เข้าใจเหตุแห่งปัญหาที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อน วางแผนการดำเนินที่เกี่ยวข้องกับ
หลายฝ่ายและคาดการณ์ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งวางแนวทางป้องกันได้ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการกำหนดแผนงาน 
หรือขั้นตอนการทำงาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ที่
เกิดขึ้น เช่น การวิเคราะห์เทคนิคหลายรูปแบบในการวางแผนดำเนินการ การแก้ไข
ปัญหาและอ่ืนๆ ที่มีความซับซ้อนมากๆ 

2. การมองภาพองค์ รวม  (Conceptual Thinking) หมายถึ ง การคิด ใน เชิ ง
สังเคราะห์มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจาก
สถานการณ์ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ โดยแบ่งเป็น 0-5 ระดับ
ตามตารางด้านล่าง 

 
ตารางที่ 15 แสดงระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน : การมองภาพองค์รวม 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ใช้กฎพ้ืนฐานทั่วไป เช่น หลักเกณฑ์หรือสามัญสำนึกในการแก้ปัญหา 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ เช่น หาความเชื่อมโยง
และประยุกต์ประสบการในการแก้ปัญหา 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน  

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
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3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern For Order) หมายถึง 
การตรวจสอบความถูกต้องในกระบวนงาน คือ ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วน มุ่งเน้น
ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่  และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม
ตรวจสอบการทำงานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องของ
กระบวนงาน โดยแบ่งเป็น 0-5 ระดับตามตารางด้านล่าง 

 
ตารางที่ 16 แสดงระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน : การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ต้องการความถูกต้องชัดเจนในงานและรักษากฎระเบียบ 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกตองของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือ
โครงการ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนงาน 

สมรรถนะทางบริหาร 
สมรรถนะทางบริหาร หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะ

ร่วมของตำแหน่งประเภทอำนวยการและประเภทบริหาร เพ่ือสร้างความเป็นผู้บริหารภาคราชการพล
เรือนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะทางการบริหารในภาคราชการพลเรือน ประกอบด้วย 

1. สภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการ เป็นผู้นำ
ของกลุ่ม กำหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทำงาน ให้ทีม ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 

2. วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย
การทำงานที่ชัดเจนและความสามารถในการสร้าง  ความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ หมายถึง ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐ และ
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 
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4. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน หมายถึง ความสามารถในการกระตุ้น หรือ
ผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้ อ่ืนรับรู้เข้าใจ  และ
ดำเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

5. การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรม
ในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุหรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องทำงานภายใต้สภาวะ
กดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

6. การสอนงานและการมอบหมายงาน หมายถึง ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้
หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
ให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 

จากการให้คำจำกัดความและองค์ประกอบสำหรับสมรรถนะของสำนักงาน ก.พ.ตาม
ด้านบน พบว่า สมรรถนะ สำหรับข้าราชการพลเรือสามัญ แบ่งเป็น 3 ระดับด้วยกัน คือ 1) ความรู้
ความสามารถ 2) ทักษะ และ 3) สมรรถนะ แบ่งเป็น สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ และสมรรถนะทางบริหาร สมรรถนะตามที่ ก.พ.กำหนดจะเป็นแนวทางที่ส่วนราชการใช้
หลักในการกำหนดสมรรถนะสำหรับข้าราชการพลเรือนทั้งระบบ รวมถึงกรมศุลกากรเช่นเดียวกัน 
สำหรับกรมศุลกากรได้มีคำสั่งที่ 224/2552 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2552 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงาน
กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งของข้าราชการกรม
ศุลกากร ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำหนดรายละเอียดแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการ
กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากรตามที่ ก.พ. กำหนด
ตามหนังสือที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 โดยคณะกรรมการได้กำหนดสมรรถนะ
หลัก ของข้าราชการกรมศุลกากร และมีผลบังคับใช้ตามประกาศกรมศุลกากรที่ 3/2553  เรื่อง การ
กำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ หรือตัวอย่างพฤติกรรม และระดับของสมรรถนะหลักสำหรับตำแหน่งของ
ข้าราชการกรมศุลกากร  ลงวันที่ 11 มกราคม 2553 
  กรมศุลกากร ได้กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติในตำแหน่งของข้าราชการกรมศุลกากร ทั้ง 30 สายงาน ตามนิยามความหมายของ
สมรรถนะเหมือน ก.พ. โดยอ้างอิงถึงสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland คือ คุณลักษณะที่ทำให้
บุคคลปฏิบัติงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น โดยแสดงคุณลักษณะดังกล่าวหลากหลายกว่าคนอื่น แต่แบ่ง
ระดับที่มาของสมรรถนะตามที่บริษัท เฮย์กรุ๊ป ได้ให้ข้อเสนอไว้ เพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง ออกเป็น 3 ระดับคือ ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 
  1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มีดังนี ้

1) ด้านการบริหารความเสี่ยง 
2) ด้านงานศุลกากร 
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3) ด้านการเงินการคลังและบัญชี 
4) ด้านนิติศาสตร์ 
5) ด้านวิทยาศาสตร์ 
6) ด้านคอมพิวเตอร์ 
7) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
8) ด้านงานธุรการและงานสารบรรณ 
9) ด้านการต่างประเทศ 
10) ด้านสถิต ิ
11) ด้านการจัดทำนโยบาย แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
12) ด้านงานพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง 
13) ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ 
14) ด้านบรรณารักษศาสตร์ 
15) ด้านการปฏิบัติงานศุลกากรระดับพื้นฐาน 
16) ด้านการปฏิบัติงานธุรการและปฏิบัติงานสารบรรณระดับพื้นฐาน 
17) ด้านการปฏิบัติงานการเงิน งบประมาณ และการพัสดุระดับพ้ืนฐาน 
18) ด้านการควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
19) ด้านการปฏิบัติงานสถิติระดับพื้นฐาน 
20) ด้านการปฏิบัติงานพัสดุและการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้างระดับพ้ืนฐาน. 
21) ด้านโสตทัศนูปกรณ์ 
22) ด้านการเดินเรือ 
23) ด้านงานห้องสมุด 
24) ด้านเครื่องกล 
25) ด้านไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 
26) ด้านวิศวกรรมโยธา 
27) ด้านการพิมพ์ 
28) ด้านศิลปกรรม 

สำหรับกรมศุลกากรความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งประเภท
บริหาร อำนวยการและวิชาการ มีทั้งหมด 16 สายงาน และตำแหน่งความรู้ความสามารถที่จำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งประเภททั่วไป มีทั้งหมด 14 สายงาน ซึ่งนักวิชาการศุลกากรอยู่ใน
ตำแหน่งประเภทวิชาการต้องมีความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 2 ด้าน คือ ด้านที่ 
1) ด้านการบริหารความเสี่ยง 2) ด้านงานศุลกากร โดยความรู้ความสามารถที่จำเป็นด้านการบริหาร
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ความเสี่ยงนั้น หมายถึง ความรู้และความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงจากการ
ดำเนินงาน ความเสี่ยงทางกลยุทธ์และการตัดสินใจภายใต้สภาวะเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงในการ
ตรวจสอบภายใน เป็นต้น แบ่งเป็น 0-5 ระดับตามตารางด้านล่าง 

ตารางที่ 17 แสดงระดับความรู้ความสามารถ : การบริหารความเสี่ยง 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงความรู้ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีองค์ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน, ความเสี่ยง
ทางกลยุทธ์และการตัดสินใจภายใต้สภาวะเสี่ยง, การบริหารความเสี่ยงในการ
ตรวจสอบภายใน 

ระดับท่ี 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1  และมีความเข้าใจในหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงจาก
การดำเนินงาน, ความเสี่ยงทางกลยุทธ์และการตัดสินใจภายใต้สภาวะเสี่ยง, การบริหาร
ความเสี่ยงในการตรวจสอบภายใน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับท่ี 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2  และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่อง
แท้ในองค์ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน, ความ
เสี่ยงทางกลยุทธ์และการตัดสินใจภายใต้สภาวะเสี่ยง, การบริหารความเสี่ยงในการ
ตรวจสอบภายใน และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ 

ระดับท่ี 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3  และมีความเชี่ยวชาญในองค์
ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน, ความเสี่ยงทาง
กลยุทธ์และการตัดสินใจภายใต้สภาวะเสี่ยง, การบริหารความเสี่ยงในการตรวจสอบ
ภายใน และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับท่ี 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4  และเป็นผู้เชี่ยวชาญในองค์ความรู้
เรื่องการบริหารความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน, ความเสี่ยงทางกลยุทธ์
และการตัดสินใจภายใต้สภาวะเสี่ยง, การบริหารความเสี่ ยงในการตรวจสอบภายใน 
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร 
หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนเป็น
พิเศษ 

นอกจากนี้ ความรู้ความสามารถที่จำเป็นด้านงานศุลกากร หมายถึง ความรู้และความเข้าใจ
ในงานศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งความรู้ความเข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมายบ่งบอก
ถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ McClelland เช่น ตรวจสอบพิธีการศุลกากร 
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ตรวจสอบราคา พิกัดอัตราศุลกากร แหล่งกำเนิดสินค้า การจัดเก็บภาษีอากร การพิจารณาเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร พิกัดอัตราศุลกากร พิธีการและราคาศุลกากร การตรวจปล่อยสินค้าที่
นำเข้าและส่งออก การควบคุมการบรรทุกและขนถ่ายสินค้า การทบทวน และตรวจสอบเอกสารหลัง
ผ่านพิธีการศุลกากร การสืบสวน ป้องกันและปราบปราม การหลีกเลี่ยง และลักลอบหนีศุลกากร 
กำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร พิกัดอัตราศุลกากร พิธีการและ
ราคาศุลกากร เป็นต้น แบ่งเป็น 0-5 ระดับตามตารางด้านล่าง 

ตารางที่ 18 แสดงระดับความรู้ความสามารถ : ด้านงานศุลกากร 
ระดับท่ี 0 ไม่แสดงความรู้ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีองค์ความรู้เรื่องงานศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ตรวจสอบพิธีการ
ศุลกากร ตรวจสอบราคา พิกัดอัตราศุลกากร แหล่งกำเนิดสินค้า การจัดเก็บภาษีอากร 
การพิจารณาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร พิกัดอัตราศุลกากร พิธีการและ
ราคาศุลกากร การตรวจปล่อยสินค้าที่นำเข้าและส่งออก การควบคุมการบรรทุกและ
ขนถ่ายสินค้า การทบทวน และตรวจสอบเอกสารหลังผ่านพิธีการศุลกากร การสืบสวน 
ป้องกันและปราบปรามการหลีกเลี่ยง และลักลอบหนีศุลกากร กำหนดหลักเกณฑ์
มาตรฐานเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร พิกัดอัตราศุลกากร พิธีการและราคา
ศุลกากร 

ระดับท่ี 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1  และมีความเข้าใจในหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้เรื่องงานศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ และสามารถถ่ายทอดได้  

ระดับท่ี 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่อง
แท้ในองค์ความรู้เรื่องงานศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ และสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

ระดับท่ี 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกำหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในองค์ความรู้
เรื่องงานศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับท่ี 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4  และเป็นผู้เชี่ยวชาญในองค์ความรู้
เรื่องเรื่องงานศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์
และองค์ความรู้ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้อง
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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2. ความรู้เรื่องกฎหมายและระเบียบราชการที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน ใน
ตำแหน่งประเภทบริหาร อำนวยการ วิชาการ และทั่วไป  ต้องมีเหมือนกัน 1 เรื่อง คือความรู้เรื่อง
กฎหมายและกฎระเบียบราชการ โดยความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้
เรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ เช่น กฎหมายว่าด้วยศุลกากร ได้แก่ พระราชบัญญัติศุลกากร 
พ.ศ. 2560 พระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ระบบราคาแกตต์ กฎว่าด้วยแหล่งกำเนิด
สินค้า สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2560 มติ ค.ร.ม./กฎ/ระเบียบ/
ข้อบังคับ/ประกาศ/คำสั่งที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี, ระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดิน ระเบียบกระทรวงการคลังที่ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ มี 0-5 ระดับตามตารางด้านล่าง 

 
ตารางที่ 19 แสดงระดับความรู้ความสามารถ : ด้านกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงความรู้ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย  
ระดับท่ี 2 มีความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎหมายหรือระเบียบตามที่กำหนดไว้ในระดับที่  1 และ

สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ 

ระดับท่ี 3 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบตามที่กำหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถ
นำไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 4 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้
ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่รวมทั้งสามารถแนะนำ หรือให้คำปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับท่ี 5 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบตามที่กำหนดไว้ในระดับที่  4 และมีความ
เชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถให้คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง อีก 4 ทักษะ สำหรับตำแหน่ง
ประเภทบริหาร อำนวยการ วิชาการ และท่ัวไป ทุกสายงานต้องมีเหมือนกัน ดังนี้ 

1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  
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2) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
3) ทักษะการคำนวณ 
4) ทักษะการจัดการข้อมูล 

3. สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน ในตำแหน่งประเภทบริหาร อำนวยการ 
วิชาการ และทั่วไปของข้าราชการกรมศุลกากร ดังนี้ 

4.1 สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการกรมศุลกากรทั้งระบบ
เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2) บริการที่ดี (Service Mind) 
3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5) การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

4.2 สมรรถนะทางการบริหาร อ้างอิงตามสำนักงาน ก.พ. เรื่องมาตรฐานและ
แนวทางการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการ
พลเรือนสามัญ ตำแหน่งประเภทบริหาร ซึ่งกำหนดให้ตำแหน่งประเภทบริหาร อำนวยการ และ
วิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ต้องมีสมรรถนะทางการบริหาร ได้แก่ 

1) สภาวะผู้นำ (Leadership) 
2) วิสัยทัศน์ (Visioning) 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
4) ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
5) การควบคุมตนเอง (Self Control) 
6) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering 

Others) 
4.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตำแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 

และอำนวยการ ได้แก่  
1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
3) การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
4) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
5) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
6) การตรวจสอบความถูกต้องตามงาน (Concern for Order) 
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7) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
8) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
9) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
10) การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

กรมศุลกากรกำหนดให้มีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย 3 สมรรถนะ  โดย
ตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ต้องมีลักษณะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติทั้งหมด 3 สมรรถนะ คือ 
การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม การตรวจสอบความถูกต้องตามงาน 

การกำหนดระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ หมายถึง การบ่งบอก
ถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือต้องการให้เกิดขึ้น ซึ่งจะแยกตามระดับที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้การเขียน
รายละเอียดของพฤติกรรมจะกำหนดแยกตามบทบาทของแต่ละตำแหน่ง โดยทั่วไปมักพิจารณาระดับ
สมรรถนะจากระดับความเข้มข้น หรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม ขนาดของผลกระทบที่เกิดขึ้น ระดับ
ความซ้ำซ้อนของพฤติกรรม หรือระดับความพยายาม แล้วแต่กรณี ดังตารางด้านล่าง 
 

ตารางที่ 20 ระดับของสมรรถนะตามบทบาทของแต่ละตำแหน่ง 

 
และกรมศุลกากรได้มีการใช้จำนวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งของข้าราชการกรมศุลกากรทุกตำแหน่งตามตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 21 จำนวนของสมรรถนะตามบทบาทของแต่ละตำแหน่ง 

 
 จากตารางที่ 21 นักวิชาการศุลกากรจะอยู่ในกลุ่ม K1-K4 ต้องมีซึ่งจะต้องมีองค์ความรู้ในงาน
และกฎหมายรวมกันคือ 3 คะแนนและต้องมีทักษะอันเกี่ยวกับด้านคอมพิวเตอร์ ภาษาอังกฤษ การ
คำนวณ การจัดการข้อมูลรวมกันคือ 4 คะแนนนอกจากนี้ยังต้องมีสมรรถนะ อันประกอบไปด้วย
สมรรถนะหลักทั้ง 5 ด้านรวมกันคือ 5 คะแนน ประกอบกับสมรรถนะเฉพาะอ่ืนๆ ตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 3 ด้านรวมกันคือ 3 คะแนน 
 
2.3 นโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 เมื่อปี พ.ศ.2525 ประเทศมีการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก หรือ Eastern Sea 
Board Development Program-ESB จึงทำให้พ้ืนที่ดังกล่าวได้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งอุตสาหกรรมยานยนต์ เช่น ชิ้นส่วนประกอบรถยนต์ รถจักรยานยนต์ เป็นต้น และยังมี
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ เช่น อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้น
ยังมีระบบโครงข่ายโลจิสติกส์และการขนส่งที่สามารถเชื่อมโยงได้ทั้งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ และ
ทางราง ดังนั้นสมัยรัฐบาลประยุทธ์ 1 จึงได้มีการพัฒนาต่อยอดและส่งเสริมโครงการที่เรียกว่าการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor-EEC) ในพ้ืนที่  3 
จังหวัดภาคตะวันออก คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ผ่านคำสั่ง คสช.ที่ 2/2560 เรื่อง การ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ลงวันที่ 17 มกราคม 2560 คำสั่ง คสช.ที่ 28/2560 
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เรื่อง มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ลงวันที่ 26 
พฤษภาคม 2560 และคำสั่ง คสช.ที่ 47/2560 เรื่อง ข้อกำหนดการใช้ประโยชน์ในที่ดินในพ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ต่อมามีการผลักดันได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นเมื่อ สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติได้พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่ง
เป็นจุดเริ่มต้นสำคัญที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนทั้งไทยและต่างประเทศ จนกระทั่งมีการออก
พระราชบัญญัติเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ.2561 ขึ้น นอกจากนี้นโยบาย EEC ยังมี
การวางแผนการพัฒนาในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อันประกอบไปด้วย 1)แผนปฏิบัติการการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน 2) แผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล 3)แผนปฏิบัติการการ
พัฒนาศูนย์กลางธุรกิจ และศูนย์กลางการเงิน 4) แผนปฏิบัติการการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5) 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 6) แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลาการ 
การศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยี 

1. แผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานนั้น รัฐบาลมีโครงการในการพัฒนา
โครงสร้างขั้นพ้ืนฐานเพ่ือรองรับธุรกิจและการค้า ลดเวลาในการเดินทาง ประหยัดค่าขนส่ง เชื่อมโยง
กันอย่างไร้รอยต่อ โดยมีโครงการที่จะพัฒนาดังนี้ 1) รถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน เป็นการสร้าง
รถไฟความเร็วสูงเชื่อมสนามบินดอนเมือง สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินอู่ตะเภา โดยจะทำส่วนขยาย
จากรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแอร์พอร์ตลิงค์ (Airport Rail Link) สถานีพญาไทไปยังสนามบินดอนเมือง 
และจากสถานีลาดกระบังไปสนามบินอู่ตะเภา ประกอบไปด้วยสถานีรถไฟความเร็วสูงจำนวน 9 
สถานี ตามรูปด้านล่าง 
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ภาพที่ 2 แสดงสถานีรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 2. โครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก รัฐบาลต้องการ
ยกระดับให้สนามบินอู่ตะเภาเป็นสนามบินนานาชาติพาณิชย์หลัก แห่งที่ 3 ของประเทศ และเป็น
ศูนย์กลางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ Logistic & Aviation รวมถึงเป็นศูนย์กลางของมหานคร
การบินภาคตะวันออก ครอบคลุมการพัฒนาเมืองรอบสนามบินอู่ตะเภา ซึ่งจะมีพ้ืนที่ระยอง ในเขต
อำเภอบ้านฉาง และชลบุรีในเขตพ้ืนที่พัทยา เป็นการขยายพ้ืนที่จากกรุงเทพฯ มายังเมืองในฝั่ง
ตะวันออก ในอดีตสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาระยอง-พัทยาเป็นพื้นที่ในการกำกับดูแลของกองการบิน
ทหารเรือ กองทัพเรือ มีภารกิจทางทหาร แต่เมื่อมีเหตุการณ์ปิดสนามบินดอนเมืองจากเหตุการณ์ทาง
การเมือง จึงมีการอพยพผู้โดยสารมาใช้สนามบินอู่ตะเภา หลังจากนั้นสนามบินอู่ตะเภาจึงเป็น
สนามบินสำรองแห่งที่ 3 มาตลอด จนปัจจุบันภารกิจกองการบินทหารเรือที่ดูแลสนามบินได้เพ่ิมขึ้น
อีกภารกิจ คือ ภารกิจด้านพาณิชย์ สนามบินอู่ตะเภามีอาคารผู้โดยสาร 2 หลัง มีความสามารถรองรับ
ผู้โดยสารประมาณ 3 ล้านคนต่อปี แต่ปัจจุบันมีผู้โดยสาร 1.5 ล้านคนต่อปี สนามบินอู่ตะเภา อยู่ใน
พ้ืนที่ ตำบลพลา อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง โดยรัฐบาลมีโครงการที่จะพัฒนาพ้ืนที่สนามบินดังนี้ 
1) ก่อสร้างอาคารผู้โดยสารหลังที่ 3 (Passenger Terminal Building 3) เพ่ือรองรับปริมาณเที่ยวบิน
และกิจกรรมทางการบินที่เพ่ิมขึ้น 2) สร้างศูนย์ธุรกิจการค้าและการขนส่งภาคพ้ืนดิน (Commercial 
Gateway and Ground Transportation Centre) เพ่ือเป็นศูนย์กลางการค้าและการจราจรสำหรับ
การบริการขนส่งสาธารณะไปสู่สนามบิน 3) ศูนย์ซ่อมบำรุงอากาศยาน (Maintenance Repair and 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38 

Overhaul) เพ่ือให้มีศูนย์ซ่อมอากาศยานสำหรับเที่ยวบินเข้าและออก รวมถึงลานจอดอากาศยาน
สำหรับซ่อมอากาศยาน 4) เขตประกอบการค้าเสรี และเขตธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Cargo Village or Free 
Trade Zone) เพ่ือสนับสนุนให้เกิดเขตประกอบการเสรีหรือเขตการค้าอ่ืนๆ เนื่องจากความสะดวกใน
การขนส่งสินค้าในการสนับสนุนกระบวนการการผลิตอุตสาหกรรมและในลักษณะพาณิชยกรรม 5) 
ศูนย์ธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศและโลจิสติกส์ (Cargo Complex) เพ่ือรองรับการกระจายสินค้า
ขนาดใหญ่ เนื่องมาจากเขตอุตสาหกรรมต่างๆ 6) ศูนย์ฝึกอบรมการบิน (Aviation Training Centre) 
โดยมีโมเดลการพัฒนาสนามบินตามภาพด้านล่าง 

 
ภาพที่ 3 แสดงแผนผังการพัฒนาสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาระยอง-พัทยา 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

3. ท่าเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 ท่าเรือแหลมฉบังตั้งอยู่ตำบลทุ่งสงขลา อ.ศรีร าชา 
จังหวัดชลบุรี ถึงแม้ท่าเรือแหลมฉบังจะมีการพัฒนามาแล้ว 2 ระยะแต่ยังไม่เพียงพอกับความต้องการ
ในการขนส่งสินค้าทางทะเลทั้งขาเข้าและขาออก รัฐบาลจึงมีแนวทางที่จะพัฒนาท่าเรือแหลมฉบังใน
ระยะที่ 3 โดยพัฒนาศูนย์การขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟ คาดว่าจะมีสินค้าทางรางเพ่ิมขึ้นจากเดิม 30% 
ก่อสร้างท่าเทียบเรือชายฝั่งเพ่ือรองรับตู้สินค้าจาก 11 ล้านตู้ต่อปี เป็น 18 ล้านตู้ต่อปีและรองรับ
รถยนต์จาก 2 ล้านคันต่อปี เป็น 3 ล้านคันต่อปี รวมถึงปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
ติดตั้งระบบการจัดการตู้สินค้าอัตโนมัติ เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรบริเวณท่าเรือและพ้ืนที่เกี่ยวเนื่อง
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ใกล้เคียง โดยรัฐบาลคาดหวังว่าท่าเรือแหลมฉบังจะเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าในภูมิภาคอินโดจีน 
และประตูการค้าที่สำคัญในลุ่มแม่น้ำโขง โดยจะเริ่มดำเนินโครงการในปี 2568 

 4. ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดระยะที่ 3 ท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดตั้งอยู่ตำบล
มาบตาพุด อำเภอเมือง จังหวัดระยอง เป็นท่าเรืออุตสาหกรรมที่ขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ เป็น
ท่าเรือสำหรับรองรับการขนถ่ายสินค้าประเภทปิโตรเคมีในปริมาณ 16 ล้านตันต่อปี ซึ่งปัจจุบันมีการ
ใช้งานเต็มศักยภาพแล้วจึงต้องมีการขยายท่าเรืออกไปเพ่ือให้ เพียงพอกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมปิโตรเคมีเพ่ือรักษาความมั่นคงทางด้านพลังงาน
ของประเทศ คาดว่าเมื่อพัฒนาแล้วเสร็จจะสามารถรองรับการขนส่งได้ 31 ล้านตันต่อปี โครงการ
พัฒนาแบ่งเป็น 2. ส่วนคือ 1) งานโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) จะมีการดำเนินการดังนี้ พื้นที่
ถมทะเลเพ่ือพัฒนาเป็นพ้ืนที่หลังท่าและหน้าท่าพร้อมใช้งาน เนื้อที่ประมาณ 550 ไร่ พ้ืนที่กักเก็บ
ตะกอนดิน (Silt pond) เนื้อที่ประมาณ 450 ไร่ เขื่อนหินกันทราย และเขื่อนกันคลื่น ร่องน้ำเดินเรือ 
และแอ่งกลับเรือ ทุ่น เครื่องหมาย และอุปกรณ์ช่วยในการเดินเรือต่าง ๆ ระบบสาธารณูปโภค และสิ่ง
อำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน และส่วนที่ 2) งานก่อสร้างท่าเทียบเรือ (Superstructure) จะมีการ
ดำเนินการดังนี้ สร้างท่าเทียบเรือสินค้าเหลว 2 ท่า มีพ้ืนที่ 200 ไร่ ความยาวหน้าท่า 814 เมตร สร้าง
ท่าเทียบเรือก๊าซ 3 ท่า มีพ้ืนที่ 200 ไร่ ความยาวหน้าท่า 1,415 เมตร สร้างท่าเทียบเรือบริการ สร้าง
คลังสินค้าและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับก๊าซธรรมชาติ 150 ไร่ เป็นการพัฒนาร่วมกับเอกชนเริ่มดำเนินการ
ปี 2562 โดยมีพ้ืนที่ก่อสร้างและการพัฒนาตามภาพด้านล่าง 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40 

 
ภาพที่ 4 แสดงพ้ืนที่การพัฒนาท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดระยะท่ี 3 

ที่มา : การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 นอกจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้กล่าวไปด้านบนแล้วยังมีการพัฒนาเขตส่งเสริมเพ่ือ
กิจการพิเศษ เช่น เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิตอล ณ อำเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรี 
พ้ืนที่ 830 ไร่ เพ่ือลงทุนและพัฒนากำลังคนด้านดิจิตอล เขตส่งเสริมศูนย์นวัตกรรมการแพทย์ครบ
วงจร ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อำเภอบางละมุง จังหวัด ชลบุรี เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
นวัตกรรมทางการแพทย์ในการรองรับสังคมผู้สูงอายุในประเทศ เขตส่งเสริมการแพทย์ จีโนมิกส์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) อีกทั้งยังมีเขตส่งเสริมอ่ืนๆ ที่เรียกว่า เขตส่งเสริมเพ่ืออุตสาหกรรม
เป้าหมาย โดยนักลงทุนจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีและอ่ืนๆ ในการดำเนินการด้านธุรกิจ เช่น 
1) สิทธิประโยชน์ทางภาษีจากกรมศุลกากร อาทิ สิทธิเขตปลอดอากร คลังสินค้าทัณฑ์บน การยกเว้น
อากรสำหรับของประเภทต่างๆ ที่เข้าเงื่อนไข 2) สิทธิประโยชน์จากการนิคมอุตสาหกรรม อาทิ สิทธิ
เขตประกอบการเสรี 3) สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
โดยมีรายชื่อเขตส่งเสริมรูปแบบนิคมอุตสาหกรรม ดังนี้  

1. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอระยอง 36 
2. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
3. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอตะวันออก (มาบตาพุด) 
4. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 
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5. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอชลบุรี 
6. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอชลบุรี 2 
7. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 2 
8. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 3 
9. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 4 
10. นิคมอุตสาหกรรม ซีพีจีซี 
11. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 
12. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี (โครงการ 2) 
13. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง 
14. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง 
15. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (แหลมฉบัง) 
16. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 3) 
17. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 4) 
18. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 5) 
19. นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี 2 
20. นิคมอุตสาหกรรมยามาโตะ อินดัสทรีส์ 
21. นิคมอุตสาหกรรม Smart Park 
22. นิคมอุตสาหกรรมยานยนต์อนาคต บ้านโพธิ์ 
23. กลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บางปะกง 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  
- พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ  พ .ศ.2560 ลงวันที่  26 

กรกฎาคม 2560 
- พระราชบัญญัติเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ.2561 เพ่ือ

ดำเนินการพัฒนาพ้ืนที่ภาคตะวันออกให้เป็นระบบและสอดคล้องกับการ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมการประกอบพาณิชยกรรม
และอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ทันสมัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มีมาตราที่สำคัญคือ มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561” มาตรา 6 ให้พ้ืนที่จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง และพ้ืนที่อ่ืนใดที่อยู่  ในภาคตะวันออกที่
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กําหนดเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกาเป็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ (1) พัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ทันสมัยและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือเพ่ิมขีด ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
(2) จัดให้มีการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรเพื่อลดอุปสรรคและ
ต้นทุน ในการประกอบกิจการ (3) จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
สาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพ มีความต่อเนื่อง ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวกและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบโดยสมบูรณ์ (4) กําหนดการใช้
ประโยชน์ในที่ดินอย่างเหมาะสมกับสภาพและศักยภาพของพ้ืนที่  โดย
สอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน (5) พัฒนาเมืองให้มีความทันสมัย
ระดับนานาชาติที่เหมาะสมต่อการอยู่อาศัยอย่างสะดวก ปลอดภัย เข้าถึงได้
โดยถ้วนหน้าและการประกอบกิจการอย่างมีคุณภาพ 

- ประกาศเรื่องยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 -พ.ศ.2580) ประเด็นยุทธศาสตร์
ข้อ 4.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มี
เป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ  ยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติบนพ้ืนฐานแนวคิด ๓ ประการ ได้แก่ 1) ต่อยอดอดีต โดย
มองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติ ที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบ
เชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ นำมาประยุกต์ผสมผสานกับ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคม
โลกสมัยใหม่ 2) ปรับปัจจุบัน เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและ ขนส่ง 
โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนา อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ 
3) สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของ ผู้ประกอบการ 
พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคตบนพ้ืนฐานของการต่อ
ยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริม และสนับสนุนจากภาครัฐ
ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาส
ทางการค้า และการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และ
การกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลาง และลดความเหลื่อมล้ำ
ของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน นอกจากนี้ประเด็นยุทธศาสตร์ด้าน
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การสร้างความสามารถในการแข่งขันยังแบ่งเป็น 1) อุตสาหกรรมและ
บริการแห่งอนาคต ประกอบไปด้วย 1.1) อุตสาหกรรมชีวภาพ  1.2) 
อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 1.3) อุตสาหกรรมและบริการ
ดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ 1.4) อุตสาหกรรมและบริการขนส่ง
และโลจิสติกส์ 1.5) อุตสาหกรรมความม่ันคงของประเทศ 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 ได้
กำหนดยุทธศาสตร์ที่สำคัญในการพัฒาประเทศไว้ทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร์ 
ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนพัฒฯ 
ฉบับที่ 12 คือการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจและทำให้
เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีสเถียรภาพและยั่งยืนด้วยการยกระดับการผลิต
สินค้าเกษตร ต่อยอดความเข้มแข็งของอุตสาหกรรม รวมถึงการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

- ระเบียบคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกว่า
ด้วยกองทุนพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ.2562 เป็นการ
กำหนดให้มีระเบียบอันเกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาและ
การบริหารจัดการเงินของกองทุนพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

- กฎหมายลำดับรองอ่ืนๆ เช่น ประกาศกำหนดเขตส่งเสริมเศรษฐกิจต่างๆ 
ประกาศกรมศุลกากรเกี่ยวกับเขตปลอดอากรพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายใน
เขต EEC เป็นต้น 
 

2.4 ข้อมูลทั่วไปด่านศุลกากรมาบตาพุดและการนำนโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
มาสู่การปฏิบัติ 

ข้อมูลทั่วไปด่านศุลกากรมาบตาพุด 
ด่านศุลกากรมาบตาพุดเปิดทำการเมื่อปี พ.ศ.2538 ภายใต้การกำกับดูแลของ

สำนักงานศุลกากรภาคที่ 1 สังกัดกระทรวงการคลัง จัดตั้งขึ้นเพ่ือรองรับแผนพัฒนาพ้ืนที่บริเวณ
ชายฝั่งทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard Development Program-ESB) ตามนโยบายรัฐบาล 
พล.อ.เปรม ติณสูลานนท์ ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2525) โดยด่านศุลกากรมาบตาพุดมีพ้ืนที่ความรับผิดชอบ
ครอบคลุม จังหวัดระยองและอำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีอัตรากำลังข้าราชการ พนักงานราชการ 
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ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่วคราวตามโครงสร้างทั้งหมด 60 ราย แต่ปฏิบัติงานจริงทั้งสิ้น 51 ราย 
และมีโครงสร้างการปฏิบัติหน้าที่ราชการตามด้านล่าง 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงการแบ่งโครงสร้างด่านศุลกากรมาบตาพุด 

ที่มา : ด่านศุลกากรมาบตาพุด 

  ด่านศุลกากรมาบตาพุดมีหัวหน้าส่วนราชการที่ควบคุมดูแลคือนายด่านศุลกากรมาบ
ตาพุด ซึ่ งเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทอำนวยการระดับสูง มีหน้าที่ดูแลควบคุม
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากรภายใต้กฎหมายว่าด้วย
การศุลกากรและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามตารางด้านบนด่านศุลกากรมาบตาพุดประกอบไปด้วย 
1.ส่วนบริการศุลกากร 2.ส่วนควบคุมทางศุลกากร และ 3 ฝ่ายบริหารงานทั่วไปซึ่งขึ้นตรงกับด่านฯ 
ด่านศุลกากรมาบตาพุดมีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากร
และรายได้อ่ืนสำหรับสินค้านำเข้าและ/หรือส่งออก สินค้าถ่ายลำ สินค้าผ่านแดน และของติดตัว
ผู้โดยสารที่นำเข้ามาในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักร การคืนอากรที่มิใช่กรณีตามมาตรา 29 และ
มาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 รวมทั้งการควบคุมและการตรวจสอบสินค้านำเข้า
และส่งออก สินค้าถ่ายลำ สินค้าผ่านแดน และของติดตัวผู้โดยสารที่นำเข้ามาในหรือส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักร ตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการดำเนินการ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร เขต
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ประกอบการเสรีว่าด้วยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการบริการควบคู่ไปกับการสืบสวนและปราบปรามการกระทำความผิดตามกฎหมาย
ว่าด้วยศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และดำเนินการเกี่ยวกับการทบทวนเอกสารต่างๆ หลัง
ผ่านพิธีการศุลกากร และดำเนินการเกี่ยวกับคดีทางศุลกากร ของกลาง และของตกค้างที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ ทั้งนี้ ต้องวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในการกระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วย
ศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับการนำเข้าและส่งออกซ่ึงสินค้าและของติดตัวผู้โดยสารที่นำเข้ามา
ในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักร รวมทั้งจัดทำการประเมินผล พัฒนา และปรับปรุงฐานข้อมูลด้าน
ศุลกากรเพ่ือใช้ในการบริหารความเสี่ยง อีกทั้ง ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

สำหรับส่วนบริการศุลกากรที่ 1 มีผู้อำนวยการส่วนบริการศุลกากรซึ่งเป็นข้าราชการ
พลเรือนสามัญประเภทนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการพิเศษคอยควบคุมดูแลฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 
และฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2 สำหรับฝ่ายบริการศุลกากรทั้ง 2 ฝ่ายถือเป็นฝ่ายหลักที่ทำหน้าที่ให้การ
บริการกับภาคประชาสังคม เช่น ผู้ประกอบการและประชาชน เป็นต้น ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 ด่าน
ศุลกากรมาบตาพุดนั้นกำกับดูแลพ้ืนที่ส่วนนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ปฏิบัติงานพิธีการศุลกากร
เกี่ยวกับเรือต่างประเทศและเรือค้าชายฝั่ง ปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค้าขาเข้าและขาออกทาง
ท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดจำนวน 15 ท่า โดยแบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีนำเข้าและส่งออก
ได้ 3 ประเภทคือ 1.ท่าเรือสำหรับผลิตภัณฑ์ประเภทปิโตรเคมีและก๊าซธรรมชาติทั้งหมด 11 ท่า คือ 
1) ท่าเรือ บริษัท ไทยแท้งค์เทอร์มินอล จำกัด : TTT 2) ท่าเรือ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด 
(มหาชน) : PTTGC-CH 3) 2) ท่าเรือ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) : PTTGC 4) 
ท่าเรือ บริษัท สตาร์ปิโตรเลียมไฟนน์นิ่ง จำกัด : SPRC 5) ท่าเรือ บริษัท มาบตาพุด แทงค์ เทอร์มินัล 
จำกัด : MTT 6) ท่าเรือ บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จำกัด : PTT LNG 7) ท่าเรือ บริษัท ปุ๋ยแห่งชาติ 
จำกัด (มหาชน) : NFC 8) ท่าเรือ บริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินอล จำกัด : PTT TANK 9) ท่าเรือ 
บริษัท ระยองเทอร์มินัล จำกัด : RTC 10) ท่าเรือ บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด (มหาชน) : IRPC 11) ท่า
เทียบเรือกลางทะเล SPM (Single Point Mooring) 2.ท่าเรือสำหรับผลิตภัณฑ์ถ่านหิน 2 ท่า คือ 1) 
ท่าเรือ บริษัท บีแอลซีพี พาวเวอร์ จำกัด : BLCP 2) ท่าเรือ บริษัท โกลว์เอสพีพี 3 จำกัด : GLOW 
SPP3 3.ท่าเรือสำหรับผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนๆ เช่น สินค้าทั่วไป เครื่องจักร เหล็กม้วน เหล็กแผ่น แร่
สังกะสี 2 ท่า คือ 1) ท่าเรือ บริษัท ไทย คอนเน็คทิวิตี เทอมินอล จำกัด : TCT 2) ท่าเรืออุตสาหกรรม
มาบตาพุด : MIT (ท่าเรืออนุมัติ) นอกจากการปฏิบัติพิธีการของเข้าและของออกทางท่าเรือของฝ่าย 1 
ยังครอบคลุมไปถึงอำเภอสัตหีบคือท่าเรือจุกเสม็ดและท่าเรือทุ่งโปรงรวม 2 ท่าซึ่งเป็นท่าเทียบเรือ
สำหรับการนำเข้า/ส่งออกอาวุธยุทโธปกรณ์ และ/หรือยุทธภัณฑ์ทางทหาร ตรวจปล่อยไปรษณีย์
ระหว่างประเทศ และอ่ืนๆ รวมถึงฝ่ายบริการศุลกากรที่ยังมีภารกิจการกำกับดูแลเขตปลอดอากร
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ทั้งหมด 2 เขตด้วยกันคือ 1) เขตปลอดอากร อูเบะกรุ๊ป (ประเทศไทย) 2) เขตปลอดอากร บริษัท 
สวัสดิ์อุดม เอ็นจิเนียริ่ง (ระยอง) จำกัด 

จากด้านบนจะพบว่าการดำเนินงานของฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 ส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวกับการนำของเข้าและออกจากท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์
ประเภทปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ต่างๆ ด่านฯ จึงเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ต้องปฏิบัติงานตามนโยบาย
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงนับว่าด่านฯ เป็นส่วนราชการ
หนึ่งที่นำนโยบายมาสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง โดยปัจจุบันบุคลลากรตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรที่มี
หน้าที่หลักในการตรวจปล่อยสินค้าสำหรับผู้นำเข้าหรือผู้ส่งออกสินค้าที่ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 มี
ทั้งสิ้น 6 ราย แต่ต้องรับผิดชอบท่าเรือนิคมมาบตาพุด 15 ท่า ท่าเรือสัตหีบ 2 ท่า เขตปลอดอากร 2 
เขต และมีเจ้าพนักงานศุลกากรช่วยเหลือจำนวน 4 ราย ซึ่งต่อไปจะมีปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นทั้งงานเดิม
ที่เพ่ิมข้ึนและงานใหม่เนื่องจากการพัฒนาพื้นที่ EEC 

ส่วนบริการศุลกากรนอกจากจะมีฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 แล้ว ยังมีฝ่ายบริการ
ศุลกากรที่ 2 ด่านศุลกากรมาบตาพุด ซึ่งกำกับดูแลพ้ืนที่บริเวณนิคมอุตสาหกรรม บริเวณ อำเภอ
ปลวกแดง จังหวัดระยอง เช่น นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเออีสเทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ เป็นต้น โดยหน้าที่หลักคือการดำเนินการควบคุมดูแลเขต
ปลอดอากร คลังสินค้าทัณฑ์บนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากรและตาม
สิทธิประโยชน์กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง โดยกำกับดูแลเขตปลอดอากรทั้งหมด 18 เขต ประกอบด้วย 1) 
เขตปลอดอากรนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 2) เขตปลอดอากร บริษัท เจนเนอรัล มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จำกัด 3) เขตปลอดอากรนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 2 4) เขตปลอดอากรคาทูน
นาทีไทยแลนด์ 5) เขตปลอดอากรคาทูนนาทีไทยแลนด์ 2 6) เขตปลอดอากรฟอร์ด ไทยแลนด์ 7) เขต
ปลอดอากร บริษัท โลจิสติก อัลลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จำกัด 8) เขตปลอดอากร ไทยล็อค ฟาสท์
เทนเนอร์ส 9) เขตปลอดอากรเอ็น เอ โอ (ไทยแลนด์) 10) เขตปลอดอากรนิคมอุตสาหกรรมดับบลิว
เอชเออีสเทิร์นซีบอร์ด 1 11) เขตปลอดอากร บริษัท เอเอวอรี่ เดนนิสสัน ประเทศไทย จำกัด 12) 
เขตปลอดอากร บริษัท ออโต้อัลลายแอนซ์ ประเทศไทย จำกัด 13) เขตปลอดอากรซูซูกิ มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) 14) เขตปลอดอากร อมตะซิตี้ ระยอง 15) เขตปลอดอากรอมตะซิตี้ ระยอง 2 16) เขต
ปลอดอากร แคนาดอล 17) เขตปลอดอากร BMW 18) เขตปลอดอากร บริษัท คาวาซากิ มอเตอร์
เอ็นเตอรไพรส์ (ประเทศไทย) จำกัด นอกจากนี้ยังมีคลังสินค้าทัณฑ์บนในกำกับ 3 แห่ง ประกอบไป
ด้วย 1) คลังฯ โรงผลิตบริษัท นิปปอน สตรีล แอนด์ซูมิคิน สตีล โพรเซสซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด 2) 
คลังฯ โรงผลิต บริษัท สยาม เอ็มทีเค จำกัด 3) คลังฯ ทั่วไป บริษัท เกทส์ ยูนิทตะ (ประเทศไทย) 
จำกัด 
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จากด้านบนพบว่าฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2 ด่านมาบตาพุด ส่วนใหญ่มีการดำเนินการ
ของเข้าออกในส่วนของเขตปลอดอากรทั้งหมด 18 เขต และคลังสินค้าทัณฑ์บน 3 คลัง โดยมี
นักวิชาการศุลกากรที่กำกับดูแลอยู่ทั้งสิ้น 7 ราย และมีเจ้าพนักงานศุลกากรช่วยเหลืองานทั้งสิ้น 6 
ราย โดย เขตปลอดอากรของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ 
และอ่ืนๆ เช่น อาหารสด ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ ฝา/ถ้วยพลาสติส สวิสต์ตัดต่อวงจรไฟฟ้า ลูก
กอล์ฟ และอ่ืนๆ โดยผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่มีการดำเนินการทั้งเชิงอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
โดยแต่ละเขตปลอดอากรมีฐานะเป็นผู้จัดตั้งหรือเจ้าบ้าน มีผู้ประกอบกิจการในเขตปลอดอากรหรือ
ลูกบ้านดำเนินการอยู่จำนวนมาก กล่าวคือ 1 เจ้าบ้านหลายลูกบ้าน ซึ่งพบว่าการปฏิบัติงานของฝ่าย
ศุลกากรที่ 2 ก็เป็นการปฏิบัติงานที่หนักเนื่องจากต้องกำกับดูแลหลายบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ว่าด้วยศุลกากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อมีการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษตามนโยบายรัฐบาล ก็ย่อม
มีการดึงดูดนักลงทุนจากจ่างประเทศเข้ามาดำเนินกิจการด้านอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเพ่ิมขึ้น 
จึงทำให้ปริมาณงานแต่เดิมที่มากอยู่แล้วก็มายิ่งขึ้น อีกทั้งอาจจะมีงานใหม่ที่ไม่เคยมีเพ่ิมขึ้นมา เช่น 
การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีการตรวจมาก่อน การจัดการบริหารความเสี่ยงใหม่ให้รัดกุม
เนื่องจากไม่มีประวัติการดำเนินการของบริษัทใหม่ๆ เป็นต้น 

สำหรับส่วนควบคุมทางศุลกากร มีผู้อำนวยการส่วนบริการศุลกากรซึ่งเป็น
ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการพิเศษคอยควบคุมดูแลฝ่ายสืบสวน
และปราบปราม และฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร โดยฝ่ายสืบสวนและปราบปรามมีหน้าที่
สืบสวนและปราบปรามการกระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ และดำเนินการทบทวนเอกสารต่างๆ หลังผ่านพิธีการศุลกากร และอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมีฝ่ายควบคุมปละตรวจสอบทางศุลกากร มีหน้าที่หลักคือ ดูแลควบคุมและ
ตรวจสอบสิ่งของ ยานพาหนะ และบุคคลเข้าออกประเทศผ่านช่องทางท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุด และดูแลรับผิดชอบงานบริการศุลกากรสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาระยอง -พัทยา เช่น การ
ตรวจสอบและควบคุมของติดตัวผู้โดยสาร จัดเก็บภาษีอากรปากระวางสำหรับของติดตัวผู้โดยสาร 
รวมถึงการตรวจสอบของติดตัวผู้โดยสารเพ่ือประโยชน์ในการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมของนักท่องเที่ยว การ
ปฏิบัติพิธีการสำหรับของนำเข้า-ส่งออกทางอากาศยาน กำกับดูแลคลังทัณฑ์บนประเภทร้านค้าปลอด
อากรในสนามบิน นอกจากนี้ยังมีการยกเว้นอากรขาเข้าสำหรับเรือสำราญและกีฬาที่นำเข้ามาเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ณ ท่าจอดเรือโอเชี่ยน มาริน่า ยอร์ช คลับ และดูแลควบคุมเขตปลอดอากรศูนย์ซ่อมบำรุง
อากาศยาน บริษัท การบินไทย จำกัด 

จากด้านบนพบว่าส่วนควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร มีหน้าที่หลักคือการ
ดำเนินการทางศุลกากรอันเกี่ยวข้องกับอากาศยานระหว่างประเทศเข้าและออก เช่น การรายงาน
อากาศยานเข้าออก การตรวจสัมภาระติดตัวผู้โดยสาร การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมขาออกแก่นักท่องเที่ยว 
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การตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าและออกทางอากาศยาน เป็นต้น โดยฝ่ายควบคุมฯ มีนักวิชาการศุลกากร
ที่กำกับดูแลทั้งหมด 2 ราย และมีเจ้าพนักงานศุลกากรในหารช่วยเหลืองานทั้งสิ้น 4 ราย ซึ่งในขณะนี้
ปริมาณงานไม่มาก แต่เมื่อมีการพัฒนาพ้ืนที่สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาอย่างเต็มรูปแบบ กล่าวคือ มี
การสร้างอาคารผู้โดยสารหลังที่ 3 มีการพัฒนาศูนย์ซ่อมอากาศยาน และคลังสินค้าเพ่ือรองรับสินค้า
ทางอากาศยานเข้าออก ก็จะทำให้เกิดงานใหม่เพ่ิมข้ึนจากเดิมมาก 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เป็นฝ่ายที่ขึ้นตรงกับนายด่านศุลกากรมาบตาพุด มีหน้าที่
กำกับดูแลและควบคุมตรวจสอบงานที่เกี่ยวข้องกับสารบรรณ งานธุรการ งานบุคคล งานงบประมาณ 
งานจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุครุภัณฑ์ และงานพาหนะของด่านฯ ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการประชุม 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่และให้บริการข้อมูลสารสนเทศและงานเลขานุการด่านฯ จัดทำแผนงาน/
โครงการ แผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแนวทาการบริหารงานของกรม เป็นต้น 

โดยภาพรวมพบว่าด่านศุลกากราบตาพุดเป็นหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องหรือได้รับ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากนโยบายพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ด่านกำกับดูแลอยู่แทบจะทั้งหมดในจังหวัดระยอง เช่น ท่าเรือนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาระยองพัทยา เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษในนิคมอุตสาหกรรม
บริเวณอำเภอปลวกแดง จังหวังระยอง ซึ่งพบว่าการปฏิบัติงานส่วนใหญ่นั้นจะเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแทบทั้งหมดทั้งภาคเอกชน ประชาสังคมและหน่วยงานราชการอ่ืน ดังนั้น สิ่งที่ต้องพัฒนา
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้คือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในแง่ของโครงสร้างอัตรากำลัง ไปจนถึง
สมรรถนะของข้าราชการที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุดว่าต้องมีสมรรถนะใดบ้าง
สำหระบการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของด่านฯ ที่จะมาถึงเร็วๆ นี้ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รัชนิดา รักกาญจนันท์ (2560) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาตามกรอบสมรรถนะของ
ข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ดำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลัก ความแตกต่างของสมรรถนะหลัก ช่องว่าง
ของสมรรถนะหลัก และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการสายงานวิชา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

จากการศึ กษาวิจัย เชิ งคุณ ภาพพ บว่าข้ าราชการสายงานวิชาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการมี ระดับสมรรถนะหลักที่เป็นจริงอยู่ในเกณฑ์ดี เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และ
ระบบสมรรถนะมีประโยชน์อย่างมากต่อพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานและ
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ตัวบุคลากรเอง และผลวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 1) สมรรถนะหลักที่คาดหวังของข้าราชการสายงานวิชา 
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดับมากที่สุด 2) สมรรถนะหลักเป็นจริงของข้าราชการสาย 
งานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะหลักที่คาดหวังและสมรรถนะ 
หลักที่เป็นจริงของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในแต่ละละดับตำแหน่งไม่มี 
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 4) ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะหลักที่เป็นจริงของข้าราชการ 
สายงานวิชาการศึกษาแตกต่างจากค่าเฉลี่ยของสมรรถนะหลักท่ีคาดหวังอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 5) ช่องว่างสมรรถนะหลักของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา (Core Competency 
Gap) ที่มีค่าเฉลี่ยต่างกันมากที่สุดคือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ รองลงมาคือ ด้าน
การมุ่ง ผลสัมฤทธิ์ 6) วิธีการพัฒนาบุคลากรที่ข้าราชการสายงานวิชาการศึกษามีความเห็นว่า
เหมาะสมมาก ที่สุดคือ การอบรม รองลงมาคือ การเรียนหลักสูตรระยะสั้น 

อุดมพร บางท่าไม้ (2558) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะหลักที่พึงประสงค์ของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจตรวจคนเข้าเมือง เพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 
ดำเนินการวิจัยแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กร และข้อมูลทุติยภูมิจากข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพ่ือศึกษาแบบประเมินสมรรถนะ
ของข้าราชการตำรวจตรวจคนเข้าเมือง ศึกษาสมรรถนะหลักที่พึงประสงค์ของข้าราชการตำรวจตรวจ
คนเข้าเมืองให้สอดคล้องกับหน้าที่ในอนาคตในการรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน 

จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองใช้หลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการตำรวจที่มีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ
ข้าราชการพลเรือนทั้ง 5 ข้อคือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 4) ความยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 5) การทำงานเป็นทีม แต่ใน
อนาคตหากมีการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะหลักของตำรวจตรวจคน
เข้าเมืองเพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียนจะประกอบไปด้วยสมรรถนะหลัก 7 ประการคือ 1) 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 5) การทำงานเป็นทีม 6) สมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ 7) 
สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน โดยมีสมรรถนะ
เกี่ยวกับด้านภาษาต่างประเทศ และสมรรถนะเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมของประชาชนใน
ภูมิภาคอาเซียนขึ้นมา 

กิติคุณ ตั้งค้ำ (2556) ได้ทำการศึกษาสมรรถนะของข้าราชการสายการทูต : ศึกษา
กรณีกรมอาเซียน โดยการใช้การวิจัยแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลจากการเปรียบเทียบเชิง
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พรรณนาหาคำตอบที่สัมพันธ์กับแนวคิดสมรรถนะของสำนักงาน ก.พ. และศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมอาเซียน นักการทูตต้นแบบ ข้าราชการที่เคยปฏิบัติงานหรือเคย
ปฏิบัติงานในสถานเอกอัคราชทูต สถานกงสุลใหญ่ ในกลุ่มประเทศอาเซียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาค
ส่วนอ่ืนๆ เช่น ภาคส่วนวิชาการ ภาคส่วนวัดและศาสนา ภาคส่วนธุรกิจเอกชน เป็นต้น  เพ่ือค้นหา
สมรรถนะของข้าราชการสายการทูต กรมอาเซียน อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ 

จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะของข้าราชการสายการทูตกรมอาเซียน ต้องมี ความรู้ 
อันได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับระเบียบของราชการ หลักพิธีการทูต ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ระเบียบ
เศรษฐกิจการเมืองและสังคมไทย ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ในส่วนของทักษะนั้นจะต้องมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การเจรจาและการติดต่อสื่อสาร การวางตัวอย่างเหมาะสม 
การบริหารจัดการ และการจัดลำดับความสำคัญ การประสานงานและการบูรณาการการร่วมมือ 
นอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะอ่ืนๆ คือ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและความหลากหลายของโลก 
การวิเคราะห์เชื่อมโยงอย่างเป็นองค์รวม การมีวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การฝึกฝนเรียนรู้
และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

โสภาพรรณ สุริยะมณีและตรีเพ็ชร์ อ่ำเมือง (2559) ได้ทำการศึกษาถึงแนวทางใน
การพัฒ นาโม เดลนำร่อ งของสมรรถนะของหน่ วยงาน เลขานุ การผู้ บ ริห าร กรณี ศึ กษ า
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้การวิจัยแบบบูรณาการการวิจัยแบบปริมาณและคุณภาพเข้าด้วยกันเป็น
แบบสอบถามและสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาคุณสมบัติหรือองค์ประกอบสำคัญของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะในงานหรือประจำสายงาน และหานิยามขององค์ประกอบที่สำคัญของสมรรถนะประจำสาย
งานของหน่วยงานและดลขานุการผู้บริหารในการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะหลักของหน่วยงานมีองค์ประกอบสำคัญได้แก่ การยึด
มั่นในคุณธรรม การมีความรับผิดชอบในงาน การทำงานเป็นทีม การวางแผนการทำงานอย่างเป็น
ระบบ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะประจำสายงานมีองค์ประกอบสำคัญคือ ความรู้ ทักษะ 
บุคลิกภาพ แรงขับภายใน ความคิดเกี่ยวกับตนเอง ความเข้าใจผู้อ่ืน ความถูกต้องของงาน ความ
ยืดหยุ่นผ่อนปรนและการให้อำนาจแก่ผู้อื่น  
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาจึงได้สรุป
ความสัมพันธ์ของการศึกษาหัวข้อ “สมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากรเพ่ือรองรับการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษา ด่านศุลกากรมาบตาพุด” ตามภาพด้านล่าง 
  
 

   

สมรรถนะอันพึงประสงค์ตามความเห็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กลุ่มข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด 
- กลุ่มข้าราชการหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
- กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 

สมรรถนะอันพึงประสงค์ของข้าราชการกรมศุลกากร 
สังกัดด่านศุลกากรมาบตาพุด 

 
 จากภาพความสัมพันธ์ด้านบนพบว่าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในแง่ของนโยบาย
ระดับประเทศ ทำให้ส่วนราชการที่เกี่ยวในการขับเคลื่อนนโยบายต้องมีการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับสิ่งที่จะเกิดขึ้น ในที่นี้นโยบายที่กำลังจะเกิดอย่างเป็นรูปธรรมและส่งผลกระทบ
ขนาดใหญ่ระดับประเทศนั้นคือนโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เป็นนโยบายที่ต้องให้
หน่วยงานหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้องตอบสนองและรับนโยบายมาสู่การปฏิบัติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ด่านศุลกากรมาบตาพุด กรมศุลกากรในฐานะประตูหน้าของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการนำเข้าและ
ส่งออก ที่มีภารกิจในการบริการและสนับสนุนการค้าของประเทศจึงต้องสนองนโยบายรัฐบาลและ
นำมาสู่การปฏิบัติ เมื่อมีการปฏิบัติงานหรือราชการสิ่งสำคัญท่ีจะทำให้การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ
ได้นั้นสิ่งที่เรียกว่า สมรรถนะ ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานราชการต้องคัดเลือก สรรหา หรือพัฒนาให้

 
แนวคิดสมรรถนะ 

- สมรรถนะในระบบราชการไทย 

- สมรรถนะของ ก.พ. 

- สมรรถนะกรมศุลกากร 

นโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

- ด้านสนามบินอู่ตะเภาและศูนยซ์่อมอากาศยาน 

- ด้านท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

- ด้านอุตสาหกรรมและอื่นๆ 
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บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามที่หน่วยงานต้องการเพ่ือทำให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็ จตาม
วัตถุประสงค์ โดยการกำหนดสมรรถนะต้องคำนึงถึงกฎระเบียบของหน่วยที่เป็นหลักในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล คือ สำนักงาน ก.พ. ซึ่งนำแนวคิดสมรรถนะมาสั่งเคราะห์สู่การปฏิบัติ นอกจากนี้ 
การปฏิบัติงานของด่านศุลกากรมาบตาพุดนั้นต้องมีการประสานงานหรือดำเนินการร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในหลายส่วนโดยเฉพาะภาคเอกชน และยังมีภาคประชาชน และส่วนราชการอื่นๆ ดังนั้นการ
จะกำหนดสมรรถนะของด่านศุลกากรมาบตาพุดนั้นจะต้องคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนต่างๆ ด้วย 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง สมรรถนะข้าราชการกรมศุลกากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษาด่านศุลกากรมาบตาพุด ผู้ศึกษาได้วางแนวทางในการศึกษา 
เครื่องมือและการเก็บข้อมูลสำหรับนำไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือนำไปสู่วัตถุประสงค์การวิจัยคือ
การศึกษาสมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักชาการศุลกากร ด่านศุลกากรมาบตาพุด กรมศุลกากร
ในปัจจุบัน รวมถึงสมรรถนะที่พึงประสงค์ เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก โดย
มีวิธีการดำเนินการศึกษาดังหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษากำหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับด่าน

ศุลกากรมาบตาพุด กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ภาคส่วน คือ 
1) ผู้ปฏิบัติราชการ ณ ด่านฯ มาบตาพุด จำนวน 4 รายประกอบไปด้วย 

- นายด่านศุลกากรมาบตาพุด 
- ตัวแทนจากฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1-2 ตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรระดับปฏิบัติการ

และชำนาญการที่เคยปฏิบัติงานหรือปฏิบัติงานที่ด่านศุลกากรมาบตาพุดอย่างน้อย 
1 ปี 

- ตัวแทนจากฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร ตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร
ระดับปฏิบัติการและชำนาญการที่เคยปฏิบัติงานหรือปฏิบัติงานที่ด่านศุลกากรมาบ
ตาพุดอย่างน้อย 1 ปี 

2) หน่วยงานราชการอ่ืนที่มีการประสานงานกับนักวิชาการศุลกากรด่านฯ มาบตาพุด 
จำนวน 2 ราย ประกอบไปด้วย 

- ตัวแทนจากท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา กองการบินทหารเรือ กองทัพเรือ 
- ตัวแทนจากสำนักงานจังหวัดระยอง กลุ่มยุทธศาสตร์ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ
นโยบาย EEC 
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3) ภาคเอกชน เป็นผู้ประกอบการหรือบริษัทฯ ที่ได้รับการบริการจากด่านศุลกากรมาตา
พุด แบ่งตามกลุ่มประเภทผลิตภัณฑ์ที่นำเข้า- ส่งออก หรือมีการใช้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ตามกฎหมาย
ว่าด้วยศุลกากร ซึ่งตัวแทนจะต้องติดต่องานหรือประสานงานกับด่านฯ (นักวิชาการศุลกากร) จำนวน 
4 ราย ประกอบไปด้วย 

- ตัวแทนจากบริษัทกลุ่มผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี เช่น บริษัท SCG 
- ตัวแทนจากบริษัทกลุ่มผลิตภัณฑ์ยานยนต์ เช่น บริษัท Auto Alliance (ผลิตรถยนต์ 

FORD & MAZDA) 
- ตัวแทนจากบริษัทกลุ่มการบิน เช่น บริษัทการบินไทย (ในฐานะเป็นสายการบินและ

อู่ซ่อมสร้างอากาศยาน) 
- ตัวแทนจากผู้ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ (ผู้สร้างนิคมต่างๆ ทั้ง

นิคมท่ัวไป และนิคมที่ใช้สิทธิต่างๆ ภายใต้กฎหมายศุลกากร) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือประกอบการเก็บข้อมูลเพ่ือนำมาประกอบการ
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ท่ีใช้ในการศึกษาคือการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) และแบบไม่มี โครงสร้าง (Non-Structured Interview) ตามแนวคิด
สมรรถนะ ในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกประเภทผู้ปฏิบัติราชการ ณ ด่านฯ มาบตาพุด 
หน่วยงานราชการอ่ืนที่มีการประสานงานกับนักวิชาการศุลกากรด่านฯ มาบตาพุด และภาคเอกชน 
เป็นผู้ประกอบการหรือบริษัทฯ ที่ได้รับการบริการจากด่านศุลกากรมาตาพุด ซึ่งถือเป็นการดำเนินการ
วิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Method Dominate) 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 
แหล่ง อันประกอบไปด้วย 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

คือ ผู้ปฏิบัติราชการ ณ ด่านฯ มาบตาพุด หน่วยงานราชการอ่ืนที่มีการ

ประสานงานกับนักวิชาการศุลกากรด่านฯ มาบตาพุด และภาคเอกชน เป็น

ผู้ประกอบการหรือบริษัทฯ ที่ได้รับการบริการจากด่านศุลกากรมาตาพุด ด้วย

คำถามแบบมีโครงสร้างและไม่มี โครงสร้างเพ่ือนำมาวิเคราะห์ เพ่ือหา

สมรรถนะที่จำเป็นของนักวิชาการศุลกากรที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากร
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มาบตาพุดเพ่ือรองรับ EEC โดยวิธีการจดบันทึกร่วมกับการบันทึกเทปการ

สัมภาษณ์ แล้วนำมาถอดสรุปเป็นข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือตอบคำถาม

การศึกษาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาต่อไป 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น วารสาร 

บทความหรือเอกสารเชิงวิชาการ งานวิจัยต่างๆ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 

หนังสือ รวมถึงสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง 

3.4 การบนัทึกข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลที่ได้มาทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ มา

ประมวลผล วิเคราะห์และสรุปผลตามแนวคิดสมรรถนะภายใต้คำจำกัดความของ ก.พ. โดยนำข้อมูล
เชิงลึกมาเปรียบเทียบกับสมรรถนะเดิมเพ่ือหาสมรรถนะใหม่เพ่ือเติมเต็มการปฏิบัติงานให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสำหรับการรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกในอนาคต 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องสมรรถนะข้าราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง เพ่ือรองรับการ

พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษา ด่านศุลกากรมาบตาพุด จ.ระยอง โดยศึกษา
เฉพาะตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ใช้วิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้
ข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
ด่านศุลกากรมาบตาพุด โดยขอเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ข้อดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาสมรรถนะตามความเห็นของข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด 
4.2 ผลการศึกษาสมรรถนะตามความเห็นของข้าราชการหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
4.3 ผลการศึกษาสมรรถนะตามความเห็นของภาคเอกชนที่มารับบริการ 

 
4.1 ผลการศึกษาสมรรถนะตามความเห็นของข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ข้าราชการด่านศุลกากรมาบตา
พุด โดยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นหัวหน้าหน่วยงานคือนายด่านศุลกากรมาบตาพุดและผู้ที่ดำรง
ตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรระดับปฏิบัติการและระดับชำนาญการที่มีหรือเคยมีคำสั่งกรมศุลกากรให้
ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุดจำนวน 1 ปี เป็นอย่างน้อย รวมทั้งหมด 4 ราย มีผล
การศึกษาตามความเห็นของข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุดเกี่ยวกับสมรรถนะดังนี้ 

4.1.1 สมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรในปัจจุบัน 17 
คุณลักษณะดังนี้ 

4.1.1.1 ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง 
นายด่านฯ ศุลกากรมองว่านักวิชาการศุลกากรต้องมีความรู้
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงในการทำงาน เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่แต่ละคนที่รับผิดชอบงานปริมาณมาก โดยเฉพาะงาน
หลักในการตรวจปล่อยสินค้านำเข้าส่งออกจากต่างประเทศทาง
ท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด หรือการตรวจปล่อยสินค้าที่
เป็นวัตถุดิบจากในและต่างประเทศท่ีนำมาผลิตเป็นสินค้าสำเร็จรูป
และนำออกจากเขตปลอดอากรหรือคลังสินค้าทัณฑ์บนมาขายใน
ประเทศ โดยเบื้องต้นกรมฯ จะเป็นผู้กำหนดรหัสสั่งการตรวจจาก
การประเมินความเสี่ยงในภาพรวมที่เรียกว่า Central Profile แต่
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นักวิชาการหน้างานในฐานะนายตรวจและอาจจะเป็นหนึ่งใน
คณะทำงาน Local Profile ของด่านที่ต้องกำหนดความเสี่ยงอัน
อาจจะเกิดในพ้ืนที่ที่กำกับดูแล จะต้องมีความสามารถและ
จัดลำดับความเสี่ยงของของที่กำลังจะตรวจปล่อยโดยดูจากปัจจัย
หลายๆ อย่าง เช่น ประวัติการทำความผิด มูลค่าของของ อัตรา
ของของ และงานข่าวจากส่วนประมวลข่าวของกรมหรือจาก
หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

4.1.1.2 ความรู้ด้านงานศุลกากร  
เป็นความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เกี่ยวกับหน้างานที่รับผิดชอบ กรณีด่านศุลกากรมาบตาพุดมีการ
รับผิดชอบหลัก 3 ด้าน คือ  
1) ปฏิบัติพิธีการเกี่ยวกับการนำเข้าส่งออกผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทาง
ท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นักวิชาการศุลกากรต้องมี
ความรู้ในหน้างานคือ ความรู้เกี่ยวกับพิกัดอัตราศุลกากรเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ประเภทปิโตรเคมี และวิธีการในการนำเข้า-ส่งออก เช่น 
การทำ Out-tern (เอกสารรายงานการตรวจวัดถังและเอกสารการ
คำนวณปริมาตรผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมหรือปิโตรเคมีที่เป็นของเหลว
ที่แท้จริง) การวัดปริมาตรน้ำมันที่นำเข้าและเก็บในถังพักและอ่ืนๆ  
2) ปฏิบั ติ พิ ธีการทางสิทธิประโยชน์ เขตปลอดอากร โดย
นักวิชาการศุลกากรต้องมีความรู้เกี่ยวกับพิธีการเกี่ยวกับเขตปลอด
อากร เช่น เงื่อนไขการยกเว้นอากรของเขตปลอดอากรตั้งแต่การ
นำเข้าจากต่างประเทศ การนำมาผลิต ผสม ประกอบ บรรจุแล้ว
นำมาบริโภคในประเทศ การส่งออก การนำของออกจากเขตปลอด
อากรเป็นการชั่วคราว การโอนย้ายของภายในผู้ประกอบกิจการใน
เขตปลอดอากรเดียวกันและอ่ืนๆ  
3) การปฏิบัติพิธีการทางอากาศยานระหว่างประเทศสำหรับของ
ติดตัวผู้โดยสารและสินค้า ณ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาระยอง -
พัทยา เช่น การตรวจสัมภาระผู้โดยสารระหว่างประเทศขาเข้าและ
ขาออก การคืนตรวจสอบเพ่ือการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมสำหรับ
ผู้โดยสารต่างประเทศ การตรวจปล่อยสินค้าเข้า-ออกทางอากาศ
ยาน เช่น ยุทธภัณฑ์ ต่างๆ เป็นต้น สมรรถนะด้านนี้เป็นสมรรถนะ
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ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุดทุกคน
กล่าวถึงและเห็นตรงกันเป็นลำดับที่สองรองจากความรู้เรื่อง
กฎหมาย 

4.1.1.3 ความรู้เรื่องกฎหมายและระเบียบราชการ 
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายศุลกากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย
กฎหมายหลักที่นักวิชาการศุลกากรต้องรู้ คือ พระราชบัญญัติ
ศุลกากร พ.ศ.2560 พระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 
ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร 2560 ทั้ง 9 หมวด โดยเฉพาะ 
หมวดที่ 3 อันเกี่ยวกับการนำเข้า-ส่งออก หมวด 6 อันเกี่ยวกับเขต
ปลอดอากร คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตประกอบการเสรีว่าด้วย
กฎหมายศุลกากร หมวด 9 อันเกี่ยวกับการยกเว้นอากรตามพระ
ราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร คำสั่ง ข้อบังคับ ประกาศ และ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เช่น ประมวลรัษฎากร 
กฎหมายสรรพสามิต กฎหมายพลังงาน CITES เป็นต้น นอกจากนี้
ข้าราชการจำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติระเบียบราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 ระเบียบกระทรวงการคลัง และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในส่วนนี้นอกจากนักวิชาการศุลกากรที่ปฏิบัติราชการอยู่ที่ด่าน
ศุลกากรมาบตาพุดแล้ว นักวิชาการศุลกากรที่สังกัดกรมศุลกากร
ทั่วประเทศก็ต้องมีทักษะในด้านนี้ สำหรับสมรรถนะด้านนี้เป็น
สมรรถนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด
ทุกคนกล่าวถึง ให้ความสำคัญเป็นลำดับแรกและเห็นตรงกัน 
เนื่องจากกฎหมาย คำสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ เป็นสิ่งที่
ข้าราชการทุกคนต้องยึดถือเป็นหลักสำคัญในการปฏิบัติงาน ทั้งใน
เนื้องานโดยตรงอันเกี่ยวกับศุลกากรและในเนื้องานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนงาน เช่น งานสารบรรณ เป็นต้น 

4.1.1.4 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
โดยภาพรวมนักวิชาการศุลกากรจะต้องมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เนื่องจากนักวิชาการ
ศุลกากรต้องมีการปฏิบัติงาน ตรวจปล่อยสินค้าเข้าออกในระบบ 
E-Customs เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น น โย บ าย ก า ร ใช้ เอ ก ส า รท า ง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษ(Paperless) ของกรมศุลกากร 
นักวิชาการจึงมีหน้าจอเฉพาะ โดยใช้ Token หรือการ์ดของตนเอง
ในการเข้าถึงระบบเพ่ือดำเนินการตรวจปล่อยสินค้าในลักษณะ
ต่างๆ ในระบบ เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการ 
นอกจากนี้ ยังต้องใช้โปรแกรม Microsoft ในการปฏิบัติงาน ใน
ส่วนนี้นอกจากนักวิชาการศุลกากรที่ปฏิบัติราชการอยู่ที่ด่าน
ศุลกากรมาบตาพุดแล้ว นักวิชาการศุลกากรที่สังกัดกรมศุลกากร
ทั่ วประเทศก็ควรจะต้องมีทักษะในด้านนี้  ทักษะด้านนี้ เป็น
สมรรถนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด 
ประกอบไปด้วย นายด่านฯ และตัวแทนจากฝ่ายบริการศุลกากร
กล่าวถึงและเห็นตรงกัน 

4.1.1.5 ทักษะภาษาอังกฤษ 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่จำเป็นในการปฏิบัติงานที่นักวิชาการ
ศุลกากรต้องมีทักษะในระดับที่สื่อสารได้ เนื่องจากงานบริการทาง
ศุลกากรต้องมี การติดต่อ เพ่ื อให้ บริการกับผู้ ป ระกอบการ
ชาวต่างชาติ สำหรับด่านศุลกากรมาบตาพุดนั้นต้องใช้ทักษะทาง
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้ รับบริการนำเข้าสินค้าทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 ผู้โดยสาร
ชาวต่ างช าติ ที่ เข้ าและออกสน ามบิ น น าน าชาติ อู่ ต ะ เภ า 
ผู้ประกอบการชาวต่างชาติที่อยู่ในเขตปลอดอากรภายใต้กำกับของ
ศุลกากร สมรรถนะด้านนี้เป็นสมรรถนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วน
ข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุดทุกคนกล่าวถึงและเห็นตรงกันว่า
จำเป็นจะต้องมี 

4.1.1.6 ทักษะการคำนวณ 
กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ หรือ
ภาษีต่างๆ ทั้งภาษีอากรศุลกากรที่เป็นภาษีของหน่วยงานเอง กับ
ภาษีที่ เก็บแทนหน่ วยงาน อ่ืนๆ เช่น  ภาษีมูลค่าเพ่ิม  ภาษี
สรรพสามิต ภาษีเพ่ือมหาดไทย ดังนั้นต้องความสามารถในการ
คำนวณภาษีต่างๆ ให้ถูกต้อง รวมถึง งานศุลกากรของด่าน
ศุลกากรมาบตาพุดทุกส่วน ทั้งส่วนบริการและส่วนควบคุมจะมี
การทบทวนอากร การทบทวนหลังการตรวจปล่อยว่ามีใบขนสินค้า
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ไหนที่มีอากรขาดหรือเกิน เมื่อพบว่ามีอากรขาด นักวิชาการ
ศุลกากรต้องประเมินอากร คำนวนอากรและเรียกเก็บอากรขาด 
เพ่ือให้รัฐมีการจัดเก็บอากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ใน
ส่วนขอฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 จะต้องมีทักษะในการคำนวณ
ปริมาตรของผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี เช่น น้ำมันดิบ น้ำมันปิโตรเลียม 
ก๊าซธรรมชาติ สมรรถนะด้านนี้เป็นสมรรถนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใน
ส่วนข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุดตำแหน่งนายด่านฯ ตัวแทน
จากฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1-2 กล่าวถึงและเห็นตรงกัน 

4.1.1.7 ทักษะการจัดการข้อมูล 
โดยปกติทักษะนี้จำเป็นต้องใช้ในการเก็บรวบรวมสถิติการจัดเก็บ
รายได้ในเดือนหรือปีงบประมาณปัจจุบันเพ่ือประมาณการยอด
จัดเก็บรายได้รายเดือน หรือรายปีงบประมาณในอนาคต กรณีด่าน
ศุลกากรมาบตาพุดมียอดการจัดเก็บรายได้มากที่สุดในสำนักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 1 จึงมีความคาดหวังจากสำนักและกรมฯ มาตลอด 
หัวหน้าส่วนราชการหรือนายด่านฯ จะต้องเร่งรัดการจัดเก็บรายได้
เพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายที่กรมฯ ตั้งไว้เนื่องจากด่านฯ มาบตาพุด
เป็นด่านศุลกากรที่มีกิจกรรมทั้งทางบก (By truck) ทางเรือ (By 
Ship) ทางอากาศยาน  (By Plane) และทางท่ อ  (By Tube) 
โดยเฉพาะรายได้จากการนำเข้าปิ โตรเคมี  และการนำเข้ า
ผลิตภัณฑ์ประเภทยานยนต์ยี่ห้อต่างๆ เช่น การนำเข้าเขตปลอด
อากรในลักษณะพาณิชยกรรมแล้วมีการขายเพ่ือนำมาบริโภคใน
ประเทศโดยไม่สามารถใช้สิทธิยกเว้นอากรได้ เมื่อจัดเก็บข้อมูลเชิง
สถิติของรายได้ศุลกากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ก็จะเห็นแนวโน้มการ
จัดเก็บภาษีแยกตาม Port หรือสถานที่ตรวจปล่อย รวมถึง
สามารถแยกตามพิกัดศุลกากรหรือชนิดของของ สมรรถนะด้านนี้
เป็นสมรรถนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนข้าราชการด่านศุลกากรมาบ
ตาพุดตำแหน่งนายด่านฯ เห็นควรที่จะต้องมี 

4.1.1.8 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
นักวิชากาศุลกากรที่ปฏิบัติราชการอยู่ที่ด่านศุลกากรมาบตาพุด
จะต้องมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในบรรลุวัตถุประสงค์ที่กรมฯ 
หรือผู้บังคับบัญชากำหนด ด้านนี้เป็นสิ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมี
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ความคาดหวังในตัวข้าราชการ เนื่องจากความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานหรืออ่ืนๆ จะทำให้เกิดความสำเร็จในการทำงาน เช่น 
การตั้งใจทำงานให้ดีและถูกต้อง ความขยันทำงาน เป็นต้น ในด้าน
นี้เป็นส่วนสำคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผู้บังคับบัญชา
เล็ งเห็นว่ามีความสำคัญที่ จะสนับสนุนหรือผลักดัน ให้การ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ประสบผลสัมฤทธิ์ตามที่ เป้าหมายที่ด่าน
ศุลกากรมาบตาพุด หรือ กรมฯ วางไว้ สมรรถนะด้านนี้ เป็น
สมรรถนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด
ตำแหน่งนายด่านฯ เห็นควรที่จะต้องมี 

4.1.1.9 การบริการที่ด ี

งานหลักของศุลกากรโดยเฉพาะด่านศุลกากรมาบตาพุดเป็นงาน
บริการ เช่น งานบริการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าและขาออกที่
ท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดของฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 
งานบริการตรวจปล่อยสินค้าเข้าออกเขตปลอดอากรและคลังสินค้า
ทัณฑ์บนภายใต้กำกับดูแลของด่านฯ ของฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2 
งานบริการสนามบินนานาชาติ อู่ตะเภาของฝ่ายควบคุมและ
ตรวจสอบทางศุลกากร เช่น งานตรวจสัมภาระผู้โดยสาร การตรวจ
สินค้าเข้าออก คลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทร้านค้าปลอดอากรใน
สนามบิน การตรวจสอบการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่นักท่องเที่ยว โดย
พบว่างานบริการที่เป็นหลักของด่านฯ จะอยู่ที่ ฝ่าย 1-2 เนื่องจาก
ต้องอำนวยความสะดวกให้ผู้นำเข้าและส่งในลักษณะที่เป็นเอกชน
ใหญ่ๆ และปริมาณมาก เช่น บริษัท ปูนซิ เมนต์ ไทย จำกัด 
(มหาชน) บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) บริษัท 
ไออาร์พีซี  จำกัด บริษัท สตาร์ ปิ โตรเลียม รีไฟน์นิ่ ง จำกั ด 
(มหาชน) บริษัท ออโต้อัลลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท 
ฟอร์ด มอเตอร์ คัมปะนี (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท เอชดีเอ็มซี 
(ประเทศไทย) จำกัด บริษัท ดูคาติ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด 
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู 
แมนูเฟคเจอริ่ง ไทยแลนด์ เป็นต้น ซึ่งสมรรถนะในด้านนี้ เป็น
สมรรถนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด
ทุกคนกล่าวถึงและเห็นตรงกันว่าจำเป็นจะต้องมี โดยผู้สัมภาษณ์ที่
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ให้ความสำคัญและเน้นย้ำสมรรถนะในด้านนี้จะเป็นตัวแทนจาก
ฝ่ายบริการที่ 1-2 

4.1.1.10  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน 
การปฏิบัติงานของนักวิชาการศุลกากรจะต้องมีการพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ ต้องมีความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการทำงาน เช่น กรณี
ด่านฯ มาบตาพุดมีเป็นด่านที่มีการนำเข้าผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีเป็น
ติดอันดับต้นๆ ของประเทศ เนื่องจากเป็นศูนย์รวมของบริษัทชั้น
นำ ที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานและอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซึ่งมี
การพัฒนาอยู่เสมอ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการวัดปริมาตรน้ำมันดิบ 
หรือปิโตรเคมีชนิดต่างๆ หรือแม้แต่การเรียนรู้การคำณวนปริมาตร
น้ำมันจากระบบของ API (American Petroleum Institute - 
สถาบันปิโตรเลียมแห่งสหรัฐอเมริกาที่เป็นมาตรฐานการวัดน้ำมันที่
ใช้กันทั่วโลก) โดยในหน่วยงานของศุลกากรเองนั้นหาผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านนี้น้อยลงและยากมาก ซึ่งบุคลากรศุลกากรที่มี
ความชำนาญสูงเกี่ยวกับการนำเข้าส่งออกน้ำมันนั้นเกษียรณหรือ
โยกย้ายกันตลอดเวลา หรือในส่วนของเขตปลอดอากรและ
คลังสินค้าทัณฑ์บนเอง นักวิชาการศุลกากรควรจะมีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หลักที่ตัวเองดูแลรับผิดชอบอยู่ เช่น 
รถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ ต้องรู้กรรมวิธีการผลิตตั้งแต่เริ่มต้น 
จนสิ้นสุดกระบวนการได้มาซึ่งสินค้าสำเร็จรูป และกรณีงานบริการ
สนามบินอู่ตะเภานั้น จะต้องกำกับดูแลศูนย์ซ่อมอากาศยานด้วย 
ซึ่งขั้นตอนการทำงานของบริษัทที่กำกับดูแลอยู่ก็เป็นสิ่งจำเป็นที่
นักวิชาการควรจะต้องรู้และศึกษาเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เช่น ลักษณะ
ทางกายภาพและทางเทคนิคของเครื่องบินรุ่นต่างๆ ตามมาตฐานอ
เมิรกาและยุโรป เครื่องมือ อะไหล่ต่างๆ ที่มีการนำเข้ามาเพ่ือซ่อม
เครื่องยนต์หรือเครื่องบินที่มีความเฉพาะ ทำให้มีมูลค่าสูง เป็นต้น 
ซึ่งสมรรถนะในด้านนี้ เป็นสมรรถนะที่ผู้ ให้สัมภาษณ์ ในส่วน
ข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุดทุกคนกล่าวถึงและเห็นตรงกันว่า
จำเป็นจะต้องมี 
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4.1.1.11 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
นักวิชาการศุลกากรเป็นสายงานหลักของกรมศุลกากร และเป็น
ตำแหน่งหลักที่ปฏิบัติงานอยู่ที่ด่านศุลกากรมาบตาพุด ซึ่งควรจะ
ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดย
ข้อนี้นายด่านฯ และตัวแทนจากฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทาง
ศุลกากรมีความเห็นตรงกัน และตัวแทนจากฝ่ายควบคุมทาง
ศุลกากรคิดว่าบุคคลภายนอกมองว่าศุลกากรมีการทุจริตและ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ โดยมองว่านักวิชาการศุลกากรเป็นสายงาน
หลัก ที่สามารถชี้ถูกหรือผิด หรือสามารถใช้ดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติ งาน จึงไม่ควรสร้างเงื่อนไขการปฏิบัติ งาน เพ่ือเรียก
ผลประโยชน์หรืออ่ืนๆ ควรปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตโดยยึดถือระเบียบเป็นสำคัญแต่ก็ไม่ใช่จะยึดถือจนไม่อำนวย
ความสะดวกให้ผู้รับบริการ 

4.1.1.12 การทำงานเป็นทีม 
นักวิชาการศุลกากรถึงจะเป็นสายงานหลักที่กรมฯ มองว่าต้อง
ปฏิบัติ งานด้านพิธีการศุลกากรได้ทุกอย่างแบบ One Stop 
Service เช่น การตีความพิกัดอัตราศุลกากร การประเมินราคาของ 
การตรวจสอบถิ่นกำเนิด การตรวจปล่อยของ และอ่ืนๆ แต่ก็มีสาย
งานสนับสนุนที่ช่วยปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตามที่กรม
กำหนด เช่น 1) กรณีการตรวจของ นักวิชาการ จะมีพนักงาน
ศุลกากรในฐานะที่เป็นผู้ช่วย ช่วยตรวจสอบการเข้าออกของของที่
ที่มั่นคง ท่าเรือ โดยเราเรียกกันว่า Checking post หรือสถานี
ตรวจสอบ เพ่ือคอยตรวจสอบของที่ เข้าออกที่มั่นคงหรืออ่ืนๆ 
ภายใต้การควบคุมของกฎหมายศุลกากร 2) กรณีการทบทวนหลัง
การตรวจปล่อยที่มีใบขนสินค้าขาเข้า-ออกปริมาณมาก ต้องมีการ
แบ่งงานกันดูแลเป็นทีม เพ่ือให้ได้ตาม KPI ที่หัวหน้าตั้งไว้ หรือ 3) 
กรณีบันทึกต่างๆ ที่มาจากหน่วยงานภายนอกและหน่วยงาน
ภายใน ก็ต้องมีงานธุรการที่เป็นนักวิชาการธุรการ พนักงาน หรือ
ลูกจ้างที่ช่วยดูแลเกี่ยวกับระบบสารบรรณและเอกสารต่างๆ 
เพ่ือให้หนังสือเข้าและออกถูกส่งไปอย่างเป็นระบบและไม่ล่าช้า 
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เป็นต้น สมรรถนะในข้อนี้นายด่านฯ และตัวแทนจากฝ่ายควบคุม
ทางศุลกากรมองว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นที่จะต้องมี 

4.1.1.13 การคิดวิเคราะห์ 
การทำงานเกี่ยวกับศุลกากรในตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรนั้น 
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจที่จะนำมาคิดและวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในหน้างานตรวจ
ปล่อยในลักษณะปกติ หรือปัญหาที่เกิดขึ้นกับทีมงานในสายงาน
อ่ืนๆ ที่กำกับดูแลอยู่  เช่น เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงาน
ศุลกากร เจ้าพนักงานการเงินและอ่ืนๆ อีกทั้งยังต้องสามารถ
วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญในงาน เช่น กรณีนักวิชาการ 1 
คน กำกับดูแลบริษัทฯ 30 ราย จะต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือวางแผน
ในการดำเนินงาน รวมถึงจัดลำดับความสำคัญในงาน เช่น แบ่งงาน
ประจำที่เกิดขึ้นเป็นปกติ ออกจากงานที่มีลักษณะพิเศษที่มาจาก
การร้องขอของบริษัทฯ และผู้บังคับบัญชาร้องขอ เป็นต้น ในส่วนนี้
นายด่านฯ และตัวแทนจากฝ่ายควบคุมทางศุลกากรมองว่าเป็นสิ่ง
ที่จำเป็นที่จะต้องม ี

4.1.1.14  การมองภาพองค์รวม 
ในด้านนี้ นายด่านฯ เน้นย้ำและคิดว่านักวิชาการศุลกากรทุกคน
ควรจะมีสมรรถนะในด้านนี้ เพ่ือที่จะสามารถเห็นองค์รวมของการ
ทำงานที่มีความต่อเนื่องกันในการทำงาน เช่น การมองเห็นภาพ 
Supply Chain ประยุกต์กับธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ของบริษัทฯ 
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ยกตัวอย่างเช่น ด่านฯ มาบตา
พุดเป็นด่านที่มีการนำเข้าผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี ทางท่าเรือนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด นักวิชาการ ณ ท่าแรกจะต้องตรวจปล่อย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีดังกล่าว เพ่ือให้บริษัทฯ เช่น บริษัท ไออาร์พีซี 
จำกัด(IRPC) บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) 
(PTTGC) บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) (SCG) และอ่ืนๆ 
นำผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี หรือเราเรียกว่าผลิตภัณฑ์ต้นน้ำมาผ่าน
กระบวนการต่างๆ เช่น ความร้อน ความดัน และปฏิกิริยาเคมี 
เพ่ือให้แปรสภาพเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นกลาง เช่น เม็ดพลาสติก
ประเภทต่างๆ แล้วนำมาขายต่อให้กับบริษัทฯ ต่างๆ เช่น บริษัทฯ 
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ที่อยู่ในเขตปลอดอากรภายใต้กำกับของด่านฯ มาบตาพุด เพ่ือมา
ผ่านกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ขั้นกลางเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นปลาย 
เช่น ชิ้นส่วนยานยนต์ บรรจุภัณฑ์พลาสติกต่างๆ (ถ้วยพลาสติก ฝา
พลาสติก ขวดพลาสติก) ชิ้นส่วนอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์   
เป็นต้น 

4.1.1.15 ความเข้าใจผู้อ่ืน  
นักวิชาการศุลกากรในฐานะผู้ให้บริการต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
ผู้รับบริการ หรือผู้ประกอบการจนเกิดเป็นความเห็นอกเห็นใจ 
เนื่องจาก บริษัทฯ เอกชนต้องมีการ Maximize Profit จึงมักมี
เงื่อนไขหรือกิจกรรมทางธุรกิจที่มากกว่าที่กำหนดไว้ในระเบียบ 
ผู้ปฏิบัติงานควรร่วมหาทางออกกับผู้ประกอบการอย่างเข้าใจและ
เห็นอกเห็นใจ ซึ่งการหาทางออกหรือการให้คำแนะนำควรจะอยู่
ภายใต้ระเบียบข้อบังคับ สมรรถนะในส่วนนี้ตำแทนจากฝ่าย
ควบคุมทางศุลกากรคิดว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นที่จะต้องมี 

4.1.1.16  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
นักวิชาการศุลกากรจะต้องมีการตรวจสอบการทำงาน ว่างานที่ได้
ทำไปนั้น หรือการตรวจปล่อยสินค้าออกจาอารักขาของศุลกากร
นั้นมีความถูกต้องแม่นยำหรือไม่ เพ่ือไม่ทำให้ค่าภาษีอากรขาดจาก
ที่ควรจะเป็น รวมถึง เป็นการรักษาผลประโยชน์ของรัฐไม่ให้เกิด
ความเสียหาย อีกทั้ง ด่านฯ มีนักวิชาการศุลกากรที่ตรวจสอบการ
ดำเนินงานอยู่  เรียกว่าการทบทวนหลังการตรวจปล่อย เพ่ือ
ดำเนินการ Post Review สำหรับใบขนสินค้าที่ได้มีการผ่านพิธีการ
ทางศุลกากรไปเรียบร้อย หากพบว่าใบขนสินค้าใดมีการสำแดง
มูลค่า พิกัดอัตราศุลกากร ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต ภาษี
เพ่ือมหาไทยหรืออ่ืนๆ ผิดไปจากความเป็นจริง นักวิชาการศุลกากร
จะต้องเรียกผู้นำเข้าหรือผู้ส่งออกมาดำเนินการตามระเบียบที่
เกี่ยวข้องต่อไป ทั้งนี้ จะมีระบบที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่
เรียกว่า Customs Information System 

4.1.1.17  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
ในข้อนี้ตัวแทนจากฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 และฝ่ายควบคุมและ
ตรวจสอบทางศุลกากรมองว่าตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรจำเป็น
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จะต้องมี เนื่องจากในการจัดเก็บอากรนั้น ผู้นำเข้าที่ไม่ได้มอบ
อำนาจให้ตัวแทนออกของมาเดินพิธีการทางศุลกากรให้ แต่ใช้
วิธีการยิงใบขนสินค้าที่เคาท์เตอร์เซอร์วิสด้วยตัวเองมักจะที่ไม่
เข้าใจพิธีการทางศุลกากรสำหรับของนั้นๆ อย่างลึกซึ้ง เช่น ไม่
ทราบว่าพิกัดศุลกากรสำหรับของนั้นคืออะไร หรือแม้แต่การใช้
อัตราอากรแบบปกติกับมีเงื่อนไขหมายความว่าอย่างไร หรือแม้แต่
ไม่เข้าใจว่าทำไมต้องชำระอากรสำหรับของนั้นๆ จึงทำให้เจ้าหน้าที่
หรือนักวิชาการศุลกากรที่มีหน้าที่ตรวจปล่อยสินค้า ควบคู่กับการ
จัดเก็บรายได้เข้าประเทศนั้นจะต้องมีความสามารถในการอธิบาย
ข้อเท็จจริงและระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ผู้รับบริการเข้าใจโดยง่าย 
รวมถึงต้องสื่อสารจูงใจเพ่ือเรียกเก็บภาษีในอัตราที่ถูกต้องเพ่ือ
ผลประโยชน์ของรัฐ หรือกรณีสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาระยอง-
พัทยา ภายใต้การกำกับดูแลของฝ่ายควบคุมและตรวจสอบทาง
ศุลกากรนั้น มีหน้าที่ในการตรวจสัมภาระติดตัวผู้โดยสาร ว่าของใด
ไม่เข้าข่ายการยกเว้นอากรตามพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร 
2538 ภาคที่ 4 เมื่อตรวจเจอสัมภาระที่มีของอันต้องเสียภาษี  จึง
ต้องนำของพร้อมเจ้าของมาเรียกเก็บอากรปากระวางในพิกัดและ
อัตราศุลกากรตามระเบียบ แต่ผู้เดินทางส่วนใหญ่ทั้งคนไทย และ
ต่างประเทศมักจะไม่เข้าใจว่าทำไมต้องสียภาษีเพราะเข้าใจว่าตน
ไปเที่ยวต่างประเทศถือของมาเองไม่ควรจะต้องชำระอากร จึงเป็น
หน้าที่ของนักวิชาการศุลกากรประจำผลัดนั้นๆ ต้องอธิบายให้
ผู้โดยสารเข้าใจและ สื่อสารให้เข้าใจโดยไม่ให้เกิดปัญหาหรือการ
กระทบกระท่ังกันตามมา 

 
จากผลการศึกษาสมรรถนะตามความเห็นของข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด

สามารถนำมาสรุปเป็นตารางได้ตามด้านล่าง 
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ตารางที่ 22 แสดงสมรรถนะในปัจจุบันตามความเห็นของข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด 

ที ่ สมรรถนะ นายด่านฯ 
ฝ่ายบริการ
ศุลกากรที่ 1 

(ฝบศ.1) 

ฝ่ายบริการ
ศุลกากรที่ 2  

(ฝบศ.2) 

ฝ่ายควบคุมและ
ตรวจสอบทาง

ศุลกากร (ฝคต.) 

1 ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง √   
 

2 ความรู้ด้านงานศุลกากร √ √ √ √ 

3 
ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ √ √ √ 

√ 

4 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ √  √  

5 ทักษะภาษาอังกฤษ √ √ √ √ 

6 ทักษะการคำนวน √ √ √  

7 ทักษะการจัดการข้อมูล √   
 

8 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ √ √ √ √ 

9 การบริการที่ดี √ √ √ √ 

10 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ √ √ √ 

√ 

11 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม √   

√ 

12 การทำงานเป็นทีม √   
√ 

13 การคิดวิเคราะห์ √   
√ 

14 การมองภาพองค์รวม √   
 

15 ความเข้าใจผู้อ่ืน    √ 

16 
การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน √   

 

17 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  √  √ 
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4.1.2 สมรรถนะเพ่ิมเติมของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรเพ่ือรองรับ
การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมีทั้งหมด 3 สมรรถนะ 
ดังนี้ 
4.1.2.1 ทักษะภาษาจีน 

ตัวแทนข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุดทั้งหมดมองว่า ภาษาจีน
เป็นภาษาที่นักวิชาการศุลกากรที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากร
มาบตาพุ ดจำเป็ น จะต้ อ งมี เนื่ อ งจ ากหลั งจ ากมี ก ารออก 
พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมานั้น พบว่า
ผู้ประกอบการรายใหม่ภายใต้กำกับดูแลของด่านมาบตาพุดนั้นเป็น
บริษัทสัญชาติจีนที่ย้ายมาลงทุนในประเทศไทย เช่น บริษัท EUP 
บ ริ ษั ท  TOPLINK บ ริ ษั ท  GREAT WALL MOTORS บ ริ ษั ท 
SAFFRON LIVING บริษัท BEST TOW นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มที่
จะมีบริษัทสัญชาติจีนอ่ืนๆ ย้ายมาลงทุนที่ไทยด้วย รวมถึงการ
สื่อสารกับผู้โดยสารชาวจีน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ทำ
ให้การติดต่อประสานงานด้วยภาษาอังกฤษเพียงภาษาเดียวนั้นไม่
เพียงพอ เนื่องจากผู้บริหารหลายท่านสื่อสารด้วยภาษาจีนได้อย่าง
เดียว จึงทำให้บริษัทฯ มีการสรรหาล่ามเพ่ือนำมาใช้ในการติดต่อ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ศุลกากร แต่เพ่ือความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการหน่วยงานราชการ ตัวแทนข้าราชการด่าน
ศุลกากรมาบตาพุดทั้งหมดจึงมองว่าภาษาจีนควรเป็นสมรรถนะ
หนึ่งที่สำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

4.1.2.2 ทักษะการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและมีนวัตกรรม 
ตามนโยบาย EEC นั้น รัฐบาลมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมเดิม
รวมถึงอุตสาหกรรมใหม่ ให้มีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันได้ 
ภาคเอกชนจึงมีการพัฒนาและมีการนำเข้าเครื่องมือ เครื่องจักร
และอุปกรณ์ที่ทันสมัยต่างๆ เพ่ือนำมาใช้ในการดำเนินงาน อีกทั้ง 
ยังมีการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
หรือ EECi ในพ้ืนที่ อ.วังจันทร์ จ.ระยอง เพ่ือให้เป็นพ้ืนที่ต้นแบบ
นำนวัตกรรม และผลักดันให้เกิดอุตสาหกรรมใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูง จะเกิดนวัตกรรมระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์และระบบอัจฉริยะ 
ในฐานะนักวิชาการศุลกากรก็ต้องมีการนำนวัตกรรม หรือเข้าใจใน
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นวัตกรรมใหม่ของบริษัทฯ เพ่ือนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ใน
อนาคตจะมีการนำร่องการทดสอบการใช้รถยนต์แบบไร้คนขับ 
(รถราง) ด้วยเทคโนโลยีการระบุตำแหน่งความละเอียดสูง (GNSS) 
ซ่ึงหากมีการนำมาใช้ ณ ท่าเรือ หรือสนามบินอู่ตะเภาจะทำให้เกิด
การอำนวยความสะดวกในการทำงาน นอกจากนี้ การลงทุนเป็น
ผู้ประกอบการเขตปลอดอากรพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะต้องมีการ
เตรียมการหรือจัดการทางด้านศุลกากรให้ครบถ้วน โดยจะต้องจัด
ให้มีระบบ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  มีการพูดถึงประเด็นของที่นำเข้าในแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce ว่าของที่เข้ามาจะมีลักษณะ
เหมือนสายน้ำ คือของเข้ามาปริมาณมากทำให้ต้องใช้เทคโนโลยีขั้น
สูงในการตรวจสอบของที่นำเข้าที่มีความเสี่ยงแทนเจ้าหน้าที่หรือ
นักวิชาการศุลกากร รวมถึงมีการคัดเลือกและหยิบของออกมาโดย
ไม่ใช้แรงงาน หรือใช้เทคโนโลยีขั้นสูงแทนบุคลากรที่มีอยู่อย่าง
จำกัด ปัจจุบันบริษัทที่จะมาลงทุนในเขตปลอดอากรพาณิชย์
อิ เล็ กท รอนิ ก ส์ คื อ  บ ริ ษั ท  Alibaba อี กทั้ ง  ก ารที่ โร งงาน
อุตสาหกรรมในเขตปลอดอากรภายใต้กำกับของศุลกากรมีการ
เปลี่ยนแปลงเครื่องมือหรือเทคโนโลยีในการผลิต ผสม ประกอบ 
บรรจุผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปต่างๆ ในการขอลดอัตราอากรสำหรับการ
ขายในประเทศ ซึ่งนักวิชาการศุลกากรมีหน้าที่ในการตั้งเรื่องเสนอ
อนุมัติการลดอัตราอากรสำหรับผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ซึ่งต้องเข้าใจถึง
กระบวนการการผลิตที่เป็นสาระสำคัญในเขตปลอดอากรอันเป็น
เงื่อนไขหนึ่งในการลดอัตราอากรด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ การที่มี
การนำเข้าผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัยจำเป็นที่นักวิชาการจะต้องมาวินิจฉัย
พิกัดอัตราศุลกากร หากเจ้าหน้าที่ศุลกากรไม่มีทักษะในการใช้งาน 
หรืออ่านคู่มือ หรือเข้าใจในลักษณะของของก็จะไม่สามารถวินิจฉัย
พิกัด และไม่สามารถตรวจปล่อยสินค้าภายใต้ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ต่อไปได้ สมรรถนะในด้านนี้ตัวแทนข้าราชการด่านศุลกากรมาบตา
พุดทุกรายจึงเห็นว่าเป็นสมรรถนะที่จำเป็นต้องมี 
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4.1.2.3 ความรู้ในการบูรณาการสิทธิประโยชน์ใน EEC 
สมรรถนะในด้านนี้ของนักวิชาการศุลกากรเป็นสิ่งที่นายด่านฯ 
และตัวแทนจากฝ่ายควบคุมทางศุลกากรเห็นว่าจำเป็นจะต้องมี 
เนื่องจากนักวิชาการศุลกากรเป็นผู้ให้บริการภาคเอกชนและ
ประชาสังคมที่เป็นหน้าด่านหรือเป็นประตูในการนำเข้าส่งออก
สินค้า นักวิชาการศุลกากรจึงจำเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ อันเกี่ยวกับ EEC เพ่ืออธิบายให้กับผู้
มารับบริการทราบในเบื้องต้น เพ่ือให้บริษัท สามารถหาสิทธิ
ประโยชน์ใดๆ ใน EEC ที่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจของ
ภาคเอกชน เช่น สิทธิประโยชน์ของสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน สิทธิประโยชน์ทางศุลกากร รวมถึ งสิทธิ
ประโยชน์ อันเกี่ยวกับกรมสรรพากร อย่างไรก็ดี  สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกควรจะจัดให้
มีสถานที่ อำนวยความสะดวกในการปรึกษาหรือให้ ข้อมูล
ผู้ประกอบการเก่ียวกับพ้ืนที่ EEC ตั้งอยู่ในพื้นท่ีด้วย 

 
พบว่าตัวแทนจากข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุดเห็นว่าสมรรถนะที่ควรเพ่ิมเติม

จากเดิมของตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรเพ่ือรองรับ EEC นั้นมี 3 ด้านด้วยกันตามตารางด้านล่าง 
 

ตารางที่ 23 แสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรเพ่ือรองรับ EEC ของ
ข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด 

ที ่ สมรรถนะ นายด่านฯ 
ฝ่ายบริการ
ศุลกากรที่ 1 

(ฝบศ.1) 

ฝ่ายบริการ
ศุลกากรที่ 2  

(ฝบศ.2) 

ฝ่ายควบคุมและ
ตรวจสอบทาง

ศุลกากร (ฝคต.) 

1 ทักษะภาษาจีน √ √ √ √ 

2 
ทักษะการใช้เครื่องมือที่
ทันสมัยและมีนวัตกรรม √ √ √ 

√ 

3 
ความรู้ในการบูรณาการสิทธิ
ประโยชน์ใน EEC √   

√ 
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4.2 ผลการศึกษาสมรรถนะตามความเห็นของข้าราชการหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2.1 สมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรในปัจจุบัน  4 

คุณลักษณะดังนี้ 
4.2.1.1 ความรู้ด้านงานศุลกากร 

หน่วยงานราชการอ่ืนทั้งตัวแทนการท่าอากาศยานอู่ตะเภา กองการ
บินทหารเรือ กองทัพเรือ และตัวแทนกลุ่มยุทธศาสตร์ สำนักงาน
จังหวัดระยองเห็นว่านักวิชาการศุลกากรต้องมีความรู้ด้านงาน
ศุลกากรอย่างถ่องแท้ เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งงาน
ศุลกากรนั้น จะต้องบูรณาการหรือต้องมีความสามารถรอบรู้เกี่ยวกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อมีความรู้ในหน้างานศุลกากรเอง และ
งานศุลกากรที่เกี่ยวเนื่องกับหน่วยงานอ่ืน ก็จะทำให้การปฏิบัติงาน
ทั้งกับหน่วยงานตนเองและร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ มีประสิทธิภาพขึ้น 

4.2.1.2  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายศุลกากรและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
พ.ร.บ.ศุลกากร ประมวลรัษฎากร กฎหมายสรรพสามิต กฎหมาย
พลังงาน CITES เป็นต้น นอกจากนี้ข้าราชการจำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติระเบียบราชการพลเรือน พ.ศ.2551 และอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์  สำหรับสมรรถนะด้านนี้ เป็นสมรรถนะที่ ผู้ ให้
สัมภาษณ์ในส่วนข้าราชการหน่วยงานอ่ืนกล่าวถึง และเห็นตรงกัน 
เนื่องจากกฎหมาย คำสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ เป็นสิ่งที่
ข้าราชการทุกคนต้องยึดถือเป็นหลักสำคัญในการปฏิบัติงาน ทั้งใน
เนื้องานโดยตรงอันเกี่ยวกับศุลกากรและในเนื้องานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนงาน 

4.2.1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
สมรรถนะในด้านนี้ตัวแทนจากกลุ่มยุทธศาสตร์ สำนักงานจังหวัด
ระยองเห็นว่าเป็นสิ่งสำคัญและให้ความสำคัญเป็นอันดับแรกใน
สมรรถนะทั้งหมดที่นักวิชาการศุลกากรควรมี โดยให้ความเห็นว่า
การสั่ งสมความเชี่ ยวชาญ  หรือเรียกอีกอย่ างว่าการสั่ งสม
ประสบการณ์ ในการทำงานเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานในมี
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ประสิทธิภาพนั้น เป็นสิ่งที่ข้าราชการทุกคนไม่เว้นแต่นักวิชาการ
ศุลกากรควรมี ซึ่งการสั่งสมความเชี่ยวชาญในด้านอาชีพนั้น
จำเป็นต้องใช้เวลา เช่น กรณีหน่วยงานหรือคณะทำงานที่ดูแล
เกี่ยวกับ EEC ในจังหวัดระยองนั้นได้ดำเนินการมาหลายโครงการ
อย่างต่อเนื่องตามนโยบายรัฐบาล แต่มาแจจุบันคณะทำงานแทบ
ทุกท่านได้มีการโยกย้ายตามวาระทำให้งานที่ดำเนินการอยู่ไม่มี
ความต่อเนื่อง ดังนั้นการสั่งสมความเชี่ยวชาญอันเป็นสิ่งที่จำเป็นใน
การทำงานนั้นต้องใช้เวลาเพ่ือสั่งสมประสบการณ์และเกิดเป็นการ
พัฒนาในรูปแบบต่างๆ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานรวมถึงนักวิชาการ
ศุลกากรเช่นเดียวกัน ไม่ควรจะโยกย้ายบ่อย 

4.2.1.4 การบริการที่ด ี
หน่วยงานราชการอ่ืนทั้งตัวแทนการท่าอากาศยานอู่ตะเภา กอง
การบินทหารเรือ กองทัพเรือ และตัวแทนกลุ่มยุทธศาสตร์  
สำนักงานจังหวัดระยองเห็นว่านักวิชาการศุลกากรต้องมีการบริการ
ที่ดี โดยเฉพาะย่างยิ่งทั้งตัวแทนการท่าอากาศยานอู่ตะเภาให้
ความสำคัญกับข้อนี้มาเป็นอันดับแรก เห็นว่างานศุลกากรควร
เปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ให้บริการ เพ่ือที่จะอำนวยความสะดวกให้
เอกชนในการดำเนินธุรกิจ อันเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้เกิดการพัฒนา
ประเทศและทำให้ประเทสแข่งขันได้ในเวทีโลก นักวิชาการ
ศุลกากรไม่ควรมองตนเองในฐานะผู้ควบคุมกฎหมาย ทำให้เกิดการ
จ้องจับผิดผู้ประกอบการ ควรจะเชื่อใจผู้ลงทุน มีการยกตัวอย่างว่า
ควรจะทำแบบประเทศสิ งคโปร์ที่ ใช้หลัก  High Trust High 
Penalty หมายถึง เชื่อใจสูงแต่ก็มีโทษสูงเช่นกัน โทษในที่นี้คือควร
จะทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เช่น การยึดใบอนุญาตจัดตั้งเขต
ปลอดอากร หรือการยึดใบอนุญาตเป็นตัวแทนออกของ เป็นต้น 

พบว่าตัวแทนจากข้าราชการหน่วยงานอ่ืนๆ เห็นว่าสมรรถนะของตำแหน่ง
นักวิชาการศุลกากรเพ่ือรองรับ EEC นั้นมี 4 คุณลักษณะด้วยกันตามตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 24 แสดงสมรรถนะในปัจจุบันตามความเห็นของข้าราชการหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ที ่ สมรรถนะ 
การท่าอากาศยาน

(กองทัพเรือ) 
กลุ่มยุทธศาสตร์ 

สำนักงานจังหวัดระยอง 

1 ความรู้ด้านงานศุลกากร √ √ 

2 
ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ √ √ 

3 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ  √ 

4 การบริการที่ดี √ √ 
 

4.2.2 สมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรเพ่ือรองรับการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 3 คุณลักษณะดังนี้ 

4.2.2.1 ภาษาจีน 
 หน่วยงานราชการอ่ืนทั้งตัวแทนการท่าอากาศยานอู่ตะเภา กอง
การบินทหารเรือ กองทัพเรือ และตัวแทนกลุ่มยุทธศาสตร์  
สำนักงานจังหวัดระยองเห็นว่าภาษาจีนเป็นภาษาที่จำเป็นที่
นักวิชาการศุลกากรควรจะสื่อสารได้ เนื่องจากผู้ใช้บริการใน
ภาคเอกชนและประชาชนหรือนักท่องเที่ยวที่เข้ามาทางท่าอากาศ
ยานนั้นเป็นคนจีนเสียเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้ การท่าอากาศยานมีการ
สนับสนุนป้ายพิธีการภาษาจีนแก่ศุลกากรเพ่ือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานในเบื้องต้น นอกจากนี้ นักลงทุนที่มาลงทุนในจังหวัด
ระยองส่วนใหญ่จะมาจากจีน นักวิชาการศุลกากรจึงควรจะมี
ความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้เบื้องต้น อีกทั้ง สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ได้เสนอโครงการ
พัฒนาภาษาจีน อันเป็นการพัฒนาบุคลากรภายใต้ EEC 

4.2.2.2 ภาษารัสเซีย 
การท่าอากาศยานอู่ตะเภา กองการบินทหารเรือ กองทัพเรือมอง
ว่านอกจากภาษาจีนแล้ว ภาษารัสเซียก็จำเป็น เนื่องจากสถิติการ
เข้าออกสนามบินอู่ตะเภานั้นมีจีนและรัสเซียเป็นส่วนใหญ่ หากมี
การดำเนินโครงการ EEC เต็มรูปแบบ เช่น การส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและอุตสาหกรรมสุขภาพ หรือระบบ
โครงสร้างขั้นพ้ืนฐานเต็มรูปแบบนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจะเยอะขึ้น
มาก ซึ่งชาวรัสเซียนั้นมักจะไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เมื่อ
ให้ล่ามรัสเซียของสายการบินช่วยแปลภาษาทำให้ เกิดความ
ผิดพลาดหรือสื่อสารเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้องจึงทำให้
ปัญหาบานปลายและอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน สุดท้ายต้อง
แก้ปัญหาโดยให้นายเวร (ทหารเรือ) เข้าระงับเหตุ โดยหากเป็นไป
ได้นักวิชาการศุลกากรควรจะสามารถพูดหรืออธิบายให้เกิดความ
เข้าใจได้ก็จะเป็นผลดีต่อองค์กรเอง 

4.2.2.3 ทักษะการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและมีนวัตกรรม 
หน่วยงานราชการอ่ืนทั้งตัวแทนการท่าอากาศยานอู่ตะเภา กอง
การบินทหารเรือ กองทัพเรือ และตัวแทนกลุ่มยุทธศาสตร์  
สำนักงานจังหวัดระยองเห็นว่าการที่จังหวัดระยองมีพ้ืนที่ที่เป็นจุด
ยุทธศาสตร์ที่สำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมทั้งอุตสาหกรรมเดิม
และอุตสาหกรรมใหม่ อีกทั้งยังใกล้ท่าเรือที่สำคัญต่างๆ เช่น ท่าเรือ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ท่าเรือแหลมฉบัง และใกล้ท่าอากาศ
ยานนานาชาติอูตะเภาจะเป็นสิ่งที่ผลักดันกลุ่มอุตสาหกรรมให้เกิด
การพัฒนาตามแนวทาง EEC ที่รัฐบาลได้วางไว้ ซึ่งสิ่งที่จะเห็นได้
ชัดคือการพัฒนาเทคโนโลยี ให้มีนวัตกรรมที่ทันสมัยขึ้น เมื่อ
ภาคอุตสาหกรรมมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอล หรือหุ่นยนต์
อัจฉริยะต่างๆ นักวิชาการศุลกากรก็ควรจะมีการปรับตัวตาม มีการ
ให้ความเห็นว่าต่อไปนักวิชาการศุลกากรอาจไม่จำเป็นต้องตรวจ
ของด้วยวิธีแมนนวลด้วยตนเอง อาจมีเทคโนโลยีเครื่องมือดิจิตอลที่
ทันสมัยมาช่วยสนับสนุนในการทำงาน เนื่องจากต่อไปของที่มีการ
นำเข้า-ส่งออกจะมีปริมาณเยอะมากจึงจำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือ
ในการทุ่นแรง แต่สิ่งที่น่าเป็นกังวลสำหรับประเด็นนี้คือ บุคลากร
ภาคอุตสาหกรรมที่เป็นชนชั้นแรงงานในปัจจุบันอาจเกิดการ
ว่างงาน หรือแม้แต่นักวิชาการศุลกากรที่ไม่ปรับตัวหรือไม่มีทักษะ
ในการใช้เครื่องมือดิจิตอล จะเกิดความท้าทายใหม่เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานที่มีนวัตกรรมมากขึ้น กรมศุลกากร
ในฐานะหน่วยงานที่กำกับดูแลอาจจะต้องมีมาตรการในการอบรม
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หรือเสริมสมรรถนะในด้านนี้ให้นักวิชาการศุลกากรมีความชำนาญ
ในการใช้เครื่องมือดิจิตอลสมัยใหม่ที่มีนวัตกรรม 

พบว่าตัวแทนจากข้าราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องเห็นว่าสมรรถนะที่ควรเพ่ิมเติมจากเดิม
ของตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรเพ่ือรองรับ EEC นั้นมี 3 ด้านด้วยกันตามตารางด้านล่าง 

 
ตารางที่ 25 แสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรเพ่ือรองรับ EEC ของ

ข้าราชการหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

ที ่ สมรรถนะ 
การท่าอากาศยาน

(กองทัพเรือ) 
กลุ่มยุทธศาสตร์ 

สำนักงานจังหวัดระยอง 

1 ภาษาจีน √ √ 

2 ภาษารัสเซีย √  

3 
ทักษะการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและมี
นวัตกรรม √ √ 

 
4.3 ผลการศึกษาสมรรถนะตามความเห็นของภาคเอกชนที่มารับบริการ 

4.3.1 สมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรในปัจจุบัน 8 
คุณลักษณะดังนี้ 

4.3.1.1 ความรู้ด้านงานศุลกากร 
เป็นความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เกี่ยวกับหน้างานที่รับผิดชอบ กรณีด่านศุลกากรมาบตาพุดมีการ
รับผิดชอบหลัก 3 ด้าน คือ 1.ปฏิบัติพิธีการเกี่ยวกับการนำเข้า
ส่งออกผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทางท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
นักวิชาการศุลกากรต้องมีความรู้ในหน้างานคือ ความรู้เกี่ยวกับ
พิกัดอัตราศุลกากรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประเภทปิโตรเคมี และวิธีการ
ในการนำเข้า-ส่งออก เช่น การทำ Out-tern การวัดปริมาตรน้ำมัน
ที่นำเข้าและเก็บในถังพักและอ่ืนๆ 2.ปฏิบัติพิธีการทางสิทธิ
ประโยชน์เขตปลอดอากร โดยนักวิชาการศุลกากรต้องมีความรู้
เกี่ยวกับพิธีการเกี่ยวกับเขตปลอดอากร เช่น เงื่อนไขการยกเว้น
อากรของเขตปลอดอากรตั้งแต่การนำเข้าจากต่างประเทศ การ
นำมาผลิต ผสม ประกอบ บรรจุแล้วนำมาบริโภคในประเทศ การ
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ส่งออก การนำของออกจากเขตปลอดอากรเป็นการชั่วคราว การ
โอนย้ายของภายในผู้ประกอบกิจการในเขตปลอดอากรเดียวกัน
และอ่ืนๆ 3.การปฏิบัติพิธีการทางอากาศยานระหว่างประเทศ
สำหรับของติดตัวผู้โดยสารและสินค้า ณ สนามบินนานาชาติอู่
ตะเภาระยอง-พัทยา เช่น การตรวจสัมภาระผู้โดยสารระหว่าง
ประเทศขาเข้ าและขาออก การคืนตรวจสอบเพ่ื อการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมสำหรับผู้โดยสารต่างประเทศ การตรวจปล่อย
สินค้าเข้า-ออกทางอากาศยาน เช่น ยุทธภัณฑ์ ต่างๆ เป็นต้น 
สมรรถนะด้านนี้เป็นสมรรถนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนภาคเอกชน
ผู้รับบริการทุกคนกล่าวถึงและเห็นตรงกัน โดยมีการให้ความเห็น
เพ่ิมเติมว่าภาคเอกชนคาดหวังให้นักวิชาการศุลกากรมีความรู้ด้าน
งานศุลกากรในระดับสูง เนื่องจากธุรกิจนั้นมีการนำเข้าส่งออก
มูลค่าสูงมากคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการจึงส่งผลต่อกำไร
ของธุรกิจนั้นๆ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะหากในอนาคตคำแนะนำ
ดังกล่าวไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นเพราะความตั้งใจหรือไม่
ตั้งใจก็จะส่งผลให้บริษัทฯ โดนค่าปรับย้อนหลังมหาศาล อีกทั้งมี
การให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าความเชี่ยวชาญด้านงานศุลกากรอัน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประเภทปิโตรเคมีของนักวิชาการศุลกากร
บางอย่างไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของเอกชน จึงเห็นควรให้มี
การพัฒนาหรืออบรมทางเทคนิคให้ดียิ่งขึ้น 

4.3.1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
นักวิชาการศุลกากรควรมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายศุลกากร
และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสามารถให้คำปรึกษากับผู้ประกอบการ
ได้ เช่น การให้คำแนะนำต่างๆ ควรกล่าวอ้างอิงประกาศให้ผู้
ประการไปศึกษาเพ่ิมเติม หรือให้ผู้ประกอบการมั่นใจในคำแนะนำ
ว่าไม่ได้กล่าวอ้างแบบไม่มีการอ้างอิงระเบียบข้อบังคับ อันเป็นการ
อำนวยความสะดวกทางการค้าแก่ผู้ประกอบการตามวิสัยทัศน์ของ
กรมศุลกากร สมรรถนะด้านนี้เป็นสมรรถนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วน
ภาคเอกชนผู้รับบริการทุกคนกล่าวถึงและเห็นตรงกัน 
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4.3.1.3 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
 นักวิชาการศุลกากรควรมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ใน

การทำงาน โดยเฉพาะโปรแกรมไมโคซอฟท์เอกเซลเช่นเดียวกับ
เอกชน เช่น บริษัทฯ ในเขตปลอดอากรมีการควบคุมสินค้าคงคลัง
ด้วยระบบอันทันสมัยภายใต้กฎหมายศุลกากร เมื่อบริษัทฯ 
รายงานสินค้านำเข้า ส่งออก หรือสินค้าคงคลังในรูปวัตถุดิบหรือ
สินค้าสำเร็จรูปออกจากระบบ โดยจัดทำเป็น PDF หรือ Excel 
File เจ้าหน้าที่ที่ไม่เชี่ยวชาญในการใช้โปรแกรมจะไม่สามารถ
ตรวจสอบสินค้าคงเหลือเพ่ือเทียบเคียงกับสินค้าจริงที่คงเหลือเพ่ือ
ตรวจเช็คของให้ถูกต้องในบริษัทฯ ได้ นอกจากนี้ การขอยื่นลด
อัตราอากรต่างๆ ยังต้องยื่นเอกสารที่เป็นการคำนวณบัญชีรายการ
สินค้าต่างๆ ทั้ง วัตถุดิบที่ได้มาจากประเทศไทย วัตถุดิบที่ได้สิทธิ
ความตกลงการค้าอาเซียน วัตถุดิบที่ได้มาจากการนำเข้าจาก
ต่างประเทศ และต้นทุนค่าแรง ต้นทุนอ่ืนๆ และกำไร บริษัทฯ จะ
สรุปและคำนวณผ่านโปรแกรม Excel ซึ่งทำให้ง่ายในการทำงาน 
โดยเจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบจากโปรแกรมดังกล่าว มากกว่าการ
ตรวจสอบด้วยการกดเครื่องคิดเลขจากเอกสารเพื่อความรวดเร็วใน
การทำงาน เป็นต้น คุณลักษณะนี้ตัวแทนนิคมอุตสาหกรรมดับบลิว
เอชเอ เห็นว่าจำเป็นที่นักวิชาการศุลกากรจะต้องมี 

4.3.1.4 ทักษะภาษาอังกฤษ 
 บริษัทฯ ภายใต้กำกับของด่านศุลกากรมาบตาพุดส่วนใหญ่เป็น

บริษัทฯ ข้ามชาติ โดยเฉพาะบริษัทยานยนต์ เช่น บริษัท ออโต้  
อัลลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท เอชดีเอ็มซี (ประเทศ
ไทย) จำกัด บริษัท เอช-ดี มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท 
เอช-ดี มอเตอร์ไซเคิล (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู 
แมนูเฟคเจอริ่ง ไทยแลนด์ บริษัท ดูคาติ มอเตอร์ (ประเทศไทย) 
บริษัท ฟอร์ด มอเตอร์ คัมปะนี (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท คาวา
ซากิ มอเตอร์ เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) จำกัดบริษัท ซูซูกิ 
มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีการลงทุนมูลค่าสูงในประเทศ
ไทย ส่วนใหญ่ผู้บริหารจะพูดภาษาอังกฤษ หากนักวิชาการ
ศุลกากรสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่วจะสามารถทำ
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ให้เกิดความเข้าใจในด้านศุลกากรได้ง่ายขึ้น อีกทั้ง ภาพลักษณ์ที่
ต่างชาติมองข้าราชการไทยก็จะดีขึ้น เพราะในอดีตบริษัทฯ ต้องใช้
ล่ามเพ่ือพูดคุยตลอด แต่ในปัจจุบันนักวิชาการสามารถสื่อสารได้ 
แต่มีบางคนก็ไม่สามารถสื่อสารได้ ซึ่งควรได้รับการพัฒนาให้
สามารถสื่อสารได้ดีขึ้น ทักษะในด้านนี้ผู้ประกอบการภาคเอกชน
ยกเว้น บริษัท ปูนซิ เมนต์ ไทย จำกัด (มหาชน) มองว่าเป็น
สมรรถนะที่จำเป็น 

4.3.1.5 ทักษะการจัดการข้อมูล 
 ทักษะในด้านนี้ตัวแทนจากนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ เห็นว่า

เป็นสิ่งจำเป็นที่นักวิชาการศุลกากรจะต้องมี เนื่องจากกรณีนิคม
อุตสาหกรรมเป็นผู้จัดตั้งเขตปลอดอากรที่มีสถานะเป็นเจ้าบ้านนั้น 
มักจะมีบริษัทฯ ต่างๆ มาเช่าที่ในนิคมอุตสาหกรรมในฐานะลูกบ้าน
หรือเรียกว่าผู้ประกอบกิจการในเขตปลอดอากร ซึ่งมีกิจกรรมต่างๆ 
ที่แตกต่างกัน แต่ตามกฎหมายกรมศุลกากรมีข้อบังคับให้เจ้าบ้าน
ส่งรายงานของของเข้าลูกบ้านที่มีการนำเข้ามาในลักษณะพาณิชยก
รรมเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์กรมศุลกากร เพ่ือให้นักวิชาการ
ศุลกากรคอยตรวจสอบปริมาณของว่ามีปริมาณตรงกันกับของที่
นำเข้าจริงหรือไม่ นิคมอุตสาหกรรมมองว่านักวิชาการควรมี
ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว และจัดการข้อมูลได้อย่าง
เป็นระบบในการควบคุมชนิด ปริมาณและน้ำหนักของของให้
ถูกต้องตามระเบียบศุลกากรว่าด้วยเขตปลอดอากร 

4.3.1.6 การบริการที่ด ี
 งานหลักของศุลกากรโดยเฉพาะด่านศุลกากรมาบตาพุดเป็นงาน

บริการ เช่น งานบริการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าและขาออกที่
ท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดของฝ่ายบริการศุลกากรที่ 1 
งานบริการตรวจปล่อยสินค้าเข้าออกเขตปลอดอากรและคลังสินค้า
ทัณฑ์บนภายใต้กำกับดูแลของด่านฯ ของฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2 
งานบริการสนามบินนานาชาติ อู่ตะเภาของฝ่ายควบคุมและ
ตรวจสอบทางศุลกากร เช่น งานตรวจสัมภาระผู้โดยสาร การตรวจ
สินค้าเข้าออก คลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทร้านค้าปลอดอากรใน
สนามบิน การตรวจสอบการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่นักท่องเที่ยว โดย
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พบว่างานบริการที่เป็นหลักของด่านฯ จะอยู่ที่ ฝ่าย 1-2 เนื่องจาก
ต้องอำนวยความสะดวกให้ผู้นำเข้าและส่งในลักษณะที่ เป็นเอกชน
ใหญ่ๆ และปริมาณมาก เช่น บริษัท ปูนซิ เมนต์ ไทย จำกัด 
(มหาชน) บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) บริษัท 
ไออาร์พีซี  จำกัด บริษัท สตาร์ ปิ โตรเลียม รีไฟน์นิ่ ง จำกัด 
(มหาชน) บริษัท ออโต้อัลลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท 
ฟอร์ด มอเตอร์ คัมปะนี (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท เอชดีเอ็มซี 
(ประเทศไทย) จำกัด บริษัท ดูคาติ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด 
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู 
แมนูเฟคเจอริ่ง ไทยแลนด์ เป็นต้น นักวิชาการศุลกากรคนหนึ่ง
อาจจะต้องรับผิดชอบบริษัทฯ หรือมี งานปริมาณ มาก แต่
ผู้ประกอบการก็คาดหวังให้นักวิชาการศุลกากรมีการให้บริการ เช่น 
การแนะนำเกี่ยวกับระเบียบพิธีการทางศุลกากรต่างๆ การเดินพิธี
การหรือการตรวจปล่อยสินค้า ด้วย Service Mind สมรรถนะใน
ด้านนี้ผู้ประกอบการภาคเอกชนทุกรายมองว่าเป็นสมรรถนะที่
จำเป็นสำหรับตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร 

4.3.1.7 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 สมรรถนะในส่วนนี้ตัวแทนจากนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ 

มองว่าเป็นสิ่งที่ควรมีในตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร เนื่องจาก
ภาคเอกชนมักจะไม่ค่อยเข้าใจในระบบราชการ การเสนองานหรือ
การอนุมัติงานว่าสำหรับเรื่องไหน ตำแหน่งใดหรือใครมีหน้าที่หรือ
มีอำนาจในการอนุมัติและต้องเสนอผ่านใครบ้าง ซึ่งนักวิชาการ
ศุลกากรควรจะเข้าใจองค์กร รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรและระบบ
ราชการเพ่ือนำมาอธิบายให้บริษัทเอกชนเข้าใจในวิธีการปฏิบัติ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้างานของบริษัทเอกชนสามารถนำไปอธิบาย
ผู้บริหารให้เข้าใจได้ เช่น ความล่าช้าในการปฏิบัติงานอันเกิดจาก
การเสนองานตามลำดับขั้นบังคับบัญชา เนื่องจากพิธีการบางอย่าง
ไม่ได้ให้อำนาจแก่นักวิชาการศุลกากร เป็นต้น 

4.3.1.8 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
สมรรถนะในด้านนี้เป็นด้านที่ผู้ประกอบการภาคเอกชนทุกราย
มองเห็นว่าจำเป็นและสำคัญเป็นอันดับแรก เนื่องจากบางกรณีการ
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ปฏิบัติงานของภาคเอกชนหรือกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ 
เอกชน ก็ไม่มีในระเบียบข้อบังคับ หรือในประกาศ หรือไม่เหมือนที่
บริษัทฯ เคยปฏิบัติโดยปกติ ทำให้บริษัทฯ ไม่รู้ว่าควรจะต้อง
ปฏิบัติงานด้านศุลกากรอย่างไร ส่วนใหญ่จะเข้ามาหาเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ขอคำแนะนำ สิ่งที่บริษัทฯ คาดหวังคือคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่เพ่ือ
หาแนวทางให้บริษัททำถูกระเบียบไม่ทำให้รัฐเสียหายและอำนวย
ความสะดวกต่อผู้ประกอบการ เช่น การผ่อนผันปฏิบัติพิธีการ
บางอย่างภายใต้กฎหมาย แต่ทั้งนี้ต้องไม่ทำให้รัฐเสียหาย เป็นต้น 
นักวิชาการศุลกากรควรมีความสามารถในการยืดหยุ่นผ่อนปรน 
โดยหาจุดสมดุลที่ไม่ให้เกิดการเสียหายแก่ราชการและเอกชน 
ภายใต้ระเบียบข้อบังคับท่ีสามารถจะดำเนินการได้ 

จากผลการศึกษาสมรรถนะตามความเห็นของภาคเอกชนที่มารับบริการสามารถ
นำมาสรุปเป็นตารางได้ตามด้านล่าง 

 
ตารางที่ 26 แสดงสมรรถนะในปัจจุบันตามความเห็นของภาคเอกชนที่มารับบริการ 

ที่ สมรรถนะ 

นิคม
อุตสาหกรรม
ดับบลิวเอฃเอ 

(WHA) 

บริษัท ออโต้อัล
ลายแอนซ์ 

(ประเทศไทย) 
จำกัด (AAT) 

บริษัท ปูนซิเมนต์
ไทย จำกัด 

(มหาชน)(SCG) 

บริษัท  
การบินไทย 

จำกัด 
(มหาชน) 

1 ความรู้ด้านงานศุลกากร √ √ √ √ 

2 
ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ √ √ √ 

√ 

3 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ √   
 

4 ทักษะภาษาอังกฤษ √ √  
√ 

5 ทักษะการจัดการข้อมูล √   
 

6 การบริการที่ด ี √ √ √ √ 

7 
ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบราชการ √   

 

8 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน √ √ √ √ 
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4.3.2 สมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรเพื่อรองรับการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 3 คุณลักษณะดังนี้ 
4.3.2.1  ทักษะภาษาจีน 

ตัวแทนจากนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอเห็นว่าภาษจีนเป็นสิ่ง
สำคัญหรือเป็นสมรรถนะที่จำเป็นที่นักวิชาการศุลกากรจะต้องมี 
เนื่องจาก WHA เป็นผู้สร้างนิคมอุตสาหกรรม ทั้งแบบทั่วไปและ
แบบที่มีสิทธิประโยชน์ทางศุลกากร พบว่าในพ้ืนที่ EEC มีผู้สนใจ
ลงทุน โดยเฉพาะชาวจีนเพ่ิมขึ้นมาก จนทำให้นิคมอุตสาหกรรมมี
แผนว่าจะสร้างนิคมฯ เพ่ิมปีละที่ โดยซื้อที่ดินที่มีจุดยุทธศาสตร์ที่
สำคัญไว้เพ่ือพัฒนาเป็นนิคมอุตสาหกรรมต่อไป การที่คนจีนสนใจ
ม าล งทุ น กั บ ป ร ะ เท ศ ไท ย ภ าย ใต้  EEC ม าก ก็ เนื่ อ ง จ าก
ประชาสัมพันธ์โครงการของรัฐบาลไปยังประเทศจีน เกิดความ
ร่วมมือระดับนโยบายต่างประเทศด้านยุทธศาสตร์การค้าและการ
ลงทุนกับ Ministry of Commerce of The People’s Republic 
of China และไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางเศรษฐกิจของเอเชียทำให้
จีนเล็งเห็นความสำคัญ การที่นักงทุนมาลงทุนในประเทศไทยทำให้
นักวิชาการศุลกากรจำเป็นที่จะต้องมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาจีนได้ 

4.3.2.2 ทักษะการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและมีนวัตกรรม 
ตามนโยบาย EEC นั้น รัฐบาลมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมเดิม
รวมถึงอุตสาหกรรมใหม่ ให้มีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันได้ 
ภาคเอกชนจึงมีการพัฒนาและมีการนำเข้าเครื่องมือ เครื่องจักร
และอุปกรณ์ที่ทันสมัยต่างๆ เพ่ือนำมาใช้ในการดำเนินงาน มีการ
ผลักดันให้ เกิดอุตสาหกรรมใหม่ที่ ใช้ เทคโนโลยีขั้นสูง จะเกิด
นวัตกรรมระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์และระบบอัจฉริยะ โดยมีความ
ร่วมมือการพัฒนาด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิตอลกับ
องค์การพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติหรือ UNIDO เพ่ือ
ผลักดันประเทศไทยเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
หุ่นยนต์อัจฉริยะ รถยนต์ไฟฟ้า ในฐานะนักวิชาการศุลกากรก็ต้องมี
การนำนวัตกรรม หรือเข้าใจในนวัตกรรมใหม่ของบริษัทฯ เพ่ือ
นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน ภาคเอกชนให้ข้อมูลว่าจะมีการพัฒนา
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เครื่องมือในรูปแบบดิจิตอลมากขึ้น เช่น การวัดปริมาตรของ
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี การจัดการสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรม
ต่างๆ รวมถึงเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิตอลที่ใช้ในการซ่อมอากาศ
ยานทั้งแบบมาตรฐานอเมริกา และยุโรป เป็นต้น 

4.3.2.3 ความรู้ในการบูรณาการสิทธิประโยชน์ใน EEC 
สมรรถนะในด้านนี้ของนักวิชาการศุลกากรเป็นภาคเอกชน
ผู้รับบริการทุกรายเห็นว่าจำเป็นจะต้องมี เนื่องจากนักวิชาการ
ศุลกากรเป็นผู้ให้บริการภาคเอกชนและประชาสังคมที่เป็นหน้ า
ด่านหรือเป็นประตูในการนำเข้าส่งออกสินค้า นักวิชาการศุลกากร
จึงจำเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
อันเกี่ยวกับ EEC เพ่ืออธิบายให้กับผู้มารับบริการทราบในเบื้องต้น 
เพ่ือให้บริษัท สามารถหาสิทธิประโยชน์ใดๆ ใน EEC ที่สอดคล้อง
กับการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน เช่น สิทธิประโยชน์ของ
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สิทธิประโยชน์ทาง
ศุลกากร รวมถึงสิทธิประโยชน์อันเก่ียวกับกรมสรรพากร  

จากผลการศึกษาสมรรถนะตามความเห็นของภาคเอกชนที่มารับบริการสามารถ
นำมาสรุปสมรรถนะเพ่ิมเติมข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรเพ่ือรองรับ EEC เป็นตารางได้
ตามด้านล่าง 
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ตารางที่ 27 แสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรเพ่ือรองรับ EEC ของ
ภาคเอกชนที่มารับบริการ 

ที ่ สมรรถนะ 

นิคม
อุตสาหกรรม
ดับบลิวเอฃเอ 

(WHA) 

บริษัท ออโต้อัล
ลายแอนซ์ 

(ประเทศไทย) 
จำกัด (AAT) 

บริษัท ปูนซิ
เมนต์ไทย 

จำกัด 
(มหาชน) 
(SCG) 

บริษัท การบิน
ไทย จำกัด 
(มหาชน) 

1 ทักษะภาษาจีน √   
 

2 

ทักษะการใช้เครื่องมือ
ที่ทันสมัยและมี
นวัตกรรม √ √ √ 

√ 

3 

ความรู้ในการบูรณา
การสิทธิประโยชน์ใน 
EEC √ √ √ 

√ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 จากการศึกษาเรื่อง “สมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง เพ่ือรองรับ
การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก กรณีศึกษา ด่านศุลกากรมาบตาพุด จ.ระยอง” ในครั้งนี้
สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่องสมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากรในครั้งนี้ ต้องการที่จะมุ่งศึกษาถึง

สมรรถนะที่เหมาะสมของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกให้เป็นเขตเศรษฐกิจที่ดีที่สุดและทันสมัยที่สุดในภูมิภาคอาเซียนนำ
ประเทศไทยไปสู่โมเดล Thailand 4.0 และประเทศที่พัฒนาแล้ว อีกทั้งด่านศุลกากรมาบตาพุดเป็น
หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมศุลกากร กระทรวงการคลังในฐานะที่มีภารกิจหลักในการบริการและ
อำนวยความสะดวกทางการค้าที่อยู่ในพ้ืนที่พัฒนาตามนโยบายดังกล่าว ด่านจึงต้องปฏิบัติราชการ 
รวมถึงกำหนดสมรรถนะของข้าราชการให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวเพ่ือให้เกิดให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีวิธีการดำเนินการศึกษา คือ การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และแบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured 
Interview) ตามแนวคิดสมรรถนะ ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบไปด้วย  

1) ผู้ปฏิบัติราชการ ณ ด่านฯ มาบตาพุดจำนวน 4 ราย  
2) หน่วยงานราชการอ่ืนที่มีการประสานงานกับนักวิชาการศุลกากรด่านฯ มาบตา
พุดจำนวน 2 ราย  
3) ภาคเอกชน เป็นผู้ประกอบการหรือบริษัทที่ได้รับการบริการจากด่านศุลกากร
มาตาพุดจำนวน 4 ราย  

รวมผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 10 ราย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบทสัมภาษณ์และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาจึงขอเสนอผลการศึกษา 2 หัวข้อด้วยกัน คือ 1.สมรรถนะข้าราชการศุลกากร
ตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรในปัจจุบัน และ 2. ผ่านการใช้คำจำกัดความของสมรรถนะตามคำจำกัด
ความของ ก.พ. คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานโดดเด่นในองค์กร สามารถสรุปตามหัวข้อผลการศึกษาได้
ดังนี้ 
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5.1.1 สมรรถนะข้าราชการศุลกากรตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรในปัจจุบัน 
5.1.1.1 ความรู้ความสามารถ หมายถึง การรับรู้ข้อมูลและจัดเก็บไว้ในระบบ

ความจำ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง
นักวิชาการศุลกากร ประกอบไปด้วย 

 ความรู้ความสามารถที่จำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
แบ่งเป็น 2 ด้านคือ 

1) ด้านการบริหารความเสี่ยง เป็นการจัดการและบริหารความ
เสี่ยงอันเกี่ยวกับงาน เช่น การตรวจปล่อยสินค้า การควบคุม
และปราบปรามการกระทำความผิดตามกฎหมายศุลกากร
และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

2)  ด้านงานศุลกากร เป็นความรู้ความสามารถเกี่ยวกับงาน
ศุลกากร หรือความรู้เกี่ยวกับพิธีการทางศุลกากรต่างๆ เช่น 
พิธีการตรวจของติดตัวผู้โดยสารทางอากาศยาน พิธีการ
ศุลกากรว่าด้วยเขตปลอดอากร เป็นต้น 

 
    ความรู้เรื่องกฎหมายและระเบียบราชการที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงาน 

1) ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  เป็นความรู้

เกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับ หรือระเบียบราชการต่างๆ 

เกี่ยวกับศุลกากรและอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

5.1.1.2 ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิด
ความชำนาญแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานได้ 

2) ทักษะภาษาอังกฤษ สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เช่น 
การประสานงานกับผู้โดยสารเดินทางทางเรือและอากาศยาน 
สามารถประสานงานกับผู้ประกอบการต่างชาติ เพ่ือแนะนำ
การปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร 
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3) ทักษะการคำนวณ สามารถคำนวณอัตราอากร หรืออ่ืนๆ ได้
เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บรายได้และอ่ืนๆ 

4) ทักษะการจัดการข้อมูล สามารถจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น แนวโน้มการนำเข้า
ส่งออก ปริมาณการจัดเก็บรายได้จากสถิติท่ีผ่านมา เป็นต้น 
 

5.1.1.3 คุณลักษณะอ่ืนๆ หมายถึง คุณลักษณะที่นอกเหนือจาก
ความรู้ความสามารถและทักษะ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 
สมรรถนะหลัก เป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการกรม
ศุลกากรทั้งระบบเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ร่วมกันประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ นักวิชาการจะต้องมุ่งมั่นปฏิบัติงานตามที่
กรม หรือผู้บังคับบัญชากำหนด เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

2) การบริการที่ดี นักวิชาการต้องมีการบริการ เช่น การแนะนำ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินการด้านธุรกิจ และพัฒนาทางการค้า
ของประเทศให้สามารถแข่งขันได้ เช่น แนะนำพิธีการการ
ตรวจปล่อยเรือสำราญและกีฬา แนะนำการนำของเข้า-ออก
จากเขตปลอดอากร เป็นต้น 

3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เป็นการพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ เช่น ความเชี่ยวชาญในพิกัดอัตราศุลกากรในหมวด
ของนั้นๆ เนื่องจากของมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็น
ต้น 

4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม เนื่องจาก
นักวิชาการศุลกากรดำเนินการเกี่ยวกับรายได้ต่างๆ ทั้งรายได้
จากกรมเอง และเก็บรายได้อ่ืนแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
นักวิชาการจึงต้องยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อไม่ให้รัฐเสียผลประโยชน์ 
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5) การทำงานเป็นทีม โดยส่วนมากนักวิชาการศุลกากรจะต้อง
ทำงานเป็นทีม ภายใต้การมอบหมายของหัวหน้าชุดหรือ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้นจะต้องสามารถปฏิบัติงานเป็นทีมได้ 
 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1) การคิดวิเคราะห์ การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น โดย
เชื่อมโยงบริบทรอบตัว เช่น  ปัญหาการนำเข้ าส่ งอ อก
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีใบอนุญาตนำเข้า ปัญหาเกี่ยวกับกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่างๆ เป็นต้น 

2) การมองภาพองค์รวม การมองภาพใหญ่โดยมีความสามารถใน
การเชื่อมโยง เช่น การมองภาพห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การ
นำเข้าครั้งแรก จนถึงการนำมาผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ จน
ส่งออก เป็นต้น 

3) ความเข้าใจผู้อ่ืน ต้องเข้าใจการดำเนินกิจการต่างๆ ของผู้นำ
เข้า ส่งออก บริษัทหรือผู้รับบริการ เนื่องจากจะได้ตอบสนอง
หรือแนะนำในสิ่งที่ถูกต้องได้อย่างไม่มีปัญหา 

4) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ เพ่ือเข้าใจวัฒนธรรม 
รวมถึงการปฏิบัติงานในระบบราชการ  

5) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน  นักวิชาการ
ศุลกากรต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานศุลกากร 
เช่น การตรวจสอบใบขนสินค้าหลังการตรวจปล่อย การ
ตรวจสอบในสถานประกอบการ และอ่ืนๆ เป็นต้น 

6) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน นักวิชาการศุลกากรจะต้องสามารถหา
จุดสมดุลระหว่างการรักษากฎหมายและความต้องการของ
ผู้ประกอบการ บริษัทเอกชนหรือประชาชน เพ่ือหาทางออก
ร่วมกัน 

7) ศิ ลป ะการสื่ อ ส ารจู ง ใจ  นั ก วิ ช าก ารศุ ล ก าก รต้ อ งมี
ความสามารถในการจูงใจผู้ไม่เข้าใจระเบียบพิธีการ เช่น 
ประชาชนทั่วไปให้เข้าใจในกฎหมาย และยินดีที่จะชำระอากร
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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5.1.2 สมรรถนะข้าราชการศุลกากรตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรเพิ่มเติมเพื่อ
รองรับ EEC 

5.1.2.1 ความรู้ความสามารถ หมายถึง การรับรู้ข้อมูลและจัดเก็บไว้ใน
ระบบความจำ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ ใช้ในการปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ประกอบไปด้วย 
1) ความรู้ เรื่องการบูรณาการการใช้สิทธิประโยชน์ใน EEC 

จะต้องสามารถบูรณาการการใช้สิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวเนื่องกัน
ใน EEC เช่น สิทธิพิเศษทางศุลกากร สิทธิประโยชน์สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สิทธิประโยชน์ทางสรรพากร 
และอ่ืนๆ 
 

5.1.2.1 ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิด
ความชำนาญแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบไปด้วย 
1) ทักษะภาษาจีน สามารถสื่อสารภาษาจีนเพ่ือให้คำแนะนำกร

ปฏิบัติพิธีการศุลกากรได้ เช่น สื่อสารกับผู้ประกอบการชาว
จีนในเขตปลอดอากร สื่อสารกับผู้โดยสารชาวจีนเพ่ือเก็บ
อากรปากระวาง เป็นต้น 

2) ทักษะภาษารัสเซีย สามารถสื่อสารภาษาจีนเพ่ือให้คำแนะนำ
กรปฏิบัติพิธีการศุลกากรได้ เช่น สื่อสารกับผู้โดยสารทาง
อากาศยานหรือทางเรือสำราญชาวรัสเซีย เป็นต้น  

3) ทักษะการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและมีนวัตกรรม ภายใต้
นโยบาย EEC ต้องมีทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่
ทันสมัยเพ่ือทดแทนบุคลากรศุลกากรที่มีอยู่อย่างจำกัด 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาเรื่องสมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษาด่านศุลกากรมาบตาพุด ในครั้งนี้ สามารถอภิปรายผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์การศึกษา คือ สมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
สังกัดด่านศุลกากรมาบตาพุดในปัจจุบัน และในอนาคตเพ่ือรองรับ EEC พบว่าตรงตามแนวคิด
สมรรถนะที่ ก.พ. นำมาใช้ โดยได้อ้างอิงการใช้แนวคิดสมรรถนะของ McClelland โดยศึกษาร่วมกับ
บริษัท เฮย์ กรุ๊ป (สำนักงาน ก.พ., 2548) เพ่ือสังเคราะห์วิธีปฏิบัติออกมา โดยมีการให้ข้อเสนอแนะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89 

และแบ่งสมรรถนะออกมาตามทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) เป็น 3 ระดับคือ ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ได้ดังนี้ 

1. สมรรถนะของนักวิชาการศุลกากรด่านฯ ศุลกากรมาบตาพุดตามองค์ประกอบ

ของสมรรถนะด้านความรู้ 

จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันนักวิชาการศุลกากรด่านฯ ศุลกากรมาบตาพุดควร
มีองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านงานศุลกากร ด้าน
กฎหมายและกฎระเบียบราชการ และสมรรถนะที่ควรเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการพัฒนา EEC คือ ความรู้
เรื่องการบูรณาการการใช้สิทธิประโยชน์ โดยองค์ความรู้ข้างต้นที่กล่าวไปจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
นักวิชาการศุลกากรที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 
อย่างไรก็ดี จากการที่ ก.พ.ได้กำหนดความรู้ความสามารถของข้าราชการแต่ละหน่วยงาน กรม
ศุลกากรจึงได้มีมติและกำหนดความรู้ความสามารถของข้าราชการกรมศุลกากรตำแหน่งนักวิชาการ
ศุลกากรจะต้องประกอบด้วย 1.ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มี 2 
ด้าน คือ ด้านการบริหารความเสี่ยง และด้านงานศุลกากร 2.ความรู้เรื่องกฎหมายและระเบียบ
ราชการที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน มี 1 ด้าน คือ ด้านกฎหมายและกฎระเบียบราชการ เมื่อ
เปรียบเทียบการกำหนดความรู้ความสามารถของกรมศุลกากรกับผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะตาม
องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรของกรมศุลกากรมี
ลักษณะเหมือนกับผลการศึกษาสมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรที่ปฏิบัติราชการ 
ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุด ในส่วนนี้ข้าราชการด่านฯ ข้าราชการหน่วยงานอ่ืน และหน่วยงานเอกชน
ทุกคนเห็นตรงกันว่านักวิชาการศุลกากรจะต้องมีความรู้ความสามารถด้านงานศุลกากรและด้าน
กฎหมายและระเบียบราชการ แต่จะมีด้านบริหารความเสี่ยงที่ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นข้าราชการด่าน
ศุลกากรมาบตาพุดเห็นว่าสำคัญ  นอกจากนี้จะมีสมรรถนะตามองค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถ
เพ่ิมมา 1 ด้านเพ่ือรองรับรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกคือ ความรู้เรื่องการบูร
ณาการการใช้สิทธิประโยชน์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนทั้งส่วนข้าราชการด่านฯ มาบตาพุด  
หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง และภาคเอกชน 

ผู้รับบริการเห็นตรงกันว่าเป็นสมรรถนะที่ควรจะเพ่ิมเติมเพ่ือทำให้การปฏิบัติงาน
เพ่ือรองรับ EEC ของนักวิชาการศุลกากรที่ปฏิบัติราชการอยู่ที่ด่านฯ มาบตาพุดปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก ด่านศุลกากรเป็นหน่วยงานที่เป็นประตูทางการค้าเข้าและออกประเทศไทย 
(First Port of Arrivals and Last Port of Departure) ค รบ ทุ ก ด้ าน  เช่ น  ท า ง เรื อ  (นิ ค ม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด) ทางอากาศยาน (ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา) ทางรถ (เขตปลอดอากร/
คลังสินค้าทัณฑ์บน) ด่านฯ มาบตาพุดจึงเป็นจุดยุทธศาสตร์สำคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจ จึงมีการ
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พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่สำคัญต่างๆ ด้วยความสำคัญของด่านในฐานะที่เป็นประตูสู่ประเทศไทย จึง
จำต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ในพ้ืนที่ เช่น สิทธิประโยชน์คณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน สิทธิประโยชน์ทางศุลกากร สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับสรรพกร เป็นต้น อีกทั้งยังต้องสามารถ
บูรณาการสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวเนื่องกันได้ เช่น การนำวัตถุดิบที่ใช้สิทธิคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุนเข้ามาในประเทศเพ่ือผลิตเป็นสินค้าสำเร็จรูปแล้วส่งเข้าเขตปลอดอากรว่าด้วยกฎหมายศุลกากร
นั้นสามารถใช้สิทธิหรือตัดบัญชีได้ หรือการนำของต้องกำกัดเข้าเขตปลอดอากรในพื้นที่ EEC นั้นได้รับ
การยกเว้นใบอนุญาตนำเข้า และยกเว้นอากรและภาษีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่หากนำมาบริโภคใน
ประเทศจะต้องขออนุญาตนำเข้า ชำระอากรและภาษีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ยกเว้นมีการผลิต ผสม 
ประกอบ บรรจุ หรือดำเนินการอ่ืนใดกับวัตถุดิบและได้หลักเกณฑ์ตามที่กระทรวงการคลังกำหนดจะ
ได้รับการยกเว้นอากร หรือผู้ซื้อในประเทศมีสิทธิคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนก็สามารถนำของมา
บริโภคในประเทศได้โดยไม่ต้องชำระอากรและภาษีอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
 จากผลการศึกษาสามารถนำมาเปรียบเทียบข้อกำหนดของ ก.พ. ตามองค์ประกอบ
ของสมรรถนะด้านความรู้ของข้าราชการกรมศุลกากร ตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ดังแสดงให้เห็นใน
ตารางด้านล่าง 
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2. สมรรถนะของนักวิชาการศุลกากรด่านฯ ศุลกากรมาบตาพุดตามองค์ประกอบ

ของสมรรถนะด้านทักษะ 

 จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันนักวิชาการศุลกากรด่านฯ ศุลกากรมาบตาพุดควร
มีทักษะในการปฏิบัติงานทั้งหมด 4 ทักษะด้วยกัน คือ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะภาษาอังกฤษ  

ทักษะการคำนวน ทักษะการจัดการข้อมูล และสมรรถนะที่ควรเพิ่มเติมเพ่ือรองรับการพัฒนา EEC คือ 
ทักษะภาษาจีน  ทักษะภาษารัสเซีย  โดยองค์ความรู้ข้างต้นที่กล่าวไปจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
นักวิชาการศุลกากรที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 
อย่างไรก็ดี จากการที่ ก.พ.ได้กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการแต่ละ
หน่วยงาน กรมศุลกากรจึงได้มีมติและกำหนดทักษะของข้าราชการกรมศุลกากรตำแหน่งนักวิชาการ
ศุลกากรจะต้องประกอบด้วย 4 ทักษะด้วยกัน คือ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะภาษาอังกฤษ 
ทักษะการคำนวน ทักษะการจัดการข้อมูล เมื่อเปรียบเทียบการกำหนดทักษะของกรมศุลกากรกับผล
การศึกษาพบว่าสมรรถนะตามองค์ประกอบด้านทักษะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร
ของกรมศุลกากรมีลักษณะเหมือนกับผลการศึกษาสมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการ
ศุลกากรที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุด โดยผู้ให้สัมภาษณ์หลายคนมีความเห็นตรงกันว่า
สมรรถนะทั้ง 4 ด้านควรจะมีในตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร  
  นอกจากนี้มีทักษะภาษาจีน ทักษะภาษารัสเซียทักษะการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย
และมีนวัตกรรมเพ่ิมขึ้นมา 3 ด้านเพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดย
ภาษาจีนนั้นเป็นภาษาที่ผู้ให้สัมภาษณ์หลายคนเห็นควรให้มี แต่ภาษารัสเซียนั้นเป็นภาษาที่ตัวแทน
จากการท่าอากาศยานอู่ตะเภา กองการบินทหารเรือ กองทัพเรือ เห็นควรว่าต้องมีเพียงคนเดียว 
เนื่องจากเป็นสนามบินที่มีผู้โดยสารชาวรัสเซียเพ่ิมขึ้นมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุดมพร 
บางท่าไม้ (2556) ที่ว่าสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศควรเป็นสมรรถนะของตำรวจตรวจคนเข้า
เมืองเพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน ทั้งนี้ มีการเสนอว่า ก.พ.หรือกรมศุลกากรควรควรใช้
ทักษะทางด้านภาษาแล้วเพ่ิมรายละเอียดว่ามีภาษาใดบ้างมากกว่าที่จะแยกเป็นทักษะภาษาอังกฤษ 
ทักษะภาษาจีน หรือทักษะภาษารัสเซีย ซึ่งมีความเห็นว่าทักษะภาษาไทยก็เป็นทักษะที่น่าสนใจที่ 
ก.พ.ควรจะเพ่ิมในรายละเอียดและแทนที่สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ อันได้แก่ ศิลปะ
การสื่อสารจูงใจ เนื่องจากการสื่อสารก็ถือเป็นทักษะการใช้ภาษาเช่นเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ำซ้อนใน
การกำหนดสมรรถนะ อย่างไรก็ดี ทักษะภาษาจีนและทักษะภาษารัสเซียอันเป็นสมรรถนะเพ่ิมเติม
เพ่ือรองรับการพัฒนา EEC นั้นเป็นทักษะที่มีข้อถกเถียงว่าเป็นสมรรถนะที่จำเป็นหรือไม่ เพราะ
สามารถใช้ล่ามในการสื่อสารหรือสนทนาได้ ในข้อนี้จากประสบการณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหน่วยงาน
ราชการและเอกชนได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าการสื่อสารผ่านล่ามนั้นทำให้เกิดการสื่อสารผิดพลาด
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เนื่องจากผู้ส่งสารหรือล่ามนั้นไม่มีความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ดังนั้น ผู้
ส่งสารจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับงานศุลกากรด้วยจึงจะสามารถส่งสารไปยังผู้รับ
สารได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น  

  อย่างไรก็ตามคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร 
การศึกษา การวิจัยและเทคโนโลยีรองรับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเมื่อ 30 ตุลาคม 
2561 (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก , 2561) สำหรับการใช้
เครื่องมือที่ทันสมัยและมีนวัตกรรมนั้นเป็นผลมาจากการที่รัฐบาลผลักดันให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิตอลขั้นสูงมาแทนแรงงานคน จึงทำให้ภาคเอกชนปรับตัว และศุลกากรในฐานะที่กำกับดูแลควรจะ
สามารถใช้เครื่องมือที่ทันสมัย ในการควบคุมของเข้าออกในพ้ืนที่อารักขาของศุลกากรเช่นเดียวกัน 
จากผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะในด้านการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและมีนวัตกรรมที่เพ่ิมขึ้นมาของ
นักวิชาการศุลกากรที่เพ่ิมข้ึนมาเพ่ือรองรับ EEC นั้น เป็นสิ่งที่ภาคเอกชนผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นด้วย
ว่าจำเป็นจะต้องมี เนื่องจากการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิตอล อุตสาหกรรม
หุ่นยนต์ และอุตสาหกรรมการบิน เช่น การปรับตัวของอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นรถพลังงานไฟฟ้าใน
เขตปลอดอากรภายใต้การกำกับดูแลของด่านฯ มาบตาพุด การใช้หุ่นยนต์หรือเทคโนโลยีดิจิตอลใน
การวัดปริมาตรของผลิตภัณฑ์ประเภทปิโตรเคมีเพ่ือปฏิบัติพิธีการศุลกากรอันเกี่ยวกับการนำเข้า
ส่งออกผลิตภัณฑ์ประเภทปิโตรเคมี หรือการขอลดอัตราอากรสำหรับวัตถุดิบที่นำมาผลิต ผสม 
ประกอบ บรรจุหรือดำเนินการอ่ืนใดในเขตปลอดอากร ซึ่งมีกระบวนการการผลิตที่เป็นสาระสำคัญ
ของเขตปลอด โดยกระบวนการการผลิตที่เป็นสาระสำคัญ เช่น การประกอบ อาจมีการใช้หุ่นยนต์ใน
การประกอบแทนแรงงานคน เป็นต้น  
 จากผลการศึกษาสามารถนำมาเปรียบเทียบข้อกำหนดของ กพ . ตาม
องค์ประกอบของสมรรถนะด้านทักษะของข้าราชการกรมศุลกากร ตำแหน่งนักวิชาการศุลการ ดัง
แสดงให้เห็นในตารางด้านล่าง 
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3. สมรรถนะของนักวิชาการศุลกากรด่านฯ ศุลกากรมาบตาพุดตามองค์ประกอบ

ของสมรรถนะด้านคุณลักษณะอ่ืนๆ 

จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันนักวิชาการศุลกากรด่านฯ ศุลกากรมาบตาพุดควรมี
สมรรถนะตามองค์ประกอบของคุณลักษณะอ่ืนๆ ในการปฏิบัติงานทั้งหมด 2 คุณลักษณะหลักโดย
แบ่งเป็น 1.สมรรถนะหลักทั้ง 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม การทำงานเป็นทีม 2.
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติทั้ง 7 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม 
ความเข้าใจผู้อ่ืน ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ศิลปะการสื่อสารจูงใจ โดยคุณลักษณะข้างต้นที่กล่าวไปจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานนักวิชาการศุลกากรที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ขึ้น อย่างไรก็ดี จากการที่ ก.พ. ได้กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ
แต่ละหน่วยงาน กรมศุลกากรจึงได้มีมติและกำหนดสมรรถนะ หรือคุณลักษณะอ่ืนๆ ของข้าราชการ
กรมศุลกากรตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร เมื่อเปรียบเทียบการกำหนดคุณลักษณะอ่ืนๆ อันประกอบ
ไปด้วย สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานของก.พ.และกรมศุลกากรเปรียบเทียบ
กับผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะหลักของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรของกรมศุลกากร
หรือ ก.พ.มีลักษณะเหมือนกับผลการศึกษาสมรรถนะของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากรที่
ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุด แต่สำหรับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ก.พ. 
ให้กรมศุลกากรกำหนดอย่างน้อย 3 ข้อ โดยกรมฯ เลือกเพียงการคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม 
และการตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน แต่สำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งตัวแทนจากด่านฯ มาบ
ตาพุด หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และภาคเอกชนผู้รับบริการเห็นว่าควรเพ่ิมเติมสมรรถนะอีก 4 ด้าน
เข้าไปคือ ความเข้าใจผู้อ่ืน ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ศิลปะการ
สื่อสารจูงใจ ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวอยู่ในคุณลักษณะอ่ืนๆ ตามที่ ก.พ. กำหนด แต่กรมศุลกากรไม่ได้
เลือกที่จะนำสมรรถนะทั้ง 4 ด้านมากำหนดเป็นคุณลักษณะที่จำเป็นโจะทำให้การทำงานของ
นักวิชาการศุลกากรด่านฯ มาบตาพุดปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น โดยภาคเอกชนผู้รับบริการ
ให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่นผ่อนปรนกับการทำงานมาเป็นอันดับแรก เนื่องจากกิจกรรมทางธุรกิจ
ของบริษัทนั้นมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา แตกต่างจากระเบียบของส่วนราชการที่ไม่ค่อยมีการ
เปลี่ยนแปลง ภาคเอกชนจึงอยากให้ด่านฯ สนับสนุนการปฏิบัติงานที่ไม่ทำให้รัฐเสียประโยชน์ โดย
การผ่อนผันปฏิบัติพิธีการภายใต้กรอบระเบียบหรืออำนาจที่ด่านฯ สามารถกระทำได้ เป็นต้น สำหรับ
ความยืดหยุ่นผ่อนปรนและความเข้าใจผู้อ่ืนนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภาพรรณ สุริยะมณีและ
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ตรีเพ็ชร์ อ่ำเมือง (2559) ที่ว่าสมรรถนะประจำสายงานของหน่วยงานเลขานุการผู้บริหาร มี ความ
ยืดหยุ่นผ่อนปรนและความเข้าใจผู้อื่นองค์ประกอบสำคัญ 

จากผลการศึกษาสามารถนำมาเปรียบเทียบข้อกำหนดของ กพ. ตามองค์ประกอบ
ของสมรรถนะด้านคุณลักษณะอ่ืนๆ ของข้าราชการกรมศุลกากร ตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ดัง
แสดงให้เห็นในตารางด้านล่าง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. การสรรหา นักวิชาการศุลกากรที่ปฏิบัติราชการอยู่ที่ด่านฯ มาบตาพุดทั้งบรรจุ

ใหม่และโยกย้ายมาจะต้องมีสมรรถนะตามที่ด่านฯ ต้องการโดยเฉพาะความรู้ความสามารถในการ
ตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์ที่มีความเฉพาะ เนื่องจากมีการใช้เครื่องมือในการตรวจวัดที่เฉพาะ หรือก่อนจะ
มาปฏิบัติราชการควรจะมีการอบรมทั้งโดยส่วนกลางระดับกรมหรืออบรมต่อยอดที่ด่านฯ เอง แบบ 
On the job training 

2. การโยกย้าย นักวิชาการศุลกากรมีการโยกย้ายกันเป็นปกติและค่อนข้างบ่อย ทำ
ให้งานขาดความต่อเนื่อง 

3. การดำเนินการในเชิงรุกระดับกรมศุลกากรหรือการปรับตัวของกรมศุลกากร 
เนื่องจากการปฏิบัติงานของด่านฯ ก็ขึ้นอยู่กับนโยบายกรม ถ้า EEC มีความสำคัญก็ควรจะมีการ
วางแผนดำเนินการให้สอดคล้อง ทั้งนี้กรมออกระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ EEC ที่เห็นเป็นรูปธรรมบ้าง 
เช่น ระเบียบเกี่ยวกับ E-Commerce ระเบียบการยกเว้นใบอนุญาตสำหรับของที่นำเข้าเขตปลอด
อากรที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ EEC ซึ่งเป็นไปในรูปแบบของพิธีการ แต่ยังไม่มีรายละเอียดของงานด้าน
ทรัพยากรบุคคลว่าจะดำเนินการอย่างไร ทั้งนี้ กรมควรประมาณการปริมาณงานที่คาดว่าจะเพ่ิมขึ้น
ของด่านฯ และหาแนวทางวางแผนในเชิงรุก เกี่ยวกับด้านทรัพยากรบุคคล เช่น จำนวนบุคลากรและ
สมรรถนะของบุคลากร เป็นต้น ทั้งนี้เมื่อกรมวางแผนในระดับกรมแล้ว ควรมอบหมายให้ด่านฯ ที่มี
ผู้เชี่ยวชาญปฏิบัติงานอยู่ดำเนินการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนของกรม เช่น การอบรมเพ่ิม
ศักยภาพของผู้ที่อยู่ด่านฯ ในปัจจุบัน การอบรมพัฒนาศักยภาพของผู้ที่จะมาปฏิบัติงานที่ด่านใน
อนาคต 

4. การพัฒนาตามนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของรัฐบาลใน
พ้ืนที่จังหวัดระยองนั้น มีการให้ความเห็นว่าเป็นนโยบายจากบนลงล่าง ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างคน
รวยและคนจนมากขึ้น เห็นได้จากนโยบายต่างๆ ผู้ลงทุนหลักจะเป็นบริษัทฯ ใหญ่ๆ เช่น การลงทุน 
พ้ืนที่การพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก – EECi บริเวณวังจันทร์วัลเล่ย์ 
จงัหวัดระยอง  

5. การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาแต่สมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากร ตำแหน่ง
นักวิชาการศุลกากร ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุดเท่านั้น ไม่ได้ศึกษาระดับของสมรรถนะเพ่ือใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการจัดการพัฒนาข้าราชการในรูปแบบต่างๆ 
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สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. (2562). ทำไมต้องอีอีซี-โครงสร้าง

พ้ืนฐาน. from https://www.eeco.or.th/th/comprehensive-infrastructure 
อุดมพร บางท่าไม้. (2556). สมรรถนะหลักที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ตำรวจตรวจคนเข้าเมือง เพ่ือ

รองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558. (ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต) , 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 
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การสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการกรม
ศุลกากรเพื่อรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

กรณีศึกษาด่านศุลกากรมาบตาพุด 

สำหรับผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก : ข้าราชการกรมศุลกากรที่ปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงาน  
ณ ด่านฯ มาบตาพุด 

ข้อมูลทั่วไป 

 ข้าพเจ้า น.ส.เบญจาวัลย์ ศรีโยธี นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตภาคนอกเวลา 
(แผน ข) คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการศึกษาวิจัยประกอบสารนิพนธ์เรื่อง 
สมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากรเพ่ือรองรับระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษา
ด่านศุลกากรมาบตาพุด โดยมี อ.ดร. วิมลมาศ ศรีจำเริญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือนำประสบการณ์ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์มาเป็นแนวทางใน
การศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด กรมศุลกากร ตำแหน่ง
นักวิชาการศุลกากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกในอนาคต 
คำจำกัดความของสมรรถนะท่ีใช้ในการศึกษา 

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานโดดเด่นในองค์กร 
คำชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วยคำถามท้ังสิ้นจำนวน 7 ข้อ 

คำถาม 

1. ในทัศนะของท่าน ข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากร
มาบตาพุดจะต้องมีสมรรถนะอย่างไร เพ่ือที่จะทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

2. ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่าสมรรถนะในปัจจุบันของการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ที่
ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุด ครบถ้วนตามประกาศกรมเกี่ยวกับการกำหนดสมรรถนะ
หรือไม่ อย่างไร (ถ้าไม่ครบถ้วน มีด้านใดที่ขาดบ้าง และท่านคิดว่าจะพัฒนาสมรรถนะด้านนั้นได้
อย่างไร) 

3. ในทัศนะของท่าน ท่านคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุด เพียงใด 

4. ในทัศนะของท่าน ท่าคิดว่าการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตตะวันออกจะส่ งผล
อย่างไรกับด่านศุลกากรมาบตาพุด และท่านคิดว่าข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ที่ปฏิบัติ
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ราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุดจะต้องปรับตัวอย่างไรเพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 

5. ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่าข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่าน
ศุลกากรมาบตาพุดควรมีสมรรถนะหรือขีดความสามารถเพ่ิมเติมหรือไม่ ด้านใดบ้าง อย่างไรเพ่ือให้
สามารถรองรับภารกิจที่เพ่ิมข้ึนจากการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

6. จากข้อ 5 ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ที่จะทำให้ข้าราชการตำแหน่ง
นักวิชาการศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุด มีสมรรถนะได้ครบถ้วนตามที่ท่าน
ต้องการ เพราะเหตุใด 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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การสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการกรม
ศุลกากรเพื่อรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

กรณีศึกษาด่านศุลกากรมาบตาพุด 

สำหรับผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก : ข้าราชการหน่วยงานอื่นที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับข้าราชการ 
ด่านฯ มาบตาพุด 

ข้อมูลทั่วไป 

 ข้าพเจ้า น.ส.เบญจาวัลย์ ศรีโยธี นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตภาคนอกเวลา 
(แผน ข) คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการศึกษาวิจัยประกอบสารนิพนธ์เรื่อง 
สมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากรเพ่ือรองรับระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษา
ด่านศุลกากรมาบตาพุด โดยมี อ.ดร. วิมลมาศ ศรีจำเริญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือนำประสบการณ์ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์มาเป็นแนวทางใน
การศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด กรมศุลกากร ตำแหน่ง
นักวิชาการศุลกากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกในอนาคต 
คำจำกัดความของสมรรถนะท่ีใช้ในการศึกษา 

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามรถ ทักษะ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานโดดเด่นในองค์กร 
คำชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วยคำถามท้ังสิ้นจำนวน 6 ข้อ 

คำถาม 

1. ในทัศนะของท่าน ท่านมีประสบการณ์การประสานงานหรือปฏิบัติงานกับด่านศุลกากรมาบตา
พุดในลักษณะใดบ้าง และท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุดที่ท่านเคยประสานงานด้วยมีสมรรถนะเป็นอย่างไร 

2. ในทัศนะของท่าน ท่านคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุด เพียงใด 

3. ในทัศนะของท่าน คิดว่านโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจะส่งผลอย่างไรกับ
หน่วยงานของท่าน และท่านคิดว่าข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่าน
ศุลกากรมาบตาพุดจะต้องปรับตัวอย่างไรร่วมกับหน่วยงานของท่านเพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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4. ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่าข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการ ณ 
ด่านศุลกากรมาบตาพุดควรมีสมรรถนะหรือขีดความสามารถเพ่ิมเติมหรือไม่ ด้านใดบ้าง อย่างไร
เพ่ือให้สามารถรองรับภารกิจที่เพ่ิมข้ึนจากการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

5. จากข้อ 4 ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ที่จะทำให้ข้าราชการตำแหน่ง
นักวิชาการศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุด มีสมรรถนะได้ครบถ้วนตามที่ท่าน
ต้องการ เพราะเหตุใด 

6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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  การสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการกรม
ศุลกากรเพื่อรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

กรณีศึกษาด่านศุลกากรมาบตาพุด 

สำหรับผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก : หน่วยงานเอกชนที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับข้าราชการด่านฯ มาบตาพุด 
ข้อมูลทั่วไป 

 ข้าพเจ้า น.ส.เบญจาวัลย์ ศรีโยธี นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตภาคนอกเวลา 
(แผน ข) คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการศึกษาวิจัยประกอบสารนิพนธ์เรื่อง 
สมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากรเพ่ือรองรับระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษา
ด่านศุลกากรมาบตาพุด โดยมี อ.ดร. วิมลมาศ ศรีจำเริญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือนำประสบการณ์ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์มาเป็นแนวทางใน
การศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของข้าราชการด่านศุลกากรมาบตาพุด กรมศุลกากร ตำแหน่ง
นักวิชาการศุลกากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกในอนาคต 
คำจำกัดความของสมรรถนะท่ีใช้ในการศึกษา 

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามรถ ทักษะ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานโดดเด่นในองค์กร 
คำชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วยคำถามท้ังสิ้นจำนวน 6 ข้อ 

คำถาม 

1. ในทัศนะของท่าน ท่านมีประสบการณ์การประสานงานหรือรับบริการกับด่านศุลกากรมาบตา
พุดในลักษณะใดบ้าง และท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุดที่ท่านเคยประสานงานด้วยมีสมรรถนะเป็นอย่างไร 

2. ในทัศนะของท่าน ท่านคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุด เพียงใด 

3. ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่าจากนโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของรัฐบาล
จะส่งผลกระทบอย่างไรบ้างกับหน่วยงานของท่าน และท่านคิดว่าข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการ
ศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุดจะต้องปรับตัวอย่างไร ในการให้บริการ
หน่วยงานของท่านเพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

4. ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่าข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการ ณ 
ด่านศุลกากรมาบตาพุดควรมีสมรรถนะหรือขีดความสามารถเพ่ิมเติมหรือไม่ ด้านใดบ้าง อย่างไร
เพ่ือให้สามารถรองรับภารกิจที่เพ่ิมข้ึนจากการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 110 

5. จากข้อ 4 ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ที่จะทำให้ข้าราชการตำแหน่ง
นักวิชาการศุลกากร ที่ปฏิบัติราชการ ณ ด่านศุลกากรมาบตาพุด มีสมรรถนะได้ครบถ้วนตามที่ท่าน
ต้องการ เพราะเหตุใด 

6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือแสดงเจตจำนงให้ความยินยอมและตอบรับการสัมภาษณ์ 
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หนังสือแสดงเจตจำนงให้ความยินยอมและตอบรับการสัมภาษณ์ 
เพื่อใช้ประกอบการเก็บข้อมูลสารนิพนธ์หัวข้อสมรรถนะข้าราชการกรมศุลกากรเพื่อรองรับการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษา ด่านศุลกากรมาบตาพุด 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์: .......……………………………………………………………………………………………………. 
อาจารย์ที่ปรึกษา : อ.ดร. วิมลมาศ ศรีจำเริญ 
เงื่อนไขการสัมภาษณ ์

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลับ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ให้
สัมภาษณ์ให้สามารถเปิดเผยได้ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้ให้สัมภาษณ์กำหนด 

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บางส่วนจะถูกนำไปวิเคราะห์ตามขั้นตอน โดยจะปรากฏเป็นผลการศึกษา
ค้นคว้า และสรุปผลการศึกษา ในรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 

3. การดำเนินการสัมภาษณ์  อาจมีการบันทึกเสียงสนทนาในระหว่างการสัมภาษณ์  ทั้ งนี้การ
บันทึกเสียงสนทนาดังกล่าวจะต้องได้รับการยินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์ก่อน 

4. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะถูกนำไปถอดความสรุปโดยผู้สัมภาษณ์ และจะนำส่งให้ผู้สัมภาษณ์ได้
พิจารณาตรวจสอบถ้าผู้ให้สัมภาษณ์ร้องขอ 

5. ในการจัดทำรายงานผลการศึกษา ผู้สัมภาษณ์จะไม่เปิดเผยหรือกล่าวถึงรายนามของผู้ให้สัมภาษณ์ 
โดยผู้สัมภาษณ์จะใช้นามสมมติ ตำแหน่ง หรือรายนามประเภทอ่ืน การจัดทำรายงานผลการศึกษา 
ทั้งนี้เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์ 

เงื่อนไขการประยุกตใ์ช้ข้อมูล 
1. ผู้ให้สัมภาษณ์ยินยอมให้ผู้สัมภาษณ์บันทึกเสียงสนทนาระหว่างการสัมภาษณ์ได้ 

      ใช่    ไม่ใช่    อ่ืนๆ............................ 
2. ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการให้ผู้สัมภาษณ์นำส่งการถอดสรุปสาระสำคัญการสัมภาษณ์เพื่อพิจารณาใน

เบื้องต้น 
       ใช่    ไม่ใช ่    อ่ืนๆ............................ 

3. ผู้ให้สัมภาษณ์ยินยอมให้เปิดเผยรายนามในรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ได้ 
       ใช่    ไม่ใช ่    อ่ืนๆ............................ 

 
ลงชื่อ..............................................ผู้สัมภาษณ์ 

(นางสาวเบญจาวัลย์ ศรีโยธี) 
......../................./........ 

 
ลงชื่อ..............................................ผู้ให้สัมภาษณ์ 
       (...........................................) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล น.ส.เบญจาวัลย์ ศรีโยธ ี
วัน เดือน ปี เกิด 20 กุมภาพันธ์ 2536 
สถานที่เกิด จังหวัดระยอง 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2558 รัฐศาสตรบัณฑิต(การระหว่างประเทศ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 196/2 หมู่ 10 ต.ชากบก อ.บ้านค่าย จ.ระยอง 21120   
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