
บทท่ี 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ้อ

ก า ร ว ิจ ้ย เร อ ง  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใน ก า ร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร ส ิก อ บ ร ม เต ร ีย ม ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ส ิก ษ า  

ข อ งส ถ าบ ัน บ ัฒ น าผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ส ิก ษ า  ข อ ง ก ร ะ 'ท ร ว ง ? โก ษ าธ ิก าร  เป ีน ก า ร ส ิก ษ า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

ป ีน เห า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใน ก า ร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร  เต ร ีย ม ผ ู้บ ร ีห า ร ก า ร ส ิก ษ า  ข อ ง ส ถ าบ ัน บ ัล น าผ ้บ ร ีห าร  

ก าร ส ิก 'ษ า ก ร ะ ท ร ว ง ส ิก ษ -า ธ ีก า ร  ท ี่ง ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ เส น อ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  ต า ม ล ำ ด ับ  ค ือ

ป ร ะ ข ำ ก ร ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์

ข ้อม ูล  ต า ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น

ประธ'ากรที่ใข้ในการวิจ ัย
ประขำกรที่ใข้ในการวิจัยครั้งนิ ได้แก่ ผู้บรีหารโครงการสิกอบรมหลักสูตรต่าง  ๆ

ของสถาบัน'ฯ จำนวน 70 คน ผู้ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดหลักสูตรทุกคนในกรม
จำนวน 24 คน วิทยากรที่เลัยงในหลักสูตร การอบรม ทุกคน จำนวน 208 คน รวมประปี'ากร 
ท้ังสิน จำนวน 302 คน ที่งดำเนินการสิกอบรมในปีงบประมาณ 2538

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย
เครีองมือที่ใข้ในการวิจัยครั้งนํ้ ประกอบด้วย แบบสอบถาม จำนวน 3 ฉบับ คือ 
ฉบับท่ี 1 ใ ข้ส์าหรับผู้บรีหารโครงการสิกอบรม 
ฉบับท่ี 2 ใข้ลำหรับผู้ประสานงานกรม
ฉบับท่ี 3 ใข้ลำหรับวิทยากรที่เลยง หรือวิทยากรประจำกลุ่มในโครงการสิกอบรม 

เตรียมผู้บริหารการสิกษา 
เครีองมือทั้ง 3 ฉบับ แบ่งออกเปีน 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภา'นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีลักษณะเปีนแบบตรวจสอบรายการ ( C h e c k - l i s t )
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ตอนท่ี 2 ๙อบถาม Iกี่ยวกับการดำ เนินง านในการจัดหลักสูตรมีกอบรม
เตรียมผู้บริหารการสิกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ

( C h e c k - l i s t )  และแบบปลายเปิด (O pen-ended)
ตอนท่ี 3 สอบถาม เ ก่ีอวกับปีnrหาการดำ เนินงานในการจัดหลักสูตรมีกอบรม

เตรียมผู้บรีหารการสิกษา มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (O pen-ended)

การสร้าง เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย
ใ น ก า ร ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ไ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ไ ด ้ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง แ ล ะ ข ั้น ต อ น ส ำ ห ร ับ ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร ด ัง น

1 .  ส ิก ษ าแ น ว ค ิด  ห ล ัก ก า ร  เอ ก ส า ร  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร ม ีก อ บ ร ม  

แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ม ีก อ บ ร ม ซ อ ง ส ถ า บ ัน พ ัน า ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ส ิก ษ า

2 .  จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ร ว บ ร ว ม ไว ้ท ั้ง ห ม ด

3 .  ก ำ ห น ด ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใน ก า ร ส ิก ษ า ว ิจ ัย  แ ล ะ ก ำ ห น ด เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่จ ะ ไ ข ้ใ น ก า ร เก ็บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  แ ล ้ว จ ัด ท ำ โ ค ร ง ส ร ้า ง ซ อ ง เค ร ื่อ ง ม ีอ ว ิจ ัย ให ้ค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น ต ่า ง  ๆ

4 .  น ำ เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ส ร ้า ง ข ั้น เส น อ อ า จ า ร ย ์,ท ี่ปร ิกษาว ิทยา'น ิ'พนธ เบ ื่อ ร ับ ท ร า บ แ น ว ค ิด

ข ้อ แ ก ้ไข

5 .  น ำ เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ผ ่า น ก า ร น ิจ า ร ณ า จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ัก ษ า ว ิท ย า น ิ'พ น ธ  น ำ เส น อ ต ่อ  

ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ เบ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง ซ อ ง เน ิอ ห า แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง  ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ภ า ษ า  

ท ี่ใ ข ้ ต ล อ ด จ น ข ้อ เส น อ แ น ะ  เบ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ซ เค ร ื่อ ง ม ีอ ว ิจ ัย ให ้ส ม บ ูร ณ ย ึง ข ั้น

6 .  น ำ เค ร ีอ ง ม ือ ท ี่ผ ่า น ก า ร น ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิม า แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง  ร ่วม ก ับ  

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ัก ษ า ว ิท ย า น ิ,พนธ' แ ล ะ จ ัด น ิม น ิเป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ว ิจ ัย ฉ บ ับ ส ม บ ูร ณ ์
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การเก็บรวบรวมจ้อมูล
ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ล ัง น

1 .  ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร  ด ำ เน ิน ก า ร โด ย ต ิด ต ่อ ข อ ห น ัง ส ือ  

น ำ จ าก บ ัณ ท ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฟ ้าล ง ก ร [น ม ห าว ิท ย าล ัย  ถ ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ถ า บ ัน พ ัน า ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ค ืก ษ า  

เบ ื่อ ข อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย เป ็น ผ ู้ เก ็บ ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต น เอ ง

2 .  ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก  ผ ู้ป ร ะ ๙ า น ง า น ก ร ม  ด ำ เน ิน ก าร โด ย ต ิด ต ่อ ข อ ห น ัง ส ือ น ำ

จาก บ ัโน ท ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฟ ้าล ง ก ร [น ม ห าว ิท ย าล ัย  ถ ง อ ธ ิบ ด ีก ร ม ต ่า ง  ๆ  ท ี่ม ีก า ร ส ่ง ข ้า ร า ข ,ก า ร ใ น ล ัง ก ัด  

Lข ้า ร ับ ก า ร ต ิก อ บ ร ม  เบ ื่อ ข อ อ น ุท ท ด เก ็บ ข ้อ ม ูล  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ต ิด ต ่อ ป ร ะ ๙ า น ง า น เ  ก ็บ ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต น เอ ง

3 .  ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก  ว ิท ย า ก ร ท ี่เล ย ง  ด ำ เน ิน ก า ร โด ย ต ิด ต ่อ ข อ ห น ัง ส ือ น ำ จ า ก

บ ั[นท ิตว ิทยาล ัย  จ ุฟ ้าล ง ก ร [น ม ห าว ิท ย าล ัย  ถ ง ผ ู้ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ว ิท ย า ก ร ท ี่เล ย ง  ล ัง ก ัด ก ร ม ต ่า ง  ๆ

โ ด ย ว ิธ ีก า ร ส ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ืย  เป ็น ร า ย บ ุค ค ล  โด ย ข อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์ต อ บ ข ้อ ม ูล ต า ม แ บ บ ๙ อ บ ถ าม  

แ ล ะ ส ่ง ก ล ับ ค ืน ผ ู้ว ิจ ัย ต า ม  จ ้อ  ท ี่อ ย ู่ ข อ งผ ู้ว ิจ ัย ท ี่จ ัด ท ิม ท ี่ให ้ จ ้งผ ู้'ว ิจ ัย 'ได ้แน บ 'ช องและแส ต ม ใ)'ไป  

'พ ร ้อ ม ด ้วย แล ้ว

4 .  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ๙ อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ข ้อ 1 - 3  โ ด ย ไ ด ้ร ับ  

แบ บ ส อ บ ถ าม ก ล ับ ค ืน จ ำน ว น ท ั้งส ิน  2 6 8  ฉบับ ได ้น ำม าต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ส ม บ ูร [น  เบ ื่อ น ำ ม า ท ำ ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ ด ัง ร า ย ล ะ เอ ืย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 1

ตารางที่ 1 จำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไปและได้รับคืน จำแนกตามประt ากร

ประขำกร จำนวนแบบสอบถาม จำนวนแบบสอบถาม ร้อยละ
ที่ส่งไป ท่ีได้รับคืน

1) ผู้บริหารโครงการ 70 70 1 0 0 .0 0
2) ผู้ประสานงานกรม 24 24 1 0 0 .0 0
3) วิทยากรที่เลยง 208 174 8 3 .0 0

รวม 302 268 8 8 .0 0
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จากตารางท ี่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนแบบ๙อบถามท่ี๙งไป และได้รับคืนมา
ปรากฎว่าผู้บริหารโครงการและผู้ประสานงานกรม ตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืน คิดเที่น 
ร้อยละ 1 0 0 .0 0  วิทยากรพี่เลยงหรือวิทยากรประจำกลุ่ม ตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืน
คิด L ท่ีน'ร้อยละ 8 3 .0 0  เมอบิจารโนาภา'พรวมของจำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปและได้รับกลับคืน 
คิดเที่นร้อยละ 8 8 .0 0

การวิเคราะห์ข้อมูล
จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ไ ด ้ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ส ม บ ูร พ แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ ม า ร ว บ ร ว ม  แ ล ะ

ด ำ เน ิน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ด ังน

1 .  แบ บ ส อ บ ถ าม ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ด ้าน ส ถ าน ภ าพ ส ่ว น ต ัว  แ ล ะ ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ โ ด ย ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่ ห า ด ่า ร ้อ ย ล ะ

( P e r c e n t a g e )  แ ล ้ว น ำ เส น อ ใ น ร ูป ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค ำ บ ร ร ย า ย

2 .  แบ บ ส อ บ ถ าม ต อ น ท ี่ 2  ข ้อ ม ูล ด ้าน ส ภ " พ ก าร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร ฝ ็ก อ บ ร ม  เต ร ิย ม ผ ู้บ ร ิห า ร  

ก า ร ค ิก ษ า  ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย ใ ข ้ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่ห า ด ่า ร ้อ ย ล ะ  ( P e r c e n t a g e )  แ ล ้ว น ำ เส น อ  

ใ น ร ูป ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค ำ บ ร ร ย า ย

3 .  แบ บ ส อ บ ถ าม ต อ น ท ี่ 3  ข ้อ ม ูล ด ้า น บ ัก เห า ก า ร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร เต ร ีย ม ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ค ิก ษ า  

ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ้ถ ุ)ห า  แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่ ห า ด ่า ร ้อ ย ล ะ  ( P e r c e n t a g e )  แ ล ้ว น ำ เส น อ  

ใ น ร ูป ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค ำ บ ร ร ย า ย

สถิติที่ใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้ใข้สถิติในการวิ เ คราะห์ข้อมูลดังนํ้

ความถี่ของรายการนั้น X 100
ด ่าร ้อยละของรายการใด =

ความถี่ทั้งหมด

(พวงรัตนํ ทวีรัตนิ, 2536)
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