
บทก่ี 3

วิส ีพำเน ินการวิจ ้อ

กา'ทารน«ว ัตถ ุประล ํงคเพ อ ร ักษาเปริอบเท ือบการาจ ้ทน ังส ิออ ้างอ ิงจองน ิส ิตระรับ

ปริกุนาทคริไแห้องลํมุดค!'itะและทอลํม ุตกลาง ลํถาบันวิทอบริการ าฝ็าลงกรณ ์มหาริทอาลัa านต้าน 

ว ัตถ ุประล ํงคป ีองการาจ ้ ตวามถี่ ประเภท ปริมาผ และภา!ท จองหนังสิออ้างอิง และรักษาบัฤเหา 

านการาจ ้หน ังส ิออ ้างอ ิง โตอมวิส ีพำเน ินการว ิจ ้อตามลำรับร ังล ่อโปน ํ้

1 . การกาหนคปิอบเจตและกลุ่มร ัวอร ่างก ี่จะรักษา

2 . การส ิกษาร ันตว ้าจ ้อม ุลาากเอกลำรและการส ิมภาษผ

3. ก า ร ล ํร ้า ง เค รี่องมอทาจ้านการวิจ ้อ

4 . การเก ็บรวบรวมจ้อมล

5 . ว ิส ีการว ิเคราะหจ ้อม ุล

6 . การเล ํนอพ ลการว ิเคราะห ้จ ้อม ุล

7 . การล ํร ุปผลการวิจ ้อ อภิปราอผล และจ้อเล ํนอแนะ

การกำหนตจอบเจตและกล ุ่มร ัวอร ่างก ี่จะร ักษา

การวิจ ้อน เ ก ็น การว ิจ ้อ เจ ้งลำรวจ เก ี่อ เป ร ิอบ เท ือบ การาจ้หนังสิออ้างอิงจองนิสิตระรับ 

ปริญญาตรี านห้องลํม ุลคผะและหอลํม ุตกลาง ลํทาบันวิทอบริการ จุป ีาลงกรผมหาวิทอาลัอ จำนวน 

รวม 16 แห่ง คอ

ห้องลํมุตคผะอักษรลำลํดริ

ห ้องลํม ุตคผะลํถาบัตรกรรมลำลํตริ

ห้องลํมุตตผะรัลปกรรมลำลํตริ

ห้องลํมฺตคผะนาผิลํอลำลํตริและการบัฤเสี



Vf

ห้อง๙มุด«ผะรฐสำ๙ตริ 

ห้องสํมุด«ผะ«รุสำสํดริ 

ห้องส์มุ««ผะนิเกสํสำส์ดริ 

ห ้องส ํ«««ผะ เ สํรษฐสำสํดร 

ห้องฟ้มุ««ผะนิดัสำสํตริ 

ห้องส์ม ุ««ผะวิส ํวกรรมสำฟ ้ตริ 

ห้อง๙มุด«ผะวทยาสำสํดร 
ห้องสํพด«ผะแพทรสำสํดร  ิ

ห้องสํมุด«ผะสิตวแพกรสำสํดริ 

ห้องสํมุ««ผะทันตแพทอสำล'ดร 
ห้องลมุ««ผะเภ?(ลสำลดร 
หอสํมุดกลาง สํถาบันวิทรบริการ

ประสำกรท่ีาล้สิกพ•าานตร้ังน้ํเป็นนิสิตระดับปริญญาตริ จุฟ้าลงกรผมหาวิทราดัร บัการ 
สิกษา 2534 ก้ังหมดจำนวน 14,135 «น (ป้ารฑะเบือนประวัต สำนักกะIบัรนและประมวลพล 
จุฝ็าลงกรผมหาวิฑราลัร, 2534) ในการกำหน«ปีนา«ปีองกลุ่มดัวอร่าง พ้วิดัรกำหนดสืดสํวนดัว- 
อร่าง เ^นร้อรระ 5 ปีองจำนวนนิสิตแต่ละ«ผะ แต่ไมนอรกว่า«ผะละ 25 «น รวมจำนวนกลุ่ม 
ตวอร่างกังหมดจำนวน 720 «น (รารละเอืรดานตารางที่ 2)
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ตารางท่ี 2 จาแวนนิสิตระตับปริญ«'ทต? นละจนาตกรุ่มตัวอร่าง ว่านนกตา«ต«ะ

ดก!ะ ว่านวนนิสิต ปีนาตกลุ่มตัวอร่าง 5%(ตน)

อักษร(ว่า!ว่ตริ 931 47
สํทาทัตรกรรม(ว่า!ว่คริ 500 25
สิลปกร?ม;ว่าร์ว่คริ 340 25*
พาร โว่ ร(ว่า;ว่ครินละกา?บัฤ!ปี1 1,864 93
รัฐ(ว่า!ว่ตริ 939 47
ตรุ(ว่า!ว่ตริ 1,219 61
นิเท(ว่(ว่า!ว่ตริ 497 25
เ(ว่รษฐ(ว่า;ว่ตริ 511 26
นิติ (ว่า!ว่ตริ 689 34
ว(ว่วกรรม;ว่า!ว่ตริ 2,346 117
วทรา(ว่า!ว่ตริ 1,411 71
แพทร(ว่า!ว่ตริ 1,095 55
สิตวแพฑร;ว่า!ว่ตริ 420 25*
ทันตแพฑรAา!ว่ตริ 571 29
เภสิ!ว่(ว่า«ว่ตริ 802 40

รวม 14,135 720

* รก!ะสิลปก??ม(ว่า«ว่ตริแตะตผะสิตวนพฑร(ว่า๙ต? กำทนตปีนาตกรุ่มตัวaร่าง 5% 
แต่'!ม่น้อรกว่าตก!ะละ 25 ตน



การสิกษาพ้นคว้าจ้อมุลจากเอกสำรและการลัมภาษณ
พุ้วจัa lพ้สิกษา หนังพ้อ วารสำร งานวจัร เอกส์าร และสิงพมพค่าง  ๆ ก้ังภา!ทไทร 

และภาษาต่างประเทสํ เพ๋ึอสิกษาพ้นคว้าเรองราวท่ีเท่ีรวกับหนังพ้ออ้างอิงานแว่ต่าง  ๆ พ้อ งาน 
วจัรท่ีเท่ียวจ้อง ความหมายและความสำคัเ;แจองหนังพ้ออ้างอิงล่อนิสิตนักสิกษาานมหาวทยาลัร
ประเภทจองหนังพ้ออ้างอ้ง รวมทังลัมภาษณบรรผารักษและเว้าหน้าท่ีท่ีเท่ียวจ้องกับการาห้บริการ 
หนังพ้ออ้างอิงานห้องสํมุตคณะและหอสํมุตกลาง สํถาบันวทยบริการ จำนวนรวม 16 แห่ง เพอ 
รวบรวมจ้อมุลเท่ียวกับหนังพ้ออ้างอิงและการาจ ้หนังพ้ออ้างอิงจองนิสิตระคับปริfÿฤทตริ จุป็าลงกรณ 
มหาวทยาลัย เพอเป็นจ้อมุลพน,ทนานบทท่ี 2

การสํร้างเครองมอที่าจ้านการวิจัย
การวว้อน้ํ เป็นการวิจัยเจ้งสำรวจจ้งาจ้แบบสํอบถามเป็นเคร๋ึองมอหลักานการเก็บรวบ 

รวมจ้อมล คาถามานแบบสํอบกามประกอบพ้วฮ ค่าถามปลารบัลท่ีกัาหนลค่าตอบไว้าห้เพ้อกลอบและ 
คาถามปลารเบัดท่ีผ้คอบสำมารถตอบไล้'!ลยเสํริ เนอหาานแบบสํอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน พ้อ

ลอนท่ี 1 สํทานภานสํวนบุคคลและแหล่งท่ีาจ้หนังพ้ออ้างอิง จำนวน 3 จ้อ ประกอบพ้วร 
คณะ จ้นบั ห้อ!สํมุคท่ีนิสิตไปาจ้หนังพ้ออ้างอิง สำเหตุการไม่าจ้หนังพ้ออ้างองานห้องสํมุตคณะและ 
านหอสํมุลกลา! สํถาบันวิทธบริการ และห้องสํมุตอน  ๆ านจุฝ็าลงกรณมหาวิทราลัรท่ีนิสิตไปาจ้ 
หนังพ้ออ้างอิง

ตอนท่ี 2 จ้อมลเท่ียวกับการาจ้หนังพ้ออ้างอิงจองนิสิตระคับปริญฦทตริ จุฝ็าลงกรผมหา- 
วทยาลัร จานวน 7 จ้อ ประกอบพ้วร วัตถุประสํงคานการาจ้หนังพ้ออ้างอิง ความท่ีานการาจ้ 
หนังพ้ออ้างอิง ภาษาจองหนังพ้ออ้างอิงท่ีาจ้ ประเภทและปริมาณจองหนังพ้ออ้างอิงท่ีาจ้ รารท่ีอ 
หนังพ้ออ้างอิงๆาจ้ส์มาเสํมอ บัถุ(หาานการาจ้หนังพ้ออ้างอิงและบัณหาและจ้อเสํนอแนะอน  ๆ เท่ีรว 
กับหนังพ้ออ้างอิง

เมอสํร้างแบบสํอบถามเสํร็จเริรบร้อยแล้ว พุ้วิจัยจังนำแบบสํอบทามไปทลสํอบความน่า- 
เท่ีอถอาลรแจกพ้วรลนเองแก่นิสิตระคับปริกเกทตริ จุฝ็าลงกรผมหาวทราลัธ ระหว่างวันท่ี 30-31 
มกราคม 2535 จำนวน 15 คณะ  ๆ ละ 2 คน รวมก้ังหมล 30 คน โลรกำหนลแจกแบบสํอบทาม



*+7

ในเวลาราส่การ คอ ต้ังแต่ 8 .30-16.30 น. ส่าหรับนิสิตท่ีเป็นกลุ่มคัวอร่างานการฑคฟ้อบแบบ 
ฟ้อบ ถาม พุ้วิจัรจะไม่นามารวมเป็นประส่ากรท่ีาธีในการสิกษาต่อไป หลังจากไค้นำแบบส่อบถามมา 
ปรับปรุงแก้าปีปีอบกพร่องต่าง  ๆ แล้วจังนำไปแจกแก่นิสิตระคับปรีฤ!ญาดรี จุฟ้าลงกรผมหาวิทราลัร 
ท่ีเป็นกลุ่มคัวอร่างต่อไป

การเก็บรวบรวมปีอมุล
ผ้วิจั a ไค้เก็บรวบรวมล้อผุล ใครแจกแบบฟ้อบถามแก่นิสิตระคับปรีฤ!ญาตรี จุฝ็าลงกรผ 

มหาวิทยาลัร ในห้อง๙มุตคผะจานวน 15 แห่ง ตามปีนาคกลุ่ม«วอร่างปีองแต่ละคผะ ระหว่างวันท่ี 
7-28 กุมภาพันธ 2535 ในวันและเวลาราส่การ ค้อต้ังแต่ 8.30-16.30 น. ใครไค้กำหนค 
ระระเวลาแจภแบบฟ้อบถามแก่นิสิตระคับปรีญฦทดรี จุฟ้าลงกรผมหาวิ'กราลัร คผะละ 1 วัน
(ตารางที่ 3) ต้ังน้ํมุ้วิจอไค้แจกและเก็บแบบฟ้อบถามค้วรตนเอง และมีพ้ส่วรแจกและเก็บแบบฟ้อบ 
ถามให้ค้วร

ในการแจกแบบฟ้อบถามน้ัน ผุ้วิจัยและผ้ส่วร ไค้ใส่วิธีเค้นแจกแบบฟ้อบถาม แก่นิสิตใน 
ห้องฟ้มุคดผะน้ัน  ๆ ใครก่อนแจกแบบฟ้อบถาม ไค้ฟ้อบถามนิสิตก่อนว่า เครใส่หนังสิออ้างอิงในห้อง 
ฟ้มุคคผะปิองตนเองหรีอในหอฟ้มุดกลาง ฟ้ถาบันวิทรบรีการ หรอไม่ และเครตอบแบบฟ้อบถามน้ํมา 
ก่อนหรีอไม่ เพ่ีอท่ีจะไม่ส่ากับนิสิตท่ีเป็นกลุ่มคัวอย่างานการฑคฟ้อบแบบฟ้อบถาม เพ่ีอนิสิตตอบแบบ 
ฟ้อบถามแล้ว ก็ปิอให้นำแบบฟ้อบถามมาค้น หรีอวางไว้ท่ีโต๊ะน่ังอ่านภารานวันน้ัน พลปรากฎว่าไค้ 
แบบฟ้อบถามค้นมาต้ังหมด 720 ส่ค ค้คเป็นร้อฮละ 100.0 จองแบบฟ้อบถามต้ังหมค



ลารางที่ 3 วันที่แจกและเก็บแบบฟ้อบถาม จำนนกตามคผะ

«ผะ* วันท่ีแจกและเก็บแบบฟ้อบถาม

 ̂ <อกษรฟ้าลตร 13 กุมภาพน!T 2535
ฟ้ถาทัลอกรรมฟ้าฟ้ตร 7 กุมภาพันฮ 2535
 ̂ f « <ฟ้ลปกรรมฟ้าฟ้ลร 10 กุมภาพน!! 2535

พาผฟ้รฟ้"ฟ้ตรและการนัก]ปี 11 กุมภาพันธ 2535
รัฐฟ้าฟ้ตร่ ~ <12 กุมภาพนธ 2535
ครุฟ้าส์ตร่ 17 กุมภาพันส 2535
 ̂ tนเฑฟ้ฟ้า(ะตร 14 กุมภาพันส 2535

เฟ้รษฐฟ้''ฟ้คร 20 กุมภาพันร 2535
นดฟ้าฟ้ตร่ 19 กุมภาพันธ 2535

« tวฟ้วกรรมฟ้าฟ้ลร 21 กุมภาพัน!! 2535
„ tวทอาฟ้าฟ้ตร 24 กุมภาพันธํ 2535

<แพทอฟ้าฟ้ตร 28 กุมภาพัน!! 2535
สืตวแพทอฟ้าฟ้ตร 25 กุมภาพันส 2535
*> . , <ทนตแพทอฟ้าฟ้ตร 26 กุมภาพน!! 2535
เภอัฟ้ฟ้าฟ้ตร 27 กุมภาพัน!! 2535

* จัตเรัรง«ผะตามฟ้าปีาวิฟ้า ตอ ฟ้าปิาวิthมนุษรฟ้าฟ้ตร ไต้แก่ คผะอักษรฟ้าฟ้ลร 
คผะฟ้ทาปิตรกรรมฟ้าฟ้ลร และ«ผะสืลปกรรมฟ้าฟ้ตร ฟ้าปีาวิฟ้าอังคมฟ้าฟ้ลร ไต้แก่ คผะพาผชร- 
ฟ้าฟ้ลรและการพัไเสื คผะรัฐฟ้าฟ้ลร «ผะครุฟ้าฟ้ตร คผะนินาฟ้ฟ้าฟ้ลร «ผะเฟ้รษฐฟ้าฟ้ตร และ 
คผะนติฟ้าส์ล'' ฟ้าปิาวิฟ้าวิทราฟ้าฟ้ตร ไต้แก่ «ผะวิฟ้วกรรมฟ้าฟ้ลร คผะวิทอาฟ้าฟ้ตร คผะแพท8- 
ฟ้าฟ้ตร «ผะ!*ตาแพทอฟ้าฟ้ตร «ผะทันตแพทอฟ้าฟ้ตร และคผะเภอัฟ้ฟ้าฟ้ตร
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วิสืการวิเคร-ะห้ข้aมุล
1. ข้อมุลก่ีไล้จากการสิมภาษผบรรททรักษ และเจ้าหน้าก่ีก่ีเก่ีอวข้องกับการาห้บริการ 

หนังสืออ้างกังานห้องฟ้มุ«ต่าง  ๆ และ«าทามปลาBill«ก่ีมุ้ตaบรอบไ«โ«รเฟ้ริ พ้วิจัอไล้น่ามาเริอบ
เริองและน่าเฟ้นอานรูปแบบการพรรผนา

2. aอนุลก่ีา«จากแบบฟ้อบถาพ ผ้วิจัรา«น่ามาประมวลผลร้อมูลา:«อาฟ้าปรนกร))สำเร็จ 
รูป SPSS/PC* และแบ่งการวิเ«ราะห้ออกเป็นข้อ ดังน้ํ

2.1 ฟ้ถานภาพสิวนบุคคลและแหล่งก่ีาข้หนังสืออ้างกัง (ตอนก่ี 1) ข้อมูล
เก่ีอวกับการา!?หนังสืออ้างกัง ของนิสิตระตับปริญญาตรี จุฟ้าลงกรผมหาวิฑอาลัอ (ตอนก่ี 2)
วิเคราะห้ข้อมูล!«อการหาต่าร้ออละ

2.2 ข้อมูลเก่ีอวกับกัญหาานการาข้หนังสืออ้างกัง ของนิสิตระดับปริญญาตริ 
จุฟ้าลงกรผมหาวิทอาลัร (ตอนก่ี 2) วิเคราะห้ข้อมูล!คอการหาค่าเฉล่ีอ (X) และหาค่าการ 
กระจายของนาหนักแต่ละข้อ ล้วอการหาสิวนเบ่ีองเบนมาตรฐาน ( S.D. หริอ Standard 
Deviation)

การแปลความหมาอของข้อมูลตามค่าเฉล่ีอ กำหน«ไว้ดังน
4.6 - 5.0 เป็นกัญหาในระดับมากก่ีฟ้ค
3.6 - 4.5 เป็นกัญหาานระดับมาก
2.6 - 3.5 เป็นกัญหาานระดับปานกลาง
1.6 - 2.5 เป็นกัญหาานระดับน้ออ
1.0 - 1.5 เป็นกัญหาานระดับน้ออก่ีฟ้ค

3. านการท«ฟ้อบฟ้ผมตฐานของการวิจัอ มู้วิจัอาล้าข้ข้อมูลและค่าฟ้ถติ ดังน
3.1  การทตฟ้aบฟ้มมติฐานข้3กี่ 1 นิสิตระดับปริญญาตริ จุฟ้าลงกรผมหา

วิทอาดัอ สิวนาหญ่าข้หนังสืออ้างกังานห้องฟ้มุ«คผะ มากทว่าหaฟ้มุตกลาง ฟ้ทาบันวิทอบริการ

จุฟ้าลงกรผมพา'วิทอาลัอ าข้ข้อมูลจากแบบฟ้อบถามIกี่รวกับฟ้ทานภานสิวนบุคคล และแหล่งกี่าข ้

หน ังสืออ้างกัง (ตอนกี่ 1 ค ่าถามข้อกี่ 2) โ«อาข้ฟ ้ถติค ่าร ้ออละ

3.2 การท«ฟ้อบฟ้มมติฐานaaก่ี 2 การาข้หนังสิ8อ้างกังานห้องฟ้มุ«คผะและ
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หอส์มุดกลาง สํถามันวิ'กรบริการ จุฟ้าลงกรผมพาวิกราลัร าม่แตกต่างกัน าอ้อ้อมุลจากแบบส์อบ 
ทามเล่ืฮวกับการาอ้หนังต่ออ้างอิงปิองนัต่ตระกับปริญญาตริ จุฟ้าลงกรผมพาวิกราลัร (ตอนท่ี 2 
อ่าทามอ้อท่ี 1 - อ่าถามอ้อท่ี 4) โตอาอ้ส์อิติต่าร้ออละ

3.3 การทตฝัอบ๙มมติฐานอ้อท่ี 3 นัต่ตระกับปริญญาตริ จุฟ้าลงกรผมพา
วิทอาลัร ต่วนาหญ ่ประฟ้บบัญหาานการาอ ้หนังต่ออ้างอิง ต่อ หนังต่ออ้างอิงานพ้องฟ้มุตตผะและ 
หอส์มุตกลาง ส์ทาบันวิกรบริการ จุฟ้าลงกรผมหาวิทอาลอ ม าม ่เพรงนอ าอ ้อ้อมลจากแบบสํอบถาม 
เล่ือวกับการไอ้หนังต่ออ้างอิงปีองนัต่ตระกับปริญญาตริ จุปีาลงกรผมหาวิทรารัร (ตอนท่ี 2 อ่าทาม 
อ้อท่ี 6) โตราอ้ส์ถติอ่าเฉล่ือ

4. เส์นอผลการวิเตราะพ้อ้อมลแต่ละตอนานรุปตารางประกอบอ่าบรรราร
5. สํรปผลการวิจัอ อภปราฮผลและอ้อเสํนอนนะ
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