
แนวคด หqษฎ และงานวจ*ยพีเกยวของ

การใช้การสือลารเพีอการหณนาลาธารผลุธ

การสือลารมบทบาทส์าฒุ้ยงในการพั!)นาลุขภาพอนามัยของประชาชน โคยเฉพาะ 
ในงานลาธารผลุขด้านการช้องกันโรค ห้ํงน เป็องจากลุขภาพอนามัยเป็นลมบ*คและความ 
ร*บผคชอบเฉพาะคนของแคละบุคคล การาฒันาลาธารผส์ขจะบ*งเกดผลกฅอเสือประชาชน 
มองเป็นความลาพุ้เและใช้ความรวมมอในการปภบํคตนคามแนวหางพีหางการลาธารฌลุข

. r  ไ  " . " .
แนะนา แคโดยหัวไปแลวการมองเป็นคุณคาของการร*กษาลุขภาพกอนปรากฎอาการเจบปวย

โ , ' ใ  -ในรางกายนนมนอย (Hochbaum 1959  ะ 6) กังน,น เจาหนาพีส์าธารผลุขจงฅองลนใจ
เรยนร้และใช ้การส ิอส ์ารเป ึนเค1 องสือส์ร้างกักยภาพในคัวประชาชนใช้»ความพรอมหํ้งิหาง 
ด้านความร้หางป้อุเถฺทและลภาวะหางจต เพีอจะไดปฏบ*ตคนถูกช้องเสือเผพีณกบใ&เหาลุซภาพ 
พีงจะเด้ออานวยใช้การรํกษาลุขภาพได้ผล (Hocfrbaum 1983  ะ 1 -  1 2 )

นอกจากน ในการปป็บฅงานตามหน้าพีเด้าหน้าหลาธารผลุข จะช้องมช้อมลขาวส์าร
* .  ไ ไ ■ . ' ร ้ . ;  ไ 7  '
ตองใช่ทักษะการสือส์ารเสือคดตอประลานงาน หาความเขาใจรวมกน แลกเปลยนขอคดเป็น 
ห1อลายทอดซาวลารกัน หงในระทวางกลุมเด้าหนาหลาธารผลุธควยกนเองห1 อกับบุคคลอน  ๆ
หเกยวช้อง บอยครํ้งหเด้าหนาหประส์หมัฆหาเปีองมาจากป๋ณหาการสิอส์าร อาทเชน ได้รบ 
ขาวลารพีด้องการและจาเป็นไมเพียงพอ แฅกลบได้รบขาวลารอนพีไมด้องการมากเกนไป 
ภาษาและกัพหหางวชาการตาง  ๆ พ ีใช้ในวงการมมากหรอยากทาใหเกดความเขาใจทดพลาด 
ห'5อไมจูง'ใจ'ใช้เด้าหช้าพีแลวงหาความร้ใหม  ๆ เพ ีมเฅม (N ea l 19 61 ะ 3 -  2 4 ) กังน้ํน 
ในการกระพุ้ใช้เด้าหน้าหลนใจเพีมพูนความรูเสือเพีมประสิทธภาพและกักยภาพในการหางาน 
ควรทายทอดความร้ใหม  ๆ ไปย*'งเด้าหน้าหอยางรวดเรวและลม,าเลมอ โดยใช้กลวธการสือส์าร
■ ะ " ! •  ไ • ช้ V . 1 ■ ‘

หงอยางเป ็นหางการและไมเป็นทางการ กลาวสือ ควรพีจารผาใชการสือลารหุกรูปแบบ หงใน 
รูปของหนังสือราชการ หนังสือวชาการ การประชุมกัมมนา การประชุมกลุม การบรรยายหาง 
วชาการ การจ*คนหรรลการ รวมหํ้งการใช้ความร้ผานสือมวลชน เชน วหยุ โทรทัศน หนังสือพีมพ 
เป็นฅํน (N eal 1961 ะ 3 1 )

บทห 2
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แนวคคเฟ้องพ)ษ?)การIรยนรูสํงฺคฺมุ

แนวความคคในเฟ้องการใช้กลวธหางการสือสารเฟ้อการพัฒาสาธารถเลุขหม 
ประโยปน์ และนาจะนามาใช้ในวงการสาธารถ]ลุขอยางกว้างขวางฟ้อ แนวความคคในหฤษฎ 
การIรยน ร ู้ (The S o c ia l  L e a rn in g  T h eo ry ) ปีอง สิลเบห บํนคูรา 

โคอ เฉา'ทะแนวความคด องfTกยภา'เนฉหาะตน

บบคูรา (B an d u ra  19 77  ะ 3 -  245 ) มแนวความคควา หฤตกรรมขอ'*บุคคล 
เกคจากปัจจไ!ทเป็นสิวกาหนคการสิ'คสินใจ 3 ประการ ใช้แก

1. พฤตกรรมฟ้งเป็นผลสืบเฟ้องจากพฤตกรรมเคมและพฤตกรรมใ!'จจุบํน์ (ร )
2. องคประกอบหางสรระรางกาย พํนบุกรรมของบุคคล (p )  และ
3 . ลภาวะแวดช้อมหงหางสิงคมและหางธรรมปาต (e )

ป๋จจํยห้ง 3 น จะมปP รอาโช้ตอบฟ้งสินและสิน เละมอหธพลสิ'มพํนธสิน 
( r e c i p r o c a l  d e t  e rm in isa .)  สิงภาห 1

P

ภาmi 1 ปฎกรอาสิมหํนธการกาหนคพฤตกรรม ( r e c i p r o c a l  d e te rm in is m )

สิ'งน้ํน บ ํน ์ค ูราจงเฟ ้อวา บุคคลสามารถเรยนรู้ส ิงตาง  ๆ และเปลยนแปลงหฤตกรรมใช้ช้าสามารถ 
สว้างสิ'กอภาพเฉพาะตน ( s e l f  -  e f f i c a c y )  ในบุคคลนน ๆ



17

บันคูราไคV l หนคบหบาหของบักปิภาพเฉพาะคน ( s e l f  -  e f f i c a c y )  วา 
จะเป็นไปในหิคหางใดยอมประกอบค้วอบัจจ*อความคาคหวัง 2 ประการ สือ

1 . ความคาดหวังบักยภาพในคนหจะลงป็อปฎป้ฅ ( E f f i c a c y  e x p e c ta t io n )  
ไค้แก การประเมนความพร้อมหมออูในคน ห ํ้งในเ1 องความร้ความลามารท 
ลภาวะหางจฅ และลภาวะหางส์รระ วาจะมเพยงพอหจะประกอบการนน  ๆ
ให ้ส ์าเร ็จห1 อไม

2 . ความกาคหวังผลหจะไค้รบจากการกระหา (Outcome e x p e c ta t io n )  

ไค้แก การประเมนผลคอบลนองจากห q?iกรรมวา หากกระทาแค้วจะไค้ผล 
อะไรฅคควมมา หากประเมนวาผลคอบลนองจะไค้รบผลค โอกาลจะลงป็อ 
กระหากลงคามไปคัวอ

บังภาพขางห้ายน

บัวบุคคล หฤฅกรรม ---------------[ >  ผล
A

ความคาคหวัง 
ในบักปิภาพเฉพาะคน

ความกาคหวัง 
ผลรบ

2 บัจจ*'ยความคาคหวังในบักอภาพเฉพาะคนและความคาm m ผลวับ ( E f f i c a c y  e x p e c ta t io n
and  O utcone e x p e c ta t io n )
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คามแนวความคดน คัจจ*'อความคาดหวํงหงในเริองคักยภาพเฉพาะคนและความ 
คาดหว*'งผลริบ จะไคริบการประเมนไใ]หรอม  ๆ กํน์ และมอหธหลคอการกาหนคพq?iกรรม 
เริมคํ้งแคการแคว'ง'พาหฤฅกรรม'ในม  ๆ การเสือกพqwกรรมเฟือปฏใ]ค การกา■ พนคปริมาท!
เวลา หริอแรงงาน ภายในคัวหจะค้องใค้ไปเฟือให้คนบรรลเป้าหมาย คัง่นน การกระหาการ 
ใด  ๆ ชองบุคคลจะปรากฎและ/หริอคาเนนการตอไปกฅอเฟือบุกคลฟืความคาดหว*งในคักอภาห 
เฉพาะคนสูงหอหจะหาการใ]น *1 ล าเร ิจ  และมความคาคหว*'งผลหจะไค้ริบวาค้มฒัการลงหุนแรง 
หริอหุนหริหอ แฅหากใ]'จจ*'อใดใ]'จจ''ยหนงได้รบการประเมนคาคา โอกาลหบุคคลหลงฟือกระหาหริอ 
ด’าเนนพqคกรรมน้ํนคอไปฟืมน้อย

อยางไรสืคาม บนคูรามแนวความคดวา คักยภาพเฉหาะตนเป็นสิงหลามารทกอให้เกค 
หริอใฒัทระคบให้ฟืความคาคหว''งสูงด้นไค โดยเฉพาะความคาดหว*'งคักยภาพเฉพาะคน ปกตจะ 
ประเมนจากมฅ 3 ประการ ได้แก 1 2 3

1 . ความด้!สิกหนาบาง หริ0 ความสลบร]บ!jอนของงาน (M ag n itu d e )
หมายทง การประเมนวา หqflกรรมหริองาบหจะฅองหานนมความยากงาย 
เหยงไร งานหฅองใใj เวลามาก หริอใชความเพยรพยายามลง หริอใน้ความ 
สามารทเสิงความรูหริอห*กษะสูง ยอมไคริบการประเมนคักอภาพคนตา

2 . กาล*'งหริอแรงจงใจ ( s t r e n g t h )  หมายทง การประเมนคักยภาหเฉพาะคน 
เฟือเหยบกํบผลประ'โออนหได้'ริบ หากเป็นหหอใจของบุคคลยอมหาให้ความคาคหวํง 
คักยภาพเฉหาะฅนสูงขน

3. การประลบพบเป็น ( G e n e r a l i ty )  หมายทง เหตุการก!หริอหqf!กรรมห
ประลบหบเป็น'โดยVทไปอฐเสมอ หาใหเกคความเกยสินและมค''วอยางให้ประ1มน 
คักยภาพเฉพาะคนไคสูงด้น แคหากไมมโอกาลไคพบเป็นหริอได้พบนอย ยอมเป็น 
ผลให้การประเมนคักยภาพเฉพาะคนค’า เปีองจากมอ*'คราการเสียงสูง



การเหม?โกยภาทเฉหาะ?ณห YU?)งน

แหลง

ความสา1$จในงาน

_£> การมสวนรวม 
-£> การลด๗ ส์ร่รคในงาน 

การ เปีคลู่หาง I.ข้า Ûงงาน 
การเริยนงานควย?ทนอง

การคูแบบอยาง
การคูค ัวอยางของจริง 
การใด้?โวอย่างจาลอง

การจูงใจด้วยวจนะ

คาแนะนา 
£> คาเสือน

แบบเริยนควย?ทนอง 
การแปลความหมาย

การเร*าอารมด้

การกาหนคบหบาห 
-C> การลคกวามIคริอค 
£> การลดการ,ใด้ส์ณยูลไกษผ์ 

การ เด้าสืงส์ญญลํกษณ

ภ าพ i 3 แหล่งและวธการสือสารเสือเส™สย่า'*?โกปิก''1
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1 . ความclๆI 3 จในงาน (P e rfo rm a n c e  a c c o m p lish m e n t)

ความส*าเÎ จใน'งาน เป็นผลสิบเป็องจากพชุฅกรรมหมมากอน การเรยนรูผลตอบสนอง 
จากพชุตกรรมนเป็นการเรยนรูของมนุษอตํ้งแฅแรกเกค ประสบการณเคมจงมกวามสาณุ้!อยางอง 
หบุคคลจะน*ามาผนวกเป็นเสิอนไขสา!ชุ้ส์าหรบพฤตกรรมใหม ประสบการณเคมหาหน่าหลังน

ก. เป็นแหลงจาวสา? มนุษยไมเป็ยงตอบสนองตอสิงเรา แฅจะลังเกตผลตอบ 
สนองจากพฤตกรรมหจะวเคราะหและป้อนข้อมูลวา พฤตกรรมในลักษณะน้น  ๆ
ไข้ผลตอบแทนในลักษณะใค และใบกรสืเฉพาะหป้านน  ๆ ควรตอบสนองพฤตกรรม 
ใหมอยางไร

ข. เป ็นแรงจงใจ มนุษยสามารทจาแนกวเคราะหเหตุการณตาง  ๆ หเกคแกตน 
และสามารทคงกฒัมาใข้ใหมไมวาจะเป็นหใค เวลาใค รวมหงความสามารท 
วาคภาพภายหน้าไข้ ความ ล ัาเ$จจงเป็นแรงจูงใจให้กระห*าห1 อไมกระหาข้าสิก

ค. เ ป็นแรงข้าความฅ้งใจ พฤตกรรมหทาแห้วประสบความส*าเ?จเป็นแรงคํนใหหา 
พฤตกรรมนนชา แฅหากหาไข ้,,ไข้รบโหIT  จะเป็นแรงคงมให้กระห*'ไอก

สาหรบกลวธทจะใหํประสบความส’าเ?จในงานเพมข้น ไข้แก

1 .1  การมส่วนร่วม ( P a r t i c i p a t i n g  m o d e lin g ) นมายสิง การใหํบุคคล 

ไข้มโอกาสรวมคคและปฎบฅกจกรรมกอให้เกคประสบการท]สข้างความ 
ณุ้นคอและสข้างความเป็อมน์ในตน

1 .2  การลคอุปสรรคในงาน (P e rfo rm a n c e  d e s e n s i t i z a t i o n )
หมาฮทง การลคงานสินห1 องานสวนหมกวามยุงยากหเป็นอุปสรรคจะขวอ 
ใหบรรลุ เป้าหมายสะควกขึ๋น

1 .3  การเใ}คลหางเซาถงงาน (P e rfo rm a n c e  e x p o s u re )  หมาอทง
. ------ร ู้, "  .

ฐหางหสิอของทางหจะค*าเนนงาน หากขนตอนไมยุงยากและมวธการไค
หลาปิวธ ยอมมโอกาสประสบความส*าเ?จไข้งายข้น
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1 .4  ท าร เ3อนงานค้วอฅนเ9ง ( S e l f  -  in s - tru c - te d  p e rfo rm a n c e )  
นมาอกง การเ3อนพูเกคขนจากการแลวงนาการกาหนคและ 
การน่ผนาความรูความส์ามารก คลอคจนคักษะค้วอคัวบุคคลนนเอง

2 . การ«นบบออาง ( V ic a r io u s  e x p e r ie n c e )

มนุษอ์เรอนรูจากการเฝ้าคูฝ้สืนกระหm ปึนคัวออางคงแคแรกเก« เชนเสือวกํบ์ 
การเ?อนรูจากพลคอบลนอง การคูคัวออางจะชวอจาลองลทานการผลาหรํบตนเองไค้งาอขน 
แต่การคูคัวออางจะไค้พลประการใ«ออมธึ๋นกํบระบบตาง  ๆ «'งน

ก. ระบบความค้งใจ ( A t t e n t io n a l  P r o c e s s e s )  การเรอนรูค้วอ
การคังเกตจะเก«ขนเสือบุคคลนนมความตงใจ รงอาจเกคขนจากลภาวะ 
ภายในคัวบุคคลเอง น1อขใ1คับความลามารถ,ในการสิง««ใจของแบบออ,'างฆน 

ข. ระบบความจา ( R e te n t io n a l  P r o c e s s e s )  เ{เนลภาวะหางล1 ระสื
มความลามารกเสืบภาหและเ1องราวไว,ไ ค ้ หากระบบความจาเสือมออมเสืบ 
ภาหน1 อเ?'องราวไว,ไม ่ไค ้

ค. ระบบการพล«ชา (M otor r e p r o d u c t io n  P r o c e s s e s )  การ
กระหVไมคัวออางหหบเสืนตองอาคัอความรูหางหุหธป๋ญุกฺท และคักษะบางประการ 
ในบุคคล แตนากมโอกาส์ปฎบํต๊ชำตามคัวออางจะชวปิใค้เกคความมํน์ใจ 

ง .  ระบบแรงจูงใจ ( M o t iv a t io n a l  P r o c e s s e s )  แรงจ ูงใจเกคจากการ 
ประเมนพลไค้และพลเสือสืตคตามมาจากหฤตกรรม คังนน จงเ{ณไค้วาบุคคล 
มไค้คัาหกอปิางตามคัวออางสืเหน

การคูแบบออางม 2 วธ สือ

2 .1  การ«แบบออางของจรง (L iv e  m o d e lin g )  ไค้นก การสืบคตลไค้ประลบ
<-----« „  ' • • _ , "หบ เสืน น1 อคัม«ลกบสิงตาง  ๆ ห'รอหฤ«กรรมคาง  ๆ สืเกคธนน1 อปรากฎ

ในสิงแวคค้อม «วอประลาหคัมคัลของคน'โคอตรง ในกรผนบุคคลจะเกคการ
เ^อนรูเปึนประลบการผเฉหาะของบุคคล1?น

I

ถาง สถาบ!1!'}ทยบ3 ฦๅ5 I 
าถงกรณม?ทา ทยาfly
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2.2 การคูแบบจาลอง (Symbolic modeling) ในกรรรงบุคคลไมลามารQ 
หัมหัส์ก*mฌบอฮางของจรงไคโคอครง แคหากบุคคลไค,หบเหนหสือสืกษาจาก 
นบบจาลองหลอกเลอนแบบออางของจรง กเป็นแนวหางหนงสืหวอใหํบุคคล 
ป็จนคนาการเกคชน

แนวความค«การคูแบบออางน ใพัวาเป็นเณวความคคหล*'กประการหนงในหqw|
การเรอนรูสํงคมของบํน์คูรา เขาเสือวาการคูแบบออางเป็นแรงล*าชุ้!แรงหไโงลาหรบการกาหนค 
หq«กรรมของบุคคล สืงบุคคลจะไค*รบประโอหน์ออาง3งจากการถูแบบออางสืฐํสืนไค*กระหามาแลํว 
ไม่ว่าคู,เป็นแบบออ่างนนจะประลบ«ลลาi f จหสือไครบความลมเหลวจากคqflกรรมณเ  ๆ /เคาม 
(ib id  : 117 -  119) เป็องจากจะเกคห้ํงความรูหางป็ชุ!ขาและการเรํ,าอารพน ค*'งนน
การคูเฒบออางจงเป็นหงแรงเส์รมและแรงลคหq«กรรมของบุคคล (V icarious
reinforcem ent and v icario u s punishment) เป็อจจากนบบออางสืไครํบ์จะหวปิใน 
การประเมนอลสิบเป็องจากคqflกรรมสืคคคามมาไคกระจางจน โคอหัว'ไปแลวแบบออางหัไค"รบ 
«ลคอบแหนเสืงบวกจะไครบการลอกเลอน และเพบออางหไคํรบ«ลคอบแหนในเสืงลบจะไคํรบ 
การหลกเล่ีอง (ib id  : 1 5 - 6 7  Î 1 1 7 - 1 2 1 )

3. การจงใจค*วอวจนะ (Verbal Persuasion)

การจูงใจควอคาหคหสือหนังสิ8 เป็นวธการสืหาไคงาปินละมไาใช้กนหัวไปเสือ เหม 
ความคาคหว‘'ง«ลรบ แคบางคร้ํงไมคออไคํ«ลค โคอเฉหาะลาหรบกรผสืบุคคลไคเคอป็ประลบการถ! 
และไคร*บ์ฝ็ลคอบลนองในเสืงลบมาแล*ว การจูงใจคํวอวจนะมค*'งใโ

3.1 คานนะนา (Suggestion) คาแนะนานละแนวหางคาง  ๆ ออมหวอให 
บุคคลมความเสือมํน์นละมองเหนหางลาi f จ โคยเฉหาะในเสืองสืงบุคคล 
ไมป็ความรูหสือไมเขาใจจะหวอใหํมความกระจาง&!

3.2  คาเสือน (E xhortation) คาเสือนและคาหักหวงหวอใหเกคการแก*ไข
จุคบกหรอง
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3 .3  แบบI รยนควยตนเอง ( S e l f  -  i n s t r u c t i o n )  คูมอและแบบเรยน 
ค้วปีตนเองซวยลดเวลาและความยุงยากในการปรกษาผู้ส ิน

3 .4  การแปลความพมาย ( i n t e r p r e t a t i v e  t r e a t m e n t )  ความหมาย 
และวธการหี่แนตัดเซาใจไคงายยอมซวยลดความกล*วค้านความส์ลบฟ้บค้อน

อป็ง ผลของการจูงใจควยวจนะ นอกจากจะค้นฒัประลบการณและตัจจ*ปีภายใน 
ตัวบุคคลแค้ว ย*ง^ตับแหลงหจูงใจค้วยวา มความนาเสิอสิอและมความลามารทในเสิงทักษะ 
การจ ูงใจเห ยงไร

4 . การเราอารมณ (E m o tio n a l a r o u s a l )

ปุทุซนยอมมอารม่ณ หํ้งอารมณหเกดภายในตัวบุคคลและจ,วกสิงเร้าภานนอก ตังน้น 
บุคคลจงลามารทโนมเอยงใค้คค้อปีดามไค้ วธการปลุกเร้าอารมณ์ ไค้แก

4 .1  การกาหนคบหบาห ( A t r ib u t io n )  บหบาทหแนตัดซวยในการปร*บอารมณ์
4 .2  การลดความเครยุด ( R e la x a t io n ,  b io fe e d b a c k )  บุคคลจะไม 

ลามารทร*บรูใค  ๆ ในขณะหรางกายไมอปีในภาวะปกฅ

4 .3  การลดการใค้ตัทุฒล*กบณห1 อภาษา^เค ้าใจยาก (S y m b o lio
d e s e n s i t i z a t i o n )  ภาษาย ุงยาก หาให้การประเมนตักยภาพ
เฉหารตนดา

4 .4  การเปิดลุหางให้เค ้าใจตัท ุfi'ล*กบณ (S ym bolic  e x p o s u re )  แนวหาง
หสิอลูหางให้เซาใจในตัญณล*กษณซวยให้บุคคลผระเมนตักยภาหเฉหาะตนลงค้นไค้

แนวคดตังเลนอโคยลรุปค้างค้น ชอกบาลม (G o d fre y  M. Hochbaum) ผู้เป็น
ปรมาจารย ์ ในวงการสือส์ารเป็อการลาธารณลุย จากการนาเลนอแบบจาลอ*;ความเสิอหาง 
ลาธารณลุย ( H e a l th  b e l i e f  M odel) ไค้ส์นบส์นุนให้ใค้แนวคดนในการพํฌ์นา
ลาธารณลุยค้านการห้องตันโรค โคยห ชอกบาลม ไค้เปลยนแนวคคฃองเขาเอง และเรปีกใหม 
วา หฤฅกรรมหางลาธารณลุย (H e a lth  B e h a v io r  M odel) ตังปรากฎในเอกลารสิอ
The H e a l th  B e l i e f  Model R e v i s i t e d  (Hochbaum 1983 : 1 — 1 2 )
แนวคดหลาตันลน*บส์นุนการส์ร้างตักยภาพเฉหาะฅน^อการส์าธารกเลข ตังน,

1. การประเมนตักปีภาพเฉพาะตนและการประเมนผลประโยซนหไครบ เป็น 
พฤตกรรมของบุคคลโดยห*วไป ท[องจากบุคคลยอมกาหนด "ค า,, ( v a lu e )
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แกสิงคาง  ๆ หเสือวของก่บสืวคชองคน และสื "ความคองการ,, ( a s p i r a t i o n )  

หลาอประการที่ประส์งคจะบรรลุถงเป้าหมาอ แคห้งป้ออมชนกับการประเมน 
"ความเป็นไปไค,, หสือ "โอกาล ุ,, สืฅนจะประสํบความส์าเสืจป้วอ

2. การลุร้างความร้และความส์นใจคานส์หกาห ควรIรมจากการสิกษาความ
1 . . • r  • H 1 1 ; ' . "คองการชองประชาชนกลุมเปาหมาขวา มความปรากนาอะไร เหอใใแบน
เงอนไขจูงใจให้ป้อปฎบไพางส์ขภาหไปลุนบส์นุนความป้องการชองบุคคลให้
บรรลุเป้าหมาอ เสือบุคคลประส์บความลัาเสืจออมเป็น«ลคของการปฎปคคาม
Z l l nขอปฏบตนน ๆ

3 . ลัวออาง ชองความส์าเสืจหสืบเสืองจากการปฏบํตตามป้อปฏไภ™างส์าธารถเส์ข 
จะจูงใจให้บุคคลสืนเป็นแบบออาง โคอเฉหาะบุคคลหเคมเคอไมแนใจ ล ังเลใจ 
หสือหวาคกลัว

4 . แนวหาง ป้อแนะนา คลอคจนป้อมูลวหาการตาง  ๆ มความส์าคํญในฐานะ
ลุร้างภูมใÏ ชุญาและเหมความร้ สืงจะเป็นกลให้บุคคลมความเสือมํน์ มองเป็นหาง 
หจะปฏบไทเละเสือปฎบํคสืสืแนวโป้มหประส์บความลุ*าเรจ จงมห้งความรูและความ 
หรอมหางส์ภาวะจค

การให้ความร้และแนวปภบฅคาง  ๆ จาเป็นป้องจํคห*าออางรอบคอบ
. 7 4 ‘ 7;  .

เหมาะส์มกํบกลุมเปาหมาอ กาละและเหคะ ควรระมํคระว''งการใหสือคาง ๆ
" \  . ‘ 1 .

รูปแบบ ลักษณะ ส์าระ และภาษาชองส์าร วธปฎบํตตาง  ๆ จะตองไมอุงอาก 
ส์ลบร!บป้อนหสือเป้าใจอาก เสือลคอุปส์รรคในเสืองความไมเป้าใจหสือลังเลใจ

5 . การเราอาร»ก! รอกบาลมได,,ให้ความส์นใจในเสืองนออางยง เส ือ งจาก เข า 
ไค,สืกษาหบวา โคฮปกฅบุคคลจะไมส์นใจเสืองส์ชภาห ลังนน จงป้องสืการกระตุน 
ความส์นใจ วธการหไคกลสืสือ การใช้ป้อปฎบไพทงส์ชภาหเป็นเสือนไชไปกระตุน 
เป้าหมาอแฝง ( l a t e n t  g o a l )  หสือความปรารถนาสืนในต*'วบุคคลแหนการ 
มุงหว''งผลหางส์ธภาหโคอตรง



25

แมวคคการใต้การสิอส์ารเสือลน*'บส์บุนการลร้างตักยภาพในตัวบุคคลใหํพร้อม 
าท้หางคานภูพ]qjqทความรูและหางคานลภาวะหางจฅน ลาIวน(.หลและคณะ (L a v e n th a l  e t  a l  

19 8 3  I 3 - 29 ) สิกษาผลกระหบของการสิอส์ารหม«ลคอการตัคสินใจ m m  บุคคลจะ 
เรมต้องการการส ิอลารอยางยง 2 ระยะ ระยะนรก เมอเกคความลนใจเส ืองสุขภาพจะเรม 
อานหนังสิอ ทามเสือน หสือปรกษาแหหย แลวงหาต้อมูลเกยวกบสุขภาพหฅนลน'ใจเสือลร้าง 
ความเต ้าใจและมนใจ และระยะหลอง เมอประส์งคจะปฎบ*ฅฅนอยางทกต้องในการร*'กษา

. 0 ' '  “ , . J  ไ 0 5
สุขภาพเสือผลหางการตัคสินใจกระหาการอยางใคอยางหนีงเกยวตับสุขภาพชองคน 

ลาหรบลักษณะของส์ารหหางการลาธารณสุขควรเสิอกใต้ ไต้แก

1 . ทอยคา หเราอารมฌให้เกคความกล''วเลกต้อย ในระคบหเกคความคระหนัก 
และมองเป็นภัย แคมใขต้อกวามหกอใต้เกคความกลัวจนเกนไป

2 . ต้อมูลความรู*หางวขาการ
3 . ต้อแนะนาและแนวหางปฏบํฅ
น.  ขอมูลจูงใจป็ขวยใต้เกคความเสือมํนํและส์รท้งความปนใจวาลามารทปฎบํฅ 

ไต้ผล

อนีง แนวคคการส์ร้างตักยภาพในบุคคล เป็นแนวคคหใต้เป็นหลกในการm iนา 
ลาธารณสุขในนัจจุปนหเรยกวา กลวธการลาธารณสุขมูลฐาน โคยเฉพาะ'ในเสือง การมลวนรวม 
ของประขาขน องคการอนามัยโลกกไคใหคาแนะนาลาหรบการคาเนีนงานต้านการจ*'คหาใทส์ะอาค 
และการสุขาภบาลในขนบห โคยใต้หลักการมลวนรวมในเอกส์ารเสือง " A c h ie v in g  S u c o e ss  
i n  ComiTrunity W ater S u p p ly  and  S a n i t a t i o n  (who 1985  • 1 “  6 5 )

โคยเลนอแนะใหประขาขนไต้มลวนรวมในกจกรรมของโครงการหุกขํ้นคอน Iรมคงแคการลารวจ 
ความคองการของประขาขน การวางแผนงานโครงการ การคาเน ีนงาน การบารุงร*กษาและการ 
ประเมนโครงการ โคอเสือวาจะกอใหเกคความคุนเคยส์ร้างการสิอลารหลามารทโต้คอบตันไปมา 
ระหวางภาคร*'ฐและประขาขน ( i b i d  Î 16 -  22) รวมหงการใต้กลบุหธการสิอลารเสือการ 
ใหความรูโคยเฉพาะการลรางแบบจาลองใต้เหนจรง องคการอนามัยโลกเสือวา หากประขาขน 
มความรูและมความเป็นต้องต้องตันตับหางภาคร*'ฐ จะIกคนันธะผูกพนและจะขวยผลักคนใต้งานบรรลุ 
เต ้าหมาย ( i b i d  ะ 5 1 )
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แนวคคความค้องการและสิหธความเป็นไปไค้หางการสิอสาร

คัสสาคา (D an a ld  M. C a s s a ta )  เฟ้นอกผูหนงหเสืงเฟ้นสิงความคองการ
หางการสิอสารเสือการพัแนาสาธารณสุข โคยไคู้มองเฟ้นวา วงการทุกระดบของการสาธารณสุข 
ค้องใช้การสือสารไมวาจะเฟ้นระดับบุคคล ระหวางบุคคล กลุม องคการ ห!อชุมฟ้น โดยห 
การสือสารมีบหบาทหน้าหคางก่นคงแตการวเคราะฟทุ!หา การหๆารณาแก้ไขใ]ญหา การ?!กษา

1 J  _  ;  ' r .
และการปองกน การประส์านงาบ และการปฏบ*ตงานรวมก่น นอกจากน ยังมปรบทคางดัน 
อาหเฟ้น ในกจกรรมการสืกบุคลากร การให้การสุข?!กษา กจกรรม การร*กษาพยาบาล เฟ้นก้น 
หงน การสิอสารใใฟ้ระสพความส0าเ?จจะค้องมีห*กษะการสิอสารแคกคางก่นคามไปด้วย เชน 
การฟ้อสารระหวางบุคคล กลุมกัมพนธ ภาษาคาส์ฅร การใค้สิอ เฟ้นคน ( C a s s a ta  1980  ะ 586)

อยางไรก็คาม เฟ้นหนาเสียคายวา การส ิกษาเ!องการใช ้การฟ ้อสารเส ืองาน 
สาธารณสุยอยางเฟ้นระบบนํ้นมีน้อยมาก

สาหรบประเพ!ไทย รค. คร.?!'รยัย สิรกายะ ไค้สิกษาแนวโนมกวามคองการ 
หางการฟ้อสารของประเทคไหยภายในปี 2552 เสือผลทางการวางแผนและการก*าหใเคนโยปาย 
การฟ้อสารให้สอดคล้องกับหรพยากร ความค้องการภารใช้การฟ้อสารและสิทธการฟ้อสาร ในการน้ 
ไดมแนวคดวา ความคองการของมนุษยมหลายประการ นอกเหฟ้อจากการคนองคอบคอความ 
ค้องการทางสรระ โคยเฉพาะในสวนค้องการการยกยองจากตนเองและผูฟ้น กวามตองการ 
ความมสิอเสิอง การมสิ,วฅสิวา ความเป็นระเปียบ และการมประโยฟ้น ดังน้น จงมความคองการ 
หางการฟ้อสารห!อความค้องการค้านสารสนเทค เส ือสามาร๗ รบดัวใหเช้ากับสภาวะแวดล้อม 
หเปลยนแปลงไป จากการสิกษาสวนหนงพบวา ความค้องการค้านการสือสารฟ้เหมขนในอนาคต 
ส ิงไค้.เกขาวสารหมีความเฉพาะเ!อง อาทเฟ้น อนาม*ย การแพหย กฎหมาย ฯลฯ จะเหมสิน 
อยางสง (ส ิรยัย สิรกายะ 2525  ะ 11 -  70 )

สากล จรยวหยานนห และคณะ (S a g o l 1986  ะ 1 -  129) ไค้สิสหา
การคา เนนงานเฝาระว''งคุณภาพน'ไในฟ้นบห ในสืนทจ*งหว*คทได*ร*บการสนับสนุนค้านงบประมาณ 
และว*'ส์คุอุปกรณบางสวนจากองคการยูนเฟ้ฟ ระหวางปี 1984 -  1986 จากการสิกษาเสือ 

ประเมน-งาน'โครงการครงน้สวนหนง พบวา นโยบายหกักของการคาเนนงานไดกาหนดใฟ้กลวธ
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การลาธารผส์ขมูลราน โดยกองวชาการในส์วนกลางสิงไคแก กองอนามัยสิงแวดล้อม จะ 
ทายหอดความรูไทนการดรวจส์อบคุทพาพนาลงไประดับจังหวด คอ หลานักงานส์าธารฌลุข 
จังหว*ค และให้ลานักงานลาธารผลุขจังหวดรบผดชอบทายหอดคอลงไปดังระดับอาเภอ คาบล 
และอาลาส์มัครในหมูบาน คามลาดับ ในการน พบวา Iจาหนาหระดับจังหจัดดังไมมความ 
มํนใจในบหบาหหล้าหของคน คลอดจนความรู้หไล้รบเป็นความรูหางวชาการ แคมไล้ผนวก 
ความรูคานการเผอแพรห1อการเล้าใจประชาชุนในหมูบานใหรวมป็อในการเฝาระจังคุณภาพ 
ล้าในชนบหในหล*กลฅรสิกอบรมใด  ๆ ( ib id .  : 3 2 ) นอกจากน ไมมคูสือห้แจงการปฏบค 

งานอยางกระจางเหยงหอ ดังน้ํน ล้อเสนอแนะเพอปรบปรุงการคาเนนงาน'โครงการประการ 
หนง ไล้แก การสิกษาหาความล้องการหแห้จรงส์าหรบการประลานงาน และการกายทอคงาน 
จากลวนกลางไปดังส์วนภูมภาคและลวนห้องทน เสิอเป็นล้อมูลสินฐาน,ในการวางแผนแนวคาเนน 
การในโอกาลคอไปให้ลอดคล้องดับลภาพแล้จรง ( i b i d  ะ 31 — 60)

การแลวงหาล้อมูลเกยวก*บความลนใจและความคองการของเจาหนาหลาธารผส์ข 
จังหจัคล้ดาเนนงานเฝ้าระจังคุณภาพล้าในชนบทน นบวาเป็นประเดนหมความลาÀtü ยงคอ 
ประสิหธผลของโครงการ เป็องจากเป็นจุดเรมล้นของการสือส์ารทายหอคแนวความคดไปล 
การยอมรบ'ในภากปฎบฅดัง J o s e p h  T . K la p p e r  ไคกลาวไวใน The E f f e c t  o f  Mass 
C om m unication  ( 1969 : 19- 3 0 ) ความโดยลรุปวา จุคเรมฅํนของการสิอลารอยูหกระบวน 
การเสือกเป็ดร*บขาวส์ารหรอเ1องราวของบุคคล ( S e l e c t i v e  P r o c e s s )  กลาวสิอ 
บ ุคคลจะเส ือกเป ิดรบขาวลารเ1 องราวคาง  ๆ เฉพาะในลวนหฅนลนใจและเป็นหฅองการ 
นอกจากน จะเสือกลน'ใจและเสือกรบรุ*ห1อมความเป็นคล้อยดามคอเสือเ1 องราวขาวลารนน ๆ

1  1 . 1 .  1 1  Z  • 1  1 1 \  1ครงกบนัดนคฅและประลบการณ์เดมหมอยู รวมคลอดไปทงการเสือกจาบางสิงหฅนดองการจะ 
จาเหานน ดังนน การสิอส์ารใหประลพความลาเรจจงฅองพจารผาในส่วนชองความตองการ 
ของภารผูร*บการทายหอดแนวความคดห1 อพฤตกรรมควย

' อยางไรสืคาม มล้อควรคานงวา ใ น เ1 องการคอนลนองคอความดองการหางการ 
สือลารห1อความล้องการอนใดยองบุคคล จาเป็นล้องฅรวจส์อบในเ1องของหร*หยากรและสิหธ 
ความเป็นไปไล้จรงภายใฅส์ภาวการฌและลทานการท!ในชวงเวลาประกอบควย เนองจากโดย 
ปกฅแล้วความดองการของมนุษอมขอบเขดกวางขวางแค'ในหางตรงกันซานหร*พ,ยากร เป็นสิงหม 
อยูจากัด ดังน้ํน การสิกษาหาล้อมูลเสิอการวางแผนการสือลารใหตรงดามความดองการของ
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บคคลระต้องอยูบนรากฐานของความศมดุลยระหวางหร*)'เยากรหมอยู ความต้องการและสิหธ 
ความเป็น'ใป'ใต้หหง’ไต้'รบหรอม  ๆ ฒ ั (สิรโโย 3รกายะ 2525 ะ. 10 -  21)

พวจํยมกวามเป็นวา แนวคคของผู้ทรงดผุ ว ุร ด ังความขางคน มเหดุและแล จงไค 
ใขเป็นแนวคคประกอบการสืกษาครํ้งน คงจะไต้รายงานการสิกษาในบหฅอไป
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