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สรุปผลการfiทษา

การฟ้กษาคร้ํงน้ มีจุดมุงหมายเสือหราบความตองการทางการฟ้อสารเทอเสรมสราง 
ปักยภาพเฉพาะตนของเด้าหนาทีผูปฏบ'ตงานเฝาระกังคุณภาพนาใน!!นบห โดยเฉพาะของเจาหนาห 
สา'นักงานสาธารถ]สุขตาง  ๆ หงน้ เสือให้ไคขอมูลเฟ้นสืนจานการพจารถทวางแนวหางการพํต์ทท 
บุคลากรด้านการสาธารถ!สุขใน!!นบหในอนาคต ปังนน จงใ!!แบบสอบถามเฟ้นIค1องมีอแสวงหา 
คาตอบจากประโ!ากรห้งหมดทีเกยวข้องห้งในสวนกลางและสวนภมภาค จานวน 72 จงนว'ค 
โดยประยุกฅจากวิธการ เดลไพ,

ในการฟ้กษาครงน้ ได้เน้นฟ้กษาส์ภาวการณหางการฟ้อสาร 3 สภาวการณ ควยกัน 
ฟ้อ สภาวการถ!ฟ้อสารในปัจจุบัน สภาวะความข้องการหางการฟ้อสาร และสภาวะความเฟ้นไปได้ 
ในสิหซพงไคร*บหางการฟ้อสาร โดยมสมมตจานในเฟ้องฅนวา เจาหนาทีสาธารณสุขักังหกัด น้หา 
หนาทีฝายปฎบ*ตการในสืนที และเจาใ'!นาทีกองอนามัยสิงแวดลอม ผูทาหนาทีผูสนับสนุนในสวนกลาง 
มีการฟ้อสารเสือเสรมส์รางปักยภาพเฉพาะตนแตกตางกน อกหงมีความตองการการฟ้อสารเสือ 
เสรมสรางปักยภาพเฉพาะตนแตกตางกันด้วย แตกลุมบุคคลหง 2 กลุมน้ มีสภาวการถ,ททงการ 
ฟ้อสารทีเฟ้นไปได้จรงตามสิหธหสืงไดร*บไมแตกตางกน

แนวคดดานการฟ้อสารเสือเสรมสรางปักยภาพเฉพาะตนในการฟ้กษากรงน้ มีรากจาน 
จากแนวความคดเ1เองแหลงและวิธการการฟ้อสารเสือเสรมสรางปักยภาพเฉพาะตนตามหฤนฎ 
การเรยนรูปังคม(The S ooial Learning Theory) ของ อ*ลเบท บ*นคูรา (Bandura 
1977)

สาหร*'บจากการวิเคราะหขอมูลควยเค1 องคอมพวเตอรเสือหาการอยละ กาเฉลย
คาสสิต การกัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง คาสสิตการกัดการกระจายของขอมูลและการหดสอบ
สมมตฐานควยสสิต Two -  sample^ t - t e s t  ปรากฎผลปังน้
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ก. เสิอทีจารผาโคยภาพรวมแลว พบวา เจาหนาทีสวนกลาง สิงไคแก Iรทหนาห 
กองอนามัอสิงแวคล้อม กรมอนามัย และเจาหนาทีในสวนภูมภาค สิงไคแภ เจาหนาทีสาธารผสุข 
จํงหรัด น้น ในบัจจุบันมการสิอสารและความล้องการหางการสิอสารแคกคางกน จากการตรวจสอบ 
ความแตกฅางล้านคาเฉลยและการทดสอบในเสิงส์สิต t - t e s t  หระคบนัยส์าฒั 0 .0 5

สิงตรงกบสมมฅฐานทีค้ํงไวแคเล้าหล้าทีหง 2 กลุม ไล้มองความเฟ้นไปไคของหคทางหางการ 
สิอสารแตกคางกนล้วอ สิงในความนไมฅรงกบสมมตฐานทีตงไว

มล้อควรบังเกตวา เมอเปรียบเทียบสภาวะหางการสิอสารในบัจจุบันกบ 
ความล้องก์ารหางการสิอสาร เนาะความเฟ้นไปไล้แล้ว ประปากรห้ง 2 กลุม เห็นวาสภาวการผ 
ไทงการสิอสารเพอเสรีมสล้างคักยภาพเฉหาะตนในบัจจุบํนอยูในระคบคาคอนขางมาก หงความ 
สาเรีจในงาน การคูแบบอยาง การจูงใจด้วยวจนะ และการเล้าอารมผ โคยเฉพาะใใน!อง 
การคูแบบอยางหํ้งล้านคัวอยางจาลองและคัวอยางของจรีง มระคบคาเฟ้นทีเสษ

สาหรบความล้องการทางการสิอสารเทีอเสรีมสร้างคักยภาพเฉพาะฅนอยูใน 
ระคบปานกลาง เนาะมระคบสูงกวาสภาวการณ์คางนัจจุบํน์ การสิอสารทีเจาห่นุาทีสาธารผส์ข 
ล้องการมากทีส์ดไคแกวธการสิอสารจากแหลงความสาเร็จในงาน สิงไล้แก การเสิเคลูหาง 
เล้ากงงานและการเรียนงานด้วยคนเอง สาหรับเจาหนาทีสวนกลางมความล้องการวธการ 
สิอสารจากแหลงการจูงใจล้วยรัจนะและการเล้าอารมผ

อยางไรฟ้ตาม ประปากรห้ํง 2 เห็นวา ในความเฟ้นไปไล้จรีงการสิลสาร 
เพอเสรีมสรางคักยภาพเฉพาะคนของเล้าหล้าทีส์ามารทปรํบ์ระคบสูงสินไล้เสืกน้อยเหานน

ข. ผลการพจารกทภาพยอปี ในกรผทีจารกทผลการประมวลขอมลเฟ้นภาทยอย 
แคละขอ พบวา การหดสอบสมมตฐานด้วยส์สิฅ t  -  t e s t  หระคบนัยสาคํญ 0 .0 5  ไล้ผล
หงการยอมรบและการปฎเส์ธสมมฅฐานคละกน และมความสอดกล้องกบในภาพรวมในประเฟ้น 
หวาเจาใโล้าทีหํ้ง 2 กลุม ไล้ประเมนความล้องการหางการสิอสารเทีอเสรีมส์ล้างคักยภาพ 
เฉพาะคนในระดบทีสูงกวาสภาวการผบัจจุบน อกหํ้งสูงกวาความเฟ้นไปไล้จรีงในเสิงปทีบํค 
แมวาบุคลากรหง 2 กลุม จะไดฅํ้งความตองการของคนไวในระคับปานกลางเหานํ้นฟ้คาม
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ค. ผลการพิจารณาความสอดคล้องของภาหรวมและภาพยอย โคยสรุปการพจารผา 
ผลการสืกษาห้งในลักษณะภาพรวมเนาะภาพยอย เจ้าหน้าหค้ปภบัฅงานค%นการIฝาระดังคุณภาพนา 
ในปนบหไมวาจะเป็นสวนกลางหรอสวนภมภาค อนุมาณไควา สภาวการณ์ทางการสือสารเสือ 
เสรมส์รางคักยภาพเฉพาะคนในปัจจุบันอยูในระดับคากวาความคองการหางการสิอสารและใน 
ความเป็นจรงเนาว สภาวการณหางการสือสารสามารทปรบระดับขนสูงกวาสภาวการผหเป็นอยู 
ในปัจจุบันเลกน้อยเหาน1น แภะไมสามารทอยูในระคบสูงทงระดับความข้องการของคนไคํหงใน 
เ1องการสือสารเสือความส*าเ?จในงาน การคูแบบอยาง การจูงใจด้วยวจนะ ห'! อการเร ้า 
อารมณ

อนง เป็นหนาลังเกฅวา แม้วาเจาหน้าหสวนกลางและสวนภูมภาคไค้ประเมน 
สภาวการณหางการสือสารห้ํง 3 สภาวะในระดับ (d e g re e )  หแฅกฅางกํน แคการหจารผา 
ล*าคพวขอเ1องใกลเคยงกันด*งรายการเปรยบเหยบการเรยงลาดับแหลงการ3 อสารหแส์คง 
ข้างห้ายน

สภาวะปัจจุบัน ( เรยงจากคาเฉลยการประเมนสภาวการณ์ค*าสุคไปสูงสุค> 

สวนกลาง สวนภูมภาค

ลาดบท 1 การคูแบบอยาง การคูแบบอยาง
ลาดับท 2 การจูงใจด้วยวจนะ การจงใจด้วยวจนะ
ลาดับท 3 การเข้าอารมผ -การเราอารมพ
ลาดับห h ความสาเร็จ1ในงาน ความสาเ!จในงาน

สภาวะหค้องการ ( เรยงจากคาเฉลยการประ เมนสภาวการณหข้องการ
สูงสุคไปคาสุด) 1 1

สวนกลาง สวนภูมภาค

ลาดับห 1 การจูงใจด้วยวจนะ ความสาเ!จในงาน
ลาดับห 2 การเข้าอารมณ การจูงใจควยวจนะ
ลาดับท 3 ความสา L รีจ'ในงาน การเข้าอาร}เท]
ลาดับห 4 การคูแบบอยาง การคูแบบอยาง
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