
บทที 1 

บทนา

ความเป็นมาและความสำคัเนป้องบัเนหา

ในสภาพสังคมทีบุคคลอยู่ใบกลุ่ม บุคคลอาจกระทาพฤติกรรมแฅกต่างจากเมืออยู่ลาพัง 
•เป็นการครอยตามหรือกระหาตามกันของคนส่วนใหญ่อันเนืองมาจากการกคคันของกลุ่ม คือ หาตาม 
การคาดหวังของคนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ชืงมีผลให้บุคคลกระหาตามกลุ่มโคยอาจไม่มีความเช่ือหรือเห็น 
จริงตามกลุ่ม แต่เหอไคัรับรางวัลหรือหลีกเลียงจากการลงโทษจากสมาชิกในกลุ่ม การกระทาตรงกัน 
ของสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มเป็นเกกทtilกติหรือเป็นแนวหางในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในกลุ่ม 
สมาชิกคนใดในกลุ่มทีไม่ปฏิบัติตามเกณช่ป่กติของกลุ่มจะได้รับการกดคันของกลุ่มให้คล้อยตามเกแra 
ปกติหรือกระทาตามกลุ่ม ดังน้ันจึงอาจพบเห็นการคล้อยตามกลุ่มอันเนืองมาจากการกดคันของกลุ่ม 
ในสังคม ตัวอย่างเช่น การกระทาพฤติกรรมตามสมัยนิยม บุคคลจะรู้ลีกอยากทำตามให้เหมือนคนอ่ืน 
เทือจะได้ไม่เลียหน้า ดังการใขัภาษาพูดคำว่า "เซ ็ง" "กูละเทือ" "ประสาห" เพลงบางเพลง 
ทีผู้คนร้องได้เกือบหงเมือง หรือละครบางเรืองทีมีผู้ติดตามขมเป็นส่วนใหญ่ เมือคนในกลุ่มพูดกืงละคร 
เรืองน้ันตนจะได้เล่าได้เช่นกัน เทือนจะได้ไม,ตำหนิว่าเชย ในหมู่วัยรุนจะมีการยกพวกตีกันหรือ 
ปาระเบิดขวด บุคคลทีไม่ทาเหมือนกลุ่มจะได้รับการตำหนิว่าไม่กล้า ไม่เก่งจริง หรือกลัวว่าเทือน 
จะโกรธเม่ือขัดใจ การแต่งกายของคนในกลุ่มเคียวกันจะคล้ายคลีงกัน ทงน้ัคนทีแต่งกายผิดแปลก 
ไปจากกลุ่มอาจกลัวว่าเทือนจะชุบชิบนินทาและหัวเราะเยาะ การไม่สวมรองเท้า ไม่พูดจาเลียง 
อีกกะทีกหยอกล้อกัน หรือว่าเล่นกระโดดโลดเต้นป่นป่ายเมืออยู่ในอุโบสถวัดทงทีอาจไม่มีบ้ายเขียน 
บอกไร้ แต่บุคคลส่วนใหญ่จะกระทำพฤติกรรมน้ัฅามกันเนืองจากการอบรมสังสอนจากผู้ใหญ่และเป็น 
การกระทำของคนไทยส่วนใหญ่ ล้าไม่ปฏิบัติตามจะได้รับการมองอย่างตำหนิว่าไม่รู้จักมารยาท ใน 
งานรับน้องใหม่จะมีการแนะนำนิสิตให้รู้จักรุ่นทื รุ่นน้องจะไหว้รุ่นทืก่อน นิสิตใหม่เห็นเทือนของทันที 
ได้รับการแนะนำก่อน'ใหร้รุ่นพี เมือมีการแนะนำนิสิตใหม่คนต่อ  ๆ มานิสิตใหม่จะไหว้รุ่นทืบ้าง ทงน้ั 
ล้าไม่ทำตามอาจกลัวว่าจะได้รับการมองว่าไม่ให้เกียรติรุ่นทื นักธุรกิจระดับสูงส่วนใหญ่ต้องบริจาค 
ทรัพยส่วนหนืงให้กับผู้มาขอรับบริจาค ท้ํงทีอาจไม่ต้องการกระทำ แต่ทีกระหำเนืองจากนักธุรกิจ 
ร ะคับ เ คืยวกับตนส่วนใหญ่กร ะทำกัน
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นอกจากในสภาพสังคมแรว ในสภาพห้องเรียนยังอาจพบการคล้อยฅาม ระเบียบล้อ 
บังคับและกฎเกฌห์ท่ีเบีนเกm ปกติ ของโรงเรียนและซนเรียน คัวอย่างเซ่น กฎระเบียบของ 
โรงเรียนเรื่องความยาวของกระโปรงเด็กนักเรียนหญิง ความยาวของผมเด็กนักเรียนขาย กฎ 
ของซนเรียนเฉพาะวิชาทีกาหนคว่า เมือเล้าห้องเรียนแล้วห้องไม่ส่งเสืยงคังรบกวนบุคคลอืน 
ไม่นาวิชาอืนข้ํนมาบนโตะขณะเรียน ส่งการบ้านให้ตรงเวลา เบีนต้น สมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มจะ 
ใล้วิธีการต่าง  ๆ กคคันให้บุคคลคล้อยตาม เช่น ซักจูงเกลยกล่อม หรือส่อความหมายห้วยวิธีการ 
ต่าง •า เพือให้บุคคลเปลีบนพฤติกรรมมาคล้อยตามกลุ่ม หรืออาจปฏิบัติต่อบุคคลน้ันเหมือนกับว่าเขา 
ไม่ไห้เบีนสมาชิกของกลุ่มอีกต่อไป โคยแสดงปฏิกิริยาเฉยเมย ไม่สนใจ ไม่พูดกับนักเรียนดังกล่าว

การทีบุคคลคล้อยตามการกระทาของกลุ่มดังกล่าวอาจเกิดผลดีและผลเสืย ล้าบุคคลคล้อย 
ตามกันกระทาพฤติกรรมท่ีไม่ถูกห้องหรือไม่เหมาะสมอาจทาให้เกิดนัญหาสังคม ดังท่ี'จะพบว่าวับรุ่น 
รวมกลุ่มกันหนีโรงเรียนและไปม่ัวสุมกันติดยาเสพติด ทงน้ักลุ่มวัยรุ่นน้ันห้องการกระทาตนให้เห็น 
พวกเดียวกัน หรือให้กลุ่มยอมรับตน ในกลุ่มทีเสพยาเสพติดทีฅนห้องเล้าร่วมกับกลุ่ม ล้าไม่เสพก็ 
เล้ากลุ่มไม่ไห้

การทีบุคคลอยู่ร่วมกันเบีนกลุ่มอาจมีความขัดแล้งกันในเรือง แนวความคิด ค่านิยม ความ 
รู้สิก หรือทัศนคติ ทงน้ับุคคลอาจเห็นคนเดียวทีแตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม หรือกลุ่มอาจ 
แตกต่างกันเบีน 2 แนว แต่เพือให้กลุ่มคงอยู่ไห้กลุ่มจะห้องดาเนินไปโดยมีการจัดและปรับลักษณะ 
ทีแตกต่างกันน้ันร่วมกัน โดยสนองความห้องการของสมาชิกส่วนใหญ่ให้มากท่ีสุดเห่าท่ีจะทาไค้ 
จังมักจะพบว่าในบางกรณีบุคคลบางคนทีแตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มจะแสดงบทบาทในการ 
รวมกลุ่มโดยเบีนผู้คล้อยตามกลุ่ม กล่าวคืออาจแสดงความคิดเห็นท่ีแสดงว่าเห็นห้วยก ั บ สมาชิกใน 
กลุ่มยอมรับบังความคิดเห็นหรือล้อเสนอแนะของผู้อืนในบางคร้ัง เซ่นทีพบว่าบุคคลทีอยู่ในกลุ่มที 
สมาชิกในกลุ่มมีความขัคแล้งกันน้อย คล้อยตามกลุ่มสูงกว่าทีสมาชิกในกลุ่มมีความขัคแล้งกันมาก

การมุ่งหมายของการคิกษาขาติฉนับ พ .ศ . '2520 ไห้กาหนดไว้ประการหน่ีงคือให้มี 
ความสนใจในการติดต่อ ทาความเล้าใจและร่วมมือชิงกันและกัน รู้จักแสวงหาความจริง มีความ 
คิดริเริมส่รัางสรรค รู้จักแล้นัณูหาและล้อขัดแล้งห้วยสตินัณูฤทและสันติวิธี (สานักงานคณะกรรมการ 
การคิกษาแห,งชาติ 2520! 6-7) ชิงการทีจะผลิตนิสิตนักคิกษาระคับอุดมคิกษาให้มีความคิคริเริม 
ไห้น้ันจะห้องจัดสภาพการเรียนการสอนให้นิสิตนักคิกษามีโอกาสวิเคราะห วิจารณี เสนอความคิดเห็น 
ของคัวเอง หรือแสดงความคิดเห็นรวมน้ังเห็นผู้บังความคิดเห็นของคนคืน ชิงการมุ่งหมายดังกล่าว
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จากการพีจารณาลังคมไทยจะเห็นว่าเห็บข้อจากัดทีอาจทาให้นัสิฅนักคิกษามีลักษณะท่ี 
คห้อยตามผู้อืนให้ง่าย เนืองจากครอบครัว สถาบันการคิกษาทีลังสอนว่าเด็กจะห้องเชือพี'งผู้ใหญ่ 
วิฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีไทยสอนและอบรมให้มีดวามอดทนทางจัดใจ โดยการซ่อน 
หรือเก็บความรู้สิกเอาใวิ,ใน'ใจ นอกจากน้ํนจะเห็นว่าบัจจุบันการกดดันของกลุ่มเพีอนมีอิทธิพลต่อ 
การคห้อยดามกลุ่มมากขน หลังจากเหตุการท!ในห็ 2516 นืลัฅนักคิกษากลุ่มหน่ีงจู่  ๆ ก็ลุกข้ํนรวม 
พลังกันผละจากห้องเรียนไปล่งานระดับชาติ นัสิฅนักคิกษารวมพลังกันไห้ก็เพราะเห็นพ้องห้องกัน 
และคห้อยดามกันในความคิดเห็นอย่างหนืง คือในการทีจะช่วยคารงรักษาความยุติธรรมให้แก1ลังคม 
จากผลของการกดดันของกลุ่มทรือลังคมทีหาให้เอิดพฤติกรรมคล้อยดามกันน และจากคากล่าวทีว่า 
นัลัตนักคิกษาเห็นกลุ่มคนทีง่ายต่อการซักจูง (วัลลภา เทพหัสดิน [น อยุธยา 2528: 103) น่าจะ 
มีผู้สนใจทีจะคิกษาลักษณะของกลุ่มทีสามารถกดดันให้สมาชิกในกลุ่มคล้อยดามกันกระทาพฤติกรรมที 
ถูกห้องเพีอจะสรัางลังคมให้ดีช้ํน และ เพ่ือเห็นการส่งเสริมการมุ่งหมายการคิกษาท่ีมุ่งให้นัสิฅนักคิกษา 
มีความคิดริเริม กล้าแสดงความคิดเห็น รู้จักวิเคราะห์วิจารณ์ดังกล่าวแห้ว ผู้วิจัยจังเห็นความ 
ส0าดัญของการคิกษาอิทธิพลของการกดดันของกลุ่มหีมีผลต่อการคล้อยดามกลุ่มในการแสดงความคิดเห็น 
ของนืสิฅนักคิกษาไทยร ะดับอุดมคิกษา

แนวคิดและเหตุผล

สาหรับแนวคิคท่ีเก่ียวกับการวิจัยเร่ืองนไค้เสนอแยกเห็นแนวคิดเกียวกับการกดดันของ 
กลุ่ม (G ro u p  P r e s s u r e )  และแนวคิดเกียวกับการคล้อยตาม ( C o n f o r m i t y )  ซึงจ ะ เสนอ 
รายละเอียดดังน

ก. แนวคิดเก่ียวกับการกดดันของกลุ่ม 
ความหมาย
การกดดันของกลุ่มเห็นแรงทางจัดวิทยาทีจะหาให้ความคาดหวังของสมาชิกคนอืน  ๆ

ในกลุ่มท่ีมีต่อบุคคลสมบูรณ์ โดยเฉพาะการทีสมาชิกคนอืน  ๆ ในกลุ่มคาดห ว ั ง  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ท บ า ท แ ล ะ  

พฤติกรรมท่ีเห็นเกณห์ปกติของกลุ่ม ( K i e s l e r  a n d  K i e s l e r  1969: 31 ) หรือเห็นระเบียบ 
ในการประพฤติปฏิบัติและความเชือทีกาหนดข้ํนโดยกลุ่ม และคาดหวังให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติดาม

จะลัมฤทธิผลหรือไม่นนน่าจะมีการคิกษาว่าในสภาพการณ์ทีจัดให้มีการวิเคราะห์ วิจารณ หรือแสดง
ความคิดเห็นนน นืลัฅนักคิกษากห้าแสดงความคิดเห็นของฅนต่อหน้าสมาชิกคนอื่น «1 ในกลุ่มเพ ียงใด
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ประเภทของการกดคันของกลุ่ม
1. การกคคันของกลุ่มทีเกิคภายนอกคัวบุคคล เห็นการขู่เข็ญและบังคับบุคคลอย่าง 

คัดแห้งเพือให้บุคคลกระทาตามกลุ่ม ตัวอย่างเช่น การบอกว่าจะให้รางวัลกับบุคคลท่ีคด้อยตามกลุ่ม 
การขู่ว่าจะลงโทษบุคคลทีไม่คด้อยตามกลุ่ม การได้รับคากังจากผู้มีอานาจในกลุ่มให้คด้อยตามกลุ่ม

2. การกดคันของกลุ่มทีเกิดภายในบุคคลหรือจากการจินตนาการของบุคคล เห็น 
การกคคันทีไม่ได้ห็บค้ํนบุคคลโคยตรง แต่เกียวข้องกับการพยายามคงความเห็นกลุ่ม การพยายาม 
ทาให้ปฏิกัมพันธไนกลุ่มมีประสิทธิภาพและด้วยความพงพอใจ และการคงความเห็นสมาปีกของกลุ่ม 
ตัวอย่างเช่น บุคคลเชือว่าจะได้รับการลงโทษจากกลุ่มถ้าไม,คด้อยตามกลุ่ม ท้ังทีสมาธิกในกลุ่มไม่ได้ 
ขู่เข็ญทีจะลงโทษบุคคล หรือบุคคลเชือว่าถ้าสมาธิกในกลุ่มไม่คด้อยตามเกกพปกติชองกลุ่มอาจหาให้ 
กลุ่มไม่สามารถคงอยู่ได้

การกดคันของกลุ่มมีผลให้บุคคลกระทาใน 2 แนวทางคือ

1. การคด้อยตามกลุ่ม เห็นการเห็นด้วยกับกลุ่ม หรือปฏิบัติตามเกณห่ปกติของ 
กลุ่ม ธิงอาจได้รับรางวัลจากกลุ่ม คือ การยอมรับ ยกย่อง ขมเชย

2. การไม่คด้อยตามกลุ่ม เห็นการกระทาของบุคคลทีแตกต่างจากสมาธิกในกลุ่ม 
ภายใต้การกดคันของกลุ่มให้คด้อยตาม การแสดงถึงการไม่คด้อยตามกลุ่มมี 2 รูปแบบ

2.1 การเห็นตัวของตัวเอง เห็นการกระทาคามความติดเห็นของคน 
โดยไม่ใส่ใจการกระทาของกลุ่ม จิงเห็นอิสระจากกลุ่ม ไม่ได้อยู่ภายใต้อิทธิพลของการกดคันของ 
กลุ่มให้คด้อยตามหรือไม่ได้รู้ถึกว่าต่อต้านกลุ่ม

2.2  การต่อต้านการคล้อยตาม เห็นการกระทาตรงกันข้ามกับกลุ่มหรือ 
เกฌmJกติของกลุ่มท้ังทีเห็นตรงกับกลุ่มหรือเห็นด้วยกับเกณข์ปกติของกลุ่ม ท้ังมีบุคคล'จะแสดงว่า 
คัดแข้งและไม่เห็นด้วยกลุ่มอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น ทุกคนทีได้รับเธิญไปงานเลยงกลางคืนสวมขุด 
ราตรียาวตามทีบัตรเธิญกาหนคไห้ บุคคลทีต่อต้านการคด้อยตามแม้ว่าจะได้รับบัตรเธิญและรู้
ข้อกาหนคนน สวมเสือเข้ํฅและกางเกงยีนสํไปร'วมงาน ทุกคนเชือว่าโลกกลมบุคคลทีต่อต้านการ 
คด้อยตามเห็นด้วยกับเหตุผลว่าโลกกลม แต่บอกว่าตนเช่ือว่าโลกแบน

ไม่ว่าจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับกลุ่ม การทีการคาดหวังของกลุ่มจะมีผลให้บุคคลปฏิบัติตามนน
บุคคลจะต้องใส่ใจในความติดและความรู้ถึกของคนในกลุ่ม หรือรู้ถึกว่าตนเห็นสมาธิกฃองกลุ่ม
พฤติกรรมของบุคคลหี๋ได้รับการกคคันของกลุ่มจิงแตกต่างจากพฤติกรรมของเอกัฅบุคคลทีอยู่ลาพัง
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ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล ท ี ่ เป ็น ส ม า ซ ิก ใน ก ล ุ ่ม ไม ่ค ห ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม  อ า จ ไ ห ้ร ับ ก า ร ล ง โ ท ษ จ า ก ก ล ุ ่ม ค ือ

1 .  ก า ร ล ง โ ท ษ อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร  เซ ่น ปร ับ  ป ร ะ ก า ศ โ ท ษ  ช ับ อ อ ก จ า ก ก า ร  เป ็น  

ส ม าซ ิก ข อ งก ล ุ ่ม  ป ฏ ิเ ส ธ ก า ร เข ้า เ ป ็น ส ม า ซ ิก ข อ ง ก ล ุ ่ม  ไ ม ่ใ ห ้อ า น า จ ใ น ก ล ุ ่ม โ ด ย ไ ม ่ใ ห ้ส ิท ธ ิท ีจ ะ อ อ ก เก ีย ง  

ท ี ่ง อ า จ ล ง โ ท ษ ห า ง ร ่า ง ก า ย โ ค ย ค ื แ ล ะ ล ง โ ท ษ ห า ง จ ิต ใ จ โ ด ย เร ีย ก ข ือ ท ีบ ุค ค ล น ั ้น ไ ม ่ข อ บ  น อกจาก น ั ้น  

ย ัง อ า จ ล ง โ ท ษ โ ค ย ไ ม ่แ บ ่ง ร า ง ว ัล ท ีก ล ุ ่ม ไ ห ้ร ับ ห ร ือ ใ ห ้ก า ร เส ร ิม แ ร ง ท า ง ล บ ก ับ บ ุค ค ล น บ  ( W o r c h e l  & 

C o o p e r  1 9 7 6 :  3 2 4 )  เม ือ ม ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ก ล ุ ่ม บ ุค ค ล ท ีไ ม ่เห ็น ห ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม ม ัก จ ะ ไ ห ้ร ับ เล ือ ก  

ใ ห ้ท า ง า น ใ น ต า แ ห น ,งท ีไ ม ่ค ืห ร ือ ไ ม ่ไ ห ้ร ับ เล ือ ก เป ็น ผ ู ้น า ก ล ุ ่ม  ( F r e e d m a n ,  S e a r s  & C a r l s m i t h  

1974 ะ 3 1 9 )  ท งน ั ้ส ม าซ ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ีม ีค วาม ค ิด เห ็น ต รงก ัน ข อ บ บ ุค ค ล ท ีเห ็น ห ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม ม าก ก ว ่าบ ุค ค ล  

ท ี ่ไม ่เห ็น ห ้วยก ับกล ุ ่ม

2 .  ภ า ร ล ง โ ท ษ อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  เซ ่น ซ ุบซ ิบนินทา แ ส ค ง ท ่า ท ีร ัง เก ีย จ  

ว า ง เ ฉ ย  ไ ม ่ส น ใจ  ม อ ง ห ้ว ย ส า ย ฅ า ด ูห ม ิ ่น เห ย ีย ด ห ย า ม  ห ร ือ ห ัว เ ร า ะ เ ย า ะ

เน ือ ง จ า ก ก า ร ก ด ค ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม ห ร ือ บ ุค ค ล อ ืน ม ือ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ก า ร แ ส ค ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ค ห ้อ ย ต าม ก ล ุ ่ม ข อ งบ ุค ค ล  จ ิง ไ ห ้ม ืผ ู ้ เส น อ ใ ห ้ม ืก า ร น า ก า ร ก ด ค ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม ห ร ือ ค ร ูไ ป ใ ห ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง น ัก เร ีย น  ค ังท ี ่  จ ินฅนา ห ้อ น เพ ็ช ร  ( 2 5 2 3 1  6 3 )  เส น อ ว ่า  ค ร ูส า ม า ร ถ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ 

น ัก เร ีย น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ค ห ้อ ย ต า ม ใ น ส ิง ท ี ่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น แ ก ่ต ัว น ัก เร ีย น  โ ด ย ใ ห ้แ ร ง เส ร ิม แ ก ,พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ค ห ้อ ย ต า ม ท ี ่ เห ม า ะ ส ม  เซ ่น ป ร ะ ก า ศ ช ม เ ข ย น ัก เ ร ีย บ ท ี ่ช ่ว ย ก ัน ด ูแ ล ท า ค ว า ม ส ะ อ า ด บ ร ิเ ว ณ โ ร ง เ ร ีย น  

ก ็จ ะ เป ็น ต ัว อ ย ่า งท ี ่ค ืแ ก 'น ัก เร ีย น ค น อ ื ่น ท ี ่จ ะป ฏ ิบ ัต ิต า ม ต ่อ ไป  น อ ก จ า ก น ั ้น ค ร ูต ้อ ง ม ีก า ร ล ง โ ท ษ แ ก ่ 

น ัก เร ีย น ท ี ่ก ร ะ ท า ต า ม ก ัน ใ น ส ิง ท ี ่เ ป ็น ก า ร ฝ ่า ฝ ืน ก ฎ ห ้อ บ ัง ค ับ ข อ ง โ ร ง เร ีย น  เซ ่น ช ัก ข ว น ก ัน ห น ีโ ร ง เร ีย น  

อัน เป ็น ผ ล เส ืย ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ก า ร ท ีค ร ูเพ ีย ง ผ ่า ย เ ด ีย ว ท ีจ ะ  เป ็น ผ ู ้ให ้แรง  เ ส ร ิม ห ร ือ ก า ร ล ง โ ท ษ  

อ า จ ท า ไ ห ้ไ ม ่เ ต ็ม ท ี ่  เน ือ ง จ า ก ค ร ูอ า จ ด ูแ ล น ัก เร ีย น น ั ้ง ช น ไ ม ่ห ัว ถ ึง  ใ น ก า ร ค ืก ษ า ข อ งไ ท ย ใ น น ัจ จ ุน ัน  

จ ิง ไ ห ้ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ ่ม ห ร ือ  เท ค น ิค ข อ ง ก ล ุ ่ม ม า ใ ห ้ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ซ ิง เ ป ็น ก า ร เน ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ 

ผ ู ้ เ ร ีย น ท า ง า น ร ่ว ม ก ัน  แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ร ่ว ม ก ัน  ร ับ ฟ ้ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ตัดสินนัเบูหา 

ร ่วมก ัน  ส ร ้า ง ร ะ เ บ ีย บ แ ล ะ ห ้อ ต ก ล ง บ า ง อ ย ่า ง ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก ัน เอ ง ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม ข ้อ ต ก ล ง  

โ ด ย ส อ ด ค ห ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ท ี ฝน แ ส ง ส ิง แ ห ้ว  ( 2 5 2 6 :  14 )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  มน ุษย 

ท ุก ค น ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้อ ัง ค ม ย อ ม ร ับ ฅ น เห ้า เป ็น ส ม า ซ ิก ร ่ว ม อ ย ู ่ด ้ว ย  ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร  เห ้า ห ม ู ่ เข ้า พ ว ก  ม ีส ่วน 

ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  เม ือ ท ุก ค น ร ู ้ว ่า อ ัง ค ม ย อ ม ร ับ เข า ไ ว ้เ ป ็น ส ม า ซ ิก  แ ล ะ ใ ห ้เ ข ้า ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม  

ต ่า ง  ๆ  แ ห ้ว จ ะ เก ิด ค ว า ม ภ ูม ิใ จ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ข อ บ ส ่ว น ไ ห ้ส ่ว น เก ีย ข อ ง อ ัง ค ม น ั ้น อ ย ่า ง เต ็ม ท ี

VÎ0สมุแกa u  สโทTJ14วทยบ?โ!ไร 
จ ุ ด า . . พ * « ย า ล ํ ย
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ส ม า ป ีก ท ุก ค น ใ น ก ล ุ ่ม จ ะ เร ีย น ร ู ้ว ่า ถ ้า ส ม า ช ิก ค น ใ ด ใ น ก ล ุ ่ม แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  เข ่น  ก ้า ว ร ้า ว  

ไม ่ร ับผ ิดป ีอบ  ไ ม ่ม ีร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย  ไ ม ่ฅ ร ง ต ่อ เ ว ล า  ไ ม ่ช อ ส ัต ย ์ ไ ม ่ป ีย ัน เร ีย น ห ร ือ ห น ีเร ีย น  การท ี ่ก ล ุ ่ม  

ไ ม ่ย อ ม ร ับ จ ึง เท ่า ก ับ เบ ีน ก า ร ล ง โ ห ษ ท า ง ส ัง ค ม  จ ึง อ า จ ห า ใ ห ้น ัก เร ีย น ป ร ะ พ ฤ ต ิต า ม เก ถ ต ็ป ก ต ิข อ ง ก ล ุ ่ม  

ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ ข อ ง ส ัง ค ม ไ ด ้ ร ง เบ ีน ก า ร เร ีย น ร ู ้ท ี 'จ ะท า ต ัว 'ใ ห ้ส อ ค ค ถ ้อ ง ก ับ เก เพ ท Jก ต ิข อ ง ส ัง ค ม  

จ า ก ก า ร ก ค ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม บ ีม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต า ม โ ค ย ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม ก ล ุ ่ม แ ล ะ  

ประโยป ีน ภ ิ1ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ห ้ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ใ ห ้บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิต า ม เก ณ ข ่ป ก ต ิข อ ง ก ล ุ ่ม ห ร ีอ ส ัง ค ม ใ น ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น โ ร ง เ ร ีย น  แ ล ะ ใ น ส ัง ค ม ด ัง ท ีก ล ่า ว แ ล ้ว  จ ึง ห าใ ห ้ผ ู ้ว ิจ ัย ส น ใ จ ท ี ่จ ะค ืก ษ า ต ัว แ ป ร ก า ร .  

ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม ท ีจ ะล ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ข .  แ น ว ค ิค เก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม

ค ว า ม ห ม า ย

. ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม อ ัน เน ื ่อ ง ม า จ า ก ก า ร ก ค ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม  เบ ีน ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ห ร ือ ค ว า ม เร อ ไ ป ต า ม ก ล ุ ่ม  ก า ร เป ล ีย น แ ป ล ง น ื ่จ ะ เบ ีน ไ ป ใ น ท า ง ท ี ่บ ุค ค ล น ั ้น จ ะ ไ ม ่ก ร ะ ท า เม ื ่อ ไ ม ่ม ี  

ก า ร ก ค ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม  ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ข ัด แ ห ้ง ใ น ใ จ ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ีบ ุค ค ล  

ด ้อ ง ก า ร ก ร ะ ท า แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ีก ล ุ ่ม ก ด ด ัน ใ ห ้บ ุค ค ล ก ร ะ ท า  ก า ร ข ัด แ ห ้ง ใ น ใ จ น ั ้จ ะ ห ม ด ไ ป เม ือ บ ุค ค ล  

ก ร ะ ท า พ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม ก ล ุ ่ม  ( K i e s l e r  a n d  K i e s l e r  1 9 6 9 :  2 - 3 )  ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง บ ุค ค ล ท ี 

ค ล ้อ ย ต า ม จ ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร ก ร ะ ท า น ั ้น เม ือ อ ย ู ่ล า พ ัง  เบ ีน ก า ร ก ร ะ ท า ท ีเ บ ีน ผ ล ม า จ า ก ก า ร ก ร ะ ท า  

ข องบ ุคคลอ ืน  ท า ใ ห ้บ ุค ค ล เป ล ีย น ไ ป ก ร ะ ท า ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ ่ม  ท ั ้ง น ั ้บ ุค ค ล เร ีย น ร ู ้ว ่า ส ม า ข ัก  

ใ น ก ล ุ ่ม ท ีก ร ะ ท า แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ฏ ิเส ธ แ ล ะ ก า ร ล ง โ ท ษ จ า ก ก ล ุ ่ม  บ ุค ค ล จ ึง ค ล ้อ ย ต า ม  

เพ ือ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม  น อ ก จ า ก น ั ้น ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ย ัง พ ย า ย า ม ห า ใ ห ้บ ุค ค ล ท ีเห ็น แ ต ก ต ่า ง  

จ า ก ก ล ุ ่ม เป ล ีย น เบ ีน เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม  ( S c h a c h t e r  1 9 5 1 :  1 9 0 )

น อ ก จ า ก ใ น เ ร ือ ง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก า ร ก ร ะ ท า แ ล ้ว  ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น บ ุค ค ล  

อ า จ แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม โ ด ย เป ล ีย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ต น  ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร เป ล ีย น แ ป ล ง น ั ้น เห ็น ไ ป  

ใ น ท า ง  เห ้า ล ่ป ล า ย ส ุด แ น ว ใ ด แ น ว ห น ีง ข อ ง ก ล ุ ่ม  ค ือ ถ ้า บ ุค ค ล ต ัด ส ิน ไป ใน ท า งใด ก ่อ น พ บ ป ะก ัน ใน ก ล ุ ่ม  

จ ะ แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ต ัด ส ิน ไ ป ใ น ท า ง น ั ้น ม า ก ข ํ ้น ภ า ย ห ล ัง ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ น ก ล ุ ่ม  ( B a r o n  a n d  B y r n e  

1 9 8 7 ะ 3 9 4 )  โ ด ย ส า ม า ร ถ พ ิจ า ร ผ า จ า ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง เฉ ล ีย ข อ ง บ ุค ค ล ภ า ย ห ล ัง ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ น ก ล ุ ่ม  

ม ีแ น ว โ น ้ม ไ ป ใ น ท า ง  เห ้า ล ่ป ล า ย ส ุด  ใ น ท ิศ ท า ง  เด ีย ว ก ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง โ ด ย เฉ ล ีย ก ่อ น ก า ร พ บ ป ะ ก ัน ใ น  

กล ุ ่มมากข ํ ้น
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ป ร ะ I ภ ท ข อ ง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม

1 .  ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ต า ม  ( C o m p l i a n c e )  เป ็น ก า ร ก ร ะ ท า ต า ม ก ล ุ ่ม โ ค ย  

ไ ม ่เ ช ื ่อ ต า ม ก ล ุ ่ม  ห ร ือ ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ส ่ว น ต ัว ห ีไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม  บ ุค ค ล ท ีค ด ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ต า ม น จ ะ  

แ ส ค ง ค ว า ม ค ิค เห ็น ห ร ือ ก ระท า ต ร งก ัน ด ้า ม ก ับ ก ล ุ ่ม ท ้น ห ีห ีไ ม ่ไ ด ้เผ ช ิญ ห น ้า ก ับ ก ล ุ ่ม  ห ร ือไม ,ม ีก ารกด ด ัน ข อง  

ก ล ุ ่ม เ ด ้า ม า เ ก ีย ว ด ้อ ง  เป ็น ก า ร ย อ ม ต า ม เ ท ือ ต ้อ ง ก า ร ร า ง ว ัล  ห ร ือ ห ก ีก เ ล ีย ง จ า ก ก า ร ล ง โ ท ษ  ต ัว อ ย ่า ง  

เช ่น  ก า ร ใ น ้เห ต ุผ ล ข อ ง บ ุค ค ล ท ีค ด ้อ ย ด า ม ก ล ุ ่ม ท ี อ าส ช ่, ( A s c h  1 9 5 1 :  5 6 5 )  ค ิก ษาพ บว ่าบ ุค คลร ู ้ว ่า  

ค า ต อ บ ใ ด ถ ูก ต ้อ ง แ ต ่ย ัง ค ง ค ด ้อ ย ต า ม ก า ร ต อ บ ผ ิด ข อ ง ก ล ุ ่ม  เน ือ ง จ า ก ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ต อ บ แ ต ก ต ่า ง จ า ก  

ส ม าช ิก ใน ก ล ุ ่ม  ท า ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ไ ม ่พ อ ใ จ  ห ร ือ แ ส ด ง ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม เข ้า ใ จ ว ่า ต น โ ง ่ ด ้า เป ็น ก า ร  

ค ด ้อ ย ต า ม เน ื ่อ ง จ า ก ส ิง อ ื ่น ท ี ่แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น อ ย ่า ง ช ัด แ ห ้ง  เช ่น อ าน า จ ห ร ือ ค า ส ิ' งข อ งบ ุค ค ล อ ึน  จ ะ เ ป ็น  

ก า ร ย อ ม ต า ม แ บ บ เช ื ่อ ฟ ้ง

ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม แ ต ่แ ส ด งถ ึง ก า ร ค ด ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม แ บ บ ย อ ม ต า ม น ั ้น  

ข น อ ย ู ่ก ับ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ( K i e s l e r  a n d  K i e s l e r  1 9 6 9 :  4 1 - 4 5 )  ด ังต ่อไปน ั ้

1 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ก ล ุ ่ม บ ร ร ล ุเน ้า ห ม า ย  ก า ร ท ี ่ก ล ุ ่ม จ ะ บ ร ร ล ุเน ้า ห ม า ย ไ ด ้น ั ้น  

ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม จ ะ ต ัอ ง ม ีค ว า ม เป ็น อ ัน ห น ื ่ง อ ัน เด ีย ว ก ัน  ด ัง น ั ้น ใ น ส ภ า พ ก า ร เฒ ม ีก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ก ับ ก ล ุ ่ม  

ท ีม ีค ว า ม ค ิด เห ็น เป ็น เอ ก ฉ ัน ท  บ ุค ค ล ท ีม ีค วาม ค ิด เห ็น ท ีถ ูก ต ้อ ง  แ ต ่แ ตกต ่า งจาก สมาช ิก ส ่วน ให ญ ่ใ น กล ุ ่ม  

ท ีเห ็น ต ร ง ก ัน น ั ้น ไ ม ่ส า ม า ร ถ เป ล ีย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ีผ ิด ข อ ง ส ม า ช ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ ต ้อ ง เป ล ีย น ค ว า ม ค ิด เห ็น  

เห ม ือ น ก ล ุ ่ม โด ย ต อ บ ผ ิด ต าม ก ล ุ ่ม

2 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ข อ บ  ท งน ั ้บ ุค คลร ู ้ว ่าสมาช ิก ใน ก ล ุ ่มข อบ  

บ ุค ค ล ท ี ่ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ก ร ะ ห า พ ฤ ต ิก ร ร ม ค ล ้า ย ค ถ ึง ก ับ ต น

3 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ีจ ะ ค ง ค ว า ม ส ิม พ ัน ธ ท ีด ีใ น ก ล ุ ่ม

4 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ถ ูก ต ้อ ง  ท ั ้ง ก า ร ก ร ะ ท า แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

ช ิง ถ ้า บ ุค ค ล ไ ม ่แ น ่ใ จ ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง ต น  บ ุค ค ล จ ะ ใ ส ่ใ จ แ ล ะ  เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งต น ก ับ ส ม า ช ิก  

คบอ ืน ๆ  ใ น ก ล ุ ่ม เท ือ ไ ด ้ร ับ ก า ร ถ ูก ต ้อ ง  ท ั ้ง น ั ้บ ุค ค ล จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ บ ุค ค ล อ ืน ท ีม ีส ถ า น ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ เท ่า เท ีย ม ก ับ ต น

2 .  ก า ร ค ด ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ร ับ  ( A c c e p t a n c e )  เป ็น ก า ร ก ร ะ ท า ต า ม ก ล ุ ่ม แ ล ะ  

ม ีค ว า ม เข ือ ต า ม ก ล ุ ่ม ด ้ว ย  ด ัง น ั ้น บ ุค ค ล ท ีค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ร ับ จ ะ ไ ม ่เท ีย ง ก ร ะ ท า ต า ม ก า ร ค า ด ห ว ัง  

ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม เท ่า น ั ้น  แ ต ่เป ล ีย น ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ เห ต ุผ ล โ ด ย ส ่ว น ต ัว ต า ม ก ล ุ ่ม ด ้ว ย
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ห ็ง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ต า ม แ ล ะ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ร ับ ม ีค ว า ม เก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ัน  

ก ล ่า ว ค ือ  บ ุค ค ล อ า จ เป ล ี ่ย น ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม เช ื ่อ ข อ ง ต บ ใ ห ้เห ม ือ น ก ล ุ ่ม ภ า ย ห ล ัง ก ร ะ ท า พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ค ัง น ํ ้น ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ต า ม อ า จ ท า ใ ห ้เต ิค ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ร ับ  แ ล ะ ล ้า บ ุค ค ล ม ีค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ก ร ะท า ข อ ง ต น ม ัก จ ะ เห ็น พ ้อ ง ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ฺท ีต น ก ร ะท า น ํ ้น  ( M y e r s  1 9 8 3 :  2 2 3 )

ก า ร ค ืก ษ า ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ส ่ว น ใ ห ญ ่ว ัค ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ต า ม  โ ค ย ใ ห ้เล ือ ก ต อ บ  

แ ล ะ ว ัด จ า น ว น ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง ท ีเล ือ ก ค า ต อ บ ผ ิด ต า ม ก ล ุ ่ม  แ ล ะ ว ัค จ า น ว น ข ้อ ค ว า ม ท ีผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง  

ค ล ้อ ย ต า ม โ ด ย ต อ บ ผ ิด ต า ม ก ล ุ ่ม  ( A s c h  1 9 5 1 :  3 6 0 - 3 7 1 )  แ ต ่ไ ม ่ส า ม า ร ถ บ อ ก ไ ค ้ข ัค เจ น ว ่า ผ ู ้ร ับ  

ก า ร ท ค ล อ งท ีต อ บ ผ ิด ต า ม ก ล ุ ่ม น ํ ้น ม ีค ว า ม ต ิด เห ็น โ ด ย ส ่ว น ต ัว เห ็น ค ้ว ย ก ับ ค า ต อ บ น น  ใ น ก า ร ค ืก ษ า ก า ร  

ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ร ับ จ ง ค ้อ ง จ ัค ส ภ า พ ก า ร ณ !ห ้ม ีก า ร อ ภ ิป ร า ย ห ร ือ ไ ม ่ม ีก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ น ก ล ุ ่ม  ต ํ ้ง ค า ถ า ม  

ป ล า ย เป ิด ใ ห ้ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง ต อ บ ต า ม ค ว า ม ต ิค เห ็น ข อ ง ต บ ใ น ภ า ย ห ล ัง  แ ล ะ ล ัง เก ฅ ค า ต อ บ ข อ ง ผ ู ้ร ับ  

ก า ร ท ค ล อ งค ล ้า ย ก ับ ส ม า ช ิก ค น ค ืน  ๆ  ใน ก ล ุ ่ม  โ ค ย เข ือ ว ่า ค า ต อ บ ท ีผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง แ ส ด ง ค ว า ม ต ิด เห ็น  

เห ็น ก า ร แ ส ด ง ล ืง ค ว า ม ต ิค เห ็น โ ด ย ส ่ว น ต ัว  ก า ร ต ิก ษ า ค ร ง น ํ ้ผ ู ้ว ิจ ัย ต ิก ษ า ท ง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ต า ม  

แ ล ะ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ร ับ  ค ืก ษ า ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ต า ม จ า ก ก า ร เป ล ืย น ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ิด เห ็น  

ไ ป ใ น ท า ง เด ีย ว ก ับ ก ล ุ ่ม ม า ก ข ํ ้น  แ ต ่ใ ห ้เห ต ุผ ล ต า ม ค ว า ม ต ิด เห ็น ข อ ง ต น ท ีแ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม  แ ล ะต ิก ษ า  

ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ร ับ จ า ก ก า ร เป ล ี ่ย น ค ว า ม ต ิด เห ็น ไ ป ใ น ท า ง เด ีย ว ก ับ ก ล ุ ่ม ม า ก ธ ํ ้น  แ ล ะ เป ล ีย น  

เห ต ุผลให ้ค ล ้ายก ับ สมาช ิก 'ใน กล ุ ่ม มากฃ ํ ้น ค ้วย

ตัวแปรท่ิมีอิทธิพลต่อการคล้อยตาม

จ า ก ก า ร ต ิก ษ า ข อ ง ผ ู ้ว ิจ ัย จ า ก ว า ร ส า ร  หน ังล ือ  ห น ัง ล ือ อ ้า ง อ ิง  แ ล ะ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ห งภ า ย ใ น  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก ป ร ะ เ ท ศ  ป ร า ก ฏ ว ่า ม ีผ ู ้แ บ ่ง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ีเก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ไ ว ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ก า ร เ ส น อ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ ร ื ่อ ง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม จ า ก แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู ้ต ่า ง  ๆ  เ พ ีย ง เ ล ่ม ใ ด เ ล ่ม ห น ิง จ ะ ไ ม ่ 

ครอ บ ค ล ุมพ อ  ผ ู ้ว ิจ ัย จ ง ต ิก ษ า จ า ก แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู ้ต ่า ง  ๆ นํ ้น แ ล ะ ส ร ุป ต ัว แ ป ร ส า ค ัญ ท ีเก ีย ว ข ้อ ง ก า ร  

ค ล ้อ ย ต า ม เห ็น  6 ต ัว แ ป ร ต ัง น

ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ีย ว ก ับ ต ัว แ ป ร ท ีม ีอ ิท ธ ิ 'พ ล ต ่อ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ท ีเก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ ง ก ล ุ ่ม

ไค ้แก'
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1 .  ล ักษณ ะของกล ุ ่ม

า .1 ก า ร เ ป ็น  เอกฉ ัน ห 'ของกล ุ ่ม

บ ุค ค ล จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ท ีส ม า ข ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ร ง ก ัน ส ูง ก ว ่า  

ก ล ุ ่ม ท ี ่สม าข ิก ใน ก ล ุ ่ม ม ีค วาม ค ิด เห ็น ข ัค แข ้ง  ( H a n c o c k  & S o r r e n t i n o  1 9 8 0 :  2 6 1 - 2 6 9 )

บ ุค ค ล จ ะ แ ส ด ง ถ ืง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ล ด ล ง เม ือ ส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ข ัค แ ข ้ง ห ร ือ แ ต ก ต ่า ง ก ัน เห ิม ข ํ ้แ  

( A s c h  1 9 5 5 :  1 3 - 2 2 )  ก า ร ท ีม ีห ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข ัด แข ้งมาก ข ํ ้น น ั ้น ม ีผ ลให ้บ ุค ค ลแน ่ใจใน ค วาม  

ค ิด เห ็น ข อ ง ต บ น ้อ ย ล ง  ค ว า ม ร ู ้ส ืก ท ีว ่า ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ค น อ ื ่น ผ ิด น ่า ห ัว เ ร า ะ เย า ะ น ั ้น ล ด ล ง ร ว ย  ดัง 

ใ น ก ร ณ ีท ี ่บ ุค ค ล เพ ีย ง ค น เค ีย ว ต อ บ ผ ิด ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ร ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม  ส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม อ า จ แ ส ด ง ก ิร ิย า ต อ บ ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ห ัว เ ร า ะ เ ย า ะ  ก า ร เห ็น อ ก เห ็น ใ จ ห ร ือ บ า ง ค น อ า จ แ ส ด ง ก ิร ิย า ไ ม ่ส น ใ จ  แ ต ่เม ือ บ ุค ค ล  

2 ค น ไ ม ่เห ็น ร ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม ส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม จ ะ เร ิม ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า ส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม ต อ บ ถ ูก  ห ร ือ บ ุค ค ล ท ีไ ม ่เห ็น ร ว ย  

น ํ ้นฅอบถ ูก  ค ว า ม ค ิด ท ีจ ะ ห ัว เ ร า ะ เย า ะ บ ุค ค ล ท ีม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ไ ม ่เห ม ือ น ก ล ุ ่ม น ั ้น จ ะ ค ่อ ย  ๆ  ห ม ด ไ ป

ก า ร ค ร อ ย ต า ม ใ น ก ล ุ ่ม ท ีม ีค ว า ม เป ็น เอ ก ฉ ัน ท เค ีย ว ข ้อ ง ก ับ อ ง ค ,ป ร ะ ก อ บ  

2 ป ร ะ ก า ร  คือ ก า ร ต อ บ ถ ูก ห ร ือ ผ ิด ข อ งส ม าข ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ีม ีค ว าม เป ็น เอ ก ฉ ัน ท  แ ล ะ ข น า ด ข อ ง  

กล ุ ่ม

1 . 1 . 1  ก า รต อ บ ถ ูก ห ร ือ ผ ิด ข อ งส ม าข ิก ส ่ว น ให ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีค วาม เป ็น เอ ก ฉ ัน ท ' '  

ส ม าข ิก ส ่วน ให ญ ่ท ีเห ็น ต รงก ัน ต อ บ ผ ิด ม าก ธ ํ ้น ม ีผ ลให ้บ ุค ค ลค ล ้อ ย ต าม ก ารต อ บ ผ ิด ข อ งสม าข ิก ส ่วน ให ญ ่น ั ้น  

ล ด ล ง ร ว ย  ใน ท างต รง ก ัน ข ้า ม ถ ้า ส ม าข ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ีเห ็น ต รง ก ัน ต อ บ ถ ูก ม า ก ข ํ ้น ม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต า ม  

สมาข ิกส ่วนใหญ ่น ั ้น เห ิมข ํ ้น รวย  (D ivesta 1 9 6 9 :  2 0 4 )  ท งน ั ้ก ารท ีส ม าข ิก ส ่ว น ให ญ ่เห ็น ต รงก ัน  

ท า ใ ห ้บ ุค ค ล แ น ่ใ จ ไ ร ว ่า ค า ต อ บ น ั ้น ถ ูก ต ้อ ง  จ ึง ถ ือ เอ า ส ม า ข ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ท เห ็น ต ร ง ก ัน น ั ้น เป ็น แ ห ล ่ง ข อ ง  

ข ้อม ูล แ ล ะคล ้อ ยตามสมาข ิก ส ่วน ให ญ ่น ั ้น  แต ่ถ ้าสมาข ิกส ่วนใหญ ่น ั ้น ตอบผ ิด บ ่อยครงทาให ้บ ุค ค ลม ัน ใจ  

ว ่า  ส ม า ข ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ีต อ บ ต รงก ัน จ ะ ' เป ็น แ ห ล ่ง ข อ งข ้อ ม ูล ท ีถ ูก ต ้อ งล ด ล ง  ใน กรณ ีท ีสมาข ิกในกล ุ ่มม ี 

ค ว า ม ค ิด เห ็น ข ัด แ ข ้ง ก ัน ท า ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า ค า ต อ บ ใ ด ถ ูก ต ้อ ง จ ึง ต อ บ ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ต น

1 . 1 . 2  ข น าด ข อ งก ล ุ ่ม  บ ุค ค ล จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ส ูง ข ํ ้น เม ือ จ า น ว น ส ม า ข ิก  

ใ น ก ล ุ ่ม ท ีม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ร ง ก ัน เห ิม ข ํ ้น จ น ถ ืง ร ะ ด ับ ห ม ีง  แ ล ะ จ ะไ ม ่ค ล ้อ ย ต า ม เห ิ'ม ธ ํ ้น อ ีก เม ื ่อ จ า บ ว น ส ม า ข ิก  

ใ น ก ล ุ ่ม ม ีฅ ง แ ต ่ 6 - 1 5  คน ด ัง น ั ้น ก า ร เห ิม ข น า ด ข อ ง ก ล ุ ่ม ท ีม ีค ว า ม เป ็น  เอ ก ฉ ัน ห ัม ีผ ล ต ่อ ก า ร เห ิม ก า ร  

ค ล ้อ ย ต า ม เพ ีย ง จ ุด ห ม ีง เท ่า น ั ้น  ( A s c h  1 9 5 5 :  1 3 - 2 2 )  โ ด ย ท ีบ ุค ค ล จ ะ แ ส ด ง ถ ืง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ส ูง ส ุด  

เม ือ ส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ร ง ก ัน  3 - 4  คน ( S t a n g  1 9 7 6 :  1 7 5 -1 8 1  )  ใ น เ ร ื ่อ ง น ั ้
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ว า ย เ ค อ ร , ( W i l d e r  1977  c i t e d  b y  M y e r s  1 9 8 3 :  241 ) อ ธ ิบ า ย โ ด ย ค ิก ษ า เพ ิ ่ม เต ิม เก ี ่ย ว ก ับ  

อ ิท ธ ิห ล ข อ ง จ า น ว น ส ม า ธ ิก ใ บ ก ล ุ ่ม ต ่อ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม  โค ย แ บ ่ง ผ ู ้น ัค แ น ะ  4 คน เฟ ้น 1 2 แ ล ะ  4 กล ุ ่ม

พ บ ว ่า บ ุค ค ล ห ีค ูว ีค ีโ อ แ ส ค ง ก าร ต ัด ส ิน ข อ ง ผ ู ้น ัด แ น ะ  2 กล ุ ่ม  ๆ  ล ะ  2 คน ค ล ้อ ย ต าม ก า ร ต ัด ส ิน ข อ งก ล ุ ่ม  

ม า ก ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี ่ด ุว ีค ีโ อ แ ส ค งก า ร ต ัด ส ิน ข อ งผ ู ้น ัด แ บ ะ  1 กล ุ ่ม  ๆ  ล ะ  4 คน น อกจากน ั ้น  โ ก ล เ บ ร ิก  

( G o l d b e r g  1 9 5 4 :  3 2 5 - 3 2 9 )  พ บ ด ้ว ยวำบ ุค ค ลท ีอ ย ู ่ใ น กล ุ ่มท ี ่ม ีส มาธ ิก ใน กล ุ ่ม  4 คน ค ล ้อ ย ด าม  

ไ ม ่แ ต ก ต ่า งจ า ก บ ุค ค ล ท ีอ ย ู ่ใ น ก ล ุ ่ม ห ีม ีส ม าธ ิก  2 คน ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง บ ุค ค ล จ า น ว น เท ่า ก ัน  แค ่นยก 

เฟ ้น ห ล าย ก ล ุ ่ม ม ีอ ิท ธ ิพ ล ท าให ้บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต าม ก ล ุ ่ม แ ต ก ต ่า งก ัน ด ้ว ย  ก า ร  เพ ิ ่ม จ า บ ว น ส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม  

เก ิน ก ว ่า  3 - 4  คน ม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต า ม ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน

1 . 2  ก า ร ส น ับ ส น น ห า ง ส ัง ค ม ใ น ก ล ุ ่ม

ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม เฟ ้น ก า ร ท ี ่ส ม า ธ ิก ส ่ว น น ้อ ย ใ น ก ล ุ ่ม ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ  

ส ม า ธ ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ีเห ็น ต รงก ัน  แ ล ะ เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ บ ุค ค ล  ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม  

ม ีผ ล ก ด ค ัน ใ ห ้บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต าม ก ล ุ ่ม ล ด ล ง  ห ร ือ น ้อ ย ก ว ่า ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีค ว า ม เฟ ้น เอ ก ฉ ัน ห ’ น ัจ จ ัย ท ีเ อ ํ ้อ ต ่อ ก า ร  

ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ล ด ล ง เม ื ่อ ไ ด ้ร บ ก า ร ส น ับ ส บ ุน ห า ง ส ัง ค ม ใ น ก ล ุ ่ม  ( G e r g e n  & G e r g e n  1 9 8 6 :  2 7 3 )  

คือ

1 )  ก า ร ส น ับ ส บ ุน ท า ง ส ัง ค ม แ บ บ เฟ ้น ค ร ง ค ร า ว แ ล ะ แ บ บ ต ่อ เน ือ ง  ก า ร  

ลนับสนุนแบบเฟ ้น ค ร ั ้งค ราวม ีอ ิท ธ ิพ ล 'ให้'บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต า ม เข ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร ส น ับ ส บ ุน แ บ บ ต ่อ เน ื ่อ ง  ด ังท ี ่  

บ ุค ค ล ท ีไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส บ ุน ห า ง ส ัง ค ม  โด ย บ ุค ค ลอ ืน ท ีเห ็น ด ้วย ก ับ บ ุค ค ล  แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ส ม า ธ ิก  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ี ่เ ห ็น ต ร ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ข ่ว ง แ ร ก ข อ ง ก า ร ท ด ล อ ง  เ ม ื ่อ ก า ร ท ค ล อ ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค า เน ิน  

ต ่อ ไ ง ไ ด ้ บ ุค ค ล ต ้อ ง ท า ง า น ล า พ ัง โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร ส น ับ ส ์น ุน จ า ก บ ุค ค ล อ ืน อ ีก ต ่อ ไ ป  บ ุค ค ล ย ัง ค ง แ ส ด ง ก า ร  

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ส ม า ธ ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ีเห ็น ต ร ง ก ัน

2 )  ก า ร ส น ับ ส ์บ ุน ท า ง ส ัง ค ม เฟ ้น ห ง ก า ร  เห ็น ด ้ว ย แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ บ ุค ค ล  

บ ุค ค ล อ ืน ท ีแ ส ด ง ว ่า ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม ไ ม ่จ า เฟ ้น ต ้อ ง แ ส ด ง ว ่า เห ็น ด ้ว ย ก ับ บ ุค ค ล เท ่า น ั ้น  บ ุคคลอ ินน ั ้น 

อ า จ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ บ ุค ค ล ท ีต อ บ ถ ูก แ ล ะก ล ุ ่ม ท ีต อ บ ผ ิด

3 )  อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม ส า ม า ร ถ แ ผ ่ข ย า ย  บ ุคคลท ีได ้ร ับ  

ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม ใ น ก ล ุ ่ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ส ิง  เร ้า ข น ิด ห น ืง  แ ล ะ ค ัด ด ้า น ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม

เ ธ ิน ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม ย า ว ข อ ง เ ล ้น ต ร ง  บ ุค ค ล เต ็ม ใ จ ท ีจ ะ ค ัค ด ้า น ก ล ุ ่ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ส ิง  เ ร ้า อ ิน  ๆ
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ก า ร ท ีส ม า ช ิก ค น ใ ด ใ น ก ล ุ ่ม ส น ับ ส น ุน บ ุค ค ล โค ย ก ล ้า แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ีเห ็น ด ้ว ย  

ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ บ ุค ค ล  แ ล ะไม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ สม าช ิก ส ่ว น ให ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ี ่ เห ็น ต รงก ัน  ม ีผ ลให ้บ ุค ค ลคด ้อยตาม  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งส ม า ช ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ร งก ัน ล ด ล ง  ( A l i e n  a n d  L e v i n e  1 9 6 8 :  

5 8 2 -5 9 1  ) ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์เข ่น น ั ้ เ ก ิค เน ีอ ง จ า ก อ ง ค ,ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  (F re e d m a n  e t  a l  

1 9 7 4 :  5 0 )  ได ้แก ่

1 )  ค ว า ม ไ ด ้ว า ง ใ จ  ค ว า ม ไ ด ้ว า ง ใ จ ก ล ุ ่ม ข อ ง บ ุค ค ล เม ือ ม ีบ ุค ค ล ถ ึน ไ ม ่ 

เห ็น ด ้วยก ับ กล ุ ่ม  แม ้ว,าผ ้ท ี ่ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย น ั ้น จ ะม ีค ว า ม เซ ีย ว ช า ญ แ ล ะ ค ว า ม เช ื ่อ ถ ึอ ไ ด ้น ้อ ย ก ว ่า ส ม า ช ิก  

ส ่ว น ให ญ ่ใ น กล ุ ่มท ีเห ็น ตรงก ัน  ต ัง น ั ้น เม ือ บ ุค ค ล ม ีค าต อ บ แ ต ก ต ่า งจ าก ส ม าช ิก ส ่ว น ให ญ ่แ ล ะ 'พ บ ว ่าบ ุค ค ล  

อ ืน ไม ่เห ็น ด ้วยก ับ สมาช ิก ส ่วน ให ญ ่น ั ้น เห ม ือ น ตน  ม ีผ ลให ้บ ุค ค ลสงล ัย ว ่าค าต อบ ข อ งสมาช ิก ส ่วน ให ญ ่น ั ้น  

ไม ่ถ ูก ต ้อ ง  ค ว า ม ไ ด ้ว า ง ใ จ ว ่า ค ว า ม ค ิค เห ็น ข อ ง ส ม า ช ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ้บ แ ห ล ่ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ล ด ล ง  ม ีผลให ้ 

บ ุค ค ล ค ด ้อ ย ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ัง ก ล ่า ว ล ด ล ง ด ้ว ย

2 ) ค ว า ม ม น ใ จในต น เ อ ง  น ้า สมาช ิก ค น ใด ค น ห น ืงร ัก ใค ร ่ช อ บ พ อ ก ับ สมาช ิก  

คนหนืง แ ล ะ เข า ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ส ม า ช ิก ค น อ ื ่น  ๆ  จ ะ ม ีผ ล ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ี ่ เข า ช อ บ เก ิด ม ีค ว า ม ม่ันใจใน
ค า ต อ บ ข อ ง ต น  เม ือ ม ีค ว า ม ม ั ่น ใ จ ม า ก ช ํ ้น จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม ล ด ล ง

3 )  ก า ร เ บ ีย ง เ บ น จ า ก ก ล ุ ่ม  ก า ร ท ีม ีบ ุค ค ล อ ืน แ ส ด ง ว ่า ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม  

บ ุค ค ล จ ะ ร ู ้ถ ึก ว ่า ไ ม ่ไ ด ้โ น ้ม เอ ีย ง จ า ก ก ล ุ ่ม เท ีย ง ล า พ ัง

4 )  ก า ร ก ล ้า แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข ัด แ ข ้ง  บ ุค คลท ีไม ่เห ็น ด ้วยก ับ สมาช ิก ส ่วน ให ญ ่ 

เท ีย ง ค น เค ีย ว อ า จ ไ ม ่ก ล ้า พ ูด ห ร ือ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ฅ น ท ีข ัด แ ข ้ง ก ับ ก ล ุ ่ม  แต ่เม ือ ม ีบ ุค ค ลอ ีก ห น ืงค น  

พ ูด ห ร ือ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ขัดแข ้งก ับกล ุ ่มก ่อน อ า จ ม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ก ล ้า แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ต น ท ี ่ไ ม ่

เห ็น ด ้ว ย ห ้า ง

1 . 3  ค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น ใ น ก ล ุ ่ม

ค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น ใ น ก ล ุ ่ม  ห ม า ย ถ ึง  ระด ับท ี ่สมาช ิกในกล ุ ่มปฎ ิล ัมพ ันธ ์ช ิงก ัน  

แล ะก ัน ใ น ก ล ุ ่ม  ค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น ใ น ก ล ุ ่ม จ ะ เท ีม ธ ํ ้น เม ือ ม ีค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ล ุ ่ม  ก า รข ู ่ เข ็ญ จาก  

ภ า ย น อ ก ก ล ุ ่ม  แ ล ะการแ ข ่งข ัน ก ับ ก ล ุ ่มอ ื ่น  ๆ  ( G e r g e n  a n d  G e r g e n  1 9 8 6 :  3 3 6 )  ก า ร ค ิก ษ า  

ต ัว แ ป ร ค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น ข อ ง ก ล ุ ่ม อ า จ ค ิก ษ า จ า ก ต ัว แ ป ร ต ่า ง  ๆ  ต ังน ั ้

ใน ภ าย ห ล ังด ้ว ย  ช ื่งผ ล ค ังก ล ่าว เป ็น ก ารแ ผ ่ข ย าย ก ารต ัด ด ้'าน  ก าร แ ส ค ง ถ ึง ก าร เป ้น ฅ ัว ข อ ง ต ัว เอ ง

ใน ส ถ าน ก าร เน ห น ีงอ าจ แส ด งถ ึงก าร เป ้น ต ัวข อ งต ัว เอ งใน ส ถ าน ก ารณ ์อ น ด ้วย
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1 )  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม

2 )  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม

3 )  ร ะ ค ับ แ ร ง จ ูง ใ จ ข อ ง ส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม ท ีจ ะ ห า ง า น ข อ ง ก ล ุ ่ม อ ย ่า ง ก ร ะ ฅ ือ ร ือ ร ้น

แ ล ะ ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น ใ น ก ล ุ ่ม ใ น ก า ร ก ค ค ัน ใ ห ้บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต า ม

นั ้นขํ ้นอยู ่ก ับ

1 )  ก า ร ไ ห ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ ่ม  ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล ร ู ้ส ิก ว ่า ไ ม ่ไ ห ้ร ับ  

ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม ท า ใ ห ้ไ ม ่ห ้อ ง ร ะ ว ัง ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง บ ุค ค ล อ ื ่น ใ น ก ล ุ ่ม  บ ุค ค ล จ ึง แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ต น  บ ุค คลอ ื ่น ไม ่ม ีอ ิทธ ิพ ลกดค ันบ ุคคลมากน ัก  ใน กรณ ีท ี ่บ ุค ค ล เช ื ่อ ว ่าต น ไม ่ไห ้ร ับ  

ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม อ ย ู ่ก ่อ น แ ห ้ว  บ ุค ค ล น ั ้น จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม เม ือ อ ย ู ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ีม ีค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น ใ น ก ล ุ ่ม ส ูง  

แ ล ะ ด ่า ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( J a c k s o n  a n d  S a l t z s t e i n  1 9 5 8 :  1 7 - 2 4 )  แด ่บ ุคคลท ีอย ู ่ในกล ุ ่มท ี 

ม ีค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น ใ น ก ล ุ ่ม ส ูง แ ล ะ ร ู ้ว ่า ต น ไ ห ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม  จ ะ ก ัง ว ล ห ร ือ ร ะ ว ัง เ ร ือ ง ก า ร  

ย อ ม ร ับ แ ล ะ ช อ บ พ อ ข อ ง ส ม า ธ ิก ค น อ น  ๆ  ใน กล ุ ่มท ีม ีต ่อตนมาก  ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ห ร ือ เห ็น ห ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม  

จ ะ ท า ใ ห ้แ น ่ใ จ ไ ห ้ว ่า ก ล ุ ่ม จ ะ ย อ ม ร ับ ต น แ ล ะ เท ่า ก ับ ต น ค ง ค ว า ม เห ็น ก ล ุ ่ม ไ ว ้ บ ุค ค ล ท ีม ีค ว า ม ค ิด เห ็น  

แ ต ก ด ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม ท ีม ีค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น ใ น ก ล ุ ่ม ส ูง จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม โ ด ย เป ล ีย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ไ ป ใ น ท า ง  

เด ีย ว ก ับ ส ม า ธ ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ม า ก ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี ่ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น แ ต ก ด ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม ท ีม ีค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น  

ใ น ก ล ุ ่ม ด ่า  ( F e s t i n g e r ,  P e p i t o n e  a n d  Newcomb 1 9 5 2 :  3 8 2 - 3 8 9 )  ท ง น ีเน อ ง จ า ก  

ล ัก ษ ณ ะข อ งบ ุค ค ล แ ล ะส ม าธ ิก ค น อ ืน  ๆ  ใน กล ุ ่มค ือ

1 )  ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ใ น ค ว า ม ค ิด  บ ุค ค ล ร ับ ร ู ้ว ่า ใ น ก ล ุ ่ม ท ีม ีค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น  

ส ูงน ั ้น สมาธ ิกคนอ ืน  ๆ  ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ต น  เม ือ เข ้า ก ล ุ ่ม แ ล ้ว ร ู ้ว ่า บ ุค ค ล อ ืน เช ือ ใ น

ส ิงท ี ่ตน เช ื ่อ  ต น จ ึง น ่า จ ะค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ บ ุค ค ล อ ืน น ั ้น จ ร ิง  ใ น ก า ร ต อ บ ท ีบ ุค ค ล ไ ม ่แ น ่ใ จ จ ึง อ า จ เช ือ ถ ือ  

สมาธ ิก คน อ ื ่น  ๆ  ในกล ุ ่มน ั ้นท ันท ี

2 )  ค วา ม ช อ บ พ อ  ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล เช ือ ห ร ือ ก ร ะ ท า เห ม ือ น ส ม า ธ ิก ค น ค ืน  ๆ  ใน  

กล ุ ่ม ท ี ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ัน อย ่าง  เห น ียวแน ่น  สมาธ ิก คน ค ืน  ๆ  น ั ้น น ่าจะชอบ ตน มากข ํ ้น

3 )  ก า ร เ ล ือ ก ใ ส ่ใ จ  บ ุค ค ล ใ ส ่ใ จ ก ับ ค า บ อ ก  เล ่า ข อ ง บ ุค ค ล ค ืน ท ีม ีค ว า ม  

ส ัมพ ันธ ์ก ับตน เม ื ่อ บ ุค ค ล ค ืน บ อ ก ว ่า ไ ม ่เห ็น ห ้ว ย  บ ุค ค ล จ ึง ม ีแ น ว โ น ้ม ท ีจ ะ ต อ บ ไ ม ่เห ็น ห ้ว ย ส ูง ก ว ่า เม ือ  

บ ุค ค ลท ี ่บ อ ก ว ่า ไม ่เห ็น ห ้ว ยน ั ้น ไม ่ม ีค วามส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล
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k)  ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  บ ุค ค ล เร ีย น ร ู ้ว ่า ก า ร ท ีต บ ใ ส ่ใ จ ก ับ ค า บ อ ก Iล ่า ข อ ง  

บ ุค ค ล อ ื ่น ท ี ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต น ใ น อ ด ีต แ ล ้ว ม ีผ ล ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เช ิอ ถ ือ แ ล ะไ ว ้ว า ง ใ จ  เม ื ่อบ ุคคลอ ื ่นท ี ่ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล ใน อ ด ีต ไม ่เห ็น ด ้ว ย  บ ุค ค ล จ ง เช ือ ว ่า ส ิง ท ีบ ุค ค ล ค ืน บ อ ก น ํ ้น เห ็น จ ร ิง ม า ก ก ว ่า ท ี 

บ ุคคลอ ื ่นน ํ ้น ไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับบ ุคคลพ ูดแบบ เด ีย วก ัน

1 . 4  ก า ร ไ ค ้ร ับ ร า ง ว ัล

ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ก ับ ก ล ุ ่ม พ ีแ ส ด ง ค ว า ม ด ีด เห ็น ผ ิด น ้อ ย ท ีส ุด  สมาช ิก ท ุกคนในกล ุ ่ม  

จ ะ ร ่ว ม ม ือ ก ัน เท ีอ ใ ห ้ง า น ข อ ง ก ล ุ ่ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ค ือ ต อ บ ผ ิด น ้อ ย ท ีส ุค แ ล ะ ไ ค ้ร ับ ร า ง ว ัล  น อ ก จ าก น น  

ย ัง ค า ด ด ้ว ย ว ่า ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ค ืน ต ้อ ง พ ย า ย า ม ต อ บ ใ ห ้ถ ูก ม า ก ท ีส ุด เข ่น เด ีย ว ก ัน  จ ง ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ย อ ม ร ับ  

ค ้อ ม ูล ข อ ง บ ุค ค ล ค ืน แ ล ะค ส ่อ ย ต า ม ก า ร ต อ บ ผ ิด ข อ ง ส ม า ช ิก ค น อ ื ่น  ๆ ม าก  ( D e u t s c h  a n d  G e r a r d  

1 9 5 8 :  6 2 9 - 6 3 9 )

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป แ ส ่ว  ล ัก ษ ณ ะข อ งก ล ุ ่ม ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารค ส ่อ ย ต าม ก ล ุ ่ม ข อ งบ ุค ค ล ม ีค วาม  

เก ี ่ย ว ค ้อ ง ก ับ ก า ร เห ็น เอ ก ฉ ัน ห ข อ ง ก ล ุ ่ม  ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม ใ น ก ล ุ ่ม  ค ว า ม เห น ีย ว แ น ่น ใ น ก ล ุ ่ม  

แ ล ะ ก า ร ไ ค ้ร ับ ร า ง ว ัล  ใ น ท ี ่น ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้น า ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ล ุ ่ม ก ี ่ม ีค ว า ม เห ็น เอ ก ฉ ัน ท ์ม า เห ็น ต ัว แ ป ร ข อ ง  

ก า ร ค ืก ษ า ค ร ง น  โ ด ย ค า น ง ถ ืง ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ค ืก ษ า น ัจ จ ุบ ัน ส ่ว น ห น ีง  เห ็น ก า ร อ ภ ิป ร า ย  

กล ุ ่ม  ช ิง อ า จ ม ีก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ด ีด เห ็น ใ น ท า ง เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ข ัค แ ร ง ก ัน  ห า 'ให ้'น ัก ค ืก ษ าอ าจต ัอ ง เป ล ี ่ย น แป ลง  

ค ว า ม ด ีด เห ็น ห ล ัง จ า ก เค ้า ร ่ว ม ก า ร อ ภ ิป ร า ย ภ า ย ใ ต ้ส ถ า น ก า ร ณ ์ท จ ัด ใ ห ้ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ ่ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน น

2 .  ล ัก ษ ณ ะข องสมาช ิก ใน กล ุ ่ม

ต ัว แ ป ร ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ท ีเก ีย ว ค ้อ ง ก ับ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม  ได ้แ ก ่ ก า ร ร ับ ร ู ้ฅ น  

ใน ก ล ุ ่ม  ค ว า ม ค ุ ้น เ ค ย แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ต ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ือ

2 . 1  ก า ร ร ับ ร ู ้ค น ใ น ก ล ุ ่ม ก า ร ท ีบ ุค ค ล ร ับ ร ู ้ว ่า ต น ม ีส ถ าน ภ าพ ใ น ก ล ุ ่ม ส ูง  ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ย อ ม ร ับ จ า ก ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม  ห ร ือ เห ็น ผ ู ้น าก ล ุ ่ม  ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม แ ต ก ต ่า งก ัน  หํ ้งนํ ้ข ํ ้นอยู ่ก ับ 

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  3 ป ร ะ ก า ร ค ือ

2 . 1 . 1  ส ถ าน ภ าพ ใ น ก ล ุ ่ม ส ูง  เซ ค ค อ ร ัด  แ ล ะ แ บ ค แ ม น  ( S e c o r d  a n d  

B a ckm a n  1 9 6 4 :  2 9 4 - 2 9 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  ส ถ าน ภ าพ ข อ งบ ุค ค ล ใน ก ล ุ ่ม เห ็น ค ุณ ค ่าข องบ ุค ค ล ท ีก าห น ด  

โด ย ก ล ุ ่ม  บ ุค ค ล จ ะ ม ีส ถ า น ภ า พ ใ น ก ล ุ ่ม ส ูง เพ ีย ง ใ ด ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า จ า ก อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  3 ป ร ะ ก า ร ค ือ
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1 )  ก า ร น า ร า ง ว ัล ม า ส ่ก ล ุ ่ม

2 )  ก า ร น า ก ล ุ ่ม ใ ห ้บ ร ร ล ุเบ ัา ห ม า ย ข อ ง ก ล ุ ่ม

3 )  ก า รไ ค ้ร ับ ภ าพ พ จ น ์ท ีด ีจ าก ส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม

ส ม าธ ิก ใน กล ุ ่ม จ ะม ีอ ิท ธ ิพ ลกดด ัน บ ุค คลท ี ่ม ีส ถาน ภ าพ ใน กล ุ ่มส ูง  

ใ ห ้ค ค ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม เฉ พ า ะ ใ น  4 กรณี ไค ้แก ่

1 )  ส ม าธ ิก ท ุก ค น ใน ก ล ุ ่ม ไม ่เห ็บ ค ้วย ก ับ บ ุค ค ลท ีม ีส ์ถ าน ภ าพ ใน

กล ุ ่มส ูงนน

2 )  ก า ร เห ็น ค ้ว ย ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ห ็ม ีส ถ า น ภ า พ ใ น ก ล ุ ่ม ส ูง  แ ล ะ  

ส ม าธ ิก ค น อ ืน  ๆ  ใ น ก ล ุ ่ม เห ็น ส ่ว น ส า ค ัญ ท ีท า ใ ห ้ก ล ุ ่ม บ ร ร ล ุเบ ัา ห ม า ย ข อ งก ล ุ ่ม

3 )  ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล ห ี ่ม ีส ถ า น ภ า พ ใน ก ล ุ ่ม ส ูง แ ส ค ง ว ่า ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ  

กล ุ ่ม  ท า ใ ห ้ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ต น ไ ม ่ม ีน ค ง

4 )  ก า ร ท ี ่ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม จ ะ ห า ใ ห ้ก ล ุ ่ม ต ้อ ง ค ้ม เล ิก ไ ป

ส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม ห ็ม ีส ถ า น ภ า พ ด ่า ม ีโ อ ก า ส ไ ค ้ร ับ ก า ร ป ฏ ิเ ส ธ จ า ก ก ล ุ ่ม ม า ก ก ว ่า  

ส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม ท ีม ีส ถ าน ภ าพ ส ูง  เน ือ ง จ า ก ส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม ท ีม ีส ถ า พ า า พ ส ูง ม ีอ า น า จ ม า ก ก ว ่า ใ น ก า ร  

ป ร ับ เก ผ น ์ป ก ต ิข อ ง ก ล ุ ่ม  ส ม าธ ิก ใน ก ล ุ ่ม ท ีม ีส ถ าน ภ าพ ด ่า ไค ้ร ับ ก ารก ด ด ัน ใ ห ้ค ค ้อ ย ตาม เก ท ]ข ่ป ก ต ิ 

ข อ งก ล ุ ่ม ส ูง  ย ิง ก ว ่า น ํ ้น บ ุค ค ล ย ัง จ ะ ม ีส ถ า น ภ า พ ใ น ก ล ุ ่ม ส ูง ข ํ ้น โ ด ย ก า ร ค ค ้อ ย ต า ม เก ถ RÎปก ต ิข องกล ุ ่ม  

ก า ร ค ค ้อ ย ต า ม น ย ัง ม ีผ ล ใ ห ้ส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม ป ร ะ ท ัน ใ จ แ ล ะ พ ึง พ อ ใ จ  ( P e n r o d  า 9 8 3 :  3 7 2 )  บ ุคคล  

จ ืง ค ค ้อ ย ต า ม ส ม า ธ ิก ค น อ ืน  ๆ  ส ูง ข น Iม ือ บ ุค ค ล เธ ิอ ว ่า ฅ น ม ีส ถ า น ภ า พ ด ่า ก ว ่า ส ม า ธ ิก ค น อ ืน  ๆ  ใน ก ล ุ ่ม  

บัน ( L e f k o w i t z ,  B l a k e  a n d  M o u t o n  1 9 5 5 :  7 0 4 - 7 0 6 )

2 . 1 . 2  ก า ร ไ ค ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม  ก า ร ไ ค ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม  

ห า ใ ห ้บ ุค ค ล แ น ่ใ จ ไ ด ้ว ่า จ ะ ย ัง ค ง ค ว า ม เห ็น ส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม  แ ม ้ว ่า จ ะ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ต ก ด ่า ง จ า ก  

กล ุ ่ม  บ ุค ค ล ห ็ร ู ้ว ่า ต น ไ ค ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม ป า น ก ล า ง ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ค ค ้อ ย ต า ม ม า ก ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี 

ร ู ้ว ่า ต น ไ ค ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม ส ูง  แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี ่ร ู ้ว ่า ต น ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม ส ูง จ ะ ม ีค ว า ม เห ็น  

ต ัว ข อ ง ต ัว เอ ง ม า ก ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี ่ไ ค ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม ด ่า  ( D i t t e s  a n d  K e l l e y  1 9 5 6 :  

1 0 0 - 1 0 7 )  ก า ร ท ีบ ุค ค ล ร ู ้ว ่า ต น ไ ค ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ ่ม ป า น ก ล า ง ห ร ือ ด ่า  ม ีผ ล ให ้ว ิต ก ก ัง วล ส ูง  

ว ่า ส ม า ธ ิก ใ น ก ล ุ ่ม  อ า จ ไ ม ่ย อ ม ร ับ ต น เห ็น ส ม า ธ ิก ข อ ง ก ล ุ ่ม อ ีก ต ่อ ไ ป  น อ ก จ า ก บ น บ ุค ค ล อ า จ ค า ด ว ่า  

ส ถ า น ภ า พ ก า ร ย อ ม ร ับ ต น จ า ก ส ม า ธ ิก ค น อ ื ่น  ๆ  ใ น ก ล ุ ่ม อ า จ เป ล ี ่ย น ไ ป ถ ้า ต น ห า ล ิ,งท ี ่สมาธ ิกคนอ ิน  ๆ
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ใน ก ล ุ ่มพ ึงพ อใจ  บ ุค ค ล น บ จ ึง ต ้อ งพ ย าย า ม ท า ใ ห ้ส ม าซ ิก ค น อ ืน  ๆ น บ ยอมร ับ ตน มากข ํ ้น  โ ด ย ค ล ้อ ย ต า ม  

ค ว า ม ค ิด เห ็บ ห ร ือ เป ล ี ่ย น ไ ป ก ร ะ ท า เห ม ือ น ส ม า ซ ิก ค น อ ื ่น  ๆ  ใน กล ุ ่ม

2 . 1 . 3  พูนากลุ่ม สมาซิกใบกลุ่มจะคาดหวังให้พูนากลุ่มมีลักษณะ 2 ประการ 
คือ แสดงความคิดรัเรัมในการแห้ปัญหาในกลุ่มและสร้างสิงใหม่  ๆ ให้กลุ่ม ซิงการที่กลุ่มจะมีการ 
ร ัเ ริมสิงใหม่ ๆ ไห้นบ พูนากลุ่มจะต้องเมียงเบนไปจากสิงห็เห็นทียอมรับแบบเดิมของกลุ่ม ขณะเดียว 
กันพูนากลุ่มจะต้องมีลักษณะประการที 2 คือ คห้อยตามเกณขปกติของกลุ่ม การท่ีพูนากลุ่มจะมีลักษณะ 
หง 2 ■ ประการ ตามการคาดหวังของกลุ่มไห้นํ้น พูนากลุ่มจะต้องเห็นทั้งพูทีคห้อยตามและ เม ียงเบน 
ไปจากกลุ่ม การพิจารณาการคห้อยตามของพูนากลุ่มต้องพิจารผาจากลักษณะของพูนากลุ่ม 
2 ประการ ดังน

1 )  ค ว า ม ไ ม ่ม ัน ค งใ น ฅ า แ ห น ่ง ข อ ง พ ูน า ก ล ุ ่ม  พ ูนากล ุ ่มท ี ่ไม ่ม ั ่นใจ 

ใ น ก า ร ค ง ฅ า แ ห น ่ง ส ูง ส ุด ข อ ง ต น ใ น ก ล ุ ่ม ไ ห ้ไ ห ้ พ ูน า ก ล ุ ่ม ม ีแ น ว โน ้ม จ ะค ห ้อ ย ต าม ก ล ุ ่ม ม าก ก ว ่า ส ม าซ ิก  

คนอืน ๆ ใน ก ล ุ ่ม  ท ั ้ง น ํ ้ เพ ร า ะ ส ม า ซ ิก ค น อ ืน  ๆ  ใ น ก ล ุ ่ม ค า ด ห ว ัง ว ่า พ ูน า ก ล ุ ่ม จ ะ ต ้อ ง ห า ต า ม เก [ฒ ป ก ต ิ 

ข องก ล ุ ่ม  ห ร ือ ต อ บ เห ม ือ น ส ม า ซ ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ห า ต ัว ใ ห ้เห ็น ต ัว อ ย ่า ง ก ับ ส ม า ซ ิก ค น อ ืน  ๆ 

ใน ก ล ุ ่ม  ใ น ก า ร ค ง เ ก ณขํป ก ต ิข อ งก ล ุ ่ม ไ ห ้ พ ูน า ก ล ุ ่ม จ ึง จ า เห ็น ต ้อ ง ค ห ้อ ย ต า ม เก ณชํป ก ต ิข อ งก ล ุ ่ม เพ ึอ

ค ง ค ว า ม เห ็น พ ูน า ก ล ุ ่ม ไ ห ้ เม ือ ม ีค ว าม ม ัน ค งใ น ฅ า แ ห น ่ง พ ูน าก ล ุ ่ม แ ห ้ว  ร ะ ด ับ ก า ร ค ห ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ข อ ง  

พ ูน า ก ล ุ ่ม อ า จ เป ล ีย น แ ป ล ง ไ ป  ด ัง เช ่น ท ี อ อ แ ล น เ ด อ ร ั  ( H o l l a n d e r  1 9 5 8 :  1 1 7 - 1 2 7 )  พ บ ว ่า  

ใ น ช ่ว ง แ ร ก  ๆ  พ ูน า ก ล ุ ่ม จ ะค ล ้อ ย ต าม  เม ือ ไ ห ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ัช แ ล ้ว จ ง อ า จ  เม ีย ง  เบ น ใ น ภ า ย ห ล ัง

2 )  .ค ว า ม ม ัน ค ง ใ บ ต า แ ห น ,งพ ูนากล ุ ่ม  พ ูน า ก ล ุ ่ม ท ีเซ ิอ ว ่า ก าร  

ท ีฅ น ไ ห ้ร ับ เล ือ ก เห ็น พ ูน า ก ล ุ ่ม เพ ร า ะ ก ล ุ ่ม ป ร ะ ท ัน ใ จ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น  ต น จ ึง ต ้อ ง แ ส ด ง ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ โ ด ย แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี ่เ ห ็น ว ่า ถ ูก ต ้อ ง  ก า ร ท ีพ ูน ่า ก ล ุ ่ม เค ย ห า ส ิง ท ีท ุก ค น ป ร ะท ับ ใ จ ห ล า ย  

ค ร ง  ก า ร ผ ิด พ ล า ด บ ้า ง น น ส ม า ซ ิก ใ น ก ล ุ ่ม อ า จ ไ ม ่ป ฏ ิเ ส ธ ต น ท ัน ท ี ต ่า ง จ า ก ส ม า ซ ิก ค น อ ืน  ๆ ใน ก ล ุ ่ม  

ท ีก ล ุ ่ม ไ ม ่เค ย ป ร ะ ท ับ ใ จ ห า ผ ิด  ห ร ือ ต อ บ ผ ิด เพ ีย ง ค ร ง เด ีย ว อ า จ ท า ใ ห ้ส ม า ซ ิก ค น อ ืน  ๆ  ไม ่เช ือ ถ ือ ท ัน ท ี 

ฮาร ,’วี แ ล ะ ค อ น ช า ล ว ี ( H a r v e y  a n d  C o n s a l v i  1 9 6 0 :  1 8 2 - 1 8 7 )  ค ิกษาพบว ่าพ ูนากล ุ ่มท ี 

ร ้ส ิก ว ่า ต น อ ย ู ่ใ น ส ถ า น ภ าพ ท ีส ูง ก ว ่า ส ม า ซ ิก ค น อ ืน  ๆ  ใน กล ุ ่ม  ม ีอ ิส ร ะ ม า ก ก ว ่า ใ น ก า ร ต อ บ ท ีแ ต ก ต ่า ง  

จ าก สม า ซ ิก ค น อ ืน  ๆ  ใ น ก ล ุ ่ม  จ ึง แ ส ด ง ถ ืง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ต ่า ท ีส ุด ใ น ก ล ุ ่ม

2 . 2  ค ว า ม ล ้น เค ย  บ ุค ค ล จ ะค ล ้อ ย ต า ม เม ื ่อ อ ย ู ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ีส ม า ซ ิก ล ้น เค ย ก ัน ส ูง ก ว ่า

ท ี ่สมาซ ิก ใน กล ุ ่ม เห ็น คน แป ลกห น ้าก ัน  ( T h i b a u t  & S t r i c k l a n d  1 9 5 6 :  1 1 5 - 1 2 9 )  ก ารท ี ่

014465
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สมาชิกในกลุ่มคุ้นเคยกับทVIห้อาจเชิอถอการดัคสินใจของกันและกัน และมีความรู้สีกกลัวว่าจะ 
สูญเสืยหรือไม่ไห้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มที่ตนคุ้นเคยนั้นสูงกว่า

2 .3  ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ก ล ุ ่ม ป ร ะก อ บ ห ้ว ย ส ม าช ิก ฅ ํ ้ง แ ต ่ 2 คบ ซ ี ่งอาจพบ

โ ด ย ห ัว ไ ป ว ่า ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ม ีล ัก ษ ผ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ือ ง ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  บ ุค คลท ีร ู ้ส ิก ว ่าฅ น ม ี 

ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ห า ง า น น ั ้น ส ูง  โค ย ไ ห ้ร ับ ห ้อ ม ูล ห ้อ น ก ล ับ บ อ ก ใ ห ้ห รา บ ว ่า ต น ห างาน น ั ้น ไห ้ 

ดี ม ีแ น ว โน ้ม ท ีจ ะ ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ต า ก ว ่า บ ุค ค ล ท ีร ู ้ส ิก ว ่า ต น ไ ม ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า ง า น น ั ้น  

( R o s e n b e r g  1 9 6 1 :  4 3 6 - 4 3 7 )  ห ง บ บ ุค ค ล ท ีเช ิอ ว ่า ฅ น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า ง า น น ั ้น ฅ ่า จ ะ  

ฟ ัง ค ว า ม ค ด เห ็น ข อ ง ก ล ุ ่ม  เพ อ ใ ห ้ก ล ุ ่ม เห ็น แ ห ล ่ง ข อ งห ้อ ม ูล  บ ุค ค ล ท ีอ ย ู ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ี ่ไ ห ้ร ับ ก าร บ อ ก ว ่า  

ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ตาม ส มาช ิก ใ น ก ล ุ ่ม น ั ้น ต าก ว ่า  

บ ุค ค ล ท ีอ ย ู ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ีไ ห ้ร ับ ก า ร บ อ ก ว ่า ส ม า ช ิก ท ุก ค น ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ห า งา น น ั ้น ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง  

กัน ( G e r a r d  1 9 6 4 :  2 0 9 -2 1 1  ) ก า ร ท ีส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ท า ใ ห ้บ ุค ค ล  

ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า ส ม า ช ิก ค น ใ ค ใ บ ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ต อ บ ถ ูก  ค น ใ ค ไ ม ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ต อ บ ผ ิด  

จ ง ท า ใ ห ้ไ ม ่ไ ล ้ว า ง ใ จ ค น อ ืน แ ต ่เ ซ ือ ค า ต อ บ ข อ ง ต น  ต ่า ง จ า ก ท ีส ม า ช ิก ท ุก ค น ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  

เท ่า เท ีย ม ก ัน  ค าตอ บ ท ีท ุก ค น ต อ บ น ่าจ ะถ ูก ค ล ้า ย ค ล งก ัน  บ ุค ค ล จ ง เห ็น จ ร ิง ไ ป ต า ม ห ้อ ม ูล ท ีค น อ ืน  ๆ 

ตอบตรงก ันน ั ้น

กล่าวโคยสรุปแล้ว ลักษผะของสมาชิกในกลุ่มมีอิทธิพลต่อการคล้อยตามกลุ่มของบุคคลมี 
ความเกียวห้องกับการรับรู้สถานภาพ การยอมรับ การเห็นผู้นาของตนในกลุ่ม รวมหงความคุ้นเคย 
และความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม ในการวิจัยนผู้วิจัยจัดให้กลุ่มประกอบห้วยสมาชิก 5 คน 
ชิงเห็นผู้นัดแนะ 4 คน และผู้รับการทคลอง 1 คบ ผู้นัดแนะและผู้รับการทดลองเห็นคนแปลกหน้า 
กัน ไม่มีความคุ้นเคยกันมาก่อน สถานภาพของสมาชิกในกลุ่มจังไม่แตกต่างกัน และผู้รับการทดลอง 
จะไม่ทราบระดับความรู้ความสามารถของสมาชิกคนอืน  ๆ ในกลุ่มมาก่อน

3 . ลักษผะของสถานการผุ

การแส ด งการคล ้อยต าม ของแต ่ละบ ุคคลน ั้น จะม ีล ักษ ผะและระด ับ ท ีแต กต ่างก ัน

บ างค รงอ าจ ไม ่ค ล ้อ ย ต าม แน ้เห ็น บ ุค ค ล เด ีย วก ัน ก ีต าม  ห งน ั้องค ป ระกอ บ ท ีเก ียวห ้อ งก ับ การค ล ้อยด าม

กล ุ่มข องบ ุคค ลเก ียวก ับ ล ักษ ผ ะข องส ถ าน การผ ค ือ
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3.1  การเผชิญหน้าหรือเป็ดเผยตน

ก า ร เผ ช ิญ ห น ้า ห ร ือ เป ็ด เผ ย ต น  เช ่น  การตอบต ่อหน ้าดนอ ื ่น  ๆ  การบอกข ื ่อ  

ข อ ง ต น ภ า ย ห ล ัง ก า ร ต อ บ  ก า ร เข ีย น ค า ต อ บ ใ น ก ร ะ ด า ษ แ ล ะ เซ ็น ข ื ่อ ก า ก ับ  เป ็น ก าร ท าใ ห ้ส ม าช ิก  

ค น อ ืน ใ น ก ล ุ ่ม ร ู ้จ ัก บ ุค ค ล แ ล ะร ู ้ว ่า บ ุค ค ล ใ ด ใ น ก ล ุ ่ม ม ีด ว า ม ค ิด เห ็บ เห ม ือ น ห ร ือ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม  สมาช ิก  

ใ น ก ล ุ ่ม อ า จ ไ ม ่พ อ ใ จ บ ุค ค ล ห ีม ีค ว า ม ค ิด เห ็น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม น ํ ้น  บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น แ ต ก ต ่า ง จ า ก  

ก ล ุ ่ม แ ล ะ ร ู ้ว ่า ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ร ู ้จ ัก ต น จ ัง ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ เป ล ีย น ค า ต อ บ ต า ม ก ล ุ ่ม  เห ็อ ห ล ีก เล ีย ง ผ ล ท า ง ล บ  

นั ้น ใ บ ท า ง ต ร ง ก ัน ห ้า ม ก า ร ไ ม ่เ ป ็ด เผ ย ต น  โ ด ย ก า ร ท า ง า น ล า พ ัง  ก า รต อ บ โ ด ย ส ม า ช ิก ค น อ ื ่น  ๆ ใน  

กล ุ ่ม ไม ่ร ู ้ค าตอบน ั ้น  แ ล ะ ไ ม ่ร ู ้ว ่า ส ม า ช ิก ค น ใ ด ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม  เช ่น ก า ร เข ีย น  

ค า ต อ บ บ น ก ร ะ ค า บ ท ีล บ ไ ห ้ โ ด ย ไ ม ่ม ีใ ค ร เห ็น ค า ต อ บ น ั ้น  ก า ร ไ ม 1เป ็ด เผ ย ต น น ํ ้ห าให ้ส ม าช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ไ ม ่ร ู ้  

ว ่าบ ุค ค ล ไ ม ่ค ห ้อ ย ต าม ก ล ุ ่ม  ห ร ือ ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม  ด ังน ั ้น โอ ก าส ท ีบ ุค ค ล จ ะไ ห ้ร ับ ก าร  

ป ฏ ิเ ส ธ จ า ก ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม จ ะ ล ด ล ง ห ้ว ย  บ ุค ค ล ท ี ่ต อ บ แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า ห ร ือ เป ็ด เผ ย ต น จ ัง ม ีแ น ว โน ้ม จ ะ  

ค ห ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ส ูง ก ว ่า บ ุค ค ล ท ีต อ บ โ ด ย ไ ม ่เป ็ด เผ ย ต น  ส มาช ิก ใน ก ล ุ ่ม ไม ่ร ู ้ค าตอบข อ งบ ุค คลน ั ้น  

( D e u t s c h  a n d  G e r a r d  1 9 5 5 :  6 2 9 - 6 3 6 ;  M o u t o n ,  B l a k e  a n d  O lm s t e a d  1 9 6 0 :  

3 3 9 - 3 4 7 ;  A r g y l e  1 9 5 7 :  1 7 2 - 1 7 5 )

3 . 2  ก า ร ไ ห ้ร ับ ก า ร  เ ส ร ิม แ ร ง

ก า ร เ ส ร ิม แ ร ง  ( R e i n f o r c e m e n t )  เป ็น อ ีก องสประกอบห นงท ีส 'าด ัฌ ู ่ใน  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า ก า ร ค ห ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ข อ ง บ ุค ค ล  ทงน ั ้  เ อ น เ ด อ ร '  ( E n d l e r  1 9 6 5 :  1 4 7 - 1 5 4 ;  1 9 6 6 :  

1 7 5 - 1 8 0 )  เห ็น ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ค ห ้อ ย ต า ม ห ร ือ ก า ร เป ล ี ่ย น เป ็น เห ็น ห ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม เป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ ง  

เน ื ่อ ง จ า ก ก า ร  เร ีย น ร ู ้ท า ง ล ัง ค ม  ( S o c i a l  L e a r n i n g )  จ ัง ส า ม า ร ถ ใ ห ้ก า ร  เส ร ิม แ ร ง ใ น ก า ร ป ร ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ล ัง ค ม ไ ห ้ เช ่น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม น  ก า ร ใ ห ้ก า ร  เส ร ิม แ ร ง ท า ง บ ว ก ม ีผ ล ใ น ก า ร  

เพ ิม แ ล ะล ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ค ห ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม  ท ี ่ง อ า จ โ ด ย ก า ร ใ ห ้ต ัว เ ส ร ิม แ ร ง ต ่า ง  *1 เช ่น ต ัว เ ส ร ิม แ ร ง ท า ง  

ล ัง ค ม  โ ด ย ใ ห ้ว า จ า ค ือ  ค า ซ ม ว ่า  " ด ี ,  ถ ูก ต ้อ ง "  ( E n d l e r  1 9 6 5 :  1 4 7 - 1 5 4 )  แ ล ะก ารใ ห ้ข ้อ ม ูล  

ร อ น ก ล ับ โ ด ย ใ ห ้ห ้อ ม ูล เก ี ่ย ว ก ับ ผ ล ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง บ ุค ค ล  จากการจ ัดให ้ม ีล ัญ ญ าณ ไฟฟ ้าแสดงให ้บ ุคคล 

ร ู ้ว ่า ต น ตอ บ ผ ิด ห ร ือ ถ ูก ท ุก ค รงท ีบ ุค ค ล เห ็น ห ้วย ก ับ สม าช ิก ส ่วน ให ญ ่ใน ก ล ุ ่ม ท ีเห ็น ต รงก ัน  เม ือ ให ้ก าร  

เส ร ิม แ ร ง ด ัง ก ล ่า ว ก ับ บ ุค ค ล เท ือ ใ ห ้เห ็น ห ้ว ย ก ับ ก ล ุ ่ม  บ ุค ค ล น ั ้น จะค ล ้อ ย ตาม ก ล ุ ่ม เพ ิม ข น  แ ล ะ เม ือ ใ ห ้ 

ก า ร เส ร ิม แ ร ง น ั ้น ก ับ บ ุค ค ล  เพ ื ่อ ใ ห ้เห ็น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม  บ ุค ค ล น ั ้น จ ะค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ล ด ล ง  ( E n d l e r  

1 9 6 6 :  1 7 5 - 1 8 0 )  บ อ ก จ า ก น ั ้น อ า จ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ เก ีย ว ก ับ ผ ล ก า ร ก ร ะท า ข อ ง ส ม า ช ิก ค น อ ืน  ๆ
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ใ บ ก ล ุ ่ม  โด ย เฉ ล ย ค า ต อ บ ท ีถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค า ต อ บ ข อ ง ส ม า ช ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ีเห ็น ต ร ง ก ัน  และบ อ ก บ ุค ค ล  

ด ้ว ย ว ่าค าต อ บ ข อ งส ม าช ิก ส ่ว น ให ญ ่ท ีเห ็น ต รงก ัน น ั ้น ถ ูก ต ้อ ง  ม ีผ ลให ้บ ุค ค ลคล ้อย ตามสมาช ิก ส ่วน ให ญ ่ใน  

ก ล ุ ่ม ท ีเห ็น ต ร ง ก ัน น ั ้น ส ูง ก ว ่า บ ุค ค ล ท ีไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร บ อ ก เก ีย ว ก ับ ค า ต อ บ ท ีถ ูก ต ้อ งข อ ง ส ม า ช ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น  

กล ุ ่มท ี ่ เห ็นตรงก ันน ั ้น  ( A l l e n  a n d  C r u t c h f i e l d  1 9 6 3 :  3 2 0 - 3 3 3 )  ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล ต ้อ งก า ร  

เห็นผู ้ 'ร,วมงาน ท ี ่ค ีใ น กล ุ ่ม  จ ึง ต ้อ งก ร ะ ท า ส ิง ท ีค ิค ว น ่บ ุค ค ล อ ื ่น ใ น ก ล ุ ่ม ค า ด ห ว ัง ใ ห ้ก ร ะ ห า  ก า รให ้ค ้อ ม ูล  

ค ้อ น ก ล ับ เห ็น ก า ร แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า บ ุค ค ล ต อ บ ผ ิด แ ล ะ ก ล ุ ่ม ต อ บ ถ ูก  เห ็บ ก า ร ช ํ ้แ น ะ ใ ห ้บ ุค ค ล เห ็น ว ่า ก า ร  

ก ร ะ ท า ท ีถ ูก ต ้อ งค ือ  เห ็นด ้วยก ับกล ุ ่มท ี ่ตอบถ ูก  น อ ก จ า ก น ํ ้น บ ุค ค ล ย ัง จ ะ แ ส ค ง ก ง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ล ด ล ง  

เม ือ ม ีค ว า ม ม ัน ใ จ ใ บ ต น เอ ง ส ูง ฃ ํ ้น  ( J u l i a n ,  R u ckm an  a n d  H o l l a n d e r  1 9 6 9 :  1 8 9 - 1 9 6 )  

ท ง น ั ้ก า ร ใ ห ้ค ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ว ่า บ ุค ค ล ต อ บ ผ ิด เห ็น ก า ร ห า ใ ห ้บ ุค ค ล น ั ้น ม ีค ว า ม ม ื ่น ใ จ ใ บ ต น เอ ง ใ น ก า ร ต ัด ส ิน  

ค ้อ ค วามอ ึน  ๆ  ด ่า  จ ง แ ส ด ง ก ีง ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ส ูง

3 . 3  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เส น อ ง า น

ใ น ก า ร ห า ง า น ท ีต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ร ับ ร ู ้น ั ้น  บ ุค ค ล จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม แ ต ก ด ่า ง ก ัน เม ื ่อ  

เ ส น อ ส ิง เ ร ้า ห ร ือ ง า น แ ต ก ด ่า ง ก ัน  โ ด ย บ ุค ค ล จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม ใ น ก า ร ห า ง า น เม ือ เส น อ ง า น แ ล ะ ใ ห ้ต อ บ  

ทันที ด ่า ก ว ่า เม ือ เส น อ ง า น แ ล ้ว พ ัก ล ัก ร ะ ย ะ ห ม ีง จ ง ใ ห ้ต อ บ  ( D e u t s c h  a n d  G e r a r d  1 9 5 5 :  

6 2 9 - 6 3 9 )  ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล ม อ ง เห ็น ง า น น ั ้น โ ด ย ห ย ุด เท ี ่อ พ ิจ า ร ณ า ร ะ ย ะ ห น ี ่ง  แ ล ะม อ ง เห ็น งา น น ั ้น ข ณ ะ  

ต อ บ ด ้ว ย  ท า ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ค า ต อ บ อ ีก ค ร ง ห ม ีง โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ง า น น ั ้น ค ้า  แ ด ่ก า ร ท ีน าง าน อ อ ก ก ่อ น  

ท ีจ ะ ต อ บ ท า ใ ห ้ต ้อ ง ต อ บ โ ด ย ใ ค ้ค ว า ม จ า  จ ึง อ า จ ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า จ า ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง  ห ร ือไม ่ล ืมส ิงท ีฅนร ับร ู ้น ั ้น

โ ด ย ส ร ุป แ ล ้ว  ส ถ า น ก า ร ณ ์ม ีอ ิท ธ ิห ล ต ่อ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ข อ ง บ ุค ค ล ม ีค ว า ม เก ีย ว ข ้อ ง ก ับ  

ก า ร เผ ช ิญ ห น ้า ห ร ือ บ อ ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ีย ว ก ับ ต น  เข ่น โ ด ย บ อ ก ห ร ือ เข ีย น ช ือ ,ให ้บ ุค คลอ ืน ห ราบ  ก า ร  

ใ ห ้ก า ร เ ส ร ิม แ ร ง  เข ่น ค าช มห ร ือ ค ้อ ม ูล ย ้อ น กล ับ  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เส น อ ง า น  ในทีนั ้ผู ้ 'วิจัย-จัด'ให้ 

สมาช ิกท ุกคนในกล ุ ่มน ั ่ง  เผชิญหน้าก ัน แ ล ะ ต ้อ ง แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ห น ้า ส ม า ช ิก ค น ค ืน  ๆ  เน ือ ง จ า ก  

ค า ต อ บ ไ ม ่ม ีผ ิด ห ร ือ ถ ูก จ ึง ไ ม ่ม ีก า ร ใ ห ้ค ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ค า ต อ บ ท ีถ ูก แ ด ่อ ย ่า ง ใ ด  ใ น ก า ร จ ัด ใ ห ้ท ุก ค น เค ้า  

กล ุ ่มร,ว ม ก ัน น ั ้น เพ ีย ง เพ ื ่อ ห า ง า น  ค ือ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  ไ ม ่ม ีก า ร แ น ะ น า ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม
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4 .  ค ว า ม แ ด ก ค ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

อ า ส ์พ ั ( A s c h  1 9 5 5 :  1 3 - 2 2 )  แ ส ด งใ ห ้เห ็น ว ่า บ ุค ค ล ส ่ว น ห น ี ่งค ล ้อ ย ต าม ก ล ุ ่ม  

ห ุก ค รง  บ ุค ค ล ส ่ว น ห น ง ค ร อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม บ า ง ค ร ํ ้ง  แ ล ะ บ ุค ค ล อ ีก ส ่ว น ห บ ง แ ส ด ง ถ ึง ก า ร เห ็น ต ัว ข อ ง  

ต ัว เ อ ง ท ุก ค ร ง  โ ด ย ไ ม ่ค ร อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม  ห ง น ํ ้ข ํ ้น อ ย ู ่ก ับ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม แ ค ก ค ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล แ ล ะ  

องค,ป ร ะ ก อ บ อ ีน ท ีเ ก ี ่ย ว ข ้อ ง

ร ูว ิจ ัย ค ิก ษ า ง า น ว ิจ ัย ท ีค ิก ษ า ต ัว แ ป ร ค ว า ม แ ต ก ค ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล แ ล ะ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม  

พ บ ว ่า ต ัว แ ป ร น ํ ้ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ม า ก น ัก  ใ น ก า ร พ ิจ า ร ผ า ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ข อ ง บ ุค ค ล จ ง ไ ม ่ค ว ร  

พ ิจ า ร ผ า จ า ก ค ว า ม แ ต ก ค ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล เ พ ีย ง ต ัว แ ป ร  เค ีย ว  แ ค ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ร ูว ิจ ัย จ ะ ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง  

แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง น ัก จ ิต ว ิท ย า ท ีค ิก ษ า ต ัว แ ป ร ด ัง ก ล ่า ว แ ล ะ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม พ อ ส ัง เข ป  ด ังบ ํ ้

4.1 นรุศุ (Sex)
น ัก จ ิต ว ิท ย า ห า ก า ร ค ิก ษ า เก ีย ว ก ับ เพ ศ ข อ ง บ ุค ค ล ก ับ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม  

กล ุ ่ม ข องบ ุค ค ลนน พ บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เห ็น  3 ล ักษผะค ือ

1 ) เพ ศ ห ญ ิง ค ล ้อ ย ต า ม ส ูง ก ว ่า เพ ศ ข า ย  (N a k a m u ra  1 9 5 8 :  1 6 - 2 8 ;  

R e i t a n  a n d  Shaw  1 9 6 4 :  4 5 - 5 1 )

z)  เพ ศ ช า ย ค ล ้อ ย ต า ม ส ูง ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  ( C r u t c h f i e l d  1 9 5 5 ;

K a n a r e f f  a n d  L a n z e t t a  1961 c i t e d  b y  E a g l y  1 9 7 8 :  8 6 - 1 1 6 )

3 ) เพ ศ ห ญ ิง แ ล ะ เพ ศ ช า ย ค ล ้อ ย ต า ม ไ ม ่แ ต ก ค ่า ง ก ัน  ( C o le m a n ,  B l a k e  

a n d  M o u t o n  1 9 5 8 :  1 2 0 - 1 2 2 ;  C o s t a n z o  a n d  Shaw 1 9 6 6 :  9 6 7 - 9 7 5 )

ก า ร พ ิจ า ร ผ า ว ่า เพ ศ ห ญ ิง แ ล ะ เพ ศ ช า ย ค ล ้อ ย ต า ม แ ต ก ค ่า ง ก ัน ห ร ือ ไ ม ่เพ ีย ง ใ ด  

น ํ ้น ด ้อ ง พ ิจ า ร ผ า จ า ก อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ีเ ก ีย ว ข ้อ ง ด ัง น ค ือ

1 ) ล ักษผะ บ ท บ าท  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ห า ง ส ัง ค ม  ก า ร ค ิก ษ า เก ีย ว ก ับ ล ัก ษ ผ ะ  

ข อ ง เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง  พ บ ว ่า เพ ศ ห ญ ิง เก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ใ น ก ล ุ ่ม ส ูง ก ว ่า เพ ศ ช า ย  แ ล ะ  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ีจ ะค งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ล ้ ร ว ม ท ี ่ง ฅ ํ ้ง ใ จ ท ี ่จ ะแ ส ด งว ่า เห ็น ด ้ว ย ก ับ บ ุค ค ล อ ี,บ เ ม ือ เ ห ็น ว ่า ก า ร เ ห ็น ด้วย 
ห า ใ ห ้ก ล ุ ่ม ค งอ ย ู ่ไ ด ้ ด ัง น น เพ ศ ห ญ ิง อ ิง ม ีส ถ า น ภ า พ ค ่า ก ว ่า เพ ศ ช า ย จ ิง ไ ม 1ม ีอ ิส ร ะ เห ่า เพ ศ ช า ย

ใ น ก า ร โ น ้ม เอ ีย ง ไ ป จ า ก ส ม า อ ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม  อ ิง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ท ีพ บ ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  

ค ล ้อ ย ต า ม ส ูง ก ว ่า เพ ศ ช า ย ใ น ก า ร ท า ง า น ท ี ่ เพ ศ ห ญ ิง ม ีส ถ า น ภ า พ ใ น ง า น น ํ ้น ค ่า ก ว ่า เพ ศ ช า ย  ( E a g l y ,

Wood & F i s h b a u g h  1 9 8 1 :  3 8 4 - 3 9 4 )
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จากลักษณะ ประสบการณ สถานภาพ และการคาดหจังของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อเพศชาย 
และ เพศหญิงทีแตกต่างกันน้ํ มีผลให้บทบาทของเพศหญิงว่านอนสอนง่าย กระทาสิงท่ีบุคคลอ่ืนบอก 
ให้กระทาและเชือ'ในสิงทีบุคคลอืนบอก'ให้เชือ เพศชายเป็นคนก้าวร้าว มีความเป็นอิสระ มี 
อานาจ มีความสามารถในการฅัคสินใจ และมีความสามารถในการ เป็นผู้นาสูงกว่าเพศหญิง 
(Broverman e t  a l .  c ite d  by Eagly 1978: 36-146) ดังน้ัน'ในสถานการฌ์ทีกคคัน 
ให้บุคคลคก้อยตามจืงมีแนวโน้มจะพบว่าเพศหญิงคก้อยตามความคิดเห็นของสมาอิกส่วนใหญ่ใบกลุ่ม 
ในทางตรงกันชามเพศชายปกน้องแง'คิดของตน (C rutchfield  1955 c ite d  by Forsyth 
1983: 250)

2) วิธีการและชอความในการคิกษาวิจัยความแตกต่างระหว่างเพศใน 
เรืองการคก้อยตามอาจไม่เกียวชองกับความแตกต่างระหว่างลักษณะบทบาทและสถานภาพทาง 
สังคมเท่าน้ัน แต่เก่ียวชองกับวิธีการและชอความคิกษาและวิจัยเร่ืองดังกล่าวก้วย (Feldman 
1985: 33) ดังจะเห็นจากการวิจัยของ อีเกิล และ ชาร,,ลี (Eagly and C arli c ited
by Feldman 1985: 339) ทีนาผลงานวิจัยหลายช้ํนทีมีผู้คิกษาเกียวกับเพศของบุคคลและการ 
คก้อยตามทดสอบทางสถิติอีกครงหนง โดยหาเป็น M eta-analysis พบว่าตัวแปรทีอาจมีผล 
ให้ชอมูลเอนเอียงไปคือเพศของผู้วิจัย งานวิจัยเกือบ 80% ท่ีคิกษาโดยผู้วิจัยเพศชายมีแนวโน้ม 
ทีจะพบว่าเพศหญิงคก้อยตามสูงกว่าเพศชาย ผลการวิจัยของผู้วิจัยเพศหญิงส่วนใหญ่พบว่าเพศชาย 
และเพศหญิงคก้อยตามไม่แตกต่างกัน อิงผลดังกล่าวอาจ เนืองจากการเลือกผลงานวิจัยลงพิมพ์, 
เป็น'เอกสารทางวิชาการ อิงเป็นเพียงส่วนหนืงเท่าน้ันในงานวิจัยทีคิกษาเรืองดังกล่าว

จากการคิกษๆของ โคลแมน เบค และมอร‘ตน (Coleman Blake and Mouton 
1958: 120-122) พบว่าบุคคลทีร้สิกว่าไม่มีทักษะในการทางานน้ันมีแนวโน้มจะคก้อยดามความ 
คิดเห็นท่ีผิคของสมาอิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม บารอน และเบรน (Baron & Byrne 1987: 233)
แสดงความเห็นก้วยว่าการคก้อยตามการกดดันทางสังคมท่ีแตกต่างกันน้ันเกียวชองกับความมันใจ 
ในตนเอง และความชุนเคยในเรืองน้ัน  ๆ ดังน้ันข้อความหรืองานทีใชในการวิจัยเป็นชอความ 
ท่ีเก่ียวชองกับเพศใดเพศหน่ีงโดยเฉพาะ จึงมีผลให้บุคคลท่ีมีความเทียวชาญในเรืองน้ันคก้อยคาม 
ตำ ดังท่ี อิสทร้ค และ แมคเดวิด (Sistrunk and McDavid 1971: 200-204) ทบว่า 
ในการหางานทีเกียวชองกับเพศชายน้ัน เพศหญิงจะคก้อยตามสูงกว่าเพศชาย ในการทางานที 
เก่ียวกับเพศหญิง เพศชายจะคก้อยตามสูงกว่าเพศหญิง และในการหางานเรืองหัว  ๆ ไปจะทบว่า
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การคล้อยตามของเพศขายและ เพศหญิงไม่แตกต่างกัน อธิบายไรว่าใน เร่ืองเก่ียวกับเพศขายน้ํน 
เพศชายจะร้สีกรุนเคยมากกว่า และมันใจรวยว่าตนจะร้เรืองนนคีกว่าเพศหญิง เพศชายจึง 
มันใจในคาตอบของตนเก่ียวกับเร่ืองน้ํบ มีผลให้ครอยตามบุคคลอ่ืนในกลุ่มน้อย อธิบายไรคราย 
กันในการหางานใน เรืองหีเกียวกับเพศหญิง คังน้ํนการพิจารณาการครอยตามจากเพศของ 
บุคคลเพียงอย่างเคียวจึงไม่เพียงพอ ต้องพิจารณาลักษณะ บทบาท สถานภาพทางลังคม วิธีการ 
และรอความหรืองานทีใป็ในการสีกษาเรืองตังกล่าวรวย

4.2 บุคลิกภาพ
นักจึฅวิทยาสีกษาบุคลิกภาพ (P ersonality ) ของบุคคลและการคล้อย 

ตามกลุ่มของบุคคลนบเนิน 4 แนวทางคือ

1) สีกษาบุคลิกภาพของผู้คล้อยตามและผู้เนินอิสระไม่แสดงลิงการคล้อยตาม 
พบว่าบุคคลทีคล้อยตามมีแนวโน้มจะบรรยายอุปนิสัยตนเองว่ามีใจเอ้ํอเมีอ มองโลกในแง่คี มี 
ความสามารถ มันคงแน่วแน่ อดหนและมีความเมตตากรุณา (Gough c ite d  by Appley and 
Moeller 1963: 284-290) คนทีเมีนอิสระไม่แสดงลิงการคล้อยตามเมีนคนทีมีสฅินัณูญาสูง
มีความเมีนตัวของตัว เองสูง มีความสามารถในการเมีนผู้'นา มีวุฌิภาวะ'ในการมีความลัม'พันธ 
ทางลังคม ไม่มีความรู้สิกมีปมรอย แข็งแกร่ง เรมงวด และมีการควบคุมตนเองมากเกินไป 
(C rutchfield  c ite d  by Appley and Moeller 1963: 284-290)

2) สีกษาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทางบุคลิกภาพและการคล้อยตาม 
พบว่าการคล้อยตามมีความลัมพันธ์หางลบกับการหาตัวให้เราลังคม ความต้องการความสาเร็จ 
อายุ ความส่ามารถทางส์ฅินัญญา ความมันใจในตนเอง การแข่งขันเพีอให้ตนได้รับรางวัล 
การคล้อยตามมีความลัมพันธ์ทางบวกกับการยอมจานน-ฒัย้ัง การระมัดระวัง-ควบคุม การ 
วิตกกังวล การขู่เข็ญ'โดยการข็อค การร่วมมือเพีอให้กลุ่มไค้รับรางวัล การคล้อยตามไม่มี 
ความลัมพันธ์กับการ เนินศัตรูมุ่งร้ายบุคคลอืน และความต้องการความลัมพันธ์ (Divesta c ited  
by McDavid and Harari 1974: 275)

3) สีกษ่าเปรียบเทียบการคล้อยตามในกลุ่มตัวอย่างทีมีบุคลิกภาพแตกต่างกัน 
การสีกษาเปรียบเทียบความตระหนักในตนเองกับการคล้อยตามพบว่าบุคคลท่ีตระหนักในตนเองตา
มีแนวโน้มจะคล้อยตามบุคคลอ่ืนมากกว่าบุคคลท่ีตระหนักในตนเองสูง (Baron & Byrne 1979: 
141) ทงนิบุคคลท่ีตระหนักในตนเองสูงมีความมันใจในตนเองมาก และเนินคนทีเนินตัวของ

A  VI. ; { i l l  i ■,1 Di 4 สถา inn HUI !ร เ': T 
ปฬาLUกาณมแ 1 i Ht: :
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ตัวเองมากด้วย ในทางตรงกันข้ามบุคคลทีตระหนักใบตนเองต่าห้องการให้บุคคลอ่ืนฟ้นับฟ้บุน 
ความคิคเห็นของตน บุคคลทีตระหนักในตนเองสูงซึงรู้สิกว่าฅนมีความฟ้ามารถย่อมห้องการข้อมูล 
จากบุคคลอ่ืนน้อย ซึงอธิบาย’ใด้เช่นเคียวกับที'พบว่า บุคคลทีมีความม่ันใจในตนเองแตกต่างกันมี 
แนวโน้มจะคด้อยตามแตกต่างกันด้วย โคยทีบุคคลจะคล้อยตามลคลงเม่ือมีความม่ันใจในตนเอง 
สูงขน

4) สิกษาความคงทีของความสัมพันธ์ระหว่างการคล้อยตามและคะแนน 
จากการทคฟ้อบบุคลิกภาพ vnjว่าตัวแปรทางบุคลิกภาหมีความสัมพันธ์กับการคล้อยตามในบางกลุ่ม 
ตัวอย่าง (Appley and Moeller 1963: 284-290) และบางฟ้ถานการณ์เห่านน การ

I
สิกษาการคล้อยตามของบุคคลในฟ้ถานการณ์ต่าง  ๆ 4 ฟ้ถานการณ พบการคงทีของการคล้อยตาม
ประมาณ 20% (Vaughan c ite d  by Hollander & W illis 1967ะ 69) แห้บุคลิกภาพ 
จะมีความสัมพันธ์กับการคล้อยตาม'ในฟ้ถานการ[นอ,'น  ๆ มายเออร,' (Myers 1983: 250) ให้ 
ความเห็นโดยห้างความคิคของ มืฟ้เชล (Mischel 1968 c ited  by Myers 1983: 250)
ว่าการวัคลักษณะของบุคคลอาจเชือถือได้เมือวัคกับบุคคลเดียวกัน 2 คร้ํงแล้ว ได้ผลใกล้เคียงกัน 
แต่คะแนนดังกล่าวไม่ฟ้ามารถหานายพฤติกรรมทางสังคมได้มากนัก ล้าห้องการทราบระคับการ 
คล้อยตามในฟ้ถานการณ์เฉพาะแล้ว ควรทราบลักษณะของฟ้ถานการณ์มากกว่าคะแนนของบุคคลนน 
จากแบบทคฟ้อบวัดทางจิตวิทยา

ดังนนการทราบบุคลิกภาพเพียงอย่างเดียว ไม่ฟ้ามารถทานายการคล้อยตาม 
ของบุคคลน้ํนได้ ห้ํงน้ํชนอยู่กับองค'ประกอบอืน  ๆ เช่น เพศ และฟ้ถานการณ์นน  ๆ ด้วย

5. ลักษณะของงาน
องคประกอบทีเกียวข้องกับลักษณะของงาน ได้แก่
5.1 ความยากง่ายและคลุมเครือของงาน

ความคลุมเครือและพัดเจนของงาน เช่น การตัดสินความยาวของเล้นตรง 
โคยใข้ฟ้ายฅากะระยะ และการใข้ไห้บรรทัดวัดความยาวของเล้นตรงก่อนแล้วจิงตัดสินความยาว 
ของเล้นตรง (Luchins and Luchins 1963: 133-150) ความยากและง่ายของงาน เช่น 
การตอบข้อความทีไม่มีคาตอบทีถูกห้องพัดเจน และการตอบข้อความทีมีคาตอบทีถูกห้องเพียงคาตอบ 
เดียว (C rutchfield  1955 c ite d  by McDavid and Harari 1974: 324) ลักษณะ
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ของงานดังกล่าวมีผลต่อการมันใจในการตัดสินของบุคคล ใบงานทียากหรือคลุมเครือน้ันบุคคล 
มักจะฟังข้อมูลและความคิคเห็นของบุคคลอีนเมันแนวทางในการตอบของตน แต่ในงานทีง่าย 
บุคคลจะมันใจในคาตอบของตนมาก ความต้องการข้อมูลจากบุคคลอีนจะน้อยลง และมีแนวโน้ม 
ท่ีจะคต้อยตามตาคัวย บุคคลจึงแสดงถึงการคล้อยตามในงานทียากสูงกว่าในงานท่ีง่าย 
(Coleman, Blake and Mouton า958: 120-122; Iscoe, Williams and Harvey 
1963: 963-978) และบุคคลคต้อยตามในงานทีคลุมเครือสูงกว่างานทีไม่คลุมเครือหรือมีคาคอบ 
ทถูกต้องขัคเจน (Fanner and Davis 1969: 229-230)

5.2 ป้นิดของงาน
ในการทางานทีต้องตอบโดยอาศัยการรับรู้ บุคคลจะคล้อยตามการตอบ 

ของกลุ่มสูงกว่าในการทางานท่ีต้องตอบโดยการคิดทาเหตุผลแบบฅรรกคาสฅรั’ .(Liberman and 
Meyerhoff 1962: 273-275) ในการรับรู้โคยใข้สายตาน้ํนสามารถลวงตาไต้ง่าย ในการ 
คิดหาเหตุผลแบบฅรรกคาสตร่มเหตุมีผลในการคิค จึงมีความเขือถือได้มากกว่าหลักฐานจากการ 
รับรู้ทางสายตา

5.3 ประสบการณ์การหางาน
การคล้อยตามการหางานประเภทเคียวกันยังพบการคล้อยตามแตกต่างกัน 

ธ้ํนอยู่กับประสบการณ์ความสาเร็จหรือต้มเหลวในการทางานก่อนหน้าบน บุคคลทีเคยแสคงความ 
คิดเห็นขัคแข้งกับกลุ่มและต้มเหลวในงานน้ัน มีแนวโน้มจะคล้อยตามใบการทางานน้ันอีกครงหน่ีง 
สูงกว่าบุคคลทีเคยประสบความสาเร็จในงานน้ัน (Allen 1965: 165) การทีบุคคลเคยต้มเหลว 
ในงานน้ันทาให้ไม่แน่ใจว่าในการทางาบครงใหม่น้ัฅนจะตอบถูกหรือไม่ เมือไม่แน่ใจความสามารถ 
ของตนจึงต้องพิจารททจากข้อมูลจากคนอีน  ๆ น้ันมากกว่าตน

ประสบการณ์การทางานใบคร้ังแรกทีบุคคลอืนคิงอาจเมันสมาคิกในกลุ่ม 
เห็นต้วยกับบุคคลมีผลต่อการคล้อยตามกลุ่มของบุคคลน้ันในการหางานครงทีสองด้วย กล่าวคึอมี 
ผลทาให้บุคคลคล้อยตามโคยเปลียนคาตอบให้ผิดตามสมาคิกทุกคนทีตอบผิดในการทางานคร้ังทีสอง 
สูงกว่าการท่ีบุคคลอ่ืนแสดงว่าไม่เห็นด้วยกับบุคคลในการหางานคร้ังแรก (Ju lian  e t  a l 1969: 
189-190; Holland 1965: 206-211 ) นอกจากน้ันล้าบุคคลท่ีแสดงว่าเห็นด้วยในการหางาน 
ขุดแรกน้ันเมันบุคคลเคียวกันในการทางานฃุคท่ีสองมีผลให้บุคคลคล้อยตามสูงกว่าล้าบุคคลทีแสดงว่า 
เห็นด้วยในการทางานขุดแรกและขุคทีสองแตกต่างกัน (Saveli 1978: 94-100) การทีบุคคลอีน
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แสดงว่าเห็นห้วยกับบุคคลในการหางานซุคแรก เท่ากับเฟ้นการให้การเสริมแรงหางสังคมทาให้ 
บุคคลม่ันใจ ในการทางานซุดทีสองจงอาจไม่ไห้พิจารผาห้อมูลละเอียครอบคอบนัก และยังอาจ 
คห้อยตามเพ่ือหลีกเลียงการขัคแห้ง นอกจากน้ันการท่ีบุคคลอ่ืนแสดงว่าเห็นห้วยในการหางาบ 
ขุดแรกหาให้บุคคลไถ้ใจ ว,าบุคคลอ่ืนน้ํนมีความคดเห็นเหมือนตน จงมีแนวโน้มจะคห้อยตามบุคคล 
อ่ืนน้ันในการทางานซุคอ่ืน  ๆ สูง

โคยสรุปแห้ว จะเห็นไห้ว่าสักษผะของงาบมีอิทธิหลต่อการคห้อยตามมีความเก่ียวห้อง 
กับความยากง่ายและคลุมเครือของงาน ประสบการผ์ รวมหงประเภทของงานทีหา ในงานวิจัยน 
ผู้วิจัยกาหนคให้ผู้รับการทคลองหางานโคยตอบห้อความทีให้แสคงความคิดเห็น ห้อความดังกล่าว 
เฟ้นห้อความหัว  ๆ ไป ขังทุกคนสามารถพบเห็นในการคาเนินชีวิตประจาวัน คือในเร่ืองการ 
ถ้าวร้าวและการต่อห้ในชีวิต การคุมกาเนิด ระบอบการปกครอง การหย่าร้าง การเกผขัทหาร 
บุคคลอิงน่าจะมีความร้ในเร่ืองน้ันบ้างไม่มากก็น้อย ห้อความหง 6 ห้อน้ันไม่มีคาตอบท่ีถูกต้อง 
อย่างขัดเจน คาตอบอิงอาจมีทงเห็นห้วยหรือไม่เห็นห้วย

6. ความแตกต่างหางวัฒนธรรม การทราบสักษผะทางวัฒนธรรม (Culture)
ของบุคคลอาจช่วยในการทานายการคห้อยตามกลุ่มของบุคคลน้ัน ทงน้ัเพราะในวัฒนธรรมต่างกัน 
อาจมีการคห้อยตามแตกต่างกันห้วย เทือ'ให้สามารถอธิบายองคประกอบความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ไห้ขัดเจนยิงซน ผู้วิจัยจะกล่าวถึงการคห้อยตามในวัฒนธรรมทีแตกต่างกันดังน้ั

1. จีนและอเมริกา ถ้าเปรียบเทียบการคห้อยตามกลุ่มในกลุ่มตัวอย่างชาวจีน 
และอเมริกัน จะพบว่าขาวจีนคห้อยตามสูงกว่าขาวอเมริกัน (Meade & Barnard 1972: 15-24; 
Huang & H arris 1973: 427-434) น้ังน้ัถ้าคืกษาสักษผะของขาวจีน วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตริจีนจะพบว่าขาวจีนเฟ้นคนเฉย ขอบพิงพาอาดัยกัน ลักษผะวัฒนธรรมของขาวจีนคือ 
การยอมอยู่ใต้อานาจ ยึดติดกับค่านิยมและประเพณีทีมีมาแต่โบราผ

2. สหภาพโซเวียตรัสเชียและอเมริกา เด็กในประเทศแถบตะวันตกทีมีความ 
เฟ้นอิสระสูงมีแนวโน้มจะเช่ือฟ้งคาสังมากกว่าเด็กในประเทศทีสนับสบุนลัทธิกรรมสิทธิรวม 
(C o lle c tiv is t C ountries) ในประเทศสหภาพโซเวียตรัสเชียน้ันเน้นว่าเด็กต้องเขือฟ้ง 
ผู้ใหญ่หงทีบ้านและทีโรงเรียน อิงพบว่าเด็กขาวอเมริกันคห้อยตามน้อยกว่าเด็กขาว'โซเวียตรัสเชีย
(Myers 1983: 253)
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3. ฌูปุนและอเมริกา ลักษผะของชาวณีน่นมีผล'ให้ลักษผะของชาวญีปุ่นมีการ 
รวมกันเลับกลุ่ม ใข้กรรมสิทธิร,วมกันโคยส่วนรวม และไม่ไค้อยู่อย่างเอกเทศหรือเฉพาะบุคคล 
จึงทาให้ แฟรกเกอริ’ (Frager 1970: 203-210) ทีธิกษาการ.คล้อยตามของชาวฌีปุน และ 
นาผลการธิกษาเปรียบเทียบกับการธิกษาการคล้อยคามของชาวอเมริกันท่ี อาสช่' (Asch 1951: 
560-571 ) ธิกษาในระยะ 20 ป็ ก่อนทีแฟรกเกอรัธิกษา ชังแฟรกเกอรพบว่าอัตราการคล้อยตาม 
ของกลุ่มคัวอย่างทีเป็นนักธิกษาชาวณีปุ,นค่ากว่าชาวอเมริกัน ผลงาบวิจัยทีพบความแคกค่างของ 
การคล้อยตามน้ํอาจเนืองจากความแตกค่างของวิฒนธรรมฌูปุนและอเมริกา และความแตกค่างของ 
ช่วงเวลาทีธิกษาเรืองดังกล่าว

k .  อังกฤษและอเมริกา นิคอลชัน โคล และรอคกสิน (Nicholson, Cole 
and Rocklin 1985 c ite d  by A lbrecht, Chadwick and Jacobson 1987: 137)
พบอัตราการคล้อยตามของกลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักธิกษาอังกฤษและอเมริกันไม่แตกค่างกัน

จากการธิกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมค่าง  ๆ กับวัฒนธรรมอเมริกันดังกล่าวแล้วนน 
พูวจิยัไม่สามารถนาผลงานวจิยัค่าง  ๆ นนมาเปรียบเทียบกันไค้ เนืองจากพูวิจัยพบว่าอัตราการ 
คล้อยตามของกลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักธิกษาอเมริกันใบการทดลองค่าง  ๆ น้ํนแตกค่างกัน เป็นผลจาก 
ความแตกค่างในเรืองวิธีการธิกษา สถานการณ์ การทคลอง และช่วงเวลาทีธิกษา หงนสถานการณ์ 
บ้านเมืองทีเปลียนแปลงไปอาจมีผลต่อวัฒนธรรมและลักษณะของคนใบวัฒนธรรมน้ํน  ๆ ค้วย ดังที 
พบว่าอัตราการคล้อยตามของกลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักธิกษาอังกฤษและอเมริกันค่ากว่าทีอาสชัธิกษา 
ในช่วง 30 ป็ก่อนหน้าน้ํน (Nicholson, Cole and Rocklin 1985 c ite d  by A lbrecht, 
Chadwick and Jacobson 1987: 137) แค่พูวิจัยจะเปรียบเทียบลักษณะของคนในชนชาติ 
จากวัฒนธรรมทีแตกค่างกัน เช่น ชาวอเมริกัน ชาวฌูปุน และชาวจีน ดังน้ํ ลักษณะชาวอเมริกันมี 
ความเป็นอิสระไม่ชอบอยู่ใบบังคับใครและมีความเชือมันในตนเอง ในลักษณะทีตรงกันข้ามกับ 
ชาวอเมริกันบน ลักษณะวัฒนธรรมของณูบุ่นมีผลให้คนญีปุ'นส่วนใหญ่ยึดมันในซบบธรรมเนียมประเพณี 
ทีคีงาม มีความอ่อนน้อม เชือฟ้งพูใหญ่ และมีลักษณะชอบคล้อยตาม (Caudill and Devos 1956: 
1102-1126) และใบลักษณะท่ีคล้ายกับวัฒนธรรมณูปุ’น วัฒนธรรมจีน มีความเชือค่าง  ๆ ตาม 
บรรพบุรุษ ห้ํงท่ีไค้รับการยึกอบรมให้มีนิลัยคล้อยตามกลุ่ม จึงน่าจะมีลักษณะคล้อยตามมากกว่าคน 
อเมริกันชังไค้รับการฝ็กให้เป็นตัวของตัวเองต้ังแต่เล็ก ๆ
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5. นอท์วย'’และฝรังเศส มัวแกรม (Milgram 1977: 159-175) พบว่า 
นักติกษาชาวนอรน์วย'คล้อยตามกลุ่มสูงกว่านักติกษาชาวฝรังเศส ซึงมัวแกรมอธิบายลักษพะท่ี 
แตกต่างกันน้ัว่าลังคมชาวนอร'’เวยมีความสามัคคีกันอย่างเหนียวแน่น ชาวนอร'’เวย'’มีความรู้สิก
ว่าตนอยูไ.นกลุ่มชนชาติเดียวกัน มีความร้สิกรับผิดชอบต่อลังคม ลังจะพบว่ามีการจัดฅ้ังหน่วยต่าง  ๆ
เพือดูแลและน้องกันประชาชนชาวนอรัเวน์ พวกเขาเต็มใจจ่ายภาษีทีสูงเพือสนับสนุนให้รัฐจัดให้ 

ม ีความปลอดภัยในลังคม ลังน้ันความสามัคดีกันในลังคมชาวบอรี’เวย่’ม ีผลให้พบการคล้อยตามกลุ่ม 
สูง เมือเปรียบเทียบกับชาวนอร‘โวย'’แล้วชาวฝร่ังเศสมีความสอดคล้องกันน้อย ใบการให้ชีวิตหาง 
ลังคมและในทางการเมือง จะพบเห็นโดยหัว  ๆ ไปว่า ชาวฝรังเศสมีความติดเห็นทีแตกต่างกัน 
แห้เห็นบุคคลทีรุนเคยกัน นอกจากน้ันยังจะพบจารีตประเพณีของประชาชนแถบห้องถ่ินทีมีการ 
แสดงการขัดแรง และการโต้แรงโดยการวิจารณ์หัว  ๆ ไปในร้านขายเหล้า มัวแกรมอ้างถึง 
สิงที สแคปีเชอร'’ (Schachter c ite d  by Milgram 1977: 159-171) กล่าวถึงคือ การ 
มีชีวิตทีมีความติดเห็นทีเบีดกอ้างจะช่วยให้บุคคลเห็นอิสระจากการกดลันหางลังคม ลังน้ันจงพบ 
การตัดสินท่ีแสดงถึงการเห็นอิสระจากกลุ่มสูงในนักติกษาชาวฝร่ังเศส

6. เอสอิโม (Eskimo) และเหมมี (Temme) ระตับลังคมทีมีวิธีการหา 
อาหาร และลักษพะหางวัฌนธรรมแตกต่างกันมีผลให้บุคคลในวิดท]ธรรมต่าง  ๆ น้ันคล้อยตามแตกต่างกัน 
ในเรืองน้ั เบอร'’รี (Berry 1967: 415-418) เปรียบเทียบระดับลังคม 2 ระดับ คือพวก
เอสอิโม เห็นพวกทีมีวิธีการหาอาหารแบบฅ่า คือล่าลัฅวและตกปลา ลักษพะทางลังคมมีแนวโน้ม 
เห็นตัวบุคคล (ตัวใครตัวมัน) เห็นอิสระจากบุคคลอืน รักษาผลประโยชน์ของตน มีความเชือมัน 
ในตนเอง พวกเหมมี เห็นพวกทีมีวิธีการหาอาหารแบบสูง คือ เพาะปลูก ลักษพะหางลังคมมี 
แนวโน้มเห็นแบบหัวเก่า (สนับส์บุนการรักษาระเบียบแบบแผนเติม) ยินยอม ยุติธรรม เชือถือ 
ผู้อืน เห็นสมาขักทีมีความเชือมันในกลุ่ม ลักษพะทีแตกต่างกันลังกล่าวหาให้พบว่าพวกเหมมี 
คล้อยตามกลุ่มสูงกว่าพวกเอสอิโม

กล่าวโดยสรุปแล้ว การทราบ■ พนฐานทางวัดท]ธรรม (C ultural Background)
ของบุคคลช่วยให้สามารถหานายการคล้อยตามกลุ่มของบุคคลน้ันไค้ หงน้ัเนืองจากลังคมเห็นตัว 
กาหนดเกพน์ปกติ (Norm) ทีสมาชิกในลังคมจะต้องปฏิบัติ นอกจากน้ัแฅ่ละลังคมให้คุพค่ากับการ 
คล้อยตาม และการเห็นตัวของตัวเอง (Independence) แตกต่างกัน ซึงตัวแปรความแตกต่าง 
ทางวัตท]ธรรมนมีความเกียวห้องกับตัวแปรความแตกต่างของบุคคลด้วย เช่น เพศในแต่ละวัฒนธรรม
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จะกาหนคบทบาทหางสังคมของเพศขายและเพศหญิงแตกต่างกันจิงมีผลต่อการคล้อยตาม ตังทีกล่าว 
แล้วในเร่ืองตัวแปรความแตกต่างของบุคคล

วัฒนธรรมประจาสังคมหนง  ๆ มีอิทธิพลในการหล่อหลอมพฤติกรรมคล้อยตาม จากที 
พบว่าวัฒนธรรมจีนมีความเขือต่าง  ๆ ตามบรรพบุรุษ ถูกอบรมให้มีนิสัยคล้อยตามกลุ่มมักจะเห็น 
คนคล่อยตามมากกว่าขาวอเมริกัน ขิงถูกมีก'ให้เป็นตัวของตัวเองฅ้ํงแต1เล็ก  ๆ วัฒนธรรมไทยก็คงจะ 
เซ่นเดียวกับวัฒนธรรมจีนทีมักจะเขือพรหมลิขิต การทดลองเรืองการคล่อยตามแบบเดียวกับงาน 
วิจัยน้ํ มีด และบารินาริ’ค (Meade & Barnard 1972: 15-24) ทดลองกับนักติกษาจีนและ 
อเมริกันแล่ว ในงานวิจัยนผู้วิจัยจิงทคลองโดยให้กลุ่มตัวอย่างเห็นนักติกษาไทย ขิงจากลักษณะ 
วัฒนธรรมจีนทีคล่ายกับไทย ผู้วิจัยจิงคาดว่าผลการทดลองในเรืองการคล้อยตามใณาจะได้ผล 
การทดลองคล้ายคลึงกัน

จากการทบทวนแนวความติคห่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่ามีตัวแปรการกดตันของกลุ่มหลายตัว 
ท่ีล่งผลต่อการคล้อยตามกลุ่มของบุคคล เซ่น ลักษณะของกลุ่ม ลักษณะของสมาขิกในกลุ่ม ลักษณะ 
ของสถานการณ ความแตกต่างของบุคคล ลักษณะของงาน และความแตกต่างหางวัฒนธรรม ห้ังน่ื 
จะเห็นได้ว่าตัวแปรตังกล่าวเก่ียวห้องกัน ในการพิจารณาการคล้อยตามอันเน่ืองมาจากการกดตัน 
ของกลุ่ม จิงต้องพิจารผาจากตัวแปรทงหมดทีกล่าวมาแล้วข้างต้น

ง. เหตุผลของการคล้อยตาม เหตุผลสาคัญทีบุคคลคล้อยตามกลุ่มทีนักจิตวิทยาได้ให้ 
แนวคิดไวัฅรงกัน (Deutsch & Gerard 1955: 629-639) คือ

1. อิทธิพลของการได้รับห้อมูล (Inform ative Influence) บุคคลให้ 
ห้อมูลของกลุ่มในการพิจารณาความจริง บุคคลเรียนรู้แนวทางท่ีถูกต้องในการกระทาเน่ืองจาก 
การได้รับข้อมูลจากกลุ่ม และเขิอว่าบุคคลอิน๙ามารถให้ห้อมูลทีฅนไม่รู้ หรือให้ข้อมูลทีถูกต้องกับ 
ตนจิงตัดลินว่าความคิดเห็นของตนผิด แต่ความคิดเห็นของบุคคลอินถูก เซ่น พ่อแม้ห้ามเด็กเข้า 
ใกล้เตาไฟฟ้า เด็กยอมหาตามคาสังน่ืนเมีอเรียนรู้จากคาบอกเล่าของพ่อแม่ว่าเตาไฟฟ้าร้อน

อิทธิพลของการได้รับข้อมูลจากกลุ่มมีผลกดตันให้บุคคลคล้อยตามแบบยอมรับ 
บุคคลคล้อยตามกลุ่มเนืองจากความไวัวางใจว่ากลุ่มจะให้ข้อมูลทีถูกต้องกับตนจะมีผลให้บุคคล 
แสดงลึงการคล้อยตามกลุ่ม โดยมีความเชือตามความคิดเห็นของกลุ่มด้วย ทงน่ืเพราะบุคคล 
ตังกล่าวต้องการคาตอบหรือข้อมูลท่ีถูกต้องเห่าน่ืน ไม่ได้เคิดจากความกลัวการตอบสนองจากกลุ่ม
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2 . อิทธิพลของการไล้รับเกเฟปกติของกลุ่ม (Normative Influence)
มีผลให้บุคคลคล้อยตามความคาคหวังของบุคคลอ่ืน ทงนสมาติกท่ีล้องการเห็นส่วนหนงของกลุ่ม 
วิตกกังวลวำกลุ่มอาจปฏิเสธสมาติกทีไม่ปฏิบัติตามกลุ่ม และสมาติกในกลุ่มทีเบีนส่วนหนืงของกลุ่ม 
รู้ว่ากลุ่มมักจะปฏิเสธสมาติกท่ีกระหาแตกต่างจากสมาติกส่วนใหญ่ในกลุ่ม หรือ'ไม่ปฏิบัติตามกฎของ 
กลุ่ม

อิทธิพลของการไล้รับเกณช่ปกติของกลุ่มมีผลกดคันให้บุคคลคล้อยตามแบบ 
ยอมตาม เบีนการหลีกเลียงจากการลงโVTษของสมาติกในกลุ่ม บุคคลจะยอมตามเฉพาะเมืออยู่ 
ในกลุ่มนนเห่านน โดยแสคงว่าเห็นล้วยกับกลุ่ม แต่ภายในใจยังมีความเซือหรือความติค'เห็นขัคแล้ง 
กับกลุ่ม

โดยสรุปแล้ว การคล้อยตามเห็นการ เรียนรู้ทางลังคม ทงน้ํบุคคลเรียนรู้ว่าการ 
คล้อยตามบุคคลอืนในกลุ่ม จะไล้รับรางวัล เช่น การยอมรับ หรือหลีกเลียงจากการลงโทษ 
เช่น การ เพิก เฉย'จากบุคคลอินน'น

งานวิจัยทีเกียวขัอง
งานวิจัยเก่ียวกับการกคคันของกลุ่มส่วนใหญ่เห็นงานวิจัยห่ีติกษาการกคคันของกลุ่มห่ีมืผล 

ต่อการคล้อยตามของบุคคล โดยสวัางสถานการculหักลุ่มกดคัน และวัคการคล้อยตามของบุคคล 
การติกษาการกคคันของกลุ่มทีมีผลต่อการคล้อยตามของบุคคลได้เริมอย่างจรืงจังตงแต่บี ค.ค. 1 9 3 5  

โคย เซอรัรีฟ (Shérif 1935) ต่อมาได้มีการติกษาหดลองอีกหลายวิธี แต่วิธีการหดลอง 
ส่วนใหญ่จะใขัการทคลองตามวิธีการของเชอรัรีฟ (Shérif 1935) อาส์ขั (Asch 1951)
และครัชพีลค (C rutchfield  1955) ติงเหตุผลสาคัญทีทาให้มีการติกษาการกคคันของกลุ่ม 
ทีมีผลต่อการคล้อยตามของบุคคลประการหนืงคือ เทีอติกษาว่าการกคคันของกลุ่มมีผลหาให้บุคคล 
คล้อยตามหรือไม่เพียงใด และในสถานการณ!ค ติงจะไล้เสนอรายละเอียดการติกษาการคล้อยตามโดย 
วิธีการของเชอรีรีฟ (S hérif) อาสช่, (Asch) และครัชพีลด’ (C rutchfield) คังน้ํ

และไมไล้เกคความรู้สิกว่าถูกบีบบังคับจากสมาติกในกลุ่ม แม่ว่าการคล้อยตามของบุคคลจะเนืองจาก
เหตุผลทีแตกต่างกันน้ํ ส่วนใหญ่จะพบว่าบุคคลคล้อยตามกลุ่มในห็งสองลักษณะน้ํ แค1อาจในระดับที
แตกต่างกัน
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วิธีการของเฟิอรัรฟ (Shérif 1935 c ite d  by Freedman e t  a l .  1974: 
315-317) ให้ปรากฎการณ์ของควงไฟฟ้าทีบุคคลรับรู้ผิคไปจากความเฟ้นจริงเมืออยู่ในห้องมืด 
โคยผู้ดาเนินการทคลองหลอกว่าควงไฟฟ้าจะเคลือนที แค่ความจริงควงไฟฟ้าหยุคนิง ในการ 
ทดลองจะให้ผู้รับการทคลองเห้าไปในห้องมืดคร้ังละ 1 คน ให้ประมาณระยะหางทีควงไฟฟ้า 
เคลือนที เฟ้นการคืกษาการเปลืยนการรับรัระยะทางจัดการทคลองเฟ้น 2 ระยะ คือการเคล่ือนท่ี 
ของควงไฟฟ้าใน๙ภาพการณ์ทีอยู่ลาพังและอยู่ในกลุ่ม

ระยะท่ี 1 ให้ประมาณระยะทางท่ีควงไฟฟ้าเคล่ือนท่ีลาพัง
ระยะที 2 ให้ประมาณระยะหางทีควงไฟฟ้าเคล่ือนท่ีร,วมกับสมาฟิกคนอ่ืน  ๆ ใน 

กลุ่มทีเฟ้นผู้บัดแนะ ผู้ทั]การทคลองยืนในตาแหน1งแรกอย่างบังเอิญ จะตอบก่อนผู้บัดแนะท่ีตอบ 
แตกค่างจากผู้รับการทดลอง ให้วิธีเคียวกันนห้า  ๆ ในการทคลองฟิดที 2 และ 3

ผลปรากฏว่า
ระยะที 1 ผู้รับการทดลองบอกระยะหางการเคลือบทีของดวงไฟฟ้าแตกค่างกัน 

เข่น ผู้รับการทคลองคนหนิงบอกระยะทางการเคลือนทีเฟ้น 1 หรือ 2 น้ํว ผู้รับการทคลองอีก 
คนหนิงบอกระยะหางการ เฉลือนทีเฟ้น 80 ฟุต

ระยะที 2 ผู้รับการทคลองจะเริมคาดคะเนระยะทางการเคลือนทีคห้ายกับ 
ผู้บัคแนะมากฃ้ํน เข่น ผู้รับการทดลองทีคาดคะเนระยะหางการเคลือนท่ีประมาณ 10 และ 1 5  ฟุต 
เมือผู้นัดแนะบอกระยะทางการเคล่ือนท่ีเพียง 2 ฟุต ในการทดลองฟิคท่ี 2 และ 3 ผู้รับการทดลอง 
น้ํมีแนวโน้มจะคาดคะเนระยะทางลดลงอีก จนในทีสุดจะคาดคะเนระยะทางการเคลือนทีใกห้เคียง 
กับผู้บัดแนะ

การหดลองตามวิธีการของเปึอรัรืฟแสคงให้เห็นว่าการกดดันของกลุ่มมีอิทธิพลให้บุคคล 
คห้อยตามเกณพัปกติหรือคาตอบเหมือนกับสมาฟิกส่วนใหญ่ในกลุ่มแแม้ว่าสมาฟิกส่วนใหญ่นนจะให้ 
ห้อมูลทีคลุมเครือ การทีบุคคลคล้อยตามในสถานการณ์ทีคลุมเครือนแสดงให้เห็นว่าไม่ใข่เนืองจาก 
บุคคลไห้รับห้อมูลจากกลุ่มเท่าน้ํน แค่เฟ้นผลจากการทีบุคคลอืนฅอบแตกค่างจากตนห้วย

วิธีการของอาสข่' (Asch 1951: 560-571 ) ให้การเปรียบเทียบความยาวของ
เห้นตรง ในการทคลองให้ผู้รับการทคลองเห้ารับการทคลองครั้งละ 1 คน ร'วมกันทางานแบบ
Iผธิญหน้ากับผู้บัคแนะ 7 คน ผู้ดาเนินการทคลองจัดให้ทุกคนทาแบบทดสอบ 18 ฟิค ฟิคหนง
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ประกอบห้วยภาพ 2 ภาพ ภาพแรกมีเสันครงอยู่เพ ียง 1 Iสัน สิงเป็นเสับตรงมาตรฐาน อีกภาพ 
หนงมีเสันตรงอยู่ 3 เสัน สิงให้เปรียบเทียบกับเสันตรงมาตรฐาน ให้ผู้รับการทดลองและผู้นัดแนะ 
ตัดสินว่า เสันตรงมาตรฐานในภาพแรกมีดวามยาวเท่ากับเสืนตรงเสืนใดในภาพที 2 โดยให้ตอบ 
ทีละคน สิงผู้คาเนินการทดลองจัดให้ผู้รับการทคลองนังในอันดับสุดห้ายอย่างบังเอิญและตอบเป็น 
อันดับสุดท้าย ผู้นัคแนะจะแกล้งตอบให้ผิดความจรืง12 ชุด จากแบบทดสอบห็งหมด 18 ชุด 
แบ่งผู้รับการทคลองเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มที่ผู้นัดแนะท่ีงหมดเห็นตรงกัน เป็นเอกฉับท 
โดยตอบผิดในห้อความแรก  ๆ และผู้นัดแนะทีนังเป็นอันดับที 4 เห็นห้วยกับผู้รับการทคลองโดย 
ตอบถูก และไม่เห็นห้วยกับผู้นัคแนะคนคืน  ๆ ทีตอบผิดในห้อความคืบ  ๆ กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ี 
ผู้รับการทดลองหางานลาพังโดยไม่มีการกดดันของกลุ่ม การจัดการทดลองเป็น 2 กลุ่มที่แตกต่าง 
กันนํ้เพื่อคืกษาว่าการกดดันของกลุ่มมีผลให้บุคคลคล้อยตามกลุ่มแตกต่างจากการทา'งานลาพัง หรือ 
ไม่มีการกดดันของกลุ่มหรือไม่ ผลปรา f) ฏว่ากลุ่มที 1 สิงจัดเป็นกลุ่มทีมีการกดดันของกลุ่มพบการ 
คล้อยตาม โดยตอบผิดในทีสทาง เคียวกับสมาชักส่วนใหญ่ในกลุ่มทีเห็นตรงกัน 32% และคล้อยตาม 
โดยเฉล ี่ย 3 .8 4  ชุด และพบว่ากลุ่มที่ 2 ตอบถูกเกือบห็งหมด โดยตอบผิดเพียง 6% และคล้อยตาม 
โดยเฉล ียเพ ียง 0 .0 8  ชุด สิงผลการทคลองแสดงให้เห็นอิทธิพลของการกดดันของกลุ่มต่อการ 
คล้อยตาม คือการกดดันของกลุ่มมีผลให้บุคคลคล้อยตามกลุ่มสูงกว่าการหางานลาพังโดยไม่มีการ 
กดดันของกลุ่ม

ห้อคีของวิธีการของอาส์ชั

1. ให้ได้ง่าย เครืองมีอทีให้มีเพียงภาพเสันตรง สิงสามารถนาไปให้ไห้ง่ายแม้ใน
ห้องเรียน

2 . สถานการณ์การทคลองหา'ให้ผู้'รับการทดลองรู้สิกขัคแห้ง'ใบ'ไจระหว่างการเห็น 
ตรงตามกลุ่ม และการรายงานคาตอบทีถูกต้อง ทงนงานทีให้หานนมีคาตอบทีถูกตอ้งชัดเจน
ผู้รับการทดลองสามารถสังเกตการถูกต้องไค้ง่าย

3. อาจนา'ไป'ให้กับงานหรือสิงเรัาต่าง  ๆ ทงทีเป็นรูปทรงเรขาคณิตคืน  ๆ ห้อความ 
เกียวกับทัสนคติความเขือหรือความคิดเห็น

ห้อจากัดของวิธีการอาสชั
ในการคิกษาการคล้อยตามของผู้รับการทคลองแต่ละคนต้องให้ผู้นัดแนะ 7 คน หาให้

เสืย เวลาและเงินในการห้างผู้นัคแนะ ผู้นัคแนะอาจแตกต่างกันบ้างในการหดลองแต่ละครง
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วิธีการของครัชพีลค (C rutchfield  ใ955 c ited  by McDavid and H arari 
1968: 324-325) ใข้การตัดสินข้อความ ผู้คาเนินการทคลองจัคให้ผู้รับการทคลองเฟ้าหาการ 
ทดลองพร้อมกันครงละ 5 คน โดยให้นังในทีมีแผงกนแบ่งเป็นช่อง  ๆ ชังไม่สามารถมองเห็นกัน 
จัดให้คูภาพสไลคจากจอทีอยู่ข้างหน้า ภาพสไลดใเสคงข้อความเก่ียวกับความจริง ความติคเห็น 
และทัศนคติทีมีความง่ายและชันฟ้อนแตกค่างกันรวม 50 ข้อความ ผู้รับการทคลองจะห้องเลือก 
คาตอบว่า "เห็นห้วย" หรือ "ไม่เห็บห้วย" และแสคงคาตอบโคยกคบ่มสัญญาณไฟฟ้าทอยู่ข้างหน้า 
สืของสัญญาณไฟฟ้าทีแตกค่างกัน 2 สื แสคงคาตอบทีเห็นห้วยหรือไม่เห็นห้วย บ่มสัญญาณจะมีห็งหมด 
5 แถว ชังผู้รับการทดลองทุกคบเข้าใจว่า h  แถวแรกแสคงสัญญาณไฟฟ้าของผู้รับการทคลองคนอืน  ๆ
แค่ความจริงเป็นสัญญาณไฟฟ้าทีผู้คา เนินการทคลองสร้างลวงฃ้ํน เองห็งสิน จากนนสังเกตว่าคาตอบ 
ผู้รับการทคลองจะเหมือนคาตอบท่ีผู้คาเนินการทดลองศร้างลวงข้ํนหรือไม่ ผลการทดลองพบระดับ 
การคห้อยตามค่ากว่าการทคลองตามวิธีของอาสชั ห็งนเพราะสถานการriflนการหคลองของอาส?โ 
เป็นการเนิคเผยตนโดยตอบแบบเผชัญหน้ากัน

ฟ้อดีของวิธีการของครัชพีลค

ไม่ห้องใฟ้ผู้นัดแนะ จึงไม่ห้องจัางและไม่ห้องมืกผู้นัดแบะ และสามารถควบคุมการทดลอง 
ไห้คีกว่าวิธีการของอาส?f ผู้คาเนินการทคลองจะเป็นเพียงผู้เคียวทีควบคุมแผงสัญญาณไฟฟ้าแสดง 
คาตอบ

ข้อจากัดของวิธีการของครัชพีลดั

สถานการท]การทดลองทีผู้ดาเนินการทดลองสร้างฃ้ํนแตกค่างจากสถานการณ!นชีวิตจริง 
ทงนผู้รับการทดลองไม่ไห้เผชิญหน้ากับกลุ่ม แต่นังแยกในทีนังเฉพาะและมีแผงสัญญาณไฟฟ้าแสคง 
คาตอบของสมาชิกคนอืน  ๆ ในกลุ่มอยู่ข้างหน้า การแยกนังลาพังในทีของตนนน อาจทาให้ผู้รับ 
การทดลองร้สิกเกียวข้องกับกลุ่มลดลง ชัง คุท?f และเกอรารค (Deutsch and Gerard 1955: 
629-639) พบว่าผู้รับการทดลองคห้อยตามในสถานการณการหดลองตามวิธีของครัชพีลดัค่ากว่า 
ใบสถานการฌท่ีบุคคลเผชิญหน้ากับกลุ่มตามวิธีการของอาสช่’
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งานวิจัยใฆต่างประเหศ
งานวิจัยเกียวกับการครอยดามของบุคคลอันเนืองมาจากการกคสันของกลุ่มในสภพการณ์ 

ท่ีสมาขิกทุกคน'ในกลุ่มมีความสัดเห็นตรงกันหรือเป็นเอกฉันห และในสภาพการณ์ท่ีสมาขิกในกลุ่มมี 
ความสัคเห็นขัคแรงหรือแดกต่างจากสมาขิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม ดังเช่นงานวิจัยของอาสช่’ (Asch 
1955: 13-22) ห็หคลองและแสคงให้เห็นว่าการเห็นและไม ่เห็นเอกฉันห็ของกลุ่มเห็นคัวแปรที 
สาสัญ่ใบการสักษาการครอยดาม โดยไค ้สักษาการแสคงความสัคเห็นและการกดสันทางสังคม 
กลุ่มตัวอย่างเห็นนักสักษาระคับอุคมสักษาจานวน 123 คน จัดสภาพการณ์การหดลองให้ผู้รับการ 
ทดลองเปรียบเทียบความยาวของเรนตรงกับบุคคลอืน  ๆ ในกลุ่นทีเห็นผู้นัดแนะ เช่นเคียวกับ 
การหดลองของอาส์ท์ในห็ 1931 (Asch 1951: 560-571) แต่ในงานวิจัยน้ัสืกษาการคล้อยตาม 
กับคัวแปรขนาดของสมาขิกหงหมดในกลุ่มทีมีความสัดเห็นตรงกันเห็นเอกฉันท์ร,วมด้วย โคยเปรืยบเทียบ 
ขนาดของสมาขิกน้ังหมดในกลุ่มทีมีความสัคเห็นตรงกันเห็นเอกฉันท,ตงแต่ 1, 2, 3, 4, 6 และ 
16 คน งานวิจัยน้ัสักษาการเห็นเอกฉันท์และไม่เห็นเอกฉันท์ ในกลุ่มทีไม่มีความเห็นเอกฉันท์ 
นืน สมาขิก 1 คนในกลุ่มท่ีเห็นผู้นัคแนะแสดงว่าไม ่เห็นด้วยกับสมาขิกส่วนใหญ่ในกลุ่มท่ีเห็นตรงกัน 
เห็นเอกฉันท์ และไม ่เห็นด้วยกับผู้รับการหดลองทีตอบถูกในการเปรียบเทียบภาพ 6 ขุด พบว่า 
ผู้รับการทคลอง 18 คน จาก 27 คน ตอบโดยแสดงนืงการเห็นคัวของคัว เองและไม่ครอยดาม 
กลุ่ม ในกลุ่มทีมีความเห็นเอกฉันท์น้ัน สมาขิกในกลุ่มทีแสดงว่าไม ่เห็นด้วยกับสมาขิกส่วนใหญ่ใน 
กลุ่มในการตอบ 6 ขุดแรกเปล่ียนเห็นเห็นด้วยกับสมาขิกส่วนใหญ่ท่ีเห็นตรงกันเห็นเอกฉันท์โดย 
ตอบผิดและไม ่เห็นด้วยกับผู้รับการทดลองทีตอบถูก ผลปรากฏว่าผู้รับการทดลองตอบผิดจากกลุ่ม 
เท่ีมขน ขิงแสดงให้เห็นว่าการทีบุคคลรู้ว่ามีบุคคลอืนเห็นด้วยกับตน มีผลให้บุคคลมีอิสระในการ 
ตอบตามความสัคเห็นของตนทีสัคว่าถูกต้อง แต่เมือพบว่าตนเห็นคนเดียวทีเห็นแตกต่างจากบุคคล 
อืน จะมีแนวโน้มครอยตามสมาขิกคนอืน ฯ ในกลุ่มทีเห็นตรงกัน๙งฃ้ํน จากการ เปรียบเทียบผล 
ของขนาดทีแตกต่างกันของสมาขิกหงหมดในกลุ่มทีเห็นตรงกันเห็นเอกฉันท์ พบว่าการทีเพิมขนาด 
ของสมาขิกในกลุ่มทีเห็นตรงกับเห็นเอกฉันท์ และไม ่เห็นด้วยกับผู้รับการหดลองมีผลในการเพิม 
การครอยตามเทียงจุดหนืงเท่าน้ัน คือ ในกลุ่มทีสมาขิก 1 คน ในกลุ่มไม่เห็นด้วยกับผู้รับการทดลอง

I
ผู้รับการทคลองยังคงตอบตามความสัดเห็นของตนเกือบทุกข้อความ และครอยตามโดยเปลียนคาตอบ 
เห็นผิด 3.6%  ในกลุ่มทีสมาขิกหงหมดในกลุ่ม 2 และ 3 คน ไม่เห็นด้วยกับผู้รับการทดลอง 
ผู้รับการหดลองครอยตาม 1 3 . 6% และ 31.8%  ตามลาสับ แต่เมือสมาขิกในกลุ่มทีตอบผิด 
ตรงกัน และไม่เห็นด้วยกับผู้รับการทคลอง เพิมขํ้นกว่านั้ จะไม่มีผลให้ผู้รับการหดลองคล้อยตาม



33

มากฃํ้นกว่าเดิม นอกจากนยังพบด้วยว่าการคล้อยตามการกดค้นของกลุ่มขํ้นอยู่กับระคับการตอบผิด 
ของกลุ่มทีมีความเป็นเอกฉันทด้วย จากการคิกษาจุดทีกลุ่มทีมีความเป็นเอกฉันหตอบผิดมากจน 
หาให้บุคคลไม่เชิอถือ และไม่คด้อยตามโดยตอบตามความค้คเป็นของฅนที่คิดว่าถูก ผลการวิจัย 
พบว่าเมือจัดได้เปรียบเทียบเด้นตรงมาตรฐานและเด้นตรงอืน  ๆ อีก 3 เล้น กาหนดใด้กลุ่มห่ีมื 
ความเป็นเอกฉันทตอบผิดแตกต่างจากความเป็นจริงเป็นระยะห่างถืง 7 น้ํว ผู้รับการหดลอง 
ส่วนหนงยังคงคล้อยตามแต่ในระดับทีต่ากว่าการทีกลุ่มทีมีความเป็นเอกฉันทีตอบใกล้เคียงกับความ 
เป็นจริง

การคิกษาการไม่เป็นเอกฉันทของกลุ่มทีกล่าวมาแด้วจะเป็นว่ามีการจัดสภาพการณ์การ 
ไม่เป็นเอกฉันทจากการทีมืผู้ทีเป็นขัคแรงกับกลุ่มแตกต่างกัน 2 เงือนไข 1) เงือนไขในการ 
สนับสบุนหางสังคมเป็นสภาพการณ์ทีมีผู้ทีเป็นขัดแย้งกับสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม และเป็นด้วยกับผู้ 
รับการทดลองมีผลใด้ผู้รับการทคลองคล้อยตามลดลง หรือตากว่ากลุ่มทีมีความเป็น เอกฉันท์ (Asch 
1951: 560-571 ) 2) เง่ือนไขการเบ่ียงเบน เป็นสภาพการณ์ทีมีผู้เป็นขัคแย้งกับกลุ่ม และ
ไม่เป็นด้วยกับผู้รับการทดลอง ชิงมีผลใด้ผู้รับการทคลองคล้อยตามด่ากว่ากลุ่มทีมีความเป็นเอกฉันท 
และมากกว่าเง่ือนไขการสนับสนุนหางสังคม (Asch 1955: 13-22) ต่อมา คัลเลนและลีวาย 
(Allen and Levine 1968: 582-591 ) คิกษาการสนับสบุนทางสังคม การเทียง เบนและ 
การคล้อยตาม กลุ่มคัวอย่างนักคิกษาจ0านวน 145 คน เข้ารับการทดลองตามวิธีการของ 
ครัชทีลคั (C ru tch fie ld ) ผู้วิจัยแบ่งนักคิกษาเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ให้ผู้'นัดแนะ'หงหมด 
4 คน เป็นตรงกันเป็นเอกฉันทโดยตอบผิด กลุ่มที 2 ใด้ผู้นัดแนะทีตอบเป็นคันคับ 4 ตอบถูก 
โดยเป็นด้วยกับผู้รับการทดลองและไม่เป็นด้วยกับสมาชิกอีก 3 คน ทีตอบผิด กลุ่มที 3 ให้ผู้ 
นัดแนะทีตอบเป็นคันคับ 4 ไม่เป็นด้วยกับผู้รับการทดลองทีตอบถูก และตอบผิดมากกว่าสมาชิก 
อีก 3 คนท่ีตอบผิด กลุ่มท่ี 4 ให้ผู้นัดแนะท่ีตอบเป็นคันคับ 4 ไม่เป็นด้วยกับผู้รับการทดลองที 
ตอบถูกและตอบค่อนข้างถูกมากกว่าสมาชิก 3 คนทีตอบผิด กลุ่มที 5 ให้ผู้นัดแนะทีตอบเป็น 
คันคับ 4 ไม่เป็นด้วยกับผู้รับการหดลอง และตอบค่อนข้างผิดมากกว่าสมาชิกอีก 3 คนทีตอบผิด 
ข้อความท่ีให้ตอบมี 3 ประเภทคือ ประเภทที 1 เป็นข้อความท่ีต้องตัดสินโคยใข้สายตา เช่น 
การทีจารพาว่าลีเหลียนผืนผ้ารูปใดเป็นสืเหลียมจตุรัส ประเภทที 2 เป็นข้อความทีต้องตอบ 
โดยให้ข้อมูล เช่น ข้อความทีว่า "ระยะหางจากชานพรานชิส่โกถืงนัวยอรัดมีระยะทางเท่าใด" 
ประเภทที 3 เป็นข้อความทีต้องแสดงความคิดเป็นว่าเป็นด้วยมากทีสุดถืงบ้อยทีสุดเรียงจาก 
คันคับ 1-9 เช่น ข้อความทีว่า "ข้าพเจ้าไม่สามารถทาอะไรได้ดี" ชิงผลพบว่าการขัดแย้งใน
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กลุ่มทั้งใน I งือนไขการสนับส์นุนหางสังคมและการเบียงเบนมีผลในการลดการคล้อยตามหรือแสดง 
การคล้อยตามต่ากว่าเงอนไขการเฟ ้นเอกฉันทของกลุ่ม ในการตอบซอความทีต้องตัดสินโดยใซ 
สายตาเห่านบ ในการตอบซอความทีให้แสดงความคิดเห็นในเงื่อนไขการสนับสนุนหางสังคมเห่าทั้น 
มีผลในการลดการคซอยตาม

เทีอให้แน่ใจว่าบุคคลรับรู้ว่ามีบุคคลอ่ืนอีก 1 คน ทีขัคแย้งกับกลุ่ม ซ่ีงการขัดแย้งของ 
บุคคลอีนในกลุ่มนนเฟ้นการขัดแย้งในเงือนไฃการสนับสบุบหางสังคม คือไม่เห็นห้วยกับกลุ่ม และ 
เห็นห้วยกับบุคคล หรือ'ใน เ งือนไฃการเบียงเบน คือไม่เห็นห้วยกับกลุ่มและไม่เห็นห้วยกับบุคคล 
อัลเลนและลีวาย (Allen and Levine 1969: 128-139) จงคิกษาการเฟ้นเอกฉับหและ 
การสล้อยตามอีกคร้ํงหนง กลุ่มตัวอย่างเฟ้นนักคืกษาจานวน 1 5 7  คน เฟ้นชาย 79 คน และหญิง 
78 คบ แบ่งกลุ่มตัวอย่าง เฟ้น 3 กลุ่ม กลุ่มที 1 เฟ้นเงือนไขการเฟ้นเอกฉันท ผู้นัดแนะท้ังหมด 
4 คน เห็นตรงกันโดยตอบผิด กลุ่มท่ี 2 เฟ้นเง่ือนไขการสนับส์บุนทางสังคม ผู้นัดแนะท่ีตอบเฟ้น 
อันดับ 4 เห็นห้วยกับผู้รับการทดลองท่ีตอบถูก และไม่เห็นห้วยกับผู้ทีตอบผิด กลุ่มท่ี 3 เฟ้นเง่ือนไข 
การเบียงเบน ผู้นัคแนะทีตอบเฟ้นอันดับ 4 ไม่เห็นห้วยกับผู้รับการหดลอง และไม่เห็นห้วยกับผู้นัดแนะ 
อีก 3 คน โดยตอบผิดมากกว่าผู้นัดแนะ 3 คน ที'ตอบตรงกันท้ัน ซอความทีให้ตอบมีท้ังหมด 3 
ประเภท ตามทไซทดลองในบี 1 9 6 8  (Allen and Levine 1968: 582-591) เมือให้ 
ผู้รับการทคลองตอบแบบสอบถามเกียวกับการรับรู้การเห็นห้วยของผู้นัดแนะทีนังเฟ้นอันดับ 4 ซืง 
แสดงความคิดเห็นขัคแย้งกลุ่ม ผู้รับการทคลองในกลุ่มที 2 (96%) รู้สิกว่าผู้ทีเห็นขัดแย้งกับกลุ่ม 
ท้ันเห็นห้วยกับตนมากกว่าผู้รับการทดลองในกลุ่มท่ี 3 ( 1 5 %) และกลุ่มที 1 (0%) เมือเปรียบเทียบ
ผลการคซอยตามพบว่ากลุ่มที 2 และ 3 คซอยตามน้อยกว่ากลุ่มที 1 ในการตอบซอความทีต้อง 
ตัดสินโดยใซสายตาและซอความท่ีต้องตอบโดยให้ซอมูล แต่ในซอความท่ีให้แสดงความคิดเห็นท้ัน 
กลุ่มที 2 คซอยตามน้อยกว่ากลุ่มที 1 และกลุ่มที 3 คล้อยตามไม่แตกต่างจากกลุ่มที 1 จากงาน 
วิจัยนจึงแสดงให้เห็นว่าบทบาทของผู้ท่ีเบียงเบนจากกลุ่ม โดยแสดงว่าไม่เห็นห้วยกับผู้รับการหดลอง 
ไม่มีผลในการลดการคล้อยตามหรือไม่มืผลให้คล้อยตามด่ากว่ากลุ่มทีมีความเฟ้นเอกฉันห,ไนการตอบ 
ซอความทีต้องแสดงความคิดเห็น

สาหรับการคิกษาเกี่ยวกับการคล้อยตามของบุคคลในกลุ่มที่สมาขักทุกคนในกลุ่มเห็นตรงกัน 
และสมาขักในกลุ่มไม่เห็นห้วยกับสมาขักส่วนใหญิในกลุ่ม โดยเปรียบเทียบผลระหว่างการทีสมา?เก 
ในกลุ่มหใม่เห็นห้วยทั้นเชื่อถือไห้มากกับเชื่อถือไห้น้อยห้วยนน อัลเลนและลีวาย ( A l l e n  a n d



35

L e v in e  1971 c  ะ 4 8 -5 8 )  หาการสิกษาโดยแบ่งผู้รับการทคลอง เป็น 3 กลุ่ม เข ้าทางาน 
ร่วมกับผู้นัดแนะแตกต่างกัน กลุ่มที 1 ผู้นัดแนะสวมแว่นตาเพอให ้ผู้ร ับการทคลองเข้าใจ ว่าสายตา

I
ไม่คี เมือผู้คาเนินการทคลองทดสอบสายตาก่อนคาเนินการทคลองโดยให้มองแผ่นตัวอักษร 
ผู้นัดแบะวะทลอกว่ามองไม่เห็นตัวอักษรบ้นข้ค และระหว่างการทคลองผู้นัคแนะจะตอบแตกต่างจาก 
สมาซิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม กลุ่มที 2 ผู้นัคแนะไม่ไค้สวมแว่นตาและไม่ไค้บอกเกี่ยวกับความสามารถ 
ของตนในการมอง เห็น เมือให้ผู้นัคแนะตัดสินคาตอบโคยใข้สายตา ผู้นัคแนะจะตอบแตกต่างจาก 
สมาซิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม แตเ่ป็นคาตอบทีถูก กลุ่มที 3 ผู้นัคแนะตอบตรงกันกับสมาซิกส่วนใหญ่ใบ 
กลุ่ม แต่เป็นคาตอบทีผิค นิงพบว่าผู้รับการทคลองในกลุ่มที 1 และ 2 คค้อยตามสมาซิกส่วนใหญ่ 
ในกลุ่มน้อยกว่าผู้รับการทคลองในกลุ่มที 3 และผู้รับการทดลองในกลุ่มที 1 คค้อยตามสมาซิก 
ส่วนใหญ่ในกลุ่มมากกว่าผู้รับการทดลองในกลุ่มที่ 2 ดังนนการที่มีผู้ไม่เห็นด้วยกับสมาซิกส่วนใหญ่ 
ในกลุ่ม ทั้งที่ผู้'ไม่เห็นด้วยนนเซิ,อถือ'ไค้มากและ เซิอถือ'ไค้'น้อย มีผลให้ผู้รับการทคลองคค้อยตามกลุ่ม 
น้อยกว่าการที่สมาซิกทุกคนในกลุ่มเห็นตรงกัน

นอกจากนยังมีการสิกษาการเป็น เอกฉันทของกลุ่มและการคล้อยตาม ซิงอัลเลนและ 
วายเคอรั ( A lle n  and W ild e r 1980: 1 1 1 6 -1 1 2 4 ) หาการหดลองกับนักสิกษามหาวิทยาลัย 
จานวน 89 คน เป็นขาย 41 คน และหญิง 48 คน ให้ทางานตามวิธีของครัชทีลดครงละ 1 คน 
โดยหลอกว่าหางานร่วมกับผู้รับการทดลองอีก 4 คน งานทีให้หาคือคูส์ไลด'ประโยคทีขีคเค้นใต้คา 
ทีต้องการให้แสคงความคืคเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับความหมายทีให้ โคยมีข้อความท้ังหมด 
8 ข้อความ แบ่งผู้รับการทดลองเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกสมาซิกทุกคนในกลุ่มมีความคืดเห็นเป็นเอกฉันห็ 
โคยตอบผิดตรงกันใน 6 ข้อความแรกทีเป็นข้อความเกียวกับความคิดเห็น และตอบถูกตรงกันใน 
2 ข้อความหลังทีเป็นข้อความหัว  ๆ ไป กลุ่มที 2 สมาซิกในกลุ่ม 1 คน ซิงตอบเป็นอันดับที 4 
ตอบถูกและไม่เห็นด้วยกับสมาซิกส่วนใหญ่ในกลุ่มทีตอบผิด กลุ่มที 3 กลุ่มควบคุมทีผู้รับการทดลอง 
ไม่ร้คาตอบของสมาซิกคนคืน ฯ ในกลุ่ม ซิงพบว่าผู้รับการทคลองในกลุ่มที 1 คล้อยตามโดยเปลียน 
คาตอบหรือเปลียนความหมายของสิงเร้ามากกว่าผู้รับการทดลองในกลุ่มที 2 และ 3 และผู้รับการ 
ทดลองในกลุ่มท่ี 2 และ 3 คล้อยตามไม่แตกต่างกัน

อัลเลนและนิวตัน ( A lle n  and N ew tson 1972: 1 8 -3 0 )  สิกษาการคล้อยตาม 
และการเป็นตัวของตัว เอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระตับต่าง  ๆ กัน ระดับ 1, 4 , 7 และ 10 
แบ่งนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม ดังน กลุ่มท่ี 1 สมาซิก 4  คนในกลุ่มทีเป็นผู้นัดแบะเห็นตรงกันโดยตอบผิด

\  1\ ฯ /J ป £ 1 <ไ <4
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ในรอความครึงแรก และเห็นตรงกันโคยตอบถูกในรอความครึงุหลัง กลุ่มที 2 สมาชิกในกลุ่ม 1 คน 
ทีตอบเห็นอันดับ 4 ตอบถูกและไม่เห็นด้วยกับสมาชิก 3 คน พี่เห็บตรงกันที่ตอบผิดในรอความครึ'งแรก 
และไม่เห็นด้วยกับสมาชิก 3 คน ทีเห็นตรงกันทีตอบถูกในรอความครี่งหลัง กลุ่มพ่ี 3 ได้รับเงื่อนไข 
การกดดันจากผู้ใหญ่ ผู้คาเนินการหดลองจะบอกคาตอบของสมาชิกคนอื่น  ๆ ในกลุ่มที่ตอบผิดตรงกัน 
ในรอความครึงแรก และตอบถูกตรงกันในรอความครึงหลัง โดยหลอกว่าเห็นคาตอบของครูของ 
ผู้รับการทคลอง ให้ตอบโดยกดปุ่มสัญญาณไฟฟ้าตามวิธีของครัชทีลด ( C r u t c h f i e l d )  9 ปุ่ม 
ร อ ความหงหมดมี 24 ร อ ความ แบ่งเห็น 3 ประเภทคือ ประเภทที 1 รอความทีรับรู้โดยอาศัย 
การมองเห็น 12 รอความ ให้เปรียบเทียบเฟ้นตรงมาตรฐานกับเฟ้นตรงที่กาหนดให้ 9 เฟ้น 
ประเภทที 2 ร อ ความทีให้แสดงความคิดเห็น เช่น รอความทีว่า "ลูกแมวเห็นสัตวัเลํ้ยงทีน ่ารัก1,
"ในวันสุคสัปดาหผู้ปกครองควรอนุญาตให้นักเรียนอายุเห่าราพเด้าต่ืนสาย" ประเภท 3 รอความ 
ทีเกียวกับการชะลอการได้รับความทีงพอใจ เช่นรอความทีว่า "ราพเด้าน่าจะได้รับเงิน 50 เซ็นต 
ในวันน้ํมากกว่าได้รับเงิน 1 เหรียญในวันพรุ่งน้ั" ผู้รับการทดลองจะดัองตอบว่าเห็นด้วยมากทีสุด 
ถงไม่เห็นด้วยมากทีสุค เมือเปรียบ เทียบการคฟ้อยตามของผู้รับการหดลองในกลุ่มที 1 และ 2 
พบว่าในการตอบรอความท่ีต้องแสดงความคิดเห็น ผู้รับการทดลองในกลุ่มที 2 หงเพศชายและ 
หญิงทุกระดับอายุคฟ้อยตามน้อยกว่าผู้รับการทดลองในกลุ่มพ่ี 1 ในการตอบรอความท่ีรับรู้โดยอาศัย 
การมอง เห็นน้ันผู้รับการทคลองในกลุ่มที 2 คฟ้อยตามน้อยกว่าผู้รับการทคลองในกลุ่มที 1 เฉพาะ 
เพศชายระดับ 1 และเพศหญิงระดับ 1 และ 4 และในการตอบรอความท่ีเก่ียวกับการชะลอการ 
ได้รับความพงพอใจน้ัน ผู้รับการหดลองในกลุ่มที 2 คฟ้อยตามน้อยกว่าผู้รับการทคลองในกลุ่มที 1 
เฉพาะเพศชายระดับ 1 และ 7 และเพศหญิงระดับ 4 และ 7 ดังน้ันจะเห็นว่าการทีบุคคล 
คฟ้อยตามกลุ่มห่ีมีความเห็นเอกฉันท์และไม่มีความเห็นเอกฉันท์นนธ้ํนอยู่กับประเภทของรอความท่ี 
ให้ตอบและอายุของบุคคลน้ัน  ๆ ด้วย

เกียวกับการคฟ้อยตามในกลุ่มทีมีความเห็นเอกฉันท์และไม่มีความเห็นเอกฉันท์ในการ 
ตอบรอความทีมีลักษณะแตกต่างกันนั้น โบยานาวสก และอัลเลน ( B o y a n o w s k y  and A l l e n  

1973 a :  4 0 8 -4 1 8 )  วิจัยด้วยการจัดรอความเห็น 2 ประเภท ประเภทที 1 เห็นรอความ 
ทีรับรู้โดยอาศัยการมอง เห็นด้วยสายตา เช่นกาหนดรูปสืเหลียมมุมฉาก 9 รูป ให ้เล ือกว่าร ูปใด 
เห็นลีเหลียมจตุรัส ประเภทที 2 เห็นรอความทีต้องตอบโดยแสดงว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
กับรอความทีกาหนคให้ เช่นรอความทีว่า "ราพเด้าจะต่อสัเพือสิทธิของราพเด้าฟ ้ามีคนพยายามจะ

" ไ  ' “ ‘ ' ’ I I "
ใป ็ส ิทธิของราพเด้า" โดยคาถามจะเริมด้วยราพเด้าหงหมด ในการทดลองนิผู้รับการหดลอง
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เข้ารับการทดลองคร้งละ า คน สมาชิกคนอืน  ๆ ในกลุ่มเฟ้นผู้นัคแนะหงสิน แบ่งพูรับการทดลอง 
เฟ้น 2 กลุ่ม กลุ่มที 1 สมาชิกทุกคนในกลุ่มเห็นตรงกัน กลุ่มท่ี 2 สมาชิกในกลุ่ม 1 คน เห็นห้วย 
กับผู้รับการทดลองในการตอบข้อความกรี่งหนงทีเฟ้นข้อความประเภทใดประเภทหบี่ง และไม่- 
เห็นห้วยกับผู้รับการทคลองในการตอบข้อความอีกครีงห'นงที่เหลือ ผลการวิจัยพบว่าการมีสมาชิก 
ในกลุ่มเห็นห้วยกับผู้รับการทคลองมีผลให้ผู้รับการทคลองคล้อยตามกลุ่มลดลงในการตอบข้อความ 
ห็ง 2 ประเภท แต่ในระดับทีแตกต่างกัน คือคห้อยตามในการตอบข้อความประเภทที่ 1 สูงกว่า 
ข้อความประเภทที 2 ใบการตอบข้อความทีรับรู้โคยอาดัยการมองเห็นมีคาตอบที่ถูกและผิดอย่าง 
ชิดเจน สามารถตรวจคาตอบไห้โคยใข้เครืองมือวัคบุคคลจึงต้องพยายามตอบให้ตรงกับคาตอบที่ถูก 
เห่านน คาตอบอืบ  ๆ จะเฟ้นคาตอบทีผิคทันที เมือสมาชิกในกลุ่มเห็นตรงกันในคาตอบใดจึงน่าจะ 
เชิอลือไห้ว่ากลุ่มให้ข้อมูลทีถูกต้องกับตน บุคคลจึงอาจเปลียนความคิดเห็นหรือคล้อยตามกลุ่ม แต่ 
เมื่อสมาชิกบางคนในกลุ่มแสดงว่าไม่เห็นห้วยกับกลุ่มทาให้บุคคลไม่แน่ใจว่าคาตอบของกลุ่มถูกจึง 
คล้อยตามกลุ่มลดลงหรือแตกต่างจากเมือทุกคนในกลุ่มเห็นตรงกัน ในการตอบข้อความทีให้แสดง 
ความคิดเห็นว่าเห็นห้วยหรือไม่เห็นห้วยในระดับใคนํ้น เฟ้นการแสดงความคิดเห็บส่วนตนไม่มีคาตอบ 
ที่ถูกหรือผิดอย่างชิดเจน คาตอบของบุคคลต่าง  ๆ ในกลุ่มจึงอาจมีที่งเห็นห้วยหรือไม่เห็นห้วย 
เมื่อสมาชิกในกลุ่มบางคบไม่เห็นห้วยจึงไม่มีผลกดคันให้บุคคลคล้อยตามมากนัก

งานวิจัยของมาลอฟและลอห (M alo f and L o t t  1962: 2 5 4 -2 5 8 )  เฟ้นงานวิจัย 
ที่สนับสนุนงานวิจัยที่กล่าวข้างต้น กลุ่มตัวอย่างเฟ้นนักคืกษาเพศชาย 60 คน แบ่งเฟ้นกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีอคคิสูง 30 คน และมีอคติตา 30 คน ในการหดลองแต่ละครงให้ผู้รับการทดลอง 1 คน 
ตอบร่วมกับผู้นัดแนะ 5 คน ทีเฟ้นชาวผิวขาว 4 คน และชาวผิวคา 1 คน ข้อความทีให้ตอบเฟ้น 
ข้อความที่รับรู้โดยอาศัยการมอง เห็น เฟ ้นการเปรียบเทียบความยาวของเล้นตรง ในการตอบ 
ข้อความครี่งแรก สมาชิกทุกคนในกลุ่มเห็นตรงกันเฟ้นเอกฉันทีโดยตอบผิด และในการตอบข้ความ 
ครื'งหลังสมาชิกในกลุ่ม 1 คน ที่เฟ้นชาวผิวขาวหรือชาวผิวคาตอบถูก และไม่เห็นห้วยกับสมาชิก 
ส่วนใหญ่ในกลุ่มทีเห็นตรงกันโดยตอบผิด เมือเปรียบเทียบการคล้อยตามในกลุ่มทีเฟ้นเอกฉันที 
และกลุ่มทีมีสมาชิกคนใดในกลุ่มสนับส์นุนผู้รับการทดลอง พบว่าผู้ทีไม่เห็นห้วยกับกลุ่มทีเฟ้นชาวผิวขาว 
และผิวคามีผลให้บุคคลที่มีอคติสูงคล้อยตามน้อยกว่าสมาชิกทุกคนในกลุ่มเห็นตรงกัน และบุคคลทีมี 
อคติต่าคล้อยตามลดลง เมือมีผู้ไม่เห็นห้วยกับกลุ่มทีเฟ้นชาวผิวขาวหรือผิวคา บอกจากนนยังพบ 
ห้วยว'าบุคคลทีมีอคติต่าคล้อยตามน้อยกว1าบุคคลทีมีอคติสูง
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จากการคิกษาของ M alo f และ L o ff  นั้นทาให้โบยานาวฟ้ก และอัลเลน (Boyanowsky 
และ A l le n  1973 b :  4 0 8 -4 1 8 )  ตั้งข้อ๙งสัยว่าถ้าเป็นงานประเภทอีน  ๆ คือ ข้อความใน 
เรืองห้ว  ๆ ไปทีห้องแฟ้คงความคิดเห็น ทีงนํ้เป็นข้อความทีไม่เกียวกับตบจะมีผลต่อการคล้อยตาม 
กลุ่มของบุคคลแตกต่างจากการตอบข้อความทีรับรู้โดยอาศัยการมองเห็นและข้อความที่ห้องแฟ้ดง 
ความคิดเห็น เกียวกับตนหรือไม่ จึงทดลองเป็นการทคลองที่ 2 ตามวิธีของ M alo f และ L o t t  
แต่เพิมตัวแปรห้นคือข้อความในเรืองหัว  ๆ ไปที'ห้องแส์คงความคิดเห็น โดยให้แฟ้ดงว่าเห็นห้วย 
หรือไม่เห็นห้วยมากน้อยเทียงใด ตั้งแต่ระดับ า - 9 เข่นข้อความที่ว่า "คนหนุ่มฟ้าวส่วนใหญ่ไห้รับ 
การคิกษาฟ้งเกินไป" ผู้รับการทคลองห้องแฟ้คงความคิดเห็นหงสิน 2 น ข้อความ แบ่งผู้รับการ 
ทดลองเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกทางานร่วมกับฟ้มาขิกทุกคนในกลุ่มที่เห็นตรงกัน กลุ่มท่ี 2 หางาน 
ร่วมกับกลุ่มทีมีฟ้มาขิกในกลุ่ม 1 คน ขิงอาจเป็นขาวผิวขาวหรือผิวคาไม่เห็นห้วยกับฟ้มาขิกส่วนใหญ่ 
ในกลุ่มทีเห็นตรงกัน ในการตอบข้อความทีรับรู้โดยอาศัยการมองเห็น และข้อความที่ห้องแฟ้ดง 
ความคิดเห็นเกียวกับตนทบผลการทดลองเข่นเดียวกับที M alof และ L o ff  ทดลอง และในการ 
ตอบข้อความทีรับรู้โดยอาศัยการมองเห็น ผู้รับการทดลองกลุ่มที 2 คถ้อยตามลดลงหรือน้อยกว่า 
ผู้รับการทดลองกลุ่มที 1 เข่นเดียวกับในการตอบข้อความหัว  ๆ ไป ทีห้องแฟ้ดงความคิดเห็น แต่ 
ในการตอบข้อความทีห้องแฟ้คงความคิดเห็นเกียวกับตนนั้นผู้รับการทดลองไม่คล้อยตามลดลงเมือมี 
ฟ้มาขิกในกลุ่มทีเป็นขาวผิวดาไม่เห็นห้วยกับฟ้มาขิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม หั้งนั้ชาวผิวคามีฟ้ถานภาพ 
ทางกังคมตา ผู้รับการทคลองอาจไม่เปึอว่าขาวผิวดาทีไม่เห็นห้วยกับกลุ่มนั้นจะให้ข้อมูลทีถูกห้อง 
กับตนไห้ จึงไม่เข ือคาตอบของขาวผิวดา แต่เขือฟ้มาขิกส่วนใหญ่ในกลุ่มที่เป็นชาวผิวขาวมากกว่า 
นอกจากนั้นในการทคลองนั้ยังพบด้วยว่าผู้รับการทดลองคล้อยตามกลุ่มลดลง เมือส์มาขิกบางคนใน 
กลุ่มทีเป็นขาวผิวขาวไม่เห็นด้วยกับฟ้มาขิกใหญ่ในกลุ่ม ทงนั้บุคคลเขือว่าขาวผิวขาวทีไม่เห็นห้วย 
กับกลุ่มน้ันอาจตอบถูก และฟ้มาขิกส่วนใหเบู่ในกลุ่มอาจตอบผิด

งานวิจัยส่วนใหญ่คิกษาการ เป็นเอกฉันทีของกลุ่มและการคล้อยตามโดยวัคการคล้อยตาม 
จากการ เปลียนแปลงคาตอบจากเดีมคังทีกล่าวถึงงานวิจัยดังกล่าวมาแล้ว แต่มีงานวิจัยอีกส่วนหถึง 
ทีคิกษาโดยเพิมตัวแปรตามอีกตัวแปรหถึงคือ การใข้เวลาในการคิดก่อนตอบ ท้ังน้ั M o rr is  และ 
M i l l e r  (1 9 7 5 : 2 1 5 -2 2 3 )  ทบทวนผลการทดลองของ A sch (1935) และผลการทดลอง 
ของ A lle n  และ L e v in e  (1 9 6 9 ) พบว่าผลการทคลองดังกล่าวแตกต่างกันอาจเนืองจากผู้ที 
ไม่เห็นห้วยกับฟ้มาขิกส่วนใหเบู่ในกลุ่มแฟ้คงการไม่เห็นด้วยในอันดับทีแตกต่างกัน ดังที A sch 
ทดลองโดยให้ผู้ทีไม่เห็นห้วยตอบเป็นอันดับที 3  และที A lle n  และ L ev in e  ทดลองให้ผู้ทีไม่
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เห็นด้วยตอบเป็นอับคับท่ี 4

มอริสและมืวเลอร’ (M o rr is  and  M i l l e r  1975: 2 1 5 -2 2 3 ) สนใจคักษาการลด 
การคด้อยตามเมือมีผู้ไม่เห็นด้วยกับกลุ่มตอบเป็นอันดับแรกและอันคับอื่น  ๆ แตกต่างกันหรือไม่ ปึง 
ในการทดลองครั้งนวัคการคด้อยตามจากการ เปลียนแปลงคาตอบและวัคความขัคแรงในใจโดยวัด 
จากช ่วงเวลา ทั้งนเพราะเขือว่าช่วงเวลาในการคัดก่อนตอบของบุคคลอัมพันธกับการคด้อยตาม 
ของบุคคลน้ํน กลุ่มตัวอย่างในการคักษาครั้งนเป็นนักคักษาจานวน 244 คบ เป็นขาย 192 คน 
และหญิง 52 คน เข้ารับการทดลองครั้งละ 5 คน ตามวิธีการของครัขพัลด ( C r u t c h f i e l d )  
งานทีให้หาคือคูภาพสไลด์ทีแสดงจุดบนกระดานคา และให้ตัดสินจานวนจุดในแต่ละภาพและเลือก 
คาตอบรวมทั้งหมดมี 22 ขุด ผู้รับการทดลองจะแสดงภาพแต่ละขุดให้คูนานแตกต่างกันคือ .75 
วินาที 1.5วว ินาท ี และ 3 .0  วินาที แบ่งกลุ่มผู้รับการทดลองเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที 1 คาตอบ 
ของสมาปึกคนอ่ืน  ๆ ในกลุ่มท้ังหมด 4 คน เห็นตรงกันโดยตอบถูก กลุ่มท่ี 2 คาตอบของสมาปึก 
คนทีตอบอันคับ 1 แสดงลืงการไม่เห็นด้วยกับสมาปึกอีก 3 คนในกลุ่ม ที่เห็นตรงกัน กลุ่มท่ี 3 
คาตอบของสมาปึกทีตอบอันคับ 4 แสดงถึงการไม่เห็นด้วยกับสมาปึก 3 คนไนกลุ่ม ทีเห็นตรงกัน 
ปึงพบผลว่าการคด้อยตามมีความอัมพันธกับช่วงเวลาในการคัดก่อนตอบ และพบด้วยว่ากลุ่มที 2 
และ 3 เปลี่ยนแปลงคาตอบและใข้เวลาน้อยกว่ากลุ่มที่ 1 และเมื่อเปรียบเทียบอันคับของบุคคล 
ทีเบี่ยง เบนไปจากกลุ่มหรือไม่เห็นด้วยสมาปึกส่วนใหญ่ในกลุ่มที่เห็นตรงกันพบว่ากลุ่มที่ 2 
เปลีบนแปลงคาตอบและใข้เวลาน้อยกว่ากลุ่มที 3

นอกจากนนยังมีงานวิจัยของ Meàde และ B a rn a rd  (1 9 7 2 : 1 5 -2 4 )  ทีคักษา 
การคด้อยตาม'โดยอังเกฅการเบลียนแปลงระดับความคัดเห็นและจับเวลาทีใข้ในการคัดก่อน 
แสดงความคัด เห็น ผู้รับการหดลองเป็นนักคักษาจีน เพศชายจานวน 60 คน แบ่งผู้รับการทดลอง 
เป็น 2 กลุ่ม ให้ทางานตามวิธีของอาศด์ ( A s c h )  ร่วมกับผู้นัดแนะเพศขาย 5 คน หรือผู้นัดแนะ 
เพศหญิง 5 คน ผู้รับการทคลอง เข้าร่วมการทดลองครั้งละ 1 คน กลุ่มที 1 เป็นกลุ่มทดลองที 
ผู้นัดแนะทั้งหมดในกลุ่มแสดงความคัดเห็นตรงกัน แต่ตรงกันข้ามกับผู้รับการทคลอง กลุ่มที 2 
เป็นกลุ่มควบคุมทีผู้,นัดแนะครืงหถึง เห็นด้วยกับผู้รับการทดลองและผู้นัคแนะอีกครืงหนีงไม,เห็นด้วย 
กับผู้รับการทดลอง จัดให้ผู้นัดแนะนังในอันคับ 1 อย่างบังเอ ิญ จีงฅ้องแสดงความคัดเห็นเป็น 
อันคับแรก โดยต้องบอกระดับความคัดเห็นปึงมีทั้งแต่ +10 ถึง -10  คือเห็นด้วยมากทีสุดถึง 
ไม่เห็นด้วยมากทีสุด เมือผู้นัดแนะคนอืน  ๆ แสดงความคัดเห็นหมดแด้ว ผู้นัดแนะทีนังเป็นอันดับ
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สุดท้ายจะบอกเหตุผลทีแสดงความคิดเห็นตังกล่าวก่อนบ้าง และผู้รับการทคลองจะบอกเหตุผลเป็น 
อันดับสุดท้าย ในครงหลังนทุกคนสามารถเปลียนความคิดเห็นของตนได้ ซึงผลการหคลองพบว่า 
ผู้รับการทดลองในกลุ่มที่ 1 เปลียนแปลงระดับความคิดเห็น และใบ้เวลาใบการคิคก่อนตอบมากกว่า 
ผู้รับการหดลองในกลุ่มที 2 นอกจากนนยังพบด้วยว่าผู้รับการทคลองชาวจีบเปลียนแปลงระดับคว 
ความคิคเห็นและใบ้เวลาในการคิดก่อนตอบมากกว่าผู้รับการทคลองชาวอเมริกัน

งานวิจัยในประเทค

สาหรับงานวิจัยเกียวกับการกด้อยตามในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการคิกษาเปรียบเทียบ 
ตัวแปรต่าง  ๆ มีผลต่อการคด้อยตามแตกต่างกันหรือไม่ โดยใบ้บ้อความทีด้องตัดสินการรับรัทาง 
สายตาและวัคการคด้อยตามจากการ เปลี่ยนคาตอบ ภายหลังการได้รับการกคดับจากกลุ่ม กลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับต่าง  ๆ กัน ฅั้งแต่ชั้นประถมคิกษาลีงชนอุดมคิกษา จะได้กล่าวลีงงาน 
วิจ ัยพอลังเขปมีรายละเอียดดังน

คารง สากรวิมล (2516) ได้คิกษาเรือง การหาตามชองนักเรียนคิกหัดครูระดับ 
ประกาศนียบัตรช้ันป็ที 2 โดยใบ้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักคิกษาวิทยาลัยครูนครปฐม จานวน 90 คน 
เป็นหญิง 45 คน เป็นชาย 45 คน จัดสภาพการณ์การทดลองให้ผู้รับการทดลองหางานร่วมกับผู้ 
นัดแนะ 5 คน โดยทุกคนนังเผชิญหน้ากัน งานทีให้ทาคือเปรียบเทียบเด้นตรงมาตรฐาน 1 เด้น 
กับเด้นตรงทีกาหนคให้ 3 เด้น พบว่าผู้รับการทคลองเพศหญิงหาตามมากกว่าเพศชาย ผู้รับการ 
ทดลองทีมีความวิตกกังวลสูงทาตามมากกว่าผู้ทีมีความวิตกกังวลตำ ผู้รับการทดลองเพศหญิงทีมี 
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวทาตามมากกว่าผู้รับการทดลองเพศชายท่ีมีบุคลักภาพแบบแสดงตัว

นรีนทรั สุขอาไพจิตร (2 5 1 8 ) ได้ค ิกษาเร ือง ความเกรงใจและขนาดของกลุ่มทีมี 
ผลต่อการทาตามของนักเรียนระตับมัธยมคิกษาฅอบปลายสายอาชีพ ซี่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
เพศชายจานวน 80 คน จัดสภาพการณ์โทรทดลองให้ผู้รับการทดลองเบ้ารับการทคลองครงละ 
1 คน โดยหลอกว่าด้องนังทางานร่วมกับคนคืน  ๆ งานทีให้ทาคือพิจารถทตัดสินความยาวของ 
เด้นตรง กาหนคเด้นตรงมาตรฐานให้ 1 เด้น แด้วให้เปรียบเทียบกับเด้นตรงคืน  ๆ อีก 5 เด้น 
ผู้รับการทดลองจะด้องตอบโดยกดป็มลัญญาณไฟฟ้าทีอยู่บ้างหน้าทีนังของตน ระหว่างการทคลอง 
ผู้ควบคุมเครืองจะแสดงลัฌูญาณไฟฟ้า ซึงหลอกว่าเป็นคาตอบของคนคืน  ๆ อีก 4 คน พบว่ากลุ่ม 
ทีมีจานวนสมาชีกมากมีพฤติกรรมหาตามสูงกว่ากลุ่มทีมีจานวนสมาชิกน้อย ผู้รับการทดลองในกลุ่ม
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ทีมีระดับความเกรงใจสูงมีพฤติกรรมหาตามสูงกว่าในกลุ่มทีมีระดับความIกรงใจด่า

จินฅนา ห้อนเพซร่, (2523) ไค ้ศ ึกษาเร ื่อง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการครอยตาม 
ของเด ็กภายใต ้เง ือบไขการไค้ร ีบรางวัล และไม่ไค้รีบรางวัล ซืงกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียบชั้น 
ประถมศึกษาป็ที 3 , 4 , 5 และ 6 ทีกาลังศึกษาในโรงเรียนดังภัคกรุงเทพมหานคร จาบวน 
1 0 0  คน เป็นหญิง 50 คน เป็นชาย 50 คน หมีระดับอายุและเพศแตกด่างกัน จัดสภาพการณ์ 
การหดลองให้ผู้รีบการทคลองเท้ารีบการหดลองครํ้งละ 1 คน ร่วมกับผู้นัดแนะ 4 คน โคยหุกคน 
นังเผชิณูหน้ากัน งานทีให้ทาคือเปรียบเทียบเต้นตรงมาตรฐาน 1 เต้น กับเต้นตรงที่กาหนคให้ 
3 เต้น แบ่งผู้รีบการหดลองเป็น 2 เงือนไขคือ

1 . เงื่อนไขการไม่ไค้รีบรางวัล ผู้รีบการหดลองหง 5 ระดับอายุ แบ่งเป็น
นัก เร ียนชาย 25 คน นักเรียนหญิง 25 คน จะไม่ไค้รีบรางวัลแด่อย่างใดไม่ว่าจะตอบถูกหรือ 
ตอบผิดตามผู้นัคแนะ

2 . เงือนไขการไค้ร ีบรางวัล ผู้รีบการหดลองหง 5 ระดับอายุ แบ่งเป็นนักเรียบชาย 
25 คน นักเรียบหญิง 25 คน จะไค้รีบรางวัล ได้แก่ สมุด ดินสอ ปากกา ไม้บรรทัด ยางลบ
คนละ 1 ช้ัน เมือผู้นัดแนะแกต้งฅอบผิดแต้ว ผู้รีบการหดลองที่งนั่งในอันดับสุดท้ายตอบตามผู้นัดแนะ

ผลการหดลองพบว่า
1 . เด ็กท ีเรารีบการทคลองภายใต้เง ื่อนไขการไค้ร ีบรางวัล จะมีพฤติกรรมการ 

คต้อยตามสูงกว่าเด ็กทีเรารีบการทดลองภายใต้เงือนไฃการไม่ไค้ร ีบรางวัล
2 . ภายใต้เง ือบไขการไค้รีบรางวัลและไม่ไค้ร ีบรางวัล เด็กทีมีระดับอายุด่างกัน 

จะมีพฤติกรรมการคต้อยตามแตกด่างกัน โดยทีเด ็กอายุ 13 ป็ มีพฤติกรรมการคต้อยตามด่ากว่า 
เด ็กอาย ุ 9 ,  11 และ 12 ป็

3 . เด็กชายมีพฤติกรรมการคต้อยตามสูงกว่าเด็กหญิงในหง 2 เงือนไข

จากการศึกษาเกียวกับการศึกษาวิจัยการคต้อยตามในประเทศไทยทีกล่าวมา พบว่า 
เกือบหงหมดเป็นการศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรการกดดันของกลุ่มทีเกียวกับความแตกด่างของ 
บุคคล ขนาดของกลุ่ม และลักษณะของสถานการณ์เพือเปรียบเทียบพฤติกรรมคล้อยตาม ยังไม่พบ 
ว่า'ไค้มีการศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของการกดดันของกลุ่มทีกลุ่มมีความเป็นเอกฉันทีและ'ไม่มี 
ความเป็นเอกฉันห ศึงน่าสนใจว่าลักษณะของกลุ่มทั้ง 3 แบบน้ํจะมีผล'ให้บุคคลคล้อยคามกลุ่ม 
แตกด่างกันหรือไม่อย่างไร นอกจากนนวิธีการทคลองเกียวกับการคล้อยตามทีมีผู้ศึกษาไว้ใน
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ประเทศไทยส่วนหนิงคิกษาการครอยตามการตอบ โคยให้ตัคสินจากการรับรู้ทางสายตา แสคง 
คาตอบโดยกคปุมไฟฟ้า ผู้คาเนินการทคลองหลอกว่าต้องทางานร,วมกับผู้รับการทคลองคนอื่น  ๆ
เป็นสภาพการณ์ทีไม่เนิคเผยตนตามวิธีของครัชทืลค์ ( C r u t c h f i e l d )  วิธีการทคลองอีกส่วน
หนิงผู้รับการทคลองต้องตอบต่อทน้าสมาชิกคนอีน  ๆ ในกลุ่ม แต่ฟ้อความทีให้ตอบนนยังคงเป็น

I
ฟ้อความทีให้ตอบจากการรับรู้หางสายตา เช่น เปรียบเทียบความยาวของเสับตรงตามวิธีของ 
อาส?โ (A sch )

ในการเรียนการสอบปัจจุบันนนสนับสนุบให้นักเรียน นักคิกษากราพูดแสคงความคิดเห็น 
ของตนต่อหน้าคนอีน  ๆ อย่างมีเหตุผล ชิงอาจเป็นการเห็นต้วยหรือมีความคิดเห็นขัดแรง เทือ 
ปลูกฝังให้มีความคิคสร้างสรรคและเป็นผู้นา โดยมุ่งท่ีจะพัฌนาสังคมไปส่ระบอบประชาธิปไตย 
ดัง•นบจึงเป็นทีน่าสนใจอย่างยิงทีจะจัคสภาพการณ์!ห้นักคิกษาระคับอุคมคิกษา ชิงเน้นการเรียน- 
การส่อนเป็นกลุ่ม และใฟ้รูปแบบการอภิปรายร่วมกับการบรรยาย แสดงความคิคเห็นและเหตุผล 
ต่อหน้าสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ในกลุ่มข่ีงอาจมีท้ังเห็นรวยหรือไม่เห็นรวย ดังนนการคิอษาการครอยตาม 
กันของผู้วิจัยจึงจัดให้ผู้รับการทคลองแสดงความคิคเห็น ในสภาพการณ์ท่ีผู้'นัดแนะท้ังหมดมีความ 
คิดเห็นตรงกันในทางทีไม่เห็นรวยกับผู้รับการหดลอง และผู้นัดแนะมีความคิดเห็นขัคแรงกัน 
โดยสมาชิกครีงหนิงในกลุ่มสนับส่นุนความคิดเห็นของผู้รับการหดลอง

วัตถุประสงค,ในการวิจ ัย

เทือคิกษาอิทธิพลของกลุ่มทีมีต่อการครอยตามของสมาชิกของกลุ่ม ในสภ่าพการณ์ 
ทดลองหมีการกดดันของกลุ่ม 2 สภาพการณ์ คือ สมาชิกทุกคนในกลุ่มเห็นตรงกัน และไม่เห็นรวย 
กับผู้รับการทดลอง และสมาชิก 2 คน จาก 4 คนเห็นตรงกัน ว่าจะมีผลทาให้บุคคลในสภาพการณ์ 
ท้ัง 2 นครอยตามแตกต่างกันหรือไม่ และแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด นอกจากนการวิจัยนยัง 
จะคิกษาอิทธิพลของกลุ่มต่อการใฟ้เวลาในการแห้ปัญหาของสมาชิกของกลุ่มอีกรวย

สมมติฐานในการวิจัย

า . ในกรณีทีผู้นัคแนะท้ังหมดเห็นตรงกัน และไม่เห็นรวยกับผู้รับการทดลองจะมีผล 
ทาให้ผู้รับการทคลองเปลียนแปลงระคับความคิดเห็นมากกว่าในกรณีทีผู้นัคแนะ 2 คน จาก 4 คน 
เห็นตรงกัน
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2 . ในกรณีที่ผู้'นัดแนะห้ํงหมดเห็นตรงกัน และ'ใม่เห็น?ทยกับผู้รับการทคลอง จะมีผล 
ทา'ให้ผู้ร้นการทคลอง,ให้เวลา'ในการคิดก่อนตอบมากกว่า'ในกรณีพื่ผู้นัคแนะ2 คน จาก 4 คน 
1ห็นครงกัน

คัวแปร

คัวแปรอิสระ ไ fillก1 จานวนของผู้มีความคิดเห็นตรงกันของผู้นัคแนะ 
คัวแปรตาม ไ filin’ การเปลี่ยนแปลงระคับความคิดเห็นของผู้รับการทดลอง การให้ 

เวลาในการคิคก่อนแสคงความคิด1ห็นของผู้รับการทคลอง

คาจากัดความ

การกดคันของกลุ่ม หมายถึง การทีสมาคิกในกลุ่มแสดงความคิด1ห็บทีแสคงถึงการ 
เห็นคัวย'หรือ'ไม่Iห็นคัวยกับผู้รับการทดลอง

การคล้อยตาม หมายถึง การทีผู้รับการทคลอง1ปลียนระคับความคิดเห็น เนืองจาก 
การทีสมาคิกคนอืน  ๆ ในกลุ่มเห็นคัวยหรือไม่เห็นคัวยกับผู้รับการทดลอง

ขอบเขตของการวิจัย

1 . การวิจ ัยครํ้งนคัองการคิกษาเทียงเฉพาะการคล้อยตามทีเอ ิดจากการทีสมาคิก
ทุกคนในกลุ่มเห็นตรงกันและไม่เห็นคัวยกับผู้รับการทดลอง และสมาคิก 2 คน จาก 4 คนเห็นตรงกัน

2 . การวิจัยครํ้งนคัองการคิกษาเฉพาะการคล้อยตามของนักคิกษาพื่เห็นเพศชายและ 
ผู้นัคแนะ เห็นเพศชายหงหมด

3 . การวิจัยครงนใคักลุ่มคัวอย่างจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเท่านน 

ประโยชนทีคาดว่าจะไคัรับจากการวิจัย

1 . เพ่ือ เห็นแนวหางในการนาความรู้เกี่ยวกับการคล้อยดามของนักคิกษาไปประยุกฅ 
ให้ในการจัดอิจกรรมต่าง ๆ

2 . ทาให้ทราบระคับการคล้อยตามทีเอิคจากการกดคันของกลุ่มของนักคิกษาว่าจะ 
แสดงถึงการคล้อยตามกลุ่มหรือไม่ และมากน้อยเทียงใด

3 . เทีอ เทีมพูนความรู้หางค้านวิชาการ เกียวกับอิทธิพลของกลุ่มในอีกแง่มุมหนืง
4 . เทีอ เห็นแนวหางในการคิกษาหรือวิจัยต่อไป
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