
บทนา

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  เป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ เฉ พ า ะ ท า ง  ที่ 

ต ้อ ง อ า ต ัย ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ว า ม  

ช ำ น า ญ เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  เป ็น ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ

ใ น ช ่ว ง ว ิก ฤ ต ิข อ ง ช ีว ิต ม น ุษ ย ์จ ะ เก ิด ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ม ,ใ ต ้ ต ้อ ง ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย

อ ย ่า ง ค ร อ บ ค ล ุม  ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ท ั้ง ร ะ ย ะ ก ่อ น ผ ่า ต ัด  ร ะ ห ว ่า ง ผ ่า ต ัด  แ ล ะ  

ห ล ัง ผ ่า ต ัด  ต ้อ ง ใ ช ้พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด พ ร ้อ ม ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ด ี ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ล า ม า ร ถ ด ้า น เท ค น ิค อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ผ ่า ต ัด  ได ้แ ก ่ ก า ร ท ำ ใ ห ้ป ร า ศ จ า ก เช ื้อ  ก าร  

จ ัด เต ร ีย ม เค ร ื่อ ง ม ือ เค ร ื่อ ง ใ ช ้ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก า ร ผ ่า ต ัด  ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ ก ับ แ พ ท ย ์ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ อ ื่น ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ผ ่า ต ัด ด ำ เน ิน ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย ด ี ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ ไ ม ่ม ืภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น

ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร น ำ เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ๆ  ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ผ ่า ต ัด  พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด ต ้อ ง  

เร ีย น ร ู้ ใ ห ้ม ืค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ๆ  ไ ด ้อ ย ่า ง ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว  ใ น ข ณ ะ ท ี่ต ้อ ง ม ุ่ง ม ั่น ใ ช ้ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ไ ม ่ม ีภ า ว ะ แ ท ร ก 'ช ้อ น  ต ล อ ด  

ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่อ ย ู่ใ น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ร ัก ษ า ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย  พ ย า บ า ล ต ้อ ง ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข ั้น ว ิช า ช ีพ  (N e lso n , 1999) ซ ึ่ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น พ ย า บ า ล ล ่ง เค ร ื่อ ง ม ือ ผ ่า ต ัด  

พ ย า บ า ล ช ่ว ย เห ล ือ ร อ บ น อ ก  พ ย า บ า ล ห ้อ ง พ ัก พ ีน  ค ว ร ม ีก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  เพ ื่อ ใ ห ้ 

เก ิด ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ผ ่า ต ัด ร า บ ร ื่น  ล ด ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ผ ่า ต ัด  ล ด  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  แ ล ะ ล ด ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ย า ส ล บ  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ  

ค ร อ บ ค ร ัว  ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ อ ื่น ๆ  ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ด ูแ ล อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  (ส ุภ า พ  อ า ร ีเอ ื้อ ,  2541: 204) อ ีก ท ั้ง ม ีก า ร น ำ แ น ว ค ิด ก า ร ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ  

โ ร ง พ ย า บ า ล  (H o s p ita l A c c re d ita t io n )  ม า ใ ช ้ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ โ ด ย  

เน ้น ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ซ ึ่ง ต ้อ ง อ า ล ัย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก พ ย า บ า ล แ ล ะ ท ีม ส ุข ภ า พ อ ื่น ๆ

เน ื่อ ง จ า ก บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด เป ็น บ ุค ล า ก ร ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ท ี่ส ุด ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ ท ี่ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  

ผ ่า ต ัด  พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด จ ึง พ บ อ ุป ส ร ร ค ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ต ังท ี่ จ ิต ร า  เก ิด เพ ็ช ร  (25 41 ) ไ ด ้ส ืก ษ า  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค
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ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด จ า ก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิพ ย า บ า ล  ค ือ พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด ม ี 

ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ู้ เจ ต ค ต ิ แ ล ะ ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ข อ ง พ ย า บ า ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ส ่ว น ป ัญ ห า จ า ก  

ร ะ บ บ ง า น  ไ ด ้แ ก ่ ภ า ร ะ ง า น ล ัก ษ ณ ะ ง า น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ิเท ศ ง า น  แ บ บ บ ัน ท ึก  อ ุป ก ร ณ ์ท ี่เ อ ื้อ อ ำ น ว ย  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ใ ช ้ส ถ า น ท ี่ แ ล ะ ป ัญ ห า จ า ก บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ไ ด ้แ ก ่ ส ภ า ว ะ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง แ พ ท ย ์ผ ู้ร ่ว ม ง า น

ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น พ ล ว ัต ร แ ล ะ ม ีจ ุด ศ ูน ย ์ก ล า ง  ค ือ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ร ว ม ถ ึง ก า ร ป ร ะ ล า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิ (G ru e n d e m a n n  a n d  

F e rn se sn e r, 1995 ) พ ย า บ า ล ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  

แ ล ะ ญ า ต ิ พ ร ้อ ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ศ า ส ต ร ์ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ก ับ ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น  

ค ร อ บ ค ร ัว  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล จ า ก ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ท ึม ส ุข ภ า พ  โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร พ ย า บ า ล  

ผ ่า ต ัด ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ซ ึ่ง เป ็น ศ ูน ย ์ร ว ม ข อ ง ว ิท ย า ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  ม ีก า ร  

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ซ ับ ข ้อ น  เป ็น ส ถ า น ท ี่ค ืก ษ า ด ูง า น แ ก ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง น ัก ส ืก ษ า  

ใ น ท ึม ส ุข ภ า พ  อ า ท ิ น ัก ค ืก ษ า แ พ ท ย ์ น ัก ค ืก ษ า พ ย า บ า ล  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  จ ึง ค ว ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ  เ พ ื่อ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ต ่อ ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

S c h e rm e rh o rn , H u n ta n d , a n d  O s b o n  (19 91 ) ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ค ล ข ึ้น อ ย ู่ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ค ล  ค ือ ต ้อ ง ม ี 

ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  แ ล ะ ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น  จ ึง จ ะ เก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ีไ ด ้ ค ว า ม พ ย า ย า ม  ค ว า ม ต ั้ง ใ จ แ ล ะ เต ็ม ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ข ึ้น อ ย ู่ 

ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ ึง ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ น อ ก จ า ก น ี้ 

ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  ท ี่เป ็น ค ่า ต อ บ แ ท น  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท ี่จ ำ เป ็น ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ย ุต ิธ ร ร ม  ก า ร ๆ เว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ม ีส ่ว น ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ต ัว ย

เพ ็ญ จ ัน ท ร ์ แ ส น ป ร ะ ส า น แ ล ะ ค ณ ะ (2 5 4 8 ) ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป ไ ว ้ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ัก ษ ะ  เจ ต ค ต ิ ต ล อ ด จ น บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ุค ค ล  

ห ม า ย ถ ึง ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ใ ข ้บ ร ิก า ร ซ ึ่ง ส ม ร ร ถ น ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ย า บ า ล  

ผ ่า ต ัด ห ร ือ ค ว า ม ล า ม า ร ถ  ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ส ม บ ูร ณ ์ ต า ม ก ร อ บ ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ก ำ ห น ด โ ด ย  A O R N  (A s s o c ia tio n  o f O p e ra t in g  R oom  N u rse , 2004 ) 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  6  ด ้า น ค ือ  1) ด ้า น ก า ร ป ร ะ เม ิน  2 ) ด ้า น ก า ร ต ั้ง ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  3) ด ้า น  

ก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย  4 ) ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  5) ด ้า น ก า ร น ำ ใ ป ล ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ  6) ด ้า น  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ต ังท ี่ค ืร ิพ ร  พ ุท ธ ร ัง ษ ี (25 46 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิพ ย า บ า ล ข อ ง พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด
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ว่า ต้องมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณตามบทบาทของตน 
ภายใต้มาตรฐานของวิชาชีพ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้ป่วย

การท่ีพยาบาลห้องผ่าตัด จะมีความสามารถตังกล่าวใต้ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ 
ดังท่ี Iv a n c e v ic h  a n d  M a tte so n  (1999) ไต้เสนอแนวคิดท่ีแสดงถึงปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ 
ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล ได้แก่ ค่านิยม ความเช่ือ ภาวะ 
อารมณ์ ความรู้สึก ความสามารถในการเรียนรู้ ประลบการณ์ แรงจูงใจ ล่วนปัจจัยต้านองค์การ 
หรือส่ิงแวดล้อม ได้แก่ นโยบายการบริหารองค์การ คุณลักษณะของงาน บรรยากาศองค์การ ล้วน 
มีผลต่อความลามารถในการปฏิบัติงาน ส่วนพวงรัตน์ บุญญานุรักษ์(2534)ไต้เสนอแนวคิด 
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ส่ิงแวดล้อม 
ในการทำงาน และการเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม ได้แก่ พฤติกรรมต่าง  ๆ ของ 
ผู้ร่วมงาน ผู้บริหาร ซ่ึงเป็นโครงสร้างหรือกระบวนการภายในองค์การ

พยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นส่วนหน่ึงของทีมการ 
รักษาพยาบาลทางห้องผ่าตัด ท่ีมีความสำคัญมาก (เรณู อาจสาลี, 2540) ต้องรับผิดชอบในการ 
ดูแลความปลอดภัยให้กับผู้ป่วย ให้การพยาบาลอย่างครอบคลุมท้ังต้านร่างกายและจิตใจ ต้ังแต่ 
ระยะก่อนผ่าตัด ขณะผ่าตัด และภายหลังไต้รับการผ่าตัดในห้องพักพึน ตลอดไปถึงการจัดเตรียม 
เคร่ืองมือ ห้องผ่าตัด และส่ิงแวดล้อมของห้องผ่าตัด เพ่ือให้ทีมผ่าตัดลามารถทำงานไต้รับผลดี 
ท่ีสุดเท่าท่ีจะทำไต้ ท่ีต้องใช้ความรู้ ความลามารถ ทักษะต่าง  ๆ ท้ังการจัดเตรียมเคร่ืองมือ การ 
ประลานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องกับพยาบาลห้องผ่าตัด ต้องมีความแคส่วคส่องว่องไว รอบรู้ 
ในเร่ืองต่าง  ๆ มีความสามารถในการส่ือความหมาย มีอารมณ์ท่ีม่ันคง อดทนสามารถปรับตัวใน 
สภาพส่ิงแวดล้อมท่ีตึงเครียด ช่ือสัตย์ มีความรับผิดชอบสูงต่องานท่ีไต้รับมอบหมาย มีมนุษย 
สัมพันธ์ท่ีดี (อรอนงค์ พุมอาภรณ์, 2539) และเช้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ เพ่ือสามารถประเมิน 
สถานการณ์ตัดสินใจและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไต้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ให้บริการ 
พยาบาลแก่ผู้ป่วยไต้อย่างถูกต้องครบถ้วน เป็นการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย ยุ่งยาก ซับช้อน และ 
Hackman and Oldham (1998) ไต้กล่าวไว้ว่า การท่ีบุคคลสามารถรับรู้ถึงคุณลักษณะของงาน 
(Job characteristics) ซ่ึงประกอบด้วย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในการทำงาน และผลป้อนกลับของงาน จะทำให้รู้สึก 
รับผิดชอบในงานท่ีปฏิบัติ การท่ีพยาบาลลามารถรับรู้คุณลักษณะของงานท่ีตนเองปฏิบัติ จะช่วย 
ให้ลดการขาดงาน และการลาออกจากงาน อันจะนำไปส่ผลลัพธ์การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคล้องกับการคืกษาฃองแจ่มจันทร์ คล้ายวงษ์ (2540) และวันทนา ลีพิทักษ์วัฒนา (2542) ท่ี 
พบว่า คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ
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นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด ยังมีภาวะเคร่งเครียดต่องานและความรับผิดชอบ 
สูง เพราะเม่ือมีระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเข้ามา เพ่ือเป็นการตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใซ้บริการจึงต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการผ่าตัดให้ 
มีคุณภาพมาตรฐานท่ีดีย่ิงข้ึน ตังท่ีกันยา ออประเสริฐ (2452) ได้กล่าวไว้ว่า การปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการต้องมุ่งเน้นการไห้บริการแบบองค์รวม อันได้แก่ ร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ 
อีกท้ังต้องหากลยุทธ์ล่งเสริมให้ผู้มาไซ้บริการเกิดความพึงพอไจในทุก  ๆ ด้าน เกิดความเช่ือม่ันใน 
บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ พยาบาลเป็นบุคลากรสำคัญท่ีต้องอยู่ในทีมสุขภาพ นอกเหนือจาก 
การให้บริการพยาบาลทางห้องผ่าตัดแล้ว ยังมีงานพัฒนาคุณภาพท่ีเป็นภาระงานท่ีเพ่ิมเข้ามา 
ต้องมีการประชุม อบรมอยู่เนือง  ๆ มีผลกระทบต่องานประจำ ด้านการขาดแคลนบุคลากร คือเม่ือ 
พยาบาลล่วนหน่ึงไปประชุม อบรม พยาบาลท่ีเหลืออยู่ในหน่วยงานก็ต้องรับภาระแทน การสนอง 
ความต้องการด้านจิตใจของผู้ป่วยและญาติอาจเกิด ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน แพทย์ 
ผู้บริหาร ผู้ป่วยและญาติ และFuller (1986: 6) กล่าวว่า การท่ีลักษณะการปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด 
ท่ีแตกต่างจากงานในหอผู้ป่วยอ่ืน มีโอกาสท่ีพยาบาลห้องผ่าตัดจะเกิดความเครียดได้ง่ายมีผลถึง 
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนด้วย โดยปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดน้ันอาจเกิดจากการผูกผ้าปิดปากและจมูก 
รวมท้ังการสวมหมวกใว้ตลอดท้ังวัน การทำงานท่ีเกินเวลาท่ีกำหนด มีเวลาในการรับประทาน 
อาหารในเวลาสัน  ๆระยะเวลาในการผ่าตัดท่ีต้องใช้เวลานานทำให้ต้องยืนติดต่อกันหลายช่ัวโมง มี 
ผลกระทบต่อการขับถ่าย เซ่นการกล้ันปัสสาวะ เป็นต้น อีกท้ังต้องเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
เซ่น ผู้ป่วยเกิดภาวะวิกฤติขณะดมยาสลบ หรือขณะทำผ่าตัด การเปล่ียนแปลงข้ันตอนการฝาตัด 
โดยไม่แจ้งล่วงหน้า การทำงานท่ีต้องอยู่เวรนอกเวลาราชการหรือรอเรียกข้ึนปฏิบัติงาน 24 ช่ัวโมง 
(On Call) ท่ีทำให้แบบแผนการนอนหลับพักผ่อนเปล่ียนแปลงไป การใช้เคร่ืองมือต่าง  ๆจะต้อง 
รักษาความสะอาด จะต้องดูแลด้วยตนเอง ต้องระมัดระวังในด้านการติดเช้ือ ส่ิงแวดล้อมในห้อง 
ผ่าตัด ได้แก่ อุณหภูมิห้องท่ีร้อนและเย็นจัด สารเคมี และอุปกรณ์ท่ีเป็นอันตรายต่อร่างกาย เซ่น 
เคร่ืองจ้ีไฟฟ้า ของมีคมต่าง  ๆ การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยท่ีไม่รู้สึกตัว ต้องอาคัยการยกย้ายท่ีแม้จะมี 
แผ่นช่วยเคล่ือนย้าย (Pad slid) มาช่วยก็อาจมีโอกาสทำให้เกิดอาการปวดหลังได้

สำหรับหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงานทางห้องผ่าตัดและการพิทักษ์สิทธิน้ันนาตยา 
ต้ังอยู่ดีสกุล (2546) ได้กล่าวไว้ว่า พยาบาลห้องผ่าตัดมีหน้าท่ีพิทักษ์สิทธิให้แก่ผู้ป่วย โดยจะต้อง 
ให้สิทธิกับผู้ป่วยตามความต้องการ แต่บางคร้ังอาจเกิดความขัดแย้งได้ น้ันคือผู้ป่วยควรได้รับการ 
ปฏิบัติจากพยาบาลท่ีข้ึนกับหลักจริยธรรมและค่านิยมของผู้ป่วยและปัญหาการตัดสินใจด้านจริยธรรม 
(พัชรินทร์สุตันตปฤดา 2535) ล้วนก่อให้เกิดความเครียดทางอารมณ์ค่อนข้างมาก และทิศนา 
แขมณี (2541: 52-55) กล่าวไว้ว่าในการปฏิบัติพยาบาลท่ีเป็นเลิศทุกยุคทุกสมัย จำเป็นอย่างย่ิงท่ี 
บุคลากรพยาบาลจะต้องเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ยืดกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็น



บรรทัดฐานของวิชาชีพการพยาบาล เป็นมาตรฐานในการประเมินว่าการกระทำส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด 
รวมถึงใช้เป็นหลักหลักการตัดสินใจในการปฎิป้ติงาน และให้บริการอย่างถูกต้องแก่ผู้มารับบริการ 
(สภาการพยาบาล, 2540: 18-20, ฟาริดา อิบราฮิม, 2541: 270) อีกท้ังการประเมินผลบริการ 
พยาบาลของลังคมก็ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมเป็นสำคัญ และจริยธรรมยังเป็นส่วนหน่ึงของ 
หลักประกันคุณภาพการพยาบาลด้วยเซ่นกัน ดังคำกล่าวของทิพาพันธ์ ศดีธรเวชกุล (2541) และ 
ลออ หุตางกูร (2538) ท่ีว่า การรับรู้หลักจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญในการปฏิบัติการพยาบาล 
เพราะ'ช่วย,ให้มีคักด้ิศรี เป็นท่ียอมรับจากผู้มารับบริการและลังคมต่อวิชาชีพการพยาบาลในทางท่ีดี 

พยาบาลต้องมีอารมณ์ท่ีม่ันคง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในระดับดี จึงจะสามารถควบคุม 
จิตใจและอารมณ์ได้ดี สอดคล้องกับท่ี Schwirian (1978) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการปฏิบัติ 
พยาบาลในการดูแลผู้ปวยภาวะวิกฤติของพยาบาลวิชาชีพว่า ต้องกระทำด้วยความสงบและม่ันใจ 
รับรู้และตอบสนองความต้องการด้านจิตใจของผู้ป่วยและครอบครัว ด้วยความเช้าใจ มีความ 
เมตตากรุณาท่ีจะช่วยเหลือ ดูแล ประคับประคองให้ผู้ป่วยผ่านพ้นภาวะวิกฤติไปได้อย่างปลอดภัย 
และ Schwirian (1978) ยังกล่าวอีกว่า ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะล่งผลให้พยาบาล 
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันจะต้องแสดงออกซ่ึงความรู้ เก่ียวกับขอบเขตตามกฎหมายของ 
การประกอบวิชาชีพพยาบาล และจริยธรรมทางการพยาบาล รวมท้ังยอมรับการวิพากษํวิจารณ์ 
และนำการวิพากษ็วิจารณ์มาเป็นส่ิงสร้างสรรค์ในการทำงาน

W e s t (1992 c ite d  in M c G a rv e y  e t a l, 2000) ได้ทำการสืกษาการใช้กระบวนการในการ 
พยาบาลฝาตัดในโรงพยาบาล พบว่า การจะมีความรู้ด้านเทคนิค มีความเช่ียวชาญในการใช้ 
เคร่ืองมือพิเศษต่างๆ ต้องมาจากการดีกษาและการแกหัด อีกท้ังพบว่าเป็นความรับผิดชอบของ 
พยาบาลห้องผ่าตัดท่ีจะดูแลผู้ป่วยท้ังด้านร่างกาย จิตใจ และส่ิงแวดล้อมของผู้ป่วย ขณะเดียวกัน 
ก็ต้องดำรงเกียรติและคักด้ิศรีแห่งตนรวมท้ังจรรยาบรรณวิชาชีพไว้ โดยเฉพาะการให้บริการของ 
พยาบาลผ่าตัด ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ต้องปฏิบัติงานท่ามกลางผู้เจ็บป่วย ท่ีต้องการ 
การรักษาพยาบาลท่ียุ่งยากซับช้อน เป็นการปฏิบัติงานท่ีมีกิจกรรมหลากหลาย มีการทำงาน 
ร่วมกับสหลาขาวิชาชีพ ใช้ทฤษฎีการพยาบาลเป็นพื้นฐานของรูปแบบการพยาบาล ต้อง 
ปฏิบัติงานประจำควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพบริการผู้ป่วยผ่าตัด ท่ีมี'จุดเน้น คือการเช่ือมโยง 
ระหว่างการให้บริการและความต้องการของผู้มารับบริการแต่ละบุคคลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตาม 
มาตรฐานการบริการพยาบาลท่ีกำหนด (กันยา ออประเสริฐ, 2543) ซ่ึงปัจจัยหน่ึงของการพยาบาล 
ที่มีคุณภาพมาจากบุคลากรพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานมี 
คุณธรรมในการดูแล มีจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นเคร่ืองซ้ีนำ พยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ จึงมีภาระรับผิดชอบสูงต่อภาวะสุขภาพของผู้รับบริการและสังคม (C h e e k , G illh a m , & 
M ills , 1998) ต้องให้การพยาบาลผู้ป่วยท่ีต้องดูแลซับช้อน ต้องเก่ียวช้องกับการจัดการเรียนการ

5
หอสบุคกลาง สำนักงานวิทยทรัพยากร

ธุฬาลงกรฌ์ม่หาวิทยาลัย



6

สอน การศึกษาวิจัย ท้ังด้านการพยาบาล การแพทย์ และด้านสุขภาพอ่ืน  ๆ(รัชนี ศุจิจันทรรัตน์ และ 
สมจินต์ เพชรพันธ์ศรี, 2542) การปฏิบัติพยาบาลต้องประลานงานกับบุคลากรหลายฝ่าย ซ่ึงใน 
ลักษณะของพยาบาลห้องผ่าตัดก็คือต้องประสานงานกับคัลยแพทย์วิสัญญีแพทย์ ท่ีต้องอาตัย 
ความสามารถเร่ืองทักษะพิเศษเฉพาะกับการผ่าตัดแต่ละราย และรวมถึงการดูแลภายหลังการ 
ผ่าตัดด้วย (Barratt and Schultz, 1977)

จริยธรรม คือหลักความประพฤติท่ีควรปฏิบัติ (สิวลี คืรีไล, 2548) โดยท่ัวไปจริยธรรมของ 
บุคคลได้มาจากคืลธรรมในศาลนา กล่าวได้ว่า คืลธรรม คุณธรรม จริยธรรม เป็นข้อปฏิบัติท่ีวิญณู 
ชนท้ังหลายควรประพฤติอย่างต่อเน่ืองและลม่ําเสมอ เป็นการรู้จักใข้เหตุและผล ด้วยความเป็น 
ธรรมมีความเมตตา กรุณายินดีเม่ือผู้อ่ืนได้ดีไม่กล่าวร้ายและทับถมผู้อ่ืน ให้ความช่วยเหลือและ 
ทำงานให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่ลืมตนมีความเสมอต้นเสมอปลาย ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
(สิวลี คืริไล, 2548) จึงเป็นคุณลักษณะสำคัญท่ีจะทำให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสงบสุข เป็นเร่ือง 
สำคัญต่อชีวิตมนุษย์ ต่อการอยู่ร่วมกันในลังคม มนุษย์ต้องมีจริยธรรม เพราะทุกคนต่างแสวงหา 
แนวทางความประพฤติท่ีจะนำตนไปล่เป้าหมายของชีวิตท่ีพึงปรารถนา คือ ความสุข ถ้าทุกคนมี 
หลักหรือแนวทางความประพฤติท่ีเหมาะสมชีวิตของแต่ละบุคคลก็จะมีความสุข และในฐานะท่ีแต่ 
ละบุคคลเป็นสมาซิกของสังคม สังคม.ก็จะปกติสุขด้วย

การมีจริยธรรมของแต่ละบุคคลจึงมีผลต่อความสงบสุข ต่อการปฏิบัติงานของบุคคลใน 
สังคม เป็นเร่ืองสำคัญดังท่ี ลออ หุตางกูร (2538) ได้ให้ข้อคิดเห็นถึงการพัฒนาจริยธรรมของผู้ 
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลว่าเป็นหน้าท่ีของพยาบาลทุกคน เป็นความสำคัญเหนือการพัฒนาใน 
คุณสมบัติอ่ืนใด อาจทำได้โดยการคืกษาเริยนรู้ การวิเคราะห์ตนเอง และการแกฝนตนเอง และ 
ฟาริดา อิบราฮิม (2541) กล่าวถึง หลักจริยธรรมพ้ืนฐานของวิชาชีพการพยาบาลว่าคือการรับรู้ 
บทบาทหน้าท่ีของทีมสุขภาพในความรับผิดชอบตามภาวะสุขภาพของผู้รับบริการ ต่อตนเอง ผู้ร่วม 
วิชาชีพและลังคม พร้อมท้ังการธำรงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์การให้มีหลักเกณฑ์เซิง 
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการปฏิบัติงานดี มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ 
เหมาะสมและเสริมสร้างหลักประกันการดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับการคืกษา 
ของ พรทิพย์ บุญพวง (2527) ที่คืกษาการประเมินจริยธรรมของพยาบาล ซ่ึงปฏิบัติงานใน 
สถาบันการศึกษาและแผนกบริการพยาบาล สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ได้ทำการสร้างแบบประเมิน 
ระดับจริยธรรมตามแนวทางการใข้เหตุผลเซิงจริยธรรม 6 ข้ัน จากทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม 
ของ K o h lb e rg  (1985) พบว่าคุณลักษณะเซิงจริยธรรมท่ีพึงประสงค์ของพยาบาลท่ีสำคัญมี 9 
องค์ประกอบ คือ ความซ่ือสัตย์ ความเมตตากรุณา ความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความ 
สุภาพอ่อนโยน ความเคารพในความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน ความอดทน ความรู้รักสามัคคี และความ 
เสียสละ
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พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด มีโอกาสเผชิญปัญหาจริยธรรมได้ตลอดเวลา เพราะการ 
ปฏิป้ติงานในห้องผ่าตัด เป็นงานท่ีปฏิบัติในช่วงวิกฤตของชีวิตมนุษย์ พยาบาลต้องปฏิบัติงานให้ 
ครบถ้วน ไม่มีข้อบกพร่อง ต้องอาตัยความรู้ ความสามารถ ทักษะและความชำนาญ รวมไปถึงการ 
ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยไต้อย่างคล่องตัว (Goetsch and Davis,1994: 81) อีกท้ังต้องปฏิบัติต่อ 
ผู้ป่วยด้วยจิตสำนึกในคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเพียงพอ เพ่ีอให้ผู้ป่วยมีลุฃภาพดี มีความพึง 
พอใจ เกิดผลดีต่อซ่ือเลียงของวิชาชีพและโรงพยาบาล จากท่ีกล่าวมา แนวคิดความฉลาดทาง 
จริยธรรมของ พรทิพย์ บุญพวง (2527) เป็นแนวคิดท่ีเอ้ือให้การปฏิบัติบริการพยาบาลผ่าตัด ให้ 
บรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีเป็นผลมาจากความสามารถในการปฏิบ้ติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ี 
ดี อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฏระเบียบ ความมีวินัย รวมท้ังกฎหมายและ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ลอดคล้องกับความสำคัญท่ีว่าพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย์ 
หลักปฏิบัติทางจริยธรรมของพยาบาลต้องต้ังอยู่บนกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ (สิวลี คิริไล, 
2548) ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดความฉลาดทางจริยธรรมของพรทิพย์บุญพวง (2527) ตามแนวทฤษฏี 
พัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg (1985) ในการศึกษาความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลห้องผ่าตัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยซองรัฐ

การปฏิบัติการพยาบาลในห้องผ่าตัด เป็นการดูแลท่ีซับช้อนท้ังผู้ป่วยและเทคโนโลยีของ 
เคร่ืองมือ ตลอดจนการประเมินปัญหาเพ่ีอให้ทราบถึงความต้องการของผู้ป่วยท่ีแท้จริง (V a nce  

a n d  D a v id h iz a r, 1992) ช่วยให้ผู้ป่วยสามารถปรับตัวและเผชิญกับภาวการณ์ต่าง  ๆ ท่ีกำลังจะ 
เกิดข้ึน H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (19 98 ) กล่าวถึงคุณลักษณะของงานท่ีจะล่งผลต่อการ 
ปฏิบัติงานว่ามี 5 มิติคือ 1 ) ความหลากหลายของงาน 2 ) ความมีเอกลักษณ์ของงาน 3) 
ความสำคัญของงาน 4) ความมีอิสระในการทำงาน และ 5) ผลป้อนกลับของงาน โรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยของรัฐล่'วน'Iหญ่ มีขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล ท้ังในระดับทุติยภูมิและ 
ตติยภูมิ เป็นศูนย์รวมซองผู้มารับบริการท้ังในกเงเทพมหานคร และต่างจังหวัด พยาบาลวิชาชีพท่ี 
ปฏิบัติงานให้บริการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงควรต้องเป็นผู้ท่ีมีความฉลาดทาง 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ท่ีเป็นผลร่วมจากการมีปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์กับส่ิงแวดล้อมในแต่ละ 
วัฒนธรรม ซ่ึงสามารถเรียนรู้แกฝน และพัฒนาไต้

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในห้องผ่าตัดเป็นการปฏิบัติงานในช่วงวิกฤตของมนุษย์ ต้อง 
เผชิญกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่นผู้ป่วยเกิดภาวะวิกฤติขณะดมยาสลบ อุณหภูมิกายต่ํา ความ 
ตันลดลงจนซ๊อค หรือขณะทำผ่าตัดผู้ป่วยเลียเลือดมาก คัลยแพทย์ต้องการเคร่ืองมือเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากท่ีมีเตรียมไว่ให้แล้ว การเปล่ียนแปลงข้ันตอนการผ่าตัดโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
ต้องการการแก้,ปัญหาท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (เรณู อาจลาลี, 2540, กันยา ออประเสริฐ 
,2542 และคิริพร พุทธรังษี, 2546) พยาบาลห้องผ่าตัดในฐานะบุคคลหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีความ
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รับผิดชอบร่วมกับทีมสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตและความปลอดภัยของผุ้ป่วย ต้ังแต่ระยะก่อน 
ผ่าตัด ขณะผ่าตัด และหลังผ่าตัดในห้องพักพ่ืน จำเป็นจะต้องมีความฉลาดทางจริยธรรม เพ่ือ 
เป็นพ้ืนฐานให้การทำงานเป็นใปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดผลดีโดยรวมต่อผู้ป่วย ความเช่ือถือ 
ไว้วางใจ และความยกย่องท่ีผู้ป่วยมีให้ต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล ซ่ึงการปฏิบัติการพยาบาล 
ท่ีมีพ้ืนฐานอยู่บนความฉลาดทางจริยธรรมท่ีควรปฏิบัติต่อผู้ป่วย จะทำให้พยาบาลเป็นผู้ท่ีมีความ 
เมตตาเอ้ือเพื่อ สุภาพอ่อนโยน อดทนและเสียสละ (ละเอียด แจ่มจันทร์ และสุรี ขันธรักษ'วงค์, 
2549) เพ่ือฃ่วยเหลือผู้อ่ืน ความรักเพ่ือนมนุษย์จะทำให้พยาบาลสนใจแสวงหาความรู้ คิดค้นหาวิธี 
ช่วยเหลือผู้รับบริการ มีจิตผ่องแผ้วเป็นสุข เม่ือสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนให้เป็นสุข ปลอดภัยหายจาก 
โรคได้

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ บ่งบอกถึงลักษณะการให้บริการพยาบาล ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ใน 
สถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการนำเทคโนโลยีใหม่  ๆมาใช้ในการผ่าตัด มีการเปล่ียนแปลงด้านลังคม 
ส่ิงแวดล้อม ประกอบกับความคาดหวังในบริการพยาบาล และทีมสุขภาพท่ีมีเพ่ิมข้ึน การแสดง 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในขอบเขตมาตรฐานการพยาบาลได้อย่างอิสระใช้วิจารณญาณใน 
การปฏิบัติงาน มีการพัฒนาตักยภาพของตนเอง เพ่ือสนองความต้องการของผู้รับบริการสุขภาพ 
โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีลักษณะ 
งานต้องการการตัดสินใจท่ีถูกต้อง มีความชำนาญในการปฏิบัติงานเพียงพอ อาตัยหลักการทาง 
ทฤษฏี ความเป็นผู้นำและทักษะในการประลานความร่วมมือกับแพทย์ และบุคลากรในทีมสุขภาพ 
อ่ืนๆ  ซ่ึงต้องอาตัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ความพร้อมทางวิชาการและทักษะของทีมผู้ปฏิบัติ 
จะช่วยให้การผ่าตัดดำเนินไปได้ด้วยดี ผู้ป่วยได้รับการรักษาพยาบาลอย่างถูกต้อง ปลอดภัยและ 
ไม่มีภาวะแทรกซ้อน (สุภาพ อารีเอ้ือ, 2541) พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ของรัฐจึงเป็นส่วนหน่ึงของทีมการรักษาพยาบาลทางห้องผ่าตัด ที่มีความสำคัญมากในการ 
ปฏิบัติงานทางห้องผ่าตัด

ท่ามกลางกระแสของการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลท่ีมีการพัฒนาองค์ความรู้หรือศาสตร์ 
ทางการพยาบาลมาหลายปี ในการวางขอบเขตและเป้าหมายของวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพห้อง 
ผ่าตัดจึงควรมีการทบทวนบทบาท ความรู้ ความลามารถว่ามีอยู่ในระดับใด เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ของการปฏิบัติให้เป็นวิชาชีพอย่างแท้จริงโดยมีองค์ความรู้เป็นพ้ืนฐาน มุ่งเน้นการปฏิบัติงานท่ีทำ 
ให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจ ได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความเหมาะสมของ 
ระยะเวลาและความปลอดภัย (Atkinson and Fortunato, 1992 อ้างถึงใน วันเพ็ญ เล้นศูนย์, 
2544)รวมท้ังการพยาบาลผ่าตัดท่ีมุ่งเน้นความต้องการของประชาชน ชุมชนและครอบครัว การมี 
ส่วนร่วมในการกำหนด ติดตามและตรวจลอบการบริหารทรัพยากรลาธารณสุขให้เกิดประโยชน์
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สูงสุด (กันยา ออประเสริฐ, 2543) การให้การพยาบาลเซิงรุก มีการเย่ียมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด หลัง 
ผ่าตัดและท่ีบ้าน เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับความรู้ความเข้าใจ สามารถดูแลสุขภาพของตนเองได้ต่อเน่ือง 
และมีผลดีย่ิงข้ึน พยาบาลท่ีปฏิบัติในงานการพยาบาลผ่าตัดจึงเป็นส่วนสำคัญของความสำเร็จท่ี 
จะเกิดข้ึน ตังน้ันการสืกษาความลามารถในการปฏิบัติงาน และการสืกษาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ 
จะเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือทำให้พยาบาลมีความสามารถทางการพยาบาลผ่าตัด และส่งผล 
ถึงผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้

จากปัญหาและเหตุผลท่ีได้กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะสืกษาคุณลักษณะของงาน 
ความฉลาดทางจริยธรรมว่ามีความสัมพันธ์กับระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพในห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐหรือไม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร 
บุคลากร และเป็นแนวทางให้พยาบาลห้องผ่าตัดได้นำมาพัฒนาเพ่ือปรับปรุงความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน ให้ดีย่ิงข้ึน

ปัญหาการวิจัย

1, พยาบาลห้องผ่าตัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับใด

2. คุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับความลามารถในการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลห้องผ่าตัดหรือไม่ อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือสืกษา คุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางจริยธรรม และความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. เพ่ือสืกษาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางจริยธรรม กับ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

คำสำคัญ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล, ความฉลาดทางจริยธรรม, คุณลักษณะ 
ของงาน, พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด
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แนวเหตุผลน.ละสมมติฐาน
การบริการพยาบาลผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยซองรัฐ จะบรรลุเป้าหมายได้ย่อมมา 

จากความลามารถในการปฏิบัติงานฃองพยาบาล'วิชาชีพ เป็นพฤติกรรมท่ีผสมผสานความรู้ 
ประลบการณ์ ความรับผิดชอบจนมีความลามารถในการปฏิบัติงานมากข้ึน (สมยศ นาวีการ,
2546) การคืกษกคร้ังน้ีคืกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด ด้วย 
การบูรณาการแนวทางการปฏิบัติงานของ สภาการพยาบาล (2540), AORN (2004) และชมรม 
พยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย (2542) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ กิจกรรมการ 
ทำงาน การบริการและการส่งเสริมสุขภาพ การปรับตัว การพัฒนาตนเอง การบริหารจัดการ และ 
วิชาการ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัดเป็นผู้ที่ถูกคาดหวังมากเป็นพิเศษว่าจะเป็นผู้ที่มี 
ความสามารถ หรือมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพ่ือช้วยให้การทำงานในทีมมีประสิทธิภาพ โดย 
มีเป้าหมายสำคัญ คือ ผู้ปวยมีความปลอดภัย ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ ในโรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีเป็นสถานบริการสุขภาพสำหรับประชาชนท่ัวใปและผู้ท่ีมีปัญหาสุขภาพ 
ความเจ็บปวยรุนแรงและวิกฤติ ท่ีมีปัญหาความเจ็บป่วยท่ียุ่งยากซับซ้อน ต้องพ่ึงพาการรักษาท่ี 
ต้องใช้เทคโนโลยีข้ันสูง เพ่ือการวินิจฉัยท่ีถูกต้องแม่นยำ รวมท้ังการให้การรักษาทางใกลท่ีต้องใช้ 
การส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการนำเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ 
ในการวินิจฉัย และการรักษาพยาบาล เป็นสถานบริการด้านวิชาการและการให้บริการด้านสุขภาพ 
(ทัศนา บุญทอง, 2543) จัดเป็นสถานท่ีให้บริการสุขภาพอนามัยท้ัง 4 ด้าน คือ การส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการพินฟูสุขภาพ อีกท้ังยังเป็นแหล่งสนับลนุนด้าน 
วิชาการให้โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีอยู่ในความดูแลและขอคำปรึกษามา ซ่ึง 
พยาบาลห้องผ่าตัดต้องรับผิดชอบ ในการดูแลความปลอดภัยให้ภับผู้ป่วย ให้การพยาบาลอย่าง 
ครอบคลุมท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ต้ังแต่ระยะก่อนผ่าตัด ขณะผ่าตัด และภายหลังได้รับการ 
ผ่าตัดในห้องพักพิน ตลอดไปถึงการจัดเตรียมเคร่ืองมือ ห้องผ่าตัด และส่ิงแวดล้อมของห้องฝาตัด 
เพ่ือให้ทีมผ่าตัดลามารถทำงานได้รับผลดีท่ีลุดเท่าท่ีจะทำได้ (เรณู อาจสาลี, 2540) ท่ีต้องใช้ 
ความรู้ ความลามารถ ทักษะต่าง  ๆ ท้ังการจัดเตรียมเคร่ืองมือ การประสานงานกับหน่วยงานท่ี 
เก่ียวข้องกับพยาบาลห้องผ่าตัด ต้องมีความแคล่วคล่องว่องไว รอบรู้ในเร่ืองต่าง  ๆมีความลามารถ 
ในการส่ือความหมาย มีอารมณ์ท่ีม่ันคง อดทนสามารถปรับตัวในสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีตึงเครียด 
ซ่ือสัตย์มีความรับผิดชอบสูงต่องานท่ีได้รับมอบหมาย มีมนุษยลัมพันธ์ท่ีดี และเข้าใจพฤติกรรม 
ของมนุษย์ (อรอนงค์ พุมอาภรณ์, 2539) เพ่ือลามารถประเมินสถานการณ์ตัดสินใจและแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้าใด้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ซ่ึงความลามารถของบุคลากรข้ึนกับความฉลาดทางจริยธรรมท่ีจะทำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสงบสุข และคุณลักษณะ
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ของงาน ท่ีมีความสัมพันธ์กับความลามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลต่อการรับรู้เก่ียวกับงานท่ี 
ตนปฏิบัติ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

คุณลักษณะงานในการศึกษาคร้ังน้ีใช้กรอบแนวคิดของ H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1988) 
มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญ 
ของงาน ความมีอิสระในงาน และผลป้อนกลับของงาน ซ่ึง H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1998) 
กล่าวว่า คุณลักษณะของงานภายในองค์การจะทำให้บุคคลมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ล่งผลต่อการปฏิปติงานและประสิทธิผลของงาน ตังน้ัน เม่ือพยาบาลวิชาชีพห้อง 
ผ่าตัดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการรับรู้คุณลักษณะของงานจะลงผลต่อ 
ความลามารถในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ตังการคิกษาฃองวันทนา ลีพิทักษ์วัฒนา (2542) ท่ี 
ศึกษาการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์ จังหวัดลุพรรณบุรี
พบว่า คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ และ 
ทัศนีย์ ทองรักศรี (2544) พบว่า คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความลามารถใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ สรุปได้ว่า คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์ต่อ
ความสามารถในการปฺฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพยาบาลวิชาชีพ
ห้องผ่าตัด ท่ีปฏิบัติงานในงานการพยาบาลผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือเป็น 
แนวทางในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐต่อไป

ความฉลาดทางจริยธรรมในการศึกษาคร้ังน้ีใช้กรอบแนวคิดการประเมินจริยธรรมของ 
พยาบาลของ พรทิพย์ บุญพวง (2527) และ K o h lb e rg  (1985) ท่ีกล่าวถึงคุณลักษณะจริยธรรมใน 
วิชาชีพพยาบาลว่ามีองค์ประกอบ 9 ด้าน คือ ความซ่ือสัตย์ ความเมตตากรุณา ความมีระเบียบ 
วินัย ความรับผิดชอบ ความสุภาพอ่อนโยน ความเคารพในความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน ความ 
อดทน ความรู้รักสามัคคี และความเลียสละ โดยท่ีวิชาชีพการพยาบาลถือว่าความฉลาดทาง 
จริยธรรมเป็นรากฐานท่ีสำคัญของวิชาชีพ เพราะการปฏิบัติพยาบาลเป็นการปฏิบัติต่อมนุษยํใน 
ยามเจ็บป่วยท่ีมีจิตวิญญาณ และมีความแตกต่างระหว่างบุคคล (อุบลรัตน์โพธิพัฒนชัย, 2545) 
หลักจริยธรรมพ้ืนฐานของวิชาชีพพยาบาลจึงได้แก่ ความเมตตากรุณา ความเอ้ืออาทร ความรู้สิก 
เห็นใจเช้าใจ และการปฏิบัติต่อผู้ป่วยแบบเอาใ'ฆ.ขามาใล่ใจเรา การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 
ตังกล่าวน้ี ถือเป็นคุณธรรมของผู้เป็นพยาบาลวิชาชีพ

คุณค่าของความฉลาดทางจริยธรรมช้ีให้เห็นถึงความเจริญงอกงามในการดำรงชีวิต 
การปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบแบบแผนตามวัฒนธรรมของบุคคล มีแนวทางประพฤติอยู่ในเร่ือง 
ของการทำความดี ความถูกต้อง มีคุณธรรมและมโนธรรมท่ีจะสร้างสัมพันธ์ท่ีดี (สิวลี คิริไล, 2548) 
ซ่ึงบริการพยาบาลท่ีดีย่อมเกิดจากพฤติกรรม การปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีเป็นภาพรวมจากผล 
ของพฤติกรรมท่ีได้ผสมผสานความรู้ประสบการณ์ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพ
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จนมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน จะทำให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
(พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2534) โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด ท่ีปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีลักษณะการปฏิบัติงานต้องการการตัดสินใจท่ีถูกต้อง (Cheek, 
Gillham,& Mills, 1998) มีความชำนาญในการปฏิบัติงานเพียงพอ อาลัยหลักการทางทฤษฏี 
ความเป็นผู้นำและทักษะในการประลานความร่วมมือกับแพทย์ และบุคลากรในทีมสุขภาพอ่ืน  ๆ
ซ่ึงต้องอาลัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ความพร้อมทางวิชาการและทักษะของทีมผู้ปฏิบัติ รวม 
ไปถึงการมีความฉลาดทางจริยธรรม และ West (1992 cited in McGarvey et al, 2000) พบว่า 
เป็นความรับผิดชอบของพยาบาลห้องผ่าตัดท่ีจะดูแลผู้ป่วยท้ังต้านร่างกาย จิตใจ และส่ิงแวดล้อม 
ของผู้ป่วย ขณะเดียวกันก็ต้องดำรงเกียรติและลักด้ิศรีแห่งตน รวมท้ังจรรยาบรรณวิชาชีพไว้ 
งานวิจัยของอรวรรณ แย้มสรวลสกุล (2544) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศ 
จริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล เจตคติต่อการทำงาน กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการ 
พยาบาลมีความลัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ และ 
Duckett et al (1997) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการให้เหตุผลเซิงจริยธรรม 
กับปัจจัยด้าน อายุ เพศ ผลลัมฤทธ้ี1ทางการเรียน และระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียน การศึกษาพบว่า 
ก่อนและหลังเรียน นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสูง จะมีความสามารถในการให้เหตุผลเซิงจริยธรรมได้ 
ดีกว่านักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียต่ํา นักศึกษามีการพัฒนาในการให้เหตุผลเซิงจริยธรรมหลังเรียนดี 
ข้ึน ส่วนอายุ เพศ ผลลัมฤทธ้ีทางการเรียนและระยะเวลาท่ีใชในการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความสามารถในการให้เหตุผลเซิงจริยธรรม หรืออีกนัยหน่ึงความสามารถในการใ1![เหตุผลเซิง 
จริยธรรมเก่ียวกับความฉลาดทางจริยธรรมตามท่ีมีความสัมพันธ์กับผลลัมฤทธ้ีในการเรียน 
เปรียบเสมือนความสามารถในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยและเอกสารอ้างอิงลังกล่าว พอ 
สรุปได้ว่า ความฉลาดทางจริยธรรมมีผลถึงความลามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ห้องผ่าตัด

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีการปฏิบัติงานมีความหลากหลาย พยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีปฏิบัติงานในห้องผ่าตัดเป็นการปฏิบัติงานในช่วงวิกฤตของมนุษย์ได้รับการคาดหวังท้ังจาก 
ผู้ป่วยและทีมสุขภาพ ต้องเผชิญหน้าต่อการแก้ปัญหาและการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จำเป็น 
จะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานซ่ึงคุณลักษณะของงานและความฉลาดทางจริยธรรม 
น่าจะเป็นพ้ืนฐานให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะ 
ของงานและความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด เพ่ีอเป็นแนวทางในการ 
ส่งเสริมและสนับลนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป
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จากแนวเหตุผลท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี
1. คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกัปความสามารถในการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าดัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
2. ความฉลาดทางจริยธรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าดัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

ข อ บ  เข  ต ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย

1. ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานการ 
พยาบาลผ่าดัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. ตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วย
คุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางจริยธรรม และความลามารถในการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาลห้องผ่าดัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1. ค ุณ จ ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าดัด ท่ีมีต่องานการ 
พยาบาลผ่าดัดท่ีปฏิบัติแก่ผู้ปวยและครอบครัวในห้องผ่าดัด ประเมินจากการตอบแบบลอบถาม 
คุณลักษณะงานซ่ึงสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของ Hackman and Oldham (1998) ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังน้ี

1.1 ความหลากหลายของงาน หมายถึง กิจกรรมพยาบาลท่ีพยาบาลวิชาชีพ 
ผ่าดัดปฏิบัติในงานการพยาบาลผ่าดัด ท่ีต้องใช้ความรู้ ทักษะ ประลบการณ์ และความลามารถใน 
การปฏิบัติการให้บริการพยาบาล ท้ังการเป็นพยาบาลล่งเคร่ืองมือฝาดัด (Scrub nurse) และ 
พยาบาลช่วยท่ัวไป/พยาบาลช่วยรอบนอก (Circulating nurse) ในการบริการแก่ผู้ปวย

1.2 ความมีเอกลักษณ์ของงาน หมายถึง การบริการพยาบาลอปางเป็นองค์รวม 
ของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าดัด พิทักษ์สิทธิประโยชน์ ให้ข้อมูลทางสุขภาพแก่ผู้รับบริการท่ีคำนึงถึง 
ความลอดคล้องกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ฃนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละบุคคล

1.3 ความสำคัญของงาน หมายถึง งานการพยาบาลท่ีพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าดัด 
ปฏิบัติท่ีลามารถเกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้ป่วยและครอบครัว ต้องใช้ความ 
ระมัดระวังการป้องกันอันตรายท่ีเกิดข้ึนได้จากการปฏิบัติงาน

1.4 ความมีอิลระในการทำงาน หมายถึง งานการพยาบาลท่ีพยาบาลวิชาชีพห้อง 
ผ่าดัดปฏิบัติ ต้องใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติงาน มีอิสระในการวางแผนงาน แก้ปัญหาด้วย 
ตนเอง มีอำนาจในการดัดสินใจ ปฏิบัติงานในบทบาทและขอบเขตของวิชาชีพได้อย่างอิสระ
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1.5 ผลป้อนกลับของงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัดรับทราบผลการ 
ปฏิบัติงานของตน ที,ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ในด้านประสิทธิผลของงาน ผลงาน 
ท่ีเกิดข้ึน และความผิดพลาดในการทำงาน

2. ความฉลาดทางจริยธรรม หมายถึง หลักความประพฤติท่ีควรปฏิบัติในล่ิงดีงามท่ี 
ลังคมยอมรับ เป็นความประพฤติ การกระทำ ความคิดท่ีถูกต้องเหมาะสมของพยาบาลวิชาชีพห้อง 
ผ่าตัด ประเมินได้โดยใต้แบบประเมินคุณลักษณะท่ีแสดงถึงความฉลาดทางจริยธรรม ท่ีสร้างจาก 
แนวคิดของ Kohlberg (1985) มีองค์ประกอบ 9 ด้าน ดังน้ี

2.1 ความซ่ือสัตย์ หมายถึง การประพฤติด้วยความสุจริตใจต่อตนเอง และต่อ 
ผู้อ่ืน ใม่ปฏิบัติในส่ิงท่ีผิดสืลธรรม กฏหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ

2.2 ความเมตตากรุณา หมายถึง การมีความปรารถนาดี คิดจะช่วยให้เพ่ือน 
มนุษย์มีสุขภาพดี และมีความสุข มุ่งให้ผู้ปวยได้รับความสบายทางกาย อบอุ่นทางใจ

2.3 ความมีระเบียบวินัย หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตามต้อบังคับ มารยาท 
และดีลธรรมของลังคม ตรงต่อเวลา รู้จักประหย์ดและการออม

2.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งม่ันต้ังใจ พากเพียรท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง 
เต็มความลามารถด้วยความความละเอียดรอบคอบ กล้าท่ีจะรับผิดชอบในผลงาน และพยายาม 
ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดีย่ิงข้ึนโดยใม่ย่อท้อ

2.5 ความสุภาพอ่อนโยน หมายถึง การมีกิริยาวาจาไพเราะ รู้จักกาลเทศะ มี 
สัมมาคารวะแก่บุคคลโดยม่ัวไป

2.6 ความเคารพในความเป็นมนุษย์ซองผู้อ่ืน หมายถึง การมองเห็นคุณค่าความ 
เป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน เคารพในสิทธิของกันและกัน คำนึงถึงจิตใจของแต่ละบุคคล

2.7 ความอดทน หมายถึง ความสามารถยืนหยัดต่อเกับการกระทบกระม่ังของ 
สถานการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างอารมณ์เย็น ไม่หว่ันไหว คงอยู่ในอาการสงบ

2.8 ความรู้รักสามัคคี หมายถึง ความพร้อมเพรียงเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกัน มี 
ทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ต่อการทำงานและผู้ร่วมงาน

2.9 ความเสียสละ หมายถึง การช่วยเหลือด้วยกำลังกาย กำลังสติปัญญา กำลัง 
ทรัพย์ ละความเห็นแก่ตัว

3. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ปฏิบัติง า น  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด ท่ี 
มีต่อพฤติกรรมการปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ โดยการประยุกตัไต้ความรู้ 
ทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาลแก่ผู้ปวยและครอบครัว ให้บรรลุเป้าหมาย อย่าง 
ถูกต้องและเหมาะสม ประเมินได้โดยใต้แบบสอบถามท่ีบูรณาการแนวทางการปฏิบัติงานจาก 
แนวคิดของสภาการพยาบาล (2540) การพยาบาลห้องผ่าตัดของสมาคมห้องผ่าตัดนานาชาติ



15

(2004) และชมรมพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย (2542) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน 
ตังปี

3.1 กิจกรรมการทำงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัดท่ี 
มีต่อความปลอดภัยของผู้ปวย มีความพร้อมของอุปกรณ์ของใช้ ดูแลการเปล่ียนแปลงด้าน 
สรีรวิทยา ด้านอารมณ์และจิตใจของผู้ปวย พร้อมให้การช่วยเหลือและจัดการทางการพยาบาล 
เพ่ือให้งานการพยาบาลในห้องผ่าตัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

3.2 ด้านการบริการและการสิงเสริมสุขภาพ หมายถึง การดูแลให้ผู้ป่วยท่ีมารับ 
การผ่าตัดและครอบครัวให้ได้รับความปลอดภัย ให้ข้อมูลทางสุขภาพและนโยบายทางสุขภาพใน 
การรักษาพยาบาลทางการผ่าตัด ให้สามารถดูแลตนเองก่อนผ่าตัด ขณะผ่าตัด และหลังผ่าตัดได้ 
อย่างครอบคลุมในการดูแลรักษาโรค

3.3 ด้านการปรับตัว หมายถึง พยาบาลวิชาชีพในงานการพยาบาลผ่าตัดลามารถ 
ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมภับผู้ปวยและสถานการณ์ของการปฏิบัติงาน 
ยอมรับความแตกต่างของผู้ร่วมงาน

3.4 ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการปรับปรุงตนเองของพยาบาล 
วิชาชีพห้องผ่าตัดให้ทันสมัย พร้อมรับวิวัฒนาการต่าง  ๆ มีการเรียนเอย่างต่อเน่ือง เสริมสร้าง 
ตนเองให้มีความรู้ ทักษะด้านวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมขีดความลามารถของตนเอง ให้เป็นท่ียอมรับของ 
ทีมลหวิซาชีพ ผู้รับบริการและองค์การ

3.5 ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง พฤติกรรมการเป็นต้นแบบท่ีดีซองพยาบาล 
วิชาชีพห้องผ่าตัด สามารถเป็นห้วหน้าทีมการพยาบาลแนะนำงานแก่ผู้ร่วมงานระตับรอง ลามารถ 
มอบหมายงาน และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร

3.6 ด้านวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมการพัฒนา ความรู้และนวัตกรรม และการ 
นำความรู้ไปใช้ มีการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากร หน่วยงานและองค์การ มีส่วนร่วมในการจัดทำ 
ดู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติพยาบาล เป็นวิทยากรในการอบรมพยาบาล มีส่วนร่วมในการทำ 
วิจัย จัดหาคู่มีอเอกสารด้านสุขภาพท่ีมีประโยชน์ต่อผู้ป่วยและญาติ

4. พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลท ี่สำเร็จ 
การสืกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์หรีอเทียบเท่า มีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ 
ช้ันหน่ึงของสภาการพยาบาลปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลประจำการงานการพยาบาลผ่าตัด 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ปฏิบัติงานในงานการ 
พยาบาลผ่าตัด ต้ังแต่ 1 ปีข้ึน'ไป

5. โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  หมายถึง โรงพยาบาลท ี่มหาวิทยาลัยใด 
มหาวิทยาลัยหน่ึงจัดต้ังข้ึน โดยให้คณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลัยน้ัน เป็นผู้ควบคุมการ
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บริหารงาน ดำเนินการให้บริการรักษาพยาบาลในระดับตติยภูมิแก,ประซาซนท่ัวไป เป็นสถาน 
บริการสุขภาพท่ีต้องใช้เทคโนโลยีข้ันสูง ในการวินิจฉัยและการให้การรักษาโดยผู้เช่ียวซาญเฉพาะ 
สาขา มีการส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสม้ย เป็นสถานท่ีให้บริการทางสุขภาพและต้านวิซาการ 
แก่บุคลากรของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย แพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง 
พยาบาลผู้มีค'วามรู้ ความชำนาญเฉพาะทาง และบุคลากรวิซาชีพอ่ืน  ๆท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 
สาขา

ป ระโยช น ์ท ี่ค าดว ่าจะได ํรบ

1. ผู้บริหารทางการพยาบาลได้ข้อมูลเพ่ีอใช้เป็นแนวทาง ในการส่งเสริมความสามารถของ 
พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติการพยาบาลแก่ผู้ป่วยท่ีมารับบริการผ่าดัด

2. เพ่ีอเป็นแนวทางให้พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าดัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐใต้ 
นำมาพัฒนาตนเองให้มีความลามารถและทักษะในการปฎิบติงานการพยาบาลห้องผ่าดัดท่ี 
เหมาะสมย่ิงข้ึน

3. เพ่ีอเป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านคุณลักษณะของงาน และเพ่ิมพูนความฉลาด 
ทางจริยธรรม เพ่ีอเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิป่ติงานซองพยาบาลห้องผ่าดัด อ้นจะก่อให้เกิด 
ประโยชน์ต่อผู้ป่วยและหน่วยงานห้องผ่าดัด
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