
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง พ ร ร ณ า  (D e s c r ip tiv e  re s e a rc h ) ท ี่ส ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม  ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ส ืก ษ า ค ้น ค ว ้า ส า ร ะ ส ำ ค ัญ จ า ก ต ำ ร า  

เอ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ด ังน ี้

1. พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

2. ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด

2.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

2 .2  แ น ว ค ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห ้อ ง ผ ่า ต ัด

3 .  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น

3.1 ค ว า ม ห ม า ย เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น

3 .2  แ น ว ค ิด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น

3 .3  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด

4. ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม

4.1 ค ว า ม ห ม า ย เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม

4 .2  แ น ว ค ิด ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม

4 .3  ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  

ร -ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
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1. พยาบาลห้องผ่าต้ด โรงพยาบาลมหาวิทยาห้ยของเฐ
1.1 คุณลักษณะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของเฐ
โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  เป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห น ึ่ง  

ล ัด ต ั้ง ข ึ้น  โ ด ย ใ ห ้ค ณ ะ แ พ ท ย ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย น ั้น  เป ็น ผ ู้ช ่ว ย ค ว บ ค ุม ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ด ำ เน ิน ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ร ว ด เร ็ว  ท ัน ส ม ัย  ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล แ ก ่ป ร ะ ซ า ซ น ท ุก ร ะ ด ับ  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ใ น ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ ส ่ง เส ร ิม พ ัฒ น า ก า ร แ พ ท ย ์เซ ิง ร ุก  ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิ (ช น ิก า  ต ู้จ ิน ด า , 2 5 4 4 ) เป ็น ส ถ า น บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ส ำ ห ร ับ ป ร ะ ช า ซ น  

ท ั่ว ใ ป  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีป ัญ ห า ส ุข ภ า พ ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย ร ุน แ ร ง แ ล ะ ว ิก ฤ ต ิ ท ี่ม ีป ัญ ห า ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย ท ี่ย ุ่ง ย า ก  

ซ ับ ช ้อ น  ต ้อ ง พ ึ่ง พ า ก า ร ร ัก ษ า ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีข ั้น ส ูง  เพ ื่อ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร  

ใ ห ้ก า ร ร ัก ษ า ท า ง ไ ก ล ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ท า ง เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ท ัน ส ม ัย  ม ีก า ร น ำ เค ร ื่อ ง ม ือ  

เค ร ื่อ ง ใ ช ้ แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ท ัน ส ม ัย ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย  แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  เป ็น ส ถ า น บ ร ิก า ร  

ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ  (ท ัศ น า  บ ุญ ท อ ง ,  2 5 4 3 ) ท ั้ง ย ัง เป ็น แ ห ล ่ง แ ก ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ 

ข อ ง น ัก ค ืก ษ า  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร ค ืก ษ า ว ิล ัย  เพ ื่อ เป ็น  

ศ ูน ย ์ก ล า ง ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ซ ึ่ง ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ป ร ะ ช า ซ น ท ั้ง ใ น ส ่ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ่ว น  

ภ ูม ิภ า ค  ล ัด เป ็น ส ถ า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย ท ั้ง  4  ด ้า น  ค ือ  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  ก า ร ป ้อ ง ก ัน โ ร ค  

ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร ฟ ืน ฟ ูส ุข ภ า พ  แ ล ะ ย ัง เป ็น แ ห ล ่ง ส น ับ ล น ุน ด ้า น ว ิช า ก า ร ใ ห ้โ ร ง พ ย า บ า ล  

ศ ูน ย ์ แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ต ่า ง ๆ  ท ี่อ ย ู่ใ น ค ว า ม ด ูแ ล แ ล ะ ข อ ค ำ ป ร ก ษ า ม า  

ป ัจ จ ุบ ัน โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ม ีท ั้ง ห ม ด  7 แห ่ง  ค ือ

1. โรงพยาบาลคืริราช คณะแพทยศาสตร์คืริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
2. โรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
3. โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
4. โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราซสุดา สยามบรมราชกุมารี 

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
5. โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
6. โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น
7. โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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1.2 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรํฐ
ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ด ัง น ี้ (ช น ิก า  ต ู้จ ิน ด า , 

2 5 4 4  แ ล ะ ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ด ีร ิร า ช พ ย า บ า ล , 2549 )

1. ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ร ว จ ว ิน ิจ ฉ ัย โ ร ค  ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ุก ส า ข า ว ิช า ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ แ ล ะ พ ีน ฟ ูส ภ า พ  

ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ท ุก ร ะ ด ับ  อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ท ัน ส ม ัย  ป ร ะ ห ย ัด  แ ล ะ ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โ ด ย ม ุ่ง เน ้น ก า ร บ ร ิก า ร ใ น ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ

2. เป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ ส า ธ า ร ณ สุฃท่ีม ีก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ เจ ต ค ต ิท ี่ 

ด ีใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

3 . จ ัด ก า ร ส ืก ษ า เพ ื่อ ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ส ุข  ท ำ ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร  

ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์

4 . พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร  ใ ห ้เอ ื้อ ต ่อ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ว ิช า ช ีพ  อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

5 . ส ิง เส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์เช ิง ร ุก  พ ัฒ น า ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล เฉ พ า ะ ท า ง ใ ห ้เป ็น เล ิศ

6. ส น ับ ส น ุน น โ ย บ า ย ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ  น ำ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ม า ใ ช ้ใ น ท ุก ห น ่ว ย ง า น  

พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ  ม ีก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ  ป ล ูก ฝ ัง

7. จ ัด ใ ห ้ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิก า ร ผ ู้ป ่ว ย  ใ ห ้เอ ื้อ ต ่อ ร ะ บ บ ก า ร ร ัก ษ า ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ

8. พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่จ ะ เก ิด ก ับ ผ ู้ป ่ว ย

9. ด ีก ษ า ค ้น ค ว ้า แ ล ะ พ ัฒ น า อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย  

แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ม ีก า ร ว ิจ ัย ท ี่น ำ ไ ป ส ิป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ว ิช า ก า ร  โ ด ย ส ิง เส ร ิม ก า ร ว ิจ ัย  

แ บ บ ส ห ส า ข า ว ิช า

10. ส ่ง เส ร ิม ก า ร เผ ย แ พ ร ่ง า น ว ิจ ัย  แ ล ะ ว ิช า ก า ร ใ น ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิ ใ ห ้น ัก ว ิจ ัย ม ีจ ร ร ย า บ ร ร ณ  

ใ น ก า ร ว ิจ ัย  โ ด ย ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ก า ร เป ็น น ัก ว ิจ ัย ท ี่ด ี

11. พ ัฒ น า ห ้อ ง ส ม ุด  ร ะ บ บ ส า ร ล น เท ศ  แ ล ะ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง

12. ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ด ้า น  

ต ่า ง ๆ  ท ั้ง เช ิง ว ิช า ก า ร  ก า ร บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  ก า ร เร ีย น  ก า ร ส อ น ส ห ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ส ุข ภ า พ  

น โ ย บ า ย ล า ธ า ร ณ ส ุข  แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น เช ิง พ า น ิซ ย ์

13. ส ่ง เส ร ิม ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ บ บ เบ ็ด เส ร ็จ  (on e  s to p  s e rv ic e )

14. จ ัด ใ ห ้ม ีร ะ บ บ บ ร ิก า ร แ บ บ  d a y  c a re  s e rv ic e  a n d  a m b u la to ry  c a re  s e rv ic e  เพ ิม ฃ ึน

15. จ ัด ใ ห ้ม ีร ะ บ บ ก า ร ส ่ง ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

16. จ ัด ห า  บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ใ ห ้เพ ีย ง พ อ  ต ่อ ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ม ีก า ร ใ ช ้อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด  แ ต ่ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด
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1.3 โครงสรางของงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ!ฐ
ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ใ น  

โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ ( ส ุว ิท ย ์ว ิบ ูล ย ์ผ ล ป ร ะ เส ร ิฐ ,  2 5 4 8 ) ท ี่โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม ัก แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม ง า น  

ต ่า ง ๆ  ต า ม ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ส า ข า  เช ่น  ง า น ด ัล ย ก ร ร ม  ง า น อ า ย ุร ก ร ร ม  ง า น ส ูต ิศ า ส ต ร ์ แ ล ะน ร ีเว ช ว ิท ย า  

ง า น จ ิต เว ช  แ ล ะ ง า น ก ุม า ร เว ช ก ร ร ม  ซ ึ่ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ภ า ย ใ น ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล  ห ร ือ ก ล ุ่ม ง า น ก า ร

พ ย า บ า ล ก ็แ บ ่ง อ อ ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ง า น เฉ พ า ะ ส า ข า เช ่น เด ีย ว ก ัน  ค ือ  ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ก ุม า ร เว ช ศ า ส ต ร ์ 

ง า น ก า ร พ ย า บ า ล จ ัก ษ ุ โส ต  ล า ร ิง ซ ์ ง า น ต ร ว จ ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ด ัด  ง า น ก า ร  

พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย พ ิเศ ษ  ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ส ูต ิศ า ส ต ร ์ น ร ีเว ช ว ิท ย า  ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ด ัล ย ศ า ส ต ร ์แ ล ะ  

ด ัล บ ศ า ส ต ร ์อ อ โ ธ ป ิด ิค ล ั ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ร ัง ส ีว ิท ย า  ง า น ก า ร พ ย า บ า ล อ า ย ุร ศ า ส ต ร ์แ ล ะ จ ิต เว ช  

ศ า ส ต ร ์ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ป ฐ ม ภ ูม ิ ง า น ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล  ง า น ธ ุร ก า ร ฝ ่า ย ก า ร

พ ย า บ า ล  ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ม ีล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ใ น ด ้า น ก า ร

ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  ก า ร พ ิน ฟ ูส ุข ภ า พ  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  ก า ร ป ้อ งก ัน โ ร ค  จ ะ เน ้น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย  

ก า ร แ ก ไ ข ป ัญ ห า ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย ท ี่ย ุ่ง ย า ก  ซ ับ ช ้อ น ร ุน แ ร งจ น ถ ึง

ว ิก ฤ ต ิ ม ีก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีข ั้น ส ูง ใ น ก า ร ส ีบ ค ้น  ช ่ว ย เห ล ือ  แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  แ ล ะ ร ะ บ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ผ ู้ป ่ว ย  

อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่เน ้น ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ต ล อ ด จ น เป ็น  

ศ ูน ย ์ก ล า ง ด ้า น ว ิช า ก า ร  ก า ร ด ีก ษ า  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น ว ิจ ัย ด ้า น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ ว ิช า ก า ร ส ุข ภ า พ ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง

บ ุค ล า ก ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แ พ ท ย ์ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ เฉ พ า ะ ท า ง  

พ ย า บ า ล ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ ท า ง  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ว ิช า ช ีพ อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ เฉ พ า ะ  

ส า ข า  (ท ัศ น า  บ ุญ ท อ ง ,  2 54 4 )

ท ัศ น า  บ ุญ ท อ ง  (2 5 4 3 ) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ เป ็น ก า ร  

บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ แ ก ่ป ร ะ ช า ซ น ท ุก ว ัย  ท ี่เน ้น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ค ว า ม

เจ ็บ ป ่ว ย ท ี,ซ ับ ช ้อ น  ร ุน แ ร ง จ น ถ ึง ว ิก ฤ ต ิ ต ้อ ง ก า ร ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

เฉ พ า ะ ท า ง  ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีใ น ก า ร ล ืบ ค ้น  ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ป ัญ ห า  ก า ร ด ูแ ล ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิย ัง  

ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ก า ร ป ้อ ง ก ัน ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ซ ํ้า  ก า ร พ ิน ฟ ูส ภ า พ เพ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ซ า ซ น ม ีด ัก ย ภ า พ ส ูง ส ุด ห ล ัง ก า ร  

เจ ็บ ป ่ว ย  ม ีค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ท ี่ด ี ม ีร ะ บ บ ก า ร ด ูแ ล ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ก า ร ส ่ง ต ่อ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล ห ร ือ ก ล ุ่ม ง า น ใ น แ ต ่ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล  ห ัว ห น ้า

พ ย า บ า ล ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  จ ึง เป ็น ผ ู้ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ส ูง ส ุด  แ ล ะ เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ  

ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ั้ง ฝ ่า ย บ ร ิห า ร  บ ร ิก า ร  ว ิช า ก า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ค ว บ ค ุม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  

ท ั้ง ห ม ด  ด ัง ต ัว อ ย ่า ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ล า ย ก า ร บ ัง ด ับ บ ัญ ช า ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล  ณ
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โรงพยาบาลแห่งหน่ึง (ภาพท่ี1) รวมท้ังเป็นผู้กำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
การปฎิบ้ติงานทางการพยาบาล

ภ า พ ท ี่ 1 โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล  ณ  โ ร ง พ ย า บ า ล แ ห ่ง ห น ึ่ง
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1.4 พยาบาลห้องผ่าตัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
พยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐให้บริการพยาบาลท่ีมีกิจกรรมหลากหลาย มีการ 

ทำงานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ ให้การพยาบาลท่ีใช้กระบวนการพยาบาลในการตัดสินใจปฏิบัติการ 
พยาบาลโดยมีพ้ืนฐานของหลักการ ทฤษฏีการพยาบาลเป็นรูปแบบการพยาบาล และข้อตกลง 
ร่วมกับผู้ใข้บริการ มีเสรีภาพในการให้บริการแก่ลังคม มีคุณธรรม จรรยาบรรณเป็นเคร่ืองช้ีนำใน 
การดูแล เป็นสมาซิกองค์กรวิชาชีพ และท่ีสำคัญคือมีหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดชอบในการให้ความ 
ช่วยเหลือผู้ป่วยและครอบครัว ให้มีสุฃภาวะท่ีดีอย่างเต็มกำลังความสามารถ (ลมจิต หนุเจริญกุล, 
2543)

พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  เป ็น ผ ู้ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร

ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  โ ด ย เต ร ีย ม ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ใ ห ้ 

พ ร ้อ ม ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด  ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ุข ส บ า ย  ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ก า ร ผ ่า ต ัด ท ี่ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส น ับ ส น ุน ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ใ ห ้ร ่ว ม ก ัน แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  ท ั้ง พ ย า บ า ล ส ่ง เค ร ื่อ ง ม ือ ผ ่า ต ัด  

(S c ru b  n u rse ) พ ย า บ า ล ช ่ว ย ท ั่ว ไ ป /พ ย า บ า ล ช ่ว ย ร อ บ น อ ก  (C irc u la tin g  n u rse ) ท ำ ห น ้า ท ี่ด ูแ ล  

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ท ั้ง ร ะ ย ะ ก ่อ น ผ ่า ต ัด  ข ณ ะ ผ ่า ต ัด  แ ล ะ ห ล ัง ผ ่า ต ัด ใ น ห ้อ ง พ ัก พ ื้น  ม ี 

ค ว า ม ร ู้ด ้า น เท ค น ิค ป ร า ศ จ า ก เช ื้อ  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  (เรณ ู อ า จ ล า ล ี,  2 5 4 0 ) ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิ,พ ย า บ า ล  ต า ม บ ท บ า ท ข อ ง ต น ภ า ย ใ ต ้ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ว ิช า ช ีพ  โ ด ย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ห ล ัก ข อ ง  

จ ร ิย ธ ร ร ม  จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิช า ช ีพ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ซ ึ่ง ข อ บ เข ต ก า ร พ ย า บ า ล ท ั้ง ห ม ด น ี้ ต้องนำ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ม า ใ ช ้ใ น ท ุก ข ั้น ต อ น  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ใ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ  

ค น  (ต ิร พ ร  พ ุท ธ ร ัง ษ ี,  2 5 4 6 ) พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด จ ึง ต ้อ ง ม ีแ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ํต ิก า ร  

พ ย า บ า ล  ร ว ม ท ั้ง ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม า ร ับ บ ร ิก า ร ผ ่า ต ัด  โ ด ย ก า ร ป ร ะ เม ิน  ว ิน ิจ ฉ ัย  ว า ง แ ผ น ก า ร  

พ ย า บ า ล  น ำ แ ผ น ไ ป ส ก่ารปฏิบัติ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิบ น พ ื้น ฐ า น ข อ ง เก ณ ฑ ์ท ี่ส น ับ ล น ุน

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล เฉ พ า ะ ท า ง  แ ล ะ เน ้น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ล ัง ค ม  แ ล ะ จ ิต  

ว ิญ ญ า ณ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ม า ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด  (A O R N , 2 00 4 )

2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลห้องผ่าตัด
2.1 ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ความลามารถของบุคลากรเป็นส่ิงสำคัญในการปฏิป้ติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ 

หน่วยงาน ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพของงานตามมา มีผู้ให้ความหมายของความลามารถในการ 
ปฎิบ้ติงานไว้แตกต่างกัน ดังน้ี

“ความสามารถ” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยลถาน พ.ศ. 2542 
หมายถึงสภาพ ความต้ังใจ เจตนา ท่ีมีต่อคุณสมบัติท่ีจะทำได้ โดยเฉพาะทางความรู้หรือความ 
ชำนาญ สำหรับในภาษาอังกฤษจะตรงกับคำว่า “Ability” ซ่ึงมีคำท่ีเหมือนกันในความหมายและ



23

ก า ร ใ ร ิ[ค ำ ท ี่ค ่อ น ข ้า ง พ บ บ ่อ ย ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ือ  ค ำ ว ่า  “ C o m p e te n c y ” แ ล ะ  “ S k ill” 

โดย  C o m p e te n c y  ใ น ภ า ษ า ไ ท ย แ ป ล ว ่า  “ ส ม ร ร ถ น ะ ” ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ ต า ม ท ี่ 

ก า ห น ด ไ ว ้ ส ่ว น  S k ill แ ป ล ว ่า  “ ท ัก ษ ะ "  แ ต ่ท ั้ง  A b ility  แ ล ะ  Skill ม ีค ว า ม ห ม า ย เห ม ือ น ก ัน  ค ือ  กระทำ 

บ า ง อ ย ่า ง ใ ห ้ไ ด ้ด ีแ ล ะ เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ เพ ีย งแ ต ่ A b ili ty  ใ ช ้แ ท น ค ว า ม ห ม า ย ใ น  

เช ิง ก ว ้า ง แ ล ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ร ะ ด ับ ส ูง ส ุด  เป ็น ผ ล ท ี่เก ิด ม า จ า ก ก ำ ล ัง  

ก า ย แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ๆ  ส ่ว น  Skill เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ เฉ พ า ะใ น ด ้า น ก า ร ใ ช ้อ ก ัย ว ะใ น ก า ร ท ำ  

ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  ด ัง น ั้น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  จ ึง ห ม า ย ถ ึง  ค ุณ ภ า พ ห ร ือ ส ภ า ว ะ ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ใ ด ๆ  ได ้โดย  

ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่เพ ีย ง พ อ

ม ีผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิพ ย า บ า ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ น า ม ัย โ ล ก  (1 9 6 6  อ ้า ง ถ ึง ใ น ส ม จ ิต  

ห น ุเจ ร ิญ ก ุล ,  2 5 4 3 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ไ ว ้ว ่า  เป ็น ก า ร  

ช ่ว ย เห ล ือ บ ุค ค ล  ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ช ุม ช น  ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  พ ัฒ น า  ท ั้ง ส ุข ภ า พ ก า ย แ ล ะ ส ุข ภ า พ จ ิต ใ ห ้ด ี 

ท ี่ส ุด ภ า ย ใ ต ้ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม  ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  แ ล ะ ท ี่ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง ก า ร จ ะก ร ะท ำ  

เช ่น น ี้ไ ด ้ พ ย า บ า ล ต ้อ ง พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  ก า ร ป ้อ ง ก ัน โ ร ค  ก า ร ด ูแ ล ใ น  

ร ะ ห ว ่า ง เจ ็บ ป ่ว ย แ ล ะ ก า ร พ ีน ฟ ูส ภ า พ โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง แ ง ่ม ุม ต ่า ง ๆ  ข อ ง ช ีว ิต ท ั้ง ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์ 

ส ัง ค ม  ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ส ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ  ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  ค ว า ม พ ิก า ร แ ล ะ ค ว า ม ต า ย

R o w la n d  a n d  R o w la n d  (1 9 8 0  อ ้า ง ถ ึง ใ น อ ม เร ศ  ซ า ว ส ว น ก ล ้ว ย ,  2 5 3 3 )  ก ล ่า ว ถ ึง  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว ่า ค ือ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก า ร ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร  2 ต ัว  ค ือ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ใ ห ้ส ำ เร ็จ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่ม ีต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ ต ํ่า ล ุด จ น ถ ึง ส ูง ส ุด  จ า ก ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง

S c h n e id e r  (19 79 ) ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ว ่า ห ม า ย ถ ึง  

ส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม  ด ้ว ย ก า ร ต ั้ง ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ ด ้ว ย ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ม ี

ห ล ัก ก า ร  อ ย ่า ง ค ล ่อ ง แ ค ส ่ว  ต ่อ ข ีด ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ง า น น ั้น  ซ ึ่งม ี 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ค ว า ม ร ู้ใ น ศ า ล ต ร ีแ ข น ง ต ่า ง ๆ  ค ืล ป ะ ก า ร น ำ ค า ส ต ร ีน ั้น ม า ใ ช ้ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ค ว า ม เช ้า ใ จ ใ น ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ม น ุษ ย ์ท ี่ต ้อ ง อ า ศ ัย ท ัก ษ ะ ท ี่ม ีห ล ัก ก า ร  แ ล ะ  M ilike n  

(1 9 8 7 ) ก ล ่า ว ว ่า ท ัก ษ ะ ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น ร ู้ส ึก ม ั่น ใ จ ใ น  

ต น เอ ง  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ต น เอ ง  โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ร ับ ก า ร ย ก ย ่อ ง จ า ก ผ ู้อ ื่น  ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  W e b s te r  

(1971 อ ้า ง ถ ึง ใ น น ง พ ง า ป ัน ท อ ง พ ัน ธ ์,2 5 4 2 ) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ล า ม า ร ถ 'ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ม า ย ถ ึง ฺผ ล  

ข อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้ แ ต ่เด ิม พ ิซ ญ า  ศ ร ีเก ล ื่อ น ก ิจ  (25 39 ) 

ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ ว ้ว ่า ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ช ำ น า ญ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เฉ พ า ะ ส า ข า  โด ย ไม ่ไ ด ้เก ิด  

จ า ก ค ว า ม ร ู้เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ห า ก แ ต ่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน  แ ล ะ เป ็น  

เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ ก ฝ น แ ล ะ พ ัฒ น า ไ ด ้ ต ่อ ม า อ ุท ัย  ห ิร ัญ โต  (25 43 ) ให ้
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ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เป ็น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ใ ห ้ผ ล ส ำ เร ็จ  ห ร ือ ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก ว ่า ค น อ ื่น ท ี่ม ีโ อ ก า ส เท ่า ก ัน ห ร ือ อ ย ู่ใ น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม เห ม ือ น บ ัน

จ า ก ก า ร ส ืก ษ ๆ ข อ ง ด ุจ ด า ว  ด ว ง เด ่น  (2 5 4 0  อ ้า ง ถ ึง ใ น  น ส ิน ี เก ิด ป ร ะ ส ง ค ์,  2 5 4 7 ) พ บ ว ่า  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ุค ค ล  (U n d e r ly in g  c h a ra c te r is t ic s )  บ ่ง บ อ ก ถ ึง แ น ว ท า ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ค ิด ห ร ือ ค ว า ม เห ็น ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ห น ึ่ง ๆ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ค ง อ ย ู่ข อ ง เห ต ุผ ล น ั้น ใ น ช ่ว ง

ร ะ ย ะ เว ล า ห น ึ่ง  โ ด ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5 ส ่ว น  ด ัง ต ่อ ใ ป น ี้

1. ค ว า ม ร ู้ (K n o w le d g e ) เป ็น ข ้อ ม ูล ข อ บ เข ต เฉ พ า ะ ด ้า น ข อ ง บ ุค ค ล  เช ่น  ค ว า ม ร ู้ข อ ง  

ด ัล ย แ พ ท ย ์เก ี่ย ว ก ับ เล ้น ป ร ะ ส า ท แ ล ะ ก ล ้า ม เน ื้อ 'ใ น ร ่า ง ก า ย ม น ุษ ย ์

2. ท ัก ษ ะ  (S k ill) เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ั้ง ท า ง ร ่า ง ก า ย  ค ว า ม ค ิด  แ ล ะจ ิต ใ จ  

ข อ ง บ ุค ค ล  ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ล า ม า ร ถ ว ิเค ร า ะ ห ์ไ ด ้ ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ก ำ ห น ด เห ต ุแ ล ะ ผ ล ห ร ือ ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

แ ล ะ ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ต ร ะ ห น ัก ใ น ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ข อ ง ข ้อ ม ูล ไ ด ้

3. แ รงจ ูงใจ  (M o tive s ) เป ็น ส ิ่ง ท ี่บ ุค ค ล ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ เป ็น แ ร ง ซ ับ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ค น ก ร ะ ท ำ ห ร ือ ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  เช ่น  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต ่อ เป ้า ห ม า ย ท ี่ท ้า ท า ย ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล  

เก ิด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  เพ ื่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ

4. ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น ต ัว  (T ra its ) เป ็น ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ท ั่ว ไ ป ท ี่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ข ้อ ม ูล ห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ท ี่เผ ช ิญ  เช ่น  เป ็น ค น ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น  ม ีค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เป ็น ค น ก ร ะ ฉ ับ ก ร ะ เฉ ง ป ร ับ ต ัว ง ่า ย ไ ด ้

5. ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น  (S e lf c o n c e p t)  เป ็น ท ัศ น ค ต ิ ค ุณ ค ่า  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ฝ ัน ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ท ำ  

ใ ห ้เก ิด ป ฏ ิก ิร ิย า ต ่อ แ ร ง จ ูง ใ จ แ ล ะ ท ำ น า ย ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ได ้

O rg a n  &  B a te m a n e  (1 9 8 6  อ ้า ง ถ ึง ใ น  น ส ิน ี เก ิด ป ร ะ ส ง ค ์,  2 5 4 7 ) ก ล ่า ว ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

พ ื้น ฐ า น ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ว ้ ด ังน ี้

1. ง า น  (Task) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใ ซ ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

2. แ รงจ ูงใจ  (M o tiv a tio n ) เป ร ีย บ เส ม ือ น จ ุด ย ืน  แ ล ะ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ใ ห ้ไ ด ้ค ุณ ภ า พ ใ น ร ะด ับ ห น ึ่ง  ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ง า น น ั้น ๆ

3. ค ว า ม พ ย า ย า ม  (E ffo rt) เป ็น ผ ล ข อ ง แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่เก ิด ข ึ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ป ร ะ ส บ

ผ ล ส ำ เร ็จ

4 . ค ว า ม ล า ม า ร ถ  (A b ility )  เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร แ ก ท ัด  ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ร ่ว ม ก ับ ค ว า ม ถ น ัด ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั้น

5. ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  (E n v iro n m e n t) เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ ใ น อ ง ค ์ก า ร  ได ้แก ่ แ ล ง เส ีย ง  

ผ ู้ร ่ว ม ง า น  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น

6. ก า ร เร ีย น ร ู้ต ่อ บ ท บ า ท  (R o le  p e rc e p tio n )  เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ีก น ึก ค ิด ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้ถ ึง  

ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น เอ ง ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
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S c h e rm e rh o rn  (1 9 9 6 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ค ล ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  ด ังน ี้

1. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ค ล  ( In d iv id u a l a ttr ib u te s )  เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  แ ล ะ  

ป ร ะ ล บ ก า ร ถ TLน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ซ ึ่ง จ ะ ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิง า น

ก ล ่า ว ค ือ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ค ล ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น น ั้น  จ ึง จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ีไ ด ้

2. ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ด ีฃ อ ง บ ุค ค ล  (W o rk  e ffo rt)  เป ็น ค ว า ม ต ั้ง ใ จ  เต ็ม ใจ ข อ ง  

บ ุค ค ล ต ่อ ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ค ว า ม ย ิน ด ีท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ั้ง น ี้จ ะ ข ึ้น ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห า ก บ ุค ค ล ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ก ็จ ะ พ ย า ย า ม ท ำ ง า น น ั้น ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ่ง

3. ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  (O rg a n iz a tio n  S u p p o rt)  ห ม า ย ถ ึง  ค ่า ต อ บ แ ท น  ว ัส ด ุ 

อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร น ิเท ศ  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ย ุต ิธ ร ร ม  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ม ีล ่ว น ร ่ว ม  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ส ิ่ง  

ต ่า ง ๆ เห ล ่า น ี้จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ โ อ ก า ส ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ด ้ว ย

ร ูป แ บ บ ข อ ง ท ัก ษ ะ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  (C o m p e te n c e  m o d e l)  โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ ม ีร ูป แ บ บ  

ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 ส ่ว น 1ใ ห ญ ่ๆ  (ว ัน ท น า  ก อ 1ว ัฒ น ส ก ุล ,  2 5 4 3  อ ้า ง ถ ึง ใ น  น ล ิน ี เก ิด ป ร ะ ส ง ค ์,  2 5 4 7 ) 

ด ังฟ ้

1. ค ว า ม ร ู้ใ น ง า น  (F u n c tio n a l c o m p e te n c ie s )  ได ้แ ก ่ ค ว า ม ร ู้ด ้า น เน ื้อ ห า ว ิช า ก า ร ข อ ง ง า น  

ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ใ ด ๆ  ท ี่บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ เช ่น  ค ว า ม ร ู้ท า ง ว ิช า ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ถ ่า ย ร ูป  

ว า ด ภ า พ  ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ท า ง บัญชี ค ว า ม ร ู้ท า ง ช ่า ง  ค ว า ม ร ู้ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

2. ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (P ro fe ss io n a l q u a lit ie s )  ไ ด ้แ ก ่ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ 

บ ุค ค ล ต ้อ ง ม ีเพ ื่อ ใ ห ้ท ำ ง า น ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ใ ด ๆ  ส ัม ฤ ท ธ ึ๋ผ ล อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ห า ก เป ็น ก า ร ท ำ ง า น ใ น  

อ ง ค ์ก า ร  พ ฤ ต ิก ร ร ม น ี้ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย

3. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (S u c c e s s  fa c to rs )  ได ้แ ก ่ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

พ น ัก ง า น ท ุก ค น ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ี ซ ึ่ง ส ะท ้อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้แ ล ้ว

ร ูป แ บ บ ข อ ง ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ น ี้ จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ก า ร  

บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ท ี่เน ื้อ ห า ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ต ่ล ะ ส ่ว น ก ็จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ด ้ว ย เช ่น ก ัน

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี่ 

สำคัญ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ค ล  ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ รงจ ูงใจ 
ค ว า ม พ ย า ย า ม  บ ุค ล ิก ภ า พ  ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ถ น ัด  ห ร ือ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม น อ ก ค ัว บ ุค ค ล  ซ ึ่ง

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร  ล ้ว น เป ็น
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2.2 แนวคิดความสามารถในการปฏิบ้ติงานของพยาบาลวิชา?พห้องผ่าตัด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห ้อ ง ผ ่า ต ัด เป ็น ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง  

พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ใ ช ้ท ัก ษ ะ เพ ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย  ร ว ม ท ั้ง ท ัก ษ ะ ก า ร ค ิด  

อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ  (E llis  a n d  H a rtle y , 2 0 0 1 ) โ ด ย ท ี่ก า ร พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด จ ะ เน ้น ผ ู้ป ว ย เป ็น  

ศ ูน ย ์ก ล า ง แ ล ะ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม  ค ือ ม อ ง ล ัก ษ ณ ะ ป ัญ ห า ท ั้ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ จ ิต ใ จ  ล ัง ค ม  

แ ล ะ ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  น อ ก เห น ือ จ า ก ป ัญ ห า ท า ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ า ก ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้ป ว ย  

(ฟ า ร ิด า  อ ิบ ร า ฮ ิม ,  2 54 1 ) พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด จ ะ ต ้อ ง ม ีแ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

พ ย า บ า ล  (ค ิร ิพ ร  พ ุท ธ ร ัง ษ ี,  2 5 4 6 ) ด ้ว ย ก า ร ป ร ะ เม ิน  ว ิน ิจ ฉ ัย  ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  น ำ แ ผ น ไ ป ส ่ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ บ น พ ื้น ฐ า น ข อ ง เก ณ ฑ ์ท ี่ล น ับ ล น ุน ม า ต ร ฐ า น ก า ร

พ ย า บ า ล  เน ้น ท ี่ก า ร ต อ บ ล น อ ง ต ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  ล ัง ค ม  แ ล ะ จ ิต ว ิญ ญ า ณ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ม า ร ับ  

ก า ร ผ ่า ต ัด

พยาบาลห้องผ่าตัดจึงจำเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือ 
ดูแลผู้ป่วย และมีความรู้ความลามารถเฉพาะทางท่ีจำเป็นในห้องผ่าตัด มีการพัฒนาความรู้และ 
ทักษะอย่างต่อเน่ือง เพ่ือนำไปส่การปฏิบัติงานท่ีลามารถข้ึนส่ฃ้ันลูงต่อไป ซ่ึงความรู้ความสามารถ 
ทางการพยาบาลผ่าตัดท่ีผ่านการตรวจลอบจากพยาบาลห้องผ่าตัด 3 กลุ่ม คือกลุ่มผู้บริหาร กลุ่ม 
นักวิชาการ และกลุ่มผู้ปฏิบัติการ ตามกรอบของกระบวนการพยาบาลท่ีกำหนดโดยองค์กรวิชาชีพ 
พยาบาลผ่าตัดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (AORN, 2 0 0 4 ) สรุปไต้เป็น 5 ด้าน ตังน้ี

1. ต ้า น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น  เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ ข อ ง  

ผ ู้'ป ่ว ย /ค ร อ บ ค ร ัว  ท ั้ง ล ัญ ญ า ณ ช ีพ  ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิต ่า ง ๆ  ก า ร ย อ ม ร ับ  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ล ภ า ว ะ ข อ ง ห ัว ใ จ  

แ ล ะ ห ล อ ด เล ือ ด  ก า ร ห า ย ใ จ  ก า ร แ พ ้ย า  ส า ร เค ม ี ห ร ือ อ า ห า ร  เป ็น ก า ร ด ูแ ล ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ส ร ีร ว ิท ย า ข อ ง ผ ู้ท ี่จ ะ ม า ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด  อ ีก ท ั้ง ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ  

เค ร ื่อ งใช ้ เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด ด ำ เน ิน ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย

2. ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม า ร ับ  

ก า ร ผ ่า ต ัด แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  เช ้า ใ จ แ ล ะ ล า ม า ร ถ ด ูแ ล ต น เอ ง ก ่อ น ผ ่า ต ัด  ข ณ ะ ผ ่า ต ัด  แ ล ะ ห ล ัง ผ ่า ต ัด ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ด ้า น ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า โ ร ค  ก า ร ป ้อ ง ก ัน โ ร ค  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท า ง ส ุข ภ า พ แ ก ่ผ ู้ม า ร ับ  

บ ร ิก า ร  แ ล ะ น โ ย บ า ย ท า ง ส ุข ภ า พ ใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท า ง ก า ร ผ ่า ต ัด  ล า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ห ล า ย ร ูป แ บ บ  

(ก ัน ย า  อ อ ป ร ะ เส ร ิฐ ,  2 5 4 2 ) เช ่น  ก า ร เย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ผ ่า ต ัด ท ี่ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ก า ร จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร  

ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ เต ร ีย ม ร ับ ผ ู้ป ่ว ย เพ ื่อ ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร โ ท ร ศ ัพ ท ํใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ใ น  

ร ะ ย ะ ก ่อ น ผ ่า ต ัด  แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ใ น ร ะ ย ะ ห ล ัง ผ ่า ต ัด

องค์ประกอบพ้ืนฐานของความลามารถในการปฏิบัติงานท้ังส้ิน ความสามารถในแต่ละบุคคลจึงมี
ความแตกต่างกัน
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3. ด้านการปรับตัว เป็นการรับเของพยาบาลวิชาชีพในงานการพยาบาลผ่าตัด ท่ีมีต่อ
ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตน ในการยอมรับความแตกต่างของผู้ร่วมงาน ต้องมี
ความลามารถในการส่ือสาร ติดต่อประสานงานกับตัลยแพทย์วิสัญญีแพทย์ เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
กับการตรวจพิเศษต่าง  ๆและบุคลากรในทีมสุขภาพอ่ืน  ๆ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง เป็นความลามารถในการปรับตัวต่อการปฏิบัติงานในงานการ 
พยาบาลการผ่าตัด

4. ด้านการพัฒนาตนเอง เป็นการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัดท่ีมืต่อ 
ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง เก่ียวกับการพัฒนาตนเองให้พร้อมรับวิวัฒนาการต่าง  ๆ
มีการเรียนเอย่างต่อเน่ือง เสริมสร้างตนเองให้มืความรู้ความลามารถ ทักษะในด้านวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิม 
ขีดความลามารถของตน ให้เป็นท่ียอมรับของทีมลหสาขาวิชาชีพ ผู้รับบริการ และองค์กรวิชาชีพ 
พยาบาลห้องผ่าตัดต้องมีความสามารถในการสืกษาค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่  ๆ ตลอดเวลา ต้องให้ 
การสนับสนุนและเข้าร่วมโครงการประชุมวิชาการหรือแกอบรมในหลักสูตรการสืกษาอย่างต่อเน่ือง

5. ด้านการบริหารจัดการ เป็นการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัด ท่ีมีต่อ
ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนในการมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม เป็นต้นแบบท่ีดี
แนะนำงานแก่ผู้ร่วมงานระดับรอง เป็นหัวหน้าทีมการพยาบาลท่ีสามารถบริหารจัดการบุคลากรท่ี 
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะลม

6. ด้านวิชาการ เป็นการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในงานการพยาบาลผ่าตัด ท่ีมืต่อระดับ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ในการพัฒนาและใช้ความรู้ความสามารถด้านวิชาการ มีการจัดประชุม 
วิชาการ ถ่ายทอดความรู้แก่บุคคล หน่วยงานและองค์การ จัดทำคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติ 
พยาบาล เป็นวิทยากรในการอบรมพยาบาลใหม่ พยาบาลในทีม ท้ังมืส่วนร่วมหรือเสนอประเด็นใน 
การทำวิจัย ค้นหาความร้นวัตกรรมจัดทำคู่มือ เอกสารด้านสุขภาพท่ีมืประโยชน์ต่อผู้ป่วยและ 
ญาติ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล หมายถึง การกระทำกิจกรรมดูแลผู้ป่วยตาม 
ภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ลุล่วงไปได้ ซ่ึงเป็นภาพรวมท่ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมท่ีผสมผสาน 
ความรู้ประลบการณ์และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพถือเป็นเร่ืองคุณภาพใน 
การปฏิบัติงานซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมืคุณภาพของพยาบาล

ในประเทศไทยสภาการพยาบาลได้กำหนดความสามารถหลักในการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาชีพและการผดุงครรภ์ช้ันหน่ึงไว้13ข้อ(ทัศนา บุญทอง,2544) ดังน้ี

1. การปฏิบัติพยาบาลอย่างมีจริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ
2. ส่งเสริมสุขภาพบุคคล กลุ่มคนและชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ สามารถดูแลตนเองได้ 

ท้ังในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย
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3. ส่งเสริมภูมิคุ้มกันโรค เพ่ือลดความเจ็บป่วยจากโรคท่ีป้องกันได้
4. พ่ืนฟูสภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชนท้ังร่างกายและจิตสังคม เพ่ือให้ดำเนินชีวิต 

อย่างมีสักยภาพ
5. รักษาโรคเบ้ืองต้นตามข้อบังสับของสภาการพยาบาล
6. สอนและให้ดำปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน เพ่ือการมีภาวะสุขภาพท่ีดี
7. มีการติดต่อส่ือสารกับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
8. แสดงสภาวะผู้นำ บริหารจัดการตนเองและปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม
9. ปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ คำนึงถึงสิทธิมนุษยชน
10. ให้ความสำคัญกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการพยาบาล
11. ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับลนุนการปฏิบัติการพยาบาล
12. พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างคุณค่าในตนเอง
13. พัฒนาวิชาชีพให้เจริญก้าวหน้าและมีสักด้ีศรี

มาตรฐานการพยาบาลผ่าตัด (Perioperative nursing standards) ทีกำหนดโดยการ 
ผสมผสานกันระหว่างมาตรฐานการพยาบาลห้องผ่าตัดของสมาคมพยาบาลห้องผ่าตัดนานาชาติ 
ของชมรมพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย และมาตรฐานการพยาบาลของประเทศไทยซ่ึง
หมายถึงมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ์พ.ศ. 2544 ของสภาการพยาบาล (อรอนงค์
พุมอาภรณ์ และคณะ, 2544) เพ่ือให้ผู้ไข้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพในทุกระยะการผ่าตัด 
แบ่งเป็น 3 ด้าน คือมาตรฐานเซิงโครงสร้าง (Structure standards) มาตรฐานเซิงกระบวนการ
(Process standards) และมาตรฐานเซิงผลลัพธ์ (Outcome standards) โดยมีรายละเอียด
๗

1. มาตรฐานเซิงโครงสร้าง (Structure standards) คือ มาตรฐานการบริหารองค์กร 
บริการพยาบาลผ่าตัด (Standard of Perioperative Nursing Service Organization) เป็น 
แนวทางปฏิบัติในบทบาทของผู้บริหาร และใช้ประเมินการปฏิบัติบทบาทของผู้บริหารได้ 
ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ

มาตรฐานท่ี 1 การจัดองค์กรและการบริหารองค์กรบริการพยาบาลผ่าตัด
1.1 การบริหารจัดการดำเนินการโดยพยาบาลวิชาชีพ
1.2 ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นพยาบาลวิชาชีพ
1.3 คณะกรรมการบริหารองค์กรมีอำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ 

กำหนดปรัชญาวิสัยทัศน์พันธกิจ และนโยบาย เพ่ือเป็นทิศทางการปฏิบัติของทุกหน่วยงานห้องผ่าตัด
1.4 องค์กรมีโครงสร้างและขอบเขตในความรับผิดชอบชัดเจน
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1.5 มีระบบและกลไกการบริหารท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการ 
ประสานร่วมมือระหว่างหน่วยงานห้องผ่าตัด และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

1.6 มีนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานท่ีส่งเสริมคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 
และการส่งเสริมเอกสิทธ้ิในการปฏิบัติการพยาบาลผ่าตัด

มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
2.1 มีระบบและกลไกการคัดสรรบุคลากรได้เหมาะลมกับงาน
2.2 พยาบาลทุกระดับมีคุณสมบัติเหมาะสมและประลบการณ์ท่ีเพียงพอ ดังน้ี

2.2.1 พยาบาลทุกคนต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามกฎหมาย
วิชาชีพการพยาบาล

2.2.2 พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหน่วยงานต้อง
(1 ) ไต้รับการสืกษ ต่ๆอหรือแกอบรมในสาขาท่ีให้บริการน้ันๆ
(2) มีประสบการณ์ต้านการบริหาร และ/หรือ ผ่านการแกอบรมต้าน

การบริหาร
2.2.3 พยาบาลวิชาชีพระดับผู้บริหารสูงสุดขององค์กรการพยาบาลผ่าตัด

(1) สำเร็จการสืกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าเป็นอย่างน้อย และ 
ไต้รับการอบรม ต้านการบริหาร

(2) มีประลบการณ์ต้านการบริหารในหน่วยงาน
2.3 มีการกำหนดบทบาทหน้าท่ี (Job description) และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง 

(Job specification) ของผู้ไห้บริการพยาบาลผ่าตัดทุกระดับชัดเจนตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ
2.4 การจัดอัตรากำลังเหมาะสมกับความต้องการบริการพยาบาลผ่าตัด 

(Perioperative nursing needs)
2.5 มีการจัดการ เตรียมการ การควบคุมกำกับ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีสามารถสร้างความเซ่ึอม่ันให้กับผู้ใช้บริการว่าจะไต้รับบริการผ่าตัดท่ีมีคุณภาพ
2.6 มีระบบการพัฒนาความรู้ ความลามารถของบุคคลเพ่ือเสริมสร้าง และพัฒนา 

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลผ่าตัดท่ีทันสมัย
มาตรฐานท่ี 3 การจัดระบบงานและกระบวนการให้บริการพยาบาลผ่าตัด
3.1 การบริการพยาบาลผ่าตัดต้องคำนึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยของ 

ผู้ไข้,บริการ มีการกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ (Perioperative nursing policy and procedures) 
แนวทางการพยาบาลผู้ป่วยฝาตัด (Perioperative nursing standard of patient care) ภายใต้ 
กฎหมายว่าด้วยการประกอบวิชาชีพการพยาบาล รวมท้ังกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

3.2 มีพยาบาลวิชาชีพเป็นหัวหน้าทีมการพยาบาลตลอดระยะเวลาท่ีให้บริการ
พยาบาลผ่าตัด
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3.3 การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรท่ีมีความรู้และทักษะต่ํากว่าระดับวิชาชีพ 
การพยาบาล ต้องไม่ใช่งานในระดับวิชาชีพการพยาบาล และต้องมีพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้กำกับดูแล

3.4 กำหนดนโยบายและสนับสนุนการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการ
พยาบาลผ่าดัด

3.5 มีกลไกส่งเสริมให้พยาบาลห้องผ่าดัดประกอบวิชาชีพท่ีได้มาตรฐาน และดำรง 
ไว้ซ่ึงจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

3.6 มีการจัดระบบสารสนเทศและใช้ข้อมูลสารลนเทศทางการพยาบาลในการ 
บริหารจัดการ การดูแลช่วยเหลือผู้ใช้บริการและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผ่าดัด

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผ่าดัด
4.1 มีนโยบายและแผนงานการจัดการคุณภาพการพยาบาลผ่าดัด
4.2 มีระบบการบริหารความเส่ียง (Risk management)
4.3 มีระบบประกันคุณภาพการพยาบาลผ่าดัด
4.4 มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนือง (Continuous quality improvement)

2. มาตรฐานเชิงกระบวนการ (Process standards)
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผ่าดัด (Perioperative nursing practice

Standards) เป็นการปฏิบัติเชิงวิชาชีพท่ีเน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง ใช้กระบวนการพยาบาลใน 
ทุกระยะการผ่าดัด ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน

มาตรฐานท่ี 1 การใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองค์รวมในทุก 
ระยะการผ่าดัด

1.1 ใช้กระบวนการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการแบบองค์รวมในทุกระยะการผ่าดัด 
ครอบคลุมด้านการรักษาพยาบาล การพ้ืนฟูสภาพ การป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ โดย 
ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมอย่างเหมาะลม

1.2 ประสานความร่วมมือในทีมการพยาบาลและทีมลหลาขาวิชาชีพในการ 
ให้บริการพยาบาล

มาตรฐานท่ี 2 การรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

รวมท้ังการปกป้องและรักษาไว้ซ่ึงสิทธิท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ และการรักษาพยาบาลของผู้ใช้บริการ 
มาตรฐานท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติพยาบาล
3.1 ปฏิป้ติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ท่ี 

เก่ียวข้องท่ีทันสมัย โดยยึดผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง
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3.2 ทบทวน ประเมินกระบวนการดูแลผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ
3.3 นำความรู้จาการวิจัยมาประยุกตั1ช้ในการปฏิบัติการพยาบาล
3.4 พัฒนาคุณภาพการปฏิบ้ติการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง
มาตรฐานท่ี 4 การจัดการดูแลอย่างต่อเน่ือง
ให้ผู้ใช้บริการได้รับการดูแลท่ีลอดคล้องกับภาวะสุขภาพอย่างต่อเน่ือง โดย 

วางแผนร่วมกับทีมสุขภาพ ผู้ใช้บริการหรือผู้เก่ียวช้องเพ่ือพัฒนาจักยภาพของผู้ใช้บริการในการ 
ดูแลตนเองและสามารถใช้แหล่งประโยซนํในการดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสม

มาตรฐานท่ี 5 การบันทึกและรายงาน
บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติพยาบาลให้ครอบคลุมการดูแลผู้ใช้บริการตาม 

กระบวนการพยาบาลอย่างครบถ้วน ถูกต้องตามความเป็นจริง ชัดเจน กระทัดรัด มีความต่อเน่ือง 
และสามารถใช้ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลได้

3.มาตรฐานเชิงผลลัพธ์ (Outcome standards)
คือมาตรฐานผลลัพธ์ของการปฏิบัติการพยาบาลผ่าตัดท่ีคาดหวังให้เกิดกับผู้ป่วย ท้ังด้าน 

ร่างการจิตลังคม และจิตวิญญาณในทุกระยะการผ่าตัดประกอบด้วย4 มาตรฐาน
มาตรฐานท่ี 1 ผู้ป่วยมีความพร้อมท่ีจะรับการรักษาด้วยการผ่าตัด
1.1 ผู้ป่วย/ผู้ปกครองยอมรับการรักษาด้วยการผ่าตัด
1.2 ผู้ป่วยมีความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับโรคท่ีเป็นการผ่าตัด การได้รับยาระงับ 

ความรู้สึก ตลอดจนการปฏิบ้ติตนในทุกระยะการผ่าตัด
1.3ผู้ป่วยมีความพร้อมทางด้านร่างกายจิตลังคม และจิตวิญญาณ
มาตรฐานท่ี 2 ผู้ป่วยปลอดภัยจากความเส่ียงและภาวะแทรกช้อนท่ีป้องกันได้ 

ทางด้านร่างกาย จิตลังคม และจิตวิญญาณ
2.1 ผู้ป่วยปลอดภัยจากการติดเช้ือ
2.2 ผู้ป่วยปลอดภัยจากการบาดเจ็บทางด้านร่างกาย
2.3 ผู้ป่วยปลอดภัยจาภาวะพร่องออกซิเจน
2.4 ผู้ป่วยมีความสมดุลของสารน้ําอีเลคโตรลัยท์ และภาวะกรดด่าง
มาตรฐานท่ี 3 ผู้ป่วยได้รับการบรรเทาจากความทุกข์ทรมาน
3.1 ผู้ป่วยได้รับการตอบสนองความปวดอย่างมีประสิทธิภาพ
3.2 ผู้ป่วยได้รับความสุขสบายตามสภาวะของผู้ป่วยตลอดระยะการผ่าตัด
มาตรฐานท่ี 4 ผู้ป่วยได้รับการพิทักษ์สิทธิท่ีพึงได้รับ
4.1 การให้บริการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ท่ีเป็นการกระทำกิจกรรม 

ทางการพยาบาลตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีได้คืกษามา
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4.2 สิทธิของผู้ป่วยตามประกาศสิทธิของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2541 เซ่นสิทธิ 
ในการตัดสินใจขอรับการรักษา สิทธิในการปฏิเสธการรักษา สิทธิในการได้รับความช่วยเหลือ 
รีบด่วนตามความจำเป็นแก่กรณี และสิทธิท่ีจะได้รับการปกปิดความลับหรือข้อมูลส่วนตัว

4.3 ผู้ป่วยได้รับการดูแล ปกป้องสิทธิประโยชน์ ช่วยในการตัดสินใจ และเลือก 
กระทำการต่าง เๆพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของผู้ป่วย

มาตรฐานการพยาบาลผ่าตัดท้ัง 3 ด้านท่ีกล่าวมามีขอบเขตท่ีซัดเจน ครอบคลุมและท้า 
ทายความรู้ความลามารถของพยาบาลห้องผ่าตัดท่ีจะต้องกระทำกิจกรรมการพยาบาลในระยะ 
ต่างๆ  ของการผ่าตัด ตังน้ี

1. ระย ะก ่อ น ผ ่าต ัด  (Pre operative phase) เร่ิมต้ังแต่ผู้ป่วยได้รับทราบและยินยอมใน 
การผ่าตัดจนกระท้ังถูกย้ายมาห้องรับ ส่งของห้องผ่าตัด โดยท่ีการผ่าตัดเป็นวิธีการรักษาท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดและความวิตกกังวลกับผู้ป่วยและญาติไม่ว่าจะเป็นการผ่าตัดใหญ่หรือเล็ก 
สาเหตุจากความไม่รู้และความไม่เข้าใจในวิธีการรักษา ขาดโอกาสหรือไม่กล้าขอคำแนะนำ การ 
ผ่าตัดเป็นการรักษาท่ีอาจมีความยุ่งยากซับซ้อนได้ จากปัจจัยด้านตัวผู้ป่วยเอง โดยเฉพาะในกลุ่ม 
ผู้สูงอายุท่ีมีโรคแทรกซ้อนหลายระบบ หรือปัจจัยจากวิธีการและเทคนิคในการผ่าตัด ซ่ึงบางคร้ัง 
อาจทำให้ผู้ป่วยเส่ียงต่อการสูญเลียชีวิตหรืออวัยวะ การพูดคุยกับผู้ป่วย ญาติ เจ้าหน้าท่ีประจำหอ 
ผู้ป่วย หรือสืกษาประวัติจากเวชระเบียนจะช่วยให้ได้ข้อมูลของผู้ป่วย ทำให้ทราบปัญหาของผู้ป่วย 
แต่ละรายอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือการวางแผนให้การพยาบาลผู้ป่วยตลอดระยะเวลาท่ีผู้ป่วยเข้ารับ 
การผ่าตัดให้เป็นไปไปอย่างราบร่ืน ปัญหาบางอย่างท่ีรวบรวมได้ในระยะน้ีพยาบาลสามารถให้การ 
ช่วยเหลือผู้ป่วยได้โดยตรง ถือเป็นบทบาทอิสระ เช่นคำแนะนำในการปฏิบ้ติตัวท้ังก่อนและหลังการ 
ผ่าตัด การป้องกันภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด หรือการช่วยเหลือด้านจิตใจของผู้ป่วยและญาติ 
ข้อมูลหรือปัญหาบางอย่างจำเป็นต้องอาศัยการแกิใขร่วมกันเป็นทีม การร่วมวางแผนแบบสหลาขา 
วิชาชีพระหว่างทีมงานในห้องผ่าตัดหรือกับทีมบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง จะช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการ
ประเมินความพร้อมอย่างมีระบบท้ังด้านร่างกายและจิตใจ

1.1 ด้านการดูแลญาติ พยาบาลห้องรับส่งมีโอกาสสร้างลัมพันธภาพกับญาติ 
ผู้ป่วยในการให้ข้อมูลเก่ียวกับการผ่าตัด การดูแลหลังผ่าตัด รวมท้ังการติดตามการรักษา (กรณี 
ผู้ป่วยนอก) ตามความเหมาะสมและจำเป็น เช่น มีการจัดโปรแกรมส่งเสริมความรู้และสุขภาพท้ัว  ๆ
ไปให้กับผู้ป่วยและญาติขณะรอผ่าตัด

1.2 ด้านการดูแลผู้ป่วย ผู้ป่วยส่วนใหญ่จะถูกนำมาห้องผ่าตัดก่อนเวลาของการ 
เร่ิมผ่าตัด พยาบาลห้องผ่าตัดมีเวลาพอในการประเมินความพร้อมของผู้ป่วยท้ังด้านร่างกายและ 
จิตใจ ร่วมกับข้อมูลที่ได้ในระหว่างการเย่ียมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด ควรแนะนำให้ผู้ป่วยได้เห็น 
บรรยากาศท่ีแท้จริงซองห้องผ่าตัด ต้ังแต่การเปล่ียนเสือผ้าเป็นชุดห้องผ่าตัด ให้รู้จักวิสัญญีแพทย์
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พยาบาลท่ีทำหน้าท่ีเตรียมผู้ป่วยก่อนเร่ิมผ่าตัด ได้แก่ การให้สารละลายทางหลอดเลือดดำ การวาง 
ยาสลบในระหว่างผ่าตัด

2. ระย ะระห ว ่า งผ ่าต ัด  (Intra operative phase) เริมตังแต่ย้ายผู้ป่วยจากห้องรับ-ส่งเข้า 
ห้องผ่าตัด จนกระท่ังเสร็จสินการผ่าตัดและผู้ป่วยถูกย้ายมาดูแลต่อท่ีห้องพักฟืนและ/หรือหอ 
อภิบาลผู้ป่วยหนักเม่ือผู้ป่วยเร่ิมรับการผ่าตัด พยาบาลประจำห้องผ่าตัดซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ท่ีมี 
หน้าท่ีและความสามารถแตกต่างกัน คือ

2.1 พยาบาลส่งเคร่ืองมือผ่าตัด (Scrub nurse) เป็นบุคคลหน่ึงในทีมผู้เข้าผ่าตัด 
ท่ีต้องล้างมือตามหลกปลอดเช้ือ สวมเส้ือคลุมและถุงมือปลอดเช้ือ โดยก่อนล้างมือพยาบาลส่ง 
เคร่ืองมือผ่าตัดต้องปฎินัติงานร่วมกับพยาบาลช่วยเหลือรอบนอก ในการเตรียมห้องผ่าตัด เตรียม 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใข้ในการผ่าตัดแต่ละรายท่ีอาจไม่เหมือนกัน พยาบาลต้องมีความรู้เก่ียวกับ 
โรค ร้ันตอนการผ่าตัด เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้พ้ืนฐาน เคร่ืองมือพิเศษในการผ่าตัดผู้ป่วยแต่ละราย และ 
เม่ืออยู่ในชุดปลอดเช้ือแล้วก็ต้องจัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการผ่าตัดจัดวางบนโต๊ะวาง 
เคร่ืองมือ ตรวจนับจำนวนผ้าซับโลหิต เข็มเย็บแผล และของใช ้ทุกอย่างให้พร้อมใช้งานได้ทันที ช่วย 
ส่งเคร่ืองมือผ่าตัดให้กับตัลยแพทย์ตลอดกระบวนการของการผ่าตัด ซ่ึงคุณสมบัติของพยาบาลส่ง 
เคร่ืองมือผ่าตัดจะต้องมีความรู้ ซ่ึอสัตย์ช่างสังเกต รวดเร็ว สามารถตัดสินใจได้ดี เอาใจใส่ร้ันตอน 
ต่างๆ  ของการผ่าตัดตลอดเวลา มีไหวพริบในการประยุกตัไข้เคร่ืองมือให้เหมาะลมกับร้ันตอนการ 
ผ่าตัด เม่ือเกิดอุปสรรคในระหว่างการผ่าตัด เพ่ีอจะได้เตรียมอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือพิเศษให้พร้อม 
ใ'ชใต้'ทันที อีกท้ังความลามารถในการช่วยผ่าตัดก็เป็นสิงต้องคำนึงของพยาบาลส่งเคร่ืองมือผ่าตัด 
เม่ือผู้ช่วยตัลยแพทย์ไม่มืหรือยังไม่มา บางคร้ังพยาบาลก็ต้องช่วยตัลยแพทย์ทำหน้าท่ี เช่น การตัด 
ไหม การช่วยดึงเคร่ืองมือถ่างแผล และในช่วงของการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมืการนำเคร่ืองมือใหม่  ๆ
มาช่วยในการผ่าตัด พยาบาลต้องเรียนรู้ด้วย เพ่ีอให้เกิดความรู้ความลามารถและทักษะกับการส่ง 
เคร่ืองมือ ช่วยให้การผ่าตัดดำเนินไปอย่างราบร่ืน ลดเวลาการผ่าตัดให้น้อยลงได้ และยังช่วยลด 
ค่าใช้จ่ายและเวลาการได้รับยาดมสลบของผู้ป่วยลง

2.2 พยาบาลช่วยทั่วไป/พยาบาลช่วยรอบนอก (Circulating nurse) มี 
ความสำคัญเช่นเดียวกับพยาบาลส่งเคร่ืองมือผ่าตัด ต้องแต่งกายตามระเบียบของห้องผ่าตัด แต่ไม่ 
ต้องสวมเส้ือและถุงมือปลอดเช้ือ ต้องมีความรู้ ความเช้าใจปัญหาของผู้ป่วยแต่ละราย เพ่ีอช่วยให้ 
ผู้ป่วยปลอดภัยท้ังในการจัดเตรียม Position ในการผ่าตัด ทำการจัดเตรียมห้องผ่าตัด เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ อุปกรณ์สำหรับการผ่าตัดผู้ป่วยแต่ละราย ตามรายการผ่าตัด ร่วมกับพยาบาลส่งเคร่ืองมือ 
ผ่าตัด เป็นพ่ีเล้ียงในการแก้ปัญหาให้กับพยาบาลส่งผ่าตัด ต้องมีความรู้ความลามารถในการใช้ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท้ังหมด รักษาความสงบในห้องผ่าตัด ส่งสิงของใช้เพ่ิมเติมในขณะผ่าตัด 
เตรียมยาหรือสารละลายตามท่ีคัลยแพทย์ต้องการ ดูแลส่ิงแวดล้อมให้เหมาะลมและปลอดภัย 
บันทึกการผ่าตัด รายการส่ิงของท่ีใช้ในการผ่าตัดของผู้ป่วยแต่ละราย ติดต่อประสานกับพยาบาล



34

ห้องรับ-ส่งเพ่ือการรับผู้ปวยรายต่อไป เม่ือเสร็จการผ่าตัด ดูแลและประเมินผู้ป่วยเช่นการเสียเลือด 
แผลผ่าตัด ไม่เปิดเผยร่างกายผู้ป่วย ทำความสะอาดคราบเลือด คราบน้ํายา ช่วยปิดพลาสเตอร์ 
ไม่ให้แผลผ่าตัดปนเปีอนใส่เส้ือผ้าให้ผู้ป่วยช่วยรักษาความอบอุ่นของร่างกายผู้ป่วยโดยการห่มผ้า 
ดูแลการทำงานของท่อระบายต่าง  ๆ ก่อนส่งต่อผู้ป่วยไปยังห้องพักฟืนร่วมกับทีมผ่าตัด มีการส่งต่อ 
ข้อมูลท่ีจำเป็นของผู้ป่วยให้กับพยาบาลประจำห้องพักฟืน เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง 
เหมาะสมและปลอดภัย

3. ร ะย ะห ล ัง ผ ่า ต ัด  (P o s t o p e ra tiv e  p h a s e ) เร่ิมต้ังแต่รับผู้ป่วยเข้าในห้องพักฟืน/หอ 
อภิบาลผู้ป่วยหนัก จนกระท่ังจำหน่ายผู้ป่วย การดูแลในระยะน้ีถือว่าอยู่ในระยะก่ึงวิกฤต พยาบาล 
ประจำห้องพักฟืนต้องมีความรู้ในศาสตร์อ่ืน  ๆผลมผลานกับศาสตร์ทางการพยาบาลในการประเมิน 
และให้การพยาบาลดูแลผู้ป่วยตามปัญหาท่ีวินิจฉัยได้ ต้องมีการทำงานร่วมกับทีมลหลาขาวิชาชีพ 
ทั่งวิสัญญีแพทย์/พยาบาล ตัลยแพทย์เจ้าของไข้/ตัลยแพทย์ผู้ช่วย พยาบาลห้องผ่าตัด เพ่ือให้ 
ผู้ป่วยได้รับการประเมินปัญหาและได้รับการดูแลอย่างมีระบบภายใต้จุดหมายเดียวกัน คือผู้ป่วย 
ฟืนสภาพภายหสังการผ่าตัดและการได้รับยาดมลลบอย่างรวดเร็ว ปลอดภัย สุขสบาย ดูแลระบบ 
ทางเดินหายใจ ป้องกันภาวะทางเดินหายใจอุดตัน ด้วยการจัดท่าผู้ป่วยให้เหมาะลม ดูดเสมหะเม่ือ 
มีอาการแสดงของภาวะเสมหะอุดตัน ให้ออกซิเจนเพ่ือให้ความชุมช้ืนกับทางเดินหายใจทำการวัด 
สัญญาณชีพเพ่ือประเมินระบบไหลเวียนโลหิต และปัจจัยท่ีอาจมีผลต่อระบบไหลเวียนโลหิต เช่น 
การเสียเลือดระหว่างผ่าตัด อาการแสดงของภาวะซ๊อคจากการเสียเลือด ปฏิกิริยาจากการให้ยา 
และฤทธ้ีของยาสลบ ในผู้ป่วยบางรายท่ีใช้เวลาในการผ่าตัดนาน มีการเปิดอวัยวะภายในช่องท้อง 
นาน อาจเล่ียงต่อภาวะอุณหภูมิของร่างกายต่ํากว่าปกติ ต้องให้ความอบอุ่นแก่ร่างกายผู้ป่วยให้พอ 
ค ือ นอกจากห่มผ้าให้แล้วอาจต้องใช้ผ้าห่มร้อน (B a ire  H u g g e r)  ร่วมด้วย ทำการประเมินผู้ป่วย 
อย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับภาวะแทรกซ้อนหสังผ่าตัด ภาวะเลือดออกจากแผลผ่าตัดผิดปกติ ความ 
รู้สึกตัวและการตอบสนองของผู้ป่วยต่อสภาพแวดล้อม หลีกเล่ียงการพูดคุยเสียงตังรบกวนผู้ป่วย 
ให้การดูแลผู้ป่วยในฐานะบุคคล ก่อนจำหน่ายผู้ป่วยออกจากห้องพักฟืน ต้องประเมินความพร้อม 
ของผู้ป่วย ผู้ป่วยท่ีได้รับยาดมสลบชนิดท่ัวไป ควรมีสัญญาณชีพคงท่ีหรืออยู่ในเกณฑ์ท่ีปกติของ 
ผู้ป่วยอย่างน้อย 30 นาทีหายใจได้สะดวก ผู้ป่วยลามารถบอกเวลา สถานท่ีได้ ในรายได้รับยาสลบ 
เฉพาะส่วนหรือเฉพาะท่ี ผู้ป่วยควรมีประสาทสัมผัสกสับเป็นปกติ สัญญาณชีพคงท่ีอย่างน้อย 30 
นาที

การท่ีพยาบาลห้องผ่าตัดจะมีความสามารถท่ีดี ต้องรู้ถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง 
(กันยา ออประเสริฐ, 2542) ซ่ึงบทบาทและหน้าท่ีของพยาบาลห้องผ่าตัดมิใช่เพียงส่งเคร่ืองมือ 
ฝาตัดหรือช่วยในการผ่าตัดเท่าน้ัน พยาบาลห้องผ่าตัดยังมีหน้าท่ีรับผิดชอบให้การพยาบาลผู้ป่วย 
ท่ังร่างกายและจิตใจอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีผู้ป่วยอยู่ในห้องผ่าตัด โดยเตรียมผู้ป่วยให้
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พร้อมท่ีจะรับการผ่าตัด ให้การดูแลผู้ป่วยก่อนทำผ่าตัด ขณะผ่าตัด และหลังผ่าตัดในห้องพักแน 
โดยนำกระบวนการพยาบาลมาใ,!ในการปฏิป๋ติพยาบาลในห้องผ่าตัด

กระบวนการพยาบาลในห้องผ่าตัด (กันยา ออประเสริฐ, 2542) ประกอบด้วย การประเมิน 
ปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยท้ังร่างกายและจิตใจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับประวัติ 
สภาพร่างกายและจิตใจของผู้ป่วยในระยะก่อนผ่าตัด ตลอดจนผลการตรวจทางห้องทดลอง เพ่ือนำ 
ข้อมูลน้ันมาวิเคราะห์กำหนดการวินิจฉัยทางการพยาบาล กำหนดปัญหาของผู้ป่วยตามลำตับ 
ความสำคัญ วางแผนการพยาบาลในระยะผ่าตัด นำแผนการพยาบาลไปปฏิบัติตามปัญหาของ 
ผู้ป่วยแต่ละราย โดยคำนึงถึงความต้องการของผู้ป่วย และมีการประเมินผลการพยาบาลท่ีผู้ป่วย 
ไต้รับขณะมารับบริการการผ่าตัด เพ่ือนำใปปรับปรุงแผนการพยาบาลให้มีคุณภาพดีย่ิงข้ึน

การประเมินปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยมีความสำคัญต่อการวางแผนการพยาบาล 
ในห้องผ่าตัด การท่ีจะไต้ข้อมูลท่ีถูกต้อง พยาบาลห้องผ่าตัดควรเย่ียมผู้ป่วยก่อนการผ่าตัด จะทำให้ 
ไต้ข้อมูลต่างๆ จากผู้ป่วยอย่างละเอียดกว่าดูจากตารางผ่าตัด การเย่ียมผู้ป่วยจึงเป็นบทบาท 
ความสามารถท่ีสำคัญของพยาบาลห้องผ่าตัดอย่างหน่ึง ซ่ึงพยาบาลอาจเย่ียมผู้ป่วยในตอนบ่าย 
หรือตอนเย็นก่อนวันผ่าตัดท่ีหอผู้ป่วย โดยให้ความรู้ผู้ป่วยในเร่ืองการดูแลตนเองเก่ียวกับแผลผ่าตัด 
การปฏิบัติตัวภายหลังผ่าตัดท่ีสํงเสริมการหายของแผล สามารถพ่ืนฟูสภาพภายหลังผ่าตัดไต้เร็ว 
ท่ีสุด และติดตามเย่ียมผู้ป่วยเม่ือกลับไปอยู่บ้านโดยทางโทรคัพท์

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด มีความหลากหลาย ล้วนมี 
ความสำคัญในการทำให้ประซาซนมีสุขภาพดีท้ังกายและใจ ท้ังท่ีเจ็บป่วยและอยู่ในภาวะปกติ ใน 
การดำเนินงานต่าง  ๆ เหล่าน้ี พยาบาลจำเป็นต้องมีความรู้และทักษะหลายประการ เพ่ือให้เป็นผู้ท่ีมี 
ความสามารถเหมาะสม สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางลังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 
ส่ิงแวดล้อมและความคาดหวังของลังคม ตังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไต้คืกษาความลามารถของ 
พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยบูรณาการตามกรอบแนวคิคของ 
AORN (2004) สภาการพยาบาล (2540) และชมรมพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย (2544) ท่ี 
เก่ียวข้องกับงานบริการพยาบาลห้องผ่าตัด และความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลในห้อง 
ผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัดจำเป็นต้องมีความรู้ 
ความลามารถในการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือดูแลผู้ป่วย และความรู้ ความสามารถต้านทักษะ 
เฉพาะทางท่ีจำเป็นในห้องผ่าตัด เป็นความรู้ ความลามารถทางการพยาบาลห้องผ่าตัดท่ีผ่านการ 
ตรวจสอบจากพยาบาลห้องผ่าตัด 3 กลุ่ม คือกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มผู้ปฏิบัติการ 
ตามกรอบของกระบวนการพยาบาลท่ีกำหนดโดยองค์กรวิชาชีพพยาบาลผ่าตัดแห่งประเทศ 
สหรัฐอเมริกา (AORN, 2004) สามารถสรุปไต้ 6 ต้าน (คัรัพร พุทธรังษี, 2546) คือ ความสามารถ 
ต้านกิจกรรมการทำงานในการประเมินความพร้อมของผู้ป่วยก่อนรับการผ่าตัดท้ังร่างกายและจิตใจ 
ความสามารถต้านการบริการและการล่งเสริมสุขภาพท่ีเป็นการดูแลผู้ป่วยท่ีมารับการผ่าตัดและ

T ^  1 .ๆ เท 'จ ั
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ครอบครัวให้เข้าใจและสามารถดูแลตนเองก่อนผ่าตัด ขณะผ่าตัด และหลังผ่าตัดได้อย่าง 
ครอบคลุมท้ังด้านการดูแลรักษาโรค การป้องกันโรค รวมท้ังนโยบายสุขภาพในการรักษาพยาบาล 
ทางห้องผ่าตัด ความสามารถด้านการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานเองในการยอมรับความแตกต่าง 
ทางด้านวัฒนธรรมการทำงานของทีมสุขภาพและความต้องการของผู้รับบริการ ความสามารถด้าน 
การพัฒนาตนเองในการพัฒนาตนเองและการหาความรู้เพ่ิมเติม ความสามารถด้านการบริหาร 
จัดการ และความสามารถด้านวิชาการ ให้มีความเหมาะลมลอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงใน 
ปัจจุบันท่ีพยาบาลห้องผ่าตัดมิใช่เพียงส่งเคร่ืองมือผ่าตัด หรือช่วยในการผ่าตัดเท่าน้ัน ยังต้องมี 
ความรู้ความลามารถ มีหน้าท่ีรับผิดชอบให้การพยาบาลผู้ป่วยท้ังร่างกายและจิตใจอย่างต่อเน่ือง 
ตลอดเวลา ครอบคลุมท้ัง 3 ระยะการผ่าตัด ท้ังการดูแลก่อนทำผ่าตัด ขณะผ่าตัด และหลังผ่าตัดใน 
ห้องพักพีน โดยนำกระบวนการพยาบาลมาใช้ในการพยาบาลทางห้องผ่าตัด (กันยา ออประเสริฐ, 
2542)

การประเมินความลามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้ประเมินอาจจะเป็น 
พยาบาลผู้ปฏิบัติ ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา การประเมินเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการกำหนด 
คุณค่าของล่ีงท่ีสนใจ (สมยศ นาวีการ, 2546) ด้วยการสรุปหรืออ้างอิงจากส่ิงท่ีลังเกตได้โดยตรง 
จากตัวบ่งช้ีและนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน โดยการกำหนดคุณค่าของล่ีงท่ีมุ่งประเมิน 
ซ่ึงข้ึนอยู่กับความเช่ือและประสบการณ์ของผู้กำหนดการประเมินว่ายึดถือมาตรการลักษณะใด ใน 
การตัดสินคุณค่าน้ันอาจยึดแนวอัตนิยมท่ีเน้นการประเมินโดยวิธีธรรมชาติหรือยึดแนวปรนัยนิยม 
ท่ีเน้นการประเมินโดยวิธีการเซิงระบบ (ติริ'ชัย กาญจนวาลี, 2537 อ้างถึงใน นสินี เกิดประสงค์,
2547) หรืออีกนัยหน่ึงเป็นกระบวนการท่ีนำมาใช้อย่างต่อเน่ืองโดยการวัด เพ่ือตีค่าและตัดสิน 
คุณค่าจากส่ิงท่ีวัด โดยมีเกณฑ์หรือวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานเป็นตัวเปรียบเทียบ

ดังน้ันการประเมินความสามารถ จึงเป็นกระบวนการตัดสิน ตีค่า หาคุณค่าจากความรู้ 
ความสามารถ ทัศนคติ และบุคลิกลักษณะของบุคคล ท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมและการปฏิบัติ 
เพ่ือเป็นข้อมูลนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ มีวิธีการประเมินท่ีน่าสนใจ ได้แก่ 
การลังเกตขณะปฏิบัติงาน การตรวจสอบงาน และการพิจารณาโดยใช้เคร่ืองมือวัด ตังน้ี (อรุณรัตน์ 
ศรีจันทร์นิตย์, 2539 อ้างถึงใน นสินี เกิดประสงค์, 2547)

1. การลังเกตขณะปฏิบัติงาน (Performance observation) เป็นการตรวจและลังเกต 
ขณะปฏิบัติงานอยู่ มีการบันทึกอย่างมีระบบอย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอ จะทำให้ทราบสถานการณ์ท่ี 
บุคลากรใช้แก้ปัญหาและตัดสินใจได้ ช้อดี คือผู้บังคับบัญชาสามารถทบทวนเหตุการณ์ได้จาการ 
บันทึก ทำให้การประเมินมีความถูกต้องเหมาะสม ข้อเลีย ผู้บังคับบัญชามักไม่ได้บันทึกไว้ทำให้จำ 
เหตุการณ์ไม่ได้เม่ึอถึงเวลาประเมิน

2. การตรวจลอบงาน (Job evaluation) เป็นการเปรียบเทียบผลงานท่ีปรากฏท้ังปรมาณ 
และคุณภาพกับมาตรฐานท่ีกำหนดไว้วิธีน้ีเน้นผลสำเร็จของงานมากกว่าตัวบุคคล โดยจะบันทึก
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ผลการปฏิบัติงานว่า ดีเย่ียม ดีมาก ดี หรือพอใช้ เป็นต้น ข้อดี ใช้กับการบริหารสมัยใหม่ เป็นการ 
สร้างลัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยพิจารณาผลสำเร็จของงานเป็น 
สำคัญ และบังใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินการแกอบรม พัฒนาหรือพิจารณาผลงตอบแทนได้ ข้อเสืย 
ท้ังผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาต้องมีความรู้ในเรองน้ีเป็นอย่างดี เป็นเร่ืองไม่ง่ายท่ีจะนำไป 
ปฏิบัติ

3. การพิจารณาตามเครืองมือกัด (G ra p h ic  s c a le s  o r  ra tin g  s c a le ) โดยมีแบบฟอร์ม 
การประเมิน แสดงรายการและระคับคะแนนไว้ตามความสำคัญของงานจากมากไปหาน้อย เป็นวิธี 
ท่ีนิยมกันมากท่ีสุด ข้อดี ทำให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุงส่งเสริมการทำงานต่อไป ข้อเลีย ถ้าผู้ 
ประเมินไม่เข้าใจความหมายของตัวเลขท่ีกำหนดไว้ ผลการประเมินท่ีได้อาจเบ่ียงเบนไป ขาดความ 
น่าเช่ือถือได้

การประเมินความลามารถนั้น ผู้ประเมินอาจใช้ได้หลายรูปแบบ โดยพิจารณาว่า 
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และส่ิงท่ีต้องการจากการประเมิน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยประเมิน 
ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยให้พยาบาล 
วิชาชีพตอบแบบสอบถาม ตามการรับรู้ของตนเอง มีคะแนนในแต่ละหัวข้อจากมากไปหาน้อย 
เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีผู้ทำการประเมินสามารถทำได้สะดวกและไม,ยากนัก ผู้ตอบสามารถแสดง 
ความคิดเห็นได้ว่าความลามารถของตนอยู่ในระตับใด มีมากน้อยแตกต่างกัน ตามมาตราส่วน 
ประมาณค่าของแบบสอบถามแต่ละข้อ ตามแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างด้วยการบูรณาการ 
แนวคิดของ AORN (2004) สภาการพยาบาล (2540) ชมรมพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย
(2544) เพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัดได้ประเมินความลามารถของตนเอง

3  ป ัจ 'จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ส ห ้อ ง ผ ่า ต ิด

ความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นพฤติกรรมแสดงออกของบุคคลในระหว่าง 
การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายรับผิดชอบให้ลุล่วงประลบความสำเร็จไปได้ เป็นลักษณะเฉพาะ 
ของบุคคล เป็นเร่ืองของคุณภาพในการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีลักษณะการปฏิบัติงานในห้องผ่าตัดท่ี 
แตกต่างจากหอผู้ป่วย (กันยา ออประเสริฐ, 2542) เป็นการให้บริการผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาหรือ 
วินิจฉัยโรคด้วยวิธีการผ่าตัด ต้องมีการปฏิบัติงานร่วมกันกับทีมลหลาขาวิชาชีพ ประสานงานกับ 
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การปฏิบัติงานต้องถูกต้อง รวดเร็ว ต้องเคร่งครัดต่อเทคนิคปลอดเช้ือ (เรณู 
อาจสาลี, 2540) ยึดหลักการควบคุมและป้องกันการแพร่กระจายเช้ือตามกฏระเบียบท่ีดี เป็นการ 
ปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย ยุ่งยาก ซับซ้อน (อรอนงค์พุมอาภรณ์, 2539) ซ่ึงเv a n c e v ic h  และ 
M a tte so n  (1999) ได้เสนอแนวคิดท่ีแสดงถึงปัจจัยท่ีลัมพันธ์กับความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ 
ไว้ว่า เป็นปัจจัยภายในบุคคลได้แก่ ค่านิยม ความเช่ือ ภาวะอารมณ์ ความรู้สึก ความสามารถใน 
การเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ ส่วนปัจจัยด้านองค์การหรือส่ิงแวดล้อม ได้แก่ นโยบายการ
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บริหารองค์การ คุณลักษณะของงาน บรรยากาศองค์การ ล้วนมีผลต่อความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน และHackman and Oldham (1998) ได้กล่าวไว้ว่า การท่ีบุคคลสามารถรับรู้ถึง 
คุณลักษณะของงาน (Job characteristics) ซ่ึงประกอบด้วย ความหลากหลายของงาน ความมี 
เอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในการทำงาน และผลป้อนกลับของงาน จะ 
ทำให้รู้สึกรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบัติ การท่ีพยาบาลสามารถรับรู้คุณลักษณะของงานท่ีตนเอง 
ปฏิบัติ จะช่วยให้ลดการขาดงาน และการลาออกจากงาน อันจะนำไปล่ผลลัพธ์การปฏิบัติงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของแจ่มจันทร์คล้ายวงษ์(2540) และวันทนาลีพิทักษ์ 
วัฒนา (2542) ท่ีพบว่า คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ประจำการล่งผลถึงความสามารถท่ีดีในการปฏิบัติงาน อีกท้ังทิศนา แขมณี(2541:52-55)กล่าว 
ไว้ว่าในการปฏิบัติพยาบาลท่ีเป็นเลิศทุกยุคทุกสมัย จำเป็นอย่างย่ิงท่ีบุคลากรพยาบาลจะต้องเป็นผู้ 
ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ยึดกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นบรรทัดฐานของวิชาชีพการ 
พยาบาล เป็นมาตรฐานในการประเมินว่าการกระทำส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด รวมถึงใช่เป็นหลักการ 
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และให้บริการอย่างถูกต้องแก่ผู้มารับบริการ (สภาการพยาบาล, 2540: 
18-20, ฟาริดาอิบราฮิม, 2541: 270)และการประเมินผลบริการพยาบาลของลังคมก็ต้ังอยู่บน 
พ้ืนฐานของจริยธรรมเป็นสำคัญ และจริยธรรมบังเป็นล่วนหน่ึงของหลักประกันคุณภาพการ 
พยาบาลด้วยเช่นกัน ตังคำกล่าวของทิพาพันธ์ คติธรเวชกุล (2541) และลออ หุตางกูร (2538) ท่ีว่า 
การรับรู้หลักจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญในการปฏิบัติการพยาบาล เพราะ'ช่วย'ให้มีคักด้ิศรี เป็น 
ท่ียอมรับจากผู้มารับบริการและลังคมต่อวิชาชีพการพยาบาลในทางท่ีดี พยาบาลต้องมีอารมณ์ท่ี 
ม่ันคง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในระตับดี จึงจะสามารถควบคุมจิตใจและอารมณ์ได้ดี สอดคล้องกับ 
ท่ี Schwirian (1978) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการปฏิบัติพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยภาวะวิกฤติของ 
พยาบาลวิชาชีพว่า ต้องกระทำด้วยความสงบและม่ันใจ รับรู้และตอบสนองความต้องการด้าน 
จิตใจของผู้ป่วยและครอบครัว ด้วยความเช่าใจ มีความเมตตา กรุณาท่ีจะช่วยเหลือ ดูแล 
ประคับประคองให้ผู้ป่วยผ่านพ้นภาวะวิกฤติไปได้อย่างปลอดภัย ซ่ึงการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมี 
พ้ืนฐานอยู่บนความฉลาดทางจริยธรรมท่ีควรปฏิบัติต่อผู้ป่วย จะทำให้พยาบาลเป็นผู้ท่ีมีความ 
เมตตาเอ้ือเพ้อ สุภาพอ่อนโยน อดทนและเสียสละ (ละเอียด แจ่มจันทร์ และลุริ ขันธรักษวงค์, 
2549) เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน ความรักเพ่ือนมนุษย์จะทำให้พยาบาลสนใจแสวงหาความรู้ ติดค้นหาวิธี 
ช่วยเหลือผู้รับบริการ จักต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนอยู่ตลอดเวลา ทำให้ความฉลาด 
ทางจริยธรรมก็เป็นปัจจัยหน่ึงที,มีผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน

ในการวิจัยคร้ังน้ีตัวแปรท่ีผู้วิจัยพิจารณานำมาศึกษาหาความลัมพันธ์กับความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน ได้แก่ตัวแปรคุณลักษณะของงานตามแนวติดของ Hackman and Oldham (1998) 
มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของงานความมีเอกลักษณ์ของงานความสำคัญ 
ของงาน ความมีอิสระในงาน และผลป้อนกลับของงาน และความฉลาดทางจริยธรรม ใช่กรอบ
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แนวคิดการประเมินจริยธรรมของพยาบาลของ พรทิพย์บุญพวง (2527) และ Kohlberg (1985) ท่ี 
กล่าวถึงคุณลักษณะจริยธรรมในวิชาชีพพยาบาลว่ามีองค์ประกอบ 9 ด้าน คือ ควานช่ือสัตย์ ความ 
เมตตากรุณา ความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความสุภาพอ่อนโยน ความเคารพในความ 
เป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน ความอดทน ความรู้รักสามัคคี และความเสียสละ

4. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น

4.1 ค ว า ม ห ม า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น

คุณลักษณะของงานตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยลถาน พ.ศ. 2542 
หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะของส่ิงหรือกิจการท่ีทำ

Job Characteristics หรือ J.C. (ลมยศ นาวีการ, 2546) คือลักษณะพิเศษท่ีบ่งบอก 
ลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน ธุรกิจเฉพาะอย่าง และณกมล จันทร์สม (2541) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะของ 
งานท่ีมีอยู่ในองค์การจะมีผลไปถึงผลงาน และความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรว่ามีมาก 
หรือน้อยเพียงใด ซ่ึงงานต่าง  ๆ จะมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน งานบางอย่างจะน่าสนใจมากกว่างานอีก 
อย่างหน่ึง

อารืย์ พันธ์มณี และสุพึร์ ล่ิมไทย (2541) กล่าวไว้ว่า ลักษณะงานท่ีทำให้เกิดแรงจูงใจใน 
การทำงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความแปลกใหม่ โอกาสแห่งความสำเร็จของงาน และ 
ประโยชน์จากงานน้ันมีผลดีต่อลังคม เซ่น งานท่ีตรงกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด ความ 
ชำนาญของบุคคล งานท่ีอยู่ในความสนใจ และงานท่ีมีโอกาสเจริญก้าวหน้า

Barnowe (1972) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของงานจะแสดงถึงรายละเอียดของงานท่ี 
ผู้ปฏิบัติงานต้องการ มีความชอบ ท่ีสำคัญ คือความหลากหลายของงาน และสามารถบริหารงาน 
ด้วยตนเองได้ มีการปรับเปล่ียนวิธีการทำงาน มีการเคล่ือนไหวของงาน

กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
แตกต่างกันไปตามกิจการท่ีทำ อธิบายได้ถึงผลผลิตท้ังกระบวนการและวิธีการทำงาน รวมถึงความ 
เก่ียวข้องของปัจจัยต่าง  ๆ เป็นงานท่ีอยู่ในความสนใจ มีความแปลกใหม่ มีโอกาสเจริญก้าวหน้า 
และประโยชน์จากงานมีผลดีต่อลังคม

4 .2  แ น ว ค ิด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น

คุณลักษณะการปฏิบัติงานท่ีดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจภายใน (Internal motivation) ใน 
การปฏิบัติงานของบุคคลท่ีจะทำให้เขารู้สึกอยากทำงาน และผลงานท่ีดีจะเป็นเสมือนรางวัลท่ี 
ให้กับตนเอง และหากผลงานออกมาไม่เป็นท่ีพึงพอใจ บุคคลก็จะพยายามหลีกเล่ียงแล้วพยายาม 
มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมรางวัลให้กับตนเองจากคุณภาพผลงานท่ีดี (Hackman and Oldham, 1998) โดย 
งานท่ีแต่ละบุคคลปฏิบัติอยู่จะเป็นอย่างไรน้ัน จะข้ึนอยู่กับลักษณะของการออกแบบงานว่าจะจัด
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อย่างไร เพราะการออกแบบงาน (Design of work) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานของ 
บุคลากรในองค์การ และมีความสำคัญโดยตรงต่อการปฎิบ้ติงาน (ธงชัย สันติวงษ์, 2548) การท่ี 
องค์กรจะมีโครงลร้างการบริหารงานท่ีดีได้ข้ึนกับผู้บริหารท่ีจะต้องมีการออกแบบคุณลักษณะของ 
งาน ให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคคล เพ่ือจะได้ผลงานท่ีเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลกับองค์กร ดังน้ันการออกแบบคุณลักษณะของงานจะเร่ิมจากงานท่ีมีความง่ายไป 
หางานท่ีมีความยาก ดังน้ี (Schermerhorn, 1996)

1. การกำหนดลักษณะของงานตามความเรียบง่าย (Job simplification) เป็นการ 
ออกแบบคุณลักษณะของงานโดยมีการกำหนดมาตรฐานการปฎิบ้ติงานไว้อย่างชัดเจน ขอบเขต 
รองงานมีความเฉพาะเจาะจง ไม่เน้นรายละเอียดของงานมากนัก โดยผู้ปฏิบํติงานไม่ต้องมีส่วน 
ร่วมในการตัดสินใจหรือการวางแผนงานใด  ๆท้ังส้ิน

2. การกำหนดคุณลักษณะของงานโดยการขยายงาน (Job enlargement) เป็นการ 
ออกแบบคุณลักษณะของงานท่ีมีการกำหนดขอบเขตของงานแบบกว้าง  ๆ ผู้ปฏิปติงานต้องสามารถ 
ปฏิปติกิจกรรมของงานหลาย  ๆอย่างพร้อมกันได้

3. การกำหนดคุณลักษณะของงานโดยวิธีการหมุนเวียนงาน (Job rotation) เป็นการ 
ออกแบบคุณลักษณะของงานโดยให้มีการหมุนเวียนลับเปล่ียนหน้าท่ีงานกันโดยท่ีงานแต่ละหน้าท่ี 
ไม่มีการเปล่ียนแปลงแต่ให้ผู้ปฎิปติงานมีโอกาสเรียนรู้งานต่าง  ๆได้โดยการหมุนเวียน ลับเปล่ียน 
หน้าท่ีงานไปเร่ือย  ๆ เพ่ือให้ผู้ปฎิปติงานสามารถปฏิฟ้ติงานได้ทุกลักษณะของงาน

4. การกำหนดคุณลักษณะของงานโดยการเพ่ิมคุณค่าของงาน (Job enrichment) เป็น 
การออกแบบคุณลักษณะของงาน เพ่ือให้ผู้ปฎิปติงานมีความสนใจท่ีจะทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงข้ึน และทำให้ผู้ปฏิปติงานมีความสุขในการทำงาน

การออกแบบงานดังกล่าว ผลงานท่ีได้จะมีความแตกต่างกันไป ข้ึนกับแนวคิดขององค์การ 
และผู้บริหารองค์การ ซ่ึงวิธีการออกแบงานโดยการเพ่ิมคุณค่าของงานท่ีนิยมใช้กันและมีซ่ือเสียง 
มากท่ีสุด คือรูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ท่ีจะทำให้ 
ผู้ปฏิปติงานรู้สึกมีความสุขในการทำงานน้ัน เป็นแนวคิดของ Hackman and Oldham (1998) ซ่ึง 
เช่ือว่าสถานภาพทางจิตวิทยาท่ีจะทำให้ผู้ปฎิปติงานมีแรงจูงใจในการปฏิปติงานมี 3 ประการ คือ

1. การรับรู้ความหมายของงาน (Experienced the work as meaningful) การที 
ผู้ปฏิปติงานลามารถรับรู้ถึงคุณค่าในงาน และได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับงานท่ีตนเองได้ปฏิบัติ 
ไป

2. การมีความรับผิดชอบต่อผลของงาน (Experienced responsibility for the results) 
การท่ีผู้ปฏิปติงานมีความเช่ือม่ันในผลงานท่ีได้ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
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3. การรับรู้ถึงผลของการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริง (Knowledge of the results) เป็นการ 
รับรู้ผลการปฏิบัติงานของตนเองว่าได้มาตรฐานหรือไม่ มีประสิทธิภาพเพียงใด และมีความพึง 
พอใจในผลงานเพียงใด

สรุปได้ว่าสถานภาพทางจิตวิทยา3 ประการดังกล่าวท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของบุคคลแสดงให้ 
เห็นได้จากการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพของบุคคล และ Hackman 
and Oldham (1998) กล่าวว่า สถานภาพทางจิตวิทยาน้ีจะเกิดข้ึนได้ต้องเก่ียวข้องกับคุณลักษณะ 
งานซ่ึงมี 5 องค์ประกอบ คือ

1. ความหลากหลายของงาน (Skill variety) หมายถึง ลักษณะงานท่ีมีความท้าทาย 
ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องใข้ทักษะความชำนาญและความสามารถหลายๆอย่าง จึงจะสามารถ 
ปฏิบัติงานน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการใช้ทักษะหลายอย่างในการปฏิบัติงาน จะช่วย 
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่น่าเบื่อหน่ายจำเจ เป็นการช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ดักยภาพการ 
ปฏิบัติงานของตนเองด้วย

2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task identity) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของงาน ท่ีผู้ 
ปฏิบัติต้องปฏิบัติให้เสร็จตามเอกลักษณ์ของช้ินงาน โดยต้องปฏิบัติงานน้ันด้วยตนเองต้ังแต่ 
เรมต้นจนกระท่ังงานเสร็จ และมีผลลัพธ์ของงานอย่างซัดเจน

3. ความสำคัญของงาน (Task significance) หมายถึง คุณลักษณะของงานท่ีผลของ 
งานมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลทั้งในและนอกองค์การ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้อง 
ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง

4. ความมีอิสระในการทำงาน (Autonomy) หมายถึง ลักษณะของงานท่ีเปิดโอกาสให้ 
ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระท่ีจะใช้วิจารณญาณ กำหนดเวลาการทำงาน กระบวนการทำงานด้วยตนเอง 
โดยไม่ต้องมีบุคคลอ่ืนมาควบคุม

5. ผลป้อนกลับของงาน (Feedback from job) หมายถึง ลักษณะของงานท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
รับรู้ถึงประสิทธิผลของงานท่ีตนเองได้พยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงานไปแล้ว ว่ามีประสิทธิภาพ 
หรือไม่ อย่างไร

Hackman & Oldham (1998) ได้แสดงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ 
งาน สถานภาพทางจิตวิทยา ผลลัพธ์ของบุคคลในการปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ของงาน ดังภาพท่ี 2
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มิติหลัก สถานภาพทางจิตวิทยา ผลลัพธ์

ภาพที 2 รูปแบบคุณลักษณะของงาน (Hackman & Oldham’s Job Characteristics
Model) ทีมา: Hackman, J.R. and Oldham, G.R. (1998). Work redesign, (n.d.)

4.2.1 คุณลักษณะของงานการพยาบาลห้องผ่าตัด
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพยาบาลทางห้องผ่าตัด 

ผู้วิจัยได้นำแนวคิดคุณลักษณะของงานของ Hackman & Oldham (1998) มาวิเคราะห์ 
คุณลักษณะของงานในงานการพยาบาลผ่าตัด ดังต่อไปน้ี

1. ความหลากหลายของงาน งานบริการพยาบาลทางห้องผ่าตัดเป็นงานที่ 
ผสมผสานระหว่างการดูแลผู้ป่วยตลอดระยะของการผ่าตัดคือ ก่อนผ่าตัด ขณะผ่าตัด และหลัง 
ผ่าตัดในห้องพักฟิน โดยนำกระบวนการพยาบาลมาใข้ให้ครอบคลุมท้ังด้านการดูแลรักษา ป้องกัน 
ส่งเสริม และพ่ืนฟูแล้วยังต้องมีความชำนาญเฉพาะทางในเร่ืองวิธีการผ่าตัด และเทคนิคต่าง  ๆ
ตลอดจนทักษะการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผ่าตัด งานของพยาบาลห้องผ่าตัดเป็นงาน 
ท่ีซับซ้อนมีกิจกรรมการพยาบาลหลายอย่างท่ีพยาบาลวิชาชีพต้องปฏิบัติหน้าท่ีไปพร้อม  ๆกัน โดย 
ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความลามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการพยาบาลแก่ 
ผู้ป่วยและครอบครัว เช่น การติดตามสถานการณ์ ประเมินปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ 
ประสานผลประโยชน์ให้ผู้ป่วยและครอบครัวในเร่ืองค่าใช้จ่ายและบริการท่ีควรได้รับ ดูแลและ
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ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยรายบุคคลท่ีเข้ามารับบริการท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และจิตวิญญาณ ท้ัง 3 ระยะ คือ ก่อนผ่าตัด ขณะผ่าตัด และหลังผ่าตัด

2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน งานบริการพยาบาลทางห้องผ่าตัดเป็นการ 
ให้บริการพยาบาลในช่วงเวลาท่ีวิกฤติสำหรับผู้ป่วยและญาติ ซ่ึงต้องการได้รับการปฏิบัติอย่าง 
สุภาพ เสมอภาคเท่าเทียมกัน เป็นการให้บริการอย่างเป็นองค์รวม ต่อผู้ป่วย ครอบครัว พิทักษ์ 
สิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการ ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องในการตรวจรักษา สนับลนุนให้ผู้ป่วยและ 
ครอบครัวตระหนักถึงสิทธิและทางเลือกของตนเองในการได้รับบริการ ร่วมมือกับทีมสุขภาพในการ 
ปรับเปล่ียนแผนการรักษา ความลอดคล้องกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ฃนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ 
ละบุคคล และเน้นการลร้างสุขภาพ

3. ความสำคัญของงาน งานบริการพยาบาลทางห้องผ่าตัดเป็นงานบริการท่ีต้อง
ปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกันกับทีมสหลาขาวิชาชีพเก่ียวข้องกับชีวิตและความปลอดภัยของผู้ป่วย เป็นงาน 
ท่ีสามารถเกิดผลกระทบต่อพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติงาน ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ ในด้าน
ประสิทธิภาพการให้บริการกับบุคคล ครอบครัว ซ่ึงต้องใข้ความระมัดระวังในการปฏิบัติมาก ในการ 
ประเมิน วินิจฉัย การตัดสินใจปฏิบัติการรักษาพยาบาลและการส่งต่อ อาทิ การนับเคร่ืองมือไม่ 
ครบ เคร่ืองมือชำรุด การผ่าตัดผิดตำแหน่ง การจัดท่าผู้ป่วยท่ีใม่เหมาะสม การตกจากเตียงผ่าตัด 
ผู้ป่วยไม่ได้เซ็นใบยินยอมผ่าตัด ผู้ป่วยได้รับบาดเจ็บจากเคร่ืองใช้ใฟฟ้า การปนเปีอนจากการไม่ 
เคร่งครัดต่อเทคนิคการปลอดเช้ือ เหล่าน้ี ล้วนมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานในงานการพยาบาล 
การฝาตัดท้ังล้ิน เพราะหากปฏิบัติพยาบาลผิดพลาด อาจนำส่การฟ้องร้องบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้

4. ความมือิสระในการทำงาน การปฏิบัติงานการพยาบาลทางห้องผ่าตัดท่ีดูแล 
ผู้ป่วยแบบยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ต้องมืความรับผิดชอบสูง ทำงานรวดเร็ว ละเอียดรอบคอบ มี 
ความช่ือสัตย์ มีความอิสระในบทบาทการทำงาน ในการวางแผนงาน แก้ปัญหา มีโอกาสใช้ 
วิจารณญาณในการปฏิบัติงาน มีอำนาจในการตัดสินใจ กำหนดระยะเวลา มอบหมายงาน และ 
ปฏิบติบทบาทตามขอบเขตของวิชาชีพ พยาบาลต้องมีความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ สามารถลอน 
อธิบายให้ความรู้แก่ผู้อ่ืน ตระหนักถึงบทบาทในทีมสุขภาพ มีความรับผิดชอบท่ีจะตัดสินใจ เพ่ือ 
แก้ปัญหา และพัฒนาสุขภาพของประชาชนให้สังคมมองเห็นและสัมผัสได้ ผู้บริหารหรือผู้ร่วมทีม 
สุขภาพ เห็นความสำคัญ และต้องมีแรงจูงใจภายในตนที่จะดูแลผู้ป่วย ใช้ทรัพยากรอย่าง 
เหมาะสม เพ่ือผลผลิตในการบริการสุขภาพ ให้บุคคลมีความสุขสบายกาย และคลายทุกชํใจในทุก 
สถานการณ์

5. ผลป้อนกสับของงาน การปฏิบัติงานบริการพยาบาลห้องผ่าตัด เป็นงานท่ี 
เก่ียวข้องกับทีมสหลาขาวิชาชีพและผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ การให้บริการจึงเก่ียวข้องกับสุขภาพและ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (อรอนงค์พุมอาภรณ์และ คณะ, 2530) ตังน้ันการได้รับทราบผลการ 
ปฏิบัติงานซองตนเอง ท้ังจากการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีท่ีมีต่อลักษณะงานท่ีตนเอง
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ป ฏ ิบ ัต ิ โ ด ย ร ับ ท ร า บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ต น จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ผ ู้ร ่ว ม ง า น  

แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ แ ต ่ง ต ั้ง ใ ห ้ป ร ะ เม ิน ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ท า ง ห ้อ ง ผ ่า ค ัด ใ น ด ้า น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ งง า น  ผ ล ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  จ ะ ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ส า ม า ร ถ น ำ ม า  

ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม  

ก ิจการท ี่ทำ ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ  ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ส ืก ษ า ข อ ง  H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (19 98 ) พ บ ว ่า ก า ร ท ี่ 

จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ จ ะ ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  5 ด ้า น ค ือ  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ง า น  ค ว า ม ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ง า น  ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ ใ น ง า น  แ ล ะ ผ ล ป ้อ น ก ล ับ ข อ ง ง า น  เม ื่อ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห ้อ ง ผ ่า ค ัด  

โ ร ง พ ย า บ า ล ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ม ีก า ร ร ับ ร ู้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ซ อ ง ง า น จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน 
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

4.3 คุณลักษณะของงานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลห้องผ่าตัด
ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท า ง ห ้อ ง ผ ่า ค ัด ค ือ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เข ้า ม า ร ับ ก า ร ผ ่า ค ัด ห ร ือ  

ก า ร ท ำ ห ัต ถ ก า ร ต ่า ง ๆ  ใ น ห ้อ ง ผ ่า ค ัด  เป ็น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี,เน ้น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ร ่า ง ก า ย  

แ ล ะ จ ิต ใ จ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  (ก ัน ย า  อ อ ป ร ะ เส ร ิฐ ,  2 5 4 2 )  ต ั้ง แ ต ่ร ะ ย ะ ก ่อ น ผ ่า ค ัด  ร ะ ห ว ่า ง ผ ่า ค ัด  แ ล ะ  

ภ า ย ห ล ัง ก า ร ผ ่า ค ัด  เป ็น ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม  ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย  

ท ี่ม า ร ับ ก า ร ผ ่า ค ัด ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ล ัง ค ม  แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ ด ูแ ล ต น เอ ง ไ ด ้อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง ท ั้ง  3 ร ะ ย ะ ข อ ง ก า ร ผ ่า ค ัด โ ด ย ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

จากการท่ีผู้ป่วยคัดสินใจรับการรักษาด้วยการผ่าคัด พยาบาลจะต้องเตรียมผู้ป่วยและ 
ครอบครัวให้พร้อมท้ังด้านร่างกาย จิตลังคม และจิตวิญญาณ (คืริพร พุทธรังษี, 2546) มีการ 
ให้บริการเซิงรุก ได้แก่ การเย่ียมผู้ป่วยก่อนและหลังการผ่าคัดท่ีหอผู้ป่วย เพ่ือประเมินสภาพ 
ร่างกายและช่วยลดความวิตกกังวล เพ่ือติดตามประเมินผลการพยาบาลท่ีผู้ป่วยได้รับในขณะมา 
รับบริการท่ีห้องผ่าคัด ขณะผ่าคัดพยาบาลจะต้องดูแลผู้ป่วย และปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เต็ม 
ความสามารถเพ่ือให้กระบวนการผ่าคัดประลบความสำเร็จ ผู้ป่วยปลอดภัยจากภาวะเล่ียงต่างๆ 
และหลังผ่าคัดพยาบาลก็ต้องดูแลให้การพยาบาลเพ่ือให้ผู้ป่วยปลอดภัยจากการดมยาและการ 
ผ่าคัดในระยะแรก มีการทำงานร่วมกันเป็นทีมสหวิทยาการ เน่ืองจากปัจจุบันปัญหาสุขภาพของ 
ผู้ป่วยมีความยุ่งยากซับช้อนมากข้ึน การดูแลผู้ป่วยจึงจำเป็นต้องอาลัยความร่วมมือในการ 
ปฏิบัติงานจากบุคลากรหลายสาขาวิชาชีพ พยาบาลห้องผ่าคัดจะต้องมีทักษะในการล่ือสาร เป็นผู้ 
ติดต่อกับลัลยแพทย์วิลัญญีแพทย์ เจ้าหน้าท่ีทางห้องปฏิบัติการต่าง  ๆ พยาบาลประจำหอผู้ป่วย 
บุคลากรในทีมสุขภาพอ่ืน  ๆอีกท้ังยังต้องมีการนำผลลัพธ์จากงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องมาประยุกต็ใช้ใน 
การปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมารับการผ่าคัดได้ เพ่ือเป็นการนำองค์ความรู้มาเป็นพ้ืนฐาน หรือ
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ช้ีนำทิศทางในการให้บริการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้มารับ 
บริการ และพยาบาลห้องผ่าต้ดต้องช่วยพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วยท่ีพึงมีตามประกาศรับรองสิทธิของ 
ผู้ป่วย เป็นการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลาย มีเอกลักษณ์เฉพาะงานห้องผ่าตัดซ่ึงต่างจากหอ 
ผู้ป่วยท่ัวไป เป็นงานที่มีความสำคัญต่อผู้ป่วยและญาติ รวมไปถึงผู้ร่วมงาน เพราะเป็นงานท่ี 
กระทำในช่วงวิกฤติของชีวิตมนุษย์ จะบกพร่องไม่ได้ มีอิสระท่ีจะนำกระบวนการพยาบาลมาใช้ไน 

การปฏิบัติงานท้ังก่อนผ่าตัด ขณะผ่าตัด และหลังผ่าตัด มีโอกาสได้รับทราบผลการปฏิบัติงานของ 
ต น ท่ีได้ปฏิบัติไปแล้วจากผู้บริหารอย่างลม่ําเสมอ และยังต้องปฏิบัติพยาบาลบนพ้ืนฐานของ 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ คือต้องไห้บริการพยาบาลอย่างมีเมตตา กรุณา และให้ความเสมอ 
ภาค

ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ร ับ ร ู้ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

จะส า ม า ร ถ ท ร า บ ไ ด ้ว ่า ต ้อ ง พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ ห ้ม า ก พ อ  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ  

ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ า ก ผ ล  

ก า ร ค ืก ษ า ฃ อ ง  แ จ ่ม จ ัน ท ร ์ ค ล ้า ย ว ง ษ ์ (2 5 4 0 ) ค ืก ษ า ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ก ับ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ ม ีก า ร ค ืก ษ า ร ะ ห ว ่า ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ก ับ ป ัจ จ ัย อ ื่น ไ ด ้แ ก ่ ส ะ อ า ด  

ว ง ค ัอ น ัน ต ์น น ท ์ (2 5 3 8 ) ท ี่ค ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ใ น ก า ร ท ำ ง า น  บ ท บ า ท ท า ง ว ิช า ช ีพ  ก ับ ค ว า ม ย ึด ท ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ  พ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ท ั้ง ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  

ข อ ง ง า น  ค ว า ม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  ผ ล ป ้อ น ก ล ับ ข อ ง ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า  

ต น เอ ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  น ส ิน ี 

เก ิด ป ร ะ ส ง ค ์ (2 5 4 7 ) ค ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น  พ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ร ุ่ง 'น ภ า  พ ูน น า ร ถ  (2 5 4 2 ) ท ี่ค ืก ษ า  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล เอ ก ซ น  พ บ ว ่า  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ใ น ท ุก ม ิต ิ ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ

ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  R oe de l a n d  N ys tro m  (1 9 8 8 ) ท ี่ค ืก ษ า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  

ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล แ ห ่ง ห น ึ่ง  พ บ ว ่า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ั้ง  5  ม ิต ิ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ใ น บ ท บ า ท ว ิช า ช ีพ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  

(ฟ า ร ิด า  อ ิบ ร า ฮ ิม ,  2 5 4 1 ) ม ัก เป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ท ี่เน ้น ห น ัก ใ น ด ้า น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง เท ค โ น โ ล ย ี ต ้อ ง เร ีย น ร ู้ให ้เข ้าใ จ  แ ก ท ัก ษ ะ ใ ห ้ใ ซ ิไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  

ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ค ือ ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้ป ร ะซ า ซ น ไ ด ้เร ีย น ร ู้ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง  ด ูแ ล ต น เอ ง
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ให้ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันตามข้อจำกัดของโรคและการรักษา ในการปฏิบ้ติการพยาบาล 
พยาบาลต้องแสดงบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับบริการ ผู้ร่วมงาน และบุคลากรอ่ืน ให้เหมาะสมกับ 
ความคาดหวังของวิชาชีพและสังคม เพ่ือคุ้มครองผู้ปฏิบํติและผู้รับบริการ มาตรฐานการพยาบาลก็ 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีกำหนดให้พยาบาลต้องพัฒนากระบวนการพยาบาลท่ีปฏิบํติให้เป็นไปตาม 
เป้าหมายคุณภาพ ให้ผู้รับบริการม่ันใจในบริการท่ีได้รับ อีกท้ังการปฏิปัติงานของพยาบาลได้
มุ่งเน้นท่ีความเป็นองค์รวมของผู้ป่วยคือ ท้ังทางอารมณ์ จิตใจ สังคม และสภาพแวดล้อม 
นอกเหนือจากปัญหาทางร่างกาย พยาบาลจึงต้องมีความลามารถ ทักษะทางสติปัญญา ควบคู่ไป 
กับการปฏิบัติกิจกรรมต่าง  ๆ รวมถึงการบริหารจัดการ สามารถตัดสินใจได้เหมาะลม ทันต่อ 
สถานการณ์ และตระหนักในความสำคัญของตนเองท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของวิชาชีพ แสดงออกให้ 
เกิดภาพพจน์ท่ีดี ท่ีสร้างสรรค์ด้วยความเต็มใจ โดยมีเป้าหมายให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่าง
ครบถ้วนและต่อเน่ือง ในขณะเดียวกันพยาบาลวิชาชีพต้องปฏิบัติการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับทีม 
สุขภาพในการป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ การดูแลและพ่ืนฟูสภาพได้ครอบคลุมองค์รวมของ 
ผู้ป่วย พยาบาลจึงต้องมีความลามารถในการทำงานร่วมกับทีมสุขภาพ

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น แ น ว ค ิด แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น เก ี่ย ว ข ้อ ง ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ห ร ือ เม ื่อ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ม ีก า ร ร ับ ร ู้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ี่ด ีจ ะ  

ส ่ง ผ ล ด ีต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ส น ใ จ ค ืก ษ า ใ น พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  โ ร ง พ ย า บ า ล ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  เน ื่อ ง จ า ก ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ ม ีก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เว ล า  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ต ้อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ล า ม า ร ถ แ ล ะ ห น ้า ท ี่ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ห ้อ ง ผ ่า ต ัด เป ็น ห น ่ว ย ง า น ห น ึ่ง ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  เม ื่อ ม ีก า ร พ ัฒ น า เก ิด ข ึ้น จ ึง  

ม ุ่ง เน ้น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ท ี่เ น ้น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ร ่า ง ก า ย  อ า ร ม ณ ์ ล ัง ค ม  แ ล ะ จ ิต  

ว ิญ ญ า ณ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ต ั้ง แ ต ่ร ะ ย ะ ก ่อ น ผ ่า ต ัด  ข ณ ะ ผ ่า ต ัด  แ ล ะ ห ล ัง ผ ่า ต ัด ใ น ห ้อ ง พ ัก ฟ ิน  (ก ัน ย า  อ อ  

ป ร ะ เส ร ิฐ ,  2 5 4 3 ) เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด เป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  

ว ิช า ช ีพ อ ย ่า ง ล ม บ ูร ณ ์ แ ล ะ เ ป ็น ก า ร ร อ ง ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ้า ว ห น ้า ท า ง ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ  โ ด ย ่ 

เ ฉ พ า ะ ง า น ท า ง ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห ้อ ง ผ ่า ต ัด จ ำ ต ้อ ง พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ใ ห ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ก า ร เพ ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ไ ด ้ร ับ  

ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ค ืก ษ า  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ก ับ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ต ่อ ไ ป
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5. ความฉลาดทางจริยธรรม
5.1 ความหมายเก่ียวกับความฉลาดทางจริยธรรม
M .Q . ห ร ือ  M o ra l Q u o tie n t (ก ร ม ส ุข ภ า พ จ ิต , 2 5 4 3 ) ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง  

จ ร ิย ธ ร ร ม  ห ร ือ ร ะ ด ับ ศ ีล ธ ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล

ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม  (M o ra l Q u o tie n t) ค ือ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง ศ ีล ธ ร ร ม จ ร ร ย า  ร ู้จ ัก  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ั่ว ด ี ร ู้ว ่าอะไรค วรท ำไม ่ค วรท ำ ม ีค ว า ม ล ะ อ า ย แ ล ะ เก ร ง ก ล ัว ต ่อ ก า ร ท ำ ผ ิด  ม ีค ว า ม ซ ื่อ ส ัต ย ์ 

ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีค ว า ม เอ ื้อ เฟ ือ เผ ื่อ แ ผ ่ แ ล ะ ช อ บ ช ่ว ย เห ล ือ ค น อ ื่น  (ห ้อ ง ส ม ุด E -L IB , 2550 )

C o le s  (1 9 9 9  อ ้า ง ถ ึง ไ น ก ร ม ส ุข ภ า พ จ ิต , 2 5 4 3 ) จ ิต แ พ ท ย ์เด ็ก จ า ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ฮ า ว า ร ์ด เป ็น ผ ู้น ำ ค ำ ว ่า  M .Q  ซ ึ่ง ย ่อ ม า จ า ก  M ora l Q u o tie n t ห ร ือ ร ะ ด ับ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม  

ศ ีล ธ ร ร ม ม า ใ ช ้ เข า พ บ ว ่า เด ็ก ท ี่ม ีไ อ ค ิว ด ี ม ีพ ัฒ น า ก า ร ท า ง อ า ร ม ณ ์ด ี แ ต ่อ า จ ม ีศ ีล ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม  

ค ุณ ธ ร ร ม  ห ร ือ ม ี M Q .ต ํ่า  ท ำ ใ ห ้เป ็น ค น เห ็น แ ก ่ต ัว ไ ด ้เช ่น ก ัน

ใ น ด ัพ ท ์ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ ช ้ค ำ  M o ra l ม า จ า ก ด ัพ ท ์ล ะ ต ิน ว ่า  M o re s  แ ป ล ว ่า  ธ ร ร ม เน ีย ม  

ป ร ะ เ พ ณ ี อ ุป น ิส ัย  ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ับ ค ำ ว ่า  E th ics  ท ี่ม า จ า ก ค ำ ว ่า  E thos ใ น ภ า ษ า ก ร ืก  แ ป ล ว ่า  

อ ุป น ิส ัย  ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ีเช ่น ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร น ำ ม า ใ ช ้ใ น ค ำ ว ่า  ห ล ัก ศ ีล ธ ร ร ม  ( ว ิช ุร ย ์ อ ึ้ง ป ร ะ พ ัน ธ ์,

2 54 8 )

จ ร ิย ธ ร ร ม  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิใ น ส ิง ท ี่ด ีง า ม ท ี่ล ัง ค ม ย อ ม ร ับ  เพ ื่อ บ ร ร ล ุถ ึง ส ภ า พ  

ช ีว ิต ท ี่ม ีค ุณ ค ่า อ ัน พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ส ัง ค ม แ ล ะ ต น  (ล ้ว น  ส า ย ย ศ  แ ล ะ อ ัง ค ณ า  ส า ย ย ศ , 2 5 4 3  อ ้า ง ถ ึง ใ น  

ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล บ ร ม ร า ช ช น น ีน ค ร พ น ม , 2 5 4 4 ) เป ็น ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ การกระทำ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ท ี่ 

ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ล ม ต ่อ  ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น เอ ง อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ล ม บ ูร ณ ์

จ ร ิย ธ ร ร ม  แ ป ล ว ่า  ธ ร ร ม ท ี่เ ป ็น ข ้อ ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิ ( พ จ น า น ุก ร ม ฉ บ ับ ร า ช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ า น  

พ .ศ .2 54 2 , 2 54 6 )

สิวลี คิริไล (2548) อธิบายถึง จริยธรรม ในความหมายสองลักษณะ ลักษณะหน่ึงคือ หลัก 
ความประพฤติท่ีดีงามเพ่ือประโยชน์สุขแก่ตนเองและลังคม เป็นหลักความประพฤติดี ท่ีมีพ้ืนฐาน 
มาจากหลักศีลธรรมทางศาสนาค่านิยมทางวัฒนธรรมประเพณีหลักกฎหมายรวมถึงจรรยาบรรณ 
ของวิชาชีพต่าง  ๆ อีกลักษณะหน่ึงคือการรู้จักไตร่ตรองว่าอะไรควรทำ อะไรไม่ควรทำเม่ือเผชิญ 
สถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจเลือก (Dilemma) จริยธรรมคือกฎเกณฑ์ความประพฤติของมนุษย์ซ่ึง 
เกิดจากธรรมชาติของมนุษย์เอง ได้แก่ ความเป็นผู้มีปัญญาและเหตุผลหรือปรีชาญาณ ทำให้ 
มนุษย์มีมโนธรรมและรู้จักไตร่ตรองแยกแยะความดี ถูกผิด ท้ังน้ีต้องมีพ้ืนฐานอยู่บนการใคร่ครวญ 
ด้วยเหตุผล ไม่ข้ึนอยู่กับอารมณ์ ความรู้สึกส่วนตัว ความหมายของจริยธรรมลักษณะน้ีเร่ิมจาก 
มโนธรรม (Conscience) ความสำนึกผิดชอบช่ัวดี การใคร่ครวญว่าอะไรควรทำ ไม่ควรทำ แล้ว 
นำไปปฏิบัติจนเป็นนิสัยท่ีดีงาม เป็นคุณงามความดี ท่ีเรืยกว่า มโนธรรม ส่วนคำว่าคุณธรรมน้ัน คำ 
ว่า คุณ ภาษาบาลีแปลว่า ประเภท ซนีด ธรรม แปลว่า หลักความจริง หลักการในการปฏิบัติ
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คุณธรรมก็คือ จริยธรรมท่ีแยกออกเป็นรายละเอียดแต่ละประ๓ท เช่น เมตตา กรุณา เสียสละ 
ซ่ือสัตย์ อดทน สิงเหล่าน้ีหากผู้ใดประพฤติปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ ก็จะเป็นคุณงามความดีทาง 
ความประพฤติและจิตใจ ดังน้ันมโนธรรม จริยธรรม และคุณธรรม จึงมีความสัมพันธ์กัน โดยท่ี 
มโนธรรม คือสำนึกผิดชอบช่ัวดี จริยธรรม คือการใคร่ครวญด้วยเหตุผลวิจารณญาณว่าอะไรควร 
ทำ อะไรไม่ควรทำ และคุณธรรม คือการนำไปประพฤติปฏิบัติเป็นนิสัยท่ีดีงาม ตามท่ี พินิจ รัตตกุล 
(2522 อ้างถึงในพรทิพย์บุญพวง, 2527) กล่าวว่า หน้าท่ีและความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีต้องปลูกฝัง 
ให้เกิดข้ึนในตัวชองแต่ละคนเองจนกลายเป็นมโนธรรม ความเกียจคร้านไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดในแง่ของ 
กฎหมายบ้านเมือง แต่ตามหสักจริยธรรมแล้วเป็นส่ิงท่ีผิด เพราะเป็นการไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ีและ 
ความรับผิดซอบท่ีมืต่อตนเองและผู้อ่ืน

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม  ค ือ ร ะ ด ับ ส ต ิป ัญ ญ า ท า ง ด ้า น ค ืล ธ ร ร ม  ค ุณ ธ ร ร ม  ร ู้จ ัก ใช ่ 

เห ต ุผ ล ด ้ว ย ค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม  ม ืค ว า ม เม ต ต า ก ร ุณ า  ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ ท ำ ต น ใ ห ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ  

ผ ู้อ ื่น  ท ำ ใ น ส ิ่ง ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  ร ู้จ ัก ก า ร ใ ห ้อ ภ ัย  ก า ร แ บ ่ง ป ัน  ก า ร เส ีย ส ล ะ เล ็ก ๆ  น ้อ ย ๆ  ม ืน ํ้า ใ จ ก ับ ค น ร อ บ ช ่า ง  

ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิใ น ส ิ่ง ท ี่ด ีง า ม ท ี่ส ัง ค ม ย อ ม ร ับ เป ็น แ น ว ท า ง ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิแ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อ บ ร ร ล ถึุง 
ส ภ า พ ช ีว ิต อ ัน ท ร ง ค ุณ ค ่า  เ ป ็น ป ัจ จ ัย ป ร ะ ก า ร ส ำ ด ัญ ท ี่เ ป ็น พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ส ัน ต ิส ุข  แ ล ะ ค ว า ม  

เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ม น ุษ ย ช า ต ิ

5.2.1 แนวติดความฉลาดทางจริยธรรม
ล ุร พ ง ค ่’ อ ำ พ ัน ว ง ษ ์ (2 5 4 8 ) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม  ค ือ เร ื่อ ง ข อ ง จ ร ิย ธ ร ร ม  

ค ุณ ธ ร ร ม  ท ี่ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ล ูก ฝ ัง จ า ก พ ่อ แ ม ่ จ า ก โ ร ง เร ีย น  คร ู อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ ส ัง ค ม โ ด ย ร อ บ  ต า ม ห ส ัก  

พ ุท ธ ศ า ล น า  ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิด ีท ั้ง ก า ย  ว า จ า  ใจ ไ ม ่เบ ีย ด เบ ีย น ผ ู้อ ื่น  ห ร ือ ห ล ัก ก า ร ข อ ง ค ืล  5 เช ่น  ไ ม ่ส ัก  

ข โมย  ไ ม ่พ ูด ป ด  ห ล ีก เล ี่ย ง อ บ า ย ม ุข  ก ็จ ัด ไ ด ้ว ่า ม ืค ุณ ธ ร ร ม แ ล ้ว ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  แ ล ะ ค ุณ ค ่า ข อ ง ค ว า ม ฉ ล า ด  

ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม ช ี้ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม เจ ร ิญ ง อ ก ง า ม ใ น ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ีร ะ เบ ีย บ แ บ บ  

แ ผ น ต า ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  ม ีแ น ว ท า ง ป ร ะ พ ฤ ต ิอ ย ู่ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ท ำ ค ว า ม ด ี ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ม ี 

ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ ม โ น ธ ร ร ม ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ท ี่ด ี (ส ิว ล ี ค ิร ิไส , 2 5 4 8 )

ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล ถ ือ ว ่า ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม เป ็น ร า ก ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ว ิช า ช ีพ  

เพ ร า ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิพ ย า บ า ล เป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ม น ุษ ย ์ไ น ย า ม เจ ็บ ป ่ว ย ซ ึ่ง ม น ุษ ย ์ม ืจ ิต ว ิญ ญ า ณ  แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ( อ ุบ ล ร ัต น ์โ พ ธ ิพ ัฒ น ช ัย ,2 5 4 5 )  ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม พ ื้น ฐ า น ข อ ง ว ิช า ช ีพ  

พ ย า บ า ล จ ึง ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม เม ต ต า ก ร ุณ า  ค ว า ม เอ ื้อ อ า ท ร  ค ว า ม ร ู้ส ึก เห ็น ใ จ  เช ้าใจ  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ  

ผ ู้ป ่ว ย แ บ บ เ อ า ใ จ เ ข า ม า ใ ส ่ใ จ เ ร า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม น ี้ ถ ือ เ ป ็น ค ุณ ธ ร ร ม ข อ ง ผ ู้เ ป ็น  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ก ำ ห น ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ล ัก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ แ ล ะ  

ก า ร ผ ด ุง ค ร ร ภ ์ช ั้น ห น ึ่ง ไ ว ้ 13 ป ร ะ ก า ร  (ท ัศ น า  บ ุญ ท อ ง ,  2 5 4 4 ) ป ร ะ ก า ร แ ร ก ค ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิพ ย า บ า ล
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อ ย ่า ง ม ีจ ร ิย ธ ร ร ม ต า ม ม า ต ร ฐ า น ว ิช า ช ีพ  ซ ึ่ง ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล จ ะ บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ไ ด ้ ย ่อ ม เก ิด จ า ก  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  ว ่า ไ ด ้ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่เป ็น ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์

ร ะ ห ว ่า ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ด ีย ่อ ม เก ิด จ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

พ ย า บ า ล ท ี่เป ็น ภ า พ ร ว ม จ า ก ผ ล พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ด ้ผ ส ม ผ ส า น ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ  

ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  จ น ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม า ก ข ึ้น  (พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์,  2 5 3 4 ) โ ด ย เฉ พ า ะ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  ที่ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ท ี่ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ้อ ง ก า ร ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่

ถ ูก ต ้อ ง  (C h e e k , G illh a m , &  M ills ,1 99 8 ) ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เป ็น ผ ู้น ำ แ ล ะ ม ีท ัก ษ ะ  

ใ น ก า ร ป ร ะ ล า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ แ พ ท ย ์ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ อ ื่น ๆ  ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท า ง ว ิช า ก า ร  

ร ว ม ถ ึง ก า ร ม ีค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม  W e s t (1 9 9 2  c ite d  in M c G a rv e y  e t a l, 2 0 0 0 ) พ บ ว ่า เป ็น  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ท ี่จ ะ ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  แ ล ะ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง  

ผ ู้ป ่ว ย  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ต ้อ ง ด ำ ร ง เก ีย ร ต ิแ ล ะ ต ัก ด ี้ศ ร ีแ ห ่ง ต น  ร ว ม ท ั้ง จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิช า ช ีพ ไ ว ้ ค ว า ม  

ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม จ ึง ม ีผ ล ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  

โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

พยาบาลท่ีดีต้องปฏิบัติและสนใจต่อหน้าท่ีการงานของตนอย่างสม่ําเสมอ มีระเบียบวินัย 
ตามข้อบังคับท่ีวางไว้ สิกษาระเบียบวินัยและปฏิบัติตาม เพ่ือความเป็นระเบียบ และความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ล่งผลดีต่อตนเองและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ นอกจากน้ีพยาบาลท่ี 
ดีต้องเป็นผู้ร่วมงานท่ีดี สร้างความสามัคคีในหน่วยงาน (จอมจักร จันทรสกุล, 2522 อ้างในพรทิพย์ 
บุญพวง, 2527) โดยมีจุดมุ่งหมายคือ ทำให้ผู้ป่วยหรือผู้ท่ีต้องทุกข์ทรมานเพราะความเจ็บป่วยด้วย 
สาเหตุใด  ๆ ก็ตาม หายหรือรอดพ้นจากความเจ็บป่วยหรือความทุกข์ทรมานน้ันด้วยความลามารถ 
ท่ีตนมีอยู่ และกิตติจุฑโฒภิกขุ (2524,อ้างในพรทิพย์ บุญพวง, 2527) กล่าวถึงว่าหน้าท่ีท่ีสำคัญ 
ของพยาบาล คือ เมตตาธรรม ความอดทน และความเสียสละ เพราะวิชาชีพพยาบาลน้ันเป็นวิชาท่ี 
มีความประณีตลึกข้ึงและเป็นประโยชน์แก่โลกมนุษย์มาก การปฏิบัติพยาบาลต้องเช้าใจถึงหน้าท่ี 
ด้วยความลึกข้ึง ถ้าไม่เช้าใจ บางคร้ังการปฏิบัติหน้าท่ีอาจจะบกพร่องไปด้วยสิงแวดล้อมหรือ
อารมณ์ต่างๆท่ีมากระทบข้ึนในบางขณะ

นอกจากน้ัน พยาบาลท่ีดียังต้องมีความซ่ือสัตย์ คือละอายหรือเกรงกลัวต่อการกระทำผิด 
ท้ังท่ีลับและท่ีแจ้ง มีความสำคัญมากต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย ท้ังในเร่ืองการปฏิบัติงานขณะ 
อยู่ต่อหน้าหรือลับหลังผู้บังคับบัญชา การเซียนบันทึกรายงานของผู้ป่วย ต้องเซ่ึอถือได้ มีความ 
แม่นยำ และมีเหตุมีผล (จอมจักร จันทรสกุล,2522อ้างถึงในพรทิพย์บุญพวง, 2527) ล่วนในเร่ือง 
ของความสุภาพอ่อนโยน วรรณา สุขวนาชัยกุล (2522 อ้างถึงในพรทิพย์บุญพวง, 2527) กล่าวไว้ 
ว่าความสุภาพอ่อนโยนของพยาบาล เป็นส่ิงสำคัญมากจะลามารถเอาชนะใจผู้ป่วยได้ ทำให้ผู้ป่วย 
มีความเช่ือม่ันและมีกำลังใจท่ีจะต่อล้กับโรคภัยไข้เจ็บ หากพยาบาลมีความอ่อนโยน พูดจาด้วย
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ความปราณี จะทำให้ผู้ป่วยคลายความวิตกกังวลได้มาก ในฐานะที่เป็นมนุษย์ ผู้ป่วยหรือ 
ผู้รับบริการย่อมต้องการความเคารพในความเป็นมนุษย์พยาบาลต้องปฏิป๋ติต่อผู้ป่วยเย่ียงมนุษย์ท่ี 
มีชีวิตจิตใจ มีดักด้ิศรืในความเป็นมนุษย์ (สิวลี กัริไล, 2548) จะให้การพยาบาลใด  ๆ ต้องอธิบายให้ 
ผู้ป่วยทราบถึงเหตุผลของการต้องปฏิบํติ ให้ความอบอุ่น กำลังใจ พูดจาทักทาย ปราศรัย ไม่มุ่ง 
เฉพาะบริเวณท่ีจะให้การบริการพยาบาลเท่าน้ัน เพ่ือผู้ป่วยจะใด้ไม่เกิดความรู้ลีกว่าตนเป็นเพียง 
ท่อนไม้หรือวัตถุในลายตาของแพทย์และพยาบาล

จากความเห็นข้างต้น จึงสรุปใต้ว่า ความฉลาดทางจริยธรรมท่ีจำเป็นสำหรับพยาบาล 
ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความร่วมมือและสามัคคี ความเมตตา ความอดทน 
ความเลียสละ ความซ่ึอลัตย์ ความสุภาพอ่อนโยน และความเคารพในความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน

ท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า ความฉลาดทางจริยธรรมมีความสำกัญต่อมนุษย์โดยเฉพาะการ 
ทำงานในวงการลาธารณสุขต่าง  ๆ เพ่ือให้ประสบความสำเร็จ แต่ยังไม่มีการคีกษาอยา่งแพร่หลาย 
มากนัก จึงควรมีการคีกษาเพื่มมากข้ึนในเร่ืองของความฉลาดทางจริยธรรมเพื่อสามารถใข้ 
ประโยชน์ และนำมาซ่ึงความสำเร็จในชีวิตได้

แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกับความฉลาดทางจริยธรรมท่ีใข้ในการตัดสินความดี หรือความถูก 
ผิด เป็นศาสตร์ทางการคีกษาท่ีเรืยกว่า จริยศาสตร์ การคีกษาเหตุผลเซิงจริยธรรมจะทำให้ทราบว่า 
บุคคลผู้มีจริยธรรมในระดับแตกต่างกันอาจมีการกระทำท่ีคล้ายคลึงกันและบุคคลผู้มีการกระทำ 
เหมือนกันก็อาจมีเหตุผลเบ้ืองหลังการกระทำท่ีแตกต่างกัน แนวคิดเก่ียวกับพัฒนาการและการให้ 
เหตุผลทางจริยธรรมท่ีเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย คือ Kohlberg (1985) นักจิตวิทยาซาวอเมริกัน 
ให้แนวคิดจากความเช่ือท่ีว่าจริยธรรมเป็นกฎเกณฑ์ในการตัดสินความถูกผิดของการกระทำ และ 
ความเข้าใจเก่ียวกับกฎเกณฑ์เหล่าน้ีข้ึนอยู่กับพัฒนาการทางปัญญา ซ่ึงผูกพันกับอายุ และวุฒิ 
ภาวะของบุคคล ซ่ึงจะมีการพัฒนาเป็นข้ัน  ๆ จากข้ันต่ําไปล่ข้ันท่ีสูงกว่า ไม่มีการย้อนกลับและการ 
ข้ามข้ันแต่อย่าง1ไร (Mallinowski and Smith, 1985) แนวคิดของ Kohlberg (1985)มีประโยชน์ทำ 
ให้เข้าใจพัฒนาการทางจริยธรรมได้ดี ใข้การอ้างเหตุผลเซิงจริยธรรมของบุคคล เป็นเคร่ืองแสดงถึง 
พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคล เหตุผลเซิงจริยธรรมเป็นเหตุจูงใจท่ีอยู่เบ้ืองหลังการกระทำ 
ต่าง  ๆของบุคคล การสืกษาเหตุผลเซิงจริยธรรมทำให้ทราบว่าบุคคลผู้มีจริยธรรมในระดับต่างกัน 
อาจมีการกระทำท่ีคล้ายกัน และบุคคลผู้มีการกระทำเหมือนกันก็อาจมีเหตุผลเบ้ืองหลังการกระทำ 
และท้ายสุดระดับจริยธรรมท่ีแตกต่างกัน (Piaget,1980 อ้างถึงในสิวลี คิริไล, 2548) โดยท่ี 
จริยธรรมแต่ละข้ันจะเป็นผลจากการคิดไตร่ตรอง
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Kohlberg (1985) ได้แบ่งข้ันพัฒนาการทางจริยธรรมไว้ 3 ระดับ แต่ละระดับมี 2 ข้ัน ได้
๘

1. ระดับก่อนมีจริยธรรมหรือระดับก่อนกฎเกณฑ์ (Pre-conventional level) ระดับน้ีการ 
ไว้เหตุผลเซิงจริยธรรมท่ีจะเลือกทำหรือไม่ทำ เกิดจากการเกรงกลัวการถูกลงโทษ การให้รางวัล 
การได้รับผลตอบแทน บุคคลจะตอบสนองต่อกฎเกณฑ์ตามวัฒนธรรม จะพิจารณาอำนาจของ 
ผู้ใหญ่ท่ีมีอำนาจทางกายเหนือตน การตัดสินใจเลือก จะกระทำในล่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อตนเอง 
มากกว่าคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดต่อผู้อ่ึน ระดับน้ีแบ่งเป็น 2 ข้ัน คือ

ข้ันท่ี 1 กลัวการลงโทษ ผู้มีจริยธรรมข้ันน้ีจะเลือกทำหรืองดการกระทำใด เๆพ่ือมุ่ง 
หลบหลีกการลงโทษเพราะกลัวความเจ็บปวด ยอมทำตามผู้ใหญ่เพราะมีอำนาจทางกายเหนือตน 
สิงท่ีตัดสินว่าอะไรดีหรือไม่ดี เกิดจากผลท่ีตามมาทางกาย โดยไม่พิจารณาคำนึงถึงความหมายใน 
คุณค่าของมนุษย์หรือคุณค่าของผลท่ีตามมา เช่ือฟังผู้มีอำนาจเหนือกว่าเพ่ือการกระทำจะไดีไม่ 
ถูกลงโทษ เซ่น ผู้ใหญ่ไม่ขับรถฝ่าไฟแดงเพราะกลัวถูกปรับ ไม่ขโมยเพราะกลัวถูกจับ

ข้ันท่ี 2 แสวงหารางวัล เลือกกระทำสิงท่ีนำความพอใจมาให้ตนหรืออาจทำตาม 
ความต้องการซองคนอ่ืนบ้าง ความลัมพันธ์ของมนุษย์อยู่ในรูปของการค้าแลกเปล่ียนกัน การให้ 
และการรับ ลักษณะของความยุติธรรมเป็นไปในรูปของเหตุผลของการปฏิบัติมากกว่าจะเป็น 
ความรู้สึกของความยุติธรรม ความช่ือสัตย์หรือความจงรักภักดี

2. ระดับมีจริยธรรมตามกฎเกณฑ์อย่างมีระเบียบแบบแผนและประเพณีนิยม 
(C o n v e n tio n a l leve l) การใช้เหตุผลเซิงจริยธรรมในระดับน้ี หมายถึงการตัดสินใจเลือกท่ีจะ 
กระทำหรือไม่กระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงเพราะคำนึงถึงผู้อ่ืน คำนึงถึงลังคม คำนึงถึง 
กฎเกณฑ์ และทำตามความคาดหวังของลังคม มีความมุ่งหมายท่ีจะดำรงรักษากฎเกณฑ์ของ 
ลังคม การใช้เหตุผลเซิงจริยธรรมระดับน้ี แม้จะคำนึงถึงผู้อ่ืนและลัง่คมก็ยังต้องอาดัยการควบคุม 
จากภายนอก แต่มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา และสามารถแสดงบทบาทท่ีลังคมต้องการ 
ได้ ข้ันน้ี K o h lb e rg  ได้แบ่งออกเป็น 2 ข้ันย่อย คือ

ข้ันท่ี 3 การทำตามท่ีผู้อ่ืนเห็นชอบ จะกระทำพฤติกรรมท่ีดีและถูกต้อง คือ การ 
ช่วยเหลือผู้อ่ืน เพ่ือทำให้เขาพอใจ และยกย่องซมเชย ในข้ันน้ีบุคคลไม่ค่อยมีความเป็นตัวซอง 
ตัวเอง ชอบคล้อยตามการชักจูงของผู้อ่ืน โดยเฉพาะกลุ่มเพ่ือน

ข้ันท่ี 4 การทำตามกฎหมายและระเบียบลังคม ข้ันน้ีบุคคลจะรู้ถึงบทบาทและ 
หน้าท่ีของเขาในฐานะเป็นหน่วยหน่ึงของลังคมของตน จึงถือว่าตนมีหน้าท่ีทำตามกฎเกณฑ์ต่างๆท่ี 
ลังคมกำหนดให้ หรือคาดหมายไว้ พฤติกรรมท่ีถูกต้องประกอบด้วยการทำหน้าท่ีของตนโดยแสดง 
ความนับถือ เช่ือฟังต่อผู้มีอำนาจ หรือกฎเกณฑ์ท่ีลังคมต้ังไว้

3. ระดับมีจริยธรรมของตนเองหรือระดับมีจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์หรือระดับการมี 
จริยธรรมอย่างมีวิจารณญาณ (Post-conventional, autonomous or principal level) บุคคลจะ
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ตัดสินความขัดแย้งต่าง  ๆ ด้วยการมีเหตุมีผลนำมาคิดไตร่ตรองช่ังใจด้วยตนเอง แล้วตัดสินเสือก 
การกระทำท่ีเห็นว่าเป็นหลักการลากลอันเกิดประโยชน์สุขแก่คนท้ังปวง คำนึงถึงประโยชน์สุขของ 
ส่วนรวม มนุษยชาติและความชอบธรรม กล่าวได้ว่าเป็นการใช้เหตุผลเซิงจริยธรรมท่ีเป็นหลักการ 
หรืออุดมคติสากล ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้เม่ือมีพัฒนาการตนเองในด้านความคิด การมีคุณธรรมประจำใจ 
และการสามารถแยกดี ช่ัว ถูก ผิด ได้ ระดับน้ีแยกออกเป็นข้ันย่อยได้อีก 2 ข้ัน คือ

ข้ันท่ี 5 ใช้หลักการกระทำตามข้อตกลงชองลังคมและคำม่ันสัญญา บุคคลเห็น 
ความสำคัญของคนหมู่มาก ไม่ทำตนให้ขัดต่อสิทธิอันพึงมี พึงได้ของผู้อ่ืน สามารถควบคุมบังคับใจ 
ของตนเองได้ พฤติกรรมท่ีถูกต้องจะต้องเป็นไปตามค่านิยมส่วนตัว ผสมผสานคับมาตรฐานซ่ึง 
ได้รับการตรวจลอบและยอมรับจากลังคม มีความเช่ือมโยงระหว่างค่านิยมส่วนตัว คับความเห็น 
พ้องของลังคม เกิดเป็นกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ แต่กฎเกณฑ์น้ันเปล่ียนแปลงได้โดยพิจารณาประโยชน์ของ 
ลังคมเป็นสำคัญ ข้อตกลงและสัญญาท่ีทำคันตามลำพังก็ถือเป็นสิงผูกมัดท่ีต้องรักษาและปฏิบัติ 
ตาม เช่นเดียวคัน ซ่ึงไม่จำเป็นท่ีจะต้องเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมท้ังความเคล่ือนไหวใน 
การเรียกร้องให้มีการแก้ไขกฎหมายท่ีไม่เป็นธรรมในลังคมท่ีไม่เป็นธรรมก็จัดอยู่ในข้ันน้ีได้

ขันท่ี 6 ขันใช้หลักอุดมคติสากล (Universal ethical principle orientation) ถือว่า 
ความถูกต้องตัดสินได้ด้วยจิตสำนึกท่ีสอดคล้องคับหลักจริยธรรมท่ีแต่ละบุคคลยึดถือ ท่ีตนเสือก 
แล้ว มีความสมเหตุสมผล และเป็นหลักสากล สอดคล้องคับหลักคืลธรรม นอกเหนือจากกฎเกณฑ์ 
ต่างๆ  ในลังคม มีความยืดหยุ่นทางจริยธรรม เพ่ือจุดมุ่งหมายในน้ันปลาย อันเป็นอุดมคติ เป็นหลัก 
สากลเก่ียวคับความยุติธรรม ความเท่าเทียมคันชองสิทธิมนุษยซน ความเคารพในคุณค่า และ 
ศักด้ิศรีความเป็นของมนุษย์แต่ละคน

แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการความฉลาดทางจริยธรรมของ Kohlberg นำมาอ้างถึงพัฒนาการ 
ทางจริยธรรมในวิชาชีพพยาบาลได้ตังน้ี (Johnson, 1987)

ข้ันท่ี 1 ไม่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างคุณค่าทางจริยธรรมชองชีวิตและคุณค่า 
ทางวัตถุธรรมหรือสถานภาพของลังคม จะทำงานเพียงเพ่ือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ

ข้ันท่ี 2 มองคุณค่าของชีวิตมนุษย์เป็นเคร่ืองมีอส่ความพอใจตามความต้องการ 
ของตนหรือผู้อ่ืน คำนึงถึงการตอบแทน ทำงานเพ่ือให้หัวหน้าพึงพอใจ ไม่ได้ทำเพราะเห็นว่าควรทำ 
เพ่ือผู้ป่วย

ข้ันท่ี 3 คุณค่าของมนุษย์มีพ้ืนฐานอยู่บนความรักและความเห็นอกเห็นใจคันต่อ 
สมาซิกในครอบครัวและผู้ท่ีตนเก่ียวข้อง เร่ิมมีส่วนร่วมในลังคม ชุมชน และผู้ท่ีตนชอบพอ จะมี 
ความต้ังใจทำงาน ยอมทำงานหนักเพ่ือความต้องการของผู้อ่ืนอย่างไม่มีท่ีล้ินสุด
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ข้ันท่ี 4 ความถูกต้องและหน้าท่ีเป็นไปตามกฎเกณฑ์และหลักจริยธรรมหรือหลัก 
ศาสนาท่ีเป็นแบบแผนตายตัว คุณค่าของชีวิตข้ึนอยู่กับการรับใช้กลุ่มและลังคม จะทำทุกอย่าง 
ตามกฎเกณฑ์และหน้าท่ี โดยไม่คำนึงถึงหลักจริยธรรมส่วนบุคคล

ข้ันท่ี 5 คุณค่าของชีวิตอยู่ท่ีความผาสุกของลังคมและสิทธิมนุษย์อันเป็นสากล 
ตระหนักถึงข้อผูกพันต่างๆ แต่ก็ตระหนักดีว่ากฎเกณฑ์ต่างๆอาจเปล่ียนแปลงได้ตามความ 
เหมาะสม จะคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลท่ีว่าพยาบาลมีสิทธิท่ีจะไปเห็นด้วยกับกฎเกณฑ์ ความคิด 
และค่านิยมส่วนบุคคล

ข้ันท่ี 6 เช่ือในคุณค่าของมนุษย์ตามหลักสากล และนับถือความเป็นบุคคลของแต่ 
ละคน ยึดหลักการเคารพในตักด้ีศรืความเป็นมนุษย์ หลักของความยุติธรรม กล้าท่ีจะเลือกกระทำ 
ในส่ิงท่ีตนเห็นว่าเหมาะสม

ในสาขาวิชาชีพทางการพยาบาลท่ีมีความจำเป็นต้องเผชิญกับปัญหาทางจริยธรรมซ่ึง 
ต้องการการตัดสินใจทางจริยธรรมตลอดเวลา การคิกษาเก่ียวกับการให้เหตุผลจริยธรรมวิชาชีพ จึง 
เป็นส่ิงจำเป็นเพ่ือใช้เป็นแนวทางพ้ืนฐานในการตัดสินใจดังกล่าว การประเมินความฉลาดทาง 
จริยธรรม ต้องมีมาตรฐานสำหรับพิจารณาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินการกระทำของคน ซ่ึง 
Gorovitz (1976 อ้างถึงใน พรทิพย์บุญพวง, 2527) กล่าวถึงเหตุผลท่ีถูกต้องจึงจะเป็นมาตรฐาน 
ความฉลาดทางจริยธรรมท่ีใกล้เคียงความจริงมากท่ีสุด มีความเป็นสากลนำมาใช้ได้กับทุกโอกาส 
และทุกสถานการณ์

ผู้มีวิจัยจึงสร้างแบบประเมินความฉลาดทางจริยธรรมโดยบูรณาการตามแนวคุณลักษณะ 
จริยธรรม 9 ประการ (พรทิพย์บุญพวง, 2527) และแนวคิดทฤษฏีการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของ 
Kohlberg (1985) โดยปรับให้เหมาะสมกับพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

สรุปได้ว่า ความฉลาดทางจริยธรรมเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสำคัญต่อวิชาชีพพยาบาลมาก 
ทำให้บุคคลรู้จักรับผิดชอบ ข้ัวดี รู้ว่าอะไรควรทำ ไม่ควรทำ มีความ:ช่ือสัตย์มีความละอายและเกรง 
กลัวต่อการทำผิด มีความเมตตา กรุณา รู้จักใช้เหตุและผลด้วยความเป็นธรรม มีระเบียบวินัย 
เคารพในความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน รู้จักอดทน เสียสละ ซ่ึงในการคิกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยสนใจคิกษา 
ความฉลาดทางจริยธรรมจากองค์ประกอบ 9 ประการ คือความช่ือสัตย์ ความเมตตา กรุณา ความ 
มีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความสุภาพอ่อนโยน ความเคารพในความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน 
ความอดทน ความรู้รักสามัคคี และความเสียสละ
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5.3 ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ง า น ข อ ง  

พ ย าบาลว ิช า?พ ห ้องผ ่าต ัด

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความฉลาดทางจริยธรรมมีความสำคัญ ทำให้บุคคล 
รู้จักรับผิดชอบ ช่ัวดี มีความซ่ือสัตย์รู้จักใข้เหตุผลด้วยความเป็นธรรม มีระเบียบวินัย รู้จักอดทน 
เสืยสละโดยท่ีคุณลักษณะเฉพาะของวิชาชีพการพยาบาล คือ การดูแลมนุษย์ วิชาชีพพยาบาลจึง 
เป็นวิชาชีพท่ีเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรมมาก เพราะผู้รับบริการและบุคคลท่ัวไป จะมีความ 
คาดหวังสูงต่อคุณภาพของพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาล โดยเฉพาะอย่างย่ิง คือ ความมีมนุษย 
สัมพันธ์ การมีปฎิสัมพันธ์ท่ีดี ความมีเมตตาและกรุณาสูง ความลนใจเอาใจใส่ ความเอ้ืออาทร 
และความสุภาพอ่อนโยน จริยธรรมดังกล่าว เป็นปรัชญาด้ังเดิมของวิชาชีพพยาบาลท่ีเน้นการดูแล 
คน (มนุษย์) ให้บรรเทาจากความทุกข์ทรมานท้ังร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ 
(สิวลี คืริไล, 2548)

จากความเห็นเหล่าน้ี จึงสรุปได้ว่า ความฉลาดทางจริยธรรมท่ีจำเป็นสำหรับพยาบาล 
ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความร่วมมีอและสามัคคี ความเมตตา ความอดทน 
ความเสียสละ ความซ่ือสัตย์ ความสุภาพอ่อนโยน และความเคารพในความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน ซ่ึง 
ความลามารถในการปฏิบ้ติงานของพยาบาลน้ันมีองค์ประกอบด้านความเป็นคืลปะของวิชาชีพ ท่ี 
มีพ้ืนฐานอยู่บนความฉลาดทางจริยธรรม (สิวลี ดิริไล, 2548: 198) แสดงให้เห็นว่าส่ิงท่ีควรปฏิบัติ 
ต่อผู้ป่วยในฐานะท่ีมนุษย์พึงปฏิบัติต่อกัน ได้แก่ ความอ่อนโยน เคารพต่อความเป็นตัวของคัวเอง 
ของผู้ป่วย ความเมตตาเห็นอกเห็นใจ สามารถตระหนักและเข้าใจบุคคลอ่ืน ภาวะของบุคคลอ่ืน 
เซ่นเดียวกับตน การให้ความเคารพต่อชาติวุฒิ และวัยวุฒิของบุคคลที่พยาบาลต้องพบปะ 
ติดต่อส่ิอสาร การปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาคัยคุณค่าของการ 
ปฏิบัติงานทางด้านวิทยาศาสตร์ควบคู่ไปกับคุณค่าทางความฉลาดทางจริยธรรม คือ ความเมตตา 
ความอ่อนโยน ความเอ้ืออาทร ตระหนักในคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วย และการรู้ว่าอะไรควร 
ทำ อะไรไม่ควรทำในบางสถานการณ์ เพ่ือการนำความรู้ความสามารถไปใข้ในการให้บริการผู้ป่วย 
ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยู่กับความสามารถและคักยภาพของบุคคลน้ัน

เพื่อสร้างประโยชน์แก่องค์การ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหลายอย่าง ท้ังด้านการบริหารจัดการ ด้านการปฏิบัติ 
พยาบาล ด้านวิชาการ ต้องประสานงานกับบุคลากรหลายหน่วยงาน ความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน จึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพการทำงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลห้องผ่าตัด เก่ียวข้องกับส่ิงต่างๆ หลายด้าน ท้ังด้านองค์การ คือลักษณะการทำงาน 
(Ivancevich and Matterson, 1999) และด้านบุคคล ความฉลาดทางจริยธรรม Kohlberg (1985) 
นับเป็นส่วนท่ีล่งผลต่อความลามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยของรัฐได้
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6. งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อง

ปัจจุบันลักษณะงานการพยาบาลในห้องผ่าตัดน้ันบทบาทและหน้าท่ีของพยาบาลห้อง 
ผ่าตัดมิใช่เพียงส่งเคร่ืองมือผ่าตัดหรือช่วยในการผ่าตัดเท่าน้ัน พยาบาลห้องผ่าตัดยังมีหน้าท่ี
รับผิดชอบให้การพยาบาลผู้ป่วย ท้ังร่างกายและจิตใจอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีผู้ป่วยอยู่ใน 
ห้องฝาตัด โดยเตรียมผู้ป่วยให้พร้อมท่ีจะรับการผ่าตัด ให้การดูแลผู้ป่วยก่อนทำผ่าตัด ขณะผ่าตัด 
และหลังผ่าตัดในห้องพักพีน โดยนำกระบวนการพยาบาลมาใช้ในการปฏิบัติพยาบาลในห้องผ่าตัด 
จึงพบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะการพยาบาลทางห้องผ่าตัดจะเป็นไปในลักษณะการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางการพยาบาล การประเมินคุณภาพการ 
พยาบาล หรือการเใ.รืยบเทียบคุณภาพบริการ'พยาบาลผ่าตัด ซ่ึงพอจะรวบรวมได้ดงน้ี

จิตรา เกิดเพ็ชร (2541) ได้ทำการคืกษาวิจัยการประเมินคุณภาพการพยาบาลในห้อง 
ผ่าตัดและการวิเคราะห์ปัญหาของการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลห้องผ่าตัดณโรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง กลุ่มตัวอย่างเป็น พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด294คน พบว่า คุณภาพการ 
พยาบาลผ่าตัดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ตามระยะการผ่าตัด พบว่า คุณภาพการ 
พยาบาลในระยะก่อนผ่าตัดอยู่ในระดับต้องปรับปรุง คุณภาพการพยาบาลในระยะผ่าตัดอยู่ใน 
ระดับปานกลาง และคุณภาพการพยาบาลในระยะหลังผ่าตัดอยู่ในระดับดี มีปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลผ่าตัด ได้แก่ การมีข้อจำกัดในด้านความรู้ เจตคติต่อการ 
ปฏิบัติการพยาบาล และวิจารณญาณของพยาบาล ปัญหาจากระบบงาน ได้แก่ ภาระงาน 
ลักษณะงาน ลักษณะการนิเทศงาน แบบบันทึก และอุปกรณ์ท่ีเอ้ือ

กาญจนา จันทร์ไทย (2532) คืกษาการใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางการพยาบาลของ 
พยาบาลห้องผ่าตัดในโรงพยาบาลกระทรวงลาธารณสุข กลุ่มตัวแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์การ 
ใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางการพยาบาลของพยาบาลห้องผ่าตัด คือ อายุ ประลบการณ์การ 
ทำงานในห้องผ่าตัด ระดับการคืกษา การรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด การ 
รับรู้ต่อการติดต่อล่ือสารในห้องผ่าตัด และการรับรู้ต่อบรรยากาศเพ่ือนร่วมงาน พบว่าการใช้
กระบวนการแก้ปัญหาทางการพยาบาลของพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข 
อยู่ในระตับมาก การรับรู้การติดต่อล่ือสารภายในห้องผ่าตัด การรับรู้ต่อบรรยากาศเพ่ือนร่วมงานมี 
ความลัมพันธ์ทางบวกกับการใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางการพยาบาลของพยาบาลห้องผ่าตัด

ศรีสุรางค์ แลงแก้ว (2542) ได้ทำการวิจัยทดลองแบบกลุ่มเดียวโดยวัดก่อนและหลังการ 
ทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดด้านความพึงพอใจของ 
ผู้ป่วยต่อการบริการพยาบาล ด้านพถุติกรรมการปฏิบัติพยาบาล ด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย กลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นผู้ป่วยจากห้องผ่าตัดออโธปิดิกลัโรงพยาบาลตำรวจ จำนวน 90 คน ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดด้านความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการพยาบาล ด้านการพิทักษ์
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สิทธิผู้ป่วย ด้านพฤติกรรมการปฏิป่ติพยาบาล หลังการใช้โปรแกรมแกอบรมพยาบาลประจำการ 
สูงกว่าก่อนการใช้ การแกอบรมพยาบาลประจำการ

Carrington (1991 cited by McGarvey et al., 2000) ได้ทำการติกษาบทบาทโดยรวม 
ของพยาบาลห้องผ่าตัด พบว่า คือ ความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญในการใช้เคร่ืองมือ ทักษะท่ี 
ได้จากการแกอบรมและประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วย การดูแลผู้ป่วยท้ังทางด้านร่างกายและ 
จิตใจ รวมไปถึงการปกป้องอันตรายจากการผ่าตัด

Kalideen (1991 cited by McGarvey et al., 2000) ได้ทำการติกษาโดยการสัมภาษณ์ 
พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด 15 คน พบว่าความสามารถของพยาบาลห้องผ่าตัด มีดังน้ีคือ การ 
จัดเตรียมการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม การเป็นพยาบาลพ่ีเล้ียง การดูแลความปลอดภัยของ
ส่ิงแวดล้อม เป็นการให้การพยาบาลท่ีมุ่งเน้นให้ได้มาตรฐานในระดับท่ีสูงข้ึน

W e s t (1992 c ite d  b y  M c G a rv e y  e t al., 2000) ติกษาการใช้กระบวนการพยาบาลในการ 
พยาบาลผ่าตัดในโรงพยาบาล 4 แห่ง พบว่า ประสบการณ์ในการทำงานมีความลำดัญภับพยาบาล 
ห้องผ่าตัด มิใช่เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมในการดูแลแต่เพียงกลุ่มเดียว แต่เป็นพฤติกรรมท่ีหน่วยงานอ่ืน 
ต้องทำด้วยเช่นกัน นอกจากน้ีทักษะในการทำงานก็มีความสำคัญมากอีกอย่างหน่ึง การทำงาน 
ทางการพยาบาลห้องผ่าตัดมีความสำคัญท้ังด้านอารมณ์และหน้าท่ี ต้องมีความรู้ด้านเทคนิค มี 
ความเช่ียวชาญในการใช้เคร่ืองมือพิเศษต่างๆ การใช้ยา ซ่ึงส่ิงต่าง  ๆ ดังกล่าวได้มาจากการติกษา 
และการแก หัด อีกท้ังเป็นความรับผิดชอบของพยาบาลห้องผ่าตัดท่ีจะดูแลผู้ป่วยท้ังด้านร่างกาย 
จิตใจ มีการป้องกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผู้ป่วย และในขณะเดียวกัน ก็ต้องดำรงเกียรติและศักด่ีศรี 
แห่งตนรวมท้ังวิชาชีพไว้

วัณเพ็ญ เล้นศูนย์ (2544) ได้ทำการศึกษาบทบาทและหน้าท่ีท่ีพึงประสงค์ของพยาบาล 
วิชาชีพห้องผ่าตัด ในปี พ.ศ.2553 โดยดำเนินการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ ศึกษาจากเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางการบริหารการพยาบาล หัวหน้าห้องผ่าตัด 
อาจารบ์ผู้ลอนวิชาการพยาบาลผ่าตัดท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 10 ปี และ'พยาบาลปฏิบัติการ 
ห้องผ่าตัดอย่างน้อย 10 ปี นำมากำหนดเป็นประเด็นในการสร้างแบบสอบถามเพ่ีอถามความ 
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นหัวหน้าห้องผ่าตัด ผู้บริหารชมรมห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย 
ผู้เช่ียวชาญทางการศึกษาพยาบาล และผู้เช่ียวชาญทางการปฏิบ้ติการพยาบาล จำนวน 24 ท่าน 
พบว่าบทบาทและหน้าท่ีท่ีพึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัดในปี พ.ศ. 2553 ท่ีผู้เช่ียว'ชาญ 
มีความเห็นสอดคล้องกันประกอบด้วยบทบาทหลัก 14 ด้าน คือ การปฏิบัติการพยาบาลผ่าตัด การ 
บริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย จริยธรรมและกฎหมาย การวิจัย 
การสอนและให้คำปรึกษา การพัฒนาวิชาชีพและตนเอง การประสานงาน การส่ิอสารและมนุษย 
สัมพันธ์ ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การล่งเสริมสุขภาพ การพยาบาลเซิงรุก การดูแล 
ส่ิงแวดล้อม การเป็นผู้นำ การใช้การพยาบาลทางเลือก และการเป็นพยาบาลช่วยผ่าตัดคนท่ี 1



งานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล ท่ีรวบรวมได้มีดังน้ี 
เซ่น วนิภา ว่องวัจนะ (2535) สืกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการทำงาน ความเครียดในงาน 
ภูมิหสัง กับความสามารถในการทำงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มดัวอย่างได้แก่พยาบาลวิชาชีพจำนวน 357 คน ผลการวิจัยพบว่า พยาบาล 
วิชาชีพรับรู้สภาพการทำงาน ความเครียดในงาน ความลามารถในการทำงานอยู่ในระดับกลาง 
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดับสภาพการทำงาน สถานภาพสมรส ประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มี 
ความสามารถในการทำงานแตกต่างกัน และสภาพการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความลามารถในการทำงาน

สมลักษณ์ สุวรรณมาลี (2541) สืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในปัจจัยการ 
ทำงานกับความลามารถในการปฏิปติงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์พระปกเกล้า 
จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างได้แก่พยาบาลประจำการ จำนวน 176 คน ผลการวิจัยพบว่า พยาบาล 
ประจำการมีความพึงพอใจในปัจจัยการทำงาน และมีความสามารถในการปฎิบ้ติงานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ประสบการณ์ทำงานและการได้รับการt lกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลมี 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ และความพึง 
พอใจในปัจจัยการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ประจำการ

กนกวรรณ มาลานิตย์ (2542) สืกษาการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลประจำการโรงพยาบาลตำรวจ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พยาบาลประจำการ จำนวน 216 คน 
และหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 25 คน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลด้านการทำงานได้แก่ 
ประสบการณ์ทำงาน การได้รับการติกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล ค่านิยมต่อการปฏิบัติ 
พยาบาลและวิชาชีพ แรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางจริยธรรม หรือการใช้เหตุผลเซิงจริยธรรม ท่ีรวบรวม 
ได้มีดังน้ี เซ่น ธิติมา จำปีรัตน์ (2533) พึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เหตุผลเซิงจริยธรรมกับ 
พฤติกรรมเซิงจริยธรรมของนักสืกษาพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จากสถาบันการสืกษา
พยาบาลท้ังหมด 7 แห่ง จำนวน 586 คน ผลการวิจัยพบว่า นักสืกษๆพยาบาลส่วนใหญ่มี 
พฤติกรรมเซิงจริยธรรมอยู่ในระดับท่ีพึงประสงค์ และไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เหตุผลเซิง 
จริยธรรมกับพฤติกรรมเซิงจริยธรรมของนักสืกษาพยาบาลท่ีเป็นกลุ่ม
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นันทนา ฌษประสาท (2534) คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้เหตุผลทางจริยธรรมใน 
การปฏิบัติพยาบาล ค่านิยมทางวิชาชีพ และภูมิหลัง กับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติพยาบาล 
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การให้เหตุผลทางจริยธรรม มี 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเหนือเกณฑ์ ค่านิยมทางวิชาชีพอยู่ในระดับสูง และพฤติกรรมจริยธรรมในการ 
ปฏิบัติพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง ค่านิยมทางวิชาชีพและระยะเวลาในการปฏิบัติการพยาบาล 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติพยาบาล ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการให้ 
เหตุผลทางจริยธรรมกับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล

อรวรรณ แย้มสรวลสกุล (2544) คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศจริยธรรม 
ในกลุ่มงานการพยาบาล เจตคติต่อการทำงาน กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล 
วิชาชีพ และคืกษาตัวแปรท่ีร่วมกันพยากรณ์ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์15 แห่ง จำนวน 381 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ อยู่ในระดับสูง การรับรู้ 
บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายด้าน อยู่ใน 
ระดับสูง เจตคติต่องานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมใน 
กลุ่มงานการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล 
วิชาชีพ

Duckett et al. (1997) คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการให้เหตุผลเซิง 
จริยธรรมกับปัจจัยด้าน อายุ เพศ ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียน และระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียนจริยธรรม 
ในนักคืกษาระดับปริญญาตรี เป็นวิจัยเซิงบรรยายแบบสืกษาระยะยาว 4 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักคืกษาหลักสูตรปริญญาตรี ท่ีคืกษาในปี ค.ศ.1989, 1990, 1991, และ 1992 พบว่า ก่อนและ 
หลังเรียนวิชาจริยธรรม นักคืกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสูง จะมีความลามารถในการให้เหตุผลเซิงจริยธรรม 
ดีกว่านักคืกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียต่ํา และเพศหญิงจะมีความสามารถในการให้เหตุผลเซิงจริยธรรมได้ 
ดีกว่าเพศชาย นักคืกษาท้ัง 4 กลุ่มมีการพัฒนาในการให้เหตุผลเซิงจริยธรรมหลังเรียนดีข้ึน ส่วน 
อายุ เพศ ผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนและระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความลามารถในการให้เหตุผลเซิงจริยธรรม

จากการคืกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย ได้แก่ แนวคิดคุณลักษณะ 
ของงาน แนวคิดความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด แนวคิดทฤษฎี 
พัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg (1985) คุณลักษณะของงาน และความฉลาดทางจริยธรรม 
กับความลามารถในการปฏิบัติงานชองพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด พบว่าการปฏิบัติงานทางห้อง
ผ่าตัดมีความแตกต่างจากหอผู้ปวยท้ัวไป ประกอบกับลักษณะงานมีความหลากหลาย มีภาระงาน 
ท่ีต้องรับผิดชอบมาก ผู้ปวยทีเข้ารับบริการผ่าตัดก็อยู่ในภาวะวิกฤติ พยาบาลห้องผ่าตัดจึงต้องมี
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การพัฒนาตักยภาพ และความสามารถในการปฏิบัติงานให้สูงข้ึน ผู้วิจัยจึงเสนอการสืกษาวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางจริยธรรม ต่อความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยให้แบบวัดการรับรู้ 
คุณลักษณะของงาน ตามแนวคิดของ Hackmann & Oldham (1998) ความฉลาดทางจริยธรรม 
ตามแนวคิดของพรทิพย์ บุญพวง (2527) และ Kohlberg (1985) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด โดยบูรณาการตามกรอบแนวคิดของ AORN (2004), สภาการ 
พยาบาล (2540) และชมรมพยาบาลห้องผ่าตัด (2544) เพ่ีอเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนา 
พยาบาลห้องผ่าตัดให้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพผู้ป๋วย 
และครอบครัว เกิดความพึงพอใจและพยาบาลมีความสุขในการปฏิบัติงานต่อไป
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กรอบแนวคิดการวิจัย
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