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 This research investigated 1) the attributions of responsibility for academic problems and 
solutions, and helping and coping orientations of university students.  2) the effects of students’ gender, 
field of study, and academic achievement on their attributions of responsibility for academic problems 
and solutions.  3) the effects of students’ gender, field of study, and academic achievement on their 
helping and coping orientations.  Participants were 854 undergraduate students from Chulalongkorn 
University. The instruments used were the Responsibility Attributions and the Helping Coping 
Orientation Measure.  Data was analyzed using a two-way ANOVA design followed by  post-hoc 
multiple comparisons with Dunnett's T3 test.  The major findings were as follow: 
 1.  University students attributed high level of responsibility for solutions, but attributed 
responsibility for problems cause both to self and to others. 
             2.  University students reported more use of self-generating model, empowerment model and 
direct guidance model respectively, and reported moderately use of expertise model. 
             3.  No significant effects for students’ academic achievement and field of study on their 
attributions of responsibility for problems cause and for solution. 
             4.  The two-way ANOVA yielded significant effects for students’ gender, and academic 
achievement on their coping and helping orientations. 
                     4.1 Students with excellent academic achievement reported greater preference for self-
generating model and empowerment model than those with moderate academic achievement. 
 4.2 Male students reported greater preference for expertise model than female students 
and female students reported greater preference for self-generating model than male students. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

กระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนความชวยเหลือในลักษณะของวิชาชีพ  
เปนการทํางานรวมกันระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไดรับการฝกฝนกับผูรับการปรึกษาที่มี
ปญหาทางดานจิตใจ  โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาจะใชวิธีการในการปรึกษาเชิงจิตวิทยารูปแบบ
ตาง ๆ  เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงตนเองไปในทิศทางที่เหมาะสมทั้งในดาน
ทัศนคติ  ความคิด  พฤติกรรม  ตลอดจนมีการปรับตัวที่ดีและมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน 
(Nystul, 1999) 

นักจิตวิทยาการปรึกษา ตองทําความเขาใจพฤติกรรมของผูมารับการปรึกษา    
ในดานตางๆ  พรอมทั้งทําความเขาใจลักษณะที่แตกตางระหวางบุคคล  กระบวนการของการ
พยายามทําความเขาใจผูมารับการปรึกษานั้น  นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองสังเกตพฤติกรรม
ของผูมารับการปรึกษาและบริบททั่วๆ ไปของผูมารับการปรึกษา เพื่อดูวาเหตุใดพฤติกรรมนั้น
ยังคงมีอยูและนําไปสูขอสรุปวาอะไรเปนสาเหตุของพฤติกรรม  ขอสรุปนี้อาจจะแสดงถึงแนวโนม
ทางดานอารมณ  ลักษณะนิสัย  บุคลิกภาพของผูมารับการปรึกษา และอิทธิพลจากส่ิงแวดลอม  
หรืออาจจะผสมผสานระหวางลักษณะนิสัยกับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม (Heider, 1958) ซึ่งชวย
ในการทําความเขาใจปญหาพฤติกรรมของผู มารับการปรึกษา รวมทั้งชวยในการทํานาย        
การตอบสนองของผูมารับการปรึกษาตอกระบวนการการปรึกษาและและอาจสรุปไดถึงรูปแบบ
ของการชวยเหลือที่จะนํามาใชและผลสําเร็จที่จะเกิดข้ึน  (Lopez & Wolkenstein, 1990) 

ประเด็นสําคัญที่นักจิตวิทยาการปรึกษาควรพิจารณา คือ การอนุมานสาเหตุ   
ความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา เนื่องจากการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ
ตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหามีสวนในการตัดสินใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาในฐานะ   
ที่เปนผูใหความชวยเหลือวาจะชวยเหลือไดอยางไร ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบ  
ความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาทั้งในระดับความรับผิดชอบสูงและต่ํา  
ตามแนวคิดของ Brickman และคณะ (Brickman, Rabinowitz, Karuza, Coates, Cohn and 
Kidder, 1982; Karuza, Zevon, Rabinowitz and Brickman, 1982)    โดยอธิบายวาการอนุมาน
สาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา (attributions of responsibility for problem cause) 
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คือ การอนุมานสาเหตุในลักษณะตําหนิตนเอง (blame attributions) และการอนุมานสาเหตุ  
ความรับผิดชอบตอการแกปญหา (attributions of responsibility for problem solution) คือ   
การอนุมานสาเหตุในลักษณะการควบคุมเหตุการณที่จะเกิดข้ึน (control attributions)  

มิติทั้ง 2 ประกอบข้ึนเปนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา (helping 
and coping model)  จําแนกไดเปน 4 รูปแบบ  ตามระดับความรับผิดชอบที่มี  รูปแบบการให
ความชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบแรก คือ รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหบุคคลเผชิญปญหา
ไดดวยตนเอง (self - generating model) บุคคลที่จัดอยูในรูปแบบนี้จะเชื่อวาตนรับผิดชอบตอการ
เกิดปญหาและการแกไขปญหา จะมองปญหาวาเปนผลมาจากการขาดความพยายามของตนเอง  
และมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือในลักษณะการเสริมสรางแรงจูงใจ  เพื่อพัฒนาความ
รับผิดชอบสวนบุคคลในการเอาชนะปญหาที่เกิดข้ึน ในทางตรงขาม บุคคลที่จัดอยูในรูปแบบการ
ให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (expertise model) จะมองตนเองวาเปนบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบตอทั้งการเกิดปญหาและตอการแกปญหาในระดับต่ํา มองวาตนเองเปนผูปวยหรือไร
ความสามารถ ดังนั้นบุคคลกลุมนี้จึงแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความ
ชํานาญพิเศษที่สามารถชวยเขาได  สวนบุคคลในกลุมของรูปแบบการให/ใชแนวทางในการ
แกปญหา (direct guidance model) มีความเชื่อวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา
ของตน  แตไมสามารถรับผิดชอบในการแกไขปญหา  โดยเชื่อวาปญหาสามารถแกไขไดโดยการ
ปฏิบัติตามคําแนะนําหรือแนวทางในการแกไขปญหาจากผูอ่ืนที่รูดีกวา  รูปแบบสุดทาย คือ 
รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อใหสามารถเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (empowerment 
model) บุคคลในกลุมนี้เชื่อวาถึงแมตนเองจะไมไดเปนผูที่สรางปญหา  แตเขาก็จะรับผิดชอบ     
ในการแกไขปญหานั้น  ดังนั้นคนเหลานี้จะแสวงหาความชวยเหลือดวยการรวมมือกับผูอ่ืน  หรือใช
แหลงทรัพยากรตางๆ เพื่อเอาชนะอุปสรรคภายนอกที่กอใหเกิดปญหา (Wall & Hayes, 2000) 

  มีการนําทฤษฎีของ Brickman และคณะมาใชเปนพื้นฐานในการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบและแงมุมตางๆ ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  Tracy 
(1998; อางถึงใน Wall & Hayes, 2000) พบวา ความสอดคลองระหวางผูมารับการปรึกษากับ
นักจิตวิทยาการปรึกษาในประเด็นของความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  สามารถทํานายความ
พึงพอใจในสัมพันธภาพของ       การปรึกษาของผูมารับการปรึกษาและนักจิตวิทยาการปรึกษาใน
การพบกันคร้ังแรก และมีแนวโนมในการยุติกระบวนการปรึกษากอนกําหนดหรือไม  นอกจากนี้ 
Hayes, Wall & Shea (1998; อางถึงใน Wall & Hayes, 2000) พบวา ความสอดคลองกันของ
การอนุมานสาเหตุของนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูมารับการปรึกษามีความสัมพันธโดยตรง
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ตอการสรางสัมพันธภาพในการปรึกษาและความพึงพอใจของผูมารับการปรึกษาตอกระบวนการ
ปรึกษา  จากการศึกษาดังกลาวสรุปไดวา ถึงแมการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิด
ปญหาของผูมารับการปรึกษาและนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจจะไมสอดคลองกันอยางแทจริง  เปน
เพียงความสอดคลองตามการรับรูเทานั้น แตก็ยังสามารถทํานายความพึงพอใจตอกระบวนการ
ปรึกษาและตอการประเมินความนาเชื่อถือของนักจิตวิทยาการปรึกษา (Atkinson, Worthington, 
Dana, & Good, 1991; Worthington & Atkinson, 1996  อางถึงใน Wall & Hayes, 2000) 

ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญและหนาที่บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน
การดูแลปญหาทางจิตใจของผูมารับการปรึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งของนิสิตนักศึกษา  การปรึกษา
เชิงจิตวิทยาในสถานศึกษามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากสถานศึกษาเปนสถาบันที่มี
บทบาทที่สําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนามนุษย  (Corey, 1995) เพราะมุงเนนการพัฒนาบุคคลใหมี
คุณภาพ  มีความรู  ความสามารถและมีประสิทธภิาพในการทํางาน  มคีวามสมบรูณทางดานจติใจ  
มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถพึ่งตนเองได  มีการปรับตัว        
ไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณ  และดํารงชีวิตไดอยางเปนสุข  

ในชีวิตการเรียนนิสิตนักศึกษายอมที่จะพบกับปญหาตางๆ ในสถานศึกษา  
รวมทั้งจะตองเรียนรูที่จะปรับตัวและเผชิญกับปญหาเหลานั้น  จากการศึกษาของ Felker (1973)  
เกี่ยวกับประสบการณของนักศึกษา  พบวา นักศึกษาที่รูจักปรับตัวใหเขากับสถานศึกษาใหมใน   
ปแรกของการศึกษา   จะสามารถเผชิญปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในอนาคตได  สวนนักศึกษาที่          
ไมสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหมได  จะเกิดปญหาทางสุขภาพจิต และสงผลกระทบ  
ไปถึงดานการเรียนดวย 

มีงานวิจัยจํานวนมากที่พบวา  ปญหาการปรับตัวทางดานการเ รียนมี
ความสัมพันธอยางสูงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา (สุภาพรรณ  โคตรจรัส, 2524;  
อภิวันท  วงศขาหลวง, 2530)  เด็กที่มีปญหาการปรับตัวทางการเรียน  จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ําและมักจะออกจากการเรียนกอนกําหนด  จากการวิจัยของ Coates, Renzaglia, and 
Embree (1983)  พบวา นักเรียนที่ออกจากการเรียนกอนกําหนดสวนใหญจะรับรูวาตนเองไมมี
สวนรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดข้ึนและไมตองรับผิดชอบตอการแกไขปญหา คือ มีการเผชิญปญหา
อยูในรูปแบบการตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญมากกวานักเรียนที่จัดอยูในรูปแบบการ
สรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  (Coates, Renzaglia, and Embree, 1983 อางถึงใน 
Clary, & Thieman, 2002)   
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนปจจัยสําคัญที่สามารถทํานายความสําเร็จของ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได (Astin, 1964)  และยังมงีานวิจัยที่พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในระดับมัธยมศึกษาเปนตัวทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับอุดมศึกษาได (วันชาติ      
อวมแจง, 2529)   

นอกจากนี้  มีผลการวิจัยที่พบวานักศึกษามีลักษณะของความรับผิดชอบแบงเปน 
3 รูปแบบ  คือ  กลุมที่ระบุวาความรับผิดชอบสวนใหญอยูที่ตัวบุคคลเอง  กลุมที่ระบุวาความ
รับผิดชอบสวนใหญอยูที่ปจจัยอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน  และกลุมที่ระบุวาความรับผิดชอบนั้นอยูที่ตัวเอง
และบุคคลอ่ืนเทาๆ กัน  และสําหรับนักศึกษาที่มีการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการ
แกปญหาวาตนเองเปนผูที่ตองรับผิดชอบนั้น  จะมีเกรดเฉล่ียสะสม (GPA) สูงกวานักศึกษาที่ม ี
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาวามาจากปจจัยภายนอก 

ดังนั้นการศึกษาวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตางกัน  จะมีรูปแบบ
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาทางการเรียนและมรูีปแบบ            
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาแตกตางกันอยางไร จะชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
บทบาทในการชวยเหลือเชิงวิชาชีพสามารถใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสม  กับรูปแบบ    
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาของผูมารับการปรึกษา 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาดาน
การเรียนและรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไข
ปญหาดานการเรียนของนิสิตนักศึกษา จําแนกตาม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพศ  และ
สาขาวิชา 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา  
จําแนกตาม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพศ และสาขาวิชา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยค ร้ังนี้ เปนการ วิจัย เ ชิ ง สํ ารวจ   เพื่ อศึกษาการอนุมานสาเหตุ              
ความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาทางการเรียนและการแกไขปญหาทางการเรียนตามรูปแบบ  
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาตามแนวคิดของ Brickman และคณะ (1982) 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย  นิสิตนักศึกษาชายและหญิง  ที่กําลัง

ศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2 – 4  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2547 

  ตัวแปรในการวิจัย  ประกอบดวย 
1. ตัวแปรอิสระ 

1.1 เพศ 
1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบงเปน 4 ระดับ คือ 

1.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีเลิศ 
1.2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด ี
1.2.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 
1.2.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

1.3 สาขาวิชา  ซึ่งแบงเปน 4 กลุม ไดแก 
1.3.1 วิทยาศาสตรชีวภาพ 
1.3.2 วิทยาศาสตรกายภาพ 
1.3.3 สังคมศาสตร 
1.3.4 มนุษยศาสตร 

2. ตัวแปรตาม 
2.1  คะแนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ  ซึ่งแบงเปน 2 ดาน  ไดแก 

2.1.1 การอนุมานสาเหตคุวามรับผิดชอบตอการเกิดปญหา           
ดานการเรียน 

2.1.2 การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา         
ดานการเรียน 
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2.2  คะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชญิปญหา  4  รูปแบบ คือ 
2.2.1 รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชญิปญหาไดดวยตนเอง          

(Self-Generating Model) 
2.2.2 รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา                      

(Direct Guidance Model) 
2.2.3 รูปแบบการให/ใชแหลงสนบัสนนุเพื่อเผชญิปญหาไดดวยตนเอง  

(Empowerment Model) 
2.2.4 รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ        

(Expertise Model) 
 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1. การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ  หมายถึง  นิสัยในการอธิบายที่แตละคนใช  เพื่อ
อธิบายความรับผิดชอบตอปญหาดานการเรียน  ซึ่งแบงเปน 2  มิต ิ ไดแก  การอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาดานการเรียนวาเกิดจากตนเองหรือเกดิจากบคุคลอ่ืน/ส่ิงอ่ืน  
และการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาดานการเรียนวาเกิดจากตนเอง
หรือเกิดจากบุคคลอ่ืน/ส่ิงอ่ืน 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  หมายถึง  คาคะแนนที่ไดจากแบบวัดการอนุมานสาเหตุ          
ที่พัฒนาข้ึนโดยศึกษาแนวทางจาก  Models of Coping ของ Clary และ Thieman (2002)  
และ Responsibility Attributions  ของ Karuza และคณะ (1990)  มีชวงคะแนน 1 – 5 
คะแนน 

1.1 การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาใน   
การเรียนที่เกิดจากตนเอง  หมายถึง  ผูที่มีคะแนนจากแบบวัดการอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบ  ตั้งแต 3.50 คะแนน  และสูงกวา 

1.2 การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาใน   
การเรียนที่เกิดจากผูอ่ืน/ส่ิงอ่ืน  หมายถึง  ผูที่มีคะแนนจากแบบวัดการอนุมาน
สาเหตุความรับผิดชอบ  ต่ํากวา 3.50 คะแนน   
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2. รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา  หมายถึง  ความเชื่อพื้นฐานของบุคคลตอ
แบบแผนการใหหรือรับความชวยเหลือและการเผชิญปญหา  ที่แสดงถึงการอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาของแตละบุคคล  จําแนกเปนรูปแบบ
การชวยเหลือและการเผชิญปญหา 4 รูปแบบ คือ รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหา
ไดดวยตนเอง  รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา  รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุน
เพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  และรูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ  ตาม
กรอบอางอิงจากรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของ Brickman และคณะ (1982) 
  ในการวิจัยคร้ังนี้  หมายถึง  คาคะแนนที่ไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาที่พัฒนาข้ึน  โดยศึกษาแนวทางจากแบบวัด Helping 
Coping Orientation Measure ของ Michlitsch และ Frankel, (1989)  และ Models of 
Helping and Coping ของ Karuza และคณะ (1990)  ดังนี้ 

2.1 รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating 
Model) 

เปนรูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่รับรูวาตนมีความรับผิดชอบ  
ตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาในระดับสูง  ปฏิสัมพันธในการใหความชวยเหลือ       
มีลักษณะจูงใจและเสริมแรงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา  ซึ่งเอ้ืออํานวยใหบุคคลเกิดแรงจูงใจ  
ในตนเอง  เนนการเสริมแรงใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในตนเอง  โดยมีความเชื่อพื้นฐาน            
ในธรรมชาติของมนุษยวา  มนุษยสามารถจัดการควบคุมการดําเนินชีวิตของตนเองได      
ชวยตนเองได  ในการวิจัยคร้ังนี้  หมายถึง  บุคคลที่มีคะแนนดานรูปแบบการสรางแรงจูงใจ 
ใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง ตั้งแต 3.5 ข้ึนไป 

 
2.2 รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance Model) 

เปนรูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่รับรูวาตนมีความรับผิดชอบ  
ตอการเกิดปญหา   แตไมคิดวาตนเองตองรับผิดชอบตอการแก ไขปญหา   การให            
ความชวยเหลือมีลักษณะของการใหแนวการปฏิบัติที่ถูกตองชัดเจน มีกฎ กติกาในการ
ควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางที่วางไวอยางเขมงวด  โดยมีความเชื่อพื้นฐาน               
ในธรรมชาติของมนุษยในทางลบ  ในการวิจัยคร้ังนี้  หมายถึง  บุคคลที่มีคะแนนดานรูปแบบ
การให/ใชแนวทางในการแกปญหา ตั้งแต 3.5 ข้ึนไป 
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2.3 รูปแบบการให /ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง 
(Empowerment Model) 

เปนรูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่รับรูวาแมตนจะไมมีสวน
รับผิดชอบตอการเกิดปญหา  แตมีสวนที่จะตองรับผิดชอบในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  โดย
เห็นวาโดยพื้นฐานของมนุษยมีธรรมชาติที่ดี  ปญหาไมไดเกิดจากตัวบุคคลแตเกิดจาก   
ความกดดันจากส่ิงแวดลอม  ขาดทรัพยากรและแหลงสนับสนุนตางๆ  การใหความชวยเหลือ
จะมุงที่การใหหรือใชแหลงสนับสนุนเพื่อบุคคลจะสามารถจัดการกับปญหาและเผชิญปญหา    
ไดดวยตนเอง  ในการวิจัยคร้ังนี้  หมายถึง  บุคคลที่มีคะแนนดานรูปแบบการให/ใชแหลง
สนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง ตั้งแต 3.5 ข้ึนไป 

 
2.4 รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise Model) 

เปนรูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่คิดวาตนเองไมมีสวนรับผิดชอบ
ตอปญหาและการแกไขปญหา  ปญหาตางๆที่เกิดข้ึน  ไมไดมีสาเหตุมาจากตนเอง  ฉะนั้น
ตนเองก็ไมใชผูที่จะตองมาแกไขปญหานั้น  และบุคคลในกลุมนี้เชื่อวาตนจําเปนตองไดรับ 
การชวยเหลือหรือรักษาจากผูเชี่ยวชาญ  ในการวิจัยคร้ังนี้  หมายถึง  บุคคลที่มีคะแนน    
ดานรูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ  ตั้งแต 3.5 ข้ึนไป 

 
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  เกรดเฉล่ียสะสม ( GPA )  ของนิสิตนักศึกษาตั้งแต  

เร่ิมเขาเรียนจนถึง ปการศึกษา 2547  แบงออกเปน 4 ระดับ  ดังนี้ 
3.1  ดีเลิศ  หมายถึง    ผูที่มีเกรดเฉล่ียสะสม  ตั้งแต 3.25  ข้ึนไป 
3.2  ดี  หมายถึง    ผูที่มีเกรดเฉล่ียสะสม  3.00 – 3.24 
3.3  ปานกลาง หมายถึง    ผูที่มีเกรดเฉล่ียสะสม  2.50 – 2.99 
3.4  ต่ํา  หมายถึง    ผูที่มีเกรดเฉล่ียสะสม  2.49  และต่ํากวา 
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4. สาขาวิชา  แบงได 4 กลุม ไดแก 
4.1 สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  ไดแก  คณะสหเวชศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตร  

และสํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
4.2 สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ  ไดแก  คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  

และคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
4.3 สาขาวิชาสังคมศาสตร  ไดแก  คณะครุศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  

คณะพาณิชศาสตรและการบัญชี  คณะรัฐศาสตร  และคณะเศรษฐศาสตร 
4.4 สาขาวิชามนุษยศาสตร  ไดแก  คณะศิลปกรรมศาสตร  และคณะอักษรศาสตร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา
ดานการเรียนและรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา 

2. เพื่อทราบถึงการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา
ดานการเรียนและรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา  จําแนก
ตาม  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพศ  และสาขาวิชา 

3. เพื่อเปนแนวทางแกนักจิตวิทยาการปรึกษาในการทําความเขาใจรูปแบบการชวยเหลือ
และการเผชิญปญหาของผูเรียน  สามารถใชการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให   การชวยเหลือ  
ปองกัน  และแกไขปญหาดังกลาวไดอยางเหมาะสม   

4. เพื่อเปนขอความรูในการศึกษาคนควาวิจัยในเร่ืองรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหาตอไป 
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บทท่ี  2 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดทฤษฎีการชวยเหลือและการเผชิญปญหา  

Brickman และคณะ (Brickman, Rabinowitz, Karuza, Coates, Cohn and 
Kidder, 1982; Karuza, Zevon, Rabinowitz and Brickman, 1982)  ไดศึกษาวิเคราะหแนว
ทางการอนุมานสาเหตุที่บุคคลใชในการเผชิญปญหาที่เกิดข้ึนและแนวทางการอนุมานสาเหตุที่
บุคคลชวยเหลือตนเองหรือตองการใหบุคคลอ่ืนชวยเหลือ  การศึกษาวิจัยของ Brickmanและคณะ  
พบวา บุคคลที่เผชิญกับปญหาจะมีการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาอยู 2 มิต ิ
คือ บุคคลที่เผชิญกับปญหานั้นจะแสดงความรับผิดชอบหรือไมแสดงความรับผิดชอบวาตนเอง
เปนสาเหตุของปญหา  และอีกมิติหนึ่งคือ บุคคลที่เผชิญกับปญหานั้นจะแสดงความรับผิดชอบ
หรือไมแสดงความรับผิดชอบตอการแกไขปญหานั้น  โดยจําแนกไดเปนรูปแบบของการชวยเหลือ
และการเผชิญปญหา (models of helping and coping)  4 รูปแบบ คือ รูปแบบการสรางแรงจูงใจ
ใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (self-generating model)  รูปแบบการให/ใชแนวทางในการ
แกปญหา (direct guidance model)  รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวย
ตนเอง (empowerment model)  และ รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 
(expertise model)  ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 1  รูปแบบการชวยเหลือและการเผชญิปญหา  (models of helping and coping) 
 

   การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ                             การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกดิปญหา 
              ตอการแกไขปญหา                                            (Attributions of responsibility for problem cause) 

 (Attributions of responsibility for solution)                            ตนเอง (Self)                                ผูอ่ืน (Other) 
  

   ตนเอง (Self)                                การสรางแรงจูงใจใหบุคคล           การให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อ 
                                                                                    เผชิญปญหาไดดวยตนเอง              เผชญิปญหาไดดวยตนเอง 

        (Self-Generating Model)               (Empowerment Model) 

          ผูอ่ืน (Other)                   การให/ใชแนวทางในการแกปญหา         การให/รับความชวยเหลือ                      
                                                                    (Direct Guidance Model)                      จากผูเชีย่วชาญ            

                                                                           (Expertise Model) 

    ท่ีมา: Clary, E. G., & Thieman, T. J. (2002). หนา 33 – 59. 
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ตารางท่ี 2  ลักษณะของบุคคลจําแนกตามการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ 
   ในรูปแบบการใหความชวยเหลือและการเผชิญปญหาแตละรูปแบบ 
 
        
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบของตน                  การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบของตน            
               ตอการเกิดปญหา                ตอการแกไขปญหา       

       

                 สูง                                   ต่ํา  
 
         สูง                                  การสรางแรงจูงใจใหบุคคล          การให/ใชแนวทาง 
    ลักษณะของบุคคล  :                 เผชิญปญหาไดดวยตนเอง    ในการแกปญหา 
            (Self-Generating Model)            (Direct Guidance Model) 

1.  การรับรูตนเอง                        ขาดความพยายาม/แรงจูงใจ                รูสึกผิด 

2.  ความคาดหวังท่ีมีตอการกระทําของตนเอง               มุงม่ันพยายาม                                      ยอมจํานน 

3.  ผูอ่ืนท่ีบุคคลคาดหวังใหปฏิบัติตอตน/                      บุคคลท่ีอยูในวยัและสถานะ                        ผูมีอํานาจหนาท่ี 
     ผูชวยเหลือ                                                                    ทางสังคมเดียวกัน                                 

4.  การกระทําท่ีคาดหวังจากผูอ่ืน                             เสริมสรางแรงจูงใจ                   กําหนดกฎเกณฑและแนวปฏิบัต ิ

5.  ความเชื่อในธรรมชาติมนุษย                                          ม่ันคงเขมแข็ง            ไมด ี ลมเหลว 
 

         ต่ํา                          การให/ใชแหลงสนับสนุนเพ่ือ      การให/รับความชวยเหลือ 
ลักษณะของบุคคล  :      เผชิญปญหาไดดวยตนเอง              จากผูเช่ียวชาญ     

            (Empowerment Model)        (Expertise Model) 

1.  การรับรูตนเอง               ขาดแหลงสนับสนุน                เปนผูปวย / มีปญหาท่ีรุนแรง 

2.  ความคาดหวังท่ีมีตอการกระทําของตนเอง                 สามารถรักษาสิทธิของตน   การยอมรับความชวยเหลือ 

3.  ผูอ่ืนท่ีบุคคลคาดหวังใหปฏิบัติตอตน /                        ผูท่ีไมมีอํานาจหนาท่ี                    ผูเชี่ยวชาญ 
     ผูชวยเหลือ                                                      เหนือกวาตน 

4.  การกระทําท่ีคาดหวังจากผูอ่ืน                             ใหแหลงสนับสนุน                 การบําบัดรักษา/ชวยเหลือ 

5.  ความเชื่อในธรรมชาติมนุษย                       ด ี                                ออนแอ 
 
ที่มา: ปรับจาก Brickman, P., Rabinowitz, V. C., Karuza, J., Coates, D., Cohn, E., & Kidder, L. (1982). 

หนา 368 – 384. 
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   รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

Brickman และคณะ ไดอธิบายถึงรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา   
ทั้ง 4 รูปแบบ (จากตารางที่ 2)  ดังนี้ 

1.  รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-
Generating Model) บุคคลที่จัดอยูในรูปแบบนี้ คือ บุคคลที่มีความรับผิดชอบตอทั้งการเกิด
ปญหาและตอการแกไขปญหาในระดับสูง ตัวอยางเชน การดื่มเหลาถูกมองวาเปนลักษณะหนึ่ง
ของความออนแอ  จึงทําใหผูดื่มเหลาตองมีความมุงมั่นและตั้งใจอยางสูงและสามารถควบคุมตนเองได  
เพื่อที่จะกลับมาสูภาวะปกติและไดรับการยอมรับนับถืออีกคร้ังหนึ่ง  บุคคลกลุมนี้จะมองตนเองและ
ถูกผูอ่ืนมองวาเปนผูที่  เกียจครานหรือลมเหลวในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง  และขาดแรง
สนับสนุนในการพัฒนาตน ซึ่งภาวะนี้จะเกิดข้ึนถึงแมวาบุคคลกลุมนี้จะมีลักษณเดน คือ ความ
พยายามสูงและมีความกระตือรือรน มีพลังที่จะขับเคล่ือนไปขางหนา แตในบางคร้ังความ
กระตือรือรนหรือความพยายามนีม้ไีมเพียงพอหรือเปนความพยายามที่ผิดทิศทาง  เนื่องจากความ
ผิดพลาดที่อยูภายในตัวบุคคลนั่นเอง  ถึงแมวาการไดรับแรงสนับสนุนจากเพื่อนจะเปนประโยชน
ตอการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนาก็ตาม หากบุคคลในกลุมนี้ตองการจะเปล่ียนแปลง  เขาจะตอง
ใชความพยายามดวยตนเองเพื่อที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนได  ไมมใีครนอกจากตัวเองทีจ่ะ
ทําใหการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได  

ประโยชนตอการเผชิญปญหา  การมีรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา
ดังกลาว  ชวยใหบุคคลมีความชัดเจนในชีวิต ถาหากบุคคลไมชอบหรือไมพอใจในส่ิงที่เปนอยู เขา
จะตระหนกัวาตัวเองตองรับผิดชอบตอการเปล่ียนแปลงและจะตองเปนผูเร่ิมตนการเปล่ียนแปลง
ส่ิงนั้นมากกวาที่จะอยูเฉยแลวรอใหผูอ่ืนเขามาจัดการ แตถาการเปล่ียนแปลงนั้นไมคุมคากับ 
ความพยายามที่ลงไป บุคคลก็ควรจะยอมรับในภาวะที่ส่ิงนั้นเปนอยู  โดยตระหนักวาตัวเองก็เปน 
ผูที่ทําใหส่ิงนั้นเปนเชนนั้น  โดยไมกลาวโทษผูอ่ืน 

การที่บุคคลอนุมานสาเหตุวาตนนั้นรับผิดชอบทั้งการเกิดปญหาและการแกไข
ปญหา  ไมไดหมายความวาบุคคลนั้นตองการใหเกิดปญหาเชนนั้น  เพียงแตเห็นวาเมื่อมีปญหา
เกิดข้ึน  ตนมีสวนตองรับผิดชอบในปญหาและการแกไขปญหา  เชน  ผูที่โดนขมขืนไมไดเลือกหรือ
ตองการที่จะถูกขมขืน  แตเมื่อมีปญหาเกดิข้ึนจะรับรูวาตนจะตองมีสวนในปญหาที่เกิดข้ึนและตน
มีสวนในการแกไขปญหานั้น 
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2.  รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance Model) 
บุคคลที่จัดอยูในรูปแบบนี้ คือ บุคคลที่จะรับผิดชอบเฉพาะตอการเกิดปญหาเทานั้น  คิดวาตนเปน
ตนเหตุของปญหาแตไมตองรับผิดชอบตอการแกไขปญหา ดังนั้นในการใหความชวยเหลือ         
ส่ิงสําคัญที่ควรเนนใหกับบุคคลก็คือ ทําใหเขาตระหนักถึงธรรมชาติที่แทจริงของปญหา (ซึ่งเขา
อาจคิดวาเปนส่ิงที่เขาไมจําเปนตองรับผิดชอบ) และอุปสรรคที่เขาตองเผชิญ ส่ิงหนึ่งที่เหมือนกัน
ของรูปแบบทั้งหมดทีก่ลาวมากค็ือ การทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมตอการเกดิปญหา
และการแกไขปญหา และในรูปแบบนี้ก็คือ  ทําใหบุคคลยอมรับภาพในทางลบของตนเองและ
ยอมรับและเชื่อฟงการกําหนดควบคุมจากสังคมทั้งนี้เพื่อการเปล่ียนแปลงพัฒนาตนเอง และ
เนื่องจากบุคคลมีแนวโนมที่จะตอตานการยอมรับ  การมุงเนนที่จะชวยใหบุคคลตระหนักและ
ยอมรับภาพลบดังกลาวจึงเปนส่ิงที่สําคัญ  
  ในรูปแบบนี้ บุคคลจะมองตนเองและถูกผูอ่ืนมองวาเปนผูที่มีความผิด หรืออยาง
นอยก็ตองรับผิดชอบในส่ิงที่เขาไดกระทํามาและทําใหเขาตองทนทุกขอยูกับปญหาในขณะนี้     
มันเปนแรงกระตุนจากตัวเขาเองที่จะทําพฤติกรรมตางๆ ที่เขาควบคุมไมได  ดังนั้นในการที่จะ
ควบคุมแรงกระตุนเหลานี้  บุคคลจะตองยอมรับกฎระเบียบที่เครงครัดที่สังคมหรือบุคคลที่ไดรับ
การยอมรับจากสังคมเปนผูกําหนด และเนื่องจากการแกไขปญหาเหลานี้เปนเร่ืองนอกเหนือ       
ตัวบุคคล ปญหาจึงจะยังคงไดรับการแกไขอยูอยางตอเนื่องตราบเทาที่บุคคลนั้นยอมรับและอยู
ภายใตกฎเกณฑที่กําหนดไว และจากการติดตามผลพบวา ผูที่ไดรับความชวยเหลือตามวิธีการ
ของรูปแบบนี้มักจะแนะนําใหผูอ่ืนไดทดลองวิธีการเดียวกับที่ตนไดรับ 
  ประโยชนตอการเผชิญปญหา  การใหความชวยเหลือตามรูปแบบนี้เปนพื้นฐานที่
สําคัญของการเผชิญปญหา  ที่เกิดจากการที่บุคคลไมสามารถควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา
ของตนได เชน เมื่อผูติดยาบอกกับผูคนวาพวกเขาจะเลิกเสพยาและจะเปล่ียนแปลงชีวิตใหม 
ความรับผิดชอบตออนาคตของพวกเขาไดเกิดข้ึนแลวดวยความเขาใจอยางชัดเจน แตหากไมเปน
เชนนั้นและประสบการณของความลมเหลวในการเปล่ียนแปลงตนเองหลาย ๆ คร้ังของผูติดยา
อาจจะทําใหเขารูสึกวาเขาคงไมสามารถควบคุมตนเองได อยางไรก็ตาม ถาหากบุคคลผูที่เกิด
ความรูสึกลมเหลวนั้นสามารถสรางความรูสึกเชื่อมั่นและเคารพในอํานาจภายนอกตน (เชน     
พระเจา ศาสนา) ได ส่ิงเหลานี้ก็อาจจะเปนพลังที่นําเขาไปสูการเปล่ียนแปลงตนเอง  
  การรักษาผูติดสุราก็เปนตัวอยางหนึ่งที่ประสบความสําเร็จอยางสูงของการใช
รูปแบบนี้ วิธีการก็คือชวยใหผูมาเขารับการบําบัดรับผิดชอบตอประสบกาณการดื่มสุราที่ผานมา 
(มากกวาที่จะกลาวโทษคูสมรส งาน หรือสถานการณอ่ืน ๆ ที่ทําใหเกิดความเครียด) และยอมรับ
วามันอยูเหนือความพยายามของเขาที่จะควบคุมการดื่ม  นอกเสียจากวาไดรับความชวยเหลือจาก
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พระเจาหรือสถานบําบัดผูติดสุรา การบําบัดตามรูปแบบนี้จะยึดมั่นอยูกับแนวคิดพื้นฐานของ
รูปแบบการรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  โดยทําใหผูเขารับการบําบัดรูสึกผิดอยางรุนแรงและเกิด
ความรับผิดชอบในส่ิงซึ่งเขาไดกระทําและทําใหเขาพบกับความยากลําบากและเกิดความตองการ
การบําบัด 
  ปญหาอาจเกิดข้ึนได  ถาผูรับความชวยเหลือหมกมุนอยูกับปญหาและความ
ผิดพลาดของตนเองมากเกินไป  หรือข้ึนอยูกับผูใหความชวยเหลือมากเกินไป 
 

3.  รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง 
(Empowerment Model)  บุคคลจะมีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาในระดับต่ํา แตจะม ี 
ความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาในระดับสูง บุคคลในกลุมนี้จะมองตนเองและถูกผูอ่ืนมองวา
เปนผูที่จะตองหาทางแกไขปญหาโดยการใชความพยายาม สติปญญา หรือการรวมมือกันอยาง
เต็มที ่บุคคลที่ใหความชวยเหลือผูอ่ืนตามความคิดพื้นฐานของรูปแบบนี้จะมองตนเองวา สมควร 
ที่จะใหความชวยเหลือเพื่อเปนการชดเชยในส่ิงที่ผูรับสมควรไดรับแตขาดโอกาสที่จะไดรับ  

จากการวิเคราะหของ Brickman บุคคลในกลุมนี้จะมองตนเองและถูกผูอ่ืนมอง
วาเปนผูที่ถูกตัดสิทธิ์หรือเสียเปรียบ อันไมไดเกิดจากความบกพรองของตัวบุคคลเอง หากแตเปน
เพราะสังคมแวดลอมไมอาจตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นได เขาจะตองเปนผูที่กลา
แสดงออกเพื่อแกปญหาและเพื่อผลักดันใหสังคมแวดลอมสนองตอบความตองการของตน         
ในกรณีนี้บุคคลอาจจะตองการความชวยเหลือจากกลุมเพื่อนหรือบุคคลรอบขาง และถาหาก
บุคคลไดรับการฝกฝนก็จะชวยเสริมสรางใหบุคคลนั้นจัดการกับสังคมแวดลอมไดอยางมี
ประสิทธภิาพ ตัวอยางเชน ผูใหการบําบัดที่พบกับคนไขซึ่งจัดอยูในกลุมนี้พูดกับคนไขวา “เรามา
ชวยเหลือคุณ เราจะชวยอะไรคุณไดบาง” ซึ่งไดผลดีกวาการที่พูดวา “ทําตามที่เราบอก” ตัวอยางนี้
สะทอนใหเห็นถึงการเติมเต็มใหกับบุคคลผูที่รูสึกวาตนเองขาด อยางนอยก็ในชวงเวลาหนึ่ง      
หรือจนกวาส่ิงที่บุคคลนั้นขาดจะไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณและชวยใหบุคคลเกิด         
ความรับผิดชอบตอชีวิตของตนเองได 

ตัวอยางการศึกษาที่ทําใหเห็นภาพชัดเจนข้ึนคือ Jesse Jackson ไดแสดงใหเห็น
ถึงลักษณะของรูปแบบรับผิดชอบตอการแกปญหานี้ดวยการกลาวถึงแนวคิดของเขาตอคนผิวดํา
วา “คุณไมตองรับผิดชอบตอความลมเหลว แตคุณตองรับผิดชอบตอการทําใหมันดีข้ึนมา” และ
ตัวอยางในบริบทครอบครัว  ผูปกครองที่มีการใหความชวยเหลือและการเผชิญปญหาจัดอยูใน
กลุมนี ้จะบอกกับเด็ก ๆ วาเขาไมสนใจวาใครจะเปนคนทําสกปรกเลอะเทอะ  แตเขาตองการใหมีการ
ทําความสะอาด และสวนใหญก็เปนพวกเด็กๆ เองที่ตองจัดการทําความสะอาดทั้ง ๆ ที่เขาไมได
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เปนคนทําเลอะเทอะ หรือภรรยาอาจมองสามีของตนวาเปนตนเหตุของปญหาที่ตองการการแกไข
และตนเปนผูรับผิดชอบตอการแกไขปญหานั้น 

ประโยชนตอการเผชิญปญหา  รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบนี้  
ชวยใหบุคคลมุงเนนความพยายามไปที่การแกไขปญหาหรือเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม         
โดยปราศจากการกลาวโทษตนเองหรือผูอ่ืนที่กอใหเกิดปญหานั้น และรูปแบบนี้ยังชวยใหผูที่รับ
ความชวยเหลือไดรับการปฏิบัติตอดวยความเคารพและใหเกียรติ พวกเขาจะไมถูกกลาวโทษวา  
ทําใหเกิดปญหา แตจะไดรับการสนับสนุนในการแกไขปญหานั้น  ทุกๆ คนที่ใหความชวยเหลือ
จะตองแนใจวาความชวยเหลือที่ผูรับไดรับนั้นอยูบนพื้นฐานของแนวคิดตามรูปแบบนี้ที่วา ส่ิงที่เขา
ไดรับนั้นเปนไปเพื่อการแกปญหาของเขา ไมใชเปนเพราะเขามีความบกพรองสวนบุคคล 

ปญหาอาจเกิดข้ึนในกรณีที่บุคคลมองตนเองวาจะตองเปนผูแกปญหาที่ตนไมได
กอ  แลวเกิดความรูสึกกดดันในชีวิตเพราะตองแกปญหาในส่ิงที่ตนไมไดเปนผูกอ  

 
4.  รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise Model) 

บุคคลจะมีความรับผิดชอบตอทั้งการเกิดปญหาและการแกไขปญหาในระดับต่ํา  โดยรูปแบบนี้มี
ที่มาจากแนวความคิดทางการแพทยในปจจุบันที่วา  ผูปวยหรือบคุคลนัน้ประกอบดวยอวัยวะตาง ๆ 
มากมายซึ่งอาจเกิดการทํางานผิดพลาดหรือติดเชื้อได และกระบวนการหรือวิธีการบําบัดตาง ๆ    
ก็เปนไปเพื่อรักษาเยียวยาความผิดปกตินั้น โดยที่บุคคลจะไมตองรับผิดชอบตอความเจ็บปวยหรือ
วิธีการบําบัด รูปแบบนี้สามารถอธิบายไดไมเฉพาะแตบุคคลผูที่คิดวาตนเองเปนเหยื่อของเชื้อโรค
เทานั้น แตยังสามารถอธิบายครอบคลุมไดถึงบุคคลที่คิดวาตนเองเปนผูที่ถูกกําหนดหรืออยูภายใต
การบังคับควบคุมใหเปนเชนนั้นดวย แนวคิดของ Skinner ซึ่งเปนหนึ่งในแนวคิดของรูปแบบนี้ ได
อธิบายไววาพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะข้ึนอยูกับการเสริมแรงและการลงโทษ ดังนั้น จึงไมมี
ประโยชนอะไรที่จะกลาวโทษบุคคลในปญหาที่เขากอข้ึนและไมใชความออนแอที่เขาจะขอความ
ชวยเหลือ  
  บุคคลที่มีปญหาจะมองตนเองและถูกผูอ่ืนมองวาเปนผูปวยหรือไรความสามารถ
และถูกคาดหวังใหยอมรับกับภาวะนี้  เพื่อที่จะไดรับการยกเวนจากขอบังคับทางสังคม  ชวยใหเขา
มีความรับผิดชอบตอการแสวงหาความชวยเหลือ รวมทั้งยังถูกคาดหวังใหเปล่ียนแปลงไปในทางที่
ดีข้ึนอีกดวย ผูที่มีสวนสําคัญตอการเปล่ียนแปลงดังกลาวก็คือผูเชี่ยวชาญตาง ๆ (เชน แพทย)  ซึ่ง
สามารถวิเคราะหปญหาและใหการบําบัดที่เหมาะสมตอผูปวย  ถึงแมวาโดยสวนใหญแลววิธีการ
แกปญหานั้นจะเปนวิธีที่ผูปวยสามารถหรือตองปฏิบัติดวยตนเอง (เชน การพักผอน) ก็ตาม 
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ผูเชี่ยวชาญจะตองรับผิดชอบในการอธิบายถึงวิธีการแกปญหาและการประเมินวาวิธีการนั้นจะ
ประสบความสําเร็จหรือไม 
  ประโยชนตอการเผชิญปญหา  การมีรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา
รูปแบบนี้ชวยใหบุคคลสามารถเขารับการชวยเหลือโดยไมรูสึกวาตนออนแอ (เพราะบุคคลไมตอง
รับผิดชอบตอปญหาและไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง) ซึ่งปญหาในลักษณะเดียวกันนี้อาจจะถูก
ตอวาหรือกลาวโทษหากไปรับความชวยเหลือในรูปแบบการชวยเหลือแบบอ่ืน แตเมื่อรับการ
ชวยเหลือในรูปแบบนี้จะไดรับการบําบัดรักษา Nettler (1959; อางถึงใน Brickman และคณะ
,1982) พบวาสถานรับเล้ียงเด็กที่มคีวามเชื่อวาพฤติกรรมมนษุยนัน้ข้ึนอยูกับปจจัยทางชวีภาพหรือ
เปนไปตามสังคมแวดลอมจะไมคอยใชการลงโทษกับเด็กที่มีปญหา และ Miller (1964; อางถึงใน 
Brickman และคณะ,1982) พบวา ผูที่เปนโรคพิษสุราเร้ือรังที่ไดรับการประเมินวาเปนผูปวยจะมี
โอกาสไดรับการบําบัดอาการติดสุรามากกวาผูที่ถูกประเมินวามีความบกพรองทางศีลธรรม 
  ปญหาอาจเกิดข้ึน  ถาการชวยเหลือทําใหผูรับความชวยเหลือมีความรูสึกพึ่งพา
มากยิ่งข้ึน  เขาก็จะสูญเสียความสามารถที่จะทําส่ิงตาง ๆ ถึงแมวาส่ิงนั้นเขาจะเคยทําไดเองมา
กอน  ดังนั้นการกําหนดใหผูที่พักฟนในสถานพยาบาลมีบทบาทในการดูแลตนเองและผูอ่ืน          
ก็สามารถมีกิจกรรมที่ชวยใหผูรับความชวยเหลือชวยตนเองได  จะเปนการปองกันการเส่ือมถอย
ทั้งทางรางกายและจิตใจ และยังสามารถชวยเรงการฟนตัวของผูปวยในโรงพยาบาลไดอีกดวย   
ถาการใหความชวยเหลือไมไดมีโอกาสใหเขาไดมีสวนรวมในการแกไขใหเขาไดแตทําตามคําส่ังก็
จะเกิดปญหาใหบุคคลไมไดเรียนรูที่จะพึ่งพิงตนเอง 
 
ผลท่ีตามมาจากการเลือกรูปแบบตาง ๆ 

  จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาความรับผิดชอบที่มีตอการเกิดปญหาและ
ตอการแกไขปญหาที่แตกตางกัน  เกี่ยวของกับความพึงพอใจในรูปแบบการใหความชวยเหลือและ
การเผชิญปญหาที่แตกตางกัน   ปญหาในการสรางสัมพันธภาพและในประสิทธิภาพของ          
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  อาจเกิดจากผูใหและผูรับความชวยเหลือมีรูปแบบการใหความชวยเหลือ
และการเผชิญปญหาที่ไมตรงกัน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

มีผลการวิจัยที่พบวา  นักศึกษาอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา
และการแกไขปญหา  แบงไดเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ระบุความรับผิดชอบสวนใหญอยูที่ตัวบุคคล  
กลุมที่ระบุความรับผิดชอบสวนใหญที่ปจจัยอ่ืนหรือคนอ่ืน  และกลุมที่ระบุความรับผิดชอบที่
ตนเองและผูอ่ืนพอๆ กัน  ผูสูงอายุอนุมานสาเหตุดานความรับผิดชอบตอปญหานอยกวาบุคคลใน
วัยผูใหญตอนตน  ผูที่มีภาวะซึมเศราอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาสูงกวาผูที่
ไมไดมีภาวะซึมเศรา  มีผลการวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัวดานการเรียน  ที่พบวานิสิตนักศึกษามี
ปญหาการปรับตัวดานการเรียนมากที่สุด และนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและปานกลาง  มี
การปรับตัวไดดีกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  นักศึกษาที่ระบุวาตนมีความ
รับผิดชอบในการแกไขปญหามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา  และเกรดเฉล่ียเปนตัวทํานายที่
สําคัญของการปรับตัวและการเผชิญปญหา   
 

งานวิจัยตางประเทศ   

Hayes & McCracken  (1997)   ศึกษาเร่ืองการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ
ตอปญหาดานความจําในกลุมของผูสูงอายุและผูใหญตอนตน  โดยตรวจสอบเร่ืองการอนุมาน
สาเหตุความรับผิดชอบตอปญหาและการแกไขปญหาดานความจํา  และเปรียบเทียบกับปญหา
ดานน้ําหนัก  ในกลุมผูสูงอายุและผูใหญตอนตน  กลุมตัวอยางไดจากนิสิตนักศึกษา จํานวน 116 คน  
และบุคคลทั่วไปที่มีอายุมากกวา 25 ป จํานวน 98 คน  ไดกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ที่มีอายุในชวง 
25 ป  และอายุในชวง 65 ป  ที่มีปญหาดานความจําหรือมีปญหาดานน้ําหนัก  ผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 65 ป  มีความรับผิดชอบตอการเกิดและการแกไขปญหาดานความจํา     
นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 25 ป  และผูแสวงหาความชวยเหลือที่มีปญหาดานความจําม ี 
ความรับผิดชอบตอการเกิดและการแกปญหาของตนนอยกวาผูแสวงหาความชวยเหลือที่มีปญหา
ดานน้ําหนัก 

 
Marcotte  (1997) ไดตรวจสอบตัวทํานายที่สําคัญตอการปรับตัวของนักศึกษา  

ปแรก  โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาหญิง จํานวน 229 คน  จากมหาวิทยาลัยในแคนาดา  
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบ  เพื่อสํารวจขอมูลแบบสอบถามที่แยกแยะตาม    
ตัวแปรแฝง  และใชการทํานายดวยรูปแบบเชิงโครงสราง  ผลการวิจัยพบวา เกรดเปนตัวทํานาย   
ที่สําคัญของการปรับตัวและการเผชิญปญหา 
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Hayes & Wall  (2000) ไดทําการศึกษาเพื่อตรวจสอบเร่ืองการอนุมานสาเหตุ  
โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูมารับการปรึกษาจากศูนยการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย
จํานวน 160 คน โดยที่ทุกคนไดรับการทดสอบอาการซึมเศราดวยแบบวัดภาวะซึมเศรา ของ Beck 
(Beck Depression Inventory; A. T. Beck & R. A. Steer, 1997) และเคร่ืองมือวัดการอนุมาน
สาเหตุความรับผิดชอบ   และความสามารถในการควบคุมปญหา  ผลจากการวิจัยสนับสนุน
สมมติฐานวา  ผูมาปรึกษาที่มภีาวะซึมเศรามักจะตําหนิตนเองวาตนเองเปนผูที่ทําใหเกิดปญหา
หรือเปนผูที่สรางปญหาตางๆ ใหกับตนเอง มากกวาผูที่ไมไดมีภาวะซึมเศราสวนในเร่ืองของ     
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหานั้นไมไดมีผลมาจากระดับภาวะซึมเศรา  
นอกจากนี้ Hayes & Wall ยังพบวา ทฤษฎีการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบของ Brickman นี้มี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับทฤษฎีการอนุมานสาเหตุของ Weiner อีกดวย 

 
Kernes & McWhirter  (2001)  ศึกษาสาเหตุของโรคที่พบโดยนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา (counselor)  การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบและรูปแบบการชวยเหลือ  โดยมีกลุม
ตัวอยางเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ทํางานอยูที่ศูนยการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย  
ระบุประสบการณปญหาในการปรับตัวของผูมารับการปรึกษาทั้งชายและหญิง  โดยจัดปญหา
ทั้งหมดเขาแตละรูปแบบการใหความชวยเหลือและการเผชิญปญหาของ Brickman และคณะ  
พบวา การทํานายที่เกี่ยวของกับการอนุมานสาเหตุของโรคไดรับขอสนับสนุนเพียงบางสวน  และ
นักจิตวิทยาการปรึกษาระบุการอนุมานสาเหตุอยางสมเหตุสมผล  ตรงกันกับปจจัยภายในสําหรับ
ปญหาดานเอกลักษณ  โดยเฉพาะในเร่ืองการไมเขาใจตนเอง  แตนักจิตวิทยาการปรึกษาไมได
แสดงการอนุมานสาเหตุภายนอกเร่ืองปญหาการปรับตัว  และพบวานักจิตวิทยาการปรึกษา       
ทั้งชายและหญิงอนุมานสาเหตุไมแตกตางกัน 

 
Clary & Thieman  (2002)  ศึกษาการเผชิญปญหากับปญหาทางการเรียน  

เพื่อตรจสอบเร่ืองรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของ Brickman และคณะ  พบวา 
บุคคลที่กําลังเผชิญปญหา  จะมีการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอสาเหตุของปญหาและ   
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา  รูปแบบการชวยเหลือและการเผชญิปญหา
มีอยู 4 แบบ  โดยทําการตรวจสอบขอคําถาม 2 ขอ อันเปนกุญแจสําคัญ  ขอแรก คือ บุคคลแตละ
คนมีการกําหนดความรับผิดชอบวาเปนของตนเองหรือเปนของผู อ่ืน  ขอสอง คือ รูปแบบ          
การชวยเหลือและการเผชิญปญหานั้นมีอํานาจในการจําแนกสอดคลองกับการอนุมานสาเหตุ  
สวนบุคคลไดหรือไม  พบวานักศึกษามีลักษณะของความรับผิดชอบแบงเปน 3 รูปแบบ  คือ  กลุม
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ทีร่ะบุวาความรับผิดชอบสวนใหญอยูที่ตัวบุคคลเอง  กลุมทีร่ะบุวาความรับผิดชอบสวนใหญอยูที่
ปจจัยอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน  และกลุมที่ระบุวาความรับผิดชอบนั้นอยูที่ตัวเองและบุคคลอ่ืนเทาๆ กัน  
และสําหรับนักศึกษาที่มีการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกปญหาวาตนเองเปนผูที่ตอง
รับผิดชอบนั้น  จะมีเกรดเฉล่ียสะสม (GPA) สูงกวานักศึกษาที่มีการอนุมานสาเหตุความ
รับผิดชอบตอการแกไขปญหาวามาจากปจจัยภายนอก 

จากผลการวิจัยขางตนเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พบวา นิสิตนักศึกษาที่มี
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา  มีเกรดเฉล่ียสะสมสูงกวานิสิตนักศึกษาที่
อนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาที่ผูอ่ืนหรือส่ิงอ่ืน  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เปนตัวทํานายที่สําคัญของการปรับตัวและการเผชิญปญหา 

 
งานวิจัยในประเทศ 

  สุภาพรรณ  โคตรจรัส  (2524)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปญหาการปรับตัว
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กลุมตัวอยางประกอบดวยนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2009 คน  สุมจากนิสิตทุกระดับชั้นเรียนจากทุกคณะใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสํารวจปญหาของนิสิต  ซึ่งพัฒนาจาก         
แบบสํารวจปญหาสําหรับนิสิตนักศึกษาของมูนนีย  ซึ่งสวนหนึ่งของงานวิจัยไดมีการสํารวจปญหา   
การปรับตัวของนิสิต  พบวา ปญหาที่นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบมากที่สุด คือ การปรับตัวทางการเรียน 
ถึงรอยละ  75.13  ประสบปญหาคอนขางมาก คือ ในชวงรอยละ 64.78  ลงมาถึงรอยละ 54.61  
ในดานกิจกรรมทางสังคมและนันทนาการ  ดานการปรับตัวทางอารมณและสวนตัว  ดานอนาคต
เกี่ยวกับอาชีพและการศึกษา  ดานหลักสูตรและการสอน  และดานความสัมพันธทางสังคม
ตามลําดับ  และพบวา  ปญหาดานการเงินและที่อยูอาศัย  ดานการปรับตัวทางอารมณและ
สวนตัว  และดานการปรับตัวทางการเรียน  รวมกันทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดรอยละ 5.67 
 
  จารุวรรณ  ตั้งสิริมงคล  (2529)  ไดศึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและการปรับตัวของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ประสบปญหาการปรับตัวรายดานมากที่สุด  ในดานการปรับตัว
ทางการเรียน  รองลงมา คือ ดานอนาคต  อาชีพและการศึกษา  การปรับตัวทางอารมณและ
สวนตัว  เมื่อจําแนกตามเพศ  นักเรียนชายและนักเรียนหญิงประสบปญหาการปรับตัวรายดาน
ตรงกัน คือ ประสบปญหามากที่สุดในดานการปรับตัวทางดานการเรียน  รองลงมาคือ ดานอนาคต  
อาชีพและการศึกษา  การปรับตัวทางอารมณและสวนตัว 
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  ดารณี  ประคองศิลป  (2530)  ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาปญหาการปรับตัวของ
นิสิตแพทยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พบวา ปญหาที่นิสิตแพทยประสบมากที่สุดเปนอันดับ
หนึ่ง คือ ปญหาดานการเรียน รอยละ 99.64  รองลงมาคือ ปญหาดานหลักสูตรการสอน รอยละ 
94.33  ปญหาดานกิจกรรมทางสังคมและนันทนาการ รอยละ 83.09  และปญหาที่นิสิตแพทย
ประสบนอยที่สุด คือ ดานบานและครอบครัว 
 
  อภิวันท  วงศขาหลวง (2530)  ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางปญหา      
การปรับตัวและสุขภาพจิตของนิสิตระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบตรวจสอบสุขภาพจิตเอสซีแอล 90  
(SCL – 90)  และแบบสํารวจปญหาการปรับตัว (Mooney Problem Check List)  พบวา นิสิต
ประสบปญหามากที่สุดในดานการปรับตัวทางการเรียน  สุขภาพจิตของนิสิตจําแนกตามเพศและ
สาขาวิชาชีพ   มีสุขภาพจิตทั้ง 9 ดาน ไมแตกตางกัน  และการปรับตัวมีความสัมพันธกับปญหา
สุขภาพจิต 
 

พาสนา  ผโลศิลป (2535)  ไดศึกษาเร่ืองการสํารวจปญหาการปรับตัวในเด็ก
วัยรุนกรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามเพศและชวงระยะพัฒนาการของวัยรุน  พบวา เด็กวัยรุน
ตอนตนเพศชายประสบกับปญหาการปรับตัวมากที่สุดดานโรงเรียน  และประสบปญหาการ
ปรับตัวนอยที่สุดดานบานและครอบครัว  เด็กวัยรุนตอนตนเพศหญิงประสบปญหามากที่สุดดาน
โรงเรียน  และประสบปญหาการปรับตัวนอยที่สุดดานสุขภาพและพัฒนาการทางดานรางกาย  
เด็กวัยรุนตอนกลางเพศชายประสบปญหาการปรับตัวมากที่สุดดานอนาคตเกี่ยวกับอาชีพและ
การศึกษา  และประสบปญหาการปรับตัวนอยที่สุดดานการปรับตัวทางเพศ  เด็กวัยรุนตอนกลาง
เพศหญิงประสบกับปญหาการปรับตัวมากที่สุดดานการปรับตัวทางการเรียนและดานอนาคต  
เกี่ยวกับอาชีพและการศึกษา  และประสบปญหาการปรับตัวนอยที่สุดดานการเงิน  สภาพความ
เปนอยูและการงาน  สวนเด็กวัยรุนตอนปลายเพศชายและเพศหญิงประสบปญหาการปรับตัวมาก
ที่สุดดานการเรียน  และประสบปญหาการปรับตัวนอยที่สุดดานบานและครอบครัว 
 
  เปรมพร  มั่นเสมอ (2545)  ไดศึกษาการปรับตัว  กลวิธีการเผชิญปญหา  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1  โดยจําแนกตามเพศ  สาขาวิชา  ประเภทของ
สถานศึกษา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พบวา นิสิตนักศึกษาปรับตัวไดดีในดานความผูกพัน 
กับสถานศึกษาและความมุงมั่นในเปาหมาย  และใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา
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มาก  แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมคอนขางมาก  และใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี
คอนขางนอย  นิสิตนักศึกษาหญิงปรับตัวดานสังคมไดดีกวาและใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวาชาย  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนปรับตัวดาน
การเรียนไดดีกวา แตปรับตัวดานสวนตัวและอารมณไดนอยกวานิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของ
รัฐ  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมากกวานิสิต
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและปานกลาง
ปรับตัวโดยรวมและปรับตัวดานความผูกพันกับสถานศึกษาและความมุงมั่นในเปาหมายไดดีกวา
นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง
ปรับตัวดานสวนตัวและอารมณไดดีกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  และนิสิต
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมมากกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา   

 
  จากผลการวิจัย  พบความสัมพันธระหวางปญหาการปรับตัวกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนิสิตนักศึกษา  และพบวานิสิตนักศึกษามีปญหาการปรับตัวดานการเรียนมาก
ที่สุด  และงานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญศึกษาการเผชิญปญหาโดยเนนที่กลวิธีการเผชิญ
ปญหาที่นิสิตใชในการเผชิญปญหาโดยทั่วไปในดานการมุงจัดการกับปญหา  การแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมและการหลีกหนี (กรกวรรณ  สุพรรณวรรษา, 2544; เปรมพร  มั่นเสมอ 2545 ; 
ภัทรสุดา  ฮามคําไพ, 2538; รัชนีย  แกวคําศรี, 2545; และวราภรณ  รัตนาวิศิษฐิกุล, 2545)  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ยังไมมีการศึกษารูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาในมิติของการ
อนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาในบริบทของปญหาดาน 
การเรียน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการ        
เกิดปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนของนิสิตนักศึกษา  และรูปแบบการชวยเหลือและ
การเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพศ  และสาขาวิชา 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาทางการเรียนและการแกไขปญหาทางการเรียนและรูปแบบ  
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษาตามแนวคิดของ Brickman และคณะ 
(Brickman, Rabinowitz, Karuza, Coates, Cohn and Kidder, 1982; Karuza, Zevon, 
Rabinowitz and Brickman, 1982)   

1.  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย  นิสิตนักศึกษาชายและหญิง  ที่กําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2 – 4  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2547  จํานวน 
854  คน  เปนนักศึกษาชาย  278  คน   นักศึกษาหญิง  576  คน 

การสุมกลุมตัวอยาง 

ผู วิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling)  ตามเพศและสาขาวิชา  ไดกลุมตัวอยางที่ทําแบบสอบถามสมบูรณ  และ
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลทั้งส้ิน  854  คน  จําแนกกลุมตัวอยางตามเพศและสาขาวิชา ดังนี้ 

ตารางที่ 3  กลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ และสาขาวิชา 
 

  ชาย  หญิง   รวม สาขาวิชา 
  n   %   n   %   n   % 

1.  วิทยาศาสตรชีวภาพ     77   9.0   116   13.6   193   22.6 
2.  วิทยาศาสตรกายภาพ     91   10.7   63   7.4   154   18.0 
3.  สังคมศาสตร   99   11.6   289   33.8   388   45.4 
4.  มนุษยศาสตร   11   1.3   108   12.6   119   13.9 

รวม 278 32.6 576 67.4 854 100 
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลทั่วไปและแบบวัด  
2  ฉบับ  ดังนี้ 

2.1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  เปนการสอบถามขอมูลภูมิหลัง
ของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานศึกษา  คณะ  สาขาวิชา  ชั้นป  เลขประจําตัวนิสิต  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) 

2.2  แบบวัด  ประกอบดวย  แบบวัด 2 ฉบับ คือ แบบสํารวจตนเองดานการเรียน  
และแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

แบบสํารวจตนเองดานการเรียน 

แบบสํารวจตนเองดานการเรียน  ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้พัฒนาข้ึนโดยศึกษา
แนวทางจากงานวิจัยเร่ือง Coping With Academic Problems : An Empirical Examination of 
Brickman et al’s Models of Helping and Coping ของ Clary and Thieman (2002)  และ
การศึกษาการวัด Responsibility Attributions ของ Karuza และคณะ (1990) ที่ใชวัดการอนุมาน
สาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา   

1.  ลักษณะของแบบสํารวจตนเองดานการเรียน 

     แบบสํารวจตนเองดานการเรียนเปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง (self-
report)  เพื่อประเมินการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ซึ่งขอความจะเนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิด
ปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  มีลักษณะเปนมาตร
ประเมินคา (Likert Scale)  7  ระดับ  ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 6 ขอ  ซึ่งวัดการอนุมาน
สาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา  โดยมีโครงสราง ดังนี้ 

1.  การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา (attributions of 
responsibility for problem cause)  ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 3 ขอ  ครอบคลุมถึงการเปน
สาเหตุของปญหา  และการจัดการกับสาเหตุของปญหา เชน ฉันเปนตนเหตุของปญหาของฉันเอง  
ฉันสามารถจัดการและควบคุมสาเหตุของปญหาได 
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2.  การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา  (attributions of 
responsibility for solution)  ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 3 ขอ  ซึ่งครอบคลุมถึงการหาทาง
แกไขปญหา  และการดําเนินการแกไขปญหาทางการเรียน  เชน  ฉันรับผิดชอบตอการแกไขปญหา
และหาทางแกไขปญหาของฉันเอง  ฉันหาทางแกปญหาและดําเนินการแกไขจนสําเร็จได 

วิธีการตอบแบบสอบถามและเกณฑการใหคะแนน 

ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากมาตรประเมินคา 7 ระดับ  โดยเลือกตอบ 1 
ระดับ  ที่อยูในชองระหวาง 1 ถึง 7  ตามรูปแบบดังนี้ 

 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 2 3 4 5 6 7     เห็นดวยอยางยิ่ง 

 * * * * * * * 
 

  ผูที่ไดคะแนนเฉล่ียรวมจากแบบสํารวจตนเองดานการเรียนดานการอนุมาน
สาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  ที่มีคาตั้งแต 6 - 7  หมายถึง  ผูที่มีความรับผิดชอบ    
ตอการเกิดปญหา  ผูที่ไดคะแนนเฉล่ียรวมที่มีคาตั้งแต 1 – 2  หมายถึง  ผูที่ไมมีความรับผิดชอบ
ตอการเกิดปญหาหรือเห็นวาผูอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนรับผิดชอบตอการเกิดปญหา 

  ผูที่ไดคะแนนเฉล่ียรวมจากแบบสํารวจตนเองดานการเรียนดานการอนุมาน
สาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา  ที่มีคาตั้งแต  6 - 7  หมายถึง  ผูที่มีความรับผิดชอบ 
ตอการแกไขปญหา  ผูที่ไดคะแนนเฉล่ียรวมที่มีคาตั้งแต 1 – 2  หมายถึง  ผูที่ไมมีความรับผิดชอบ
ตอการแกไขปญหาหรือเห็นวาผูอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนรับผิดชอบตอการแกไขปญหา 
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แบบสํารวจตนเองดานการเรียนท่ีผูวิจัยพัฒนา 

  1.  ลักษณะของแบบสํารวจตนเองดานการเรียน 

     แบบสํารวจตนเองดานการเรียนเปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง (self-
report)  เพื่อประเมินการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ซึ่งขอความจะเนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิด
ปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  มีลักษณะเปนมาตร
ประเมินคา (Likert Scale) 5 ระดับ  ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 8 ขอ  ซึ่งวัดการอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา  (ภาคผนวก ข.) โดยมีโครงสราง ดังนี้ 

1.  การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา (attributions of 
responsibility for problem cause)  ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 4 ขอ  ไดแก ขอที่ 1 – 4  ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการเปนสาเหตุของปญหา  และการจัดการกับสาเหตุของปญหา เชน ฉันเปนตนเหตุ
ของปญหาของฉันเอง  ฉันสามารถจัดการและควบคุมสาเหตุของปญหาได 

2.  การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา  (attributions of 
responsibility for solution)  ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 4 ขอ  ไดแก ขอที่ 5 - 8  ซึ่งครอบคลุม
ถึงการหาทางแกไขปญหา  และการดําเนินการแกไขปญหา  เชน  ฉันรับผิดชอบตอการแกไข
ปญหาฉันหาทางแกไขปญหาของฉันเอง  ฉันหาทางแกปญหาและดําเนินการแกไขจนสําเร็จได 

 
วิธีการตอบแบบสอบถาม  เกณฑการใหคะแนน  และการแปลผล 

ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากมาตรประเมินคา 5 ระดับ  โดยเลือกตอบ 1 
ระดับ  ที่อยูในชองระหวาง 1 ถึง 5  ดังนี้ 

 
หมายเลข ความหมาย คะแนน 

1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 
2 ไมเห็นดวย 2 
3 เห็นดวยหรือไมเห็นดวยพอ ๆ กัน 3 
4 เห็นดวย 4 
5 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
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การแปลผลของผูวิจัย  ใชเกณฑการแบงชวงของคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ชวงคะแนน ความหมาย 
1.00 -  2.49 
2.50 – 3.49 
3.50 – 5.00 

ตนไมมีสวนรับผิดชอบ/ผูอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนรับผิดชอบ 
ตนรับผิดชอบปานกลาง/ทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบ 
ตนรับผิดชอบในระดับสูง 

  2.  การพัฒนาแบบสํารวจตนเองดานการเรียนของผูวิจัย 

       ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสํารวจตนเองดานการเรียน  โดยดําเนินการตามข้ันตอน  
ดังนี้ 
       1.  ศึกษาแนวคิด  งานวิจัย  และแบบสํารวจจากการศึกษา Models of 
Coping ของ Clary และ Thieman (2002)  และการศึกษา Responsibility Attributions ของ 
Karuza และคณะ (1990) 

       2.  สรางคําถามปลายเปดเพื่อสํารวจปญหาดานการเรียนของนิสิตนักศึกษา
ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

       3.  ศึกษาขอความของแบบสอบถามการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ    
จากงานวิจัยขางตน  นํามาเปนแนวทางในการสรางขอกระทง  รวมทั้งประมวลปญหาจากคําถาม
ปลายเปด  เพื่อนํามาเพิ่มเติมแบบสอบถามใหสอดคลองกับกลุมตัวอยาง  ไดขอความ 8 ขอ 

       4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

            4.1  การประเมินความตรง (Validity) 

                   4.1.1  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) 

      ผูวิจัยไดนําแบบสํารวจตนเองดานการเรียนฉบับที่ไดพัฒนาข้ึน
ตามแนวทางของ Clary และ Thieman  จํานวน 8 ขอ  ไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  โดย
ผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนอาจารยประจําคณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 2 ทาน คือ 
รองศาสตราจารย  สุภาพรรณ  โคตรจรัส  และรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  ตรวจสอบ
สํานวนภาษาและความเหมาะสมในการนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                              27 

 

 

       4.1.2  การตรวจสอบความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 

      ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวจํานวน 8 ขอ  ไป
ทดลองใชกับนักศึกษาปริญญาตรี  ชั้นปที่ 1 ถึงปที่ 4  จํานวน  113  คน  แลวนําขอมูลมาวิเคราะห
หาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบคาที (t-test)  แบบกลุมอิสระโดยใชกลุมคะแนนสูงและ
กลุมคะแนนต่ํา  รอยละ 27  โดยคัดเลือกขอที่มีอํานาจจําแนกสูง  หรือมีคาที (t-test)  มากกวา 
1.70 ข้ึนไป  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  พบวามีขอกระทงที่มีคาสูงกวา 1.70 จํานวน 8 ขอ  และหาคา
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในแตละดาน (Corrected Item-total 
Correlation : CITC)  พบวามีคาสหสัมพันธระหวางรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในแตละ
ดานอยูในชวง .20 ถึง .65  ผูวิจัยเลือกขอที่มีคาสหสัมพันธ .20  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p<.05  ไดขอทีผ่านเกณฑดังกลาวทั้ง 8 ขอ 

           4.2  การประเมินคาความเที่ยง (Reliability) 

       นําแบบสํารวจตนเองดานการเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมา  ตรวจสอบ 
คาความเที่ยงของแบบสํารวจดวยการนําคะแนนที่ไดจากนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่  
1 - 4  จํานวน  113  คน  หาความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีประเมินคาความคงที่ภายใน (Internal 
Consistency)  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients)  
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับเทากับ .72  ซึ่งเปนคาความเทีย่งในระดบัสูง  และหาคาความเทีย่ง
ของแบบสํารวจตนเองดานการเรียนในแตละดาน  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  ดังนี้ 

ตารางที่ 4   คาความเที่ยงของแบบอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบของ Karuza และคณะ และ
แบบสํารวจตนเองดานการเรียนของนิสิตนักศึกษาไทย 

 

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
มาตรวัด จํานวนขอ 

Karuza และคณะ 
จํานวนขอ 

โสภิตา  พุมดียิ่ง 
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ
ตอการเกิดปญหา 

3 .80 4 .54 

การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ
ตอการแกไขปญหา 

3 .70 4 .81 

รวมท้ังฉบับ 6 - 8 .72 
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แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

  แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาที่
ผูวิจัยนํามาศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแบบวัด ไดแก  แบบวัด Helping Coping 
Orientation Measure (HCOM) ของ Michlitsch และ Frankel  (1989)  ที่มีพื้นฐานทฤษฎีการ
อนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไข ปญหาของ Brickman และคณะ  
และศึกษาขอความที่ใชในการวัด Models of Helping and Coping ของ Karuza และคณะ 
(1990)  เพือ่เปนกรอบอางอิงในการพัฒนาแบบวัด  

  1.  ลักษณะของแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการชวยเหลือและ    
การเผชิญปญหา 

       แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา
ของ Michlitsch และ Frankel  มีลักษณะเปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง (self-report)  
เกี่ยวกับรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของตนเมื่อประสบปญหา  มีลักษณะเปนมาตร
ประเมินคา (Likert scale)  5  ระดับ  ตั้งแต  เห็นดวยอยางยิ่ง (5)  ไปจนถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
(1)  ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 25 ขอ ซึ่งวัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 4 
รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (self-generating model)  
รูปแบบการให / ใชแนวทางในการแกปญหา (direct guidance model)  รูปแบบการให / ใชแหลง
สนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (empowerment model)  และ รูปแบบการให / รับความ
ชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (expertise model)  โดยมีโครงสราง  ดังนี้ 

1.  รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating 
Model)  เปนรูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่รับรูวาตนมีความรับผิดชอบตอการเกิด
ปญหาและการแกไขปญหาในระดับสูง   

2.  รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance Model)  
เปนรูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่รับรูวาตนมีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  
แตไมคิดวาตนเองตองรับผิดชอบตอการแกไขปญหา   

3.  รูปแบบการให /ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง 
(Empowerment Model)  เปนรูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่รับรูวาแมตนจะไมมี
สวนรับผิดชอบตอการเกิดปญหา   
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4.  รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise Model)  
เปนรูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่คิดวาตนเองไมมีสวนรับผิดชอบตอปญหาและ
การแกไขปญหา  ปญหาตางๆที่เกิดข้ึน  ไมไดมีสาเหตุมาจากตนเอง   

  2.  วิธีการตอบแบบวัด 

ใหผูตอบแบบวัดเลือกคําตอบที่ตรงกับความเห็นของตนมากที่สุด  โดยทํา
เคร่ืองหมายถูก  ( P )  ลงในชองที่ตรงกับคําตอบตามลําดับความมากนอยที่ตรงกับความเห็น 
ของตนมากที่สุด  โดยในแตละขอจะมีตัวเลือก  ดังนี้ 

1  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง   ทานไมเห็นดวยกับส่ิงนั้นอยางยิ่ง 

2  =  ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับส่ิงนั้น 

3  =  ไมไดเห็นดวยหรือไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมทั้งเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับ 
   ส่ิงนั้น 

4  =  เห็นดวย หมายถึง ทานเห็นดวยกับส่ิงนั้น 

5  =  เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับส่ิงนั้นอยางยิ่ง 
   
  3.  คุณภาพของแบบวัด 

Michlitsch และ Frankel (1989)  ในการวิจัยคร้ังแรกไดนําขอกระทง 83 ขอ  
สอบถามนิสิตนักศึกษา 430 คน  (Frankel, Michlitsch, and Miller, 1984) อายุระหวาง 20 ถึง 47 ป  
มีอายุเฉล่ีย 26 ป  วิเคราะหองคประกอบของแบบวัด HCOM  ไดขอกระทง 25 ขอ ที่ผานเกณฑ  
จําแนกเขารูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาได 4 รูปแบบ  และในการวิจัยคร้ังที่ 2  นํา
แบบวัดที่ผานเกณฑในคร้ังที่ 1  ไปสอบถามนิสิตนักศึกษา 300 คน  อายุระหวาง 24 ถึง 57 ป  มี
อายุเฉล่ีย 32 ป  จํานวนขอกระทง 25 ขอ  จําแนกรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาได 4 
รูปแบบ เชนเดียวกัน  และพบคาความเที่ยงโดยวัดความสอดคลองภายในของแบบวัด  ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาระหวาง .56 ถึง .86 (McCracken et al, 1997; Michlitsch and Frankel, 
1989)  นอกจากนั้น ยังไดนําแบบวัด HCOM จํานวน 28 ขอ  ไปใชกับผูปวย  โดยปรับขอความใน
ขอกระทง 5 ขอเพียงเล็กนอย  เพื่อนําไปใชไดอยางเหมาะสมกับผูปวย  เรียกแบบวัดวา HCOM-C  
(Wall and Hayes, 2000)  ผลการวิเคราะหองคประกอบของแบบวัด HCOM  และคาความเที่ยง
ของแบบวัด HCOM-C    ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  การวิเคราะหองคประกอบของแบบวัด HCOM และคาความเทีย่งของแบบวัด HCOM-C 
 

นํ้าหนักองคประกอบ 
ของแบบวัด HCOM องคประกอบของมาตรวัด 

การวิจัยคร้ังท่ี 1 การวิจัยคร้ังท่ี 2 

คาสัมประสทิธ์ิแอลฟา
ของแบบวดั HCOM-C 

Wall และ Hayes 
1. รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหา 

         ไดดวยตนเอง 
2. รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา 
3. รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญ

ปญหาไดดวย 
4. รูปแบบการให/รับความชวยเหลอืจาก

ผูเชี่ยวชาญ  

.35 ถึง .55 
 

.38 ถึง .58 

.43 ถึง .61 
 

.51 ถึง .69  
 

.27 ถึง .67 
 

.54 ถึง .68 

.52 ถึง .63 
 

.55 ถึง .74 
 

.68 
 

.61 

.59  
 

.79 
 

  นอกจากนี้ Bailey และ Hayes (1998) หาคาความเที่ยงของแบบวัด HCOM-C 
โดยการทดสอบซ้ํา (test - retest reliability) ในระยะหาง 2 สัปดาห  ไดคาความเที่ยงระหวาง .66 
ถึง .83  และในระยะหาง 4 สัปดาห  ไดคาความเที่ยงในชวง .68 ถึง .92   

  แบบวัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของ Karuza และคณะ (1990)  
มีลักษณะเปนขอความบรรยายถึงลักษณะของผูที่มีรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 4 
รูปแบบ ไดแก 

1. รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Moral หรือ Self-Generating 
Model)  ประกอบดวยขอความ เชน  ฉันเปนคนนําปญหามาสูตนเอง  ปญหานั้นเปนความ
ผิดพลาดของฉันตัวฉันเองเทานั้นที่สามารถแกไขปญหานั้นได  มีฉันเพียงคนเดียวเทานั้น      
ที่เปนผูรับผิดชอบตอการหาทางแกไขปญหาดวยการเผชิญกับปญหาโดยตรง   

2. รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Compensatory หรือ 
Empowerment Model)  ประกอบดวยขอความ เชน  ปญหาที่เกิดข้ึนไมใชความผิดของฉัน  
ฉันตกเปนเหยื่อของเหตุการณ แตฉันมีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาของฉัน  ถามีผูอ่ืน
มารวมแกปญหาและใหโอกาสฉันในการแกปญหา  ฉันสามารถแกปญหาของฉันได 
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3. รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Enlightenment หรือ Direct Guidance Model)  
ประกอบดวยขอความ เชน  ปญหาที่เกิดข้ึนเปนความผิดของฉัน  เปนเพราะฉันไมสามารถ
ควบคุมตัวเองได  ฉันไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตัวเอง  ฉันจําเปนตองมอบความไววางใจ
ใหผูเชี่ยวชาญหรือผูมีอํานาจหนาที่โดยตรงแกไขปญหาให  และไดรับความชวยเหลือ
สนับสนุนอยางที่ฉันตองการ 

4. รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Medical หรือ Expertise Model)  
ประกอบดวยขอความ เชน ปญหาเหลานั้นไมใชความผิดของฉัน  ฉันไมสามารถควบคุม
สาเหตุของปญหาและไมสามารถทําอะไรเพื่อเปนการแกปญหานั้นไดเชนกัน  ฉันมักจะตอง
พึ่งพาผูอ่ืนใหมาชวยแกปญหาใหอยูเสมอ 

 

การพัฒนาแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของผูวิจัย   

 ลักษณะของแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

  แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการชวยเหลือและการเผชิญปญหา  มีลักษณะ
เปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง (self-report)  เกี่ยวกับรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหาของตนเมื่อประสบปญหา  มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Likert scale)  5  ระดับ  ตั้งแต  
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1)  ไปจนถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง (5)  ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 37 ขอ  
(ภาคผนวก  ข.)  ซึ่งวัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 4 รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบการ
สรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating Model)  รูปแบบการให/ใชแนวทาง
ในการแกปญหา (Direct Guidance Model)  รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหา
ไดดวยตนเอง (Empowerment Model)  และ รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 
(Expertise Model)  โดยมีโครงสราง  ดังนี้ 

  1.  รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating 
Model)  เปนรูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่รับรูวาตนมีความรับผิดชอบตอ        
การเกิดปญหาและการแกไขปญหาในระดับสูง  ปฏิสัมพนัธในการใหความชวยเหลือมลัีกษณะจงูใจ
และเสริมแรงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา  ซึ่งเอ้ืออํานวยใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในตนเอง  เนนการ
เสริมแรงใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในตนเอง  โดยมีความเชื่อพื้นฐานในธรรมชาติของมนุษยวา  มนษุย
สามารถจัดการควบคุมการดําเนินชีวิตของตนเองได  ชวยตนเองได  (ประกอบดวยขอกระทง 10 ขอ) 
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บุคคลที่จะใหหรือรับความชวยเหลือในรูปแบบนี้  จะรับรูวาปญหาตางๆ      
ที่เกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากตนเองและตนเองเทานั้นที่จะเปนผูแกปญหาและตองการความชวยเหลือ
ในรูปแบบที่เสริมสรางแรงจูงใจในการแกปญหา   

2.  รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance Model)  เปน
รูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่รับรูวาตนมีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  แตไม
คิดวาตนเองตองรับผิดชอบตอการแกไขปญหา  การใหความชวยเหลือมีลักษณะของการใหแนว
การปฏิบัติที่ถูกตองชัดเจน มีกฎ กติกาในการควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางที่วางไวอยาง
เขมงวด  โดยมีความเชื่อพื้นฐานในธรรมชาติของมนุษยในทางลบ  (ประกอบดวยขอกระทง 9 ขอ) 

บุคคลที่จะใหห รือรับความชวยเหลือในรูปแบบนี้  รับ รูวา ผูตองการ         
ความชวยเหลือ  มีความรูสึกผิด  สับสน  วุนวาย  ควบคุมตนเองไมได  มักมีแนวโนมที่จะทําลาย
ตนเอง  ดังนั้น การใหความชวยเหลือจะเกิดผลได  ก็ตอเมื่อไดรับความชวยเหลือจากผูมีอํานาจ
หนาที่หรือมีความสามารถในการจัดการกับปญหานั้นๆ โดยตรง  ที่จะวางแนวทางและกํากับ    
การปฏิบัติที่ถูกตอง  พรอมทั้งใหการสนับสนุนทางอารมณ   

3.   รูปแบบการให /ใชแหลงสนับสนุน เพื่ อ เผชิญปญหาไดด วยตนเอง 
(Empowerment Model)  เปนรูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่รับรูวาแมตนจะไมมี
สวนรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  แตมีสวนที่จะตองรับผิดชอบในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  โดย
เห็นวาโดยพื้นฐานของมนษุยมธีรรมชาตทิี่ดี  ปญหาไมไดเกิดจากตัวบุคคลแตเกิดจากความกดดนั
จากส่ิงแวดลอม  ขาดทรัพยากรและแหลงสนับสนุนตางๆ  การใหความชวยเหลือจะมุงใหแหลง
สนับสนุนเพื่อบุคคลจะจัดการกับปญหาและเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (ประกอบดวยขอกระทง 
10 ขอ) 

บุคคลที่จะใหหรือรับความชวยเหลือในรูปแบบนี้ รับรูวาผูตองการความ
ชวยเหลือ  ตองการแหลงทรัพยากรที่จําเปน  เพื่อชวยใหเขาพัฒนาและเรียนรูแนวทางในการ
แกปญหา  การจะประสบความสําเร็จในการแกปญหามากนอยเพียงใดเปนความรับผิดชอบ    
ของแตละบุคคล   
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4.  รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise Model)  เปน
รูปแบบการใหความชวยเหลือสําหรับบุคคลที่คิดวาตนเองไมมีสวนรับผิดชอบตอปญหาและการ
แกไขปญหา  ปญหาตางๆที่เกิดข้ึน  ไมไดมีสาเหตุมาจากตนเอง  ฉะนั้นตนเองก็ไมใชผูที่จะตอง
แกไขปญหานั้น  และบุคคลในกลุมนี้เชื่อวาตนจําเปนตองไดรับการชวยเหลือหรือรักษาจาก
ผูเชี่ยวชาญ  (ประกอบดวยขอกระทง 8 ขอ) 

บุคคลที่จะใหหรือรับความชวยเหลือในรูปแบบนี้ รับรูวาผูตองการความ
ชวยเหลือเปนคนออนแอ  อาจจะเจ็บปวยหรือขาดความสามารถจนเกินกวาที่จะชวยตนเองได  
เต็มใจที่จะรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งมีความรับผิดชอบที่จะใหความชวยเหลือโดยการ
วินิจฉัยปญหา  หาวิธีแกไขปญหา  และดําเนินการแกไขบําบัดจนบรรลุผล   

วิธีการตอบแบบวัด 

ใหผูตอบแบบวัดประเมินตนเองวา เมื่อพบกับสถานการณที่ยุงยากและเปน
ปญหาหรือสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด  จะเผชิญปญหาอยางไรหรือเห็นดวยกับการให
หรือรับความชวยเหลือลักษณะใดบางแลวใหเลือกคําตอบที่ตรงกับความเห็นของตนมากที่สุด  
โดยทําเคร่ืองหมายถูก  ( P )  ลงในชองที่ตรงกับคําตอบตามลําดับความมากนอยที่ตรงกับ
ความเห็นของตนมากที่สุด  ในแตละขอจะมีตัวเลือก  ดังนี้ 

1  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง   ทานไมเห็นดวยกับส่ิงนั้นอยางยิ่ง 

2  =  ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับส่ิงนั้น 

3  =  ไมไดเห็นดวยหรือไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมทั้งเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับ 
   ส่ิงนั้น 

4  =  เห็นดวย หมายถึง ทานเห็นดวยกับส่ิงนั้น 

5  =  เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับส่ิงนั้นอยางยิ่ง 
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ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดตามข้ันตอน  ดังนี้ 

  1.  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  งานวิจัย  และแบบวัดรูปแบบการชวยเหลือและการ
เผชิญปญหา  ตลอดจนวิธีการประเมินจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

  2.  ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัด  โดยนําแบบวัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหา (HCOM)  ของ Michlitsch and Frankel (1989) และขอความบรรยายลักษณะของบุคคล
จากแบบวัด Model of Helping and Coping ของ Karuza และคณะ (1990)  ขอมูลที่ไดจากการ
ประมวลวิธีการเผชิญปญหาจากคําถามปลายเปด  เพื่อสํารวจปญหาดานการเรียนของนิสิต
นักศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสํารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

  3.  พัฒนาขอกระทงของแบบวัดตามโครงสรางดังกลาว  ไดขอกระทงจํานวน 41 
ขอ  วัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา  4  รูปแบบ 

  4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

       4.1  การประเมินคาความตรง (Validity) 

   4.1.1  การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 

   ผูวิจัยไดนําแบบวัดที่มีขอกระทงจํานวน  41  ขอ  ไปทดลองใช  โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 113 คน  จากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อ
คัดเลือกรายขอ   โดยดูคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมในแตละดาน 
(Corrected Item-total Correlation:  CITC)  และหาคาจําแนกดวยการทดสอบคาที (t-test)      
ซึ่งไดพิจารณารวมกับ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ  โคตรจรัส  และรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  
ยงกิตติกุล  คัดเลือกไดขอกระทงจํานวน 37 ขอ  จากนั้นนํามาหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนน 
รายขอในแตละดานกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆที่เหลือในแตละดาน (Corrected Item-total 
Correlation : CITC)    อีกคร้ังหนึ่ง  ไดคาสหสัมพันธอยูระหวาง .12  - .59  และคาอํานาจจําแนก
ดวยการทดสอบคาที  (t-test) แบบกลุมอิสระโดยใชกลุมคะแนนสูงและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27  
โดยคัดเลือกขอกระทงที่มีคาอํานาจจําแนกสูง หรือมีคาทีมากกวา 1.70 ข้ึนไป  ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05  คาทีของแบบวัดฉบับนี้อยูระหวาง 1.014 – 7.994  ไดขอกระทงทั้งหมดของแบบวัดรูปแบบ
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาฉบับใชจริง  37  ขอ  
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       4.2  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

            ผูวิจัยนําคะแนนแบบวัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา  ที่ได
จากนักศึกษาจํานวน 113 คน หาความเที่ยง (Reliability)  โดยวิธีประเมินคาความคงที่ภายใน 
(Internal Consistency)  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Consistency) 
 
ตารางที่ 6  คาความเที่ยงของแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการชวยเหลือ 
      และการเผชิญปญหา 
 

กลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา
ไทย  n = 113 

Wall & Hayes  
(แบบวัด HCOM-C) รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

จํานวน
ขอ 

คาสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

จํานวน
ขอ 

คาสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวย
ตนเอง (Self-Generating)   
รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา 
(Direct Guidance)   
รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญ
ปญหาไดดวยตนเอง (Empowerment)   
รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจาก
ผูเช่ียวชาญ (Expertise)   

10 
 

9 
 

10 
 

8 
 

.78 
 

.79 
 

.70 
 

.79 
 

7 
 

7 
 

5 
 

6 
 

.68 
 

.61 
 

.59 
 

.79 
 

คาความเที่ยงทั้งฉบับ 37 .79 25 - 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน  ดังนี้ 

1.  ผูวิจัยไดนําหนังสือติดตอจากคณะจิตวิทยาเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัย
ไปยังคณะตางๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.  ผูวิจัยจัดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชวิธีแจกแบบวัดและเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองกับนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 2 – 4  ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยเก็บขอมูลใน
ชั้นเรียนรายวิชาจิตวิทยา  และอธิบายคําชี้แจงในการตอบแบบวัดและเก็บรวบรวมขอมูลที่ได
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หลังจากนิสิตนักศึกษาไดตอบแบบวัดเรียบรอยแลว  นอกจากนี้ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม
โดยการเก็บขอมูลในกลุมเล็กนอกหองเรียนบริเวณที่พักของนิสิตตามคณะตางๆ  และหอพักนิสิต   
ดวยความสมัครใจ  และรอรับแบบสอบถามหลังจากผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเสร็จ
เรียบรอย 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ในการ
คํานวณและวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน  ดังนี้ 

1.  หาคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คามัชฌิมเลขคณิต  (M)  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  ของคะแนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไข
ปญหาดานการเรียน  และคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาทั้ง 4 รูปแบบ 

  2.  วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA)  โดยมีตัวแปรอิสระ  
ไดแก  เพศ  สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและวิเคราะหตัวแปรตามทีละตัว  ไดแก  
คะแนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาดานการเรียนและคะแนนการอนุมาน
สาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาดานการเรียน  และคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและ
การเผชิญปญหาทั้ง 4 รูปแบบ  ถาผลการวิเคราะหความแปรปรวนมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  จะทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี Dunnett’s T3 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมูล  เสนอเปนลําดับข้ันดังนี้ 

  1.      คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรทั้งหมด 
           1.1  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตามเพศ  สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
           1.2  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการชวยเหลือ
และการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตามเพศ  สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรการอนุมานสาเหตุ   
ความรับผิดชอบและรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตาม
เพศ  สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
           2.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรการอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบ  ตอการเกิดปญหาและตอการแกไขปญหาดานการเรียน  จําแนกตามตัวแปร  ดังนี ้
       2.1.1  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ 
       2.1.2  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสาขาวิชา 
           2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบ           
การชวยเหลือและการเผชิญปญหา   
       2.2.1  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ 
       2.2.2  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสาขาวิชา 
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1. คาสถิติพื้นฐาน 
1.1 การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตามเพศ  สาขาวิชา  และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
ตารางที่ 7  คาเฉล่ีย (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ของคะแนนการอนุมานสาเหตุ   

ความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียน  จําแนกตามเพศ  
สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ( N =  854 ) 

 
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ จํานวน 

ตอการเกิดปญหา ตอการแกไขปญหา ตัวแปร 
คน รอยละ M SD M SD 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
278 
576 

 
32.55 
67.45 

 
3.41 
3.38 

 
0.53 
0.50 

 
3.68 
3.65 

 
0.59 
0.58 

สาขาวิชา 
วิทย-ชีวภาพ 
วิทย-กายภาพ 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

 
193 
154 
388 
119 

 
22.61 
18.03 
45.43 
13.93 

 
3.43 
3.41 
3.37 
3.37 

 
0.53 
0.50 
0.49 
0.55 

 
3.73 
3.64 
3.63 
3.70 

 
0.60 
0.56 
0.58 
0.60 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตํ่า 
ปานกลาง 
ดี 
ดีเลิศ 

 
64 

241 
214 
335 

 
7.49 

28.22 
25.06 
39.23 

 
3.42 
3.42 
3.39 
3.37 

 
0.59 
0.49 
0.48 
0.52 

 
3.54 
3.69 
3.69 
3.65 

 
0.65 
0.55 
0.54 
0.62 

รวม 854 100 3.39 0.51 3.66 0.58 
 
 การวัดการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบใชมาตรประเมินคา 5 ระดับ  ตั้งแต 1 ถึง 5  โดย
มีเกณฑความหมายของคะแนน ดังนี้ 
 คะแนน  1.00 – 2.49  หมายถึง  ตนไมมีสวนรับผิดชอบ/ผูอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนรับผิดชอบ 
 คะแนน  2.50 – 3.49  หมายถึง  ตนรับผิดชอบปานกลาง/ทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบ
 คะแนน  3.50 – 5.00  หมายถึง  ตนรับผิดชอบมาก 
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จากขอมูลในตารางที่ 7  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดคะแนนดังกลาว  แสดงวา 
1.1.1 นิสิตนักศึกษารับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาดานการเรียนมาก  

แตรับผิดชอบตอการเกิดปญหาปานกลาง  โดยรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบตอการเกิดปญหา   
1.1.2 นิ สิตนักศึกษาทั้ งชายและหญิ ง   ทั้ ง ในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชี วภาพ  

วิทยาศาสตรกายภาพ  สังคมศาสตร  และมนุษยศาสตร  ทั้งที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ        
ดีเลิศ  ดี  ปานกลาง  และต่ํา  รับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาดานการเรียน  
แตรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบตอการเกิดปญหา 
 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการ

แกไขปญหาดานการเรียนของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตามเพศ  สาขาวิชา  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ( N =  854 ) 

 
รับผิดชอบตอการเกิดปญหา รับผิดชอบตอการแกไขปญหา 

ตนรับ 
ผิดชอบ 

ผูอื่นรับ 
ผิดชอบ 

ทั้งตนและ
ผูอื่น

รับผิดชอบ 

ตนรับ 
ผิดชอบ 

ผูอื่นรับ 
ผิดชอบ 

ทั้งตนและ
ผูอื่น

รับผิดชอบ 

รวม 
 

N % N % N % N % N % N % N % 
เพศ 
    ชาย 
   หญิง 

 
154 
298 

 
18.03 
34.89 

 
10 
12 

 
1.17 
1.41 

 
114 
266 

 
13.35 
31.14 

 
194 
405 

 
22.72 
47.42 

 
4 
16 

 
0.47 
1.87 

 
80 
155 

 
9.37 
18.15 

 
278 
576 

 
32.55 
67.45 

สาขาวิชา 
   สังคมศาสตร 
   วิทยาศาสตร 

 
256 
196 

 
29.98 
22.95 

 
12 
10 

 
1.41 
1.17 

 
239 
141 

 
27.98 
16.51 

 
352 
247 

 
41.22 
28.92 

 
14 
6 

 
1.64 
0.70 

 
141 
94 

 
16.51 
11.01 

 
507 
347 

 
59.37 
40.63 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

ตํ่า 
ปานกลาง 
ดี 

       ดีเลิศ 

 
 

41 
132 
114 
165 

 
 

4.80 
15.46 
13.35 
19.32 

 
 
5 
3 
5 
9 

 
 

0.59 
0.35 
0.59 
1.05 

 
 

18 
106 
95 
161 

 
 

2.11 
12.41 
11.12 
18.85 

 
 

35 
176 
155 
233 

 
 

4.10 
20.61 
18.15 
27.28 

 
 
1 
3 
4 
12 

 
 

0.12 
0.35 
0.47 
1.40 

 
 

28 
62 
55 
90 

 
 

3.28 
7.26 
6.44 
10.54 

 
 

64 
241 
214 
335 

 
 

7.49 
28.22 
25.06 
39.23 

รวม 452 52.9 22 2.6 380 44.5 599 70.1 20 2.3 235 27.5 854 100 
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 จากการพิจารณาการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  พบวา นิสิต
นักศึกษาที่รับรูวาตนเองเปนผูรับผิดชอบตอการเกิดปญหามีรอยละ 52.9  สวนนิสิตนักศึกษาที่คิดวา
ทั้งตนเองและผูอ่ืนเปนผูรับผิดชอบตอการเกิดปญหามีเพียงรอยละ 44.5  และนสิิตนกัศกึษาทีค่ดิวา
ผูอ่ืนเปนผูรับผิดชอบตอการเกิดปญหามีรอยละ 2.6  และเมื่อพิจารณาการอนุมานสาเหตุความ
รับผิดชอบตอการแกไขปญหา  พบวา  นิสิตนักศึกษาที่รับรูวาตนเองเปนผูรับผิดชอบตอการแกไข
ปญหามถีึงรอยละ 70.1  สวนนสิิตนักศึกษาที่คิดวาทั้งตนเองและผูอ่ืนเปนผูรับผิดชอบตอการแกไข
ปญหามีรอยละ 27.5  และนิสิตนักศึกษาที่คิดวาผูอ่ืนเปนผูรับผิดชอบตอการแกไขปญหามีเพียง
รอยละ 2.3  

 จากขอมูลในตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอ 
การเกิดปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนของนิสิตนักศึกษา  เมื่อจําแนกตามเพศ  
สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พบวา 
 1.   การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  
       1.1   นิสิตนักศึกษาชายมีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา โดยรับรูวาตนรับผิดชอบ
รอยละ 18.03 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 1.17  และรับรูวาทั้งตนเองและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 
13.35  สวนนิสิตนักศึกษาหญิงรับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา โดยรับรูวาตน
รับผิดชอบรอยละ 34.89 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบ 1.41  และรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 
31.14 
 1.2 นิสิตนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรรับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการเกิด
ปญหา โดยรับรูวาตนรับผิดชอบรอยละ 29.98 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 1.41 และรับรูวาทั้ง
ตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 27.98  สวนนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรรับรูวาตนเอง       
มีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา โดยรับรูวาตนรับผิดชอบรอยละ 22.95 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบ
รอยละ 1.17 และรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 16.51 
 1.3 นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา รับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบ   
ตอการเกิดปญหาโดยรับรูวาตนรับผิดชอบรอยละ 4.80 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 0.59 และ
รับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 2.11 นิสิตนักศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 
รับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาโดยรับรูวา ตนรับผิดชอบรอยละ 15.46 รับรูวา
ผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 0.35 และรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 12.41 นิสิตนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี รับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาโดยรับรูวาตน
รับผิดชอบรอยละ 13.35 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 0.59 และรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบ
รอยละ 11.12  สวนนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีเลิศ รับรูวาตนเองมีความ
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รับผิดชอบตอการเกิดปญหาโดยรับรูวา ตนรับผิดชอบรอยละ 19.32 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 
1.05 และรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 18.85 
 2. การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา 
      2.1 นิสิตนักศึกษาชายมีความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา โดยรับรูวาตนรับผิดชอบ
รอยละ 22.72 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 0.47  และรับรูวาทั้งตนเองและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 
9.37  สวนนิสิตนักศึกษาหญิงรับรูวา ตนเองมีความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา โดยรับรูวาตน
รับผิดชอบรอยละ 47.42 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบ 1.87  และรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 
18.15 
 2.2 นิสิตนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรรับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการแกไข
ปญหา โดยรับรูวาตนรับผิดชอบรอยละ 41.22 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 1.64 และรับรูวาทั้ง
ตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 16.51 สวนนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรรับรูวาตนเอง        
มีความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา โดยรับรูวาตนรับผิดชอบรอยละ 28.92 รับรูวาผู อ่ืน
รับผิดชอบรอยละ 0.70 และรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 11.01 
 2.3 นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา รับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบ   
ตอการแกไขปญหาโดยรับรูวา ตนรับผิดชอบรอยละ 4.10 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 0.12 และ
รับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 3.28  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 
รับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาโดยรับรูวา ตนรับผิดชอบรอยละ 20.61 รับรูวา
ผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 0.35 และรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 7.26  นิสิตนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี รับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาโดยรับรูวาตน
รับผิดชอบรอยละ 18.15 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 0.47 และรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบ
รอยละ 6.44  สวนนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีเลิศ รับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบ
ตอการแกไขปญหาโดยรับรูวา ตนรับผิดชอบรอยละ 27.28 รับรูวาผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 1.40 
และรับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบรอยละ 10.54 
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1.2 รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา  ของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตามเพศ  
สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตารางที่ 9  คาเฉล่ีย (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ของคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและ
การเผชิญปญหา  จําแนกตามเพศ  สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (N =  854) 

 
รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

จํานวน 
Expertise Direct 

Guidance 
Self 

Generating Empowerment ตัวแปร 

คน รอยละ M SD M SD M SD M SD 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
278 
576 

 
32.55 
67.45 

 
3.12 
3.04 

 
0.62 
0.54 

 
3.49 
3.52 

 
0.52 
0.43 

 
4.04 
4.17 

 
0.51 
0.47 

 
3.79 
3.86 

 
0.47 
0.42 

สาขาวิชา 
วิทย-ชีวภาพ 
วิทย-กายภาพ 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

 
193 
154 
388 
119 

 
22.61 
18.03 
45.43 
13.93 

 
3.10 
3.06 
3.06 
3.03 

 
0.54 
0.57 
0.57 
0.59 

 
3.55 
3.48 
3.51 
3.50 

 
0.50 
0.44 
0.44 
0.49 

 
4.14 
4.07 
4.12 
4.21 

 
0.48 
0.48 
0.50 
0.46 

 
3.88 
3.83 
3.82 
3.81 

 
0.43 
0.47 
0.43 
0.44 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตํ่า 
ปานกลาง 
ดี 
ดีเลิศ 

 
64 
241 
214 
335 

 
7.49 

28.22 
25.06 
39.23 

 
3.12 
3.05 
3.07 
3.07 

 
0.54 
0.54 
0.57 
0.59 

 
3.53 
3.48 
3.51 
3.53 

 
0.43 
0.48 
0.50 
0.44 

 
4.03 
4.06 
4.13 
4.20 

 
0.50 
0.49 
0.51 
0.46 

 
3.82 
3.78 
3.80 
3.89 

 
0.42 
0.43 
0.47 
0.42 

รวม 854 100 3.06 0.57 3.51 0.46 4.13 0.49 3.83 0.44 
   
  การวัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาใชมาตรประเมินคา 5 ระดับ  
ตั้งแต 1 ถึง 5  โดยตั้งเกณฑดังนี้  คะแนนที่อยูในชวงระหวาง  1.00 – 2.49  แสดงถึง  การมี
รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหานั้นนอย  คะแนนที่อยูในชวงระหวาง  2.50 – 2.99  
แสดงถึง  การมีรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหานั้นปานกลางถึงคอนขางนอย  คะแนนที่
อยูในชวงระหวาง 3.00 – 3.49  แสดงถึง  การมีรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหานั้น 
ปานกลางถึงคอนขางมาก  คะแนนที่อยูในชวงระหวาง 3.50 – 5.00  แสดงถึง  การมีรูปแบบการ
ชวยเหลือและการเผชิญปญหานั้นมาก 
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จากขอมูลในตารางที่ 9  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดคะแนนดังกลาว  แสดงวา 
1.2.1  รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาที่นิสิตนักศึกษาใชมาก  ไดแก  

รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง 
(Self-Generating Model, M = 4.13)  รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการให/ใช
แหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Empowerment Model, M = 3.83)  และรูปแบบ
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance 
Model, M = 3.51) ตามลําดับ  และใชรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการให/รับ
ความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise Model, M = 3.06) ปานกลาง 

1.2.2 นิสิตนักศึกษา  ทั้งชายและหญิง   ทั้งในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  
วิทยาศาสตรกายภาพ  สังคมศาสตร  และมนุษยศาสตร  ทั้งที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง  
คอนขางดีเลิศ  ดี  ปานกลาง  และต่ํา  สวนใหญตางก็ใชรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  แบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อ
เผชิญปญหาไดดวยตนเอง  และแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหามาก  และใชรูปแบบ    
การให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญปานกลาง  

ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของรูปแบบการชวยเหลือและการเผชญิปญหาทีน่ิสิตนักศกึษา
เลือกใชเปนอันดับแรก 

รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 
expertise direct 

guidance 
self generating empowerment 

 

n % n % n % n % 

รวม รอยละ 

เลือก
มากกวา 

1 
รูปแบบ 

รอย
ละ 

รวม
รอยละ 

เพศ: 
  ชาย 
   หญิง 

 
16 
9 

 
1.87 
1.05 

 
25 
31 

 
2.93 
3.63 

 
158 
404 

 
18.50 
47.31 

 
55 
79 

 
6.44 
9.25 

 
254 
523 

 
29.74 
61.24 

 
24 
53 

 
2.81 
6.21 

 
32.55 
67.45 

สาขาวิชา 
  สังคมศาสตร 
  วิทยาศาสตร 

 
17 
8 

 
1.99 
0.94 

 
30 
26 

 
3.51 
3.04 

 
348 
214 

 
40.75 
25.06 

 
70 
64 

 
8.20 
7.49 

 
465 
312 

 
54.45 
36.53 

 
42 
35 

 
4.92 
4.10 

 
59.37 
40.63 

ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 
  ต่ํา 
  ปานกลาง 
  ด ี
  ดีเลิศ 

 
 
- 
6 
9 
10 

 
 
- 

0.70 
1.05 
1.17 

 
 
9 
21 
11 
15 

 
 

1.05 
2.46 
1.29 
1.76 

 
 

34 
156 
147 
225 

 
 

3.98 
18.27 
17.21 
26.35 

 
 

17 
35 
31 
51 

 
 

1.99 
4.10 
3.63 
5.97 

 
 

60 
218 
198 
301 

 
 

7.03 
25.52 
23.18 
35.25 

 
 
4 
23 
16 
34 

 
 

0.47 
2.69 
1.88 
3.98 

 
 

7.50 
28.21 
25.06 
39.23 

รวม 25 2.93 56 6.56 562 65.81 134 15.69 777 90.98 77 9.02 100 
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 จากขอมูลในตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหาที่นิสิตนักศึกษาเลือกใชเปนอันดับแรกโดยภาพรวม พบวา นิสิตนักศึกษาทั้งชายและหญิง 
ทั้งที่เรียนในสาขาวิชาสังคมศาสตรและวิทยาศาสตร ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกระดับ สวน
ใหญใชรูปแบบการชวยเหลือและรูปแบบการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหา
ไดดวยตนเอง  
 
 จากนิสิตนักศกึษาจาํนวน 854 คน  มผูีทีเ่ลือกรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 
1 รูปแบบเปนอันดับแรกมจีํานวน 777 คน  คิดเปนรอยละ 90.98  และมีผูที่เลือกรูปแบบการ
ชวยเหลือและการเผชิญปญหามากกวา 1 รูปแบบเปนอันดับแรกมีจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 
9.02  สามารถจําแนกคารอยละไดดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของรูปแบบการชวยเหลือและการเผชญิปญหาทีน่ิสิตนักศกึษา
เลือกใชมากกวา 1 รูปแบบ (n = 77) 

 

รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา n % 
self generating and empowerment 67 7.85 
direct guidance , self generating and empowerment 4 0.47 
expertise and empowerment 2 0.23 
direct guidance and self generating 2 0.23 
direct guidance and empowerment 1 0.12 
expertise , direct guidance , self generating and empowerment 1 0.12 

รวม 77 9.02 
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2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบและ
รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา  ของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตามเพศ  สาขาวิชา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ 
2.1.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรการอนุมานสาเหตุ      

ความรับผิดชอบ  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ 

ตารางที่ 12  คาเฉล่ีย (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD)   ของการอนุมานสาเหตุ 
  ความรับผิดชอบดานการเรียน  จําแนกตามเพศและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ 
ตอการเกิดปญหา ตอการแกไขปญหา 

จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและเพศ n 

M SD M SD 

ตํ่า 
ชาย 
หญิง 
รวม 

40 
24 
64 

3.34 
3.56 
3.42 

0.64 
0.48 
0.59 

3.48 
3.64 

    3.54  

0.65 
0.63 
0.65 

ปานกลาง 
ชาย 
หญิง 
รวม 

105 
136 
241 

3.45 
3.40 
3.42 

0.51 
0.48 
0.49 

3.77 
3.62 

    3.69  

0.56 
0.54 
0.55 

ดี 
ชาย 
หญิง 
รวม 

56 
158 
214 

3.42 
3.37 
3.39 

0.51 
0.47 
0.48 

3.71 
3.69 

    3.69  

0.54 
0.55 
0.54 

ดีเลิศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

77 
258 
335 

3.39 
3.36 
3.37 

0.54 
0.52 
0.52 

3.64 
3.65 

    3.65  

0.63 
0.61 
0.62 

รวม 854 3.39 0.51 3.66 0.58 
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ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการอนุมานสาเหต ุ            
ความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนของนิสิต
นักศึกษา  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และเพศ 

 
ตัวแปรตาม แหลงความแปรปรวน SS df MS คา F Sig. 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*เพศ 
ความคลาดเคล่ือน 

0.43 
0.0855 
0.98 

218.88 

3 
1 
3 

846 

0.14 
0.0855 
0.33 
0.26 

0.55 
0.33 
1.27 

 

.649 

.566 

.284 
 

การอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบตอ
การเกิดปญหา 

รวม 220.36 853    
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*เพศ 
ความคลาดเคล่ือน 

1.19 
0.000445 

1.54 
287.17 

3 
1 
3 

846 

0.40 
0.000445 

0.51 
0.34 

1.17 
0.00 
1.52 

 

.320 

.971 

.209 
 

การอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบตอ
การแกไขปญหา 

รวม 290.38 853    
 

2.1.1.1 การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา
ดานการเรียน  จําแนกตามเพศและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

คาเฉล่ียของคะแนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและ    
การแกไขปญหาดานการเรียน  จําแนกตามเพศและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ปรากฏในตารางที่ 7 
และ 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 13 พบวา  นิสิตนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  มีคะแนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิด
ปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนไมแตกตางกัน 

เพศ  และปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศไมมนียัสําคญัทางสถติ ิ
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2.1.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ  
จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสาขาวิชา 

 
ตารางที่ 14  คาเฉล่ีย (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) ของการอนุมานสาเหต ุ
                   ความรับผิดชอบดานการเรียน  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสาขาวิชา 
 

การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ 
ตอการเกิดปญหา ตอการแกไขปญหา จําแนกตามผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและสาขาวิชา 
n 

M SD M SD 

ตํ่า 

วิทย-ชีวภาพ 
วิทย-กายภาพ 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

18 
29 
16 
1 

64 

3.44 
3.45 
3.33 
3.75 
3.42 

0.72 
0.59 
0.44 

- 
0.59 

3.64 
3.53 
3.42 
3.75 
3.54 

0.81 
0.59 
0.59 

- 
0.65 

ปาน
กลาง 

วิทย-ชีวภาพ 
วิทย-กายภาพ 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

66 
59 
94 
22 

241 

3.37 
3.37 
3.48 
3.43 
3.42 

0.42 
0.50 
0.51 
0.57 
0.49 

3.70 
3.70 
3.69 
3.60 
3.69 

0.57 
0.57 
0.50 
0.66 
0.55 

ดี 

วิทย-ชีวภาพ 
วิทย-กายภาพ 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

59 
30 
93 
32 

214 

3.46 
3.30 
3.40 
3.30 
3.39 

0.56 
0.40 
0.43 
0.49 
0.48 

3.73 
3.69 
3.64 
3.78 
3.69 

0.56 
0.51 
0.57 
0.45 
0.54 

ดีเลิศ 

วิทย-ชีวภาพ 
วิทย-กายภาพ 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

50 
36 

185 
64 

335 

3.48 
3.51 
3.31 
3.37 
3.37 

0.53 
0.50 
0.50 
0.58 

     0.52  

3.79 
3.60 
3.61 
3.69 
3.65 

0.60 
0.56 
0.62 
0.65 
0.62 

รวม 854     3.39  0.51 3.66 0.58 
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ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ
ตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และสาขาวิชา 

 
ตัวแปรตาม แหลงความแปรปรวน SS df MS คา F Sig. 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*สาขาวิชา 
ความคลาดเคล่ือน 

0.42 
0.33 
3.30 

216.23 

3 
3 
9 

838 

0.14 
0.11 
0.37 
0.26 

0.54 
0.43 
1.42 

 

.654 

.734 

.174 
 

การอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบตอ
การเกิดปญหา 

รวม 220.36 853    
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*สาขาวิชา 
ความคลาดเคล่ือน 

0.32 
1.33 
1.31 

286.27 

3 
3 
9 

838 

0.11 
0.44 
0.15 
0.34 

0.31 
1.30 
0.43 

 

.817 

.274 

.921 
 

การอนุมานสาเหตุ
ความรับผิดชอบตอ
การแกไขปญหา 

รวม 290.38 853    
 

2.1.2.1 การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา
ดานการเรียน  จําแนกตามสาขาวิชาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

คาเฉล่ียของคะแนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและ    
การแกไขปญหาดานการเรียน  จําแนกตามสาขาวิชาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ปรากฏในตารางที่ 
7 และ 14    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 15  พบวา  นิสิตนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  มีคะแนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิด
ปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนไมแตกตางกัน 

สาขาวิชา  และปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสาขาวิชาไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหา 
2.2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบการชวยเหลือและ

การเผชิญปญหา  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ 
 
ตารางที่ 16  คาเฉล่ีย ( M )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( SD ) ของรูปแบบการชวยเหลือและ

การเผชิญปญหา  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ 
 

คะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

Expertise Direct 
Guidance 

Self 
Generating 

Empowerment จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและเพศ n 

M SD M SD M SD M SD 

ตํ่า 
ชาย 
หญิง 
รวม 

40 
24 
64 

3.24 
2.92 
3.12 

0.41 
0.67 
0.54 

3.56 
3.48 
3.53 

0.43 
0.45 
0.43 

3.97 
4.15 
4.03 

0.52 
0.45 
0.50 

3.80 
3.86 
3.82 

0.43 
0.42 
0.42 

ปานกลาง 
ชาย 
หญิง 
รวม 

105 
136 
241 

3.06 
3.04 
3.05 

0.61 
0.48 
0.54 

3.49 
3.47 
3.48 

0.51 
0.45 
0.48 

4.01 
4.11 
4.06 

0.48 
0.49 
0.49 

3.74 
3.82 
3.78 

0.43 
0.43 
0.43 

ดี 
ชาย 
หญิง 
รวม 

56 
158 
214 

3.09 
3.06 
3.07 

0.63 
0.54 
0.57 

3.39 
3.55 
3.51 

0.51 
0.48 
0.50 

3.98 
4.18 
4.13 

0.55 
0.48 
0.51 

3.67 
3.85 
3.80 

0.52 
0.44 
0.47 

ดีเลิศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

77 
258 
335 

3.14 
3.04 
3.07 

0.70 
0.55 
0.59 

3.52 
3.53 
3.53 

0.58 
0.39 
0.44 

4.16 
4.21 
4.20 

0.51 
0.45 
0.46 

3.93 
3.88 
3.89 

0.49 
0.39 
0.42 

รวม 854 3.06 0.57 3.51 0.46 4.13 0.49 3.83 0.44 
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ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนรูปแบบความชวยเหลือและการ
เผชญิปญหาของนิสิตนกัศึกษา  จําแนกตามผลสัมฤทธิท์างการเรียนและเพศ 

 
ตัวแปรตาม แหลงความแปรปรวน SS df MS คา F Sig. 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*เพศ 
ความคลาดเคล่ือน 

0.25 
1.86 
1.19 

270.16 

3 
1 
3 

846 

0.0854 
1.86 
0.40 
0.32 

0.26 
5.83* 
1.25 

 

.851 

.016 

.292 
 

รูปแบบการให/รับ
ความชวยเหลือจาก

ผูเช่ียวชาญ 
(Expertise) 

รวม 272.68 853    
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*เพศ 
ความคลาดเคล่ือน 

0.45 
0.0458 
0.92 

181.32 

3 
1 
3 

846 

0.15 
0.0458 
0.31 
0.21 

0.70 
0.21 
1.44 

 

.554 

.644 

.231 
 

รูปแบบการให/ใช
แนวทางในการ
แกปญหา  

(Direct Guidance) 
รวม 182.81 853    

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*เพศ 
ความคลาดเคล่ือน 

2.27 
2.13 
0.62 

197.30 

3 
1 
3 

846 

0.76 
2.13 
0.21 
0.23 

3.25* 
9.14** 
0.88 

 

.021 

.003 

.449 
 

รูปแบบการสราง
แรงจูงใจใหเผชิญ
ปญหาไดดวยตนเอง 
(Self-Generating) 

รวม 203.15 853    

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เพศ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*เพศ 
ความคลาดเคล่ือน 

2.75 
0.59 
1.45 

159.62 

3 
1 
3 

846 

0.92 
0.59 
0.48 
0.19 

4.86** 
3.14 
2.57 

 

.002 

.077 

.053 
 

รูปแบบการให/ใช
แหลงสนับสนุนเพื่อ
เผชิญปญหาไดดวย

ตนเอง 
(Empowerment) รวม 163.55 853    

*p < .05, **p < .01 
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2.2.1.1 รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise Model)   
คาเฉล่ียของคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตแบบ

รูปแบบการใหความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise Model)  จําแนกตามเพศ  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  และสาขาวิชา  ปรากฏในตารางที่ 9 และ 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวน    
สองทาง  ดังตารางที่ 17  พบวา  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  มีคะแนน
รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 
(Expertise Model) ไมแตกตางกัน 
          ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 17  พบวา  เพศ  มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  โดยนิสิตชาย (M = 3.12)  ใชรูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญมากกวา
นิสิตหญิง (M = 3.04) 

ปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ  ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

2.2.1.2 รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance Model)   
คาเฉล่ียของคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตแบบ     

การให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance Model)  จําแนกตามเพศ  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และสาขาวิชา ปรากฏในตารางที่ 9 และ 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  
ดังตารางที่ 17  พบวา  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันและทั้งชายและหญิง  
มีคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการใหแนวทางในการแกปญหา (Direct 
Guidance Model) ไมแตกตางกัน  และปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ  ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  18 การทดสอบคะแนนเฉล่ียรายคูดวยวิธี  Dunnett’s T3  ของคะแนนรูปแบบ              
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวย
ตนเอง ของนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน 

 
รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหาของนิสิตดาน Self Generating ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n          M          SD 

1            2            3            4 
1. ต่ํา 
2. ปานกลาง 
3. ดี 
4. ดีเลิศ 

    64       4.03       0.50      
   241      4.06       0.49 
   214      4.13       0.51 
   335      4.20       0.46 

       
      ~                        
      ~           ~             
      ~        4>2*         ~             

                                                                                                                                *p < .05 

2.2.1.3 รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating 
Model) 

            คาเฉล่ียของคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตแบบ      
การสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating)  จําแนกตามเพศ  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และสาขาวิชา  ปรากฏในตารางที่ 9 และ 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  
ดังตารางที่ 17 และการทดสอบคะแนนเฉล่ียรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 ดังตารางที่ 18 พบวา  
นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  มีคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการ
เผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating) แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับดีเลิศ  ใชรูปแบบ
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-
Generating) มากกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 17   พบวา  เพศ  มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  โดยนิสิตนักศึกษาหญิง (M = 4.17) ใชรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบ
การสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating)  มากกวานิสิตนักศึกษาชาย 
(M = 4.04) 

ปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ  ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 19 การทดสอบคะแนนเฉล่ียรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3  ของคะแนนรูปแบบการ
ชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตรูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญ
ปญหาไดดวยตนเอง  ของนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน 

 
รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหาของนิสิตดาน Empowerment ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n          M          SD 
1            2            3            4 

1.   ต่ํา 
2.   ปานกลาง 
3. ดี 
4. ดีเลิศ 

    64       3.82       0.42      
   241      3.78       0.43 
   214      3.80       0.47 
   335      3.89       0.42 

       
      ~                        
      ~           ~             
      ~        4>2*         ~             

                                                                                                                                *p < .05 

2.2.1.4 รูปแบบการให /ใชแหลงสนับสนุนเพื่ อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง 
(Empowerment Model) 

คาเฉล่ียของคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตแบบการให
แหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Empowerment Model)  จําแนกตามเพศ  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และสาขาวิชา  ปรากฏในตารางที่ 9 และ 16  ผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 17 และการทดสอบคะแนนเฉล่ียรายคูดังตารางที่ 19  พบวา  กลุม
นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  มีคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและ        
การเผชิญปญหาแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  โดยกลุมนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับดีเลิศใชรูปแบบ 
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการให /ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง
มากกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง 

เพศ  ปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ  ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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2.2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบการชวยเหลือและ
การเผชิญปญหา  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสาขาวิชา 

 
ตารางที่ 20  คาเฉล่ีย ( M )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ( SD ) ของรูปแบบการชวยเหลือและ

การเผชญิปญหา  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสาขาวิชา 
 

คะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

Expertise Direct 
Guidance 

Self 
Generating 

Empowerment จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและสาขาวิชา n 

M SD M SD M SD M SD 

ตํ่า 

วิทย-ชีวภาพ 
วิทย-กายภาพ 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร 

รวม 

18 
29 
16 
1 

64 

3.04 
3.10 
3.28 
2.50 
3.12 

0.57 
0.56 
0.46 

- 
0.54 

3.63 
3.48 
3.53 
3.00 
3.53 

0.33 
0.54 
0.31 

- 
0.43 

4.14 
3.99 
3.99 
4.20 
4.03 

0.52 
0.46 
0.57 

- 
0.50 

3.85 
3.85 
3.78 
3.30 
3.82 

0.45 
0.43 
0.38 

- 
0.42 

ปาน
กลาง 

วิทย-ชีวภาพ 
วิทย-กายภาพ 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร

รวม 

66 
59 
94 
22 

241 

3.16 
3.04 
3.00 
2.94 
3.05 

0.48 
0.63 
0.53 
0.45 
0.54 

3.52 
3.50 
3.45 
3.42 
3.48 

0.55 
0.44 
0.42 
0.57 
0.48 

4.08 
4.07 
4.04 
4.06 
4.06 

0.46 
0.50 
0.50 
0.54 
0.49 

3.85 
3.80 
3.74 
3.72 
3.78 

0.39 
0.45 
0.44 
0.48 
0.43 

ดี 

วิทย-ชีวภาพ 
วิทย-กายภาพ 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร

รวม 

59 
30 
93 
32 

214 

3.05 
3.06 
3.12 
2.94 
3.07 

0.57 
0.56 
0.54 
0.63 
0.57 

3.56 
3.48 
3.51 
3.43 
3.51 

0.51 
0.38 
0.49 
0.57 
0.50 

4.16 
4.06 
4.13 
4.14 
4.13 

0.47 
0.55 
0.54 
0.46 
0.51 

3.85 
3.75 
3.83 
3.71 
3.80 

0.44 
0.52 
0.46 
0.53 
0.47 

ดีเลิศ 

วิทย-ชีวภาพ 
วิทย-กายภาพ 
สังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร

รวม 

50 
36 

185 
64 

335 

3.10 
3.05 
3.05 
3.11 
3.07 

0.56 
0.52 
0.61 
0.60 
0.59 

3.54 
3.44 
3.54 
3.56 
3.53 

0.48 
0.39 
0.44 
0.42 
0.44 

4.22 
4.16 
4.16 
4.30 
4.20 

0.49 
0.41 
0.48 
0.42 
0.46 

3.99 
3.93 
3.85 
3.90 
3.89 

0.47 
0.50 
0.41 
0.35 
0.42 

รวม 854 3.06 0.57 3.51 0.46 4.13 0.49 3.83 0.44 
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ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนรูปแบบความชวยเหลือและการ
เผชญิปญหาของนสิิตนักศึกษา  จาํแนกตามผลสัมฤทธิท์างการเรียน  และสาขาวิชา 

 
ตัวแปรตาม แหลงความแปรปรวน SS df MS คา F Sig. 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*สาขาวิชา 
ความคลาดเคล่ือน 

0.27 
0.89 
2.94 

269.01 

3 
3 
9 

838 

0.0908 
0.30 
0.33 
0.32 

0.28 
0.92 
1.02 

 

.838 

.429 

.425 
 

รูปแบบการให/รับ
ความชวยเหลือจาก

ผูเช่ียวชาญ 
(Expertise) 

รวม 272.68 853    
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*สาขาวิชา 
ความคลาดเคล่ือน 

0.32 
0.93 
1.08 

180.81 

3 
3 
9 

838 

0.11 
0.31 
0.12 
0.22 

0.49 
1.44 
0.55 

 

.689 

.229 

.835 
 

รูปแบบการให/ใช
แนวทางในการ
แกปญหา  

(Direct Guidance) 
รวม 182.81 853    

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*สาขาวิชา 
ความคลาดเคล่ือน 

2.31 
0.63 
0.65 

198.42 

3 
3 
9 

838 

0.77 
0.21 

0.0717 
0.24 

3.25* 
0.89 
0.30 

 

.021 

.447 

.974 
 

รูปแบบการสราง
แรงจูงใจใหเผชิญ
ปญหาไดดวยตนเอง 
(Self-Generating) 

รวม 203.15 853    

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาขาวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน*สาขาวิชา 
ความคลาดเคล่ือน 

2.92 
1.02 
1.01 

159.41 

3 
3 
9 

838 

0.97 
0.34 
0.11 
0.19 

5.13** 
1.78 
0.59 

 

.002 

.149 

.808 
 

รูปแบบการให/ใช
แหลงสนับสนุนเพื่อ
เผชิญปญหาไดดวย

ตนเอง 
(Empowerment) รวม 163.55 85    

*p < .05, **p < .01 
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2.2.2.1 รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise Model)   
คาเฉล่ียของคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตแบบ     

การให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ  จําแนกตามเพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และ
สาขาวิชา  ปรากฏในตารางที่ 9 และ 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 21  
พบวา  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  มีคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและ
การเผชิญปญหาแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ  ไมแตกตางกัน 
          ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 21  ยังพบวา  สาขาวิชา  และ
ปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสาขาวิชา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

           
2.2.2.2 รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance Model)   
คาเฉล่ียของคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตแบบ

รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา  จําแนกตามเพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และ
สาขาวิชา  ปรากฏในตารางที่ 9 และ 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 21  
พบวา  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  มีคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและ
การเผชิญปญหาแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา  ไมแตกตางกัน 
          ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 21   ยังพบวา  สาขาวิชา  
และปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสาขาวิชา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
           
ตารางที่ 22 การทดสอบคะแนนเฉล่ียรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3  ของคะแนนรูปแบบการ

ชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  
ของนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน 

 
รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหาของนิสิตดาน Self Generating ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n          M          SD 

1            2            3            4 
1.   ต่ํา 
2.   ปานกลาง 
3. ดี 
4. ดีเลิศ 

    64       4.03       0.50      
   241      4.06       0.49 
   214      4.13       0.51 
   335      4.20       0.46 

       
      ~                        
      ~           ~             
      ~        4>2*         ~             

                                                                                                                                *p < .05 
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2.2.2.3 รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating 
Model) 

          คาเฉล่ียของคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสราง
แรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  จําแนกตามเพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และสาขาวิชา  
ปรากฏในตารางที่ 9 และ 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 21 และการ
ทดสอบคะแนนเฉล่ียรายคู ดังแสดงในตารางที่ 22 พบวา  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง      
การเรียนแตกตางกัน  มีคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจ
ใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยนิสิตนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดีเลิศ  ใชรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสราง
แรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเองมากกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
ปานกลาง  
 
ตารางที่ 23 การทดสอบคะแนนเฉล่ียรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3  ของคะแนนรูปแบบการ

ชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหา       
ไดดวยตนเอง  ของนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน 

 
รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหาของนิสิตดาน Empowerment ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n          M          SD 
1            2            3            4 

1.   ต่ํา 
2.   ปานกลาง 
3.   ดี 
4.   ดีเลิศ 

    64       3.82       0.42      
   241      3.78       0.43 
   214      3.80       0.47 
   335      3.89       0.42 

       
      ~                        
      ~           ~             
      ~        4>2*         ~             

                                                                                                                                *p < .05 
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2.2.2.4 รูปแบบการให /ใชแหลงสนับสนุนเพื่ อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง 
(Empowerment Model) 

คาเฉล่ียของคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการให/ใชแหลง
สนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  จําแนกตามเพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และสาขาวิชา  
ปรากฏในตารางที่ 9 และ 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ดังตารางที่ 21  พบวา  
นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  มีคะแนนรูปแบบการชวยเหลือและ        
การเผชิญปญหาของนิสิตแบบรูปแบบการใหแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียรายคูดังแสดงใน
ตารางที่ 23  โดยพบวา  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดีเลิศ  ใชรูปแบบการให/ใช
แหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  มากกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับปานกลาง 

สรุปผลการวิจัย 

1. การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียน
ของนิสิตนักศึกษา 
1.1  นิสิตนักศึกษาโดยรวมและทั้งชายและหญิง  ในทั้ง 4 สาขาวิชาและในทั้ง 4 ระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาดานการเรียนมาก  แต
มีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาดานการเรียนในระดับปานกลาง  โดยรับรูวาทั้ง
ตนและผูอ่ืนหรือปจจัยอ่ืนมีความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา (ตารางที่ 7) 

1.2  ในดานการเกิดปญหาดานการเรียน  มีนิสิตนักศึกษารอยละ 52.9  รับรูวาตนเปน
ผูรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  รอยละ 44.5  รับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบตอการ
เกิดปญหา  และมีเพียงรอยละ 2.6 ที่รับรูวาผูอ่ืนเปนผูรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  
(ตารางที่ 8) 

1.3  ในดานการแกไขปญหาดานการเรียน  มีนิสิตนักศึกษาถึงรอยละ70  รับรูวาตนเปน
ผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาของตน  มีรอยละ 27.5  ที่รับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนเปน
ผูรับผิดชอบในการแกไขปญหา  มีเพียงรอยละ 2.3  ที่รับรูวาผูอ่ืนเปนผูรับผิดชอบใน
การแกไขปญหา  (ตารางที่ 8)  

1.4  นิสิตนักศึกษาทั้งชายและหญิง  ทั้งที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันและ
สาขาวิชาแตกตางกัน  มีความรับผิดชอบตอการเกิดและตอการแกไขปญหาดานการ
เรียนไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 12) 
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2. รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 
2.1 นิสิตนักศึกษาโดยรวมและนิสิตนักศึกษาสวนใหญ  ทั้งชายและหญิง  ในทั้ง 4 

สาขาวิชาและในทั้ง 4 ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ตางก็ใชรูปแบบการชวยเหลือ
และการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self –
Generating)  แบบการให /ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง 
(Empowerment)  และแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance)
มาก  และใชรูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise) ปานกลาง  
(ตารางที่ 9) 

2.2 รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาที่นิสิตนักศึกษาเลือกใชเปนอันดับแรกนั้น  
ปรากฏวา  นิสิตนักศึกษาถึง  รอยละ 65.81 เลือกใชรูปแบบการสรางแรงจูงใจให
เผชิญปญหาไดดวยตนเอง  รอยละ 15.69  เลือกใชรูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุน
เพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  รอยละ 6.56  และเลือกใชรูปแบบการให/ใชแนวทาง
ในการแกปญหา  มีเพียงรอยละ 2.93  เลือกใชรูปแบบการให/รับความชวยเหลือจาก
ผูเชี่ยวชาญ  (ตารางที่ 10) 

2.3 นิสิตนักศึกษาที่เลือกใชรูปแบบการใหความชวยเหลือและการเผชิญปญหารูปแบบ
เดียวเปนอันดับแรก  มีถึงรอยละ 90.98  มีเพียงรอยละ 9.02 ที่เลือกใชรูปแบบการให
ความชวยเหลือและการเผชิญปญหาเทาๆ กันมากกวา 1 รูปแบบ  โดยรอยละ 7.85  
เลือกใชรูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  และรูปแบบการให/
ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (ตารางที่ 11)   

3. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของรูปแบบการใหความชวยเหลือและการเผชิญ
ปญหา  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพศ  และสาขาวิชา  ที่มีนัยสําคัญดังนี้ 
3.1 นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดีเลิศ  ใชรูปแบบการใหความ

ชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  
และแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  มากกวานิสิต
นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับปานกลาง  (ตารางที่ 17, 18 และ 19) 

3.2 นิสิตนักศึกษาชาย  ใชรูปแบบการใหความชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบให/รับ
ความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญมากกวานิสิตนักศึกษาหญิง  ในขณะที่นิสิตนักศึกษา
หญิง  ใชรูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเองมากกวานิสิต
นักศึกษาชาย  (ตารางที่ 16 และ 17) 
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บทท่ี  5 
 

การอภิปรายผล 

การ วิจั ยค ร้ั งนี้ เป นการวิจัย เ ชิ ง สํารวจ   เพื่ อศึกษาการอนุมานสา เหตุ              
ความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนและรูปแบบการชวยเหลือและ
การเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา  และศึกษาเปรียบเทียบการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอ
การเกิดปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนของนิสิตนักศึกษา  และรูปแบบการชวยเหลือ
และการเผชิญปญหา ของนิสิตนักศึกษา  ที่มีภูมิหลังแตกตางกันในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
เพศ  และสาขาวิชา  โดยผูวิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย  ดังนี้ 

1. การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา 
1.1  จากการวิเคราะหขอมูลของนิสิตนักศึกษา  ผลปรากฎวา นิสิตนักศึกษาโดยรวม  

ทั้งชายและหญิงใน 4 สาขาวิชา  และที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันทั้ง 4 ระดับ  มีความ
รับผิดชอบตอปญหาหรือสาเหตุของการเกิดปญหาดานการเรียนในระดับปานกลาง โดยเห็นวา
ผูอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนรับผิดชอบตอการเกิดปญหามากกวาตน  แตเห็นวาตนมีความรับผิดชอบในการ
แกไขปญหาในระดับสูง  โดยเห็นวา  การแกไขปญหาจะลุลวงลงไดนัน้ เกดิจากตนเองเปนสวนใหญ 
(ตารางที่ 7)  โดยนิสิตรอยละ 52.9  รับรูวาตนเปนผูรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  รอยละ 44.5  
รับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและแกไขปญหา  และรอยละ 70 รับรูวาตนเปน
ผูรับผิดชอบตอการแกไขปญหา 

1.2  เมื่อพิจารณาการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไข
ปญหาดานการเรียน  โดยจําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพศ  และสาขาวิชา  ผลปรากฏวา  

 1.2.1  นิสิตนักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงและที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แตกตางกัน  ตางรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาดานการเรียนไมแตกตางกัน 
(ตารางที่ 13)  โดยพบวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  ปานกลาง  ดี  หรือดีเลิศ  
ตางก็มีความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาในระดับสูง (ตารางที่ 7)  ซึ่งแตกตางจากผลการวิจัย
ของ Clary and Thieman (2002)  ในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่พบวานิสิตนักศึกษาที่มีความ
รับผิดชอบตอการแกไขปญหาในระดับสูง  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานิสิตนักศึกษาที่มองวา
ผูอ่ืนรับผิดชอบตอการแกไขปญหา  หรือมองวาตนเองและผูอ่ืนรับผิดชอบตอการแกไขปญหาใน
ระดับพอๆ กัน 
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การที่นิสิตนักศึกษาไทยที่มีความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาดานการเรียนใน
ระดับสูงเชนเดียวกัน  แตมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกัน  โดยมีทั้งผูที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับต่ํา  ปานกลาง  ดี  หรือดีเลิศ นั้น  อาจเปนไปไดวาผูที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ปานกลางหรือในระดับต่ํานั้น  แมจะมีความรับผิดชอบตอการแกไขปญหาในระดับสูง  แตยังมี
ความพยายามและความกระตือรือรน  ความมุงมั่นไมเพียงพอที่จะแกไขปญหาใหลุลวงได  หรือ
อาจมีความมุงมั่นพยายามแตยังแกปญหาไมถูกทิศทาง  ขาดขอมูลหรือแหลงสนับสนุนหรือ
แนวทางที่เอ้ือใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  อาจตองการความชวยเหลือในรูปแบบการสราง
แรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  โดยเอ้ืออํานวยใหเกิดแรงจูงใจที่จะเผชิญปญหาดวย
ตนเองหรือตองการแหลงสนับสนุนทางสังคม  ทั้งดานขอมูลขาวสารและแนวทางที่เหมาะสมใน
การเผชิญปญหา  เพื่อจะจัดการกับปญหาทางการเรียนไดอยางมปีระสิทธภิาพ  มกีารกาํกบัตนเอง
ดานการเรียนอยางเหมาะสม  อาจสรุปไดวา  ผูที่มีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาดานการ
เรียนในระดับสูง  แตยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลางหรือต่ํานั้น  อาจเปนเพราะวา
ยังขาดแรงจูงใจหรือขาดแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมในการแกไขปญหาดานการเรียน 

 1.2.2  นิสิตนักศึกษาทั้งในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  สาขาวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพ  สาขาวิชาสังคมศาสตร  และสาขาวิชามนุษยศาสตร  ตางรับผิดชอบตอการเกิดปญหา
และแกไขปญหาดานการเรียนไมแตกตางกัน (ตารางที่ 15)  โดยพบวา  นิสิตนักศึกษาในแตละ
สาขาดังกลาวรับผิดชอบตอการเกิดปญหาในระดับปานกลาง  และรับผิดชอบตอการแกไขปญหา
ในระดับสูง (ตารางที่ 7)  คือ  รับรูวาทั้งตนเองและบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืนตางมีสวนเปนตนเหตุ
ของปญหาทางการเรียนที่เกิดข้ึน  แตผูอ่ืนหรือปจจัยอ่ืนมีสวนรับผิดชอบในปญหาดังกลาว
มากกวาตน  อยางไรก็ตาม  ไมวาปญหาที่เกิดข้ึนจะเกิดจากทั้งตนเองหรือผูอ่ืนหรือเกิดจากผูอ่ืน
หรือปจจัยอ่ืนมากกวาตน  นิสิตในทุกสาขาวิชาดังกลาวตางเห็นวาตนเปนผูรับผิดชอบในการแกไข
ปญหา   

 
2. รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

2.1  การวิเคราะหขอมูลการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา  ผล
ปรากฏวา นิสิตนักศึกษา  ใชรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจให
เผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating Model)  ใชรูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อ
เผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Empowerment Model)  และแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา
แบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance Model) ในระดับสูง  ตามลําดับ และ
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ใชรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 
(Expertise Model) ในระดับปานกลาง  (ตารางที่ 9) 

2.1.1  นิสิตนักศึกษาใชรูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง 
(Self-Generating Model) สูงที่สุด  โดยมีแรงจูงใจที่จะเผชิญปญหาดวยตนเองและตองการความ
ชวยเหลือในรูปแบบที่นิสิตนักศึกษาสวนใหญรับรูวาตนเองเปนผูรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและ
รับผิดชอบตอการแกไขปญหาในระดับสูง  โดยเห็นดวยกับการใหการชวยเหลือแบบเสริมสราง
แรงจูงใจ  เอ้ืออํานวยใหบุคคลแกไขปญหาดวยตนเอง  และมีรูปแบบ  การเผชิญปญหาแบบลงมือ
จัดการกับปญหาดวยตนเอง  ปฏิสัมพันธในการใหความชวยเหลือมีลักษณะจูงใจและเสริมแรง
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา  เอ้ือใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนและมีพลังความตั้งใจในการลงมือ
จัดการกับปญหาใหลุลวงดวยตนเอง  และเชื่อวาบุคคลทุกคนสามารถจัดการควบคุมการดําเนิน
ชีวิตของตนได  ชวยตนเองได  มีความรับผิดชอบในปญหาที่เกิดข้ึนและมีความรับผิดชอบที่จะ
แกไขปญหาที่เกิดข้ึน  การที่ยังไมสามารถจัดการกับปญหาอาจเนื่องมาจากแรงจูงใจและความ
มุงมั่นในการแกปญหายังไมเขมแข็งเพียงพอ  หรือยังไมทราบแนวทางในการแกปญหาที่เหมาะสม  
จึงอาจตองการความชวยเหลือในการสรางเสริมแรงจูงใจใหเผชิญปญหาดวยตนเอง 

2.1.2  นิสิตนักศึกษาใชรูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาดวยตนเอง 
(Empowerment Model) ระดับสูงในอันดับรองลงมา  มีการเผชิญปญหาโดยใชแหลงทรัพยากร
ตางๆ เอ้ือใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  ในกรณีที่ยังแกปญหาไมไดนั้นอาจเปนเพราะขาดแหลง
ทรัพยากรที่จําเปนหรือไดรับความกดดันจากสภาพแวดลอม  จึงตองการความชวยเหลือโดยไดรับ
การสนับสนุนและทรัพยากรที่จําเปนเพื่อชวยใหตนพัฒนาเรียนรูแนวทางในการแกปญหาหรือ
ฝกฝนทักษะที่จําเปน  เพื่อจัดการกับปญหาไดดวยตนเอง  และรับรูวาแมตนจะไมมีสวนรับผิดชอบ
ในการเกิดปญหา  แตเชื่อวาการจะประสบความสําเร็จในการแกปญหามากนอยเพียงใดเปน 
ความรับผิดชอบของแตละบุคคล 

2.1.3  นิสิตนักศึกษาใชรูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance 
Model) ระดับสูง  มีการเผชิญปญหาโดยใชแนวทางในการแกปญหาและตองการความชวยเหลือ
จากผูมีอํานาจหนาที่หรือมีความสามารถในการจัดการกับปญหานั้นๆ โดยตรง  ดวยการวาง
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและมีผูที่มีความรูโดยตรงคอยกํากับดูแลใหปฏิบัติตามแนวทางอยาง
ถูกตอง  และเนื่องจากตนเองยังรูสึกผิด  สับสน  วุนวาย  ไมสามารถควบคุมตัวเองไดและมักมี
แนวโนมที่จะทําลายตนเอง  จึงตองมีการใหการสนับสนุนทางอารมณดวย     
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2.1.4  นิสิตนักศึกษาใชรูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise 
Model) ในระดับปานกลาง  โดยมีการเผชิญปญหาแบบรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ  รับรูวา
ตนเองไมมีสวนรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา  หรือเห็นวาผูอ่ืนหรือปจจัยอ่ืนมี
สวนรวมในการใหความชวยเหลือมากกวาตน  และมองวาตนเปนผูที่ออนแอ  อาจจะเจ็บปวยจน
เกินกวาจะชวยเหลือตนเองได  จึงเต็มใจที่จะรับคําแนะนํา  ความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน  โดยการวินิจฉัยปญหา  หาวิธีแกไขปญหา  และดําเนินการแกไขปญหาจนสําเร็จบรรลุผล 

2.2  การพิจารณารูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา  โดยจําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพศ  และสาขาวิชาในแตละดานผลปรากฏวา  พบความแตกตางระหวาง
เพศและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ในรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา ดังนี้ 

 2.2.1  นิสิตชายและนิสิตหญิงเลือกรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา
แตกตางกัน  โดยนิสิตชายเลือกรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบรับความชวยเหลือ
จากผูเชี่ยวชาญมากกวานิสิตหญิง  อาจเปนเพราะวาในปญหาที่มีความยุงยากซับซอนนั้น  นิสิต
ชายรับรูวาตนไมมีความเกี่ยวของ  ไมมีสวนในการเกิดปญหา  นิสิตชายจึงรับรูวาปญหาที่เกิดข้ึนนี้
ตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญมากกวานิสิตหญิง  ในขณะที่นิสิตหญิงเลือกรูปแบบการ
ชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเองมากกวานิสิต
ชาย  แสดงใหเห็นวา  แมทั้งนิสิตชายและหญิงตางก็เห็นดวยกับรูปแบบการเผชิญปญหาดังกลาว
ในปริมาณปานกลาง  แตเมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศ  นิสิตชายจะเห็นดวยกับรูปแบบดังกลาวมากกวา  
และแมวานิสิตทั้งชายและหญิงจะเลือกรูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง
มากที่สุด  แตนิสิตหญิงรับรูวาตนรับผิดชอบตอการเกิดและการแกไขปญหาดานการเรียนดวย
ตนเองมากกวาตองการการชวยเหลือในลักษณะที่เอ้ือใหตนเกิดแรงจูงใจที่จะตอสูกับปญหา
มากกวานิสิตชาย   

 2.2.2  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับดีเลิศ  จะเผชิญปญหา
ดวยรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวย
ตนเอง  และแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเองมากกวานิสิตนักศึกษาที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง  แสดงใหเห็นวานิสิตนักศึกษาที่ประสบความสําเร็จดานการ
เรียนรับรูวาตนรับผิดชอบตอการเกิดและการแกไขปญหาดานการเรียนดวยตนเองมากกวา
ตองการการชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน  และมองวาปญหาที่เกิดข้ึนในบางปญหายังแกไข
ไมได  อาจเนื่องมาจากตนยังมีแรงจูงใจหรือความกระตือรือรนไมเพียงพอที่จะลงมือจัดการกับ
ปญหา  หรืออาจมีแรงจูงใจแตยังแกไขปญหาไมได  เนื่องจากยังใชแนวทางที่ไมเหมาะสม  หรือ
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ขาดแหลงทรัพยากร  หรือความรู  หรือแนวทางที่เหมาะสมบางประการ  จึงตองการความ
ชวยเหลือในลักษณะเอ้ืออํานวย  เสริมสรางแรงจูงใจ  ใหแหลงทรัพยากรที่เอ้ือตอการแกปญหา  
กลาวคือ  ยังตองการแรงจูงใจและแหลงทรัพยากรในการแกไขปญหา  เพื่อใหตนพัฒนาและเรียนรู
แนวทางในการแกไขปญหาและจัดการกับปญหาดวยตนเองได  
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บทท่ี  6 
 

สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไข
ปญหาดานการเรียนและรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษา 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา
และการแกไขปญหาดานการเรียนของนิสิตนักศึกษา จําแนกตาม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพศ  
และสาขาวิชา 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาของนิสิต
นักศึกษา  จําแนกตาม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพศ และสาขาวิชา 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย  นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี     
ชั้นปที่ 2 – 4  ในปการศึกษา 2547  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  854  คน  โดยคัดเลือก
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลทั่วไปและ  
แบบวัด  2  ฉบับ  ดังนี้ 

1.  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  เปนการสอบถามขอมูลภูมิหลัง
ของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานศึกษา  คณะ  สาขาวิชา  ชั้นป  เลขประจําตัวนิสิต  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) 

2.  แบบวัด  ประกอบดวย  แบบวัด 2 ฉบับ คือ แบบสํารวจตนเองดานการเรียน
ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 8 ขอ  ซึ่งวัดการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบทั้งตอการเกิด
ปญหาดานการเรียน  และตอการแกไขปญหาดานการเรียน  ตามแนวของ Clary and Thieman 
(2002) และ Karuza และคณะ (1990) และวัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาดวย
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แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการชวยเหลือและการเผชิญปญหา  ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนามาจาก
แบบวัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา (HCOM)  ของ Michlitsch and Frankel 
(1989)  และ Models of Helping and Coping ของ Karuza และคณะ (1990)  ประกอบดวยขอ
กระทงจํานวน 37 ขอ  วัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 4 รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบการ
สรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-Generating Model)  รูปแบบการให/ใชแนวทาง
ในการแกปญหา (Direct Guidance Model)  รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหา
ไดดวยตนเอง (Empowerment Model)  และ รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 
(Expertise Model)   

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินตามข้ันตอน  ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ   
ตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา  และรูปแบบการใหความชวยเหลือและการเผชิญปญหา  
จากนั้นติดตอขอความรวมมือในการวิจัย  โดยทําหนังสือขอความรวมมือจากคณะจิตวิทยา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถึงคณะตางๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. จัดเตรียมแบบสอบถามการสํารวจตนเองดานการเ รียน   ซึ่ง วัดเกี่ยวกับ           
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหา  และแบบสํารวจ
ความคิดเห็นเกีย่วกับการเผชิญปญหา  ซึ่งวัดเกีย่วกับรูปแบบการใหความชวยเหลือและการเผชญิ
ปญหา  ที่ผูวิจัยไดกลาวไวในบทที่ 3 

3. ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับนิสิตนักศึกษาชั้นปริญญาตรี 
ปที่ 2 – 4  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยเก็บขอมูลในชั้นเรียนรายวิชาจิตวิทยา  และอธิบายคํา
ชี้แจงในการตอบแบบวัดและเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดหลังจากนิสิตนักศึกษาไดตอบแบบวัด
เรียบรอยแลว  นอกจากนี้ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยการเก็บขอมูลในกลุมเล็กนอก
หองเรียนบริเวณที่พักของนิสิตตามคณะตางๆ  และหอพักนิสิต   ดวยความสมัครใจ  และรอรับ
แบบสอบถามหลังจากผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                              67 

 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยในคร้ังนี ้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ในการ
คํานวณและวิเคราะหคาสถิติ  ดังนี้   

1.  หาคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  ของคะแนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไข
ปญหา  และคะแนนรูปแบบการใหความชวยเหลือและการเผชิญปญหาแตละรูปแบบ   

2.  ทดสอบวัตถุประสงคของการวิจัยดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนสองทาง 
(Two-way ANOVA)  โดยมีตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ  สาขาวิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
และวิเคราะหตัวแปรตัวแปรตามทีละตัว  ไดแก  คะแนนการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการ
เกิดปญหาและการแกไขปญหา  และคะแนนรูปแบบการใหความชวยเหลือและการเผชิญปญหา  
ถาผลการวิเคราะหความแปรปรวนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทดสอบ 
ความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี Dunnett’s T3 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  นิสิตนักศึกษาโดยรวมและทั้งชายและหญิง  ใน 4 สาขาวิชา  ทั้ง 4 ระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  ที่มีดีเลิศ  ดี  ปานกลางและต่ํา  อนุมานสาเหตุความรับผิดชอบวาตนมีความ
รับผิดชอบในการแกไขปญหาดานการเรียน  แตทั้งตนและผูอ่ืน/ปจจัยอ่ืนรับผิดชอบตอการเกิด
ปญหาดานการเรียน  โดยมีนิสิตนักศึกษาถึงรอยละ 70  ที่รับรูวาตนเปนผูรับผิดชอบในการแกไข
ปญหาดานการเรียนของตน  ในขณะที่มีนิสิตนักศึกษารอยละ 52.9  รับรูวาตนเปนผูรับผิดชอบตอ
การเกิดปญหา  และรอยละ 44.5 ที่รับรูวาทั้งตนและผูอ่ืนรับผิดชอบตอการเกิดปญหา  และรอยละ 
2.6 ที่รับรูวาผูอ่ืนเปนผูรับผิดชอบตอการเกิดปญหา 

 2.  นิสิตนักศึกษาทั้งชายและหญิง  และที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  เรียน
สาขาวิชาแตกตางกัน  อนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาดาน
การเรียนไมแตกตางกัน 

 3.  นิสิตนักศึกษาโดยรวม  และนิสิตนักศึกษาสวนใหญ  ทั้งชายและหญิง  ในทั้ง 4 
สาขาวิชา  ทั้ง 4 ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เลือกรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา
แบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  แบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญ
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ปญหาไดดวยตนเอง  และแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา ในระดับสูง  และเลือกรูปแบบ
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณารูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาที่นิสิตนักศึกษาเลือกใชเปนอันดับ
แรก  พบวา นิสิตนักศึกษาถึงรอยละ 65.81  เลือกใชรูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญหาไดดวย
ตนเอง  รอยละ15.69 เลือกใชรูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  รอย
ละ 6.56  เลือกใชรูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา  และรอยละ 2.93  เลือกใชรูปแบบการ
ให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ  ในขณะที่รอยละ 9.02  เลือกรูปแบบการชวยเหลือและการ
เผชิญปญหาเทาๆ กันมากกวา 1 รูปแบบ 

 4.  รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 

      4.1  นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดีเลิศ  เลือกรูปแบบการใหความ
ชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  และแบบ  
การให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  มากกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับปานกลาง 
      4.2  นิสิตนักศึกษาชาย  เลือกรูปแบบการใหความชวยเหลือและการเผชิญปญหาแบบ
ให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญมากกวานิสิตนักศึกษาหญิง  ในขณะที่นิสิตนักศึกษาหญิง  
เลือกรูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเองมากกวานิสิตนักศึกษาชาย 

ขอเสนอแนะ 

  การนําผลการวิจัยไปใช 

1.  จากผลการวิจัยพบวา นิสิตนักศึกษาไมวาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีเลิศ  
ดี  ปานกลาง หรือต่ํา  ตางก็มีความรับผิดชอบในระดับสูงที่จะแกไขปญหาดานการเรียนที่เกิดข้ึน  
ในกรณีที่นิสิตนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางหรือต่ํา  ทั้งที่รูสึกวาตนรับผิดชอบใน
การแกไขปญหาดานการเรียนดวยตนเองนั้น  อาจเปนไปไดวา  เพราะยังมีแรงจูงใจหรือความ
มุงมั่นในการแกปญหาไมเพียงพอ  หรืออาจเปนเพราะขาดแหลงทรัพยากรที่เหมาะสมในการ
จัดการกับปญหา  ดังนั้นจึงควรจัดบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหนิสิตนักศึกษากลุมดังกลาว  เพื่อ
เสริมสรางแรงจูงใจและใหแหลงทรัพยากรหรือแนวทางที่เหมาะสม  สัมพันธภาพของการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาดังกลาวจะเอ้ือใหนิสิตนักศึกษาสํารวจตนเอง  รับรูตนเองและปญหาไดตามความเปน
จริง  เรียนรูแนวทางที่จะจัดการกับปญหาไดอยางเหมาะสม  ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอาจ
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เลือกใชรูปแบบการใหความชวยเหลือแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  หรือ
รูปแบบการใหแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  หรือผสมผสานกับแบบการให
แนวทางในการแกปญหาตามความเหมาะสม 

2.  จากการศึกษาในเร่ืองการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ  ควรนําแบบวัดการ
อนุมานสาเหตุความรับผิดชอบมาใชเพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดสํารวจตนเองและเขาใจตนเอง  เพื่อ
เปนขอมูลพื้นฐานในการใหการปรึกษาทางจิตวิทยา  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง  
ปรับเปล่ียนความคิดโดยเพิ่มการรับผิดชอบตอการเกิดปญหาและการแกไขปญหาทางการเรียน
ดวยตนเองและพัฒนาวิธีการเรียนที่เหมาะสม  และเรียนรูวิธีการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพ 

การวิจัยคร้ังตอไป 

  1.  ควรศึกษาตัวแปรการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบและการเผชิญปญหา
ทางดานการเรียนในเชิงลึกข้ึนโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่ อ เป น ข อความ รู ใ นก ารศึ กษา
คนควาวิจัยในเร่ืองรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหาตอไป 

  2.  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิด
และการแกไขปญหาดานการเรียน  และศึกษาเพื่อทราบถึงรูปแบบการใหความชวยเหลือและการ
เผชิญปญหาที่นิสิตนักศึกษาเลือกใชเมื่อเผชิญปญหาโดยทั่วไป  ในการวิจัยตอไปจึงควรศึกษา 
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดและการแกไขปญหาดานการเรียน  และกลวิธีการ
เผชิญปญหาดานการเรียนของนักเรียนและนิสิตนักศึกษา  เพื่อเปนขอความรูในเร่ืองรูปแบบ      
การชวยเหลือและการเผชิญปญหาที่เฉพาะเจาะจงเปนปญหาดานการเรียน  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน 
ที่จะใชเปนแนวทางในการใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแกผูมีปญหาการปรับตัวทางดานการเรียน
ตอไป 
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ภาคผนวก  ก. 
สถติิที่ใชในการวิจยั 
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1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
1.1. คาเฉล่ีย  โดยใชสูตร 
 

    
n

x
x ∑=  

 
เมื่อ        x   แทน   คะแนนเฉล่ีย 
 ∑ x   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n   แทน   จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 

1.2. คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 
 

 ( )
1

2

−

−
= ∑

n
xx

SD  
 
เมื่อ        SD   แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     x      แทน   คะแนนเฉล่ีย 
  ( )2
∑ − xx   แทน   ผลรวมของสวนตางระหวางคะแนนกับคะแนนเฉล่ียยกกําลังสอง 

   n     แทน   จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 

2. สถิติสําหรับการวิเคราะหเคร่ืองมอื  ไดแก 
2.1. วัดคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธ  α   (α  - Coefficient )  ของครอนบาค            

( Cronbach’s  Alpha ) 
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เมื่อ         n   แทน   จํานวนขอ 

    2
is   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

    2
xs   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทัง้หมด 

 
 
 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                              76 

 

 

2.2. คาอํานาจจําแนกของแบบสํารวจรูปแบบการอบรมเล้ียงดู  แบบสอบถามการเรียนรูแบบ
กํากับตนเอง  และแบบวัดเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือ   
สถิติที่ใชทดสอบ คือ t – test แบบกลุมอิสระ 
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2
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21

2
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nn
nn

nn
snsn

xxt
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−+−

−
=  

 
df  =  21 nn + - 2 

    เมื่อ       1x      แทน   คะแนนเฉล่ียของกลุมที่ 1 
                 2x     แทน   คะแนนเฉล่ียของกลุมที่ 2 

     1n      แทน   ขนาดของกลุมที่ 1 
    2n      แทน   ขนาดของกลุมที่ 2 
    2

1s       แทน   ความแปรปรวนของกลุมที ่1 
    2

2s       แทน   ความแปรปรวนของกลุมที ่2 
 

2.3. คาความสัมพนัธรายขอกบัคะแนนรวมของขอทั้งหมดดวยวิธกีารคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson’s  product  -  moment  correlation  coefficient ) 
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3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
3.1. การทดสอบคาความแปรปรวนสองทาง  (Two-way ANOVA) 

 F  = MSA 
    MSE 
 F  = MSB 
    MSE 
 F  = MSAB 
    MSE 
 MSA = SSA 
    a – 1 
 MSB = SSB 
    b – 1 
 MSAB =         SSAB 
    (a – 1) (b – 1) 
 SST = SSA + SSB + SSAB + SSE 

        โดยที ่ SST แทน ผลบวกของความผันแปรทั้งหมดที่มีองศาอิสระ  
    abn – 1  =  n – 1 
  SSA แทน ผลบวกของความผันแปรทีเ่กิดจากปจจยั A ที่มี
    องศาอิสระ  (a – 1) 
   SSB แทน ผลบวกของความผันแปรทีเ่กิดจากปจจยั B ที่มี
    องศาอิสระ  (b – 1) 

  SSAB แทน ผลบวกของความผันแปรทีเ่กิดจากอิทธพิลรวม
    ของปจจยั A และ B  ที่มีองศาอิสระ  (a – 1) (b– 1) 
  SSE แทน ผลบวกของความคลาดเคล่ือนยกกําลังสองที่มี
    องศาอิสระ (a – 1) (b – 1) 
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3.2. การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูตามวิธีการของ Dunnett’s T3 
 









+

−
=

21

21

11

)(

nn
MS

xxt

W

 

 
df  =  N – K 

    เมื่อ       X    แทน   คามชัฌิมเลขคณติของแตละกลุม 
               n        แทน   จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
               N       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
              WMS   แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม 

                                K แทน   คาคงที่ 
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ภาคผนวก  ข. 
แบบวัดฉบับสมบรูณทีใ่ชเก็บขอมลูในการวิจัย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล 
ตอนที่ 2  แบบสํารวจตนเองดานการเรียน 
ตอนที่ 3 แบบสํารวจความคิดเห็นเกีย่วกับการเผชญิปญหา 
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แบบสํารวจตนเองดานการเรียน 
 

คําชี้แจง   
แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคที่จะทราบถึงปญหาทางการเรียนและการแกไขปญหาของทาน  ขอมูล
ที่ไดจะใชเพื่อการวิจัยของนิสิตปริญญาโท  คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ขอมูลตางๆ 
จะเก็บเปนความลับและจะนําขอมูลดังกลาวไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น 

กรุณาตอบทกุสวนและทกุขอ 

 
ขอขอบคุณในความรวมมือ 

                โสภิตา  พุมดียิ่ง 
            ผูวิจัย 
 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบคุคล 
 

คําชี้แจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ü ลงใน  (  ) และเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง
ใน     
               ปจจบุัน 
1. เพศ  (   )  ชาย          (   )  หญิง 
2. อายุ  ……..  ป 
2. มหาวิทยาลัย ………………………  คณะ ………………….  สาขาวิชา …………………   

ชั้นป …….    เลขประจําตัวนสิิต ……………………. 
3. เกรดเฉล่ียสะสม ( G.P.A. )  …………. 
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ตอนท่ี 2  แบบสํารวจตนเองดานการเรียน 
คําช้ีแจง  ในการเรียนนัน้  ทานอาจเรยีนไดโดยราบรื่น  แตบางครั้งทานอาจจะพบกับสถานการณที่เปน
ปญหาอันเปนสาเหตุทาํใหทานมีปญหาทางการเรียน  โดยทั่วไปทานคิดวาสาเหตุมาจากตัวทานเอง หรอื
ผูอืน่ หรอืสิง่อืน่  และการแกไขปญหาจะสาํเร็จลลุวงไดนั้นเกิดจากตัวทานเอง หรือผูอืน่ หรอืสิง่อืน่ 
 ขอใหทานอานขอความทลีะขอแลวเลอืกคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากทีสุ่ด  โดยไมคํานงึวาคน
สวนใหญจะทาํหรือคิดอยางไร  กรุณาใสเครื่องหมาย ü  ลงในชองตามลําดับความมากนอย  ที่ตรงกับ
ตัวทานมากทีสุ่ด  ไมมีคําตอบใดถูกหรอืผิด  โปรดตอบทุกขอ 

1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
3  หมายถึง  เหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวยพอๆ กัน 
4  หมายถึง  เห็นดวย 
5  หมายถึง  เหน็ดวยอยางย่ิง 

 

ตัวอยางการตอบ 
 

เม่ือมีปญหาดานการเรียน 1 2 3 4 5 
1.  ฉันเปนตนเหตุของปญหาของฉนัเอง    ü  

 

แสดงวา  ทานคิดวา  สาเหตุของปญหาเกิดจากตัวทานเอง 
 
 

ขอความตอไปน้ี  ทานเห็นดวยหรือตรงกบัตวัทานมากนอยเพียงใด 
 

เม่ือมีปญหาดานการเรียน 1 2 3 4 5 
1.  ฉันเปนตนเหตุของปญหาของฉนัเอง      
2.  ฉันสามารถจดัการและควบคุมสาเหตุของปญหาได      
3.  ฉันสามารถหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดขึน้ได      
4.  ปญหาตางๆ ที่ฉนัมี  เกิดจากตัวของฉันเองเปนสวนใหญ      
5.  ฉันรับผิดชอบตอการแกปญหาและการหาทางแกไขปญหาของฉันเอง      
6.  ฉันสามารถแกไขปญหาใหลลุวงไดดวยตัวของฉันเอง      
7.  ฉันสามารถจดัการหรอืควบคุมวธิีที่นาํมาใชแกปญหาได      
8.  ฉันหาทางแกปญหาและดําเนนิการแกไขจนสาํเร็จได      
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ตอนท่ี 3   แบบสํารวจความคิดเห็นเกีย่วกบัการเผชิญปญหา 
 
คําชี้แจง  เมื่อทานพบกับสถานการณที่เปนปญหา  ทานยอมพยายามหาทางออกในการแกไข
ปญหานัน้ๆ  ขอคําถามตอไปนีถ้ามความคดิเหน็ของทานเกีย่วกับการเผชญิกบัปญหาของทาน 
 ขอใหทานอานขอความทลีะขอแลวเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด  โดยไมคํานึงวา
คนสวนใหญจะทาํหรือคิดอยางไร  กรุณาใสเคร่ืองหมาย ü  ลงในชองตามลําดับความมากนอย  
ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด  ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด  โปรดตอบทุกขอ 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2  หมายถึง ไมเห็นดวย 
3  หมายถึง ไมไดเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย 
4  หมายถึง เห็นดวย  
5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ตัวอยางการตอบ 
 

ขอ ขอคําถาม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 
 

(5) 

เห็น
ดวย 

 
 
 

(4) 

ไมได
เห็น
ดวย
หรือไม
เห็น
ดวย 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

(1) 

 

 

 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

1 เราควรใหผูเช่ียวชาญมาชวยแกปญหาตางๆ ให  
เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด 

5 4 3 ü2 1   

 
แสดงวา  ทานคิดวา  ไมเหน็ดวยที่จะใหผูเชี่ยวชาญมาชวยแกปญหาตางๆ ให  เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีทีสุ่ด 
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ขอความตอไปน้ี  ทานเห็นดวยหรือตรงกบัตวัทานมากนอยเพียงใด 

 

ขอ ขอคําถาม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 
 

(5) 

เห็น
ดวย 

 
 
 

(4) 

ไมได
เห็น
ดวย
หรือไม
เห็น
ดวย 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

(1) 

 

 

 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

1 เราควรใหผูเช่ียวชาญมาชวยแกปญหาตางๆ ให  
เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด 5 4 3 2 1   

2 
ปญหาในชีวิตนั้นยุงยากซับซอนมาก  เราตอง
อาศัยผูเช่ียวชาญ  ที่จะใหความชวยเหลืออยาง
เหมาะสม 

5 4 3 2 1   

3 การทําตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  จะทําให
เราดําเนินชีวิตไดดีย่ิงขึ้น 5 4 3 2 1   

4 เรามีผูเช่ียวชาญดานตางๆอยูมากมาย  จึงไม
ฉลาดนักที่เราจะแกไขปญหาตางๆเพียงลําพัง 5 4 3 2 1   

5 
เม่ือเราตองการทํางานใหสําเร็จ  ปญหาที่ใหญ
ที่สุดก็คือการหาบุคคลที่เปนผูรูในเร่ืองนั้นๆอยาง
แทจริงมาแนะนําวาเราควรจะทําส่ิงนั้นๆ อยางไร 

5 4 3 2 1   

6 

ชีวิตของเรานั้นสวนใหญตองเผชิญกับปญหาที่
เราไมไดเปนคนกอ  และเราก็ไมสามารถจะ
แกปญหานั้นได  จึงตองการความชวยเหลือจาก
ผูเช่ียวชาญ 

5 4 3 2 1   

7 งานทั้งหลายจะประสบความสําเร็จและดีกวานี้  
ถามีคนที่ถนัดในเร่ืองนั้นๆมาทํา 5 4 3 2 1   

8 
เราไมควรคาดหวังใหใครทํางานที่ยากเกินไป  
และเม่ือมีปญหาเกิดขึ้น  จึงจําเปนตองมีผูเขาไป
ชวยแกปญหาให 

5 4 3 2 1   
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ขอ ขอคําถาม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 
 

(5) 

เห็น
ดวย 

 
 
 

(4) 

ไมได
เห็น
ดวย
หรือไม
เห็น
ดวย 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

(1) 

 

 

 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

9 ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น  มักเกิดจากการที่บุคคล
ละเลย  ไมทําในส่ิงที่เขาควรจะทํา 5 4 3 2 1   

10 
ความผิดพลาดอยางใหญหลวงในการดําเนินชีวิต
ก็คือ  บุคคลไมปฏิบัติตามคําแนะนําที่เปน
แนวทางที่ถูกตองเหมาะสม 

5 4 3 2 1   

11 
ถาหากเราตองการที่จะแกไขปญหาของเราให
หมดไป  เราตองยอมรับความคิดของผูอื่น
เก่ียวกับพฤติกรรมที่เหมาะสม 

5 4 3 2 1   

12 หากขาดบรรทัดฐานทางสังคมมาเปนตัวช้ีนําแลว  
เราก็ไมรูจะดําเนินชีวิตไดอยางไร 5 4 3 2 1   

13 
เพื่อใหสังคมอยูอยางปกติสุข ผูคนจําเปนตอง
ไดรับการช้ีแนะจากผูรูในการดําเนินชีวิตอยาง
เหมาะสม 

5 4 3 2 1   

14 ถาคนเราไมกลัววาจะมีคนปฏิเสธ  ไมยอมรับเรา  
เราก็จะไมพยายามทําในส่ิงที่ถูกตอง  5 4 3 2 1   

15 
ปญหาที่มีมักเกิดจากการที่บุคคลมีความรูสึกผิด  
สับสน  ไมสามารถควบคุมตนเองได  จึงตองการ
แนวทางที่ถูกตองในการแกปญหา   

5 4 3 2 1   

16 
เพื่อแกปญหาใหสําเร็จ  คนเราตองการแนว
ปฏิบัติที่ถูกตอง  ชัดเจน  เพื่อปฏิบัติตามไดอยาง
ม่ันใจ 

5 4 3 2 1   

17 
เม่ือมีปญหา  คนเราจะรูสึกสับสนและตองการ
ความชวยเหลือจากผูรูที่จะใหกําลังใจ  และคอย
กํากับดูแลใหเราปฏิบัติในส่ิงที่ถูกตอง 

5 4 3 2 1   
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ขอ ขอคําถาม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 
 

(5) 

เห็น
ดวย 

 
 
 

(4) 

ไมได
เห็น
ดวย
หรือไม
เห็น
ดวย 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

(1) 

 

 

 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

18 ปญหาตางๆที่เราประสบ  จะแกไขใหลุลวงได
อยางแทจริง  ก็ดวยตัวของเราเอง 5 4 3 2 1   

19 ที่สําคัญที่สุด  คนเรายอมตองรับผิดชอบตอ
ปญหาที่เกิดขึ้นกับตน 5 4 3 2 1   

20 
เม่ือเจออุปสรรค  เราจําเปนตองหาทางแกไขดวย
ตัวของเราเองและพยายามใหมากขึ้นเพื่อใหผาน
ส่ิงนั้นไปได 

5 4 3 2 1   

21 ความต้ังใจมุงม่ันของเราจะชวยใหเราแกปญหา
ตางๆไดมากกวาการพึ่งพาผูอื่นใหแกปญหาให 5 4 3 2 1   

22 ชีวิตตองการบุคคลที่สามารถยืนหยัดตอสูกับ
ปญหาที่ตนเองเปนผูสรางขึ้นมา 5 4 3 2 1   

23 ชีวิตตองการบุคคลอื่นมาคอยกระตุนเตือนให
กําลังใจ  เพื่อใหเราไดกาวตอไป 5 4 3 2 1   

24 

ส่ิงสําคัญในชีวิตที่ทําใหเราประสบความสําเร็จได
คือ ความภาคภูมิใจในตนเอง  ความ
ทะเยอทะยาน  ความม่ันใจในตนเองและการ
มองเห็นคุณคาในตนเอง 

5 4 3 2 1   

25 
คนรอบขางควรใหกําลังใจผูที่กําลังประสบปญหา  
เพื่อที่เขาจะไดมีพลังในการตอสูแกปญหาดวย
ตัวเองได 

5 4 3 2 1   

26 
เราทุกคนยอมมีสวนในปญหาที่เกิดขึ้น  จึงตอง
เสริมสรางกําลังใจใหเขมแข็ง  และพยายามแกไข
ปญหานั้นๆใหลุลวง 

5 4 3 2 1   

27 ความสําเร็จในการเรียนหรือในงานใดๆ  เกิดจาก
การที่บุคคลมีความม่ันใจ  ขยัน  และทํางานหนัก   5 4 3 2 1   
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ขอ ขอคําถาม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 
 

(5) 

เห็น
ดวย 

 
 
 

(4) 

ไมได
เห็น
ดวย
หรือไม
เห็น
ดวย 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

(1) 

 

 

 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

28 
ความบกพรองตางๆที่บุคคลมี  เปนผลจาก
อิทธิพลทางสังคม  ดังนั้นเราควรชวยใหเขา
เอาชนะความบกพรองตางๆแทนที่จะตําหนิเขา 

5 4 3 2 1   

29 
คนเราตองการความรวมมือจากผูอื่น  เพื่อชดเชย
กับอุปสรรคที่เกิดขึ้นเนื่องจากสถานการณตางๆ 
ในชีวิตที่เขาประสบ 

5 4 3 2 1   

30 คนเราควรชวยผูอื่นใหเขารูจักชวยเหลือตนเองได 5 4 3 2 1   

31 บอยคร้ังที่คนเราไมไดแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น
ดวยตนเอง  เหตุเพราะสถานการณไมเอื้ออํานวย 5 4 3 2 1   

32 บอยคร้ังที่เรามักไมมีโอกาสที่จะแกไขปญหา
ตางๆดวยตนเอง 5 4 3 2 1   

33 เราควรแกไขส่ิงที่ผิดใหถูกตอง  แมวาปญหานั้นๆ
เราไมไดเปนผูกอขึ้นก็ตาม 5 4 3 2 1   

34 
โดยทั่วไป  บุคคลมีศักยภาพที่จะแกปญหาของ
ตน  เพียงแตยังขาดทักษะและโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถ 

5 4 3 2 1   

35 
บุคคลสมควรใชโอกาสที่ผูอื่นหยิบย่ืนให เชน 
โอกาสในการเรียนรูการพัฒนาทักษะที่จําเปน  

และทําใหเกิดประโยชนมากทีสุ่ด 
5 4 3 2 1   

36 
การเรียนรูที่ไดจากการที่เราไดลงมือแกไขปญหา
เอง  โดยมีผูรูคอยแนะนํานั้น  ชวยใหเราไดพัฒนา
ความสามารถสําหรับการแกปญหาอื่นๆตอไป 

5 4 3 2 1   

37 

ถางานกลุมออกมาไมดี  แมวาไมไดเกิดจากสวน
ที่เราทํา  เราก็พรอมที่จะหาความรวมมือและ
แหลงชวยเหลืออื่นๆ  เพื่อชวยกันปรับปรุงงานให
ดีขึ้น 

5 4 3 2 1   
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ตารางที่ 24  ขอกระทงของแบบวัดการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ  จําแนกรายดาน 
 

การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ ขอกระทงขอที ่

1.  การอนุมาสาเหตุความรับผิดชอบตอการเกิดปญหา 1,2,3,4 

2.  การอนุมาสาเหตุความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา 5,6,7,8 
 

ตารางที่ 25  ขอกระทงของแบบวัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา  จําแนกตามรูปแบบ 
 

รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา   ขอกระทงขอที ่
1.  รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise 

Model)  จํานวน 8 ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

2.  รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา (Direct Guidance 
Model)  จํานวน 9 ขอ 

9, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 15, 17 

3.  รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหเผชิญปญหาไดดวยตนเอง (Self-
Generating Model)  จํานวน 10 ขอ   

18, 19, 20, 21, 22, 
23, 24, 25, 26, 27    

   4.  รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อเผชิญปญหาไดดวยตนเอง 
(Empowerment Model)  จํานวน 10 ขอ 

28, 29, 30, 31, 32, 
33, 34, 35, 36,37 
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ภาคผนวก  ค. 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ 
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ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดการอนุมานสาเหตุความรับผิดชอบ โดยการ
 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของ       
 ขออ่ืนๆ ทั้งหมดในแตละดาน (CITC)  การทดสอบคาที (t-test)  และคาสัมประสิทธิ์
 แอลฟา (alpha) 
 
ขอ ขอกระทง คา t-test คา CITC 
ดานรับผิดชอบตอการเกดิปญหา 
1. ฉันเปนตนเหตุของปญหาของฉันเอง .3802 .2745 
2. ฉันสามารถจัดการและควบคุมสาเหตุของปญหาได .2042 .4813 
3. ฉันสามารถหลีกเล่ียงปญหาที่เกิดขึ้นได .2435 .2036 
4. ปญหาตางๆที่ฉันมี  เกิดจากตัวของฉันเองเปนสวนใหญ .4945 .2915 
ดานรับผิดชอบตอการแกไขปญหา 
5. ฉันรับผิดชอบตอการแกปญหาและการหาทางแกไขปญหาของฉันเอง .3802 .2745 
6. ฉันสามารถแกไขปญหาใหลุลวงไดดวยตัวของฉันเอง .2042 .4813 
7. ฉันสามารถจัดการหรือควบคุมวิธีที่นํามาใชแกปญหาได .2435 .2036 
8. ฉันหาทางแกปญหาและดําเนินการแกไขจนสําเร็จได .4945 .2915 

สัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับ .72 
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ภาคผนวก  ง. 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

รูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา 
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ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดรูปแบบการชวยเหลือและการเผชิญปญหา โดย
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขอ
 อ่ืนๆ ทั้งหมดในแตละดาน (CITC)  การทดสอบคาที (t-test)  และคาสัมประสิทธิ์
 แอลฟา (alpha) 
 
ขอ ขอกระทง คา t-test คา CITC 
รูปแบบการให/รับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ  

1. เราควรใหผูเช่ียวชาญมาชวยแกปญหาตางๆ ให  เพื่อใหได
ผลลพัธท่ีดีท่ีสุด 3.977*** .3321** 

2. ปญหาในชีวิตน้ันยุงยากซับซอนมาก  เราตองอาศัย
ผูเช่ียวชาญ  ท่ีจะใหความชวยเหลืออยางเหมาะสม 4.899*** .4680** 

3. การทําตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  จะทําใหเราดําเนิน
ชีวิตไดดียิง่ข้ึน 5.019*** .3951** 

4. เรามผีูเช่ียวชาญดานตางๆอยูมากมาย  จึงไมฉลาดนักท่ี
เราจะแกไขปญหาตางๆเพยีงลําพัง 4.209*** .3275** 

5. 
เมื่อเราตองการทํางานใหสําเร็จ  ปญหาท่ีใหญท่ีสุดก็คือ
การหาบุคคลท่ีเปนผูรูในเรื่องน้ันๆอยางแทจรงิมาแนะนํา
วาเราควรจะทําสิง่น้ันๆ อยางไร 

5.589*** .3780** 

6. เราไมจําเปนตองคิดแกปญหาแตเพียงผูเดียว  เพราะมีคนที่
รอบรูมากกวาเราอยูมากมาย 2.357* .1650 

7. 
ชีวิตของเราน้ันสวนใหญตองเผชิญกบัปญหาท่ีเราไมไดเปน
คนกอ  และเราก็ไมสามารถจะแกปญหาน้ันได  จึงตองการ
ความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ 

7.476*** .5896** 

8. งานท้ังหลายจะประสบความสําเร็จและดกีวาน้ี  ถามีคนท่ี
ถนัดในเรื่องน้ันๆ มาทํา 3.538*** .2989** 

9. เราไมควรคาดหวังใหใครทํางานท่ียากเกินไป  และเมื่อมี
ปญหาเกดิข้ึน  จึงจําเปนตองมีผูเขาไปชวยแกปญหาให 4.192*** .4074** 

คา r วิกฤต = .20, * p < .05 , ** p < .01 , *** p < .001 
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ขอ ขอกระทง คา t-test คา CITC 
รูปแบบการให/ใชแนวทางในการแกปญหา  

10. ปญหาตางๆท่ีเกดิข้ึน  มกัเกดิจากการท่ีบคุคลละเลย  ไม
ทําในสิ่งท่ีเขาควรจะทํา 2.906** .2904** 

11. 
ความผดิพลาดอยางใหญหลวงในการดําเนินชีวติก็คือ  
บคุคลไมปฏบิัตติามคําแนะนําท่ีเปนแนวทางท่ีถกูตอง
เหมาะสม 

4.609*** .3711** 

12. ไมวาจะทําอะไร  ยอมมีวธิีดําเนนิการที่ถูกตองและวธิีการทีผ่ิด
เสมอ 4.030*** .3341** 

13. 
ถาหากเราตองการท่ีจะแกไขปญหาของเราใหหมดไป  เรา
ตองยอมรบัความคิดของผูอ่ืนเกี่ยวกบัพฤตกิรรมท่ี
เหมาะสม 

4.225*** .4371** 

14. หากขาดบรรทัดฐานทางสงัคมมาเปนตวัช้ีนําแลว  เรากไ็มรู
จะดําเนินชีวิตไดอยางไร 7.994*** .5194** 

15. เพื่อใหสังคมอยูอยางปกตสิุข  ผูคนจําเปนตองไดรบัการ
ช้ีแนะจากผูรูในการดาํเนินชีวติอยางเหมาะสม 7.209*** .5220** 

16. ถาคนเราไมกลัววาจะมีคนปฏเิสธ  ไมยอมรบัเรา  เรากจ็ะ
ไมพยายามทําในสิง่ท่ีถูกตอง 

3.914*** .3131** 

17. 
ปญหาท่ีมมีกัเกดิจากการท่ีบคุคลมีความรูสึกผิด  สบัสน  
ไมสามารถควบคุมตนเองได  จึงตองการแนวทางท่ีถกูตอง
ในการแกปญหา   

5.300*** .4210** 

18. เพื่อแกปญหาใหสําเรจ็  คนเราตองการแนวปฏบิตัิท่ี
ถูกตอง  ชัดเจน  เพื่อปฏบิตัิตามไดอยางมั่นใจ 6.983*** .5302** 

19. 
เมื่อมปีญหา  คนเราจะรูสึกสบัสนและตองการความ
ชวยเหลือจากผูรูท่ีจะใหกาํลงัใจ  และคอยกาํกบัดูแลใหเรา
ปฏบิตัิในสิ่งท่ีถูกตอง 

4.879*** .4212** 

คา r วิกฤต = .20, * p < .05 , ** p < .01 , *** p < .001 
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ขอ ขอกระทง คา t-test คา CITC 
รูปแบบการสรางแรงจูงใจใหบุคคลเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  

20. ปญหาตางๆท่ีเกดิข้ึน  มกัเกดิจากการท่ีบคุคลละเลย  ไม
ทําในสิ่งท่ีเขาควรจะทํา 2.627* .2753** 

21. 
ความผดิพลาดอยางใหญหลวงในการดําเนินชีวติก็คือ  
บคุคลไมปฏบิัตติามคําแนะนําท่ีเปนแนวทางท่ีถกูตอง
เหมาะสม 

2.890** .2381** 

22. ไมวาจะทําอะไร  ยอมมวีิธีดําเนินการท่ีถูกตองและวิธีการท่ี
ผิดเสมอ 2.171* .2979** 

23. 
ถาหากเราตองการท่ีจะแกไขปญหาของเราใหหมดไป  เรา
ตองยอมรบัความคิดของผูอ่ืนเกี่ยวกบัพฤตกิรรมท่ี
เหมาะสม 

2.238* .2541** 

24. หากขาดบรรทัดฐานทางสงัคมมาเปนตวัช้ีนําแลว  เรากไ็มรู
จะดําเนินชีวิตไดอยางไร 2.025* .2039* 

25. เพ่ือใหสงัคมอยูอยางปกติสุข  ผูคนจาํเปนตองไดรับการชีแ้นะ
จากผูรูในการดําเนนิชวีติอยางเหมาะสม 1.588 .1421 

26. ถาคนเราไมกลัววาจะมีคนปฏิเสธ  ไมยอมรับเรา  เราก็จะไม
พยายามทาํในสิ่งที่ถูกตอง 1.174 .0823 

27. 
ปญหาท่ีมมีกัเกดิจากการท่ีบคุคลมีความรูสึกผิด  สบัสน  
ไมสามารถควบคุมตนเองได  จึงตองการแนวทางท่ีถกูตอง
ในการแกปญหา   

3.341*** .3311** 

28. เพื่อแกปญหาใหสําเรจ็  คนเราตองการแนวปฏบิตัิท่ี
ถูกตอง  ชัดเจน  เพื่อปฏบิตัิตามไดอยางมั่นใจ 2.894** .2494** 

29. 
เมื่อมปีญหา  คนเราจะรูสึกสบัสนและตองการความ
ชวยเหลือจากผูรูท่ีจะใหกาํลงัใจ  และคอยกาํกบัดูแลใหเรา
ปฏบิตัิในสิ่งท่ีถูกตอง 

4.782*** .3584** 

30. 
เราทุกคนยอมมสีวนในปญหาท่ีเกิดขึ้น  จงึตอง
เสริมสรางกําลังใจใหเขมแข็ง  และพยายามแกไข
ปญหาน้ันๆใหลุลวง 

3.138** .2294* 

31. 
ความสําเร็จในการเรียนหรือในงานใดๆ  เกดิจากการท่ี
บุคคลมีความมั่นใจ  มุงมั่น  ขยัน  และทํางานหนัก  
โดยไมหวังแตจะคอยความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

2.019* .1309 

คา r วิกฤต = .20, * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
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ขอ ขอกระทง คา t-test คา CITC 
รูปแบบการให/ใชแหลงสนับสนุนเพื่อใหสามารถเผชิญปญหาไดดวยตนเอง  

32. 
ความบกพรองตางๆท่ีบุคคลมี  เปนผลกระทบท่ีเกดิ
จากสังคม  ดงัน้ันเราควรชวยใหเขาเอาชนะความ
บกพรองตางๆแทนท่ีจะตําหนิเขา 

1.753 .1790* 

33. 
คนเราตองการความรวมมือจากผูอ่ืน  เพื่อชดเชยกับ
อุปสรรคท่ีเกดิขึ้นเน่ืองจากสถานการณตางๆ ในชวีิตท่ี
เขาประสบ 

3.327*** .3570** 

34. คนเราควรชวยผูอ่ืนใหเขารูจกัชวยเหลือตนเองได 3.092** .3229** 

35. 
บอยคร้ังท่ีคนเราไมไดแกไขปญหาตางๆท่ีเกดิขึ้นดวย
ตนเอง  เหตเุพราะสถานการณไมเอ้ืออํานวย 3.253** .3358** 

36. 
บอยคร้ังท่ีเรามักไมมีโอกาสท่ีจะแกไขปญหาตางๆดวย
ตนเอง 4.901*** .3704** 

37. 
บางคร้ังเรากต็องแกไขสิ่งท่ีผิดใหถูกตอง  แมวาปญหา
น้ันๆเราไมไดเปนผูกอขึ้นกต็าม 

1.014 .1475 

38. 
โดยท่ัวไป  บุคคลมีศกัยภาพท่ีจะแกปญหาของตน  
เพียงแตยังขาดทักษะและโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ 

3.342*** .2889** 

39. 
บุคคลสมควรใชโอกาสท่ีผูอ่ืนหยิบยื่นให เชน โอกาสใน
การเรียนรูการพัฒนาทักษะท่ีจาํเปน  และทําใหเกดิ
ประโยชนมากท่ีสดุ 

5.748*** .4096** 

40. 
การเรียนรูท่ีไดจากการท่ีเราไดลงมือแกไขปญหาเอง  
โดยมผีูรูคอยแนะนําน้ัน  ชวยใหเราไดพัฒนา
ความสามารถสําหรบัการแกปญหาอ่ืนๆตอไป 

4.820*** .4042** 

41. 
แมงานจะออกมาไมดีและไมไดเกิดจากสวนท่ีเราทํา  เรา
ก็พรอมท่ีจะหาความรวมมือและแหลงชวยเหลืออ่ืนๆ  
เพื่อชวยกันปรับปรุงงานใหดีข้ึน 

3.799*** .2493** 

สัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับ .85 

คา r วิกฤต = .20, * p < .05 , ** p < .01 , *** p < .001 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว โสภิตา  พุมดียิ่ง  เกิดเมื่อวันที ่3 มกราคม พ.ศ. 2521  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑติ  สาขาจิตวิทยา  จากภาควิชาจิตวิทยา  คณะมนษุยศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมติร  ในปการศึกษา 2542  และเขาศึกษาตอในสาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป พ.ศ. 2544 

ประสบการณในการปรึกษาเชงิจิตวิทยา 

1.  ประสบการณในการเขาเปนสมาชิกกลุม 

     สมาชิกกลุมจิตสัมพันธ (Encounter Group)  2      กลุม 

     สมาชิกกลุมพัฒนาตน (Growth Group)           1      กลุม 

     สมาชิกกลุมศิลปะบําบัด (Art Therapy)            1      กลุม 

2.  ประสบการณในการเปนผูนาํกลุม 

     ผูนํากลุมจิตสัมพันธ (Encounter Group)        8      กลุม 

3.  ประสบการณการใหบริการการปรึกษาเชงิจติวิทยารายบคุคล 

      บริการใหการปรึกษาเชงิจิตวิทยารายบคุคล   14   ชั่วโมง 
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