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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ณัฐวรินทร์ ภาคาหาญ : ผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from 

home)ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในหน่วยงานภาครัฐกรณีศึกษา ส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ. ( The Impacts of Work 
From Home Policy on Government Sectoras a result of COVID-19 
PandemicA case study of Royal Thai Air Force's Command Group) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : รศ.วันชัย มีชาติ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนำนโยบายการ

ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา ส่วนบัญชาการ
กองทัพอากาศ ทั้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ โดยแบ่งออกเป็นผลกระทบต่อองค์การ 
และผลกระทบต่อสมาชิกในองค์การ โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิง จากผู้ให้ขอมูลสำคัญที่เป็นข้าราชการกองทัพอากาศในหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศ สังกัดส่วนบัญชาการ ในตำแหน่งระดับรองหัวหน้าหน่วยขึ้นตรง หรือหัวหน้าหน่วย
ขึ้นตรง เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ที่เกิดขึ้นต่อ
องค์การจำนวน 4 ท่าน และ การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิง จากข้าราชการกองทัพอากาศใน
หน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ สังกัดส่วนบัญชาการ ในระดับปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้
ทราบถึงผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ที่เกิดขึ้นต่อบุคคล ประชากร
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 150 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านต่อสมาชิกใน
องค์การ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับผลกระทบในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ในขณะที่ผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านต่อสมาชิกในองค์การ  พบว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญเห็นว่า
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์การในภาพรวมส่วนมากจะเป็นผลกระทบในเชิงลบมากกว่าเชิงบวก  
เนื่องจากการปฏิบัติงานที่บ้านทำให้การควบคุมหรือการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาลดลง ส่งผลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระและเสรีภาพในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจมากขึ้น 
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 Natwarin Pakahan : The Impacts of Work From Home Policy on 

Government Sectoras a result of COVID-19 PandemicA case study of Royal 
Thai Air Force's Command Group. Advisor: Assoc. Prof. WANCHAI 
MEECHART 

  
The research aims to study the impact of Work from home policy on 

government sector as a result of COVID – 19 pandemic. A case study of Royal Thai 
Air Force’s Command group. Both positive and negative effects divided into the 
impact on the organization and the impact on members of the organization. The 
researcher has conducted mixed method research, consisting of qualitative 
research and quantitative research. Using in-depth interviews to study the impact 
of working from home in organization, and using survey research to study the 
impact of working from home on the individual 

The study found that the samples agreed that working from home has 
positive effects on the individual, while the key informants saw that working from 
home has negative impact on the organization – as that working from home 
reduces the control or exercise of authority of the supervisor and allows 
subordinates to freely performing tasks or making decisions. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา  

  สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ซึ่งเป็นไวรัสในตระกูลที่ก่อให้อาการป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก  
เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน
รุนแรง (SARS-CoV) ที่ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจในคน ซึ่งสามารถแพร่เชื้อจากคน 
สู่คนได้ โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 เมื่อเชื้อไวรัสดังกล่าวเข้าสู่ร่างกาย จะมีระยะฟักตัว 2 - 14 วัน โดยผู้ป่วย
มักจะมีอาการเป็นไข้ ไอ อ่อนเพลีย จมูกไม่ได้กลิ่นและลิ้นไม่รับรส ในบางรายมีอาการเจ็บคอ ท้องเสีย 
ปวดศีรษะ ปวดเมื่อย หรือในผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรง จะมีอาการหายใจลำบาก เจ็บแน่นหน้าอก  
ไปจนถึงไม่สามารถเคลื่อนไหวร่างกายได้ เป็นต้น ซึ่งเชื้อจะสามารถแพร่ไปสู่บุคคลทางละอองน้ำลาย 
น้ำมูกเมื่อผู้ติดเชื้อไอหรือจาม ผ่านการหายใจเอาละอองฝอยเข้าไป หรือการจับสัมผัสกับพ้ืนผิว 
ของสิ่งของที่ละอองเหล่านั้นตกลงไป และนำมาสัมผัสใบหน้า จมูก ปาก หลังจากที่ได้รับเชื้อ 
ในระยะแรกจะยังไม่แสดงอาการ ซึ่งทำให้ไม้ทราบว่าติดเชื้อ จึงดำเนินกิจวัตรประจำวันตามปกติ 
โดยไม่ได้มีการป้องกันตนเอง จนอาจนำไปสู่การเป็นพาหะนำเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ไปแพร่กระจายสู่ผู้ อ่ืนต่อไป  ซึ่งองค์การอนามัยโลก (องค์การอนามัยโลก , 2564) ได้ประกาศ 
ให้การระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นการระบาดใหญ่  เมื่อวันที่   
11 มีนาคม พ.ศ.2563  
  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั่วโลก  
ณ ปัจจุบัน ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูล Covid-19  (กรมควบคุมโรค, 2564) ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2564 
พบว่า มียอดผู้ติดเชื้อสะสม 217 ,917,675 คน และมีผู้ เสียชีวิตสะสม 4 ,523,766 คน สำหรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทยพบว่ามีความรุนแรงมากขึ้นจากปีก่อน เมื่อพิจารณาจาก
ยอดผู้ติดเชื้อในใหม่วันเดียวกัน ปีที่แล้วมีจำนวน 1 คน ในขณะที่ปีนี้มีจำนวน 14,666 คน ซึ่งยอด 
ผู้ติดเชื้อของประเทศไทยสะสมสูงถึง 1,204,729 คน และมียอดผู้เสียชีวิตสะสมจำนวน 11 ,589 คน 
ซึ่งเป็นผลมาจากการกลายพันธุ์ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศอินเดีย ไปเป็นโควิดสายพันธุ์เดลต้า 
ที่มีชื่อทางวิทยาศาสตร์คือ B.1.617.2 และสายพันธุ์เดลต้า พลัส (Delta Plus) ที่มีการกลายพันธุ์
บริเวณหนาม K417N ส่งผลให้ติดเชื้อง่าย และหลบภูมิคุ้มกันจากวัคซีนได้ดี ทำให้สายพันธุ์นี้สามารถ
แพร่กระจายได้รวดเร็วกว่าโควิดสายพันธุ์อัลฟาถึงร้อยละ 60 
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 รัฐบาลไทยเห็นถึงความสำคัญและเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดนี้   
และได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ท่ัวราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.2563  
โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ.2548 ("ราชกิจจานุเบกษา," 25 มีนาคม 2563b) เพ่ือใช้เป็นช่องทางตามกฎหมายในการควบคุม
หรือจัดการบริหารสถานการณ์ ผ่านการออกข้อกำหนด ข้อห้าม หรือข้อปฏิบัติต่างๆเพ่ือให้ประชาชน
ปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามมาตรการป้องกันโรคตามหลักสากล และควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคได้ และได้มีการจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด - 19) ("ราชกิจจานุเบกษา," 25 มีนาคม 2563a) เรียกโดยย่อว่า “ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด - 19” 
หรือ ศบค. เพ่ือเป็นหน่วยบูรณาการและประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของประเทศไทย โดยมีนายกรัฐมนตรี  
เป็นผู้อำนวยการศูนย์ มีอำนาจหน้าที่ ในการกำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆเพ่ือป้องกัน  
และบรรเทาการแพร่ระบาดของโลก ประกอบด้วยมาตรการด้านการสาธารณสุข มาตรการ 
ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน มาตรการด้านข้อมูลการชี้แจงและการรับเรื่องร้องเรียน มาตรการด้าน  
การต่างประเทศ มาตรการด้านการป้องกัน และมาตรการด้านการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
โดยมาตรการสำคัญที่ ในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ คื อการใช้มาตรการป้องกันโรค 
เพ่ือป้องกันตนเองและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นการสวมหน้ากากอนามัย  
การหมั่นล้างมือด้วยน้ำสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์, หมั่นทำความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัส, หลีกเลี่ยงกิจกรรม
ที่มีการรวมตัวแออัด และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  

 นอกจากมาตรการด้านการป้องกันดังกล่าวแล้ว จากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ที่มีความรุนแรงขึ้น นายกรัฐมนตรีได้มีการออกข้อกำหนด เพ่ือใช้ในการแก้ไขและบรรเทาสถานการณ์
การแพร่ระบาดของสายพันธุ์เดลต้า ที่แพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบอย่างรุนแรง 
ต่อชีวิตและสุขภาพของประชาชนชาวไทยให้คลี่คลายลง โดยข้อกำหนดออกตามความในมาตรา 9 
แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 28) ("ราชกิจจา
นุเบกษา," 18 กรกฎาคม 2564) ประกอบด้วยข้อกำหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการ ทั้งสิ้น 11 ข้อ  
ซึ่งหนึ่งในข้อกำหนดสำคัญ ได้แก่ ข้อ 9 การปฏิบัติงานของส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ  
ให้หัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด สั่งการให้
เจ้าหน้าที่และบุคลากร ในความรับผิดชอบดำเนินมาตรการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งขั้นสูงสุดเต็ม
จำนวน และมุ่งเน้นการปฏิบัติงานหรือจัดกิจกรรมโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มากที่สุด  
เพ่ือลดจำนวนและจำกัดการเคลื่อนย้ายเดินทางของบุคคลรวมทั้งให้งดการจัดกิจกรรมที่ส่งผลให้เกิด
การรวมกลุ่ มหรือเคลื่ อนที่ ของคนจำนวนมาก เช่น  การจัดประชุม สัมมนา การจัดสอบ  
หรือจัดฝึกอบรมทั้งนี้ ให้หัวหน้าส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐพิจารณาอนุญาตให้เจ้าหน้าที่
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ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้งได้เฉพาะเท่าที่จำเป็นเท่านั้น และจากการออกข้อกำหนดข้างต้นนั้น ทำให้
ส่วนราชการต่างๆต้องมีการกำหนด มาตรการและแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
สอดคล้องตามข้อกำหนดด้วยการจัดให้มีการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home : WFH) เพ่ือเป็น
การลดความเสี่ยงการติดและการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  กองทัพอากาศ เป็นหน่วยงานระดับกรม สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย รับผิดชอบการ
ปฏิบัติราชการที่ขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหม ได้มีการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดฯ 
ตามแนวทางของ ศบค.อย่างเคร่งครัด โดยผู้บัญชาการทหารอากาศซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด  
ได้อนุมัติมาตรการและแนวทางปฏิบัติรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) (กรมกำลังพลทหารอากาศ, 2564) เพ่ือใช้กับข้าราชการกองทัพอากาศทุกคน ไม่ว่าจะเป็น
การงดการเดินทางไปราชการ การให้ใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทน  
การประชุม สัมมนา หรือในหลักสูตรการศึกษาของกองทัพอากาศก็มีมาตรการให้้งดการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน และปรับให้เป็นการเรียนทางไกลหรือทางออนไลน์ทดแทน และสำหรับการปฏิบัติงาน 
กองทัพอากาศได้ออกมาตรการที่เหมาะสมกับภารกิจของแต่ละหน่วยขึ้นตรง โดยให้จัดข้าราชการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ขั้นสูงสุดเต็มจำนวน และงดการปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้ง ของหน่วย 
(Work at office) สำหรับหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศในพ้ืนที่สถานการณ์ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด 
ยกเว้นหน่วยงานในระบบใช้กำลัง ที่ต้องมีการผลัดเปลี่ยนการปฏิบัติหน้าที่เวรยามหรือเวรรักษาการณ์  
และหน่วยงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติภารกิจด้านการแพทย์และการสนับสนุนการแพทย์ ด้านระบบ
สาธารณูปโภคด้านยุทธการและรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการ บริการหรือช่วยเหลือประชาชน 
หรือหน่วยงานที่มีภารกิจจำเป็นเร่งด่วนและสำคัญ ให้จัดข้าราชการปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้ งของหน่วย 
ไดต้ามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นรายกรณี ให้น้อยที่สุดเท่าที่จำเป็น  
  การทำงานทางไกล (Telecommuting) มีจุดเริ่มต้นมาจาก Jack Niles (1972, อ้างถึงใน 
(Mokhtarian P. L., 1991)) วิศวกรขององค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติ  (NASA)  
ในปี พ.ศ.2515 ซึ่งในขณะนั้นกำลังทำงานระยะไกลในระบบการสื่อสารที่ซับซ้อน โดยมีความเชื่อว่า
วิธีการทำงานที่เป็นนวัตกรรมใหม่นี้จะเป็นวิธีการที่สามารถชาวยแก้ปัญหาการจราจรติดขัด การขยายพ้ืนที่ 
การขาดแคลนทรัพยากรที่ไม่สามารถหมุนเวียนได้ รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายจากการปฏิบัติงาน  
ในสำนักงานได ้
  สำหรับการปฏิบัติ งานที่ บ้ าน  (Work from home) ในหน่ วยงานภาครัฐของไทย  
เริ่มมีการนำมาใช้อย่างแพร่หลายจากการเป็นมาตรการของรัฐบาลที่ใช้ในการรักษาระยะห่าง ลดการ
รวมกลุ่มกันของบุคคลจำนวนมากเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดและแพร่แพร่กระจายของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในปี พ.ศ.2563 และได้มีการดำเนินการต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันเนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดยังไม่คลี่คลายลง โดยการปฏิบัติงานในลักษณะดังกล่าว เป็นการทำงาน
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รูปแบบใหม่ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถทำงานของหน่วยงานภายใต้สภาพแวดล้อมและเงื่อนไข  
ที่เปลี่ยนไปจากรูปแบบเดิม อาทิ การเข้างานตามเวลาราชการ, การแต่งเครื่องแบบราชการไปปฏิบัติ
ราชการ, การทำงานกับคนหมู่มากในหน่วยงาน , การใช้ระบบเอกสารมากกว่าการใช้เทคโนโลยี  
มาสู่การปฏิบัติงานที่บ้านที่มีลักษณะทำงานคนเดียวในสภาพแวดล้อมใหม่  ซึ่งการนำแนวทาง 
การปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่มาใช้นี้ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทั้งองค์การและตัวบุคลากรในองค์การ  
ทั้ งในทางบวกและลบ  ไม่ ว่ าจะเป็ นการช่ วยลดค่ าใช้ จ่ าย ในการเดิ นท างของบุ คลากร  
แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการเพ่ิมค่าน้ำ ค่าไฟ เนื่องจากต้องปฏิบัติงานที่บ้าน หรือเป็นการเพ่ิมโอกาส
ในการติดต่อและดูแลคนในครอบครัว แต่ในขณะเดียวกันก็ขาดปฏิสัมพันธ์จากเพ่ือนร่วมงาน  
หรือส่งผลดีต่อองค์การ  สำหรับผลกระทบต่อองค์การเช่น เป็นการช่วยลดสภาพแวดล้อม 
ที่มีความเครียดจากการทำงานให้บุคลากร แต่ก็อาจจะมีปัญหาในเรื่องของผลการปฏิบัติงานที่ขาด  
การควบคุมดูแลจากหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 
  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนำนโยบาย 
การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา ส่วนบัญชาการ
กองทัพอากาศ โดยศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยขึ้นตรงที่อยู่ในส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ 
และข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศเหล่านั้น ทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ 
ทั้งนี้ ส่วนราชการของกองทัพอากาศมีทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนบัญชาการ ส่วนกำลังรบ 
ส่วนส่งกำลังบำรุง ส่วนการศึกษา และส่วนกิจการพิเศษ และมีหน่วยขึ้นตรงทั้งสิ้น 50 หน่วยขึ้นตรง 
แต่เนื่องจากส่วนราชการอ่ืนๆ มีลักษณะของภารกิจที่ไม่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ เช่น ส่วนกำลังรบ
จะประกอบด้วยกองบินต่าง ๆ ที่ปฏิบัติภารกิจด้านการบิน และส่วนส่งกำลังบำรุง จะประกอบด้วย
กรมขนส่งทหารอากาศที่ปฏิบัติภารกิจด้านการขนส่ง หรือกรมช่างอากาศโยธาทหารอากาศที่ปฏิบัติ
ภารกิจด้านการซ่อมสร้าง เป็นต้น จึงเป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยเลือกใช้กรณีศึกษา ส่วนบัญชาการเนื่องจาก
หน่วยขึ้นตรงส่วนใหญ่ที่ส่วนบัญชาการจะเป็นฝ่ายอำนวยการและมีภารกิจที่สามารถปฏิบัติงานได้ 
โดยการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่บ้านในครั้งนี้ เพ่ือนำไปสู่ข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินนโนบายการปฏิบัติงานงานที่บ้าน (Work from home)  
ที่เหมาะสมกับข้าราชการกองทัพอากาศต่อไปในอนาคต  
      

1.2 คำถามการวิจัย 

  การนำนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ไปปฏิบัติกับส่วนบัญชาการ
กองทัพอากาศก่อให้เกิดผลกระทบในด้านใดบ้าง 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อองค์การ 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อสมาชิกองค์การ 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

  1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การศึกษานี้มุ่ งเน้นไปที่การศึกษาถึงผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการนำนโยบาย 
การปฏิบัติงานที่บ้านมาปฏิบัติกับส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ สืบเนื่องมาจากมาตรการ  
ด้านการป้องกัน ของศูนย์บริหารสถานการณ์ โควิด – 19 เพ่ือใช้ในการควบคุมสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  โดยศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
องค์การและบุคลากรในองค์การ แบ่งออกเป็นผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ  
  1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
    การศึกษานี้ครอบคลุมในกลุ่มข้าราชการในตำแหน่งผู้บั งคับบัญชาในระดับ 
หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง ไปจนถึงผู้ ใต้บังคับบัญชาในระดับปฏิบัติงาน จำนวน 2,592 คน ข้อมูล 
จากโปรแกรมจัดการข้อมูลสำหรับการประเมินข้าราชการกองทัพอากาศ ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2564  
  1.4.3 ขอบเขตด้านสถานที่ 
   การศึกษานี้ครอบคลุมหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ ในส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ 
ประกอบด้วย 16 หน่วยขึ้นตรง ได้แก่ สำนักงานเลขานุการกองทัพอากาศ (สลก.ทอ.), กรมสารบรรณ 
ทหารอากาศ (กบ.ทอ.), กรมกำลังพลทหารอากาศ (กพ.ทอ.), กรมข่าวทหารอากาศ (ขว.ทอ.),  
กรมยุทธการทหารอากาศ (ยก.ทอ.), กรมส่งกำลังบำรุงทหารอากาศ (สบ.ทอ.),กรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ (กร.ทอ.), กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทหารอากาศ (ทสส.ทอ.), สำนักงาน
ปลัดบัญชีทหารอากาศ (สปช.ทอ.), กรมการเงินทหารอากาศ (กง.ทอ.), กรมจเรทหารอากาศ (จร.ทอ.), 
สำนักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ (สตน.ทอ.) , สำนักงานนิรภัยทหารอากาศ (สนภ.ทอ.) , 
สำนักงานการบินกองทัพอากาศ  (สบน.ทอ.), สำนักงานพระธรรมนูญทหารอากาศ (สธน.ทอ.)  
และ ศูนย์ไซเบอร์กองทัพอากาศ (ศซบ.ทอ.) 
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  1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
   การศึกษานี้ครอบคลุมการใช้นโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 

ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยดำเนินการศึกษาในช่วงเดือน กันยายน - พฤศจิกายน 2564 
เท่านั้น  

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

  1.5.1 ทำให้ได้ทราบถึงผลกระทบของนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  
ที่นำมาปฏิบัติกับส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ 
   1.5.2 ผลการศึกษาที่ได้สามารถนำไปเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการดำเนิน 
นโนบายการปฏิบัติงานงานที่บ้าน (Work from home) ที่เหมาะสมกับข้าราชการกองทัพอากาศใน
อนาคต 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

 1.6.1 การปฏิบัติงานที่บ้าน หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีการใช้สถานที่ในการทำงาน 
อยู่ที่บ้าน แทนการปฏิบัติงานในสถานที่ทำงานตามปกติ โดยมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย  
ในการปฏิบัติงาน  ของข้าราชการกองทัพอากาศที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ 
ส่วนบัญชาการ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 1.6.2 ผลกระทบด้านองค์การ หมายถึ งผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการใช้นโยบาย 
การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ต่อกองทัพอากาศ ประกอบด้วย ผลกระทบทั้งเชิงบวก 
และผลกระทบเชิงลบ ดังนี้ 
ผลกระทบด้านองค์การเชิงบวก 
 - ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานในที่ตั้ง เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟ เงินเบี้ยเลี้ยงสนับสนุนต่าง  ๆ
 - ช่วยลดอัตราการขาดงานและการลาของข้าราชการ 
 - ช่วยให้มีผลการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 - ช่วยให้มีปริมาณงานท่ีสำเร็จมากข้ึน 
ผลกระทบด้านองค์การเชิงลบ 
 - มีผลกระทบเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล เมื่อนำเอกสารไปทำงานที่บ้าน 
 - การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และการควบคุมเป็นไปได้ยาก 
 - มาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันระหว่างข้าราชการที่ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน และปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้ง 
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  - มีอุปสรรคในกระบวนการทำงานอันเกิดมาจากปัญหาในการติดต่อสื่อสาร 
 1.6.3  ผลกระทบด้านสมาชิกในองค์การ หมายถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้นโยบาย 
การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ต่อข้าราชการกองทัพอากาศ ประกอบด้วย ผลกระทบ 
ทั้งเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ ดังนี้ 
ผลกระทบด้านสมาชิกในองค์การเชิงบวก 
 - ช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางและเพ่ิมเวลาในการทำงาน 
 - ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการทำงาน เช่น ค่าเดินทาง ค่าน้ำมัน ค่าอาหาร 
 - ลดความเครียดและมีบรรยากาศการทำงานที่สะดวกสบาย ไม่กดดัน 
 - ช่วยให้สามารถบริหารจัดการเวลาในชีวิตได้มากขึ้น 
 - เพ่ิมโอกาสในการติดต่อดูแลสมาชิกในครอบครัว เช่นบุตร และผู้สูงอายุ 
ผลกระทบด้านสมาชิกในองค์การเชิงลบ 
 - ขาดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพ่ือนร่วมงาน 
 - มีสิ่งรบกวนในการทำงาน เช่น เสียงของลูก เพื่อนบ้าน สัตว์เลี้ยง 
 - ทำลายการทำงานเป็นทีมร่วมกันของสมาชิก 
  - หากไม่สามารถแบ่งแยกเวลาทำงานและเวลาส่วนตัวได้ อาจทำงานหนักเกินไป  
ซึ่งจะส่งผลต่อสุขภาพในอนาคต 
 - ได้รับการดูแลจากผู้บังคับบัญชาลดลง 
 1.6.4 สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Work Environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการ
ทำงานของข้าราชการกองทัพอากาศที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศส่วนบัญชาการ 
ประกอบด้วย ค่าครองชีพ เวลาในการทำงาน ความเหมาะสมของสถานที่ทำงาน บรรยากาศในการ
ทำงาน และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงาน 
 1.6.5 แรงจูงใจในการทำงาน (Motivation) หมายถึง กระบวนการที่ เกิดขึ้นกับทั้ ง 
ทางร่ายกายและทางจิตของข้าราชการ โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอก  
ปัจจัยภายใน หรือทั้ง 2 ปัจจัยซึ่งนำไปสู่การเกิดของแรงกระตุ้นหรือแรงขับให้ข้าราชการแสดงออก 
ซึ่ งพฤติกรรมในการทำงาน ประกอบด้วย ผู้บั งคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ลักษณะของงานที่ทำ  
ความรับผิดชอบต่องาน และความสำเร็จของงาน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนำนโยบายการทำงานที่บ้าน  
มาใช้กับองค์การภาครัฐ กรณีศึกษา ส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิด สรุปหัวข้อได้ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง 
  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ประกอบด้วย 
ความหมายของการปฏิบัติงานที่บ้าน องค์ประกอบของการปฏิบัติงานที่บ้าน และการปฏิบัติงาน  
ที่บ้านตามรูปแบบที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
  2.1.2 จำพวกทหารในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศส่วนบัญชาการ ประกอบด้วย  
คำจำกัดความแต่ละจำพวกทหารของกรณีศึกษาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ส่วนบัญชาการ
กองทัพอากาศ ซึ่งประกอบด้วย 16 หน่วยขึ้นตรง โดยมีจำพวกทหารที่ อยู่ในความรับผิดชอบ 
ของหน่วยหัวหน้าสายวิทยาการ ที่อยู่ในส่วนบัญชาการท้ังหมด 13 จำพวก 
  2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ประกอบด้วย ความหมาย 
ของสภาพแวดล้อมในการทำงาน และสภาพแวดล้อมที่เหมาะกับการทำงาน 10 ประเภท 
  2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน ประกอบด้วย ความหมายของแรงจูงใจ 
และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ทฤษฎี 2 ปัจจัย 
  2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย ความหมาย 
ของประสิทธิผล และแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลที่แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
  2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุม  ประกอบด้วย ความหมายของการควบคุม  
และรูปแบบของการควบคุม 
  2.1.7 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  ประกอบด้วย ความหมายของการสื่อสาร  
และวัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสาร รวมถึงรูปแบบของการติดต่อสื่อสาร 
  2.1.8 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้ตาม ประกอบด้วย ความหมายของภาวะผู้ตาม  
และแนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์แบบภาวะผู้ตาม 5 ประเภท 
  2.1.9 แนวคิด เกี่ ยวกับภาวะผู้ น ำ  ประกอบด้ วย ความหมายของภาวะผู้ น ำ  
และ แนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบของความเข้มข้นของอำนาจของผู้นำและอิสระของผู้ตาม 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง 

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
 ความหมายของการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
 จากการศึกษาผ่านงานวิจัยและบทความต่างๆ พบว่า การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
ได้ถูกให้ความหมายโดยนักวิชาการและคณะวิจัยด้วยการใช้คำศัพท์ที่แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็น  
telework, telecommuting, remote e-work, virtual office หรือ work from home เป็นต้น 
โดยการศึกษาในครั้งนี้ จะใช้คำว่าการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) เพ่ือให้สอดคล้องกับ
มาตรการและแนวทางปฏิบัติรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของกองทัพอากาศที่กำหนดให้ข้าราชการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  
เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการติดและแพร่กระจายเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
  Kurland และ  Bailey (Kurland N. B. & Bailey D. E., 1999) ได้ แบ่ งป ระเภทของ 
การทำงานทางไกล (telework) ไว้ 4 ประเภท ดังนี้ 
  1) การทำงานทางไกลจากบ้าน (Home-based telecommuting) หมายถึงการที่บุคลากร
ปฏิบัติงานที่บ้านเป็นหลัก โดยที่ แต่พวกเขาสังกัดอยู่ภายใต้สำนักงานใหญ่ 
  2) การทำงานทางไกลจากสำนักงานดาวเทียม (Satellite offices) หมายถึง สถานที่ทำงาน
ที่สะดวกต่อลูกบุคลากร เพ่ือลดระยะเวลาการเดินทางไปทำงาน ในลัก ษณะของการเป็น 
สำนักงานสาขา 
  3) การทำงานทางไกลจากศูนย์การทำงานใกล้บ้าน (A neighbourhood work centre) 
หมายถึง ลักษณะของสำนักงานที่ประกอบไปด้วยหลายองค์การ หรือการแบ่ งเช่าอาคาร 
ของนายจ้างหลายรายในอาคารเดียวกัน 
  4) การทำงานทางไกลจากอุปกรณ์ สื่ อสาร (Mobile workers) หมายถึ ง ลู กจ้ าง 
ที่มีการปฏิบัติงานในสถานที่ที่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทำงานที่บ้าน ทำงานบนรถ ทำงาน  
บนเครื่องบิน หรือทำงานจากที่โรงแรม เป็นต้น 
  Pearce (Pearce J. A., 2009) ได้กล่าวถึง Telecommuting ว่าเป็นการทำงานทางไกล 
ในลักษณะที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการเลือกช่วงเวลาและสถานที่ในการทำงานด้วยตนเอง 
เช่นในบางองค์การอาจมีการกำหนดชั่วโมงในการทำงานต่อสัปดาห์ แทนการกำหนดชั่วโมงทำงาน  
ในแต่ละวัน ซึ่ งบุคลากรจะต้องมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติ งานให้มีผลการปฏิบัติ งาน 
ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถจัดสรรเวลาอ่ืนๆที่อยู่ที่บ้านในการทำธุระส่วนตัวนอกเหนือจากงานได้ 
เช่น การล้างรถ ทำงานบ้าน เลี้ยงลูก หรือดูแลพ่อแม่ผู้สูงอายุ 
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  Håkansta (Håkansta C., 2021)  ได้อธิบายถึงลักษณะของการทำงานทางไกล (Remote 
e-work) ไว้ว่า เป็นการทำงานทางไกลที่ต้องอาศัยการสนับสนุนจากเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ โดยเกิดข้ึน 
นอกสถานที่ทำงานจริง 
  Holmstorm และ Leppanen (Holmstrom. J. & Leppanen. V.J., 2003) ได้อธิบายถึง
แนวคิดของสำนักงานเสมือน (Virtual Office) ว่าเป็นการย้ายจากสถานที่ทำงานทางกายภาพ
แบบเดิมไปสู่ พ้ืนที่ทำงานทางสังคมเสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมทั้งงานในความรับผิดชอบส่วนบุคคลและกลุ่ม โดยจะต้องมีการจัดการและการจัดการ
ระบบที่ดี และมีการสร้างเครือข่ายที่เชื่อมต่อกัน 
  ILO (International Labour Office, 2021) ได้อธิบายถึงลักษณะของการปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน (Work from home) ไว้ว่า เป็นการทำงานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรับผิดชอบต่องาน 
ของตนเองในขณะที่ปฏิบัติงานอยู่ที่บ้าน และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
  กล่ าวโดยสรุปแล้ว การปฏิบัติ งานที่ บ้ าน  (Work from home) เป็นลักษณะของ 
การปฏิบัติงานที่มีการใช้สถานที่ในการทำงานอยู่ที่บ้าน แทนการปฏิบัติงานในสถานที่ทำงานตามปกติ 
โดยมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน 
  องค์ประกอบของการปฏิบัติงานที่บ้าน 
  สุพจน์ (สุพจน์ นาคสวัสดิ์, 2563) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานที่บ้าน 
(Work from home) ไว้ โดยประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1) การกำหนดลักษณะงาน ในแต่ละองค์การย่อมมีลักษณะของานอยู่หลายประเภท 
องค์การจึงต้องกำหนดประเภทและลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ โดยงานเหล่านั้น  
ควรจะเป็นงานที่สามารถทำได้ทุกที่  ไม่ขึ้นอยู่กับสถานที่ทำงานหรือต้องใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ  
เช่นงานเอกสารต่างๆ 
  2) ก ารก ำห น ด เวล าท ำงาน  โด ยป กติ ทุ ก อ งค์ ก ารจ ะมี ก ารก ำห น ด เวล างาน 
ในแต่ละวันที่สมาชิกในองค์การจะต้องมาปฏิบัติงาน การทำงานที่บ้านก็เช่นกัน ควรกำหนดชั่วโมง  
ในการทำงานให้เหมาะสมเหมือนการทำงานปกติ เช่น ไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน หรือกำหนด 
เป็นจำนวนชั่วโมงการทำงานต่อสัปดาห์ให้สมาชิกในองค์การสามารถบริหารเวลาในการทำงานได้เอง 
  3) งานที่ ต้ องทำในแต่ละวัน  หั วหน้ าหรือผู้ บั งคับบัญ ชาจะต้องมอบหมายงาน 
ที่ลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาต้องทำในแต่ละวัน หรือในแต่ละสัปดาห์และมีการกำหนดเป้าหมาย
หรือระยะเวลาในการทำงานที่ชัดเจน เพ่ือให้สมาชิกในองค์การได้ทำงานอย่างเต็มที่ ไม่ใช้เวลาไปกับ
การทำสิ่งอ่ืน รวมถึงต้องมีกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่บ้านด้วย เช่น ผู้บังคับบัญชาจะต้องสามารถ
ติดต่อได้ตลอดเวลาในช่วงเวลาที่ทำงาน หรือหากมีธุระที่จะต้องออกนอกพ้ืนที่จะต้องได้รับจาก
ผู้บังคับบัญชาก่อนเท่านั้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11 

  4) การติดตามและการวัดผลของงาน การทำงานที่บ้านผู้บังคับบัญชาจะต้องสามารถ
ติดตามผลการทำงานได้เหมือนกับการทำงานแบบปกติ โดยใช้การส่งงานผ่านช่องทางต่างๆเช่น  
Line Chat, Microsoft team, Google drive หรือมีการติดตามประจำวันผ่าน Morning meeting 
  5) การให้เงินสนับสนุน เมื่อมีการทำงานที่บ้าน สมาชิกในองค์การจะต้องมีค่าใช้จ่ายที่
เพ่ิมขึ้นจากค่าไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต หรือ ค่าอาหาร เป็นต้น ซึ่งในขณะเดียวกันองค์การก็จะประหยัด
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ไปด้วย หากในระยะยาวมีการนำนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านมาดำเนินการต่อ  
จึงต้องมีการพิจารณาถึงการให้เงินช่วยเหลือสมาชิกในองค์การด้วย 
  6) อุปกรณ์สื่อสารและเทคโนโลยีที่ใช้ในการทำงาน อุปกรณ์สื่อสารและเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่
มีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน ในบางองค์การ ฐานข้อมูลยังไม่สามารถเข้าถึงได้นอกท่ี
ทำงาน องค์การจึงต้องพิจารณาการนำข้อมูลขึ้นสู่ระบบออนไลน์ องค์การจะต้องวางระบบในการ
สื่อสาร และแอปพลิเคชัน ที่สามาถช่วยให้การทำงานที่บ้านเกิดขึ้นได้ง่ายขึ้น เช่น Microsoft team, 
Zoom, Stack เป็นต้น รวมถึงอาจมีการให้สมาชิกในองค์การยืมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆเพ่ือใช้ใน
การทำงานที่บ้านด้วย 

  2.1.2 จำพวกทหารในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศส่วนบัญชาการ 
    เนื่ องจากในการวิจัยครั้ งนี้  ใช้ กรณี ศึกษา ส่ วนบัญชาการกองทัพอากาศ 
ประกอบด้วยหน่วยขึ้นตรง 16 หน่วย ได้แก่ สำนักงานเลขานุการกองทัพอากาศ, กรมสารบรรณทหาร
อากาศ, กรมกำลังพลทหารอากาศ, กรมข่าวทหารอากาศ, กรมยุทธการทหารอากาศ, กรมส่งกำลัง
บำรุงทหารอากาศ ,กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ , กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ทหารอากาศ, สำนักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ, กรมการเงินทหารอากาศ, กรมจเรทหารอากาศ, 
สำนักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ , สำนักงานนิรภัยทหารอากาศ , สำนักงานการบิน
กองทัพอากาศ, สำนักงานพระธรรมนูญทหารอากาศ และ ศูนย์ไซเบอร์กองทัพอากาศ โดยตาม
ระเบียบกองทัพอากาศ ว่าด้วยการแยกประเภทข้าราชการกองทัพอากาศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2563 
(กองทัพอากาศ, 2563) ได้มีการกำหนดเหล่าทหาร และ/หรือจำพวกทหาร โดยมีหน่วยหัวหน้าสาย
วิทยาการรับผิดชอบ ซึ่งมีจำพวกทหารที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยหัวหน้าสายวิทยาการ  
ที่อยู่ในส่วนบัญชาการท้ังหมด 13 จำพวก และมีการให้คำจำกัดความของแต่ละจำพวกทหาร ดังนี้ 
  1) จำพวกทหารยุทธการ หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการวางแผน กำหนดนโยบาย  
การตรวจการฝึก และการอำนวยการในการฝึกบินและการบินยุทธการ รวมทั้ง รับผิดชอบในการตรวจ
แนะนำหมวดบิน ฝูงบินและกองบิน เกี่ยวกับการฝึกบินเพ่ือการจัดระดับการบิน การใช้อากาศยาน
และอาวุธประจำอากาศยานในทางยุทธการ การใช้อากาศยานทางยุทธการอันเกี่ยวกับการพัฒนา  
การฝึก และการปฏิบัติการยุทธวิธี และรับผิดชอบในการฝึกทางยุทธการของหน่วย การตรวจหน่วย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12 

ทางยุทธการ จัดทำคำสั่งการปฏิบัติการ วางแผนยุทธการ ยุทธศาสตร์ เตรียมและหาทางขจัดปัญหา  
ทางยุทธการการสอบสวนอากาศยานอุบัติเหตุ และตรวจตราเพ่ือให้เป็นไปโดยถูกต้องตามระเบียบ
นิรภัยการบิน 
  2) จำพวกทหารกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในด้านการดำเนินการเกี่ยวกับกิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา การบรรเทา  
สาธารณภัย งานด้านมวลชน และส่งเสริมงานด้านการพัฒนาประเทศ การช่วยเหลือประชาชน  
การรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพอากาศกับประชาชน การประชาสัมพันธ์ การถ่ายภาพ 
ผลิตภาพ ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ เพ่ืองานด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
  3) จำพวกทหารสารบรรณ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เกี่ยวกับงาน 
ในสายงานสารบรรณ อันได้แก่ การจัดทำการรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม และการทำลาย
หนังสือราชการการดำเนินการเกี่ยวกับการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และแบบธรรมเนียมทหาร 
รวมทั้งการดำเนินการเก่ียวกับกิจการประวัติศาสตร์ ตำนานและพิพิธภัณฑ์ทหาร 
  4) จำพวกทหารกำลังพล หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในหน้าที่เกี่ยวกับงาน 
ในสายงานกำลังพล อันได้แก่ การจัดหากำลังพล การบรรจุ การย้ายโอนและการปลดกำลังพล  
การแยกประเภทกำลังพล การควบคุมและพัฒนากำลังพล การฝึกและศึกษา การปกครอง 
และวินัยทหารการสัสดี บำเหน็จความชอบและสิทธิกำลังพล การกำลังพลสำรอง และข้อมูลกำลังพล 
  5) จำพวกทหารการข่าวกรอง หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในหน้าที่เกี่ยวกับ 
งานในสายงานด้านการข่าว อันได้แก่ การรวบรวม การประเมินค่า การสนธิกรรม การตีความ   
การกระจาย ข่าวกรอง การบรรยายสรุป แผนที่  การป้องกันการจารกรรม การบ่อนทำลาย   
การก่อวินาศกรรม การรักษาความปลอดภัย และการวิเคราะห์ภาพถ่ายทางอากาศ 
  6) จำพวกทหารพระธรรมนูญ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความชำนาญในหน้าที่เกี่ยวกับ
งานในสายงานพระธรรมนูญ อันได้แก่ การดำเนินงานด้านกฎหมาย ทั้งทางทหารและพลเรือน รวมถึง
การใช้สิทธิเรียกร้องทางศาล การแก้ต่างคดี การภาษีอากร และ งานนิติกรรมสัญญา  มีหน้าที่เป็น 
ที่ปรึกษาให้คำแนะนำต่อผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ฝ่ายอำนวยการและผู้เกี่ยวข้องในทางกฎหมาย  
ทางปกครอง และทางวินัย ตลอดจนสืบสวนและสอบสวนคดีต่าง ๆ  ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
ตรวจร่างระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง ซึ่งมีผลทางด้านกฎหมาย  ทำการฝึกอบรมวิชากฎหมาย 
ให้แก่ข้าราชการตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย สามารถทำการติดต่อประสานกับเจ้าหน้าที่  
และประชาชนทั้งในและนอกกองทัพอากาศ เพ่ือให้กิจการในหน้าที่ดำเนินไปสมความมุ่งหมาย  
ของทางราชการ 
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  7) จำพวกทหารแผนที่ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เกี่ยวกับงาน
ด้านแผนที่และที่ดินซึ่งประกอบด้วยการเบิก ใช้ เก็บรักษาแผนที่ทุกชนิดที่ได้รับตามอัตราจ่าย  
เพ่ือสนับสนุนกิจการด้านการทหารกิจการที่เกี่ยวข้องด้านการบิน และที่ดินที่อยู่ในการปกครองดูแล 
ของกองทัพอากาศการสำรวจข้อมูลยีออเดซี (Geodesy) การรังวัดค่าพิกัดภูมิศาสตร์ด้วยระบบ
ดาวเทียม (Global Position System) การคำนวณหาค่า Latitude, Longitude และ Elevation 
ของระบบพิกัดต่าง ๆการร่าง การเขียน แบบแผนผัง แผนที่ของภูมิประเทศหรือเป้าหมาย การทำแผนที่
ภูมิประเทศจำลองด้วยภาพ หรือการทำแผนที่โต๊ะทราย (Sand Table) การนำภาพถ่ายทางอากาศ 
มาใช้ร่วมกับแผนที่ ในการกำหนดตำแหน่งของจุดควบคุม (Control Point) การใช้ประโยชน์  
จากภาพถ่ายทางอากาศมาแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลรายละเอียดในแผนที่ เพ่ือให้มีความทันสมัยถูกต้อง  
การให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะในทางการปฏิบัติแก่ผู้บังคับบัญชาในเรื่อง กฎหมายระเบียบ  
คำสั่งที่เก่ียวข้องกับที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ของกองทัพอากาศ 
  8) จำพวกทหารส่งกำลังบำรุง หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในหน้าที่เกี่ยวกับ
งานในสายงานส่งกำลังบำรุง อันได้แก่ การส่งกำลัง การซ่อมบำรุง การอาคารสถานที่ สิ่งอำนวย  
ความสะดวกสาธารณูปการ และการบริการ 
  9) จำพวกทหารการเงิน หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน อันได้แก่ การตรวจสอบหลักฐาน การเบิกเงิน การรับเงิน ราชการ การจ่ายเงิน  
การเก็บรักษา และการนำส่งเงินราชการตลอดจนการบัญชีที่เกี่ยวข้องตามระเบียบของทางราชการ 
   10) จำพวกทหารปลัดบัญชี หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชี การตรวจบัญชี การบริหารทรัพยากร และการจัดการ  
หรือสาขาใดสาขาหนึ่ง  
   11) จำพวกทหารตรวจสอบภายใน หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ
ตรวจสอบทางการงบประมาณ การบัญชี การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน การประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในการตรวจสอบการดำเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การปฏิบัติตาม
ข้อกำหนด ระบบงานสารสนเทศและการตรวจสอบกรณีพิเศษ ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ 
   12) จำพวกทหารนิรภัย หมายถึง ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสายงานนิรภัย ได้แก่  
การดำเนินกิจกรรมป้องกันอุบัติ เหตุ  การส่งเสริมความปลอดภัย การตรวจสอบมาตรฐาน 
ความปลอดภัย การรายงานอันตราย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การให้การศึกษาอบรมนิรภัยการบิน
และภาคพ้ืน การวิเคราะห์ข้อมูลนิรภัย การสอบสวน และการวิเคราะห์หาสาเหตุอุบัติเหตุการบิน  
และภาคพ้ืน 
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   13) จำพวกทหารสารสนเทศและสงครามอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในหน้าที่ทางด้านระบบสารสนเทศ สงครามอิเล็กทรอนิกส์ และสงครามไซเบอร์  
ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการและปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยี
ภูมิสารสนเทศ ระบบบัญชาการและควบคุมสงครามอิเล็กทรอนิกส์ 
    โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใช้จำพวกทหารในการหาความสัมพันธ์กับผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจากการนำนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) มาใช้กับส่วนบัญชาการ
กองทัพอากาศต่อสมาชิกในองค์การ ซึ่งเป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ ทั้งผลกระทบทั้งเชิงลบและเชิงบวก 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านแรงจูงใจ
ในการทำงาน 

  2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Work Environment) 
    สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบ  
ต่อทั้งองค์การและสมาชิกในองค์การ ไม่ว่าจะในแง่มุมของ สุขอนามัยในการทำงาน ความสามารถ 
หรือแรงจูงใจในการทำงาน องค์การจึงต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสมต่อสมาชิก
ในองค์การ 
   Massoudi และ  Hamdi (Massoudi A. H. & Hamdi S.S., 2017) ได้กล่าวถึง
สภาพแวดล้อมในการทำงานไว้ว่า   มีความหมายถึ ง ที่ ตั้ งทางภูมิศาสตร์ของการทำงาน  
และสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่น สภาพอากาศ ระดับเสียง อุปกรณ์ที่ใช้  
ในการทำงาน หรือสิทธิและสวัสดิการต่างๆที่สมาชิกในองค์การได้รับจากการปฏิบัติงานในองค์การ 
   Raziq และ Muala-bakhsh (Raziq A. & Maula-bakhsh R., 2014) ได้กล่าวว่า
สภาพแวดล้อมการทำงานประกอบด้วยสองมิติ โดยในมิติแรกคืองาน ซึ่งในมิตินี้จะรวมลักษณะต่าง ๆ 
ทั้งหมดของงาน เช่นวิธีการดำเนินงาน และปัจจัยต่างๆที่ส่งผลให้งานสำเร็จ ได้แก่ การฝึกอบรม  
การควบคุมการทำงาน ความสำเร็จในการทำงาน ความหลากหลายของงาน และคุณค่าที่แท้จริง  
ของงาน ซึ่งสภาพแวดล้อมในการทำงานกับลักษณะของงาน มีความเชื่อมโยงต่อความพึงพอใจ  
ในการทำงานของสมาชิก และมิติที่ 2 คือบริบทของการทำงาน บริบทประกอบด้วย สภาพแวดล้อม
การทำงานทางกายภาพและสภาพแวดล้อมการทำงานทางสังคม 
   Forehand และ Gilmer (1964, อ้างอิงใน (ณธัชพงศ์ พิสิษนุพงศ์, 2561)) ได้กล่าวถึง
ลักษณะของสภาพแวดล้อมในการทำงาน ว่าเป็นสิ่งที่อำนวยให้การปฏิบัติงานเกิดผลสำเร็จ 
ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1) ความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วยความมั่นคงในหน้าที่การงาน การได้รับ 
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมเท่าเทียมกับสมาชิกในองค์การคนอ่ืนๆจากผู้บังคับบัญชา ทำให้เกิด
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ความรู้สึกปลอดภัยในการปฏิบัติงานให้องค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความสำคัญมากต่อสมาชิกในองค์การ  
ที่มีความรู้ความสามารถน้อยกว่าสมาชิกคนอ่ืนๆ 
   2) โอกาสก้าวหน้าในการงาน ประกอบด้วน การได้รับการสนับสนุนจากองค์การ 
ให้มีความก้าวหน้า หรือได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น โดยมีการพิจารณา  
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม หากทำงานได้ดี มีประสิทธิภาพ มีผลการปฏิบัติงานที่ดี จะต้องได้รับ
บำเหน็จ หรือรางวัลเพ่ือเป็นการยกย่อยชื่นชม รวมถึงมีการสนับสนุนให้ศึกษาต่อ และได้รับ 
การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในการทำงานให้เพ่ิมขึ้น 
   3) องค์กรและการจัดการ ประกอบด้วย ลักษณะการจัดโครงสร้างขององค์กร  
การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์กร ชื่อเสียงและการดำเนินงานขององค์กร 
   4) รายได้หรือค่าตอบแทน ประกอบด้วย เงินเดือน ซึ่งเป็นค่าตอบแทนในการทำงาน  
โดยจะต้องพิจารณาการให้เงินเดือนให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของสมาชิกในองค์การ  
ในแต่ละตำแหน่ง และจะต้องมีวิธีการในการจ่ายค่าจ้างท่ียุติธรรมเสมอภาค 
   5) คุณลักษณะเฉพาะของงาน ประกอบด้วย ความรู้สึกมีคุณค่า และความภาคภูมิใจ 
ในงานที่ทำ การได้รับการยอมรับ แสะมีสถานภาพในองค์การและสังคม งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับ
ความรู้ความสามารถ และมีความท้าทาย ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งทำไปสู่การเปลี่ยนแปลง  
สิ่งใหม่ ๆ 
   6) การนิเทศงาน ประกอบด้วยการได้รับการดูแล ตรวจสอบ แนะนำ และได้รับ 
การเอาใจใส่จากหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาของสมาชิกในองค์การ  ซึ่งการนิเทศงานจะเป็นสิ่งสำคัญ  
ที่ทำให้สมาชิกเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน และมีแรงจูงใจในการทำงานให้ประสบผลสำเร็จได้ 
   7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน ประกอบด้วย การได้ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน 
ที่มีความสอดคล้องกับทักษะที่ตนเองถนัด มีความคล้ายกับตัวตนของสมาชิกในองค์การ ได้รับ  
การยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มงาน มีความสามัคคีในการทำงานร่วมกัน มีกลุ่มงานที่รู้จักหน้าที่
ของตน และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   8) การติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสารเกี่ยวกับ
องค์การในด้านการพัฒนาและความก้าวหน้า แผนการดำเนินงานขององค์การในปัจจุบันและอนาคต 
การรับรู้ข่าวสารในด้านนโยบายการปฏิบัติงานขององค์การ และการดำเนินงานขององค์การ  
รวมถึงสมาชิกในองค์การ 
   9) สภาพการทำงาน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งเสริมให้คน 
อยากทำงาน มีความสะอาด ปลอดภัย เครื่องมือและอุปกรณ์ในการทำงานครบถ้วน และอยู่ในสภาพ
ที่พร้อมใช้งาน สถานที่ในการทำงานมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงรบกวน แสงสว่างเพียงพอ  
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ต่อการทำงาน มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องฟิตเนสออกกำลังกาย , โรงอาหาร  
หรือร้านค้าสวัสดิการ เป็นต้น 
   10) สวัสดิการ หรือผลประโยชน์อื่นๆที่สมาชิกในองค์การควรจะได้รับ ประกอบด้วย 
สวัสดิการที่นอกเหนือไปจากเงินเดือน เช่น เบี้ยเลี้ยง , บำเหน็จ บำนาญ, วันหยุดพักผ่อน, การลา,  
ค่ารักษาพยาบาล, ค่าอุดหนุนการศึกษาบุตร, บ้านพักสำหรับบุคลากร เป็นต้น  
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวพนักงาน
ทั้งหมดที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานทั้งด้านกายภาพและด้านสังคม ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงาน  
เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา ซึ่งอาจส่งผลกระทบด้านใดด้านหนึ่งต่อสมาชิก 
ในองค์การ หากสภาพแวดล้อมในการทำงานไม่เหมาะสม ผลกระทบนี้อาจเป็นได้ทั้งด้านจิตใจ 
ความรู้สึกท่ีมีต่องาน และผลกระทบทางสุขภาพของพนักงาน และส่งผลถึงความพึงพอใจของพนักงาน 
และผลผลิตขององค์การทั้ งสิ้น  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ใช้สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
เป็นด้านหนึ่งในผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่บ้านต่อสมาชิกในองค์การ โดยสภาพแวดล้อม 
ที่นำไปใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย ค่าครองชีพ , การบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน , สถานที่ 
ในการปฏิบัติงาน, สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และ อุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

  2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 
     ความหมายของแรงจูงใจ 
     เติมศักดิ์  คทาวณิช (2546, อ้างอิงใน (โมลี สุทฺธิโมลิโพธฺ , 2563)) ได้กล่าวไว้ว่า 
แรงจูงใจ ( Motivation) หมายถึง กระบวนการของการใช้ปัจจัยต่างๆที่ทำให้บุคคลเกิดความต้องการ
ในการสร้างแรงขับไปกระตุ้นให้ร่างกายแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยอาจเป็นปัจจัย
ภายในหรือภายนอก หรือทั้ง 2 ปัจจัยก็ได้  
     ราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, (2556) ได้ให้ความหมายของ การจูงใจ 
หรือแรงจูงใจ ไว้ว่า กระบวนการของกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางร่างกายและทางจิต ที่ประกอบด้วย  
การเริ่มต้น การคงอยู่ และทิศทาง รวมทั้งแรงภายใน เช่น แรงกระตุ้นแรงขับ และความปรารถนา 
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการนี้ 
     กล่าวโดยสรุป ความหมายของแรงจูงใจคือ กระบวนการที่เกิดขึ้นกับทั้งทางร่ายกาย 
และทางจิตของมนุษย์  โดยอาศัยปัจจัยต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน  
หรือทั้ง 2 ปัจจัยซึ่งนำไปสู่การเกิดของแรงกระตุ้นหรือแรงขับในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 
อย่างมีทิศทาง 
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     ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
     ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Frederick Herzberg 
     เป็นแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ทำให้บุคคลมาปฏิบัติงานในองค์การ อันก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการทำงาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 
    1) ปัจจัยด้านสุขวิทยา (Hygiene factor) เป็นปัจจัยที่ถ้าหากในองค์การไม่มี  
จะทำให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในการทำงาน ได้แก่ บรรยากาศในการทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อมการทำงาน 
เป็นต้น องค์การจะต้องจัดให้มีปัจจัยเหล่านี้ เพ่ือลดความไม่พอใจในการทำงานของบุคคลให้ลดลง  
แต่ปัจจัยเหล่านี้ ไม่ได้ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน เป็นปัจจัยที่เกิดจากภายนอกตัวบุคคล 
    2) ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ 
ในการทำงาน ได้แก่  ลักษณะงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน การได้รับการยอมรับ 
และความสำเร็จ เป็นปัจจัยที่เกิดจากภายในตัวบุคคล 
   โดยการศึกษาวิจัย ในครั้ งนี้  ใช้แนวคิด เรื่องแรงจู งใจจากทฤษฎี  2 ปั จจัย  
เป็นด้านหนึ่งในผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่บ้านต่อสมาชิกในองค์การ ซึ่งใช้ทั้งปัจจัย 
ด้านสุขวิทยา และปัจจัยจูงใจในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย การควบคุมจากผู้บังคับบัญชา ,  
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การได้เรียนรู้ทักษะใหม่ การมีความรับผิดชอบต่องาน  
และ การปฏิบัติงานสำเร็จ 

  2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

     ความหมายของประสิทธิผล 
     ศุภชัย (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2552) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลหมายถึงความสามารถ
ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย 
     พิทยา (พิทยา บวรวัฒนา, 2552) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การว่า 
เป็นเรื่องของความสำเร็จขององค์การในการกระทำสิ่งต่าง ๆ ตามทีไ่ด้ตังเป้าหมายเอาไว้ 
     สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543, อ้างถึงใน (สมหมาย เทียนสมใจ , 2556)) กล่าวว่า 
ความหมายของประสิทธิผล สามารถแบ่งออกตามสิ่งที่ยึดเป็นหลักได้ 3 ความหมาย คือ  
    1) ยึดเป้าหมายเป็นเกณฑ์ หมายถึง ระดับของความเหมาะสมระหว่างเป้าหมาย 
ขององค์การกับผลผลิตคือพิจารณาจากการที่องค์การสามารถดำเนินการ ได้บรรลุผลตามเป้าหมาย  
หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำหนดไว้  
    2) ยึดระบบทรัพยากรเป็นเกณฑ์ หมายถึง เน้นระบบเปิดขององค์การจึงต้องยึด
ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อทำให้วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุผล 
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    3) ยึดกลุ่มผู้ มีส่วน เกี่ ยวข้องเป็น เกณฑ์  หมายถึง การสร้างความพึงพอใจ 
และการตอบสนองต่อกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
     Gibson, Ivancevich และ Donnelly (1994, อ้างถึงใน (สมหมาย เทียนสมใจ, 
2556)) ได้นิยามประสิทธิผลไว้ว่า หมายถึง การดำเนินการ ที่มีจุดมุ่งหมายในการได้มาซึ่งผลลัพธ์  
ที่ต้องการ โดยประสิทธิภาพจะขึ้นอยู่กับว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นประสบความสำเร็จทั้งเชิงปริมาณ  
เชิงคุณภาพ และใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด  
     โดยสรุปแล้ว ประสิทธิผลขององค์การหมายถึง การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
ในภาพรวม ทั้งประสิทธิผลของสมาชิกในองค์การ และกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การ 

     แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของ James L Gibson 
    Gibson ได้ให้ความหมายของคำว่าประสิทธิผล (Effectiveness) ว่ามาจากคำว่า 
Effect ที่ใช้ในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล (cause and effect) โดยแบ่งระดับ 
ของประสิทธิผลออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งในแต่ละระดับ
จะมีปัจจัยที่เป็นเหตุผลแตกต่างกัน ดังนี้  
    1) ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เน้นผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลของสมาชิกในองค์การที่ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามตำแหน่ง  ซึ่งผลปฏิบัติงาน
รายบุคคลจะต้องได้รับการประเมินจากผู้บังคับบัญชา โดยมีปัจจัยที่ทำให้เกิดประสิทธิผลระดับบุคคล
ได้แก่ ความสามารถ (ability) ทักษะ (skills) ความรู้ (knowledge) เจตคติ(atitude) แรงจูงใจ
(motivation) และความเครียด (stress)  
    2) ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (group Effectiveness) เป็นประสิทธิผลในภาพรวมของ
กลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์การที่ทำงานตามหน้าที่และตำแหน่งในองค์การ มีปัจจัยที่เป็นเหตุให้
เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่ม ได้แก่ ความสามัคคี (cohesiveness) ภาวะผู้นำ (leadership) โครงสร้าง 
(structure) สถานภาพ (status) บทบาท (roles) และบรรทัดฐาน (norms)  
    3) ประสิทธิผลระดับองค์การ (Organizational Effectiveness) เป็นภาพรวมของ
ประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม มีปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์การ ได้แก่ 
สภาพแวดล้ อม  (environment) เทคโน โลยี  (technology) กลยุทธ์  (strategy) โครงสร้ าง 
(structure) กระบวนการต่าง ๆ (process) และวัฒนธรรม (culture) ซึ่งประสิทธิผลขององค์การ 
ทั้ง 3 ระดับมีความสัมพันธ์กัน โดยประสิทธิผลในระดับองค์การจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับ  
บุคคลและกลุ่ม นั่นเอง 
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    โดยการศึกษาวิจัย ในครั้ งนี้  ใช้แนวคิด เรื่องประสิทธิผลในการปฏิบัติ งาน  
เป็นด้านหนึ่งในผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่บ้านต่อองค์การ โดยจะศึกษาถึง ประสิทธิผล
ระดับองค์การ (Organizational Effectiveness) 

   2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุม 

  ความหมายของการควบคุม 
   Rob Dixon (1994, อ้างถึงใน (วันชัย มีชาติ, 2559)) ให้ความหมายของการควบคุมว่า 
หมายถึง การบริหารในการวัดผลและแก้ไขผลการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
รวมถึงผลผลิตขององค์การ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ  
   Stephen P. Robbins and David A. De Cenzo (1995, อ้างถึ งใน (วันชัย มีชาติ , 
2559)) ให้ความหมายการควบคุมไว้ว่า หมายถึง กระบวนการ ในการติดตามและตรวจสอบ  
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและแผนที่วางไว้ และเพ่ือแก้ไขปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
   กล่าวโดยสรุปคือ การควบคุมเป็นกระบวนการในการตรวจสอบการทำงานว่า 
บรรลุเป้าหมายหรือไม่ และทำให้สมาชิกในองค์การเห็นข้อจำกัดในการทำงาน รวมถึงแนวทาง 
ในการพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
  รูปแบบของการควบคุม 
  1 ) ก า ร ค ว บ คุ ม ปั จ จั ย น ำ เข้ า  (feedforward control) เ พ่ื อ ให้ มั่ น ใจ ว่ า  
ปัจจัยและทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรที่ใช้ในการดำเนินงานมีคุณภาพและเพียงพอ ต่อการปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุตามเป้าหมาย และป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เป็นการวางแผนเพ่ือลดทอนความรุนแรง  
เมื่อปัญหาเกิดขึ้น 
  2 ) ก า รค ว บ คุ ม ก ร ะบ ว น ก าร ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น  (concurrent control)  
เป็นการควบคุมการปฏิบัติงานขององค์การที่เกิดขึ้นขณะที่มีการดำเนินงานอยู่ โดยผู้บังคับบัญชาผ่าน 
สายการบังคับบัญชา ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้ติดตามและตรวจสอบการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทัน 
  3 ) ก า รค ว บ คุ ม ห ลั ง ก า รด ำ เนิ น งาน  (feedback control) เป็ น ขั้ น ต อ น 
ของการเข้าไปแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ทำให้ทราบถึงปัญหาและสามารถวางแนวทางในการดำเนินงาน  
ในอนาคตได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังทำให้ได้เห็นว่าองค์การสามารถบรรลุผล ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
ได้หรือไม ่
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   2.1.7 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

  ความหมายของการสื่อสาร 
   Rogers (1976, อ้างถึงใน (เบญจวรรณ แจ่มจํารุญ, 2557)) ให้ความหมายไว้ว่า  
การติดต่อสื่อสารเป็นการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิด หรือการกระทำต่าง  ๆ
โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรมและทัศนคติที่แสดงออกโดยเปิดเผย  
   วิ รัช  ส งวนวงศ์ วาน  (2547, อ้ างถึ งใน  (เบญ จวรรณ  แจ่มจํ ารุญ , 2557))  
ให้ความหมายว่า การสื่อสาร คือการถ่ายโอน (Transfer and Understanding of Meaning)  
ซ่ึงการติดต่อสื่อสารที่ประสบความสำเร็จก็คือ การสื่อสารที่สามารถส่งต่อความหมายไปยังผู้รับ  
และเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง โดยรูปแบบของการสื่อสารอาจเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล  
หรือเป็นการติดต่อสื่อสารขององค์กร 
   Judith R. Goron แ ล ะ ค ณ ะ  (1990, อ้ า งถึ ง ใน  (วั น ชั ย  มี ช า ติ , 2 5 4 4 ) )  
ได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสารไว้ว่า เป็นกระบวนการจุดต่อส่งผ่านข้อมูลความคิดความเข้าใจ
หรือความรู้สึกระหว่างบุคคล โดยมีองค์ประกอบสี่ประการได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และ ผู้รับสาร  
หากขาดองค์ประกอบใดไปจะทำให้การติดต่อสื่อสารไม่สมบูรณ์ และไม่ถือว่าเป็นการสื่อสาร   
   กล่าวโดยสรุปคือ การติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการในการ ส่งต่อ ถ่ายทอด  
หรือแลกเปลี่ยน ข้อมูลระหว่างกัน โดยผู้ส่งสาร จะต้องมีทักษะในการสื่อสารที่สามารถทำให้ผู้รับสาร
มีความเข้าใจในความหมายของสารที่ต้องการจะสื่อถึง 
   วัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสาร 
   1) เพ่ื อแจ้ งข้อมู ลข่ าวสาร ให้ สมาชิก ในองค์การเกิดความ เข้ าใจร่ วมกัน  
และมีแนวทางปฏิบัติการไปในทิศทางเดียวกัน 
   2) เพ่ือแนะนำและสั่งการ เป็นการสื่อสารของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  
ในการแนะนำและสั่งการให้ปฏิบัติ หรือมอบหมายงานต่าง ๆ 
   3) เพ่ือชักจูง เป็นการโน้มน้าว ให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงความคิดหรือทัศนคติ  
ไปในทิศทางท่ีผู้ส่งสารต้องการ 
   4) เพ่ือสอนงาน เป็นการสอนงานให้กับสมาชิกใหม่ที่เข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ  
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
   5) เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน เป็นการตอบโต้และสร้างความเข้าใจ 
ในเรื่องต่าง ๆ ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ ผ่านการประชุมชี้แจงหรือการตอบข้อสงสัย 
   6) เพ่ือความสนุกสนานและสร้างบรรยากาศ เป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างให้เกิด
บรรยากาศในการทำงานที่ดี  
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   รูปแบบของการติดต่อสื่อสาร 
   1 ) ก ารติ ด ต่ อ สื่ อ ส า รท า งล าย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  (Written Communication)  
เป็นการสื่อสารผ่านตัวหนังสือหรือตัวเลข เชลล์ประกาศบันทึกข้อความ 
   2) การสื่อสารทางวาจา (Oral Communication) เป็นการสืบสานโดยใช้คำพูด  
เช่น การประชุมการปรึกษาหารือ การฝึกอบรม การออกคำสั่ง ซึ่งเป็นการสื่อสารกันตัวต่อตัว  
หรือเป็นการสนทนาแบบเผชิญหน้า 
   3) การติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยี (Technologies Communication) เป็นการใช้
เทคโนโลยี เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อสาร 
    โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ใช้แนวคิดเรื่องการติดต่อสื่อสาร เป็นด้านหนึ่ ง 
ในผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่บ้านต่อองค์การ โดยการปฏิบัติงานที่บ้านทำให้รูปแบบ 
ของการสื่อสารเหลือเพียงรูปแบบเดียวคือ การติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยี  (Technologies 
Communication) 
 

   2.1.8  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้ตาม 

  ความหมายของผู้ตาม 
    รังสรรค์ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544) ให้ความหมายของภาวะผู้ตามว่า หมายถึง 
การปฏิบัติที่แสดงถึงความไม่ดื้อรั้น มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่แข็งข้อต่อผู้บังคับบัญชา มีทัศนคติ 
ในทางบวก มีระเบียบวินัย และสามารถทำงานได้ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
    บุญ ใจ ศรีสถิตนรากูร (2551 , อ้างถึ ง (วีรเชษฐ์  มั่ งแว่น , 2562)) กล่ าวว่า  
ภาวะผู้ตาม หมายถึง คุณลักษณะที่ดีของบุคคลที่เป็นผู้ตามที่ช่วยให้สามารถปฏิบั ติงานที่ได้รับ
มอบหมาย ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนผู้นำ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
    สรุปได้ว่า ภาวะผู้ตาม หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
และให้ความร่วมมือ สนับสนุนผู้นำในการปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  
ส่วนผู้ตาม คือ คุณลักษณะที่บุคคลนั้น ปฏิบัติในหน้าที่ได้รับมอบหมาย ทั้งจากหน้าที่ประจำ 
ของตนเองหรือจากหน้าที่รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จ 
  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้ตาม 
    Kelly (1992, อ้างถึง (วีรเชษฐ์ มั่งแว่น, 2562))   ได้จัดความสัมพันธ์แบบภาวะผู้ตาม 
5 ประเภท มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) ผู้ตามแบบห่างเหิน (Aliented Follower) ผู้ตามแบบนี้ มีพฤติกรรมเฉื่อยชา 
(Passive) แต่มีความอิสระ (Independent) และมีความคิดสร้างสรรค์ (Critical Thinking) สูง  
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ผู้ตามแบบห่างเหิน มีความสามารถในการคิดอย่างอิสระ แต่จะไม่ยอมเข้าร่วมในการ แก้ปัญหา 
หรือจุดบกพร่องที่ตนมองเห็นแต่อย่างใด 
   2) ผู้ ตามแบบปรับตาม (Conformist Follower) Kelly (1992) เป็ นผู้ ตาม 
ที่มีความกระตือรือร้นในงานขององค์กร แต่ขาดทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ยินยอมทำตามคำสั่ง 
โดยไม่คำนึงว่างานนั้นมีลักษณะอย่างไร พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง  
   3) ผู้ตามแบบทำงานเอาตัวรอด (Pragmatic Survivor Follower) มีลักษณะแบบผู้ตาม 
ทั้ง 4 แบบ แต่จะเลือกใช้แบบหนึ่งแบบใดขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ว่าแบบใดที่จะเอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง
ได้มากที่สุด และมีความเสี่ยงน้อยที่สุด เป็นผู้ตามที่เปลี่ยนไปตามสิ่งแวดล้อมเพ่ือความอยู่รอด  
ไร้จุดยืนในตนเอง  
   4) ผู้ตามแบบเฉื่อยชา (Passive Follower) เป็นผู้ตามที่ขาดทั้งความเป็นอิสระ  
(ชอบพ่ึงพาผู้ อ่ืน) และความคิดสร้างสรรค์ ต้องให้ผู้นำคอยบอกหรือสั่ง และต้องใช้การติดตาม
ตรวจสอบอย่างใกล้ชิดกว่าจะได้งานที่คืบหน้า ไม่มีการใช้ความคิดของตนเอง 
   5 ) ผู้ ต าม แบ บ มี ป ระสิ ท ธิ ผ ล  (Effective Follower) เป็ น ผู้ ที่ มี ค ว าม ไว้ ใจ 
และความเต็มใจต่อการปฏิบัติงานสูง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้องค์กรมีประสิทธิผล เป็นบุคคล 
ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง มีความสามารถวิเคราะห์เห็นจุดอ่อนและจุด
แข็งของตนเอง และองค์การได้อย่างถูกต้องให้ความสำคัญของเรื่องส่วนรวมก่อนส่วนตน  
    โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้แนวคิดเรื่องภาวะผู้ตามในการอธิบายถึงลักษณะของ
ผู้ตามซึ่งได้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ในการศึกษาผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นต่อสมาชิกในองค์การ 

   2.1.9  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

   ความหมายของผู้นำ 
   Hicks and Gullet (Hicks H. E. & Gullett C. R., 1975) นิยามความหมายผู้นำว่า 
เป็นบุคคลที่สั่งสอนและควบคุมผู้คนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดหรือเป้าหมายได้ 
   Fiedler (Fiedler F., 1967) กล่าวถึงผู้นำว่า คือ บุคคลที่ริเริ่มหรือส่งเสริมให้มี  
การเปลี่ยนแปลงการกระทำของกลุ่มอย่างมีประสิทธิ ภาพ และเป็นผู้ที่สนับสนุนส่งเสริม 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มให้ดำเนินไปได้ด้วยดี 
   ความหมายของภาวะผู้นำ 
     Cribbin (Cribbin J. J., 1981) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการสร้างอิทธิพล 
ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถชักชวนให้พนักงานทำในสิ่งที่ต้องทำได้อย่างเต็มใจ และทำในสิ่งที่ควรทำ  
ให้ออกมาดี 
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     มานิตย์  (มานิ ตย์  มั ลลวงค์ , 2550) ได้สรุปความหมายของภาวะผู้ นำว่ า  
เป็นคุณสมบัติเฉพาะส่วนบุคคลของผู้นำที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรม ความสามารถในการบริหารจัดการ
และความมี อิทธิพลในการนำผู้ อ่ืน ได้ ในสถานการณ์ ต่ างๆ เพ่ือมุ่ งสู่ ความมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
     สาคร (สาคร สุขศรีวงศ์, 2559) ได้สรุปความหมายของ ภาวะผู้นำว่า หมายถึง  
การชักจูงให้บุคคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่กำหนดไว้ 
     กล่าวโดยสรุปแล้ว ความหมายของภาวะผู้นำ คือ กระบวนการที่ผู้นำใช้อำนาจ 
ความสามารถ หรือศิลปะในการจูงใจให้ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามสิ่งที่ผู้นำต้องการ  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ 
   แนวความคิด Leadership Contunum 
      Tannenbaum และ Warren (1989, อ้างถึงใน (วันชัย มีชาติ , 2559)) ได้เสนอ
รูปแบบของความเข้มข้นของอำนาจของผู้นำและอิสระของผู้ตาม  ซึ่ งกล่าวถึงความเข้มข้น 
ของการใช้อำนาจของผู้นำที่มีความสัมพันธ์กับอิสระของผู้ใต้บังคับบัญชา ในลักษณะของความสัมพันธ์
แบบผกผัน โดยประกอบด้วย 7 รูปแบบ ดังนี้ 
     1) ผู้นำเป็นผู้ตัดสินใจและประกาศการตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติ  มีลักษณะของ 
การตัดสินใจที่เผด็จการผู้นำใช้อำนาจมาก ผู้ตามไม่มีบทบาทในการตัดสินใจ  
     2) ผู้นำตัดสินใจและเป็นผู้ขายความคิดการตัดสินใจของตนเอง รูปแบบนี้ผู้นำยังคง
ใช้อำนาจของตนเองอยู่ แต่ใช้การโน้มน้าวให้ลูกน้องปฏิบัติตาม แทนการออกคำสั่ง 
     3) ผู้นำเสนอความคิดเห็นของตนเองและเปิดโอกาสให้ซักถาม  เป็นลักษณะ 
ของการสื่อสารสองทาง ซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีบทบาทมากข้ึน แต่การตัดสินใจก็ยังคงขึ้นอยู่กับผู้นำ 
     4) ผู้นำเป็นผู้เสนอทางเลือกที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงได้ ในรูปแบบนี้ผู้นำเสนอ
ทางเลือกให้สมาชิกร่วมกันพิจารณา การใช้อำนาจของผู้นำและเสรีภาพของผู้ตามอยู่ในระดับ  
ที่ใกล้เคียงกัน 
     5) ผู้นำเสนอปัญหาเพื่อรวบรวมคำแนะนำและตัดสินใจ ผู้ตามมีบทบาทในการเสนอ
คำแนะนำเพ่ือให้ผู้น้ำใช้ในการตัดสินใจได้ 
     6) ผู้นำกำหนดข้อจำกัดและให้กลุ่มตัดสินใจ ในรูปแบบนี้ผู้นำมีหน้าที่เพียงกำหนด
ข้อจำกัดในการดำเนินงานหรือตัดสินใจเท่านั้น สมาชิกจะมีเสรีภาพในการปฏิบัติงาน 
     7) ผู้นำปล่อยให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชาปฏิบัติหน้ าที่ภายใต้ข้อจำกัดซึ่ งกำหนด 
โดยผู้บังคับบัญชา สมาชิกมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ภายใต้ข้อจำกัดที่กำหนด โดยผู้นำ 
ไม่เข้าไปก้าวก่าย 
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     โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้แนวคิดเรื่องภาวะผู้ นำในการอธิบายถึงลักษณะ 
ของผู้นำซึ่งได้แก่ผู้บังคับบัญชา ในการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์การ 
    
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   เสาวรัจ และ เมธาวี(เสาวรัจ รัตนคำฟู และ เมธาวี รัชตวิจิน , 2564) ศึกษาผลกระทบ 
ของการทำงานที่บ้านในช่วงโควิด-19 กรณีศึกษา สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) 
โดยศึกษาระหว่างวันที่ 24 เมษายน ถึง 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ผลการศึกษาพบว่า การทำงาน 
ที่บ้านมีผลดีทั้งต่อองค์กรและพนักงาน ทั้งด้านค่าใช้จ่ายโดยตรงที่ลดลง เวลาที่ประหยัดได้จากการ
เดินทางที่ลดลง และผลิตภาพในการทำงานที่เพ่ิมขึ้น โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดตกอยู่กับ
พนักงานในรูปของเวลาในการเดินทางที่ประหยัดได้ ซึ่งทำให้พนักงานมีเวลาในการทำกิจกรรมตามที่
ต้องการเพ่ิมขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ผลการศึกษายังพบว่า จากพนักงานทั้งหมด 136 คน  
โดยมี 92 คนหรือร้อยละ 81 สามารถทำงานที่บ้านได้อย่างน้อย 1 วันต่อสัปดาห์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พนักงานฝ่ายวิจัยซึ่งทำงานที่บ้านเกือบร้อยละ 99 ขณะที่พนักงานฝ่ายสนับสนุนทำงานที่บ้าน 
ร้อยละ 45 และมีพนักงานฝ่ายสนับสนุนที่ไม่สามารถทำงานที่บ้านได้เลยคิดเป็นร้อยละ 55 เนื่องจาก
ต้องทำงานที่ใช้อุปกรณ์ที่สำนักงาน ต้องพบปะหรือติดต่อกับผู้คนหรือทำงานบริการบางรูปแบบ  
เช่น ขับรถ เป็นต้น นอกจากนี้ กรณีของพนักงานฝ่ายวิจัยที่สามารถทำงานที่บ้านได้มีอุปสรรคที่ทำให้
ไม่สามารถทำงานจากที่บ้านได้อย่างสะดวก เช่น สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออำนวย เช่น ที่บ้านเสียงดัง  
หรือมีเด็กเล็ก การทำงานที่ต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะ การทำงาน ที่ต้องพบปะหรือติดต่อกับผู้คน  
และต้องทำงานกับเอกสารที่ยังไม่อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
  Pearce (Pearce J. A., 2009) (2009) ศึกษาถึงความสำเร็จของการทำงานทางไกล 
และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า การทำงานทางไกลมีประโยชน์คือ สามารถ
เพ่ิมผลการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งช่วยเพ่ิมผลประกอบการให้กับองค์การ, ทำให้องค์การมีความน่าดึงดูด, 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์การ, ทำให้องค์การมีผลประกอบการที่ดีกว่าในช่วงวิกฤติ, และช่วยลดมลพิษ
ที่เกิดขึ้นจากการเดินทาง โดยสิ่งท้าทายในอนาคตที่จะช่วยให้การทำงานทางไกลประสบความสำเร็จ
คือการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพ่ืออำนวยความสะดวกในการส่งต่อข้อมูล และการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
เช่น การประชุมออนไลน์ การใช้โปรแกรมแชท หรือช่องทางการส่งต่อข้อมูลออนไลน์ที่ปลอดภัย 
ต่อข้อมูลขององค์การ 
  Susilo (Susilo D., 2020) ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานที่บ้านในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า มี 3 ปัจจัยได้แก่ สภาพแวดล้อมของงาน 
ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจในงาน ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานที่บ้านทำให้ความสุข  
ในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และแรงจูงใจในการทำงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งตัวแปรสำคัญท่ีส่งผล
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ต่อผลการปฏิบัติงานนั้นคือ ความพึงพอใจในงาน เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้การปฏิบัติงานที่บ้านถูกนำมาบังคับใช้ องค์การสามารถปรับตัว 
ให้เข้ากับสถานการณ์ด้วยพิจารณาที่ความคืบหน้าของผลการดำเนินงานมากกว่าการมาปฏิบัติงาน
หรือสามารถติดต่อได้ของบุคคล และควรพิจารณาถึงความสำคัญในการจัดหาสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ให้กับบุคลากรเนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญท่ีใช้ในการปฏิบัติงานที่บ้าน 
  Gibbs, Mengel แ ล ะ  Siemroth (Gibbs M. Mengel F. & Siemroth C., 2 0 2 1 ) 
ศึกษาถึงผลกระทบที่ เกิดขึ้นของการปฏิบัติงานที่บ้านในบริษัทที่ ให้บริการด้าน IT ขนาดใหญ่  
ของเอเชีย ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานที่บ้านทำให้ระดับผลผลิตขององค์การลดลงเนื่องจาก 
พนักงานมีสมาธิน้อยลง นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในการทำงาน และวัฒนธรรม
องค์การ เนื่องจากบุคลากรปฏิบัติงานอยู่ที่บ้านทำให้ขาดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และทำให้ไม่ได้รับ
การสอนงานหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าโดยตรงทำให้มีการพัฒนางานที่ช้าลง  
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนำนโยบายการปฏิบัติงาน  
ที่บ้าน (Work from home) มาใช้กับหน่วยงานภาครัฐ โดยเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์การ 
และสมาชิกในองค์การของหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่อยู่ในส่วนบัญชาการ  โดยมีกรอบแนวคิดใน
การศึกษาดังนี้ 

 

 
รูปภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “ผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษา ส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการดังนี้ 
 1) การวิจัยเชิ งคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์ เชิ งเจาะลึก  
( In-depth Interview) จ าก ข้ า ร าช ก ารก อ งทั พ อ าก าศ ใน ห น่ ว ย ขึ้ น ต รงก อ งทั พ อ าก าศ  
สังกัดส่วนบัญชาการ ในตำแหน่งระดับรองหัวหน้าหน่วยขึ้นตรง หรือหัวหน้าหน่วยขึ้นตรง  
เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ที่เกิดขึ้นต่อองค์การ 
 2) การวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) โดยการใช้การวิจัย เชิ งสำรวจ  
(Survey Research)  จ า ก ข้ า ร า ช ก า ร ก อ งทั พ อ าก าศ ใน ห น่ ว ย ขึ้ น ต ร งก อ งทั พ อ าก าศ  
สังกัดส่วนบัญชาการ ในระดับปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบของ 
การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ที่เกิดขึ้นต่อสมาชิกในองค์การ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช่ในการวิจัย 

  3.1.1 ประชากร 

    ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการกองทัพอากาศที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้น
ตรงกองทัพอากาศส่วนบัญชาการ ประกอบด้วย 16 หน่วยขึ้นตรง ได้แก่ สำนักงานเลขานุการ
กองทัพอากาศ, กรมสารบรรณทหารอากาศ, กรมข้าราชการทหารอากาศ, กรมข่าวทหารอากาศ, 
กรมยุทธการทหารอากาศ , กรมส่งกำลังบำรุงทหารอากาศ ,กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ,  
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทหารอากาศ , สำนักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ ,  
กรมการเงินทหารอากาศ , กรมจเรทหารอากาศ , สำนักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ ,  
สำนักงานนิรภัยทหารอากาศ, สำนักงานการบินกองทัพอากาศ, สำนักงานพระธรรมนูญทหารอากาศ 
และ ศูนย์ไซเบอร์กองทัพอากาศ จำนวน 2,592 คน 

  3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   1) กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้าราชการกองทัพอากาศระดับรองหัวหน้า  
หน่วยขึ้นตรง หรือหัวหน้าหน่วยขึ้นตรง จำนวน 4 คน จาก 4 หน่วยขึ้นตรง จากหน่วยขึ้นตรงทั้งหมด 
16 หน่วย 
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   2) กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสำรวจ ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
(Sample Size) กรณีที่ทราบจำนวนประชากรชัดเจน โดยคำนวณจากสมการของ Taro Yamane  
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ได้ ดังนี้ 

 

 
 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ศึกษา 
N = ประชากรทั้งหมดท่ีต้องการศึกษาในครั้งนี้ เท่ากับ 2,592 คน 
e = ความเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 10 เท่ากับ 0.10 
จำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำตามที่คำนวณได้ คือ 96 คน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกัน 

ความผิดพลาดในระหว่างการเก็บข้อมูลจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างขึ้นอีก จึงเลือกให้กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ศึกษาในครั้งนี้มีจำนวนเท่ากับ 150 คน 

 

3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจากกลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการกองทัพอากาศ (ทอ.)  
ในหน่วยขึ้นตรงของส่วนบัญชาการ ที่มีการประกาศใช้นโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) 
ในช่วงเดือนเมษายน - กันยายน พ.ศ. 2564 และเป็นผู้ที่ได้ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 
 จำพวกทหารมีความสัมพันธ์กับผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  

 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3.4.1 แบบสำรวจ (Questionnaire) 

    การศึกษาครั้งนี้ เลือกใช้แบบสำรวจ (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลในส่วนของผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ที่เกิดขึ้นต่อสมาชิกใน
องค์การ โดย แบ่งแบบสำรวจออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ  
   เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ ได้แก่ เพศ , ช่วงอายุ, ชั้นยศ, สังกัด, 
จำพวกทหาร และลักษณะงานที่ทำ จำนวน 6 ข้อ 
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   ส่วนที่ 2 ผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) 
   แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ โดยแต่ละส่วน
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ลักษณะงาน , สภาพแวดล้อมในการทำงาน และแรงจูงใจในการทำงาน 
ด้านละ 5 ข้อ รวมทั้งสิ้น 30 ข้อแบ่งระดับความคิดเห็นโดยใช้มาตรวัดประมาณค่าแบบลิเคิร์ต  
(Likert Rating Scale) แบ่งเป็น 4 ระดับ โดยผู้ตอบแบบสำรวจให้คะแนนตามความคิดเห็น 
กำหนดให้แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ตารางที่ 1  กำหนดความหมายของระดับความคิดเห็นแต่ละระดับ 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 

1 ไม่เห็นด้วยมาก 
2 ไม่เห็นด้วย 

3 เห็นด้วย 
4 เห็นด้วยมาก 

  
   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
   ในส่วนข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิด ที่สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ถึงแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) หากต้องมีการนำ
นโยบายนี้มาดำเนินการต่อไปในอนาคต จำนวน 1 ข้อ  

   ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนน
เฉลี่ย ผู้วิจัยใช้สูตรคำนวณเพ่ือกำหนดเกณฑ์การประเมินที่นำไปสู่การอภิปรายผล โดยมีหลักเกณฑ์
การให้คะแนน และเกณฑ์การประเมินเพ่ือแปลผลระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

อันตรภาค   = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

 

  =             
4−1

4
 

  =            0.75 
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ตารางที่ 2  เกณฑ์การประเมินผลเพื่อแปลผลระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นด้วยมาก 3.26 – 4.00 

เห็นด้วย 2.51 – 3.25 

ไม่เห็นด้วย 1.76 – 2.-50 
ไม่เห็นด้วยมาก 1.00 – 1.75 

  

  3.4.2 แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 

    การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth Interview) เป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บข้อมูลในส่วนของผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ที่เกิดขึ้น 
ต่อองค์การ โดยมีข้อคำถามเป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่บ้าน 
 (Work from home) ของผู้ ให้ข้อมูลสำคัญในฐานะที่ เป็นรองหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงหรือหัวหน้า 
หน่วยขึ้นตรง โดยข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึกพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และกำหนด
เป็นข้อคำถามที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา และใช้วิธีสัมภาษณ์์แบบไม่เป็นทางการ 
เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์ และอยู่ในบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่ตึงเครียดหรือกดดัน
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยผู้วิจัยจะเตรียมเนื้อหาของคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะเป็น
ลักษณะคำถามปลายเปิด เพ่ือให้อิสระแก่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการให้ข้อมูลได้อย่างมีอิสระ โดยคำถาม
จะประกอบด้วยข้อคำถามที่กำหนดเพ่ือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ตามปัจจัยที่ต้องการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
    1) ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน 
    2) ส่วนที่ 2 ความแตกต่างที่เกิดขึ้นกับองค์การระหว่างการปฏิบัติงานแบบปกติ 
(Work at office) กับปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
    3) ส่วนที่ 3 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่บ้านต่อองค์การทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบต่อประสิทธิผลโดยรวมในการปฏิบัติงาน , เวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน, การควบคุม, การสื่อสาร, การมีปฏิสัมพันธ์ของคนในองค์การ และ ผลกระทบอ่ืนๆ 
    4) ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค ของการปฏิบัติงานที่บ้านต่อองค์การในภาพรวม  
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ คน, เครื่องมือ/อุปกรณ์ และ ลักษณะงาน 
  5) ส่วนที่ 5 แนวทางการพัฒนานโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านหากต้องมีการใช้ต่อ 
ในอนาคต 
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  3.4.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  

    ผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ เพ่ือสร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
    1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำแนวคิด ทฤษฎีมาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
    2) สร้างแบบสอบถามโดยใช้ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ต้องการที่จะศึกษา 
    3) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ แนะนำ  
และปรับปรุงข้อคำถามส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ 
    4) ทำการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามคำแนะนำของที่อาจารย์ที่ปรึกษา 
    5) นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ 5 ท่าน  
ได้ แก่  ข้ าราชการที่ ปฏิบั ติ งาน ในหน่ วยขึ้นตรงกองทัพอากาศส่ วนบัญ ชาการ ในห น่ วย 
ที่ เป็นผู้ดำเนินการนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน เพ่ือตรวจเพ่ือหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content validity) 
    6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือทำการตรวจสอบอีกครั้ง และนำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้ 

  3.4.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 

    ผู้้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น สำหรับการศึกษาวิจัยไปทำการทดสอบ 
หาค่าความ เที่ยงตรง และค่าความเชื่อม่ัน ดังนี้ 
    1) การหาค่าความเที่ยงตรง โดยนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ จำนวน 5 ท่าน หลังจากนั้น
นำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยมีสูตร ดังนี้ 

 
  
เมื่อ   IOC   หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) 
  R   หมายถึง  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
โดยที่  +1   หมายถึง  ข้อคำถามสามารถนำไป วัดได้อย่างแน่นอน 
  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ 
  -1   หมายถึง  ข้อคำถามไม่สามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน 
  N   หมายถึง  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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    โดยผู้ วิ จั ย เลื อกข้ อคำถามที่ มี ค่ า  IOC มากกว่ า 0 .5  มาใช้ เป็ นข้ อคำถาม 
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ซึ่งได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ผู้วิจัย  
สร้างข้ึนมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ส่วนข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ผู้วิจัยนำมาปรับแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
และได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว 
    2) ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.5.1 ขอหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
และส่งไปยังหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่อยู่ในส่วนบัญชาการ 16 หน่วยขึ้นตรง เพ่ือชี้แจง
และขออนุญาตเก็บข้อมูลสำหรับการวิจัย  
  3.5.2 หลังจากได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยจะดำเนินการส่งแบบสำรวจออนไลน์ และคิวอาร์โค้ด
เพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างแผนกธุรการของแต่ละหน่วยขึ้นตรงเพ่ือแจกจ่ายให้ผู้ตอบแบบสำรวจต่อไป 
  3.5.3 ผู้วิจัยจะติดตามผลการตอบแบบสอบสำรวจผ่านทาง Google form ในเวลา 18.00  
ของทุกวัน เพ่ือวางแผนในการเก็บข้อมูลให้ทันเวลา โดยกำหนดระยะเวลาในการทำแบบสำรวจ 
รวมทั้งสิ้น 3 สัปดาห์ โดยในระหว่างเก็บข้อมูล จะจัดทำคู่มือการลงรหัส (Codebook) เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลตั้งต้นในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ ได้จากแบบสำรวจ และเป็นการสร้าง 
ความเข้าใจที่ตรงกนัสำหรับผู้นำงานวิจัยนี้ไปศึกษาในอนาคต 
  3.5.4 นอกจากให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบสำรวจออนไลน์เพ่ือใช้ในส่วนผลกระทบต่อสมาชิก  
ในองค์การ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ข้าราชการกองทัพอากาศในตำแหน่งรองหัวหน้าหน่วยขึ้นตรง หรือหัวหน้าหน่วยขึ้นตรง เพ่ือให้ได้
ข้อมูลในส่วนผลกระทบต่อองค์การ 
  3.5.5 หลังจากได้แบบสำรวจครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องของแบบสำรวจ  
และคัดกรองเฉพาะแบบสำรวจที่ตอบครบถ้วน สมบูรณ์ จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล  
ทางสถิติต่อไป 
 

3.6 การจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะนำเนื้อหาและข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
มาศึกษาเปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาความสอดคล้องกัน โดยจะนำเสนอ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 

ข้อมูลด้วยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive) ในส่วนของผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน 
(Work from home) ที่เกิดขึ้นต่อองค์การ 
 สำหรับข้อมูลที่ได้จากการทำแบบสำรวจจะนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป Statistical Package for Social Science (SPSS) มาใช้ในการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

3.6.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการกองทัพอากาศที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรง

กองทัพอากาศส่วนบัญชาการ  ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ ช่วงชั้นยศ สังกัด จำพวกทหาร  

และลักษณะงานที่ทำ 

3.6.2 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่ งเป็นข้าราชการกองทัพอากาศที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรง

กองทัพอากาศส่วนบัญชาการ  ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ ช่วงชั้นยศ สังกัด จำพวกทหาร  

และลักษณะงานที่ทำ 

3.6.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ผลกระทบ 

ของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ประกอบด้วยผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบ 

เชิงลบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านแรงจูงใจ 

ในการทำงาน 

3.6.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูล 

จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ประกอบด้วย

ผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน และด้านแรงจูงใจในการทำงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของสมมติฐานระหว่างจำพวกทหารกับความคิดเห็น 

ต่อผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ  

ค่าสัมประสิทธิ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

โดยที่ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง  -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า r คือ  

1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม  
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2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน 

3) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มีความสัมพันธ์ ใน

ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 

4) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มีความสัมพันธ์  

ในทิศทางตรงกันข้ามและมีความสัมพันธ์กันมาก 

5)  ถ้า r = 0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ  (x)และตัวแปรตาม (y) ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

6)  ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มีความสัมพันธ์กันน้อย 

สำหรับเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ กำหนด ดังนี้ 

ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า 0.91 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก  

ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า 0.71 - 0.90 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  

ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า 0.31 - 0.70 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า 0.01 - 0.30 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

ถ้าค่า r มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในหน่วยงานภาครัฐ 

กรณีศึกษา ส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ  โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 

Research) ดังนี้ 

 4.1 ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสมาชิกในองค์การ  

  ศึกษาผลกระทบที่ เกิ ดขึ้ น ต่อสมาชิ ก ในองค์การ  ผ่ านการวิจั ย เชิ งปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งประชากรที่ใช้ 

ในการศึกษาคือข้าราชการข้าราชการกองทัพอากาศที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ 

ส่วนบัญชาการ ประกอบด้วย 16 หน่วยขึ้นตรง จำนวน 2 ,592 คน (ข้อมูล ณ สิงหาคม พ.ศ.2564) 

จากการคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ทำให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

96 คน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในระหว่างการเก็บข้อมูลจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา  

ในครั้งนี้มีจำนวนเท่ากับ 150 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัย 

แบ่งการนำเสนอข้อมูลออกเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับของความคิดเห็น

ต่อผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

  4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการกองทัพอากาศที่ปฏิบัติงาน 

ในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศส่วนบัญชาการ  ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ ช่วงชั้นยศ สังกัด  

จำพวกทหาร และ ลักษณะงานที่ทำ ดังนี้ 

ตารางที่ 3  จำนวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการกองทัพอากาศที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศส่วนบัญชาการจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 81 54 
หญิง 69 46 

 150 100 
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   จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54 และเป็นเพศหญิง จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46 

    
ตารางที่ 4 จำนวนกลุ่มตัวอย่างบุคลากรซึ่งเป็นข้าราชการกองทัพอากาศท่ีปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศส่วนบัญชาการจำแนกตามชั้นยศ 

ชั้นยศ จำนวน ร้อยละ 
จ.ต. - จ.อ. 17 11.3 

พ.อ.ต. - พ.อ.อ.(พ) 9 6.0 
ร.ต. - ร.อ. 83 55.3 

น.ต. - น.อ.(พ) 41 27.3 
พล.อ.ต. - พล.อ.อ. 0 0 

 150 100 

    จ าก ต าร า งที่  4  พ บ ว่ า  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ส่ ว น ให ญ่ อ ยู่ ใน ช่ ว ง  ร .ต . - ร .อ .  
จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ น.ต. - น.อ. จำนวน 41 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.3 จ.ต. - จ.อ. จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และพ.อ.ต. - พ.อ.ต. จำนวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.0 โดยไม่มกีลุ่มตัวอย่างที่มีชั้นยศ พล.อ.ต. - พล.อ.อ. 

 
ตารางที่ 5  จำนวนกลุ่มตัวอย่างบุคลากรซึ่งเป็นข้าราชการกองทัพอากาศท่ีปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศส่วนบัญชาการจำแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 21 ปี 5 3.3 

21 - 30 ปี 35 23.3 
31 - 40 ปี 80 53.3 

41 - 50 ปี 18 12.0 

51 - 60 ปี 12 8.0 
 150 100 

  จากตารางที่  5 พ บ ว่ า  กลุ่ ม ตั วอย่ างส่ วน ให ญ่ อยู่ ใน ช่ ว งอ ายุ  31 - 40 ปี   
จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.3 ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ช่วงอายุ 51 - 60 ปี จำนวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.0 และช่วงอายุ ต่ำกว่า 21 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที่ 6  จำนวนกลุ่มตัวอย่างบุคลากรซึ่งเป็นข้าราชการกองทัพอากาศท่ีปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศส่วนบัญชาการจำแนกตามสังกัด 

สังกัด จำนวน ร้อยละ 
สลก.ทอ. 8 5.3 
สบ.ทอ. 11 7.3 
กพ.ทอ. 17 11.3 
ขว.ทอ. 8 5.3 
ยก.ทอ. 14 9.3 
กบ.ทอ. 7 4.7 
กร.ทอ. 11 7.3 

ทสส.ทอ. 8 5.3 
สปช.ทอ. 7 4.7 
กง.ทอ. 9 6.0 
จร.ทอ. 10 6.7 

สตน.ทอ. 6 4.0 
สนภ.ทอ. 7 4.7 
สบน.ทอ. 9 6.0 
สธน.ทอ. 8 5.3 
ศซบ.ทอ. 10 6.7 

 150 100 

  จากตารางที่  6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัด กพ.ทอ. จำนวน 17  คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.3 รองลงมาสังกัด ยก.ทอ. จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3, สบ.ทอ. และ กร.ทอ. 
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3, จร.ทอ. และ ศซบ.ทอ. จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7, กง.ทอ. 
และ สบน.ทอ. จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0, สลก.ทอ., ขว.ทอ., ทสส.ทอ. และ สธน.ทอ. จำนวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3, กบ.ทอ. และ สปช.ทอ. จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และ สตน.ทอ. 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

 
ตารางที่ 7  จำนวนกลุ่มตัวอย่างบุคลากรซึ่งเป็นข้าราชการกองทัพอากาศท่ีปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศส่วนบัญชาการจำแนกตามจำพวกทหาร 

จำพวกทหาร จำนวน ร้อยละ 

ส่งกำลังบำรุง 5 3.3 
ข้าราชการ 16 10.7 

กิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ 6 4.0 
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การข่าวกรอง 4 2.7 

การเงิน 6 4.0 
ตรวจสอบภายใน 3 2.0 

สารสนเทศและสงครามอิเล็กทรอนิกส์ 14 9.3 

พระธรรมนูญ 9 6.0 
นักบิน 12 8.0 

นิรภัย 6 4.0 

ปลัดบัญชี 11 7.3 
พยาบาล 1 0.7 

พัสดุ 3 2.0 
สารบรรณ 44 29.3 

สื่อสาร 2 1.3 

ยุทธการ 8 5.3 
 150 100 

   จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นจำพวกทหารสารบรรณ จำนวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาเป็นจำพวกทหารข้าราชการ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7, 
จำพวกทหารสารสนเทศและสงครามอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3, จำพวก
ทหารนั กบิ น  จำนวน  12 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  8.0, จำพวกทหารนิ รภั ย  จำนวน  11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.3, จำพวกทหารพระธรรมนูญ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0, จำพวกทหาร
ยุทธการ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3, จำพวกทหารกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์, จำพวก
ทหารการเงิน และจำพวกทหารนิรภัยจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0, จำพวกทหารส่งกำลังบำรุง 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3, จำพวกทหารการข่าวกรอง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7, 
จำพวกทหารตรวจสอบภายใน และจำพวกทหารพัสดุ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0, จำพวก
ทหารสื่อสาร จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และจำพวกทหารพยาบาล จำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.7 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

ตารางที่ 8  จำนวนกลุ่มตัวอย่างบุคลากรซึ่งเป็นข้าราชการกองทัพอากาศท่ีปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศส่วนบัญชาการจำแนกตามลักษณะงานที่ทำ 

ลักษณะงานที่ทำ จำนวน ร้อยละ 

งานบริหาร/อำนวยการ 95 63.3 
งานระดับปฏิบัติงาน 55 36.7 

 150 100 

 จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะงานที่ทำ เป็นงานบริหาร/อำนวยการ 
จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 และงานระดับปฏิบัติงาน จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 

 4.1.2  ผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ประกอบด้วย 

ผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ ดังนี้ 

    1) ผลกระทบเชิ งบวก  แบ่ งออกเป็น  3 ด้าน ได้แก่  ด้ านลักษณะของงาน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ ด้านแรงจูงใจในการทำงาน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบที่เกิดจากลักษณะ
ของงานเชิงบวก 

ลักษณะของงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ช่วยลดขั้นตอน
การทำงานตามระเบียบราชการ  

2.86 0.882 เห็นด้วย 

2. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) สามารถใช้
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ลงนามหนังสือราชการได้ และการ
ดำเนินการเป็นไปในระยะเวลาเท่าเดิม  

2.21 
 

1.052 ไม่เห็นด้วย 

3. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ช่วยให้ท่านได้
พัฒนาทักษะในด้านอ่ืนๆเพิ่มขึ้น 

3.24 0.793 เห็นด้วย 

4. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ช่วยให้การ
ประชุมสัมมนา มีรูปแบบที่สะดวกขึ้น สามารถดำเนินการได้
โดยไม่ขึ้นกับสถานที่ 
 
 

3.38 0.800 เห็นด้วยมาก 
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5. การป ฏิ บั ติ ง าน ที่ บ้ าน  (Work from home) ช่ ว ย ให้  
การจัดอบรม/ศึกษา มีรูปแบบที่สะดวกขึ้น สามารถดำเนินการ
ได้โดยไม่ขึ้นกับสถานที่ 

3.14 0.929 เห็นด้วย 

รวม 2.97 0.986 เห็นด้วย 

 จากตารางที่  9 พบว่า ข้าราชการกองทัพอากาศในหน่วยขึ้นตรงส่วนบัญชาการ  
มีระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงบวก 

ด้านลักษณะของงานเฉลี่ยในระดับเห็นด้วย (x̅= 2.97, S.D.= 0.98) โดยข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ย 
ของระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ข้อที่  4 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ช่วยให้ 
การประชุมสัมมนา มีรูปแบบที่สะดวกขึ้น สามารถดำเนินการได้โดยไม่ขึ้นกับสถานที่โดยมีค่าเฉลี่ย  

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅= 3.38, S.D.= 0.80) สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุดคือ ข้อที่ 2 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) สามารถใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
ลงนามหนังสือราชการได้ และการดำเนินการเป็นไปในระยะเวลาเท่าเดิม  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ไม่เห็นด้วย (x̅= 2.21, S.D.= 1.05) นอกจากนั้นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 
 

ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมในการทำงานเชิงบวก 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

6. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ช่วยให้
ประหยัดค่าครองชีพได้มากขึ้น  

3.02 0.919 เห็นด้วย 

7. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ช่วยให้
ประหยัดเวลาจากการเดินทางได้ 

3.56 0.628 เห็นด้วยมาก 

8. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) อยู่ ใน
สถานที่ที่มีความเหมาะสม  

3.24 0.818 เห็นด้วย 

9. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) สามารถ
ปฏิบัติงานที่บ้านได้อย่างสะดวก ไม่มีสิ่งรบกวน 

3.00 0.897 เห็นด้วย 

10. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้มี
สุขภาพที่ดีข้ึน  

3.00 0.897 เห็นด้วย 

รวม 3.16 0.865 เห็นด้วย 
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 จากตารางที่  10 พบว่า ข้าราชการกองทัพอากาศในหน่วยขึ้นตรงส่วนบัญชาการ  
มีระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงบวก 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานเฉลี่ยในระดับเห็นด้วย (x̅= 3.16, S.D.= 0.86) โดยข้อคำถาม 
ที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ข้อที่ 7 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  

ช่วยให้ประหยัดเวลาจากการเดินทางได้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅= 3.56, S.D.= 0.62) 
สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 9  การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from 
home) สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้อย่างสะดวก ไม่มีสิ่งรบกวน และข้อที่ 10 การปฏิบัติงานที่บ้าน 

(Work from home) ทำให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̅= 3.00, S.D.= 0.89) 
นอกจากนั้นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

 
ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบที่เกิดจาก
แรงจูงใจในการทำงานเชิงบวก 

แรงจูงใจในการทำงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

11. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
สามารถบริหารเวลาในการทำงานได้ด้วยตนเอง 

3.27 .749 เห็นด้วยมาก 

12. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) มีความ
ผ่อนคลาย และมีความยืดหยุ่นในการทำงาน 

3.11 .878 เห็นด้วย 

13. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
ได้ทำงานท่ีท้าทายความสามารถมากขึ้น 

2.91 .904 เห็นด้วย 

14. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้มี
ความรับผิดชอบต่องานเพิ่มขึ้น  

3.06 .848 เห็นด้วย 

15. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
ปฏิบัติงานได้ในปริมาณมากขึ้นในระยะเวลาการทำงาน
เท่าเดิม 

2.73 .967 เห็นด้วย 

รวม 3.02 0.889 เห็นด้วย 

 จากตารางที่  11 พบว่า ข้าราชการกองทัพอากาศในหน่วยขึ้นตรงส่วนบัญชาการ  
มีระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงบวก 

ด้านแรงจูงใจในการทำงานเฉลี่ยในระดับเห็นด้วย (x̅= 3.02, S.D.= 0.88) โดยข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิด เห็นมากที่ สุ ดคือ ข้อที่  11  การปฏิบั ติ งานที่ บ้ าน  (Work from home)  
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ทำให้สามารถบริหารเวลาในการทำงานได้ด้วยตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

(x̅= 3.27, S.D.= 0.74) สำหรับข้อที่ มีค่ าเฉลี่ ยของระดับความคิด เห็นน้อยที่ สุดคือ ข้อที่  15  
การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ปฏิบัติงานได้ในปริมาณมากขึ้นในระยะเวลา 

การทำงานเท่าเดิม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̅= 2.73, S.D.= 0.96) นอกจากนั้นมีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

  2)  ผลกระทบ เชิ งลบ  แบ่ งออก เป็ น  3 ด้ าน  ได้ แก่  ด้ านลั กษณ ะของงาน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ ด้านแรงจูงใจในการทำงาน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบที่เกิดจากลักษณะ
ของงานเชิงลบ 

ลักษณะของงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

1. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยต่างๆได้ยากข้ึน  

3.26 .846 เห็นด้วยมาก 

2. การปฏิบัติ งานที่บ้ าน (Work from home) เป็น
อุปสรรคต่อความปลอดภัยของข้อมูล เอกสาร 

2.98 .859 เห็นด้วย 

3. การปฏิบัติ งานที่บ้ าน (Work from home) เป็น
อุปสรรคต่อการลงนามหนังสือราชการ และทำให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้าไปจากเดิม 

3.17 .825 เห็นด้วย 

4. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
การจัดการประชุม/สัมมนา ไม่สามารถดำเนินการได้ 

2.10 1.021 ไม่เห็นด้วย 

5. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
การจัดอบรม/ศึกษา ไม่สามารถดำเนินการได้ 

2.34 .989 ไม่เห็นด้วย 

รวม 2.77 1.021 เห็นด้วย 

 จากตารางที่  12 พบว่า ข้าราชการกองทัพอากาศในหน่วยขึ้นตรงส่วนบัญชาการ  

มีระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงลบ 

ด้านลักษณะของงาน เฉลี่ยในระดับเห็นด้วย (x̅= 2.77, S.D.= 1.02) โดยข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ย 

ของระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ข้อที่ 1 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้สามารถ

ติดต่อประสานงานกับหน่วยต่างๆได้ยากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅= 3.26,  
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S.D.= 0.84) สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 4 การปฏิบัติงานที่บ้าน 

(Work from home) ทำให้การจัดการประชุม/สัมมนา ไม่สามารถดำเนินการได้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับไม่เห็นด้วย (x̅= 2.10, S.D.= 1.02) และมีข้อที่ 5 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 

ทำให้การจัดอบรม/ศึกษา ไม่สามารถดำเนินการได้ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย (x̅= 2.34, 

S.D.= 0.98) นอกจากนั้นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย  

 

ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมในการทำงานเชิงลบ 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

6. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้มี
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น  

2.96 1.025 เห็นด้วย 

7. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
เกิดการสื่อสารผิดพลาด เนื่องจากการทำงานคนละที่กับ
เพ่ือนร่วมงาน 

2.76 .938 เห็นด้วย 

8. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  ส่งผล
เสียต่อคุณภาพชีวิต และสุขภาพ 

2.50 1.079 ไม่เห็นด้วย 

9. ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ บ้ า น  (Work from home)  
มีสิ่งรบกวนในการปฏิบัติงาน  

2.41 1.050 ไม่เห็นด้วย 

10. ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ บ้ า น  (Work from home)  
ขาดความสะดวกและความพร้อมในด้านเอกสาร  
และอุปกรณ ์

2.72 1.030 เห็นด้วย 

รวม 2.67 1.041 เห็นด้วย 

 จากตารางที่  13 พบว่า ข้าราชการกองทัพอากาศในหน่วยขึ้นตรงส่วนบัญชาการ  
มีระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงลบ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน เฉลี่ยในระดับเห็นด้วย (x̅= 2.67, S.D.= 1.04) โดยข้อคำถาม 
ที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ข้อที่ 6 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 

ทำให้มีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̅= 2.96, S.D.= 1.02) สำหรับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 9 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  
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มีสิ่งรบกวนในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย (x̅= 2.41, S.D.= 1.05) และมี 
ข้อที่  8 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  ส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิต และสุขภาพ  

ที่มีค่าเฉลี่ ยอยู่ ในระดับไม่ เห็นด้วย (x̅= 2.50, S.D.= 1.07) นอกจากนั้นมีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับเห็นด้วย 

 
ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบที่เกิดจาก
แรงจูงใจในการทำงานเชิงลบ 

แรงจูงใจในการทำงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

11. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
ได้รับการควบคุม ดูแลจากหัวหน้าลดลง 

2.64 .920 เห็นด้วย 

12. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
ขาดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

2.92 .905 เห็นด้วย 

13. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
ไม่สามารถแบ่งแยกเวลางานกับเวลาส่วนตัวได้ และ
ปฏิบัติงานหนักเกินไป 

2.43 .972 ไม่เห็นด้วย 

14. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ 
มีความรับผิดชอบต่องานน้อยลง เนื่องจากความข้ีเกียจ 

2.35 1.050 ไม่เห็นด้วย 

15. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดลง เนื่องจากขาด
แรงจูงใจในการทำงาน 

2.50 1.014 ไม่เห็นด้วย 

รวม 2.57 0.992 เห็นด้วย 

 จากตารางที่  14 พบว่า ข้าราชการกองทัพอากาศในหน่วยขึ้นตรงส่วนบัญชาการ  
มีระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงลบ 

ด้านแรงจูงใจในการทำงาน เฉลี่ยในระดับเห็นด้วย (x̅= 2.57, S.D.= 0.99) โดยข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ข้อที่ 12 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ขาด

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̅= 2.92, S.D.= 0.90) 
สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 14 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
from home) ทำให้มีความรับผิดชอบต่องานน้อยลง เนื่องจากความขี้เกียจ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ไม่ เห็นด้วย (x̅= 2.35, S.D.= 1.05) และมีข้อที่  13 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  
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ท ำ ให้ ไม่ ส าม ารถ แบ่ งแ ย ก เวล า งาน กั บ เวล าส่ วน ตั ว ได้  แ ล ะป ฏิ บั ติ ง าน ห นั ก เกิ น ไป 
และข้อที่ 15 การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดลง 
เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการทำงานที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย  

  3) ข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการดำเนินนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน  
(Work from home) ในอนาคต  

    ในส่ วนนี้ เป็ นคำถามปลายเปิด  ให้ กลุ่ มตั วอย่ างตอบด้วยข้อความสั้ น  ๆ  
พร้อมอธิบายว่าต้องการให้มีการปฏิบัติงานที่บ้านต่อไปในอนาคตหรือไม่ เพราะเหตุใด โดยคำตอบ  
ที่ได้จากแบบสอบถาม มีทั้งเห็นด้วยกับการให้ดำเนินนโยบายต่อ และไม่เห็นด้วย โดยกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนมากจะเห็นด้วยกับการดำเนินนโยบายต่อ เนื่องจากเป็นการสร้างความยืดหยุ่นให้ชีวิต  
และการปฏิบัติ งานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ าย และทำให้ประหยัดเวลา  
ในการเดินทาง อย่างไรก็ตามควรมีการพัฒนาระบบต่างๆให้รองรับการทำงานที่บ้าน  มีงานสนับสนุน
อุปกรณ์ ในการทำงานให้ข้าราชการบางส่วนที่ ไม่มีความพร้อมด้วย และจะต้องพิจารณา  
ความเหมาะสมของลักษณะงานนั้น ๆ ว่าสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้หรือไม่ ประสิทธิภาพเทียบเท่า
กับการทำงานที่ทำงานหรือไม่ นอกจากนี้ยังต้องมีการนำระบบเข้ามารองรับการทำงานที่บ้าน  
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในการทำงานที่บ้าน หรือเรื่องการบังคับบัญชา  
หรือสั่งการต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างบางส่วนเสนอให้มีการปฏิบัติงานที่บ้านในบางครั้งกับข้าราชการ 
บางกลุ่มในส่วนที่สามารถทำงานที่บ้านได้โดยไม่ทีผลกระทบต่อหน่วยงาน หรืออาจจะมีการสลับเวลา 
การมาทำงานของข้าราชการ หรือผู้ที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานที่บ้านก่อน และ Happy 
Workplace ไม่ควรจำกัดเฉพาะแค่ในที่ทำงานเท่านั้น ที่อ่ืน ๆ สามารถทำงานได้ แต่ต้องมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกครบ ในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เห็นด้วยกล่าวว่า เอกสารและหลักฐานของทางราชการ 
มีระเบียบต่าง ๆ และมีเอกสารที่ เป็นชั้นความลับ จึงไม่สะดวกต่อการค้นหา หรือไม่สะดวก 
ต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน งานราชการเป็นระบบที่ล่าช้า และขาดการสนับสนุนอุปกรณ์ให้กับบุคลากร 
การที่ปฏิบัติงานที่บ้านสำหรับข้าราชการบางคนกลับกลายเป็นวันหยุด ไม่ทำงานแทนซึ่งการกระทำ
ดังกล่าวเป็นไปได้ยากสำหรับการควบคุมกำลงพล 
    เมื่ อพิจารณาถึงผลกระทบของการปฏิบัติ งานที่ บ้ าน (Work from home)  
ที่เกิดขึ้นต่อข้าราชการกองทัพอากาศที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศส่วนบัญชาการ  
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ 
ทั้ง 3 ด้านในระดับเห็นด้วยทั้งหมด แต่เมื่อพิจารณาที่ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยละเอียด 
จะพบว่ามีความเห็นด้วยกับผลกระทบเชิงบวกมากกว่าผลกระทบเชิงลบ โดยค่าเฉลี่ยของระดับ  
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ความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงบวกท่ีมากท่ีสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อม ส่วนผลกระทบเชิงลบ มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงลบที่มากท่ีสุดคือ ด้านลักษณะของงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน 1 ข้อ โดยใช้สถิติเชิงอนุมานดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1  จำพวกทหารมีความสัมพั นธ์กับความคิด เห็นต่อผลกระทบ 
ของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) 
 โดยจำแนกผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1.1 จำพวกทหารมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงบวก 
ของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : จำพ วกท ห าร ไม่ มี ค ว ามสั ม พั น ธ์ กั บ ความคิ ด เห็ น ต่ อผ ลกระท บ เชิ งบ วก 
ของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) 
 H1 : จ ำพ วก ท ห ารมี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ ผ ล ก ระท บ เชิ งบ ว ก 
ของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) 
 สําหรับสถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
สองตั วที เป็ น อิ ส ระต่ อกั น  โดย ใช้ ส ถิ ติ ค่ าสั มป ระสิ ท ธิ สห สั ม พั น ธ์ แบบ เพี ยร์  ใช้ ระดั บ 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมือ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 15  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจำพวกทหารกับความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงบวก
ของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) 

ผลกระทบเชิงบวกของการปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน  (Work from home) 

จำพวกทหาร 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2- tailed) 

ทิศทาง 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
1.ด้านลักษณะงาน 0.177 0.031 เดียวกัน ต่ำ 

2.ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.162 0.048 เดียวกัน ต่ำ 
3.ด้านแรงจูงใจในการทำงาน 0.113 0.169 เดียวกัน ไม่มี 

ผลกระทบเชิงบวกโดยรวม 0.104 0.204 เดียวกัน ไม่มี 

 จากตารางที่ 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างจำพวกทหาร 
กับความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงบวกของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) โดยใช้ 
การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
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Coefficient) พบว่า ผลกระทบเชิงบวกของการปฏิบัติงานที่บ้านโดยรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.204 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า จำพวกทหารไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงบวกของการปฏิบัติงาน
ที่บ้าน  (Work from home) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผลกระทบเชิงบวกของการปฏิบัติงานที่บ้านด้านลักษณะงาน  
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.031 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จำพวกทหารมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น 
ต่อผลกระทบเชิงบวกของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ำ 
ผลกระทบเชิงบวกของการปฏิบัติงานที่บ้านด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.048 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า จำพวกทหารมีความสัม พันธ์กับความคิด เห็ นต่อผลกระทบเชิ งบวก 
ของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง 
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ำ  และ ผลกระทบเชิงบวก 
ของการปฏิบัติงานที่บ้านด้านแรงจูงใจในการทำงานมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.169 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
จำพวกทหารไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงบวกของการปฏิบัติงานที่บ้าน   
(Work from home) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  1.2 จำพวกทหารมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อผลกระทบ 
เชิงลบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) 
ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : จ ำพ วก ท ห าร ไม่ มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อ ผ ลก ระท บ เชิ งล บ 
ของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) 
 H1 : จ ำพ ว ก ท ห า ร มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ ผ ล ก ร ะ ท บ เชิ ง ล บ 
ของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) 
 สําหรับสถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
สองตั วที เป็ น อิ ส ระต่ อกั น  โดย ใช้ ส ถิ ติ ค่ าสั มป ระสิ ท ธิ สห สั ม พั น ธ์ แบบ เพี ยร์  ใช้ ระดั บ 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมือ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 16  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจำพวกทหารกับความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงลบของ
การปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) 

ผลกระทบเชิงลบของการปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน  (Work from home) 

จำพวกทหาร 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2- tailed) 

ทิศทาง 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

1.ด้านลักษณะงาน -0.011 0.895 ตรงกันข้าม ไม่มี 
2.ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน -0.054 0.510 ตรงกันข้าม ไม่มี 

3.ด้านแรงจูงใจในการทำงาน 0.047 0.569 เดียวกัน ไม่มี 

ผลกระทบเชิงลบโดยรวม -0.081 0.322 ตรงกันข้าม ไม่มี 

 จากตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างจำพวกทหารกับ 
ความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงลบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) โดยใช้การวิเคราะห์
สถิ ติ ค่ าสั มป ระสิ ท ธิ สห สั ม พั น ธ์ แบ บ เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า ผลกระทบเชิงลบของการปฏิบัติงานที่บ้านโดยรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.322 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า จำพวกทหารไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงลบของการปฏิบัติงาน
ที่บ้าน  (Work from home) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผลกระทบเชิงลบของการปฏิบัติงานที่บ้านด้านลักษณะงาน  
มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ ากับ 0.895 ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จำพวกทหารไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น 
ต่อผลกระทบเชิงลบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ผลกระทบเชิงลบของการปฏิบัติงานที่บ้านด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ ากับ 0.510 ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จำพวกทหารไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น 
ต่อผลกระทบเชิงลบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และผลกระทบเชิงลบของการปฏิบัติงานที่บ้านด้านแรจูงใจในการทำงาน มีค่า Sig. (2-tailed)  
เท่ากับ 0.569 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า จำพวกทหารไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงลบของการปฏิบัติงาน
ที่บ้าน  (Work from home) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.2  ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์การ  

 ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์การ ผ่านการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดย ใช้ ก ารสั มภ าษ ณ์ เชิ ง เจ าะลึ ก  ( In-depth Interview) จ ากข้ าราชการกองทั พ อากาศ 
ในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ สังกัดส่วนบัญชาการ ในตำแหน่งระดับรองหัวหน้าหน่วยขึ้นตรง  
หรือหัวหน้าหน่วยขึ้นตรง จำนวน 4 คน ได้แก ่
 - พลอากาศตรีคมกริช นันทวิสุทธิ์ ผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ 
 - พลอากาศตรีหญิง ลักขณา ทองเปี่ยม ผู้ทรงคุณวุฒิกองทัพอากาศ เคยดำรงตำแหน่ง  
รองเจ้ากรมการเงินทหารอากาศ 
 - นาวาอากาศเอกธีระ สุทธิพันธ์ รองผู้อำนวยการศูนย์ไซเบอร์ 
 - นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย์บุญเลิศ ปีกขุนทด รองผู้อำนวยการกองการศึกษา  
โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช เคยตำรงตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงาน  
พระธรรมนูญทหารอากาศ 
  โดยสามารถสรุปประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

  4.2.1 ความคิดเห็นต่อนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน 
   ผู้ ให้ ข้ อมู ลสำคัญ ทุ กคน เห็ นด้ วยกั บการใช้ นโยบายการปฏิ บั ติ งานที่ บ้ าน  
(Work from home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เนื่องจากเป็นผลดีต่อข้าราชการกองทัพอากาศ ที่จะสามารถช่วยในการลดความเสี่ยงในการติด 
หรือแพร่กระจายเชื้อได้ และก่อให้เกิดความปลอดภัยต่อตัวข้าราชการ รวมถึงครอบครัวด้วย  
และการกำหนดมาตรการในการปฏิบัติงานที่บ้านของกองทัพอากาศเป็นไปตามมาตรการป้องกัน  
การแพร่ระบาดฯ ตามแนวทางของ ศบค.อย่างเคร่งครัด โดยมีการปรับให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
ลักษณะภารกิจของแต่ละหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ ไม่ว่าจะเป็นการงดการเดินทางไปราชการ  
การให้ใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการประชุม สัมมนา หรือในหลักสูตร
การศึกษาของกองทัพอากาศก็มีมาตรการให้้งดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และปรับให้เป็นการเรียน
ทางไกลหรือทางออนไลน์ทดแทน และสำหรับการปฏิบัติงาน กองทัพอากาศได้ออกมาตรการ 
ที่เหมาะสมกับภารกิจของแต่ละหน่วยขึ้นตรง โดยให้จัดข้าราชการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
ขั้นสูงสุดเต็มจำนวน และงดการปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้ง ของหน่วย (Work at office) สำหรับหน่วยขึ้น
ตรงกองทัพอากาศในพ้ืนที่สถานการณ์ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ยกเว้นหน่วยงานในระบบใช้กำลัง  
ที่ต้องมีการผลัดเปลี่ยนการปฏิบัติหน้าที่เวรยามหรือเวรรักษาการณ์ และหน่วยงานหรือข้ าราชการ 
ที่ปฏิบัติภารกิจด้านการแพทย์และการสนับสนุนการแพทย์ ด้านระบบสาธารณูปโภคด้านยุทธการ  
และรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการ บริการหรือช่วยเหลือประชาชน หรือหน่วยงานที่มีภารกิจ
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จำเป็นเร่งด่วนและสำคัญ ให้จัดข้าราชการปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้งของหน่วยได้ตามความจำเป็น  
และเหมาะสมเป็นรายกรณี ให้น้อยที่สุดเท่าท่ีจำเป็น 
   นอกจากนี้ ผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญ ยั งพูดถึ งประโยชน์ของการปฏิบั ติ งานที่ บ้ าน 
ต่อทั้งองค์การและสมาชิกในองค์การ โดยการปฏิบัติงานที่บ้าน ทำให้ข้าราชการกองทัพอากาศได้รับ
ประโยชน์จากการประหยัดค่าครองชีพในชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นค่าโดยสาร , ค่าน้ำมัน 
ในการเดินทางมาทำงาน หรือ ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ รวมถึงยังลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
พลอากาศตรีคมกริช ได้กล่าวว่า “การ work from home ทำให้ข้าราชการได้อยู่กับครอบครัวพร้อม
หน้า สร้างความอบอุ่นที่บางครอบครัวขาดมานานเพราะทำแต่งาน ได้มีกิจกรรมทำในครอบครัวมาก
ขึ้น” แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานที่บ้านไม่ได้ส่งผลดีในการช่วยควบคุมโรคอย่างเดียว แต่เป็นผลดี  
ต่อข้าราชการและครอบครัวด้วยในเรื่องของความสัมพันธ์ 

  4.2.2 ความแตกต่ างที่ เกิ ดขึ้ นกั บองค์ การระห ว่ างการปฏิ บั ติ งานแบบปกติ   
(Work at office) กับปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
   ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ ทุกคนมีความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า เกิดความแตกต่าง 
ในการปฏิบัติงานขึ้นในองค์การเป็นอย่างมาก เมื่อมีการนำนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from 
home) มาใช้กับหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ ทั้งความแตกต่างในเรื่องของจำนวนข้าราชการ 
ที่มาปฏิบัติงาน ในบางหน่วยให้ข้าราชการปฏิบัติงานที่บ้านทั้งหมด หรือมีบางส่วนที่ต้องเข้ ามา
ปฏิบัติงานที่หน่วยงาน ขึ้นกับความเร่งด่วนของภารกิจ รูปแบบ ลักษณะงานบางประเภทที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติ งานที่ บ้ านได้  รวมถึ งความแตกต่ างในเรื่องรูปแบบการปฏิบัติ งานที่ เปลี่ ยนแปลงไป  
เช่น การจัดการอบรมสัมมนา หรือหลักสูตรการศึกษาต่างๆที่ไม่สามารถจัดได้หากมีผู้ เข้าร่ วม 
เป็นจำนวนมาก จึงต้องเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบออนไลน์ โดยนาวาอากาศเอกธีระ ได้กล่าวว่า  
“รูปแบบของการจัดประชุม สัมมนาที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีการแสดงความคิดเห็น
ลดลง” การประชุมที่เปลี่ยนเป็นระบบออนไลน์ ทำให้มีสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมือนกับห้องประชุม  
หรือที่ทำงาน จึงอาจทำให้ความสนใจของผู้เข้าร่วมประชุมลดลง 

  4.2.3 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่บ้านต่อองค์การทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

   ผลกระทบต่อประสิทธิผลโดยรวมในการปฏิบัติงาน 

   กลุ่มตัวอย่างได้ ให้ความเห็นที่แตกต่างกัน มีกลุ่มที่ เห็นว่ามีผลกระทบทางลบ  
และมีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบทางบวก โดยให้ความเห็นดังนี้  
   ประสิท ธิผล โดยรวมของหน่ วยได้ รับผลกระทบจากการปฏิ บั ติ งาน ที่ บ้ าน  
เนื่องจาก ลักษณะงาน และภารกิจบางอย่าง ที่ถึงแม้จะเป็นกรมฝ่ายอำนวยการก็ไม่สามารถที่จะปฏิบัติงาน
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ที่บ้านได้ เนื่องจากงานราชการมีเรื่องของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆที่เป็นเอกสารจำนวนมาก  
และในบางครั้งเอกสารเหล่านั้น มีเรื่องของชั้นความลับเข้ามาเกี่ยวข้อง ทำให้การที่ไม่มีข้าราชการ  
มาปฏิบัติงานที่ทำงาน (Work at office) หรือการลดจำนวนข้าราชการลงตามนโยบายการปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน ทำให้การดำเนินงานมีความติดขัด โดยนาวาอากาศเอกบุญเลิศ ได้กล่าวว่า “การทำงาน 
ของหน่วยมีส่วนที่สะดุด เนื่องจากงานของหน่วยจะต้องติดต่อกับหน่วยงานภายนอก  อย่างเช่นศาล” 
แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลโดยรวมของการดำเนินงานถูกกระทบเนื่องจากการปฏิบัติงานที่บ้าน 
ของทั้งหน่วยเอง และหน่วยงานที่ไปติดต่อ ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้เหมือนในสภาวะปกติ   
และนาวาอากาศเอกธีระ กล่าวว่า “งานด้าน 5 ส. หรือการดูแลภูมิสถาปัตย์ไม่สามารถดำเนินการได้” 
ซึ่งเมื่อพิจารณาไปถึงโครงสร้างของแต่ละหน่วยขึ้นตรงในส่วนบัญชาการจะพบว่า มีทั้งภารกิจ 
ที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ และไม่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
   ในขณะที่พลอากาศตรีหญิง ลักขณา ทองเปี่ยม อดีตรองเจ้ากรมการเงินทหารอากาศได้
กล่ าวว่า “กรมการเงินทหารอากาศ มีการกำหนดมาตรฐานด้านการเงิน ไว้อ ย่ างชัด เจน  
ทำให้ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหน่วยยังคงอยู่ในมาตรฐานเดิมถึงแม้จะมีการปฏิบัติงาน  
ที่บ้าน” โดยผลกระทบที่ตามมาจากการรักษาระดับมาตรฐานของการปฏิบัติงานนั้น คือภาระงาน  
ที่หนักขึ้นของข้าราชการที่มาปฏิบัติงานที่ทำงานซึ่งจะต้องดำเนินงานให้ทันตามกรอบเวลา   
แสดงให้ เห็นว่าประสิทธิผลโดยรวมในการปฏิบัติ งานนั้ นขึ้นอยู่ กับวิธีการบริหารจัดการ  
ของผู้บังคับบัญชาแต่ละหน่วย และไม่มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่านใดตอบว่าประสิทธิภาพโดยรวมในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนเมื่อมีนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน 

   เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  

   กลุ่มตัวอย่างได้ ให้ความเห็นที่แตกต่างกัน มีกลุ่มที่ เห็นว่ามีผลกระทบทางลบ  
และมีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบทางบวก โดยให้ความเห็นดังนี้ 
   พลอากาศตรีคมกริช  กล่าวว่า “การประชุมออนไลน์  ทำให้ทำงานอ่ืนไปด้วยได้   
ไม่ต้องนั่งฟังตลอด” แสดงให้เห็นว่า การนำนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านเข้ามาใช้ และเปลี่ยนแปลง
รูปแบบของการจัดประชุม สัมมนาเป็นรูปแบบออนไลน์ทำให้ผู้ เข้าร่วมสามารถปฏิบัติงานอ่ืน  ๆ  
ไปพร้อมกันได้  จึ งทำให้ เวลาที่ ใช้ ในการปฏิ บัติ งานลดลง เนื่ องจากไม่ต้ องแบ่ งเวลาที่ เสี ยไป 
จากการเข้าประชุมกับการปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจความรับผิดชอบออกจากกัน 
   กลุ่มที่เห็นว่ามีผลกระทบทางลบกล่าวว่า เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละงานนั้น
เพ่ิ มขึ้ น เมื่ อมี การปฏิ บั ติ งานที่ บ้ าน  เนื่ อ งจากในการปฏิ บั ติ งานที่ บ้ าน  ทำให้ การติดต่ อ 
กับหน่วยเกี่ยวข้องไม่สะดวกหรือในบางครั้งไม่สามารถติดต่อได้ การใช้ข้อมูลบางอย่างในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเอกสารอยู่ที่ทำงาน หากไม่ได้นำกลับไปที่บ้านจะทำให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
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ข้อมูลบางอย่างที่มีชั้นความลับไม่สามารถนำกลับไปที่บ้านได้ หรืองานบางประเภทที่จำเป็นต้องใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์อยู่ที่ทำงาน โดยพลอากาศตรีหญิง ลักขณา  กล่าวว่า “การเข้าถึงระบบ GFMIS  
ของกรมการเงินทหารอากาศ จะมีการระบุหมายเลข IP Address ของเครื่องที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งจะต้องเข้าใช้ระบบผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำงานเท่านั้น” รวมถึงระบบในการปฏิบัติงาน 
ของบางหน่วยขึ้นตรงที่ไม่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ แต่ต้องอาศัยอินทราเน็ตของกองทัพอากาศ
เท่านั้นที่จะทำให้เข้าถึงข้อมูลได้ จึงทำให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า และ รองศาสตราจารย์  
นาวาอากาศเอกบุญเลิศ  ได้กล่าวว่า “ผลกระทบในเรื่องเวลาของสำนักงาน จะมีปัญหาเกี่ยวกับ 
การเสียสิทธิในเรื่องของอายุความ” เนื่องจากงานทางด้านกฎหมาย เป็นเรื่องของการดำเนินคดีต่าง ๆ
ที่มีการกำหนดอายุความเอาไว้ การปฏิบัติงานที่บ้าน หรือนโยบาย และนาวาอากาศเอกธีระ กล่าวว่า 
“ผลกระทบด้านเวลาขึ้นกับระบบงานที่ทำ ถ้าเป็นการประชุมสามารถทำได้ Anytime anywhere 
แต่อาจจะมีความล่าช้าเนื่องจากความไม่พร้อม” เนื่องจากไม่ใช่ข้าราชการทุกคนที่จะสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตจากที่บ้าน ไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เสถียรพร้อมใช้งาน หรืออาจจะไม่มีอุปกรณ์รองรับ
การปฏิบัติงานที่บ้าน จึงทำให้เกิดความไม่พร้อมจากการปฏิบัติงานที่บ้านขึ้นในบางครั้ง 
   สำหรับงานที่มีการกำหนดกรอบระยะเวลาอย่างชัดเจนแล้ว ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จะไม่เกี่ยวข้องกับเวลา แต่จะอยู่ที่ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องทำให้ทันภายใต้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ที่เปลี่ยนไป และระยะเวลาที่จำกัด และสำหรับงานที่เป็นเอกสารทั่วไป ที่ไม่มีชั้นความลับหรือสามารถ
ดำเนินการผ่านระบบ e - admin ได้ จะช่วยให้ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินเรื่องต่าง ๆ ลดลง 
เนื่องจากไม่ต้องมีผู้บังคับบัญชาตรวจหนังสือหลายคนเหมือนกับการส่งหนังสือในรูปแบบกระดาษ  
ที่จะใช้เวลาในการตรวจทานและแก้ไขมาก หนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์สามารถส่งเข้าไปในระบบ
ของหน่วยงานปลายทางได้โดยตรง ไม่ต้องรอให้มีคนนำเอกสารไปส่ง  

   การควบคุม 

   ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกคน มีความเห็นตรงกันว่า มีผลกระทบทางลบ โดยให้ความเห็นดังนี้ 
   พ ล อ าก าศ ต รี ค ม ก ริ ช  ก ล่ า ว ว่ า  “บ างค น  work from home ก็ ไม่ มี ง าน ”  
“การสั่งการสั่งงานบางครั้ง ต้องให้เห็นหลักฐานเชิงประจักษ์” แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานที่บ้าน 
ทำให้หั วหน้าหรือผู้บั งคับบัญชาไม่สามารถเข้าไป ตรวจสอบ หรือควบคุมการปฏิบัติ งาน  
ของข้าราชการที่อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน
จากคนละสถานที่กันทำให้การควบคุม และตรวจสอบเป็นไปได้ยากกว่าในสภาวะปกติ ในบางครั้ง
สำหรับหน่วยขึ้นตรงที่มีข้าราชการจำนวนมากผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับปฏิบัติงานลงมา เมื่อมีการ
ปฏิบัติงานที่บ้านอาจไม่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานใด ๆ เนื่องจากการควบคุมที่ ไม่ทั่วถึง  
ทำให้ผู้บังคับบัญชาไม่ทราบว่าข้าราชการที่อยู่ใต้การบังคับบัญชาของตนมีภารกิจหรือหน้าที่อะไรบ้าง 
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อีกทั้งยังส่งผลให้งานเกิดความล่าช้า เนื่องจากไม่สามารถเข้าไปควบคุมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเข้มงวด 
เหมือนกับการนั่งปฏิบัติงานในที่ทำงานที่มีความใกล้ชิดกันกันตลอดเวลางาน  

   การสื่อสาร  

   กลุ่มตัวอย่างได้ ให้ความเห็ นที่แตกต่างกัน มีกลุ่มที่ เห็นว่ามีผลกระทบทางลบ  
และมีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบทางบวก โดยให้ความเห็นดังนี้ 
   เช่น เดียวกับการควบคุม เมื่ อผู้บั งคับบัญชาและผู้ ใต้บั งคับบัญชาปฏิบัติ งาน 
จากคนละสถานที่  อาจทำให้ การสื่ อสารเกิดความติ ดขัด  หรือมี ข้ อผิ ดพลาด เกิดขึ้ น ได้   
นาวาอากาศเอกธีระ กล่าวว่า “ปัญหาจากการสื่อสารเกิดขึ้นบ้างในงานที่มีความซับซ้อน การพบปะ
กัน แบบ  Face to Face ทำความ เข้ า ใจ ได้ ดี ก ว่ า” และ  พลอากาศตรีคมกริช  กล่ าวว่ า  
“การ Work from home ทำให้ การสื่ อสารรอไม่ คบคลุม  ขาดการสื่ อสารแบบ  two way 
communication” โดยการสื่อสารผ่านโทรศัพท์หรือข้อความตัวอักษรอาจไม่ครอบคลุม หรือผู้ได้รับ
สารอาจมีการตีความที่ผิดไปจากจุดประสงค์ ในบางครั้งสื่อสารเป็นการสื่อสารในทิศทางเดียว  
ผู้รับสารไม่ได้ให้ความสนใจ หรือให้ความสำคัญกับสาร 
   อย่างไรก็ตามนาวาอากาศเอกบุญเลิศ ได้ให้ความเห็นว่า “การสื่อสารเป็นเรื่องของการ
บริหาร” หากผู้บังคับบัญชาหรือผู้ส่งสารมีทักษะในการบริหารที่ดี สามารถอธิบายได้อย่างละเอียด 
และมีความเข้าใจง่าย เลือกใช้คำพูดที่ไม่ทำให้ผู้รับสารเกิดความสับสน หรือมีทักษะในการใช้เครื่องมือ 
และเทคโนโลยีต่ างๆที่ เป็นตัวช่ วยในการสื่ อสารได้ เป็นอย่างดี  จะช่วยให้ความผิดพลาด  
ที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารลดลง และ พลอากาศตรีหญิง ลักขณา ได้กล่าวว่าการ “ที่กรมการเงิน ทุกคน
ต้องมีการสื่อสารพูดคุยกัน และสามารถทำงานแทนกันได้ มีการ turn over ให้ได้เรียนรู้งานรอบ ๆ 
โดยใช้ระบบการจัดการความรู้ของกรมการเงินทหารอากาศ” 

   การมีปฏิสัมพันธ์ของคนในองค์การ  

   ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกคน มีความเห็นตรงกันว่า เมื่อมีการปฏิบัติงานที่บ้านสมาชิก 
ในองค์การแต่ละคน ปฏิบัติงานจากคนละสถานที่กัน ทำให้การพบเจอ หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาลดลงอย่างเห็นได้ชัด โดยนาวาอากาศเอกบุญเลิศ 
กล่าวว่า “ปกติแล้วในการปฏิบัติงาน จะใช้หลักคนสำราญงานสำเร็จ แต่เมื่อมีการ Work from home  
ทำให้กิจกรรมเหล่านั้นไม่สามารถจัดได้” และ นาวาอากาศเอกธีระ ได้กล่าวว่า “ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นในการมีส่วนร่วมของคนในองค์การที่เห็นได้ชัด เกิดขึ้นในข้าราชการที่เข้ามาใหม่” เนื่องจาก
การบรรจุเข้ามาในช่วงที่มีการปฏิบัติงานที่บ้าน จะไม่ได้เข้ามาปฏิบัติงานที่ทำงานและทำความรู้จัก 
กับผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งไม่ได้รับการสอนงานหรือมอบหมายภารกิจให้ทำ 
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เนื่องจากการขาดทักษะ และความรู้ ในงานที่ต้องทำที่ ในบางครั้ง จะต้องอาศัยการเรียนรู้  
จากเพ่ือนร่วมงาน หรือสังเกตจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
   อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติ งานที่บ้ านสำหรับกองทัพอากาศมีมาตรการให้มี  
การตรวจสอบยอดข้าราชการผ่านทางวีดีโดคอล โดยให้ผู้บังคับบัญชาในระดับหัวหน้าแผนกวีดีโอคอล 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเป็นการตรวจสอบยอด รวมถึงสั่งงาน หรือพูดคุยสอบถามผู้ใต้บังคับบัญชา  
แต่ละคนถึงสถานการณ์ในแต่ละวัน 

   ผลกระทบอ่ืน ๆ 

   การปฏิบัติงานที่บ้านไม่ได้มีแค่ผลกระทบในเชิงลบต่อองค์การเพียงอย่างเดียว  
แต่มีผลกระทบในเชิงบวกด้วย โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า การนำนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน
เข้ามาใช้ในหน่วยงานราชการ ทำให้องค์การ และสมาชิกท่ีอยู่ในองค์การเกิดการเรียนรู้แนวทางในการ
ปฏิบัติงานแบบใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เป็นการพัฒนาทักษะให้กับสมาชิกในองค์การ 
นอกจากนี้การปฏิบัติงานที่บ้านยังสามารถช่วยให้องค์การประหยัดค่าใช้จ่ายของทางราชการได้มาก
ขึ้น อันได้แก่ ค่าน้ำ ค่าไฟ หรือค่าเบี้ ยเลี้ยง ค่าอาหารในการจัดประชุมสัมมนา เนื่องจากถูก
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปเป็นระบบออนไลน์ เป็นต้น 

  4.2.4 ปัญหา อุปสรรค ของการปฏิบัติงานที่บ้านต่อองค์การในภาพรวม 
     ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานที่บ้านต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก ่
    1 ) ค น  (Men) ปั ญ ห าและ อุป ส รรค์ ขอ งก ารป ฏิ บั ติ ง าน ที่ บ้ าน องค์ ก าร 
ในภาพรวมด้านคน หรือในที่นี้ก็คือ ข้าราชการกองทัพอากาศ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ปัญหา ดังนี้ 
     - ข้าราชการที่ไม่สามารถติดต่อได้ : ในการปฏิบัติงานที่บ้าน ผู้บังคับบัญชา 
และผู้ ใต้บั งคับบัญชาไม่ ได้อยู่ ในที่ เดียวกัน  จึ งต้องอาศัยการติดต่อผ่ าน เครื่องมือสื่ อสาร  
ซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาบางคน เมื่อปฏิบัติงานที่บ้าน อาจไม่ได้ให้ความสนใจกับเรื่องนี้ อาจเพราะกำลังใช้
สมาธิในการปฏิบัติงานอยู่ หรือไม่อยากถูกรบกวนหรือติดต่อกับท่ีทำงาน 
     - ข้าราชการที่มีภาระงานติดตัว : ในการปฏิบัติงานหรือภารกิจบางประเภท
ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล ทำให้ข้าราชการที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานเหล่านั้นไม่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
และความรับผิดชอบในบางลักษณ ะงาน ไม่ สามารถมีข้ าราชการมาปฏิบั ติ งานแทน ได้   
เช่น งานในรูปแบบคณะกรรมการที่มีการกำหนดบุคคลเป็นกรรมการในคำสั่ง ทำให้ไม่สามารถมี
ผู้ปฏิบัติงานแทนได้ 
     - ข้าราชการที่ ไม่มีสมาธิในการปฏิบัติงาน : การปฏิบัติ งานที่บ้านทำให้
ข้าราชการรู้สึกเป็นอิสระในการปฏิบัติงานมากเกินไป ไม่มีผู้บังคับบัญชาคอยควบคุม ไม่ใช่ข้าราชการ
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ทุกคนที่จะตั้งใจและขยันทำงานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่สามารถควบคุม หรือมีวินัยในการ
ทำงานได้ ถูกสิ่งเร้ารบกวนได้ง่าย และไม่ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามที่ควรจะเป็น 
    2) อุปกรณ์ (Material) ปัญหาและอุปสรรค์ของการปฏิบัติงานที่บ้านองค์การ 
ในภาพรวมด้านอุปกรณ์ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ปัญหา ดังนี้ 
     - ไม่มีอุปกรณ์ : ปัจจุบันการปฏิบัติงานที่บ้านของข้าราชการกองทัพอากาศ  
ยังไม่ได้มีการสนับสนุนอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์พกพา  
ซึ่งข้าราชการกองทัพอากาศ ไม่ใช่ทุกคนที่จะมีคอมพิวเตอร์ใช้ที่บ้าน จึงทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน  
ที่บ้านได ้
     - ไม่มี สัญญาณ อิน เทอร์ เน็ ต  : ถึ งแม้ ว่ าจะมี อุปกรณ์ ที่ ใช้ ในการทำงาน  
ในบางครั้ งจำเป็ นต้ องมี การใช้ อิน เทอร์ เน็ ต ในการส่ งผ่ านข้อมู ลระหว่างเพ่ื อน ร่วมงาน 
หรือผู้บั งคับบัญชา ในบ้านที่ ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต จะเป็นอุปสรรค์ต่อการปฏิบัติ งาน 
ของข้าราชการ รวมถึงการที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ทำให้การประชุมออนไลน์ หรือการส่งผ่าน
ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ลื่นไหล ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานจากที่บ้านได้เช่นกัน 
     - ไม่มีข้อมูล : ในการปฏิบัติงานที่บ้าน การเข้าถึงข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
เป็นเรื่องที่สำคัญ ในบางครั้งข้อมูลที่ใช้อาจไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูลออนไลน์ แต่เป็นเอกสาร ที่ข้าราชการ
ไม่ ได้ทำสำเนา หรือนำกลับ ไปที่ บ้ านด้วย ทำให้การเข้าถึงข้อมูลในการปฏิบัติ งานติดขัด  
และปฏิบัติงานได้ไม่สำเร็จ 
     - ไม่มีเครื่องมือ : การปฏิบัติงานบางประเภท ต้องใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานเหล่านั้น ไม่สามารถนำกลับไปใช้ที่บ้านได้ จึงก่อให้เกิดปัญหาขึ้น 
เมื่อมีนโยบายการปฏิบัติ งานที่บ้ านในหน่วยขึ้นตรงเหล่านั้น  เช่นการเข้าถึงระบบ GFMIS  
ของกรมการเงินทหารอากาศ ต้องทำผ่านคอมพิวเตอร์ที่สำนักงานเท่านั้น 
    3) งาน  ป ระ เภ ทของงาน บางลั กษ ณ ะไม่ ส าม ารถป ฏิ บั ติ งานที่ บ้ าน ได้   
เช่น การทำฎีกา เงินเดือน การจัดซื้อจัดจ้าง การลงลายมือชื่ออนุมัติหนังสือต่าง ๆ ต้องเข้ามา
ปฏิบัติงานที่ทำงาน  

  4.2.5 แนวทางการพัฒนานโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านหากต้องมีการดำเนินนโยบาย
ต่อไปในอนาคต 
     ผู้ ให้ ข้ อมู ล ส ำคัญ ให้ ค วามคิ ด เห็ น ใน เรื่ อ งแน วท างก าร พั ฒ น าน โยบ าย 
การปฏิบั ติ งาน (Work from home) ในอนาคตสำหรับหน่ วยขึ้นตรง และกองทัพอากาศ  
โดยมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า สิ่งที่ต้องพัฒนาเพ่ือให้การปฏิบัติงานที่บ้านประสบ
ความสำเร็จได้ จะต้องมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ข้าราชการ  
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ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่บ้านสามารถปฏิบัติงานได้จริงเมื่ออยู่ที่บ้าน โดยข้าราชการต้องได้รับ
การสนับสนุนสิ่ งอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติ งานที่บ้ านเหล่านั้นจากกองทัพอากาศ  
หรือในข้าราชการที่มีความพร้อมแล้วอาจให้การสนับสนุนในรูปแบบของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน เช่น ค่าไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษา ส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ” มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อสมาชิกองค์การ (2) เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบาย
การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ต่อองค์การ ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน  
(Work from home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
สามารถสรุปการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน 
(Work from home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ต่อสมาชิกองค์การ 

 ผลจากการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านต่อสมาชิกในองค์การ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับผลกระทบในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบ 
เชิงบวกในด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงาน  
ที่กล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบด้านจิตใจ ความรู้สึกที่มีต่องาน  
และผลกระทบทางสุขภาพของพนักงาน และส่งผลถึงความพึงพอใจของพนักงาน รวมทั้งผลผลิต  
ขององค์การด้วย สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติ งานที่บ้าน สำหรับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
การปฏิบัติ งานที่บ้ านทำให้ประหยัดเวลาจากการเดินทาง ซึ่ งเป็นการนำตนเองเข้าไปอยู่  
ในสภาพแวดล้อมที่ เสี่ ยงต่อการติด เชื้ อจากการเดินทางผ่ านการขนส่ งสาธารณ ะต่ าง  ๆ  
และการที่ไม่ต้องเดินทางไปไหน ปฏิบัติ งานอยู่ที่บ้านของกลุ่มตัวอย่างนั้นเป็นการอยู่ในสถานที่ 
ที่มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีความเหมาะสม มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อากาศถ่ายเท
สะดวก ปราศจากสิ่งรบกวนจากที่ทำงาน ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนร่วมงานที่เข้าขัดจังหวะการทำงาน  
หรือการประชุมในรูปแบบปกติที่ทำให้เวลาในการปฏิบัติงานลดลงไป การปฏิบัติงานอยู่ที่บ้านจึงเป็น
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้อยากทำงานมากขึ้น นอกจากนี้ในด้านลักษณะของงาน การปฏิบัติงาน  
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ที่บ้านทำให้รูปแบบของการประชุมสัมมนา มีรูปแบบที่สะดวกขึ้น สามารถดำเนินการได้โดยไม่ขึ้นกับ
สถานที่ ผ่านการใช้ระบบการประชุมออนไลน์ ที่นอกจากจะลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ 
จากการพบปะของคนจำนวนมากแล้ว ยังสะดวกต่อกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการที่ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศส่วนบัญชาการที่ไม่ได้มีลักษณะของงานหรือภารกิจที่ต้องเดินทาง
ออกไปข้างนอก ซึ่งโดยส่วนมากจะปฏิบัติงานอยู่ ณ ที่ตั้ง สามารถประชุมได้อย่างสะดวกสบาย รวมถึง
รูปแบบของการจัดการศึกษา อบรม หลักสูตรของสายวิทยากรภายในกองทัพอากาศต่าง  ๆ  
ที่ในบางครั้งข้าราชการผู้เข้ารับการศึกษาอบรม ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยขึ้นตรงต่างจังหวัด ก็สามารถ
ศึกษาผ่านระบบออนไลน์ได้ และยังเป็นการสร้างการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านอ่ืนๆเพ่ิมเติมให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานที่บ้าน เช่นทักษะทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าลักษณะของการปฏิบัติงาน
ที่บ้านไม่เอ้ืออำนวยต่องานราชการที่การลงนามเอกสารหรือจัดทำหนังสือราชการ จะต้องเข้ามา
ปฏิบัติงานที่ทำงาน ไม่สามารถใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ในหลายๆเรื่อง ทำให้ กลุ่มตัวอย่าง 
ไม่เห็นด้วยในลักษณะงานด้านนี้ และในด้านแรงจูงใจ การปฏิบัติงานที่บ้านทำให้กลุ่มตัวอย่างสามารถ
บริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง เนื่องจากไม่จำเป็นต้องเข้างานในเวลาที่กำหนด 
หรือเลิกงานตามเวลา การบริหารจัดการเวลาในการทำงานได้ด้วยตนเอง ทำให้เกิดความผ่อนคลาย 
และมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานมากขึ้น สามารถทำงานอย่างอ่ืนที่ต้องการควบคู่ไปด้ วยก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการของตนเองสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องทฤษฎี 2 ปัจจัย 
ของ Herzberg ซึ่งเป็นปัจจัยด้านสุขวิทยา (Hygiene) เป็นสิ่งที่ช่วยลดความไม่พอใจในงานให้ลดลง 
และการปฏิบัติงานที่บ้านทำให้กลุ่มตัวอย่างมีความรับผิดชอบต่องานเพ่ิมขึ้น เป็นผลมาจากการที่ต้อง
บริหารจัดการเวลาในการทำงานด้วยตนเอง เนื่องจากไม่มีผู้บังคับบัญชามาคอยควบคุมในการทำงาน 
จึงทำให้ต้องมีความรับผิดชอบต่องานมากข้ึน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จในสภาพแวดล้อมของ
การทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในงาน และอยู่ใน
ปัจจัยจูงใจ (Motivator) นั่นเอง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวรัจ รัตนคำฟู ที่กล่าวว่า 
การทำงานที่บ้านมีผลดีทั้งต่อองค์กรและพนักงาน ทั้งด้านค่าใช้จ่ายโดยตรงที่ลดลง เวลาที่ประหยัดได้
จากการเดินทางที่ลดลง และช่วยให้สมาชิกในองค์การได้พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีที่เอ้ืออำนวย
ความสะดวกในการส่งต่อข้อมูล และการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เช่นการประชุมออนไลน์  
การใช้โปรแกรมแชทต่าง ๆ 
 สำหรับผลกระทบในเชิงลบ กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยกับทุกด้าน แต่เมื่อพิจารณา 
ลงไปในแต่ละด้านแล้วจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ เห็นด้วยกับผลกระทบเชิงลบอยู่หลายด้าน  
ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นในด้านลักษณะงานของการจัดการประชุม/สัมมนา และการจัดอบรม/ศึกษา 
ซึ่งมีความแปรผกผันกันกับผลกระทบเชิงบวกที่มีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานที่บ้านช่วยให้  
เรื่องดังกล่าวดำเนินการได้ง่ายขึ้น กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมากกับผลกระทบเชิงลบในลักษณะ 
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ของงานที่การปฏิบัติงานที่บ้านทำให้การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆเป็นไปได้ยากขึ้น 
เนื่องจากการปฏิบัติงานจากคนละสถานที่  และการติดต่อผ่านโทรศัพท์หรือช่องทางออนไลน์  
เป็นไปอย่างลำบาก นอกจากนี้การปฏิบัติงานที่บ้านยังเป็นอุปสรรคต่อการลงนามหนังสือราชการ  
ทำให้การปฏิบัติงานล่าช้าไปจากเดิม เนื่องจากในบางครั้งผู้ลงนามไม่ได้เข้ามาปฏิบัติงานที่ทำงาน  
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมีลักษณะแปรผกผันกันกับผลกระทบเชิงบวกในด้านลักษณะ
ของงานที่ ถ ามถึ งความสะดวกในก ารลงนามผ่ านระบบ โดยใช้ ล าย เซ็ น อิ เล็ กทรอนิ กส์   
ในด้านสภาพแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าการปฏิบัติงานที่บ้านทำให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น  
เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดเนื่องจากขาดการสื่อสารแบบตัวต่อตัว และในบางครั้งอาจเป็นการสื่อสาร  
ในทิศทางเดียว ผู้ รับสารไม่ ได้ ให้ ความสำคัญ  หรือไม่ ได้รับสาร อีกทั้ งยังขาดความสะดวก 
และความพร้อมในด้านอุปกรณ์และเครื่องมือที่ ใช้ ในการปฏิบัติงาน ซึ่ งเป็นสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงานที่ ไม่มีความพร้อม สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
โดยอยู่ใน 10 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการทำงานที่ทำให้การปฏิบัติงานเกิดผลสำเร็จ  
ได้แก่ รายได้หรือค่าตอบแทน การสื่อสาร สภาพการทำงาน ในเรื่องผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต  
และสุขภาพ รวมถึงสิ่งรบกวน มีความคิดเห็นแปรผกผันกับผลกระทบทางบวกซึ่งใช้ชุดคำถาม  
ในลักษณะเดียวกันแต่เป็นคำถามเชิงบวก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยกับผลกระทบเชิงบวก 
หมายถึงการปฏิบัติงานที่บ้านส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต สุขภาพ และอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปราศจาก
สิ่งรบกวน ด้านแรงจูงใจในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานที่บ้านทำให้ได้รับ
การควบคุมดูแลจากหัวหน้าลดลง และขาดปฏิสัมพันธ์หรือการมีส่วนร่วมระหว่างคนในองค์การ  
ซึ่งเป็นปัจจัยด้านสุขวิทยา  
 จากการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น เมื่อพิจารณาที่ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น จะพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยกับผลกระทบเชิงบวกมากกว่าผลกระทบเชิงลบ สรุปได้ว่า บุคลากร 
ในหน่วยงานราชการ มีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานที่บ้านก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกมากกว่า 
ถึงแม้ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อผลกระทบเชิงลบจะอยู่ในระดับเห็นด้วย แต่เมื่อพิจารณา  
แยกเป็นแต่ละด้าน ก็พบว่ามีความไม่เห็นด้วยกับผลกระทบเชิงลบเหล่านั้น  
 เมื่ อ พิจารณาถึงความสัมพันธ์ขอ งลักษณะงานจากจำพวกทหารของข้าราชการ
กองทัพอากาศที่ปฏิบัติ งานในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศส่วนบัญชาการกับความคิดเห็น 
ต่อผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ที่ เกิดขึ้นทั้ งผลกระทบเชิงบวก  
และผลกระทบเชิงลบ พบว่าในภาพรวมของผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบไม่มี ความสัมพันธ์กัน 
กับจำพวกทหาร แต่เมื่อพิจารณาที่ผลกระทบเชิงบวกในแต่ละด้าน พบว่าด้านลักษณะงาน  
และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับจำพวกทหาร ซึ่งกองทัพอากาศมีการกำหนด
เหล่าทหารทั้งหมด 21 เหล่าทหาร 42 จำพวกทหาร สำหรับกรณีศึกษาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
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เป็นข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศส่วนบัญชาการ ซึ่งจะอยู่ในจำพวกทหาร
ทั้งหมด 13 จำพวกทหาร และมีลักษณะของงานและภารกิจหน้าที่ที่แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็น  
การตรวจสอบหลักฐาน การเบิกเงิน การซ่อมบำรุง การอาคารสถานที่ การดำเนินงานด้านกฎหมาย 
ทั้งทางทหารและพลเรือน การจัดหาข้าราชการ และการบรรจุข้าราชการ เป็นต้น ข้อมูลจาก
แบบสอบถามพบว่า มีจำพวกทหารที่ ไม่ได้ปรากฏอยู่ ในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่อยู่ ใน 
ส่วนบัญชาการ เช่น จำพวกทหารนักบิน พยาบาล และพัสดุ เนื่องจากมีการเปลี่ยนเส้นทาง 
การปฏิบัติงานของข้าราชการในกองทัพอากาศ อันเนื่องมาจากเหตุผลของความเจริญก้าวหน้า  
ในหน้าที่การงาน (Career path) ของข้าราชการแต่ละคน จากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว พบว่ามีลักษณะ
ของภารกิจหน้าที่ที่มีความแตกต่างกันอยู่มาก จึงทำให้ความคิดเห็นต่อผลกระทบที่ เกิดขึ้น 
มีความแตกต่างกัน ในหน่วยงานที่มีลักษณะงานที่ซับซ้อน เช่น การเบิกเงิน การดำเนินงาน  
ด้านกฎหมาย หรือภารกิจที่ไม่ใช่การดำเนินการด้านเอกสาร อย่างเช่น การซ่อมบำรุง การอาคาร
สถานที่จึงทำให้ความคิดเห็นต่อผลกระทบในเชิงบวกของกลุ่มตัวอย่างออกมาแตกต่างกัน  
แต่ในส่วนของผลกระทบเชิงลบพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับจำพวทหารในทุกๆด้าน กล่าวโดยสรุปคือ 
ข้าราชการกองทัพอากาศที่ปฏิบัติงานในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศส่วนบัญชาการส่วนใหญ่  
ล้วนมีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก
มากกว่าผลกระทบเชิงลบนั่นเอง 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน  
(Work from home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ต่อองค์การ 
 ผู้วิจัยให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์การ สามารถ 
แบ่ งออก เป็ น  5 ด้ าน  ได้ แก่  ป ระสิ ท ธิ ผ ล โดยรวม  เวล า ก ารควบ คุ ม  ก ารมี ส่ วน ร่ ว ม  
และการติดต่อสื่อสาร รายละเอียด ดังนี้ 
 ผลกระทบต่อประสิทธิผลโดยรวมขององค์การ พบว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3 ใน 4 กล่าวว่า 
การปฏิบัติงานที่บ้านทำให้ประสิทธิผลโดยรวมขององค์การลดลง ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิด  
เรื่องประสิทธิผลของ Gibson ที่มีการแบ่งระดับของประสิทธิผลออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ประสิทธิผล 
ระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เน้นผลการปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลที่ทำงานตามตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ในองค์การ, ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (Group Effectiveness) เป็นภาพรวมของกลุ่มสมาชิก
ในองค์การ และประสิทธิผลระดับองค์การ (Organizational Effectiveness) เป็นภาพรวม 
ของประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม โดยประสิทธิผลในระดับองค์การจะประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ โครงสร้าง กระบวนการต่างๆ และวัฒนธรรม เมื่อพิจารณา  
แยกตามองค์ประกอบจะพบว่าผู้ ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ความเห็นไว้ว่า การปฏิบัติงานที่บ้าน 
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ไม่ อยู่ ในสภาพแวดล้ อมของการทำงาน ที่ เห มาะสม  และมี ปั ญ หาทางด้ าน เทค โน โลยี   
ได้แก่ การที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นเอกสารกระดาษ หรือเอกสารที่มีชั้นความลับจากที่บ้านได้ 
และในการปฏิบัติงานที่บ้านของข้าราชการบางรายขาดอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
ที่มีความเสถียร จึงทำให้การปฏิบัติงานเกิดความติดขัด ในส่วนขององค์ประกอบด้านโครงสร้าง  
เมื่อพิจารณาถึงโครงสร้างหน่วยงานจะพบว่า ลักษณะงานและภารกิจในหน่วยไม่สามารถปฏิบัติงาน  
ที่บ้านได้ หรือการลดจำนวนข้าราชการในการปฏิบัติงานลง จะส่งผลกระทบต่องาน จึงเป็นสิ่งที่ทำให้
ประสิทธิผลโดยรวมขององค์การลดลง  
 เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า การปฏิบัติงานที่บ้านในภาพรวมแล้วทำให้ระยะเวลา  
ในการดำเนินงานแต่ละเรื่องมีความล่าช้าไปจากเดิม สืบเนื่องจากความไม่พร้อมของข้อมูลที่ใช้  
ในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานบางประเภทที่ไม่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ การติดต่อประสานงาน 
กับหน่วยเกี่ยวข้องต่างๆที่ต้องใช้ช่องทางในการติดต่อที่แตกต่างไปจากเดิมเกิดอุปสรรค หรือจำนวน
ข้าราชการที่จำเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงานในที่ทำงานลดลงจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน  
ทำให้ภาระหน้าที่ไปตกอยู่กับผู้ที่มาปฏิบัติงานที่ทำงานมากข้ึนกว่าเดิม 
 การควบ คุ ม  พบว่ า  เมื่ อมี ก ารปฏิ บั ติ งานที่ บ้ านทำให้ ก ารควบ คุม ข้ าราชการ 
ในความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาเป็นไปได้ยากขึ้น เนื่องจากอยู่คนละสถานที่กัน จึงไม่สามารถ  
เข้าไปตรวจสอบหรือควบคุมการปฏิบัติงานของข้าราชการได้ ซึ่งการควบคุมนี้จะเป็นรูปแบบ 
ของการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงาน เป็นการควบคุมโดยผู้บังคับบัญชาผ่านสายการบังคับ
บัญชาลงไป ฃเพ่ือตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาว่าดำเนินการถึงขั้นไหน 
หรือเกิดปัญหาในการปฏิบัติไม่ เพ่ือที่จะองค์การจะสามารถเข้าไปดำเนินการในการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา 
 การมีปฏิสัมพันธ์ พบว่าเมื่อมีการปฏิบัติงานที่บ้านทำให้การมีปฏิสัมพันธ์ลดลง เนื่องจาก
ปฏิบัติงานจากคนละสถานที่ ทำให้ไม่ได้มีการพบเจอกัน หรือพูดคุยหยอกล้อ หรือทำกิจกรรมต่าง  ๆ
ร่วมกัน ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ในองค์การ มีทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ซึ่ งเป็นหนึ่ งในปัจจัยด้านสุขวิทยา (Hygiene factor)  
ตามทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg ถ้าหากขาดปัจจัยเหล่านี้ ไปจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
ในการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gibbs, Mengel และ Siemroth ที่กล่าวว่า คนทีป่ฏิบัติงาน
อยู่ที่บ้ านจะขาดการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และทำให้ ไม่ได้รับการสอนงานหรือมีปฏิสัมพันธ์  
กับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าโดยตรงทำให้มีการพัฒนางานที่ช้าลง 
 การติดต่อสื่อสาร พบว่า การปฏิบัติงานที่บ้านในบางครั้งทำให้เกิดปัญหาจากการสื่อสาร 
ที่ขัดข้อง หรือมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เนื่องจากรูปแบบของการสื่อสาร 
ในองค์การที่เปลี่ยนแปลงไป โดยวัตถุประสงค์ของการสื่อสารมักจะเป็นไปเพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร  
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การแนะนำและสั่งการ หรือเพ่ือสอนงาน ในสถานการณ์ปกติ การสื่อสารในองค์การจะประกอบไป
ด้วยหลายรูปแบบ ได้แก่ การติดต่อสื่อสารทางลายลักษณ์ อักษร การติดต่อสื่อสารทางวาจา  
และ การติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยี  เมื่อมีการนำนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านเข้ามาใช้   
ทำให้รูปแบบของการสื่อสารเหลือเพียงการติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยีอย่างเดียว ซึ่งอาจจะ 
ไม่สามารถทดแทนการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนๆได้ โดยจะต้องพิจารณาถึงระดับความรู้ความเข้าใจ
ทางด้านภาษาของบุคคลที่ต้องการสื่อสารด้วย เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารน้อยที่สุด 
 หากนำแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้ตามเข้ามาใช้อธิบายถึงความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การ  
ที่มีต่อผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน ซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่ามีผลกระทบเชิงลบมากกว่า  
จะพบว่าสมาชิกในองค์การ มีลักษณะของผู้ตามแบบห่างเหิน (Aliented Follower) ซึ่งลักษณะ 
ของผู้ตามแบบนี้มีพฤติกรรมเฉื่อยชา (Passive) แต่มีความอิสระ (Independent) เห็นได้จาก 
การที่ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยอย่างมากต่อการปฏิบัติงานที่บ้านที่ทำให้สามารถบริหารจัดการ
เวลาได้ด้วยตนเอง ต้องการอิสระในการปฏิบัติงานแต่ เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิผลโดยรวม  
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่ได้จากการสัมภาษณ์แล้ว พบว่า เป็นไปในทิศทางที่แย่ลง 
เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานในสภาวะปกติ 
 แ ล ะ เมื่ อ พิ จ า รณ าถึ งภ า ว ะผู้ น ำ  จ าก แ น วค ว าม คิ ด  Leadership Continuum  
ของ Tannenbaum และ Schmidt ซึ่ งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับความเข้มข้นของอำนาจของผู้นำ 
และอิสระของผู้ตามมาพิจารณาในเรื่องผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้านจะพบว่า การใช้อำนาจ 
ในการควบคุมบังคับบัญชาของผู้นำจะมีความสัมพันธ์กับอิสระของผู้ใต้บังคับบัญชา และลักษณะ 
ของผู้นำของกองทัพอากาศ จะเป็นรูปแบบ ผู้นำเป็นผู้ตัดสินใจและประกาศการตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติ  
ซึ่งผู้นำมีการใช้อำนาจมากลูกน้องหรือผู้ตามไม่มีบทบาทในการตัดสินใจเลย ในสถานการณ์ปกติ 
กองทัพอากาศเป็นหน่วยงานราชการที่ให้ความสำคัญกับสายการบังคับบัญชาในการบริหาร  
เป็นอย่างมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาจากโครงสร้างองค์การตามแนวคิดของ  Max Weber แล้วพบว่า 
ผู้บังคับบัญชาในองค์การจะมีอำนาจในลักษณะของอำนาจตามกฎหมาย กล่าวคือ ลำดับชั้น  
ในองค์การและระดับของสิทธิอำนาจที่ ได้ รับการจัดแบ่ ง หมายถึงระบบคำสั่ งที่ เด็ดขาด  
ของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งผู้บังคับบัญชาต้องให้คำปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
อำนาจของคนในองค์การเกิดการการแต่งตั้งยศ ผู้ที่มีชั้นยศสูงกว่าตามลำดับการบังคับบัญชา 
จะเป็นผู้ที่สามารถใช้อำนาจในการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามคำสั่งได้ และหากผู้ใด  
ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาจะถือว่ามีความผิด เมื่อมีการปฏิบัติงานที่บ้า นจึงทำให้ 
การควบคุมหรือการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาลดลง ก็ส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระและเสรีภาพ
ในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าผลกระทบ  
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ที่เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านกับสมาชิกในองค์การเป็นไปในทิศทางของผลกระทบเชิงบวก 
ในขณะที่ผลกระทบต่อองค์การเป็นไปในทิศทางของผลกระทบเชิงลบนั่นเอง 
 

5.2 ข้อจำกัดในการวิจัย 

 เนื่องจากในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้มีข้อจำกัดในเรื่องของระยะเวลา จึงทำให้  
ไม่สามารถเลือกใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ซึ่งจะมี 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่กว่า และอาจนำมาซึ่งข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากขึ้น ดังนั้น  
ในการนำนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) มาดำเนินการในอนาคตจึงควร 
มีการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นเพ่ิมเติมต่อเนื่องสม่ำเสมอเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนิน
นโยบายต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะต่อสมาชิกในองค์การ 
   1) ด้านลักษณะงาน  ควรมีการปรับปรุงระบบการทำงานของกองทัพอากาศ 
ให้อำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน เช่นการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ลงข้อมูลที่ต้องใช้  
ในการปฏิบัติงานไว้ในฐานข้อมูลออนไลน์ สำหรับเอกสารลับอาจให้มีการกรอกรหัสเพ่ือเข้าถึงข้อมูล 
และห าวิ ธี ก ารในการป้ องกัน การรั่ ว ไหลของข้ อมู ล  ปรับ เปลี่ ยนรูปแบบการจั ดประชุ ม  
หรือการจัดการศึกษาเป็นการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ในส่วนที่สามารถทำได้ 
   2) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน เนื่องจากสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่บ้าน
ในด้านสถานที่ เป็นสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานอยู่แล้ว อาจพิจารณาส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ เช่นมีการจัดสวัสดิการ หรือผลประโยชน์อ่ืน  ๆ เพ่ิมเติม 
ที่นอกเหนือไปจากเงินเดือน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่บ้าน เช่น ให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไปใช้  
ที่บ้าน ให้ซิมอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สะดวกต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน และสามารถทำงานได้อย่างไม่ติดขัด  
   3) ด้านแรงจูงใจในการทำงาน  ควรมีการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ให้กับข้าราชการ อาจเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น  
ผ่านการสร้างความสัมพันธ์จากการส่งอาหารหรือเครื่องดื่มให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่บ้าน หรืออาจมีเกณฑ์
ในการพิจารณาบำเหน็จเป็นพิเศษสำหรับกำลังผลผู้ปฏิบัติงานที่บ้านและมีผลงานโดดเด่น  
มีปริมาณงานที่ได้และประสิทธิภาพสูงกว่าเพ่ือนร่วมงาน หรือสูงกว่าการมาปฏิบัติงานที่ทำงาน เป็นต้น 
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  ข้อเสนอแนะต่อองค์การ 
    1) ด้านประสิทธิผลโดยรวม ควรพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน และพิจารณาปรับปรุง
แนวทางการดำเนินงานของหน่วยงานให้สามารถใช้การปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ หรือสำหรับการ  
แบ่งเวรให้ข้าราชการเข้ามาปฏิบัติงานในบางวัน จะต้องเพ่ิมพูนทักษะของงานอ่ืน  ๆ ที่กอง  
หรือแผนกข้างเคียง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน หรือมีความรู้ในทุก ๆ ด้าน และสามารถปฏิบัติงาน
แทนเพ่ือนร่วมงานเมื่อไม่อยู่ได้ ไม่ยึดติดงานอยู่ที่ตัวบุคคล มีการกระจายองค์ความรู้ผ่านระบบ 
การจัดการความรู้ของกองทัพอากาศ 
    2) ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน กำหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แน่นอน
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้สามารถส่งงานได้ตามเวลา หรืออาจพิจารณาให้เขียนรายงาน หรือมีโทษ 
ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามเวลา โดยไม่มีเหตุอันสมควร 
    3) ด้านการควบคุม เพ่ิมการควบคุมของผู้บังคับบัญชาให้มากขึ้น ผ่านการพิจารณา
มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ และมีการติดตามผลวันต่อวัน เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า
ของงาน และหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน เพื่อจะได้หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ทัน หรือพิจารณา
สั่งงานเพิ่มให้ข้าราชการที่ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จแล้ว 
    4) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในองค์การ เพ่ิมปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา และระหว่างเพ่ือนร่วมงานให้มากขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์ อาจใช้การจัด
กิจกรรมต่างๆผ่านโปรแกรมวีดีโอคอล เพ่ือให้ได้มีการพูดคุยกัน และติดตามข่าวสารของเพ่ือนร่วมงาน
แต่ละคนอยู่เสมอ หรือมีการส่งของใช้ อาหารและเครื่องดื่มแบบเดลิเวอรี่ให้ผู้ ใต้บังคับบัญชา  
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้คงอยู่ 
    5) ด้านการสื่อสาร พัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารของผู้บังคับบัญชาทั้งด้าน 
การใช้ภาษา เพ่ือให้สามารถสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างไม่ผิดพลาด ผู้รับสารเข้าใจ  
ในสิ่งที่ต้องการสื่อสาร รวมถึงพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีให้สามารถใช้โปรแกรมสำหรับ 
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   ส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ ถึงแม้จะเป็นกรมฝ่ายอำนวยการ ที่มีการดำเนิน

ภารกิจผ่านเอกสารหนังสือจำนวนมาก แต่เมื่อพิจารณาภารกิจแยกย่อยของแต่หน่วยขึ้นตรงลงไปแล้ว 

พบว่ามีลักษณะของงานและภารกิจที่ไม่เอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน การดำเนินนโยบาย  

การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ในหน่วยงานภาครัฐ สำหรับกองทัพอากาศ ก่อให้เกิด

ผลกระทบในด้านต่างๆ ทั้งผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกต่อองค์การและสมาชิกในองค์การ เนื่องจาก

ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที่เป็นหน่วยงานราชการ ที่ตรงตามลักษณะของระบบราชการ  
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ของ Weber คือ มีหลักของอำนาจที่ตายตัวและเป็นทางการซึ่งเป็นคำสั่งตามกฎระเบียบทั้งที่เป็น

กฎหมายและข้อกำหนดทางการบริหาร ซึ่งข้าราชการทุกคนต้องถือปฏิบัติตามระเบียบและคำสั่ง

เหมือนกันทุกคน ในการพัฒนาแนวทางเพ่ือดำเนินนโยบายดังกล่าว สำหรับลักษณะงานที่สามารถ

ปฏิบัติงานที่บ้านได้ ซึ่งส่วนมากเป็นประเภทงานธุรการ และงานสารบรรณ รวมทั้งการดำเนินการ

จัดการประชุม/สัมมนา และการอบรม/ศึกษาในบางหลักสูตร เพ่ือให้สามารถดำเนินต่อไปได้  

ในอนาคต กองทัพอากาศจะต้องพิจารณาการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  

ที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนยึดถือปฏิบัติตามไปในแนวทางเดียวกัน พร้อมทั้ง

ปรับปรุงในด้านความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และการเชื่อมต่อเครือข่ายข้อมูล 

ของกองทัพอากาศให้ เอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน และ และสามารถปฏิบัติงานได้  

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ของกองทัพอากาศต่อไป  

ในอนาคต 

  5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1) ควรทำการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้นโดยการเพ่ิมขอบเขตงานวิจัย 
ไปยังหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศในส่วนราชการอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เพ่ือนำผลงานวิจัย 
ไปศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมและพัฒนาต่อไป 
   2) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจากการปฏิบัติงานที่บ้าน  
(Work from home) เพ่ิมเติมการใช้หลักทางสถิติที่ สู งขึ้นสำหรับการวิจัย เพ่ือศึกษาเชิงลึก 
และสามารถนำมาปรับใช้ได้อย่างตรงจุดมากข้ึน 
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แบบสอบถามผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในหน่วยงานภาครัฐ 

กรณีศึกษา ส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ 
แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการทำสารนิพนธ์เพ่ือการศึกษาของนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อองค์การ 
2. เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อสมาชิกองค์การ 
3. เพ่ือนำไปเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการดำเนินนโนบายการปฏิบัติงานงานที่

บ้าน (Work from home) ที่เหมาะสมกับกำลังพลกองทัพอากาศในอนาคต 
 ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปใช้ในการประมวลวิเคราะห์เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษา
เท่านั้น และจะเก็บรายละเอียดไว้เป็นความลับ ทั้งนี้คณะผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่กรุณาเสียสละเวลาให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ 
 แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ผลกระทบของนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการดำเนินนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
ในอนาคต 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น  

1.  เพศ  
  (1) ชาย    (2) หญิง                      
2.  ช่วงอายุ 
  (1) ต่ำกว่า 21 ปี                (2) 21 - 30 ปี                              (3) 31 – 
40 ปี  
  (4) 41 - 50 ปี           (5) 51 – 60 ปี                              
3. ชั้นยศ  
  (1) จ่าอากาศตรี - จ่าอากาศเอก                (2) เรืออากาศตรี - เรืออากาศเอก                     
  (3) นาวาอากาศตรี - นาวาอากาศเอก           (4) พลอากาศตรี - พลอากาศเอก                              
4. สังกัด ...................................... 
5. จำพวกทหาร ...................................... 
6. ลักษณะงานที่ทำ 
  (1) งานบริหาร,อำนวยการ    (2) งานระดับปฏิบัติงาน          
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ส่วนที่ 2 ผลกระทบของการปฏิบัตงิานที่บ้าน  (Work from home)  
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านต่อผลกระทบของ
การปฏิบัตงิานที่บ้าน  (Work from home)  
1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยมาก, 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย, 3 หมายถึง เห็นด้วย, 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ส่วนที่ 2.1 ผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงบวก 
 

ผลกระทบของการปฏิบัตงิานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงบวก 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 
ด้านลักษณะของงาน 
1. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้รูปแบบการประชุม/
สัมมนาเปลี่ยนไปเป็นรูปแบบที่สะดวกข้ึน 

        

2. การปฏิบัติ งานที่ บ้ าน  (Work from home) ของท่ านทำให้ท่ าน
สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยต่างๆ ได้ตามปกติ 

        

3. การปฏิบัติ งานที่บ้าน  (Work from home) ของท่านสามารถใช้
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ลงนามหนังสือราชการได้ และการดำเนินการ
เป็นไปในระยะเวลาเท่าเดิม 

    

4. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ของท่านทำให้รูปแบบของ
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือกิจกรรมในหน่วยงานเป็นไปในรูปแบบที่
ง่ายขึ้น (เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์) 

    

5. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้การจัดอบรม/ศึกษา 
มีรูปแบบที่สะดวกข้ึน เช่นการเรียนออนไลน์ 

       

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
1. การปฏิบัติ งานที่บ้าน (Work from home) ช่วยให้ท่านสามารถ
ประหยัดค่าครองชีพได้มากขึ้น (ค่าเดินทาง ค่าอาหารฯ) 

        

2. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ช่วยให้ท่านสามารถจัดการ
เวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม โดยไม่กระทบกับประสิทธิภาพใน
การทำงาน 

        

3. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ของท่านอยู่ในสถานที่ที่มี
ความเหมาะสม (พ้ืนที่กว้างขวาง อากาศถ่ายเท) 

    

4. การปฏิบั ติ งานที่ บ้ าน  (Work from home) ของท่ าน  สามารถ
ปฏิบัติงานที่บ้านได้สะดวก โดยไม่มีสิ่งรบกวนจากการปฏิบัติงาน เช่น ไม่
มีโทรศัพท์มาขัดจังหวะ หรือไม่มีเพ่ือนร่วมงานมาชวนคุย 

    

5. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ของท่าน มีอุปกรณ์อำนวย
ความสะดวกอย่างครบครัน (อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์
พกพา ซอฟแวร์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น) 
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ผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงบวก 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. การปฏิบัติ งานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ท่านได้รับการ
ควบคุม และดูแลเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชาเพ่ิมข้ึน 

        

2. การปฏิบั ติ งานที่ บ้ าน  (Work from home) ทำให้ ท่ านได้ มี การ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเพ่ือนร่วมงานมากขึ้น เช่น การวีดีโอคอล
ตรวจสอบยอด การประชุมออนไลน์ 

    

3. การปฏิบัติ งานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ท่ านได้ เรียนรู้
ลักษณะงาน และทักษะใหม่ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยี การประชุมออนไลน์ 

    

4. การปฏิ บั ติ งานที่ บ้ าน  (Work from home) ท ำให้ ท่ านมี ความ
รับผิดชอบต่องานเพิ่มขึ้น  

    

5. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ท่านปฏิบัติงานได้ใน
ปริมาณมากขึ้นในระยะเวลาการทำงานเท่าเดิม 

       

 
ส่วนที่ 2.2 ผลกระทบของการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงลบ 
 

ผลกระทบของการปฏิบัตงิานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงลบ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 
ด้านลักษณะของงาน 
1. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้การจัดการประชุม/
สัมมนา มีรูปแบบที่ยุ่งยากข้ึน หรือไม่สามารถดำเนินการได้ 

        

2. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ท่านสามารถติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยต่างๆได้ยากข้ึน 

        

3. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) เป็นอุปสรรคต่อการลง
นามหนังสือราชการ และทำให้การปฏิบัติงานล่าช้าไปจากเดิม 

    

4. การปฏิบัติ งานที่บ้าน (Work from home) เป็นอุปสรรคต่อการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือกิจกรรมในหน่วยงานของท่าน 

    

5. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้รูปแบบของการจัด
อบรม/ศึกษา ยุ่งยากข้ึน หรือไม่สามารถดำเนินการได้ 
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ผลกระทบของการปฏิบัตงิานที่บ้าน  (Work from home) ในเชิงลบ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
1. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ท่านมีค่าใช้จ่ายที่
เพ่ิมข้ึน (ค่าน้ำ ค่าไฟ ค่าอาหารฯ) 

        

2. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ท่านปฏิบัติงานหนัก
เกินไป และไม่สามารถแบ่งแยกเวลางานกับเวลาส่วนตัวได้ 

        

3. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  ส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิต 
และสุขภาพของท่าน (เช่น การนั่งปฏิบัติงานที่โซฟาทั้งวัน ไม่มีพ้ืนที่
ส่วนตัว อาศัยอยู่ในพื้นท่ีจำกัด) 

    

4. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ของท่าน มีสิ่งรบกวนใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ เสียงรบกวนจากเด็ก สมาชิกในครอบครัว หรือสัตว์
เลี้ยง 

    

5. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ของท่าน ขาดความพร้อม
ในด้านอุปกรณ์ ได้แก่ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเตอร์เน็ต 

       

ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. การปฏิบัติ งานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ท่ านได้รับการ
ควบคุมดูแลจากหัวหน้าลดลง 

    

2. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ท่านขาดปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างเพื่อนร่วมงาน และติดต่อประสานงานได้ยากขึ้น 

    

3. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ท่านมีปัญหาในการ
เรียนรู้ทักษะใหม่ๆที่ยากกว่าการปฏิบัติงานปกติ เช่นการใช้โปรแกรม
ประชุมออนไลน์ต่างๆ 

    

4. การปฏิ บั ติ งานที่ บ้ าน  (Work from home) ท ำให้ ท่ านมี ความ
รับผิดชอบต่องานน้อยลง 

    

5. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ทำให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของท่านลดลง  
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ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการดำเนินนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from 
home) ในอนาคต 
คำชี้แจง กรุณาตอบคำถามด้านล่างตามความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็น ความรู้สึกและพฤติกรรม
ของท่าน 
ท่านคิดว่ากองทัพอากาศควรมีนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ในอนาคตต่อหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 76 

แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถามผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษา ส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ 

 
แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(สำหรับหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ/รองหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ) 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ......................................................................................................................... 
ตำแหน่ง ........................................................................................................................................ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ .................................................................................................................. 
โทรศัพท์......................................................................................................................................... 
วันที่สัมภาษณ์............................ เวลา......................... ถึง.................... รวมเวลา….............นาที 

 
ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านต่อหน่วย 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
ส่วนที่ 2 ความแตกต่างที่เกิดขึ้นกับองค์การระหว่างการปฏิบัติงานแบบปกติกับปฏิบัติงานที่บ้าน 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
ส่วนที่ 3 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่บ้านต่อองค์การทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ด้านประสิทธิภาพโดยรวมในการปฏิบัติงาน 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านการควบคุม 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านการสื่อสาร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ของคนมนองค์การ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................... .................................................
........................................................................................................................................... ..................... 
 
ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค ของการปฏิบัติงานที่บ้านต่อองค์การในภาพรวม 
ด้านคน 
.......................................................................................................................................................... ......
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านอุปกรณ์ 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ด้านงาน 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
ส่วนที่ 5 แนวทางการพัฒนานโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านหากต้องมีการใช้ต่อในอนาคต 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล เรืออากาศโทหญิง ณัฐวรินทร์ ภาคาหาญ 
วัน เดือน ปี เกิด 3 มีนาคม 2537 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
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