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บทคัดย่อภาษาไทย 
 เสฎฐวุฒิ คำนามะ : ประสิทธิภาพในการป้องกนัอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจผ่านการ

ใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์: กรณีศึกษา เขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง. ( THE 
CRIME PREVENTION EFFICIENCY OF PATROL OFFICERS THROUGH THE USE 
OFRED BOX QR CODE SYSTEM: A CASE STUDY OF HUAI KHWANG POLICE 
STATION AREA) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : อ. ดร.ศิริมา ทองสว่าง 

  
“ตู้แดง” ถือเป็นเครื่องมือช่วยสำคัญของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจเพื่อใช้ในการดำเนินงานเพื่อ

ป้องกันปัญหาอาชญากรรมต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน หน้าท่ีหลักคือการวางจุดตรวจตู้แดงบริเวณพื้นท่ี
เสี่ยงและสถานท่ีสำคัญต่างๆ เพื่อลดการเกิดอาชญากรรม ท้ังนี้หน่วยงานต่างๆ ได้มีความพยายาม 
ในการพัฒนาขีดความสามารถของตู้แดงและระบบท่ีเกี่ยวข้องอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ทางสังคมในยุคต่างๆ ด้วยเหตุนี้ “ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์” (Red Box QR Code) จึงได้รับการพัฒนาข้ึน
ในปัจจุบัน ท้ังนี้สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางถือเป็นสถานีตำรวจนำร่องตัวอย่างท่ีมีการใช้งานระบบ 
ตู้แดงรหัสคิวอาร์มาต้ังแต่ช่วงปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี วัตถุประสงค์  คือ  1.) เพื่ อ ศึกษาถึงลักษณ ะความเหมือนและ 
ความแตกต่างของตู้แดงแบบปกติในอดีตกับตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน 2.) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบและ
ประโยชน์ของระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อป้องกันอาชญากรรมของ
เจ้าหน้าท่ีสายตรวจในเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

ผลการวิจัยพบว่า “ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์” สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจจากสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางได้ดีกว่าการใช้งานตู้แดงในอดีต โดยเฉพาะ
ด้านความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์  อย่างไรก็ตามควรมี
การศึกษาถึงระบบอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ทุกระบบสามารถทำงานร่วมกันและช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่างๆ เพื่อนำมาใช้ในการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ
มากยิ่งข้ึน 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร ์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6282058124 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: REDBOX, PATROL OFFICERS 
 Setthawoot Khamnama : THE CRIME PREVENTION EFFICIENCY OF PATROL OFFICERS 

THROUGH THE USE OFRED BOX QR CODE SYSTEM: A CASE STUDY OF HUAI KHWANG 
POLICE STATION AREA. Advisor: SIRIMA THONGSAWANG, Ph.D. 

  
“A Red Box” is an important assistance tool for patrol officers to operate in order to 

prevent crime that has been practiced since the past. Its main function is to place a red box in 
high-risk areas and important places to reduce crime. Moreover, various relevant agencies have 
attempted to develop capabilities of a red box and its associated systems for all this time to 
adapt it to the contemporary social environment. As a result, “Red Box QR Code System” 
has finally been developed in the present. Additionally, Huai Khwang Police Station is a pilot 
police station and has been using the Red Box QR Code System since 2018. 

The objectives of this research were 1) to study similarities and differences between 
the normal Red Box and the current Red Box QR Code 2) to study the effects and utility of 
the Red Box QR Code system for operational efficiency to prevent crime of patrol officers 
in the area of Huai Khwang Police Station. 

The result of the research showed that the “Red Box QR Code System” could help 
improve the efficiency of patrol officers from Huai Khwang Police Station better than 
the Red Box that were practiced in the past and especially patrols officers’ satisfaction of using 
the Red Box QR Code System. Nevertheless, other systems must be further studied so that all 
systems can work together and help analyze various data to be used for planning to solve 
the problems of crime to be more effective and more successful. 
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หัตถาภรณ์ คำนามะ น้องอ้อม และเมย์ ท่ีคอยมอบความรักและความห่วงใย รวมถึงเป็นกำลังใจท่ีดีเสมอมา          
จนผู้วิจัยสามารถจัดทำสารนิพนธ์เล่มนี้ สำเร็จตามความมุ่งหมาย 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

ตำรวจสายตรวจถือเป็นหัวใจสำคัญในงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของประเทศ

ไทยมาอย่างยาวนานต้ังแต่ยุคสมัยก่อนรัตนโกสินทร์ และเริ่มมีการพัฒนาองค์กรตำรวจให้มีแนวทาง

ชัดเจนมากยิ่งขึ้นต้ังแต่ช่วงรัชกาลท่ี 5 เป็นต้นมา ต่อมาให้ปี พ.ศ. 2540 ได้มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติ

ในการจัดและควบคุมสายตรวจขึ้นมาเป็นครั้ งแรก ในวัน ท่ี  29 พฤษภาคม ปี  พ .ศ. 2540  

และมีการพัฒนารูปแบบการจัดการระบบสายตรวจท่ีได้มาตรฐานเหมือนกันท่ัวเทศ ตามประกาศ

คำส่ังจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติคำส่ังท่ี 1015/2542 ในป ีพ.ศ. 2542 

งานสายตรวจในช่วงแรกมีวัตถุประสงค์หลักในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รวมถึง
สร้างความใกล้ชิด ให้ความช่วยเหลือ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนเป็นหลัก หน้าท่ีสำคัญ
ของตำรวจสายตรวจ คือการแบ่งเวรสายตรวจออกเป็นประเภทต่างๆ เช่น สายตรวจรถยนต์  
สายตรวจเดินเท้า ฯลฯ เพื่อออกตรวจ โดยมีหัวหน้าสายตรวจ หรือร้ อยเวร 20 เป็นผู้ควบคุม  
หน้าท่ีสำคัญท่ีสายตรวจต้องทำคือ “การตรวจตู้แดง” ตามผลัดเวรต่างๆ ท่ีได้รับมอบหมาย  
หลักการติดต้ังตู้แดงในสมัยนั้น มีการกำหนดองค์ประกอบไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 1.) เป็นสถานท่ีท่ีมีคดี
เกิดสูง 2.) บ้านบุคคลสำคัญ 3.) ท่ีชุมชน 4.) เส้นทางโจร 5.) ท่ีเปล่ียว 6.) ย่านท่ีพักอาศัยท่ีมีคนอยู่
หนาแน่น  และ 7.) สถานท่ี ล่อแหลม โดยแต่ละเขตตรวจต้องมีการติดต้ังตู้แดงอย่างน้อย  
12 ตู้  ต่อหนึ่ งเขตตรวจ นอกจากนี้ ตำรวจสายตรวจต้องมีการวางสมุดตู้แดงไว้  ตู้ละ 2 เล่ม  
ไว้ใช้สำหรับวันคู่และวันค่ีสลับกันไป หากเดือนใดมี 31 วัน วันถัดไปไม่ต้องเปล่ียนสมุดแดง (สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ, 2543) 
 ต่อมาเมื่อประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ การพัฒนาและความเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรตำรวจได้เริ่มมีการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้งานมากขึ้น เช่น การพัฒนาโครงการ POLS (Police Information System) ในช่วงนั้นองค์กร
ตำรวจไทยถือได้ว่ามีความทันสมัยเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม ต่อมาองค์กรตำรวจไม่สามารถ
พัฒนาโครงการ POLS ให้ทันต่อความเจริญของเทคโนโลยีได้ ส่งผลให้โครงการ POLS ไม่ได้ 
ถูกพัฒนาต่อ ส่งผลให้แนวคิดในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรตำรวจ  
ในช่วงนั้นไม่ประสบความสำเร็จ แต่ยังคงมีนักพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ พยายามพัฒนาระบบต่างๆ  
ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกับงานสายตรวจอยู่เสมอ จนมาในช่วงปลายปี  พ.ศ. 2560 สายตรวจสถานี
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ตำรวจภูธร อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ได้มีการพัฒนาระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 4.0  
หรือ Red box QR Code 4.0 ขึ้น โดยเป็นการใช้งานผ่านการสแกนรหัสคิวอาร์ และบันทึกข้อมูล 
ลงในฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เรียกได้ว่าเป็นโครงการต้นแบบ ท่ีมีการนำร่องทดลองใช้งาน  
เป็นท่ีแรกก่อนจะมีการพัฒนาระบบท่ีมีความเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ต่อมาในวันท่ี 30 มีนาคม  
ปี พ.ศ. 2561 ได้มีการเปิด “โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการควบคุมสายตรวจด้ วยระบบ 
รหัสคิวอาร์ (QR Code)” ขึ้นท่ีกองบัญชาการตำรวจนครบาล เพื่อรองรับการตรวจตู้แดงในช่วงปกติ 
และเทศกาลสำคัญ เพื่อยกระดับการทำงานป้องกันปราบปราม โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล จำนวน 182 นาย 
เพื่อใช้แทนตู้แดงแบบปกติ (Komchadluek, 2561) จากนั้นจึงมีการขยายพื้นท่ีการใช้งานตู้แดงระบบ
คิวอาร์เพื่อให้ครอบคลุมการใช้งานในทุกพื้นท่ีในเวลาต่อมา 

ปัจจุบันตำรวจสายตรวจในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครฯ ได้มีการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 
4.0 เพื่อตรวจสอบและป้องกันปัญหาอาชญากรรมเป็นหลัก (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2562) 
เนื่องจากระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 4.0 นี้ ถือเป็นระบบท่ีมีการบังคับใช้งานจริงของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครฯ ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์เป็นระบบท่ีมีลักษณะการใช้งานท่ีทันสมัย 
สามารถนำข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับจากเขตพื้นท่ีต่างๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงข้อมูลยังมีความเช่ือมโยงกันในแต่ละเขตพื้นท่ี และมีการอัพเดตข้อมูล
ตลอดเวลา ต่างจากการใช้งานตู้แดงในอดีตเป็นอย่างมาก เช่น การชำรุดของสมุดบันทึกตู้แดง 
ตรวจสอบยาก ความน่าเช่ือถือน้อย งบสูง และรวบรวมสถิติได้ยาก ฯลฯ ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ในฝ่ายอื่นอาจยังขาดความเข้าใจในการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์อย่างถูกต้อง รวมถึงผู้วิจัย
ต้องการศึกษาถึงลักษณะการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ผ่านการวิเคราะห์ผลในการดำเนินงาน  
ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจเขตพื้น ท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง ใน ช่วงระยะเวลา ต้ังแต่  
ปี พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน ผ่านการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ เปรียบเทียบกับช่วงระยะเวลา 
ปี พ.ศ. 2540 – 2560 ผ่านการใช้งานระบบตู้แดงแบบเดิม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและทันสมัย 
รวมถึงเป็นการศึกษาถึงผลกระทบและประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์  
เพื่อเป็นแนวทางในการนำข้อมูลท่ีได้รับมาต่อยอด และพัฒนาเพื่อช่วยในการดำเนินงานลดปัญหา
อาชญากรรมในเขตพื้นท่ีต่างๆ นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจในฝ่ายอื่น และบุคคล 
ท่ีมีความสนใจในระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ให้ได้เข้าใจถึงระบบนี้มากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
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1.2 คำถามในการวิจัย 

“ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์” สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อป้องกัน
อาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางได้หรือไม่ อย่างไร? 

 

1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาถึงลักษณะความเหมือนและความแตกต่างของตู้แดงแบบปกติในอดีตกับตู้แดง 
รหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน 

2.  เพื่อศึกษาถึงผลกระทบและประโยชน์ของระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงานเพื่อป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาล
ห้วยขวาง 
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งานสายตรวจ 

กับการตรวจตู้แดง 

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

อดีต 

(พ.ศ. 2540 - 2560) 

ปัจจุบัน 

(พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน) 

ตู้แดงแบบปกติ 

- เก็บข้อมูลด้วยการเขียนลงในสมุดตู้แดง 

  (รูปแบบเอกสาร) 

- ข้อมูลไม่ถูกอัพเดตตามเวลาจริง 

- ตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ยาก 

ตู้แดงรหัสคิวอาร ์

- เก็บข้อมูลด้วยการสแกนรหัสคิวอาร์ 

  ลงในฐานข้อมูลออนไลน์ 

- ข้อมูลมีการอัพเดตตามเวลาจริง    

   ตลอดเวลา 

- สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา 

- ตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ทันที 

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่สายตรวจ 

เขตพื้นที่สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

- ด้านการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 

- ด้านการเก็บข้อมูลการออกตรวจตู้แดง 

- ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

จากผู้บังคับบัญชา 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

รูปภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้เป็นการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม

ผ่านการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจในเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจ  

นครบาลห้วยขวางเป็นหลัก โดยมีขอบเขตดังนี้ 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาถึงพัฒนาการความเหมือนและความแตกต่างของตู้แดง 

ในอดีตและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน และศึกษาถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อป้องกัน

อาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง ผ่านการใช้งานตู้แดง

เป็นหลัก 

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บและทำการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็นสองช่วงเวลา 

ดังนี้ ช่วงท่ีหนึ่ง คือ ปี พ.ศ. 2540 - 2560 และช่วงท่ีสองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน เนื่องจากเป็น

ช่วงเวลาท่ีสามารถเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของการใช้งาน “ตู้แดง” ได้อย่างชัดเจน เนื่องจาก

ช่วงปี พ.ศ. 2560 เป็นช่วงท่ีตำรวจสายตรวจยังมีรูปแบบการใช้งานตู้แดงแบบเดิม ก่อนจะเริ่มมี

นโยบายนำร่องใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปี พ.ศ. 2561 และช่วงท่ีสอง เป็นระยะเวลาท่ีสามารถเก็บ

ข้อมูลได้เป็นปัจจุบัน และสามารถเปรียบเทียบข้อมูลของการใช้งานตู้แดงแบบเดิม และตู้แดงผ่าน

ระบบรหัสคิวอาร์ได้อย่างชัดเจน 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี บริเวณเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 ขอบเขตด้านประชากร คือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจกลุ่มตัวอย่างจากสถานีตำรวจนครบาล

ห้วยขวาง จำนวน 10 คน  
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ตู้แดงรหัสคิวอาร์ (Red Box QR Code) คือ ระบบท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจใช้ใน 

การออกตรวจ และสแกน QR Code ท่ีติดอยู่บนตู้แดงในเขตพื้นท่ีต่างๆ ผ่าน Application Police 

4.0 บนสมาร์ทโฟนในปัจจุบัน โดยใช้ Back Office จากคอมพิวเตอร์ในการต้ังค่า และรวบรวมข้อมูล

ต่างๆ เพื่อนำมาประมวลผล (กล่าวคือ เป็นการพัฒนาการตรวจตู้แดงจากสมัยก่อนท่ีใช้ระบบ 

manual จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร มาพัฒนาเป็นรูปแบบการสแกนรหัสคิวอาร์แทน) 

 ตู้แดงแบบปกติ คือ ตู้ท่ีอาจทำด้วยโลหะหรือพลาสติกท่ีมีขนาดไม่เกิน 10X10 นิ้ว มีฝาปิดได้ 

เพื่อใช้เก็บสมุดตู้แดง เพื่อไม่ให้โดนฝนหรือแดด ท่ีตู้แดงจะเขียนข้อความว่า “จุดตรวจท่ี ... เขตตรวจ

ท่ี... ” โดยท่ัวไปจะมีสีแดงเพื่อให้เห็นง่าย จึงเรียกว่า ตู้แดง ใช้สำหรับติดไว้กับรั้ว กำแพง หรือ เสา

บริเวณท่ีต้องการให้สายตรวจมาลงลายมือช่ือ 

รหัสคิวอาร์ (QR Code - Quick Response) คือ สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมท่ีใช้เป็นสัญลักษณ์แทน

ข้อมูลต่าง ได้รับการพัฒนามาจากบาร์โค้ด 2 มิติ โดยบริษัท Denso-Wave จากประเทศญี่ปุ่นต้ังแต่ 

ปี 1994 มีการใช้งาน ท่ีง่ายและสอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน  เพียงแค่นำกล้องขอ ง

โทรศัพท์มือถือไปสแกนรหัสคิวอาร์ ระบบจะเข้าสู่หน้าข้อมูลท่ีต้องการได้ทันที 

 เจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจ คือ ข้าราชการตำรวจท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้ทำ

หน้าท่ีสายตรวจ โดยมีหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเพื่อปิดโอกาสไม่ให้ผู้ใด

ประกอบอาชญากรรมหรือกระทำความผิด   

 ปัญหาอาชญากรรม คือ ปัญหาการกระทำความผิดทางอาญา ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญของสังคม

อย่างหนึ่งท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินเป็นจำนวนมาก โดยการกระทำผิด

ทางอาญานั้น ได้กระทำขึ้นโดย "อาชญากร" เช่น คดีฆ่าผู้อื่น ทำร้ายร่างกาย ข่มขืนกระทำชำเรา  

ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ และปล้นทรัพย์ เป็นต้น 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางในการศึกษา โดยผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยครอบคลุม 

ในหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

 

2.1 พัฒนาการบริหารกิจการตำรวจไทย 

 2.1.1  การบริหารงานตำรวจยุคใหม่ 

2.2 ความสำคัญและพัฒนาการของงานสายตรวจในประเทศไทย 

2.3 ประสิทธิภาพในดำเนินงานของเจ้าหน้าที่สายตรวจ 

2.4 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 2.4.1  ทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม (Crime Tringle Theory) 

2.4.2  ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม 

          (Crime Prevention Through Environmental Design: CPTED) 

2.4.3  ทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) 

2.4  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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2.1 พัฒนาการบริหารกิจการตำรวจไทย 

2.1.1 การบริหารงานตำรวจยุคใหม่ 

 การแบ่งยุคสมัยการพัฒนาการบริหารกิจการของตำรวจไทย โดยการเปรียบเทียบจากความ

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สามารถแบ่งออกได้ เป็น 4 ยุคด้วยกัน ดังนี้ 

ยุ คแ รก  ยุ ค ด้ั ง เดิ ม  เริ่ ม ต้ั งแ ต่ ก่ อน กรุ งรั ตน โก สิน ท ร์  จนถึ งรั ชก าล ท่ี  4  

(ต้นรัตนโกสินทร์) 

ในยุคนี้กิจการตำรวจไทยเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีกำหนดไว้ มีการออกตรวจ ลาดตระเวน 

รักษาความสงบ และคุ้มครองความปลอดภัยให้กับบุคคลแต่ละระดับช้ัน โดยเฉพาะเจ้าขุนมูลนาย  

เป็นหลัก โดยยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน  

ยุคที่สอง ยุคพัฒนา เริ่มต้ังแต่รัชกาลท่ี 5 จนถึงรัชกาลท่ี 8 

ในยุคนี้พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงนำความเจริญของประเทศตะวันตก

เข้ามาใช้ในการพัฒนาประเทศ ประเทศไทยเริ่มมีไฟฟ้า ประปา โทรเลข รถราง และรถยนต์ รวมถึง

เทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทในกิจการตำรวจไทย เริ่มมีการศึกษางานวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ 

 ยุคที่สาม ยุคคอมพิวเตอร์ เริ่มต้ังแต่สมัยรัชกาลท่ี 9 ขึ้นครองราชย์ พ.ศ. 2489 

จนถึง พ.ศ. 2547 

 กรมตำรวจไทยได้เริ่มนำคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารงานต่างๆ เมื่อ

ประมาณพ.ศ. 2488 โดยมีการแบ่งคอมพิวเตอร์ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับใหญ่  (เครื่อง

เมน เฟ รมคอมพิ ว เตอร์ ) ระ ดับ กลาง (เค รื่ อ งมิ นิ คอมพิ ว เตอร์ ) และระ ดับ เล็ก  (เค รื่ อ ง

ไมโครคอมพิวเตอร์) โดยคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในกิจการตำรวจในช่วงนั้น มีขนาดใหญ่มาก มีการเก็บข้อมูล

สำรองในรูปแบบของส่ือบันทึกแถบแม่เหล็ก เช่น จานแม่เหล็ก ม้วนเทป ยังไม่มีระบบ Network และ 

Internet แต่มีการนำเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ เพื่อพิมพ์บัญชีเงินเดือนหรือเก็บข้อมูลทางการเงิน 

ส่งผลให้ในช่วงนั้นถือได้ว่ากรมตำรวจเป็นหน่วยงานท่ีมีความทันสมัยท่ีสุด 

 ต่อมาเทคโนโลยีเริ่มมีความเจริญมากยิ่งขึ้น มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนกิจการตำรวจ

มากมาย เช่น การนำระบบ C3I มาใช้ในรถยนต์ของสายตรวจนครบาล การใช้งาน GPRS นำทาง และ

สามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆ เช่นข้อมูลหมายตรวจ และข้อมูลบุคคลได้จากรถยนต์สายตรวจอย่าง

รวดเร็ว ต่อมามีการจัดทำโครงการ POLIS (Police Information System) เกิดขึ้น โดยถูกใช้เป็น
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ระบบฐานข้อมูลกลางและกระจายข้อมูลไปถึงระดับสถานีตำรวจ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ

เดียวกันกระจายสู่ผู้ปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงได้มีการ

พัฒนา Web Application จำนวน 11 ระบบขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม กรมตำรวจไม่สามารถพัฒนา

โครงการ POLIS ให้ทันต่อความเจริญของเทคโนโลยีได้ คอมพิวเตอร์ท่ีจัดซื้อไว้ล้าสมัย โปรแกรมขาด

การพัฒนา ทำให้โครงการ POLIS ไม่เป็นท่ีนิยม ส่งผลให้ผลตอบแทนท่ีลงทุนไปไม่คุ้มค่า 

  ยุคที่สี่ ยุคดิจิตอล 3G เริ่มต้ังแต่การปรับโครงสร้างตำรวจ ตามพ.ร.บ. ตำรวจฉบับ 

พ.ศ. 2547  

 ยุคนี้เป็นยุคท่ีได้มีการผลักดันให้ตำรวจมีกฎหมายเป็นของตนเอง มีการรวมรวบกฎหมาย  

17 ฉบับ นำมายกเลิกท้ังหมด และรวมเป็นฉบับเดียว คือ พ.ร.บ. ตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 

ประกาศ ณ วันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2547 เป็นกฎหมายท่ีมีความทันสมัย นอกจากนี้ยังมีการจัดต้ัง

ศูนย์เทคโนโลยี ศูนย์มั่นคง ฯลฯ เรียกได้ว่ายุคนี้เป็นยุคท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อรองรับ

การใช้เทคโนโลยีร่วมกันหลายเทคโนโลยี มีการใช้อินเตอร์เน็ต การเช่ือมต่อระบบ WAP ได้อย่าง

ง่ายดาย โดยผู้เขียนมองว่าสามารถนำส่ิงเหล่านั้นมาสนับสนุนกิจการตำรวจให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น (วุฒิ วิทิตานนท์, 2551) 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการแบ่งยุคกิจการตำรวจไทยตามความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ยุค ต้ังแต่ยุคท่ียังไม่มีเทคโนโลยี จนถึงยุคท่ีมีเทคโนโลยี  

ก้าวกระโดดอย่างไร้ขีดจำกัด โดยในมุมมองผู้วิจัยจะเห็นได้ว่าผู้เขียนงานช้ินนี้ มีความคุ้นเคยกับ

องค์กรตำรวจไทยเป็นอย่างมาก สามารถแบ่งยุคขององค์กรตำรวจตามหลักการณ์ได้อย่างเข้าใจง่าย 

ทำให้ผู้วิจัยสามารถนำข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการองค์กรตำรวจไทยไปใช้เป็นข้อมูลในการทำวิจัยได้ 

เนื่องจากสามารถเปรียบเทียบถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีต่างๆ เช่น การใช้ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของตำรวจสายตรวจในยุคปัจจุบัน  อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมองว่าใน

ยุคปัจจุบัน เราสามารถแบ่งยุคท่ีห้าเพิ่มได้ โดยแบ่งจากช่วงหลังปีพ.ศ. 2560 เป็นต้นมา โดยใช้

แผนปฏิบัติราชการยุทธศาสตร์การศึกษา สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ปีพ.ศ. 2560 – ปีพ.ศ. 2579) 

และแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (ปีพ.ศ. 2560 - ปีพ.ศ. 2564) (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) เป็นตัวแบ่ง เนื่องจากยุคนี้เป็นยุคท่ี

องค์กรตำรวจไทยได้มีการดำเนินตามยุทธศาสตร์ 4.0 รวมถึงมีคำเรียกว่า “ตำรวจยุค 4.0”  

(เชิงรณ ริมผดี, 2560) ขึ้นด้วย อย่างไรก็ตามองค์กรตำรวจจำเป็นท่ีจะต้องแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนา
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เทคโนโลยีอย่างจริงจัง เพื่อให้ก้าวทันตามการเปล่ียนแปลงของโลกได้อย่างทันถ่วงที ไม่ดำเนินซ้ำรอย

จากในอดีตท่ีไม่สามารถพัฒนาระบบต่างๆ ให้ทันกับการเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดดได้ จนส่งผลให้

ไม่สามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดได้ แต่อย่างไรก็ตามในยุคนี้ เป็นยุค

ท่ีควรจับตามองการบริหาร และพัฒนาองค์กรตำรวจไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากองค์กรตำรวจใน  

ยุคนี้ ต้องเผชิญกับการเปล่ียนอันรวดเร็วของข้อมูล ข่าวสาร และเทคโนโลยี รวมถึงต้องมีการ

ดำเนินงานแก้ไขปัญหาภายในประเทศให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

2.2 ความสำคัญและพัฒนาการของงานสายตรวจในประเทศไทย 

 การป้องกันอาชญากรรมและสร้างหลักประกันด้านความปลอดภัยและความยุติธรรมให้กับ

ประชาชน ถือเป็นหน้าท่ีหลักของงานสายตรวจท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างมาก โดยงานสายตรวจต้องมี

การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการป้องกันอาชญากรรมให้สอดคล้องกับสภาพสังคมตามยุคต่างๆ เพื่อช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามปัญหาอาชญากรรม  

 การทำงานของสายตรวจในช่วงปี 2543 นั้น มีการจัดผลัดเวรกันตามประเภทสายตรวจต่างๆ 

เช่น สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจรถจักรยาน สายตรวจเดินเท้า และ  

สายตรวจทางเรือ เป็นต้น โดยมีการแบ่งผลัดเวร และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยแตกต่าง

กันตามบริเวณเขตพื้นท่ีสำคัญต่างๆ เช่น มีการรักษาความปลอดภัยเป็นพิเศษในพื้นท่ีท่ีมีเงิน

หมุนเวียนจำนวนมาก โดยมีการติดต้ังตู้แดงไว้ตามบริเวณเหล่านั้น เช่น ธนาคาร ร้านทอง เป็นต้น 

รวมถึงมีการขอความร่วมมือกับผู้ประกอบการหรือผู้ดูแลสถานท่ีสำคัญเหล่านั้น ในการติดต้ัง

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นพิเศษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 

2543) โดยหัวใจหลักของงานสายตรวจในช่วงนั้น คือ “ตู้แดง” เนื่องจากบริเวณท่ีมีการติดต้ังตู้แดง 

ล้วนแต่เป็นบริเวณท่ีเป็นสถานท่ีสำคัญ และควรจับตามองดังท่ีได้กล่าวไปในข้างต้น แต่อย่างไรก็ตาม 

การติดต้ังตู้แดงตามสถานท่ีต่างๆ และมีการเขียนบันทึกสมุดตรวจตู้แดงตามผลัดเวรต่างๆนั้น ถือได้ว่า

มีข้อจำกัดอย่างมาก เนื่องจากต้องมีการเขียนบันทึกลงสมุดตรวจตู้แดงโดยตรง อาจทำให้เจ้าหน้าท่ี

สายตรวจทำงานได้ลำบาก ไม่ว่าจะเป็นด้านการรักษาสภาพของสมุด ลายมือในการจดบันทึก การเก็บ

รวบรวมข้อมูลอาชญากรรมท่ีทำได้ยาก และการใช้งบสูงในการติดต้ังตู้แดง ฯลฯ 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 แนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจสายตรวจยังคงคล้ายคลึงกับ

ในช่วงปี พ.ศ. 2543 แต่จะเน้นไปในส่วนของการดำเนินมาตรการเชิงรุกมากกว่าในช่วงแรก รวมถึงมี
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การให้ความสำคัญกับการต้ังด่านตรวจ จุดตรวจหรือจุดสกัด ทำให้ผู้วิจัยมองว่าการปฏิบัติงานของ

ตำรวจสายตรวจในช่วงหลังปี พ.ศ. 2543 นั้น มีความเปล่ียนแปลงเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้สำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของตำรวจสายตรวจ  

ปี พ.ศ. 2553 ขึ้นมาใหม่ (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2553) เพื่อให้สอดรับกับความเปล่ียนแปลงของ

สังคม  

ต่อมาในช่วงหลังปี 2561 เป็นต้นมา ได้มีการจัดทำคู่มือการบริหารงานป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมปี พ.ศ. 2561 (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2561) ขึ้นมา เพื่อให้สอดคล้องกับ

กรอบแนวทางการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2564  

มีการให้ความสำคัญกับปัญหาด้านอื่นๆ นอกเหนือจากการกล่าวถึงเฉพาะปัญหาอาชญากรรม เช่น  

การปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และการทำลายทรัพยากรทางธรรมชาติ รวมถึงมีการ

ให้ความสำคัญในเรื่องการพัฒนาศักยภาพท้ังของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ และด้านการเก็บรวบรวมฐานข้อมูล

อย่างรอบด้าน แสดงให้เห็นถึงการปรับตัวขององค์กรตำรวจในหลากหลายมิติ  

จากการท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาคู่มือในการดำเนินงานของตำรวจสายตรวจในช่วงเวลาต่างๆ 

ผู้วิจัยพบว่าเครื่องมือท่ีใช้ช่วยในการออกตรวจสถานท่ีต่างๆ ได้มีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้

เข้ากับสภาพสังคมในช่วงเวลาต่างๆ โดยส่ิงท่ีเห็นได้ชัดในการใช้งานตู้แดง กล่าวคือ มีการลดบทบาท

ของ “ตู้แดง” ท่ีเป็นลักษณะรูปธรรมท่ีเป็นกล่องสีแดงลง แต่ตู้แดงในปัจจุบัน อาจหมายถึงพื้นท่ีท่ีมี

การเฝ้าระวัง และจับตามองของสายตรวจ แต่อาจมีการเปล่ียนรูปลักษณ์ไปเช่นในยุคปัจจุบัน มีการใช้

คำว่า “ตู้แดงรหัสคิวอาร์” (Redbox QR Code) โดยท่ีบริเวณนั้นอาจไม่จำเป็นต้องมีกล่องสีแดง 

วางอยู่ เพียงแค่มีสต๊ิกเกอร์รหัสคิวอาร์อยู่ ก็สามารถเรียก “ตู้แดงรหัสคิวอาร์” ได้ 

 

2.3 ประสิทธิภาพในการดำเนนิงานของเจ้าหน้าที่สายตรวจ 

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นคำท่ีมักใช้ควบคู่กับ ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นคำท่ี

นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพ 

(efficiency) หมายถึง ความสามารถท่ีทำให้เกิดผลในงาน และประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง 

ผลสำเร็จหรือผลท่ีเกดิขึ้น  

นักวิชาการและนักเขียนต่างๆ ได้ให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไว้

หลากหลายความหมายตามมิติต่างๆ ท้ังมิติเชิงสังคม และเชิงเศษฐศาสตร์ เช่น  
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 ศิริชัย กาญจนวาสี ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) เน้นการเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย

โดยตรงต่อการสร้างผลผลิต 1 หน่วย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2564) กล่าวคือ เป็นการเน้นการพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเบื้องต้น  (Input) กับผลผลิต (Output) ของโครงการ โดยสามารถ

วิเคราะห์ออกมาเป็น ประสิทธิภาพภายใน (Internal efficiency) เป็นการพิจารณาโครงการ 

จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเบ้ืองต้นกับผลผลิตภายในบริบทของโครงการหรือส่ิงแวดล้อมของ

โครงการโดยตรง และประสิทธิภาพภายนอก (External efficiency) เป็นการศึกษาคุณค่าของผลผลิต 

(Output) ท่ีสนองต่อส่ิงแวดล้อมภายนอกโครงการ  หรือสังคมภายนอก และประสิทธิผล 

(Effectiveness) เน้นการพิจารณาผลผลิต (Output) ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ี

ต้องการ หากผลของโครงการบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้  จะถือว่าโครงการนั้นมีประสิทธิผล  

แต่อย่างไรก็ตามความสำเร็จของผลย่อมอยู่บนพื้นฐานความเหมาะสมของบริบท การวางแผน และ

การดำเนินงานตามลำดับ 

 Peter Drucker กล่าวว่า “ประสิทธิภาพ คือ การทำส่ิงต่างๆ อย่างถูกต้อง และประสิทธิผล 

คือ การทำส่ิงท่ีถูกต้อง” (Efficiency is doing things right. Effectiveness is doing the right 

things) (Hans Doevendans, 2017)  

อย่างไรก็ตามงานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาถึง ประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อ

ป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ ผ่านการใช้เครื่องมือช่วย คือ “ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์” 

เป็นหลัก ดังนั้นงานวิจัยช้ินนี้ คำว่าประสิทธิภาพ จะหมายถึงการทำงานอย่างรวดเร็วและประหยัด

ต้นทุนให้เสร็จทันเวลาภายในคุณภาพท่ีกำหนดไว้ กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีสายตรวจต้องดำเนินงานเพื่อ

ป้องกันอาชญากรรมให้บรรลุเป้าหมาย คือ การลดปัญหาอาชญากรรม และสร้างความพึงพอใจของ

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจด้วยวิธีท่ีมีคุณภาพ ประหยัด และรวดเร็ว ผ่านการใช้งาน “ตู้แดงรหัสคิวอาร์” 

เป็นเครื่องมือช่วยเพื่อให้ตำรวจสายตรวจสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว ประหยัด และบรรลุ

วัตถุ ป ระสง ค์ ในการป้ อ งกั น อ าชญ ากรรม ได้ อย่ า งมี ป ระ สิทธิภ าพ มากขึ้ น ก ว่ าก าร ใช้   

“ตู้แดงแบบปกติ” ในอดีต โดยผู้วิจัยได้แบ่งปัจจัยท่ีกำหนดประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ เขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง ไว้ดังนี้ 

1. ด้านการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 

คือ เจ้าหน้าท่ีสายตรวจต้องมีทักษะ ความเช่ียวชาญ ความชำนาญในยุทธวิธี และทราบ

ลักษณะเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
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2. ด้านการเก็บข้อมูลการออกตรวจตู้แดง  

คือ เจ้าหน้าท่ีสายตรวจต้องมีการออกตรวจ และใช้งานตู้แดงจากนั้นนำข้อมูลท่ีได้จาก

ฐานข้อมูลระบบตู้แดง มาใช้งานควบคู่กับเครื่องมืออื่นๆ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ และนำข้อมูลท่ี

วิเคราะห์ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

3. ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา  

คือ ผู้บังคับบัญชาต้องมีการตรวจสอบผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ และวางแผนการ

ดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ ให้มีความชัดเจน เป็นประโยชน์ และใช้งานได้จริงในสภาพสังคม

ตามยุคสมัยต่างๆ  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น งานวิจัยช้ินนี้ ต้องการมุ่งเน้นศึกษาถึงเครื่องมือช่วยหลักในการ

ดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ คือ “ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์” ในปัจจุบัน ว่าสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อป้องกันอาชญกรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในเขตพื้นท่ีสถานี

ตำรวจนครบาลห้วยขวางมากกว่าการดำเนินงานในอดีตท่ีมีการใช้ตู้แดงแบบปกติ หรือไม่อย่างไร  

โดยวัดผลจากการลดลงของปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นท่ี และความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

ตู้แดงรหัสคิวอาร์ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

2.4 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ี ผู้วิจัยจะใช้ในงานวิจัยช้ินนี้เบื้องต้น ประกอบไปด้วยทฤษฎี

สามเหล่ียมอาชญากรรม ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม และทฤษฎีหน้าต่างแตก 

ดังนี้ 

2.4.1 ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) 

ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 

และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาหลายประการ เช่น ปัญหาอาชญกรรมท่ีมี

แนวโน้มสูงมากขึ้น ดังนั้นตำรวจในแต่ละเขตพื้นท่ีจำเป็นต้องมุ่งเน้นการปฏิบัติการเชิงรุก (Proactive) 

ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม 

(สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2561) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงสาเหตุ และองค์ประกอบของการเกิด

อาชญากรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้านด้วยกัน ดังนี้ 
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1. ผู้กระทำผิด/คนร้าย (Offender) คือ ผู้ท่ีมีความต้องการ (Desire) จะก่อเหตุหรือลงมือ

กระทำความผิด แนวทางการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีสำคัญ คือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องพยายาม

จับกุม ลดบทบาท ควบคุม หรือจำกัดจำนวนผู้กระทำความผิดหรือคนร้ายในพื้นท่ีรับผิดชอบ  

ให้น้อยลงหรือหมดไป เช่น การเฝ้าระวังบุคคลพ้นโทษท่ีเข้ามาอยู่ในพื้นท่ี การควบคุมแหล่งอบายมุข

หรือสถานบริการ การไประงับเหตุอย่างรวดเร็วของตำรวจสายตรวจ การระดมกวาดล้างอาชญากรรม

อย่างสม่ำเสมอ จัดโครงการสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม (เป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีสำคัญของภาค

ประชาชนท่ีทำหน้าท่ีเป็นพลเมืองดี ช่วยให้ข้อมูลและเบาะแสกับตำรวจ โดยข้อมูลต่างๆ จะถูกเก็บไว้

เป็นความลับ เพื่อความปลอดภัยของผู้ให้ข่าวสาร) การจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ การยึดรถผู้ต้อง

สงสัย และการจัดเตรียมแผนเผชิญเหตุ เป็นต้น  

2. เหยื่อ (Victim) หรือเป้าหมาย (Target) คือ บุคคล สถานท่ี หรือวัตถุส่ิงของท่ีผู้กระทำผิด 

หรือคนร้าย มุ่งหมายเป็นเป้าท่ีต้องการ โดยประชาชนท่ัวไป เหยื่อ หรือผู้เสียหายต้องรู้จักการป้องกัน

ตัวเอง ครอบครัว และชุมชน หรือสังคมไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ในส่วนของตำรวจต้องมีการ

ให้ความช่วยเหลือประชาชนในเขตพื้นท่ีต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสารสำคัญท่ี

เป็นประโยชน์กับประชาชน รวมถึงจัดต้ังโครงการต่างๆ ขึ้น เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาอาชญากรรม เช่น 

โครงการตำรวจเตือนภัย โครงการเคาะประตูบ้านตรวจเย่ียมประชาชน (Knock Door) โครงการครู

ตำรวจ (D.A.R.E – Drug Abuse Resistance Education) เป็นต้น 

3. โอกาส (Opportunity) หมายถึง ช่วงเวลา (Time) และสถานท่ี (Place) ท่ีเหมาะสมท่ี

ผู้กระทำผิดหรือคนร้าย มีความสามารถจะลงมือกระทำความผิดหรือก่ออาชญากรรม ตำรวจต้อง

พยายามตัดช่องโอกาสคนร้ายในเรื่องท่ีจะก่อเหตุ เช่น การออกตรวจตู้แดงหรือสถานท่ีต่างๆ เพื่อสร้าง

ความคุ้นเคยและความมั่นใจให้กับประชาชนในพื้นท่ี รวมถึงส่งผลให้คนร้ายหรือมิจฉาชีพไม่กล้าลงมือ

กระทำความผิด นอกจากนี้ตำรวจต้องต้ังจุดตรวจค้น ช่วยปรับสภาพแวดล้อมเพื่อลดโอกาสในการ  

ก่ออาชญากรรม จัดโครงการต่างๆ ท่ีสำคัญขึ้น เช่น โครงการพื้นท่ีปลอดภัย (Safety Zone) และ 

ใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การติดกล้องวงจรทีวี (CCTV)  

โดยเมื่อเหตุการณ์ครบองค์ประกอบท้ัง 3 ด้าน ดังท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว จะทำให้ เกิด

อาชญากรรมขึ้น ดังนั้นจึงควรป้องกันไม่ให้องค์ประกอบครบ เช่น “การสร้างความหวาดกลัวให้กับ

คนร้าย และสร้างความอบอุ่นใจให้กับคนดี” หรืออาจใช้การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกตาม

ยุทธศาสตร์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (กองบัญชาการตำรวจนครบาล, 2558) 
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การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกผ่านทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพอาชญากรรม 

ตำรวจท่ีปฏิบัติงานในแต่ละเขตพื้นท่ีต้องมีข้อมูล (DATA) เพื่อใช้วิเคราะห์สภาพปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากฐานข้อมูลระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ ถือเป็นฐานข้อมูลท่ีสำคัญเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากเป็นข้อมูลท่ีได้จากพื้นท่ีจริง มีการอัพเดตตามเวลาจริงตลอดเวลา และสามารถเรียกดูข้อมูล

ของพื้นท่ีต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ครบถ้วน ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้

ทราบช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ (Time) และสถานท่ีเกิดเหตุ (Place) ได้อย่างชัดเจน โดยสถานท่ีเกิดเหตุ 

ท่ีมักเกิดอาชญากรรมข้ึนหลายครั้งซ้ำๆ กัน หรือเรียกว่า Hot Spot เจ้าหน้าท่ีสายตรวจต้องมีการวาง

จุดตรวจ หรือช่วงเวลาในการตรวจเพิ่มมากขึ้น เพื่อป้องกันปัญหาอาชญกรรมท่ีอาจเกิดขึ้นได้ใน

อนาคตต่อไป  

2. การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก 

เป็นกลยุทธ์สำคัญของตำรวจในยุคปัจจุบัน เพื่อป้องกันอาชญากรรมท่ีอาจเกิดขึ้นได้  

โดยหัวหน้าหน่วยงานหรือตำรวจต้องใช้เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) จากเจ้าหน้าท่ี

ตำรวจทุกฝ่ายในหน่วยงานเพื่อร่วมวางแผน และกำหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีโดยต้องช้ีให้เห็นถึง

สภาพปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น และสร้างความเข้าใจให้ตรงกันกับตำรวจในทุกฝ่ายให้มีความ

พร้อมและร่วมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 

3. การประเมินผล (Evaluation) 

ตำรวจสายตรวจควรจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อวัดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมภายในระยะเวลาท่ีกำหนด โดยใช้ข้อมูลสถิติหรือข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลในระบบ เช่น ข้อมูลจากฐานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ เป็นตัวช่วยในการประเมินผลการลดลง

หรือเพิ่มขึ้นของปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ี 
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2.4.2 ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม   

(Crime Prevention Through Environmental Design: CPTED) 

 ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (กองวิจัยและพัฒนา สำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ, 2550) เป็นทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมท่ีเน้นการออกแบบทางยุทธวิธีและการใช้

สภาพแวดล้อมท่ีสร้างขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถนำมาใช้เพื่อช่วยลดและขจัดปัญหา

อาชญากรรมและความหวาดกลัวต่ออาชญากรรมของประชาชนได้ โดยทฤษฎีนี้มีวัตถุประสงค์หลัก

เพื่อลดและขจัดโอกาสในการเกิดขึ้นของอาชญากรรมในสภาพแวดล้อม และส่งเสริมปฏิสัมพันธ์เชิง

บวกกับผู้คนในพื้นท่ี เป็นรูปแบบการป้องกันเชิงรุก โดยมีการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อมท้ังทางกายภาพ 

ความรู้สึก การใช้พื้นท่ี รวมท้ังหลักพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยช้ินนี้อย่างมาก 

เนื่องจากการใช้ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์มีความเกี่ยวเนื่องกับทฤษฎีนี้ จากบทบาทหน้าท่ีสำคัญตาม

ทฤษฎีนี้ คือ การเป็นนักวางแผนในการป้องกันอาชญากรรม เพื่อประยุกต์ใช้ และประเมินผล

สถานการณ์ต่างๆ โดยงานวิจัยช้ินนี้มีจุดประสงค์หลัก คือ การนำข้อมูลท่ีได้จากระบบตู้แดงรหัส 

คิวอาร์มาวิเคราะห์ เพื่อหาส่ิงผิดปกติ หรือตรวจสอบปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในท่ีต่างๆ เพื่อนำ

ข้อมูลเหล่านั้นมาวางแผนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

 ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (CPTED) (Design for security, 2021) 

ประกอบไปด้วยหลัก 5 ประการดังนี้ 

1. ความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security)  

พื้นท่ีท่ีอยู่อาศัยต้องมีความปลอดภัย และสามารถหลีกเล่ียงการเกิดเหตุอาชญากรรมได้ 

2. การเฝ้าระวัง (Surveillance) 

การเฝ้าระวังโดยการกำหนดวางจุดตรวจตู้แดงในสถานท่ีต่างๆ หรือการจัดสถานท่ีให้ดูโล่ง  

ไม่มีส่ิงกำบังสายตาเพื่อให้คนท่ัวไปสามารถมองเห็นความผิดปกติ หรือ คนร้ายได้   

3. การควบคุมการเคล่ือนไหว (Movement Control)  

เป็นวิธีการควบคุมการเข้าออก เช่น การใช้กลอนประตู การใช้ประตูรั้ว เพื่อกันผู้คนท่ีไม่

เกี่ยวข้องออกจากบริเวณ  
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4. การบริหารจัดการและบำรุงรักษา (Management and maintenance) 

เป็นการสร้างความร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชน เพื่อช่วยกันบริหารจัดการพื้นท่ีในชุมชน 

เพื่อ ลดโอกาสในการเกิดอาชญากรรมจากพื้นท่ีล่อแหลม หรือ มิจฉาชีพ 

5. พื้นท่ีป้องกันตนเอง (Defensible Space)  

คือ พื้นท่ีท่ีสามารถป้องกันตนเองได้จากอาชญากรรม โดยการจัดการสภาพแวดล้อมต่างๆ  

ให้มีความเหมาะสม เช่น การออกแบบพื้นท่ีให้มีแสงสว่างเพียงพอ การออกแบบระบบรักษาความ

ปลอดภัย 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมนี้ 

มุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์ในการป้องกันอาชญากรรมตามธรรมชาติ แต่อย่างไรก็ตามหากเจ้าหน้าท่ีตำรวจมี

ส่วนร่วมในการออกแบบพื้นท่ี และวางแผน โดยนำหลัก CPTED มาใช้ โอกาสในการเกิดอาชญากรรม 

และความวุ่นวายจะลดน้อยลงได้ เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีสายตรวจสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากการออก

ตรวจจุดตรวจตามตู้แดง หรือสถานท่ีต่างๆ ท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเข้าไม่ถึง มาบริหารจัดการข้อมูลเพื่อ

วางแผนในการป้องกันการเกิดปัญหาอาชญากรรมได้ดียิ่งขึ้น 

 

2.4.3 ทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) 

เป็นทฤษฎี ท่ี เกิดขึ้นในปี  พ.ศ. 2525 โดยวิลสัน และเคลล่ิง  (James Q. Wilson and 

George L. Kelling) (Ekkarach Laksanasamrith, 2559) มีความน่าสนใจ และมีความเกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยช้ินนี้ เนื่องจากหลักการตามทฤษฎีนี้ คือ การเป็นผู้ตรวจตราความเรียบร้อยในชุมชน หากพบ

เหตุผิดปกติใดให้รีบแก้ไข เช่น หากพบเห็นรถกระจกแตก ให้รีบดูเหตุการณ์ หากพบเจ้าของควรให้

เจ้าของมาแก้ไข เพื่อลดการเกิดปัญหาซ้ำ โดยผู้วิจัยสามารถใช้ระบบรหัสคิวอาร์ เพื่อช่วยตรวจตรา

ดูแล และประเมินผลการใช้งาน ตามวัตถุประสงค์หลักท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยช้ินนี้ได้ โดยการเริ่มจาก

การสังเกตจากจุดเล็กๆ ในการออกตรวจพื้นท่ีเขตต่างๆ มาสู่การนำข้อมูลท่ีได้จากระบบตู้แดงรหัส 

คิวอาร์ เช่น พิกัดจุดเกิดเหตุ ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุ ฯลฯ มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อแก้ไขและ  

ลดปัญหาอาชญากรรมอื่นๆ ก่อนจะลุกลามได้ 
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จะเห็นได้ว่าการเฝ้าระวังส่ิงผิดปกติ ถือเป็นส่ิงท่ีสำคัญมาก เพื่อแก้ไขปัญหาก่อนเกิดการ

ลุกลาม ซึ่งการวางจุดตรวจตู้แดงตามสถานท่ีต่างๆ จะทำให้ตำรวจสายตรวจมีหน้าท่ีเดินทางไปตาม

สถานท่ีต่างๆ ท่ัวเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ส่งผลให้ตำรวจสายตรวจมักเห็นส่ิงผิดปกติท่ีเกิดขึ้นได้อยู่

ตลอดเวลา และสามารถป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ก่อนเวลา เช่น หากพบบุคคลน่าสงสัย ขณะทำ

การออกตรวจตู้แดง เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสามารถเข้าไปคุยสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ หรือหากพบ

สถานท่ีท่ีมีความผิดปกติ เช่น กระจกบ้าน หรือ กระจกรถแตก เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจก็สามารถ

เข้าไปตรวจสอบพื้นท่ี เพื่อสังเกตการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าทฤษฎีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม 

(Crime Triangle Theory) ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (CPTED) และทฤษฎี

หน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) ล้วนมีความเช่ือมโยงกันในการดำเนินงานเพื่อป้องกัน

ปัญหาอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ และสามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์เข้ากับ

งานวิจัยช้ินนี้ได้อย่างหลากหลายประเด็น อาทิเช่น การนำข้อมูลท่ีได้จากระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์มา

วิเคราะห์รวมกับข้อมูลรับแจ้งเหตุ เพื่อนำมาประเมินผลหาพื้นท่ีเส่ียง และจัดทำการเพิ่มจุดตรวจ หรือ

แม้กระท่ังเมื่อสายตรวจได้ปฏิบัติหน้าท่ีบริเวณพื้นท่ีเส่ียง และคนร้ายพบเจ้าหน้าท่ี อาจทำให้คนร้าย

ตัดสินใจไม่ก่อเหตุอาชญากรรมได้ นอกจากนี้ยังสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากฐานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 

มาใช้เพื่อประเมินผลการลดลงหรือเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมเพื่อวัดประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี  

สายตรวจในการป้องกันอาชญากรรมได้อีกด้วย 

 

2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมผ่านการใช้งาน

ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันพบได้น้อยและอาจไม่ตรงประเด็นกับปัญหาท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา 

เนื่องจากระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน ท่ีมีการใช้งานบนแอปพลิเคชัน Police 4.0 นั้น เพิ่งเริ่ม 

มีการใช้งานในสถานีตำรวจนำร่องอย่างเป็นทางการครั้งแรกช่วงปี พ.ศ. 2561 ดังนั้น จากการค้นคว้า

ข้อมูลผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์  

ในปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้พบงานวิจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องบางส่วน และมีประเด็นท่ีน่าสนใจ

แตกต่างกันไป ดังนี้ 
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College of Policing (2021) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพในการออกตรวจพื้นท่ีต่างๆ ของ

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ โดยมีการยกตัวอย่างการทดลองจากสำนักงานตำรวจมินนิแอโปลิส 

(Minneapolis Police Department – MPD) ถึงการทดสอบผลกระทบของการกำกับการออกตรวจ

ในจุดท่ีมีอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อย ช่วงเวลาซ้ำๆ เดิมกับท่ีเคยเกิดเหตุอาชญากรรม (Hot targets at 

hot times) จากจุดทดลองจำนวน 55 แห่ง เป็นระยะเวลา 10 เดือน โดยมีการเพิ่มการออกตรวจ

มากขึ้นเป็น 2 เท่า พบว่าอาชญากรรมและความผิดปกติของสถานการณ์ต่างๆ ลดลงอย่างมีนัยยะ

สำคัญ (College of Policing, 2021) เมื่อเทียบกับพื้นท่ีควบคุมเดิม ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับการออก

ตรวจในประเทศไทย เนื่องจากตำรวจสายตรวจในประเทศไทยได้มีการวางจุดตรวจตามจุดเส่ียงต่างๆ 

ผ่านการต้ังด่าน การตรวจตู้แดง และการตรวจสอบบริเวณต่างๆ ในเขตพื้นท่ี  เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์หาความเช่ือมโยงกับปัญหาอาชญากรรมต่างๆ เช่น การจัดทำนาฬิกาอาชญากรรม เพื่อให้

ทราบถึงจุดเส่ียงท่ีมีอัตราการเกิดเหตุปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นซ้ำๆ ในช่วงเวลาเดิม เพื่อนำมาใช้ใน

การวางจุดตรวจพิเศษเพิ่มเติม นอกจากนี้บทความเรื่องนี้ยังได้มีการกล่าวถึงมุมมองในอดีต ท่ีมองว่า

การกำหนดเป้าหมายไปยังจุดท่ีมีอาชญากรรมโดยเฉพาะสามารถส่งผลให้เกิดปัญหาการเคล่ือนย้าย

อ าชญ ากรรม  (Crime Displacement) ท่ี ส ำ คัญ ได้  แ ต่ จ ากห ลักฐาน ล่ า สุด ได้ ข้ อ สรุป ว่ า  

การเคล่ือนย้ายอาชญากรรมมีแนวโน้มท่ีจะไม่เกิดข้ึนกับสถานท่ีท่ีตำรวจมีการมุ่งเน้นให้ความสำคัญใน

การตรวจสอบ ซึ่งตรงกับแนวคิดของงานวิจัยช้ินนี้ เนื่องจากผู้วิจัยมองว่า ปัญหาอาชญากรรมสามารถ

ลดลงได้ด้วยการป้องกันเชิงรุก ตามหลักทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรมดังท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการนำข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลของระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์มาใช้เพื่อวิ เคราะห์

หาจุดเส่ียงดังกล่าว เพื่อยับยั้ง หรือลดอัตราการเกิดปัญหาอาชญากรรม อย่างไรก็ตามบทความช้ินนี้

ยังได้มีการเสนอหลักฐานท่ีช้ีให้เห็นความสำคัญของการออกตรวจแบบกำหนดเป้าหมาย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการออกตรวจโดยการเดินตรวจท่ีมุ่งเป้าหมายโดยตรง เนื่องจากจะส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ

ประชาชนต่อตำรวจได้มากกว่าการออกตรวจแบบอื่น เนื่องจากตำรวจได้มีปฏิสัมพันธ์กับประชาชน

โดยตรง หรือกล่าวได้ว่าการออกตรวจโดยการเดินตรวจถือเป็นส่วนประกอบจำเป็นในการออกตรวจ

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีกับตำรวจนั่นเอง ซึ่งประเด็นนี้ มุมมองของผู้วิจัยมองว่าการ

ออกตรวจโดยการเดินตรวจนั้น ถือว่ามีความสำคัญดังท่ีบทความนี้ได้กล่าวไป โดยมีการแสดงให้เห็น

ถึงความสำคัญของตำรวจสายตรวจเดินเท้าต้ังแต่ช่วงปี พ.ศ. 2540 ท่ีมีการแบ่งประเภทสายตรวจไว้

อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามตำรวจสายตรวจในประเทศไทย อาจต้องมีการใช้สายตรวจรูปแบบอื่น 

เช่น สายตรวจจักรยานยนต์ สายตรวจรถยนต์ เพิ่มด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในประเทศ 
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โดยผู้วิจัยมองว่าการออกตรวจไม่ว่าจะเป็นแบบเดินเท้า หรือรถยนต์ เจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องมีการแวะ

สแกนจุดตรวจทุกครั้ง ซึ่งมีข้อกำหนดระยะเวลาในการสแกนตู้แดงรหัสคิวอาร์ไว้ ตำรวจสามารถใช้

ระยะเวลาช่วงนี้ในการพูดคุยและพบปะกับประชาชนได้ เช่น Stop walk talk and report เป็นการ

หยุดคุยกับประชาชน เพื่อบันทึกตรวจสอบเย่ียมประชาชน ส่งผลให้ได้ข้อมูลพื้นฐาน เพื่อนำข้อมูลมา

เข้าระบบและตรวจสอบบุคคลท่ีน่าสงสัยว่ามีความเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลอาชญากรรมหรือไม่ เป็นต้น 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมีความเห็นใกล้เคียงกับงานวิจัยเป็นส่วนใหญ่ในเรื่องของการมุ่งตรวจโดย

การกำหนดเป้าหมาย แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยยังมองว่า การออกตรวจ และการใช้เครื่องมือช่วยใน 

การตรวจ เช่น การใช้ตู้แดงรหัสคิวอาร์ ต่างมีความสำคัญและสามารถช่วยลดปัญหาอาชญากรรมได้

เช่นเดียวกัน   

United Nations Office on Drugs and Crime ได้กล่าวว่า การป้องกันอาชญากรรม 

ถือเป็นความจำเป็นอันดับแรก โดยการป้องกันอาชญากรรมประกอบด้วยกลยุทธ์และมาตรการต่างๆ  

ท่ีพยายามลดความเส่ียงในการเกิดอาชญากรรม และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อตัวบุคคล สังคม

รวมถึงลดความกลัวต่อปัญหาอาชญากรรม (United Nations Office on Drugs and Crime, n.d.)   

ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นเช่นเดียวกัน ว่าการป้องกันอาชญากรรมถือเป็นความจำเป็นอันดับแรกท่ีมี

ความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจาก “การป้องกันอาชญากรรม” ถือเป็นหัวใจหลักของงานสายตรวจ 

ส่งผลให้ตำรวจสายตรวจต้องมีการวางแผน ออกตรวจ และเก็บข้อมูล โดยเฉพาะการเก็บข้อมูลผ่าน 

ตู้แดงรหัสคิวอาร์ เพื่อนำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ประกอบ เพื่อทราบถึงจุดเส่ียงต่างๆและเริ่ม

วางแผนดำเนินงานด้านการป้องกันของตำรวจสายตรวจต่อไป โดยบทความช้ินนี้ได้ช้ีให้เห็นว่า 

การป้องกันอาชญากรรมถือเป็นความพยายามของหลายภาคส่วนร่วมกัน โดยกลยุทธ์การป้องกัน

อาชญากรรมท่ีมีการวางแผนมาอย่างดี จะสามารถป้องกันอาชญากรรม ลดการตกเป็นเหยื่อ ส่งเสริม

ความปลอดภัยของชุมชน และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในสังคม และมีประโยชน์ในแง่การลดค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับระบบยุติธรรมทางอาญาท่ีเป็น

ทางการ รวมถึงเป็นการลดค่าใช้จ่ายทางสังคมอื่นๆ ท่ีเกิดจากปัญหาอาชญากรรมได้อีกด้วย  

ในมุมมองของผู้วิจัย ผู้วิจัยมีมุมมองไปในทิศทางเดียวกันกับบทความช้ินนี้เป็นอย่างมาก เนื่องจาก  

การลดปัญหาอาชญากรรมนั้น ต้องร่วมมือกันในทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็นตำรวจ หรือประชาชน  

ล้วนควรร่วมมือกันเพื่อระดมความคิดในการวางแผนกำหนดทิศทางในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม

ท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม  ทฤษฎีการควบคุม
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อาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม และทฤษฎีหน้าต่างแตกเป็นอย่างมาก เนื่องจากทุกทฤษฎีท่ีได้  

กล่าวมา ถือเปน็ทฤษฎีท่ีสร้างขึ้นโดยมุ่งลดและป้องกันปัญหาอาชญากรรมก่อนเกิดเหตุการณ์จริง 

 ณัฐวุฒิ บุญโรจน์วงค์ (2560) ได้ทำบทความทางวิชาการเรื่อง “ความหลากหลายของคิวอาร์

โค้ด” ขึ้น โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา ความจุ ประเภทของ QR Code ลักษณะเฉพาะ 

และการประยุกต์ใช้งานของคิวอาร์โค้ด (ณัฐวุฒิ บุญโรจน์วงค์ และ กชกร พระพรตระการ, 2560) 

กล่าวคือ คิวอาร์โค้ด หรือรหัสคิวอาร์ (QR Code – Quick Response Code) คือ บาร์โค้ดสองมิติ

ชนิดหนึ่งท่ีถูกพัฒนามาจากบาร์โค้ดภายใต้แนวคิดเพิ่มให้บาร์โค้ดอ่านง่าย และเร็วต่อการตอบสนอง 

(Quick response) โดยรหัสคิวอาร์ถูกพัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. 2537 โดยบริษัทเดนโซ เวฟ (Denso 

Wave Incorporated) ประเทศญี่ปุ่น ท่ีเป็นบริษัทเครือของโตโยต้า มีการจดลิขสิทธิ์ชื่อ “QR Code” 

ท่ีประเทศญี่ปุ่น และท่ัวโลก โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อบริหารจัดการและตรวจสอบข้อมูลช้ินส่วน

อะไหล่ยานพาหนะในกระบวนการผลิต ต่อมามีการนำเทคโนโลยีต่อสาธารณะ เนื่องจากเล็งเห็น

ประโยชน์ของ QR Code ท่ีสามารถเก็บข้อมูลได้หลายประเภท และสามารถเก็บข้อมูลได้มากกว่า 

Bar Code จากท่ีได้อ่านบทความช้ินนี้แล้ว ทำให้ ผู้วิ จัยมองว่าบทความช้ินนี้  เป็นบทความท่ีมี

ประโยชน์อย่างมากต่องานวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมผ่านการใช้งานระบบ  

ตู้แดงรหัสคิวอาร์ เพราะถือได้ว่างานวิจัยช้ินนี้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา QR Code มาใช้ควบคู่กับ

เทคโนโลยี เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการจัดเก็บข้อมูลให้สามารถนำมาใช้งานได้จริง รวมถึงช่วยสร้างความ

เข้าใจในเรื่องของรหัสคิวอาร์ให้มากขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้ในอนาคตผู้วิจัยมองว่าการพัฒนา QR 

Code ควบคู่กับเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น เทคโนโลยี AI อาจสามารถเพิ่มขีดจำกัดความสามารถของรหัส

คิวอาร์ เพื่อนำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมได้อีกด้วย 

 

เสรี เพชรปุ่น (2561) ได้ทำวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน เพื่อควบคุมการ  

ออกตรวจของตำรวจสายตรวจตู้แดงแบบออนไลน์”  (เสรี เพชรปุ่น , 2561) เป็นการวิจัยท่ีมี

วัตถุประสงค์ เพื่อนำแอพพลิเคช่ันส่วนเสริมของ Google คือ Google Forms มาประยุกต์ใช้ในการ

เก็บข้อมูลการออกตรวจจุดตู้แดงให้เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ และพัฒนา

เว็บแอปพลิเคชันในส่วนของเจ้าหน้าท่ีตำรวจระดับผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้ในการตรวจสอบการทำงาน

ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ มีหน้าท่ีในการจัดการข้อมูลตู้แดง วิเคราะห์และตัดสินใจในการวางแผนใน

การออกตรวจได้ ผลการวิจัยพบว่างานวิจัยช้ินได้มีการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บค่าพิกัดตู้แดงด้วย GPS  
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นำข้อมูลท่ีได้เข้า Excel.csv แสดงข้อมูลบนโปรแกรม QGIS และเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล Database 

pgAdmin III (pgAdmin III คือ โปรแกรมสำหรับช่วยในการเขียน SQL กับฐานข้อมูล PostgreSQL) 

โดยมีความเช่ือมโยงกับวิจัยเรื่องนี้ ในแง่การใช้งานระบบออนไลน์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

อาชญากรรมเช่นเดียวกัน ผู้วิจัยสามารถนำงานช้ินนี้ไปต่อยอดในแง่การเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จาก

การพัฒนาหลังบ้าน ว่ามีความคล้ายคลึงกับระบบในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด เช่น ระบบ MAPS 

รวมถึงทราบถึงพัฒนาการมุมมองของปัญหาอาชญากรรมท่ีมาพร้อมกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของสังคมในยุคปัจจุบัน 

นัทธี จิตสว่าง (2563) ได้เขียนบทความเรื่อง “การป้องกันอาชญากรรม : บททบทวน

วรรณกรรม” ขึ้น โดยบทความช้ินนี้เป็นบทความเกี่ยวกับภาพรวมของการป้องกันอาชญากรรม โดยมี

การเน้นการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแบบของการป้องกันอาชญากรรม และระดับของการ

ป้องกันอาชญากรรมในระดับต่างๆ โดยมีสาระสำคัญ คือ แนวทางการป้องกันอาชญากรรมท่ีได้รับการ

ยอมรับโดยท่ัวไป แบ่งออกเป็น 4 แนว คือ 1.) การป้องกันโดยอาศัยกฎหมายและการลงโทษเพื่อข่มขู่

ยับยั้งให้คนเกรงกลัว 2.) การป้องกันโดยการปรับสภาพแวดล้อมและขจัดปัจจัยท่ีนำไปสู่การทำผิด  

3.) การป้องกันโดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยการใช้การออกแบบเทคโนโลยีในการขัดขวาง  

การทำให้เกิดอาชญากรรม และ 4.) การป้องกันโดยใช้สภาพแวดล้อมนามธรรม เช่น การช่วยกันเป็น

หูเป็นตาของประชาชนในชุมชนเพื่อลดโอกาสในการกระทำผิด (นัทธี จิตสว่าง, 2563) บทความช้ินนี้

เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้  เนื่องจากมีความเช่ือมโยงกันเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของการป้องกัน

อาชญากรรม และแนวคิดนี้สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ในงานวิจัยได้ เ ช่น การใช้ตู้แดงรหัส 

คิวอาร์ ถือเป็นการใช้เทคโนโลยีในการขัดขวางการทำให้เกิดอาชญากรรมช่องทางหนึ่ง เนื่องจาก 

เทคโนโลยีนี้สามารถทำให้เจ้าหน้าท่ีสายตรวจสามารถนำข้อมูลท่ีได้รับ มาวิเคราะห์ถึงพื้นท่ี และข้อมูล

อื่นๆ ของการก่ออาชญากรรมได้อย่างแม่นยำ ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีสามารถจัดทำแผนการป้องกัน

อาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

“คู่มือการต้ังค่าระบบ POLICE 4.0 : Red Box QR Code” (Bangkok Global Software, 

2562) ของบริษัท บางกอก โกลบอล ซอฟต์แวร์ จำกัด เป็นคู่มือท่ีใช้ในการอธิบายการใช้งานระบบ 

ตู้แดงรหัสคิวอาร์ บน Application Police 4.0 ต้ังแต่ขั้นตอนการดาวน์โหลดเพื่อใช้งานระบบ จนถึง

การต้ังค่าระบบต่างๆ โดยมีสาระสำคัญท่ีน่าสนใจ คือ การกำหนดการต้ังจุดวางตู้แดงรหัสคิวอาร์ โดย

มีการกำหนดชนิดจุดตรวจให้ท้ังหมด 10 ชนิด ประกอบไปด้วยจุดตรวจท่ัวไป จุดเส่ียง/จุดล่อแหลม 

ธนาคาร ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ สถานีบริการเช้ือเพลิง ฝากบ้าน ห้องควบคุม ท่ีพักสายตรวจ และ 
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ท่ีพักผู้นำท้องถิ่น ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการกำหนดจุดตรวจสำคัญในพื้นท่ีต่างๆ ตามเขตการดูแล เพื่อให้

ง่ายต่อการจำแนกประเภท นอกจากนี้ยังมีการกำหนดประเภทสายตรวจอีกด้วย โดยคู่มือช้ินนี้

เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานวิจัย เนื่องจาก คู่มือช้ินนี้สามารถอธิบายถึงลักษณะการใช้งาน และ

หลักเกณฑ์เบื้องต้นในการวางจุดตรวจได้ ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถนำข้อมูลต่างๆ ท่ีได้จากระบบตู้แดง

รหัสคิวอาร์ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนการป้องกันอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพได้ใน

อนาคต 

สุรพงษ์ ชัยจันทร์ (2560) ได้ทำวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อป้องกันอาชญากรรม 

ตำรวจภูธรภาค 7”(สุรพงษ์ ชัยจันทร์, 2560) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อป้องกันอาชญากรรมของตำรวจภูธรภาค 7 รวมถึงมีการนำเสนอนโยบายและ

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อป้องกันอาชญากรรมของตำรวจภูธรภาค 7 ผลการศึกษาจาก

งานวิจัยได้กล่าวถึงภารกิจในการปฏิบัติเชิงรุกเพื่ อป้องกันอาชญากรรมของตำรวจภูธรภาค 7  

โดยแบ่งออกเป็นภารกิจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่ือสาร ด้านงานสายตรวจ ด้านการรักษาความ

ปลอดภัย และด้านการเผชิญเหตุ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานท้ังด้านกำลังพล เครื่องมือ  

ท่ีทันสมัย งบประมาณ และวิธีการทำงานใหม่ๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้อย่างมาก 

เนื่องจากมองว่า งานด้านสายตรวจมีความสำคัญมาก และเสนอว่าควรนำเทคโนโลยีสมัยใหม่  

มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเฉพาะการใช้งาน  

แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยช้ินนี้ ท่ีมองว่า “ระบบตู้แดงรหัส

คิวอาร์” ท่ีใช้งานบนแอปพลิเคชัน Police 4.0 สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของ

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้ 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจผ่านการใช้

ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ (Red Box QR code) กรณีศึกษาพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง” 

ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง ในการ

ดำเนินงานผ่านการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน ว่ามีประสิทธิภาพและสามารถช่วย

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจในการป้องกันอาชญากรรมได้หรือไม่ โดยผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อให้ทราบถึงข้อมูล รายละเอียด และเนื้อหาสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยช้ินนี้ โดยมีแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 

3.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ทราบถึง

ข้อมูล รายละเอียด และเนื้อหาสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของตำรวจสายตรวจและการ

ใช้ตู้แดงเป็นหลัก โดยผู้วิจัยจะเก็บรวมรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

ควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ (Red Box QR Code) ข้อมูล

สถิติการเกิดอาชญากรรม (Crime Map) จากฐานข้อมูลการรับแจ้งเหตุอาชญากรรมจากศูนย์รับแจ้ง

เหตุผ่านฟ้า (สายด่วน 191) เช่น สถิติการเกิดอาชญากรรม เป็นต้น รวมถึงผู้วิจัยได้เลือกใช้การ

สัมภาษณ์ (Interview) เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง ท่ีมีประสบการณ์

ในการใช้งานตู้แดงมาประกอบ เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงคุณภาพให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจผ่านการใช้

ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ (Red Box QR code) กรณีศึกษาพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง” 

ผู้วิจัยได้เลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจในสังกัด

สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง  

กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง  

จำนวน 10 คน แบ่งออกเป็น เจ้าหน้าท่ีระดับบังคับบัญชา จำนวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ีระดับ
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ปฏิบัติการ จำนวน 7 คน โดยผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non 

Probability theory) เป็นการเลือกตัวอย่างตามเป้าประสงค์หรือการเลือกตัวอย่างตามดุลยพินิจ 

(Judgmental Sample) ของผู้วิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในทุกมิติท้ังในด้านความเป็น 

ผู้บริหารงานสายตรวจ และการเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมโดยตรง 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 ฐานข้อมูลในระบบ  ประกอบด้วย ฐานข้อมูลอาชญากรรมในระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์  

(Red Box QR Code) และ ฐานข้อมูลการรับแจ้งเหตุอาชญากรรมจากศูนย์รับแจ้งเหตุผ่านฟ้า  

(สายด่วน 191) 

 การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยเลือกใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เพื่อให้มีโอกาสสนทนากับบุคคลท่ีถูกเลือกเป็นหน่วยตัวอย่างในประเด็นต่างๆ โดยผู้วิจั ย

เลือกใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เนื่องจาก ผู้วิจัยต้องทราบคำตอบ 

จากคำถามชุดเดียวกัน เกี่ยวกับการใช้งานระบบตู้แดงแบบปกติ และตู้แดงรหัสคิวอาร์จากผู้ตอบซึ่ง

เป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้ตู้แดงเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานด้านสายตรวจ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร เป็นการเก็บข้อมูลแบบข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่างๆ ประกอบด้วย หนังสือ คู่มือการปฏิบัติงาน งานเขียน

และบทความทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และข้อมูลท่ีได้จากการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต

เพิ่มเติม ผู้วิจัยได้เลือกเฉพาะส่วนท่ีมีความเช่ือมโยง หรือมีความสัมพันธ์กับเนื้อหาและกรอบแนวคิด 

ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

3.4.2 การนำข้อมูลจากฐานข้อมูลในระบบมาวิเคราะห์ประกอบใช้ในงานวิจัย ช้ินนี้  

ประกอบด้วย ฐานข้อมูลอาชญากรรมในระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ (Red Box QR Code) และ 

ฐานข้อมูลการรับแจ้งเหตุอาชญากรรมจากศูนย์รับแจ้งเหตุผ่านฟ้า (สายด่วน 191) 

3.4.3 การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยเลือกใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) เนื่องจาก ผู้วิจัยต้องทราบคำตอบท่ีหลากหลายจากคำถามชุดเดียวกัน เกี่ยวกับการใช้งาน

ระบบตู้แดงแบบปกติ และตู้แดงรหัสคิวอาร์จากผู้ตอบซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้ตู้แดง

เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานด้านสายตรวจ มาใช้ประกอบเพื่ อวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง ผ่านการใช้งาน

ระบบตู้แดงแบบปกติ และตู้แดงรหัสคิวอาร์ โดยมีข้ันตอนการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 3.4.3.1 ขั้นตอนการเตรียมการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้มีการกำหนดตัวบุคคลท่ีจะ

สัมภาษณ์ก่อนลงสนาม และเริ่มต้นด้วยการนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีในการสัมภาษณ์ รวมถึงมี  

การส่งประเด็นท่ีต้องการสัมภาษณ์ไปให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ศึกษาเพื่อเตรียมตัวก่อนสัมภาษณ์  

 3.4.3.2 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยลงมือสัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานท่ี  

ในการนัดหมายล่วงหน้า และเริ่มขั้นตอนการสัมภาษณ์ด้วยการแนะนำตัวเอง อธิบายวัตถุประสงค์

ของการวิจัย อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ เริ่มสนทนาเกี่ยวกับ

ประเด็นคำถามท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ตามลำดับและทำการบันทึกคำตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 นำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารเนื้อหา 

(Content Analysis) และใช้วิธีการพรรณนาในการนำเสนอข้อมูล 

3.5.2 นำข้อมูลจากฐานข้อมูลในระบบมาวิเคราะห์ประกอบใช้ในงานวิจัย โดยมีการนำข้อมูล

จากช่วงเวลาท่ีต้องการศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของข้อมูล เช่น สถิติข้อมูลการเกิด

อาชญากรรมในพื้นท่ีเดียวกันแต่ช่วงเวลาแตกต่างกัน เพื่อทราบถึงอัตราการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของ

อาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี 

3.5.3 นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์และถอดความ ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ

อุปนัย (Analytic Induction) โดยนำข้อมูลท่ีได้มีเรียบเรียงและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมถึงนำ

บทสัมภาษณ์มาตีความหาความเช่ือมโยงกับงานวิจัย และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆท่ีได้มาใช้

วิเคราะห์ร่วมกับประเด็นหลักของงานวิจัย 

3.5.4 นำข้อมูลท่ีได้รับท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและทำการวิเคราะห์ข้อมูล ท้ังด้าน

ความถูกต้อง และความเช่ือมโยงของข้อมูลกับงานวิจัยช้ินนี้ รวมถึงมีการนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์

ควบคู่กับการใช้หลักแนวคิดและทฤษฎีประกอบ เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางในการดำเนินงานผ่านการใช้งานระบบตู้แดง  

รหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน ว่ามีประสิทธิภาพและสามารถช่วยเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในการป้องกัน

อาชญากรรมได้จริงหรือไม่ รวมถึงทำการวิเคราะห์ถึงแนวทางในการพัฒนาการใช้ระบบตู้แดง  
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รหัสคิวอาร์ในอนาคตให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  

สายตรวจเพื่อลดการเกิดอาชญากรรมในประเทศต่อไป 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ี

สายตรวจ ผ่านการใช้ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ (Red Box QR code) กรณีศึกษาพื้นท่ีสถานีตำรวจ 

นครบาลห้วยขวาง” ผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลัก  

โดยผู้วิจัยได้มีการกำหนดขอบเขตของการศึกษาออกเป็น  4 ด้าน คือ ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัย 

ได้เลือกการศึกษาถึงพัฒนาการความเหมือนและความแตกต่างของตู้แดงในอดีตและตู้แดงรหัสคิวอาร์

ในปัจจุบัน และศึกษาถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ี  

สายตรวจเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง ผ่านการใช้งานตู้แดงเป็นหลัก ขอบเขตด้านเวลา 

ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตด้านเวลาออกเป็น 2 ช่วงอย่างชัดเจน คือ ช่วงแรกปี พ.ศ. 2540 – 2560 และ

ช่วงท่ี 2 คือ หลัง ปีพ.ศ. 2560 เป็นต้นมา เนื่องจากช่วงก่อนปี พ.ศ. 2560 เป็นช่วงท่ีตำรวจสายตรวจ

ยังมีรูปแบบการใช้งานตู้แดงแบบเดิม ก่อนจะเริ่มมีนโยบายนำร่องใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปี  

พ.ศ. 2561 ทำให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลของการใช้งานตู้แดงแบบเดิมและตู้แดงผ่านระบบ 

รหัสคิวอาร์ได้อย่างชัดเจน ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู้วิจัยเลือกศึกษาบริเวณเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานี

ตำรวจนครบาลห้วยขวางเป็นหลัก เนื่องจาก สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางเป็นหนึ่งในสถานีตำรวจ

นำร่องท่ีมีการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ต้ังแต่ช่วงแรกท่ีมีการประกาศโครงการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการควบคุมสายตรวจด้วยระบบรหัสคิวอาร์ (QR Code) ขึ้น ขอบเขตด้านประชากร 

ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจกลุ่มตัวอย่างจากสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

จำนวน 10 คน ท่ีมีประสบการณ์ในงานด้านสายตรวจ และเคยใช้งานตู้แดงแบบปกติในอดีตและ

ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจและความคิดเห็นของการใช้ตู้แดงเป็น

เครื่องมือช่วยในการดำเนินงานเพื่อป้องกันอาชญากรรมเป็นหลัก นอกจากนี้ในด้านการเก็บรวบรวม

ข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและเก็บข้อมูลผ่านการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลในระบบ และการสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ

สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางในการดำเนินงานผ่านการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน 

และทำการวิเคราะห์ถึงแนวทางในการพัฒนาการใช้ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ในอนาคตให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจเพื่อลดการเกิดปัญหา

อาชญากรรมในพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท้องถ่ินของสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง มีจำนวนประชากรในเขตพื้น ท่ี รวม 202,436 คน  

แบ่ งออก เป็ น ประชากรตามทะ เบี ยน บ้ าน  จำนวน  102 ,436  คน  และป ระชากรแฝง  

จำนวน 100,000 คน 

4.1.1 เขตพื้นที่รับผิดชอบในการออกตรวจ 

 

รูปภาพที่ 2 : แผนที่เขตพื้นที่รับผิดชอบสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 
 

 สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางมีพื้นท่ีในความรับผิดชอบท้ังส้ิน 7.61 ตารางกิโลเมตร  
แบ่งการตรวจตามจุดตรวจออกเป็น การแบ่งแบบเขตตรวจ 4 จุด การตรวจตู้แดงเขตละ 12 จุด และ 
จุดตรวจนอกเวลาจำนวน 20 จุด โดยมีประชากรในพื้นท่ีตามทะเบียนราษฎร์ จำนวน 100,000 คน 
แบ่งออกเป็น บ้านเรือน 35,000 หลัง ชุมชน 9 ชุมชน และหมู่บ้าน 1 แห่ง 
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 สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางมีพื้นท่ีเป้าหมายสำคัญในการดูแลพื้นท่ี จำนวน 328 แห่ง 

แบ่งออกเป็นพื้นท่ีสำคัญ ดังนี้ ธนาคาร 54 แห่ง ร้านทองอัญมณี 36 แห่ง ร้าน 7-11/มินิมาร์ท  

59 แห่ง สถานีบริการน้ำมัน 5 แห่ง ปั้มแก๊ส 1 แห่ง ศูนย์การค้า 7 แห่ง ตลาดสด 4 แห่ง ตลาดนัด  

3 แห่ง บ้านพักบุคคลสำคัญ 5 แห่ง ศูนย์สาธารณะสุข 2 แห่ง คลินิก 52 แห่ง ร้านเสริมสวย 61 แห่ง 

สถานบริการ 21 แห่งร้านอาหาร/ภัตตาคาร 16 แห่ง และโรงภาพยนตร์ 2 แห่ง 

 นอกจากนี้สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางยังได้มีการเพิ่มพื้นท่ีเป้าหมายในการดูแลพื้นท่ีตาม

ประเภทสถานท่ีต่างๆ ดังนี้ แหล่งรับซื้อของเก่า จำนวน 7 แห่ง ประกอบด้วย โรงรับจำนำ 3 แห่ง 

และร้านค้าของเก่า 4 แห่ง คิวรถ/อู่รถ/วินรถ จำนวน 88 แห่ง ประกอบด้วย วินรถจักรยานยนต์

รับจ้าง 86 แห่ง คิวรถตู้ 1 แห่ง และอู่รถโดยสารประจำทาง 1 แห่ง สถานท่ีซ่อมบำรุง จำนวน 8 แห่ง 

ประกอบด้วย ศูนย์บริการรถยนต์ 3 ศูนย์ อู่ซ่อมรถยนต์ 1 อู่ และร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 4 ร้าน 

ร้านจำหน่ายรถจักรยานยนต์ จำนวน 4 แห่ง ร้าน/ศูนย์จำหน่ายรถยนต์ จำนวน 4 แห่ง  ท่ีพัก 

เชิงพาณิชย์ จำนวน 335 แห่ง แบ่งออกเป็น โรงแรม 15 แห่ง อพาร์ตเม้นต์ 251 แห่ง คอนโดมิเนียม  

31 แห่ง และแฟลต 38 แห่ง สถานศึกษา จำนวน 11 แห่ง ประกอบด้วย โรงเรียนสังกัดกรมสามัญ  

2 แห่ง โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2 แห่ง และโรงเรียนเอกชน 7แห่ง ศาสนสถาน จำนวน 5 แห่ง 

ประกอบด้วย มัสยิด 2 แห่ง และโบสถ์คริสต์ 3 แห่ง สถานท่ีราชการ จำนวน 13 แห่ง ประกอบด้วย

หน่วยงานราชการ 10 แห่ ง สำนักงานเขต 1 แห่ง และรัฐวิสาหกิจ 2 แห่ง สวนสาธารณะ  

จำนวน 4 แห่ง สะพานลอย จำนวน 7 แห่ง สถานีรถไฟ/BTS/MRT จำนวน 3 แห่ง รวมถึงพรรค

การเมืองอีก 2 แห่ง 

 สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางได้มีการให้ความสำคัญเพื่อดูแลประชาชนในเขตพื้นท่ีสำคัญ

ต่างๆ เป็นพิ เศษ โดยแบ่งตามอาสาสมัคร จำนวน ท้ังส้ิน 433 คน ดังนี้  เจ้าหน้ าท่ี  อพปร.  

จำนวน 30 คน ตำรวจบ้าน จำนวน 50 คน สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม จำนวน 100 คน และ

สมาชิกเยาวชนสัมพันธ์ จำนวน 253 คน 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางได้มีการวางแผนงานเพื่อ

ดูแลเขตพื้นท่ีในความรับผิดชอบต่างๆ ครอบคลุมท่ัวบริเวณในเขตพื้นท่ี โดยมีการจำแนกออกเป็น

พื้นท่ีเป้าหมายตามจุดสำคัญต่างๆ รวมถึงกลุ่มอาสาสมัครต่างๆ ออกอย่างชัดเจน 
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4.1.2 ยอดกำลังพลเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 
ตาราง 1 : ยอดกำลังพลเจ้าหน้าที่ตำรวจในสถานีตำรวจนครบาลหว้ยขวาง 

 

ยอดกำลังพลเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีปฏิบั ติหน้าท่ีจริงในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง  

ณ ปัจจุบัน มีจำนวนรวม 187 นาย โดยแบ่งออกตามสายงาน ดังนี้  งานป้องกันปราบปราม จำนวน 

71 นาย งานสืบสวน จำนวน 30 นาย งานสอบสวน จำนวน 26 นาย งานจราจร จำนวน 36 นาย 

และงานอำนวยการ จำนวน 8 นาย 

 

4.1.3 ยอดกำลังพลสายงานป้องกันปราบปรามของเจ้าหน้าที่ตำรวจในสถานีตำรวจนครบาล 

       ห้วยขวาง 

 
ตาราง 2 : ยอดกำลังพลสายงานป้องกันปราบปรามของเจ้าหน้าทีต่ำรวจในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

 ยอดกำลังพลสายงานป้องกันปราบปรามของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในสถานีตำรวจนครบาล 

ห้วยขวาง ณ ปัจจุบัน มีจำนวน 71 นาย สามารถแบ่งได้ตามการปฏิบัติหน้าท่ีในสายงานป้องกัน

ปราบปราม ได้ดังนี้  รองผู้กำกับงานป้องกันปราบปราม จำนวน 1 นาย ปฏิบัติหน้าท่ีสายตรวจ  

จำนวน 55 นาย ปฏิบัติหน้าท่ีธุรการงานป้องกันปราบปราม จำนวน 2 นาย ปฏิบั ติหน้าท่ีสิบเวร 

จำนวน 4 นาย ปฏิบั ติหน้าท่ีชุมชนสัมพันธ์  จำนวน 4 นาย เจ้าหน้าท่ีวิทยุ  จำนวน 4 นาย  

และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ จำนวน 1 นาย 

 

 

อัตราอนุญาตก าลังพล ก าลังพลท่ีได้อยู่ปฏิบัติหน้าท่ีจริง

ภายในสถานี (ต าแหน่ง) รวมก าลังพลท่ีมาช่วยราชการ(นาย) งานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน งานจราจร งานอ านวยการ ไปช่วยราชการ/อ่ืน ๆ

256 187 71 30 26 36 8 16

การจัดก าลังพลท่ีอยู่ปฏิบัติหน้าท่ีจริงในแต่ละสายงาน (นาย)

ยอดก าลังพล

งานป้องกันปราบปราม สายตรวจ ธุรการ ป. สิบเวร ชุมชนสัมพันธ์ เจ้าหน้าท่ีวิทยุ อ่ืน ๆ 

71 55 2 4 4 4 2

รอง ผกก.ป. 

ประชาสัมพันธ์ 

การปฏิบัติหน้าท่ีในสายงานป้องกันปราบปราม
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4.1.4 ยอดกำลังพลเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่สายตรวจในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

ตาราง 3 : ยอดกำลังพลเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏบิัติหน้าที่สายตรวจในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

ยอดกำลังพลเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสายตรวจในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง  

ณ ปัจจุบัน มีจำนวน 55 นาย โดยแบ่งการออกตรวจตามประเภทสายตรวจ ดังนี้ 

สายตรวจรถยนต์ จำนวน 13 นาย แบ่งเขตตรวจออกเป็น 4 เขตตรวจ จัดกำลังสายตรวจ 

วันละ 3 ผลัด จำนวนสายตรวจผลัดละ 3 นาย ปฏิบัติหน้าท่ี ผลัดละ 8 ช่ัวโมง ตามระยะเวลา คือ  

ผลัดท่ี 1 ต้ังแต่เวลา 00.01-08.00 น.  

ผลัดท่ี 2 ต้ังแต่เวลา 08.01-16.00 น.  

ผลัดท่ี 3 ต้ังแต่เวลา 16.01-24.00 น. 

สายตรวจรถจักรยานยนต์ จำนวน 32 นาย แบ่งเขตตรวจออกเป็น 4 เขตตรวจ จัดกำลัง  

สายตรวจวันละ 3 ผลัด จำนวนสายตรวจผลัดละ 8 นาย ปฏิบั ติหน้าท่ี  ผลัดละ 8 ช่ัวโมง  

ตามระยะเวลา คือ  

ผลัดท่ี 1 ต้ังแต่เวลา 00.01-08.00 น.  

ผลัดท่ี 2 ต้ังแต่เวลา 08.01-16.00 น.  

ผลัดท่ี 3 ต้ังแต่เวลา 16.01-24.00 น. 

ยอดก าลังพล

สายตรวจ สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้า

13 นาย 32 นาย 10 นาย

แบ่งเขตตรวจออกเป็น 4 เขตตรวจ แบ่งเขตตรวจออกเป็น 4 เขตตรวจ แบ่งเขตตรวจออกเป็น 5 เขตตรวจ

จัดก าลังสายตรวจวันละ 3 ผลัด จัดก าลังสายตรวจวันละ 3 ผลัด จัดก าลังสายตรวจวันละ 2 ผลัด

จ านวนสายตรวจผลัดละ 3 นาย จ านวนสายตรวจผลัดละ 8 นาย จ านวนสายตรวจผลัดละ 5 นาย

การปฏิบัติหนา้ที่ ผลัดละ 8 ชัว่โมง การปฏิบัติหนา้ที่ ผลัดละ 8 ชัว่โมง การปฏิบัติหนา้ที่ ผลัดละ 10 ชัว่โมง

ผลัดที่ 1 ต้ังแต่ 00.01-08.00 น. ผลัดที่ 1 ต้ังแต่ 00.01-08.00 น. ผลัดที่ 1 ต้ังแต่ 09.00-18.00 น.

ผลัดที่ 2 ต้ังแต่ 08.01-16.00 น. ผลัดที่ 2 ต้ังแต่ 08.01-16.00 น. ผลัดที่ 2 ต้ังแต่ 19.00-05.00 น.

ผลัดที่ 3 ต้ังแต่ 16.01-24.00 น. ผลัดที่ 3 ต้ังแต่ 16.01-24.00 น.

สน.ห้วยขวาง 55 นาย

สน./สภ.
ประเภทสายตรวจ
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สายตรวจเดินเท้า จำนวน 10 นาย แบ่ง เขตตรวจออกเป็น  5 เขตตรวจ จัดกำลัง  

สายตรวจวันละ 2 ผลัด จำนวนสายตรวจผลัดละ 5 นาย ปฏิบั ติหน้าท่ี ผลัดละ 10 ช่ัวโมง  

ตามระยะเวลา คือ  

ผลัดท่ี 1 ต้ังแต่เวลา 09.00-18.00 น.  

ผลัดท่ี 2 ต้ังแต่เวลา 19.00-05.00 น. 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สถานีตำรวจนครบาลได้มีแผนงานในการจัดสรรเจ้าหน้าท่ีตำรวจตาม

สายงานต่างๆ ออกอย่างชัดเจน รวมถึงมีการกำหนดจุดตรวจและช่วงเวลาในการออกตรวจไว้ตาม

แผนงานของสถานีตำรวจอย่างชัดเจน ส่งผลให้การดำเนินงานในการออกตรวจพื้นท่ีต่างๆ เป็นไป 

ในลักษณะท่ีมีระเบียบและแบบแผน ส่งผลให้สามารถนำข้อมูลในการออกตรวจตามช่วงระยะเวลา

ต่างๆ มาใช้งานเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบครอบคลุมพื้นท่ีบริเวณในเขตการดูแลของสถานี

ตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์และลักษณะทั่วไปของตู้แดง 

4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์และผลการสัมภาษณ์ 

4.2.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าท่ีสายตรวจจากสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

จำนวน 10 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีระดับบังคับบัญชา จำนวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ีระดับ

ปฏิบัติการ จำนวน 7 คน ท้ังนี้ผู้วิจัยไม่สามารถระบุเปิดเผยข้อมูลท่ีบ่งช้ีอัตลักษณ์ของผู้ให้ข้อมูลได้

ท้ังหมดโดยเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีระดับบังคับบัญชาและเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ เนื่องจาก

จำนวนผู้ถือครองตำแหน่งในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางมีอย่างจำกัดและเฉพาะเจาะจง เพื่อเป็น

การพิทักษ์สิทธิและข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อไม่ให้กระทบต่อหน้าท่ีการงานของผู้ให้สัมภาษณ์   

4.2.1.2 ผลการสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ 

 แบบสัมภาษณ์ “ประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจผ่านการ 

ใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ กรณีศึกษา เขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง” แบ่งออกเป็น  

3 ส่วน คือ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสายตรวจและการตรวจ 

ตู้แดงในอดีตจนถึงปัจจุบัน และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์เพื่อ 
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เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตำรวจสายตรวจ โดยเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ช้ินนี้คือ การศึกษาถึงลักษณะความเหมือนและความแตกต่างของตู้แดงแบบปกติในอดีตกับตู้แดง  

รหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน และการศึกษาถึงผลกระทบและประโยชน์ของระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในเขตพื้นท่ีสถานี

ตำรวจนครบาลห้วยขวาง โดยเน้นไปในด้านการใช้ “ตู้แดง” เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติหน้าท่ี

ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

4.2.1.2.1 ประสบการณ์ด้านงานสายตรวจผ่านการใช้งานตู้แดง 

 ผลการสัมภาษณ์พบว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้การสัมภาษณ์เป็นเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีเคย 

มีประสบการณ์ในด้านงานสายตรวจเป็นระยะเวลาต้ังแต่ 4 – 10 ปี โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีความพึงพอใจ

กับเครื่องมือช่วย คือ การใช้งานแอปพลิเคชัน Police 4.0 เป็นหลัก ส่วนมากกล่าวว่าเป็นระบบ 

ท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย ประหยัดเวลา และไม่เปลืองทรัพยากร ดังเช่นในบทสัมภาษณ์ท่ีกล่าวไว้ว่า 

 “ข้าพเจ้ามีประสบการณ์ด้านงานสายตรวจเป็นระยะเวลา 6 ปี มีความพึงพอใจกับการนำแอปพลิเคชัน 

Police 4.0 มาใช้ในการตรวจจุดตรวจ ซึ่งเป็นการลดภาระในการใช้กระดาษสมุดจุดตรวจ สามารถเพ่ิมจุดตรวจ 

ได้มากเท่าที่ต้องการโดยไม่เปลืองทรัพยากรและง่ายต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่  ง่ายต่อการตรวจสอบของ

ผู้บังคับบัญชา ที่สำคัญทำให้ประชาชนได้เห็นการทำงานของตำรวจอย่างเป็นรูปธรรม และยังสามารถดึงประชาชน

เข้ามาเป็นอาสาสมัครตำรวจเพ่ือร่วมตรวจจุดตรวจ ลดความหวาดกลัวภัยของประชาชนและเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่

ประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจ” 

นาย ก, เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

4.2.1.2.2 ลักษณะการใช้งานตู้แดงในอดีตและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน 

 ผลการศึกษาด้านความแตกต่างของงานสายตรวจในอดีตช่วงก่อนปี พ.ศ. 2560 และหลังปี 

พ.ศ. 2560 พบว่างานสายตรวจมีความแตกต่างกันไปตามยุคสมัยต่างๆ มีการปรับเปล่ียนนโยบาย  

สายตรวจให้ เหมาะสมตามช่วงเวลาแต่ยังคงมี เป้ าหมายหลักคือ การป้องกันอาชญากรรม  

งานสายตรวจในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2560 เจ้าหน้าท่ีสายตรวจจะเน้นการออกตรวจเป็นหลัก โดยมี  

การต้ังจุดตรวจตู้แดงไว้ตามสถานท่ีสำคัญและพื้นท่ีเส่ียง และให้เจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้ทำการบันทึก

ข้อมูลการออกตรวจลงในสมุดตรวจตู้แดง ซึ่งยากต่อการรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบผลการตรวจ
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เป็นอย่างมาก ต่อมาภายหลังปี พ.ศ. 2560 พบว่าสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้มีการปรับใช้นโยบาย  

ท่ีอิงกับแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ ส่งผลให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้มีการพัฒนาระบบ 

การปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นโดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการดำเนินงาน 

เช่น การใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์ เป็นต้น ส่งผลให้การทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจมี  

ความคล่องตัว รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีทิศทางเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนมากท่ี

กล่าวดังนี้ 

 “มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก คือ งานสายตรวจในช่วงก่อนปี 2560 ยังเป็นการเน้นการทำงานตาม 

หลักทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย น่ันคือเน้นการออกตรวจปรากฏกายตามจุดเสี่ยงหรือสถานที่  สำคัญต่างๆ  

เพ่ือลดโอกาสในการกระทำผิดของคนร้าย มีแนวทางการขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม แต่ก็ยังไม่อาจขับเคลื่อน

หรือตรวจสอบการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่เมื่อปี พ.ศ.2560 สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้เริ่มนำนวัตกรรม

ต่างๆเข้ามาใช้ในระบบตำรวจ โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ของสายตรวจ เช่น Police i lert u และ Police 4.0  

ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่เป็นการเพ่ิมศักยภาพของเจ้าหน้าที่ตำรวจและเพ่ิมช่องทางการติดต่อ/แจ้งเหตุ และการเข้าถึง

ที่เกิดเหตุได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ประชาชนสามารถสัมผัสถึงการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจได้มากข้ึน อีกทั้งยังมี

การดึงประชาชนให้เข้ามามีบทบาทในการร่วมสร้างความปลอดภัยในชุมชนของตนเอง มีการทำงานร่วมกันระหว่าง

เจ้าหน้าท่ีตำรวจและประชาชนมากข้ึน มีโลกโซเชียลที่ทำให้โลกย่อขนาดลง การติดต่อกันง่ายและสะดวกข้ึน มีการ  

ติดต้ังระบบกล้องวงจรปิดมากข้ึนและแพร่หลายไปยังจุดเสี่ยงต่างๆ ทำให้คนร้ายเกิดความหวาดกลัวในการกระทำ

ความผิดต่างๆ จึงเป็นการสร้างความปลอดภัยในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน” 

นาย ข, เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

 จากผลการศึกษาพบว่าตู้แดงแบบปกติและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันมีความเหมือนกันใน

ด้านการเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจท่ีใช้ในการดำเนินงานออกตรวจ 

ในด้านความแตกต่างพบว่าตู้แดงแบบปกติในอดีตมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ใช้งานโดยการ

เขียนข้อมูลการตรวจลงในสมุดตรวจตู้แดง ส่งผลให้ต้องมีการดูแลรักษาสมุดตรวจตู้แดงเป็นพิเศษ 

นอกจากนี้ข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลท่ีไม่มีการอัพเดตตามเวลาปัจจุบัน รวมถึงผู้บังคับบัญชาสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลได้ยาก ในขณะท่ีตู้แดงรหัสคิวอาร์มีการเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลออนไลน์ โดยใ ช้

วิธีการสแกนรหัสคิวอาร์ตามจุดตรวจ ส่งผลให้ข้อมูลมีการอัพเดตตามเวลาจริงตลอดเวลา รวมถึง

ผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้ทันทีทุกช่วงเวลา  

ซึ่งสอดคล้องกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีให้การสัมภาษณ์ไว้ว่า 
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 “ต่างกันอย่างสิ้นเชิง คือ ตู้แดงแบบเดิม ไม่อาจตรวจสอบได้ว่ามีการตรวจจุดตรวจจริงหรือไม่ เมื่อไหร่  

อย่างไร และเป็นการสร้างภาระในการดูแลสมุดตรวจในช่วงเวลาที่มีฝนตกหรือเจอกับผู้ไม่หวังดีที่แอบนำเอาสมุด

ออกจากตู้แดง ซึ่งเมื่อหายก็ต้องเสียเงินในการจัดทำสมุด และไม่อาจทราบได้ว่าที่ผ่านมามีการตรวจอย่างไรบ้าง  

และการติดตู้แดงก็ต้องติดยังที่ที่สามารถเจอรูหรือห้อยได้ ไม่สามารถนำไปติดจุดอื่นๆได้อย่างสะดวก แต่การใช้  

จุดตรวจรหัสคิวอาร์ เป็นการนำรหัสคิวอาร์ไปติดยังจุดต่างๆซึ่งไม่ว่าจะเป็นพ้ืนเรียบ ขรุขระ ตากแดด ในร่ม ฝนตก  

ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อรหัสคิวอาร์ ซึ่งทำให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจยังสามารถไปตรวจได้ตามปกติ และยังสามารถตรวจสอบ

การปฏิบัติหน้าท่ีได้ตลอด 24 ชม. 

  นาย จ, เจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

 “ต่างกันมาก สมัยก่อนสายตรวจต้องมีการเอาสมุดไปใส่ตู้แดงแล้วให้เพ่ือนไปเซ็นตามเวลา พอถึงเวลา 

ก็ต้องเก็บมาให้ผู้บังคับบัญชาตรวจ ส่วนปัจจุบันมีเพียงโทรศัพท์เครื่องเดียวสามารถปฏิบัติงานได้” 

  นาย อ, เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

 “ตู้แดงแบบเก่ากับใหม่ ไม่แตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์ อาจจะแตกต่างกันในเรื่องของการใช้งาน  

ซึ่งระบบมีการพินิจวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนของการใช้ระบบเดิมเปลี่ยนมาใช้การตรวจแบบใหม่  ทำให้สามารถประเมิน

การทำงานของเจ้าหน้าที่ได้ รวมถึงตู้แดงแบบใหม่ มีพิกัดภูมิศาสตร์เวลา ภาพถ่ายมากำกับ ทำให้สายตรวจต้องไป

ตรวจจริงๆ ไม่ใช่แอบเซ็นต์ไว้ก่อนเหมือนการลงชื่อในสมุดตรวจตู้แดงเมื่อก่อน” 

  นาย ด, เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

 จากผลการสัมภาษณ์ประเด็นเรื่องลักษณะการใช้งานตู้แดง พบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ

สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางมีมุมมองเช่นเดียวกับผลการวิจัย คือ วัตถุประสงค์หลักของการใช้งาน

ตู้แดงแบบปกติและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันนั้น คือ การใช้ตู้แดงเป็นเครื่องมือช่วยในการวางจุด

ตรวจตามพื้นท่ีเส่ียงและสถานท่ีสำคัญต่างๆ แต่ในด้านลักษณะการใช้งานของตู้แดงในอดีตและ

ปัจจุบันพบว่า ตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันเป็นผลการพัฒนามาจากการวิเคราะห์จุดอ่อนของตู้แดง

แบบปกติในอดีต เพื่อพัฒนาระบบให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้าน 

การปฏิบัติงาน อาทิเช่น การพัฒนาระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ให้มีการเก็บข้อมูลบนพื้นฐานระบบ

ออนไลน์เพียงการสแกนรหัสคิวอาร์บริเวณจุดตรวจ เป็นการลดการใช้งานสมุดตรวจตู้แดง เพื่อลด
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ภาระให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจมีหน้าท่ีเพียงสแกนจุดตรวจ ไม่ต้องเขียนบนทึกลงในสมุดและคอย

ดูแลรักษาสมุดตรวจตู้แดงไม่ให้ชำรุด 

4.2.1.2.3 ประโยชน์ของระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ 

 จากการศึกษาพบว่า ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ ในแง่การเป็นเครืองมือช่วยท่ีสำคัญเครื่องมือหนึ่งท่ี

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจใช้ช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อลดระยะเวลาในการดำเนินงาน และเพิ่มความสะดวก

ให้กับเจ้าหน้าท่ี แต่อย่างไรก็ตามควรมีการใช้งานควบคู่กับระบบอื่นๆ ด้วยเช่นกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์สามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลและนำไปใช้งานได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์  

ท่ีกล่าวไว้ว่า 

 “ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ช่วยให้เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกนายได้แสดงออกถึงการนำนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้  

เพ่ือเป็นการก้าวทันเทคโนโลยี พัฒนาหน่วยงานให้ก้าวหน้าและทันกับยุคสมัย ประชาชนได้เห็นเจ้าหน้าที่ตำรวจ  

ออกตรวจจริงๆ และสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ว่าสิ่งที่เจ้าหน้าท่ีตำรวจทำการสแกนน้ัน คืออะไร และสร้างความ

มั่นใจได้ว่าหากเห็นจุดตรวจรหัสคิวอาร์ย่อมแสดงได้ว่าจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีตำรวจมาตรวจจริงๆ” 

  นาย ฮ, เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

 “การตรวจตู้แดงระบบรหัสคิวอาร์อย่างเดียวอาจไม่ได้มีข้อมูลส่วนใดที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน แต่การใช้แอปพลิเคชัน Police 4.0 ต่างหาก ที่สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการป้องกัน

อาชญากรรม เช่น การใช้เมนู “ตรวจเย่ียมประชาชน” ซึ่งเป็นการเข้าไปตรวจเย่ียมประชาชนและสอบถามข้อมูล

ต่างๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้เหล่าน้ัน คือเบาะแส คือข้อมูล คือคำติชม ท่ีมีประโยชน์ต่อการนำไปประชุมวางแผนการตรวจ

และการออกแผนการต้ังจุด ตรวจ/จุดสกัด หรือแม้กระทั่งการสืบสวนติดตามจับกุม” 

  นาย ก, เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

 “ตู้แดงรหัสคิวอาร์สามารถเพ่ิมได้ประสิทธิภาพตอนทำงานได้อย่างแน่นอน เน่ืองจากว่าหากดูวัตถุประสงค์

ของระบบและวิธีการใช้งาน จะเห็นได้ว่าเป็นการบังคับให้สายตรวจทำงานตามแผนที่วางไว้ อีกท้ังสามารถตรวจสอบ

และพบข้อสังเกตได้ง่าย” 

  นาย ท, เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 
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 จากผลการสัมภาษณ์ประเด็นเรื่องประโยชน์ของระบบตู้แดงต่อการปฏิบัติงานนั้น พบว่า 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางมีมุมมองเช่นเดียวกับผลการวิจัย คือ ระบบ

ตู้แดงรหัสคิวอาร์สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้ กล่าวคือ 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางมองว่า ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ถือเป็น

การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพื่อพัฒนาระบบให้ก้าวทันยุคสมัย เช่น การออกตรวจ

ตามแผนงานท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลจุดตรวจเดิมในระบบ นอกจากนี้ เจ้าหน้าท่ีตำรวจ 

สายตรวจในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางยังมองว่าการใช้ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์นอกจากสามารถ

ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบเจ้าหน้าท่ีท่ีทำการออกตรวจพื้นท่ีได้แล้ว ประชาชนก็ยั ง

สามารถตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจได้เช่นกันผ่านการมองเห็นการออกปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจตามบริเวณพื้นท่ีจุดตรวจต่างๆ อย่างไรก็ตามจากผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี

ตำรวจสายตรวจยังพบว่าการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์เพียงอย่างเดียว อาจไม่สามารถนำไปใช้

ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนได้ แต่ควรใช้งานร่วมกับระบบอื่นๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาจากงานวิจัยช้ินนี้เช่นเดียวกัน 

 

4.2.1.2.4 ข้อจำกัดหรืออุปสรรคของระบบตู้แดงท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ 

 ข้อจำกัดหรืออุปสรรคการใช้งานตู้แดง ผู้วิจัยพบว่าตู้แดงแบบปกติในอดีตมีข้อจำกัดและ

อุปสรรคหลายประการด้วยกัน เช่น การชำรุดเสียหายของสมุดตรวจ การตรวจสอบข้อมูล หรือ

แม้กระท่ังการรวบรวมข้อมูลจุดตรวจท่ีทำได้ยาก ในขณะท่ีตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันมีข้อจำกัด

น้อยลงจากตู้แดงแบบปกติในอดีตเป็นอย่างมาก เนื่องจาก ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ได้มีการพัฒนาผ่าน

การใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสายตรวจสามารถทำงานได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น  

หากมองด้านข้อจำกัด ผู้วิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีสายตรวจควรมีการตรวจสอบกระดาษท่ีพิมพ์รหัสคิวอาร์

ตามจุดตรวจด้วยหากพบเห็นส่ิงผิดปกติ เพราะกระดาษบางจุดตรวจหากจัดทำไม่ดีหรือมีช่องโหว่ว

อาจเกิดการสับเปล่ียนรหัสคิวอาร์หรือชำรุดเสียดายได้เช่นกัน จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยผมว่าเจ้าหน้าท่ี

ส่วนมากมีความคิดเห็นตรงกันและสอดคล้องกับผลวิจัย ซึ่งเจ้าหน้าท่ีส่วนมากได้กล่าวไปในทิศทาง

ข้อจำกัดของตู้แดงแบบเก่ามากกว่า ดังนี้ 
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 “ตู้แดงแบบปกติ ระหว่างปฏิบัติงานต้องมีการรักษาสมุดเพ่ือให้คงสภาพปกติ สามารถเขียนชื่อต่อๆ ไปใน

การมาตรวจภายหลัง และเมื่อหมดวันก็ต้องเก็บมาให้ สวป. รอง ผกก.ป. และผกก. ทำการตรวจสอบทุกวัน  

หากสมุดฉีกขาด ก็ไม่สามารถตรวจสอบอะไรได้ ตู้แดงรหัสคิวอาร์ ระหว่างปฏิบัติงาน ไม่มีอุปสรรคใดๆ และหลังจาก

ปฏิบัติงานก็ไม่มีอุปสรรคใด” 

  นาย ช, เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีให้สัมภาษณ์ล้วนกล่าวถึง

ข้อจำกัดของตู้แดงแบบปกติในอดีตมากกว่าตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์มอง

ว่าตู้แดงรหัสคิวอาร์สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และสามารถนำข้อมูลท่ีได้ทำการบันทึกไว้บนฐาน

ระบบมาใช้งานได้ ต่างจากตู้แดงแบบปกติในอดีตท่ีมีอุปสรรคหลายด้าน โดยเฉพาะด้านการเก็บข้อมูล

ท่ีมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษ ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้ยาก รวมถึงผู้บังคับบัญชาไม่

สามารถตรวจสอบการทำงานของตู้แดงแบบปกติในอดีตได้ 

 

4.2.1.2.5 ข้อเสนอแนะด้านการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์จากผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า  

 “เห็นควรให้ ตร. จัดซื้อ/จัดจ้าง ระบบโปรแกรม OBS เพ่ือนำมาใช้ในการตรวจของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

เน่ืองจาก ปัจจุบันยังเป็นการใช้งานฟรี(ทดลองใช้ระบบ) ทำให้ฐานข้อมูลถูกจำกัดขนาด หากเป็นการเก็บข้อมูลทั้ง

ประเทศ ทำ ให้ระบบหน่วยความจำไม่เพียงพอ เกิดอาการระบบค้างหรือล่ม จนต้องตัดระบบบางอย่างที่มีประโยชน์

ออกไป เช่น การเก็บพิกัดเจ้าหน้าท่ีตำรวจที่ปฏิบัติหน้าท่ี หรือหลังจากปฏิบัติหน้าท่ี”  

นาย ก, เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ามีเพียงบางสถานีตำรวจเท่านั้นท่ีได้ใช้งานระบบนี้จริง ดังนั้น

สำนักงานตำรวจจึงควรพิจารณาในการปฏิรูประบบการทำงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจอย่างแท้จริง 

เพื่อช่วยให้การรวบรวมข้อมูลเป็นไปได้โดยง่าย และสามารถนำข้อมูลไปใช้งานได้จริง เพื่อป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 
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 จากผลการสัมภาษณ์ดังท่ีได้กล่าวไปตอนต้นพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเจ้าหน้าท่ีสายตรวจท่ีมี

การใช้งานตู้แดงท้ังตู้แดงแบบปกติและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีตำรวจ

ต้ังแต่ตำแหน่งผู้บังคับหมู่ จนถึงระดับผู้กำกับการ มีอายุราชการต้ังแต่ 10 ปี จนถึง 30 ปีขึ้นไป  

โดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีเคยมีประสบการณ์ในด้านงานสายตรวจเป็น

ระยะเวลาต้ังแต่ 4 – 10 ปี สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางได้มีการอบรมการใช้งานโปรแกรม OBS 

และการใช้งานแอปพลิเคชัน Police 4.0 โดยตัวแทนและได้นำข้อมูลมาถ่ายทอดให้เจ้าหน้าท่ี  

สายตรวจภายในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางทราบถึงการใช้งานระบบแล้วท้ังส้ิน จากผลการ

สัมภาษณ์พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความพึงพอใจกับเครื่องมือช่วย คือ การใช้งานแอปพลิเคชัน Police 

4.0 เป็นหลัก โดยส่วนมากกล่าวว่าเป็นระบบท่ีสามารถใช้งานได้ง่ายและประหยัดเวลา โดยเฉพาะ  

การใช้ระบบตู้แดงในแอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วเป็นอย่างมาก ด้านความ

แตกต่างของตู้แดงแบบปกติในอดีตและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าตู้แดง

ในอดีตและระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก โดยช่วงก่อนปี 2560 การทำงาน

ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจจะเน้นการออกตรวจเป็นหลัก เพื่อลดโอกาสการกระทำผิดของคนร้าย แต่ยัง

ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมได้ เช่น อาจไม่สามารถตรวจสอบการดำเนินงานของ

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจว่าได้มีการตรวจจุดตรวจจริงหรือไม่ การใช้สมุดตรวจตู้แดงถือเป็นภาระ  

ของเจ้าหน้าท่ีในด้านการดูแลรักษา รวมถึงไม่สามารถนำข้อมูลการตรวจจากจุดตรวจตามพื้นท่ีต่างๆ 

มาตรวจสอบและวิเคราะห์ได้จริง ในขณะท่ีตู้แดงรหัสคิวอาร์เป็นระบบบันทึกข้อมูลในการตรวจ 

จุดตรวจตู้แดงแบบใหม่ มีการใช้ง่ายท่ีง่ายสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบั ติงาน

ตามแผนการต่างๆ ท่ีได้วางไว้ได้ตลอดเวลา รวมถึงผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้

ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตามพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนมากยังไม่มีประสบการณ์ในการใช้ตู้แดงเป็นตัวช่วย

ในการปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จได้โดยตรง เนื่องจาก ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่า การติดต้ังจุดตรวจตู้แดง

สามารถทำให้ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงได้รู้จักเจ้าหน้าท่ีและสามารถพูดคุยถึงปัญหาได้ แต่หาก

ต้องการจบภารกิจอาจต้องมีการใช้งานระบบอื่นควบคู่ด้วย 

 ด้านข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของตำรวจสายตรวจ ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนมากมองว่าตู้แดงแบบปกติในอดีตมีข้อจำกัดและอุปสรรค

ในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจมาก เช่น การรักษาสภาพของสมุดตรวจตู้แดงระหว่างปฏิบัติ

หน้าท่ี การลงช่ือบันทึกจุดตรวจสามารถลงช่ือการตรวจต่อๆ ไปได้หากมีเวรในช่วงเวลาต่อไป 

กล่าวคือ สามารถเขียนช่ือแทนได้แม้ไม่ได้ดำเนินการตรวจจุดตรวจจริง รวมถึงต้องมีการนำสมุดตรวจ
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ตู้แดงมาให้ผู้บังคับบัญชาการทุกวันเพื่อตรวจสอบการดำเนินงาน ในขณะท่ีผู้ให้การสัมภาษณ์มองว่า

ระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีจนถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ไม่พบปัญหา

หรืออุปสรรคใดๆ นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อเสนอแนะไปในทิศทางเดียวกัน คือ ต้องการให้

ตำรวจมีการจัดซื้อ/จัดจ้าง ระบบโปรแกรมบนมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงานทุกพื้นท่ี เพื่อให้สามารถ

นำข้อมูลมาใช้งานได้จริงในการวางแผนงานในอนาคตเพื่อลดปัญหาอาชญากรรม  

 

4.2.2 ตู้แดงแบบปกติ (ตู้แดงในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2560) 

คือ ตู้สีแดงท่ีอาจทำด้วยโลหะหรือพลาสติกท่ีมีขนาดไม่เกิน 10X10 นิ้ว มีฝาปิดได้ เพื่อใช้

เก็บสมุดตู้แดง เพื่อป้องกันไม่ให้สมุดตู้แดงโดนฝนหรือแดด 

หลักการพิจารณาติดต้ังตู้แดงแบบปกติ และการตรวจตู้แดง 

 การติดต้ังตู้แดงเป็นการกำหนดแผนการและควบคุมสายตรวจรถจักรยานยนต์และสายตรวจ

รถยนต์ ให้ตรวจอย่างมีระบบ สามารถท่ีจะป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

สถานท่ีติดต้ังตู้แดงแบบปกติ พิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ เป็นพื้นท่ีบริเวณท่ีท่ีมีคดีเกิดสูง 

บ้านบุคคลสำคัญ พื้นท่ีท่ีชุมชน เส้นทางท่ีมักเกิดเหตุอาชญกรรม หรือเส้นทางโจร พื้นท่ีเปล่ียว ย่านท่ี

พักอาศัยท่ีมีคนอยู่หนาแน่น และสถานท่ีท่ีล่อแหลมต่อการเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นอันตรายต่อชีวิตและ

ทรัพย์สิน เช่น สถานีรถไฟ โรงไฟฟ้า เป็นต้น 

การติดต้ังตู้แดงแบบปกติ ในพื้นท่ีแต่ละเขตตรวจจะมีการติดต้ังตู้แดงตามสถานการณ์ของแต่

ละพื้น ท่ีและความเหมาะสมของสถานท่ี ท่ีจำเป็นในการควบคุมอาชญากรรม โดยคำนึงถึง  

ขีดความสามารถในการปฏิบัติและกำลังพลของเจ้าหน้าท่ี แต่อย่างน้อยต้องติดต้ัง 12 ตู้ ต่อหนึ่งเขต

ตรวจ โดยตู้แดงต้องเขียนคำว่า “จุดตรวจท่ี............เขตตรวจท่ี............สน หรือ สภ............หมายเลข

โทรศัพท์............” ไว้บนตู้ รวมถึงในรอบ 3 เดือน ควรพิจารณาให้มีการเปล่ียนจุดติดต้ังตู้แดงตาม

สถานภาพอาชญากรรมหรือตามความเหมาะสม 

การจัดทำและลงช่ือในสมุดตู้แดง ตำรวจสายตรวจต้องจัดทำสมุดตู้แดง ตู้ละ 2 เล่ม แบ่งเป็น

วันคู่และวันค่ีใช้สลับกัน โดยวางไว้ครั้งละ 1 เล่มเท่านั้น สำหรับเดือนใดท่ีมี 31 วัน ในวันถัดไป  

(วันท่ี 1) ไม่ต้องเปล่ียนสมุดตู้แดง การลงช่ือในสมุดตู้แดงของสายตรวจรถจักรยานยนต์ต้องเขียนด้วย

ลายมือของตนเองท้ัง 2 นาย 
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รูปภาพที่ 3 : การเข้าใช้งานระบบ Red Box QR Code บน Application Police 4.0 

4.2.3 ตู้แดงรหัสคิวอาร์ (Red Box QR Code) 

 คือ ระบบท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจใช้ในการออกตรวจ และสแกน QR Code ท่ีติดอยู่บน

ตู้แดงในเขตพื้นท่ีต่างๆ ผ่าน Application Police 4.0 ท่ีถูกพัฒนาระบบขึ้นโดยบริษัท บางกอก  

โกลบอล ซอฟต์แวร์ จำกัดบนสมาร์ทโฟนในปัจจุบัน โดยใช้ Back Office จากคอมพิวเตอร์ในการ 

ต้ังค่าและรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อนำมาประมวลผล กล่าวคือ เป็นการพัฒนาการตรวจตู้แดงจาก

สมัยก่อนท่ีใช้ระบบ manual จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร มาพัฒนาเป็นรูปแบบการสแกน 

รหัสคิวอาร์แทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 จากรูปภาพด้านบนเป็นรูปภาพการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน Police 4.0 โดยสามารถทำการ

เข้าใช้งานได้โดยการกดเมนูสายตรวจ จากนั้นทำการลงช่ือเข้าเวร และเลือกระบบท่ีต้องการใช้งาน 

โดยระบบท่ีสำคัญของแอปพลิเคชันนี้ประกอบด้วย Red Box QR Code เป็นระบบท่ีใช้ในการสแกน

จุดตรวจของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจตามจุดตรวจและแผนงานต่างๆท่ีได้วางไว้ ระบบตรวจเยี่ยมประชาชน 

เป็นระบบท่ีใช้ในการตรวจเยี่ยมประชาชน โดยเจ้าหน้าท่ีสายตรวจสามารถพูดคุยและขอข้อมูลกับ

ประชาชนท่ัวไปหรือประชาชนกลุ่มเส่ียงได้ตลอดเวลาและทำการบันทึกข้อมูลลงระบบ ระบบแผนท่ี
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อาชญากรรม (Crime Mapping) เป็นการนำข้อมูลท่ีได้จากการรับแจ้งเหตุหรือข้อมูลจุดตรวจมาทำ

การบันทึกเป็นแผนท่ีอาชญากรรม ระบบตรวจค้นบุคคล/ยานพาหนะ เป็นระบบในการบันทึก 

การตรวจสอบบุคคลและยานหาหนะต้องสงสัย ระบบต้ังจุดตรวจ เป็นระบบท่ีมีการแจ้งข้อมูลจุดตรวจ

ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ และระบบแผนท่ีกล้องวงจรปิด (CCTV Mapping) เป็นระบบแจ้งจุดท่ีมี 

การติดต้ังกล้องวงจรปิด 

หลักการพิจารณาวางจุดตรวจตู้แดงรหัสคิวอาร์และการตรวจตู้แดงรหัสคิวอาร์ 

 การวางจุดตรวจตู้แดงรหัสคิวอาร์ เป็นการวางแผนวางจุดตรวจในพื้นท่ีเป้าหมายสำคัญตาม

สถานท่ีต่างๆ ของแต่ละเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ  ในส่วนเขตพื้นท่ีสถานท่ีตำรวจนครบาลห้วยขวาง  

ได้มีการเขียนรายละเอียดการวางจุดตรวจไว้ในส่วนท่ี 1  ดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้น 

การวางจุดตรวจตู้แดงรหัสคิวอาร์ สามารถเพิ่มหรือแก้ไขจุดตรวจได้ตลอดเวลา เนื่องจาก
ข้อมูลจุดตรวจแต่ละแห่งอยู่บนฐานข้อมูลในระบบออนไลน์ ทำให้สามารถแก้ไขข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีสายตรวจสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 การลงช่ือตรวจหรือสแกนรหัสคิวอาร์ตามจุดตรวจตู้แดงรหัสคิวอาร์บริเวณพื้นท่ีต่างๆ  

สามารถทำได้จากการสแกนสัญลักษณ์รหัสคิวอาร์ตามจุดตรวจจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีรองรับการอ่านรหัสคิวอาร์และมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตได้ทันที  โดยมีข้อจำกัดคือ  

ผู้สแกนลงช่ือจุดตรวจ ต้องอยู่ในระยะเขตพื้นท่ีจริง ไม่เกิน 50 เมตร เท่านั้น เพื่อเป็นการป้องกันกรณี

ท่ีเจ้าหน้าท่ีสายตรวจไม่ได้อยู่ในพื้นท่ีจริง ภายหลังจากท่ีเจ้าหน้าท่ีได้สแกนรหัสคิวอาร์ และส่งภาพ  

ณ จุดท่ีทำการตรวจพื้นท่ีอยู่ ระบบจะบันทึกข้อมูลการออกตรวจเข้าฐานข้อมูลออนไลน์โดยอัตโนมัติ 

และส่งข้อมูลการตรวจไปยังกลุ่มบนแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) ท่ีมีผู้บังคับบัญชา และตำรวจสายตรวจ

ท่ีเกี่ยวข้องลงข้อมูลไว้ทันที ส่งผลให้ผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าท่ี  

สายตรวจท่ีออกปฏิบัติหน้าท่ีได้ทันที 

 ข้อมูลท่ีได้จากการสแกนรหัสคิวอาร์ตามจุดตรวจต่างๆ ประกอบด้วย วันและเวลาท่ีออก

ตรวจ ประเภทสายตรวจ เขตตรวจ จุดตรวจตู้แดง ผลัดเวร ชนิดจุดตรวจ ลำดับจุดตรวจ ประเภท 

การตรวจ รหัสสายตรวจ ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ี ช่ือเจ้าหน้าท่ี ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีคู่ตรวจ ช่ือคู่ตรวจ 

ละติจูด ลองติจูด และรูปถ่ายขณะอยู่ ณ จุดตรวจ ตามลำดับ 
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รูปภาพที่ 4 : ตัวอย่างจุดตรวจบังคับ ของสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 
 

 ข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกผ่านระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ สามารถนำมาวิเคราะห์ร่วมกับระบบ

อื่ น ๆ  ขอ ง Application Police 4.0 เช่ น  Crime Mapping CCTV Mapping การตรวจ เยี่ ย ม

ประชาชน การต้ังจุดตรวจ เป็นต้น ได้อย่างรวดเร็ว และครบถ้วน เนื่องจากข้อมูลอยู่บนฐานข้อมูล

ออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้จากทุกสถานท่ี และทุกช่วงเวลา  

 

ส่วนที่ 3 สถิติการเกิดอาชญากรรม  

 สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง ได้มีการนำข้อมูลต่างๆ ท่ีได้จากฐานระบบออนไลน์ นำมา

วิเคราะห์ร่วมกันและจัดทำสถิติการเกิดอาชญากรรมขึ้น เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เพื่อป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในทุกๆ เดือน  

 รูปแบบของการจัดทำสถิติเพื่อประเมินปัญหาอาชญากรรมของสถานีตำรวจนครบาล 

ห้วยขวางในช่วงเวลาต่างๆ ประกอบด้วย การทำสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม และนาฬิกาอาชญากรรม 
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4.3.1 สถิติอาชญากรรม  

 การแบ่งกลุ่มสถิติคดีอาญา สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามรูปแบบความผิด ดังนี้  

ความผิดเก่ียวกับชีวิต ร่างกาย เพศ ประกอบด้วย การฆ่าผู้อื่น (คดีอุกฉกรรจ์) การทำร้ายผู้อื่นถึงแก่

ความตาย พยายามฆ่า การทำร้ายร่างกาย การข่มขืนกระทำชำเรา และอื่นๆ ความผิดเก่ียวกับทรัพย์ 

ประกอบด้วยการปล้นทรัพย์ การชิงทรัพย์ การวิ่งราวทรัพย์  และการลักทรัพย์ แบ่งออกเป็น  

การลักทรัพย์รถยนต์ การลักทรัพย์รถจักรยานยนต์ และการลักทรัพย์อื่นๆ การกรรโชกทรัพย์  

การฉ้อโกงประชาชน การยักยอกทรัพย์ การทำให้เสียทรัพย์ การรับของโจร การลักพาเรียกค่าไถ่  

การวางเพลิง และอื่นๆ คดีความพิเศษ ประกอบด้วย พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ พ.ร.บ.สิทธิบัตร พ.ร.บ.เครื่องหมายการค้า พ.ร.บ.กระทำผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ พ.ร.บ.ป่าไม้ พ.ร.บ.ป่าสงวนแห่งชาติ 

พ.ร.บ.อุทยานแห่งชาติ พ.ร.บ. สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ร.บ.ส่ิงแวดล้อม และพ.ร.บ.เล่ือยโซ่ยนต์ 

ความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย ได้แก่ คดียาเสพติด ดังนี้ การผลิต/นำเข้า/ส่งออก การจำหน่าย/

ครอบครองเพื่อจำหน่ายการครอบครอง การเสพยาเสพติด และอื่นๆ คดีอาวุธและวัตถุระเบิด ดังนี้ 

การมีอาวุธปืนสงคราม การมีอาวุธปืนธรรมดา การมีวัตถุระเบิด และอื่นๆ คดีการพนัน ดังนี้ สลากกิน

รวม การทายผลฟุตบอลออนไลน์ และการพนันอื่นๆ วัตถุ ส่ือส่ิงพิมพ์ลามกอนาจาร และความผิด

เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คนเข้าเมือง 

 จากการศึกษาสถิติคดีอาญาท้ัง 4 กลุ่ม จากสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง พบว่ากลุ่ม

คดีอาญาตามสถิติท่ีมีอัตราการเกิดสูงท่ีสุด คือ กลุ่มท่ี 4 ความผิดท่ีรัฐเป็นผู้เสียหาย โดยความผิดทาง

อาญาของกลุ่มนี้ ส่วนมากเป็นการพบเหตุอาชญากรรมโดยเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ ท่ีได้ออกปฏิบัติหน้าท่ี

ในการออกตรวจตามสถานท่ีต่างๆ และปฏิบัติตามภารกิจเชิงรุก ในการออกตรวจตามจุดเส่ียงต่างๆ 

ตามข้อมูลท่ีได้จากการวางจุดตรวจของตู้แดงรหัสคิวอาร์มาวิเคราะห์ประเมินผล และดำเนินงานตาม

แผนท่ีได้วางไว้ ส่งผลให้มีตัวเลขในการเกิดอาชญากรรมทางคดีอาญามากกว่ากลุ่มอื่น 
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รูปภาพที่ 5 : ข้อมูลการรับแจ้งเหตุในพื้นที่ สน.ห้วยขวาง เดือนกันยายน 2564 
 

 จากภาพข้อมูลการรับแจ้งเหตุในพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง เดือนกันยายน 2564 

มีการรับข้อมูลการแจ้งเหตุตามประเภทเหตุ ดังนี้ 1.) เหตุเมาสุราส่งเสียงดัง จำนวน 20 เหตุ 2.) เหตุ

ทะเลาะวิวาท จำนวน 20 เหตุ 3.) เหตุทำร้ายบาดเจ็บ จำนวน 11 เหตุ 4.) เหตุขอความช่วยเหลือ 

จำนวน 10 เหตุ 5.) เหตุก่อความเดือดร้อนรำคาญ 10 เหตุ 6.) เหตุวัยรุ่นจับกลุ่มมั่วสุมส่งเสียงดัง 

จำนวน 8 เหตุ 7.) เหตุยาเสพติด จำนวน 7 เหตุ 8.) เหตุคนเสียชีวิต จำนวน 5 เหตุ 9.) เหตุแจ้ง

ปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้า จำนวน 5 เหตุ 10.) เหตุสัตว์เข้าบ้าน จำนวน 4 เหตุ 11.) เหตุลักทรัพย์ จำนวน 

4 เหตุ 12.) เหตุสถานบริการ/ร้านอาหาร/จัด Party ไม่ปิดบริการตาม พรก. จำนวน 4 เหตุ 13.) เหตุ

คนหมดสติ จำนวน 3 เหตุ 14.) เหตุจอดรถกีดขวางการจราจร จำนวน 3 เหตุ 15.) เหตุก่อสร้างเสียง

ดัง จำนวน 3 เหตุ 16.) เหตุขับรถประมาทหวาดเสียว จำนวน 3 เหตุ 17.) เหตุบุคคลต้องสงสัย 

จำนวน 2 เหตุ 18.) เหตุบุคคลพกอาวุธ จำนวน 2 เหตุ 19.) เหตุกระทำอันควรขายหน้า จำนวน  

2 เหตุ  และ 20.) เหตุบุคคลวิกลจริตอาละวาด จำนวน 2 เหตุ จากสถิติการรับแจ้งเหตุพบว่าประเภท

เหตุท่ีได้รับการแจ้งเหตุมากท่ีสุดในเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง คือ เหตุเมาสุราส่งเสียงดัง 
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จำนวน 20 เหตุ และเหตุทะเลาะวิวาท จำนวน 20 เหตุ รองลงมาเป็นเหตุทำร้ายบาดเจ็บ จำนวน  

11 เหตุ และเหตุขอความช่วยเหลือ 10 เหตุ ตามลำดับ 

 

 

รูปภาพที่ 6 : ข้อมูลการรับแจ้งเหตุในพื้นที่ สน.ห้วยขวาง เดือนตุลาคม 2564 
 

 จากภาพข้อมูลการรับแจ้งเหตุในพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง เดือนตุลาคม 2564  

มีการรับข้อมูลการแจ้งเหตุตามประเภทเหตุ ดังนี้ 1.) เหตุทะเลาะวิวาท จำนวน 22 เหตุ 2.) เหตุเมา

สุราส่งเสียงดัง จำนวน 17 เหตุ 3.) เหตุจอดรถกีดขวางการจราจร จำนวน 10 เหตุ 4.) เหตุสถาน

บริการ/ร้านอาหาร/จัด Party ไม่ปิดบริการตาม พรก. จำนวน 8 เหตุ 5.) เหตุก่อความเดือดร้อน

รำคาญ 6 เหตุ 6.) เหตุบุคคลวิกลจริตอาละวาด จำนวน 5 เหตุ 7.) เหตุวัยรุ่นจับกลุ่มมั่วสุมส่งเสียงดัง  

จำนวน 5 เหตุ 8.) เหตุยาเสพติด จำนวน 4 เหตุ 9.) เหตุฉุกเฉิน จำนวน 4 เหตุ 10.) เหตุทำร้าย

บาดเจ็บ จำนวน 4 เหตุ 11.) เหตุก่อสร้างเสียงดัง จำนวน 3 เหตุ 12.) เหตุลักทรัพย์ จำนวน 3 เหตุ 

13.) เหตุ สัตว์ เข้าบ้าน  จำนวน 3 เหตุ  14 .) เหตุอุบั ติ เหตุจราจร หลบหนี  จำนวน  2 เห ตุ   

15.) เหตุบุคคลพกอาวุธ จำนวน 2 เหตุ 16.) เหตุเพลิงไหม้บ้านเรือน จำนวน 2 เหตุ 17.) เหตุบุกรุก 
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จำนวน 2 เหตุ 18.) เหตุต้ังวางส่ิงของกีดขวางการจราจร จำนวน 1 เหตุ 19.) เหตุบุคคลกินยา 

เกินขนาด จำนวน 1 เหตุ  และ 20.) เหตุคนเสียชีวิต จำนวน 1 เหตุ จากสถิติการรับแจ้งเหตุพบว่า

ประเภทเหตุท่ีได้รับการแจ้งมากท่ีสุดในเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง คือ เหตุทะเลาะวิวาท 

จำนวน 22 เหตุ รองลงมาคือเหตุเมาแล้วส่งเสียงดัง จำนวน 17 เหตุ และเหตุจอดรถกีดขวาง

การจราจร จำนวน 10 เหตุ ตามลำดับ 

 จากข้อมูลการรับแจ้งเหตุในพื้นท่ีเขตสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางช่วงเดือนกันยายน  

พ.ศ. 2564 และเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ข้างต้น หากมองเพียงตามสถิติการรับแจ้งเหตุของช่วงเดือน

ดังกล่าวจะพบว่า มีการรับแจ้งเหตุท้ังส้ิน 26 ประเภท โดยมีเหตุการณ์ท่ีได้ข้อมูลการรับแจ้งเหตุท่ีเป็น

ประเภทเดียวกันในเดือนกันยายนและเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 จำนวน 14 ประเภท และเหตุการณ์ท่ี

ได้ข้อมูลการรับแจ้งเหตุต่างประเภทกัน จำนวน 12 ประเภท ดังนี้ เหตุการณ์ประเภทเดียวกัน  

จำนวน 14 ประเภท ประกอบด้วย เหตุทะเลาะวิวาท เหตุเมาสุราส่งเสียงดัง เหตุจอดรถกีดขวาง

การจราจร เหตุสถานบริการ/ร้านอาหาร/จัด Party ไม่ปิดบริการตาม พรก. เหตุก่อความเดือดร้อน

รำคาญ เหตุบุคคลวิกลจริตอาละวาด เหตุวัยรุ่นจับกลุ่มมั่วสุมส่งเสียงดัง เหตุยาเสพติด เหตุทำร้าย

บาดเจ็บ เหตุก่อสร้างเสียงดัง เหตุลักทรัพย์ เหตุสัตว์เข้าบ้าน เหตุบุคคลพกอาวุธ และเหตุคนเสียชีวิต 

เหตุการณ์ต่างประเภท จำนวน 12 เหตุ ประกอบด้วย เหตุฉุกเฉิน เหตุอุบัติเหตุจราจรหลบหนี  

เหตุเพลิงไหม้บ้านเรือน เหตุบุกรุก เหตุต้ังวางส่ิงของกีดขวางการจราจร เหตุบุคคลกินยาเกินขนาด  

เหตุขอความช่วยเหลือ เหตุแจ้งปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้า เหตุคนหมดสติ เหตุขับรถประมาทหวาดเสียว 

เหตุบุคคลต้องสงสัย และเหตุกระทำอันควรขายหน้า โดยจะเห็นได้ว่าประเภทของเหตุท่ีได้รับ 

การแจ้งเหตุมากท่ีสุดในช่วงเดือนกันยายนและตุลาคม พ.ศ. 2564 คือ เหตุทะเลาะวิวาท และเหตุเมา

สุราส่งเสียงดัง ในขณะท่ีประเภทเหตุการณ์บางเหตุเป็นการเพิ่มฐานความผิดขึ้นมาเพื่อปรับให้เข้ากับ

บริบทสังคมในช่วงเวลาดังกล่าว เช่น เหตุสถานบริการ/ร้านอาหาร/จัด Party ไม่ปิดบริการตาม พรก.  

จะเห็นได้ว่าเป็นการปรับข้อกำหนดการกระทำความผิดตามสภาพสังคมในยุคนี้ โดยปัจจุบันมี 

การประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉิน ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคระบาดโควิด 19 ส่งผลให้มีการรับ

แจ้งเหตุดังกล่าวเกิดขึ้น แต่หากย้อนกลับไปดูสถิติการรับแจ้งเหตุในช่วงปี 2560 จะไม่พบประเภทเหตุ

ดังกล่าว ดังนั้นจากข้อมูลการรับแจ้งเหตุข้างต้น จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเหตุการณ์ในการรับแจ้งเหตุ

ตามช่วงเวลาต่างๆ มักมีความแตกต่างกัน แต่ยังคงมีความสอดคล้องกันอยู่ตามช่วงระยะเวลาต่างๆ 

เช่น เหตุการณ์ทะเลาะวิวาทและเหตุการณ์เมาสุราส่งเสียงดัง ถือเป็นเหตุการณ์ท่ีพบได้ท่ัวไปตาม

ช่วงเวลาต่างๆ  
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 จากผลการวิจัยในด้านข้อมูลการรับแจ้งเหตุปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาล

ห้วยขวางพบว่าการรับแจ้งเหตุอาชญากรรมมีการเปล่ียนแปลงสถิติอยู่ตลอดเวลา เช่น เหตุช่วงเดือน

กันยายน และตุลาคม 2564 พบว่าเหตุทะเลาะวิวาท และเหตุเมาสุราส่งเสียงดัง เกิดขึ้นในสถิติท่ี

ใกล้เคียงกันแต่ไม่เท่ากัน โดยการศึกษาจากข้อมูลช่วงก่อนปี พ.ศ. 2561 พบว่ามีปัญหาอาชญกรรม

เกิดขึ้นตามพื้นท่ีต่างๆ ภายใต้เขตพื้นท่ีดูแลของสถานีตำรวจห้วยขวางกระจายกันท่ัวพื้นท่ี แต่ไม่พบ

ข้อมูลอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นอย่างชัดเจน เนื่องจากมีการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบเอกสาร รวมถึง

ข้อมูลการตรวจสอบมีไม่ครบถ้วน ต่อมาในช่วงหลังปี พ.ศ. 2561 พบว่าปัญหาอาชญากรรมมักเกิดขึ้น

ในพื้นท่ีใกล้เคียงบริเวณเดิมท่ีอาจเกิดเหตุอาชญากรรมขึ้น แต่ท้ังนี้พื้นท่ีท่ีเกิดเหตุอาชญากรรมยังคง

เป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ใกล้เคียงกับบริเวณท่ีมีการวางจุดตรวจตู้แดงท้ังส้ิน โดยผลสรุปจากการนำข้อมูลมา

วิเคราะห์พบว่าควรมีการเปล่ียนแปลงจุดตรวจตู้แดงอยู่ เสมอเพื่อแก้ไขปัญหาการเคล่ือนย้าย

อาชญากรรม อย่างไรก็ตามในแต่ละช่วงสัปดาห์เจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้มีการวางแผนการออกตรวจ

ตามสถานท่ีต่างๆ เปล่ียนแปลงไปตามแผนงานตลอดเวลาเพื่อลดและแก้ไขปัญหาพื้นท่ีเส่ียงท่ีอาจเกิด

ปัญหาอาชญากรรมข้ึน  
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4.3.2 นาฬิกาอาชญากรรม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 7 : ตัวอย่างการจัดทำนาฬิกาอาชญากรรมของสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง 

 

 นาฬิกาอาชญากรรม ถือเป็นเครื่องมือท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในสถานีตำรวจแห่งต่างๆ 

เนื่องจากสามารถทำให้มองเห็นภาพรวมของช่วงเวลาและบริเวณท่ีเกิดเหตุ รวมถึงรูปแบบคดีต่างๆ  

ได้อย่างครอบคลุม  ในกรณีของสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางได้มีการนำข้อมูลท่ีได้จากฐานระบบ

ข้อมูลออนไลน์มาใช้ประกอบเพื่อปักหมุดเหตุการณ์อาชญากรรมตามช่วงเวลาต่างๆ ขึ้น โดยแบ่งเป็น

รูปแบบคดีอาชญากรรมท่ีนิยมเกิดขึ้นในเขตพื้นท่ี ดังนี้  คดีฆ่าผู้อื่น คดีทำร้ายร่างกาย คดีปล้นทรัพย์ 

คดีชิงทรัพย์ คดีวิ่งราวทรัพย์ คดีลักรถจักรยานยนต์ คดีลักรถยนต์ คดีลักทรัพย ์และคดีพยายามฆ่า 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุปัญหาอาชญากรรม

จากข้อมูลท่ีได้จากตำรวจสายตรวจ ถือเป็นขั้นตอนท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากการ

วางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของตำรวจสายตรวจในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงสำคัญมาก เพื่อดำเนิน

นโยบายเชิงรุก ในการป้องกันปราบปรามปัญหาอาชญากรรม 
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ของเจ้าหน้าที่สายตรวจ 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ

ในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางผ่านการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ จำนวน 10 คน ประกอบด้วย

เจ้าหน้าท่ีระดับบังคับบัญชา จำนวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ จำนวน 7 คน พบว่า 

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจทุกคนท่ีทำแบบสัมภาษณ์มีประสบการณ์ในการใช้งานตู้แดงท้ังแบบปกติ และ  

ตู้แดงรหัสคิวอาร์ โดยเจ้าหน้าท่ีทุกคนมีมุมมองในการใช้ตู้แดงเหมือนกัน คือ พึงพอใจกับการใช้ตู้แดง

รหัสคิวอาร์ มากกว่าการใช้งานตู้แดงแบบปกติ  เนื่องจากมองว่าการบันทึกข้อมูลการออกตรวจตู้แดง

รหัสคิวอาร์มีการใช้งานท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว มากกว่า ตู้แดงแบบปกติ 

 เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ สามารถแยกความแตกต่างระหว่าง 

ตู้แดงแบบปกติและตู้แดงระบบคิวอาร์ออกจากกันได้อย่างชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผู้วิจัย 

โดยส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ีสายตรวจพูดถึงความแตกต่างมากท่ีสุดคือ “การบันทึกข้อมูลการตรวจ” โดยกล่าว

ว่าการบันทึกผลการตรวจในอดีตก่อนปี พ.ศ. 2560 สามารถทำได้ยากมาก รวมถึงข้อมูลไม่สามารถ

นำมาใช้งานได้จริง เนื่องจากข้อมูลถูกเขียนบันทึกข้อมูลลงในสมุดตรวจตู้แดงแต่ละเล่ม และบางครั้ง

การดูแลสมุดตรวจเป็นไปได้ยาก โดยเฉพาะหน้าฝน เนื่องจากสมุดตรวจตู้แดงส่วนมากจะชำรุดเพราะ

โดนละอองฝน บางครั้งตัวหนังสือในการบันทึกการตรวจหายไป รวมถึงบางครั้งได้เจอกับผู้ไม่หวังดี

แอบนำเอาสมุดออกจากตู้แดง ซึ่งเมื่อหายสถานีตำรวจก็จำเป็นต้องเสียเงินในการจัดทำสมุดเล่มใหม่ 

และไม่ทราบว่าข้อมูลการตรวจท่ีผ่านมาเป็นเช่นไร นอกจากนี้ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสาย

ตรวจระดับบังคับบัญชา มองว่า การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจท่ีลงพื้นท่ี

ตรวจสอบยากมากและไม่สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้จริง ต่างจากการตรวจสอบการปฏิบัติ

หน้าท่ีของตำรวจสายตรวจผ่านการบันทึกข้อมูลลงในระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ท่ีสามารถตรวจสอบได้

ตลอด 24 ช่ัวโมง ในด้านการติดต้ังตู้แดงพบว่าตู้แดงแบบปกติในอดีตไม่สามารถติดจุดอื่นๆได้สะดวก 

เนื่องจากต้องติดต้ังในบริเวณท่ีเจอรูหรือห้อยตู้แดงได้เท่านั้น ต่างกับการใช้จุดตรวจรหัสคิวอาร์  

ท่ีสามารถติดรหัสคิวอาร์จุดต่างๆ ได้อย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีเรียบ ขรุขระ ตากแดง หรือในร่ม  

ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อรหัสคิวอาร์ 

 มุมมองเกี่ยวกับการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจทุกคนมองว่าระบบ

ตู้แดงรหัสคิวอาร์เป็นระบบท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจทำงานได้ง่ายข้ึน ประชาชนสามารถมองเห็นหรือ

มีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้มากขึ้น ส่งผลให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ตำรวจ และลดความหวาดกลัวของประชาชนลงได้ เนื่องจากประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงาน
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ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจได้ เช่น การสแกนจุดตรวจดูว่าส่ิงท่ีตำรวจสแกนนั้นคืออะไร หรืออาจกล่าวได้ว่า

ตู้แดงรหัสคิวอาร์ สามารถสร้างความมั่นใจของประชาชนท่ีมีกับตำรวจได้ เพราะหากเห็นจุดตรวจ 

รหัสคิวอาร์ย่อมแสดงว่าได้มีเจ้าหน้าท่ีตำรวจมาตรวจพื้นท่ีจริงๆ 

 ข้อจำกัดของตู้แดงรหัสคิวอาร์ตามมุมมองของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจบางส่วน โดยเฉพาะ

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจระดับบังคับบัญชามองว่า ระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี ตู้แดงรหัสคิวอาร์อาจไม่มีอุปสรรค

ในการดำเนินงานใดๆ ต่างจากตู้แดงแบบปกติในอดีต แต่ในด้านข้อมูลท่ีได้จากระบบ ตำรวจสายตรวจ

พบว่าต้องนำข้อมูลท่ีได้จากระบบการสแกนมาใช้ควบคู่กับระบบอื่นๆ เช่น การใช้ระบบ “การตรวจ

เย่ียมประชาชน” เพื่อสอบถามข้อมูลต่างๆ และข้อมูลเหล่านั้นมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็น

ท้ังเบาะแส ข้อมูล คำติชม ท่ีมีประโยชน์ต่อการนำไปวางแผนการตรวจสอบและการต้ังจุดตรวจ  

จุดสกัดต่างๆ จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนงานได้จริง 

 ในด้านข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตู้แดงรหัสคิวอาร์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสายตรวจพบว่า 

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจส่วนมาก โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการมองว่าตู้แดงรหัสคิวอาร์สามารถ 

ใช้งานได้ง่ายเพียงพอแล้ว ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีสายตรวจระดับบังคับบัญชาจาก 2 ใน 3 มอ งว่า  

เห็นควรให้ทุกสถานีตำรวจในประเทศไทย ควรจัดซื้อและจัดจ้างโปรแกรมจากหน่วยงานเอกชน

ผู้พัฒนาระบบโปรแกรมอย่างครอบคลุมทุกหน่วยงานตำรวจในประเทศ เพื่อนำมาใช้ในการตรวจสอบ

การทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ เนื่องจากปัจจุบันยังเป็นการทดลองใช้งานระบบฟรี ทำให้ฐานข้อมูล

ถูกจำกัดขนาด และหากมีการเก็บข้อมูลพร้อมกันท้ังประเทศในรูปแบบระบบทดลองอาจทำให้

หน่วยความจำไม่เพียงพอ เกิดอาการค้างหรือระบบล่มได้  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ

เขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมผ่านการใช้เครื่องมือช่วยคือ 

“ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์” (Red Box QR Code) ในปัจจุบันเป็นหลัก เนื่องจาก “การป้องกัน

อาชญากรรม” ถือเป็นหัวใจหลักของงานสายตรวจ  โดยผู้วิ จัยเลือกใช้การวิ จัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อให้ทราบถึงข้อมูล รายละเอียด และเนื้อหาสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยช้ินนี้ เพื่อสามารถตอบคำถามและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยช้ินนี้ได้อย่างชัดเจนและครบถ้วน 

 จากบทท่ี 1 ท่ีมาและความสำคัญของปัญหาหลักท่ีทำให้เกิดงานวิจัยช้ินนี้ขึ้นมา เนื่องจาก

ปัจจุบันตำรวจสายตรวจในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครฯ ได้มีการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์  

เพื่อตรวจสอบและป้องกันปัญหาอาชญากรรมเป็นหลัก (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2562) ผู้วิจัยจึงมี

ประเด็นคำถามเกิดขึ้นว่าการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์นี้ มีความแตกต่างจากการใช้งานตู้แดง  

ในอดีตอย่างไร และการใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์นี้มีประโยชน์และสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานของของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจจากสถานท่ีตำรวจทุกสถานีในประเทศได้แท้จริงหรือไม่ ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงได้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยขึ้นมาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย (รูปภาพท่ี 1 :  

กรอบแนวคิดในการวิจัย) คือ งานสายตรวจและการตรวจตู้แดง มีเป้าหมายหลักคือการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ในช่วงอดีต (พ.ศ. 25460 – 2560) ตู้แดงแบบปกติในอดีตมีการเก็บข้อมูล

ในรูปแบบเอกสาร ส่งผลให้ข้อมูลไม่สามารถอัพเดตตามเวลาจริงได้ ดังนั้นการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานจึงทำได้ยาก ต่อมาในปัจจุบัน (พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน) สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้มี  

การปรับกลยุทธ์ในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับหลัก

ยุทธศาสตร์ของประเทศในช่วงนั้น ท่ีมีความพยายามในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน

เพื่อให้ประเทศไทยก้าวทันตามความเจริญของเทคโนโลยีทัดเทียมกับนานาประเทศ ดังนั้นจึงได้มี 

การประกาศ“โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการควบคุมสายตรวจด้วยระบบรหัสคิวอาร์ (QR 

Code)” ขึ้นที่กองบัญชาการตำรวจนครบาล (Komchadluek, 2561) เพื่อนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับ

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล โดยตู้แดงรหัสคิวอาร์

ในยุคปัจจุบัน (ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา) มีการเก็บข้อมูลด้วยการสแกนรหัสคิวอาร์ลงบน

ฐานข้อมูลออนไลน์ ทำให้ข้อมูลมีการอัพเดตตามเวลาจริงตลอดเวลา โดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ปฏิบัติงาน
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รวมถึงผู้บังคับบัญชาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้ทันที ซึ่งการปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้งานตู้แดงนี้ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในเชิงบวกต่อการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลโดยท่ี

นโยบายในการใช้งาน ตู้แดงรหัสคิวอาร์ยังคงมีความสอดคล้องกับ ตู้แดงแบบปกติในอดีต  

ท่ีมีจุดมุ่งหมายหลักคือการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม จะเห็นได้ว่าการนำเทคโนโลยีมาปรับ

ใช้งานในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานด้านสายตรวจนั้น มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง  

“ ก าร พั ฒ น าส ม ร ร ถ น ะ ก ำ ลั งพ ล ส าย ต รว จ ข อ งก อ งบั ญ ช าก าร ต ำ ร ว จ น ค ร บ าล ” 

(พนัต เพ็งบุญ และ จิราวรรณ คงคล้าย, 2559) เป็นอย่างมาก เนื่องจากผลการศึกษาจากงานวิจัยได้

ช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาระบบปฏิบัติงาน การพัฒนางบประมาณ การพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือ และ  

การพัฒนาโครงสร้างกำลังพล ถือเป็นองค์ประกอบหลักในการพัฒนาสมรรถนะกำลังพลสายตรวจของ

กองบัญชาการตำรวจนครบาล ซึ่งการพัฒนาระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ ถือเป็นการพัฒนาท้ังด้านระบบ

ปฏิบัติงานและอุปกรณ์เครื่องมือโดยเฉพาะ เนื่องจากผลการศึกษาพบว่าควรอำนวยความสะดวก 

ในการปฏิบัติงานท่ีจำเป็นให้มีความทันสมัยและอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ตลอดเวลา เช่นเดียวกับ

แนวทางการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ ท่ีมีการพัฒนาจากตู้แดงแบบปกติในอดีตให้สามารถใช้งาน

ได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าสมัยก่อน 

 ผู้วิจัยได้มีแนวทางในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยโดยแบ่งการศึกษาออกเป็นกลุ่มเพื่อให้

สอดคล้องกับงานวิจัย ดังนี้ กลุ่มแรก คือ เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับพัฒนาการของตำรวจไทย เพื่อให้

ทราบถึงความเป็นมาขององค์กรตำรวจไทยในปัจจุบัน กลุ่มท่ี 2 ผู้วิจัยเลือกศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง

กับความสำคัญและพัฒนาการของงานสายตรวจในประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการการ

ดำเนินงานของสายตรวจในประเทศไทยว่ามีแนวทางในการดำเนินงานเช่นไรต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

รวมถึงศึกษาถึงความสำคัญของงานสายตรวจผ่านการใช้งานตู้แดงต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน กลุ่มท่ี 3 

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงคำว่า “ประสิทธิภาพ” 

ในการดำเนินงานเป็นหลัก เพื่อแบ่งปัจจัยท่ีกำหนดประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ี 

สายตรวจออก โดยได้ทำการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 

ผู้วิจัยพบว่าเจ้าหน้าท่ีสายตรวจต้องมีทักษะ ความเช่ียวชาญ ความชำนาญในยุทธวิธี และทราบ

ลักษณะเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเพื่อให้การดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจเกิดประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานมากท่ีสุด ด้านการเก็บข้อมูลการออกตรวจตู้แดง เจ้าหน้าท่ีสายตรวจต้องมีการออกตรวจ 

และใช้งานตู้แดงจากนั้นนำข้อมูลท่ีได้จากฐานข้อมูลระบบตู้แดง มาใช้งานควบคู่กับเครื่องมืออื่นๆ  
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เพื่ อ วิ เค ราะห์ ข้ อมู ล ต่ างๆ  และนำข้อมู ล ท่ี วิ เค ราะห์ ได้ ไป ใช้ ให้ เกิ ดประ โยชน์ มาก ท่ี สุ ด  

ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา ผู้วิจัยมองว่าผู้บังคับบัญชาต้องมีการตรวจสอบ

ผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ และวางแผนการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ ให้มีความ

ชัดเจน เป็นประโยชน์ และใช้งานได้จริงในสภาพสังคมตามยุคสมัยต่างๆ 

 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีผู้วิจัยเลือกใช้ในงานวิจัยนี้ ประกอบไปด้วยทฤษฎีสามเหล่ียม

อาชญากรรม ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม และทฤษฎีหน้าต่างแตก โดยผู้วิจัย

มองว่าทฤษฎีท้ัง 3 ทฤษฎีนี้สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตอบคำถามในงานวิจัยได้ กล่าวคือ 

สามารถใช้วิเคราะห์เพื่อตอบคำถามว่าทำไมเราต้องศึกษาถึงประสิทธิภาพในการใช้งานระบบตู้แดง

รหัสคิวอาร์เพื่อป้องกันอาชญากรรม เนื่องจากจะเห็นได้ว่าทฤษฎีท้ัง 3 ทฤษฎี  ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎี

สามเหล่ียมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ , 2561) ทฤษฎี  

การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (CPTED) (Design for security, 2021) และทฤษฎี

หน้ า ต่ างแตก  (Broken Windows Theory) (Ekkarach Laksanasamrith, 2559) ล้ วนมี ความ

เช่ือมโยงกันในการดำเนินงานเพื่อป้องกันปัญหาอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ โดยท้ัง  

3 ทฤษฎีนี้มีจุดประสงค์หลักในการสร้างขึ้นมาเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาอาชญกากรรมท้ังส้ิน ดังนี้ 

 ทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ , 

2561) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงสาเหตุและองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม โดยทฤษฎีนี้กล่าวถึง

องค์ประกอบ 3 อย่างท่ีเมื่อรวมกันแล้วจะเกิดอาชญากรรมข้ึน ประกอบด้วย ผู้กระทำผิดหรือคนร้าย 

(Offender) เหยื่อ (Victim) หรือเป้าหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) ดังนั้นแนวทาง 

การแก้ไขหลักตามทฤษฎีนี้ คือ การตัดองค์ประกอบบางองค์ประกอบออก ดังนั้น การสร้างจุดตรวจ 

ตู้แดงจึงถือเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งในการเฝ้าระวังเพื่อช่วยลดโอกาสในการก่อคดีของคนร้ายได้ 

เนื่องจากการต้ังจุดตรวจถือเป็นส่ิงบ่งช้ีให้เห็นว่าสถานท่ีบริเวณนั้นอยู่ในการเฝ้าระวังของเจ้าหน้าท่ี

ตำรวจ ดังนั้นผู้กระทำความผิดหรือผู้ร้าย มักไม่ก่อเหตุบริเวณดังนั้นกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกับหลักทฤษฎี คือ บริเวณท่ีมีจุดตรวจตู้แดงมักไม่เกิดเหตุอาชญากรรมขึ้น  

แต่อาจไปเกิดจุดอื่นท่ีใกล้เคียงแทน หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการเคล่ือนย้ายอาชญากรรม ซึ่งเจ้าหน้าท่ี

ตำรวจต้องมีการนำข้อมูลอาชญากรรมเหล่านั้นมาวางแผนเพื่อกำหนดจุดตรวจตู้แดงเพิ่มเติม  

ในบริเวณสถานท่ีเกิดเหตุอาชญากรรม โดยจะเห็นได้ว่าการใช้ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์นั้น  สามารถ

สร้างจุดตรวจตู้แดงจุดใหม่ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วกว่าตู้แดงแบบเก่าในอดีตเป็นอย่างมาก 

เนื่องจาก เพียงทำการสร้างจุดตรวจเพิ่มในระบบ และพิมพ์จุดตรวจนั้นออกมาติดไว้บริเวณท่ีมี  
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การวางจุดตรวจ จากนั้นทำการวางแผนการตรวจเพิ่มเติมในจุดเหล่านั้น ส่งผลให้คนร้ายไม่กล้าก่อเหตุ

ในการกระทำความผิดต่าง หรือเป็นการลดโอกาสและเป็นแนวทางในการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิด

อาชญากรรมในบริเวณพื้นท่ีท่ีมีการติดต้ังตู้แดงนั่นเอง  

 ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม  (Crime Prevention Through 

Environmental Design: CPTED) (กองวิ จัยและพัฒ นา สำนั ก งานตำรวจแห่ งชาติ , 2550)  

เป็นทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมท่ีเน้นการออกแบบทางยุทธวิธีและการใช้สภาพแวดล้อมท่ีสร้างขึ้น

อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนำมาใช้เพื่อช่วยลดและขจัดปัญหาอาชญากรรมและความหวาดกลัวต่อ

อาชญากรรมของประชาชนได้ โดยทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมนี้ ประกอบไป

ด้วยหลัก 5 ประการ คือ ความปลอดภั ยทางกายภาพ  (Physical Security) การเฝ้าระวั ง 

(Surveillance) การควบคุมการเค ล่ือน ไหว (Movement Control) การบริหาร จัดการและ

บำรุงรักษา (Management and maintenance) และ พื้นท่ีป้องกันตนเอง (Defensible Space) 

กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจสามารถป้องกันอาชญากรรมได้ผ่านการบริหารจัดการออกแบบพื้นท่ีในเขต

พื้นท่ีรับผิดชอบให้มีความปลอดภัยรวมถึงคอยเฝ้าระวังอาชญากรรมโดยการออกตรวจพื้นท่ีบริเวณ

ต่างๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีเส่ียงหรือพื้นท่ีลับตาให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอ โดยการต้ังจุดตรวจตู้แดงรหัส

คิวอาร์ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจสามารถเข้ามาสอดส่องดูแลความเรียบร้อยของ

พื้นท่ีท่ัวบริเวณเขตพื้นท่ีดังกล่าวให้มีความปลอดภัย ส่งผลให้พื้นท่ีดังกล่าวเป็นพื้นท่ีป้องกันตัวเองได้ 

หรือเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถป้องกันตนเองได้จากอาชญากรรม โดยการจัดการสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้มี

ความเหมาะสม เช่น การออกแบบพื้นท่ีให้มีแสงสว่างเพียงพอ การออกแบบระบบรักษาความ

ปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมของเมืองกับรูปแบบ 

การเกิดอาชญากรรมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่” (บรมศักด์ิ กล่ันเรืองแสง , 2549) ท่ีกล่าวว่า 

บริเวณท่ีมักเกิดเหตุอาชญากรรม ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ดังนี้ บริเวณท่ี

มีการใช้ท่ีดินปะปนกัน เช่น พื้นท่ีของท่ีพักอาศัยช่ัวคราวและสถานบันเทิง บริเวณท่ีมีเส้นทางเข้า-ออก

จำนวนมาก ทำให้การควบคุมการเข้า-ออกพื้นท่ีทำได้ยาก บริเวณพื้นท่ีท่ีมีระยะการส่องสว่างของไฟ

สาธารณะน้อย และบริเวณพื้นท่ีเกิดเหตุอาชญากรรมมักเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ห่างจากสถานีตำรวจ จุดตรวจ

ตู้ยาม จุดตรวจตู้แดง และเส้นทางสายตรวจ โดยจะเห็นได้ว่าคดีอาชญากรรมส่วนมากล้วนเกิดขึ้น

เนื่องมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของเมืองเป็นหลัก ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีสายตรวจจึงควรให้

ความสำคัญต่อการตรวจตราบริเวณพื้นท่ีโดยรอบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ ท่ีให้ความสำคัญ
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กับเรื่องการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมเฉกเช่นเดียวกับทฤษฎีและผลการศึกษาของ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) (Ekkarach Laksanasamrith, 2559) 

เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังส่ิงผิดปกติท่ีอาจเกิดขึ้นในบริเวณพื้นท่ีต่างๆ โดยเฉพาะพื้นท่ี

สำคัญและพื้นท่ีเส่ียงเพื่อลดการเกิดอาชญากรรม กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องมีการวางแผนใน 

การดำเนินงานออกตรวจตามพื้นท่ีต่างๆ ให้ครอบคลุมเขตพื้นท่ีในความดูแล โดยการใช้จุดตรวจตู้แดง

เป็นจุดตรวจหลัก เนื่องจาก มีการวางจุดตรวจไว้อย่างชัดเจน ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีสามารถดูแลพื้นท่ีได้

ครอบคลุมท่ัวบริเวณ และเมื่อปฏิบัติหน้า ท่ีและได้พบส่ิงผิดปกติต่างๆ เจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องมี  

การตรวจสอบพื้นท่ีบริเวณนั้นทันที เพื่อลดการเกิดอาชญากรรม 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าทฤษฎีท่ีนำมาใช้วิเคราะห์ในงานวิจัยช้ินนี้ คือ ทฤษฎี

สาม เห ล่ียมอาชญ ากรรม  (Crime Triangle Theory) ทฤษฎีการควบคุมอาชญ ากรรมจาก

สภาพแวดล้อม (CPTED) และทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) ล้วนมีความ

เช่ือมโยงกันในการดำเนินงานเพื่อป้องกันปัญหาอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท้ังส้ิน 

โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อป้องกันปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตามสถานท่ีและช่วงเวลาต่างๆ 

โดยแสดงให้เห็นได้ว่า หากเจ้าหน้าท่ีสายตรวจมีการวางแผนงานผ่านการออกตรวจตามจุดตรวจตู้แดง

และนำข้อมูลต่างๆ ในฐานระบบมาใช้งานเพื่อวิเคราะห์เหตุและปัจจัย รวมถึงช่วงเวลาและรูปแบบคดี

ท่ีเกิดขึ้นแล้ว อาจสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจเพื่อ

ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุอาชญากรรมขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุรพงษ์ ชัยจันทร์ , 2560)  

ท่ีกล่าวว่า “ควรให้ความสำคัญกับการป้องกันอาชญากรรมเป็นหลัก โดยเฉพาะการป้องกัน

อาชญากรรมในเชิงรุก ซึ่งเป็นการวางแผนล่วงหน้า มีการเตรียมความพร้อมและกำหนดมาตรการท่ีดี

ในการป้องกันอาชญากรรมเพื่อรองรับเหตุการณ์ปัญหาอาชญากรรมต่าง .ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

และเพื่อป้องกันอาชญากรรมก่อนท่ีจะเกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้น หรือให้เกิดขึ้นน้อยท่ีสุด” ตรงกับแนวคิด

ทฤษฎีท่ีผู้วิจัยได้เลือกใช้ท้ัง 3 ทฤษฎี เนื่องการจุดประสงค์หลักของทฤษฎีคือการวางแผนป้องกันเพื่อ

ไม่ให้เกิดอาชญากรรม โดยการใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์ถือเป็นส่ิงสำคัญอย่างมาก เพราะเป็นระบบท่ี

สามารถนำข้อมูลต่างๆ ท่ีได้มาใช้งานเพื่อวิเคราะห์และวางแผนการในการป้องกันอาชญากรรมดังท่ี  

ได้กล่าวข้างต้น 
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 ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท้องถิ่นของสถานีตำรวจ 

นครบาลห้วยขวาง พบว่าสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางมีพื้นท่ีในความรับผิดชอบท้ังส้ิน 7.61 ตาราง

กิโลเมตร แบ่งการตรวจตามจุดตรวจออกเป็น การแบ่งแบบเขตตรวจ 4 จุด การตรวจตู้แดงเขตละ  

12 จุด และจุดตรวจนอกเวลาจำนวน 20 จุด โดยมีประชากรในพื้นท่ีตามทะเบียนราษฎร์ จำนวน 

100,000 คน แบ่งออกเป็น บ้านเรือน 35,000 หลัง ชุมชน 9 ชุมชน และหมู่บ้าน 1 แห่ง มีเจ้าหน้าท่ี

ตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีจริงในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง  ณ ปัจจุบันจำนวนรวม 187 นาย  

เป็นสายงานป้องกันปราบปรามจำนวน 71 นาย และมีเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจจำนวน 55 นาย  

โดยมีการแบ่งประเภทสายตรวจหลักในเขตพื้นท่ีออกเป็น 3 ประเภท คือ สายตรวจรถยนต์ 13 นาย 

สายตรวจรถจักรยานยนต์ 32 นาย และสายตรวจเดินเท้า 10 นาย โดยมีการแบ่งเขตตรวจ และ 

จัดกำลังสายตรวจตามผลัดเวรต่างๆ ออกตามแผนการดำเนินงานท่ีมีการวางแผนไว้ในแต่ละช่วงเวลา 

ส่งผลให้การดำเนินงานในการออกตรวจพื้นท่ีต่างๆ เป็นไปในลักษณะท่ีมีระเบียบและแบบแผน และ

สามารถบันทึกข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์การวางจุดตรวจ และผลัดเวรออกตามแผนงานท่ีวางไว้  

เพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์และลักษณะ

ท่ัวไปของตู้แดง กล่าวคือ ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าท่ีสายตรวจจากสถานีตำรวจ

นครบาลห้วยขวาง จำนวน 10 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีระดับบังคับบัญชา จำนวน 3 คน และ

เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ จำนวน 7 คน โดยผลการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเจ้าหน้าท่ี  

สายตรวจท่ีมีการใช้งานตู้แดงท้ังตู้แดงแบบปกติและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน  ประกอบด้วย

เจ้าหน้าท่ีตำรวจต้ังแต่ตำแหน่งผู้บังคับหมู่  จนถึงระดับผู้กำกับการ มีอายุราชการต้ังแต่ 10 ปี จนถึง 

30 ปีขึ้นไป โดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีเคยมีประสบการณ์ในด้านงาน

สายตรวจเป็นระยะเวลาต้ังแต่ 4 – 10 ปี สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางได้มีการอบรมการใช้งาน

โปรแกรม OBS และการใช้งานแอปพลิเคชัน Police 4.0 โดยตัวแทนและได้นำข้อมูลมาถ่ายทอดให้

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจภายในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางทราบถึงการใช้งานระบบแล้วท้ังส้ิน  

จากผลการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้ สัมภาษณ์มีความพึงพอใจกับเครื่องมือช่วย  คือ การใช้งาน 

แอปพลิเคชัน Police 4.0 เป็นหลัก โดยส่วนมากกล่าวว่าเป็นระบบท่ีสามารถใช้งานได้ง่ายและ

ประหยัดเวลา โดยเฉพาะการใช้ระบบตู้แดงในแอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว

เป็นอย่างมาก ด้านความแตกต่างของตู้แดงแบบปกติในอดีตและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันพบว่า 

ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าตู้แดงในอดีตและระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก โดยช่วง

ก่อนปี 2560 การทำงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจจะเน้นการออกตรวจเป็นหลัก  เพื่อลดโอกาส 
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การกระทำผิดของคนร้าย แต่ยังไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมได้ เช่น อาจไม่สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจว่าได้มีการตรวจจุดตรวจจริงหรือไม่ การใช้สมุดตรวจ

ตู้แดงถือเป็นภาระของเจ้าหน้าท่ีในด้านการดูแลรักษา รวมถึงไม่สามารถนำข้อมูลการตรวจจาก 

จุดตรวจตามพื้นท่ีต่างๆ มาตรวจสอบและวิเคราะห์ได้จริง ในขณะท่ีตู้แดงรหัสคิวอาร์เป็นระบบบันทึก

ข้อมูลในการตรวจจุดตู้แดงแบบใหม่ มีการใช้ง่ายท่ีง่ายสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เจ้าหน้าท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานตามแผนการต่างๆ ท่ีได้วางไว้ได้ตลอดเวลา รวมถึงผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตามพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนมากยังไม่มีประสบการณ์ในการใช้  

ตู้แดงเป็นตัวช่วยในการปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จได้โดยตรง เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าการติดต้ัง 

จุดตรวจตู้แดงสามารถทำให้ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงได้รู้จักเจ้าหน้าท่ีและสามารถพูดคุยถึงปัญหา

ได้ แต่หากต้องการจบภารกิจอาจต้องมีการใช้งานระบบอื่นควบคู่ด้วย  ส่วนท่ี 3 สถิติการเกิด

อาชญากรรม จากผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีสายตรวจตำรวจนครบาลห้วยขวางได้มีการเก็บข้อมูล

สถติิอาชญากรรมตามสถิติอาญา 4 กลุ่มเป็นหลัก โดยพบว่ากลุ่มคดีอาญาตามสถิติท่ีมีอัตราการเกิดสูง

ท่ีสุด คือ กลุ่มท่ี 4 ความผิดท่ีรัฐเป็นผู้เสียหาย โดยความผิดทางอาญาของกลุ่มนี้ ส่วนมากเป็นการพบ

เหตุอาชญากรรมโดยเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ ท่ีได้ออกปฏิบัติหน้าท่ีในการออกตรวจตามสถานท่ีต่างๆ 

และปฏิบัติตามภารกิจเชิงรุก ในการออกตรวจตามจุดเส่ียงต่างๆ ตามข้อมูลท่ีได้จากการวางจุดตรวจ

ของตู้แดงรหัสคิวอาร์มาวิเคราะห์ประเมินผล และดำเนินงานตามแผนท่ีได้วางไว้ ส่งผลให้มีตัวเลขใน

การเกิดอาชญากรรมทางคดีอาญามากกว่ากลุ่มอื่นต้ังแต่ในอดีต เช่น ข้อมูลสถิติฐานความผิดคดีอาญา 

4 กลุ่ม ของสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ได้มีการบันทึกสถิติของ

ความผิดประเภทคดีความท่ีรัฐเป็นผู้เสียหายท้ังส้ิน 32 คดี และในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563  

มีท้ังส้ิน 28 คดี จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการเกิดเหตุอาชญากรรมในช่วงปี พ.ศ. 2560 และ 2563 

เปรียบเทียบจากเดือนสิงหาคมนั้น พบว่ามีอัตราการเกิดเหตุอาชญากรรมลดลงจากช่วงปี พ.ศ. 2560 

จำนวน 4 คดี แต่อย่างไรก็ตามสถิติปัญหาอาชญากรรมนั้นไม่อาจแสดงให้เห็นได้ว่าระบบตู้แดง 

รหัสคิวอาร์เพียงส่ิงเดียวสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจเพื่อ

ป้องกันอาชญากรรมได้หรือไม่ เนื่องจาก เจ้าหน้าท่ีได้ใช้การวางแผนต่างๆ จากข้อมูลศูนย์รับแจ้ง 

แผนท่ีอาชญากรรม และการปฏิบัติงานเชิงรุกในการออกตรวจพื้นท่ีต่างๆ ตามแผนงานท่ีได้มี 

การวางไว้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของการใช้งานระบบตู้แดง 

รหัสคิวอาร์ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจจากสถานี

ตำรวจนครบาลห้วยขวางท่ีมีการดำเนินงานโดยใช้ตู้แดงเป็นตัวช่วยในการปฏิบัติหน้าท่ี และมี
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ประสบการณ์ในการใช้งานตู้แดงแบบปกติในอดีตและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน จำนวน 10 คน 

ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีระดับบังคับบัญชา จำนวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ จำนวน 7 คน 

ผลการสัมภาษณ์พบว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจในสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางเจ้าหน้าท่ีทุกคนมี

ความเห็นสอดคล้องกับกรอบการวิจัย เนื่องจาก เจ้าหน้าท่ีท่ีให้การสัมภาษณ์กล่าวว่า ระบบตู้แดง  

รหัสคิวอาร์ในปัจจุบันสามารถเป็นเครื่องมือช่วยในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้อย่างดี 

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจทุกคนมองว่าระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์เป็นระบบท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจทำงานได้

ง่ายข้ึน ประชาชนสามารถมองเห็นหรือมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้มากขึ้น ส่งผลให้ประชาชน

มีความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจ และลดความหวาดกลัวของประชาชนลงได้ เนื่องจาก

ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจได้ ดังเช่นคำให้สัมภาษณ์ของนาย ท. 

กล่าวว่า “ตู้แดงรหัสคิวอาร์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพตอนทำงานได้อย่างแน่นอน เนื่องจากว่าหากดู

วัตถุประสงค์ของระบบและวิธีการใช้งาน จะเห็นได้ว่าเป็นการบังคับให้สายตรวจทำงานตามแผนท่ี 

วางไว้ อีกท้ังสามารถตรวจสอบและพบข้อสังเกตได้ง่าย” และนาย ก. กล่าวว่า “ข้าพเจ้ามี

ประสบการณ์ด้านงานสายตรวจเป็นระยะเวลา 6 ปี มีความพึงพอใจกับการนำแอปพลิเคชัน Police 

4.0 มาใช้ในการตรวจจุดตรวจ ซึ่งเป็นการลดภาระในการใช้กระดาษสมุดจุดตรวจ สามารถเพิ่ม 

จุดตรวจได้มากเท่าท่ีต้องการโดยไม่เปลืองทรัพยากรและง่ายต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี   

ง่ายต่อการตรวจสอบของผู้บังคับบัญชา ท่ีสำคัญทำให้ประชาชนได้เห็นการทำงานของตำรวจอย่าง

เป็นรูปธรรม และยังสามารถดึงประชาชนเข้ามาเป็นอาสาสมัครตำรวจเพื่อร่วมตรวจจุดตรวจ  

ลดความหวาดกลัวภัยของประชาชนและเพิ่มความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ตำรวจ” จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีสายตรวจตำรวจนครบาลห้วยขวางผู้ให้การสัมภาษณ์

ล้วนพึงพอใจกับการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์เป็นอย่างมาก เนื่องจากการใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์

สามารถเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานด้านสายตรวจได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการใช้งานเพื่อการ

ออกตรวจตามสถานท่ีในพื้นท่ีดูแล โดยจะเห็นได้ว่า “ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ” ถือเป็น

ปัจจัยสำคัญหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการดำเนินงานเพื่อป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดี  

อุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ : ศึกษากรณี เจ้าหน้าท่ีสายตรวจในกองบัญชาการ

ตำรวจนครบาล” (ประภาวรรณ วรรณบุตร, 2548) ท่ีกล่าวว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีความพึงพอใจ 

ในการทำงาน เช่น ความพึงพอใจในด้านสวัสดิการ ความพึงพอใจในงบประมาณ ความพึงพอใจ  

ในความปลอดภัยในการทำงาน ความพึงพอใจในการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และความพึงพอใจ
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ในระยะเวลาในการปราบปรามอาชญากรรม จะมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานในด้านการปราบ

ปราบอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ในแง่ท่ีว่า ระบบ 

ตู้แดงสามารถเป็นส่วนหนึ่งมาช่วยย่นระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการออกตรวจ มีลักษณะการใช้

งานท่ีง่าย รวมถึงผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบการทำงานและวิเคราะห์วางแผนในการดำเนินงาน

ได้ ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจเป็นอย่างมาก 

 

5.1 ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่สายตรวจผ่านการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 

 จากผลการวิจัยพบว่า “ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์” สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานเพื่อป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาล  

ห้วยขวางได้เป็นอย่างมากในแง่ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจท่ีได้ใช้ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 

เนื่องจาก ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน สามารถใช้งานได้ง่าย เก็บข้อมูลได้จริง และตรวจสอบ

การปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ตรงตามหลักทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม (กองบัญชาการตำรวจนคร

บาล, 2558) ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (กองวิจัยและพัฒนา สำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติ, 2550) และทฤษฎีหน้าต่างแตก (Ekkarach Laksanasamrith, 2559) ตามท่ีได้กล่าว

ไปในบทก่อนหน้า กล่าวคือ การใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์ ถือเป็นการเฝ้าระวังเหตุการณ์ก่อนการเกิด

ปัญหาอาชญากรรมเป็นหลัก โดยการนำข้อมูลท่ีได้จากฐานระบบมาวิเคราะห์เพื่อยับยั้งปัญหา

อาชญากรรม เช่น การนำข้อมูลท่ีได้จากระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์มาวิเคราะห์รวมกับข้อมูลรับแจ้งเหตุ 

เพื่อนำมาประเมินผลหาพื้นท่ีเส่ียง และจัดทำการเพิ่มจุดตรวจ หรือแม้กระท่ังเมื่อสายตรวจได้ปฏิบัติ

หน้าท่ีบริเวณพื้นท่ีเส่ียง และคนร้ายพบเจ้าหน้าท่ี อาจทำให้คนร้ายตัดสินใจไม่ก่อเหตุอาชญากรรม

ตามทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรมได้ รวมถึงการนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมตาม

หลักการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมให้ลดอัตราการเกิดอาชญากรรม เช่น การสร้าง

ชุมชนให้มีความปลอดภัยโดยการวางจุดตรวจท่ีมีความครอบคลุม การเฝ้าระวังโดยการกำหนด  

จุดตรวจตู้แดงในสถานท่ีต่างๆ หรือจัดสถานท่ีให้ดูโล่ง ไม่มีส่ิงกำบังสายตาเพื่อให้คนท่ัวไปสามารถ

มองเห็นความผิดปกติได้ (Design for security, 2021) ต่างจากการเก็บข้อมูลการลงบันทึกตรวจสมุด

ตู้แดงในอดีตเป็นอย่างมาก แต่ในแง่การลดปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นท่ีบริเวณภายใต้เขตความ

รับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางอย่างเป็นรูปธรรมนั้น ผู้วิจัยมองว่ายังไม่สามารถ

เปรียบเทียบถึงอัตราการลดลงของปัญหาอาชญากรรมรูปแบบต่างๆ ได้อย่างชัดเจน เนื่องจากปัญหา

อาชญากรรมนั้นมีการเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีอัตราการเกิดขึ้นแบบไม่คงท่ีตามช่วงยุคสมัยและสภาพ
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สังคมช่วงเวลาต่างๆ รวมถึงข้อมูลคดีต่างๆ ท่ีได้จากการบันทึกผ่านสมุดตู้แดงในอดีต ช่วงก่อน  

ปี พ.ศ. 2560 มีความบกพร่อง และขาดความครบถ้วนของข้อมูลเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้วิจัยพบว่า 

การรวบรวมข้อมูลจากสถิติการเกิดอาชญากรรมในอดีตนั้น สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางไม่สามารถ

เก็บข้อมูลต่างๆ ได้ครบถ้วน เนื่องจาก เกิดอุปสรรคจากรูปแบบการเก็บข้อมูลผ่านสมุดตรวจขึ้น

บ่อยครั้ง เช่น สมุดตรวจตู้แดงชำรุด สมุดตรวจตู้แดงสูญหาย ทำให้ข้อมูลสถิติการออกตรวจ หรือสถิติ

การเกิดอาชญากรรมไม่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้วิจัยไม่สามารถสรุปได้ว่าปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นท่ี

ภายใต้ความรับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลมีอัตราลดลงจริงอย่างมีนัยยะหรือไม่ เนื่องจาก 

การวัดประสิทธิภาพความสำเร็จของการลดอาชญากรรมนั้นขึ้นอยู่ปัจจัยท่ีใช้ในการวัด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (สุชาดา บุญสร้างสม , 2543) ท่ีกล่าวว่าความสำเร็จของนโยบายการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมเป็นไปตามนโยบายท่ีตำรวจกำหนดไว้ กล่าวคือ กรมตำรวจแห่งชาติได้มี  

การวัดความสำเร็จของประสิทธิภาพในการดำเนิน งานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจผ่านสถิติการเกิด

อาชญากรรมเป็นหลัก โดยผู้วิจัยมองว่าในสมัยก่อนการบันทึกข้อมูลลงในเอกสารรูปแบบการเขียน 

อาจเกิดการตกหล่นของข้อมูลได้ นอกจากนี้จากผลการศึกษาของงานวิจัยเรื่อง “ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพื่อการศึกษาการกระจายทางพื้นท่ีของอาชญากรรม” (วรยา ไทพาณิชย์, 2543) พบว่า

พื้นท่ีท่ีมีความหนาแน่นของประชากรมากมีการเกิดอาชญากรรมมากกว่าพื้นท่ีท่ีมีความหนาแน่นน้อย 

โดยจะเห็นได้ว่าสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอันเนื่องมาจากการเจริญเติบโตของเมือง 

ส่งผลให้กลไกท่ีควบคุมสังคมอ่อนแอลง จนนำไปสู่การเกิดอาชญากรรม (Bursik Jr, 1988) ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงมองว่าควรมีการตรวจสอบผ่านปัจจัยอื่นด้วย เช่น แบบสอบถาม หรือแบบสัมภาษณ์ให้กับทุก

ภาคส่วน เพื่อวัดประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อป้องกันอาชญากรรมอย่างแท้จริง แต่อย่างไร 

ก็ตาม ผู้วิจัยมองว่า “ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์” สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้มากกว่าการใช้งานสมุดตรวจตู้แดงในอดีต ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2560 ได้อย่าง

ชัดเจน โดยสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมผ่านทฤษฎีสามเหล่ียม

อาชญากรรม (กองบัญชาการตำรวจนครบาล , 2558) ได้ดังนี้ การวิเคราะห์สภาพอาชญากรรม  

โดยการนำข้อมูลท่ีได้จากตู้แดงรหัสคิวอาร์ท่ีมีการอัพเดตตามเวลาจริงตลอดเวลามาใช้วิเคราะห์ปัญหา

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ทราบช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ (Time) และสถานท่ีเกิดเหตุ (Place) ได้อย่าง

ชัดเจน โดยสถานท่ีเกิดเหตุท่ีมักเกิดอาชญากรรมขึ้นหลายครั้งซ้ำๆ กัน หรือเรียกว่า Hot Spot 

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจต้องมีการวางจุดตรวจ หรือช่วงเวลาในการตรวจเพิ่มมากขึ้น เพื่อป้องกันปัญหา

อาชญกรรมท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตต่อไป จากนั้นจึงดำเนินการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกท่ีถือเป็น
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กลยุทธ์สำคัญของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในปัจจุบัน เพื่อป้องกันอาชญากรรมท่ีอาจเกิดขึ้นได้ โดยหัวหน้า

หน่วยงานหรือตำรวจต้องใช้เทคนิคการระดมสมอง จากเจ้าหน้าท่ีตำรวจทุกฝ่ายในหน่วยงานเพื่อร่วม

วางแผน และกำหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีโดยต้องช้ีให้เห็นถึงสภาพปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น 

และสร้างความเข้าใจให้ตรงกันกับตำรวจในทุกฝ่ายให้มีความพร้อมและร่วมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหา

อาชญากรรม จากนั้นจึงมีการประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตำรวจนครบาลคันนายาว” (ชนภัทร สุขสวัสด์ิ, 2557)  

ท่ีกล่าวว่า “การประเมินผลการปฏิบัติงานปองกันอาชญากรรมควรเป็นไปอย่างโปรงใส ยุติธรรม 

สามารถตรวจสอบได้ โดยผู้บังคับบัญชามีการกำกับติดตามผลการปฏิบัติงานด้านการปองกัน

อาชญากรรมใหเป็นไปตามแผนท่ีวางไว มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจท้ังใน

ด้านการปฏิบัติงาน ความประพฤติและระเบียบวินัย ซึ่งมีการกำหนดเกณฑช้ีวัดผลการปฏิบัติงานและ

แจงผลเกณฑดังกล่าวแกบุคลากรก่อนดำเนินการประเมินผลทุกครั้ง จากนั้นผู้บังคับบัญชาจะสะทอน 

กลับขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหขาราชการตำรวจในสถานีตำรวจนครบาลคันนายาว

สามารถนําผลการประเมินกลับไปแกไขปรับปรุง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานปองกันปราบปราม

อาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ” จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับบังคับบัญชา

นั้น มีความสำคัญอย่างมาก ในการเป็นผู้นำด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 

และเป็นผู้นำในการวางแผนวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อนำไปใช้เป็นแผนงานในการดำเนินงานเพื่อ

ป้องกันอาชญากรรม โดยในท่ีนี้จะเห็นได้ว่าเราสามารถใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลในระบบตู้แดงรหัส 

คิวอาร์มาวิเคราะห์เพื่อประเมินผลร่วมกับระบบอื่นได้อย่างรวดเร็ว ต่างจากสมัยก่อนท่ีข้อมูลต่างๆ  

ไม่ถูกรวมไว้ในจุดเดียวกัน ส่งผลให้เกิดปัญหาในการนำข้อมูลมาใช้งานตามท่ีได้กล่าวไปข้างต้น จะเห็น

ได้ว่าการใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์ถือเป็นการยับยั้งเหตุอาชญากรรมก่อนเกิ ดขึ้นได้ เพื่อลด

องค์ประกอบในการก่อเหตุขึ้น กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องพยายามจับกุม ลดบทบาท ควบคุม หรือ

จำกัดจำนวนผู้กระทำความผิดหรือคนร้ายในพื้นท่ีรับผิดชอบให้น้อยลงหรือหมดไป โดยการวางแผน

งานให้รอบคอบและรัดกุมจากข้อมูลท่ีได้รับในระบบต่างๆ จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าประเด็นเรื่องการ

วัดประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในการวัดว่าปัญหาอาชญากรรมนั้น มีอัตราท่ี

ลดลงหรือไม่อาจต้องทำการศึกษาเชิงสถิติแบบเฉพาะเจาะจงอีกครั้ง เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ถึง

คุณภาพการปฏิบัติงานชองเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ ดังเช่นในงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์คุณภาพการ

ปฏิบัติงานของตำรวจสายตรวจในการป้องกันอาชญากรรม ในพื้นท่ีรับผิดชอบของตำรวจภูธรภาค 5” 

(ภัทรวุฒิ อัครภัทร, 2557) ได้มีการประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานของตำรวจในการป้องกัน
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อาชญากรรม วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานสายตรวจ และสังเคราะห์แนวทางการ

สร้างคุณภาพงานป้องกันอาชญากรรมของตำรวจ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า T-Test และการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้วยสถิติ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยังยืน และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยเฉพาะ ทำให้ได้

ผลการวิจัยว่าการปฏิบัติงานของตำรวจสายตรวจในการป้องกันอาชญากรรมมีคุณภาพมากเนื่องจาก

เป็นไปตามนโยบายท่ีสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้กำหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยมองว่าหากต้องการวัด

ประสิทธิภาพในการลดอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจผ่านการลดลงของสถิติอาชญากรรม  

ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณตามแบบงานวิจัยเรื่อง“การวิเคราะห์คุณภาพการปฏิบัติงานของตำรวจ 

สายตรวจในการป้องกันอาชญากรรม ในพื้นท่ีรับผิดชอบของตำรวจภูธรภาค 5” (ภัทรวุฒิ อัครภัทร, 

2557) ตามท่ีได้กล่าวข้างต้น 

 

5.2 ลักษณะความเหมือนและความแตกต่างของตู้แดงแบบปกติและระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 

 ลักษณะความเหมือนและความแตกต่างของตู้แดงแบบปกติในอดีตกับตู้แดงรหัสคิวอาร์  

ในปัจจุบัน จากวัตถุประสงค์ข้อแรกของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดช่วงระยะเวลาในการแบ่งตู้แดง

แบบปกติและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันไว้อย่างชัดเจน กล่าวคือ ตู้แดงแบบปกติ คือ ตู้แดงในช่วงปี 

พ.ศ. 2540 – 2560 และตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน คือ ตู้แดงรหัสคิวอาร์ในช่วงหลัง ปี พ.ศ. 2561 

เป็นต้นมา เนื่องจากช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2560 เป็นช่วงท่ีตำรวจสายตรวจยังมีรูปแบบการใช้งานตู้แดง

แบบเดิม ก่อนจะเริ่มมีนโยบายนำร่องใช้งานตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปี พ.ศ. 2561 กล่าวคือ ในวันท่ี 30 

มีนาคม ปีพ.ศ. 2561 ได้มีการเปิด “โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการควบคุมสายตรวจด้วยระบบ

รหัสคิวอาร์ (QR Code)” ขึ้นท่ีกองบัญชาการตำรวจนครบาล เพื่อรองรับการตรวจตู้แดงในช่วงปกติ

และเทศกาลสำคัญ เพื่อยกระดับการทำงานป้องกันปราบปราม โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับ

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล จำนวน 182 นาย 

เพื่อใช้แทนตู้แดงแบบปกติในอดีต (Komchadluek, 2561) จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้ศึกษาถึง

ลักษณะความเหมือนและความแตกต่างของตู้แดงแบบปกติในอดีตกับตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบัน 

ผ่านการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจากฐานข้อมูลในระบบ และการสัมภาษณ์ (Interview) ได้ผล

สรุปดังนี้ ความเหมือน ตู้แดงท้ังสองแบบมีความเหมือนกันในการเป็นเครื่องมือช่วยท่ีสำคัญของงาน

สายตรวจ เนื่องจากตำรวจสายตรวจจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับจุดตรวจบังคับ และจุดตรวจพิเศษ

ต่างๆ ตามสถานท่ีท่ีมีการวางจุดตรวจตู้แดงไว้ตามแผนการดำเนินงาน ความแตกต่าง การติดต้ังตู้แดง 
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ตู้แดงแบบปกติในอดีตจะใช้การติดต้ังตู้สีแดงท่ีมีลักษณะเป็นตู้สีแดง ติดต้ังไม่สะดวกเนื่องจากสามารถ

ติดต้ังได้เฉพาะบางพื้นท่ีท่ีมีลักษณะเอื้อต่อการติดต้ังตู้แดงเท่านั้น เช่น บริเวณท่ีมีรูหรือสามารถ 

ห้อยตู้แดงได้ ในขณะท่ีตู้แดงรหัสคิวอาร์สามารถติดต้ังได้อย่างสะดวกในทุกพื้นท่ี เนื่องจากใช้การพิมพ์

กระดาษท่ีมีรหัสคิวอาร์แสดงอยู่มาติดตามบริเวณจุดตรวจต่างๆ ได้ทันที ไม่ว่าจะเป็นบริเวณเสา หรือ

พื้นท่ีอื่นๆ ท่ีไม่สามารถติดต้ังตู้แดงแบบปกติได้ ด้านการเก็บข้อมูล ตู้แดงแบบปกติมีการเก็บข้อมูล

ด้วยการเขียนลงในสมุดตรวจตู้แดงในรูปแบบเอกสาร ข้อมูลไม่ถูกอัพเดตตามเวลาจริง ส่งผลให้  

การรวบรวมข้อมูลในการตรวจเป็นเรื่องยาก และอาจพบกับอุปสรรคด้านการเก็บรักษาสมุดตรวจ 

เนื่องจากสมุดตรวจตู้แดงอาจเปียกฝน หรือสูญหายได้ ในขณะท่ีระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์มีการเก็บ

ข้อมูลด้วยการสแกนรหัสคิวอาร์ลงในฐานข้อมูลออนไลน์ ข้อมูลมีการอัพเดตตามเวลาจริง สามารถ

เรียกดูข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา และสามารถนำข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์ร่วมกับระบบอื่นๆ เช่น Crime 

mapping ได้ทันที ส่งผลให้การดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสามารถทำได้ง่ายขึ้น ด้านค่าใช้จ่าย  

ตู้แดงแบบปกติมีงบค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่า เนื่องจาก ต้องมีการจัดซื้อตู้แดงและสมุดตรวจตู้แดงบ่อยครั้ง 

ในบางพื้นท่ี โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีลับตา เช่น กรณีมีผู้ไม่หวังดีหยิบสมุดตรวจตู้แดงออกจากตู้แดง หรือ

เมื่อฝนตก สมุดตรวจตู้แดงอาจเปียก และชำรุดเสียหายได้ง่าย ในขณะท่ีระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 

ปัจจุบันยังเป็นการทดลองระบบ ทำให้สามารถใช้งานระบบนี้ได้ฟรี ในด้านจุดสแกน เจ้าหน้าท่ี

สามารถพิมพ์จุดสแกนคิวอาร์ออกมาจากระบบได้ทันที รวมถึงสามารถแก้ไขหรือเพิ่มจุดตรวจได้ง่าย

ด้วยขั้นตอนเพียงไม่กี่ขั้นตอน สำหรับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล เข่น โทรศัพท์มือถือ หรือ

อุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ ถือเป็นอุปกรณ์พื้นฐานของผู้คนในยุคนี้แล้ว ส่งผลให้

สามารถประหยัดงบในการซื้ออุปกรณ์ส่วนนี้ได้ ด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 

ตู้แดงแบบปกติในอดีตสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได้ยากหรือไม่ได้เลย เนื่องจากข้อมูล 

ทุกอย่างถูกเก็บในรูปแบบข้อมูลท่ีบันทึกลงในสมุดตรวจตู้แดงเท่านั้น ต่างจากระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์  

ท่ีผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการลงบันทึกผลการปฏิบัติงานได้ทันที  

ทุกช่วงเวลาและทุกสถานท่ี จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามีความ

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของงานวิจัยช้ินนี้เป็นอย่างมาก เนื่องจากตามกรอบแนวคิดผู้วิจัยมองว่า

การตรวจตู้แดงในอดีตและในปัจจุบันมีความเหมือนกันในเรื่องการเป็นเครื่องมือเพื่อให้การป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมเป็นไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จ โดยตามกรอบแนวคิด

ผู้วิจัยมองว่าการตรวจตู้แดงแบบปกติในอดีตนั้นมีข้อจำกัดและอุปสรรคในการดำเนินงานในหลายด้าน

ท้ังด้านการเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารโดยการเขียนบันทึกลงในสมุดตรวจตู้แดง ส่งผลให้ข้อมูล 
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การออกตรวจไม่ถูกอัพเดตตามเวลาท่ีแท้จริง และผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้

ยาก ต่างกับการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันท่ีมีการเก็บข้อมูลลงในฐานระบบด้วยวิธีการ

สแกนรหัสคิวอาร์ตามจุดตรวจ ผ่านอุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลท่ีมีการอัพเดตตามเวลาจริงอยู่ตลอดเวลาบนฐานระบบออนไลน์ นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชาและ

เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องยังสามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา ผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้ตลอดเวลา เพื่อดูว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจเหล่านั้นมี  

การดำเนินการตรวจจุดตรวจจริงหรือไม่  รวมถึงการนำข้อมูลต่ างๆ เช่น เหตุการณ์ผิดปกติ  

มาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการปฏิบัติงานต่อไป โดยจะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 

ในปัจจุบันนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งตามหลักทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (CPTED) 

(กองวิจัยและพัฒนา สำนักงานตำรวจแห่งชาติ , 2550) ท่ีเน้นการออกแบบทางยุทธวิธีและการใช้

สภาพแวดล้อมท่ีสร้างขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถนำมาใช้เพื่อช่วยลดและขจัดปัญหา

อาชญากรรมและความหวาดกลัวต่ออาชญากรรมของประชาชนได้ ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม

จากสภาพแวดล้อมนี้ มุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์ในการป้องกันอาชญากรรมตามธรรมชาติ แต่อย่างไรก็ตาม

หากเจ้าหน้าท่ีตำรวจมีส่วนร่วมในการออกแบบพื้นท่ี และวางแผน โดยนำหลัก CPTED มาใช้ โอกาส

ในการเกิดอาชญากรรมและความวุ่นวายจะลดน้อยลงได้ เนื่องจากเจ้าหน้ าท่ีสายตรวจสามารถ 

นำข้อมูลท่ีได้จากการออกตรวจจุดตรวจตามตู้แดงหรือสถานท่ีต่างๆ ท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเข้าไม่ถึง 

มาบริหารจัดการข้อมูลเพื่อวางแผนในการป้องกันการเกิดปัญหาอาชญากรรม โดยการใช้งานตู้แดง

รหัสคิวอาร์นี้ ถือเป็นการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาระบบและเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี

ตำรวจในการใช้งานระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุรพงษ์ ชัยจันทร์, 2560)  

ท่ีกล่าวว่า “ในอดีตบ้านเมืองยังไม่เจริญมากนัก การทำงานของตำรวจก็ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเท่าใด  

แต่เมื่อบ้านเมืองมีความเจริญเติบโตมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นความเจริญทางด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจและ

ด้านการเมือง ส่งผลให้อาชญากรรมมีความซับซ้อนมากขึ้น จึงทำให้ภารกิจหน้าท่ีของตำรวจมีมาก

ยิ่งขึ้นตามไปด้วย ประกอบกับสังคมหรือประชาชนในปัจจุบันมีความคาดหวังต่อการทำงานของตำรวจ

สูงมากขึ้นกว่าอดีต ตำรวจก็ยิ่งต้องพยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้สูงมากขึ้นกว่าเดิม  

ในขณะเดียวกัน กำลังพลก็ถูกลดลงและงบประมาณก็ถูกจำากัดมากขึ้น  หน่วยงานตำรวจจึงมี  

ความจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อใช้ทรัพยากรกำลังพลท่ีมีอยู่อย่างจำกัด ดังนั้น การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันอาชญากรรม จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง และช่วยให้ตำรวจ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ภายใต้ทรัพยากรท่ีจำกัด” สอดคล้องกับงานวิจัยช้ินนี้ 
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ท่ีมองว่าการพัฒนาระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ถือเป็นการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุ กต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจในเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวางนั่นเอง 

5.3  ผลกระทบและประโยชน์ของระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 

 ผลวิ จัยจากการศึกษาผลกระทบและประโยชน์ของระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ ท่ีมี ต่อ

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในเขตพื้นท่ีสถานี

ตำรวจนครบาลห้วยขวาง ดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยมองว่าผลกระทบและประโยชน์ของระบบ  

ตู้แดงรหัสคิวอาร์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีความชัดเจนในรูปธรรม 

คือ ด้านการเป็นเครื่องมือช่วยท่ีสำคัญของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในการดำเนินงาน ระบบตู้แดง  

รหัสคิวอาร์ได้มีการพัฒนาจากการตรวจตู้แดงแบบปกติอย่างชัดเจน ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจท่ีได้ใช้เครื่องมือช่วยนี้เป็นอย่างมาก โดยเห็นได้จากแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้สัมภาษณ์ได้

มีการสรุปผลการสัมภาษณ์ไว้ในบทก่อนหน้า เช่น “ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจ 

ทุกนายได้แสดงออกถึงการนำนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ เพื่อเป็นการก้าวทันเทคโนโลยี พัฒนาหน่วยงาน

ให้ก้าวหน้าและทันกับยุคสมัย ประชาชนได้เห็นเจ้าหน้าท่ีตำรวจออกตรวจจริงๆ และสามารถเข้าไป

ตรวจสอบได้ว่าส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจทำการสแกนนั้น คืออะไร และสร้างความมั่นใจได้ว่า หากเห็น  

จุดตรวจรหัสคิวอาร์ย่อมแสดงได้ว่าจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีตำรวจมาตรวจจริงๆ” (นาย ฮ, เจ้าหน้าท่ีตำรวจ

สายตรวจสถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง) และ “ข้าพเจ้ามีประสบการณ์ด้านงานสายตรวจเป็น

ระยะเวลา 6 ปี มีความพึงพอใจกับการนำแอปพลิเคชัน Police 4.0 มาใช้ในการตรวจจุดตรวจ  

ซึ่งเป็นการลดภาระในการใช้กระดาษสมุดจุดตรวจ สามารถเพิ่มจุดตรวจได้มากเท่าท่ีต้องการโดยไม่

เปลืองทรัพยากรและง่ายต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ง่ายต่อการตรวจสอบของผู้บังคับบัญชา  

ท่ีสำคัญทำให้ประชาชนได้เห็นการทำงานของตำรวจอย่างเป็นรูปธรรม และยังสามารถดึงประชาชน

เข้ามาเป็นอาสาสมัครตำรวจเพื่อร่วมตรวจจุดตรวจ ลดความหวาดกลัวภัยของประชาชนและเพิ่ม

ความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจ” (นาย ก, เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ

สถานีตำรวจนครบาลห้วยขวาง) เป็นต้น แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเจ้าหน้าท่ีสายตรวจตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้

สัมภาษณ์มีมุมมองเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  คือ ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ สามารถช่วย เพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้อย่างมาก เนื่องจากเป็นระบบท่ีมีการบันทึก

ข้อมูลท่ีรวดเร็ว สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และเรียกดูข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์เพื่อวาง

แผนการวางจุดตรวจ หรือการดำเนินงานต่างๆ ได้ จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ี 

สายตรวจส่วนมากมองว่าระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์เป็นผลพวงมาจากการพัฒนาเทคโนโลยี  
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ให้มีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขข้อจำกัดในอดีตได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับบทความเรื่อง  

“New Technology in Law Enforcement” (PowerDMS, 2020) ท่ีกล่าวว่า “หลายปีผ่านไป

เทคโนโลยีใหม่ๆ ก็มีเพิ่มมากขึ้น อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีกับการป้องกันเป็นของคู่กัน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อเทคโนโลยีสามารถทำให้การดำเนินงานต่างๆ มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ในขณะท่ี

เทคโนโลยีพัฒนาขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ตำรวจก็มีโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เช่น การบันทึกข้อมูลท่ีแม่นยำยิ่งขึ้นเพื่อกำหนดเส้นทางของ

เจ้าหน้าท่ีในการไปยังสถานท่ีเกิดเหตุเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย” เช่นเดียวกับบทความ

เรื่อง “What is Police Technology?” (CEBCP, 2021) ท่ีกล่าวว่า “เทคโนโลยีของตำรวจสามารถ

คลอบคลุมถึงนวัตกรรมและความก้าวหน้าด้านต่างๆ ของการดำเนินงานได้ ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา 

เทคโนโลยีบางอย่าง เช่น การทำแผนท่ีอาชญากรรมด้วยคอมพิวเตอร์ (computerized crime 

mapping) ถือเป็น ส่ิงท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์ให้ มีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก”  

โดยบทความท้ัง 2 ช้ินนี้ มีสอดคล้องกับงานวิจัยนี้อย่างมาก เนื่องจากผู้วิจัยมีมุมมองเช่นเดียวกันกับ

บทความ 2 ช้ินนี้ในด้านการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น โดยเปรียบเทียบ  

จากการพัฒนาตู้แดงแบบปกติจนกลายมาเป็นระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจในการดำเนินงานนั่นเอง แต่อย่างไรก็ตาม หากมองใน

มุมมองหลักฐานการเกิดปัญหาอาชญากรรมตามสถิติ ผู้วิจัยพบว่ายังไม่สามารถเปรียบเทียบถึงอัตรา

การลดลงของปัญหาอาชญากรรมรูปแบบต่างๆ ได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม เนื่องจาก ปัญหา

อาชญากรรมนั้น มีการเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีอัตราการเกิดขึ้นแบบไม่คงท่ีตามช่วงยุคสมัยและ 

สภาพสังคมช่วงเวลาต่างๆ รวมถึงข้อมูลคดีต่างๆ ท่ีได้จากการบันทึกผ่านสมุดตู้แดงในอดีต ช่วงก่อน 

ปี พ.ศ. 2560 มีความบกพร่อง และขาดความครบถ้วนของข้อมูลเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ผู้วิจัย 

ไม่สามารถสรุปถึงประเด็นเรื่องการลดลงของปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นท่ีได้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

 ด้านข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยช้ินนี้ ผู้วิจัยมองว่า การตีประเด็นเรื่อง “ตู้แดงรหัสคิวอาร์” 

สามารถช่วยลดปัญหาอาชญากรรมได้จริงหรือไม่ อาจเป็นการตีความท่ีทำได้ยาก เนื่องจากปัญหา

อาชญากรรมในแต่ละยุคสมัย ล้วนมีความแตกต่างกันตามบริบทสังคมในแตะละช่วงเวลา รวมถึง  

การเก็บข้อมูลการตรวจตู้แดงในอดีต ผ่านสมุดตรวจตู้แดงมีความบกพร่อง และข้อมูลไม่ครบถ้วน 

เนื่องจาก ข้อมูลบางส่วนสูญหายไป ส่งผลให้ผู้วิจัยนำสถิติการเกิดอาชญากรรมมาวัดผลออกเป็น

คำตอบได้ยาก ดังนั้น หากต้องการศึกษาผลวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการลดลงของปัญหาอาชญากรรม 

ผู้วิจัยมองว่าควรเลือกช่วงเวลาเพื่อเทียบสถิติอาชญากรรมในช่วงเวลาท่ีไม่แตกต่างกันมากเกินไป  

แต่ประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้เรื่อง “ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์” สามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจได้ดีกว่าตู้แดงแบบเดิมหรือไม่นั้น ผลการศึกษา

พบว่า ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ

ได้เป็นอย่างดี โดยศึกษาผ่านปัจจัยด้านการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจเขตพื้นท่ีสถานท่ีตำรวจ

นครบาลห้วยขวาง และด้านความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจท่ีใช้ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ 

เป็นเครื่องมือช่วยในการดำเนินงาน เนื่องจากเป็นการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบและถือเป็นการ

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ สอดคล้องกับงานวิ จัย เรื่อง 

“ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกองบัญชาการตำรวจนครบาล” (เศรษฐพัส ธเนษฐ์ภัคศพง, 

2562) ท่ีมองว่าทักษะระดับความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีรายบุคคล ถือเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกองบัญชาการตำรวจนครบาล อย่างไรก็ตามระบบ 

ตู้แดงรหัสคิวอาร์ ยังคงมีข้อจำกัดบางส่วน เช่น ต้องนำข้อมูลท่ีได้จากฐานระบบมาใช้วิเคราะห์ควบคู่

กับข้อมูลอื่นๆ เพื่อให้เกิดการวางแผนการดำเนินงานท่ีรัดกุมและเกิดประโยชน์ท่ีสุด นอกจากนี้ 

เจ้าหน้าท่ีควรมีการตรวจสอบรหัสคิวอาร์ให้ดีหากพบเห็นความผิดปกติ เช่น การเปล่ียนตำแหน่งการ

วางรหัสคิวอาร์ เนื่องจาก ในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อาจมีผู้ไม่หวัง

ดี อาศัยช่องโหว่วในเรื่องนี้ โดยการสลับสับเปล่ียนรหัสคิวอาร์เพื่อฝังไวรัสหรือจุดประสงค์อื่นได้  

ด้านมุมมองในอนาคตสำหรับการพัฒนาระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ ผู้วิจัยมองว่าหน่วยงานหลักของ  

กรมตำรวจไทยควรจริงจังและให้ความสำคัญในการวางระบบท่ีเป็นกลาง และสามารถเช่ือมโยงข้อมูล

จากพื้นท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศไทยได้อย่างชัดเจน เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มีการบังคับใช้งานระบบตู้แดง  

รหัสคิวอาร์ผ่านฐานข้อมูลระบบเดียวกันท่ัวประเทศ โดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล ท่ียังคงใช้การตรวจตู้แดง

แบบเดิมอยู่  โดยมุมมองของผู้วิ จัยมองว่าหากไม่มีการประกาศบังคับใช้ข้อกำหนดท่ีชัดเจน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

และเป็นรูปธรรม การเช่ือมโยงข้อมูลข้อมูลอาชญากรรมจากพื้นท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศ อาจไม่สามารถ

วิเคราะห์ได้จริงและเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีไม่คุ้มค่า และไม่เกิดประโยชน์อันสูงสุดในการป้องกัน

ปัญหาอาชญากรรมได้ 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าตู้แดงแบบปกติในอดีตและตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันนั้น

ถือเป็นตัวช่วยท่ีสำคัญในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจเป็นอย่างมาก รวมถึงมีเป้าหมาย  

ในการเป็นจุดตรวจเช่นเดียวกัน เพียงแต่ตู้แดงรหัสคิวอาร์ในปัจจุบันได้มีการพัฒนารูปแบบและ 

ขีดความสามารถเพิ่มขึ้นจากในอดีตเพื่อรองรับต่อสภาพสังคมท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเพื่อลดข้อจำกัดจากตู้แดงในอดีตตามท่ีได้กล่าวไปตอนต้น 

อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า  “ระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์” เพียงระบบเดียว อาจไม่สามารถช่วยลดปัญหา

อาชญากรรมได้ ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ผู้วิ จัยมองว่าควรมีการศึกษาถึงระบบอื่นๆ  

ในแอปพลิเคชัน Police 4.0 เพิ่มเติมด้วย เพื่อให้ทุกระบบสามารถทำงานร่วมกันในการวิเคราะห์

ข้อมูลต่างๆ เพื่อนำมาใช้ในการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้มีความชัดเจนและประสบ

ผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น เช่น ระบบแผนท่ีอาชญากรรม (Crime Mapping) เป็นระบบท่ีมีความสำคัญ

อย่างมากอีกระบบหนึ่ง เนื่องจากเป็นระบบท่ีมีการบันทึกสถานท่ี วันท่ี เวลา พิกัด และประเภทของ

การเกิดอาชญากรรมท้ังหมดไว้ จะเห็นได้ว่าเป็นการเก็บข้อมูลเชิงเวลาและเชิงพื้นท่ี รวมถึงประเภท

ของอาชญากรรมไว้อย่างชัดเจนเพื่อหาความถี่ของการเกิดอาชญากรรมเพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 

จากนั้นจะมีการจัดสายตรวจออกไปตรวจสถานท่ีตามแผนท่ีได้วางไว้ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าจุดต่างๆ 

เหล่านั้น มักจะอยู่ภายในบริเวณท่ีมีการวางจุดตรวจตู้แดงไว้อยู่แล้ว ระบบแผนท่ีกล้องวงจร (CCTV 

MAPPING) เป็นระบบกล้องวงจรปิดหรือ CCTV ท่ีมีการติดต้ังอยู่ตามบริเวณจุดสำคัญต่างๆ  

เพื่อตรวจสอบบริเวณสำคัญตามจุดท่ีได้วางไว้ หรือคอยตรวจหาส่ิงผิดปกติเพื่อจัดสายตรวจออกไปทำ 

การตรวจสอบพื้นท่ีเส่ียงท่ีอาจเกิดอาชญากรรม  ระบบตรวจเยี่ยมประชาชน (Stop walk & talk 

and report) เป็นระบบสำหรับเจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจสามารถบันทึกข้อมูลการตรวจเยี่ยม

ประชาชนได้ โดยสามารถพูดคุยกับประชาชนท่ัวไป หรือบุคคลท่ีมีความน่าสงสัย เพื่อขอดูบัตร

ประชาชนและข้อมูลต่างๆ พร้อมเก็บข้อมูลเข้าระบบได้ทันที เป็นต้น จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดจะเห็นได้

ว่าระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์ ถือเป็นระบบท่ีมีความสำคัญระบบหนึ่งของงานสายตรวจเป็นอย่างมาก   

แต่อย่างไรก็ตามระบบตู้แดงรหัสคิวอาร์เพียงระบบเดียวอาจยังไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ  

ในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมได้อย่างแท้จริง แต่ต้องมีการใช้ระบบอื่นๆ ร่วมกันด้วยเพื่อช่วยให้

การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เป็นไปอย่างครอบคลุมครบถ้วนและสามารถใช้งานได้จริงในการวางแผนเพื่อ
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ป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในทุกเขตพื้นท่ีท่ัวประเทศ ตามหลักทฤษฎี

สามเหล่ียมอาชญากรรม ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม และทฤษฎีหน้าต่างแตก 

ตามท่ีได้กล่าวไปในตอนต้น สุดท้ายนี้จะเห็นได้ว่าปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีควบคู่กับการพัฒนา

ระบบของหน่วยงานตำรวจถือเป็นส่ิงท่ีสำคัญเป็นอย่างมาก ตามท่ีงานวิจัยและบทความต่างๆ  

ได้มีมุมมองเดียวกันท่ีว่า เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ี

ตำรวจได้ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรตำรวจหรือประโยชน์ต่อประชาชนในสังคม  

ก็ตาม ดังนั้นผู้วิจัยมองว่าสำนักงานตำรวจแห่งชาติควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี  

ของระบบต่างๆ อย่างจริงจัง รวมถึงมีการบังคับใช้ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทุกสถานีตำรวจ 

ในประเทศไทย 
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