
 

 นวัตกรรมเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

นางสาวปิยะนุช ธูปถมพงศ์ 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2559 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 



 

 

INNOVATIVE TOOL FOR SOFTWARE REQUIREMENT IDENTIFICATION 
 FOR THE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES 

 

Miss Piyanush Tooptompong 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Technopreneurship and 

Innovation Management 
 (Interdisciplinary Program) 

Graduate School 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2016 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ นวัตกรรมเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ส าหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดย นางสาวปิยะนุช ธูปถมพงศ์ 
สาขาวิชา ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกริก ภิรมย์โสภา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ศาสตราจารย์ กิตติคุณ ดร.อัจฉรา จันทร์ฉาย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.มงคลชัย วิริยะพินิจ 
  

บัณฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นบัวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เปน็ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

 

 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร ชตุินธรานนท์) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศ์พนัธ์ อนันต์วรณชิย์) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกริก ภิรมย์โสภา) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

(ศาสตราจารย์ กิตติคุณ ดร.อัจฉรา จันทร์ฉาย) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

(รองศาสตราจารย์ ดร.มงคลชัย วิริยะพินิจ) 

 กรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย) 

 กรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกรี สนิธุภิญโญ) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(ดร.พันธุ์อาจ ชัยรัตน์) 

 

 



 ง 

 

 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ปิยะนุช ธูปถมพงศ ์: นวัตกรรมเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (INNOVATIVE TOOL 
FOR SOFTWARE REQUIREMENT IDENTIFICATION FOR THE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ผศ. ดร.เกริก ภิรมย์โสภา, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ศ. กิตติคุณ ดร.อัจฉรา จันทร์ฉาย, รศ. ดร.มงคลชัย วิริยะพินิจ {, 404 
หน้า. 

เครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาความต้องการของผู้
ประกอบธุรกิจ SMEs ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อศึกษาน าการจัดการความรู้ร่วมในเครื่องมือต้นแบบ เพื่อพัฒนาและออกแบบต้นแบบ
นวัตกรรมเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ ด าเนินการทดสอบการยอมรับการใช้งาน และ ศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ โดยวิธีการวิจัย 
ประกอบด้วย การศึกษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิจัยเชิงส ารวจ การสร้างโมเดลเพื่อประมาณความตอ้งการระบบสารสนเทศ
มาตรฐาน ด้วยเครื่องมือทางสถิติ EFA, CFA, SEM จากการศึกษา กระบวนการใหม่ถูกน ามาใช้เพื่อเปลี่ยนจุดที่มีปัญหาด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทดแทน เพื่อสนับสนุนกระบวนการใหม่ และการสร้างต้นแบบระบบไอทีสนับสนุนกระบวนการใหม่    

จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ความต้องการ Functionality ของระบบสารสนเทศส าหรับ SMEs  พบว่า ปัจจัยเข้าถึงได้ง่าย การ
เชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน accessible มีอิทธิพลเป็นอันดับ 1 ที่ 0.963  ปัจจัยระบบปลอดภัย ที่ง่ายกับการใช้งาน operation security easy 
operation มีอิทธิพลเป็นอันดับที่ 2 ที่ 0.951  ปัจจัยโครงข่ายความรู้เพื่อศึกษาด้วยตัวเอง Knowledge network มีอิทธิพลอันดับที่ 3 ที่ 0.829 
และ ปัจจัยความหลากหลายและสามารถปรับแต่งต้นแบบได้ด้วยตัวเอง variety and connection with trial system มีอิทธิพลอันดับที่ 4 ที่ 
0.754 

จากผลการวิจัยความต้องการโปรแกรมธุรกิจในด้านความต้องการตัวโปรแกรม พบว่าโปรแกรมการเงินมีอิทธิพลต่อความต้องการ
โปรแกรมธุรกิจเป็นอันดับ 1 ที่ 0.932 โปรแกรมกิจกรรมสร้างมูลค่าหลัก มีอิทธิพลเป็นอันดับ 2 ที่ 0.878 และโปรแกรมการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลเป็นอันดับ3 ที่ 0.734 

จากผลการวิจัยสมการโครงสรา้งพบว่า คุณลักษณะกิจการมีผลโดยตรงเชิงลบต่อความต้องการโปรแกรมธุรกจิ มีอิทธิพลทางอ้อมผา่น
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และมีอิทธิพลทางอ้อมจากอุปสรรคในการพัฒนาระบบ อิทธิพลรวม คือ 0.117 กระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในองค์กรมีผลโดยตรงเชิงบวกต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ  อิทธิพลรวม 0.489 อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในองค์กร มี
ผลโดยตรงเชิงลบต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ  มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการ พัฒนาระบบสารสนเทศ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
คุณลักษณะองค์กร อิทธิพลรวมคือ -0.019 

จากการศึกษาวิจัย ได้ผลงานนวัตกรรม ประกอบด้วย  วิธีบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้วยการค านวณสมการโครงสร้าง SEM โมเดล
การค านวณเพื่อบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ SMEs สมการโครงสร้างการค านวนเพื่อระบุซอฟต์แวร์ทีเ่หมาะสม Application เพื่อบ่งชี้ความต้องการ
ซอฟต์แวร์ SMEs ต้นแบบกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย electronic workflow  เชื่อมต่อระหว่างผู้ประกอบการ SMEs และ นักพัฒนา
ระบบ ร่วมกับการใช้ Information technology เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของSMEs 

ผลการทดสอบการยอมรับระบบ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ให้การยอมรับ และมีความต้องการใช้งานในระดับค่อนข้างสูง ปัจจัย การใช้งาน
ง่าย และมีประโยชน์ ได้คะแนนในระดับสูง นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังเห็นว่า โปรแกรมการสร้าง ค านวณ และวิเคราะห์ความต้องการระบบ
สารสนเทศ เพื่อ SMEs มีประโยชน์สูงที่สุด ในระบบที่ท าการทดสอบ จึงมีความเป็นไปได้ที่จะน าแนวคิดมาพัฒนาเป็นระบบใช้งานจริง 

จากผลการวิเคราะห์ทางการเงินในกรณีปกติ  ระบบสามารถคืนทุนที่ เวลา 14.84 เดือน  มีค่า NPV 9,276,174 ที่โครงการระยะ 3 
ปี และค่า IRR ที่ 144 % จากผลการค านวณพบว่าโครงการนี้น่าลงทุน ทั้งนี้ในกรณี worst case scenario พบว่าตัวเลข NPV ยังมีค่าเป็นบวกทั้ง 2 
case และ IRR มีค่ามากกว่าอัตราผลตอบแทน MLR ที่ 6.5% จึงสรุปได้ว่าโครงการมีความเป็นไปได้สูง และน่าลงทุน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5487786820 : MAJOR TECHNOPRENEURSHIP AND INNOVATION MANAGEMENT 
KEYWORDS: SMES / SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES / SOFTWARE REQUIREMENT / SEM 

PIYANUSH TOOPTOMPONG: INNOVATIVE TOOL FOR SOFTWARE REQUIREMENT IDENTIFICATION FOR THE 
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES. ADVISOR: ASST. PROF. KRERK PIROMSOPA, Ph.D., CO-ADVISOR: PROF. 
EMERITUS ACHARA CHANDRACHAI, Ph.D., ASSOC. PROF. MONGKOLCHAI WIRIYAPINIT, Ph.D. {, 404 pp. 

INNOVATIVE TOOL FOR SOFTWARE REQUIREMENT IDENTIFICATION FOR THE SMALL AND MEDIUM 
ENTERPRISES aims to study the requirement of SMEs in the developing of information system process, to study the 
implementation of the knowledge management in the tool, to develop and to design innovative prototype tool, 
and to implement acceptance testing and commercial feasibility studies. The research includes the study of related 
literature, in-depth interview survey, empirical research, modeling the estimation of SMEs' standard information 
system needs with statistical tools (EFA, CFA, SEM). Base on our study, new process has been introduced to replace 
problematic area with information technology. To support the new processes, a prototyping IT systems has been 
created. 

Research results are as following ; The functional requirements for SMEs' information system results 4 
influence factors. Easy access and Data interconnection has the highest influence at 0.963. Easy operation with 
Security has a second highest influence at 0.951. Knowledge Network Factor for self-study ranks as the third at 
0.829. A variety and connection with trial system (customizable prototype) is the forth rank at 0.754. 

The business program requirement consists of 3 factors. Financial programs has the greatest influence 
on the demand of business program at 0.932. Primary value activities programs has the second highest influence at 
0.878. Communications and public relations programs is the third rank with influence at 0.734. 

The results of the structural equation modeling has found that Company Characteristic has a direct 
negative impact on business program requirements, indirect influence through the development of information 
systems and indirectly influenced by the barriers of the development. The total influence of Company Characteristic 
is 0.117. The process of developing information systems in the organization has a direct positive impact on business 
program needs, influence at 0.489. The barriers of software development in the organization have a direct negative 
impact on the business program requirements. The barriers have an indirect influence through the process of the 
development of information systems and indirectly influence through Company Characteristic. The total influence 
is -0.019. 

The research shows the Equation Structure model to identify the appropriate software of SMEs, the 
application to identify software needs for SMEs and the prototype of the information system development 
procedure via an electronic workflow system for connecting SMEs and developers. The prototype of using 
information technology collects user information and transfers to SMEs information system requirement.     

Based on the results of normal situation financial analysis. The investment returns at 14.84 months with 
NPV at 9,276,174 for 3-year project and IRR of 144%. In the worst case scenario, the NPV is positive for both cases 
and the IRR is greater than the MLR of 6.5%. The conclusion is that the project is highly feasible and worth investing. 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

เป็นที่ชัดเจนว่า SMEs มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมทั่วโลก  SMEs 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นกลไกของการเจริญเติบโต การจ้างงานจ านวนมากกว่าครึ่งของ
การจ้างงานในทุกประเทศทั่วโลกอยู่ที่  SMEs (Hänninen, Muhos, Kinnunen, & Haapasalo, 
2014; Mirna Muñoz  et al., 2012) SMEs มีความเปลี่ยนแปลงสูงในระบบเศรษฐกิจ และสร้าง
โอกาสใหม่ๆตลอดเวลา SMEs นับเป็นแหล่งส าคัญของการสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์
ใหม่ SMEs จึงต้องเน้นในเรื่อง innovation ที่จะแสดงให้เห็นถึงความมีตัวตนของธุรกิจ ต้องท างาน
อย่างรวดเร็วและปรับเปลี่ยน อย่างคล่องแคล่วมากกว่าองค์กรขนาดใหญ่ เนื่องจากไม่มี economy 
of scale จึงท าให้ความรวดเร็วและความคล่องตัวเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงจึงเป็นหนทางที่ท าให้ธุรกิจ
อยู่รอด SMEs มีความหมายแตกต่างกันในหลายประเทศ หลายองค์กร แต่โดยรวมแล้วมี 2 เกณฑ์ คือ
ระดับรายได้และจ านวนของพนักงาน(Dallas & Wynn, 2014)   

ในประเทศไทยจาก สถานการณ์ SMEs ประจ าปี 2559 จ านวน SMEs 2.766 ล้านราย คิด
เป็นร้อยละ 98 ของจ านวนการประกอบการธุรกิจรวมทั้งหมด โดยมีวิสาหกิจขนาดเล็ก SEs จ านวน 
2.753 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 99.26 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ การจ้างงานทั้งประเทศเป็น 
SMEs ถึง 10.7 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 80.44 ของการจ้างงานทั้งหมด สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
มูลค่า 5.5 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 41.1 ของ GDP  การเติบโตของ SMEs ขึ้นกับเศรษฐกิจใน
ประเทศ SMEs มีการกระจายตัวมากที่สุดในภาคการค้า 1.17 ล้านราย สัดส่วน ร้อยละ 42.32 
รองลงมาในภาคบริการ จ านวน 1.055 ล้านราย สัดส่วนร้อยละ 38.13 และภาคการผลิต 0.505 ล้าน
ราย  สัดส่วนร้อยละ 1.31  โดยมีภาคการท่องเที่ยวเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญ ส่วนใหญ่ SMEs อยู่ใน
ภาคการบริการมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูงที่สุด  GDP ภาคบริการคิดเป็นร้อยละ 41.4 และภาคการค้า
และซ่อมบ ารุง ร้อยละ 29.4 และภาคการผลิตร้อยละ 22.1 (Office of Small and Medium 
Enterprise Promotion 2559)  SMEs ในประเทศไทย มีเพียงร้อยละ 19 ที่จดทะเบียนธุรกิจกับ
กระทรวงพาณิชย์ ร้อยละ 38 มีพ้ืนฐานสมาชิกในครอบครัวเป็นผู้ริเริ่มธุรกิจ หรือมีธุรกิจส่วนตัว ร้อย
ละ 63 อยู่ในรูปแบบกิจการคนเดียว แหล่งเงินทุนส าคัญคือใช้เงินออมของตัวเอง ร้อยละ 59 และจาก
ครอบครัวร้อยละ 24 (Office of Small and Medium Enterprise Promotion 2016)  

SMEs ในประเทศไทยประสบปัญหาเหมือนกับในหลายประเทศ เนื่องจากการแข่งขันใน
ตลาดโลกเป็นตัวเร่ง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ SMEs คือนโยบายและมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ การ
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สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การศึกษาองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ การถ่ายโอนความรู้
เพ่ือการวิจัยและพัฒนา การบริการวิชาชีพทางธุรกิจเช่น ผู้ผลิต ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี 
กฎหมาย  การบริการที่ปรึกษา ในราคาที่เหมาะสม พฤติกรรมทางสังคม วัฒนธรรม รวมถึง ระบบ
โครงสร้าง พ้ืนฐานภายในประเทศ  (Toasrisuk, laohapolawatana, & Tripopsakul, 2016) 
(Ueasangkomsate, 2015) จากรายงาน The Global Competitiveness Report 2015-2016 พบ
ปัญหาของ SMEs ไทยในเรื่องความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Readiness) ในด้านการ
น าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในการเพ่ิมผลผลิต และมูลค่าสินค้า ยังเน้นใช้แรงงาน
เป็นปัจจัยการผลิตหลัก กิจการเป็นเจ้าของรายเดียว ท าให้ไม่มีเวลาในการพัฒนากิจการ ขาดการ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ขาดการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง ขาดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการรับรู้ข้อมูล ความรู้ และข่าวสาร ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว รวมถึงขาดการใช้
ธุรกิจออนไลน์ e-commerce กระทรวงพาณิชย์รายงานสถานการณ์ SMEs ประสบปัญหาทาง
เศรษฐกิจกว่า 70% ปิดตัวลง 25% โดยเฉลี่ยในแต่ละปีมี SMEs เพียง 10% ที่สามารถอยู่รอดได้ แต่ก็
เผชิญกับความเสี่ยงของการอยู่รอดอย่างยั่งยืนในระยะยาว SMEs (Nupap, Chakpitak, Neubert, & 
Tra-Ngarn, 2016)  

แผนการส่งเสริม SMESฉบับที่4 (พศ.2560-2564) ให้ความส าคัญกับการยกระดับผลิตภาพ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ยกระดับทักษะความสามารถ ให้SMEs และบุคคลกร การเสริมสร้าง
ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการด าเนินธุรกิจ ให้เต็มประสิทธิภาพ  พัฒนาและสร้าง
ความสามารถ ให้โอกาสเรียนรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม่ ช่วยให้ SMEs เลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจและตรงกับความต้องการ การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการจัดการในองค์กร  (Office of Small and Medium 
Enterprise Promotion 2016) 

สถานการณ์เก่ียวกับการใช้ไอทีใน SMEs ของประเทศไทย ปัญหาหลักคือการขาดการน าไอที
ไปใช้งาน มีการใช้ paper-base (กระดาษ) ในการเก็บข้อมูล ข้อมูลส าคัญบางรายการจึงจะถูกเก็บใน
รูปแบบ file Microsoft word หรือ excel ในรูปแบบสไตล์ของแต่ละผู้ประกอบการ และยังเก็บแยก
แผนกในองค์กร จึงท าให้ขาดการเชื่อมต่อและมีการสูญหายของข้อมูล ปัญหาการขาดบุคลากรด้าน
สารสนเทศในธุรกิจ ปัญหาการ turnover สูงของพนักงานที่มีความช านาญและมีความสามารถ 
โดยเฉพาะด้านไอที ซึ่งได้รับข้อเสนอด้านเงินเดือนที่ดีกว่าจากบริษัทขนาดใหญ่ หรือการเลือกกลับไป
ท างานที่บ้านต่างจังหวัด การปิดบังข้อมูลจากพนักงาน หลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลส าคัญ ท าให้การวาง
ระบบสารสนเทศใหม่มีปัญหา พนักงานยังต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ต้องการใช้การท างานด้วยระบบ
เดิมคือการท า manual การใช้กระดาษ (paper-based system) ที่ท าให้เกิดการสูญเสียข้อมูลส าคัญ
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ระหว่างการท างาน operation การแข่งขันระดับโลกท าให้ SMEs ต้องผลิตสินค้าแบบใหม่ ส่งผลท า
ให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เข้ากับการผลิตแบบใหม่ ลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็น 
ซ้ าซ้อน รวมถึงการลดเครื่องจักรที่ไม่ต้องใช้งาน และเพ่ิมเครื่องจักรใหม่เข้าสู่การผลิตสินค้าใหม่ ส่งผล
ให้เกิดกระบวนการใหม่ ที่มีประโยชน์ ลดต้นทุน และเวลา  

จากการส ารวจทางสถิติพบว่าเมื่อเทียบกับจ านวนสถานประกอบการทั้งหมดในประเทศไทย 
มีธุรกิจ มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต เพียงร้อยละ 4 และมีการขายสินค้าหรือบริการ
ผ่านอินเทอร์เน็ต เพียงร้อยละ 3 ธุรกิจ SMEs ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการ จ านวนร้อยละ 
27 ของธุรกิจทั้งหมด ธุรกิจที่มีการใช้อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 24 โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้
อินเตอร์เน็ต เพ่ือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ร้อยละ 78 เพ่ือรับส่ง email ถึงร้อยละ 76 
ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 40 ใช้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 27 ใช้ซื้อขาย
สินค้า หรือด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า ร้อยละ 24 นอกจากนั้น ใช้จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital ท า
ธุรกรรมธนาคารหรือบริการทางการเงินอ่ืน ใช้อบรมความรู้ผ่านระบบ e-learning โทรศัพท์/ประชุม
ผ่านอินเทอร์เน็ต สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM)/กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ และ เพ่ือ
รับสมัครบุคลากร (National Statistical Office, 2016) 

SMEs ที่ประสบความส าเร็จ จะหาและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างรวดเร็ว (Heathfield, 
1997) โดยมีแนวคิดว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบปกติของชีวิตธุรกิจและมีแรงจูงใจที่
ส าคัญส าหรับการลงทุนด้านไอที เพราะจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการลดค่าใช้จ่ายและช่วย
รักษาความสามารถในการแข่งขัน (Hänninen et al., 2014) เงินลงทุนด้านไอทีจึงตกอยู่ในสองกลุ่ม
คือ: 1) การใช้ไอทีได้โดยอัตโนมัติและสร้างประสิทธิภาพและ 2) เพ่ือเพ่ิมการเก็บข้อมูลเพ่ือการ
วิเคราะห์การจัดการ ซึ่งจะช่วยปรับปรุงประสิทธิผล เทคโนโลยีช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงในการ
ด าเนินงาน หรือฝ่ายการเงินในการตรวจสอบและการควบคุมธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่เคลื่อนไหวมี
ความซับซ้อนมากขึ้นและรวดเร็ว การศึกษาพบว่ามีความเชื่อมโยงของการเจริญเติบโตของธุรกิจต่อ
การใช้ไอที (Nathalle N. Mitev  & Marsh, 1998) มีการน าซอฟต์แวร์มาใช้งานมากขึ้น เช่น 
ซอฟต์แวร์เพ่ือการน าเสนอ เพ่ือการค านวณ และเพ่ือการสื่อสาร ไอทียังท าให้ธุรกิจพัฒนาการแข่งขัน 
การใช้ internet ให้โอกาสกับ SMEs ในการแข่งขันเท่ากับองค์กรใหญ่ (Chapman, James-Moore, 
Szczygiel, & Thompson, 2000) เช่น email, website (world wide web ) ด้วยประโยชน์ที่
เกิดขึ้น และอยู่ในความสามารถของ SMEs ที่จะจ่ายได้ และท าได้โดยง่าย การยอมรับของ ICT ใน 
SMEs ท าให้ประสบผลส าเร็จในการเชื่อมต่อกับองค์กรอื่น  

ข้อจ ากัดของ SMEs คือ ขาดความเข้าใจในโอกาสที่มีของธุรกิจขนาดเล็ก ขาดความเข้าใจใน
การน าเทคนิคมาใช้งาน (Bunce, 2013; Hänninen et al., 2014) ขาดความสามารถระหว่างทีมงาน
ในการน ามาใช้ ราคาของเทคโนโลยีสูง SMEs ขาดความตั้งใจในการสละเวลาและทรัพยากรเ พ่ือ
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แก้ปัญหาความเข้าใจและความสามารถ (Chapman et al., 2000) SMEs ขาดความเชี่ยวชาญใน
กระบวนการวางแผนและใช้เทคโนโลยี มีผลท าให้เสียการควบคุมในการบริหาร  

 การพัฒนาซอฟท์แวร์ คือการเขียนโปรแกรมการใช้คอมพิวเตอร์ ในปี ค.ศ. 1950-1970  นัก
คอมพิวเตอร์คิดวิธีการพัฒนาภายใต้แบบจ าลองขึ้นหลายแบบ กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
software development life cycle (SDLC) มีขั้นตอน ประกอบด้วย การระบุความต้องการ ,การ
วิเคราะห์, การออกแบบ, การสร้างหรือ เขียนโปรแกรม , การทดสอบ ,การติดตั้ง ,การเริ่มท างานและ 
การบ ารุ งรักษา (Cohen, 2010; Isaias & Issa, 2015) (McGraw, 2003) (Clara, 2013; M. 
Mahalakshmi & Sundararajan, 2013; M. Mahalakshmi  & Sundararajan, 2013; P. M. Khan 
& Beg, 2013) (Jirava, 2004) โดยมีรายละเอียดคือ 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ software development life cycle (SDLC) 

ผู้วิจัยปรับปรุงจากวรรณกรรม ของ (Cohen, 2010; Isaias & Issa, 2015) (McGraw, 2003) (Clara, 
2013; M. Mahalakshmi & Sundararajan, 2013; M. Mahalakshmi  & Sundararajan, 2013; 
P. M. Khan & Beg, 2013) (Jirava, 2004) 

ความต้องการ Software ของผู้ใช้งาน (Software requirement engineering) เป็นส่วนที่มี
ความส าคัญมากในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) ความต้องการ คือ การอธิบายรายละเอียด
ของซอฟต์แวร์ สิ่งที่ซอฟต์แวร์ท าได้ และผลงานจากซอฟต์แวร์นั้น ขั้นตอนการท างาน รวมถึงข้อจ ากัด
ของการท างานของซอฟต์แวร์ รวบรวมไว้ใน requirement document (Sommerville, 2011) 
Requirement Engineering คือกระบวนการท างานที่จะสร้างระบบงานตามที่ลูกค้าต้องการ ภายใต้
ข้อจ ากัดของการท างานของระบบ requirement อธิบายถึงพฤติกรรม ฟังก์ชั่น ของระบบ รวมถึง
เรื่องท่ีใช้เพ่ือสร้างระบบ และความเข้าใจใน Domain ของซอฟต์แวร์  
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การระบุความต้องการ เป็นขั้นตอนแรกใน SDLC เพ่ือส่งต่อข้อมูลที่ถูกต้องไปยังขั้นตอนการ
ออกแบบ ส าหรับนักพัฒนาระบบ การหาข้อมูลความต้องการผู้ใช้งาน ขั้นตอน determining needs 
ที่ถูกต้อง จึงเป็นเรื่องส าคัญและมีความยุ่งยาก ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบ การสร้างซอฟต์แวร์
(Isaias & Issa, 2015) (McGraw, 2003)   ปัจจุบันการท า requirement engineering ยังอยู่บน
พ้ืนฐานกระบวนการสัมภาษณ์ และด้วยการแปลงเป็นรายงานตัวหนังสือ text based process ท าให้
แนวทางการท ามุ่งไปที่ประเด็น รูปแบบการเขียนที่เรียบง่าย และการเขียนที่ใช้ภาษาค าศัพท์ที่ชัดเจน 
แต่ยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร Word  

การหาความต้องการและการวิเคราะห์ Requirements elicitation and analysis สิ่งที่ต้อง
ท าต่อคือการคุยกับผู้มีความต้องการสร้างระบบ และผู้ใช้งาน เพ่ือหา domain ของระบบว่ามี
รายละเอียดอย่างไร อะไรบ้างที่ระบบต้องท า ประสิทธิภาพที่ต้องการ ข้อจ ากัดของ Hardware 
ขั้นตอนการหาข้อมูลประกอบด้วย 1) การค้นหาความต้องการ requirement discovery เป็นขั้นตอน
ที่ต้องท างานร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของระบบ เพ่ือหาว่าความต้องการที่แท้จริงคืออะไร และงานท า
เอกสาร 2) การจัดแบ่งชั้นของความต้องการ requirement classification and organization เป็น
การจัดกลุ่มความต้องการ ออกเป็นกลุ่มที่เหมือนกัน ด้วยการใช้ system architecture มาระบุ sub-
system   3) การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ requirement prioritization and 
negotiation เมื่อแบ่งกลุ่มความต้องการที่คล้ายกันออกมา จัดการแก้ปัญหาจุดที่มีความแตกต่าง
ขัดแย้งกันในแต่ละกลุ่มความต้องการ 4) น ากลุ่มความต้องการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล ท าการผลิต
เอกสารความต้องการ requirement documents   

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในธุรกิจ คอมพิวเตอร์เป็นสิ่งประดิษฐ์ที่ส าคัญที่สุดในศตวรรษที่ 
20 และแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตเน้นถึงการโต้ตอบระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ 
(Lin, 2012)  การปฏิวัติด้านไอที เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อมนุษย์และสังคม  (Shaikh & 
Karjaluoto, 2015) ท าให้ชีวิตและพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป มนุษย์ใช้ไอทีเพ่ือบรรลุเป้าหมายและ
ความต้องการส่วนบุคคล รวมถึงการออกแบบพัฒนาเพ่ือใช้ในการควบคุมจัดการฐานข้อมูลขององค์กร 
ประโยชน์จากการใช้ไอทีขึ้นอยู่กับการใช้งาน การยอมรับการใช้ไอทีจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญ การยอมรับ
เป็นการตัดสินใจของแต่ละบุคคล การใช้งานครั้งแรกและการใช้อย่างต่อเนื่องส่งผลต่อความสามารถ
ในการใช้ไอท ี

ความหมายของระบบสารสนเทศ Information Technology/System  ในหลายงานวิจัย
หมายถึง ชุดของระบบ เทคโนโลยี กระบวนการ แอพพลิเคชั่นทางธุรกิจ และ ซอฟต์แวร์  โดย 
information system ประกอบด้วย ส่วนประกอบที่ตอบสนองต่ออุปกรณ์ทางกายภาพที่ใช้ในการ
ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล โดยซอฟต์แวร์ท าหน้าที่แปล และดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล รวมถึง
เครือข่ายที่คอมพิวเตอร์ใช้ร่วมกัน คนที่พัฒนาและดูรักษาระบบ โดยรวม ส่วนประกอบหลักของ IS 
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information system  คือ คน กระบวนการทางธุรกิจ และ คอมพิวเตอร์(information technology 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ) ทั้ งนี้  Buckland (1991) ให้ความหมาย Information system ระบบ
สารสนเทศ ว่าเป็นนวัตกรรมที่ให้บริการข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เก็บข้อมูลของผู้ใช้ไว้ (Buckland, 
1 991 )  โ ด ย  information technology เ ป็ น  subset ขอ ง  information system ( Shaikh & 
Karjaluoto, 2015) 

ระบบสารสนเทศใน SMEs การเติบโตอย่างรวดเร็วของ ICT information and communication 
technology ได้เปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจที่มีอยู่ และวิธีการสื่อสาร ส่งผลกระทบอย่างมากต่อกระ

บวนการในระบบธุรกิจ ท าให้ธุรกิจเจริญเติบโตและส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (Tarutė 
& Gatautis, 2014) 

การขยายตัวของ ICT ใน SMEs มีอัตราที่ต่ าเนื่องจากการขาดแคลนทรัพยากร เทคโนโลยี และ
ความสามารถ ถึงแม้โครงสร้างองค์กรจะไม่ซับซ้อน และมีขนาดเล็ก ซึ่งท าให้มีความคล่องตัวในการ
เปลี่ยนแปลง ปัจจัยที่ท าให้ไม่เกิดการลงทุนด้าน ICT ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านการเงิน เนื่องจาก
การลงทุนสูง และSMEs มีปัญหาในการเข้าถึงสินเชื่อ 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ในเรื่องของ
ขนาด bandwidth และความเชื่อถือได้ reliability ของการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 3) ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กร SMEs ขาดพนักงานที่มีทักษะ และ ในเรื่องความสอดคล้องของกลยุทธ์ 4)ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี การพัฒนาของเทคโนโลยีต้องมีการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ การใช้ยังไม่ user friendly 

(Consoli, 2012; Tarutė & Gatautis, 2014) 
ปัจจัยก าหนด การใช้งาน ICT ใน SMEs ประกอบด้วย 5 กลุ่ม (Consoli, 2012)คือ 1)ปัจจัย

บุคคล : ความตั้งใจของผู้บริหารสูงสุด, ลักษณะส่วนบุคคล เช่นการศึกษา อายุ, ลักษณะของระบบ
สารสนเทศ, ทักษะระดับสูง, การเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติ 2)ปัจจัยองค์กร : ขนาดขององค์กร 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงาน 3)ปัจจัยสิ่งแวดล้อม : ความ
กดดันจากคู่แข่ง ความต้องการนวัตกรรมของลูกค้านโยบายสาธารณะ การเมือง กฎหมาย และ

อุปสรรคด้านกฎระเบียบ (Tarutė & Gatautis, 2014)   4)ปัจจัยเทคโนโลยี : เทคโนโลยีที่มีอยู่ใน
องค์กร โครงสร้างพ้ืนฐาน 5)ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การประหยัด ต้นทุนในการน ามาใช้งานและการท า

ให้ส าเร็จ รวมถึงผลตอบแทนในการลงทุน (ROI) (Tarutė & Gatautis, 2014)   
การใช้งาน ICT ให้ได้ผลดีที่สุดมีปัจจัยส าคัญคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานในบริษัทที่ก าลั งจะ

ใช้ ICT ปัจจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบริษัท และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่บริษัทด าเนินการอยู่ 
นอกจากนี้ การสนับสนุนจากรัฐ ในเรื่องความรู้ด้าน ICT และการพัฒนาทักษะ ซึ่งเชื่อมต่อกับ
ทรัพยากรโดยรวมขององค์กร(Consoli, 2012) 
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ประโยชน์ของ ICT จะเกิดหลังจากการใช้งาน ขึ้นกับประเภทของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงภายใน
องค์กร เช่นการ re-engineering กระบวนการ และการฝึกอบรม และยังขึ้นกับการตอบโต้จากคู่ค้า
และลูกค้า สามารถแบ่งประโยชน์จากการใช้ ICT ได้คือ 1)ประสิทธิภาพ : เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดความสามารถในการแข่งขัน ธุรกิจมีนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดโอกาสใหม่ของธุรกิจ 

(Tarutė & Gatautis, 2014) 2)การเติบโต : มีการเติบโตของผลผลิต กลยุทธใหม่ ยอดขายเพ่ิม 3)
การขยายตัว : การขยายตัวขององค์กร การปรับปรุง supply chain การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ประเทศ  4)ผลิตภัณฑ์ใหม่ : มีสินค้า และบริการแบบใหม่ เพ่ิมคุณภาพสินค้า ลูกค้ามีความพึงพอใจ

มากขึ้น (Consoli, 2012; Tarutė & Gatautis, 2014) 
การน า IT & ICT ที่เหมาะสม จะช่วยให้ SMEs มีความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

efficient และ ผลิตผล productive (Shirazi, 2014) และ SMEs ส่วนมากเป็นเจ้าของคนเดียว ดังนั้น
การตัดสินใจทั้งหลายจึงมาจากคนเดียว ขึ้นกับความสามารถทางการเงิน  ขนาดองค์กร ลักษณะของ
องค์กร ในเรื่องของการ adopt เทคโนโลยีใหม่ SMEs จึงอยู่ในขั้นเริ่มต้น พยายามให้ใช้งานง่าย และ
ยังไม่ไว้ใจ ขาดความเชื่อถือต่อ outsource supplier นอกจากนี้ต้นทุนของการรับมาใช้ของไอทีก็เป็น
อุปสรรคส าคัญ (Oni & Papazafeiropoulou, 2012) บริษัทขนาดใหญ่และเล็กมีความแตกต่างกัน
มากในเรื่องของ ความเป็นเจ้าของ ทรัพยากรขององค์กร รูปแบบการด าเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร 
และทิศทางการตลาด (He, Wang, Chen, & Zha, 2015) การแข่งขันกับบริษัทใหญ่ SMEs จึงต้องมี 
creative และสนใจลูกค้า local area or neighborhood (พ้ืนที่โดยรอบ) ท าให้ social media ถูก
น ามาใช้เพ่ือสื่อสารกับลูกค้า  (He et al., 2015) บริษัทขนาดเล็กยังได้ประโยชน์จากการน าหลักการ
ธรรมดา typically มาใช้ บริษัทขนาดเล็กมีโครงสร้างการท างานชั้นเดียว a flat organizational 
structure และมีความซับซ้อนยุ่งยากน้อยกว่า จึงเป็นไปได้ที่จะน าหลักการที่ไม่ feasible ในบริษัท
ขนาดใหญ่มาใช้  (Dallas & Wynn, 2014) แต่เนื่องจากการมีทรัพยากรจ ากัด จ านวนพนักงานน้อย
(ไม่เกิน10คน) และมักมีปัญหาในเรื่องการขาดแคนทรัพยากร(Shirazi, 2014) มักท าให้ SMEs fail ที่
จะใช้ไอทีอย่างเต็มประสิทธิภาพ (He et al., 2015) การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ของ SMEs  
เป็น strategy ที่ได้พิสูจน์มาแล้วว่าสามารถท าให้ SMEs แข่งขันกับบริษัทขนาดใหญ่ได้ (Shirazi, 
2014) 

จ ากที่ ก ล่ า ว ม าทั้ ง หมดข้ า งต้ น  ใ นกร ะบวนกา ร พัฒนา  software SDLC  (software 
development life cycle ) ขั้นตอน requirement engineering คือการเก็บข้อมูลจาก user  เป็น
ขั้นตอนที่มีความยาก และมีความส าคัญที่สุด  (Kheirkhah, Deraman, & Tabatabaie, 2009) 
เนื่องจากกระบวนการท า requirement engineering (Abran & Moore, 2004)  เก็บข้อมูลจาก 
user มีตั้งแต่เรื่องความเข้าใจของ developer ในเรื่อง ความหมาย ประเภทของ requirement, 
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ก ร ะ บ ว น ก า ร  requirement process ,requirement elicitation , requirement analysis, 
requirement specification, requirement validation ,practical  consideration ( Abran & 
Moore, 2004)  ไปจนถึง  วิธีการแปลข้อมูลเป็นรายละเอียด การวิเคราะห์  การย่อยและรวมรวม
จัดเป็นหมวดหมู่ การสรุปและการเก็บข้อมูล (Hruschka, 1997) requirement ความแตกต่าง
ระหว่างผู้ถามข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล ทั้งในด้านความรู้ (Wehrmaker, Gärtner, & Schneider, 2012) 
ความสามารถ ประสบการณ์ การสื่อสาร ภาษา จิตวิทยา psychology (Maseri & Mohd, 2006) 
ที่มาจากแหล่งความรู้คนละด้าน และต้องยอมรับว่าในอุตสาหกรรม software ไม่ได้มีผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญมากเพียงพอ  โดยต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญมีทั้งประสบการณ์
และมีทักษะทางจิตวิทยาpsychological skill  (Maseri & Mohd, 2006) สาเหตุเหล่านี้ท าให้ความ
เข้าใจในข้อมูลจากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับสาร ไม่ตรงกัน ตัวผู้ที่มีความต้องการสร้างระบบสารสนเทศ และ
ผู้ใช้งาน ก็ไม่ได้รู้และมีประสบการณ์ในเรื่อง ความต้องการ software มากเพียงพอที่จะอธิบายลงลึก
ถึงขั้นรายละเอียด จึงก่อให้เกิดปัญหาในการสร้างซอฟต์แวร์ (Abran & Moore, 2004; Dahhane, 
Zeaaraoui, Ettifouri, & Bouchentouf, 2 0 14 ; Kheirkhah et al., 2 0 09 ; Wehrmaker et al., 
2012) (Dahhane et al., 2014) รวมถึงความไม่แน่นอนของ  inconsistent ของผู้ที่มีความต้องการ
สร้างระบบสารสนเทศ และผู้ใช้งาน (Maseri & Mohd, 2006) ส่งผลท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ได้ล้มเหลง ไม่
ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 

จากการอธิบายถึงวิสาหกิจขนาดเล็ก และ ขนาดกลาง มีความส าคัญกับการพัฒนาประเทศ 
SMEs ที่มีลักษณะวิธีการด าเนินงานง่าย และมีขั้นตอนสั้น รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน เนื่องจากทีมงานมีไม่
มาก โดยการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหารหรือเจ้าของ ซึ่งเป็นผู้เดียวที่ทราบถึงปัญหาในการท างาน แนว
ทางการแก้ไข กลยุทธ์และเป้าหมายความต้องการในอนาคตระยะสั้น การอธิบายถึงความยากและ
ปัญหาในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ การค้นหาความต้องการที่แท้จริงของระบบไอที 
อย่างไรก็ตาม SMEs มีความจ าเป็นและต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการท างาน และการ
ตัดสินใจ เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน แนวทางการท างานเพ่ือให้ SMEs ประสบความส าเร็จ
ในการสร้างระบบสารสนเทศ จึงเป็นเรื่องส าคัญและน่าสนใจ  

เป็นที่ชัดเจนว่าการจัดการความรู้เป็นกุญแจความส าเร็จในบริษัท ใน SMEs ลักษณะความรู้
อยู่ในตัวบุคคล เป็นความรู้ที่สมาชิกทุกคนมีร่วมกัน การขาดแคลนบุคลากร(Edvardsson & Durst, 
2013) และปัญหาด้านการเงินเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของ SMEs ในแง่มุมของการถ่ายทอดความรู้
ในองค์กร เนื่องจากความรู้ของธุรกิจถูกเก็บในตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของธุรกิจหรือพนักงานระดับสูงไม่กี่
คน พนักงาน ทีมงาน บุคคล (Tacit knowledge) ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท างาน การจัดการ วิธีคิด 
วิธีตัดสินใจ เงื่อนไขการท างาน การน าความรู้ในตัวบุคคลออกมาเป็นความรู้ในรูปแบบเอกสาร การ
เขียน manual การท างาน กระบวนการ เป็นจุดอ่อนที่ SMEs ไม่ได้ท า จากอัตราการเปลี่ยนแปลง
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ของพนักงาน SMEs ที่มีการเปลี่ยนถ่าย เข้าออก หมุนเวียนอย่างรวดเร็ว ท าให้การสะสมความรู้ใน
ระดับตัวบุคคลเกิดขึ้นยาก รวมถึงการถ่ายทอดท าได้ยาก เนื่องจากผู้เป็นหัวหน้างานที่เป็นผู้เก็บสะสม
ความรู้ ไม่กล้าที่จะถ่ายทอดให้กับพนักงานใหม่ เนื่องจากอีกไม่นานพนักงานนั้นก็จะลาออกไป จึงให้
ความส าคัญกับการป้องกันความลับรั่วไหลมากกว่า สิ่งเหล่านี้ท าให้เป็นปัญหาส าคัญกับการสร้าง
ระบบสารสนเทศให้กับ SMEs เนื่องจากข้อมูลกระบวนการท างาน การเชื่อมต่อ interface กับคนที่
เกี่ยวข้อง ระบบที่เกี่ยวข้อง งานเอกสาร จะถูกน าออกมาวิเคราะห์ และแปลงเป็นกระบวนการ 
เพ่ือที่จะให้เข้าใจในโครงสร้างการท างานของบริษัท และสามารถน าเอาระบบไอทีเข้ามาจับตาม
กระบวนการได้ถูกต้อง  

ในมุมของการจัดการความรู้ภายนอกองค์กร เนื่องจากความยากในการหาข้อมูลของแต่ละ
บุคคล วิสาหกิจขนาดเล็กจึงมีแนวโน้มในการเชื่อมโครงข่ายเพ่ือรวบรวมและแบ่งปันข้อมูล โครงข่าย
จึงเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการตัดสินใจ ข้อมูลที่มีการแบ่งปันระหว่างโครงข่ายทั้งด้านสังคมและ
ด้านธุรกิจรวมถึง ลูกค้า     ซัพพลายเออร์ คู่แข่ง ครอบครัวและเพ่ือน ปัจจุบันโครงข่ายด้านสังคมถูก
ให้ความส าคัญเป็นแหล่งข้อมูลหลัก ของข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ และการเรียนรู้ การแบ่งปันข้อมูล
เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการท างานร่วมกันอย่างยั่งยืน ข้อมูล
สามารถใช้เป็นเกณฑ์เพ่ือประเมินผู้ที่ติดต่อ แสดงถึงว่า ใครมีอะไร มีส่วนเกี่ยวข้อกับการตัดสินใจ
อย่างไร พบว่ากิจการร่วมค้าที่ประสบความส าเร็จต้องใช้ข้อมูลร่วมกันและไม่ควบคุมข้อมูลบนพ้ืนฐาน
การท างานร่วมกันที่ไม่ใช่การแข่งขันกัน (Cerchione, Esposito, & Spadaro, 2015) ในส่วนของ
ผู้ประกอบการ SMEs การหาข้อมูลถูกให้ความส าคัญมาก SMEs น าข้อมูลใหม่มาเป็นแนวคิดเพ่ือช่วย
ในการบริหารจัดการ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน แนวคิดด้านการถ่ายทอดความรู้ระหว่างโครงข่าย
องค์กร แบ่งเครือข่ายเป็น 2 กลุ่มคือ แบ่งตามภูมิศาสตร์และ แบ่งตาม professional domain โดย
โครงข่ายจะเกิดการท างานได้จริง เมื่อสมาชิกมีความต้องการจะแบ่งปันและร่วมกันพัฒนาความรู้ จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงการแบ่งปัน และการป้องกัน ความรู้ในระหว่างสมาชิกเครือข่าย การ
ถ่ายทอดความรู้ขององค์กรที่อยู่ต่างกลุ่ม ต่างบริบท ต่างสภาพแวดล้อม หรือแม้แต่การท างานต่าง
หน้าที่กัน ท าให้เกิดความยากในการถ่ายทอด และความไม่เข้าใจ กลายเป็นความรู้ใหม่ส าหรับผู้รับ
ข้อมูล และอาจเกิดการสูญหายของความรู้โดยไม่ตั้งใจ (Markus Manhart 2015) ในขณะที่การ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้ส่ง และผู้รับสารที่อยู่ในบริบทที่ใกล้เคียงกัน จะเกิดความเข้าใจในความหมาย 
รูปแบบ ได้มากกว่า และสามารถเอาความรู้นั้นไปใช้งานต่อได้  (Lin, 2012) 

 
สรุปแนวคิดงานวิจัย เกิดจากการท าการรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง

กระบวนการ “การหาข้อมูลความต้องการสร้างระบบสารสนเทศ” ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เริ่มตั้งแต่ความส าคัญของ SMEs กระบวนการสร้างระบบสารสนเทศ SDLC กระบวนการ 
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requirement engineering การหาข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งาน ระบบสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศในองค์กรขนาดเล็ก จนถึงนวัตกรรมกระบวนการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว พบ
ปัญหาในกระบวนการสร้างระบบสารสนเทศส าหรับ SMEs  

จุดที่มีความเสี่ยงสูงที่สุดในวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ มาจาก “กระบวนการหา 
requirement ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ” ขั้นตอนนี้ส่งผลกระทบต่อการสร้างระบบมากที่สุด
เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่บอกรายละเอียดของงาน ตั้งแต่วัตถุประสงค์ วิธีการใช้งาน หน้าตารูปแบบงาน 
ขั้นตอนกระบวนการ ผลลัพธ์ที่ควรจะได้จากระบบ การถ่ายทอดและเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
ระบบ (System analyst) ซึ่งมาจากต่างประสบการณ์ ต่างฐานความรู้ และการท างานจากต่าง 
domain ท าให้ความเข้าใจระหว่างผู้รับสาร ผู้ส่งสาร ไม่ตรงกัน   ความเข้าใจผิดพลาดระหว่างเจ้าของ
กิจการ และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบ ก่อให้เกิดปัญหาจนถึงขั้นที่ระบบล้มเหลวได้ เป็นจุดที่มีปัญหา
มากทั้งด้านความเข้าใจระหว่างผู้ถาม-ผู้ตอบ กระบวนการท างาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ผลลัพธ์ที่ควรจะต้องได้ คือ เอกสารความต้องการระบบจะต้องมีข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง และ
สามารถส่งต่อให้กับนักออกแบบและโปรแกรมเมอร์สร้างระบบที่ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน ผู้ที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการนี้ ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ SMEs หรือผู้มีอ านาจตัดสินใจระดับบริหาร 
และ นักพัฒนาระบบที่ประกอบด้วย System analyst  

การวิจัยนี้จึงต้องการแก้ปัญหาให้กับ SMEs และ นักพัฒนาระบบ ที่มีปัญหาร่วมกันใน
กระบวนการ “การหาข้อมูลความต้องการ”  (requirement engineering) ด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) มาเป็นตัวช่วยหลักที่ท าให้ส าเร็จ process ใหม่
เข้ามาช่วยด้วยการปรับปรุงกระบวนการ (radical process innovation) ขอบเขตกระบวนการเริ่ม
จากการรับรู้ถึงความต้องการสารสนเทศของผู้ประกอบการ SMEs การเริ่มค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ  กระบวนการสิ้นสุดที่การส่งมอบ SRS หรือเอกสารข้อมูลการสร้างระบบให้กับผู้พัฒนา
ระบบ โปรแกรมเมอร์สามารถเข้าใจความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs และสร้างระบบที่ถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพได้ การรวบรวมข้อมูลความต้องการในปัจจุบัน นักพัฒนาระบบจะเข้าพบเพ่ือพูดคุยกับ
เจ้าของกิจการ และสังเกตการณ์ท าความเข้าใจในการท างานของบริษัท ณ สถานที่ท างานจริง ประชุม
กับผู้เกี่ยวข้อง ท าเอกสารให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจถึงความถูกต้อง นักพัฒนาระบบวิเคราะห์และเสนอระบบ
ที่ควรจะมี ควรจะสร้างหรือปรับปรุงแก้ไขให้กับเจ้าของกิจการ และรับการอนุมัติโดยเจ้าของกิจการ 
ก่อนเริ่มท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอนต่างๆใช้เวลานาน และเม่ือสร้างระบบเสร็จ มีความเป็นไปได้สูงที่
ความต้องการระบบเปลี่ยนแปลงจากสภาพการแข่งขันในตลาด ค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบใหม่สูง 
และSMEs เองไม่มีเจ้าหน้าที่ท่ีมีความสามารถเพียงพอในการ implement ระบบงานใหม่  
งานวิจัยนี้จึงศึกษาและท าความเข้าใจกับกระบวนการท างานที่มีอยู่ ศึกษาพฤติกรรม สร้างโมเดลการ
ท างาน “การหาข้อมูลความต้องการ”  และหาความต้องการซอฟต์แวร์ในด้าน Functionality และ 
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Business program จากผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือสร้างเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ 
ค านวณประเมิน แนะน า “ข้อมลูความต้องการ” ที่เหมาะสมต่อธุรกิจ ซึ่งเป็นความต้องการ การใช้งาน
ในระดับมาตรฐาน ขั้นพ้ืนฐาน และนักพัฒนาระบบได้ข้อมูล SRS requirement ที่มีคุณภาพ ส่งต่อให้ 
programmer สร้างซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้จริงเหมาะสมกับผู้มีความต้องการใช้ และผู้ใช้งาน user   
1.2 ค าถามงานวิจัย 

1. รูปแบบพฤติกรรมและกระบวนการ “การหาข้อมูลความต้องการ”  ( requirement 
engineering) ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทยเป็นอย่างไร มีตัวชี้วัดและปัจจัย
ใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ “การหาข้อมูลความต้องการ” 

2. รูปแบบเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนการเกิดความรู้ใหม่ ของระบบ
สารสนเทศใน SMEs ควรเป็นอย่างไร 

3. เครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพ ควรมีรูปแบบอย่างไร  
4. เครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นจะได้รับการยอมรับการใช้งานจากธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม หรือไม่  
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับกระบวนการหา ความ
ต้องการใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพ  

2. ศึกษาการน าการจัดการความรู้ ร่วมในการเป็นเครื่องมือต้นแบบการพัฒนาความต้องการระบบ
สารสนเทศเพ่ือให้ผู้ประกอบการเกิดการถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนให้เกิดความรู้ใหม่และการ
น าไปใช้งาน 

3. พัฒนาและออกแบบนวัตกรรม ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพ  
4. การทดสอบการยอมรับการใช้งาน และการศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ ที่จะท าให้เกิดการ

ประยุกต์ใช้ ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 
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1.4 แนวทางในการด าเนินการวิจัย 

ตารางที่ 1  แนวทางในการด าเนินการวิจัย 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย ผลลัพธ์ 

1.ศึกษาแนวคิดและความ
ต้องการของผู้ประกอบธรุกิจ 
SMEs ที่เกี่ยวกับกระบวนการหา 
ความต้องการใช้ระบบ
สารสนเทศ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

-ศึกษาแนวคิดและความต้องการของผู้
ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับ
กระบวนการหา ความต้องการใช้ระบบ
สารสนเทศ 
-การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
-การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
-การท าแบบสอบถาม 
-การวิจัยเชิงส ารวจ 

ได้ research gap พบจุดที่
ต้องเข้าไปศึกษาเพิม่เตมิ ระบุ
กระบวนการหาความต้องการ
ของ SMEs เป็นขั้นตอนท่ี
ต้องการท านวัตกรรม
กระบวนการ  

2.ศึกษาการน าการจดัการ
ความรู้ ร่วมในการพัฒนา
ต้นแบบเครื่องมือบ่งช้ีความ
ต้องการระบบสารสนเทศ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการเกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนให้
เกิดความรู้ใหม่และการน าไปใช้
งาน 

-ศึกษาแนวคิดและความต้องการของผู้
ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับการน าการ
จัดการความรู้มาใช้ 
-การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
-การท าแบบสอบถาม 
-การวิจัยเชิงส ารวจ 

ได้แนวทางการน าการจัดการ
ความรู้เข้าไปใช้ใน
กระบวนการหาความต้องการ
แบบใหม่ โดยผสมผสานกับ
การใช้ไอที 

3.พัฒนาและออกแบบนวัตกรรม 
ต้นแบบเครื่องมือบ่งช้ีความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

-ระบุขั้นตอนท่ีต้องการท านวัตกรรม
กระบวนการ การวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกจุดที่
ต้องการปรับปรุง  
-ระบุ Information Technology enabler 
คัดเลือก IT ที่เหมาะสมกับการน ามาใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการ 

-ได้จุดที่ต้องการปรับปรุง โดย
การน าไอทีมาใช้ในการการ
ท างานแทนท่ีกระบวนการเดมิ 
-แนวทางไอทีที่จะน ามาใช้ 
cloud, workflow,  
e-document, web 
application 

-ท าความเข้าใจและวดักระบวนการที่มีอยู ่
-การวิเคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์
และแบบสอบถาม 
-การท าเอกสารกระบวนการท างานใน
ปัจจุบัน 

-Workflow กระบวนการ
ท างานในปัจจุบัน ระบุจุดที่
เป็นปัญหา และแนวทางแก้ไข
ที่เป็นไปได ้
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วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย ผลลัพธ์ 

-สร้างโมเดลเพื่อประมาณความต้องการ
ระบบสารสนเทศมาตรฐาน 

-การท าแบบสอบถาม 
-การวิจัยเชิงส ารวจ n=221 
-สร้างโมเดลเพื่อประมาณความต้องการ
ระบบสารสนเทศมาตรฐาน ด้วยเครื่องมือ
ทางสถิติ EFA, CFA, SEM 

-สร้างกระบวนการใหม่ เปลี่ยนจดุที่มีปัญหา
ด้วยการใช้ไอทีทดแทน สร้าง prototype 
กระบวนการใหม ่
-พัฒนาระบบไอทีสนับสนุนกระบวนการใหม่ 
การออกแบบระบบใหม่ สร้างต้นแบบ 
-ต้นแบบเครื่องมือโดยใช้ information 
technology เพื่อใช้ในกระบวนการใหม ่
เครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการใหม่ Web-
mobile  application เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพงาน 

-ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการ  
-โมเดลเพื่อประมาณความ
ต้องการระบบสารสนเทศ
มาตรฐาน 
-สูตรค านวณที่สามารถ
น ามาใช้ในการประมาณการณ ์
-รูปแบบกระบวนการใหม ่
-ต้นแบบโปรแกรมเครื่องมือไอ
ที ที่ใช้ในกระบวนการใหม่ 
Mobile application 
prototype 

4.การทดสอบการยอมรบัการใช้
งาน และ ศึกษาความเป็นไปได้
ในเชิงพาณิชย์ ที่จะท าให้เกิด
การประยุกต์ใช้ ต้นแบบ
เครื่องมือบ่งช้ีความต้องการ
ซอฟต์แวร์  ส าหรับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

-ทดสอบการยอมรับเครื่องมือและกระบวน 
การใหมT่AM 

-ทดสอบด้วย TAM n=20 
-ความเป็นไปได้ในการใช้กระบวนการใหม่
รูปแบบธุรกิจเชิงพาณิชย ์Feasibility study 
การวิเคราะห์ทางการเงิน 
-การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

-การยืนยันการยอมรับ
เครื่องมือและกระบวนการ
ใหม ่
-รูปแบบธุรกิจเชิงพาณิชย ์

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

1. ศึกษากลุ่มวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง SMEs ในประเทศไทย 
2. การศึกษานี้ไม่รวมถึง ปัจจัยสิ่งแวดล้อม เช่น ความกดดันจากคู่แข่ง ความต้องการนวัตกรรม

ของลูกค้านโยบายสาธารณะ การเมือง กฎหมาย และอุปสรรคด้านกฎระเบียบ ปัจจัย
เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีที่มีอยู่ในองค์กร โครงสร้างพื้นฐาน 

3. ศึกษากระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในขั้นตอนการหาความต้องการผู้ ใช้  
requirement engineering 
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4. ศึกษาการจัดการความรู้ น าการจัดการความรู้เข้าไปใช้ในกระบวนการหาความต้องการแบบ
ใหม ่

5. ศึกษาการท านวัตกรรมกระบวนการ โดยการใช้ไอที เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวท าให้เกิด
นวัตกรรมกระบวนการ Process innovation  

6. ท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ กับกลุ่มตัวอย่างจากธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทยเท่านั้น 

7. ท าการทดสอบการยอมรับการใช้งาน เครื่องมือเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ กับ
กลุ่มตัวอย่างจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยเท่านั้น 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.6.1 ประโยชน์ในแง่ทฤษฎี ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น Academic contribution 

ผลการวิจัย ได้องค์ความรู้ใหม่ ประกอบด้วย  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ functionality ของระบบสารสนเทศ SMEs ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ  รูปแบบพฤติกรรมในกระบวนการหาความต้องการโปรแกรม
ธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs สมการโครงสร้างการค านวนเพ่ือระบุซอฟต์แวร์ที่ เหมาะสม 
Application เพ่ือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ SMEs  

ต้นแบบกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย electronic workflow  เชื่อมต่อระหว่าง
ผู้ประกอบการ SMEs และ นักพัฒนาระบบ ร่วมกับการใช้ Information technology เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลความต้องการของSMEs 
1.6.2 ประโยชน์ในแง่การน าไปปฏิบัติในองค์กรและสังคม 

1 สร้างมาตรฐานความต้องการระบบสารสนเทศ ส าหรับ SMEs ในด้าน โปรแกรมธุรกิจ และ 

functional โดยการใช้ระบบการประเมินความต้องการโปรแกรมธุรกิจส าหรับแต่ละองค์กร ท า

ให้ไม่ต้องเสียเวลาในการสอบถามสัมภาษณ์หาความต้องการระบบสารสนเทศ   

2 กระบวนการ วิธีการท างานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ SMEs  ลดกระบวนการในการหา

ความต้องการ รวม knowledge management ข้อมูลระบบสารสนเทศและ ข้อมูลการท างาน

ปัจจุบันด้านไอทีของ SMEs รวมถึง ผู้พัฒนาระบบไว้ที่เดียวกัน สามารถเชื่อมต่องานด้วยการใช้

ระบบ workflow และ e-document ท าให้การท างานเชื่อมต่อกันและมีประสิทธิภาพ 

tracking ได้ ประหยัดทั้งด้านค่าใช้จ่ายและเวลา 
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3 เกิดการสะสมฐานความรู้ การแบง่ปันความรู้ในระดบัมาตรฐานให้กบั SMEs เกิดการแบง่ปัน

แลกเปล่ียนความรู้ทัง้ในองค์กร นอกองค์กร นอกบริษัท และตา่งอตุสาหกรรม ท าให้เกิดองค์

ความรู้ใหม ่และน าไปใช้งานได้จริงในการพฒันาระบบงาน 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 วิธีการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1 การศึกษาแนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับกระบวนการหา
ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ   

องค์ความรู้ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องในการทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดที่เกี่ยวกับ SMEs  )วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ) ขนาด ความส าคัญ 

ความหมาย SMEs ในประเทศไทย 
2. กระบวนการพัฒนาซอฟท์แวร์ software life-cycle processes หน้าที่และผู้ที่

เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ การจัดการการเปลี่ยนแปลง มาตรฐานการพัฒนา
ซอฟท์แวร์ 

3. แนวคิด Software requirement engineering ความต้องการ Software ของ
ผู้ใช้งาน หลักการ ในการระบุความต้องการ ประเภท การหาความต้องการและการ
วิเคราะห์ Requirements elicitation and analysis วิธีการเก็บ “ความต้องการ
ของระบบ” งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ software requirement engineering 

4. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในธุรกิจ ความหมาย กิจกรรมหลักในระบบ
สารสนเทศ สารสนเทศกับกระบวนการทางธุรกิจ ระบบงานอ่ืนที่ใช้ในองค์กร 
โปรแกรมประยุกต์ขององค์กร พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ E-COMMERCE ระบบ
สารสนเทศใน SMEs 

5. แนวคิดด้านนวัตกรรม ความหมาย  
o แนวคิดด้าน Process innovation นวัตกรรมกระบวนการ กรอบการท า

นวัตกรรมกระบวนการ เทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการ การสร้าง
วิสัยทัศน์ของกระบวนการ การออกแบบและการน ากระบวนการใหม่ไปใช้งาน
ในองค์กร 

o แนวคิดด้าน Digital Innovation  เครื่องมือดิจิตอล Software innovation 
นวัตกรรมซอฟต์แวร์ 

o นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ Entrepreneurship นวัตกรรมและ 
SMEs  
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เทคนิคการวิจัย วิธีการทบทวนวรรณกรรม 
1. ก าหนดห้องสมุดอิเล็คโทรนิค Science Direct, IEEE Xplore, Springer, google 

Scholar, Wiley , 
2. การสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ SDLC, requirement engineering ,user, user 

role ,SMEs  , SMEs IT adoption ,Software innovation ,Process innovation, 
Business Software, SMEs information system  

3. สรุปแนวคิดในของกระบวนการ requirement engineering และ SMEs user ใน
การ adopt IT และProcess innovation   

2.1.2 การศึกษาแนวคิดการน าการจัดการความรู้ ร่วมในการเป็นเครื่องมือต้นแบบการพัฒนา
ความต้องการระบบสารสนเทศ  

องค์ความรู้ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องในการทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดการจัดการความรู้ ประเภท ระบบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  
2. SMEs กับการจัดการความรู้ การน าการจัดการความรู้ไปใช้งาน  
3. การถ่ายทอดความรู้ผ่านโครงข่าย 
4. แนวคิดการใช้ Cloud ความหมาย การใช้ Cloud ใน SMEs 

เทคนิคการวิจัย วิธีการทบทวนวรรณกรรม 

1. ก าหนดห้องสมุดอิเลคโทรนิค Science Direct, IEEE Xplore, Springer, google 
Scholar, Wiley  

2. การสืบค้นข้อมูลที่ เ กี่ ยวข้องกับ  Knowledge management ,  Knowledge 
sharing , Knowledge management tools, Knowledge and SMEs, 
Knowledge management adoption, Knowledge transfer , SMEs 
Knowledge system     

3. สรุปแนวคิดการจัดการความรู้ Knowledge management และ SMEs    
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2.1.3 การศึกษาแนวคิดการทดสอบการยอมรับการใช้งาน และการศึกษาความเป็นไปได้ ในเชิง
พาณิชย์ 

องค์ความรู้ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องในการทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดการทดสอบการยอมรับการใช้งาน ส าหรับการยอมรับเทคโนโลยี   
2. ตัวอย่างการน า การทดสอบการยอมรับ ไปใช้งาน  

เทคนิคการวิจัย วิธีการทบทวนวรรณกรรม 

1. ก าหนดห้องสมุดอิเลคโทรนิค Science Direct, IEEE Xplore, Springer, google 
Scholar, Wiley  

2. การสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ Technology Acceptance Model ,  TAM ,   
3. สรุปแนวคิดการทดสอบการยอมรับการใช้งาน 

 
2.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย ข้อมูลด้านสถิติ  (Abelein & Paech, 2012; 
Office of Small and Medium Enterprise Promotion 2 559 )  พบว่ า ใ นประ เทศ ไทยจ าก 
สถานการณ์ SMEs ประจ าปี 2559 จ านวน SMEs คิดเป็นร้อยละ 98 ของจ านวนการประกอบการ
ธุรกิจรวมทั้งหมด การจ้างงานทั้งประเทศเป็น SMEs ร้อยละ 80 สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ มูลค่า 
5.5 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 41.1 ของ GDP  การเติบโตของ SMEs ขึ้นกับเศรษฐกิจในประเทศ 
โดยมีภาคการท่องเที่ยวเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญ ส่วนใหญ่ SMEs อยู่ในภาคการบริการมีกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจสูงที่สุด  GDP ภาคบริการคิดเป็นร้อยละ 41.4 และภาคการค้าและซ่อมบ ารุง ร้อยละ 29.4 
และภาคการผลิตร้อยละ 22.1   จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2558 มีจ านวน
ทั้งสิ้น 2.766 ล้านราย คิดเป็น ร้อยละ 99.72 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ โดยมีวิสาหกิจขนาด
เล็ก SEs จ านวน 2.753 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 99.26 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ SMEs มีการ
กระจายตัวมากที่สุดในภาคการค้า 1.17 ล้านราย สัดส่วน ร้อยละ 42.32 รองลงมาในภาคบริการ 
จ านวน 1.055 ล้านราย สัดส่วนร้อยละ 38.13 และภาคการผลิต 0.505 ล้านราย  สัดส่วนร้อยละ 
1.31   มีการจ้างงานจ านวน 10.7 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.44 ของการจ้างงานทั้งหมด  
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ตารางที่ 2  จ านวน SMEs ในประเทศไทย ปี 2559 (Office of Small and Medium Enterprise 
Promotion 2559) 

หมวดใหญ่ S M L SME 

 A เกษตรกรรม การป่าไม้และการประมง 36,067 176 69 36,243 

 B การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 2,137 112 41 2,249 

 C การผลิต 491,400 4,138 2,398 495,538 

 D ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ าและระบบการปรับอากาศ 3,245 182 219 3,427 

 E การจัดหาน้ า การจัดการน้ าเสียและของเสีย รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 3,237 73 31 3,310 

 F การก่อสร้าง 103,463 453 136 103,916 

 G การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนต์ และจักรยานยนต์ 1,168,054 2,925 1,982 1,170,979 

 H การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า 67,550 583 269 68,133 

 I ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 282,058 952 393 283,010 

 J ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 30,083 114 77 30,197 

 K กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 13,230 321 278 13,551 

 L กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 146,807 1,928 711 148,735 

 M กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และกิจกรรมทางวิชาการ 64,485 226 136 64,711 

 N กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 69,778 284 123 70,062 

 O การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ และการประกันสังคมภาคบังคับ 9 - - 9 

 P การศึกษา 4,102 72 28 4,174 

 Q กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 3,394 142 163 3,536 

 R ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 48,228 185 90 48,413 

 S กิจกรรมการบริการด้านอื่น ๆ 215,687 62 12 215,749 

 T กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือน กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ท า
ขึ้นเองเพื่อใช้ในครัวเรือน ซ่ึงไม่สามารถจ าแนกกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 

24 - - 24 

Total 2,753,038 12,928 7,156 2,765,966 

© 2017 -SME2015 สสว.     
 

เมื่อแยกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ วิสาหกิจที่มีจ านวนสูงที่สุดคือ การขายปลีกยกเว้นยานยนต์ 
804,868 ราย การบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 261,462 ราย การขายส่งยกเว้นยานยนต์และ
จักรยานยนต์ 203,717 ราย เมื่อจ าแนกตามประเภทการจัดตั้ง พบว่า มีจ านวนนิติบุคคล 610,088 
ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.06 จ านวนบุคคลธรรมดา มีจ านวน 2,079,267 ราย คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 75.17 จ านวนวิสาหกิจชุมชน มีจ านวน 76,631 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.77 ในด้าน
สถานที่ตั้ง พบว่า สูงที่สุดที่จังหวัด กรุงเทพมหานคร มี SMEs นิติบุคคล จ านวน 263,277 ราย ราย 
และ SMEs บุคคลธรรมดา มีจ านวน 232,319 ราย  
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ภาพรวมการจ้างงาน วิสาหกิจขนาดเล็ก (SEs) จะมีสัดส่วนต่อการจ้างงานรวมสูงที่สุดถึงร้อยละ 
73.08 และยังมีสัดส่วนต่อ SMEs สูงที่สุดถึงร้อยละ 90.85 โดยที่การจ้างงานของ SMEs อยู่ในกลุ่ม
ภาคการบริการมากที่สุด จ านวน 4,858,684 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.48 ของการจ้างงานภาค
การบริการทั้งประเทศ 

เกณฑ์ในการแบ่ง SMEs ส าหรับในประเทศไทย แบ่งตาม กรมสรรพากร (กระทรวงการคลัง, 
2017) ใช้ก าหนดลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม  ก าหนดตามจ านวนจ้างงานและ มูลค่า
สินทรัพย์ของธุรกิจ    
ตารางที่ 3  เกณฑ์ในการแบ่ง SMEs โดย  

ลักษณะวิสาหกิจ 
จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 

กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

ที่มา : กรมสรรพากร (กระทรวงการคลัง, 2017) 
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ตารางที่ 4  ลักษณะของ SMEs ที่ได้รับการสนับสนุนสิทธิทางภาษี   

ล าดับที ่ ลักษณะ 

1 
เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลา
บัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 
30 ล้านบาท 

2 
เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ล้านบาทและจ้าง
แรงงานไม่เกิน 200 คน 

3 
เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพิ่มที่มีรายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อ
ปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ที่มา : กรมสรรพากร  (กระทรวงการคลัง, 2017) 
ตารางที่ 5  รูปแบบธุรกิจของ SMEs ตามข้อก าหนดกรมสรรพากร 
ล าดับที ่ รูปแบบ ลักษณะ 

1 บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปท่ีมีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (มาตรา 
15) 

2 คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพื่อการท ากิจการร่วมกันโดยมี
วัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกิจการที่ท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 
56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

3 ห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพื่อการท ากิจการร่วมกันโดยมี
วัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกิจการที่ท า(หน่วยภาษีตามมาตรา 
56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

4 ห้ างหุ้นส่ วนสามัญที่ จด
ทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกันโดย
หุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากัดความรับผิดและต้องจดทะเบียน เป็นนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

5 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน
หุ้นส่วนมีทั้งที่จ ากัดความรับผิดและไม่จ ากัดความรับผิดและต้องจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

6 บริษัทจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ ผู้ถือหุ้นรับ
ผิดในหนี้ต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินท่ีผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้องจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
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ล าดับที ่ รูปแบบ ลักษณะ 

7 วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการ หรือการอื่นท่ี
ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัว
ประกอบกิจการดังกล่าวเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยมีการยื่นขอจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนชุมชน 2548 กับกรมส่งเสริมการเกษตร 

ที่มา :  กรมสรรพากร  (กระทรวงการคลัง, 2017) 
2.2.1 SMEs และระบบสารสนเทศ และธุรกิจซอฟต์แวร์ ในประเทศไทย  

ในประเทศไทย มี SMEs จ านวน 2.8 ล้านราย  ร้อยละ 99.7 เมื่อเทียบกับธุรกิจทั้งหมดใน
ประเทศ มีการจ้างงาน 10.7 ล้านคน หรือร้อยละ 80.4 ของการจ้างงานทั้งหมด และก่อให้เกิด 
GDP ร้อยละ 41.4 ของประเทศ มีเพียงร้อยละ 19 ที่จดทะเบียนธุรกิจกับกระทรวงพาณิชย์ ร้อย
ละ 38 มีพ้ืนฐานสมาชิกในครอบครัวเป็นผู้ริเริ่มธุรกิจ หรือมีธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 63 อยู่ใน
รูปแบบกิจการคนเดียว แหล่งเงินทุนส าคัญคือใช้เงินออมของตัวเอง ร้อยละ 59 และจาก
ครอบครัวร้อยละ 24 (Office of Small and Medium Enterprise Promotion 2016)  

ถึงแม้รัฐบาลจะมีการก่อตั้งหน่วยงานส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือ สสว. ขึ้นมาดูแลสนับสนุน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตั้งแต่ปี 2543 SMEs ในประเทศ
ไทยก็ยังประสบปัญหาเหมือนกับในหลายประเทศ เนื่องจากการแข่งขันในตลาดโลกที่มีความ
เข้มข้นขึ้นทุกวัน  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ  SMEs คือ นโยบายและมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ 
การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การศึกษาองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ การถ่ายโอน
ความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนา การบริการวิชาชีพทางธุรกิจเช่น ผู้ผลิต ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านบัญชี กฎหมาย  การบริการที่ปรึกษา ในราคาที่เหมาะสม พฤติกรรมทางสังคม วัฒนธรรม 
รวมถึง ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศ   (Toasrisuk et al., 2016; Ueasangkomsate, 
2015)  จากรายงาน The Global Competitiveness Report 2015-2016 พบปัญหาของ 
SMEs ไทยในเรื่องความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Readiness) ในด้านการน า
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในการเพ่ิมผลผลิต และมูลค่าสินค้า ยังเน้นใช้
แรงงานเป็นปัจจัยการผลิตหลัก กิจการเป็นเจ้าของรายเดียว ท าให้ไม่มีเวลาในการพัฒนากิจการ 
ขาดการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ขาดการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง ขาดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการรับรู้ข้อมูล ความรู้ และข่าวสาร ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
รวมถึงขาดการใช้ธุรกิจออนไลน์ e-commerce กระทรวงพาณิชย์รายงานสถานการณ์ SMEs 
ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจกว่า 70% ปิดตัวลง 25% โดยเฉลี่ยในแต่ละปีมี SMEs เพียง 10% ที่
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สามารถอยู่รอดได้ แต่ก็เผชิญกับความเสี่ยงของการอยู่รอดอย่างยั่งยืนในระยะยาว SMEs 
(Nupap et al., 2016) ในแผนการส่งเสริม SMEs ฉบับที่4 (พศ.2560-2564) ได้มีการเน้นการ
ส่งเสริมให้ SMEs มีความสามารถในการประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการประกอบธุรกิจ พัฒนาและยกระดับเทคโนโลยีเพ่ือให้เป็นเครื่องมือในการ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
โดยอยู่ในยุทธศาสตร์ที่1 การส่งเสริมและพัฒนาSMEs รายประเด็น กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับผลิต
ภาพ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในเป้าประสงค์ที่1 การยกระดับด้านผลิตภาพ ด้วยการสร้าง
ความรู้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจ ยกระดับทักษะความสามารถ ให้ SMEs 
และบุคคลกร การเสริมสร้างความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการด าเนินธุรกิจ ให้
เต็มประสิทธิภาพ  พัฒนาและสร้างความสามารถ ให้โอกาสเรียนรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีสาสนเทศ
แบบใหม่ ช่วยให้ SMEs เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจและตรง
กับความต้องการ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการจัดการใน
องค์กร  (Office of Small and Medium Enterprise Promotion 2016) 

สถานการณ์เก่ียวกับการใช้ไอทีใน SMEs ของประเทศไทย ปัญหาหลักคือการขาดการน าไอที
ไปใช้งาน มีการใช้ paper-base (กระดาษ) ในการเก็บข้อมูล ข้อมูลส าคัญบางรายการจึงจะถูก
เก็บในรูปแบบ file Microsoft word หรือ excel ในรูปแบบสไตล์ของแต่ละผู้ประกอบการ และ
ยังเก็บแยกแผนกในองค์กร จึงท าให้ขาดการเชื่อมต่อและมีการสูญหายของข้อมูล ปัญหาการขาด
บุคลากรด้านสารสนเทศในธุรกิจ จากข้อมูลสถิติที่มีการส ารวจในปี 2016 พบว่ามีจ านวนบุคลากร
ที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร เพียง 70,247 
คน ส่วนใหญ่ร้อยละ 32 อยู่ในธุรกิจด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ซึ่งเป็นธุรกิจ enterprise 
ขนาดใหญ่  (National Statistical Office, 2016) จากการจ้างงานทั้งหมดใน SMEs ประเทศ
ไทยกว่า 11 ล้านคน (Office of Small and Medium Enterprise Promotion 2559) บ่งบอก
ได้ถึงการขาดแคลนบุคลากรด้านสารสนเทศ ปัญหาการ turnover สูงของพนักงานที่มีความ
ช านาญและมีความสามารถ โดยเฉพาะด้านไอที ซึ่งได้รับข้อเสนอด้านเงินเดือนที่ดีกว่าจากบริษัท
ขนาดใหญ่ หรือการเลือกกลับไปท างานที่บ้านต่างจังหวัด การปิดบังข้อมูลจากพนักงาน หลีกเลี่ยง
การให้ข้อมูลส าคัญ ท าให้การวางระบบสารสนเทศใหม่มีปัญหา พนักงานยังต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง ต้องการใช้การท างานด้วยระบบเดิมคือการท า manual การใช้กระดาษ (paper-
based system) ที่ท าให้เกิดการสูญเสียข้อมูลส าคัญระหว่างการท างาน operation การแข่งขัน
ระดับโลกท าให้ SMEs ต้องผลิตสินค้าแบบใหม่ ส่งผลท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานให้เข้ากับการผลิตแบบใหม่ ลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็น ซ้ าซ้อน รวมถึงการลดเครื่องจักรที่
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ไม่ต้องใช้งาน และเพ่ิมเครื่องจักรใหม่เข้าสู่การผลิตสินค้าใหม่ ส่งผลให้เกิดกระบวนการใหม่ ที่มี
ประโยชน์ ลดต้นทุน และเวลา ในประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับ Knowledge management นั้น 
SMEs ไม่ให้ความส าคัญกับ KM รวมถึงไม่น ามาใช้งาน ส่วนระบบ ERP การน ามาใช้งาน เกิด
ปัญหาในเรื่องลักษณะที่ซับซ้อนของซอฟต์แวร์ ERP ท าให้การใช้งานล้มเหลว (Nupap et al., 
2016)  การใช้ e-commerce พบว่าบริษัททั่วไป โดยเฉพาะ SMEs มากกว่า 95% ไม่มีการใช้ e-
commerce ในการค้าทางอินเตอร์เน็ต ถึงแม้จะเป็นบริษัทผู้ส่งออก บริษัทเหล่านี้มี  web site 
ของตั ว เอง  มี ข้ อมู ล เกี่ ย วกับสิ นค้ า  แต่ ไม่ มี ก าร ใช้  e-commerce ในการขายสิ นค้ า 
(Ueasangkomsate, 2015)  จากการส ารวจทางสถิติพบว่ า เมื่ อ เทียบกับจ านวนสถาน
ประกอบการทั้งหมดในประเทศไทย มีธุรกิจ มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต เพียง
ร้อยละ 4 และมีมีการขายสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต เพียงร้อยละ 3 (National 
Statistical Office, 2016) ในส่วนของ e-commerce การวิเคราะห์และพัฒนาเว็บไซด์ ต้องการ
เนื้อหา รูปภาพให้สวยงามได้มาตรฐานสากล มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลออนไลน์ ต้อง
พัฒนาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ความน่าเชื่อถือในกี่ประกอบธุรกิจพาณิชอิเลคทรอนิคส์ การออบ
แบบให้เข้าใจง่าย (Mayoungpong, 2015) 

จากข้อมูลทางสถิติ การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในสถาน
ประกอบการ พ.ศ. 2559  ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(ตารางที่ 6-7)  พบว่ามีธุรกิจ SMEs ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการ จ านวน 591,514 
ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 27 ของธุรกิจทั้งหมด ธุรกิจที่มีการใช้อินเตอร์เน็ตจ านวน 531 ,773 ธุรกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 24 โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ร้อยละ 
78 เพ่ือรับส่ง email ถึงร้อยละ 76 ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 40 ใช้ติดต่อกับ
หน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 27 ใช้ซื้อขายสินค้า หรือด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า ร้อยละ 24 นอกจากนั้น 
ใช้จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital ท าธุรกรรมธนาคารหรือบริการทางการเงินอ่ืนๆ อบรม
ความรู้ผ่านระบบ e-learning โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต สนทนาสื่อสารทาง Instant 
Messaging (IM)/กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ และ รับสมัครบุคลากร (National Statistical 
Office, 2016)  
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ตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการ  จ าแนกตามการมีและการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การประกอบกิจการ  และขนาดของสถานประกอบการ (จ านวนคนท างาน) ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 
2559 

ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

จ านวน 
สถาน
ประกอบการ 

ใช้คอมพิวเตอร ์ ใช้อินเทอร์เน็ต มีเว็บไซต์ มีการสั่งซ้ือ
สินค้าหรือ
บริการ ผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

มีการขายสินค้า
หรือบรกิาร 
ผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

1 - 10  คน 2,135,433 534,623 25.0 477,678 22.4 159,319 7.5 72,007 3.4 49,135 2.3 

11 - 15 คน 24,644 17,117 69.5 15,809 64.1 6,119 24.8 2,809 11.4 1,572 6.4 

16 - 25 คน 18,905 14,578 77.1 13,777 72.9 6,922 36.6 2,146 11.4 1,569 8.3 

26 - 30 คน 4,268 3,589 84.1 3,450 80.8 1,911 44.8 616 14.4 539 12.6 

31 - 50 คน 9,882 9,004 91.1 8,725 88.3 5,013 50.7 1,834 18.6 1,540 15.6 

51 - 200คน 12,945 12,603 97.4 12,334 95.3 8,495 65.6 3,000 23.2 2,121 16.4 

มากกว่า 200 คน 3,895 3,881 99.6 3,866 99.3 3,337 85.7 1,150 29.5 671 17.2 

SMEs รวม 2,206,077 591,514 27% 531,773 24% 187,778 9% 82,411 4% 56,475 3% 

รวมทั้งหมด 2,209,972 595,395 27% 535,639 24% 191,116 9% 83,562 4% 57,146 3% 

ที่มา: ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2559  
ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (National Statistical Office, 
2016) 
ตารางที่ 7  จ านวนของสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการใช้
อินเทอร์เน็ต และขนาดของสถานประกอบการ (จ านวนคนท างาน) ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2559  

 ขนาดของสถานประกอบการ 

 รวม % 
1 - 10   

คน 
11 - 15   

คน 
16 - 25 

คน 
26 - 

30 คน 
31 - 

50 คน 
51 - 

200 คน 
มากกว่า 
200 คน 

สถานประกอบการที่ใชอ้ินเทอร์เน็ต  535,639    477,678   15,809   13,777   3,450   8,725   12,334   3,866  

รับส่ง e-mail  405,081  76%  353,204   13,492   11,892   3,014   8,042   11,664   3,772  

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้าหรือ
บริการ 

 419,136  78%  370,001   12,750   11,469   2,976   7,476   10,865   3,598  

ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครฐั  215,190  40%  184,035   7,505   6,333   1,884   4,763   7,737   2,933  

ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  147,175  27%  120,513   5,634   5,406   1,513   4,002   7,183   2,924  

ซ้ือ/ขายสินค้าและด าเนนิธุรกิจกับ
คู่ค้า 

 126,023  24%  110,232   3,800   3,250   958   2,347   3,917   1,520  

จัดส่งสินค้าออนไลน ์  20,753  4%  18,387   457   392   92   399   697   329  

ท าธุรกรรมธนาคารหรือบริการทาง
การเงินอื่นๆ 

 69,963  13%  60,041   2,022   1,547   487   1,406   2,964   1,496  
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 ขนาดของสถานประกอบการ 

 รวม % 
1 - 10   

คน 
11 - 15   

คน 
16 - 25 

คน 
26 - 

30 คน 
31 - 

50 คน 
51 - 

200 คน 
มากกว่า 
200 คน 

อบรมความรู้ผ่านระบบ e-
learning 

 13,082  2%  10,158   512   345   96   433   985   553  

โทรศัพท์/ประชุมผ่านอนิเทอร์เน็ต  27,488  5%  22,386   763   690   212   696   1,623   1,118  

สนทนาสื่อสารทาง Instant 
Messaging (IM)/กระดานข่าว
อิเลก็ทรอนิกส ์

 92,737  17%  82,029   2,419   2,016   501   1,678   2,912   1,182  

รับสมัครบุคลากร  28,126  5%  19,437   1,118   1,256   357   1,335   3,067   1,556  

ที่มา: ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2559  
ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม(National Statistical Office, 2016) 
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย  
ส่วนใหญ่จัดตั้งโดยผู้มีความรู้สารสนเทศ มีขนาดเล็ก  ไม่เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษ บริหารธุรกิจแบบ
ครอบครัว เน้นการท าตลาดในประเทศ และเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม โดยมีจุดเด่นในการท า customize 
software เฉพาะด้าน เช่นซอฟต์แวร์ร้านอาหาร จัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านสุขภาพ ด้านก่อสร้าง 
ซอฟต์แวร์มีราคาขายถูก รัฐบาลให้การสนับสนุนโดยใส่ในแผนการพัฒนาดิจิทอลของประเทศ ระยะ 3 
ปี พศ. 2559-2561 อย่างไรก็ตามพบว่าประเทศไทยมีบุคลากรด้านเทคโนโลยี จ านวน 263,800 คน 
เมื่อปี 2556 และมีเพ่ิมขึ้นทุกปี ปี 2559 เพ่ิมขึ้น 6,405 คน สูงกว่าประเทศสิงคโปร์และฟิลิปปินส์ 
และประเทศไทยมีจ านวนบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน CMMI จ านวน 42 บริษัท มากที่สุดใน
อาเซียน (Jukrawut & Siripatarasophon, 2017)     ธุรกิจซอฟต์แวร์ต้องอาศัยบุคคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ทั้งเชิงธุรกิจและเทคโนโลยี ในการสร้างซอฟต์แวร์ประกอบด้วยทีมงานหลายส่วน ซึ่ง
แต่ละพนักงานจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท าให้ทีมพัฒนาระบบต้องได้รับการพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านทักษะ skill และด้านความรู้ knowledge 
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2.2.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารงานของ SMEs 

ความหมาย ของ SMEs และ ความส าคัญของSMEs หรือ Small and Medium Enterprises 
หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย SMEs มีความหมายแตกต่างกันในหลายประเทศ หลาย
องค์กร แต่โดยรวมแล้วทั่วไปมี 2 เกณฑ์ คือระดับรายได้และจ านวนของพนักงาน  (Sánchez-
Gordón, Colomo-Palacios, de Amescua Seco, & O’Connor, 2016) 
ตารางที่ 9 ความหมายของ Small and medium size enterprises จากการรวบรวมวรรณกรรม 

 Country No. of 
employee 

Annual turnover Source 

medium 
enterprises  

The European 
commission 
(2009) 

< 250 
employees 

not exceeding 
50 million Euros 

Dallas and Wynn 
(2014) 

small 
enterprises 

The European 
commission 
(2009) 

between 10 
and 49 
employees 

not exceeding 
10 million 

Dallas and Wynn 
(2014) 

Micro The European 
commission 
(2009) 

< 10  Dallas and Wynn 
(2014) 

Small 
Businesses 

Australian Bureau 
of Statistics 2008 

0–19 
employees 

 Dallas and Wynn 
(2014) 

SMEs In the European 
Union 

50–250 
employees 

7–40 M Euro. 
total assets less 
than 27 M. Euro 

the European Union 

SMEs The International 
Chamber of 
Commerce (ICC) 

100–2,000 
employees 

 Jang and Jung (2015) 

small- and 
medium-
sized 
enterprise 

Korea 300 people 
employed 

USD 7.4 million Jang and Jung (2015) 

 
ความส าคัญของ SMEs เป็นที่ยอมรับจากหลายงานวิจัย ถึง ความเกี่ยวข้องของ SMEs ต่อ

ประเทศที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง (Ayyagari, Beck, & Demirguc-Kunt, 2007; T. Beck, 
Demirguc-Kunt, & Levine, 2005; Reynolds, 1997; Robson & Bennett, 2000) จ านวน SMEs 
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ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ในออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร และ ยุโรป มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 99 

ของจ านวนบริษัททั้งหมด (Tarutė & Gatautis, 2014) สัดส่วนของการจ้างงานของSMEs (ขนาด
พนักงานไม่เกิน 250 คน) มีความเกี่ยวข้องกับอัตราการเจริญเติบโตที่สูงขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศต่อหัว (GDP ) การวิเคราะห์ความ สัมพันธ์ ระหว่างขนาดของ SMEs กับความสัมพันธ์
กับการจ้างงานในการผลิตโดยรวม และ GDP ใน 76 ประเทศ สรุปได้ว่าการจ้างงานใน SMEs มีผล
อย่างมีนัยส าคัญ ต่อการจ้างงานทั่วโลก (Ayyagari et al., 2007; T. Beck et al., 2005; Reynolds, 
1997; Robson & Bennett, 2000)   นอกจากนั้น SMEs ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของเศรษฐกิจ และ
เป็นภาคที่เติบโตเร็วที่สุดของเศรษฐกิจของหลายประเทศ มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวในเรื่อง
ของโครงสร้าง และมีความเร็วในการตอบสนองมากกว่าองค์กรขนาดใหญ่ ในขณะที่ SMEs มักจะมี
ทรัพยากรทางการเงินน้อยกว่า ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคน้อยกว่า และความสามารถในการบริหาร
งานที่จ ากัด ซึ่งมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

ข้อจ ากัดของ SMEs ประเด็นปัญหาที่มีการพูดถึงเป็นประจ าในเกือบทุกงานวิจัยเกี่ยวกับ 
SMEs ถึง สาเหตุ อุปสรรคของ SMEs ในความก้าวหน้าและการเจริญเติบโต คือ 1) กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ไม่มีการวางแผนระยะยาว แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 2) เงินทุนที่มีไม่เพียงพอในการขยายงานจึงต้อง
เลือกใช้เงินทุนในเรื่องการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และใช้เงินทุนกับสิ่งที่ได้ผลก าไรคืนกลับมามากกว่า
การลงทุนระยะยาว 3) ความรู้ความสามารถของพนักงาน เนื่องจากพนักงานมีการหมุนเวียนสูง ไม่มี
การสร้างเสริมประสบการณ์ ไม่มีพนักงานที่ช านาญเฉพาะด้านเนื่องจากไม่สามารถจ่ายค่าจ้างแรงงาน
ผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ความรู้ขององค์กรมีไม่มากพอ พนักงานท างานในหลายหน้าที่และมีตามความจ าเป็น 
4) ขาดเทคโนโลยีในการผลิต เนื่องจากเงินลงทุนในเทคโนโลยีสูง และเมื่อซื้อมาอาจมีปัญหาเรื่องการ
เข้ากับระบบเดิม รวมถึงขาดพนักงานที่มีความรู้ในด้านเทคโนโลยี 5)ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากไม่มีการวางแผนในการใช้ข้อมูลเพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์ และปัญหาด้านการเงินเพ่ือลงทุนใน
ระบบงาน นอกจากนี้ยังไม่มีซอฟต์แวร์ที่ตรงตามความต้องการ เพราะซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ท าจาก
โครงสร้างองค์กรระดับใหญ่ ซึ่งแตกต่างจากการด าเนินการของ SMEs 6) เวลา เป็นเรื่องที่เป็น
ประเด็นเนื่องจากการขาดทรัพยากรในด้านอ่ืน และการขาดการวางแผน ท าให้  SMEs ต้องใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วนเฉพาะหน้าตลอดเวลา รวมถึงการใช้พนักงานเท่าที่จ าเป็นท า
ให้มีพนักงานเพียงเพ่ือการด าเนินการรายวัน ไม่สามารถแบ่งเวลาไปเพ่ือช่วยงานโครงการหรือส่ วน
งานอ่ืนได้ 7) การบริหารจัดการ เนื่องจาก SMEs มักโตมาจากกิจการครอบครัว หรือ กิจการที่เจ้าของ
ก่อตั้งเพียงคนเดียว เริ่มบริหารเองแต่เมื่อขนาดขององค์กรใหญ่ขึ้น ผู้บริหารไม่ได้เสริมสร้างความรู้
ความสามารถเพ่ือรองรับ และยังไม่สามารถบริหารงานในบางด้านที่ต้องการความเชี่ยวชาญพิเศษ เช่น
ด้านที่ใช้เทคโนโลยีต่างๆ 8) ในส่วนสุดท้าย ในด้านการรองรับองค์กรด้วยโครงสร้างทางกฎหมายที่
ถูกต้อง เช่นการจดทะเบียนธุรกิจ การเสียภาษี การควบคุมสาธารณสุข ไม่ได้มีการจัดท าอย่างถูกต้อง 
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ส่งผลให้การเชื่อมต่อกับหน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชนอ่ืนๆมีปัญหา รวมถึงการเชื่อมโยงด้านความรู้
และข่าวสารต่างๆจากภายนอก เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการ
ขยายองค์กรเป็นอย่างมาก  

 
ตารางที่ 10 ข้อจ ากัดของ SMEs 
กลุ่มของปัญหา ลักษณะปญัหา  วรรณกรรมอ้างอิง 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ ปัญหาด้านการตลาด มักจะไม่มีกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจเป็นทางการ ไม่วางแผนงานระยะยาว ไม่
เคยใช้เวลาในการศึกษาทางเลือกเชิงกลยุทธ์
ด้านไอที ขาดความเข้าใจในโอกาสที่มีของ
ธุรกิจขนาดเล็ก  

ส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(สสว.) (2557) 
(Mohsen Ziaee, Mohammad 
Fathian, & Sadjadi, 2006) 

เงินทุน ขาดแคลนเงินทุน ราคาของเทคโนโลยสีูง  
ข้อจ ากัดทางการเงินท่ีเข้มงวดจึงแก้ปัญหา
ในทางที่ถูกกว่า 

Chapman et al. (2000)  
Mohsen Ziaee et al. (2006) 

ความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน 

คุณภาพของแรงงานไมส่ม่ าเสมอ ขาด
ความสามารถระหว่างทีมงาน 
ความสามารถของพนักงาน 

Chapman et al. (2000)  
Hänninen et al. (2014)  
Bunce (2013)  
Nathalle N. Mitev  and Marsh 
(1998) 
ส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(สสว.) (2557) 

เทคโนโลยีการผลติ ขาดความเข้าใจในการน าเทคนิคมาใช้งาน 
การรับเทคโนโลยีเข้ามา น ามาใช้ในการ
ด าเนินงานของ SMEs มักเกิดปัญหาขึ้น เช่น 
SMEs จ านวนมากไมส่ามารถเช่ือมบางส่วน
ของหน่วยงานเข้าด้วยกันได้  

Chapman et al. (2000)  
Hänninen et al. (2014)  
Bunce (2013)  
(Mohsen Ziaee et al., 2006)  
ส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(สสว.) (2557) 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการด าเนินงาน 

ระบบข้อมลูที่ใช้โดย SMEs มักจะมีราคาถูก
มากและมีระดับของการปรับแต่งอย่างมาก ไม่
มีประสบการณ์ หรือมีประสบการน้อยในการ
จ้างท าซอฟต์แวร์  
ปัญหาการเชื่อมต่อโดยตรง ระหวา่งระบบ  

Nathalle N. Mitev  and Marsh 
(1998)  
(Mohsen Ziaee et al., 2006)  
Hussein A. Abdullah and 
Chatwin (1994)  
จารุณี (2012)  
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กลุ่มของปัญหา ลักษณะปญัหา  วรรณกรรมอ้างอิง 

โซลูช่ันไอทีท่ีมีอยู่ในตลาด มีความเหมาะสม
น้อยมากท่ีเหมาะกับความต้องการของ SMEs 
SMEs ไม่สามารถระบุความต้องการใช้งาน
ระบบซอฟต์แวร์ที่แน่นอนได ้
ในการเลือกซื้อจดัหา ไม่ได้พิจารณาเงื่อนไข
และข้อจ ากัดของบริษัทก่อนการซือ้ 
เทคโนโลยีใหม่ก่อให้เกิดปัญหากับเจ้าของ
ธุรกิจขนาดเล็ก  

George Q. Huang , J. B. Zhao , 
and Chen (2007) 

เวลา เนื่องจากมีทรัพยากรจ ากัด และแผนงานระยะ
สั้น จึงต้องการโซลูช่ันแบบเร่งด่วนเพื่อ
แก้ปัญหาแบบเร่งด่วน” 

Hussein A. Abdullah and 
Chatwin (1994)  
George Q. Huang  et al. (2007) 

การบริหารจัดการ การจัดการ ธุรกิจจากบุคคลในครอบครัว ขาด
ความตั้งใจในการสละเวลาและทรพัยากรเพื่อ
แก้ปัญหาการขาดความเข้าใจและ
ความสามารถ ขาดความเช่ียวชาญใน
กระบวนการวางแผนและในเทคโนโลยี มผีล
ท าให้เสียการควบคุมในการบริหาร 
ต้องการโซลูช่ันท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน
และองค์กรน้อยท่ีสดุ 

Chapman et al. (2000)  
Nathalle N. Mitev  and Marsh 
(1998)  
Mohsen Ziaee et al. (2006)  
ส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(สสว.) (2557) 
 

กฎหมายและการ
เชื่อมต่อกับหน่วยงาน
นอกบริษัท 

กฎหมาย การจดทะเบียน การเสียภาษี ไม่
ถูกต้อง ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงบรกิารส่งเสริม
พัฒนาขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน การ
รับรู้ข่าวสารข้อมลู 

ส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(สสว.) (2557) 
 

 
2.3 กระบวนการพัฒนาซอฟท์แวร์ software life-cycle processes  

การพัฒนาซอฟท์แวร์ คือการเขียนโปรแกรมการใช้คอมพิวเตอร์ ในปี ค.ศ. 1950-1970  นัก
คอมพิวเตอร์คิดวิธีการพัฒนาภายใต้แบบจ าลองขึ้นหลายแบบ โดย วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์เริ่มแรก
คื อ  code-and-fix  , stagewise (Bengington, 1956), waterfall  (Royce, 1987) ,evolutionary 
development (McCracken and Jackson, 1982), transform (Balzer et al., 1983),  Spiral 
(Boehm, 1988).  
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2.3.1 กระบวนการพัฒนาซอฟท์แวร์ software life-cycle processes 
(Apoorva Mishra 2013; Cohen, 2010; Isaias & Issa, 2015; Jirava, 2004; Langer, 2016; 
Laporte, 2008; McGraw, 2003; Mishra1 & Dubey2, 2013; RAM SHANKER GUPTA, 2015)  
The System Development Life Cycle (SDLC) กรอบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ เนื่องจากงาน
ออกแบบระบบ มีงานและกิจกรรมที่ต้องท าจ านวนมาก จึงมีการสร้างขั้นตอน แนวคิด พ้ืนฐานการ
ท างาน ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ด้วยหลักการวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์ ( SDLC ) เป็นแนวคิด 
รูปแบบที่ใช้ในการบริหารจัดการโครงการ อธิบายขั้นตอนในการพัฒนาระบบ(Clara, 2013) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพของระบบที่ส่งมอบ ให้มีการควบคุมการจัดการที่แข็งแกร่ง และ 
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตของพนักงานในระบบ (Mishra1 & Dubey2, 2013) ฟังก์ชั่นหนึ่ง SDLC อาจจะดีกว่า
ในสถานการณ์หนึ่งได้ (Clara, 2013) บริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์มีการออกแบบวิธีการท างานของตัวเอง 
แต่ก็อยู่บนพ้ืนฐานแบบเดียวกัน (P. M. Khan & Beg, 2013) เมื่อผู้จัดการโครงการเลือกวิธีใดแล้ว 
จะต้องตรวจสอบแต่ละขั้นตอนก่อนจะไปในขั้นต่อไป เนื่องจากทุกขั้นตอนจะต้องการการยืนยันใน
เรื่องของเงินทุนและทรัพยากรของบริษัท จากตัวแปรหลายเรื่อง ความเป็นไปได้ในความส าเร็จ และ
ต้นทุน จึงมีความเป็นไปได้ในการปรับแนวทางหรือยกเลิกโครงการ (P. M. Khan & Beg, 2013)  

ขั้นตอนของ SDLC ประกอบด้วย การระบุความต้องการ ,การวิเคราะห์, การออกแบบ, การ
สร้างหรือ เขียนโปรแกรม , การทดสอบ ,การติดตั้ง ,การเริ่มท างานและ การบ ารุงรักษา (Cohen, 
2010; Isaias & Issa, 2015) (McGraw, 2003) โดยหลักส าคัญประกอบด้วย  5 phase คือ การ
ตรวจสอบ , การหาความต้องการของผู้ใช้ , การวิเคราะห์ , การออกแบบ, การใช้งาน (Clara, 2013; 
M. Mahalakshmi & Sundararajan, 2013 ; M. Mahalakshmi  & Sundararajan, 2013 ; P. M. 
Khan & Beg, 2013) และการเผยแพร่ (Jirava, 2004) โดยมีรายละเอียดคือ 
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ภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ SDLC ผู้วิจัยปรับปรุงจากวรรณกรรม 

รูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ได้รับความนิยม (Clara, 2013) ที่ได้รับการ รับรองจาก บริษัท 
พัฒนา ซอฟต์แวร์จ านวนมาก แต่ละวิธีการจะมีประสิทธิภาพภายใต้เงื่อนไขเฉพาะ ซึ่งทีมนักพัฒนา
ต้องเข้าใจในจุดอ่อนจุดแข็งของแต่ละวิธีการ (Mishra1 & Dubey2, 2013; P. M. Khan & Beg, 
2013)  
2.3.2 ตัวอย่าง SDLC แบบดั้งเดิม 

1. Waterfall Model โดย Royce ,1970 เป็นวิธีการที่เป็นที่นิยม เป็นวิธีที่ท าแบบทีละข้ัน step by 

step ด าเนินงานในแบบเชิงเส้นจนเสร็จสิ้นทีละขั้นตอนและจึงเริ่มขั้นตอนต่อไป จนเสร็จสิ้น

โครงการ(Clara, 2013; Isaias & Issa, 2015) ความต้องการถูกก าหนดไว้แล้วและมีความเสถียร 

เป็นวิธี classic ที่สุดเนื่องจากแนวทางที่เป็นระบบและต่อเนื่อง ความต้องการจะคงที่ ขั้นตอน

กระบวนการคือ การหาความต้องการของระบบ , การหาความต้องการซอฟต์แวร์ ,การวิเคราะห์, 

การออกแบบโปรแกรม , การเขียน code  การทดสอบระบบ และการด าเนินงาน (Royce, 

1970) ข้อเสียคือไม่สามารถเปลี่ยนแปลงอะไรตามความต้องการของลูกค้าเนื่องจากเป็นขั้นตอน

ตามล าดับ ท าให้ลูกค้าไม่พอใจ ความต้องการถูกระงับ ไม่มีประโยชน์และเสียเวลา (M. 

Mahalakshmi  & Sundararajan, 2013) 

2. Incremental Model เป็นวิธีที่ปรับจาก Waterfall เพ่ือแก้ไขเรื่องความล่าช้าในการพัฒนาระบบ 

มีตวามยืดหยุ่นมากขึ้น โดยปรับให้การออกแบบ การทดสอบ และการใช้งาน สามารถท าได้พร้อม

กัน เพ่ือหี่ลูกค้าสามารถให้ความเห็นได้ นักพัฒนาระบบจะได้น ามาปรับปรุงให้ตรงความต้องการ
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ของผู้ใช้งาน  การท างานเป็นชุด โดยชุดแรกให้ลูกค้าใช้งาน เมื่อได้การตอบกลับจากลูกค้า ก็ท า

การปรับปรุงเป็นซีรีย์ใหม่ ท าแบบนี้จนจบโครงการ แต่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงขึ้น และมีระบบงาน

ที่ส าเร็จออกมาหลายชุด (Massey, 2012) 

3. Spiral Life Cycle Model โดย Barry Boehm ,1980 มีการใส่การจัดการความเสี่ยงเข้าใน

โมเดล และท าการรวมโมเดล waterfall, incremental และ prototyping เข้าในโมเดล ลักษณะ

การท างานเป็นวงจรท าซ้ าๆกัน โดยมีโครงสร้างวงจร ประกอบด้วย การตั้งวัตถุประสงค์งาน และ

หาความต้องการของงาน วิเคราะห์ทางเลือก ออกแบบ พัฒนาระบบ และระบุข้อจ ากัด ระบุความ

เสี่ยงของช่วงนั้นๆ ท าตัวอย่าง prototype เพ่ือหาทางลดข้อจ ากัด ปัญหาของระบบต้นแบบ  

และท าวนวงจรไปเรื่อยๆ จนถึงจุดที่ยอมรับได้     โมเดล Spiral เหมาะกับโครงการขนาดใหญ่ ที่

มีความเสี่ยงสูง ต้องการความต้องการเฉพาะ custom-made แต่ไม่เหมาะกับ project ขนาด

เล็ก เนื่องจากจะท าให้ค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน(Isaias & Issa, 2015) (Massey, 2012) 

4. V Life Cycle Model โดย Paul Rook, 1980 พัฒนาจาก waterfall เน้นการเชื่อมต่อระหว่าง

จุดการพัฒนาระบบ และการทดสอบทุกจุดเพ่ือให้แน่ใจถึงคุณภาพของงาน มีการท าเอกสาร

รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนการท างาน ด้วยการทดสอบในแต่ละจุด ท าให้ลดปัญหาที่เกิดขึ้นใน

การพัฒนาระบบ ท าให้ลดค่าใช้จ่ายถูกลง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

5. Rapid Application Development Model ( RAD ) (Clara, 2013) โดย James Martin, 1990 

เป็นการพัฒนาโปรแกรมอย่างรวดเร็ว ในขณะที่มีคุณภาพสูง  ขั้นตอนการพัฒนาที่เน้นวงจรการ

พัฒนาที่สั้นมาก มีกรอบเวลาชัดเจน ประกอบด้วยเครื่องมือเพ่ือช่วยให้ประหยัดเวลาในการใช้

งาน (การวางแผน, โครงสร้างข้อมูลและกระบวนการ ,code generation, การทดสอบ และการ

แก้ไข bug) มีการจัดล าดับความส าคัญ นักพัฒนาระบบและลูกค้าเข้ามาร่วมในกระบวนการ

ท างาน ใช้ทีมงานขนาดเล็กที่มีความสามารถสูง มีวินัย และมีความยืดหยุ่นในการปรับ”ความ

ต้องการพัฒนาระบบ” กระบวนการท างานประกอบด้วย การวางแผนความต้องการ ,การ

ออกแบบผู้ใช้งาน, การสร้างระบบ, การ cutover และประกอบด้วย 3 วงจร คือการวางแผน

ความต้องการ ,การออกแบบผู้ใช้งานและ การท าซ้ า  

6. Agile Life Cycle Model สร้างจากนักพัฒนาระบบ 17 ท่าน เพ่ือน าเอาลักษณะการสร้างกรอบ

แนวคิดการพัฒนาระบบแบบ agile-like โดยมีหลักการสรุป 11 ข้อ (K. Beck, Beedle, M., Van 

Bennekum, A., Cockburn, A., Cunningham, W., Fowler, M., Grenning,, J., & 3 8  2 
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Information System Development Life Cycle ModelsK., 2001)  ขั้นตอนการท างานคือ 

1) การคัดเลือกโครงการและการอนุมัติ เพ่ือระบุกรอบของความต้องการ การวิเคราะห์ทางเลือก

การท างาน และ การวิเคราะห์ความเสี่ยง  2) การสร้างโครงการ สร้างทีมงาน สร้างกรอบเวลา

การท างานและตารางก าหนดการ 3) การสร้างระบบงานซ้ า ในด้านการวางแผนและการสร้าง

ระบบ นักพัฒนาระบบจะเสนอซอฟต์แวร์ที่เสร็จให้กับผู้ร่วมโครงการได้ร่วมพิจารณา เพ่ือหาข้อ

ปรับปรุง น ากลับมาแก้ไขและน าเสนอใหม่ซ้ าจนกว่าจะได้งานที่เป็นที่พอใจ 4)เปิดตัวซอฟต์แวร์ 

ท าการทดสอบรวมทั้งระบบเป็นขั้นสุดท้าย จัดท าเอกสารและ การฝึกอบรมผู้ใช้งาน (Isaias & 

Issa, 2015) 

7. Prototyping Model (Clara, 2013) (Carr, 1997) โดย  Carr and Verner,1997 พัฒนาจาก 

SDLC แบบเดิม ให้มีความคล่องตัวและตอบความต้องการของลูกค้ามากขึ้น มีความเสี่ยงน้อยลง 

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยการสรุปโมเดลต้นแบบเพ่ือให้ผู้ใช้งานทดลองใช้ มองเห็นถึงขั้นตอนการ

ท างาน ลดงานเอกสารลง สนใจในความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น ขั้นตอนการท างานคือ 1)

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 2)พัฒนาการใช้งานต้นแบบ เพ่ือให้ลูกค้าทดสอบการใช้งาน 

ส ารวจและรับทราบความคิดเห็นจากลูกค้าแบบ real-time สามารถปรับแต่งและแก้ไชได้ตาม

ความจ าเป็น เมื่อแก้ไขเสร็จ ซอฟต์แวร์จะถูกน าเสนอเพ่ือให้ทดสอบการใช้งานอีก ปรับปรุง

จนกว่าซอฟต์แวร์จะใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ใช้  แต่มีจุดอ่อนที่การวิเคราะห์ข้อมูลและ

การวางแผนการออกแบบ รวมถึงผลด้านค่าใช้จ่ายที่มากข้ึนจากการแก้ไขหลายหน 

2.3.3 หน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ 

ในการพัฒนาระบบประกอบด้วยหลายส่วนงาน และมีผู้เกี่ยวข้องรวมถึงหน้าที่ ดังนี้ 
ผู้ใช้ทั่วไป ความต้องการข้อมูลของผู้ใช้ท าให้เกิดการสร้างระบบ  การออกแบบระบบสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญทางธุรกิจ และความต้องการข้อมูล การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ไม่เพียงพอเป็นสาเหตุส าคัญ
ของความล้มเหลวของระบบ (Laudon & Laudon, 2012)  
นักวิเคราะห์ระบบ System Analyst ท าการวิเคราะห์ระบบ วิเคราะห์ปัญหา การก าหนดปัญหา ใน
การระบุปัญหา สาเหตุ การแก้ปัญหา การระบุความต้องการข้อมูลที่ระบบจะต้องมี สร้าง roadmap 
ขององค์กร การระบุเจ้าของโครงการ และผู้ใช้หลักของข้อมูล พร้อมกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ 
วิเคราะห์รายละเอียดของปัญหา ตรวจสอบเอกสารที่ใช้ในการท างานและ ขั้นตอน การสังเกตการ
ด าเนินงานระบบ และ การสัมภาษณ์ผู้ใช้ที่ส าคัญของระบบ การแก้ปัญหาอาจจะต้องมีการสร้างระบบ
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สารสนเทศใหม่หรือการปรับปรุงระบบที่มีอยู่ ศึกษาตรวจสอบความเป็นไปได้ของระบบ ทั้งด้าน
การเงิน ทางเทคนิคและองค์กร การศึกษาความเป็นไปได้จะเป็นตัวก าหนดว่าระบบที่เสนอควรจะมี
การลงทุนหรือไม่ ทั้งด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับระบบที่มีอยู่ ความสามารถในการจัดการข้อมูล
ของบริษัท ผู้เชี่ยวชาญจะประเมินความสามารถขององค์กรในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่น าโดย
ระบบ ระบุทางเลือกและประเมินความเป็นไปได้ การเขียนรายงานข้อเสนอระบบอธิบายถึง ค่าใช้จ่าย
และผลประโยชน์ ข้อดี ข้อเสียของแต่ละทางเลือก ค่าใช้จ่าย ผลประโยชน์ คุณสมบัติทางเทคนิค  

การสร้างความต้องการข้อมูล เป็นงานที่ท้าทายมากที่สุดของนักวิเคราะห์ระบบ คือการ
ก าหนดความต้องการข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง ที่จะต้องน ามาใช้ในการแก้ปัญหาระบบที่เลือก ความ
ต้องการข้อมูลระบบใหม่ในระดับพ้ืนฐานที่สุดจะต้องระบุว่าใครต้องการข้อมูลอะไร ที่ไหน เมื่อไร และ
อย่างไร  การวิเคราะห์ความต้องการก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบใหม่หรือแก้ไขระบบ และสร้าง
ค าอธิบายรายละเอียดของการท างานของระบบใหม่ที่ต้องด าเนินการ การวิเคราะห์ความต้องการ ที่
ผิดพลาด เป็นสาเหตุของความล้มเหลว ค่าใช้จ่ายสูง การออกแบบระบบจากความต้องการที่ผิดพลาด
อาจจะต้องมีการยกเลิกเพราะอาจจะยิ่งสร้างปัญหาให้กับองค์กร ปัญหาบางอย่างไม่จ าเป็นต้อง
แก้ปัญหาระบบข้อมูล แต่แก้ด้วยการปรับตัว  การจัดการฝึกอบรมเพ่ิมเติมหรือการปรับแต่งของ 
ขั้นตอนการปฏิบัติขององค์กรที่มีอยู่   
นักออกแบบระบบ System Design  ท าหน้าที่อธิบายสิ่งที่ระบบควรจะท าอย่างไร เพ่ือให้ตรงกับ 
ข้อมูลความต้องการ และการออกแบบระบบแสดงให้เห็นว่าระบบจะตอบสนองวัตถุประสงค์ การ
ออกแบบระบบข้อมูลเป็นแผนโดยรวมหรือแบบจ าลองส าหรับระบบ นักออกแบบระบบลง
รายละเอียดข้อก าหนดของระบบที่ระบุฟังก์ชั่น ในระหว่างการวิเคราะห์ระบบ ระบุองค์ประกอบ การ
บริหารจัดการองค์กรและ เทคโนโลยีของโซลูชั่นระบบ ความสะดวกและประสิทธิภาพที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ ข้อจ ากัดของเทคนิค ข้อจ ากัดขององค์กร และข้อจ ากัดทางการเงินและเวลา 
นักเขียนโปรแกรม Programmer มีหน้าที่น าข้อก าหนดของระบบนักออกแบบเตรียมในขั้นตอนการ
ออกแบบ ท าการแปลเป็นรหัสโปรแกรมซอฟต์แวร์ ปัจจุบันหลายองค์กรไม่ท าโปรแกรมเอง แต่ท าการ
ซื้อระบบใหม่  ซื้อซอฟต์แวร์ที่ตรงตามความต้องการส าหรับระบบใหม่จากแหล่งภายนอก เช่น  
software package จากผู้จ าหน่ายซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์  ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์จากผู้ ให้บริการ 
Application หรือบริษัท outsource ที่พัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ลูกค้าก าหนดเอง   
นักทดสอบระบบ Tester ผู้ทดสอบต้องด าเนินการตรวจสอบอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และทั่วถึงเพ่ือให้
แน่ใจว่าระบบได้ผลิตผลลัพธ์ที่ถูกต้อง การทดสอบจะตอบค าถามว่าระบบได้ผลิตผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ภายใต้เงื่อนไข ระยะเวลานักทดสอบระบบต้องการใช้ เป็นความจ าเป็นของการท าระบบ  การทดสอบ
ใช้เวลามาก การทดสอบจะต้องเตรียมข้อมูลอย่างรอบคอบ ผลการตรวจสอบที่เกิดขึ้นในระบบบาง
กรณีต้องการการแก้ไข ส่วนของระบบอาจจะต้องได้รับการออกแบบใหม่ มีความเสี่ยงที่เกิดจาก
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ขั้นตอนนี้เป็นอย่างมาก การทดสอบ ระบบสารสนเทศสามารถแบ่ง ออกเป็น 3 กิจกรรม : การทดสอบ
หน่วย การทดสอบระบบ และ การทดสอบการยอมรับ  
ผู้ด าเนินการน าระบบขึ้นใช้งานและท าการบ ารุงรักษา Production and Maintenance  หลังจากที่
ระบบใหม่ มีการติดตั้งและการแปลงเสร็จสมบูรณ์ เรียกว่าเป็นการน าระบบขึ้นใช้งาน ในระหว่าง
ขั้นตอน นี้ ระบบจะถูกตรวจสอบโดยผู้ใช้และผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค  ท าการตรวจสอบว่ าระบบ
สามารถท าตามวัตถุประสงค์เดิมที่วางไว้หรือไม่ เพ่ือตัดสินใจว่าควรมีการแก้ไขหรือการดัดแปลงใด ๆ
หรือไม่ ในบางกรณีมีการตรวจสอบ audit ระบบอย่างเป็นทางการ   

หลังจากที่ระบบได้รับการปรับแต่ง ระบบจะถูกดูแล ซึ่งหมายถึงการแก้ไขข้อผิดพลาดที่ไม่
ตอบสนองความต้องการ หรือเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการประมวลผล หรือการเปลี่ยนแปลงใน
ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ เอกสาร หรือวิธีการเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาด หรือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ประมวลผล เพ่ือตอบสนองความต้องการใหม่   

การบ ารุงรักษาใช้ส าหรับการแก้จุดบกพร่อง หรือ การแก้ไขปัญหาการผลิตและในกรณีฉุ กเฉิน 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูล รายงาน ฮาร์ดแวร์ หรือ ซอฟต์แวร์ งานบ ารุงรักษาทั้งหมดประกอบด้วยการ
ปรับปรุงรายการ การปรับปรุงเอกสาร และ recoding ส่วนประกอบระบบ ประสิทธิภาพการ
ประมวลผล  
2.3.4 การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กร SMEs มีส่วนเกี่ยวข้องจากพนักงานมีส่วนส าคัญที่จะ
ท าให้โครงงานประสบผลส าเร็จ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการสื่อสารที่ดีระหว่างพนักงาน 
ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์และ ผู้บริหาร เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ประสบผลส าเร็จ การเข้าใจในความต้องการ
ของพนักงานเป็นขั้นตอนหลักในทุกแบบจ าลองของการจัดการการเปลี่ยนแปลงและการบริหาร
โครงการ ในงานวิจัยอ้างถึงอัตราส่วน 66% ของโครงการไอทีถูกยกเลิก เปลี่ยนแปลง หรือล้มเหลว 
สาเหตุเนื่องจากไม่มีการจัดการเรื่องการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ ไม่มีความร่วมมือจากพนักงาน (Crees, 
2013) 

การเข้าร่วมกันของพนักงานและนักพัฒนาควรเริ่มตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงการเตรียมการ
ใช้งาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ดีขึ้นและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความต้องการระบบจะต้องมีการ
จัดท า การร่วมมือกันตั้งแต่ต้นจะท าให้มั่นใจถึงผลกระทบจากการตัดสินใจ เมื่อท าการเตรียมการใช้
งานโครงการ การได้รับความสนใจจากการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลดีต่อผลิตภาพ 
(productivity) และความพึงพอใจต่องาน การเชิญพนักงานมาเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบ การ
พัฒนา และขั้นตอนการใช้งานท าให้พนักงานมีความผูกพันกับโครงการ การไม่มีความผูกพันกับ
โครงการท าให้เกิดความเสียหายกับผลส าเร็จของโครงการ การใช้งานที่ส าเร็จเกี่ยวข้องกับทั้งองค์กร 
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เพ่ือให้โครงการส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ ความผูกพันเกิดจาก 1)พนักงานไม่เข้าใจประโยชน์ของ
โครงการ 2)พนักงานกลัวที่จะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ 3) เทคโนโลยีไม่ตรงความต้องการใช้งาน  

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) ท าเพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการส าเร็จ 
โดยเริ่มตั้งแต่ตั้งโครงการ มีตัวแทนพนักงานจากหลายระดับของธุรกิจ ที่มีหน้าที่ส าคัญและสามารถ
ตัดสินใจได้ พนักงานที่ได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม่ต้องรับรู้ถึงสาเหตุที่จะต้องใช้งานโครงการ
ใหม่ กระทบอย่างไร หน้าที่ของพนักงานนั้นๆในความส าเร็จของโครงการ การสื่อสารกับพนักงาน
ทั้งหมดระหว่างท าการพัฒนามีความส าคัญมากเพ่ือให้แน่ใจว่าไม่มีการขุ่นเคืองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารต้องเข้าร่วมและส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่แค่การพูดถึงการรับผิดชอบร่วมกัน  Lawson 
and Price (2003) แนะน าเงื่อนไขพ้ืนฐานที่ต้องมีก่อนท าให้พนักงานยอมรับการเปลี่ยนแปลง 1)
โครงการถูกอธิบายเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานสนใจเพ่ือเห็นเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง และยอมรับ 2)
พนักงานเห็นผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานยอมรับการเปลี่ยนแปลง 3)การสนับสนุนของพฤติกรรมและ
กระบวนการที่เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 4)การฝึกอบรมพนักงาน เพ่ือให้มีความสามารถที่ต้องการเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลง การร่วมมือตั้งแต่แรกยังท าให้มั่นใจว่าพนักงานจะไม่สูญเสียงานระหว่างการ
เปลี่ยนแปลง แต่ยังท าให้เกิดประโยชน์กับพนักงาน รวมถึงความคาดหวังที่มีต่อพนักงาน มีการประชุม
เมื่อโครงการพร้อมและให้โอกาสที่จะได้ใช้งานก่อนโครงการเสร็จสมบูรณ์ รวมถึงการให้การสนับสนุน 
การยอมรับ และชื่นชมในสิ่งที่พนักงานท า สิ่งเหล่านี้ลดความเครียดจากการเปลี่ยนแปลง ควรท าให้
มั่นใจว่าพนักงานจะท าตามขั้นตอนที่ถูกต้อง เพราะการใช้ทางลัดก่อให้เกิดผลที่ไม่ได้ตั้งใจ ควรมีการ
อบรมให้กับผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี ไอทีควรต้องให้พนักงานตั้งรหัสผ่านเอง (30% ของการถามไป
ที่ผู้สนับสนุนด้านเทคนิคเกี่ยวกับเรื่องรหัสผ่าน) ให้มั่นใจว่าพนักงานเรียนรู้ซอฟต์แวร์เพ่ือใช้งานอย่าง
เหมาะสม ให้สิ่งกระตุ้นเพื่อสร้างข้ันตอนการท างานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

Microsoft.com (2013) แนะน าแผนห้าขั้นตอนที่ใช้เพื่อเตรียมการใช้งานเทคโนโลยี   
1. ก าหนดกลยุทธ์: ระบุเหตุผลในการด าเนินการเทคโนโลยี  

2. ระบุความต้องการ: การพัฒนาชุดของความต้องการส าหรับ องค์กรและประเมินผลของ

เทคโนโลยีที่ใช้ในปัจจุบัน 

3. ออกแบบพัฒนาและซื้อเทคโนโลยี: การออกแบบและการพัฒนาเทคโนโลยีตามความ

ต้องการจากขั้นตอนที่ 2  

4. ด าเนินการและอบรม ส่วนหนึ่งของการใช้เทคโนโลยีเป็นการเพ่ิมการรับรู้ของเทคโนโลยี

ในหมู่พนักงานและการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการใช้งาน  

5. รักษาเทคโนโลยีและด าเนินการต่อการเรียนรู้ เพ่ิมข้ึน  
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ความตระหนักของวิสัยทัศน์โดยรวมของเทคโนโลยีของทั้งองค์กร สนับสนุนในการใช้งาน 
และประเมินผลในที่ท่ีเทคนิคถูกใช้งานเพ่ือการปรับปรุง  

ในเทคนิคนี้พนักงานจะไม่รวมจนถึงสิ้นสุดการออกแบบและการพัฒนา และพนักงานร่วม
เกี่ยวข้องในช่วงเริ่มต้นของการด าเนินงานของตน (Microsoft.com, 2013) 
2.3.5 มาตรฐานการพัฒนาซอฟท์แวร์ 

ส าหรับองค์กรขนาดเล็ก การควบคุมการด าเนินการและโครงสร้างที่ดีของการพัฒนา
ซอฟต์แวร์เป็นปัญหาที่ส าคัญ การบริหารการพัฒนาซอฟต์แวร์จะประสบความส าเร็จได้ด้วย
กระบวนการ(process)ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ภายใต้บริบทที่มีความแตกต่างกันในแต่ละบริษัทตาม
ปัจจัย เช่น ขนาดของตลาด เวลา การจัดการในธุรกิจ รูปแบบผลิตภัณฑ์ และ ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์
(O’Connor, 1, Laporte, & 3, 2011) ปัจจุบันในขณะที่ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพเป็นกุญแจส าคัญใน
การได้เปรียบในการแข่งขัน แบบจ าลองกระบวนการปรับปรุงที่ได้รับการตีพิมพ์หรือใช้ในตลาดอย่าง
กว้างขวาง และยังมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ยังเป็นทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติจริง การใช้
งานของระบบ มาตรฐาน ISO / IEC และมาตรฐานวิศวกรรมซอฟต์แวร์ยังคงจ ากัดไม่กี่รูปแบบ การ
วิจัยแสดงให้เห็นว่าบริษัทขนาดเล็กและขนาดเล็กมาก มีความยากที่จะการประยุกต์ใช้มาตรฐานใน
ธุรกิจในทางปฏิบัติให้ตรงตามความต้องการทางธุรกิจ มาตรฐาน ISO / IEC ส าหรับบริษัทขนาดเล็กซึ่ง
ไม่มีประสบการณ์ และไม่มีทรัพยากร พนักงานจ านวนน้อย ต้นทุนและเวลา เมื่อเทียบกับผลประโยชน์
ที่จะได้จากการน ากระบวนการ software life-cycle processes มาใช้งาน รวมถึงวิสัยทัศน์ระยะสั้น
ขององค์กรที่มองในระดับ 6 เดือน ในระยะกลางหรือระยะยาวจึงค่อยเห็นประโยชน์ของการน า
กระบวนการมาใช้(Coleman, 2008; Laporte, 2008) เหตุผลหลักที่ถูกอ้างถึงในงานวิจัยคือบริษัท
เล็กขาดการน ามาตรฐานวิศวกรรมซอฟท์แวร์มาใช้ จากความเชื่อที่ว่ามาตรฐานเหล่านี้ถูกพัฒนามา
เพ่ือองค์กรขนาดใหญ่โดยไม่ได้คิดถึงองค์กรขนาดเล็ก ในบริษัทใหญ่ท าการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มี
คุณภาพภายใต้งบประมาณและเวลาที่ก าหนด ท าให้มาตรฐานต่างถูกตัดออกเช่นกัน(O’Connor et 
al., 2011) เพ่ือช่วยบริษัทขนาดเล็กให้เข้าใจถึงหลักการ กระบวนการณ์ และการปฏิบัติจึงมีการเสนอ 
ใน ISO/IEC JTC1/SC7’s international software engineering standards และตีพิมพ์มาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 standard “Lifecycle profiles for Very Small Entities”เ พ่ือใช้ งานส าหรับ
องค์กรขนาดเล็ก ((ISO), 2011) 
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2.4 ความต้องการ Software ของผู้ใช้งาน Software requirement engineering 

 Requirement หรือความต้องการ คือ การอธิบายรายละเอียดของซอฟต์แวร์ สิ่งที่ซอฟต์แวร์
ท าได้ และผลงานจากซอฟต์แวร์นั้น ขั้นตอนการท างาน รวมถึงข้อจ ากัดของการท างานของซอฟต์แวร์ 
รวบรวมไว้ใน requirement document (Sommerville, 2011) 
 Requirement Engineering คือกระบวนการท างานที่จะสร้างระบบงานตามที่ลูกค้าต้องการ 
ภายใต้ข้อจ ากัดของการท างานของระบบ   

การวางแผน การระบุความต้องการ และการวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนแรกใน SDLC เพ่ือส่งต่อ
ข้อมูลที่ถูกต้องไปยังขั้นตอนการออกแบบ ส าหรับนักพัฒนาระบบ การหาข้อมูลความต้องการผู้ใช้งาน 
ขั้นตอน determining needs ที่ถูกต้อง จึงเป็นเรื่องส าคัญและมีความยุ่งยาก ที่ส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาระบบ การสร้างซอฟต์แวร์ ( Isaias & Issa, 2015) (McGraw, 2003)   ปัจจุบันการท า 
requirement engineering ยังอยู่บนพ้ืนฐานกระบวนการสัมภาษณ์ (Hadar, Soffer, & Kenzi, 
2014) และแปลงเป็นตัวหนังสือ text based process ท าให้แนวทางการท ามุ่งไปที่ประเด็น รูปแบบ
การเขียนที่เรียบง่าย และการเขียนที่ใช้ภาษาค าศัพท์ที่ชัดเจน แต่ยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร Word  

requirement อธิบายถึงพฤติกรรม ฟังก์ชั่น ของระบบ รวมถึงเรื่องที่ใช้เพ่ือสร้างระบบ และ
ความเข้าใจใน Domain ของซอฟต์แวร์ จากงานวิจัยเรื่อง smart requirement  ของ Danilo 
Assmann ,2016 (Assmann, 2016) เสนอแนวทางปรับปรุง requirement ด้วยความรู้ที่มีอยู่ เช่น 
ให้มี data dictionary ที่เสร็จสมบูรณ์, ความต้องการที่สมบูรณ์ รวมถึงข้อก าหนด, ความสอดคล้อง
ของซอฟต์แวร์และข้อก าหนด และด้วยการเตรียมPatternที่เตรียมท าไว้แล้ว ให้เพ่ิมเติมข้อมูล
บางส่วน 
2.4.1 หลักการ ในการระบุความต้องการ Requirement Engineering 

(Asghar, 2010; Atladottir, Hvannberg, & Gunnarsdottir, 2011; Bano & Zowghi, 2013; 
Carrillo de Gea et al., 2012; Glinz, 2014; Kheirkhah et al., 2009; RAM SHANKER GUPTA, 
2015; Rehman, Khan, & Riaz, 2013; Zhang et al., 2010) 

1. Requirement analysis การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์

การใช้งาน เป้าหมาย ประเมินแนวคิดของความต้องการระบบ ระบุ function ที่ต้องการ  

2. Preliminary investigation ตรวจสอบระบบงานที่ใช้ในปัจจุบัน ปัญหา เสนอแนวทางแก้ไข 

ตรวจสอบ work flow การท างาน เพ่ือให้เข้าใจถึงขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง ความเกี่ยวข้องต่อ

ระบบอ่ืน การเรียกใช้ข้อมูล ระบบรายงาน เอกสาร ที่เกี่ยวข้องในแต่ละจุดการท างาน การ

ตรวจสอบงานซ้ าซ้อนจากการท างาน manual หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท างาน การ

จัดการระบบข้อมูล database การปรับปรุงคุณภาพและ ประสิทธิภาพของการท างาน 
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3. Resource availability ทีมงานที่เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบงาน ความสามารถของทีมงาน 

ความเข้าใจในปัญหา และความสามารถในการใช้อุปกรณ์ การเขียนโปรแกรม ความสามารถ

ในการท างานภายในเวลาจ ากัด 

4. Technology การประเมินเบื้องต้นของระบบงาน hardware, software, database และ

ส่วนประกอบ การเลือกน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบและการเชื่อมต่อกับ

เทคโนโลยีที่องค์กรใช้อยู่เดิม การออกแบบ interface & GUI 

5. Feasibility วิเคราะห์ ความคุ้มค่าในการลงทุน ข้อจ ากัดในเรื่องค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบ 

และเวลาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ การสร้างตารางเวลาการพัฒนาระบบงาน  

6. ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ (Roy, Dasgupta, & Chaki, 2016) ประกอบ

ขึ้นในหลายส่วนของ SDLC โดยเกิดจากปัจจัยหลายด้านประกอบด้วย การประเมินการใช้

ทรัพยากรผิดพลาด ผู้ใช้งานหรือลูกค้าไม่มีความมั่นใจในความต้องการ ข้อก าหนดคลุมเครือ 

การออกแบบไม่เหมาะสม กระบวนการบริหารจัดการไม่เพียงพอ สภาพแวดล้อมการท างาน

ไม่เหมาะสม  

 ในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการด้านเทคนิค ประกอบด้วย ข้อขัดแย้งเชิงกลยุทธ์ 

ขาดการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี ปัญหากับผู้ขาย/ผู้ผลิต การจัดการการ

เปลี่ยนแปลงได้ไม่เหมาะสม และมีความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบใหม่มาก

เกินไป  

 เมื่อแยกความเสี่ยงในขั้นตอนการระบุความต้องการ ในช่วงแรกของ SDLC จะ

ประกอบด้วยความเสี่ยงที่เกิดจาก การวางแผนที่ไม่เหมาะสม การระบุความต้องการ

ไม่เพียงพอ ขาดการวิเคราะห์ ไม่มีความรู้ในเครื่องมือที่มีอยู่ ท าให้การประเมิน

ผิดพลาด ไม่มีเอกสารที่เหมาะสม ขาดเอกสารเดิมของโครงการเก่าที่ใช้อยู่ ขนาด

ของทรัพยากรที่ต้องใช้ในการพัฒนาระบบ 
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2.4.2 ประเภทของ requirement  แบ่งตามลักษณะเอกสาร 

1. User requirement ข้อความในภาษาปกติที่ผู้ใช้งานใช้ (natural language) และ diagram ของ

ระบบที่จะท า และข้อจ ากัดภายใต้การท างานที่ระบบจะถูกใช้งาน ใช้เขียนเพื่อคุยกับผู้ใช้งาน หรือ

ลูกค้า เอกสารบอกถึงความหมายของการมีระบบงานนั้นๆ  

2. System requirement เอกสารรายละเอียดชองระบบ เป็นข้อมูลละเอียดกว่าของระบบภายใต้

การท างาน ระบุชัดเจนถึงข้อก าหนดของสิ่งที่จะถูกน ามาใช้งาน และใช้เพ่ือเป็นสัญญากับลูกค้า มี 

Software specification เอกสารรายละเอียดของซอฟต์แวร์ เพ่ือใช้ออกแบบระบบ เขียนเพ่ือ

นักพัฒนาระบบ อธิบายถึงการเชื่อมต่อกับเครื่องมืออื่น การเชื่อมต่อกับไฟล์ด้านนอกระบบ 

2.4.3 ประเภทของ requirement  แบ่งตามการใช้งาน 

1. Functional requirement เป็นการบรรยาย อธิบายถึงรายละเอียด ความสามารถ ขั้นตอนการ

ใช้ การท างาน ของฟังก์ชั่นของระบบ อธิบายว่าระบบท างานอะไรได้บ้าง อะไรเป็น input ระบบ

ท างานอย่างไร สิ่งที่ระบบจะแสดงออกมาให้ผู้ใช้งานได้เห็น สิ่งที่ระบบจัดท าให้ และวิธีการท างาน

ด้วยระบบ โดยทั่วไปประกอบด้วย Business rules, การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการ การยกเลิก

การท ารายการ, ฟังก์ชั่นของ Admin, Authentication, ระดับสิทธิ์ของผู้ใช้งาน Authorization 

level, ก า ร ต ร ว จสอบ  Audit tracking, External Interface,  ข้ อ ก า หนด  Certification 

requirement, รูปแบบรายงาน, การจัดการข้อมูลเก่า, กฎหมายหรือข้อบังคับ ส่วนใหญ่แล้ว  

Functional requirement สามารถน าไปใส่ใน use case ได้ สามารถเขียน diagram อธิบาย

ล าดับขั้นตอนการท าได้  

2. Non-functional requirement (NFR) เป็นข้อจ ากัดของระบบในการท างาน ข้อจ ากัดด้านเวลา 

ข้อจ ากัดในกระบวนการท างาน โดยเทียบกับมาตรฐานของระบบในรูปแบบประเภทเดียวกัน เป็น 

requirement ที่ไม่เกี่ยวโดยตรงกับระบบงาน เช่น 1) กลุ่มประสิทธิภาพ (performance) 

ประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับจ านวนทรัพยากรที่ใช้ เช่น response time, ความจุ capacity, 

สมรรถนะของระบบ เช่น เวลาตอบสนอง, Throughput, Utilization ปริมาณการรับ ส่ง ข้อมูล 

ความเร็วในการท างาน workload, transit delay, การใช้ทรัพยากร การใช้หน่วยความจ า  และ

ความถูกต้อง 2) กลุ่มความน่าเชื่อถือ(reliability) ก าหนดความสามารถการใช้งานของซอฟต์แวร์ 

การรักษาระดับการท างานของระบบ ในสถานการณ์ปกติ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เช่น ความ



 

 

43 

สมบูรณ์ของซอฟต์แวร์  ความถูกต้อง ความสอดคล้อง ความพร้อมในการใช้งาน  fault 

tolerance ความสามารถในการกลับสู่สภาวะปกติ recoverability ความน่าเชื่อถือ อัตราความ

ล้มเหลว failure rate 3) Usability ข้อก าหนดการใช้งานในด้านความสามารถของระบบในการ

สื่อสารกับ user การป้อนข้อมูลเข้าระบบ และผลลัพธ์ของระบบ เช่น สามารถเรียนรู้ได้ เข้าใจได้  

ความสามารถในการท างาน ความน่าสนใจของ interface ความง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

user friendliness ประโยชน์ ความชอบ เวลาในการตอบ user 4) security ข้อก าหนดด้าน

ความปลอดภัย  การป้องกันการเข้าถึงระบบ โปรแกรมและข้อมูลอย่างผิดกฎหมาย เช่น การ

รักษาความลับของระบบ ความพร้อมใช้งาน การควบคุมการเข้าถึง access control และ 

authentication 5)ข้อก าหนดเกี่ยวกับการบ ารุงรักษา ในการแก้ไข ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ 

เช่นการทดสอบได้ ความเข้าใจได้ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ ความมั่นคงของระบบ (Afreen, 

Khatoon, & Sadiq, 2016) นอกจากนี้ยังมีการแบ่งออกเป็น 1) กลุ่มproduct requirement 

เช่น ความน่าเชื่อถือของระบบ reliability ,Portability, usability performance efficiency 

system security 2)organizational requirement สภาพแวดล้อม การท างาน การพัฒนา 

องค์กร) 3) external requirement(กฎหมาย ความปลอดภัย จริยธรรม) โดยทั่วไปประกอบด้วย 

scalability, capacity ความจุ , ความพร้อมในการใช้งาน, , การท า recoverability, การ

บ ารุงรักษา, การให้บริการของระบบ, ความปลอดภัย, การก ากับดูแล, การบริการจัดการ, 

สิ่งแวดล้อม, ความสมบูรณ์ของข้อมูล, การน ามาใช้งาน, การท างานร่วมกันกับระบบอ่ืน ในการ

พัฒนาระบบ ข้อมูล NFR ส่งผลต่อออกแบบระบบ (Gazi, Umar, & Sadiq, 2015)การเลือก

เทคโนโลยี มาตรฐานระบบ การประเมินขนาด รวมถึงต้นทุนของการพัฒนา อย่างไรก็ตามผู้ใช้งาน

ไม่รู้จัก non-functional requirement เนื่องจากความยากในการเข้าใจ แม้ในอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์เองยังพบอุปสรรคในการหา NFRs ขาดความเข้าใจ วิธีการหา รวมทั้งยังไม่มีการตั้งค า

นิยามที่ดี โดยปกติแล้ว Functional และ NFR มักจะปนกันและยังไม่มีการคัดแยกที่ชัดเจน 

แม้แต่  system analyst ก็ยั ง ไม่มีทั กษะมากพอในการหาข้อมูล  NFR (Silva, Pinheiro, 

Albuquerque, & Barroso, 2016)  

3. Domain requirement อธิบายถึงลักษณะ คุณลักษณะของระบบ ที่สะท้อนมาจาก application 

ที่มีในโดเมนนั้น ปัญหาที่อาจะเกิดขึ้นคือนักพัฒนาระบบ ไม่มีความเข้าใจในลักษณะของแต่ละ

โดเมนที่ระบบจะไปท างาน ท าให้บอกไม่ได้ว่าระบบใหม่ท่ีก าลังจัดท า ขาดเรื่องใดไปหรือไม่ 
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2.4.4 การหาความต้องการและการวิเคราะห์ Requirements Elicitation and Analysis  

 เมื่อจบขั้นตอนการท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เบื้องต้น feasibility study สิ่งที่ต้องท าต่อ

คือการคุยกับผู้ต้องการสร้างระบบ และผู้ใช้งาน เพ่ือหา domain ของระบบว่ามีรายละเอียดอย่างไร 

อะไรบ้างที่ระบบต้องท า ประสิทธิภาพที่ต้องการ ข้อจ ากัดของ Hardware ขั้นตอนการหาข้อมูล

ประกอบด้วย 1) การค้นหาความต้องการ requirement discovery เป็นขั้นตอนท่ีต้องท างานร่วมกับ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของระบบ เพ่ือหาว่าความต้องการที่แท้จริ งคืออะไร และงานท าเอกสาร 2) การ

จัดแบ่งชั้นของความต้องการ requirement classification and organization เป็นการจัดกลุ่มความ

ต้องการ ออกเป็นกลุ่มที่เหมือนกัน ด้วยการใช้ system architecture มาระบุ sub-system   3) การ

จัดล าดับความส าคัญของความต้องการ requirement prioritization and negotiation เมื่อ

แบ่งกลุ่มความต้องการที่คล้ายกันออกมา จัดการแก้ปัญหาจุดที่มีความแตกต่างขัดยังกันในแต่ละกลุ่ม

ความต้องการ 4) น ากลุ่มความต้องการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล ท าการผลิตเอกสารความต้องการ 

requirement documents   

Elicitation Methodology การเตรียม draft model ไว้ก่อน ซึ่งเป็นโมเดลที่ปรับแต่งได้ จะ 
efficient มากกว่าการสร้างโมเดลจากscratch โดยเฉพาะกับองค์กรขนาดเล็ก ตัวอย่างจากเรื่อง BPM 
(Dallas & Wynn, 2014) จากการศึกษา (Rausch, Seifried, Wuttke, Kögler, & Brandt, 2016) 
พบว่าเมื่อบุคคลจะพบปัญหาเมื่อบุคคลนั้นมีเป้าหมาย แต่การท างานปกติ ไม่สามารถรู้ถึงคว าม
ต้องการเป้าหมาย และต้องใช้เวลา และข้อมูลเพ่ือให้รู้ว่าต้องท าอะไรโดยไม่รู้ว่าก าลังเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ เป็นปัญหา หรือปัญหามีลักษณะ “state of not knowing” บุคคลจะพยายาม
แก้ปัญหา solving the problem หรือ หาสิ่งที่ไม่รู้ finding the unknown นอกจากนี้ยังมีแนวโน้ม
ที่จะหลีกเลี่ยงปัญหา โดยเปลี่ยนไปให้ความสนใจในงานที่ง่ายกว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา เกิด
จาก ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และส่วนประกอบอื่นๆ (Rausch et al., 2016)    

วิธีการเก็บ “ความต้องการของระบบ” ที่เป็นระเบียบวิธีการหาความต้องการที่ใช้กันทั่วไป
มากที่สุด คือการสัมภาษณ์   (Ferrari, Spoletini, & Gnesi, 2016) (Sutcliffe & Sawyer, 2013) 
(Hadar et al., 2014) ท าการสัมภาษณ์ โดย System analyst  สอบถามความต้องการผู้ต้องการ
สร้างระบบ และผู้ใช้งาน วิธีการสัมภาษณ์ทั้งแบบมี structure และไม่มี structure นอกจากนี้ยังมี
วิธีการสังเกตการณ์ การท า behavior analysis การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (focus group) วิธีการท า 
brainstorm วิ ธี  text analysis วิ ธี  concept mapping (Vásquez-Bravo, Sánchez-Segura, 
Medina-Domínguez, & Amescua, 2014)  ทั้งที่ใช้กับวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิมและแบบ 
agile (Highsmith and Cockburn, 2001)  
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วิธีการเก็บ “ความต้องการของระบบ” คือกระบวนการสื่อสารที่ซับซ้อนซึ่งปฏิกิริยาของ
มนุษย์มีบทบาทส าคัญ ความแตกต่างในความรู้เกี่ยวกับโดเมนระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและเจ้าของ
ระบบสร้างอุปสรรคในการสื่อสาร (Hadar et al., 2014) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน SMEs ที่มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต่ า ดังนั้นการระบุที่ไม่ถูกต้องเกิดขึ้นในความต้องการของระบบและ
น าไปสู่ความล้มเหลวของระบบ 

ตัวอย่างวิธีการเก็บความต้องการระบบ 
1. วิธีการสัมภาษณ์ ใช้เพ่ือค้นหา ความคิดของพนักงานและผู้บริหารเกี่ยวกับโครงการที่

เสนอ ผู้พัฒนาสามารถท าความเข้าใจระหว่างสัมภาษณ์และใช้ข้อมูลจากผู้ถูกสัมภาษณ์  

เพ่ือใช้มาเป็นข้อมูลความเป็นไปได้ของ “ความต้องการของระบบ” อย่างไรก็ตามข้อมูล

อาจจะขัดแย้งกันและยากที่จะวิเคราะห์  จะต้องมีการเตรียมแบบสอบถามไว้ก่อน

ล่วงหน้าเพื่อท าให้การสัมภาษณ์  

2. วิธีการสังเกตการณ์ ช่วยให้นักพัฒนาใส่ “ความต้องการของระบบ” ลงในบริบท และ

อธิบายขั้นตอนการท างาน ที่เคยอธิบายด้วยข้อมูลจากการสัมภาษณ์แต่เกินความเป็นจริง 

3. วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (focus group) เป็นวิธีที่ไม่เป็นทางการ และเกี่ยวข้องกับ

พนักงานจากหลายความเชี่ยวชาญ หลายพ้ืนฐาน กลุ่มต่างๆถูกจัดการเพ่ือช่วยให้ระบุ

ความต้องการของพนักงานจากโครงการ และความรู้สึกที่มี การท าสัมภาษณ์กลุ่มย่อยมัก

ได้ผลต่างจากการสัมภาษณ์เดี่ยว และควรมีการท าการสังเกตการณ์ร่วมไปด้วย การ

สัมภาษณ์แบบนี้ช่วยให้มีการแบ่งปัน วิสัยทัศน์ของโครงการ 

4. วิธีการใช้สถานการณ์จ าลอง (scenarios) เพ่ือให้ผู้ร่วมตอบค าถามเข้าใจค าถาม และเห็น

ภาพชัดเจนยิ่งขึ้น ท าให้สามารถตอบได้ว่า ณ สถานการณ์ใดจะท าการตอบโต้อย่างไร ใน

แต่ละสถานการณ์จึงมีค าตอบได้หลายค าตอบ  

5. การใช้ use cases แนวคิดของ Jacobson ,1993 โดยการใช้แบบฟอร์ม use case ระบุ

ผุ้ด าเนินการ, สถานการณ์ และ ปฏิกิริยาที่จะเกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ โดยเป็นได้ทั้ง

แบบบทความ และ แบบกราฟิค มีรูปและflow ขั้นตอนที่จะเกิดขึ้น เป็น high level 

diagram เช่นการใช้ UML ต่างๆ แต่ละสถานการณ์ เชื่อมต่อกัน เพ่ือแสดงถึงความ

เป็นไปได้ในการตอบโต้ระหว่างระบบ และผู้ใช้งาน แต่ละคน วิธีนี้เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ
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มากที่สุดวิธีหนึ่งที่ใช้กับการ ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และระบบ แต่จะไม่รวมถึง ด้านธุรกิจ 

,functional ,non-functional requirement  

2.4.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ Software Requirement Engineering 

 สาเหตุส าคัญที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จเมื่อพนักงานร่วมมือ โดยให้ความร่วมมือ
ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนและพัฒนาโครงการไปจนเสร็จ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและ
ผู้สร้างโปรแกรม และผู้บริหารท าให้โครงการได้รับการติดตาม ได้รับความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน
และพนักงานมั่นใจได้ถึงผลิตภัณฑ์จะเป็นไปตามที่ต้องการ (Standish  Group, 2005; Thizy, 2012). 
การสื่อสาร การท างานแบบ face-to-face เป็นวิธีการดีที่สุดให้ได้ข้อมูลและกันความเข้าใจผิด ทั้งยัง
สร้างความไว้วางใจระหว่าง 2 ฝ่าย (Highsmith  and  Cockburn,  2001;  Jastroch et al, 2011) 
การประชุมเป็นประจ าระหว่างพนักงานและผู้พัฒนาช่วยให้พนักงานเข้าใจพัฒนาการของโครงการ มี
การถาม-ตอบ การเปลี่ยนแปลง การออกแบบ การน าไปใช้ สามารถเอามาแลกเปลี่ยนความเห็น 
ผู้พัฒนาสามารบอกพนักงานถึงข้อดี ข้อจ ากัดของโครงการ ส่วนพนักงานสามารถทดสอบเพ่ือดู
ปฏิกิริยาว่าเป็นไปตามที่คาดหมายไว้หรือไม่ ถ้าไม่เป็นตามที่ต้องการก็สามารถอธิบายปัญหานั้นๆกับ
ผู้พัฒนา(Paetsch et al, 2003). การสื่อสารระหว่างนักพัฒนาและพนักงานช่วยในการก าหนดความ
ต้องการระบบงาน (requirement) และร่วมกันรายละเอียดความต้องการเข้าสู่บริบท (Paetsch et 
al, 2003).  ข้อมูลความต้องการที่ไม่เพียงพอท าให้เกิดผลลบต่อโครงการ คุณภาพของโครงการเป็น
เรื่องส าคัญเนื่องจากพนักงานจะไม่น าไปใช้งานระยะยาวถ้าโครงการไม่ตรงกับความต้องการในระยะ
สั้น   

การเก็บ “ความต้องการของระบบ” เป็นเรื่องส าคัญที่ต้องเรียนรู้ให้ได้ว่าต้องการจะพัฒนา
อะไรก่อนที่จะเริ่มพัฒนาให้เสร็จสิ้น การเจอข้อผิดพลาดในภายหลังที่ต้องแก้ไขจะท าให้เสียค่าใช้จ่าย
สูง ความต้องการระบบ (requirement) ไม่ใช่ค าอธิบายโครงการ แต่เป็นผลของการค้นหาว่าพนักงาน 
ต้องการให้โครงการเป็นอย่างไร เป็นความขัดแย้งของ “สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ” และ “สิ่งที่ผู้ใช้คิดว่าตน
ต้องการ” ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้พัฒนาว่าจะสามารถศึกษาความต้องการที่แท้จริงที่เหมาะสมมากที่สุดกับผู้
ใช้ได้อย่างไร (Jackson,  1995;  Donaldson  and  Siegel, 2001) และส าคัญมากที่โครงการจะต้อง
เหมาะสมกับบริบทของสภาพแวดล้อมของผู้ใช้งาน  

จากแนวทางในการพัฒนาระบบ หน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการเก็บความต้องการของ
ระบบ และรายละเอียดประเด็นที่มีความส าคัญในแต่ละขั้นตอน จึงได้รวบรวมความเกี่ ยวข้องลงใน
ตาราง ดังนี้ 
  



 

 

47 

ตารางที่ 11 ขั้นตอนการพัฒนาระบบและกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
กิจกรรม
หลัก 

ผู้เกี่ยวข้อง กิจกรรม รายละเอียดการท างาน 

วิเคราะห์
ระบบ 

ผู้ใช้ทั่วไป 
นักวิเคราะห์
ระบบ System 
Analyst  

การเก็บ “ความ
ต้องการของ
ระบบ” 
การระบุปญัหา 
ระบุการ
แก้ปัญหา 
สร้างความ
ต้องการข้อมูล 

-การสื่อสาร การท างานแบบ face-to-face เป็นวิธีการดี
ที่สุดให้ได้ข้อมูลและกันความเข้าใจผิด สร้างความ
ไว้วางใจระหว่าง 2 ฝ่าย   (Highsmith  and  
Cockburn,  2001;  Jastroch  et  al,  2011) 
-การประชุมเป็นประจ าระหว่างพนักงานและผู้พัฒนา
ช่วยให้พนักงานเข้าใจพัฒนาการของโครงการ มีการ
ถาม-ตอบ การเปลี่ยนแปลง, การออกแบบ, การน าไปใช้ 
สามารถเอามาแลกเปลี่ยนความเหน็ ผู้พัฒนาสามารบอก
พนักงานถึงข้อดี ข้อจ ากัดของโครงการ ส่วนพนักงาน
สามารถทดสอบเพื่อดูปฏิกิรยิาว่าเป็นไปตามที่คาดหมาย
ไวห้รือไม ่
-การสื่อสารระหว่างนักพัฒนาและพนักงานช่วยในการ
ก าหนดความต้องการระบบงาน (requirement) และ
ร่วมกันรายละเอียดความต้องการเข้าสู่บริบท (Paetsch 
et al, 2003).  ข้อมูลความต้องการที่ไม่เพยีงพอท าให้
เกิดผลลบต่อโครงการ 
-การเก็บ “ความต้องการของระบบ” เป็นเรื่องส าคญัที่
ต้องเรียนรู้ใหไ้ด้ว่าต้องการจะพัฒนาอะไรก่อนท่ีจะเริม่
พัฒนาให้เสร็จสิ้น การเจอข้อผิดพลาดในภายหลังที่ต้อง
แก้ไขจะท าให้เสียค่าใช้จ่ายสูง 
-เป็นผลของการค้นหาว่าพนักงาน ต้องการให้โครงการ
เป็นอย่างไร เป็นความขัดแย้งของ “สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ” 
และ “สิ่งที่ผู้ใช้คิดว่าตนต้องการ” ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับผู้พัฒนา
ว่าจะสามารถศึกษาความต้องการที่แท้จริงท่ีเหมาะสม
มากที่สุดกับผู้ใช้ได้อย่างไร (Jackson,  1995;  
Donaldson  and  Siegel, 2001) และส าคญัมากท่ี
โครงการจะต้องเหมาะสมกับบริบทของสภาพแวดล้อม
ของผู้ใช้งาน 

ออกแบบ
ระบบ 

นักออกแบบ
ระบบ System 
Design 

การสร้างข้อ
ก าหนดการ
ออกแบบ 

เขียน
โปรแกรม 

นักเขียน
โปรแกรม 
Programmer 

แปลข้อ
ก าหนดการ
ออกแบบเป็น
รหัสโปรแกรม 

มีการเกี่ยวข้องกับผู้ใช้ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา 
(Majid, Noor et al. 2010) นักพัฒนาพบว่ายากที่จะคิด
แบบผู้ใช้  
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กิจกรรม
หลัก 

ผู้เกี่ยวข้อง กิจกรรม รายละเอียดการท างาน 

ทดสอบ นักทดสอบ
ระบบ Tester 

ด าเนินการ
ทดสอบหน่วย 
ด าเนินการ
ทดสอบระบบ 
ด าเนินการ
ทดสอบ 

-เป็นเรื่องยากที่จะโน้มน้าวให้ผู้ใช้เห็นความส าคัญ ของ
การประเมินผลการใช้งานและได้รบัการมีส่วนร่วมอย่าง
แข็งขันในโครงการ ท้ังนี้เนื่องมาจากการขาดความรู้ของ
เกี่ยวกับประโยชน์ของการประเมนิผลของผู้ใช้ และ
ข้อจ ากัดในการได้รับอนุญาตให้เปดิเผยเกี่ยวกับสิ่งที่ท า 
(Bak, Nguyen et al. 2008) 
-การใช้งานและการทดสอบมักถูกเข้าใจผิดส าหรับการ
ทดสอบการท างาน functional test  ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ความขัดแย้งของนักพัฒนาที่มีกับความคิดเห็นของผู้ใช้ 
(Majid, Noor et al. 2010) 

แปลงค่า 
น าระบบข้ึน
ใช้งานและ
บ ารุงรักษา 

ผู้ด าเนินการน า
ระบบข้ึนใช้งาน
และท าการ
บ ารุงรักษา 
Production 
and 
Maintenance 

แผนแปลง 
จัดเตรียมเอกสาร 
จัดอบรมผู้ใช้และ
เจ้าหน้าท่ีด้าน
เทคนิค 

ความต้องการของผู้ใช้หลากหลาย (Grudin, 1991) 
บริบทของการพัฒนาผลติภณัฑ์การที่ไมส่ามารถที่จะระบุ
ผู้ใช้ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อฐานลูกค้ากว้าง 
ผู้ใช้เป็นจ านวนมาก และความต้องการหลากหลาย ยาก
ที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าแตล่ะบุคคลและ
ใช้เวลานานส าหรับนักพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการ บางกรณีทีผ่ลิตภณัฑ์ได้รบัการ แก้ไขโดยทีม
พัฒนาภายในบริษัทก่อนท่ีจะถึงผู้ใช้จริง 

ดูแลงานระบบ 
ประเมินระบบ 
การปรับเปลี่ยน
ระบบ 

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในธุรกิจ  

คอมพิวเตอร์เป็นสิ่งประดิษฐ์ที่ส าคัญที่สุดในศตวรรษที่ 20 และแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีใน
อนาคตเน้นถึงการโต้ตอบระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (Lin, 2012)  การปฏิวัติด้านไอที เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อมนุษย์และสังคม  (Shaikh & Karjaluoto, 2015) ท าให้ชีวิตและ
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป มนุษย์ใช้ไอทีเพ่ือบรรลุเป้าหมายและความต้องการส่วนบุคคล รวมถึงการ
ออกแบบพัฒนาเพ่ือใช้ในการควบคุมจัดการฐานข้อมูลขององค์กร ประโยชน์จากการใช้ไอทีขึ้นอยู่กับ
การใช้งาน การยอมรับการใช้ไอทีจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญ การยอมรับเป็นการตัดสินใจของแต่ละบุคคล 
การใช้งานครั้งแรกและการใช้อย่างต่อเนื่องส่งผลต่อความสามารถในการใช้ไอที 
2.5.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

Information Technology/System  ในหลายงานวิจัยหมายถึง ชุดของระบบ เทคโนโลยี 
กระบวนการ แอพพลิเคชั่นทางธุรกิจ และ ซอฟต์แวร์  โดย information system ประกอบด้วย 
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ส่วนประกอบที่ตอบสนองต่ออุปกรณ์ทางกายภาพที่ใช้ในการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล โดย
ซอฟต์แวร์ท าหน้าที่แปล และดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล รวมถึงเครือข่ายที่คอมพิวเตอร์ใช้ร่วมกัน คนที่
พัฒนาและดูรักษาระบบ โดยรวม ส่วนประกอบหลักของ IS information system  คือ คน 
กระบวนการทางธุรกิจ และ คอมพิวเตอร์( information technology เทคโนโลยีสารสนเทศ ) ทั้งนี้ 
Buckland (1991) ให้ความหมาย Information system ระบบสารสนเทศ ว่าเป็นนวัตกรรมที่
ให้บริการข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ เก็บข้อมูลของผู้ ใช้ไว้ (Buckland, 1991) โดย information 
technology เป็น subset ของ information system (Shaikh & Karjaluoto, 2015) 
ตารางที่ 12 แสดงการวิวัฒนาการของ Information technology (Shaikh & Karjaluoto, 2015) 
Era  Target technology/system รายละเอียด  
First Era 
1960s 

Transaction Processing Systems ข้อมูลส าหรับพนักงานระดับลา่ง ในการท า
ธุรกรรมประจ าวัน เช่นบัญชีการเงนิ การผลติ 
ที่มีการก าหนดไว้ล่วงหน้า TSS รวบรมข้อมูล
และกระจายข้อมลูการด าเนินงานภายใน และ
ระหว่างหน่วยงานในองค์กร ช่วยในการ
วางแผน เพื่อผู้จัดการสามารถวางแผนระสั้น  
การจ ากัดผลกระทบ และเพื่อช่วยการตัดสินใจ 

Management Information Systems (MIS) ระบบประมวลผลที่มีความหมายมากข้ึน เพื่อ
การสนับสนุนผู้บริหารระดับกลางใน
กระบวนการตัดสินใจในเรื่องการจดัการ เป็น
รายงานที่โครงสร้าง การใช้งานในช่วงแรกเป็น
การงานสนับสนุนด้านการตลาด  

Ethernet 
 

COBOL 
 

3rd Generation Framework (IBM 360) 
 

Database 
 

Auto Teller Machines (ATMs) 
 

Second 
Era 1970s 

 Decision Support Systems (DSS) ระบบข้อมลูเพื่อการตดัสินใจในเรือ่งเฉพาะ 
เพื่อสนับสนุนฝ่ายบริหารในการวางแผยเชิงกล
ยุทธ์  ซึ่งยังคงสนับสนุนด้านการตลาด ในเรื่อง 
การก าหนดราคา การคาดการณ์ การโฆษณา 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมถึงการให้ข้อมูล
เพื่อแก้ปัญหาขององค์กรขนาดใหญ่ 

Minicomputers 
 

Mid-range Computers 
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Era  Target technology/system รายละเอียด  

Computer Mouse 
 

Personal Computers 
 

Electronic Data Interchange 
 

E-Business (including E-Commerce) 
 

Third Era 
1980s  

Enterprise Resource Planning (ERP) 
Systems 

เริ่มใช้งานในปี 1980 แต่มาใช้งานจริงจังในปี 
1990 โดยบริษัทขนาดใหญ่ เป็นชุดซอฟต์แวร์
เชิงพาณิชย์ รวบรวมข้อมลูและกระบวณการ
ทางธุรกิจในองค์กร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน
การใช้ทรัพยากรของบริษัท เป็นระบบเรียก
ข้อมูล real time  อ านวยความสะดวกในการ
วางแผนผลติ และการจดัการลูกคา้โดยรวม 
ตัวอย่างระบบ เช่น  SAP , Oracle ระบบ 
ERP กลายเป็น Backbone ในระบบ
สารสนเทศของบริษัท  

Executive Information Systems จาก TSS MSS DSS ที่สนับสนุนข้อมูลให้กับ
องค์กร จึงมีการท า ESS ท าให้ผู้บริหาร
ระดับสูงขององ์กร  

Expert Systems (ES) มีการใช้งาน AI (artificial intelligence) ใน
ระบบข้อมลูธุรกิจขององค์กร ท าให้ระบบ
ข้อมูลสามารถด าเนินการไดเ้อง Self-
operated 

Knowledge Management Systems ระบบเพื่อสนบัสนุนความรู้ขององค์กรที่มีอยู่ 
ท าให้ความรู้ของพนักงานช่วยให้การท างานดี
ขึ้น 

Internet Banking 
 

Mobile Technology 
 

Radio-Frequency Identification (RFID) 
 

Global System for Mobile 
Communications (GSM) 

 

Forth Era  1990s Ubiquitous computing (including 
Smart Phones, Tablet 

 

PCs, Laptops, etc.) 
 

Search engines 
 

Social Network Sites (Web 2.0) 
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Era  Target technology/system รายละเอียด  

Wireless Application Protocol (WAP) 
 

Mobile Commerce 
 

Mobile Banking 
 

EMV/Chip-based Payment Cards (Debit, 
Credit, etc.) 

 

Web-based DSS 
 

Fifth Era 
2000s – 
Cont. 

Near Field Communication (NFC) 
 

Android (Operating system) 
 

Social Banking 
 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีมากขึ้น(Laudon & Laudon, 2012)  
องค์กรที่ประสบความส าเร็จเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี จากการเปลี่ยนแปลงหลักของเทคโนโลยี  1)การ
รวมกันของโทรศัพท์มือถือดิจิตอล 2)การเติบโตของการให้บริการซอฟต์แวร์ที่เชื่อมกับอินเตอร์เน็ต 
และ 3)การเติบโตของการใช้คอมพิวเตอร์บน Cloud เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ 
ผู้จัดการน าการท างานร่วมกันบนออนไลน์และใช้ซอฟต์แวร์เครือข่ายสังคม (social networking 
software) ของ Google Apps, Google Sites, ของ Microsoft Windows SharePoint Services, 
เพ่ือปรับปรุงการประสานงานความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ ผู้เชี่ยวชาญทั่วโลกสนับสนุนการใช้
บล็อก (Blog) การบริหารจัดการโครงการออนไลน์ และชุมชนออนไลน์ การใช้งานทางการวิ เคราะห์
ข้อมูลธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น Dashboard แบบโต้ตอบให้ข้อมูลเรียลไทม์ที่มีประสิทธิภาพ
ให้กับผู้บริหารเพื่อเพ่ิมการตัดสินใจ มีการใช้การประชุมเสมือนจริงอย่างแพร่หลายเพื่อการประชุมทาง
วิดีโอทางไกลเสมือนจริงและการประชุมผ่านเว็บ เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และช่วยในการท างานร่วมกันและการตัดสินใจ 
2.5.2 กิจกรรมหลักในระบบสารสนเทศ 

กิจกรรมหลักในระบบสารสนเทศที่ท าการผลิตข้อมูลให้กับองค์กรเพ่ือการด าเนินงานการ
ตัดสินใจควบคุมการวิเคราะห์ปัญหา และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการ กิจกรรมคือ  

1) การน าเข้า Input เก็บรวบรวมข้อมูลดิบจากภายในองค์กรหรือจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

2) การประมวลผล Process แปลงข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย 

3) การส่งออก Output การถ่ายทอดผลของกรประมวลผลไปที่บุคคลหรือไปที่กิจกรรมที่

จะใช้ข้อมูลนั้น 
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4) ข้อเสนอแนะ Feedback  ผลลัพธ์ที่ถูกส่งกลับไปสมาชิกที่เหมาะสมขององค์กรที่จะ

ช่วยให้พวกเขาประเมินหรือแก้ไขข้อมูลน าเข้า  

2.5.3 สารสนเทศกับกระบวนการทางธุรกิจ  

ในบริษัทการด าเนินการจะต้องจัดการกับชิ้นส่วนข้อมูลที่แตกต่างกันมากมายทั้งที่เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับ ผู้ค้า ลูกค้า พนักงาน ใบแจ้งหนี้ และการช าระเงิน ผลิตภัณฑ์ และบริการ จึงจ าเป็นต้องจัด
ระเบียบกิจกรรมการท างานในเรื่องข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของ
บริษัท  
กระบวนการทางธุรกิจ (Business process) หมายถึง กระบวนการจัดการ ประสานงาน ที่เน้นเพ่ือ
การผลิต และการบริการ กิจกรรมนี้สนับสนุนด้วยเส้นทางข้อมูลวัสดุ ข้อมูลความรู้ในหมู่ผู้เข้าร่วมใน 
กระบวนการ ในองค์กรขนาดใหญ่ประสิทธิภาพการท างานของ ธุรกิจจะขึ้นอยู่กับวิธีการที่ดีของ
กระบวนการทางธุรกิจที่ได้รับการออกแบบ และการประสานงาน เป็นจุดแข็งในการแข่งขันเนื่องจาก
จะด าเนินการได้ดีกว่าคู่แข่ง กระบวนการทางธุรกิจ ยังสามารถเป็นสินทรัพย์ของบริษัท วิธีการที่
ล้าสมัยของการท างาน เป็นอุปสรรคต่อการตอบสนองขององค์กร 
 ระบบข้อมูลท างานอัตโนมัติในหลายขั้นตอนในกระบวนการทางธุรกิจ จากเดิมที่มีการ
ด าเนินการด้วยตนเองก่อนเช่นการตรวจสอบเครดิตของลูกค้าหรือการสร้างใบแจ้งหนี้  และค าสั่งการ
จัดส่งสินค้า แต่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยได้มากขึ้น เทคโนโลยีสามารถเปลี่ยนการไหลของ
ข้อมูล ท าให้คนอ่ืนๆ อีกมากมายในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลร่วมกัน  เปลี่ยนล าดับขั้นตอนกับงานที่
สามารถด าเนินการพร้อมกันและการขจัดความล่าช้าในการการตัดสินใจ เทคโนโลยีใหม่เปลี่ยนแปลง
วิธีการท าธุรกิจ การท างานและสนับสนุนรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมด เช่นการดาวน์โหลด e-book จาก 
Amazon ซื้อคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เป็น กระบวนการทางธุรกิจใหม่ทั้งหมด  

วัตถุประสงค์ของการท ารายงานในองค์กร คือ เพ่ือบอกเล่าสถานะขององค์กร ในด้านกลยุทธ 
การด าเนินงาน และ กิจกรรม เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเห็นถึงความสามารถขององค์กร และสามารถคง
สภาพคุณค่าในระยะสั้น กลาง ยาว ซึ่งเป็นเรื่องของรายงานทางการเงิน เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม
ตลอดจนคุณภาพของความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และแสดงถึงการท างาน ผลงานขององค์กร   
(Del Baldo, 2015)  

หลักการของการรวมรายงานในองค์กร ไม่ขึ้นกับขนาด ดังนั้น SMEs ซึ่งมีความคิดในแบบ
บูรณาการอยู่แล้ว และการเชื่อมต่อของความสัมพันธ์ระหว่างคนท างาน ทั้งยังมีความยืดหยุ่นของ
องค์กร ไม่ซับซ้อน จึงท าให้การท ารายงานแบบรวมของ SMEs มีความเข้าใจในกลยุทธ์ที่ด าเนินการ 
เข้าใจถึงผลกระทบจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมรวมไปจนถึงด้านการเงินและเศรษฐกิจ การ
จัดการความเสี่ยงในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการการตลาด การปรับปรุงตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
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ส่งผลให้ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้เกี่ยวข้อง ผู้ที่อยากจะลงทุน ท าให้แข่งขันในตลาดได้ สร้างแบรนด์ 
ปรับปรุงการบริการลูกค้า สร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน (Del Baldo, 2015) 
2.5.4 ระบบงานอ่ืนที่ใช้ในองค์กร 

1) ระบบการบริหารบัญชี (MAS) เป็นการน าข้อมูลที่มีมาเพ่ือวัดผลการท างานทางด้านบัญชี  

(ISMAIL, 2007) 

2) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) เป็นการรวมระบบที่ท าการหาและเก็บข้อมูลเพ่ือมา

วิเคราะห์และตัดสินใจในเรื่องของทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร โดยเป็นซอฟต์แวร์หรือ โซลูชั่น

ออนไลน์ส าหรับการป้อนข้อมูล ติดตามข้อมูลและข้อมูลความต้องการของหน่วยงานบุคคล ระบบ

จัดการเงินเดือนและฟังก์ชั่นการบัญชีในธุรกิจ ระบบปกติเป็นฐานข้อมูล แต่ละระบบ HRIS มี

ความสามารถที่แตกต่างกัน  ฟังก์ชั่นของระบบ HRIS ประกอบด้วย ฐานข้อมูลพนักงาน ,การ

รายงานและวิเคราะห์ข้อมูลพนักงาน ,เอกสารของบริษัทที่เกี่ยวกับงานบุคคล การด าเนินการ

เกี่ยวกับผลประโยชน์พนักงาน การเปลี่ยนแปลงข้อมูล ระบบเงินเดือนและการเงิน การติดตามใบ

สมัครงาน (Mukherjee, Bhattacharyya, & Bera, 2013) 

3) ระบบการวัดผลการท างานและการบริหาร (PMS) เป็นระบบที่ท าเพ่ือสนับสนุนองค์กรในการ

วัดผลการท างานของธุรกิจ วิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ระหว่างขั้นตอน

การตัดสินใจทางธุรกิจ (Taticchi, Tonelli, & Cagnazzo, 2010) ในปี 1998 มีการเริ่มน ากลยุทธ์

เชื่อมกับการด าเนินการ และใช้การวัดผลการท างานทั้งภายนอกและภายใน และการใช้ตัววัดที่

ไม่ใช่ด้านการเงิน ปัจจุบันมีการน าวิธีการ benchmarking การวัดอ่ืนๆเข้ามาร่วมในระบบ เช่น 

KPI, BSC, SMART ระบบ PMS ที่ดีจะต้องไดนามิกและสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขได้ตามการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพ่ือให้การวัดผลการด าเนินงานคงอยู่ (Cocca & Alberti, 2010) 

2.5.5 โปรแกรมประยุกต์ขององค์กร 

1) Enterprise systems หรื อ  Enterprise Resource Planning (ERP) systems เ พ่ือบู รณการ

กระบวนการทางธุรกิจในการผลิต การเงินและการบัญชี , การขายและการตลาด และทรัพยากร

มนุษย์ในระบบซอฟต์แวร์เดียว ข้อมูลที่ได้รับแยกส่วนก่อนหน้านี้ในระบบที่แตกต่างกันจ านวน

มากถูกเก็บไว้ในที่เดียว พ้ืนที่เก็บข้อมูลที่ครอบคลุมซึ่งสามารถน ามาใช้โดยชิ้นส่วนที่แตกต่างกัน 

ของธุรกิจ การใช้ระบบที่แตกต่างกันในบริษัทเพ่ือท างานร่วมกันได้ถูกพิสูจน์ว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญ 

บริษัทที่ผ่านการเจริญเติบโตตามปกติ และผ่านการซื้อกิจการบริษัทขนาดเล็กเข้ามา จะพบว่ามี
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ระบบต่างๆหลากหลาย ระบบส่วนใหญ่เก่าและ มีปัญหาในการเชื่อมต่อกับระบบอ่ืนๆเพ่ือที่จะ

ท างานร่วมกันเป็นระบบเดียวในขององค์กร ทางออกหนึ่งของการแก้ปัญหานี้คือการติดตั้งระบบ

โปรแกรมประยุกต์ขององค์กร  (Enterprise applications) ที่มุ่งเน้นการด าเนินกระบวนการทาง

ธุรกิจ รวมถึง ทุกระดับของการจัดการ ช่วยให้การใช้งานขององค์กรธุรกิจมีความยืดหยุ่ นมากขึ้น

และมีประสิทธิภาพโดยการช่วยประสานงานกระบวนการทางธุรกิจอย่างใกล้ชิด และการบูรณ

การของกระบวนการ มุ่งเน้นไปที่การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการบริการลูกค้า  

2) Supply chain management systems (SCM) ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ช่วยในการ

จัดการความสัมพันธ์กับผู้ค้า ระบบ ช่วยให้ ผู้ค้า บริษัท จัดซื้อ ผู้จัดจ าหน่ายและ บริษัท โลจิสติก 

แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อ การผลิต ระดับสินค้าคงคลัง และการส่งมอบ ผลิตภัณฑ์และ

บริการ เพ่ือให้ผลิและส่งมอบสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จุดมุ่งหมาย คือการได้รั บ

ผลิตภัณฑ์จากแหล่งที่มาในปริมาณที่เหมาะสม จุดของการใช้ในปริมาณที่น้อยที่สุดของเวลาและ

ค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุด วัตถุประสงค์เพ่ือท าก าไรโดยการลดค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้ายและการท า

ผลิตภัณฑ์ ด้วยการท าให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดีขึ้นในเรื่องวิธีการ จัดระเบียบ และก าหนดเวลา 

การจัดหา การผลิต และการจัดจ าหน่าย ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นระบบระหว่าง

องค์กร การไหลของข้อมูลข้ามขององค์กรโดยอัตโนมัติ  

3) Customer relationship management systems (CRM) ช่วยในการจัดการความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า ระบบ CRM ให้ข้อมูลในการประสานงานทั้งหมดของกระบวนการทางธุรกิจที่จัดการกับ

ลูกค้าในการขายการตลาดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการรายได้พึงพอใจของลูกค้าและรักษา

ลูกค้า ข้อมูลนี้จะช่วยให้บริษัทระบุวิธีการดึงดูดและรักษาลูกค้าที่มีก าไรมากที่สุด ; ให้บริการที่ดี

ให้กับลูกค้าที่มีอยู่และเพ่ิมยอดขาย  (Laudon & Laudon, 2012) CRM เน้นในเรื่องกลยุทธ์

ธุรกิจส าหรับลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าโดยให้การตอบสนองและการ

บริการที่ก าหนดให้แตกต่างกันไปสู่ลูกค้าแต่ละราย และ CRM ยังท าการออกแบบกระบวนการ

หน้าที่การท างานที่ เกี่ยวกับลูกค้า (Boon Kiat Loh, Khai Lun Koo, Kee Fai Ho, & Idrus, 

2011)  

ระบบ CRM เป็นระบบสามัญในองค์กรขนาดใหญ่แต่ส าหรับ SMEs กลายเป็นเรื่องไม่ธรรมดา 

SMEs ไม่น า CRM มาใช้งานเนื่องจากเหตุผลหลายประการเช่น ขาดความรู้ในเรื่อง CRM หรือไม่

มีทรัพยากรหรือผู้เชี่ยวชาญในการน า CRM มาใช้งาน ท าให้ไม่รู้ว่าจะเริ่มต้นที่ไหนอย่างไรกับ
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ระบบและเทคโนโลยี องค์กรต้องเลื่อนการน านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้งาน นอกจากนี้ SMEs ยังไม่

เข้าใจประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการใช้ CRMs ระบบมีหลายทางเลือกให้น าไปใช้งาน (Boon Kiat 

Loh et al., 2011) นอกจากนี้ต้นทุนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ยังเป็นอุปสรรค ในการน ามาใช้

งาน จากการศึกษาพบว่าโครงการ CRM ล้มเหลวถึง 55% ซึ่งท าให้มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์

ของลูกค้าในระยะยาว (A.  Mello, 2002) การน า CRM มาใช้งานจะท าให้ลดเวลาตอบสนอง 

และให้บริการที่ดีกว่ากับลูกค้า ลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น อย่างไรก็ตามแนวโน้มการน าใช้ในองค์กร

น่าจะดีขึ้นเนื่องจากผู้บริหารน่าจะมีความเข้าใจที่ดีขึ้นต่อ CRM และเพราะความเป็นที่นิยมที่

สูงขึ้น จ านวนคนจบใหม่ด้านไอทีก็มีมากขึ้น ขั้นตอนการน า CRM มาใช้งาน ยังสามารถหาได้จาก

การใช้ open source CRM จากอินเตอร์เน็ต ,การซื้อเป็นโซลูชั่นส าเร็จจากผู้ขาย CRM หรือการ

พัฒนาระบบใช้งานเองด้วยหน่วยงานในบริษัท (A.  Mello, 2002) 

ระบบ CRM ตรวจสอบลูกค้าจากมุมมองหลายแง่มุม ระบบเหล่านี้ใช้ชุดงานแบบบูรณการเพ่ือที่

อยู่ทุกแง่มุมของความสัมพันธ์กับลูกค้ารวมถึงการบริการลูกค้า การขายและการตลาด ที่ส าคัญ

ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ CRM สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจในการขายบริการและการตลาด  

บูรณการข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งที่มาที่แตกต่างกัน รวมเป็นการสนับสนุนทั้งด้านการ

ด าเนินงานและการวิเคราะห์ของ CRM 

4) ระบบการจัดการความรู้ Knowledge management systems. (KMS) บริษัทจะท างานได้ดีขึ้น

กว่าคนอ่ืน ๆ เนื่องจากมีความรู้ที่ดีเกี่ยวกับวิธีการสร้างการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ

บริการ ความรู้เป็นประโยชน์เชิงกลยุทธ์ในระยะยาว ระบบการจัดการความรู้ ( KMS) ช่วยให้

องค์กรจัดการกระบวนการในการจับและการประยุกต์ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญ ระบบเก็บ

รวบรวมความรู้และประสบการณ์ในบริษัท ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงกระบวนการทาง

ธุรกิจและการจัดการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงไปยังบริษัทภายนอกที่มีความรู้  

บทบาทของ KM เป็นเรื่องที่น่าสนใจส าหรับนักวิจัยเนื่องจากเป็นการสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันอย่างยั่งยืน การจัดการความรู้ ประกอบด้วยการระบุและใช้ประโยชน์จากความรู้

ร่วมกันในองค์กร มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (von Krogh, Spaeth, & Lakhani, 2003) ดังนั้นการ

ปฏิบัติงานขององค์กรขึ้นอยู่กับขอบเขตที่ผู้จัดการสามารถระดมทรัพยากรทั้งหมดของความรู้ 

จากสิ่งไร้ค่าให้กลายเป็นกิจกรรมการสร้างมูลค่า วิธีการท างานขององค์กรขึ้นกับการประยุกต์ใช้
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และการใช้ความรู้ ระบบประกอบด้วย ระบบด าเนินงาน ความสามารถภายใน และความรู้ที่

จ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหาวันต่อวัน (Alegre, Sengupta, & Lapiedra, 2011) 

2.5.6 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ E-COMMERCE  

เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและขายของสินค้าและบริการผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต (Laudon & Laudon, 2012) รวมถึงกิจกรรมที่สนับสนุนผู้ที่ท าธุรกรรมในตลาด เช่น 

โฆษณา, การตลาด , การสนับสนุนลูกค้าการรักษาความปลอดภัย การจัดส่ง และการช าระเงิน เป็นวิธี

เพ่ิมประสิทธิภาพ ผู้ซื้อสามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็วเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ประเมินความ

พร้อม สามารถเจรจากับผู้ขาย เกิดการใช้ต้นทุนมีประสิทธิภาพส าหรับองค์กรขนาดเล็กในการน า

สินค้าสู่ตลาด การปรับปรุงการสื่อสาร การรวบรวมข้อมูล และระบุแนวโน้มทางธุรกิจที่จะเกิดขึ้น

(Bolongkikit, 2015) หลายงานวิจัยรายงานถึงการขยายตัว การแพร่กระจาย การยอมรับและการใช้

งาน eCommerce ใน SMEs ที่ช้ากว่า องค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งตรงข้ามกับความเข้าใจที่ว่า SMEs มี

ความสามารถในการตอบสนองต่อโอกาสและเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ มีความยืดหยุ่นในการปรับตัว 

มากกว่าองค์กรขนาดใหญ่  (Chitura, Mupemhi, Dube, & Bolongkikit, 2015) การรวบรวม

อุปสรรคของการใช้งาน ecommerce ใน SMEs แสดงให้เห็นถึงสาเหตุ เช่น ขาดวิธีการแก้ไขปัญหาที่

เหมาะสม ปัญหาในการเชื่อมต่อกับระบบ IT ที่ใช้งานอยู่ ความยากในการเปลี่ยนกระบวนการท างาน

ที่เก่ียวข้องเพ่ือการใช้งาน ecommerce ขาดการขนส่งและจัดส่งสินค้า จ านวนคอมพิวเตอร์ในองค์กร 

ขาดกระบวนการจ่ายเงินช าระค่าสินค้าแบบ online ความพร้อมใช้งานในการบริการของธนาคาร 

ปัญหาของ Software และ Hardware ข้อจ ากัดของบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมกับงาน 

ตลาดยังต้องการ Human interaction ไม่มีข้อแนะน าขั้นตอนการท างานที่ง่าย การเปลี่ยนแปลงของ

กฎหมายในแต่ละรัฐบาล และหลาย SMEs มีลูกค้าเป็นกลุ่ม Niche ที่ไม่ต้องการการเชื่อมต่อผ่าน

อินเตอร์เน็ต แบบ global connectivity 

ตารางที่ 13 Program ที่มีการใช้งานในโปรแกรมประยุกต์ในองค์กร 
ช่ือโปรแกรม  รายละเอียดโปรแกรมย่อย 

Enterprise 
Resource Planning

（ERP） 

ฟังก์ช่ันการเงิน & บัญชี / การจัดการเงินสด 

ฟังก์ช่ันการเงิน & บัญชี / ลูกหนี ้

ฟังก์ช่ันการเงิน & บัญชี / เครดิตของลูกค้า 
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ช่ือโปรแกรม  รายละเอียดโปรแกรมย่อย 

ฟังก์ช่ันการเงิน & บัญชี / รายได ้

ฟังก์ช่ันการขาย & การตลาด / ค าสั่งซื้อ 

ฟังก์ช่ันการขาย & การตลาด / ประมาณการขาย 

ฟังก์ช่ันการขาย & การตลาด / สนิค้าคืน 

ฟังก์ช่ันการขาย & การตลาด / การเปลีย่นราคา 

ฟังก์ช่ัน การผลิต / วัสด ุ

ฟังก์ช่ัน การผลิต / ตารางการผลติ 

ฟังก์ช่ัน การผลิต /วันท่ีจดัส่ง 

ฟังก์ช่ัน การผลิต /ก าลังการผลติ 

ฟังก์ช่ัน การผลิต /จดัซื้อ 

ฟังก์ช่ัน ทรัพยากรมนุษย์ /ชั่วโมงท างาน 

ฟังก์ช่ัน ทรัพยากรมนุษย์ /ค่าแรง 

ฟังก์ช่ัน ทรัพยากรมนุษย์ /ทักษะการท างาน 

Supply Chain 
Management     

（SCM） 

ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /การคาดการณ์อุปทาน 

ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /การผลติ 

ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /สินคา้คงคลังผูจ้ัดจ าหนา่ยรายใหญ่ 

ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /สินคา้คงคลังผูจ้ัดจ าหนา่ยรายย่อย 

ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /การซื้อของลูกคา้ 

ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /เตมิเตม็สต็อก 

ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /การซื้อจากผูผ้ลติ 

Customer 
Relationship 
Management 
(CRM) 

ฟังก์ช่ัน การขาย / ข้อมูลของลูกคา้ 

ฟังก์ช่ัน การขาย / การจัดการบัญชีลูกค้า 

ฟังก์ช่ัน การขาย / การจัดการบัญชีลูกค้าแนะน า Lead 

ฟังก์ช่ัน การขาย / การจัดการค าสั่งซื้อ 

ฟังก์ช่ัน การขาย / การวางแผนการขาย 

ฟังก์ช่ัน การขาย / ตัวแทนขาย 
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ช่ือโปรแกรม  รายละเอียดโปรแกรมย่อย 

ฟังก์ช่ัน การขาย / การวิเคราะห์การขาย 

ฟังก์ช่ัน การตลาด / การจัดการแคมเปญ 

ฟังก์ช่ัน การตลาด / การจัดการโปรโมชั่นช่องทางการขาย 

ฟังก์ช่ัน การตลาด / การจัดงาน Event 

ฟังก์ช่ัน การตลาด / การวางแผนการตลาด 

ฟังก์ช่ัน การตลาด / การด าเนินงานการตลาด 

ฟังก์ช่ัน การตลาด / การวิเคราะหก์ารตลาด 

ฟังก์ช่ัน การบริการ / บริการจัดสง่ 

ฟังก์ช่ัน การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า 

ฟังก์ช่ัน การบริการ / การจดัการของคืน 

ฟังก์ช่ัน การบริการ / การวางแผนการบริการ 

ฟังก์ช่ัน การบริการ / ศูนย์บริการและช่วยเหลือ 

ฟังก์ช่ัน การบริการ / การวิเคราะห์บริการ 

Knowledge 
Management (KM) 

ฟังก์ช่ัน การจัดการสมาชิก 

ฟังก์ช่ัน การกลั่นกรองและคัดเลือก การรวบรวมความรู้แปลงเป็นเอกสาร การบันทึก
จัดเก็บข้อมลู 

ฟังก์ช่ัน การคัดจัดแบ่งกลุ่มข้อมลู แยกกลุ่มดัชน ี

ฟังก์ช่ัน การจัดการปรับปรุงข้อมูล 

ฟังก์ช่ัน การน าข้อมูลออกมาใช้งาน 

Other system ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email 

ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat 

ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร / ระบบ Chat อื่นๆ 

ระบบ เพื่อ Ecommerce 

ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web internet 

ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook Instagram  

ที่มา : Management Information Systems : MANAGING THE DIGITAL FIRM (Laudon & 
Laudon, 2012) 



 

 

59 

2.5.7 ระบบสารสนเทศใน SMEs 

การ เติ บ โ ตอย่ า ง ร วด เ ร็ ว ขอ ง  ICT information and communication technology ได้
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจที่มีอยู่ และวิธีการสื่อสาร ส่งผลกระทบอย่างมากต่อกระบวนการในระบบ

ธุรกิจ ท าให้ธุรกิจเจริญเติบโตและส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (Tarutė & Gatautis, 
2014) 

การขยายตัวของ ICT ใน SMEs มีอัตราที่ต่ าเนื่องจากการขาดแคลนทรัพยากร เทคโนโลยี และ
ความสามารถ ถึงแม้โครงสร้างองค์กรจะไม่ซับซ้อน และมีขนาดเล็ก ซึ่งท าให้มีความคล่องตัวในการ
เปลี่ยนแปลง ปัจจัยที่ท าให้ไม่เกิดการลงทุนด้าน ICT ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านการเงิน เนื่องจาก
การลงทุนสูง และSMEs มีปัญหาในการเข้าถึงสินเชื่อ 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ในเรื่องของ
ขนาด bandwidth และความเชื่อถือได้ reliability ของการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 3) ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กร SMEs ขาดพนักงานที่มีทักษะ และ ในเรื่องความสอดคล้องของกลยุทธ์ 4)ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี การพัฒนาของเทคโนโลยีต้องมีการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ การใช้ยังไม่ user friendly 

(Consoli, 2012; Tarutė & Gatautis, 2014) 
ปัจจัยก าหนด การใช้งาน ICT ใน SMEs ประกอบด้วย 5 กลุ่ม (Consoli, 2012)คือ 1)ปัจจัย

บุคคล : ความตั้งใจของผู้บริหารสูงสุด, ลักษณะส่วนบุคคล เช่นการศึกษา อายุ, ลักษณะของระบบ
สารสนเทศ, ทักษะระดับสูง, การเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติ 2)ปัจจัยองค์กร : ขนาดขององค์กร 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงาน 3)ปัจจัยสิ่งแวดล้อม : ความ
กดดันจากคู่แข่ง ความต้องการนวัตกรรมของลูกค้านโยบายสาธารณะ การเมือง กฎหมาย และ

อุปสรรคด้านกฎระเบียบ (Tarutė & Gatautis, 2014)   4)ปัจจัยเทคโนโลยี : เทคโนโลยีที่มีอยู่ใน
องค์กร โครงสร้างพ้ืนฐาน 5)ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การประหยัด ต้นทุนในการน ามาใช้งานและการท า

ให้ส าเร็จ รวมถึงผลตอบแทนในการลงทุน (ROI) (Tarutė & Gatautis, 2014)   
การใช้งาน ICT ให้ได้ผลดีที่สุดมีปัจจัยส าคัญคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานในบริษัทที่ก าลังจะ

ใช้ ICT ปัจจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบริษัท และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่บริษัทด าเนินการอยู่ 
นอกจากนี้ การสนับสนุนจากรัฐ ในเรื่องความรู้ด้าน ICT และการพัฒนาทักษะ ซึ่งเชื่อมต่อกับ
ทรัพยากรโดยรวมขององค์กร(Consoli, 2012) 

ประโยชน์ของ ICT จะเกิดหลังจากการใช้งาน ขึ้นกับประเภทของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงภายใน
องค์กร เช่นการ re-engineering กระบวนการ และการฝึกอบรม และยังขึ้นกับการตอบโต้จากคู่ค้า
และลูกค้า สามารถแบ่งประโยชน์จากการใช้ ICT ได้คือ 1)ประสิทธิภาพ : เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดความสามารถในการแข่งขัน ธุรกิจมีนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดโอกาสใหม่ของธุรกิจ 

(Tarutė & Gatautis, 2014) 2)การเติบโต : มีการเติบโตของผลผลิต กลยุทธใหม่ ยอดขายเพ่ิม 3)
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การขยายตัว : การขยายตัวขององค์กร การปรับปรุง supply chain การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ประเทศ  4)ผลิตภัณฑ์ใหม่ : มีสินค้า และบริการแบบใหม่ เพ่ิมคุณภาพสินค้า ลูกค้ามีความพึงพอใจ

มากขึ้น (Consoli, 2012; Tarutė & Gatautis, 2014) 

จากการศึกษาในสหราชอาณาจักร (Tarutė & Gatautis, 2014)พบว่ามีการระบุขั้นตอนการใช้
งานของ SMEs เป็น 1) ขั้นพ้ืนฐาน มีการใช้งานระบบสารสนเทศเล็กน้อย 2)ขั้นมีนัยส าคัญ มีการใช้
งานหลาย application และมีเครื่องมือเครื่องใช้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 3)ขั้นซับซ้อน มีการ
รวบรวมระบบต่างๆและมีการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีการศึกษาวิจัยจ านวนมากเกี่ยวกับการน าไอที  มาเพ่ิมศักยภาพของ
ความสามารถของข้อมูลในองค์กร และเพ่ิมการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ ท าให้มีข้อมูลมากขึ้น แบะ
เข้าถึงข้อมูลที่ใช้เพ่ือการตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับ SMEs มีการน าไอทีมาใช้ใน SMEs อย่างแพร่หลาย แต่กลับมีหลักฐานจ านวนน้อยที่กล่าวถึง
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจเพ่ือการบริหารจัดการ (ISMAIL, 2007) มีการน าไอทีมาใช้
ในงานเกี่ยวกับการจัดการ (administrative) และงานการปฏิบัติ (operational)  

การน า IT & ICT ที่เหมาะสม จะช่วยให้ SMESมีความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
efficient และ ผลิตผล productive (Shirazi, 2014) และ SMESส่วนมากเป็นเจ้าของคนเดียว ดังนั้น
การตัดสินใจทั้งหลายจึงมาจากคนเดียว ขึ้นกับความสามารถทางการเงิน  ขนาดองค์กร nature ของ
องค์กร ในเรื่องของการ adopt เทคโนโลยีใหม่ SMEsจึงอยู่ในขั้นเริ่มต้น และพยายามให้ simple  ใช้
งานง่าย และยังไม่ไว้ใจ ขาดความเชื่อถือต่อ outsource supplier นอกจากนี้ต้นทุนของการรับมาใช้
ของไอทีก็เป็นอุปสรรคส าคัญ (Oni & Papazafeiropoulou, 2012) บริษัทขนาดใหญ่และเล็กมีความ
แตกต่างกันมากในเรื่องของ ความเป็นเจ้าของ ทรัพยากรขององค์กร รูปแบบการด าเนินงาน 
วัฒนธรรมองค์กร และทิศทางการตลาด (He et al., 2015) การแข่งขันกับบริษัทใหญ่ SMESจึงต้องมี 
creative และสนใจลูกค้า local area or neighborhood (พ้ืนที่รอบๆ) ท าให้ social media ถูก
น ามาใช้เพ่ือสื่อสารกับลูกค้า  (He et al., 2015) บริษัทขนาดเล็กยังได้ประโยชน์จากการน าหลักการ
ธรรมดา typically มาใช้ บริษัทขนาดเล็กมีโครงสร้างการท างานชั้นเดียว a flat organizational 
structure และมีความซับซ้อนยุ่งยากน้อยกว่า จึงเป็นไปได้ที่จะน าหลักการที่ไม่ feasible ในบริษัท
ขนาดใหญ่มาใช้  (Dallas & Wynn, 2014) แต่เนื่องจากการมีทรัพยากรจ ากัด จ านวนพนักงานน้อย
(ไม่เกิน10คน) และมักมีปัญหาในเรื่องการขาดแคนทรัพยากร(Shirazi, 2014) มักท าให้ SMEs เกิด
ความล้มเหลว ที่จะใช้ไอทีอย่างเต็มประสิทธิภาพ (He et al., 2015) การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ใช้ของ SMES เป็น strategy ที่ได้พิสูจน์มาแล้วว่าสามารถท าให้ SMESแข่งขันกับบริษัทขนาดใหญ่ได้ 
(Shirazi, 2014) 
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การน า  electronic Payment system EPS เข้ ามาใช้  ซึ่ งต้อง เกี่ ยวข้องกับ internet 
technology เข้ามาช่วยในเรื่อง financial operation ในระดับ transaction พบว่าเรื่อง security & 
trust เป็น major concern ของลูกค้า (Barkhordari, Nourollah, Mashayekhi, Mashayekhi, & 
Ahangar, 2016) 

SMESไม่ adopt e-commerce เหมือนบริษัทใหญ่ เนื่องจากความต้องการใช้ของแต่ละ
บริษัทแตกต่างกัน มีจุดอ่อน จุดแข็งต่างกัน ถึงการน ามาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ ทางด้านข้อมูล และ
การติดต่อสื่อสาร ส่งผลถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม การศึกษายังพบอีกว่าบริษัทที่มีเงิน
ลงทุนสูงมีแผนก IT support จะยอมรับกับไอทีใหม่ๆมากกว่า และเรื่องของความปลอดภัยเป็นปัจจัย
ส า คั ญหลั ก  ร ว มถึ ง เ รื่ อ ง  relative advantage, compatibility, organizational readiness, 
manager’s characteristics เรื่องทางด้านเทคโนโลยีไม่ใช่อุปสรรคที่เป็นปัญหาของการ adopt เป็น
เรื่องของผู้บริหารที่ไม่คุ้นเคยกับการใช้งานไอที อินเตอร์เน็ต ต้นทุนสูง กฎหมาย รวมไปถึง culture-
social ความไม่แน่ใจต่อลูกค้ากับการใช้งานระบบใหม่ (Solaymani, Sohaili, & Yazdinejad, 2012)  

การ adopt IT ของ SMEs มีอัตราช้า และขาดความเข้าใจในการน าไปใช้ให้เต็มความสามารถ
ของงานไอทีนั้นๆ โดยยังคงใช้วิธีการท างานแบบเดิมก่อนหน้าถึงจะมีการน าไอทีแบบใหม่มาใช้ก็ตาม 
(adoption) (Oni & Papazafeiropoulou, 2012)  

ปัจจุบัน Social media (Facebook, Twitter, Google Plus, YouTube and blogs) เป็น 
online platform ที่ SMESจ านวนใช้ในการน าเสนอสินค้าออกสู่ตลาด และรักษาความ สัมพันธ์กับ
ลูกค้า (He et al., 2015) และยังรวมเข้าเป็น marketing strategy ถึงจะยังมีการใช้งานช้ากว่าบริษัท
ใหญ่ๆที่เริ่มใช้มาก่อนปี2010 ก็ตาม นอกจากนั้นยังใช้ social media เพ่ือการขายและเพ่ิมรายได้ 
สร้าง brand awareness สร้างความเชื่อถือในตัวสินค้า ธุรกิจขนาดเล็กจ าเป็นที่จะต้องใช้ word of 
mouth เพ่ือดึงดูดลูกค้าใหม่ ด้วยการแนะน าจากลูกค้าที่มีอยู่เดิม existing customer (He et al., 
2015) การใช้ Facebook เป็นการสร้าง word of mouth ส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก  social media 
เป็นเครื่องมือการตลาดที่น่าสนใจเนื่องจากมีต้นทุนต่ า ถึงแม้ SMEsจะมีการน า social media มาใช้
มากขึ้น แต่ยังการขาดความเข้าใจต่อการใช้ social media ให้ effective จากการศึกษา (He et al., 
2015)  พบว่า SMESใช้ social media หลักคือ Facebook มีการใช้ twitter และ YouTube เพียง
เล็กน้อย โดยใช้ post รายการพิเศษประจ าวัน โปรโมชั่น สูตรอาหาร ประกาศงาน event  เรื่องพิเศษ 
รูปภาพ ใน Facebook และยังท าการตอบกลับลูกค้า comment และการพูดคุยกับ fan page กว่า 
50% ของผู้ใช้ มีการโปรโมท fan page site ในบริเวณร้านค้า มีป้ายแสดง QRcode ,URLs, Banner, 
brochures รวมไปถึงในใบเสร็จ และนามบัตรของธุรกิจ สาเหตุที่ใช้ social media เช่น Facebook 
เนื่องจาก ฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย ง่ายต่อการติดตั้ง และ การใช้งานง่ายในการโปรโมทสินค้าและบริการ 
ในอินเตอร์เน็ตในต้นทุนที่ต่ ามาก นอกจากนี้ผู้ใช้ยังมี Facebook ส่วนตัว คุ้นเคยและใช้งานได้อย่างดี 
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ผู้ใช้ยังคิดว่าการใช้ Facebook ติดต่อกับลูกค้าเป็นเรื่องสนุกสนาน เจ้าของกิจการใช้งาน Facebook 
เป็นเครื่องมือเพ่ือให้กิจการเติบโต สนใจในเทคโนโลยีใหม่ๆที่Facebook น าเสนอ ทดลองใช้เป็นคน
แรกๆ เพ่ือน าลูกค้าเข้ามาสู่ธุรกิจ หลายธุรกิจ ใช้งานเนื่องจากเพ่ือนร่วมธุรกิจใช้งานแล้วสามารถเพ่ิม
ลูกค้าได้ ส่วนใหญ่ผู้บริหารจัดการ update ข้อมูล เป็นเจ้าของกิจการเองโดยไม่มีคนช่วย บางกิจการ
ให้พนักงานดูแล ส่วนน้อยจ้าง 3rd-party อย่างไรก็ตามธุรกิจยังใช้ traditional marketing ในการท า
การตลาด และคาดหวังว่า social media จะเป็นวิธีการหลักในอนาคต การใช้งานในต่างธุรกิจ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการตลาดและ CRM ทุกกิจการใช้เพ่ือโปรโมทสินค้าและบริการ เพ่ือดึงดูดลูกค้าใหม่ 
ไปจนถึงการรักษาลูกค้าเก่า เจ้าของกิจการที่อายุมากจะสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่น้อยกว่าเจ้าของ
กิจการที่อายุน้อย 
2.5.8 กระบวนการออกแบบการปรับปรุงธุรกิจ Business process redesign  

การสร้างระบบสารสนเทศใหม่เป็นการวางแผนเปลี่ยนแปลงขององค์กร การสร้างระบบ
สารสนเทศใหม่ที่เกี่ยวข้องมากกว่าฮาร์ดแวร์ใหม่และซอฟต์แวร์ มีการเปลี่ยนแปลงในงาน ทักษะการ
จัดการ และองค์กร การออกแบบระบบข้อมูลใหม่ปรับเปลี่ยนการออกแบบองค์กร มีผลต่อ
กระบวนการทางธุรกิจ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 

การพยายามที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงธุรกิจ กระบวนการบางส่วนของ
ระบบท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการที่เพ่ิมขึ้น การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่ต้อง
พิจารณาด้วย มีเครื่องมือลายอย่างที่ใช้ท าการปรับปรุงธุรกิจ และวิเคราะห์วิธีการกระบวนการที่มีอยู่ 
การออกแบบกระบวนการใหม่ และการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ การท า BPM ไม่เคยจบเพราะ
มีการปรับปรุงกระบวนการการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ขั้นตอนการท าคือ  

1) ระบุกระบวนการที่จะท าการเปลี่ยนแปลง : วิธีการที่ดี คือท าความเช้าใจกระบวนการ

ทางธุรกิจ การเข้าใจสิ่งที่จ าเป็นต้องปรับปรุงในกระบวนการ  ใน การปรับปรุงอาจจะ ใช้

เวลาและ ค่าใช้จ่าย โดยที่ผลที่ได้รับอาจจะมีน้อย  

2) วิเคราะห์กระบวนการที่มีอยู่ : กระบวนการทางธุรกิจที่มีอยู่ควรจะเป็นรูปแบบ ที่มีการ

บันทึก การน าข้อมูลเข้า การน าข้อมูลออกไปใช้งาน ทรัพยากรที่ใช้ ล าดับของกิจกรรม 

ทีมงานออกแบบของต้องระบุขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน งานที่ใช้กระดาษมาก , งานที่เป็นคอขวด 

และไร้ประสิทธิภาพ 

3) การออกแบบกระบวน การใหม่ โดยการน ากระบวนการที่มีอยู่ เปรียบเทียบและวัดในแง่

ของเวลาและค่าใช้จ่าย ทีมออกแบบมีหน้าที่ปรับปรุงกระบวนการโดยการออกแบบใหม่ 

และน ากระบวนการใหม่ “as-is” เปรียบเทียบกับกระบวนการเก่า  
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4) ด าเนินการตามขั้นตอนใหม่: เมื่อกระบวนการใหม่ถูกสร้างและแปลเป็นชุดของ

กระบวนการและกฎการท างาน ระบบสารสนเทศใหม่หรือการปรับปรุงระบบที่มีอยู่ 

อาจจะต้องมีการด าเนินการเพ่ือสนับสนุนกระบวนการออกแบบใหม่ กระบวนการและ

ระบบสนับสนุนจะถูกเตรียมพร้อมใช้งานไปสู่องค์กร  

ท าการวัดอย่างต่อเนื่องเมื่อกระบวนการได้รับการด าเนินการ เนื่องจากกระบวนการอาจถูก
ท าในอัตราลดลงเมื่อเวลาผ่านไปเนื่องจากพนักงานถอยกลับในวิธีการเดิม 
2.6 แนวคิดการใช้ Cloud 

คอมพิวเตอร์ในระบบคลาวด์ ต่างจากระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั่วไปตรงที่
ผู้ใช้งานข้อมูล ทั้งผู้ผลิตและผู้รับข้อมูลไม่จ าเป็นต้องอยู่ในที่เดียวกัน บริษัทขนาดใหญ่มีการใช้งาน 
Cloud อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นการลดต้นทุน ใช้งานได้ง่ายและมีความสะดวก มีความน่าเชื่อถือ 
สามารถการแบ่งปันและการร่วมมือกัน ตลอดจนมีความปลอดภัยและ ความเป็นส่วนตัว ขณะที่ 
SMEs ยั ง ไม่ แน่ ใ จ ในการ เ ข้ า ไป ใช้  cloud (Gupta, Seetharaman, & Raj, 2013) ในขณะที่
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ถูกเรียกว่า Digital native ซึ่งเป็นผู้ที่มีกลยุทธ์ใหม่ๆจากสินค้าและบริการที่
สร้างจากการรวมกันของเทคโนโลยีบนอินเตอร์เน็ต ขนาดของตลาดกว่า 2พันล้านคนที่ก าลังเชื่ อมต่อ
อยู่บนอินเตอร์เน็ต คาดการณ์ว่าจะมีผู้ใช้งานถึง 3 พันล้านคนในปี 2020  เทคโนโลยีคลาวด์ สะท้อน
ถึงแนวคิด Schumpeterian creative destruction scenario ที่ ธุ รกิจการบริการด้วย Cloud 
ทดแทนระบบสารสนเทศภายในองค์กร ที่ต้องลงทุนสูง ท าให้องค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานเพ่ือจัดการ requirement ของระบบสารสนเทศและการสื่อสารใหม่  นอกจากนั้นเทคโนโลยี
คลาวด์ยังเปิดเชื่อมต่อกับตลาดทั่วโลก จากกการเติบโตอย่างรวดเร็วของ platform เช่น tablets 
and smart phone ซึ่งใช้เชื่อมต่อกับระบบคลาวด์ สนับสนุนแนวโน้มการใช้งานมากยิ่งขึ้น  (Ross & 
Blumenstein, 2014) 
2.6.1 ความหมายของ Cloud computing 

คอมพิวเตอร์ในระบบคลาวด์ มีทรัพยากร hardware software ข้อมูล ที่ถูกรวมไว้ที่เดียวกันและถูก
น ามาแบ่งปันให้กับผู้ใช้งานโดยการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยน ผู้ใช้งานไม่
จ าเป็นต้องรู้ที่ตั้งของข้อมูล รูปแบบการให้เช่าทรัพยากรที่มีคุณภาพสูง แทนที่จะต้องสร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐานไอที และการใช้ in-house ของตนเองด าเนินการ คอมพิวเตอร์ในระบบคลาวด์คล้ายกับการ
ด าเนินงานด้านศูนย์ข้อมูลโดย outsource แนวทางการด าเนินงานด้วยการเช่าซอฟต์แวร์ทาง
อินเตอร์เน็ตแทนการจ้างพนักงานพัฒนาซอฟต์แวร์ภายในองค์กร ท าให้การจ้างงานด้านไอทีในองค์กร
ใช้คนจ านวนน้อยที่สุด คอมพิวเตอร์ในระบบคลาวด์ประกอบด้วยบริการ 3 รูปแบบ(Gupta et al., 
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2013 ; Salleh, Teoh, & Chan, 2012 )  คื อ  1 )  Software-as-a-Service (SaaS): แทนการ ใช้
ซอฟต์แวร์ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์และท าการปรับปรุงข้อมูลด้วย patch มีการ upgradeเป็น
ประจ า ระบบคลาวด์ สามารถให้บริการเช่าซอฟต์แวร์ผ่านอินเตอร์เน็ต ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ด้วย
ค่าใช้จ่ายต่ ากว่า ผู้ ให้บริการเช่น  Gmail, Facebook, Twitter ,Microsoft office live, Google 
app, Salesforce.com 2) Platform-as-a-Service (PaaS): ผู้ ใช้บริ การ ไม่ ต้ องซื้ อ license เ พ่ือ 
platform เช่น  Operating system, database และ middleware สิ่ ง เหล่ านี้ มี ให้ ใช้ ง านผ่ าน
อินเตอร์เน็ต เช่น the software development kits (SDKs) and tools (like Java, .NET, Python) 
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ช่ น  Microsoft Azure Services, Amazon Web Services (AWS), Salesforce’s 
Force.com, Google App Engine platform, IBM Cloudburst 3) Infrastructure-as-a-Service 
(IaaS): เป็นการให้บริการทดแทนอุปกรณ์ เช่นตัวคอมพิวเตอร์, servers, storage devices, network 
transfer จากเดิมที่ต้องตั้งอยู่ที่ส่วนกลาง data center เปลี่ยนเป็นการเชื่อมต่อผ่านอินเตอร์เน็ตด้วย
ระบบ login authentication ใช้ password จาก terminal หรือ อุปกรณ์เชื่อมต่อ  
 ข้อได้เปรียบจากการเปลี่ยนมาใช้ระบบคลาวด์คือการลดต้นทุนของการใช้ระบบสารสนเทศ
(Salleh et al., 2012) รวมถึงเวลาที่ใช้ในการด าเนินการด้านไอที ท าให้บริษัทขนาดเล็ก บริษัทที่พ่ึง
เริ่มต้นกิจการสามารถใช้ระบบคลาวด์ได้ รูปแบบการให้บริการคลาวด์ (Gupta et al., 2013) 1) 
Public cloud: การให้บริการสาธารณะราคาถูกผ่านอินเตอร์เน็ต จากผู้ให้บริการ third-party เช่น 
Google Apps. 2) Private cloud: การให้บริการโดยบริษัท องค์กรขนาดใหญ่ เช่น the US 
government cloud 3) Community cloud: การให้บริการที่ควบคุมโดยกลุ่มของบริษัท เพ่ือ
แบ่งปันผลก าไร เช่น forms.gov, flu.gov, cars.gov, USA.gov, Apps.gov. 4) Hybrid cloud: การ
ให้บริการในรูปแบบผสมผสานระหว่าง การให้บริการสาธารณะ และการให้บริการโดยบริษัท  
2.6.2 แนวคิดการใช้ Cloud ใน SMEs 

รูปแบบการให้เช่าการบริการ ท าให้ค่าใช้จ่ายในการใช้งานถูกลง(Salleh et al., 2012) การเข้าถึง
จากธุรกิจขนาดเล็กท าได้ง่าย มีความเป็นไปได้ แนวโน้มการใช้ software คล้ายกับการใช้ hardware 
บนระบบคลาวด์คอมพิวเตอร์ เนื่องจากการแข่งขันที่สูงขึ้นของ open source software จากความ
กดดันด้านราคา ท าให้การใช้คลาวด์กลายเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ commodity ปัจจุบัน SMEs สามารถ
ใ ช้  applicationข น า ด ใ ห ญ่ เ ช่ น  ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer 
Relationship Management), SFA (Sales Force Automation) and SCM (Supply Chain 
Management) ด้วยการสมัครสมาชิกด้วยค่าใช้จ่ายรายเดือนที่ถูกลง การเชื่อมต่อกับ Hardware 
สามารถท าได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย-เงินลงทุนล่วงหน้า สินค้าออกสู่ตลาดด้วยเวลารวดเร็ว 
ค่าใช้จ่ายด้านไอทีกลายเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแทนเงินลงทุน (Ross & Blumenstein, 2014) 
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ธุรกิจขนาดเล็กมีการท างานนอกส านักงาน สามารถท าการเชื่อมต่อข้อมูลด้วยโทรศัพท์มือถือท า
ให้สะดวกขึ้น พนักงานสามารถเชื่อมต่อจากทุกสถานที่ การขยายจ านวนการเชื่อมต่อเป็นหน้าที่ของ 
solution บนระบบคลาวด์คอมพิวเตอร์ งานด้านการเงินการบัญชี สามารถใช้ระบบคลาวด์ ท าให้
ผู้บริหารมีเวลามากขึ้นในการคิดกลยุทธ์และการริเริ่มสิ่งใหม่ให้กับองค์กร ระบบคลาวด์ท างาน
ตลอดเวลา ท าให้มีความน่าเชื่อถือ พนักงานสามารถติดต่อส่วนกลางของระบบคลาด์ได้ตลอดเวลา ไม่
เหมือนพนักงานไอทีขององค์กรที่ท างานตามเวลาเปิดปิดส านักงาน ระบบคลาวด์ยังมีการจัดเก็บข้อมูล
ส ารองเพ่ือให้ท างานได้ตลอดเวลาถึงแม้ไฟฟ้าจะดับ หรือโครงข่ายล่ม built-in redundancy ช่วยให้
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา มีการการรันตี SLA โดยผู้ให้บริการ ท าให้มั่นใจในการใช้งานบนระบบ
คลาวด์ จากการใช้งาน social media ด้วยโทรศัพท์มือถือช่วยให้การท างานร่วมกันของทีมงานใน
บริษัท สามารถแบ่งปันข้อมูลด้วย email ,web-link, Instant message ในส่วนเรื่องความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัว ผู้ใช้งานสามารถควบคุมเงื่อนไขด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ระบบ
ความปลอดภัยบนคลาวดฺมีความเสี่ยงน้อยที่สุดด้วยระบบ authentication and encryption ผู้ใช้
สามารถตรวจสอบกิจกรรม ติดตามธุรกรรมที่เกิดขึ้น การให้สิทธิการเข้าถึงได้แตกต่างกัน และการใช้ 
Strong password ผู้ใช้สามารถเพ่ิมความปลอดภัยด้วยการซื้อการบริการระดับสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม
เงื่อนไขด้านความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ SMEs ในการเข้าใช้งานระบบคลาวด์ (Gupta et al., 
2013)  

 การใช้งานระบบคลาวด์คอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมกับกิจการแบบ SMEs เนื่องจาก
สามารถลดข้อเสียเปรียบแบบเดิมที่บริษัทต้องเจอ รวมถึงเงินทุนและข้อจ ากัดด้านการเงิน เทคโนโลยี
คลาวด์สามารถส่งเสริมความสามารถของ SMEsให้พบกับโอกาสใหม่ เพ่ิมความร่วมมือระดับโลก 
เพ่ิมนวตกรรม การพัฒนาสินค้าและบริการ การท าวิจัย R&D ลดต้นทุนค่าเสียโอกาส ท าให้ขยาย
ขนาดได้รวดเร็ว สนับสนุนกิจกรรมของ SMEs และ startup เพ่ิมความคล่องตัวในการด าเนินการ 
สามารถเชื่อมต่อตลาดระดับโลก สนับการเชื่อมต่อกับแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ (Ross & 
Blumenstein, 2014) 
2.7 แนวคิดการจัดการความรู้ 

ข้อมูลสารสนเทศ (information) เกิดก่อนความรู้ (knowledge) ข้อมูลสารสนเทศ เป็น
ข้อมูล(data) ที่มีโครงสร้างและเข้าใจง่าย ถูกจัดการให้มีประโยชน์เพ่ือน าเข้าเป็นความรู้ หรือกล่าวได้
ว่าข้อมูล data คือแหล่งความรู้ information แรก ความรู้ถูกสร้างขึ้นจากความเชื่อและการพิจารณา 
การตรวจสอบข้อมูลจากการรับรู้หรือความคาดหวังในการด าเนินการของแต่ละบุคคล (Nonaka, 
1994) เพ่ือให้แน่ใจถึงข้อมูลที่มีประโยชน์ องค์กรจะต้องมีโครงสร้างและมาตรฐานของพฤติกรรมใน
การแปลงจาก Tacit organization knowledge เป็น explicit knowledge ในองค์กร ผู้มีอ านาจ
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ตัดสินใจเลือกแหล่งข้อมูลตามหน้าที่และประโยชน์ที่ได้รับ บริษัทสามารถใช้แหล่งข้อมูลภายในและ
ภายนอกเพ่ือพัฒนาความรู้เฉพาะในการเรียนรู้ในตลาดใหม่ แหล่งข้อมูลภายในจากประสบการณ์ใน
การด าเนินการ การใช้ข้อมูลภายในที่เก็บไว้ แหล่งข้อมูลภายนอกจากประสบการณ์ของผู้อ่ืนและ
ข้อมูลภายนอกที่มี จากข้อมูลที่มีมากขึ้น และความหลากหลายของแหล่งข้อมูล ธุรกิจจึงต้องพิจารณา
มากขึ้นในการตัดสินใจเปรียบเทียบทางเลือกเพ่ือสร้างกลยุทธ์ต่างๆ รายงานการวิจัยยังพบว่าผู้มี
อ านาจตัดสินใจมีประสบการณ์ ภูมิหลังและลักษณะส่วนบุคคลที่จะเกิดมุมมองที่มีอิทธิพลต่อวิธีการ
ระบุ การหา กระบวนการหาข้อมูลสารสนเทศ จากพ้ืนฐานนี้ส่งอิทธิพลต่อแนวทางการก าหนด
วิสัยทัศน์ การกลั่นกรองและการแปลข้อมูล เช่น อายุเชื่อมกับปริมาณการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลา
ในการเป็นผู้บริหารเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถในการเก็บและด าเนินการด้านข้อมูลสารสนเทศ ผู้บริหาร
ที่มีระยะเวลานานจะสามารถให้ข้อมูลที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งด้านความถูกต้อง การ
กลั่นกรอง และแปลข้อมูลได้ชัดเจน รวมถึงการตรวจสอบทรัพยากรและความสามารถขององค์กร 
หน่วยความจ าขององค์กร เกี่ยวข้องกับผู้มีอ านาจตัดสินใจในการสร้างโครงสร้างความรู้ และแนะน า
การด าเนินงานด้านข้อมูลรวมถึงการตัดสินใจในอนาคต (Costa, Soares, & de Sousa, 2016)  
2.7.1 ประเภทของการจัดการความรู้  

Tacit Knowledge เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับความรู้สึกส่วนบุคคล ยากที่จะจัดรูปแบบ อยู่ในตัว
บุคคล ความเชื่อ มุมมอง และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่มีค่าต่อองค์กร แต่ยากที่จะวัด
และแสดงออก 

Explicit Knowledge เป็นความรู้ที่ไม่เกิดจากอิทธิพลจากความรู้สึกหรือความเห็นส่วนบุคคล 
แสดงถึงความจริง เป็นข้อมูลจัดเก็บได้ง่าย มีการถ่ายทอด โอนข้อมูลผ่านขั้นตอนที่เป็นระบบ 
(Nonaka, 1994) 
การแบ่งประเภทตามการใช้งานของ SMEs 

1) ข้อมูลการตลาด: ขนาดตลาด ค่าแรง และความสามารถ พฤติกรรมผู้บริโภค คู่แข่ง เงื่อนไข
การจ่ายเงิน ข้อบังคับ กฎหมาย ภาษา บรรทัดฐาน กิจกรรมการตลาด  

2) ประสบการณ์ ความรู้ที่ได้รับจากประสบการณ์ส่วนตัว ความช านาญจากการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการโดยตรง หรือจากคู่ค้าขาย ความรู้จากโครงข่ายซึ่งท าให้องค์กรเข้าถึงทรัพยากร
ใหม่ เรียนรู้ทักษะใหม่ 

3) เทคโนโลยี ความรู้ที่ให้ประโยชน์เฉพาะทางกับองค์กร เช่นนวัตกรรมและ สินค้าบริการที่เป็น
เอกลักษณ์ หรือการถ่ายทอดความรู้ข้ามองค์กรไปยังบริษัทร่วมทุน (Costa et al., 2016) 
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2.7.2 ระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ที่เหมาะสมท าให้เกิดความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
ความต้องการของตลาด การจัดการความรู้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  (Mayo, 1998) (De Jarnett, 
1996; Tzortzaki & Mihiotis, 2014)   คือ 1)การสร้างความรู้ knowledge creation การผลิต สร้าง 
พัฒนา การจัดการข้อมูล ความรู้ที่มีความสัมพันธ์กันกับเจ้าของความรู้ 2) การถ่ายถอดความรู้ 
knowledge transfer การใช้งานความรู้ การน าเข้าและเอาไปใช้งาน  การจัดการเจ้าของความรู้ 3)
การเก็บรักษาความรู้ knowledge retention การแยกแยะ วินิจฉัย จัดเก็บ และความพร้อมในการใช้
งาน  

อย่างไรก็ตาม แกนของการจัดการความรู้คือการสื่อสาร การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงฐานความรู้  ที่จัดเก็บความรู้เป็นเหมือนหน่วยความจ าของบริษัท มีความสามารถในการ
สื่อสาร และผลิตใหม่ได้ในทุกเวลา (Chournazidis, 2013) 
2.7.3 การเรียนรู้ร่วมกัน collaborative learning 

เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สมาชิกจากต่างประสบการณ์ ต่างพ้ืนฐาน เข้ามาให้ความร่วมมือในการ
แสดงความคิดเห็น ป้อนข้อมูล สร้างความรู้ร่วมกัน ความส าเร็จของกลุ่มคือความส าเร็จของบุคคล 
(Stewart, 2001)  โดยองค์ประกอบการเรียบรู้ ประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์กันของสมาชิกใน
ทางบวก 2) การโต้ตอบระหว่างผู้ร่วมเรียนรู้ 3) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน 4) ทักษะในการ
ติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิก 5) กระบวนการท างานในการเรียนรู้ ทั้งนี้ประเภทของ Social 
network online แบ่งเป็น 1) web blog 2) แหล่งข้อมูลความรู้ knowledge & data center 3) 
เกมส์ออนไลน์ 4) การจัดการรูป photo management 5) สื่อ media และประเภทธุรกิจ ปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ การเรียนรู้ร่วมกัน คือด้านคุณภาพของ web จะต้องมีมาตรฐาน ทั้งในด้าน
คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ รูปแบบการใช้งานง่าย มีฟังก์ชั่น
การใช้งานที่ผู้ใช้ต้องการ  (Chaibuth, Thongboonnak, Sankas, & Tantranont, 2015) 
2.7.4 SMEs กับการจัดการความรู้  

ความรู้เป็นกุญแจความส าเร็จของ SMEs บริษัทขนาดใหญ่ประสบความส าเร็จกับการใช้ 
Knowledge management ในขณะที่ SMEs ยังมีการใช้งานไม่มาก อัตราการใช้งานแตกต่างกันใน
แต่ละอุตสาหกรรม ใน SMEs ลักษณะความรู้อยู่ในตัวบุคคล เป็นความรู้ที่สมาชิกทุกคนมีร่วมกัน การ
ขาดแคลนบุคลากร(Edvardsson & Durst, 2013)และปัญหาด้านการเงินเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะ
ของ SMEs เนื่องจากความยากในการหาข้อมูลของแต่ละบุคคล วิสาหกิจขนาดเล็กมีแนวโน้มในการ
เชื่อมโครงข่ายเพ่ือรวบรวมและแบ่งปันข้อมูล โครงข่ายจึงเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการตัดสินใจ 
ข้อมูลที่มีการแบ่งปันระหว่างโครงข่ายทั้งด้านสังคมและด้านธุรกิจรวมถึง ลูกค้า ซัพพลายเออร์ คู่แข่ง 



 

 

68 

ครอบครัวและเพ่ือน อย่างไรก็ตามโครงข่ายด้านสังคมถูกให้ความส าคัญเป็นแหล่งข้อมูลหลัก ของ
ข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ และการเรียนรู้ การแบ่งปันข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาความเชื่อมั่น 
ความไว้วางใจ และการท างานร่วมกันอย่างยั้งยืน ข้อมูลสามารถใช้เป็นเกณฑ์เพ่ือประเมินผู้ที่ติดต่อ 
แสดงถึงว่า ใครมีอะไร มีส่วนเกี่ยวข้อกับการตัดสินใจอย่างไร พบว่ากิจการร่วมค้าที่ประสบ
ความส าเร็จต้องใช้ข้อมูลร่วมกันและไม่ควบคุมข้อมูลบนพ้ืนฐานการท างานร่วมกันไม่ใช่การแข่งขันกัน 
(Cerchione et al., 2015) บริษัทขนาดเล็กพบปัญหาด้านการจัดการทรัพยากร และต้องใช้อย่าง
ระมัดระวัง ถึงแม้จะมีโครงสร้างการท างานแบบ flat organization มีการบริหารงานแบบง่าย ไม่เป็น
ทางการ การควบคุมขึ้นกับการดูแลของเจ้าของกิจการ เจ้าของกิจการเป็นจุดศูนย์กลาง เกิด
สภาพแวดล้อมที่มีกระบวนการของการวางแผนธุรกิจ และการตัดสินใจขึ้นกับคนเดียว ซึ่งเป็น
ผู้รับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของการบริหารความรู้  เพ่ือสนับสนุนการท างานประจ าวัน day-to-day 
operation จนท าให้ไม่มีเวลาส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ จากสิ่งเหล่านี้ท าให้ส่งผลต่อความรู้ถูกเก็บ
ไว้ในตัวของเจ้าของกิจการ และพนักงานหลักบางคน แทนที่จะส่งต่อแบ่งปันให้กับพนักงานคนอื่น จึง
มีความเสี่ยงที่บริษัทขนาดเล็กจะสูญเสียลักษณะที่แตกต่างและความสามารถในการด าเนินงานไป 
นอกจากนี้  SMEs ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายชัดเจนเกี่ยวกับ KM มีแนวโน้มที่จะใช้ knowledge 
management ในระดับปฏิบัติการ SMEs ให้ความส าคัญกับการบริหาร tacit knowledge และ
ช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัทมากกว่าการสื่อสารภายในองค์กร SMEs ยังไม่ก้าวหน้าในเรื่อง
โครงสร้างการเรียนรู้ มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมน้อย บางทีผู้จัดการบริษัทขนาดเล็กมีการป้องกัน
ความรู้รั่วไหลจากบริษัท จึงไม่มีการแบ่งปัน tacit knowledge เนื่องจากอัตราการหมุนเวียนของ
พนักงานสูง กิจกรรมของ KM ต้องการความไว้วางใจ และใช้เวลาในการท าให้ส าเร็จ (Edvardsson & 
Durst, 2013)  
2.6.5 Knowledge sharing การถ่ายทอดความรู้ระหว่างโครงข่ายองค์กร  

เครือข่ายแบ่งเป็น2กลุ่มที่มีนัยส าคัญ คือ 1)กลุ่มที่มีความใกล้เคียงทางด้านภูมิศาสตร์ และ 2) 
กลุ่มที่มี professional อยู่ในธุรกิจในกลุ่มdomainเดียวกัน โดยทั่วไปโครงข่ายความรู้จะเป็นที่
ต้องการเมื่อสมาชิกมีความต้องการจะแบ่งปันและร่วมกันพัฒนาความรู้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
เข้าใจถึงการแบ่งปัน และการป้องกัน ความรู้ในระหว่างสมาชิกเครือข่าย การถ่ายทอดความรู้ของ
องค์กรที่อยู่ต่างกลุ่ม ต่างบริบท ต่างสภาพแวดล้อม หรือแม้แต่การท างานต่างหน้าที่กัน ท าให้เกิด
ความยากในถ่ายทอด และความไม่เข้าใจ กลายเป็นความรู้ใหม่ส าหรับผู้รับข้อมูล และอาจเกิดการสูญ
หายของความรู้โดยไม่ตั้งใจ (Markus Manhart 2015) ในขณะที่การถ่ายทอดความรู้จากผู้ส่ง และ
ผู้รับสารที่อยู่ในบริบทที่ใกล้เคียงกัน จะเกิดความเข้าใจในความหมาย รูปแบบ ได้มากกว่า และ
สามารถเอาความรู้นั้นไปใช้งานต่อได้  (Lin, 2012) 
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ในส่วนของการป้องกันความรู้ขององค์กรส าหรับ SMEs แล้ว พบว่าจากการที่ SMEs มีทรัพยากร
จ ากัดท าให้ไม่มีการป้องกันในเรื่อง patent และความลับทางการค้า จึงเกิดความเสี่ยงของข้อมูล
รั่วไหล และไม่มีกลยุทธ์เกี่ยวกับการป้องกันความลับที่มีประสิทธิภาพ ถึงแม้ประเด็นการป้องกัน
ความลับจะเป็นเรื่องส าคัญแต่ก็ไม่ได้มีความส าคัญมากนักส าหรับ SMEs  
2.8 แนวคิดด้านนวัตกรรม 

Joseph Schumpeter ได้รับการยกย่องเป็นผู้น า ต้นแบบของนวัตกรรม ด้วยทฤษฎี Economic 
development ตีพิมพ์ปี 1912 ได้เน้นถึงการท างานของผู้ประกอบการว่าเป็นส่วนผสมใหม่ มองเห็น

ถึงการปฏิรูป การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาเศรษฐกิจ (Śledzik, 2013) นับเป็นก้าวแรก
ของต้นก าเนิดของทฤษฎีและแนวคิดที่ตรวจสอบเศรษฐกิจจริงของโลก อย่างไรก็ตามแนวคิดของ
นวัตกรรมกว้าง ประกอบด้วยกระบวนการซับซ้อนร่วมกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ และความ
เป็นไปได้ของการผลิต และลูกค้า (Binnui & Cowling, 2016)     
2.8.1 ความหมายของนวัตกรรม 

ความหมายของนวัตกรรมที่ให้ความหมายโดย Schumpeter กล่าวถึงนวัตกรรมกว้างๆไว้ คือ 
การผสมผสานของเทคนิค การตลาดและองค์กร เป็นความหมายที่กว้างมากส าหรับการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี ท าให้มีการให้เกิดความเห็นจากนักวิชาการจ านวนมาก นักวิจัยหลายท่านได้ให้กรอบของ
นวัตกรรมว่าคือการใช้ประโยชน์จากปัจจัย ตลาดใหม่ การสร้างธุรกิจใหม่ และแหล่งใหม่ (คน สิ่งของ 
สถานที่) รวมถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ และกระบวนการใหม่ แนวทางนวัตกรรมเกี่ยวข้องกับผลงานที่
เปลี่ยนแปลงใหม่ขององค์กรทั้งด้านคุณภาพและปริมาณของการผลิต ตลาดใหม่และโอกาสด้าน
เทคโนโลยี (Binnui & Cowling, 2016)  

เมื่อพิจารณาถึง Theory of economic development , Schumpeter ได้อธิบายการพัฒนา
ว่าคือกระบวนการในอดีตของการเปลี่ยนโครงสร้างอย่างยั่งยืนด้วยนวัตกรรม (Baumol, 2013; 

Schumpeter, 1934; Śledzik, 2013) โดยแบ่งเป็น 
1. การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือผลิตภัณฑ์สายพันธ์ใหม่จากสินค้าเดิม 
2. การใช้งานด้วยวิธีการใหม่ในการผลิตสินค้า หรือการขายสินค้าที่ยังไม่ได้รับการตรวจสอบจาก

ตลาด 
3. การเปิดตลาดใหม่ ตลาดที่อุตสาหกรรมยังไม่เคยได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ 
4. การจัดหาแหล่งใหม่ของวัตถุดิบใหม่ หรือสินค้ากึ่งส าเร็จรูป 
5. โครงสร้างอุตสาหกรรมใหม่เช่นการสร้างหรือการท าลายต าแหน่งการผูกขาดสินค้า 
Schumpeter ยังให้ความเห็นว่าคนที่มองหาก าไรต้องคิดค้น ท าให้เกิดการจ้างงานที่แตกต่างกัน

ในระบบเศรษฐกิจ และเชื่อว่านวัตกรรมเป็นแรงผลักดันส าคัญต่อการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงเสมอ และนวัตกรรมเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิด 
“creative destruction” กล่าวโดยสรุป นวัตกรรมหมายถึงกระบวนการในการเปลี่ยนรูปใน
ภาคอุตสาหกรรม ที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องเพ่ือปฏิวัติโครงสร้างเศรษฐกิจจากภายใน จนท าลายระบบ
เก่าและสร้างระบบใหม่  
 Schumpeter แบ่งกระบวนการนวัตกรรม innovation process ออกเป็น 1) invention 
การประดิษฐ์ 2) innovation นวัตกรรม 3) diffusion การเผยแพร่ 4) imitation การเลียนแบบ โดย
ใส่ผู้ประกอบการไว้ระหว่างกลางของการวิเคราะห์ คือ ความเป็นไปได้และกิจกรรมของผู้ประกอบการ 
ถูกเขียนขึ้นจากการค้นพบของนักวิทยาศาสตร์และนักประดิษฐ์   สร้างโอกาสใหม่ส าหรับการลงทุน 
การเติบโต และการจ้างงาน เศรษฐกิจระดับมหภาคไม่ได้รับผลกระทบจากนวัตกรรมพ้ืนฐาน จนผ่าน
ไปหลายปี จนเมื่อผู้เลียนแบบเริ่มเห็นถึงผลก าไรที่จะเกิดขึ้นจากสินค้าใหม่และเริ่มลงทุนกับเทคโนโลยี
นั้น 
ตารางที่ 14 การพัฒนาทฤษฎีนวัตกรรม(Greenacre, Gross, & Speirs, 2012) 

ยุค ปี ทฤษฎี 
The older Linear 
models 

Pre-1950 
1950s and 
1960s 

Schumpeter: invention, innovation and diffusion. S-
curves of technological improvement. “creative 
destruction” 
by Joseph Schumpeter 

Technology push versus demand pull 
Organizational and national level research 

conceptual 
approaches 

1970s to 
1990s 

Induced innovation approach 
Evolutionary economics approach 
Increasing returns to adoption 

Learning effects and learning curves 
Path dependency approach 

a systems 
approach - 
additional 
concepts 

1970s to 
1990s 

Regimes and trajectories 
Life cycle and dominant design 

The “chain linked” model 
Four level taxonomy of innovation 

a systems 
approach – 
innovation 
systems 

1980s to 
2000s 

The Innovation System Frame 

National Innovation Systems 
National Innovative Capacity 
Regional and sectoral perspective on innovation systems 
The systems perspective of innovation 



 

 

71 

ยุค ปี ทฤษฎี 

systemic and 
hierarchic 
innovation 

1990s to 
present day 

Technological Innovation Systems (TIS)** 
Niches, niche cumulation, and disruptive innovation 

Transitions theory 

Diffusion of innovation (DOI) ทฤษฎีพัฒนาโดย Rogers เป็นทฤษฎีที่พยายามหาตัวแปรที่มีผลต่อ
การแพร่กระจายไอเดียหรือเทคโนโลยีใหม่ ต่อสังคม/ชุมชน โรเจอร์ อธิบายว่า diffusion of 
innovation คือ กระบวนการที่ นวัตกรรม ได้สื่อสารผ่านช่องทาง บางช่วงเวลา ไปยังสมาชิกของ
ระบบสังคมนั้น 
2.8.2 แนวคิดด้าน Process innovation นวัตกรรมกระบวนการ 

(Davenport, 2013) 
จากการแข่งขันสูงของธุรกิจ การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

เป็นเรื่องส าคัญ การปรับปรุงกระบวนการแบบ Radical  จ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพช่วย
การออกแบบพ้ืนฐานของการท างาน องค์กรจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบที่กระบวนการท างานหลัก key 
process เพ่ือให้การปรับปรุงกระบวนการส าเร็จ การปรับปรุงกระบวนการหมายถึงการออกแบบใหม่
ตั้งแต่ต้นจนจบ เรียกว่า process innovation ซึ่งรวมระหว่างการตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจ
ด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการท างานหลัก (Key process) ส่งผลอย่างมากต่อการลด
ต้นทุน และเวลา รวมถึงเพ่ิมคุณภาพ ความคล่องตัว การบริการ ของธุรกิจ การเปลี่ยนกระบวนการ
แบบ Radical เรียกในหลายชื่อเช่น business process redesign หรือ business reengineering 
หรือ business process innovation ความหมายครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์การท างาน 
การออกแบบกระบวนการ การด าเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ซับซ้อน คนที่
เกี่ยวข้อง และโครงสร้างขององค์กร วัตถุประสงค์ของการปรับกระบวนการมักเป็นการลดเวลาการ
ท างาน ลดต้นทุนการผลิต รวมไปถึงความกดดันจากคู่แข่ง และคู่ค้า supplier การปรับปรุงให้การ
ท างานต่างหน่วยงานสามารถท างานร่วมกันได้ การส่งต่อข้อมูลระหว่างกันหน่วยงาน การลดต้นทุนที่
ไม่จ าเป็นจากภาวการณ์เงินซึ่งเป็นตัวเร่งส าคัญของนวัตกรรมกระบวนการ  
ความหมาย นวัตกรรมกระบวนการ process    

 เกณฑ์หลักของนวัตกรรมกระบวนการ คือการเปลี่ยนมุมมองที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
กระบวนการปรับตัวเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของโครงสร้าง จุดรวมความสนใจ การวัด ความเป็น
เจ้าของ และลูกค้า ตามนิยามแล้วกระบวนการคือโครงสร้าง ชุดของกิจกรรมที่ออกแบบเพ่ือผลิต
ผลลัพธ์เฉพาะเพ่ือลูกค้าหรือตลาด กระบวนการกล่าวถึงการท างานอย่างไรในองค์กร ตรงข้ามกับการ
ผลิตที่กล่าวถึง “อะไร” กระบวนการเป็นล าดับของการท างานในช่วงเวลาและสถานที่หนึ่ง ตั้งแต่ต้น
จนจบ ระบุสิ่งที่ป้อนเข้า input ผลลัพธ์ output  และโครงสร้างกิจกรรม  
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โครงสร้างกระบวนการสามารถเขียนได้เป็นล าดับขั้นแนวตั้งและแนวนอน อธิบายถึงมุมมองว่า
องค์กรส่งมอบผลลัพธ์อย่างไร  เพ่ือให้สามารถปรับปรุงวิธีการท างาน ทั้งกระบวนการขนาดใหญ่และ
ขนาดเล็ก องค์กรที่ประสบความส าเร็จจะต้องผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกับการ
ใช้กระบวนการผลิตและการขายที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กระบวนการส่วนใหญ่ถูกใช้ในทาง
วิศวกรรม และการผลิต ต่างจากด้านการตลาด การขายและการบริหาร การน านวัตกรรมกระบวนการ
มาใช้ต้องสร้างสมดุลระหว่างการลงทุนทางด้านสินค้าและกระบวนการ  

นวัตกรรมกระบวนการ การท ากิจกรรมการท างานในวิถีทางใหม่อย่างสิ้นเชิง ( radical) ความคิด
ริเริ่มส่งผลต่อการได้ประโยชน์อย่างสิ้นเชิง radical benefit 

การปรับปรุงกระบวนการ การท ากระบวนการเดิมให้เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล การได้
ประโยชน์เพิ่มขึ้น incremental benefit เป็นการปรับปรุง 
ตารางที่ 15 ตารางสรุปความแตกต่างระหว่าง Improvement process และ innovation process 
 การปรับปรุงกระบวนการ นวัตกรรมกระบวนการ 

ขั้นของการเปลี่ยนแปลง การเปลีย่นแปลงท่ีเพิ่มขึ้น เปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิง 
จุดเริม่ กระบวนการที่มีอยู่เดมิ ไม่เกี่ยวข้องกับข้อผูกพันเดิม 

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลง 1 ครั้ง /ต่อเนื่อง 1 ครั้ง 
เวลาที่ใช้งาน ระยะเวลาสั้น ระยะเวลานาน 

การมีส่วนร่วม Bottom-up Top-down 
ขอบเขต แคบ เฉพาะส่วนงาน กว้าง การท างาน cross-functional 
ความเสีย่ง ปานกลาง สูง 
ตัวช่วยหลักท่ีท าให้ส าเร็จ Enablers การควบคุมทางสถติ ิ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเภทการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมและโครงสรา้งองค์กร 

กรอบการท านวัตกรรมกระบวนการ  
ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) ระบุข้ันตอนที่ต้องการท านวัตกรรมกระบวนการ 2) ระบุตัวช่วยหลักที่ท า
ให้ส าเร็จ 3)พัฒนาวิสัยทัศน์ vison และวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 4) ท าความเข้าใจและวัด
กระบวนการที่มีอยู่ 5) ออกแบบและสร้างต้นแบบของกระบวนการใหม่และองค์กร 
การคัดเลือกกระบวนการเพื่อท านวัตกรรม  
ประกอบด้วย 1) การแจกแจงกระบวนการหลัก เนื่องจากในการท างานประกอบด้วยกระบวนการ
ขนาดใหญ่ ขนาดเล็กจ านวนมาก จึงต้องคัดเลือกกระบวนการหลัก core process ควรมีจ านวนน้อย
และเป็นกระบวนการที่กว้างพอจะท าให้สามารถสร้างนวัตกรรมจากการรวมกระบวนการ และเป็นจุด
ที่สร้างปัญหามากทั้งด้านความเข้าใจ, การวัดขนาดและการเปลี่ยนแปลง 2) ก าหนดขอบเขตกระบวน
การ ก าหนดจุดเริ่มและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุความเกี่ยวข้องของผู้ท างานตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ ระบุสถานที่เกิดกระบวนการ มีกระบวนการอ่ืนแฝงอยู่ภายในหรือไม่ ผลประโยชน์จาก
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การรวมกระบวนการนี้กับกระบวนการอ่ืนขนาดไหน การก าหนดขอบเขตควรจะต้องขึ้นกับพ้ืนฐาน
ความสามารถและทรัพยากร (คน, เงินทุน, เวลา) ขององค์กรด้วย 3)ประเมินความเกี่ยวข้องทางกล
ยุทธของแต่ละกระบวนการ ควรเลือกกระบวนการที่เป็นศูนย์กลางของกลยุทธ์ ขององค์กร หรือ
เป้าหมายขององค์กร 4) ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแต่ละกระบวนการแบบ high level 
ลักษณะของกระบวนการที่ไม่สมบูรณ์คือการมี buffer หลายตัว เห็นได้จาก การเข้าคิวของ work-in-
process ในกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน  และ idle time เทียบกับเวลาที่ใช้ในการท างานนั้น 
อัตราส่วนของเวลาที่ใช้ท างานจริง น้อยกว่าขั้นตอน idle time เมื่อเทียบกับเวลาที่ใช้ในกระบวนการ
ทั้งหมด 5) ประเมินคุณสมบัติต่อวัฒนธรรมและการเมืองของแต่ละกระบวนการ คัดเลือกกระบวนการ
ที่ได้ล าดับความส าคัญสูงที่สุด เป็นกระบวนการหลัก และได้รับการสนับสนุนและความต้องการในการ
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วนของผู้สนับสนุน  

อย่างไรก็ตามการคัดเลือกนี้เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและประสบการณ์ขององค์กร เมื่อท าการตัด
เลือกแล้วควรรีบด าเนินการในการศึกษากระบวนการโดยละเอียด เนื่องจากข้ันตอนใช้เวลานานและมี
การเปลี่ยนแปลงง่าย 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการ (Rosemann & vom Brocke, 2015) 
 Information Technology (IT) หมายถึง Software, Hardware, และระบบสารสนเทศ 
(information system) ซึ่งสร้างและสนับสนุนกิจกรรมในกระบวนการ ส่วนประกอบไอทีมุ่งเน้นที่
ความต้องการเฉพาะในแต่ละขั้นตอนการสร้างกระบวนการ ทั้ งการท า  customization, 
automation, การรวมเข้ากับ solution เช่น cloud computing, mobile application เป็นต้น  
 IT solution ส าหรับการออกแบบกระบวนการ และการสร้างแบบจ าลอง แบบกึ่งอัตโนมัติ 
เพ่ือสนับสนุนโมเดลการะบวนการ และเครื่องมือสนับสนุนการสร้างโมเดลกระบวนการเพ่ือการ
วิเคราะห์  
 IT-enable การใช้กระบวนการและด าเนินงาน มุ่งเน้นที่การเปลี่ยนถ่ายโดยอัตโนมัติของ
แบบจ าลองกระบวนการไปยังการใช้งานเฉพาะ และการใช้กระบวนการท างานแบบ workflow-
based ร่วมกับ solution อ่ืนเช่น Business rules engine, case management กลุ่มซอฟต์แวร์ที่
เ รี ยกว่ า  “process-aware information system” การสร้ า งกฎใหม่ เ กี่ ยวกับการออกแบบ
กระบวนการ ทั้ง context-aware, real-time aware  
 กระบวนการการควบคุมการอ านวยความสะดวก และการวัดผล แบบกึ่งอัตโนมัติ การ
กระจายงาน การจัดการข้อยกเว้น การมองประสิทธิภาพ (dashboard) การควบคุมกระบวนการ  
solution เหล่านี้เป็นที่ต้องการน ามาใช้ร่วมกับส่วนไอทีอ่ืนขององค์กร 
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 เครื่องมือเพ่ือกระบวนการปรับปรุงและนวัตกรรม เป็นระบบกึ่งอัตโนมัติ สนับสนุนต่อการ
สร้างการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ solution ที่มี  Agile เช่นเครื่องมือมี่มีการปรับปรุง
กระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เช่น Self-learning  
 กระบวนการการบริหารโครงการ การบริหารโปรแกรม เป็นเครื่องมืออ านวนความสะดวกต่อ
การบริหารโดยรวมส าหรับความคิดใหม่ของ Business process management ใช้ร่วมกับระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับเจ้าของกระบวนการ 
การสร้างวิสัยทัศน์ของกระบวนการ  
 นวัตกรรมกระบวนการจะมีความหมายเมื่อสามารถปรับปรุงธุรกิจในทางเดียวกับกลยุทธ์ของ
บริษัท ความสอดคล้องของกลยุทธและการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอย่างสิ้นเชิงจะสนับสนุน
กันและกัน ความเหมาะสมของกลยุทธธุรกิจและการปรับปรุงกระบวนการจึงส าคัญมากเพราะท าให้
แนวทางการท างานชัดเจน เมื่อได้วิสัยทัศน์ของกระบวนการแล้ว จะต้องท าการสร้าง 1) วัตถุประสงค์
ของการท ากระบวนการ ประกอบด้วยเป้าหมาย ประเภทของการปรับปรุง จ านวนเป้าหมายของ
นวัตกรรม และกรอบเวลา 2) พัฒนาคุณลักษณะ คุณสมบัติของกระบวนการ ด้วยการระบุลักษณะ
กระบวนการแบบhigh-level และระบุตัวช่วยหลักที่ท าให้ส าเร็จ กล่าวถึงหลักการของกระบวนการ
ท างาน ความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูล องค์กร และปัจจัยด้านบุคลากร การวัด
ประสิทธิภาพ ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ส าเร็จ และอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนในการน ามาใช้งาน 
การท าความเข้าใจกระบวนการที่มีอยู่และการปรับปรุง 
 ความจ าเป็นในการท าเอกสารกระบวนการท างานในปัจจุบันก่อนที่จะท านวัตกรรมการะบวน
การเพ่ือให้เข้าใจกระบวนการที่มีอยู่ เกิดการสื่อสารระหว่างผู้ร่วมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ให้
มีความเข้าใจตรงกันในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ งานที่ไม่มีโครงสร้าง ไม่ได้ท าเป็นประจ า ท าให้
ไม่ได้ถูกรวมอยู่ในกระบวนการ 
การออกแบบและการน ากระบวนการใหม่ไปใช้งานในองค์กร 
 การออกแบบประกอบด้วยกลุ่มของบุคลากรที่มีความสร้างสรรค์ ท าการตรวจสอบข้อมูล 
สร้าง ริเริ่ม สังเคราะห์ ให้เกิดกระบวนการใหม่ ปัจจัยส าคัญคือตัวบุคคลที่มาท างานร่วมกัน กิจกรรม
เพ่ือการออกแบบประกอบด้วย การ brainstorm การตรวจสอบความเป็นไปได้ ความเสี่ยงและ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น ทางเลือก การออกแบบต้นแบบกระบวนการใหม่  Prototype การพัฒนาการ
รวมเข้ากับกลยุทธเดิม การสร้างหน่วยงาน , โครงสร้างและระบบใหม่เพ่ือการท างาน 
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ตารางที่ 16 ระดับการออกแบบกระบวนการ  (Davenport, 2013) 

กระบวนการ กระบวนการย่อย กิจกรรม 

Input Objective Information 

Output ผลลัพธ์ Performance metric Decision  

Interface  Who perform Who does 

Flow  IT Enablers Value added 
Measures  Information needs/ activities  

 Value-added  
 Activities in process  

2.8.3 แนวคิดด้าน Digital Innovation   

Digital innovator นวัตกรดิจิตอลต้องมีความสามารถในการเข้าใจถึงความเป็นไปได้ของ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การน ามารวมกับความสามารถในการมองเห็น unmet need ของ
องค์กร เพ่ือสร้างสิ่งใหม่ที่มีคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล หลายองค์กรน า Digital innovation มาใช้
และเกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็วของโครงสร้างดิจิตอลและความรู้ด้านเทคนิค ท าให้ทุกองค์กรต้องมี
การปรับตัวตามความส าคัญของdigital เทคโนโลยีที่ก าลังเติบโต  

Digital innovation คือ ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ หรือ business model ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อผู้ใช้งานและ ท าให้เกิดขึ้นได้จริงด้วยไอที 
enable by IT  (Fichman, Dos Santos, & Zheng, 2014)   

Digitalization หรือ Digital infusing หมายถึงการปฏิบัติที่มีกระบวนการ เนื้อหา หรือวัตถุ 
จากเดิมที่ใช้เป็นแบบ analog หรือทางกายภาพ ถูกเปลี่ยนสภาพเป็นดิจิตอล ผลของกระบวนการ 
digitalize ท าให้เกิดประสิทธิภาพและการปรับให้ใช้แบบเฉพาะเจาะจง และสามารถเปลี่ยนแปลงได้
มากขึ้น  รวมถึงการท าซ้ าได้ไม่จ ากัด ต้นทุนที่ลดลงจากการใช้ที่เก็บเนื้อหาซ้ า ความสามารถในการหา 
วิเคราะห์  แก้ไข ปรับปรุง ทั้งในรูปแบบเนื้อหา อุปกรณ์ สื่อ ที่เก็บ ตัวกลาง รูปแบบการโอนย้ายรับส่ง 
ท าให้เกิดคุณสมบัติใหม่ เช่นโปรแกรม การสื่อสาร หน่วยความจ า การตรวจสอบย้อนกลับ ร่วมกันท า
ให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการดิจิตอล ที่มีศักยภาพในการท างาน (Tilson, Lyytinen, & 
Sørensen, 2010)  

กฎของ Moore’ Law กล่าวถึงคุณลักษณะของส่วนประกอบไอที (เช่นหน่วยความจ า ไมโคร
โพรเซสเซอร์ hard drive ,router, อุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร) คือการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว ก้าว
กระโดด และมีประสิทธิภาพด้านราคา ด้วยการใช้เทคโนโลยี เป็นส่วนส าคัญในการสร้างนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ และเป็นพ้ืนฐานของการสร้าง disruptive innovation  
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Network effect อิทธิพลจากเครือข่าย นวัตกรรมดิจิตอลจะมีคุณค่ามากขึ้นเมื่อเครือข่าย
ผู้ใช้งานขยายตัว อิทธิพลของโครงข่ายเริ่มจากโครงข่ายโดยตรงของผู้ใ ช้งาน ความสามารถในการ
สื่อสารและแบ่งปันทรัพย์สินทางดิจิตอล สนับสนุนให้เกิดการกระจายตัวของนวัตกรรมดิจิตอล 

Digital process innovation  เป็นสิ่งใหม่ในมุมมองของผู้ใช้งาน โดยองค์กรน าไอทีเข้ามา
เป็นตัวช่วยสร้างกระบวนการใหม่ นวัตกรรมกระบวนการดิจิตอลส่งผลต่อวิธีการการท างานแต่ละ
รายการ วิธีการตัดสินใจ การท างานในส านักงาน วิธีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า การ
เปลี่ยนแปลงสินค้าคงคลัง การใช้งาน social media กาคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีของบริษัท ส่งผลต่อวิธีการด าเนินงานและการบริหารธุรกิจขององค์กร อย่ างไรก็ตาม 
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการท านวัตกรรมกระบวนการเน้นเจาะจงไปที่การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผู้ใช้งาน โดยมีขั้นตอนคือ การค้นหา การพัฒนา การแพร่ กระจายการใช้งาน และ 
ช่วงส่งผลกระทบ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ทั้งผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (Fichman et al., 2014) 

 
ตารางที่ 17 ขั้นตอนนวัตกรรมกระบวนการ (Fichman et al., 2014) 

ขั้นตอน รายละเอียด 
การค้นหา เกิดไอเดียใหมส่ าหรับการพัฒนาการะบวนการ การผลิต และbusiness model กิจกรรม

รวมตั้งแต่การประดิษฐ์ การเลือกกระบวนการเกิดจากการค้นหาและประเมินนวัตกรรม 
แนวโน้มเป็นการคัดเลือกมากกว่าการสร้างใหม่ เนื่องจากซอฟต์แวรท์ี่มีมาขึ้น 

การพัฒนา เป็นขั้นตอนใช้เทคโนโลยีในการพฒันานวัตกรรมที่ใช้งานได้ จัดเป็นรูปแบบpackage ที่
รวบรวมเทคโนโลยีหลัก ผลติภณัฑ์ร่วม และบริการ รวมเป็นโซลูช่ัน เป็นการตัดสินใจว่าจะ
ใช้คุณลักษณะของเทคโนโลยีด้านใด หรือด้วยการดัดแปลงเทคโนโลยี หรือรวมกับกับ
เทคโนโลยีใด 

การแพร่กระจาย
การใช้งาน 

เกิดการแพร่กระจายการใช้งานไปสู่ประชากร และผู้ใช้งาน กิจกรรมหลักคือการปรับการ
ใช้งาน การจัดเตรยีมทรัพยากรในการเปิดใช้งาน การชักชวนให้ลูกคา้มาใช้งาน เกิดการซึม
ซับการใช้งานของลูกค้าและองค์ไปสู่การใช้งานในชีวิตประจ าวัน  

ช่วงส่งผลกระทบ เน้นที่ผลกระทบที่เกิดจากการขยายตัวการใช้งาน ผลกระทบต่อองคก์ร  การตลาด สังคม 
การส่งผลต่อต้นทุน ในองค์กรผลกระทบในด้านการลดต้นทุน เกิดรายได้จากผลผลิตใหม่ 
บริการใหม่ การจัดการทรัพยส์ินทางปัญญาเพื่อปกป้องผลก าไรและโอกาสที่จะเกดิขึ้น 
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ภาพที่ 3 หน้าที่เครื่องมือดิจิตอล (Nambisan, 2013) 

Digital tool เครื่องมือดิจิตอลเพื่อท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรม  
 หน้าที่ของไอทีในการน าทรัพยากรมาด าเนินการและผลกระทบจากนวัตกรรมกระบวนการ 
ผลกระทบของไอทีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์และการพัฒนากระบวนการ และคุณค่าในทางธุรกิจ 
การก่อให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่เกิดจากไอทีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การน าแนวทางระบบ
สารสนเทศและโครงสร้างเพ่ือเข้าใจการรวมโครงสร้างและกระบวนการท างานเพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การน าชุดของเครื่องมือไอทีและการใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผลกระทบของเครื่องมือไอทีที่เพ่ิมเข่าสู่ระบบ และองค์กร ทั้งด้านกลยุทธ โครงสร้าง และกระบวนการ 
ส่วนประกอบดิจิตอลเพื่อท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
 หน้าที่ของไอทีในการน าทรัพยากรมาด าเนินการและผลกระทบจากนวัตกรรมด้านผลลัพธ์
และหน้าที่ บทบาทของฟังก์ชั่นการสนับสนุน การเสริม จากส่วนประกอบดิจิตอลสามารถน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และการบริการหลากหลาย ความสามารถขององค์กรและทรัพย์สินที่ต้องการในการเพ่ิม
คุณค่า การใช้ประโยชน์ไอทีจากนวัตกรรมการบริการด้วยการสนับสนุนการน ามาใช้งานและท าให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมการบริการ 
Digital tool เครื่องมือดิจิตอลเพื่อเป็นสิ่งกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม  
 บทบาทของไอทีในการเป็นเครื่องมือในการด าเนินการในนวัตกรรมกระบวนการ เกี่ยวเนี่อ
งถึงเครื่องมือดิจิตอลที่ริเริ่มน ากระบวนการใหม่ร่วมกับเครื่องมือที่องค์กรใช้ประจ า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การออกแบบองค์กร และนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์  วิถีทางในการน าไอทีใหม่ขับเคลื่อน
นวัตกรรมการจัดการองค์กร และกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บทบาทของไอทีในฐานะเป็น
ผู้ด าเนินการ 
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ส่วนประกอบดิจิตอลเพื่อเป็นสิ่งกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม 
 หน้าที่ของไอทีในการเป็นทรัพยากรในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อผลของ
นวัตกรรม สะท้อนถึงความเป็นไปได้ถึงผลที่จะเกิดตามมาจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ดิจิตอลและ
ส่วนประกอบ  
Software innovation 
นวัตกรรมซอฟต์แวร์คือการสร้างฟังก์ชั่นซอฟต์แวร์ใหม่ที่น าไปใช้ในสินค้าและบริการ นวัตกรรม
น าไปสู่การสร้างส่วนต่อของระบบซอฟต์แวร์ รวมถึงเครื่องมือส าหรับองค์กร แอพพลิเคชั่นส าหรับ
ลูกค้า  operating system เครื่องมือสื่อสาร mobile software ส่วนใหญ่เป็นการบริการเช่นการท า 
web service , mobile service , รวมไปถึงกิจกรรมเกี่ยวเนื่องเช่นการ install การ customization 
การให้ความช่วยเหลือ helpdesk การบริหารplatform  การให้ค าปรึกษา การให้บริการ การ
ให้บริการ application hosting ซึ่งเป็นการรวมของการบริการ การให้บริการ outsource หน่วยงาน
ทางคอมพิวเตอร์ SaaS 
 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมซอฟต์แวร์ มุ่งเน้นที่งานและการด าเนินการ รูปทรง บรรทัดฐาน 
ขั้นตอนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ด้วยเครื่องมือ วิธีการ เทคนิค ที่นักพัฒนาระบบท างาน
และอธิบายวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ การออกแบบ น าซอฟต์แวร์มาใช้งาน การปรับปรุงอย่างมี
นัยส าคัญในเทคนิคการออกแบบ การจัดสรรทีมงาน การบริหารกระบวนการ จัดเป็นวัตกรรมกระบวน
การ ผลลัพธ์ที่ได้คือนวัตกรรมของ สินค้า/บริการ และกระบวนการ 
ตัวขับเคลื่อนการบริหาร : ตัวขับเคลื่อนส าคัญของนวัตกรรมซอฟต์แวร์คือหน้าที่การเป็นหัวหน้าทีม 
ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ มีหน้าที่ตรวจสอบ ดูข้อเสนอแนะ หัวหน้าโครงการมีอิทธิพล
ส าคัญต่อนวัตกรรมซอฟต์แวร์ และเป็น Champion of innovation ขององค์กร นอกจากนี้ยัง
รับผิดชอบต่อสภาพการท างาน เร่งการสร้างสรรค์ ลดอุปสรรค การแนะน าให้องค์กรเปลี่ยนแปลงด้วย
เทคโนโลยี การวัดประเมินผลงานซึ่งเป็นเรื่องส าคัญในการจัดการส าหรับการตัดสินใจที่จะบริหาร
โครงการ 
ตัวขับเคลื่อนความรู้ : หน้าที่ของความรู้ที่จะพัฒนาทีมงาน ด้วยการซึมซับเทคโนโลยี absorptive 
capacity ความสามารถขององค์กรในการระบุ การรับ การหาประโยชน์ของข้อมูลจากภายนอก ทั้ง
ด้านลึก กว้าง และความหลากหลายของข้อมูลความรู้เป็นเรื่องส าคัญ ความเข้าใจในตลาดและการใช้
เทคโนโลยี ทั้ง market-push และ technology pull ความรู้และนวัตกรรมจากคู่แข่ง และความ
เข้าใจในส่วนของผู้ใช้งานซึ่งได้มาจากลูกค้า ความเข้าใจกระบวนการทางสังคมเน้นความส าคัญของ
เครื อข่ ายและชุมชน และความรู้ จ าก open-innovation ตั วอย่ า ง เช่น  crowd-sourcing , 
opensource development ,social network ความรู้ที่ส าคัญมาจากลูกค้า โดยการเพ่ิมหน้าที่ของ
ผู้ใช้งาน ในการมี user involvement ในการพัฒนานวัตกรรมซอฟต์แวร์ ทั้งจากผู้ใช้งาน และลูกค้า 
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การพัฒนาระบบด้วยวิธีการ Agile ช่วยการท า customize การหาความต้องการ และการลงทุนส่วน
ต้นของโครงการ การน าแนวคิดมาสร้างต้นแบบ prototype เพ่ือให้ lead user เป็นตัวขับเคลื่อน
ส าคัญของนวัตกรรม เนื่องจากนักพัฒนาระบบไม่มีความเข้าใจใน domain ของ user  
ตัวขับเคลื่อน : ทีมกระบวนการ : การสร้างซอฟต์แวร์ด าเนินการเป็นทีมงาน ตั้งแต่การสร้างแนวคิด
ใหม่จากข้อมูลภายนอก  เพื่อน ามาเขียนโปรแกรม และสร้างผลิตภัณฑ์ ของบริษัท  กระบวนการสร้าง
ทีม ประกอบด้วย การท าความเข้าใจขั้นตอนการสร้างความคิดสร้างสรรค์ ก าลังการผลิตไอเดีย การ
ประเมิน และการปรับปรุง การรับรู้ไอเดีย ประสิทธิภาพของการท างานของมีใ และความพึงพอใจส่วน
บุคคลต่อทีม การรวมประสบการณ์และความสามารรถ  การถ่ายทอดตวามรู้ระหว่างสมาชิกทีมงาน
เพ่ือแบ่งปันความรู้ ความเข้าใจ รวมไปถึงเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างสรรค์ความคิด เครื่องมือช่วย
ผู้ใช้งาน เครื่องมือสนับสนุนการสร้างสรรค์งาน กรอบการพัฒนา การสร้างและวิเคราะห์ความต้องการ 
การสร้างต้นแบบและก าลังความสามารถในการออกแบบซอฟต์แวร์ (Rose, Jones, & Furneaux, 
2016) 
2.8.4 นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ Entrepreneurship  

กิจกรรมของผู้ประกอบการและเทคโนโลยีนวัตกรรมได้รับการยอมรับอย่างกล้างขวางว่าเป็น
ปั จ จั ย ส า คัญส าหรั บ เ ศรฐกิ จ ของป ร ะ เทศ  ‘The Schumpeterian system of economic’  

(Baumol, 2013; Schumpeter, 1934; Śledzik, 2013)ให้บทบาทส าคัญต่อการร่วมกันของการ
ประกอบการและการเปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจ ทั้งประเทศที่มีรายได้สูงและรายได้ต่ า โดยปกติในประเทศพัฒนาแล้วนวัตกรรมมีหน้าที่
บทบาทส าคัญต่อธุรกิจในการแนะน าสินค้าบริการใหม่ออกสู่ตลาด  เทคโนโลยีใหม่และวิทยาศาสตร์มี
ความเกี่ยงข้อกับองค์กรเช่นเดียวกับความสามารถของผู้ผลิตและผู้ซื้อ ส่งผลให้ธุรกิจสร้าง
ความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือให้คิดค้นสร้างสรรค์ได้ดีกว่าบริษัทอ่ืน การร่วมกันของนวัตกรรมและ
ปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการน าไปสู่ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ  

การเป็นผู้ประกอบการหมายถึงบุคคลที่ช่างคิดและสร้างสรรค์เพ่ือหาทางเพ่ิมความมั่งคั่ง อ านาจ 
และชื่อเสียง งานของผู้ประกอบการคือการปฏิรูป ปฏิวัติ รูปแบบการผลิตด้วยการหาประโยชน์จาก
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิตสินค้าเดิมในวิธีการใหม่ การจัดหาวัสดุใหม่ หรือ
การระบายสินค้าแบบใหม่ ด้วยการจัดการอุตสาหกรรมแบบใหม่ นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังหมายถึง
แนวคิดในแนวทางธุรกิจแบบใหม่ หมายถึงผู้ริเริ่มซึ่งใช้ทักษะการคิดค้นนวัตกรรมที่ค้นหาความส าเร็จ
ที่สูงขึ้น การพัฒนาผู้ประกอบการสมัยใหม่ในรูปแบบ ‘creative destruction’ เพ่ือสร้าง และขยาย
โอกาสในการผลิตสินค้าเทคโนโลยี เพ่ือขยายผลิตภัณฑ์ใหม่ ตลาดใหม่ ทรัพยากรใหม่  ถึงจะมีความ
เสี่ยงและความไม่แน่นอน การเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะต้องเพ่ิมความต้องการการ
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ลงทุนของธุรกิจในระบบเศรษฐกิจ บริษัทที่มีลักษณะของนวัตกรรม มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
ประกอบด้วยปัจจัย 1) ลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการ การศึกษา ประสบการณ์ ทีมผู้ก่อตั้ง
บริษัท 2)ลักษณะขององค์กร อายุ ขนาด โครงสร้างเจ้าของกิจการ รูปแบบทางกฎหมาย 3)ทักษะ
ความสามารถ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ความรู้ทางธุรกิจ 4)การวิจัยและพัฒนา ปัจจัย disruptive 
change การเปลี่ยนแปลงแบบ incremental R&D 5)ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ สินค้าขายดี ท า
เทียบสินค้า เทคโนโลยีในสินค้า/บริการ 6)การพัฒนาตลาด จ านวนลูกค้า ขนาดตลาด ประเภทลูกค้า 
ตลาดภายใน/ต่างประเทศ 6)ภาวะการเงินขององค์กร หนี้สิน ทุน 7)เรื่องเกี่ยวกับต่างประเทศ การ
ส่งออก ตลาดต่างประเทษ ประเทศท่ีส่งออก (Binnui & Cowling, 2016) 
2.8.5 นวัตกรรมและ SMEs 

การประกอบการเป็นกระบวนการที่ผู้คนแสวงหาโอกาสและเติมเต็มความต้องการด้วยนวัตกรรม 
เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญในการก่อให้เกิดการเจริญเติบโตและประสบความส าเร็จโดยเฉพาะในธุรกิจ
ขนาดเล็ก อัตราการรอดของธุรกิจใหม่จากหลายประเทศอยู่ในระดับต่ า จาก10ประเทศใน OECD 
พบว่าบริษัทขนาดเล็ก 20-40% ล้มเหลวในช่วง 2 ปีแรก และ มีเพียง 40-50% ที่ยังคงด าเนินการต่อ
ได้หลังจาก 7 ปี นอกจากนี้พบว่า ในสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และอิตาลี พบว่ามากกว่า 50% ของบริษัท
เปิดใหม่ออกจากตลาดใน 5 ปีแรก ส่วนในประเทศก าลังพัฒนามีการออกจากตลาดในระยะเวลาไม่
นานหลังจากระยะ new-born เนื่องจากค่าใช้จ่ายสูง ถึงแม้การรอดของธุรกิจใหม่จะต่ า แต่กลับมี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจในภาพรวม การตั้งธุรกิจใหม่เป็นการสร้างงาน ลดอัตราการว่างงานทั้งใน
ประเทศพัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนา บริษัทผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก ผลกระทบต่อ
ตลาดต่ า แต่มีความเป็นไปได้ในการเติบโต มั่งคั่งและกระตุ้นการเติบโตของเศรษฐกิจ (Binnui & 
Cowling, 2016) 
 
2.9 Technology Acceptance Model (TAM) 

การวัดการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธในการใช้เทคโนโลยีด้วยการใช้ TAM เป้นโมเดลที่ได้รับ
ความนิยม ต้นก าเนิดจากทฤษฎีทางด้านจิตวิทยา เพ่ือดูพฤติกรรมและหาเหตุผลของปฏิกิริยา โมเดล
ถูกสร้างโดย Fred Davis ในปี 1985 (Davis Jr, 1986) TAM ท าหน้าที่ตัวเป็นตัวกลางระหว่าง 2 ตัว
แปร คือ Perceived ease of use ความรู้สึกง่ายในการใช้งาน และ perceived usefulness 
ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ ในความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอก system Characteristics 
คุณลักษณะของระบบ และ potential system usage ความเป็นไปได้ของการใช้ระบบ ผู้วิจัยเสนอ
แนวคิดว่าการใช้งานระบบจริง คือการตอบรับ ซึ่ งประมาณการณ์ได้ด้วยแรงจูงใจของผู้ใช้  ซึ่งมี
อิทธิพลโดยตรงจากตัวกระตุ้นภายนอก เช่น คุณสมบัติและความสามารถของระบบ สิ่งกระตุ้น



 

 

81 

ผู้ใช้งานสามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัย 1)ความรู้สึกใช้ง่าย 2)ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ และ ทัศนคติ
ระหว่างการใช้งาน  

ทัศนคติของผู้ใช้งานต่อระบบเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดว่าผู้ใช้จะยอมรับหรือปฏิเสธระบบจริง 
ทัศนคติถูกอิทธิพลจากความเชื่อหลัก คือ1)ความรู้สึกใช้ง่าย 2)ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ ความง่ายใน
การใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้สึกว่ามีประโยชน์  ความรู้สึกว่ามีประโยชน์คือระดับของความ
เชื่อของบุคคลว่าการใช้งานระบบจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการท างาน ความรู้สึกต่อ
ความง่ายคือระดับความเชื่อว่าการใช้ระบบไม่ต้องใช้ความพยายาม ลักษณะการออกแบบระบบ (X1 
X2 X3) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัย 1)ความรู้สึกใช้ง่าย 2)ความรู้สึกว่ามีประโยชน์  

 
ภาพที่ 4 TAM โมเดลถูกสร้างโดย Fred Davis ในปี 1985 

 Davis (Venkatesh & Davis, 1996) ได้เปลี่ยนน าปัจจัย intention to use ความตั้งใจจะใช้
งานมาแทนทัศนคติในการใช้งาน เนื่องจากพบว่าทัศนคติไม่ได้เป็นตัวกลาง mediate ระหว่าง ปัจจัย 
1) ความรู้สึกใช้ง่าย 2) ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ ตัวแปรภายนอก รวมถึง ลักษณะของระบบ ,การ
ฝึกอบรมการใช้งาน การร่วมมือของผู้ใช้งานในการออกแบบ และ การกระบวนการน ามาใช้งานจริง 
TAM เป็นตัวแบบหลักในการอธิบาย และท านายการใช้งานระบบ  

จากการปรับน า ปัจจัยความตั้งใจใช้งาน มาใช้ และเพ่ิมส่วนต่อขยาย เกิดเป็น model TAM2 
ระบุตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยความรู้สึกว่ามีประโยชน์ คือ 1) subjective norm อิทธิพลของบุคคล
อ่ืนต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 2) ภาพลักษณ์ ความต้องการที่ผู้ใช้รักษาสภาพ
ต าแหน่งที่ดีระหว่างบุคคลอ่ืน 3) ความเกี่ยวข้องกับงานอาชีพ ระดับของเทคโนโลยี สามารถใช้
ประโยชน์ได้ ประยุกต์ใช้งานได้ 4) คุณภาพของผลผลิต ความสามารถที่เทคโนโลยีด าเนินงานที่จ าเป็น
ได้อย่างพอเพียง 5) การน าเสนอสาธิตผลผลิตความสามารถในการผลิตผลงานที่จับต้องได้ 6) 
ประสบการณ์ 7) ความสมัครใจ จากผลการวิจัยของ Davis พบว่าตัวแปรคุณภาพของผลผลิตมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อความเกี่ยวข้องกับงานอาชีพ 
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. 
ภาพที่ 5 TAM key extensions  (Venkatesh, 2000) 

ส่วนต่อของ TAM key extensions  (Venkatesh, 2000) ได้มีการเพ่ิมเติมแนวทางหลัก
ประกอบด้วยปัจจัยและตัวแปรซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 1) ปัจจัยเกี่ยวกับตัวแบบที่เกี่ยวข้องอ่ืน 
ประกอบด้วย subjective norm, การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 2) ปัจจัยความเชื่อเพ่ิมเติม ซึ่งมาจาก แนวคิดการกระจายนวัตกรรม เช่น ความสามารถในการ
น าไปทดสอบก่อนใข้จริง trialability ทัศนวิสัย  ความสามารถในการหักล้างกันได้ ความฟุ่มเฟือยของ
เนื้อหา 3) ตัวแปรภายนอก เช่น ลักษณะบุคลิกภาพ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หรือความสามารถ
ในคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ซึ่งเป็นโมเดลที่ใช้ในงานวิจัย 
เนื่องจากการเพ่ิมตัวแปรของการทดสอบความสามารถในการน าไปทดสอบก่อนใช้จริง trialability 
โดยให้ผู้ทดสอบทดลองใช้ตัวต้นแบบ Prototype ก่อนการประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 

 
ภาพที่ 6 โมเดล TAM ปัจจุบัน  (Wiltzius et al., 2014) 

 
ปัจจุบันโมเดล TAM กลายเป็นโมเดลหลักในการเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ในเรื่องความเป็นไป

ได้ในการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี (Wiltzius, Simons, Seidel, & vom Brocke, 2014) 
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2.10 งานวิจัยเกี่ยวกับ Factor analysis และ SMEs 

ตารางที่ 18 ตารางสรุปข้อมูลตัวแปรในงานวิจัยเกี่ยวกับ Factor analysis และ SMEs 
Researcher Factors  เรื่องที่ท าการวิจัย 

Saini, Nigam, and 
Misra (2013)  
Garg and Garg (2014)  

technological factors (e.g. system testing, IT 
infrastructure), people factors (e.g. cross- 
functional team, morale of the implementation 
team), and organizational factors (e.g. 
adaptability to changes, comprehensiveness of 
the implementation strategy) have a direct 
impact on the success of ERP implementation 

factors for ERP 
implementation 

Garg and Agarwal 
(2014) 

Top management commitment, user 
involvement, business process reengineering, 
project management and ERP teamwork and 
composition on the success of ERP 
implementation 

factors for ERP 
implementation  

Chatzoglou, 
Chatzoudes, Fragidis, 
and Symeonidis 
(2016) 

- Top management support, Organizational 
Culture, External pressure, Vendor support, 
Project management, Training, User 
involvement, Business Process Reengineering, 
Implemented modules 

factors for ERP 
implementation in 
SMEs 

Nguyen, Newby, and 
Macaulay (2015) 

Organizational (Management, people& culture, 
Absorptive capacity of firm), Networking 
(Network relationship, knowledge and learning), 
Internal force (life cycle/maturity, Growth stage), 
Information technology resource (Abilities, 
Capabilities, Capacities), External expert 
(Experience, recommendation), External force 
(Market pull, innovation, technology 
push/Competitive) 

(SME) Information 
Technology 
Adoption 

Shirazi (2014) External Support, Competitive Pressure, Decision 
makers’ knowledge, Employee’s knowledge, 
information intensity, Innovativeness, Relative 
advantage, Cost, Security and Privacy, 

factors influence 
the adoption of 
cloud computing 
by SMEs 
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Researcher Factors  เรื่องที่ท าการวิจัย 

Trialability, Complexity, and compatibility with 
company’s norms and technologies 

Sookoo, Van Belle, 
and Seymour (2016) 

Strategy and goals, Financial implications and 
benefits, IT agility-business alignment, 
Communication, Culture, Human resources, Risk 
management, Relative Advantage technology, 
Perceived Direct Benefits, Complexity, Perceived 
Financial, Infrastructure, Technology Maturity, 
Vendors and Tools, Human Resource, Innovation 
Capacity, Knowledge Capability, Operational 
Capability, Top Management Support, 
Competitive Pressures, Customer Mandate 

Adoption Factors 

Wiltzius et al. (2014) Top management Support, Defined purpose, 
Information and communication, Corporate 
culture, Involvement of end users, User training, 
Transition management, Prototyping, Functional 
customization, Systems interoperability, 
Simplicity, Security, Content audit and 
classification, Content lifecycle 
Implementation, Corporate taxonomy 
Development, Content tagging 

Factors in the 
Acceptance of 
Enterprise Content 
Management 
Systems 

Cereola, Wier, and 
Norman (2012) 

IT knowledge, IT experience of the Team, Top 
management team, Absorptive capacity, 
Modification 

Impact of top 
management team 
on adopting 
commercial open-
source ERP. 

Ismail and King (2014) level of IT maturity; level of owner/manager’s 
accounting and IT knowledge; use of expertise 
from government agencies and accounting firms; 
and existence of internal IT staff. 

Factors influencing 
the alignment of 
accounting 
information 
systems in SME 

Bharati and 
Chaudhury (2015) 

Firm age, product type, IT experience, education 
level, number of employees, degree 
of centralization, Flexibility, dynamic capability,  

SME 
Characteristics 
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Researcher Factors  เรื่องที่ท าการวิจัย 

Samuel and Kumar 
(2014) 

vendor related, top mgt related, positional 
power user, knowledge power related, project 
team related, transaction user related, 
consultants related 

Factors 
Determining the 
Enterprise Resource 
Planning 

Chong (2014) financial resources, time, and knowledge of BPM Business process 
management for 
SMEs: 

Alshawi, Missi, and 
Irani (2011)  
Hashim (2015) 

lack of knowledge of IT, shortage of resources 
such financial, expertise, lack of skills 

barriers to IT 
adoption 

Seyal and Rahman 
(2003) 

Relative advantages, compatibility, trialability, 
observability, and organizational attributes 
 nature, size, and type of business 

e-commerce 
adoption 

Hashim (2008) ICT skills, ICT use, innovation characteristics, 
adopters ‘category 

ICT 
Adoption 

 
2.11 การคัดเลือกและพัฒนาตัวแปรปัจจัยเพื่อใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  

1. Factors ที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ มาจากผลการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ
สารสนเทศในองค์กร จากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ตารางที่ 19 ตาราง Factors ที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ 

Company Characteristic 
คุณลักษณะของบริษัท 

Sookoo et al. (2016)  
Bharati and Chaudhury (2015)  
Hashim (2015)  
Alshawi et al. (2011)  
Seyal and Rahman (2003) 

Financial implications, Perceived 
Financial, Firm age, product type, 
number of employees, financial 
resources, financial, organizational 
attributes nature, size, and type of 
business 

Decision maker 
ผู้มีอ านาจตัดสินใจ 

Chatzoglou et al. (2016)  
Nguyen et al. (2015)  
Tehrani and Shirazi (2014)  
Wiltzius et al. (2014)  
Cereola et al. (2012)  
Ismail and King (2014)  
Bharati and Chaudhury (2015) 

Project management, Management, 
Decision makers’ knowledge, Top 
management team, level of owner, 
manager’s accounting and IT knowledge; 
education level, 

IT purpose Sookoo et al. (2016)  Strategy and goals, Defined purpose, 
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วัตถุประสงค์การใช้ไอที Wiltzius et al. (2014) 

IT staff competency 
พนักงานไอทีในบริษัท 

Saini et al. (2013)  
Garg and Garg (2014)  
Nguyen et al. (2015)  
Tehrani and Shirazi (2014)  
Sookoo et al. (2016)  
Cereola et al. (2012)  
Ismail and King (2014)  
Hashim (2008)  
Hashim (2015)  
Alshawi et al. (2011) 

people factors, Information technology 
resource, Employee’s knowledge, 
Human resources, IT experience of the 
Team, existence of internal IT staff. lack 
of knowledge of IT, shortage of 
resources, expertise, lack of skills 

Consultants ท่ีปรึกษาไอที Nguyen et al. (2015)  
Samuel and Kumar (2014) 

External expert, Vendors, Consultants 

User involvement 
ความร่วมมือกับผู้ใช้งาน 

Garg and Agarwal (2014)  
Chatzoglou et al. (2016)  
Wiltzius et al. (2014)  
Bharati and Chaudhury (2015) 

user involvement, Involvement of end 
users, degree of centralization, 

IT experience 
ประสบการณ์การใช้ไอที 

Cereola et al. (2012)  
Sookoo et al. (2016) 

Modification, Perceived Direct Benefits, 

2. การพัฒนาตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการระบบสารสนเทศ โดยการน าข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์วรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศในองค์กร มา
เป็นแนวทางในการคัดเลือกกลุ่มตัวแปรอิสระ independent (observed variable, exogenous 
construct) ,mediating variable ,dependent variable (observed variable, endogenous 
construct), latent variable 
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ตารางที่ 20 การพัฒนาตัวบ่งชี้ exogeneous ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการระบบสารสนเทศ 
กลุ่มปจัจัย ตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการระบบ

สารสนเทศ 
อ้างอิงวรรณกรรม 

Company 
Characteristic
คุณลักษณะของบริษัท 

X5 ระยะเวลาการจัดตั้งบริษัท 
X6 ประเภทธรุกิจของบริษัท 
X7 กลุ่มธุรกิจ 
X8 S-curve 
X9 รายได้ของธุรกิจเฉลีย่ต่อปี 
X10 สินทรัพย์ถาวร 
X11 จ านวนพนักงาน 

Sookoo et al. (2016)  
Bharati and Chaudhury (2015)  
Hashim (2015)  
Alshawi et al. (2011)  
Seyal and Rahman (2003) 

Decision maker  
ผู้มีอ านาจตัดสินใจ 

X1 เพศ 
X2 อายุ 
X3 ระดับการศึกษา 
X4 ต าแหน่งงาน ในองค์กร 
X13 ความรู้เรื่องระบบข้อมูลสารสนเทศ ของ 
ผู้ประกอบการ 
 

Chatzoglou et al. (2016)  
Nguyen et al. (2015)  
Tehrani and Shirazi (2014)  
Wiltzius et al. (2014)  
Cereola et al. (2012)  
Ismail and King (2014)  
Bharati and Chaudhury (2015) 

IT purpose 
วัตถุประสงค์การใช้ไอ
ที 

วัตถุประสงค์ในการใช้ไอที (ระบบสารสนเทศ) 
ในองค์กรของท่าน 
X121 No IT 
X122 TPS 
X123 MIS 
X124 DSS 
X125 ควบคุมการผลิต 
X126 e-commerce 
X127 communication 
X128 MKT&PR 
X129 Prof. system 

Sookoo et al. (2016)  
Wiltzius et al. (2014) 

IT staff 
competency 
พนักงานไอทีในบริษัท 

X151 ผปก.ออกแบบระบบเอง 
X152 พนักงานออกแบบระบบ และน าเสนอ ให้
ท่านอนุมัต ิ
X153 ท่านร่วมกับพนักงานออกแบบระบบงาน 
X14 หน่วยงานไอที ในบริษัท 

Saini et al. (2013)  
Garg and Garg (2014)  
Nguyen et al. (2015)  
Tehrani and Shirazi (2014)  
Sookoo et al. (2016)  
Cereola et al. (2012)  
Ismail and King (2014)  
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กลุ่มปจัจัย ตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการระบบ
สารสนเทศ 

อ้างอิงวรรณกรรม 

Hashim (2008)  
Hashim (2015)  
Alshawi et al. (2011) 

Consultants ที่
ปรึกษาไอท ี

X154 จ้างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ภายนอก 
Outsourcing 
X17 ความจ าเป็นในการจ้างบริษัทไอทีเป็นที่
ปรึกษา 
X163 consultant ออกแบบความต้องการ
ระบบ 
X186 outsource 
X2109 มีปัญหากับบริษัท outsource 

Nguyen et al. (2015)  
Samuel and Kumar (2014) 

User involvement 
ความร่วมมือกับ
ผู้ใช้งาน 

X161 หาเอง 
X162 สอบถามจากexperience user 
X164 สอบถามจากผู้ใช้งาน user 
requirement 
X165 buy &adjust later 
X166 no requirement 

Garg and Agarwal (2014)  
Chatzoglou et al. (2016)  
Wiltzius et al. (2014)  
Bharati and Chaudhury (2015) 

IT experience 
ประสบการณ์การใช้ไอ
ที 

X201 changes 
X202 bad requirement 
X203 แก้ไขช้า 
X204 ไม่มีเวลาด ู
X205 ดีแล้ว 
X2101 ความต้องการเปลี่ยนแปลง 
X2102 SW กระทบขั้นตอนการท างาน ต้อง
ปรับวิธีการท างาน 
X2103 พนักงานใช้เวลาเรียนรู้นาน 
X2104 เอกสารไม่ถูกต้อง 
X2105 เวลาส่งมอบนานเกินไป 
X2106 คชจ. SW ราคาสูง 
X2107 คชจ.เกี่ยวข้องสูง 
X2108 SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง 
X19 ระบบที่ใช้งานอยู่ เพียงพอ /เหมาะสม กับ
การใช้งาน 

Cereola et al. (2012)  
Sookoo et al. (2016) 
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กลุ่มปจัจัย ตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการระบบ
สารสนเทศ 

อ้างอิงวรรณกรรม 

IT adoption  
ระบบท่ีใช้งานใน
ปัจจุบัน 

X181 MS office 
X182 own develop 
X183 open source 
X184 buy small app 
X185 buy big app 
X155 ซื้อส าเร็จรูป** 

ข้อมูลจากการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

 
ตารางที่ 21 การพัฒนาตัวบ่งชี้ endogenous ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการระบบสารสนเทศ 

กลุ่มปจัจัย ตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการระบบ
สารสนเทศ 

ความหมาย 

Y1 = ความต้องการ
ด้าน Functionality 

X2201 มี Function การท างาน ได้หลากหลาย
ระบบ 
X2202 เชื่อมต่อระบบงานอื่นๆทีต่้องการไดด้้วย
ตัวเอง 
X2203 มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน 
X2204 ระบบต้นแบบ จาก best practice 
X2205 function การท างาน  เพิ่มเติม/ลด ได้
เอง 
X2206 ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู้
ด้านไอที 
X2207 ตั้งค่า setup เป็นข้อมูลของธุรกิจ 
X2208 ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานท่ี 
X2209 มีความเป็นมาตรฐาน Benchmark ได ้
X2210 ลิขสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้อง 
X2211 แก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการ
ท างานปกต ิ
X2212 ใช้ระบบ cloud 
X2213 ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย 
X2214 ไม่ต้องลงทุนในการจดัท าระบบ 
X2215 ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า 
X2216 function ระดับสูง  เสียคา่ใช้จ่ายเพิ่ม 
X2217 ถ่ายทอดความรูส้่งต่อให้พนักงาน 
X2218 migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน 

ระบบการท างานแบบใหม่ จะต้องมี 
function อะไร 
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กลุ่มปจัจัย ตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการระบบ
สารสนเทศ 

ความหมาย 

X2219 รักษาความปลอดภยัของระบบ 
X2220 สร้างโครงข่ายความร่วมมอืของผู้ใช้งาน 
X2221 มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษา
ได้ด้วยตัวเอง 
X2222 มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to 
face 
X2223 การเลิกใช้งานระบบ มีขั้นตอนชัดเจน 
ไม่กระทบการท างาน 

Y2 = ความต้องการ
ด้าน Business 
program 

X2301 เงินสด 
X2302 ลูกหนี ้
X2303 เครดติ 
X2304 รายได ้
X2305 ค าสั่งซื้อ 
X2306 ประมาณขาย 
X2307 คืนสินค้า 
X2308 เปลี่ยนราคา 
X2309 วัสด ุ
X2310 ตารางผลิต 
X2311 จัดส่ง 
X2312 ก าลังการผลิต 
X2313 จัดซื้อวัสด ุ
X2314 ชม ท างาน 
X2315 ค่าแรง 
X2316 ทักษะ 
X2401 demand 
X2402 การผลิต 
X2403 dist stock 
X2404 retail stock 
X2405 การซื้อ ลูกค้า 
X2406 เติม สต๊อก 
X2407 ซื้อผู้ผลิต 
X2501 ข้อมูล ลูกค้า 
X2502 บัญชีลูกค้า 

ระบบการท างานแบบใหม่ จะต้องมี 
Business Program อะไร 
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กลุ่มปจัจัย ตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการระบบ
สารสนเทศ 

ความหมาย 

X2503 lead cust 
X2504 ค าสั่งซื้อ 
X2505 แผน การขาย 
X2506 ตัวแทนขาย 
X2507 วิเคราะห์ขาย 
X2508 แคมเปญ 
X2509 โปรช่องทาง 
X2510 event 
X2511 แผน การตลาด 
X2512 ด าเนินการตลาด 
X2513 วิเคราะห์ตลาด 
X2514 จัดส่ง 
X2515 cust satisfy 
X2516 ของคืน 
X2517 แผน บริการ 
X2518 ศูนย์ บริการ 
X2519 วิเคราะห์บริการ 
X2601 จัดการ สมาชิก 
X2602 คัดเลือกข้อมลู 
X2603 แบ่งกลุ่มข้อมูล 
X2604 ปรับปรุงข้อมูล 
X2605 น าข้อมูลมาใช้ 
X2701 email 
X2702 line chat 
X2703 chat อื่น 
X2704 ecommerce 
X2705 web 
X2706 facebook IG 
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2.12 สรุปการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่
เกี่ยวกับกระบวนการหา ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ 

จากรายงานวรรณกรรมจ านวนมากกล่าวถึงความส าคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ แต่ 
SMEs มีปัญหาในเรื่องการจัดการทรัพยากรที่มีจ ากัด ให้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสนับสนุน
การแข่งขันในตลาด SMEs จึงต้องหามีความจ าเป็นต้องใช้ระบบไอทีเพ่ือสนับสนุนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร SMEs เป็นเรื่องยาก เนื่องจากไม่มีหน่วยงาน
ไอที ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านระบบสารสนเทศ จึงจ าเป็นต้องใช้บริษัทผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาช่วย
พัฒนาระบบสารสนเทศ แต่เนื่องจากความแตกต่างของผู้พัฒนาระบบ และผู้ประกอบการSMEs ท าให้
เกิดความเข้าใจไม่ตรงกันในการสื่อสาร ส่งผลให้การสรุปความต้องการซอฟต์แวร์ไม่ตรงกัน ส่งผลไป
ถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่ได้ไม่ตรงตามความต้องการ หรือล้มเหลวได้ ข้อมูลความต้องการ คือ การ
อธิบายรายละเอียดของซอฟต์แวร์ สิ่งที่ซอฟต์แวร์ท าได้ และผลงานจากซอฟต์แวร์นั้น ขั้นตอนการ
ท างาน อธิบายถึงพฤติกรรม ฟังก์ชั่น ของระบบ รวมถึงเรื่องที่ใช้เพ่ือสร้างระบบ และความเข้าใจใน 
Domain ของซอฟต์แวร์ รวมถึงข้อจ ากัดของการท างานของซอฟต์แวร์ รวบรวมไว้ใน requirement 
document ( Sommerville, 2011 )  กา รท า ง านของระบบ  requirement ปั จ จุ บั นการท า  
requirement engineering ยังอยู่บนพ้ืนฐานกระบวนการด้วยตัวหนังสือ text based process ท า
ให้แนวทางการท ามุ่งไปที่ประเด็น รูปแบบการเขียนที่เรียบง่าย และการเขียนที่ใช้ภาษาค าศัพท์ที่
ชัดเจน แต่ยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร Word การหาความต้องการและการวิเคราะห์ Requirements 
elicitation and analysis คือการคุยกับผู้ต้องการสร้างระบบ และผู้ใช้งาน เพ่ือหา domain ของ
ระบบว่ามีรายละเอียดอย่างไร อะไรบ้างที่ระบบต้องท า ประสิทธิภาพที่ต้องการ ข้อจ ากัดของ 
Hardware  

กิจกรรมหลักในระบบสารสนเทศท่ีท าการผลิตข้อมูลให้กับองค์กรเพ่ือการด าเนินงานการตัดสินใจ
ควบคุมการวิเคราะห์ปัญหา และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการ การ adopt IT ของ SMEs มีอัตราช้า 
และขาดความเข้าใจในการน าไปใช้ให้เต็มความสามารถของงานไอทีนั้น โดยยังคงใช้วิธีการท างาน
แบบเดิมก่อนหน้าถึงจะมีการน าไอทีแบบใหม่มาใช้ก็ตาม (adoption) (Oni & Papazafeiropoulou, 
2012) organizational readiness, manager’s characteristics เรื่องทางด้านเทคโนโลยี ไม่ ใช่
อุปสรรคที่เป็นปัญหาของการ adopt เป็นเรื่องของผู้บริหารที่ไม่คุ้นเคยกับการใช้งานไอที อินเตอร์เน็ต  
ต้นทุนสูง กฎหมาย รวมไปถึง culture-social ความไม่แน่ใจต่อลูกค้ากับการใช้งานระบบใหม่  
(Solaymani et al., 2012)  
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จากประเด็นดังกล่าวพบว่ามีปัญหาในส่วน “การหาความต้องการซอฟต์แวร์” ซึ่งนอกจากความ
เข้าใจไม่ตรงกันแล้ว ยังพบว่ากระบวนการท างานเป็นการสัมภาษณ์ และแปลงการสัมภาษณ์เป็น
ข้อมูลลงกระดาษ ท าให้เกิดความเสี่ยงในหลายจุดที่ท าให้เกิด information lost ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
ศึกษาพฤติกรรม กระบวนการ และวิธีการท างานในการสร้างระบบสารสนเทศ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องใน
องค์กร เพ่ือท าการพัฒนาหาวิธีการที่ท าให้ได้ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และมีคุณภาพ
ตรงตามความต้องการจริงของผู้ใช้งาน 
ผลการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเรื่องการจัดการความรู้และ SMEs 

ในประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับ Knowledge management นั้น SMEs ไม่ให้ความส าคัญกับ 
KM รวมถึงไม่น ามาใช้งาน เช่นเดียวกับระบบ ERP การน ามาใช้งาน เกิดปัญหาในเรื่องลักษณะที่
ซับซ้อนของซอฟต์แวร์ ERP ท าให้การใช้งานล้มเหลว (Nupap et al., 2016)  แต่พบว่าสังคมการ
เรียนรู้ภายนอกเกิดขึ้นด้วยเทคโนโลยีใหม่ของ ICT ที่ท าให้ผู้ใช้เข้าถึงอินเตอร์เน็ต เกิด ของ Social 
network online เช่น 1) web blog 2) แหล่งข้อมูลความรู้ knowledge & data center ปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ การเรียนรู้ร่วมกัน คือด้านคุณภาพของ web จะต้องมีมาตรฐาน ทั้งในด้าน
คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ รูปแบบการใช้งานง่าย มีฟังก์ชั่น
การใช้งานที่ผู้ใช้ต้องการ  (Chaibuth et al., 2015) เกิดวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน  

ความรู้เป็นกุญแจความส าเร็จของ SMEs ในขณะที่ SMEs ยังมีการใช้งานการจัดการความรู้ไม่
มาก อัตราการใช้งานแตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรม ใน SMEs ลักษณะความรู้อยู่ในตัวบุคคล เป็น
ความรู้ที่สมาชิกทุกคนมีร่วมกัน การขาดแคลนบุคลากร(Edvardsson & Durst, 2013)และปัญหา
ด้านการเงินเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของ SMEs เนื่องจากความยากในการหาข้อมูลของแต่ละบุคคล 
บริษัทขนาดเล็กพบปัญหาด้านการจัดการทรัพยากร และต้องใช้อย่างระมัดระวัง ถึงแม้จะมีโครงสร้าง
การท างานแบบ flat organization มีการบริหารงานแบบง่าย ไม่เป็นทางการ การควบคุมขึ้นกับการ
ดูแลของเจ้าของกิจการ เจ้าของกิจการเป็นจุดศูนย์กลาง เกิดสภาพแวดล้อมที่มีกระบวนการของการ
วางแผนธุรกิจ และการตัดสินใจขึ้นกับคนเดียว ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของการบริหาร
ความรู้  เพ่ือสนับสนุนการท างานประจ าวัน day-to-day operation จนท าให้ไม่มีเวลาส าหรับการ
วางแผนกลยุทธ์ จากสิ่งเหล่านี้ท าให้ส่งผลต่อความรู้ถูกเก็บไว้ในตัวของเจ้าของกิจการ และพนักงาน
หลักบางคน แทนที่จะส่งต่อแบ่งปันให้กับพนักงานคนอ่ืน จึงมีความเสี่ยงที่บริษัทขนาดเล็กจะสูญเสีย
ลักษณะที่แตกต่างและความสามารถในการด าเนินงานไป นอกจากนี้ SMEs ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบาย
ชัดเจนเกี่ยวกับ KM มีแนวโน้มที่จะใช้ knowledge management ในระดับปฏิบัติการ SMEs ให้
ความส าคัญกับการบริหาร tacit knowledge และช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัทมากกว่าการ
สื่อสารภายในองค์กร SMEs ยังไม่ก้าวหน้าในเรื่องโครงสร้างการเรียนรู้ มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
น้อย บางทีผู้จัดการบริษัทขนาดเล็กมีการป้องกันความรู้รั่วไหลจากบริษัท จึงไม่มีการแบ่งปัน tacit 
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knowledge เนื่องจากอัตราการหมุนเวียนของพนักงานสูง กิจกรรมของ KM ต้องการความไว้วางใจ 
และใช้เวลาในการท าให้ส าเร็จ (Edvardsson & Durst, 2013) 

วิสาหกิจขนาดเล็กมีแนวโน้มในการเชื่อมโครงข่ายเพ่ือรวบรวมและแบ่งปันข้อมูล โครงข่ายจึงเป็น
ส่วนส าคัญในกระบวนการตัดสินใจ ข้อมูลที่มีการแบ่งปันระหว่างโครงข่ายทั้งด้านสังคมและด้านธุรกิจ
รวมถึง ลูกค้า ซัพพลายเออร์ คู่แข่ง ครอบครัวและเพ่ือน อย่างไรก็ตามโครงข่ ายด้านสังคมถูกให้
ความส าคัญเป็นแหล่งข้อมูลหลัก ของข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ และการเรียนรู้ การแบ่งปันข้อมูล 
บริษัทสามารถใช้แหล่งข้อมูลภายในและภายนอกเพ่ือพัฒนาความรู้เฉพาะในการเรียนรู้ในตลาดใหม่ 
แหล่งข้อมูลภายในจากประสบการณ์ในการด าเนินการ การใช้ข้อมูลภายในที่เ ก็บไว้ แหล่งข้อมูล
ภายนอกจากประสบการณ์ของผู้อ่ืนและข้อมูลภายนอก กิจการร่วมค้าที่ประสบความส าเร็จต้องใช้
ข้อมูลร่วมกันและไม่ควบคุมข้อมูลบนพ้ืนฐานการท างานร่วมกันไม่ใช่การแข่งขันกัน (Cerchione et 
al., 2015)  

ในส่วนของการป้องกันความรู้ขององค์กรส าหรับ SMEs แล้ว พบว่าจากการที่ SMEs มีทรัพยากร
จ ากัดท าให้ไม่มีการป้องกันในเรื่อง patent และความลับทางการค้า จึงเกิดความเสี่ยงของข้อมูล
รั่วไหล และไม่มีกลยุทธ์เกี่ยวกับการป้องกันความลับที่มีประสิทธิภาพ ถึงแม้ประเด็นการป้องกัน
ความลับจะเป็นเรื่องส าคัญแต่ก็ไม่ได้มีความส าคัญมากนักส าหรับ SMEs 

จากการรวมรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถวาดแผนภาพความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้
ใน SMEs โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 1) ด้านการถ่ายทอดความรู้ในองค์กร ที่จะต้องท าการแปลงข้อมูล
ความรู้ในตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท างาน การจัดการ วิธีคิด การตัดสินใจ เงื่อนไขการ
ท างาน ออกมาเป็นความรู้ในรูปแบบคู่มือการท างาน เอกสารที่สามารถ่ายทอดความรู้ขององค์กร
ให้กับพนักงานใหม่ หรือถ่ายทอดให้กับผู้ที่จะต้องน าไปใช้งาน เช่นนักพัฒนาระบบที่ต้องทราบขั้นตอน
การท างาน รายละเอียดต่างๆเพ่ือการจัดท าระบบงานให้เหมาะสม อย่างไรก็ดี เรื่องการรักษาความลับ
ในองค์กรเป็นเรื่องจ าเป็น ดังนั้นจึงควรพิจารณาในส่วนที่เป็นความลับให้แยกออกจากเอกสารที่ช้ า
หรับการฝึกอบรมทั่วไป 2) ส่วนของแหล่งความรู้ภายนอก โครงข่ายความร่วมมือในการแบ่งปันความรู้
เกิดขึ้นมากมายในโลกของอินเตอร์เน็ต ท าให้ผู้ประกอบการเข้าถึงได้ง่ายขึ้นโดยเฉพาะผู้ประกอบการ
ที่มีความรู้ความสามารถพอที่จะเข้าใจไอทีเล็กน้อยก็สามารถท าการค้นคว้าหาแหล่งข้อมูลได้ไม่จ ากัด 
อย่างไรก็ตามประเด็นความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาและให้ความส าคัญ 
เนื่องจากการน าข้อมูลที่ไม่ได้รับการตรวจสอบมาใช้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ธุรกิจ อาจส่งผลกระทบไม่ดีนัก 
ในแง่บวกแล้วการใช้ social network ในการแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ
เป็นสิ่งที่น่าจะต้องส่งเสริม เพราะเป็นการหาข้อมูลได้รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย 
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ภาพที่ 7 แผนภาพความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ใน SMEs (ผู้วิจัยปรับปรุงจากวรรณกรรม) 
ผลการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการทดสอบการยอมรับระบบ 

การวัดการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธในการใช้เทคโนโลยีด้วยการใช้ TAM เป้นโมเดลที่ได้รับ
ความนิยม ต้นก าเนิดจากทฤษฎีทางด้านจิตวิทยา TAM ท าหน้าที่ตัวเป็นตัวกลางระหว่าง 2 ตัวแปร 
คือ Perceived ease of use ความรู้สึกง่ายในการใช้งาน และ perceived usefulness ความรู้สึกว่า
มีประโยชน์ ในความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอก system Characteristics คุณลักษณะของ
ระบบ และ potential system usage ความเป็นไปได้ของการใช้ระบบ 

การใช้งานระบบจริง คือการตอบรับ ซึ่งประมาณการณ์ได้ด้วยแรงจูงใจของผู้ใช้  ซึ่งมีอิทธิพล
โดยตรงจากตัวกระตุ้นภายนอก เช่น คุณสมบัติและความสามารถของระบบ สิ่งกระตุ้นผู้ใช้งาน
สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัย 1)ความรู้สึกใช้ง่าย 2)ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ และ ทัศนคติระหว่างการ
ใช้งาน ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้สึกว่ามีประโยชน์  ความรู้สึกว่ามีประโยชน์
คือระดับของความเชื่อของบุคคลว่าการใช้งานระบบจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ความรู้สึกต่อความง่ายคือระดับความเชื่อว่าการใช้ระบบไม่ต้องใช้ความพยายาม ปัจจัย intention to 
use ความตั้งใจจะใช้งานมาแทนทัศนคติในการใช้งาน เนื่องจากพบว่าทัศนคติไม่ได้เป็นตัวกลาง 
mediate ระหว่าง ปัจจัย 1) ความรู้สึกใช้ง่าย 2) ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ ตัวแปรภายนอก รวมถึง 
ลักษณะของระบบ ,การฝึกอบรมการใช้งาน การร่วมมือของผู้ใช้งานในการออกแบบ และ การ
กระบวนการน ามาใช้งานจริง TAM เป็นตัวแบบหลักในการอธิบาย และท านายการใช้งานระบบ 

Model TAM2 ระบุตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยความรู้สึกว่ามีประโยชน์ คือ 1) subjective 
norm อิทธิพลของบุคคลอ่ืนต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 2) ภาพลักษณ์ ความ
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ต้องการที่ผู้ใช้รักษาสภาพต าแหน่งที่ดีระหว่างบุคคลอ่ืน 3) ความเกี่ยวข้องกับงานอาชีพ ระดับของ
เทคโนโลยี สามารถใช้ประโยชน์ได้ ประยุกต์ใช้งานได้ 4) คุณภาพของผลผลิต ความสามารถที่
เทคโนโลยีด าเนินงานที่จ าเป็นได้อย่างพอเพียง 5) การน าเสนอสาธิตผลผลิตความสามารถในการผลิต
ผลงานที่จับต้องได้ 6) ประสบการณ์ 7) ความสมัครใจ จากผลการวิจัยของ Davis พบว่าตัวแปร
คุณภาพของผลผลิตมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อความเกี่ยวข้องกับงานอาชีพ 
Model TAM key extensions  (Venkatesh, 2000) ได้มีการเพ่ิมเติมแนวทางหลักประกอบด้วย
ปัจจัยและตัวแปรซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 1) ปัจจัยเกี่ยวกับตัวแบบที่เกี่ยวข้องอ่ืน ประกอบด้วย 
subjective norm, การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 2) ปัจจัย
ความเชื่อเพ่ิมเติม ซึ่งมาจากแนวคิดการกระจายนวัตกรรม เช่น ความสามารถในการน าไปทดสอบ
ก่อนใข้จริง trialability ทัศนวิสัย  ความสามารถในการหักล้างกันได้ ความฟุ่มเฟือยของเนื้อหา 3) ตัว
แปรภายนอก เช่น ลักษณะบุคลิกภาพ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หรือความสามารถใน
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้  
 
การพัฒนาตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
จากข้อมูลเรื่องการวัดการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธในการใช้เทคโนโลยีด้วยการใช้ TAM (Davis Jr, 
1986 ; Marangunić & Granić, 2014 ; Thuemmler, Mival, Lim, Holanec, & Fricker, 2014 ; 
Venkatesh, 2000; Wiltzius et al., 2014) สามารถสรุปตัวแปรที่จะน ามาเป็นหัวข้อในแบบสอบถาม
คือ 
1. ตัวแปรจาก model TAM 1 :  1)ความรู้สึกใช้ง่าย 2)ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ 3)การฝึกอบรมการ

ใช้งาน 
2. ตัวแปรจาก Model TAM2 : 1) ความเกี่ยวข้องกับงานอาชีพ 2) ระดับของเทคโนโลยี สามารถใช้

ประโยชน์ได้ ประยุกต์ใช้งานได้ 3) คุณภาพของผลผลิต ความสามารถที่เทคโนโลยีด าเนินงานที่
จ าเป็นได้อย่างพอเพียง 4) การน าเสนอสาธิตผลผลิตความสามารถในการผลิตผลงานที่จับต้องได้ 

3. ตัวแปรจาก Model TAM Extension : 1) ความสามารถในการน าไปทดสอบก่อนใข้จริง 
trialability 
 



 

 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์  ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม” ประกอบไปด้วยการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือระบุจุดที่เป็นปัญหา Research 
gap ที่ต้องการศึกษาลงรายละเอียด เมื่อได้จุดที่ต้องการศึกษา จะท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือทดสอบ
สถานการณ์ของปัญหานั้นในประเทศไทย ท าการศึกษากับกลุ่มเป้าหมาย SMEs ชองไทย เมื่อสามารถ
ระบุข้อมูลเบื้องต้น จึงท าการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาแนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ 
SMEs ที่เก่ียวกับกระบวนการหา ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
มีประสิทธิภาพ เพ่ือระบุกระบวนการท างานในปัจจุบัน ระบุขั้นตอนที่ต้องการท านวัตกรรม
กระบวนการ  และแนวทางการท างานของกระบวนการใหม่ ซึ่งใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
information technology เป็นตัวช่วยหลักที่ท าให้กระบวนการใหม่ส าเร็จ นอกจากนี้ยังใช้เครื่องมือ
ทางสถิติ SEM Structure Equation Model ในการสร้างเครื่องมือในการประเมินความต้องการ
ระบบสารสนเทศมาตรฐานของ SMEs ทั้งด้าน functionality และ ความต้องการโปรแกรมธุรกิจ 
รวมถึงการน าการจัดการความรู้ ร่วมในการเป็นต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์  เพื่อให้
ผู้ประกอบการเกิดการถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนให้เกิดความรู้ใหม่และการน าไปใช้งาน การพัฒนา 
ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์  และท าการทดสอบการยอมรับการใช้งาน รวมถึง
ศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ ที่จะท าให้เกิดการประยุกต์ใช้ ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการ
ซอฟต์แวร์  ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3.1 วิธีการวิจัย 

ในการศึกษานี้ประกอบด้วยการท าการวิจัย 5 ส่วนตามวัตถุประสงค์การวิจัยคือ 
1. ศึกษาแนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับกระบวนการหา ความ

ต้องการใช้ระบบสารสนเทศ 

1.1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

1.2. การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศของธุรกิจ SMEs ในปัจจุบัน  

1.3. การวิจัยเชิงส ารวจ  

2. ศึกษาการน าการจัดการความรู้ ร่วมในการเป็นต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์  

2.1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2.2. การวิจัยเชิงส ารวจ  
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3. พัฒนาและออกแบบนวัตกรรม ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ 

3.1. โมเดลเพื่อประมาณความต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน สร้างโมเดลเพ่ือประมาณความ

ต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน ด้วยเครื่องมือทางสถิติ EFA, CFA, SEM 

3.2. กระบวนการใหม่ เปลี่ยนจุดที่มีปัญหาด้วยการใช้ไอทีทดแทน สร้างต้นแบบกระบวนการใหม่ 

3.3. ระบบไอทีสนับสนุนกระบวนการใหม่ การออกแบบระบบใหม่ สร้างต้นแบบเครื่องมือโดยใช้ 

information technology เพ่ือใช้ในกระบวนการใหม่ 

4. การทดสอบการยอมรับการใช้งาน 

5. ศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

3.2 ศึกษาความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับกระบวนการหาความต้องการใช้
ระบบสารสนเทศ 

3.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศของธุรกิจ SMEs ในปัจจุบัน 

เทคนิคการวิจัย 
ท าการเก็บข้อมูลรวบรวมจากเจ้าของกิจการ จ านวน 14 บริษัท ด้วยการคัดเลือกแบบไม่เจาะจง จาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของกิจการ SMEs ที่ได้รับคัดเลือกเข้าอบรมจากกรมพัฒนาธุรกิจ ซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณในการวิจัยส่วนที่ 2 รายการงานอบรมที่ได้เข้าไปสัมภาษณ์คือ  

1. งานอบรมการบ่มเพาะเชิงลึก กิจกรรมสร้างนักธุรกิจมืออาชีพ DBD-SPE รุ่นที่ 4 ระหว่าง

วันที่ 12 พค. 2559 ถึง 28 กค. 2559 ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

กรุงเทพมหานคร  

2. งานอบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างนักการตลาดเชิงสร้างสรรค์ DBD-ACM เชิงลึก จัดโดย

กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ ระหว่างวันที่ 21 กพ. 2560 – 2  มีค. 2560  โรงแรม

มิราเคลแกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง 
การคัดเลือกตัวอย่าง SMEs แบบสุ่มจากรายชื่อสมาชิก SMEs ที่ได้รับการอนุมัติเข้าโครงการ

สนับสนุนพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมของ กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ และสมาชิกจากสมาพันธ์ 
SMEs แห่งประเทศไทย โดยมีเงื่อนไข ธุรกิจยังด าเนินการและมีอายุมากกว่า 3 ปี เป็นผู้ต้องการ
ปรับปรุงพัฒนาธุรกิจ  ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ด าเนินการรวมทั้งสิ้น 14 ราย โดยมีรายละเอียดกลุ่ม
ตัวอย่างดังตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22 รายละเอียดธุรกิจที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร 
บริษัท/กิจการ กลุ่มธุรกจิ ต าแหน่ง 

บริษัทท่ี 1 การผลิต ค้าปลีกและส่ง ธุรกิจการเกษตร  เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 2 การบริการ ผลติภณัฑส์่วนบุคคลและเวชภณัฑ์ เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 3 การบริการ บริการดูแลสุขภาพ เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 4 ค้าส่ง ผลติภณัฑส์ าหรับบา้นและส านักงาน เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 5 ค้าส่ง การพาณิชย ์ เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 6 การบริการ อาหารและเครื่องดื่ม เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 7 การบริการ อาหารและเครื่องดื่ม เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 8 
กลุ่มธุรกิจบริการ ให้ค าปรึกษาด้านการวางแผนกลยุทธ์ การเงิน
ธุรกิจ เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 9 การผลิตเครื่องจักร เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 10 ค้าปลีก ผลิตภัณฑส์ าหรับบ้านและส านักงาน เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 11 กลุ่มธุรกิจบริการ เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 12 ค้าปลีก อาหารและเครื่องดื่ม เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 13 กลุ่มธุรกิจ โรงงาน การผลิต ค้าปลีก ค้าส่ง เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 14 โรงงานผลติ และบริการก่อสร้าง เจ้าของกิจการ 

  
เครื่องมือที่ใช้วิจัย 

ใช้เครื่องมือการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ไม่เป็นทางการ ค าถามเกี่ยวกับการ
ใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร การใช้งานในปัจจุบัน แนวคิดและวิธีการสร้างระบบสารสนเทศใน
องค์กร รวมถึงความต้องการใช้ระบบสารสนเทศแบบใหม่  
โครงสร้างค าถาม 
1 ขนาดการใช้งานระบบสารสนเทศในองค์กร 
2 ระบบสารสนเทศที่ใช้ในปัจจุบันในองค์กร 
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3 วัตถุประสงค์ในการใช้ไอที (ระบบสารสนเทศ) ในองค์กร   
4 ผู้ออกแบบระบบสารสนเทศในองค์กร  
5. วิธีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบงาน (user requirement) เพ่ือไปสร้างระบบสารสนเทศ  
6. แนวทางของระบบสารสนเทศแบบใหม่ส าหรับ SMEs   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการเก็บข้อมูลด้วยการพูดคุยถึงระบบสารสนเทศในองค์กร ความหมายของระบบ

สารสนเทศ ในช่วงของการพักจากการอบรมสัมมนา และสอบถามในแต่ละประเด็นค าถาม และ

สอบถามถึงกระบวนการวิธีการท างานเกี่ยวกับการสร้างระบบสารสนเทศในองค์กร และท าการจด

บันทึก ท าการคัดแยกตัวแปรเพ่ือเปรียบเทียบกับตัวแปรปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์วรรณกรรมใน

เรื่องเก่ียวกับการใช้งานระบบสารสนเทศของ SMEs 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ 
ท าการสรุปประเด็น ที่ได้จากการสัมภาษณ์ และรวบรวมท าตารางสรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้ องกับ

กระบวนการท างานในปัจจุบันของ “การหาข้อมูลความต้องการ” ของระบบสารสนเทศของ SMEs 
น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์กับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาววรรณกรรมและสรุปหาตัวแปรที่มีความเป็นไป
ได้ที่จะมีอิทธิพลต่อระบบสารสนเทศในองค์กร น าตัวแปรที่ได้ใส่ลงในแบบสอบถามเพ่ือท าการวิจัยเชิง
ส ารวจต่อไป 

 
3.2.2 การวิจัยเชิงส ารวจ 

การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศใน วิเคราะห์หาปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความต้องการระบบสารสนเทศของ SMEs และท าการศึกษารูปแบบกระบวนการท างาน
ในปัจจุบัน “การหาข้อมูลความต้องการ” ของระบบสารสนเทศของ SMEs ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและ
อิทธิพลในกระบวนการ  และความต้องการด้าน Functionality และ Business program ของ SMEs 
และเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ Exploratory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis 
และน าปัจจัยที่ได้ไปสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง 
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ประชากรของงานวิจัย  
จากจ านวน SMEs จ าแนกตามขนาดและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  

ตารางที่ 23 จ านวน SMEs จ าแนกตามขนาดและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กลุ่มธุรกิจ SE 

(ราย) 

สัดส่วน 

(%) 

ME 

(ราย) 

สัดส่วน 

(%) 

SMEs 

(ราย) 

สัดส่วน 

(%) 

ภาคการผลติ   617,662  23% 6,365  45%   624,027  23% 

ภาคการค้าปลีกค้าส่ง 1,189,897  44% 3,141  22% 1,193,038  44% 

ภาคบริการ   916,123 34% 4,734  33%   920,857  34% 

รวม  2,723,682  100% 14,240  100% 2,737,922  100% 

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ , ส านักงานประกันสังคม, กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.), 2557) หน้าที่ 24 ไม่นับรวม
องค์กรระหว่างประเทศและองค์กรต่างประเทศ 

ก าหนดประชากรของงานวิจัย คือ เจ้าของหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจของการ
ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ท าธุรกิจในแต่ละกลุ่มธุรกิจ โดยจะต้องเป็นบริษัทที่
เคยใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ และมีสถานะ การด าเนินธุรกิจในระดับที่ก าลังเติบโต  โดย
ให้ 1 หน่วย = 1 คน   ซึ่งผู้ท าวิจัยจะยึดเป็นเกณฑ์ในการก าหนดขอบเขตของประชากร 

3.2.3 กลุ่มตัวอย่าง 

เทคนิคการเลือกตัวอย่างของงานวิจัย  
ใช้รายชื่อผู้ที่ เข้าอบรมโครงการ SMEs ที่ถูกคัดเลือกโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ในปี 2559 เนื่องจากมีการคัดเลือกผู้เข้าสมัครที่มีขั้นตอนคัดกรองชัดเจนถึงศักยภาพใน
การด าเนินกิจการ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าของกิจการ SMEs ที่ยังมีการประกอบการธุรกิจและ
เปิดด าเนินการมามากกว่า 3 ปี  

ส าหรับการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบความครบถ้วนของระบบสารสนเทศที่ได้ว่าง
แนวคิดไว้  ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น non-probability sampling 
และเป็นการผสมผสานระหว่างการเลือกตัวอย่างแบบบอกต่อ snowball sampling โดยผู้วิจัยเริ่มต้น
ด้วยการคัดเลือกบริษัทที่กระจายอยู่ในทุกกลุ่มธุรกิจ และสอบถามความเป็นไปได้ของการตอบค าถาม
แบบสอบถามของผู้บริหาร หรือ ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจของบริษัทเหล่านั้น เพ่ือให้ได้แนวคิดระบบ
สารสนเทศที่ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากขนาดของประชากรมี
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จ านวนมากกว่า5,000 คน ผู้วิจัยจึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยแทนค่าสูตรของ Taro 
Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 โดยมีสูตรดังนี้ 

    n    =          N           
              (1+Ne2) 
 เมื่อ                  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N = จ านวนหน่วยประชากร 
    e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
และอ้างอิงตามตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เพ่ือ
ประกอบการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง    
ตารางที่ 24  ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 
   จึงสรุปได้ว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการท าวิจัยคือ ผู้ประกอบการที่อยู่ในสถานะ
เจ้าของธุรกิจ หรือ ผู้มีอ านาจดูหน้าที่ในการดูแลและมีความสามารถในการตัดสินใจในธุรกิจใน
ระดับสูง จ านวนตั้งแต่ 370 กิจการขึ้นไป 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าของกิจการ  ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมใน
โครงการพัฒนา SMEs ของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ ประเทศไทย โดยมีการคัดเลือกจาก
ผู้ประกอบการที่ส่งใบสมัครเข้าร่วมโครงการอบรมต่างๆ ของกรมฯ และผ่านการคัดเลือกจากเงื่อนไข 
คือ เป็นผู้ประกอบการที่เปิดกิจการมาตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป มีสินค้าและบริการที่ยังท าธุรกิจอยู่ และเป็นผู้
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ที่ต้องการพัฒนาให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น หรือ เป็นสมาชิกสมาพันธ์ SMEs แห่งประเทศไทย 
เป็น ผู้บริหาร เจ้าของกิจการ  ที่มีอ านาจในการตัดสินใจในการเลือกใช้ เลือกซื้อ ระบบสารสนเทศ
ขององค์กร เคยใช้ หรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบที่เกี่ยวกับไอทีในองค์กร  โดยที่
องค์กรจะต้องเป็น SMEs ตามเงื่อนไขของกระทรวงพาณิชย์  
 
3.2.4 เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือทีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามด้วยระบบ electronic (e-survey) โดยการใช้ระบบ 
google document สร้างแบบสอบถามอิเลคทรอนิคส์ และส่ง link ไปยังผู้ที่มีความเกี่ยวข้องตาม
เงื่อนไขของการเป็นกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้  update real time และเก็บในระบบ google 
document แบบสอบถามดังกล่าวได้ท าการทดสอบเบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างตามเงื่อนไข พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการทดสอบตอบแบบสอบถาม ไม่มีความเข้าใจในค าศัพท์และความหมายที่เกี่ยวกับค า
เฉพาะทางด้านไอที จึงท าการปรับข้อค าถามให้ผู้ตอบเข้าใจถึงค าศัพท์เฉพาะในด้านที่เกี่ ยวกับระบบ
สารสนเทศ และทดสอบใหม่ทั้งสิ้น 2 รอบ จนผู้ตอบแบบทดสอบเข้าใจในค าศัพท์ที่ใช้งานใน
แบบสอบถาม  แบบสอบถามมีทั้งสิ้น 7 ส่วน ดังนี้  

1) ส่วนที่ 1 ค าถามในเรื่องคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

2) ส่วนที่ 2 ค าถามในเรื่องคุณลักษณะของบริษัท  

3) ส่วนที่ 3 ค าถามในเรื่องประสบการณ์ด้านไอทีในบริษัท  

4) ส่วนที่ 4 ค าถามในเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้ในปัจจุบันของบริษัท  

5) ส่วนที่ 5 ค าถามในเรื่องความต้องการทั่วไปของระบบที่ควรจะมีในอนาคตส าหรับ SME 

6) ส่วนที่ 6 ค าถามในเรื่องความต้องการระบบงานที่ SMEs ต้องการใช้งาน 

7) ส่วนที่ 7 แบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือถามความต้องการร่วมมือในการทดสอบระบบ

ต้นแบบของผู้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นที่ผู้ตอบต้องการเขียนเพ่ิมเติมจากการ

ตอบแบบสอบถาม 

โครงสร้างแบบสอบถาม 
1) แบบสอบถามค าถามปลายปิด  
2) แบบเลือกค าตอบได้ 1 ข้อ category variable 
3) แบบเลือกตอบหลายค าตอบ เลือก /ไม่เลือก Dichotomous variable 
4) แบบให้เรียงล าดับ ความพึงพอใจ ความต้องการ คะแนนระดับ 0 – 5 คะแนน ระดับ 5 

คะแนนสูงที่สุด (interval scale) 
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5) แบบสอบถามค าถามปลายเปิด เพ่ือถามความคิดเห็นเพ่ิมเติม ในข้อเลือก อ่ืนๆ และ ค าถาม
ปลายเปิดในส่วนที่ 7  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยนี้ท าการส่งแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการ เจ้าของกิจการ ท าการส่งแบบสอบถาม
อิเลคทรอนิคส์ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผู้ประกอบการที่ผ่านเงื่อนไข จ านวน 500 บริษัท ในช่วงระยะเวลา 
วันที่ 14 กรกฎาคม 2559 – 30 กันยายน 2559 และท าการส ารวจเก็บตัวอย่างเพ่ิมในช่วงวันที่ 30 
พค. 2560 – 10 มิย. 2560   ได้รับการตอบแบบสอบถามจ านวน 260 บริษัท จากการคัดกรองการ
กรอกซ้ า และ การข้ามการตอบค าถาม พบแบบทดสอบที่ไม่มีคุณภาพ ต้องท าการตัดออก จ านวน 39 
ชุด คงเหลือ 221ชุด อัตราตอบกลับ (response rate) ร้อยละ 59.73  ท าการทดสอบความเที่ยง
แบบสอบถาม (reliability) มีค่ารวม 0.936 ซึ่งมากกว่า 0.9 และแต่ละตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.9  
แสดงว่า แบบสอบถามมีค่าความสอดคล้องอย่างมาก มีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ

ต่อไป รายละเอียดการทดสอบความเที่ยงแบบสอบถาม (reliability) ดังตารางในภาคผนวก ค ผล
การทดสอบค่าการทดสอบความเที่ยงแบบสอบถาม (reliability) หน้า 389 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ท าการสรุปข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ตาราง DESCRIPTIVE ค่าเฉลี่ย สถิติร้อยละ  และเกณฑ์การวัดผล
การให้คะแนนและการแปลความหมายในตารางที่ 25 
เกณฑ์การวัดการให้คะแนน 

 ในการวิจัยเชิงปริมาณ ในข้อค าถาม การให้คะแนน ปัญหาในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ใน
ธุรกิจ  และ ในการระบุระดับของความต้องการระบบสารสนเทศ ในส่วนของค าถามตอนที่ 4-5   ได้มี
หลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) ระดับ 0-5 คือ คะแนน 0 หมายถึง ไม่
เป็นปัญหา หรือ ไม่มีความจ าเป็น จนถึง ไม่คะแนน 5 หมายถึง เป็นปัญหามากที่สุด หรือ มีความจ า
เป็นมากท่ีสุดมีดังนี้  
  คะแนน 0 หมายถึง ไม่เป็นปัญหา หรือ ไม่มีความจ าเป็น  
  คะแนน 1 หมายถึง ปัญหาน้อยมาก หรือ มีความจ าเป็นน้อยมาก 

คะแนน 2 หมายถึง เป็นปัญหาน้อย  หรือ มีความจ าเป็นน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง เป็นปัญหาปานกลาง หรือ มีความจ าเป็นปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง เป็นปัญหามาก หรือ มีความจ าเป็นมาก  
คะแนน 5 หมายถึง เป็นปัญหามากที่สุด หรือ มีความจ าเป็นมากที่สุด 

ทั้งนี้ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย Rating scale โดยการใช้ช่วงคะแนน
จากพิสัย Interval from the range ยุบให้เหลือ 5 ระดับ ได้ค่าพิสัยที่ 1.00 จึงน าไปจัดช่วยคะแนน 
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เป็น 5 ระดับได้ดังตารางที่ 25 จากนั้นให้น าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้มาเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมาย และสรุปผล 
ตารางที่ 25 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย  

ระดับคะแนนเฉลี่ย      ความหมาย 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 0.99   มีปัญหาหรือมีความจ าเป็น หรือ มีคะแนนในระดับน้อยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.99   มีปัญหาหรือมีความจ าเป็น หรือ มีคะแนนในระดับน้อยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.00 – 2.99   มีปัญหาหรือมีความจ าเป็น หรือ มีคะแนนในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.00 – 3.99   มีปัญหาหรือมีความจ าเป็นในระดับมาก หรือมีคะแนนในระดับสูง  
คะแนนเฉลี่ย 4.00 – 5.00   มีปัญหาหรือมีความจ าเป็นในระดับมากท่ีสุด หรือมีคะแนนใน 

 ระดับสูงที่สุด 

 
3.3 ศึกษาการน าการจัดการความรู้ ร่วมในการพัฒนาต้นแบบเครื่องมือบ่งช้ีความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

3.3.1 การวิจัยเชิงส ารวจ 

การศึกษารูปแบบโมเดลกระบวนการท างานในปัจจุบัน “การหาข้อมูลความต้องการ” ของระบบ
สารสนเทศของ SMEs ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและอิทธิพลในกระบวนการ  และความต้องการด้าน 
Functionality และ Business program ของ SMEs ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร knowledge 
management  

1. คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ SMEs  

2. พฤติกรรม และ ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ functional requirement และ 

business program requirement ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ Knowledge 

management และ Knowledge sharing  

การคัดเลือกตัวอย่าง 

การคัดเลือกตัวอย่าง เป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกับ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจ ของ
การศึกษาวิจัยหัวข้อที่ 1 แนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เก่ียวกับกระบวนการ
หา ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ 
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เครื่องมือการวิจัย  

เป็นเครื่องมือเดียวกันกับเครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัยเชิงส ารวจ ของการศึกษาวิจัยหัวข้อที่ 1 
แนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับกระบวนการหา ความต้องการใช้
ระบบสารสนเทศ โดยเพ่ิมข้อค าถามที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ การค้นหาข้อมูล การน าข้อมูลมาใช้
ขององค์กร และเพ่ิมโปรแกรมที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ KM ในส่วนของความต้องการโปรแกรม
ธุรกิจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการสรุปข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ตาราง DESCRIPTIVE ค่าเฉลี่ย สถิติ

ร้อยละ  และเกณฑ์การวัดผลการให้คะแนนและการแปลความหมายในตารางที่ 25 

3.4 พัฒนาและออกแบบนวัตกรรม ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ 

ในขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือประกอบด้วยการสร้างเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
3.4.1 โมเดลเพื่อประมาณความต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน  

ท าการสร้างโมเดลเพ่ือประมาณความต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน ด้วยเครื่องมือทางสถิติ EFA, 

CFA, SEM 

เทคนิคการวิจัย  

การพัฒนารูปแบบโมเดลสมการโครงสร้างกระบวนการหาความต้องการระบบสารสนเทศ  

1 น าข้อมูลที่ได้จาก การวิจัยเชิงส ารวจ และข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์วรรณกรรม ของ

การศึกษาวิจัยหัวข้อที่ 1 ความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับกระบวนการ

หา ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ น ามาพัฒนาตัวแปรเพ่ือใช้ในการสร้างสมการ

โครงสร้างความต้องการใช้โปรแกรมธุรกิจระบบสารสนเทศ 

2 ท าการหาปัจจัยความต้องการ functionality ระบบสารสนเทศ (Y1) ด้วยการท า 

exploratory factor analysis แ ล ะ  ท า ก า ร ยื น ยั น โ ม เ ด ล ด้ ว ย ก า ร ท า  1st order 

confirmatory factor analysis และ 2nd order confirmatory factor analysis 

3 ท าการหาปัจจัย  ความต้องการโปรแกรมธุรกิจ (Y2) โดยการท า exploratory factor 

analysis และ ท าการยืนยันโมเดลด้วยการท า 1st  order confirmatory factor analysis 

และ 2nd  order confirmatory factor analysis 
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4 ท าการสร้างสมการโครงสร้าง ความต้องการโปรแกรมธุรกิจ (Y2) โดยการน าข้อมูลที่ มา

สร้าง path diagram และท าการทดสอบ Fitness index เพ่ือยืนยันความน่าเชื่อถือของ

โมเดลสมการโครงสร้าง  

เครื่องมือวิจัย 

1. การตรวจสอบข้อมูลทางสถิติ  การกลั่นกรอง การคัดเลือกข้อมูล ท าการ Data screening 

ตรวจสอบข้อมูล ก่อนการน าข้อมูลดิบของตัวแปรสังเกตได้มาท าการวิเคราะห์เชิงสถิติ 

2. ใช้วิธีการประเมินผลด้วยโปรแกรม SPSS IBM version 23 for Windows   ซึ่งเป็นโปรแกรม

ส าหรับการวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย และการท า 

Exploratory Factor Analysis เพ่ือจัดกลุ่มของตัวแปร(Chong, 2014; Hair, Anderson, Babin, 

& Black, 2010; Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014; Pallant, 2013; Pearce, 2013; 

Sakar, Keskin, & Unver, 2011; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 

3. วิธีการประเมินผลด้วยโปรแกรม STATA for windows version 13 -64 ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับ

การวิ เคราะห์สถิ ติ ส า เ ร็ จรู ป  เ พ่ือวิ เคราะห์ ตั ว แปรแบบ  dichotomous, Tetrachoric 

correlations for binary variables (Baglin, 2014; KUBINGER, 2003; Meulman, Van der 

Kooij, & Heiser, 2004; StataCorp., 2013)  

4. การสร้างรูปแบบโมเดลกระบวนการท างาน โดยการใช้ Amos IBM version 23 (Arbuckle, 

2012; Awang, 2012; Byrne, 2016; Hair et al., 2010; Hair et al., 2014; กัลยา วานิชย์

บัญชา, 2558) การวิเคราะห์โดยการใช้ 1st Order Confirmatory Factor Analysis เพ่ือทดสอบ

ยืนยันรูปแบบที่สอดคล้องกันของข้อมูลแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการใช้ 2nd order 

Confirmatory Factor Analysis เพ่ือวัดอิทธิพลของรูปแบบความต้องการของโปรแกรมธุรกิจ 

และความต้องการด้าน Functionality ของระบบสารสนเทศ และสร้าง Path diagram เพ่ือ

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง SEM  

5. ท าการตรวจสอบ Goodness of fit ค่าดัชนีที่ใช้เพ่ือการประเมินความเหมาะสมของโมเดลที่

ส าคัญคือ ค่า CFI ,RMSEA และ Chi-Square/df 
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กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกับ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจ ของ
การศึกษาวิจัยหัวข้อที่ 1 แนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เก่ียวกับกระบวนการ
หา ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในการสร้างโมเดล เป็นข้อมูลที่ได้จากการ การวิจัยเชิงส ารวจ ในขั้นตอนการศึกษา
แนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับกระบวนการหา ความต้องการใช้
ระบบสารสนเทศ (ส่วนที่ 1) เพ่ือการศึกษารูปแบบโมเดลกระบวนการหาความต้องการสารสนเทศ จึง
ท าการพัฒนาตัวแปรโดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์วรรณกรรม เพ่ือหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ระบบสารสนเทศ IT adoption in SMEs  
ขั้นตอนในการพัฒนาตัวแปรประกอบด้วย  
1. การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศในองค์กร จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือน าปัจจัยที่ได้ไปสร้างโมเดลการท างาน และวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความต้องการ
ระบบสารสนเทศของ SMEs  

2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม E-Questionnaire ท าการตรวจสอบข้อมูลคัดแยกและจัดการ missing 
data ตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล 

3. จัดข้อมูลจากกลุ่มค าถามแยกเป็น 5 ส่วนคือ 
1. คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ผู้ประกอบการ SMEs และคุณลักษณะขององค์กร เพ่ือเป็น

กลุ่มตัวแปรอิสระ 

2. พฤติกรรม และขั้นตอนการใช้งานระบบสารสนเทศ วัตถุประสงค์ของการใช้ไอที  การใช้งาน

ไอที IT adoption ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบสารสนเทศในองค์กร  รูปแบบกระบวนการ

หาข้อมูล การเก็บความต้องการใช้งาน  ปัญหาการท างานในปัจจุบันของระบบสารสนเทศ

ของ SMEs และปัจจัยที่เกี่ยวข้องและอิทธิพลในกระบวนการหาข้อมูลความต้องการของ

ระบบสารสนเทศ เพ่ือเป็นกลุ่มตัวแปรอิสระ 

3. อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในองค์กรในหลายตัวแปรตั้งแต่  ความต้องการใช้งาน 

กระบวนการ บุคคลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาส่งมอบงาน เพ่ือ

เป็นกลุ่มตัวแปรอิสระ 
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4. ความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ ในด้าน functional – non functional เพ่ือเป็นกลุ่ม

ตัวแปรตาม Y1  

5. ความต้องการใช้โปรแกรมธุรกิจในระบบสารสนเทศของ SMEs ในประเทศไทย เพ่ือเป็นกลุ่ม

ตัวแปรตาม Y2  

การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลทางสถิติ  

การกลั่นกรอง การคัดเลือกข้อมูล ท าการ Data screening ตรวจสอบข้อมูล ก่อนการ
น าข้อมูลดิบของตัวแปรสังเกตได้มาท าการวิเคราะห์เชิงสถิติ ประกอบด้วยขั้นตอน  
1. ท าการตรวจสอบคุณสมบัติของเมตริกของค่าแปรปรวน โดยค่าแปรปรวนร่วม ต้องมี

คุณสมบัติเป็นบวก Positive Definite : PD กรณี Non-positive Definite NPD คือ

เมตริกมีค่าไม่เป็นบวก ท าให้ไม่สามารถประเมินค่าพารามิเตอร์ได้  

2. การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ใช้ R2 เกณฑ์ ค่า R2 > 0.9 แสดงว่าเกิดปัญหา 

Multicollinearity การแก้ไข ในงานวิจัยนี้ ท าการตัดตัวแปรออก เพราะเกิดความ

ซ้ าซ้อน 

3. กรณีมีข้อมูลสูญหาย missing data เป็นสาเหตุให้เกิด NPD Non-positive Definite 

การแก้ไข ท าการประมาณค่าสูญหาย ด้วยการแทนค่าด้วย ค่าเฉลี่ย  

4. กรณีข้อมูลมีค่าผิดปกติ การแก้ไข ท าการประมาณค่าสูญหาย ด้วยการแทนค่าด้วย 

ค่าเฉลี่ย  

5. การแจกแจงข้อมูล ท าการตรวจสอบข้อมูลด้วย ค่าความเบ้ Skewness SI โดยมีค่า |SI| 

>3 แสดงข้อมูลไม่สมมาตร และ ตรวจสอบข้อมูลด้วยค่าความโด่ง Kurtosis KI ค่า | KI| 

>10 แสดงค่ามีปัญหา การแก้ไข ในงานวิจัยนี้ ท าการตัดตัวแปรออก(Pearce, 2013; 

กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 

6. การตรวจสอบความเชื่อถือได้ Reliability โดยใช้ Cronbach’s Alpha มีค่า 0-1 โดยค่า 

>0.9 แสดงค่าความสอดคล้องอย่างมาก 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ exploratory factor analysis  

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมางานวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจใช้  เทคนิคทางสถิติหลายตัวแปร ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างกัน การวิเคราะห์
ปัจจัยใช้เพ่ือตรวจสอบรูปแบบของความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนและหลายมิติส าหรับตัวแปรจ านวนมาก 
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เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่สังเกตได้ observed variable (ตัวแปรที่เก็บได้จาก
แบบสอบถาม) เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ มาก่อน จึง
ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร เพ่ือที่จะจัดให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน และลดจ านวนตัวแปร  

ใช้วิธีการประเมินผลด้วยโปรแกรม SPSS IBM version 23 for Windows   ซึ่งเป็นโปรแกรม

ส าหรับการวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย  และการท า 

Exploratory Factor Analysis เพ่ือจัดกลุ่มของตัวแปร(Chong, 2014; Hair et al., 2010; Hair et 

al., 2014; Pallant, 2013; Pearce, 2013; Sakar et al., 2011; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 

วิธีการประเมินผลด้วยโปรแกรม STATA for windows version 13 -64 ซึ่งเป็นโปรแกรม

ส าหรับการวิ เคราะห์สถิติส าเร็จรูป เ พ่ือวิ เคราะห์ตัวแปรแบบ  dichotomous, Tetrachoric 

correlations for binary variables (Baglin, 2014; KUBINGER, 2003; Meulman et al., 2004; 

StataCorp., 2013)  

ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ exploratory factor analysis 
1. การตรวจสอบปัจจัย โดยการสร้างเมตริกความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Correlation matrix ใช้

การสกัดปัจจัย Factor extraction วิธีองค์ประกอบหลัก Principle Component Analysis 

:PCA  

2. การหมุนแกนปัจจัย การหมุนแกนปัจจัยแบบมุมฉาก Orthogonal เป็นการหมุนแกนแบบที่ปัจจัย

แต่ละปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยเลือกใช้วิธี Varimax   

3. การให้ความหมายแก่ปัจจัย factor meaning ความหมายของค าในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

exploratory factor analysis องค์ประกอบร่วมกัน common factor ใช้ค่ าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์ r  ความร่วมกัน communalities ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรหนึ่งกับ

ตัวแปรที่เหลือทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ตัวแปรที่ดีควรมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่าสูง 

น้ าหนักองค์ประกอบ factor loading ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและองค์ประกอบ  จะต้อง

มีค่ามากกว่า 0.3 เป็นค่าความสัมพันธ์ที่ใช้ในการเลือกตัวแปรเข้าไว้ที่องค์ประกอบ โดยดูจาก

ตาราง component matrix หรือค่าไอเกน Eigen Value ใน โปรแกรม SPSS ค่าไอเกน Eigen 

value ค่าความผันแปรของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบ โดยค่าไอเกนมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 

ไม่ควรต่ ากว่า 0.5 และยิ่งมีค่ามาก แสดงถึงความน่าเชื่อถือขององค์ประกอบนั้น  คะแนน

องค์ประกอบ factor score น้ าหนักองค์ประกอบจากค่าตัวแปรปัจจุบันเพื่อใช้เป็นค่าตัวแปรใหม่ 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน confirm factor analysis  

เพ่ือยืนยันโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ จากการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
EFA ท าการสร้างโมเดลแสดงความสัมพันธ์ตัวแปร และใช้เทคนิคมายืนยันและตรวจสอบโมเดล
ความสัมพันธ์ 

การสร้างรูปแบบโมเดลกระบวนการท างาน โดยการใช้ Amos IBM version 23 (Arbuckle, 

2012; Awang, 2012; Byrne, 2016; Hair et al., 2010; Hair et al., 2014; กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2558) การวิเคราะห์โดยการใช้ 1st Order Confirmatory Factor Analysis เพ่ือทดสอบยืนยัน

รูปแบบที่สอดคล้องกันของข้อมูลแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการใช้ 2 nd order 

Confirmatory Factor Analysis เพ่ือวัดอิทธิพลของรูปแบบความต้องการของโปรแกรมธุรกิจ และ

ความต้องการด้าน Functionality ของระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน confirm factor analysis  
1. การก าหนดโมเดล สร้างโมเดลการวัดจากสมมุติฐาน เพ่ือระบุตัวแปรสังเกตุได้ ตัวแปรแฝง  

2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เนื่องจากใช้โปรแกรม AMOS การประมาณค่าใช้วิธีควร

จะเป็นสูงสุด Maximum Likelihood ML 

3. การวัดและประมาณค่าความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของโมเดล 

4. การปรับโมเดล การประเมินความเหมาะสม ท าการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
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ภาพที่ 8 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 

การสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง Structure equation model  (SEM) 

โมเดลสมการโครงสร้าง Structure equation model  (SEM) คือ รูปแบบการวิเคราะห์ทางสถิติ
ส าหรับตัวแปร ด้วย multivariate technique ประกอบด้วย factor analysis และ multiple 
regression analysis เพ่ือวิเคราะห์ multiple variable การวิเคราะห์ทางสถิติปกติจะต้องท าทีละ
ขั้นตอน ท าให้เกิดความยุ่งยาก เสียเวลา และมองไม่เห็นความสัมพันธ์เชิงรูปแบบพฤติกรรม เดิมใช้ใน
การวิเคราะห์พฤติกรรมทางด้านจิตวิยาที่ไม่สามารถอธิบายค่าบางอย่างได้ด้วยตัวแปรปกติ จึงต้อง
สร้างตัวแปรแฝงเพ่ืออธิบายตัวแปรที่มีหลายความหมาย ผลการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง จะได้
ความสัมพันธ์ของตัวแปร เป็นชุดของสมการ 

วัตถุประสงค์ของการใช้ การวิเคราะห์ด้วย SEM เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
หลายตัวแปร พร้อมกัน เพ่ือให้เห็นถึงความสัมพันธ์ รูปแบบพฤติกรรม และยังเห็นตัวแปรแฝงของ
กลุ่มข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ observed variable สามารถอธิบายถึงอิทธิพลของตัวแปรแฝง
ภายนอก Exogeneous Constructs ต่อ ตัวแปรแฝงภายใน Endogenous Constructs 
ขั้นตอนวิธีการท าโมเดลสมการโครงสร้าง 

1. ระบุตัวแปรที่จะใช้ 

2. สร้าง construct  วาด path diagram เพ่ือท าการวัดโมเดล (measurement model) 
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3. สร้างรูปแบบการวิเคราะห์ เลือกวิธีที่เหมาะสมกับประเภท และจ านวนข้อมูลตัวอย่าง  

sample size ประกอบด้วย เทคนิคการ estimated data ,ประเภท data matrix ,การ

จัดการ missing data ,model complexity  

4. ตรวจสอบ ความน่าเชื่อถือของ measurement model ด้วยการตรวจสอบ GOF 

goodness of fit ปรับแต่งmodel จนได้ค่า GOF ที่ต้องการ 

5. สร้าง SEM ด้วยการวาดลูกศรแสดงความสัมพันธ์ตามสมมุติฐานการศึกษาลงใน path 

diagram 

6. ตรวจสอบ ความน่าเชื่อถือของสมการโครงสร้าง ด้วย GOF จนได้ค่าที่น่าพอใจ  

7. สรุปผลการวิเคราะห์ 

เงื่อนไขการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
เงื่อนไข SEM  (Hair et al. 2010 ,Arbuckle 2012, Awang 2012, กัลยา วานิชย์บัญชา 2558, 
Byrne 2016) 

1. จ านวน sample ที่ต้องการขั้นต่ า 150 ชุด เมื่อมี 7 construct หรือน้อยกว่า และแต่ละ 

construct ต้องมีอย่างน้อย 3 observed variable  

2. จ านวน sample น้อยกว่า 250 ชุด และ จ านวน observed variable ระหว่าง 12-30 

ตัวแปร ต้องมีค่า Goodness-of-fit => CFI 0.95 หรือมากกว่า และ RMSEA น้อยกว่า 

0.8  

3. ข้อมูลมีการแจกแจงปกติ  และมี missing data <10%,  

4. การใช้ Estimation techniques: Maximum likelihood estimation (MLE)  จะต้อง

ไม่มี missing data แนะน าจ านวนตัวอย่างที่ 200 sample size  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
การสร้างรูปแบบโมเดลกระบวนการท างาน โดยการใช้ Amos IBM version 23 (Arbuckle, 

2012; Awang, 2012; Byrne, 2016; Hair et al., 2010; Hair et al., 2014; กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2558) การวิเคราะห์โดยการใช้ 1st Order Confirmatory Factor Analysis เพ่ือทดสอบยืนยัน
รูปแบบที่สอดคล้องกันของข้อมูลแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการใช้ 2 nd order 
Confirmatory Factor Analysis เพ่ือวัดอิทธิพลของรูปแบบความต้องการของโปรแกรมธุรกิจ และ
ความต้องการของระบบสารสนเทศ และสร้าง Path diagram เพ่ือวิเคราะห์สมการโครงสร้าง SEM  
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ในงานวิจัยนี้ใช้ estimation technique เป็น maximum likelihood estimation MLE 
และ model complexity เป็นแบบ basic 
 

ดัชนีที่ใช้เพื่อการประเมินความเหมาะสมของโมเดล 

1. สถิติไคสแควร์ (X2) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นมีความกลมกลืนกัน เพ่ือการ

ตรวจสอบภาพรวม เกณฑ์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

2. สมมุติฐานเพ่ือตรวจสอบภาพรวม  

Ho = มีความกลมกลืน       H1= ไม่มีความกลมกลืน 
3. ไคสแควร์สัมพันธ์  Relative Chi-square ) X2/df  วัดค่าองศาความอิสระ degree of freedom 

เกณฑ์ ค่า< 2.0 แสดงโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

4. Goodness of Fit Index GFI แสดงประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด เกณฑ์ ค่า>0.9 

แสดงโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

5. Adjust Goodness of Fit Index AGFI แสดงประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมดเมื่อ

ปรับค่าซึ่งค านึงถึงองศาความอิสระ จ านวนตัวแปร และกลุ่มตัวอย่าง เกณฑ์ ค่า> 0.8 - 0.9 แสดง

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

6. Root mean Square RMR บอกขนาดของความคลาดเคลื่อนในการวัดระหว่างความแปรปรวน

การพยากรณ์กับความแปรปรวนที่แท้จริง เกณฑ์ ค่า < 0.5 แสดงโมเดลมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

7. Root mean Square Error of Proximation RMSEA บอกความคลาเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ เกณฑ์ ค่า < 0.6 แสดงโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 

8. Comparative it index CFI ดัชนีเปรียบเทียบโมเดลอ่ืนกับโมเดลพ้ืนฐาน เกณฑ์ ค่า>0.9 แสดง

โมเดลอื่นที่เปรียบเทียบ มีความสอดคล้องกับข้อมูลโมเดลพื้นฐาน 

3.4.2 กระบวนการใหม่ การใช้ไอทีทดแทน และการสร้างต้นแบบกระบวนการใหม่ 

เทคนิคการวิจัย  

การวิเคราะห์เพ่ือคัดเลือกกระบวนการที่ต้องการปรับปรุง ในการศึกษาเพ่ือท า นวัตกรรมกระบวนการ 

โดยมีขั้นตอนประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  
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1 ระบุขั้นตอนที่ต้องการท านวัตกรรมกระบวนการ การแจกแจงกระบวนการหลัก ท าการ

คัดเลือกกระบวนการหลัก เป็นจุดที่เล็กแต่เป็นกระบวนการที่กว้างเพ่ือให้สามารถรวม

กระบวนการ และเป็นจุดที่สร้างปัญหามากทั้งด้านความเข้าใจ , การวัดขนาดและการ

เปลี่ยนแปลง ก าหนดขอบเขตกระบวนการ ก าหนดจุดเริ่มและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ 

ระบุความเก่ียวข้องของผู้ท างานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ระบุสถานที่เกิดกระบวนการ มี

กระบวนการแฝง ผลประโยชน์จากการรวมกระบวนการ และสอดคล้องกับพ้ืนฐาน

ความสามารถและทรัพยากร (คน, เงินทุน, เวลา) ขององค์กร ประเมินความเกี่ยวข้องทางกล

ยุทธของแต่ละกระบวนการ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแต่ละกระบวนการ ประเมิน

คุณสมบัติต่อวัฒนธรรมและการเมืองของแต่ละกระบวนการ(Davenport, 2013) 

2 ระบุตัวช่วยหลักที่ท าให้ส าเร็จ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ IT-enable การใช้กระบวนการ

และด าเนินงาน มุ่งเน้นที่การเปลี่ยนถ่ายโดยอัตโนมัติของแบบจ าลองกระบวนการไปยังการ

ใช้งานเฉพาะ และการใช้กระบวนการท างานแบบ workflow-based ร่วมกับ solution อ่ืน 

(Rosemann & vom Brocke, 2015) 

3 พัฒนาวิสัยทัศน์ vison และวัตถุประสงค์ของกระบวนการ ท าการสร้างวัตถุประสงค์ของการ

ท ากระบวนการ ประกอบด้วยเป้าหมาย ประเภทของการปรับปรุง จ านวนเป้าหมายของ

นวัตกรรม และกรอบเวลา พัฒนาคุณลักษณะ คุณสมบัติของกระบวนการ ด้วยการระบุ

ลักษณะกระบวนการแบบhigh-level และระบุตัวช่วยหลักที่ท าให้ส าเร็จ กล่าวถึงหลักการ

ของกระบวนการท างาน ความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูล องค์กร และปัจจัย

ด้านบุคลากร การวัดประสิทธิภาพ ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ส าเร็จ และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นใน

การน ามาใช้งาน 

4 ท าความเข้าใจและวัดกระบวนการที่มีอยู่ การท าเอกสารกระบวนการท างานในปัจจุบัน ท า

ความเข้าใจกระบวนการที่มีอยู่ ศึกษาหางานที่ไม่มีโครงสร้าง ไม่ได้ท าเป็นประจ า ท าให้ไม่ได้

ถูกรวมอยู่ในกระบวนการ(Dallas & Wynn, 2014) 

5 ออกแบบและสร้างต้นแบบของกระบวนการใหม่และองค์กร ท าการสร้างแบบจ าลองเพ่ือท า

ความเข้าใจกระบวนการ เพ่ือท าการปรับปรุง วิเคราะห์ เก็บข้อมูลรายละเอียดและข้อยกเว้น

ที่เกิดในกระบวนการ รูปแบบกระบวนการมีสิ่งที่ป้อนเข้า input กระบวนการสร้าง และ

ผลลัพธ์ output (Rosemann & vom Brocke, 2015) 
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การเก็บข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของการศึกษาวิจัยหัวข้อที่ 1 แนวคิดและความต้องการ
ของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เก่ียวกับกระบวนการหา ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ และข้อมูลที่
ได้จากการวิจัยเชิงส ารวจ ของการศึกษาวิจัยหัวข้อที่ 1 แนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ 
SMEs ที่เก่ียวกับกระบวนการหา ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลที่ได้มาวาดแผนภาพ workflow การท างานในปัจจุบัน ระบุจุดที่มีปัญหา น า 
information technology มาใช้แก้ปัญหาในแต่ละจุด และวาดแผนภาพใหม่ที่มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าไปทดแทนกระบวนการจุดที่มีปัญหา   
3.4.3 ระบบไอทีสนับสนุนกระบวนการใหม่ การออกแบบระบบใหม่ สร้างต้นแบบเครื่องมือใน
กระบวนการใหม่  

เทคนิคการวิจัย  

การส ารวจความต้องการระบบ  
การน าผลจากการท าการวิจัยทั้งหมดตั้งแต่ส่วนที่ 1 2 และ 3 มาใช้เป็นข้อมูลในการท าระบบ 

ประกอบด้วย แผนภาพ workflow กระบวนการ ข้อมูลสมการโครงสร้าง ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติ
พ้ืนฐาน ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลการค านวณ และสร้างกระบวนการท างาน
ภายในระบบ 
เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างเครื่องมือประกอบด้วย  
1 แผนภาพ flow การท างานกระบวนการใหม่  แผนภาพกระบวนการ ประกอบด้วยรูปภาพ

แสดงสัญลักษณ์ ใช้แทนค าอธิบาย แสดงขั้นตอนการท างานของกระบวนการ หรือระบบงาน 

แสดงจุดเริ่มต้น อธิบายถึงคนที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อ คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์  

กิจกรรมที่เกิดขึ้น ใช้ค าพูดสั้น เส้นทางกระบวนการท างานแทนด้วยเส้นตรงที่มีลูกศรแสดง

ทิศทางเข้าออก แผนภาพมีสัญลักษณ์รูปแบบที่มีความหมายเป็นสากล ภาพ  แทน

เงื่อนไขการตัดสินใจ โดยทั่วไป flow การท างาน จะเขียน input การรับข้อมูล process 

การประมวลผล output ผลลัพธ์ 



 

 

117 

2 แผนภาพกระแสข้อมูล data flow diagram เป็นแผนภาพแสดงกระบวนการท างานหลัก 

และกระบวนการท างานย่อย  กระบวนการท างานแทนภาพด้วยวงกลม entity ภายนอกคือ

แหล่งข้อมูลซึ่งอาจเป็นผู้ใช้งาน หรือเป็นแหล่งรับ/เก็บข้อมูล แทนภาพด้วยสี่เหลี่ยม 

แผนภาพแสดงการเชื่อมต่อความเกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูล ต้นทางของข้อมูล แสดงทิศทาง

กระแสข้อมูลเข้าและกระแสข้อมูลออกไป ส่งยังที่เก็บข้อมูลส าหรับแต่ละกระบวนการ 

กระแสข้อมูลใช้เป็นเส้นตรง มีลูกศรออกจากแหล่งข้อมูลไปยังปลายทางที่ข้อมูลลจะถูกเก็บ

ไว้ใช้งาน ซึ่งคือแฟ้มข้อมูลต่างๆ กระบวนการท างานที่มีการท าบ่อย จะถูกวาดไว้ด้านบน 

ล าดับต้นของการเขียนแผนภาพและมีการก าหนดชื่อกระบวนการท างานที่เป็นค ากิริยา แต่

ละกระบวนการจะต้องมีกะแสข้อมูลเข้า  และมีกระแสข้อมูลออกเป็นผลลัพธ์  

3 แผนผังเว็ป sitemap เนื่องจากเครื่องมือที่ ใช้ มีทั้งที่ท าด้วย  web application และ 

mobile application ดังนั้นในการวางแผนการท าเว็ป จึงต้องร่างแผนภาพแสดงแผนที่  

web site เพ่ือให้รู้ว่าใน web จะต้องมีกี่หน้า แต่ละหน้าคืออะไร ท าหน้าที่อะไร เป็น

เครื่องมือส าหรับการเริ่มต้นออกแบบ web site เพ่ือเตรียมรูปภาพหรือข้อความ content 

ที่เก่ียวข้องไว้ก่อนที่จะเริ่มต้นท างานพัฒนา web site   

4 Use case diagram แผนภาพแสดงการท างานของระบบ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้

ระบบภายนอก กับระบบที่ก าลังพัฒนา และแสดงเส้นทางของกระบวนการท างาน ของ

ขั้นตอนหลัก โดยมี actor คือผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อมกับระบบ ความสัมพันธ์แสดงด้วยการลากเส้น

จาก actor ไปยังฟังก์ชั่น และแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ ผ่านฟังก์ชั่นการท างานของ

ระบบ use case ยังแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างฟังก์ชั่นในระบบ use case ใช้เพื่ออธิบาย

หลักการท างานให้ user เข้าใจการท างานหลักของซอฟต์แวร์ แผนภาพ use case จะ

ก าหนดกรอบของภาพสี่เหลี่ยมเพ่ือก าหนดขอบข่ายของระบบ actor ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องจะ

อยู่นอกกรอบสี่เหลี่ยม 

5 Service blueprint diagram เป็นแผนภาพอธิบายกระบวนการท างาน ซึ่งเข้าใจง่ายกว่า

การอธิบาย โดยเน้นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า และหน่วยงานภายใน ท าให้มองเห็น

ขั้นตอนการท างาน เงื่อนไข รวมถึงแยกเป็นการท างานหน้าบ้าน และหลังบ้าน โดยแสดง

ความเกี่ยวเนื่องกันของทุกส่วน service blueprint เขียนเส้นตรงเชื่อมระหว่างจุดแสดงถึง

ความสัมพันธ์และจุดที่กระบวนการเชื่อมต่อกัน รวมถึงจุดผู้เกี่ยวข้องพบเจอกัน รวมไปถึงจุด
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ที่ระบบเชื่อมต่อกันกับ actor ด้วย service blueprint มี ความคล้ายคลึงกับ BPMN 

business process  modeling notation และ UML united modeling language แต่มี

ความเรียบง่ายกว่าเพ่ือที่ผู้ อ่านจะเข้าใจได้ง่าย  (Bitner, Ostrom, & Morgan, 2008; 

Seyring, Dornberger, Suvelza, & Byrnes, 2009) 

6 Prototype application เป็นโปรแกรมต้นแบบของระบบ แสดงหน้าตา user interface 

และกระบวนการท างาน รวมถึงตัวอย่างผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้  user เข้าใจถึง

ความสามารถของระบบ และ ใช้เพ่ือเป็นตัวอย่างให้ user ใช้ในการประเมินผลการท างาน 

ในการท าระบบแรกๆนั้นหน้าตา user interface และกระบวนการท างานของระบบ จะยัง

ไม่ได้ปรับแต่ง ให้ถูกใจผู้ใช้งาน prototype จึงเป็นเครื่องมือที่ท าให้ผู้ใช้งานได้มองเห็นสิ่งที่

จะเกิดขึ้นจริง ต้นแบบระบบยังไม่มีการเก็บข้อมูลหรือประเมินผลจริง เนื่องจากต้องการ

สร้างขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีต้นทุนการท าต่ า อย่างไรก็ตาม การปรับจูนการท างานและ

หน้าตาจะมีขึ้นหลายครั้งจนเมื่อผู้ใช้งานพึงพอใจ จึงเริ่มกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์จริง 

โปรแกรมต้นแบบจึงเป็นเครื่องมือเพ่ือสรุปความต้องการของผู้ใช้งานที่มีประสิทธิภาพตัว

หนึ่ง 

7 Web application คือการน าโปรแกรมที่พัฒนาไปติดตั้งบนระบบเครือข่าย ท าให้ผู้ใช้งาน

สามารถเข้าถึงโปรแกรมได้ผ่าน internet และลดข้อจ ากัดของ hardware และยังสามารถ

เชื่อมต่อได้ทุกเวลาและสถานที่ การ updateข้อมูลท าได้ทันที เรียกใช้ได้จากหลายช่องทาง 

โดยจะต้องมี web server เพ่ือติดตั้งตัวโปรแกรม ในงานวิจัยนี้ จะท าการติดตั้งไว้บนระบบ 

cloud  

การเก็บข้อมูล  

การวิเคราะห์ระบบใช้ข้อมูลจากผลการท าวิจัยในส่วนที่ 1 การศึกษาแนวคิดและความต้องการ
ของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เก่ียวกับกระบวนการหาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ ทั้งข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ และข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงส ารวจ ส่วนที่ 2 ศึกษาการน าการจัดการความรู้ 
ร่วมในการเป็นต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์  ส่วนที่ 3 พัฒนาและออกแบบ
นวัตกรรม ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ ทั้งในส่วนที่ 3.1 การพัฒนาโมเดลเพ่ือ
ประมาณความต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน และ ส่วนที่ 3.2 ในการสร้างกระบวนการใหม่ 
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เปลี่ยนจุดที่มีปัญหาด้วยการใช้ไอทีทดแทน สร้าง prototype กระบวนการใหม่ โดยสรุปข้อมูลที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ประกอบด้วย  

1. Workflow การท างานของกระบวนการหาความต้องการที่ใช้ในปัจจุบัน ระบุจุดที่เป็นปัญหา 

2. Prototype Work flow การท างานของกระบวนการหาความต้องการใหม่ ที่มีการระบุจุดที่

ต้องการใช้ information technology เข้าไปแก้ไขในกระบวนการ 

3. โมเดลการค านวณประมาณความต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน และตัวอย่างการ

ค านวณ 

การวิเคราะห์ข้อมูล และ การออกแบบระบบ  

โดยการรวมข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผล วิเคราะห์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในกระบวนการ

ใหม่ การน าสมการโครงสร้างและตัวแปรที่ได้มาใส่ในการค านวนของระบบไอทีใหม่ ระบุความต้องการ

ของระบบใหม่ ข้อก าหนด รูปแบบของระบบ จัดท าแผนภาพการท างานของระบบ และท าการสร้าง 

prototype ของระบบเพื่อให้ผู้ใช้งานทดลองใช้งาน เพ่ือท าการวัดผลประเมินการยอมรับระบบ 

3.4.4 การศึกษาเป็นรายกรณี เพื่อตรวจสอบผลการค านวณประเมินซอฟต์แวร์แนะน า 

 การศึกษาเป็นรายกรณี ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายธุรกิจ  เพ่ือท าการตรวจสอบผลการ
ค านวณ และ ความน่าเชื่อถือของโมเดลสมการการค านวณ โดยมีขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 
1 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์โดยตรง และรวบรวมข้อมูล ตัวแปรอิสระ 

exogenous ที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ซึ่งเป็นผลจากการท า

สมการโครงสร้าง SEM   

2 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแทนค่าที่ได้จากการรวบรวมตัวแปรอิสระ ลงในสมการ ท าการ

ค านวณ และแสดงผลการค านวณ ให้ผู้ประกอบการธุรกิจ ที่ตอบค าถามทีละธุรกิจ 

3 การประเมินผล ท าการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อผลที่ได้รับจากการ

ค านวณ โดยมีหลักการในการพิจารณาประกอบด้วย 1)ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 2)ความ

เที่ยงตรงของข้อมูล 3)ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
การคัดเลือกตัวอย่าง SMEs แบบสุ่มจากรายชื่อสมาชิก SMEs ที่ได้รับการอนุมัติเข้าโครงการสนับสนุน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมของ กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ และสมาชิกจากสมาพันธ์ SMEs 
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แห่งประเทศไทย โดยมีเงื่อนไข ธุรกิจยังด าเนินการและมีอายุมากกว่า 3 ปี เป็นผู้ต้องการปรับปรุง
พัฒนาธุรกิจ  ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ด าเนินการรวมทั้งสิ้น 14 ราย โดยมีรายละเอียดกลุ่มตัวอย่าง
ดังตารางที่ 23 
ตารางที่ 26 รายละเอียดธุรกิจที่ให้ข้อมูล การศึกษาเป็นรายกรณี 

บริษัท/กิจการ กลุ่มธุรกจิ ต าแหน่ง 

บริษัทท่ี 1 โรงงานผลติ และบริการก่อสร้าง เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 2 ค้าส่ง การพาณิชย ์ เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 3 โรงงานผลติ ค้าส่ง บรรจุภณัฑ ์ เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 4 การผลิตเครื่องจักร เจ้าของกิจการ 

บริษัทท่ี 5 การบริการ อาหารและเครื่องดื่ม เจ้าของกิจการ 

 

เครื่องมือที่ใช้วิจัย 
ใช้เครื่องมือการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ไม่เป็นทางการ สอบถามข้อมูล ตัว

แปรอิสระ exogenous ที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ซึ่งเป็นผลจากการท า
สมการโครงสร้าง SEM   
โครงสร้างค าถาม 
1) จ านวนรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี  
2) จ านวนสินทรัพย์ถาวร 
3) จ านวนพนักงาน  
4) ท่านใช้ข้อมูลเพื่อท าารุปรายงานให้ผู้บริหาร (ตอบ ใช่ หรือ ไม่) 
5) ท่านซื้อซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่มาใช้งาน    (ตอบ ใช่ หรือ ไม่) 
6) ท่านมีการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานไปออกแบบระบบ user   (ตอบ ใช่ หรือ ไม่) 
7) ท่านมีปัญหาการแก้ไขซอฟต์แวร์ แก้ไขช้า   (ตอบ ใช่ หรือ ไม่) 
8) ท่านใช้ consultant ออกแบบระบบไอที   (ตอบ ใช่ หรือ ไม่) 
9) ท่านมีหน่วยงานไอที ในบริษัท   (ตอบ ใช่ หรือ ไม่) 
10) ท่านมีปัญหา SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง   (ตอบ ใช่ หรือ ไม่) 
11) ท่านมีปัญหาค่าใช้จ่าย ซอฟต์แวร์ ราคาสูง   (ตอบ ใช่ หรือ ไม่) 
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12) ท่านมปีัญหาซอฟต์แวร์ใช้เวลาส่งมอบนานเกินไป   (ตอบ ใช่ หรือ ไม่) 
13) ท่านมีปัญหากับบริษัท outsource   (ตอบ ใช่ หรือ ไม่) 
เมื่อน าค าตอบมาใส่ค่าตามตัวแปรในสูตรการค านวณ ได้ผลการเรียงล าดับซอฟต์แวร์แนะน า ล าดับที่ 
1-14 แล้ว ท าการแสดงผลให้กับผู้ประกอบการ และให้ผู้ประกอบการประเมินผลการค านวณ โดยมี
วิธีการสอบถามดังนี้ 
1. แสดงผลการค านวณ ล าดับที่ 1-14  
2. ขอให้ท่านประเมินผลการค านวณโดยให้คะแนน จาก 1-5 คะแนน 5 เป็นคะแนนสูงที่สุด โดยมี
หลักการในการพิจารณาประกอบด้วย 1)ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 2)ความเที่ยงตรงของข้อมูล 3)ความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้งาน  จากผลการค านวณที่ได้ ท่านให้คะแนนเครื่องมือประเมินซอฟต์แวร์
แนะน าที่เท่าไร 
 
3.5 การทดสอบการยอมรับการใช้งาน 

วัตถุประสงค์ เพ่ือท าการทดสอบการยอมรับการใช้งาน  เพ่ือท าการทดสอบกระบวนการใหม่ และ
ทดสอบการแพร่กระจายนวัตกรรม  
3.5.1 การวิจัยเชิงส ารวจ  

การศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี ด้วยการใช้ตัวแปรปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์
วรรณกรรม ประกอบด้วย การพัฒนาตัวแปร จากข้อมูลเรื่องการวัดการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธใน
การใช้เทคโนโลยีด้วยการใช้ TAM สามารถสรุปตัวแปรที่จะน ามาเป็นหัวข้อในแบบสอบถามคือ 1)
ความรู้สึกใช้ง่าย 2)ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ 3) การฝึกอบรมการใช้งาน 4) ความเกี่ยวข้องกับงาน
อาชีพ 5) ระดับของเทคโนโลยี สามารถใช้ประโยชน์ได้ ประยุกต์ใช้งานได้ 6) คุณภาพของผลผลิต 
ความสามารถที่เทคโนโลยีด าเนินงานที่จ าเป็นได้อย่างพอเพียง 7) การน าเสนอสาธิตผลผลิต
ความสามารถในการผลิตผลงานที่จับต้องได้ (Davis Jr, 1986; Marangunić & Granić, 2014; 
Thuemmler, Mival, Lim, Holanec, & Fricker, 2014 ; Venkatesh, 2000 ; Wiltzius, Simons, 
Seidel, & vom Brocke, 2014) 
กลุ่มตัวอย่าง และ การคัดเลือกตัวอย่าง 

การคัดเลือกตัวอย่าง เป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกับ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจ ของ
การศึกษาวิจัยหัวข้อที่ 1 แนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เก่ียวกับกระบวนการ
หา ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ 
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เครื่องมือการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบการยอมรับการใช้งานประกอบด้วย 

 ต้นแบบระบบ Prototype Mobile application เพ่ือเป็นตัวอย่างกระบวนการท างาน 
หน้าจอ ผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึน และคู่มือการท างาน  

 แบบสอบถามเพ่ือทดสอบการยอมรับการใช้งาน TAM โดยให้กลุ่มตัวอย่าง ทดลองใช้ 
User interface ต้นแบบ แล้วจึงท าแบบสอบถาม  

 การออกแบบ Questionnaire เพ่ือทดสอบการยอมรับการใช้งาน TAM โดยการศึกษา
จากวรรณกรรมในเรื่องเกี่ยวกับ TAM (Davis Jr, 1986; Jan & Contreras, 2011; 
Marangunić & Granić, 2014)   

 

การเก็บข้อมูล  

โดยให้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบรับเข้าร่วมการรทดสอบต้นแบบ ส่งให้กลุ่มตัวอย่าง SMEs จ านวน 
100 ชุด เพื่อทดลองใช้ prototype ต้นแบบ web application และ mobile application โดยส่ง 
link ทางเข้าให้ระบบให้กับผู้ท าการทดสอบ เมื่อผู้ทดสอบทดลองใช้แล้ว จึงท าแบบสอบถามการ
ยอมรับเทคโนโลยี  แบบสอบถามเป็น e-survey แบบสอบถามจัดเตรียมโดยใช้ Google document 
ข้อมูลเก็บ real time ในระบบ Google document   

จากการส่งแบบสอบถามการทดสอบการยอมรับการใช้งาน TAM E-Questionnaire ส่งให้
กลุ่มตัวอย่าง SMEs จ านวน 100 ชุด ท าการตรวจสอบคุณภาพของค าตอบ คงเหลือ แบบทดสอบ
จ านวน 20 ชุด  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ด้วยสถิติพ้ืนฐาน: ตาราง DESCRIPTIVE สถิติร้อยละ   และเกณฑ์การวัดผลการให้คะแนนและการ
แปลความหมายในตารางที่ 24  
3.6 ศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

เทคนิคการวิจัย เครื่องมือ และการวิเคราะห์ผล 

ท าการศึกษาวิเคราะห์ทางธุรกิจ ด้วยการวิเคราะห์ตลาด คู่แข่ง การเปรียบเทียบผลประโยชน์
ที่ลูกค้าจะได้รับ value proposition จากคู่แข่งเปรียบเทียบกับรูปแบบธุรกิจที่น าเสนอ การศึกษา
แนวทางเลือกของการ commercialize กลุ่มลูกค้าและการประมาณการ business model การ
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วิเคราะห์ทางการเงิน รวมถึง งบก าไรขาดทุน และน าข้อมูลการวิเคราะห์มาสรุปผลทางเลือกในการท า
รูปแบบธุรกิจ 
3.6.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือตรวจสอบแนวคิด ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของการจัดท ารูปแบบ
ธุรกิจใหม่ ความน่าสนใจและความต้องการซื้อตลอดจน ราคาสินค้า  
กลุ่มตัวอย่าง ท าการเก็บข้อมูลรวบรวมจากกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มคือ กลุ่มเจ้าของกิจการ และกลุ่ม
นักพัฒนาระบบ 
1. กลุ่มเจ้าของกิจการ จ านวน 12 บริษัท ด้วยการคัดเลือกแบบไม่เจาะจง จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

เจ้าของกิจการ SMEs ที่ได้รับคัดเลือกเข้าอบรมจากกรมพัฒนาธุรกิจ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกับ

การวิจัยเชิงปริมาณในการวิจัยส่วนที่ 2 โดยท าการวิจัยในช่วงวันที่ 12 -15 มิถุนายน 2560 

2. กลุ่มนักพัฒนาระบบ จ านวน 6 ราย ด้วยการคัดเลือกแบบไม่เจาะจง จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นักพัฒนาระบบ ที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 5 ปี และมีแนวโน้มในการตั้งธุรกิจ

ซอฟต์แวร์ใหม่ หรือเคยมีธุรกิจพัฒนาซอฟต์แวร์ของตัวเอง โดยท าการวิจัยในช่วงวันที่ 12 -15 

มิถุนายน 2560 

ตารางที่ 27 รายละเอียดธุรกิจที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 
บริษัท/กิจการ กลุ่มธุรกิจ ต าแหน่ง 

กลุ่มลูกค้า SMEs 

บริษัท ที่ 1 
การบริการ ผลติภณัฑส์ าหรับบ้านและ
ส านักงาน 

เจ้าของกิจการ 

บริษัท ที่ 2 การผลิต ค้าปลีกและส่ง ธุรกิจการเกษตร เจ้าของกิจการ 

บริษัท ที่ 3 บรรจภุัณฑ ์ เจ้าของกิจการ 
บริษัท ที่ 4 การผลิตเครื่องจักร เจ้าของกิจการ 

บริษัท ที่ 5 สื่อและสิ่งพิมพ์  เจ้าของกิจการ 
บริษัท ที่ 6 การบริการ อาหารและเครื่องดื่ม เจ้าของกิจการ 

บริษัท ที่ 7 ค้าปลีก ผลิตภัณฑส์ าหรับบ้านและส านักงาน เจ้าของกิจการ 
บริษัท ที่ 8 การบริการ อาหารและเครื่องดื่ม เจ้าของกิจการ 
บริษัท ที่ 9 ผลิตภณัฑ์ส่วนบุคคลและเวชภณัฑ์ เจ้าของกิจการ 
บริษัท ที่ 10 บรรจภุัณฑ ์ เจ้าของกิจการ 

บริษัท ที่ 11 การบริการ อาหารและเครื่องดื่ม เจ้าของกิจการ 
บริษัท ที่ 12 ค้าส่ง ผลติภณัฑส์ าหรับบา้นและส านักงาน เจ้าของกิจการ 
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บริษัท/กิจการ กลุ่มธุรกิจ ต าแหน่ง 

กลุ่มลูกค้า นักพัฒนาระบบ 

นักพัฒนาระบบ ท่ี 1 โทรคมนาคม นักพัฒนาระบบ 
นักพัฒนาระบบ ท่ี 2 ธุรกิจซอฟต์แวร ์ นักพัฒนาระบบ 
นักพัฒนาระบบ ท่ี 3 ธนาคาร นักพัฒนาระบบ 
นักพัฒนาระบบ ท่ี 4 ธุรกิจซอฟต์แวร ์ นักพัฒนาระบบ 
นักพัฒนาระบบ ท่ี 5 การบริการ นักพัฒนาระบบ 

นักพัฒนาระบบ ท่ี 6 ธุรกิจซอฟต์แวร ์ นักพัฒนาระบบ 

 
เครื่องมือที่ใช้วิจัย  

ใช้เครื่องมือการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ไม่เป็นทางการ ค าถามเกี่ยวกับ
ความเป็นไปได้ของสินค้าการให้บริการหน่วยงานไอที ส าหรับ SMEs โดยท าการอธิบายหลักการ 
แนวคิดของสินค้า วิธีการท างานของระบบ โครงสร้างราคา ผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ แล้วจึง
สอบถามค าถาม 
โครงสร้างค าถาม 
1 ความเหมาะสมของราคา 
2 ความน่าสนใจของสินค้าและบริการ 
3 ความต้องการซื้อ การสมัครเข้าร่วมโครงการ 
4 ความคิดเห็นอื่น ข้อเสนอแนะ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการเก็บข้อมูลด้วยการพูดคุยถึงข้อมูลสินค้าและบริการ ถามค าถาม และท าการจดบันทึก 

ท าการคัดแยก รวบรวม ความเห็นเพื่อน ามาสรุปความเป็นไปได้ของโครงการ  

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ 
ท าการสรุปประเด็น ที่ได้จากการสัมภาษณ์ และรวบรวมท าการสรุปข้อมูลการศึกษาความ

เป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัยความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ และ การจัดการความรู้ 

จากวิธีการวิจัย ในการศึกษานี้ประกอบด้วยขั้นตอนการท าการวิจัย 5 ส่วนตามวัตถุประสงค์
การวิจัย 
ในบทที่ 4 ท าการสรุปผลวิจัยในส่วนของวิธีวิจัยที่ 1-2-3.1 ซึ่งประกอบด้วย  
1. ศึกษาแนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับกระบวนการหา ความ

ต้องการใช้ระบบสารสนเทศ   

1.1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

1.2. การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย และ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้

ระบบสารสนเทศของธุรกิจ SMEs ในปัจจุบัน  

1.3. การวิจัยเชิงส ารวจ  

2. ศึกษาการน าการจัดการความรู้ ร่วมในการเป็นต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์  

2.1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2.2. การวิจัยเชิงส ารวจ  

3. พัฒนาและออกแบบนวัตกรรม ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ 

3.1. โมเดลเพื่อประมาณความต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน สร้างโมเดลเพ่ือประมาณความ

ต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน ด้วยเครื่องมือทางสถิติ EFA, CFA, SEM 

หมายเหตุ ส าหรับผลการวิจัยในวิธีวิจัยส่วนที่ 3.2-3.3 อยู่ในบท ที่ 5 การท า application และวิธีวิจัย
ที่ 4-5 อยุ่ในบทที่ 6 การยอมรับเทคโนโลยีและการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ 
ผลการวิจัย 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการของ SMEs เกี่ยวกับกระบวนการหาความต้องการระบบ
สารสนเทศ 

4.1.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศของธุรกิจ SMEs ในปัจจุบัน  

ผลการวิจัยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาตัวแปรส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  
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 ผู้วิจัยท าการคัดเลือกตัวอย่าง SMEs แบบสุ่มจากสมาชิก SMESที่เข้าร่วมการสัมมนา
โครงการสนับสนุนพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมของ กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ และสมาชิกจาก
สมาพันธ์ SMESทั้งนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกับการท าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสัมภาณ์กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 14 บริษัท ในกลุ่มธุรกิจที่แตกต่างกัน ท าการสอบถามถึงข้อมูล กระบวนการท างานที่
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ การใช้ไอที ในองค์กร  
 
รายละเอียดบทสัมภาษณ์  
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 1  
“ องค์กรเพ่ิงจัดตั้ง มีใช้ไอทีเล็กน้อย ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ใช้ ก าลังหาระบบที่เหมาะสม  วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสื่อสาร และจัดระบบข้อมูลต่างๆให้ง่ายขึ้น ไม่มีการออกแบบระบบ ระบบสารสนเทศแบบใหม่ 
ควรจะมีทุกอย่างที่บริษัทใช้งาน แต่ย่อมาให้ใช้งานง่ายขึ้น “  
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 1 ประเภท กลุ่มธุรกิจ  ผลิต และค้าปลีกและส่ง) 
 
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 2 
“ มีการใช้ไอทีบ้าง ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือออกบิลใบเสร็จให้ลูกค้า บันทึกรายได้  บันทึกเงินสดรับ ลูกหนี้ 
รวบรวมฐานข้อมูลลูกค้า รายละเอียดชนิดและประเภทงานบริการ  ใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป ชื่อ  tr 
cloud.co ระบบใหม่ น่าจะมี เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือIpad ปริ้นเตอร์ เครื่องอ่านบาร์โค๊ต “  
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 2 ประเภท กลุ่มธุรกิจ บริการ) 
 
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 3 
 “ มีการลงรายรับ รายจ่าย สต๊อคเข้า-ออก ใช้ซอฟท์แวร์การจัดการกิจการคลินิก เพ่ือให้ทราบรายได้
ประจ าวัน ประจ าเดือนและสต๊อคคงเหลือ จ้างprogrammer มาจัดการท าและวางระบบซอฟต์แวร์ 
การเก็บรวบรวมความต้องการ ดูสิ่งที่ยังขาด จากสิ่งที่กิจการควรมีในการควบคุมให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการจัดการ ระบบใหม่น่าจะต้องมี ระบบบันทึกรายได้ ค่าใช้จ่าย สต๊อคคงเหลือ ระบบประมวลผล 
จุดวิกฤตสต๊อคคงเหลือเพ่ือเบิกสินค้าเข้าสต๊อค ”  
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 3 ประเภท กลุ่มธุรกิจ บริการ ) 
 
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 4  
 “ มีการใช้งานโดยใช้ระบบงานสารสนเทศในการท างานเป็นหลัก เริ่มตั้งแต่ระบบการขาย ผ่ าน
กระบวนการต่าง ๆ จนถึงระบบท าบัญชี โดยภายในใช้การเก็บข้อมูลผ่าน server ภายนอกใช้ระบบ
ติดต่อบน social media แต่ไม่เก็บข้อมูล เนื่องจากวัตถุประสงค์แตกต่างกัน ใช้เก็บข้อมูลผ่าน
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คลังข้อมูล server ใช้งานด้านสารสนเทศผ่านคอมพิวเตอร์และซอฟท์แวร์ ใช้งานบริหารผ่านการ
ประมวลผลจากคอมพิวเตอร์  วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการให้ความสะดวกในการท างาน 
เพ่ิมประสิทธิภาพใช้ในการคิด วิเคราะห์งานต่าง ๆ และเก็บข้อมูล ผู้ออกแบบระบบ ผู้บริหารท างาน
ร่วมกับทีมงานทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และที่ปรึกษาด้านสารสนเทศ การเก็บรวบรวมความต้องการใช้
ระบบงาน สอบถามความต้องการของผู้ใช้งานทุกส่วน ตั้งแต่ลูกค้า คู่ค้า  พนักงาน ผู้บริหาร และที่
ปรึกษาด้านสารสนเทศ น าข้อมูลที่ได้มาจัดล าดับความส าคัญและหาอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือ
กระบวนการต่าง ๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสม ระบบสารสนเทศแบบใหม่ควรจะ ใช้งานง่าย ตรงความ
ต้องการ ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับการใช้ ถูกกฎหมาย และมีความปลอดภัย “ 
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 4 กลุ่มธุรกิจ ค้าส่ง) 
 
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 5  
 “ มีการใช้งานระบบสารสนเทศ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วยให้การท างานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
ไม่มีการออกแบบระบบเพราะใช้งานแค่บางส่วนเท่านั้น ไม่มีการเก็บรวบรวมความต้องการเพราะใช้ใน
ลักษณะเก็บข้อมูลและโปรแกรมเฉพาะเช่นบัญชี ระบบสารสนเทศแบบใหม่ ควรจะมี  1) ระบบ
ประมวลผล 2)ระบบสื่อสาร3) ระบบการจัดการข้อมูล “  
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 5 ประเภท กลุ่มธุรกิจ ค้าส่ง) 
 
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี 6 
“ มีการใช้เพ่ือบันทึกข้อมูลระหว่างสาขา และ ส านักงานใหญ่  มีระบบ POS ในการบันทึกและส่ง
ข้อมูล ใช้ไอที เพ่ือประหยัดเวลา ข้อมูล real time เก็บdata ที่ดูง่ายเพ่ือใช้ในการanalyze จ้างบริษัท
ด้านนอกออกแบบระบบ เก็บ requirementsที่ตอ้งการเอง และจ้างบริษัทออกแบบ หรือใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ระบบสารสนเทศใหม่ ควรจะ รวดเร็ว ใช้งานง่าย การวางฟังขั่นดูสวยงาม รองรับการ
เชื่อมต่อหลายระบบ ระบบเสถียร และ real-time มีการset auto backup “ 
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 6 ประเภท กลุ่มธุรกิจ บริการ) 
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ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี 7  
 “ มีเพ่ือสะดวกในการตรวจสอบการขาย และวัตถุดิบ ใช้ระบบ POS  กล้องวงจรปิด ระบบstock 
เพ่ือเช็คการท างานลูกน้อง และลดทุจริต ใช้ระบบ fr-table และ IVMs การเก็บรวบรวมความต้องการ
ใช้ระบบงาน ปรึกษาความต้องการกับหุ้นส่วน และประสบการณ์ จากผู้ จัดการ ร่วมกันท าแนวทาง 
ระบบใหม่ ควรมี ระบบmonitor ยอดขาย วัตถุดิบ วิเคราะห์การซื้อ เพศ วัย อายุ เพ่ือท า promotion 
ที่เหมาะสม “ 
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 7 ประเภท กลุ่มธุรกิจ บริการ) 
 
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี 8  
 “ ใช้ไอทีเพ่ือการท างานให้เป็นระบบ และการท างานร่วมกัน เพ่ือติดตามความคืบหน้า และน าข้อมูล
มาวิเคราะห์วางแผนและตัดสินใจ ระบบไอทีที่ใช้ ระบบ Wifi ท าเครือข่าย ระบบบัญชีการเงิน ระบบ
บริหารวางแผนโครงการ  เก็บข้อมูลใน Google Drive เป็นต้น ผู้ออกแบบระบบสารสนเทศในองค์กร 
เป็นการท างานร่วมกันของฝ่ายบริหาร และทีมปฏิบัติงาน มีวิธีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้
ระบบงาน วางแผน Flow การท างาน เช่นการโอนย้ายข้อมูล การอนุมัติงาน ใครเป็นผู้รับผิดชอบ 
ระบบสารสนเทศใหม่ ท างานให้รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน โดยมีระบบเดียวที่มีความเสถียรและใช้
งานได้ร่วมกันหลายฝ่าย  
สามารถตรวจสอบข้อมูลจากที่ไหนก็ได้ Remote access หรือ มี Dashboard ให้กับผู้บริหาร “ 
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 8 กลุ่มธุรกิจบริการ ให้ค าปรึกษาด้านการวางแผนกลยุทธ์ การเงินธุรกิจ) 
 
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี 9  
 “ มีการใช้ไอที ระบบสารสนเทศครับ ชื่อ Peachtree (จัดซื้อ, บัญชี) ใช้เพ่ือควบคุมต้นทุนการผลิต 
ไม่มีการออกแบบระบบครับ ใช้ระบบจากภายนอก แต่ถ้าในส่วนของการท า manual จะคิดท าเอง
โดยใช้ excel ความต้องการระบบไอที เกิดจากปัญหาหน้างานจริง ว่าต้องการควบคุมอะไรบ้าง 
พยายามเอาเข้าระบบและจัดการโดย program อยากได้ระบบใหม่ที่มีการควบคุมต้นทุน และผูกโยง
กับส่วนของบัญชี ” 
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 9 ประเภท กลุ่มธุรกิจ ผลิต) 
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ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี 10 
 “ มีระบบสารสนเทศในบริษัท ท าข้อมูลรายรับ รายจ่าย ลูกค้า supplier เพ่ือบันทึกและประมวลผล 
ใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจในเชิงธุรกิจ ตัวผู้ประกอบการเองเป็นผู้ออกแบบระบบสารสนเทศใน
องค์กร วิธีการท างาน บันทึก manual ก่อน แล้ว key ลง comp เพ่ือประมวลผลอีกครั้ง ระบบใหม่
ต้องการระบบ บัญชี ระบบinventory ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ” 
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 10 ประเภท กลุ่มธุรกิจ : ค้าปลีก)  
 
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี 11  
 “ มีการใช้  เ พ่ือส่งข้อมูล และวีดี โอสอนเด็ก ใช้  google drive. Dropbox.  Facebook. Line 
วัตถุประสงค์เพ่ือสอนเด็ก และประสานงานในองค์กร ตัวผู้ประกอบการเป็นผู้ออกแบบระบบ
สารสนเทศในองค์กร เก็บในdrive ระบบใหม่ ใช้ตาม social ปกติก็เพียงพอ “ 
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 11 ประเภท กลุ่มธุรกิจ : บริการ)  
  
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี 12  
 “ มารใช้ไอที เพ่ือใช้ในการสื่อสารระหว่างฝ่าย เพ่ือให้ข้อมูล flow ได้อย่างราบลื่น ส่วนใหญ่จะใช้
โปรแกรม Excel ในการเก็บข้อมูล รวมถึงการรันข้อมูลสรุปในแต่ละหัวเรื่อง วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุก
ฝ่ายได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกัน สามารถ track back ได้ตลอดเวลา ผู้ออกแบบระบบสารสนเทศใน
องค์กร คือ หัวหน้าแผนกแต่ละแผนก แต่ละฝ่ายเป็นคนออกแบบการท างานเอง เพราะฉะนั้นจะทราบ
ดีที่สุดว่าต้องออกแบบอย่างไร ระบบสารสนเทศแบบใหม่  1. Online สามารถเช็คอัพเดทได้อย่าง 
real time 2. มี UI ที่ใช้งานง่าย สามารถให้ระดับปฏิบัติการเข้าใจอย่างง่ายดาย 3. Flow ราบลื่น 
จากต้นน้ ายันปลายน้ า “ 
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 12  ประเภท กลุ่มธุรกิจ ค้าปลีก) 
 
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี 13  
 “ ใช้ ERP ที่เราท ากับคนอินเดีย แต่มีปัญหาเรื่องบัค จึงกลับมาใช้ software ส าเร็จรูปชื่อ B plus 
ผสมกับsoftware ที่บริษัทท าการประยุกต์เอง เช่นระบบ barcode ระบบsale key ทางบริษัทท า
การพัฒนาเองและมาใช้ร่วมกัน ใช้ระบบสารสนเทศ ทั้งระบบ สต๊อก จัดส่ง จัดซื้อ บัญชี การเงิน HR 
ขาย การตลาด วัตถุประสงค์ในการใช้ไอที ให้เกิดความสะดวก เกิดประสิทธิภาพ ลดคน มีการ
ประเมินที่เป็นรูปธรรม ผู้ออกแบบระบบสารสนเทศ ทุกแผนกร่วมกัน การเก็บรวบรวมความต้องการ
ใช้ระบบงาน ประชุมแต่ละแผนก โดยทีมผู้บริหารระดับสูง จากนั้น เอาความต้องการมาคิดเป็น
มาตรฐานสากล กลั่นกรองจากทีมบริหารและคุยกับพนักงานไอทีผู้ท าsoftware ระบบสารสนเทศ
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แบบใหม่ส าหรับ SMEs ต้องเข้าใจธุรกิจแบบsme  ต้องsupport ทุกฟังก์ชั่นการใช้งาน ต้องใช้งาน
ง่าย ไม่ซับซ้อน “ 
(เจ้าของกิจการ ชื่อกิจการ : บริษัทที่ 13 ประเภท กลุ่มธุรกิจ โรงงาน การผลิต ค้าปลีก ค้าส่ง) 
 
ข้อมูลจากบริษัทผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี 14  
 “ มีการใช้ระบบ IT ในการจัดการข้อมูล AutoCAD ในการเขียนแบบ กล้องวงจรปิด มีการใช้ระบบ 
IT ในการจัดการข้อมูลสต๊อก มี วัตถุประสงค์ในการใช้ไอที เพ่ือ ลดการใช้แรงงานคนรวมถึง Human 
Error รวมถึงในเชิงที่สามารถท า Template ออกมาเรียบร้อยสวยงาม เพ่ิม Productive ผู้ออกแบบ
ระบบสารสนเทศ CEO เป็นผู้ออกแบบระบบสารสนเทศโดยอิงกับการท างานจริงของพนักงาน จากนั้น
จึงสอบถามความเห็นและตกลงร่วมกับพนักงานก่อนจะสร้างระบบจริง วิธีการเก็บรวบรวมความ
ต้องการใช้ระบบงาน CEO เข้าใจถึงกระบวน การในภาพรวมอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามก็ยังลองออกแบบ
มาเป็น Framework ก่อนแล้วจึงลงรายละเอียดร่วมกับพนักงาน ระบบสารสนเทศแบบใหม่ ตอบ
ค่อนข้างยากเนื่องจากระบบ IT จะเปลี่ยนแปลงโดยขึ้นกับธุรกิจที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามผู้ให้
สัมภาษณ์มีความเห็นว่า Requirements พ้ืนทางของ IT สมัยนี้คือ Mobility: คือใช้กับ Smartphone 
หรือ Tablet  User Friendly: น่าใช้งาน และเข้าใจง่าย พนักงานเรียบรู้ได้ Learning Curve ไม่สูง  
สามารถตั้งค่า config และ ปรับเปลี่ยนได้หลากหลาย เพ่ือให้ผู้ควบคุมระบบปรับให้เหมาะกับธุรกิจ
และสถานการณ์ได้ การประมวลผลรวดเร็ว แม่นย าน่าเชื่อถือ “  
(เจ้าของกิจการ บริษัทที่ 14 กลุ่มธุรกิจ: โรงงานผลิต และบริการก่อสร้าง) 
 
ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้ระบบสารสนเทศของธุรกิจ SMEs ในปัจจุบัน 
น าข้อมูลบทสัมภาษณ์ จ านวน 14 บริษัท ท าการคัดแยกตัวแปร พบว่าสามารถสรุปข้อมูลโดยท าการ
แบ่งตัวแปรออกเป็นกลุ่ม ได้ข้อมูลดังนี้  

ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึง กลุ่มโปรแกรมที่ใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงการใช้ Facebook และ 
Line  เพ่ือการสื่อสารมากที่สุด และกว่าครึ่งกล่าวถึงการใช้โปรแกรม ด้านการเงิน ลูกหนี้ รายได้ เงิน
สดรับ รายรับ รายจ่าย การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะ นอกจากนั้นกล่าวถึง โปรแกรมการขาย การ
จดการสต๊อค ข้อมูลลูกค้า การใช้ cloud การใช้ MS office รวมถึง การบันทึกข้อมูลระหว่างสาขา 
การตลาด และงานบุคคล 

ด้านวัตถุประสงค์ มีการกล่าวถึงการใช้ไอที เพ่ือรวบรวมข้อมูล ติดตามความคืบหน้า ใช้เพ่ือ
การควบคุมให้เกิดประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือในการให้ความสะดวกในการท างาน น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ การตัดสินใจเชิงธุรกิจ มีการใช้เพ่ือการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร การน าข้อมูล
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มาสรุปในแต่ละเรื่อง การท างานแบบ manual ร่วมกับโปรแกรม MS office รวมถึงการใช้งานเพ่ือลด
แรงงานคนลง  

ด้านการออกแบบระบบ และวิธีการท างานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ พบว่าส่วนใหญ่ผู้บริหาร
ท างานร่วมกับทีมงาน พนักงาน ในจ านวนเท่ากับการที่เจ้าของธุรกิจท าการออกแบบระบบเอง ค้นหา
ข้อมูลเอง นอกจากนั้นมีจ านวนหนึ่งที่ไม่มีการออกแบบระบบ และท าการซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้
งาน  บางส่วนจ้างบริษัทภายนอกมาออกแบบระบบสารสนเทศ บางส่วนทีมงานพนักงานในบริษัท ท า
การรวบรวมน าเสนอเพ่ือให้ผู้ประกอบการอนุมัติ และมีส่วนน้อยที่ให้ค าตอบเรื่องการซื้อโปรแกรม
ขนาดใหญ่ การมีที่ปรึกษาไอที และการด าเนินการโดยไม่มีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

ด้านความต้องการระบบใหม่ ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการต้องการระบบใช้งานง่าย เรียบรู้ง่าย 
เชื่อมต่อได้หลายระบบ ท างานได้รวดเร็ว การมีระบบเดียวที่ ใช้งานได้ร่วมกันหลายฝ่าย และต้องการ
โปรแกรมการเงิน บัญชี สต๊อค และการซื้อ มีการกล่าวถึง ความปลอดภัยของระบบ การลดขั้นตอน
การท างาน ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลจากที่ใดก็ได้  ความสวยงามของ interface ความ
เสถียรของระบบ ความสามารถในการใช้ข้อมูล real time มีการกล่าวถึง device ที่มีการใช้งานใน
ปัจจุบัน เช่น iPad barcode reader และ printer นอกจากนี้มีจ านวนน้อยที่มีการกล่าวถึงการ
วิเคราะห์ลูกค้า ความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย ระบบถูกกฎหมาย มีการค านวนถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีการ
กล่าวถึงระบบสื่อสาร ระบบการจัดการข้อมูล ความสามารถในการ config ระบบได้เอง และ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนได้หลากหลาย นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของกิจการในเรื่องเก่ียวกับขนาดธุรกิจ ประเภทสินค้า ระยะเวลาในการจัดตั้งบริษัท ขนาด
ของธุรกิจ จ านวนพนักงาน  ประเภทสินค้า โครงสร้างองค์กร ตัวผู้ประกอบการ ระดับการศึกษา 
ความรู้ผู้ประกอบการในเรื่องไอที ไว้ด้วยแล้วก่อนการท าการสัมภาษณ์ 
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ตารางที่ 28 สรุปข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกการใช้ระบบสารสนเทศของธุรกิจ SMEs ในปัจจุบัน 
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คณุลักษณะธรุกจิ ระยะเวลาในการจัดตัง้บรษัิท  1

Line               1 13

Facebook          8 1

ดา้นการเงนิ ลกูหนี้ รายได ้เงนิสดรับ รายรับ รายจา่ย        7

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะ        7

การขาย      5

การจัดการสต๊อค     4

ขอ้มูลลกูคา้    3

cloud    1 2

ใช ้MS Office เชน่ excel    3

การบันทกึระหวา่งสาขา  1

การตลาด  1

HR  1

ใชเ้พือ่รวบรวมขอ้มูล ตดิตามความคบืหนา้        7

การควบคมุใหเ้กดิประสทิธภิาพ        4 3

เป็นเครือ่งมอืในการใหค้วามสะดวกในการท างาน        5 2

ใชใ้นการคดิ วเิคราะหง์านตัดสนิใจในเชงิธรุกจิ     4

ใชเ้พือ่การสือ่สารภายนอก    3

ใชเ้พือ่การสือ่สารภายใน    3

ขอ้มูลสรุปในแตล่ะเรือ่ง   2

การท างาน manual ร่วมกับโปรแกรม   2

ลดแรงงานคน   2

ผูบ้รหิารท างานร่วมกับทมีงาน      5

เจา้ของธรุกจิออกแบบระบบเอง คน้หาขอ้มูลเอง      5

ไม่มกีารออกแบบระบบ    3

ซือ้โปรแกรมส าเร็จรูป    3

จา้งบรษัิทดา้นนอกออกแบบระบบ   2

ทมีงานรวบรวม น าเสนออนุมัติ   2

จา้งโปรแกรมเมอรจั์ดท าระบบ  1

มพีนักงานไอทสีรา้งระบบเอง  1

ซือ้โปรแกรมขนาดใหญ่  1

มทีีป่รกึษาดา้นไอที  1

สอบถามผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการท างาน  1

ไม่มกีารเก็บรวบรวมความตอ้งการ  1

การใชง้า่ย เรยีนรูง้า่ย       6

เชือ่มตอ่ไดห้ลายระบบ      5

ท างานใหร้วดเร็ว     3 2

โดยมรีะบบเดยีวใชง้านไดร้่วมกันหลายฝ่าย     2 2

Program การเงนิ บัญช ีสต๊อค การซือ้     4

มคีวามปลอดภัย    1 2

ลดขัน้ตอนการท างาน    2 1

สามารถตรวจสอบขอ้มูลจากทีไ่หนก็ได ้    2 1

สวยงาม   2

ระบบเสถยีร   2

real-time   2

Device ipad barcode printer   2

การวเิคราะหล์กูคา้   2

คา่ใชจ้า่ยเหมาะสม  1

ถกูกฎหมาย  1

ถกูตอ้ง น่าเชือ่ถอื  1

ระบบสือ่สาร  1

ระบบการจัดการขอ้มูล  1

config เองได ้  1

ปรับเปลีย่นไดห้ลากหลาย  1

 ปรากฏ  ปรากฎบางสว่น

ผูอ้อกแบบระบบ 

และวธิกีารท างาน

ระบบใหม่ ควรจะมี

อะไร

โปรแกรมทีใ่ชง้าน

วตัถปุระสงคใ์นการ

ใชไ้อที
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เมื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ เทียบกับ ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์วรรณกรรม 
พบตัวแปรที่สอดคล้องกับข้อมูลจากวรรณกรรม ประกอบด้วย  ขนาดของธุรกิจ จ านวนพนักงาน 
ประเภทสินค้า อายุของธุรกิจ โครงสร้างองค์กร ตัวผู้ประกอบการ ระดับการศึกษา ความรู้
ผู้ประกอบการในเรื่องไอที ระดับของการตัดสินใจ วัตถุประสงค์การใช้ไอที ตัวแปรเรื่องบุคลากร 
ความรู้ของทีมงาน การร่วมมือระหว่างผู้ใช้งาน ระดับของการกระจายอ านาจในองค์กร การใช้
ผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีจากภายนอก การใช้บริษัทภายนอกออก แบบระบบงาน การรับทราบถึง
ประโยชน์โดยตรงของการใช้ระบบสารสนเทศ รวมถึงโปรแกรมท่ีมีการใช้งาน 

กล่าวโดยสรุป พบว่า SMEs มีการใช้งานระบบไอที ผู้ประกอบการเข้าใจ รับทราบถึง
ความส าคัญของระบบสารสนเทศ ระดับการใช้ขึ้นกับตัวแปรแตกต่างกัน เกือบทุกธุรกิจให้ความเห็น
เรื่องความสะดวกที่เกิดขึ้นและช่วยในการท างานที่มีประสิทธิภาพ จากการใช้งานระบบไอทีในองค์กร 
และพบว่ามีการใช้ไอทีเพ่ือการสื่อสารจากการใช้ social network Facebook และ Line ทั้งเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารภายในและกับการสื่อสารภายนอกถึงลูกค้า และ เพ่ือการสื่อสาร รวมถึงการค้นหาข้อมูล
จากแหล่งรวมข้อมูล Knowledge center 

ในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก มีการใช้งานใช้เพ่ือการรวบรวมข้อมูล เพ่ือตรวจสอบสถานการณ์
รายวัน เพ่ือการควบคุมประสิทธิภาพการท างาน เมื่อขนาดองค์กรใหญ่ขึ้น จึงเริ่มมีการใช้เพ่ือการสรุป
ข้อมูล และใช้เพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ โปรแกรมที่ใช้งานมีตั้งแต่การใช้ MS office Excel มีการซื้อ
โปรแกรมขนาดเล็กส าเร็จรูปมาใช้งาน มีการพัฒนาโดยโปรแกรมเมอร์ และบริษัทขนาดใหญ่มีการซื้อ
ซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการเป็นผู้เริ่มต้น
ในการออกแบบระบบ และหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากภายนอก และจากทีมงาน ด้วยการประชุม หรือ
สอบถาม ดูจากปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรและหาวิธีเอาไอทีเข้ามาใช้เพื่อการแก้ปัญหา  

ตัวแปรที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพเหล่านี้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์วรรณกรรม  ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศในต่างประเทศ ดังนั้นจึงเป็นการยืนยัน และสามารถน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาพัฒนาออกแบบตัวแปรในการวิจัยเชิงปริมาณ และน าข้อมูลไปใช้ใน
การเขียน work flow กระบวนการท างานในขั้นตอนการหาความต้องการระบบสารสนเทศในปัจจุบัน
ต่อไป 
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4.1.2 ผลการวิจัยเชิงส ารวจ ความต้องการระบบสารสนเทศของ SMEs 

ผลการตรวจสอบข้อมูลทางสถิติ ตามเงื่อนไขการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจและการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง  

จากการตรวจสอบด้วยสถิติพ้ืนฐาน การตรวจสอบข้อมูล การกลั่นกรอง การคัดเลือกข้อมูล 
Data screeningจากค าถามในส่วนที่ 1 ค าถามในเรื่องคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามใน
เรื่องคุณลักษณะของบริษัท จากข้อมูลในภาคผนวก พบว่าสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการค านวณได้ ค่า 
Skewness และ Kurtosis เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ท าการตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐาน การกลั่นกรอง การคัดเลือกข้อมูล Data screening จาก
ค าถามในส่วนที่ 3 ค าถามในเรื่องประสบการณ์ด้านไอทีในบริษัท ส่วนที่ 4 ค าถามในเรื่องระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในปัจจุบันของบริษัท ส่วนที่ 5 ค าถามในเรื่องความต้องการทั่วไปของระบบที่ควรจะมี
ในอนาคตส าหรับ SMEs ส่วนที่ 6 ค าถามในเรื่องความต้องการระบบงานที่ SMEs ต้องการใช้งาน จาก
ข้อมูลในภาคผนวก พบว่ามีข้อมูลที่มีการแจกแจงผิดปกติ จ านวน 3 ตัวแปร จึงท าการตัดออกจากการ
วิเคราะห์ คือ ตัวแปร X121 ยังไม่มีการใช้ระบบไอทีในบริษัท , ตัวแปร X129 การใช้งานระบบเฉพาะ
ทาง และตัวแปร X155 การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป ส่วนที่เหลือสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ค านวณได ้

อัตราตอบกลับ (response rate) ร้อยละ 59.73  ท าการทดสอบความเที่ยงแบบสอบถาม 
(reliability) มีค่ามากกว่า 0.9 แสดงว่า แบบสอบถามมีค่าความสอดคล้องอย่างมาก มีความเหมาะสม
ในการน ามาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน  
ส่วนที่ 1 ค าถามในเรื่องคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่ม
ผู้ประกอบการ SMEs (SMEs Entrepreneur) จากการส ารวจกลุ่มผู้ประกอบการSMEs (SMEs 
Entrepreneur) จ านวน 221 คน  ของผู้ประกอบการSMEs เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.8 อายุเฉลี่ย
ระหว่าง 31 ถึง 40ปี ร้อยละ 42.5 ระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาโท ร้อยละ 49.8 ด ารงต าแหน่งเป็น
เจ้าของกิจการร้อยละ 65.6 
ตารางที่ 29 ความถี่และร้อยละของ เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ             จ านวน(คน)  ร้อยละ 

ชาย       119     53.8 
หญิง       102     46.2 

รวม       221   100.0 



 

 

135 

จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิง 102 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 
เป็นผู้ชาย 221 คนคิดเป็นร้อยละ 53.8  
ตารางที่ 30 ความถี่และร้อยละของอายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ            จ านวน(คน)       ร้อยละ 

20-30         21       9.5 
31-40         94     42.5 
41-50        76     34.4 
มากกว่า 50       30     13.6 

รวม       221   100.0 

จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 94 คน ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.5 
มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 และมีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.6 
ตารางที่ 31 ความถี่และร้อยละของระดับการศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา            จ านวน(คน)  ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี         8      3.6 
ปริญญาตรี        91     41.2 
ปริญญาโท      110     49.8 
ปริญญาเอก        12       5.4 

รวม       221   100.0 

จากตารางที่ 31  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.6 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 การศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวน 110 คน เป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.8 การศึกษาระดับปริญญาเอก 
12 คน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 5.4  
ตารางที่ 32 ความถี่และร้อยละของต าแหน่งงาน ในองค์กร ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่งงาน ในองค์กร          จ านวน(คน)       ร้อยละ 

เจ้าของกิจการ      145     65.6  
ผู้บริหาร         51     23.1 
พนักงาน        25     11.3 

รวม       221   100.0 
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จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีต าแหน่งในองค์กร เป็นเจ้าของกิจการ 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 เป็นผู้บริหาร 51 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 เป็นพนักงาน จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
ส่วนที่ 2 ค าถามในเรื่องคุณลักษณะของบริษัท จากการส ารวจ ธุรกิจส่วนใหญ่ด าเนินกิจการมาก
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 ประเภทธุรกิจด้านบริการ ร้อยละ 37.6 และกลุ่มธุรกิจใหญ่ที่สุด
เป็นธุรกิจด้านอาหารและการบริการ Food & Beverage ร้อยละ 30.3  ส่วนใหญ่ไม่มีความเกี่ยวข้อง
ในอุตสาหกรรม S-curve รายได้ธุรกิจเฉลี่ยนมากกว่า 50 ล้านบาทต่อปี หรือ ร้อยละ24  มีสินทรัพย์
ถาวรน้อยกว่า 30 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 67.4  มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.2 
ตารางที่ 33 ความถีแ่ละร้อยละของ ระยะเวลาการจัดตั้งของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาการจัดตั้งบริษัท         จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ปี       47     21.3  
3-5 ปี        42     19.0 
6-10 ปี        32     14.5 
มากกว่า 10 ปี      100     45.2 

รวม       221   100.0 

จากตารางที่ 33  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการจัดตั้งบริษัทน้อยกว่า 3 
ปี จ านวน 47 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีระยะเวลาการจัดตั้งบริษัท 3-5 ปี จ านวน 42 ราย คิด
เป็นร้อยละ 19.0 ระยะเวลาการจัดตั้งบริษัท 6-10 ปี จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5 ระยะเวลา
การจัดตั้งบริษัท มากกว่า 10 ปี จ านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.2 ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด 
ตารางที่ 34 ความถี่และร้อยละของ ประเภทธุรกิจ ของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 

ประเภทธุรกิจของบริษัท        จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

บริการ         83     37.6 
โรงงานผลิต        74     33.5  
ค้าปลีก         35     15.8 
ค้าส่ง         29     13.1 

รวม       221   100.0 
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จากตารางที่ 34  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีประเภทธุรกิจของบริษัท เป็นธุรกิจ
บริการ ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด จ านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.6 เป็นโรงงานผลิต 74 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 33.5 อยู่ในประเภทค้าปลีก จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8 อยู่ในธุรกิจค้าส่ง จ านวน 
29 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.1  
ตารางที่ 35 ความถี่และร้อยละของ กลุ่มธุรกิจ ของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มธุรกิจของบริษัท         จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

อาหารและเครื่องดื่ม       67     30.3 
บริการระดับมืออาชีพ       33     14.9  
สารสนเทศและการสื่อสาร      24     10.9 
ผลิตภัณฑ์ส าหรับบ้านและส านักงาน     17      7.7 
ธุรกิจการเกษตร        14      6.3  
ผลิตภัณฑ์ส่วนบุคคลและเวชภัณฑ์      14      6.3 
การพาณิชย์        12      5.4 
บรรจุภัณฑ์        10      4.5 
บริการดูแลสุขภาพ         7      3.2  
ท่องเที่ยวและสันทนาการ         7      3.2  
การขนส่งและโลจิสติกส์         6      2.7 
สื่อและสิ่งพิมพ์          5      2.3 
กระดาษและวัสดุการพิมพ์        3      1.4 
อ่ืนๆ           2      0.9 

รวม       221   100.0 

จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างอยู่ในกลุ่มธุรกิจ การเกษตร จ านวน 14 
ราย คิดเป็นร้อยละ 6.3 อยู่ในกลุ่มธุรกิจ อาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.3 
อยู่ในกลุ่มธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ส าหรับบ้านและส านักงาน จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.7 อยู่ในกลุ่ม
ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ส่วนบุคคลและเวชภัณฑ์ จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.3 อยู่ในกลุ่มธุรกิจ บรรจุ
ภัณฑ์ จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 อยู่ในกลุ่มธุรกิจ กระดาษและวัสดุการพิมพ์ จ านวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1.4 อยู่ในกลุ่มธุรกิจ การพาณิชย์ จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.4 อยู่ในกลุ่มธุรกิจ 
บริการดูแลสุขภาพ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 อยู่ในกลุ่มธุรกิจ สื่อและสิ่งพิมพ์ จ านวน 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 2.3 อยู่ในกลุ่มธุรกิจบริการระดับมืออาชีพ professional service จ านวน 33 ราย คิด
เป็นร้อยละ 14.9 อยู่ในกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวและสันทนาการ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 อยู่ใน
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กลุ่มธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์ จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 อยู่ในกลุ่มธุรกิจสารสนเทศและ
การสื่อสาร จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.9 อยู่ในกลุ่มธุรกิจอ่ืน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
0.9 
ตารางที่ 36 ความถี่และร้อยละของ ประเภทธุรกิจกลุ่ม S-curve ของบริษัท ที่ตอบแบบสอบถาม 

ประเภทธุรกิจกลุ่ม S-curve    จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

ท่องเที่ยว การแพทย์ และสุขภาพ      20       9.0  
อาหาร         57     25.8 
ไม่เก่ียวข้อง      144     65.2 

รวม       221   100.0 

จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างอยู่ในประเภทธุรกิจของบริษัท ท่องเที่ยว 
การแพทย์ และสุขภาพ จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0 อยู่ในประเภทธุรกิจของบริษัท อาหาร 
จ านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.8 และไม่อยู่ในประเภทธุรกิจกลุ่ม s-curve จ านวน 144 ราย คิด
เป็นร้อยละ 65.2 
ตารางที่ 37 ความถี่และร้อยละของ รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี  ของบริษัท ที่ตอบแบบสอบถาม 

รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี       จ านวน([บริษัท)  ร้อยละ 

น้อยกว่า 2 ล้านบาท      50     22.6 
2-5 ล้านบาท       40     18.1 
6-10 ล้านบาท       32     14.5 
11-50 ล้านบาท       46     20.8 
มากกว่า 50 ล้านบาท      53     24.0 

รวม       221   100.0 

จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 2 
ล้านบาท จ านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.6 มีรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี ระหว่าง 2-5 ล้านบาท 
จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.1 มีรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี ระหว่าง 6-10 ล้านบาท จ านวน 32 
ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5 มีรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี ระหว่าง 11-50 ล้านบาท จ านวน 46 ราย คิด
เป็นร้อยละ 20.8 มีรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 50 ล้านบาท จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 
24 
 
 
 



 

 

139 

 
ตารางที่ 38 ความถี่และร้อยละของ สินทรัพย์ถาวร ของบริษัท ที่ตอบแบบสอบถาม 

สินทรัพย์ถาวร        จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 ล้านบาท      149    67.4 
30-50 ล้านบาท        25    11.3 
51-100 ล้านบาท       18      8.1 
มากกว่า 100 ล้านบาท       29     13.1 

รวม       221   100.0 

จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสินทรัพย์ถาวร น้อยกว่า 30 ล้านบาท 
จ านวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.4 ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด มีสินทรัพย์ถาวร ระหว่าง 30-50 ล้าน
บาท จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.3 มีสินทรัพย์ถาวร ระหว่าง 51-100 ล้านบาท จ านวน 18 
ราย คิดเป็นร้อยละ 8.1 มีสินทรัพย์ถาวร มากกว่า 100 ล้านบาท จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13.1  
ตารางที่ 39 ความถี่และร้อยละของ จ านวนพนักงาน  ของบริษัท ที่ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนพนักงาน       จ านวน(บริษัท)    ร้อยละ 

น้อยกว่า 15 คน      111    50.2 
16-25 คน       29    13.1 
26-50 คน       34    15.4 
51-200        23    10.4 
มากกว่า 200 คน       24    10.9 

รวม       221           100.0 

จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจ านวนพนักงาน น้อยกว่า 15 คน จ านวน 
111 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีจ านวนพนักงาน ระหว่าง 16-25 คน จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13.1 มีจ านวนพนักงาน ระหว่าง 26-50 คน จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.4 มีจ านวนพนักงาน 
ระหว่าง 51-200 คน จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.4 มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน 
จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.9 
ส่วนที่ 3 ค าถามในเรื่องประสบการณ์ด้านไอทีในบริษัท ผู้ประกอบการร้อยละ 71.9 มีความเข้าใจใน
ระบบไอทีบ้าง ส่วนใหญ่ไม่มีพนักงานไอทีในบริษัท คิดเป็นร้อยละ 64.3 มีความจ าเป็นในการจ้าง
บริษัทไอทีภายนอกมาเป็นที่ปรึกษา ในระดับมาก ถึงมากที่สุด ที่ร้อยละ 35.7 นอกจากนั้น ร้อยละ 
48.0 เห็นว่าระบบที่ใช้อยู่ดีแล้ว เพียงพอเหมาะสม  
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ตารางที่ 40 ความถี่และร้อยละของ ความรู้เรื่องระบบข้อมูลสารสนเทศ ของ ผู้ประกอบการ 

ความรู้เรื่องระบบข้อมูลสารสนเทศ ของ ผู้ประกอบการ จ านวน(คน)  ร้อยละ 

มีความรู้ไอทีเล็กน้อย พอมีความเข้าใจความหมายและ  
       สามารถพูดคุยติดต่องานเรื่องไอทีได้     159     71.9  
มีความรู้ไอทีเป็นอย่างดี เข้าใจความหมาย สามารถคุยงาน 

ด้านไอทีได้อย่างดี         53     24.0 
ไม่มีความรู้ไอทีเลย ไม่เข้าใจ ไม่สามารถติดต่องานด้านไอทีได้       9       4.1 

รวม          221   100.0 

จากตารางที่ 40  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้เรื่องระบบข้อมูลสารสนเทศ ของ ผู้ประกอบการ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความรู้ไอทีเลย ไม่เข้าใจ ไม่สามารถติดต่องานด้านไอทีได้ จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.1 กลุ่มท่ีมีความรู้ไอทีเล็กน้อย พอมีความเข้าใจความหมายและสามารถพูดคุยติดต่องาน
เรื่องไอทีได้ มีจ านวน 159 ราย  คิดเป็นร้อยละ 71.9 ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด กลุ่มมีความรู้ไอทีเป็นอย่าง
ดี เข้าใจความหมาย สามารถคุยงานด้านไอทีได้อย่างดี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  
ตารางที่ 41 ความถี่และร้อยละของ หน่วยงานไอที ในบริษัท 

หน่วยงานไอที ในบริษัท        จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

ไม่มีหน่วยงานไอที      142     64.3 
มีหน่วยงานไอที         79     35.7 

รวม        221   100.0 

จากตารางที่ 41  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล หน่วยงานไอที ในบริษัท พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ ไม่มี
หน่วยงานไอที ในบริษัท จ านวน 142 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 64.3 มีหน่วยงานไอที ในบริษัท จ านวน 
79 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 35.7 
ตารางที่ 42 ความถี่และร้อยละของ ความจ าเป็น ในการจ้างบริษัทไอที มาเป็นที่ปรึกษา 

ความจ าเป็นในการจ้างบริษัทไอที มาเป็นที่ปรึกษา    จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

ไม่จ าเป็น       23    10.4 
เกือบจะไม่จ าเป็น      30    13.6 
จ าเป็นเล็กน้อย       30      13.6 
จ าเป็นปานกลาง       60    27.1 
จ าเป็นมาก       43    19.5 
จ าเป็นมากที่สุด       35    15.8  

รวม                221            100.0 
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จากตารางที่ 42  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความจ าเป็น ในการจ้างบริษัทไอที มาเป็นที่ปรึกษาในบริษัท 
พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ไม่จ าเป็นในการจ้างบริษัทไอที มาเป็นที่ปรึกษา จ านวน 23 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
10.4 กลุ่มให้ความเห็นว่า เกือบจะไม่จ าเป็น ในการจ้างบริษัทไอทีมาเป็นที่ปรึกษา จ านวน 30 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 13.6 กลุ่มให้ความเห็นว่า มีความจ าเป็นเล็กน้อย ในการจ้างบริษัทไอทีมาเป็นที่ปรึกษา 
จ านวน 30 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 13.6 กลุ่มให้ความเห็นว่า มีความจ าเป็นปานกลาง ในการจ้างบริษัท
ไอทีมาเป็นที่ปรึกษา จ านวน 60บริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.1 กลุ่มให้ความเห็นว่า มีความจ าเป็นมาก 
ในการจ้างบริษัทไอทีมาเป็นที่ปรึกษา จ านวน 43 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.5 กลุ่มให้ความเห็นว่า มี
ความจ าเป็นมากที่สุด ในการจ้างบริษัทไอทีมาเป็นที่ปรึกษา จ านวน 35 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.8  
ส่วนที่ 4 ค าถามในเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้ในปัจจุบันของบริษัท ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
ใช้ในงานด้านการสื่อสาร ร้อยละ 71.9 และใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้อยละ 61.1 ผู้ออกแบบ
ระบบงานไอทีในองค์กร ใช้วิธีจ้างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ภายนอก Outsourcing ร้อยละ 35.3 และ
เจ้าของธุรกิจ ท าการออกแบบเองร้อยละ 33.9 วิธีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบงาน เจ้าของ
ธุรกิจหาข้อมูลเอง ร้อยละ 45.7 และสอบถามจากผู้ใช้ที่มีประสบการณ์ ร้อยละ 36.2 ระบบไอที ที่
ธุรกิจใช้งานในปัจจุบัน ร้อยละ 79.6 ใช้ MS office สาเหตุที่การใช้งานระบบงานที่ใช้ในปัจจุบันไม่
เพียงพอกับความต้องการ เกิดจากสถานการณ์เปลี่ยนแปลงจากเดิม ท าให้ระบบเดิมปรับปรุงไม่ทันกับ
การใช้งาน ร้อยละ 51.9 โดยรวมระบบที่ใช้งานอยู่ เพียงพอ เหมาะสม กับการใช้งานร้อยละ 48.0 
ตารางที่ 43 ความถี่และร้อยละของ วัตถุประสงค์ในการใช้ไอที (ระบบสารสนเทศ)  
ค าถามแบบตอบได้หลายค าตอบ 

วัตถุประสงค์ในการใช้ไอที (ระบบสารสนเทศ)  จ านวน(ค าตอบ)  ร้อยละ 

การติดต่อสื่อสารบน internet เช่น Email ,Line ,Chat          159     71.9 
การตลาด การประชาสัมพันธ์ เช่น Web ,Facebook,   

Social media              135     61.1 
สรุปและรายงานให้ผู้บริหารระดับกลาง MIS      76     34.4 
จัดการด้านปฏิบัติการ สร้างประสิทธิภาพการท างาน TPS  75     33.9 
ระบบงาน E-Commerce การค้าขายด้วยระบบ online  64     29.0 
ใช้ไอทีเพ่ือควบคุมระบบอัตโนมัติ ใช้ในระบบงาน 

ที่มีเทคโนโลยีเฉพาะ     44     19.9 
ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจมุ่งเน้นไปที่ปัญหาเฉพาะ DSS   36     16.3 
ระบบเฉพาะ         3       1.4 
ไม่มีการใช้ไอที       16       7.2 
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จากตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ในการใช้ไอที (ระบบสารสนเทศ) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารบน internet เช่น Email ,Line ,Chat จ านวน 159 ค าตอบ คิดเป็น
ร้อยละ 71.9 ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด กลุ่มใช้เพื่อการตลาด การประชาสัมพันธ์ เช่น Web ,Facebook , 
Social media จ านวน 135 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 61.1 ใช้เพ่ือสรุปและรายงานให้ผู้บริหาร
ระดับกลาง MIS จ านวน 76 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 34.4 กลุ่มใช้เพื่อการจัดการด้านปฏิบัติการ สร้าง
ประสิทธิภาพการท างาน TPS จ านวน 75 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 33.9 กลุ่มใช้ ระบบงาน E-
Commerce การค้าขายด้วยระบบ online จ านวน 64 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 29.0 ใช้ ไอทีเพ่ือ
ควบคุมระบบอัตโนมัติ ใช้ในระบบงานที่มีเทคโนโลยีเฉพาะ จ านวน 44 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 19.9 
กลุ่มใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจมุ่งเน้นไปที่ปัญหาเฉพาะ DSS จ านวน 36 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 16.3  
กลุ่มใช้ระบบเฉพาะ จ านวน 3 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 1.4 ไม่มีการใช้ไอที จ านวน 16 ค าตอบ คิดเป็น
ร้อยละ 7.2 อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ตอบว่าไม่ใช้ไอที เมื่อท าการตรวจสอบพบว่าทุกราย ใช้  Microsoft 
office หรือ opensource software ซึ่งอาจเกิดจากความเข้าใจผิดที่คิดว่าระบบสารสนเทศหมายถึง
การใช้ระบบซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่เท่านั้น 
 
ตารางที่ 44 ความถี่และร้อยละของ ผู้ออกแบบระบบงานไอทีในองค์กร  
ค าถามแบบตอบได้หลายค าตอบ 

ผู้ออกแบบระบบงานไอทีในองค์กร       จ านวน(ค าตอบ)     ร้อยละ 

จ้างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ภายนอก Outsourcing   78    35.3 
ผู้ประกอบการ ออกแบบระบบเอง     75    33.9 
ผู้ประกอบการร่วมกับพนักงานออกแบบระบบงาน   45    20.4 
พนักงานออกแบบระบบ และน าเสนอให้อนุมัติ   29    13.1 
ซ้ือส าเร็จรูป       15      6.8 

จากตารางที่ 44 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ออกแบบระบบงานไอทีในองค์กร พบว่ากลุ่มตัวอย่าง จ้าง
บริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ภายนอก Outsourcing จ านวน 78  ราย คิดเป็นร้อยละ 35.3 
ผู้ประกอบการ ออกแบบระบบเอง จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.9 ผู้ประกอบการร่วมกับ
พนักงานออกแบบระบบงาน จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.4 พนักงานออกแบบระบบ และ
น าเสนอให้ผู้ประกอบการอนุมัติ จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.1 ซื้อซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป จ านวน 
15 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 
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ตารางที่ 45  ความถี่และร้อยละของ วิธีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบงาน 
ค าถามแบบตอบได้หลายค าตอบ 

วิธีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบงาน    จ านวน(ค าตอบ)         ร้อยละ 

หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเอง  knowledge center   101  45.7 
ปรึกษาหาความรู้ จากผู้มีประสบการณ์ (user) ทีเ่คย 

ใช้งานระบบไอทีนั้น       80  36.2 
เก็บรวบรวมความต้องการใช้งาน ปรึกษาทีมงาน ผู้ใช้งาน  

ก่อนการเลือกซ้ือ/จัดท า ระบบ      71  32.1 
ปรึกษาผู้มีความรู้เรื่องระบบไอทีสารสนเทศ (consultancy)     54  24.4 
ไม่มีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบงาน     30  13.6 
เลือกซ้ือระบบ ก่อนเก็บความต้องการใช้ระบบงาน ปรับปรุง 

ระบบไอทีให้เข้ากับวิธ๊การท างานภายหลัง     20    9.0 

จากตารางที่ 45 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบงาน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง มีการหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเอง  knowledge center จ านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 
45.7 ปรึกษาหาความรู้จากผู้มีประสบการณ์ (user) ที่เคยใช้งานระบบไอทีนั้น จ านวน 80 ราย คิด
เป็นร้อยละ 36.2 เก็บรวบรวมความต้องการใช้งาน ปรึกษาทีมงาน ผู้ใช้งานก่อนการเลือกซื้อ/จัดท า 
ระบบ จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.4 ปรึกษาผู้มีความรู้ เรื่องระบบไอทีสารสนเทศ 
(consultancy) จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.4  ไม่มีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบงาน 
จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.6 เลือกซื้อระบบ ก่อนเก็บความต้องการใช้ระบบงาน ปรับปรุง
ระบบไอทีให้เข้ากับวิธ๊การท างานภายหลัง จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0 
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ตารางที่ 46   ความถี่และร้อยละของ ระบบไอที ที่ธุรกิจ ใช้งานในปัจจุบัน 
ค าถามแบบตอบได้หลายค าตอบ 

ระบบไอที ที่ธุรกิจของท่านใช้งานในปัจจุบัน   จ านวน(ค าตอบ)  ร้อยละ 

ใช้ Microsoft office เช่น excel , access เพ่ือใช้งาน        176  79.6 
ซื้อโปรแกรมการใช้งานขนาดเล็ก เพื่อทดลองความ 

เหมาะสมของการใช้งานกับธุรกิจ                      72  32.6 
ใช้ open source software เพ่ือใช้งาน            37  16.7  
จ้างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ภายนอก พัฒนาซอฟต์แวร์ 

ส าหรับธุรกิจ              36   16.3 
ซื้อโปรแกรมประยุกต์ขนาดใหญ่ มาใช้งานในธุรกิจ            33  14.9   
พัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือใช้งานเอง             30  13.6 

จากตารางที่ 46  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระบบไอที ที่ธุรกิจของท่านใช้งานในปัจจุบัน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้ Microsoft office เช่น word, excel, access เพ่ือใช้งาน จ านวน 176 คิดเป็นร้อยละ 
79.6 ซื้อโปรแกรมการใช้งานขนาดเล็ก เพ่ือทดลองความเหมาะสมของการใช้งานกับธุรกิจ จ านวน 72
  ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 32.6 ใช้ open source software เพ่ือใช้งาน จ านวน 37 ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.7 จ้างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ภายนอก พัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับธุรกิจ จ านวน 36 
ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 16.3 ซื้อโปรแกรมประยุกต์ขนาดใหญ่ มาใช้งานในธุรกิจ จ านวน 33 ร าย
คิดเป็นร้อยละ 14.9  และ พัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือใช้งานเอง จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.6 
ตารางที่ 47 ความถี่และร้อยละของ ระบบที่ใช้งานอยู่ เพียงพอ /เหมาะสม กับการใช้งาน 

ระบบที่ใช้งานอยู่ เพียงพอ /เหมาะสม กับการใช้งาน  จ านวน(คน)  ร้อยละ 

เพียงพอ เหมาะสม             106    48.0 
ไม่เพียงพอ               99    44.8 
ใช้งานไม่ได้ตามคาดหวัง              16               7.2 

รวม             221  100.0 

จากตารางที่ 47 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจต่อระบบที่ใช้งานอยู่ เพียงพอ /เหมาะสม กับ
การใช้งาน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีกลุ่มให้ความเห็นว่า ระบบที่ใช้งานอยู่ เพียงพอ /เหมาะสม  จ านวน 
106 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.0 มีกลุ่มให้ความเห็นว่า ระบบที่ใช้งานอยู่ ไม่เพียงพอ จ านวน 99 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 44.8 ระบบที่ใช้งานอยู่ ใช้งานไม่ได้ตามคาดหวัง จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2 
กล่าวได้ว่า จ านวนร้อยละ 52 ต้องการปรับปรุงระบบที่ใช้งานอยู่ 
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ตารางที่ 48 ความถี่และร้อยละของ สาเหตุที่ระบบงานที่ใช้ ไม่เพียงพอกับการใช้งาน  
ค าถามแบบตอบได้หลายค าตอบ 

สาเหตุที่ระบบงานที่ใช้ ไม่เพียงพอกับการใช้งาน  จ านวน(ค าตอบ)  ร้อยละ 

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงจากเดิม ท าให้ระบบเดิม 
ปรับปรุงไม่ทันกับการใช้งาน    112   51.9 

การเก็บรวมรวมข้อมูลความต้องการครั้งแรก  
ไม่ครบ ไม่รู้ว่าต้องใช้      61   28.2 

การแก้ไขปรับปรุงท าได้ช้ากว่าความต้องการ    44   20.4   
ผู้ประกอบการไม่มีเวลาไปดูในรายละเอียด ท าให้ 

ทีมงานพัฒนาระบบงานไม่ตรงกับความต้องการ   37   16.7 
ระบบที่ใช้ดีแล้ว        25   11.3 

จากตารางที่ 48  สาเหตุที่ระบบงานที่ใช้ ไม่เพียงพอกับการใช้งาน เกิดจาก สถานการณ์เปลี่ยนแปลง
จากเดิม ท าให้ระบบเดิมปรับปรุงไม่ทันกับการใช้งาน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.9 การเก็บรวมรวม
ข้อมูลความต้องการครั้งแรกไม่ครบ ไม่รู้ว่าต้องใช้ จ านวน 61 รายคิดเป็นร้อยละ 28.2 การแก้ไข
ปรับปรุงท าได้ช้ากว่าความต้องการ จ านวน 44 รายคิดเป็นร้อยละ 20.4 ผู้ประกอบการไม่มีเวลา
ไปดูในรายละเอียด ท าให้ทีมงานพัฒนาระบบงานไม่ตรงกับความต้องการ จ านวน 37 ค าตอบ คิด
เป็นร้อยละ 16.7 ระบบที่ใช้งานได้ดีแล้ว จ านวน 25 รายคิดเป็นร้อยละ 11.3 
 
ตารางที่ 49 สรุปปัญหาในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในธุรกิจ  

หลักเกณฑ์การให้คะแนน ： คะแนน 0 ไม่เป็นปัญหา  คะแนน 1 ปัญหาน้อยมาก จนถึง คะแนน 5 
เป็นปัญหามากที่สุด  

ปัญหาในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในธุรกิจ  Mean       Std. Deviation 

ปัญหาระดับมาก 
ค่าใช้จ่ายซอฟต์แวร์ ราคาสูง    3.32   1.587 
พนักงานใช้เวลาเรียนรู้นาน    3.07   1.405 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องสูง ค่าบ ารุงรักษา ค่าฝึกอบรมพนักงาน 3.06   1.488 
ปัญหาระดับปานกลาง 
ซอฟต์แวร์ ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง   2.75   1.650 
กระทบขั้นตอนการท างาน ต้องปรับวิธีการ   2.64   1.288 
ความต้องการเปลี่ยนแปลง    2.61   1.363 
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ปัญหาในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในธุรกิจ  Mean       Std. Deviation 

เอกสารไม่ถูกต้อง      2.60   1.475 
เวลาส่งมอบนานเกินไป     2.54   1.533 
มีปัญหากับบริษัท outsource    2.31   1.664 

จากตารางที่ 49  ปัญหาในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในธุรกิจ เมื่อเทียบกับเกณฑ์การแปลผล ตาราง
ที่ 25 พบว่าสามารถแบ่งปัญหาออกได้เป็น 2 ระดับคือ  

ปัญหาระดับมาก มีดังนี้ ค่าใช้จ่ายซอฟต์แวร์ ราคาสูง (𝑥= 3.32 ; S.D. = 1.587) รองลงมาได้แก่ 

พนักงานใช้เวลาเรียนรู้นาน (𝑥= 3.07 ; S.D. = 1.405) รองลงมาได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องสูง ค่า

บ ารุงรักษา ค่าฝึกอบรมพนักงาน 𝑥= 3.06 ; S.D. = 1.488)  

ปัญหาระดับปานกลาง ได้แก่ ซอฟต์แวร์ ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง 𝑥= 2.75 ; S.D. = 1.650) 

รองลงมาได้แก่ กระทบขั้นตอนการท างาน ต้องปรับวิธีการ (𝑥2.64 ; S.D. = 1.288) ปัญหาความ

ต้องการเปลี่ยนแปลง (𝑥= 2.61 ; S.D. = 1.363) ปัญหาเอกสารไม่ถูกต้อง (𝑥= 2.60 ; S.D. = 1.475) 

ปัญหาเวลาส่งมอบนานเกินไป (𝑥=2.54; S.D. = 1.533) ปัญหามีปัญหากับบริษัท outsource มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (𝑥= 2.31 ; S.D. = 1.664) 
 
ส่วนที่ 5 ค าถามในเรื่องความต้องการทั่วไปของระบบที่ควรจะมีในอนาคตส าหรับ SME 
ตารางที่ 50 การระบุความต้องการ function งานของระบบไอทีส าหรับ SMEs ซึ่งเป็นระบบการ
ท างานแบบใหม่  

หลักเกณฑ์การให้คะแนน ： คะแนน 0 ไม่มีความจ าเป็น  คะแนน 1 จ าเป็นน้อยมาก จนถึง คะแนน 
5 จ าเป็นมากที่สุด 

ความต้องการ function งานของระบบไอทีส าหรับSMEs Mean  Std. Deviation 

ความต้องการระดับมากท่ีสุด  
รักษาความปลอดภัยของระบบ    4.40   1.003 
migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน    4.16   1.083 
ใช้ภาษาท่ีง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที  4.10   1.185 
แก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกติ  4.07   1.104 
ถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน    4.05   1.137 
ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่    4.02   1.254 
ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า     4.02   1.243 
ตั้งค่า setup เป็นข้อมูลของธุรกิจ    4.01   1.128 
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ความต้องการ function งานของระบบไอทีส าหรับSMEs Mean  Std. Deviation 

ความต้องการระดับมาก  
ลิขสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้อง    3.95   1.186 
การเลิกใช้งานระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ไม่กระทบการท างาน 3.90   1.173 
ไม่ต้องลงทุนในการจัดท าระบบ    3.85   1.222 
function การท างาน เพิ่มเติม/ลด ได้เอง   3.76   1.196 
มีความเป็นมาตรฐาน Benchmark ได้   3.76   1.165 
เชื่อมต่อระบบงานอ่ืนที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง  3.71   1.242 
มี Function การท างาน ได้หลากหลายระบบ  3.69   1.323 
ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย   3.67   1.363 
ใช้ระบบ cloud      3.61   1.322 
มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face  3.60   1.260 
มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน   3.54   1.305 
ระบบต้นแบบ จาก best practice    3.53   1.309 
function ระดับสูง เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม   3.48   1.223 
สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน   3.46   1.305 
มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอ่ืน ศึกษาได้ด้วยตัวเอง  3.45   1.305 

จากตารางที่ 50 ความต้องการ function งานของระบบไอทีส าหรับSMEs และตารางท่ี 25 เกณฑ์การ
แปลผลคะแนนเฉลี่ย พบว่า  

ความต้องการระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ รักษาความปลอดภัยของระบบ  𝑥= 4.40 ; S.D. = 

1.003) รองลงมาได้แก่การ migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน (𝑥= 4.16 ; S.D. = 1.083) ตามมาด้วย ใช้

ภาษาที่ง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที (𝑥= 4.10  ; S.D. = 1.185) รองลงมาได้แก่การ การ

แก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกติ (𝑥= 4.07  ; S.D. = 1.104) ถ่ายทอดความรู้ส่งต่อ

ให้พนักงาน 𝑥= 4.05 ; S.D. = 1.137) ตามมาด้วย ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ (𝑥= 4.02  ; 

S.D. = 1.254) ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า (𝑥= 4.02  ; S.D. = 1.243) และการตั้งค่า setup เป็น

ข้อมูลของธุรกิจ (𝑥=4.01 ; S.D. = 1.128)  

ความต้องการระดับมาก ประกอบด้วย ลิขสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้อง (𝑥=3.95  ; S.D. = 1.186) 

การเลิกใช้งานระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ไม่กระทบการท างาน (𝑥= 3.90  ; S.D. = 1.173) ไม่ต้องลงทุน

ในการจัดท าระบบ (𝑥= 3.85  ; S.D. = 1.222) function การท างาน เพ่ิมเติม/ลด ได้เอง (𝑥= 3.76  

; S.D. = 1.196) มีความเป็นมาตรฐาน Benchmark ได้ (𝑥= 3.76  ; S.D. = 1.165) เชื่อมต่อ
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ระบบงานอ่ืนๆที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง (𝑥= 3.71  ; S.D. = 1.242) มี Function การท างาน ได้

หลากหลายระบบ (𝑥= 3.76  ; S.D. = 1.196) ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย (𝑥= 3.67; S.D. 

= 1.363) ใช้ระบบ cloud (𝑥= 3.61  ; S.D. = 1.322) มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face 

(𝑥= 3.60  ; S.D. = 1.260)  มีระบบงานตั้งต้นให้ทดลองใช้งาน (𝑥= 3.54  ; S.D. = 1.305) ระบบ

ต้นแบบ จาก best practice (𝑥= 3.53 ; S.D. = 1.309) function ระดับสูง เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม (𝑥= 

3.48  ; S.D. = 1.223) สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน (𝑥= 3.46  ; S.D. = 1.305)  มี

คลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษาได้ด้วยตัวเอง  (𝑥= 3.45 ; S.D. = 1.305)    
ส่วนที่ 6 ค าถามในเรื่องความต้องการโปรแกรมธุรกิจที่ SMEs ต้องการใช้งาน  
ตารางที่ 51   การระบุความต้องการ โปรแกรมธุรกิจ ของระบบไอทีส าหรับ SMEs ซึ่งเป็นระบบการ
ท างานแบบใหม่  
ค าถามแบบเลือกได้หลายค าตอบ 

ความต้องการ โปรแกรมธุรกิจของระบบไอทีส าหรับ SMEs จ านวน(ค าตอบ)  ร้อยละ 

ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email    161  72.9 
การขาย / ข้อมูลของลูกค้า     159  71.9 
การเงิน & บัญชี / การจัดการเงินสด    158  71.5 
ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat    155  70.1 
ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook Instagram  152  68.8 
ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / web internet   143  64.7 
ระบบการจัดการความรู้ การน าข้อมูลออกมาใช้งาน   131  59.3 
การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า    128  57.9 
ระบบการจัดการความรู้ การกลั่นกรอง คัดเลือก การรวบรวม 

ความรู้แปลงเป็นเอกสาร การบันทึกจัดเก็บข้อมูล  128  57.9 
การเงิน & บัญชี / รายได้      123  55.7 
ระบบ เพื่อ Ecommerce      123  55.7 
การขาย & การตลาด / ค าสั่งซื้อ     116  52.5 
การขาย & การตลาด / ประมาณการขาย    116  52.5 
การวางแผนความต้องการ /การซื้อของลูกค้า   114  51.6 
การขาย / การจัดการบัญชีลูกค้า     113  51.1 
ระบบการจัดการความรู้ การคัดจัดแบ่งกลุ่มข้อมูล แยกกลุ่มดัชนี  113  51.1 
ระบบการจัดการความรู้ การจัดการปรับปรุงข้อมูล   112  50.7 
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ความต้องการ โปรแกรมธุรกิจของระบบไอทีส าหรับ SMEs จ านวน(ค าตอบ)  ร้อยละ 

การวางแผนความต้องการ /การคาดการณ์อุปทาน   109  49.3 
การขาย / การวิเคราะห์การขาย     108  48.9 
การวางแผนความต้องการ /การผลิต    107  48.4 
การเงิน & บัญชี / ลูกหนี้      105  47.5 
ระบบการจัดการความรู้ การจัดการสมาชิก    105  47.5 
การเงิน & บัญชี / เครดิตของลูกค้า    104  47.1 
ทรพัยากรมนุษย์ /ชั่วโมงท างาน     100  45.2 
ทรัพยากรมนุษย์ /ค่าแรง      100  45.2 
การวางแผนความต้องการ /เติมเต็มสต็อก     99  44.8 
การขาย / การวางแผนการขาย      98  44.3 
ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร / ระบบ Chat อ่ืน    98  44.3 
การตลาด / การจัดการโปรโมชั่นช่องทางการขาย    96  43.4 
การขาย / การจัดการค าสั่งซื้อ      95  43.0 
การตลาด / การวิเคราะห์การตลาด     95  43.0 
การผลิต /วันที่จัดส่ง       95  43.0 
การตลาด / การวางแผนการตลาด      94  42.5 
การผลิต /จัดซื้อ        91  41.2 
การขาย & การตลาด / การเปลี่ยนราคา     89  40.3 
การผลิต / ตารางการผลิต       84  38.0 
การบริการ / บริการจัดส่ง       84  38.0 
การวางแผนความต้องการ /การซื้อจากผู้ผลิต    81  36.7 
การขาย & การตลาด / สินค้าคืน      80  36.2 
การวางแผนความต้องการ /สินค้าคงคลังผู้จัดจ าหน่ายรายย่อย  80  36.2 
การผลิต / วัสด ุ        79  35.7 
การบริการ / การวางแผนการบริการ     79  35.7 
การบริการ / ศูนย์บริการและช่วยเหลือ     79  35.7 
การผลิต /ก าลังการผลิต       76  34.4 
การขาย / ตัวแทนขาย       75  33.9 
การบริการ / การจัดการของคืน      75  33.9 
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ความต้องการ โปรแกรมธุรกิจของระบบไอทีส าหรับ SMEs จ านวน(ค าตอบ)  ร้อยละ 

ทรัพยากรมนุษย์ /ทักษะการท างาน     74  33.5 
การวางแผนความต้องการ /สินค้าคงคลังผู้จัดจ าหน่ายรายใหญ่  73  33.0 
การขาย / การจัดการบัญชีลูกค้าแนะน า Lead    72  32.6 
การตลาด / การด าเนินงานการตลาด     72  32.6 
การบริการ / การวิเคราะห์บริการ      71  32.1 
การตลาด / การจัดการแคมเปญ      68  30.8 
การตลาด / การจัดงาน Event      56  25.3 

จากตารางที่ 51   ความต้องการ โปรแกรมธุรกิจของระบบไอทีส าหรับSMEs สามารถเรียงล าดับจาก
ความต้องการสูงที่สุด 15 อันดับแรก คือ อันดับ 1 ระบบ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร /Email จ านวน 161 
ราย คิดเป็นร้อยละ 72.9 อันดับ 2 การขาย / ข้อมูลของลูกค้า 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.9 อันดับ 
3 การเงิน & บัญชี / การจัดการเงินสด จ านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.5 อันดับ 4 ระบบ เพ่ือ
การติดต่อสื่อสาร /Line chat จ านวน 155 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.1 อันดับ 5 ระบบเพ่ือ โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ / Facebook Instagram จ านวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.8 อันดับ 6 ระบบ เพ่ือ 
โฆษณาประชาสัมพันธ์ / web internet 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.7 อันดับ 7 ระบบการจัดการ
ความรู้ การน าข้อมูลออกมาใช้งาน จ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.3 อันดับ 8 ประกอบด้วย 2 
รายการ คือ การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า และ ระบบการจัดการความรู้ การกลั่นกรอง 
คัดเลือก การรวบรวมความรู้แปลงเป็นเอกสาร การบันทึกจัดเก็บข้อมูล มีผู้ตอบเท่ากันท่ี 128 ราย คิด
เป็นร้อยละ 57.9 อันดับ 9 การเงิน & บัญชี / รายได้ และ ระบบ เพ่ือ Ecommerce มีผู้ต้องการ
เท่ากันที่ 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.7 อันดับ 10 การขาย & การตลาด / ค าสั่งซื้อ และ ระบบการ
ขาย & การตลาด / ประมาณการขาย ได้จ านวนเท่ากันที่ 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.5 อันดับ 11 
การวางแผนความต้องการ /การซื้อของลูกค้า จ านวนค าตอบ 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.6 อันดับ 
12 การขาย / การจัดการบัญชีลูกค้า และ ระบบการจัดการความรู้ การคัดจัดแบ่งกลุ่มข้อมูล แยก
กลุ่มดัชนี ได้จ านวนเท่ากันที่ 113 รายคิดเป็นร้อยละ 51.1 อันดับ 13 ระบบการจัดการความรู้ การ
จัดการปรับปรุงข้อมูล จ านวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.7 อันดับ 14 การวางแผนความต้องการ /
การคาดการณ์อุปทาน  จ านวน 109 รายคิดเป็นร้อยละ 49.3 อันดับที่ 15 การขาย / การวิเคราะห์
การขาย จ านวนผู้ตอบ 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.9 
สรุปการวิเคราะห์ผลที่น่าสนใจจากข้อมูลสถิติท่ัวไปได้ดังนี้  
1. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวนร้อยละ 42.5 ส่วนใหญ่จบปริญญาโท 

ร้อยละ 49.8 และปริญญาตรี ร้อยละ 41.2 ธุรกิจมีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 15 คน ร้อยละ 50.2 
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ผู้ประกอบการร้อยละ 71.9 มีความรู้ไอทีเล็กน้อย พอมีความเข้าใจความหมายและสามารถพูดคุย
ติดต่องานเรื่องไอทีได้ ไม่มีหน่วยงานไอทีในองค์กร ร้อยละ 64.3 เห็นได้ว่าช่วงอายุของ
ผู้ประกอบการน้อยลง และส่วนใหญ่จบปริญญาโท ซึ่งมีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ท าให้
การใช้ Microsoft office มีอัตราส่วนสูงถึงร้อยละ 79.6 และส่วนใหญ่ ร้อยละ 72 มีความรู้ไอที
เล็กน้อย พอมีความเข้าใจความหมายและสามารถพูดคุยติดต่องานเรื่องไอทีได้ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างคัดเลือกจากธุรกิจที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีความต้องการที่จะพัฒนาธุรกิจ จึ งส่งชื่อเข้า
ร่วมเข้าในงานอบรมที่ กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์จัดขึ้น 

2. ในด้านที่เก่ียวกับระบบสารสนเทศพบว่า มีวัตถุประสงค์ในการใช้ไอทีเพ่ือการติดต่อสื่อสาร email 
line chat ร้อยละ 71.9 เพื่อการตลาดและประชาสัมพันธ์ด้วย  Web Facebook Social Media 
ร้อยละ 61  และใช้เพ่ือการท างาน สรุปรายงานให้ผู้บริหาร ร้อยละ 34.4 และตรวจสอบการ
ท างานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพการท างาน ร้อยละ 33.9 ผู้ประกอบการจ้างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์
ร้อยละ 35.3 และผู้ประกอบการออกแบบระบบเอง ร้อยละ 33.9 โดยมีการรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการด้วยการหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเอง ถึงร้อยละ 45.7 หรือสอบถามจากผู้มีประสบการณ์
การใช้งาน ร้อยละ 36.2 ระบบไอทีที่ใช้งานปัจจุบัน ใช้ ใช้ Microsoft office เช่น excel , 
access เพ่ือใช้งาน ถึงร้อยละ 79.6 และซื้อโปรแกรมการใช้งานขนาดเล็ก ร้อยละ 32.6 อย่างไรก็
ตามพบว่าระบบงานที่ใช้อยู่ยังไม่เพียงพอ ใช้งานไม่ได้ตามที่คาดหวังถึงร้อยละ 52 เนื่องจาก
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงจากเดิม ท าให้ระบบเดิมปรับปรุงไม่ทันกับการใช้งาน  ร้อยละ 51.9 การ
เก็บรวบรวมข้อมูลไม่ครบไม่รู้ว่าต้องใช้ ร้อยละ 28.2 และการปรับปรุงท าได้ช้า ร้อยละ 20.4 
ปัญหาในการพัฒนาซอฟต์แวร์ในธุรกิจ ปัญหาในระดับมากยังเป็นเรื่องของค่าใช้จ่าย ทั้งตัว
ซอฟต์แวร์ราคาสูง และ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องสูง ค่าบ ารุงรักษา ค่าฝึกอบรมพนักงาน และปัญหา
พนักงานใช้เวลาเรียนรู้นาน  

3. ความต้องการฟังก์ชั่นของระบบไอที ความต้องการมากที่สุด เป็นเรื่องความปลอดภัยของระบบ 
และเรื่องที่เกี่ยวข้อกับการท างานที่ต่อเชื่อมกับการใช้ระบบประกอบด้วย ความสามารถในการน า
ข้อมูลเก่ามาใช้งานได้ การใช้ภาษาง่าย ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที แก้ไข
ปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกติ ถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน ใช้งานได้
ตลอดเวลา ทุกสถานที่ และตั้งค่า setup เป็นข้อมูลของธุรกิจ รวมถึงเรื่อง ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน
ต่ า  

4. นอกจากนี้ยังพบว่ามีความต้องการใหม่ในระดับมากจากผู้ประกอบการที่ต้องการความสามารถ
ของระบบที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท างานได้เอง DIY เช่น function การท างาน เพ่ิมเติม/ลด 
ได้เอง เชื่อมต่อระบบงานอ่ืนที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน มี
ผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face  
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5. พบว่ามีความต้องการใหม่เกิดขึ้น คือระบบเพ่ือการติดต่อสื่อสารมากเป็นอันดับแรกๆ 
ประกอบด้วย ระบบ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร /Email ระบบ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร /Line chat 
ระบบ  เพ่ือ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook Instagram ระบบ เพ่ือ โฆษณาประชาสัมพันธ์ 
/ web internet โดยผู้ประกอบการน า application ที่ใช้แบบส่วนบุคคลมาประยุกต์ใช้เชิงธุรกิจ 
ทั้งที่ระบบเพ่ือการติดต่อสื่อสารนี้ไม่ได้อยู่ในโครงสร้างระบบโปรแกรมประยุกต์ขององค์กรระดับ  
Enterprise systems เช่น  1)  enterprise resource planning systems (ERP) 2)  Supply 
chain management systems (SCM) ระบบการจั ดการห่ ว ง โ ซ่ อุ ปทาน  3 )  Customer 
relationship management systems (CRM) ช่วยในการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 4) 
ระบบการจัดการความรู้ Knowledge management systems. (KMS) รวมถึง ระบบงานเฉพาะ
อ่ืนที่ใช้ในองค์กรเช่น 1) ระบบการบริหารบัญชี (MAS) 2) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
3) ระบบการวัดผลการท างานและการบริหาร (PMS)  

6. จากข้อมูลการวิจัยในประเทศไทย พบว่าระบบ e-commerce ไม่ถูกน ามาใช้งานมากนัก 
(Ueasangkomsate, 2015)  และสถิติการใช้งาน e-commerce พบว่ามีผู้ใช้ e-commerce 
เพียงร้อยละ 3 จากจ านวนผู้ประกอบการทั้งหมด (ตารางที่ 6 ) แต่จากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ 
ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีศักยภาพและ พบว่าใความต้องการ E-commerce มากเป็นอันดับ 9 
(ตารางท่ี 51)  

7. พบว่าผู้ประกอบการมีความต้องการระบบที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ การน าข้อมูลออกมาใช้
งาน การกลั่นกรอง คัดเลือก การรวบรวมความรู้แปลงเป็นเอกสาร การบันทึกจัดเก็บข้อมูล การ
คัดจัดแบ่งกลุ่มข้อมูล แยกกลุ่มดัชนี การจัดการปรับปรุงข้อมูล และการจัดการสมาชิกของระบบ 
ซึ่งค้านกับงานวิจัยในประเทศไทยที่แสดงผลว่า SMEs ไม่ให้ความส าคัญกับ KM รวมถึงไม่น ามาใช้
งาน การน ามาใช้งาน เกิดปัญหาในเรื่องลักษณะที่ซับซ้อนของซอฟต์แวร์  ERP ท าให้การใช้งาน
ล้มเหลว (Nupap et al., 2016) ดังนั้นการท าให้ซอฟต์แวร์ใช้งานง่ายจึงน่าจะเป็นเงื่อนไขหลักใน
การน าไปใช้งานจริง    

4.2 ผลวิจัยศึกษาการน าการจัดการความรู้ ร่วมพัฒนาต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการ
ซอฟต์แวร์  

4.2.1 ผลการวิจัยเชิงส ารวจ  

ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน 
ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับระบบ KMS โดยถามความต้องการโปรแกรมธุรกิจในหมวดของ Knowledge 
Management System (KMS) ประกอบด้วย การจัดการสมาชิก การกลั่นกรองและคัดเลือก การ
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รวบรวมความรู้แปลงเป็นเอกสาร การบันทึกจัดเก็บข้อมูล การคัดจัดแบ่งกลุ่มข้อมูล แยกกลุ่มดัชนี 
การจัดการปรับปรุงข้อมูล การน าข้อมูลออกมาใช้งาน  
ตารางที่ 52 ความถี่และร้อยละของ ความต้องการโปรแกรมระบบ ระบบ ของ Knowledge 
Management System (KMS) 

โปรแกรม KMS        จ านวน(คน)       ร้อยละ 

น าข้อมูลมาใช้      131   59.3 
คัดเลือกข้อมูล       128   57.9  
แบ่งกลุ่มข้อมูล      113   51.1 
ปรับปรุงข้อมูล      112   50.7 
จัดการสมาชิก        105   47.5 

จากตารางที่ 52  โปรแกรม KMS   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความต้องการน า
ข้อมูลมาใช้ มากที่สุด ร้อยละ 59.3 ต้องการคัดเลือกข้อมูล ร้อยละ 57.9 ต้องการแบ่งกลุ่มข้อมูล ร้อย
ละ 51.1 ต้องการปรับปรุงข้อมูล ร้อยละ 50.7 และต้องการจัดการสมาชิกน้อยที่สุดที่ ร้อยละ 47.5 
ส่วนที่  2 ค าถามเกี่ยวกับความต้องการ functional ของระบบใหม่ ส าหรับ SMEs ควรจะมี
ความสามารถในด้านที่เก่ียวกับการจัดการความรู้ในระดับใด  

หลักเกณฑ์การให้คะแนน ： คะแนน 0 ไม่มีความจ าเป็น  คะแนน 1 จ าเป็นน้อยมาก จนถึง คะแนน 
5 จ าเป็นมากที่สุด 
ตารางที่ 53 ความสามารถระบบในด้านที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้  

ความต้องการ function งานของระบบไอทีส าหรับSMEs Mean       Std. Deviation 

ความต้องการระดับมากท่ีสุด  
ถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน    4.05   1.137 
ความต้องการระดับมาก  
มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face  3.60   1.260 
ระบบต้นแบบ จาก best practice    3.53   1.309 
สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน   3.46   1.305 
มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอ่ืน ศึกษาได้ด้วยตัวเอง  3.45   1.305 

จากตารางที่ 53 ความต้องการ function งานของระบบไอทีส าหรับSMEs และตารางท่ี 25 เกณฑ์การ

แปลผลคะแนนเฉลี่ย พบว่า ถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน มีความต้องการระดับมากที่สุด (𝑥= 
4.05 ; S.D. = 1.137)  และความต้องการระดับมากประกอบด้วย มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ 

face to face (𝑥= 3.60  ; S.D. = 1.260) ระบบต้นแบบ จาก best practice (𝑥= 3.53 ; S.D. = 
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1.309) สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน (𝑥= 3.46  ; S.D. = 1.305)  มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งาน

รายอื่น ศึกษาได้ด้วยตัวเอง  (𝑥= 3.45 ; S.D. = 1.305)    
การวิเคราะห์ผล 
พบว่าผู้ประกอบการมากกว่าครึ่งที่ต้องการใช้ระบบ KMS และคิดว่าระบบสารสนเทศส าหรับ SMEs 
ควรจะต้องมีฟังก์ชั่นในการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร มีระบบงานที่เชื่อมต่อกับแหล่งความรู้
ภายนอกองค์กร ทั้งผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา ข้อมูลต้นแบบจาก best practice โครงข่ายความร่วมมือ
ของผู้ ใช้งานและคลังข้อมูลเพ่ือศึกษาด้วยตัวเอง ซึ่งสนับสนุนข้อมูลจากวรรณกรรมในเรื่อง 
Knowledge sharing (Cerchione et al., 2015 )   และวิ ธี ก าร เ รี ยนรู้ ร่ ว มกัน  collaborative 
learning อย่างไรก็ตามความง่ายของการใช้งานระบบและการจัดการข้อมูลเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณา 
 
4.3 ผลการวิจัยพัฒนาและออกแบบนวัตกรรม ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ 

4.3.1 ผลการสร้างโมเดลเพื่อประมาณความต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน 

ท าการสร้างโมเดลเพื่อประมาณความต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน ด้วยเครื่องมือทางสถิติ EFA, 
CFA, SEM 
4.3.1.1 การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง Structure Equation Model (SEM) 

การเลือกใช้การวิเคราะห์ SEM เนื่องจาก เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทาง
สถิติรูปแบบใหม่ ที่สามารถท าการวิเคราะห์ multivariate techniques โดยมีการใช้ multiple 
regression, factor analysis สามารถตรวจสอบชุดความสัมพันธ์ของตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบทฤษฎี
ที่มีหลายสมการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน หรือเชื่อมต่อกันซึ่งเทคนิคทางสถิติอ่ืนไม่สามารถใช้ได้ รูปแบบ
สมการโครงสร้างมีลักษณะแตกต่างคือ 1) การประเมินความสัมพันธ์หลายความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน 
2) ความสามารถในการแสดงแนวคิดที่ไม่สามารถมองเห็น unobserved concept ในความสัมพันธ์ 
และสามารถวัดค่า error ได้ในกระบวนการประมาณการ 3) การนิยามรูปจ าลองเพ่ืออธิบายชุดของ
ความสัมพันธ์ (Hair et al., 2014; ยุทธ ไกยวรรณ์, 2560; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) การวิเคราะห์
สมการโครงสร้างยังแสดงให้เห็นถึงรูปแบบพฤติกรรม เส้นทางของอิทธิพลต่อตัวแปรตาม และสร้างตัว
แปรแฝงที่วิธีการทางสถิติอ่ืนท าไม่ได้  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ สร้างต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ต้องมีความเข้าใจในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือพัฒนาความต้องการ
ซอฟต์แวร์ จะเป็นเครื่องมือเพ่ือเปลี่ยนกระบวนการท างานแบบใหม่ Process innovation  ด้วย
วิธีการหาความต้องการระบบสารสนเทศ ที่ใช้ข้อมูลทางสถิติ SEM ค านวนหาความต้องการ (user 
requirement) มีการสร้างรูปแบบความต้องการเพ่ือท าเป็นโมเดลมาตรฐานความต้องการระบบ
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สารสนเทศ ได้พฤติกรรมกระบวนการหาความต้องการของผู้ประกอบการSMEs ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความต้องการระบบสารสนเทศ และรูปแบบมาตรฐานของ Functional requirement และ รูปแบบ
มาตรฐานของ domain requirement ในด้านโปรแกรมธุรกิจ ภายใต้บริบท SMEs 
ขอบเขตตัวแปร ส าหรับการวิจัย ท าการศึกษาใน Domain ของ SMEs ประกอบด้วย  

1. ตัวแปรอิสระ หรือ ตัวแปรแฝงภายนอก exogeneous latent variable เป็นตัวแปรที่ได้จาก
การท าแบบสอบถาม observed value ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ จากการ
วิเคราะห์วรรณกรรม คัดเลือกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศของ SMEs 

2. ตัวแปรตาม หรือตัวแปรแฝงภายใน endogenous latent variable เป็นตัวแปรที่ได้จาก
การท าแบบสอบถาม observed value ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยตัวแปรตาม 2 ตัว คือ 1) 
ตัวแปรตาม  ความต้องการระบบสารสนเทศ ในด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน และ 2) ตัวแปรตาม 
ความต้องการโปรแกรมธุรกิจในระบบสารสนเทศ  
 

4.3.1.2 การพัฒนาตัวแปร เพื่อการวิเคราะห์ สมการโครงสร้าง 

1. ตัวแปรอิสระ หรือ ตัวแปรแฝงภายนอก exogeneous latent variable 
จากข้อมูลวรรณกรรม รวบรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศดังรายละเอียดในบทที่ 
3 และได้สรุปปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศใน SMEs และจัดแบ่งกลุ่มดังนี้  

1. ปัจจัย คุณลักษณะของบริษัท ประกอบด้วยตัวแปร อายุกิจการ การเงินของกิจการ ประเภท
สินค้า จ านวนพนักงาน คุณสมบัติเกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กร ขนาดองค์กร ประเภทของธุรกิจ 

2. ปัจจัย ผู้มีอ านาจตัดสินใจ ประกอบด้วยตัวแปร ผู้บริหารโครงการ ความรู้ของผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจ ทีงานผู้บริหารระดับสูง ระดับของความเป็นเจ้าของ ผู้จัดการ ระดับการศึกษา 

3. ปัจจัย วัตถุประสงค์การใช้ไอที ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย  วัตถุประสงค์ที่
ก าหนด  

4. ปัจจัย พนักงานไอทีในบริษัท ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้ของพนักงาน ทรัพยากรบุคคล ประสบการณ์ไอทีของทีมงาน การมีอยู่ของ
พนักงานไอทีภายในองค์กร การขาดความรู้ในไอที  การขาดแคลนพนักงาน การขาดแคลน
ความเชี่ยวชาญ และทักษะ 

5. ปัจจัยเกี่ยวกับที่ปรึกษาไอที เช่น ผู้เชี่ยวชาญภายนอก ทีปรึกษาไอที ผู้ขายไอที 
6. ปัจจัยด้านความร่วมมือกับผู้ใช้งาน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ การมีส่วนร่วมของ

ผู้ใช้งานคนสุดท้าย ระดับการรวมศูนย์การท างาน 
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7. ปัจจัยด้านประสบการณ์การใช้ไอที เช่น การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การรับทราบถึง
ผลประโยชน์ทางตรง 

จากนั้นท าการพัฒนาตัวแปรที่น่าจะเป็นตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อ ความต้องการระบบสารสนเทศ
ของ SMEs ได้ตารางปัจจัยตัวบ่งชี้ ตัวแปรอิสระ ดังตาราง 
ตารางที่ 54 ตัวบ่งชี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการระบบสารสนเทศ 

กลุ่มปจัจัย ตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการระบบสารสนเทศ 

Company 
Characteristic
คุณลักษณะของบริษัท 

X5 ระยะเวลาการจัดตั้งบริษัท 
X6 ประเภทธรุกิจของบริษัท 
X7 กลุ่มธุรกิจ 
X8 S-curve 
X9 รายได้ของธุรกิจเฉลีย่ต่อปี 
X10 สินทรัพย์ถาวร 
X11 จ านวนพนักงาน 

Decision maker  
ผู้มีอ านาจตัดสินใจ 

X1 เพศ 
X2 อายุ 
X3 ระดับการศึกษา 
X4 ต าแหน่งงาน ในองค์กร 
X13 ความรู้เรื่องระบบข้อมูลสารสนเทศ ของ ผปก. 

IT purpose 
วัตถุประสงค์การใช้ไอที 

วัตถุประสงค์ในการใช้ไอที (ระบบสารสนเทศ) ในองค์กรของท่าน 
X121 No IT ** 
X122 TPS 
X123 MIS 
X124 DSS 
X125 ควบคุมการผลิต 
X126 e-commerce 
X127 communication 
X128 MKT&PR 
X129 Prof. system ** 

IT staff competency 
พนักงานไอทีในบริษัท 

X151 ผปก.ออกแบบระบบเอง 
X152 พนักงานออกแบบระบบ และน าเสนอ ให้ท่านอนุมัต ิ
X153 ท่านร่วมกับพนักงานออกแบบระบบงาน 
X14 หน่วยงานไอที ในบริษัท 

Consultants ที่ปรึกษา
ไอที 

X154 จ้างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ภายนอก Outsourcing 
X17 ความจ าเป็นในการจ้างบริษัทไอทีเป็นที่ปรึกษา 
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กลุ่มปจัจัย ตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการระบบสารสนเทศ 

X163 consultant ออกแบบความต้องการระบบ 
X186 outsource 
X2109 มีปัญหากับบริษัท outsource 

User involvement 
ความร่วมมือกับผู้ใช้งาน 

X161 หาเอง 
X162 สอบถามจากexperience user 
X164 สอบถามจากผู้ใช้งาน user requirement 
X165 buy &adjust later 
X166 no requirement 

IT experience 
ประสบการณ์การใช้ไอที 

X201 changes 
X202 bad requirement 
X203 แก้ไขช้า 
X204 ไม่มีเวลาด ู
X205 ดีแล้ว 
X2101 ความต้องการเปลี่ยนแปลง 
X2102 SW กระทบขั้นตอนการท างาน ต้องปรับวิธีการท างาน 
X2103 พนักงานใช้เวลาเรียนรู้นาน 
X2104 เอกสารไม่ถูกต้อง 
X2105 เวลาส่งมอบนานเกินไป 
X2106 คชจ. SW ราคาสูง 
X2107 คชจ.เกี่ยวข้องสูง 
X2108 SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง 
X19 ระบบที่ใช้งานอยู่ เพียงพอ /เหมาะสม กับการใช้งาน 

IT adoption  
ระบบท่ีใช้งานในปัจจุบัน 

X181 MS office 
X182 own develop 
X183 open source 
X184 buy small app 
X185 buy big app 
X155 ซื้อส าเร็จรูป** 

 
4.3.1.3 ตัวแปรตาม หรือตัวแปรแฝงภายใน endogenous latent variable 

การพัฒนาตัวแปรตาม Y1 ปัจจัยความต้องการ ระบบสารสนเทศ ในด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน 
และ ตัวแปร Y2 ปัจจัยความต้องการโปรแกรมธุรกิจในองค์กร SMEs โดยน าข้อมูลจากวรรณกรรม ใน
เรื่อง โปรแกรมการท างาน ซอฟต์แวร์ ที่ใช้ในส านักงาน และในระบบสารสนเทศ ทั้งขององค์กรขนาด
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ใหญ่ และองค์กรขนาดเล็ก และจากข้อมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ SMEs ในหัวข้อเกี่ยวกับ การ
ใช้ระบบสารสนเทศ IT adoption, Knowledge management, cloud, opensource, system 
development, user requirement, TAM ที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ การท า Prototype, SDLC, 
และเรื่องอ่ืนๆ  โดยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลตั้งแต่ปี 2010 จนถึงปัจจุบัน  สามารถรวบรวมมาได้เป็นตัว
แปรตาม ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 55 ตัวแปรตาม Y1 ปัจจัย ความต้องการระบบสารสนเทศ ในด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน 
X2201 มี Function การท างาน ได้หลากหลายระบบ สอดคล้องกับวิธีการท างาน และเชื่อมต่อกัน ไม่ต้อง

โอนย้ายข้อมูลข้ามระบบเอง   

X2202 หากต้องการเช่ือมข้อมลูภายนอก สามารถเชื่อมต่อระบบงานอื่นๆทีต่้องการไดด้้วยตัวเอง 

X2203 มีระบบงานตั้งต้น prototype ที่จ าเป็นให้ทดลองใช้งาน  

X2204 มีระบบต้นแบบ จาก best practice ระบบท่ีประสบความส าเร็จในธุรกิจ  

X2205 function การท างาน สามารถเพิม่เติม/ลด ไดเ้อง ทดลองปรับการใช้ได้เอง  

X2206 ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได้ โดยไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที 

X2207 สามารถตั้งค่า setup เป็นข้อมูลของธุรกิจของท่าน 

X2208 ผู้ใช้สามารถเข้าไปใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานท่ี anyone anywhere anytime 

X2209 ระบบท่ีได้ มีความสามารถ และมคีวามเป็นมาตรฐาน Benchmark  ได ้ 

X2210 มีการจัดการเรื่องลิขสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้อง 

X2211 ในการแก้ไข การปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกต ิ

X2212 มีการใช้ระบบ cloud เพื่อทดแทนการสร้างระบบHardware & security ภายในบริษัท 

X2213 ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย 

X2214 ไม่ต้องลงทุนในการจดัท าระบบเอง  

X2215 ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า ไม่ต้องลงทุนสูง 

X2216 การขยายงานไปใช้ function ระดับสูง หรือมีจ านวนข้อมูลมาก เสยีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมได้ 

X2217 มีระบบการถ่ายทอดความรูส้่งต่อให้พนักงานท่ีจะเป็นผู้ใช้งาน 

X2218 สามารถ migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งานต่อได ้

X2219 มีการรักษาความปลอดภัยของระบบ และ ข้อมูล 

X2220 มีการสร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นองค์กรที่ มีลักษณะคล้ายกัน เพื่อรวบรวมข้อมลู 
ความรู้เข้าไว้ให้ผูร้่วมโครงข่าย ไดศ้ึกษาเพิ่มเตมิ เกิดการไหลเวียนของความรู้ในกลุ่มธุรกจิ 
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X2221 มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่นๆทัง้ในอุตสาหกรรมและ นอกอุตสาหกรรม ให้ผู้ใช้งานสามารถ ศึกษา
ได้ด้วยตัวเอง สามารถแก้ไข เพิม่เติมข้อมูลในคลังข้อมูลได้ 

X2222 มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face meeting ให้ปรึกษาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

X2223 การเลิกใช้งานระบบ มีข้ันตอนการด าเนินการชัดเจน ไม่กระทบการท างาน 

X2224 อื่นๆ 

 
ตารางที่ 56 ตัวแปร Y2 ปัจจัย ความต้องการระบบสารสนเทศ ในด้านโปรแกรมธุรกิจในองค์กร 
SMEs 
Enterprise 
Resource 
Planning  

（ERP） 

X2301 ฟังก์ช่ันการเงิน & บัญชี / การจัดการเงินสด 

X2302 ฟังก์ช่ันการเงิน & บัญชี / ลูกหนี ้

X2303 ฟังก์ช่ันการเงิน & บัญชี / เครดิตของลูกค้า 

X2304 ฟังก์ช่ันการเงิน & บัญชี / รายได ้

X2305 ฟังก์ช่ันการขาย & การตลาด / ค าสั่งซื้อ 

X2306 ฟังก์ช่ันการขาย & การตลาด / ประมาณการขาย 

X2307 ฟังก์ช่ันการขาย & การตลาด / สนิค้าคืน 

X2308 ฟังก์ช่ันการขาย & การตลาด / การเปลีย่นราคา 

X2309 ฟังก์ช่ัน การผลิต / วัสด ุ

X2310 ฟังก์ช่ัน การผลิต / ตารางการผลติ 

X2311 ฟังก์ช่ัน การผลิต /วันท่ีจดัส่ง 

X2312 ฟังก์ช่ัน การผลิต /ก าลังการผลติ 

X2313 ฟังก์ช่ัน การผลิต /จดัซื้อ 

X2314 ฟังก์ช่ัน ทรัพยากรมนุษย์ /ชั่วโมงท างาน 

X2315 ฟังก์ช่ัน ทรัพยากรมนุษย์ /ค่าแรง 

X2316 ฟังก์ช่ัน ทรัพยากรมนุษย์ /ทักษะการท างาน 

X2317 อื่นๆ 

Supply Chain 
Management 

（SCM） 

X2401 ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /การคาดการณ์อุปทาน 

X2402 ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /การผลติ 

X2403 ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /สินคา้คงคลังผูจ้ัดจ าหนา่ยรายใหญ่ 
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X2404 ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /สินคา้คงคลังผูจ้ัดจ าหนา่ยรายย่อย 

X2405 ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /การซื้อของลูกคา้ 

X2406 ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /เตมิเตม็สต็อก 

X2407 ฟังก์ช่ัน การวางแผนความต้องการ /การซื้อจากผูผ้ลติ 

X2408 อื่นๆ 

Customer 
Relationship 
Management 
(CRM) 

X2501 ฟังก์ช่ัน การขาย / ข้อมูลของลูกคา้ 

X2502 ฟังก์ช่ัน การขาย / การจัดการบัญชีลูกค้า 

X2503 ฟังก์ช่ัน การขาย / การจัดการบัญชีลูกค้าแนะน า Lead 

X2504 ฟังก์ช่ัน การขาย / การจัดการค าสั่งซื้อ 

X2505 ฟังก์ช่ัน การขาย / การวางแผนการขาย 

X2506 ฟังก์ช่ัน การขาย / ตัวแทนขาย 

X2507 ฟังก์ช่ัน การขาย / การวิเคราะห์การขาย 

X2508 ฟังก์ช่ัน การตลาด / การจัดการแคมเปญ 

X2509 ฟังก์ช่ัน การตลาด / การจัดการโปรโมชั่นช่องทางการขาย 

X2510 ฟังก์ช่ัน การตลาด / การจัดงาน Event 

X2511 ฟังก์ช่ัน การตลาด / การวางแผนการตลาด 

X2512 ฟังก์ช่ัน การตลาด / การด าเนินงานการตลาด 

X2513 ฟังก์ช่ัน การตลาด / การวิเคราะหก์ารตลาด 

X2514 ฟังก์ช่ัน การบริการ / บริการจัดสง่ 

X2515 ฟังก์ช่ัน การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า 

X2516 ฟังก์ช่ัน การบริการ / การจดัการของคืน 

X2517 ฟังก์ช่ัน การบริการ / การวางแผนการบริการ 

X2518 ฟังก์ช่ัน การบริการ / ศูนย์บริการและช่วยเหลือ 

X2519 ฟังก์ช่ัน การบริการ / การวิเคราะห์บริการ 

X2520 อื่นๆ 

Knowledge 
Management 
(KM) 

X2601 ฟังก์ช่ัน การจัดการสมาชิก 

X2602 ฟังก์ช่ัน การกลั่นกรองและคัดเลือก การรวบรวมความรู้แปลงเป็นเอกสาร การ
บันทึกจัดเก็บข้อมูล 
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X2603 ฟังก์ช่ัน การคัดจัดแบ่งกลุ่มข้อมลู แยกกลุ่มดัชน ี

X2604 ฟังก์ช่ัน การจัดการปรับปรุงข้อมูล 

X2605 ฟังก์ช่ัน การน าข้อมูลออกมาใช้งาน 

X266 อื่นๆ 

Other 
requirement  

X2701 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email 

X2702 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat 

X2703 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร / ระบบ Chat อื่นๆ 

X2704 ระบบ เพื่อ Ecommerce 

X2705 ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web internet 

X2706 ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook Instagram .. 

X2707 อื่นๆ 

 
4.3.1.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ สมการโครงสร้าง SEM 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ในงานวิจัยนี้ มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
1. ท าการวิเคราะห์ปัจจัย Exploratory factor analysis ตัวแปร Y1 ,Y2 เนื่องจากเป็นตัวแปรใหม่

ที่ยังไม่เคยมีการใช้ในงานวิจัยอ่ืน จึงต้องศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่สังเกตได้ observed 
variable (ตัวแปรที่เก็บได้จากแบบสอบถาม) เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบโครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้มาก่อน จึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร เพ่ือที่จะจัดให้อยู่ใน
ปัจจัยเดียวกัน และลดจ านวนตัวแปร 

2. ท าการตรวจสอบปัจจัย Y1, Y2 ที่ได้ ด้วยการท า Confirmatory factor analysis เพ่ือยืนยัน
โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ จากการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร EFA ท าการ
สร้างโมเดลแสดงความสัมพันธ์ตัวแปร และใช้เทคนิคมายืนยันและตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์โดยการใช้ 1st  Order Confirmatory Factor Analysis เพ่ือทดสอบยืนยันรูปแบบ
ที่ สอดคล้องกันของข้อมูลแบบจ าลองกับข้อมูล เชิ งประจักษ์  และการใช้  2 nd  order 
Confirmatory Factor Analysis เพ่ือวัดอิทธิพลของรูปแบบความต้องการของโปรแกรมธุรกิจ 
และความต้องการด้าน Functionality ของระบบสารสนเทศ 

3. ท าการสร้างโมเดล ด้วยการเชื่อมตัวแปร exogeneous และ endogenous ระบุเส้นทาง
ความสัมพันธ์ เป็นสมการโครงสร้าง เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของสมการ ตามสมมุติฐานการวิจัย 
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4. ท าการตรวจสอบ ปัจจัยตัวแปรอิสระทั้งหมด และตัวแปรตาม Y1, Y2 ด้วยการเชื่อมตัวแปร
ทั้งหมด ตามโมเดลความสัมพันธ์ที่ต้องการตรวจสอบ ท าการตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์ 1st 
Order Confirmatory Factor Analysis เพ่ือทดสอบยืนยันรูปแบบที่สอดคล้องกันของข้อมูล 

5. ท าการตรวจสอบ สมการโครงสร้าง โดยการเชื่อมต่อลากเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตาม
สมมุติฐานการวิจัย ทดสอบค่า Fitness Index, Chi-square/df, df ,p-value ,GFI ,AGFI ,CFI 
,RMSEA 

6. สรุปผล สมการโครงสร้าง สร้างสมการเพ่ือใช้ในการวิจัยอื่นต่อไป 
  
4.3.2 ผลการวิเคราะห์ EFA ,CFA ความต้องการด้านฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารสนเทศใหม่ 

ท าการวิเคราะห์ขั้นตอนที่ 1 โดยการวิเคราะห์ปัจจัย Exploratory factor analysis ตัวแปร Y1  
ความต้องการด้านฟังก์ชั่นการท างานของระบบสารสนเทศใหม่ โดยโปรแกรม   SPSS 
จากข้อมูล Kaiser-Meyer-Olkin ที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล ได้ค่า 0.941 สรุปได้ว่าข้อมูลที่มี
อยู่มคีวามเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor analysis 
ตารางที่ 57 ข้อมูล Kaiser-Meyer-Olkin ตัวแปรแฝง functionality ของระบบสารสนเทศ 

KMO and Bartlett's Test   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
 

.941 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4017.371 

df 231 

Sig. 0.000 
 

การทดสอบสมมุติฐาน ด้วย Bartlett's Test of Sphericity 
  H0 :  ตัวแปรต่างๆไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  H1 :  ตัวแปรต่างๆมีความสัมพันธ์กัน  
 จากค่าสถิติทดสอบ ได้ค่า Sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.5 จึงปฏิเสธ H0 ตัวแปรมีความสัมพันธ์
กัน มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor analysis 
ตารางที่ 58 ข้อมูล Communalities ตัวแปรแฝง functionality ของระบบสารสนเทศ 

Communalities   

 Initial Extraction 

X2201 มี Function การท างาน ได้หลากหลายระบบ 1.000 .787 

X2202 เชื่อมต่อระบบงานอื่นๆทีต่้องการไดด้้วยตัวเอง 1.000 .838 

X2203 มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน 1.000 .779 
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Communalities   

 Initial Extraction 

X2204 ระบบต้นแบบ จาก best practice 1.000 .620 

X2205 function การท างาน  เพิ่มเติม/ลด ไดเ้อง 1.000 .719 

X2206 ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได ้ ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที 1.000 .764 

X2207 ตั้งค่า setup เป็นข้อมูลของธุรกิจ 1.000 .816 

X2208 ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานท่ี 1.000 .701 

X2209 มีความเป็นมาตรฐาน Benchmark ได ้ 1.000 .733 

X2211 แก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกต ิ 1.000 .724 

X2212 ใช้ระบบ cloud 1.000 .507 

X2213 ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย 1.000 .519 

X2214 ไม่ต้องลงทุนในการจดัท าระบบ 1.000 .806 

X2215 ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า 1.000 .786 

X2216 function ระดับสูง  เสียคา่ใช้จ่ายเพิ่ม 1.000 .586 

X2217 ถ่ายทอดความรูส้่งต่อให้พนักงาน 1.000 .708 

X2218 migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน 1.000 .732 

X2219 รักษาความปลอดภยัของระบบ 1.000 .663 

X2220 สร้างโครงข่ายความร่วมมอืของผู้ใช้งาน 1.000 .833 

X2221 มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษาได้ด้วยตัวเอง 1.000 .785 

X2222 มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face 1.000 .671 

X2223 การเลิกใช้งานระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ไม่กระทบการท างาน 1.000 .674 

X2210 ลิขสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้อง 1.000 .588 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
  

จากการตรวจสอบค่า Extraction  Communality พบว่าตัวแปร X2212 ใช้ระบบ cloud มีค่าต่ า
ที่สุดที่ 0.507 และ ตัวแปร X2202 เชื่อมต่อระบบงานอ่ืนๆที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง มีค่าสูงที่สุดที่ 
0.838 
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ตารางที่ 59 ข้อมูล Total Variance Explained 
Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 12.663 55.057 55.057 12.663 55.057 55.057 5.007 21.771 21.771 

2 1.386 6.027 61.085 1.386 6.027 61.085 4.732 20.574 42.345 

3 1.236 5.375 66.460 1.236 5.375 66.460 3.609 15.692 58.037 

4 1.052 4.574 71.034 1.052 4.574 71.034 2.989 12.996 71.034 

5 .823 3.578 74.612       

6 .695 3.020 77.633       

7 .556 2.417 80.050       

8 .538 2.340 82.389       

9 .490 2.130 84.519       

10 .448 1.947 86.466       

11 .414 1.800 88.266       

12 .365 1.586 89.852       

13 .318 1.382 91.234       

14 .289 1.255 92.489       

15 .283 1.229 93.719       

16 .256 1.115 94.833       

17 .244 1.059 95.892       

18 .189 .822 96.714       

19 .187 .815 97.529       

20 .164 .711 98.240       

21 .159 .690 98.930       

22 .127 .551 99.481       

23 .119 .519 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
      

จากค่า Eigenvalues ที่มีค่ามากกว่า 1  พบว่าควรมี 4 factor โดย factorที่ 1 สามารถอธิบายข้อมูล
ได้มากที่สุดที่ 55.057 โดยรวม 4 factor สามารถอธิบายข้อมูลได้ 71.034 ส่วน 
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ตารางที่ 60 ข้อมูล Rotated Component Matrix ตัวแปรแฝง functionality ของระบบ
สารสนเทศ 

Rotated Component Matrix     

 Component 

 1 2 3 4 

X2205 function การท างาน  เพิ่มเติม/ลด ไดเ้อง .590    

X2206 ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได ้ ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที .696    

X2207 ตั้งค่า setup เป็นข้อมูลของธุรกิจ .757    

X2208 ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานท่ี .702    

X2209 มีความเป็นมาตรฐาน Benchmark ได ้ .652    

X2211 แก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกต ิ .720    

X2219 รักษาความปลอดภยัของระบบ .566    

X2223 การเลิกใช้งานระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ไม่กระทบการ
ท างาน 

.561    

X2210 ลิขสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้อง .586    

X2212 ใช้ระบบ cloud  .544   

X2213 ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย  .593   

X2214 ไม่ต้องลงทุนในการจดัท าระบบ  .820   

X2215 ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า  .812   

X2216 function ระดับสูง  เสียคา่ใช้จ่ายเพิ่ม  .653   

X2217 ถ่ายทอดความรูส้่งต่อให้พนักงาน  .619   

X2218 migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน  .633   

X2201 มี Function การท างาน ได้หลากหลายระบบ   .816  

X2202 เชื่อมต่อระบบงานอื่นๆทีต่้องการไดด้้วยตัวเอง   .808  

X2203 มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน   .774  

X2204 ระบบต้นแบบ จาก best practice   .573  

X2220 สร้างโครงข่ายความร่วมมอืของผู้ใช้งาน    .836 

X2221 มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษาได้ด้วยตัวเอง    .786 

X2222 มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face    .569 

Extraction Method: Principal Component Analysis.      
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.     
a Rotation converged in 7 iterations.     
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จากตาราง Rotated Component Matrix ค่า factor loading ที่ได้จากการหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธี 
Varimax  สามารถจัด factor ได้ 4  factor ประกอบด้วยตัวแปรคือ 
1. Factor 1 : ประกอบด้วยตัวแปร X2205 function การท างาน  เพ่ิมเติม/ลด ได้เอง X2206 ใช้

ภาษาท่ีง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที X2207 ตั้งคา่ setup เป็นข้อมูลของธุรกิจ X2208 

ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ X2209 มีความเป็นมาตรฐาน Benchmark ได้ X2211 แก้ไข

ปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกติ X2219 รักษาความปลอดภัยของระบบ X2223 การ

เลิกใช้งานระบบ มีข้ันตอนชัดเจน ไม่กระทบการท างาน X2210 ลิขสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้อง 

2. Factor 2 : ประกอบด้วยตัวแปร X2212 ใช้ระบบ cloud X2213 ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งาน

ได้ง่ายX2214 ไม่ต้องลงทุนในการจัดท าระบบ X2215 ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า X2216 

function ระดับสูง  เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม X2217 ถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน X2218 migrate 

ข้อมูลเก่ามาใช้งาน 

3. Factor 3 : ประกอบด้วยตัวแปร  X2201 มี Function การท างาน ได้หลากหลายระบบ X2202 

เชื่อมต่อระบบงานอ่ืนๆที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง X2203 มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน 

X2204 ระบบต้นแบบ จาก best practice 

4. Factor 4 : ประกอบด้วยตัวแปร  X2220 สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน X2221 มี

คลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอ่ืน ศึกษาได้ด้วยตัวเอง X2222 มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face 

to face 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่  1 First Order Confirmatory Factor Analysis 

(CFA)  

ท าการวิเคราะห์ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน CFA ของตัวแปรแฝง functionality ของ
ระบบสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่ 1 First Order Confirmatory factor 
เพ่ือยืนยันองค์ประกอบที่ได้วิเคราะห์ได้จากการท า EFA โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการท า EFA วาด
โมเดลเชิงโครงสร้าง เพื่อท าการตรวจสอบค่าทางสถิติ ด้วยโปรแกรม AMOS  
สมมุติฐานการวิจัย  
H0 : โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ปัจจัยความต้องการการท างานของระบบที่สร้างขึ้น มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
H1 : โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ปัจจัยความต้องการการท างานของระบบที่สร้างขึ้น ไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ท าการตรวจสอบค่า Factor loading พบตัวแปรที่มีค่า factor loading น้อยกว่า 0.5 จึงท าการลบ
ออกจากโมเดล หลังจากการน าตัวแปรที่มีค่า factor loading ต่ าออกไปจากการค านวณ และพบตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์กัน และระบบแนะน าให้ด าเนินการเลือกตัวแปรเพ่ือใช้ยืนยันสมมุติฐานไว้ 
คงเหลือตัวแปร observed variable 14 ตัวแปร  
ตารางที่ 61 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน CFA ของตัวแปรแฝง functionality ของระบบ
สารสนเทศ 

1st Construct Item 

Factor CR AVE 

Loading 
(Above 

0.6) 
(Above 

0.5) 

Factor Y11 functionการท างาน  เพิ่มเติม/ลด ได้เอง X2205 Deleted 0.871 0.629 

 ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที X2206 0.825  
 

 ตั้งค่า setup เป็นข้อมูลของธุรกิจ X2207 Deleted  
 

 ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานที ่ X2208 0.753  
 

 มีความเป็นมาตรฐาน Benchmark ได ้ X2209 Deleted  
 

 แก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกติ X2211 0.788  
 

 รักษาความปลอดภยัของระบบ X2219 0.805  
 

 การเลิกใช้งานระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ไม่กระทบการท างาน X2223 Deleted  
 

 ลิขสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้อง X2210 Deleted  
 

Factor Y12 ใช้ระบบ cloud X2212 Deleted 0.864 0.617 

 ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย X2213 0.624  
 

 ไม่ต้องลงทุนในการจัดท าระบบ X2214 Deleted  
 

 ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า X2215 0.739  
 

 function ระดับสูง เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม X2216 Deleted  
 

 ถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน X2217 0.869  
 

 migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน X2218 0.882  
 

Factor Y13 มีการท างาน ได้หลากหลายระบบ X2201 0.844 0.893 0.735 

 เช่ือมต่อระบบงานอื่นๆที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง X2202 0.918  
 

 มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน X2203 0.807  
 

 ระบบต้นแบบ จาก best practice X2204 Deleted  
 

Factor Y14 สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน X2220 0.720 0.811 0.592 

 มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษาได้ด้วยตัวเอง X2221 0.696  
 

 มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรกึษาแบบ face to face X2222 0.879  
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ภาพที่ 9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 1st CFA ตัวแปรแฝง functionality ของระบบสารสนเทศ 
ผลการตรวจสอบ เมื่อท าการตรวจสอบเงื่อนไขด้วยวิธี Maximum Likelihood พบว่าข้อมูลมีค่า   p 
< 0.05 เมื่อปรับโมเดล FIT ได้ค่า p = 0.000 จึงท าการตรวจสอบค่า fitness index ได้ผล goodness 
of fit ดังตาราง 
ตารางที่ 62 Goodness of fit 1st CFA ตัวแปรแฝง functionality ของระบบสารสนเทศ 

Name of category  
Name of 

index 
Index 
value 

Criteria 

1. Absolute fit  

Chi-Square 0.000  P-value > 0.05 

RMSEA  0.074  RMSEA < 0.08 

GFI  0.912  GFI > 0.90 

2. Incremental fit  
AGFI 0.868  AGFI >0.8-0.90 

CFI  0.961  CFI > 0.90 

3. Parsimonious fit  Chisq/df  2.199  Chisq/df  < 3.0 

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม สอดคล้องของโมเดล พบว่าเมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดความ
สอดคล้อง ค่าRMSEA, GFI, AGFI, CFI, Chisq/df ค่าที่ได้ผ่านเกณฑ์ จากการวิเคราะห์ ยืนยันความ
สอดคล้องเหมาะสมของโมเดลเมื่อเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ทั้งนี้สรุปค่าตัวแปร มีนัยส าคัญที่ 0.001 ทุกตัว  
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ตารางที่ 63 Regression Weights ตัวแปรแฝง functionality ของระบบสารสนเทศ 

 
 
สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันอันดับที่ 1   โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ปัจจัยความต้องการ
ฟังก์ชั่นการท างานของระบบที่สร้างข้ึน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยทุกปัจจัย มีค่า CR 
มากกว่า 0.6 และ ค่า AVE มากกว่า 0.5  ดังตารางที่ 56 แสดงถึง มีค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลมาก 
สรุปปัจจัยเชิงยืนยันของ ตัวแปรแฝง functionality ของระบบสารสนเทศ 

 โมเดลการวัดที่ 1  ปัจจัยเชิงยืนยัน = ปัจจัยแฝง (Factor 1) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้เรียง

ตามน้ าหนักปัจจัยจากมากไปหาน้อยคือ ตัวแปรใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที 

0.825 ตัวแปร รักษาความปลอดภัยของระบบ 0.805 ตัวแปรแก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับ

การท างานปกติ 0.788 ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ 0.753 

 โมเดลการวัดที่ 2  ปัจจัยเชิงยืนยัน = ปัจจัยแฝง (Factor 2) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้เรียง

ตามน้ าหนักปัจจัยจากมากไปหาน้อยคือ การ migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน 0.882 ตัวแปรการ

ถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน 0.869 ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า 0.739 และตัวแปรทุก

ธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย 0.624 
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 โมเดลการวัดที่ 3  ปัจจัยเชิงยืนยัน = ปัจจัยแฝง (Factor 3) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้เรียง

ตามน้ าหนักปัจจัยจากมากไปหาน้อยคือ ตัวแปรการเชื่อมต่อระบบงานอ่ืนที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง 

0.918 มกีารท างาน ได้หลากหลายระบบ 0.844 และมีระบบงานตั้งต้น ให้ทดลองใช้งาน 0.807 

 โมเดลการวัดที่ 4  ปัจจัยเชิงยืนยัน = ปัจจัยแฝง (Factor 4) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้เรียง

ตามน้ าหนักปัจจัยจากมากไปหาน้อยคือ มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face 0.884 

สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน 0.718 มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอ่ืน ศึกษาได้ด้วย

ตัวเอง 0.691 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่ 2 Second Order Confirmatory Factor Analysis 
(CFA) 
ท าการวิเคราะห์ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน CFA ของตัวแปรแฝง functionality ของ
ระบบสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่ 2 Second Order Confirmatory 
Factor 
เพ่ือศึกษาว่าองค์ประกอบย่อย factor ที่ได้อยู่ภายใต้องค์ประกอบใหญ่เดียวกันหรือไม่ และเพ่ือ
ตรวจสอบว่าองค์ประกอบย่อยใดมีความส าคัญมากน้อยกว่ากัน 
1. ก าหนดตัวแปรใหม่ (Factor Y11) คือ ระบบปลอดภัย ที่ง่ายกับการใช้งาน security easy 

operationโดยมีตัวแปร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้เรียงตามน้ าหนักปัจจัยจากมากไปหาน้อย

คือ ตัวแปรใช้ภาษาท่ีง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที 0.825 ตัวแปร รักษาความปลอดภัย

ของระบบ 0.805 ตัวแปรแก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกติ 0.788 ใช้งานได้

ตลอดเวลา ทุกสถานที่ 0.753 

2. ก าหนดตัวแปรใหม่ (Factor Y12) คือ เข้าถึงได้ง่าย มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน accessible 

โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงที่สุดคือ การ migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน 0.882 ตัวแปรการถ่ายทอด

ความรู้ส่งต่อให้พนักงาน 0.869 ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า 0.739 และตัวแปรทุกธุรกิจ

สามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย 0.624    

3. ก าหนดตัวแปรใหม่ (Factor Y13) คือ ความหลากหลายและสามารถปรับแต่งต้นแบบได้ด้วย

ตัวเอง variety and connection with trial system โดยประกอบด้วยตัวแปร  ตัวแปรการ

เชื่อมต่อระบบงานอ่ืนที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง 0.918 มีการท างาน ได้หลากหลายระบบ 0.844 

และมีระบบงานตั้งต้น ให้ทดลองใช้งาน 0.807 
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4. ก าหนดตัวแปรใหม่ (Factor Y14) คือ โครงข่ายความรู้ เพ่ือศึกษาด้วยตัวเอง Knowledge 

network โดยประกอบด้วยตัวแปร  มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face 0.884 สร้าง

โครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน 0.718 มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอ่ืน ศึกษาได้ด้วยตัวเอง 

0.691 

เมื่อท าการตรวจสอบ ปัจจัยย่อยทั้ง 4 ปัจจัยแล้วจึงท าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่ 2  
Second Order Confirmatory factor ท าการตรวจสอบเงื่อนไขด้วยวิธี Maximum Likelihood 
พบว่าข้อมูลมีค่า   p < 0.05 จึงท าการปรับค่า เมื่อปรับโมเดล FIT ได้ค่า p = 0.00 เมื่อตรวจสอบค่า
เกณฑ์การวัดความสอดคล้อง พบว่าค่าที่ได้ผ่านเกณฑ์การวัดความสอดคล้องในค่า ค่าRMSEA, GFI, 
AGFI, CFI, Chisq/df จึงสรุปได้ว่าโมเดลที่สร้างข้ึนใหม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังนั้น
จึงยอมรับ H0 โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ปัจจัยความต้องการการท างานของระบบที่
สร้างข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

 
        ภาพที่ 10  2nd order CFA ตัวแปรแฝง functionality ของระบบสารสนเทศ 
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ตารางที่ 64 Fit Index 2nd order CFA ตัวแปรแฝง functionality ของระบบสารสนเทศ 
Name of category  Name of index  Index value  Criteria 

1. Absolute fit  

Chi-Square 0.000  P-value > 0.05 

RMSEA  0.072  RMSEA < 0.08 

GFI  0.909  GFI > 0.90 

2. Incremental fit  
AGFI 0.866  AGFI >0.8-0.90 

CFI  0.962  CFI > 0.90 

3. Parsimonious fit  Chisq/df  2.153  Chisq/df  < 3.0 

พบว่าค่าดัชนี Fit มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ RMSEA, GFI, AGFI, CFI, Chisq/df ทั้งหมด ดังนั้นถึงแม้ว่าค่า P-
Value จะน้อยกว่า 0.05 ก็ยังถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องของข้อมูล เมื่อน าค่าตัวแปรย่อยมาสรุป
เป็นตารางพบว่าตัวแปรย่อยทั้งหมดมีนัยส าคัญที่ 0.001  
ตารางที่ 65 2nd Construct 2nd order CFA ตัวแปรแฝง functionality ของระบบสารสนเทศ 

2nd Construct Item 

Factor CR AVE 

Loading 
(Above 

0.6) 
(Above 

0.5) 

Functionality  
  

Easy operation with security Y11 0.951 0.931 0.722 

Accessible Y12 0.963   

Varity and connection with trial system Y13 0.754   

Knowledge network Y14 0.829   

Factor Y11 ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที X2206 0.823 0.871 0.629 

 ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานที ่ X2208 0.749  
 

 แก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกติ X2211 0.790  
 

 รักษาความปลอดภยัของระบบ X2219 0.809  
 

Factor Y12 ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย X2213 0.605 0.860 0.612 

 ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า X2215 0.729  
 

 ถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน X2217 0.875  
 

 migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน X2218 0.885  
 

Factor Y13 มีการท างาน ได้หลากหลายระบบ X2201 0.842 0.893 0.736 

 เช่ือมต่อระบบงานอื่นๆที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง X2202 0.921  
 

 มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน X2203 0.806  
 

Factor Y14 สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน X2220 0.718 0.811 0.591 

 มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษาได้ด้วยตัวเอง X2221 0.691  
 

 มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรกึษาแบบ face to face X2222 0.884  
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ตารางที่ 66 Regression Weights 2nd order CFA ตัวแปรแฝง functionality ของระบบ
สารสนเทศ 

 
 

จากผลการวิ เคราะห์สรุปได้ว่า  ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่  2  ก าหนดตัวแปรปัจจัย Y1 คือ 
Functionality ประกอบด้วย ปัจจัย (Y12) เข้าถึงได้ง่าย เชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน accessible มี
น้ าหนักเป็นอันดับ 1 ที่ 0.963 ปัจจัย (Y11) ระบบปลอดภัย ที่ง่ายกับการใช้งาน Easy operation 
with security มีน้ าหนักความถดถอยมีค่าน้ าหนักในอันดับที่ 2 ที่ 0.951  ปัจจัย (Y14) โครงข่าย
ความรู้เพ่ือศึกษาด้วยตัวเอง Knowledge network มีน้ าหนักอันดับที่ 3 ที่ 0.829 และ ปัจจัย(Y13) 
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ความหลากหลายและสามารถปรับแต่งต้นแบบได้ด้วยตัวเอง variety and connection with trial 
system มีค่าน้ าหนักในอันดับที่ 4 ที ่0.754  
การวิเคราะห์ผล CFA ตัวแปรแฝง functionality ของระบบสารสนเทศ 
 โดยปกติแล้ ว  Functional requirement จะประกอบด้วยการบรรยาย อธิบายถึ ง
รายละเอียด ความสามารถ ขั้นตอนการใช้ การท างาน ของฟังก์ชั่นของระบบ อธิบายว่าระบบท างาน
อะไรได้บ้าง อะไรเป็น input ระบบท างานอย่างไร สิ่งที่ระบบจะแสดงออกมาให้ผู้ใช้งานได้เห็น สิ่งที่
ระบบจัดท าให้ และวิธีการท างานด้วยระบบ โดยทั่วไปประกอบด้วย Business rules การแก้ไข
เปลี่ยนแปลงรายการ การยกเลิกการท ารายการ, ฟังก์ชั่นของ Admin, Authentication ระดับสิทธิ์
ของผู้ใช้งาน Authorization level การตรวจสอบ Audit tracking, External Interface ข้อก าหนด 
Certification requirement รูปแบบรายงาน การจัดการข้อมูลเก่า กฎหมายหรือข้อบังคับ และ 
Non-functional requirement เป็นข้อจ ากัดของระบบในการท างาน รวมถึงข้อจ ากัดด้านเวลา 
ข้อจ ากัดในกระบวนการท างาน โดยเทียบกับมาตรฐานของระบบในรูปแบบประเภทเดียวกัน เป็น 
requirement ที่ไม่เกี่ยวโดยตรงกับระบบงาน เช่น ความน่าเชื่อถือ( reliability) เวลาตอบสนอง 
(response time)   ประสิทธิภาพ (performance) ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) โดยพูดถึง
ในภาพรวมของระบบ รายละเอียดเหล่านี้มีความส าคัญกว่า functional requirement การท า non-
functional ไม่ครบไม่ส าเร็จอาจส่งผลต่อระบบทั้งหมดที่จะไม่สามารถท างานได้ถูกต้อง non-
functional แ บ่ ง เ ป็ น  product requirement (usability performance efficiency system 
security) , organizational requirement (สภาพแวดล้อม การท างาน การพัฒนา องค์กร) , 
external requirement(กฎหมาย ความปลอดภัย จริยธรรม) โดยทั่วไปประกอบด้วย สมรรถนะของ
ระบบ เช่น เวลาตอบสนอง Throughput, Utilization ปริมาณการรับ ส่ง ข้อมูล  scalability, 
capacity ความจุ ความพร้อมในการใช้งาน ความน่าเชื่อถือของระบบ การท า recoverability การ
บ ารุงรักษา การให้บริการของระบบ ความปลอดภัย การก ากับดูแล การบริการจัดการ สิ่งแวดล้อม, 
ความสมบูรณ์ของจ้อมูล การน ามาใช้งาน การท างานร่วมกันกับระบบอ่ืน ข้อมูลเหล่านี้ เป็นข้อมูล
มาตรฐานที่ผู้พัฒนาระบบควรจะต้องมีในระบบการพัฒนาซอฟต์แวร์มาตรฐาน ซึ่งผู้ใช้งานอาจจะไม่มี
ความรู้มากพอจะตอบได้ถึงรายละเอียดเหล่านี้ ในการศึกษานี้จึงเปลี่ยนมุมมองของ functionality ใน
มุมความต้องการจากผู้ใช้งาน SMEs (user) ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการฟังก์ชั่นอะไรบ้างใน
ระบบสารสนเทศ ท าให้พบตัวแปรปัจจัยใหม่หลายตัวที่ไม่ได้กล่าวถึงใน functional-no functional 
requirement ปกติ ตัวแปรใหม่ที่น่าสนใจประกอบด้วย  
1. ปัจจัยระบบสารสนเทศที่มีความปลอดภัยที่ง่ายกับการใช้งาน security easy operation 
โดยระบบควรจะมีการใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได้ผู้ใช้งานไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที ระบบมีการรักษาความ
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ปลอดภัย มีมาตรฐาน ในการแก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่ควรจะกระทบกับการท างานปกติของธุรกิจ 
รวมถึงความสามารถในการใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ 
2. ปัจจัย การเข้าถึงได้ง่าย มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน accessible ระบบจะต้องมี
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลเก่า สามารถ migrate มาใช้งานร่วมกันได้ ระบบจะต้องมีวิธีในการ
ถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน พนักงานเข้าถึงการความรู้ได้โดยง่ายและมีความเข้าใจเพ่ือน าไป
ปฏิบัติได้จริง เนื่องจากในงานวิจัยนี้ยังพบปัญหาที่พนักงานไม่สามารถใช้งานระบบได้หลังจากที่สร้าง
ระบบสารสนเทศใหม่ หรือพนักงานเรียนรู้ระบบช้า ท าให้กลายเป็นอุปสรรคในการท างานด้าน
สารสนเทศรวมถึงงานด้านอ่ืนในองค์กร นอกจากนี้จะต้องมีค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ าเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึง ซื้อหามาใช้งานได้ และทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย ไม่จ ากัดว่าเป็นซอฟต์แวร์
เฉพาะธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง    
3. ปัจจัยความหลากหลายและสามารถปรับแต่ งต้นแบบได้ด้วยตัว เอง variety and 
connection with trial system ปัจจัยนี้เป็นเรื่องใหม่ในฝั่งนักพัฒนาระบบที่จะสร้างระบบให้มี
ความสามารถที่ผู้ใช้งานจะด าเนินการได้เอง แต่ในฝั่งของผู้ใช้งานฟังก์ชั่นความสามารถในการท างาน
ได้เองกลายเป็นสิ่งจ าเป็น จะเห็นได้จากหลาย application ในปัจจุบันที่ให้ผู้ใช้สามารถตั้งค่าใช้งาน 
แก้ไข ปรับแต่ได้เอง หรือมีความสามารถมากถึงขั้นท่ีผู้ใช้สามารถสร้างระบบได้เองเช่นการท า web ได้
เอง อย่างไรก็ตามปัจจัยนี้ประกอบด้วยฟังก์ชั่นที่ส าคัญคือ ความสามารถในการเชื่อมต่อระบบงานอื่น
ที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง ระบบมีการท างาน ได้หลากหลายโดยมีระบบงานตั้งต้น ให้ทดลองใช้งาน และ
ลูกค้าปรับแต่งเชื่อม เพ่ิมหรือลดการท างานได้ด้วยตัวเอง จากข้อมูลจากงานวิจัยนี้ในส่วนปัญหา
อุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศในปัจจุบัน พบว่าการแก้ไขซอฟต์แวร์จะใช้เวลานาน และ
ซอฟต์แวร์ที่ได้ก็ไม่ตรงกับความต้องการ เมื่อได้มาแล้ว พนักงานยังต้องท าการเรียนรู้ หรือต้องมีการ
ปรับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับระบบใหม่ จากปัญหาเหล่านี้อาจจะมีส่วนท าให้เกิดความ
ต้องการที่ผู้ประกอบการสามารถปรับแต่งแก้ไขได้ด้วยตัวเอง ผู้ประกอบการรุ่นใหม่มีความรู้
ความสามารถและมีความรู้เรื่องไอที นอกจากนี้ความสามารถในการท างานได้ด้วยตัวเองเป็น
ความสามารถหลักที่ผู้ประกอบการจะต้องมี เพ่ือน าพาให้ธุรกิจมีความสามารถในการต่อสู้ในตลาดที่
รุนแรงขึ้นและน าพาไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
4. ปัจจัยการมีโครงข่ายความรู้เพ่ือศึกษาด้วยตัวเอง Knowledge network นับเป็นเรื่องใหม่
ส าหรับระบบสารสนเทศ แต่ส าหรับผู้ประกอบการ การค้นคว้าหาข้อมูล คัดเลือก และน ามาปรับใช้กับ
ธุรกิจ เป็นความสามารถที่ส าคัญและจ าเป็น ดังนั้นการที่ระบบมีความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ระหว่างโครงข่าย สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน เพ่ือการสร้างฐานความรู้ที่กว้างและมีประ
โยขน์กับการน ามาใช้งานในธุรกิจ นอกจากนี้ควรมีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face ใน
กรณีปัญหาส าคัญที่ผู้ประกอบการไม่มีความรู้และต้องการค าปรึกษาเฉพาะทางเป็นครั้งคราว  และ
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ควรมีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอ่ืน เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลระหว่างเครือข่ายที่ผู้ประกอบการ
สามารถศึกษาได้ด้วยตัวเอง 

จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ปัจจัยเข้าถึงได้ง่าย เชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน accessible มี
อิทธิพลต่อความต้องการ Functionality สูงที่สุด ตามมาด้วย  ปัจจัย ระบบปลอดภัย ที่ง่ายกับการใช้
งาน operation security easy operation  ปัจจัยโครงข่ายความรู้เพื่อศึกษาด้วยตัวเอง Knowledge 
network  และสุดท้ายคือปัจจัยความหลากหลายและสามารถปรับแต่งต้นแบบได้ด้วยตัวเอง variety 
and connection with trial system   

สรุปความต้องการ functional ของระบบสารสนเทศ ล้วนเป็นความสามารถที่ระบบ
สารสนเทศจะเพ่ิมศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ และธุรกิจ และไม่ท าตัวเป็นอุปสรรคในการท างานใน
องค์กรด้วยการแก้ไขจุดปัญหาเดิมที่เคยมีมาก่อนหน้า  
4.3.3 ผลการวิเคราะห์ EFA ,CFA ความต้องการโปรแกรมธุรกิจของระบบสารสนเทศใหม่ 

ขั้นตอนที่ 1 ท าการวิเคราะห์ Exploratory factor analysis  โดยใช้วิธีการประเมินผลด้วย

โปรแกรม STATA for windows version 13 -64 ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป 

เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะห์ ตั ว แป รแบบ  dichotomous, Tetrachoric correlations for binary variables 

(Baglin, 2014; KUBINGER, 2003; Meulman et al., 2004; StataCorp., 2013)  

ในการวัดอิทธิพลที่มีอิทธิพลต่อระบบสารสนเทศ SMEs ต่อความต้องการโปรแกรมตัวแปร 58 ตัวแปร
ในบริบทของความต้องการระบบสารสนเทศใน บริษัท SMEs ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 67 Future Needs SMEs Business System 
Future Needs SMEs Business System 

Enterprise 
Resource Planning

（ERP） 

X2301 Financial Functions & Accounting / Cash Management 
X2302* Financial Functions & Accounts / Accounts Receivable 
X2303 Financial Functions & Accounts / Customer Credits 
X2304 Financial Functions & Accounting / Revenue 
X2305 Sales & Marketing Functions / Orders 

X2306 Sales & Marketing Functions / Sales Estimates 
X2307* Sales & Marketing / Returns Function 

X2308* Sales & marketing functions / price changes 
X2309 Production / Material Functions 
X2310 Production function / production schedule 
X2311* Production Function / Delivery Date 
X2312* Production function / production capacity 
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Future Needs SMEs Business System 

X2313 Production / Purchasing Function 
X2314* Human resources function /Working Hours 

X2315 Human resources function / labor 
X2316 Human resources function Work skills 
X2317 other 

Supply Chain 
Management      

（SCM） 

X2401 Demand planning function Supply forecast 
X2402 Demand / production planning function 

X2403 Demand planning function / Distributor Inventory 
X2404 Demand planning function / Retailer Inventory 

X2405 Demand planning function / Customer purchase 
X2406* Demand planning function / Replenishment 

X2407 
Demand planning function / Purchasing from the 
manufacturer 

X2408 other 

Customer 
Relationship 
Management 
(CRM) 

X2501 Sales function / customer information 
X2502 Sales / Customer Account Management Functions 

X2503 Selling Function / Lead Account Management Guide 
X2504 Sales / Order Management Functions 

X2505 Sales / Sales Planning Functions 
X2506 Sales / Sales Agent Function 
X2507 Sales function / sales analysis 

X2508* Marketing / Campaign Management Functions 

X2509 
Marketing function / sales channel promotion 
management 

X2510* Event Marketing / Event Functions 

X2511 Marketing function / marketing planning 
X2512* Marketing function / marketing operations 
X2513 Marketing function / marketing analysis 

X2514* Service function / delivery service 
X2515 Customer Service / Satisfaction Functionality 

X2516* Service function / management of return 
X2517 Service Function / Service Planning 
X2518* Service function / service and support center 
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Future Needs SMEs Business System 

X2519* Service Function / Analysis Services 
X2520 other 

Knowledge 
Management (KM) 

X2601 Membership Management Functions 
X2602 Filtering, selection, collection, documents and storage 
X2603 Data sorting function and index group 
X2604* Update management functions 
X2605 Data retrieval function. 

X2606 other 

Another 
requirement  

X2701 System for communication / Email 

X2702 Communication system / Line chat 
X2703 Other Communications / Chat Systems 

X2704 System for Ecommerce 
X2705 System to advertise / web internet 
X2706 System to advertise / Facebook Instagram 
X2707 other 

หมายเหตุ * เอาออกจากการค านวณเนื่องจากปัญหา collinearity 
 
การวิเคราะห์  Exploratory factor analysis ตัวแปรความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจของ
ระบบใหม่ 

การทดสอบสมมุติฐาน ด้วย Bartlett's Test of Sphericity 
  H0 :  ตัวแปรต่างๆไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  H1 :  ตัวแปรต่างๆมีความสัมพันธ์กัน  
 จากค่าสถิติทดสอบ ได้ค่า Sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.5 จึงปฏิเสธ H0 ตัวแปรมีความสัมพันธ์
กัน มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor analysis 
ในการวิเคราะห์ตัวแปร Y2 ความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจของระบบใหม่ ต้องการปัจจัย 3 ปัจจัย
เพ่ือน าไปท าการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง จึงตั้งค่าการค านวณท่ี 3 ปัจจัยจากการค านวณค่า Kaiser-
Meyer-Olkin เพ่ือทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลได้ผลที่ 0.52 สรุปได้ว่าข้อมูลที่ใช้ในการท าวิจัยนี้
มีความเหมาะสมกับการน ามาท า Factor analysis จากการทดสอบสมมุติฐาน วิธีการ Extraction ใช้ 
maximum likelihood analysis ตัวแปร 15 ตัวถูกดึงออกจากการค านวณเนื่องจากมี collinearity 
ใช้ Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization  
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ตารางที่ 68 ค่า Eigenvalues EFA ตัวแปร Y2 ความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจของระบบใหม่ 
Factor Eigenvalue Difference Proportion Cumulative 

Factor1 18.84961 17.33481 0.8671 0.8671 

Factor2 1.5148 0.13948 0.0697 0.9367 

Factor3 1.37532 . 0.0633 1 

จากค่า Eigenvalues มากกว่า 1 ผลการค านวณ 3 factor ทั้งนี้ พบว่า Factor ที่1 สามารถอธิบายได้
ร้อยละ 86.71 ปัจจัยที่ 2 อธิบายได้ 6.97 และปัจจัยที่ 3 อธิบายได้ 6.33  
เมื่อท าหมุนแกน Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization พบว่า Factor 1และ 
2  สามารถอธิบายข้อมูลได้มากท่ีสุดที่ 74.21% ของ total variance ทั้งหมด  
ตารางที่ 69  สัดส่วนการอธิบายค่าของแต่ละ factor  
Factor Variance Difference Proportion Cumulative 

Factor1 8.94757 1.76125 0.4116 0.4116 

Factor2 7.18632 1.58047 0.3306 0.7421 

Factor3 5.60585 . 0.2579 1 

    LR test: independent vs. saturated: chi2(703) = 1.0e+04 Prob>chi2 = 0.0000 

    LR test:   3 factors vs. saturated: chi2(592) = 4547.49 Prob>chi2 = 0.0000 

ตารางที่ 70 แสดงรายละเอียดของ Factor analysis ตัวแปร Y2 ความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจ
ของระบบใหม่ ที่ได้ท าการ Rotation แล้ว 
Rotated factor loadings (pattern matrix) and unique variances 

Variable Factor1 Factor2 Factor3 Uniqueness 

X2301  0.7587  0.3907 

X2303  0.6365  0.4679 

X2304  0.6741 0.3423 0.3827 

X2305 0.3613 0.5388 0.3343 0.4674 

X2306 0.6443 0.4485  0.3823 

X2310 0.4571 0.5330  0.5040 

X2313 0.4018 0.6374  0.3975 

X2315 0.4744 0.5409 0.3440 0.3640 

X2316 0.5901 0.4512  0.3985 

X2401  0.3559  0.7082 

X2402 0.4453   0.7058 
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Rotated factor loadings (pattern matrix) and unique variances 

Variable Factor1 Factor2 Factor3 Uniqueness 

X2403 0.3986 0.6005  0.3973 

X2404 0.4385 0.3964 0.3356 0.5379 

X2405 0.5258  0.3520 0.5098 

X2406 0.4948 0.3255 0.3351 0.5370 

X2407 0.5629 0.3727 0.4920 0.3022 

X2501  0.5355 0.3888 0.4821 

X2502 0.3777 0.6248 0.3402 0.3512 

X2503 0.5628 0.4608  0.4128 

X2504 0.5583 0.5111 0.3370 0.3135 

X2505 0.7128 0.4365  0.2854 

X2506 0.5887 0.4573  0.3732 

X2507 0.6682  0.4319 0.3165 

X2509 0.6388  0.4050 0.3986 

X2511 0.7227  0.3870 0.2955 

X2513 0.7362 0.3378  0.2911 

X2515 0.6464  0.3703 0.3893 

X2517 0.6299 0.4740 0.3180 0.2774 

X2601 0.3991 0.4568  0.5500 

X2602 0.4359  0.3160 0.6308 

X2603 0.3193 0.4748 0.3633 0.5406 

X2605 0.4672  0.5405 0.4209 

X2701  0.3457 0.8211 0.2033 

X2702   0.7415 0.3416 

X2703 0.4116  0.6008 0.4229 

X2704 0.5186   0.6731 

X2705 0.3581  0.7265 0.3260 

X2706 0.3887  0.5049 0.5114 

 (blanks represent abs(loading)<.3)   
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พบว่ามีหลายตัวแปรที่มีค่า Uniqueness มากกว่า 0.6 ซึ่งแสดงถึงไม่มีการแชร์ communality กับ
ตัวแปรอ่ืน ซึ่งได้แก่ตัวแปร 2401 การวางแผนความต้องการ /การคาดการณ์อุปทาน  2402 การ
วางแผนความต้องการ /การผลิต และ 2704 ระบบ เพ่ือ Ecommerce ท าการจัดปรับตารางใหม่
เพ่ือให้ง่ายกับการท างานได้ตาราง rotated component ดังนี้ 
ตารางที่ 71 Rotate Factor EFA ตัวแปร Y2 ความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจของระบบใหม่  

Variable  Factor1 Factor2 Factor3 

X2301 การเงิน & บัญชี /การจัดการเงินสด 0.759   
X2303 การเงิน & บัญชี / เครดติของลูกคา้ 0.637   
X2304 การเงิน & บัญชี / รายได ้ 0.674   
X2305 การขาย &การตลาด / ค าสั่งซื้อ 0.539   
X2310 การผลิต / ตารางการผลติ 0.533   
X2313 การผลิต /จดัซื้อ 0.637   
X2315 ทรัพยากรมนุษย์ /ค่าแรง 0.541   
X2401 การวางแผนความต้องการ /การคาดการณ์อุปทาน 0.356   
X2403 การวางแผนความต้องการ /สินค้าคงคลังผู้จัดจ าหน่ายราย

ใหญ่ 
0.601 

  

X2501  การขาย / ข้อมูลของลูกคา้ 0.536   
X2502  การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้า 0.625   
X2601  การจัดการสมาชิก 0.457   
X2603  การคัดจัดแบ่งกลุ่มข้อมลู แยกกลุม่ดัชนี 0.475   
X2306 การขาย &การตลาด / ประมาณการขาย  0.644  
X2316 ทรัพยากรมนุษย์ /ทักษะการท างาน  0.590  
X2402 การวางแผนความต้องการ /การผลิต  0.445  
X2404  การวางแผนความต้องการ /สินคา้คงคลังผู้จัดจ าหน่ายราย

ย่อย  

0.439 

 
X2405  การวางแผนความต้องการ /การซื้อของลูกค้า  0.526  
X2406  การวางแผนความต้องการ /เติมเต็มสต็อก  0.495  
X2407  การวางแผนความต้องการ /การซื้อจากผู้ผลิต  0.563  
X2503  การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้าแนะน า Lead  0.563  
X2504  การขาย /การจัดการค าสั่งซื้อ  0.558  
X2505  การขาย /การวางแผนการขาย  0.713  
X2506  การขาย / ตัวแทนขาย  0.589  
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Variable  Factor1 Factor2 Factor3 

X2507  การขาย /การวเิคราะห์การขาย  0.668  
X2509  การตลาด /การจัดการโปรโมชั่นช่องทางการขาย  0.639  
X2511  การตลาด /การวางแผนการตลาด  0.723  
X2513  การตลาด /การวิเคราะห์การตลาด  0.736  
X2515  การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า  0.646  
X2517  การบริการ /การวางแผนการบรกิาร  0.630  
X2602  การกลั่นกรองและคัดเลือกการรวบรวมความรู้แปลงเป็น

เอกสารการบันทึกจัดเก็บข้อมูล  

0.436 

 
X2704 ระบบ เพื่อ Ecommerce  0.519  
X2605  การน าข้อมูลออกมาใช้งาน   0.541 

X2701 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email   0.821 

X2702 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat   0.742 

X2703 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร / ระบบ Chat อื่นๆ   0.601 

X2705 ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web internet   0.727 

X2706 ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook 
Instagram ..   

0.505 

จากตาราง Rotated Component Matrix ค่า factor loading ที่ได้จากการหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธี 
Varimax  สามารถจัดให้ factor ประกอบด้วยตัวแปรคือ 
1. Factor 1 : ประกอบด้วยโปรแกรม การจัดการเงินสด เครดิตของลูกค้า  รายได้ ค าสั่งซื้อ ตาราง

การผลิตจัดซื้อของเพ่ือผลิต ทรัพยากรมนุษย์ ค่าแรง การคาดการณ์อุปทาน สินค้าคงคลังผู้จัด

จ าหน่ายรายใหญ่ข้อมูลของลูกค้า การจัดการบัญชีลูกค้า การจัดการสมาชิก การคัดจัดแบ่งกลุ่ม

ข้อมูล แยกกลุ่มดัชนี 

2. Factor 2 : ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีตัวแปรปัจจัยย่อยมากที่สุด ประกอบด้วยโปรแกรม ประมาณการขาย 

ทรัพยากรมนุษย์-ทักษะการท างาน การผลิต สินค้าคงคลังผู้จัดจ าหน่ายรายย่อย การซื้อของลูกค้า 

เติมเต็มสต็อก การซื้อจากผู้ผลิต การจัดการบัญชีลูกค้าแนะน า Lead การจัดการค าสั่งซื้อ การ
วางแผนการขาย ตัวแทนขาย การวิเคราะห์การขาย การจัดการโปรโมชั่นช่องทางการขาย การ
วางแผนการตลาดการวิเคราะห์การตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า การวางแผนการบริการ การ
กลั่นกรองและคัดเลือกการรวบรวมความรู้แปลงเป็นเอกสารการบันทึกจัดเก็บข้อมูล และระบบ 
เพ่ือ Ecommerce  
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3. Factor 3 : ประกอบด้วยโปรแกรม การน าข้อมูลออกมาใช้งาน ระบบ Email ระบบLine chat 

ระบบ Chat อ่ืน ระบบ web internet ระบบFacebook Instagram  

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่  1 First Order Confirmatory Factor Analysis 
(CFA)  
 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่ 1 First Order Confirmatory factor เพ่ือยืนยันองค์ประกอบ
ที่ได้วิเคราะห์ได้จากการท า EFA โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการท า EFA วาดโมเดลเชิงโครงสร้าง path 
diagram เพ่ือท าการตรวจสอบค่าทางสถิติ ด้วยโปรแกรม AMOS ) (Arbuckle, 2012; Byrne, 2016; 
Hair et al., 2014) 
สมมุติฐานการวิจัย  
H0 : โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ปัจจัยความต้องการการท างานของระบบที่สร้างขึ้น มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
H1 : โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ปัจจัยความต้องการการท างานของระบบที่สร้างขึ้น ไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

 
ภาพที่ 11  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 1st order CFA ตัวแปร Y2 ความต้องการด้านโปรแกรม
ธุรกิจ 
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ท าการตัดตัวแปรที่มีค่า factor loading น้อยออกทีละตัวและท าการวัดด้วย Fitness index จนค่า
เข้าใกล้ เขตการยอมรับ พบผลการตรวจสอบ เมื่อท าการตรวจสอบเงื่อนไขด้วยวิธี Maximum 
Likelihood พบว่าข้อมูลมีค่า   p < 0.05 เมื่อปรับโมเดล FIT ได้ค่า p = 0.000 แสดงการไม่ยอมรับ
สมมุติฐาน จึงท าการตรวจสอบค่า fitness index และปรับค่าตัวแปรจนได้ค่า fitness index ได้ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด  
ตารางที่ 72 การตรวจสอบค่า fitness index 1st order CFA ตัวแปร Y2 ความต้องการด้าน
โปรแกรมธุรกิจ  

Name of category  
Name of 
index  

Index 
value  

Criteria 

1. Absolute fit  

Chi-Square 0.000  P-value > 0.05 

RMSEA  0.050  RMSEA < 0.08 

GFI  0.905  GFI > 0.90 

2. Incremental fit  
AGFI 0.877  AGFI >0.8-0.90 

CFI  0.939  CFI > 0.90 

3. Parsimonious fit  Chisq/df  1.548  Chisq/df  < 3.0 

 
พบว่ าค่ า   Fitness index ส าหรั บ  1st confirmatory factor ได้  RMSEA 0.050 CFI 0.939 GFI 
0.905 AGFI 0.877และ Chisq/df 1.548 ซึ่งแสดงถึงข้อมูลดี (Arbuckle, 2012; Byrne, 2016). ค่าท่ี
ได้จากการวิเคราะห์ ยืนยันความสอดคล้องเหมาะสมของโมเดลเมื่อเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ตารางที่ 73 Regression Weights 1st order CFA ตัวแปร Y2 ความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจ 

 
 
จากตารางพบว่าตัวแปรปัจจัยย่อย มีค่า significant ที่ 0.001 ทุกตัวแปร สามารถสรุปตัวแปรที่ถูกคัด
ออก และน าตัวแปรที่คงเหลือตรวจสอบค่า CR ได้ผลค่า CR มากกว่า 0.6 ในทุกปัจจัย ยืนยันความ
น่าเชื่อถือของทั้ง 3 ปัจจัย  
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ตารางที่ 74 Description of the 1st order Confirmatory Factors Analysis ตัวแปร Y2 ความ
ต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจ 

1st Construct Item 
Factor CR 

Loading (Above 0.6) 

Y21 การเงิน & บัญชี /การจัดการเงินสด X2301 0.511 0.755 

 การเงิน & บัญชี / เครดติของลูกคา้ X2303 Deleted  

 การเงิน & บัญชี / รายได ้ X2304 0.631  

 การขาย &การตลาด / ค าสั่งซื้อ X2305 0.630  

 การผลิต / ตารางการผลติ X2310 Deleted  

 การผลิต /จดัซื้อ X2313 Deleted  

 ทรัพยากรมนุษย์ /ค่าแรง X2315 Deleted  

 การวางแผนความต้องการ /การคาดการณ์อุปทาน X2401 Deleted  

 การวางแผนความต้องการ /สินค้าคงคลังผู้จัดจ าหน่ายรายใหญ ่ X2403 Deleted  

  การขาย / ข้อมูลของลูกคา้ X2501 0.628  

  การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้า X2502 0.681  

  การจัดการสมาชิก X2601 Deleted  

  การคัดจัดแบ่งกลุ่มข้อมลู แยกกลุม่ดัชนี X2603 Deleted  
Y22 การขาย &การตลาด / ประมาณการขาย X2306 0.588 0.814 

 ทรัพยากรมนุษย์ /ทักษะการท างาน X2316 Deleted  

 การวางแผนความต้องการ /การผลิต X2402 0.421  

  การวางแผนความต้องการ /สินคา้คงคลังผู้จัดจ าหน่ายรายย่อย X2404 Deleted  

  การวางแผนความต้องการ /การซื้อของลูกค้า X2405 0.605  

  การวางแผนความต้องการ /เติมเต็มสต็อก X2406 Deleted  

  การวางแผนความต้องการ /การซื้อจากผู้ผลิต X2407 Deleted  

  การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้าแนะน า Lead X2503 Deleted  

  การขาย /การจัดการค าสั่งซื้อ X2504 0.693  

  การขาย /การวางแผนการขาย X2505 0.692  

  การขาย / ตัวแทนขาย X2506 Deleted  

  การขาย /การวเิคราะห์การขาย X2507 0.640  

  การตลาด /การจัดการโปรโมชั่นช่องทางการขาย X2509 Deleted  

  การตลาด /การวางแผนการตลาด X2511 Deleted  
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1st Construct Item 
Factor CR 

Loading (Above 0.6) 

  การตลาด /การวิเคราะห์การตลาด X2513 Deleted  

  การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า X2515 0.672  

  การบริการ /การวางแผนการบรกิาร X2517 Deleted  

 

 การกลั่นกรองและคัดเลือกการรวบรวมความรู้แปลงเป็นเอกสาร
การบันทึกจัดเก็บข้อมลู 

X2602 Deleted 

 

 ระบบ เพื่อ Ecommerce X2704 0.419  
Y23  การน าข้อมูลออกมาใช้งาน X2605 0.632 0.774 

 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email X2701 0.658  

 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat X2702 0.644  

 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร / ระบบ Chat อื่นๆ X2703 Deleted  

 ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web internet X2705 0.652  

 ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook Instagram .. X2706 0.590  
สรุป ค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ ยืนยันความสอดคล้องเหมาะสมของโมเดลเมื่อเทียบกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ปัจจัยเชิงยืนยัน ที่ได้จากการตรวจสอบ 1st confirmatory factor analysis คือ  

 โมเดลการวัดที่ 1  ปัจจัยเชิงยืนยัน = ปัจจัยแฝง (Factor 1) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้เรียง

ตามน้ าหนักปัจจัยจากมากไปหาน้อยคือ การจัดการบัญชีลูกค้า 0.681 รายได้ 0.631 ค าสั่งซื้อ 

0.630 ข้อมูลของลูกค้า  0.628 และการจัดการเงินสด 0.511 

 โมเดลการวัดที่ 2  ปัจจัยเชิงยืนยัน = ปัจจัยแฝง (Factor 2) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้เรียง

ตามน้ าหนักปัจจัยจากมากไปหาน้อยคือ  การจัดการค าสั่งซื้อ 0.693  การวางแผนการขาย 0.692 

ความพึงพอใจของลูกค้า 0.672 การวิเคราะห์การขาย 0.640 การซื้อของลูกค้า 0.605 ประมาณ

การขาย 0.588 การผลิต 0.421 ระบบ เพื่อ Ecommerce 0.419 

 โมเดลการวัดที่ 3  ปัจจัยเชิงยืนยัน = ปัจจัยแฝง (Factor 3) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้เรียง

ตามน้ าหนักปัจจัยจากมากไปหาน้อยคือ  ระบบ Email 0.658 ระบบ web internet 0.652 

ระบบLine chat 0.644 ระบบ Facebook Instagram 0.590 การน าข้อมูลออกมาใช้งาน 0.419 
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การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่  2 Second Order Confirmatory Factor Analysis 
(CFA) 
เพ่ือศึกษาว่าองค์ประกอบย่อย factor ที่ได้อยู่ภายใต้องค์ประกอบใหญ่เดียวกันหรือไม่ และเพ่ือ
ตรวจสอบว่าองค์ประกอบย่อยใดมีความส าคัญมากน้อยกว่ากัน 
จากการตรวจสอบ รูปแบบโมเดลความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ด้วยการท า 1st Confirmatory factor 
analysis ได้ปัจจัย ดังนี้ 

 ก าหนดตัวแปรใหม่ (Factor Y21) คือ โปรแกรมการเงิน Finance โดยมีตัวแปร  การจัดการบัญชี

ลูกค้า 0.681 รายได้ 0.631 ค าสั่งซื้อ 0.630 ข้อมูลของลูกค้า  0.628 และการจัดการเงินสด 

0.511 

 ก าหนดตัวแปรใหม่ (Factor Y22) คือ โปรแกรมกิจกรรมสร้างมูลค่าหลัก Primary value 

activities โดยมีตัวแปร  การจัดการค าสั่งซื้อ 0.693  การวางแผนการขาย 0.692 ความพึงพอใจ

ของลูกค้า 0.672 การวิเคราะห์การขาย 0.640 การซื้อของลูกค้า 0.605 ประมาณการขาย 0.588 

การผลิต 0.421 ระบบ เพ่ือ Ecommerce 0.419  ทั้งนี้ตัวแปรกลุ่มนี้มีโครงสร้างคล้ายกับ 

Primary activities ของ Value chain ของ Porter  (Porter, 1985)  โดยเรียงตามขั้นตอนได้

คือ ประมาณการขาย > การผลิต > วางแผนการขาย > ระบบ เพ่ือ Ecommerce >การซื้อของ

ลูกค้า > การจัดการค าสั่งซื้อ > การวิเคราะห์การขาย > ความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งนี้เมื่อเทียบ

กับโมเดล value chain ของ Porter แล้ว มีความคล้ายคลึงกันอย่างมาก ประกอบด้วย การสร้าง

สินค้า > การท าการตลาด > การส่งมอบให้ผู้ซื้อ > การบริการหลังการขาย ดังนั้น จึงตั้งชื่อตัว

แปรใหม่เป็น Primary value activities หรือ โปรแกรมกิจกรรมสร้างมูลค่าหลัก 

 ก าหนดตัวแปรใหม่ (Factor Y23) คือ โปรแกรมการสื่อการและประชาสัมพันธ์ Communication 

& PR  โดยมีตัวแปร  ระบบ Email 0.658 ระบบ web internet 0.652 ระบบLine chat 0.644 

ระบบ Facebook Instagram 0.590 การน าข้อมูลออกมาใช้งาน 0.419 

เมื่อท าการตรวจสอบ ปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยแล้วจึงท าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่ 2 
Second Order Confirmatory factor ท าการตรวจสอบเงื่อนไขด้วยวิธี Maximum Likelihood 
พบว่าข้อมูลมีค่า  ได้ค่า p = 0.000 ( p < 0.05)  และท าการปรับค่า เมื่อปรับโมเดล FIT เมื่อ
ตรวจสอบค่าเกณฑ์การวัดความสอดคล้อง พบว่าค่าที่ได้ผ่านเกณฑ์การวัดความสอดคล้องในค่า 
CMIN/DF 1.548 /AGFI 0.877 /RMSEA 0.500/ GFI 0.905 /CFI 0.939  จึงสรุปได้ว่าโมเดลที่สร้าง
ขึ้นใหม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   ดังนั้นจึงยอมรับ H0 โมเดลความสัมพันธ์เชิง
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โครงสร้างตัวบ่งชี้ปัจจัยความต้องการการท างานของระบบที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์   
ตารางที่ 75 การตรวจสอบค่า fitness index 2nd order Confirmatory Factors Analysis  ตัว
แปร Y2 ความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจ 

Name of category  
Name of 
index  

Index 
value  

 Criteria 

1. Absolute fit  

Chi-Square 0.000  P-value > 0.05 

RMSEA  0.500  RMSEA < 0.08 

GFI  0.905  GFI > 0.90 

2. Incremental fit  
AGFI 0.877  AGFI >0.8-0.90 

CFI  0.939  CFI > 0.90 

3. Parsimonious fit  Chisq/df  1.548  Chisq/df  < 3.0 

 

 
ภาพที่ 12   2nd  order Confirmatory Factors Analysis  ตัวแปร Y2 ความต้องการด้านโปรแกรม
ธุรกิจ 
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ท าการตรวจสอบค่า CR Composite reliability พบว่าทุกปัจจัยแฝงมีค่า CR มากกว่า 0.6 แสดงถึง
ความน่าเชื่อถือของปัจจัย  
ตารางที่ 76  รายละเอียดปัจจัย 2nd  order Confirmatory Factors Analysis  ตัวแปร Y2 ความ
ต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจ  

2nd Construct Item 
Factor 

Loading 
CR 

(Above 0.6) 

Business 
Program  

FINANCE Y21 0.942 0.912 

PRIMARY VALUE ACTIVITIES Y22 0.869  

COMMUNICATION &PR Y23 0.827  

Y21 การเงิน & บัญชี /การจัดการเงินสด X2301 0.511 0.755 

 การเงิน & บัญชี / รายได ้ X2304 0.631  

 การขาย &การตลาด / ค าสั่งซื้อ X2305 0.630  

  การขาย / ข้อมูลของลูกคา้ X2501 0.628  

  การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้า X2502 0.681  
Y22 การขาย &การตลาด / ประมาณการขาย X2306 0.588 0.814 

 การวางแผนความต้องการ /การผลิต X2402 0.421  

  การวางแผนความต้องการ /การซื้อของลูกค้า X2405 0.605  

  การขาย /การจัดการค าสั่งซื้อ X2504 0.693  

  การขาย /การวางแผนการขาย X2505 0.692  

  การขาย /การวเิคราะห์การขาย X2507 0.640  

  การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า X2515 0.672  

 ระบบ เพื่อ Ecommerce X2704 0.419  
Y23  การน าข้อมูลออกมาใช้งาน X2605 0.632 0.772 

 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email X2701 0.658  

 ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat X2702 0.644  

 

ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web 
internet X2705 0.652  

 

ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / 
Facebook Instagram .. X2706 0.590  
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จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่ 2  ก าหนดตัวแปรปัจจัย Y2 คือ Business 
Program requirement  ประกอบด้วย อันดับ1 ปัจจัย โปรแกรมการเงิน Finance มีน้ าหนัก 0.942 
อันดับที่ 2 ปัจจัยโปรแกรมการขาย Sales มีน้ าหนัก 0.869, อันดับ 3 โปรแกรมการสื่อการและ
ประชาสัมพันธ์ Communication & PR  มีน้ าหนัก 0.827   และมีปัจจัยย่อย ในปัจจัยหลักดังนี้  

1. ปัจจัย โปรแกรมการเงิน Finance โดยมีตัวแปร  การจัดการบัญชีลูกค้า 0.681 รายได้ 0.631 

ค าสั่งซื้อ 0.630 ข้อมูลของลูกค้า  0.628 และการจัดการเงินสด 0.511 

2. ปัจจัย โปรแกรมกิจกรรมสร้างมูลค่าหลัก Primary value activities โดยมีตัวแปร  การ

จัดการค าสั่งซื้อ 0.693  การวางแผนการขาย 0.692 ความพึงพอใจของลูกค้า 0.672 การ

วิเคราะห์การขาย 0.640 การซื้อของลูกค้า 0.605 ประมาณการขาย 0.588 การผลิต 0.421 

ระบบ เพื่อ Ecommerce 0.419 

3. ปัจจัย โปรแกรมการสื่อการและประชาสัมพันธ์ Communication & PR  โดยมีตัวแปร  

ระบบ Email 0 .658 ระบบ web internet 0 .652 ระบบLine chat 0 .644 ระบบ 

Facebook Instagram 0.590 การน าข้อมูลออกมาใช้งาน 0.419 
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ตารางที่ 77 Regression Weights  2nd order Confirmatory Factors Analysis  ตัวแปร Y2 
ความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจ 

 
จากตาราง regression weight พบว่าทุกตัวแปรได้ค่านัยส าคัญท่ี p<0.001  
การวิเคราะห์ผล CFA ตัวแปรแฝง ความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจ ของระบบสารสนเทศ 
จากการศึกษาโดยน าต้นแบบระบบงานที่บริษัทขนาดใหญ่ใช้ในปัจจุบัน ทั้ง ERP SCM CRM KM โดย
แตกเป็นรายการย่อย เพ่ือท าการสอบถามความต้องการโปรแกรมเพ่ือใช้งานในระบบสารสนเทศ 
พบว่ามีความซ้ าซ้อนของโปรแกรมย่อยซึ่งซ้ ากันอยู่ในหลายระบบงาน ดังนั้นการ implement ระบบ
ใหญ่ หลายระบบจึงมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดการซ้ าซ้อนขึ้น อย่างไรก็ตามในการวิจัยนี้ผู้ประกอบการ 
SMEs ท าการเลือกโปรแกรมย่อยหลากหลายโปรแกรมเพ่ือให้เหมาะกับความต้องการใช้งานในธุรกิจ 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการเลือกโปรแกรมจากหลายระบบ และเมื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
พบว่าโปรแกรมเหล่านั้นมารวมกันในปัจจัยหลัก คือปัจจัยโปรแกรมการเงิน ซึ่งมีการรวมกลุ่มกับการ
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จัดการบัญชีลุกค้า ค าสั้งซื้อ ข้อมูลลูกค้า ซึ่งเป็นแหล่งต้นทางการเงินของทุกธุรกิจ ดังนั้นการดูแล
ลูกค้า รู้จักลูกค้า รู้จักการจัดการค าสั้งซื้อโดยเน้นลูกค้าที่ท าการซื้อแล้ว จึงสัมพันธ์กับการจัดการเงิน
สด และรายได้ของบริษัท  แตกต่างจากการจัดกลุ่มโปรแกรมของ ERP ที่เน้นเรื่องการเงินเป็นหลัก   

โปรแกรมกิจกรรมสร้างมูลค่าหลัก Primary value activities มีตัวแปร  โดยเรียงตาม
ขั้นตอนได้คือ ประมาณการขาย > การผลิต > วางแผนการขาย > ระบบ เพื่อ Ecommerce >การซื้อ
ของลูกค้า > การจัดการค าสั่งซื้อ > การวิเคราะห์การขาย > ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งมีโครงสร้าง
คล้ายกับ Primary activities ของ Value chain ของ Porter  (Porter, 1985)   

ในปัจจัยการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเดิมในต้นแบบระบบงานระดับ 
Enterprise ไม่ได้มีโปรแกรมสนับสนุนในเรื่องการสื่อสารทั้งภายในบริษัท และภายนอกกับลูกค้า คู่ค้า 
เพ่ือนผู้ประกอบการซื่งมีโครงข่ายความช่วยเหลือติดต่อกัน ทั้งจาก email และ ระบบ chat -Line 
รวมถึงระบบการประชาสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งเว็ป และ Facebook ท าให้ผู้ประกอบการเกิดความ
พยายามที่จะต้องหาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ รวมถึงระบบทั้งหมดที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 
ผู้ประกอบการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเริ่มต้นการใช้ระบบ แต่จะเสียค่าใช้จ่ายเมื่อเพ่ิมฟังก์ชั่นการ
ใช้งานระดับสูงขึ้น สิ่งเหล่านี้ขาดหายไปจากระบบสารสนเทศในองค์กร ทั้งท่ีเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นใน
การด าเนินกิจการ ความต้องการเครื่องมือหรือโปรแกรมเพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ พบในการสัมภาษณ์เชิงลึกในช่วงต้นของการท าวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ใส่ความต้องการด้าน
การติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์เข้าไป และพบว่าในการวิ เคราะห์สถิติพ้ืนฐานพบผู้ประกอบการ
ใช้ การติดต่อสื่อสารบน internet เช่น Email ,Line ,Chat ถึงร้อยละ 71.9 และใช้เพ่ือการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ เช่น Web ,Facebook,  Social media ถึงร้อยละ 61.1 ซึ่งอาจเป็นผลจากความ
สะดวกในการใช้งานได้ทุกเวลา สถานที่  ประกอบกับเทค โนโลยีใหม่ของโทรศัพท์มือถือที่มี
ความสามารถมากขึ้น นอกจากนี้ยังอาจส่งผลมาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาโทเป็น
ส่วนใหญ่และยังมีอายุไม่มาก  
 โดยสรุปพบว่า ผู้ประกอบการ คัดเลือกโปรแกรมที่จ าเป็นกับการใช้งาน 3 กลุ่มใหญ่ๆเรียง
ตามล าดับความส าคัญ และอิทธิพลต่อความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจ คือ การเงิน การขาย และ
การติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้ในทุกปัจจัยหลัก พบโปรแกรมย่อยที่สนับสนุนเกี่ยวกับการท างานกับลูกค้า การ
รู้จักลูกค้า ข้อมูลลูกค้า การซื้อของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ทั้งลูกค้า
ใหม่และลูกค้าเก่า ทั้งนี้เนื่องจากลูกค้าคือแหล่งรายได้ของธุรกิจที่ทุกผู้ประกอบการจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญอย่างยิ่ง 
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4.3.4 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ความต้องการโปรแกรมธุรกิจในระบบสารสนเทศของ 
SMEs 

การพัฒนากลุ่มตัวแปรแฝง exogeneous  
การพัฒนากลุ่มตัวแปรแฝง exogeneous เป็นขั้นตอนที่ 2 ท าการตรวจสอบ ปัจจัยตัวแปรอิสระ

ทั้งหมด และตัวแปรตาม Y2 ความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจ ประกอบด้วย 

1. การตรวจสอบ ปัจจัยตัวแปรอิสระทั้งหมด และตัวแปรตาม Y2 ด้วยการเชื่อมตัวแปรทั้งหมด 

ตามโมเดลความสัมพันธ์ที่ต้องการตรวจสอบ ท าการตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์ 1st Order 

Confirmatory Factor Analysis เพ่ือทดสอบยืนยันรูปแบบที่สอดคล้องกันของข้อมูล 

2. สร้างโมเดลตัวแปร Y2 ที่ได้จากการท า 1st order confirmatory factor analysis และ 2nd 

order confirmatory factor analysis จากตารางที่ 69- 71 ในเรืองการท า CFA ของตัว

แปรตาม Y2 ความต้องการด้านโปรแกรมธุรกิจ   

ตัวแปร exogeneous ตัวแปรอิสระท่ีได้จากการรวบรวมวรรณกรรม โดยมีรายละเอียดคือ 

1. ปัจจัย CC คือ กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับ Company characteristic คุณลักษณะองค์กร 

ประกอบด้วย 1) กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับความสามารถท่ีบริษัทจะสนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศ 

ตั้งแต่  โครงสร้างบริษัท ระยะเวลาจัดตั้ง ประเภทธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ รายได้ของธุรกิจ สินทรัพย์ถาวร 

จ านวนพนักงาน 2) กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับตัวผู้บริหาร ผู้มีอ านาจตัดสินใจขององค์กร ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในองค์กร ความรู้เรื่องระบบสารสนเทศของผู้ประกอบการ 

2. ปัจจัย PC กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับการกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร ซึ่งกลุ่ม

ตัวแปรนี้เป็นวัตถุประสงค์หลักของการศึกษาวิจัยนี้เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในองค์กร ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์การใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร กลยุทธ์ที่

สนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยตัวแปรวัตถุประสงค์ของการใช้งานไอทีในองค์กร 

ตั้งแต่การไม่มีนโยบายเลย ใช้เพ่ือติดตามรายละเอียดการท างาน ใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ใช้เพ่ือท ารายงานให้ผู้บริหาร ใช้เพ่ือ e-commerce เพ่ือการติดต่อสื่อสาร การท าการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการใช้เพ่ือระบบเฉพาะ 2) ผู้ออกแบบระบบไอที ขององค์กร system 

designer ประกอบด้วย 2.1) กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับ หน่วยงานไอทีภายในองค์กร ผู้ออกแบบระบบงาน

ไอทีในองค์กร ผู้ประกอบการออกแบบระบบเอง พนักงานออกแบบระบบ และน าเสนอระบบงานให้
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อนุมัติ ผู้ประกอบการร่วมกับพนักงานออกแบบระบบงาน 2.2) ตัวแปรเกี่ยวกับที่ปรึกษาไอที 

Consultant ประกอบด้วย วิธีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบงานโดยท าการปรึกษาผู้มีความรู้

เรื่องระบบไอทีสารสนเทศ consultant จ้างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ภายนอก Outsourcing  เพ่ือ

พัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับธุรกิจ ความจ าเป็น ในการจ้างบริษัทไอที มาเป็นที่ปรึกษา ด าเนินการสร้าง

ระบบงานให้กับธุรกิจ 3) วิธีการหาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร การเก็บรวบรวมความ

ต้องการใช้ระบบงาน ผู้ประกอบการหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆเอง  ปรึกษาหาความรู้ จากผู้มี

ประสบการณ์ (user) ที่เคยใช้งานระบบไอทีนั้นๆ การเก็บรวบรวมความต้องการใช้งาน ปรึกษาทีมงาน 

ผู้ใช้งาน ก่อนการเลือกซื้อ/จัดท าระบบ เลือกซื้อระบบ ก่อนเก็บความต้องการใช้ระบบงาน ปรับปรุง

ระบบไอทีให้เข้ากับวิธ๊การท างานภายหลัง และการไม่มีการเก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบงาน 4) 

การใช้งานระบบไอทีในปัจจุบัน ใช้ Microsoft office การพัฒนาระบบไอทีเอง การใช้ opensource 

การซื้อโปรแกรมขนาดเล็กมาใช้งาน การซื้อโปรแกรมขนาดใหญ่ การซื้อซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้งาน 

5) รวมไปถึงสาเหตุที่ท าให้ระบบใช้งานไม่ได้ตามคาดหวัง กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับประสบการณ์ที่เกิดขึ้น

จากการใช้งานในปัจจุบัน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อระบบการใช้งานในปัจจุบัน กรณีท่ีระบบงาน

ที่ใช้ ไม่เพียงพอกับการใช้งาน หรือใช้งานไม่ได้ตามคาดหวัง เกิดจากสาเหตุ ความเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ ท าให้ระบบเดิมปรับปรุงไม่ทันกับการใช้งาน การเก็บรวมรวมข้อมูลความต้องการครั้ง

แรก ไม่ครบ ไม่รู้ว่าต้องใช้ การแก้ไขปรับปรุงท าได้ช้ากว่าความต้องการ ผู้ประกอบการไม่มีเวลาไปดู

ในรายละเอียด ท าให้ทีมงานพัฒนาระบบงานไม่ตรงกับความต้องการ และความรู้สึกว่าระบบปัจจุบัน

ดีแล้ว  

3. ปัจจัย BR  IT Development Barrier อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ คือ กลุ่ม

ตัวแปรเกี่ยวกับประสบการณ์ในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในธุรกิจ ประกอบด้วย ความต้องการใช้

งานซอฟต์แวร์เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ท าให้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาได้ ไม่ตรงกับความต้องการล่าสุด 

ซอฟต์แวร์ที่ได้ มีผลกระทบกับขั้นตอน ,วิธีการท างาน ในปัจจุบัน ท าให้ ต้องท าการปรับ ขั้นตอน การ

ด าเนินงานให้เข้ากับซอฟต์แวร์ใหม่ พนักงานต้องใช้เวลาท าความคุ้นเคย ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม ใช้

เวลานาน หรือพนักงานไม่มีความสามารถในการใช้งานซอฟต์แวร์ใหม่ได้ทันที เอกสารในการพัฒนา

ระบบไอที ไม่ถูกต้อง ไม่ตรงตามข้อมูลล่าสุด ท าให้มีปัญหา ในการพัฒนาต่อในเฟสถัดไป เวลาในการ

ส่งมอบซอฟต์แวร์ นานเกินไป ไม่ทันกับความต้องการ ค่าใช้จ่าย ราคาซอฟต์แวร์สูง ไม่คุ้มค่าการใช้

งาน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องสูง ค่าบ ารุงรักษา ค่าฝึกอบรมพนักงาน การพัฒนาซอฟต์แวร์ ล้มเหลว ไม่

สามารถใช้งานได้จริง ยกเลิกการใช้งาน มีปัญหากับบริษัทที่รับท างานเป็นผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 
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ภาพที่ 13 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศจากข้อมูลจากการรวบรวมวรรณกรรม 
ท าการรวบรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และ น าตัว

แปรที่ได้จากการท าแบบสอบถามจัดเข้ากลุ่มท่ีมีความใกล้เคียงกัน 
 

 
ภาพที่ 14 กลุ่มปัจจัยที่ท าการแบ่งกลุ่มการศึกษา 

ท าการจัดกลุ่มปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องเข้าเป็น 3 กลุ่ม 
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ภาพที่ 15 ท าการเชื่อมต่อกลุ่มปัจจัยตามรูปแบบที่ต้องการศึกษา 
การวิเคราะห์เส้นทาง path analysis 
จ านวนตัวอย่างและเงื่อนไขการใช้ SEM  (Hair et al., 2010) (Arbuckle, 2012), (Awang, 2012) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) (Byrne, 2016)  
1. จ านวน sample ที่ต้องการอย่างน้อย 150 ชุด เมื่อมี 7 construct หรือน้อยกว่า และแต่ละ 

construct ต้องมีอย่างน้อย 3 observed variable  
2. จ านวนตัวอย่าง น้อยกว่า 250 และ จ านวน observed variable ระหว่าง 12-30 ตัวแปร ต้องมี

ค่า Goodness-of-fit => CFI 0.95 หรือมากกว่า และ RMSEA น้อยกว่า 0.8  
3. Data deviated from multivariate normality และมี missing data น้อยกว่า 10%,  
4. Estimation techniques: Maximum likelihood estimation (MLE) และไม่มี missing data 

แนะน าจ านวนตัวอย่างที่ 200 sample size  
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือค านวณทาง
สถิติ AMOS version 23 โดยมีขั้นตอนคือ  
1.  การประมาณค่าพารามิเตอร์(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2560) ท าการก าหนดข้อมูลเฉพาะของโมเดล 

ศึกษาตัวแปรแฝง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า เป็นโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงเส้น เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (ความสัมพันธ์

ทางเดียว) ระหว่างตัวแปรแฝงภายใน endogenous และตัวแปรแฝงภายนอก exogeneous 2)
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การระบุค่าความเป็นไปได้ค่าเดียว โดยควรจะมีตัวแปรบ่งชี้(ตัวแปรสังเกตได้) จ านวน 3-4 ตัวแปร

(Hair et al., 2014) 3)การประมาณค่าพารามิเตอร์ ใช้วิธี Maximum likelihood (ML) เนื่องจาก

เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ ใช้เพ่ือทดสอบชุดข้อมูลของตัวแปรที่ได้จากการสังเกตนั้นสามารถน ามา

สร้างเป็นโมเดลได้หรือไม่ โดยการหาค่าประมาณการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความสัมพันธ์ของตัว

แปรที่ได้จากการค านวนเทียบกับข้อมูลเมทริกซ์ที่ได้จากการสังเกต  

2. การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล Goodness of FIT measure เพ่ือศึกษาภาพรวมว่า

โมเดลมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดยมีการเปรียบเทียบ 3 กลุ่ม 1) 

Estimates ตาราง standard regression weight รวบรวมค่าสถิติของโมเดล โดยค่า p<0.05 

แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 2) ค่า Modification Indices แสดงค่า covariance เพ่ือใช้

ส าหรับการปรับแต่งค่าองค์ประกอบ โดยการตัดตัวแปรตัวที่มีค่าน้อยออก หรือการเชื่อมเส้น

ลูกศรเพ่ือให้ค่า df สูงขึ้น 3) กลุ่ม Fit index แสดงค่าindex ของโมเดลผ่านเกณฑ์หรือไม่ เป็น

การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยจะต้องมี

ค่า RMSEA CFI และ Chisq/df  (Hair et al., 2014) 

3. จากหลักการดังกล่าว ท าการพัฒนาการสร้างโมเดล SEM ด้วยการเชื่อมตัวแปร exogeneous 

และ endogenous ระบุเส้นทางความสัมพันธ์ เป็นสมการโครงสร้าง เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์

ของสมการ ตามสมมุติฐานการวิจัย  

สมมตุิฐานการวิจยั Hypothesis Statement 

H1 Company characteristic is positively related to Business Program Requirement  
คุณลักษณะกิจการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ ความต้องการ โปรแกรมธุรกิจ  ของระบบสารสนเทศ 

H2 Information System Process development is positively related to Business Program 
Requirement  
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ ความต้องการ โปรแกรมธรุกิจ  
ของระบบสารสนเทศ 

H3 IT Development Barrier is positively related to Business Program Requirement  
อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในองค์กร มีความสัมพันธ์เชงิบวก ต่อ ความต้องการ โปรแกรม
ธุรกิจ  ของระบบสารสนเทศ 

H4 Company characteristic is positively related to Information System Process 
development  
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สมมตุิฐานการวิจยั Hypothesis Statement 

คุณลักษณะกิจการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร 

H5 IT Development Barrier is positively related to Information System Process 
development  
อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในองค์กร มีความสัมพันธ์เชงิบวกกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในองค์กร 

 

 
ภาพที่ 16 สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs 
น าตัวแปรที่ต้องการทดสอบ วาดโครงสร้างที่ได้ มาใส่ใน path diagram ใน AMOS เพ่ือท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติ ตัวแปรแฝง Endogenous Constructs Y2 ความต้องการโปรแกรมธุรกิจ และตัว
แปร Exogeneous Constructs ทั้ง 3 กลุ่ม 
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ภาพที่ 17 ตัวแปรแฝง Endogenous Constructs Y2 ความต้องการโปรแกรมธุรกิจ และตัวแปร 
Exogeneous Constructs ในการท า CFA สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ 
SMEs 

 
ภาพที่ 18 CFA สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs ที่ได้หลังจากการตัดตัว
แปรออก 
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1.ท าการตัดตัวแปรที่มี Factor loading น้อยกว่า 0.5 ออก เพ่ือให้ได้โมเดลที่มีความแข็งแรง คงเหลือ

ตัวแปรย่อยที่มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี p<0.001 (***) โดยคงเหลือปัจจัยย่อยคือ 

ปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการ จ านวน 3 ตัวแปรย่อย คือ X9 รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี , X10 

สินทรัพย์ถาวร, X11 จ านวนพนักงาน  

 ปัจจัย PC กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 8 ตัวแปรย่อย คือ X164 เก็บข้อมูลความ

ต้องการจากผู้ใช้งาน (user requirement) X163 consultant เป็นผู้ออกแบบระบบ X185 

บริษัทซื้อซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่มาใช้งาน X14 มีหน่วยงานไอทีในบริษัท X123 มีวัตถุประสงค์ใน

การใช้ไอทีเพ่ือการท ารายงานให้ผู้บริหาร MIS X125 ใช้ระบบไอทีเพ่ือควบคุมการผลิต X151 

ผู้ประกอบการเป็นผู้ออกแบบระบบเอง X203 การแก้ไขซอฟต์แวร์ช้า 

 ปัจจัย BR อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ จ านวน 6 ตัวแปรย่อย X2102 SW กระทบ

ขั้นตอนการท างาน ต้องปรับวิธีการ, X2105 เวลาส่งมอบนานเกินไป, X2106 คชจ. SW ราคาสูง, 

X2108 SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง X2104 เอกสารไม่ถูกต้อง และ X2103 พนักงาน

ใช้เวลาเรียนรู้นาน 

 ปัจจัย Y21 โปรแกรมการเงิน จ านวน 5 ตัวแปรย่อย ประกอบด้วย X2301 การจัดการเงินสด 

X2304 รายได้ X2305 ค าสั่งซื้อ  X2502 การจัดการบัญชีลูกค้า X2501 ข้อมูลของลูกค้า  

 ปัจจัย Y22 โปรแกรมการขาย จ านวน 7 ตัวแปรย่อย ประกอบด้วย X2505 การวางแผนการขาย  

X2507 การวิเคราะห์การขาย X2704 ระบบ เพ่ือ Ecommerce X2306 ประมาณการขาย 

X2405 การซื้อของลูกค้า X2504 การจัดการค าสั่งซื้อ X2515 ความพึงพอใจของลูกค้า 

 ปัจจัย Y23 โปรแกรมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ตัวแปรย่อย ประกอบด้วย X2705 

ระบบ เพ่ือ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / web internet X2702 ระบบ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร /Line 

chat X2701 ระบบ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร /Email X2605 การน าข้อมูลออกมาใช้งาน X2706 

ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook Instagram 

2.ท าการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล Goodness of FIT measure เพ่ือศึกษาภาพรวมว่า

โมเดลมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
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ตารางที่ 78 ค่าความกลมกลืนของโมเดล CFA สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ 
SMEs 
Name of category  Name of index  Index value   Criteria 

1. Absolute fit  

Chi-Square 0.000  P-value > 0.05 

RMSEA  0.045  RMSEA < 0.08 

GFI  0.827  GFI > 0.90 

2. Incremental fit  
AGFI 0.802  AGFI >0.8-0.90 

CFI  0.907  CFI > 0.90 

3. Parsimonious fit  Chisq/df  1.446  Chisq/df  < 3.0 

พบว่าค่า  Fitness index ส าหรับ 1st order confirmatory factor ได ้RMSEA 0.045 CFI 0.907 
และ Chisq/df 1.446 ซึ่งแสดงถึงข้อมูลในเกณฑ์ดี (Arbuckle, 2012; Byrne, 2016). ค่าท่ีได้จาก
การวิเคราะห์ ยืนยันความสอดคล้องเหมาะสมของโมเดลเมื่อเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ตารางที่ 79 Regression Weights: CFA สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs 
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พบว่าทุกตัวแปรย่อย ได้ค่า P ที่นัยส าคัญ 0.001  
3. การวิเคราะห์เส้นทาง path analysis เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ด้วย

การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวนทางสถิติ AMOS ver 23 ท าการตรวจสอบ สมการโครงสร้าง 
โดยการเชื่อมต่อลากเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตามสมมุติฐานการวิจัย ทดสอบค่า Fitness 
Index, Chi-square/df, df ,p-value ,CFI ,RMSEA 
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ภาพที่ 19 สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs 
ท าการเชื่อมเส้น Covariance ระหว่าง  ปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการ ปัจจัย PC กระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ปัจจัย BR อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการ และ ปัจจัย PC กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 0.69 จึงท าการ
ทดสอบ mediation ของตัวแปร ปัจจัย PC กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ จากการทดสอบ 
พบว่า ค่า factor loading ของ ปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการไปยัง Y2 ความต้องการโปรแกรมธุรกิจ 
ไม่มีนัยส าคัญ และเมื่อลากเส้นเชื่อมระหว่างปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการ และ ปัจจัย PC 
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่าค่า factor loading และ ค่า fit index ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น ปัจจัย PC กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงไม่ได้เป็น Mediator ของ 
ปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการ และเมื่อทดสอบเปลี่ยนเส้นทางโดยลากลูกศรจาก ปัจจัย PC 
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศไปยัง ปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการ พบว่าพบว่าค่า factor 
loading และ ค่า fit index ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการ ไม่ได้เป็น 
mediator ของปัจจัย PC กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ภาพที่ 20 การทดสอบ Mediation ระหว่าง  ปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการ และ ปัจจัย PC 
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
อย่างไรก็ตามการลากเส้นเชื่อมต่อแสดงถึงอิทธิพลทางอ้อมได้ชัดเจนกว่า จึงปรับรูปแบบ SEM ให้มี
การเชื่อมต่อเส้นลูกศรทางเดียวระหว่าง ปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการ ปัจจัย PC กระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ปัจจัย BR อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์  

 
ภาพที่ 21 สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs 
เมื่อได้ภาพสมการโครงสร้างที่เหมาะสมแล้ว จึงด าเนินการตัดตัวแปรที่ออก หลังจากปรับ พบว่าค่า  
Fitness index ส าหรับ สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs ได ้RMSEA 0.330 



 

 

206 

CFI 0.959 และ ตรงตามเงื่อนไข ซึ่งแสดงถึงข้อมูลในเกณฑ์ดี (Arbuckle, 2012; Byrne, 2016). ค่าท่ี
ได้จากการวิเคราะห์ ยืนยันความสอดคล้องเหมาะสมของโมเดลเมื่อเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ตารางที่ 80 Fitness index สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ SEM model  เทียบกับ 
CFA model 

comparison of goodness of fit Measures between SEM 
model and CFA model 

GOF index  SEM model CFA model 

Absolute Measure   
X2 Chi-square 391.820 796.736 

Degree of freedom 315.000 551.000 

Probability  0.002 0.000 

GFI  0.883 0.827 

RMSEA  0.330 0.045 

RMR  0.035 0.047 

Normed chi-square 1.244 1.446 

Incremental fit measure   
NFI  0.823 0.754 

CFI  0.959 0.907 

RFI  0.803 0.734 

Parsimony Measure   
AGFI  0.860 0.802 

PNFI  0.739 0.698 

TLI   0.954 0.900 

ท าการตรวจสอบค่า CR เพ่ือดูความ reliability ของสมการ พบว่า ทุกปัจจัยได้ค่า CR มากกว่า 0.6 
แสดงการยืนยันความน่าเชื่อถือของโมเดล 
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ตารางที่ 81 construct Reliabilities for SEM and CFA 
Standardized Factor Loadings and construct Reliabilities for SEM and CFA 

  
 Factor Loading 

Indicator  Construct  SEM CR CFA CR 

PC <--- CC 0.630    

PC <--- BR 0.024    

Y2 <--- CC -0.189    

Y2 <--- PC 0.489    

Y2 <--- BR -0.015    

Y22 <--- Y2 0.878 0.887 0.889 0.914 

Y23 <--- Y2 0.734  0.828  

Y21 <--- Y2 0.932  0.929  

X2705 <--- Y23 0.675 0.754 0.652 0.730 

X2702 <--- Y23 0.677  0.641  

X2701 <--- Y23 0.681  0.652  

X2706 <--- Y23 0.599  0.593  

X2507 <--- Y22 0.624 0.812 0.640 0.813 

X2515 <--- Y22 0.662  0.682  

X2306 <--- Y22 0.598  0.587  

X2405 <--- Y22 0.598  0.609  

X2504 <--- Y22 0.698  0.688  

X2505 <--- Y22 0.700  0.678  

X2301 <--- Y21 0.509 0.716 0.513 0.709 

X2304 <--- Y21 0.659  0.632  

X2305 <--- Y21 0.633  0.631  

X2502 <--- Y21 0.679  0.681  

X9 <--- CC 0.754 0.868 0.756 0.868 

X10 <--- CC 0.742  0.743  

X11 <--- CC 0.975  0.972  

X123 <--- PC 0.395 0.665 0.425 0.668 

X185 <--- PC 0.744  0.665  

X164 <--- PC 0.370  0.391  
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Standardized Factor Loadings and construct Reliabilities for SEM and CFA 

  
 Factor Loading 

Indicator  Construct  SEM CR CFA CR 

X203 <--- PC 0.557  0.564  

X163 <--- PC 0.339  0.361  

X14 <--- PC 0.556  0.582  

X2108 <--- BR 0.782 0.848 0.749 0.817 

X2106 <--- BR 0.686  0.676  

X2105 <--- BR 0.798  0.769  

X2109 <--- BR 0.785  0.711  

 
ตารางที่ 82 Regression Weights สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs 
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จากตาราง Regression weight พบว่า factor loading ของ ปัจจัย CC คุณลักษณะกิจการ และ 
ปัจจัย BR อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ไปยัง Y2 ความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs 
ไม่มีนัยส าคัญ นอกจากนั้นทุกตัวแปรมีนัยส าคัญท่ี 0.001  
 
4. สรุปผล สมการโครงสร้าง สร้างสมการเพ่ือใช้ในการวิจัยอื่นต่อไป 

การวิจัยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน confirm factor analysis CFA เพ่ือตรวจสอบ
โมเดลแต่ละองค์ประกอบในโมเดลสมการโครงสร้าง เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้และตัวแปรแฝง และท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง จาก
ดัชนีค่าตรวจสอบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่าค่า  Fitness index ได้ RMSEA 0.045 CFI 0.907 
และ Chisq/df 1.446 ซึ่งแสดงถึงข้อมูลในเกณฑ์ดี (Arbuckle, 2012; Byrne, 2016). ค่าที่ได้จาก
การวิเคราะห์ ยืนยันความสอดคล้องเหมาะสมของโมเดลเมื่อเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าตัวแปร
แฝงมีความตรงและสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์   
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หลังจากท าการตรวจสอบ CFA เรียบร้อย ได้ท าการวิเคราะห์เส้นทาง path analysis  เพ่ือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแปรแฝง เพ่ือตอบสมมุติฐานการวิจัย  และตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนี Fitness index 
พบว่าโมเดลผ่านเกณฑ์ตามค่าดัชนีหลักก าหนด คือ RMSEA 0.330 CFI 0.959 และ Chisq/df 1.244 
ซึ่งแสดงถึงข้อมูลในเกณฑ์ดี (Arbuckle, 2012; Byrne, 2016). ค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ ยืนยันความ
สอดคล้องเหมาะสมของโมเดลเมื่อเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และท าการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น
ด้วย CR ของ โมเดล SEM มีความน่าเชื่อถือมาก 
ตารางที่ 83  สรุป Structural Relationship สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ 
SMEs 
Structural Parameter Estimates for SEM model  
Structural Relationship Standardized 

Parameter estimated 
P value 

H1 CC  ---> Y2 -0.189 0.098 

H2 PC  ---> Y2 0.489 *** 

H3 BR  ---> Y2 -0.015 0.851 

H4 CC  ---> PC 0.630 *** 

H5 BR  ---> PC 0.024 0.746 

 CC <--> BR 0.136 0.074 

Significant level : * = 0.05, **= 0.01, *** = 0.001  
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เมื่อน าค่าท่ีได้มาเขียนแผนภาพ สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs 
 

 
 

ภาพที่ 22 สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs 
การแปลผล สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs 

1. คุณลักษณะกิจการมีผลโดยตรงเชิงลบต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ -0.189 และมีอิทธิพล

ทางอ้อมผ่านกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (0.630x0.489=0.308) และมีอิทธิพล

ทางอ้อมจากอุปสรรคในการพัฒนาระบบ (0.136x-0.015=-0.002)  อิทธิพลรวม คือ(-

0.189+0.308-0.002 =0.117) 

2. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรมีผลโดยตรงเชิงบวกต่อความต้องการ

โปรแกรมธุรกิจ  อิทธิพลรวม 0.489 

3. อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในองค์กร มีผลโดยตรงเชิงลบต่อความต้องการ

โปรแกรมธุรกิจ -0.0150 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(0.024x0.489=0.012) และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณลักษณะองค์กร (0.136x-0.189=-

0.026) อิทธิพลรวมคือ (-0.015+0.012-0.026 =-0.019)  

4. Y2 Business program requirement = 0.117(Company characteristic) +0.489( IT 

development process) -0.019(IT Development Barrier) 
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ผลการวิเคราะห์เทียบกับสมมุติฐานการวิจัย  

จากการตั้งสมมุติฐานการวิจัย 5 สมมุติฐาน ผลจากการวิจัยสรุปผลได้ว่า 
1. H1: คุณลักษณะกิจการมีผลโดยตรงเชิงลบต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ผลการทดสอบ

สมมุติฐานพบว่า ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย  

2. H2: กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรมีผลโดยตรงเชิงบวกต่อความต้องการ

โปรแกรมธุรกิจ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย อย่างมี

นัยส าคัญ 

3. H3: อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในองค์กร มีผลโดยตรงเชิงลบต่อความต้องการ

โปรแกรมธุรกิจ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย   

4. H4: คุณลักษณะกิจการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศใน

องค์กร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญ 

5. H5: อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในองค์ กร  มีความสัม พันธ์ เชิ งบวก

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานการวิจัย   

ตารางที่ 84  ผลการวิจัย สรุปสมมุติฐาน 

Hypothesis Statement Estimated P-Value Result 

H
1 

Company characteristic is positively related to 
Business Program Requirement  
คุณลักษณะกิจการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ ความ
ต้องการ โปรแกรมธุรกิจ  ของระบบสารสนเทศ 

-0.189 0.098 
Not 

support 

H
2 

Information System Process development is 
positively related to Business Program 
Requirement  
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ ความตอ้งการ โปรแกรมธรุกิจ  
ของระบบสารสนเทศ 

0.489 *** Support  

H
3 

IT Development Barrier is positively related to 
Business Program Requirement  

-0.015 0.851 
Not 

support 
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Hypothesis Statement Estimated P-Value Result 

อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ ความตอ้งการ โปรแกรมธรุกิจ  
ของระบบสารสนเทศ 

H
4 

Company characteristic is positively related to 
Information System Process development  
คุณลักษณะกิจการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร 

0.630 *** Support  

H
5 

IT Development Barrier is positively related to 
Information System Process development  
อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในองค์กร 

0.024 0.746 Support  

Significant level : *** = 0.001 
 

 
ภาพที่ 23 สมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs และปัจจัยย่อย 
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ผลสมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ 

1. Y2 Business program requirement = 0.117(Company characteristic) +0.489(IT 

development process) -0.019(IT Development Barrier) 

2. Company Characteristic = 0.754(รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี) + 0.742(สินทรัพย์ถาวร)+

0.975 (จ านวนพนักงาน) 

3. IT Development Process =0.395(วัตถุประสงค์การใช้เพ่ือสรุปข้อมูลให้ผู้บริหารระดับกลาง)+ 

0.339(ใช้consultant ออกแบบระบบ) +0.370(เก็บความต้องการจากผู้ใช้งาน) +0.744(ซื้อ

โปรแกรมขนาดใหญ่)+0.557 (แก้ไขช้า)+0.556(มีหน่วยงานไอที ในบริษัท) 

4. IT Development Barrier = 0.798(เวลาส่งมอบนานเกินไป)+0.686(คชจ. SW ราคาสูง) 

+0.782(SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง) +0.785(มีปัญหากับบริษัท outsource) 

5. Y2 Business program requirement = 0.932(FINANCE)+0.878(PRIMARY VALUE 

ACTIVITIES)+0.734(COMMUNICATION &PR) 

6. Y21 FINANCE = 0.509(การจัดการเงินสด)+0.659(รายได้)+0.633(ค าสั่งซื้อ)+0.679(การจัดการ

บัญชีลูกค้า) 

7. Y22 PRIMARY VALUE ACTIVITIES = 0.598(ประมาณการขาย)+0.598(การซื้อของลูกค้า)+

0.698(การจัดการค าสั่งซื้อ)+0.624(การวิเคราะห์การขาย)+0.662(ความพึงพอใจของลูกค้า)+

0.700(การวางแผนการขาย) 

8. Y23 COMMUNICATION &PR = 0.675(web internet) +0.677(ร ะบบChat Line)+0.681(

ระบบ Email)+0.599(ระบบ Facebook Instagram )  

หมายเหตุ: * = Significant level 0.001 
อภิปรายผลสมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ 

จากผลการวิจัยพบว่า 1. คุณลักษณะกิจการมีผลโดยตรงเชิงลบต่อความต้องการโปรแกรม
ธุรกิจ -0.189 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และมีอิทธิพลทางอ้อม
จากอุปสรรคในการพัฒนาระบบ อิทธิพลรวม คือ 0.117 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
องค์กรมีผลโดยตรงเชิงบวกต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ  อิทธิพลรวม 0.489 อุปสรรคในการ
พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในองค์กร มีผลโดยตรงเชิงลบต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ และมีอิทธิพล
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ทางอ้อมผ่านกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณลักษณะองค์กร 
อิทธิพลรวมคือ -0.019 

จ านวนพนักงาน มีอิทธิพลต่อปัจจัยคุณลักษณะกิจการ มากที่สุด (0.975) ตามมาด้วย รายได้
ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี (0.754) และ สินทรัพย์ถาวร (0.742) ถึงแม้ว่าคุณลักษณะกิจการมีผลโดยตรงเชิง
ลบต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจไม่มากนัก แต่จากการส่งผลทางอ้อมต่อกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ท าให้อิทธิพลรวมของปัจจัยคุณลักษณะกิจการ ต่อ ความต้องการโปรแกรมธุรกิจ มีค่ารวม
เป็นบวก 0.119  

การซื้อโปรแกรมขนาดใหญ่(0.744) มีอิทธิพลต่อ กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
องค์กร มากที่สุด การแก้ไขซอฟต์แวร์ช้า มีอิทธิพลอันดับ2 ที่ 0.557 และมีอิทธิพลใกล้เคียงกับ การมี
หน่วยงานไอทีในบริษัท ส่งอิทธิพลอันดับ 3 ที่ 0.556 วัตถุประสงค์การใช้เพ่ือสรุปข้อมูลให้ผู้บริหาร
ระดับกลาง หรือ MIS ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร เป็นอันดับที่ 4 ที่ 
0.395 ตามมาด้วยการเก็บความต้องการจากผู้ใช้งาน มีอิทธิพลเป็นอันดับ 5 ที่ 0.370 และ การใช้
consultant ออกแบบระบบมีอิทธิพลต่ าที่สุด ที่ 0.339 ท าให้ กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
องค์กร มีอิทธิพลมากที่สุด และเป็นอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ  อิทธิพล
รวม 0.489 

เวลาส่งมอบซอฟต์แวร์นานเกินไป ส่งอิทธิพลต่อ อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ใน
องค์กร มากที่สุด ที่ 0.798 การมีปัญหากับบริษัท outsource ส่งอิทธิพลเป็นอันดับ 2 ที่ 0.785 และ
อันดับ 3 ซอฟต์แวร์ ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง ส่งอิทธิพล 0.782 ค่าใช้จ่ายของซอฟต์แวร์ราคา
สูง ส่งอิทธิพลต่อ อุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ เป็นอันดับสุดท้าย ที่ 0.686 ปัจจัยอุปสรรค
ในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในองค์กรส่งผลเชิงลบโดยตรงต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจไม่มาก
นัก(-0.015)  แต่กลับส่งอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกกับกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร
(0.024) อย่างไรก็ตามโดยรวมปัจจัยอุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในองค์กรมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ที่ -0.003 ซึ่งถือได้ว่าน้อยมากจนเกือบจะไม่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการโปรแกรมธุรกิจ 

จากผลการวิจัยความต้องการโปรแกรมธุรกิจในด้านความต้องการตัวโปรแกรม พบว่า
โปรแกรมการเงินมีอิทธิพลต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจเป็นอันดับ 1 ที่ 0.932 โปรแกรมการขายมี
อิทธิพลเป็นอันดับ 2 ที่ 0.878 และโปรแกรมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลเป็นอันดับ3 ที่ 
0.734  

โปรแกรมการจัดการบัญชีลูกค้าส่งอิทธิพลต่อปัจจัยโปรแกรมด้านการเงินมากที่สุด ที่ 0.679 
อันดับ2 คือโปรแกรมรายได้ ที่ 0.659 อิทธิพลอันดับ 3 คือโปรแกรมค าสั่งซื้อ ที่0.633 และโปรแกรม
การจัดการเงินสดส่งผลต่อปัจจัยโปรแกรมด้านการเงินเป็นอันดับสุดท้ายที่ 0.509  
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การวางแผนการขายส่งอิทธิพลต่อปัจจัยโปรแกรมกิจกรรมสร้างมูลค่าหลัก มากที่สุดที่ 0.700 
การจัดการค าสั่งซื้อ มีอิทธิพลเป็นอันดับ2 ที่ 0.698 ซึ่งโปรแกรมค าสั่งซื้อนี้มีความคล้ายกันกับ
โปรแกรมค าสั่งซื้อในปัจจัยโปรแกรมด้านการเงิน แสดงถึงการให้ความส าคัญของผู้ประกอบการต่อค า
สั่งซื้อเป็นอย่างมาก โปรแกรมความพึงพอใจของลูกค้า มีอิทธิพลเป็นอันดับ3 ที่ 0.662 พบว่า
โปรแกรมการวิเคราะห์การขายส่งอิทธิพลในอันดับที่ 4 ที่ 0.624 การซื้อของลูกค้ามีอิทธิพลต่อปัจจัย
โปรแกรมการขายเป็นอันดับ 5 ที่ 0.598 เท่ากับโปรแกรมการประมาณการขาย  

ระบบemail ส่งอิทธิพลต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจด้านการติดต่อและประชาสัมพันธ์สูง
ที่สุดที่ 0.681 ระบบ chat-line ส่งอิทธิพลอันดับที่ 2 ที่0.677 และอันดับ 3 ที่ระบบ web-internet 
ส่งอิทธิพบที่ 0.675 อันดับสุดท้ายคือการประชาสัมพันธ์ด้วย Facebook Instagram ส่งอิทธิพลที่ 
0.599 ต่อปัจจัยโปรแกรมการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์  
 จากผลการวิจัยพบรูปแบบพฤติกรรมความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ของ SMEs ในประเทศ
ไทย ทั้งในด้านสาเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดความต้องการโปรแกรมธุรกิจ และรูปแบบรายการโปรแกรม
ธุรกิจที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการบริห ารกิจการธุรกิจ SMEs โดยสรุปกล่าวได้ว่า
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ 
ในขณะที่คุณลักษณะองค์กรมีผลน้อยมาก ส่วนของอุปสรรคในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในองค์กร
นั้น แทบจะไม่มีผลต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงให้เกิดการสนับสนุนให้ธุรกิจ SMEs ใช้ระบบ
สารสนเทศมากยิ่งขึ้น เพ่ือการน าข้อมูลที่มีประโยชน์มาใช้ในการด าเนินการ 
 นอกจากนี้รูปแบบพฤติกรรมความต้องการโปรแกรมส าหรับธุรกิจ ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญต่อโปรแกรมที่สนับสนุนด้านการเงิน กิจกรรมสร้างมูลค่าหลัก และการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ โดยเน้นที่โปรแกรมที่สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็นอย่างมาก รวมถึงเน้น
เรื่องโปรแกรมสนับสนุนค าสั่งซื้อ จึงเห็นได้ว่าธุรกิจมีความต้องการโปรแกรมสนับสนุนการท างานใน
จ านวนไม่มากเท่ากับองค์กรขนาดใหญ่ แต่เน้นในเรื่องที่เกี่ยวกับการท างานในปัจจุบันเพ่ือการ
สนับสนุนหารายได้ให้กับธุรกิจ ดังนั้นการเลือกใช้ระบบสารสนเทศของ SMEs จึงควรเลือกเท่าที่มี
ความจ าเป็นต้องใช้ เพ่ือที่จะไม่ต้องเสียเงินลงทุน และเวลาไปกับโปรแกรมที่มีความจ าเป็นน้อยกว่า 
และขยายความต้องการมากขึ้นไปในโปรแกรมระดับสูงในด้านการวางแผนจต่อไปในอนาคตเมื่อบริษัท
มีการเติบโตมากขึ้น 



 

 

บทที ่5 
การวิเคราะห์ พัฒนาและการออกแบบนวัตกรรม 

จากวิธีการวิจัย 5 ขั้นตอนการท าการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัยนี้ ในบทที่ 5 ท าการ
พัฒนาและออกแบบนวัตกรรม ต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วย  

1. การน าสมการโครงสร้างมาใช้ในระบบการค านวณประเมินซอฟต์แวร์แนะน า 

2. การวิเคราะห์และการออกแบบระบบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

3. กระบวนการใหม่ เปลี่ยนจุดที่มีปัญหาด้วยการใช้ไอทีทดแทน สร้างต้นแบบกระบวนการใหม่ 

4. ระบบไอทีสนับสนุนกระบวนการใหม่ การออกแบบระบบใหม่ สร้างต้นแบบเครื่องมือโดยใช้ 

information technology เพ่ือใช้ในกระบวนการใหม่ 

ผลการพัฒนาและออกแบบนวัตกรรม ประกอบด้วย 
5.1 การน าสมการโครงสร้างมาใช้ในระบบการค านวณประเมินซอฟต์แวร์แนะน า 

สมการโครงสร้างที่ได้ สามารถน ามาค านวณเพ่ือระบุความต้องการระบบสารสนเทศ โปรแกรม
ซอฟต์แวร์ที่แต่ละธุรกิจวรจะใช้งาน จึงออกแบบสร้าง 1) ระบบการค านวณประเมินซอฟต์แวร์แนะน า 
และ 2) ออกแบบกระบวนการเพ่ือน าข้อมูลมา rerun การ update โมเดลสมการโครงสร้าง 
5.1.1 ระบบการค านวณประเมินซอฟต์แวร์แนะน า 

จากข้อมูลสมการที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  และจากหลักการสร้าง 
decision framework  ใ ช้ วิ ธี ก า ร  Multi-Criteria Decision Analysis , weight sum method  
เพ่ือให้ท าการค านวณล าดับที่เป็นคะแนน โปรแกรมที่ค านวณได้คะแนนมากที่สุดเมื่อใส่ตัวแปรของ
การค านวนแต่ละครั้งเข้าไป จะเป็นโปรแกรมที่เหมาะสมที่สุดกับการใช้งานของธุรกิจที่ใส่ตัวแปรเข้า
ไป และเรียงล าดับลงมาตามคะแนนที่ค านวณได้ 
หลักการค านวณ  

1. ผู้ประกอบการจะต้องใส่ค่าตัวแปร ของข้อมูลธุรกิจ เพ่ือสั่งให้ระบบค านวณ เพ่ือให้ได้ค่า

เฉพาะของแต่ละธุรกิจ 

2. ตัวแปรที่ใช้ มาจากสมการโครงสร้างทั้ง 8 สมการ 27 ตัวแปร  

ตัวอย่างการค านวณ: ใช้ตัวแปร X11 รายได้เฉลี่ยต่อปี   เป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการจะใส่ค่า เพ่ือ ให้
ระบบค านวณ  
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ขัน้ตอนการค านวณ 
1. Crosstab frequency จ านวนคนที่เลือกโปรแกรม แยกแต่ละกลุ่มโปรแกรม ตัวอย่าง

การค านวณโดยใช้ตัวแปรกลุ่ม Company characteristic ได้แก่ X11 รายได้เฉลี่ยต่อปี  

ตารางที่ 85 ผล cross tab ข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อปี   

 
1.1. จ านวนค าตอบ ธุรกิจรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท ที่เลือก โปรแกรมเงินสด จ านวน 

83 รายจากจ านวนธุรกิจรายได้น้อยกว่า รวม 99 ราย  

1.2. จ านวนคนที่เลือกตอบในแต่ละตัวค าตอบ หารด้วยจ านวน คนทั้งหมดในกลุ่มค า

ตอบ ค านวณ 39/45 = 0.866 

2. แปลงค่าเป็นคะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ค านวณ  0.8383 x 5 = 4.19 คะแนน 
ตารางที่ 86 ผลการค านวณเม่ือปรับคะแนนแล้ว 

 
 

3. ประยุกต์ใช้การตัดสินใจเชิงพหุเกณฑ์ Multiple Criteria Decision Making ด้วยวิธี 

Weight Sum model 

3.1. Weight average ด้วย factor loading ปัจจัยอิทธิพล Program Finance 

Factor loading x ค่าเฉลี่ยคะแนนจากแต่ละตัวแปรอิทธิพล  
Sub factor การจัดการเงินสด factor loading 0.509  
factor Finance factor loading 0.932 
Weight การจัดการเงินสด = 0.509 x 0.932 = 0.474  

< 15 15-25 25-50 51-200 > 200

x2301 เงนิสด Count 83 21 21 17 16 158

x2304 รายได ้ Count 59 18 19 14 13 123

x2305 ค าสั่งซือ้ Count 52 16 18 14 16 116

x2502 บัญชลีกูคา้ Count 52 17 18 12 14 113

Count 99 26 30 19 18 192

$Finance*x11 Crosstabulation

Total

x11 จ านวนพนักงาน

Total

Finance
a

subfactor Factor weight < 15 16-25 26-50 51-200 > 200

FINANCE การเงนิ & บญัช ี/การจัดการเงนิสด 0.509      0.932    0.474  4.19   4.04   3.50   4.47   4.44   

FINANCE การเงนิ & บญัช ี/ รายได ้ 0.659      0.932    0.614  2.98   3.46   3.17   3.68   3.61   

FINANCE การขาย &การตลาด / ค าสัง่ซือ้ 0.633      0.932    0.590  2.63   3.08   3.00   3.68   4.44   

FINANCE  การขาย /การจัดการบญัชลีกูคา้ 0.679      0.932    0.633  2.63   3.27   3.00   3.16   3.89   

Factor Loading
คา่เฉลีย่คะแนนจากผูเ้ลอืกโปรแกรม แยกกลุม่

 ตามจ านวนพนักงาน
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ท าการเฉลี่ยค่าทุกกลุ่มของตัวแปร X9 จ านวนพนักงาน = 4.13 
คูณน้ าหนักของ การจัดการเงินเสด 4.13 x 0.474 = 1.96 
ท าการ adjust ค่า คะแนน เต็ม 5 = 1.96 x 5 = 0.39 

ตารางที่ 87 ผลการค านวณเม่ือ weight ด้วย factor loading 

 
3.2. Weight average ด้วย factor loading ปัจจัยอิทธิพล Company characteristic 

Company characteristic factor loading 0.119  
Sub factor X9 จ านวนพนักงาน factor loading 0.975  
Weight = 0.119 x 0.975 = 0.116 
3.3. ใส่ค่าตัวแปรอิทธิพลใหม่ เพ่ือค านวณหาล าดับ ใส่ค่าตัวอย่าง 1  

คูณด้วยค่าที่ได้จากการค านวณตัวแปรโปรแกรม และ adjust ค่าคะแนน 
 = 1 x 0.39 /5 = 0.08 
3.4. ค านวณแบบเดียวกันในตัวแปรอ่ืนที่เหลือของ factor company characteristic 

และตัวแปรโปรแกรม Weight average ด้วยน้ าหนัก คูณด้วยค่า Weight average 

ด้วย factor loading ปัจจัยอิทธิพล Company characteristic ทั้งหมด  

(0.08 x 0.116) +(0.08 x 0.742)+(0.15 x 0.754) = 0.999  

 
3.5. เรียงล าดับ โปรแกรมท่ีเหมาะสมที่สุด 1-14 โปรแกรม 

 
 
 

0.119 Weight 0.975 0.116

AVG  * wt adjust 1

FINANCE การเงนิ & บญัช ี/การจัดการเงนิสด 4.13       1.96     0.39    0.08   

FINANCE การเงนิ & บญัช ี/ รายได ้ 3.38       2.08     0.42    0.08   

FINANCE การขาย &การตลาด / ค าสัง่ซือ้ 3.37       1.99     0.40    0.08   

FINANCE  การขาย /การจัดการบญัชลีกูคา้ 3.19       2.02     0.40    0.08   

จ านวนพนักงาน

subfactor Factor weight < 15 16-25 26-50 51-200 > 200 < 30 MB. 30-50 MB. 51-100 MB > 100 MB < 2MB. 2-5.0MB. 5.1-10 MB. 10.1-50 MB. > 50

FINANCE การเงนิ & บัญช ี/การจัดการเงนิสด 0.509      0.932    0.474  4.19   4.04   3.50   4.47   4.44   4.09       3.70       4.33       4.55       4.33     4.41       3.52       3.90         4.22   

FINANCE การเงนิ & บัญช ี/ รายได ้ 0.659      0.932    0.614  2.98   3.46   3.17   3.68   3.61   3.11       3.48       3.00       3.64       2.89     2.50       3.52       3.29         3.78   

FINANCE การขาย &การตลาด / ค าสัง่ซือ้ 0.633      0.932    0.590  2.63   3.08   3.00   3.68   4.44   2.80       3.26       3.00       4.09       2.89     2.50       2.78       3.05         3.67   

FINANCE  การขาย /การจัดการบัญชลีกูคา้ 0.679      0.932    0.633  2.63   3.27   3.00   3.16   3.89   2.92       2.83       2.67       3.41       2.33     2.79       3.52       2.80         3.44   

SALES การขาย &การตลาด / ประมาณการขาย 0.598      0.878    0.525  2.97   2.68   3.28   3.00   3.68   3.04       3.18       2.94       3.10       2.93     3.24       3.04       2.95         3.14   

SALES  การวางแผนความตอ้งการ /การซือ้ของลกูคา้ 0.598      0.878    0.525  3.02   3.04   2.81   3.00   3.16   2.85       3.86       2.65       3.33       3.78     2.21       3.04       2.50         3.37   

SALES  การขาย /การจัดการค าสัง่ซือ้ 0.698      0.878    0.613  2.09   2.86   2.50   3.25   3.16   2.27       2.50       2.94       3.57       2.32     2.50       2.32       2.05         3.26   

SALES  การขาย /การวเิคราะหก์ารขาย 0.624      0.878    0.548  2.36   2.50   3.59   3.75   3.42   2.73       3.18       2.65       3.33       2.56     2.94       2.50       2.95         3.14   

SALES  การบรกิาร / ความพงึพอใจของลกูคา้ 0.662      0.878    0.581  3.30   3.04   3.13   4.25   3.68   3.23       3.64       3.24       4.05       3.90     2.79       3.39       2.95         3.72   

SALES  การขาย /การวางแผนการขาย 0.700      0.878    0.615  2.31   2.14   2.97   3.25   3.16   2.42       2.95       2.65       3.10       2.20     2.65       2.14       2.50         3.26   

COMMUNICATION &PRระบบ เพือ่ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web internet 0.675      0.734    0.495  3.84   4.63   4.33   4.50   3.64   3.93       5.00       4.06       4.00       3.72     4.00       4.19       4.17         4.26   

COMMUNICATION &PRระบบ เพือ่การตดิตอ่สือ่สาร /Line chat 0.677      0.734    0.497  2.22   3.70   2.17   2.75   2.27   2.22       3.64       2.81       2.60       2.67     2.00       1.77       3.21         2.45   

COMMUNICATION &PRระบบ เพือ่การตดิตอ่สือ่สาร /Email 0.681      0.734    0.500  3.28   3.89   4.00   4.25   3.64   3.56       3.41       4.06       3.80       3.72     3.00       3.55       4.40         3.30   

COMMUNICATION &PRระบบ  เพือ่ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ Facebook Instagram ..0.599      0.734    0.440  3.89   3.89   4.00   3.25   3.86   3.96       3.41       3.44       3.80       4.42     3.86       3.23       3.93         3.62   

Factor Loading
คา่เฉลีย่คะแนนจากผูเ้ลอืกโปรแกรม แยกกลุม่

 ตามจ านวนพนักงาน

คา่เฉลีย่คะแนนจากผูเ้ลอืกโปรแกรม แยกกลุม่ 

ตามสนิทรัพย์ถาวร

คา่เฉลีย่คะแนนจากผูเ้ลอืกโปรแกรม แยกกลุม่ ตามรายได ้

ของธรุกจิเฉลีย่ตอ่ปี
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ภาพที่ 24 ตัวอย่างการค านวณเมื่อแทนค่าตัวแปร และผลการแสดงล าดับที่ 
สรุปหลักการท างานการประมาณความต้องการซอฟต์แวร์ธุรกิจส าหรับ SMEs 
1. ใส่ข้อมูลตัวแปร X9 รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี , X10 สินทรัพย์ถาวร, X11 จ านวนพนักงาน 

2. ระบบค านวณตามสูตรโครงสร้างสมการ  

3. ได้คะแนนประเมินแต่ละโปรแกรม  

4. เรียงค่าคะแนนที่มีค่ามากที่สุดเป็นอันดับ 1 และเรียงไปตามล าดับ 

5. ระบบแสดงผลการค านวณ การแนะน าให้กับ SMEs  

6. SMEs ตรวจสอบและ confirm /ปรับแก้ไขได้ตามต้องการ 

7. ระบบเชื่อมต่อไปที่การเลือกผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ และตัวอย่างซอฟต์แวร์ 
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5.1.2 การศึกษาเป็นรายกรณี เพื่อทดสอบการค านวณประเมินซอฟต์แวร์แนะน า 

การทดสอบความถูกต้องของการค านวณ 
1. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์โดยตรง และรวบรวมข้อมูล ตัวแปรอิสระ 

exogenous  

2. ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแทนค่าที่ได้จากการรวบรวมตัวแปรอิสระ ลงในสมการ ท าการ

ค านวณ และแสดงผลการค านวณ ให้ผู้ประกอบการธุรกิจ ที่ตอบค าถามทีละธุรกิจ 

3. การประเมินผล ท าการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อผลที่ได้รับจากการค านวณ 

โดยมีหลักการในการพิจารณาประกอบด้วย 1)ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 2)ความเที่ยงตรงของ

ข้อมูล 3)สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งาน 

ท าการทดสอบการค านวณประเมินจริงกับ 5 ธุรกิจ SMEs ผลที่ได้รับ : ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมในการ
ทดสอบ รู้สึกแปลกใจที่สามารถบอกผลการแนะน าระบบสารสนเทศที่องค์กรควรจะต้องมีได้ และ
ข้อมูลที่ได้รับอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างพอใจ 
กรณีศึกษาที่ 1 บริษัทท าธุรกิจด้านค้าส่ง  
ตารางที่ 88 การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 1 

รายการค าถาม ค าตอบ บริษัทท่ี 1 

1) รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี  1000 MB. 

2) สินทรัพย์ถาวร 300 MB. 

3) จ านวนพนักงาน  150 คน 

4) ใช้ข้อมูลเพื่อท าสรุปรายงานใหผู้้บริหาร (ตอบ y หรือ n) n 

5) ซื้อซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่มาใช้งาน   (ตอบ y หรือ n) n 

6) มีการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานไปออกแบบระบบ user  (ตอบ y หรอื n) n 

7) มีปัญหาการแกไ้ขซอฟต์แวร์ แก้ไขช้า  (ตอบ y หรือ n) n 

8) ใช้ consultant ออกแบบระบบไอที  (ตอบ y หรือ n) n 

9) มีหน่วยงานไอที ในบริษัท  (ตอบ y หรือ n) y 

10) มีปัญหา SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง  (ตอบ y หรือ n) n 

11) มีปัญหาคชจ. ซอฟต์แวร์ ราคาสูง  (ตอบ y หรือ n) y 

12) มีปัญหาซอฟต์แวร์ใช้เวลาส่งมอบนานเกินไป  (ตอบ y หรือ n) n 

13) มีปัญหากับบริษัท outsource  (ตอบ y หรือ n) n 
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ท าการสอบถามข้อมูลจากผู้ประกอบการ และน าข้อมูลมาท าการค านวณด้วยสมการ โดยใช้วิธีการ
ค านวณตามข้ันตอน ได้ผลการค านวณ ประเมินและจัดอันดับซอฟต์แวร์แนะน า คือ  
ตารางที่ 89 ผลการค านวณ การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 1 
Factor Sub-Factor ล าดับที่ SW 

FINANCE การเงิน & บัญชี /การจัดการเงินสด 6 

FINANCE การเงิน & บัญชี / รายได ้ 2 

FINANCE การขาย &การตลาด / ค าสั่งซื้อของลูกค้า order 3 

FINANCE การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้า 5 

SALES การขาย &การตลาด / ประมาณการขาย 12 

SALES การวางแผนความต้องการ /การซือ้ของลูกค้า 11 

SALES การขาย /การจัดการค าสั่งซื้อ order fulfilment 7 

SALES การขาย /การวิเคราะห์การขาย 10 

SALES การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า 1 

SALES การขาย /การวางแผนการขาย 8 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web internet 4 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat 14 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email 9 

COMMUNICATION &PR ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook Instagram 13 

การพิจารณาให้คะแนนประกอบด้วย 1)ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 2)ความเที่ยงตรงของข้อมูล 3)
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งาน ได้รับคะแนน 4 
ประเมินผลโดยรวมการค านวณซอฟต์แวร์แนะน า 4 

 
กรณีศึกษาที่ 2 บริษัทท าธุรกิจ น าเข้าเครื่องมือจากต่างประเทศ และเป็นตัวแทนจ าหน่ายในประเทศ
ไทย 
ตารางที่ 90 การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 2 
รายการค าถาม ค าตอบ บริษัทท่ี 2 

1) รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี  35 MB. 

2) สินทรัพย์ถาวร 20 MB. 

3) จ านวนพนักงาน  30 คน 

4) ใช้ข้อมูลเพื่อท าสรุปรายงานใหผู้้บริหาร (ตอบ y หรือ n) y 

5) ซื้อซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่มาใช้งาน   (ตอบ y หรือ n) n 
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รายการค าถาม ค าตอบ บริษัทท่ี 2 

6) มีการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานไปออกแบบระบบ user  (ตอบ y หรอื n) n 

7) มีปัญหาการแกไ้ขซอฟต์แวร์ แก้ไขช้า  (ตอบ y หรือ n) y 

8) ใช้ consultant ออกแบบระบบไอที  (ตอบ y หรือ n) n 

9) มีหน่วยงานไอที ในบริษัท  (ตอบ y หรือ n) n 

10) มีปัญหา SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง  (ตอบ y หรือ n) y 

11) มีปัญหาคชจ. ซอฟต์แวร์ ราคาสูง  (ตอบ y หรือ n) y 

12) มีปัญหาซอฟต์แวร์ใช้เวลาส่งมอบนานเกินไป  (ตอบ y หรือ n) y 

13) มีปัญหากับบริษัท outsource  (ตอบ y หรือ n) n 

ท าการสอบถามข้อมูลจากผู้ประกอบการ และน าข้อมูลมาท าการค านวณด้วยสมการ โดยใช้วิธีการ
ค านวณตามขั้นตอน ได้ผลการค านวณ ประเมินและจัดอันดับซอฟต์แวร์แนะน า คือ  
ตารางที่ 91 ผลการค านวณ การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 2 
Factor Sub-Factor ล าดับที่ SW 

FINANCE การเงิน & บัญชี /การจัดการเงินสด 6 

FINANCE การเงิน & บัญชี / รายได ้ 3 

FINANCE การขาย &การตลาด / ค าสั่งซื้อของลูกค้า order 7 

FINANCE การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้า 4 

SALES การขาย &การตลาด / ประมาณการขาย 11 

SALES การวางแผนความต้องการ /การซือ้ของลูกค้า 12 

SALES การขาย /การจัดการค าสั่งซื้อ order fulfilment 13 

SALES การขาย /การวิเคราะห์การขาย 8 

SALES การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า 5 

SALES การขาย /การวางแผนการขาย 10 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web internet 1 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat 14 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email 2 

COMMUNICATION &PR ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook Instagram 9 

การพิจารณาให้คะแนนประกอบด้วย 1)ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 2)ความเที่ยงตรงของข้อมูล 3)
สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งาน ได้รับคะแนน 4 
ประเมินผลโดยรวมการค านวณซอฟต์แวร์แนะน า 4 
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กรณีศึกษาที่ 3 บริษัทอยู่ในธุรกิจ ผลิตและขายส่ง packaging   
ตารางที่ 92 การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 3 
รายการค าถาม ค าตอบ บริษัทท่ี 3 

1) รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี  50 MB. 

2) สินทรัพย์ถาวร 30 MB. 

3) จ านวนพนักงาน  35 คน 

4) ใช้ข้อมูลเพื่อท าสรุปรายงานใหผู้้บริหาร (ตอบ y หรือ n) n 

5) ซื้อซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่มาใช้งาน   (ตอบ y หรือ n) y 

6) มีการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานไปออกแบบระบบ user  (ตอบ y หรอื n) n 

7) มีปัญหาการแกไ้ขซอฟต์แวร์ แก้ไขช้า  (ตอบ y หรือ n) y 

8) ใช้ consultant ออกแบบระบบไอที  (ตอบ y หรือ n) n 

9) มีหน่วยงานไอที ในบริษัท  (ตอบ y หรือ n) n 

10) มีปัญหา SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง  (ตอบ y หรือ n) n 

11) มีปัญหาคชจ. ซอฟต์แวร์ ราคาสูง  (ตอบ y หรือ n) n 

12) มีปัญหาซอฟต์แวร์ใช้เวลาส่งมอบนานเกินไป  (ตอบ y หรือ n) n 

13) มีปัญหากับบริษัท outsource  (ตอบ y หรือ n) n 

ท าการสอบถามข้อมูลจากผู้ประกอบการ และน าข้อมูลมาท าการค านวณด้วยสมการ โดยใช้วิธีการ
ค านวณตามขั้นตอน ได้ผลการค านวณ ประเมินและจัดอันดับซอฟต์แวร์แนะน า คือ  
ตารางที่ 93 ผลการค านวณ การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 3 
Factor Sub-Factor ล าดับที ่SW 

FINANCE การเงิน & บัญชี /การจัดการเงินสด 8 

FINANCE การเงิน & บัญชี / รายได ้ 3 

FINANCE การขาย &การตลาด / ค าสั่งซื้อของลูกค้า order 6 

FINANCE การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้า 5 

SALES การขาย &การตลาด / ประมาณการขาย 11 

SALES การวางแผนความต้องการ /การซือ้ของลูกค้า 12 

SALES การขาย /การจัดการค าสั่งซื้อ order fulfilment 14 

SALES การขาย /การวิเคราะห์การขาย 7 

SALES การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า 4 

SALES การขาย /การวางแผนการขาย 9 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web internet 1 
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Factor Sub-Factor ล าดับที ่SW 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat 13 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email 2 

COMMUNICATION &PR ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook Instagram 10 

การพิจารณาให้คะแนนประกอบด้วย 1)ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 2)ความเที่ยงตรงของข้อมูล 3)
สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งาน ได้รับคะแนน 4 
ประเมินผลโดยรวมการค านวณซอฟต์แวร์แนะน า 4 

 
กรณีศึกษาที่ 4 บริษัทอยู่ในธุรกิจประกอบเครื่องจักร  
ตารางที่ 94 การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 4 
ค าถาม บริษัทท่ี 4 

1) รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี  150 MB. 

2) สินทรัพย์ถาวร 20 MB 

3) จ านวนพนักงาน  65 คน 

4) ใช้ข้อมูลเพื่อท าสรุปรายงานใหผู้้บริหาร (ตอบ y หรือ n) y 

5) ซื้อซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่มาใช้งาน   (ตอบ y หรือ n) y 

6) มีการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานไปออกแบบระบบ user  (ตอบ y หรอื n) n 

7) มีปัญหาการแกไ้ขซอฟต์แวร์ แก้ไขช้า  (ตอบ y หรือ n) y 

8) ใช้ consultant ออกแบบระบบไอที  (ตอบ y หรือ n) n 

9) มีหน่วยงานไอที ในบริษัท  (ตอบ y หรือ n) y 

10) มีปัญหา SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง  (ตอบ y หรือ n) n 

11) มีปัญหาคชจ. ซอฟต์แวร์ ราคาสูง  (ตอบ y หรือ n) y 

12) มีปัญหาซอฟต์แวร์ใช้เวลาส่งมอบนานเกินไป  (ตอบ y หรือ n) n 

13) มีปัญหากับบริษัท outsource  (ตอบ y หรือ n) y 

ท าการสอบถามข้อมูลจากผู้ประกอบการ และน าข้อมูลมาท าการค านวณด้วยสมการ โดยใช้วิธีการ
ค านวณตามขั้นตอน ได้ผลการค านวณ ประเมินและจัดอันดับซอฟต์แวร์แนะน า คือ  
ตารางที่ 95 ผลการค านวณ การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 4 
Factor Sub-Factor ล าดับที ่SW 

FINANCE การเงิน & บัญชี /การจัดการเงินสด 6 

FINANCE การเงิน & บัญชี / รายได ้ 2 

FINANCE การขาย &การตลาด / ค าสั่งซื้อของลูกค้า order 4 
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Factor Sub-Factor ล าดับที ่SW 

FINANCE การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้า 5 

SALES การขาย &การตลาด / ประมาณการขาย 12 

SALES การวางแผนความต้องการ /การซือ้ของลูกค้า 11 

SALES การขาย /การจัดการค าสั่งซื้อ order fulfilment 8 

SALES การขาย /การวิเคราะห์การขาย 10 

SALES การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า 1 

SALES การขาย /การวางแผนการขาย 7 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web internet 3 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat 14 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email 9 

COMMUNICATION &PR 
ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook 
Instagram 13 

การพิจารณาให้คะแนนประกอบด้วย 1)ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 2)ความเที่ยงตรงของข้อมูล 3)
สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งาน ได้รับคะแนน 3 
ประเมินผลโดยรวมการค านวณซอฟต์แวร์แนะน า 3 

 
กรณีศึกษาที่ 5 บริษัทอยู่ในธุรกิจการบริการ กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม 
ตารางที่ 96 การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 5 
รายการค าถาม ค าตอบ บริษัทท่ี 5 

1) รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี  5 MB. 

2) สินทรัพย์ถาวร 15 MB 

3) จ านวนพนักงาน  12 คน 

4) ใช้ข้อมูลเพื่อท าสรุปรายงานใหผู้้บริหาร (ตอบ y หรือ n) y 

5) ซื้อซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่มาใช้งาน   (ตอบ y หรือ n) n 

6) มีการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานไปออกแบบระบบ user  (ตอบ y หรอื n) n 

7) มีปัญหาการแกไ้ขซอฟต์แวร์ แก้ไขช้า  (ตอบ y หรือ n) y 

8) ใช้ consultant ออกแบบระบบไอที  (ตอบ y หรือ n) n 

9) มีหน่วยงานไอที ในบริษัท  (ตอบ y หรือ n) n 

10) มีปัญหา SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง  (ตอบ y หรือ n) n 

11) มีปัญหาคชจ. ซอฟต์แวร์ ราคาสูง  (ตอบ y หรือ n) y 
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รายการค าถาม ค าตอบ บริษัทท่ี 5 

12) มีปัญหาซอฟต์แวร์ใช้เวลาส่งมอบนานเกินไป  (ตอบ y หรือ n) y 

13) มีปัญหากับบริษัท outsource  (ตอบ y หรือ n) y 

ท าการสอบถามข้อมูลจากผู้ประกอบการ และน าข้อมูลมาท าการค านวณด้วยสมการ โดยใช้วิธีการ
ค านวณตามขั้นตอน ได้ผลการค านวณ ประเมินและจัดอันดับซอฟต์แวร์แนะน า คือ  
ตารางที่ 97 ผลการค านวณ การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 5 
Factor Sub-Factor ล าดับที ่SW 

FINANCE การเงิน & บัญชี /การจัดการเงินสด 1 

FINANCE การเงิน & บัญชี / รายได ้ 6 

FINANCE การขาย &การตลาด / ค าสั่งซื้อของลูกค้า order 9 

FINANCE การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้า 4 

SALES การขาย &การตลาด / ประมาณการขาย 7 

SALES การวางแผนความต้องการ /การซือ้ของลูกค้า 13 

SALES การขาย /การจัดการค าสั่งซื้อ order fulfilment 12 

SALES การขาย /การวิเคราะห์การขาย 11 

SALES การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า 3 

SALES การขาย /การวางแผนการขาย 10 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ web internet 2 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat 14 

COMMUNICATION &PR ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email 8 

COMMUNICATION &PR 
ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / Facebook 
Instagram 5 

การพิจารณาให้คะแนนประกอบด้วย 1)ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 2)ความเที่ยงตรงของข้อมูล 3)
สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งาน ได้รับคะแนน 4 
ประเมินผลโดยรวมการค านวณซอฟต์แวร์แนะน า 4 
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ตารางสรุปรวมค าตอบที่น ามาใช้ในการค านวณเพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือของระบบ จากทุก case 
study 
ตารางที่ 98 ค าตอบ การศึกษาเป็นรายกรณี บริษัทที่ 1-5 

 ค าตอบเพื่อน ามาค านวณ สมการ 

ค าถาม 
บริษัทที่ 

1 
บริษัทที่ 

2 
บริษัทที่ 

3 
บริษัทที่ 

4 
บริษัทที่ 

5 

1) รายได้ของธุรกิจเฉลีย่ต่อป ี 
1000 
MB. 35 MB. 50 MB. 150 MB. 5 MB. 

2) สินทรัพย์ถาวร 300 MB. 20 MB. 30 MB. 20 MB 15 MB 

3) จ านวนพนักงาน  150 คน 30 คน 35 คน 65 คน 12 คน 

4) ใช้ข้อมูลเพื่อท าสรุปรายงานให้ผู้บริหาร  
(ตอบ y หรือ n) n y n y y 

5) ซ้ือซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่มาใช้งาน   (ตอบ y หรือ n) n n y y n 

6) มีการเก็บขอ้มูลจากผู้ใช้งานไปออกแบบระบบ user  (ตอบ y 
หรือ n) n n n n n 

7) มีปัญหาการแก้ไขซอฟตแ์วร์ แก้ไขช้า  (ตอบ y หรือ n) n y y y y 

8) ใช้ consultant ออกแบบระบบไอท ี (ตอบ y หรือ n) n n n n n 

9) มีหน่วยงานไอท ีในบริษัท  (ตอบ y หรือ n) y n n y n 

10) มีปัญหา SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง   
(ตอบ y หรือ n) n y n n n 

11) มีปัญหาคชจ. ซอฟตแ์วร์ ราคาสูง  (ตอบ y หรือ n) y y n y y 

12) มีปัญหาซอฟต์แวร์ใช้เวลาส่งมอบนานเกินไป  
 (ตอบ y หรือ n) n y n n y 

13) มีปัญหากบับริษัท outsource  (ตอบ y หรือ n) n n n y y 
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ตารางที่ 99 ตารางสรุปผลที่ได้จากการค านวณจากทุก case study 1-5 
  ผลการประเมินซอฟต์แวร์แนะน า 

Factor Sub-Factor 
บริษัทที่ 

1 
บริษัทที่ 

2 
บริษัทที่ 

3 
บริษัทที่ 

4 
บริษัทที่ 

5 

FINANCE การเงิน & บัญชี /การจัดการเงินสด 6 6 8 6 1 

FINANCE การเงิน & บัญชี / รายได ้ 2 3 3 2 6 

FINANCE การขาย &การตลาด / ค าสั่งซ้ือของลูกค้า order 3 7 6 4 9 

FINANCE การขาย /การจัดการบัญชีลูกค้า 5 4 5 5 4 

SALES การขาย &การตลาด / ประมาณการขาย 12 11 11 12 7 

SALES การวางแผนความต้องการ /การซ้ือของลูกค้า 11 12 12 11 13 

SALES 
การขาย /การจัดการค าสั่งซ้ือ order 
fulfilment 

7 13 14 8 12 

SALES การขาย /การวิเคราะหก์ารขาย 10 8 7 10 11 

SALES การบริการ / ความพึงพอใจของลูกค้า 1 5 4 1 3 

SALES การขาย /การวางแผนการขาย 8 10 9 7 10 

COMMUNICATION 
&PR 

ระบบ เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ / web 
internet 

4 1 1 3 2 

COMMUNICATION 
&PR 

ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Line chat 14 14 13 14 14 

COMMUNICATION 
&PR 

ระบบ เพื่อการติดต่อสื่อสาร /Email 9 2 2 9 8 

COMMUNICATION 
&PR 

ระบบ  เพื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ ์/ 
Facebook Instagram 

13 9 10 13 5 

 
ตารางที่ 100  ตารางสรุปผลประเมิน การต านวณแนะน าซอฟต์แวร์ จาก case study 1-5 

ค าถาม 
บริษัท
ที่ 1 

บริษัท
ที่ 2 

บริษัท
ที่ 3 

บริษัท
ที่ 4 

บริษัท
ที่ 5 

เฉลี่ย 

ประเมินผลโดยรวมการค านวณซอฟต์แวร์แนะน า 4 4 4 3 4 3.8 

สรุปผลการศึกษารายกรณี จ านวน 5 กรณีศึกษา พบว่าเมื่อผู้ประกอบการตอบค าถาม ได้ค่าตัวแปร 
และน ามาแทนค่าในสูตร ท าการค านวณ และน าเสนอให้ผู้ประกอบการดูผลการแนะน า  
ผู้ประกอบการรู้สึกแปลกใจ ที่สามารถระบุรายการซอฟต์แวร์ที่ต้องการใช้ได้ นอกจากนี้ ยังพบว่า
ซอฟต์แวร์บางตัวที่ใช้งานอยู่นั้น ตรงกับรายการซอฟต์แวร์แนะน า และให้การประเมินผลโดยรวมการ
ค านวณซอฟต์แวร์แนะน าที่คะแนนเฉลี่ย 3.8 จากคะแนนเต็ม 5 ทั้งนี้ เมื่อค านวณแล้ว มีความต้องการ
เลือกใช้ซอฟต์แวร์มาใช้งานด้วยทันที ท าให้ยืนยันให้เห็นได้ถึงความต้องการระบบ platform และ
ขั้นตอนการสร้างระบบสารสนเทศในองค์กร SMEs 
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5.2 การวิเคราะห์และการออกแบบระบบใหม่โดยน าการจัดการความรู้มาเป็นแนวทาง 

5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความรู้ 

จากการรวมรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ใน 
SMEs โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน  

1) ด้านการถ่ายทอดความรู้ในองค์กร ที่จะต้องท าการแปลงข้อมูลความรู้ในตัวบุคคล tacit 
knowledge (Nonaka, 1994) ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท างาน การจัดการ วิธีคิด การตัดสินใจ 
เงื่อนไขการท างาน ออกมาเป็นความรู้ในรูปแบบเอกสาร explicit knowledge (Nonaka, 1994)คู่มือ
การท างาน เอกสารที่สามารถ่ายทอดความรู้ขององค์กรให้กับพนักงานใหม่ หรือถ่ายทอดให้กับผู้ที่
จะต้องน าไปใช้งาน เช่นนักพัฒนาระบบที่ต้องทราบขั้นตอนการท างาน รายละเอียดต่างๆเพ่ือการ
จัดท าระบบงานให้เหมาะสม อย่างไรก็ดี   
2) ส่วนของแหล่งความรู้ภายนอก โครงข่ายความร่วมมือในการแบ่งปันความรู้เกิดขึ้นมากมายในโลก
ของอินเตอร์เน็ต  ท าให้ผู้ประกอบการเข้าถึงได้ง่ายขึ้นโดยเฉพาะผู้ประกอบการที่มีความรู้
ความสามารถพอที่จะเข้าใจไอทีเล็กน้อยก็สามารถท าการค้นคว้าหาแหล่งข้อมูลได้ไม่จ ากัด ตาม
หลักการ “Connectivity to a knowledge network” (Seufert, Von Krogh, & Bach, 1999) 
อย่างไรก็ตามประเด็นความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาและให้ความส าคัญ 
เนื่องจากการน าข้อมูลที่ไม่ได้รับการตรวจสอบมาใช้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ธุรกิจ อาจส่งผลกระทบไม่ดีนัก 
ในแง่บวกแล้วการใช้ social network ในการแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ
เป็นสิ่งที่น่าจะต้องส่งเสริม ตามหลักการ “collaborate” หรือ “helping knowledge workers 
network” (Smith, 2001)  เพราะเป็นการหาข้อมูลได้รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย รวมถึง
การถ่ายทอดความรู้ข้ามองค์กร ข้ามอุตสาหกรรม ซึ่งอาจมีความใกล้เคียงกัน หรือแตกต่างในวิธีการ 
และมุมมองการใช้สารสนเทศ แต่สามารถน ามาเป็นต้นแบบการใช้งานได้  ตามหลักการ inter-
organization networking (Tzortzaki & Mihiotis, 2014)    
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ภาพที่ 25 แผนภาพความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ใน SMEs (ผู้วิจัยปรับปรุงจากวรรณกรรม) 
ผลการวิจัยเชิงส ารวจ  
จากการสรุปผลวิจัยเชิงส ารวจ ในเรื่องความต้องการโปรแกรมระบบ ระบบ ของ Knowledge 
Management System (KMS) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความต้องการน าข้อมูล
มาใช้ มากที่สุด ร้อยละ 59.3 ต้องการคัดเลือกข้อมูล ร้อยละ 57.9 ต้องการแบ่งกลุ่มข้อมูล ร้อยละ 
51.1 ต้องการปรับปรุงข้อมูล ร้อยละ 50.7 และต้องการจัดการสมาชิกน้อยที่สุดที่ ร้อยละ 47.5 
และในส่วนค าถามความต้องการ functional ของระบบใหม่ ส าหรับ SMEs ควรจะมีความสามารถใน
ด้านที่เก่ียวกับการจัดการความรู้ในระดับใด พบว่า ความต้องการ function งานของระบบไอทีส าหรับ
SMEs มีความต้องการ ฟังก์ชั่นการถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน มีความต้องการระดับมากที่สุด 
และความต้องการระดับมากประกอบด้วย 1) มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face 2) มี
ระบบต้นแบบ จาก best practice 3) การสร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน 4) มีคลังข้อมูล
ของผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษาได้ด้วยตัวเอง   
การวิเคราะห์ ผลวิจัยเชิงส ารวจ 
พบว่าผู้ประกอบการมากกว่าครึ่งที่ต้องการใช้ระบบ KMS และคิดว่าระบบสารสนเทศส าหรับ SMEs 
ควรจะต้องมีฟังก์ชั่นในการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร มีระบบงานที่เชื่อมต่อกับแหล่งความรู้
ภายนอกองค์กร ทั้งผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา ข้อมูลต้นแบบจาก best practice โครงข่ายความร่วมมือ
ของผู้ ใช้งานและคลังข้อมูลเพ่ือศึกษาด้วยตัวเอง ซึ่งสนับสนุนข้อมูลจากวรรณกรรมในเรื่ อง 
Knowledge sharing (Cerchione et al., 2015 )   และวิ ธี ก าร เ รี ยนรู้ ร่ ว มกัน  collaborative 
learning อย่างไรก็ตามความง่ายของการใช้งานระบบและการจัดการข้อมูลเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณา 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความต้องการ functional ที่ EFA,CFA ในเรื่องการจัดการความรู้    
พบว่าความต้องการ functional ที่ได้จากตัวแปร Y1 ความต้องการด้านฟังก์ชั่นการท างานของระบบ
สารสนเทศใหม่ ซึ่ งได้ผลวิจัยจากการท า EFA, CFA ในบทที่4 ประกอบด้วย ตัวแปรปัจจัย 
Knowledge network โครงข่ายความรู้เพ่ือศึกษาด้วยตัวเอง ซึ่งมีคะแนน factor loading ที่ 0.829 
เป็นล าดับที่ 3 โดยมี sub-factor ประกอบด้วย ปัจจัยการมีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to 
face  ปัจจัยการสร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน ปัจจัยการมีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอ่ืน 
ศึกษาได้ด้วยตัวเอง   
ตารางที่ 101 ผลการวิเคราะห์ 2nd order confirmatory factor analysis Y1 functionality 
requirement ในส่วนของปัจจัย knowledge network  

Y1 functionality requirement  
Factor 

Loading 

Functionality  
  

Security easy operation 0.951 

Accessible 0.963 

Varity and connection with trial system 0.754 

Knowledge network 0.829 

Knowledge 
network 

สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน 0.718 

มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศกึษาได้ด้วยตัวเอง 0.691 

มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face 0.884 

 
จากข้อมูลทั้งหมด สามารถวิเคราะห์ปัญหาการจัดการความรู้ใน SMEs และแนวทางการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาแก้ปัญหาได้ดังนี้ 
ตารางที่ 102 ตารางสรุปปัญหาการจัดการความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหา 

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดความรู้ของ SMEs แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ปัญหาการจัดการความรู้ใน SMEs 
ประกอบด้วยปัญหาภายในที่ SMEs ไม่
สามารถแปลง tacit knowledge จากตัว
บุคคล ผู้ประกอบการ พนักงาน ออกมาเป็น 
Explicit knowledge ท าให้นักพัฒนาระบบ
ไม่สามารถเข้าใจถึงวิธีการท างาน ไม่สามารถ
ท า user requirement ที่ถูกต้องได้ 

1) ใช้ระบบจัดเก็บข้อมูล ด้วยแบบฟอร์ม
อิเลคทรอนิคส์ เก็บประวัติผู้ประกอบการ ข้อมูล
เกี่ยวกับการท างานด้านระบบสารสนเทศในองค์กร 
2) ใช้แบบสอบถามอิเลคทรอนิคส์ เพ่ือการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ สอบถาม
วัตถุประสงค์การใช้งาน เป้าหมาย ประเมินแนวคิด
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ปัญหาเกี่ยวกับการจัดความรู้ของ SMEs แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของความต้องการระบบ การระบุ function ที่
ต้องการ 
3) ใช้ระบบเก็บlog เพ่ือตรวจสอบระบบงานที่ใช้
ในปัจจุบัน ปัญหาที่เกิดขึ้น error ต่างๆ ตรวจสอบ 
work flow การท างาน ขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง ความ
เกี่ยวข้องต่อระบบอื่น การเรียกใช้ข้อมูล ระบบ
รายงาน เอกสาร ที่เกี่ยวข้องในแต่ละจุดการ
ท างาน การตรวจสอบงานซ้ าซ้อนจากการท างาน 
เอกสาร manual หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ท างาน การจัดการระบบข้อมูล database 

2) ปัญหาแหล่งความรู้ภายนอก SMEs หา
ข้อมูลจากโครงข่าย ที่เข้าถึงได้ง่ายทาง
อินเตอร์เน็ต แต่พบปัญหาความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล  

1) การจัดท า knowledge circle เพ่ือเป็นแหล่ง
โครงข่ายความรู้ภายนอกให้กับ SMEs โดยเป็น
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มีการคัด เลือกข้อมูล การ
แบ่งกลุ่มข้อมูล การปรับ ปรุงข้อมูล การจัดการ
สมาชิก เพ่ือให้ SMEs สามารถข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ได้มากท่ีสุด  
2) เทคโนโลยีที่ใช้เป็น web application-cloud 
based โดยใช้ ระบบ web blog  

3) ความต้องการ function Knowledge 
network ในระบบสารสนเทศใหม่ 
ประกอบด้วย สร้างโครงข่ายความร่วมมือของ
ผู้ใช้งาน มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น 
ศึกษาได้ด้วยตัวเอง มีผู้เชี่ยวชาญให้
ค าปรึกษาแบบ face to face 

1) สร้าง platform web application -cloud 
based ที่มี function การเชื่อมต่อระหว่าง
ผู้ประกอบการด้วยกัน ในกลุ่มภูมิภาค และกลุ่ม
ความเชี่ยวชาญ สร้าง web blog เพ่ือให้มีการ
แบ่งปันประสบการณ์การท างาน การใช้งานระบบ
สารสนเทศ สร้างระบบที่สนับสนุนการใช้งานได้
ด้วยตัวเอง  
2) เทคโนโลยีที่ใช้เป็น ระบบ Chat ระบบData 
center และระบบ E-meeting เพ่ือให้ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการจัดการความรู้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  
(Mayo, 1998 )  (De Jarnett, 1996; Tzortzaki & Mihiotis, 2014)  คื อ  1 ) กา รสร้ า ง ค ว า ม รู้  
knowledge creation การผลิต สร้าง พัฒนา การจัดการข้อมูล ความรู้ที่มีความสัมพันธ์กันกับ
เจ้าของความรู้ 2) การถ่ายถอดความรู้ knowledge transfer การใช้งานความรู้ การน าเข้าและเอาไป
ใช้งาน  การจัดการเจ้าของความรู้ 3)การเก็บรักษาความรู้ knowledge retention การแยกแยะ 
วินิจฉัย จัดเก็บ และความพร้อมในการใช้งานจึงออกแบบระบบที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร 
SMEs และกระบวนการหาความต้องการระบบสารสนเทศ ได้ดังนี้  

1. ระบบแปลงข้อมูลความต้องการ มีหน้าที่ในการสร้างความรู้ Knowledge creation 

ท าการผลิต สร้าง และพัฒนาความรู้ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เก็บข้อมู ล 

รวบรวมและสร้างข้อมูลความต้องการขึ้นมาใหม่ 

2. ระบบ Knowledge Circle มีหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้ knowledge transfer ท า

ให้เกิดการใช้งานความรู้ การน าเข้าและเอาไปใช้งานผ่าน web block และ มีหน้าที่

เก็บรักษาความรู้ knowledge retention โดยเก็บไว้ที่ data-center มีการจัดการคัด

แยกกลุ่มข้อมูล การจัดเก็บ และ update ให้ความรู้ใหม่ และถูกต้องน่าเชื่อถือ 

เตรียมพร้อมเพ่ือการน าไปใช้งาน โดยปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ การเรียนรู้ร่วมกัน คือ

ด้านคุณภาพของ web จะต้องมีมาตรฐาน ทั้งในด้านคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของ

ระบบ และคุณภาพของการบริการ รูปแบบการใช้งานง่าย มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่ผู้ใช้

ต้องการ(Chaibuth et al., 2015) 

3. การก าหนด functionality ของ platform เพ่ือเชื่อมผู้ประกอบการและนักพัฒนา

ระบบ (ซึ่งเป็นการออกแบบระบบ จึงน าข้อมูลรายละเอียดไว้ที่หัวข้อ 5.4.1 การ

ออกแบบระบบ ด้วย ความต้องการ Functional - non-functional ของระบบ) 

Platform มีหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้ knowledge transfer จากการสร้างความรู้

ด้วย ระบบแปลงข้อมูลความต้องการ ไปยังนักพัฒนาระบบที่เป็น ผู้เรียกดูข้อมูลเพ่ือไป

ใช้งาน ท าให้เกิดการใช้งานความรู้ และ มีหน้าที่สนับสนุนหลักการ collaborative  

(Smith, 2001)  
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5.2.2  หลักการท างาน ระบบแปลงข้อมูลความต้องการ  

ระบบแปลงข้อมูลความต้องการ ท าเพ่ือแก้ไขปัญหาการจัดการความรู้ใน SMEs ที่ SMEs ไม่
สามารถแปลง tacit knowledge จากตัวบุคคล ผู้ประกอบการ พนักงาน ออกมาเป็น Explicit 
knowledge ได้ และยังมีความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์จ ากัด ดังนั้นเพื่อให้นักพัฒนาระบบสามารถเข้าใจ
ถึงวิธีการท างาน จึงให้ระบบท างานแทน โดยการจัดเก็บข้อมูลที่มีในระบบและแปลงเป็น user 
requirement ที่ถูกต้องให้กับนักพัฒนาระบบที่ต้องการทราบข้อมูลระบบงานที่ใช้ในปัจจุบัน ปัญหาที่
เกิดขึ้น error ต่างๆ ตรวจสอบ work flow การท างาน ขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง ความเกี่ยวข้องต่อระบบ
อ่ืน การเรียกใช้ข้อมูล ระบบรายงาน เอกสาร ที่เกี่ยวข้องในแต่ละจุดการท างาน การตรวจสอบงาน
ซ้ าซ้อนจากการท างาน เอกสาร manual หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท างาน การจัดการระบบข้อมูล 
database ทั้งนี้ ระบบแปลข้อมูลประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

1. ระบบแปลงข้อมูลความต้องการ เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เก็บข้อมูลบางส่วนแทน system 

analyst โดยการเก็บ system log ,process flow การท างานของระบบที่เชื่อมต่อกัน, 

ขั้นตอนการท างานตาม manual ระบบ, รูปแบบรายงานที่ใช้, ความถี่การใช้งาน, จ านวน

ผู้ใช้งาน, error log ที่เกิดขึ้น และข้อมูลอ่ืนที่นักพัฒนาระบบใหม่ต้องการเพ่ือการสร้าง

ซอฟต์แวร์ตัวใหม่มาเชื่อมต่อกัน  

2. ข้อมูลประวัติผู้ใช้งาน ระบบสร้าง แบบฟอร์มอิเลคทรอนิคส์ให้กับ user ที่ท าการ register 

เข้าใช้งาน กรอกข้อมูลประวัติผู้ประกอบการ ข้อมูลธุรกิจ และข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบ

สารสนเทศที่องค์กรใช้งานในปัจจุบัน เก็บข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูล SMEs  

3. ใช้แบบสอบถามอิเลคทรอนิคส์ เพ่ือการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ ใช้ สอบถาม

วัตถุประสงค์การใช้งาน เป้าหมาย ประเมินแนวคิดของความต้องการระบบ การระบุ 

function ที่ต้องการ ในกรณีที่ผู้ประกอบการต้องการแก้ไข หรือ customize ระบบงาน 

4. ทั้งนี้การแปลงข้อมูลเป็น requirement  ท าได้โดยการรวมข้อมูลประวัติผู้ใช้งาน SMEs 

รวมเข้ากับข้อมูลการใช้งานระบบ platform โดยการสร้างตารางแบบฟอร์มมาตรฐานและให้

ระบบแปลงค่าเป็นข้อมูลใส่ลงในช่วงว่างในแบบฟอร์ม   

5. เมื่อผู้ใช้งาน ใช้ระบบเรียกข้อมูลที่เกี่ยวกับการใช้งานของ SMEs ใน platform ออกมา เก็บ

ข้อมูล และระบบแปลงข้อมูลความต้องการ ระบบท าการสร้าง เอกสารความต้องการ  (SRS) 

และแปลงเป็น file PDF เพ่ือส่งให้ผู้ร้องขอ 
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6. เมื่อ developer เข้ามาตรวจสอบรายการสั่งแก้ไขระบบ developer สามารถเรียกดูข้อมูล 

ออกมาเพ่ือประเมินราคา และ timeline ,ส่งใบเสนอราคาให้ SMEs , SMEs approve เริ่ม

ขั้นตอนพัฒนาระบบ ปกติ , platform เริ่ม track ตารางเวลา การส่งมอบงาน และการวัด

คุณภาพ ,ปิดงานโดยการให้SME rate คะแนน developer  

 
ภาพที่ 26 หลักการท างานระบบแปลงข้อมูลความต้องการ 

5.2.3  หลักการท างาน ระบบ Knowledge Circle 

  Knowledge circle ที่มี function การเชื่อมต่อระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน ในกลุ่ม
ภูมิภาค และกลุ่มความเชี่ยวชาญ ด้วยการสร้าง web blog   เพ่ือให้มีการแบ่งปันประสบการณ์การ
ท างาน การใช้งานระบบสารสนเทศ สร้างระบบที่สนับสนุนการใช้งานได้ด้วยตัวเอง ตามหลักการ 
“collaborate” หรือ “helping knowledge workers network” (Smith, 2001)  เป็นแหล่งข้อมูล
ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ที่เข้ามาค้นหาข้อมูล ตามหลักการ “Connectivity to a knowledge 
network” (Seufert et al., 1999)  เพ่ือใช้แก้ไขความอยากรู้ ข้อสงสัย ที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
โดยมีการแบ่งกลุ่มข้อมูลออกเป็น  
1) ข้อมูล ความสามารถของระบบสารสนเทศ  สินค้าซอฟต์แวร์ธุรกิจ ข้อมูลการใช้งาน ต้นแบบระบบ 
ตัวอย่างการใช้งาน โดยคัดแยกเป็นกลุ่มการใช้งาน พฤติกรรมการใช้งาน ปัญหา เงื่อนไข ข้อบังคับ 
กฎหมาย กิจกรรมการอบรม สัมมนา  
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2) เทคโนโลยี ความรู้ที่ให้ประโยชน์เฉพาะทางกับองค์กร เช่นนวัตกรรมและ การน าข้อมูลสารสนเทศ
ไปใช้ในการบริหารสินค้าบริการเพ่ือยกระดับความเป็นนวัตกรรม เพ่ือการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ข้ามองค์กร ข้าม
อุตสาหกรรม ซึ่งอาจมีความใกล้เคียงกัน หรือแตกต่างในวิธีการ และมุมมองการใช้สารสนเทศ แต่
สามารถน ามาเป็นต้นแบบการใช้งานได้ ตามหลักการ inter-organization networking (Tzortzaki 
& Mihiotis, 2014)    
3) ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน ความรู้ที่ได้รับจากประสบการณ์ส่วนตัว ความช านาญจากการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการโดยตรง หรือจากคู่ค้าขาย ความรู้จากโครงข่ายซึ่งท าให้องค์กรเข้าถึงทรัพยากรใหม่ 
เรียนรู้ทักษะใหม่  

 
ภาพที่ 27 หลักการท างานระบบ Knowledge Circle 

เทคโนโลยีที่ใช้ คัดเลือกเทคโนโลยีที่เก่ียวกับการสื่อสาร การสนับสนุนให้เกิด collaboration 
learning ป ร ะกอบด้ ว ย  Chat ,Web blog, Data-knowledge center, E-meeting โ ดยมี
เจ้าหน้าที ่Admin ท าหน้าที่ monitor และเป็นผู้ปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูลข่าวสาร    

เงื่อนไขการน าเข้า ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ในกลุ่มข้อมูลที่ 1 และ 2 โดยมีที่มาจาก
แหล่งน่าเชื่อถือ เป็นบทความเชิงวิชาการ มีผู้แต่งชัดเจน และน ามาแปลงให้เป็นภาษาที่เข้าใจง่าย
ส าหรับ SMEs และต้องท าการอ้างอิงผู้แต่ง เนื้อหาประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีเกี่ยวกับสารสนเทศ 
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2)สารสนเทศกับกระบวนการทางธุรกิจ 3)โปรแกรมประยุกต์ 4) ตัวอย่างการน าสารสนเทศมาใช้ 
5)กระบวนการที่เก่ียวกับสารสนเทศ 5)แนะน าซอฟต์แวร์ใหม่ 

การน าข้อมูลออกมาใช้งาน User เป็น ผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนใช้งาน จึงจะมีสิทธิเข้าใช้
งานระบบสนับสนุน knowledge circle เพ่ือให้การเข้าใช้งานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ความร่วมมือจากผู้ใช้งานจริง 

การปรับปรุงข้อมูล น าเข้าบทความ แก้ไข และยกเลิกการโพส สามารถท าได้โดยผู้ได้รับสิทธิ์ 
คือเจ้าหน้าที่ Admin เท่านั้น โดยการน าเข้าจะต้องท าเป็นรายการประจ าเดือน ที่จะน าข้อมูลเข้า 
ส่งให้ผู้จัดการโครงกาอนุมัติเดือนละครั้ง และท าการ update ข้อมูลโดยการตั้ง schedule การ
โพส ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปอ่านและเขียนข้อความลงใน blog ได้ และ สามารถมองเห็นข้อความ
ของบุคคลอื่น   

ในส่วนข้อมูลส่วนที่  3 เปิดให้ user สามารถเข้าไปโพสข้อความ ตั้งค าถามและแชร์
ประสบการณ์ได้ โดยมีเงื่อนไขเรื่องการใช้ค าสุภาพ และไม่ดูถูกเหยียดหยาม หรือน าข้อความที่ไม่
เหมาะสมเข้ามาใช้ รวมถึงเนื้อเรื่องเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ ทั้งนี้จะมีเจ้าหน้าที่ admin คอย
ตรวจสอบการโพสข้อความ 

 
ภาพที่ 28 หน้าจอระบบ Knowledge Circle 
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ในส่วนของ E-meeting เป็นการจัดท านัดการคุย ประชุม ผ่าน ระบบ e-meeting โดยทาง 
platform จัดหาผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและ SMEs เช่น ผู้เชี่ยวชาญ
จากหน่วยงานราชการ ผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุน SMEs รวมถึง
นักวิชาการและอาจารย์ที่สอนในสายสารสนเทศ และมีความรู้เกี่ยวกับ SMEs รวมถึงนักพัฒนา
ระบบที่เป็น developer partner สามารถน าเอาระบบที่เอามาเชื่อมต่อกับ platform น ามาเปิด
คอรสสอน หรือ ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบได้  เพ่ือมาจัดคอร์สอบรมผ่านระบบ e-meeting 
อย่างไรก็ตามคอรสที่จัดสามารถเอากลับมา re-run เป็นการสอนแบบ on demand เรียกดูเมื่อ
ต้องการได้อีกด้วย 

5.3 กระบวนการใหม่ เปลี่ยนจุดที่มีปัญหาด้วยการใช้ไอทีทดแทน สร้างต้นแบบกระบวนการใหม่ 

5.3.1 การวิเคราะห์เพื่อคัดเลือกกระบวนการที่ต้องการปรับปรุง 

ข้อมูลจากการรวบรวมวรรณกรรม พบว่า การสร้างระบบสารสนเทศ การสร้างซอฟต์แวร์ มี
หลักการส าคัญประกอบด้วย  5 phase คือ การตรวจสอบ  การหาความต้องการของผู้ใช้ การ
วิเคราะห์ การออกแบบ การใช้งาน (Clara, 2013; M. Mahalakshmi & Sundararajan, 2013; M. 
Mahalakshmi  & Sundararajan, 2013; P. M. Khan & Beg, 2013) และการเผยแพร่ (Jirava, 
2004)  ประกอบด้วย ผู้ใช้งาน user  และเจ้าหน้าที่นักพัฒนาระบบ Developer ตั้งแต่ นักวิเคราะห์
ระบบ System Analyst นักออกแบบระบบ System Design นักเขียนโปรแกรม Programmer นัก
ทดสอบระบบ Tester ผู้ด าเนินการน าระบบขึ้นใช้งานและท าการบ ารุงรักษา Production and 
Maintenance   

การวางแผน การระบุความต้องการ และการวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนแรกใน SDLC เพ่ือส่งต่อ
ข้อมูลที่ถูกต้องไปยังขั้นตอนการออกแบบ ส าหรับนักพัฒนาระบบ การหาข้อมูลความต้องการผู้ใช้งาน 
ขั้นตอน determining needs ที่ถูกต้อง จึงเป็นเรื่องส าคัญและมีความยุ่งยาก ที่ส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาระบบ การสร้างซอฟต์แวร์ ( Isaias & Issa, 2015) (McGraw, 2003)   Requirement 
Engineering คือกระบวนการท างานที่จะสร้างระบบงานตามที่ลูกค้าต้องการ ภายใต้ข้อจ ากัดของการ
ท างานของระบบ ปัจจุบันการท า requirement engineering ยังอยู่บนพ้ืนฐานกระบวนการด้วย
ตัวหนังสือ text based process ท าให้แนวทางการท ามุ่งไปที่ประเด็น รูปแบบการเขียนที่เรียบง่าย 
และการเขียนที่ใช้ภาษาค าศัพท์ที่ชัดเจน แต่ยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร Word ความต้องการ หรือ
Requirement คือ การอธิบายรายละเอียดของซอฟต์แวร์ สิ่งที่ซอฟต์แวร์ท าได้ และผลงานจาก
ซอฟต์แวร์นั้น ขั้นตอนการท างาน รวมถึงข้อจ ากัดของการท างานของซอฟต์แวร์ รวบรวมไว้ใน 
requirement document (Sommerville, 2011) requirement อธิบายถึงพฤติกรรม ฟังก์ชั่น ของ
ระบบ รวมถึงเรื่องที่ใช้เพ่ือสร้างระบบ และความเข้าใจใน Domain ของซอฟต์แวร์ จากงานวิจัยเรื่อง 
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smart requirement  ของ Danilo Assmann ,2016 (Assmann, 2016) เสนอแนวทางปรับปรุง 
requirement ด้วยความรู้ที่มีอยู่ เช่น ให้มี data dictionary ที่เสร็จสมบูรณ์, ความต้องการที่สมบูรณ์ 
รวมถึงข้อก าหนด, ความสอดคล้องของซอฟต์แวร์และข้อก าหนด และด้วยการเตรียมPatternที่เตรียม
ท าไว้แล้ว ให้เพ่ิมเติมข้อมูลบางส่วน Requirement analysis การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
เพ่ือให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์การใช้งาน เป้าหมาย ประเมินแนวคิดของความต้องการระบบ ระบุ 
function ที่ต้องการ Preliminary investigation ตรวจสอบระบบงานที่ใช้ในปัจจุบัน ปัญหา เสนอ
แนวทางแก้ไข ตรวจสอบ work flow การท างาน เพ่ือให้เข้าใจถึงขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง ความเกี่ยวข้อง
ต่อระบบอ่ืน การเรียกใช้ข้อมูล ระบบรายงาน เอกสาร ที่เกี่ยวข้องในแต่ละจุดการท างาน การ
ตรวจสอบงานซ้ าซ้อนจากการท างาน manual หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท างาน การจัดการระบบ
ข้อมูล database การปรับปรุงคุณภาพและ ประสิทธิภาพของการท างาน จากขั้นตอนรายละเอียด
การวิเคราะห์ความต้องการ ผู้พัฒนาระบบที่มีหน้าที่ไปสอบถามหาข้อมูลและวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ทั้งหมด รวมถึงการเสนอแนวคิดวิธีการท างานแบบใหม่คือเจ้าหน้าที่ นักวิเคราะห์ระบบ System 
Analyst ท าการสรุปข้อมูลลงในเอกสารรายงานการวิเคราะห์ระบบ ส่งต่อให้กับ นักออกแบบระบบ 
System Design  เพ่ือท าการออกแบบระบบต่อไป 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่า ผู้พัฒนาระบบในส่วนของนักวิเคราะห์ระบบที่จะต้องไป
พูดคุยกับ user ผู้ใช้งาน จะด้วยวิธีการสัมภาษณ์ การสังเกต การสอบถาม จะต้องมีทักษะในหลาย
เรื่อง ตั้งแต่เรื่องความเข้าใจใน domain ที่user อยู่ ความเข้าใจในเชิงธุรกิจ ความเข้าใจในโครงสร้าง
ระบบการท างานของ SMEs การมีมนุษย์สัมพันธ์ ตลอดจนถึงความรู้ในด้านจิตวิทยาเพ่ือให้การสื่อสาร
เป็นไปอย่างราบรื่น ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจตรงกัน ในทางปฏิบัติแล้วนักวิเคราะห์ระบบที่มีทักษะ
ครบ พร้อมกับการไปติดต่อกับ user ไม่ได้มีในทุกบริษัท ไม่ได้มีในทุกproject จึงเป็นเรื่องที่ชัดเจนถึง
สาเหตุที่ท าให้ เอกสารการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ไม่ได้คุณภาพตามที่ควรจะเป็น และเมื่อ
กล่าวถึงการท าการวิเคราะห์ความต้องการในบริบทของ SMEs ยิ่งท าให้มีความยากเพ่ิมขึ้นอีก เพราะ
SMEs ไม่ได้มี Explicit knowledge ที่มีการจัดเก็บเป็นเอกสารไว้ให้ developer เข้าไปตรวจสอบได้ 
ตารางที่ 103 ตารางสรุปปัญหาในการวิเคราะห์ความต้องการ 
ปัญหาของ SMEs ซึ่งเป็น User  ปัญหาของ Developer  ปัญหาในการวิเคราะห์ความ

ต้องการ 
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร การเงิน 
ความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยี เวลา 
โครงสร้างพื้นฐานด้านไอที ไม่มฝี่าย
ไอที 

ขาดความเข้าใจใน domain ที่ธุรกิจ
ด าเนินการ ไม่เข้าใจในเชิงธุรกิจ ท า
ให้ข้อมูลส าคญัสญูหาย  

ข้อมูลที่ไดไ้มต่รงกัน ข้อมูลหาย 
งานท่ีได้ไมส่มบรูณ์ ไม่ถูกต้อง 
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ปัญหาของ SMEs ซึ่งเป็น User  ปัญหาของ Developer  ปัญหาในการวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

โครงสร้างองค์กร การท างานแบบไม่
เป็นทางการ ไมม่ีกระบวนการ
ท างานชัดเจน ไม่มีคนรับผิดชอบ
งานชัดเจน เจ้าของกิจการเป็นหลกั
ในการกระจายงาน 

ประสบการณ์การพัฒนาระบบ 
รวมถึงการเรียนเป็นระบบเพื่อบรษิัท
ขนาดใหญ่ มีโครงสร้างซับซ้อน มี
กระบวนการท างานและผูร้ับผิดชอบ
ชัดเจน มีการแบ่งงานอย่างเป็นระบบ 
แต่ไมส่ามารถใช้เป็นต้นแบบการ
ท างานกับ SMEs 

ระบบท่ีได้ไม่สามารถใช้ได้กับ 
SMEs ต้องมีการปรับ
กระบวนการท างานเพื่อให้เข้า
กับระบบใหม่ ระบบ fail งานท่ี
ได้ไม่สมบูรณ์ ระบบมีการแกไ้ข
เพื่อให้เข้ากับกระบวนการ
ท างาน 

ความรู้ขององค์กรไมม่ีการจดัท าเป็น
เอกสาร คงอยู่ในตัวบุคคล เจ้าของ
กิจการ เจ้าหน้าทีร่ะดับหัวหน้าบาง
คน TACIT knowledge ระบบงาน
ที่ใช้อยู่ กระบวนการท างานท่ีใช้อยู่
ไม่มีการเก็บเป็นเอกสาร/ข้อมลู 

ทักษะด้านจิตวิทยา ในการสื่อสาร 
ระหว่าง user และ developer ท า
ให้ไม่สามารถดึงข้อมูลภายในตัว 
user ระดับต่างๆ และการถ่ายทอด
ระหว่าง developer ด้วยกัน เกิด 
information lost  

นักพัฒนาระบบเก็บข้อมลูได้ไม่
ครบ 
User ไม่สามารถระบุความ
ต้องการที่แท้จริงได้ งานท่ีได้ไม่
สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ใช้เวลาใน
การพัฒนานานขึ้น 

ไม่มีแผนระยะยาว มีการท างานเพือ่
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ไม่มีกลยุทธ์
ชัดเจน 

ไม่สามารถระบุแผนการท างาน แผน
กลยุทธ ในอนาคตแทนเจ้าของ
กิจการได้  

ขาดการวางแผนเผื่ออนาคต ท า
ให้การพัฒนาระบบใน version 
ต่อไปมีปญัหา งานที่ไดไ้ม่
สมบูรณ ์

เจ้าของกิจการ หาข้อมูลจาก
เครือข่าย และสอบถามจากผูม้ี
ประสบการณ์การใช้งาน 

นักพัฒนาระบบมาจากต่าง domain 
ท าให้ เครือข่ายแตกตา่ง ข้อมูล
แตกต่าง 

ข้อมูลไมต่รงกัน งานท่ีไดไ้ม่
ถูกต้อง 

เจ้าของกิจการคิดว่าตัวเองเข้าใจ รู้
เรื่องระบบไอที และสามารถวาง
ระบบงานได้เอง แต่ยังต้องการที่
ปรึกษาด้านไอทีจากบริษัทภายนอก 

เจ้าหน้าท่ีนักพัฒนาระบบท่ีไปพบมี
วัยวุฒิ คุณวุฒิ น้อยกว่า 
ประสบการณ์น้อยกว่า เจ้าของ
กิจการ  

เจ้าของกิจการให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ไม่ยอมใหเ้ข้าพบ งานท่ีได้ไม่
สมบูรณ ์

ประสบการณ์การใช้งานส่วนใหญ่
เป็น Microsoft office ไม่มคีวามรู้
เรื่อง application ที่เหมาะสมกับ
กิจการ 

Application package ขนาดใหญ่
ระดับ enterprise มีหลากหลายและ
ไม่เหมาะสมกับ SMEs เนื่องจาก
ความแตกต่างของ functionงาน 
SMEs  

User ไม่สามารถระบุความ
ต้องการที่แท้จริงได้ ได้ระบบที่มี
การท างานมากกว่าความ
ต้องการ ค่าใช้จ่ายสูง 

ปัญหาที่เกิดข้ึนจึงเป็นปัญหาระดับองค์กร ที่จะได้รับระบบสารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ และเสีย
ค่าใช้จ่ายสูงกว่าความเป็นจริง  ตลอดจนเกิดการท างานการสร้างระบบล่าช้า มีการแก้ไขมาก ท าให้
การใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  
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จากข้อมูลการสอบถามสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า องค์กรขนาดเล็ก หรือที่พ่ึงเริ่มต้นธุรกิจ จะเริ่มใช้  
Microsoft office และอาจมีการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ขนาดเล็กมาทดลองใช้งาน ซึ่งขึ้นกับความรู้ และ
การตัดสินใจของผู้ประกอบการในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ การค้นหาข้อมูล วิธีการท างาน ใช้วิธีหาจาก
อินเตอร์เน็ต และน ามารวมกับความรู้ที่ได้จากการพูดคุยกับทีมงาน เพ่ือประกอบเป็นข้อมูลการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบไอทีขององค์กร SMEs ขนาดใหญ่จะเริ่มมีการจ้างที่ปรึกษาไอที consult 
ออกแบบวางระบบงานในองค์กร แต่พบว่าระบบที่ได้ ใช้งานได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากนี้บริษัทขนาดใหญ่จะเรมมีหน่วยงานไอทีเพ่ือด าเนินการสนับสนุน
งานขององค์กร แต่ก็มีพนักงานเพียง1-2 คน 

จากผลการวิจัยเชิงส ารวจในบทที่ 4 ท าให้ทราบว่า SMEs ส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ  31-50ปี ร้อย
ละ 77 จบการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท จ านวนรวมร้อยละ 91 จึงมีความรู้ ความเข้าใจใน
ระบบข้อมูลสารสนเทศร้อยละ 80 และไม่มีหน่วยงานไอทีในบริษัทร้อยละ 64 SMEs ร้อยละ 35 คิด
ว่ามีความจ าเป็นในระดับมากถึงมากท่ีสุดที่จะต้องจ้างบริษัทไอทีเป็นที่ปรึกษา  

ถ้าไม่นับเรื่องการใช้ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร และเพ่ือการตลาดแล้ว ระบบสารสนเทศถูกใช้เ พ่ือ 
สรุปและรายงานให้ผู้บริหารระดับกลาง MIS  ร้อยละ 34.4 และใช้จัดการด้านปฏิบัติการ การติดตาม
การด าเนินการรายวันเพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดการท างานระดับ transaction เพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพการท างาน ในอัตราใกล้เคียงกันที่ร้อยละ 33.9 หรือกล่าวได้ว่า ข้อมูลถูกใช้เพ่ือการ
ท างานเพ่ือการตรวจสอบ สร้างประสิทธิภาพและสร้างโอกาสในการแข่งขัน SMEs ส่วนใหญ่ ใช้ 
Microsoft office ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ร้อยละ 79.6 เจ้าของกิจการเป็นคนเก็บรวบรวม
ความต้องการใช้งานระบบเอง ด้วยการหาข้อมูลเองร้อยละ 45.7  หาจากผู้ที่เคยมีประสบการณ์การใช้
งานระบบมาก่อน ร้อยละ 36.2 และถามจากuserที่จะใช้งานร้อยละ 32.1 นอกจากนั้น ผลวิจัยยัง
แสดงถึงวิธีการออกแบบระบบงาน ที่เจ้าของกิจการด าเนินการในเรื่องการออกแบบระบบเองร้อยละ 
33.9 หรือร่วมกับพนักงานในบริษัทออกแบบร้อยละ 20.4 จากข้อมูลดังกล่าวยืนยันถึงข้อมูล TACIT 
ขององค์กร คงอยู่ที่เจ้าของกิจการ และไม่มีการแปลงเป็น explicit ท าให้เป็นการยากที่ developer 
จะสามารถน าข้อมูล TACIT ออกมาเขียนเป็น requirement ที่มีคุณภาพได้ 
 จากข้อมูลเบื้องต้น พบว่า SMEs มีความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศ และมีความ
ต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของธุรกิจ มีความพยายามที่จะใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป เพ่ือ
น าเอาข้อมูล data ม่านกระบวนการแปรรูปเป็น information เมื่อบริษัทมีขนาดใหญ่ขึ้น เกิดการ
ขยายตัว เริ่มมีความยากในการท างานของพนักงานที่มีมากขึ้น งานซับซ้อนขึ้น  จึงเริ่มต้องการหา
ผู้พัฒนาระบบมาช่วยในการผลิตซอฟต์แวร์มาใช้งานในระบบสารสนเทศขององค์กร  ผู้ประกอบการ
จึงท าการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น หรือ ข้อมูลระบบที่มีแนวทางในทางเดียวกับกลยุทธ์
การขยายตัวของธุรกิจ เมื่อพบข้อมูลจึงท าการสอบถามไปยังโครงข่ายความรู้ที่ตนเป็นสมาชิก และ
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สอบถามพนักงานที่จะเป็นผู้ใช้งานระบบสารสนเทศถึงความต้องการใช้ซอฟต์แวร์ หลังจากนั้นจึงเริ่ม
หาผู้เชี่ยวชาญด้านไอที ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ เพ่ือพัฒนาระบบหรือซอฟต์แวร์ จากกระบวนการดังกล่าว 
จึงสามารถเขียนโครงสร้างกระบวนการท างานเป็น workflow ได้ดงันี้ 
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5.3.2 กระบวนการหาความต้องการในปัจจุบัน 

1. เกิดปัญหาในการท างาน ผู้ประกอบการคิดว่าจะต้องใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือช่วยในการจัดการ

ข้อมูล 

2. ผู้ประกอบการเริ่มหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆเอง  knowledge center จากเครือข่าย ปรึกษา

หาความรู้ จากผู้มีประสบการณ์ (user) ที่เคยใช้งานระบบไอทีนั้นๆ หาข้อมูลจากพนักงานที่

จะต้องเป็นผู้ใช้งาน ปรึกษาผู้มีความรู้เรื่องระบบไอทีสารสนเทศ (consultancy) หรือไปที่งาน

แสดงสินค้าที่จัดเก่ียวกับเรื่องระบบไอที ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจใน domain ของธุรกิจ 

3. ผู้ประกอบการเก็บรวบรวมความต้องการใช้งาน ปรึกษาทีมงาน ผู้ใช้งาน ก่อนการเลือกซื้อ/จัดท า 

ระบบ 

4. ผู้ประกอบการสอบถามเครือข่าย เพ่ือหา vendor หรือ บริษัทผู้รับท าระบบไอที หรือ บริษัทผู้มี

ความรู้เรื่องระบบสารสนเทศ consultant  

5. ผู้ประกอบการติดต่อไปที่นักพัฒนาระบบ สอบถามเบื้องต้น และนัดหมายการพบเพ่ือสอบถาม

ข้อมูลความต้องการ  

6. ผู้พัฒนาระบบ ติดต่อไปยัง ผู้ประกอบการ ขอเข้าพบ เพ่ือเสนอสินค้าระบบงาน เสนอราคา และ

เริ่มงานพัฒนาระบบ 

7. นักพัฒนาระบบ system analyst ขอพบผู้เกี่ยวข้องกับระบบที่จะจจัดท าใหม่ เพ่ือสัมภาษณ์ ให้

ท าแบบสอบถาม จัดประชุมทีมงาน ท า Focus group สังเกตการณ์งานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

เอกสาร เพ่ือเก็บข้อมูลความต้องการที่เหมาะสม  

8. นักพัฒนาระบบ รวบรวมความต้องการ จัดท าเอกสาร และเสนอเอกสารความต้องการระบบ ให้

เจ้าของกิจการตรวจสอบความถูกต้อง  

9. เมื่อได้รับการอนุมัติ ส่งเอกสารให้นักพัฒนาระบบด าเนินการออกแบบระบบ  

10. เมื่อระบบเสร็จสิ้น ด าเนินการน าระบบขึ้นใช้งาน อบรมเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง และปรับ

กระบวนการท างานให้เข้ากับระบบใหม่  

11. เริ่มการใช้งาน และ การเริ่มบ ารุงรักษา 

จากข้อมูลการวิจัยเชิงส ารวจยังพบว่าหลังจากท่ีได้ซอฟต์แวร์มาเริ่มใช้งาน SMEs พบว่าซอฟต์แวร์ที่ได้
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังและไม่เพียงพอกับความต้องการถึงร้อยละ 52 โดยมีสาเหตุมาจาก 
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงจากเดิม ท าให้ระบบเดิมปรับปรุงไม่ทันกับการใช้งาน ร้อยละ 51.9 และ 
สาเหตุที่เกิดจากการเก็บข้อมูลความต้องการไม่ครบไม่เพียงพอ ร้อยละ 28 รวมถึงการขาดการเก็บ
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ความรู้ความต้องการจากผู้ประกอบการ ร้อยละ 16.7 ประเด็นปัญหาของการเก็บความต้องการไม่
ครบไม่เพียงพอ เป็นปัญหาที่มีการกล่าวถึงมากในการตรวจสอบวรรณกรรม การที่ผู้สอบถามและ
ผู้ตอบมาจากคนละ domain จึงขาดความเข้าใจ และส่งผลต่อการสูญหายของข้อมูล และมีการยืนยัน
ในหลายวรรณกรรมพบว่าการขาดความเข้าใจเป็นปัญหาหลักที่ท าให้เกิดปัญหาต่อการพัฒนาระบบ  
ดังนั้นจึงระบุกระบวนการหาข้อมูลความต้องการซอฟต์แวร์ เป็นจุดที่ต้องท าการปรับปรุง โดยมีจุดที่
จะต้องปรับปรุงกระบวนการประกอบด้วย 

1. กระบวนการสอบถามข้อมูลที่ต้องเป็นการสัมภาษณ์แบบ face to face ของนักพัฒนาระบบ

และผู้ประกอบการ 

2. กระบวนการเก็บข้อมูลความต้องการและแปลงเป็นเอกสาร ของนักพัฒนาระบบ 

3. กระบวนการหาข้อมูลเพื่อมาประมวลผลเป็นความต้องการของผู้ประกอบการ  

 
ภาพที่ 30 การระบุจุดที่ต้องท าการปรับปรุงในกระบวนการหาข้อมูลความต้องการซอฟต์แวร์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอบเขตของปัญหา ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลความต้องการจาก user โดย
นักวิเคราะห์ระบบ หาข้อมูลจาก SMEs และผู้จะใช้งาน และท าการแปลงข้อมูลที่ได้เป็นเอกสาร เพ่ือ
ส่งต่อให้กับนักออกแบบระบบท าการวางแผนสร้างระบบ  
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เป้าหมายในการแก้ปัญหา  
1. ปรับปรุงกระบวนการสอบถามข้อมูลที่ต้องเป็นการสัมภาษณ์แบบ face to face  

2. ปรับปรุงเวลาที่ใช้ในการเก็บ requirement ให้รวดเร็วขึ้น 

3. ปรับปรุงความถูกต้อง ของข้อมูลความต้องการ 

4. ปรับปรุงคุณภาพงานการเก็บ requirement ให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริงมากยิ่งขึ้น 

5. ลดขั้นตอนซ้ าซ้อน เช่นการจัดประชุมสอบถามความต้องการของ user ในหลายระดับ 

และหลายครั้งเนื่องจาก user ไม่แน่ใจกับความต้องการที่แท้จริง 

6. ลดการสูญหายของข้อมูลเนื่องจากไม่ได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโดยตรง 

7. ปรับปรุงกระบวนการท างานการเก็บข้อมูลความต้องการให้สั้นขึ้น และมีประสิทธิภาพ มี

ความถูกต้อง 

8. ลดค่าใช้จ่ายในการท างานการเก็บข้อมูลความต้องการ เนื่องจากลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้  

9. วิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกต้องและสามารถแปลงเป็นเอกสารได้อย่างถูกต้อง สามารถถ่ายทอด

ต่อให้กับ developer /design system ได้ถูกต้อง 

10. บริษัทสามารถใช้งานได้จริง เพ่ือน าข้อมูลระบบสารสนเทศใหม่ มาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลทางการตลาด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 31 แนวทางแก้ปัญหาในจุดที่ต้องการปรับปรุงกระบวนการ  
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5.4 ระบบไอทีสนับสนุนกระบวนการใหม่ การออกแบบระบบใหม่ สร้างต้นแบบเครื่องมือโดยใช้ 
information technology เพื่อใช้ในกระบวนการใหม่ 

การน าผลการวิจัยมาใช้ในการออกแบบระบบ จากข้อมูลสรุปผลวิจัยในบทที่4 ได้ผลวิจัยในเรื่อง
ความต้องการระบบสารสนเทศใหม่เพ่ือ SMEs ผลการวิจัยความต้องการ ประกอบด้วย 1) ความ
ต้องการ Functional - non-functional ของระบบสารสนเทศ และ 2) ความต้องการโปรแกรมธุรกิจ
ของระบบสารสนเทศ  
5.4.1 การออกแบบระบบ ด้วย ความต้องการ Functional - non-functional ของระบบ 

ความต้องการ functional ที่ได้จากตัวแปร Y1 ความต้องการด้านฟังก์ชั่นการท างานของระบบ
สารสนเทศใหม่ ซึ่งได้ผลวิจัยจากการท า EFA, CFA ในบทที่4 ประกอบด้วย 
1. ระบบปลอดภัย ที่ง่ายกับการใช้งาน security easy operation ประกอบด้วยปัจจัยย่อย เรียง

ตามน้ าหนักปัจจัยจากมากไปหาน้อยคือ ตัวแปรใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที 

ปัจจัยการรักษาความปลอดภัยของระบบ ปัจจัยการแก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างาน

ปกติ ปัจจัยการใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ 

2. การเข้าถึงได้ง่าย มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน accessible โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดคือ 

การ migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน  ปัจจัยการถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้พนักงาน ปัจจัยค่าใช้จ่ายใน

การใช้งานต่ า และปัจจัยทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย   

3. ความหลากหลายและสามารถปรับแต่งต้นแบบได้ด้วยตัวเอง variety and connection with 

trial system โดยประกอบด้วย ปัจจัยการเชื่อมต่อระบบงานอ่ืนที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง ปัจจัยมี

การท างาน ได้หลากหลายระบบ ปัจจัยมีระบบงานตั้งต้น ให้ทดลองใช้งาน 

4. โครงข่ายความรู้เพ่ือศึกษาด้วยตัวเอง Knowledge network โดยประกอบด้วย ปัจจัยการมี

ผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face  ปัจจัยการสร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน 

ปัจจัยการมีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษาได้ด้วยตัวเอง   
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ตารางที่ 104 ผลการวิเคราะห์ 2nd order confirmatory factor analysis Y1 functionality 
requirement  

Y1 functionality requirement  
Factor 

Loading 

Functionality  
  

Security easy operation 0.951 

Accessible 0.963 

Varity and connection with trial system 0.754 

Knowledge network 0.829 

Security easy 
operation 

ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได ้ ไม่ต้องมคีวามรู้ด้านไอที 0.823 

ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานท่ี 0.749 

แก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างานปกต ิ 0.790 

รักษาความปลอดภัยของระบบ 0.809 

Accessible ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย 0.605 

ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า 0.729 

ถ่ายทอดความรูส้่งต่อให้พนักงาน 0.875 

migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน 0.885 

Varity and 
connection with 
trial system 

มีการท างาน ไดห้ลากหลายระบบ 0.842 

เชื่อมต่อระบบงานอื่นที่ต้องการไดด้้วยตัวเอง 0.921 

มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน 0.806 

Knowledge 
network 

สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน 0.718 

มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศกึษาได้ด้วยตัวเอง 0.691 

มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face 0.884 

 
 จากข้อมูลความต้องการ functional – non functional ของระบบสารสนเทศ ซึ่งได้มาจาก
การท าแบบสอบถามความต้องการ functional ของ SMEs ในฝั่งของ user ในการสอบถาม ไม่น าเอา 
function มาตรฐานด้านเทคโนโลยี ไปสอบถาม เนื่องจากในขั้นตอนแรกของการท าแบบสอบถาม ได้
มีการใช้ศัพท์เทคนิค และค าถามเกี่ยวกับเทคนิค จากการทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
ไม่มีผู้เข้าใจในแบบท าสอบ ผู้วิจัย ทดสอบการใช้ศัพท์เทคนิคในแบบสอบถามและตัดทอนลงจ านวน 2 
ครั้ง ท าการตัดทอนค าถามด้านเทคนิคออกและแปลงค าพูดให้เหลือเป็นค าถามที่ user  สามารถเข้าใจ
ได้ ท าให้ความต้องการด้าน functional  จากผู้ใช้งานอย่างแท้จริง รวมถึงการท าการสอบถาม
สัมภาษณ์เชิงลึก ที่ได้ข้อมูลแนวทางที่เกี่ยวกับความต้องการประเภทใหม่ เช่น เชื่อมต่อระบบงานอ่ืนๆ
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ที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน สร้างโครงข่ายความร่วมมือของผู้ใช้งาน 
มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษาได้ด้วยตัวเอง    

ความต้องการ Functional และ non-functional ที่เป็นด้านเทคนิคควรจะเป็นหน้าที่ของ
นักพัฒนาระบบที่จะต้องด าเนินการ requirement ที่เป็นรายละเอียดเฉพาะของเทคโนโลยี ท าให้ผู้ใช้
ทั่วไป รวมถึง ผู้ประกอบการ ซึ่งไม่มีความรู้เฉพาะทางเทคนิค รวมถึงไม่มีประสบการณ์จะไม่เข้าใจ 
และปฏิเสธการพูดคุยในครั้งต่อไป การเก็บ requirement ด้านเทคนิค จึงควรปรับเปลี่ยนจากการ
สอบถาม เป็นการน าเสนอในรูปแบบที่เป็นตัวชิ้นงานซึ่งท าให้มองเห็นภาพชัดเจน เข้าใจง่าย ให้
ผู้ใช้งานทดลองใช้ และตอบค าถาม ซึ่งเป็นหลักการของการพัฒนาระบบด้วยวิธี prototype เมื่อผู้ใช้
ทดลองใช้งานแล้ว จะเกิดประสบการณ์และตัดสินใจได้ถึงความต้องการที่แท้จริง อย่างไรก็ตามข้อมูล
ความต้องการด้านเทคนิค ควรเป็นหน้าที่ของนักพัฒนาระบบที่เป็นคนตัดสินใจตามมาตฐานการผลิต
ซอฟต์แวร์ตามแต่ละ domain และให้ผู้ใช้งานท าการเลือก customize หากมีความต้องการมากกว่า
ค่ามาตรฐาน   
 จากข้อมูลความต้องการที่ได้จากการววิเคราะห์ EFA ,1st CFA ,2nd CFA จึงน าข้อมูลที่
ได้มา map กับกลุ่มรายการแต่ละ requirement และท าการวิเคราะห์เพ่ือหาเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้
ในระบบใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของ SMEs โดยได้ท าการสรุปแยกความต้องการได้ดัง
ตารางที่ 84 -85 
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ตารางที่ 105 ความต้องการ functional ระบบสารสนเทศส าหรับ SMEs 
Functional requirements SMEs user requirement 

(Y1) 
ข้อเสนอแนะเทคโนโลย ี

การบรรยาย อธิบายถึงรายละเอียด 
ความสามารถ ขั้นตอนการใช้ การ
ท างาน ของฟังก์ช่ันของระบบ 
อธิบายว่าระบบท างานอะไรได้บ้าง 
อะไรเป็น input ระบบท างาน
อย่างไร สิ่งที่ระบบจะแสดงออกมาให้
ผู้ใช้งานได้เห็น สิ่งที่ระบบจดัท าให้ 
และวิธีการท างานด้วยระบบ 
Business rules, การแก้ไข
เปลี่ยนแปลงรายการ การยกเลิกการ
ท ารายการฟังก์ช่ันของ Admin, 
Authentication, ระดับสิทธ์ิของ
ผู้ใช้งาน Authorization level, การ
ตรวจสอบ Audit tracking, 
External Interface, ข้อก าหนด 
Certification requirement, 
รูปแบบรายงาน, การจัดการข้อมูล
เก่า, กฎหมายหรือข้อบังคับ 

ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้
ง่าย 

Platform, Authorization  

migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน Migration database 

มีการท างาน ไดห้ลากหลายระบบ Platform + Developer partner  

เชื่อมต่อระบบงานอื่นที่ต้องการ
ได้ด้วยตัวเอง 

Platform + Developer partner 
+ workflow + E-document 

มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้
งาน 

Prototype  
-User สามารถเลือกดpูrototype 
จากหลาย developer เพื่อเลือก
ชุดที่เหมาะสมที่สดุกับองค์กร 
-น าเสนอ Prototype รายงานที่
เป็นมาตรฐานของธุรกิจ  
-User ทดลองใช้ prototype 
-User request customizeให้ 
เข้ากับ firm operation 

สร้างโครงข่ายความร่วมมือของ
ผู้ใช้งาน 

Knowledge network, 
collaboration, Web blog, 
Admin monitor 

มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น 
ศึกษาได้ด้วยตัวเอง 

Knowledge management 

มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ 
face to face 

E-meeting 
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ตารางที่ 106 ความต้องการ non-functional ระบบสารสนเทศส าหรับ SMEs 
Non−functional requirements SMEs user 

requirement 
ข้อเสนอแนะเทคโนโลย ี

Product requirements 

Portability 
Requirement 

ความสามารถในการ 
Port ข้ามระบบ 

มีการท างาน ได้
หลากหลายระบบ 
เชื่อมต่อระบบงานอื่นที่
ต้องการไดด้้วยตัวเอง 

Platform + Developer partner  
Technical documentation* 

Reliability 
requirements 

ระดับความเช่ือถือได้ที่
ระบบท างานโดยไม่ fail 
ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด 
ความสมบรูณ์ของ
ระบบ accuracy, 
availability, 
integrity, 
recoverability, 
reliability, failure 
rate 

แก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่
กระทบกับการท างาน
ปกติ 
ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุก
สถานท่ี 

Technical documentation* 

Usability requirements ความต้องการในการใช้งาน 

Understandability interface เข้าใจได้ง่าย ทุกธุรกิจสามารถเข้าไป
ใช้งานได้ง่าย 
ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได ้ 
ไม่ต้องมีความรู้ดา้นไอท ี

Interface Prototype 

Learnability คู่มือการใช้งาน เสร็จ 
ครบ และใช้งานได้จริง 
เรียบรูไ้ด้ง่าย 

ถ่ายทอดความรูส้่งต่อให้
พนักงาน 

E-document ,E-meeting, Chat 

Operability interface action: 
error message, 
undo  

 
Technical documentation* 

Attractiveness หน้าจอมีสสีรร และ 
layout น่าสนใจ 

 
Interface Prototype 

Efficiency 
requirements 

spec computer ขั้น
ต่ าที่เหมาะสมกับการใช้
งาน 

ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน
ต่ า 

Cloud, Current Device  
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Non−functional requirements SMEs user 
requirement 

ข้อเสนอแนะเทคโนโลย ี

Space 
requirements 

database size ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน
ต่ า 

Technical documentation* 

Organisational requirements 

Performance 
requirements 
คุณภาพของ
ความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ภายใต้
ข้อจ ากัด 

response time, 
schedule running 
time , ขนาด และ 
เวลาในการรับส่งข้อมลู, 
จ านวน users / 
machine & multi 
user 

ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุก
สถานท่ี 
ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน
ต่ า 

Cloud ,Web-mobile 
application 
Technical documentation* 

Delivery 
requirements 

แผนการรับส่งของ 
 

Platform + Developer partner  

Implementation 
requirements 

การเตรียมการเพื่อ 
implement ระบบ 

 
Platform + Developer partner  

External requirements 

Standards 
requirements 

standard license or 
implementer  

 
Technical documentation* 

Ethical 
requirements 

Disciplinary Rules 
and Procedures  

 
Technical documentation* 

Interoperability 
requirements 

ability to share 
information and 
services 

เชื่อมต่อระบบงานอื่นที่
ต้องการไดด้้วยตัวเอง 

Platform + Developer partner  
Technical documentation* 

Legislative 
requirements 

ข้อก าหนดทางกฎหมาย 
 

Mandatory documentation 

Safety 
requirements 

ความปลอดภัย การ
รักษาความลบั Access 
control 
Authentication  

มีการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ 

Technical documentation* 

Privacy 
requirements 

ความเป็นส่วนตัว 
 

Technical documentation* 
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Non−functional requirements SMEs user 
requirement 

ข้อเสนอแนะเทคโนโลย ี

* Technical documentation  
1. แจ้งการใช้มาตรฐานของระบบในรูปแบบประเภทเดียวกัน เป็นต้นแบบ 
2. กรณีที่ user มีความต้องการมากกว่ามาตรฐาน User สามารถ request customize ให้ เข้ากับ firm 
operation 

 
5.4.2 การออกแบบระบบด้วย ความต้องการ โปรแกรมธุรกิจ ของระบบ 

การน าโมเดล SEM ไปใช้งาน 

 
ภาพที่ 32 โมเดลสมการโครสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ 
ผลสมการโครงสร้างความต้องการโปรแกรมธุรกิจ 
1. Y2 Business program requirement = 0.119(Company characteristic) +0.489(IT 

development process) -0.003(IT Development Barrier) 

2. Company Characteristic = 0.754(รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี) + 0.742(สินทรัพย์ถาวร)+

0.975 (จ านวนพนักงาน) 

3. IT Development Process =0.395(วัตถุประสงค์การใช้เพ่ือสรุปข้อมูลให้ผู้บริหารระดับกลาง)+ 

0.339(ใช้consultant ออกแบบระบบ) +0.370(เก็บความต้องการจากผู้ใช้งาน) +0.744(ซ้ือ

โปรแกรมขนาดใหญ่)+0.557 (แก้ไขช้า)+0.556(มีหน่วยงานไอที ในบริษัท) 
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4. IT Development Barrier = 0.798(เวลาส่งมอบนานเกินไป)+0.686(คชจ. SW ราคาสูง) 

+0.782(SW ล้มเหลว ไม่สามารถใช้งานได้จริง) +0.785(มีปัญหากับบริษัท outsource) 

5. Y2 Business program requirement = 0.932(FINANCE)+0.878(PRIMARY VALUE 

ACTIVITIES)+0.734(COMMUNICATION &PR) 

6. Y21 FINANCE = 0.509(การจัดการเงินสด)+0.659(รายได้)+0.633(ค าสั่งซื้อ)+0.679(การจัดการ

บัญชีลูกค้า) 

7. Y22 SALES = 0.598(ประมาณการขาย)+0.598(การซื้อของลูกค้า)+0.698(การจัดการค าสั่ง

ซื้อ)+0.624(การวิเคราะห์การขาย)+0.662(ความพึงพอใจของลูกค้า)+0.700(การวางแผนการ

ขาย) 

8. Y23 COMMUNICATION &PR = 0.675(web internet) +0.677(ระบบChat Line)+0.681(

ระบบ Email)+0.599(ระบบ Facebook Instagram )  

สมการโครงสร้างที่ได้ สามารถน ามาค านวณเพ่ือระบุความต้องการระบบสารสนเทศ โปรแกรม
ซอฟต์แวร์ที่แต่ละธุรกิจวรจะใช้งาน จึงออกแบบสร้าง 1) ระบบการค านวณประเมินซอฟต์แวร์แนะน า 
และ 2) ออกแบบกระบวนการเพ่ือน าข้อมูลมา rerun การ update โมเดลสมการโครงสร้าง 
ระบบการค านวณประเมินซอฟต์แวร์แนะน า 
จากข้อมูลสมการที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  และจากหลักการสร้าง decision 
framework  ใช้วิธีการ Multi-Criteria Decision Analysis , weight sum method  เพ่ือให้ท าการ
ค านวณล าดับที่เป็นคะแนน โปรแกรมท่ีค านวณได้คะแนนมากที่สุดเมื่อใส่ตัวแปรของการค านวนแต่ละ
ครั้งเข้าไป จะเป็นโปรแกรมที่เหมาะสมที่สุดกับการใช้งานของธุรกิจที่ใส่ตัวแปรเข้าไป และเรียงล าดับ
ลงมาตามคะแนนที่ค านวณได้ ทั้งนี้ได้แสดงวิธีการค านวณและตัวอย่างการใช้งานในหัวข้อ 5.1 ด้วย
แล้ว 
การออกแบบกระบวนการ rerun model เพ่ือน าข้อมูลมาค านวณใหม่ และท าการ update โมเดล
สมการโครงสร้าง ระบบท าการ rerun model เพ่ือค านวณค่าใหม่ ทุก 30 วัน  
1. เป็นการเตรียมข้อมูลเพ่ือการ rerun Model SEM เนื่องจากการ run model SEM เป็นการ

ตัดสินใจเลือกเงื่อนไขตัวแปรปัจจัยที่ท าเพ่ือตอบสมมุติฐานของผู้วิจัย ซึ่งในแต่ละช่วงเวลา ใน

อนาคต ตัวของข้อมูลอาจจะเปลี่ยนแปลงไปจากผลกระทบของปัจจัยอิสระ หรือปัจจัยทางสังคม

รอบนอกระบบ ดังนั้นจึงให้ระบบด าเนินการ Run data ตัวแปรปัจจัยทั้งหมดออกมา เพ่ือส่งต่อ
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ให้ค านวณด้วยวิธีการทางสถิติแบบที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ คือ SPSS ,AMOS โดยยังคงใช้

เครื่องมือเดิมคือ EFA, CFA, SEM  

2. ท าการตั้งค่าการดึงข้อมูลออกเป็น File ความถี่ทุก 30 วัน  

5.4.3 แนวทางการแก้ปัญหา โดยการน า Information Technology เข้ามาใช้ในกระบวนการที่
มีปัญหา 

จากข้อมูลการวิจัยในบทที่ 4 ทั้ง  1) ความต้องการ Functional - non-functional ของระบบ
สารสนเทศ และ 2) ความต้องการโปรแกรมธุรกิจของระบบสารสนเทศ สามารถน ามาเป็นแนว
ทางการออกแบบระบบ ที่น ามาใช้ในกระบวนการที่มีปัญหา และน า Information Technology 
เข้ามาเป็นเครื่องมือในการปก้ไขกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย ระบบ Workflow ,E-document 
,การพัฒนา Platform ,Cloud-SaaS, Web Application /Mobile application , Knowledge 
network sharing & collaboration ,Web-Blog , E-Meeting 

ตารางที่ 107 แนวทางปรับปรุงกระบวนการด้วยการใช้ IT   
จุดที่จะต้องปรับปรุงกระบวนการ แนวทางการแก้ปัญหา ด้วย IT 

1. กระบวนการสอบถามข้อมลูที่

ต้องเป็นการสมัภาษณ์แบบ 

face to face ของนักพัฒนา

ระบบและผู้ประกอบการ 

2. กระบวนการเก็บข้อมูลความ

ต้องการและแปลงเป็น

เอกสาร ของนักพัฒนาระบบ 

-เปลี่ยนกระบวนการเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ไม่ต้องมีการ
สัมภาษณ์แบบ face to face 
-สร้าง platform เชื่อมต่อระหว่างผู้ประกอบการ และ ผู้พัฒนาระบบ 
เพื่อให้มีการตดิต่อเช่ือมถึงกันไดต้ลอดเวลา  
-Web application เชื่อมต่อผ่าน internet ท างานด้วยระบบ 
workflow และ e-document และ Cloud: SaaS เข้าใช้ได้ทุกเวลา 
ทุกสถานท่ี ทุกเครื่องมือ 
-การเข้าใช้งานสมาชิกจะต้อง input ข้อมูลประวัตผิู้ประกอบการ 
ข้อมูลกิจการ และข้อมลูการใช้ไอทีในองค์กร เพื่อน ามาเป็นข้อมูลการ
จัดท า software 
-การเริ่มต้นใช้งานsoftwareใน platform ระบบจะเริม่เก็บข้อมูล
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง และเก็บ log activity ทั้งหมด ในการปรับปรุง
ระบบครั้งท่ี 2,… ระบบจะดึงข้อมลูที่เกี่ยวข้องออกมาให้เลย โดยทีไ่ม่
ต้องเก็บ requirement ท าเอกสารซ้ าซ้อนอีก เพื่อย่นระยะเวลาใน
การเก็บ requirement  
-การแก้ไข สร้างระบบใหม่ ผู้ประกอบการ กรอกข้อมูลความต้องการ
ผ่าน UI เข้าสู่ระบบ  
-เมื่อต้องการใช้ข้อมูลความต้องการ ระบบ Gen ข้อมูล เป็นเอกสาร 
e-document  
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จุดที่จะต้องปรับปรุงกระบวนการ แนวทางการแก้ปัญหา ด้วย IT 

3. กระบวนการหาข้อมูลเพื่อมา

ประมวลผลเป็นความต้องการ

ของผู้ประกอบการ  

 

-ระบบค านวณประเมินซอฟต์แวรท์ี่เหมาะสมกับธุรกจิ แสดงผลให้
ผู้ประกอบการเลือก ใช้งาน 
-มีระบบ prototype ให้ทดลองใช้งาน 
สามารถแก้ไขเพิ่มเติมได ้
-ระบบ knowledge management และ web-blog  
-ระบบ e-meeting ระบบจองเวลา  

4. กระบวนการหาข้อมูลความ

ต้องการใหม่ เพื่อน ามาใช้ใน

การแก้ปัญหาธรุกิจที่เกิดขึ้น 

-ระบบสร้าง knowledge center โดยการสร้าง web blog, Chat 
system, E-meeting, มี data warehouse เพื่อเก็บข้อมูล web 
knowledge center   
-สร้างเงื่อนไขการน าเข้า การปรับปรุงข้อมูล การน าข้อมลูออกมาใช้
งาน 
-ผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนใช้งาน จึงจะมีสิทธิเข้าใช้งานระบบ
สนับสนุน knowledge circle 

5.4.4 วิธีการด าเนินงานแบบใหม่ 

ระบบงานเป็น platform ที่ผู้ประกอบการและผู้พัฒนาระบบ ได้มาพบกัน เพ่ือเป็นแหล่งรวม
ข้อมูลระบบสารสนเทศส าหรับ SMEs ผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกสามารถขอค าแนะน าจากระบบ ให้
ท าการเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับกิจการ โดยผู้ประกอบการท าการใส่ข้อมูลของกิจการ เพ่ือให้
ระบบน าไปค านวณ ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ factor analysis ระบบจะจัดท ารายงาน
แนะน าซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับแต่ละธุรกิจ SMEs สามารถทดลองใช้งานได้ตามขนาดของข้อมูล 
transaction ที่ก าหนด ในกรณีที่ผู้ประกอบการต้องการเพ่ิมความสามารถให้กับซอฟต์แวร์ที่เลือก 
ผู้ประกอบการสามารถขอเพ่ิมเติมโดยกรอกข้อมูลรายการที่ต้องการ ระบบจะจัดส่งไปยังนักพัฒนา
ระบบ ให้นักพัฒนาระบบ เสนอระบบงานใหม่และราคามาให้ผู้ประกอบการตัดสินใจ เนื่องจากระบบ
มีข้อมูลของผู้ประกอบการอยู่แล้ว ท าให้นักพัฒนาระบบ สามารถประเมินเบื้องต้นได้ก่ อน เพ่ือ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการหาข้อมูลความต้องการ และยังได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
   ในส่วนของนักพัฒนาระบบ นักพัฒนาระบบที่ต้องลงทะเบียนเป็นสมาชิก สามารถน าระบบที่
มีอยู่เข้าเชื่อมต่อกับplatform เพ่ือน าระบบงานมาต่อเข้าเป็นสินค้าให้ผู้ประกอบการเลือก นอกจากนี้
กรณีที่ผู้ประกอบการต้องการ customize โปรแกรม ผู้ประกอบการสามารถ request งาน ผู้พัฒนา
ระบบเข้ามาเลือกงานที่ลูกค้า request และสามารถจอง ล๊อค เสนอราคา และส่งรายละเอียดงานไป
ยังผู้ประกอบการได้โดยตรง โดยมี SRS ข้อมูล requirement ของข้อมูลของแต่ละ SMEs ที่
ลงทะเบียนไว้และมีการใช้งาน ระบบจะ Gen ข้อมูล requirement เบื้องต้นของข้อมูลกิจการ ข้อมูล
ระบบที่ใช้ในปัจจุบัน และความต้องการใหม่ให้เลย 
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 Platform ยังท าหน้าที่เป็นKnowledge network เพ่ือเชื่อมโครงข่ายของผู้ประกอบการ 
SMEs และผู้พัฒนาระบบ ให้สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ และเป็นแหล่งหาข้อมูลระบบ
สารสนเทศของSMEs  

ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน SMEs และ Developer สามารถลงทะเบียนเข้าไปดูข้อมูลเบื้องต้นได้ 
และเมื่อเลือกที่จะใช้งานระบบ จะต้อง register ข้อมูลบริษัท ข้อมูลผู้ประกอบการ /ข้อมูลนักพัฒนา
ระบบ เพ่ือให้สามารถออกรายงานได้ถูกต้อง ระบบจะให้ทดลองใช้ได้ระดับหนึ่ ง (จ านวน 
transaction) จนเมื่อใกล้  criteria ที่ก าหนด ระบบจะเตือนให้เข้า register แบบเสียค่าใช้จ่ายราย
เดือน กรณีท่ีไม่ลงทะเบียนแบบรายเดือน ระบบยังเปิดให้ใช้งานต่อได้จนครบ criteria ที่ตั้งไว้ 
ขั้นตอนการท างานของ SMEs 
1. เกิดปัญหาในการท างาน ผู้ประกอบการคิดว่าจะต้องใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือช่วยในการจัดการ

ข้อมูล 

ผู้ประกอบการค้นหา key word การสร้างระบบสารสนเทศในองค์กร ,SMEs application, ระบบ 

SMEs   
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2. ผลการค้นหา มีเว็ป SMEs business application อธิบาย concept ระบบ อธิบายการใช้งาน 

ตัวอย่างระบบงาน 

3. ผู้ประกอบการ เข้าระบบ SMEs business application ตาม link  

4. ผู้ประกอบการ เลือกหัวข้อ SMEs ท าการ register เป็น member เพ่ือเริ่มการใช้งาน และรับ

ข่าวสาร   

5. ระบบมี SMEs Knowledge Network ที่ท าการจัดกลุ่มสมาชิกที่แยกตาม criteria : Business 

Domain, Geographic, หัวข้อความสนใจ สมาชิกสามารถเข้าไปอ่านข้อมูลได้ โดยมี  admin 

ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการในการ update และจัดกลุ่มหัวข้อ  

6. ผู้ประกอบการ เลือกหัวข้อ ระบบงานส าหรับ SMEs เพ่ือเลือกดูระบบที่เหมาะสมกับกิจการ โดย

ระบบจะแนะน า Business application ให้ ทั้งนี้ SMEs ต้องตอบค าถาม เพ่ือใช้ในการค านวณ 

หา system ที่เหมาะสมกับกิจการ 

7. ระบบแสดงผล แนะน า ระบบที่กิจการควรจะมี  

8. ผู้ประกอบการเลือกว่าต้องการทดลองใช้ระบบใดบ้าง สามารถเข้าไปดูตัวอย่างหน้าจอการท างาน

ได้  

9. ผู้ประกอบการท าการ confirm เพ่ือทดลองใช้งานฟรี และท าการใส่ข้อมูลของกิจการเพ่ือการ

ออกรายงาน 

10. เมื่อผู้ประกอบการใช้งานเกินค่าที่ก าหนด ระบบเตือนให้ register แบบเสียค่าบริการรายเดือน 

หากไม่ต้องการสมัครรายเดือน ยังคงใช้ระบบได้ต่อโดยมี limit การใช้งาน 

ขั้นตอนการท างานของ นักพัฒนาระบบ 

1. ผู้พัฒนาระบบ ค้นหา  key word การสร้างระบบสารสนเทศในองค์กร ,SMEs application, 

ระบบ SMEs  

2. ผลการค้นหา มีเว็ป SMEs business application อธิบาย concept ระบบ อธิบายการใช้งาน 

ตัวอย่างระบบงาน 

3. ผู้พัฒนาระบบ เข้าระบบ SMEs business application ตาม link  

4. ผู้พัฒนาระบบ เลือก หัวข้อผู้พัฒนาระบบ ท าการ register เป็น member เพ่ือเริ่มการใช้งาน 

และรับข่าวสาร   

5. กรณีต้องการรับงาน request customization 
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5.1. ผู้พัฒนาระบบ เลือกข้อมูล request customization จากฐานข้อมูล เลือกที่คิดว่าจะรับ

ด าเนินการ ท าการเข้าตรวจสอบข้อมูล ถ้าสนใจด าเนินการ และเสนอราคา จะต้อง register 

แบบเสียค่าบริการรายเดือน เพ่ือให้สามารถติดต่อโดยตรงกับ SMEs และสามารถ 

download ข้อมูลผู้ประกอบการ ข้อมูลระบบงานที่มีในปัจจุบันและข้อมูล request 

customization รวมถึง SRS และ data dictionary ของข้อมูลดังกล่าว  

5.2. ผู้พัฒนาระบบ submit quotation และรายละเอียดงาน ส่งให้กับผู้ประกอบการโดยตรง , 

ระบบเก็บ log การท างานทั้งหมด 

5.3. เมื่อผู้พัฒนาระบบ จัดท า software เสร็จ สามารถน าขึ้น implement ผ่าน platform และ 

สามารถน า software เดียวกันข้ึนเป็นสินค้าใหม่ให้กับ SMEs รายอื่นๆได้ 

6. กรณีต้องการน าสินค้า software ที่มีมาขึ้นใน  platform  

6.1. ผู้พัฒนาระบบ เลือกติดต่อ admin ส่งรายการสินค้า ตัวอย่าง และ link ทดสอบ เข้ามา 

6.2. ระบบที่จะได้รับการเลือก highlight เป็น standard SMEs application จะเป็น software 

ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกับข้อมูลที่ได้ผลวิจัยจาก factor analysis business application  

6.3. ระบบที่จะมาเชื่อมต่อจะต้องมีโครงสร้างระบบที่จัดท าเพ่ือส่งต่อ เชื่อมต่อข้อมูลโดยตรงกับ 

platform เพ่ือให้ user เลือกใช้ผ่าน platform เท่านั้น 
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ภาพที่ 34 แผนภาพโครงสร้างระบบ platform SMEs 
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5.4.5 Service Blueprint 

โดยสามารถวาดแผนภาพ Service blueprint เพ่ืออธิบายระบบได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 35 Service blueprint SMEs 
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ภาพที่ 36  Service blueprint  ส าหรับนักพัฒนาระบบ 
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5.4.6 Use case diagram SMEs Platform 

 
ภาพที่ 37 แสดง use case diagram ของระบบ SMEs platform  
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5.4.7 ค าอธิบาย Use case ระบบ 

จากรายละเอียดของระบบ SMEs platform และ use case ที่แสดงในรูปที่ 37 ค าอธิบายแต่ละ use 
case มีดังนี ้
ตารางที่ 108 หาข้อมูล Knowledge Circle 
Use case title: หาข้อมูล Knowledge circle Use case id : 1  
Primary Actor: สมาชิก platform (ผู้ประกอบการ SMEs และ Developer) 

Stakeholder Actor: - 
Main flow: 
          ผู้ใช้งานเข้าค้นหาข้อมูลใน Knowledge Circle ระบบตรวจสอบสถานะของผู้ใช้งาน มีการเขา้ log in 
เป็น member ที่ลงทะเบียนใช้งานแล้ว ผู้ใช้งานเลือกกลุม่ที่ต้องการเข้าค้นหาข้อมลู Group 1)ภูมภิาค 
2)Professional domain ภายใตก้ลุ่มนี้แยกเป็น sub group I คือ 1) เจ้าของกิจการ 2)นักพัฒนาระบบ 3) 
Supplier 4) ห้องรวม ในห้องรวม4) ผู้ใช้งานเลือก Sub group II 1) ข้อมูลการตลาด 2) experience sharing 
3) information system technology ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบ web board ได้  ระบบอนญุาตให้
ผู้ใช้งานเข้าเห็นข้อมูลตามสิทธ์ิ 
Exceptional Flow 1: กรณีทีผู่้ใช้งานยังไม่ log in ยังไมไ่ดส้มัครเป็นสมาชิก platform ระบบแจ้งเตือน “กรุณา 
register สมัครสมาชิกก่อนเข้าใช้งาน” 
Exceptional Flow 1: กรณีทีผู่้ใช้งานเรียกเข้าดูข้อมลูในกลุ่มทีไ่มไ่ด้รับสิทธิ์ ระบบแจ้งเตือน “ท่านไม่ไดร้ับสิทธ์ิ
เข้าในห้องนี”้  
Exceptional Flow 2: กรณผีู้ใช้ Web board ใช้ค าไม่สภุาพ ระบบแจ้งเตือน error รูปสญัลักษณ์  และ 
“ข้อความไม่เหมาะสม” 

ตารางที่ 109 Chat Service 
Use case title: Chat service  Use case id : 2  
Primary Actor: สมาชิก platform (ผู้ประกอบการ SMEs และ Developer) 
Stakeholder Actor: Admin 

Main flow: 
          ผู้ใช้งานเรียกใช้ระบบ Chat กรอกข้อความที่ต้องการสอบถาม ระบบเรียกเตือนไปที่ admin มีข้อความ
ใหม่ admin เข้าระบบท าการตอบค าถาม กรณีที่สมาชิกเข้าฝากข้อความไว้ในช่วงระบบปิดท าการ admin 
ตรวจสอบและส่งค าตอบกลับทุกรายการค้าง 
Exceptional Flow 1: กรณีนอกเวลาท างานระบบข้ึนเตือนข้อความ “ขณะนี้อยู่ในระหว่างระบบปิดท าการ 
กรุณาเขยีนข้อความของท่าน พร้อม email เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตอบกลบั ขอขอบพระคุณที่ใช้บริการ” 
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ตารางที่ 110 สมัครเข้าร่วม Expert Meeting 
Use case title: สมัครเข้าร่วม Expert meeting Use case id : 3  
Primary Actor: สมาชิก platform (ผู้ประกอบการ SMEs และ Developer) 

Stakeholder Actor: Admin 
Main flow: 
          ผู้ใช้งานเรียกใช้ระบบ expert meeting เลือกกลุ่ม Private services หรือ Group services กดเลือก 
“Book it” เลือกวันท่ี และเวลาที ่ต้องการ กด Submit เพื่อยืนยัน ใส่ข้อมูลหมายเหตุถ้ามี  
Exceptional Flow 1: กรณเีลือกตารางในวันเวลาทีไ่ม่มผีู้เชี่ยวชาญ ระบบขึ้นข้อความ “ การประชุมนี้ยังไม่
สามารถจอง online ได ้”  

 
ตารางที่ 111 การค านวณประเมินซอฟต์แวร์แนะน า 
Use case title: การค านวณประเมินซอฟต์แวร์
แนะน า 

Use case id : 4  

Primary Actor: สมาชิก platform - ผู้ประกอบการ SMEs   
Stakeholder Actor:  - 
Main flow: 
          ผู้ประกอบการเรียกใช้ระบบ การค านวณประเมินซอฟต์แวร์ ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน ตรวจสอบ
ข้อมูลประวตัิ ระบบดึงข้อมูลประวัติออกมาค านวณตามสูตร แสดงผลการค านวณเรียงล าดับซอฟต์แวร์ที่ประเมิน
ได้ อันดับ 1 แสดงผลอันดับแรกทีค่วรใช้งาน ผู้ประกอบการ กด Submit เพื่อยืนยันในการเข้าระบบเลือก
ซอฟต์แวร์ที่ต้องการ implement  
          โมเดล การค านวณการประเมินซอฟต์แวร์ ระบบเก็บค่าผู้ใช้งานท่ีกรอกข้อมูล และน าเอากลบัมาค านวณ
ใหม่ทุกครั้ง เพื่อให้โมเดลพัฒนาตวัเองได้ ปรับเปลี่ยนตามข้อมลูตัวแปรที่เข้ามา และเพิ่ม Validity การค านวณ
ประเมินซอฟต์แวร์  

Exceptional Flow 1: กรณไีมม่สีิทธ์ิใช้งาน ระบบข้ึนเตือน “ ไม่มสีิทธ์ิใช้งาน กรุณาลงทะเบยีน”  
Exceptional Flow 2: กรณไีมม่ขี้อมูลประวตัิ “ ไม่มีข้อมลูประวัต ิกรุณาใส่ข้อมลูลงในระบบ”  
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ตารางที่ 112 เลือกซอฟต์แวร์ที่ต้องการ implement   
Use case title: เลือกซอฟต์แวรท์ี่ต้องการ 
implement   

Use case id : 5  

Primary Actor: สมาชิก platform - ผู้ประกอบการ SMEs   

Stakeholder Actor:  - 
Main flow: 
          ผู้ประกอบการเรียกใช้ระบบ เลือกซอฟต์แวร์ที่ต้องการ implement  ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน 
ระบบแสดงผลการค านวณเรียงล าดับซอฟต์แวร์ที่ประเมินได้ และแสดงผลซอฟต์แวร์ที่มีทั้งหมด เพื่อให้ผู้ใช้งาน
เลือก กด Submit เพื่อยืนยัน การเลือกซอฟต์แวร์ที่ต้องการimplement ระบบส่งต่อไปท่ี ระบบการเลือก
ผู้พัฒนาระบบ  

Exceptional Flow 1: กรณไีมม่สีิทธ์ิใช้งาน ระบบข้ึนเตือน “ไมม่ีสทิธ์ิใช้งาน กรุณาลงทะเบียน”  

 
ตารางที่ 113 เลือกผู้พัฒนาระบบ    
Use case title: เลือกผู้พัฒนาระบบ    Use case id : 6  

Primary Actor: สมาชิก platform - ผู้ประกอบการ SMEs   
Stakeholder Actor:  - 

Main flow: 
          ผู้ประกอบการเรียกใช้ระบบ เลือกผู้พัฒนาระบบ ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน ระบบแสดงผล
แสดงผลรายการผู้ผลิตซอฟต์แวรท์ี่มีท้ังหมด ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบประวตัิ ข้อมูลผู้ผลิตซอฟต์แวร์  รายการ
งานท่ีเคยท าไว้ และการให ้rating /comment จากผู้ใช้งานท่านอ่ืน เมื่อตรวจสอบจนเป็นท่ีพอใจ ผู้ใช้งานเลือก
ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ที่ต้องการ กด Submit เพื่อยืนยัน ระบบส่งต่อไปท่ี ระบบการทดลองใช้ซอฟต์แวร์  
Exceptional Flow 1: กรณไีมม่สีิทธ์ิใช้งาน ระบบข้ึนเตือน “ไมม่ีสทิธ์ิใช้งาน กรุณาลงทะเบียน”  

Exceptional Flow 2: กรณยีังไมท่ าการเลือกซอฟต์แวร์ที่ต้องการ ระบบข้ึนเตือน “กรุณาเลือกซอฟต์แวร์ที่
ต้องการ”  
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ตารางที่ 114 เลือกทดสอบระบบ    
Use case title: เลือกทดสอบระบบ    Use case id : 7  
Primary Actor: สมาชิก platform - ผู้ประกอบการ SMEs   

Stakeholder Actor:  - 
Main flow: 
          ผู้ประกอบการเรียกใช้ระบบ เลือกเริม่ต้นการทดสอบระบบ ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน ระบบแสดง
ข้อมูลสินค้า (ระบบซอฟต์แวร์ที่ถูกเลือก) รูปภาพประกอบ วีดีโอสอนการใช้งาน manual การท างาน เงื่อนไข
การใช้งาน ข้อจ ากัดการใช้งาน และค าแนะน าอ่ืน รายการผู้ใช้งานบริษัทอื่น และการให ้rating /comment จาก
ผู้ใช้งานท่านอ่ืน และผู้ใช้งานสามารถกลับไปตรวจสอบประวัติและข้อมูลผูผ้ลติซอฟต์แวรไ์ด้   เมื่อตรวจสอบจน
เป็นที่พอใจ  ผู้ใช้งานเลือกซอฟต์แวร์ที่ต้องการ กด Submit เพื่อยืนยัน ระบบสั่ง download ซอฟต์แวร์  

Exceptional Flow 1: กรณไีมม่สีิทธ์ิใช้งาน ระบบข้ึนเตือน “ไมม่ีสทิธ์ิใช้งาน กรุณาลงทะเบียน”  
Exceptional Flow 2: กรณยีังไมท่ าการเลือกผู้พัฒนาระบบ ระบบขึ้นเตือน “กรุณาเลือกผู้พัฒนาระบบ”  
Exceptional Flow 3: กรณยีังไมท่ าการเลือกซอฟต์แวร์ที่ต้องการ ระบบข้ึนเตือน “กรุณาเลือกซอฟต์แวร์ที่
ต้องการ”  

 
ตารางที่ 115 ยืนยันการใช้งานซอฟต์แวร์     
Use case title: ยืนยันการใช้งานซอฟต์แวร์     Use case id : 8  
Primary Actor: สมาชิก platform - ผู้ประกอบการ SMEs   
Stakeholder Actor:  - 

Main flow: 
          ผู้ประกอบการเรียกใช้ระบบ เลือกผู้พัฒนาระบบ ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน ระบบแสดงผล
แสดงผลรายการผู้ผลิตซอฟต์แวรท์ี่มีท้ังหมด ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบประวตัิ ข้อมูลผู้ผลิตซอฟต์แวร์  รายการ
งานท่ีเคยท าไว้ และการให ้rating /comment จากผู้ใช้งานท่านอ่ืน เมื่อตรวจสอบจนเป็นท่ีพอใจ ผู้ใช้งานเลือก
ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ที่ต้องการ กด Submit เพื่อยืนยัน ระบบส่งต่อไปท่ี ระบบการทดลองใช้ซอฟต์แวร์  
Exceptional Flow 1: กรณไีมม่สีิทธ์ิใช้งาน ระบบข้ึนเตือน “ไมม่ีสทิธ์ิใช้งาน กรุณาลงทะเบียน”  
Exceptional Flow 2: กรณยีังไมท่ าการเลือกผู้พัฒนาระบบ ระบบขึ้นเตือน “กรุณาเลือกผู้พัฒนาระบบ”  
Exceptional Flow 3: กรณยีังไมท่ าการเลือกซอฟต์แวร์ที่ต้องการ ระบบข้ึนเตือน “กรุณาเลือกซอฟต์แวร์ที่
ต้องการ”  
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ตารางที่ 116 แก้ไขซอฟต์แวร์     
Use case title: แก้ไขซอฟต์แวร์     Use case id : 9 
Primary Actor: สมาชิก platform - ผู้ประกอบการ SMEs   

Stakeholder Actor:  - 
Main flow: 
          8.1 ผู้ประกอบการเรียกใช้ระบบ แก้ไขซอฟต์แวร์ เพื่อเป็นการเปิด Job การแก้ไข ปรับปรุงซอฟต์แวร์ที่
ใช้อยู่ หรือต้องการใช้งานหลังผ่านการทดสอบการใช้งาน และพบว่าระบบท่ีทดสอบต้องมีการปรับแก้เพื่อให้
เหมาะสมกับการใช้งาน ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน  
          8.2 ผู้ประกอบการกรอกความต้องการในการแกไ้ข-ปรับปรงุ ซอฟต์แวร์ ในใบงานแก้ไขระบบ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และ Submit ค่าเข้าในระบบการแกไ้ขซอฟต์แวร์  
          8.3 ระบบ ท าการดึงข้อมลูจากระบบปัจจุบันใช้อยู่ จาก 1) แฟ้มข้อมูลประวัต ิ2) ช่ือระบบงานที่ผู้ใช้งาน
ใช้อยู่ท้ังหมดและรายละเอียดเบื้องต้นของระบบงาน 3) ช่ือเอกสาร และ รายละเอียดวัตถุประสงค์รายงาน 
ประมวลผล จัดเก็บในรูปแบบรายงานสรุป เก็บในแฟ้มข้อมลูการใช้งานระบบปัจจบุัน เพื่อรอการเรียกขอดูการ
สรุปข้อมลู 
          8.4 ผู้ใช้งาน เลือกการตรวจสอบข้อมูลประวัติการใช้งานระบบ ระบบแสดงผลรายงานสรุป 8.3 ผู้ใช้งาน
ยืนยันข้อมูล และ กดอนุญาตให้ท าการshareข้อมูลให้กับ developer ผู้ที่ต้องการเสนองานผลติ/แกไ้ขซอฟต์แวร์
ให้         
          8.5 ระบบ แสดงผลรายการผูผ้ลติซอฟต์แวร์ที่มีท้ังหมดเพื่อให้ผู้ใช้ท าการเลือกผู้ผลิตซอฟต์แวร์ ผู้ใช้งาน
สามารถตรวจสอบประวัติ ข้อมูลผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ รายการงานท่ีเคยท าไว้ และการให ้rating /comment จาก
ผู้ใช้งานท่านอ่ืน เมื่อตรวจสอบจนเป็นที่พอใจ ผู้ใช้งานเลือกผู้ผลิตซอฟต์แวร์ที่ต้องการ กด Submit เพื่อยืนยัน 
ระบบส่งต่อไปท่ี ระบบการทดลองใช้ซอฟต์แวร์  
          
Exceptional Flow 1: กรณไีมม่สีิทธ์ิใช้งาน ระบบข้ึนเตือน “ไมม่ีสทิธ์ิใช้งาน กรุณาลงทะเบียน”  
Exceptional Flow 2: กรณยีังไมท่ าการเลือกผู้พัฒนาระบบ ระบบขึ้นเตือน “กรุณาเลือกผู้พัฒนาระบบ”  
Exceptional Flow 3: กรณยีังไมท่ าการเลือกซอฟต์แวร์ที่ต้องการ ระบบข้ึนเตือน “กรุณาเลือกซอฟต์แวร์ที่
ต้องการ”  
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ตารางที่ 117 เชื่อมซอฟต์แวร์กับ platform     
Use case title: เชื่อมซอฟต์แวรก์ับ platform     Use case id : 10 
Primary Actor: สมาชิก platform – ผู้พัฒนาระบบ   

Stakeholder Actor:  - 
Main flow:  
          ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ จะต้องน าซอฟต์แวร์ที่มี ท าการศึกษาและปรับให้เชื่อมต่อเข้ากับระบบงานของ
platform โดยผูผ้ลติซอฟต์แวร์ ตอ้งลงทะเบียนเป็นผู้พัฒนาระบบกบั Platform และยอมรับเงื่อนไข เซ็นต์
สัญญาข้อตกลงในการท างานร่วมกัน ทาง Platform จะให้คู่มือ เพ่ือศึกษาการเช่ือมระบบงาน นอกจากน้ีผู้ผลิต
ซอฟต์แวร์ จะต้องมี ข้อมลูสินค้า (ระบบซอฟต์แวร์ที่น ามาเช่ือมต่อ) รูปภาพประกอบ วีดีโอสอนการใช้งาน 
manual การท างาน เงื่อนไขการใช้งาน ข้อจ ากัดการใช้งาน และค าแนะน าอ่ืน รายการลูกค้าผู้ใช้งานบริษัทอื่น 
และการให ้rating /comment จากผู้ใช้งานท่านอ่ืน เพื่อให้ SMEs สามารถตรวจ สอบประวตัิ ข้อมูลผู้ผลิต
ซอฟต์แวร์ได้    
          เมื่อผู้ผลติซอฟต์แวรด์ าเนนิการเรยีบร้อย ให้ท าการใส่ข้อมูลประวัติ ผูผ้ลิต และรายละเอียดสนิค้า ลงใน
แฟ้มข้อมูลสินค้า รวมถึง การ upload ข้อมูลตามรายการเข้าระบบ 
          ระบบท าการทดสอบการเช่ือมต่อ และ platform tester ทดลองการใช้งานเชื่อมต่อกัน ระบบเริ่มเก็บ 
log ข้อมูลของระบบสินคา้ใหม่  
Exceptional Flow 1: กรณไีมม่สีิทธ์ิใช้งาน ระบบข้ึนเตือน “ไมม่ีสทิธ์ิใช้งาน กรุณาลงทะเบียน”  

 

ตารางที่ 118 การค้นหา Jon สั่งแก้ไขงาน     
Use case title: การค้นหา Jon สั่งแก้ไขงาน     Use case id : 11 

Primary Actor: สมาชิก platform – ผู้พัฒนาระบบ   
Stakeholder Actor:  - ผู้ประกอบการ SMEs   

Main flow:  
            ผู้ผลติซอฟต์แวร์ ท าการ log in  เข้าในระบบ เลือกหัวข้อ ตรวจสอบรายการแก้ไขงาน ซึ่งระบบท าการ
รวบรวมไว้จากรายการที่ม ีSMEs เปิด job แจ้งแก้ไขงาน ผู้ผลิตซอฟต์แวรามารถเลือกเปิดอ่านข้อมลูการแก้ไข
เบื้องต้นได้ และ หากผู้พัฒนาระบบพบว่ามีความใกล้เคียงและสามารถท างานได้ทันตามเวลาที่ SMEs ก าหนด 
ผู้พฒันาระบบสามารถเลือก Submit จองงานแก้ไขซอฟต์แวร์ ใส่รหัส password เพื่อคอนเฟิรม์รับงานเบื้องต้น 
หลังจาก submit ค่า Developer สามารถ load ข้อมูลความต้องการและรายละเอยีด SRS ของงานที่เลือก โดย
สามารถ load เป็น pdf file ออกมาตรวจสอบ ท าการประเมินราคา และก าหนด timeline เพื่อท าในข้ันตอน
เสนอแผนงานต่อ SMEs ต่อไป  
            กรณีมีข้อสงสยั  developer สามารถใช้ function Chat เพื่อสอบถามเพิ่มเติมจาก ผู้ประกอบการ 
SMEs  ได้  
 
Exceptional Flow 1: กรณไีมม่สีิทธ์ิใช้งาน ระบบข้ึนเตือน “ไมม่ีสทิธ์ิใช้งาน กรุณาลงทะเบียน”  
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ตารางที่ 119 เสนอราคาแผนงาน แก้ไขซอฟต์แวร์     
Use case title: เสนอราคาแผนงาน แก้ไขซอฟต์แวร์     Use case id : 12 
Primary Actor: สมาชิก platform – ผู้พัฒนาระบบ   

Stakeholder Actor:  - ผู้ประกอบการ SMEs   
Main flow:  
            ผู้ผลติซอฟต์แวร์ ท าการประเมินราคาและ แผนงาน รวมถงึก าหนดเวลา เรียบร้อย ให้ท าการกดเลือก 
การเสนอราคา แผนงาน ท าการ submit file pdf 1)ใบเสนอราคา 2)แผนงาน เข้าในระบบ และท าการตั้งค่า 
ตารางเวลา เพื่อเตรียมเริ่มระบบ tracking การท างาน  
           ระบบท าการส่ง ข้อมูล 1)ใบเสนอราคา 2)แผนงาน และตาราง tracking ไปยัง SMEs เจ้าของงาน เพื่อ
ขออนุมัติ 

Exceptional Flow 1: กรณไีมม่สีิทธ์ิใช้งาน ระบบข้ึนเตือน “ไมม่ีสทิธ์ิใช้งาน กรุณาลงทะเบียน”  

 
ตารางที่ 120 ยืนยัน Job งานแก้ไข    
Use case title: ยืนยัน Job งานแก้ไข    Use case id : 13 

Primary Actor: สมาชิก platform – ผู้ประกอบการ SMEs   
Stakeholder Actor:  - ผู้พัฒนาระบบ   

Main flow:  
            ระบบท าการส่งข้อมูลจากผู้ผลิตซอฟต์แวร์ น าส่ง 1)ใบเสนอราคา 2)แผนงาน และตาราง tracking ไป
ยัง ผู้ประกอบการ SMEs  เจ้าของงาน เพื่อขออนุมัติ เมื่อ ผู้ประกอบการ SMEs  พิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสม 
กด อนุมัติ  ถ้าเห็นว่าไม่เหมาะสม กด ยกเลิก เพื่อยกเลิกใบเสนอราคาที่ได้รบั  หรือกดแก้ไข ผู้ประกอบการ 
SMEs  เพิ่มเติมเขียน comment ในกรณ๊ ยกเลิก /แก้ไข  
           ระบบจะส่งสถานะ ใบเสนอราคา กลับไปยังผู้พัฒนาระบบ  พร้อม comment ดังนี ้
           กรณี อนุมัติรายการ ระบบแจ้ง ช าระค่ามัดจ า 30% เข้าสู่ระบบช าระเงิน ระบบช าระเงิน หกั 20% ของ
เงินมัดจ าส่งเข้าการเงินบริษัท ที่เหลือ 80% ส่งไปยังบัญชี ผู้พัฒนาระบบ ในวันรุ่งขึ้น (วันปัจจุบัน+1) ระบบท า
การแจ้ง ข้อความไปสู่ข้อมูล inbox ระบบ platform และส่งไปยัง email ไปยังผู้พัฒนาระบบ ข้อความ 
ผู้ประกอบการ ช่ือ xxx ได้ท าการอนุมัติการด าเนินการของท่าน ท่านจะไดร้ับเงินค่ามัดจ าการแก้ไข จ านวน xxxx 
บาท โดยโอนเข้าบญัชี เลขท่ี xxx ช่ือ xxxxx ในวันท่ี xxxx (วันปัจจุบัน+1) และระบบไดเ้ริ่มท าการ tracking 
ตารางเวลาตั้งแต่วันท่ี xxxx (วันปัจจุบัน+1) เป็นต้นไป ขอบคณุที่ใช้บริการ  
         กรณี ไม่อนุมัตริายการ - ยกเลิก ระบบท าการแจ้งข้อความ ระบบท าการแจ้ง ข้อความไปสู่ข้อมลู inbox 
ระบบ platform และส่งไปยัง email ไปยังผู้พัฒนาระบบ ข้อความ ผู้ประกอบการ ช่ือ xxx ได้ท ายกเลิกการ
ด าเนินการของท่าน โดยม ีcomment เพิ่มเติมดังนี้ xxxx (ตามข้อความจาก comment ผู้ประกอบการ) 
         กรณี ไม่อนุมัตริายการ – แก้ไข ระบบท าการแจ้งข้อความ ระบบท าการแจ้ง ข้อความไปสู่ข้อมลู inbox 
ระบบ platform และส่งไปยัง email ไปยังผู้พัฒนาระบบ ข้อความ ผู้ประกอบการ ช่ือ xxx ได้ท าการขอแก้ไข
การด าเนินการของท่าน โดยม ีcomment เพิ่มเติมดังนี้ xxxx (ตามข้อความจาก comment ผู้ประกอบการ)  
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         ผู้พัฒนาระบบ  สามารถ chat สอบถาม ผู้ประกอบการ SMEs  ได้ในรายละเอยีด แต่หากมีการแจ้ง 
complain ผู้พัฒนาระบบ  ในกรณีเกิดการต่อว่า ใช้ภาษา หรือเกดิสิ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการไม่พอใจ ผู้พัฒนา
ระบบ  จะถูกตรวจสอบ และหากผิดจริงจะถูก black ilist และให้ออกจากการเป้น partner  
Exceptional Flow 1: กรณไีมม่สีิทธ์ิใช้งาน ระบบข้ึนเตือน “ไมม่ีสทิธ์ิใช้งาน กรุณาลงทะเบียน”  

 
5.4.8 การออกแบบส่วนน าเข้าของข้อมูล 

เนื่องจากต้องการวางระบบงานเป็น platform ที่ผู้ประกอบการ และ นักพัฒนาระบบ ได้มา
เจอกัน เป็นจุดศูนย์รวมของข้อมูลที่ใช้ในการท าระบบสารสนเทศของ SMEs ผู้ประกอบการที่เป็น
สมาชิกสามารถขอค าแนะน าจากระบบ ในการเลือก business application เท่าที่จ าเป็นต้องใช้งาน
ส าหรับกิจการ ระบบการแนะน าถูกค านวณจากข้อมูลการท า Factor analysis  มาแนะน าให้กับ
ผู้ประกอบการ  

นักพัฒนาระบบ สามารถน าซอฟต์แวร์ที่สร้างไว้มาเชื่อมต่อ โดยท าการปรับวิธีการเชื่อมต่อ
ตามเงื่อนไขของ platform และสามารถเรียกดูค าขอปรับปรุงระบบ customize จากลูกค้าที่มีความ
ต้องการเพ่ิมเติม โดยระบบสามารถดึงข้อมูลจัดท าเป็น SRS ให้ได้โดย เสียเวลาในการไปสอบถาม
ข้อมูลจากลูกค้าน้อยลง และมีความถูกต้องมากขึ้น นอกจากนี้ plat form ยังท าหน้าที่การเป็น
Knowledge network ให้กับผู้ประกอบการได้หาข้อมูล แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ใช้งานและ
สมาชิกระบบท่านอื่นๆ โดยแบ่งตามกลุ่ม Domain, แบ่งตามพ้ืนที่Geometric และตามเรื่องท่ีสนใจ 

ผู้ประกอบการ SMEs และนักพัฒนาระบบ สามารถค้นหาเว็ป ระบบ SMEs software ได้
จากการค้นหาใน Google search engine ,Web จะท าหน้าที่ เป็นที่หน้าจอแสดงข้อมูลของ 
platform และสามารถdownload application ลงในโทรศัพท์มือถือ เพ่ือให้สามารถเข้าใช้งานได้  
Anywhere anytime   

การออกแบบส่วนน าเข้าของข้อมูล ด้วยการท าเป็น mobile application ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการนั่งหน้าคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งาน 
การท าเป็นหน้าจอรับข้อมูลทางโทรศัพท์มือถือจึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานหลักของ
ระบบ อย่างไรก็ตาม ระบบเปิดให้สามารถDownload ซอฟต์แวร์ลงที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
พนักงานในองค์กรได้ 
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5.4.9 โครงสร้าง Web เพื่อรองรับการค้นหาข้อมูลจาก Target user ทั้ง SMEs และ 
Developer 

 
ภาพที่ 38 Site Map 

 
ภาพที่ 39 หน้า Home page prototype ระบบ platform 
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ภาพที่ 40 หน้า เมนู ส าหรับ SMEs และ หน้าส าหรับ Developer 

 

 
ภาพที่ 41 หน้าเก็บรายละเอียดข้อมูล ในช่วงการ register เข้าระบบ ของ SMEs 
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ภาพที่ 42 หน้า Knowledge Circle  
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5.4.10 การออกแบบผลลัพธ์ของระบบ 

1. หน้าจอแสดงผล mobile application ส าหรับ SMEs 

 

 
ภาพที่ 43 หน้าจอ mobile application ส าหรับ SMEs หน้า 1-6 
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ภาพที่ 44 หน้าจอ mobile application ส าหรับ SMEs หน้า 7-12 
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ภาพที่ 45 หน้าจอ mobile application ส าหรับ SMEs หน้า 14-19 
  



280 
 

 

 

 
ภาพที่ 46 หน้าจอ mobile application ส าหรับ SMEs หน้า 20-22 
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ภาพที่ 47 หน้าจอ mobile application ส าหรับ SMEs หน้า 23-28 
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ภาพที่ 48 หน้าจอ mobile application ส าหรับ SMEs หน้า 28-32 
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ภาพที่ 49 ตัวอย่างหัวข้อ SRS ที่พิมพ์ออกจากระบบ 

  

1.  Introduction  

1.1  Purpose  

1.2  Scope  

1.3  Definitions, Acronyms, and Abbreviations  

1.4  References  

1.5  Overview 

2.  The Overall Description  

2.1  Product Perspective  

2.1.1 System Interfaces  

2.1.2 Interfaces  

2.1.3 Hardware Interfaces  

2.1.4 Software Interfaces  

2.1.5 Communications Interfaces  

2.1.6 Memory Constraints  

2.1.7 Operations  

2.1.8 Site Adaptation Requirements  

2.2  Product Functions  

2.3  User Characteristics  

2.4  Constraints  

2.5 Assumptions and Dependencies  

2.6 Apportioning of Requirements 

3.  Specific Requirements  

3.1 External interfaces  

3.2 Functions  

3.3 Performance Requirements  

3.4 Logical Database Requirements  

3.5 Design Constraints  

3.5.1  Standards Compliance  

3.6 Software System Attributes  

3.6.1 Reliability  

3.6.2 Availability  

3.6.3 Security  

3.6.4 Maintainability  

3.6.5 Portability  

3.7 Organizing the Specific Requirements  
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5.4.11 แผนภาพกระแสข้อมูล 

Data flow diagram 
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ภาพที่ 50 แผนภาพกระแสข้อมูล 
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5.4.12 การออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล Data flow diagram 

 
ภาพที่ 51 Data flow diagram 
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ตารางที่ 121 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบส าหรับแต่ละกระบวนการท างาน 
กระบวนการท างาน Entity ภายนอกและกระแสข้อมูล  แหล่งจัดเก็บข้อมลูและกระแส

ข้อมูล 
1. การจัดเก็บสูตรเพื่อค านวณ 

recommend system 

Admin 

 ข้อมูลสินค้าซอฟต์แวร ์

 ข้อมูลสตูรเพื่อการค านวณ 

Product  

 ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

Formula  

 ข้อมูลสตูรการค านวณ  

2. การลงทะเบยีน SMEs  SMEs 

 ข้อมูลบริษัท 

 ข้อมูลผู้ประกอบกิจการ 

 ข้อมูลระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กร 

 ผลการลงทะเบยีน 

SMEs company 

 ข้อมูลบริษัท 

 ข้อมูลผู้ประกอบกิจการ 

Service fee 

 ข้อมูลประเภทการเป็นสมาชิก 

 ข้อมูลการช าระค่าบริการ 

SMEs current IT 

 ข้อมูลระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กร 

3. การลงทะเบยีนนักพัฒนา

ระบบ 

Developer 

 ข้อมูลบริษัท 

 ข้อมูลสินค้าซอฟต์แวร์  

 ผลการลงทะเบยีน 

Developer company 

 ข้อมูลบริษัท 

 ข้อมูลผูต้ิดต่อประสานงาน 

Service fee 

 ข้อมูลประเภทการเป็นสมาชิก 

 ข้อมูลการช าระค่าบริการ 

Product  

 ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

4. การค านวนข้อเสนอรายการ

ซอฟต์แวร ์

SMEs 

 ตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 

 ยื่นเรื่องขอค าแนะน าระบบ

สารสนเทศท่ีเหมาะสม 

SMEs company 

 ข้อมูลผู้ประกอบการ 

Service fee 

 ค าสั่งเปิดใช้งาน 
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กระบวนการท างาน Entity ภายนอกและกระแสข้อมูล  แหล่งจัดเก็บข้อมลูและกระแส
ข้อมูล 

 ผลการตรวจสอบ 

 
 
 
 

 ระบบส่งผลค านวณให้ SMEs

พิจารณาอนุมัต ิ

 ผลการอนุมัต ิ

 รายการสินค้าท่ีต้องการแกไ้ข 

 
 

Formula  

 ข้อมูลสตูรการค านวณ 

Product  

 ข้อมูลรายละเอียดสินค้า

ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม 

Info system recommend 

 รายการข้อเสนอซอฟต์แวร์ ที่ 

SMEs อนุมัติ  

Product  

 รายการสั่งซื้อสินค้าเพื่อ

ทดสอบการใช้งาน 

Customize 

 รายการที่ SMEs ต้องการให้

แก้ไข หรือขอเพิ่มเติม 

SMEs current IT 

 รายการสินค้าท่ี SMEs อนุมัติ  

 รายการสินค้าท่ีต้องการแกไ้ข 

 Log การด าเนินการ 

5. การตรวจสอบข้อเสนอการ 

customize  

Developer 

 ตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 

 ค้นหาความต้องการปรับปรุง

ซอฟต์แวร ์

 

 รายงานขอปรับปรุง 

 ระบบส่งรายงานขอปรับปรุง

ให้ Developer พิจารณา 

เลือก หรือปฏเิสธ  

Service fee 

 ค าสั่งเปิดใช้งาน 

Developer company 

 ข้อมูลบริษัท 

Customize 

 รายการที่ SMEs ต้องการให้

แก้ไข หรือขอเพิ่มเติม 

SMEs company 

 ข้อมูลผู้ประกอบการ 
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กระบวนการท างาน Entity ภายนอกและกระแสข้อมูล  แหล่งจัดเก็บข้อมลูและกระแส
ข้อมูล 

 Developer ส่ง Quotation 

เข้าระบบ 

SMEs 

 ระบบส่ง Quotation ให ้

SMEs อนุมติ 

 รายการอนมุัต ิ

 รายการสั่งซื้อสินค้า 

project assignment 

 รายงานขอปรับปรุง 

 Quotation 

 Order approval รายการ

อนุมัต ิ

SMEs current IT 

 Log การด าเนินการ 

6. การตรวจสอบการเปิดใช้งาน  Admin 

 User password 

 รายงานจ านวนการใช้งาน

ระบบ 

 รายงานประวตัิการใช้งาน

สมาชิกระบบ 

SMEs current IT 

 รายงานจ านวนการใช้งาน

ระบบ 

Developer 

 รายงานจ านวนการใช้งาน

ระบบ 

Service fee 

 ค าสั่งเปิดใช้งาน 

 สิทธิการใช้งาน 

7. การใช้งาน Knowledge 

circle 

Admin 

 User password 

 ข้อมูล update web 

SMEs 

 User password 

 ข้อมูล update web 

Developer 

 User password 

 ข้อมูล update web 

Service fee 

 สิทธิการใช้งาน 

SMEs company 

 ข้อมูลผู้ประกอบการ 

Developer company 

 ข้อมูลบริษัท 

KN circle 

 ข้อมูล update knowledge 

network 
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5.4.13 การศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิคของระบบงาน 

1. การศึกษาผลกระทบของระบบงาน  

ระบบงานแบบใหม่ เป็นการเปลี่ยนกระบวนการท างานจากการที่มี business analyst เข้า
ไปสอบถามรายละเอียดของความต้องการ แล้วจัดท ารายงานสรุป เปลี่ยนเป็นผู้ประกอบการเลือก
ระบบที่เป็น iterative prototype ที่ถูกเลือกให้ตามเงื่อนไขของธุรกิจ จัดท า predefine system ไว้
แล้ว เมื่อท าการ register ข้อมูลจะถูกใส่ลงในแบบฟอร์มข้อมูลและระบบจะถูกเติมข้อมูลผุ้
ประกอบการ และบริษัท ลงในช่องว่างของแต่ละระบบ ท าให้ผู้ประกอบการมองเห็นภาพของระบบ 
และกระบวนการท างานที่จะเกิดขึ้นจริงในอนาคต จากเดิมที่ผู้ประกอบการเองก็ไม่รู้ถึงความต้องการ
ของตัวเอง และผู้สอบถาม System analyst ก็ไม่เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ ระบบ
ยังสามารถ Gen SRS report ให้กับนักพัฒนาระบบที่จะท าการ Customize ระบบงานตามที่ลูกค้า
ร้องขอ โดยสามารถเข้าใจลูกค้า SMEs และเสนอราคาได้อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ท างานนี้ จะท าให้ลดระยะเวลาในการท างาน ในส่วนของการหาข้อมูลความต้องการ และการจัดท า
เอกสารความต้องการ นักพัฒนา-ผู้ออกแบบระบบ สามารถเข้าใจความต้องการได้อย่างรวดเร็ว และ
ถูกต้อง 
ตารางที่ 122 ผลกระทบจากระบบใหม่ 
ผู้ประกอบการ System analyst System design- Developer 
สามารถเลือกระบบท่ีต้องการได้
จากการดตูัวอย่างจริง  Better 
Quality  

ตัดกระบวนการท างานท่ีต้องใช้ 
System analyst ในการไป
สอบถามหาความต้องการลูกค้า 
SMEs  

เข้าถึงข้อมูลความต้องการได้
โดยตรงด้วย SRS ที่ระบบ GEN 
ออกมา  

ขั้นตอนการเลือก การตัดสินใจ และ
เริ่มใช้งาน รวดเร็ว ตัดขั้นตอนการ
ท าความเข้าใจเอกสาร การแกไ้ข 
การประชุม Faster 

 สามารถเสนอราคา และน าระบบ
ขึ้นใช้งานได้ด้วยตัวเอง ผ่าน 
platform ในส่วนของ Developer  

ไม่ต้องสร้างระบบเอง ต้องการใช้
งานสามารถ register เสียค่าใช้จ่าย
รายเดือน Cheaper 

  

2. การศึกษาความเป็นไปได้ในด้านเทคนิค  

 SMEs มีหน่วยงานไอทีในองค์กรน้อย หรือไม่มีเลย ท าให้ระบบงานที่เสนอ จะต้องมีความง่าย
ในการ implement และmaintenance โดยปกติแล้วเจ้าของกิจการเป็นผู้ด าเนินการในคัดเลือก
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ระบบ และช่วยในการ implement ในองค์กรมีเจ้าหน้าที่ไม่กี่คน ท าหน้าที่ทุกอย่าง และมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ไม่มาก มีประสิทธิภาพการใช้งานเท่าที่จ าเป็น  
 การน าระบบขึ้น cloud และเชื่อมต่อด้วย internet จึงเหมาะสมกับการท างานของ SMEs 
เนื่องจากไม่ต้อง implement และ ไม่ต้องบ ารุงรักษา 
 การขยายงานในอนาคต ส าหรับการใช้ cloud จะท าให้สามารถ scale up ได้ด้วยระยะเวลา
สั้นมาก ท าให้เหมาะสมกับการใช้งาน 

3. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์  

ต้นทุนส าหรับ platform 
 ต้นทุนการศึกษาระบบงานเดิม และการวิเคราะห์งานใหม่  น่าจะต้องมีการupdate 
/revise สูตร ปีละครั้ง เนื่องจากอาจมีตัวแปรใหม่เกิดขึ้นที่ท าให้ความต้องการระบบงานทั้ง
ด้านfunctionality และ Business applicationเปลี่ยนแปลงไปได้เสมอ และการท าfactor 
analysisกับกบุ่มตัวอย่างที่ใหญ่ขึ้น เพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  
 ต้นทุนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ท าการจ้างoutsource เพ่ือเขียนโปรแกรมงาน 
implement ระบบ และดูแลรักษาการท างาน  
 ต้นทุนด้านบุคลากร เนื่องจากการoutsource ท าให้ไม่จ าเป็นต้องมีบุคลากรของ 
platform 
 ต้นทุนด้านการปฏิบัติงาน เนื่องจากการoutsource ท าให้ไม่มีต้นทุนด้านการ
ปฏิบัติงาน  
ต้นทุนส าหรับ ผู้ประกอบการ 
 ต้นทุนการศึกษาระบบงานเดิม และการวิเคราะห์งานใหม่ – ไม่ต้องมีการท า 
platformด าเนินการให้ทั้งหมด 
 ต้นทุนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถใช้โทรศัพท์มือถือ เครื่องคอมพิวเตอร์
เดิมที่องค์กรใช้งานอยู่ แต่ต้องติดตั้ง/มีโครงข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อระบบ
และใช้งานได้   
 ต้นทุนด้านบุคลากร  ใช้บุคลากรเดิมของบริษัท 
 ต้นทุนด้านการปฏิบัติงาน ใช้การท างานแบบเดิมของบริษัท 
ต้นทุนส าหรับ นักพัฒนาระบบ 

ต้นทุนการศึกษาระบบงานเดิม และการวิ เคราะห์งานใหม่ ทาง platform 
ด าเนินการเบื้องต้นให้ ท าให้ไม่ต้องเสียเวลาในการหาข้อมูลระบบงานเก่า และทราบเบื้องต้น
ถึงความต้องการปรับปรุงระบบใหม่เลย โดยมีรายงาน SRS ให้download จากplatform 
 ต้นทุนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์  ใช้การท างานแบบเดิมของบริษัท 
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 ต้นทุนด้านบุคลากร  ใช้บุคลากรเดิมของบริษัท 
 ต้นทุนด้านการปฏิบัติงาน ใช้การท างานแบบเดิมของบริษัท 

5.4.14 การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในระบบ 

ความต้องการขั้นต่ าของ Hardware  

 โทรศัพท์มือถือ Smart phone ระบบปฏิบัติการ IOS หรือ Android  

 ความต้องการขั้นต่ าของ Software เพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานของระบบ  

System software ระบบปฏิบัติการ (OS) Windows (7 (Seven) / 8 / 8.1 / 10) 
5.4.15 การออกแบบด้านการรักษาความปลอดภัย 

ความปลอดภัยทางด้านกายภาพ : ระบบท าการใช้ virtual servers ของ Google Cloud ท าให้ไม่มี
ปัญหาด้านกายภาพ  
ความปลอดภัยของข้อมูล  

1. ท าการก าหนดสิทธิการจัดการข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลของตัวเองได้เท่านั้น 

ไม่สามารถเข้าดูข้อมูลของผู้ประกอบการอ่ืน 

2. ก าหนด User ,Password ส าหรับผู้เข้าใช้งานทุกคน ผู้เข้ามาดูสามารถอ่านข้อมูลข่าวสาร ได้

จาก news update และตัวอย่างการท างาน จากlink ตัวอย่างงานจากในเว็ป 

3. การตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ Admin ท าการสุ่มตรวจสอบเป็นประจ าทุกเดือน 

4. การส ารองข้อมูล  

5. การเข้ารหัสข้อมูล 

6. การกู้ข้อมูล  

การป้องกัน Malware 
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย ท าการติดตั้งระบบป้องกันการบุกรุกเข้าเครือข่าย Firewall 
5.4.16 การบ ารุงรักษาหลังการติดตั้งการใช้งาน 

การฝึกอบรมการใช้งาน ผู้พัฒนาระบบเจ้าของสินค้าเป็นผู้จัดการอบรม โดยมี  VDO สอนการท างาน 
โดยดูผ่านหน้าเว็ปหลักของ platform 
 



 

 

บทที ่6 
การทดสอบการยอมรับระบบ และการน านวัตกรรมไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

6.1 การทดสอบการยอมรับระบบ 

6.1.1 ผลการวิจัยเชิงส ารวจ การทดสอบการยอมรับระบบ 

ในงานวิจัยนี้มีการทดสอบความสามารถในการน าไปทดสอบก่อนใช้จริง trialability โดยให้ผู้ทดสอบ
ทดลองใช้ตัวต้นแบบ Prototype ก่อนการประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 
ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน  
ส่วนที่ 1 ค าถามในเรื่องคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่ม
ผู้ประกอบการ SMEs (SMEs Entrepreneur) จากการส ารวจกลุ่มผู้ประกอบการSMEs (SMEs 
Entrepreneur) จ านวน 20 คน  ของผู้ประกอบการSMEs เป็นเพศชาย ร้อยละ 60 อายุเฉลี่ยระหว่าง 
31ถึง50 ร้อยละ 90 ระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาโท ร้อยละ 55 ด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการร้อย
ละ 60 
ตารางที่ 123 ความถี่และร้อยละของ เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ             จ านวน(คน)  ร้อยละ 

ชาย       12     60.0 
หญิง         8     40.0 

รวม       20   100.0 

จากตารางที่ 123 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 เป็น
ผู้ชาย 12 คนคิดเป็นร้อยละ 60  
ตารางที่ 124 ความถี่และร้อยละของ อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ            จ านวน(คน)       ร้อยละ 

31-40          9     45.0 
41-50         9     45.0 
มากกว่า 50        2     10.0 

รวม       20   100.0 
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จากตารางที่ 124 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 9 คน ซึ่ง
เป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
และมีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
ตารางที่ 125 ความถี่และร้อยละของ ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา            จ านวน(คน)  ร้อยละ 

ปริญญาตรี        7     35.0 
ปริญญาโท      11     55.0 
ปริญญาเอก        2     10.0 

รวม       20   100.0 

จากตารางที่ 125  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 11 คน เป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 55.0 การศึกษาระดับปริญญาเอก 2 คน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 10.0  
ตารางที่ 126 ความถี่และร้อยละของ ต าแหน่งงาน ในองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่งงาน ในองค์กร          จ านวน(คน)       ร้อยละ 

เจ้าของกิจการ      12     60.0  
ผู้บริหาร         8     40.0 

รวม       20   100.0 

จากตารางที่ 126 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีต าแหน่งในองค์กร เป็นเจ้าของกิจการ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 เป็นผู้บริหาร 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0    
ส่วนที่ 2 ค าถามในเรื่องคุณลักษณะของบริษัท จากการส ารวจ ธุรกิจส่วนใหญ่ด าเนินกิจการมาก
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 ประเภทธุรกิจโรงงานผลิต ร้อยละ 50 และกลุ่มธุรกิจใหญ่ที่สุดเป็น
ธุรกิจด้านการให้บริการเฉพาะ professional service ร้อยละ 25 รายได้ธุรกิจเฉลี่ยนมากกว่า 50 
ล้านบาทต่อปี (ร้อยละ40 ) มีสินทรัพย์ถาวรน้อยกว่า 30 ล้านบาท (ร้อยละ45) มีจ านวนพนักงานน้อย
กว่า 15 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
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ตารางที่ 127 ความถี่และร้อยละของ ระยะเวลาการจัดตั้งบริษัท 

ระยะเวลาการจัดตั้งบริษัท         จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ปี       3     15.0  
3-5 ปี        2     10.0 
6-10 ปี        3     15.0 
มากกว่า 10 ปี      12     60.0 

รวม       20   100.0 

จากตารางที่ 127  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการจัดตั้งบริษัทน้อยกว่า 
3 ปี จ านวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.0 มีระยะเวลาการจัดตั้งบริษัท 3-5 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 ระยะเวลาการจัดตั้งบริษัท 6-10 ปี จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 ระยะเวลาการ
จัดตั้งบริษัท มากกว่า 12 ปี จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.0 ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด 
ตารางที่ 128 ความถี่และร้อยละของ ประเภทธุรกิจของบริษัท 

ประเภทธุรกิจของบริษัท        จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

โรงงานผลิต        10     50.0  
บริการ          7     35.0 
ค้าปลีก          2     10.0 
ค้าส่ง          1       5.0 

รวม        20   100.0 

จากตารางที่ 128  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีประเภทธุรกิจ  เป็นโรงงานผลิต 10 
ราย ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 เป็นธุรกิจบริการ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.0 
อยู่ในประเภทค้าปลีก จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 อยู่ในธุรกิจค้าส่ง จ านวน 1 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 5.0  
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ตารางที่ 129 ความถี่และร้อยละของ กลุ่มธุรกิจของบริษัท 

กลุ่มธุรกิจของบริษัท         จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

บริการระดับมืออาชีพ        5     25.0  
ผลิตภัณฑ์ส่วนบุคคลและเวชภัณฑ์       4     20.0 
อาหารและเครื่องดื่ม        3     15.0 
ผลิตภัณฑ์ส าหรับบ้านและส านักงาน      3     15.0 
บรรจุภัณฑ์         2     10.0 
ธุรกิจการเกษตร         1       5.0 
สารสนเทศและการสื่อสาร       1       5.0 
กระดาษและวัสดุการพิมพ์       1       5.0 

รวม         20    100.0 

จากตารางที่ 129 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างอยู่ในกลุ่มธุรกิจบริการระดับมืออาชีพ 
professional service จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 ผลิตภัณฑ์ส่วนบุคคลและเวชภัณฑ์ 
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 อยู่ในกลุ่มธุรกิจ การเกษตร จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 อยู่
ในกลุ่มธุรกิจ อาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 อยู่ในกลุ่มธุรกิจ ผลิตภัณฑ์
ส าหรับบ้านและส านักงาน จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 อยู่ในกลุ่มธุรกิจ อยู่ในกลุ่มธุรกิจ บรรจุ
ภัณฑ์ จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 อยู่ในกลุ่มธุรกิจ กระดาษและวัสดุการพิมพ์ จ านวน 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.0 อยู่ในกลุ่มธุรกิจสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0  
ตารางที่ 130  ความถี่และร้อยละของ รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี 

รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี       จ านวน([บริษัท)  รอ้ยละ 

น้อยกว่า 2 ล้านบาท      3     15.0 
2-5 ล้านบาท       2     10.0 
6-10 ล้านบาท       2     10.0 
11-50 ล้านบาท       5     25.0 
มากกว่า 50 ล้านบาท      8     40.0 

รวม       20   100.0 

จากตารางที่ 130 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 2 
ล้านบาท จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 มีรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี ระหว่าง 2-5 ล้านบาท 
จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 มีรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี ระหว่าง 6-10 ล้านบาท จ านวน 2 
ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 มีรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี ระหว่าง 11-50 ล้านบาท จ านวน 5 ราย คิด
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เป็นร้อยละ 25.0 มีรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 50 ล้านบาท จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 
40.0 
ตารางที่ 131 ความถี่และร้อยละของ สินทรัพย์ถาวร 

สินทรัพย์ถาวร        จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 ล้านบาท      9    45.0 
30-50 ล้านบาท       3    15.0 
51-100 ล้านบาท      2    10.0 
มากกว่า 100 ล้านบาท      6    30.0 

รวม       20   100.0 

จากตารางที่ 131 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสินทรัพย์ถาวร น้อยกว่า 30 ล้านบาท 
จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.0 ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด มีสินทรัพย์ถาวร ระหว่าง 30-50 ล้านบาท 
จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 มีสินทรัพย์ถาวร ระหว่าง 51-100 ล้านบาท จ านวน 2 ราย คิด
เป็นร้อยละ 10.0 มีสินทรัพย์ถาวร มากกว่า 100 ล้านบาท จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.0  
ตารางที่ 132 ความถี่และร้อยละของ จ านวนพนักงาน 

จ านวนพนักงาน       จ านวน(บริษัท)    ร้อยละ 

น้อยกว่า 15 คน       7    35.0 
16-25 คน       2    10.0 
26-50 คน       3    15.0 
51-200        5    25.0 
มากกว่า 200 คน       3    15.0 

รวม       20            100.0 

จากตารางที่ 132 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจ านวนพนักงาน น้อยกว่า 15 คน 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีจ านวนพนักงาน ระหว่าง 16-25 คน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 10.0 มีจ านวนพนักงาน ระหว่าง 26-50 คน จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 มีจ านวนพนักงาน 
ระหว่าง 51-200 คน จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน จ านวน 
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 
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ตารางที่ 133 ความถี่และร้อยละของ ความต้องการในการปรับปรุง แก้ไข หรือเพ่ิมเติมระบบ
สารสนเทศ  

ความต้องการ      จ านวน(บริษัท)   ค่าเฉลี่ย        Std.Deviation 

ความต้องการระดับสูง  
กรณีท่ีธุรกิจของท่านยังไม่มีการใช้ระบบไอที    17   3.53  1.586 
กรณีท่ีธุรกิจของท่านมีการใช้ระบบไอที  18   3.39  1.335 

จากตารางที่ 133 ความต้องการ function งานของระบบไอทีส าหรับSMEs และตารางที่ 25 เกณฑ์
การแปลผลคะแนนเฉลี่ย พบว่า  

ความต้องการระดับสูง มีค่าเฉลี่ยคือ  กรณีที่ธุรกิจของท่านมีการใช้ระบบไอที (𝑥= 3.39 ; S.D. = 

1.335) กรณีท่ีธุรกิจของท่านยังไม่มีการใช้ระบบไอที (𝑥= 3.53  ; S.D. = 1.586)   
ส่วนที่ 3 การทดสอบการยอมรับระบบ  

ปัจจัยความรู้สึกง่ายต่อการใช้งาน โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยที่ใช้ในการทดสอบการยอมรับ
โปรแกรม ตั้งแต่ 0-5 ประกอบด้วยปัจจัยย่อย ในด้านความง่ายของแนวคิด หลักการท างานของ 
platform (concept) ความง่ายชองโปรแกรมการใช้งาน ฟังก์ชั่น การสร้างและวิเคราะห์ความ
ต้องการ  ระบบสารสนเทศ, ความง่ายของ โปรแกรมการใช้งานส าหรับ SMEs ,Developer, 
Knowledge Circle, ความง่ายชอง คู่มือ ค าอธิบายเหมาะสม, การน าเสนอของตัวต้นแบบ 
prototype มีความสามารถในการน าไปทดสอบก่อนใช้จริง (trialability) แสดงให้เห็นและท าให้

เข้าใจระบบงาน ทั้งหมดมีค่าเฉลี่ย 𝑥  อยู่ที่ระดับ 3.5 – 3.7 ซึ่งถือว่ามีคะแนนในระดับสูง 
 
ตารางที่ 134 การทดสอบการยอมรับระบบ Perceived ease of use ความรู้สึกง่ายในการใช้งาน 

ความรู้สึกง่ายในการใช้งาน    ค่าเฉลี่ย                Std.Deviation 

คะแนนระดับสูง   
หลักการท างานของ platform (concept) มีข้ันตอนง่าย 
  เข้าใจได้ง่าย         3.7    1.218 
คู่มือ ค าอธิบายเหมาะสม เข้าใจได้ง่าย         3.7   1.261 
โปรแกรมการใช้งาน ฟังก์ชั่นการสร้างและวิเคราะห์ความ 

ต้องการระบบสารสนเทศ มีวิธีการท างานง่าย ชัดเจน   3.6   1.314 
โปรแกรมการใช้งานส าหรับ SMEs ,Developer,  

Knowledge Circle มีวิธีการท างานง่าย ชัดเจน    3.6   1.273 
การน าเสนอของตัวต้นแบบ prototype มีความสามารถ 
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ความรู้สึกง่ายในการใช้งาน    ค่าเฉลี่ย                Std.Deviation 

ในการน าไปทดสอบก่อนใช้จริง (trialability) 
แสดงให้เห็นและท าให้เข้าใจระบบงานได้ง่ายขึ้น    3.5   1.504 

จากตารางที่ 134 การทดสอบการยอมรับระบบ Perceived ease of use ความรู้สึกง่ายในการใช้
งาน และตารางที่ 25 เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย พบว่า  
คะแนนระดับสูง  ประกอบด้วย  หลักการท างานของ platform (concept) มีขั้นตอนง่าย เข้าใจได้

ง่าย (𝑥= 3.7 ; S.D. = 1.218) คู่มือ ค าอธิบายเหมาะสม เข้าใจได้ง่าย (𝑥= 3.7  ; S.D. = 1.261)  
โปรแกรมการใช้งาน ฟังก์ชั่นการสร้างและวิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศ มีวิธีการท างาน

ง่าย ชัดเจน (𝑥= 3.6  ; S.D. = 1.314) โปรแกรมการใช้งานส าหรับ SMEs ,Developer, Knowledge 

Circle มีวิธีการท างานง่าย ชัดเจน (𝑥= 3.6 ; S.D. = 1.273) การน าเสนอของตัวต้นแบบ prototype 
มีความสามารถในการน าไปทดสอบก่อนใช้จริง (trialability) แสดงให้เห็นและท าให้เข้าใจระบบงาน

ได้ง่ายขึ้น (𝑥= 3.5 ; S.D. = 1.504) 
ปัจจัยความรู้สึกว่ามีประโยชน์ โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยที่ใช้ในการทดสอบการยอมรับ

โปรแกรม ตั้งแต่ 0-5 ประกอบด้วยปัจจัยย่อย คือ ความเป็นไปได้ของ หลักการ (concept) มี
ประโยชน์ สามารถประยุกต์ใช้งานได้, ความเป็นไปได้ของเทคนิค ระดับของเทคโนโลยี มีประโยชน์ 
สามารถประยุกต์ใช้งานได้, คุณภาพของงาน โปรแกรม มีความสามารถที่เทคโนโลยีด าเนินงานที่
จ าเป็นได้อย่างพอเพียง, การออกแบบ หน้าตาส่วนใช้งาน User interface สนับสนุนการใช้งาน, การ
น าเสนอของตัวต้นแบบ prototype มีความสามารถ มีประโยชน์ ในการน าไปทดสอบก่อนใช้จริง 
(trialability) แสดงให้เห็นและท าให้เข้าใจระบบงาน โปรแกรมการใช้งาน ฟังก์ชั่น การสร้างและ
วิเคราะห์ความต้องการ  ระบบสารสนเทศ  มีประโยชน์ สามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง, X25 
โปรแกรมการใช้ งานส าหรับ  SMEs ,Developer, Knowledge Circle  มีประโยชน์  สามารถ

ประยุกต์ใช้งานได้จริง ทั้งหมดมีค่าเฉลี่ย 𝑥  อยู่ที่ระดับ 3.5 – 3.85 ซึ่งถือว่ามีคะแนนในระดับสูง 
ตารางที่ 135 การทดสอบการยอมรับระบบ Perceived usefulness ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ 

ความรู้สึกว่ามีประโยชน์       ค่าเฉลี่ย      Std.Deviation 

คะแนนระดับสูง   
ความเป็นไปได้ของ หลักการ (concept) มีประโยชน์ สามารถ     

ประยุกต์ใช้งานได้       3.85  1.137 
ความเป็นไปได้ของเทคนิค ระดับของเทคโนโลยี มีประโยชน์  

สามารถประยุกต์ใช้งานได้       3.85  0.745 
คุณภาพของงาน โปรแกรม มีความสามารถที่เทคโนโลยี 
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ความรู้สึกว่ามีประโยชน์       ค่าเฉลี่ย      Std.Deviation 

ด าเนินงานที่จ าเป็นได้อย่างพอเพียง     3.70  0.801 
โปรแกรมการใช้งาน ฟังก์ชั่น การสร้างและวิเคราะห์ความต้องการ   

ระบบสารสนเทศ  มีประโยชน์ สามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง   3.70  0.865 
การน าเสนอของตัวต้นแบบ prototype มีความสามารถ  

มีประโยชน์ ในการน าไปทดสอบก่อนใช้จริง (trialability)  
แสดงให้เห็นและท าให้เข้าใจระบบงานแสดงให้เห็นและ 
ท าให้เข้าใจระบบงานได้ง่ายขึ้น      3.65  1.040 

โปรแกรมการใช้งานส าหรับ SMEs ,Developer, Knowledge Circle 
 มีประโยชน์ สามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง          3.65  0.813 

การออกแบบ หน้าตาส่วนใช้งาน User interface สนับสนุน 
การใช้งาน        3.50  1.318 

จากตารางที่ 134 การทดสอบการยอมรับระบบ Perceived usefulness ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ 
และตารางที่ 24 เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย พบว่า  
คะแนนระดับสูง  ประกอบด้วย  ความเป็นไปได้ของ หลักการ (concept) มีประโยชน์ สามารถ

ประยุกต์ใช้งานได้ (𝑥= 3.85 ; S.D. = 1.137) ความเป็นไปได้ของเทคนิค ระดับของเทคโนโลยี มี

ประโยชน์สามารถประยุกต์ ใช้งานได้ (𝑥= 3.85 ; S.D. = 0.745) คุณภาพของงาน โปรแกรม มี

ความสามารถที่เทคโนโลยีด าเนินงานที่จ าเป็นได้อย่างพอเพียง  (𝑥= 3.70 ; S.D. = 0.801) โปรแกรม
การใช้งาน ฟังก์ชั่น การสร้างและวิเคราะห์ความต้องการ ระบบสารสนเทศ  มีประโยชน์ สามารถ

ประยุกต์ใช้งานได้จริง (𝑥= 3.70 ; S.D. = 0.865) การน าเสนอของตัวต้นแบบ prototype มี
ความสามารถมีประโยชน์ ในการน าไปทดสอบก่อนใช้จริง (trialability)  

แสดงให้เห็นและท าให้เข้าใจระบบงานแสดงให้เห็นและท าให้เข้าใจระบบงานได้ง่ายขึ้น (𝑥= 3.65 ; 
S.D. = 1.040) โปรแกรมการใช้งานส าหรับ SMEs ,Developer, Knowledge Circle มีประโยชน์ 

สามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง (𝑥= 3.65 ; S.D. = 0.813) การออกแบบ หน้าตาส่วนใช้งาน User 

interface สนับสนุนการใช้งาน (𝑥= 3.50 ; S.D. = 1.318) 
ส่วนโปรแกรมการใช้งานที่ผู้ท าการทดสอบเห็นว่ามีประโยชน์มากที่สุด คือ โปรแกรม

โปรแกรมการสร้าง ค านวณ และวิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศ เพ่ือ SMEs ในสัดส่วนร้อย
ละ 40 และอันดับ2 เป็นโปรแกรมการเชื่อมต่อระหว่าง SMEs กับนักพัฒนาระบบ ที่ร้อยละ 20 
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ตารางที่ 136 ความถี่และร้อยละของ โปรแกรมการใช้งาน ฟังก์ชั่นที่มีประโยชน์ มากที่สุด 

โปรแกรมการใช้งาน ที่มีประโยชน์ มากที่สุด           จ านวน(บริษัท) ร้อยละ 

โปรแกรมการสร้าง ค านวณ และวิเคราะห์ความ 
ต้องการระบบสารสนเทศ เพ่ือ SMEs   8     40.0 

โปรแกรมเชื่อมต่อระหว่าง SMEs กับนักพัฒนาระบบ  4     20.0 
โปรแกรมส าหรับ นักพัฒนาระบบ เพ่ือตรวจสอบ  

Order การแก้ไข customize ระบบ   3     15.0 
โปรแกรม Knowledge center แหล่งความรู้ระบบ 

สารสนเทศ ส าหรับ SMEs     2     10.0  
โปรแกรม ส าหรับเลือกซอฟต์แวร์ และผู้ให้บริการ 
โปรแกรม ส าหรับ SMEs ในการทดลองใช้ ซอฟต์แวร์  1      5.0 

รวม                20   100.0 

จากตารางที่ 136 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกโปรแกรมการสร้าง ค านวณ และ
วิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศ เพื่อ SMEs เป็นอันดับที่ 1 จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 
โปรแกรมเชื่อมต่อระหว่าง SMEs กับนักพัฒนาระบบ จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 โปรแกรม
ส าหรับ นักพัฒนาระบบ เพื่อตรวจสอบ Order การแก้ไข customize ระบบ จ านวน 3 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 15.0  โปรแกรม Knowledge center แหล่งความรู้ระบบสารสนเทศ ส าหรับ SMEs จ านวน 
2 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 โปรแกรม ส าหรับ SMEs ในการทดลองใช้ ซอฟต์แวร์ จ านวน 3 ราย คิด
เป็นร้อยละ 5.0     

 
 
ภาพที่ 52 กราฟแสดงสัดส่วนโปรแกรมการใช้งาน ฟังก์ชั่นที่มีประโยชน์ มากที่สุด  
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ส่วนที่ 5   
ผลการประเมินความตั้งใจใช้งาน กลุ่มตัวอย่างจะกลับมาใช้งานอีก ร้อยละ 70 โดยให้คะแนนที่

คะแนนระดับ 4 และ 5 โดยมีค่าเฉลี่ย 𝑥 อยู่ที่ระดับ  3.85  Std. Deviation 0.933 ซึ่งถือว่ามี
คะแนนในระดับสูง 
ตารางที่ 137 กรณีมีการท าระบบจริง ท่านจะกลับมาใช้งาน 

กรณีมีการท าระบบจริง ท่านจะกลับมาใช้งาน   จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

มีความเป็นไปได้น้อย      2   10.0 
มีความเป็นไปได้ปานกลาง      4   20.0 
จะกลับมาใช้งานอีก      9   45.0 
กลับมาใช้งานอย่างแน่นอน     5   25.0 

รวม                20           100.0 

จากตารางที่ 137 ผลการประเมินความตั้งใจใช้งาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกจะกลับมาใช้งานอีก เป็น
อันดับที่ 1 จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 45 กลับมาใช้งานอย่างแน่นอน จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 25 มีความเป็นไปได้ปานกลางที่จะกลับมาใช้งาน จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 มีความเป็นไป
ได้น้อยที่จะกลับมาใช้งาน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 10   

 
ภาพที่ 53 กราฟแสดงสัดส่วน กรณีมีการท าระบบจริง ท่านจะกลับมาใช้งาน 
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ตารางที่ 138 ความถี่และร้อยละของ ราคาการใช้งานบริการ 

ราคาการใช้งานบริการ      จ านวน(บริษัท)  ร้อยละ 

ต่ ากว่า 450 บาท/เดือน      7    35.0 
450-499 บาท/เดือน      5    25.0 
500-599 บาท/เดือน      1      5.0 
600-699 บาท/เดือน      4     20.0 
มากกว่า 700 บาท/เดือน      2     10.0 
One time off, or free (charge from supplier)   1       5.0 

รวม                20             100.0 

จากตารางที่ 138 ราคาการใช้งานบริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือก ระดับราคาต่ ากว่า 450 บาท/
เดือน เป็นอันดับที่ 1 จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.0 ระดับราคา 450-499 บาท/เดือน จ านวน 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 ระดับราคา 500-599 บาท/เดือน จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 ระดับ
ราคา 600-699 บาท/เดือน จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 ระดับราคา มากกว่า 700 บาท/
เดือน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 และมีระดับราคาแบบ One time off หรือให้บริการฟรี 
และเก็บจาก supplier แทน จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 

 
ค าแนะน าเพ่ิมเติม ผู้ท าการทดสอบ ให้ค าแนะน า ความเห็นเพิ่มเติมดังนี้  

“ควรมีโปรแกรมการเชื่อมต่อข้อมูลของผู้ประกอบการ SMESทั้งภาคการผลิต ขนส่ง จัด
จ าหน่าย ให้สามารถเชื่อมต่อกันได้ผ่านระบบจะช่วยลดเพ่ิมการช่วยเหลือระหว่างสมาชิกด้วยกัน
ได้มากข้ึน และขยายธุรกิจในอนาคต”  
 



304 
 

 

6.1.2 สรุปผลการทดสอบการยอมรับระบบ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ให้การยอมรับ และมีความต้องการใช้งานในระดับค่อนข้างสูง ปัจจัย การใช้งาน
ง่าย และมีประโยชน์ ได้คะแนนในระดับสูง นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังเห็นว่า โปรแกรมการสร้าง 
ค านวณ และวิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศ เพ่ือ SMEs มีประโยชน์สูงที่สุด ในระบบที่ท า
การทดสอบ จึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะน าแนวคิดมาพัฒนาเป็นระบบใช้งานจริง 
 
6.2 แนวทางการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

6.2.1 การวิเคราะห์ทางการตลาด 

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย  
ส่วนใหญ่จัดตั้งโดยผู้มีความรู้สารสนเทศ มีขนาดเล็ก  ไม่เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษ บริหารธุรกิจแบบ
ครอบครัว เน้นการท าตลาดในประเทศ และเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม โดยมีจุดเด่นในการท า customize 
software เฉพาะด้าน เช่นซอฟต์แวร์ร้านอาหาร จัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านสุขภาพ ด้านก่อสร้าง 
ซอฟต์แวร์มีราคาขายถูก รัฐบาลให้การสนับสนุนโดยใส่ในแผนการพัฒนาดิจิทอลของประเทศ ระยะ 3 
ปี พศ. 2559-2561 อย่างไรก็ตามพบว่าประเทศไทยมีบุคลากรด้านเทคโนโลยี จ านวน 263,800 คน 
เมื่อปี 2556 และมีเพ่ิมขึ้นทุกปี ปี 2559 เพ่ิมขึ้น 6,405 คน สูงกว่าประเทศสิงคโปร์และฟิลิปปินส์ 
และประเทศไทยมีจ านวนบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน CMMI จ านวน 42 บริษัท มากที่สุดใน
อาเซียน (Jukrawut & Siripatarasophon, 2017)     ธุรกิจซอฟต์แวร์ต้องอาศัยบุคคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ทั้งเชิงธุรกิจและเทคโนโลยี ในการสร้างซอฟต์แวร์ประกอบด้วยทีมงานหลายส่วน ซึ่ง
แต่ละพนักงานจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท าให้ทีมพัฒนาระบบต้องได้รับการพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านทักษะ skill และด้านความรู้ knowledge  

จากข้อมูล งาน “Start-up Thailand 2016” มีการเปิดตัวธุรกิจ Start up กว่า 180 ราย
(ผู้จัดการ Online, 22 เมษายน 2559 ) จ านวน Funded start up ของประเทศไทยในปี 2015 มี
จ านวนเพียง 60 ราย ในปี 2016 จ านวน 70 ราย (Techsauce,2017) ทั้งที่มีงานประกวด Start up 
จ านวนมากเช่น  SIPA ,DTAC, AIS, Alibaba True IDC, Krungsri Uni Startup, SCB ,.. 

บริษัท Startup (Techsauce,2017)  ประเทศที่จดทะเบียนนิติบุคคลของ Startup : ไทย 
ร้อยละ  66.70  สิงคโปร์ร้อยละ 23.30 และ สหรัฐอเมริการ้อยละ 6.70 ระดับการรับเงินทุน: Series 
B ร้อยละ 6.7 Series A ร้อยละ 23.30 Pre-Seed/Seed/Pre-series A มากที่สุด ร้อยละ 70 กลุ่ม
อุตสาหกรรมของสตาร์ตอัพ: ไลฟ์สไตล์ มากที่สุดร้อยละ 33.30% ตามด้วยคอมเมิร์ซร้อยละ 23.30 
และ FinTechร้อยละ 17 ประเทศที่ท าตลาด: ไทยอย่างเดียวร้อยละ 60  ไทยและประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ร้อยละ 30 ไทยและประเทศอ่ืนนอกเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ร้อยละ 10 จ านวนผู้
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ร่วมก่อตั้งบริษัท: กลุ่มท่ีพบมากที่สุดคือ 2-3 คน ร้อยละ 50% 4 คนข้ึนไปร้อยละ (36.70  ท าคนเดียว
ร้อยละ 13.30% มีผู้ร่วมก่อตั้งเป็นคนสายเทคนิคหรือไม่: มี ร้อยละ 83.30%) ไม่มี ร้อยละ16.70 เคย
เข้าร่วมโครงการส่งเสริมสตาร์ตอัพของรัฐบาล ร้อย 50 วิธีการหาระดมเงินทุนก้อนแรก: เงินส่วนตัว 
(bootstrap) ร้อยละ 50 เครือข่ายคนรู้จักร้อยละ 26.70 หาจากงานอีเวนต์ ร้อยละ 16.70 มุมมองต่อ
วงการสตาร์ตอัพไทย ปัญหาที่ส าคัญที่สุดของสตาร์ตอัพไทย: ขาดแคลนวิศวกร ร้อยละ 76.70 ภาครัฐ
ยังไม่เข้าใจร้อยละ 40 โครงสร้างพื้นฐานร้อยละ 40  ขาดแคลนเงินทุน ร้อยละ 33.30 

จึงเห็นได้ว่า จ านวน Supplier ในธุรกิจซอฟต์แวร์ไม่ได้มีจ านวนมาก และ ผลิตซอฟต์แวร์
เฉพาะด้าน เมื่อน ามาวิเคราะห์รวมกับความต้องการระบบสารสนเทศจากผู้ประกอบการที่ต้องการ
ซอฟต์แวร์หลากหลายและมีการเชื่อมต่อกันได้ ท าให้เห็นช่องว่างทางการตลาด 

จากข้อมูล โครงการ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) โครงการการศึกษาระดับ
สังคมความเป็นผู้ประกอบการ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปี 2559 (ห้องสมุดมารวย ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย) พบว่าประชาชนไทยพบว่า ประชากรไทย จ านวนร้อยละ 71 มองว่า การก่อตั้งธุรกิจ
ใหม่ ไม่ว่าจะในลักษณะ Startup หรือ SMEs เป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพที่ใฝ่ฝันและ
ปรารถนา และคิดว่าคนที่ประสบความ ส าเร็จในการก่อตั้งธุรกิจใหม่จะได้รับการยอมรับจากคนทั่วไป
และมีสถานะทางสังคมสูงในจ านวน ร้อยละ 70  

อย่างไรก็ตามเมื่อ Start-up หรือนักพัฒนาระบบ หรือ Developer จ านวนมากที่หายไปจาก
ตลาดหลังจากการเปิดตัวได้ไม่นาน Start-up จ านวน 9 ใน 10 ล้มเหลว(Forbes JAN 16, 2015)  ทั้ง
ในต่างประเทศ รวมถึงประเทศไทย การสร้างProduct ที่ดี และ เป็นที่ต้องการของลูกค้า คือกุญแจ
ส าคัญของการสร้างสินค้าไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใด นักพัฒนาระบบไม่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องการตลาด 
การหาลุกค้าใหม่ ท าให้ธุรกิจซอฟต์แวร์ ไม่ขยายตัวเท่าท่ีควร  

เมื่อกล่าวถึง SMEs ถึงแม้ว่า SMEs ประสบปัญหามากมาย แต่การขยายตัวเพ่ือการรองรับ
การแข่งขันเป็นเรื่องที่ SMEs จะต้องท า ระบบสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นในการสร้างความสามารถ
ให้กับ SMEs ในทุกสาขา ทุกบริษัทต้องการทราบถึงสถานะของตัวเอง สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
น ามาใช้ในการตัดสินใจ ตลอดจนการวางแผนทั้ งระยะสั้นและระยะยาว ข้อมูลสารสนเทศจึงมี
ความส าคัญต่อองค์กร ด้วยความแตกต่างของการบริหารงาน วิธีการอนุมัติ โครงสร้างองค์กรแบบ flat 
organization ที่ต้องการให้กระบวนการท างานสั้นและกระชับ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและต้องการ
ประสิทธิภาพสูงที่สุด ท าให้ไม่สามารถใช้ระบบสารสนเทศที่มีในตลาด off the shelf ที่เหมาะสมกับ 
SMEs เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีในตลาด ท าเพ่ือสนับสนุนองค์กรระดับ enterprise 
ขนาดใหญ่ที่มีหลายชั้นของการบังคับบัญชา มีหน่วยงานมาก ต้องการการอนุมัติเป็นขั้นตอน และยังมี 
application จ านวนมากใน package ที่ SMEs ไม่ได้ใช้งาน ต้องการความสามารถของพนักงานทีม
ไอทีเพ่ือดูแลและด าเนินการ เพ่ือให้ระบบสารสนเทศนั้นสามารถท างานได้ในองค์กร ส่วนใหญ่ SMEs 
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มีกระบวนการท างานสั้นและไม่เป็นทางการ ท าให้กระบวนการที่มีในระบบสารสนเทศ off the shelf 
ไม่สามารถเข้ากันได้กับกระบวนการที่มีอยู่ นอกจากนี้ราคา ค่าใช้จ่ายสูง ท าให้เกินความสามารถของ 
SMEs ในการจ่ายและน ามาใช้งาน รวมถึงค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้อง และการ
บ ารุงรักษาอีกด้วย 

ประเด็นปัญหาใหญ่ยังเกิดจากการหา Supplier vendor ด้านการผลิตซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ 
จริงอยู่ที่มี Software house เล็กจ านวนมาก แต่ความน่าเชื่อถือ การ maintenance การแก้ไข
ปัญหาของซอฟต์แวร์ การบริการ และ กลายเป็นเรื่องไม่แน่นอน ไม่มีการรับประกัน การคงอยู่ของ
บริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ ที่จะถูกน ามาใช้ในบริษัท ปัญหาใหญ่ที่เป็นประเด็นที่  SMEs ให้ความส าคัญ
อย่างยิ่ง 
6.2.2 การวิเคราะห์ทางธุรกิจ – ตลาด คู่แข่ง 

การ adopt ระบบสารสนเทศ ส าหรับ SMEs จึงหมายถึงการน าซอฟต์แวร์มาใช้งาน โดยผู้ที่ท าการ
เลือกซอฟต์แวร์ คือผู้พัฒนาระบบ  
 
ดังนั้นจึงท าการศึกษาตลาดของซอฟต์แวร์ส าหรับ SMEs 
1. Program ฟรีในท้องตลาด 

ประเภท โปรแกรมส าเร็จรูป ไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่แก้ไขไม่ได้ ระบบเชื่อมต่อกันไม่ได้ มีหลาย
โปรแกรมท่ีท าบนระบบ cloud การน ามาใช้ต้องน ามาใช้ทั้ง package 
2. Program ขนาดกลาง-ใหญ่  

เป็นโปรแกรมประเภท ERP SCM CRM ซึ่งมี ค่าใช้จ่ายสูง ถึงแม้ในปัจจุบันจะมีโปรแกรม  
OpenErp ซึ่งเป็น open source แต่ก็มีราคาระดับแสนบาท และเป็นภาษาอังกฤษ การใช้งานแยก
ระบบย่อยไม่ได้ เพ่ือมาใช้งานแค่บางส่วนไม่ได้ และการท างานต้อง customizeให้เข้ากับองค์กร 
ปัญหาส าคัญคือพนักงานเรียนรู้นานตัวอย่าง โครงการส่งเสริม SMEs ใช้ระบบ ERP by DIP กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม SMEs เป็น ERP ฟรีเป็นระยะเวลา 1 ปี หลังจากนั้น SMEs จะเสียค่าใช้จ่ายการ 
จ านวน 390 บาท ต่อ 1 User/เดือน ซึ่งโครงสร้างเหมาะกับการผลิต การขาย มีการโอนสินค้า ธุรกิจ
ที่ใช้งานจะต้องมีโครงสร้างการท างานที่มีระบบชัดเจน ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย ซึ่งเหมาะกับธุรกิจขนาด
ใหญ่ มากกว่า SMEs 
 
ตลาดของซอฟต์แวร์ส าหรับ SMEs 

จากการค้นหา Google search ด้วยค าว่า “โปรแกรม SME” ใน20 อันดับแรก มี Program 
Free จ านวนมาก ประกอบกับการสร้างซอฟต์แวร์จ าเป็นต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในแต่
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ละ domain ของตัวซอฟต์แวร์ ซึ่งรวมไปถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบ ข้อก าหนด สูตรการค านวณ 
ที่เกี่ยวข้อง จึงตัดสินใจไม่ท าโปรแกรม เปลี่ยนเป็นการท า platform เชื่อมต่อระหว่างผู้พัฒนา
ซอฟต์แวร์ และลูกค้า SMEs 

 
ภาพที่ 54 การค้น Google search โปรแกรม SME 
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6.2.3 สินค้า (Product) 

สินค้าประกอบด้วย 
 
1. โปรแกรมการประเมินความต้องการโปรแกรมธุรกิจของ SMEs 
2. กระบวนการท างานด้านไอที ส าหรับ SMEs 
3. Platform ส าหรับเชื่อมต่อ ระหว่างลูกค้า SMEs และ นักพัฒนาระบบ 
เปรียบเทียบคู่แข่ง ในตลาด 
1. ไม่มี โปรแกรมการประเมินความต้องการโปรแกรมธุรกิจของ SMEs 
2. ไม่มี การให้บริการกระบวนการท างานด้านไอที ส าหรับ SMEs 
3. ไม่มี Platform ส าหรับเชื่อมต่อ ระหว่างลูกค้า SMEs และ นักพัฒนาระบบ 
 
6.2.4 การตั้งราคาสินค้า 

 จากการท าการทดสอบ TAM ได้ท าการสอบถามราคาการใช้งานบริการ โปรแกรมการ
ประเมินความต้องการโปรแกรมธุรกิจของ SMEs พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 35 ให้ราคาต่ ากว่า 450 บาท
ต่อเดือน ซึ่งงานบริการ โปรแกรมการประเมินความต้องการโปรแกรมธุรกิจเป็นเพียง 1 ใน 3 รายการ
ของสินค้าที่จะน ามาขาย ทั้งนี้ในปัจจุบัน การให้บริการในหลายสินค้าจะคิดค่าบริการขั้นต่ า 500-800 
บาท ต่อการมาท างาน 1 ครั้ง จึงได้ตั้งราคาการให้บริการรายเดือน ของการใช้งาน สินค้าทั้ง 3 
รายการไว้ที่ 950 บาท (450+500 = 950) ทั้งนี้การทดสอบความเหมาะสมของราคา จะท าการ
ทดสอบแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ในหัวข้อ 6.2.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือทดสอบความเป็นไปได้
ของสินค้า 
 
รายละเอียดสินค้า 
ชื่อสินค้า SMEs IT Services  
ลูกค้า 1 : บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กซ่ึงไม่มีหน่วยงานไอทีของตัวเอง 
รายละเอียดสินค้า : รูปแบบใหม่ของการให้บริการระบบไอที IT function services for SMEs  
1. การบริการหน่วยงานไอที ส าหรับ SMEs การประเมินซอฟต์แวร์ที่องค์กรต้องใช้งาน ให้เหมาะสม 

ประหยัด รวดเร็ว การทดลองใช้ prototype การ migrate data การให้บริการบ ารุงรักษา 
2. การบริการ Gen report MIS,DSS เดือนละ 1 report 
3. สามารถเลือกซอฟต์แวร์เพ่ือการใช้งานหลากหลาย 
4. การให้บริการ แก้ไข ปรับแต่ง software ที่ใช้งานจากระบบ  
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5. การให้บริการ Knowledge circle (knowledge sharing ,e-meeting) เข้ าร่ วมเครือข่ าย
ผู้ประกอบการ SMEs ที่ใช้ไอที   

6. การให้บริการ helpdesk ,chat services 
ค่าใช้จ่าย ส าหรับลูกค้า SMEs 

 monthly services fee เดือนละ 950 บาท 

 + software monthly fee  

 + customize + adjust + upgrade software คิดเป็นjob 

 + expert meeting fee 
 
ลูกค้า 2 : ทีมนักพัฒนาระบบ เข้าร่วมเป็น Developer Partner  
วิธีการ : น าซอฟต์แวร์ที่มีมาเชื่อมกับระบบ และท างานร่วมกัน เพ่ือผลิตซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ 
1. มีลูกค้า SMEs ที่มีความต้องการระบบสารสนเทศ ต้องการใช้ซอฟต์แวร์  
2. น าซอฟต์แวร์ที่มี น ากลับมาขายใหม่ได้ไม่จ ากัด Reuse software  
3. มีรายได้จากFix revenue from software monthly fee 
4. รับงาน Job customize แก้ไข ปรับแต่ง software จากระบบ (% share) 
5. รับงาน consult ใน expert meeting (% share) 
6. Knowledge circle เข้าร่วมเครือข่ายนักพัฒนาระบบ และเครือข่ายลูกค้า 
ค่าใช้จ่าย ส าหรับ Developer Partner 

 monthly services fee เดือนละ 950 บาท 
เงื่อนไขการคัดเลือก Startup เข้าร่วมกับ platform 

 นิติบุคคล จดทะเบียนธุรกิจ มี guarantee* ไม่มีประวัติ blacklist* 

 มีซอฟต์แวร์ส าหรับ SMEs (อย่างน้อยตามรายการจากโมเดลการประเมินความต้องการ) 

 ระบบสามารถเชื่อมต่อกับ platform ตามเงื่อนไข เพ่ือให้ระบบข้อมูลเชื่อมต่อกันได้ สามารถ 
tracking เก็บ log การท างานได ้

 ระบบซอฟต์แวร์ที่ถูกเลือก จะต้องมี รูปภาพประกอบ วีดีโอสอนการใช้งาน manual การ
ท างาน เงื่อนไขการใช้งาน ข้อจ ากัดการใช้ งาน และค าแนะน า รายการลูกค้าผู้ใช้งาน
ซอฟต์แวร์ 
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6.2.5 Value proposition 

ลูกค้า SMEs 
1. มีระบบประเมินความต้องการ ท าให้เลือกใช้โปรแกรมท่ีเหมาะสม เสียค่าใช้จ่ายเหมาะสม 
2. ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
3. มีโปรแกรมหลากหลายให้เลือก shopping จากนักพัฒนาระบบรุ่นใหม่ มีมาตรฐาน โปรแกรม

เชื่อมต่อกัน มี prototype ให้ทดลองใช้งาน 
4. การแก้ไข เพ่ิมเติม เชื่อมต่อกับ platform ให้ติดต่อกับนักพัฒนาระบบ เลือกได้ตามชอบ  
5. ไม่ต้องเสียเวลามานั่งอธิบายรายละเอียดข้อมูลให้นักพัฒนาระบบ  
6. มี knowledge network sharing   
7. ไม่ต้องลงทุนสร้างซอฟต์แวร์ (30,000-50,000 บาท) 
8. ไม่ต้องลงทุน Hardware / security / maintenance  
9. ไม่ต้องมีหน่วยงานไอทีในองค์กร platform = IT function เพ่ิมเติม แก้ไขคิดเป็นครั้ง @ 3000บ. 

มีให้เลือกหลากหลาย พร้อม helpdesk service (จนท.ไอทีเงินเดือน @18,000 ขึน้ไป/คน, ไม่มา
อยู่ SMEs) 

10. เสียค่าใช้จ่ายรายเดือน @950 บ. 
Developer  
1. Network เชื่อมต่อกันกับนักพัฒนาระบบด้วยกัน และ เชื่อมกับลูกค้า SMEs 
2. เชื่อมต่อกับรายการสั่งท าซอฟต์แวร์ จากลูกค้า SMEs  
3. การพัฒนาระบบท าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น เนื่องจากมีข้อมูล 
4. มี knowledge network sharing   
5. มีลูกค้าสม่ าเสมอ ลูกค้ามีคุณภาพ 
6. Software ที่สร้างขึ้น reuse ได้ไม่จ ากัด 
7. ไม่ต้องท าการตลาด หาลูกค้า ไม่ต้องมีเจ้าหน้าที่ขาย เจ้าหน้าที่การตลาด (เงินเดือน @15,000/

คน/เดือน+commission การขาย 3%-5% ประมาณเดือนละ 30,000-50,000 บาท/เดือน) 
8. ไม่ต้องมีส านักงาน 
9. เสียค่าใช้จ่ายรายเดือน @950 บ. 
10. เสียค่า %margin 20% ต่อชิ้นงาน 
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6.2.6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อทดสอบความเป็นไปได้ของสินค้า 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มลูกค้า SMEs สรุปดังนี้ 
ตารางที่ 139 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มลูกค้า SMEs 
บริษัท Quote ราคา

เหมาะสม 
สนใจ ต้องการ

เข้าร่วม 
ไม่ต้องการ
เข้าร่วม 

สาเหต ุ

บริษัท ที่ 1 
 

ไม่สนใจ บริษัทมีพนักงาน IT ประจ า
อยู่ รวดเร็ว และสะดวก 

   
Y มีพนักงานไอที

ประจ า  

บริษัท ที่ 2 น่าสนใจ ต้องการเข้าร่วม Y Y Y 
  

บริษัท ที่ 3 สนใจ ต้องการเข้าร่วม ราคา
เหมาะสม 

Y Y Y 
  

บริษัท ที่ 4 สนใจ  ราคาเหมาะสม Y Y Y 
  

บริษัท ที่ 5 เบื้องต้น สนใจ ต้องการเข้าร่วม 
ราคาเหมาะสม เนื่องจากเป็นราย
เดือน ถ้าเป็นรายปีรวมราคาหมื่น
กว่าบาท จึงต้องการความมั่นใจและ
การรับรองระบบในระยะยาว 

Y Y Y 
  

บริษัท ที่ 6 สนใจ ราคาเหมาะสม Y Y Y 
  

บริษัท ที่ 7 ไม่สนใจ มองว่าเป็น fix cost 
ส าหรับธรุกิจ และเนื่องจากธุรกิจมี
ขนาดเล็ก บางอย่างมี program 
download free  บางอย่างใช้  
tool free ช่วยวิเคราะหไ์ด ้

   
Y ใช้โปรแกรมฟรี

ท างาน และ ms 
office 

บริษัท ที่ 8 สนใจ ต้องการราคาแบบหลายสาขา
เป็นราคาพิเศษ  และ report 
สามารถแยก และดูภาพรวมได้  

Y Y Y 
  

บริษัท ที่ 9 สนใจ แต่ปัจจุบันองค์กรมีพนักงาน 
IT ท างานไอทีเป็นหลัก เลยยังไม่
ต้องการตอนนี้  ราคาเหมาะสม  

Y Y 
 

Y มีพนักงานไอที
ประจ า  

บริษัท ที่ 10 น่าสนใจ แต่มีโปรแกรมลิขสิทธ์ใช้อยู่
ปัจจุบัน และเด็กพนักงานไม่อยาก
เริ่มเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมใหม่ 

Y Y ? 
 

โปรแกรมลิขสิทธ์ิ
ที่ใช้ในปัจจุบัน  
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บริษัท Quote ราคา
เหมาะสม 

สนใจ ต้องการ
เข้าร่วม 

ไม่ต้องการ
เข้าร่วม 

สาเหต ุ

จะใช้สามารถปรับแก้โปรแกรม
ลิขสิทธิ์เดมิได้หรือไม ่

บริษัท ที่ 11 สนใจ แต่ต้องดูรายละเอียดและเหน็
ว่าสิ่งท่ีได้จะได้อะไรกลับมา 
เนื่องจากมูลค่าไมไ่ดสู้ง และการมี
ระบบมาช่วยการท างานก็ท าให้การ
บริหารจดัการข้อมลู/การผลิต/ลูกค้า
ท าได้ดีขึ้น  
- เกณฑ์ในการให้ความสนใจ (มากไป
น้อย) ประโยชน์ (ช่วยได/้ไม่ได้) 
ราคา ความเสถียรของการใช้งาน 
อายุการใช้งาน การใช้ง่าย ฝ่าย
เทคนิคSupport ฟังก์ช่ันรองรับ
อนาคต/เชื่อมต่อระบบอ่ืน ความ
ปลอดภัยของข้อมลู 
- เครดิตความน่าเชื่อถือของระบบ
และการันตีการให้บริการ เนื่องจาก
เมื่อตัดสินใจเลือกใช้บริการ ย่อม
หมายถึงการเปลี่ยนแปลง ต้องสอด
รับกับแผนการท างานในองค์กรและ
อนาคต 

Y Y ? 
 

ต้องการ
รายละเอียด
เพิ่มเตมิ 

บริษัท ที่ 12 Concept ดีมาก ถ้าใช้ซอฟแวร์แบบ
ฟรีแวร์ได้ด้วยจะดี แต่ปญัหาที่
ตามมาคือผู้ใช้ต้องหัดใช้ซอฟแวร์ใหม่ 
/ใครสอน การให้เลือกและมีการ
ทดลองใช้ prototype ดมีาก การ
บริการ maintenance software ดี
มาก แต่ควรพิจารณางบประมาณ 
MA ส่วนใหญ่คดิแพง เสนอไมเ่กิน 
10% ต่อปี การให้บริการ แก้ไข 
ปรับแต่ง software ดี แตย่ากใน

Y Y ? 
 

ต้องการ
รายละเอียด
เพิ่มเตมิ 
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บริษัท Quote ราคา
เหมาะสม 

สนใจ ต้องการ
เข้าร่วม 

ไม่ต้องการ
เข้าร่วม 

สาเหต ุ

การสื่่อสารใหผู้้ปรับแต่งเขา้ใจความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

 
รวม 10 10 6 3 

 

 
สรุป กลุ่มเป้าหมาย SMEs  

พบว่า SMEs ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางสินค้าและบริการ การให้บริการหน่วยงานไอที 
ส าหรับ SMEs เห็นว่าระดับราคาเหมาะสม และต้องการสมัครเข้าร่วมโครงการทันที  

มีเพียง 2 ราย จากจ านวนทั้งหมด 12 ราย ที่ไม่สนใจ เนื่องจากมีพนักงานไอทีในองค์กรอยู่
แล้ว และพึงพอใจกับการใช้ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน และ 1 ราย ที่ไม่สนใจเนื่องจากคิดว่าธุรกิจยัง
มีขนาดเล็ก ไม่จ าเป็นที่จะต้องเสียค่าใช้จ่าย มีความเห็นว่าการใช้ software ฟรี และเครื่องมือฟรีที่มี
ให้ download นั้นเพียงพอแล้ว  

อย่างไรก็ตาม มีข้อประเด็นที่น่าสนใจ ในเรื่องความต้องการรับประกันสินค้าและบริการ ที่จะ
สามารถใช้ได้ในระยะเวลานาน เนื่องจากการใช้ซอฟต์แวร์ จะผูกกับการท างานของธุรกิจ รวมถึง
แผนงานในอนาคต และผู้ให้สัมภาษณ์มีการกล่าวถึง Switching cost ในการการเปลี่ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ใหม่ จะต้องสามารถ migrate ข้อมูลมาใช้งานได้ทันที และเงื่อนไขการเรียนรู้ระบบใหม่ของ
พนักงาน 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นักพัฒนาระบบ  
ตารางที่ 140 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มลูกค้านักพัฒนาระบบ 
Developer  Quote สนใจ concern point 

นักพัฒนาระบบที่ 1 น่าสนใจเพราะ: 1. เป็นเครื่องมือในการช่วยหาลูกค้า 
เพราะ start up จะใหม่มากในแง่ของช่ือเสียง ไม่เคยมี
ผลงาน ไม่มีลูกค้า reference ลูกค้าไม่เคยรู้จัก ไม่เช่ือมือ 
เลยท าให้หาลูกค้ายากมาก ต้องอาศัยจาก connection 
เดิมที่เคยมีเท่าน้ัน 2. ช่วยประหยดัเวลาในการ develop 
requirement 3. ถ้ามีลูกค้าเข้ามาต่อเนื่องนั้นจะคุ้มเพราะ
ได้ volume  
 ในฐานะ start up จะยังคงจ้าง Sale ออกหาลูกค้า เพื่อ
สร้าง relationship กับลูกคา้เอง รับ requirement มาให้ 
programmer พัฒนาต่อ การหัก 20% น้ันคิดว่ามาก
เกินไป ควรจะอยู่ที่ระดับ 10-15% หรือหักเป็น step 

Y 

1. รายได้ที่จะเกิดขึ้น 
2. ติดต่อคุยกับลูกค้าเพื่อ
รับงานเองได ้
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Developer  Quote สนใจ concern point 

ขึ้นกับราคา อย่างไรกต็ามประเด็นเรื่องรายได้มีความส าคัญ 
ไม่ว่าจะมาจากการหาลูกค้าด้วยตวัเอง หรือ มาจากเว็บน้ี 
นอกจากน้ันการส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าไป service ท าให้เปดิทาง
ให้ติดต่อลูกค้าได้โดยตรง 

นักพัฒนาระบบที่ 2 น่าสนใจ ช่วยให้บริษัทพัฒนา Software ได้มีช่องทางใน
การเข้าถึงลูกค้าไดม้ากขึ้น ลด cost ในการจ้างพนักงาน
ขาย และสามารถทราบความต้องการของลูกค้าแบบ
ภาพรวมได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ท าให้ประเมิน cost time 
line เบื้องต้น และความคมุค่าในการด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็ว  
แนะน าเพิ่มเติมเรื่อง โปรโมชันต่าง ที่ทาง บริษัท 
software อยากให้ทางลูกค้าทราบได้ เพื่อให้สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่ง 

Y 

1. การท าโปรโมทให้ 
software ให้ลูกค้า
รับทราบ 

นักพัฒนาระบบที่ 3 มุมลูกค้า น่าสนใจ แตลู่กค้ามีความพร้อมในการน า sw มา
ช่วยหรือไม่ ความคุ้มค่า การวัดผลความคุ้มค่า ใช้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก ผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจใน concept เว็ปเป็นคนกลาง 
รับ request จากลูกคา้ ส่งให้ และเก็บเงินให้ จะไม่เจอ
ลูกค้าโดยปกติ โปรแกรม รายได้นา่จะเดือนละ 3 หมื่น ต่อ
ระบบ รายได้ทีเ่สนอมานั้นน้อยไป ไม่น่าสนใจ ค่า license 
software  ที่ลูกค้าต้องจ่ายเอง ข้ันตอนการท างานเป็น
อย่างไร  ระบบส่งไป hardware  วางที่ไหน license 
software ที่ใช้งาน production Process support กรณี
เกิด incident จะต้องท่าอย่างไร มี SLA อย่างไร 

? 

1. รายไดร้วม 
2. ค่าใช้จ่าย license 
software  
3. ขั้นตอนการท างาน 

นักพัฒนาระบบที่ 4 น่าจะมีคนสนใจแตไ่ม่มาก ในมมุของdeveloper สามารถ
แยกท าแอป แบบไม่เน้นรับ customize ตามrequest 
ของ SMEs แต่ละคน (monthly fee)แล้วค่อยๆหาอะไรมา
เพิ่มvalueให้กับapp (เก็บfee เลอืกได้ monthly/yearly)
และรับเพิ่มในส่วนของ consult ด้านITกับส่วนdata 
analysis ในมุมreport/infographic  
Challenge ในมุม developer 1. การcontrol quality 
งาน 2. SLA ในการsupport 3. Skill ของทีมdev.ในการ
support bizในแต่ละด้านที่แตกตา่งกัน 4. Risk เวลาคน
เข้า/ออก 

Y 

1. การcontrol quality 
งาน 
2. SLA ในการsupport 
3. Skill ของทีมdevใน
การsupport bizที่
แตกต่างกัน 
4. Risk เวลาคนเข้า/ออก 
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Developer  Quote สนใจ concern point 

นักพัฒนาระบบที่ 5 ต้องการพิจารณาเพิ่มเติม ขอข้อมลูประกอบการตดัสินใจ 
เช่น ฐานข้อมูลลูกค้า เงื่อนไขการรับงาน ข้อจ ากัดของ
ยกเลิกสมาชิก 
- ถ้าเบื้องต้น ยอมรับได้ จะลองสมัครเป็นสมาชิก และลอง
รับงาน เพื่อดูความเป็นไปได้ ถ้าไม่ดีจึงยกเลิกสมาชิก 
- Knowledge network sharing จะให้ข้อมูลในรูปแบบ
ไหน One-way/Two-way/Group Chat 
- หากไม่มลีูกค้า หรือเดือนใดลูกคา้ไม่เลือกใช้บริการ ต้อง
เสียค่าสมาชิกหรือไม่? 
- ระบบควรมี Report รายงานผู้ให้ความสนใจ หรือกราฟ
แสดงความต้องการของลูกค้าให้ด ู

? 

1. จะลองสมคัรเพื่อลอง
รับงาน 

2. ค่าใช้จ่าย รายเดือน  
3. ต้องการทราบ 

potential 

นักพัฒนาระบบที่ 6 ผู้ให้สัมภาษณเ์ข้าใจในconcept การเป็น Outsource เป็น
ฝ่ายไอที เป็นตัวกลางเชื่อม ฝา่ยไอที กับ บริษัท เป็น
ความคิดที่ดี Concept น่าสนใจ  แต่มีเรื่องละเอียดอ่อนที่
ต้องคิดเพิ่มในเรื่อง 1. ความปลอดภัยของข้อมูลแตล่ะ
บริษัท 2. จ านวนฝ่ายไอทีที่จะสามารถสนับสนุนกับลูกค้า
จะเพียงพอหรือไม่ 3. ความพึงพอใจของผลตอบแทนท่ีจ่าย
ให้กับฝ่ายไอที 4. มาตราฐานของงาน ส่งมอบให้กับลูกค้า 
5. มีแนวโน้มว่าเติบโตได้  

? 

1. Quality control 
2. ผลตอบแทน 

สรุป กลุ่มเป้าหมาย นักพัฒนาระบบ  
จากผลการสอบถามสัมภาษณ์เชิงลึก นักพัฒนาระบบ ที่มีธุรกิจพัฒนาซอฟต์แวร์ และผู้ที่เป็น
นักพัฒนาระบบที่มีโอกาศจะก่อตั้งธุรกิจซอฟต์แวร์ พบว่า นักพัฒนาระบบมีความเข้าใจในแนวคิด 
concept สินค้าและบริการ เห็นด้วยว่าในมุมลูกค้า SMEs เป็นระบบที่น่าสนใจ และให้ความเห็นว่า
โมเดลสินค้าและบริการนี้ มีความน่าสนใจ มีโอกาสเติบโต ในจ านวนเท่ากันกับพักพัฒนาระบบที่ยังไม่
แน่ใจ ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม จึงยังไม่ตัดสินใจ จากการให้ความเห็นในหลายๆด้าน สามารถสรุป
ประเด็นส าคัญที่น่าสนใจประกอบด้วย  

1. ระดับรายได้ที่จะเกิดข้ึนจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิก  

2. ขั้นตอนการท างานร่วมกัน  

3. การควบคุมคุณภาพของนักพัฒนาระบบ และ ทักษะการบริการลูกค้า ของแต่ละ ทีม

พัฒนาระบบ 
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4. การเข้าออกชองทีมนักพัฒนาระบบ กรณีที่มีลูกค้าใช้งานระบบอยู่ แต่ถ้าทีมงานจะ

ถอนการเป็นสมาชิก จะต้องยกเลิกการใช้งานซอฟต์แวร์ของทีมนั้น จะมีผลกับผู้ใช้งาน

ทันที มีวิธีจัดการอย่างไร รวมถึงกรณีการเข้ามาทดลองสมัครเป็นสมาชิก และถอนออก

เมื่อไม่พอใจ ของนักพัฒนาระบบ  

5. ความปลอดภัยของข้อมูลในแต่ละทีมนักพัฒนาระบบ  

6. ความเพียงพอของจ านวนทีมพัฒนาระบบ เพ่ือจะ support ลูกค้า 

7. การท าการโปรโมท การตลาดให้กับทีมนักพัฒนาระบบ  

6.2.7 การวิเคราะห์ Porter’s Six Forces Model 

สภาพการแข่งขันในปัจจุบัน 
คู่แข่งทางตรง จ านวนธุรกิจที่ท าซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ที่ได้มาตรฐาน CMMI จ านวน 42 บริษัท 
จุดเด่นในการท า customize software เฉพาะด้าน เช่นซอฟต์แวร์ร้านอาหาร จัดการทรัพยากร
มนุษย์ ด้านสุขภาพ ด้านก่อสร้าง ซอฟต์แวร์มีราคาขายถูก และมีซอฟต์แวร์ฟรีจ านวนมาก บริษัท
ซอฟต์แวร์มีการออกจากธุรกิจเร็ว จึงท าให้  SMEs ไม่กล้าที่จะซื้อหรือใช้ซอฟต์แวร์ เนื่องจากใช้
ซอฟต์แวร์จะผูกติดกับงาน operation หากมีปัญหาแล้วไม่ได้รับการแก้ไขปรับปรุง อาจจะส่งผลต่อ
ธุรกิจได้ นอกจากนี้ซอฟต์แวร์ที่ผลิตโดยกลุ่ม Startup มักเป็นซอฟต์แวร์ไลฟ์สไตล์ และ commerce 
คู่แข่งทางอ้อม คือการที่บริษัทผลิตซอฟต์แวร์เอง แต่จากการท าแบบสอบถามพบว่าร้อยละ 64 ไม่มี
หน่วยงานไอทีในองค์กร หรือถ้ามีก็มีพนักงานเพียง 1-2 คน และการใช้ซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ยังคงเป็น 
Microsoft office ซึ่งเป็นการท างานแบบ manual แต่เป็นวิธีการที่ผู้ประกอบการควบคุมได้ 
การออกจากการท าธุรกิจ  
การออกจากธุรกิจท าได้ง่าย ปัจจุบันการใช้ซอฟต์แวร์เป็นการซื้อขาด การ maintenance ไม่มี หรือมี
น้อยมาก ท าให้ส่งผลต่อการปรับปรุงแก้ไขซอฟต์แวร์ของ SMEs เมื่อผู้ขายหายไป SMEs ก็ใช้
ซอฟต์แวร์เดิมต่อไปจนกว่าจะใช้งานไม่ได้จึงจะเปลี่ยนไปซื้อจากผู้ผลิตรายใหม่ ท าให้ธุรกิจซอฟต์แวร์
ได้รับความน่าเชื่อถือน้อย และมีค าถามเรื่องการรับประกันผลิตภัณฑ์บ่อยครั้ง 
การเข้ามาในธุรกิจ  
การเข้ามาในอุสาหกรรม ง่าย เพราะใช้แค่คอมพิวเตอร์และ สมองในการคิดซอฟต์แวร์ ดังจะเห็นได้
จากจ านวนผู้ เข้าร่วมงาน startup จากหลายกิจกรรมที่จัดโดยบริษัทชั้นน าที่ต้องการสร้าง 
innovation ให้กับธุรกิจ พบว่ามีการเข้าร่วมงานจ านวนกว่าร้อยราย ในการเริ่มเข้าสู่การเป็น startup 
แต่ความสามารถในการเจริญเติบโตต่อมีเพียง 1 ใน 10 (Forbes JAN 16, 2015) เนื่องจากไม่มีความ
ช านาญในการด าเนินธุรกิจ การตลาด การหาลูกค้าใหม่  



317 
 

 

สินค้าทดแทน 
1.การที่บริษัท SMEs สร้างผลิตซอฟต์แวร์ใช้เอง แต่จากการท าแบบสอบถามเชิงส ารวจในงานวิจัยนี้ 
พบว่าร้อยละ 64 ไม่มีหน่วยงานไอทีในองค์กร หรือถ้ามีก็มีพนักงานเพียง 1-2 คน  
2.การใช้ซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ยังคงเป็น Microsoft office ซึ่งเป็นการท างานแบบ manual แต่เป็น
วิธีการที่ผู้ประกอบการควบคุมได้ 
3.บริษัทผลิตซอฟต์แวร์ทั่วไป 
อ านาจต่อรองลูกค้า  
เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจ SMEs ท างานได้อยู่ โดยมีการใช้ไอทีอยู่ในรูปของการใช้ Microsoft office 
ร้อยละ 80  จากการวิจัยพบว่า SMEs มีความรู้เรื่องความส าคัญของระบบสารสนเทศและไอที ยอมรับ 
แต่การน ามาใช้งานในประเทศไทยยังไม่มากนักเนื่องจากติดปัญหาหลายประการเช่น ค่าใช้จ่าย ความ
ยากของการ implement ให้ใช้งานได้จริง ตัวซอฟต์แวร์ที่มีในประเทศไทยเองก็ไม่ได้มีมากเพียง
พอที่จะสนับสนุนการท างานเท่าไรนัก รวมถึงเป็นซอฟต์แวร์ใช้เฉพาะด้าน แต่เมื่อธุรกิจเริ่มขยายตัว
เติบโตขึ้นจะมีความจ าเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศมากขึ้นตามล าดับ แต่เนื่องจากการให้บริการมี
ค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก และ ไม่มีคู่แข่งทดแทน และเม่ือได้ใช้งานลงระบบซอฟต์แวร์แล้ว การจะเปลี่ยนไป
ใช้ตัวใหม่เป็นเรื่องยาก โดยมีอัตราการเรียนรู้งานของพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญ ลักษณะสินค้าไม่
สามารถท า Backward integration ได ้
อ านาจต่อรอง Supplier  
เนื่องจกาตัวสินค้าเป็น platform ดังนั้นการหา developer partner จึงเป็นเรื่องส าคัญ เมื่อมี
หลากหลายผู้ผลิต หลากหลายซอฟต์แวร์ ให้ลูกค้าเลือก อ านาจต่อรองของ  supplier หรือ 
developer partner จะลดลง นอกจากนั้นซอฟต์แวร์ เป็นสิ่งที่สร้าง ผลิตให้มีหน้าตาเหมือนกันได้
ง่าย  
ผลกระทบจากกลุ่มรัฐบาล ชุมชน  
ธุรกิจนี้ส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศของผู้ประกอบการ SMEs  ซึ่งเป็นไปตามแผนการส่งเสริม 
SMEs ฉบับที่4 (พศ.2560-2564) ให้ความส าคัญกับการยกระดับผลิตภาพ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ยกระดับทักษะความสามารถ ให้SMEs และบุคคลกร การเสริมสร้างความสามารถการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการด าเนินธุรกิจ ให้เต็มประสิทธิภาพ  พัฒนาและสร้างความสามารถ ให้โอกาสเรียนรู้
และเข้าถึงเทคโนโลยีสาสนเทศแบบใหม่ ช่วยให้ SMEs เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจและตรงกับความต้องการ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
และการจัดการในองค์กร  (Office of Small and Medium Enterprise Promotion 2016) และ
เป็นสิ่งที่สมาพันธ์ SMEs ต้องการให้ธุรกิจ SMEs ได้ใช้ระบบสารสนเทศมากขึ้น นอกจากนี้ธุรกิจยัง



318 
 

 

สนับสนุนการเกิด startup นักพัฒนาระบบ ให้มีลูกค้าประจ า ท าให้มีรายได้เข้าอย่างต่อเนื่อง ไม่ต้อง
เสียเวลาไปท าในสิ่งที่ไม่ถนัด อัตราการล้มของธุรกิจซอฟต์แวร์ใหม่น่าจะมีแนวโน้มลดลง 
Complementary product  
การก่อตั้งธุรกิจ platform บริการไอทีส าหรับ SMEs มีความเป็นไปได้และมีโอกาสที่จะสนับสนุนการ
เติบโตของธุรกิจที่ใช้ E-commerce และธุรกิจอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในปัจจุบันมาก โดยเน้นไปที่
ธุรกิจ B2B ของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ กล่าวได้ว่าธุรกิจส่งเสริมกัน ทั้งนี้ Hardware ของ platform 
คือ device ที่ปัจจุบันมีการใช้งาน Smart phone ทั้ง ios และ android จ านวนกว่า 23 ล้านเครื่อง 
ซึ่งการใช้งานสามารถใช้ได้บน device เดิมได้ ดังนั้นจึงไม่น่าจะเกิดผลกระทบจากระบบใหม่   
สรุปการวิเคราะห์ภาวการณ์แข่งขันของอุตสาหกรรม 
 การพลักดันจากสภาพการแข่งขันในปัจจุบันสูง ส่งผลทางบวกกับธุรกิจเนื่องจากท าให้มี
ตัวเลือก developer มากขึ้น มีซอฟต์แวร์ใหม่ๆมากขึ้น ท าให้มีสินค้าในระบบมากขึ้น การออกจาก
ธุรกิจที่ง่ายและไม่มีผลทางกฎหมายรองรับ ท าให้ส่งผลทางบวกกับธุรกิจ เนื่องจากท าให้การ
รับประกันคุณภาพ และการมีระบบรองรับการท างานกลายเป็นสิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อน และเพ่ิมความ
เชื่อมั่นให้กับลูกค้า SMEs ส่งผลต่อความเชื่อมั่นกในกรซื้อสินค้า การเข้ามาในธุรกิจง่าย ท าให้การ
แข่งขันสูงขึ้น อย่างไรก็ตามการรับประกันสินค้า การมีระบบน่าเชื่อถือ มีความส าคัญมากกว่าการมี
บริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ใหม่เข้ามาในตลาด นอกจากนี้ธุรกิจเป็นการบริการหน่วยงานไอที ซึ่งไม่น่าจะ
มีการท าเลียนแบบได้ง่ายนัก เนื่องจากต้องใช้ทั้งทุน และเวลาในการสร้างระบบ นอกจากนั้นยังมีการ
จดอนุสิทธิบัตร ท าให้ไม่สามารถลองเลียนแบบได้ นั่นคือไม่มีสินค้าทดแทน ส่งผลด้านบวกกับธุรกิจ 
อ านาจการต่อรองลูกค้ามีสูง เนื่องจากลูกค้าสามารถใช้ free opensource software มาใช้งานได้ 
หรือใช้ Microsoft office ท างานร่วมกับการท า manual ได้ ส่งผลด้านลบกับธุรกิจ แต่เมื่อธุรกิจมี
การขยายและมีขนาดใหญ่ขึ้น จะมีความซับซ้อนในการท างานด้านไอทีข้ึนมากจนไม่สามารถใช้การท า 
manual ร่วมกับระบบซอฟต์แวร์ฟรีได้อีก นอกจากนี้ เมื่อธุรกิจมีการเริ่มใช้งานระบบแล้วจะมีการ
เปลี่ยนไปใช้วิธีการอ่ืนได้ยาก มี switching cost สูง เนื่องจากการท างาน operation จะถูกผูกกับ
ระบบ ท าให้การแยกระบบไอทีจากการท างานเป็นเรื่องยากมาก พนักงานจะเรียนรู้ใหม่ได้ไม่ง่าย ซึ่ง
จะส่งผลกระทบต่อภาพรวมการท างานของบริษัทลูกค้าได้อีกด้วย ซึ่งท าให้เจ้าของธุรกิจจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญอย่างมากในการเลือก Supplier ที่จะไป implement ระบบในองค์กร นั่นคือ supplier 
มีอ านาจต่อรองสูง ธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนความต้องการใช้
งานด้านไอทีในแต่ละองค์กร ดังนั้นท าให้ส่งผลด้านบวกกับธุรกิจ ผลกระทบจากรัฐบาล ชุมชน ส่งผล
ด้านบวกเนื่องจากมีการสนับสนุนธุรกิจ SMEs อย่างมากในทุกนโยบาย และทุกหน่วยงาน รวมถึงการ
ส่งเสริมให้ธุรกิจใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างานของธุรกิจ ในด้าน complementary 
product พบว่าสินค้าที่ขายประกอบกันเช่นซอฟต์แวร์แบบ B2B อ่ืน น่าจะได้รับผลดีจากการมีธุรกิจ
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การให้บริการหน่วยงานไอที เพราะจะมีลูกค้า SMEs จ านวนมากที่เริ่มสนใจมาใช้ไอทีในองค์กร ส่งผล
ต่อการพัฒนาที่มากขึ้นของธุรกิจซอฟต์แวร์ ในส่วนของ device ที่ใช้นั้น เป็นอุปกรณ์เดิมทั้งหมดที่
สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ ไม่จ าเป็นต้องซื้อเพ่ิม จึงสรุปว่าแรงพลักดันจากการแข่งขันส่งผลด้าน
บวกกับธุรกิจมากกว่า 
ตารางที่ 141 สรุปการพลักดันจากการแข่งขัน 

การพลักดันจากการแข่งขัน สูง ต่ า 

สภาพการแข่งขันในปัจจุบัน  x 
การออกจากการท าธุรกิจ  x 

การเข้ามาในธุรกจิ x  
สินค้าทดแทน  x 

อ านาจต่อรองลูกค้า x  
อ านาจต่อรอง Supplier  x 
ผลกระทบจากกลุ่มรัฐบาล ชุมชน  x 
Complementary product  x 

 

 
ภาพที่ 55 Six force model 
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6.2.8 วิธีการ Commercialize 

เนื่องจากเงินลงทุนกิจการมีจ านวนสูงมีเงินทุนไม่เพียงพอ และมีความจ าเป็นที่จะต้องมีทีม
พัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเทคโนโลยีการผลิตซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย จึงจ าเป็นต้องร่วมกับ
ผู้อ่ืนในการก่อตั้งบริษัท เพ่ือยกระดับเงินทุน และความสามารถในการพัฒนาระบบอย่างรวดเร็ว เพ่ือ
เสริมสร้างความแข็งแรงในการด าเนินงาน ใช้วิธีการ Join venture หาผู้ร่วมลงทุน และตั้งบริษัท โดย
มีการก าหนดสัดส่วนการถือหุ้น ผู้วิจัย:ผู้ร่วมทุน ในอัตราส่วน 51: 49 เพ่ือให้คงอ านาจการตัดสินใจใน
ธุรกิจไว้ และก่อตั้งเป็นบริษัทใหม่ เป็นกิจการร่วมค้า  

หลังจากก่อตั้ง กิจการร่วมค้าแล้ว จึงหาทุนสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐ เช่น NIA, สวก. 

ด าเนินการสร้าง platform โดยใช้เวลาประเมิน 4 เดือน หลังจากทดสอบระบบเรียบร้อยจึงเริ่มติดต่อ 

Developer (Startup) ตามเกณฑ์คัดเลือก เพ่ือปรับแต่ง เชื่อมระบบ และหาลูกค้า SMEs  

6.2.9 การวิเคราะห์ด้วย Business model Barringer /Ireland business model 

เนื่องด้วยสินค้าเป็นการเปลี่ยนวิธีการท างานจากปัจจุบันที่แต่ละองค์กร SMEs พยายามสร้าง
หน่วยงานไอทีของตัวเอง ซึ่งประสบปัญหาขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัญหาเรื่องการจ้างงานที่ระดับเงินเดือน และสวัสดิการที่ไม่สามารถจ่ายได้สูงเท่ากับองค์กรใหญ่ 
รวมถึงเรื่องความก้าวหน้าในการท างานของพนักงาน ท าให้  SMEs ส่วนใหญ่ไม่มีหน่วยงานไอทีของ
ตัวเอง จากผลการวิจัยเชิงส ารวจในบทที่ 4 พบว่ามี SMEs ถึงร้อยละ 64 ไม่มีหน่วยงานไอทีในบริษัท 
และจากผลการวิจัยได้สร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 1) โปรแกรมการประเมินความ
ต้องการโปรแกรมธุรกิจของ SMEs 2) กระบวนการท างานแบบใหม่ด้านไอที ส าหรับ SMEs 
3)Platform ส าหรับเชื่อมต่อ ระหว่างลูกค้า SMEs และ นักพัฒนาระบบ ซึ่งเมื่อมองในภาพรวม 
ส่วนประกอบทั้ง 3 คือหน่วยงานไอทีในองค์กร ดังนั้นจึงได้เสนอสินค้าเป็น การให้บริการหน่วยงานไอ
ที on demand IT function services for SMEs 
Core strategy 
Business Mission 

 เติมเต็มเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ SMEs ที่ต้องการข้อมูลเพื่อการจัดการธุรกิจ  

Basis of Differentiation 

 การให้บริการหน่วยงานไอทีตามความต้องการส าหรับ SMEs  On demand IT function 

services  

 ผู้ใช้งานสามารถแจ้งความต้องการผ่านโทรศัพท์มือถือ    
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 ผู้ใช้งานสามารถติดตามงานท่ีได้สั่งท า และให้คะแนน developer partner ได้   

 การช าระเงินผ่าน application  

Target Market 

 SMEs ที่ไม่มีหน่วยงานไอทีในองค์กร who do not own IT function 

 SMEs ที่ต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศเ พ่ือการบริหารธุรกิจ who need information for 

management 

 นักพัฒนาระบบที่มี software หรือ application แต่ยงัไม่ได้ใช้ประโยชน์เต็มประสิทธิภาพ 

Product/Market Scope 

 กระบวนการพัฒนาระบบไอที  

 การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานของ SMEs 

 การประเมินผลระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับแต่ละธุรกิจ 

 การจับคู่แนะน าซอฟต์แวร์ และ นักพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือการปรับแต่งซอฟต์แวร์ 

 การติดตามการด าเนินงาน การช าระเงินผ่านระบบ และการประเมินผลงานที่ได้รับ 

Resources 
Core Competency 

 ประเมินความต้องการของ SMEs แต่ละโครงการธุรกิจ 

 แพลตฟอร์มมีฟังก์ชันที่คัดกรองให้เหมาะสมส าหรับ SMEs 

 ความสามารถในการสร้างข้อมูลความต้องการของระบบส าหรับนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 Application และนักพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เชื่อถือได้ 

 Cloud-Based Service เพ่ือเชื่อมต่อผู้พัฒนาและ SMEs ที่ต้องการข้อมูล 

Key Assets 

 ทรัพย์สินทางปัญญา: อนุสิทธิบัตร 

 Human asset : Company founder, Key employee 

 Platform infrastructure 
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Financials 
Revenue Stream 

 Membership fee from SMEs & Developer partner 

 % share in SMEs monthly application 

 % share in SMEs Customize IT job  

 % share in SMEs Consult IT job 

Cost Structure 

 การพัฒนา และดูแลรักษา Platform infrastructure   

 การจัดงาน Launch event และค่าใช้จ่ายการตลาด   

 เงินเดือนพนักงานประจ าและค่าใช้จ่ายบริหาร  

Financing/Funding 

 Capital cost: 1.85 MB. เงินลงทุน 

 Onetime expense: 0.1 MB. (ค่าใช้จ่ายติดตั้ง network และส านักงาน) 

 Provision expense: -  

 
Operations 
Services Production 

 SMEs ขอข้อมูลผ่านทางสมาร์ทโฟน 

 ผู้ใช้ใหม ่: ระบบจะประเมินความต้องการให้ค าแนะน าซอฟต์แวร์และตรงกับซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ 

 SMEs เลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมและส่งค าขอ 

 การแจ้งเตือนที่ส่งไปยังนักพัฒนาซอฟต์แวร์ตัวเลือกในการยอมรับหรือปฏิเสธ 

 ส่งใบเสนอราคาของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ไปยัง SMEs แล้ว 

 งานยอมรับการติดตามเริ่มต้น 

 การใช้งานการช าระเงินและการให้คะแนน 
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Channels 

 Website 

 Mobile application IOS & Android 

Key Partners 

 Developer Partner ที่ม ีprograms/application  

 Payment API 

 Joint venture partner (investor) 
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6.2.10 การวิเคราะห์ทางการเงิน 

ในการวิเคราะห์ทางการเงิน ประเมินโครงการไว้ที่ 3 ปี  
 
เงินลงทุนและโครงสร้างการลงทุน 
เงินลงทุนเริ่มต้นโครงการ  

ใช้เวลาในการพัฒนาระบบ ประเมินโครงการที่  4 เดือน ประกอบด้วย ค่าอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ Server และ Printer โดยมีค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง network และการตกแต่งส านักงาน 
ค่า เงิน เดือนพนักงานฝ่ายผลิต Senior Business Analyst 1 คน Senior Programmer 1 คน 
Programmer 2 คน และ และ ค่าใช้จ่ายการบริหาร ประกอบด้วยค่าเช่าส านักงาน ค่าน้ าค่าไฟ ค่า  
software license และค่าเบ็ดเตล็ด ในช่วงแรกนี้ไม่มีค่าใช้จ่ายการตลาดและการขาย ท าให้เงินทุน
เริ่มกิจการอยู่ที่ 1.49 ล้านบาท 

นอกจากนี้ได้ประเมินโครงการแบบ worst case scenario ที่ 1 ไว้ โดยมีข้อสมมุติฐานใน
การพัฒนาระบบ ใช้เวลาเพิ่มข้ึนเป็น 6 เดือน ท าให้เงินลงทุนโครงการเพิ่มขึ้นเป็น 2 ล้านบาท 

เงินลงทุน 4 เดือน 6 เดือน 
   

คอมพิวเตอร์ notebook   220,000   220,000  

Server  100,000   100,000  

Printer  10,000   10,000  

Network & Office 
installation 

 100,000   100,000  

รวมเงินลงทุนเร่ิมต้น  430,000   430,000  

ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน   

เงินเดือนพนักงานฝ่ายผลติ   800,000   1,200,000  

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  260,000   370,000  

ค่าใช้จ่ายการขาย การตลาด  -     -    

รวมค่าใช้จ่ายเริ่มต้นกจิการ  1,060,000   1,570,000  

รวมทุนเร่ิมต้นกิจการ  1,490,000   2,000,000  
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ประมาณการ งบประมาณโครงการ 
ตารางที่ 142 ประมาณการ งบประมาณโครงการ กรณีปกติ 

งบประมาณโครงการ ปีที่ 0 ค่าใช้จ่าย 

รายการที่ใช้ไปของเงิน
งบประมาณ 

คน/
ชิ้น 

จ านวน 
เดือน 

ราคาต่อ
หน่วย 

รวม 
จ านวน 
เดือน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

CAPEX         

ค่าวัสด-ุอุปกรณ ์         

คอมพิวเตอร์ notebook  4   55,000   220,000      

Server 1   100,000   100,000      

Printer 1   10,000   10,000      

Network & Office 
installation 

1   100,000   100,000      

รวม CAPEX     430,000      

OPEX         

เงินเดือนพนักงานฝ่ายผลิต          

  Database  1 0  35,000   -     12   420,000   441,000   463,050  

  programmer  2 4  40,000   320,000    -      

  Sr. Programmer  1 4  60,000   240,000   12   720,000   756,000   793,800  

  MD. & Sr. business 
analyst    

1 4  60,000   240,000   12   720,000   756,000   793,800  

รวม    195,000   800,000    1,860,000  1,953,000  2,050,650  

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร         

  ค่าเช่าส านักงาน 1 4  20,000   80,000   12   240,000   252,000   264,600  

  ค่าน้ าค่าไฟ  1 4  10,000   40,000   12   120,000   126,000   132,300  

  ค่าเช่า cloud  1 4  20,000   80,000   12   240,000   252,000   264,600  

Software License 1 1  40,000   40,000   1   40,000   42,000   44,100  

  ค่าเบ็ดเตล็ด   1 4  5,000   20,000   12   60,000   63,000   66,150  

รวม    95,000   260,000    700,000   735,000   771,750  

ค่าใช้จ่ายการขาย การตลาด         

ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ ์ 1 0  5,000   -     12   60,000   63,000   66,150  

  ฝ่ายขาย และบรกิารลูกค้า  1 0  15,000   -     12   180,000   189,000   198,450  

  เจ้าหน้าที่ประสานงาน   1 0  15,000   -     12   180,000   189,000   198,450  

รวม    35,000   -     36   420,000   441,000   463,050  

รวม OPEX     1,060,000   2,980,000  3,129,000  3,285,450  

รวม     1,490,000   5,540,000  5,817,000  6,107,850  
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ตารางที่ 143 งบประมาณโครงการในกรณีท่ีการพัฒนาระบบใช้ระบบเวลา 6 เดือน  

งบประมาณโครงการ  ปีที่ 0 ค่าใช้จ่าย 

รายการที่ใช้ไปของเงิน
งบประมาณ 

คน/
ชิ้น 

จ านวน 
เดือน 

ราคาต่อ
หน่วย 

รวม 
จ านวน 
เดือน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

CAPEX         

ค่าวัสดุ-อุปกรณ ์         

คอมพิวเตอร์ notebook  4   55,000   220,000      

Server 1   
100,000  

 100,000      

Printer 1   10,000   10,000      

Network & Office 
installation 

1   
100,000  

 100,000      

รวม CAPEX     430,000      

OPEX         

เงินเดือนพนักงานฝ่าย
ผลิต  

        

  Database 1คน  1 0  35,000   -     12   420,000   441,000   463,050  

  programmer 2คน  2 6  40,000   480,000    -      

  Sr. programmer 1 คน   1 6  60,000   360,000   12   720,000   756,000   793,800  

  MD. & Sr. business 
analyst    

1 6  60,000   360,000   12   720,000   756,000   793,800  

รวม    
195,000  

 1,200,000    
1,860,000  

 
1,953,000  

 
2,050,650  

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร         

  ค่าเช่าส านักงาน 1 6  20,000   120,000   12   240,000   252,000   264,600  

  ค่าน้ าค่าไฟ  1 6  10,000   60,000   12   120,000   126,000   132,300  

  ค่าเช่า cloud  1 6  20,000   120,000   12   240,000   252,000   264,600  

Software License 1 1  40,000   40,000   1   40,000   42,000   44,100  

  ค่าเบ็ดเตล็ด   1 6  5,000   30,000   12   60,000   63,000   66,150  

รวม    95,000   370,000    700,000   735,000   771,750  

ค่าใช้จ่ายการขาย 
การตลาด 

        

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ ์ 1 0  5,000   -     12   60,000   63,000   66,150  

  ฝ่ายขาย และบริการ
ลูกค้า  

1 0  15,000   -     12   180,000   189,000   198,450  

  เจ้าหน้าที่ประสานงาน   1 0  15,000   -     12   180,000   189,000   198,450  
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งบประมาณโครงการ  ปีที่ 0 ค่าใช้จ่าย 

รายการที่ใช้ไปของเงิน
งบประมาณ 

คน/
ชิ้น 

จ านวน 
เดือน 

ราคาต่อ
หน่วย 

รวม 
จ านวน 
เดือน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

รวม    35,000   -     36   420,000   441,000   463,050  

รวม OPEX     1,570,000   2,980,000  3,129,000  3,285,450  

รวม     2,000,000   5,540,000  5,817,000  6,107,850  

หมายเหตุ  อัตราเพ่ิมค่าใช้จ่าย ด้านเงินเดือนพนักงาน และค่าใช้จ่ายด้านการตลาดต่อปี ร้อยละ 5   
ข้อสมมติงบประมาณโครงการในปีที่ 1-3 

1. ค่าวัสดุอุปกรณ์ได้ซื้อไว้ตั้งแต่ตอนลงทุน จ านวน 4 เครื่อง เครื่องละ 55,000 บาท ประเมิน

วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใช้ได้ 3 ปี  

2. เงินเดือนฝ่ายผลิต ทีมงานฝ่ายผลิตประกอบด้วย senior programmer 1 ต าแหน่ง Senior 

Business Analyst 1 ต าแหน่ง Senior Programmer 1 ต าแหน่ง Programmer 2 ต าแหน่ง  

3. ต าแหน่ง Senior Analyst ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการโครงการด้วยอีก 1 ต าแหน่ง  

4. ค่าใช้จ่ายในการบริหาร ประกอบด้วย  ค่าเช่าส านักงาน ค่าน้ าค่าไฟ ค่าเช่า cloud ค่า 

Software License ค่าเบ็ดเตล็ด   

5. ค่าใช้จ่ายการตลาดประกอบด้วย ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย บริการลูกค้า 

1 ต าแหน่ง และ  เจ้าหน้าที่ประสานงาน  1 ต าแหน่ง 

6. อัตราเพิ่มค่าใช้จ่าย ด้านเงินเดือนพนักงาน และค่าใช้จ่ายด้านการตลาดต่อปี ร้อยละ 5  ดัง 

ประมาณการรายได้ 
ตารางที่ 144 ประมาณการรายได้ 

รายการ 
ประมาณการรายได้ 

ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

ลูกค้า SMEs    

Platform Member    

จ านวนลูกค้าสะสมประมาณการ 200  400  600  

จ่ายเดือนละ 1 ครั้ง  12  12  12  

ราคา/เดือน 950  950  950  

รายได้จากค่าสมาชิก 2,280,000  4,560,000  6,840,000  

ลูกค้า Developer    

Platform Member    
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รายการ 
ประมาณการรายได้ 

ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

จ านวนลูกค้าสะสมประมาณการ 20  40  60  

จ่ายเดือนละ 1 ครั้ง  12  12  12  

ราคา/เดือน 950  950  950  

รายได้จากค่าสมาชิก 228,000  456,000  684,000  

SMEs Software monthly fee    

จ านวน 1 Sw /SME 12  12  12  

ราคา/เดือน 450  450  450  

margin% 20% 20% 20% 

รายได้จากการขาย  216,000  432,000  648,000  

Job แก้ไขงาน    

จ านวน 1 Job/2 เดือน /SME 6  6  6  

ราคา/JOB   4,500  4,500  4,500  

margin% 20% 20% 20% 

รายได้จากการขาย  1,080,000  2,160,000  3,240,000  

รวม รายได้ 3,804,000  7,608,000  11,412,000  

อัตราส่วนรายได้จาก SMEs 60% 60% 60% 

อัตราส่วนรายได้จาก Developer  40% 40% 40% 

 
ข้อสมมติทางการเงิน 

1. ลูกค้าแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ธุรกิจ SMEs และ 2) นักพัฒนาระบบ  

2. ประมาณการจ านวนลูกค้า SMEs ในปีแรก 200 และเพ่ิมขึ้นทุกปี เป็น ปีที่ 2  จ านวน 400 

ราย ปีที่ 3 จ านวน 600 ราย  ซึ่งเป็นการประเมินแบบ conservative เนื่องจากจ านวนธุรกิจ 

SMEs มีจ านวนประมาณ 2.9 ล้านรายในประเทศไทย และจากการท าแบบสอบถามพบว่า

ส่วนใหญ่ไม่มีหน่วยงานไอทีในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 64  

3. ประมาณการลูกค้า Developer ในปีแรก ประเมินไว้ที่ 20 ราย และเพ่ิมขึ้นทุกปี เป็น ปีที่ 2 

จ านวน 40  ราย ปีที่ 3 จ านวน 60  ราย เนื่องจากจ านวนนักพัฒนาระบบยังมีไม่มากนักใน

ประเทศไทย ถึงแม้จะมีงานประกวด start up จ านวนมาก และมีผู้เข้าร่วมจ านวนมากกว่า 

100 ราย แต่กลับพบว่ามีบริษัทที่เติบโตได้มาตรฐานการผลิตซอฟต์แวร์เพียง 42 บริษัท 
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รวมถึงการปัญหาการขาดแคลนบุคคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศท่ียังคงมีอยู่

อย่างต่อเนื่อง 

4. รายได้จากการขายประกอบด้วย  

 รายได้จากค่าสมาชิก เดือนละ 950 บาท โดยเป็นราคาเดียวกันทั้ง  SMEs และ 

Developer   

 รายได้ที่เกิดจาก การใช้ซอฟต์แวร์รายเดือน ประเมินการใช้ซอฟต์แวร์ อย่างน้อย 1 

ซอฟต์แวร์ต่อธุรกิจ ในราคาเดือนละ 450 บาท ซึ่ง ลูกค้า SMEs จะจ่ายค่าใช้งาน

ให้กับ นักพัฒนาระบบ ผ่านระบบการช าระเงินของ Platform โดยนักพัฒนาระบบ

จะได้รับรายได้จ านวน ร้อยละ 80 โดยทาง platform หักค่าด าเนินการไว้ร้อยละ 

20 

 รายได้ที่เกิดจาก ค าสั่งแก้ไขปรับปรุงซอฟต์แวร์ ซึ่ง ลูกค้า SMEs จะจ่ายค่าผลิต

ให้กับ นักพัฒนาระบบ ผ่านระบบการช าระเงินของ Platform โดยนักพัฒนาระบบ

จะได้รับรายได้จ านวน ร้อยละ 80 โดยทาง platform หักค่าด าเนินการไว้ร้อยละ 

20 อย่างไรก็ตามประเมินการแก้ไขไว้ที่ครั้งละ 4500 บาท โดย SMEs ท าการแก้ไข

ทุก 2 เดือน 

 อัตราส่วนระหว่างรายได้ที่ เกิดจากลูกค้า SMEs : ลูกค้า Developer คิดเป็น

อัตราส่วน 60 : 40 ในปีแรก และอยู่ในอัตราส่วนใกล้เคียงกัน 

นอกจากนี้ได้ประเมินโครงการแบบ worst case scenario ที่ 2 ไว้ โดยมีข้อสมมุติฐานการ
ขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายโดยมียอดขายได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 25% มีผลท าให้รายได้ลดลง โดย
เป้าหมายการขายไม่เป็นไปตามเป้า ทั้งในกลุ่มลูกค้า SMEs และกลุ่มลูกค้า Developer  
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ตารางที่ 145 ประมาณการรายได้ กรณยีอดขายได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 25% 

รายการ 
ประมาณการรายได้ worst case -25% จากเป้าหมาย 

ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

ลูกค้า SMEs    

Platform Member    

จ านวนลูกค้าสะสมประมาณการ 150  300  450  

จ่ายเดือนละ 1 ครั้ง  12  12  12  

ราคา/เดือน 950  950  950  

รายได้จากค่าสมาชิก 1,710,000  3,420,000  5,130,000  

ลูกค้า Developer    

Platform Member    

จ านวนลูกค้าสะสมประมาณการ 15  30  45  

จ่ายเดือนละ 1 ครั้ง  12  12  12  

ราคา/เดือน 950  950  950  

รายได้จากค่าสมาชิก 171,000  342,000  513,000  

SMEs Software monthly fee    

จ านวน 1 Sw /SME 12  12  12  

ราคา/เดือน 450  450  450  

margin% 20% 20% 20% 

รายได้จากการขาย  162,000  324,000  486,000  

Job แก้ไขงาน    

จ านวน 1 Job/2 เดือน /SME 6  6  6  

ราคา/JOB   4,500  4,500  4,500  

margin% 20% 20% 20% 

รายได้จากการขาย  810,000  1,620,000  2,430,000  

รวม รายได้ 2,853,000  5,706,000  8,559,000  

อัตราส่วนรายได้จาก SMEs 60% 60% 60% 

อัตราส่วนรายได้จาก Developer  40% 40% 40% 
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การประมาณเงินสด 
ตารางที่ 146 การประมาณเงินสด กรณีปกติ  
การประมาณเงินสด 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

เงินสดรับ     

รายได ้   3,804,000   7,608,000   11,412,000  

เงินกู้  2,105,000     

เงินสดจ่าย     

เงินลงทุนเริ่มต้นโครงการ  1,490,000     

 เงินเดือนพนักงานฝ่ายผลิต     1,860,000   1,953,000   2,050,650  

รวม ค่าใช้จ่ายการผลติ  1,490,000   1,860,000   1,953,000   2,050,650  

ก าไรขั้นต้น -1,490,000   1,944,000   5,655,000   9,361,350  

 ค่าใช้จ่ายการขาย การตลาด    420,000   441,000   463,050  

 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร    700,000   735,000   771,750  

รวม ค่าใช้จ่ายการด าเนินการ  -     1,120,000   1,176,000   1,234,800  

ก าไรจากการด าเนินงาน -1,490,000   824,000   4,479,000   8,126,550  

ช าระเงินกู้ ดอกเบี้ย MLR 6.5%   774,194   774,194   774,194  

ก าไรก่อนหักภาษี  -1,490,000   49,806   3,704,806   7,352,356  

ภาษี    9,961   740,961   1,470,471  

ก าไรหลังหักภาษ ี   39,845   2,963,845   5,881,885  

License จุฬา 3%   1,195   88,915   176,457  

ก าไรสุทธิ   38,650   2,874,930   5,705,428  

รายการกระแสเงินสดเงิน     

เงินสดต้นงวด   615,000   653,650   3,528,579  

เงินสดรับ  2,105,000   3,804,000   7,608,000   11,412,000  

เงินสดจ่าย -1,490,000  -3,765,350  -4,733,070  -5,706,572  

เงินสดปลายงวด  615,000   653,650   3,528,579   9,234,008  

หมายเหตุ * อัตราเพิ่ม % ค่าใช้จ่าย การตลาด+คอมมิชช่ัน ต่อปี 5%  
                อัตราภาษ ี  

 20%  
หมายเหตุ  อัตราเพ่ิมค่าใช้จ่าย ด้านเงินเดือนพนักงาน และค่าใช้จ่ายด้านการตลาดต่อปี ร้อยละ 5 
อัตราภาษีร้อยละ 20 ค่าลิขสิทธิ์จุฬาลงกรณ์ 3% จากก าไรหลังหักภาษี  
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ข้อสมมุติทางการเงิน  
 งบประมาณเงินสดรับ เป็นการคาดการณ์เกี่ยวกับเงินสดที่คาดว่าจะได้จากการขาย 
ประกอบด้วย รายได้จากค่าสมาชิก รายได้ที่เกิดจาก การใช้ซอฟต์แวร์รายเดือน รายได้ที่เกิดจาก 
ค าสั่งแก้ไขปรับปรุงซอฟต์แวร์ งบประมาณเงินสดจ่ายเกิดจากการจ่ายเงินเพ่ือลงทุนในกิจการ  
ค่าใช้จ่ายเงินเดือน และค่าใช้จ่ายการขาย การตลาด และการบริหาร ค่า license ให้กับจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  และภาษี 

จากการประเมินโครงการแบบ worst case scenario ที่ 1 โดยมีข้อสมมุติฐานในการพัฒนา
ระบบ ใช้เวลาเพิ่มข้ึนเป็น 6 เดือน ท าให้เงินลงทุนโครงการเพ่ิมข้ึนเป็น 2.0 ล้านบาท และท าการกู้เงิน
เพ่ือเพ่ิมกระแสเงินสดในธุรกิจ จ านวน 2,655,000 บาท ส่งผลต่องบประมาณเงินสดดังนี้ 
ตารางที่ 147 การประมาณเงินสด กรณีเพ่ิมเวลาการผลิตเป็น 6 เดือน 
การประมาณเงินสด 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

เงินสดรับ     

รายได ้   3,804,000   7,608,000   11,412,000  

เงินกู้  2,655,000     

เงินสดจ่าย     

เงินลงทุนเริ่มต้นโครงการ  2,000,000     

 เงินเดือนพนักงานฝ่ายผลิต     1,860,000   1,953,000   2,050,650  

รวม ค่าใช้จ่ายการผลติ  2,000,000   1,860,000   1,953,000   2,050,650  

ก าไรขั้นต้น -2,000,000   1,944,000   5,655,000   9,361,350  

 ค่าใช้จ่ายการขาย การตลาด    420,000   441,000   463,050  

 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร    700,000   735,000   771,750  

รวม ค่าใช้จ่ายการด าเนินการ  -     1,120,000   1,176,000   1,234,800  

ก าไรจากการด าเนินงาน -2,000,000   824,000   4,479,000   8,126,550  

ช าระเงินกู้ ดอกเบี้ย MLR 6.5%   923,624   923,624   923,624  

ก าไรก่อนหักภาษี  -2,000,000  -99,624   3,555,376   7,202,926  

ภาษี     711,075   1,440,585  

ก าไรหลังหักภาษ ี  -99,624   2,844,301   5,762,341  

License จุฬา 3%    85,329   172,870  

ก าไรสุทธิ  -99,624   2,758,972   5,589,471  
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การประมาณเงินสด 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

รายการกระแสเงินสดเงิน     

เงินสดต้นงวด   655,000   555,376   3,314,348  

เงินสดรับ  2,655,000   3,804,000   7,608,000   11,412,000  

เงินสดจ่าย -2,000,000  -3,903,624  -4,849,028  -5,822,529  

เงินสดปลายงวด  655,000   555,376   3,314,348   8,903,818  

หมายเหตุ * อัตราเพิ่ม % ค่าใช้จ่าย การตลาด+คอมมิชช่ัน ต่อปี 5%  
                อัตราภาษ ี  

 20%  
หมายเหตุ  อัตราเพ่ิมค่าใช้จ่าย ด้านเงินเดือนพนักงาน และค่าใช้จ่ายด้านการตลาดต่อปี ร้อยละ 5 
อัตราภาษีร้อยละ 20 ค่าลิขสิทธิ์จุฬาลงกรณ์ 3% จากก าไรก่อนหักภาษี 

และจากการประเมินโครงการแบบ worst case scenario ที่ 2  โดยมีข้อสมมุติฐานการขาย
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายโดยมียอดขายได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 25% มีผลท าให้รายได้ลดลง โดยเป้าหมาย
การขายไม่เป็นไปตามเป้า ทั้งในกลุ่มลูกค้า SMEs และกลุ่มลูกค้า Developer และ มีข้อสมมุติฐานใน
การพัฒนาระบบ ใช้เวลาเพ่ิมขึ้นเป็น 6 เดือน ท าให้เงินลงทุนโครงการเพ่ิมขึ้นเป็น 2.0 ล้านบาท และ
ท าการกู้เงินเพ่ือเพ่ิมกระแสเงินสดในธุรกิจ จ านวน 2,655,000 บาท ในปีที่ 0 และกู้เงินในปีที่ 1 
จ านวน 700,000 บาท ส่งผลต่องบประมาณเงินสดดังนี้ 
ตารางที่ 148 การประมาณเงินสดกรณี worst case เพ่ิมเวลาการผลิตและยอดขายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย-25% 
การประมาณเงินสด 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

เงินสดรับ     

รายได ้   2,853,000   5,706,000   8,559,000  

เงินกู้  2,655,000   700,000    

เงินสดจ่าย     

เงินลงทุนเริ่มต้นโครงการ  2,000,000     

เงินเดือนพนักงานฝ่ายผลติ    1,860,000   1,953,000   2,050,650  

รวม ค่าใช้จ่ายการผลติ  2,000,000   1,860,000   1,953,000   2,050,650  

ก าไรขั้นต้น -2,000,000   993,000   3,753,000   6,508,350  

ค่าใช้จ่ายการขาย การตลาด   420,000   441,000   463,050  

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร   700,000   735,000   771,750  
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การประมาณเงินสด 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1  ปีที่ 2  ปีที่ 3  

รวม ค่าใช้จ่ายการด าเนินการ  -     1,120,000   1,176,000   1,234,800  

ก าไรจากการด าเนินงาน -2,000,000  -127,000   2,577,000   5,273,550  

ช าระเงินกู้ ดอกเบี้ย MLR 6.5%   923,624   1,290,777   1,290,777  

ก าไรก่อนหักภาษี  -2,000,000  -1,050,624   1,286,223   3,982,773  

ภาษี     257,245   796,555  

ก าไรหลังหักภาษ ี  -1,050,624   1,028,978   3,186,218  

License จุฬา 3%    30,869   95,587  

ก าไรสุทธิ  -1,050,624   998,109   3,090,632  

รายการกระแสเงินสดเงิน     

เงินสดต้นงวด   655,000   304,376   1,302,485  

เงินสดรับ  2,655,000   3,553,000   5,706,000   8,559,000  

เงินสดจ่าย -2,000,000  -3,903,624  -4,707,891  -5,468,368  

เงินสดปลายงวด  655,000   304,376   1,302,485   4,393,116  

หมายเหตุ * อัตราเพิ่ม % ค่าใช้จ่าย การตลาด+คอมมิชช่ัน ต่อปี 5%  
                อัตราภาษ ี  

 20%  
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ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
ตารางที่ 149 ประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณีปกติ 
งบก าไรขาดทุน  

รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  

รายได้  3,804,000   7,608,000   11,412,000  

เงินกู้   -     -    

ค่าใช้จ่าย    

 เงินเดือนพนักงานฝ่ายผลิต    1,860,000   1,953,000   2,050,650  

รวม ค่าใช้จ่ายการผลติ  1,860,000   1,953,000   2,050,650  

ก าไรขั้นต้น  1,944,000   5,655,000   9,361,350  

 ค่าใช้จ่ายการขาย การตลาด   420,000   441,000   463,050  

 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร   700,000   735,000   771,750  

รวม ค่าใช้จ่ายการด าเนินการ  1,120,000   1,176,000   1,234,800  

ก าไรจากการด าเนินงาน  824,000   4,479,000   8,126,550  

ช าระเงินกู้ ดอกเบี้ย MLR 6.5%  774,194   774,194   774,194  

ก าไรก่อนหักภาษี   49,806   3,704,806   7,352,356  

ภาษี   9,961   740,961   1,470,471  

License จุฬา 3%  1,195   88,915   176,457  

ก าไรสุทธิ   38,650   2,874,930   5,705,428  

หมายเหตุ * อัตราเพิ่ม % ค่าใช้จ่าย การตลาด+คอมมิชช่ัน ต่อปี 5% 

                อัตราภาษ ี   20% 
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จากการประเมินโครงการแบบ worst case scenario ที่ 1 โดยมีข้อสมมุติฐานในการพัฒนา
ระบบ ใช้เวลาเพิ่มขึ้นเป็น 6 เดือน ท าให้เงินลงทุนโครงการเพ่ิมข้ึนเป็น 2.0 ล้านบาท ส่งผลต่องบ
ก าไรขาดทุนดังนี้ 
ตารางที่ 150 ประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณีเพ่ิมเวลาการผลิตเป็น 6 เดือน 
งบก าไรขาดทุน เพิ่มเวลาการผลิตเป็น 6 เดือน 

รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  

รายได้  3,804,000   7,608,000   11,412,000  

เงินกู้    

ค่าใช้จ่าย    

เงินเดือนพนักงานฝ่ายผลติ   1,860,000   1,953,000   2,050,650  

รวม ค่าใช้จ่ายการผลติ  1,860,000   1,953,000   2,050,650  

ก าไรขั้นต้น  1,944,000   5,655,000   9,361,350  

ค่าใช้จ่ายการขาย การตลาด  420,000   441,000   463,050  

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  700,000   735,000   771,750  

รวม ค่าใช้จ่ายการด าเนินการ  1,120,000   1,176,000   1,234,800  

ก าไรจากการด าเนินงาน  824,000   4,479,000   8,126,550  

ช าระเงินกู้ ดอกเบี้ย MLR 6.5%  923,624   923,624   923,624  

ก าไรก่อนหักภาษี  -99,624   3,555,376   7,202,926  

ภาษี   -     711,075   1,440,585  

License จุฬา 3%  -     85,329   172,870  

ก าไรสุทธิ  -99,624   2,758,972   5,589,471  

หมายเหตุ * อัตราเพิ่ม % ค่าใช้จ่าย การตลาด+คอมมิชช่ัน ต่อปี 5% 

                อัตราภาษ ี   20% 

และจากการประเมินโครงการแบบ worst case scenario ที่ 2  โดยมีข้อสมมุติฐานการขาย
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายโดยมียอดขายได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 25% มีผลท าให้รายได้ลดลง โดยเป้าหมาย
การขายไม่เป็นไปตามเป้า ทั้งในกลุ่มลูกค้า SMEs และกลุ่มลูกค้า Developer และ มีข้อสมมุติฐานใน
การพัฒนาระบบ ใช้เวลาเพิ่มข้ึนเป็น 6 เดือน ท าให้เงินลงทุนโครงการเพ่ิมข้ึนเป็น 2.0 ล้านบาท ส่งผล
ต่องบก าไรขาดทุนดังนี้ 
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ตารางที่ 151 งบก าไรขาดทุน worst case กรณี เพ่ิมเวลาการผลิต และยอดขายไม่ได้ตามเป้าหมาย 
งบก าไรขาดทุน worst case เพิ่มเวลาการผลิต และยอดขายไมไ่ดต้ามเป้าหมาย -25% 

รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  

รายได้  2,853,000   5,706,000   8,559,000  

เงินกู้  700,000    

ค่าใช้จ่าย    

เงินเดือนพนักงานฝ่ายผลติ   1,860,000   1,953,000   2,050,650  

รวม ค่าใช้จ่ายการผลติ  1,860,000   1,953,000   2,050,650  

ก าไรขั้นต้น  993,000   3,753,000   6,508,350  

ค่าใช้จ่ายการขาย การตลาด  420,000   441,000   463,050  

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  700,000   735,000   771,750  

รวม ค่าใช้จ่ายการด าเนินการ  1,120,000   1,176,000   1,234,800  

ก าไรจากการด าเนินงาน -127,000   2,577,000   5,273,550  

ช าระเงินกู้ ดอกเบี้ย MLR 6.5%  923,624   1,290,777   1,290,777  

ก าไรก่อนหักภาษี  -1,050,624   1,286,223   3,982,773  

ภาษี   -     257,245   796,555  

License จุฬา 3%  -     30,869   95,587  

ก าไรสุทธิ  -1,050,624   998,109   3,090,632  

หมายเหตุ * อัตราเพิ่ม % ค่าใช้จ่าย การตลาด+คอมมิชช่ัน ต่อปี 5% 

                อัตราภาษ ี   20% 

การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร Profitability Ratio ในกรณีปกติ 
ก าไรต่อยอดขาย return on sales :ROS  = ก าไรสุทธิ x 100  = 59,539 x 100  = 1.57% 
          ยอดขาย            3,804,000 
 ก าไรต่อยอดขายแสดงถึงความสามารถท าก าไรต่อรายได้จากการขายในปีที่ 1  ROS = 
1.57% แสดงว่าทุกร้อยบาที่ขายได้ มีก าไร 1.57 บาท 
อัตราส่วนก าไรเบื้องต้น Gross profit margin   
อัตราส่วนก าไรเบื้องต้น Gross profit margin  = (รายได-้ต้นทุนขาย x100)   =  1,944,000 x100 
                                       ขาย      3,804,000 
          =  51.10% 

จากอัตราส่วนก าไรเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่าความสามารถในการท าก าไรเบื้องต้นในปีที่ 1 
อัตราผลตอบแทนเบื้องต้นอยู่ที่ 51.10% แสดงว่าทุก 100 บาทที่ขายได้ มีก าไร 51.10 บาท 
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6.2.11 การประเมินการลงทุนด้านการเงิน 

โดยจะพิจารณาจาก ระยะเวลาคืนทุน Payback period , ค่าปัจจุบันสุทธิ Net present value 
(NPV) และ อัตราผลตอบแทนภายใน Internal rate of return = IRR 
การวิเคราะห์ทางการเงินกรณีปกติ 

การวิเคราะห์ทางการเงิน 

year 0 -1,490,000  IRR 144% 

year 1  653,650  Payback (month)  14.84  

year 2  3,528,579  Rate MLR 6.5% 

year 3  9,234,008  NPV 9,276,174 

 
ระยะเวลาคืนทุน  
เงินลงทุน 1,490,000 บาท  
ปีที่ 1 ได้คืน   635,650 (คงเหลือ -836,350) 
ปีที่ 2 ได้คืน          3,528,579 ( รายได้เดือนละ  294,048) 
เงินลงทุนคงเหลือ   -836,350 ได้คืน = -836,350/ 294,048 = 2.84 เดือน  
รวมเวลาคืนทุน      12+2.84 เดือน = 14.84 เดือน 
ค่าปัจจุบันสุทธิ Net present value (NPV)   

จากการค านวณโครงการระยะเวลา 3 ปี จะได้ค่า NPV เป็นบวก มีมูลค่า  9,234,008 บาท 
ซึ่งแสดงว่าผลประโยชน์ตอบแทนในอนาคตของธุรกิจเมื่อคิดมูลค่าปัจจุบันแล้ว มีค่ามากกว่าเงินลงทุน 
อัตราผลตอบแทนภายใน Internal rate of return = IRR  
 จากการค านวณจะได้ค่า IRR  ของธุรกิจ มีค่าเท่ากับ 144%  

จากผลการวิเคราะห์ทางการเงิน  ระบบสามารถคืนทุนที่ เวลา 14.84  เดือน  มีค่า NPV 
โครงการระยะเวลา 5 ปี ที่ 9,276,174 และค่า IRR ที ่144% โดยใช้อัตราผลตอบแทน MLR ที่ 6.5% 
จากผลการค านวณพบว่าโครงการนี้น่าลงทุน 
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การวิเคราะห์ทางการเงินกรณีประเมินโครงการแบบ worst case scenario ที่ 1 โดยมีข้อสมมุติฐาน
ในการพัฒนาระบบ ใช้เวลาเพิ่มข้ึนเป็น 6 เดือน ท าให้เงินลงทุนโครงการเพิ่มขึ้นเป็น 2.0 ล้านบาท 

การวิเคราะห์ทางการเงิน  เพ่ิมเวลาการผลิตเป็น 6 เดือน 

year 0 -2,000,000  IRR 109% 

year 1  555,376  Payback (month)  17.23  

year 2  3,314,348  Rate MLR 6.5% 

year 3  8,903,818  NPV 8,276,642 

ระยะเวลาคืนทุน  
เงินลงทุน 1,945,000 บาท  
ปีที่ 1 ได้คืน    555,376 (คงเหลือ -1,945,000  ) 
ปีที่ 2 ได้คืน          3,315,504 (รายได้เดือนละ  276,196) 
เงินลงทุนคงเหลือ -1,444,624 ได้คืน =  -1,444,624 /  276,196 = 5.23 เดือน  
รวมเวลาคืนทุน     12+5.23 เดือน =  17.23 เดือน 
ค่าปัจจุบันสุทธิ Net present value (NPV)   

จากการค านวณโครงการระยะเวลา 3 ปี จะได้ค่า NPV เป็นบวก มีมูลค่า 8,276,642 บาท 
ซึ่งแสดงว่าผลประโยชน์ตอบแทนในอนาคตของธุรกิจเมื่อคิดมูลค่าปัจจุบันแล้ว มีค่ามากกว่าเงินลงทุน 
อัตราผลตอบแทนภายใน Internal rate of return = IRR  
 จากการค านวณจะได้ค่า IRR  ของธุรกิจ มีค่าเท่ากับ 109%  

จากผลการวิเคราะห์ทางการเงิน  ระบบสามารถคืนทุนที่ เวลา 17.23  เดือน  มีค่า NPV 
โครงการระยะเวลา 5 ปี ที่ 8,276,642 และค่า IRR ที ่109% โดยใช้อัตราผลตอบแทน MLR ที่ 6.5% 
จากผลการค านวณพบว่าโครงการนี้น่าลงทุน 
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การวิเคราะห์ทางการเงินกรณีประเมินโครงการแบบ worst case scenario ที่ 2  โดยมีข้อสมมุติฐาน
ในการพัฒนาระบบ ใช้เวลาเพิ่มข้ึนเป็น 6 เดือน ท าให้เงินลงทุนโครงการเพ่ิมข้ึนเป็น 1.945 ล้านบาท 
และ โดยมีข้อสมมุติฐานการขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายโดยมียอดขายได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 25% มีผล
ท าให้รายได้ลดลง โดยเป้าหมายการขายไม่เป็นไปตามเป้า ทั้งในกลุ่มลูกค้า SMEs และกลุ่มลูกค้า 
Developer 

การวิเคราะห์ทางการเงิน worst case เพ่ิมเวลาการผลิต  
และยอดขายไม่ได้ตามเป้าหมาย -25% 

year 0 -2,000,000  IRR 52% 

year 1  304,376  Payback (month)  25.07  

year 2  1,302,485  Rate MLR 6.5% 

year 3  4,393,116  NPV 2,883,553 

ระยะเวลาคืนทุน  
เงินลงทุน 1,945,000 บาท  
ปีที่ 1 ได้คืน           304,376 (คงเหลือ -1,695,624) 
ปีที่ 2 ได้คืน        1,302,485 (คงเหลือ -393,139) 
ปีที่ 3 ได้คืน       4,393,116 (รายได้เดือนละ 366,093) 
เงินลงทุนคงเหลือ 393,139 ได้คืน = 393,139 / 366,093 = 1.07 เดือน  
รวมเวลาคืนทุน 24+1.07 เดือน =  25.07 เดือน 
ค่าปัจจุบันสุทธิ Net present value (NPV)   

จากการค านวณโครงการระยะเวลา 3 ปี จะได้ค่า NPV เป็นบวก มีมูลค่า 2,883,553 บาท 
ซึ่งแสดงว่าผลประโยชน์ตอบแทนในอนาคตของธุรกิจเมื่อคิดมูลค่าปัจจุบันแล้ว มีค่ามากกว่าเงินลงทุน 
อัตราผลตอบแทนภายใน Internal rate of return = IRR  
 จากการค านวณจะได้ค่า IRR  ของธุรกิจ มีค่าเท่ากับ 52%  

จากผลการวิเคราะห์ทางการเงิน  ระบบสามารถคืนทุนที่ เวลา 25.74  เดือน  มีค่า NPV 
โครงการระยะเวลา 3 ปี ที่ 2,883,553 และค่า IRR ที่ 52% โดยใช้อัตราผลตอบแทน MLR ที่ 6.5% 
จากผลการค านวณพบว่าโครงการนี้น่าลงทุน อย่างไรก็ตามระยะเวลาคืนทุนนานเกินไป 
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6.3 ผลการทดสอบการยอมรับระบบ และการน านวัตกรรมไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

ผลการทดสอบการยอมรับระบบ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ให้การยอมรับ และมีความต้องการใช้
งานในระดับค่อนข้างสูง ปัจจัย การใช้งานง่าย และมีประโยชน์ ได้คะแนนในระดับสูง นอกจากนี้กลุ่ม
ตัวอย่างยังเห็นว่า โปรแกรมการสร้าง ค านวณ และวิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศ เพ่ือ 
SMEs มีประโยชน์สูงที่สุด ในระบบที่ท าการทดสอบ จึงมีความเป็นไปได้ที่จะน าแนวคิดมาพัฒนาเป็น
ระบบใช้งานจริง 

จากผลการวิเคราะห์ทางการเงินในกรณีปกติ  ระบบสามารถคืนทุนที่ เวลา 14.84 เดือน  มี
ค่า NPV โครงการระยะเวลา 3 ปี ที่ 9,276,174 และค่า IRR ที ่144% โดยใช้อัตราผลตอบแทน MLR 
ที่ 6.5% จากผลการค านวณพบว่าโครงการนี้น่าลงทุน ทั้งนี้ในกรณี worst case scenario พบว่า
ตัวเลข NPV ยังมีค่าเป็นบวกทั้ง 2 case และ IRR มีค่ามากกว่าอัตราผลตอบแทน MLR ที่ 6.5% จึง
สรุปได้ว่าโครงการมีความเป็นไปได้สูง และน่าลงทุน 
 
 



 

 

บทที ่7 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

7.1 สรุปอภิปรายผลวิจัย 

เครื่องมือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีวัตถุประสงค์
การวิจัย เพ่ือ ศึกษาแนวคิดและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวกับกระบวนการหา
ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ ศึกษาการน าการจัดการความรู้ ร่วมในการเป็นเครื่องมือต้นแบบ
การพัฒนาความต้องการระบบสารสนเทศ พัฒนาและออกแบบนวัตกรรมต้นแบบเครื่องมือบ่งชี้ความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพ ท าการทดสอบการยอมรับการใช้งาน และ ศึกษาความเป็นไปได้
ในเชิงพาณิชย์ โดยวิธีการวิจัย ประกอบด้วย การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การวิจัยเชิงส ารวจ การสร้างโมเดลเพ่ือประมาณความต้องการระบบสารสนเทศมาตรฐาน ด้วย
เครื่องมือทางสถิติ EFA, CFA, SEM การสร้างกระบวนการใหม่ เปลี่ยนจุดที่มีปัญหาด้วยการใช้ไอที
ทดแทน สร้างต้นแบบกระบวนการใหม่ และการสร้างต้นแบบระบบไอทีสนับสนุนกระบวนการใหม่ 
การออกแบบระบบใหม่  

จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ความต้องการ Functionality ของระบบสารสนเทศส าหรับ 
SMEs  พบว่า ปัจจัยเข้าถึงได้ง่าย การเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน accessible มีอิทธิพลเป็นอันดับ 1 ที่ 
0.963  ปัจจัยระบบปลอดภัย ที่ง่ายกับการใช้งาน operation security easy operation มีอิทธิพล
เป็นอันดับที่ 2 ที่ 0.951  ปัจจัยโครงข่ายความรู้เพ่ือศึกษาด้วยตัวเอง Knowledge network มี
อิทธิพลอันดับที่ 3 ที่ 0.829 และ ปัจจัยความหลากหลายและสามารถปรับแต่งต้นแบบได้ด้วยตัวเอง 
variety and connection with trial system มีอิทธิพลอันดับที่ 4 ที่ 0.754  
จากผลการวิจัยความต้องการโปรแกรมธุรกิจในด้านความต้องการตัวโปรแกรม พบว่าโปรแกรม
การเงินมีอิทธิพลต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจเป็นอันดับ 1 ที่ 0.932 โปรแกรมการขายมีอิทธิพล
เป็นอันดับ 2 ที่ 0.878 และโปรแกรมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลเป็นอันดับ3 ที่ 0.734  
จากผลการวิจัยสมการโครงสร้างพบว่า คุณลักษณะกิจการมีผลโดยตรงเชิงลบต่อความต้องการ
โปรแกรมธุรกิจ มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และมีอิทธิพลทางอ้อม
จากอุปสรรคในการพัฒนาระบบ อิทธิพลรวม คือ 0.117 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
องค์กรมีผลโดยตรงเชิงบวกต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ  อิทธิพลรวม 0.489 อุปสรรคในการ
พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในองค์กร มีผลโดยตรงเชิงลบต่อความต้องการโปรแกรมธุรกิจ มีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านกระบวนการ พัฒนาระบบสารสนเทศ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณลักษณะองค์กร 
อิทธิพลรวมคือ -0.019 
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จากการศึกษาวิจัย ได้ผลงานนวัตกรรม ประกอบด้วย  วิธีบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้วยการ
ค านวณสมการโครงสร้าง SEM โมเดลการค านวณเพ่ือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ SMEs สมการ
โครงสร้างการค านวณเพ่ือระบุซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม Application เพ่ือบ่งชี้ความต้องการซอฟต์แวร์ 
SMEs ต้นแบบกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย electronic workflow  เชื่อมต่อระหว่าง
ผู้ประกอบการ SMEs และ นักพัฒนาระบบ ร่วมกับการใช้ Information technology เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลความต้องการของSMEs 
ผลการทดสอบการยอมรับระบบ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ให้การยอมรับ และมีความต้องการใช้งานใน
ระดับค่อนข้างสูง ปัจจัย การใช้งานง่าย และมีประโยชน์ ได้คะแนนในระดับสูง นอกจากนี้กลุ่ม
ตัวอย่างยังเห็นว่า โปรแกรมการสร้าง ค านวณ และวิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศ เพ่ือ 
SMEs มีประโยชน์สูงที่สุด ในระบบที่ท าการทดสอบ จึงมีความเป็นไปได้ที่จะน าแนวคิดมาพัฒนาเป็น
ระบบใช้งานจริง 

การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์และวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติช่วยให้ SMEs และนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์สามารถเชื่อมต่อได้ทุกที่ทุกเวลาลดระยะเวลาในการสัมภาษณ์และเพ่ิมคุณภาพของ
กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือเตรียมเอกสารความต้องการ (SRS) 

ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบของความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนและหลายมิติของความต้องการในการ
ท างานจะพิจารณาจากขนาดของอิทธิพล ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะแนวทางว่าเป็นระบบมาตรฐาน
สารสนเทศของ SMEs 

การพัฒนาแบบสอบถามถึง 3 ชุด และปรับเปลี่ยนโดยใช้ค าพูดง่ายๆของความต้องการด้าน
เทคนิคเพ่ือให้ผู้ตอบสามารถเข้าใจค าอธิบายของการท างาน functional และ non-functional เป็น
หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในระดับต่ าในผู้ประกอบการ SMEs และ
ยืนยันอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างเจ้าของธุรกิจและนักพัฒนาซอฟต์แวร์ ผลการวิจัยจึงสอดคล้อง
กับวรรณกรรมจ านวนมากที่กล่าวถึงอุปสรรคด้านการสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานและนักพัฒนาระบบ
( Kheirkhah et al., 2 0 09 )  (Abran & Moore, 2004) (Wehrmaker et al., 2 0 12 )  (Maseri & 
Mohd, 2006) ( Abran & Moore, 2 0 04 ; Dahhane et al., 2 0 14 ; Kheirkhah et al., 2 0 09 ; 
Wehrmaker et al., 2012) (Dahhane et al., 2014) การศึกษาครั้งนี้เป็นการตรวจสอบวิธีใหม่ใน
การเก็บข้อมูลความต้องการโดยใช้ "แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์" เครื่องมือนี้สามารถรวบรวมความ
ต้องการของระบบข้อมูลใหม่ได้โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรด้านบุคลากรส าหรับนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 

เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือแทนที่กระบวนการวิเคราะห์ระบบ ผลการทดสอบแสดงการ
จัดกลุ่มของปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยที่มีขนาดของอิทธิพล จากแนวทางการท างานที่เรียบง่ายของ 
SMEs และผลการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน ผลลัพธ์ EFA CFA สามารถช่วยให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์
สามารถลดขั้นตอนการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองทางสถิตินี้เป็นมาตรฐานการท างานของ SMEs 
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7.2 ข้อเสนอแนะ 

7.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับนักพัฒนาระบบ ในการน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับ SMEs  

1. ในด้านเทคโนโลยี technology การวิจัยความต้องการระบบสารสนเทศ เดิมใช้การสอบถามโดย

เจ้าหน้าที่นักพัฒนาระบบ การเสนอแนวความคิดในการใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพ่ือหา

ความต้องการของระบบสารสนเทศในธุรกิจ SMEs เป็นเรื่องใหม่ส าหรับการท า requirement 

engineering แต่เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้งานสารสนเทศเป็น SMEs ซึ่งไม่ต้องการระบบที่ complex 

การศึกษาตัวแบบความต้องการมาตรฐานส าหรับระบบสารสนเทศจึงอาจจะเป็นทางเลือกที่

น่าสนใจส าหรับ ผู้มีความต้องการใช้ระบบสารสนเทศในธุรกิจ รวมถึงนักพัฒนาระบบ ที่ท าการ

พัฒนาระบบให้องค์กรขนาดเล็ก 

2. ในด้านการจัดการ management การรวบรวมความต้องการระบบสารสนเทศด้วยการใช้ การ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างเพ่ือหาความต้องการของระบบสารสนเทศในธุรกิจ SMEs เกิดรูปแบบ 

model ระบบสารสนเทศมาตรฐาน เป็นต้นแบบการสร้างระบบเท่าที่จ าเป็นต้องใช้งานส าหรับ

กิจการขนาดเล็ก ท าให้นักพัฒนาระบบไม่ต้องเสียเวลามากในการท าการเก็บ requirement และ

ยังท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันของผู้ต้องการใช้ระบบ และผู้สร้างระบบสารสนเทศ ท าให้ได้

ระบบตรงตามความต้องการ และใช้งานได้จริง และท าให้เกิดการประหยัดชองเจ้าของกิจการ ทั้ง

ในด้านเวลา และค่าใช้จ่าย  

3. ในด้านนวัตกรรม innovation การรวบรวมความต้องการระบบสารสนเทศด้วยการใช้ การ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างเพ่ือหาความต้องการของระบบสารสนเทศในธุรกิจ SMEs เกิดรูปแบบ 

model ระบบสารสนเทศมาตรฐาน เป็นต้นแบบการสร้างระบบเท่าที่จ าเป็นต้องใช้งานส าหรับ

กิจการขนาดเล็ก เป็นการปรับปรุงกระบวนการ หาข้อมูลความต้องการของนักพัฒนาระบบ  จาก

การเริ่มต้นไปสัมภาษณ๋ และเก็บข้อมูล ตรวจสอบ และวนกระบวนการจนได้เอกสารข้อมูลความ

ต้องการ เปลี่ยนเป็นการใช้ตัวแบบมาตรฐานความต้องการ นอกจากนี้ ในการศึกษายังพบข้อมูล

ใหม่ คือ ความต้องการของผู้ใช้งาน ในเรื่องความสามารถของระบบ ที่ปล่อยให้ผู้ใช้ด าเนินการใน

หลายเรื่องได้เอง ในแนวคิด DIY เช่น ความสามารถในการเชื่อมข้อมูลภายนอก สามารถเชื่อมต่อ

ระบบงานอ่ืนที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง, มี Function การท างาน ได้หลากหลายระบบ สอดคล้อง

กับวิธีการท างาน และเชื่อมต่อกัน ไม่ต้องโอนย้ายข้อมูลข้ามระบบเอง และ  มีระบบงานตั้งต้น 

prototype ที่จ าเป็นให้ทดลองใช้งาน  
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7.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับ SMEs ในการน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ 
SMEs  

1. ในด้านเทคโนโลยี technology โมเดลการค านวณแนะน าระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับแต่ละ

องค์กร อาจจะเป็นประโยชน์มากส าหรับ SMEs ขนาดเล็กที่ก าลังขยายกิจการ เริ่มมีความซับซ้อน

ในการท างาน และต้องการข้อมูลเพ่ือการท างาน ซึ่งมักจะเกิดค าถามว่าควรจะซื้อซอฟต์แวร์อะไร

มาใช้จึงจะเหมาะสม และคุ้มค่ากับเงินลงทุนในด้านระบบไอทีขององค์กร 

2. ในด้าน management รูปแบบธุรกิจการให้บริการหน่วยงานไอทีส าหรับ SMEs หากมีการน ามา

สร้างจริง น่าจะเป็นประโยชน์อย่างมากกับองค์กร SMEs ทั้งนี้เพราะมี SMEs จ านวนมากที่ขาด

ทรัพยากรบุคคลด้านสารสนเทศ แต่มีความต้องการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาธุรกิจ จากการ

ทดสอบความเป็นไปได้ของธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างจ านวนมากกว่าครึ่งตอบรับการสมัครใช้ทันที  ซึ่ง

แสดงให้เห็นถึง market gap ที่มีความต้องการสูงมาก รวมถึงจ านวนธุรกิจ  SMEs ที่มีถึง 2.9 

ล้านรายในประเทศไทย แสดงถึงขนาดตลาดที่ใหญ่มากอีกด้วย 

 

7.3 ข้อเสนอแนะ ส าหรับการวิจัยในครั้งในอนาคต 

1. งานวิจัยนี้มีจ านวนข้อมูลจากตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย โดย

คัดเลือกกลุ่มผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการเติบโต และมีความสามารถในการแข่งขันในตลาด 

ดังนั้นการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างและ พ้ืนที่การส ารวจอาจท าให้ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ได้แตกต่าง

กัน   

2. จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 221ชุด ถึงแม้จะมีความเชื่อมั่นที่ 95% แต่หากมีการเพ่ิม

จ านวนแบบสอบถามจะท าให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยจ านวนตัวอย่างที่มากเกินไปอาจ

ส่งผลกระทบต่อค่าทางสถิติที่เกิดขึ้น จึงควรตรวจสอบเงื่อนไขการใช้การวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างก่อนท าการวางแผนการเก็บตัวอย่าง และ การเลือกใช้ค าตอบควรเป็น scale 

เหมือนกัน เพ่ือให้สะดวกกับการค านวณทางสถิติ  

3. ในการวิจัยนี้ไม่ได้เปรียบเทียบความต้องการ functional และ business program ในการสร้าง

ระบบสารสนเทศ แบบแยกกลุ่มอายุ เพศ การศึกษา กลุ่มธุรกิจ ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่อาจจะท า
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ให้เห็นความต้องการที่แตกต่างกัน จึงเสนอแนะให้ท าการวิจัยเปรียบเทียบความต้องการระหว่าง
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ผลการทดสอบค่าการทดสอบความเที่ยงแบบสอบถาม (reliability) 

ท าการทสอบค่า RELIABILITY ด้วยโปรแกรม SPSS ผลที่ได้ มีค่ามากกว่า 0.9 แสดงว่า แบบสอบถาม
มีค่าความสอดคล้องอย่างมาก มีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x121 x122 x123 x124 x125 x126 x127 x128 x129 
x13 x14 x151 x152 x153 x154 x155 x161 x162 x163 x164 x165 x166 x17 x181 x182 x183 x184 x185 
x186 x19 x201 x202 x203 x204 x205 x2101 x2102 x2103 x2104 x2105 x2106 x2107 x2108 x2109 
x2201 x2202 x2203 x2204 x2205 x2206 x2207 x2208 x2209 x2210 x2211 x2212 x2213 x2214 x2215 
x2216 x2217 x2218 x2219  x2220 x2221 x2222 x2223 x2301 x2302 x2303 x2304 x2305 x2306 
x2307 x2308 x2309 x2310 x2311 x2312  x2313 x2314 x2315 x2316 x2401 x2402 x2403 x2404 
x2405 x2406 x2407 x2501 x2502 x2503 x2504 x2505  x2506 x2507 x2508 x2509 x2510 x2511 
x2512 x2513 x2514 x2515 x2516 x2517 x2518 x2519 x2601 x2602  x2603 x2604 x2605 x2701 
x2702 x2703 x2704 x2705 x2706 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 219 99.1 

Excludeda 2 .9 

Total 221 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 131 
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Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

x1 เพศ 181.89 1475.324 -.007 .936 
x2 อาย ุ 179.91 1478.037 -.053 .937 
x3 ระดับการศึกษา 180.85 1467.685 .145 .936 
x4 ต าแหน่งงาน ในองค์กร 181.98 1464.871 .190 .936 
x5 ระยะเวลาการจดัตั้งบริษัท 180.60 1461.599 .132 .937 
x6 ประเภทธุรกิจของบริษัท 180.89 1478.465 -.049 .938 
x7 กลุ่มธุรกิจ 177.40 1432.800 .076 .947 
x8 S-curve 180.87 1476.607 -.034 .937 
x9 รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อป ี 180.39 1445.900 .237 .936 
x10 สินทรัพย์ถาวร 181.77 1465.838 .101 .937 
x11 จ านวนพนักงาน 181.26 1446.567 .248 .936 
x121 No IT 183.36 1479.663 -.221 .937 
x122 TPS 183.10 1466.907 .226 .936 
x123 MIS 183.09 1465.698 .257 .936 
x124 DSS 183.27 1468.528 .233 .936 
x125 ควบคุมการผลติ 183.23 1470.345 .156 .936 
x126 e-commerce 183.14 1467.058 .230 .936 
x127 communication 182.72 1470.635 .129 .936 
x128 MKT&PR 182.83 1467.025 .214 .936 
x129 Prof. system 183.42 1474.961 .045 .936 
x13 ความรู้เรื่องระบบข้อมลูสารสนเทศ ของ ผปก. 181.23 1470.526 .121 .936 
x14 หน่วยงานไอที ในบริษัท 182.07 1468.848 .169 .936 
x151 ท่านออกแบบระบบเอง 183.09 1482.093 -.192 .937 
x152 พนักงานออกแบบระบบ และน าเสนอ ให้ท่าน
อนุมัต ิ

183.30 1472.248 .113 .936 

x153 ท่านร่วมกับพนักงานออกแบบระบบงาน 183.23 1473.920 .039 .936 
x154 จ้างบริษัทพัฒนาซอฟต์แวรภ์ายนอก 
Outsourcing 

183.08 1467.048 .219 .936 

x155 ซื้อส าเรจ็รูป 183.37 1476.106 -.046 .936 
x161 หาเอง 182.97 1475.724 -.018 .936 
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Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

x162 experience user 183.07 1472.908 .058 .936 
x163 consultancy 183.19 1470.410 .142 .936 
x164 user requirement 183.12 1467.949 .200 .936 
x165 buy &adjust later 183.34 1471.584 .164 .936 
x166 no requirement 183.30 1478.145 -.112 .936 
x17 ความจ าเป็นแค่ไหน ในการจา้งบริษัทไอที มาเป็น
ที่ปรึกษา 

180.65 1427.119 .389 .936 

x181 MS office 182.64 1477.837 -.087 .937 
x182 own develop 183.30 1470.615 .175 .936 
x183 open source 183.26 1470.030 .178 .936 
x184 buy small app 183.11 1471.364 .103 .936 
x185 buy big app 183.28 1466.773 .306 .936 
x186 outsource 183.27 1468.519 .233 .936 
x19 ระบบท่ีใช้งานอยู่ เพียงพอ /เหมาะสม กับการ 
ใช้งาน 

181.85 1456.413 .388 .936 

x201 changes 182.92 1471.421 .094 .936 
x202 bad requirement 183.15 1467.890 .204 .936 
x203 แก้ไขช้า 183.23 1465.941 .299 .936 
x204 ไม่มเีวลาด ู 183.27 1468.216 .244 .936 
x205 ดีแล้ว 183.32 1481.668 -.264 .937 
x2101 ความต้องการเปลี่ยนแปลง 180.83 1427.383 .445 .935 
x2102 SW กระทบขั้นตอนการท างาน ต้องปรับ
วิธีการ 

180.79 1432.509 .422 .935 

x2103 พนักงานใช้เวลาเรียนรู้นาน 180.36 1423.166 .474 .935 
x2104 เอกสารไม่ถูกต้อง 180.84 1422.487 .457 .935 
x2105 เวลาส่งมอบนานเกินไป 180.90 1421.008 .442 .935 
x2106 คชจ. SW ราคาสูง 180.12 1420.390 .437 .935 
x2107 คชจ.เกี่ยวข้องสูง 180.37 1425.731 .422 .935 
x2108 SW ล้มเหลว ไมส่ามารถใช้งานได้จริง 180.68 1423.299 .394 .936 
x2109 มีปัญหากับบริษัท outsource 181.13 1432.552 .316 .936 
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Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

x2201 มี Function การท างาน ได้หลากหลายระบบ 179.74 1412.992 .606 .934 
x2202 เชื่อมต่อระบบงานอื่นๆที่ตอ้งการได้ด้วยตัวเอง 179.73 1410.640 .675 .934 
x2203 มีระบบงานตั้งต้น  ให้ทดลองใช้งาน 179.89 1412.120 .624 .934 
x2204 ระบบต้นแบบ จาก best practice 179.89 1413.489 .608 .934 
x2205 function การท างาน  เพิ่มเติม/ลด ไดเ้อง 179.67 1415.635 .645 .934 
x2206 ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจได้  ไม่ต้องมีความรู ้
ด้านไอที 

179.33 1419.508 .607 .934 

x2207 ตั้งค่า setup เป็นข้อมูลของธุรกิจ 179.42 1421.088 .622 .934 
x2208 ใช้งานได้ตลอดเวลา ทุกสถานท่ี 179.42 1417.070 .599 .934 
x2209 มีความเป็นมาตรฐาน Benchmark ได ้ 179.67 1417.231 .645 .934 
x2210 ลิขสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้อง 179.48 1428.489 .505 .935 
x2211 แก้ไขปรับปรุงระบบ ไม่กระทบกับการท างาน
ปกติ 

179.37 1424.169 .599 .935 

x2212 ใช้ระบบ cloud 179.83 1413.025 .608 .934 
x2213 ทุกธุรกิจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย 179.76 1419.540 .523 .935 
x2214 ไม่ต้องลงทุนในการจัดท าระบบ 179.58 1424.795 .530 .935 
x2215 ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ า 179.42 1424.676 .521 .935 
x2216 function ระดับสูง  เสยีคา่ใช้จ่ายเพิ่ม 179.96 1424.141 .538 .935 
x2217 ถ่ายทอดความรูส้่งต่อให้พนักงาน 179.37 1419.501 .636 .934 
x2218 migrate ข้อมูลเก่ามาใช้งาน 179.26 1421.251 .646 .934 
x2219 รักษาความปลอดภัยของระบบ 179.02 1428.435 .605 .935 
x2220 สร้างโครงข่ายความร่วมมอืของผู้ใช้งาน 179.97 1420.490 .537 .935 
x2221 มีคลังข้อมูลของผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษาได้ด้วย
ตัวเอง 

179.98 1417.417 .569 .935 

x2222 มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแบบ face to face 179.82 1416.523 .607 .934 
x2223 การเลิกใช้งานระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ไม่
กระทบการท างาน 

179.53 1420.792 .603 .935 

x2301 เงินสด 182.72 1467.367 .222 .936 
x2302 ลูกหนี ้ 182.96 1460.246 .387 .936 
x2303 เครดิต 182.96 1459.035 .419 .936 
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Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

x2304 รายได ้ 182.88 1458.931 .423 .936 
x2305 ค าสั่งซื้อ 182.91 1460.221 .388 .936 
x2306 ประมาณขาย 182.91 1459.285 .412 .936 
x2307 คืนสินค้า 183.07 1459.233 .431 .936 
x2308 เปลี่ยนราคา 183.03 1459.453 .416 .936 
x2309 วัสด ุ 183.08 1462.494 .343 .936 
x2310 ตารางผลิต 183.06 1461.854 .356 .936 
x2311 จัดส่ง 183.06 1461.652 .362 .936 
x2312 ก าลังการผลิต 183.09 1459.826 .420 .936 
x2313 จัดซื้อวัสด ุ 183.02 1461.133 .369 .936 
x2314 ชม ท างาน 182.98 1458.545 .433 .936 
x2315 ค่าแรง 182.98 1458.977 .422 .936 
x2316 ทักษะ 183.10 1460.271 .409 .936 
x2401 demand 182.94 1462.175 .336 .936 
x2402 การผลติ 182.95 1462.057 .339 .936 
x2403 dist stock 183.11 1458.691 .456 .936 
x2404 retail stock 183.07 1460.261 .403 .936 
x2405 การซื้อ ลูกค้า 182.92 1463.118 .311 .936 
x2406 เติม สต๊อก 182.99 1461.399 .358 .936 
x2407 ซื้อผู้ผลติ 183.07 1460.449 .396 .936 
x2501 ข้อมูล ลูกค้า 182.71 1466.903 .238 .936 
x2502 บัญชีลูกค้า 182.93 1458.059 .444 .936 
x2503 lead cust 183.11 1461.529 .378 .936 
x2504 ค าสั่งซื้อ 183.00 1457.894 .453 .936 
x2505 แผน การขาย 182.99 1459.312 .414 .936 
x2506 ตัวแทนขาย 183.10 1459.977 .417 .936 
x2507 วิเคราะห์ขาย 182.95 1459.162 .415 .936 
x2508 แคมเปญ 183.13 1461.837 .375 .936 
x2509 โปรช่องทาง 183.00 1461.537 .356 .936 
x2510 event 183.18 1460.829 .430 .936 
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Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

x2511 แผน การตลาด 183.01 1461.679 .353 .936 
x2512 ด าเนินการตลาด 183.11 1460.979 .393 .936 
x2513 วิเคราะหต์ลาด 183.00 1456.858 .481 .936 
x2514 จัดส่ง 183.00 1458.509 .437 .936 
x2515 cust satisfy 182.86 1459.425 .413 .936 
x2516 ของคืน 183.10 1456.610 .510 .936 
x2517 แผน บริการ 183.08 1458.081 .464 .936 
x2518 ศูนย์ บริการ 183.08 1457.696 .474 .936 
x2519 วิเคราะห์บริการ 183.11 1457.735 .486 .936 
x2601 จัดการ สมาชิก 182.96 1460.196 .388 .936 
x2602 คัดเลือกข้อมลู 182.86 1460.342 .389 .936 
x2603 แบ่งกลุ่มข้อมูล 182.93 1459.077 .417 .936 
x2604 ปรับปรุงข้อมูล 182.93 1458.013 .445 .936 
x2605 น าข้อมูลมาใช้ 182.84 1460.572 .384 .936 
x2701 email 182.71 1463.758 .332 .936 
x2702 line chat 182.74 1464.407 .304 .936 
x2703 chat อื่น 182.99 1462.697 .324 .936 
x2704 ecommerce 182.88 1464.521 .276 .936 
x2705 web 182.79 1462.185 .351 .936 
x2706 facebook IG 182.75 1464.143 .307 .936 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

183.43 1475.302 38.410 131 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบข้อมูลทางสถิติ ตามเงื่อนไขการวเิคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจและการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
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ผลการตรวจสอบข้อมูลทางสถิติ ตามเงื่อนไขการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจและการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง  
จากการตรวจสอบด้วยสถิติพ้ืนฐาน การตรวจสอบข้อมูล การกลั่นกรอง การคัดเลือกข้อมูล Data 
screening  
จากค าถามในส่วนที่ 1 ค าถามในเรื่องคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามในเรื่องคุณลักษณะ
ของบริษัท จากข้อมูลในตารางที่ 79 พบว่าสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการค านวณได้ ค่า Skewness 
และ Kurtosis เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ตารางที่ 152 ผลการตรวจสอบด้วยสถิติพ้ืนฐาน จากค าถามในส่วนที่ 1-2 ค าถามในเรื่องคุณลักษณะ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

N Mean 
Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic 
Std. 
Error Statistic 

Std. 
Error 

x1 เพศ 221 1.54 .500 -.155 .164 -1.994 .326 

x2 อาย ุ 221 3.52 .845 .141 .164 -.598 .326 

x3 ระดับการศึกษา 221 2.57 .654 -.066 .164 -.182 .326 

x4 ต าแหน่งงาน ในองค์กร 221 1.46 .690 1.201 .164 .095 .326 

x5 ระยะเวลาการจดัตั้งบริษัท 221 2.84 1.214 -.407 .164 -1.451 .326 

x6 ประเภทธุรกิจของบริษัท 221 2.55 1.295 -.049 .164 -1.714 .326 

x7 กลุ่มธรุกิจ 221 6.00 4.237 .426 .164 -1.384 .326 

x8 S-curve 221 2.56 .655 -1.207 .164 .249 .326 

x9 รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อป ี 221 3.05 1.504 -.069 .164 -1.454 .326 

x10 สินทรัพย์ถาวร 221 1.67 1.085 1.313 .164 .136 .326 

x11 จ านวนพนักงาน 221 2.19 1.423 .805 .164 -.774 .326 

x13 ความรู้เรื่องระบบข้อมลู
สารสนเทศ ของ ผปก. 

221 2.19 .514 .048 .164 1.262 .326 

x14 หน่วยงานไอท ีในบริษัท 221 1.36 .480 .599 .164 -1.656 .326 

x17 ความจ าเป็นแค่ไหน ในการ
จ้างบริษัทไอที มาเป็นท่ีปรึกษา 

221 2.79 1.553 -.288 .164 -.918 .326 

x19 ระบบท่ีใช้งานอยู่ เพียงพอ 
/เหมาะสม กับการใช้งาน 

221 1.59 .631 .485 .164 -.523 .326 

Valid N (listwise) 221       
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ท าการตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐาน การกลั่นกรอง การคัดเลือกข้อมูล Data screening จากค าถามใน
ส่วนที่ 3 ค าถามในเรื่องประสบการณ์ด้านไอทีในบริษัท ส่วนที่ 4 ค าถามในเรื่องระบบสารสนเทศท่ีใช้
ในปัจจุบันของบริษัท ส่วนที่ 5 ค าถามในเรื่องความต้องการทั่วไปของระบบที่ควรจะมีในอนาคต
ส าหรับ SMEs ส่วนที่ 6 ค าถามในเรื่องความต้องการระบบงานที่ SMEs ต้องการใช้งาน จากข้อมูลใน
ตารางที่ 29 พบว่ามีข้อมูลที่มีการแจกแจงผิดปกติ จ านวน 3 ตัวแปร จึงท าการตัดออกจากการ
วิเคราะห์ คือ ตัวแปร x121 ยังไม่มีการใช้ระบบไอทีในบริษัท , ตัวแปร x129 การใช้งานระบบเฉพาะ
ทาง และตัวแปร x155 การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป ส่วนที่เหลือสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ค านวณได ้
ตารางที่ 153 ผลการตรวจสอบด้วยสถิติพ้ืนฐาน จากค าถามในส่วนที่ 3-6 ค าถามในเรื่องการใช้ไอทีใน
องค์กร  

 
N Mean 

Std. 
Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

x121 No IT* 221 .07 .260 3.323 .164 9.123 .326 

x122 TPS 221 .34 .475 .683 .164 -1.547 .326 

x123 MIS 221 .34 .476 .662 .164 -1.576 .326 

x124 DSS 221 .16 .370 1.838 .164 1.392 .326 

x125 ควบคุมการผลติ 221 .20 .400 1.517 .164 .305 .326 

x126 e-commerce 221 .29 .455 .934 .164 -1.138 .326 

x127 communication 221 .72 .450 -.984 .164 -1.042 .326 

x128 MKT&PR 221 .61 .489 -.458 .164 -1.807 .326 

x129 Prof. system* 221 .01 .116 8.465 .164 70.288 .326 

x151 ท่านออกแบบระบบเอง 221 .34 .475 .683 .164 -1.547 .326 

x152 พนักงานออกแบบ
ระบบ และน าเสนอ ให้ท่าน
อนุมัต ิ

221 .13 .338 2.199 .164 2.863 .326 

x153 ท่านร่วมกับพนักงาน
ออกแบบระบบงาน 

221 .20 .404 1.482 .164 .198 .326 

x154 จ้างบริษัทพัฒนา
ซอฟต์แวร์ภายนอก 
Outsourcing 

221 .35 .479 .620 .164 -1.631 .326 

x155 ซื้อส าเรจ็รูป* 221 .07 .252 3.460 .164 10.059 .326 

x161 หาเอง 221 .46 .499 .174 .164 -1.988 .326 
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x162 experience user 221 .36 .482 .578 .164 -1.681 .326 

x163 consultancy 221 .24 .431 1.198 .164 -.570 .326 

x164 user requirement 221 .32 .468 .771 .164 -1.419 .326 

x165 buy &adjust later 221 .09 .288 2.874 .164 6.319 .326 

x166 no requirement 221 .14 .343 2.141 .164 2.609 .326 

x181 MS office 221 .80 .404 -1.482 .164 .198 .326 

x182 own develop 221 .13 .338 2.199 .164 2.863 .326 

x183 open source 221 .17 .374 1.794 .164 1.229 .326 

x184 buy small app 221 .33 .470 .749 .164 -1.453 .326 

x185 buy big app 221 .15 .357 1.981 .164 1.943 .326 

x186 outsource 221 .16 .370 1.838 .164 1.392 .326 

x201 changes 221 .51 .501 -.027 .164 -2.018 .326 

x202 bad requirement 221 .29 .462 1.097 .164 -.422 .326 

x203 แก้ไขช้า 221 .20 .400 1.517 .164 .305 .326 

x204 ไม่มเีวลาด ู 221 .17 .374 1.794 .164 1.229 .326 

x205 ดีแล้ว 221 .11 .317 2.460 .164 4.086 .326 

x2101 ความต้องการ
เปลี่ยนแปลง 

221 2.61 1.363 -.335 .164 -.580 .326 

x2102 SW กระทบขั้นตอน
การท างาน ต้องปรับวิธีการ 

221 2.64 1.288 -.365 .164 -.413 .326 

x2103 พนักงานใช้เวลา
เรียนรู้นาน 

221 3.07 1.405 -.549 .164 -.279 .326 

x2104 เอกสารไม่ถูกต้อง 221 2.60 1.475 -.163 .164 -.921 .326 

x2105 เวลาส่งมอบนาน
เกินไป 

221 2.54 1.553 -.154 .164 -.946 .326 

x2106 คชจ. SW ราคาสูง 221 3.32 1.587 -.788 .164 -.402 .326 

x2107 คชจ. เกี่ยวข้องสูง 221 3.06 1.488 -.502 .164 -.591 .326 

x2108 SW ล้มเหลว ไม่
สามารถใช้งานได้จริง 

221 2.75 1.650 -.239 .164 -1.077 .326 

x2109 มีปัญหากับบริษัท 
outsource 

221 2.31 1.664 -.011 .164 -1.166 .326 
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x2201 มี Function การ
ท างาน ได้หลากหลายระบบ 

221 3.69 1.323 -.880 .164 .049 .326 

x2202 เชื่อมต่อระบบงาน
อื่นๆที่ต้องการไดด้้วยตัวเอง 

221 3.71 1.242 -.942 .164 .595 .326 

x2203 มีระบบงานตั้งต้น  ให้
ทดลองใช้งาน 

221 3.54 1.305 -.652 .164 -.145 .326 

x2204 ระบบต้นแบบ จาก 
best practice 

221 3.53 1.309 -.891 .164 .413 .326 

x2205 function การท างาน  
เพิ่มเตมิ/ลด ได้เอง 

221 3.76 1.196 -.868 .164 .394 .326 

x2206 ใช้ภาษาที่ง่าย เข้าใจ
ได ้ ไม่ต้องมีความรู้ด้านไอที 

221 4.10 1.185 -1.508 .164 2.069 .326 

x2207 ตั้งค่า setup เป็น
ข้อมูลของธุรกิจ 

221 4.01 1.128 -1.245 .164 1.544 .326 

x2208 ใช้งานได้ตลอดเวลา 
ทุกสถานท่ี 

221 4.02 1.254 -1.277 .164 1.064 .326 

x2209 มีความเป็นมาตรฐาน 
Benchmark ได ้

221 3.76 1.165 -.886 .164 .821 .326 

x2210 ลิขสิทธิ์การใช้งาน
อย่างถูกต้อง 

221 3.95 1.186 -1.198 .164 1.459 .326 

x2211 แก้ไขปรับปรุงระบบ 
ไม่กระทบกับการท างานปกต ิ

221 4.07 1.104 -1.241 .164 1.644 .326 

x2212 ใช้ระบบ cloud 221 3.61 1.322 -.885 .164 .306 .326 

x2213 ทุกธุรกิจสามารถเข้า
ไปใช้งานได้ง่าย 

221 3.67 1.363 -1.024 .164 .500 .326 

x2214 ไม่ต้องลงทุนในการ
จัดท าระบบ 

221 3.85 1.222 -.998 .164 .662 .326 

x2215 ค่าใช้จ่ายในการใช้
งานต่ า 

221 4.02 1.243 -1.324 .164 1.270 .326 

x2216 function ระดับสูง  
เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 

221 3.48 1.223 -.817 .164 .814 .326 
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x2217 ถ่ายทอดความรูส้่งต่อ
ให้พนักงาน 

221 4.05 1.137 -1.334 .164 1.803 .326 

x2218 migrate ข้อมูลเก่ามา
ใช้งาน 

221 4.16 1.083 -1.390 .164 1.945 .326 

x2219 รักษาความปลอดภัย
ของระบบ 

221 4.40 1.003 -2.023 .164 4.540 .326 

x2220 สร้างโครงข่ายความ
ร่วมมือของผู้ใช้งาน 

221 3.46 1.305 -.756 .164 .217 .326 

x2221 มีคลังข้อมูลของ
ผู้ใช้งานรายอื่น ศึกษาไดด้้วย
ตัวเอง 

221 3.45 1.305 -.700 .164 .089 .326 

x2222 มีผู้เชี่ยวชาญให้
ค าปรึกษาแบบ face to 
face 

221 3.60 1.260 -.800 .164 .263 .326 

x2223 การเลิกใช้งานระบบ 
มีขั้นตอนชัดเจน ไม่กระทบ
การท างาน 

221 3.90 1.173 -1.059 .164 .954 .326 

x2301 เงินสด 221 .71 .452 -.959 .164 -1.091 .326 

x2302 ลูกหนี ้ 221 .48 .501 .100 .164 -2.008 .326 

x2303 เครดิต 221 .47 .500 .119 .164 -2.004 .326 

x2304 รายได ้ 221 .56 .498 -.229 .164 -1.965 .326 

x2305 ค าสั่งซื้อ 221 .52 .501 -.100 .164 -2.008 .326 

x2306 ประมาณขาย 221 .52 .501 -.100 .164 -2.008 .326 

x2307 คืนสินค้า 221 .36 .482 .578 .164 -1.681 .326 

x2308 เปลี่ยนราคา 221 .40 .492 .399 .164 -1.857 .326 

x2309 วัสด ุ 221 .36 .480 .599 .164 -1.656 .326 

x2310 ตารางผลิต 221 .38 .487 .497 .164 -1.769 .326 

x2311 จัดส่ง 221 .38 .487 .497 .164 -1.769 .326 

x2312 ก าลังการผลิต 221 .34 .476 .662 .164 -1.576 .326 

x2313 จัดซื้อวัสด ุ 221 .41 .493 .361 .164 -1.887 .326 

x2314 ชม ท างาน 221 .45 .499 .192 .164 -1.981 .326 
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x2315 ค่าแรง 221 .45 .499 .192 .164 -1.981 .326 

x2316 ทักษะ 221 .33 .473 .705 .164 -1.517 .326 

x2401 demand 221 .49 .501 .027 .164 -2.018 .326 

x2402 การผลติ 221 .48 .501 .064 .164 -2.014 .326 

x2403 dist stock 221 .33 .471 .726 .164 -1.486 .326 

x2404 retail stock 221 .36 .482 .578 .164 -1.681 .326 

x2405 การซื้อ ลูกค้า 221 .52 .501 -.064 .164 -2.014 .326 

x2406 เติม สต๊อก 221 .45 .498 .211 .164 -1.974 .326 

x2407 ซื้อผู้ผลติ 221 .37 .483 .558 .164 -1.704 .326 

x2501 ข้อมูล ลูกค้า 221 .72 .450 -.984 .164 -1.042 .326 

x2502 บัญชีลูกค้า 221 .51 .501 -.046 .164 -2.016 .326 

x2503 lead cust 221 .33 .470 .749 .164 -1.453 .326 

x2504 ค าสั่งซื้อ 221 .43 .496 .285 .164 -1.936 .326 

x2505 แผน การขาย 221 .44 .498 .229 .164 -1.965 .326 

x2506 ตัวแทนขาย 221 .34 .475 .683 .164 -1.547 .326 

x2507 วิเคราะห์ขาย 221 .49 .501 .046 .164 -2.016 .326 

x2508 แคมเปญ 221 .31 .463 .839 .164 -1.308 .326 

x2509 โปรช่องทาง 221 .43 .497 .267 .164 -1.947 .326 

x2510 event 221 .25 .436 1.142 .164 -.703 .326 

x2511 แผน การตลาด 221 .43 .496 .304 .164 -1.925 .326 

x2512 ด าเนินการตลาด 221 .33 .470 .749 .164 -1.453 .326 

x2513 วิเคราะหต์ลาด 221 .43 .496 .285 .164 -1.936 .326 

x2514 จัดส่ง 221 .43 .496 .285 .164 -1.936 .326 

x2515 cust satisfy 221 .58 .495 -.323 .164 -1.913 .326 

x2516 ของคืน 221 .34 .475 .683 .164 -1.547 .326 

x2517 แผน บริการ 221 .36 .480 .599 .164 -1.656 .326 

x2518 ศูนย์ บริการ 221 .36 .480 .599 .164 -1.656 .326 

x2519 วิเคราะห์บริการ 221 .32 .468 .771 .164 -1.419 .326 

x2601 จัดการ สมาชิก 221 .48 .501 .100 .164 -2.008 .326 

x2602 คัดเลือกข้อมลู 221 .58 .495 -.323 .164 -1.913 .326 



 

 

403 

 
N Mean 

Std. 
Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

x2603 แบ่งกลุ่มข้อมูล 221 .51 .501 -.046 .164 -2.016 .326 

x2604 ปรับปรุงข้อมูล 221 .51 .501 -.027 .164 -2.018 .326 

x2605 น าข้อมูลมาใช้ 221 .59 .492 -.380 .164 -1.872 .326 

x2701 email 221 .73 .446 -1.035 .164 -.938 .326 

x2702 line chat 221 .70 .459 -.886 .164 -1.226 .326 

x2703 chat อื่น 221 .44 .498 .229 .164 -1.965 .326 

x2704 ecommerce 221 .56 .498 -.229 .164 -1.965 .326 

x2705 web 221 .65 .479 -.620 .164 -1.631 .326 

x2706 facebook IG 221 .69 .464 -.816 .164 -1.346 .326 

Valid N (listwise) 221       
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ปิยะนุช ธูปถมพงศ์ (Piyanush Tooptompong)   

โทรศัพท์มือถือ :  081-5659888 ,081-3839888 

E-mail: piyanust@gmail.com 

ประวัติการท างาน  

2555-ปัจจุบัน : บริษัท  โมเดิร์น บิส เน็ทเวิร์ค  จ ากัด  

ธุรกิจบริการ ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ผลิต ขายส่ง และขายปลีก  

ต าแหน่ง:  เจ้าของกิจการ และ Managing Director 

2554-2556 : บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) 

ธุรกิจกิจการบันเทิง ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจดนตรี, ส่ือ, ภาพยนตร์, ดิจิตอล, สถานีโทรทัศน์ดาวเทียม, สถานีวิทยุ,  

สื่อสิ่งพิมพ์, และ อีเวนต์เมเนจเม้นท์ แบบครบวงจร 

ต าแหน่ง: ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการ 

หน้าที่: ดูแลระบบสารสนเทศ การบริหารโครงการ  Business Controller  และดูแล Back office 

2542-2554 : บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) DTAC 

ธุรกิจ ผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจดทะเบียนและเติมเงินบนเทคโนโลยี 4G, 3G 

ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการ  

หน้าที่: ฝ่าย Distribution Business Management ดูแลระบบสารสนเทศส าหรับการตลาดและการขาย การบริหารโครงการ   

Business Controller  และดูแล Back office operation ส าหรับการตลาดและการขาย 

2534-2539 : บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)  

ธุรกิจ ร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven)  

ต าแหน่ง: ผู้จัดการอาวุโส 

หน้าที่: แผนกวิเคราะห์ธุรกิจ และ ระบบสารสนเทศเชื่อมโครงข่ายร้าน  

ประวัติการศึกษา 

2554 -  นิสิต ปริญญาเอก สาขาวิชาธุรกิจ เทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2554 - Certificate of Basic Cuisine and Patisserie, Le cordon bleu, Bangkok, Thailand 

2553 - Certificate of Retail Design สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้า พระนครเหนือ 

2545 -  ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (information technology) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   

2528 – 2531 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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