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Objectives: The aim of this qualitative research is to study experiences of 

therapeutic relationships in counseling psychologists. Materials and methods: 
researcher used a qualitative research and analyzed using Interpretive 
Phenomenological Analysis (IPA). The data were collected via semi-structured in-
depth interviews. The participants consisted of 6 counseling psychologists who 
have 5 or more years of counseling experience since graduating with Master’s 
degree and still provide counseling service. Result: The finding found 4 main 
themes which included the process of therapeutic relationship, Feeling in 
therapeutic relationship, Observation of therapeutic relationship and the nature of 
therapeutic relationship. Conclusion: The findings show that detailed therapeutic 
relationships in counseling psychologists and are useful for counseling 
psychologists to be aware of the importance of therapeutic relationship  

 

Field of Study: Psychology Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2021 Advisor's Signature .............................. 
 Co-advisor's Signature ......................... 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เกิดความใคร่รู้ของผมท่ีมีต่อเร่ืองความสัมพันธ์  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการ
สร้างความสัมพันธ์เป็นอย่างไร การประคองความสัมพันธ์เป็นอย่างไร ไปจนถึงการยุติความสัมพันธ์เป็น
อย่างไร เพราะในตัวของผมการท ากระบวนการของความสัมพันธ์เป็นสิ่งน่ากลัวมากๆ แต่ด้วยการท่ีผม
ได้มาเป็นนักจิตวิทยการปรึกษาท่ีจะต้องสร้างความสัมพันธ์ในมีความรู้สึกไว้วางใจซ่ึงได้รับการสนับสนุน
และช่วยเหลือจากหลายหลากภาคส่วนท่ีท าให้วิทยานิพนธ์ด าเนินมาจนถึงปลายทางได้ 

 
ขอขอบคุณ ผศ.ดร.ณัฐสุดา เต้พันธ์ และ  อาจารย์ ดร. พูนทรัพย์ อารีกิจ อาจารย์ท่ีปรึกษา

และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ช้ินนี้ อาจารย์ท่ีค่อยตรวจพร้อมยังแนะแนวทางในการด าเนินการ
วิทยานิพนธ์ให้มีความครบถ้วนและรอบด้านและดูแลความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น 

 
ขอขอบคุณคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส าหรับการสนับสนุนทุนการศึกษา อัน

เป็นประโยชน์และส่วนส าคัญท่ีช่วยให้การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
 
ขอขอบคุณ คณาจารย์คณะจิตวิทยา สาขาจิตวิทยาการปรึกษา และคณาจารย์ท่านอื่น ๆ ท่ีส่ัง

สอนวิชาต่าง ๆ ให้ผมได้มีความรู้และควาเข้าใจในกระบวนการปรึกษา 
 
ขอขอบคุณ เพื่อนพี่น้องคณะจิตวิทยาท้ังในระดับ ป.โท รุ่น 35 และเพือนๆ ป.ตรี ท่ีเป็น

ก าลังใจและค่อยสนับสนุนท้ังทางตรงและทางอ้อม 
 
ขอขอบคุณคุณแม่ น้องสาว นายวีรพล แก้วพันธ์อ่ า ท่ีค่อยอยู่เคียงข้างท้ังในยามทุกข์และยาม

สุข ท าให้ผมได้มีความพยายามและมีก าลังใจการด าเนินการต่างๆ ตลอดการท าวิทยานิพนธ์ 
 
และขอขอบคุณ ผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ผู้ได้สละเวลาและไว้ใจเล่าประสบการณ์อันแสนมีค่าท่ีท า

ให้งานวิทยานิพนธ์ช้ินนี้มีชีวิตขึ้นมา 
  
  

ศุภกร  ปิญะภาณุกัญจณ์ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉ 
 

สารบญั 

 หนา้ 
บทคัดย่อภาษาไทย .................................................................................................................................... ค 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ............................................................................................................................... ง 

กิตติกรรมประกาศ ..................................................................................................................................... จ 

สารบัญ ....................................................................................................................................................... ฉ 

สารบัญตาราง ............................................................................................................................................. ซ 

บทท่ี 1 ........................................................................................................................................................ 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา .............................................................................................. 1 

บทท่ี 2 ........................................................................................................................................................ 7 

เอกสารและเอกสารวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ..................................................................................................... 7 

1. สัมพันธภาพการบ าบัด ............................................................................................................. 8 

2. นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพ ..............................................................................................17 

3. การวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ .......................................................25 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง .................................................................................................................32 

ค าถามงานวิจัย ....................................................................................................................................37 

วัตถุประสงค์การวิจัย ..........................................................................................................................37 

ขอบเขตของงานวิจัย...........................................................................................................................37 

ค าจ ากัดความของงานวิจัย .................................................................................................................37 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ .................................................................................................................37 

บทท่ี 3 ......................................................................................................................................................38 

วิธีด าเนินการวิจัย ................................................................................................................................38 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .....................................................................................................38 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ช 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย.........................................................................................................39 

3. วิธีด าเนินการวิจัยและการรวบรวมข้อมูล ..............................................................................43 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................................44 

5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของงานวิจัย ...........................................................................46 

6. จริยธรรมการวิจัยและการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ร่วมการวิจัย .....................................................47 

บทท่ี 4 ......................................................................................................................................................49 

ผลการวิจัย...........................................................................................................................................49 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ให้ข้อมูลหลัก ...............................................................................49 

ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดของนักจิตวิทยาการปรึกษา .............................54 

บทท่ี 5 ......................................................................................................................................................92 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ.................................................................................92 

บรรณานุกรม ......................................................................................................................................... 113 

ภาคผนวก .............................................................................................................................................. 121 

ภาคผนวก ก ..................................................................................................................................... 122 

ภาคผนวก ข ..................................................................................................................................... 125 

ภาคผนวก ค ..................................................................................................................................... 129 

ประวัติผู้เขียน ........................................................................................................................................ 131 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ 
 

สารบญัตาราง 

 หนา้ 
ตารางท่ี 1 วันท่ีและเวลาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 7 ราย ..............................................44 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างการบันทึกประเด็นส าคัญและระบุใจความส าคัญ ...................................................45 

ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ให้ข้อมูลหลัก ...............................................................................50 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
 

บทที่ 1 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  
 สัมพันธภาพการบ าบัด (Therapeutic Relationship, Therapeutic Alliance, Working 
Alliance, Helping Alliance) เป็นหัวข้อท่ีได้รับความสนใจจากงานวิจัยและวรรณกรรมต่างๆ ใน
สาขาจิตวิทยาการปรึกษามาเป็นเวลาหลาย 10 ปี ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวคิด ศึกษา
คุณภาพของความสัมพันธ์ ปัจจัยเชิงท านาย และการพัฒนามาตรวัด เป็นต้น (Bachelor, 1995; 
Bordin, 1979) และสัมพันธภาพการบ าบัดยังถูกกล่าวในบทความและงานวิจัยในหลายบริบท เช่น 
สัมพันธภาพการบ าบัดในการบ าบัดออนไลน์ สัมพันธภาพการบ าบัดในเด็ก สัมพันธภาพการบ าบัดใน
กระบวนการนิเทศของนักจิตวิทยา สัมพันธภาพการบ าบัดในผู้มีอาการซ่ึงเศร้า เป็นต้น (Bordin, 
1983; Shirk & Saiz, 1992; Sucala et al., 2012; Zuroff & Blatt, 2006)  สัมพันธภาพการบ าบัด
ได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในกระบวนการบ าบัดโดยไม่ว่าจะเป็นการบ าบัดตาม
แนวคิดทฤษฎี ใด (Common Factor) ตัวหนึ่ งของกระบวนการบ าบัด (Hill & Knox, 2009; 
Wampold, 2013) 
 

สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นตัวแปรท่ีส าคัญซ่ึงสามารถท านายผลลัพธ์ของการบ าบัดได้ โดย
หากมีสัมพันธภาพท่ีดีจะมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือเกิดผลลัพธ์ของการบ าบัดท่ีดี ซ่ึง
เกิดจากการร่วมมือของท้ังผู้รับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษา ท าให้กระบวนการบ าบัดเป็นไป
อย่างราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายท่ีตามท่ีตั้งร่วมกัน แต่หากท้ัง 2 ฝ่ายไม่ให้ความร่วมมือต่อกัน ไม่ว่าจะ
เกิดจากทางนักจิตวิทยาการปรึกษา เช่น การเกิดอคติกับผู้รับบริการ หรือการเกิดความรู้สึกเสน่หาต่อ
ผู้รับบริการ และจากผู้รับบริการ เช่น ไม่เห็นคุณค่าของการบ าบัด หรือ ขาดการเข้ารับบริการ เป็นต้น 
ซ่ึงมีผลท าให้ผลของการบ าบัดอาจไม่ เป็นตามเป้าหมายท่ีตั้ งร่วมกันไว้ (Altimir et al., 2017; 
Horvath et al., 2011; Kazantzis et al., 2013) โดยสัมพันธภาพการบ าบัดนี้เป็นกระบวนการท่ี
เกิดขึ้นระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการท่ีเกิดขึ้นในช่วงการบ าบัดท้ังรูปแบบรายบุคคล
และรายกลุ่ม สัมพันธภาพการบ าบัดมีกระบวนการซ่ึงประกอบด้วย การเร่ิมสร้างสัมพันธภาพ การคง
หรือพัฒนาสัมพันธภาพ และการยุติสัมพันธภาพ และมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อช่วยเหลือบุคคลท่ี
ประสบปัญหาได้ระบายความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีอยู่ในจิตใจ ยอมรับและเรียนรู้จากส่ิงท่ีเกิดขึ้น รวมไปถึง
ปัญหาได้รับการแก้ไข (Hill & Knox, 2009; นิตยา ศรีจ านง, 2560; สมบัติ ริยาพันธ์, 2552; อัจรา 
ฐิตวัฒนกุล, 2558) โดยจะมีองค์ประกอบ 3 ประการได้รับความนิยมใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ 1) 
พันธะ (bond) คือ พันธะระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการ 2) เป้าหมาย (goal) คือ ส่ิงท่ี
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นักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการตกลงร่วมกันแล้วว่าเป็นส่ิงท่ีจะท าให้เกิดขึ้นในการปรึกษาและ 
3) หน้าท่ี (task) คือ กระบวนการท่ีจะท าให้ไปสู่เป้าหมายท่ีวางเอาไว้ (Bordin, 1979; Charman, 
2003; Elvins & Green, 2008) 
  

การสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดจะเกิดขึ้นในช่วงแรกของการบ าบัด เป็นกระบวนการเร่ิมต้น
การพูดคุยในเร่ืองราวต่าง ๆ เช่น การแนะน าตัว ประวัติของนักจิตวิทยาการปรึกษา ข้อตกลงในการ
เข้ารับบริการ เป้าหมายของการบ าบัด กรอบการท างาน การรักษาความลับ และการส้ินสุดการบ าบัด 
เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่านี้จะเป็นการตั้งกรอบการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการ ว่า
กระบวนการบ าบัดจะเป็นไปในทิศทางใด การว่างตัวระหว่างการบ าบัด ปัญหาท่ีจะเล่า ซ่ึง
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในช่วงการสร้างสัมพันธภาพยังแสดงถึง ความเช่ียวชาญ ( Expertness) และ 
ความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness) ซ่ึงท้ัง 2 ส่ิงนี้ส่งผลต่อความรู้สึกไว้วางใจของผู้รับบริการ ซ่ึงเป็น
ส่ิงส าคัญในการเร่ิมต้นของสัมพันธภาพการบ าบัด (Clarkson, 2003) นอกจากนี้ยังงานวิจัยท่ีศึกษา
คุณภาพของสัมพันธภาพการบ าบัดในช่วงแรกกับความคาดหวังว่า ถ้าสัมพันธภาพในการบ าบัดใน
ช่วงแรกดีจะส่งให้ความคาดหวังทางบวกของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบ าบัด เช่น คาดหวังต่อการ
เปล่ียนแปลง หรือ ความหวังต่อความส าเร็จนั้น เป็นต้น แต่ต้องพึงระวังความคาดหวังท่ีไม่อยู่ในความ
เป็นจริง ซ่ึงจะน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการบ าบัดและการถอดตัวจากการบ าบัด (Hersoug et al., 
2010; Hersoug et al., 2002)นอกจากนี้การพัฒนาหรือคงสัมพันธภาพการบ าบัด เป็นกระบวนการ
ในการรักษาสัมพันธภาพการบ าบัดให้คงอยู่หรือพัฒนาขึ้น ซ่ึงเป็นกระบวนการท าความเข้าใจปัญหา 
ระบุสาเหตุของปัญหา พร้อมท้ังดูแลและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงในสัมพันธภาพจะมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดในการบ าบัด การอยู่ในสัมพันธภาพการบ าบัดบางคร้ังอาจจะส่งให้เกิดสภาวะไม่พึงประสงค์ 
เช่น ความกดดัน พลวัตของอ านาจในห้องบ าบัด  หรือความรู้สึกอยากจะสร้างสัมพันธภาพท่ีอยู่
นอกเหนือสัมพันธภาพการบ าบัด เป็นต้น ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นได้ท้ังกับผู้รับบริการและนักจิตวิทยา 
(Clarkson, 2003; Moltu et al., 2010; นิตยา ศรีจ านง, 2560) ดังนั้น ในช่วงการบ าบัดควรมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสัมพันธภาพเป็นระยะ เพื่อเป็นการประเมินทิศทางของการบ าบัด โดยเมื่อมี
การรับรู้ถึงคุณภาพของสัมพันธภาพท่ีไม่ดีจะน าไปสู่การวางแผนและพูดคุยเพื่อปรับปรุงสัมพันธภาพ
การบ าบัดให้ดีขึ้น ซ่ึงมีวิธีการตรวจสอบ เช่น การสอบถามผู้รับบริการ การสังเกตจากการตอบค าถาม
ของผู้รับบริการ ความใส่ใจในการเข้ารับการบ าบัด เป็นต้น (Knox & Cooper, 2014) นอกจากนี้
คุณภาพของสัมพันธภาพท่ีดีสามารถสังเกตได้จากปัจจัยเยียวยา (Therapeutic Factor) ของ Yalom 
and Leszcz (2005) เช่น ผู้รับบริการเกิดความตระหนักรู้และต้องการก้าวข้ามปัญหาไปได้ รวมท้ังมี
การมองโลกในแง่ดี ( Instillation of Hope) ผู้รับบริการเกิดความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีตัวเองเลือก 
(Existential factor) ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจในตนเองและทราบถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความรู้สึก
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และพฤติกรรมของตนเอง (Self-understanding) เป็นต้น ถ้าสัมพันธภาพการบ าบัดในขั้นนี้ไม่ดีจะ
ส่งผลให้ผลลัพธ์ของการบ าบัดไม่มีประสิทธิภาพ การร่วมมือกันระหว่างผู้รับบริการและนักจิตวิทยา
การปรึกษาลดลง หรืออาจน ามาซ่ึงการยุติกลางคันในระหว่างการบ าบัด  

 
การยุติสัมพันธภาพการบ าบัด (Termination) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสัมพันธภาพท่ี

ต้องเกิดในการบ าบัด โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาจ าเป็นต้องพูดคุยกับผู้รับบริการให้ทราบถึงระยะของ
ความสัมพันธ์เพื่อการบ าบัด เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดการเรียนรู้และเตรียมตัวในการยุติสัมพันธภาพใน
วันใดวันหนึ่ง และเมื่อการบ าบัดบรรลุเป้าหมายหรือส้ินสุดระยะเวลาการบ าบัด นักจิตวิทยาและ
ผู้รับบริการจะมีการพูดคุยเพื่อประเมินจากท้ัง 2 ฝ่ายว่า ประเด็นปัญหาเป็นอย่างไรตั้งแต่เข้ารับ
บริการและเมื่อประเด็นปัญหาเหล่านั้นดีขึ้นหรือได้รับการแก้ไขแล้ว จะเป็นการยุติสัมพันธภาพใน
ขั้นตอนสุดท้าย เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดกับผู้รับบริการในการพึ่งพาหรือด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเอง  
(Amis, 2017; Ward, 1984) โดยส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาต้องพึงระวัง การปฏิ เสธท่ีจะยุติ
สัมพันธภาพโดยการพยายามติดต่อกับนักจิตวิทยาด้วยวิธีอื่นๆ มีความรู้สึกโกรธจากความคิดว่า
นักจิตวิทยาทอดท้ิงเขาไป การแสดงพฤติกรรมไม่เป็นมิตรเพื่อป้องกันตนเองให้พ้นจากความรู้สึกเศร้า
ใจ กังวลใจท่ีต้องจากบุคคลท่ีเป็นท่ีพึ่ง อาจเกิดความรู้สึกละอายกับผู้รับบริการท่ีมีความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในตนเองต่ า (Self-esteem) เพราะคิดว่าตนเองเป็นสาเหตุท าให้เกิดการยุติความสัมพันธ์ขึ้น หรือมี
พฤติกรรมแปรปรวน ก้าวร้าว ไม่ให้ความร่วมมือ ไปจนถึงการมีอาการทางกาย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง 
เนื่องจากความเครียดหรือเพื่อให้นักจิตวิทยาใส่ใจผู้รับบริการ จะเห็นได้ว่าแม้กระบวนการการยุติ
ความสัมพันธ์เพื่อการบ าบัดจะเป็นสิ่งส าคัญและเป็นจุดเร่ิมต้นให้ผู้รับบริการดูแลและพ่ึงพาตนเอง แต่
ถ้าหากกระบวนการไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ก็สามารถก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้รับบริการได้
เช่นกัน (Hale & Richardson, 1963; Vasquez et al., 2008)  

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความละเอียดอ่อนของกระบวนการ
ของสัมพันธภาพการบ าบัด ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการสร้าง การคงหรือพัฒนาและการยุติสัมพันธภาพ 
หากว่านักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความไม่เข้าใจหรือไม่ตระหนักรู้ถึงสัมพันธภาพในแต่ละช่วงว่ามี
คุณภาพเป็นอย่างไร อาจจะส่งผลให้มีให้เกิดผลลัพธ์ท่ีไม่พึงประสงค์หรือไม่สามารถรับมือ กับ
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม เช่น ผู้รับบริการมีความรู้สึกไม่ไว้วางใจนักจิตวิทยาการปรึกษา แสดง
พฤติกรรมต่อต้านนักจิตวิทยาการปรึกษา หรือถอดตัวออกจากการบ าบัด เป็นต้น ซ่ึงกระบวนการของ
สัมพันธภาพการบ าบัดจ าเป็นต้องใช้ความตระหนักรู้ท้ังในด้านความคิดและความรู้สึกของนักจิตวิทยา
การปรึกษาต่อตนเองและผู้รับบริการ ถ้านักจิตวิทยาการปรึกษามีความเข้าใจถึงกระบวนการของ
สัมพันธภาพการบ าบัด ย่อมให้เกิดความตระหนักรู้ ความเข้าใจและสามารถสังเกตถึงลักษณะหรือ
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คุณภาพของสัมพันธภาพการบ าบัดได้และย่อมท าให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ใน
กระบวนการบ าบัดได้และน าไปสู่ความส าเร็จในการบ าบัด 
 
 นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสัมพันธภาพการบ าบัดกับผู้รับบริการ ย่อมมีผลต่อ
คุณภาพความสัมพันธ์ อาทิ ลักษณะหรือพฤติกรรมของนักจิตวิทยา เช่น ความอบอุ่น ความยืดหยุ่น 
สัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพของสัมพันธภาพการบ าบัด แต่ลักษณะหรือพฤติกรรมของนักจิตวิทยา 
เช่น การเปิดเผยตัวอย่างไม่เหมาะสม ความเข้มงวด จะเป็นความท้าทายในการมี สัมพันธภาพการ
บ าบัด (Hill & Knox, 2009) นอกจากเร่ืองของลักษณะและพฤติกรรมของนักจิตวิทยา ส่ิงท่ีส่งผลต่อ
สัมพันธภาพท่ีมาจากนักจิตวิทยา คือ ปฏิกิริยาโต้กลับของนักจิตวิทยา ( counter-Therapeutic 
interaction) ซ่ึงมักจะเกิดจากเร่ืองราวท่ีพูดคุยกันหรือการบ าบัดท่ีเก่ียวข้องประเด็นปัญหาท่ียังไม่ได้
รับการแก้ไขของนักจิตวิทยาซ่ึงจะส่งผลในทางลบต่อสัมพันธภาพท่ีเกิดขึ้น (Rosenberger & Hayes, 
2002) และจากนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีการยึดมั่นกับเทคนิคท่ีมากเกินไปยังสามารถน าไปสู่ความ
ล้มเหลวในการคงสัมพันธภาพการบ าบัด(Castonguay et al., 2006) ได้อีกด้วย  
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสัมพันธภาพการบ าบัดส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในเร่ืองประสิทธิภาพ
ของสัมพันธภาพการบ าบัด เช่น สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความสัมพันธ์ของ
การฝึกฝนในการยืนยันตัวเองกับสุขภาวะทางจิตของผู้มารับบริการท่ีเป็นเลสเบ้ียน เกย์ กะเทยและเค
วียร์ (Alessi et al., 2019) งานวิจัยของ Lustig et al. (2002) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สัมพันธภาพการบ าบัดกับผลลัพธ์ของการฟื้นฟู เป็นต้น หรืองานวิจัยท่ีเป็นการศึกษาประสบการณ์
สัมพันธภาพการบ าบัดมักจะศึกษาจากมุมมองผู้รับบริการ (Bachelor, 1995; Beck et al., 2006; 
Everall & Paulson, 2002) หรืองานท่ีศึกษาการพัฒนาของสัมพันธภาพการบ าบัดโดยการสร้าง
โมเดล (Kivlighan & Shaughnessy, 1995) หรือการพัฒนามาตรวัด สัมพันธภาพการบ าบัด 
(Horvath & Greenberg, 1989) แต่ในงานวิจัยท่ีศึกษาสัมพันธภาพการบ าบัดในมุมมองของ
นักจิตวิทยาปรึกษายังพบไม่มากนัก งานท่ีพบส่วนใหญ่ ก็จะเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษา
สัมพันธภาพการบ าบัดโดยใช้มาตรวัดและมาตรวัดผลของการบ าบัด (Bachelor, 2013; Kokotovic 
& Tracey, 1990; Mallinckrodt & Nelson, 1991) ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพ จะเป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ในการบ าบัดในมุมมองของผู้รับบริการเป็นส่วนใหญ่  (Bachelor, 1995; Shattell et 
al., 2007; Skourteli & Lennie, 2010) ซ่ึงงานท่ีศึกษาในมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาจะพบ
ไม่มาก งานวิจัยท่ีพบ เช่น การวิจัยท่ีศึกษาเร่ืองของการสร้าง การทดสอบสัมพันธภาพ หรือ
ประสบการณ์ปรับปรุงสัมพันธภาพเมื่อ สัมพันธภาพการบ าบัดไม่มีคุณภาพ (Moltu et al., 2010; 
Sullivan et al., 2005) 
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ส่วนงานวิจัยในไทยพบว่างานวิจัยท่ีศึกษาประสิทธิภาพของสัมพันธภาพการบ าบัดโดยมาก

เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ระยะของการบ าบัด ได้แก่ ระยะการสร้างสัมพันธภาพ 
ระยะระบุปัญหา ระยะด าเนินการแก้ปัญหาและระยะยุติ โดยประเมินจากคะแนนก่อนและหลังเข้า
โปรแกรม (กนกวรรณ โคตรพัฒน์, 2562; ภาคภูมิ ธีรสันติกุล et al., 2562; อัจรา ฐิตวัฒนกุล, 2558) 
หรือมักจะพบเป็นบทความท่ีเก่ียวกับสัมพันธภาพการบ าบัด (นิตยา ศรีจ านง, 2560; สมบัติ ริยาพันธ์, 
2552) ซ่ึงเป็นงานท่ีศึกษาในบริบทของพยาบาลเป็นส่วนใหญ่ การศึกษาในบริบทนักจิตวิทยาท่ีพบจะ
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีศึกษาเป็นโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับของความร่วมมือเชิงการปรึกษา
ของธนพล เล้ียงสุขสันต์ (2562) ซ่ึงจะเป็นการศึกษาจากมุมมองของท้ังนักจิตวิทยาการปรึกษาและ
ผู้รับบริการ แต่ยังไม่พบงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีศึกษาในมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษา จาก
การศึกษาผู้วิจัยเห็นว่า สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นสิ่งท่ีส าคัญในกระบวนการเพื่อให้การบ าบัดเป็นไป
ตามเป้าหมาย ซ่ึงสัมพันธภาพเป็นความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นจากท้ังผู้รับบริการและนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา 

 
งานวิจัยท่ีศึกษานักจิตวิทยาการปรึกษาในงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีศึกษาความคิดและความรู้สึก

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาในไทยจะเป็นการศึกษาในนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ การฝึกสติ 
หรือศึกษาในบริบทท่ีมีความเฉพาะ เช่น การท างานกับผู้ท่ีมีความเส่ียงสูง หรือการนิเทศ เป็นต้น โดย
จะมีการศึกษาท้ังกับนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพและนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด (ฉัตรสุมาลย์ ศรี
ทองอุ่น, 2554; ณัฐนลิน ค าส าเภา, 2555; พูลทรัพย์ อารีกิจ, 2561; วฤณ ปฐมวิชัยวัฒน์, 2556; 

สหรัฐ เจตมโนรมย์, 2562) ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับนักจิตวิทยาการปรึกษาท าให้ผู้วิจัยเห็น
ว่า นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพเป็นผู้ท่ีมีการพัฒนาทางทักษะและกระบวนการท้ังภายในจิตใจและ
การบ าบัดทางวิชาชีพผ่านประสบการณ์การท าบ าบัดท่ีได้พบกับผู้รับบริการท่ีมีความหลากหลาย เช่น 
ปัญหา อายุ สถานะ การงานอาชีพ เป็นต้น ท าให้เกิดความเข้าใจและความช านาญโดยการผสมผสาน
หลักทฤษฎีเข้ากับการปฏิบัติการท างานของจิตวิทยาการปรึกษา ท่ีมีความละเอียดอ่อน คลุมเครือและ
ไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การท างานทางจิตวิทยาการปรึกษามีความคลุมเครือและไม่แน่นอนสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Skovholt and Rønnestad (2003) ท่ีกล่าวว่า งานทางด้านจิตวิทยาการปรึกษามีความคลุมเครือไม่
แน่นอนท้ังในเร่ืองทฤษฎีและทักษะทางจิตวิทยาการปรึกษาในการน าไปใช้ อันเป็นความท้าทายใน
การท าความเข้าใจและการน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ท้ังการสร้าง
สัมพันธภาพการบ าบัดในช่วงแรก ท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดอาจเกิดความรู้สึกในแง่ลบกับตนเอง 
เช่น ความกลัว ความวิตกกังวล เป็นต้น โดยตัวตนของนักจิตวิทยา (Self) นับว่ามีผลต่อกระบวนการ
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บ าบัด (Knight, 2012; Rowan & Jacobs, 2002) รวมถึงคุณภาพของสัมพันธภาพการบ าบัด ท้ังนี้ 
ในงานวิจัยของ Mallinckrodt and Nelson (1991) ได้มีการเปรียบเทียบการรับรู้ถึงสัมพันธภาพการ
บ าบัดของผู้ รับบริการและนักจิตวิทยาใน 3 ระดับ คือ 1) นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 2) 
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดขึ้นสูงและ 3) นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพ ผ่านมาตรวัด Working 
Alliance Inventory โดยน าผลคะแนนท้ัง 3 ระดับมาเทียบกัน พบว่า นักจิตวิทยาปรึกษาวิชาชีพมี
การรับรู้สัมพันธภาพการบ าบัดโดยมีผลการประเมินใกล้เคียงกับผู้รับบริการมากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงเห็นว่า
นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพเหมาะสมในการท าความเข้าใจเก่ียวกับสัมพันธภาพการบ าบัด  

 
ความเข้าใจในการสร้าง การคงหรือพัฒนา และการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นสิ่งท่ีส าคัญ

เพราะถ้านักจิตวิทยาการปรึกษาท ากระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัดได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย
ให้การท างานร่วมกันระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการเป็นไปได้ด้วยดี ซ่ึงจะส่งให้การ
บ าบัดไปถึงเป้าหมายท่ีวางร่วมกันและส่งผลถึงการพัฒนาความเป็นวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา 
ท าให้การศึกษานักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีความช านาญท่ีอยู่กระบวนการนี้มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง 
ย่อมจะช่วยตอบค าถามเพื่อท าความเข้าใจสัมพันธภาพการบ าบัดของนักจิตวิทยาการปรึกษาในไทย 

 
ดังนั้น การท าความเข้าใจประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดของนักจิตวิทยาการปรึกษา

วิชาชีพจึงเป็นสิ่งส าคัญและท าให้เกิดความเข้าใจในการน าทฤษฎีท่ีเรียนมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง คง
อยู่หรือพัฒนา และยุติสัมพันธ์ภาพเพื่อการบ าบัด ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้สึก การรับรู้ รวมถึงการ
ป้องกันและดูแลเพื่อไม่ให้เกิดสัมพันธภาพท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการการบ าบัดแบบ
รายบุคคลท่ีมาพบนักจิตวิทยาการปรึกษาแบบพบหน้า (Face to Face) งานวิจัยนี้ ช่วยให้เข้าใจ
สัมพันธภาพการบ าบัดเพื่อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
กระบวนการสัมพนัธภาพการบ าบัด อันเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการให้ได้รับการบ าบัดอย่างมีคุณภาพ
และสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายของการบ าบัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
เอกสารและเอกสารวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์สัมพันธภาพ
การบ าบัดของนักจิตวิทยาการปรึกษาท้ังในไทยและต่างประเทศสรุปหัวข้อได้ดังนี้ 
 
1. สัมพันธภาพการบ าบัด  

 1.1 ความหมายของสัมพันธภาพการบ าบัด 

 1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับสัมพันธภาพการบ าบัด 

 1.3 กระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด 

2. นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพ  

 2.1 ความหมายของนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพ 

 2.2 การพัฒนาทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

 2.3 ล าดับพัฒนาการทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

3. การวิจัยชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ  

 3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์เชิงตีความ 

 3.3 ปรัชญาและกระบวนทัศน์การวิจัย 

 3.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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1. สมัพันธภาพการบ าบดั 
1.1 ความหมายของสัมพันธภาพการบ าบัด 

สัมพันธภาพการบ าบัด เป็นความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษาและ
ผู้รับบริการซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างการบ าบัด โดยลักษณะสัมพันธภาพประกอบด้วยการสร้าง
สัมพันธภาพ การพัฒนาหรือคงสัมพันธภาพและการยุติสัมพันธภาพ สัมพันธภาพนี้มีเป้าหมายในการ
ช่วยเหลือแก่บุคคลท่ีประสบปัญหาทางจิตใจ โดยมีลักษณะเพิ่มขึ้นในช่วงแรกเมื่อใช้เวลาร่วมกัน แต่
เมื่อผ่านไปถึงระยะหนึ่งจะมีลักษณะเป็นพลวัตมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดการบ าบัด ซ่ึง สัมพันธภาพ
การบ าบัดเป็นตัวแปรท่ีส าคัญท่ีสามารถใช้ในการท านายผลลัพธ์ของการบ าบัดได้ (Horvath et al., 
2011) โดยใช้ผลต่างของสัมพันธภาพท่ีเปล่ียนแปลงในการบ าบัดช่วงแรก (3-5 คร้ัง) สามารถท านาย
ผลของการบ าบัดได้ดีท่ีสุด (Doran, 2016; Owen et al., 2016) ถ้าสัมพันธภาพการบ าบัดดี จะท า
ให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจนักจิตวิทยาการปรึกษา ยังส่งผลให้ผู้รับบริการให้
ความร่วมมือในการบ าบัดและท าให้ผลลัทธ์ของการบ าบัดเป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายร่วมกัน แต่ถ้า
สัมพันธภาพการบ าบัดไม่ดีท าให้ไม่ให้ความร่วมมือในการบ าบัดซ่ึงสามารถเกิดได้ท้ังจากผู้รับบริการ 
เช่น ไม่เห็นความส าคัญของการบ าบัด ขาดการเข้ารับบริการ ไม่วางใจในนักจิตวิทยาการปรึกษา เป็น
ต้น และนักจิตวิทยาการปรึกษา เช่น การความรู้สึกอคติ มีความรู้สึกเสน่หา เป็นต้น  

 
องค์ประกอบของสัมพันธภาพการบ าบัดมีการกล่าวถึงใน 3 มุมมองหลักๆ ซ่ึงจะให้

ความส าคัญท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละทฤษฎีหรือแนวคิด ดังนี้  
 
1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ซ่ึงจะแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. ความร่วมมือเพื่อ

การบ าบัด (Working alliance) 2. การถ่ายโอนและการตอบรับการถ่ายโอน ( transference-
countertransference configuration) 3. ความสัมพันธ์จ ริง (Real Relationship) ซ่ึงเป็น ส่ิง ท่ี
ส าคัญในกระบวนการบ าบัดซ่ึงถือได้ว่าเป็น “วงล้อสู่ความส าเร็จในการบ าบัด” (Castonguay et al., 
2006)  

2. ทฤษ ฎี ยึ ด บุ ค คล เป็ น สู่กล าง  (Person-Centered Theory) ท่ีมี อ งค์ ประกอ บ  3 
องค์ประกอบอัน ได้แก่ 1) ความเข้าอกเข้าใจ (empathy), 2) การยอมรับอย่างไม่ มี เง่ือน ไข 
(unconditional positive regard) แล ะ  3) ค วามจ ริงแท้  (genuineness) ซ่ึงอ งค์  3 อย่ างมี
ความส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและสามารถให้ผู้รับบริการเติบโตได้ แต่ยังต่อมี
องค์ประกอบอื่นๆ เข้าช่วยผู้รับบริการให้เกิดการเปล่ียนแปลง เป็นต้น  (Horvath & Luborsky, 
1993)  
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3. แนวคิดของ Bordin (1979) มีองค์ประกอบอยู่ 3 ประการ คือ 1) พันธะ (bond) คือ 
พันธะระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการ 2) เป้าหมาย (goal) คือ ส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาและผู้รับบริการตกลงร่วมกันแล้วว่าเป็นส่ิงท่ีจะท าให้เกิดขึ้นในการปรึกษาและ 3) หน้าท่ี 
(task) คือ กระบวนการท่ีจะท าให้ไปสู่เป้าหมายท่ีวางเอาไว้ ซ่ึงเน้นถึงการร่วมมือกันของนักจิตวิทยา
การปรึกษากับผู้รับบริการ (Charman, 2003; Elvins & Green, 2008)  

 
 ปัจจุบันการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าอย่างมากท าให้กระบวนการบ าบัดไม่ได้ถูก
จ ากันในรูปแบบของการมาพบในศูนย์บริการปรึกษาแต่ยังสามารถให้บริการผ่านทางรู้แบบออนไลน์
ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีไม่ว่าจะอยู่ท่ีไกลกันแค่ไหนหรืออยู่กันคนละ
ประเทศก็สามารถรับบริการการปรึกษาได้ท าให้การสร้าง การคงหรือพัฒนาและการยุติ สัมพันธภาพ
การบ าบัดเกิดขึ้นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังไม่มีของสรุปท่ีแน่นอนว่า สัมพันธภาพการบ าบัด
แบบออนไลน์หรือแบบพบหน้ามีความแตกต่างกันหรือไม่ เพราะมีงานวิจัยท่ีพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติและไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจคือปัจจัยท่ีท าให้
เกิดความแตกต่างกันคือ ความกังวลและทัศนคติทางลบในเร่ืองของเทคโนโลยี (Cook, & Doyle, 
2002; Rees, & Stone, 2005; Chan, 2020)  
 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพการบ าบัด 

สัมพันธภาพการบ าบัดมีการศึกษากันเป็นระยะเวลาหลาย 10 ปี ในการพัฒนาแนวคิดซ่ึงได้มี
การถูกน าไปอธิบายตามหลักการและทฤษฎีต่างๆ มากมาย โดยเร่ิมต้นตั้งแต่สมัย Freud (1913 อ้าง
ถึงใน Doran, 2016) ซ่ึงเป็นบิดาของทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis Theory) มีความเช่ือท่ีว่า
ความผูกพันทางบวก (Positive Attachment) ระหว่างผู้รับบริการและนักวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นการให้
พื้นท่ีปลอดภัยจากผู้มีอิทธิพลในอดีต สร้างความเข้มแข็งให้กับความเช่ือของผู้รับบริการผ่านการ
ตีความของนักวิเคราะห์ และให้ความมั่นใจ กับบุคลิกภาพของผู้รับบริการในการจัดการกับ
ประสบการณ์ท่ีเจ็บปวดซ่ึงจะถูกถ่ายโอน (Transference) จากอดีตมาปัจจุบันในการบ าบัดซ่ึงเมื่อเกิด
การถ่ายโอนจะถือว่าเป็นวงล้อสู่ความส าเร็จของจิตวิเคราะห์ นอกจากนี้ความผูกพันเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถประเมินผ่านแบบมาตรวัดได้เพราะความผูกพันมาจากฉายหรือแสดงออก ( Project) ผ่าน
คุณภาพของนักวิเคราะห์รวมกับความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นในอดีตซ่ึงกระบวนการนี้มีช่ือเรียกท่ีเป็นท่ีรู้จัก
กันว่า การถ่ายโอน (Transference) โดยการถ่ายโอน 2 ลักษณะคือการถ่ายโอนทางบวก (Positive 
Transference) เช่น ความหวัง ความต้องการ เป็นต้น และการถ่ายโอนทางลบ ( Negative 
Transference)เช่น ความกลัว ความก้าวร้าว เป็นต้น (Gelso et al., 2014) ท าให้งานหลักของการ
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บ าบัดแบบจิตวิเคราะห์ คือการตีความรูปแบบพฤติกรรมท่ีมาจากการถ่ายโอนซ่ึงเกิดขึ้นในห้องบ าบัด
และท าให้ผู้รับบริการเห็นถึงอิทธิพลของความสัมพันธ์ในอดีตท่ีมีกับความสัมพันธ์ในปัจจุบัน เมื่อ
ความสัมพันธ์เพื่อการบ าบัดดีจะช่วยให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัยท าให้ผู้รับบริการสามารถ
เปล่ียนแปลงและแก้ไขส่ิงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันได้ ซ่ึงการรับรู้ถึงความรู้สึกปลอดภัยหรือไว้วางใจก็เป็น
การรับรู้ผ่านการตีความจากส่ิงท่ีผู้รับบริการรับรู้จากนักวิเคราะห์ ดังนั้นในทฤษฎีนี้ก็จะมีมุมมองว่า
ความสัมพันธ์เพื่อการบ าบัดมีรากฐานมาจากฉายหรือแสดงและการรับรู้ผ่านการตีความ  

 
แต่ในช่วงแรก Freud ไม่ได้มีการอธิบายถึงส่ิงท่ีจะช่วยให้การถ่ายโอนในอดีตได้รับการแก้ไข 

ซ่ึงในระยะเวลาต่อมานักจิตวิเคราะห์มีการให้การสนับสนุนถึงความสัมพันธ์จริง (Real Relationship) 
หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซ่ึงจะมีความจริงแท้ต่อกัน (Real person to person) และ
ผู้รับบริการมีการรับรู้ว่าอีกฝ่ายในลักษณะท่ีเหมาะสม ซ่ึงความสัมพันธ์นี้จะเป็นเหตุท่ีท าให้ให้การ
บ าบัดมีประสิทธิภาพ และได้มีการพัฒนาจนสัมพันธ์ภาพเพื่อการบ าบัดมีองค์ประกอบ 3 ด้านคือ 1. 
ความร่วมมือเพื่อการบ าบัด (Working alliance) คือ ความสัมพันธ์เพื่อการบ าบัดในช่วงแรกท่ีจะท า
ให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัย 2. การถ่ายโอนและการตอบรับการถ่ายโอน 
(transference-countertransference configuration) คื อ  ป ระ สบการณ์ และการ รับ รู้ขอ ง
ผู้รับบริการเก่ียวกับนักบ าบัดท่ีเกิดจากโครงสร้างทางจิตใจและประสบการณ์ในอดีตของผู้รับบริการ ท่ี
ได้มีการส่งต่อหรือเปล่ียนแปลงความรู้สึก ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับบริการในปัจจุบันให้
เหมือนกับความสัมพันธ์ในอดีต ท่ีผ่านมา และ 3. ความสัมพันธ์จริง (Real Relationship) คือ 
ความสัมพันธ์ท่ีจะเป็นการแสดงออกของนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการท่ีเป็นตัวตนจริง 
(Person to Person) ออกเพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์ท่ีถูกถ่ายทอดจากอดีต  (Clarkson, 2003; 
Gelso, 2014) 

 
หลังจากการศึกษาของสัมพันธภาพการบ าบัดในมุมมองของจิตวิเคราะห์ ต่อมาทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม (Behavior Theory) ซ่ึงจะมีการนิยามและให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพการบ าบัดท่ี
แตกต่างจากทฤษฎีจิตวิเคราะห์ โดยทฤษฎีพฤติกรรมนิยมจะเน้นไปทางด้านเทคนิคท่ีใช้ในการบ าบัด
เพราะทฤษฎีให้ส าคัญกับสถานการณ์ท่ีสามารถสังเกตได้และความสัมพันธ์กับส่ิงรอบข้าง เช่น เทคนิค
ต่างๆ เพื่อดูว่าอันไหนมีประสิทธิภาพในปัญหาทางด้านพฤติกรรมของผู้รับบริการได้ หรือ ดูว่าผลลัพธ์
ท่ีออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ีเห็นได้เป็นอย่างไร เป็นต้น โดยมองว่าผู้รับบริการมีบทบาทท่ีต้องได้รับการ
ฝึกฝนพฤติกรรมหรือได้รับความรู้และความเข้าใจและน าทักษะต่างๆ ไปใช้และนักบ าบัดมีบทบาทท่ี
จะเป็นผู้ท่ีค่อยฝึกฝนและให้ค าปรึกษาในฐานะผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ นักบ าบัดพฤติกรรมนิยมจะ
พยายามหลีกเล่ียงในเร่ืองโครงสร้างทางจิตใจ ไม่ว่าจะเป็น การผูกพันทางความรู้สึก หรือสัมพันธภาพ
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ท่ีมีกับผู้รับบริการ นักบ าบัดมีความเช่ือว่าการบ าบัดท่ีมีประสิทธิภาพคือการบ าบัดท่ีพฤติกรรมท่ี
สังเกตได้ของผู้รับบริการมีการเปล่ียนแปลง ในการบ าบัดจะเน้นเทคนิคท่ีท าให้ไปถึงเป้าหมายของการ
บ าบัดมากกว่าส่ิงรอบๆ ท่ีเกิดขึ้นในการบ าบัด เช่น สัมพันธภาพการบ าบัด หรือ ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นใน
ห้องบ าบัด เป็นต้น ดังนั้นความสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้รับบริการกับนักบ าบัดเป็นผล
มาจากนักบ าบัดท่ีใช้เทคนิคอย่างมีประสิทธิภาพและความเช่ียวชาญของนักบ าบัดโดยสามารถรับรู้ได้
ว่าปัจจัยนี้มีอยู่ผ่านความตั้งใจในการบ าบัด แต่ต่อมานักบ าบัดพฤติกรรมนิยมยุคหลังๆ ได้มีการเห็นถึง
ความส าคัญของความสัมพันธ์ท่ีช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงมากขึ้นและได้มีการพัฒนาทักษะร่วมถึงน า
เร่ืองความคิดและพฤติกรรมมาช่วยในการท าความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมในการบ าบัดระหว่างบุคคล 
แต่ไม่ได้มองสัมพันธภาพการบ าบัดส าคัญเท่ากับ Freud แต่จะมองว่าสัมพันธภาพเป็นส่ิงท่ีสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและความไว้วางใจซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีส าคัญในการยอมรับ เรียนรู้ ปรับปรุง 
และฝึกฝนทักษะหรือเทคนิคท่ีได้เรียนรู้ในการบ าบัด  
ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-Centered Theory) ได้สนับสนุนว่าโดยท่ัวไปนักบ าบัดผู้ท่ี
สามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีเข้มแข็งและเป็นผู้ท่ีถูกรับรู้ว่ามีคุณภาพสัมพันธภาพการบ าบัดในทางบวก 
ซ่ึงมีประสิทธิภาพเท่าๆ กับผู้ท่ีใช้เทคนิคเป็นหลัก โดยสัมพันธภาพการบ าบัดของทฤษฎีจะมีท้ังหมด 3 
องค์ประกอบคือ 1) ความจริงแท้ 2) การยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข และ 3) ความเข้าอกเข้าใจ โดยจะ
เกิดขึ้นตามล าดับ แต่อย่างไรก็ตามก็มีงานวิจัยท่ีศึกษาตามหลักของยึดหลักบุคคลเป็นศูนย์พบว่าการ
สร้างสัมพันธภาพเป็นส่ิงท่ีให้ผลเชิงบอกกับผู้รับบริการจริงแต่ไม่เพียงพอท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ของผู้รับบริการ (Fife et al., 2014)   
 

ในปี 1975, Bordin เร่ิมมีการศึกษาตัวแปรของสัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงเขาได้มีการเร่ิม
ศึกษาจากมุมมองต่อสัมพันธภาพการบ าบัดของทฤษฎีจิตพลวัต (Psychodynamic) ท าให้เกิดความ
เข้าใจในเร่ือง ปัจจุบัน ณ ขณะ (Here and Now) และเขาได้ เห็นถึงความส าคัญในการสร้าง
สัมพันธภาพในช่วงแรกว่าอาจจะมีผลมาจากความสัมพันธ์ในอดีตและความสัมพันธ์ท่ียังค้างใจและเขา
ยังศึกษาสัมพันธภาพการบ าบัดในมุมมองของ Roger ท าให้เขาเห็นว่าสัมพันธภาพเป็นส่ิงท่ีมีอยู่
โดยท่ัวไปในกระบวนการบ าบัดและเขายังได้มีการพัฒนาตัวแปรสัมพันธภาพของตนเองอีกว่า ต้อง
เก่ียวข้องกับการตกลงและให้ความร่วมมือซ่ึงกันและกันระหว่างนักบ าบัดและผู้รับบริการซ่ึงท าให้เห็น
ว่าสัมพันธภาพการบ าบัดมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์แบบ 2 ทางท่ีมีการให้และการรับกลับกันไปมา 
(Bidirectional Relationship) ท าให้ได้ตัวแปรออกมาท้ังหมด 3 ตัวแปร ตามความหมายของ 
Bordin (Bordin’s pan-theoretical conceptualization) ได้แก่ 1) พันธะ (Bond) หมายถึง พันธะ
ระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการ เช่น ความไว้วางใจ เป็นต้น 2) เป้าหมาย (goal) คือ 
ส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการตกลงร่วมกันแล้วว่าเป็นส่ิงท่ีจะท าให้เกิดขึ้นในการปรึกษา
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โดยจะท้ังเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว และ 3) หน้าท่ี (task) คือ กระบวนการท่ีจะท าให้ไปสู่
เป้าหมายท่ีวางเอาไว้ อาจจะเป็นกิจกรรมหรือการพูดคุยท่ีจะท าให้ช่วยเหลือปัญหาของผู้รับบริการได้ 
(Bordin, 1979; Charman, 2003; Elvins & Green, 2008; Horvath, 2000)  

 
โดยองค์ประกอบของสัมพันธภาพการบ าบัดของ Bordin ได้รับความนิยมในการวิจัยเป็น

จ านวนมากและจากการวิจัยท าให้นักวิจัยเห็นลักษณะของสัมพันธภาพการบ าบัดว่าสัมพันธภาพการ
บ าบัดสามารถเกิดรอยร้าว (Rupture) และไม่สามารถหลีกเล่ียง ซ่ึงอาจจะเกิดจากผู้รับบริการไม่เห็น
ด้วยกับเป้าหมายหรืองานท่ีต้องท าท่ีผู้รับบริการกับนักจิตวิทยาการปรึกษามีการตกลงร่วมกัน หรือ
พันธะท่ีเกิดขึ้นมีปัญหา ซ่ึงเมื่อสัมพันธภาพการบ าบัดเกิดรอยร้าว นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องมีการ
ซ่อมแซมสัมพันธภาพการบ าบัด โดยใช่วิธีการส ารวจปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยใช้ความเข้าใจ (Empathy) 
ซ่ึงหลังจากการซ่อมแซมแล้วจะส่งผลให้เกิดพัฒ นาในการบ าบัดกับผู้รับบริการท่ีได้เรียนรู้วิธีการ
ซ่อมแซมสัมพันธภาพท่ีมีรอยร้าว และนอกจากเห็นถึงลักษณะของสัมพันธภาพท่ีเกิดรอยร้าวและ
ซ่อมแซมแล้ว การได้เห็นถึง สัมพันธภาพการบ าบัด ท่ีเปล่ียนแปลงนี้ ท ามีการพัฒนาแนวคิดว่า
สัมพันธภาพมีในลักษณะของการต่อรอง (Negotiation) ซ่ึงเป็นการต่อรองเพื่อให้เกิดการร่วมมือกัน
ของนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการ (Doran, 2016; Safran et al., 2011) นอกจากนี้ Doran 
(2016) มีมุมมองว่าสัมพันธภาพการบ าบัดไม่ได้มีแค่การสร้างสัมพันธภาพเท่านั้นแต่ต้องมีการ
ซ่อมแซมสัมพันธภาพด้วยสัมพันธภาพการบ าบัดจึงจะแข็งแรงและสัมพันธภาพการบ าบัดไม่ได้มีแค่
ความรู้สึกทางบวกเท่านั้นแต่สามารถเกิดความรู้สึกทางลบได้ แต่ในองค์ประกอบของ Bordin และ
มาตรวัด ท่ีพัฒนาจากความคิดของแนวคิดนี้  เช่น Working Alliance Inventory, California 
Psychotherapy Alliance Scale เป็นต้น ไม่มีการเข้าไปส ารวจถึงความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึ้น ท าให้ 
Doran พัฒนามาตรวัดขึ้นเพื่อส ารวจความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึ้นใน สัมพันธภาพการบ าบัด คือ 
Alliance Negotiation Scale ซ่ึงมี 2 องค์ประกอบคือ 1. ความสบายใจท่ีจะรู้สึกไม่ดี (Comfort 
with negative feelings) 2. ความยืดหยุ่นและลักษณะการต่อรอง (Flexible and negotiable 
stance) (Doran et al., 2016; Doran et al., 2012)  

 
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับสัมพันธภาพการบ าบัดได้เห็นว่าสัมพันธภาพ

การบ าบัดมีการพัฒนาในหลากหลายทฤษฎีและยังคงมีการพัฒนามาเร่ือยๆ โดยมีองค์ประกอบท่ี
แตกต่างกันตามแต่มุมมองของทฤษฎีและแนวคิดท่ีมีการพัฒนา ซ่ึงจะมีจุดร่วมกันคือ สัมพันธภาพการ
บ าบัดเป็นสัมพันธภาพท่ีเกิดจากนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการร่วมมือซ่ึงกันและกัน โดยจะ
เป็นสัมพันธภาพท่ีท าให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัยท่ีจะสามารถเป็นตัวเองได้อย่างเต็มท่ีและ
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สัมพันธภาพจะด าเนินไปตลอดการบ าบัดแต่จะมีการเปล่ียนแปลงไปในการบ าบัดอย่างไรจะขึ้นอยู่กับ
แนวคิดและทฤษฎี  

 

1.3 กระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด 
จากการศึกษาพบว่าสัมพันธภาพการบ าบัดจะค่อยๆ ถูกสร้างขึ้นและเร่ิมท่ีจะมีสัมพันธภาพ

การบ าบัดจะเร่ิมเกิดสัมพันธภาพในคร้ังท่ี 3 – 5 (Bordin, 1979; Horvath, 2000) และหลังจากการ
นั้นสัมพันธภาพจะมีลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปมาตลอดท้ังกระบวนการบ าบัด (Fife et al., 2014; 
Safran et al., 2011) และจะมีการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดเมื่อเป้าหมายของการบ าบัดบรรลุผล
ส าเร็จหรือมีเหตุให้ต้องยุติการบ าบัดในทางใดทางหนึ่ง เช่น รู้สึกดีขึ้นแล้ว คิดว่าการบ าบัดไม่ช่วยอะไร 
หรือไม่สามารถมาบ าบัดได้แล้ว เป็นต้น (Ward, 1984; Westmacott & Hunsley, 2010) ซ่ึงในแต่
ละขั้นตอนของสัมพันธภาพการบ าบัดก็จะมีกระบวนการท่ีจะให้เกิดสัมพันธภาพ คงหรือพัฒนา
สัมพันธภาพ และยุติสัมพันธภาพ ซ่ึงจะมีกระบวนการตั้งแต่ กระบวนการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 
กระบวนการคงหรือพัฒนาสัมพันธภาพการบ าบัด และกระบวนการยุติสัมพันธภาพการบ าบัด  

 
1) กระบวนการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 

เป็นกระบวนการเร่ิมต้นสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดโดยการเร่ิมต้นพูดคุยกัน เช่น 
การแนะน าตัว ประวัติของนักจิตวิทยาการปรึกษา ข้อตกลงในการเข้ารับบริการ เป้าหมาย
ของการบ าบัด ความคาดหวังในการบ าบัด กรอบการท างาน การรักษาความลับ และการ
ส้ินสุดการบ าบัด เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่านี้จะเป็นการตั้งกรอบการท างานของนักจิตวิทยากา ร
ปรึกษาและผู้รับบริการ ว่ากระบวนการบ าบัดจะเป็นไปในทิศทางใด การว่างตัวระหว่างการ
บ าบัด ปัญหาท่ีจะเล่า ในช่วงตนของการบ าบัดมีความส าคัญในการเร่ิมสร้างความไว้วางใจ
และความรู้สึกปลอดภัย โดยท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นคนท าให้บรรยากาศในการบ าบัดมี
ความรู้สึกอบอุ่น ไม่ถูกตัดสิน ได้รับความเข้าอกเข้าใจและมีความรู้สึกได้รับการรับฟังจริงๆ 
ในตัวของผู้รับบริการ (Bachelor, 1995) โดยใช้ทักษะทางจิตวิทยาการปรึกษาและตัวตน
ของนักจิตวิทยาการปรึกษา เช่น ทักษะการฟังแบบตั้งใจ การทวนความจากส่ิงท่ีผู้รับบริการ
เล่า การสะท้อนความรู้สึกของผู้รับบริการ เป็นต้น (Fife et al., 2014) ซ่ึงการใช้ทักษะต่างๆ 
และการแสดงตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาในช่วงต้น นี้ยังเป็นการแสดงออกถึงความ
เช่ียวชาญและความน่าเช่ือถือของนักจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกไว้วางใจของ
ผู้รับบริการ (Clarkson, 2003) 
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นอกจากการสร้างความรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัยให้กับผู้ รับบริการแล้ว ใน
กระบวนการสร้างนี้ยังต้องเป็นการสร้างกรอบความคาดหวังของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบ าบัด 
เมื่อความคาดหวังท่ีมีต่อการบ าบัดในทางบวก เช่น คาดหวังต่อการเปล่ียนแปลง คาดหวังต่อ
ความส าเร็จ เป็นต้น ยอมส่งผลต่อสัมพันธภาพการบ าบัดในทางบวก แต่ถ้าความคาดหวัง
ท่ีมากเกินหรือไม่อยู่บนกรอบของความเป็นจริงจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการบ าบัด
และส่งผลให้สัมพันธภาพการบ าบัดไม่ดี (Hersoug et al., 2010; Hersoug et al., 2002) 
อีกท้ังการสร้างกรอบการบ าบัดให้ชัดเจน จะช่วยเป็นแนวปฏิบัติของผู้รับบริการและ
นักจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อให้สัมพันธภาพด าเนินไปเพื่อการบ าบัด โดยไม่มีการเกิด
สัมพันธภาพอื่นๆ หรือการกระท าเพื่อเป้าหมายอื่นๆ นอกเหนือจากการบ าบัด เช่น เกิด
สัมพันธภาพในเชิงเสน่หา ต้องให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นผู้ท่ีค่อยบอกวิธีการแก้ปัญหา 
หรือใช้ผู้รับบริการเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนความคิดของตัวเอง (Drum & Littleton, 
2014; Nafisi & Stanley, 2007)   

 
2) กระบวนการคงหรือพัฒนาสัมพันธภาพการบ าบัด 

เป็นกระบวนการท าความเข้าใจปัญหา ระบุสาเหตุของปัญหา พร้อมท้ังดูแลและ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงในสัมพันธภาพจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดในการบ าบัด การอยู่ใน
สัมพันธภาพการบ าบัดบางคร้ังอาจจะส่งให้เกิดสภาวะไม่พึงประสงค์ เช่น ความกดดัน พลวัต
ของอ านาจในห้องบ าบัด หรือความรู้สึกอยากจะสร้างสัมพันธภาพท่ีอยู่นอกเหนือ
สัมพันธภาพการบ าบัด เป็นต้น ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นได้ท้ังกับผู้รับบริการและนักจิตวิทยา ซ่ึงท า
ให้กระบวนการในขั้นนี้จะต้องมีการตรวจสอบสัมพันธภาพการบ าบัดว่าคุณภาพของ
สัมพันธภาพเป็นอย่างไร เมื่อมีการรับรู้ถึงคุณภาพของสัมพันธภาพจะสามารถช่วยให้
นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถวางแผนการบ าบัดต่อไปได้ โดยจะใช้วิธีตรวจสอบคุณภาพ
ของสัมพันธภาพการบ าบัดมีหลากหลายวิธี ยกตัวอย่าง การถามถึงความรู้สึกท่ีมีต่อการบ าบัด 
เมื่อเห็นส่ิงท่ีผู้รับบริการแสดงพฤติกรรมบางอย่างท่ีไม่ยอมพูดก็ควรจะมีการพูดถึงพฤติกรรม
ท่ีเกิดขึ้น หรือ สังเกตปัจจัยเยียวยาท่ีเกิดขึ้น เช่น ผู้รับบริการมีการเปล่ียนจากมองโลกอย่าง
ไม่มีความหวังเป็นมีความหวังในการใช้ชีวิต เร่ิมมีความรับผิดชอบกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตหรือมี
ความเข้าใจตัวเองและยอมรับตัวเอง เป็นต้น (Knox & Cooper, 2014; Nafisi & Stanley, 
2007; Yalom & Leszcz, 2005)  

 
เมื่อตรวจสอบคุณภาพสัมพันธภาพแล้ว จะเป็นการคงหรือ สัมพันธภาพการบ าบัด

ตลอดการบ าบัด โดนเมื่อสัมพันธภาพการบ าบัดไม่ดีหรือเกิดรอยร้าว นักจิตวิทยาการปรึกษา
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ควรจะมีการให้ความสนใจถึงสาเหตุของ สัมพันธภาพการบ าบัด ท่ีเกิดรอยร้าวรวมถึง
ประสบการณ์ท่ีสัมพันธภาพท่ีเคยเกิดรอยร้าวในอดีตของผู้รับบริการและประสบการณ์ในการ
หลีกเล่ียงท่ีเคยท าให้อดีตเมื่อส ารวจแล้ว ให้ผู้รับบริการเห็นสิ่งตนเองเคยผ่านให้ชัดเจนและ
ให้ผู้รับบริการเลือกในสิ่งท่ีผู้รับบริการต้องการ เพื่อเป็นซ่อมบ ารุงสัมพันธภาพการบ าบัดและ
เป็นการท าให้เห็นวิธีการปรับปรุงสัมพันธภาพในชีวิตจริง (Safran & Muran, 1996)   

 
นอกจากการปรับปรุงสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีไม่ดีแล้ว การพัฒนาสัมพันธภาพการ

บ าบัดเพื่อสามารถเช่ือมต่อกับผู้รับบริการได้อย่างลึกซ้ึงหรือสามารถคุยเร่ืองราวท่ีมีความ
ลึกซ้ึง เพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาท่ีอยู่ภายในจิตใจและแก้ไขปัญหาในสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้ แต่
มีส่ิงท่ีต้องพึงระวังในเร่ืองระดับของความลึก เพราะผู้รับบริการแต่ละคนเข้ามารับบริการด้วย
เหตุผลท่ีแตกต่างกัน รวมถึงความพร้อมในการสัมพันธภาพท่ีลึกแตกต่างกัน ดังนั้น
นักจิตวิทยาการปรึกษาควรจะมีการตระหนักถึงความพร้อมของผู้รับบริการในการสร้าง
สัมพันธภาพการบ าบัดในระดับท่ีลึกซ้ึง (Knox & Cooper, 2014)  

 
3) กระบวนการยุติสัมพันธภาพการบ าบัด 

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสัมพันธภาพท่ีต้องเกิดในการบ าบัด โดยนักจิตวิทยา
การปรึกษาจ าเป็นต้องพูดคุยกับผู้รับบริการให้ทราบถึงระยะของความสัมพันธ์เพ่ือการบ าบัด 
เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดการเรียนรู้และเตรียมตัวในการยุติสัมพันธภาพในวันใดวันหนึ่ง โดย
สาเหตุของการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดมีได้หลายสาเหตุ เช่น เมื่อการบ าบัดบรรลุเป้าหมาย, 
ส้ินสุดระยะเวลาการบ าบัด ผู้รับบริการไม่สะดวกมารับบริการอีก นักจิตวิทยาการปรึกษา
หมดช่วงเวลาฝึกงานหรือย้ายท่ีท างาน เป็นต้น โดยวิธีการในการยุติ สัมพันธภาพการบ าบัด 
นักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการจะต้องมีการพูดคุยเพื่อประเมินจากท้ัง 2 ฝ่ายว่า 1) 
ประเด็นปัญหาเป็นอย่างไรตั้ งแต่เข้ารับบริการ 2) พิจารณาความเครียด ท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้รับบริการ 3) ประเมินความสามารถในการเผชิญหน้ากับปัญหาของผู้รับบริการ 4) ประเมิน
ความเข้าใจและคุณค่าในตนเองของผู้รับบริการ 5) ประเมินความสัมพันธ์ท่ีมีกับส่ิงหรือคน
รอบข้าง 6) ตรวจสอบความสามารถในการวางแผนและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 7) 
ประเมินความในการมีความสุขกับชีวิต (Ward, 1984) หลังจากการประเมินแล้วในแต่ละ
หัวข้อเป็นไปในทางบวกจะน าไปสู่ขั้นตอนของการยุติ สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นขั้นตอน
สุดท้าย เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดกับผู้รับบริการในการพึ่งพาหรือด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเอง 
ซ่ึงในขั้นตอนของการยุติ สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นส่ิงท่ีท้าทายส าหรับนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาท่ีไม่มีความรู้หรือประสบการณ์ในการยุติ สัมพันธภาพการบ าบัด อย่างบทความของ 
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Goodyear (1981) กล่าวถึงการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดมีผลกระทบกับนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาท่ีมีประสบการณ์น้อย เพราะการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดถือเป็นประสบการณ์ของ
การสูญเสีย เพราะสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากท้ังนักจิตวิทยาการปรึกษาและ
ผู้รับบริการ ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ียังไม่มีประสบการณ์เมื่อมีการยุติสัมพันธภาพจะ
ท าให้เกิดความรู้สึกกังวลในความสามารถของผู้รับบริการหรือนักจิตวิทยาการปรึกษารู้สึกผิด
เมื่อผู้รับบริการขอยุติสัมพันธภาพการบ าบัดก่อนท่ีจะถึงเป้าหมายในการบ าบัด  

 
ผลกระทบการจากการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดนอกจากจะเกิดกับนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาแล้ว ย่อมเกิดกับผู้รับบริการด้วย ซ่ึงสาเหตุอาจจะเกิดการความผูกพันถึงแม้เป้าหมาย
ของการรับบริการจะบรรลุผลส าเร็จแต่ด้วยความรู้หรือความผูกพันท่ีเกิดขึ้นจากสัมพันธภาพ
ท าให้ไม่พร้อมท่ีจะยุติสัมพันธภาพลง หรือ การยุติสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงจะ
ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว ถูกละท่ึง และมีการแสดงพฤติกรรมทางลบใน
ระหว่างการยุติสัมพันธภาพการบ าบัด เช่น มีพฤติกรรมก้าวร้าว ไม่ให้ความร่วมมือในการ
บ าบัด หลีกเล่ียงการพูดคุยถึงการยุติ หายตัวไปจากการบ าบัด มีอาการอวดท้อง ปวดหัว เป็น
ต้น (Amis, 2017; Vasquez et al., 2008)   

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับสัมพันธภาพการบ าบัด ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าสัมพันธภาพ
การบ าบัดเป็นสัมพันธภาพมีความเป็นพลวัต ซับซ้อน สามารถปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงได้ตลอด
การบ าบัด มีลักษณะเฉพาะตัวขึ้นอยู่กับนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการ เป็นสัมพันธภาพท่ีท า
ให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัยท่ีจะแสดงตัวตนท่ีแท้จริงของผู้รับบริการและเปล่ียนแปลงไปใน
แบบท่ีผู้รับบริการต้องการแต่ก็ไม่ได้ให้ความรู้สึกแบบไว้วางใจและปลอดภัยตลอดการบ าบัดแต่
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องท าให้เกิดความรู้สึกท่ีปลอดภัยและไว้วางใจให้เกิดขึ้นอีกคร้ังเพื่อคง
กระบวนการบ าบัดและท าให้การบ าบัดไปให้ถึงเป้าหมาย โดยสัมพันธภาพการบ าบัดมีกระบวนการ
สร้าง คงหรือพัฒนาและยุติสัมพันธภาพ ซ่ึงมีกระบวนการท้ัง 3 จะมีความละเอียดอ่อนในแต่ละ
กระบวนการเพื่อให้สัมพันธภาพเป็นไปเพื่อการรักษาไม่ให้มีปัจจัยอื่นๆ เข้ามาเพื่อเปล่ียนแปลง
สัมพันธภาพนี้ไปเป็นแบบอื่นและเป็นไปตามเป้าหมายในการบ าบัด จากลักษณะของสัมพันธภาพการ
บ าบัดท่ีนี้ ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความท้าทายและความน่าสนใจในพลวัตของสัมพันธภาพการบ าบัดไม่ว่า
จะเป็น การต่อรองหรือความพยายามคงสัมพันธภาพ หรือ การนักจิตวิทยาการปรึกษาแสดงตัวตนท่ี
แท้จริงออกมาท่ีจะแสดงออกมาในสัมพันธภาพการบ าบัด โดยในการวิจัยนี้จะมุ่งเน้นประสบการณ์
สัมพันธภาพการบ าบัดแบบรายบุคคลและมีการรับบริการในรูปแบบพบหน้า 
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2. นักจิตวทิยาการปรกึษาวิชาชีพ 
2.1 ความหมายของนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพ  
ชมรมจิตวิทยาการปรึกษา (Society of Counseling Psychology, 2006) ซ่ึงเป็นสาขาท่ี 

17 ของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological Association: APA) ได้กล่าว จิตวิทยา
การปรึกษาเป็นเช่ียวชาญพิเศษทางด้านจิตใจท่ีช่วยอ านวยการท างานของชีวิตท้ังภายในบุคคลและ
ระหว่างบุคคลในทุกช่วงอายุ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาและจัดระบบในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ 
ร่างกายและสุขภาพจิต โดยใช้วิธีการผสมผสานระหว่างทฤษฎี การวิจัย และการปฏิบัติ โดยมีการ
ค านึงถึงความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรม โดยความเช่ียวชาญจะครอบคลุมในการปฏิบัติในการ
ช่วยเหลือผู้คนในการพัฒนาสุขภาวะ การบรรเทาความเครียด การปรับตัวท่ีผิดปกติ การแก้ปัญหา 
และการเพิ่มทักษะในการใช้ชีวิต จิตวิทยาการปรึกษาจะมีความสนใจท้ังในการพัฒนาชีวิตท่ีปกติให้ดี
ขึ้น และปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับความผิดปกติด้าน ร่างกาย อารมณ์ และจิตใจโดยกระบวนการท่ีใช้ใน
จิตวิทยาการปรึกษาอาจจะท้ังแบบส้ันและแบบยาว   

 
สมาคมจิตวิทยาการปรึกษา (2561) ได้ให้นิยามว่า จิตวิทยาการปรึกษา คือ การช่วยเหลือ

ผู้คนให้มีสุขภาวะดีขึ้นในทุกๆ ด้านโดยเน้นสุขภาวะทางด้านจิตใจและยกระดับจิตใจของผู้อยู่ภาวะไม่
เป็นสุขหรือทุกข์ ให้มีศักยภาพในการด ารงชีวิตได้อย่างเต็มท่ี อย่างอิ่มเอม และเป็นสุข และยังมุ่งเน้น
การเสริมการพัฒนาความงอกงามด้านจิตใจ โดยการพัฒนารักษาเยียวยาและสนับสนุนทางด้านจิตใจ 
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางอารมณ์ ทางจิตใจ ทางกาย หรือความไม่เป็นระเบียบทางด้านจิตใจ ซ่ึงเป็น
เอกลักษณ์ทางวิชาชีพนี้ท่ีครอบคลุมการท างานด้านจิตใจท่ีกว้างขวาง และครอบคลุมทุกช่วงวัย ทุก
วัฒนธรรม เพื่อให้เกิดสุขภาวะทางจิตใจ ในการด าเนินชีวิต การท างาน การศึกษา และ สุขภาวะทาง
จิตใจ  

สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาและจิตบ าบัดของอังกฤษ(British Association for Counselling 
and Psychotherapy, 2021) ได้นิยามนักจิตวิทยาการปรึกษาว่า นักจิตวิทยาการปรึกษาเป็น
ผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี ซ่ึงจะท างานร่วมกับผู้รับบริการในช่วงเวลาหนึ่งเพื่อให้
ผู้รับบริการพัฒนาความเข้าใจในตนเองและผู้อื่นได้ดี นักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีความเป็นกลาง โดย
จะรับฟังผู้รับบริการอย่างไม่ตัดสินและท างานกับผู้รับบริการอย่างไม่แสดงอารมณ์ ไม่บอกว่า
ผู้รับบริการต้องท าอะไร แต่จะช่วยผู้รับบริการค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา เช่น การเปล่ียนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ การเรียนรู้ และวิธีการรับมือ เป็นต้น โดยมีวิธีการบ าบัดหลายรูปแบบเช่น การบ าบัด
แบบรายบุคคล แบบคู่ แบบครอบครัว และแบบกลุ่ม   
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จากความหมายและบทบาทาของนักจิตวิทยาการปรึกษาข้างต้น สามารถสรุปนักจิตวิทยา
การปรึกษาเป็นผู้เช่ียวชาญพิเศษเพื่อช่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหาท้ังภายในและระหว่างบุคคล หรือช่วย
ให้บุคคลสามารถน าศักยภาพของตัวเองได้อย่างเต็มท่ี โดยใช้ความรู้ทางจิตวิทยาการปรึกษาและผ่าน
การฝึกปฏิบัติอย่างไม่ตัดสิน 

 

2.2 การพัฒนาทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา 
การพัฒนาทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา มีผู้ท่ีให้ความหมายของการพัฒนาทาง

วิชาชีพของนักจิตวิทยาปรึกษาไว้หลากหลาย เช่น  
 Skovholt and Ronnestad (1992) ได้มีการอธิบายว่าการพัฒนาทางวิชาชีพเป็นการ
พัฒนาการความเช่ียวชาญระดับบุคคล (Professional Individuation) ซ่ึงเป็นพัฒนาการผ่านการ
ผสมผสานระหว่างตัวตนทางวิชาชีพ (Professional Self) กับตัวตนของตนเอง (Personal Self) โดย
จะเป็นการผสมผสานให้เกิดความสอดคล้องรวมกันระหว่าง ค่านิยม ความเช่ือตามทฤษฎี กับ วิธีการ
และเทคนิคการบ าบัด ซ่ึงจะเร่ิมจากพัฒนาการตั้งแต่การปฏิบัติท่ียังไม่มีความชัดเจน ไปสู่ พัฒนาการ
ท่ีสามารถปฏิบัติตามแนวทางของตนเองผ่านการบูรณาการทฤษฎี ซ่ึงเรียกว่า Accumulate 
Wisdom 
 Donati and Watts (2005) ได้กล่าวว่า การพัฒนาทางวิขาชีพ เป็นกิจกรรมเฉพาะท่ีมี
เป้าหมายให้เกิดการพัฒนาและการคงไว้ซ่ึงประสิทธิภาพการบ าบัด เช่น การฝึกอบรมในระดับ
เบ้ืองต้นและระดับสูงขึ้นไป การเข้าร่วมสัมมนาวิชาการ การเข้าสัมมนาเชิงปฏิ บัติ การคงการ
ให้บริการการปรึกษา หรือการได้รับการนิเทศและการรักษามาตรฐานทางจรรณบรรณวิชาชีพ เป็นต้น 
และยังร่วมถึงการพัฒนาส่วนบุคคล เช่น การฝึกการบริการปรึกษา การดูแลตัวเอง เป็นต้น ซ่ึงพวกเขา
ยังกล่าวเพิ่มเติมว่า การพัฒนาท้ังทางด้านวิชาชีพและส่วนบุคคลถึงแม้จะมีความแตกต่างกันแต่เป็นสิ่ง
ท่ีมีการพัฒนาไปด้วยกันอย่างแยกจากกันไม่ได้  
 Elman et al. (2005) ได้ ให้นิยามการพัฒนาทางวิชาชีพของสาขาจิตวิทยาว่า เป็น
กระบวนการพัฒนาของ การได้มา (Acquiring) การขยาย (Expanding) การขัดเกลา (Refining) และ
การคง (Sustaining) ของความรู้ ความเช่ียวชาญ ทักษะ และความสามารถในการท าการบ าบัด ซ่ึง
เป็นให้เกิดความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ความเช่ียวชาญภายใน ได้แก่ 
การมีเป้าหมายทางวิชาชีพท่ีชัดเจน มีความสามารถในการสร้างตัวตนทางวิชาชีพ มีการพัฒนาความ
ตระหนักรู้ในตนเอง ความมั่นใจ การใช้เหตุผล กระบวนการคิด การสะท้อนความรู้สึกและการ
ตัดสินใจ 2) ความเช่ียวชาญภายนอก ได้แก่ การพัฒนามุมมองระหว่างบุคคลในการท างานทางวิชาชีพ
และการเพิ่มความเป็นวิชาชีพในตนเอง  
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 Nelson and Jackson (2003) ได้มีการศึกษาวิจัยและท าให้เห็นว่า การพัฒนาทางวิชาชีพ
จะมีหัวข้อหลัก คือ 1) การพัฒนาทางความรู้ของการะบวนการบ าบัด 2) การเติบโตส่วนบุคคล 3) 
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การบ าบัด 4) การพัฒนาความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง 5) การรู้ถึง
ความส าเร็จส่วนบุคคล 6) สามารถก าหนดค่าใช้จ่ายในการบ าบัดได้ 7) มีการพัฒนามุมมองความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยข้อ 4 – 7 มีการให้ความเห็นว่าอาจจะเป็นการ
พัฒนาเฉพาะวัฒนธรรม  

Rønnestad et al. (2019) มีการกล่าวว่า การพัฒนาทางวิชาชีพ คือ การเปล่ียนแปลงทักษะ 
ทัศนคติ ความสามารถทางปัญญา มีกระบวนการท่ีเหมาะสมการดูแลความรู้สึกและการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และมีการพัฒนาอัตลักษณ์ทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาและนักบ าบัด  

จากการทบทวนความหมายของพัฒนาการทางวิชาชีพ สามารถสรุปได้ว่า พัฒนาการทาง
วิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาภายในของบุคคล ซ่ึงจะมีการพัฒนาทาง
วิชาชีพในเร่ืองขององค์ความรู้ ทักษะ การปฏิบัติทางวิชาชีพและการพัฒนาส่วนบุคคล เช่น การดูแล
ความรู้สึกของตนเอง ความมั่นใจ เป็นต้น และยังมีการผสมผสานอัตลักษณ์ทางวิชาชีพและอัตลักษณ์
ส่วนบุคคล ท าให้เกิดอัตลักษณ์ทางวิชาชีพส่วนบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีสามารถท างานและคง
ความสามารถทางวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.3 ล าดับพัฒนาการทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

  พัฒนาการทางวิชาชีพมีลักษณะเป็นพัฒนาการ ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมี
ระยะเวลาในการฝึกฝนหรือมีประสบการณ์ในการบ าบัด ตลอดจนถึงมีการตระหนักรู้ และการดูแล
ความรู้สึกของตนเองท่ีแตกต่างกัน ย่อมท าให้เกิดพัฒนาการท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมีนักวิจัยท่ีมีการศึกษา
พัฒนาการของนักจิตวิทยาการปรึกษาท าให้เห็นถึงล าดับพัฒนาการและอุปสรรค์ ความกดดัน ท่ีต้อง
เผชิญ ดังนี้  
  Dreyfus แ ล ะ  Dreyfus (1986 as cited in Dreyfus, 2004) ไ ด้ มี อ ธิ บ า ย
พัฒนาการของนักจิตวิทยาการปรึกษาซ่ึงจะมีการพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับประสบการณ์การปฏิบัติงาน
โดยมี 2 มิติ คือ 1) ความเปล่ียนแปลงในด้านการท างาน คือ ความเปล่ียนจากประสบการณ์ของ
ตนเองเพื่อพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน 2) ความเปล่ียนแปลงในการรับรู้ คือ การเปล่ียนแปลงของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาให้มีการรับรู้หรือมองเป็นองค์รวมมากกว่ารับรู้เป็นส่วนๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
ใน 2 มิตินี้จะมีพัฒนาการทางวิชาชีพ 5 ระดับ ดังนี้  

1) ผู้ เร่ิมฝึก หัด  (Novice) คือ  บุคคลท่ียั งขาดประสบการณ์  ท าให้ยั ง ไม่สามารถน า
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ท าให้มีการปฏิบัติตามแบบแผนอย่างเคร่งครัด จนไม่
คิดถึงบริบทท่ีเก่ียวข้อง (Context-Free Rules) 
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2) ผู้เร่ิมต้นขั้นก้าวหน้า (Advanced Beginner) คือ บุคคลท่ีเร่ิมมีประสบการณ์ในระดับหนึ่ง
และสามารถน าประสบการณ์นั้นมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  

3) ผู้มีความสามารถ (Competent) คือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ท างานระดับท่ีเพียงพอจน
สามารถคาดการณ์ว่าจะเกิดเหตุการณ์อะไรในอนาคตขึ้นได้และท าให้สามารถรับรู้ได้ว่าส่ิงใดท่ีควร
มุ่งเน้นในการปฏิบัติงาน แต่ยังเป็นผู้ท่ียึดหลังตามแบบแผนหรือต าราอยู่ แต่ถึงเป็นขั้นสูงสุดของผู้ท่ียัง
ปฏิบัติตามต ารา 

4) ผู้เช่ียวชาญ (Proficient) คือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์จากการสังเกต เรียนรู้จนรู้ว่าควร
ด าเนินการบ าบัดอย่างไรในขณะปฏิบัติ ซ่ึงการปฏิบัติท่ียึดตามแบบแผนหรือต าราจะถูกแทนท่ีด้วย
ประสบการณ์   

5) ผู้เช่ียวชาญพิเศษ (Expert) คือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์อันยาวนาน จนสามารถด าเนินงาน
ได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ด้วยความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง  

 
 Skovholt and Ronnestad (1992) ได้มีการวิจัยเพื่อศึกษาล าดับขั้นพัฒนาการของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาและนักบ าบัด โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงเก็บข้อมูลจากนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาและนักบ าบัดตั้งแต่นักศึกษาปีและจนถึงผู้ท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงท า
สามารถแบ่งพัฒนาการเชิงวิชาชีพได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

1) ระยะก่อนการฝึก (Pre-training) หรือ วิธีการตามต ารา (The conventional mode) 
เป็นช่วงเร่ิมต้น ก่อนท่ีจะเร่ิมต้นฝึกปฏิบัติทางวิชาชีพ บุคคลจะให้ความช่วยเหลือผู้อื่นตามความเข้าใจ
และประสบการณ์ของตนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงสัมพันธภาพท่ีเกิดขึ้นในระยะนี้จ ะเป็นไปตามวิธีการ
ของบุคคลท่ีช่วยเหลือ  

2) ระยะการฝึกฝน (Training) หรือ วิธีการจากภายนอกและไม่ยืดหยุ่น (The external and 
rigid mode) เป็นช่วงท่ีได้เร่ิมการฝึกฝนทางวิชาชีพ ซ่ึงจะพบกับประสบการณ์ท่ีไม่ลงรอยกันระหว่าง
การท างานทางวิชาชีพและกระบวนการส่วนบุคคล ท าให้บุคคลท่ีท าหน้าท่ีช่วยเหลือทางวิชาชีพ 
พยายามท่ีจะเอารูปแบบท่ีได้เรียนรู้ว่าเหมาะสมเข้ามาใช้กับตัวบุคคล เพื่อให้สามารถท าหน้าท่ีได้อย่าง
เหมาะสม ในด้านของการท างานซ่ึงเป็นขั้นท่ีมีการประเมินจากภายนอกซ่ึงมีความท้าทายไม่ว่าจะเป็น 
การสอบ การฝึกงาน การขอใบประกอบวิชาชีพ ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาท่ียาวไปพร้อมกับการเรียนรู้ผ่าน 
การนิเทศ หรือจากค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงกระบวนการเหล่านี้มีต้องใช้ความพยายามท่ีสูง ใน
การฝึกฝนให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และด้วยความกดดันต่างๆ นี้ด้วยท าให้บุคคลจึงพยายามยึด
หลักการหรือต าราในการปฏิ บัติทางวิชาชีพ ซ่ึงการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาจะเป็นช่วงเวลาท่ีอยู่ใน
ระยะท่ี 1 และ 2 เท่านั้น  
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3) ระยะหลังการฝึก (Post-training) หรือ วิธีการภายในและยืดหยุ่น (The loosening and 
internal mode) เป็นช่วงเวลาหลังส าเร็จการศึกษาและได้รับใบประกอบวิชาชีพ บุคคลต้องเผชิญกับ
ความรู้สึกโดดเดี่ยวในการท างานวิชาชีพ อันเนื่องจากไม่มีบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพค่อย
นิเทศหรือให้ค าปรึกษา ซ่ึงท าให้บุคคลต้องเผชิญกับความยากล าบากในการปรับตัวในการบริการ
ปรึกษาตามแบบแผนหรือต ารามาเป็นการบริการปรึกษาในรูปแบบของตัวเอง (Internal self) ซ่ึงเมื่อ
มีประสบการณ์การท างานทางวิชาชีพ 20-30 ปีบุคคลจะมีการพัฒนาจนท าให้เกิดความเข้าใจในการ
ท างานเชิงวิชาชีพอย่างแท้จริงและสามารถละท้ิงกฎเกณฑ์ตามต าราหรือแบบแผนต่างๆ ท่ีเคยเรียน   

 
Ronnestad and Skovholt (1995 อ้างถึงใน ณัฐนลิน ค าส าเภา, 2555) ได้ศึกษาวิจัย

พัฒนาการทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาปรึกษาโดยศึกษาจากนักศึกษาท่ีเข้าเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา
ช้ันปีท่ี 1 จนถึงระดับผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 40 ปี ซ่ึง
นับตั้งแต่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย โดยจะเป็นการศึกษาถึงพัฒนาการทางวิชาชีพ กิจกรรม 
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษาท าให้ได้ผลลัพธ์ของการศึกษาได้
รูปแบบท้ังหมด 8 ขั้น ดังต่อไปนี้   

1) ขั้นตามกฎเกณฑ์ตามต ารา (Conventional stage) เป็นขั้นท่ียังไม่ได้มีการเรียนรู้หรือ
ฝึกฝน ทักษะและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แต่จะเป็นการพยายามช่วยเหลือบุคคลรอบข้าง  

2) ขั้นเปล่ียนผ่าน (Transition to professional training stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลได้ รับ
การศึกษาและเร่ิมต้นการฝึกหัดการปรึกษา ซ่ึงจะมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้บทบาทและหน้าท่ี
ทางวิชาชีพไปพร้อมๆ กับความรู้สึกลังเลและไม่มั่นใจในระหว่างการฝึกฝน  

3) ขั้นเลียนแบบ (Imitation of experts stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลอยู่ในระหว่างการเรียนใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

4) ขั้นการพัฒนาตัวตนตามเง่ือนไข (Conditional autonomy) เป็นขั้น ท่ีอยู่ในช่วงการ
ฝึกงานตลอดจนถึงขั้นส าเร็จการศึกษา ซ่ึงการปฏิบัติงานจะอยู่ภายใต้การนิเทศ และยังถือว่าเป็นนัก
ปฏิบัติมือใหม่  

5) ขั้นส ารวจตัวตน (Exploration stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ
และมีการส่ังสมประสบการณ์ท้ังประสบการณ์ส่วนบุคคลและประสบการณ์ทางวิชาชีพ และได้พบกับ
ความท้าทายใหม่ๆ  

6) ขั้นบูรณาการ (Integration stage) เป็นขั้นบุคคลสามารถปฏิบัติงานมาหลายปีจนมี
ประสบการณ์ทางวิชาชีพในระดับหนึ่ง 

7) ขั้นปัจเจกบุคคล (Individual stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลมีการพัฒนาอัตลักษณธ์ของแต่ละ
บุคคลท้ังในด้ายวิชาชีพและส่วนบุคคล จนไปสู่ลักษณะรูปแบบในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน  
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8) ขั้นบูรณาภาพ (Integrity stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลผ่านการฝึกฝนเป็นระยะเวลานาน (25-
35 ปี) และน าประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาบูรณาการกับการปรึกษาของตนเองมากกว่าพึ่งพาแบบแผน
หรือต าราท่ีเคยเรียนมา  

 
ต่อมา Rønnestad and Skovholt (2003) มีการวิจัยซ่ึงได้มีการพูดคุยกับนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาและนักวิจัยด้านวิชาชีพจิตวิทยา ตลอดระยะเวลา 10 ปี ท าให้พวกเขาตั้งประเด็นและน า
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์และมาปรับแก้จนได้รูปแบบใหม่จากเดิมมีการแบ่งการพัฒนา
เป็นขั้น (Stage) ท้ังหมด 8 ขั้นเปล่ียนเป็นระยะ (Phase) ท้ังหมด 6 ระยะ ได้แก่  

 
1) ระยะของผู้ช่วยเหลือแบบบุคคลท่ัวไป (The lay helper phase)  

เป็นระยะก่อนท่ีบุคคลจะได้ รับการฝึกปฏิ บัติทางวิชาชีพ ซ่ึงบุคคลจะเคยมี
ประสบการณ์ช่วยเหลือบุคคลรอบข้างโดยการช่วยเหลือจะเป็นการระบุปัญหาและหาวิธีการ
แก้ไขปัญหาโดยไว ให้การสนับสนุนทางอารมณ์อย่างมากและมีการให้ค าแนะน าโดยผ่าน
ประสบการณ์ของบุคคลท่ีช่วยเหลือเป็นพื้นฐาน และในบางคร้ังจะพบกับปัญหาในการน า
ตัวเองเข้ามาเก่ียวข้องกับปัญหาของบุคคลอื่นมากเกินไป  

 
2) ระยะผู้เรียนมือใหม่ (The beginning student phase)  

เป็นระยะท่ีบุคคลเร่ิมได้รับการฝึกฝนทางวิชาชีพในช่วงเร่ิมต้น ซ่ึงเป็นระยะท่ีมีความ
ท้าทายสูง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเรียน ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญทางวิชาชีพ ชีวิตส่วนบุคคล 
เพื่อน สังคม ผู้รับบริการ จะมีผลกระทบกับจิตใจของผู้เรียนมือใหม่ให้เกิดความรู้สึกวิตก
กังวล และมักจะพบประสบการณ์ท่ีท้าทาย คือ   

1. การขาดความมั่นใจว่าตนเองสามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้ 
2. ไม่แน่ใจว่าจะดูแลผู้รับบริการให้ดีท่ีสุดอย่างไร  
3. รู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่อในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 
4. รู้สึกไม่มีอ านาจท่ีจะช่วยเหลือผู้รับบริการ 
5. มีปัญหากับศีลธรรมหรือจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
6. รู้สึกหงุดหงิดกับผู้รับบริการท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการบ าบัด 
7. รู้สึกผิดกับการจัดการท่ีผิดพลาดกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

โดยผู้เรียนมือใหม่จะมีการพึ่งพาผู้ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า เพื่อช่วยให้ตนเองมีคุณลักษณะท่ี
เหมาะสมกับการปรึกษาทางวิชาชีพ เช่น พยายามท าตามนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีความสามารถ
มากกว่า เป็นต้น  
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3) ระยะผู้เรียนขั้นก้าวหน้า (The advanced student phase)  

เป็นระยะท่ีผู้เรียนท่ีฝึกปฏิบัติในภาคสนามจริง เช่น การฝึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต (Practicum) และการฝึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ( Internship) ซ่ึงอยู่ภายใต้ของ
อาจารย์นิเทศ ผู้เรียนสามารถบริการปรึกษาทางวิชาชีพขั้นต้นได้ แต่ยังมีความรู้สึกกดดันสูง
ในการท างานเพราะพวกเขาจะพยายามหลีกเล่ียงความผิดผลาดท่ีจะเกิดขึ้นและท างานให้
สมบูรณ์แบบ ท าให้การปรึกษาของผู้เรียนขั้นก้าวหน้ามีรูปแบบท่ีไม่มีความผ่อนคลายและไม่
เป็นธรรมชาติ ถึงแม้เมื่อผู้เรียนมีการรับรู้ว่าตนเองสามารถบริการปรึกษาได้มากกว่าตอนเป็น
ผู้เรียนมือใหม่ แต่ก็ยังมีความเข้าใจท่ียังผิดในการท างาน มีความรู้สึกเปราะบาง ไม่ปลอดภัย 
และยังแสวงหาการยืนยันท้ังจากรุ่นพี่และเพื่อน  

นอกจากนี้การนิเทศเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลกับผู้เรียนขั้นก้าวหน้าอย่างมากและมากกว่า
ผู้เรียนมือใหม่ โดยเฉพาะเมื่อได้รับประสบการณ์นิเทศท่ีไม่ได้รับการยืนยันในส่ิงท่ีตนเองท า 

 
4) ระยะนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพฝึกหัด (The novice profession phase)  

เป็นระยะท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาเร่ิมมีการท างานในสายอาชีพหลังจากเรียนจบ 
พวกเขาจะพบการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ในการก าหนดเกณฑ์ของความคิดและพฤติกรรมของ
ตนเองต่อการปฏิบัติการปรึกษาวิชาชีพโดยจะเกิดในช่วงระยะเวลาประมาณ 1 ปีหลังจาก
การส าเร็จการศึกษาซ่ึงจะแบ่งเป็น 3 ระยะคือ 1) ระยะท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาค้นหา
แนวทางท่ีถูกต้องมายืนยันในส่ิงท่ีได้เรียนมา 2) ระยะท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาต้องประสบ
กับความผิดหวังและท้อแท้กับการปฏิบัติงานปรึกษาทางวิชาชีพของตนเองและตนเอง เมื่อ
เห็นว่าตนเองไม่มีความเช่ียวชาญมากเพียงพอ 3) ระยะท่ีบุคคลจะเร่ิมกลับมาส ารวจความ
เป็นวิชาชีพและส ารวจตนเองอย่างจริงจัง เนื่องจากนักจิตวิทยาการปรึกษามือใหม่ได้มีการ
เตรียมการรับมือความรู้สึกผิดหวังหรือท้อแท้ท่ีเกิดขึ้น เพราะมีความเข้าใจว่าการฝึกปฏิบัติ
ในช่วงท่ีเรียนรู้จะสามารถน ามาใช้ในการท างานและดูแลความกังวลได้ในทุกกรณี แต่ในความ
เป็นจริงมันยังคงมีช่องว่างระหว่างการฝึกปฏิบัติในช่วงท่ีเรียนกับการปฏิบัติจริงในสายอาชีพ  

นอกจากท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพมือใหม่จะประสบกับความรู้สึกท้อแท้แล้ว 
ก็จะพบกับอุปสรรค์ในการพิจารณาขอบเขตการท างานหรือประเด็นในเร่ืองของความ
รับผิดชอบหรืออะไรท่ีจะใช้ในการประเมินเป้าหมายของการท างานอย่างมืออาชีพ ซ่ึงพบ
ปัญหาหรืออุปสรรค์นี้จะท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตระหนักรู้ว่าบุคลิกภาพของบุคคลจะ
ส่งผลต่อการท างานของบุคคลนั้น ซ่ึงเป็นประสบการณ์ทางบวก เมื่อนักจิตวิทยามีการ
พิจารณาท้ังบุคลิกภาพของบุคคลกับความสามารถทางวิชาชีพ และจะน าไปสู่การผสมผสาน
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มุมมองของตนเองเข้ากับมุมมองทางวิชาชีพ ท าให้มีการท างานท่ีเป็นอัตลักษณ์การท างาน
การปรึกษาทางวิชาชีพของตนเอง 

สุดท้ายในระยะนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพมือใหม่ยังต้องประสบความรู้สึก
ซับซ้อนของการท างานการปรึกษามากขึ้นและเร่ิมตระหนักถึงความส าคัญของสัมพันธภาพ
การบ าบัด จึงใส่ใจการพัฒนาความเช่ียวชาญในการสร้างสัมพันธภาพ และการเรียนรู้เทคนิค
การบ าบัดหรือการปรึกษาแบบใหม่ๆ ด้วย 

ในระยะนี้พวกเขาจะมีการฝึกฝนทางวิชาชีพโดยใช้เวลาเฉล่ีย 5 ปีหลังจากจบ
การศึกษาและมีการกลับมาพิจารณากระบวนการปรึกษาท่ีตนเองเคยท า  
5) ระ ยะ นั กจิ ต วิท ย าการป รึกษ าวิ ชา ชีพ ท่ี มี ป ระสบการณ์  ( The experienced 

professional phase)  
เป็นระยะท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีประสบการณ์ท างานท่ีหลากหลายจาก

ผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่างกันและในการบริการท่ีแตกต่างกัน มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ท าให้
มีการพัฒนาในการสร้างบทบาทหน้าท่ีการท างานปรึกษาหรือบ าบัดให้มีความสอดคล้อง 
(Congruent) ระหว่างมุมมองส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการท างานปรึกษา (คุณค่า ความ
สนใจ ทัศนคติ) กับการท างานทางวิชาชีพได้อย่างกลมกลืน สามารถน าเทคนิคการปรึกษามา
ปรับโดยมีความยืดหยุ่น มีความสามารถในการปรับความผูกพันกับผู้รับบริการได้อย่าง
เหมาะสม มีทักษะท่ีเหมาะสมในการช่วยการวางกรอบการท างานและขอบเขตทางอารมณ์ใน
การท างานกับปัญหาของผู้รับบริการได้ในระยะเวลานานโดยไม่เหนื่อยล้า และได้มีการเห็นถึง
เป้าหมายทางวิชาชีพบนฐานของความเป็นจริง รับรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตัวเอง จากการ
ท่ีมีประสบการณ์ท างานมาหลายปี  

นอกจากนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์จะได้ เรียนรู้จากการพบ
ผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก ว่า สัมพันธภาพการบ าบัดไม่ใช้การแสดงบทบาทท่ีส าคัญเท่านั้น 
แต่ส าคัญส าหรับกระบวนการของผู้รับบริการด้วย ว่าความสัมพันธ์เพื่อการบ าบัดเป็นความ
เข้าใจอย่างลึกซ้ึง ซ่ึงมี อ านาจ ความสนใจ ความคาดหวัง และบุคลิกภาพของนักบ าบัด 
รวมท้ังการเห็นจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีสามารถสังเกต เข้าใจ และน ามาใช้เข้าใจและตรงไป
เป้าหมายของการบ าบัดได้มีมากขึ้น  

นักจิตวิทยาการปรึกษาในระยะนี้จะเป็นช่วงท่ีเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจาก
ผู้รับบริการและชีวิตส่วนบุคคล หรือประสบการณ์ทางอ้อมผ่านการดูภาพยนตร์ ละคร ท่ี
สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเจ็บปวดหรือประสบการณ์ทางลบและน ามาใช้ในการ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อาจจะนักจิตวิทยาการปรึกษาในระยะนี้เมื่อ
มีช่วงการท างานยิ่งมาก ก็จะยิ่งรู้สึกไม่มีอะไรใหม่ๆ ให้เรียนรู้ 
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6) ระยะนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพอาวุโส (The senior professional phase) 

เป็นระยะท่ีบุคคลมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปีขึ้นไปโดยรูปแบบการปรึกษา
จะมีความเฉพาะตัวและจากการท่ีรับรู้ว่าอายุของตัวเองเหลืออีกไม่นานแล้ว ท าให้เร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงบทบาทจากนักจิตวิทยาการปรึกษาไปสู่ผู้ให้ค าแนะน าแก่นักจิตวิ ทยาการ
ปรึกษาฝึกหัด นักจิตวิทยาในระยะจะมีความเส่ือมถอยของสุขภาพและข้อจ ากัดทางปัญญา 
เช่น ความคิดท่ีช้าลง เป็นต้น นอกจากผลความเส่ือมถอยทางด้านสุขภาพแล้ว ยังมีความรู้สึก
เบ่ือท่ีจะต้องท างานซ้ า ท าให้เกิดการไม่ให้ความร่วมมือในการบ าบัดกับผู้รับบริการเอง  

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพ ท าให้เห็น
ความหมาย พัฒนาการ อุปสรรค์ในแต่ละขั้นของนักจิตวิทยาปรึกษาตั้งแต่เร่ิมต้นเข้าเรียน ได้เห็นถึง
ความกังวล ความไม่มั่นใจ กับสถานการณ์ท่ีตนเองไม่เคยมีประสบการณ์ และความยากในการท า
ความเข้าใจในทฤษฎีท่ีเรียนเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ และท าให้ผู้วิจัยท่ีมีความต้องการศึกษาเร่ือง
สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นถึงว่าระยะท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาเร่ิมท่ีจะท าความเข้าใจและเห็นถึง
ความส าคัญของสัมพันธภาพการบ าบัดจริงๆ คือระยะตั้งแต่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดขึ้นไปแต่
ระยะท่ีเห็นและเข้าใจถึงสัมพันธภาพการบ าบัดจริง คือ ตั้งแต่ระยะนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ขึ้นไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้อยู่ในระยะนี้ขึ้นไปเพื่อให้สามารถ
เข้าใจถึงกระบวนการของสัมพันธภาพการบ าบัดได้อย่างชัดเจน  
 

3. การวิจัยเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณว์ิทยาเชิงตคีวาม 
 3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาเชิง  (Interpretative 
Phenomenological Analysis: IPA) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ คือ การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับ
ประสบการณ์ส่วนบุคคลและความหมายท่ีบุคคลให้กับประสบการณ์ของตนเอง หรือ การศึกษาท่ีมุ่ง
ท าความเข้าใจว่าปรากฏการณ์หนึ่งๆ หรือเหตุการณ์หรือสภาวการณ์หนึ่งว่ามีความหมายอย่างไรต่อผู้
ร่วมการวิจัยซ่ึงเป็นผู้ท่ีประสบกับปรากฏการณ์นั้น ดังนั้นการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ
จึงเหมาะสมส าหรับการศึกษาปรากฏการณ์ท่ียังไม่เคยถูกศึกษา มีความซับซ้อน และมีลักษณะเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์และความรู้สึก (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2562) การวิจัยแนวนี้ยังเป็น
ท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายและเป็นท่ีได้รับความนิยมในศาสตร์ต่างๆ เช่น จิตวิทยา พยาบาลศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นต้น   
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3.2 ปรัชญาและกระบวนทัศน์การวิจัย 
  การะบวนทัศน์การวิจัย (Paradigm) ของงานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์เชิงตีความอยู่
บนฐานความเช่ือแบบรังสรรค์นิยม-นัยนิยม (Contextualism-Interpretivism)   
 
 ปรัชญาการวิจัย  
  - ภววิทยา (Ontology) หรือธรรมชาติของความจริงตามความเช่ือนี้ คือ เช่ือแบบสัม
พันธนิยม (Relativism) กล่าวคือเช่ือว่าความจริงมีหลากหลาย แตกต่างกันไปตามบริบทและการรับรู้
ของบุคคล ไม่มีความจริงท่ีเป็นอิสระจากส่ิงเหล่านี้ ไม่เช่ือว่ามีความจริงแท้ท่ีสมบูรณ์หนึ่งเดียวหรืออัต
วิสัย  
  - ญาณวิทยา (Epistemology) หรือแนวทางในการเข้าถึงความจริงของแนวคิดนี้
เป็นแบบรังสรรค์นิยม (Subjectivism) เนื่องจากเช่ือว่าธรรมชาติของความจริงผันแปรตามบริบท จึง
ต้องอาศัยการจดจ่อ (Intentionality) กับประสบการณ์หรือความจริงนั้น หลังจากนั้นจึงใช้ภาษา
สะท้อนความจริงท่ีเกิดขึ้น  
  - คุณวิทยา (Axiology) หรือบทบาทของค่านิยมส่วนตนของผู้วิจัย โดยแนวคิดนี้
ยอมรับว่าไม่สามารถก าจัดค่านิยมส่วนบุคคลของผู้วิจัยได้อย่างสมบูรณ์ (Value-bracketed) ส่ิงท่ี
ผู้วิจัยพึงกระท าคือการตระหนักรู้ ละวาง และน ามาใช้ประโยชน์ในการท าความเข้าใจข้อมูล  
  - โครงสร้างเชิงโวหาร (Rhetorical Structure) โดยงานวิจัยเชิงคุณภาพแนว
ปรากฏการณ์เชิงตีความ จะใช้ภาษาท่ีสะท้อนอัตวิสัยของผู้วิจัย / ผู้ร่วมการวิจัย ในฐานะผู้ท่ีร่วมสร้าง
ความรู้ โดยไม่ตัดตนเองออกจากรายงานวิจัย 
  - วิธีวิทยา (Methodology) งานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์เชิงตีความเป็น
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบหนึ่ง จึงมองสรรพส่ิงในแง่ของส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อกันและกันในเชิง
ปฏิสัมพันธ์ ไม่อาจแยกส่ิงท่ีเป็นเหตุและผลจากกันได้เด็ดขาด เป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพจึง
เป็นการตีความเพื่อท าความเข้าใจความหมายของส่ิงศึกษาไม่ใช่การพิสูจน์ความจริงหรือเหตุและผลท่ี
เป็นความสัมพันธ์แบบเส้นตรง (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560; ชาย โพธิสิตา, 2556)  
 

3.3 วิธีการด าเนินการวิจัย  
การตั้งวัตถุประสงค์และค าถามการวิจัย 
จุดประสงค์ของงานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์เชิงตีความคือการศึกษาปรากฏการณ์

หนึ่งๆ ผ่านการรับรู้ของบุคคลโดยพยายามศึกษาของบุคคลว่าบุคคลรับรู้และเข้าใจปรากฏการณ์ว่า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27 

อย่างไร งานวิจัยแบบนี้จึงเหมาะกับการศึกษาปรากฏการณ์ท่ีมีลักษณะเชิงกระบวนการมีความ
ซับซ้อน  
ค าถามการวิจัยท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยนี้ คือค าถามปลายเปิด เพื่อให้ได้มาถึงข้อมูลเชิงลึกและมีความ
ละเอียดว่าบุคคลนั้นมีประสบการณ์ต่อปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างไร ท้ังนี้การตั้งค าถามวิจัยความมี
ความเฉพาะเจาะจงในระดับหนึ่งเพื่อให้มีขอบเขตของประเด็นท่ีจะศึกษา  
ตัวอย่างค าถาม  
 ประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการท างานร่วมกับผู้รับบริการท่ีมี
ความคิดฆ่าตัวตายเป็นอย่างไร (วฤณ ปฐมวิชัยวัฒน์, 2556) 
 ประสบการณ์ของวัยรุ่นท่ีมีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงท่ีมีภูมิหลังครอบครัวขัดแย้งสูงเป็น
อย่างไร (กิตติคุณ ซ้ึงหฤทัย, 2560) 
 

 กลุ่มตัวอย่าง  
 งานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์เชิงตีความมุ่งศึกษาประสบการณ์ของบุคคลในบริบทท่ี
มีเฉพาะ กลุ่มตัวอย่างจึงต้องเป็นคนท่ีมีประสบการณ์เฉพาะในเร่ืองท่ีงานวิจัยมุ่งศึกษา ในการคัดกลุ่ม
ตัวอย่างในขั้นต้นผู้วิจัยต้องมีการตั้งค าถามว่า ผู้วิจัยต้องการท่ีจะศึกษาประสบการณ์เฉพาะของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งเป็นรายกรณี (Case Study) หรือต้องการท่ีจะศึกษาประสบการณ์ร่วมของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และผู้วิจัยควรมุ่งเน้นไปยังการเก็บข้อมูลท่ีมีความลึกมากกว่าเก็บข้อมูลให้
กว้างขวางเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเต็มไปด้วยความหมายและละเอียด ซ่ึงโดยท่ัวไปมักจะใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันแบบเฉพาะเจาะจง (purposive homogeneous sampling) โดย
ควรมีกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลุ่มลึกมีคุณภาพสูง โดยควรมีจ านวนอยู่ระหว่าง 3 – 10 
คน (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560)  
 

 การเก็บข้อมูลวิจัย   

 งานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์เชิงตีความ มีจุดมุ่งหมายการเก็บข้อมูลในมุมมอง
ความคิดความรู้สึกของผู้เข้าร่วมการวิจัยท่ีมีรายละเอียดลึกซ้ึง โดยสามารถใช้วิธีการเก็บข้อมูลได้
หลากหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์แบบเดี่ยวหรือแบบกลุ่ม การเขียนไดอาร่ี หนังสือต่างๆ เป็นต้น โดย
วิธีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ การสัมภาษณ์แบบเดี่ยว โดยการสัมภาษณ์มักจะใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง คือผู้วิจัยจะต้องก าหนดข้อมูลค าถามหลักไว้ล่วงหน้าเพื่อเป็นกรอบในการสัมภาษณ์
ว่ามีประเด็นใดท่ีต้องถามเพื่อให้ได้ค าตอบท่ีสงสัยตามค าถามวิจัย แต่มีความยืดหยุ่นให้ผู้สัมภาษณ์
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สามารถตั้งค าถามอื่นๆ เพื่อส ารวจเพื่อเติมได้ในระหว่างการสัมภาษณ์ โดยชมพูนุท ศรีจันทร์นิล 
(2560) ได้ระบุแนวทางในการตั้งค าถามสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความไว้ดังนี้  
 - ตั้งค าถามปลายเปิด  
 - ใส่ใจรับฟังอย่างเต็มท่ี  
 - ถามขยายความเข้าใจเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่นการขอให้ยกตัวอย่าง 
หรืออธิบายค าพูดบางค า  
 - สรุปความ เพื่อตรวจสอบว่าเข้าใจของผู้สัมภาษณ์ต่อเร่ืองราวของท่ีได้ผู้ให้ข้อมูลเล่าตรงหัน
หรือไม่  
 - ไม่ถามหลายค าถามในประโยคเดียว 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ผู้วิจัยจะต้องท าการถอดเทปบทสัมภาษณ์แบบค าต่อค าเพื่อท่ีจะสามารถน ากลับมาอ่าน

วิเคราะห์ได้ และอ่านบทสัมภาษณ์โดยต้องอ่านซ้ า ๆ จนคุ้นเคยกับข้อมูลจดจ าได้  
 
2. บันทึกประเด็นส าคัญท่ีได้จากการอ่านบทสัมภาษณ์โดยมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีต้องบันทึกดังนี้  

2.1. บันทึกเชิงบรรยาย (Descriptive comments) คือ ถ้อยค าหรือประโยคตามท่ี
ผู้ให้ข้อมูลได้พูดออกมาท่ีมีความส าคัญสะท้อน ความเข้าใจ ความคิด ความรู้สึก ของผู้ร่วม
การวิจัย 

2.2. บันทึกด้านภาษา (Linguistic comments) คือ การบันทึกรูปแบบการใช้ภาษา
ท่ีมีความส าคัญ เช่น การพูดย้ า การใช้โทนเสียง การพูดเปรียบเปรย การนิ่งหรือหัวเราะ การ
แสดงสีหน้า เป็นต้น  

2.3. บันทึกเชิงแนวคิด (Conceptual comments) คือ การบันทึกส่ิงท่ีไม่ได้ปรากฏ
ในบทสัมภาษณ์ชัด ๆ แต่เป็นส่ิงท่ีได้มาผ่านการตีความของผู้ท าวิจัย โดยมักบันทึกไว้เป็น
ลักษณะการตั้งค าถาม เพื่อไปวิเคราะห์ค้นหาค าตอบต่อ 

 
3. ระบุใจความส าคัญ คือ การแปลบันทึกออกมาเป็นใจความส าคัญ ( theme) ท่ีสะท้อนถึง

ความหมายของข้อมูลในภาพรวมและมีความส้ัน 
 
4. จัดหมวดหมู่ใจความส าคัญ คือ ก าหนดหมวดหมู่ให้กับใจความส าคัญต่าง ๆ ท่ีมีความ

เก่ียวข้องกัน โดยในหนึ่งหมวดหมู่จะมีใจความส าคัญหลัก (super-ordinate theme) และใจความ
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ส าคัญรอง (sub-ordinate theme) ท้ังนี้อาจจะมีการตัดใจความส าคัญบางประเด็นท่ีไม่เก่ียวข้อง
ออกตามการพิจารณาของผู้ท าวิจัย 

 
5. วิเคราะห์ข้อมูลชุดอื่น คือ ท ากระบวนการในข้อ 1 – 4 ซ่ึงกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล

คนอื่น ๆ โดยมีข้อควรระวังคือการท่ีผลวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ก่อนหน้าจะเข้ามา
ส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลชุดถัดไป ในขั้นตอนนี้จะได้ตารางใจความส าคัญท่ีถอดออกมาได้จากแต่
ละบทสัมภาษณ์ 

6. จัดหมวดหมู่ใจความส าคัญของข้อมูลท้ังหมด คือ การน าใจความส าคัญจากการวิเคราะห์
บทสัมภาษณ์ทุกฉบับมาหาความเช่ือมโยงและจัดกระท าใหม่ โดยอาจจะจัดกลุ่มตามความใกล้
คล้ายคลึงกัน ปรับรวมกันเป็นกลุ่มใหม่ ตั้งช่ือใหม่ หรือตัดใจความส าคัญบางอย่างท่ีมีหลักบาน
สนับสนุนไม่เพียงพอออก เลือกเก็บไว้เฉพาะใจความส าคัญท่ีจะน าไปใส่ตารางแสดงใจความส าคัญของ
ข้อมูลวิจัย  
    

การเขียนรายงานผลการวิจัย 
 การเขียนรายงานผลการวิจัย คือ การเขียนบรรยายและอธิบายส่ิงท่ีได้พบจากกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูล ในรูปแบบของตารางหรือแผนผังแสดงใจความส าคัญของข้อมูลวิจัยซ่ึงเป็นส่ิงหลักท่ี
ผู้วิจัยต้องน ามาน าเสนอในรายงานผลการวิจัย โดยผู้วิจัยต้องบรรยายเก่ียวกับกับภาพรวมของตาราง
และแผนผัง รายละเอียดใจความส าคัญหลักและย่อยแต่ละประเด็น ระบุถึงความส าคัญและความ
เก่ียวข้องของใจความส าคัญ ระบุว่าใจความส าคัญเหล่านั้นปรากฏขึ้นในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลบ่อย
แค่ไหน มาจากผู้ให้ข้อมูลคนไหนอย่างไร พร้อมหลักฐานเป็นค าสัมภาษณ์ท่ีถอดเทปออกมาตามท่ีผู้ให้
ข้อ มูลรายงาน  ใน ส่วนนี้จะเป็นข้อมูลใน ส่วนของ Phenomenological (P) คือ การกล่าวถึง
ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลต่อปรากฏการณ์ ท่ีเกิดขึ้น แล้วจึงใส่การตีความของผู้วิจัยหรือ 
Interpretative (I) เข้าไป โดยการตีความและให้ความหมาย อธิบายถึงส่ิงส าคัญท่ีได้ค้นพบระหว่าง
การวิเคราะห์ข้อมูล สุดท้ายผู้วิจัยจะต้องแสดงให้เห็นการเช่ือมโยงระหว่างใจความส าคัญท่ีมี แสดงถึง
ความเหมือนหรือความแตกต่างของข้อมูล Individual Analysis (A) และต้องเขียนรายงานเพื่อตอบ
ค าถามการวิจัย โดยผู้วิจัยสามารถมีการใส่ข้อมูลการอภิปรายเช่ือมโยงข้อมูลจากงานเขียนท่ีมีอยู่ มี
การสะท้อนประสบการณ์ของผู้วิจัย ข้อจ ากัด ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปปรับใช้และ
ข้อเสนอในการพัฒนางานวิจัยในคร้ังต่อไป  
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 การตรวจสอบคุณภาพการวิจัย 

 เกณฑ์ประเมินงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีอาจกล่าวได้ว่าเก่าแก่และแพร่หลายมากท่ีสุด คือ เกณฑ์
ในการสร้างความน่ าเช่ือถือ  (trustworthiness) ของ Lincoln และ Guba (1985 as cited in 
Connelly, 2016) ซ่ึงได้แก่  

1. ความน่าเช่ือถือ (credibility)  
2. การเช่ือมโยงผลการวิจัยไปยังบริบทอื่น (transferability)  
3. ความคงท่ี (dependability) 
4. การยืนยันความถูกต้อง (confirmability)  

ซ่ึงเกณฑ์เหล่านี้ถูกเรียกว่าเป็น “เกณฑ์คู่ขนาน” (parallel criteria) ซ่ึงได้รับอิทธิพลจาก
เกณฑ์เชิงปริมาณด้านความตรงภายใน ( internal validity) ความตรงภายนอก (external validity) 
ความเท่ียง (realizability) และความเป็นปรวิสัย (objectivity) อย่างไรก็ตามแม้เกณฑ์คู่ขนานนี้จะ
ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย แต่เกณฑ์ดังกล่าวเหมาะสมเฉพาะส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีอยู่ใน 
กรอบกระบวนทัศน์หลังปฏิฐานนิยม แต่ไม่เหมาะส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพในกระบวนทัศน์ รังสรรค์
นิยม-นัยนิยม และวิพากษ์นิยม-คตินิยมท่ีเช่ือในความจริงท่ีหลากหลายและให้คุณค่ากับอัตวิสัยของ
ผู้วิจัย ดังนั้นในเวลาต่อมา Smith (2011) ได้ด าเนินการพัฒนาเกณฑ์ประเมินคุณภาพส าหรับงานวิจัย
เชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์เชิงตีความ โดยเฉพาะขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ยอมรับไม่ได้ 
ยอมรับได้ และดี (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2562) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1. รายงานการวิจัยท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับ “ยอมรับไม่ได้” ส าหรับการตีพิมพ์

เผยแพร่ คือรายงานการวิจัยท่ีเข้าเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
1.1 ไม่ได้ด าเนินการวิจัยตามหลักการเชิงทฤษฎีท้ัง 3 ของ งานวิจัยเชิงคุณภาพแนว

ปรากฏการณ์เชิงตีความ ซ่ึงก็คือ ปรากฏการณ์วิทยา อรรถปริวรรตศาสตร์ และการศึกษา
ระดับบุคคล 

1.2 ไม่โปร่งใสเพียงพอท่ีท าให้ผู้อ่านสามารถเห็นภาพการด าเนินการวิจัยได้ชัดเจน 
1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ขาดความลุ่มลึก ขาดความน่าสนใจ 
1.4 อ่อนในการแสดงหลักฐานประกอบการรายงานผลการวิจัย ซ่ึงปัจจัยส าคัญท่ีท า

ให้รายงานการวิจัยมีความอ่อนด้อยในประเด็นดังกล่าว คือ 
1.4.1 น าเสนอใจความส าคัญเป็นจ านวนมากจากการท่ีมีผู้เข้าร่วมวิจัย

จ านวนมาก โดยท่ีแต่ละใจความส าคัญถูกรายงานผลหรือบรรยายให้ข้อมูลอย่างผิว
เผินหรือตื้นเขิน 
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1.4.2 สรุปแต่ละใจความส าคัญส้ันๆ พร้อมระบุข้อความจากผู้เข้าร่วมวิจัย 
(extracts) เพียง 1 หรือ 2 ข้อความ โดยปราศจากการตีความ 

1.4.3 แสดงข้อความจากผู้เข้าร่วมวิจัยไม่เพียงพอท่ีจะสนับสนุนใจความ
ส าคัญท่ีน าเสนอ 

1.4.4 ไม่มีการระบุจ านวนผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีสนับสนุนในแต่ละใจความส าคัญ  
1.4.5 วิเคราะห์ข้อมูลอย่างผิวเผินหรือตื้นเขิน 

2. รายงานการวิจัยท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับ “ยอมรับได้” ส าหรับการตีพิมพ์เผยแพร่
จะต้องเข้าหลักเกณฑ์ท้ัง 4 ประการ ต่อไปนี้ 

2.1 ด าเนินการวิจัยตามหลักการเชิงทฤษฎีท้ัง 3 ของ งานวิจัยเชิงคุณภาพแนว
ปรากฏการณ์เชิงตีความ 

2.2 มีความโปร่งใสเพียงพอท่ีผู้อ่านงานวิจัยสามารถเห็นภาพของการด าเนินการวิจัย 
2.3 วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีเหตุมีผล ลุ่มลึกและน่าสนใจ 
2.4 แสดงข้อความจากผู้เข้าร่วมวิจัยเพื่อแสดงหลักฐานสนับสนุนแต่ละใจความ

ส าคัญ ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
2.4.1 หากมีผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 1-3 คน แสดงข้อความจากผู้เข้าร่วมวิจัย

ทุกคน 
2.4.2 หากมีผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 4-8 คน แสดงข้อความจากผู้เข้าร่วมวิจัย

อย่างน้อย 3 คน 
2.4.3 หากมีผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวนมากกว่า 8 คนขึ้นไป แสดงข้อความจาก

ผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างน้อย 3 คน ร่วมกับการระบุจ านวนผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีสนับสนุนแต่ละ
ใจความส าคัญ หรือแสดงข้อความจากผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างน้อยคร่ึงหนึ่งจากจ านวน
ท้ังหมดเพื่อสนับสนุนแต่ละใจความส าคัญ 

 
3. รายงานการวิจัยท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับ “ดี” ซ่ึงเหมาะสมส าหรับการตีพิมพ์

เผยแพร่ และจัดเป็นผลงานตัวอย่างส าหรับนักวิจัยจะต้องเป็นรายงานการวิจัยท่ีเป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพระดับ “ยอมรับได้” ท้ัง 4 ประการข้างต้น รวมท้ังมีลักษณะท่ีสอดคล้องกับอีก 3 เกณฑ์ ดังนี้ 

3.1 มีขอบเขตหรือจุดเน้นท่ีชัดเจน และมีการวิเคราะห์ในเชิงลึกเก่ียวกับประเด็นเฉพาะหนึ่งๆ 
3.2 ข้อมูลวิจัยและการตีความของผู้วิจัยมีความลุ่มลึกน่าสนใจ 
3.3 ผู้อ่านงานวิจัยเกิดความรู้สึกร่วมและพบว่าผลการวิจัยช่วยให้เข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีถูก

ศึกษา 
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จากหลักเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นดังกล่าวข้างต้น Smith (2011 อ้างถึงใน ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2562) 
สรุปลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์เชิงตีความ ท่ีมีคุณภาพดีไว้ 7 ประการ ดังนี้ 

1. ก าหนดประเด็นท่ีศึกษาอย่างชัดเจน 
2. มีข้อมูลวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
3. ระบุความแพร่หลายของใจความส าคัญและแสดงข้อความจากผู้เข้าร่วมวิจัยตามเกณฑ์ของ

งานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์เชิงตีความ 
4. ให้พ้ืนท่ีแก่การน าเสนอแต่ละใจความส าคัญอย่างเพียงพอ 
5. มีการตีความข้อมูล มิใช่บรรยายข้อมูลเพียงอย่างเดียว 
6. แสดงให้เห็นท้ังความคล้ายและความต่างของประสบการณ์ 
7. เขียนรายงานการวิจัยอย่างมีคุณภาพ 

 

4. งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีศึกษาใน

นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพพบว่ามีการศึกษาสัมพันธภาพในมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาไม่
มาก ส่วนมากท่ีพบจะเป็นการศึกษาในมุมมองของผู้รับบริการหรือจะเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษา
การท านาย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
 งานวิจัยของ Sullivan et al. (2005) ท่ีศึกษาโครงสร้างของสัมพันธภาพการบ าบัดของนัก
บ าบัดระดับผู้ เช่ียวชาญ (Master Therapist) ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์จากนักจิตบ าบัดระดับปริญญาเอกจ านวน 6 คน จิตแพทย์จ านวน 1 คน และนักสังคม
สงเคราะห์ระดับผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน โดยค าถามการวิจัยจะเป็นการถ้าโดยพัฒนาจากองค์ท้ัง 3 
ตัวของ Bordin คือ หน้าท่ี, เป้าหมายและพันธะ และได้น ามาจัดหัวข้อประเด็นหลัก 2 ประเด็นและ
หัวข้อประเด็นย่อยในประเด็นหลักอย่างละ 3 ประเด็น ดังนี้  
 

1) หัวข้อหลักเร่ืองความสัมพันธ์ท่ีปลอดภัย (Safe Relationship) 
a. การตอบสนอง (Responding) หมายถึงการท่ีไว้ต่อความรู้สึกของผู้รับบริการ,การ

ใช้เทคนิคต่างๆให้พอดีกับผู้รับบริการและการรับฟังผู้รับบริการอย่างไม่ปฏิเสธ  
b. การร่วมมือกัน (Collaborating) หมายถึง การขับเคล่ือนของตกลงในการบ าบัด

เพื่อเข้าใจปัญหาของผู้รับบริการ, การร่วมมือในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในความสัมพันธ์ 
และการท างานกับผู้รับบริการตลอดไปจนถึงความหมายของการยุติสัมพันธภาพ  
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c. การเข้า ร่วม  (Joining) หมายถึ ง เป็นจุ ด เช่ือมระหว่างความสัมพันธ์ กับ
กระบวนการบ าบัด, คุณค่าท่ีส าคัญของความส าคัญในการดูแลส่ิงท่ีถูกท าลาย และเป็นการ
ดูแลอย่างลึกซ้ึงท่ีจะเกิดขึ้นเมื่อสัมพันธภาพการบ าบัดแข็งแรง 

 
2) หัวข้อหลักเร่ืองความสัมพันธ์ท่ีท้าทาย (Challenging Relationship) 

a. การใช้ตั วตน  (Using Self) หมายถึ ง การใช้ตั วเอ งเป็น เค ร่ือ งมื อ ในการ
เปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ และ ความส าคัญของการดูแลตัวเองและซ่ือตรงต่อตัวเองท้ังใน
ความเป็นวิชาชีพและในชีวิตจริง  

b. การมี ส่วน ร่วม  (Engaging) หมายถึ ง การมี ส่ วน ร่วมขอ งผู้ รับบ ริการใน
เปล่ียนแปลงแรงจูงใจของผู้รับบริการ, จังหวะในการบ าบัด, ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อ
กระบวนการบ าบัด และการคงไว้ในเง่ือนไขเพ่ือการเปล่ียนแปลง  

c. ความเท่ียงตรง (Objectivity) หมายถึง นักบ าบัดมีมุมมองอยู่บนฐานของ
ประสบการณ์ท่ีเข้มข้น, นักบ าบัดคงรักษาจุดประสงค์ของการบ าบัดในสัมพันธภาพการบ าบัด 
และ นักบ าบัดมองการบ าบัดเป็นชุดของขั้นตอน (Series of Phases) 

 
ผลการวิจัยท าให้เห็นถึงโครงสร้างของสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีจะเกิดขึ้นตลอดท้ังการบ าบัด

ซ่ึงก็แล้วแต่นักบ าบัดเองท่ีจะเลือกใช้ให้เข้ากับผู้รับบริการ ซ่ึงโครงสร้างนี้มีความสอดคล้องกับงาน
เขียนของ Clarkson (2003) ท่ีมีการเขียนถึงสัมพันธภาพการบ าบัดว่าสัมพันธภาพมีโครงสร้างอยู่ 5 
ประเภท คือ 1) ความร่วมมือเพื่อการบ าบัด (Working alliance) 2) ความสัมพันธ์แบบการถ่ายโอน
แล ะ ก า รต อ บ รับ ก า รถ่ า ย โอ น  ( Transferential/Countertransferential relationship) 3) 
ความสัมพันธ์ท่ีต้องการพัฒนาหรือดูแล (The reparative/developmentally relationship) 4) 
ความสัมพันธ์แบบคนเจอคน (Person to Person relationship) และ 5) ความสัมพันธ์ในการ
เปล่ียนแปลงผ่าน (Transpersonal relationship) ซ่ึงถึงแม้โครงสร้างของสัมพันธภาพการบ าบัด
อาจจะไม่เหมือนกันแต่ท่ีเหมือนกันคือสัมพันธภาพการบ าบัดจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละ
นักจิตวิทยาการปรึกษาและการตอบสนองจะมีความแตกต่างตามความต้องการของผู้รับบริการ และ
โมเดลของ Adaptive Counseling and Therapy (ACT) มีการน าเสนอกิจกรรมของท่ีนักบ าบัดจะ
ท าคือ  สนับสนุนและช้ีทาง (Supportive and Directive) ซ่ึงจะสอดคล้องกับโครงสร้างขอ ง
สัมพันธภาพการบ าบัดท่ีเป็นความสัมพันธ์ท่ีปลอดภัยและความสัมพันธ์ท่ีมีความท้าทาย  
 
  งานวิจัยของ Bachelor (1995)เป็นงานวิจัยท่ีศึกษามุมมองของผู้รับบริการท่ีมีต่อ
สัมพันธภาพการบ าบัด โดยเก็บจากผู้รับบริการท่ีเข้ารับบริการบ าบัดของมหาวิทยาลัยกับนักจิตวิทยา
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คลินิกระดับบัณฑิตศึกษาจ านวน 34 คน โดยจะมีการเก็บข้อมูลท้ังหมด 3 คร้ังคือ 1) ก่อนเข้ารับการ
บ าบัด 2) ช่วงเร่ิมตอนบ าบัด 3) หลังจากการบ าบัด โดยมีท ามาตรวัด Symptoms of Checklist-10 
(SCL-10) คือมาตรวัดท่ีให้ผู้รับบริการท าการประเมินสุขภาพทางจิตของตนเอง ก่อนและหลังบ าบัด 
และประเมินมาตรวัด Global Rating Scale (GRS) คือมาตรวัดเพื่อประเมินการรับรู้ว่านักจิตวิทยามี
การบริการโดยเห็นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางหรือไม่ หลังการบ าบัด โดยเก็บข้อมูลผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดยมีการส่งค าถามไปและผู้ร่วมการวิจัยเขียนบรรยายกลับมา และหลังจาก
นั้นเอามาค าตอบมาวิเคราะห์ ซ่ึงได้ผลการทดลอง 3 ประเด็นหลัก 1) ความสัมพันธ์ท่ีบ ารุง 
(Nurturant alliance) 2) ความสัมพันธ์ท่ี เน้นความเข้าใจ ( Insight-oriented alliance) และ 3) 
ความสัมพันธ์ในการร่วมมือกัน (Collaborative alliance) ซ่ึง 3 ประเด็นท่ีพบก็จะมีความสอดคล้อง
กับมุมมองท่ีมีต่อสัมพันธ์ภาพเพื่อการบ าบัดในหลายมุมมอง คือ ความสัมพันธ์ท่ีบ ารุงในท่ีนี้จะมี
ลักษณะ ไม่ตัดสิน เข้าใจอย่างลึกซ้ึง การฟังอย่างตั้งใจ หรือความสัมพันธ์ท่ีเน้นความเข้าใจ ซ่ึงจะ
สอดคล้องกับมุมมองของ Roger ท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องสร้างเง่ือนไขท่ีอ านวยให้เกิดการ
เติบ โต  3 อ ย่ างคื อ  1) ค วาม เข้ าอ กเข้ าใจ  ( Empathy) 2) การยอม รับอ ย่ างไม่ มี เง่ื อน ไข 
(Unconditional positive regard) และ  3) มี ค วามสอด ค ล้อ งกลม กลืน  (Congruent) แล ะ 
ความสัมพันธ์ในการร่วมมือกัน ซ่ึงจะมีความสอดคล้อง Bordin ท่ีมองว่าสัมพันธภาพการบ าบัด ท่ี
แข็งแรงจะต้องเกิดจากการร่วมมือกันของผู้รับบริการและนักบ าบัด  
 
  งานศึกษาของ Horvath (2000) เป็นงานวิจัยท่ีมีการศึกษาสัมพันธภาพการบ าบัด
โดยมีการน าข้อมูลของสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีมีความหลากหลายท้ังในมุมมองท่ีมีความเหมือนและ
แตกต่างกัน โดยศึกษาผ่านประวัติความเป็นมาและงานวิจัย ผลท่ีได้คือ โมเดลของ สัมพันธภาพการ
บ าบัด ท าให้เห็นว่านักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการมีอิทธิพลของสัมพันธภาพการบ าบัดตลอด
ท้ังการบ าบัด โดยในช่วงแรกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสัมพันธภาพคือ 1) การปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ของนักจิตวิทยาปรึกษา (Interpersonal disposition) เช่น ทักษะสังคม ประวัติทางสังคม ลักษณะ
ความผูกพัน เป็นต้น 2) ปัจจัยภายในของผู้รับบริการ ( Intrapersonal Factor) และ 3) ปัจจัย
ภายนอกของผู้รับบริการ ( Interpersonal Factor) ซ่ึงท้ัง 3 ตัวนี้จะมีการผสมผสานและท าให้เกิด
สัมพันธภาพในช่วงแรก และนอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ท่ีจะเข้ามาช่วยคงสัมพันธภาพการบ าบัดคือ 
ทักษะทางจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึงจะช่วยตั้งแต่ช่วงกลางไปจนถึงตอนท้ายของสัมพันธภาพการบ าบัด  
 
  งานวิจัยของ Safran et al. (2011) ท่ีมีการเขียนและศึกษาวิธีการซ่อมแซม
สัมพันธภาพการบ าบัดเมื่อสัมพันธภาพท่ีมีรอยร้าว สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นส่ิงท่ีสร้างขึ้นและมี
ลักษณะไม่คงท่ีซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามคุณภาพของสัมพันธภาพท่ีเกิดขึ้นตามนักจิตวิทยาการปรึกษา
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และผู้รับบริการแต่ละคนไป และในบางคร้ังสัมพันธภาพการบ าบัดอาจมีรอยร้าวด้วยเหตุผลบางอย่าง 
เช่น ไม่เห็นด้วยกับเป้าหมายหรือหน้าท่ีท่ีตั้งร่วมกัน พันธะเร่ิมท าให้เกิดความเครียด เป็นต้น ใน
งานวิจัยนี้จะเป็นการพัฒนาวิธีการท่ีจะช่วยในการซ่อมแซมสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีมีรอยร้าว ผ่าน
งานวิจัยท้ังคุณภาพและปริมาณ โดยมีการพัฒนาโมเดลหรือวิธีการ 4 ขั้นตอนในการซ่อมแซมคือ 1) 
ให้ความสนใจกับส่ิงท่ีท าให้เกิดรอยร้าว (Attending to rupture marker) 2) ส ารวจประสบการณ์ท่ี
เคยมีรอยร้าว (Exploring rupture experience) 3) ส ารวจพฤติกรรมการหลีกเล่ียง (Exploring 
Avoidance) และ 4) ภาวะฉุกเฉินของความหวังหรือต้องการ (Emergence of wish/need) คือ การ
ท่ีนักบ าบัดเพิ่มความเข้าใจในตนเองของผู้รับบริการและท าให้เห็นส่ิงท่ีต้องการท่ีแท้จริงท่ีซ่อนอยู่
รวมท้ังหาว่าส่ิงท่ีนักบ าบัดท าให้เกิดความรู้สึกจนอยากจะตัดความสัมพันธ์นี้คืออะไรและนักบ าบัดจะ
ได้น าส่ิงนั้นมาคุยเพื่อดูแลและบ ารุง ซ่ึงกระบวนการท้ังหมดนี้นักบ าบัดจะต้องมีความตระหนักรู้ถึง
ความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการบ าบัด แต่เมื่อน าไปทดสอบกับนักบ าบัดฝึกหัดแล้วก็เป็นถึง
ความยากท่ีจะใช้วิธีการนี้เพราะตัวแปรมันไม่ใช่ความยากในการตระหนักรู้ความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึ้น
จากผู้รับบริการและการน าส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาพูดคุยกันเท่านั้นแต่ความรู้สึกของนักบ าบัดท่ีเกิดจากการ
ได้รับผลกระทบจากความรู้สึกทางลบของผู้รับบริการด้วยท่ีนักบ าบัดต้องรับมือเช่นกัน  
 
  งานวิจัยของ Porter et al. (2015) ท่ีศึกษาประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเกย์ในเร่ืองของอัตลักษณ์ทางเพศใน สัมพันธภาพการบ าบัด โดยใช้การวิจัยคุณภาพเชิง
ปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ ซ่ึงเก็บนักจิตวิทยาการปรึกษาท้ังหมด 7 คน โดยสัมภาษณ์คนละ 60-
90 นาที และได้น าบทสัมภาษณ์ท่ีได้มาจัดประเด็นหลักได้ 5 ประเด็น คือ  

1) ความสัมพันธ์ในการท างานกับผู้รับบริการท่ีเป็น LGBTQ โดยประเด็นจะท าให้
เห็นว่าการแนะน าตัวและอัตลักษณ์ทางเพศของนักจิตวิทยาการปรึกษาเกย์ จะช่วยให้
ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัยไม่ว่าจะเป็นการบ าบัดแบบเดียวและแบบ
กลุ่ม นอกจากนั้นยังท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเพิ่มความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ
กับผู้รับบริการ  

2) การต่อต้านของผู้รับบริการชายแท้ในการบ าบัด ประเด็นนี้จะแสดงถึงผู้รับบริการ
ชายแท้ ซ่ึงเมื่อมีการรับรู้ถึงเพศของนักจิตวิทยาการปรึกษาและมักจะเกิดอคติในการสร้าง
สัมพันธภาพการบ าบัดซ่ึงนักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องรับมือกับบรรทัดฐานทางสังคมและ
ความรู้สึกหรือการแสดงความรู้สึกของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีเกิดขึ้นจากอคติของ
ผู้รับบริการ  

3) ผลกระทบของอาการเกลียดคนรักร่วมเพศท่ีมีต่อสัมพันธภาพการบ าบัด ประเด็น
นี้จะแสดงถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับนักจิตวิทยาการปรึกษาเกย์ซ่ึงรับรู้ว่าส่วนหนึ่งของตัวเอง
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ไม่ได้รับการยอมรับ ซ่ึงจะส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาไม่สามารถให้ความสนใจกับ
ประเด็นปัญหาของผู้รับบริการแต่จะให้ความสนใจกับการท าให้ผู้รับบ ริการเข้าใจเร่ืองอัต
ลักษณ์ทางเพศซ่ึงมักจะพบกับความผิดหวังและท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความ
พฤติกรรมกลไกป้องกันตนเองจากจิตไร้ส านึก  

4) ความเข้าอกเข้าใจน าไปสู่ความเป็นมนุษย์ หัวข้อนี้จะเป็นการแสดงถึงการดูแล
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นกับนักจิตวิทยาการปรึกษาเกย์ท่ีถึงแม้จะไม่สามารถสร้างสัมพันธภาพการ
บ าบัดกับผู้รับบริการบางประเด็นได้ ดังนั้นการเข้าใจว่าตนเองเป็นมนุษย์คนหนึ่งก็เป็นส่ิงท่ี
ช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเกย์เข้าใจตนเองและเห็นว่าส่ิงท่ีเป็นปัญหานี้เกิดขึ้นได้และ
ทางเลือกยุติสัมพันธภาพการบ าบัดก็เป็นทางเลือกท่ีดีกว่าจะคงสัมพันธภาพการบ าบัดเอาไว้  

5) การใช้อัตลักษณ์ทางเพศเป็นเคร่ืองมือใน สัมพันธภาพการบ าบัด เพราะการ
แนะน าอัตลักษณ์ทางเพศของนักจิตวิทยาการปรึกษาเกย์เป็นหนึ่ งในการแสดงความ
สอดคล้องกลมกลืนของนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้รับบริการเกิด
ความรู้สึกปลอดภัยและมีความต้องการท างานกับนักจิตวิทยาการปรึกษาต่อไป และ
นอกจากนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษายังสามารถสร้างพื้นท่ีปลอดภัยให้กับผู้รับบริการได้ 
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ค าถามงานวิจยั 
ประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดของนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นอย่างไร  

วัตถปุระสงค์การวิจยั  
เพื่อศึกษาประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดของนักจิตวิทยาการปรึกษา  

ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการวิ เคราะห์แบบ
ปรากฏการณ์ เชิงตีความ ( Interpretative Phenomenological Analysis) เก็บข้อมู ลโดยการ
สัมภ าษณ์ เชิงลึก  ( In-depth Interview) โดย ใช้ค าถาม แบบ ก่ึงโครงส ร้าง ( Semi-structure 
interview) ซ่ึงถามถึงประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดของนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพ โดย
มุ่งเน้นประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดแบบรายบุคคล (Individual) และได้รับบริการการปรึกษา
แบบพบหน้า (Face to Face)  
 

ค าจ ากัดความของงานวิจัย 
 สัมพันธภาพการบ าบัด หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีสร้างขึ้นเพ่ือช่วยเหลือระหว่างนักจิตวิทยา
การปรึกษาวิชาชีพกับผู้รับบริการโดยมีจุดมุ่งหมายในการช่วยเหลือผู้รับบริการให้เกิดความตระหนักรู้ 
เข้าใจ ยอมรับ เรียนรู้ และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์มีจุดยุติเมื่อเป้าหมายของการ
บ าบัดส าเร็จหรือถึงเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีกระบวนการสร้าง คงหรือพัฒนาและยุติ สัมพันธภาพการ
บ าบัด  
 นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพ  หมายถึง นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานจิตวิทยาการปรึกษาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปนับตั้งแต่จบการศึกษาระดับปริญญาโท และปัจจุบันยังคง
ให้บริการปรึกษาอยู่  
 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รบั  
1. สามารถท าความเข้าใจประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพในเร่ือง
สัมพันธภาพการบ าบัด  
2. ได้รับองค์ความรู้เบ้ืองต้นของสัมพันธภาพการบ าบัด 
3. สามารถน าองค์ความรู้นี้ไปเป็นแนวทางสร้าง คง พัฒนา และยุติ สัมพันธภาพการบ าบัด
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด  
4. สามารถน าองค์ความรู้นี้มาพัฒนาเป็นหลักสูตรเพื่อฝึกฝนกระบวนการสัมพันธภาพการ
บ าบัดให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยแนวปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีคาม 
(Interpretative Phenomenological Research) มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสบการณ์ของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพท่ีมีต่อสัมพันธภาพการบ าบัด โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. วิธีด าเนินการวิจัยและการรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของงานวิจัย 
6. จริยธรรมการวิจัยและการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ร่วมการวิจัย 
 

1.ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็น

ระยะเวลา 5 ปีขึ้นไปโดยผู้วิจัยด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) ซ่ึงมีการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักจิตวิทย าการปรึกษา
วิชาชีพจ านวน 6 คนโดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้หญิงท้ังหมด ซ่ึงในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลต้องมีการ
ระลึกถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมาเพราะในช่วงของการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจะมีการบริการการปรึกษา
ผ่านรูปแบบออนไลน์เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19  

วิธีการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างของผู้วิจัยใช้วิธีติดต่อเพื่อประชาสัมพันธ์งานวิจัยผ่านช่องทางออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้ประชาสัมพันธ์การวิจัยผ่าน Facebook ส่วนตัวของผู้วิจัยและสอบถามผู้น าเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
(gatekeeper) คือ อาจารย์ท่ีประจ าอยู่สาขาจิตวิทยา โดยผู้วิจัยได้รับการติดต่อจากผู้ให้ข้อมูลเข้ามา
จ านวน 6 ราย โดยได้รับการติดต่อผ่านผู้น าเข้าถึงแหล่งข้อมูลอีก 6 ราย และในกระบวนการวิจัยไม่มี
ผู้ร่วมงานวิจัยรายใดถอนตัวออกจากงานวิจัย โดยท้ังหมดได้ผ่านด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
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 เกณฑ์การคัดกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมงานวิจัย 

1. ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ในระดับมหาบัณฑิตขึ้นไป พร้อมท้ังมี
ประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอันเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร เช่น practicum 
in counseling, internship in counseling เป็นต้น 
2. มีประสบการณ์บริการปรึกษาเขิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลตั้งแต่ 5 ปีขึ้น โดยนับตั้งแต่
ส าเร็จการศึกษา 
3. ปัจจุบันยังคงให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลอยู่ 
4. มีความสามารถบรรยายหรือถ่ายถอดเร่ืองราวและประสบการณ์ได้  
5. ยินยอมให้บันทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์ 

เกณฑ์การคัดกลุ่มตัวอย่างออกจากงานวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถย้อนระลึกถึงประสบการณ์ของตนเองท่ีผ่านมาได้ 
 

2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจยั  
 2.1 ผู้วิจัย  
 การวิจัยเชิงคุณภาพถือว่าผู้วิจัยเป็นเค ร่ืองมือท่ีส าคัญในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
เนื่องจากผู้วิจัยเป็นผู้ท่ีด าเนินการสัมภาษณ์โดยค าถามก่ึงโครงสร้าง สังเกตพฤติกรรมต่างของกลุ่ม
ตัวอย่างและจดบันทึกข้อมูลต่างตามหลักการเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงต้องมีการเตรียมความ
พร้อมในด้านต่างๆ ดังนี้  
 ผู้วิจัยได้มีการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับนักจิตวิทยาการปรึกษา
วิชาชีพและสัมพันธภาพการบ าบัด ผู้วิจัยได้ศึกษาหนังสือ เอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในช่วงเวลาตั้งแต่ ค.ศ. 1963 - 2021 เพื่อท าความเข้าใจประสบการณ์
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพท่ีมีต่อ สัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงท าให้ผู้วิจัยสามารถสร้างข้อ
ค าถามงานวิจัยและแนวทางการตอบค าถามเพิ่มเติมระหว่างการสัมภาษณ์ได้ครอบคลุมและตรง
ประเด็นท่ีสุด  
 ผู้วิจัยได้มีการเตรียมตัวเร่ืองกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้มีการลงทะเบียนเรียนวิชา 
การวิจัยเชิงคุณภาพด้านจิตวิทยา (3802785 Qualitative Methods in Psychology) ในภาค
การศึกษาต้น ปีการศึกษา 2563 ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาด้านปรัชญางานวิจัยเชิงคุณภาพ ลักษณะการวิจัย
เชิงคุณภาพ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพ การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
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ของข้อมูล ลักษณะการบรรยาย และจรรยาบรรณในการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากการเรียนรู้เชิง
ทฤษฎี ผู้วิจัยได้ทดลองการท างานวิจัยเชิงคุณภาพ ท าให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงการท าวิจัยเชิง
คุณภาพในทางปฏิบัติ  
 นอกจากนี้  ผู้วิจัยเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาท าให้มีการประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
สัมพันธภาพการบ าบัดในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีได้รับการฝึกงานภาคสนาม ซ่ึงประสบการณ์นี้น าไปสู่
การท าความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลจากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกับสัมพันธภาพการบ าบัดได้
อย่างลึกซ้ึง  
 

2.2 จุดยืนของผู้วิจัย 
ผู้วิจัยมีความเช่ือว่าสัมพันธภาพเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญส าหรับมนุษย์ สัมพันธภาพเป็นส่ิงมี

ความซับซ้อนคลุมเครือ มีความเฉพาะในแต่ละระหว่างบุคคล ความแข็งแรงและระดับของ
สัมพันธภาพท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้เกิดพฤติกรรม ทัศนคติ ความรู้สึกท่ีมีต่อ บุคคลท่ีแตกต่างกันและ
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษย์ได้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเมื่อมีการท าความรู้จักคนใหม่ๆ หรือบุคคลท่ีอยู่รอบข้าง
และสัมพันธภาพท่ีเกิดขึ้นย่อมมีท้ังสัมพันธภาพท่ีส่งผลดีและไม่ดีท้ังในด้านความรู้สึกและผลประโยชน์
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างกัน และเมื่อผู้วิจัยมาเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาได้การฝึกภาคสนามในงานด้าน
จิตวิทยาการปรึกษาท าให้มีประสบการณ์ในการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดซ่ึงเป็นสัมพันธภาพท่ีมี
เป้าหมายเฉพาะเพื่อการบ าบัดบุคคลและมีการกรอบทางวิชาชีพเพื่อให้สัมพันธภาพคงอยู่เพื่อการ
บ าบัดเท่านั้นและพลวัตท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้รับบริการและผู้วิจัยท าให้ผู้วิจัยเกิดการเรียนรู้ท้ังในตัวตน
ของผู้วิจัยและเข้าใจถึงกระบวนการบ าบัดมากขึ้น นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเห็นถึงความซับซ้อนของการมี
อยู่และเปล่ียนแปลงของสัมพันธภาพการบ าบัด มีผลกระทบกับกระบวนการบ าบัดและผลลัพธ์ของ
การบ าบัด แต่การรับรู้ถึงสัมพันธภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงของการบ าบัดส าหรับผู้วิจัยยังเป็น
ความท้าทายอย่างมาก จากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับผู้วิจัยท าให้ผู้วิจัยเช่ือว่า สัมพันธภาพการบ าบัด
เป็นสิ่งท่ีไม่ใช่เร่ืองง่ายในการรับรู้และเข้าใจ แต่มีความส าคัญทางวิชาชีพท่ีขาดไม่ได้เพราะสัมพันธภาพ
การบ าบัดช่วยให้การบ าบัดเป็นตามเป้าหมายของการบ าบัด 
นอกจากนี้ผู้วิจัยมีความเช่ือว่าการรับรู้ถึงความจริงของมนุษย์ย่อมเกิดจากความเข้าใจและการตีความ
ของบุคคลท่ีต่อเหตุการณ์หนึ่งและการท าความเข้าใจในประสบการณ์หรือเหตุการณ์หนึ่งท่ีเกิดขึ้นใน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีตัวผู้วิจัยเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือในการวิจัยแสดงให้ถึงการใช้ความคิดและความ
เข้าใจของผู้วิจัยในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นย่อมเป็นไปได้ไม่ได้ท่ีจะแยกความคิดและความเช่ือของ
ผู้วิจัยออกจากการท าความเข้าใจประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงผู้วิจัยสามารถท าได้เพียงตระหนักรู้และละ
ว่างเอาไว้เท่านั้น และผู้วิจัยเห็นถึงประโยชน์จากประสบการณ์ของผู้วิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสัมพันธภาพ
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การบ าบัดผ่านประสบการณ์ในการฝึกงานและจากการศึกษาข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยสามารถประสบการณ์นี้
มาใช้ในการท าความเข้าใจและตีความประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นและความหมายท่ี ซ้อนอยู่ภายใต้
ประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพได้อย่างลึกซ้ึง  
 
 

2.3 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
หลังจากผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมและน าข้อมูลต่างๆ ไปปรึกษาอาจารย์ท่ี

ปรึกษางานวิจัย มาพัฒนาเป็นค าถามหลักโดยมีการให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 2 รายและอาจารย์ท่ี
ปรึกษาร่วมตรวจสอบข้อค าถามและผู้วิจัยได้มีการน าข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์มาทดลองกับ
บุคคลท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบความยากง่ายในการท าความเข้าใจ ความถูกต้องและ
ความเหมาะสมกับภาษาท่ีใช้ และน าข้อมูลท่ีได้จากบุคคลท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง มาปรับปรุงข้อ
ค าถามแล้ว ได้มีการน าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย พิจารณาและให้ค าแนะน าเพิ่มเติมเก่ียวกับข้อ
ค าถาม ซ่ึงได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนและได้ข้อค าถามดังต่อไปนี้ 

 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับเร่ืองท่ัวไป เพื่อเป็นการท าความรู้จักระหว่างผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย
ท าให้เกิดความสบายใจ ความรู้สึกผ่อนคลาย และความคุ้นเคย ระหว่างการสัมภาษณ์ โดยมีข้อค าถาม
ดังนี้  

- สถานท่ีท างาน 
 - แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีใช้ในการท างาน เหตุใดจึงใช้ทฤษฎีดังกล่าว 
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแนวค าถามสัมภาษณ์ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกับประเด็นการวิจัย โดยข้อค าถาม
ท้ังหมด 10 ข้อเป็นค าถามลักษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) แบ่งออกเป็น 3 
ประเด็นคือ 1) การสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 2) การคงหรือพัฒนาสัมพันธภาพการบ าบัด และ 3) 
การยุติสัมพันธภาพการบ าบัด และปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับสัมพันธภาพการบ าบัด โดยมี
แนวทางค าถาม ดังนี้  
 
ค าเกริ่นน า 

ในการตอบค าถามต่อไปนี้ ข้อให้คุณนึกถึงประสบการณ์ในกระบวนการ สัมพันธภาพการ
บ าบัดระหว่างคุณกับผู้รับบริการท่ีรับบริการแบบรายบุคคลและให้บริการแบบพบหน้า โดยเป็นบุคคล
ท่ีคุณรับรู้ถึงสัมพันธภาพการบ าบัดได้ชัดเจนท่ีสุด 
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แนวค าถามสัมภาษณ์หลัก 
1 คุณเร่ิมต้นสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดกับผู้มารับบริการ อย่างไร 

1.1 แนวทางในการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 
1.2 มีการสร้างเป้าหมาย ข้อตกลงในการท างานหรือไม่ อย่างไร 
1.3 มีการคุยกันถึงบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้มารับบริการหรือไม่ 
อย่างไร 

2 ในการเร่ิมต้นสร้างสัมพันธภาพ คุณมีอุปสรรคหรือไม่  
  2.1 ถ้ามี อุปสรรคคืออะไร จากใคร จัดการอุปสรรคอย่างไร 
  2.2 ถ้าไม่มี เพราะอะไรถึงไม่มีอุปสรรค์ 
3 ในช่วงต้นของการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดของคุณมีความรู้สึกอย่างไร   
4 คุณรับรู้ได้อย่างไรว่ามีสัมพันธภาพการบ าบัดแล้ว อะไรบอก ดูจากอะไร 
5 คุณเคยมีประสบกับปัญหาในสัมพันธภาพการบ าบัดหรือไม่  

5.1 ถ้าเคย รับรู้ได้อย่างไร ยกตัวอย่างสถานการณ์ จัดการอย่างไร 
6 จากประสบการณ์ของคุณแล้ว สัมพันธภาพการบ าบัดมีการพัฒนาขึ้นตามวันเวลาหรือไม่ 
อย่างไร 

7 คุณมีแนวทางอย่างไรในการยุติสัมพันธภาพการบ าบัด 
8. การยุติสัมพันธภาพการบ าบัดมีความท้าทายหรือไม่ 
9. คุณมีความรู้สึกอย่างไรตอนยุติสัมพันธภาพการบ าบัด 
10. จากประสบการณ์ของคุณแล้ว สัมพันธภาพการบ าบัดบัดมีความหมายกับคุณอย่างไร 

  
 

2.4เครื่องบันทึกเสียง 
เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผู้วิจัยใช้ส าหรับการบันทึกเสียงขณะก าลังสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง ผู้วิจัยจะมีการตรวจสอบคุณภาพของ
เสียงและขออนุญาตบันทึกเสียงก่อนจะท าการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์  

 

2.5 สมุดจดบันทึกภาคสนาม 
เป็นสมุดเพื่อจดบันทึกส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล

นอกเหนือจากการบันทึกเสียง เช่น พฤติกรรมท่ีแสดงออกระหว่างสัมภาษณ์ ลักษณะของน้ าเสียง สี
หน้า เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุม แลน ามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล  
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3. วิธีด าเนินการวิจยัและการรวบรวมข้อมลู 
 3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคนจะถูกสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูล 1 คร้ัง โดยใช้เวลาประมาณ 100 - 
115 นาทีนาที ผู้วิจัยได้มีการแจ้งเตือนและส่งห้อง ZOOM ให้กับผู้ร่วมวิจัยก่อนถึงเวลาสัมภาษณ์ 
จากนั้นจะเร่ิมท าการแนะน าตัวเพื่อท าความรู้จักและเพื่อสร้างความคุ้นเคย เพื่อให้บรรยากาศในการ
สัมภาษณ์เป็นได้อย่างสบาย ไม่กดดัน อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อตกลงในการวิจัย สิทธิใน
เข้าร่วมการวิจัย หลังจากนั้นถึงจะเร่ิมอธิบายอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ เช่น เคร่ืองบันทึกเสียง 
เป็นต้น และให้ผู้วิจัยมีการตั้งช่ือสมมติเพื่อใช้ในการเรียกระหว่างสัมภาษณ์เพื่อเป็นการรักษาความลับ
ของผู้เข้าร่วมการวิจัย  
 จากนั้นเร่ิมต้นค าพูดเกร่ินน าในการสัมภาษณ์ คือ ขอให้คุณนึกถึงประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
สัมพันธภาพการบ าบัดระหว่างคุณกับผู้รับบริการ และถึงจะเร่ิมต้นค าถามหลักของงานวิจัย 
  

3.2 การสังเกตและการบันทึกภาคสนาม 
นอกจาการการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตและการจด

บันทึก เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้ร่วมการวิจัยท่ีมีการส่ือสารนอกจากภาษา เช่น การแสดงออกทางสี
หน้า ท่าทาง พฤติกรรมต่าง น้ าเสียง เป็นต้น ซ่ึงการเก็บข้อมูลนี้ เพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกับบทสัมภาษณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยจะมีการจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ 

 
เมื่อ ผู้วิจัยได้มีการด าเนินการติดต่อผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดและมีการสอบถึงวันเวลาท่ีจะให้

สัมภาษณ์และเนื่องด้วยสถานการณ์โรคระบาด COVID -19 เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช่ือโรค

โดยให้การสัมภาษณ์ผ่านทางระบบออนไลน์ (ZOOM) ท้ังหมดตั้งแต่วันท่ี 23  ธันวาคม 2564 จนถึง 7 

มีนาคม 2565 นับเป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยวันและเวลาท่ีด าเนินการสัมภาษณ์ระบุไว้ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 วันท่ีและเวลาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 7 ราย  

ผู้ใหข้อ้มลู 
ช่องทางในการเข้าถึง

ผู้ใหข้อ้มลู 
วันทีส่มัภาษณ ์ เวลาที่ใช้ในการสมัภาษณ ์

รายท่ี 1 ผู้น าเข้าแหล่งข้อมูล 23 ธันวาคม 2564 20.00 – 21.54 น. (114 นาที) 

รายท่ี 2 ผู้น าเข้าแหล่งข้อมูล 15 มกราคม 2565 9.00 – 10.50 น. (100 นาที) 
รายท่ี 3 ผู้น าเข้าแหล่งข้อมูล 19 มกราคม 2565 10.00 – 11.40 น. (100 นาที) 
รายท่ี 4 ผู้น าเข้าแหล่งข้อมูล 5 มีนาคม 2565 15.00 – 16.55 น. (115 นาที) 

รายท่ี 5 ผู้น าเข้าแหล่งข้อมูล 6 มีนาคม 2565 13.30 – 14.45 น. (105 นาที) 
รายท่ี 6 ผู้น าเข้าแหล่งข้อมูล 7 มีนาคม 2565 14.00 – 15.45 น. (105 นาที) 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู  
 4.1 การถอดเทปสัมภาษณ์ (transcribe) 
 หลังสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคนเสร็จ ผู้วิจัยจะน าไฟล์เสียงท่ีสัมภาษณ์ผู้ร่วมตอบค าถาม
ท้ังหมดมาด าเนินการถอดเทป โดยพิมพ์ค าถามและค าตอบท้ังหมดในไฟล์เสียงแบบค าต่อค า (word 
by word) ลงในคอมพิวเตอร์ พร้อมท้ังระบุบรรทัดเพื่อให้สามารถอ้างอึงข้อมูลได้หลังจากการ
วิเคราะห์หรือน าไปเขียนรายงาน รวมไปถึงการน าส่ิงท่ีผู้สังเกตเห็นในแต่ละช่วงของการสัมภาษณ์ระบุ
ไว้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย เมื่อถอดเทปเสร็จแล้วจะมีการตรวจสอบโดยการฟังไฟล์เสียงและ
อ่านทบถอดเทปอย่างน้อย 1 คร้ังโดยจะมีการลงรหัสเพื่อรักษาความลับของผู้ร่วมวิจัยทุกไฟล์ถอดเทป 
ก่อนน าเอกสารดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
 

 4.2 การถอดรหัสข้อความและก าหนดประเด็นหลัก (Coding and Looking 
for Theme) 
 ผู้วิจัยจะน าบทถอดเทปสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์โดยเร่ิมจากการถอดรหัสข้อความ 
(Coding) โดยผู้วิจัยจะมีการอ่านข้อมูลโดยละเอียดมีการแบ่งข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ให้เป็นข้อความท่ี
ละข้อๆ ให้ 1 ข้อความมีใจความส าคัญ 1 ประเด็นและเมื่อมีการแบ่งแล้วก็จะมีการอ่านข้อความนั้น
เพื่อหาใจความส าคัญข้อความนั้นหรือในบริบทนั้นข้อความนี้ ส่ือสารอะไร และเขียนส่ิงท่ีถอดรหัส
ข้อความนั้นออกมา โดยจะมีการพิจารณาร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยและถ้าการลงรหัสอันนั้น ท่ี
ผู้วิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยเห็นว่ายังไม่ได้มีการส่ือถึงประโยคท่ีผู้วิจัยลงรหัส ผู้วิจัยจะน าการ
ลงรหัสนั้นกับมาแก้ไขให้เหมาะสมมากขึ้น  
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หลังจากการลงรหัส ผู้วิจัยจะมีการท ากระบวนการถอดเทปและถอดรหัสเสร็จแล้วครบทุกคน 
จะน ารหัสเหล่านั้นมาก าหนดประเด็นหลัก (Theme) โดยรหัสท่ีมีความสอดคล้องกัน, มีความหมายท่ี
ตรงหรือใกล้เคียงกัน จะน าไปอยู่กลุ่มเดียวกัน และเมื่อจัดกลุ่มรหัสเสร็จส้ินจะมีการระบุช่ือเพื่อแสดง
ถึงประเด็นหลักของกลุ่มรหัสแต่ละอัน โดยท่ีช่ือต้องมีความหมายท่ีครอบคลุมประเด็นท้ังหมดของรหัส
ท่ีอยู่ในกลุ่ม (ชาย โพธิสิตา, 2556; ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560) 

 

4.3 การจัดหมวดหมู่ (Categories)  
ผู้วิจัยจะน าประเด็นหลักท่ีตั้งช่ือแล้ว มาหาความสัมพันธ์ของประเด็นหลักท่ีเกิดขึ้นในข้อมูล

โดยประกอบกับการศึกษาหาข้อมูลสนับสนุนเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และเช่ือมโยงประเด็นหลักต่างๆ 
ได้อย่างมีเหตุผลและน าไปสู่การสร้างข้อสรุปพร้อมท้ัง มีการเขียนค าอธิบายหมวดหมู่ โดยท่ีแสดงให้
เห็นถึงประเด็นหลักแต่ละอันท่ีมีการร้อยเรียงเป็นเร่ืองราวเดียวกัน ตัวอย่างดังตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 2 ตัวอย่างการบันทึกประเด็นส าคัญและระบุใจความส าคัญ 

บทสมัภาษณผ์ู้ให้ขอ้มลูรายที่ 
2 

การบนัทกึเชงิ
บรรยาย 

การบนัทกึเชงิ
แนวคดิ 

ใจความส าคัญ 

ถ้าในอดีตก็คงมีแหละ เราเห็น
ความไม่ลงรอยเพราะเราเห็นไม่ชดั
ในความต้องการของเขาและเรา
อาจจะพาเขาไปในอีกทิศทางนึง 
อืม แล้วเราเห็นถึงความไม่ใช่ใน
สายตาเขา มนัยงัไม่ใช่ เขายงัไม่ได้
รู้สึกสบายใจขึน้อะไรแบบนัน้ อะไร
อย่างนัน้ 

เขาเห็นความไม่ลง
รอยเพราะเขามองไม่
ขดัในสิ่งที่เคสต้องการ 
เขาอาจจะพาเคสไป
อีกทิศทางนึง  

เราเห็นไม่ชดัใน
ความต้องการของ
เขาและอาจจะพา
เขาไปในอีกทิศทาง
นึง 

ความไม่ลงรอยเกิดจาก
ความเข้าใจไม่ตรงกัน  

อนันีคื้อสิ่งที่พี่เปิล้เห็นใน
สมัพนัธภาพ พอเขารู้สึกว่าเราไม่
สามารถพาเขาไปในจดุที่เขาจะ
คลี่คลายกับปมปัญหาในใจของ
เขาได้มนัก็จะน าไปสู่การที่เขาจะ
ไม่มาอีก 

ถ้าเคสรู้สึกว่าตนเอง
ไม่สามารถพาเคสไป
ในจดุที่เขาจะ
คลี่คลายปมได้เคสก็
จะไม่มาอีก 

พอเขารู้สึกว่าเราไม่
สามารถพาเขาไป
ในจดุที่เขาคลี่คลาย
กับปมปัญหาในใจ
ของเขาได้มนัก็จะ
น าไปสู่การที่เขาจะ
ไม่มาอีก 

เคสก็มีการประเมิน
เปา้หมายของตนเองกับ
เปา้หมายที่นกัจิตจะพา
ไป 

ถ้าเขาไม่มาอีกก็คงจะท าอะไรกับ
เขาไม่ได้โน๊ะ แต่ก็กลบัมาดแูลใจ

ถ้าเคสไม่มาอีกก็คง
ท าอะไรไม่ได้แต่

ฝึกฝนพฒันาไปแล้ว
เราส าหรับพี่ๆ จะ

สมัพนัธภาพสามารถ
ฝึกฝนและพฒันาได้และ
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ตวัเอง กลับมายอมรับ อืม ว่าเราๆ 
อาจจะเข้าใจเขาไม่ได้ร้อย
เปอร์เซ็นต์ ก็ยอมรับ ไม่เป็นไร มนั
เป็นประสบการณ์ที่ต้องค่อยๆ 
ฝึกฝนพฒันาไปแล้วเราส าหรับพี่ๆ 
จะกลบัไปทบทวน case note 

โน๊ะว่าจดุไหนที่เรามองข้ามไปเราก็
จะได้เอาจดุนัน้มาเป็นประโยชน์ใน
ครัง้ต่อไป 

กลบัมาดแูลใจตวัเอง 
ยอมรับว่าตนเอง
อาจจะไม่เข้าใจเคสได้ 
100% ก็ยอมรับและ
ไม่เป็นไร ค่อยๆ 
ฝึกฝนและการกลบัมา
ทวน case note มา
เป็นประโยชน์ในครัง้
ต่อไป 

กลบัไปทบทวน 
case note โน๊ะว่า
จดุไหนที่เรา
มองข้ามไปเราจะได้
เอาจดุนัน้มาเป็น
ประโยน์ในครัง้
ต่อไป 

การทบทวน case note 

ก็เป็นสิ่งที่ส าคญั 

 

5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของงานวิจัย 
ในงานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการพิจารณาคุณภาพของการวิจัยเข้ามาประกอบด้วย 7 การ

พิจารณาได้แก่  
1. ก าหนดประเด็นท่ีศึกษาอย่างชัดเจน ได้มีการก าหนดหัวของการศึกษาท่ีอยู่ในเร่ือง

ของความสัมพันธ์เพื่อการบ าบัด โดยเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการและนักจิตวิทยา
การปรึกษาแบบรายบุคคล ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ท่ีสร้างขึ้นในลักษณะพบหน้า และมีการเก็บ
กับกลุ่มตัวอย่างคือนักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ท่ีมีความเข้าใจถึง
ประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดอย่างดี 

2. มีข้อมูลวิจัยท่ีมีคุณภาพ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลจากการท่ีข้อมูลมี
ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะสามารถตอบค าถามงานวิจัยในคร้ังนี้ได้แล้วหรือไม่ และมีการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยมีการปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา อยู่เป็นระยะ  

3. ระบุความแพร่หลายของใจความส าคัญและแสดงข้อความจากผู้เข้าร่วมวิจัยตาม
เกณฑ์ของงานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์เชิงตีความ มีการบรรยายถึงใจความส าคัญ
และแสดงข้อมูลโดยมีการแสดงให้ถึงภาพร่วมของปรากฏการณ์ ยังมีการตีความข้อมูลผ่าน
ค าพูดข้อมูลให้ข้อมูล และมีการบรรยายประสบการณ์ในระดับบุคคล  

4. ให้พื้นท่ีแก่การน าเสนอแต่ละใจความส าคัญอย่างเพียงพอ โดยมีการกระจาย
ข้อมูลและบรรยายข้อมูลให้มีความครอบคลุมในแต่ละประเด็นท่ีผู้ให้ข้อมูลเล่าและมีการ
ยกตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูลในแต่ละประโยคท่ีน าเสนอ 3-4 คนในแต่ละประเด็น  

5. มีการตีความข้อมูล มิใช่บรรยายข้อมูลเพียงอย่างเดียว มีการตีความข้อมูลโดยมี
การน าค าพูดของผู้ให้ข้อมูลมาตีความถึงความหมายท่ีอยู่ภายในค าผู้ให้ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น 
กระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในสัมพันธภาพการบ าบัด ปัจจัยท่ีช่วย
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ในการส่งเสริมในการสังเกตและดูแลสัมพันธภาพการบ าบัด และ ลักษณะของสัมพันธภาพ
การบ าบัด 

6. แสดงให้เห็นท้ังความคล้ายและความต่างของประสบการณ์  มีการบรรยายถึง
ประสบการณ์ท่ีมีความคล้ายและแตกต่างของประสบการณ์ในแต่ละบุคคล โดยการเขียน
บรรยายประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันระหว่างบุคคล ในแต่ละประเด็น  

7. เขยีนรายงานการวิจัยอย่างมีคุณภาพ  
 
 

6. จริยธรรมการวิจยัและการพทิักษส์ทิธ์ิของผู้รว่มการวิจัย 
       ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจึงป้องกันผลกระทบท่ีอาจจะ
ล่วงละเมิดสิทธิ์แก่ผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยมีกระบวนการด าเนินการวิจัยด้วยการด าเนินการ พิทักษ์สิทธิ์
ตามล าดับขั้น ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้มีการส่งโครงร่างวิจัยไปยังคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่ม
สหสถาบัน ชุดท่ี 1 ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาประเด็นทางจริยธรรมในงานวิจัยว่ามี
ความเหมาะสมและเป็นตามจริยธรรมการวิจัยในคน และได้ ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในคน เลขท่ี 178.1/64 เพื่อเป็นหลักในการคุ้มครองสิทธิ ความ
ปลอดภัยของผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกราย 
       2. ผู้วิจัยได้มีการแจ้งรายละเอียดต่างๆ ของวิจัยได้ผู้รับบริการทราบโดยวาจาและได้ให้
เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยแก่ผู้ร่วมการวิจัย เพื่อประกอบการตัดสินใจเข้าร่วมงาน
วิจัยโดยความสมัครใจ โดยในเอกสารมีรายละเอียดท่ีกล่าวถึง ช่ือการวิจัย วัตถุประสงค์งานวิจัย 
กระบวนการวิจัย วิธีการเก็บข้อมูลการวิจัย การรักษาความลับและการน าเสนอข้อมูลในลักษณะ
ภาพรวม และมีการเผยแพร่เพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยจะไม่สามารถระบุตัวตนกลับมาถึงผู้ร่วมการวิจัย
ได้ ท้ังนี้จะมีการแจ้งสิทธิ์ท่ีผู้ร่วมวิจัยสามารถไม่ตอบค าถามของงานวิจัยได้เมื่อเกิดความรู้สึกไม่สะดวก
ใจท่ีจะตอบ หากผู้ร่วมการวิจัยมีความประสงค์ยุติการเข้าร่วมการวิจัยสามารถ ยุติได้ตลอดเวลาไม่ว่า
จะอยู่กระบวนการได้ของงานวิจัย โดนไม่ต้องแจ้งถึงสาเหตุแก่ผู้วิจัย หลังจากช้ีแจงรายละเอียดแล้ว 
ผู้วิจัยให้ผู้ร่วมการวิจัยสอบถามข้อสงสัยต่างๆ เมื่อผู้ร่วมการวิจัยเข้าใจถึงรายละเอียดของงานวิจัยแล้ว 
หากผู้ร่วมการวิจัยสมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย ผู้วิจัยจะให้ผู้ร่วมการวิจัยลงรายมือช่ือในเอกสารแสดง
ความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย (Informed Consent Form) 

3. การน าเสนอข้อมูลท่ีปรากฏในงานวิจัย ผู้วิจัยจะมีการจัดการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด เพื่อจะรักษาความลับของผู้ร่วมการวิจัย รวมไปถึงหน่วยงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ท่ี
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ผู้ร่วมวิจัยเล่า โดยท่ีจะมีไม่มีช่ือจริงปรากฏในงานวิจัยหรือระหว่างการน าเสนอ และได้มีการลงรหัสท้ัง
ในไฟล์เสียง บทถอดเทป 

4. ผู้วิจัยจะมีการด าเนินการลบไฟล์เสียงในการสัมภาษณ์และท าลายบันทึกต่างๆ ของผู้ ร่วม
การวิจัยท้ังหมดเพื่อการรักษาความลับชองผู้เข้าร่วมการวิจัย หลังจากส้ินสุดการวิจัยแล้วเป็น
ระยะเวลา 3 เดือน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดของนักจิตวิทยา

การปรึกษา โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาเขิงตีความ ( Interpretative 

Phenomenological Analysis: IPA) โดยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผ่านการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์และผ่านการสอบถาม

จากผู้น าเข้าถึงแหล่งข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเข้าของงานวิจัยเพื่อ

มาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 6 ราย โดยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 

ส่วน ดังนี้  

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

  ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

สว่นที่ 1 ขอ้มลูเบือ้งต้นของผู้ให้ขอ้มลูหลกั 
 การวิจัยคร้ังนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 6 ราย ผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ี

มีประสบการณ์การท างานมาแล้วตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปนับตั้งแต่จบการศึกษาระดับปริญญาโท โดยมีอายุ

ระหว่าง 30-48 ปี เป็นเพศหญิงท้ังหมด แต่ละรายใช้ทฤษฎีในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษาแนว 

Person-centered therapy จ าน วน  1 ราย , systematic counseling จ าน วน  1 ราย , Eye 

Movement Desensitization & Reprocessing Therapy (EMDR) จ าน วน  1 ราย , buddhist 

counseling จ านวน 1 ราย, Psychodynamic จ านวน 1 รายและ Satir จ านวน 1 ราย และผู้ให้

ข้อมูลท างานในระบบศูนย์บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจ านวน 5 รายและในระบบโรงเรียนจ านวน 

1 คน โดยจะสรุปข้อมูลได้ดังตารางท่ี 3 โดยมีรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมด 6 รายดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

รายที ่ นาม
สมมต ิ

เพศ อาย ุ ทฤษฎทีี่ใช ้ ประสบการณท์ างาน  

1 คุณหนูดี หญิง 31 Buddhist Counseling 
approach 

7 ปี 

2 คุณเป้ิล หญิง 46 Satir 14 ปี  
3 คุณพ ี หญิง 48 Eye Movement 

Desensitization and 
Reprocessing 

7 ปี 

4 คุณฟ้า หญิง 33 Systematic Counseling  5 ปี  
5 คุณปรุง หญิง 30 Psychodynamic approach 5 ปี 
6 คุณสอ หญิง 36 Person-centered therapy 7 ปี  

 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่  1 

 คุณหนูดี (นามสมมติ) ผู้ให้ข้อมูลเพศหญิง อายุ 31 ปี เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่ ท่ี

ศูนย์บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มีประสบการณ์บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นระยะเวลา 7 ปี โดย

ให้บริการกับผู้รับบริการท่ีหลากหลายท้ังช่วงวัยและอาชีพ ปัญหาท่ีรับบริการก็มีความหลาย เช่ น 

ความสัมพันธ์ การเรียน การท างาน การปรับตัว ภาวะซึมเศร้า เป็นต้น ใช้ทฤษฎี Buddhist 

Counseling approach เป็นหลักและมีการใช้ person-center และ CBT ประกอบด้วย  

 คุณหนูดี ได้ เล่าเร่ือ งราวเก่ียวกับประสบการณ์ของสัมพันธ์ภาพเพื่อการบ าบัดผ่าน

ประสบการณ์อย่างเป็นล าดับ ตั่งแต่ในช่วงต้นของการท างานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษามาจนถึง

ปัจจุบันว่ามีการเรียนรู้และพัฒนาสัมพันธภาพการบ าบัดโดยเน้นความส าคัญของการตระหนักรู้และ

ฟังผู้รับบริการให้ชัด การท างานในปัจจุบันคุณหนูดีก็ยังมีการเรียนรู้และพยายามพัฒนาสัมพันธภาพ

การบ าบัดให้ดีขึ้นเร่ือยๆ  
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2  

 คุณเป้ิล (นามสมมติ) ผู้ให้ข้อมูลเพศหญิง อายุ 48 เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่ ท่ี

ศูนย์บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มีประสบการณ์บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นระยะเวลา 14 ปี โดย

ให้บริการกับผู้รับบริการในช่วงวัยกลางคนและปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นในเร่ืองบุคลิกภาพส่วนตัว การ

จัดการอารมณ์ตัวเองไม่ได้ ความสัมพันธ์ในครอบครัวและท่ีท างาน โดยใช้ทฤษฎีท่ีใช้ในการบ าบัด

ประจ าคื อ  Satir และก็จะมีทฤษ ฎีอื่ น ได้ แก่  Psychodrama, Gestalt และ Humanistic ม า

ประกอบการท างาน 

  คุณเป้ิลได้เล่าเร่ืองราวของสัมพันธภาพการบ าบัดส าหรับตนเองว่าเป็นการท าความเข้าใจท้ัง

เหตุการณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการ แม้บางคร้ังประสบการณ์ทางลบท่ีท าให้เกิดความเจ็บปวด

หรือมีการแสดงออกท่ีรุนแรง ก้าวร้าวแต่ภายในสิ่งท่ีแสดงออกมาหรือประสบการณ์ท่ีเจ็บปวดนั้นย่อม

มีส่ิงท่ีเป็นประสบการณ์ทางบวกให้เรียนรู้และรู้สึกดีขึ้นเสมอ  

 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

 คุณพี (นามสมมติ) ผู้ให้ข้อมูลเพศหญิง อายุ 48 เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่ท่ีศูนย์บริการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา มีประสบการณ์บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นระยะเวลา 7 ปี โดยให้บริการกับ

ผู้รับบริการเป็นวัยรุ่นจนถึงวัยผู้ใหญ่ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่ก็ท่ีเข้ามารับบริการมาด้วยปัญหาเก่ียวกับ 

ภาวะซึมเศร้า ภาวะหมดไฟ ปัญหาเร่ืองความสัมพันธ์ โดยใช้ทฤษฎีถ้าเป็นปัญหาท าให้เกิดบาดแผล

ทางจิตใจก็จะใช้ Eye Movement Desensitization and Reprocessing (EMDR) แต่ถ้าเป็นปัญหา

อื่นๆ ก็จะใช้ Humanistic เป็นหลักเช่น existential ท่ีเลือกใช้ทฤษฎีต่างๆ นี้เพราะเห็นว่าแต่ละ

ทฤษฎีมีจุดเด่นของตัวเองในการเข้าใจมนุษย์ ในการดูแลผู้รับบริการแต่ละรายไป โดยเป็นการเลือกใช้

ให้เหมาะสมกับปัญหาและผู้รับบริการ  

 คุณพีเล่าเร่ืองสัมพันธภาพการบ าบัดจะเป็นการเล่าผ่านมุมมองทางความคิด มีมุมมองต่อ

สัมพันธภาพการบ าบัดว่าเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญ หากมองบทบาทของตนเองในฐานะเพ่ือนร่วมเดินทาง 

มีความรู้สึกร่วมแต่ก็ไม่ได้น าความรู้สึกของตนเองเข้าไปในสัมพันธภาพ มุ่งไปท่ีความคิดและความรู้สึก

ของผู้รับบริการมากกว่าความรู้สึกตนเอง  
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

 คุณฟ้า (นามสมมติ) ผู้ให้ข้อมูลเพศหญิง อายุ 33 ปี เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่ ท่ี

ศูนย์บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มีประสบการณ์บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นระยะเวลา 5 ปี โดย

ให้บริการกับผู้รับบริการท่ีเป็นบุคคลท่ัวไป โดยประเด็นปัญหาท่ีเข้ามารับบริการส่วนใหญ่จะเป็นเ ร่ือง 

ความเครียด ความกังวล ความสูญเสีย ความสัมพันธ์ โดยใช้ทฤษฎีจะเป็น Systematic counseling 

approach เป็ น ห ลั ก โด ย จ ะ มี ก า ร ใช้  Rational emotive behavior therapy (REBT) , Eye 

Movement Desensitization and Reprocessing (EMDR) , Transactional Analysis (TA) และ 

Person-centered therapy มาประกอบ 

 คุณฟ้าเล่าเร่ืองของสัมพันธภาพการบ าบัดของตนเอง โดยท่ีเล่าได้อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน

แต่มีความรู้สึกและประสบการณ์ของตนเองเข้ามาในการเล่าด้วยและระหว่างการให้สัมภาษณ์ ผู้ให้

ข้อมูลก็ได้แสดงวิธีการท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยในระหว่างการให้สัมภาษณ์ด้วย และได้เล่าถึงการ

ท่ีอาจารย์นิเทศท่ีมีผลในการช่วยดูแลสัมพันธภาพการบ าบัด และท าให้เห็นว่าการดูแลตนเองหรือการ

ท่ีมีการตระหนักรู้ท้ังในด้านความคิดหรือร่างกายของตนเองท้ังในห้องปรึกษาและในชีวิตประจ าวันก็มี

ผลถึงสัมพันธภาพการบ าบัด  

 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

 คุณปรุง (นามสมมติ) อายุ 30 ปี เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาประจ าโรงเรียน มีประสบการณ์

บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นระยะเวลา 5 ปี โดยให้บริการเป็นนักเรียนท่ีอยู่ในการรับผิดชอบของ

โรงเรียน โดยมีปัญหาท่ีหลากหลาย เช่น การใช้ยาเสพติด มีความเส่ียงจะฆ่าตัวตาย มีปัญหาการ

เรียนรู้ สมาธิส้ัน มีพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง เป็นต้น โดยทฤษฎีท่ีใช้ คือ Psychodynamic 

approach โด ยมี ก ารใช้ Control mastery theory (CMT), person-centered therapy แล ะ 

Acceptance and commitment therapy (ACT) ท่ี เลื อ ก ใช้ เพ ราะว่ า  เข ามี ค วาม เ ช่ือ ท่ี ว่ า

ประสบการณ์ในวัยเด็กย่อมมีผลกระทบมาจนถึงปัจจุบันและถ้าแก้ไขปัญหาในเด็กได้ก็จะส่งผลกับเด็ก

คนนั้นท่ีจะโตเป็นผู้ใหญ่ด้วย  

 คุณปรุงได้เล่าเร่ืองของสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นประสบการณ์ท่ีท างานกับเด็กท าให้เห็น

สัมพันธภาพการบ าบัดว่ามีความเหมือนกับสัมพันธภาพการบ าบัดกับผู้ใหญ่แตกต่างกันตรงท่ีจะต้องมี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53 

การเช่ือมโยงหรือดูแลสัมพันธภาพบ่อยและเห็นถึงว่าสัมพันธภาพในชีวิตจริงก็มีรูปแบบเดียวกับ

สัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงสะท้อนผ่านความรู้สึกของเขาท่ีแสดงออกในการให้สัมภาษณ์ เช่น การยุติ

สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นส่ิงท่ีท้าทายส าหรับเขาเพราะชีวิตจริงก็กลัวท่ีจะสูญเสียคนส าคัญไป แต่ใน

การสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นสิ่งท่ีง่ายเพราะสร้างความสัมพันธ์ได้ง่าย  

 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

 คุณสอ (นามสมมติ) อายุ 36 ปี เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่ ท่ีศูนย์บริการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา มีประสบการณ์บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นระยะเวลา 7 ปี โดยให้บริการกับผู้รับบริการท่ี

หลากหลายช่วงวัยตั้งแต่ เด็กถึงวัยสูงอายุ โดยประเด็นท่ีเข้ามารับบริการจะเป็นปัญหาเร่ืองอามรณ์ 

เช่น เครียด กังวล หดหู่ โดดเดียว เป็นต้น หรือปัญหาเร่ืองความสัมพันธ์ท้ัง ครอบครัว คู่รัก เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน หรืออยากจะเข้ามาพัฒนาทักษะต่างๆ เช่นการส่ือสาร การตัดสินใจ การจัดการปัญหา

หรือการจัดการเวลา เป็นต้น ทฤษฎีท่ีใช้คือ  Person-centered therapy และบางคร้ังก็จะใช้ 

Gestalt therapy,  Rational emotive behavior therapy (REBT) ห รื อ  Cognitive behavior 

therapy (CBT) ท่ีเลือกใช้ก็เพราะว่าเขารู้สึกมีแรงดึงดูดและเขาชอบในลักษณะท่ีเอื้อให้ผู้รับบริการ

เกิดความรู้สึกอุ่นใจ ไว้วางใจ ยอมรับในส่ิงท่ีผู้รับบริการเป็นจริงๆ หรือท าให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึก

ตระหนักถึงปัญหาได้ 

 คุณสอได้เล่าเร่ืองราวสัมพันธภาพการบ าบัด ท าให้เห็นว่าเขาเป็นคนท่ีมีความชัดเจนในการ

ท างานมีเป็นขั้นตอนชัดมาก ถึงขั้นว่าผู้รับบริการสามารถท่ีบอกเขาได้เลยว่าเขาเร็วไปหรือมีอะไรท่ีเขา

ไม่เข้าใจและเป็นคนท่ีเล่าเร่ืองราวเป็นประสบการณ์ท่ียาวมากๆ ท าให้เห็นเนื้อหาของสัมพันธภาพการ

บ าบัดเป็นภาพเป็นกระบวนการท่ีเขาท าเพื่อให้เกิดสัมพันธภาพ การกระตุ้นให้ผู้รับบริการเล่าส่ิงท่ีอยู่

ภายในเพ่ือรักษาสัมพันธภาพและการเน้นศักยภาพทางบวกของผู้รับบริการในระหว่างยุติสัมพันธภาพ

การบ าบัด  
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สว่นที่ 2 ประสบการณส์มัพนัธภาพการบ าบดัของนกัจติวทิยาการปรกึษา 
1. กระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.1 ก่อนการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.1.1 รับรู้ข้อมูลและเตรียมตัวก่อนเจอผู้รับบริการ 

1.2 การสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.2.1 การสร้างความเข้าใจการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

1.2.2 การพูดคุยถึงเป้าหมายและขอบเขตในการรับบริการ 

1.2.3 การท าความเข้าใจผู้รับบริการ 

1.3 การท างานกับสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีไม่ลงรอย 

1.3.1 รับรู้ถึงความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.3.2 ดูแลความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.4 การยุติสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.4.1 รับรู้และพูดคุยถึงเป้าหมายท่ีคล่ีคลาย 

1.4.2 พูดคุยถึงวิธีการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดกับผู้รับบริการ 

2. ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในสัมพันธ์ภาพเพื่อการบ าบัด  

2.1. ความรู้สึกทางบวก 

2.2. ความรู้สึกทางลบ 

 3. ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมในการสังเกตและดูแลสัมพันธภาพการบ าบัด 

  3.1 การตระหนักรู้ในตนเอง 

  3.2 ผู้รับบริการ 

  3.3 อาจารย์นิเทศ 

 4. ลักษณะของสัมพันธภาพการบ าบัด 

  4.1 มีการเปล่ียนแปลงได้ต้องคอยกลับมาดูแลเสมอ 

  4.2 มีผลกระทบสะท้อนกันไปกันมาระหว่างผู้รับบริการกับนักจิตวิทยาการปรึกษา 

  4.3 มีเป้าหมายเพื่อผู้รับบริการ 

  4.4 ไม่มีการพึ่งพา 

  4.5 มีความเท่ากัน 

  4.6 การไม่ตัดสินและยอมรับผู้รับบริการ 
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ประเด็นที่ 1 : กระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด 

 จากการท่ีผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลในเร่ืองของกระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด รวมถึงวิธีการ

หรือทักษะต่างๆ ท่ีน ามาใช้ในแต่ละช่วงของสัมพันธภาพการบ าบัดเพื่อสร้างสัมพันธภาพท่ีผู้รับบริการ

เกิดความรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัยท่ีจะเล่าเร่ืองท่ีเป็นเร่ืองส่วนตัว แม้บางมุมจะมีความเจ็บปวดท่ีไม่

กล้าท่ีจะเล่าให้ใครฟัง บางมุมจะเป็นเร่ืองท่ีแม้แต่ตัวเองก็ไม่อยากจะรับรู้และปิดมันเอาไว้ภายในจิตใจ 

ระหว่างการท างานอาจมีความไม่ลงรอยของสัมพันธภาพการบ าบัดหากมีความพยายามการรักษา

สัมพันธภาพและสามารถท างานร่วมกันต่อไปได้ในท่ีสุด และสัมพันธภาพก็จะด าเนินไปเร่ือยๆ จนถึง

กระบวนการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดเมื่อผู้รับบริการสามารถบรรลุเป้าหมายการท างานท่ีตั้งไว้และ

ผู้รับบริการมีความพร้อมท่ีจะรับมือกับปัญหาอื่นๆ ได้ด้วยตนเอง 

  

1.1 ก่อนสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 

ผู้ให้ข้อมูลได้เล่าถึงประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการก่อนการสร้างสัมพันธภาพ

การบ าบัด เมื่อผู้รับบริการมีความประสงค์เข้ารับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะมีการให้ผู้รับบริการ

กรอกข้อมูลประวัติส่วนตัวเบ้ืองต้นเพื่อให้รู้ว่าผู้รับบริการเป็นใคร, มีปัญหา, มีเป้าหมายอะไรในการ

เข้ามาขอรับบริการปรึกษา, เคยรับบริการการปรึกษามาก่อนหรือไม่และบางศูนย์อาจจะมีการให้

ผู้รับบริการท าแบบประเมินทางสุขภาพทางจิตใจเพื่อตรวจสอบความเส่ียงหรือดูระดับความรุนแรง

ของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับบริการและเมื่อผู้รับบริการกรอบข้อมูลเสร็จก็จะมีการส่งข้อมูลไปให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาซ่ึงจะท าให้เกิดกระบวนการของนักจิตวิทยาการปรึกษาได้แก่ รับรู้ข้อมูลและ

เตรียมตัวก่อนการเจอผู้รับบริการ 

 

1.1.1 รับรูข้อ้มลูและเตรยีมตวักอ่นการเจอผู้รบับรกิาร 

   เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษารับรู้ถึงข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้รับบริการ

แล้วก็จะส่งผลต่อความรู้สึกของนักจิตวิทยาการปรึกษา เพราะเนื่องจากนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาไม่รู้ว่าผู้รับบริการเป็นใคร รับรู้เพียงผ่านทางเอกสารท่ีผู้รับบริการกรอกเท่านั้น ซ่ึง

ความไม่รู้ยอมส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความคิดและจินตนาการถึงผู้รับบริการ 

และความคิดนั้นก็จะส่งผลกับนักจิตวิทยาการปรึกษาและเมื่อเกิดความรู้สึกหรือความคิด

ต่างๆ ก็จะส่งผลต่อการเร่ิมต้นในการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด  
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    “โดยเฉพาะในคร้ังแรกเนี้ย เราไม่รู้จักเขาโน๊ะ เราจะเห็น

จากข้อมูลก่อน ข้อมูลท่ีเรา เอ่อ จากท่ี เอ่อ คนท่ีเขารับ รับ case มาเขาก็จะ มี

ข้อมูล list มาให้เบ้ืองต้น ว่าเป็นยังไง อย่างเง้ียค่ะ มันก็จะมีความรู้สึก ลุ้นๆ

หน่อยอะ ในใจเราอะ ว่าเขาจะเป็นยังไง ทุกข์แค่ไหน โน๊ะ เอ่อ จะเป็นยังไงโน๊ะ จะมี

ความ เหมือนเราเจอคนคนใหม่อะ คนแปลกหน้าอะ แต่เรารู้ว่าเขามีความทุกข์แบบ

เนี้ยค่ะ ถ้าถามว่ารู้สึกยังไงหรอ ถ้าเป็นในช่วงนี้ รู้สึกว่า เอ่อ รู้สึกยังไง ไม่ชัดเจนโน๊ะ 

” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

    “เอ้ย วันนี้คนท่ีจะมาอยู่ตรงหน้าเรา เขาจะ ok ไหม เขา

จะเป็นอย่างไง เขาจะรู้สึกอย่างไร มันก็จะมีความรู้สึกนั้นอยู่บ้าง” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

    “โอ้ ตอนท่ีพี่ท า ส่วนใหญ่ session แรกๆ พี่จะตื่นเต้น

มาก ตื่นเต้นเพราะว่า ในมุมนึงคือมันมีความอยากรู้อยากเห็นของเรานะ มัน

หมายถึง curiosity ท่ีเราอยากเข้าใจว่าเร่ืองเค้าคืออะไร เราอยากเข้าใจว่าปัญหา

เค้าคืออะไร แล้วเค้ามองมันยังไง แล้วตัวเค้ามีต้นทุน ตัวเค้ามีบริบทการใช้ชีวิตเป็น

แบบไหน มันเหมือนทุกอย่างส าหรับพี่ตอนท่ีท างานกับเคสตอนนั้นจะมีลักษณะท่ีแต่

ละเคสเค้ายูนีคอะ” 

 (คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 

   “คือไง มักตื่นเต้นนะ รู้สึกว่าเราก าลังเจอคนแบบ ท่ีเราไม่

รู้จักเลย อะไรอย่างเนี้ย เขาก็ไม่รู้จักเรา เอ่อ มันจะมี มันจะมีจังหวะ ท่ีสมมติเข้ามา

อยู่ในห้องกันแล้ว มันจะมี moment ท่ีแบบ ต้องจูนกันระดับหนึ่งอะ 

แบบจึ๊กนึงอะ ท่ีแบบ พี่เองเร่ิมพูดคุย แล้วก็เร่ิม เหมือนเกร่ิน เหมือนคุยอะไรกับ

เขาอย่างเนี้ยค่ะ แต่รู้เลยว่าจังหวะแรก มันจะมีความแบบตื่นเต้น หรือบางทีมีความ

ประหม่า ประหม่าอยู่ อะไรอย่างเนี้ยค่ะ” 

 (คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 
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    เมื่อเกิดความคิดและความรู้สึกต่างๆ ภายในนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาซ่ึงจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลรวมไปถึงวิธีการในการดูแลความรู้สึกของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะแตกต่างกัน เช่น คุณพีจะเกิดความรู้สึกลุ้นเมื่อรับรู้ข้อมูลของ

ผู้รับบริการและเมื่อเกิดความรู้สึกแล้วส่ิงท่ีคุณพีใช้ในการดูแลความรู้สึกของตนเองคือการท า

สมาธิในการดูแลความรู้สึก แต่คุณฟ้าจะมีความรู้สึกประหม่าและเมื่อเกิดความรู้สึกแล้วคุณ

ฟ้าจะมีการดูแลความรู้สึกโดยการกลับมาอยู่กับตนเองและกลับมาอยู่กับปัจจุบัน คุณหนูดี

จะเกิดความรู้สึกกังวลโดยจะมีการดูแลความรู้สึกคือการอยู่กับตนเองและคิดว่าจะอยู่กับเขา

อย่างไงและฟังเขาเร่ืองราวของผู้รับบริการ   

    ถึงแม้แต่ละผู้ให้ข้อมูลจะมีความรู้สึกและวิธีการดูแลความรู้สึกจะ

แตกต่างกันแต่กระบวนการของแต่ละคนจะเป็นไปเพื่อการท่ีจะให้นักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่

กับผู้รับบริการได้อย่างเต็มท่ีสามารถท่ีจะรับฟังผู้รับบริการและเข้าใจผู้รับบริการได้อย่าง

เต็มท่ี 

 

“แต่พอซักพักนึงเราจะนึ่งขึ้น จากการท่ีพี่บอกนะค่า เรา

จะชัดเจนกับตัวเองมากขึ้นว่าเราจะท าอะไรและเราจะจัดการกับตัวเองในการอยู่

กับเขาอย่างไง ในขณะท่ีต้องฟังเร่ืองของเขาและท างานกับเร่ืองของเขาและท างาน

ในเร่ืองของตนเองในการอยู่กับเขา” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

     “เพราะฉะนั้นก็เลย เอ่อ พี่ก็เลยเหมือน พอจะยิ่ง 

โดยเฉพาะ case ท่ีเราไม่รู้จักอย่างเง้ีย ก็เลยเตรียมไว้ว่า ok ถ้าเกิดมันหนักประมาณ

เนี้ย เราก็สามารถท่ีจะอยู่ได้ เตรียมอะไรบ้าง ก็คือเตรียม เตรียม คือการ

concentrate โน๊ะ อ่า แล้วก็ ไม่ได้ไปใช้พลังของตัวเอง ก่อนท่ีจะเจอ case ท านู่นนี่ 

นี่นั่น อย่างเง้ีย เอ่อ ก็มีเวลาท่ีเราจะอยู่ อาจจะเป็นเงียบๆ ของ ของเรา ในการเตรียม

พลัง ส าหรับ case แรก เอ้ย คร้ังแรกท่ีเจอ กัน ก็เลย เลยถามด้วยความรู้สึกอะไร

หรอ ความรู้สึกลุ้นมั้ง” 

      (คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 
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     “ใช่ เช่น สมมติว่าพี่ต้องเจอเขาวันพฤหัสอย่างง้ี เย็นวัน

พุธพี่เอาละไปออกก าลังกาย เป็นการจัดการอารมณ์ (หัวเราะ) ใช่ หรือว่าก่อนท่ีจะ

เจอเขาสักชั่วโมงหนึ่งอะ พี่ก็จะไปเดินเล่นตามแม่น้ าข้าง ๆ หนองน้ าในม.อะ ไปสูด

หายใจให้เต็มปอดเพื่อจะรองรับอะไรบางอย่างได้” 

(คุณปรุง, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5) 

     “แต่ว่ามมันเป็นแค่แวบ แวบหนึ่งอะ ไม่นาน จังหวะท่ีเรา

กับเขาคุยกันแล้วจูนกันได้จี๊กนึงแล้วก็พอเข้าเร่ืองราวแล้วอะ เออ ก็คิดว่ามันเร่ิม 

flow ข้ึน” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

 

   ซ่ึงความรู้สึกต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอาจจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละคนขึ้นอยู่

กับประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาแต่ละคนซ่ึงมันจะส่งผ่านมาให้เกิดการ

ตีความในแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นจากประสบการณ์เจอผู้รับบริการในอดีตท่ีผ่านมาใน

อดีต (countertransference) หรือจะเป็นประสบการณ์ท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามี

ต่อการสร้างสัมพันธภาพในชีวิตประจ าวัน  

     “อ่า ในกรณี case ท่ีเราไม่ได้เตรียมเอาไว้ก่อนโน๊ะ มัน 

จากประสบการณ์ด้วยแหละ มันก็เลย ก็เลยบอกว่า เออ อย่างง้ัน จะท ายังไง เราก็ ก็

ต้องเตรียมพลังของเราเอาไว้ พร้อมท่ีจะเจอ case ท่ี ท่ีหนักด้วยอย่างเง้ีย น่าจะจาก

ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ฮ่า ฮ่า ฮ่า เพราะว่า มัน พอ case ท่ีเขาหนักจริงๆ มันรับรู้ได้ 

แล้วมันก็เข้ามาข้างในเราเหมือนกันไง เราก็รับรู้ได้ความหนักของเขาโน๊ะ เอ่อ” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

     “เอ่อ คือ.. (หัวเราะ) พี่ไม่รู้ว่าพี่ใช้อะไร แต่รู้สึกว่าการเข้า

หาใครในชีวิตเราไม่ได้เป็นเร่ืองยาก สมมติเรา เรา ด้วยตัวเราเองอะ อืม เป็นคนท่ี

แบบสร้างสัมพันธ์ด้วยง่ายอยู่แล้ว ถ้าไม่เชิงในบ าบัดอย่างง้ี ต้องไปเจอคนใหม่ ๆ 

อย่างง้ี รู้สึกว่าไม่ต้องคิดว่าเราต้องคุยเร่ืองอะไร อืม ไม่เคยคดิก่อน ไม่เตรียมตัวเลย 
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อันนี้สัมพันธภาพโดยท่ัวไปนะ อืม เอิ่ม..(หัวเราะ) ถ้าบอกว่ามันก็เป็นไปตามข้างหน้า

เลยว่ามันจะเป็นอะไร อย่างเง้ีย ใช่ เอ่อ..” 

(คุณปรุง, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5) 

   จะเห็นว่าประสบการณ์ในอดีตของคุณพีท่ีเคยเจอผู้รับบริการท่ีมีปัญหาหนัก

ซ่ึงท าให้คุณพีได้รับผลกระทบจากความรู้สึกท่ีหนักหน่วงของผู้รับบริการ ท าให้ใน

ปัจจุบันเขาจึงมีความกังวลและพยายามเตรียมความพร้อมในการดูแลความรู้สึกท่ี

หนักแต่ประสบการณ์ของคุณปรุงท่ีตนเองเป็นบุคคลท่ีสร้างสัมพันธภาพโดยท่ัวไปได้ดี

อยู่แล้วท าให้ไม่ได้เกิดความรู้สึกกังวลใจในการมาพบผู้รับบริการในช่วงแรกของการ

เข้ารับบริการ  

1.2 การสรา้งสมัพนัธภาพการบ าบัด 

เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษามีการรับรู้ข้อมูลและเตรียมความพร้อมแล้วจะน าไปสู่

กระบวนการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การพบหน้าผู้รับบริการโดยท่ีนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาเร่ิมมีการสร้างความสัมพันธ์ผ่านการพูดคุยตั้งแต่แนะน าตัว, เดินไปท่ีห้องพร้อมกัน ซ่ึงใน

กระบวนการนี้ เป็นการปรับความเข้าใจไม่ว่าจะเป็นกระบวนการปรึกษา กระบวนการท างานของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาแต่ละคน ข้อตกลงเบ้ืองต้น การรักษาความลับ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและเห็นเป้าหมายไปในทางเดียวกัน ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจ

และปลอดภัย พร้อมให้ความร่วมมือในการปรึกษาและสามารถด าเนินกระบวนการปรึกษาไปได้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยกระบวนการหลักนักจิตวิทยาการปรึกษาจะเป็นคนท่ีเร่ิมพูดคุยและด าเนินกระบวนการ

ต่างๆ 

1.2.1 การสรา้งความเข้าใจการปรกึษาเชงิจติวทิยา 

นักจิตวิทยาการปรึกษาเร่ิมแนะน าตัวและพูดคุยเพียงเล็กน้อยเสร็จ

และจะมีการพูดคุยกึงกระบวนการท างานเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจในกระบวนการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยจะเป็นการอธิบายและเมื่อ ผู้รับบริการเกิดความสงสัยก็สามารถ

สอบถามเพื่อปรับความเข้าใจให้ตรงกันได้ซ่ึงจะเป็นการส่ือสาร ซ่ึงส่งผลให้ผู้รับบริการได้

กลับมาประเมินว่าส่ิงท่ีก าลังจะด าเนินต่อไปเป็นส่ิงท่ีตนเองต้องหรือไม่และเป็นการตั้งค่า

ความคาดหวังของผู้รับบริการว่าสามารถคาดหวังหรือตั้งเป้าหมายในการมาปรึกษาได้อย่างไร  
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“เร่ิมอย่างใด เจอคร้ังแรกท่ีมาเจอกันก็ คงแนะน าตัวเอง

ก่อน ให้เขาได้รู้จักโน๊ะ เออ เพราะคร้ังแรกเราก็ไม่รู้จักกัน อย่างเง้ียค่ะ แล้วก็ แล้วก็

ให้เขาแนะน า แนะน าตัวเองเบ้ืองต้นโน๊ะ แล้วก็ หลังจากเราก็คงบอก บอกใน 

แนวทางว่า อย่าง Counselling เป็นยังไงบ้าง มันจะเดินทางไปยังไงโน๊ะ แล้วส่ิงท่ี

เขาจะ มีประสบการณ์ละกันค่ะ คืออะไรบ้าง เหมือนกับเพื่อให้เขาได้มองเห็นภาพ 

ก่อนท่ีเราจะเร่ิมพูดคุยกันอย่างเง้ียค่ะ แล้ว” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

“แล้วก็ต่อจากนั้นพี่ก็มักจะให้ข้อมูลเพิ่ม อย่างเช่นว่า 

counseling คืออะไร ปกติใช้เวลานานแค่ไหนในการคุยกัน แล้วก็วัตถุประสงค์ของ

การพูดคุยเนี่ย มันเป็นลักษณะประมาณไหนท่ีเก่ียวกับเร่ืองจิตใจน่ะค่ะ ส่วนใหญ่ก็

จะเกร่ินให้เค้าทราบเบ้ืองต้นแบบนี้ แล้วก็เร่ืองของ confidential ท่ีเราจะท างาน

ร่วมกัน แม้มันมี confidential มากนะคะ แต่มันไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์น่ะ” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 

“เป็นการพูดคุยเชิงว่าแบบ เค้า เอ่อ เค้าสะดวกให้

เรียกว่าอะไร อะไรอย่างเนี้ยค่ะ ให้เค้าเป็นคนเลือกได้ เออ ท่ีอยากจะให้เราเรียก 

แล้วก็ เออ จะมีถามเค้า อย่างใน session แรกเนี้ย จะถามเค้าว่า เค้าเคยใช้บริการท่ี

ไหนมาก่อนไหม เพื่อท่ีแบบเห็นประสบการณ์เขา เอ่อ หรือว่า มันมีอะไรท่ีติดขัด 

อะไรอย่างเนี้ยค่ะ รวมถึง เอ่อ ตอนท่ีเราให้ inform เค้า อย่างเนี้ยค่ะ ก็จะเคลียร์ให้

เค้าเห็นภาพว่า เอ่อ ส่ิงท่ีเราจะท างานไปด้วยกันน่ะค่ะ” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

    

1.2.2 การพดูคยุถงึเปา้หมายและขอบเขตในการรบับรกิาร 

นักจิตวิทยาการปรึกษาสอบถามเป้าหมายของผู้รับบริการเพื่อมุ่งเน้น

ให้เกิดความเข้าใจว่าผู้รับบริการต้องการอะไรในการมารับบริการ พร้อมท้ังประเมินว่าส่ิงท่ี

ผู้รับบริการคาดหวังนั้นเป็นส่ิงท่ีกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถตอบสนองความ

คาดหวังนั้นหรือไม่ ซ่ึงถ้าไม่ได้ก็จะมีการพูดคุยถึงข้อจ ากัดท่ีไม่สามารถตอบโจทย์ความ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 61 

คาดหวังของผู้รับบริการ เช่น ผู้รับบริการต้องการให้คนอื่นเปล่ียน ผู้รับบริการคาดหวังให้

พูดคุยกันคร้ังเดียวแล้วดีขึ้น เป็นต้น แต่ถ้าสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ รับบริการ

ได้ก็จะมีการพูดคุยเพื่อน าไปสู่เป้าหมายต่อไป ซ่ึงในบางคร้ังมันอาจจะไม่ได้บอกมาทาง

ค าพูดตรงๆ นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจจะต้องสังเกตและสะท้อนให้ผู้รับบริการเกิดการ

ตระหนักถึงส่ิงท่ีตนเองต้องการ ซ่ึงลักษณะของเป้าหมายในสัมพันธภาพการบ าบัดคือ

เป้าหมายท่ีผู้รับบริการสามารถท าได้ด้วยตนเองและเป็นการตกลงร่วมกันจากท้ังนักจิตวิทยา

การปรึกษากับผู้รับบริการ 

   “มีทุกๆ คร้ังในการเร่ิมต้น session พี่ก็จะถามเขาว่าวันนี้อยากจะ

เข้ามาคุยเร่ืองอะไร มีเป้าหมายไหน มีประเด็นไหนเป็นหลักท่ีเราจะท าร่วมกันใน

วันนี้หรือถ้าเป็น session ต่อเนื่องก็คือสัปดาห์ท่ีแล้วเราคุยถึงเร่ืองนี้ๆ วันนี้เขา

อยากจะคุยในเร่ืองสัปดาห์ท่ีแล้วหรือมีประเด็นไหนท่ีมันส าคัญในเร่งด่วนท่ีมันส าคัญ

ส าหรับเขา มันมี goal ท่ีเรา set ไว้ร่วมกันอยู่แล้วในแต่ละ session” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

   “หลังจากนั้น พี่ก็ ก็ถามเขาเลยอะค่ะว่า เออ เขา ท่ีเขาติดต่อเข้า

มาโน๊ะ อยากจะให้เรา ช่วยอะไรยังไงบ้าง มีอะไรอย่างเง้ียค่ะ ก็ น่าจะด้วยการถาม

โน๊ะ ถาม แล้วเราก็รับฟังเขาอะค่ะว่า เออ เขาเจออะไรมาโน๊ะ แล้ว เขาอยากจะ 

อยากจะมัน ผ่านไปยังไง ในแง่ของเป้าหมายละกันค่ะ” 

  (คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

 

“เอ่อ เร่ิมต้นพี่คิดว่าคงถามและก็พูดคุยกับเค้าเนอะ ถึง เอ่อ 

ความคาดหวังหรือว่าความตั้งใจของเค้าในการเข้ามารับบริการน่ะค่ะ อันนี้พี่มักจะ

ถามเคสว่าเค้าแบบมีความคาดหวัง มีความตั้งใจอะไรกับการรับบริการแล้วก็” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 

 จากสองประเด็นจะเห็นว่าประสบการณ์แต่ละคนจะมีลักษณะไปในทิศทาง

เดียวกันท่ีจะมีการพูดคุยท าความเข้าใจถึงการปรึกษาซ่ึงจะเป็นลักษณะของการ
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อธิบายข้อมูลหรือส่ิงท่ีควรรู้ต่างๆ ของการปรึกษาและก็จะมีการพูดคุยถึงเป้าหมาย

หรือความคาดหวังของผู้รับบริการโดยจะเป็นการสอบถาม 

1.2.3 การท าความเขา้ใจผูร้บับรกิาร 

เมื่อมี การพูดคุยถึงกระบวนการของการป รึกษาเชิงจิตวิทยาจน

ผู้รับบริการหมดข้อสงสัยแล้ว นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะเร่ิมให้ผู้รับบริการเล่าเร่ืองราวของ

ตนเอง ซ่ึงนักจิตวิทยาการปรึกษาจะรับฟังเพื่อท าความเข้าใจเร่ืองราวของผู้รับบริการ โดย

การท าความเข้าใจในเร่ืองราว ความรู้สึก ความต้องการของผู้รับบริการโดยรับรู้ภาษา

และอวัจนภาษาของผู้รับบริการ การท าความเข้าใจผู้รับบริการจะท าให้ผู้รับบริการเกิด

ความรู้สึกเช่ือใจและปลอดภัยท่ีจะเล่าเร่ืองราวให้นักจิตวิทยาการปรึกษาและรับรู้ว่ามีคนอื่น

อีกคนท่ีเข้าใจ ใส่ใจ ในส่ิงท่ีผู้รับบริการก าลังประสบ 

“และในขณะเดียวกันการสร้างสัมพันธภาพพ่ีรู้สึกว่าในช่วงแรกท่ีพี่

ให้ความส าคัญคือการฟังให้ชัด เอาให้ชัดจริงๆ ว่าส่ิงท่ีเขาต้องการจริงๆ มันคืออะไร 

แล้วถ้าเขามา เขาไม่มีใครฟัง เขามา เพราะว่าเขาไม่มีพื้นท่ีๆ ได้รับการรับฟัง” 

 (คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

 “แล้วก็ในบางกรณีท่ีพี่เห็นว่า เหมือนเค้ามีความเกร็งหรือว่า เขา

รู้สึกแบบ กังวลอะไรอย่างเนี้ย พี่จะพูดเพิ่มเติมในมุมท่ีว่า ความรู้สึกท่ีเค้ารู้สึก

สามารถบอกได้เลย แล้วก็มันไม่มีบวกหรือลบ แต่ว่าเราจะได้ท าความเข้าใจส่ิงนั้นให้

ชัดท่ีสุด แล้วก็ เดี๋ยวมาดูด้วยกันว่า เราจะสามารถลงมือท าอะไรได้ อย่างเนี้ยค่ะ” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

“แต่ว่าการสร้างสัมพันธภาพเนี่ย ตอนท่ีเราได้ฟังเค้าตั้งแต่ 

session แรกๆ เนอะ เวลาท่ีเขาเร่ิมเล่าเร่ือง เร่ิมบอกประเด็นปัญหาของเค้า และ

เราแสดงถึงการใส่ใจ อย่างเช่นการท่ีเรารับรู้ การท่ีเรา เอ่อ สะท้อนความรู้สึกของ

เค้า การท่ีเราสรุปเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเค้าบอกเล่ามาเป็นช่วงๆ น่ะค่ะ” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 
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จะเห็นได้ว่าการท าความเข้าใจผู้รับบริการผู้ให้ข้อมู ลจะมีลักษณะท่ี

แตกต่างกัน คุณหนูดีจะเป็นการฟังให้ชัดไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราว ส่ิงท่ีผู้รับบริการต้องการจริงๆ 

ส่ิงท่ีคนรอบข้างผู้รับบริการไม่ได้ฟัง ส่วนคุณฟ้าจะเป็นการท าความเข้าใจผู้รับบริการผ่าน

การสังเกตทางด้านร่างกายและสะท้อนออกมาให้ผู้รับบริการรับรู้ว่าเขาก า ลังรู้สึกอะไร ซ่ึง

คุณสอจะเป็นการฟัง สะท้อนและสรุปประเด็นสะท้อนกับไปในเร่ืองราวท่ีผู้รับบริการเล่า 

นอกจากการท าความเข้าใจในเร่ืองราว ความรู้สึก ความต้องการของ

ผู้รับบริการแล้ว ประสบการณ์ของคุณเป้ิลและคุณฟ้ายังมีการท าความเข้าใจไปจนถึง

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในภายในของผู้รับบริการเพื่อท่ีจะท ามาใช้ในการก้าวผ่านปัญหาต่างๆ ของ

ผู้รับบริการจะท าให้ผู้รับบริการเปิดมุมมองท่ีต่อตนเองให้กว้างมากขึ้น มีมุมมองท่ีดีต่อตัวเอง

มากขึ้นและเกิดความรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัยท่ีจะเล่าเร่ืองราวให้นักจิตวิทยาการปรึกษา  

“เราก็จะ หน้าท่ีของเราคือ scan หาๆ พลังงานทางบวก scan 

หา resource ต่างๆ ศักยภาพด้านบวก แม้แต่วิธีคิด เจตนารมณ์ลึกๆ ในขณะท่ีเขา

พูด เขาเสียใจนะ บางคร้ังเขาก็พูดขึ้นมาว่า "เนี้ย บางทีอาการของเขามันก็ท าให้เขา

ว่าแม่แล้วเขาก็เสียใจมันก็ท าให้เขารู้สึกผิด" พี่ก็จะสัมผัสพลังงานทางบวก ศักยภาพ

ด้านบวกของเขาได้ ทันทีว่าการท่ีเขารู้สึกผิดมันแปลว่าเขารักแม่แล้วเวลาท่ีเขาเผลอ

ท าร้ายแม่ มันก็ท าให้เขาเสียใจ ส่ิงเหล่านี้มันเกิดจากการท่ีเขายังมีความรู้สึกรักแม่ 

เป็นห่วงแม่ ห่วงใยความรู้สึกของแม่แล้วส่ิงเหล่านี้มันไม่ดีตรงไหน อะไรอย่างเนี้ย” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

“เอ่อ มัน คือมีบางเทคนิคน่ะค่ะ ในการ activate resource 

เค้าอะ เช่นจริงๆ แล้ว การทวนการสะท้อนหรือว่าบางมุมท่ี ถ้าเขาเล่าให้เราฟังอะ 

คือ พี่รู้สึกว่ามันอาจจะมองว่ามุมท่ีเป็น resource ตนเองได้ยากอะ เอ่อ ในจังหวะท่ี

เขาเล่า เขาก็ต้องเล่าท่ีรู้สึกแย่อะ มันจะมีจังหวะท่ีเราสามารถท่ีจะ reflex 

resource ได้ว่า เออ แบบดูเหมือนว่า ส่ิงท่ีเขาเจอมันยากอะ แต่อะไรท าให้เค้ามา

อยู่ตรงนี้ได้อะไรอย่าง” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 
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จากค าพูดของคุณเป้ิลจะเห็นได้ว่าการท่ีท าความเข้าใจในทรัพยากร

อย่าง ศักยภาพทางบวกของผู้รับบริการและมีการสะท้อนส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาเห็น

กลับไปยังผู้รับบริการ ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงการเปิดมุมมองท่ีผู้รับบริการมีต่อตนเองและเห็น

ความรู้สึกท่ีผู้รับบริการตีความหรือรับรู้ว่ามันเป็นสิ่งท่ีไม่ดีว่าภายในมันมี่ความรู้สึกเป็นหวัง

หรือรักแม่อยู่ภายใน ซ่ึงส่ิงนี้มันคงจะสะท้อนความเช่ือในคนของนักจิตวิทยาการปรึกษาว่า

เป็นอย่างไร  

การท าความเข้าผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นใน session เท่านั้น 

จากประสบการณ์ของคุณปรุงสามารถท าความเข้าผู้รับบริการจากภายนอกห้องรับบริการ 

เช่น ช่วงนั้นก าลังฮิตอะไร หรือค าพูดท่ีใช้กันในช่วงนั้นคืออะไร ซ่ึงเมื่อนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาสามารถท าความเข้าใจภาษาท่ีผู้รับบริการใช้ก็ส่งผลต่อความรู้สึกได้รับความเข้าใจ

ของผู้รับบริการ 

“แบบ อืม คือบางทีอะพอแค่เราข าในมุกท่ีเขาเล่นน่ะมันก็เป็นตัวท่ี

แบบ คือพี่เคยไปเจอเคสหนึ่งท่ีแบบวัยรุ่นมากเลย เออแบบ ก าลังแบบ เฮ้ว ๆ อะไร

อย่างง้ี เขาก็เล่นอะไรสักอย่างใช่มะ แล้วเราก็ข า เขาบอกว่าพ่อแม่เขาไม่เห็นเคยข า

กับมุกอะไรอย่างนี้เลย พยายามหามุกท่ีตลกท่ีสุดมาเล่นกับพ่อแม่ แต่พ่อแม่ก็ไม่อิน 

เขาบอกอย่างเง้ีย พ่อแม่ก็ไม่อิน” 

(คุณปรุง, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5) 

 

1.3 การท างานกบัสมัพนัธภาพการบ าบดัทีไ่มล่งรอย  

เมื่อสัมพันธภาพการบ าบัดได้มีการสร้าง ด าเนินไป และพัฒนาท าให้เกิดความแน่น

แฟ้นมากขึ้นซ่ึงในบางคร้ังสัมพันธภาพอาจเกิดความไม่ลงรอยในความสัมพันธ์ ซ่ึงมันจะส่งผลให้

สัมพันธภาพนี้เกิดความสงสัยหรือไม่เช่ือใจกันได้อย่างสนิทใจและท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีไม่พึงประสงค์ใน

การบ าบัดอีกด้วย ดังนั้นเมื่อเกิดความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพการบ าบัดนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงมี

การด าเนินการเพื่อดูแลและรักษาความไม่ลงรอยให้เกิดความเข้าใจท้ังนักจิตวิทยาการปรึกษาและ

ผู้รับบริการว่ามันเกิดอะไรขึ้น มาจากสาเหตุอะไร ตนเองเป็นอะไรและสามารถท่ีจัดการกับความไม่ลง

รอยท่ีเกิดขึ้นได้อย่างไร  
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1.3.1 รับรูถ้ึงความไมล่งรอยในสมัพนัธภาพการบ าบดั 

   เมื่อสัมพันธภาพการบ าบัดเกิดความไม่ลงรอยแล้วนักจิตวิทยาการปรึกษามี

การรับรู้ถึงความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพการบ าบัดโดยจะมีการรับรู้ผ่านการสังเกตของ

ตนเองจากพฤติกรรมของผู้รับบริการท่ีมีความแปลกไปจากเดิม ผ่านจากการบอกเล่าของ

ผู้รับบริการถึงความไม่ลงรอย หรือผ่านความรู้สึกของนักจิตวิทยาการปรึกษา เช่น ไม่เล่า

เร่ืองราวในระดับลึก มาสาย ไม่มองหน้า เป็นต้น 

 

  “เพราะว่ามันจะสังเกตได้ว่า พอ พอเหมือนแบบ การด าเนินไป 

ด้วย พอถึงจังหวะท่ีเขาจะได้ถาม ได้อะไรตัวเอง เหมือน เหมือนกับเราสังเกตเห็น

แรงต้านอย่างเง้ีย เห็นละ แล้วก็ เราก็จะถามเขาละอย่างเง้ีย”   

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

  “ถ้าเคยเจอจะมีแค่ใน sessionแล้วนัดต่อแต่เขาไม่นัดต่อก็คือเขา

ไม่ได้บอกอย่างตรงไปตรงมาว่าเขาไม่ ok นะแต่เขาจะบอกออกมาประมาณว่า เขา

ยังไม่นัดต่อแต่ถ้ามีอะไรเกิดขึนหรือไม่ ok เขาจะติดต่อกลับไป” 

 (คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

 

  “พอคร้ังต่อไป พี่เป้ิลๆ รับรู้แล้วว่าตอนจบ session มันมีความ

ยื้อๆ บางอย่าง เราก็จะกลับไปส ารวจแล้วพอคร้ังต่อไปเราก็จะ เอิม ยอมรับเขาในส่ิง

นี้มากขึ้นคือเราเห็นแล้วว่าประเด็นนี้เราไม่ได้ยอมรับเขา เราเห็นแล้วว่าประเด็นนี้เรา

ตื้อๆ ให้เขายอมรับตัว ตื้อให้เขาพยายามท าบางอย่างเพื่อจริงๆ เราก็หวังดีกับเขา

แหละ แต่ๆ มันยังไม่พร้อมอ่ะ” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

 

    วิธีการรับรู้จากประสบการณ์ของท้ังคุณพี คุณหนูดีจะเป็นการ

สังเกตจากผู้รับบริการโดยคุณพีจะเป็นการสังเกตจากตอบค าถามหรือการเล่าท่ีมีแรงต้านของ

ผู้รับบริการ ส่วนคุณหนูดีจะเป็นการสังเกตจากการนัดหมายของผู้รับบริการท่ีเขาจะมาตรง

เวลา ไม่ตรงเวลาหรือไม่มาอีก แต่คุณเป้ิลจะเป็นการสังเกตในห้องรับบริการและผ่านตนเอง

ว่าตนเองก าลังท าอะไรและเป็นเพราะอะไร  
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    ความไม่ลงรอยในความสัมพันธภาพการบ าบัดมีจากประสบการณ์

ของคุณสอ คุณหนูดีและคุณฟ้ากล่าวถึงสาเหตุการเกิดความไม่ลงรอยในความสัมพันธ์จากคน

นอกความสัมพันธ์ท่ีมีผลกระทบในสัมพันธภาพการบ าบัด เช่น คนรอบข้างบอกหรือบังคับให้

มารับบริการ ซ่ึงท าให้ผู้รับบริการไม่ได้เกิดความสมัครใจท่ีมารับบริการและบุคคลรอบข้างจะ

ส่งผลสัมพันธภาพการบ าบัด  

 

  “เพราะฉะนั้นตรงนี้ค่ะ พี่คิดว่าการท่ีการไม่ลงรอยในสัมพันทภาพ

ตรงนี้มันอาจจะมีปัจจัยแทรก หมายถึงว่า มันมาจากเหตุการณ์อ่ืนในชีวิตของเค้าอะ

ค่ะ ในการท่ีเค้ามาคุยกับเรา ในช่วงจังหวะหนึ่งมันก็เกิดประโยชน์เนอะ แต่บาง

จังหวะมันก็ถูกกระชากไป เพราะว่าเราไม่ใช่สิ่งท่ีเค้ามาคุยกับเราเพื่อประโยชน์ของ

เค้าโดยตรงอะค่ะ แต่มันเหมือนเพ่ือการคุยเนี้ยมันจะท าให้สัมพันธภาพของเค้าดี

ขึ้นกับคนอ่ืนๆ” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 

“เพราะบางเคสมันก็เป็นบางเคสนะค่า เขาไม่ได้มาเพราะอยากจะ

มาแต่เขามาเพราะถูกพ่อแม่บังคับให้มา ฉันควรจะต้องมารับบริการอะไรอย่างเนี้ย 

มันก็จะถูกต่อต้านไม่ ok อะไรอย่างเนี้ย ในกรณีแรกโน๊ะอุปสรรค์บางทีเคสท่ีมาหา

เราทุกคน บางคนเขาไม่ได้มาเพราะเขาเห็นประโยชน์จากการมา บางคนเขาไม่ได้มา

เพราะเขาอยากจะมา บางคนเขาไม่ได้มาเพราะเชื่อว่าเราช่วยเขาได้” 

 (คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

   “ไม่่ลงรอยใช่ไหม อืม เกิดแล้ว ไม่เคยเจอไม่ลงรอย แต่เจอระหว่าง

ทางท่ีมีความเส่ียงว่าจะไม่ลงรอย สมมติว่าคุยกับเคสแล้วก็ ระหว่าง พูดไปหลาย 

session แล้ว แล้วแม่เคสต้องการคุยด้วยอะไรอย่างเนี้ย ตอนนั้น ก็ต้องจัดการแล้ว 

หมายถึงว่า จัดการคือว่า ต้องท าให้เคสรู้ว่า แม่จะคุยกับเราด้วยนะ” 

 (คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 
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    จะว่าจากประสบการณ์ของท้ัง 3 ความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพ

มักจะเกิดจากความไม่เข้าใจ ความสงสัยซ่ึงจะส่งผลให้ความรู้สึกไว้วางใจเกิดการเปล่ียนแปลง

และแสดงออกผ่านพฤติกรรมต่างๆ ของผู้รับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

1.3.2 ดแูลความไมล่งรอยในสมัพนัธภาพการบ าบดั 

   เมื่อเกิดความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพการบ าบัดและนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาสามารถรับรู้ได้ถึงความไม่ลงรอยนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีการดูแลความไม่ลงรอย

นั้น โดยจะเป็นการน าส่ิงท่ีสังเกตได้หรือน าความไม่ลงรอยนั้นขึ้นมาพูดและน ามาหาสาเหตุพร้อม

กับจัดการกับความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพการบ าบัดเพื่อให้ความสัมพันธ์กลับมาแน่นแฟ้นกัน

เหมือนเดิม  

 

   “แล้วก็ ยังไงเราก็ต้องได้คุยกับเคสก่อน เราคุยในสิ่งท่ีร่วมกันว่าง้ัน

ถ้าต้องคุยกับแม่ ส่ิงท่ีพี่จะคุย เค้าเองรู้สึกว่าโอเคแค่ไหน ให้พูดคุยถึงเร่ืองไหนบ้าง อะไรท่ี

เค้ากังวล คือจะท าให้เห็นก่อน จริงๆ แล้วเราคือทีมเดียวกันอะ แล้วแม่เป็นเหมือน 

optional ท่ีต้องการขอคุยอะไรอย่างเนี้ย เออ เราจะเคลียร์เร่ืองนี้กับเคส เพราะว่า เรา

ต้องชัดว่า client หลักเราเป็นใคร” 

 (คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

“แต่ถ้าเราเจอเราก็จะถามว่า "ไม่แน่ใจการรับบริการตรงนี้ เขามี

เป้าหมายอะไร หรือเพราะอะไรท่ีท าให้เขาต้องเข้ามารับบริการตรงนี้ อันนี้เห็นคุณแม่มา

ส่ง ไม่แน่ใจว่าเขาเข้ามารับบริการด้วยความเต็มใจไหม" พอเราเปิดด้วยค าถามนี้เขาก็ 

เออ เขาก็รับฟังเรานะ เราไม่ได้เพื่อท่ีจะมาพยายามแก้เขาอย่างเดียว ไม่ได้มาเพื่อให้เขา

ท า 1 2 3 4 5 พี่ว่าการท่ีเราสังเกตแล้วเห็นเขาไม่ได้อยากมาเพราะเขามองว่าฉันต้องการ

ความช่วยเหลือหรือเกิดจากปัญหา” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

 

               “เราต้องเห็นของคร้ังท่ีแล้วก่อนแล้วคร้ังนี้เราก็จะเต็มท่ีมากขึ้น 

ok ไม่พร้อม เราจะไม่ตื้อ เราจะอยู่กับเขา ณ ขณะนั้นนะแล้วเราจะค่อยๆ เห็นด้วยกัน
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ว่าอะไรเป็นอุปสรรค์ท่ีท าให้เขากล้าท่ีจะไม่สัมผัส ไม่กล้าท่ีจะยอมรับ เราก็จะดูอุปสรรค์

ไปด้วยกันแล้วค่อยๆ เครียร์กันไปท่ีละนิดๆ ประมาณนั้นๆ แล้วหลังจากนั้นมันก็ดีขึ้น

นะ” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

  

   ซ่ึงก็มีคุณหนูดีกล่าวว่าตนเองก็ไม่สามารถท่ีจะตระหนักถึงความไม่ลงรอยใน

สัมพันธภาพการบ าบัดได้ท้ังหมดเพราะบางคร้ังมันเกิดขึ้นภายในของผู้รับบริการและเขาไม่ได้

มีการแสดงออก แต่ผู้รับบริการเป็นคนท่ีน าเร่ืองราวความไม่ลงรอยขึ้นมาในการพูดคุยเพื่อท า

ความเข้าใจและท าให้สัมพันธภาพการบ าบัดกลับมาเข้าใจและไว้วางใจกันได้เหมือนเดิม  

    

   “จนกระท่ังเขาก็เร่ิมกลับมาบอกพี่ว่าคุณหนูดีรู้ไหมในคร้ังนั้น เขา

รู้สึกๆ ว่าเราไม่ได้เข้าใจเขา เพราะเราไปแต่โฟกัส safely plan เร่ืองท่ีป้องกันท้ังๆ ท่ี

เขาก็รู้สึกว่าอันเนี้ย มันเป็นเขาใช้ยาเสพติด แล้วเขาก็รู้สึกว่าท าไมต้องไปพูดแต่เร่ือง

ป้องกันไม่ให้เขาใช่ยาเสพติด แต่ในมุมนั้นเวลานั้นการใช้ยาเสพติดของเขาเขารู้สึกว่า

มันเป็นแค่การผ่อนคลายตัวเอง เขาไม่ได้ติดยา” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

 จากค าพูดของคุณหนูดี ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าเหมือนสัมพันธภาพการบ าบัดเมื่อเกิดความไม่ลง

รอยแล้ว บางคร้ังไม่ใช่แค่นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีจะพยายามประคองความสัมพันธ์นี้ ผู้รับบริการก็

สามารถท่ีช่วยกันประคองความสัมพันธ์นี้ด้วยเช่นกัน เมื่อสัมพันธภาพเปิดพื้นท่ีหรือสามารถให้

ผู้รับบริการสามารถท่ีจะรู้สึกอะไรก็ร่วมไปถึงรู้สึกกับนักจิตวิทยาการปรึกษาด้วยและผู้รับบริการสาม

รถท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกท่ีมีต่อนักจิตวิทยาการปรึกษาได้เหมือนกับท่ีผู้รับบริการรู้สึกกับบุคคลอื่นๆ  

1.4 การยตุสิมัพนัธภาพการบ าบดั 

  การยุติสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นกระบวนการท่ีจะเกิดขึ้นมาเมื่อเป้าหมายของ

ผู้รับบริการได้ส าเร็จหรือผู้รับบริการมีความพร้อมท่ีจะสามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้ด้วยตนเอง ซ่ึงจะ

เป็นการจบสัมพันธภาพการบ าบัดระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการ โดยนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาจะเร่ิมกระบวนการตั้งแต่การับรู้ว่าเป้าหมายของการรับบริการส าเร็จแล้ว เมื่อนักจิตวิทยาการ

ปรึกษารับรู้แล้วว่าเป้าหมายของผู้รับบริการส าเร็จก็จะมีการพูดคุยถึงเป้าหมายนั้นว่าผู้รับบริการรู้สึก



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

อย่างไรและเป็นอย่างไรบ้างในปัจจุบัน และเมื่อมีการส ารวจส่ิงต่างๆ เรียบร้อยแล้วก็จะมีการพูดคุยถึง

วิธีการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดต่อไป  

 

1.4.1 รับรูแ้ละพดูคุยถึงเปา้หมายทีส่ าเร็จแลว้   

   การบ าบัดเมื่อด าเนินการรักษาผู้รับบริการไปจนถึงจุดท่ีเป้าหมายท่ีตกลง

ร่วมกันระหว่างผู้รับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษาส าเร็จแล้วหรือผู้รับบริการเกิดความพร้อมท่ีจะ

สามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้ด้วยตนเองแล้ว เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษามีการับรู้ว่าเป้าหมายของ

ผู้รับบริการนั้นส าเร็จแล้ว นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะมีการน าส่ิงท่ีรับรู้มาคุยกับผู้รับบริการถึง

เป้าหมายท่ีส าเร็จแล้วว่า ผู้รับบริการเป็นอย่างไรบ้าง ปัญหาท่ีท าให้เข้ามารับบริการเป็นอย่างไรแล้ว

ในปัจจุบัน เพื่อเป็นการตรวจสอบวิธีการจัดการปัญหาและความพร้อมของผู้รับบริการในการด าเนิน

ชีวิตต่อไป  

 

   “ถ้ามันถึงเป้าหมายท่ีเราตกลงกันไว้ร่วมกัน ส่วนใหญ่ท่ีพี่ก็จะถาม

ว่าก็คือเป้าหมายของการรับบริการคือเร่ืองนี้ๆ ตอนนี้เป้าหมายนี้มัน ok แล้ว เขาคิดว่า

อย่างไงมันได้ในส่ิงท่ีเขาต้องการแล้วไหม ซ่ึงถ้าเขา ok อันนี้ก็คือยุติ” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

 

   “แต่ก็จะมีการ check กับเขาก่อนนะคะ พี่รู้สึกว่าเขาเข้มแข็งขึ้น 

มีมุมมองของปัญหาได้กว้างขึ้น มีวิธีการจัดการปัญหาได้หลากหลาย ยืดหยุ่นกับตัวเอง

มากขึ้นแม้ว่าจะผิดพลาดก็ให้อภัยกับตัวเองได้ง่ายมากขึ้น เห็นว่ามีปัจจัยท่ีควบคุมได้

และควบคุมไม่ได้เกิดขึ้น ไม่โทษตัวเองแบบเดิมแล้ว เห็นศักยภาพของตัวเองท่ี

เปล่ียนแปลงไป วิธีการมองตัวเอง มองปัญหา มองคนอ่ืน เวลามองคนอ่ืนมีความ

เข้มแข็งชัดเจน เป็นบวก พี่ขอยุติการบ าบัดของเราเอาไว้คร้ังนี้ได้ไหม ก็จะถามเขา” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

 

   “พี่จะถามเค้าในมุมหนึ่งว่า แล้วส าหรับเค้าเอง เค้ายังมีอะไรท่ีรู้สึก

ว่าไม่สบายใจอยู่ด้วยมั้ย ประเด็นอ่ืนๆ ไรเง้ีย เพราะว่า สมมติประเด็นเดิมมันถูก work 

หมด แต่มันอาจจะมีบางอย่างท่ีไปเจอมาหรือไปเปิดตรงนี้มา เก่ียวข้องกับอันนี้มา เรา
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จะได้รู้ เราจะ work ยังไงต่อ แต่ถ้าทุกอย่างมันเคลียร์หมดแล้วไม่มีอะไรแล้ว เออ เรา

ก็จะได้ โอเค อย่างนั้นก็ เราจะได้วางแผนร่วมกันว่าจะให้ยุติเลยหรือจะยังไง” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

   “ก็ดูในประเด็นท่ีปัญหาท่ีเขามาเนี้ย มันคล่ีคลายแล้ว นะคะ มัน

คล่ีคลายด้วยความเข้าใจโน๊ะ เขามีเขาเจอ สามารถ connect กับจะพูดเร่ือง 

resource ของตัวเอง ได้ในความเข้าใจ รู้ว่า ok ได้เห็นว่าการท่ีเจอเนี้ย อันเนี้ยมัน มัน 

ท าให้เขารู้จักตัวเองมันให้บทเรียนอะไร กับเขาบ้าง อย่างเง้ีย แล้วเขา go on ต่อ” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

 

   จากประสบการณ์ของทุกๆ คนจะเป็นไปในทางเดียวกันคือจะมี

การรับรู้เป้าหมายท่ีตกลงกันตั้งแต่ช่วงต้นของการรับบริการ ซ่ึงแต่ละผู้ให้ข้อมูลก็จะมี

การพูดคุยในระดับท่ีไม่เท่ากัน อย่างคุณหนูดีก็จะมีการพูดคุยถึงเป้าหมายว่าส าเร็จแล้ว 

ผู้รับบริการ ok ขึ้นไหม ส่วนคุณเป้ิลก็จะมีการพูดคุยถึงวิธีการดูแลความรู้สึกเมื่อเจอ

กับปัญหาในคร้ังถัดไปรวมไปถึงสังเกตเห็นถึงมุมมองท่ีกว้างขึ้นของผู้รับบริการ คุณฟ้า

ก็จะมีการถามว่าปัญหาเดิมเป็นอย่างไรเมื่อส าเร็จแล้วมีประเด็นอื่นๆ อีกไหม และคุณ

พีก็จะมีพูดคุยการรับรู้ถึงส่ิงท่ีอยู่ภายในผู้รับบริการได้  

1.4.2 พดูคุยถึงกระบวนการยุตสิมัพนัธภาพการบ าบดั  

   เมื่อมีการพูดคุยกันถึงเป้าหมายท่ีส าเร็จหรือความพร้อมของผู้รับบริการแล้ว 

นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะมีการพูดคุยถึงกระบวนการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดโดยจะเป็นการตกลง

ร่วมกันของผู้รับบริการว่าเป็นไปในลักษณะไหน ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเป็นคนเลือกและ

ตัดสินใจในการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดด้วยตนเอง เช่น สามารถยุติสัมพันธภาพการบ าบัดได้เลย 

หรือ อยากจะให้จาก 1 อาทิตย์คร้ังเป็น 2 อาทิตย์คร้ังหรือเดือนละคร้ัง และค่อยยุติสัมพันธภาพ เป็น

ต้น  

 

   “แต่ก็เปิดโอกาสให้เขา ส่วนใหญ่เขาก็จะ ok นะแต่ก็จะมีบางเคส

เหมือนกันแต่ไม่มากนะ ท่ีจะบอกขอนัดไว้ก่อนได้ไหมเหมือนเขามีความไม่มั่นใจ อะไร

อย่างเนี้ยนะค่า ว่ามันจะ stable ไปอีกนานไหม อะไรแบบเนี้ย เราก็อาจจะมีการนัด
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ไว้แต่นานขึ้น ปกตินัดจากเดิม 2 อาทิตย์ เปล่ียนเป็น 4 อาทิตย์เป็นเดือนคร่ึง ถ้าเดือน

คร่ึงแล้ว ok พี่เป้ิลก็จะยุติบ าบัดให้ค าปรึกษาแล้ว” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

 

   “ถ้าเขารู้สึกว่ามันท าได้มัน ok แล้วแต่เขายังอยากจะมาคุยต่อ พี่ก็

จะให้ space ให้เขาได้คุยต่อแต่เป็นการคุยต่อท่ีมีเป้าหมายร่วมกันว่าการมาคุยต่อของ

เขาคืออะไร เพื่อท่ีอยากจะมา update ส่ิงท่ีเราเรียนรู้ร่วมกันหรือมาพูดคุยกันเร่ือง

อะไร จะยุติเมื่อเป้าหมายนั้นส าเร็จแล้ว จะยุติเมื่อเรา เขารู้สึกดีขึ้นกับมัน สามารถท่ี

จะจัดให้กับตัวเอง หาทางออกให้กับตัวเองได้” 

   (คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

    

    “เพราะฉะนั้นเค้าพร้อมเมื่อไร เค้าก็กลับมาเมื่อนั้น ส่วนใหญ่พี่ก็

จะ Terminate คือ มาจากการค่อยๆ ยืดเวลา ประเมินหลัง session ด้วยกัน 

หลังจากนั้นค่อยๆ ยืดเวลา แล้วสุดท้ายก็คือ Terminate เค้าไป” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 

ซ่ึงบางคร้ังด้วยความผูกพันท่ีเกิดจากความสัมพันธ์เพื่อการบ าบัดท าให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความรู้สึกเป็นห่วงหรือมีความปรารถนาให้กับผู้รับบริการดังนั้น

การยุติสัมพันธภาพการบ าบัดนักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีการเน้นในเร่ืองจุดแข็งของ

ผู้รับบริการเพื่อให้ผู้รับบริการเห็นจุดแข็งของตนเองและดูแลตัวเองได้ 

 

“มันก็จะกลายๆ เป็นมุมท่ี มันเป็นมุมท่ีพี่อะ ชอบท่ีจะท า ท า

แบบนั้นด้วยความรู้สึกว่า ถ้าเราจะไม่ได้เจอกันอะค่ะ อะไรท่ีเราสามารถให้เค้า หรือ

บอกเค้าได้ หรือไฮไลท์ในมุมท่ีรู้จักเค้ามาพอสมควรอะค่ะ ถ้ามันจะเป็นประโยชน์กับ

เค้า พี่มักจะบอก ไฮไลท์จุดแข็งของเค้า ไฮไลท์สถานการณ์หรือปัญหาท่ีเค้าเคยก้าว

ข้ามผ่านมันมาได้ แล้วเค้ามีวิธีการก้าวข้ามผ่านมันมายังไง มี Step อะไรท่ีเราเคยฝึก

กัน พี่จะไฮไลท์ส่ิงนั้น เหมือนย้ ากับเขาอีกทีนึง” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 
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  จากค าพูดของคุณสอ ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงสัมพันธภาพการบ าบัดก็มีการสร้างความ

ผูกพันให้เกิดภายในของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีเมื่อถึงตอนยุติ สัมพันธภาพการบ าบัดซ่ึง

เป็นกระบวนการสุดท้ายท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะไม่ได้เจอผู้รับบริการแล้วจะสามารถท า

อะไรให้ผู้รับบริการก่อนท่ีจะจากลากันไป ซ่ึงเป็นการท่ีดูแลความสูญเสียของนักจิตวิทยา

การปรึกษาท่ีจะดูแลหรือท าอะไรเพื่อผู้รับบริการอย่างเต็มท่ีเป็นคร้ังสุดท้ายและท าให้เห็นถึง

ความรู้สึกห่วงใยผู้รับบริการ 

 

ประเดน็ที่ 2. ความรูส้กึทีเ่กดิขึ้นในสมัพนัธภาพการบ าบดั 

 จากข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลได้มีการกล่าวถึงอารมณ์และความรู้สึกของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ี

เกิดขึ้นในสัมพันธภาพการบ าบัดระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการ ซ่ึงความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น

ในสัมพันธภาพการบ าบัดมีท้ังความรู้สึกทางบวกและทางลบ ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ไม่ว่าจะเป็น

ประสมการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีต่อผู้รับบริการในอดีต ประสบการณ์ท่ีเก่ียวของกับ

สัมพันธภาพในชีวิตประจ าวัน กระบวนการท่ีเกิดขึ้นสัมพันธภาพการบ าบัด ความรู้สึกของผู้รับบริการ 

เป็นต้น โดยความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในสัมพันธภาพการบ าบัดมีประโยชน์ ถ้านักจิตวิทยาการปรึกษา

สามารถตระหนักรู้ถึงความรู้สึกท้ังบวกและลบได้ แล้วได้น าความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นมาท าความเข้าใจถึง

ท่ีมาและสาเหตุของความรู้สึกต่างๆ เพื่อเป็นการท าความเข้าใจตนเองและผู้รับบริการ โดยความรู้สึกท่ี

เกิดขึ้นในสัมพันธภาพการบ าบัดจะมีท้ังความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ  

 2.1 ความรูส้กึทางบวก 

  ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงความรู้สึกทางบวกใน สัมพันธภาพการบ าบัดมีหลากหลาย

ความรู้สึก ซ่ึงความรู้สึกต่างๆ ก็จะเกิดขึ้นในทุกช่วงชองสัมพันธภาพการบ าบัด เช่น รู้สึกไว้วางใจ รู้สึก

ปลอดภัย รู้สึกร่วมรู้สึก รู้สึกเข้าใจ รู้สึกดีใจ รู้สึกตื่นเต้น รู้สึกภูมิใจ เป็นต้น ซ่ึงจะส่งผลต่อสัมพันธภาพ

การบ าบัดดีขึ้นและมีความสนิทใจซ่ึงกันและกันมากขึ้น เช่น ในช่วงแรกนักจิตวิทยาการปรึกษาใน

ช่วงแรกท่ียังไม่รู้จักผู้รับบริการ ท าให้ยังไม่เกิดความรู้สึกไว้วางใจ ซ่ึงความรู้สึกไว้วางใจก็จะค่อยๆ 

เกิดขึ้นหลังจากท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาเร่ิมพบผู้รับบริการและค่อยๆ ท าความเข้าใจและรับฟัง

เร่ืองราว เห็นลักษณะบุคลิกภาพของผู้รับบริการแล้ว หรือ เมื่อมีกระบวนการปรึกษาวันนี้สามารถท า

ออกมาได้ดีก็จะท าให้เกิดความรู้สึกดีใจ ภูมิใจและท าให้เมื่อพบผู้รับบริการคร้ังหน้าหรือคนต่อไปด้วย

ความรู้สึกท่ีดีและพร้อมท่ีจะรับฟังผู้รับบริการอย่างเต็มท่ี เป็นต้น  
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  “พอเราได้ เจอแล้ว เราได้เข้าใจ ได้เห็นเขาละ อย่างเง้ีย รู้ว่า อ่อ เขา เอ่อ 

ประมาณนี้นะ มี มีจุดเด่น แบบนี้นะ แล้วก็ช่องทางท่ีเขาจะท าความเข้าใจตัวเอง อันนี้เป็น 

เป็น item ใน ในหัวเราอะโน๊ะ เอ่อ เป็นช่องทาง อันนี้นะ บางคนก็จะ มีความชัดเจนใน

เร่ืองความรู้สึกอย่างเง้ียค่ะ บางคนชัดเจนในเร่ืองความคิด อันเนี้ยก็จะเป็น เป็นช่อง เป็น 

channel ละกัน ท่ีเขาได้ explore ตัวเอง” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

  “อันนี้เราเรียกว่าเป็นตัวของตัวเองโน๊ะ มันจะ smooth สบายมากขึ้นอ่ะค่า 

เวลาพูดคุยกันอ่ะ แล้วก็ในระหว่างการพูดคุยกัน มันเป็นๆ การพูดคุยท่ีน าไปสู่เป้าหมาย

ในการๆ ก้าวหน้าในการส ารวจจิตใจ มันจะก้าวหน้าไปเร่ือยๆ ตอบตรงประเด็นหรือเปล่า

ไม่รู้นะ” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

  “เหมือนมันก็ คือ.. คือ..อารมณ์ในsessionสุดท้ายมันจะค่อนข้างเยอะมาก 

เออ เออ.. เราก็ หลายเคสพี่ก็รู้สึกว่าได้เห็นการเปล่ียนแปลงก็ดีใจกับชีวิตเขา emotion 

ก็ขึ้นเยอะเหมือนกันนะ น้ าตงน้ าตาก็มา (หัวเราะ) มาเยอะเหมือนกัน” 

(คุณปรุง, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5) 

  “อ่า มันเป็นเหมือนความ น่าจะเป็นการ คล้ายๆ การสร้างความคุ้นชินแห

ล่ะ แล้วก็เวลาท่ีเรารู้สึกรู้จักคนตรงหน้ามากขึ้นแล้วอะ ต่างคนต่างรู้สึกปลอดภัยอะ คือ

มันเหมือนแบบ ประมาณว่า เออ อันนี้แหล่ะ เราจับต้องได้ เราพอจะรู้จักกันมากขึ้น

แล้ว อะไรอย่างเนี้ย” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

   ผู้ให้ข้อมูลบางรายก็มีกล่าวถึงความรู้สึกท่ีพยายามสร้างเพื่อ ให้เกิด

สัมพันธภาพการบ าบัดซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีส าคัญในความสัมพันธ์คือความรู้สึกไว้วางใจท่ี

จะค่อยๆ สร้างในช่วงแรกและจะคงท่ีไปเร่ือยๆ ตลอดการบ าบัด 
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   “พอมาถึงในช่วงท่ีไว้วางใจแล้วจากประสบการณ์นะ ก็จะแบบ ไป ไป ไปก็

จน จนจบ จบนี่คือจบ จบแบบ complete หรือว่าจบแบบ refer ก็มี หรือว่าหายไปก็

มี แต่ ถ้าโดย พอมันถึงในระดับท่ี ท่ีเข้าใจแล้ว คืออะไร อย่างเง้ียค่ะ แล้วมีความ

ไว้วางใจแล้ว มันก็ไป มันก็อยู่ level นี้ต่อโน๊ะ” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

 

  “แล้วทีนี้ความวางใจเนี้ย พี่ไม่ได้มองว่ามันคือการขึ้นๆ น่ะ แต่มันคือการท่ี

เรายังคงความคงเส้นคงวาของความสัมพันธ์ของความวิชาชีพนี้ ของความเป็นเรา ของ

ความไม่ตัดสิน มันไม่ใช่การดัน จะดันไปไหนแล้ว มันคือทุกอย่างมันมา พี่ว่ามันมาอยู่

ในช่วงของสุดและ stable ทีเนี้ย เราก็ต้องท าส่ิงเนี้ย อย่างต่อเนื่อง อะไรอย่างเนี้ย” 

 (คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

  จากค าพูดของคุณฟ้า ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าความรู้สึกไว้วางใจ มันเกิดขึ้นแล้ว

นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะมีการประคองความรู้สึกนี้เอาไว้ โดยการไม่ตัดสิน การไม่

สร้างเง่ือนไขให้กับผู้รับบริการ และคงส่ิงนี้เอาไว้ตลอดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาซ่ึงส่งผล

ให้สัมพันธภาพการบ าบัดยังคงด าเนินต่อไปโดยคนท่ีอยู่ในสัมพันธภาพมีความรู้สึกท่ี

ไว้วางใจซ่ึงกันและกันและเป็นการท าเพื่อผู้รับบริการ  

  ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดขึ้นของแต่ละคนก็จะมีความแตกต่างกันในแต่ละคน

หรืออาจจะเกิดในแต่ละช่วงของสัมพันธภาพการบ าบัดอย่างคุณพีและคุณเป้ิลท่ีมี

ความรู้สึกดีท่ีเกิดจากการรับรู้ว่ากระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัดสามารถด าเนินไป

ได้ด้วยดีแต่ในขณะเดียวกันคุณปรุงจะมีความรู้สึกในช่วงท่ีเห็นผู้รับบริการเกิดการ

เปล่ียนแปลงไปตั้งแต่ตอนเร่ิมต้นเข้ามาจนถึงการยุติสัมพันธภาพ 

 2.2 ความรูส้กึทางลบ  

  ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงความรู้สึกทางลบซ่ึงเกิดขึ้นในสัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงมีหลาย

ความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น รู้สึกกังวล รู้สึกเป็นห่วง รู้สึกไม่สบายใจ รู้สึกโกธร เป็นต้น ซ่ึง

จะส่งผลต่อสัมพันธภาพการบ าบัดในทางลบ ถ้านักจิตวิทยาการปรึกษาไม่ตระหนักถึงความรู้สึกทาง

ลบท่ีเกิดขึ้นภายจิตใจ จะน าไปสู่การพูดหรือแสดงออกไปในลักษณะท่ีไม่เป็นไปเพื่อการบ าบัด แต่ถ้า
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นักจิตวิทยาการปรึกษามีการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกทางลบต่างๆ นั้นและน าความรู้สึกมาท าความ

เข้าใจท้ังนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการ ความเข้าใจท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลให้ความรู้สึกทางลบ

ได้รับการดูแลและส่งผลไปสู่สัมพันธภาพการบ าบัดให้ยังคงเป็นไปเพื่อการบ าบัด เช่น เมื่อนักจิตวิทยา

การปรึกษาเกิดความรู้สึกไม่สบายใจ นักจิตวิทยาการปรึกษามีการกลับมาท าความเข้าใจความรู้สึกนี้

ของตนเองโดยไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา ท าให้เกิดความเข้าใจตนเองและผู้รับบริการ และน าความ

เข้าใจนั้นกลับมาท างานกับผู้รับบริการใหม่  

 

  “คือถ้าพี่ไม่ใช้วิธีพวกเนี้ย พี่ก็..พี่ก็คงไม่ไหวอะ มันรู้สึกแบบมันกัดฟันเลยอะ 

เวล ๆ แบบเคสพังโต๊ะในห้อง(หัวเราะ) มันมีเคสท่ีพังโต๊ะในห้องบ าบัดแบบนั้นไง” 

(คุณปรุง, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5) 

 

  “บาง case ก็จะรู้สึกเป็น มีความเป็นห่วง ใน เอ่อ บาง case โน๊ะท่ีเรารู้สึก

ว่า ok terminate แต่ว่าเป็นการ terminate ท่ีเราพึ่งเห็นเขา ในแง่ของผลละกันค่ะ 

ท่ีเราพึ่งเห็นเขายังเหมือนกับ ได้ ดูแลได้ 1 step อย่างเง้ีย” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

 “มันจะมีบางจังหวะนะ ท่ีเคสพูดกับพี่ตั้งแต่ session แรกเลยว่า เขาเป็น

คนท่ีไว้ใจคนยากนะ เราก็จะติ้กเอาไว้แล้ว 1 เราก็จะรู้สึกว่าฉันจะต้องท าอย่างไงให้

เขาไว้ใจ ฉันจะท าอย่างไงใน session เพื่อให้เขาเปิดใจท่ีจะคุย รับ พูดอย่างไงดี ปิด

ใจท่ีจะคุยกับเราเพื่อให้เราได้เข้าใจ เห็นภาพของเขาชัดมายิ่งขึ้นเพื่อท่ีจะหาทางออก

ร่วมกัน” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

 

   “ซ่ึงจะท าอย่างไงให้เขาชะลอลง พี่จะใช้ค าพูดท่ีแบบว่า เดี่ยวนะ

ตรงนี้พี่ของช้าลงเร่ือยๆ ซ่ึงก่อนหน้านี้มันก็เป็นความกังวลของพี่เป้ิลเหมือนกันนะ 

พี่เป้ิลมักจะตามคนแบบนี้ไม่ทันมันจะดึงๆ สมาธิเราเร็วมาก ท าให้เราเสียสมาธิกับ
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การจดจออยู่กับการเห็นความรู้สึกอารมณ์ของเขาเจตนารมณ์ลึกๆ ของเขา ท่ีเขา

ต้องการได้ยากขึ้นอ่ะ” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

 จากค าพูดของคุณปรุง ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความรู้สึกโกธรท่ีเกิดขึ้นโดยผ่าน

การเล่าเปรียบเทียบถึงการกัดฟันในระดับท่ีสามารถพังโต๊ะในห้องบ า บัดได้เลย ซ่ึง

แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกทางลบท่ีเกิดขึ้นในสัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงถ้านักจิตวิทยา

การปรึกษาไม่มีการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกและมีการดูแลความรู้สึกอาจจะแสดง

พฤติกรรมท่ีไม่เป็นไปเพื่อการบ าบัดต่อผู้รับบริการ และยังแสดงให้เห็นนอกจากการ

ท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะสามารถเกิดความรู้สึกทางลบได้ก็แสดงให้เห็นว่า

ผู้รับบริการกระตุ้นบางอย่างภายในจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาจนท าให้ถึง

ความรู้สึกโกธรในระดับนี้ 

 ความรู้สึกทางลบจากประสบการณ์ของคุณปรุงจะเป็นความรู้สึกโกรธ หรือ

คุณพีจะเป็นความรู้สึกเป็นห่วงหรือคุณหนูดีจะรู้สึกกังวล โดยความรู้สึกแต่ละคนก็

จะเกิดในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นตอน  เช่น ช่วงตอนสร้าง

สัมพันธภาพ, ช่วงสร้างสัมพันธภาพไปแล้ว หรือก าลังยุติสัมพันธภาพ หรือจาก

ประสบการณ์คุณเป้ิลความรู้สึกไม่สบายใจเกิดจากลักษณะของผู้รับบริการท่ีตนเอง

ยากท่ีจะดูแล 

  

ประเดน็ที่ 3 ปจัจยัที่ชว่ยส่งเสรมิในการสงัเกตและดแูลสมัพนัธภาพการบ าบัด 

 ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับประเด็นท่ีใช้ในการสังเกตและดูแลสัมพันธภาพการบ าบัด 

เพราะสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นนามธรรมไม่มีรูปและจับต้องไม่ได้ ดังนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาจึง

ต้องมีการใช้ปัจจัยต่างๆ มาช่วยในการสังเกตว่าสัมพันธภาพการบ าบัดนั้นเป็นอย่างไร ตอนนี้

สัมพันธภาพการบ าบัดยังอยู่ในเป็นไปเพื่อการบ าบัดหรือไม่ ซ่ึงการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษารับรู้ว่า

ความสัมพันธ์ในแต่ละช่วงเป็นอย่างไรแล้ว ถ้าความสัมพันธ์อยู่ในลักษณะท่ีไม่เป็นไปเพื่อการบ าบัด

ย่อมส่งผลให้เกิดการปรับตัวหรือมีการดูแลสัมพันธภาพการบ าบัด แต่ถ้าสัมพันธภาพการบ าบัดนั้นดี

อยู่แล้ว นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะมีการคงสัมพันธภาพในลักษณะนั้นต่อไปหรือน าไปปรับใช้กับ
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สัมพันธภาพการบ าบัดอื่นๆ ต่อไป โดยปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมในการสังเกตและดูแลสัมพันธภาพการ

บ าบัดมีดังนี้ การตระหนักรู้ในตนเอง ผู้รับบริการ และ อาจารย์นิเทศ 

  

 3.1 การตระหนกัรู้ในตนเอง 

  การตระหนักรู้ในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาว่าตนเองก าลังรู้สึกอะไร มี

ความคิดอย่างไรและการแสดงออกในแต่ละคร้ังว่าท าไปเพราะอะไร การตระหนักรู้ในตนเองเป็นส่ิงท่ี

จ าเป็นส าหรับการบ าบัดท่ีใช้ตนเองในการบ าบัดเพราะกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ถ้า

นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดการตระหนักรู้ในตนเองจะสามารถใช้เพื่อการดูแลผู้รับบริการหรือ

แสดงออกต่างๆ เพื่อการบ าบัด นอกจากนี้ยังสามารถใช้เพื่อการดูแลหรือสังเกตสัมพันธภาพการบ าบัด

ว่าสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นอย่างไร, ตนเองเกิดความรู้สึกไว้วางใจหรือยัง, ตนเองรู้สึกอย่างไรในการ

ฟังเร่ืองราวของผู้รับบริการ และร่วมไปถึงเร่ืองความไม่ลงรอยในความสัมพันธ์โดยการตระหนักรู้ท้ังใน

ระดับพฤติกรรมท่ีแสดงออกไปและความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจ แต่ถ้านักจิตวิทยาการปรึกษาไม่

ตระหนักรู้ในตนเองอาจจะมีการแสดงออกหรือส่งบางอย่างไปยังผู้รับบริการโดยไม่ได้ตั้งใจ 

 “เพราะฉะนั้นพี่ก็จะมีความเคยชินว่าสรุปความไปแล้ว ออ ความรู้สึกนี้มัน

เกิดจากตรงนี้มันเคยเกิดขึ้นกับเขาเมื่อ 2 ปีท่ีแล้วมันเป็นแบบนี้ๆ ท่าทีของเขามันก็

จะเปล่ียนเขาก็ "อืมๆ ครับ" อะไรแบบนี้แต่เขาก็ไม่ได้ต าหนิ เขาก็ไม่ได้ต่อว่านะคะ” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

 “ใช่ ใช่่ ก็คือเหมือนเราไวกับร่างกายเราอะ ความรู้สึกเราอะอย่างเนี้ย เช่น 

ขณะฟังๆ อยู่อะ เราเร่ิมรู้สึกว่าแบบท าไมไหล่มันตึงๆ หรือว่าหน้าอกมันเร่ิมแน่นๆ 

อะไรอย่างเนี้ย มันเหมือนว่าเราก็รับอะไรอย่่างท่ีมัน tense เข้ามาอยู่เหมือนกัน

อะไรอย่างเนี้ยค่ะ” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

 “พอมันมีสภาวะอันนี้เกิดขึ้นป้ึบ เราเง้ีย แต่ค่อนข้างไวโน๊ะ เราก็จะมากับ

ตัวเองและว่า เห้ย อันนี้เราตัดสินเขา แล้วนะ อ่ะ เพราะฉะนั้นเราวางอันนั้นไว้ก่อน 

อันนั้นเป็นส่วนของ moral อะไรก็ว่าไรอะไรเง้ียค่ะ” 
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(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

 “อุปสรรค์ภายในของพี่มันจะมีในเร่ืองของความคาดหวังท่ีพี่มักจะ

สังเกตเห็นได้บ่อยๆ คาดหวังกับเขาคาดหวังกับตัวเองบ้าง อยากให้เขายอมรับตัวเอง

ได้ อันนี้มันก็คือความคาดหวังต่อเขานะ แต่เขายังไม่ยอมรับอ่ะ เขายังปฎิเสธ เขายัง

บอกว่าเขา ok เราก็ต้องถอยออกมา เราจะเห็นการยื้อของเราแหละ” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

 “แต่ว่ามันจะมีคน.. อันนี้ต้อง aware ตัวเองนิดหนึ่ง มันจะมีคนบาง

ประเภท ลักษณะบางอย่างท่ี..เอ่อ..รู้สึกว่าเชื่อมยากอะ อาจจะเป็นบุคลิก ลักษณะท่ี

แบบ พวก anger บางอย่าง ท่ีเรารู้สึกว่ายังรับมือยากนะในส่วนของเรา มา ด้วย 

anger มาด้วย..ต้องการจะ blame บางอย่างอยู่ตลอด บ่น ๆ ๆ มาแบบ anger ท้ัง

sessionอะไรอย่างเง้ีย” 

   (คุณปรุง, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5) 

    การตระหนักรู้ของแต่ละคนก็จะไม่เหมือนกัน อย่างคุณหนูดีการ

พูดคุยกับผู้รับบริการท าให้เกิดการตระหนักรู้ แต่คุณฟ้าร่างกายของตนเองท าให้เห็นว่าตนเองก าลัง

รู้สึกอะไรอยู่ คุณพีก็ตระหนักรู้ได้ในตอนท่ีเมื่อรู้ว่าเกิดสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ขึ้น คุณเป้ิลก็จะเป็นการ

สังเกตตนเองท าให้เห็นถึงความคาดหวังของตนเอง และคุณปรุงจะการตระหนักรู้ท่ีเกิดจากพบ

ผู้รับบริการมาเร่ือยๆ ท าให้เห็นว่าลักษณะของผู้รับบริการแบบไหนท่ีตนเองสามารถรับมื อได้หรือ

รับมือได้ยาก ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการตระหนักรู้สามารถเกิดขึ้นได้หลากหลายรูปแบบแต่เป็นส่ิงท่ีท าเพื่อให้

สามารถประคองความสัมพันธ์และช่วยเหลือผู้รับบริการ  

 3.2 ผู้รับบรกิาร 

  ผู้รับบริการเป็นส่ิงหนึ่งท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาใช้ในสังเกตว่า สัมพันธภาพการ

บ าบัดเป็นอย่างไร โดยส่วนใหญ่จะเป็นการสังเกตผ่านพฤติกรรมท่ีผู้รับบริการแสดงออกมา เช่น การ

ส่ือสาร การมอง ท่านั่ง การให้ความร่วมมือในการบ าบัด เป็นต้น หรือในบางคร้ังผู้รับบริการจะเป็นคน

ท่ีบอกออกโดยตรงว่าตอนนี้ สัมพันธภาพการบ าบัดเกิดความไม่ลงรอยหรือสัมพันธภาพก าลังดี

ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัย  
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 “อืมๆ ใช้ๆ ใช้ทุกอย่างเลยคะ ใช้สายตา เราเป็นสีหน้าเขาเปล่ียนไป ใช้

หัวใจ เราสามารถรับรู้ได้ว่าเขากล้าท่ีจะพูด เขากล้าท่ีเปิดเผย เขากล้าท่ีจะสัมผัสกับ

ความรู้สึกลึกๆ ของเขาได้มากขึ้นค่า ได้ยินน้ าเสียง น้ าเสียงจากเดิมท่ีพูดเร็วๆ แรกๆ 

ท่ีพูดเร็วๆ เล่าเร็วๆ เล่าเยอะๆ ก็จะพูดช้าลง น้ าเสียงจะดูชัดอ่อนโยนขึ้นหรือ 

pattern การพูดถึงส่ิงท่ีตัวเองอยากจะพูดแทนท่ีจะเล่าออกมาในระดับผิวๆ เขาจะ

เล่าออกมาในลักษณะท่ีมันลึกขึ้น เขาจะบอกความต้องการของตัวเองได้ตรงขึ้น อัน

นี้แหละท่ีท าให้เห็นสัมพันธภาพดีแล้วๆ” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

 “เกิดแล้วใช่มั้ย อืม ก็ ถ้าสังเกตจาก body language อะไรอย่างเนี้ยค่ะ ก็

ดูเหมือนว่า เค้าพร้อมเนอะ ไม่ได้แบบ คล้ายๆ อย่างน้อยเค้าคุยกับเราแบบ ท่ีเค้า

มองหน้าเราแล้วก็ ท่าทีเค้าก็เร่ิมแบบผ่อนคลาย” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

 “แล้วก็ เอ่อ ส่ิงท่ีเค้ารับไปท าเนอะ สมมติว่าแต่ละ session เราคุยกันไป

แล้วเนอะ มันอาจจะมีการบ้านให้เค้าไปท า หรือว่า เราอาจจะลองชวนเค้าฝึก พอ

เค้าไปท าหรือลองฝึกส่ิงท่ีเค้าคุยกับเราใน session เนอะ แลว้เค้าพบว่า เอ้ย มันเป็น

ยังไง มันดีไม่ดี มันติดขดั มันท าได้ มันคล่อง มันอึดอัดยังไงแล้วเค้าเอากลับมาคุยกับ

เราค่ะ” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 

 “อืม น่าจะคล้ายๆกันนะ ท่ีมันรู้สึกว่ามันไปโดยท่ีเราแบบ เอ่ิม เพราะใน

ขณะนั้นมันก็เหมือนกับไปด้วยกันนะ ถ้าถามด้วยตัว ตัวพ่ีเอง มันเหมือนกับมีสภาวะ

ของการ flow อะเข้ามา ก็คือเขา เขาก็พูดมาใช่ม้า ในๆๆ ในการ participate 

อย่างเง้ีย เราถามอะไรไปเราก็เอ๊ะ เราก็เหมือนกับ ฟังไปกับเขาโน๊ะ สะท้อนเขา หรือ

ว่าอะไรอย่างเง้ียค่ะ เหมือนกับเราเองเราก็ไม่ได้ติดอะไร” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 
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 3.3 อาจารย์นิเทศ 

  ในบางคร้ังท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีปัญหาเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากภายใน

ตนเองหรือเกิดจากการท างานบ าบัด นักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีการน าเร่ืองราวปัญหาไปปรึกษา

อาจารย์นิเทศท่ีมีประสบการณ์ท างาน มุมมองหรือองค์ความรู้ท่ีมากกว่า เพื่อให้สามารถท าความ

เข้าใจปัญหาต่างๆ และด าเนินการแก้ไขหรือน าความเข้าใจปัญหานั้นไปใช้ในการบ าบัดต่อไป การน า

เร่ืองราวเร่ืองราวท่ีมีปัญหาไปปรึกษาอาจารย์นิเทศก็ส่งผลให้เห็นและสามารถดูแลสัมพันธภาพการ

บ าบัดเพราะเมื่ออาจารย์นิเทศได้ฟังเร่ืองราวปัญหาท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะสะท้อนเร่ืองราวหรือ

มุมมองท่ีมีต่อปัญหา เช่น ปัญหาท่ีผู้รับบริการไม่ยอมพูดเกิดจากการท่ีผู้รับบริการมีมุมมองต่อตัวเอง

ว่ามันเป็นเร่ืองท่ีผิดหรือผู้รับบริการยังไม่พร้อม หรือ ปัญหาท่ีเกิดจากบ าบัดท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง

จนผู้รับบริการหายไป เป็นต้น น าไปสู่การเข้าใจท้ังตนเองและผู้รับบริการซ่ึงจะส่งผลให้นักจิตวิทยา

การปรึกษายอมรับตนเองในส่ิงท่ีเป็นมากขึ้นและกลับมาอยู่กับผู้รับบริการในแบบท่ีเข้าใจผู้รับบริการ

มากขึ้น ร่วมรู้สึกกับผู้รับบริการได้และสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดได้อย่างสนิทใจ 

 

 “แต่ว่าถ้าเป็นในการ Sup ถ้าเป็นเร่ืองท่ีติดกับตัวเอง พี่ก็จะถามอาจารย์ ว่า

มันเกิดอะไรขึ้น อาจารย์ก็จะค่อยๆ ไล่ไปตอนนั้นเราก าลังคิดอะไร ตอนนั้นเราก าลัง

รู้สึกอะไร การท่ีเขาค่อยๆ ฟังเรา ท าให้เราได้กลับมาเห็นตัวเอง ว่ากระบวนการนั้น

มันเกิดอะไรขึ้นและมันท าให้เรากลับมายอมรับตัวเองได้ง่ายขึ้น” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

 

 “ก็ ถ้าเป็น วันนั้นอะค่ะ เค้า เหมือนอาจารย์เองอะ เค้าก็จะชวน คล้ายๆ ดู

ไปในแต่ละความรู้สึกของเคยเลยว่า ความจริงแล้วเคสพร้อมแค่ไหน เข้าใจ

กระบวนการยังไงอะไรอย่างเนี้ย เออ ว่าเราต้องพูดคุยกันแบบไหนแล้ว” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

   

 “ซ่ึงมันเกิดจากเรียนรู้ ความรู้สึกพวกนี้มันเกิดจากการเรียนรู้ผ่านตัวเอง

ด้วยแล้วก็ ฝึกค้นหาเห็นด้านบวกและสัมผัสมันได้ยากท้ังๆ ท่ีมันมีอยู่นะ ในประโยค
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ของเขาแต่สัมผัสมันได้ยากเพราะเราไม่ได้รับการฝึก อาจารย์ท่ีสอนพี่เขาฝึกพี่ด้วย

การให้พี่ลองมองหาเวลาเคสพูดแบบนี้ เราเห็นอะไรบวกๆ ภายใต้ค าพูดของเขาบ้าง 

เห็นอะไรเขียนมาให้หมด อาจารย์จะพูดอย่างนั้นนะ หรือแม้เต่เราเองในขณะท่ีเรา

ทุกข์ เราฟูมฟายพร่ังพรูออกมาส่ิงท่ีเราพูดออกมาท้ังหมดหรือส่ิงท่ีเราคิดขณะท่ีเรา

จมทุกข์อยู่นะ เราเห็นอะไรบวกๆ ในนั้นบ้าง” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

 

ประเดน็ที่ 4 ลกัษณะของสมัพนัธภาพการบ าบดั  

 สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นสัมพันธภาพท่ีเกิดขึ้นระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษากับ

ผู้รับบริการ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลได้มีกล่าวถึงลักษณะของสัมพันธภาพการบ าบัดคือรูปแบบความสัมพันธ์ท่ี

เกิดขึ้นในห้องบ าบัด เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ และนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาจะต้องค่อยกลับมาดูแลหรือเรียนรู้สัมพันธภาพการบ าบัดอยู่เสมอ ซ่ึงเมื่อนักจิตวิทยาการ

ปรึกษามีการเปิดรับส่ิงท่ีต่างๆ ของผู้บริการในบางคร้ังนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจจะรับบางส่ิง

บางอย่างโดยท้ังท่ีรู้ตัวและไม่รู้ตัว ท าให้ได้รับผลกระทบจากผู้บริการ ซ่ึงท าให้สัมพันธภาพการบ าบัดมี

ผลกระทบสะท้อนกันไปกันมาระหว่างผู้รับบริการกับนักจิตวิทยาการปรึกษา ความสัมพันธ์เป็นไปใน

ลักษณะท่ีมีเป้าหมายในความสัมพันธ์เป็นไปเพื่อผู้รับบริการและให้ผู้รับบริการสามารถพึ่งพาตัวเองได้

โดยไม่ต้องพึ่งพาตัวเองนักจิตวิทยาการปรึกษา นอกจากนี้ยังมีลักษณะท่ีเท่ากันเป็นเพื่อนกันใน

ความสัมพันธ์ไม่ได้มีใครน าใครหรือให้ค าแนะน ากันและนักจิตวิทยาการปรึกษาจะยอมรับผู้รับบริการ

อย่างไม่มีเง่ือนไขโดยไม่ตัดสินผู้รับบริการ โดยลักษณะของสัมพันธภาพการบ าบัดจะมีลักษณะดังนี้ มี

การเปล่ียนแปลงได้ต้องคอยกลับมาดูแลเสมอ, มีผลกระทบสะท้อนกันไปกันมาระหว่างผู้รับบริการกับ

นักจิตวิทยาการปรึกษา, ไม่มีการพึ่งพา, มีความเท่ากัน และ การไม่ตัดสินและการยอมรับผู้รับบริการ 

 

  4.1 มกีารเปลีย่นแปลงไดต้อ้งคอยกลบัมาดแูลเสมอ  

    สัมพันธภาพการบ าบัดก็เป็นความสัมพันธ์รูปแบบหนึ่งซ่ึงความสัมพันธ์นี้

เกิดขึ้นระหว่างบุคคลซ่ึงเมื่อด าเนินไปความสัมพันธ์ไปเร่ือยๆ แต่ละบุคคลก็จะมีการเติบโต มีการ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ ท าให้เกิดความเข้าใจใหม่ๆ หรือมีการพฤติกรรมและความคิดใหม่ๆ ซ่ึงส่งผลต่อ
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สัมพันธภาพให้บางคร้ังการกระท าเดิมหรือพฤติกรรมเดิมอาจไม่ได้ท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยหรือ

ได้รับการยอมรับไม่เหมือนในอดีตแล้ว ท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงต้องคอยกลับมาดูแล

สัมพันธภาพการบ าบัดเร่ือยๆ  

 

   “มันมีจุดหนึ่งท่ีพี่ได้กลับมาเรียนรู้จาก session นั้นแล้วว่าคือจริงๆ 

แล้วเคสก็ไม่ได้เป็นแบบเดิม 2 ปีเร่ืองของเขามันไม่ได้เป็นแบบเดิมแต่เขาก็เติบโตขึ้น

มุมมองของเขามันก็เปล่ียนแปลงไป มีอยู่คร้ังนึงคือท่าท่ีของเขาก็จะชัดเจนคือเราพูด

ถึงเร่ืองเดิมท่ีเราเคยคุยกัน” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

   “เพราะมันอาจจะเป็นเร่ืองของเราสร้างไปตลอดทางแหล่ะมั้ง ท่ีพี่

คิดว่านะ คือสมมติ ถ้าเราสร้างมาแล้วอะ แล้วไม่ได้สนใจสัมพันธภาพเลยอะ แล้วก็

แบบอยากท าอะไรก็ท า อะไรอย่างเนี้ย มันอาจไม่ได้เรียกว่า counseling อันนั้นมัน

อาจจะเจ๊งพี่ว่านะ แต่หมายถึงว่าเวลาเป็น counseling อะ ความเป็น counseling 

ไม่ว่าจะเป็นทักษะ หรือทักษะกระบวนการอะ มัน ในมุมพี่ พี่คิดว่ามัน มันมีเร่ือง

สัมพันธภาพแทรกอยู่ตลอดเวลาอยู่แล้ว เออ” 

     (คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

   “อยากให้ลองฝึกเด็ก เพราะว่าเด็กเนี่ยจะเป็นโจทย์.. โจทย์ใหญ่ใน

การฝึกเชื่อม เพราะว่า (หัวเราะ) มันผันแปรใจยาก เราไม่รู้ว่าท าไมมันเป็นแบบนี้

หรอวะ ใช่ เออนั่นแหละ มัน มัน มันเหมือนพอ.. พอ ๆ เป็นผู้ใหญ่มันคาดหวังเยอะ 

อ้ืม แต่พอท างานเด็กอะมันคาดหวังเยอะเรา..เราตายแน่เลยนะ (หัวเราะ)” 

(คุณปรุง, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5) 

 

 แต่ถึงแม้จากมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาผู้ให้ข้อมูลบางรายก็มีการกล่าวว่าสัมพันธภาพการ

บ าบัดเมื่อเวลาผ่านไปเร่ือยๆ ก็ท าให้เข้ามีการรับรู้ว่าความสัมพันธ์มีแน่นแฟ้นกันมากขึ้นในมุมมองของ
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นักจิตวิทยาการท่ีผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน รู้จักกันมากขึ้นๆ หรือการแสดงออกต่างๆ ท่ีเป็นตัวเองได้มาก

ข้ึน 

 

   “พี่คิดว่าสัมพันธภาพก็จะค่อยๆ แนบแน่นขึ้นนะคะ หมายถึง แนบ

แน่น เรารู้จักกัน เรา เอ่อ บางมุม เค้า บาง session พี่รู้สึกว่าพอคุยกันได้สัก

ระยะนึง บางทีมันมีบทสนทนาท่ีแม้มันจะเป็นเร่ืองท่ีหนักอะค่ะ แต่เราก็มีรอยยิ้ม

แล้วก็มีเสียงหัวเราะได้อะ” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 

   “มันก่็แน่นแฟ้นมากขึ้นนะค่า มันก็แน่นแฟ้นมากขึ้นนะแล้วก็เป็น

ตัวของตัวเองมากขึ้น...ถ้าความสัมพันธ์มันแน่นแฟ้นมากขึ้น เราอาจจะแซวเขาได้

อะไรอย่างเนี้ยหรือาจจะ challenge เขาได้ด้วยค าพูดท่ีแรงหน่อย แรงหน่อยแต่เรา

รู้ว่าเขาเห็นเจตนา เป้าหมายท่ีจะพาเขา ก้าวข้ามปมของความไม่สอดคล้องกันใน

ใจ”  

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

 

   “จนถึงเวลาผ่านมา มันเร่ิม..เร่ิม..เร่ิมแน่นแฟ้นขึ้นเหมือนแบบเฟิร์

มมากขึ้น มั่นคงมากขึ้น แล้วส่วนใหญ่มันก็จะ stable ไป ไม่..ไม่ได้ขึ้นลงแบบ

ฉวัดเฉวียนอะนะ มันก็ค่อนข้างจะแบบเป็นกราฟท่ีแบบนิ่ง ๆ ไป จน..จน..จนถึง..มัน

ก็อาจจะท้าย ๆ sessionอะ จะมีแบบขึ้น ขึ้นไปอีก เหมือนเป็นหาง เหมือนแบบเป็น

กราฟสูง กราฟขึ้น เหมือนมันอาจจะค่อย ๆ เอนขึ้นไปนิดหนึ่งช่วงปลาย ๆ ถ้าถาม

ว่าวัดจากไหนก็คงดูโดยรวมท้ังหมด อะไรอย่างเง้ีย” 

(คุณปรุง, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5) 
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 4.2 มีผลกระทบสะทอ้นกนัไปกนัมาระหวา่งผู้รบับรกิารกบันกัจติวทิยาการปรกึษา 

  ในเร่ืองราวของความสัมพันธ์เป็นสิ่งท่ีส่งผลแบบ 2 ทางหมายถึงเมื่อนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาสามารถส่งผลอะไรบ้างอย่างไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบให้กับผู้รับบริการได้ นักจิตวิทยา

การปรึกษาก็สามารถได้รับผลอะไรบ้างอย่างมาจากผู้รับบริการด้วยเช่นกัน ซ่ึงนักจิตวิทยาการปรึกษา

เมื่อมีการเปิดรับผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็นผ่านการฟัง การรับรู้ความรู้สึกความคิด ท าให้นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาจะมีความเข้าใจเกิดขึ้นภายในของนักจิตวิทยาการปรึกษาซ่ึงนักจิตวิทยาการปรึกษาจะน ามาใช้

ในการสะท้อนเร่ืองราวหรือความรู้สึกของผู้รับบริการ ซ่ึงจะท าแบบนี้ไปเร่ือยๆ ตลอดการบ าบัดหรือ

อาจจะมีการท้าทายเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดการตระหนักรู้และเติบโตขึ้น นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะน า

ความเข้าใจในการเติบโตของผู้รับบริการมาสะท้อนให้เขาได้รับรู้และเห็นว่าตนเองได้มีการพัฒนาหรือ

ดีขึ้นจากเร่ืองราวปัญหาท่ีผ่านมาแล้ว ซ่ึงในระหว่างนั้นความเข้าใจในเร่ืองราวและความรู้สึกความคิด

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาก็ส่งผลต่อตนเองด้วย เพราะเมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาเข้าใจ ร่วมรู้สึก 

นักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีการน าส่ิงนั้นมาปรับใช่ในชีวิตประจ าวันด้วยเช่นกัน เช่น การท่ี

นักจิตวิทยาการปรึกษาดูแลประเด็นเร่ืองของการรักตัวเอง เมื่อเห็นผู้รับบริการเกิดความรู้สึกรักตนเอง

มากขึ้น ก็จะส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความรู้สึกดีและมีความรักให้ตนเองด้วยเช่นกัน เป็น

ต้น แต่ในขณะเดียวกัน การเปิดรับบางคร้ังอาจจะไม่ได้เปิดแค่ในระดับจิตส านักเท่านั้น แต่บางคร้ัง

นักจิตวิทยาการปรึกษาก็รับผลกระทบโดยไม่ทันรู้ตัวเหมือน ซ่ึงจะเป็นในลักษณะความรู้สึกท่ีเข้ามา

โดยไม่ทันรู้ตัว  

 

  “อันนี้มารู้สึกตอนท่ีเหมือนหลัง หลังจาก จบไปแล้ว ตอนท่ีอยู่ใน session 

เราไม่ค่อยรู้หรอก แต่พอจบ session ไปแล้ว เราจะรู้สึกหนัก เราจะรู้สึกเหนื่อย 

แล้วก็ เหมือน เหมือนกับแบต แบตอ่อนลงเยอะอย่างเง้ียค่ะ อาหะ ในกรณีมันน่าจะ

เกิดจากการ เรา เองเราก็รับ รับของเขาเหมือนกันอย่างเง้ีย” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

 

 “มันเหมือนเคสก็กระตุ้นให้เรากลับมารักแล้วก็ดูแลตนเองเหมือนกันอะไร

อย่างเนี้ยค่ะ คือ ความรักท่ีพี่รู้สึกว่า ยิ่งท าก็ยิ่งรัก แล้วงานนี้ก็ยิ่งท าให้เราและเค้า

อยากจะมีสุขภาวะท่ีดีไปด้วยกันนะ อืม ค่ะ” 
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(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 

 

“พี่เป้ิลคิ่ดว่าใจเรามัน absorb กันได้ ใจเราจิตใจเรามัน absorb กันได้

เช่น เราต้อนรับ เราเห็นพลังงานทางบวกเขา เขาก็ซึมซับ มันเป็นดูดซับวิธีการมอง

ตัวเขาจากเราเอาไปมองตัวเองได้แล้วเราให้อภัยเขา เรารู้สึกว่ามันไม่ผิดเลยท่ีเขาจะ

ปกป้องตัวเอง เขาก็ให้อภัยตัวเขาเองได้ เขา จิตใจเขามันก็เร่่มอ่อนโยนลงต่อตัวเอง 

มันก็ได้ให้อิสรภาพท่ีจะรับรู้ตัวเองด้วย” 

  (คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

   

  “เออ บางทีถ้าเรา suffer มากๆ แบบเจอเร่ืองราวอะไรอย่างเนี้ย มันๆ เคย

มีคุยว่า คือจริงๆ เราต้องประเมินตนเองด้วยว่า สถานการณ์ตรงนู้น ถ้าเราเกิดความ

สูญเสียขึ้นในชีวิตอะ เราอาจต้องประเมินว่าเรารับเคสไหวหรือเปล่า ไม่ไหว เราอาจ

ต้องหยุดรับเคสก่อน” 

 (คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

 

 จากค าพูดของผู้ให้ข้อมูล ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าผลกระทบหรือส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษารับมา

จากผู้รับบริการบางคร้ังไม่ได้มาในรู้แบบของการรับฟังเร่ืองราวของผู้รับบริการ แต่เป็นการรับผ่านทาง

ความรู้สึกท่ีมีต่อเร่ืองราวของผู้รับบริการโดยท่ีตน เองไม่ทันรู้ตัว และในขณะเดียวกัน บางคร้ัง

ความรู้สึกทางบวกหรือความรู้สึกท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษารู้สึก ผู้รับบริการก็สามารถรับรู้และรู้สึกได้

ในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงนักจิตวิทยาการปรึกษาจะเป็นคนรับความรู้สึกทางลบกับผู้รับบริการและ

ผู้รับบริการจะคนรับความรู้สึกทางบวกจากนักจิตวิทยาการปรึกษา  
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 4.3 มีเป้าหมายเพือ่ผู้รบับรกิาร 

  สัมพันธภาพการบ าบัดมีเป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์นี้ เพื่อรักษาดูแล

ผู้รับบริการให้มีสุขภาวะท่ีดี มีมุมมองท่ีมีต่อปัญหาได้กว้างมากขึ้น สามารถท่ีจัดการปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาจะเป็นคนรับฟังเป้าหมายของผู้รับบริการตั้งแต่ใน

ข่วงแรกของการบ าบัดและจะด าเนินการไปเร่ือยๆ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของผู้รับบริการ และ

เมื่อเป้าหมายของผู้รับบริการส าเร็จแล้วก็จะเป็นการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดนี้ลง  

 

  “มีทุกๆ คร้ังในการเร่ิมต้น session พี่ก็จะถามเขาว่าวันนี้อยากจะเข้ามาคุย

เร่ืองอะไร มีเป้าหมายไหน มีประเด็นไหนเป็นหลักท่ีเราจะท าร่วมกันในวันนี้หรือถ้า

เป็น session ต่อเนื่องก็คือสัปดาห์ท่ีแล้วเราคุยถึงเร่ืองนี้ๆ วันนี้เขาอยากจะคุยใน

เร่ืองสัปดาห์ท่ีแล้วหรือมีประเด็นไหนท่ีมันส าคัญในเร่งด่วนท่ีมันส าคัญส าหรับเขา 

มันมี goal ท่ีเรา set ไว้ร่วมกันอยู่แล้วในแต่ละ session” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

  “ก่อนท่ีเราจะเร่ิมพูดคุยกัน ค่ะ มันก็ด าเนินไปตาม step ถ้าถามว่า step 

นั้นมันช่วยอะไร มันก็ท า ท าให้เขาชัดเจนมากขึ้นโน๊ะ เข้าใจว่า การด าเนินไป

ระหว่างเราเนี้ย มันมีลักษณะ เป็นแบบไหน และในแง่ของเป้าหมายก็คือว่า การ

ด าเนินไปของเราเนี้ย ด าเนินไปในทิศทางอะไร ในทิศทางอะ ว่าง้ันเถอะ แต่ระหว่าง

ทางท่ีด าเนินไปเนี้ย” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

 

  “แล้วก็ เส้นทางท่ีจะพาไป เราย่อมจะต้องชัดเจนกับเค้าด้วยเนอะ พี่ว่า 

Goal ของการให้ค าปรึกษาน่ะค่ะ Purpose ของการให้ค าปรึกษามันชัดอยู่แล้วค่ะ

ว่ามันคืออะไร เพราะฉะนั้นเราก็ชัดไปกับเค้า แล้วให้เค้าได้มีน้ าหนัก ได้มั่นใจในตัว

เค้าเอง แล้วก็กลับมาให้น้ าหนักกับการลงมือท า เพราะฉะนั้น การให้ค าปรึกษา” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 
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 “เขาก็จะกลับไปเชื่อมโยงกับส่ิงท่ีเขาต้องการแหละ อย่างนั้นเรา

จะเห็น ส่ิงท่ีเราเห็นแว้วๆ ในค าพูดของเขาเมื่อก้ีเนี้ย เราก็จะเข้าใจเขาว่าเขายังมี

ความหวังถึงมาหาเรา เราก็จะพูดมันออกมาเลย อันนี้พี่เป้ิลมองว่ามันแสดงถึงการ

เข้าใจเขาคะ แล้วก็เชิ่อมโยงด้วยการสัมผัสเหมือนเดิมเลย” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

 

 4.4 ไมม่กีารพึง่พา  

  สัมพันธภาพการบ าบัดมี เป้าหมายเพื่ อ ผู้ รับบริการนอกจากดูแลและบ าบัด

ผู้รับบริการให้มีสุขภาวะจิตท่ีดีแล้วยังต้องให้ผู้รับบริการสามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้ด้วยตนเองโดยไม่

พึ่งพานักจิตวิทยาการปรึกษาเพราะไม่อย่างนั้น ผู้รับบริการก็จะไม่สามารถดูแลตัวเองจากปัญหาต่างๆ 

นั้นได้และจะกลับมาเข้ารับบริการอีก ดังนั้นเมื่อเป้าหมายของผู้รับบริการส าเร็จและมีความพร้อมท่ีจะ

สามารถด าเนินชีวิตต่อไปด้วยตนเอง นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะขอยุติ สัมพันธภาพการบ าบัด เพื่อ

เป็นการเรียนรู้ให้กับผู้รับบริการในเร่ืองของการยุติสัมพันธภาพและการท่ีเขาสามารถด าเนินชีวิตด้วย

ตนเองได้  

  

  “เราก็จะต้องชัดเจนกับตัวเองเหมือนกันว่า terminate เพราะมันบรรลุถึง 

session แล้วและในขณะท่ีเขา depen on เราเยอะๆ มันไม่ได้เป็นประโยชน์

ส าหรับเขา ในบางคร้ังนะ ถ้าบางทีพี่ก็จะรู้สึกว่าบางที บางจังหวะเขาก็จะรอท่ีจะมา

คุยกับเรา มันเห็นว่ามันดีนะท่ีเขาดีขึ้นแต่บางเร่ืองบางจังหวะเขาก็แบบคุยกับเราโดย

ท่ีเขาก็มองไม่เห็นศักยภาพของตัวเองว่าเขาสามารถท่ีจะอยู่รอดด้วยตัวของเขาเอง

ได้” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 
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  “แต่เราเหมือนกับพอถึง state ท่ีเขา stable แล้ว เข้าใจแล้วแล้วสามารถ 

go on ต่อได้ด้วยตัวเอง ก็ ก็ไม่ได้ยากอะไรค่ะ ก็จบ จบนะ แล้วก็ good bye โน๊ะ 

กล่าวขอบคุณหรือว่าอะไรอย่างเง้ีย ในช่วงของการ terminate  อย่างเง้ียค่ะ” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

   

  “แต่อันนี้มันไม่ใช่เร่ือง มันเป็น meaning ใหม่ของความสัมพันธ์และมัน

ไม่ใช่เร่ืองว่าเค้าก าลังถูกท้ิง แต่เป็นเร่ืองว่าเค้าก าลังตัดสินใจยุติความสัมพันธ์นี้ด้วย

ตัวเขา เพราะเขาเห็นว่าตัวเขาโอเคมากพอและเขาพร้อมจะเดินออกไป” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

   

  “อืม... พี่คิดว่ามันดีส าหรับเรา ใช่ แต่ ณ จุดนั้นพี่ไม่ได้รู้สึกว่ามันดีส าหรับ

เรา แต่มันดี.. ไม่ได้หมายถึงดีส าหรับเราแค่คนเดียว ก็คือสัมพันธภาพของเราท่ีจะจบ 

อ้ืม รูปแบบหนึ่ง มันอ่ิม แล้วมันไม่ต้องค้างอะไร” 

(คุณปรุง, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5) 

 

 จากค าพูดของคุณฟ้า ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดก็ยังคงเป็นการสูญเสีย

อย่างหนึ่งแต่ไม่ได้เป็นการสูญเสียอย่างไม่เต็มใจ เป็นการยุติสัมพันธภาพแบบเต็มใจและเพื่อตัว

ผู้รับบริการโดยจะเป็นการให้ผู้รับบริการได้มีการเตรียมตัวและค้นหาความหมายใหม่ของการยุติ

ความสัมพันธ์ในคร้ังนี้ ซ่ึงเป็นการดูแลเพื่อให้ผู้รับบริการไม่พึงพานักจิตวิทยาการปรึกษาและสามารถ

ท่ีจะดูแลตนเอง  
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 4.5 มคีวามเทา่กัน  

  สัมพันธภาพการบ าบัดถึงจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษากับ

ผู้รับบริการซ่ึงความเป็นความสัมพันธ์ทางวิชาชีพแต่ไม่ได้แสดงว่านักจิตวิทยาการปรึกษาจะเป็นผู้มี

ความเหนือกว่าหรือจะเป็นคนท่ีให้ค าแนะน าหรือตัดสินผู้รับบริการและผู้รับบริการถึงจะเป็นหลักใน

ความสัมพันธ์เพ่ือการบ าบัดแต่ก็ไม่ได้เป็นคนน าในกระบวนการท้ังหมด สัมพันธภาพการบ าบัดจะเป็น

ลักษณะท่ีท้ัง 2 คนจะค่อยช่วยกันไปในลักษณะท่ีเท่าเทียมกัน ไม่ได้มีใครน าใคร เป็นเหมือนเพ่ือนกัน

ท่ีคอยท างานร่วมกัน 

 

  “มันก็คือ หมายถึงว่า มันถูกท าระหว่างทางของการท างานด้วยกันไปเร่ือยๆ 

จะอธิบายเพิ่มเติมว่ายังไงดี มันเหมือนอารมณ์เราเป็นเพื่อนกันอะ เออ แล้วจริงๆ 

แล้ว เรามีเร่ืองใหม่ๆ ท่ีท าให้เรารู้จักกันในแต่ละคร้ังในแต่ละช่วงของการใช้เวลาไป

ด้วยกันอยู่แล้ว แล้วก็เวลาท่ีเราท างานในเชิงของ work เชิง issue อะ ก็อาจจะมี

เร่ืองบางอย่างท่ีเราได้ท าความเข้าใจเพิ่ม มันอาจจะมีบางอย่างท่ีเขารู้สึกว่ามัน

เปราะบางด้วยอย่างเนี้ยค่ะ” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

 

  “พี่ว่าสร้างความสัมพันธ์กันในท่ีนี้คือเราเป็นเพื่อนกัน มันท าให้เรารู้สึกว่า

เราวางใจท่ีจะ บทบาทของค าว่าเพื่อนมันท าให้เรามีความรู้สึกว่าความสัมพันธ์มันถูก

ห้ามนาน แต่อันนี้ในบทบาทการท างานร่วมกัน เรามีเป้าหมายท่ีเห็นพองต้องกัน 

ท่ีมาก าหนดให้เราท่ังคู่ไปให้ถึงเป้าหมายด้วยกัน มันจะเป็น ไม่ได้บอกว่าหลังจบ 

session เขาจะมารู้สึกดีกับพี่นะ เขารู้สึกชื่นชม เขารู้สึกชอบอะไรอย่างเนี้ย มันจะ

เป็นความรู้สึกว่าเขาคุยภาษาเดียวกัน ค าว่าคุยภาษาเดียวกันคือเวลาพูดถึงเรือง

เดียวกัน เราไปในทิศทางเดียวกันเป็นภาพตรงกัน” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 
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  “มันก็ มันก็เหมือนเป็นเพ่ือนร่วมทางโน๊ะ ท่ีเราเหมือนกับเราเป็นเพ่ือนร่วม

ทางไปกับเขาอะ ฮ่า ฮ่า ฮ่า ถ้าใน ในๆๆ ในการเดินทางเง้ีย เพราะจริงๆมันเป็น นี่

ถือว่าแบบ พอ Counselling มันเป็นการเดินทางในโลกข้าง โลกข้างในท่ี บางทีเขา

เองเขาก็ไม่เคยรู้จักมาก่อนอย่างเง้ีย บางกรณีอะ นะคะ อย่างเง้ีย” 

(คุณพี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3) 

 

  “อันนั้นพี่คิดว่าก็จะได้ set ความคาดหวังของเคสให้ตรงกับเราแล้วก็พบว่า

สัมพันธภาพเนี่ย ต่อให้เค้าอุ่นใจ ไว้ใจ แต่เราไม่ตอบโจทย์เค้าอะ ก็เป็นอะไรท่ีพี่คิด

ว่า ก็เหมือนเพื่อนให้ข้อมูลกัน ค่ะ” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 

 

  “เหมือนแบบsessionนั้นจะแบบ มันอาจจะไม่ใช่เพื่อนสนิทในเชิงนั้นนะ 

คือเพื่อนมนุษย์ท่ีมีความจริงใจให้กับเพื่อนอีกคนหนึ่ง เออ อยากเห็นเขามีชีวิตท่ี ท่ีดี 

แบบ แบบ เหมือนท่ีแบบเขาดูแลตัวเอง” 

(คุณปรุง, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5) 

 

 4.6 การไมต่ดัสินและการยอมรบัผู้รบับรกิาร 

  สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นความสัมพันธ์ท่ีท าให้มีความรู้สึกไว้วางใจ ปลอดภัย และ

ท าให้ผู้รับบริการสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดท่ีแท้จริงของตนเองออกมา นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาจะเป็นคนอื่นส าหรับผู้รับบริการสามารถแสดงความเป็นตัวของตัวเองออกมาได้อย่างเต็มท่ีโดน

ท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะแสดงถึงการไม่ตัดสินและยอมรับผู้รับบริการ ท าให้ผู้รับบริการสามารถ

แสดงความเป็นตัวเองได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงเมื่อผู้รับบริการสามารถท่ีจะแสดงความเป็นตัวเองได้อย่าง

เต็มท่ีแล้วก็จะท าให้เห็นถึงปัญหาหรือความต้องการท่ีซ้อนอยู่ภายในจิตใจไดอ้ย่างชัดเจนและน าขึ้นมา

ดูแลกันร่วมกันต่อไปได้  
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  “เอ่อ มันท าให้มันเหมือนว่า มันท าให้เขารู้สึกสบายใจขึ้นนะ ถ้าเห็นหลายๆ 

คร้ังอย่างเนี้ย มัน relax ขึ้นแล้วก็ ไม่ต้องกลัวว่า เค้าจะถูกตัดสินหรือว่าจะต้องถูก

ตรวจอะไรหรือเปล่า อย่างเนี้ยน่ะค่ะ อือ” 

(คุณฟ้า, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4) 

 

  “เฮ้ย เค้าไม่ตัดสินเราอะ อ้ืม พี่คิดว่ามันก็จะเกิดขึ้นในแต่ละ session ยิ่ง 

session ท่ี ในช่วงแรก สัมพันธภาพมันอาจจะไม่ได้หวือหวาเนอะ” 

(คุณสอ, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6) 

 

  “เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีพี่จะท างานมันคือการอย่าพึงใน session แรกท าให้เขา

มั่นใจในขณะท่ีเขามั่นใจจะไม่เร่งรีบ ฟังเขาก่อนจะไม่รีบตัดสินในสิ่งท่ีเราเคยชินกับ

ค าตอบท่ีเราเคยฟัง” 

(คุณหนูดี, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1) 

 

  “เหมือนเรายอมรับในโลกของเขาได้ เราไม่ตัดสินว่ามันถูกมันผิด ควรไม่

ควร มันไม่ได้มีการตัดสินอยู่เลยแม้ว่าในใจเขาๆ จะตัดสินตัวเองมาแล้วนะ” 

(คุณเป้ิล, ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2) 

 

 จากค าพูดของคุณเป้ิล แสดงให้ผู้วิจัยเห็นถึงการไม่ตัดสินผู้รับบริการเป็นเหมือนการยอมรับ

โลกของผู้รับบริการซ่ึงการยอมรับและไม่ตัดสินผู้รับบริการยอมส่งผลให้ผู้รับบริการเป็นตัวของตัวเอง

อย่างเต็มท่ีและท าให้สัมพันธภาพการบ าบัดท่ีสร้างขึ้นระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการ

เป็นไปในทางท่ีเป็นตัวของตนเองอย่างจริงแท้ต่อกันและสามารถท่ีจะพูดคุยถึงประเด็นปัญหาและ

ความรู้สึกท่ีอยู่ลึกภายในจิตใจได้อย่างเต็มท่ี 
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บทที่ 5 
สรปุผลการวิจยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

สรปุผลการวิจยั  

 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ มีจุดประสงค์ เพื่อ

ศึกษาประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดของนักจิตวิทยาการปรึกษา มีการเก็บข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 6 รายผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้

ประเด็นดังต่อไปนี้  

1. กระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.1 ก่อนการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.1.1 รับรู้ข้อมูลและเตรียมตัวก่อนเจอผู้รับบริการ 

1.2 การสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.2.1 การสร้างความเข้าใจการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

1.2.2 การพูดคุยถึงเป้าหมายและขอบเขตในการรับบริการ 

1.2.3 การท าความเข้าใจผู้รับบริการ 

1.3 การท างานกับสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีไม่ลงรอย 

1.3.1 รับรู้ถึงความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.3.2 ดูแลความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.4 การยุติสัมพันธภาพการบ าบัด 

1.4.1 รับรู้และพูดคุยถึงเป้าหมายท่ีคล่ีคลาย 

1.4.2 พูดคุยถึงวิธีการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดกับผู้รับบริการ 

2. ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในสัมพันธ์ภาพเพื่อการบ าบัด  

2.1. ความรู้สึกทางบวก 

2.2. ความรู้สึกทางลบ 

 3. ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมในการสังเกตและดูแลสัมพันธภาพการบ าบัด 

  3.1 การตระหนักรู้ในตนเอง 

  3.2 ผู้รับบริการ 
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  3.3 อาจารย์นิเทศ 

 4. ลักษณะของสัมพันธภาพการบ าบัด 

  4.1 มีการเปล่ียนแปลงได้ต้องคอยกลับมาดูแลเสมอ 

  4.2 มีผลกระทบสะท้อนกันไปกันมาระหว่างผู้รับบริการกับนักจิตวิทยาการปรึกษา 

  4.3 มีเป้าหมายเพื่อผู้รับบริการ 

  4.4 ไม่มีการพึ่งพา 

  4.5 มีความเท่ากัน 

  4.6 การไม่ตัดสินและยอมรับผู้รับบริการ 

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยสามารถแบ่งประเด็นการอภิปรายข้อมูลได้เป็น 4 ประเด็นหลัก 

(1) กระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด (2) ความรู้สึกท่ีเกิดในสัมพันธภาพการบ าบัด (3) ปัจจัยท่ีช่วย

ส่งเสริมในการสังเกตและดูแลสัมพันธภาพการบ าบัด (4) ลักษณะของสัมพันธภาพการบ าบัด  

  

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด  

  จากผลการวิจัย พบว่า นักจิตวิทยาการปรึกษาเมื่อมีการพบเจอและพูดคุยท างาน

ร่วมกันกับผู้รับบริการซ่ึงในระหว่างนั้นสัมพันธภาพการบ าบัดก็ค่อยๆ ก่อตัวขึ้น และด าเนินไปจนถึง

การยุติสัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลมีการรายงานถึงกระบวนการในแต่ละขั้นตอนของ

กระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัดว่ามีวิธีการด าเนินสัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 

ประเด็นได้แก่ ก่อนการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด, การสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด, การท างานกับ

สัมพันธภาพการบ าบัดท่ีไม่ลงรอย และการยุติสัมพันธภาพการบ าบัด  

 

   ก่อนการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 

   กระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัดนั้นเกิดตั้งแต่ก่อนท่ีนักจิตวิทยา

การปรึกษาจะพบผู้รับบริการ โดนท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีจะได้รับข้อมูลส่วนตัวของ

ผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็น ช่ือ อายุ เพศ อาชีพ เป็นต้น รวมไปถึงข้อมูลด้านปัญหาของ

ผู้รับบริการ เป้าหมายของการเข้ารับบริการ ซ่ึงบางคร้ังอาจจะได้ข้อมูลประวัติการปรึกษาใน

อดีตหรือการถูกโอนย้ายมา (Refer) ซ่ึงเมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาได้รับรู้ข้อมูลก็จะท าให้เกิด
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ความรู้สึกภายในของนักจิตวิทยาการปรึกษาซ่ึงอาจจะเกิดความรู้สึกได้ท้ังความรู้สึกทางบวก

หรือความรู้สึกทางลบ ซ่ึงเมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษารับรู้ว่าตนเองเกิดความรู้สึกภายในของ

ตนเองแล้ว ส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะท าคือการดูแลความรู้สึกให้กลับมาสงบลง กลับมา

อยู่กับปัจจุบัน โดยใช้วิธีการไม่ว่าจะเป็น ออกไปวิ่ง ท าสมาธิ หรือเป็นการบอกกับตนเองว่า

เป็นแค่ข้อมูลในกระดาษอาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริง เป็นต้น เพื่อให้เกิดความพร้อมท่ีจะ

พบผู้รับบริการและรับฟังผู้ รับบริการได้อย่างเต็ม ตัวอย่างของประโยคท่ีท าให้เกิด

กระบวนการก่อนการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด 

ท าให้เห็นว่านักจิตวิทยาการปรึกษามีมุมมองว่าผู้รับบริการท่ีเข้ามาใหม่ในลักษณะ

คนแปลกหน้าส าหรับตนเอง ไม่รู้ว่าผู้รับบริการจะเป็นคนท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพเป็นอย่างไร 

จะมีความทุกข์มากน้อยเท่าไร ซ่ึงความไม่รู้ของนักจิตวิทยาการปรึกษาท าให้สามารถตีความ

ผู้รับบริการเป็นไปได้หลากหลายรู้แบบ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลบางคนมีประสบการณ์ท่ีไปเจอ

ผู้รับบริการแล้วรับความรู้สึกทางลบของผู้รับบริการมาโดยไม่รู้ตัวท าให้เกิดความรู้สึกกังวลใจ

ท าให้ต้องมีการเตรียมตัวก่อนท่ีเจอผู้รับบริการก่อน หรือบางคนก็ตีความไปในทิศทางท่ี

ผู้รับบริการก็เหมือนคนท่ัวไปท่ีสามารถท าความรู้จักกันได้เพราะตนเองในชีวิตประจ าวัน

สามารถท่ีจะสร้างความสัมพันธ์กับคนใหม่ๆ ได้ง่าย ซ่ึงปรากฏการณ์จะเป็นลักษณะการโอน

ถ่ายประสบการณ์ ในอดี ตมาท่ี ปัจจุ บัน ท่ี ได้ รับมาจากผู้ รับบ ริการสะ ท้อนกลับไป 

(Countertransference) คือการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีประสบการณ์ในอดีตเก่ียว

ผู้รับบริการหรือการสร้างความสัมพันธ์กับคนแปลกหน้าหรือคนใหม่ๆ และน าส่ิงนั้นมาเป็น 

ต้นแบบ (Blueprint) และเมื่อเจอประสบการณ์ท่ีสอดคล้องหรือใกล้เคียงกับต้นแบบนั้นก็จะ

ท าให้เกิดมุมมองหรือตีความไปเป็นในลักษณะเดียวกันและท าเกิดความรู้สึกท่ีเหมือนกับตอน

ท่ีประสบเหตุการณ์ของต้นแบบนั้นในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าอาจจะมีปัจจัยต่างๆ ท่ีเปล่ียนไปแล้วก็

ตาม (Hendrick, 2004; Nunberg, 1951) และถ้าเป็น ในการอธิบายใน ลักษณะชอง

ความสัมพันธ์ภายในห้องบ าบัด (Therapeutic Relationship) กับความสัมพันธ์ภายนอก

ห้องบ าบัด ซ่ึงความสัมพันธ์ท้ัง 2 อย่างนี้มีความเก่ียวข้องกัน เพราะว่า ถ้าสัมพันธภาพ

ภายนอกห้องบ าบัดมีลักษณะท่ีดีสามารถสร้างได้ดีและสามารถท่ีจะคงไว้ได้ก็จะส่งผลต่อการ

สร้างสัมพันธภาพการบ าบัดด้วย (Skourteli & Lennie, 2010) 
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  การสร้างสัมพันธภาพการบ าบัด  

  เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาได้มีการด าเนินการต่างๆ เพื่อดูแลความรู้สึก

ต่างๆ ของตนเอง นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะเข้ามาพบผู้รับบริการ เมื่อเร่ิมเจอผู้รับบริการ

การสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดก็จะค่อยๆ ถูกเร่ิมสร้างตั้งแต่การปฏิสัมพันธ์โดยไม่ใช่ภาษา 

เช่น การเดินไปพร้อมๆ กันในการน าเข้าห้องปรึกษา การจัดต าแหน่งท่ีนั่ง การมองไปท่ี

ผู้รับบริการ เป็นต้น และก็จะมีการสร้างสัมพันธภาพด้วยการพูดคุยเพื่อสร้างความเข้าใจการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในเร่ืองของการแนะน าตัว อยากให้เรียกว่าอะไร จ านวนคร้ังท่ีจะเข้ารับ

บริการ กระบวนการท่ีใช้ ทฤษฎีท่ีจะใช้ในการปรึกษา นอกจากการท าความเข้าใจการปรึกษา

แล้วก็จะมีการพูดคุยถึงเป้าหมายและขอบเขตในการรับบริการ โดยเป็นการสอบถาม

เป้าหมายของผู้รับบริการว่าเป้าหมายนั้นเป็นอย่างไรและกระบวนการปรึกษาสามารถท าให้

ความต้องการของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้หรือไม่ ถ้าไม่ได้ก็จะมีการพูดคุยเร่ืองขอบเขตของการ

ปรึกษาและปรับความเข้าใจกับผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและตัดสินใจต่อไป

ว่าจะมี เป้าหมายเป็นอย่างไรหรือจะรับบริการต่อหรือไม่  ซ่ึงในระหว่างกระบวนการ

ผู้รับบริการมีความสงสัยก็สามารถถามนักจิตวิทยาการปรึกษาได้เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ี

ตรงกัน เมื่อมีการพูดคุยถึงกระบวนการและเป้าหมายของการรับบริการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

หลังจากนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะมีการเร่ิมท าความเข้าใจในเร่ืองราว ความรู้สึก ความ

ต้องการของผู้รับบริการท่ีมีต่อปัญหาของผู้รับบริการโดยเป็นการเปิดรับฟังเร่ืองราวของ

ผู้รับบริการ ตัวอย่างประโยคท่ีท าให้เห็นกระบวนการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการ 

จะเห็นได้ว่ากระบวนการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดกระบวนการรับฟังและแสดงให้

เห็นถึงความใส่ใจเป็นส่ิงท่ีพยายามท าให้เกิดความเข้าใจและมีความรู้สึกร่วมกันระหว่าง

ผู้รับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษาซ่ึงเป็นการสร้างสัมพันธ์เชิงความรู้สึกซ่ึงสอดคล้องกับ

การสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดชอง Bordin (1979) เป็นการสร้างพันธะ (Bond) ระหว่าง

ผู้รับบริการกับนักจิตวิทยาการปรึกษา เพราะการสร้างความสัมพันธ์นั้นต้องมีการสร้าง

ความสัมพันธ์ท้ังทางด้านร่างกายและความรู้สึก ร่วมท้ังต้องมีการคงความสัมพันธ์ต่อไป

เร่ือยๆ นอกจากนี้การพูดคุยถึงเป้าหมายและขอบเขตในการรับบริการเป็นการสร้างเป้าหมาย 

(Goal) คือ เป็นการสร้างเป้าหมายของการสร้าง สัมพันธภาพการบ าบัดร่วมกันว่าท้ัง

นักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการมาพูดคุยกันในคร้ังนี้ไปเพื่อเป้าหมายอะไรซ่ึงจะเป็น

การตกลงร่วมกันจากท้ัง 2 ฝ่ายและจากกระบวนการสร้างความเข้าใจการปรึกษาเชิง
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จิตวิทยาเป็นการสร้างงาน (Task) คือ การท าความเข้าใจว่าส่ิงท่ีต้องท าในกระบวนการ

ปรึกษาร่วมกันต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งร่วมกัน ซ่ึงท้ัง 3 องค์ประกอบเป็น

ส่ิงท่ีจะใช้เพื่อการสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดในช่วงเร่ิมต้นของกระบวนการปรึกษาและ

หลังจากนี้ก็จะมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไป (Clarkson, 2003; Horvath, 2000; Ross 

et al., 2008) 

 

  การท างานกับสัมพันธภาพการบ าบัดที่ไม่ลงรอย 

  เมื่อสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดเกิดขึ้นแล้วและได้ด าเนินกระบวนการไป

เร่ือยๆ บางคร้ังสัมพันธภาพการบ าบัดอาจจะเกิดความไม่ลงรอยในความสัมพันธ์ได้ ซ่ึง

นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถสังเกตเห็นและรับรู้ถึงความไม่ลงรอยใน สัมพันธภาพการ

บ าบัด ซ่ึงมันจะเกิดการเปล่ียนแปลง เช่น การท่ีผู้รับบริการเปล่ียนเป็นถามค าตอบค า ไม่

มองตา ไม่ยอมเล่า มีความรู้สึกเหมือนแรงต้าน เป็นต้น หรือสั งเกตจากนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาในความรู้สึกของตนเอง เช่น มีความรู้สึกยื้อๆ เมื่อมีการรับรู้ถึงส่งท่ีเปล่ียนแปลงไป

แล้วในความไม่ลงรอย นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะมีการดูแลความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพ

การบ าบัด โดยเป็นการน าประเด็นท่ีสังเกตเห็นได้หรือความรู้สึกท่ีอยู่ภายในจิตใจของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาขึ้นมาสอบถามผู้รับบริการว่าเกิดอะไรจากส่ิงท่ีสังเกตหรือความรู้สึก

ในตอนนี้เพื่อให้ผู้รับบริการตระหนักถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นว่าเป็นเพราะอะไร ซ่ึงจะท าให้เกิดการ

พูดคุยและท าความเข้าใจความไม่ลงรอยร่วมกันและปรับความเข้าใจซ่ึงกันและกันท าให้

สัมพันธภาพการบ าบัดกลับมาด าเนินต่อไปได้ ซ่ึงในบางคร้ังผู้รับบริการก็จะเป็นคนน าความ

ไม่ลงรอยนั้นขึ้นมากพูดกับนักจิตวิทยาการปรึกษาด้วยตนเอง  

จะเห็นได้ว่ามีกระบวนการท่ีน าส่ิงท่ีเป็นปัญหาหรือความไม่ลงรอยท่ีเกิดขึ้นมาคุยกับ

ผู้รับบริการเพื่อท าความเข้าใจในความรู้สึกและความคิดของผู้รับบริการท่ีมีต่อความไม่ลงรอย

นั้นและท าให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจว่านักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่ข้างผู้รับบริการไม่ได้มี

จุดประสงค์ว่าท าส่ิงต่างๆ เพื่อคนอื่นหรือท าให้ผู้รับบริการรู้สึกไม่ดี เมื่อได้มีการน าความไม่ลง

รอยขึ้นมาพูดคุยกันได้ก็จะส่งผลต่อรู้แบบการสร้างความสัมพันธ์ของผู้รับบริการ(Knox & 

Cooper, 2014; Nafisi & Stanley, 2007) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Safran et al. 

(2011) ท่ีได้มีการศึกษาถึงการซ่อมแซมสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีไม่ลงรอย โดยมีวิธีการแก้ไข
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ความไม่ลงรอย คือ 1) ให้ความสนกับส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่ลงรอยในสัมพันธภาพ และ 2) 

การท าความเข้าใจในตนเองและผู้รับบริการถึงส่ิงท่ีต้องการท่ีซ่อนอยู่ภายในความไม่ลงรอย 

ซ่ึงจะเป็นในการให้ความสนใจกับความไม่ลงรอยและพยายามท าความเข้าใจไม่ลงรอยและท า

ให้ความสัมพันธ์สามารถด าเนินต่อไปได้โดยรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัยอย่างเต็มท่ี 

 

   การยุติสัมพันธภาพการบ าบัด 

   เมื่อสัมพันธภาพการบ าบัดด าเนินไปเร่ือยๆ จนถึงมาถึงเป้าหมายท่ีตกลง

ร่วมกันไว้ระหว่างผู้รับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษาแล้ว นักจิตวิทยาการปรึกษามีการ

รับรู้ว่าเป้าหมายท่ีมีผู้รับบริการต้องการได้บรรลุแล้ว นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะมีการน า

เป้าหมายท่ีส าเร็จแล้วขึ้นมาคุยกับผู้รับบริการว่า ผู้รับบริการเป็นอย่างไร มุมมองต่อปัญหา

อย่างไร มีวิธีการจัดการปัญหาอย่างไรบ้าง และมีความพร้อมท่ีจะยุติสัมพันธภาพการบ าบัด 

เมื่อผู้รับบริการเกิดความพร้อมก็จะมีการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดได้เลย แต่ถ้ายังไม่พร้อมก็

จะมีการถามถึงว่าเพราะอะไรและจะเป็นการคุยกันต่อว่าอยากจะให้ด าเนินการยุติ

สัมพันธภาพการบ าบัดอย่างไร เช่น ขยับเวลาในการพบจาก 1 อาทิตย์คร้ัง เป็น 2 อาทิตย์

คร้ัง หรือ 1เดือนคร้ัง เป็นต้น และค่อยๆ ยุติสัมพันธภาพการบ าบัดในท่ีสุด  

เห็นถึงกระบวนการของยุติสัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงเป็นกระบวนการสอดคล้องกับ

กระบวนการของ Ward (1984)ท่ีมีท้ังหมด 7 ขั้นตอนโดยจะเป็นกระบวนการท่ีมีการพูดคุย

กันท้ัง 2 ฝ่าย ได้แก่ 1) ประเด็นปัญหาเป็นอย่างไรตั้งแต่เข้ารับบริการ 2) พิจารณา

ความเครียดท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 3) ประเมินความสามารถในการเผชิญหน้ากับปัญหาของ

ผู้รับบริการ 4) ประเมินความเข้าใจและคุณค่าในตนเองของผู้รับบริการ 5) ประเมิน

ความสัมพันธ์ท่ีมีกับส่ิงหรือคนรอบข้าง 6) ตรวจสอบความสามารถในการวางแผนและท างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ และ 7) ประเมินความในการมีความสุขกับชีวิต ซ่ึงในการสอบถามในแต่

ละกระบวนการและมีการพูดคุยถึงกระบวนการยุติ สัมพันธภาพการบ าบัดจะเป็นการท่ีให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาได้เตรียมตัวและเรียนรู้ถึงการยุติความสัมพันธ์และการหาความหมาย

ในความสัมพันธ์นั้น เพราะว่าประสบการณ์ชองการยุติ สัมพันธภาพการบ าบัดก็เป็น

ประสบการณ์ในการสูญเสียเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น นักจิตวิทยาการปรึกษาท าเพื่อใคร มันเป็น
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ประโยชน์กับนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผู้รับบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาได้ท าเต็มท่ีแล้ว

ในการดูแลผู้รับบริการ เป็นต้น  

ซ่ึงประสบการณ์นี้จะสอดค ล้องกับประสบการณ์ของผู้ รับบริการในการยุติ

สัมพันธภาพเพื่อท่ีจะมีกระบวนการในการจะคิดถึงอนาคตของตนเองว่าเป็นอย่างไร มีการ

คิดถึงกระบวนการบอกลาและจะมีการมองหาความรู้สึกทางบวกหรือความหมายทางบวกท่ี

ได้จากการปรึกษาและการยุติสัมพันธภาพการบ าบัด (Knox et al., 2011; Marx & Gelso, 

1987) 

 

 

ประเด็นที่ 2 ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในสัมพันธภาพการบ าบัด 

 จากผลการวิจัย พบว่า เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาได้เล่าถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นใน

สัมพันธภาพการบ าบัดท่ีตนเองรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในสัมพันธภาพการบ าบัด โดยมีประเด็นอยู่ 2 ประเด็น

หลัก คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ  

   ความรู้สึกทางบวก  

    ในกระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด  ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึ ง

ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกไว้วางใจ ความรู้สึกปลอดภัยในตัวผู้รับบริการเมื่อได้มีการ

ท าความรู้จักและได้ฟังเร่ืองราวของผู้รับบริการไปเร่ือยๆ ก็จะเกิดความเข้าใจและมีความรู้สึก

ร่วมรู้สึกกับผู้รับริการ ซ่ึงเมื่อมีกระบวนการผ่านไปและผู้รับบริการมีการพัฒนาไปในทางท่ีดี

ขึ้น ก็จะท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรู้สึกดีใจหรือความรู้สึกตื่นเต้น ท่ีจะเห็น

ผู้รับบริการมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงในผู้ให้ข้อมูลก็ยังมีการกล่าวถึงความรู้สึก

ภูมิใจในวิชาชีพ 

ซ่ึงในความรู้สึกทางบวกของนักจิตวิทยาการปรึกษาไม่ได้เกิดในลักษณะเดียวกันทุก

คนซ่ึงจะขึ้นอยู่กับนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการ ความสัมพันธ์ และกระบวนการ

ในตอนนั้น ซ่ึงจากค าพูดของคุณปรุงจะแสดงให้เห็นว่ากระบวนการบ าบัดมีการ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น ท าให้ผู้ ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกดีใจ กับผู้รับบริการ ซ่ึง

ความรู้สึกทางบวกจะส่งผลให้ความสัมพันธ์แน่นแฟ้นและด าเนินต่อไปอย่างสบายใจ เป็น
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ตัวของตนเองมากขึ้น (Hendrick, 2004) ซ่ึงความรู้สึกท่ีดีจะส่งผลให้นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาเกิดความรู้สึกดีกับการปรึกษาและส่งผลให้กลับมาท ากระบวนการนี้อีก 

   

   ความรู้สึกทางลบ  

    ในกระบวนการสัมพันธภาพการบ าบัด ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง

ความรู้ลึกทางลบท่ีเกิดขึ้น เช่น ความรู้สึกกังวล เป็นห่วง รู้สึกไม่สบายใจ รู้สึกโกธร เป็นต้น 

ความรู้สึกทางด้านลบถ้านักจิตวิทยากรปรึกษาไม่ได้มีการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกทางลบจะ

ส่งผลให้ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะแสดงพฤติกรรมบางอย่างท่ีไม่เ ป็นเพื่อการบ าบัด เช่น 

การตัดสินผู้รับบริการ การไม่ได้รับฟัง เป็นต้น และจะส่งผลให้ สัมพันธภาพการบ าบัดไม่

เป็นไปเพื่อการบ าบัดและท าให้สัมพันธภาพเกิดความไม่ลงรอยและท าให้กระบวนการ

บ าบัดไม่เป็นตามท่ีต้องการ  

เห็นถึงความรู้สึกกังวลท่ีเกิดขึ้นและมีผลให้ผู้ให้ข้อมูล เกิดความคิดจะท าอย่างไร

ให้เข้าไว้วางใจใน session เพื่อให้ผู้รับบริการเปิดใจ ซ่ึงมันเป็นการท่ีนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาถูกกระตุ้นโดยผู้รับบริการได้แสดงบางอย่างให้กับผู้รับบริการ ซ่ึงถ้านักจิตวิทยา

การปรึกษาไม่ตระหนักรู้หรือดูแลความรู้สึกทางลบและพฤติกรรมท่ีแสดงออกไป  ท าให้

เกิดความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยความรู้สึกกังวลไม่ได้เกิดจากความรู้สึกไว้วางใจหรือ

ปลอดภัยท่ีจะอยู่ในพื้นท่ีตรงนี้ร่วมกัน แต่ถ้านักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถตระหนักรู้ถึง

ความรู้สึกท่ีเกิดและท าความเข้าใจว่าความรู้สึกทางลบเกิดจากอะไรจะสามารถน ามา

เข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้รับบริการได้ ซ่ึงจะท าให้เกิดความเข้าใจท่ีลึกซึงและ

สามารถประคองสัมพันธภาพให้เป็นไปเพื่อการบ าบัดได้  

ซ่ึงในการเกิดความรู้สึกของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน สัมพันธภาพการบ าบัด 

สามารถอธิบายผ่านกระบวนการระหว่างบุคคล (Interpersonal process) ของ Object 

relation theory ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาเมื่อการท าความเข้าใจ

ผู้รับบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีการสร้างความเข้าใจผู้รับบริการอยู่ภายในจิตใจ

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาเองและพูดความเข้าใจนั้นกลับไปให้กับผู้รับบริการเพื่อให้

ผู้รับบริการรับรู้ว่านักจิตวิทยาการปรึกษาเข้าใจผู้รับบริการ ซ่ึงความเข้าใจตรงนี้ของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาเองก็จะมีการตีความว่าความเข้าใจนี้คืออะไรเป็นอย่างไรและ
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ตนเองจะรู้สึกอย่างไร ซ่ึงกระบวนการตรงนี้ก็จะส่งผลต่อความรู้สึกของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา ซ่ึงการะบวนการตีความก็จะตีความผ่านประสบการณ์ในอดีตของตนเองหรือ

ความเข้าใจของตนเองในปัจจุบัน และนอกจากนี้ความเข้าใจภายในจิตใจของนักจิตวิทยา

การปรึกษาจะเกิดจากการรับฟังผู้รับบริการแล้ว ยังเกิดจากการรับรู้ผ่านความรู้สึก ผ่าน

การแสดงออกโดยไม่ใช่ภาษาด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น พฤติกรรมท่ีแสดงออกภายในหรือ

ภายนอกห้องปรึกษา เป็นต้น (Hamilton & Hamilton, 1988; Hill & Knox, 2009) 

   

ประเด็นที่ 3 ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมในการสังเกตและดูแลสัมพันธภาพการบ าบัด 

  จากผลการวิจัย พบว่า เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีการสังเกตสัมพันธภาพการ

บ าบัดซ่ึงเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องใช้วิธีการต่างๆ ใน

การสังเกตว่าสัมพันธภาพการบ าบัดตอนนี้เป็นอย่างไร ตอนนี้สัมพันธภาพมีปัญหาหรือไม่ ถ้ามีปัญหา

มีอย่างไรและจะด าเนินการอย่างไรให้สัมพันธภาพการบ าบัดกลับมาดีขึ้น ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 3 

ประเด็นได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง, ผู้รับบริการ และอาจารย์นิเทศสะท้อนผ่านการเล่าของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา  

   การตระหนกัรู้ในตนเอง  

   การตระหนักรู้ในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาโดยตระหนัก

ท้ังความรู้สึกความคิดของตนเองและส่งท่ีแสดงออกไป เพราะการตระหนักรู้ในตนเองเป็น

การนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถเข้าใจได้ว่าตอนนี้ความสัมพันธ์เป็นอย่างไรหรือในการ

แสดงออกไปเพราะอะไร เพื่อไปเพื่อการบ าบัดหรือมีการตอบสนองต่อความรู้สึกทางลบ

ของตนเองโดยไม่ได้ตั้งใจ ท าให้สัมพันธภาพไม่ได้เป็นไปเพื่อการบ าบัดและนอกจากนี้เมื่อ

สัมพันธภาพการบ าบัดเกิดความไม่ลงรอย การตระหนักรู้ในตนเองก็สามารถช่วยในการ

ดูแลสัมพันธภาพการบ าบัดด้วยเพราะเมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดการตระหนักถึง

ความรู้สึกความคิดของตนเองแล้วก็จะมีการกลับมาดูแลรู้สึกและความคิดของตนเอง

เพื่อให้สามารถรักษาและด าเนินสัมพันธภาพการบ าบัดต่อไปได้  

การตระหนักรู้ถึงความคาดหวังของตนเองท่ีมีต่อผู้รับบริการและมีการตัดสินใจว่า

จะด าเนินการดูแลส่ิงท่ีตนเองตระหนักรู้คือการท่ียอมถอยออกมาเพราะผู้รับบริการยังไม่
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พร้อมท่ีจะยอมรับตนเองและเห็นสิ่งท่ีตนเองได้กระท าไปก่อนหน้านี้คือการยื้อ ซ่ึง

กระบวนการนี้เป็นเปล่ียนจากการตอบสนองต่อความคาดหวังของตนเองกลับไปยัง

ผู้รับบริการและได้ให้ผู้รับบริการได้เป็นตัวเองอย่างเต็มท่ีในเมื่อผู้รับบริการยังไม่พร้อมก็

กลับมาอยู่กับความไม่พร้อมของผู้รับบริการ ซ่ึงลักษณะจะสอดคล้องกับสัมพันธภาพการ

บ าบัดของทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-centered Theory) โดยจะตรงกับ

องค์ประกอบท่ี 1 คือ ความจริงแท้ (Genuineness )การท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะ

กลับมาจริงแท้กับตนเองก่อนโดยการท่ีตระหนักรู้ว่าตนเองรู้สึกหรือคิดอะไรและดูแลกับ

ความคิดความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถท่ีจะจริงแท้กับ

ตนเองได้แล้ว ก็จะส่งผลให้สามารถท่ีจะให้นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถท่ีจะจริงแท้กับ

ผู้รับบริการได้โดยท่ีสอดคล้องกับเป็นการจริงแท้กับตนเองไปพร้อมๆ กัน (Fife et al., 

2014; Horvath & Luborsky, 1993) 

  

   ผู้รับบริการ 

    ผู้ รับบ ริการถือ เป็นคนใน สัมพันธภาพการบ าบัดดังนั้ น ส่ิง ท่ี

ผู้รับบริการแสดงออกมายังนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถบอกถึงสัมพันธภาพการบ าบัด

ว่าเกิดความไม่ลงรอยหรือไม่ โดยสามารถสังเกตได้ท้ังการแสดงออกทางด้านร่างกาย การ

ส่ือสารและพฤติกรรมท้ังในห้องบ าบัดและภายนอกห้องบ าบัด เช่น สีหน้า การมองตา 

การเล่าเร่ืองแบบถามค าตอบค า การเล่าเร่ืองในระดับลึกถึงความรู้สึกความต้องการ การ

ให้ความร่วมมือในการท างาน เป็นต้น นักจิตวิทยาการปรึกษาจะใช้การสังเกตต่างๆ นี้ใน

การรับรู้ว่าสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นอย่างไรและเมื่อเห็นว่าสัมพันธภาพก าลังดีก็คงและ

ด าเนินสัมพันธภาพต่อไป แต่ถ้าสัมพันธภาพเกิดความไม่ลงรอยก็จะได้มีการดูแลการไม่ลง

รอยต่อไป  

จากสังเกตผู้รับบริการให้ความร่วมมือในการท าการบ้านจากท่ีได้คุยกันในห้อง

ปรึกษาซ่ึงจะเป็นการแสดงออกถึงสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีก าลังด าเนินไปได้ด้วยดีซ่ึงสอน

คล้องกับงานวิจัยของ Sullivan et al. (2005) ท่ีศึกษาโครงสร้างของสัมพันธภาพการ

บ าบัดของนักบ าบัดระดับผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงได้มีการวิเคราะห์โครงสร้างของสัมพันธภาพการ

บ าบัดออกมาเป็น 2 ประเด็นหลักและในแต่ละประเด็นมี 3 ประเด็นย่อยโดย ประเด็น
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หลัก 1) สัมพันธภาพท่ีปลอดภัย (Safe relationship) และ 2) สัมพันธภาพท่ีท้าทาย 

(Challenging Relationship) โดยในประเด็นหลักเร่ืองสัมพันธภาพท่ีปลอดภัยจะมีหัวข้อ

ย่อยคือ การร่วมมือกัน (Collaborating) เป็นการท่ีร่วมมือกันท้ังในการท าความเข้าใจ

ปัญหา แก้ไขปัญหาและท างานระหว่างผู้รับบริการและนักบ าบัดไปตลอดจนยุติ

สัมพันธภาพ ซ่ึงการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาสังเกตถึงการให้ความร่วมกันของผู้รับบริการ

ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีแสดงสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีปลอดภัยได้ ท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษา

สามารถดูแลสัมพันธภาพการบ าบัดได้อย่างเหมาะสม และนอกจากนี้การท่ีผู้รับบริการให้

ความร่วมมือกันในกระบวนการบ าบัดก็จะท าให้กระบวนการบ าบัดด าเนินไปจนถึง

เป้าหมายของผู้รับบริการท่ีท าการตกลงร่วมกันได้ซ่ึงจะส่งให้เกิดความรู้สึกทางบวกเกิดขึ้น

และท าให้สัมพันธภาพการบ าบัดมีความแน่นแฟ้นขึ้นและด าเนินกระบวนการปรึกษา

ต่อไปจนยุติสัมพันธภาพได้ (Lampropoulos, 2010) 

 

อาจารย์นิเทศ 

   ผู้ให้ข้อมูลเมื่อ เกิดความไม่ลงรอยหรือความรู้สึกทางลบใน

สัมพันธภาพการบ าบัด  นอกจาการท่ีต ระหนักรู้หรือการสังเกตผ่าน ผู้ รับบ ริการ 

นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะมีการน าเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นไปปรึกษาอาจารย์นิเทศเพื่อ

ด าเนินการแก้ไขหรือท าความเข้าใจในส่ิงท่ีเกิดขึ้นและอาจารย์นิเทศก็จะมีการสะท้อน

เร่ืองราวหรือมุมมองท่ีอาจารย์เห็นผ่านการเล่าของนักจิ ตวิทยาการปรึกษาท าให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความเข้าใจในประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นและน าความเข้าใจนั้นไป

ท างานเพ่ือดูแลสัมพันธภาพการบ าบัดหรือเข้าใจในผู้รับบริการและตนเองมากยิ่งขึ้น  

ท าให้เห็นว่าการท่ีปรึกษาอาจารย์นิเทศท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความ

เข้าใจในประสบการณ์และกลับมาสู่ความเข้าใจในตนเองว่าตนเองก าลังรู้สึกอะไรและ

ยอมรับความรู้สึกและตนเองได้มากขึ้นและการท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ

ทางด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีมีประสบการณ์และความรู้ทาง ทฤษฎี เทคนิคและ

ทักษะท่ีมากถึงจะเป็นคนท่ีไม่อยู่ในสัมพันธภาพการบ าบัดก็สามารถท่ีเข้าใจในมุมมองหรือ

ความรู้สึกของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีอยู่ในสัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงในบางคร้ังก็เข้าใจ

ในพฤติกรรมของผู้รับบริการท่ีแสดงออกในห้องปรึกษาด้วย ท าให้เกิดมุมมองหรือความ
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เข้าใจใหม่ๆ น าไปใช้ในการท างาน (Prasko et al., 2011) และเมื่อสัมพันธภาพกับ

อาจารย์นิเทศเป็นไปในทางบวกก็จะส่งผลให้สัมพันธภาพการบ าบัดเป็นไปในทางบวกด้วย

เช่นกัน (Basa, 2017) 

 

ประเด็นที่ 4 ลักษณะสัมพันธภาพการบ าบัด 

  จากผลการวิจัย พบว่า เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีการกล่าวถึงลักษณะของ

สัมพันธภาพการบ าบัดท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้รับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษาตั้งแต่เร่ิมต้นสร้างไป

จนถึงการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดซ่ึงเป็นการรับรู้ของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีเป็นคนใน

ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้น โดยจะมี 6 ประเด็นได้แก่ มีการเปล่ียนแปลงได้ต้องคอยกลับมาดูแลเสมอ, มี

ผลกระทบสะท้อนกันไปกันมาระหว่างผู้รับบริการกับนักจิตวิทยาการปรึกษา, มีเป้าหมายเพื่อ

ผู้รับบริการ, ไม่มีการพึ่งพา, มีความเท่ากัน และ การไม่ตัดสินและยอมรับผู้รับบริการ   

 

   มกีารเปลีย่นแปลงไดต้อ้งคอยกลบัมาดแูลเสมอ  

   ผู้ให้ข้อมูลมีการกล่าวถึงความสัมพันธ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป

เร่ือยๆ ตั้งแต่การสร้างซ่ึงจะมีลักษณะท่ีแน่นแฟ้นมากขึ้นแต่ในขณะเดียวกันก็อาจจะมี

บางช่วงท่ีเกิดความไม่เข้าใจกันหรือความไม่ลงรอยในความสัมพันธ์ นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาก็จะกลับมาสังเกตและดูแลเมื่อสัมพันธภาพการบ าบัดเกิดความไม่ลงรอย โดย

นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะกลับมาท าความเข้าใจ เรียนรู้ผู้รับบริการท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ไปในแต่ละช่วงเวลา  

จะเห็นได้ว่านักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีการกลับมาสนใจหรือสร้างสัมพันธภาพ

การบ าบัดเร่ือยๆ หรือโดยมีมุมมองคือทักษะของนักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีเร่ืองของ

การสัมพันธภาพการบ าบัดแทรกอยู่ในนั้นซ่ึงท าให้เห็นว่าสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นส่ิงท่ี

จะอยู่ในกระบวนการปรึกษาแต่จะมีความส าคัญมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับแต่ละทฤษฎี 

(Doran, 2016) นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าสัมพันธภาพการบ าบัดก็เป็นหนึ่งในสัมพันธภาพท่ี

แต่ละบุคคลในสัมพันธภาพไม่ได้มีการหยุดนิ่งในเหมือนเดิมตลอดเวลา บุคคลมีการ

เรียนรู้ เติบโตหรือเปล่ียนแปลงไปตลอดท าให้บางคร้ังความเข้าใจเดิมท่ีให้แสดงแบบเดิม
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มีการเปล่ียนแปลงไปท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องมีการกลับมาดูแลหรือท าความ

เข้าใจผู้รับบริการและสัมพันธภาพการบ าบัดเสมอ (Hendrick, 2004)ซ่ึงก็จะสอดคล้อง

กับงานวิจัย Safran et al. (2011)ท่ีกล่าวเมื่อสร้างสัมพันธภาพการบ าบัดเมื่อมีการสร้าง

แล้วก็จะมีการเปล่ียนแปลงไปหรือเกิดความไม่ลงรอยได้ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษา

ควรจะมีกลับมาดูแลสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นระยะ  

 

 มีผลกระทบสะทอ้นกนัไปกนัมาระหวา่งผู้รบับริการและนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา 

    ผู้ให้ข้อมูลได้เล่าถึง กระบวนการปรึกษาท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษา

จะมีการปรึกษาและผู้รับบริการจะรับความคิด ความเช้าใจและน าไปปรับใช้ แต่ใน

ขณะเดียวกันนักจิตวิทยาการปรึกษาได้รับผลเช่นเดียวกันโดยท่ีเมื่อนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาได้เปิดรับและรับฟังผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราว ความรู้สึก และความ

ต้องการท่ีเกิดขึ้นของผู้รับบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาก็มีความเข้าใจท่ีเกิดขึ้นและ

เมื่อมีความเข้าใจนั้นก็จะส่งผลกับนักจิตวิทยาการปรึกษาท้ังในห้องปรึกษาและนอกห้อง

ปรึกษาด้วย ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความสัมพันธ์หรือเร่ืองอื่นๆ นอกจากการรับมาใน

ระดับจิตส านึกแล้ว บางคร้ังนักจิตวิทยาการปรึกษาก็รับบางอย่างจากผู้รับบริการโดยท่ี

ตนเองไม่ทันรู้ตัวด้วย  

โดยท่ีการรับบางอย่างจากผู้รับบริการโดยท่ีตนเองไม่ทันรู้ตัว ซ่ึงสามารถ

อธิบายโดยทฤษฎี Two person psychology (Aron, 1990) ซ่ึงจะเป็นในลักษณะของ

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยท่ีบุคคลจะมีการรับรู้ผ่านการตีความของตนเองโดย

ใช้ประสบการณ์ในอดีตในการตีความหรือพยายามท าความเข้าใจใหม่ในปัจจุบันซ่ึงก็จะ

ท าให้เกิดความรู้สึกภายในใจในรูปแบบต่างๆ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

แต่เมื่อมีเร่ืองของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ซ่ึงการสร้างสัมพันธ์ภาพจะมีการ

เช่ือมโยงกันท้ังด้านร่างกายและจิตใจ  (Hendrick, 2004) และจะมีการด าเนิ น

ความสัมพันธ์ต่อ โดยท่ีบุคคลก็จะมีการสร้างความเข้าใจของตนเองท่ีมีต่ออีกบุคคลหนึ่ง

ภายในจิตใจและจะมีการตีความว่านี้คืออะไร ตนเองมีความรู้สึกกับความเข้าใจนี้

อย่างไร และจะส่งผลกับตนเองอย่างไร ซ่ึงการรับและท าความเข้าใจส่ิงต่างๆ นี้อาจจะ
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รับโดยไม่ทันตั้งใจก็ได้ ซ่ึงกระบวนการนี้ ก็เกิดขึ้นในสัมพันธภาพการบ าบัดระหว่าง

ผู้รับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษาเหมือนกัน ซ่ึงนักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะได้

เรียนรู้และท าความเข้าใจผู้รับบริการและตนเองไปเร่ือยๆ เพื่อจะประคองความ

สัมพันธภาพเพื่อให้เป็นไปเพื่อการบ าบัด (Clarkson, 2003; Hamilton & Hamilton, 

1988) และเมื่อเกิดความเข้าใจก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาซ่ึงส่งผลท้ังทางบวกและทางลบ และเกิดขึ้นกับผู้รับบริการด้วยเช่นกัน  

 

   มีเป้าหมายเพื่อผู้รับบริการ  

    ผู้ให้ข้อมูลจะมีการเล่าถึงการกระท าท้ังหมดในสัมพันธภาพการ

บ าบัดท าเพื่อผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็น พวกเขาจะมาคุยกันตรงนี้ก็เพื่อผู้รับบริการ  ใน

แต่ละขั้นต่อก็ท าเพื่อท าความเข้าใจเร่ืองราว ความรู้สึก ความต้องการของผู้รับบริการ 

พร้อมท้ังดูแลผู้รับบริการให้เป็นตามเป้าท่ีผู้รับบริการต้องการหรือแม้แต่การยุติ

สัมพันธภาพการบ าบัดก็ท าเพื่อผู้รับบริการ ซ่ึงในแต่ละกระบวนการก็จะมีการพูดคุย

กันเพื่อท าความเข้าใจร่วมกันระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการ เพื่อให้

ผู้รับบริการเข้าใจว่าส่ิงท่ีท าลงไปในแต่ละคร้ังท าเพื่อผู้รับบริการ อยู่ข้างผู้รับบริการ  

การเป้าหมายท่ีจะด าเนินการไปในกระบวนการปรึกษาจะเป็นส่ิงท่ีต้องชัดเจน

และเกิดจากการตกลงกันระหว่างผู้รับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษาและจะ

ด าเนินการไปตามเพื่อเป้าหมายนั้นโดยจะมีการท าความเข้าใจกับผู้รับบริการและให้

กลับไปท่ีผู้รับบริการให้ลงมือท าซ่ึงก็จะสอดคล้องกับเป้าหมายของสัมพันธภาพการ

บ าบัดเพราะว่าการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะสร้างสัมพันธภาพเพื่อรวมไปถึง

กระบวนการต่างๆ จะเป็นท าเพื่อผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นการพยายามเข้าใจตนเอง

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือพยายามรักษาความไม่ลงรอย การท่ีจะพูดแต่ละค า

เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจและตระหนักรู้ในตนเอง การท่ีนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาจะเป็นตนเองในสัมพันธภาพการบ าบัดนี้ก็จะเป็นไปเพื่อผู้รับบริการให้เกิดให้

เข้าใจและเรียนรู้ท่ีจะอยู่กับบุคคลอื่นๆ ท่ีสามารถยอมรับผู้รับบริการได้ในแบบท่ีเขา

เป็น ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายของสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีมีเป้าหมายเพื่อผู้รับบริการ 

(Horvath et al., 2011) และเป็นองค์ประกอบหนึ่ งของสัมพันธภาพการบ าบัด 
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(Working alliance) ของ Bordin (1979) คือ เป้าหมาย (Goal) ท่ีจะเกิดจากการตก

ลงร่วมกันของนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการซ่ึงจะมีท้ังเป้าหมายระยะส้ันและ

ระยะยาว   

  

   ไม่มีการพึ่งพา  

    ผู้ให้ข้อมูลได้มีกล่าวถึงประเด็นท่ีใน สัมพันธภาพการบ าบัดมี

เป้าหมายเพื่อดูแลผู้รับบริการให้มีสุขภาวะทางจิตใจท่ีดีและผู้รับบริการสามารถด าเนิน

ชีวิตต่อไปได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่ งพานักจิตวิทยาการปรึกษาซ่ึงท าให้ต้องมี

กระบวนการท่ีต้องยุติสัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงจะเป็นกระบวนการท่ีจะเกิดขึ้นเมื่อ

ผู้รับบริการได้บรรลุเป้าหมายของผู้รับบริการและเกิดความพร้อมท่ีจะสามารถด าเนิน

ชีวิตต่อไปได้ด้วยตนเอง นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะด าเนินการยุติสัมพันธภาพเพื่อให้

ผู้รับบริการด าเนินชีวิตต่อไปด้วยตนเอง 

 ผู้ให้ข้อมูลจะมีการคิดถึงประโยชน์ท่ีมีต่อผู้รับบริการในเร่ืองของการท่ีพึ่งพา

ตนเองมากเกินไปจะไม่เป็นประโยชน์กับผู้รับบริการเอง ดังนั้นเมื่อคิดถึงประโยชน์ของ

ผู้รับบริการแล้วการท่ีให้สัมพันธภาพการบ าบัดยุติลงและสามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้

ด้วยตนเองเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์กว่า และท าให้ผู้รับบริการได้น าศักยภาพของตนเอง

ออกมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายของสัมพันธภาพการบ าบัดและการ

ยุติสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีทุกอย่างท าเพื่อผู้รับบริการและให้ผู้รับบริการสามารถน า

ศักยภาพออกมาใช้ได้ในการด าเนินชีวิตต่อด้วยตนเองได้อย่ างเต็มท่ี (Ward, 1984) 

พร้อมท้ังถ้าเป้าหมายของผู้รับบริการส าเร็จแล้วแต่ยังคงด าเนินสัมพันธภาพการบ าบัด

นี้ต่อไปโดยไม่ได้มีการตั้งเป้าหมายใหม่เพื่อผู้รับบริการ สัมพันธภาพการบ าบัดจะมีการ

เปล่ียนแปลงไปและจะเป็นการกระท าเพื่อป้องกันการสูญเสียความสัมพันธ์ของท้ัง

นักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการ (Clarkson, 2003; Knox & Cooper, 2014) 
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  มีความเท่าเทียม 

  ผู้ให้ข้อมูลจะมีการกล่าวถึงลักษณะของสัมพันธภาพการบ าบัดว่า 

เขาจะอยู่เป็นแบบเพื่อนร่วมทางท่ีมีความเท่าเทียมกัน ไม่ได้มีใครท่ีจะน าใครใน

กระบวนการ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะเป็นการด าเนินกระบวนการไปพร้อมๆ กัน 

โดยไม่ได้มีการแนะน าผู้รับบริการแต่เป็นการคุยเพื่อหาทางออกร่วมกันและค่อยๆ 

ด าเนินไปพร้อมกัน โดยจะมีการแสดงออกผ่านการส่ือสารโดยภาษาแบบไม่แนะน า

ให้ผู้รับบริการได้มีโอกาสได้ทบทวนเร่ืองราวของตนเองหรือค่อยให้เวลาผู้รับบริการ

ไม่ได้รีบ ถ้าไม่พร้อมก็ไม่รีบค่อยฟังหรือให้ผู้รับบริการเล่าท่ีเขาเล่าไหวและสามารถท่ี

จะแสดงออกผ่านการส่ือสารโดยร่างกาย เช่น เดินไปพร้อมๆ กัน 

มุมมองท่ีมีต่อผู้รับบริการในสัมพันธภาพนี้ว่าเป็นเหมือนเพื่อนมนุษย์ท่ีมี

ความจริงใจให้กับเพื่อนอีกคนหนึ่งท่ีอยากจะให้มีชีวิตท่ีดีและดูแลตนเองได้ ซ่ึง

สามารถอธิบายผ่านกระบวนการเร่ืองของอ านาจในห้องบ าบัด เนื่องด้วยการท่ี

ผู้รับบริการมารับบริการเขามีความต้องการท่ีจะอยากจะหาทางออกของปัญหาโดยท่ี

นักจิตวิทยาการปรึกษาซ่ึงเป็นนักวิขาชีพท่ีมีทักษะทางวิชาชีพหรือความรู้ทาง

จิตวิทยาท่ีมากกว่า ท าให้เกิดความหน้าเช่ือถือการท่ีจะพูดหรือให้ค าแนะน าประเด็น

ปัญหาต่างๆ ของผู้รับบริการ ท าให้ ผู้รับบริการมีแนวโน้ม ท่ีจะเช่ือค าพูดของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาโดยท่ีได้ผ่านการคิดวิเคราะห์ถึงเง่ือนไขต่างๆ ของชีวิต ซ่ึง

กระบวนการนี้เป็นการกระท าท่ีไม่ได้เกิดจาการรับผิดชอบชีวิตของตนเอง ซ่ึงไมได้

เป็นเพื่อการบ าบัดท่ีให้ผู้รับบริการสามารถกลับมารับผิดชอบหรือดูแลตนเองได้โดย

ท่ีไม่มีนักจิตวิทยาการปรึกษา (Chang et al., 2005; van Mens-Verhulst, 1991) 

 

   การไม่ตัดสินและยอมรับผู้รับบริการ  

  ผู้ให้ข้อมูลได้มีกล่าวถึงสัมพันธภาพการบ าบัดเป็นความสัมพันธ์ท่ี

ท าให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจ ปลอดภัย โดยกระบวนการไม่ตัดสินและยอมรับ

ผู้รับบริการเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถแสดงความรู้สึก ความคิด ความต้องการของ

ตนเองออกมาได้อย่างจริงแท้หรือตรงกับตนเองมากท่ีสุด โดยเป็นการท าให้

สัมพันธภาพท่ีอยู่ด้วยกันท้ัง 2 คน นักจิตวิทยาการปรึกษาถือเป็นคนอื่นส าหรับ
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ผู้รับบริการซ่ึงการท่ีมีคนอีกคนหนึ่งเข้าใจ ไม่ตัดสินและยอมรับผู้ รับริการ ซ่ึง

นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องมีการตระหนักรู้ในตนเองหลากหลายเ ร่ืองเพื่อให้เกิด

การไม่ตัดสินและยอมรับผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็น ตอนนี้นักจิตวิทยาการปรึกษา

ตัดสินผู้รับบริการอยู่หรือเปล่า เร่ืองราวท่ีผู้รับบริการเล่านักจิตวิทยาการปรึกษา

สามารถท่ียอมรับเขาได้หรือเปล่า เป็นต้น เพราะในบางคร้ังนักจิตวิทยาการปรึกษาก็

ไม่ได้สามารถท่ีจะไม่ตัดสินหรือยอมรับผู้รับบริการได้ในทุกเร่ืองราว  

การไม่ตัด สินและยอมรับผู้รับบริการ เป็นเหมือนการเปิดพื้นท่ีให้กับ

ผู้รับบริการในความสัมพันธ์นี้ให้เขาสามารถท าอะไรก็ได้ พูดอะไรก็ได้ เป็นอะไรก็ได้ 

อย่างท่ีเขาเป็นโดยไม่มีอะไรมาผูกมัด ซ่ึงมีความสอดคล้องกับลักษณะสัมพันธภาพ

ของทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของการยอมรับอย่างไม่มี

เง่ือนไข (Unconditional positive regard) ซ่ึงเป็นการยอมรับในส่ิงท่ีผู้รับบริการ

เป็นโดยไม่มีการสร้างเง่ือนไขว่าเขาจะต้องเป็นอย่างไร นักจิตวิทยาการปรึกษาถึงจะ

ยอมรับในตัวเขาซ่ึงจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกปลอดภัย ไม่ต้องเกิดความรู้สึก

กลัวท่ีจะท่ีผู้ท่ีอยู่ตรงหน้าจะไม่ยอมรับ ท าให้ส่งผลต่อการแสดงออกอย่างท่ีตัวเอง

เป็นได้อย่างเต็มท่ีและแสดง (Horvath & Luborsky, 1993) 

  

 ส่ิงท่ีเห็นคือสัมพันธภาพการบ าบัดจากงานวิจัยในคร้ังนี้จะเป็นในรูปแบบสัมพันธภาพการ

บ าบัดท่ีมีความไว้วางใจ มีความรู้สึกปลอดภัย โดยท าให้เห็นถึงมุมมองว่าสัมพันธภาพการบ าบัดจะเป็น

ส่ิงส าคัญในช่วงต้นท่ีต้องท าให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจและปลอดภัยให้ได้และเมื่อด าเนินการสร้างส าเร็จ

แล้วก็จะไปสู่กระบวนการหรือวิธีการอื่นๆ ตามแต่ละมุมมองของทฤษฎีไป โดยจะพยายามดูแลให้

สัมพันธภาพให้เรียบร้อยไปตลอดการบ าบัด ซ่ึงในขณะเดียวกัน  ในสัมพันธภาพการบ าบัด มีบาง

มุมมองท่ีสัมพันธภาพการบ าบัดสามารถท่ีจะเกิดมีความท้าทายในความสัมพันธ์ได้ (Challenging 

Relationship) โดยท่ีมีการใช้ตนเอง (Using Self) เป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงสัมพันธภาพใน

มุมมองท่ีให้ผู้รับบริการสามารถท่ีจะเกิดความรู้สึกกับนักจิตวิทยาการปรึกษาได้ (Sullivan et al., 

2005) หรืออย่างในสัมพันธภาพการบ าบัดมี รูปแบบของการส่งผ่านและการส่งผ่านย้อนกลับ 

(Transference and Contertransference Relationship) ซ่ึงจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกท้ัง

ทางบวกและทางลบท่ีเกิดจากการตีความผ่านประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคนเพราะว่าท้ัง
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นักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการยังไม่รู้จัดกันท่ีจะเข้าใจกันในส่ิงท่ีแต่ละคนท า (Clarkson, 

2003) ซ่ึงพอได้มีการมองความสัมพันธ์การเกิดความขัดแย้งในความสัมพันธ์เป็นเร่ืองปกติเพื่อให้เกิด

การเรียนรู้ซ่ึงกันและกันเพราะคนเรามีความแตกต่างกันมีส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบได้ (Hendrick, 2004) 

เหมือนกันท้ังนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการ ซ่ึงท าให้เห็นจุดท่ีมีความแตกต่างกันจากการท่ี

งานวิจัยในต่างประเทศกับงานวิจัยในคร้ังนี้ เพราะในงานวิจัยสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีเห็นจะเป็นการ

แสดงให้ดูและให้ผู้รับบริการท าตามหรือส่งผ่านการท าการบ้าน ซ่ึงสามารถท่ีจะอธิบายได้ในลักษณะ

ของวัฒนธรรมของคนเอเชียด้วยเพราะว่าคนเอเชียมักจะให้คุณค่าของการประนีประนอมหรือ

กลมกลืนทางจิตใจ และจะเน้นความสามัคคี ซ่ึงการเผชิญหน้าและความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นสิ่งท่ี

ไม่เหมาะสมส าหรับวัฒนธรรมเอเชีย ซ่ึงค่านิยมนี้ก็ส่งผลต่อความเข้าใจและการปฏิบัติของนักจิตวิทยา

การปรึกษาท่ีมีต่อผู้รับบริการด้วย (Chang et al., 2005; Laungani, 2004) 

 นอกจากนี้ ในงานวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้มีการเก็บข้อมูลโดยท่ีมีความหลากหลายทางทฤษฎี 

ซ่ึงในแต่ละบุคคลก็จะมีการใช้ทฤษฎีท่ีแตกต่างกัน โดยท าให้เห็นว่าสัมพันธภาพการบ าบัดนั้นมีอยู่ใน

แต่ละทฤษฎีซ่ึงโดยลักษณะท่ีเห็นร่วมกันในงานวิจัยคร้ังนี้  สัมพันธภาพเป็นการสร้างความรู้สึก

ปลอดภัยและไว้วางใจและจะเป็นการใช้เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถท่ีจะเล่าเร่ืองราวได้อย่างเต็มท่ีและ

เป็นตัวของตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงจะสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีกล่าวถึงสัมพันธภาพการบ าบัดว่ามีอยู่ใน

ทุกๆ ทฤษฎีโดยท่ีแต่ละทฤษฎีอาจจะให้ความส าคัญท่ีไม่เท่ากัน หรือเป็น Common Factor (Hill & 

Knox, 2009) โดยจะเห็นได้ว่า กลุ่มนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีทฤษฎีฐานทางพฤติกรรมหรือมีความ

เป็นวิทยาศาสตร์ จะมีการสร้างสัมพันธภาพท่ีมีเป็นลักษณะเป็นขั้นตอนมากกว่าพูดถึงความรู้สึกท่ี

เกิดขึ้นในสัมพันธภาพ แต่ถ้ากลุ่มนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีทฤษฎีเป็นฐานความคิดจากความเป็น

มนุษย์ จะมีการบอกเล่าถึงการสร้างความรู้สึกท่ีปลอดภัย ความรู้สึกไว้วางใจก่อนท่ีจะอธิบายวิธีการ

ต่างๆ 

ยังได้มีการเห็นถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษา (Attachment style) มี

ผลในสัมพนัธภาพการบ าบัด เพราะความสัมพันธ์เป็นสิ่งท่ีมนุษย์ได้รับการเรียนรู้ตั้งแต่เด็กท่ีจะเราจะมี

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์โดยคนแรกๆ ท่ีจะสอนเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์ให้มนุษย์คือ 

ผู้ปกครองหรือคุณพ่อคุณแม่ซ่ึงพบมนุษย์ได้มีการเรียนรู้เร่ืองความสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็น การสร้าง การ

ประคอง ผลกระทบ ความไว้วางใจ ความกลัว เป็นต้น ซ่ึงพอมนุษย์เราได้เรียนรู้แล้วก็จะน าส่ิงนี้มา

เป็นต้นแบบ (Blueprint) ในการด าเนินการต่างๆ กับความสัมพันธ์ในชีวิต ซ่ึงมนุษย์อาจจะมีการได้

เรียนรู้ใหม่จากประสบการณ์ในชีวิตอีกก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นท้ังในทางท่ีดีและในทางท่ีไม่ดี (Hendrick, 
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2004)ซ่ึงนักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะเป็นในลักษณะเดียวกัน ท่ีเขาก็จะมีอดีตมีประสบการณ์ในเร่ือง

ของความสัมพันธ์ซ่ึงเขาอาจจะมีประสบการณ์เร่ืองสัมพันธภาพท่ีดีหรือไม่ดีก็ได้ ก็จะส่งผลต่อการ

สร้างสัมพันธภาพการบ าบัด ไม่ว่าจะเป็นด้านพฤติกรรมและความรู้สึก ความเข้าใจในการแสดงออก

ต่างๆ ของผู้รับบริการนักจิตวิทยาการปรึกษาเองก็มีผลกระทบท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคล (Ivey, 

2017) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประยุกต์ใช้ในผู้ที่เกี่ยวข้องกับสัมพันธภาพการบ าบัด 

1. จากผลการวิจัยพบว่าสัมพันธภาพการบ าบัดมีความละเอียดอ่อนและมี

ความส าคัญในกระบวนการบ าบัด ดังนั้นหลักสูตรการเรียนการสอนควรจะมีการ

สอนและอบรมเร่ืองของสัมพันธภาพการบ าบัด  แต่ละขั้นตอนเพื่อให้เห็น

ภาพรวมและกระบวนการแต่ละขั้นท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะพบเพราะว่าเมื่อ

นักจิต วิทยาการปรึกษาไม่มี ความ เช้าใจเร่ือ งสัมพันธภาพไม่ว่าจะเป็น

กระบวนการหรือลักษณะของสัมพันธภาพอาจจะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบจา

กระบวนการโดยไม่ ทัน รู้ตัวได้ ซ่ึงจะส่งผลต่อ ผู้รับบริการโดยตรงเพราะ

นักจิตวิทยาการปรึกษาก็เป็นส่วนหนึ่งของสัมพันธภาพนี้เช่นกัน  

2. จากผลการวิจัยท าให้เห็นถึงวิธีการท่ีจะสร้าง การประคอง และการยุติ

สัมพันธภาพการบ าบัด ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ในกระบวนการปรึกษาได้ รวม

ไปถึงการปรึกษาอาจารย์นิเทศเพื่อให้เห็นภาพท่ีกว้างมากขึ้นและท าความเข้าใจ 

ดูแลสัมพันธภาพ 

3.  จากผลการวิจัยพบว่าในบางคร้ังสัมพันธภาพการบ าบัดไม่ได้เกิดแต่ความรู้สึก

ทางบวกเท่านั้น ยังเกิดความรู้สึกทางลบด้วย ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาพึง

ตระหนักรู้และยอมรับความรู้สึกของตนเองไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกทางบวกและ

ความรู้สึกทางลบเพื่อท่ีจะสามารถน ากลับมาดูแลตนเอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเห็นได้ว่านักจิตวิทยาการปรึกษาก็เป็นบุคคลๆ หนึ่งท่ีเกิดความ รู้สึกต่างๆ 

ได้โดยไม่ต้องปฏิเสธและไม่ต้องกดดันตนเอง ถ้านักจิตวิทยาการปรึกษาจะรู้สึก

อย่างไรก็รู้สึกและดูแลความรู้สึกนั้นของตนเองด้วย  
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ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

1.  การวิจัยในค ร้ังนี้  ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิ งท้ังหมดท าให้ ข้อมูลท่ีได้เป็น

ประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดของผู้หญิงเป็นหลัก ซ่ึงนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาท่ีเป็นเพศชายหรือผู้ความหลากหลายทางเพศอาจจะท าให้มีมุมมอง

แตกต่างจากเพศหญิงก็ได้  

2. การวิจัยในคร้ังนี้ เน้นการศึกษาสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีสามารถเร่ิมต้นและยุติ

สัมพันธภาพการบ าบัดได้โดยการบ าบัดท่ีดีแต่ไม่ได้มีการศึกษาสัมพันธภาพการ

บ าบัดท่ีมีปัญหาหรือการยุติสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีเกิดจาการถอดตัว (Drop 

out) 

3. การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้ใหญ่ข้อมูลส่วนใหญ่มีการท างานในศูนย์บริการค าปรึกษาท่ี

ผู้รับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถท่ีจะคุยหรือตกลงเร่ืองจ านวน

คร้ังหรือมาได้ตามความต้องการ  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยชั้นถัดไป  

1. อาจมีการศึกษาในกลุ่มนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีความหลากหลายทางเพศมา

ขึ้น เช่น เพศชาย หรือ ผู้มีหลากหลายทางเพศ เป็นต้น เพื่อสร้างความเข้าใจใน

ประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดในเพศอื่นๆ และอาจจะมีการเปรียบเทียบ

ถึงความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม  

2. อาจมีการศึกษาสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีไม่ดีในประสบการณ์ของนักจิตวิทยา

การปรึกษาลักษณะของสัมพันธภาพท่ีผู้รับบริการหายไป (Drop out) หรือ 

นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีไม่สามารถอยู่ กับผู้รับริการได้ เพราะการสูญเสีย

สัมพันธภาพตรงนี้ก็เป็นหนึ่งในประสบการณ์ท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจจะ

ได้รับ  

3. อาจมีการศึกษาสัมพันธภาพการบ าบัดแบบออนไลน์เนื่องจากการปรับตัวใน

ปัจจุบันท าให้รูปแบบการบริการมีความหลายและเปล่ียนแปลงมากขึ้น การ

สร้างสัมพันธภาพการบ าบัดแบบออนไลน์อาจจะมีความแตกต่างและรูปแบบท่ี

แตกต่างกัน  
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4. อาจมีการศึกษาถึงประสบการณ์สัมพันธภาพการบ าบัดของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาในสถานท่ีท างานท่ีหลากหลายมากขึ้นเพ่ือให้ข้อจ ากัดของสถานท่ีอาจจะ

มีผลต่อสัมพันธภาพการบ าบัดท่ีแตกต่างกัน  

5. อาจมีการศึกษาระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์ (Attachment style) ของ
นักจิตวิทยาการปรึกษากับลักษณะของสัมพันธภาพเพื่อการบ าบัดว่าจะเป็น
อย่างไรหรือมีผลกระทบระหว่างอันอย่างไร 
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ภาคผนวก ก 
ใบรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารข้อมลูส าหรับผูเ้ข้ารว่มการวิจัยและหนงัสือแสดงความยนิยอมเข้ารว่มการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ป้ายประชาสมัพันธ์ 
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ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกลุ ศุภกร ปิญะภาณุกัญจณ์ 
วัน เดอืน ปี เกิด 20 กรกฎาคม 2538 
สถานที่เกดิ กรุงเทพมหานคร 
วฒุกิารศกึษา  
ทีอ่ยูป่ัจจบุัน 374/148 ซ.ก่ิงเพชร ถนนเพชรบุรี แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กทม. 
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