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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานดานการศึกษาท่ีเปด

การเรียนการสอนดานเคมีตั้งแตป พ.ศ. 2453 กอนการกอตั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีพันธกิจหลัก

ในการผลิตและพัฒนาบัณฑิตตลอดจนบุคลากรในทุกระดับใหมีคุณภาพ เปนผูมีความรูความสามารถ

ท้ังวิชาการและปฏิบัติการ ในปจจุบันภาควิชาเคมีฯ เปดการเรียนการสอนปฏิบัติการใหแกนิสิตทั้งใน

และนอกคณะเปนจำนวนมาก ทำใหทางหนวยงานมีการผลักดันนโยบายเรื่องความปลอดภัยใน

หองปฏิบัติการและจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรสายวิชาการและ

สายปฏิบัติการเพ่ือสรางมาตรฐานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการและการใหบริการ ทั้งนี้การ

วิเคราะหความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการเคมีจะตองเปนไปตามขอกำหนดของ

หนวยงานที่ เก่ียวของ เชน หลักการปฏิบัติ เพ่ือความปลอดภัยตามคู มือความปลอดภัยทาง

หองปฏิบัติการดานเคมีของกรมวิทยาศาสตรการแพทย, การจัดการสารเคมีสำหรับหองปฏิบัติการ

ภ า ย ใต ร ะ บ บ  GHS (Globally Harmonized System for Classification and Labeling of 

Chemicals) และวิธีการประเมินความปลอดภัยของหองปฏิบัติการตามโครงการยกระดับความ

ปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (ESPReL) 

จากความเปนมาและความสำคัญดังกลาว จึงมีความสนใจในการศึกษาการวิเคราะหความ

ปลอดภัยและและการใหบริการสำหรับหองปฎิบัติการเคมีอินทรีย  806-808 ในภาควิชาเคมี  

คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ

วางแผนและพัฒนาหองปฏิบัติการรวมถึงการใหบริการตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิเคราะห 

 เพ่ือวิเคราะหความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมขีองภาควิชา

เคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) สามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาใชในการประเมินความเสี่ยงของหองปฏิบัติการ 

2) สามารถประเมินผลเพ่ือวางแผนและปรับปรุงหองปฏิบัติการใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 
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3) สามารถพัฒนาการใหบริการของเจาหนาท่ีประจำหองปฏิบัติการใหปลอดภัยและมี

คุณภาพ 

 

1.4 ขอบเขตการวิเคราะห 

วิเคราะหเกี่ยวกับความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี โดยใช

แบบสอบถามกับนิสิตภาคปลาย ปการศีกษา 2564  

 

1.5 คำจำกัดความเบื้องตน 

1) ความปลอดภัย หมายถึง การปฏิบัติการที่ไมมีอันตราย ไมอยูในสภาพที่เสี่ยงตอการเกิด

อุบัตเิหตุ 

2) หองปฏิบัติการ หมายถึง หองปฏิบัติการเคมีอินทรีย หอง 806-808 ภาควิชาเคมี คณะ

วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3) การใหบริการ หมายถึง การดําเนินการใหแกนิสิตและผูรับบริการที่มาใชบริการ

หองปฏิบัติการ 

  



3 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวเิคราะห/วิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิเคราะหเรื่องความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมีอินทรีย 

หอง 806-808 ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิเคราะหไดรวบรวบ

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิเคราะห/วิจัยที่เก่ียวของจากเอกสารบทความและงานวิจัย สรุปไดดังตอไปนี้ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 4699 และ 4700 พ.ศ. 2558 เรื่องการกำหนด

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการที่เก่ียวของ

กับสารเคมี กำหนดใหมีระบบการจัดการดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการท่ีเกี่ยวกับสารเคมี  

โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหนำไปใชในการพัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ  

มีการกำหนดโครงสราง หนาที่ และผูรบัผิดชอบใหมีการดำเนินการดานความปลอดภัยอยางเปนระบบ  

มีการวางแผน การนำไปปฏิบัติ การติดตาม การประเมินผล และการทบทวนอยางตอเน่ืองและ

สม่ำเสมอ โดยการดำเนินการดานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเนนองคประกอบความปลอดภัยทั้ง 

7 เรื่อง ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวปฏิบัติและคูมือการประเมินเพื่อความปลอดภัยตามโครงการ

ยกระดับความปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (Enhancement of Safety Practice of 

Research Laboratory in Thailand, ESPReL) ไดแก  

1) การบริหารจัดการความปลอดภัย  

2) การจัดการสารเคมี  

3) การจัดการของเสีย  

4) ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ อุปกรณและเครื่องมือ  

5) การปองกันและการโตตอบภาวะฉุกเฉิน  

6) การใหความรูพื้นฐานเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  

7) การจัดการขอมูลและเอกสาร 
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การจัดการสารเคมี 

การจำแนก การเก็บรักษาและการขนยายสารเคมี เมื่อนำสารเคมีมาใชในหองปฏิบัติการ 

หองปฏิบัติการตองมีขั้นตอนสำหรับการจัดการสารเคมี ตั้งแตการจำแนกสารเคมีตามประเภทและ

ความเปนอันตราย โดยพิจารณาการเขากันไดหรือการเขากันไมไดของสารเคมีนั้นๆ การจัดทำ

ฐานขอมูลสารเคมีอยางเปนระบบ การเก็บรักษาสารเคมีแตละประเภทอยางเหมาะสมและการขนยาย

สารเคมีตามข้ันตอนที่ถูกตอง 

ระบบที่ใชในการจำแนกสารเคมีเปนระบบการจำแนกประเภทและการติดฉลากสารเคมีที่เปน

ระบบเดียวกันทั่วโลก (Globally Harmonized System for Classification and Labeling of 

Chemicals, GHS) ซึ่งประกอบดวยสวนสำคัญหลัก 2 สวน ไดแก 

1) การจำแนกประเภทสารเคมี ซึ่งพิจารณาความเปนอันตราย 3 กลุม คือ อันตรายทางกายภาพ 

อันตรายตอสุขภาพและอันตรายตอสิ่งแวดลอม โดย GHS กำหนดเกณฑสำหรับการจำแนก

ประเภทใหใชเปนแบบเดียวกันทั่วโลก  

2) การสื่อสารความเปนอันตรายของสารเคมีดวยการจัดทำเอกสารความปลอดภัย (Safety Data 

Sheet-SDS) และการติดฉลาก โดยมีการกำหนดใหใชสัญลักษณแสดงความเปนอันตราย จำนวน 

9 รูป (รูปที่ 2.1) เปนสวนหนึ่งของฉลากสารเคมี ทั้งนี้มีการแบงประเภทความเปนอันตรายเปน 3 

ดาน ไดแก ดานกายภาพ 16 ประเภท, ดานสุขภาพ 10 ประเภท และดานสิ่งแวดลอม 2 ประเภท 

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 
 

 
 

รูปที่ 2.1 สัญลักษณแสดงความเปนอันตรายตามระบบ GHS 

(ที่มา: คูมือปฏิบัตดิานความปลอดภัยหองปฏิบัติการกรมวิทยาศาสตรบริการ) 
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ตารางที ่2.1 ประเภทและสัญลักษณความเปนอันตรายตามระบบ GHS 

ความเปนอนัตราย ประเภท สัญลักษณ 

ดานกายภาพ • แกสไวไฟ 

• สารเคมีที่ทำปฏิกิริยาไดเอง  

• ของแข็งท่ีลุกติดไฟไดเองในอากาศ 

• ของเหลวที่ลุกติดไฟไดเองในอากาศ  

• สารละอองลอยไวไฟ 

• สารเคมีที่เกิดความรอนไดเอง  

• ของเหลวไวไฟ 

• ของแข็งไวไฟ  

• สารเปอรออกไซดอินทรีย** 

• สารเคมีที่สัมผัสน้ำแลวใหแกสไวไฟ  

• ของแข็งออกซิไดซ 

• แกสออกซิไดซ  

• ของเหลวออกซิไดซ 

 
 

 
 

• วัตถุระเบิด  

• สารเปอรออกไซดอินทรีย**  

• สารเคมีที่ทำปฏิกิริยาไดเอง** 

  

• แกสภายใตความดัน 

 

 

  

• สารที่กัดกรอนโลหะ 

 

 

  

ดานสุขภาพ • ความเปนพิษเฉียบพลัน** 
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ความเปนอนัตราย ประเภท สัญลักษณ 

• ความเปนพิษเฉียบพลัน** 

• ระคายเคืองผิวหนัง 

• ระคายเคืองตอดวงตา 

• ไวตอการกระตุนอาการแพตอผิวหนัง 

• เปนเพิษเจาะจงตออวัยวะเฉพาะบางระบบ

จากการสัมผัสคร้ังเดียว** 

 

• กัดกรอนผิวหนัง 

• ทำลายดวงตาอยางรุนแรง 

 

  

• ไวตอการกระตุนใหเกิดอาการแพของระบบ

ทางเดินหายใจ 

• การกลายพันธุของเซลลสืบพันธุ 

• กอมะเร็ง 

• เปนพิษตอระบบสืบพันธุ 

• เปนพิษเจาะจงตออวัยวะเฉพาะบางระบบจาก

การสัมผัสครั้งเดียว** 

• เปนพิษตอระบบอวัยวะเปาหมาย การไดรับ

สัมผัสซำ้ 

• อันตรายตอระบบทางเดินหายใจสวนลางหรือ

ทำใหปอดอักเสบ 

 

ดานสิ่งแวดลอม • อันตรายตอสิ่งแวดลอมทางน้ำ 

 

 

  

• อันตรายตอชั้นโอโซน 

 

 
หมายเหตุ **ประเภทความเปนอันตรายที่มีสัญลักษณแสดงความเปนอันตรายไดมากกวา 1 รูป 
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การจัดเก็บสารเคมี ตองคํานึงถึงลักษณะของความเปนอันตรายและสมบัติท่ีเขากันไดและ

ไมไดของสารเคมีตางๆ ที่จัดเก็บ กอนจัดเก็บจึงตองศึกษาจากเอกสารขอมูลความปลอดภัยของ

สารเคมีและฉลาก เพื่อจัดเตรียมสถานท่ีและภาชนะรองรับท่ีเหมาะสม โดยการจัดเก็บสารเคมีใน

หองปฏิบัตกิารอยางปลอดภัย ผูปฏิบัติงานควารปฏิบัติดังนี้ 

1) จัดทำบัญชีหรือฐานขอมูลสารเคม ีเพื่อใหสะดวกในการจัดซื้อและลดการจัดซื้อซ้ำซอน อีกทั้งยังใช

เปนฐานขอมูลในการประเมินความเสี่ยง หองปฏิบัติการตองมีบัญชีหรือฐานขอมูลสารเคมีในรูป

เอกสารหรอืระบบคอมพิวเตอร โดยมีขอมูลดังนี้ 

• ชื่อสารเคมี 

• Chemical Abstract Service Number (CAS No.)  

• วันที่รับสารเคมี/วันที่เปดขวด/วันหมดอายุ  

• แหลงที่ซื้อ เชน โรงงานที่ผลิต ตัวแทนจำหนาย  

• ประเภทของความเปนอันตราย  

• การจัดเก็บ/การใช/การทิ้ง สถานที่จัดเก็บ หอง เลขที่หอง (หากมีหลายแหลงจัดเก็บ)  

• ตำแหนงที่จัดเก็บไวในหอง (ชั้นหรือตู)  

• ปริมาณคงเหลือ/ชื่อผูสั่งซือ้หรอืผูรับผิดชอบ  

• เกรด (Grade)  

2) ตรวจสอบปายชื่อและฉลากสารเคมีใหถูกตอง (รูปที่ 2.2) โดยฉลากควรมีขอมูลอยางนอย

ประกอบดวย 

• ชื่อทางเคมี 

• ขอมูลความเปนพิษที่สำคญั 

• ผูเตรยีม/บรษิัทผูผลิต 

• วันเดือนปที่เตรียม และวันหมดอายุ 

• ขอแนะนำในการใช 

• ขอแนะนำในการเก็บรักษา 

3) ศึกษาขอมูลความปลอดภัยทางเคมี (Safety Data Sheet-SDS) เพ่ือใหทราบถึงวิธีการใชสารเคมี

ไดอยางถูกตอง วิธีการเก็บรักษาอยางปลอดภัยอันตรายของสารเคมีท่ีอาจเกิดขึ้นและวิธีปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน โดยขอมูลความปลอดภัยทางเคมีท่ีใชกันทั่วไปมีรายละเอียด 16 ขอ ดังตอไปนี้  

1. ขอมูลเก่ียวกับสารเคมแีละบริษัทผูผลิตหรือจำหนาย (identification)  

2. ขอมูลความเปนอันตราย (Hazards identification)  

3. ส ว น ป ระ กอ บ แล ะข อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ส วน ผ ส ม  (Composition/information on 

ingredients)  
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4. มาตรการปฐมพยาบาล (First aid measures)  

5. มาตรการผจญเพลิง (Firefighting measures)  

6. มาตรการจัดการเมื่อมีการหกรั่วไหล (Accidental release measures)  

7. การใชและการจัดเก็บ (Handling and storage)  

8. การควบคุมการไดรับสัมผัสและการปองกันสวนบุคคล (Exposure controls/personal 

protection)  

9. สมบัติทางกายภาพและเคมี (Physical and chemical properties)  

10. ความเสถียรและการเกิดปฏิกิริยา (Stability and reactivity)  

11. ขอมูลดานพิษวิทยา (Toxicological information)  

12. ขอมูลดานระบบนิเวศ (Ecological information)  

13. ขอพิจารณาในการกำจัด (Disposal considerations)  

14. ขอมูลสำหรับการขนสง (Transport information)  

15. ขอมูลเก่ียวกับกฎขอบังคบั (Regulatory information)  

16. ขอมูลอื่นๆ (Other information) 

4) จัดเก็บโดยแยกตามประเภทสารเคมีและวัตถุอันตราย ไดแก การจัดเก็บสารไวไฟ, สารกัดกรอน (ทั้ง

กรดและเบส), สารออกซิไดซ, สารท่ีไวตอปฏิกิริยาและการเก็บรักษาถังแกส  
 

 
 

รูปที่ 2.2 รูปตัวอยางแสดงองคประกอบของฉลากตามระบบ GHS 

(ที่มา: https://web.rmutp.ac.th/woravith/?page_id=3614 เขาถึงเมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 65)
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การขนยายสารเคมีในหองปฏิบัติการ มีขอปฏิบัติในการขนยายสารเคมี (รูปที่ 2.3) ดังนี้ 

1) ผูท่ีทำการขนยายสารเคมีตองสวมถุงมือแวนตานิรภัยเสื้อกาวนและอุปกรณปองกันสวนบุคคลที่

จำเปนอ่ืนๆ สำหรับการขนยายสารเคม ี 

2) ตรวจสอบฉลากสารเคมีวาชัดเจนและถูกตอง  

3) ตรวจสอบฝาภาชนะที่ใชบรรจุสารเคมีใหสนิทกอนและขณะขนยายหากจำเปนอาจปดทับดวยแผน

พาราฟลม 

4) การขนยาย สารเคมีจำพวกกรด ดาง และตัวทำละลายใหใชภาชนะที่เหมาะสม ทนตอการกัด

กรอน และแข็งแรง 

5) ใชรถเข็นที่มีแนวกั้นสูงเพียงพอท่ีจะกั้นขวดสารเคมีและใชภาชนะรองรับที่ไมแตกหักงาย อาจทำ

มาจากยาง เหล็ก อะลูมิเนียม หรือพลาสติกท่ีแข็งแรง และสามารถบรรจุขวดสารเคมีที่ทำการขน

ยายได ในการขนยายสารเคมี 

6) หากมีการขนยายสารเคมีครั้งละหลายขวดพรอมกัน ตองมีวัสดุกันกระแทกระหวางขวดเพ่ือกัน

การกระทบ กันแตกหรือเกิดรอยราวขณะเคลื่อนยาย  

7) ขนยายสารที่เขากันไมไดในภาชนะรองรบัที่แยกกัน หากจำเปนใหใชตัวดูดซับสารเคมีระหวางขวด

ขณะขนยายสาร เชน vermiculite (ที่ไมมีสวนประกอบของแรใยหิน)  

8) ขนยายสารเคมีและวัตถุอันตรายอยางระมัดระวัง หากจำเปนตองใชลิฟตควรใชลิฟตขนของ 

หลีกเลี่ยง การใชลิฟตทั่วไป  

9) ขนยายสารเคมีประเภทของเหลวไวไฟ โดยใชภาชนะที่ทนตอแรงดนั 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 การเคลื่อนยายสารเคมี 

(ที่มา: คูมือความปลอดภัยในการทำงานกับสารเคมี สำหรับนิสติที่ทำวิจัยและนักวิจัย  

จัดทำโดยศูนยความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิ่งแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (ศปอส.))
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ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ อุปกรณ และเครื่องมือ  

ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ หมายถึง ลักษณะเชิงสถาปตยกรรมและวิศวกรรม 

ประกอบดวย พ้ืนที่การใชงาน วัสดุที่ ใช ระบบสัญจร ระบบไฟและการระบายอากาศ ระบบ

สาธารณูปโภค และระบบฉุกเฉิน ซึ่งเปนโครงสรางพ้ืนฐานที่เอ้ือตอความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ 

จะตองมีการแยกสวนที่เปนพ้ืนท่ีหองปฏิบัติการออกจากพ้ืนที่ภายนอกอยางชัดเจน โดยแบงพื้นท่ีสวน

ปฏิบัติการและหองทดลอง สวนเก็บของและสารเคมี สวนสำนักงานและสวนสันทนาการออกจากกัน 

และมีการควบคุมการเขา-ออก ทั้งนี้ความเรียบรอยในหองปฏิบัติการใชหลัก 5ส เพื่อเสริมสรางความ

ปลอดภัยแกผูปฏิบัติงานทำใหผูปฏิบัติงานมีสุขอนามัยดี สงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

การปองกันและการโตตอบภาวะฉุกเฉิน 

การจัดการความปลอดภัยตองคำนึงถึงความเสี่ยง การจัดการอุปกรณและการเตรียมความ

พรอม รวมทั้งการตอบโตภาวะฉุกเฉิน ซึ่งถือวาเปนหัวใจของการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย การ

กําหนดไดวาอะไรคือปจจัยเสี่ยง ผูปฏิบัติงานตองรูวาใชสารใด มีอันตรายหรือไมอยางไร ผูที่อยูใน

สถานที่เดียวกันกําลังทําอะไรที่เสี่ยงอยูหรือไม ปจจัยเสี่ยงดานกายภาพคืออะไร มีการประเมินความ

เสี่ยงหรือไม จากน้ันจึงมีการบริหารความเสี่ยงดวยการปองกันหรือการลดความเสี่ยง รวมท้ังการ

สื่อสารความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งการประเมินความเสี่ยงเหลานี้โดยใชแบบสํารวจ (checklists) จะชวย

กระตุนความคิดอยางถี่ถวนและสรางความตระหนักรู ทั้งนี้ระเบียบปฏิบัติของหองปฏิบัติการที่

ผูปฏิบัตงิานควรทราบประกอบดวย 

1) สวมเสื้อคลุมปฏิบัติการที่เหมาะสม  

2) สวมรองเทาที่ปดหนาเทาและสนเทาตลอดเวลาในหองปฏิบัติการ  

3) ลางมือทุกครั้งกอนออกจากหองปฏิบัติการ  

4) ไมทำงานตามลำพังในหองปฏิบัติการ  

5) ไมแตงหนาและไมใสคอนแทคเลนสเขามาในบริเวณที่ปฏิบัติงาน  

6) ไมเก็บหรือรบัประทานอาหารและเครื่องดื่มในหองปฏิบัติการ  

7) ไมสูบบุหรี่ในหองปฏิบัติการ  

8) รวบผมใหเรยีบรอยขณะทำงาน  
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2.1.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกับการใหบริการ 

การใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือชวยเหลือในการดำเนินงานที่เปน

ประโยชนตอผูอื่น ซึ่งเปนการปฏิบัติดวยความตั้งใจ สนใจดูแลเอาใจใสอยางมีไมตรีจิต ชวยเหลือ

เก้ือกูล เอื้อเฟอเผื่อแผ เอื้ออาทร มีน้ำใจไมตรีใหความสะดวกรวดเร็วมีความเปนธรรมและความเสมอ

ภาคสงผลใหเกิดความพึงพอใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบรกิาร 

 

หลักวิธีของการใหบริการ 

การใหบริการท่ีสามารถสรางความพึงพอใจและประทับใจใหกับผูรับบริการ ประกอบดวย

หลักการที่สำคัญ 5 ประการ ดังน้ี 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค 

2) การใหบริการอยางทันตอเวลา 

3) การใหบริการอยางเพียงพอ 

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 

5) การใหบริการอยางกาวหนา 

 

ปจจัยทีมี่ผลตอความพึงพอใจของผูรับการบริการ  

ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนสิ่งท่ีผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบตอสิ่งที่

ไดรับจากการบริการและการนำเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดคาดหวังไว ซึ่งสามารถ

เปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางการบริการ ปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (เพ็ญนภา, 2557) มีปจจัยสำคัญๆ ดังนี้  

1) ผลิตภัณฑบริการ ในการนำเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการที่มีคุณภาพและระดับการ

ใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการ โดยผูใหบริการจะตองแสดงใหผูรับบริการที่เห็น

ถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑบริการที่จะสงมอบใหแก

ผูรับบริการ  

2) ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับการประเมินคุณภาพและรูปแบบของการ

บริการเทียบกับราคาคาบริการ ดังนั้นผูใหบริการจะตองกำหนดราคาคาบริการท่ีเหมาะสมกับ

คุณภาพของการบริการและเปนไปตามลักษณะความยากงายของการใหบริการ 

3) สถานที่บริการ ผูใหบริการตองมองหาสถานที่ในการใหบริการที่ผูรับบริการสามารถเขาถึงได

โดยสะดวก มีสถานที่กวางขวางเพียงพอและตองคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกแกผูรับบริการใน

ทุกดาน เชน การมีสถานที่จอดรถหรอืการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  
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4) การสงเสริมแนะนำบริการ ผูใหบริการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแกรับบริการทั้งในดาน

คุณภาพการบริการและภาพลักษณของการบริการผานทางสื่อตางๆ เพ่ือใหรับบริการไดนำขอมูล

เหลานี้ไปชวยประเมินเพ่ือตัดสินใจใชบรกิารตอไป  

5) ผูใหบริการ ตองตระหนักตนเองวามีสวนสำคัญในการสรางใหเกิดความพึงพอใจในการบริการของ

ผูรับบริการ โดยในการกำหนดกระบวนการจัดการและการวางรูปแบบการบริการจะตองคำนึงถึง

ผูรับบริการเปนสำคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการดวยความสนใจเอาใจใสอยาง

เต็มที่ดวยจิตสำนึกของการบริการ  

6) สภาพแวดลอมของการบริการ ผูใหบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของอาคารสถานที่ผาน

การออกแบบตกแตง การแบงพ้ืนที่อยางเหมาะสม เพื่อสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีขององคกร 

ผูใหบริการสูผูรบับริการ 

7) กระบวนการบริการ ผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบการ

บริการเพื่อเพิ่มความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ

ไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ โดยการนำบุคลากรและเทคโนโลยีมามีสวนรวมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริการ นอกจากนี้ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ  

7.1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนสิ่งที่ผูใหบริการจะตองจัดใหมีตามความ

คาดหวังของผูรับบริการและระวังไมใหเกิดสิ่งที่ต่ำกวาความคาดหวังนั้นไดเพื่อให 

ผูรับบรกิารรูสึกยินดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้นๆ  

7.2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนสิ่งท่ีผูใหบริการมุงหวังที่จะสรางใหมีเกินกวา

ความคาดหวังของผูรับบริการ เพ่ือใหผู รับบริการมีความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ 

ประทับใจ ในบริการที่ไดรับซึ่งเกินวามคาดหวังท่ีตั้งใจไว 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

รดาวรรณ ศิลปโภชากุล (2557) ศึกษาแนวปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการและ

คูมือการประเมินความปลอดภัยหองปฏิบัติการโครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย

หองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใหสถาบัน องคกร และผูปฏิบัติการท่ี

สนใจใชเปนแนวทางการพัฒนาหองปฏิบัติการของตนใหมีความปลอดภัยมากข้ึน สาระสำคัญใน

เอกสารนี้เปนการประมวลความรูจากการรวมกันทดลองปฏิบัติการวิจัยหาแนวทางการสํารวจ การ

ประเมิน การวิเคราะหปญหาและวิธีแก ไขปองกันความเสี่ยง เพื่อพัฒนาความปลอดภัยใน

หองปฏิบัติการของภาคีท่ีมีกิจกรรมการวิจัยหลากหลายสาขาจากหลายสถาบันและองคกรใน โครงการ

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (ESPReL) แบงสาระสำคัญใน

เอกสารออกเปนสองสวน ไดแก แนวปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ และคูมือการประเมิน

ความปลอดภัยหองปฏิบัติการ ซึ่งเปนแบบประเมินที่ภาคีฯรวมกันจัดทําขึ้น เครื่องมือประเมินความ

เสี่ยงน้ีรวบรวมแบบประเมินความเสี่ยงของทุกองคประกอบของหองปฏิบัติการปลอดภัย (checklists) 

รวม 162 รายการ พรอมเกณฑและเงื่อนไขการประเมินแตละรายการ เพื่อใหการประเมินเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหผูสํารวจสามารถรวบรวมขอมูลไดเพียงพอและใชประเมินความเสี่ยงดาน

ตางๆ สําหรับพัฒนาหองปฏิบัติการของตนใหดียิ่งข้ึน 

สมศักด์ิ บัวทิพย และคณะ (2560) การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการท่ี

เปนประโยชนจากนักวิทยาศาสตร ในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบริการที่ เปน

ประโยชนจากนักวิทยาศาสตรในดานนักวิทยาศาสตร ดานเครื่องมือวิทยาศาสตร ดานวัสดุอุปกรณ 

ดานสารเคมี ดานหองปฏิบัติการ ดานสัตวทดลอง และประเด็นความสุขในการปฏิบัติการจากกลุม

ตัวอยางนักศึกษาท้ังหมด 59 คน เพศชาย 7 คน และเพศหญิง 52 คน ประกอบดวยนักศึกษาสาขา

เคมี สาขาชีววิทยา และสาขาเคมี-ชีววิทยาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยาในภาค

การศกึษาท่ี 2/2559 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ 

และใช ANOVA ในการวิเคราะห เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาแตละสาขาวิชาที่มีตอการ

ใหบริการ ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริการที่ เปนประโยชนจาก

นักวิทยาศาสตรในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.71±0.73 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยดาน

นักวิทยาศาสตร ดานสารเคมี ดานหองปฏิบัติการ และดานสัตวทดลอง นักศึกษามรีะดับความพึงพอใจ

มาก สวนดานเครื่องมือวิทยาศาสตรและดานวัสดุอุปกรณ นักศึกษามีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ในขณะที่นักศึกษามีความสุขในการปฏิบัติการในระดับความพึงพอใจมาก (4.08±0.74) จากการ
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วิเคราะหทางสถิติพบวา นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในแตละดานไมมีความแตกตางกันและ

นักศึกษาสาขาเคมี ชีววิทยา และเคมี-ชีววิทยา มีระดับความพึงพอใจในแตละดานไมแตกตางเชนกัน 

ประภาพร สิงหทอง (2564) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยการใหบริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพสูความ

เปนเลิศ กรณีศึกษา สำนักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค ซึ่งเปนงานวิจัยแบบผสมผสานระหวางการ

วิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการสำนักงาน

แรงงานจังหวัดนครสวรรคท่ีมีตอปจจัยการใหบริการ ศึกษาความสัมพันธของปจจัยการใหบริการที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการสูความเปนเลิศ และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสู

ความเปนเลิศของสำนักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรคที่สามารถตอบสนองตรงความตองการของ

ผูใชบริการเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูมาติดตองาน จำนวน 400 

คน แบบสุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติหาคาแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25 – 34 ป มีสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร/รับจาง รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผล

การศึกษาปจจัยการใหบริการภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานที่สำคัญมากที่สุดคือความเชื่อมั่นตอ

ผูรับบรกิาร รองลงมาคือ รูจักและเขาใจผูรับบริการซึ่งคาเทากันกับการตอบสนองตอผูรับบริการ ความ

เชื่อถือไววางใจ และความเปนรูปธรรมของการบริการ ตามลำดับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ปจจัยการใหบริการทั้ง 5 ดาน มีผลตอคุณภาพการใหบริการที่เปนเลศิ ดานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือรูจักและ

เขาใจผูรับบริการ ดานท่ีรองลงมาคือ ความเชื่อถือไววางใจ การตอบสนองตอผูรับบริการ ซึ่งมีคา

เทากับการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ และความเปนรูปธรรมของการบริการ ตามลำดับ  
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บทที่ 3 

วิธีการวิเคราะห 

 

การวิเคราะหครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาหองปฏิบัติใหความปลอดภัยรวมถึงการใหบริการ

นิสิตที่มาใชหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ผูวิเคราะหดำเนินลำดับดังตอไปนี้ 

1) ขั้นตอนการดำเนินงาน 

2) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

4) เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห 

5) การวิเคราะหขอมูลและนำเสนอขอมูล 

6) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ผูวิเคราะหไดดำเนินการตามวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหเก่ียวกับความปลอดภัยและการ

ใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมีของภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและการใหบรกิาร 

 

3.2 ประชากร/กลุมตัวอยาง หรือแหลงขอมูล 

ประชากร: นิสิตที่เขามาใชบริการเทอมปลาย ปการศึกษา 2564 จำนวน 1 หองปฏิบัติการ 

คือ หองปฏิบัติการเคมีอินทรยี 806-808 ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

3.3 การเก็บรวมรวมขอมูล 

 ผูวิเคราะหไดเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตที่มาใชบริการ เทอมปลายปการศีกษา 2564 ของ

หองปฏิบัติการเคมีอินทรีย 806-808 ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยได

ขอมูลจากแบบสอบถาม google form ซี่งมีนิสิตตอบแบบสอบถาม จำนวน 185 คน 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห 

ผูวิเคราะหไดนำขอมูลที่เก็บรวบรวมได มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft 

Excel และ SPSS ในการวิเคราะห คำนวณคาตางๆ สถิติ ท่ีใชรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

3.5 สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิตใินการวิเคราะหท่ีใชคอื รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอ 

 ผูวิเคราะหไดนำขอมูลที่รวบรวมได นำเสนอในรูปตาราง  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 

 

การวิเคราะหความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏบัิติการวิทยาศาสตรเคมี สำหรับนสิิต

ท่ีมาใชบริการหองปฏิบัติการ เทอมปลาย ปการศีกษา 2564 ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถาม 185 คน โดยผู

วิเคราะหไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไป 

2) ความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี โดยแบงคำถามออกเปน  

2 หมวด ไดแก หมวดความปลอดภัยในหองปฏิบัติการและหมวดการใหบริการของหองปฏิบัติการ 

3) ขอเสนอแนะ  
 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.1.1 ขอมูลเพศของนิสิตท่ีมาใชบริการหองปฏิบัติการ 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลเพศของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏบัิติการ 

หนวย : คน 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 47 25.4 

หญิง 138 74.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 138 คน คิดเปน 

รอยละ 74.6 และเพศชายจำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 25.4  
 

4.1.2 ขอมูลชั้นปของนิสิตที่มาใชบรกิารหองปฏิบัติการ 

ตารางที ่4.2 ขอมูลชั้นปของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

ชั้นปที่ศึกษาอยู จำนวน รอยละ 

ชั้นปท่ี 1 0 0.0 

ชั้นปท่ี 2 179 96.8 

ชั้นปท่ี 3 6 3.2 

ชั้นปท่ี 4 0 0.0 

รวม 185 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกำลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 2 จำนวน 179 คน  

คิดเปนรอยละ 96.8 และกำลังศกึษาอยูในชั้นปที่ 3 จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.2  
 

4.1.3 ขอมูลคณะของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏิบัติการ 

ตารางที่ 4.3 ขอมูลคณะของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

คณะ จำนวน รอยละ 

วิทยาศาสตร 176 95.1 

ครุศาสตร 9 4.9 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 95.1 เปนผูที่กำลังศึกษาอยูใน

คณะวิทยาศาสตร และรอยละ 4.9 เปนผูที่กำลังศกึษาอยูในคณะครุศาสตร 
 

4.1.4 ขอมูลภาควิชา (เฉพาะคณะวิทยาศาสตร) ของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏิบัติการ 

ตารางที่ 4.4 ขอมูลภาควิชา (เฉพาะคณะวิทยาศาสตร) ของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

ภาควิชา (เฉพาะคณะวิทยาศาสตร) จำนวน รอยละ 

เคม ี 48 27.3 

เคมีเทคนิค 0 0.0 

จุลชีววิทยา 30 17.0 

ชีววิทยา 9 5.1 

ชีวเคม ี 16 9.1 

เทคโนโลยีทางภาพถายและการพิมพ 13 7.4 

เทคโนโลยีทางอาหาร 0 0.0 

พันธุศาสตร 20 11.4 

พฤกษศาสตร 11 6.3 

วิทยาศาสตรทางทะเล 17 9.7 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม  0 0.0 

วัสดุศาสตร  8 4.5 

สัตววิทยา  4 2.3 

รวม 176 100.0 
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จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกำลังศึกษาในภาควิชาเคมี จำนวน 48 

คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ จุลชีววิทยา, พันธุศาสตร, วิทยาศาสตรทางทะเล, ชีวเคมี, 

เทคโนโลยีทางการถายภาพและการพิมพ, พฤกษศาสตร, ชีววิทยา, วัสดุศาสตร และสัตววิทยา โดยคิด

เปนรอยละ 17.0, 11.4, 9.7, 9.1, 7.4, 6.3, 5.1, 4.5 และ 2.3 ตามลำดับ  
 

4.2 ความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี  

แบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี  

แบงคำถามออกเปน 2 หมวด ดังนี้ 

4.2.1 หมวดความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ตารางที ่4.5 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ดานกายภาพ 

หนวย : คน 

หวัขอ 
ไมใช ใช 

อันดับ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ขนาดพื้นที่และความสูงของหองปฏิบัติการมีความ

เหมาะสมและเพียงพอกับการใชงาน 
6 3.2 179 96.8 3 

2. สภาพภายในและภายนอกที่ไมกอใหเกิดอันตราย 13 7.0 172 93.0 6 

3. ประตูและหนาตางมีขนาดและจำนวนท่ีเหมาะสม โดย

สามารถควบคุมการเขา-ออกและเปดออกไดงายใน

กรณีฉุกเฉิน 

9 4.9 176 95.1 5 

4. มีหนาตางระบายอากาศและสามารถเปด-ปดได 7 3.8 178 96.2 4 

5. บริเวณทางเดินและบริเวณพ้ืนท่ีติดกับโถงทางเขา-ออก 

ปราศจากสิ่งกีดขวาง 
18 9.7 167 90.3 7 

6. มีอุปกรณตรวจจับเพลิงไหม 1 0.5 184 99.5 1 

7. มรีะบบแจงเตือน เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม 2 1.1 183 98.9 2 

8. มีทางหนีไฟและปายบอกทางหนีไฟ 7 3.8 178 96.2 4 

9. มีถังดับเพลิงในหองหรือหนาหองปฏิบัติ การที่สามารถ

เขาถึงไดงาย ไมมีสิ่งกีดขวาง 
6 3.2 179 96.8 3 

10. โตะปฏิบัติการมีสภาพสมบูรณพรอมใชงาน มีพ้ืนที่

เพียงพอและเหมาะสมตอการทำปฏิบัติการ 
23 12.4 162 87.6 8 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ดาน

กายภาพ พบวาหองปฏิบตัิการน้ีมีความปลอดภัยดานกายภาพสำหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซึ่ง

พิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 10 หัวขอ สามารถลำดับปจจัยดังกลาวจากมากไป
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นอยไดดังนี้ หองปฏิบัติการมีอุปกรณตรวจจับเพลิงไหม, มีระบบแจงเตือนเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม, มีถัง

ดับเพลิงในหองหรือหนาหองปฏิบัติการที่สามารถเขาถึงไดงายไมมีสิ่งกีดขวาง, ขนาดพ้ืนที่และความสูง

ของหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมและเพียงพอกับการใชงาน, มีทางหนีไฟและปายบอกทางหนีไฟ, มี

หนาตางระบายอากาศและสามารถเปด-ปดได, ประตูและหนาตางมีขนาดและจํานวนท่ีเหมาะสม โดย

สามารถควบคุมการเขาออกและเปดออกไดงายในกรณีฉุกเฉิน, สภาพภายในและภายนอกที่ไม

กอใหเกิดอันตราย, บริเวณทางเดินและบริเวณพ้ืนที่ติดกับโถงทางเขาออกปราศจากสิ่งกีดขวาง และ

โตะปฏิบัตกิารมีสภาพสมบูรณพรอมใชงานมีพ้ืนที่เพียงพอและเหมาะสมตอการทําปฏิบัติการ คิดเปน

รอยละ 99.5, 98.9, 96.8, 96.8, 96.2, 96.2, 95.1, 93.0, 90.3 และ 87.6 ตามลำดับ จากผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 185 คน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามและเจาหนาที่หองปฏิบัติการไดเล็งเห็น

ถึงความสำคัญของการปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากเพลิงไหมเปนอันดับแรกๆ โดยพิจารณาจาก

ลำดับความสำคัญ 1-3 ไดแก มีอุปกรณตรวจจับเพลิงไหม, ระบบแจงเตือนและถังดับเพลิง ในขณะที่

โตะปฏิบัติการอาจมสีภาพสมบูรณพรอมใชงาน มีพ้ืนที่เพียงพอหรือเหมาะสมตอการทําปฏิบัติการท่ีไม

ครอบคลุมสำหรับนิสิตทุกคนได 
 

ตารางที ่4.6 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  

ดานการจัดการสารเคมีและของเสียสารเคมี 

หนวย : คน 

หัวขอ 
ไมใช ใช 

อันดับ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. กรณีพบสารเคมีรั่วไหล เจาหนาที่หองปฏิบัติไดแจงผูที่

ไมเกี่ยวของหามเขาบริเวณดังกลาว  
6 3.2 179 96.8 1 

2. ภาชนะบรรจุสารเคมีสำหรับการทดลองมีสภาพ

สมบูรณ พรอมใหนิสิตใชงาน 
20 10.8 165 89.2 4 

3. ขวดสารเคมีสำหรับใชในการทดลองจัดวางอยูใน

บริเวณท่ีเหมาะสม ปลอดภัยตอการนำไปใชงาน 
8 4.3 177 95.7 2 

4. ในหองปฏิบัติการมีการแยกกระดาษทิชชูหรือกระดาษ

กรองท่ีปนเปอนสารเคมีหรือตัวทำละลายเปนของเสีย

ประเภท Combustible solid  

6 3.2 179 96.8 1 

5. นสิิตสามารถแยกประเภทของเสียสารเคมีท่ีไดจากการ

ทดลองและทิ้งลงในภาชนะสำหรับท้ิงของเสียที่ทาง

หองปฏิบัติการจัดเตรียมไว 

9 4.9 176 95.1 3 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ดาน

การจัดการสารเคมีและของเสียสารเคมี พบวาหองปฏิบัติการนี้มคีวามปลอดภัยดานการจัดการสารเคมี

และของเสียสารเคมี ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 5 หัวขอ สามารถลำดับปจจัย

ดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้ กรณีพบสารเคมีรั่วไหลเจาหนาที่หองปฏิบัติไดแจงผูที่ไมเก่ียวของหาม

เขาบริเวณดังกลาว, ขวดสารเคมีสำหรับใชในการทดลองจัดวางอยูในบริเวณท่ีเหมาะสมปลอดภัยตอ

การนําไปใชงาน, นิสิตสามารถแยกประเภทของเสียสารเคมีที่ไดจากการทดลองและทิ้งลงในภาชนะ

สําหรับทิ้งของเสียที่ทางหองปฏิบัติการจัดเตรียมไว และภาชนะบรรจุสารเคมีสําหรับการทดลองมี

สภาพสมบูรณพรอมใหนิสิตใชงาน คิดเปนรอยละ 96.8, 96.8, 95.7, 95.1 และ 89.2 ตามลำดับ จาก

ผูตอบแทบบสอบถามทั้งหมด 185 คน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามและเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการให

ความสำคัญตอการปองกันอุบัติเหตุในการทำปฏิบัติการอยางมาก โดยจะตองมีการจัดวางขวดสารเคมี

ในบริเวณที่เหมาะสมและปลอดภัยและหากมีสารเคมีรั่วไหลจะตองมีการแจงเตือนใหทุกคนในหอง

ทราบทันท ี

 

ตารางที่ 4.7 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  

      ดานกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับนิสิต 

หนวย : คน 

หัวขอ 
ไมใช ใช 

อันดับ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. เมื่ออยูในหองปฏิบัติการ นิสิตตองสวมรองเทาที่ปกปด

เทาไดทั้งหมด หามสวมรองเทาแตะหรือรองเทาสนสูง 
0 0.0 185 100.0 1 

2. นิสิตตองสวมใสอุปกรณสวนบุคคล (PPE) ทุกครั้งท่ีทำ

การทดลอง เชน แวนตา เสื้อคลุมปฏิบัติการ เปนตน 

ขณะที่อยูในหอง ปฏิบตัิการตลอดเวลา 

1 0.5 184 99.5 2 

3. นิสิตผมยาวใหรวบผม เพ่ือปองกันการติดไฟหรือสัมผัส

กับสารเคม ี
0 0.0 185 100.0 1 

4. ไมวิ่งเลนหรือหยอกลอเพ่ือนขณะอยูในหองปฏิบัติการ 1 0.5 184 99.5 2 

5. หามไมใหผูทีไ่มเก่ียวของอยูในหองปฏิบัติการ 1 0.5 184 99.5 2 

6. ไมเก็บหรือรับประทานอาหารและดื่มเครื่องดื่มตางๆ 

ในหองปฏิบัติการ  
0 0.0 185 100.0 1 

7. เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นขณะทำการทดลองตองแจงให

อาจารยผูควบคมุทราบทนัท ี
0 0.0 185 100.0 1 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  

      ดานกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับนิสิต 

หนวย : คน 

หัวขอ 
ไมใช ใช 

อันดับ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

8. นิสิตไมสามารถนำสารเคมีและอุปกรณออกจาก

หองปฏิบัติการ ยกเวนเมื่อมีความจำเปน และไดรับ

อนุญาตจากเจาหนาที่หรืออาจารยผูควบคุม  

0 0.0 185 100.0 1 

9. นิสิตไมสามารถทำการทดลองภายในหองปฏิบัติการ

โดยลำพัง 
1 0.5 184 99.5 2 

10. ไมนำสิ่งของทีไ่มจำเปนเขามาภายในหองปฏิบัติการให

เก็บไวในตูที่เตรียมไวให 
0 0.0 185 100.0 1 

11. ไมสูบบุหรี่ในหองปฏิบตัิการ 0 0.0 185 100.0 1 

12. หลังจากทำการทดลองเสร็จแลวใหทำความสะอาดโตะ

ปฏิบัติการ เครื่องแกวและเก็บอุปกรณและเครื่องมือ

ตางๆ ใหเปนระเบียบ 

0 0.0 185 100.0 1 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ดาน

กฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับนิสิต พบวาหองปฏิบัติการนี้มีความปลอดภัยดาน

กฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตาม

ปจจัยความปลอดภัย 12 หัวขอ สามารถลำดับปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้ เมื่ออยูใน

หองปฏิบัติการนิสิตตองสวมรองเทาที่ปกปดเทาไดทั้งหมด หามสวมรองเทาแตะหรือรองเทาสนสูง, 

นิสิตผมยาวใหรวบผมเพ่ือปองกันการติดไฟหรือสัมผัสกับสารเคมี, ไมเก็บหรือรับประทานอาหารและ

ด่ืมเครื่องดื่มตางๆในหองปฏิบัติการ, เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นขณะทําการทดลองตองแจงใหอาจารยผู

ควบคุมทราบทันที, นิสิตไมสามารถนําสารเคมีและอุปกรณออกจากหองปฏิบัติการยกเวนเมื่อมีความ

จําเปนและไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่หรืออาจารยผูควบคุม, ไมนําสิ่งของทีไมจําเปนเขามาภายใน

หองปฏิบัติการใหเก็บไวในตูที่เตรียมไวให, ไมสูบบุหรี่ในหองปฏิบัติการ, หลังจากทําการทดลองเสร็จ

แลวใหทําความสะอาดโตะปฏิบัติการเครื่องแกวและเก็บอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ใหเปนระเบียบ, 

นิสิตตองสวมใสอุปกรณสวนบุคคล (PPE) ทุกครั้งท่ีทําการทดลอง เชน แวนตา เสื้อคลุมปฏิบัติการเปน

ตนขณะที่อยูในหองปฏิบัติการตลอดเวลา, ไมวิ่งเลนหรือหยอกลอเพื่อนขณะอยูในหองปฏิบัติการ, 

หามไมใหผูที่ไมเก่ียวของอยูในหองปฏิบัติการและนิสิตไมสามารถทําการทดลองภายในหองปฏิบัติการ

โดยลําพัง คิดเปนรอยละ 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 99.5, 99.5, 99.5 และ 99.5 

ตามลำดับ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 185 คน 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามตระหนักและทราบถึงกฎระเบียบในการ

ใชหองปฏิบัติการสำหรับนิสิตเปนอยางดีและพรอมที่จะปฏิบัติการอยางเครงครัดเพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่

อาจเกิดข้ึนได เชน เมื่ออยูในหองปฏิบัติการนิสิตตองสวมรองเทาที่ปกปดเทาไดทั้งหมด หามสวม

รองเทาแตะหรือรองเทาสนสูง, ไมเก็บหรือรับประทานอาหารและดื่มเครื่องดื่มตางๆ ในหองปฏิบัติการ 

 

ตารางที ่4.8 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ดานการปองกันอุบัติเหต ุ

หนวย : คน 

หัวขอ 
ไมใช ใช 

อันดับ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. นิ สิ ตตอ งผ านการอบรม  "ความปลอดภั ย ในก าร ใช

หองปฏิบัติการสำหรับนสิิต" กอนเขาใชหองปฏิบัติการ 
1 0.5 184 99.5 2 

2. มีปายแจงเตือนใหใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 

(PPE) ในหองปฏิบัติการ 
21 11.4 164 88.6 8 

3. มีการจัดหองปฏิบัติการใหเปนระเบียบและไมเกะกะ เชน 

การวางขวดสารเคมี อุปกรณการทดลอง และสิ่งของตางๆ 
4 2.2 181 97.8 4 

4. เครื่องมือและอุปกรณ วิทยาศาสตรอยูในสภาพพรอม 

ใชงาน 
18 9.7 167 90.3 7 

5. อาจารยผูสอนมีการแจงขอควรระวังและคำแนะนำเก่ียวกับ

การใชสารเคมสีำหรับการทดลองของนสิติ 
6 3.2 179 96.8 5 

6. นิสิตตองลางมือทุกครั้งเมื่อหยิบจับสิ่งของที่ปนเปอนสารเคมี 

หรือเสรจ็สิ้นการทำการทดลอง 
2 1.1 183 98.9 3 

7. หากสารเคมีหกรดผิวหนังระหวางทำการทดลอง ใหนิสิตรีบ

ลางดวยน้ำไหลผานตามทันทีในปริมาณมากๆ และแจง

อาจารยผูสอน 

2 1.1 183 98.9 3 

8. นิสิตมีการอานฉลากและขอควรระวังของสารกอนการหยิบ

ใชงานเพ่ือปองกันภัยอันตรายและความผิดพลาดที่อาจ

เกิดข้ึนได 

17 9.2 168 90.8 6 

9. หามเทสารเคมีที่เหลือจากการทดลองคืนลงขวดบรรจุเดิม 

เพ่ือปองกันการปนเปอน 
1 0.5 184 99.5 2 

10. หากนสิิตพบไฟไหมท่ีไมสามารถดับไฟไดดวยตนเอง ตองรีบ

สงสัญญาณแจงใหอาจารยหรือเจาหนาที่ทราบ 
0 0.0 185 100.0 1 
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ดาน

การปองกันอุบัติเหตุ พบวาหองปฏิบัติการนี้มีความปลอดภัยดานการปองกันอุบัติเหตุสำหรับผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 10 หัวขอ สามารถลำดับ

ปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้ นิสิตตองผานการอบรม "ความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการ

สําหรับนิสิต" กอนเขาใชหองปฏิบัติการ, หากนิสิตพบไฟไหมที่ไมสามารถดับไฟไดดวยตนเองตองรีบสง

สัญญาณแจงใหอาจารยหรือเจาหนาที่ทราบ, หามเทสารเคมีท่ีเหลือจากการทดลองคืนลงขวดบรรจุ

เดิมเพ่ือปองกันการปนเปอน, นิสิตตองลางมือทุกครั้งเมื่อหยิบจับสิ่งของที่ปนเปอนสารเคมีหรือเสร็จ

สิ้นการทําการทดลอง, หากสารเคมีหกรดผิวหนังระหวางทําการทดลองใหนิสิตรีบลางดวยน้ำไหลผาน

ตามทันทีในปริมาณมากๆและแจงอาจารยผูสอน, มีการจัดหองปฏิบัติการใหเปนระเบียบและไมเกะกะ 

เชน การวางขวดสารเคมี อุปกรณการทดลองและสิ่งของตางๆ, อาจารยผูสอนมีการแจงขอควรระวัง

และคําแนะนําเกี่ยวกับการใชสารเคมีสําหรับการทดลองของนิสิต, นิสิตมีการอานฉลากและขอควร

ระวังของสารกอนการหยิบใชงานเพ่ือปองกันภัยอันตรายและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได, เครื่องมือ

และอุปกรณวิทยาศาสตรอยูในสภาพพรอมใชงาน และมีปายแจงเตือนใหใสอุปกรณปองกันอันตราย

สวนบุคคล (PPE) ในหองปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 100, 99.5, 99.5, 98.9, 98.9, 97.8, 96.8, 90.8, 

90.3 และ 88.6 ตามลำดับของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 185 คน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามและเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการเล็งเห็นถึง

ความสำคัญของการปองกันอุบัติเหตุ ซึ่งนิสิตตองผานการอบรมความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการ

สําหรับนิสิตกอนเขาใชหองปฏิบัติการ จึงทำใหนิสิตผูตอบแบบสอบถามมีความรูและความเขาใจ

เก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุในหองปฏิบัติการเปนอยางดี   

 

4.2.2 หมวดการใหบริการของหองปฏิบัติการ  

4.2.2.1 ดานอุปกรณและสารเคมี  

ตารางที่ 4.9 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความเพียงพอของอุปกรณในการใชงาน 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 4 2.2 

ปานกลาง 68 36.8 

มาก 113 61.1 

รวม 185 100 
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จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับ

ความเพียงพอของอุปกรณในการใชงานในระดับมากจำนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 61.1 ในระดับ

ปานกลางจำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และในระดับนอยจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 
 

ตารางที่ 4.10 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความเพียงพอของสารเคมีในการใชงาน 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 6 3.2 

ปานกลาง 44 23.8 

มาก 135 73.0 

รวม 185 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับ

ความเพียงพอของสารเคมีในการใชงานในระดับมากจำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 73 ในระดับปาน

กลางจำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และในระดับนอยจำนวน 6 คน คดิเปนรอยละ 3.2 
 

ตารางที่ 4.11 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพและความพรอมของอุปกรณ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 8 4.3 

ปานกลาง 86 46.5 

มาก 91 49.2 

รวม 185 100.0 
  

จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพและความพรอมของอุปกรณในระดับมากจำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 49.2 ในระดับ

ปานกลางจำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.5 และในระดับนอยจำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.3 
 

ตารางที่ 4.12 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมี 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 4 2.2 

ปานกลาง 34 18.4 

มาก 147 79.5 

รวม 185 100.0 
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จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมีในระดับมากจำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 79.5 ในระดับ

ปานกลางจำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และในระดับนอยจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

 

4.2.2.2 ดานอาคารและสถานที่  

ตารางที่ 4.13 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสมของขนาดพื้นที่ตอจำนวนนิสิต 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 3 1.6 

ปานกลาง 31 16.8 

มาก 151 81.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอาคารและสถานท่ีเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมของขนาดพื้นที่ตอจำนวนนิสิตในระดับมากจำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 81.6 ใน

ระดับปานกลางจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และในระดับนอยจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

1.6 

 

ตารางที่ 4.14 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการระบายอากาศที่ถายเท 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 5 2.7 

ปานกลาง 42 22.7 

มาก 138 74.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอาคารและสถานที่เก่ียวกับ

การระบายอากาศที่ถายเทในระดับมากจำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 74.6 ในระดับปานกลาง

จำนวน 42คน คดิเปนรอยละ 22.7 และในระดับนอยจำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.7 
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ตารางที ่4.15 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความสะอาดของหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 9 4.9 

ปานกลาง 74 40.0 

มาก 102 55.1 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอาคารและสถานท่ีเกี่ยวกับ

ความสะอาดของหองปฏิบัติการในระดับมากจำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 55.1 ในระดับปานกลาง

จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40 และในระดับนอยจำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.9 
 

ตารางที่ 4.16 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความสะอาดของโตะปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 3 1.6 

ปานกลาง 31 16.8 

มาก 151 81.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอาคารและสถานท่ีเกี่ยวกับ

ความสะอาดของโตะปฏิบัติการในระดับมากจำนวน 151 คน คดิเปนรอยละ 81.6 ในระดับปานกลาง

จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และในระดับนอยจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 
 

4.2.2.3 ดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ 

ตารางที่ 4.17 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการใหคำแนะนำแกนิสิตของเจาหนาท่ีประจำ

หองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 2 1.1 

ปานกลาง 39 21.1 

มาก 144 77.8 

รวม 185 100.0 
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จากตารางท่ี  4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการเกี่ยวกับการใหคำแนะนำแกนิสิตในระดับมากจำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 77.4 ใน

ระดับปานกลางจำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และในระดับนอยจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

1.1 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความเปนกันเองและการอำนวยความสะดวกของ

เจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 3 1.6 

ปานกลาง 37 20.0 

มาก 145 78.4 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการ เก่ียวกับความเปนกันเองและการอำนวยความสะดวกในระดับมากจำนวน 145 คน คิด

เปนรอยละ 78.4 ในระดับปานกลางจำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และในระดับนอยจำนวน 3 

คน คดิเปนรอยละ 1.6 

 

ตารางที่ 4.19 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับมนุษยสัมพันธที่ดีของเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 2 1.1 

ปานกลาง 49 26.5 

มาก 134 72.4 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการ เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธท่ีดีในระดับมากจำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 72.4 ในระดับ

ปานกลางจำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และในระดับนอยจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 
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ตารางที่ 4.20 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการวางแผนจัดเตรียมสำหรับการทำปฎิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

ปานกลาง 23 12.4 

มาก 162 87.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการ เก่ียวกับการวางแผนจัดเตรียมสำหรับการทำปฎิบัติการในระดับมากจำนวน 162 คน 

คิดเปนรอยละ 87.6 และในระดับปานกลางจำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.4  

 

ตารางที ่4.21 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเตรียมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธิภาพ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 3 1.6 

ปานกลาง 21 11.4 

มาก 161 87.0 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการ เก่ียวกับการเตรียมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธิภาพในระดับมากจำนวน 161 คน คิด

เปนรอยละ 87.0 ในระดับปานกลางจำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และในระดับนอยจำนวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 1.6 

 

ตารางที่ 4.22 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหา และ

จัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 4 2.2 

ปานกลาง 30 16.2 

มาก 151 81.6 

รวม 185 100.0 
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จากตารางท่ี  4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหา และจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดีใน

ระดับมากจำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 81.6 ในระดับปานกลางจำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

16.2 และในระดับนอยจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

 

4.2.2.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

ตารางที ่4.23 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ ดานอุปกรณและสารเคมี 

  S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ความเพียงพอของอุปกรณในการใชงาน 2.59 0.54 มาก 3 

2. ความเพียงพอของสารเคมีในการใชงาน 2.70 0.53 มาก 2 

3. ประสิทธภิาพและความพรอมของอุปกรณ 2.45 0.58 มาก 4 

4. ประสิทธภิาพและความพรอมของสารเคม ี 2.77 0.47 มาก 1 

รวม 2.63 0.39 มาก  
 

จากตารางที่ 4.23 แสดงผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดาน

อุปกรณและสารเคมี มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.63 พบวาความเพียงพอของอุปกรณในการใชงาน, ความ

เพียงพอของสารเคมีในการใชงาน, ประสิทธิภาพและความพรอมของอุปกรณ และประสิทธิภาพและ

ความพรอมของสารเคมี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.59, 2.70, 2.45 และ 2.77 ตามลำดับ 

จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ พบวาประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมี

ไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด ในขณะที่ความเพียงพอของสารเคมีในการใชงาน, ความเพียงพอของ

อุปกรณในการใชงาน และประสิทธิภาพและความพรอมของอุปกรณไดรับความพึงพอใจรองลงมา

ตามลำดับ แตยังใหผลระดับความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.24 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ ดานอาคารและสถานท่ี 

  S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ตอจำนวนนิสิต 2.80 0.44 มาก 1 

2. การระบายอากาศท่ีถายเท 2.72 0.51 มาก 2 

3. ความสะอาดของหองปฏิบัติการ 2.50 0.59 มาก 3 

4. ความสะอาดของโตะปฏิบัติการ 2.80 0.44 มาก 1 

รวม 2.71 0.39 มาก  
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จากตารางที่ 4.24 แสดงผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดาน

อาคารและสถานที่ มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.71 พบวาความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีตอจำนวนนิสิต, การ

ระบายอากาศที่ถายเท, ความสะอาดของหองปฏิบัติการ และความสะอาดของโตะปฏิบัติการ มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 2.80, 2.72, 2.50 และ 2.80 ตามลำดับ 

จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ พบวาความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีตอจํานวนนิสิต

และความสะอาดของโตะปฏิบัติการไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่การระบายอากาศที่ถายเท 

และความสะอาดของหองปฏิบัติการไดรับความพึงพอใจรองลงมาตามลำดับ แตยังใหผลระดับความพึง

พอใจในระดับมากทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ  ดานเจาหนาที่ประจำหองปฎิบัติการ 

  S.D. แปลผล ลำดับ 

1. การใหคำแนะนำแกนสิิต 2.77 0.45 มาก 4 

2. ความเปนกันเองและการอำนวยความสะดวก 2.77 0.46 มาก 4 

3. มนุษยสัมพันธที่ด ี 2.71 0.48 มาก 5 

4. การวางแผนจัดเตรียมสำหรับการทำปฎิบัติการลวงหนา 2.88 0.33 มาก 1 

5. การเตรียมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธิภาพ 2.85 0.40 มาก 2 

6. การมีสวนรวมในการวเิคราะหแกไขปญหา และจัดการ

ปญหาเฉพาะหนาไดด ี

2.79 0.46 มาก 3 

รวม 2.80 0.34 มาก  
 

จากตารางที่ 4.25 แสดงผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดาน

เจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 2.80 พบวาการใหคำแนะนำแกนิสิต, ความเปน

กันเองและการอำนวยความสะดวก, มนุษยสัมพันธที่ดี, การวางแผนจัดเตรียมสำหรับการทำปฎิบัติการ

ลวงหนา, การเตรียมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธิภาพ และการมีสวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหา

และจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี มคีาเฉลี่ยอยูที่ 2.77, 2.77, 2.71, 2.88, 2.85, และ 2.79 ตามลำดับ 

จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ พบวาการวางแผนจัดเตรียมสําหรับการทําปฎิบัติ

การลวงหนาไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะท่ีการเตรียมอุปกรณสารเคมีมีประสิทธิภาพ, การมี

สวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหาและจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี, การใหคําแนะนําแกนิสิต, 

ความเปนกันเองและการอํานวยความสะดวก และมนุษยสัมพันธที่ดีไดรับความพึงพอใจรองลงมา

ตามลำดับ แตยังใหผลระดับความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด 



32 

4.3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

ตารางที ่4.26 แสดงขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

หนวย : คน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จำนวน รอยละ 

1. หองมีอากาศรอนเกินไปอยากใหมีระบบระบายอากาศทีดี่กวานี้ 10 5.4 

2. ชอบที่มีถุงมือให 1 0.5 

3. อยากใหเปลี่ยน Hot Plate ใหม 2 1.1 

4. อยากใหปรับปรุงเรื่องเจาหนาที่และอาจารยใชอารมณมากเกินไป 1 0.5 

5. อาจารยใหการดูแลที่ทั่วถึง 1 0.5 

6. ควรตรวจสอบการทำงานของเตาไฟฟาเนื่องจากรอนบางไมรอนบาง 2 1.1 

7. อยากใหมีพ้ืนที่สำหรับตากอุปกรณท่ีลางแลว 1 0.5 

8. ตูที่เปนอะซิโตนที่ใชลางอุปกรณนอยเกินไป 1 0.5 

9. เจาหนาที่แลปลืมเช็คการเตรียมอุปกรณ 1 0.5 

10. ตูลิ้นชักชำรุดไมสามารถใชงานได 1 0.5 

11. ควรระบุประเภทการทิ้ง Waste 1 0.5 

12. ควรกระจายที่เก็บอุปกรณเพ่ือลดความแออัด 1 0.5 

13. เพ่ิมสาร Unknown ขึ้นเพ่ือในกรณีท่ีนิสิตทำการทดลองผิดพลาด 23 12.4 

14. ไมมีความเห็น 162 87.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ขอเสนอแนะท่ีไดรับการพูดถึงมากที่สุด 

สามอันดับแรกคือ ควรมีระบบระบายอากาศท่ีดีกวานี้เนื่องจากภายในหองปฏิบัติการมีอากาศคอนขาง

รอน, ควรเปลี่ยนเตาใหความรอนใหม และควรตรวจสอบการทำงานของเตาใหความรอนอยูเสมอ โดย

คิดเปนรอยละ 5.4, 1.1 และ 1.1 ตามลำดับ 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิเคราะห 

การวิเคราะหความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมีจากผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 185 คน สรุปผลไดดังนี้ 

 

5.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา สำหรับเพศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 74.6 เปน

เพศหญิง ในขณะที่รอยละ 25.4 เปนเพศชาย สำหรับชั้นปที่กำลังศึกษาอยูจากการวิเคราะหขอมูล

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดหรือคิดเปนรอยละ 96.8 กำลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 และรอย

ละ 3.2 กำลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 สำหรับคณะพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 95.1 กำลัง

ศึกษาอยูในคณะวิทยาศาสตร และรอยละ 4.9 กำลังศึกษาอยูในคณะครุศาสตร และสำหรับภาควิชา

สำหรบัผูท่ีศึกษาอยูในคณะวิทยาศาสตร พบวาสวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 27.3 ศึกษาอยูในภาควิชา

เคมี รองลงมาคือ จุลชีววิทยา, พันธุศาสตร, วิทยาศาสตรทางทะเล, ชีวเคมี, เทคโนโลยีทางการ

ถายภาพและการพิมพ, พฤกษศาสตร, ชีววิทยา, วัสดุศาสตร และสัตววิทยา โดยคิดเปนรอยละ 17.0, 

11.4, 9.7, 9.1, 7.4, 6.3, 5.1, 4.5 และ 2.3 ตามลำดับ  

 

5.2 การวิเคราะหความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ดานกายภาพ (ตารางที่ 4.5) พบวาหองปฏิบัติการน้ีมีความปลอดภัยดานกายภาพสำหรับผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 10 หัวขอ สามารถลำดับ

ปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้ หองปฏิบัติการมีอุปกรณตรวจจับเพลิงไหม, มีระบบแจงเตือน

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม, มีถังดับเพลิงในหองหรือหนาหองปฏิบัติการท่ีสามารถเขาถึงไดงายไมมีสิ่งกีด

ขวาง, ขนาดพื้นที่และความสูงของหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมและเพียงพอกับการใชงาน, มีทาง

หนีไฟและปายบอกทางหนีไฟ, มีหนาตางระบายอากาศและสามารถเปด-ปดได, ประตูและหนาตางมี

ขนาดและจํานวนที่เหมาะสม โดยสามารถควบคุมการเขาออกและเปดออกไดงายในกรณีฉุกเฉิน, 

สภาพภายในและภายนอกที่ไมกอใหเกิดอันตราย, บริเวณทางเดินและบริเวณพ้ืนที่ติดกับโถง

ทางเขาออกปราศจากสิ่งกีดขวาง และโตะปฏิบัติการมีสภาพสมบูรณพรอมใชงานมีพื้นที่เพียงพอและ

เหมาะสมตอการทําปฏิบัติการ  
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จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ดานการจัดการสารเคมีและของเสียสารเคมี (ตารางที่ 4.6) พบวาหองปฏิบัติการนี้มีความปลอดภัย

ดานการจัดการสารเคมีและของเสียสารเคมี ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 5 

หัวขอ สามารถลำดับปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้  กรณีพบสารเคมีรั่วไหลเจาหนาที่

หองปฏิบัติการไดแจงผูที่ไมเก่ียวของหามเขาบริเวณดังกลาว, ขวดสารเคมีสำหรับใชในการทดลองจัด

วางอยูในบริเวณที่เหมาะสมปลอดภัยตอการนําไปใชงาน, นิสิตสามารถแยกประเภทของเสียสารเคมีท่ี

ไดจากการทดลองและทิ้งลงในภาชนะสําหรับท้ิงของเสียที่ทางหองปฏิบัติการจัดเตรยีมไว และภาชนะ

บรรจุสารเคมีสําหรับการทดลองมีสภาพสมบูรณพรอมใหนิสิตใชงาน  

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ดานกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับนิสิต (ตารางที่ 4.7) พบวาหองปฏิบัติการน้ีมีความ

ปลอดภัยดานกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งพิจารณา

และเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 12 หัวขอ สามารถลำดับปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังน้ี 

เมื่ออยูในหองปฏิบัติการนิสิตตองสวมรองเทาที่ปกปดเทาไดทั้งหมด หามสวมรองเทาแตะหรือรองเทา

สนสูง, นิสิตผมยาวใหรวบผมเพื่อปองกันการติดไฟหรือสัมผัสกับสารเคมี, ไมเก็บหรือรับประทาน

อาหารและดื่มเครื่องดื่มตางๆ ในหองปฏิบัติการ, เม่ือมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนขณะทําการทดลองตองแจงให

อาจารยผูควบคุมทราบทันที, นิสิตไมสามารถนําสารเคมีและอุปกรณออกจากหองปฏิบัติการยกเวน

เมือ่มีความจําเปนและไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่หรืออาจารยผูควบคมุ, ไมนําสิง่ของทีไมจําเปนเขามา

ภายในหองปฏิบัติการใหเก็บไวในตูท่ีเตรียมไวให, ไมสูบบุหรี่ในหองปฏิบัติการ, หลังจากทําการทดลอง

เสร็จแลวใหทําความสะอาดโตะปฏิบัติการเครื่องแกวและเก็บอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ใหเปน

ระเบียบ, นิสิตตองสวมใสอุปกรณสวนบุคคล (PPE) ทุกครั้งที่ทําการทดลอง เชน แวนตา เสื้อคลุม

ปฏิบัติการ เปนตน ขณะที่อยูในหองปฏิบัติการตลอดเวลา, ไมวิ่งเลนหรือหยอกลอเพื่อนขณะอยูใน

หองปฏิบัติการ, หามไมใหผูที่ไมเกี่ยวของอยูในหองปฏิบัติการและนิสิตไมสามารถทําการทดลอง

ภายในหองปฏิบัติการโดยลําพัง  

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ดานการปองกันอุบัติเหตุ (ตารางท่ี 4.8) พบวาหองปฏิบัติการนี้มีความปลอดภัยดานการปองกัน

อุบัติเหตุสำหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 10 

หัวขอ สามารถลำดับปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้ นิสิตตองผานการอบรม "ความปลอดภัยใน

การใชหองปฏิบัติการสําหรับนิสิต" กอนเขาใชหองปฏิบัติการ, หากนิสิตพบไฟไหมที่ไมสามารถดับไฟได

ดวยตนเองตองรีบสงสัญญาณแจงใหอาจารยหรือเจาหนาที่ทราบ, หามเทสารเคมีที่เหลือจากการ

ทดลองคืนลงขวดบรรจุเดิมเพ่ือปองกันการปนเปอน, นิสิตตองลางมือทุกครั้งเมื่อหยิบจับสิ่งของที่

ปนเปอนสารเคมีหรือเสร็จสิ้นการทําการทดลอง, หากสารเคมีหกรดผิวหนังระหวางทําการทดลองให
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นิสิตรีบลางดวยน้ำไหลผานตามทันทีในปริมาณมากๆ และแจงอาจารยผูสอน, มีการจัดหองปฏิบัติการ

ใหเปนระเบียบและไมเกะกะ เชน การวางขวดสารเคมี อุปกรณการทดลองและสิ่งของตางๆ, อาจารย

ผูสอนมีการแจงขอควรระวังและคําแนะนําเก่ียวกับการใชสารเคมีสําหรับการทดลองของนิสิต, นิสิตมี

การอานฉลากและขอควรระวังของสารกอนการหยิบใชงานเพ่ือ ปองกันภัยอันตรายและความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดขึ้นได, เครื่องมือและอุปกรณวิทยาศาสตรอยูในสภาพพรอมใชงาน และมีปายแจงเตือนใหใส

อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ในหองปฏิบัติการ  

 

5.3 การวิเคราะหการใหบริการในหองปฏิบัติการ 

5.3.1 ดานอุปกรณและสารเคมี 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับความเพียงพอของอุปกรณในการ

ใชงาน (ตารางที่ 4.9) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 113 คน คิดเปน

รอยละ 61.1 ในระดับปานกลางจำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และในระดับนอยจำนวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 2.2 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับความเพียงพอของสารเคมีในการ

ใชงาน (ตารางที่ 4.10) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 135 คน คิดเปน

รอยละ 73 ในระดับปานกลางจำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และในระดับนอยจำนวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 3.2 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับประสิทธิภาพและความพรอมของ

อุปกรณ (ตารางที่ 4.11) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 91 คน คิดเปน

รอยละ 49.2 ในระดับปานกลางจำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.5 และในระดับนอยจำนวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 4.3 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับประสิทธิภาพและความพรอมของ

สารเคมี (ตารางท่ี 4.12) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 147 คน คิด

เปนรอยละ 79.5 ในระดับปานกลางจำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และในระดับนอยจำนวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 2.2 
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5.3.2 ดานอาคารและสถานที่ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอาคารและสถานท่ีเกี่ยวกับความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ตอ

จำนวนนิสิต (ตารางที่ 4.13) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 151 คน  

คิดเปนรอยละ 81.6 ในระดับปานกลางจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และในระดับนอยจำนวน  

3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอาคารและสถานท่ีเก่ียวกับการระบายอากาศที่ถายเท (ตาราง

ท่ี 4.14) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 74.6 

ในระดับปานกลางจำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 22.7 และในระดับนอยจำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

2.7 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอาคารและสถานท่ีเก่ียวกับความสะอาดของหองปฏิบัติการ  

(ตารางที่ 4.15) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

55.1 ในระดับปานกลางจำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40 และในระดับนอยจำนวน 9 คน คิดเปน 

รอยละ 4.9 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอาคารและสถานที่เก่ียวกับความสะอาดของโตะปฏิบัติการ  

(ตารางที่ 4.16) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 

81.6 ในระดับปานกลางจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และในระดับนอยจำนวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 1.6 

 

5.3.3 ดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการเก่ียวกับการใหคำแนะนำแก

นิสิต (ตารางที่ 4.17) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 144 คน คิดเปน

รอยละ 77.4 ในระดับปานกลางจำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และในระดับนอยจำนวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 1.1 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ เก่ียวกับความเปนกันเองและ

การอำนวยความสะดวก (ตารางที่ 4.18) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 

145 คน คิดเปนรอยละ 78.4 ในระดับปานกลางจำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และในระดับ

นอยจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธที่ดี  

(ตารางที่ 4.19) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 

72.4 ในระดับปานกลางจำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และในระดับนอยจำนวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 1.1 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาทีป่ระจำหองปฏิบัติการ เก่ียวกับการวางแผนจัดเตรียม

สำหรบัการทำปฎิบัติการ (ตารางท่ี 4.20) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 

162 คน คิดเปนรอยละ 87.6 และในระดับปานกลางจำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.4  

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ เก่ียวกับการเตรียมอุปกรณ 

สารเคมี มีประสิทธิภาพ (ตารางที่ 4.21) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 

161 คน คิดเปนรอยละ 87.0 ในระดับปานกลางจำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และในระดับ

นอยจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการ

วิเคราะหแกไขปญหา และจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี (ตารางท่ี 4.22) พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 81.6 ในระดับปานกลางจำนวน 30 คน คิด

เปนรอยละ 16.2 และในระดับนอยจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

 

5.3.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับปจจัยดานอุปกรณและสารเคมี (ตารางที่ 4.23) มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.63 พบวาความเพียงพอ

ของอุปกรณในการใชงาน, ความเพียงพอของสารเคมีในการใชงาน, ประสิทธิภาพและความพรอมของ

อุปกรณ และประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.59, 2.70, 2.45 และ 2.77 

ตามลำดับ ซึ่งประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมีไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่ความ

เพียงพอของสารเคมีในการใชงาน, ความเพียงพอของอุปกรณในการใชงาน และประสิทธิภาพและ

ความพรอมของอุปกรณไดรับความพึงพอใจรองลงมาตามลำดับ แตยังใหผลระดับความพึงพอใจใน

ระดับมากทั้งหมด 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับปจจัยดานอาคารและสถานที่ (ตารางที่ 4.24) มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.71 พบวาความเหมาะสม

ของขนาดพ้ืนที่ตอจำนวนนิสิต, การระบายอากาศท่ีถายเท, ความสะอาดของหองปฏิบัติการ และความ

สะอาดของโตะปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.80, 2.72, 2.50 และ 2.80 ตามลำดับ ซึ่งความเหมาะสม

ของขนาดพื้นท่ีตอจํานวนนิสิตและความสะอาดของโตะปฏิบัติการไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 

ในขณะที่การระบายอากาศที่ถายเท และความสะอาดของหองปฏิบัติการไดรับความพึงพอใจรองลงมา

ตามลำดับ แตยังใหผลระดับความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับปจจัยดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ (ตารางที่ 4.25) มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.80 พบวาการ

ใหคำแนะนำแกนิสิต, ความเปนกันเองและการอำนวยความสะดวก, มนุษยสัมพันธที่ดี, การวางแผน
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จัดเตรียมสำหรับการทำปฎิบัติการลวงหนา, การเตรียมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธิภาพ และการมี

สวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหาและจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.77, 2.77, 

2.71, 2.88, 2.85, และ 2.79 ตามลำดับ ซึ่งการวางแผนจัดเตรียมสําหรับการทําปฎิบัติการลวงหนา

ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่การเตรียมอุปกรณสารเคมีมีประสิทธิภาพ, การมีสวนรวมใน

การวิเคราะหแกไขปญหาและจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี, การใหคําแนะนําแกนิสิต, ความเปนกันเอง

และการอํานวยความสะดวก และมนุษยสัมพันธที่ดีไดรับความพึงพอใจรองลงมาตามลำดับ แตยังให

ผลระดับความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด 

 

5. ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการวิเคราะห เรื่องความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการ

วิทยาศาสตรเคมีอินทรีย หอง 806-808 ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย

การตอบแบบสอบถามจากนิสิตผูใชบริการ พบวาขอเสนอแนะท่ีไดรับการพูดถึงมากท่ีสุดสามอันดับ

แรก (ตารางที่ 4.26) คือ ควรมีระบบระบายอากาศท่ีดีกวาน้ีเนื่องจากภายในหองปฏิบัติการมีอากาศ

คอนขางรอน, ควรเปลี่ยนเตาใหความรอนใหม และตรวจสอบการทำงานของเตาใหความรอนอยูเสมอ 

โดยคดิเปนรอยละ 5.4, 1.1 และ 1.1 ตามลำดับ 

ในสวนของงานบริหารภาควิชาเคมีไดทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะจากการตอบ

แบบสอบถามของนิสิตจำนวน 185 คนแลว ทั้งน้ีจึงไดนำผลการวิเคราะหดังกลาวมาวางแผนการจัดตั้ง

งบประมาณสำหรับการบำรุงรักษาเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการจัดซื้อ

เคร่ืองมือเพ่ือทดแทนเคร่ืองเสื่อมสภาพใชงานไมไดตอไป  
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป          

เปนเปนการประเมินความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัตกิารวิทยาศาสตรเคมี 

เพ่ือนําใชในการพัฒนาหองปฏิบัตกิาร ไมมีผลตอคะแนนรายวิชานี้   
 

1 เพศ  ชาย                                     หญิง               

2 ชั้นปที่ศกึษาอยู  1                2                  3                4
3 คณะ  วิทยาศาสตร                           ครุศาสตร
4 

ภาควิชา 

(เฉพาะคณะวิทยาศาสตร) 

 เคมี 

 เคมีเทคนิค 

 จุลชีววิทยา 

 ชีววิทยา  

 ชีวเคม ี

 เทคโนโลยีทางภาพถายและการพิมพ 

 เทคโนโลยีทางอาหาร 

 พันธุศาสตร 

 พฤกษศาสตร 

 วิทยาศาสตรทางทะเล 

 วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 

 วัสดุศาสตร 

 สัตววิทยา 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี   

คําชี้แจง ใหนิสิตใสเครื่องหมาย √ ในชองที่ “ใช” หากขอมลูที่แสดงไวทางดานซายมือถูกตองเกี่ยวกับ 

ความปลอดภยัในหองปฏิบัติการ หรือ “ไมใช” หากขอมลูไมเก่ียวของกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  

หมวดท่ี 1 ความปลอดภัยในหองปฏิบัตกิาร 

       
หัวขอ ใช ไมใช 

1.ดานกายภาพ           
1.1 ขนาดพ้ืนที่และความสูงของหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมและเพียงพอกับการ

ใชงาน    
1.2 สภาพภายในและภายนอกที่ไมกอใหเกิดอันตราย   
1.3 ประตูและหนาตางมขีนาดและจํานวนที่เหมาะสม โดยสามารถควบคุมการเขา

ออกและเปดออกไดงายในกรณีฉุกเฉิน   
1.4 มีหนาตางระบายอากาศและสามารถเปด-ปดได   
1.5 บริเวณทางเดินและบริเวณพ้ืนที่ติดกับโถงทางเขา–ออก ปราศจากส่ิงกีดขวาง   
1.6 มีอุปกรณตรวจจับเพลงิไหม    
1.7 มีระบบแจงเตือน เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม   
1.8 มีทางหนีไฟและปายบอกทางหนีไฟ   
1.9 มีถังดับเพลิงในหองหรือหนาหองปฏิบัติการที่สามารถเขาถึงไดงาย ไมมสีิ่งกีดขวาง   
1.10 โตะปฏิบัติการมีสภาพสมบูรณพรอมใชงาน มีพื้นท่ีเพียงพอและ

เหมาะสมตอการทาํปฏิบตัิการ       
2.ดานการจดัการสารเคมีและของเสียสารเคมี   
2.1 กรณีพบสารเคมีร่ัวไหลเจาหนาท่ีหองปฏิบัติไดแจงผูท่ีไมเกี่ยวของหามเขาบริเวณ

ดังกลาว     
2.2 ภาชนะบรรจุสารเคมีสําหรับการทดลองมีสภาพสมบูรณ พรอมใหนิสิตใชงาน    
2.3 ขวดสารเคมีสําหรับใชในการทดลองจดัวางอยูในบริเวณที่เหมาะสม ปลอดภัยตอ

การนําไปใชงาน   
2.4 ในหองปฏิบัติการมีการแยกกระดาษทิชชูหรือกระดาษกรองที่ปนเปอนสารเคมี

หรือตัวทําละลายเปนของเสียประเภท Combustible solid    
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หัวขอ ใช ไมใช 

2.5 นิสติสามารถแยกประเภทของเสียสารเคมีที่ไดจากการทดลอง และทิ้งลงใน

ภาชนะสําหรับทิ้งของเสียที่ทางหองปฏิบติัการจัดเตรียมไว   
3.ดานกฎระเบียบในการใชหองปฏบัิติการสําหรับนสิิต   
3.1 เมื่ออยูในหองปฏิบัติการ นิสิตตองสวมรองเทาท่ีปกปดเทาไดทั้งหมด หามสวม

รองเทาแตะหรือรองเทาสนสูง   
3.2 นิสติตองสวมใสอุปกรณสวนบุคคล (PPE) ทุกคร้ังที่ทําการทดลอง เชน แวนตา 

เส้ือคลุมปฏิบัติการ เปนตน ขณะที่อยูในหองปฏิบัติการตลอดเวลา   
3.3 นิสติผมยาวใหรวบผม เพ่ือปองกันการติดไฟหรือสัมผัสกบัสารเคมี   
3.4 ไมวิ่งเลนหรือหยอกลอเพ่ือนขณะอยูในหองปฏิบัติการ   
3.5 หามไมใหผูที่ไมเก่ียวของอยูในหองปฏิบัติการ   
3.6 ไมเก็บหรือรับประทานอาหารและด่ืมเครื่องด่ืมตางๆในหองปฏิบัติการ   
3.7 เมื่อมอีุบัติเหตุเกิดข้ึนขณะทําการทดลอง ตองแจงใหอาจารยผูควบคุมทราบทันที   
3.8 นิสติไมสามารถนําสารเคมีและอุปกรณออกจากหองปฏิบัติการ ยกเวนเมื่อมีความ

จาํเปน และไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่หรืออาจารยผูควบคุม   
3.9 นิสติไมสามารถทําการทดลองภายในหองปฏบิัติการโดยลําพัง        
3.10 ไมนําส่ิงของที่ไมจําเปนเขามาภายในหองปฏิบัติการ ใหเก็บไวในตูที่

เตรียมไวให       
3.11 ไมสูบบหุร่ีในหองปฏิบัติการ           
3.12 หลังจากทําการทดลองเสร็จแลวใหทําความสะอาดโตะปฏิบติัการ เคร่ืองแกว

และเก็บอปุกรณและเครื่องมอืตางๆใหเปนระเบียบ    
4. ดานการปองกันอุบัติเหตุ            
4.1 นิสติตองผานการอบรม "ความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการสําหรับนิสิต" 

กอนเขาใชหองปฏิบตักิาร   
4.2 มีปายแจงเตือนใหใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ในหองปฏิบตักิาร   
4.3 มีการจัดหองปฏิบัติการใหเปนระเบียบและไมเกะกะ เชน การวางขวดสารเคม ี

อุปกรณการทดลอง และส่ิงของตางๆ     
4.4 เคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรอยูในสภาพพรอมใชงาน   
4.5 อาจารยผูสอนมีการแจงขอควรระวังและคําแนะนําเก่ียวกับการใชสารเคมีสาํหรบั

การทดลองของนิสติ   
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หวัขอ ใช ไมใช 

4.6 นิสิตตองลางมือทกุครั้งเม่ือหยิบจับสิ่งของท่ีปนเปอนสารเคมี หรือเสร็จส้ินการทํา

การทดลอง   
4.7 หากสารเคมีหกรดผิวหนังระหวางทําการทดลอง ใหนิสิตรีบลางดวยน้ําไหลผาน

ตามทันทใีนปริมาณมาก ๆ และแจงอาจารยผูสอน   
4.8 นิสิตมกีารอานฉลากและขอควรระวังของสารกอนการหยิบใชงานเพ่ือปองกันภัย

อันตรายและความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได   
4.9 หามเทสารเคมีที่เหลือจากการทดลองคืนลงขวดบรรจุเดิม เพ่ือปองกันการ
ปนเปอน   
4.10 หากนสิิตพบไฟไหมที่ไมสามารถดับไฟไดดวยตนเอง ตองรีบสงสัญญาณแจงให
อาจารยหรือเจาหนาที่ทราบ   
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หมวดที่ 2 การใหบริการของหองปฏิบัติการ       

คําชี้แจง ใหนิสิตใสเคร่ืองหมาย √ ในชองดานขวามือระดับความพึงใจการใหบรกิารของ 

หองปฏิบัติการ มาก= 3  ปานกลาง=2  นอย=1 

   

 

 

หัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 

1.ดานอุปกรณและสารเคมี    

1.1 ความเพียงพอของอุปกรณในการใชงาน    

1.2 ความเพียงพอของสารเคมีในการใชงาน     

1.3 ประสิทธิภาพและความพรอมของอุปกรณ    

1.4 ประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมี    

2. ดานอาคารและสถานท่ี    

2.1 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ตอจํานวนนิสิต    

2.2 การระบายอากาศที่ถายเท    

2.3 ความสะอาดของหองปฏิบัติการ    

2.4 ความสะอาดของโตะปฏิบัติการ    

3. ดานเจาหนาที่ประจําหองปฎบิตัิการ    

3.1 การใหคําแนะนาํแกนิสิต     

3.2 ความเปนกันเองและการอาํนวยความสะดวก    

3.3 มนุษยสัมพันธท่ีดี    

3.4 การวางแผนจดัเตรียมสําหรับการทําปฎบิัติการลวงหนา    

3.5 การเตรยีมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธภิาพ    

3.6 การมีสวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหา และจัดการปญหา

เฉพาะหนาไดดี 

   

 

ตอนที่ 3 ปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางในการแกไขปรับปรุงดานความปลอดภัยและการใหบริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คำอธิบายโดยสังเขปของประเภทความเปนอนัตรายในระบบ GHS 

 

ความเปนอันตรายดานกายภาพ   

1. วัตถุระเบิด (explosives) สารในรูปของแข็งหรือของเหลวที่เมื่อทําปฏิกิริยาทางเคมีแลวเกิดแกส

ท่ีมีอุณหภูมิและความดันสูงจนสามารถทําความเสียหายใหกับสิ่งโดยรอบและเปนสารดอกไมเพลิง 

(pyrotechnic substance)     

2. แกสไวไฟ (flammable gases) แกสที่มีชวงความไวไฟกับอากาศที่อุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส ที่

ความดันบรรยากาศ 101.3 กิโลปาสกาล   

3. สารละอองลอยไวไฟ (flammable aerosols) สารละอองลอยที่มีคุณสมบัติ ไวไฟ หรือมี

สวนประกอบของ สารไวไฟ   

4. แกสออกซิไดซ (oxidizing gases) แกสที่ใหออกซิเจนได ซึ่งเปนสาเหตุหรือมีสวนทําใหวัสดุอื่น

เกิดการเผาไหมมากกวาปกติ 

5. แกสภายใตความดัน (gases under pressure) แกสที่มีความดันไมต่ำกวา 200 กิโลปาสกาล ที่

บรรจุอยูใน ภาชนะบรรจุ ซึ่งหมายรวมถึง แกสอัด (compressed gas) แกสเหลว (liquefied 

gas) แกสในสารละลาย (dissolved gas) และแกสเหลวอุณหภูมิต่ำ (refrigerated liquefied 

gas)     

6. ของเหลวไวไฟ (flammable liquids) ของเหลวที่มีจุดวาบไฟไมเกิน 93 องศาเซลเซียส   

7. ของแข็งไวไฟ (flammable solids) ของแข็งที่ลุกติดไฟไดงายหรืออาจเปนสาเหตุหรือชวยใหเกิด

ไฟดวยแรงเสียดทาน   

8. สารเคมีที่ทําปฏิกิริยาไดเอง (self-reactive substances and mixtures) สารที่ไมเสถียรทาง

ความรอนซึ่งมีแนวโนมท่ีจะเกิดการสลายตัวระดับโมเลกุลทําใหเกิดความรอนข้ึนอยางรุนแรง แม

ไมมีออกซิเจน (อากาศ) เปนสวนรวม (ไมรวมถึงสารที่เปนวัตถุระเบิด สารเปอรออกไซดอินทรีย

หรือสารออกซิไดซ)    

9. ของเหลวที่ลุกติดไฟไดเองในอากาศ (pyrophoric liquids) ของเหลวที่มีแนวโนมที่จะลุกติดไฟ

ภายใน 5 นาที แมมีอยูในปริมาณนอยเมื่อสัมผัสกับอากาศ   

10. ของแข็งที่ลุกติดไฟได เองในอากาศ (pyrophoric solids) ของแข็งที่มีแนวโนมที่จะลุกติดไฟ

ภายใน 5 นาที แมมีอยูในปริมาณนอยเมื่อสัมผัสกับอากาศ   

11. สารเคมีที่เกิดความรอนไดเอง (self-heating substances and mixtures) สารที่ทําปฏิกิริยากับ

อากาศโดยไมไดรับพลังงานจากภายนอกจะทําใหเกิดความรอนไดเอง (สารประเภทนี้จะแตกตาง

จากสารที่ลุกติดไฟไดเองในอากาศ คือ จะลุกติดไฟไดก็ตอเมื่อมีปริมาณมาก (หลายกิโลกรัม) และ

สะสมอยูดวยกันเปนระยะเวลานาน (หลายชั่วโมงหรือหลายวัน)     
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12. สารเคมีท่ีสัมผัสน้ำแลว ใหแกสไวไฟ (substances and mixtures, which in contact with 

water, emit flammable gases) สารที่เปนของแข็งหรือของเหลวที่ ทําปฏิกิริยากับน้ำแลว 

สามารถลุกไหมไดโดยตัวเองหรือปลอยแกสไวไฟออกมาใน ปริมาณที่เปนอันตราย      

13. ของเหลวออกซิไดซ (oxidizing liquids) ของเหลวที่โดยท่ัวไปจะปลอยแกสออกซิเจน ซึ่งเปน

สาเหตุหรือมีสวนทําใหวัสดุอื่นเกิดการเผาไหมไดมากกวาปกติ    

14. ของแข็งออกซิไดซ (oxidizing solids) ของแข็งที่โดยทั่วไปจะปลอยแกสออกซิเจน ซึ่งเปนสาเหตุ 

หรือมีสวนทาํใหวัสดุอื่นเกิดการเผาไหมไดมากกวาปกติ 

15. สารเปอรออกไซดอินทรีย (organic peroxides) สารอินทรียที่ เปนของเหลวและของแข็งที่

ประกอบดวย โครงสรางที่มีออกซิเจนสองอะตอมเกาะกัน (bivalent-OO-structure) และ

อนุพันธของไฮโดรเจนเปอรออกไซดท่ีอะตอมไฮโดรเจนถูกแทนที่ดวยอนุมูลอินทรีย (organic 

radicals) และอาจมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก เมื่อสลายตัวทําใหเกิดการระเบิดได ลุก

ไหมไดอยางรวดเร็ว ไวตอแรงกระแทกหรือการเสียดสีและเกิดปฏิกิริยาอันตรายกับสารอ่ืนๆได       

16. สารที่กัดกรอนโลหะ (corrosive to metals) สารท่ีทําความเสียหายหรือทําลายโลหะไดดวยผล

จากการกระทําทางเคมี 

 

ความเปนอันตรายดานสุขภาพ 

1. ความเปนพิษเฉียบพลัน (acute toxicity) ทําใหเกิดผลกระทบรายแรงหลังจากการไดรับสารเคมี

เขาสูรางกายทางปากหรือทางผิวหนังเพียงครั้งเดียวหรือหลายครั้งภายในเวลา 24 ชั่วโมง หรือ

ทางการหายใจเปนเวลา 4 ชั่วโมง    

2. การกัดกรอน/ระคาย เคืองผิวหนัง  (skin corrosion/irritation) แบงเปน 2 ประเภท คือ  

 กัดกรอนผิวหนัง หมายถึง การเกิดอันตรายตอผิวหนัง ชนิดที่ไมสามารถฟนฟูใหกลับคืนสู

สภาพเดิมได หรือมีการตายของเซลลผิวหนังชั้นนอกจนถึงชั้นใน หลังการทดสอบกับสาร

ทดสอบเปนระยะเวลา 4 ชั่วโมง  

 ระคายเคืองผิวหนงั หมายถึง การเกิดอันตรายตอผิวหนังชนิดท่ีสามารถฟนฟูใหกลับคืนสู

สภาพเดิมได หลังการทดสอบกับสารทดสอบเปนระยะเวลา 4 ชั่วโมง  

3. การทําลายดวงตาอยาง รุนแรง/การระคายเคืองตอดวงตา (serious eye damage/eye 

irritation) แบงเปน 2 ประเภท คือ  

 ทําลายดวงตาอยางรุนแรง คือ ทําใหเนื้อเยื่อตา เสียหาย หรือเกิดความเสียหายทาง

กายภาพอยาง รุนแรงตอการมองเห็นที่ไมสามารถฟนฟูกลับสูสภาพเดิมไดภายใน 21 วัน 

หลังการสัมผัส  
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 ระคายเคืองตอดวงตา คือ การเปลี่ยนแปลงของดวงตา ที่สามารถฟนฟูกลับสูสภาพเดิม

ไดภายใน 21 วัน หลังการสัมผัส         

4. การทําใหไวตอการกระตุนอาการแพตอระบบทางเดินหายใจ หรือผิวหนัง (respiratory or skin 

sensitization) ไวตอการกระตุนใหเกิดอาการแพทางระบบทางเดินหายใจ หมายถึง ทําใหเกิด

ภาวะภูมิไวเกินในระบบทางเดินหายใจหลังจากไดรับสารจากการหายใจ ไวตอการกระตุนใหเกิด

อาการแพทางผิวหนัง หมายถึง ทําใหเกิดอาการภูมิแพหลังจากไดรับสารทางผิวหนัง   

5. การกลายพันธุของเซลลสืบพันธุ (germ cell mutagenicity) ทําใหเกิดการกลายพันธุของเซลล

สืบพันธุของมนุษยซึ่งสามารถถายทอดสูลูกหลานได   

6. ความสามารถในการกอมะเร็ง (carcinogenicity) ทําใหเกิดมะเร็งหรอืเพ่ิมอุบัติการณของการเกิด

มะเร็ง หรอืทําใหเกิดกอนเน้ืองอกชนิดไมรุนแรงและรุนแรงลกุลามในสัตวทดลอง   

7. ความเปนพิษตอระบบสืบพันธุ (reproductive toxicity) เปนพิษตอระบบสืบพันธุของมนุษย 

อาจเกิดอันตรายตอการ เจริญพันธุหรือทารกในครรภ รวมถึงอาจมีผลกระทบตอสุขภาพของเด็ก

ท่ีไดรับการเลี้ยงดวยน้ำนมมารดา   

8. ความเปนพิษตอระบบ อวัยวะเปาหมาย การไดรับสัมผัสครั้งเดียว (specific target organ 

toxicity– single exposure) ทําใหเกิดความผิดปกติของระบบตางๆของรางกาย ทั้งที่สามารถ

กลับคืนสูสภาพเดิมไดและไมสามารถกลับคืนสูสภาพเดิมไดแบบเฉียบพลันและ/หรือเรื้อรัง (แตไม

ถึงระดับทําใหเสียชีวิต) จากการไดรับสัมผัสครั้งเดียว 

9. ความเปนพิษตอระบบ อวัยวะเปาหมาย การไดรับสัมผัสซ้ำ (specific target organ toxicity - 

repeated exposure) ทําใหเกิดความผิดปกติของระบบตางๆในรางกาย ท้ังท่ีสามารถกลับคืนสู

สภาพเดิมไดและไมสามารถกลับคืนสูสภาพเดิมไดแบบเฉียบพลันและ/หรือเรื้อรัง (แตไมถึงระดับ

ทําใหเสียชีวิต) จากการไดรับสมัผัสซำ้ๆ กัน     

10. อันตรายตอระบบทางเดินหายใจสวนลาง หรือทําใหปอดอักเสบ จากการสําลัก (aspiration 

hazardous)  เมื่อไดรับสารที่เปนของแข็ง/ของเหลวเขาสูระบบหายใจ โดยผานทางปาก จมูก 

หรือการสําลัก จะทําใหเกิดอาการรุนแรงท่ีเกิดขึ้นอยางเฉียบพลัน เชน ปอดบวมจากสารเคมี การ

บาดเจ็บทีเ่กิดตอปอด โดยมีความรุนแรงหลายระดับจนถึงเสียชีวิต   

หมายเหตุ การสําลัก คือการที่ของเหลวหรือของแข็งเขาสูหลอดลมและทางเดินหายใจสวนลางโดย

ผานปากหรือจมูกโดยตรง หรือทางออมผานการอาเจียน 

 

 

 



50 

ความเปนอันตรายดานสิ่งแวดลอม 

1. ความเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมทางน้ำ (hazardous to the aquatic environment) หมาย

รวมถึงปจจัยตอไปน้ี เปนพิษเฉียบพลันตอสิ่งมีชีวิตในน้ำ เปนพิษเรื้อรังตอสิ่งมีชีวิตในน้ำ ทําให

เกิดการสะสมสารเคมีในสิ่งมีชีวิตในน้ำและสงผลกระทบตอระบบการยอยสลายสารเคมีในน้ำหรือ

ในสิ่งมีชีวิต       

2. ความเปนอันตรายตอ ชั้นโอโซน (hazardous to the ozone layer) สามารถทําลายชั้นโอโซน

ในชั้นบรรยากาศได เปนสารที่มีอยูในรายการสารเคมีท่ีพิจารณาวาเปนอันตรายตอชัน้โอโซน 
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