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บทคัดยอ 

การจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐไดมีการกําหนดระเบียบเก่ียวกับการจัดทําหนังสือค้ําประกัน โดยผู
ประกวดราคาหรือผูชนะการประมูลจะตองนําหนังสือคํ้าประกันมาย่ืนตอหนวยงานรัฐตามขอสัญญาเพื่อ
นํามาเปนหลักประกันผลงาน โดยหนังสือค้ําประกันจะตองออกโดยธนาคารและใหธนาคารเปนผูค้ํา
ประกันผลงาน ซึ่งสามารถย่ืนไดทั้งหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสและหนังสือค้ําประกันในรูปแบบ
กระดาษ ภาครัฐโดยกรมบัญชีกลางจึงไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการดําเนินงานของ
ระบบจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐ โดยจัดใหมีการทําหลักประกันทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชน 
เพื่อใหการทําธุรกรรมสามารถทําไดสะดวกรวดเร็ว ลดการจัดเก็บเอกสาร สรางความนาเชื่อถือใหกับ
หนังสือค้ําประกัน มีความโปรงใส และมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น อยางไรก็ดีการออกหนังสือ
คํ้าประกันในรูปแบบกระดาษมีข้ันตอนการดําเนินงานที่ซับซอนและใชเวลานาน อีกทั้งมีความเสี่ยงใน
การทุจริตทั้งปลอมแปลงเอกสารและลายมือช่ือ รวมถึงมีโอกาสเกิดความผิดพลาดไดงายกวาหนังสือค้ํา
ประกันอิเล็กทรอนิกส ท่ีผานมาธนาคารไดมีการนําขออางตางๆ ในการปฏิเสธท่ีจะชําระหน้ีในฐานนะผู
คํ้าประกันใหกับเจาหนี้ โดยมีการนําขออางวาหนังสือคํ้าประกันเปนเอกสารปลอม หรือเจาหน้ีไมปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขสัญญาค้ําประกัน การท่ีลูกหนี้มีการปลอมแปลงเอกสารหนังสือค้ําประกัน หรือกรณีท่ีเจาหนี้
คืนหนังสือคํ้าประกันโดยความเขาใจผิดในขณะท่ีหนี้ประธานยังไมส้ินสุด ซ่ึงธนาคารมักใชเหตุผลวา
ธนาคารไดรับหนังสือคํ้าประกันคืนมาอยางสุจริตและเม่ือธนาคารไดรับหนังสือค้ําประกันธนาคารสามารถ
ยกเลิกภาระผูกพันไดตามธรรมเนียมปฏิบัติของธนาคาร ท้ังน้ีเม่ือเกิดขอพิพาทและไดมีการนําสืบพบวา
สวนใหญเปนความประมาทเลินเลออยางรายแรงของธนาคารเอง ธนาคารยังคงมีภาระผูกพันในฐานะผู
คํ้าประกันและยังคงตองชําระหน้ีแทนลูกหน้ีใหแกเจาหนี้ตามสัญญาคํ้าประกัน  

ดังนั้นหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสจะสามารถเขามาชวยลดภาระในการอางสิทธิที่จะปฏิเสธ
การชําระหน้ีแทนลกูหน้ี รวมถึงยังสามารถลดปญหาขอพิพาทและการพิสูจนเอกสารไดเนื่องจากการออก
หนังสือคํ้าประกันผานระบบบล็อกเชน ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายจะตองเปนผูตรวจสอบและอนุมัติ
ธุรกรรมนั้นกอนขอมูลจึงจะถูกบันทึกลงบนระบบบล็อกเชน ทําใหโอกาสในการทุจริตหรือปลอมแปลง
เอกสารทําไดยากและยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของทุกฝาย  
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กิตติกรรมประกาศ 

 เอกัตศึกษาฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จากความชวยเหลือของผูเ ก่ียวของหลายๆ ทาน 
โดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย (พิเศษ) ไพฑูรย คงสมบูรณ ท่ีเสียสละเวลาในการชี้แนะ
แนวทาง ใหคําเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปญหาตางๆ ท่ีควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติม ประเด็นขอกฎหมายที่
เกี่ยวของ อีกทั้งยังคอยชวยเหลือใหความรูและใหกําลังใจกับผูเขียนตลอดมา รวมถึงอาจารยที่ปรึกษา
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัชพล จิตติรัตน ท่ีชวยแนะนําแนวทางและความเห็นเพื่อใหเอกัตศึกษาน้ีมี
เน้ือหาท่ีครบถวนสมบูรณย่ิงขึ้น  
 ผูเขียนขอขอบพระคุณบิดามารดาท่ีคอยสนับสนุนและเปนกําลังใจที่สําคัญใหกับผูเขียนเสมอมา 
ขอบคุณนองแจมที่คอยเปนที่ปรึกษาและเปนกําลังใจที่ดีในการทําเอกัตศึกษาต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จ
สมบูรณ ขอบคุณพี่กอบเกียรติท่ีแนะนําและใหคําปรึกษาในการเลือกหัวขอเอกัตศึกษาน้ี รวมถึงพี่ๆ 
เพื่อนๆ นองๆ และกลุมหมูบานเพนกวินท่ีคอยใหคําปรึกษา สนับสนุน ใหความชวยเหลือ โดยเฉพาะนอง
มีนและออที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจท้ังเรื่องการเรียนและหัวขอเอกัตศึกษากับผูเขียนตลอดมา 
 สุดทายน้ีผูเขียนหวังเปนอยางย่ิงวาเอกัตศึกษาฉบับน้ีจะเปนประโยชนใหแกผูที่สนใจไมมากก็
นอยและหากมีขอบกพรองประการใด ผูเขียนขออภัยมา ณ ท่ีนี้   
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 1.2 สมมติฐานของการศึกษา       3 
 1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
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ท่ีธนาคารพาณิชยเปนผูออก       8 

2.1.3 นิติสัมพันธระหวางธนาคารพาณิชยและลูกหน้ี 
ในการออกหนังสือค้ําประกัน      10  
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บทที่ 4 กฎหมายตางประเทศที่เก่ียวกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 39 
 4.1 กฎหมายแมแบบที่เกี่ยวกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 39 

4.1.1 กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1996  
(UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996)  40 

   4.1.1.1 หลักการทางกฎหมายที่สําคัญของกฎหมายแมแบบ  40 
4.1.1.2 หลักเกณฑและผลทางกฎหมายของกฎหมายแมแบบในการรับฟงขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน       41 



ฉ 

4.1.2 กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002  
(Draft Model Law on Electronic Evidence 2002)    43 

   4.1.2.1 หลักกฎหมายที่เกี่ยวกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
เปนพยานหลักฐาน        44  

  4.1.3 กฎหมายแมแบบวาดวยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 2001  
(Model Law on Electronic Signatures 2001)    46 

 4.2 หลักกฎหมายการรับฟงพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสของประเทศสิงคโปร  47 
บทที่ 5 วิเคราะหปญหาและประโยชนที่ไดรับจากการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสกับภาระใน
การอางสิทธิของธนาคารพาณิชย        50 

5.1 หลักเกณฑการรับฟงพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกับ
กฎหมายตางประเทศ        50 
5.2 ปญหาการนําพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพิสูจนและ 
นําสืบพยานเมื่อเกิดขอพิพาท       51 

 5.3 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิเสธความรับผิดของธนาคารพาณิชย 
ในฐานะผูออกหนังสือค้ําประกัน       53 

 5.4 การออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพ 
ในการทําธุรกรรม        57 

บทที่ 6 บทสรุปและขอเสนอแนะ        59 
 6.1 บทสรุป         59 
 6.2 ขอเสนอแนะ         63 
บรรณานุกรม 
 



1 
 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันธนาคารไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการทําธุรกรรมมากขึ้น เชน ธุรกรรม
การโอนเงิน ธุรกรรมการคาระหวางประเทศ รวมถึงธุรกรรมการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสใน
ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ เพื่ออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมและเปนการสรางมาตรฐานความ
นาเชื่อถือใหกับธุรกรรมทางการเงิน เทคโนโลยีมีสวนสําคัญอยางย่ิงในการอํานวยความสะดวกในการทํา
ธุรกรรม ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกรรม เกิดความโปรงใส อีกทั้งทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน1 สงผลใหเกิดความคลองตัวในการทําธุรกรรมของภาคธุรกิจทั้งยังสงผลดีตอ
ระบบเศรษฐกิจ เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนเทคโนโลยีที่มีการเก็บขอมูลแบบกระจายศูนย การทําธุรกรรม
ผานระบบมีความปลอดภัย ขอมูลมีความนาเชื่อถือเพราะเมื่อทําธุรกรรมลงไปบนระบบบล็อกเชนแลวจะ
ไมสามารถแกไขขอมูล เปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลนั้นได อีกท้ังทุกครั้งในการทําธุรกรรมตองมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยผูเกี่ยวของทุกฝายกอนจึงสามารถทําธุรกรรมได  

การออกหนังสือค้ําประกันผานธนาคารถือวามีความสําคัญอยางย่ิงตอภาคธุรกิจ เน่ืองจากเปน
การรองรับธุรกรรมทางการคาและธุรกรรมระหวางหนวยงานภาครัฐ ท้ังนี้กระบวนการการออกหนังสือค้ํา
ประกันมีข้ันตอนในการดําเนินการที่ซับซอน ใชเวลานานและใชเอกสารประกอบจํานวนมาก  ท่ีผานมา
หนังสือคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษมีความเสี่ยงในการทุจริตและการปลอมแปลงเอกสารไดงาย2 

                                                 
1 สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
[ออนไลน], 8 มกราคม 2564. แหลงที่มา: 
https://onde.go.th/view/1/Digital_Development_for_National_Economic_and_Social_Development/EN-US 
2 ทรงชยั เงินหมื่น, บริการหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส (e-LG) บนระบบ Blockchain : โอกาส ความทาทาย และการปรบัตัวของภาคธุรกิจไปกบั
การพัฒนานวัตกรรมการเงินใหมๆ [ออนไลน], 28 สิงหาคม 2565. แหลงที่มา: 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_17Apr2022-2.aspx 
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ปจจุบันธนาคารมีการใหบริการออกหนังสือค้ําประกันสองรูปแบบ คือ การออกหนังสือค้ําประกันใน
รูปแบบกระดาษและการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชน โดยหนังสือค้ําประกัน
อิเล็กทรอนิกสที่ธนาคารดําเนินการจะเปนการออกหนังสือค้ําประกันในระบบบล็อกเชนจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐในฐานะเจาหน้ีไดมีการกําหนดใหลูกหนี้นําหนังสือค้ําประกันของธนาคารมา
ใชเปนหลักประกันคํ้าประกันสัญญา เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับเจาหน้ีวาหากลูกหนี้ผิดนัดชําระเจาหนี้
สามารถใหธนาคารจะเขามาชําระหน้ีแทนลูกหน้ีได  

 หนังสือค้ําประกันในรูปแบบกระดาษมีความเสี่ยงในเรื่องของการปลอมแปลงเอกสารมากกวา
การออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากบุคคลท่ีเกี่ยวของท้ังสามฝาย ไดแก ผูรับผลประโยชน 
ลูกหน้ี และธนาคารมีโอกาสท่ีจะกระทําการทุจริตไดท้ังสิ้น เม่ือธนาคารไดออกหนังสือคํ้าประกันไปแลว
จะไมไดมีการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารน้ันอีก และลูกหน้ีเปนผูที่นําหนังสือค้ําประกันดังกลาว
ไปมอบใหแกเจาหนี้ ดังนั้นการพิสูจนเอกสารจะเกิดขึ้นเม่ือลูกหน้ีผิดนัดชําระและเจาหน้ีไดนําหนังสือค้ํา
ประกันดังกลาวย่ืนตอธนาคารเพื่อใหมีการชําระหน้ีแทนลูกหนี้ ธนาคารจึงจะทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสารกอนชําระหนี้ใหเจาหน้ี การที่ลูกหนี้เปนผูนําหนังสือค้ําประกันมอบใหกับเจาหนี้
ระหวางน้ันลูกหน้ีอาจทําการแกไข เปล่ียนแปลงขอความในหนังสือค้ําประกัน หรือลูกหน้ีอาจมีการฉอฉล
กับเจาหน้ีเพื่อขอคืนหนังสือคํ้าประกัน  หรือธนาคารไดทําการทุจริตปลอมแปลงหนังสือค้ําประกันข้ึน 
อยางไรก็ดีมีหลายกรณีท่ีเจาหนี้เรียกใหธนาคารชําระหน้ีแทนลูกหน้ีเมื่อเกิดการผิดนัด ธนาคารกลับมีขอ
โตแยงหรือขออาง ในการปฏิเสธหรือบายเบี่ยงที่จะไมชําระหนี้ตามหนังสือคํ้าประกัน โดยจากการศึกษา
พบวาเมื่อเกิดการฟองรองตอศาลและพิสูจนพยานหลักฐานพบวา สวนหนึ่งเปนความบกพรอง ความ
ประมาทเลินเลอ หรือการทุจริตภายในของธนาคาร ซึ่งธนาคารยังคงตองรับผิดแทนลูกหน้ีในฐานะผูค้ํา
ประกัน ซึ่งการดําเนินการผานกระบวนการศาลจะตองใชเวลานานกวาศาลจะมีคําพิพากษาตัดสิน เพราะ
จะตองมีการนําสืบพยานหลักฐานที่เกี่ยวของเพื่อมาใชประกอบการตัดสิน ทําใหเกิดความเสียหายและ
กระทบตอความเช่ือม่ันในการทําธุรกิจ  

ดังนั้นหากมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส จะ
เปนการสรางความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย ความสะดวกรวดเร็วใหกับเอกสาร อีกท้ังเปนการลดภาระ
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ในการพิสูจนพยานหลักฐานได เพราะการทําธุรกรรมผานระบบบล็อกเชนผูเกี่ยวของทุกคนจะเห็นขอมูล
ชุดเดียวกันและขอมูลไมสามารถเปล่ียนแปลงแกไขได สามารถลดภาระในการจัดเก็บเอกสาร เกิดความมี
ประสิทธิภาพในการทําธุรกรรม ซึ่งสงผลดีตอภาคธุรกิจเพราะชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม 
และเปนผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย  

 
1.2 สมมติฐานของการศึกษา 

 
การออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชนสรางความนาเช่ือถือในการทํา

ธุรกรรม ทําใหชวยลดภาระในการอางสิทธิเพื่อปฏิเสธการชําระหน้ีแทนลูกหนี้ของธนาคารพาณิชยและ
เปนการเพิ่มเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกรรม 

 
1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1) เพื่อศึกษาความสําคัญและลักษณะของหนังสือคํ้าประกัน หลักเกณฑในการขอสินเชื่อค้ํา

ประกันของธนาคารพาณิชย   
2) เพื่อศึกษาหลักการ วิธีการและข้ันตอนในการออกหนังสือค้ําประกันของธนาคารพาณิชย ทั้ง

การออกแบบหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชนและการออกในรูปแบบกระดาษ  
3) เพื่อศึกษาหลักกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติของธนาคารพาณิชยเมื่อมีการเรียกให

ธนาคารพาณิชยชําระหน้ีแทนลูกหน้ีในฐานะผูค้ําประกัน  
  4) เพื่อวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจากการออกหนังสือค้ําประกันเมื่อธนาคารพาณิชยปฏิเสธการ
ชําระหน้ีแทนลูกหนี ้
  5) เพื่อหาแนวทางในการใชการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ออกหนังสือค้ําประกันเมื่อธนาคารพาณิชยปฏิเสธการชําระหนี้แทนลูกหน้ี 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

เอกัตศึกษาฉบับน้ี ศึกษาถึงความสําคัญ ลักษณะของหนังสือคํ้าประกัน หนาที่ของผูค้ําประกัน
และสิทธิของเจาหน้ีตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หลักเกณฑของธนาคารพาณิชยในการออก
หนังสือคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษและหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชน เพื่อ
วิเคราะหปญหาเม่ือเจาหน้ีมีการเรียกใหธนาคารพาณิชยในฐานะผูค้ําประกันชําระแทนลูกหนี้เม่ือเกิดการ
ผิดนัดชําระหรือไมปฏิบัติตามสัญญา โดยศึกษาเฉพาะกรณีการออกหนังสือค้ําประกันภายใตสัญญาจัดซื้อ
จัดจางภาครัฐ รวมถึงศึกษาการบังคับใชและผลผูกพันของหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสภายใต
พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และหลักเกณฑในการนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสใชเปน
พยานหลักฐานของประเทศสิงคโปร  
 
1.5 วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเปนการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 

งานวิจัย วิทยานิพนธ คําพิพากษา บทความท่ีเก่ียวของจากอินเทอรเน็ตทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
รวมถึงเอกสารภายในของธนาคารพาณิชย  

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 
1) เพื่อเขาใจถึงความสําคัญและลักษณะของหนังสือค้ําประกัน หลักเกณฑในการขอสินเชื่อค้ํา

ประกันของธนาคารพาณิชย 
2) เพื่อเขาใจหลักทางกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติของธนาคารพาณิชยเมื่อมีการเรียกให

ธนาคารพาณิชยชําระหน้ีแทนลูกหน้ีในฐานะผูค้ําประกัน 



5 
 

3) เพื่อเขาใจหลักทางกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติของธนาคารพาณิชยเมื่อมีการเรียกให
ธนาคารพาณิชยชําระหน้ีแทนลูกหน้ีในฐานะผูค้ําประกัน 
  4) เพื่อใหทราบถึงถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการออกหนังสือค้ําประกันเมื่อธนาคารพาณิชยปฏิเสธ
การชําระหน้ีแทนลูกหน้ี 
  5) เพื่อทราบแนวทางของการออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การออกหนังสือค้ําประกันเมื่อธนาคารพาณิชยปฏิเสธการชําระหนี้แทนลูกหนี้  
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บทที่ 2 
 
หลักการ วิธีการปฏิบัติและข้ันตอนในการดําเนินการออกหนังสือค้ําประกันรูปแบบกระดาษและ
อิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชย 
 

นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการทั่วไป วิธีปฏิบัติและขั้นตอนในการออกหนังสือค้ําประกัน
และนิติสัมพันธระหวางธนาคารพาณิชยและลูกหนี้แลว ก็จะตองทราบถึงความแตกตางของการออก
หนังสือค้ําประกันในรูปแบบกระดาษและหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการทํางานของระบบ
บล็อกเชน เพื่อทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติของการออกหนังสือค้ําประกัน  

 
2.1 หลักการและแนวปฏิบัติในการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารพาณิชยและการออกหนังสือคํ้าประกัน 
 

สินเชื่อเปนกลไกที่สําคัญในระบบเศรษฐกิจเนื่องจากเปนตัวขับเคล่ือนที่ทําใหเศรษฐกิจมีการ
เจริญเติบโต ธนาคารซึ่งทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการรวบรวมเงินฝากจากประชาชนและนําเงินดังกลาวมา
ลงทุนหรือนํามาปลอยเปนสินเช่ือเงินกูใหกับภาคธุรกิจและภาครัฐท่ีตองการสภาพคลองทางการเงินให
สามารถเขาถึงแหลงเงินกูได ทําใหสงผลดีท้ังตอภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของท้ังประเทศ อีกทั้ง
ธนาคารจะไดรับผลประโยชนจากดอกเบี้ยเงินกู1 การใหสินเชื่อของธนาคารจะอยูภายใตการกํากับดูแล
ของธนาคารแหงประเทศไทยและพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ไดกําหนด
คํานิยามของการใหสินเช่ือไววา “การใหกูยืมเงิน หรือซื้อ ซื้อลด รับชวงซ้ือลดต๋ัวเงิน เปนเจาหนี้
เนื่องจากไดจายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหน้ีเนื่องจากไดจายเงินตามภาระผูกพันตาม
เล็ตเตอรออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืน” จากคํานิยาม การใหสินเชื่อไมใชเพียงแตการใหเงินกูอยาง
เดียวแตครอบคลุมถึงการใหสินเชื่อคํ้าประกัน ซึ่งลักษณะของสินเชื่อค้ําประกันจะเปนการกอหนี้ท่ีไม
แนนอน (Contingent Liability) เน่ืองจากการค้ําประกันเปนหนี้ท่ีมีเงื่อนไขบังคับกอนซึ่งอาจจะเกิดข้ึน
                                                 
1 เสาวลักษณ แผวผาลา,  “ประสทิธิภาพการใหบรกิารในงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,” (การคนควาแบบอิสระ
หลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม, 2558), หนา 9-12. 
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หรือไมก็ได2 ซ่ึงธนาคารก็จะไดรับประโยชนจากคาธรรมเนียมในการออกหนังสือคํ้าประกันซึ่งเปนอีก
แหลงรายไดท่ีสําคัญ3 
 
 2.1.1 หลักท่ัวไปเกี่ยวกับการพิจารณาสินเช่ือค้ําประกันของธนาคารพาณิชย 
 

การอนุมัติสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีการพิจารณาตามหลักเกณฑภายในและประเมินคุณภาพ
ของผูขอสินเชื่อเพื่อประเมินความเสี่ยงรวมถึงโอกาสท่ีจะไดรับเงินตนและดอกเบี้ยคืน โดยพิจารณาจาก
งบการเงิน ผลประกอบการในอดีตและหลักพื้นฐานการวิเคราะหสินเชื่อ คือ นโยบาย 6 C’s โดยจะมีการ
วิเคราะห คุณสมบัติผูขอสินเชื่อ (Character) ที่จะตองมีความนาเช่ือถือทางดานอาชีพ ความประพฤติ
ของผูขอสินเช่ือและลักษณะนิสัยทางดานการเงิน ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) โดยเปนการ
วิเคราะหฐานะทางการเงินของผูขอสินเช่ือท้ังทรัพยสินและหนี้สิน เพื่อทราบถึงความสามารถในการชําระ
หนี้ ดังนั้นหากผูขอสินเช่ือเปนบุคคลธรรมดาจะพิจารณาจากรายได แตในกรณีที่ผูขอสินเช่ือเปนนิติ
บุคคลจะตองพิจารณาจากงบการเงินในอดีตและการประเมินรายไดในอนาคต เงินทุน (Capital) จะเปน
การพิจารณาจากเงินทุนของของธุรกิจ มูลคาของทรัพยสินและหน้ีสิน โดยจะมีการคํานวณหาอัตราสวน
ของหนี้สินตอสินทรัพยท้ังหมด หลักประกัน (Collateral) ธนาคารจะมีการเรียกหลักประกันเพื่อปองกัน
ความเส่ียงในการใชสินเช่ือ หากลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คืนไดธนาคารก็จะบังคับหลักประกัน สินทรัพย
สวนใหญที่ธนาคารนํามาใชเปนหลักประกัน เชน ที่ดิน ส่ิงปลูกสราง พันธบัตร หรือบุคคลที่มีความ
นาเชื่อถือ สภาพทางเศรษฐกิจ (Condition) ธนาคารจะตองพิจารณาถึงปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผล
กระทบตอธุรกิจของผูขอสินเชื่อ เชน สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือนโยบายรัฐบาล และประการ
สุดทาย ประเทศท่ีติดตอดวย (Country) ในกรณีที่ผูขอสินเชื่อทําธุรกิจที่เกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ
จําเปนตองมีการพิจารณาถึงปจจัยภายนอกของประเทศคูคาดวย4  

                                                 
2 พรชัย วิวัฒนภทัรกุล,  หลกักฎหมายแพงวาดวยการใหบรกิารธนาคาร, พิมพครั้งท่ี 3  (กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน 
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2564), หนา 77. 
3 สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย,  คูมือการเงินการธนาคารสําหรับนักการธนาคารไทย  (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด
เอราวัณการพิมพ, 2546), หนา 149. 
4 กฤษฎา สังขมณี,  การจัดการสินเชื่อ Credit Management, พิมพครั้งที่ 1  (กรุงเทพมหานคร: ธนธัชการพิมพ, 2549), หนา 83-86.  
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 นอกจากน้ันเพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงจากการผิดนัดชําระของลูกหนี้ ธนาคารจะมีการเรียก
หลักประกันค้ําประกันวงเงินสินเช่ือเพื่อเปนการลดและปองกันความเสียหายหากลูกหนี้ผิดนัดชําระ 
เนื่องจากแหลงเงินทุนสําคัญท่ีธนาคารนํามาใชในการปลอยวงเงินสินเชื่อใหแกลูกหน้ีมาจากเงินฝากของ
ประชาชน ดังน้ันเมื่อลูกหน้ีผิดนัดชําระ ธนาคารในฐานะเจาหนี้มีสิทธิที่จะบังคับหลักประกันเพื่อนําไป
ขายทอดตลาดหรือบังคับใหผูค้ําประกันชําระหนี้แทนลูกหน้ี ดังน้ันหลักประกันที่นํามาใชจึงตอง
คํานวณหามูลคาได สามารถรักษามูลคาไวไดตลอดอายุสัญญา เปลี่ยนเปนเงินสดไดงายและมี
ความสามารถในการยึดหรือเพิกถอนสิทธิได5 
 
 2.1.2 ความสําคัญของหนังสือค้ําประกันและประเภทของหนังสือค้ําประกันที่ธนาคารพาณิชย
เปนผูออก 
  

หนังสือค้ําประกันถือไดวามีความสําคัญตอภาคธุรกิจเปนอยางมาก เนื่องจากในการทําธุรกิจตอง
อาศัยความนาเช่ือถือในการทําธุรกรรมและธุรกรรมบางประเภทจําเปนจะตองใชหนังสือค้ําประกันจาก
ธนาคาร เชน การประมูลเพื่อเขาทําสัญญากับภาครัฐ การทําการคาระหวางประเทศ เพื่อเปนการลด
ความเส่ียงจากการทําผิดเงื่อนไขสัญญา การไมไดรับมอบสินคา หรือความไมไวใจกันของคูสัญญา จึงไดมี
การกําหนดใหมีการจัดทําหนังสือค้ําประกันขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงดังกลาวท่ีอาจจะเกิดขึ้นได อีกทั้งเปน
การสรางความเชื่อถือในการทําธุรกรรม ธนาคารซ่ึงเปนสถาบันการเงินที่มีความนาเช่ือถือจึงเขามาเปน
ตัวกลางในการรับประกันความเสี่ยงและมีหนาท่ีชดใชแทนลูกหนี้หากมีการทําผิดเงื่อนไขสัญญา6 การที่

                                                 
5 ปญจพัฒนประสทิธิ์เดชสกุล,ดร. พิมพนารา หิรัญกสิ และ ชุติภา คลังจตรุเวทย, Krungsri Research, บทบาทของหลกัประกันในการขอสนิเชื่อในภาค
การธนาคารยุคใหม [ออนไลน], 27 สิงหาคม 2565. หนา 1-6 แหลงที่มา: https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ri-
collateral-
2021#:~:text=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8
%B1%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%
B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%83%E0%B8%99,%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E
0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%82
%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87 
6 เสาวภา เหลาพลประทปี,  “ปญหาการบังคับใชกฎหมายกบัหนังสอืค้ําประกันที่ธนาคารพาณิชยเปนผูออก” (วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศกึษา, 2558), หนา 9-10. 
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ธนาคารจะออกหนังสือค้ําประกันไดจะตองมีหน้ีระหวางเจาหนี้กับลูกหน้ีกอน หรือที่เรียกวา “หนี้
ประธาน” ซ่ึงสัญญาค้ําประกันจะเปน “สัญญาอุปกรณ” โดยหน้ีนั้นอาจเปนหน้ีที่เกิดขึ้นแลวหรือหน้ีใน
อนาคตก็ได อีกประการสําคัญคือ หนังสือคํ้าประกันเปนเพียงสัญญาอุปกรณ ดังน้ันความสมบูรณของ
สัญญาอุปกรณจึงข้ึนอยูกับความสมบูรณของสัญญาประธาน7 โดยธนาคารจะออกหนังสือค้ําประกันตาม
เอกสารคําขอของลูกหน้ีและธนาคารไมมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนหนังสือค้ําประกัน หากพิสูจนไดวามีความ
เสียหายเกิดขึ้นจากการผิดนัดชําระหรือไมชําระหนี้ของลูกหนี้ ธนาคารมีหนาที่ชําระคาเสียหายใหกับ
เจาหน้ีหรือผูรับผลประโยชนตามที่ระบุไวในสัญญาค้ําประกัน8  

ประเภทของหนังสือคํ้าประกันที่ธนาคารเปนผูออกที่เก่ียวกับการทําสัญญาท่ีกอหน้ีประธานกับ
ภาครัฐ 

1) หนังสือค้ําประกันการใชสาธารณูปโภค (Utility Guarantee) จะเปนการขอใชไฟฟากับการ
ไฟฟานครหลวงหรือการไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อทําใหเกิดความม่ันใจวาหากผูขอไมชําระคาไฟฟาหรือ
อุปกรณเกิดความเสียหาย จะสามารถเรียกรองคาเสียหายดังกลาวตอธนาคารพาณิชยตามหนังสือค้ํา
ประกันได 

2) หนังสือคํ้าประกันการปฏิบัติตามสัญญา (Performance Bond) เปนการออกเพื่อรับประกัน
ผลงานหรือการปฏิบัติตามตามสัญญาประธาน หรือเปนการค้ําประกันหนี้ในอนาคตเพื่อเปนการบรรเทา
ความเสี่ยงเมื่อไมมีการปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งจะมีการกําหนดมูลคาของสัญญาค้ําประกันไวในสัดสวนรอย
ละหาหรือสิบของมูลคาสัญญา9  

3) หนังสือค้ําประกันหลักประกันซองหรือการประกวดราคา (Bid Bond) เปนหลักประกันท่ีผูเสนอ
ราคาย่ืนตอเจาของโครงการเพื่อเปนหลักประกันในการเสนอราคา โดยอาจจะมีการกําหนดมูลคาของ

                                                 
7 อานนท ศรบีุญโรจน,  กฎหมายประกนัวาดวยบุคคลและทรัพย คํ้าประกัน จํานอง จํานํา, พิมพครั้งที ่8  (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2565), หนา 29. 
8 Trade Finance Global, The Basic Concepts of a Guarantee, [ออนไลน], 14 ตุลาคม 2565. แหลงทีม่า: 
https://www.tradefinanceglobal.com/guarantees/the-basic-concepts-of-a-guarantee/  
9 ผกามาศ สงวนราษฎร,  “ปญหากฎหมายเกี่ยวกบัการออกหนังสอืค้ําประกันของธนาคารพาณิชยเพื่อประกันหนี้ใหแกเจาหนีต้างประเทศ” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศึกษา, 2559), หนา 33. 
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หลักประกันเปนรอยละหาหรือรอยละสิบ เพื่อใหเปนหลักประกันวาผูท่ีชนะการประกวดราคาจะเขามา
ทําสัญญากับเจาของโครงการและเร่ิมดําเนินงานตามสัญญา10  

4) หนังสือค้ําประกันการรับเงินลวงหนา (Advance Payment Bond) เปนการคํ้าประกันการรับ
เงินลวงหนาเมื่อผูรับจางมีการขอเบิกเงินลวงหนากอนและเปนหลักประกันวาผูรับจางจะชําระเงินคืนตาม
กําหนดเงื่อนไขสัญญา11 โดยมูลคาของหลักประกันจะอยูท่ีรอยละสิบถึงย่ีสิบของวงเงินตามสัญญา
ประธานและจะมีการกําหนดใหชําระคืนเปนงวดๆ12  

5) หนังสือค้ําประกันเงินประกันผลงาน (Retention Bond) เปนเงินท่ีผูวาจางหักจากผูรับจางเพื่อ
เปนการประกันผลงาน ซ่ึงจะเปนหลักประกันวาถาหากมีความเสียหายเกิดขึ้นหรือไมมีการกระทําตาม
สัญญา ผูวาจางสามารถนําเงินท่ีหักจากผูรับจางมาชดเชยความเสียหายท่ีตนเองไดรับได13 

 
2.1.3 นิติสัมพันธระหวางธนาคารพาณิชยและลูกหน้ีในการออกหนังสือค้ําประกัน  

   
นิติสัมพันธระหวางธนาคารในฐานะผูค้ําประกันและลูกหนี้เกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้แสดงเจตนาทําคํา

ขอใหออกหนังสือค้ําประกันตอธนาคารและมีการตอบรับคําขอนั้น กลาวคือ ลูกหนี้ไดมีการทําคําเสนอ
และคําเสนอไดรับการตอบสนอง จึงเกิดผลผูกพันเปนสัญญาและเกิดหน้ีที่ผูกพันตอคูสัญญาท้ังสองฝายที่
จะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา14 เปนสัญญาท่ีกอความผูกพันระหวางลูกหนี้ผูขอใหธนาคารออกหนังสือ
คํ้าประกันหนี้ประธานท่ีตนกอกับเจาหนี้ หากธนาคารเสียหายเพราะการเขาคํ้าประกันลูกหนี้ยอมตองรับ
ผิดตอธนาคารตามหลักเรื่องหน้ี ตอมาเม่ือธนาคารไดออกหนังสือค้ําประกันตามคําขอของลูกหน้ี ธนาคาร
ยอมอยูในฐานะผูค้ําประกัน ท้ังนี้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 680 บัญญัติวา “อันวา
คํ้าประกันนั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลภายนอกคนหน่ึงเรียกวาผูค้ําประกัน ผูกพันตนตอเจาหนี้คนหนึ่งเพื่อ

                                                 
10 สันติ เจรญิพรพฒันา, หลกัประกนัประเภทตางๆ ในงานกอสราง [ออนไลน], 30 ตุลาคม 2565. แหลงที่มา: 
https://cve414.files.wordpress.com/2015/04/cve414-bonding.pdf 
11 สันติ เจรญิพรพฒันา, หลกัประกนัประเภทตางๆ ในงานกอสราง. 
12 ผกามาศ สงวนราษฎร, อางแลว เชิงอรรถที่ 9, น.33. 
13 สันติ เจรญิพรพฒันา, หลกัประกนัประเภทตางๆ ในงานกอสราง. 
14 ศนันทกร โสตถิพันธุ,  คําอธบิายนิตกิรรม-สัญญา, พิมพครั้งที่ 24  (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2564), หนา 344. 
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ชําระหน้ีในเมื่อลูกหนี้ไมชําระหน้ีนั้น” ดังนั้นสัญญาค้ําประกันจึงตองเปนสัญญาที่ทําโดยบุคคลภายนอกที่
เขามาผูกพันตนวาจะชําระหนี้แทนลูกหน้ีหากลูกหน้ีไมชําระหนี้น้ัน ซ่ึงไมไดมีสวนไดเสียในหน้ีระหวาง
เจาหน้ีและลูกหน้ี  

 
2.2 เปรียบเทียบการออกหนังสือค้ําประกันรูปแบบกระดาษและหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส 

 
ปจจุบันธนาคารพาณิชยมีบริการในการออกหนังสือค้ําประกันท้ังในรูปแบบของกระดาษและ

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชน ซึ่งในการออกหนังสือค้ําประกันทั้งสองแบบลูกคาจะตอง
นําสงคําขอออกหนังสือค้ําประกันและเอกสารประกอบท่ีเกี่ยวของกับสัญญาใหแกธนาคารเพื่อการ
ตรวจสอบและพิจารณาในการทําธุรกรรม   

 
2.2.1 การออกหนังสือคํ้าประกันรูปแบบกระดาษ 
 
ผูขอออหนังสือค้ําประกันตองกรอกขอมูลในแบบฟอรมมาตรฐานของธนาคารและสงเอกสารที่

เกี่ยวของใหแกธนาคาร จากน้ันธนาคารก็จะทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเอกสารคําขอออก
หนังสือค้ําประกันและเอกสารที่ไดมีการนําสง รวมถึงความถูกตองของวงเงินสินเชื่อ ซึ่งจะตองเปนไปตาม
ระเบียบของธนาคาร หากถูกตองตามเงื่อนไขก็จะดําเนินการออกหนังสือค้ําประกันใหแกลูกคา โดยทั่วไป
จะมีระยะเวลาการดําเนินงานอยูท่ี 5-7 วันทําการ ซ่ึงลูกคาจะตองเขามารับเอกสารหนังสือคํ้าประกันตัว
จริงกับธนาคาร อยางไรก็ดีหากเอกสารไมถูกตองและจะตองทําการแกไขหรือมีการเรียกเอกสารเพิ่มเติม 
ก็จะสงผลใหการออกหนังสือค้ําประกันลาชาไปจากเดิม ซ่ึงอาจสงผลกระทบทําใหเกิดความเสียหายแก
ลูกคาได อีกท้ังขั้นตอนในการออกหนังสือค้ําประกันคอนขางมีความซับซอนและมีข้ันตอนการดําเนินงาน
หลายขั้นตอน เน่ืองจากการทํางานในแตละขั้นตอนไมสามารถทําในระบบไดทุกข้ันตอน ทําใหเกิดความ
ลาชาและมีโอกาสเกิดความผิดพลาดขึ้นได ดังนั้นในทุกข้ันตอนธนาคารจึงตองทําการตรวจสอบอยาง
ละเอียดเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดที่จะเปนการกระทบตอความนาเชื่อถือของเอกสารรวมถึงชื่อเสียง
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ของธนาคารเอง อยางไรก็ดีแมจะมีการตรวจสอบและปฏิบัติตามข้ันตอนอยางเครงครัด การออกหนังสือ
คํ้าประกันในรูปแบบกระดาษก็มีความเสี่ยงในเรื่องของการปลอมแปลงเอกสาร ความไมโปรงใส รวมถึง
ธนาคารและเจาหนี้จําเปนตองเก็บรักษาเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ทําใหมีตนทุนในการทําธุรกรรมสูง
และมีโอกาสที่เอกสารจะสูญหาย15  ในกรณีของการตออายุหนังสือค้ําประกันหรือตองการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขคํ้าประกัน ข้ันตอนในการดําเนินการก็เหมือนกับการขออกหนังสือค้ําประกัน โดยจะตองย่ืน
เอกสารคําขอออกหนังสือคํ้าประกันโดยระบุวาเปนการตออายุหนังสือคํ้าประกันหรือเปล่ียนแปลง
เงื่อนไขหนังสือคํ้าประกันพรอมกับแนบเอกสารประกอบท่ีเกี่ยวกับสัญญา เพียงแตขั้นตอนในการการ
ดําเนินงานภายในของธนาคารจะไมไดมีขั้นตอนท่ีซับซอนและใชเวลานานเหมือนกับการออกหนังสือค้ํา
ประกันฉบับใหม  

หลังจากหนังสือค้ําประกันครบตามกําหนดอายุสัญญาค้ําประกันหรือคูสัญญาไดมีการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขสัญญาครบถวนแลว ธนาคารจะตองเรียกคืนหนังสือค้ําประกันฉบับจริงคืนเพื่อทําการยกเลิกและ
ปลดภาระผูกพัน เนื่องจากกฎหมายไมไดมีบทบัญญัติอยางชัดเจนในการใหสิทธิผูคํ้าประกันบอกเลิกการ
คํ้าประกันไดเอง แมวาธนาคารจะมีการระบุขอความในสัญญาคํ้าประกันวา “หากธนาคารไมไดรับ
หนังสือเรียกรองภายใน 15 วัน นับต้ังแตวันที่สิ้นสุดการค้ําประกันดังกลาวขางตน ใหถือวาภาระหนาที่
และความรับผิดชอบของธนาคารตามหนังสือค้ําประกันฉบับน้ีสิ้นสุดลงในทันที และธนาคารไมตอง
รับผิดชอบใดๆ ท้ังสิ้น” ธนาคารพาณิชยก็ไมสามารถใชเปนขออางในการบอกเลิกสัญญาค้ําประกันได16  

กรณีที่หนังสือคํ้าประกันสูญหายธนาคารจะตองไดรับหนังสือแจงปลดภาระการค้ําประกันตาม
หนังสือค้ําประกันของธนาคาร17 จากผูรับผลประโยชนกอนจึงจะสามารถยกเลิกภาระผูกพันของหนังสือ

                                                 
15 Nigel Dobson, Bank Guarantees: Jumping From Paper to Blockchain [ออนไลน], 31 ตุลาคม 2565. แหลงที่มา: 
https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2020/09/bank-guarantees-jumping-from-paper-to-blockchain/ 
16 คดีแดงที่ 190/2553และคดีแดง 2869/2553 ทีท่ั้งสองคดีมีขอเท็จจริงคลายกัน คอื ลกูหนีไ้ดนําเอาหนังสือค้ําประกนัปลอมมาใหแกเจาหนีแ้ทนฉบบั
จริง ตอมาลกูหนีไ้ดมกีารนําหนังสอืค้ําประกันฉับจริงคนืใหแกธนาคารเพื่อไถถอนหลกัประกนัออกมา ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอธนาคารและเจาหนีใ้น
ฐานะผูรบัผลประโยชน กรณดีังกลาวธนาคารพาณิชยมีภาระผูกพนั 60 วนั แตลูกหนี้ไดนําเอาหนังสอืค้ําประกันมาคนืหลังจากรับไป 3 วัน ตอมาเจาหนี้
ไดมกีารเรียกใหธนาคารรบัผิดชําระแทนลกูหนี้ ซึ่งทั้งสองกรณีศาลพิพากษาใหธนาคารพาณิชยตองรบัผิดตอโจทกเพราะเกิดจากความประมาทเลินเลอ
อยางรายแรง ไมไดมีการตรวจสอบกอนวาหน้ีประธานไดระงบัไปแลวหรือไม ซึ่งธนาคารไมสามารถอางตามสัญญาค้ําประกันทีร่ะบุไววา เมื่อธนาคาร
พาณิชยหมดภาระค้ําประกนัหรอืหนังสอืค้ําประกนัหมดอายุ โปรดสงตนฉบบัคืน แลวธนาคารพาณิชยจะหลุดพนจากความรบัผิดตาม ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย เพราะการคืนหนังสือค้ําประกนัไมเปนไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยการระงบัสิ้นไปแหงการค้าํประกนั  
17 ภาคผนวก  
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คํ้าประกันได ซ่ึงในจดหมายจะระบุขอความท่ีอางถึงรายละเอียดของหนังสือค้ําประกัน เชน เลขที่หนังสือ
คํ้าประกัน ช่ือลูกคา ชื่อผูรับผลประโยชน จํานวนเงิน และขอความท่ีระบุวา “โดยหนังสือฉบับน้ี ขาพเจา
.....(ช่ือผูรับผลประโยชน)..... โดย.....(ชื่อผูมีอํานาจกระทําการแทน)..... ผูมีอํานาจกระทําการแทน ขอ
แจงใหธนาคารทราบวาธนาคารไมมีภาระการค้ําประกันตามหนังสือค้ําประกันแตละฉบับดังกลาวแลว 
แมจะไมไดทําการคืนตนฉบับหนังสือคํ้าประกันดังกลาวมายังธนาคารก็ตาม” ธนาคารจึงจะสามารถ
ยกเลิกภาระผูกพันของหนังสือค้ําประกันได 

จากการศึกษาพบวา มีกรณีท่ีธนาคารไดมีการปลอมแปลงหนังสือคํ้าประกันและเมื่อเกิดการ
ฟองรองเน่ืองจากลูกหนี้ผิดนัดชําระ จึงพบวาธนาคารไดทําการปลอมแปลงเอกสารซึ่งเกิดเปนความ
เสียหายที่ มีมูลคาสูง ตามคําพิพากษาคดีหมายเลขแดงท่ี 1534/2556 และคดีหมายเลขแดงที่ 
1535/2556 ของศาลปกครอง เปนกรณีท่ีหนังสือค้ําประกันลงลายมือชื่อของผูไมมีอํานาจในการออก
หนังสือค้ําประกัน ซ่ึงการเคหะแหงชาติในฐานะเจาหน้ีไดย่ืนฟองตอลูกหนี้และธนาคารผูออกหนังสือค้ํา
ประกัน โดยหนังสือค้ําประกันไดมีการลงนามโดยผูจัดการสาขายอยในฐานะผูค้ําประกันคนเดียว หนังสือ
คํ้าประกันมีมูลคา 1,000 ลานบาท และไดมีการลบขอความ “ผูรับมอบอํานาจจะตองลงลายมือช่ือ
รวมกับผูรับมอบอํานาจของสาขานี้อีกคนหนึ่ง” ออกไป การกระทําดังกลาวถือเปนการทุจริต ศาลได
พิจารณาวาหนังสือค้ําประกันออกไปโดยผูไมมีอํานาจ พนักงานไดมีการปลอมแปลงเอกสาร จึงไมมีผล
ผกูพันตอธนาคารพาณิชย การเคหะแหงชาติในฐานะโจทกจึงไมสามารถฟองบังคับใหธนาคารรับผิดได18 
 จากกรณีดังกลาวสงผลใหภาคธุรกิจและภาครัฐเกิดความเสียหายเปนอยางมากและเปนไปได
ยากท่ีลูกหนี้หรือผูรับผลประโยชนจะทราบไดวาผูท่ีลงลายมือชื่อบนหนังสือค้ําประกันเปนผูมีอํานาจของ
ธนาคารหรือไม อีกท้ังธนาคารเปนสถาบันการเงินที่ไดรับความเชื่อถือจากประชาชน การดําเนินการตางๆ 
จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด ดังน้ันจากเหตุการณดังกลาวยอมสงผลกระทบตอ
ความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นในเอกสารที่ออกโดยธนาคาร  
 
 
                                                 
18 ไทยรัฐออนไลน. การเคหะฯ จอเสียคาโง โครงการ ‘บานเอือ้อาทร’ กวา 400 ลาน. [ออนไลน]. 15 ตุลาคม 2565. แหลงทีม่า: 
https://www.thairath.co.th/news/local/bangkok/372540 
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2.2.2 การออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส 
 
ปจจุบันธนาคารมีการใหบริการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชนใหกับ

หนวยงานภาครัฐผานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยมีธนาคารแหงประเทศไทยกํากับดูแล ธนาคาร
จะตองดําเนินการภายใตระเบียบและขอปฏิบั ติ ท่ีกําหนดไวและเน่ืองจากเปนการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสจึงตองนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาใชบังคับรวมกับ
หลักกฎหมายที่บัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะสัญญาและลักษณะค้ําประกัน 
 

2.2.2.1 การทํางานของระบบบล็อกเชน 
 
 เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนการเก็บขอมูลแบบกระจายศูนย คือ ไมจําเปนตองอาศัยคนกลางในการ

จัดเก็บขอมูล แตขอมูลจะถูกจัดเก็บไวที่คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร (Node)* และจะถูกกระจายไปท่ี Node 
ตางๆ ขอมูลจึงไมถูกรวบรวมหรือเก็บไวท่ีใดที่หนึ่ง แตเปนการเก็บขอมูลแบบกระจายศูนย ซึ่งขอมูลที่ถูก
บันทึก ทําสําเนาและถูกเก็บไวที่ Ledger เพื่อไมใหขอมูลหายไปจากระบบและสามารถกูคืนได หรือใน
กรณีที่ Node มีความเสียหาย ก็สามารถนําขอมูลจาก Node อ่ืนมาใชไดเนื่องจากเปนชุดขอมูล
เดียวกัน19 ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงชุดขอมูลและติดตอกันไดหากอยูในระบบเดียวกัน ขอมูลที่ถูก
บันทึกลงไปจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง ทําลาย หรือแกไขได เพราะเปนการจัดเก็บขอมูลโดยใชหลักการ 
Cryptography ซึ่งเปนกระบวนการในการเขารหัส20 ที่ทํางานรวมกับ Consensus* ดังน้ันทุกธุรกรรมที่

                                                 
* อุปกรณเครือขาย Blockchain เปรียบไดกับเครือ่งคอมพิวเตอร โทรศัพท หรอือืน่ๆ ที่สามารถเชื่อมตออนิเตอรเน็ตและประมวลผลได ซึ่งถอืวาเปน
โครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญในการกระจายและเชื่อมโยงกนัในเครือขายเพื่อใหระบบสามารถทํางานและประมวลผลได ทั้งน้ีประเภทของ Node ใน
เครือขาย Blockchain จําแนกไดเปน 1. Node ที่ทําหนาทีใ่นการจัดเกบ็สําเนาขอมูลเทานัน้ ประกอบดวย Full Node และ Light Node 2. Node ที่
ทําหนาที่ตรวจสอบความถกูตองเทานัน้ หรอืทีรู่จกัในชือ่ Consensus Node 
19ชาติชาย วิเรขรตัน, ทําความเขาใจเทคโนโลยี Blockchain จุดเปลี่ยนของหลายอุตาสหกรรม [ออนไลน], 13 พฤศจิกายน 2565. แหลงที่มา: 
http://www.veedvil.com/news/blockchain/ 
20 Nanttanon Chettanadi, Cryptography คืออะไร สําคัญอยางไรกบั Security? [ออนไลน], 13 พฤศจกิายน 2565. แหลงที่มา: 
https://techtoro.co/why-cryptography-and-security-do-matter/. 
* การกําหนดขอตกลงและความเห็นชอบรวมกันระหวางสมาชกิในเครือขาย Blockchain โดยสมาชกิตองยอมรบักฎระเบียบรวมกนั ดวยกลไกในการ
ควบคุมความถกูตองของขอมูลในทุก Node ผานอัลกอรทิึมตางๆ เพื่อใหขอมูลมีความถกูตองเทีย่งตรงและเปนขอมูลชุดเดียวกัน รวมทั้งขอมลูมีการ
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ทําลงในระบบจะมีการตรวจสอบในทุกขั้นตอนและทุกชุดขอมูล ดังนั้น ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บจึงมีความ
ปลอดภัยและนาเช่ือถือ เพราะผูใชงานทุกคนที่อยูในระบบจะเห็นขอมูลชุดเดียวกัน และทราบไดทันที
เมื่อขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไข21 ปจจุบันบล็อกเชนที่นํามาใชในการทําธุรกรรมของธนาคารเปน
รูปแบบของ Private Node ท่ีใชงานไดเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น และการจะเขาไปทําธุรกรรมใดๆ 
ในระบบบล็อกเชนจะตองทําผานคียสวนตัว (Private Key) ของตนเอง เม่ือมีการทําธุรกรรมใหมเขาไป 
ธุรกรรมจะอยูในรูปของบล็อก (Block)* และจะมีการประยุกตเขากับสมการคณิตศาสตรขั้นสูงและ
เปลี่ยนใหเปนลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (Digital Signature)22 ทําใหสามารถตรวจสอบไดวาใครเปน
ผูกระทําธุรกรรมน้ัน  

 
2.2.2.2 ความสําคัญและการบังคับใชหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส 
 
การทําธุรกรรมทางการเงินในปจจุบันและอนาคตเทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสําคัญอยาง

หลีกเลี่ยงไมไดในทุกระดับองคกร จะมีการทําธุรกรรมผานระบบเพิ่มขึ้น เน่ืองจากเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือสําคัญที่ชวยใหเกิดความมีประสิทธิภาพในและลดตนทุนในการทําธุรกรรม และเปนการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในการใหบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเขาถึง
สถานะของธุรกรรมอยางเปนปจจุบัน23 เทคโนโลยีท่ีเปนที่ยอมรับในหลายประเทศท่ัวโลกและไดมีการ
นําเขามาใชในธุรกรรมทางการเงินคือ เทคโนโลยีบล็อกเชน เพราะมีสวนชวยที่ทําใหการทําธุรกรรมมี
ความปลอดภัย สะดวกรวดเร็ว ลดคาใชจาย และลดโอกาสเกิดความผิดพลาดจากการทํางาน รวมถึง

                                                                                                                                                
จัดเก็บที่สอดคลองและมีลําดับการจัดเกบ็ตรงกนั ทั้งนี้ กระบวน Consensus มีดวยกนัหลายวธิี โดยการเลือกใชวิธใีดขึ้นอยูกบัความเหมาะสมของ 
Blockchain ในแตละประเภท 
21 สํานักงานพัฒนารฐับาลดิจทัิล (องคการมหาชน) (สพร.), Blockchain for Government Services การใชเทคโนโลยบีล็อกเชนสาํหรับภาครัฐ 
เวอรชัน 2.0 (มกราคม พ.ศ. 2564) [ออนไลน], 12 สิงหาคม 2565. แหลงที่มา: https://dgti.dga.or.th/wp-
content/uploads/2021/02/Blockchain-V2.pdf. หนา 19-21. 
* ชุดบรรจขุอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของขอมูลตางๆ ทีต่องการบรรจลุงใน Block เรียกวา Block Data และสวนของ Block Header ท่ีใช
เก็บขอมูลประจํา Block นั้นๆ 
22 ดุษฎี จินตวิรยิะ,  “การยอมรบัการประยุกตใชเทคโนโลยบีล็อกเชนในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง,” (สารนิพนธหลกัสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2562), หนา 26-27. 
23 Pranay Gupta T. Mandy Tham,  FINTECH The new DNA of Financial Services, (CPI books GmbH, German), หนา 3-4.  
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สามารถลดข้ันตอนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ24 ในประเทศไทยมีหลายองคกรที่ไดนําเทคโนโลยีนี้
มาใชในการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การโอนเงินระหวางประเทศ การเปด Letter of Credit (L/C) 
และการออกหนังสือค้ําประกัน ภาครัฐอยางกรมบัญชีกลางก็ไดนําเทคโนโลยีดังกลาวเขามาใชในการ
ดําเนินงานของระบบจัดซ้ือจัดจาง โดยเปนการจัดทําหลักประกันทางอิเล็กทรอนิกสและการขอออก
หนังสือรับรองสินเชื่อผานระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง ทําใหการทําธุรกรรมเกิดความโปรงใส เปน
ธรรมและเกิดความคลองตัวในการทําธุรกรรม25 ซ่ึงเปนการสงเสริมใหเกิดการทําธุรกรรมเพิ่มขึ้น สงผลดี
ตอภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงในอดีตการทําการจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐ เอกชนจะตองนํา
หนังสือค้ําประกันเขามาวางเปนหลักประกัน โดยจะขอใหธนาคารออกหนังสือค้ําประกันให เพื่อนําไปย่ืน
ตอหนวยงานราชการ เม่ือโครงการเสร็จสิ้นก็จะตองนําตนฉบับหนังสือค้ําประกันคืนตอธนาคารเพื่อ
ยกเลิกภาระผูกพัน แตในปจจุบันการย่ืนหนังสือค้ําประกันสามารถทําผานบล็อกเชนได ท้ังการยื่นหนังสือ
คํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส การตออายุหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสและการยกเลิกหนังสือค้ําประกัน
อิเล็กทรอนิกส  

ในสวนของภาคเอกชนโดย บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ก็ไดนําเอาเทคโนโลยี
บล็อกเชนเขามาใชในการตรวจสอบการทําธุรกรรมหนังสือค้ําประกันระหวางคูคาและลูกคา ซ่ึงเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ลดขั้นตอนการทํางานและตนทุนในการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งเปนการ
ปองกันการปลอมแปลงเอกสาร รวมถึงสามารถตรวจสอบสถานะของหนังสือค้ําประกันไดตลอดเวลา ทํา
ใหเกิดความคลองตัวและเปนการสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น26   

                                                 
24 สํานักงานพัฒนารฐับาลดิจทัิล (องคการมหาชน) (สพร.), อางแลว เชิงอรรถที ่21, น.21. 
25 รัฐบาลไทย Royal Thai Government, กรมบัญชีกลางตอยอด e-GP ดวยเทคโนโลย ีBlockchain มุงยกระดับการใหบรกิารภาครัฐ [ออนไลน], 14 
ตุลาคม 2565. แหลงทีม่า: https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/24684 
26 BCI, “บางจากฯ จบัมอื บซีีไอ ใชเทคโนโลยี LG On Blockchain เสริมศักยภาพธรุกจิ” [ออนไลน], 4 พฤศจิกายน 2565. แหลงที่มา: 
https://www.bci.network/post/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AF-
%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD-
%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD-
%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%
A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5-lg-on-blockchain-
%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%
A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88 
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ประเทศออสเตรเลียก็ไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการทําธุรกรรมหนังสือค้ํา
ประกันเชนกัน โดยเปนการออกหนังสือค้ําประกันการเชาอาคารพาณิชย (Commercial Property 
Leasing) ซ่ึงสามารถเขามาชวยแกปญหาหลักๆ ได คือ การจัดการเอกสาร เน่ืองจากในแตละปมีการทํา
ธุรกรรมหนังสือค้ําประกันเปนจํานวนมากและผูรับผลประโยชนจะเปนผูท่ีเก็บหนังสือคํ้าประกัน ดังน้ัน
จําเปนจะตองมีสถานท่ีเก็บและตองใชทรัพยากรบุคคลในการจัดการเปนจํานวนมาก ซ่ึงที่ผานมาเกิดการ
สูญหายและเสียหายของเอกสารเปนจํานวนมาก รวมถึงมีความไมสะดวกในการยกเลิกหนังสือค้ําประกัน
เพราะจําเปนจะตองนําเอกสารฉบับจริงสงคืนแกธนาคารเพื่อปลดภาระค้ําประกัน อีกท้ังยังมีปญหาใน
เรื่องของการตรวจสอบสถานะของหนังสือค้ําประกันและการจัดเก็บขอมูลของหนังสือค้ําประกัน 
เนื่องจากไมมีระบบที่ดีที่สามารถติดตามสถานะได ทําใหมีหลายกรณีท่ีหนังสือค้ําประกันหมดอายุแต
สัญญาประธานยังคงมีภาระหนี้ เปนเหตุใหเกิดปญหาทางดานกฎหมายตามมา และปญหาการไมมี
รูปแบบที่เปนมาตรฐานของหนังสือค้ําประกัน ซึ่งการออกหนังสือค้ําประกันจําเปนจะตองเจรจากับบุคคล
ท่ีเก่ียวของทําใหการทําธุรกรรมเกิดความลาชา เมื่อมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชก็สามารถแกไข
ปญหาท่ีมีอยูได เพราะการทําธุรกรรมผานระบบบล็อกเชน บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกรรมทั้งหมดจะอยู
ภายในระบบเดียวกัน ทําใหเมื่อมีการขอใหออกหนังสือคํ้าประกันธนาคารสามารถออกหนังสือค้ําประกัน
ไดทันที ทุกคนสามารถติดตาม ตรวจสอบสถานะของหนังสือค้ําประกันไดตลอดเวลา ผูรับผลประโยชนไม
จําเปนที่จะตองเก็บเอกสารฉบับจริงไวและลายเซ็นดิจิทัลก็มีผลบังคับใชไดตามกฎหมาย อีกท้ังผูรับ
ผลประโยชนสามารถตรวจสอบจํานวนหนังสือค้ําประกันและสถานะของหนังสือค้ําประกันของตนเองได 
ทําใหการตออายุหนังสือค้ําประกัน การแกไขหนังสือคํ้าประกันและการยกเลิกหนังสือคํ้าประกันทําได
สะดวกมากข้ึน สวนปญหาในเรื่องของแบบฟอรมมาตรฐานอาจจะยังไมสามารถแกปญหาไดทั้งหมด 
เพราะการออกหนังสือค้ําประกันขึ้นอยูกับการเจรจาเพื่อตกลงเงื่อนไขสัญญาของทุกฝายที่เก่ียวของ 
อยางไรก็ดีเมื่อผูเกี่ยวของทุกฝายอยูในระบบบล็อกเชน ทําใหเห็นขอมูลชุดเดียวกันดังน้ันการแกไขและ
การเจรจาสัญญาจึงทําไดงายและรวดเร็วขึ้นมากขึ้น27 

                                                 
27 ANZ, IBM, SCENTRE GROUP and WESTPAC, Distributed Ledger Technology and Bank Guarantees for Commercial Property 
Leasing [ออนไลน], 7 พฤศจิกายน 2565. แหลงที่มา: 
https://bluenotes.anz.com/content/dam/bluenotes/documents/whitepaper%20_bank_guarantees_dlt_poc.pdf หนา 1-8. 
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จากที่กลาวมาท้ังหมดจะเห็นไดวาเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนเทคโนโลยีท่ีสามารถเขามาแกปญหา
ในเรื่องของความนาเชื่อถือของเอกสารหนังสือคํ้าประกัน สามารถแกปญหาและลดขอพิพาทในเรื่องของ
การปลอมแปลงเอกสาร ทําใหการทํางานของทุกฝายที่เกี่ยวของมีความสะดวกรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั้งเกิดความมีประสิทธิภาพในการบริหารตนทุนและการใช
ทรัพยากรเน่ืองจากไมจําเปนตองมีพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารและทรัพยากรมนุษยท่ีใชในการทําธุรกรรม
ก็ลดลง อีกท้ังการทําธุรกรรมสามารถทําไดงาย รวดเร็วและมีความนาเชื่อถือ จึงเปนการสงเสริมใหเกิด
การทําธุรกรรมเพิ่มมากขึ้นซึ่งสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อีกท้ังในประเทศไทยหนังสือค้ํา
ประกันอิเล็กทรอนิกสมีผลผูกพันและบังคับใชไดตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2544 และฉบับแกไขเพิ่มเติม  ดังตัวอยางคําพิพากษาฎีกาท่ี 6757/2560 ที่มีขอเท็จจริงวาจําเลย
ไดทําสัญญากูยืมเงินจากโจทกเปนจํานวนเงิน 595,000 บาท และใหคิดดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 1 ตอ
เดือน โดยเปนการสงขอความผานทางเฟสบุค ตอมาจําเลยผิดนัดชําระหนี้ แตโจทกไดสงขอความถึง
จําเลยผานเฟสบุควาหนี้และดอกเบี้ยท้ังหมดยกใหจําเลยไมตองคืน โจทกไดใหการวาที่สงขอความ
ดังกลาวไปเพราะความเครียดและตองการประชดประชันไมไดมีเจตนาจะยกหนี้ใหจําเลยแตอยางใด ศาล
พิพากษาวาการสงขอความผานอินเตอรเน็ตดังกลาวเปนแสดงเจตนาทําใหมีผลผูกพันทางกฎหมายที่ไม
สามารถปฏิเสธไดเพียงเพราะเปนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสและขอความดังกลาวสามารถเขาถึงและนํา
กลับมาใชไดโดยท่ีความหมายไมเปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอความนั้นไดมีหลักฐานเปนหนังสือแลว อีกทั้ง
โจทกไมสามารถนําเหตุดังกลาวเพื่อใหเจตนาเปนโมฆะ จําเลยจึงไมตองรับผิดชําระหนี้ใหแกโจทก ในการ
พิจารณาศาลไดนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาบังคับใช  

ดังนั้นหากมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการทําธุรกรรมในการออกหนังสือค้ําประกัน
ก็จะเปนการสรางความนาเชื่อถือใหแกเอกสาร ลดปญหาการปลอมแปลงและการทุจริต อีกทั้งยังเปนการ
อํานวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วในการทําธุรกรรมคอนขางมาก และหนังสือค้ําประกัน
อิเล็กทรอนิกสก็มีผลใชบังคับไดเชนเดียวกันกับหนังสือคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษ  
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2.2.2.3 การออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสบนระบบบล็อกเชน   
  

การออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชน ผูขออกหนังสือคํ้าประกันจะตอง
ทําคําขอและสงใหกับธนาคาร จากน้ันธนาคารจะเขาไปการดําเนินการออกหนังสือคํ้าประกันผานระบบ
บล็อกเชน โดยธนาคารจะไดรับแจงผานระบบวามีรายการที่ขออกหนังสือคํ้าประกัน โดยผูรับ
ผลประโยชนจะเปนผูดําเนินการผานระบบเขามา จากเม่ือลูกคาทราบจะดําเนินการสงคําขอออกหนังสือ
คํ้าประกันใหแกธนาคาร เม่ือธนาคารไดรับขอมูลและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว ก็จะ
ดําเนินการออกหนังสือคํ้าประกันผานระบบบล็อกเชน ซึ่งการจะออกหนังสือคํ้าประกันผานระบบบล็อก
เชนจะตองมีการอนุมัติกอนจึงจะถือวาธุรกรรมเรียบรอยสมบูรณ ซึ่งผูท่ีอนุมัติธุรกรรมไดนั้นตองเปนผูมี
อํานาจในการทําธุรกรรมตามระเบียบขอบังคับของธนาคาร การออกหนังสือคํ้าประกันผานระบบบล็อก
เชนธนาคารใชเวลาไมเกินหนึ่งวันทําการเทาน้ัน และทุกฝายสามารถที่จะติดตามสถานะของหนังสือค้ํา
ประกันได อีกทั้งผูรับผลประโยชนสามารถนําหนังสือค้ําประกันไปใชไดทันที โดยไมตองมีการนําเอกสาร
ตัวจริงไปสงมอบ เชนเดียวกับการตออายุหนังสือคํ้าประกัน การแกไขสัญญาค้ําประกันและการคืน
หนังสือค้ําประกัน สามารถดําเนินการผานระบบบล็อกเชนได โดยไมจําเปนตองนําหนังสือค้ําประกันมา
คืนใหแกธนาคาร  

 
2.3 สถานะทางกฎหมายของผูค้ําประกัน 
 
ในเบ้ืองตนผูคํ้าประกันเปนเพียงบุคคลที่สามหรือบุคคลภายนอกท่ีไมมีความเก่ียวของในสัญญาที่

กอหน้ีประธานระหวางลูกหน้ีกับเจาหน้ีและไมมีสวนไดเสียกับมูลหนี้ประธานน้ัน ผูค้ําประกันเพียงแตเขา
ไปผูกพันตนในหนี้ท่ีค้ําประกันใหกับลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระผูคํ้าประกันมีหนาท่ีชําระหนี้แทนลูกหนี้
ใหแกเจาหน้ี หรือในกรณีที่มูลหนี้ประธานไดมีการชําระกันจนเสร็จสิ้นผูคํ้าประกันจึงจะหลุดพนจากมูล
หนี้น้ัน ซ่ึงผูคํ้าประกันไมสามารถถอนตัวจากหนาที่ดังกลาวไดหากไมไดรับความยินยอมจากเจาหนี้28 
                                                 
28 กวนิดา เสถียรกานนท,  “มาตรการคุมครองสิทธิของผูค้ําประกัน” (วทิยานิพนธนติิศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเอกชน คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา, 2561), หนา 21. 
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อยางไรก็ดีผูค้ําประกันมีฐานะเปนเพียงลูกหนี้ลําดับรองตามสัญญาค้ําประกันจึงมีสิทธิเกี่ยงท่ีจะใหเจาหนี้
ไปบังคับชําระหนี้กับลูกหน้ีกอนและไมตองรับผิดอยางลูกหนี้รวมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา681/129 ดังนั้นแมวาในสัญญาคํ้าประกันจะมีการระบุขอความวาใหผูค้ําประกันรับผิดอยางลูกหนี้
รวมหรือมีการทําสัญญาแยกออกมาเพื่อใหผูค้ําประกันรับผิดอยางลูกหนี้รวมมีผลทําใหขอตกลงดังกลาว
เปนโมฆะ30  

 
2.4 ลักษณะของสัญญาจัดซ้ือจัดจางอันเปนมูลหนี้ประธานท่ีลูกหน้ีทํากับคูสัญญาฝายเจาหน้ีซึ่ง

ตองมีการออกหนังสือค้ําประกันของธนาคารพาณิชย 
 
การจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐเปนการกอนิติสัมพันธกันระหวางหนวยงานของรัฐซึ่งเปนผูวาจาง

และภาคเอกชนท่ีเปนผูรับจางหรือผูขาย โดยเปนการตกลงทําสัญญารวมกันมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํา
บริการสาธารณะซึ่งเปนสัญญาทางปกครองประเภทหน่ึง เรียกวาสัญญาพัสดุ31 ภาครัฐในฐานะผูวาจางมี
สถานะเปนเจาหน้ีและเอกชนในฐานะผูรับจางมีสถานะเปนลูกหนี้ ซ่ึงสัญญาพัสดุท่ีทั้งสองฝายไดตกลงทํา
กันอาจเปนสัญญารับเหมากอสราง สัญญาซ้ือขาย หรือสัญญาจางทําของ เปนตน โดยตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กําหนดใหการจัดซื้อจัด
จางที่เอกชนเปนคูสัญญาจะตองนําหนังสือคํ้าประกันหรือหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสของธนาคารใน
ประเทศไทยมาย่ืนใหแกรัฐซึ่งเปนคูสัญญาเพื่อเปนการหลักประกันในการปฏิบัติตามสัญญาและตองทํา
ตามแบบของกรมบัญชีกลาง ธนาคารในฐานะผูค้ําประกันมีหนาที่ออกหนังสือคํ้าประกันใหแกลูกคาตาม

                                                 
29 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 681/1 ขอตกลงใดท่ีกําหนดใหผูค้ําประกนัตองรบัผิดอยางเดยีวกับลกูหนีร้วมหรือในฐานะเปนลูกหนี้รวม 
ขอตกลงนัน้เปนโมฆะ 
30 คําพิพากษาศาลฎกีาที่ 8425/2563 จําเลยที่ 1 ไดขอสินเชื่อจากโจทกและเพื่อความมัน่ใจของโจทกจะไดรบัเงินคืนครบถวนหากจาํเลยท่ี 1 ผดินัด
ชําระหนี ้จึงใหจําเลยที่ 2 เปนผูค้ําประกันใหแกจําเลยที่ 1 แตโจทกรูกฎหมายดีวากฎหมายค้ําประกันไมใหผูค้ําประกนัรบัผิดอยางลูกหนีร้วม จึงไดทํา
สัญญาออกมาอกีฉบบัโดยโจทกเปนผูจัดทํา ซึ่งระบุขอความในสญัญาไววาใหจําเลยที ่2 รับผิดอยางลกูหนี้รวม รวมทั้งใหจําเลยที่ 2 ยินยอมใหมีการผอน
ชําระหนีโ้ดยไมตองแจง ใหรบัผิดเต็มจาํนวนแมโจทกจะลดหนี้หรือปลดภาระหนีใ้หจําเลยที่ 1 และระบุวาใหจําเลยที่ 2 รับผดิแทนจําเลยที่ 1 หากจําเลย
ที่ 1 ตกเปนผูไรความสามารถแมจําเลยที่ 2 จะรบัรูหรือไมก็ตาม ศาลไดพิพากษาวาขอตกลงดังกลาวขดัตอความสงบเรียบรอยละศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน จึงไมมีความชอบธรรมที่จะอางสทิธใิดๆ และโจทกไมมอีํานาจทีจ่ะฟองจําเลยที่ 2 ใหรับผดิตามสญัญาแทนจําเลยที่ 1  
31 ดวงกมล บุญรัตตานนท,  “การจัดซื้อจดัจางของรฐัวิสาหกิจที่เกี่ยวกบัการพาณิชยโดยตรง : ศึกษากรณีการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย” (เอกัต
ศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศกึษา, 2560), หนา 6. 
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คําขอออกหนังสือคํ้าประกัน โดยมีผูรับผลประโยชนเปนหนวยงานรัฐตามสัญญา ซึ่งหากลูกคาผิดนัด
ชําระตามขอตกลงในสัญญาและไดมีการแจงตอธนาคารใหชําระหนี้แทนลูกหน้ี ธนาคารในฐานะผูค้ํา
ประกันมีหนาที่ชําระหน้ีแทนลูกหนี้ใหกับผูรับผลประโยชนทันทีและติดตามเรียกเงินคืนจากลูกคา
ภายหลัง32 

 
2.5 การกอใหเกิดและผลผูกพันทางกฎหมายของหนังสือคํ้าประกันที่ออกโดยธนาคารพาณิชย 
 
การออกหนังสือคํ้าประกันจะมีผลสมบูรณไดเม่ือ ลูกคาไดย่ืนคําขอออกหนังสือค้ําประกันตอ

ธนาคารและธนาคารไดออกหนังสือค้ําประกันตามคําขอนั้น โดยรายละเอียดสําคัญในคําขอมีดังน้ี ช่ือ
และท่ีอยูของผูขอออกหนังสือคํ้าประกัน ในกรณีท่ีเปนนิติบุคคลจะตองระบุช่ือของนิติบุคคลและผูรับ
มอบอํานาจที่มีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคล ชื่อเจาหน้ีหรือผูรับผลประโยชน วัตถุประสงคในการออก
หนังสือคํ้าประกัน จํานวนเงินค้ําประกันตามสัญญา ระยะเวลาในการค้ําประกัน ซึ่งอาจเปนการค้ํา
ประกันท่ีกําหนดระยะเวลาแนนอนและการคํ้าประกันท่ีไมมีกําหนดระยะเวลา ลายมือช่ือคูสัญญา ใน
กรณีของนิติบุคคลจะตองประทับตรา ลงลายมือชื่อผูที่มีอํานาจจัดการแทนนิติบุคคลตามหนังสือบริคณห
สนธิ เพื่อใหมีผลตามกฎหมาย พยานในการทําสัญญาคํ้าประกันเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือและ
เอกสารแนบทายสัญญาจะเปนเอกสารและรายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวของกับสัญญา ซึ่งสัญญาค้ําประกัน
เปนสัญญาอุปกรณท่ีอาจเกิดข้ึนกอนหรือเกิดหลังสัญญาประธานก็ได โดยอาจเปนการค้ําประกันหน้ีที่
เกิดขึ้นแลวหรือหนี้ในอนาคต หรือหน้ีที่มีเงื่อนไขก็ได ทําใหธนาคารซึ่งเปนบุคคลภายนอกมีสถานะเปนผู
คํ้าประกันและลูกคามีสถานะเปนลูกหนี้ ทั้งสองฝายมีหนาที่ท่ีจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่ระบุไว  
 

                                                 
32 รวิวรรณ วุฒิสาร,  “ผลกระทบทางกฎหมายและแนวทางแกไข การบังคบัใชมาตรา 681/1 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ศึกษากรณี
ธนาคารพาณิชยเปนผูค้ําประกนั” (เอกัตศกึษาปรญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกจิ คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ป
การศกึษา, 2557), หนา 12-13. 
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บทที่ 3 
 
บทบัญญัติของกฎหมายที่นํามาใชบังคับกับหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสที่ออกโดยธนาคาร
พาณิชย 
 
 หนังสือค้ําประกันไมวาจะอยูในรูปของกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกสจะถูกบังคับใชภายใตประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะค้ําประกัน เนื่องจากหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสเปนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ดังน้ันจึงตองนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามา
บังคับใชเพิ่มเติม ซึ่งจะกลาวตอไปในขอ 3.6  
 
3.1 นิติสัมพันธระหวางลูกหนี้กับธนาคารพาณิชยในฐานะผูค้ําประกัน 
  

 ลูกคามีฐานะเปนลูกหนี้ สวนธนาคารมีฐานะเปนผูค้ําประกันใหแกลูกหน้ี มีภาระผูกพันตาม
หนังสือคํ้าประกันที่ธนาคารเปนผูออก หากลูกหน้ีไมปฏิบัติตามสัญญาเจาหนี้สามารถเรียกคาเสียหาย
จากธนาคารได ธนาคารจะค้ําประกันเทากับจํานวนหนี้ตามสัญญาประธานของเจาหน้ีและลูกหน้ี ซึ่ง
ลูกหน้ีตองย่ืนคําขอออกหนังสือค้ําประกันตอธนาคารเพื่อเปนการแสดงเจตนา ลูกหนี้มีหนาที่ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขสัญญาประธาน สวนธนาคารมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติตามขอสัญญาท่ีระบุไวในหนังสือคํ้าประกันซึ่ง
เปนไปตามที่ไดตกลงกัน เกิดนิติสัมพันธข้ึนระหวางธนาคารซึ่งเปนผูค้ําประกันใหแกลูกหนี้และมีฐานะ
เปนเจาหนี้ สวนลูกคามีฐานะเปนลูกหน้ีของธนาคาร หนังสือคํ้าประกันเปนการทํานิติกรรมอยางหนึ่ง 
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1491 โดยเปนการทํานิติกรรมฝายเดียว กลาวคือ หาก
ลูกหน้ีไมปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาประธานสงผลใหเจาหน้ีไดรับความเสียหาย เจาหน้ีจะตองนําหนังสือค้ํา
ประกันมาแจงตอธนาคารเพื่อใหธนาคารชดใชตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามหนังสือคํ้าประกัน สัญญา
ประธานไดมีการระบุตัวลูกหนี้และเจาหน้ีไวอยางชัดเจน ดังนั้นหากลูกหนี้ไมปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา
                                                 
1 ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย มาตรา 149 บัญญตัิวา “นิติกรรม หมายความวา การใดๆ อนัทําลงชอบดวยกฎหมายและดวยสมัครใจ มุงโดยตรง
ตอการผูกนิติสมัพันธขึ้นระหวางบุคคล เพื่อจะกอ เปลีย่นแปลง โอน สงวน หรือระงบัซึง่สิทธิ” 
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ประธาน เจาหน้ีมีสิทธิและหนาท่ีที่จะตองแจงและบอกกลาวตอธนาคารเพื่อใหธนาคารชดใชคาเสียหายที่
เกิดขึ้นแกเจาหนี้2   

 
3.1.1 การย่ืนคําขอใหธนาคารพาณิชยออกหนังสือค้ําประกัน 

  
เมื่อลูกคาตองการใหธนาคารออกหนังสือคํ้าประกันจะตองมีการกรอกแบบฟอรมคําขอออก

หนังสือค้ําประกันของธนาคาร การย่ืนคําขอออกหนังสือคํ้าประกันจึงเสมือนกับวาลูกคาไดแสดงเจตนาที่
จะเขาทําสัญญากับธนาคาร ดังนั้นเม่ือลูกคาไดย่ืนคําขอออกหนังสือค้ําประกันและธนาคารตอบรับคําขอ
ออกหนังสือคํ้าประกันสัญญาจึงเกิดขึ้น โดยลูกคาสามารถย่ืนคําขอออกหนังสือค้ําประกันกับธนาคารได
โดยตรงหรือย่ืนในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหธนาคารพิจารณาและดําเนินการตอไป  

รายละเอียดในคําขอออกหนังสือค้ําประกันเปนการตกลงกันระหวางคูสัญญาที่สามารถตกลงกัน
อยางไรก็ได ดังนั้นนอกจากบทบัญญัติแหงกฎหมายเรื่องนิติกรรมสัญญา ก็จะตองนําหลักกฎหมายอื่นเขา
มาปรับใชดวยทั้ง หลักอิสระในทางแพง หลักเสรีภาพในการทําสัญญา หลักความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดง
เจตนา หลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชน หลักสุจริต รวมถึงหลักความยุติธรรม3 
อยางไรก็ดีการท่ีธนาคารไดออกหนังสือคํ้าประกันใหกับลูกคาเพื่อนําหนังสือค้ําประกันดังกลาวใชเปน
หลักประกันใหแกเจาหนี้ วาลูกหนี้จะปฏิบัติตามสัญญา ดังน้ันกรณีที่ลูกหนี้ไมปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญา 
หนังสือค้ําประกันก็จะมีผลบังคับตามกฎหมาย ซึ่งเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายลักษณะหนี้4 

 
 
 
 

                                                 
2 ศนันทกร โสตถิพันธุ,  คําอธบิายนิตกิรรม-สัญญา, พิมพครั้งที่ 24  (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2564), หนา 26. 
3 ผกามาศ สงวนราษฎร,  “ปญหากฎหมายเกี่ยวกบัการออกหนังสอืค้ําประกันของธนาคารพาณิชยเพื่อประกันหนี้ใหแกเจาหนีต้างประเทศ” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศึกษา, 2559), หนา 55. 
4 เสาวภา เหลาพลประทปี,  “ปญหาการบังคับใชกฎหมายกบัหนังสอืค้ําประกันที่ธนาคารพาณิชยเปนผูออก” (วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศกึษา, 2558),  หนา 70-71. 
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3.1.2 การพิจารณาคําขอของธนาคารพาณิชย 
 
ธนาคารจะมีการพิจารณาคําขอเพื่อดําเนินการออกหนังสือคํ้าประกันตอไป โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติของผูขอ วงเงินสินเช่ือของผูขอ หากผูขอไมมีวงเงินสินเชื่อค้ําประกันก็จะตองมีการย่ืนเอกสาร
เพื่อจัดต้ังวงเงินสินเชื่อค้ําประกันกอน หลักประกันวงเงินสินเชื่อ รายละเอียดของสัญญา รวมถึง
วัตถุประสงคของสัญญาซึ่งอาจหมายถึงประโยชนสุดทายที่คูสัญญาหวังจะไดรับจากการทําสัญญา5  กรณี
ท่ีธนาคารจะตองเขาไปค้ําประกันใหกับเอกชนและไมไดมีการใชหนังสือค้ําประกันตามแบบของธนาคารก็
จะตองผานกระบวนการพิจารณาภายในของธนาคารกอน ซ่ึงทั้งสองฝายมีอิสระและเสรีภาพที่จะตกลง
เงื่อนไขสัญญาอยางไรก็ไดแตตองไมขัดกับหลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน สวน
กรณีที่ธนาคารตองเขาไปคํ้าประกันใหกับหนวยงานของรัฐ ธนาคารจะตองใชแบบหนังสือคํ้าประกัน
ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายกําหนด ซ่ึงเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

 
 3.1.3 การวางหลักประกันตามคําขอใหธนาคารพาณิชยออกหนังสือคํ้าประกัน 

  
 หลังจากลูกคาไดย่ืนคําขอออกหนังสือค้ําประกันตามแบบฟอรมของธนาคารแลว ส่ิงสําคัญที่
ธนาคารจะตองพิจารณาอนุมัติกอนออกหนังสือค้ําประกันคือ หลักประกันของลูกคาเพียงพอกับภาระหนี้
ท่ีธนาคารจะเขาไปค้ําประกันใหหรือไม โดยปกติลูกคาจะเปนผูที่มีเงินฝากกับธนาคารอยูแลว ดังนั้นใน
เบื้องตนธนาคารสามารถประเมินความสามารถในการชําระหน้ี ความนาเช่ือถือของลูกคาได หลักประกัน
ท่ีธนาคารเรียกอาจเปน อสังหาริมทรัพย สังหาริมทรัพย หรือ สิทธิเรียกรองจากบัญชีเงินฝาก  

หลักประกันถือวามีความสําคัญและจําเปนตอธนาคาร เน่ืองจากธนาคารมีฐานะเปนเจาหนี้ตาม
คําขอออกหนังสือค้ําประกัน ดังน้ันธนาคารจะตองมีความมั่นใจวาหากธนาคารไดมีการชําระหน้ีแทน

                                                 
5 ศนันทกร โสตถิพันธุ,  อางแลว เชิงอรรถที ่2, น.72. 
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ลูกคาหรือลูกหน้ีแลว แมวาลูกหน้ีจะไมสามารถชําระหนี้คืนแกธนาคารได ธนาคารมีสิทธิที่จะบังคับชําระ
หน้ีจากหลักประกันที่ลูกหนี้นํามาวางไวเปนหลักประกัน เพื่อลดความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นแกธนาคาร  

 
3.2 ความผูกพันของธนาคารพาณิชยในฐานะเปนผูออกหนังสือค้ําประกันใหกับเจาหนี้โดยผลจาก
กฎหมายและโดยผลของขอสัญญา 
 
 การท่ีธนาคารออกหนังสือค้ําประกันใหกับลูกคา ธนาคารมีฐานะเปนผูคํ้าประกันและมีความ
ผูกพันในหนังสือคํ้าประกันที่ธนาคารเปนผูออก ซ่ึงเปนไปตามบทบัญญัติแหงนิติกรรมสัญญาและ
กฎหมายลักษณะคํ้าประกัน อยางไรก็ดีสัญญาคํ้าประกันเปนเอกเทศสัญญาท่ีกฎหมายไมไดกําหนดแบบ
ไวเพียงแตกําหนดสิทธิและหนาท่ีของเจาหน้ี ลูกหนี้ และผูคํ้าประกัน ดังน้ัน คูสัญญาสามารถท่ีจะกําหนด
ตกลงยกเวนสิทธิและหนาท่ีใหแตกตางไปจากที่กฎหมายกําหนดไดตราบเทาที่ไมขัดกับหลักความสงบ
เรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน  
 

 3.2.1 กรณีไมมีขอตกลงใหธนาคารพาณิชยผูค้ําประกันรับผิดรวมกับลูกหน้ี 
 

 ธนาคารในฐานะผูค้ําประกันอาจชําระหน้ีแทนลูกหนี้กอนตามท่ีเจาหนี้เรียกรอง จากนั้นจึงมาใช
สิทธิไลเบี้ยกับลูกหนี้ในภายหลัง ซึ่งผูค้ําประกันจะตองแจงใหลูกหนี้ทราบวาไดมีการชําระหน้ีแทนแลว 
อยางไรก็ดีผูค้ําประกันเปนเพียงลูกหนี้ลําดับรอง กฎหมายจึงใหสิทธิบางประการแกผูค้ําประกันที่จะเก่ียง
ใหเจาหน้ีบังคับชําระหนี้กับลูกหนี้กอน โดยเปนสิทธิกอนการชําระหน้ี ไดแก สิทธิท่ีจะเก่ียงและสิทธิท่ีจะ
ยกขอตอสูขึ้นกับสูเจาหนี้ แตสิทธิดังกลาวจะไมสามารถนํามาใชไดหากหนังสือคํ้าประกันไดระบุเงื่อนไข
วาใหผูคํ้าประกันรับผิดอยางลูกหน้ีรวมหรือในฐานะลูกหนี้รวม6 สิทธิเกี่ยงและสิทธิที่จะยกขอตอสูขึ้นสู
ตามบทบัญญัติของกฎหมายมีดังนี้  

                                                 
6 รพี พกิุลงาม.  สิทธิของผูค้ําประกัน : ศึกษากรณีสิทธกิอนการชําระหนีข้องผูค้ําประกนั.  วารสารนิติศาสตรและสังคมทองถิ่น 6 (มกราคม-มิถุนายน 
2565): หนา 54. (อัดสําเนา) 
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 สิทธิเก่ียงตามมาตรา 688 บัญญัติวา “เมื่อเจาหน้ีทวงใหผูค้ําประกันชําระหน้ี ผูค้ําประกันจะ
ขอใหเรียกลูกหนี้ชําระกอนก็ได เวนแตลูกหนี้จะถูกศาลพิพากษาใหเปนคนลมละลายเสียแลวหรือไม
ปรากฏวาลูกหน้ีไปอยูแหงใดในพระราชอาณาเขต” 
 สิทธิเกี่ยงตามมาตรา 689 บัญญัติวา “ถึงแมจะไดเรียกใหลูกหน้ีชําระหนี้ดังกลาวมาในมาตรา
กอนน้ันแลวก็ตาม ถาผูค้ําประกันพิสูจนไดวาลูกหนี้น้ันมีทางท่ีจะชําระหนี้ได และการท่ีจะบังคับใหลูกหนี้
ชําระหนี้น้ันจะไมเปนการยากไซร ทานวาเจาหน้ีจะตองบังคับการชําระหน้ีรายนั้นเอาจากทรัพยสินของ
ลูกหน้ีกอน”  
 สิทธิเกี่ยงตามมาตรา 690 บัญญัติวา “ถาเจาหนี้มีทรัพยของลูกหนี้ยึดถือไวเปนประกันไซร เม่ือ
ผูคํ้าประกันรองขอ ทานวาเจาหน้ีจะตองใหชําระหนี้เอาจากทรัพยซึ่งเปนประกันน้ันกอน”  
 สิทธิท่ีจะยกขอตอสูตามมาตรา 694 บัญญัติวา “นอกจากขอตอสูซ่ึงผูคํ้าประกันมีตอเจาหนี้น้ัน 
ทานวาผูค้ําประกันยังอาจยกขอตอสูทั้งหลาย ซึ่งลูกหน้ีมีตอเจาหนี้ขึ้นตอสูไดดวย”  
    

 3.2.2 กรณีมีขอตกลงใหธนาคารพาณิชยผูคํ้าประกันรับผิดรวมกับลูกหนี้ 
 
การกําหนดขอสัญญาในหนังสือคํ้าประกันวาใหผูค้ําประกันตองรับผิดเชนเดียวกับลูกหนี้รวมหรือ

ในฐานะลูกหน้ีรวมใหถือวาขอตกลงดังกลาวเปนโมฆะแตขอสัญญาอื่นยังคงมีผลสมบูรณ7 อยางไรก็ดีใน
กรณีที่ผูคํ้าประกันเปนนิติบุคคล สามารถผูกพันตนเพื่อรับผิดอยางลูกหนี้รวมหรือในฐานะเปนลูกหนี้รวม
ได ซ่ึงขอตกลงดังกลาวไมถือวาเปนโมฆะแตจะไมสามารถใชสิทธิเก่ียงได แตสิทธิไลเบี้ยและสิทธิท่ีจะยก
ขอตอสูซึ่งข้ึนตอสูกับเจาหน้ียังคงมีอยู8 รวมถึงไมไดทําใหสถานะผูคํ้าประกันเปล่ียนไปเปนลูกหนี้ประธาน
หรือลูกหน้ีชั้นตน ผูค้ําประกันเปนเพียงลูกหนี้ช้ันสองเทาน้ัน9  

                                                 
7 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 683/1 วรรคหนึ่ง บัญญัตวิา “ขอตกลงใดทีก่ําหนดใหผูคํ้าประกนัตองรบัผิดอยางเดียวกับลกูหนีร้วมหรือใน
ฐานะเปนลกูหนีร้วม ขอตกลงนั้นเปนโมฆะ” 
8 อานนท ศรบีุญโรจน,  กฎหมายประกันวาดวยบุคคลและทรัพย ค้ําประกัน จํานอง จํานํา, พิมพครั้งที ่8  (กรุงเทพมหานคร: วิญชูน, 2565), หนา 46. 
9 เรื่องเดียวกัน, หนา 47. 
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ในกรณีของบุคคลทั่วไปกฎหมายมีวัตถุประสงคท่ีจะคุมครองเพื่อไมใหผูค้ําประกันรับผิดอยาง
ลูกหนี้รวม ดังนั้นหากมีขอสัญญาใดระบุวาใหผูค้ําประกันรับผิดอยางลูกหนี้รวม ขอสัญญาน้ันตกเปน
โมฆะ ตางจากกรณีที่ผูคํ้าประกันเปนนิติบุคคล กฎหมายยกเวนใหสามารถรับผิดอยางลูกหนี้รวมได10  

 
3.3 สิทธิและหนาท่ีของเจาหน้ีที่รับหนังสือค้ําประกันของธนาคารพาณิชยไวเปนหลักประกัน 
 
 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระหน้ีเจาหน้ีมีหนาที่จะตองทําเปนหนังสือบอกกลาวตอลูกหน้ีภายใน 60 วัน 
นับต้ังแตวันท่ีลูกหน้ีผิดนัดชําระ เจาหนี้ไมสามารถเรียกใหผูคํ้าประกันชําระหน้ีกอนท่ีหนังสือบอกกลาว
จะไปถึงผูค้ําประกัน แตผูค้ําประกันมีสิทธิที่จะชําระหน้ีแทนลูกหน้ีไดโดยไมตองรอหนังสือบอกกลาว โดย
อาจชําระหน้ีแทนลูกหน้ีทั้งหมดหรือชําระตามเงื่อนไขการชําระหน้ีที่ลูกหน้ีและเจาหนี้ไดตกลงกันไว ซ่ึงผู
คํ้าประกันไมเสียสิทธิไลเบี้ยจากลูกหนี้ แตหากเจาหนี้ไมทําหนังสือบอกกลาวไปยังผูค้ําประกันภายใน
กําหนดเวลา 60 วัน ผูค้ําประกันจะหลุดพนจากความรับผิดในดอกเบี้ยและคาสินไหมทดแทนรวมถึงคา
ภาระติดพันอันเปนอุปกรณแหงหน้ี แตผูคํ้าประกันยังคงตองรับผิดตามสัญญาค้ําประกันและเจาหนี้ไมมี
สิทธิเรียกดอกเบี้ยเพิ่มกับผูค้ําประกันจากเหตุที่ลูกหนี้ผิดนัดชําระหน้ี ทั้งน้ีเพื่อเปนการคุมครองผูค้ํา
ประกันไมใหถูกเอาเปรียบจากเจาหน้ี11  
 
                                                 
10 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 681/1 วรรคสอง บัญญัติวา “ความในวรรคหนึ่ง มใิหใชบังคบัแกกรณผีูค้ําประกันซึ่งเปนนิตบิุคคลและ
ยินยอมเขาผูกพนัตนเพื่อรับผดิอยางลกูหนีร้วมหรอืในฐานะเปนลกูหนีร้วม ในกรณีเชนนั้นผูค้ําประกนัซึ่งเปนนิตบิุคคลนัน้ยอมไมมสีิทธิดังที่บญัญัตไิวใน
มาตรา 688 มาตรา 689 และมาตรา 690” 
11 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 686 บัญญตัิวา  

“เมื่อลูกหนี้ผดินัด ใหเจาหนีม้ีหนังสอืบอกกลาวไปยังผูค้ําประกันภายในหกสิบวันนบัแตวันที่ลกูหนี้ผดินัด และไมวากรณีจะเปนประการใด
เจาหนี้จะเรียกใหผูค้ําประกันชําระหนี้กอนที่หนังสอืบอกกลาวจะไปถึงผูค้ําประกนัมไิด แตไมตัดสทิธิผูค้ําประกนัทีจ่ะชําระหนี้เมื่อหนี้ถึงกําหนดชําระ 

ในกรณีที่เจาหนีม้ิไดมีหนังสอืบอกกลาวภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ใหผูค้ําประกนัหลุดพนจากความรบัผิดในดอกเบีย้และคาสินไหม
ทดแทน ตลอดจนคาภาระติดพนัอนัเปนอปุกรณแหงหนีรายนั้นบรรดาที่เกิดขึน้ภายหลงัจากพนกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 

เมื่อเจาหนี้มีสิทธิเรียกใหผูค้ําประกันชําระหนี้หรือผูค้ําประกันมีสทิธชิําระหน้ีไดตามวรรคหนึ่ง ผูค้ําประกันอาจชําระหนี้ทั้งหมดหรือใชสทิธิ
ชําระหนี้ตามเงื่อนไขและวธิีการในการชําระหนี้ที่ลกูหนี้มอียูกบัเจาหน้ีกอนการผิดนดัชําระหนี้ ทั้งนี้เฉพาะในสวนทีต่นตองรบัผิดก็ได และใหนําความใน
มาตรา 701 วรรคสองมาใชโดยอนุโลม 

ในระหวางที่ผูค้ําประกนัชําระหนี้ตามเงื่อนไขและวธิีการในการชําระหนี้ของลูกหนี้ตามวรรคสาม เจาหน้ีจะเรียกดอกเบีย้เพิ่มขึ้นเพราะเหตุที่
ลูกหนี้ผิดนัดในระหวางนั้นมิได 

การชําระหนีข้องผูค้ําประกันตามมาตรานี้ ไมกระทบกระเทอืนสทิธขิองผูค้ําประกนัตามมาตรา 693” 
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 3.3.1 สิทธิและหนาท่ีของเจาหน้ีที่พึงมีตอลูกหน้ี 
 
เจาหน้ีและลูกหนี้มีสิทธิและหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามสัญญาประธานตามท่ีไดตกลงกันไว 

นอกจากนั้นยังมีสิทธิตามกฎหมาย คือ เจาหนี้มีสิทธิท่ีจะไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ สิทธิท่ีจะเรียกให
ลูกหน้ีชําระดอกเบี้ยและเบี้ยปรับหากลูกหน้ีผิดนัดชําระหรือผิดเงื่อนไขสัญญา รวมถึงสิทธิเพิกถอนกลฉอ
ฉลของลูกหน้ี เปนตน อยางไรก็ดีหากเจาหน้ีไดมีการทําสัญญาค้ําประกันกับธนาคาร เมื่อลูกหนี้ผิดนัด
ชําระหรือไมปฏิบัติตามสัญญา เจาหน้ีสามารถเรียกใหธนาคารชําระหน้ีแทนลูกหนี้ได รวมถึงสิทธิตาม
หนังสือค้ําประกัน ที่เจาหน้ีไดตกลงไวกับธนาคาร แตการจะบังคับชําระหน้ีจะตองพิจารณาถึงขอตกลงใน
สัญญาประธานรวมดวย12   

 
 3.3.2 สิทธิและหนาท่ีของเจาหน้ีที่พึงมีตอธนาคารพาณิชยผูออกหนังสือค้ําประกัน 

  
 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดเจาหนี้มีหนาที่ท่ีจะตองแจงตอธนาคารทันทีเพื่อใหธนาคารในฐานะผูค้ําประกัน

ชําระหนี้แทนลูกหน้ี โดยขอบเขตความรับผิดของผูค้ําประกันจะเปนไปตามท่ีไดตกลงกันไวในเงื่อนไข
สัญญา ซึ่งตองไมขัดตอกฎหมายและหลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งความรับ
ผิดของผูค้ําประกันไมควรเกินกวาความรับผิดของลูกหน้ี อยางไรก็ดีหากไมไดกําหนดขอบเขตความรับผิด
ไวอยางชัดเจนในสัญญา ผูค้ําประกันจะตองรับผิดถึงดอกเบี้ยและคาสินไหมทดแทนที่ลูกหนี้คางชําระ
และคาภาระติดพันอันเปนอุปกรณแหงหน้ีรายน้ันดวย13 ผูคํ้าประกันไมสามารถปฏิเสธความรับผิดน้ีได
เนื่องจากเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ดังนั้นเพื่อจํากัดความรับผิดธนาคารจะระบุขอความที่เปน
การจํากัดความรับผิดของตนเองไวในสัญญาคํ้าประกัน โดยอาจเปนการกําหนดจํานวนเงินท่ีจะตองค้ํา

                                                 
12 รวิวรรณ วุฒิสาร,  “ผลกระทบทางกฎหมายและแนวทางแกไข การบังคับใชมาตรา 681/1 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ศึกษากรณี
ธนาคารพาณิชยเปนผูค้ําประกนั” (เอกัตศกึษาปรญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกจิ คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ป
การศกึษา, 2557), หนา 38. 
13 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 683 บัญญตัิวา “อันค้ําประกนัอยางไมมจีํากัดนัน้ยอมคุมถึงดอกเบีย้และคาสินไหมทดแทนซึ่งลกูหนี้คาง
ชําระ ตลอดจนคาภาระติดพนัอนัเปนอุปกรณแหงหนี้รายนั้นดวย” 
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ประกันตามสัญญาประธาน ระยะเวลาการคํ้าประกัน คือ สัญญาคํ้าประกันที่มีกําหนดเวลาหรือสัญญาค้ํา
ประกันที่ไมมีกําหนดระยะเวลา รวมถึงวัตถุประสงคในการค้ําประกัน  

อยางไรก็ดีการที่ธนาคารระบุในสัญญาคํ้าประกันวาจะรับผิดอยางลูกหน้ีรวมหรือในฐานะลูกหนี้
รวม ผูค้ําประกันยังมีสิทธิของผูค้ําประกันตามกฎหมาย เชน สิทธิไลเบี้ย สิทธิในการยกขอตอสูของลูกหนี้
ขึ้นสูกับเจาหน้ี รวมถึงสิทธิในการอางเหตุหลุดพนจากความรับผิด แตไมสามารถใชสิทธิเกี่ยงตามมาตรา 
688 ถึง มาตรา 690 ได 

  
3.4 สิทธิและหนาท่ีของธนาคารพาณิชยผูออกหนังสือค้ําประกัน 
  
 สิทธิและหนาที่ของธนาคารในฐานะผูค้ําประกันเกิดจากผลผูกพันที่จะเขารับชําระหน้ีใหลูกหนี้
ตามสัญญาค้ําประกันหากลูกหน้ีผิดนัดชําระ โดยผูค้ําประกันเขาค้ําประกันหน้ีที่ตนไมไดกอดวยความ
สมัครใจ ดังนั้นผูคํ้าประกันจึงมีหนาที่ในการชําระหนี้ใหแกเจาหน้ีเมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระ ความรับผิดของ
ผูคํ้าประกันจะเปนไปตามเงื่อนไขสัญญาท่ีไดตกลงกันไวเพียงเทาน้ัน14 อีกท้ังสิทธิและหนาท่ีกอนและหลัง
การชําระหนี้ของผูค้ําประกัน ซึ่งสิทธิและหนาที่ดังกลาวมีความแตกตางหรือไมอยางไรขึ้นอยูกับการ
กําหนดเงื่อนไขสัญญาค้ําประกันวา ผูค้ําประกันจะตองรับผิดอยางลูกหนี้รวมหรือในฐานะลูกหนี้รวม15 
  

 3.4.1 สิทธิและหนาท่ีของธนาคารพาณิชยผูออกหนังสือคํ้าประกันที่พึงมีตอลกูหน้ี 
 
หากธนาคารในฐานะผูค้ําประกันไดมีการชําระหนี้แทนลูกหน้ีไมวาจะทั้งหมดหรือบางสวนและ

เปนไปตามเงื่อนไขการชําระหนี้ระหวางลูกหน้ีและเจาหนี้กอนการผิดนัดชําระ หรือเฉพาะสวนที่ผูค้ํา
ประกันตองรับผิด ผูค้ําประกันมีสิทธิท่ีจะไลเบี้ยเพื่อเงินตนและดอกเบี้ยหรือความเสียหายอื่นใดท่ีเปนผล
มาจากการที่ผูค้ําประกันไดชําระหน้ีแทนลูกหน้ี ผูค้ําประกันสามารถไลเบี้ยเอาจากลูกหน้ีได อีกทั้งการใช

                                                 
14 เดือนเดน นาคสีหราช,  สรปุหลกักฎหมาย คํ้าประกนั จํานอง จํานํา, พิมพครั้งที ่5  (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2564), หนา 65. 
15 รวิวรรณ วุฒิสาร,  อางแลว เชิงอรรถที่ 12, น.40. 
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สิทธิไลเบี้ยทําใหผูคํ้าประกันไดประโยชนจากการไดรับชวงสิทธิของเจาหนี้ท่ีมีเหนือลูกหน้ี16 การชําระหนี้
แทนลูกหน้ีของผูคํ้าประกันไมกระทบกระเทือนสิทธิไลเบี้ย หากเจาหนี้ไมยอมรับชําระหน้ีนั้น ผูค้ําประกัน
หลุดพนจากความรับผิด17    

ผูคํ้าประกันจะเสียสิทธิไลเบี้ยกับลูกหน้ีหากผูคํ้าประกันละเลยที่จะยกขอตอสูข้ึนสูกับเจาหน้ี โดย
อาจเปนความจงใจหรือความประมาทเลินเลอ ซึ่งมีผลทําใหผูค้ําประกันเสียสิทธิไลเบี้ยไปเพียงเทาท่ีไม
ยกขึ้นตอสูเทาน้ัน แตผูค้ําประกันอาจไมเสียสิทธิไลเบี้ยหากสามารถพิสูจนไดวาการท่ีไมไดยกขอตอสูขึ้นสู
เพราะไมรูวามีขอตอสูน้ันอยูและไมไดเกิดจากความผิดของตนเอง ซึ่งผูค้ําประกันมีหนาท่ีในการพิสูจน18 
อยางไรก็ดีหากผูค้ําประกันชําระหน้ีแทนลูกหนี้โดยท่ีไมไดแจงกับลูกหนี้วาไดชําระหน้ีนั้นไปแลว และ
ลูกหน้ีชําระหน้ีซ้ํา ในกรณีนี้ผูค้ําประกันจะเสียสิทธิไลเบี้ยกับลูกหน้ีและจะตองฟองรองเอากับเจาหนี้เพื่อ
คืนลาภมิควรไดเทานั้น19 

 
 3.4.2 สิทธิและหนาท่ีของธนาคารพาณิชยผูออกหนังสือค้ําประกันที่พึงมีตอเจาหนี้ 
 
สิทธิของธนาคารจะเกิดข้ึนเมื่อลูกหน้ีผิดนัดชําระ โดยธนาคารมีสิทธิเก่ียงท่ีจะใหเจาหนี้บังคับ

ชําระหนี้กับลูกหน้ีกอน หากลูกหน้ีมีความสามารถท่ีจะชําระหนี้ได เจาหน้ีจะตองเรียกเอากับลูกหน้ีกอน 
รวมถึงหากเจาหน้ีไดยึดถือทรัพยสินของลูกหนี้ไวเปนประกัน ก็ใหนําเอาทรัพยน้ันมาใชเพื่อชําระหน้ีกอน 
อยางไรก็ดีหากลูกหน้ีเปนบุคคลลมละลายหรือไมสามารถสืบทราบท่ีอยูของลูกหน้ีได ผูคํ้าประกันจะตอง
รับชําระหน้ีแทนโดยไมมีสิทธิเกี่ยง ตามบทบัญญัติมาตรา 688 มาตรา 689 มาตรา 690 ในขณะเดียวกัน
ธนาคารมีสิทธิท่ีจะชําระหนี้แทนลูกหน้ีกอนแลวมาใชสิทธิไลเบี้ยกับลูกหนี้ในภายหลังไดตามมาตรา 693 

                                                 
16 อานนท ศรบีุญโรจน,  อางแลว เชิงอรรถที ่8, น.71. 
17 ธีระญา ปราบปราม.  เมื่อตองเปน “ผูค้ําประกนั” ตามกฎหมายค้ําประกนัทีแ่กไขใหม. วารสารวไลยอลงกรณปริทัศน 5 (มกราคม-มิถุนายน 2558): 
หนา 174. (อัดสําเนา) 
18 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 695 บัญญตัิวา “ผูค้ําประกนัซึ่งละเลยไมยกขอตอสูของลกูหนีข้ึ้นตอสูเจาหนี้นัน้ ทานวายอมสิ้นสทิธทิี่จะ
ไลเบี้ยเอาแกลูกหนี้เพียงเทาทีไ่มยกขึ้นเปนขอตอสู เวนแตจะพิสจูนไดวาตนมไิดรูวามขีอตอสูเชนนั้น และทีไ่มรูนั้นมิไดเปนเพราะความผิดของตนดวย” 
19 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 696 บัญญตัิวา  

“ผูค้ําประกนัไมมีสทิธิจะไลเบี้ยเอาแกลกูหนี้ได ถาวาตนไดชําระหนี้แทนไปโดยมไิดบอกลูกหนี้ และลูกหนี้ยังมิรูความมาชําระหนีซ้้าํอีก 
ในกรณีเชนวานี้ ผูค้ําประกันกไ็ดแตเพียงจะฟองเจาหนี้เพื่อคืนลาภมิควรไดเทานั้น”  
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อีกท้ังผูคํ้าประกันมีสิทธิที่จะปฏิเสธการชําระหน้ีใหแกเจาหนี้ได โดยอาจใชสิทธิในการยกขอตอสูของ
ตนเองและลูกหน้ีขึ้นสูกับเจาหนี้ไดตามมาตรา 694 เชน สัญญาประธานหรือสัญญาค้ําประกันไมสมบูรณ 
สัญญาคํ้าประกันไมมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือชื่อฝายที่ตองรับผิด สัญญาค้ําประกันขาดอายุความ 
เปนตน  

 
3.5 การบังคับตามผลของหนังสือคํ้าประกันที่ธนาคารพาณิชยเปนผูออก 
 

ความรับผิดของผูคํ้าประกันเริ่มข้ึนเมื่อลูกหน้ีผิดนัดชําระและเจาหน้ีมีหนังสือบอกกลาวไปยังผู
คํ้าประกันและผูคํ้าประกันไดรับหนังสือบอกกลาว เจาหนี้จึงสามารถฟองรองลูกหนี้ใหชําระหนี้ได แต
หากลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดครบถวน ผูค้ําประกันจะตองรับผิดในหนี้สวนท่ีขาด หรือกรณีท่ีเจาหนี้
ฟองรองผูค้ําประกันใหชําระหน้ีแทนลูกหน้ีแตผูค้ําประกันชําระหนี้ไดไมครบถวน ลูกหนี้จะตองชําระแทน
ในสวนท่ีขาด หรือกรณีท่ีเจาหนี้ฟองรองลูกหน้ีและผูค้ําประกันเปนคดีเดียวกัน20 ท้ังนี้หากธนาคารทราบ
กอนวาลูกหน้ีผิดนัด ธนาคารมีสิทธิท่ีจะชําระหนี้แทนลูกหน้ี โดยไมจําเปนตองไดรับหนังสือบอกกลาว
จากเจาหนี้และธนาคารยังคงมีสิทธิไลเบี้ยกับลูกหนี้ อยางไรก็ดีโดยทั่วไปธนาคารจะเขาคํ้าประกันใหแก
ลูกหนี้ในฐานนะลูกหนี้รวม ดังนั้นเมื่อเจาหน้ีเรียกรองใหธนาคารชําระหนี้แทนลูกหน้ีเมื่อลูกหนี้ผิดนัด
ชําระ ธนาคารไมสามารถใชสิทธิเกี่ยงไดตามกฎหมายแตสิทธิในการยกขอตอสูขึ้นสูกับเจาหน้ียังคงมีอยู 
 
3.6 หลักกฎหมายที่นํามาใชบังคับเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส 
 
  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ไดรับการพัฒนาตามแนวทาง
ของกฎหมายแมแบบท่ีจัดทําโดยคณะกรรมาธิการการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (United 
Nations Commission on International Trade Law : UNCITRAL) ไมวาจะเปนกฎหมายแมแบบวา
ดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Commerce 1996) และกฎหมาย

                                                 
20 อานนท ศรบีุญโรจน,  อางแลว เชิงอรรถที ่8, น52. 
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แมแบบวาดวยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Signatures 2001) ซึ่งเปน
แนวทางในการยกรางกฎหมายภายในประเทศตางๆ ทําใหกฎหมายของแตละประเทศมีความสอดคลอง
กัน หลักการสําคัญของกฎหมาย คือ หลักความเทาเทียมระหวางกระดาษและขอมูลอิเล็กทรอนิกส หลัก
ความเปนกลางทางเทคโนโลยีท่ีไมระบุเฉพาะเจาะจงเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึงแตรองรับพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาของคูสัญญา อีกทั้งขอบเขต
ของกฎหมายแมแบบถูกกําหนดไวคอนขางกวางเพื่อรองรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในทุกรูปแบบ 
รวมถึงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีจะพัฒนาข้ึนมาในอนาคตดวย21  

หนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสเปนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จึงตองนําพระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาบังคับใชรวมกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเพื่อ
รองรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสใหมีผลผูกพันและบังคับใชไดตามกฎหมาย 
 
 3.6.1 หลักพื้นฐานเกี่ยวกับการคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษที่บัญญัติในประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย ลักษณะค้ําประกันก็คงมีผลบังคับกับการค้ําประกันรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสหากมีองคประกอบครบถวนตามลักษณะของสัญญาคํ้าประกันก็
ถือวามีผลบังคับใชไดตามกฎหมายเชนเดียวกันกับหนังสือค้ําประกันในรูปแบบกระดาษ22 อยางไรก็ดีส่ิงที่
แตกตางกันอยางชัดเจนระหวางหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสกับหนังสือคํ้าประกันแบบกระดาษ คือ
วิธีการทําหลักฐานเปนหนังสือ โดยการทําหนังสือค้ําประกันรูปแบบกระดาษเจาหนี้จะเปนผูถือตนฉบับ
หนังสือคํ้าประกันไว แตกตางจากหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสท่ีเจาหนี้ไมไดถือตนฉบับไวกับตัวเอง
แตถูกเก็บอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสบนระบบบล็อกเชน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 680 วรรคสอง บัญญัติวา “อนึ่งหนังสือค้ําประกัน
น้ัน ถามิไดมีหลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหน่ึงลงลายมือชื่อผู คํ้าประกันเปนสําคัญ ทานวาจะ

                                                 
21 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ  กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส, พิมพครั้งที่ 1  
(กรุงเทพมหานคร: จิรรัชการพิมพ, 2544), หนา 51-52.  
22 อานนท ศรบีุญโรจน,  อางแลว เชิงอรรถที ่8, น.30. 
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ฟองรองใหบังคับคดีหาไดไม” จากบทบัญญัติดังกลาวกฎหมายไดกําหนดใหหนังสือค้ําประกันตองมี
หลักฐานเปนหนังสือและลงลายมือช่ือของผูคํ้าประกัน มิเชนน้ันจะฟองรองบังคับคดีไมได ถึงแมวาการค้ํา
ประกันจะไมไดมีการทําเปนหนังสือก็มีผลบังคับใชไดเชนเดียวกัน เพียงแตไมสามารถฟองรองบังคับคดีได 
เนื่องจากหากเกิดขอพิพาทและมีการฟองรองเกิดขึ้น ศาลจะตองเรียกเอาพยานหลักฐานตางๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อใชในการนําสืบ  

 
 3.6.2 หลักความเทาเทียมกันระหวางคูสัญญาตามแนวคิดของการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 
 เนื่องจากการทําธุรกรรมในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะถูกทําในรูปของอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น อีกทั้ง
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางจากการทําธุรกรรมในรูปแบบกระดาษอยางมาก 
อยางไรก็ดีไมวาจะทําธุรกรรมในรูปแบบใดก็ตองมีความเทาเทียมกัน กฎหมายจึงตองเขามารองรับ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีผลบังคับใชไดตามกฎหมายเชนเดียวกับการทําธุรกรรมในรูปแบบกระดาษ
อยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนการทําหลักฐานเปนหนังสือ ตนฉบับ หรือเอกสารรูปแบบใดก็ตาม ซึ่งการ
ทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสยังคงตองมีลักษณะที่สําคัญเชนเดียวกับธุรกรรมในรูปแบบกระดาษ เชน 
สามารถอานไดอยางเขาใจ ไมถูกเปลี่ยนแปลงแกไข สามารถทําสําเนาใหกับคูสัญญาได มีการลงลายมือ
ชื่อในเอกสาร และสามารถนํามาใชเปนพยานหลักฐานในศาลได ซึ่งจะสงผลตอความนาเช่ือถือของ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส23   

 
 3.6.3 การทําหลักฐานการค้ําประกันภายใต พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
 

 หนังสือคํ้าประกันจะตองมีหลักฐานเปนหนังสือพรอมลงลายมือชื่อผูค้ําประกัน จึงจะสามารถ
นํามาใชในการฟองรองคดีได ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสจึงตองนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

                                                 
23 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ  อางแลว เชิงอรรถที่ 21, น.54-55. 
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อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาบังคับใชรวมดวย หากกฎหมายกําหนดใหการทําธุรกรรมตองมี
หลักฐานเปนหนังสือจะตองทําใหขอมูลอเิล็กทรอนิกสนั้นอยูภายใตเงื่อนไขของมาตรา 824  

การทําหนังสือค้ําประกันผานระบบบล็อกเชนตองมีการเขารหัสซึ่งเปนรหัสเฉพาะบุคคลเพื่อใช
ในการทําธุรกรรมในระบบ เม่ือธนาคารอนุมัติธุรกรรม ผูรับผลประโยชนจึงจะสามารถนําหนังสือค้ํา
ประกันอิเล็กทรอนิกสไปใชได หลักการสําคัญของการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีจะใหมีผลผูกพันและ
บังคับใชไดตามกฎหมาย คือ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะตองสามารถนําขึ้นมาแสดงเพื่ออาน ตีความและ
แปลความหมายใหเขาใจไดและขอมูลที่ถูกบันทึกไวจะตองสามารถนํากลับมาใชใหมไดโดยที่ความหมาย
ไมเปลี่ยนแปลง อีกทั้งจะตองมีการเก็บรักษาขอมูลไวอยางปลอดภัยและพิสูจนไดวาขอมูลน้ันไมสามารถ
แกไขหรือเปล่ียนแปลงได25 เชนน้ีใหถือวาไดมีการทําหลักฐานเปนหนังสือแลว 

 
 3.6.4 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
ลายมือชื่อเปนสิ่งท่ีแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สามารถ

ยืนยันและระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือชื่อและแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นไดแสดงเจตนายอมรับ
ขอความในการทําธุรกรรม ซึ่งมีผลเหมือนกับการลงลายมือช่ือปกติ26 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนด
หลักเกณฑการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนขึ้นเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี โดยการลง
ลายมือชื่อ (Digital Signature) จะตองมีการควบคุมการเขาถึงระบบและกุญแจเขารหัสอยางรัดกุม27 

                                                 
24 พระราชบญัญัตวิาดวยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 8 วรรคหนึ่ง บญัญัติวา “ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงมาตรา ๙ ในกรณทีี่
กฎหมายกําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสอื มีหลกัฐานเปนหนังสือหรือมีเอกสารมาแสดง หรือกําหนดผลทางกฎหมายกรณไีมทําเปนหนังสอื ไมมี
หลักฐานเปนหนังสือหรือไมมีเอกสารมาแสดง ถาไดมกีารจดัทําขอความขึน้เปนขอมูลอเิล็กทรอนกิสทีส่ามารถเขาถึงและนํากลบัมาใชไดโดยความหมาย
ไมเปลีย่นแปลง ใหถือวาขอความนั้นไดทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือหรอืมีเอกสารมาแสดงตามที่กฎหมายกําหนด” 
25 มนเฑียร แสงทิม และ ชุตมิา เบีย้วไขมขุ.  ประเด็นปญหาดานกฎหมายเกี่ยวกบัการทําสัญญากูยมืเงินอิเล็กทรอนกิสของกองทุนเงินใหยืมเพื่อ
การศกึษา กรณีศกึษากองทนุเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.).  Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 
13 (มกราคม-มิถนุายน 2021): หนา 190. (อัดสําเนา). 
26 กุลนิษฐ นลิจินดา,  “การคุมครองผูบริโภคดานสัญญาทีใ่ชเทคโนโลยบีล็อกเชน” (การคนควาอิสระหลกัสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร มหาวทิยาลยัอัสสัมชญั ปการศึกษา, 2560), หนา 16. 
27 ธนาคารแหงประเทศไทย, แนวปฏิบัตกิารใชเทคโนโลยบีล็อกเชน (Blockchain) ในการใหบรกิารทางการเงิน [ออนไลน], 31 กรกฎาคม 2565. 
แหลงที่มา: https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FOG/2564/ThaiPDF/25640101.pdf 
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เจาหนาท่ีธนาคารจะตองเก็บขอมูลการเขารหัสไวหามเผยแพรตอบุคคลอ่ืนและหามใชรหัสของบุคคลอ่ืน
ในการทําธุรกรรม  

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสสามารถนําไปใชไดเม่ือธนาคารไดมีการอนุมัติธุรกรรม การนํา
รหัสใสในระบบจึงเหมือนกับวาธนาคารไดมีการยืนยันตัวตนในการทําธุรกรรมและการอนุมัติธุรกรรม
ดังกลาวจึงเปนการลงนามบนหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส เพราะธนาคารจะตองตรวจสอบและ
รับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสกอนดําเนินการอนุมัติ ดังน้ันเมื่อธนาคารไดอนุมัติธุรกรรมจึง
เปรียบเสมือนวา ธนาคารไดแสดงเจตนาที่จะเขาผูกพันตอธุรกรรมน้ัน28 การลงลายมือชื่อดวยวิธีดังกลาว
จึงถือวาเปนการแสดงเจตนาของเจาของลายมือชื่ออีกทั้งยังสามารถพิสูจนและระบุถึงเจาของลายมือช่ือ
ได29 การลงลายมือช่ือตามวิธีการท่ีกลาวมาจึงเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 930  

 
 

                                                 
28 มนเฑียร แสงทิม และ ชุตมิา เบีย้วไขมกุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 25, น.190. 
29 คําพิพากษาศาลฎกีาที่ 8089/2556 จําเลยไดมกีารนําบัตรกดเงินสดไปกดเงินสดที่ตูเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ โดยจําเลยไดมกีารใสรหัสสวนตวัเพื่อถอน
เงินพรอมทั้งรบัสลปิเงินสด ดังนัน้จึงเปรียบเสมือนวาจาํเลยไดมีการลงลายมอืชื่อแลวและการกระทําดังกลาวถือวาเปนหลักฐานในการกูยมืเงิน  
30 พระราชบัญญัติวาดวยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 9 บัญญัติวา “ในกรณีทีก่ฎหมายกําหนดใหมีการลงลายมือชือ่ หรอืกําหนดผล
ทางกฎหมายกรณท่ีีไมมกีารลงลายมือชือ่ไว ใหถอืวาไดมกีารลงลายมอืชือ่แลว ถา 

(1) ใชวธิีการทีส่ามารถระบุตวัเจาของลายมอืชื่อและสามารถแสดงเจตนาของเจาของลายมอืชื่อเกีย่วกับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนกิส 
และ 

(2) ใชวธิีการในลกัษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี ้
(ก) วิธีการที่เชื่อถือไดโดยเหมาะสมกบัวัตถปุระสงคของการสรางหรือสงขอมลูอิเล็กทรอนกิส โดยคํานงึถึงพฤตกิารณแวดลอม

ทั้งปวง รวมถึงขอตกลงใด ๆ ที่เกี่ยวของ หรอื  
(ข) วิธีการอื่นใดที่สามารถยืนยนัตัวเจาของลายมอืชื่อและสามารถแสดงเจตนาของเจาของลายมอืชื่อตาม (1) ไดดวยวธิีการ

นั้นเองหรอืประกอบกบัพยานหลักฐานอื่น 
วิธีการที่เชื่อถือไดตามวรรคหนึ่ง (2) (ก) ใหคํานึงถึง 
(1) ความมัน่คงและรัดกุมของการใชวธิีการหรืออปุกรณในการระบตุัวบุคคล สภาพพรอมใชงานของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล กฎเกณฑ

เกี่ยวกับลายมอืชือ่ทีก่ําหนดไวในกฎหมาย ระดบัความมั่นคงปลอดภัยของการใชลายมอืชื่ออิเล็กทรอนกิส การปฏิบตัิตามกระบวนการในการระบุตวั
บุคคลผูเปนสื่อกลาง ระดบัของการยอมรบัหรือไมยอมรบั วิธกีารที่ใชในการระบุตัวบุคคลในการทําธรุกรรม วธิีการระบุตวับุคคล ณ ชวงเวลาท่ีมีการทํา
ธุรกรรมและติดตอสื่อสาร 

(2) ลักษณะ ประเภท หรอืขนาดของธรุกรรมที่ทาํ จํานวนครั้งหรอืความสม่ําเสมอในการทําธรุกรรม ประเพณทีางการคาหรอืทางปฏิบัติ 
ความสําคัญ มูลคาของธุรกรรมที่ทาํ หรอื 

(3) ความรัดกุมของระบบการติดตอสื่อสาร 
ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกบัการประทบัตราของนิตบิุคคลดวยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกสดวยโดยอนุโลม” 
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 3.6.5 การอางและการพิสูจนหลักฐานในการทําธุรกรรมการคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส 
 

เมื่อเกิดการฟองรองระหวางคูสัญญา กฎหมายกําหนดใหตองมีการนําพยานหลักฐานขึ้นพิสูจน
ตอศาล ซึ่งจะตองนําพยานหลักฐานท่ีดีท่ีสุดมาเพื่อนําสืบ หากขอเท็จจริงใดมีทั้งพยานเอกสารซึ่งเปน
ตนฉบับและสําเนาเอกสารก็จะตองนําเอกสารตนฉบับเขานําสืบ31 อยางไรก็ดีลักษณะการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสกับธุรกรรมแบบปกติมีความแตกตางกันคอนขางมาก ในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสจึง
ตองนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาบังคับใช ซ่ึงมาตรา 1132 ได
กําหนดหลักในการพิจารณาความนาเช่ือถือของพยานหลักฐาน ซึ่งจะตองพิสูจนใหศาลเห็นวา
พยานหลักฐานและการพิมพขอมูลออกจากระบบมีความนาเชื่อถือ จึงจําเปนที่จะตองพิสูจนถึง
กระบวนการสราง วิธีการจัดเก็บขอมูลวามีความถูกตองและสามารถระบุถึงแหลงกําเนิดตนทางและ
ปลายทางของขอมูล รวมถึงมีระบบการควบคุม การตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยที่สามารถ
ปองกันการเปล่ียนแปลงแกไขหรือทําลายขอมูลได มีขอมูลของวันและเวลาท่ีทําธุรกรรม ดังนั้นจึงตอง
เลือกเทคโนโลยีท่ีมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือในการทําธุรกรรม33  

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสสามารถรับฟงเปนพยานหลักฐานไดและเปนเอกสารตนฉบับ
ตามท่ีกฎหมายกําหนด เนื่องจากหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสมีการทําลงบนระบบบล็อกเชนซึ่งเปน
ระบบที่ไดมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลไวไดต้ังแตการสราง
ขอมูล ตองมีการใชรหัสในการเขาทําธุรกรรมและมีกระบวนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสูงทําใหขอมูล
ท่ีถูกสรางขึ้นในระบบมีความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ครบถวนและไมสามารถเปล่ียนแปลงแกไขได อีกทั้ง

                                                 
31 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ  อางแลว เชิงอรรถที่ 21, น.163. 
32 พระราชบญัญัตธิุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  มาตรา 11 บัญญัติวา “หามมใิหปฏิเสธการรบัฟงขอมูลอิเล็กทรอนกิสเปนพยานหลกัฐานใน
กระบวนการพิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพง คดอีาญา หรือคดอีื่นใด เพียงเพราะเหตุวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนกิส 

ในการชั่งน้ําหนักพยานหลกัฐานวาขอมลูอิเล็กทรอนิกสจะเชื่อถือไดหรอืไมเพียงใดนัน้ใหพิเคราะหถึงความนาเชือ่ถือของลกัษณะหรือวธิีการ
ที่ใชสราง เกบ็รักษา หรือสือ่สารขอมูลอิเล็กทรอนกิส ลกัษณะหรอืวิธกีารเก็บรักษา ความครบถวน และไมมกีารเปลีย่นแปลงของขอความลกัษณะ หรือ
วิธีการทีใ่ชในการระบุหรือแสดงตัวผูสงขอมลู รวมทั้งพฤติการณที่เกีย่วของทั้งปวง” 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกบัสิ่งพมิพออกของขอมูลอิเล็กทรอนกิสดวย 
33 มนเฑียร แสงทิม และ ชุตมิา เบีย้วไขมกุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 25, น.191-192.  
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ขอมูลที่ถูกจัดเก็บสามารถเรียกขึ้นมาแสดงผลภายหลังได โดยขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บไวที่ Node ของ
ผูใชงานบนระบบ รวมถึงสามารถพิสูจนเจาของลายมือช่ือและการแสดงเจตนาของเจาของลายมือช่ือได   

ดังนั้นหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสจึงมีลักษณะท่ีเปนสาระสําคัญของสัญญาคํ้าประกัน
เชนเดียวกับหนังสือคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษ คือ มีการทําหลักฐานเปนหนังสือและมีการลงลายมือ
ชื่อผูคํ้าประกันทําใหมีผลผูกพันและบังคับใชไดตามกฎหมาย อีกท้ังกฎหมายกําหนดไมใหปฏิเสธความมี
ผลผูกพันและการบังคับใชเพียงเพราะขอมูลนั้นเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส34  
  

 3.6.6 ความนาเช่ือถือของการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 

 ความนาเชื่อถือของพยานเอกสารสวนใหญศาลจะพิจารณาถึงความถูกตองแทจริงของเอกสาร
เปนสําคัญ การนําพยานหลักฐานเขาสืบจึงตองนําพยานบุคคลเขาสืบประกอบ หากมีการคัดคานจาก
คูกรณีถึงความถูกตองแทจริงของเอกสาร ศาลจะใหสืบพยานโดยการซักถามพยานที่ทราบถึงการมีอยู
ของเอกสารนั้น35 ในขณะที่เอกสารอิเล็กทรอนิกสไมไดมีกฎหมายท่ีกําหนดลักษณะพยาน หลักฐาน
ประเภทขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมถึงรายละเอียดในการนําสืบพยานหลักฐานในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสไว
อยางชัดเจน36 ศาลจึงตองใชดุลยพินิจในการพิจารณาจากความถูกตองแทจริงของเอกสารและการชั่ง
นํ้าหนักพยานเปนสําคัญ เพื่อพิจารณาความนาเชื่อถือของพยานเอกสารอิเล็กทรอนิกส ดังน้ัน
กระบวนการในการจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล เพื่อใหเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชเปนพยานหลักฐานมีความถูกตองแทจริงและนาเชื่อถือ สวนวิธีการรับรองความ
ถูกตองจะตองเทียบเคียงจากขอกําหนดคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 254037 
 การพิสูจนความถูกตองแทจริงของเอกสารอิเล็กทรอนิกสยังคงตองมีการนําพยานบุคคลข้ึน

                                                 
34 พระราชบญัญัตธิุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  มาตรา 7 บัญญัติวา  “หามมใิหปฏิเสธความมีผลผกูพันและการบังคับใชทางกฎหมายของ
ขอความใดเพยีงเพราะเหตุที่ขอความนั้นอยูในรปูของขอมูลอิเล็กทรอนกิส” 
35 พิศาล พันธุวัฒนา.  ความนาเช่ือถอืในการนําเอกสารอิเล็กทรอนกิสมาใชเปนพยานหลักฐาน.  วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวทิยาศาสตร 
โรงเรียนนายรอยตํารวจ (23เมษายน 2562): หนา 151. (อัดสําเนา). 
36 มนเฑียร แสงทิม และ ชุตมิา เบีย้วไขมกุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 25, น.191. 
37 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ  อางแลว เชิงอรรถที่ 21, น.164. 
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พิสูจนความถูกตองของเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยเปนเจาหนาที่หรือบุคคลอ่ืนใดที่มีหนาที่ดูแลและเก็บ
รักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงบุคคลดังกลาวอาจไมใชผูที่มีความรู ความเขาใจหรือมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะในระบบท่ีใชในการทําธุรกรรม ดังนั้นพยานบุคคลจึงมีสถานะเปนเพียงพยานแวดลอม อีกทั้งการ
พิสูจนเพียงวาเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนเอกสารท่ีพิมพออกมาจากระบบไมเพียงพอที่จะรับรองวา
เอกสารมีความถูกตองแทจริง เน่ืองจากขอมูลที่พิมพออกมาจากระบบอาจไมใชขอมูลท่ีถูกตองเสมอไป 
ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ใชในการพิสูจนความถูกตองแทจริงของพยานเอกสารอิเล็กทรอนิกส คือ ตองพิสูจนใหได
วาการทําธุรกรรมลงบนระบบมีการควบคุมและปองกันไมใหเกิดความผิดพลาด มีมาตรการการรักษา
ความปลอดภัยในการเขาถึงระบบการและการจัดเก็บขอมูล รวมทั้งมีมาตรการรองรับหากในกรณีท่ีระบบ
ขัดของซึ่งจะตองไมกระทบตอความถูกตองของขอมูล เพื่อเปนการรับประกันความถูกตองของขอมูล  
 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดแนวปฏิบัติในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน โดยมีสาระสําคัญดังน้ี กําหนดใหมีการประเมินตนทุนและความคุมคา รวมถึงใหมี
การวิเคราะหและประเมินความเปนไปไดในการนําบล็อกเชนเขามาใชในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
รวมถึงตองมีการคัดเลือกรูปแบบของบล็อกเชนท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ ในดานของการกํากับดูแลและการ
บริหารความเสี่ยง กําหนดใหตองมีการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบระบบการรักษาความมั่นคงและ
ความปลอดภัยตามกําหนดระยะเวลา รวมถึงใหมีการเฝาระวังการทุจริตและความเสี่ยงจาก
บุคคลภายนอก กําหนดบทบาทหนาท่ีของผูดูแลระบบเครือขายที่ตองมีการออกแบบ การจัดการ และ
การพัฒนาระบบบล็อกเชนใหมีมาตรฐานความปลอดภัยและมีแผนการรับมือภัยคุกคามไซเบอร โดย
จะตองมีการทดสอบอยางสม่ําเสมอ รวมถึงกําหนดใหมีการสํารองขอมูลโดยใหมีการบันทึกขอมูลลงใน
ระบบบล็อกเชนและนอกระบบเครือขายบล็อกเชน อีกท้ังตองมีการจัดทําแผนรองรับกรณีท่ีระบบบล็อก
เชนเกิดความขัดของเพื่อไมใหสงผลกระทบหรือเกิดการติดขัดในการทําธุรกรรม การจัดเก็บขอมูลและ
การนําขอมูลมาจะตองเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของและกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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บทที่ 4 
 

กฎหมายตางประเทศที่เก่ียวกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 
 

 ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองมีหลักเกณฑท่ีเปนมาตรฐานสากล เนื่องจากการทํา
ธุรกรรมดังกลาวมีความเกี่ยวพันธกับธุรกรรมระหวางประเทศ ดังน้ันจึงจําเปนตองมีองคกรกลางท่ีเปนผู
กําหนดหลักเกณฑหรือหลักกฎหมายตนแบบเพื่อใหประเทศตางๆ สามารถนําหลักดังกลาวไปผนวกหรือ
นําไปรางเปนกฎหมายของประเทศตัวเองได เพื่อรองรับการทําธุรกรรมและไมใหเกิดอุปสรรคในการทํา
ธุรกรรมระหวางประเทศ 
 
4.1 กฎหมายแมแบบท่ีเกี่ยวกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 
 

กฎหมายการคาของแตละประเทศ สรางอุปสรรคในการขับเคล่ือนการคาระดับระหวางประเทศ 
ซ่ึงสมควรลดและกําจัดอุปสรรคเหลานั้นออกไป โดยการสรางกฎหมายการคาระหวางประเทศ1 ดังนั้นจึง
ตองมีกฎหมายแมแบบ (Model Law) เก่ียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสออกมาเพื่อใหแตละประเทศนําไป
เปนตัวอยางในการยกรางหรือผนวกเขากับกฎหมายภายในของประเทศ เพื่อลดปญหาความขัดแยงของ
กฎหมาย ซ่ึงจะทําใหเปนอุปสรรคและสงผลกระทบตอการคาระหวางประเทศได ซ่ึงกฎหมาย
ตางประเทศที่เกี่ยวของกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานมีดังนี้ กฎหมายแมแบบวา
ดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1996 กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 และ 
กฎหมายแมแบบวาดวยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 2001  

 
 

                                                 
1 Thailand Arbitration Center, UNCITRAL คืออะไร ทําไมตองเปน UNCITRAL [ออนไลน], 22 ธันวาคม 2565. แหลงที่มา: 
https://thac.or.th/th/uncitral/ 
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 4.1.1 กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1996 (UNCITRAL Model Law on 
Electronic Commerce 1996) 
 
 กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1996 มีวัตถุประสงเพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนการคาระหวางประเทศและเศรษฐกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ อีกท้ังเปนการรองรับการทํา
ธุรกรรมผานเทคโนโลยีที่จะเกิดข้ึนในอนาคต จึงตองมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อรองรับการทําธุรกรรมและ
สรางความเทาเทียมระหวางเอกสารรูปแบบกระดาษและเอกสารอิ เ ล็กทรอนิกสและการใช
ขอมูลคอมพิวเตอร2 เน่ืองจากแตละประเทศมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่แตกตาง
กัน    ดังนั้นเพื่อใหกฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของแตละประเทศมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่ออํานวยความสะดวกและไมเปนอุปสรรคตอการขยายขอบเขตทางการคา
ระหวางประเทศ อีกท้ังยังเปนเครื่องมือสําหรับการตีความอนุสัญญาระหวางประเทศและตราสารระหวาง
ประเทศ กฎหมายแมแบบจึงเปนกฎหมายที่ยอมรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสให
เทากับสถานะทางกฎหมายของเอกสารรูปแบบกระดาษ โดยใชบังคับกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการ
พาณิชยเทานั้น3   
 

4.1.1.1 หลักการทางกฎหมายที่สําคัญของกฎหมายแมแบบ 
 

 โดยปกติกฎหมายของแตละประเทศจะมีการวางขอกําหนดในการทําธุรกรรมวาจะตองมีการทํา
เปนหนังสือ (writing) การมีหลักฐานเปนหนังสือ (evidence in writing) การมีเอกสารตนฉบับ 
(original) หรือการลงลายมือชื่อ (signature) ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคในการทําการคาระหวางประเทศได 
ดังนั้นจึงตองกําหนดใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลบังคับใชและมีสถานะทางกฎหมายเชนเดียวกับเอกสาร

                                                 
2 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ  กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส, พิมพครั้งที่ 1  
(กรุงเทพมหานคร: จิรรัชการพิมพ, 2544), หนา 51. 
3 โกวทิ หนูโยม,  “การรบัฟงขอมูลอิเล็กทรอนกิสเปนพยานหลักฐานในคดีแพง” (วทิยานิพนธหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา, 2551), หนา 46. 
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ในรูปแบบกระดาษตามหลัก Functional-equivalent approach การทําธุรกรรมยังคงสามารถทําไดทั้ง
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบกระดาษ ซึ่งเปนไปตามการตกลงของคูสัญญาที่สามารถเลือกไดวาจะ
ทําธุรกรรมประเภทใด อยางไรก็ดีกฎหมายไดกําหนดหลักเกณฑไวอยางกวางๆ เพื่อรองรับการทํา
ธุรกรรมผานเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาในทุกรูปแบบ4   
  
  4.1.1.2 หลักเกณฑและผลทางกฎหมายของกฎหมายแมแบบในการรับฟงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 
 

กฎหมายกําหนดใหตองมีการรับรองและยอมรับสถานะทางกฎหมายของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเชนเดียวกันกับขอมูลในรูปแบบของกระดาษ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลบังคับใชไดตาม
กฎหมายและไมถูกปฏิเสธเพียงเพราะอยูในรูปของอิเล็กทรอนิกส ซึ่งถือเปนบทบัญญัติที่สําคัญท่ีสุดของ
กฎหมายฉบับน้ี5 ซ่ึงขอกําหนดใหทําเปนหนังสือหรือตองมีการทําหลักฐานเปนหนังสือถือเปนอุปสรรค
ทางกฎหมายของประเทศตางๆ6 กฎหมายแมแบบจึงกําหนดใหการทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสถือวาเปน
การทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือหากมีการขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถเขาถึงและนํา
กลับมาใชใหมในภายหลังได โดยท่ีความหมายไมเปล่ียนแปลง และสามารถอานและแปลความได ใหถือ
วามีสถานะเทาเทียมกับเอกสารในรูปแบบกระดาษ7 ในสวนของตนฉบับหากมีการเก็บรักษาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการท่ีนาเชื่อถือและขอมูลอิเล็กทรอนิกสยังมีความสมบูรณ ถูกตองครบถวน

                                                 
4 ศศิธร หงสประเสริฐ,  “พัฒนาการทางกฎหมายที่เกีย่วของกบัการรบัฟงพยานหลกัฐานของขอมูลอิเล็กทรอนกิสในคดีแพง” (สารนิพนธหลกัสูตรนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิตมหาวทิยาลัยกรุงเทพ ปการศกึษา, 2552), หนา 48-49. 
5 Article 5. Legal recognition of data messages “Information shall not be denied legal effect, validity or enforce- ability solely on 
the grounds that it is in the form of a data message.” 
6 ศศิธร หงสประเสริฐ,  อางแลว เชิงอรรถท่ี 4, น.50. 
7 Article 6. Writing 
“(1) Where the law requires information to be in writing, that requirement is met by a data message if the information 
contained therein is accessible so as to be usable for subsequent reference. 
(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an obligation or whether the law simply provides 
consequences for the information not being in writing. 
(3) The provisions of this article do not apply to the following: [...].” 
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เหมือนกับการสรางครั้งแรกใหถือวาขอมูลดังกลาวเปนการแสดงหรือเก็บรักษาตนฉบับแลว8 กฎหมาย
กําหนดใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสรับฟงเปนพยานหลักฐานได โดยไมใหปฏิเสธการรับฟงเปนพยานหลักฐาน
เพียงเพราะขอมูลดังกลาวอยูในรูปของอิเล็กทรอนิกส แตกฎหมายไมไดกําหนดไวอยางชัดเจนวาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเปนพยานประเภทใด และใหพิจารณาตามหลักพยานหลักฐานท่ีดีท่ีสุดและการรับรอง
ความถูกตอง9 สวนการชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐานเปนเรื่องที่ตองพิจารณาถึงพฤติการณทั้งปวงโดย
คํานึงถึง วิธีการสราง เก็บ รับ และสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสและวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสน้ัน ในสวนของการสงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสหากผูสงหรือผูมีอํานาจกระทําการแทน
เปนผูสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมสามารถปฏิเสธวาไมไดสงไมได รวมถึงกรณีท่ีมีการสงขอมูลโดย

                                                 
8 Article 8. Original 
“(1) Where the law requires information to be presented or retained in its original form, that requirement is met by a data 
message if:  

(a) there exists a reliable assurance as to the integrity of the information from the time when it was first 
generated in its final form, as a data message or otherwise; and  
(b) where it is required that information be presented, that information is capable of being displayed to 
the person to whom it is to be presented.  

(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an obligation or whether the law simply provides 
consequences for the information not being presented or retained in its original form.  
(3) For the purposes of subparagraph (a) of paragraph (1):  

(a) the criteria for assessing integrity shall be whether the information has remained complete and 
unaltered, apart from the addition of any endorsement and any change which arises in the normal course 
of communication, storage and display; and  
(b) the standard of reliability required shall be assessed in the light of the purpose for which the 
information was generated and in the light of all the relevant circumstances.  

(4) The provisions of this article do not apply to the following: [...].” 
9 Article 9. Admissibility and evidential weight of data messages 

(1) In any legal proceedings, nothing in the application of the rules of evidence shall apply so as to deny the 
admissibility of a data message in evidence:  

(a) on the sole ground that it is a data message; or,  
(b) if it is the best evidence that the person adducing it could reasonably be expected to obtain, on the 
grounds that it is not in its original form.  

(2) Information in the form of a data message shall be given due evidential weight. In assessing the evidential weight of a data 
message, regard shall be had to the reliability of the manner in which the data message was generated, stored or 
communicated, to the reliability of the manner in which the integrity of the information was maintained, to the manner in 
which its originator was identified, and to any other relevant factor. 
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คอมพิวเตอรซึ่งหากสามารถพิสูจนไดวาบุคคลใดเปนผูสงก็ไมอาจปฏิเสธขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได แมวา
บุคคลอื่นจะเปนผูสงขอมูลแทนก็ตาม เน่ืองจากกฎหมายกําหนดใหตองใชความระมัดระวังและรักษา
ความปลอดภัยของตนเอง อยางไรก็ดีกฎหมายกําหนดใหการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลเมื่อขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบของฝายผูรับและใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดสงจากสถานที่ของผูสง 
ท้ังนี้หากมีการลงลายมือชื่อบนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสตองสามารถระบุเจาของ
ลายมือชื่อและระบุไดวาบุคคลนั้นไดแสดงความเห็นชอบขอความอิเล็กทรอนิกส โดยการลงลายมือช่ือ
ตองทําดวยวิธีการที่นาเชื่อถือ เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ตอง
พิจารณาจากพฤติการณทั้งปวงประกอบ10 โดยความนาเชื่อถือและความเหมาะสมจะพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่นํามาใช ความสามารถของระบบสื่อสาร ประเภทและธุรกรรมที่ทําระหวาง
กัน มูลคาและความสําคัญของขอมูลท่ีใชสื่อสาร11     
 

4.1.2 กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 (Draft Model Law on 
Electronic Evidence 2002) 

 
 กฎหมายมีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหมีมาตรการคุมครองการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปน
พยานหลักฐาน เน่ืองจากขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางกับเอกสารในรูปแบบกระดาษ ขอมูล
อิเล็กทรอนิกสมีโอกาสที่จะถูกทําลายแกไขหรือมีการเปล่ียนแปลงไดงาย อีกทั้งขอมูลอิเล็กทรอนิกสมี
ความซับซอนมากกวา ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการรับฟงพยานหลักฐานขอมูล

                                                 
10 Article 7. Signature 
“(1) Where the law requires a signature of a person, that requirement is met in relation to a data message if: 

(a) a method is used to identify that person and to indicate that person's approval of the information contained in 
the data message; and 

(b) that method is as reliable as was appropriate for the purpose for which the data message was generated or 
communicated, in the light of all the circumstances, including any relevant agreement. 
(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an obligation or whether the law simply provides 
consequences for the absence of a signature. 
(3) The provisions of this article do not apply to the following: [...].” 
11 ศศิธร หงสประเสริฐ,  อางแลว เชิงอรรถที ่4, น.53. 
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อิเล็กทรอนิกสทั้งในเรื่องของขอบเขตของกฎหมาย การรับรองความถูกตองแทจริง การใชหลัก
พยานหลักฐานที่ดีที่สุด ขอสันนิษฐานในเรื่องของความถูกตอง มาตรฐาน การพิสูจนโดยคําใหการพยาน
ถามคาน ขอตกลงในการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน และการรับฟงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส12 ดังน้ันจึงหามไมใหปฏิเสธการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานเพียงเพราะ
ขอมูลนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส13  
 
  4.1.2.1 หลักกฎหมายที่เกี่ยวกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 
  

หลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุดกฎหมายไดกําหนดขอบเขตไวไมใหมีผลกระทบถึงกฎหมายคอม
มอนลอว หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการรับฟงหรือการบันทึกยกเวนหลักความนาเชื่อถือและ
หลักการรับฟงพยานหลักฐานที่ดีที่ สุด14 กระบวนการพิจารณาหากไดมีการใชหลักการรับฟง
พยานหลักฐานที่ดีที่สุดเกี่ยวกับบันทึกอิเล็กทรอนิกสแลว ตองมีการพิสูจนความถูกตองแทจริงของระบบ
การบันทึกและจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งรวมถึงส่ิงพิมพออก (printouts) ท่ีจะตองมีความสอดคลอง 
นาเชื่อถือและถูกตองเชนเดียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ท่ีถูกบันทึกและจัดเก็บจึงจะถือวาเปน
พยานหลักฐานที่ดีที่สุด15   

หลักการรับฟงพยานบอกเลากฎหมายไดกําหนดขอบเขตไวไมใหมีผลกระทบถึงกฎหมายคอม
มอนลอว หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการรับฟงหรือการบันทึกยกเวนหลักความนาเชื่อถือและ
                                                 
12 ศศิธร หงสประเสริฐ,  อางแลว เชิงอรรถที ่4, น.53. 
13 Electronic Evidence Model Law Article 3 “Nothing in the rules of evidence shall apply to deny the admissibility of an 
electronic record in evidence on the sole ground that it is an electronic record.” 
14 Electronic Evidence Model Law Article 4 (1) “This Act does not modify any common law or statutory rule relating to the 
admissibility or records, except the rules relating to authentication and best evidence.” 
15 Electronic Evidence Model Law Article 6  

“(1) In any legal proceeding, subject to subsection (b), where the best evidence rule is applicable in respect of 
electronic record, the rule is satisfied on proof of the integrity of the electronic records system in or by which the data was 
recorded or stored. 

(2) In any legal proceeding, where an electronic record in the form of printout has been manifestly or consistently 
acted on, relied upon, or used as the record of the information recorded or stored on the printout, the printout is the record 
for the purposes of the best evidence rule.” 
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หลักการรับฟงพยานหลักฐานท่ีดีท่ีสุด16 ซึ่ งหลักการรับฟงพยานบอกเลาเปนสวนหนึ่งของหลัก
พยานหลักฐานที่ดีที่สุด ดังน้ันจึงไดรับการยกเวนดวย17 

หลักการรับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะเปนไปตามมาตรา 8 ถึงมาตรา 12 ซึ่ง
กฎหมายกําหนดไวดังน้ี หากบุคคลใดนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสใชเปนพยานหลักฐานในกระบวนการทาง
กฎหมายใดๆ ผูกลาวอางมีหนาที่พิสูจนความนาเชื่อถือของพยานหลักฐานนั้น18 หากไมมีพยานหลักฐาน
อ่ืนใดนอกเหนือจากขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ถูกบันทึกและเก็บรักษาไวในระบบ ขอมูลดังกลาวจะถูก
สันนิษฐานวาถูกตองแทจริงตามกระบวนการทางกฎหมาย19 หากพยานหลักฐานตางๆ ที่นํามาแสดงเพื่อ
สนับสนุนใหเห็นวาระบบคอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของทํางานอยางเปนปกติหรือกรณีที่ระบบ
คอมพิวเตอรทํางานไมเปนปกติความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกบันทึกและจัดเก็บจะ
ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว20 หรือเมื่อมีการบันทึกและจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดย
คูกรณี21 หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสถูกบันทึกและจัดเก็บตามปกติประเพณีและเปนไปตามลักษณะของ
ธุรกิจ โดยบุคคลท่ีไมใชคูความหรือบุคคลดังกลาวไมไดอยูภายใตอํานาจการควบคุมของผูกลาวอา22 
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสสามารถนํามารับฟงเปนพยานหลักฐานไดตามกฎหมายหากการทําธุรกรรมของ
กิจการมีการใช บันทึก หรือเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐานซึ่งเปนไปตามประเพณีปฏิบัติ      
                                                 
16 Electronic Evidence Model Law Article 4 (1) “This Act does not modify any common law or statutory rule relating to the 
admissibility or records, except the rules relating to authentication and best evidence.” 
17 ศศิธร หงสประเสริฐ,  อางแลว เชิงอรรถที ่4, น.54. 
18 Electronic Evidence Model Law Article 5 “The person seeking to introduce an electronic record in any legal proceeding has 
the burden of proving its authenticity by evidence capable of supporting a finding that the electronic record is what the person 
claims it to be.” 
19 Electronic Evidence Model Law Article 7 “In the absence of evidence to the contrary, the integrity of the electronic 
records system in which an electronic record is recorded or stored is presumed in any legal proceeding:” 
20 Electronic Evidence Model Law Article 7 (a) “where evidence is adduced that supports a finding that at all material times the 
computer system or other similar device was operating properly, or if not, that in any respect in which it was not operating 
properly or out of operation, the integrity of the record was not affected by such circumstances, and there are no other 
reasonable grounds to doubt the integrity of the record.” 
21 Electronic Evidence Model Law Article 7 (b) “where it is established that the electronic record was recorded or stored by a 
party to the proceedings who is adverse in interest to the party seeking to introduce it; or” 
22 Electronic Evidence Model Law Article 7 (c) “where it is established that the electronic record was recorded or stored in the 
usual and ordinary course of business by a person who is not a party to the proceedings and who did not record or store it 
under the control of the party seeking to introduce the record.” 
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ตามปกติของธุรกิจ23 คําใหการของพยานอาจนํามาใชเพื่อพิสูจนความนาเชื่อถืออันมีสาระสําคัญตาม
มาตรา 6 มาตรา 7 และมาตรา 824 คําใหการตามมาตรา 9 อาจถูกถามคานไดโดยคูกรณีและอาจถาม
คานพยานได25 หากไมมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอ่ืนและทั้งสองฝายมีการตกลงกันไวสามารถนํา
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานได26 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถใชแทนลายมือชื่อธรรมดา
ได แตตองพิสูจนความนาเช่ือถือของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสและการระบุตัวบุคคลท่ีไดรับรองความ
ถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น27 
  

4.1.3 กฎหมายแมแบบวาดวยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 2001 (Model Law on Electronic 
Signatures 2001)  
 
 กฎหมายแมแบบวาดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสจัดทําข้ึนตามแนวทางของกฎหมายแมแบบวา
ดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางความเทาเทียมระหวางขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารในรูปแบบ

                                                 
23 Electronic Evidence Model Law Article 8 “For the purpose of determining under any rule of law whether an electronic record 
is admissible, evidence may be presented in respect of any standard, procedure, usage or practice on how electronic records 
are to be recorded or preserved, having regard to the type of business or endeavour that used, recorded or preserved the 
electronic record and the nature and purpose of the electronic record.” 
24 Electronic Evidence Model Law Article 9 “The matters referred to in sections 6, 7, and 8 may be established by an affidavit 
given to the best of the deponent’s knowledge or belief.” 
25 Electronic Evidence Model Law Article 11  

“(1) A deponent of an affidavit referred to in section 9 that has been introduced in evidence may be cross-examined 
as of right by a party to the proceedings who is adverse in interest to the party who has introduced the affidavit or has caused 
the affidavit to be introduced. 

(2) Any party to the proceedings may, with leave of the court, cross-examine a person referred to in subsection 7(c).” 
26 Electronic Evidence Model Law Article 10 (1) Unless otherwise provided in any other statute, an electronic record is 
admissible, subject to the discretion of the court, if the parties to the proceedings have expressly agreed at any time that its 
admissibility may not be disputed. 
27 Electronic Evidence Model Law Article 12  

“(1) Where a rule of evidence requires a signature, or provides for certain 
consequences if a document is not signed, an electronic signature satisfies that rule of law or avoids those consequences. 

(2) An electronic signature may be proved in any manner, including by showing that a procedure existed by which it 
is necessary for a person, in order to proceed further with a transaction, to have executed a symbol or security procedure for 
the purpose of verifying that an electronic record is that of the person.” 



47 
 

กระดาษในการแสดงเจตนาของคูสัญญาในการเลือกทําธุรกรรม รับรองความนาเชื่อถือของธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสและยอมรับลายมืออิเล็กทรอนิกสใหมีผลเชนเดียวกันกับการลงลายมือชื่อบนกระดาษ28 ไม
วาลายมือชื่อนั้นจะถูกสรางข้ึนดวยเทคโนโลยีแบบใดก็ตาม เพื่อใหแตละประเทศไดนําหลักการของ
กฎหมายแมแบบไปปรับใชหรือผนวกเขากับกฎหมายภายในของตนเอง เพื่อสะดวกในการทําธุรกรรม
ระหวางประเทศและเพื่อใหการตรากฎหมายของแตละประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยสาระสําคัญ
ของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสจะตองเปนอักษร ตัวเลข อักขระ เสียงหรือสัญลักษณอื่นใดท่ีอยูในรูป
อิเล็กทรอนิกสและนํามาใสไวในขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถระบุถึงตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือช่ือ
ได ซ่ึงถือเปนหลักสําคัญที่แตละประเทศไดนําไปปรับใชกับกฎหมายของตัวเอง  

กฎหมายแมแบบตองการใหเกิดความเทาเทียมระหวางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสและลายมือชื่อที่
ลงนามเปนลายลักษณอักษร ดังน้ัน หากลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถระบุตัวบุคคลที่ลงลายมือช่ือได
และการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสไดทําดวยวิธีการที่นาเชื่อถือ เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการสราง
หรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณที่เหมาะสมในการกําหนดวิธีการที่มีความนาเชื่อถือ 
ความมีประสิทธิภาพของเครื่องมือหรืออุปกรณที่นํามาใช กฎหมายท่ีกําหนดใหมีการลงลายมือชื่อ การ
ปฏิบัติตามข้ันตอนในการใชลายมือชื่อเพื่อระบุตัวบุคคล การปฏิบัติตามประเพณีและทางปฏิบัติในทาง
การคา ความสําคัญและประโยชนเชิงเศรษฐกิจของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหถือวาไดมีการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสแลว  
 
4.2 หลักกฎหมายการรับฟงพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสของประเทศสิงคโปร  
 
 สิงคโปรเปนประเทศท่ีกําหนดใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานอีกประเภทโดยเฉพาะ 
กฎหมายที่เกี่ยวของมีดังนี้ Evidence Act of Singapore, Electronic Transactions Act of 
Singapore และ The Evidence (Computer Output) Regulations : Approved Process โดยเปน
การบัญญัติกฎหมายโดยอาศัยอํานาจของกฎหมาย Evidence Act เพื่อรองรับและสงเสริมธุรกรรม

                                                 
28 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ อางแลว เชิงอรรถที่ 2, น.131. 
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อิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายแมแบบ Electronic Transactions Act 1998 ที่ไดมีการกําหนด
กระบวนการการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งไดมีการจัดต้ังหนวยงานอิสระ
ท่ีไดรับความนาเช่ือถือเขามาทําหนาที่รับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Certification 
Authority : CA) ท่ีคูสัญญาไดทําข้ึนไมวาจะเปนบุคคลหรือนิติบุคคล29 ศาลจะพิจารณาถึงการชั่งนํ้าหนัก
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อใชเปนพยานหลักฐานโดยพิจารณาถึงรูปแบบ วิธีการในการใชงานของระบบ 
วัตถุประสงคของระบบ และวิธีการจัดเก็บและบันทึกขอมูลอิเล็กทรอนิกสและพิจารณาถึงความถูกตอง
แทจริงของระบบและบันทึกคอมพิวเตอร อยางไรก็ดีลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสท่ีจะถูก
เปล่ียนแปลงแกไขไดงายกวาขอมูลท่ีบันทึกลงในกระดาษ ดังนั้นกฎหมายจึงไดมีการกําหนดหลักเกณฑใน
การรับรองความแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสและการช่ังน้ําหนักพยานหลักฐาน 
 
 4.2.1 การรับรองความแทจริง 
 
 เปนการรับรองวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดทําขึ้นนั้นไมไดถูกแกไขเปล่ียนแปลงไปจากครั้ง
สุดทายที่ไดทําการบันทึก โดยกฎหมายวางหลักวา ผูที่นําเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกสตอศาลมีหนาที่พิสูจน
ความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยจะตองแสดงพยานหลักฐานที่สนับสนุนวาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสนั้นเปนไปตามท่ีกลาวอาง อยางไรก็ดีกฎหมายไดกําหนดใหคูความสามารถตกลงท่ีจะรับ
ฟงพยานหลักฐานน้ันโดยไมตองพิจารณาถึงความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได ทั้งสองฝาย
ไมไดคํานึงความนาเชื่อถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งใชไดแคในคดีแพงเทานั้น ท้ังนี้หากไมมีการโตแยง
ของคูความในเรื่องของความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหสันนิษฐานวาขอมูลน้ันใชได เวน
แตวากฎหมายระบุไวใหเปนอยางอื่น ท้ังน้ีเมื่อเกิดขอโตแยงในเรื่องของความถูกตองของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ผูกลาวอางจะตองเปนผูพิสูจนความถูกตองแทจริงของขอมูลน้ัน โดยตองใหบุคคลที่เปน
ผูทําการบันทึกขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรขณะทําการบันทึกขอมูล
อิเล็กทรอนิกสหรือผูท่ีสามารถเขาถึงบันทึกขอมูลอิเล็กทรอนิกสทําการรับรองความถูกตองแทจริงของ
                                                 
29 ดิสพล ครุธมีชยั,  “มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนกิส” (วิทยานิพนธหลักสตูรปรญิญานิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ปการศกึษา, 2542), หนา 132. 



49 
 

ขอมูลตามกระบวนการการรับรอง (Certification Authority : CA) เพื่อพิจารณาวาจะรับฟงขอมูลน้ัน
หรือไม30 
  

4.2.2 การชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐาน 
  

กฎหมายไดกําหนดหลักเกณฑพยานหลักฐานที่ดีที่สุดไวเปนแนวทาง โดยใหสามารถรับฟงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานไดเชนเดียวกับตนฉบับ ซึ่งจะพิจารณาถึงการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรวาระบบทํางานไดอยางถูกตองไมมีขอผิดพลาด ดังน้ันหากระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยาง
ถูกตองเอกสารพิมพออก (print out) ก็จะมีน้ําหนักรับฟงไดเทียบเทากับตนฉบับทุกประการ31 และหา
กวาสวนที่แตกตางกับตนฉบับ เชน กลอง เสน สี กราฟฟก ไมไดสงผลกระทบตอความถูกตองของเนื้อหา
ท่ีเก่ียวของ ก็ขอมูลนั้นก็สามารถรับฟงไดแมจะเปนพยานหลักฐานช้ันท่ี 232 อยางไรก็ดีหากคูความฝายใด
ท่ีไมไดนําเอาขอมูลอิเล็กทรอนิกสเขามาอางเปนพยานหลักฐานสามารถตรวจสอบความถูกตองแทจริงได
เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในกระบวนการพิจารณา 
 
 

                                                 
30 นัทธ ธเนศวาณิชย, “การรบัฟงและวิธกีารนําสืบพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสในคดอีาญา: ศึกษาตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550”  (วทิยานิพนธหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายอาญา คณะนิติศาสตรมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ป
การศกึษา, 2555), หนา 60-63. 
31 นัทธ ธเนศวาณิชย, อางแลว เชิงอรรถท่ี 30, น.65. 
32 โกวทิ หนูโยม,  อางแลว เชิงอรรถที่ 3, น.64. 
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บทที่ 5 
 

วิเคราะหปญหาและประโยชนที่ไดรับจากการออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสกับภาระในการอาง
สิทธิของธนาคารพาณิชย 
  
 หนังสือค้ําประกันรูปแบบกระดาษมีโอกาสและมีความเส่ียงที่จะเกิดการทุจริตและปลอมแปลง
เอกสารไดงายกวาหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังเมื่อเกิดขอพิพาทข้ึนและจะตองมีการพิสูจน
พยานหลักฐานจะมีระยะเวลาในการดําเนินการนาน ทําใหเกิดความไมสะดวกในข้ันตอนการปฏิบัติและ
สงผลกระทบตอธุรกิจ หากมีการนําหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสเขามาใชก็จะเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานและลดภาระในการพิสูจนเอกสารตางๆ ซ่ึงเปนผลดีแกทุกฝาย ท้ังนี้ประเทศ
ไทยมีกฎหมายเขามารองรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส แตยังไมครอบคลุมในเรื่องของลักษณะ
พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส จึงตองมีการศึกษาและวิเคราะหปญหาเพื่อหาแนวทางในการแกไขตอไป 
 
5.1 หลักเกณฑการรับฟงพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกับกฎหมาย
ตางประเทศ 
  
 หลักกฎหมายที่เก่ียวกับการรับฟงพยานหลักฐานของประเทศไทยและสิงคโปรตางมีตนแบบมา
จากกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะรองรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
แนวโนมเพิ่มข้ึน ดังนั้นเพื่อไมใหการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเกิดอุปสรรคดานขอจํากัดทางกฎหมาย 
เพื่อใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงตองมีการกําหนดกฎหมายแมแบบ (Model 
Law) เพื่อใหแตละประเทศไดนําหลักการดังกลาวไปปรับใชหรือผนวกเขากับกฎหมายภายในของ
ประเทศตนเองตามความเหมาะสม กฎหมายแมแบบจึงเปนกฎหมายที่ใหการยอมรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ใหมีผลทางกฎหมายเทียบเทากับเอกสารรูปแบบกระดาษ รวมถึงการทําธุรกรรมใดๆ ที่กฎหมาย
กําหนดใหตองมีการทําเปนหนังสือหรือมีการลงลายมือชื่อ ใหถือวาหากมีการทําผานระบบคอมพิวเตอร
หรือเคร่ืองมือที่มีลักษณะเดียวกันและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ัน
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ไดมีการทําเปนหนังสือและมีการลงลายมือชื่อไวแลว และใหมีผลใชบังคับไดตามกฎหมายเชนเดียวกับ
การทําธุรกรรมแบบกระดาษ อยางไรก็ดีกฎหมายดังกลาวจะถูกบังคับกับใชกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีใช
ในการพาณิชยเทา น้ัน ประเทศสิงคโปรเปนประเทศที่ ไดมีการกําหนดกฎหมายลักษณะพยาน
อิเล็กทรอนิกสไวเปนพยานอีกประเภท ดังนั้นกฎหมายจึงไดมีการบัญญัติถึงลักษณะและกระบวนการ
รับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวเปนการเฉพาะ รวมถึงรัฐไดจัดต้ังหนวยงานกลาง
ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแลตรวจสอบขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ ดังนั้นกรณีที่เกิดขอพิพาทและตอง
นําเอาขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนพยานหลักฐานก็จะมีหลักการและแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน ทําให
เปนการสรางความเช่ือมั่นและสงเสริมใหทุกภาคสวนหันมาใชเทคโนโลยีในการทําธุรกรรมเพิ่มมากขึ้น 
 
5.2 ปญหาการนําพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพิสูจนและนําสืบเม่ือเกิดขอพิพาท 
 
 ปจจุบันผูใหบริการและผูใชบริการทางการเงินมีการทําธุรกรรมผานระบบออนไลนหรือระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรมากขึ้น ธนาคารจึงไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชเพื่อตอบสนองความ
ตองการและอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ การนําระบบบล็อกเชนเขามาใชทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินธุรกรรมจากการทําธุรกรรมในรูปแบบกระดาษมาเปนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ตอมาประเทศไทยจึงไดมีการตรากฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เพื่อรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ดีกฎหมายลักษณะพยานที่ใชเปน
หลักการในการกําหนดลักษณะพยานหลักฐาน วิธีการสืบพยาน การรับฟงพยานหลักฐาน1 ของ
พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสยังไมมีความชัดเจน เน่ืองจากกฎหมายใหเพียงหลักอยางกวางไววาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสสามารถรับฟงเปนพยานหลักฐานได การชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสให
พิจารณาถึงความนาเชื่อถือของขอมูล พรอมท้ังใหใชบังคับกับสิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกส จึง
เปนเพียงการใหสถานะแกขอมูลอิเล็กทรอนิกสวามีความเทาเทียมกับเอกสารในรูปของกระดาษ แตไมได
มีการกําหนดลักษณะพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสรวมถึงวิธีการนําสืบพยานอิเล็กทรอนิกส ซึ่งอาจ
                                                 
1 สาวิตรี เพชรทอง,  “ปญหาการรบัฟงพยานหลักฐานที่ไดมาโดยมิชอบในคดแีพง : ศึกษามาตรการทางกฎหมายของตางประเทศ” (วิทยานิพนธ
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเอกชน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ปการศึกษา, 2560), หนา 30. 
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เปนไดท้ังพยานเอกสารและพยานวัตถุไวอยางชัดเจน ดังน้ันหากนําหลักลักษณะพยานเอกสารที่มีอยูมา
ใชกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็อาจเกิดความไมเหมาะสม เนื่องจากลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีความ
แตกตางอยางสิ้นเชิงกับพยานหลักฐานเอกสาร ซึ่งศาลจําเปนท่ีจะตองใชพยานหลักฐานที่ถูกตองแทจริง
ประกอบการวินิจฉัยเพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย  

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสถือเปนพยานหลักฐานดิจิทัล กลาวคือ เปนขอมูลที่ถูกเก็บหรือมี
การสงหรือรับอยูในอุปกรณคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส รวมถึงหลักฐานท่ีถูกสรางจากระบบ
คอมพิวเตอร เชน เอกสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถนําไปใชอางอิงเปนพยานหลักฐานในการพิจารณา
คดีของศาลได2 จึงตองมีการนํากระบวนการตรวจพิสูจนพยานหลักฐานดิจิทัล (Digital Forensic 
Evidence) ซึ่งเปนหลักการการสืบพยาน การรวบรวมหลักฐาน การพิสูจนหลักฐาน โดยหลักฐานที่ไดมา
จะตองไมถูกเปลี่ยนแปลงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด วิธีการที่จะไดมาซึ่งหลักฐานตองทําอยาง
เที่ยงตรง เพราะขอมูลดังกลาวจะตองถูกนําไปประกอบการพิจารณาคดีของศาล ดังน้ันการทําธุรกรรม
บนระบบที่มีความมั่นคงปลอดภัยจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะเกี่ยวพันถึงความนาเชื่อถือของพยานหลักฐาน 
อีกทั้งมีการกําหนดหลักในการจัดการกับพยานหลักฐานดิจิทัลท่ีจะตองคํานึงถึงความสมบูรณและความ
ถูกตองของพยานหลักฐาน3  
 แมวากฎหมายจะอนุญาตใหนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชอางอิงเปนพยานหลักฐานได แต
กฎหมายลักษณะพยานของขอมูลอิเล็กทรอนิกสยังไมมีความชัดเจนเพียงพอ ศาลจึงตองใชดุลยพินิจ
พิจารณาตัดสินจากการชั่งนํ้าหนักพยานอิเล็กทรอนิกสโดยใชหลักความนาเช่ือถือ อีกท้ังกฎหมายที่มีอยู
ไมเอ้ือท่ีจะนํามาใชกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันจึงตองมีการเก็บ
เอกสารที่เปนกระดาษควบคูไปกับการเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส4 ซ่ึงเปนการขัดกับเจตนารมณของ
กฎหมายที่ตองการจะรองรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น เมื่อเปนเชนน้ีภาคเอกชน

                                                 
2 กานต ศรีสวุรรณและสุมนทิพย จิตสวาง.  กระบวนการตรวจพิสจูนพยานหลกัฐานดจิทิัล: การวิเคราะหเพื่อพัฒนาเชิงนโยบาย. __________ 
(9 มิถุนายน 2564): หนา 580. (อัดสําเนา). 
3 วรินทรา ศรวีิชัย.  การตรวจพิสจูนพยานหลักฐานดิจทิัลกับคดีเกีย่วกบัความมั่นคง.  CMU Journal of Law and Social Sciences 13 (8 May 
2020): หนา 82. (อัดสําเนา). 
4 พชิศาล พันธุวัฒนา.  ความนาเชื่อถือในการนําเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนพยานหลักฐาน.  วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวทิยาศาสตร 
โรงเรียนนายรอยตํารวจ (23เมษายน 2562): หนา 149. (อัดสําเนา). 
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รวมถึงภาครัฐจึงยังไมมีความม่ันใจวาหากเกิดการฟองรองและจะตองนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชเปน
พยานเพื่อนําสืบตอศาล ขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะมีความนาเชื่อถือและมีน้ําหนักมากเพียงพอที่จะพิสูจนให
ศาลเช่ือไดหรือไม  อีกทั้ งหลักในการนําสืบยังคงใชหลักวาหากผู ใดกลาวอางใหผูนั้นนําสืบ ซึ่ ง
พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนและจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญเฉพาะที่มีความรูความเขาใจใน
ระบบเพื่อนําขอมูลออกมาเพื่อนํามาใชเปนพยานหลักฐานในชั้นศาล ซ่ึงเกี่ยวพันถึงนํ้าหนักความ
นาเชื่อถือของพยานหลักฐานในการพิจารณาของศาล ผูกลาวอางอาจไมมีความรูความเขาใจขอมูล
อิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ ดังน้ันหากใชหลักการดังกลาวอาจเกิดความไมเหมาะสมและกระทบตอ
ความนาเชื่อถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได  

อยางไรก็ดีหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสเปนการทําธุรกรรมระหวางภาครัฐ ดังนั้นหากเกิดขอ
พิพาทและตองมีการนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนพยานหลักฐานในการนําสืบ ขอมูลดังกลาวจะถือวา
เปนขอมูลที่นาเชื่อถือโดยท่ีไมตองมีการพิสูจนตามหลักความนาเชื่อถือหรือไม เนื่องจากขอมูล
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดผานการรับรองจากหนวยงานรัฐซึ่งเปนบุคคลที่มีความนาเช่ือถือแลว 
 
5.3 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิเสธความรับผิดของธนาคารพาณิชยในฐานะผูออกหนังสือคํ้าประกัน 
 
 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระหน้ีเจาหน้ีมีสิทธิเรียกรองใหผูค้ําประกันชําระหนี้แทนลูกหนี้ ตามหลักแลว
ธนาคารซ่ึงเปนผูคํ้าประกันจะตองชําระหน้ีใหแกเจาหน้ีตามสัญญาที่ตนไดเขาผูกพันไว อยางไรก็ดี
ธนาคารในฐานะผูคํ้าประกันมีสิทธิที่จะยกขอตอสูของตนเองและของลูกหน้ีขึ้นสูกับเจาหน้ีเพื่อปฏิเสธ
ความรับผิดได เชน สัญญาค้ําประกันไมมีหลักฐานเปนหนังสือหรือไมมีการลงลายมือชื่อของผูค้ําประกัน 
การอางธรรมเนียมปฏิบัติของธนาคาร การอางวาหนังสือค้ําประกันเปนของปลอม เปนตน ดังเชน
ตัวอยางคําพิพากษา 
 คําพิพากษาฎีกา 923/2523 (ประชุมใหญครั้งท่ี 1/2523) โจทกไดมีการตกลงกับจําเลยที่ 1 ซ้ือ
เชื่อน้ํามันโดยตองมีหนังสือค้ําประกันธนาคารมาวางเปนหลักประกัน ธนาคารจําเลยท่ี 2 ไดออกหนังสือ
คํ้าประกันใหจําเลยที่ 1 ระบุช่ือคํ้าประกันจําเลยที่ 1 ซึ่งซ้ือนํ้ามันจากบริษัท แตจําเลยที่ 1 ไดทําหนังสือ



54 
 

คํ้าประกันปลอมไปมอบใหแกโจทกแทนโดยมีขอความตรงกับฉบับท่ีแทจริง จําเลยที่ 2 แสดงเจตนา
ผูกพันตอโจทก เม่ือโจทกตกลงขายและสงมอบน้ํามันแกจําเลยที่ 1 ภายในกําหนดเวลาในหนังสือค้ํา
ประกัน สัญญาค้ําประกันปลอมยอมเกิดข้ึนและมีผลผูกพันจําเลยท่ี 2 ใหรับผิดตอโจทกในฐานะผูค้ํา
ประกันจําเลยที่ 1 ตอมาจําเลยท่ี 1 คืนหนังสือคํ้าประกันแกจําเลยที่ 2 โดยอางวาไดเอาหลักทรัพยอื่นไป
วางแกโจทกแลว แตจําเลยที่ 2 สงสัยจึงระงับการคืนหลักทรัพยแกจําเลยที่ 1 และแจงความตอพนักงาน
สอบสวนดําเนินคดีปลอมเอกสาร จําเลยที่ 2 อางวามีการรับคืนหนังสือคํ้าประกัน ถือวาการค้ําประกัน
ยกเลิกแลวเปนการเถียงยืนความจริงซ่ึงจําเลยที่ 2 ยังคงตองรับผิดรวมกับจําเลยท่ี 1 ในฐานะผูค้ําประกัน  
 
ขอสังเกตจากคําพิพากษาฎีกาประชุมใหญ 

1. ธนาคารจําเลยที่ 2 เปนผูค้ําประกันโดยทําสัญญาค้ําประกันในรูปแบบกระดาษไมใชหนังสือค้ํา
ประกันอิเล็กทรอนิกส  

2. ธนาคารจําเลยที่ 2 ทําหนังสือค้ําประกันจําเลยท่ี 1 ในการซื้อเช่ือน้ํามันจากโจทกจริง แลวมอบ
หนังสือค้ําประกันใหจําเลยท่ี 1 เพื่อนําไปมอบใหโจทก เมื่อรับหนังสือคํ้าประกันฉบับจริงมาแลว 
จําเลยที่ 1 ทําการปลอมหนังสือค้ําประกันข้ึนมาอีกฉบับ ในหนังสือค้ําประกันปลอมท่ีจําเลยที่ 1 
ทําขึ้นมานี้มีขอความและเงื่อนไขเหมือนกับฉบับที่แทจริงทุกอยาง จําเลยท่ี 1 นําสัญญาค้ํา
ประกันปลอมที่ทําขึ้นไปมอบใหโจทกยึดถือไว สวนฉบับจริงจําเลยที่ 1 เก็บไว 

3. ตอมาจําเลยที่ 1 นําสัญญาคํ้าประกันฉบับจริงไปคืนใหแกธนาคารจําเลยที่ 2 โดยอางวาตนได
จัดหาหลักทรัพยอ่ืนไปเปนหลักประกันไวกับโจทกผูขายนํ้ามันแลว และขอคืนหลักทรัพยที่
จําเลยที่ 1 มอบใหไวเปนประกันกับจําเลยที่ 2 ในการที่จําเลยที่ 2 ออกหนังสือค้ําประกันในการ
ท่ีจําเลยท่ี 1 ไปซื้อเชื่อนํ้ามันจากโจทก แตธนาคารจําเลยที่ 2 ไมเช่ือจึงไดสอบถามไปยังโจทกจึง
รูวาหนังสือคํ้าประกันฉบับท่ีโจทกยึดถือไวเปนฉบับปลอม 

4. จําเลยที่ 1 ผิดสัญญาไมชําระคาน้ํามันท่ีซื้อจากโจทก โจทกจึงฟองจําเลยที่ 1 และจําเลยที่ 2 ให
รับผิดตามสัญญาซ้ือขายและสัญญาค้ําประกัน ธนาคารจําเลยท่ี 2 อางวามีการคืนหนังสือค้ํา
ประกันความรับผิดตามสัญญาคํ้าประกันยอมสิ้นสุดไปดวย 
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5. ศาลฎีกาวินิจฉัยโดยที่ประชุมใหญวินิจฉัยวา สัญญาคํ้าประกันระหวางธนาคารจําเลยที่ 2 กับ
โจทกเกิดและมีผลบังคับแลว เม่ือมีการแสดงเจตนาเขาค้ําประกัน สวนโจทกก็รับหนังสือค้ํา
ประกันฉบับปลอมไวเปนคนละประเด็นกัน ขอเถียงวามีการรับคืนหนังสือค้ําประกันแลวมีผลทํา
ใหความรับผิดของธนาคารจําเลยท่ี 2 ระงับส้ินไปจึงรับฟงไมขึ้น 

 คําพิพากษาฎีกา 414/2536 เจาหน้ีไดมีการคืนหนังสือค้ําประกันผิดใหลูกหนี้ โดยท่ีสัญญา
ประธานยังไมระงับไป ลูกหนี้ไดวางหนังสือคํ้าประกันทั้งหมด 6 ฉบับ ตอมาลูกหนี้ขอยกเลิกหนังสือค้ํา
ประกัน 1 ฉบับ เจาหน้ีอนุมัติคืนหนังสือคํ้าประกันใหแกลูกหน้ี แตเจาหน้ีกลับคืนหนังสือค้ําประกันใหแก
ลูกหนี้ท้ังหมด 6 ฉบับ ลูกหน้ีจึงนําหนังสือค้ําประกันท้ังหมดคืนแกธนาคารและขอไถถอนหลักประกัน 
จากขอเท็จจริงขางตนศาลมีคําวินิจฉัยวา ถึงแมวาเจาหน้ีจะคืนหนังสือค้ําประกันผิดแตไมไดมีความ
ประสงคท่ีจะปลดหน้ีใหแกลูกหนี้และธนาคาร ซึ่งธนาคารไดรับหนังสือคํ้าประกันตัวจริงคืนจากลูกหนี้
และยกเลิกหนังสือค้ําประกัน พรอมคืนหลักประกันใหแกลูกหน้ี หากพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย มาตรา 327 วรรค 3 เมื่อธนาคารไดรับเอกสารที่เปนหลักฐานแหงหนี้คือหนังสือค้ําประกัน
ใหถือวาหน้ีนั้นระงับส้ินไป แตจากขอเท็จจริงลูกหนี้ยังไมไดมีการชําระหน้ีที่ธนาคารเปนผูคํ้าแกเจาหนี้ 
ดังนั้นหน้ีดังกลาวยังไมไดระงับไป ลูกหนี้ยังคงตองชําระหนี้แกเจาหนี้และยังไมหลุดพนความรับผิด ตาม
มาตรา 698 ธนาคารไมสามารถยกขออางไดวา เมื่อธนาคารไดรับหนังสือค้ําประกันคืนจากลูกหนี้โดย
สุจริต ธนาคารจะหลุดพนจากความรับผิดในฐานะผูคํ้าประกัน และธนาคารไมมิสิทธิไลเบี้ยจากจําเลย อีก
ท้ังการอางธรรมเนียมปฏิบัติของธนาคารไมทําใหธนาคารหลุดพนจากความรับผิดในฐานะผูคํ้าประกัน 
  คําพิพากษาฎีกาท่ี 5724/2562 ปรากฏขอเท็จจริงวา จําเลยเปนผูประกอบกิจการธนาคารและ 
ไดมีการมอบอํานาจตัวแทนใหกับนางสาว ป. ซ่ึงเปนพนักงานของจําเลยในตําแหนงตําแหนงรอง
ผูอํานวยการและหัวหนาทีมผลิตภัณฑเงินฝากและการลงทุน ตอมานางสาว ป. ไดออกหนังสือค้ําประกัน
ในนามของธนาคารใหแกโจทก 2 ฉบับ ฉบับแรกหาสิบลานบาทเศษ ฉบับที่สองส่ีสิบเจ็ดลานบาทเศษ 
เพื่อเปนหลักประกันการชําระคาสินคา ตอมาปรากฏวาหนังสือค้ําประกันเปนเอกสารปลอม จึงมีการ
ดําเนินคดีอาญานางสาว ป. สวนของคดีแพงศาลไดพิจารณาถึงประเด็นของความเปนตัวแทนของนางสาว
ป. ท่ีเปนผูลงนามในหนังสือค้ําประกันและนางสาว ป. ไดกระทํานอกเหนืออํานาจ แตจากการพิสูจน



56 
 

พบวาจําเลยไดมอบอํานาจใหนางสาว ป. กระทําการแทนจําเลยโดยมีอํานาจลงลายมือชื่อคนเดียวออก
หนังสือค้ําประกันวงเงินไมเกินหาพันบาท และรวมลงลายมือชื่อกับผูรับมอบอํานาจอื่นรวมสองคน ออก
หนังสือค้ําประกันวงเงินเกินสามสิบลานบาทแตไมเกินหน่ึงรอยลานบาท แมขอเท็จจริงปรากฏวานางสาว
ป. ออกหนังสือคํ้าประกันเกินวงเงินท่ีไดรับมอบอํานาจซึ่งตองลงลายมือช่ือรวมกันสองคนจึงจะสมบูรณ
และมีผลผูกพันจําเลย นางสาว ป. ไดกระทําการเกินอํานาจตัวแทน แตนางสาว ป. เปนลูกจางของจําเลย
และมีตําแหนงหนาท่ีในระดับสูง การออกหนังสือค้ําประกันไดมีการใชกระดาษแบบฟอรมของธนาคาร 
และโจทกไดมีการไปตรวจสอบหนังสือค้ําประกันพบวานางสาว ป. ไดมีการลงลายมือชื่อรับรองวาเปน
หนังสือคํ้าประกันของจําเลยจริง โจทกจึงยอมรับหนังสือคํ้าประกันไวเปนหลักประกันการชําระเงินคา
สินคา การกระทําของนางสาว ป. เปนการอาศัยตําแหนงหนาที่หรือโอกาสในการทํางาน พฤติการณ
เชนนี้แสดงวาจําเลยปลอยปละละเลยไมมีระบบตรวจสอบควบคุมภายในท่ีดีเพียงพอ ทั้งที่จําเลยเปน
สถาบันการเงินอันเปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน การที่จะใหโจทกซึ่งเปนบุคคลภายนอกและลูกคา
ท่ัวไปใชความระมัดระวังหรือเส่ียงภัยจากระบบบริหารจัดการของจําเลยยอมเกินวิสัยของลูกคา
ผูรับบริการ ถือไดวาในทางปฏิบัติของจําเลยผูเปนตัวการทําใหโจทกซึ่งเปนบุคคลภายนอกมีมูลเหตุอัน
สมควรจะเช่ือวาการออกหนังสือคํ้าประกันโดยนางสาว ป. เปนการกระทําที่อยูภายในขอบอํานาจของ
ตัวแทน ความเสียหายของโจทกเปนผลโดยตรงจากการกระทําละเมิดของนางสาว ป. ซึ่งเปนลูกจางและ
ตัวแทนของจําเลย จําเลยซึ่งเปนฝายท่ีปลอยปละละเลยอันเปนการประมาทเลินเลอจึงตองรับผิดตอ
โจทกซ่ึงเปนบุคคลภายนอกผูสุจริตเสมือนหน่ึงวานางสาว ป. กระทําการในทางการท่ีจางและเปนตัวแทน
ของจําเลย ดังนั้นธนาคารตองรับผิดตอโจทก 
  จากคําพิพากษาขางตนหากขอเท็จจริงเปล่ียนเปนวา หนังสือค้ําประกันที่ธนาคารจําเลยท่ี 2 
ออกนั้นเปนหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสไมใชหนังสือค้ําประกันท่ีออกในรูปแบบกระดาษ ผลจะ
เปล่ียนแปลงไปหรือไม 

1. หนังสือคํ้าประกันที่ออกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเปนการสรางผลบังคับเกิดขึ้นทันทีเมื่อมีการ
แสดงเจตนาโดยตรงระหวางธนาคารผูคํ้าประกันกับเจาหน้ี ไมตองมีการมอบหนังสือคํ้าประกันที่
ธนาคารออกใหแกลูกหน้ีเพื่อนําไปมอบใหกับเจาหน้ีเหมือนดังเชนการออกหนังสือคํ้าประกันใน
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รูปแบบกระดาษ ดังน้ันจะไมมีการปลอมหนังสือคํ้าประกันเกิดขึ้นเหมือนดังท่ีเกิดในคดีที่ศาล
ฎีกาพิพากษาไว 

2. หากมีการออกหนังสือค้ําประกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลว ปญหาการคืนหนังสือคํ้าประกันก็
จะไมเกิดข้ึน ทําใหขอยุงยากในการอางวาความรับผิดของผูค้ําประกันสิ้นสุดแลวก็จะไมมี
ประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึนเหมือนดังที่ปรากฏในคดีที่ศาลฎีกาวินิจฉัยไว เพราะเมื่อสัญญาทําใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลวการยกเลิกก็คงทํากันโดยตรงระหวางคูสัญญาไมตองมีประเด็นเรื่อง
การคืนหนังสือคํ้าประกันใหกันแตประการใด 
หนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสจึงเขามาชวยลดภาระในการพิสูจนความถูกตองแทจริงของ

เอกสารและขอพิพาทท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากทุกฝายที่เก่ียวของสามารถตรวจสอบขอมูลของหนังสือค้ํา
ประกันกอนทําธุรกรรมจึงเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย จากตัวอยางคําพิพากษาพบวาหนังสือค้ําประกัน
ในรูปแบบกระดาษมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร รวมถึงเกิดขอผิดพลาดจาก
ความประมาทเลินเลอของเจาหนาที่หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ ซึ่งการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือความเสียหายไดเกิดขึ้นหรือมีการฟองรองเปนคดีความแลว การตรวจสอบเอกสารมี
ขั้นตอนท่ียุงยากและใชเวลาในการตรวจสอบนาน อีกทั้งการที่เจาหน้ีถือหนังสือคํ้าประกันของธนาคารไว
เปนประกันก็เสมือนวาเจาหน้ีมีความเช่ือม่ันตอธนาคารวาจะไดรับชําระหน้ีอยางแนนอนหากลูกหนี้ผิด
นัดชําระ 
 
5.4 การออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการทําธุรกรรม 

 
การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการออกหนังสือคํ้าประกันทําใหการทําธุรกรรมมีความ

ปลอดภัยและโปรงใสมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนของทุกฝายที่เก่ียวของในการทําธุรกรรมซึ่ง
ครอบคลุมถึงตนทุนท่ีไมใชตัวเงิน5 เชน ลดการทํางานซ้ําซอนเนื่องมากจากการทํางานผานกระดาษ 
ธุรกรรมท่ีมีความซับซอนสามารถทําไดงายมากขึ้น ลดขั้นตอนในการทํางาน ลดพื้นทีในการจัดเก็บ

                                                 
5 Alex Tapscott and Don Tapscott.  How Blockchain is Changing Finance.  Havard Business Review (01 March 2017): (อัดสําเนา). 
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เอกสาร และการทําธุรกรรมมีความสะดวกรวดเร็ว จึงเปนการสงเสริมใหมีการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเปนผลดีตอระบบเศรษฐกิจ อีกทั้งยังสามารถพัฒนาตอยอดเพื่อนํามาใชในการทําธุรกรรม
อ่ืนได รวมถึงระบบบล็อกเชนสามารถเขามาแกไขปญหาในเรื่องของการลดความผิดพลาดของเจาหนาที่ 
ทําใหเอกสารมีความนาเช่ือถือ สามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางถาวรและลดพื้นท่ีการจัดเก็บเอกสาร 

ขณะเดียวกันการทําธุรกรรมของภาครัฐก็มีการสงเสริมใหมีการทําธุรกรรมผานระบบ
คอมพิวเตอรมากขึ้น เห็นไดจากการที่รัฐไดนําระบบบล็อกเชนเขามาใชในการออกหนังสือค้ําประกันซ่ึงใน
พระราชบัญญัติการจัดการจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 8 ไดมีการกําหนด
หลักแนวคิดที่สําคัญดังน้ี แนวคิดเก่ียวกับหลักการแขงขันอยางเปนธรรม แนวคิดเก่ียวกับหลักความ
รับผิดชอบ แนวคําเกี่ยวกับหลักความเปนมาตรฐานเดียวกัน แนวคิดเก่ียวกับหลักวาดวยความซื่อตรง 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักความโปรงใส แนวคิดเก่ียวกับหลักความมีประสิทธิภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับหลัก
ความคุมคา6 การนําระบบบล็อกเชนเขามาใชในการออกหนังสือคํ้าประกันจึงเปนการตอบสนองแนวคิด
ดังกลาว เนื่องจากการออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชนเปนการทําบนระบบ
แบบกระจายศูนย ดังนั้นทุกฝายท่ีเกี่ยวของสามารถรับและเห็นขอมูลชุดเดียวกันได ทําใหสามารถ
ตรวจสอบขอมูลเมื่อมีการทําธุรกรรม ซ่ึงสงผลใหสามารถลดความผิดพลาดในการทําธุรกรรม ลดความ
เสี่ยงในการทุจริต การปลอมแปลงขอมูลเอกสาร รวมถึงหากมีการบันทึกขอมูลลงในระบบแลวจะไม
สามารถเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลได จึงสรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกรรม อีกท้ังระบบบล็อกเชนเปน
ระบบที่มีความความปลอดภัยสูงเน่ืองจากมีระบบการปองกันและการเขารหัส นอกจากนี้ยังเปนการลด
เวลาในการทําธุรกรรมและไมจําเปนตองมีการเก็บเอกสาร เพราะขอมูลถูกบันทึกลงในระบบทําให
สามารถตรวจสอบและคนหาประวัติการทําธุรกรรมไดอยางสะดวก อีกทั้งยังชวยลดคาใชจายในการทํา
ธุรกรรมไดอีกดวย 

                                                 
6 ดวงกมล บุญรัตตานนท,  “การจัดซื้อจดัจางของรฐัวิสาหกิจที่เกี่ยวกบัการพาณิชยโดยตรง : ศึกษากรณีการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย” (เอกัต
ศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศกึษา, 2560), หนา 30-36. 
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บทที่ 6 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
6.1 บทสรุป 
 

ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส
จัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐ เพื่อใหการทําธุรกรรมสามารถทําไดสะดวกรวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ลดตนทุนในการจัดเก็บเอกสาร สรางความนาเชื่อถือใหกับหนังสือคํ้าประกัน เกิดความโปรงใส และทําให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สงผลใหเกิดความคลองตัวในการทําธุรกรรมของภาคธุรกิจอีกท้ังยังสงผล
ดีตอระบบเศรษฐกิจ หนังสือคํ้าประกันมีความสําคัญอยางย่ิงตอภาคธุรกิจเพราะเปนการรับรองธุรกรรม
ทางการคาและใชในการทําธุรกรรมกับหนวยงานภาครัฐ โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนเทคโนโลยีที่ไดรับ
การยอมรับวามีมาตรฐานความปลอดภัยที่สูงและเช่ือถือได เนื่องจากลักษณะการเก็บขอมูลเปนการเก็บ
ขอมูลแบบกระจายศูนย การเขาไปทําธุรกรรมในระบบจะตองมีการใชรหัส และเมื่อทําธุรกรรมลงไปใน
ระบบแลวจะไมสามารถแกไขขอมูล เปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลน้ันได  

การออกหนังสือค้ําประกันกับธนาคารผูขอออกหนังสือค้ําประกันจะตองทําคําขอออกหนังสือค้ํา
ประกันย่ืนตอธนาคาร เพื่อใหธนาคารดําเนินการพิจารณาและออกหนังสือค้ําประกัน ท้ังนี้ธนาคารอาจมี
การเรียกหลักประกันเพื่อค้ําประกันวงเงินสินเช่ือค้ําประกัน เพื่อลดความเสี่ยงหากลูกหนี้ไมสามารถชําระ
หนี้แกธนาคารได อยางไรก็ดีธนาคารเปนเพียงบุคคลภายนอกท่ีไมไดมีสวนไดเสียกับสัญญาประธาน
ระหวางลูกหนี้และเจาหน้ี แตมีฐานะเปนเพียงผูค้ําประกันใหกับลูกหน้ี ซึ่งสัญญาคํ้าประกันจะเกิดขึ้นได
น้ันจะตองมีหนี้ประธานระหวางเจาหน้ีและลูกหนี้ โดยอาจเปนการคํ้าประกันหน้ีที่เกิดขึ้นแลวหรือหน้ีใน
อนาคต หรือหน้ีที่มีเงื่อนไขก็ได สัญญาค้ําประกันเปนเพียงสัญญาอุปกรณ ดังน้ันความสมบูรณของสัญญา
คํ้าประกันจึงข้ึนอยูกับความสมบูรณของสัญญาประธาน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดให
สัญญาคํ้าประกันเปนเอกเทศนสัญญาที่ไมไดมีการกําหนดแบบไว แตจะตองมีการทําหลักฐานเปนหนังสือ
และลงลายมือช่ือผูค้ําประกันจึงจะสามารถนํามาฟองรองได การทําสัญญาค้ําประกันเปนการทําสัญญา
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ระหวางเจาหน้ีและผูค้ําประกันซึ่งคือธนาคาร ดังนั้นสัญญาคํ้าประกันจึงเปนการทําสัญญาระหวางเอกชน
กับเอกชน ซึ่งอยูบนหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาและการทําสัญญา การกําหนดเงื่อนไขสัญญาใดๆ 
ระหวางคูสัญญาจึงสามารถทําไดโดยอิสระ แตเงื่อนไขขอสัญญาจะตองไมขัดกับหลักกฎหมายและหลัก
ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน  

สัญญาคํ้าประกันจะมีผลบังคับใชเม่ือลูกหนี้ผิดนัด ซึ่งกฎหมายกําหนดใหเจาหนี้มีหนาท่ีตองทํา
หนังสือบอกกลาวไปยังผูคํ้าประกันภายใน 60 วันนับต้ังแตวันท่ีลูกหน้ีผิดนัด เพื่อแจงใหผูคํ้าประกันทราบ 
หากเจาหน้ีไมทําหนังสือแจงตอผูคํ้าประกัน เจาหนี้จะไมสามารถเรียกเอาดอกเบี้ย คาสินไหมทดแทน 
หรือคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายหลังได รวมถึงเจาหนี้ไมมีสิทธิเรียกรองใหผูคํ้าประกันชําระหน้ีกอนหาก
ลูกหนี้ยังไมผิดนัดชําระ เม่ือผูคํ้าประกันชําระหนี้แทนลูกหนี้แลวเจาหน้ีมีหนาท่ีรับชําระหน้ี หากเจาหนี้
ปฏิเสธท่ีจะรับชําระหน้ีผูคํ้าประกันจะหลุดพนจากความรับผิดในฐานะผูค้ําประกัน สวนผูคํ้าประกันมีสิทธิ
ท่ีจะชําระหนี้ท้ังหมดหรือชําระหน้ีตามเงื่อนไขสัญญาประธานที่เจาหนี้และลูกหนี้ไดตกลงกันไว เม่ือผูค้ํา
ประกันชําระหน้ีแทนลูกหนี้ก็จะมีสิทธิไลเบี้ยเอากับลูกหนี้ หรือผูค้ําประกันอาจใชสิทธิอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
กําหนด ไมวาจะเปนสิทธิเกี่ยงที่จะใหเจาหน้ีไปบังคับชําระหน้ีกับลูกหน้ีกอน ยกเวนในกรณีท่ีลูกหนี้เปน
บุคคลลมละลายหรือไมทราบท่ีอยูแนนอนผูค้ําประกันจะไมสามารถใชสิทธิเกี่ยงนี้ได สิทธิท่ีจะยกขอตอสู
ขึ้นสูกับเจาหน้ี ซ่ึงผูคํ้าประกันมีสิทธิท่ีจะยกขอตอสูของตัวเองและของลูกหนี้ข้ึนสูกับเจาหน้ีได อยางไรก็
ดีหากผูคํ้าประกันจงใจหรือประมาทเลินเลอที่จะไมใชสิทธิดังกลาวขึ้นสู โดยที่ผูค้ําประกันทราบถึงขอ
ตอสูน้ันแลว ผูค้ําประกันก็จะเสียสิทธิไลเบี้ยไป แตหากผูค้ําประกันพิสูจนตอศาลไดวาผูค้ําประกันไม
ทราบถึงขอตอสูดังกลาวและไมไดเปนความผิดของผูคํ้าประกันก็ยังคงมีสิทธิไลเบี้ย  

กฎหมายไดมีการกําหนดหามใหมีขอสัญญาใดๆ ท่ีระบุใหผูค้ําประกันรับผิดอยางลูกหนี้รวมหรือ
มีการทําสัญญาแยกออกมาอีกฉบับเพื่อใหผูค้ําประกันรับผิดอยางลูกหน้ีรวมใหถือวาขอตกลงดังกลาวเปน
โมฆะ เนื่องจากผูคํ้าประกันเปนเพียงบุคคลภายนอกที่ไมไดมีสวนไดเสียกับสัญญาประธาน กฎหมายจึง
มุงที่จะใหความคุมครองแกผูค้ําประกันเพื่อไมใหมีภาระรับผิดมากเกินไป แตกฎหมายไดใหขอยกเวนไว
ในกรณีที่ผูค้ําประกันเปนนิติบุคคลสามารถกําหนดในเงื่อนไขสัญญาคํ้าประกันไดวา ผูค้ําประกันจะรับผิด
อยางลูกหนี้รวม ซึ่งการที่มีขอตกลงวาจะรับผิดอยางลูกรวมไมไดทําใหธนาคารในฐานะผูค้ําประกันมี
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สถานะเปนลูกหน้ีชั้นตน เพียงแตมีความรับผิดอยางลูกหนี้รวมเทานั้น และยังคงมีฐานะเปนลูกหน้ีชั้นสอง 
แตการที่ธนาคารยอมรับที่จะค้ําประกันอยางลูกหนี้รวมทําใหธนาคารเสียสิทธิเกี่ยงไป แตยังคงมีสิทธิไล
เบี้ยและสิทธิที่จะยกขอตอสูข้ึนสูกับเจาหน้ี  

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสถือเปนการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ดังน้ันนอกจากกฎหมาย
แพงและพาณิชยจะตองนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาบังคับใชรวม
ดวย เน่ืองจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากหนังสือคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษ 
เชน การบันทึกหรือจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสลงบนระบบคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือท่ีมีลักษณะ
คลายกัน การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส การทําหลักฐานเปนหนังสือ หรือการยอมรับใหส่ิงพิมพออกมี
สถานะเปนตนฉบับ ซ่ึงจะตองมีกฎหมายเฉพาะรับรองเพื่อใหหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสมีผลผูกพัน
และบังคับใชไดตามกฎหมาย ทั้งน้ีหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยลดภาระในการอางสิทธิ
เพื่อปฏิเสธการชําระหนี้แทนลูกหนี้ของธนาคารได เนื่องจากท่ีผานมาธนาคารไดมีการยกขอตอสูขึ้นสูกับ
เจาหนี้ดังนี้ หนังสือค้ําประกันที่เจาหนี้นํามาเรียกรองเปนเอกสารปลอม หรือธนาคารมีสิทธิที่จะไมชําระ
หนี้แทนลูกหน้ีเนื่องจากเจาหนี้ไมปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีระบุไวในหนังสือค้ําประกัน ซึ่งเงื่อนไขดังกลาว
ธนาคารเปนผูกําหนดขึ้นเองซึ่งเจาหน้ีไมสามารถตอรองเงื่อนไขสัญญาไดเนื่องจากอยูในฐานะที่ดอยกวา
หรือการคืนหนังสือค้ําประกันโดยความเขาใจผิดของเจาหนี้ แตภาระหนี้ในสัญญาประธานยังคงมีอยู ซึ่ง
ตามธรรมเนียมปฏิบัติของธนาคาร หากไดรับหนังสือค้ําประกันคืนธนาคารก็จะทําการยกเลิกภาระผูกพัน
โดยที่ไมไดมีการตรวจสอบ ซึ่งธนาคารมักใชขออางวาธนาคารไดรับหนังสือค้ําประกันคืนมาอยางสุจริต 
รวมถึงการทุจริตกันภายในของธนาคารโดยการปลอมแปลงเอกสารหรือลายมือช่ือ ทําใหเจาหน้ี ลูกหนี้ 
รวมถึงธนาคารไดรับความเสียหายทั้งที่เปนมูลคาทางตัวเงินและชื่อเสียงความนาเชื่อถือของธนาคารเอง 
จากการศึกษาคําพิพากษาพบวาเมื่อไดมีการพิสูจนขอเท็จจริงสวนใหญเปนความประมาทเลินเลออยาง
รายแรงของธนาคารเอง ดังนั้นธนาคารยังคงตองรับผิดในฐานะผูคํ้าประกันและชําระหน้ีแทนลูกหน้ีใหกับ
เจาหน้ี ขออางท่ีธนาคารยกขึ้นสูตอศาลจึงไมสามารถใชได  

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสสามารถเขามาชวยลดปญหาขอพิพาทดังกลาวได เนื่องจากการ
ดําเนินการออกหนังสือค้ําประกันจะตองทําผานระบบบล็อกเชนท่ีผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายจะสามารถ
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รับรูและตรวจสอบขอมูลในการทําธุรกรรมได ซึ่งการทําธุรกรรมแตละครั้งทุกฝายจะตองมีการอนุมัติ
ธุรกรรมกอนท่ีขอมูลจะถูกบันทึกลงบนระบบ ดังนั้นจึงถือไดวาขอมูลดังกลาวมีการถูกตรวจสอบจากทุก
ฝายและทุกฝายไดยอมรับขอมูลนั้นแลว และเม่ือมีการบันทึกขอมูลลงบนระบบบล็อกเชนแลวจะไม
สามารถแกไข เปลี่ยนแปลง หรือลบขอมูลนั้นได รวมถึงขอมูลที่ถูกบันทึกและจัดเก็บไวในระบบสามารถ
ตรวจสอบและนําขอมูลกลับมาใชใหมไดโดยที่ขอความน้ันไมถูกเปล่ียนแปลงไป กฎหมายไดใหการรับรอง
วาการทําธุรกรรมดังกลาวไดมีการทําหลักฐานเปนหนังสือแลว สวนการลงลายมือช่ือของผูคํ้าประกันให
ถือวาการท่ีธนาคารได มีการใสรหัสเพื่อเขาไปทําธุรกรรมก็เสมือนวาธนาคารไดลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสบนหนังสือค้ําประกันแลว เพราะรหัสท่ีใชในการทําธุรกรรมสามารถระบุเจาของลายมือช่ือ
ได รวมท้ังการอนุมัติธุรกรรมก็เปรียบเสมือนเปนการรับรองธุรกรรมและเปนการแสดงเจตนาเขาผูกพัน
ตนของธนาคาร ดังน้ันหนังสือคํ้าประกันจึงมีผลผูกพันและบังคับใชไดตามกฎหมายเพราะมีองคประกอบ
ครบถวนตามลักษณะของสัญญาคํ้าประกันและยังเปนธรรมกับทุกฝายหากเกิดขอพิพาทข้ึน 

อยางไรก็ดีหนังสือคํ้าประกันมีผลบังคับใชไดตามกฎหมายและถือวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ดังนั้นหากเกิดขอพิพาทจะตองมีการนําสืบพยานหลักฐาน กฎหมายกําหนดหามไมใหปฏิเสธขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเพียงเพราะอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ศาลจะใชดุลยพินิจโดยใชหลักความ
นาเชื่อถือรวมถึงพฤติการณท่ีเกี่ยวของเพื่อใชในการชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐาน โดยจะพิจารณาต้ังแต
กระบวนการจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของระบบที่ใชในการจัดทําและ
จัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส ระบบการควบคุมและการปองกันการเขาถึงขอมูล ซึ่งท้ังหมดท่ีกลาวมามี
ผลกระทบตอความนาเชื่อถือและความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

จากการศึกษาพบวาประเทศไทยไมไดมีการกําหนดประเภทของพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสไว
อยางเฉพาะ ดังนั้นการรับฟงพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสจึงตองใชหลักของลักษณะพยานเอกสารใน
การพิจารณา ซ่ึงการหลักดังกลาวอาจไมมีความเหมาะสมเนื่องจากลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะและแตกตางกับลักษณะพยานเอกสาร ทั้งลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส การ
บันทึกหรือการจัดเก็บ การนําขอมูลขึ้นมาแสดง วิธีการทําเปนหนังสือ หรือการลงลายมือชื่อบนขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงหากเกิดขอพิพาทผูกลาวอางจะตองเปนผูนําสืบพยานอิเล็กทรอนิกสซ่ึงบุคคลดังกลาว
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อาจไมใชผูที่มีความรู ความเขาใจหรือมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในระบบท่ีใชในการทําธุรกรรม อีกทั้งการ
พิสูจนเพียงวาเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนเอกสารท่ีพิมพออกมาจากระบบไมเพียงพอที่จะรับรองวา
เอกสารมีความถูกตองแทจริง ซึ่งการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสยังคงตองนํา
หลักกฎหมายอื่นเขามาเทียบเคียง ดังนั้นหนวยงานตางๆ จึงเกิดความไมมั่นใจในการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสวาเมื่อเกิดกรณีพิพาทขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะมีความนาเชื่อถือและมีนํ้าหนักมากพอให
สามารถรับฟงเปนพยานอิเล็กทรอนิกสไดมากนอยเพียงใด ดังนั้นจึงตองมีการเก็บเอกสารที่เปนกระดาษ
ควบคูไปกับการเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบันท่ีใชระบบการลด
การใชกระดาษในการทําธุรกรรม  ตางจากประเทศสิงคโปร ท่ีไดมีการกําหนดลักษณะพยาน
อิเล็กทรอนิกสไวเฉพาะ รวมถึงไดมีการกําหนดเกี่ยวกับกระบวนการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสไว  
  
6.2 ขอเสนอแนะ 
  

1. ควรมีการกําหนดประเภทของพยานอิเล็กทรอนิกสข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อใหเหมาะสม
กับลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเปนประโยชนในการนําสืบพยาน อีกท้ังเพื่อใหเกิดความชัดเจน
และเปนมาตรฐานเดียวกันในการพิจารณาของศาล รวมถึงการรับฟงความถูกตองแทจริงของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่จะนํามาใชเปนพยานหลักฐาน ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการนําขอมูล
อิเล็กทรอนิกสออกใชเปนพยานหลักฐาน การวิเคราะหพยานหลักฐานและการนําเสนอพยานหลักฐาน 
เพราะอาจกระทบตอความนาเชื่อถือของพยานหลักฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยอาจมีการกําหนด
เพิ่มเติมไวในพระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  

2.  ควรมีหนวยงาน ผู เชี่ยวชาญหรือผูพิพากษาท่ีมีความรู โดยเฉพาะเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอรและระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยอาจจัดใหมีการอบรมเพิ่มเติมในเรื่องของระบบ
คอมพิวเตอรและขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝายในการใชดุลพินิจในการ
พิจารณาตัดสิน 
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3. รัฐควรมีการสงเสริมและใหความรูกับประชาชนในทุกภาคสวนเนื่องในปจจุบันการทํา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมเพิ่มขึ้น อีกทั้งรัฐก็มีนโยบายการสงเสริมใหมีการทําธุรกรรมที่ลดการใช
กระดาษมากขึ้น แตท่ีผานมาไมไดมีการใหความรูที่เพียงพอตอภาคเอกชน ภาคประชานหรือแมแต
ภาครัฐดวยกันเอง ทําใหการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสยังไมประสบผลสําเร็จมากนัก อีกทั้งภาคเอกชน
และภาคประชาชนก็ยังไมมีความมั่นใจวาหากเกิดขอพิพาทขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะสามารถใชได
เชนเดียวกับเอกสารในรูปแบบกระดาษหรือไม ดังน้ันจึงมีการเก็บท้ังขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารไว
ควบคู กัน ซึ่ งเปนการเพิ่มภาระตนทุนอยางมากในการทําธุรกรรม ดังนั้นการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสอาจไมไดเปนการลดตนทุนอยางแทจริง 

4. การใชระบบบล็อกเชนในปจจุบันยังไมไดมีความแพรหลายมากนักบล็อกเชนจึงยังอยูใน
กลุมท่ีจํากัด ท้ังน้ีอาจขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ไมเปนที่รูจักแพรหลาย ตองมีการลงทุนที่สูง มี
ผูเช่ียวชาญเก่ียวกับระบบบล็อกเชนนอย อีกทั้งในการยืนยันธุรกรรมจะตองมีจํานวน Node ที่เพียงพอ 
ซ่ึงถือวาเปนขอจํากัดในการใชงาน รวมถึงอาจมีการพยายามเขามาโจมตีระบบและนําขอมูลในระบบ
ออกไปใชในทางมิชอบดวยกฎหมาย ดังน้ันรัฐอาจเขามาสนับสนุนหรือออกนโยบายสงเสริมเพื่อใหหันมา
ใชบล็อกเชนในการทําธุรกรรมเพิ่มมากขึ้น 
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ไ÷ออกหüังสือค้ำþĆะกัüแĈว เĈขúี่ ____________________

Above EVP/EVP

สำหรับเจาหนาที่ธนาคาร

สำüักงาü / สาขา ______________________________________________________                          วัüúี่ ______________ เ÷ือü _______________ ā.ศ. ______________

ขาāเจา(Ćะýุ:ýุคคĈûĆĆĄ÷า/üิøิýุคคĈ) _____________________________________________________________________________________________________________ 

ýัøĆþĆะจำøัวþĆะชาชü/úะเýีąüüิøิýุคคĈเĈขúี่ ___________________________________ อาąุ (เฉāาะýุคคĈûĆĆĄ÷า) ___________ þ สัญชาøิ ______________________

ýาüเĆือü/สำüักงาüø้ังอąูเĈขú่ี _______________________________________________________________________________________ โúĆศัāú ____________________ 

(ซ่ึงøอไþü้ีจะเĆีąกวา “ผูขอ”) ซ่ึงไ÷ĆัýอüุĄัøิวงเงิüออกหüังสือค้ำþĆะกัüจากûüาคาĆกĆุงศĆีอąุûąา จำกั÷ (Ąหาชü) (ซ่ึงøอไþü้ีจะเĆีąกวา “ธนาคาร”) แĈะเþüเจาของýัญชีเงิüĀาก
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ออกหüังสือค้ำþĆะกัüเāื่อค้ำþĆะกัüหüี้ของ ______________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

ซึ่งøอไþüี้จะเĆีąกวา “ลูกหนี้” úี่ไ÷úำ ______________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

ไวกัý ________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________ ซึ่งøอไþüี้จะเĆีąกวา “ผูรับประโยชน” 
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  แĈะĆะąะเวĈากาĆค้ำþĆะกัü÷ังกĈาวอาจขąาąออกไþøาĄĆะąะเวĈาúี่ÿูĆัýþĆะโąชüไ÷ÿอüเวĈาชำĆะหüี้ หĆือÿอüÿัüกาĆþฏิýัøิøาĄเงื่อüไขสัญญาใหแกĈูกหüี้  

  โ÷ąไ÷ĆัýควาĄąิüąอĄจากûüาคาĆ

ไĄĄีกำหü÷ĆะąะเวĈา üัýøั้งแøวัüúี่ ___________ เ÷ือü ___________________ ā.ศ. ______________ เþüøüไþ                     

øออาąุ/เþĈี่ąüแþĈงเงื่อüไขของหüังสือค้ำþĆะกัüเĈขúี่ _____________________________________________ ฉýัýĈงวัüúี่ ____________________________________

øออาąุหüังสือค้ำþĆะกัüฉýัý÷ังกĈาวออกไþจüùึงวัüúี่ ___________ เ÷ือü ___________________ ā.ศ. ______________

เā่ิĄวงเงิüหüังสือค้ำþĆะกัüอีก _____________________________ (____________________________________________________________________________) 

  ĆวĄเþüวงเงิüหüังสือค้ำþĆะกัüú้ังส้ิü _____________________________ (________________________________________________________________________)

  üัýแøวัüúี่ ___________ เ÷ือü ___________________ ā.ศ. ______________ เþüøüไþ

ขอเþĈี่ąüแþĈง _______________________________________________________________________________________________________________________

  ____________________________________________________________________________________________________________________________________

  ____________________________________________________________________________________________________________________________________

ใüกาĆออกหüังสือค้ำþĆะกัüøาĄคำขอใหûüาคาĆออกหüังสือค้ำþĆะกัüหĆือøออาąุ/เþĈ่ีąüแþĈงเง่ือüไขหüังสือค้ำþĆะกัüฉýัýü้ี ÿูขอþĆะสงคใหûüาคาĆใชแýýĂอĆĄหüังสือ

ค้ำþĆะกัü÷ังüี้ ซึ่งÿูขอĆัýúĆาýแĈะøกĈงąิüąอĄøาĄขอควาĄúั้งหĄ÷ของแýýĂอĆĄหüังสือค้ำþĆะกัü÷ังกĈาว แĈะไ÷Ąอýให_______________________________________

เþüÿูøิ÷øอแĈะขอĆัýøüฉýัýหüังสือค้ำþĆะกัüúี่ไ÷ออกøาĄคำขอฉýัýüี้จากûüาคาĆ (*กĆöีúี่ไĄใชแýýĂอĆĄหüังสือค้ำþĆะกัüúางอิเĈ็กúĆอüิกส)

แýýĂอĆĄหüังสือค้ำþĆะกัüของûüาคาĆ          ไúą           อังกćษ

แýýĂอĆĄหüังสือค้ำþĆะกัüของÿูĆัýþĆะโąชüúี่แüýúาąคำขอฉýัýüี้ซึ่งùือเþüสวüหüึ่งของคำขอฉýัýüี้÷วą

แýýĂอĆĄหüังสือค้ำþĆะกัüúางอิเĈ็กúĆอüิกสúี่÷ำเüิüกาĆÿาüĆะýýกาĆจั÷úำหüังสือค้ำþĆะกัü÷วąĆะýýอิเĈ็กúĆอüิกสúี่ÿูĆัýþĆะโąชüไ÷úำขอøกĈงไวกัý

  ûüาคาĆแĈว หĆือจะไ÷ĄีกาĆแกไข เþĈี่ąüแþĈงøอไþใüăาąหüาซึ่งùือเþüสวüหüึ่งของคำขอฉýัýüี้÷วą

ÿูขอแĈะ/หĆือĈูกหüี้ไ÷อาüแĈะเขาใจขอควาĄใüคำขอฉýัýüี้ āĆอĄúั้งขอกำหü÷แĈะเงื่อüไขขอøกĈงของคำขอใหûüาคาĆออกหüังสือค้ำþĆะกัü úี่แüýúาąคำขอฉýัýüี้แĈะ

ùือเþüสวüหüึ่งของคำขอฉýัýüี้โ÷ąøĈอ÷แĈว ซึ่งÿูขอแĈะหĆือĈูกหüี้ąิüąอĄใหûüาคาĆใชขอกำหü÷แĈะเงื่อüไขขอøกĈงøาĄคำขอฉýัýüี้เþüหĈักฐาüĂองĆอง ýังคัýค÷ีแก

ÿูขอแĈะ/หĆือĈูกหüี้ไ÷ โ÷ąÿูขอแĈะ/หĆือĈูกหüี้จะไĄโøแąงหĆือąกขอøอสูใ÷ๆ กัýûüาคาĆúั้งสิ้ü

หนา 1/2LG(01) 24-05-2021

คำขอใหธนาคารออกหนังสือค้ำประกัน/ตออายุ/
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหนังสือค้ำประกัน

FAVP MGR RM FAVP MGR Maker

Ĉงชื่อ ___________________________________________________ ÿูขอ

         (__________________________________________________)Ĉงชื่อ ___________________________________________________ ÿูขอ/Ĉูกหüี้

         (__________________________________________________)

Ĉงชื่อ ___________________________________________________ Ĉูกหüี้

         (__________________________________________________)

กĆöีÿูขอแĈะĈูกหüี้เþüýุคคĈเ÷ีąวกัü กĆöีÿูขอĄิไ÷เþüýุคคĈเ÷ีąวกัýĈูกหüี้



ขอ 1. ÿูขอøกลงąิüąอĄชำĆะคาûĆĆĄเüีąĄกาĆออกหüังสือค้ำþĆะกัü คาýĆิกาĆûุĆกĆĆĄúางอิเล็กúĆอüิกส คาอากĆ และคาใชจาąใ÷ๆ เก่ีąวกัý กาĆค้ำþĆะกัü÷ังกลาวใหแกûüาคาĆøาĄ
Ćะเýีąý หลักเกöฑและþĆะเāöีþฏิýัøิของûüาคาĆ  ใüกĆöีú่ีหüังสือค้ำþĆะกัüของûüาคาĆไĄĄีกำหü÷Ćะąะเวลา หĆือĄีกำหü÷Ćะąะเวลาแøāüกำหü÷Ćะąะเวลาü้ัüแลวÿูขอąิüąอĄ 
ชำĆะคาûĆĆĄเüีąĄกาĆออกหüังสือค้ำþĆะกัü คาýĆิกาĆ และคาใชจาąอ่ืüๆ ใหแกûüาคาøาĄĆะเýีąý หลักเกöฑและþĆะเāöีþฏิýัøิของûüาคาĆจüกวาÿูขอจะüำøüฉýัýหüังสือค้ำþĆะกัü
ĄาคืüûüาคาĆ หĆือÿูĆัýþĆะโąชüĄีหüังสือ หĆือสงขอĄูลใüĆูþแýýอิเล็กúĆอüิกส หĆือวิûีอ่ืüใ÷ú่ีÿูĆัýþĆะโąชüและûüาคาĆไ÷øกลงกัüแจงąกเลิกกาĆÿูกāัüøาĄăาĆะค้ำþĆะกัü หĆือąืüąัü
วาûüาคาĆหĄ÷ăาĆะÿูกāัü และไĄĄีควาĄĆัýÿิ÷øาĄหüังสือค้ำþĆะกัüแลว ú้ังü้ี ÿูขอĆัýúĆาýและąอĄĆัýวาคาûĆĆĄเüีąĄ คาýĆิกาĆ และคาใชจาą÷ังกลาวûüาคาĆĄีสิúûิú่ีจะเþล่ีąüแþลง
ไ÷   โ÷ąไĄøองýอกกลาวลวงหüาหĆือช้ีแจงเหøุøอÿูขอแøอąางใ÷ และÿูขอøกลงชำĆะคาûĆĆĄเüีąĄ คาýĆิกาĆ และคาใชจาąใหแกûüาคาĆใüอัøĆาú่ีเþล่ีąüแþลงü้ัü โ÷ąจะไĄโøแąง 
คั÷คาüใ÷ๆ ú้ังส้ิü ใüกĆöีú่ีÿูขอüำหüังสือค้ำþĆะกัüĄาคืüûüาคาĆ หĆือÿูĆัýþĆะโąชüไ÷แจงąกเลิกกาĆÿูกāัüøาĄăาĆะค้ำþĆะกัü หĆือแจงąืüąัüวาûüาคาĆหĄ÷ăาĆะÿูกāัüและไĄĄีควาĄĆัý
ÿิ÷øาĄหüังสือค้ำþĆะกัüú่ีกลาวขางøüกอüกำหü÷เวลาú่ีûüาคาĆไ÷เĆีąกเก็ýคาûĆĆĄเüีąĄ ÿูขอĆัýúĆาýวาÿูขอไĄĄีสิúûิไ÷ĆัýคืüคาûĆĆĄเüีąĄ คาýĆิกาĆ และคาใชจาąใ÷ๆ จากûüาคาĆ 
อü่ึง ÿูขอĆัýúĆาýวาûüาคาĆĄีสิúûิú่ีจะไĄเขาúำกาĆค้ำþĆะกัüøาĄคำขอของÿูขอ หากÿูขอคางชำĆะเงิüคาûĆĆĄเüีąĄ คาýĆิกาĆ และคาใชจาąøาĄú่ีกลาวขางøü              
ขอ 2. ใüกĆöีú่ีÿูขอไ÷ขอใหûüาคาĆออกหüังสือค้ำþĆะกัüúางอิเล็กúĆอüิกส ÿูขอและหĆือลูกหü้ีĆัýúĆาýและąิüąอĄøาĄขอควาĄú้ังหĄ÷ของหüังสือค้ำþĆะกัüúางอิเล็กúĆอüิกส ÷ังกลาว 
āĆอĄú้ังøกลงĆัýÿิ÷ชอýและ/หĆือชำĆะหü้ีอัüเกิ÷จากกาĆค้ำþĆะกัüú่ีûüาคาĆไ÷ออกหüังสือค้ำþĆะกัü øาĄคำขอฉýัýü้ี ú้ังü้ี ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีøกลงและąอĄĆัýวา ขอĄูลและหüังสือค้ำ
þĆะกัüú่ีไ÷ออกและĄีกาĆĆัýสงĆะหวางÿูĆัýþĆะโąชüและûüาคาĆ ÿาüúางĆะýýอิเล็กúĆอüิกสü้ัüเþüกาĆออกหüังสือค้ำþĆะกัüøาĄควาĄþĆะสงคของÿูขอซ่ึงสาĄาĆùใชเþüāąาüหลักฐาü
ใüกาĆ÷ำเüิüกาĆúางกฎหĄาąไ÷ แĄวาขอĄูลและหüังสือค้ำþĆะกัü÷ังกลาวจะอąูใüĆูþแýýของขอĄูลอิเล็กúĆอüิกสก็øาĄ ใüกĆöีú่ีĆะýýคอĄāิวเøอĆ หĆือĆะýýกาĆøิ÷øอส่ือสาĆ
ĆะหวางûüาคาĆและÿูĆัýþĆะโąชü หĆือĆะýýไĂĂาĆะýýกาĆøิ÷øอส่ือสาĆโúĆคĄüาคĄ หĆือĆะýýอ่ืüใ÷ú่ีเก่ีąวของกัýกาĆค้ำþĆะกัüของûüาคาĆøาĄú่ีĆะýุไวใüคำขอฉýัýü้ี ชำĆุ÷ ขั÷ของ
อąูĆะหวางกาĆซอĄแซĄ หĆือþ÷Ćะýýช่ัวคĆาวเā่ือกาĆýำĆุงĆักษาเþüเหøุใหûüาคาĆไĄสาĄาĆù÷ำเüิüกาĆเก่ีąวกัýกาĆค้ำþĆะกัüไ÷ ÿูขอøกลงจะไĄąกเหøุขั÷ของ÷ังกลาวĄาเþüขอเĆีąก
ĆองใหûüาคาĆøองĆัýÿิ÷แøอąางใ÷
ขอ 3. ใüกĆöีú่ีÿูĆัýþĆะโąชüเĆีąกĆองใหûüาคาĆชำĆะเงิüโ÷ąอางสิúûิøาĄหüังสือค้ำþĆะกัüú่ีออกøาĄคำขอฉýัýü้ี ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีøกลงใหอąูใü÷ุลāิüิจของûüาคาĆ ú่ีจะāิจาĆöา
ชำĆะเงิüøาĄú่ีÿูĆัýþĆะโąชüเĆีąกĆองไ÷โ÷ąไĄจำøองแจงใหÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีúĆาýกอü และไĄจำøองไ÷ĆัýควาĄąิüąอĄจากÿูขอและ/หĆือลูกหü้ี โ÷ąไĄøองคำüึงวาÿูขอและ/หĆือลูกหü้ี 
ąังĄีขอøอสู หĆือไ÷แจงใหûüาคาĆĆะงัý หĆือชะลอกาĆชำĆะเงิüøาĄú่ีÿูĆัýþĆะโąชüเĆีąกĆองหĆือไĄก็øาĄ หากÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีและ/หĆือûüาคาĆĄีขอøอสูใ÷ๆ  กัýÿูĆัýþĆะโąชü ĆวĄùึง
ขอøอสูเก่ีąวกัýควาĄสĄýูĆö ควาĄùูกøองและกาĆĄีÿลใชýังคัýของขอควาĄใüหüังสือค้ำþĆะกัü หĆือขอøอสูใ÷ๆ øาĄกฎหĄาą ใหùือวาเþüสิúûิและ÷ุลāิüิจของûüาคาĆแøเāีąงÿูเ÷ีąว
ú่ีจะąกขอøอสู÷ังกลาวข้ึüøอสูหĆือไĄก็ไ÷ โ÷ąÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีøกลงสละสิúûิú่ีจะโøแąง หĆือøอสูใ÷ๆ กัýûüาคาĆ÷วąเหøุú่ีûüาคาĆไĄąกขอøอสูü้ัü ú้ังü้ี เĄ่ือûüาคาĆไ÷ชำĆะเงิüไþøาĄ
คำเĆีąกĆองของÿูĆัýþĆะโąชüไĄวาจะชำĆะเø็Ąจำüวü หĆือýางสวü ไĄวาจะชำĆะ÷อกเý้ีą÷วąหĆือไĄก็øาĄ ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ี øกลงชำĆะเงิüคืüใหแกûüาคาĆāĆอĄ÷อกเý้ีąÿิ÷üั÷ใü
อัøĆา÷อกเý้ีąสูงสุ÷ú่ีûüาคาĆþĆะกาศเĆีąกเก็ýกĆöีลูกหü้ีÿิ÷เง่ือüไขหĆือÿิ÷üั÷ชำĆะหü้ีøาĄþĆะกาศของûüาคาĆซ่ึงใüวัüú่ีúำคำขอฉýัýü้ี อัøĆา÷อกเý้ีąสูงสุ÷กĆöีลูกหü้ี þฏิýัøิÿิ÷เง่ือüไข
หĆือÿิ÷üั÷ชำĆะหü้ีสำหĆัýกลุĄลูกคาสิüเช่ือเā่ือกาĆþĆะกอýûุĆกิจสำหĆัýลูกคาûุĆกิจ SME เúากัý MRR ýวก÷วąĆอąละ 7 øอþ (ซ่ึงคำüวöĄาจากอัøĆา÷อกเý้ีąสูงสุ÷กĆöีþกøิøาĄþĆะกาศ 
ของûüาคาĆ (MRR+4%) ýวกเā่ิĄอีกĆอąละ 3 øอþ) และอัøĆา÷อกเý้ีąสูงสุ÷กĆöีลูกหü้ีÿิ÷เง่ือüไขหĆือÿิ÷üั÷ชำĆะหü้ีสำหĆัýกลุĄลูกคาสิüเช่ือเā่ือกาĆþĆะกอýûุĆกิจสำหĆัýลูกคาûุĆกิจ
ขüา÷ใหญเþüไþøาĄþĆะกาศของûüาคาĆ โ÷ąคำüวöüัýแøวัüú่ีûüาคาĆไ÷ชำĆะเงิüใหแกÿูĆัýþĆะโąชüเþüøüไþจüùึงวัüú่ีûüาคาĆไ÷ĆัýชำĆะหü้ีเสĆ็จส้ิü ซ่ึงûüาคาĆอาจþĆะกาศ
เþล่ีąüแþลงไ÷ใüăาąหüาøาĄหลักเกöฑและวิûีกาĆú่ีûüาคาĆแหงþĆะเúศไúąþĆะกาศกำหü÷ไว และÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีąอĄช÷ใชคาเสีąหาą และคาใชจาąú้ังหลาąอัüเü่ืองจากกาĆ
ÿิ÷üั÷ชำĆะหü้ีของÿูขอและ/หĆือลูกหü้ี ĆวĄú้ังคาใชจาąใüกาĆเøือüเĆีąกĆองúวงùาĄ ÷ำเüิüค÷ี และýังคัýชำĆะหü้ีจüเø็Ąจำüวü÷วą หากÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีไ÷ĆัýควาĄเสีąหาą จากกาĆ
ùือþฏิýัøิหĆือกาĆýังคัýøาĄคำขอü้ี ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีจะไþเĆีąกวากลาวเอากัýÿูĆัýþĆะโąชü หĆือýุคคลอ่ืüú่ีเก่ีąวของเþüอีกเĆ่ืองหü่ึงøางหาก ĆวĄú้ังÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีąอĄสละสิúûิ 
ú่ีจะเĆีąกĆองใ÷ๆ จากûüาคาĆú้ังส้ิü
ขอ 4. ใüกĆöีú่ีĄีควาĄþĆะสงคจะøออาąุหüังสือค้ำþĆะกัü หĆือเþล่ีąüแþลงสาĆะสำคัญþĆะกาĆอ่ืüของหüังสือค้ำþĆะกัüú่ีûüาคาĆออกøาĄคำขอฉýัýü้ี โ÷ąÿูขอąอĄเสีąคาûĆĆĄเüีąĄ 
คาýĆิกาĆûุĆกĆĆĄúางอิเล็กúĆอüิกส คาอากĆ และคาใชจาąใ÷ๆ เก่ีąวกัýกาĆค้ำþĆะกัüøาĄĆะเýีąý หลักเกöฑ และþĆะเāöีþฏิýัøิของûüาคาĆ
ขอ 5. ùาÿูขอไĄชำĆะคาûĆĆĄเüีąĄ คาýĆิกาĆ คาใชจาą และăาĆะหü้ีใ÷ๆ ของÿูขอøาĄคำขอฉýัýü้ีคืüใหแกûüาคาĆจüคĆýùวü ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีąิüąอĄ ใหûüาคาĆหักเงิüจากýัญชี
เงิüĀากú่ีกลาวขางøü หĆือýัญชีเงิüĀาก หĆือýัญชีอ่ืüใ÷ú่ีÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีĄีอąูกัýûüาคาĆ หĆือหักกลýลýหü้ีกัýเงิüใ÷ๆ  ú่ีûüาคาĆāึงøองชำĆะใหแกÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีไ÷úัüúีøาĄ 
ú่ีûüาคาĆเห็üสĄควĆโ÷ąไĄøองแจงใหÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีúĆาýกอüเā่ือüำไþชำĆะคาûĆĆĄเüีąĄ คาýĆิกาĆ คาใชจาą และ/หĆือăาĆะหü้ีใ÷ๆ ของÿูขอú่ีคางชำĆะøาĄคำขอฉýัýü้ีú้ังหĄ÷ 
หĆือแøýางสวüไ÷úัüúีøาĄú่ีûüาคาĆเห็üสĄควĆโ÷ąไĄøองแจงใหÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีúĆาýกอü และ ใüกĆöีú่ีเงิüใüýัญชีúุกþĆะเăú หĆือเงิüú่ีûüาคาĆøองจาąใหแกÿูขอและ/หĆือลูกหü้ี 
ĄีไĄเāีąงāอใหหักชำĆะไ÷ ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีąอĄใหûüาคาĆüำคาûĆĆĄเüีąĄ คาýĆิกาĆ คาใชจาą และ/หĆือăาĆะหü้ีใ÷ๆ ú่ีÿูขอøองชำĆะใหแกûüาคาĆไþลงĆาąกาĆใüýัญชีเงิüĀากกĆะแส
Ćาąวัüของ ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีú่ีĄีอąูกัýûüาคาĆเā่ือใหเþüหü้ีเýิกเงิüเกิüýัญชีไ÷ ú้ังü้ี ไĄวาÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีจะไ÷ĄีสัญญาเýิกเงิüเกิüýัญชีไวกัýûüาคาĆหĆือไĄก็øาĄ และÿูขอและ
/หĆือลูกหü้ีąิüąอĄเสีą÷อกเý้ีąใหแกûüาคาĆใüอัøĆาú่ีĆะýุไวøาĄคำขอเþ÷ýัญชีเงิüĀากกĆะแสĆาąวัüหĆือøาĄสัญญาเýิกเงิüเกิüýัญชีแลวแøกĆöี
ขอ 6. กĆöีú่ีไ÷ĄีกาĆĄอýหลักþĆะกัüใหไวแกûüาคาĆเā่ือเþüþĆะกัüกาĆú่ีûüาคาĆไ÷ออกหüังสือค้ำþĆะกัüøาĄคำขอฉýัýü้ี ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ี  øกลงและĆัýúĆาýวา หากøอไþăาąหüา 
ûüาคาĆāิจาĆöาเห็üวาหลักþĆะกัüú่ีไ÷ĄอýใหไวแกûüาคาĆĄีĄูลคาล÷ลงไĄคĆอýคลุĄวงเงิüควาĄĆัýÿิ÷ หĆือăาĆะหü้ีú้ังหĄ÷ú่ีÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีĄีกัýûüาคาĆ เü่ืองจากกาĆล÷ของ
ĆาคาþĆะเĄิüúĆัāąสิüú่ีเþüþĆะกัüก็÷ี หĆือกาĆú่ีûüาคาĆไ÷ąิüąอĄใหþล÷หลักþĆะกัüýางสวüก็÷ี ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีøกลงüำúĆัāąสิüอ่ืüú่ีไ÷ĆัýควาĄเห็üชอýจากûüาคาĆ Ąาวางเþü
หลักþĆะกัüเā่ิĄเøิĄเā่ือใหเāีąงāอสำหĆัýกาĆชำĆะหü้ีú้ังหĄ÷ใหแกûüาคาĆøาĄú่ีûüาคาĆไ÷แจงใหÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีúĆาý
ขอ 7. ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีøกลงąิüąอĄใหûüาคาĆโอüสิúûิและหüาú่ีøาĄคำขอฉýัýü้ี ĆวĄú้ังโอüสิúûิจำüอง จำüำ ค้ำþĆะกัü หĆือสิúûิ ใüหลักþĆะกัüอ่ืüใ÷ไĄวาú้ังหĄ÷ หĆือแøýางสวü
ใหแกýุคคลอ่ืüเĄ่ือใ÷ก็ไ÷øาĄú่ีûüาคาĆเห็üสĄควĆ โ÷ąûüาคาĆเāีąงแøýอกกลาวใหÿูขอúĆาý 
ขอ 8. ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีøกลงąิüąอĄใหûüาคาĆเก็ý ĆวýĆวĄ ใช และเþ÷เÿąขอĄูลสวüýุคคลøลอ÷จüขอĄูลอ่ืü  ๆของÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีøาĄ คำขอฉýัýü้ี สัญญาหลักþĆะกัü หĆือเอกสาĆú่ีเก่ีąวของ
øาĄคำขอฉýัýü้ีใหแกÿูĆัýโอüสิúûิของûüาคาĆ หĆือýุคคลอ่ืüไ÷øาĄú่ีûüาคาĆเห็üสĄควĆ หĆือเห็üวาจะเþüþĆะโąชüแกÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีใüกาĆú่ีจะไ÷Ćัýขอเสüอเก่ีąวกัýสิüเช่ือหĆือýĆิกาĆøางๆ
ขอ 9. ÿูขอและลูกหü้ีøกลงĆวĄกัüÿูกāัüøาĄเง่ือüไขของคำขอฉýัýü้ีúุกþĆะกาĆ และøกลงąิüąอĄใหùือวาăาĆะหü้ีสิüอัüเกิ÷จากกาĆขอใหûüาคาĆออกหüังสือค้ำþĆะกัüøาĄคำขอฉýัý
ü้ีเþüăาĆะหü้ีสิüú่ีÿูขอและลูกหü้ีจะøองĆัýÿิ÷ĆวĄกัüøอûüาคาĆใüแýýลูกหü้ีĆวĄจüกวาûüาคาĆจะไ÷ĆัýชำĆะหü้ีจüเสĆ็จส้ิü ĆวĄú้ังขอสละขอøอสูและ/หĆือจะไĄąกเอาเหøุ และÿลøาĄ
þĆะĄวลกฎหĄาąแāงและāาöิชąøาĄĄาøĆา 293 และ 294 Ąาเþüเหøุþล÷เþล้ืองควาĄĆัýÿิ÷ของÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีú่ีĄีอąูกัýûüาคาĆ÷วąþĆะกาĆใ÷ๆ ú้ังส้ิü
ขอ 10. เĄ่ือÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีใหขอĄูลสวüýุคคลของýุคคลอ่ืüใ÷แกûüาคาĆ (ก) ÿูขอและหĆือลูกหü้ีĆัýĆองú่ีจะøĆวจสอýควาĄùูกøองและควาĄสĄýูĆöของขอĄูลสวüýุคคลอ่ืüú่ีÿูขอ
และ/หĆือลูกหü้ีใหแกûüาคาĆและแจงûüาคาĆùึงควาĄเþล่ีąüแþลงของขอĄูลสวüýุคคลú่ีไ÷ใหไว (ข) ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ี ĆัýĆองวา ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ี ไ÷ĆัýควาĄąิüąอĄ หĆือสาĄาĆù
อาศัąฐาüúางกฎหĄาąอ่ืüสำหĆัýกาĆเก็ýĆวýĆวĄ ใช เþ÷เÿą และ/หĆือโอüขอĄูลสวüýุคคล÷ังกลาวøาĄกฎหĄาąú่ีใชýังคัý (ค) ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ีĆัýĆองวา ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ี ไ÷แจง
þĆะกาศกาĆคุĄคĆองขอĄูลสวüýุคคลของûüาคาĆแกýุคคล÷ังกลาวแลว และ (ง) ÿูขอและ/หĆือลูกหü้ี ĆัýĆองวา ûüาคาĆสาĄาĆùเก็ýĆวýĆวĄ ใช เþ÷เÿą และ/หĆือโอü ขอĄูลสวüýุคคล÷ัง
กลาวøาĄวัøùุþĆะสงคú่ีกำหü÷ไวใüþĆะกาศกาĆคุĄคĆองขอĄูลสวüýุคคลของûüาคาĆ ซ่ึงอาจĄีกาĆแกไขเþüคĆ้ังคĆาว ซ่ึงĆวĄùึงวัøùุþĆะสงคú่ีกำหü÷ไวใüคำขอฉýัýü้ี
ขอ 11. ýĆĆ÷าหüังสือøิ÷øอ úวงùาĄ และ/หĆือหüังสือýอกกลาวú้ังหลาąú่ีสงใหแกÿูขอเā่ือþฏิýัøิøาĄสัญญาหĆือýอกกลาวýังคัýจำüอง หĆือเā่ือýังคัýชำĆะหü้ีเอาจากหลักþĆะกัü 
(ùาĄี) ไĄวาจะสงúางไþĆษöีąลงúะเýีąüหĆือไĄลงúะเýีąü หĆือüำสงโ÷ąýุคคลใ÷ ùาหากไ÷สงไþąังสùาüú่ีอąูของ ÿูขอøาĄú่ีĆะýุไวใüคำขอฉýัýü้ี ไĄวาú่ีอąู÷ังกลาวไ÷ĄีกาĆ
เþล่ีąüแþลงไþหĆือùูกĆ้ือùอüไþ โ÷ąÿูขอไĄไ÷แจงกาĆเþล่ีąüแþลงหĆือกาĆĆ้ือùอüü้ัüเþüหüังสือøอûüาคาĆก็÷ี หĆือสงใหไĄไ÷เāĆาะหาสùาüú่ีอąูú่ีĆะýุไวขางøüü้ัüไĄāýก็÷ี ใหùือวา
ÿูขอไ÷ĆัýและúĆาýหüังสือøิ÷øอ úวงùาĄ และ/หĆือหüังสือýอกกลาวของûüาคาĆแลวโ÷ąชอý
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เร่ือง แจง้ปลดภาระการค ้าประกนัตามหนังสือค ้าประกนัของธนาคาร 

 

 ตามท่ี บมจ.ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) ไดอ้อกหนังสือค ้าประกนั จ านวน_________ฉบบั  

เพื่อค ้าประกนั (ช่ือลกูคา้) _______________________________________________________________________________ 

ไวต่้อ_________________________________________________________________________ (“ผูร้บัหนังสือค ้าประกนั”) 

โดยมีรายละเอียดของหนังสือค า้ประกนัแต่ละฉบบัปรากฏ ดงัน้ี 

 

1.หนังสือค ้าประกนัเลขท่ี___________________________ลงวนัท่ี_____________________ 

จ านวนเงิน__________________บาท (_______________________________________) 

 

2.หนังสือค ้าประกนัเลขท่ี___________________________ลงวนัท่ี_____________________ 

จ านวนเงิน__________________บาท (_______________________________________) 

 

3.หนังสือค ้าประกนัเลขท่ี___________________________ลงวนัท่ี_____________________ 

จ านวนเงิน__________________บาท (_______________________________________) 

 

4.หนังสือค ้าประกนัเลขท่ี___________________________ลงวนัท่ี_____________________ 

จ านวนเงิน__________________บาท (_______________________________________) 

 

5.หนังสือค ้าประกนัเลขท่ี___________________________ลงวนัท่ี_____________________ 

จ านวนเงิน__________________บาท (_______________________________________) 

 

 โดยหนังสือฉบบัน้ี ขา้พเจา้ ____________________________________________________  

โดย __________________________ ผูม้ีอ านาจกระท าการแทน ขอแจง้ใหธ้นาคารทราบวา่ธนาคารไม่มีภาระ

การค ้าประกนัตามหนังสือค ้าประกนัแต่ละฉบบัดงักล่าวแลว้ แมจ้ะไม่ไดท้ าการคืนตน้ฉบบัหนังสือค ้าประกนั

ดงักล่าวมายงัธนาคารก็ตาม 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

                     ลงช่ือ ____________________________________________ผูร้บัหนังสือค ้าประกนั 

   (โดย                                                    ) 

 

 

 

 

 

  เจา้หนา้ท่ีสาขา 
__________________________________________________________________

__________________ 

  ผูด้แูลความสมัพนัธ ์
ทีม_______________________________________________________________

_____________ 

ไดต้รวจสอบผูล้งนามฯ ในฐานะผูร้บัหนังสือค ้าประกนั เรียบรอ้ยแลว้  

วนัท่ี____________________________ 

       

ลงนามผู้
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