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การวิ จัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงการวิ จัยในคร้ังน้ีได้

ด าเนินการวิจัยโดยใช้การศึกษาแบบเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ตามด้วย EFA และ CFA โดยเทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุง เร่ิมจากการสัมภาษณ์จ านวน 3 รอบ ซ่ึงใน รอบท่ี 1 ใช้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 28 ท่าน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ด้วย
แบบสอบถามปลายเปิด  จากน้ันในรอบท่ี 2 และ 3 เหลือผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน 23 ท่าน แล้วท าการสัมภาษณ์ด้วย
แบบสอบถามปลายปิด 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับตัวบ่งช้ีสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 60 ข้อความ 
การวิเคราะห์ผลข้อค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป ค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ไม่เกิน 1.50 และความแตกต่างระหว่างฐานนิยม และค่ามัธยฐานไม่เกิน 1.00 ในแต่ละข้อความ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท้ัง 23 ท่านได้แสดงประเด็นให้เห็นถึง องค์ประกอบท่ีส าคัญเกี่ยวกับ
สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 7 องค์ประกอบ คือ 1.ด้านการประมวลผลสารสนเทศและเทคโนโลยี 2.ด้านการ
ติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกัน 3.ด้านการสร้างคอนเทนต์ 4.ด้านความปลอดภัย ความม่ันคงข้อมูล และความเป็น
ส่วนตัว 5.ด้านการแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง 6.ด้านพื้นฐานธุรกิจ  7. ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์  โดยมีความเห็น
สอดคล้องในระดับมากท่ีสุดต่อข้อความ 1) สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ 2) สามารถท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ ใช้ Mobile 
Banking ได ้และ 3) มุ่งเน้นให้ลูกค้าบอกต่อ หรือลูกค้าเดิมมาซ้ือซ้ า เน้นการบริการท่ีดี ด้วยค่ามัธยฐาน = 5.00 ค่าพิสัยค
วอไทล์ = 0.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม และค่ามัธยฐาน = 0.00 โดยเม่ือใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 
3 รอบ มีองค์ประกอบท่ีน ามาใช้จริง 7 ด้าน 60 ตัวบ่งช้ี เม่ือผ่านการท า EFA และ CFA เหลือองค์ประกอบจ านวน 7 ด้าน 
54 ตัวบ่งช้ี ส่วนในการทดสอบการยอมรับระบบด้วย TAM กับกลุ่ม SMEs ให้ความสนใจและอยากใช้งานท้ัง 30 คน หรือ
คิดเป็น 100% โดยส่วนแผนธุรกิจมีลูกค้าเป้าหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ  SMEs ประมาณการจะมีรายได้ 
5,498,455 ล้านบาทในสิ้นปีท่ี 5 และสามารถคืนทุนได้ในปีท่ี 2.96 
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The objective of this research is to propose the competency model of electronic 

commerce. This research has been developed by using Modified Delphi technique and following by 
EFA and CFA. The Modified Delphi technique, starting from 3 rounds of panelist interview, 28 panelists 
were interviewed with open-ended questions for the 1st round. The rest of 23 panelists then were 
selected and interviewed in the 2nd and 3rd rounds. These were done with 5-point Likert scale 
questions consisting of 60 messages related to competency of electronic commerce indicators. Data 
from the 3rd round questions were analyzed with median more than 4.50 and the inter-quartile range 
value must not exceed 1.50. The difference between mode and median must not be over 1.00 in 
each message. 

The research result from the group of 23 panelists revealed 7 dimensions related to the 
competency of electronic commerce. They were Information processing and technology, 
Communication and cooperation, Content creation, Security stability and privacy, Problem solution 
and self-development, Business basis, and Law and regulation. All 23 panelists had consensuses on 
the following messages: 1) Able to use internet 2) Able to do financial transaction by using mobile 
banking 3) Focus on word-of-mouth or re-purchasing as well as good services with median = 5.00, 
inter-quartile range = 0.00, and the difference between mode and median = 0.00. When EFA and CFA 
applied, the 7 dimensions were chosen with 54 indicators. For system acceptance test by TAM theory 
with SMEs, all 30 respondents were interested and showed their intention to use; this was considered 
100%.  For business plan, the target customers were government agencies responsible for SMEs 
promoting. This assessment system was expected to generate 5,498,455 baht in 5 years and to reach 
the payback period in 2.96 years. 
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ผู้วิจัยสัมภาษณ์  และให้ข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการวิจัยในคร้ังน้ี  ขอขอบคุณกลุ่ม
ตัวอย่างทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามและแบบส ารวจการยอมรับการใช้นวัตกรรมซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของการท าวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมถึงผู้มีรายนามในภาคผนวกท้ายเล่มทุกท่านที่ผู้วิจัยได้
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โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และหลักสูตร
ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สุดท้ายน้ีผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่น้อง ที่เป็นทุกอย่างของผู้วิจัย คุณค่าและ
คุณประโยชน์อันใดที่บังเกิดขึ้นจากงานวิจัยฉบับน้ี ขอมอบให้แด่ คุณพ่อ อ.มนูญ วงศ์ค าดี คุณแม่ อ.จุฑา
ภรณ์ วงศ์ค าดี และพี่น้องที่รัก ตลอดจนญาติทุกคนในครอบครัว “วงศ์ค าดี” และครอบครัว “กมลชัย” 
รวมทั้งบูรพคณาจารย์ทุกท่านที่เคยได้อบรมสั่งสอน ปลูกฝังคุณงามความดี ให้กับผู้วิจัยต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของการวิจยั 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาทางด้าน ICT เป็นอย่างมาก โดยนโยบายของรัฐบาลได้มีการ
ก าหนดใช้นโยบาย ICT Framework 2020 โดยมีหลักการส าคัญของกรอบนโยบาย ประเด็นหน่ึงก็คือ 
การให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จาก ICT ในการลดความเหลื่อมล้ าและสร้างโอกาสให้กับ
ประชาชน ในการรับประโยชน์จากกการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน โดยเคร่ืองมือทางนโยบายที่
ความส าคัญ ได้แก่ การศึกษา การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศความรู้ 
บริการของภาครัฐ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชนในระบบการเมืองการปกครอง รวมทั้งการ
จัดการทรัพยากรทั้งของประเทศและท้องถิ่น โดยหน่ึงในเป้าหมายหลักก็คือ การพัฒนาบุคลากรให้
เป็น Smart ICT User และพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความเช่ียวชาญ ความสามารถและทักษะในระดับ
สากล (Ministry of Information and Communication Technology, 2011) 

ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่
ประเทศก าลังเผชิญอยู่หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนา ทางเศรษฐกิจและสังคมเช่น การก้าวข้ามกับดัก
รายได้ปานกลางที่เป็นหน่ึงในเป้ามายการพัฒนาประเทศเร่งด่วนของรัฐบาล ด้วยการลงทุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศและอุตสาหกรรมกระแสใหม่ที่รวมถุงอุตสาหกรรมดิจิทัล การ
พัฒนาขีดความสามารถธุรกิจในประเทศน้ัน ภาคการเกษตร การผลิต และการบริการ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในกลุ่ม SMEs และวิสาหกิจชุมชนให้แข่งขัน ในโลกสมัยใหม่ ได้ (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) เกิดการหลอมรวมระหว่างกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมของโลก
ออนไลน์และออฟไลน์ (Convergence of Online and Offline Activities) โดยที่ เทคโนโลยีใหม่
หรือการใช้เทคโนโลยีเดิมในรูปแบบใหม่ ท าให้เส้นแบ่งระหว่างระบบเศรษฐกิจสังคมของโลกเสมือน 
และโลกทางกายภาพเกือบจะ เลือนหายไป โดยกิจกรรมของประชาชน ธุรกิจ หรือภาครัฐ จะถูกย้าย
มาอยู่บนระบบออนไลน์มากขึ้น เช่น การสื่อสาร การซ้ือขายสินค้า นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561 – 2580) เมื่อประเมินความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ พบว่า การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกิจยังไม่สูงมากนัก 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ธุรกิจ SMEs ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับค่อนข้างต่ า จากการส ารวจการมี
การใช้ไอซีทีในสถานประกอบการ พ.ศ. 2558 (National Statistical Office, 2015) โดยส านักงาน
สถิติแห่งชาติ พบว่า ธุรกิจ SMEs (ขนาดการจ้างงาน 1 - 9 คน) มีการใช้คอมพิวเตอร์ เพียงร้อยละ 
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22.5 และมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ 18.3 ขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่มีการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมากถึงร้อยละ 99.6 และร้อยละ 99.1 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาการขายสินค้าและ
บริการทางอินเทอร์เน็ต พบว่าธุรกิจ SMEs มีการขายสินค้าออนไลน์เพียงร้อยละ 2.6 จึงมีความ
จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการส่งเสริมและกระตุ้นให้ธุรกิจ SMEs ตลอดจนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็น
กลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศให้เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัล เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดและยกระดับ
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทยให้เข้มแข็งในส่วนของภาคอุตสาหกรรมดิจิทัล  

ซ่ึงในด้านทรัพยากรมนุษย์กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่มีการใช้ไอซีทีในการท างาน และผู้ประกอบการ
เป็นบุคลากรอีกกลุ่มที่ส าคัญ แต่ปัจจุบันสัดส่วนของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ในสถาน
ประกอบการยังไม่สูงมาก ซ่ึงสถานประกอบการเหล่าน้ียังไม่เห็นความจ าเป็นในการน าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ประกอบธุรกิจ ดังน้ัน การสร้าง Digital Competency ในกลุ่มผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงในสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งน้ี การสร้างแรงจูงใจ ( Incentive) เพื่อให้
ผู้ประกอบการหันมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานถือเป็นสิ่งที่ผู้ก าหนดนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล
ต้องค านึงถึง 

เห็นได้ว่าประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการพัฒนาก าลังคนทั้งปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ
พัฒนากลุ่มทักษะที่เป็นที่ต้องการ นอกจากน้ียังต้องมีการปรับโครงสร้างก าลังคนทางด้านดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบในลักษณะของการบูรณาการ เพื่อเตรียมความพร้อมทางด้านก าลังคนดิจิทัลร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้
ไปสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ที่จะเกิดวิชาชีพใหม่ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลแห่งอนาคต รวมถึงการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  จาก 
รายงานผลการส ารวจมูลค่าอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 2558 โดย ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การค้าขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะมีทั้งปริมาณและมูลค่าเพิ่มขึ้นทุกปี พบว่าใน 
พ.ศ. 2557 – 2558 มีมูลค่า 2.03 ล้านล้านบาท และ 2.11 ล้านล้านบาท ตามล าดับ  (ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2558) แต่ประชาชนจ านวนมากยังขาดความเช่ือมั่นในการท า
ธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ เน่ืองจากกลัวการถูกฉ้อโกงจากการซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ 

ในส่วน ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 3. สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 5. พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 6. สร้างความเช่ือมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีเป้าหมายยุทธศาสตร์ คือ 1. ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยเพิ่มขึ้นจากการ
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ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2. สัดส่วนของธุรกิจ SMEs ไทย ทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาค
บริการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแข่งขันได้ทั้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก โดยเพิ่มสัดส่วนของ
ธุรกิจ SMEs และวิสาหกิจชุมชนในการขายสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 3. ธุรกิจ SMEs สามารถ
ใช้นวัตกรรมและมีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น โดยอันดับ ของประเทศไทยในดัชนีช้ีวัด
การใช้นวัตกรรมและความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีภายใต้ Global Competitiveness Index 
อยู่ในอันดับที่ 30 และ ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
การพัฒนาก าลังคนดิจิทัล หมายถึง การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ท างานให้มีความสามารถ ในการ
สร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะ ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 
และทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสร้าง
ให้เกิด การจ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นปัจจัยหลัก ในการขับเคลื่อน  

ซ่ึงการพัฒนาความรู้ ทักษะ และองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เป็นการพัฒนา
ทักษะในลักษณะของสหวิทยาการ (Interdisciplinary) เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยี ดิจิทัล ทักษะด้าน
การคิดค านวณอย่างเป็นระบบ (Computational Thinking) ทักษะด้านการออกแบบ กระบวนการ
ทางธุรกิจ (Design Process Thinking) ทักษะทางด้านนวัตกรรมบ ริการ และทักษะการเป็ น 
ผู้ประกอบการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) น าที่จะไปสู่การสร้างธุรกิจใหม่บน
พื้นฐานของการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลและสร้างการจ้างงานที่มีคุณค่าสูง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ายังมิได้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างมาตรฐานสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่จะช่วยในการพัฒนาประเทศไทยให้
ก้าวสู่ยุคดิจิทัล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนากรอบมาตรฐานสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดย
การศึกษาและพัฒนาตัวบ่งช้ี องค์ประกอบและรูปแบบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับกลุ่ม 
SMEs ในประเทศไทย ที่จะใช้ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มศักยภาพ ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง 
และย่ังยืน 
 
1.2 ค าถามการวจิยั 

1) ตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างไร  
2) รูปแบบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบอย่างไร 
3) ระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นมีรูปแบบอย่างไร 
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4) ระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นได้รับการยอมรับจากผู้ใช้และมี
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งานเชิงพาณิชย์หรือไม่ 
 
1.3 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
2) เพื่อพัฒนาและยืนยันรูปแบบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4) เพื่อทดสอบการยอมรับระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการน าไปใช้

งานเชิงพาณิชย์ 
 
1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods Research) โดยใช้รูปแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1) ด้านปฐมภูมิ ได้แก่ การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและข้อมูลเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณ์  
– ท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเท่าน้ัน 
– ท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิงส ารวจกับตัวอย่างที่ เป็น

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม SMEs ในประเทศไทยเท่าน้ัน 
– ท าการทดสอบการยอมรับระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

กับตัวอย่างที่ เป็นผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม SMEs ใน
ประเทศไทย เท่าน้ัน  

2) ด้ านทุ ติยภู มิ  ไ ด้แก่  การศึกษ าเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้ อง ทั้ งใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ เพื่อให้ได้มาซ่ึงตัวช้ีวัดและองค์ประกอบสมรรถนะพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
1) กลุ่มผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม SMEs 
2) กลุ่มเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ส่งเสริมผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม SMEs 
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3) กลุ่ม วิทยากรผู้ทรงคุณ วุฒิที่ ให้ก ารอบรม เร่ืองพาณิ ชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม SMEs 

4) กลุ่มผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม SMEs ที่ประสบความส าเร็จ ที่
ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนที่เคยได้รับเชิญไปบรรยายแก่ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม SMEs 

1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่  องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะพาณิ ชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
2) ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
งานวิจัยน้ีใช้เวลาในการด าเนินงาน ต้ังแต่เดือน มีนาคม 2560 ถึง พฤษภาคม 2562 

1.4.5 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
งานวิจัยน้ีจะเป็นการศึกษาในประเทศไทยเท่าน้ัน 

 
1.5 ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้ับจากการวิจยัและพฒันานวตักรรม 

1.5.1 ด้านวิชาการ 
1) ผลการวิจัยได้มาซ่ึงรูปแบบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (eCommerce 

Competence Model) ส าหรับ SMEs ในบริบทประเทศไทยและได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ SMEs และผู้ รับผิดชอบด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการพัฒนาแนวทางส่งเสริมสมรรถนะผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย 

2) ผลการวิจัยได้มาซ่ึงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ในรูปแบบของ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Application) ที่พัฒนามาจากองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี จากการวิจัยเชิงผสาน
วิธี Mixed Method ด้วยวิธี Modified Delphi Technique ร่วมกับ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ และ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน EFA+CFA สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างย่ังยืน 

1.5.2 ด้านการน าไปปฏิบัติ 
1) สามารถน าองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ด้านพาณิ ชย์อิเล็กทรอนิกส์  รวมถึง

นวัตกรรมระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินตนเอง 
เพื่อทราบระดับสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ใช้กลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มผู้ประกอบการราย
ย่อย กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม SMEs หรือกลุ่มประชาชนทั่วไปได้ 
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2) ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเสริมสร้างสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
พัฒนาก าลังคนได้ตรงตามความต้องการของตลาด ตามทั้งแผนแม่บท ICT 2020 และ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 พ.ศ.2560 -2564 ในด้านการพัฒนาก าลังคนให้ มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย รวมถึง
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจฐานราก เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
ขยายตลาดชุมชนสู่ตลาดเมืองและก้าวสู่ตลาดโลก 

3) ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการ ภาครัฐสามารถจัดการอบรมให้ผู้ประกอบการ ได้ตรงตามตามระดับสมรรถนะพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ประกอบการมี อันจะช่วยประหยัดงบประมาณของรัฐในการจัดการอบรม 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการพัฒนานวัตกรรมระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ วิจัยได้ศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประมวล
เป็นกรอบแนวคิด โดยมีรายละเอียดในบทที่ 2 ดังน้ี 

2.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
2.2 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) 
2.3 สมรรถนะ (Competency) 
2.4 สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (eCommerce Competency) 
2.5 เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) 
2.6 นวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
2.7 ทฤษฎีการยอมรับ (Adoption theory) 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

2.1.1 ความหมายของวิสาหกิจ 
วิสาหกิจ หมายความว่า กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่งกิจการค้าปลีก หรือ

กิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2543) 
2.1.2 แนวคิดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จุดก าเนิดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากจาประเทศอิตาลี ซ่ึงวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมเป็นต้นแบบให้ประเทศก าลังพัฒนาหลายประเทศได้ศึกษาและน ามาประยุกต์ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอิตาลีเกิดจากอุตสาหกรรมในครัวเรือน ซ่ึงมักเป็นครอบครัว
ใหญ่ ได้เปรียบค่าแรง มีทรัพยากร ในท้องถิ่น มีความรู้ภูมิปัญญา มีวิญญาณศิลปินและความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 
 ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขยาดย่อมที่มีต่อระบบเศรษฐกิจ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม เป็นวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม 
 - มีความคล่องตัวเป็นวิสาหกิจที่ใช้เงินทุนในจ านวนที่ต่ ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ 
 - ยังช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก 
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 - เป็นแหล่งที่สามารถรองรับแรงงานที่เข้ามาใหม่ เป็นการป้องกันการอพยพของแรงงานเข้า
มาหางานท าในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล 
 - ช่วยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่
ภูมิภาค 
 - ก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศ
อย่างย่ังยืนต่อไป 

2.1.3 ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขยาดย่อม 
 - ช่วยสร้างงาน 
 - สร้างมูลค่าเพิ่ม 
 - สร้างเงินตราต่างประเทศ 
 - ช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทน การน าเข้าจากต่างประเทศ 
 - เป็นจุดเริ่มต้นในการลงทุน และสร้างเสริมประสบการณ์ 
 - ช่วยเช่ือมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่และภาคการผลิตอ่ืนๆ เช่น เกษตรกรรม 
 - เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ 

2.1.4 กิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
วิสาหกิจ ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่  

 1. กิจการการผลิ ต  (Production Sector) ครอบคลุ มการผลิ ต ในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 
 2. กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลุมการค้าส่ง (Wholesale) และการค้าปลีก 
(Retail) 
 3. กิจการบริการ (Service Sector) 

โดยลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถแสดงได้ดัง ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ประเภท 

ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง 

จ านวน 

(คน) 
สินทรพัยถ์าวร 

(ล้านบาท) 
จ านวน 

(คน) 
สินทรพัยถ์าวร 

(ล้านบาท) 
กิจการการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51 – 200  เกินกว่า 50 - 200  

กิจการบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51 – 200  เกินกว่า 50 - 200  

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 16 - 30  เกินกว่า 30 – 60  
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ประเภท 

ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง 

จ านวน 

(คน) 
สินทรพัยถ์าวร 

(ล้านบาท) 
จ านวน 

(คน) 
สินทรพัยถ์าวร 

(ล้านบาท) 

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 26 - 50  เกินกว่า 50 - 100  

ที่มา: (กรมสรรพากร, 2561) 
 

2.1.5 ปัญหาของธุรกิจ SMEs กับการค้าออนไลน์ 
ศูนย์วิจัยธุรกิจและเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการ สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย (SME Poll) เปิดเผย

ส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 1,800 
วิสาหกิจทั่วประเทศ ในหัวข้อเรื่อง "ของขวัญปีใหม่ 2562 ที่ SMEs อยากได้จากรัฐบาล" พบว่า ด้าน
นโยบายที่อยากผู้ประกอบการอยากให้รัฐบาลด าเนินการมากที่สุดเมื่อมีการจัดต้ังรัฐบาล ได้แก่ 
นโยบายช่วยเหลือ SMEs ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ (ดอกเบี้ยต่ า/ไม่ใช้หลักทรัพย์ค้ าประกัน) 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการรายเล็กที่มีเป็นจ านวนมากซ่ึงอยากเข้าถึงแหล่งเงินทุน-เงินกู้มากขึ้น 
รองลงมาได้แก่ นโยบายที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการรายเล็กสามารถแข่งขันกับรายใหญ่ได้ โดยร้อยละ 
11.58 อยากให้รัฐบาลมีนโยบายด้านมาตรการลดหย่อนภาษีภาคธุรกิจ ส าหรับธุรกิจท้องถิ่นขนาด
เล็ก/วิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 10.21 อยากได้นโยบายการช่วยเหลือ SMEs ที่เคยมีภาระเรื่องระบบ
เครดิตบูโร เพื่อผ่อนปรนเง่ือนไขให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงินได้มากย่ิงขึ้น และร้อย
ละ 10.06 อยากให้รัฐบาลก าหนดนโยบายด้านการส่งเสริม/สนับสนุนด้านการค้าออนไลน์ให้มาก
ย่ิงขึ้น (ผู้จัดการออนไลน์, 2562) 
 แสดงให้เห็นว่า SMEs ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการค้าออนไลน์ ดังน้ันจึงมี
ความจ าเป็นที่จะส่งเสริมให้ SMEs มีทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านพาณิยช์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
2.2 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

2.2.1 ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 การ

เรียนรู้ตลอดชีวิต หมายความว่า การศึกษาที่ เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

วิจิตร ศรีสอ้าน (2545) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง นิสัยของการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองไปตลอดชีวิตเป็นแบบหน่ึงของพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติการศึกษาตลอดชีวิตจึงเป็น
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ปัจจัยภายนอกที่คอยบ่งช้ีถึงความจ าเป็นความต้องการซ่ึงต้องตระเตรียมและอ านวยความสะดวกเร่ือง
วิธีการและทรัพยากรจะขึ้นอยู่กับแรงจูงใจและความสามารถส่วนตัวของผู้เรียน 

พิศมัย ศรีอ าไพ และอนันต์ ศรีอ าไพ (2549) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึงเป็น 
เป้าหมายของการศึกษาในภาพรวมทั้งหมดของประเทศเป็นกระบวนการจัดการศึกษาที่ผสมผสาน 
การศึกษาทั้งในระบบนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้ 
ทุกสถานการณ์เวลาและสถานที่อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตตามความต้องการและความสนใจ เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลครอบครัว ชุมชนและสังคม ส่วนการเรียนรู้ตลอดชีวิตน้ันเป็นทั้งนิสัย 
และกระบวนการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอันเป็นผลมาจากการ
ได้รับความรู้หรือประสบการณ์จากการจัดการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลาต้ังแต่เกิดจนตาย เมื่อบุคคลเป็นผู้ใฝ่ที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิตก็จะท าให้สังคมเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

สุมาลี  สั งข์ศรี (2549) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้ตลอดชี วิตในสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่องค์กรด าเนินอยู่เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 2) สร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน สร้างค่านิยมในการเรียนรู้ร่วมกันและสร้างปฏิสัมพันธ์ใน
การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในทุกระดับและ 3) จัดระบบให้การเรียนรู้ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพก าหนด 
วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการเรียนรู้ ก าหนดบทบาทความส าคัญของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตบรรลุถึงวัตถุประสงค์ 

อานันท์ อุเทนสุต (2555) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการเข้าถึงความรู้ 
การรับรู้ การตอบสนองสิ่งที่ได้เรียนรู้ การทดลองปฏิบัติจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ การน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ เพื่อแก้ไขปัญหาและเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนานวัตกรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง การเรียนรู้มีในหลากหลายรูปแบบตาม
ศักยภาพและความสามารถของตนเอง เพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถท างานและอยู่
ร่วมกันในสังคม เรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้การ
ฝึกอบรมการสืบสาน ทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์ทั้งศาสตร์และศิลป์ จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการบูรณาการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงเกิดขึ้นจากการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ใน
ระบบ การเรียนรู้นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

2.2.2 แนวคิดของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการมุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการผสมผสาน 

ระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้สามารถพัฒนา
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คุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตน้ัน จะเอ้ือต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้บุคคลได้รับ
ความรู้ที่หลากหลาย มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการและสอดคล้องกับ
บริบทของครอบครัว องค์กรและท้องถิ่น เพื่อเพิ่มพูนความรอบรู้และทักษะในการด ารงชีวิตในสังคมที่ 
มีความเปลี่ยนแปลงสูงและมีความซับซ้อนย่ิง ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างสะดวก
กว้างขวาง โดยเฉพาะผ่านทางทักษะของการเรียนรู้สารสนเทศซ่ึงช่วยเปิดโลกทัศน์ ให้เข้าถึงความรู้ทั้ง
ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นและความรู้ระดับสากล ส่งผลให้บุคคลสามารถน าความรู้ มาประยุกต์ใช้ได้ 
อย่างรู้เท่าทัน 

 ดังน้ันรัฐบาลต้องส่งเสริมการด าเนินงานและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้ประชาชน
ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การแก้ปัญหา การประยุกต์ใช้ความรู้ มีความรู้และทักษะใน
การประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ซ่ึงการเรียนรู้ทักษะในการประกอบอาชีพ  ก็ถือ
เป็นสิ่งที่ประชาชนต้องมีการเรียนรู้ เช่น ความรู้ในอาชีพการขายของออนไลน์ เพื่อน าไปพัฒนาความรู้
ของตนเองด้วย 
 
2.3 สมรรถนะ (Competency) 

2.3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
McClelland (1993) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ ซ่อนอย่า

ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลน้ัน สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์
ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

Spencer, Spencer, and Inc (1993) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่าสมรรถนะ คือ ลักษณะที่เป็น
ฐานรากของบุคคลหน่ึงๆ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกับผลการปฏิบัติงานที่เหนือกว่าและหรือ
ประสิทธิผลที่สามารถอ้างอิงกับเกณฑ์มาตรฐานในงานหน่ึงหรือสถานการณ์หน่ึงๆ ได้ 

Parry (1997) ได้ให้ ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มของความ รู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะ ที่เกี่ยวข้องกัน ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้ทักษะ 
และคุณสมบัติดังกล่าวสัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานน้ัน และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่
เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้โดยผ่านการฝึกอบรมและพัฒนา 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ คือ 
กลุ่มของความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จ าเป็นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล คุณลักษณะของบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงคุณลักษณะ
เหล่าน้ีส่วนหน่ึงประกอบขึ้นจากทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมของบุคล 
หรือพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเย่ียมในงานหน่ึงๆ 
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National Training Board (1992) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ ประกอบด้วย
ลักษณะของความรู้และทักษะ ซ่ึงน ามาประยุกต์ใช้ในขอบเขตของอาชีพหรือระดับอุตสาหกรรม ที่ได้
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามความต้องการของงานน้ันๆ น่ันก็หมายความว่า ผู้ที่มีสมรรถนะ คือ 
บุคคลที่ท างานช้ินหน่ึงๆ ได้ครบสมบูรณ์ในมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคล ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ ที่มีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในขอบเขตของอาชีพหรือระดับอุตสาหกรรม ที่ได้มาตรฐานการปฏิบัติงานตามความต้องการของงาน
น้ันๆ หรือได้ผลเทียบเคียงกับมาตรฐานตามที่องค์กรต้องการ 

2.3.2 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะ 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ หรือ Competency ได้เริ่มขึ้นในปี ค.ศ. 1960 โดยก่อนหน้าน้ัน

องค์กรส่วนใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน พิจารณาคนจากสิ่งที่ปรากฏให้เห็นภายนอก เช่น วุฒิทางการ
ศึกษา ทักษะที่แสดงออก ลักษณะกายภาพ ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมายังไม่สามารถท านายหรือพยากรณ์ได้
ว่า บุคคลน้ันจะเป็นบุคลากรช้ันเย่ียมเมื่อเข้ามาท างานได้ จนกระทั่ง The US State Department 
ได้ว่าจ้างบริษัท McBer ภายใต้การน าของ McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ด ให้
ช่วยเหลือในการจัดหาเคร่ืองมือในการคัดเลือกแบบใหม่ที่ดีกว่า และสามารถท านายผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศต่างๆ ทั่วโลก (Foreign 
Service Information Officer: FSIOs) ได้อย่างแม่นย าแทนแบบทดสอบที่มุ่งทดสอบด้านทักษะแบบ
เก่า ซ่ึงต่อมา (McClelland, 1973) เสนอแนวคิดของเขาเกี่ยวกับเร่ืองสมรรถนะ ไว้ในบทความช่ือ 
Testing for Competence Rather Than Intelligence โดยได้กล่าวไว้ ว่า " IQ ซ่ึงประกอบด้วย
ความถนัด หรือความเช่ียวชาญทางวิชาการ ความรู้ และความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ ไม่ใช่ตัวช้ีวัดที่ดีของ
ผลงานและความส าเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะกลับเป็นสิ่งที่สามารถคาดหมายความส าเร็จในงานได้
ดีกว่า" ซ่ึงสะท้อนให้ เห็นอย่างชัดเจนว่า "ผู้ท างานเก่ง" มิได้หมายถึง "ผู้ที่เรียนเก่ง" แต่ผู้ที่ประสบ
ผลส าเร็จในการท างาน ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการที่มีอยู่ใน
ตัวเองน้ัน ก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท า จึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลผู้น้ันมีสมรรถนะ 
 McClelland (1993) กล่าวว่า สมรรถนะ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังแสดงไว้ใน ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
ที่มา: (McClelland, 1993) 

 
จากภาพที่ 1 ในภาพที่ 1.1 และ 1.2 McClelland ได้อธิบายในเชิงเปรียบเทียบว่า ภาพที่ 

1.1 คือ องค์ประกอบที่ส าคัญทั้ ง 5 ประการของสมรรถนะ ในขณะที่ ภาพที่ 1.2 เป็นการแบ่ง
องค์ประกอบของสมรรถนะตามความยาก/ง่ายของการพัฒนา กล่าวคือ ส่วนที่ เป็น ความ รู้ 
(Knowledge) และทักษะ (Skills) น้ันถือว่าเป็นส่วนที่คนแต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก 
อาจจะด้วยการศึกษาค้นคว้าที่ท าให้เกิดความรู้ หรือฝึกปฏิบัติที่ท าให้เกิดทักษะ ซ่ึงนักวิชาการบาง
ท่านเรียกส่วนน้ีว่า "Hard Skills" ในขณะที่องค์ประกอบส่วนที่ เหลือ คือ มโนทัศน์ของตัวเอง หรือ 
ทั ศนคติ  ค่านิยม  และความ เห็ น เกี่ ยวกั บภาพลั กษณ์ ของตนเอง (Self-Concepts) รวมทั้ ง
ลักษณะเฉพาะ หรือ บุคลิกลักษณะประจ าของแต่ละบุคคล (Traits) และแรงจูงใจหรือขับภายในของ
แต่ละบุคคล (Motives) เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยาก เพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล และในส่วนน้ี
นักวิชาการบางท่านเรียกว่า "Soft Skills" เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) ความอดทนต่อความกดดัน 
(Stress Tolerance) เป็ นต้น โดย McClelland ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบทั้ ง 5 
ประเภท ไว้ดังน้ี 
 1. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motives) คือ สิ่งต่างๆ ที่บุคคลมักเฝ้าคิดค านึงถึงตลอดเวลา 
หรือมักต้องการตลอดเวลา ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย 
แรงจูงใจจะเป็นตัวขับ ช้ีทาง และคัดสรรพฤติกรรมให้ไปยังการกระท า หรือเป้าหมายเฉพาะบางเร่ือง 
ขณะเดียวกันก็เป็นตัวขับ ช้ีทาง และคัดสรรพฤติกรรมให้แตกต่างจากเป้าหมายหรือพฤติกรรมอ่ืนๆ 
ตัวอย่างเช่น คนที่ มี แรงจู งใจ ด้านสั มฤท ธิ์ผ ลสู งห รือบุ คค ลที่ มุ่ งผลส า เร็ จ (Achievement 
Orientation) มักชอบต้ังเป้าหมายที่ท้าทาย จากน้ันถือเป็นความรับผิดชอบส่วนตัวที่ต้องท าให้ส าเร็จ

ทักษะ 

ภาพลักษณ์ 

บุคลิกลักษณะ 

แรงจูงใจ 

ทัศนคติ 
ค่านิยม 
ความรู้ 

ส่วนท่ีมองเห็นได้ชัด ทักษะ 

ความรู้ 

ภาพลักษณ์ 

บุคลิกลักษณะ 

แรงจูงใจ 

ส่วนท่ีซ่อนอยู่ใน 

แต่ละบุคคล 

ภาพที่ .11  ภาพที่ 1.2 
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ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง โดยใช้ข้อมูลย้อนกลับในการ
ท าให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
 2. ลักษณะเฉพาะหรือบุคลิกประจ าของแต่ละบุคคล (Traits) คือ สิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้น้ัน 
ในลักษณะทางกายภาพและการตอบสนองที่ท าสม่ าเสมอกับสถานการณ์หรือข่าวสารที่ได้รับ 
ตัวอย่างเช่น ระยะเวลาที่ตอบสนองและสายตาที่ดีเป็นสมรรถนะด้านลักษณะเฉพาะทางกายภาพของ
นักบินรบ หรือ ความคิดสร้างสรรค์และการควบคุมอารมณ์ ด้วยตนเอง เป็นการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่ท าเป็นประจ าที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน ไม่ระเบิดอารมณ์ใส่คนอ่ืน และปฏิบัติงานมากกว่า
หรือเหนือกว่าหน้าที่ที่ ก าหนดไว้ เพื่อที่ จะแก้ปัญหาต่างๆ ภายใต้ความกดดัน สมรรถนะทาง
ลักษณะเฉพาะดังกล่าวน้ีเป็นคุณลักษณะของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ แรงจูงใจและลักษณะ
เฉพาะที่กล่าวแล้วน้ี จัดว่าเป็นลักษณะที่เป็นแม่บทของการเริ่มต้นเอง หรือเป็นตัวกระท าที่ ซ่อนอยู่
ภายใน ที่พยากรณ์ได้ว่าบุคคลน้ันจะท างานที่ได้รับมอบหมายได้เป็นระยะเวลานานโดยปราศจากการ
ดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นต้น 
 3. มโนทัศน์ของตัวเองหรือทัศนคติ ค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง 
(Self-Concepts) คือ ภาพลักษณ์ของตัวเอง หรือคุณค่าความเช่ือหรือทัศนคติของบุคคลที่ เช่ือว่า
ตนเองเป็น ตัวอย่างเช่น คนที่มีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง จะเช่ือว่าตนเองสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ 
หรือผู้ที่มีความเช่ือว่าตัวเองมีความเป็นผู้น า ก็จะแสดงท่าทีแห่งพฤติกรรมผู้น าให้เห็นมากกว่าคนอ่ืน 
เป็นต้น ซ่ึงมโนทัศน์ของตัวเองน้ีบางคร้ังก็อาจก่อปัญหาให้กับองค์กรได้ ถ้าบุคคลไม่ รู้จักตนเอง 
ตัวอย่างเช่น บุคคลที่มีความเช่ือที่อยากท างานระดับบริหารจัดการ แต่โดยด้านลึกแล้วไม่ชอบ หรือไม่
สามารถคิดแบบฉับพลันได้ในเรื่องการใช้อิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ณ ระดับเหตุจูงใจ เมื่อได้รับการแต่งต้ังให้
เป็นผู้บริหารแล้วมักล้มเหลวมากกว่าประสบความส าเร็จ 
 4. ความ รู้ (Knowledge) คือ ข่าวสาร (Information) ที่บุคคลมีอยู่ในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ 
ตัวอย่างเช่น ศัลยแพทย์มีความรู้เรื่องกล้ามเน้ือ และระบบประสาทในร่างกายมนุษย์ ครูภาษาอังกฤษ
มีความรู้เกี่ยวกับการพูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษ เป็นต้น ความรู้เป็นสมรรถนะที่สลับซับซ้อน 
คะแนนที่ปรากฏในผลการทดสอบเป็นความรู้ที่ไม่อาจท านายผลการปฏิบัติงานได้เสมอไป เน่ืองจาก
การทดสอบไม่ได้วัดความรู้และทักษะที่ใช้จริงในการท างานข้อสอบจ านวนมากเพียงแต่วัดความจ า ทั้ง
ที่สิ่งที่ส าคัญจริงๆ คือ ความสามารถในการหาข่าวสาร ความจ าในข้อเท็จจริงบางเรื่องมีความส าคัญ
น้อยกว่าการรู้ข้อเท็จจริงน้ันมีอยู่ และตรงกับปัญหาเฉพาะน้ันๆ และที่ควรจะไปค้นหาเมื่อต้องการใช้
ข่าวสารน้ันๆ นอกจากน้ันข้อสอบวัดความรู้มักวัดว่าผู้ตอบสามารถให้ค าตอบที่ถูกจากค าถามที่
ก าหนดให้ได้หรือไม่ แต่ไมได้วัดว่าบุคคลน้ันสามารถสนองหรือกระท าบนพื้นฐานของความรู้ที่มีอยู่ได้
หรือไม่ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าความรู้อย่างดีที่สุดก็ได้แต่เพียงท านายว่าบุคคลน้ันสามารถที่ท าได้หรือไม่ 
แต่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ว่าบุคคลน้ันจะลงมือท าหรือไม่ 
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 5. ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถที่บุคคลจะแสดงออกหรือกระท าได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็น
ประจ าจนเกิดความช านาญ ตัวอย่างเช่น ทันตแพทย์มีทักษะทางกายภาพในการอุดฟันโดยไม่ท าให้
คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจ็บ หรือ นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถที่จัดระบบ
รหัส 50,000 บรรทัดให้เป็นไปตามล าดับเหตุผล เป็นต้น 
 McClelland (1993) ได้อธิบายไว้ว่า สมรรถนะเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมาจากความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติ/แรงจูงใจ แต่สิ่งที่มักจะท าให้คนทั่วไปสับสน คือ สมรรถนะแตกต่างจากความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติ/แรงจูงใจอย่างไร และความรู้หรือทักษะที่บุคคลมีอยู่น้ันถือเป็นสมรรถนะหรือไม่  

จากการศึกษาของ McClelland พบว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1) สมรรถนะข ั้นพื้นฐาน หมายถึง ความรู้หรือทักษะพื้นฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการ
ท างาน ซ่ึงเป็นสมรรถนะที่ไม่ท าให้บุคคลมีผลงานแตกต่างจากผู้อ่ืน หรือไม่สามารถท าให้บุคคลมี
ผลงานที่ดีกว่าผู้อ่ืนได้ 
 2) สมรรถนะที่ท าให้บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานสูง
กว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซ่ึงสมรรถนะในกลุ่มน้ีจะมุ่งเน้นกา รใช้ความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ (ค่านิยม แรงจูงใจ และทัศนคติ) เพื่อช่วยให้เกิดผลส าเร็จที่ดีเลิศในงาน อีกทั้งยังเป็น
สมรรถนะที่นักวิชาการจ านวนมากให้ความส าคัญในการพัฒนามากกว่าสมรรถนะขั้นพื้นฐาน 
ตัวอย่างเช่น การศึกษาของสถาบันช่ือดังในด้านสมรรถนะ ช่ือ Schoonover Associates ที่มุ่งศึกษา
และให้ความส าคัญเฉพาะสมรรถนะที่ท าให้บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน โดยสถาบันแห่งน้ีได้อธิบายถึง
ความแตกต่างของความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจ/ทัศนคติ กับสมรรถนะในเชิงเปรียบเทียบ ดังน้ี 
 2.1) สมรรถนะ กับ ความรู้ ในการเปรียบเทียบน้ี สมรรถนะจะหมายถึง เฉพาะพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดผลงานที่ ดีเลิศ (Excellent Performance) เท่าน้ัน ดังน้ัน ตัวความรู้โดดๆ ไม่ถือว่าเป็น
สมรรถนะ เว้นแต่ความรู้ในเร่ืองน้ันๆ จะสามารถน ามาประยุกต์หรือน ามาใช้กับพฤติกรรม ซ่ึงท าให้
เกิดความส าเร็จในงานจึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ ตัวอย่างเช่น ความรู้และความเข้าใจใน
ความไม่แน่นอนของราคาสินค้าในตลาด ถือว่าเป็นความรู้ แต่ความสามารถในการน าความรู้และความ
เข้าใจในความไม่นอนนของราคาสินค้าในตลาด มาพัฒนารูปแบบการก าหนดราคาสินค้าได้น้ันถือเป็น 
สมรรถนะ 
 2.2) สมรรถนะ กับ ทักษะ ในการเปรียบเทียบน้ี สมรรถนะจะหมายถึงเฉพาะการใช้ทักษะที่
ก่อให้เกิดผลส าเร็จอย่างชัดเจน ดังน้ัน ทักษะเพียงอย่างเดียวยังไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ ตัวอย่างเช่น 
ความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ถือเป็นทักษะ แต่ความสามารถในการวางต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Positioning) ในตลาดให้แตกต่างไปจากคู่แข่งถือเป็นสมรรถนะ 
 2.3) สมรรถนะ กับ แรงจูงใจ/ทัศนคติ ในการะเปรียบเทียบน้ี สมรรถนะไม่ใช่แรงจูงใจหรือ
ทัศนคติ แต่เป็นแรงขับภายในซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตนมุ่งหวังไปสู่สิ่งที่ เป็นเป้าหมาย 
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ตัวอย่างเช่น การต้องการความส าเร็จ เป็นแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดแนวคิดห รือทัศนคติที่ต้องการสร้าง
ผลงานที่ดี แต่ความสามารถในการท างานให้ส าเร็จได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดถือเป็นสมรรถนะ 
 Schoonover (1998) เช่ือ ว่า  ความ รู้ ทั กษ ะ  แรงจู งใจ/ทั ศนคติ  และ สมรรถนะ มี
ความสัมพันธ์กัน ดังแสดงไว้ในภาพที่ 2  
 

 
ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ/ทัศนคติ และสมรรถนะ  

ที่มา: Schoonover (1998) 

 
จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะ เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 3 

ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจ/ทัศนคติ หรืออาจเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับ
ทักษะ ความรู้กับแรงจูงใจ/ทัศนคติ หรือทักษะกับแรงจูงใจ/ทัศนคติ โดยความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ/
ทัศนคติโดดๆ ไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหน่ึงที่ก่อให้เกิดสมรรถนะ 
 
2.4 สมรรถนะพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์ (eCommerce Competency) 

ในการศึกษาสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (eCommerce Competency) ในประเทศ
ไทยน้ัน ยังไม่มีการจัดท ากรอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เมื่อท าการการสอบถามผู้บริหาร
ของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ รับผิดชอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศโดยตรง (Electronic 
Transactions Development Agency, 2012) หรือที่สถาบันคุณ วุฒิ วิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
(Thailand Professional Qualification Institute, 2014)  ที่มีหน้าที่หลักในการยกระดับทักษะ 
ความรู้ความสามารถก าลังคนของชาติ รวมถึงหน้าที่สร้างกรอบและหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
เพื่อที่จะก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพระดับต่างๆ ให้เป็นมาตรฐาน ในการบ่งช้ีสมรรถนะของก าลังคนของ
ไทย ก็ไม่พบว่ามีการพัฒนากรอบมาตรฐานส าหรับอาชีพการประกอบธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ทักษะ 

 

ความรู้ 

 

แรงจูงใจ/

ทัศนคติ 

 

สมรรถนะ 
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ที่เป็นอาชีพที่รัฐบาลก าลังส่งเสริม นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (พ.ศ.2561 – 2580) (Ministry of Digital Economy and Society, 2019)  และก าลังมี
การเติบโตขึ้นอย่างมาก (Electronic Transactions Development Agency, 2018).  ซ่ึงหน่วยงาน
ที่ท าหน้าที่  รับผิดชอบ SMEs ในประเทศไทย  ได้แก่ กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (Department of Business Development) กระทรวงพาณิชย์ ที่ท าหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ 
วิจัย วางแผนการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมพัฒนาการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการ
ประกอบธุรกิจ และพัฒนาศักยภาพธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และสร้างความเช่ือมั่นในการประกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) ที่มี หน้าที่
ผลักดันการส่งเสริม MICRO และ SME เพื่อให้ สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล รวมทั้ง
ส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ SME เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้
ท าการค้า ecommerce กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีส่วนงานในการส่งเสริม
การขายสินค้าออนไลน์ (e-commerce) เช่นกัน ก็ยังมิได้มีการก าหนดมาตราฐานการพัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านการขายสินค้าออนไลน์ (e-commerce) ในการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs 

ส าหรับงานวิจัยด้านสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (eCommerce Competency) ระดับ
นานาชาติ ( international )ได้ท าการค้นหา จาก website SCOPUS , ScienceDirect, google 
scholar ด้ วยค า ค้นห า (Keywords): ecommerce competency, ecommerce competence 
พบแต่เพียง competence อ่ืนๆ เช่น ทางด้านการแพทย์ การพยาบาล สุขภาพ ส่วนที่ใกล้เคียงที่สุด
จะเป็น Digital competence ที่เป็นสมรรถนะทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์ (digcomp, 2015) ที่มี
ความใกล้เคียงกับ eCommerce Competency แต่ก็ไม่สามารถน ามาใช้งานได้ตรงตามความ
ต้องการเน่ืองจาก เป็นการใช้งานคอมพิวเตอร์ มิได้มีเร่ืองของ ธุรกิจ (Business) หรือ การตลาด
ออนไลน์ (Online Marketing) เข้ามาด้วย  

ซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการ SMEs น้ัน หากวัดได้อย่างมี “มาตรฐาน” เป็นระบบ 
จะสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาก าลังคนของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการ
พัฒนาก าลังคนให้สามารถท างานได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน น าไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถ ในการแข่งขันของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน)) ในงานวิจัย น้ีจึ งได้พัฒนากรอบสมรรถนะพาณิ ชย์ อิเล็กทรอนิกส์  (eCommerce 
Competence) น้ีขึ้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้เกิดในการวัดสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นความรู้และ
ทักษะ ได้น าแบบประเมินความสามารถทางดิจิทัลตามมาตรฐานยุโรป ที่น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิด
ของการพัฒนาสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ดังตารางที่ 2 
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โดยการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ไทย 
น้ันอยู่บนพื้นฐานของ ตามทฤษฎีของโครงการวิจัยส าคัญของสหภาพยุโรปคือ DIGCOMP ซ่ึงได้มา
จากการรวมสมรรถนะดิจิทัลของรัฐสภาแห่งสหภาพยุโรปร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมด้านการสอน
และการอบรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โครงสร้างทั่วไปของมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล
แห่งสหภาพยุโรป ปรากฎในภาพที่ 3 ประกอบด้วยองค์ประกอบของสมรรถนะ จ านวน 5 ด้าน ตาม
ด้วยตัวบ่งช้ีและค าอธิบายสรุป โดยแยกตามระดับ ผู้ใช้ 3 ระดับ ได้แก่ ขั้นต้น ขั้นกลาง ขั้นสูง 

 
2.4.1 สมรรถนะดิจิทัลแห่งสหภาพยุโรป 

 

 
ภาพที่ 3 Digital Competence Framework 

ที่มา: (European Union, 2015b) 
 
ตารางที่ 2 Digital Competence – Self-Assessment Grid 

 Basic User Independent user Proficient user 
Information 
processing 

I can look for information 
online using a search engine. I 
know not all online 
information is reliable. I can 

I can use different search 
engines to find information. I 
use some filters when 
searching (e.g. searching only 

I can use advanced search 
strategies (e.g. using search 
operators) to find reliable 
information on the internet. I can 
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 Basic User Independent user Proficient user 
save or store files or content 
(e.g. text, pictures, music, 
videos, web pages) and 
retrieve them once saved or 
stored. 

images, videos, maps). I 
compare different sources to 
assess the reliability of the 
information I find. I classify 
the information in a 
methodical way using files 
and folders to locate these 
easier. I do backups of 
information or files I have 
stored. 

use web feeds (like RSS) to be 
updated with content I am 
interested in. I can assess the 
validity and credibility of 
information using a range of 
criteria. I am aware of new 
advances in information search, 

storage and retrieval. Ι can save 
information found on the internet 
in different formats. I can use 
cloud information storage 
services. 

Communication I can communicate with 
others using mobile phone, 
Voice over IP (e.g. Skype)e-
mail or chat – using basic 
features (e.g. voice messaging, 
SMS, send and receive e-
mails, text exchange).I can 
share files and content using 
simple tools. I know I can use 
digital technologies to interact 
with services (as governments, 
banks, hospitals).I am aware 
of social networking sites and 
online collaboration tools. I 
am aware that when using 
digital tools, certain 
communication rules apply 
(e.g. when commenting, 
sharing personal information). 

I can use advanced features 
of several communication 
tools (e.g. using Voice over IP 
and sharing files).I can use 
collaboration tools and 
contribute to e.g. shared 
documents/files someone 
else has created. I can use 
some features of online 
services (e.g. public services, 
e-banking, online shopping).I 
pass on or share knowledge 
with others online (e.g. 
through social networking 
tools or in online 
communities).I am aware of 
and use the rules of online 
communication 
("netiquette"). 

I actively use a wide range of 
communication tools (e-mail, 
chat, SMS, instant messaging, 
blogs, micro-blogs, social 
networks) for online 
communication. I can create and 
manage content with 
collaboration tools (e.g. electronic 
calendars, project management 
systems, online proofing, online 
spreadsheets).I actively participate 
in online spaces and use several 
online services (e.g. public 
services, e-banking, online 
shopping). I can use advanced 
features of communication tools 
(e.g. video conferencing, data 
sharing, application sharing). 

Content 
creation 

I can produce simple digital 
content (e.g. text, tables, 
images, audio files) in atleast 
one format using digital tools. 
I can make basic editing to 
content produced by others. I 
know that content can be 
covered by copyright. I can 
apply and modify simple 
functions and settings of 
software and applications that 
I use (e.g. change default 
settings). 

I can produce complex 
digital content in different 
formats (e.g. text, tables, 
images, audio files). I can use 
tools/editors for creating 
web page or blog using 
templates (e.g. WordPress). I 
can apply basic formatting 
(e.g. insert footnotes, charts, 
tables) to the content I or 
others have produced. I 
know how to reference and 
reuse content covered by 

I can produce or modify complex, 
multimedia content in different 
formats, using a variety of digital 
platforms, tools and 
environments. I can create a 
website using a programming 
language. I can use advanced 
formatting functions of different 
tools (e.g. mail merge, merging 
documents of different formats, 
using advanced formulas, macros). 
I know how to apply licences and 
copyrights. I can use several 
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 Basic User Independent user Proficient user 
copyright. I know the basics 
of one programming 
language. 

programming languages. I know 
how to design, create and modify 
databases with a computer tool. 

Safety I can take basic steps to 
protect my devices (e.g. using 
anti-viruses and passwords). I 
know that not all online 
information is reliable. I am 
aware that my credentials 
(username and password) can 
be stolen. I know I should not 
reveal private information 
online. I know that using 
digital technology too 
extensively can affect my 
health. I take basic measures 
to save energy. 

I have installed security 
programmes on the device(s) 
that I use to access the 
Internet (e.g. antivirus, 
firewall). I run these 
programmes on a regular 
basis and I update them 
regularly. I use different 
passwords to access 
equipment, devices and 
digital services and I modify 
them on a periodic basis. I 
can identify the websites or 
e-mail messages which might 
be used to scam. I can 
identify a phishing e-mail. I 
can shape my online digital 
identity and keep track of 
my digital footprint. I 
understand the health risks 
associated with the use of 
digital technology (e.g. 
ergonomy, risk of addiction). 
I understand the positive 
and negative impact of 
technology on the 
environment. 

I frequently check the security 
configuration and systems of my 
devices and/or of the applications 
I use. I know how to react if my 
computer is infected by a virus. I 
can configure or modify the 
firewall and security settings of 
my digital devices. I know how to 
encrypt e-mails or files. I can 
apply filters to spam e-mails. To 
avoid health problems (physical 
and psychological), I make 
reasonable use of information and 
communication technology. I have 
an informed stance on the impact 
of digital technologies on 
everyday life, online 
consumption, and the 
environment. 

Problem 
solving 

I can find support and 
assistance when a technical 
problem occurs or when using 
a new device, program or 
application. I know how to 
solve some routine problems 
(e.g. close program, re-start 
computer, re-install/update 
program, check internet 
connection). I know that 
digital tools can help me in 
solving problems. I am also 
aware that they have their 
limitations. When confronted 

I can solve most of the more 
frequent problems that arise 
when using digital 
technologies. I can use 
digital technologies to solve 
(non-technical) problems. I 
can select a digital tool that 
suits my needs and assess its 
effectiveness. I can solve 
technological problems by 
exploring the settings and 
options of programmes or 
tools. I regularly update my 
digital skills. I am aware of 

I can solve almost all problems 
that arise when using digital 
technology. I can choose the right 
tool, device, application, software 
or service to solve (non-technical) 
problems. I am aware of new 
technological developments. I 
understand how new tools work. I 
frequently update my digital skills. 
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 Basic User Independent user Proficient user 
with a technological or non-
technological problem, I can 
use the digital tools I know to 
solve it. I am aware that I 
need to update my digital 
skills regularly. 

my limits and try to fill my 
gaps. 

ที่มา: (European Union, 2015b) 
 
ตารางที่ 3 แบบประเมินตัวเองเรื่องความสามารถทางดิจิทัล 

ล าดับท่ี เรื่อง ผู้ใช้ภาษาข้ันต้น ผู้ใช้ภาษาข้ันอิสระ ผู้ใช้ภาษาระดับสูง 
1. การท างาน

ของข้อมูล 
- ฉันสามารถมองหาข้อมูล
บนอินเตอร์เน็ตได้โดยผ่าน 
search engine 
- ฉันทราบเป็นอย่างดีว่า
ข้อมูลออนไลน์นั้นไม่ได้
น่าเชื่อถือทุกครั้ง 
- ฉันสามารถบันทึกและเก็บ
ไฟล์หรือเนื้อหา (ยกตัวอย่าง
เช่นข้อความ, รูปภาพ, เพลง, 
วิดีโอ, หน้าเว็บฯ) และน ามา
ใช้ได้หลังจากเก็บบันทึกแล้ว 

- ฉันสามารถใช้ search 
engine หลายตัวในการหา
ข้อมูลได้ และฉันยังสามารถ
กรองหรือใช้ filter ในการ
ค้นหาได้ (ยกตัวอย่างเช่น 
ค้นหาเฉพาะรูปภาพ, วิดีโอ, 
แผนท่ี) 
- ฉันสามารถเปรียบเทียบ
แหล่งท่ีมาท่ีต่างกันเพื่อประเมิน
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีหา
มาได้ 
- ฉันจ าแนกข้อมูลด้วยกรรมวิธี
ท่ีสมเหตุสมผลในการใช้ไฟล์
และแฟ้มเพื่อค้นหาข้อมูลนั้น ๆ 
ง่ายย่ิงข้ึน และท าการ backup 
ข้อมูลหรือไฟล์เหล่านั้น 
 

-ฉันสามารถใช้กลยุทธ์การ
ค้นหาข้ันสูง (อย่างเช่นการ
ใช้ search operators) ใน
การค้นหาข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ
บนอินเตอร์เน็ต ฉันยัง
สามารถใช้ RSS ในการหา
ข้อมูลท่ีทันสมัยท่ีสุด 
- ฉันสามารถประเมินความ
ถูกต้องและความน่าไว้วางใจ
ของข้อมูลโดยใช้ระยะของ
เกณฑ์ ฉันยังตระหนักถึง
ความก้าวหน้าใหม่ ๆ ของ
การค้นหา, การกักเก็บ, และ
การน าข้อมูลมาใช้ 
- ฉันสามารถบันทึกข้อมูลท่ี
พบบนอินเตอร์เน็ตให้อยู่ใน
หลาย ๆ รูปแบบ ฉันยัง
สามารถใช้บริการ cloud 
ในการเก็บกักได้ 

2. การสื่อสาร - ฉันสามารถสื่อสารกับผู้อื่น
โดยใช้โทรศัพท์มือถือ , 
โปรแกรมสื่อสารด้วยเสียง 
(อย่างเช่น Skype), e-mail, 
หรือโปรแกรมแชทท่ัวไป 
(ยกตัวอย่างเช่นข้อความ
เสียง, SMS, การส่งและรับ 
e-mail, การแลกเปลี่ยน
ข้อความ) 
- ฉันสามารถแบ่งปันไฟล์และ

- ฉันสามารถใช้คุณสมบัติข้ันสูง
ของเครื่องมือสื่อสารหลายชนิด 
(อย่างเช่นการใช้การ
แลกเปลี่ยนไฟล์ หรือ Voice 
over IP)  
- ฉันสามารถใช้เครื่องมือ
ประสานกันและแลกเปลี่ยนกัน
ได้อย่างเช่นการแลกเปลี่ยนไฟล์
หรือเอกสารท่ีผู้อื่นจัดท าข้ึน 
- ฉันสามารถใช้คุณสมบัติของ

- ฉันใช้เครื่องมือสื่อสารท่ี
หลากหลายอยู่ประจ า (e-
mail, แชท, SMS, ข้อความ
ส าเร็จรูป, บล็อก, สังคม
ออนไลน์) 
- ฉันสามารถสร้างและ
จัดการเนื้อหาโดยใช้
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้อง 
(อย่างเช่นปฏิทินอัตโนมัติ, 
ระบบจัดการโปรเจค, 
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เนื้อหาโดยใช้เครื่องมือท่ัวไป 
- ฉันทราบว่าฉันสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับบริการต่าง ๆ 
(อย่างเช่นรัฐบาล , ธนาคาร, 
โรงพยาบาล) 
- ฉันตระหนักถึงเว็บไซด์
สังคมออนไลน์ และเครื่องมือ
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม
ออนไลน์ 
- ฉันตระหนักว่าการใช้
เครื่องมือดิจิทัลนั้นได้มีกฎ
การสื่อสารมารองรับ 
(อย่างเช่นการคอมเม้นต์, 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ส่วนตัว) 

บริการออนไลน์ได้ (อย่างเช่น
บริการสาธารณะ, e-banking, 
การซื้อของออนไลน์) 
- ฉันสามารถส่งต่อหรือแบ่งปัน
ความรู้กับผู้อื่นทางออนไลน์ได้ 
(ยกตัวอย่างเช่นผ่านสังคม
ออนไลน์, หรือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์) 
- ฉันตระหนักถึงกฎเกณฑ์การ
ใช้การสื่อสารออนไลน์ 
(“มารยาททางอินเตอร์เน็ต”) 

online spreadsheets) 
- ฉันเข้าร่วมพื้นท่ีออนไลน์ 
(online space) อย่าง
ต่อเนื่อง และใช้งานบริการ
ออนไลน์หลายชนิด 
(ยกตัวอย่างเช่นบริการ
สาธารณะ, e-banking, การ
ซื้อของออนไลน์) 
- ฉันสามารถใช้คุณสมบัติ
ข้ันสูงของเครื่องมือสื่อสาร
ได้ (ยกตัวอย่างเช่นการ
ประชุมผ่านวิดีโอ, การ
แลกเปลี่ยนข้อมูล, การ
แปลกเปลี่ยน application) 

3. การสร้าง
เนื้อหา 

- ฉันสามารถสร้างเนื้อหา
ดิจิทัลท่ัวไปได้ (ยกตัวอย่าง
เช่นข้อความ, ตาราง, 
รูปภาพ, ไฟล์เสียง) อย่าง
น้อยหนึ่งประเภทโดยใช้
เครื่องมือดิจิทัล 
- ฉันสามารถตัดต่อหรือ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาท่ีสร้างโดย
คนอื่นได้ในระดับพื้นฐาน 
- ฉันทราบดีว่าเนื้อหา
สามารถถูกป้องกันได้ด้วย
ลิขสิทธิ์ 
- ฉันสามารถใช้งานและ
ปรับเปลี่ยนการท างานหรือ
การตั้งค่าท่ัวไปของซอฟแวร์
ท่ีฉันใช้งาน (อย่างเช่นการ
เปลี่ยนการตั้งค่าเริ่มต้น) 

- ฉันสามารถสร้างเนื้อหาดิจิทัล
ท่ีมีความซับซ้อนได้ในหลาย
รูปแบบ (ยกตัวอย่างเช่น
ข้อความ, ตาราง, รูปภาพ, ไฟล์
เสียง)   
- ฉันยังสามารถใช้เครื่องมือใน
การสร้างหน้าเว็บไซด์หรือ
บล็อคได้โดยการใช้ template 
(เช่น WordPress) 
- ฉันสามารถปรับเนื้อหาท่ัวไป
กับเนื้อหาท่ีฉันหรือผู้อื่นผลิต
ข้ึนมาได้ (ยกตัวอย่างเช่นการ
แทรก footnotes, ตาราง, 
แผนผัง) 
- ฉันทราบถึงวิธีการอ้างอิงและ
การน าเนื้อหาท่ีมีลิขสิทธิ์มาใช้
ใหม่ 
- ฉันเข้าใจภาษาท่ีใช้เขียน
โปรแกรมในระดับพื้นฐาน 

- ฉันสามารถสร้างหรือ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาบนสื่อท่ี
หลากหลายท่ีมีความ
ซับซ้อนโดยใช้เครื่องมือและ
สภาพแวดล้อมทางดิจิทัลท่ี
หลากหลายได้ ฉันยัง
สามารถสร้างเว็บไซด์โดยใช้
ภาษาโปรแกรมได้ 
- ฉันสามารถใช้คุณสมบัติ
การท างานข้ันสูงของ
เครื่องมือหลายตัว 
(อย่างเช่นการรวมเมล์, รวม
เอกสารจากหลายประเภท, 
การใช้สูตรข้ันสูง, การใช้ 
macro) 
- ฉันทราบถึงวิธีการใช้สื่อท่ี
มีลิขสิทธิ์ 
- ฉันสามารถใช้ภาษาการ
เขียนโปรแกรมหลายตัว ฉัน
ทราบถึงวิธีการออกแบบ, 
สร้าง, และปรับเปลี่ยน
ฐานข้อมูลด้วยเครื่องมือบน
คอมพิวเตอร์ 

4. ความ - ฉันสามารถปฏิบัติตาม - ฉันได้ติดตั้งโปรแกรมด้าน - ฉันคอยตรวจสอบการตั้ง
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ปลอดภัย ข้ันตอนพื้นฐานเพื่อป้องกัน
อุปกรณ์ของฉัน (อย่างเช่น
การใช้ anti-virus, และ
รหัสผ่าน) 
- ฉันตระหนักว่าข้อมูล
ประจ าตัวของฉัน (ชื่อผู้ใช้กับ
รหัสผ่าน) อาจถูกขโมยได้ จึง
ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
บนเครือข่ายออนไลน์ 
- ฉันทราบว่าการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่องนั้นส่งผลต่อสุขภาพ
ของฉัน 
- ฉันได้ใช้วิธีพื้นฐานในการ
ประหยัดพลังงาน 
 

ความปลอดภัยบนอุปกรณ์ท่ีฉัน
ใช้เข้าถึงอินเตอร์เน็ต 
(อย่างเช่นการใช้ anti-virus, 
firewall) 
- ฉันใช้งานโปรแกรมเหล่านี้
รวมท้ังมีการอัพเดตเป็นประจ า 
- ฉันใช้รหัสผ่านท่ีต่างกันในการ
เข้าถึงเครื่องมือ, อุปกรณ์, และ
บริการดิ-จิตัล และมีการ
เปลี่ยนแปลงเป็นครั้งคราว 
- ฉันสามารถระบุเนื้อหาบนเว็บ
ไซด์หรือข้อความใน e-mail ว่า
อาจเป็นเมล์ขยะได้ ฉันยัง
สามารถระบุ e-mail ท่ีอาจ
เป็นเมล์หลอกลวงได้อีกเช่นกัน 
- ฉันสามารถสร้างตัวตนบนสื่อ
ออนไลน์และตามรอยการใช้
งานดิจิทัลของฉันได้  
- ฉันเข้าใจความเสี่ยงด้าน
สุขภาพของการใช้งาน
เทคโนโลยี ดิจิทัล (อย่างเช่น
การเสพติด, ergonomy) 
- ฉันเข้าใจผลกระทบท่ีดีและไม่
ดีของเทคโนโลยีกับ
สภาพแวดล้อม 

ค่าด้านความปลอดภัยและ
ระบบของอุปกรณ์ของฉัน 
และ/หรือ application ท่ี
ฉันใช้งาน 
- ฉันทราบดีถึงแนวทาง
ปฏิบัติหากคอมพิวเตอร์ของ
ฉันติดไวรัส 
- ฉันสามารถปรับแต่ง 
firewall และการตั้งค่าด้าน
ความปลอดภัยบนอุปกรณ์
ดิจิทัลของฉันได้ 
- ฉันทราบถึงวิธีการ 
encrypt ไฟล์หรือ e-mail 
- ฉันสามารถใช้ filter เพื่อ
ป้องกัน e-mail ขยะได้ 
- เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาด้าน
สุขภาพ (ทางร่างกายและ
จิต) ฉันปรับการใช้งาน
เทคโนโลยีด้านข้อมูลและ
การสื่อสารให้สมเหตุสมผล
มากท่ีสุด 
- ฉันเข้าใจถึงผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีต่อ
ชีวิตประจ าวัน, การบริโภค
ออนไลน์, และ
สภาพแวดล้อม 

5. การแก้ไข
ปัญหา 

- ฉันสามารถหาความ
ช่วยเหลือเม่ือพบเจอปัญหา
ทางเทคนิคหรือเม่ือใช้
อุปกรณ์, โปรแกรม, หรือ 
application ใหม่ ๆ  
- ฉันทราบดีถึงแนวทางการ
แก้ไขปัญหาบางอย่างท่ีพบ
เจอได้ประจ า (อย่างเช่นการ
ปิดโปรแกรม, re-start 
คอมพิวเตอร์, การลง
โปรแกรมใหม่, การตรวจสอบ
การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต) 
- ฉันทราบดีว่าเครื่องมือ
ดิจิทัลสามารถช่วยฉันแก้ไข

- ฉันสามารถแก้ไขปัญหาท่ีพบ
เจอบ่อย ๆ ได้เม่ือใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- ฉันสามารถใช้อุปกรณ์ดิจิทัล
ในการแก้ไขปัญหา (ท่ีไม่ใช่เชิง
เทคนิค)  ฉันยังสามารถเลือกใช้
เครื่องมือท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการท่ีประเมินไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ฉันสามารถแก้ไขปัญหาทาง
เทคโนโลยีโดยการเสาะหา
ทางเลือกต่าง ๆ ท้ังโปรแกรม
และเครื่องมือ 
- ฉันมีการพัฒนาทักษะทาง

- ฉันสามารถแก้ไขปัญหาได้
เกือบท้ังหมดที่พบเจอกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- ฉันสามารถเลือกเครื่องมือ, 
อุปกรณ์, application, 
ซอฟต์แวร์, หรือบริการท่ี
ถูกต้องในการแก้ไขปัญหา 
(ท่ีไม่ใช่ทางเทคนิค) 
- ฉันตระหนักถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเข้าใจ
ว่ามันท างานอย่างไร 
- ฉันคอยพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของชั้นอย่างสม่ าเสมอ 
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ล าดับท่ี เรื่อง ผู้ใช้ภาษาข้ันต้น ผู้ใช้ภาษาข้ันอิสระ ผู้ใช้ภาษาระดับสูง 

ปัญหาได้ และฉันยังตระหนัก
ว่าพวกมันเองก็มีขีดจ ากัด 
- ฉันตระหนักว่าฉันต้องท า
การพัฒนาทักษะทางดิจิทัล
ของฉันอย่างสม่ าเสมอ 

ดิจิทัลของฉันอย่างสม่ าเสมอ  
ฉันยังตระหนักถึงขีดจ ากัดของ
ความสามารถของฉันและมีการ
พยายามเติมเต็มจุดอ่อนนั้น ๆ 

ที่มา: (European Union, 2015b) 
 

2.4.2 หลักสูตรการอบรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานรัฐบาลในประเทศไทย 
ตารางที่ 4 การอบรม OTOP Digital กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

หลักสูตร Year เนื้อหา 

หลักสูตรการ
พัฒนา
ผู้ประกอบการ 
OTOP ก้าวสู่
สังคมดิจิทัล 
เบ้ืองต้น 

2559 หลักสูตรการพัฒนาผู้ประกอบการ OTOP ก้าวสู่สังคมดิจิทัล เบ้ืองต้น 
วันท่ี 1 หัวข้อ: การสร้างเรื่องราวให้อยู่รอดในอนาคต:จากดิจิทัลสู่อนาคต และเหตุผลเพื่อการ
มีอยู่(สร้างเรื่อง สร้างฟิว(เจอร์))หัวข้อ: ศิลปะของการเล่าเรื่อง (Art of StoryTelling) (สร้าง
เรื่อง สร้างความ(ส าคัญ)) 
วันท่ี 2 หัวข้อ: การออกแบบและตกแต่งภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เบ้ืองต้น 
(สร้างภาพ สร้างตัว(ตน)) (บรรยาย)หัวข้อ: การออกแบบและตกแต่งภาพเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เบ้ืองต้น (สร้างภาพ สร้างตัว(ตน)) (ปฏิบัติการ)   
หลักสูตรการพัฒนาผู้ประกอบการ OTOP ก้าวสู่สังคมดิจิทัล เข้มข้น 
วันท่ี 1 หัวข้อ: การออกแบบแผนผังโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) (แผนดี มี
แนวทาง) หัวข้อ: แนวคิดของผู้ประกอบการ(Entrepreneur Mindset) (แนวคิดดี มีทางรอด) 
วันท่ี 2 หัวข้อ: เทคนิคการนาเสนอภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ (เทคนิคดี มี
ชัย)(บรรยาย)หัวข้อ: เทคนิคการน าเสนอภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ (เทคนิค
ดี มีชัย)(ปฏิบัติการ) 
วันท่ี 3 หัวข้อ: แนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคตและการประยุกต์ใช้ 
(แบไต๋ไฮเทค)หัวข้อ: การใช้เครื่องมือ (Tool) บนเฟซบุ๊ก(Facebook) เพื่อการบริหารธุรกิจ
อย่างมืออาชีพ(เครื่องมือดี มีก าไร) 

ที่มา: (Department of Industrial Promotion, 2016), 
 
ตารางที่ 5 การอบรมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการไทยสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ ภายใต้
โครงการพัฒนาสินค้าชุมชน Offline 2 Online (B2C)  

หลักสูตร Year เนื้อหา 

การอบรมกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการไทยสู่
ช่องทางการตลาด
ออนไลน์  

2560 หลักสูตรพื้นฐาน 
เช้า การเตรียมความพร้อมส าหรับการเป็นผู้ประกอบการความรู้พื้นฐานการตลาด (4P) โอกาส
การค้าออนไลน์ (e-Commerce)บ่ายการใช้ Google เพื่อค้นหาข้อมูลอย่างมืออาชีพการมี
ตัวตนบนโลกออนไลน์ การพัฒนา Websiteเช้าการสร้าง Facebook Page เพื่อการค้า
ออนไลน์บ่ายการใช้ Instagram เพื่อการค้าออนไลน์การใช้ Line เพื่อการค้าออนไลน์การสร้าง
ร้านค้าออนไลน์ (e-Marketplace) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

หลักสูตร Year เนื้อหา   
หลักสูตรระดับกลาง 
เช้า 1.1 แนะน าโครงการ / ประชาสัมพันธ์1.2 การเตรียมความพร้อมส าหรับการเป็น
ผู้ประกอบการ1.3 ความรู้พื้นฐานการตลาด (4P)1.4 โอกาสการค้าออนไลน์ (e-Commerce) 
บ่าย1.5 การสร้าง Facebook Page เพื่อการค้าออนไลน์1.6 การสร้าง Facebook pageเช้า
2.1 การสร้าง Brand2.2 Digital Marketing  การตลาดออนไลน์ - การท า SEO2.3 การสร้าง
ร้านค้าออนไลน์ (e-Marketplace)   
หลักสูตรระดับสูง 
เช้า 1.1 แนะน าโครงการ / ประชาสัมพันธ์1.2 ความรู้พื้นฐานการตลาดออนไลน์ (4C)1.4 
โอกาสการค้าออนไลน์แบบ Social และ Mobile (Social Commerce & Mobile 
Commerce)1.5 ท าความรู้จักช่องทางการค้าออนไลน์ยอดนิยมในตลาดต่างประเทศบ่าย1.6 
เครื่องมือการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing tools)1.7 Workshop กลยุทธ์การโฆษณา
ออนไลน์ ด้วย Google Adwords และ Google Keyword plannerเช้า2.1 การตลาด
ออนไลน์บน Facebookการท าการตลาดด้วย Facebook ให้มีประสิทธิภาพ2.2 Workshop 
การใช้ Facebook Ads managerบ่าย2.3 การวิเคราะห์ ติดตามและวัดผลประสิทธิภาพ
การตลาดออนไลน์2.4 Workshop การใช้ Google Analytics และ Facebook Insights2.5 
Trends การค้าและการตลาดออนไลน์ในอนาคต 

ที่มา: (Department of Business Development, 2019). 
 
ตารางที่ 6 Online Course - SMEs GO ONLINE โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลโดย
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  

หลักสูตร Year เนื้อหา 

Online Course - 
ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 
ETDA SMEs GO 
ONLINE โครงการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลโดย
ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน)
กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

2561 หลักสูตร พื้นฐานในคอร์สนี้เราจะแนะน าให้คุณท าความรู้จักกับการท าธุรกรรมทางการค้าผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Commerce ตั้งแต่เริ่มต้นสร้างอีเมล์ การเพิ่มช่องทางการติดต่อกับ
ลูกค้าหรือคู่ค้าทางธุรกิจผ่านทางอีเมล์ การสร้างร้านค้าบน Facebook การพัฒนาเนื้อหาให้
โดนใจกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนเทคนิคการถ่ายภาพสินค้าให้ดูเป็นมืออาชีพบทเรียนท่ี 1. บทน า
 เวลาเรียน 9 นาทีDigital Economy มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจท่ัวโลก ธุรกิจของ
คุณจะต้องไม่ตกเทรนด์ มีความทันสมัย แถมยังก้าวทันโลกของการท าธุรกิจในยุคปัจจุบันได้
ด้วยบทเรียนท่ี 2. การสมัครและใช้งานบัญชีอีเมล์เวลาเรียน:30 นาทีเนื้อหา:ท าความรู้จักกับ 
‘อีเมล์’ ตั้งแต่ข้ันตอนการสมัครใช้งาน การตั้งค่าแล้วคุณจะรู้ว่า มีความคล่องตัวในการท าธุรกิจ 
นอกจากจะสะดวกรวดเร็วแล้วยังไม่ได้ยุ่งยากอย่างท่ีคิดอีกด้วยนะครับบทเรียนท่ี 3. การสร้าง
บัญชีผู้ใช้ส าหรับ Facebookเวลาเรียน:25 นาทีเนื้อหา:คุณจะมี Facebook เป็นของตัวเอง 
ด้วยค าอธิบายให้คุณเข้าใจง่ายสุดๆ และเรียนรู้ไปด้วยกัน ตั้งแต่ข้ันตอนการสมัครและการใช้
งาน Facebook การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว การโพสต์ข้อมูล การโต้ตอบบทเรียนท่ี 4. Facebook 
Page การสร้างร้านค้าบน Facebookเวลาเรียน:25 นาทีเนื้อหา: ถึงเวลาแล้วท่ีเราจะมาลงมือ
สร้างร้านค้าออนไลน์บน Facebook กันดีกว่า อีกหนึ่งช่องทางการขายสินค้าผ่านรูปแบบการ
ให้บริการของ Facebook ท่ีเรียกว่า ‘Facebook Page’บทเรียนท่ี 5. ขายได้ด้วยภาพสวย
เวลาเรียน:35 นาทีเนื้อหา:สิ่งแรกท่ีดึงดูดให้เราคลิกเข้าไปดูสินค้าหรือบริการต่างๆ บน 
Facebook มักจะมาจากรูปภาพสวยๆ แค่มีรูปภาพท่ีดีก็ช่วยให้การโปรโมทสินค้ามีชัยไปกว่า
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หลักสูตร Year เนื้อหา 

ครึ่งแล้วล่ะครับ บทเรียนท่ี 6. Facebook page การพัฒนาเนื้อหาให้โดนใจผู้บริโภค
 เวลาเรียน 25 นาทีเรียนรู้เทคนิคการโปรโมทสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อให้
สินค้าเป็นท่ีรู้จักอย่างรวดเร็ว เรียนรู้ข้ันตอนการพัฒนาเนื้อหาลงใน Facebook Page เพื่อให้
โดนใจกลุ่มเป้าหมาย บทเรียนท่ี 7. การแต่งภาพให้สวยง่ายๆ ด้วย Snapseed เวลาเรียน 9 
นาทีการตกแต่งรูปภาพบนมือถือ ให้ภาพสินค้าให้ออกมาดูดีมีสไตล์ ไม่ใช่เรื่องยากอย่างท่ีคิด 
บทเรียนท่ี 8. สรุปภาพรวม เวลาเรียน 20 นาทีการท าธุรกิจแบบ e-Commerce แค่คิด
โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมีมากถึง 80% แล้วนะครับ มาเตรียมความพร้อมก่อนลงสนาม
จริง   
หลักสูตร ระดับกลางชวนคุณไปสร้างร้านค้าออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ พร้อมจัดการกับระบบ
การช าระเงินผ่านทางออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย และพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายและคู่ค้าทางธุรกิจได้อย่างมืออาชีพ รวมถึงเรียนรู้เทคนิกในการตลาดออนไลน์
ด้วยเครื่องมือต่างๆ ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจของคุณเติบโตได้อย่างรวดเร็ว บทเรียนท่ี 1. บทน า
 เวลาเรียน 9 นาทีจากหลักสูตรเบ้ืองต้นมาเตรียมความพร้อมไปกับโลกของเราท่ี
ก าลังก้าวเข้าสู่ยุคของ Digital Economy เปิดโอกาสในการขายสินค้า ไม่แน่ว่าคนท่ีอยู่อีก
หลาย ๆ ประเทศจะมาสนใจและสั่งซื้อสินค้าของคุณก็ได้ นั้นคือการมีร้านค้าออนไลน์ และ
เรียนรู้เพิ่มเติมอีกมากมาย  บทเรียนท่ี 2. เปิดร้านค้าออนไลน์ง่ายๆ ด้วยเว็บส าเร็จรูป
 มาสร้างความน่าเชื่อถือให้กับร้านค้าออนไลน์ของคุณ ท าอย่างไรจะให้สินค้าและ
บริการของคุณได้รับความนิยมจากลูกค้า เพราะร้านค้าออนไลน์จะประสบความส าเร็จได้นั้น
จะต้องมาจากการผลิตและพัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐาน และเรียนรู้การสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป
จากผู้ให้บริการฟรี ใส่ url ร้านค้า บทเรียนท่ี 3. การสร้างและพัฒนาข้อมูลสินค้าให้ได้
มาตรฐาน เวลาเรียน 20 นาทีมาเพิ่มเติมด้วยการถ่ายภาพช่วยได้เสนอ อัพความสามารถให้
เพิ่มข้ึนไปอีก ให้การถ่ายภาพออกมาให้ดูเป็นมืออาชีพมากข้ึน และการเขียนข้อมูลร้านค้า 
สินค้า ข้อมูลการติดต่อร้านค้า เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือข้ึนไปอีก  บทเรียนท่ี 4. หลักการเขียน
บทความประชาสัมพันธ์สินค้าหรือร้านค้าอย่างสร้างสรรค์ ท าอย่างไรให้รู้ว่าเนื้อหาคือราชา 
นั้นคือพลังการเขียนโปรโมทสินค้า เรียนรู้หลักการเขียนประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการแบบ
สร้างสัน เพื่อให้ร้านค้าเป็นท่ียอมรับ และสร้างชื่อเสียงอย่างรวดเร็ว  บทเรียนท่ี 5. ช่อง
ทางการช าระเงิน มาเรียนรู้การเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า ด้วยการเพิ่มช่อง
ทางการช าระเงินนอกจากจะเป็นการโอนเข้าสู่ธนาคารในแบบท่ัวไปแล้ว ยังมี e-Payment 
ผ่านทางช่องอทางอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร PAYSBAY, mPay, TrueMoney,PrompPay 
และเก็บเงินปลายทาง ให้คุณได้เลือกใช้อย่างง่ายๆ ตามความพร้อมของคุณ  บทเรียนท่ี 6. การ
จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (DBD) เวลาเรียน 9 นาทีเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับ
รา้นค้าออนไลน์ของตัวเอง กับภาครัฐ และเพื่อป้องกันบุคคลท่ี 3 สามรอยเป็นเจ้าของธุรกิจ
ของคุณ ท่ีนี้คุณก็จะได้รู้ว่ามีกี่ช่องทางในการจดทะเบียน  บทเรียนท่ี 7. สื่อโฆษณาออนไลน์
ช่วยกระตุ้นยอดขายได้ เวลาเรียน 40 นาทีเรียนรู้การท าโฆษณาเพื่อให้ร้านค้าของเราอยู่หน้า
แรกของการค้นหาอย่าง Google หรือจะเป็นการท าโฆษณาด้วย Facebook เพิ่อการเข้าถึง
ลูกค้าของคุณให้มากท่ีสุด เขาเห็น และโอกาสการซื้อก็เพิ่มข้ึนตามจักรพันธ์ พวงแก้วทีมงาน 
Google Adwords (บริษัท Google ประเทศไทย)      Seo sem , google search 
console , adwordsการวัดประสิทธิภาพ   บทเรียนท่ี 8. BONUS : เทคนิควางแผนการตลาด
ฉบับ SMEs/OTOP เวลาเรียน 95 นาทีเรียนรู้จากตัวจริง เสียงจริง ผู้ท่ีใช้สื่อออนไลน์ให้เป็น
ประโยชน์ในการธุรกิจ ให้ประสบความส าเร็จมาแล้ว ด้วยกลยุทธท่ีใช้ในการตลอด ก็
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หลักสูตร Year เนื้อหา 

เปรียบเสมือน สมองของธุรกิจ ด้วยวิธีต่าง ๆ ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ กลยุทธ ท่ีถูกมองข้าม 
ไม่มีใครสอนคุณได้ดีเท่าคนท่ีประสบความส าเร็จมาแล้ว บทเรียนท่ี 9. สรุปภาพรวมและความ
ตั้งใจของโครงการ เวลาเรียน 9 นาทีเป็นอย่างไร จากสิ่งท่ีคุณได้เรียนรู้แล้วน าไปใช้เปิด
ร้านค้าออนไลน์ ท้ังหมดนี้ คุณเท่านั้นท่ีจะเป็นค าตอบของทุกอย่าง ๆ เริ่มต้น และลงมือท า 
เพื่อปรับปรุงธุกิจของคุณให้ดีข้ึนไปอีก 

ที่มา: (Electronic Transactions Development Agency, 2019) 
 
ตารางที่ 7 Online Course - NEA สถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ (New Economy 
Academy) กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

หลักสูตร Year เนื้อหา 

การอบรมกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการไทยสู่
ช่องทางการตลาด
ออนไลน์  

2560 ระดับกลาง ความรู้เบ้ืองต้นด้าน e-commerce (กลยุทธ์การค้าออนไลน์)45 วัน  8 บทเรียน
เพื่อให้มีความรู้พื้นฐาน ความหมาย ความส าคัญ แนวคิด ตลอดจนการซื้อขาย ผ่านช่องทาง
อิเล็คโทรนิค (ออนไลน์) ได้ สามารถเตรียมการเปิดตลาดใหม่ เข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ัวประเทศและ
ท่ัวโลกได้อย่างถูกต้องเหมาะสมได้ น าไปประยุกต์ใช้ การซื้อขาย ผ่านช่องทางอิเล็คโทรนิค 
(ออนไลน์) เช่น โทรศัพท์, ทีวี,อินเตอร์เน็ต, Email, แฟกซ์, หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ผู้เชี่ยวชาญสาขา (SME) และผู้เขียนหลักสูตร - คุณภาวุธ พงษ์วิทยภานุ
แบบทดสอบก่อนเรียนบทท่ี 1 E-business Frame Work (ภาพรวมของการค้าออนไลน์)บทท่ี 
1 นี้จะเป็นการกล่าวถึงภาพรวมของการค้าออนไลน์ (E-Business) ว่าการค้าออนไลน์เป็น
อย่างไร ประกอบด้วยอะไรบ้าง และสามารถสร้างโอกาสให้แก่ธุรกิจได้อย่างไร รวมถึงแบ่งแยก
องค์ประกอบส าคัญของการท า E-Business ว่าจะประกอบไปด้วยอะไรบ้างบทท่ี 2 E-
commerce คืออะไรบทท่ี 2 จะเป็นการอธิบายถึงค าศัพท์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท าการค้า
ออนไลน์รวมถึงการน าเสนอให้เห็นประโยชน์ และโอกาสของธุรกิจจากการเติบโตของ
อินเทอร์เน็ต และการค้าออนไลน์ รวมถึงแนะน าวิธีในการท าการค้าออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ
บทท่ี 3 SWOT ของการค้าออนไลน์บทท่ี 3 จะเป็นการอธิบายถึงเทคนิคการวางกลยุทธ์ส าหรับ
ธุรกิจออนไลน์ เพื่อให้ธุรกิจออนไลน์เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งอื่นๆ และ
น าเสนอวิธีในการน าเอาเครื่องมือทางการตลาดมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ การท า E-Commerce 
นั้นมิใช่ว่าจะเป็นเพียงการน าเอาสินค้าท่ีจะขายข้ึนไปบนเว็บไซต์และรอคอยให้ลูกค้าเข้ามาซื้อ
ของเท่านั้น แต่จะต้องประกอบด้วยปัจจัยอื่นๆท่ีจะช่วยดึงให้คนท่ีเป็นเป้าหมายเข้ามาท่ีเว็บไซต์ 
เพื่อดูรายละเอียดและตัดสินใจซื้อสินค้าบทท่ี 4 ข้ันตอนการท า E-Commerceในบทท่ี 4 นี้จะ
เป็นการแนะน าถึงข้ันตอนในการท า E-Commerce ว่าการท าธุรกิจบนโลกออนไลน์มีส่วน
ประสมอะไรบ้างท่ีจ าเป็น มีข้ันตอนเป็นอย่างไร และท าอย่างไรจึงจะประสบความส าเร็จมี
เทคนิคอย่างไรบ้าง มีผู้ท าการค้าออนไลน์เป็นจ านวนมากท่ีท าเว็บไซต์แล้วไม่ประสบ
ความส าเร็จ เหตุผลส าคัญประการหนึ่งท่ีคนไม่ซื้อสินค้าท่ีเว็บของเรานั้นเนื่องจากยังไม่เชื่อใจใน
เว็บไซต์นั้นๆว่าเม่ือซื้อสินค้าไปแล้วจะไม่ถูกหลอกบทท่ี 5 การสร้างความน่าเชื่อถือ (Create 
Trust)ในบทท่ี 5 นี้จะกล่าวถึงข้ันตอนหนึ่งซึ่งมีความส าคัญท่ีท าให้ผู้ซื้อมีความเชื่อม่ันในการท่ี
จะซื้อสินค้ากับผู้ขายของออนไลน์โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ขายท่ีไม่เคยรู้จักมาก่อน ให้เชื่อใจและ
ตัดสินใจซื้อสินค้า นั่นก็คือกระบวนการสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดข้ึนกับร้านค้าออนไลน์ของ
เรานั่นเอง การท าการค้าออนไลน์ก็เปรียบเหมือนสนามรบบนโลกออนไลน์นั่นเอง ธุรกิจใดท่ีจะ
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หลักสูตร Year เนื้อหา 

ท าการค้าบนโลกออนไลน์จ าเป็นจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีได้ตั้งไว้บท
ท่ี 6 กลยุทธ์การท าตลาดออนไลน์/การวิเคราะห์องค์กรและสินค้าท่ีจะจ าหน่ายออนไลน์ในบท
ท่ี 6 นี้จะกล่าวถึงกลยุทธ์ด้านการตลาดออนไลน์ เพื่อให้เราสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีธุรกิจ
ได้ตั้งเอาไว้ในการท าการค้าออนไลน์ครับ ภายหลังจากท่ีมีคนเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์ของเราแล้ว
และท าการตัดสินใจซื้อสินค้า ข้ันตอนต่อไปก็คือการท่ีลูกค้าจะช าระเงินค่าสินค้าบริการ และให้
ผู้ขายท าการจัดส่งสินค้าไปให้บทท่ี 7 การช าระเงิน การคืนสินค้า การประกันสินค้าในบทท่ี 7 
จะเป็นการแนะน าเกี่ยวกับกระบวนการท าการค้าออนไลน์ท่ีเกี่ยวกับวิธีในการช าระเงินค่าสินค้า
บริการส าหรับผู้ประกอบการ E-Commerce ว่ามีรูปแบบใดบ้าง รวมถึงวิธีในการจัดส่งสินค้า
ไปยังผู้ซื้อว่ามีรูปแบบใดบ้าง ทุกวันนี้มีการเข้ามาโจมตีข้อมูลส าคัญของลูกค้าโดยเฉพาะข้อมูล
ทางการเงิน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบ่อนท าลายความม่ันใจในการซื้อขายสินค้าบนโลกออนไลน์บทท่ี 8 
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมาย ระบบความปลอดภัย และข้อควรระวังในการท าการค้า 
ออนไลน์ท้ังผู้ประกอบการและผู้บริโภคในบทท่ี 8 จะกล่าวถึงวิธีการรักษาความปลอดภัยและ
ข้อควรระวัง รวมถึงกฎหมายท่ีใช้ควบคุมในการท าการค้าบนโลกออนไลน์ สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ี
ผู้ท าการค้าออนไลน์ควรทราบเพื่อน ามาช่วยลดความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการค้าผ่านทาง
ออนไลน์ได้อย่างปลอดภัยแบบทดสอบหลังเรียน   
ระดับกลางการตลาดออนไลน์45 วัน  11 บทเรียนเพื่อให้ผู้ประกอบการได้มีความรู้ ความ
เข้าใจในประเภทเครื่องมือและวิธีการ ตลอดจนรูปแบบการท าการตลาดออนไลน์ประเภทต่างๆ 
ท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือประกอบการตัดสินใจเลือกใช้และ
วางแผนกลยุทธ์ด้านการค้าของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าสูงสุดโครงสร้าง
หลักสูตรประกอบด้วยบทท่ี 1 บทน า    ความหมาย    บทบาทและประโยชน์ของการตลาด
ออนไลน์ในโลกการค้าปัจจุบัน    องค์ประกอบ    ข้อดี ข้อเสียบทท่ี 2 ecommerce    
ความหมาย    รูปแบบการใช้งาน    ปัญหา อุปสรรค ข้อควรระวัง / ความเสี่ยง    ความคุ้มค่า 
(ROI)บทท่ี 3 E-Mail-Marketing    ความหมาย    รูปแบบการใช้งาน    ปัญหา อุปสรรค ข้อ
ควรระวัง / ความเสี่ยง    ความคุ้มค่า (ROI)บทท่ี 4 Digital Marketing    ความหมาย    
รูปแบบการใช้งาน    ปัญหา อุปสรรค ข้อควรระวัง / ความเสี่ยง    ความคุ้มค่า (ROI)บทท่ี 5 
Website Design (user experience)    ความหมาย    รูปแบบการใช้งาน    ปัญหา 
อุปสรรค ข้อควรระวัง / ความเสี่ยง    ความคุ้มค่า (ROI)บทท่ี 6 Search Engine 
Optimization (SEO)    ความหมาย    รูปแบบการใช้งาน    ปัญหา อุปสรรค ข้อควรระวัง / 
ความเสี่ยง    ความคุ้มค่า (ROI)บทท่ี 7 Pay Per Click (PPC)    ความหมาย    รูปแบบการใช้
งาน    ปัญหา อุปสรรค ข้อควรระวัง / ความเสี่ยง    ความคุ้มค่า (ROI)บทท่ี 8 Social Media 
Marketing (SMM)    ความหมาย    รูปแบบการใช้งาน    ปัญหา อุปสรรค ข้อควรระวัง / 
ความเสี่ยง    ความคุ้มค่า (ROI)บทท่ี 9 Online Video Advertising    ความหมาย    
รูปแบบการใช้งาน    ปัญหา อุปสรรค ข้อควรระวัง / ความเสี่ยง    ความคุ้มค่า (ROI)บทท่ี 10 
Affiliate-Marketing    ความหมาย    รูปแบบการใช้งาน    ปัญหา อุปสรรค ข้อควรระวัง / 
ความเสี่ยง    ความคุ้มค่า (ROI)บทท่ี 11 Mobile Marketing    ความหมาย    รูปแบบการใช้
งาน    ปัญหา อุปสรรค ข้อควรระวัง / ความเสี่ยง    ความคุ้มค่า (ROI) 

ที่มา: (New Economy Academy, 2018). 
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2.4.3 การก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (eCommerce Competency) ส าหรับผู้ประกอบการ 

SMEs ประเทศไทย ได้ถูกพัฒนาบนพื้นฐานการทบทวนบทวรรณกรรมของมาตรฐานต่างๆ ที่มีอยู่ ใน
ขั้นต้นเอกสารและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของมาตรฐาน  Digital Competence และ 
เน้ือหาการอบรม eCommerce ให้กับ SMEs ในประเทศไทย ต่างๆ ที่ด าเนินการโดยรัฐบาล ก็จะถูก
น ามาวิเคราะห์ ด้วย จ านวน  5 มาตรฐาน ได้แก่  1) Digital competence European Union 
(European Union, 2015a). 2) การอบรม OTOP Digital กรมส่งเส ริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม 2559 3) "การอบรมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการไทยสู่ช่องทางการตลาด
ออนไลน์ ภายใต้โครงการพัฒนาสินค้าชุมชน Offline 2 Online (B2C) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิ ชย์ (12 ชม.)" พ .ค . 2560 4) "Online Course - ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ETDA SMEs GO ONLINE โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม" 2561 5) "Online Course - NEA สถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ 
( New Economy Academy) Department of International Trade Promotion (DITP), 
Ministry of Commerce. สถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย์ " 2561 โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นแนวโน้มส าหรับการประเมิน
สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้ตาม ภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มส าหรับการประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
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2.4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
li Leijen et al. (2017) ได้ท าการวิจัยเพื่อพิสูจน์แบบจ าลองขีดความสามารถทางการ

ปฏิบัติงานที่ต้องการของวิชาชีพครู เกณฑ์การประเมินคความต้องการขีดความสามารถของนักศึกษา
ครูได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยความร่วมมือกันระหว่างนักวิจัยและอาจารย์ชาวเนเธอแลนด์และเอสโตเนีย 
เพื่อพิสูจน์ว่าวิธีเดลฟายน้ันสามารถใช้งานได้จริง ผู้ เช่ียวชาญทางด้านศึกษาศา สตร์ (5 คนจาก
เนเธอร์แลนด์ และ 11 คนใน เอสโตเนีย) ได้ถูกขอให้วิจารณ์แบบจ าลองน้ี และได้ผลออกมาว่า ในแต่
ละบริบท ความต่อเน่ืองในการใช้เกณฑ์ประเมินผลระดับสูงได้เกี่ยวข้องกับบทบาททางวิชาชีพห้า
ประการ  กิจกรรมทางวิชาชีพ และประสิทธิภาพการท างาน 5 ระดับ นอกจากน้ัน ผู้ เช่ียวชาญได้ให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับฟอร์มประเมินผลและหลักฐานที่ต้องการ (เช่น แผนบทเรียน การส ารวจบทเรียน 
และข้อสอบรวมถึงเฉลย) ส าหรับการประเมินผลกิจกรรมวิชาชีพครู การศึกษาน้ี เพื่อระบุและก าหนด
ชุดบทบาท กิจกรรมวิชาชีพและระดับผลปฏิบัติงานที่สามารถน าไปใช้เป็นการประเมินผลนักศึกษา
วิชาชีพครู และขั้นต่อไป คือการน าเอาวิธีและฟอร์มการประเมินมาใช้ในระบบแฟ้มสะสมงาน เพื่อท า
ให้นักศึกษาครูสามารถพัฒนาตัวเองได้ 

Collins, Yen, Phillips, and Kennedy (2017) ท าการศึกษาเพื่อระบุขีดความสามารถที่
เกี่ยวข้องของระบบสารสนเทศสุขภาพที่ต้องการจากหัวหน้าพยาบาล เพื่อร่วมกับผู้น าด้านสุขภาพที่มี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในระบบสารสนเทศสุขภาพ (HITs) หัวหน้าพยาบาลจ าเป็นต้องมีความรู้
เกี่ยวกับขีดความสามารถเชิงสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับบทบาทผู้น าในสถานพยาบาลและความ
รับผิดชอบ ตรงข้ามกับความจ าเป็นต้องตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับ HIT มีช่องว่างระหว่างการระบุขีด
ความสามารถกับความต้องการของหัวหน้าพยาบาล การพิจารณาสภาพแวดล้อมและการส ารวจโดย
ใช้วิธีเดลฟายส าหรับการค้นหาขีดความสามารถกับหัวหน้าพยาบาล ในการใช้วิธีเดลฟายแต่ละรอบจะ
มีผู้เข้าร่วมระหว่าง 26 ถึง 41 คน หัวหน้าพยาบาลส่วนมากมีความรู้ HIT จากการเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติงาน  บอกได้ว่าการวิจัยน้ีสามารถช่วยให้การฝึกงานพยาบาลน้ันก้าวไปไกลกว่าการให้ข้อมูล
เพื่อฝึกปฏิบัติงาน จนถึงขั้นการศึกษาและฝึกหัดใช้งานระบบสารสนเทศตามสมรรถนะ 

Kaslow and Egan (2017) ท างานวิจัยพบว่า แรงผลักดันที่ส าคัญ ของการเปลี่ยนแปลงคือ
การประชุมเกี่ยวกับขีดความสามารถในปี 2002 ทิศทางในอนาคตของการศึกษาและการเทรนน่ิงใน
วิชาชีพจิตเวช ในระหว่างที่แก่นความสามารถใน HSP ได้ถูกค้นพบในฐานะผลพลอยได้ของการ
ประชุม ขีดความสามารถน้ันได้เป็นแนวคิดพื้นฐาน (ความรู้ ทักษะ และทัศนคติต่อกิจกรรมในการ
ท างานของนักจิตวิทยา ) หรือ การท างาน (กิจกรรมหลักในการท างานของนักจิตวิทยา )  ขีด
ความสามารถในการศึกษา การอบรมและการฝึกหัดรวมถึงการฝึกหัดเฉพาะทาง  ยังคงเป็นขีด
ความสามารถหลักตามที่เห็นในข้อสรุปของมาตรฐานสมาคมนักจิตวิทยาแห่งสหรัฐอเมริกา (2016 ) 
เพื่อการรับรองหลักสูตรงานบริการสุขภาพจิต ความโดดเด่นที่คงเส้นคงวาน้ีเป็นเพราะการประเมิน
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สุขภาพจิตน้ีได้รับความสนใจมานานหลายทศวรรษ ในฐานะเคร่ืองรับรองคุณภาพของวิชาชีพ 
(Watkins, Campbell, Nieberding, & Hallmark, 1995) 

Bharwani and Talib (2017) ได้ ศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะและความสามารถของ
ผู้จัดการทั่วไปของโรงแรม ในองค์กรงานบริการน้ัน เป็นสิ่งส าคัญมากที่จะต้องพัฒนาภาวะผู้น าโดย
การประเมินขีดความสามารถและทักษะซ้ าโดยผู้ จัดการอาวุโสและหัวหน้า ในบริบทของแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการคนเก่ง งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นไปยังการระบุและโยงขีดความสามารถที่
ต้องการในของต าแหน่งที่มีความส าคัญอย่างผู้จัดการทั่วไปของโรงแรม เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของ
ขีดความสามารถแบบองค์รวมและมีความเกี่ยวข้องกัน  การศึกษาน้ีได้น าเสนอแบบจ าลองขีด
ความสามารถของภาวะผู้น าขององค์กรบริการ ในรูปแบบของกรอบแนวคิดขีดความสามารถ 43 ชนิด 
ส าหรับผู้จัดการทั่วไป และแบ่งออกเป็น 4 มิติด้วยกัน - ขีดความสามารถแบบองค์รวม (ความรู้) ขีด
ความสามารถในการท างาน (ทักษะ) ขีดความสามารถในการเข้าสังคม (ทัศนคติและความประพฤติ) 
และขีดความสามารถของผู้น า (แรงจูงใจและนิสัยเฉพาะตัว) โดยมีข้อเสนอแนะทางปฏิบัติคือ
แบบจ าลองขีดความสามารถน้ันได้ถูกทดสอบความสมบูรณ์แล้ว และถือเป็นต้นแบบส าหรับองค์กร
บริการในการพัฒนากรอบแนวคิดขีดความสามารถจ าเพาะในองค์กรของตนส าหรับผู้น าอาวุโส และ
สามารถช่วยยืนยันถึงหัวใจหลังของการฝึกบริหารจัดการคนเก่งในอนาคต นักศึกษาศาสตร์และครู
ฝึกอบรมสามารถใช้การศึกษาน้ีประกอบกับการออกแบบหลักสูตรและการศึกษาเพื่อให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายของอุตสาหกรรมในอนาคต รวมถึงความคาดหวังของผู้จัดการอาวุโสด้วย  
 
2.5 เทคนคิเดลฟายแบบปรับปรงุ (Modified Delphi Technique) 

2.5.1 ที่มาเทคนิคเดลฟาย 
เมื่อท าการ review งานวิจัยเกี่ยวข้องกับการพัฒนากรอบสมรรถนะอาชีพ ต่างๆ ได้แก่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ (Terry, Stirling, Bull, & Fassett, 2017) (Wu, Wang, Wu, & Guo, 
2014) (Moyo, Ali, & Dudley, 2019) (Leistner & Carlin, 2019) สม รรถนะของบรรณ า รัก ษ์ 
สมรรถนะของแพทย์  (Homer et al., 2007) (Lutz, Yazdani, & Ross, 2015) เภสัชกร ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการดูแลผู้ป่วย (Traicoff et al., 2019) (Dyar et al., 2019) (Sedlack, 2011) ด้านการอาหาร 
(Anderson Girard, Russell, & Leyse-Wallace, 2018), ด้ า น ก าร บ า บั ด  (Brennan, Healey, 
Tague, & Rosenthal, 2019) ด้ านการจัดการ (Young & Conboy, 2013) (Shum, Gatling, & 
Shoemaker, 2018) (Chen et al., 2019)  ด้ า นก าร ศึ ก ษ า  (Zamyatina, Minin, Denchuk, & 
Sadchenko, 2015) ด้าน ICT (Fong, Ch’ng, & Por, 2013) ก็ยังไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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ในขณะที่ทบทวนวรรณกรรมในหลากหลายอาชีพ เช่น ผู้ เรียน (Janssen et al., 2013), 
นักศึกษาพยาบาล  (Leistner & Carlin, 2019) , นักรังสี วิทยา  (Sheth et al., 2019), เภสัชกร
(Johnson & Traynor, 2018), ผู้เช่ียวชาญการดูแลคนไข้  (Carey, Kalachov, Jones, Koh, & on 
behalf of the Intestinal Failure Alliance of, 2018), นักกายภาพบ าบัด (Forbes, Mandrusiak, 
Smith, & Russell, 2018), นักโภชนาการ (Bacon et al., 2018), นักเรียน (Porat, Blau, & Barak, 
2018) (Cha et al., 2011) (Cha et al., 2011) แ ล ะ ค รู  (Tondeur, Aesaert, Prestridge, & 
Consuegra, 2018) (Goktas & Demirel, 2012) (Wen & Shih, 2008). พ บ ว่ามี ก ารใ ช้วิธี การที่
เรียกว่า Delphi Technique ซ่ึงวิธีการเดลฟายยังถูกใช้ในการก าหนดกรอบหลักสูตรที่ใช้ Training 
ต่ า งๆ  (Plesch, Kaendler, Rummel, Wiedmann, & Spada, 2013) (Schofield et al., 2018) 
(Johnson & Traynor, 2018) (Forbes et al., 2018) (Sheth et al., 2019). พบว่ามีการใช้วิธีการที่
เรียกว่า Delphi Technique ซ่ึงวิธีการเดลฟายยังถูกใช้ในการก าหนดกรอบหลักสูตรที่ใช้ Training 
ต่างๆ ซ่ึง วิธีการเดลฟายถูกเรียกว่าเป็น เทคนิคการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคล้อง
ต้องกันของผู้ เ ช่ียวชาญในการน ามา ซ่ึงข้อสรุปที่ น่า เช่ือถือ  และป้องกัน Bandwagon effect  
(Linstone & Turoff, 2002). 

เทคนิคเดลฟายได้รับการพัฒนาอย่างมีระบบ โดยการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทหารโดย 
Helmer และ Dalkey นักวิจัยของบริษัท Rand Corporation ในช่วง ค.ศ. 1950 ในรัฐแคลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเม ริกา  (Delbecq, Van de Ven, & Gustafson, 1975) กระบวนการเดลฟายได้ รับการ
ออกแบบที่น าไปสู่การได้ฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่มโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บ
ข้อมูล ในช่วงแรกเทคนิคน้ีได้รับความสนใจอย่างมากในกลุ่ม นักอนาคตวิทยา การทหาร และนัก
เทคนิคโนโลยีต่างๆต่อมาภายหลังมีการใช้เทคนิคน้ีในสาขาสังคมศาสตร์และทางธุรกิจมากขึ้น (Laurie 
& Mortimer, 2019) (Amos & Pearse, 2008) ตลอดจนในสาขาการแพทย์และพยาบาล (Kerr & 
Tindale, 2011) การใช้เทคนิคเดลฟายมีข้อตกลงเบื้องต้น 2 ประการ ได้แก่ (1) การตัดสินใจโดยกลุ่ม
บุคคลจะมีความตรงมากกว่าการตัดสินใจโดยคนคนเดียว และการตัดสินใจจะมีความตรงมากขึ้นหาก
ผู้เช่ียวชาญในกลุ่มประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ความช านาญในประเด็นน้ันๆ (2) การตัดสินใจโดยกลุ่ม
บุคคลจะมีความเที่ยงมากขึ้น และหากไม่มีการเผชิญหน้าระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะสามารถลด
ผลกระทบจากอิทธิพลจากอคติและความคิดของกลุ่มได้ (Martorella, 1991) 

มีนักวิจัยหลายคนได้ใช้เทคนิคเดลฟายเพื่อท าการวิจัยในด้านการศึกษาเช่นกัน ตามที่อ้างถึง 
โดย (Fong et al., 2013) (Shepherd & Burton, 2019) (Baltazar et al., 2019) Fong et al. ใช้
ในการพัฒนา ICT Competency Shepherd & Burton ใช้ในการก าหนดกรอบสุขภาพ Baltazar 
et al.  ใช้ในการก าหนดสมรรถนะทันตแพทย์ 
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Modified Delphi Technique เป็นวิธีการที่ปรับปรุงมาจาก เทคนิคเดลฟายเดิม เน่ืองจาก 
ในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จะประสบปัญหาความยากในเร่ืองของการนัดหมายผู้เช่ียวชาญมาระดม
ความคิดในรอบที่ 1 จึงได้เกิดการพัฒนาเทคนิคที่ เรียกว่า Modified Delphi Technique ที่จะใช้
วิธีการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้วยค าถามปลายเปิดในรอบที่ 1 ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ใช้ Modified 
Delphi Technique เป็ นกระบวนการในการหาพัฒนา ecommerce competence เน่ืองจาก
ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านไม่สามารถมาร่วมการวิจัยได้พร้อมกัน ด้วยความยืดหยุ่นน้ีเองท าให้ผู้เช่ียวชาญ
สะดวกในการตอบรับการเข้าร่วมวิจัยน้ีได้ ซ่ึง Modified Delphi Technique ก็ได้ถูกน ามาใช้ใน
งานวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆ หลายด้าน (Ramstrand & Ramstrand, 2018) (Weise, 
Fisher, & Trollor, 2016) (Johnson & Traynor, 2018) (Engleberg et al., 2017) (Singler, 
Gordon, Robertson, & Roller, 2016) (Frank & Pharo, 2016) (Fong et al., 2013) (Ziden, 
Fook, Hoong, & Rahman, 2017) (Skinner, Thomas, Reeve, & Patman, 2016) ก า ร
ประยุกต์ใช้เดลฟายในการศึกษาต่างๆ ได้พิสูจน์แล้วว่า ท าไมเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified 
Delphi Technique) จึงได้เลือกให้ เป็นเทคนิคที่ ใช้พัฒนามาตรฐานความสมรรถนะพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเอสเอ็มอีในประเทศไทย 

โดยการจัดต้ังกลุ่มผู้เช่ียวชาญตามเทคนิคเดลฟายประเด็นที่ผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาในขั้น
การก าหนดผู้เช่ียวชาญคือ คุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลว่าที่เหมาะสม
ควรมีขนาดเท่าใด 

2.5.2 คุณสมบัติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ต้ังเกณฑ์คัดเลือกคนเข้ากลุ่มผู้เช่ียวชาญตามเทคนิคเดลฟายว่าต้อง

เป็นคนที่มีประสบการณ์และเช่ียวชาญ eCommerce โดยใช้การอ้างอิงแบบสโนว์บอล (snowball 
sampling technique) ในการเชิญชวนให้เข้าร่วมกลุ่มผู้เช่ียวชาญตามเทคนิคเดลฟายของการวิจัย
ดังกล่ าว  (Skulmoski, Hartman, & Krahn, 2007). จากห นังสื อที่ เขี ยนโดย  (Ziglio & Adler, 
1996),  สมาชิกของกลุ่มผู้เช่ียวชาญของเทคนิคเดลฟายควรมีคุณสมบัติ 4 ประการดังน้ี 

1. มีความรู้และประสบการณ์ในปัญหาที่ก าลังท าวิจัยอยู่เป็นอย่างดี 
2. พร้อมมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง 
3. มีเวลาเข้าร่วมกระบวนการวิจัยที่ใช้เทคนิคแบบเดลฟาย (Delphi technique) 
4. สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ.  
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ก าหนด กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ออกเป็น 3 กลุ่ม ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา 

eCommerce ของประเทศไทย ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐบาลที่ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการ
พัฒนา eCommerce ของประเทศ กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่ท าหน้าที่เป็นวิทยากร Trainer อบรมทักษะ 
ความรู้ด้าน ecommerce ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs และ กลุ่มที่ 3 คือ กลุ่มผู้ประกอบการ ที่
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ประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียงในการท า eCommerce ที่มีประสบการณ์ขายของออนไลน์ มี
ประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี  

2.5.3 การก าหนดขนาดของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
การก าหนดตัวอย่างขนาดผู้เช่ียวชาญ (Delphi Panel) มีความยืดหยุ่น (Skulmoski et al., 

2007) กล่าวว่า จากการวิจัยในอดีต จ านวนผู้เช่ียวชาญมีได้ 4 – 17 คน โดยประมาณ . (Delbecq 
et al., 1975) แนะน า ว่าหากกลุ่ม ผู้ เ ช่ียวชาญมีความเป็น  homogeneous ควรใช้ผู้ เช่ียวชาญ
ประมาณ 30 คน  
 
ตารางที่ 8 การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

จ านวนผู้เขา้รว่มโครงการ 
(panel size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(error reduction) 

การเปลีย่นแปลงสทุธ ิ
(net change) 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

ที่มา : (Macmillan, 1971) 
 

จากการศึกษาของ Macmillan (1971) พบว่า หากจ านวนผู้เช่ียวชาญมีขนาดต้ังแต่ 17 คน
ขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมากจนคงที่ดังตาราง 8 ผู้ที่ใช้เทคนิคเดลฟายใน
การเก็บข้อมูลจึงมักมีการอ้างอิงผลการวิจัยจากตารางน้ีในการก าหนดจ านวนผู้เช่ียวชาญไม่ต่ ากว่า 17 
คน 

2.5.4 จ านวนรอบที่เหมาะสม (Number of Rround) 
การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายสามารถด าเนินการได้หลายรอบจนกว่าจะได้ค าตอบที่

สอดคล้องกันของสมาชิกในกลุ่ม จ านวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟายขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปที่
มีฉันทามติหรือจนกว่าสามารถให้เหตุผลได้ว่าท าไมจึงไม่สามารถได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยที่สุดจะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ (Murry & 
Hammons, 1995) 
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2.5.5 ระดับความส าคัญและความสอดคล้อง (Important Level and Consensus) 
ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดระดับของความสอดคล้อง ที่สามารถอยู่ในทั้งระดับสูง ปานกลาง 

หรือเห็นไม่สอดคล้อง ส าหรับองค์ประกอบหลัก , ตัวบ่งช้ีและรายละเอียดความหมาย การวิจัยที่
คล้ายกันในการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะ (Ziden et al., 2017) ก าหนดระดับของความเสอดคล้อง
จะขึ้นอยู่กับค่าของพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-quartile Range: IQR) และค่าเบี่ยงเบนควอไทล์ 
(Quartile Deviation: QD)  

 

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟 − 𝑞𝑢𝑎𝑟𝑡𝑖𝑙𝑒 𝑅𝑎𝑛𝑔𝑒 = 𝑄3 − 𝑄1                  (1) 
 

𝑄𝑢𝑎𝑟𝑡𝑖𝑙𝑒 𝐷𝑒𝑣𝑖𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 =  
𝑄3−𝑄1

2
                   (2) 

 

ที่ Q3 = ควอร์ไทล์ที่ 3 
Q1 = ควอร์ไทล์ที่ 1 

ในการวิจัยที่ผ่านมาซ่ึงได้ด าเนินการโดย  (Fong et al., 2013) และ (Ziden et al., 2017) 
ระดับความส าคัญและความเห็นส่วนใหญ่ได้ถูกน ามาใช้เพื่อก าหนดว่า ควรก าหนดมาตรฐานและตัว
บ่งช้ีหลักตามเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ ตารางที่ 2 แสดงเกณฑ์รวมของค่าเบี่ยงเบนควอร์ไทล์และค่า
กลาง (Quartile Deviation & Median) เพื่อก าหนดเกณฑ์ที่จะน ามาใช้เป็นมาตรฐานส าหรับขีด
ความสามารถของแต่ละหมวดหมู่หลัก ตัวบ่งช้ี และรายการแต่ละประเภท 
 
ตารางที่ 9 Criteria for Standards Adoption of Main Categories, Indicators and Items. 

Median (M) Level of 
Importance 

Quartile 
Deviation (QD) 

Level of 
Consensus 

Adopt 
Competency 

M>= 4 High QD<=0.50 High Yes 
M>= 4 High 0.50<QD<=1.00 Average No 
M>= 4 High QD>1.00 No No 

M<= 3.9 Average or Low QD<=0.50 High No 
M<= 3.9 Average or Low 0.50<QD<=1.00 Average No 
M<= 3.9 Average or Low QD>1.00 No No 

ที่มา : (Ziden et al., 2017) 
 

Wongwanich (2015) เก็บรวบรวมงานวิจัยที่ใช้แบบบสอบถามด้วยมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ เกณฑ์ส าหรับตรวจสอบการได้รับฉันทามติแตกต่างกัน 4 ลักษณะ ดังปรากฎในตาราง การ
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ก าหนดระดับฉันทามติมีความคล้ายคลึงกันมาก ความแตกต่างอยู่ที่การก าหนดระดับความเห็นที่มีต่อ
ข้อความ 

กรณีที่ 1 ไม่มีการก าหนดระดับความคิดเห็นต่อข้อความ แสดงว่าจะได้ค่ามัธยฐานเท่าใดก็ได้  
แต่ส าหรับกรณีที่ 2-4 น้ัน สมาชิกต้องมีความคิดเห็นในระดับปานกลางขึ้นไปจนถึงมากที่สุด
ส าหรับกรณีที่ 3-4 ตามล าดับ จึงจะถือว่ามีระดับฉันทามติ  

แสดงว่าหากสมาชิกในกลุ่มเห็นด้วยน้อยกับข้อความน้ันข้อความน้ันก็จะไม่มีความส าคัญทันที 
 
ตารางที่ 10 เกณฑ์การตัดสินระดับฉันทามติส าหรับการตอบที่เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

กรณทีี ่ ระดบัความคดิเห็นที่มี
ต่อขอ้ความ 

เกณฑก์ารตดัสนิ 

1 ไม่ก าหนด ค่าสั มบู รณ์ ของผล ต่า ง
ระหว่างค่ามัธยฐานและ
ค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00  

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่
เกิน 1.50 
(IQR <= 1.50 or QD <= 
0.75) 

2 ค่ามัธยฐานไม่ ต่ ากว่า 
3.50 

ไม่ก าหนด ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่
เกิน 1.50 
(IQR <= 1.50 or QD <= 
0.75) 

3 ค่ามัธยฐานไม่ ต่ ากว่า 
3.50 

ค่าสั มบู รณ์ ของผล ต่า ง
ระหว่างค่ามัธยฐานและ
ค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่
เกิน 1.50 
(IQR <= 1.50 or QD <= 
0.75) 

4 ค่ามัธยฐานไม่ ต่ ากว่า 
4.50 

ค่าสั มบู รณ์ ของผล ต่า ง
ระหว่างค่ามัธยฐานและ
ค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่
เกิน 1.50 
(IQR <= 1.50 or QD <= 
0.75) 

SOURCE: Wongwanich (2015) 
 

2.5.6 เกณฑ์การตัดสินตัวบ่งช้ีสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ SMEs ในประเทศไทย 
ในงานวิจัยน้ีใช้ระดับความคิดเห็นแบบ 5 ระดับ เกณฑ์ ในข้อ 4 คือ ค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 

4.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 37 

ไม่เกิน 1.50  และใช้ เกณฑ์ Median > = 5 เป็นระดับความส าคัญของตัวบ่งช้ีระดับสูงมาก ซ่ึง
น ามาใช้ก าหนดเป็นตัวบ่งช้ีสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ SMEs ในประเทศไทย ตามตารางที่ 
11 
 
ตารางที่ 11 เกณฑ์การตัดสินตัวบ่งช้ีสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ SMEs ในประเทศไทย 

เกณฑก์ารตดัสนิ Consensus ระดบั
ความส าคญั 

เกณฑก์ารตดัสนิ 
IQR Median-Mode Median 

ค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ไม่เกิน 1.50 

ค่ า สั ม บู ร ณ์ ข อ ง
ผ ล ต่ า ง ร ะ ห ว่ า ง
ค่ามัธยฐานและค่า
ฐ า น นิ ย ม ไม่ เกิ น 
1.00 

ค่ามัธยฐานไม่
ต่ ากว่า 4.50 

Highest Adopt 
Competency 

 

 
ภาพที่ 5 The Modified Delphi Procedure 

ที่มา: Adapted from (Xu, Chen, Jin, Yin, & Huang, 2019) 
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ภาพที่ 5 เป็นขั้นตอนการด าเนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง โดยมีทั้งหมด 7 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 Literature review Step 2 ท าการเลือก ผู้เช่ียวชาญ ขั้นตอนที่ 3 ท าการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้วยแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่ 1 จากน้ันท า Content Analysis สรุปเป็น
แบบสอบถามรอบที่ 2 ขั้นตอนที่ 4 สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญรอบที่ 2 ด้วยแบบสอบถามปลายปิด 5 
ระดับ แล้วสรุปผลด้วยค่า Median Mode IQR QD ขั้นตอนที่ 5 สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญรอบที่ 3 ด้วย
แบบสอบถามปลายปิด 5 ระดับ ที่มีการแสดงค่าความคิดเห็นในรอบที่ 2 เพิ่มเติม รวมทั้งค่า Median 
Mode IQR QD แล้ ว จึ งส รุป ค่ า  Consensus ขั้ น ต อนที่  6 ส รุป ตัว ช้ี วัด  แล ะองค์ ป ระก อบ 
ecommerce competency ขั้นตอนที่ 7 สร้างเป็น eCommerce competence Framework 

 
2.6 นวตักรรมและการพัฒนาผลติภัณฑใ์หม ่

2.6.1 ความหมายและประเภทของนวัตกรรม 
Roger (1995) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิดใหม่ วิธีปฏิบัติใหม่หรือ สิ่งใหม่ ที่เกิด

จากบุคคล หรือ องค์กร ที่ถูกน าไปใช้ได้จริง 
Freeman and Soete (1997) นวัตกรรม หมายถึง สินค้าใหม่ หรือกระบวนการ ใหม่ ที่ถูก

น าไปใช้ในองค์กร ชุมชน และ สังคม ทั้ง นวัตกรรม ( Innovation) และ ประดิษฐ์กรรม (Invention) 
มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด กล่าวคือ ประดิษฐ์กรรม เป็นสร้างสรรค์ ประดิษฐ์ ผลิต สิ่งใดสิ่งหน่ึง
ขึ้นมา แต่นวัตกรรมครอบคลุมทั้งการประดิษฐ์สิ่งใหม่ การออกแบบ การผลิต จนไปถึง การน า
สิ่งประดิษฐ์น้ันออกสู่ตลาด สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ และก่อให้เกิดคุณค่าทางสังคมได้  

Trott (2008) ให้ความหมายนวัตกรรมว่า นวัตกรรมเป็นแนวทางการบริหารทุกกิจกรรม
โดยรวมในองค์กร ที่ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่เพื่อ
ท าให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการผลิตสินค้าและบริการใหม่และการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ 

Drucker (1985) กล่าวว่า นวัตกรรมคือเคร่ืองมือส าคัญส าหรับผู้ประกอบการในการส ร้าง
ศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจและการบริหารจัดการที่แตกต่างจากคู่แข่งที่เกิดจากความสามารถหรือ
ทรัพยากรที่อยู่เดิมหรืออาจสร้างขึ้นใหม่ รวมทั้งการพัฒนาความรู้ใหม่ด้วย  

Smith (2010) กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นความส าเร็จของการผสมผสานและเช่ือมโยงในเร่ือง
ของวัสดุอุปกรณ์และความคิดของบุคลากรในองค์กรให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ  

สรุปได้ว่า น วัตกรรม ห รือ Innovation หมายถึง สิ่ งใหม่ที่ เกิดขึ้นจากการใช้ความ รู้ 
ประสบการณ์  ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ปรากฏในรูปของผลิตภัณ ฑ์ใหม่  บริการใหม่ 
กระบวนการใหม่ หรือ แนวคิดใหม่ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจต่อองค์กร ชุมชน และ 
สังคม 
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จะเห็นได้ว่าค านิยามของค าว่านวัตกรรมจะมีนัยส าคัญ 3 มิติ คือ ความใหม่ (Newness) 
ลักษณะการก่อก าเนิดของนวัตกรรม (Source of Innovation) และ คุณ ค่าคุณประโยชน์ เชิง
เศรษฐกิจ (Economic Benefit) 

2.6.2 ประเภทของนวัตกรรม 
Tidd and Bessant (2018) แบ่งนวัตกรรมตามผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น ได้ 6 ประเภท ได้แก่ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมธุรกิจ นวัตกรรมการ จัดการ 
และนวัตกรรมเชิงนโยบาย  

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึงสินค้าใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่เกิดจาก
การน าเทคโนโลยีมาใช้เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดี ย่ิงขึ้น มี
ความแตกต่างจากคู่แข่ง มีความล้าหน้ากว่าคู่แข่งในตลาด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาจจะอยู่ในรูปของ 
ตัวสินค้า (Goods) ที่จับต้องได้ทางกายภายและสินค้าเทคโนโลยีในรูปของ โปรแกรม ซอฟต์แวร์ เป็น
ต้น  

นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) หมายถึง รูปแบบการให้บริการใหม่ที่แตกต่างจาก
คู่แข่ง สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า นวัตกรรมบริการ ไม่อยู่ในรูปของสินค้าที่ จับต้องได้
ทางกายภาพ แต่เป็นการให้บริการทางธุรกรรม การอ านวยความสะดวกรูปแบบต่าง ๆ  

นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการศึกษา วิจัย พัฒนาให้ ได้มาซ่ึง 
รูปแบบการท างานใหม่ วิธีการท างานใหม่ ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม่ วิธีการผลิตสินค้า หรือ 
กระบวนการทางานใหม่ที่ ดีกว่าเดิม จุดมุ่ งหมายของนวัตกรรมกระบวนการคือ การท าให้เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร ลูกค้า และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเน้นที่การควบคุม 
คุณภาพ การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการ  

นวัตกรรมธุรกิจ  (Business Innovation) หมายถึง การสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ที่มีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่าวิธีการท าธุรกิจแบบเดิม โดยเป็นผู้ริเริ่มคนแรก หรือเริ่มท าในสิ่งที่
แปลกใหม่แตกต่างจากธุรกิจที่เคยมีผู้อ่ืนท าอยู่ก่อนแล้ว 

นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการ ภายใน
องค์กรรูปแบบใหม่ ที่ท าให้องค์กรและพนักงานในองค์กรมีศักยภาพมากขึ้น มีความสามารถ ทาง
นวัตกรรมมากขึ้น ทาให้ประสบความส าเร็จและเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้น  

นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Innovation on Policy) หมายถึง การสร้างวัฒนธรรม ภายใน
องค์กรให้มีคุณภาพ มีสมมรรถนะหลักขององค์กรที่เหนือช้ันกว่าคู่แข่ง  

Henderson and Clark (1990) และ Christensen (1997) แบ่งนวัตกรรมตามระดับการ
เปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบภายใน ได้ 4 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรม แบบก้าวกระโดด (Radical 
Innovation) นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป ( Incremental Innovation) นวัตกรรมแบบเปลี่ยน
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องค์ ป ร ะ ก อบ  (Modular Innovation) น วัต ก รร ม แบ บ เป ลี่ ย น โค รงส ร้ า ง (Architectural 
Innovation) ดังปรากฏในภาพที่ 6 
 

 
ภาพที่ 6 การจ าแนกประเภทนวัตกรรมตามการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ 

ที่มา : Henderson and Clark (1990) 
 

นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Radical Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่ เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ออกแบบใหม่ทั้ง องค์ประกอบ รูปร่าง รูปแบบ โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม และ 
ระบบปฏิบัติการ บางคร้ังถูกเรียกว่าเปลี่ยนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน โดยทั่วไปมักใช้ เทคโนโลยี
ขั้นสูงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มักน าเอาองค์ประกอบที่หลากหลายและแตกต่างกันมา สังเคราะห์
เข้าด้วยกัน ผลของการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบครอบคลุมทั้งอุตสาหกรรม หรือสังคมวง กว้าง 
โดยทั่วไปนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด จะมีจานวนไม่มาก ประมาณ 10% ของนวัตกรรมทั้งหมด 
ตัวอย่างนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ , อินเทอร์เน็ต, โทรทัศน์, โทรศัพท์ , 
กล้องดิจิทัล, โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  

นวัตกรรมแบบก้าวกระโดดน้ี ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์เดิม สร้างกฎ ขึ้นมาใหม่ 
สร้างคุณค่าใหม่ให้กับผู้บริโภค ตลาด เศรษฐกิจ และ สังคม ดังน้ัน จึงสามารถน าเสนอ ผลิตภัณฑ์ 
บริการที่โดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่งอย่างมาก ท าให้ก าหนดราคาสูงกว่าตลาด หรือ สูงกว่า คู่แข่ง 
สร้างมูลค่าทางการตลาดและมีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจมากกว่านวัตกรรมประเภทอ่ืน 
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นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป  (Incremental Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่ เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงเล็กๆ น้อยๆ ปรับปรุงองค์ประกอบที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 
แต่ยังคงรักษาโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมแบบเดิม หรือ ยังคงปฏิบัติการอยู่บนระบบเดิม มักใช้
เทคโนโลยีไม่สูงมากนัก ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงจะไม่กระจายตัวครอบคลุมทั้งอุตสาหกรรม มี
ความถี่ในการเกิดนวัตกรรมมากกว่านวัตกรรมแบบก้าวกระโดด โดยส่วนใหญ่มักจะ เกิดจากองค์
ความรู้และความเช่ียวชาญขององค์กร (Corporate Core Competency) ตัวอย่าง นวัตกรรมแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป ได้แก่ การเปลี่ยนจากโทรทัศน์ขาว-ด า เป็นโทรทัศน์สี การเปลี่ยนจาก เคร่ืองซักผ้า
แบบสองถังเป็นถังเดียว การปรับปรุงระบบฟอกอากาศในเคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น  

นวัตกรรมแบบเปลี่ยนองค์ประกอบ (Modular Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่ เปิดจาก
การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบบางส่วน หรือน าฟังก์ช่ันการท างานพื้นฐานของ 2 สิ่งขึ้นไปมา รวมกัน 
แม้จะออกแบบองค์ประกอบใหม่ แต่ยังโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมและระบบปฏิบัติการ เช่นเดิม 
ตัวอย่างนวัตกรรมแบบเปลี่ยนองค์ประกอบ ได้แก่ วิทยุพร้อมนาฬิกาปลุก โทรศัพท์มือถือที่ถ่ายรูปได้ 
เป็นต้น  

นวัตกรรมแบบเปลี่ยนโครงสร้าง (Architectural Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่ ยังคง
รักษาองค์ประกอบและฟังก์ช่ันการใช้งานไว้ แต่ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทาง สถาปัตยกรรม และ ระบบ
ปฏิบัติใหม่ หรือ อาจจะออกแบบรูปลักษณะใหม่ ตัวอย่างนวัตกรรมแบบเปลี่ยนโครงสร้าง ได้แก่ การ
เปลี่ยนจากวิทยุไปเป็นวิทยุพกพาติดตัว (Sony Walkman) การเปลี่ยนจากเคร่ืองเล่นซีดี หรือ วิทยุ
เทป ไปเป็นเคร่ือง mp 3 และ mp 4 เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่า มีการจ าแนกประเภทนวัตกรรมไว้ค่อนข้างหลายหลาก สรุปได้เป็น 3 มิติ คือ 
จ าแนกประเภทตามผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม จ าแนกตามผลลัพธ์นวัตกรรม และ จ าแนกตามระดับการ
เปลี่ยนแปลง  

โดยทั่วไปมักรู้จักประเภทนวัตกรรมตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์น วัตกรรม ซ่ึง
ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) และ 
นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นต้น  

นวัตกรรมถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน สร้างโอกาสทางการตลาดและความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ กล่าวได้ว่า การเป็นผู้ประกอบการ
และการสร้างนวัตกรรมเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ มีการ
ผสมผสานระหว่างการเป็นผู้ประกอบการและองค์ความรู้ของผู้ประกอบการเพื่อให้เปิดความคิด ริเริ่ม
สร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการเกิดสินค้าใหม่ บริการใหม่ และ กระบวนการใหม่ ((Drucker, 1994) และ 
(Zhao, 2001)) 
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2.6.3 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
กระบวนการพัฒนาซอฟ ต์ แวร์  (Software Process) ประกอบ ด้วย 4 ขั้ นตอนดังน้ี 

(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.), 2557) 
1. จัดท าข้อก าหนดของซอฟต์แวร์ (Software Specification)  
2. การออกแบบซอฟต์แวร์ (Software Design)  
3. การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Validation)  
4. วิวัฒนาการของซอฟต์แวร์ (Software Evolution)  
รูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์ รูปแบบน้ าตก (Waterfall model) รูปแบบการพัฒนาน้ีได้ถูก

น ามาใช้เป็นคร้ังแรกต้ังแต่ปี ค.ศ.1970 ที่เรียกว่าแบบน้ าตก เพราะมีการส่งผลการจากขั้นตอนเริ่มต้น
สู่ขั้นตอนที่อยู่ถัดๆ ไปคล้ายการไหลของน้ าที่ตกเป็นช้ันๆ นอกจากน้ีแต่ละขั้นตอนยังสามารถ
ย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าได้ถ้าพบว่ามีความผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์รูปแบบการพัฒนาแบบน้ าตก 
มีขั้นตอนดังน้ี 

1) การวิเคราะห์และก าหนดความต้องการเป็นการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้อย่างเป็น
ระบบ รวมทั้ งกระบวนการท างานและข้อจ ากัดต่างๆ จากน้ันก็จะน ามาสร้างเป็นตัวแบบและ
ข้อก าหนดต่อไป 

2) การออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ คือ การออกแบบระบบทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
สถาปัตยกรรมของระบบ 

3) การพัฒนาและการทดสอบหน่วยย่อยการพัฒนาจะเร่ิมจากหน่วยย่อยๆ และท าการ
ทดสอบแต่ละหน่วยว่าถูกต้องตามขอก าหนดหรือไม่ 

4) การรวบรวมและการทดสอบระบบเมื่อแต่ละหน่วยย่อยผ่านการทดสอบแล้วก็จะน ามา
รวมกันเป็นระบบใหญ่และทดสอบในภาพรวมอีกคร้ัง 

5) การท างานและการบ ารุงรักษา คือ การน าระบบที่ท าการทดสอบแล้วมาใช้งานจริงและ
วางแผนการบ ารุงรักษาระบบให้สามารถท างานได้อย่างราบร่ืน 

ปญัหาของการพัฒนาแบบน้ าตกมีดังน้ี 
1) ล าดับขั้นตอนของระบบจะต้องชัดเจนแน่นอน ไม่สามารถแบ่งแยกโครงการย่อยๆ ได้ 
2) การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ใช้จะท าได้ยาก 
3) รูปแบบน้ีเหมาะส าหรับโครงการที่มีความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้เป็นอย่างดี 
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2.7 ทฤษฎกีารยอมรับ (Adoption Theory) 
2.7.1 ทฤษฎีการยอมรับ (Adoption Theory) 

 Rogers Everett (1995) กล่ าวถึง ทฤษฎี การยอม รับของผู้ บ ริโภคที่ มี ต่ อเทคโนโล ยี 
(adoption theory) ว่าเป็นกระบวนการและพฤติกรรมที่บุคคลเป้าหมาย เปิดรับ พิจารณา และ
ท้ายที่สุดมีการปฏิเสธ (Reject) หรือยอมรับ/ปฏิบัติ (Practice/adopt) ตามเทคโนโลยีใดเทคโนโลยี
หน่ึงโดยแนวคิดของการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของเทคโนโลยีและผู้ใช้เทคโนโลยี จนกระทั่งเกิด
การยอมรับใช้เทคโนโลยีขึ้น แบ่งกระบวนการตัดสินใจยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 กระบวนการตัดสินใจยอมรับ 

กระบวนการการตดัสนิใจ พฤตกิรรมที่แสดงออก 
ขั้นความรู้ (Knowledge Stage) ผู้รับเทคโนโลยี
ได้ รับความ รู้ ห รือเสาะหาความ รู้เพิ่ ม เติมที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีน้ันๆ 

การรับรู้ (awareness stage) เป็นขั้นแรกที่จะ
น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ วิธีการ
ใหม่ๆที่ เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือ
กิจกรรมของบุคคลน้ัน ยังไม่ มีความ รู้ลึก ซ้ึง
เกี่ยวกับเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของเทคโนโลยี
น้ันๆ ท าให้เกิดความอยากรู้น้ันต่อไป 

ขั้นโน้มน้าว (Persuasion Stage) ผู้รับเทคโนโลยี
ให้ความสนใจ มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีมากขึ้น 
เกิ ด ค วาม โน้ ม เ อียงที่ จ ะ เห็ น ดี เห็ น งาม ต่ อ
เทคโนโลยีน้ันๆมากขึ้น 

สนใจ  ( interest stage) เป็ นขั้นที่ เ ร่ิมมี ความ
สนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับ วิทยาการใหม่ๆ 
เพิ่มเติม จะท าให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่ๆ 
หรือสิ่งใหม่ๆ มากขึ้น ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ 
และค่านิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือ
ประสบการณ์เก่าๆ ของบุคคลน้ัน 

ขั้นการตัดสินใจ (Decision-making Stage) ผู้รับ
นวัตกรรม พิ จารณาถึงข้อดีข้อเสียก่อนที่ จะ
ตัดสินใจว่าจะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามเทคโนโลยี
น้ัน 

ประเมินค่า (evaluation stage) เป็นขั้นที่จะได้
ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้เทคโนโลยี
ใหม่ หรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือไม่ โดยบุคคลน้ันมักจะคิดว่าการใช้
เทคโนโลยีใหม่ เป็นการเสี่ยงท าให้ไม่แน่ใจถึงผล
ที่จะได้รับ 

ขั้นลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) ผู้รับ
เทคโนโลยีลงมือปฏิบัติ 

ทดลอง (trial stage) เป็นขั้นที่ใช้วิทยาการใหม่ๆ
น้ันกับสถานการณ์ตนเองเป็นการทดลองบางส่วน
ก่อนเพื่ อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ที่จะ
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กระบวนการการตดัสนิใจ พฤตกิรรมที่แสดงออก 

ได้รับว่าดีจริงอย่างที่ คิดไว้ในขั้นประเมิน ซ่ึงผล
การทดลองจะมีความส า คัญอย่างย่ิงต่อการ
ตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

ขั้ น ยื น ยันก ารป ฏิบั ติ  (Confirmation Stage) 
ผู้ รับ เทคโนโล ยีป ฏิบั ติ ซ้ าตามเทคโนโลยี น้ัน 
หลังจากได้เริ่มปฏิบัติคร้ังแรกไปแล้ว 

ยอม รับ  (adoption stage) เป็ น ขั้ นที่ บุ ค คล
วิทยาการใหม่ๆน้ันไปใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม
ของตนอย่างเต็มที่หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและ
เห็นประโยชน์แล้วยอมรับเทคโนโลยีเหล่าน้ัน 

ที่มา: (Rogers Everett, 1995) 
 

 นอกจากน้ีแล้ว ในส่วนของผู้รับเทคโนโลยี จะมีลักษณะหรือปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง
หลายประการที่ส่งผลต่อระดับของการยอมรับด้วย ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของอัตราการยอมรับ
เทคโนโลยี ดังน้ี 
 กลุ่มผู้ริเริ่ม (Innovators) มีจ านวนร้อยละ 2.5 มีความพร้อมทางเศรษฐกิจในการเสี่ยงท า
การสิ่งใดสิ่งหน่ึง กล้าได้กล้าเสีย ไม่กลัวความล้มเหลว แต่ไม่ถือเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้รับเทคโนโลยีใน
กลุ่มอ่ืนๆที่รับช้ากว่าได้ 
 กลุ่มผู้น า (Early Adopters) มีจ านวนร้อยละ 13.5 เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากคนอ่ืนๆ
ในสังคม ชุมชน มีการใคร่ครวญ ไตร่ตรองอย่างรอบคอบในการตัดสินใจ ประสบผลส าเร็จในอาชีพ มี
ฐานะทางสังคมที่ ดี เป็นแบบอย่างให้แก่ผู้อ่ืนได้ ในการท างานถ่ายทอดเทคโนโลยี อาจใช้ประโยชน์
จากผู้รับเทคโนโลยีในกลุ่มน้ีโดยขอความร่วมมือให้ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาแนะน า ผู้รับเทคโนโลยีใน
กลุ่มอ่ืนๆได้ 
 กลุ่มผู้ รับที่ยอมรับตามผู้ อ่ืนที่ค่อนข้างเร็ว (Early Majority) มีจ านวนร้อยละ 34.0 เป็น
กลุ่มใหญ่ของผู้ยอมรับที่ต้องอาศัยการดูอย่างผู้อ่ืนที่ประสบผลส าเร็จก่อน เพื่อให้เกิดความมั่นใจมาก
ขึ้นแล้วจึงตัดสินใจ 
 กลุ่มผู้รับที่ยอมรับตามผู้อ่ืนที่ค่อนข้างช้า (Late Majority) มีจ านวนร้อยละ 34.0 เป็นกลุ่ม
ผู้รับกลุ่มใหญ่อีกกลุ่มหน่ึงที่มีลักษณะที่ขาดความมั่นใจ ในการตัดสินใจ 
 กลุ่มผู้รับที่รับช้า (Laggards) มีจ านวนร้อยละ 16.0 มีฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมไม่ค่อยดี 
ยึดถือความเช่ือ และค่านิยมเดิมอย่างเหนียวแน่น มีความลังเลสงสัยในสิ่งแปลกใหม่ มีความเป็น
อนุรักษ์นิยมสูง 
 พร้อมทั้งน าเสนอ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับเทคโนโลยี ดังต่อไปน้ี 
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 1) การรับ รู้คุณลักษณะของนวัตกรรม (Perceived characteristics of innovations) 
เป็นการรับรู้ว่าเทคโนโลยีใหม่มีลักษณะอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิม ความเข้ากัน
ได้กับเทคโนโลยีที่มีอยู่ ความซับซ้อนในการใช้งานของเทคโนโลยีใหม่ 
 2) ใครเป็นผู้ตัดสินใจเพื่อยอมรับเทคโนโลยี เป็นการตัดสินใจโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ
เป็นการตัดสินใจโดยกลุ่ม หรือ เป็นการตัดสินใจโดยผู้มีอ านาจเพียงคนเดียว 
 3) ช่องทางในการสื่อสาร (Communication channels) 
 4) ธรรมชาติของระบบสังคม เช่น บรรทัดฐาน ระดับของเครือข่าย เป็นต้น 
 5) ขอบเขตการสนับสนุนของผู้แทนในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่มา: (Rogers Everett, 1995) 

 

ภาพที่  7 แสดง Rate of Adoption of Innovation และได้พัฒนาแนวคิดทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) เพื่ออธิบายตัวแปรที่ส าคัญ 4 ประการ 
คือ  
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 1. นวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงควรจะต้องมีลักษณะ 5 ประการ คือ เป็นสิ่งที่ได้ประโยชน์
มากกว่าเดิมที่ เข้ามาแทนที่ (Relative Advantage) มีสอดคล้องกับกับวัฒนธรรมในสังคมที่จะรับ 
(Compatibility) ไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก (Complexity) สามารถแบ่งทดลองคร้ังละน้อยได้ 
(Trial ability) และสามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) 
 2. รูปแบบการสื่อสาร (Types of Communication) เพื่อให้คนในสังคมได้รับรู้ระบบการ
สื่อสาร การสื่อสาร คือ การติดต่อระหว่างผู้ส่งข่าวสารกับผู้รับข่าวสาร โดยผ่านสื่อหรือตัวกลางใด
ตัวกลางหน่ึงที่นวัตกรรมน้ันแพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผู้ใช้ห รือผู้ รับนวัตกรรม อันเป็น
กระบวนการกระท าระหว่างกันของมนุษย์ การสื่อสารจึงมีความส าคัญต่อการรับนวัตกรรมมาก 
 3. เกิดในช่วงเวลาหน่ึง (Time or Rate of Adoption) เพื่อให้คนในสังคมได้รู้จักนวัตกรรม 
แนวความคิดใหม่หรือมีการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรมต้องอาศัยระยะเวลาและมีล าดับขั้นตอนเพื่อให้
บุคคลปรับตัวและยอมรับนวัตกรรมหรือแนวความคิดใหม่ (a given time period) 
 4. ระบบสังคม (Social System) โดยพิจารณาถึงการเปิดรับสิ่งใหม่ของสมาชิกของสังคม
หากเป็นสังคมสมัยใหม่จะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เกิดการยอมรับได้ง่าย
กว่าสังคมที่ติดยึด 
 จากแนวคิดทฤษฎีข้างต้นมีผู้พัฒนาแบบจ าลองเพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีขึ้นมา
หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 
Model – TAM) เป็นทฤษฏีที่ คิดค้นโดย Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) เน้นการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม จาก
ปัจจัยดังน้ี ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use – PEOU) หมายถึง ระดับความเช่ือของ
ผู้ใช้ที่คาดหวังต่อ ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นและเป็นเป้าหมายจะใช้ ต้องมีความง่ายในการ
เรียนรู้ที่จะใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบและมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการใช้ระบบโดยส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
(Perceived Usefulness – PU) หมายถึง การที่บุคคลรับ รู้ ว่าระบบสารสนเทศที่น ามาใช้น้ัน 
ก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่จะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจใช้ระบบสารสนเทศ 
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ภาพที่ 8 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM 

ที่มา: Davis et al. (1989) 
 

ดังน้ัน ผู้ วิจั ยจึงเลื อกทฤษฎี การยอม รับของผู้บ ริโภคที่ มี ต่ อเทคโนโล ยี (adoption) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM เพื่อศึกษาถึงการยอมรับระบบประเมินพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 
ตารางที่ 13 การศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ 

ที ่ ข้อค าถาม Reference 
(Adapted from) 

Perceived Usefulness 
 

1 การใช้งานแอปพลิเคชันช่วยให้ทราบจุดแข็ง 
จุดอ่อน และศักยภาพของตนเองอย่างเป็น
ระบบ 

Li, Chung, and Fiore (2017) 

2 แอปพลิเคชันน้ีเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน
ตนเองด้านการขายของออนไลน์ 

Pando-Garcia, Periañez-
Cañadillas, and Charterina (2016) 

3 การใช้งานแอปพลิเคชันช่วยปรับปรุงคุณภาพ
การขายของออนไลน์ให้ดีขึ้น 

Dulcic, Pavlic, and Silic (2012) 

4 แอปพลิเคชันน้ีเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือการ
ประเมินตนเองด้านการขายของออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

Pando-Garcia et al. (2016) 

5 โดยรวมแล้วการใช้งานแอพลิเคชันมีประโยชน์
ส าหรับงานของท่าน 

Hong, Thong, Chasalow, and 
Dhillon (2011) 

Perceived Ease of Use 
 

6 เป็นเรื่องง่ายที่จะท าแบบประเมินตนเองใน Li et al. (2017) 
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ที ่ ข้อค าถาม Reference 
(Adapted from) 

แอปพลิเคชันน้ี 
7 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันมีความง่ายในการใช้

งาน 
López-Nicolás, Molina-Castillo, 

and Bouwman (2008) 
8 ไม่ได้ใช้เวลานานที่จะเรียนรู้วิธีการใช้งานแอป

พลิเคชัน 
Li et al. (2017) 

9 การใช้งานแอปพลิเคชันไม่ต้องการการเรียนรู้
จากคู่มือ 

Dulcic et al. (2012) 

10 โดยรวมแล้วเป็นเรื่องง่ายที่จะใช้แอปพลิเคชัน Li et al. (2017) 
Attitude Toward Using 

 

11 การใช้แอปพลิเคชันน้ีเป็นความคิดที่ดี Pando-Garcia et al. (2016) 
12 ท่านคิดว่าการใช้งานแอปพลิเคชันน้ีเป็นที่

พอใจ 
Lee (2009) 

13 โดยรวมแล้วทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเค
ชันน้ีเป็นไปในเชิงบวก 

Pando-Garcia et al. (2016) 

Behavioral Intention to Use 
 

14 ท่านมีความต้ังใจที่จะแนะน าการใช้แอปพลิเค
ชันน้ีให้กับเพื่อนที่ท าธุรกิจออนไลน์ 

Dulcic et al. (2012) 

15 ท่านมีความต้ังใจที่จะใช้แอปพลิเคชันน้ีใน
อนาคต 

Dulcic et al. (2012) 

16 ท่านจะยังคงใช้แอปพลิเคชันน้ีประเมิน
สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตนเอง 

López-Nicolás et al. (2008) 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ในการสร้างระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีมาตรฐาน ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษามาท าการสังเคราะห์ 
เพื่อสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย นวัตกรรมระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้ดัง
ภาพที่ 9 ดังน้ี 
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2.8 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
ภาพที่ 9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

  

สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

การพัฒนานวัตกรรม 
1. การเกิดแนวคิดใหม่แล้วกล่ันกรอง
เบ้ืองต้น 
2. การวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าทางธุรกิจ 
3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
4. การทดสอบผลิตภัณฑ์  
5. การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 

การยอมรับนวัตกรรมและความเป็นไปได้เชิงพาณิชย์ 
- Technology Acceptance Model (TAM) 

Objective 1, Objective 2 
/ 

Objective 4  

Objective 3 สมรรถนะดิจิทัล 
1. การท างานของ
ข้อมูล 
2. การส่ือสาร  
3. การสร้างเน้ือหา  
4. ความปลอดภัย  
5. การแก้ไขปัญหา 

เน้ือหาการอบรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
- หลักสูตรจาก
หน่วยงานรัฐบาลท่ี
ก าหนดหลักสูตรการ
อบรม SMEs ใน
ประเทศไทย 
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บทที่ 3 
ระเบยีบวธิีการวิจยั 

 
กระบวนการพัฒนาระบบประเมินพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 4 

ขั้นตอน ดังน้ี  
3.1 ขั้นตอนที่  1: การพัฒนาตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อให้ได้มาซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวช้ีวัดและองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.2 ขั้นตอนที่ 2: การพัฒนาและยืนยันรูปแบบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อได้มาซ่ึง
ตัวบ่งช้ีที่ผ่านการตรวจสอบด้วยวิธีทางสถิติ และค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบ และเพื่อตรวจสอบ
และยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบและรูปแบบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.3 ขั้นตอนที่ 3: การออกแบบและพัฒนาระบบประเมินพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้เป็น
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และสามารถเรียกดู
รายงานได้ 

3.4 ขั้นตอนที่ 4: การทดสอบการยอมรับระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
การน าไปใช้งานเชิงพาณิชย์ เพื่อให้ทราบถึงการยอมรับระบบของผู้ใช้ รวมถึงความสามารถในการน า
ระบบไปใช้เชิงพาณิชย์ 
 
ตารางที่ 14 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

วตัถุประสงค ์ การด าเนินงาน เครือ่งมอืการวิจยั ผลที่ไดร้ับ 

1. พั ฒนาตั ว
บ่ ง ช้ี แ ล ะ
องค์ประกอบ
ส ม ร ร ถ น ะ
พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

การศึกษาเอกสาร 
งานวิจัย 

เอกสารที่ เกี่ ยวข้อง วารสารทางวิชาการ 
ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

ประเด็นแนวโน้ม
ส า ห รั บ ก า ร
ประเมินสมรรถนะ
พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

เทคนิค Modified 
Delphi 

พัฒนาแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ ตั ว บ่ ง ช้ี แ ล ะ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ
สมรรถนะพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหารายข้อของ
แบบสอบถาม (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

รอบที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (n = 
28) ด้ วยแบ บ ส อบ ถ า ม
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วตัถุประสงค ์ การด าเนินงาน เครือ่งมอืการวิจยั ผลที่ไดร้ับ 

แบ บ ปล ายเปิ ด  (Open-
ended questionnaires) 
จ านวน 5 ข้อ 

รอบที่ 2 แบ บ ส อบ ถ าม  5 point 
Likert Scale (n = 23) 

รอบที่ 3 แบ บ ส อบ ถ าม  5 point 
Likert Scale (n = 23) 

วิเค ราะห์ ผ ล  โด ยโป รแกรม  SPSS แล ะ 
Microsoft Excel 

2. พัฒนาและ
ยืนยันรูปแบบ
ส ม ร ร ถ น ะ
พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

การวิจัยเชิงส ารวจ  
การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ 
(Exploratory 
Factor Analysis) 
การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน 
(Confirmatory 
Factor Analysis) 

พัฒนาแบบสอบถามปลายปิด โดยใช้มาตรวัด
แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) 
จากผลการวิจัยตอนที่ 1 โดยมีตัวบ่งช้ีจ านวน 
60 ข้อ  

ตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบ และ
รูปแบบสมรรถนะ
พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่
ได้รับการยืนยัน
โครงสร้าง 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหารายข้อของ
แบบสอบถาม (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามด้วย 
Cronbach’s Alpha Coefficient (n=30) 

เก็บ ข้ อมู ลแบบ สอบถาม ผ่านระบบ เว็บ
ออนไลน์ อีเมล์ และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
(n=389) 

วิเคราะห์ผล โดยโปรแกรม SPSS และ Lisrel 

3. พั ฒ น า
ระบบประเมิน
ส ม ร ร ถ น ะ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เขี ยน โป รแ ก ร ม
ร ะ บ บ ป ร ะ เมิ น
ส ม ร ร ถ น ะ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบและการเขียน
โปรแกรม 

 ระบ บ ป ระ เมิ น
สมรรถนะพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4. ท ด ส อ บ
ก า รย อม รั บ
ระบบประเมิน
ส ม ร ร ถ น ะ

Technology 
Acceptance 
Model: TAM  

แบบสอบถามปลายปิด โดยใช้มาตรวัดแบบลิ
เคิร์ท 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) โดย
ระบบเว็บออนไลน์ ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง (n = 30) 

ผ ล ก า ร ย อ ม รั บ
ร ะ บ บ ป ร ะ เมิ น
สมรรถนะพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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วตัถุประสงค ์ การด าเนินงาน เครือ่งมอืการวิจยั ผลที่ไดร้ับ 

พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์
แ ล ะ ก า ร
น า ไป ใ ช้งาน
เชิงพาณิชย์ 

การ ศึก ษ าความ
เ ป็ น ไ ป ไ ด้ เ ชิ ง
พาณิชย์ 

Lean Canvas แผนธุรกิจ ความ
เป็นไปได้ในการน า
ร ะ บ บ ป ร ะ เมิ น
สมรรถนะพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไป
ใช้งานเชิงพาณิชย์ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 
3.1 การพฒันาตวับง่ชี้และองค์ประกอบสมรรถนะพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ 
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  

ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน คือ 
การศึกษาเอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนวิจัยด้วยเทคนิค Modified Delphi  

3.1.1 การศึกษาเอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง 
1) วิธีด าเนินการวิจัย  
ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ตัวบ่งช้ี สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือตารางการสังเคราะห์ เพื่อหาประเด็นแนวโน้มการวิจัย  
3) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทบทวนวรรณกรรมในด้าน Digital Competency  ร่วมกับ หลักสูตรอบรมสมรรถนะ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากน้ันด าเนินการสรุปเป็นประเด็นแนวโน้มส าหรับการประเมิ นสมรรถนะ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

4) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ประเด็นแนวโน้มส าหรับการประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3.1.2 เทคนิค Modified Delphi 
1) วิธีด าเนินการวิจัย 
น าผลลัพธ์ประเด็นแนวโน้มส าหรับการประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากขั้นที่ 

1.1 มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  และตรวจสอบความตรงตามเน้ือหารายข้อของ
แบบสอบถาม  (IOC) โดยผู้ เ ช่ียวชาญ 3 ท่ าน  โดยพิ จารณ าค่าความสอดคล้ อง ( Index of 
consistency: IOC) ที่ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 
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ด าเนินการวิจัยด้วย เทคนิค Modified Delphi จ านวน 3 รอบ โดยรอบที่ 1 เป็นการ
สัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) กับกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญด้านพาณิ ชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้วย
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended questionnaires) จากน้ันท าการวิเคราะห์ผลด้วยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แล้วท าการสรุปเป็นตัวบ่งช้ี เพื่อพัฒนาเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด มาตรวัด 5 ระดับ เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์รอบที่ 2 ในรอบที่ 2 ใช้แบบสอบถามปลายปิด มาตรวัด 
5 ระดับ กับกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเดิม เพื่อให้ความเห็นระดับความส าคัญ
ของตัวบ่งช้ี จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ด้วยโปรแกรม SPSS และ Microsoft Excel 
เพื่อสรุปค่าความสอดคล้อง (Consensus) และค่าระดับความส าคัญ (Important level) จากน้ันน า
แบบสอบถามชุดเดิมในรอบที่ 2 พร้อมค่าทางสถิติ ไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 ในรอบที่ 3 ใช้
แบบสอบถามปลายปิด มาตรวัด 5 ระดับ ชุดเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่มีค่าสถิติ เพิ่มเข้ามา
แสดงให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านเห็นค่าค าตอบของตนเอง และช่วงค าตอบของผู้เช่ียวชาญท่านอ่ืน เพื่อ
พิจารณาว่าจะเปลี่ยนค าตอบ หรือ ไม่เปลี่ยนค าตอบจากรอบที่ผ่านมา โดยหากตัดสินใจเปลี่ยน
ค าตอบ ซ่ึงไม่อยู่ในช่วงค าตอบเฉลี่ย ของผู้เช่ียวชาญท่านอ่ืนๆ ก็ขอให้ผู้เช่ียวชาญให้เหตุผลเพิ่มเติมที่
เลือกค าตอบแตกต่างจากในช่วงค าตอบเฉลี่ย ของผู้เช่ียวชาญท่านอ่ืน จากน้ันท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีการทางสถิติ  ด้วยโปรแกรม SPSS และ Microsoft Excel เพื่อสรุปค่าความสอดคล้อง 
(Consensus) และค่าระดับความส าคัญ (Important level) 

2) ประชากรและตัวอย่าง  
ประชากร คือ ผู้เช่ียวชาญพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 
ตัวอย่าง คือ ผู้เช่ียวชาญพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ถูกแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่จากภาครัฐที่ท าหน้าที่ ดูแล รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริม
พาณิ ชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่ม วิทยากรผู้ให้การอบรมเร่ืองการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ประสบความส าเร็จในการท า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ได้แก่ การเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ การเลือก ตัวอย่างแบบลูก โซ่ (Snowball 
Sampling) โดยมีการก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างไว้ คือ ต้องเป็นผู้มีความเช่ียวชาญด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีประสบการณ์ท างานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต่ ากว่า 3 ป ี

จ านวนตัวอย่าง วิธีการ Modified Delphi โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่าง คือ อย่าง
น้อย 17 คน 

3) เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั  
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รอบที่ 1 ใช้แบบสอบถามปลายเปิด รอบที่ 2 ใช้แบบสอบถามปลายปิด มาตรวัด 5 ระดับ 
และ รอบที่ 3 ใช้แบบสอบถามปลายปิด มาตรวัด 5 ระดับ 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เร่ิมจากการเชิญผู้ เช่ียวชาญ โดย

ผู้เช่ียวชาญแต่ละรายจะได้รับการติดต่อผ่านทางอีเมล์และได้รับเชิญให้เข้าร่วมเป็นคณะผู้เช่ียวชาญ 
ในจดหมายเชิญเข้าร่วมงานวิจัย จะมีรายละเอียดวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เวลาที่ต้องการนัดหมาย 
รวมถึงรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

เมื่อผู้เช่ียวชาญได้ตอบรับการเข้าร่วมงานวิจัย จะเริ่มด าเนินการในการเก็บข้อมูลรอบที่ 1 ซ่ึง
ผู้เช่ียวชาญทุกท่านที่ตอบรับเข้าร่วมงานวิจัยจะได้รับการติดต่อผ่านอีเมล์ เพื่อท าการนัดสัมภาษณ์ด้วย
แบบสอบถามปลายเปิด Open-ended questions หากไม่สะดวกในการนัดเจอ สามารถเลือกวิธีการ
ตอบแบบสอบถามได้ อีกช่องทางคือ ทาง Video Conference หรือ ทางโทรศัพท์  

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในรอบที่ 1 จะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วย Content 
analysis เพื่อสรุปเป็นองค์ประกอบ, ตัวช้ีวัด และค าอธิบายของตัวช้ีวัด โดยข้อมูลน้ีถูกน ามาใช้เพื่อ
สร้างแบบสอบถามในรอบที่ 2  

ในรอบที่ 2 ของการท าเดลฟายจะเร่ิมต้นด้วยอีเมล์แจ้งผู้เช่ียวชาญ ถึงขั้นตอนในรอบที่ 2 
และแนบแบบสอบถามปลายปิด 5 ระดับ และขอความร่วมมือ ในการตอบกลับแบบสอบถาม ภายใน
ระยะเวลา 2 อาทิตย์ และมีการติดตามผลต่อผู้ที่ยังไม่ได้ตอบจดหมายคือ การส่ง email ไปอีกคร้ัง 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในรอบที่ 2 จะน ามาค านวณค่า Mode Median Q1 Q3 and Inter 
quartile range (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์) โดยใช้ Microsoft Excel   

ในรอบที่ 3 จะท าการอีเมล์แจ้งผู้เช่ียวชาญ ว่าเป็นการการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยใน
แบบสอบถามรอบน้ี จะเหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่จะมีการเพิ่มค่า Median ค่าระหว่างควอ
ไทล์ รวมถึงค าตอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านที่ตอบในรอบที่ 2 เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้ทราบถึงค าตอบ
ส่วนใหญ่ และค าตอบของตนเอง เพื่อที่จะพิจารณาในการเปลี่ยนแปลงค าตอบหรือไม่ หากไม่ต้องการ
เปลี่ยนค าตอบของตนเองแต่ค าตอบของตนเองไม่อยู่ในช่วงระหว่างควอไทล์ ก็ขอความร่วมมือในการ
กรอกเหตุผล 

เมื่อผู้เช่ียวชาญ ตอบกลับแบบสอบถามในรอบที่ 3 แล้ว ท าการสรุปผลค่าความสอดคล้อง 
Consensus และ พิจารณาระดับความส าคัญของตัวช้ีวัด จึงท าการสรุปผล 

จากการศึกษาน้ี รายการที่มีค่าระดับความส าคัญที่สูงมากและมีค่าความสอดคล้องกันใน
ระดับที่สูงจะถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนากรอบมาตรฐานสมรรถนะสมรรถนะพาณิยช์อิเล็กทรอนิกส์ และ
ตัวช้ีวัดผลสมรรถนะพาณิยช์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการ  SMEs ในประเทศไทย 

5) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
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ตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
3.2 การพฒันาและยนืยนัรูปแบบสมรรถนะพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ 
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  

น าตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้จากการวิจัยขั้นที่ 1 มาท า
การวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อตรวจสอบโครงสร้างองค์ประกอบและรูปแบบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิ งส า ร วจ  (Exploratory Factor Analysis) แ ล ะ ก าร วิ เค รา ะ ห์ อ งค์ ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ยื น ยั น 
(Confirmatory Factor Analysis) 

1) วิธีด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยท าการสร้างแบบสอบถามที่พัฒนามาจาก ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 โดยสร้างเคร่ืองมือ

เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรวัด 5 ระดับ (Likert scale) จากน้ันน าแบบสอบถามให้
ผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา เพื่อป รับปรุงแก้ไข ตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยพิจารณาค่าความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) ที่ ต้องมากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5 จากน้ันท าการเก็บข้อมูลเบื้องต้น จ านวน 30 ตัวอย่าง ผ่านระบบเว็บออนไลน์ เพื่อ
ทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามด้วย Cronbach’s Alpha Coefficient มากกว่า 0.7 จึงจะถือว่า
ข้อค าถามน้ันใช้ได้ จากน้ันจึงท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผ่านระบบเว็บออนไลน์ อีเมล์ และเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อให้ ได้จ านวนตัวอย่างที่เพียงพอ จากน้ันน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม SPSS และ Lisrel 

2) ประชากรและตัวอย่าง  
ประชากร ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม SMEs ในประเทศไทย 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม SMEs ในประเทศไทย ที่อยู่ในสื่อสังคม

ออนไลน์ Facebook 
การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling ) 

โดยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ด้วยการเก็บข้อมูลออนไล น์ผ่าน 
Facebook 

จ านวนตัวอย่าง ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ขนาดตัวอย่าง 5 หน่วยต่อ 1 ตัวแปร ต้อง
ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 100 คน ในที่ น้ี มี 60 ข้อ *5 คือ อย่างน้อย 300 ตัวอย่าง (สุวิมล ว่อง
วาณิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2546) 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรวัด 5 ระดับ (Likert scale) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ 
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยการใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ

มาตรวัด 5 ระดับ (Likert scale) โดยท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผ่านระบบเว็บออนไลน์ อีเมล์ 
และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างอย่างน้อย 300 ตัวอย่าง จากน้ันน าข้อมูลที่ได้มา
ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม SPSS และ Lisrel เพื่อท า
การส ารวจองค์ประกอบและยืนยันโครงสร้างของสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

5) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ได้ตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบที่ได้รับการส ารวจ และได้ค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบ 

รวมถึงได้รูปแบบที่ได้รับการยืนยันโครงสร้างทางสถิติของสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
3.3 การพฒันาระบบประเมนิสมรรถนะอิเลก็ทรอนกิส์ 
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ในการพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะอิเล็กทรอนิกส์ ใช้รูปแบบน้ าตก (Waterfall model) 
1) วิธีด าเนินการวิจัย 
การพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะอิเล็กทรอนิกส์จะถูกด าเนินการตามกระบวนการของการ

พัฒนาซอฟต์แวร์ รูปแบบน้ าตก (Waterfall model) ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์
และก าหนดความต้องการของระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การ
บ ารุงรักษาระบบ 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรมและการพัฒนาระบบ 
3) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ 
น าผลการวิจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4) ผลคาดว่าจะได้รับ  

ระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
3.4 การทดสอบการยอมรับระบบประเมนิสมรรถนะพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ละการน าไปใชง้าน
เชิงพาณชิย ์
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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ในการทดสอบการยอมรับระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการน าไปใช้
งานเชิงพาณิชย์ ผู้วิจัยทดสอบการยอมรับระบบด้วย Technology Acceptance Model: TAM และ
การน าระบบไปใช้งานเชิงพาณิชย์ จากการสร้างแผนธุรกิจ (Business Plan) ด้วย Lean Canvas มา
ด าเนินการในขั้นตอนน้ี 

3.4.1 การทดสอบการยอมรับระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
1) วิธีด าเนินการวิจัย  
ผู้ วิ จัยท าการพัฒนาแบบสอบถามจากทฤษฎี การยอมรับ เทคโนโลยี Technology 

Acceptance Model: TAM เพื่อทดสอบการยอมรับระบบ จากกลุ่มตัวอย่าง 
2) ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม SMEs ในประเทศไทย 
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม SMEs ในประเทศไทย ที่อยู่ในสื่อสังคม

ออนไลน์ Facebook 
การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ได้แก่ การเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ด้วยการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและผ่านระบบออนไลน์
ผ่าน Facebook 

จ านวนตัวอย่าง 30 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่มทดลอง 
3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรวัด 5 ระดับ (Likert scale) 
4) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
เก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ โดยท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและผ่านระบบออนไลน์ 

ด้วยค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม SPSS 
5) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการยอมรับระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3.4.2 การศึกษาความเป็นไปได้เชิงพาณิชย์ 
1) วิธีด าเนินการวิจัย  
สร้างแผนธุรกิจที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ (Value Creation) 

จากน้ันน าเสนอระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อหาประโยชน์จากคุณค่าผลิตภัณฑ์ 
(Value Capture) 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เพื่อเขียนแผนธุรกิจ (Business Plan) ด้วย Lean Canvas เพื่อประเมินการใช้งานเชิง

พาณิชย์ 
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3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การทดสอบการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ เพื่อให้สามารถน าระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ เป็นที่ยอมรับจาก
กลุ่มเป้าหมาย 

4) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
แผนธุรกิจและผลการประเมินการน าระบบไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจยั 

 
งานวิจัยเรื่องนวัตกรรมระบบฯ ซ่ึงงานวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) คือเป็น

งานวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังน้ี 
 
4.1 ผลการวิจยัดว้ยเทคนคิเดลฟายแบบปรับปรงุ 

4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ท าการเรียนเชิญผู้เช่ียวชาญด้วย Email จ านวน 35 คน แต่มี

ผู้ตอบรับ จ านวน 28 คน แบ่งเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ กลุ่มผู้ประกอบการ ที่ประสบ
ความส าเร็จและมีช่ือเสียงในการท า eCommerce ที่มีประสบการณ์ขายของออนไลน์ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
จ านวน 11 คน กลุ่มที่ท าหน้าที่เป็นวิทยากร Trainer อบรมทักษะ ความรู้ด้าน ecommerce ให้กับ
กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 11 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐบาลที่ท าหน้าที่ก าหนด
นโยบายการพัฒนา eCommerce ของประเทศ ที่มีประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 6 
คน เห็นพ้องกันถึงความน่าเช่ือถือต่อการใช้ เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ของการศึกษา
ค้นคว้าน้ี 

โดยรวมแล้วมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 28 คน โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบบ
แบบสอบถามสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Category  
Round 1 Round 2,3 

n Percentage n Percentage 

Gender Male 17 58.6 13 56.5 
 Female 11 37.9 9 39.1 
 LGBT 1 3.4 1 4.3 

Total  29 100.0 23 100.0 
Age Under 25 0 0.0 0 0.0 
 25-34 13 44.8 10 43.5 
 35-54 16 55.2 13 56.5 
 55+ 0 0.0 0 0.0 
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Category  
Round 1 Round 2,3 

n Percentage n Percentage 
Total  29 100.0 23 100.0 

Professional 
background 

Computer 10 22.2 7 20.6 

(Multiple choice) Business 20 44.4 17 50.0 
 Management 10 22.2 8 23.5 
 Education 0 0.0 0 0.0 
 Research 1 2.2 0 0.0 
 Marketing 4 8.9 2 5.9 
Current position Trainer 14 33.3 11 33.3 
(Multiple choice) Corporate 22 52.4 16 48.5 
 Policy 4 9.5 4 12.1 
 Infrastructure 2 4.8 2 6.1 
Years of 
experience in  

<5 years 7 24.1 7 30.4 

e-commerce 5-9 years 16 55.2 10 43.5 
 10-20 years 3 10.3 3 13.0 
 >20 years 3 10.3 3 13.0 

Total  29 100.0 23 100.0 
Group Government 6 20.7 6 26.1 
 Trainer 12 41.4 9 39.1 
 Entrepreneurs 11 37.9 8 34.8 

Total  29 100.0 23 100 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 15 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   ในรอบที่ 1 และรอบที่ 2,3 
โดยในรอบที่ 1 มีจ านวนผู้เช่ียวชาญ 29 คน เป็น ชาย 17 คน หญิง 11 คน และ เพศทางเลือก 1 คน  
ช่วงอายุ มากที่สุดอยู่ระหว่าง 35-54 ปี จ านวน 16 คน  รองลงมาคือ 25-34 ปี จ านวน 13 คน 
Professional background แบ่ ง เป็ นคนจ บ ด้ าน  Business จ าน วน  20 คน  อัน ดั บ  2 ด้ า น
คอมพิวเตอร์ และ การจัดการจ านวน 10 คน อันดับ 3 ด้าน marketing จ านวน 4 คน และอันดับ
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สุดท้ายด้านการวิจัย 1 คน ด้าน Current position อันดับ 1 Corporate จ านวน 22 คน เป็น 
Trainer จ านวน14 คน เป็น  Policy จ านวน 4 คน และอันดับสุดท้ายเป็น  Infrastructure จ านวน 
2 คน ด้าน Years of experience in e-commerce อันดับ 1 5-9 ปี จ านวน 16 คน อันดับ 2 น้อย
กว่า 5 ปี จ านวน 7 คน อันดับ 3 มีประสบการณ์ 10-20 ปี และ 20 ปี ขึ้นไป จ านวน 3 คน โดยกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญ แบ่งเป็นกลุ่ม  ผู้สอน 12 คน ผู้ประกอบการ จ านวน 11 คน  หน่วยงานจากรัฐบาล 
จ านวน 6 คน ส่วนในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เหลือผู้เช่ียวชาญ จ านวน 23 คน แบ่งเป็น ชาย 13 คน 
หญิง 9 คน และ เพศทางเลือก 1 คน  ช่วงอายุ มากที่สุดอยู่ระหว่าง 35-54 ปี  จ านวน 13 คน  
รองลงมาคือ 25-34 ปี จ านวน 10 คน ด้าน Professional background แบ่งเป็น Background 
ด้าน Business จ านวน 17 คน อันดับ 2 การจัดการ จ านวน 8 คน อันดับ 3 ด้าน computerจ านวน 
7 คน และอันดับสุดท้ายด้าน Marketing 2 คน ต่อมาด้าน Current position อันดับ 1 Corporate 
จ านวน 16 คน เป็น Trainer จ านวน 11 คน เป็น  Policy จ านวน 4 คน และอันดับสุดท้ายเป็น  
Infrastructure จ าน วน 2 คน  ด้าน  Years of experience in e-commerce อัน ดับ  1 5-9 ปี 
จ านวน 10 คน อันดับ 2 น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 7 คน อันดับ 3 มีประสบการณ์ 10-20 ปี และ 20 ปี 
ขึ้นไป จ านวน 3 คน โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญ แบ่งเป็นกลุ่ม  ผู้สอน 9 คน ผู้ประกอบการ จ านวน 8 คน  
หน่วยงานจากรัฐบาล จ านวน 6 คน เน่ืองจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่เป็นกลุ่มผู้สอนจะเป็นผู้ที่ได้คลุกคลีกับ
ผู้ประกอบการเคยสอนและเห็นถึงปัญหาของผู้ประกอบการ ส่วนกลุ่มผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จในการท าธุรกิจออนไลน์ ก็จะทราบถึงปัญหาและทราบองค์ความรู้ที่จะน าให้การท าธุรกิจ
ออนไลน์ประสบความส าเร็จได้เพราะผ่านประสบการณ์น้ันมาก่อน  กลุ่มหน่วยงานจากรัฐบาลท า
หน้าที่ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการจะทราบปัญหาของผู้ประกอบการในเรื่องการให้การสนับสนุน
ของภาครัฐ 

 
4.1.2 ข้อมูลการด าเนินการเดลฟายแบบปรับปรุง 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 เริ่มจากผู้เช่ียวชาญแต่ละ

รายจะได้รับจดหมายเชิญเข้าร่วมงานวิจัยผ่านทางอีเมล์  ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ประโยชน์ที่จะได้รับ เวลาที่ต้องการนัดหมาย รวมถึงรายละเอียดอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง โดยมีผู้ถูกเลือกให้
เข้าร่วมเป็นผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 35 ราย เน่ืองจากผู้เช่ียวชาญบางท่านตอบรับการเข้าร่วมสัมภาษณ์
แล้ว แต่เมื่อท าการติดต่ออีกคร้ัง เพื่อยืนยันวันเวลาสัมภาษณ์ที่แน่นอนก็ไม่สามารถติดต่อได้  ท าให้
ต้องมีการอีเมล์หาผู้เช่ียวชาญท่านใหม่เพิ่มเติม จนกระทั่งมีเพียง 28 รายเท่าน้ันที่ตอบรับและสามารถ
ติดต่อวันเวลาที่แน่นอนในการสุมภาษณ์ได้ และเข้าร่วมการเก็บข้อมูลวิจัยในคร้ังน้ี 

หลังจากน้ัน ผู้เช่ียวชาญทั้ง 28 ท่าน ที่ตอบการเข้าร่วมงานวิจัยจะได้รับการติดต่อผ่านอีเมล์ 
เพื่อท าการนัดสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questions) ในการเข้าพบเพื่อ
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นัดสัมภาษณ์แต่ละคร้ังจะท าการสัมภาษณ์คร้ังละประมาณ 1-2 ช่ัวโมง ในช่วงเวลากลางวัน หากท่าน
ใดไม่สะดวกในช่วงกลางวัน เน่ืองจากติดภารกิจงานประจ า ไม่สามารถหาเวลาช่วงท างาน (office 
hour) ให้สัมภาษณ์ได้ ก็จะต้องท าการนัดหมายในช่วงค่ า โดยสัมภาษณ์ไปจนถึงดึก ซ่ึงผู้เ ช่ียวชาญก็ให้
ความร่วมมืออย่างดี หากเป็นในส่วนของเจ้าหน้าที่จากภาครัฐ ผู้วิจัยจะต้องมีการท าหนังสือเชิญอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษรจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐในการ
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงในการออกจดหมายเชิญอย่างเป็นทางการก็จะใช้เวลาประมาณ 1 อาทิตย์ หาก
ผู้เช่ียวชาญท่านใดไม่สะดวกในการนัดเจอ สามารถเลือกวิธีการตอบแบบสอบถามได้ อีกช่องทางคือ 
ทางโทรศัพท์ โดยผู้ วิจัยจะท าการสัมภาษณ์โดยใช้เวลาประมาณ 1 -2 ช่ัวโมง อีกทั้งเน่ืองจาก
ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและมีช่ือเสียง บางคร้ังติดภารกิจไปบรรยายอบรม 
SMEs ที่ต่างจังหวัด หรือ ที่ต่างประเทศ ท าให้มีผู้เช่ียวชาญบางท่านส่งค าตอบผ่านทางอีเมล์ เพราะไม่
สามารถใช้โทรศัพท์ได้ 

ดังน้ันในการนัดหมายเพื่อสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญรายคน จึงเป็นไปอย่างล่าช้า เน่ืองจากในเวลา 
1 อาทิตย์ จะสามารถนัดผู้เช่ียวชาญได้ ประมาณ 2-3 คน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะใช้เวลาทั้งสิ้นประมาณ 
12 อาทิตย์ โดยข้อมูลการสัมภาษณ์จะถูกจดบันทึกลงในแบบสอบถาม รวมถึงขออนุญาตผู้เช่ียวชาญ
ท าการบันทึกเสียงไว้ การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญในรอบแรกน้ี เริ่มต้ังแต่ 29 กันยายน 2018 
ถึง 15 ธันวาคม 2018 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในรอบที่ 1 ประกอบไปด้วย ข้อมูลพื้นฐานของผู้ เช่ียวชาญ 
ค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ และข้อเสนอะแนะอีก 1 ข้อ ข้อความที่สัมภาษณ์จะถูกบันทึกไว้ด้วย
การเขียนและการอัดเสียง ผู้วิจัยต้องน าข้อมูลดิบเหล่าน้ัน มาท าการถอดเสียงออกมาเป็นตัวหนังสือ 
ซ่ึงในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง ผู้เช่ียวชาญอาจให้ความคิดเห็นข้ามด้านต่างๆ ไปมา ท าให้เวลาที่ท าการ
ถอดเทป จะต้องพิจารณาหมวดหมู่ให้ถูกต้องอีกคร้ัง รวมถึงต้องท าการแก้ไขค าพูดให้ฟังแล้วสามารถ
ฟังเข้าใจได้ง่าย การใช้ศัพท์เฉพาะ ก็ต้องถูกปรับเพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญท่านอ่ืน เข้าใจได้ เพื่อท าเป็น
แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ในรอบถัดไป จากน้ันได้น ามาข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วย 
Content analysis เพื่อสรุปเป็นตัวช้ีวัด และรายละเอียดของตัวช้ีวัด ซ่ึงรายละเอียดมีมากถึงกว่า 
750 ข้อความ โดยข้อมูลน้ีถูกน ามาใช้เพื่อสร้างแบบสอบถามในรอบที่  2 สามารถสรุปเป็ น
แบบสอบถามได้ จ านวน 8 องค์ประกอบ 144 ตัวช้ีวัด ซ่ึงในขั้นตอนการถอดเทป ปรับปรุงข้อความ
เพื่อสรุปเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2 ใช้เวลาประมาน 4 อาทิตย์ เพราะต้องมีการทบทวน ตรวจสอบ
ความถูกต้องหลายคร้ัง จากน้ันน าข้อค าถามที่ได้ไปสร้างแบบสอบถามแบบกระดาษ บน Microsoft 
Word และแบบสอบถามออนไลน์ ด้วย surveycan ตามแต่ผู้เช่ียวชาญจะสะดวกในรูปแบบไหน ซ่ึง
ผู้เช่ียวชาญที่ใช้แบบสอบถามจากกระดาษ จะเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีอายุ ไม่สามารถมองเห็นได้ชัด หาก
ท าการกรอกออนไลน์ 
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ในรอบ 2 ของการท าเดลฟายจะเริ่มต้นด้วยอีเมล์แจ้งผู้เช่ียวชาญ ว่ามาถึงการเก็บข้อมูลใน
รอบที่ 2 โดยท าการขอความร่วมมือ ในการตอบกลับแบบสอบถามทั้งแบบกระดาษและแบบออนไลน์ 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 5 ระดับ ประกอบด้วย ช่ือ ผู้ตอบแบบสอบถาม และ ส่วนแสดงความ
คิดเห็น จ านวน 144 ข้อ โดยให้เวลา 2 อาทิตย์ในการตอบแบบสอบถาม แต่ยังมีการติดตามผลต่อผู้ที่
ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการส่ง email ไปอีกรอบ ซ่ึงผู้ เช่ียวชาญยางท่านตอบกลับเพื่อที่จะ
รักษาผลจากรอบที่ 1 เมื่อครบ พบว่ามีผู้เช่ียวชาญ 23 คนตอบกลับแบบสอบถาม รวมใช้เวลารอ
ค าตอบในรอบที่ 2 จ านวน 4 อาทิตย์ 

ส าหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทั้งรูปแบบกระดาษและรูปแบบออนไลน์ จะ
น ามากรอกลงในไฟล์ Excel เพื่อเตรียมการประมวลผลทางสถิติ ซ่ึงข้อมูลจะน ามาค านวณค่า Mean 
Mode Median Q1 Q3 IQR QD และ ค่าพิ สั ยระห ว่างควอไทล์  (Quartile Range) โดยใช้ ชุด
โปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ (SPSS) และ Microsoft Excel 

จากผลการทดสอบค าตอบในรอบที่ 2 ได้ท าการหาค่า Mean Mode Median Q1 Q3 IQR 
QD และ ค่าพิ สั ยระห ว่างควอไท ล์  (Quartile Range) ของแต่ละ ตัวช้ี วัด  ผล วิจัยพบ ว่ามี  8 
องค์ประกอบ และตัวช้ีวัดสมรรถนะตรงตามเกณฑ์ความสอดคล้อง 128 ข้อ ไม่ตรงตามเกณฑ์ความ
สอดคล้อง 16 ข้อ ดังน้ัน ตัวช้ีวัด 16 ข้อจึงยังถูกรวมอยู่ในแบบสอบถามรอบที่ 3 ส าหรับค่าที่แสดงใน
แบบสอบถามรอบที่  3 จะระบุค่า Median ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Quartile Range) และค่า
คะแนนที่ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านได้ตอบกลับจากรอบที่ 2 

ในรอบที่ 3 โดยการสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 ได้จัดท าขึ้นเป็นแบบสอบถามแบบกระดาษ 
บน Microsoft Word และแบบสอบถามออนไลน์ ด้วย surveycan เช่นเดิม โดยท าการอีเมล์แจ้ง
ผู้เช่ียวชาญทั้ง 23 ท่าน ว่ามาถึงในขั้นตอนที่ 3 แล้วจากน้ันท าการส่งแบบสอบถามในรอบที่ 3 โดยขอ
ความร่วมมือผู้เช่ียวชาญในการตอบกลับ เป็นเวลา 2 สัปดาห์ แต่ผู้เช่ียวชาญใช้เวลารวมประมาณ 4 
สัปดาห์ในการตอบกลับแบบสอบถาม 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในรอบที่ 3 น ามาค านวณค่า Mean Mode Median Q1 Q3 
IQR QD และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Quartile Range) โดยใช้ชุดโปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ 
(SPSS) และ Microsoft Excel จากผลการทดสอบค าตอบในรอบที่ 3 ได้ท าการหาค่า Mean Mode 
Median Q1 Q3 IQR QD และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Quartile Range) ของแต่ละตัวช้ีวัด ผลวิจัย
พบว่ามี 8 องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะตรงตามเกณฑ์ความสอดคล้อง 135 ข้อ ไม่ตรงตาม
เกณฑ์ความสอดคล้อง 9 ข้อ โดยสามารถแสดงได้ตาม ภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 10 ผลของวิธีการเดลฟายแบบปรับปรุง 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 
ตารางที่ 16 สรุปความสอดคล้อง 

รอบที ่ องคป์ระกอบ ตวับง่ชี ้ สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง         
รอบที่ 1 5 - 

  

รอบที่ 2 8 144 126 18 
รอบที่ 3 8 144 135 9 

ใช้จริง  7 60 60 
 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 11 แสดงสรุป องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี จ านวนข้อที่สอดคล้อง และไม่สอดคล้อง 
จากการด าเนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ในแต่ละรอบ ทั้ง 3 รอบ และ ขั้นตอน
สุดท้ายเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ในการยอมรับตัวบ่งช้ี 

จากการศึกษาน้ีตัวช้ีวัดที่มีค่าระดับความส าคัญที่สูงมาก (Median >= 4.50) และมีค่าความ
สอดคล้องกันในระดับที่ สู ง  (Median-Mode<= 1.00, IQR<=1.50) จะถู กน าม าใช้เพื่ อพัฒนา
มาตรฐานสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และตัวช้ีวัดสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

จากผลการศึกษา พบว่า ในองค์ประกอบหลัก 8 ด้าน ผู้เช่ียวชาญได้ให้ค่าความส าคัญใน
ระดับสูงที่สุด (Median = 5) จ านวน 7 ด้าน น่ันคือองค์ประกอบที่ 8 ภาษา เป็นหมวดหมู่เดียวที่มีค่า
ความส าคัญในระดับสูง (Median = 4)  ดังน้ันในที่น้ี ผู้วิจัยจะน าเสนอ องค์ประกอบที่ผู้เช่ียวชาญให้
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ความส าคัญในระดับสูงที่สุด (Median = 5) จ านวน 7 ด้าน ดังน้ันกรอบสมรรถนะพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์  จะเหลือเพี ยง 7 ด้าน จ านวน 60 ตัวช้ีวัด ที่ จะสร้างกรอบสมรรถนะพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์  (eCommerce Competence Framework) 

เมื่อท าการวิเคราะห์เพิ่มเติมพบว่า ด้านที่ได้รับความส าคัญสูงสุด (Median = 5) เมื่อเรียง
ตาม ค่ า IQR กลุ่ ม ที่  1 IQR = 0.00 คื อ Cat 1 Information Processing and Technology (2 
ตัวช้ีวัด ) แล ะ Cat 6 Business Fundamental (1 ตั วช้ี วัด ) กลุ่ มที่  2 IQR = 0.50 ได้แก่  Cat 2 
Communication and Collaboration (1ตั วช้ีวัด) Cat 3 Content Creation (1 ตัวช้ีวัด) Cat 4 
Safety, Security and Privacy (3 ตั วช้ี วัด ) Cat 5 Problem Solving and Self Development 
(2 ตัวช้ีวัด) Cat 6 Business Fundamental (1 ตัวช้ีวัด) และ Cat 8 Legal and Regulations (1 
ตั ว ช้ี วัด ) ก ลุ่ ม ที่  3 IQR = 1.00 คื อ  Cat 1 Information Processing and Technology (11 
ตัวช้ี วัด ) Cat 2 Communication and Collaboration (30 ตั วช้ีวัด ) Cat 3 Content Creation 
(21 ตัวช้ีวัด) Cat 4 Safety, Security and Privacy (30 ตัวช้ีวัด) Cat 5 Problem Solving and 
Self Development (19 ตัวช้ีวัด) Cat 6 Business Fundamental (33 ตัวช้ีวัด) และ Cat 8 Legal 
and Regulations (9 ตัวช้ีวัด) กลุ่มที่  4 IQR = 1.50 คือ Cat 4 Safety, Security and Privacy (1 
ตัวช้ีวัด) โดยสามารถแสดงดังตารางที่ 12-15  
 
ตารางที่ 17 ค่า IQR =0.00 

No Indicator Median Mode IQR(1.5) Mo-
Mdn(1) 

Cat 1: Information Processing and Technology 
1 สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ 5 5 0 0 
2 สามารถท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ ใช้ 

Mobile Banking ได้ 
5 5 0 0 

Cat 6: Business Fundamental 

3 มุ่งเน้นให้ลูกค้าบอกต่อ หรือลูกค้าเดิม
มาซ้ือซ้ า เน้นการบริการที่ดี 

5 5 0 0 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 12 ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญระดับสูงสุดและมีความสอดคล้องกันสูง ( IQR = 
0.00) น่ันคือ หากต้องการที่จะท า ecommerce ผู้ เช่ียวชาญให้ ค่าความส าคัญในเร่ือง Cat 1: 
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Information Processing and Technology สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ เช่น เข้าเว็บ Browser และ
ใช้งานเบื้องต้นได้ ซ่ึงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการท าธุรกรรม eCommerce ที่ ต้องผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และ สามารถท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ ใช้ Mobile Banking ได้ เพราะ หัวใจของการท า
ธุรกิจก็คือเร่ืองเงิน ผู้ประกอบการต้องรู้จักการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ รวมทั้งการใช้ Mobile 
Banking ของธนาคารต่างๆ และทราบว่าจะรับเงินหรือจ่ายเงินได้ในช่องทางไหนบ้าง Cat 6: 
Business Fundamental มุ่งเน้นให้ลูกค้าบอกต่อ หรือลูกค้าเดิมมาซ้ือซ้ า เน้นการบริการที่ดี เพราะ 
หลักการส าคัญด้านธุรกิจคือจะต้องเน้นการซ้ือซ้ าของลูกค้าเดิม การบอกต่อของลูกค้า เน่ืองจาก
ต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่มีต้นทุนที่สูงกว่าการรักษาฐานลูกค้าเดิม การลดต้นทุนในการท าธุรกิจ จึง
จะท าให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโต 
 
ตารางที่ 18 ค่า IQR =0.50 
No Indicator Median Mode IQR(1.5) Mo-

Mdn(1) 

Cat 2: Communication and Collaboration 
4 ทราบถึงการสื่อสารทุกช่องทางกับลูกค้า 

เช่น Line Facebook email และสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 5 0.5 0 

Cat 3: Content Creation 
5 สามารถดึงจุดขาย จุดเด่น selling point 

ของสินค้าตัวเองออกขายได้ 
5 5 0.5 0 

Cat 4: Safety, Security and Privacy 
6 มีความระมัดระวังในการใช้บัตรเครดิตใน

การซ้ือขายของออนไลน์ 
5 5 0.5 0 

7 ทราบว่าข้อมูลผู้อ่ืนไม่สามารถน ามาใช้ 
โดยไม่ขออนุญาตได้ 

5 5 0.5 0 

8 ทราบความส าคัญของ password ต้อง
เก็บรักษาอย่างดีและห้ามบอกบุคคลอ่ืน
ทราบ 

5 5 0.5 0 

Cat 5: Problem Solving and Self Development 
9 ทราบว่าต้องหมั่นพัฒนาตนเอง รู้จักหา

ความรู้ใหม่ๆ ที่ตนเองยังขาดความ
5 5 0.5 0 
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No Indicator Median Mode IQR(1.5) Mo-
Mdn(1) 

เช่ียวชาญ อาจเป็น การแต่งภาพ การ
เขียน Content รวมทั้งสามารถเรียนรู้
ผ่านช่องทางออนไลน์ ออฟไลน์ ต่างๆ ได้ 

10 สามารถแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการขาย
สินค้า/บริการ ให้ลูกค้าได้ เช่น เมื่อลูกค้า
ได้รับของช้า สามารถเช็ค Tracking ให้
ลูกค้าได้ 

5 5 0.5 0 

Cat 6: Business Fundamental 
11 สามารถให้บริการได้ดีเหนือความคาดหวัง

ของลูกค้า 
5 5 0.5 0 

Cat 8: Legal and Regulations 
12 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี 5 5 0.5 0 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 18 ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญระดับสูงสุดและมีความสอดคล้องกันสูง ( IQR = 
0.50) ใน Cat 2: Communication and Collaboration ทราบถึงการสื่อสารทุกช่องทางกับลูกค้า 
เช่น  อี เม ล์ , SMS , Facebook Page , msg fb, skype , Line/Line@ แล ะสื่ อส าร ไ ด้อ ย่า งมี
ประสิทธิภาพ เช่น ผู้ประกอบการสามารถใช้ e-mail, Line, Facebook ได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถ
ใช้ในการติดต่อธุรกิจแบบเป็นทางการหรือใช้ในเชิงการค้าแบบ official ได้ และสามารถโพสต์และ
อัพเดทบน social network ได้ ที่ส าคัญ ผู้ประกอบการควรมี email หลัก , email ส ารองและ 
email ธุรกิจ เพื่อแยกการติดต่อสื่อสารให้ชัดเจน  ที่ส าคัญ Tel, email ควรเป็นช่องทางหลักที่
ผู้ประกอบการต้องใช้ติดต่อกับลูกค้า ส่วนทางโซเชียล เช่น FB, Line, Line@, wechat ต้องพิจารณา
ว่าช่องทางใดเป็นช่องทางที่ลูกค้าเป้าหมายของเราใช้เป็นประจ า Cat 3: Content Creation สามารถ
ดึงจุดขาย จุดเด่น selling point ของสินค้าตัวเองออกขายได้ ผู้ประกอบการต้องสามารถน าเสนอ
จุดเด่นของสินค้าตนเองให้ลูกค้าทราบให้ได้ ซ่ึงควรจะเป็นจุดเด่นที่ตอบสนอง pain point ของลูกค้า 
ให้ลูกค้าสนใจสินค้า Cat 4: Safety, Security and Privacy มีความระมัดระวังในการใช้บัตรเครดิต
ในการซ้ือขายของออนไลน์ เช่น ไม่บันทึกรหัสบัตรเครดิตเวลาซ้ือขายของออนไลน์ หรือ หากจ าเป็น
ให้เลือกใช้บัตรเครดิตที่วงเงินต่ า และ ทราบว่าข้อมูลผู้อ่ืนไม่สามารถน ามาใช้ โดยไม่ขออนุญาตได้ 
เพราะจะท าให้ลูกค้ารู้สึกสูญเสียความเป็นส่วนตัว และ ทราบความส าคัญของ password ต้องเก็บ
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รักษาอย่างดีและห้ามบอกบุคคลอ่ืนทราบ เพราะอาจถูกโจรกรรมข้อมูลได้ Cat 5: Problem Solving 
and Self Development ทราบว่าต้องหมั่นพัฒนาตนเอง รู้จักหาความรู้ใหม่ๆ ที่ตนเองยังขาดความ
เช่ียวชาญ อาจเป็น การแต่งภาพ การเขียน Content รวมทั้งสามารถเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ออฟไลน์ ต่างๆ ได้ เช่น การเรียนผ่าน youtube หรือสมัครเข้าอบรมโครงการฝึกผู้ประกอบการที่จัด
โดยรัฐบาล รวมทั้ง สามารถแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้า/บริการ ให้ลูกค้าได้ เช่น เมื่อลูกค้า
ได้รับของช้า สามารถเช็ค Tracking ให้ลูกค้าได้ เพราะลูกค้ามีความคาดหวังให้ผู้ขายบริการตนเอง
จนกระทั่งได้รับสินค้า ปัญหาการ complain ของลูกค้า ต้องมีการใส่ใจที่จะน ามาปรับปรุง รวมทั้งน า
ความ เห็ นใน social network ของลู กค้าในการใ ช้ผลิ ตภัณ ฑ์มาป รับป รุ ง Cat 6: Business 
Fundamental สามารถให้บริการได้ดีเหนือความคาดหวังของลูกค้า ซ่ึงเป็นหลักในการบริการลูกค้า 
สิ่งน้ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและกลับมาซ้ือสินค้าอีก Cat 8: Legal and Regulations มี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี ซ่ึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างย่ิงในการด าเนินธุรกิจออนไลน์ 
 
ตารางที่ 19 ค่า IQR =1.00 

No Indicator Median Mode IQR(1.5) 
Mo-

Mdn(1) 
Cat 1: Information Processing and Technology 
13 สามารถใช้คอมพิวเตอร์หาข้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ตได้  
5 5 1 0 

14 ทราบว่าจะวางขายสินค้าบนโลกออนไลน์
ที่ไหน ที่มีผู้ซ้ืออยู่ เช่น ที่ Lazada หรือ 
Shopee หรือ Website หรือ IG  

5 5 1 0 

15 สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐานได้ 
เช่น save copy ไฟล์ได้ 

5 5 1 0 

16 รู้จักและมีความคุ้นเคยในการใช้งานกับ
โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 

5 5 1 0 

Cat 2: Communication and Collaboration 
17 ระมัดระวังในการใช้ค าพูดเมื่อต้องพิมพ์

โต้ตอบผ่านทางออนไลน์ 
5 5 1 0 

18 สามารถวิเคราะห์ได้ว่าในการสื่อสารใน
ช่องทางใด ช่วยให้ปิดการขายได้มากกว่า
กัน และสามารถเลือกเคร่ืองมือสื่อสาร 

5 5 1 0 
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No Indicator Median Mode IQR(1.5) 
Mo-

Mdn(1) 
(messenger facebook, Line, 
โทร,Line@) ที่ลูกค้าใช้เป็นประจ า 

19 ทราบเทคนิคในการเล่าเร่ืองราวสินค้าให้
น่าสนใจ ให้ตรงใจลูกค้า 

5 5 1 0 

20 เข้าใจพฤติกรรมการสื่อสารของลูกค้า 
เช่น ลูกค้าชอบสอบถามก่อนซ้ือสินค้า 
ลูกค้าชอบถามเรื่องการติดตามสินค้า 

5 5 1 0 

21 สามารถวัดผลและค านวณค่าใช้จ่ายใน
การใช้เคร่ืองมือสื่อสารช่องทางต่าง ๆ ได้ 

5 5 1 0 

22 ทราบมารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ตหรือ
สื่อสารออนไลน์ 

5 5 1 0 

Cat 3: Content Creation 
23 มีความรู้เร่ืองลิขสิทธิ์ ของ Content เช่น 

รูปภาพ, วีดิโอ, สื่อต่างๆ 
5 5 1 0 

24 สามารถใช้ Content เพิ่มมูลค่าและ
ความน่าดึงดูดใจให้กับสินค้า 

5 5 1 0 

25 สามารถหา Content ในตัวสินค้าเพื่อเล่า
เรื่องสินค้า (Story) ได้ 

5 5 1 0 

26 สามารถใช้ความเป็นตัวตน เขียนข้อความ
ขายสินค้า เพื่อสร้างความแตกต่างได้ 

5 5 1 0 

27 ทราบความส าคัญของรูปภาพหรือ 
content ที่มีส่วนอย่างย่ิงที่ท าให้ลูกค้า
ตัดสินใจซ้ือ 

5 5 1 0 

28 ทราบข้อจ ากัดของสื่อหรือ Platform แต่
ละช่องทาง เช่น Facebook ห้ามมี
ข้อความในรูปมากเกินไป 

5 5 1 0 

Cat 4: Safety, Security and Privacy 
29 ทราบช่องทางในการจ่ายเงินออนไลน์ที่

ปลอดภัยและหลากหลายให้ลูกค้า
5 5 1 0 
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No Indicator Median Mode IQR(1.5) 
Mo-

Mdn(1) 
เลือกใช้ 

30 รู้เท่าทันการฉ้อโกงออนไลน์และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อนการ
โพสต์ หรือ แชร์ 

5 5 1 0 

31 มีความรู้ความเข้าใจในความเป็นส่วนตัว 
Privacy ของลูกค้า 

5 5 1 0 

32 มีระบบการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกัน
ข้อมูลสูญหาย 

5 5 1 0 

33 สามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า เมื่อ
ลูกค้าใช้จ่ายเงินผ่านบัตรเครดิตได้  

5 5 1 0 

34 สามารถรักษาความปลอดภัยในการเก็บ
รักษาข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลลูกค้า ได้ 

5 5 1 0 

35 มีความตระหนักเกี่ยวกับเร่ืองความ
ปลอดภัย (Security Awareness) และ
ความปลอดภัยในโลกออนไลน์ (Cyber 
Security) เช่น การโจรกรรมข้อมูล
ออนไลน์ การแฮกข้อมูลบัตรเครดิต 

5 5 1 0 

36 สามารถใช้งานปุ่ม (Feature ฟังก์ชันการ
ท างาน) ต่างๆ บนโซเช่ียลมีเดีย ในเร่ือง
ความปลอดภัย ได้ เช่น การสร้างกลุ่มลับ
ใน Facebook 

5 5 1 0 

Cat 5: Problem Solving and Self Development 
37 สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเองได้ เช่น 

เมื่อคอมพิวเตอร์หรือมือถือมีปัญหาใช้
งานไม่ได้ ให้ลองปิด-เปิดเคร่ืองอีกคร้ัง 
(Restart)  

5 5 1 0 

38 สามารถหาบุคคลหรือองค์กรมาช่วยเหลือ
เวลาเกิดปัญหา ที่ตนเองไม่สามารถแก้ไข
เองได้ เช่น มีการจ้างคนภายนอกท า 

5 5 1 0 
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No Indicator Median Mode IQR(1.5) 
Mo-

Mdn(1) 
Photoshop เมื่อไม่ถนัดงานตกแต่งภาพ 

39 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ
ออกมาเป็นตัวเลข เพื่อน ามาเปรียบเทียบ 
และท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 
ทราบยอดขายต่อเดือนควรมีสต็อกสินค้า
เท่าไร 

5 5 1 0 

40 มีแผนในการแก้ปัญหาเพื่อช่วยเหลือ
ลูกค้าในด้านต่างๆ เช่น มี FAQ  

5 5 1 0 

41 ความสามารถในการ สร้างตัวตน 
(Personal Brand) ประชาสัมพันธ์ตัวเอง
ได้ 

5 5 1 0 

42 สามารถสร้างความสัมพันธ์ 
(Connection) กับบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งทาง 
online และ offline  

5 5 1 0 

43 มีความซ่ือสัตย์กับลูกค้า เช่น ไม่ต้ังราคา
เกินจริงแล้ว เวลาขาย กลับเขียนว่าลด
ราคามาก 

5 5 1 0 

Cat 6: Business Fundamental 
44 สามารถหาจุดขายจาก Pain point 

(ปัญหาและความยุ่งยากที่ลูกค้าเผชิญ) 
ได้ 

5 5 1 0 

45 สามารถแยกแยะและวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าได้ เช่น ลูกค้าของเรา
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 

5 5 1 0 

46 สามารถเขียน Business plan ธุรกิจ
ตนเองได้ 

5 5 1 0 

47 มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการท าธุรกิจ 
(เช่น 4P, STP: Segmentation (การ
แบ่งส่วนการตลาด), Target (การเลือก

5 5 1 0 
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No Indicator Median Mode IQR(1.5) 
Mo-

Mdn(1) 
เป้าหมาย) และ Positioning (การ
ก าหนดจุดยืนของแบรนด์)) 

48 ทราบจุดแข็งจุดอ่อนของสินค้าตนเอง
และคู่แข่ง 

5 5 1 0 

49 สามารถประเมินและเลือกใช้ช่องทาง
จ าหน่ายที่เหมาะสมกับธุรกิจตนเองได้ 
เช่น ถ้าเป็นร้านอาหาร grab, now, 
lineman, honestbee ผู้ประกอบการ
ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Channel) หลากหลายช่องทางและ
ทราบว่าแต่ละช่องทางจะส่งผลกระทบ
อย่างไร 

5 5 1 0 

50 ทราบความแตกต่างและสามารถประเมิน 
เลือกใช้การขนส่งที่เหมาะสมกับลูกค้าได้ 
เช่น ลงทะเบียน ems พัสดุ นัดรับ DHL 
Kerry Thaipost 

5 5 1 0 

51 ทราบ Value chain ของธุรกิจตนเอง ว่า
มีความเกี่ยวข้องกับใครบ้าง เช่น ถ้าเป็น
ธุรกิจซ้ือมาขายไป ก็ควรทราบแหล่งซ้ือ
ของจากโรงงานราคาถูก 

5 5 1 0 

52 สามารถออกแบบโปรโมช่ันเพื่อสร้าง
จุดเด่นให้สินค้าได้ 

5 5 1 0 

53 มีทักษะของการขาย สามารถปิดการขาย
ได้ 

5 5 1 0 

54 มีความรู้เร่ืองการท าบัญชี 5 5 1 0 
55 มีความรู้เร่ือง eCommerce เช่น B2B 

B2C และ สามารถขายของผ่าน Social 
Commerce เช่น Facebook ได้ 

5 5 1 0 

56 มีจิตใจในการให้บริการที่ดี (Service 5 5 1 0 
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No Indicator Median Mode IQR(1.5) 
Mo-

Mdn(1) 
Mind) ให้แก่ลูกค้า 

Cat 7: Legal and Regulations 
57 มีความรู้เร่ืองลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

เคร่ืองหมายการค้า ทรัพย์สินทางปัญญา 
5 5 1 0 

58 ทราบและเข้าใจความส าคัญการจด
ทะเบียนพาณิชย์ และการจดทะเบียน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

5 5 1 0 

59 ทราบและเข้าใจใน พรบ.คอมพิวเตอร์ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจ
การค้าออนไลน์ 

5 5 1 0 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 19 ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญระดับสูงสุดและมีความสอดคล้องกันสูง ( IQR = 
1.00) ใน Cat 1: Information Processing and Technology สามารถใช้คอมพิวเตอร์หาข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้  ผู้ประกอบการสามารถใช้คอมพิวเตอร์หาข้อมูล หรือ รูปภาพ วีดีโอ ผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้  สามารถค้นหาบน search engine หรือโซเช่ียลต่างๆ เช่น FB IG ได้ รวมทั้งสามารถ
คิดค าค้นหาที่จะสามารถเข้าถึงเน้ือหาที่ต้องการได้ , ทราบว่าจะวางขายสินค้าบนโลกออนไลน์ที่ไหน 
ที่มีผู้ซ้ืออยู่ เช่น ที่ Lazada หรือ Shopee หรือ Website หรือ IG เช่น ผู้ประกอบการทราบว่าลูกค้า
ใช้ Platform ใดบ่อย และ เลือกใช้ Platform ได้ตรงตามที่ลูก ค้าใช้ เช่น ลูกค้าบางคนชอบใช้ 
Facebook, บางคนชอบใช้ twitter รวมทั้งผู้ประกอบการสามารถน าเข้าข้อมูลสินค้าและเผยแพร่
ข้อมูลสินค้าผ่าน FB, IG หรือ website ได้, สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐานได้ เช่น save copy 
ไฟล์ได้ เช่น ผู้ประกอบการสามารถ save copy ไฟล์ เช่น ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า รูปภาพ , เพลง, 
วิดีโอ ได้ รวมทั้ง ผู้ประกอบการสามารถบันทึกข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ
ได้ ,  รู้จักและมีความคุ้นเคยในการใช้งานกับโทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ผู้ประกอบการต้องรู้จักการ
ใช้ประโยช์ Mobile Phone และส้รางความคุ้นเคยในการใช้งานฟีเจอร์ต่างๆ  เช่น สามารถโหลด 
application ถ่ายรูป ถ่ายวีดีโอ แต่งภาพ ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ได้ 

Cat 2: Communication and Collaboration ระมัดระวังในการใช้ค าพูดเมื่อต้องพิมพ์
โต้ตอบผ่านทางออนไลน์ เน่ืองจากการสื่อสารแบบตัวอักษร ไม่สามารถสื่ออารมณ์ได้ จึงอาจท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดระหว่างลูกค้าและผู้ขายได้ รวมทั้งยอมรับความคิดเห็นหรือข้อแนะน าติชมของลูกค้า 
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เช่น comment ของลูกค้าหรือ idea ที่ลูกค้าแนะน า, สามารถวิเคราะห์ได้ว่าในการสื่อสารในช่องทาง
ใด ช่วยให้ปิดการขายได้มากกว่ากัน และสามารถเลือกเคร่ืองมือสื่อสาร (messenger facebook, 
Line, โทร,Line@) ที่ลูกค้าใช้เป็นประจ า ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงลูกค้าและปิดการขายได้
หลากหลายช่องทาง เช่น การขายบน chat, facebook messenger, Line, chatbot รวมทั้งทราบ
ข้อดีข้อเสียเคร่ืองมือการสื่อสารประเภทต่าง ๆ (facebook messenger, Line, โทร,Line@) และ
เลือกใช้โดยดูจากพฤติกรรมการสื่อสารของลูกค้า , ทราบเทคนิคในการเล่าเรื่องราวสินค้าให้น่าสนใจ 
ให้ตรงใจลูกค้า ต้องมีทักษะในการสื่อสาร , สื่อสารได้สั้นกระชับ รวดเร็ว รวมทั้งมีความพร้อมในการ
ตอบลูกค้า สามารถตอบได้อย่างคล่องแคล่ว รวมทั้งทราบว่าก าลังสื่อสารให้ ใครฟังอยู่ , เข้าใจ
พฤติกรรมการสื่อสารของลูกค้า เช่น ลูกค้าชอบสอบถามก่อนซ้ือสินค้า ลูกค้าชอบถามเร่ืองการ
ติดตามสินค้า อีกทั้ง มีความเข้าใจช่วงเวลาที่เหมาะสมในการสื่อสารกับลูกค้า เช่น เวลาก่อนท างาน
ขณะเดินทาง หรือเวลาหลังทานข้าวเย็น และการใช้ภาษา  เช่น วัยรุ่น จะต้องการใช้ภาษาที่ไม่เป็น
ทางการ แต่ถ้าเป็นผู้สูงอายุ จะชอบความสุภาพ เป็นทางการ รวมทั้งผู้ประกอบการต้องสามารถ
บริหารเวลาและประสิทธิภาพในการสื่อสารกับลูกค้าได้ , สามารถวัดผลและค านวณค่าใช้จ่ายในการใช้
เคร่ืองมือสื่อสารช่องทางต่าง ๆ ได้ เช่น การวัดผลในการโพสต์ลงPage Facebook สามารถทราบได้
ว่าคนชอบ Content ที่ เราโพสต์หรือไม่   มีจ านวนคนกดไลค์ หรือแชร์เท่าไร รวมทั้ งสามารถ
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับช่องทางอ่ืนๆ เช่น หากใช้ Facebook มีต้นทุนค่าใช้จ่ายเท่าไร เมื่อ
เปรียบเทียบกับการสื่อสารผ่าน IG, ทราบมารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ตหรือสื่อสารออนไลน์ 
ผู้ประกอบการต้อทราบมารยาทพื้นฐานทั่วไปในการสื่อสาร  เช่น มารยาทในการแชทและต้องมีความ
ระมัดระวังเมื่อสื่อสารผ่าน Line, Line@ เช่น การใช้ sticker ตอบลูกค้า, การใช้ภาษาไทยถูกหลักไว
ยกรณ์ และมีการตรวจสอบข้อความที่จะส่งไปยังลูกค้าทุกคร้ัง รวมถึงทราบการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์  

Cat 3: Content Creation มีความรู้เร่ืองลิขสิทธิ์ ของ Content เช่น รูปภาพ , วีดิโอ, สื่อ
ต่างๆ เช่น ผู้ประกอบการมีความเข้าใจในเรื่องการน า content มาใช้ได้โดยไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ เช่น 
การให้เครดิต การขอใช้สิทธิ์  ทราบว่าการสร้าง Content จะมี Copyright คุ้มครองทันที รวมทั้ง
สามารถหา source ของข้อมูลประเภทต่าง ๆ เช่น รูป สื่อต่างๆ ภาพ , วีดิโอ โดยไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ได้ 
เช่นเว็บ freepik pixabay เป็นต้น, สามารถใช้ Content เพิ่มมูลค่าและความน่าดึงดูดใจให้กับสินค้า 
น่ันคือ ผู้ประกอบการสามารถสร้าง content แบบกระชับแต่ดึงดูดให้คนสนใจได้ และใช้เพิ่มมูลค่า
สินค้าได้ ต้องรู้จุดเด่นของสินค้าและเลือกมาสร้าง content เพื่อสื่อสารไปยังลูกค้าได้ รวมทั้งสามารถ
เขียนข้อความขายสินค้า เพื่อเข้าถึงลูกค้าได้ , สามารถหา Content ในตัวสินค้าเพื่อเล่าเร่ืองสินค้า 
(Story) ได้ผู้ประกอบการสามารถเล่าเร่ืองสินค้า (Story) ได้ ผู้ประกอบการสามารถหา content ใน
ตัวสินค้าเพื่อถ่ายทอดเป็นเรื่องราวได้ รวมทั้งสามารถอธิบายคุณลักษณะสินค้า , บริการได้อย่างดี ให้
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ลูกค้าเข้าใจได้, สามารถใช้ความเป็นตัวตน เขียนข้อความขายสินค้า เพื่อสร้างความแตกต่างได้ โดยไม่
พยายามที่จะท าเลียนแบบคนดังอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ตัวตนของตนเอง, ทราบความส าคัญของรูปภาพหรือ 
content ที่มีส่วนอย่างย่ิงที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือ ตัวอย่างเช่น ผู้ประกอบการสามารถใช้รูปภาพ ให้
สื่อสารสินค้าของตนเองได้ และสามารถขายสินค้าได้ โดยใช้รูปภาพ หรือวีดีโอ ได้, ทราบข้อจ ากัดของ
สื่ อห รือ Platform แต่ล ะ ช่องทาง เ ช่น Facebook ห้ าม มี ข้ อความ ใน รูป มาก เกิ นไป  เช่ น 
ผู้ประกอบการทราบข้อจ ากัดของสื่อแต่ละช่องทาง เช่น ใน fb รายละเอียดของสินค้าจะไม่ละเอียด
เท่ากับใน website และผู้ประกอบการต้องทราบว่าแต่ละ product มีข้อห้ามอะไรบ้างในการเขียน
ค าบรรยายสินค้า เช่น เคร่ืองปั๊มนมมือสองห้ามขายใน Kaidee , ใน FB ไม่ให้ตัวอักษรเกิน 20%, ค า
ต้องห้ามในการโฆษณาสินค้าแต่ละประเภท , ขนาดรูปภาพหรือวีดีโอที่อนุญาตให้ลงใน Platform 
ต่างๆ  รวมถึง Layout ในการแสดงผล 

Cat 4: Safety, Security and Privacy ทราบช่องทางในการจ่ายเงินออนไลน์ที่ปลอดภัย
และหลากหลายให้ลูกค้าเลือกใช้ น่ันคือผู้ประกอบการสามารถใช้ช่องทางธุรกรรมการเงินออนไลน์ที่
หลากหลายได้ มีช่องทางในการจ่ายเงินออนไลน์หลายช่องทางให้ลูกค้าเลือกใช้ สามารถเลือก 
Payment gateway ที่มีความน่าเช่ือถือ สามารถเลือกใช้บริษัท third party ที่มีระบบ encrypt 
security เช่น paypal ท าให้ลูกค้ามีความมั่นใจมากขึ้นได้, รู้เท่าทันการฉ้อโกงออนไลน์และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อนการโพสต์ หรือ แชร์ เช่น ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริง
ของข้อมูลในอินเทอร์เน็ตได้ สามารถคิดไตร่ตรองก่อนโพสต์ ว่าสิ่งที่จะโพสต์น้ันจริงหรือไม่ รวมถึง
รู้เท่าทันการฉ้อโกงใน internet, มีความรู้ความเข้าใจในความเป็นส่วนตัว (Privacy) ของลูกค้า เช่น 
สามารถสร้างความมั่นใจในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (รูป , ช่ือ, ที่อยู่, ข้อมูลการสั่งซ้ือ,อีเมล์) ให้
ลูกค้าได้ มีความเข้าใจในเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคล (data privacy) ผู้ประกอบการมีการขออนุญาตลูกค้า
ก่อนทุกคร้ังและระมัดระวังในการใช้ข้อมูลส่วนตัว เช่น รีวิวการสั่งซ้ือสินค้า ผู้ประกอบการไม่ควรท า
การโพสต์ ช่ือ-สกุล หรือ เลข tracking ของลูกค้า, มีระบบการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย 
เช่น มีระบบบการส ารองข้อมูลเกี่ยวกับการขายของออนไลน์และมีการส ารองข้อมูลเป็นประจ า 
เน่ืองจากข้อมูลทางการค้าเป็นสิ่งส าคัญ และจะสามารถช่วยแก้ปัญหา เมื่อเกิดปัญหาได้ เช่น เมื่อ
ลูกค้าแจ้งว่าไม่ได้รับการติดต่อจากการแจ้งเคลมสินค้า , สามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า เมื่อ
ลูกค้าใช้จ่ายเงินผ่านบัตรเครดิตได้ ผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้ช่องทาง emarketplace ที่
น่าเช่ือถือ เพื่อให้ลูกค้าที่ใช้บัตรเครดิตมีความมั่นใจได้ มีความรู้ความเข้าใจในการรักษาข้อมูลบัตร
เครดิต มีการปิดเลข 3 ตัวหลังและเก็บรักษาข้อมูลการใช้บัตรเครดิต, สามารถรักษาความปลอดภัยใน
การเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลลูกค้า ได้ เช่น มีการใช้ระบบรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูล
ลูกค้าบนเว็บไซต์ของตนเอง สามารถต้ังค่าความปลอดภัยในทุกช่องทางที่ขาย และสามารถเลือกใช้
ระบบ eCommerce ที่มีความน่าเช่ือถือและปลอดภัยได้ , มีความตระหนักเกี่ยวกับเร่ืองความ
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ปลอดภัย (Security Awareness) และความปลอดภัยในโลกออนไลน์ (Cyber Security) เช่น การ
โจรกรรมข้อมูลออนไลน์ การแฮกข้อมูลบัตรเครดิต ตัวอย่างเช่น ผู้ประกอบการทราบว่าจุดเสี่ยงความ
ปลอดภัยมีอะไรบ้าง เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ทกับเครือข่ายที่เช่ือถือได้เท่าน้ัน รวมถึงไม่กรอกข้อมูลในเว็บ
ที่ไม่รับรองความปลอดภัย ไม่กรอกข้อมูลส่วนตัวในเคร่ืองคนอ่ืน มีการปิดการ login ไม่ให้จ าอัตโนมัติ 
รู้จักการ lock รหัสมือถือ หรือ lock แอปพลิเคช่ันต่าง ๆ  รวมถึงทราบว่าต้องรักษาความลับของ
องค์กรอย่างไร และข้อมูลใดบ้างที่เป็นความลับ , สามารถใช้ Feature ต่างๆ บนโซเช่ียลมีเดีย ในเร่ือง
ความปลอดภัย ได้ เช่น การสร้างกลุ่มลับใน Facebook เช่น สามารถต้ังค่ากลุ่มของ facebook ให้
เป็น Secret group , Closed group ได้ 

Cat 5: Problem Solving and Self Development สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเองได้ 
เช่น เมื่อคอมพิวเตอร์หรือมือถือมีปัญหาใช้งานไม่ ได้ ให้ลองปิด -เปิดเคร่ืองอีกคร้ัง (Restart) 
ผู้ประกอบการเรียนรู้และสามารถแก้ไขปัญหาเองได้อย่างรวดเร็ว เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งาน
อุปกรณ์เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์หรือมือถือเบื้องต้น, สามารถหาบุคคลหรือองค์กรมาช่วยเหลือเวลา
เกิดปัญหา ที่ตนเองไม่สามารถแก้ไขเองได้ เช่น มีการจ้างคนภายนอกท า Photoshop เมื่อไม่ถนัดงาน
ตกแต่งภาพ เห็นประโยชน์จากการใช้ outsource ในงานที่ไม่ถนัดหรือปัญหาซับซ้อนที่แก้ไขเองไม่ได้,
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจออกมาเป็นตัวเลข เพื่อน ามาเปรียบเทียบ และท าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ทราบยอดขายต่อเดือนควรมีสต็อกสินค้าเท่าไร สามารถใช้งบประมาณน้อย
แต่ได้ประสิทธิผลสูงสุดได้, มีแผนในการแก้ปัญหาเพื่อช่วยเหลือลูกค้าในด้านต่างๆ เช่น มี FAQ มี
ความเข้าใจลูกค้าแต่ละกลุ่ม และเตรียมแก้ปัญหาให้ตรงจุด เช่น เตรียมคนมาตอบค าถาม หรือ มี faq 
ให้ลูกค้า  และมีการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นไว้ รวมทั้งเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาที่กระทบ 
(impact) ต่อธุรกิจได้ เช่น ปัญหายังไม่ได้รับสินค้า เอา tracking number check ให้ลูกค้า recheck  
ปัญหาการสั่งของผิดหรือการ confirm order ผู้ประกอบการควรมีเบอร์โทรศัพท์ส าหรับสอบถาม
หรือติดตามปัญหา  ที่ ติดด่อได้มีคนรับสายเสมอ ในการ check tracking, การส่งผิด, การติดตาม
สถานะของ อีกทั้งผู้ประกอบการควรทราบเกี่ยวกับปัญหาในการโอนเงินแล้วเงินไม่เข้า เช่น โอนหลัง
เวลาที่ก าหนด และที่ส าคัญผู้ประกอบการควรสามารถแก้ปัญหาความพึงพอใจหลังจากซ้ือสินค้าได้ 
เช่น ควรก าหนดหลักการเปลี่ยนสินค้า เป็นต้น, ความสามารถในการ สร้างตัวตน (Personal Brand) 
ประชาสัมพันธ์ตัวเองได้ ผู้ประกอบการควรพยายามรักษาความเป็นตัวตนของตนเอง เพื่อสร้างคาร์
แรคเตอร์ของตัวเอง และสามารถประชาสัมพันธ์ตัวเองได้ , สามารถสร้างความสัมพันธ์ (Connection) 
กับบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งทาง online และ offline น่ันคือ ผู้ประกอบการควรรู้จักและมีความสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืน ๆ ทั้งทาง online, offline เพื่อไว้ช่วยเหลือเวลาเกิดปัญหา เช่น รู้จัก shipping, รู้จักห้างที่
จะส่งของขาย, รู้จักห่วงโซ่, รู้จักทุกคนที่ เกี่ ยวข้อง  รวมถึงการเข้าร่วม community ของกลุ่ม
ผู้ประกอบการต่างๆ อีกทั้งหมั่นสังเกตวิธีการดูแลลูกค้าของแต่ล ะร้านเมื่อไปซ้ือของออนไลน์ใน
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แพลตฟอร์มต่าง ๆ, มีความซ่ือสัตย์กับลูกค้า  เช่น ผู้ประกอบการไม่ท าการต้ังราคาสูงเกินจริง แล้ว
เสนอขายด้วยการลดราคา 

Cat 6: Business Fundamental 
สามารถหาจุดขายจาก Pain point (ปัญหาและความยุ่งยากที่ลูกค้าเผชิญ) รู้ Consumer 

Insight สามารถวิเคราะห์และเข้าใจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้, สามารถแยกแยะและ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าได้ เช่น อายุ อาชีพ พื้นที่ ความสนใจ และอ่ืนๆ เพื่อมาระบุในการ
ลงโฆษณาได้อย่างแม่นย า มีความเข้าใจความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย, สามารถเขียน Business 
plan ธุรกิจตนเองได้ โดยผู้ประกอบการมีความรู้และสามารถวาง business plan ได้ และทราบ 
business model ของตนเอง รวมทั้งสามารถวาง marketing planได้, มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ
ท าธุรกิจ เช่น 4P, STP: Segmentation , Target, Positioning รวมถึงหลักการเงิน , การบริหาร
ลูกค้า, ทราบจุดแข็งจุดอ่อนของสินค้าตนเองและคู่แข่ง โดยผู้ประกอบการสามารถหาข้อมูลสินค้า
ตัวเองและสินค้าคู่แข่ง เพื่อมาเปรียบเทียบและก าหนดราคากับทิศทางในการพัฒนาได้ รวมถึงหา
ข้อมูลสินค้าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาท าการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าสินค้าของตนเองหรืออาจ
น ามาขายคู่กันได้ รวมทั้งผู้ประกอบการควรมีความรู้จริงในธุรกิจที่ท า รู้จักและเข้าใจสินค้าของตนเอง 
รู้จักสินค้าทดแทน รู้ว่าสินค้าของตัวเองอยูในกลุ่มผลิตภัณท์ระดับไหนและทราบว่าจุดแข็งของตนเอง
คืออะไรทั้งในแง่สินค้า, บริการ รวมถึงยังสามารถเปลี่ยนจุดแข็งที่มีให้กลายเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อ
ผู้บริโภคได้, สามารถประเมินและเลือกใช้ช่องทางจ าหน่ายที่เหมาะสมกับธุรกิจตนเองได้ เช่น ถ้าเป็น
ร้านอาหาร สามารถเลือก grab, now, lineman, honestbee ได้ และควรมีช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Channel) หลากหลายช่องทางและทราบว่าแต่ละช่องทางจะส่งผลกระทบอย่างไร ผู้ประกอบการ
ควรรู้จักช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ๆ มีความเข้าใจและใช้เป็น เช่น แอพลิเคชันใหม่ ๆ อย่าง tiktok, 
ทราบความแตกต่างและสามารถประเมิน เลือกใช้การขนส่งที่เหมาะสมกับลูกค้าไ ด้ เช่น การส่งแบบ
ลงทะเบียน ems พัสดุ นัดรับด้วยตนเอง DHL Kerry Thaipost :ซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการต้อง
รู้ระบบระบบการส่งสินค้าของแต่ละบริษัท เช่น DHL, Kerry, Thaipost รวมถึงวิธีการส่งและสามารถ 
tracking สินค้า สามารถจัดการสินค้า , การส่งสินค้าและพร้อมให้บริการได้ตามความคาดหวัง และ
ผู้ประกอบการควรสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับรูปแบบในการจัดส่งสินค้าต่างๆได้ เช่น ลงทะเบียน ems 
kerry นัดรับด้วยตนเอง,ทราบ Value chain ของธุรกิจตนเอง ว่ามีความเกี่ยวข้องกับใครบ้าง เช่น ถ้า
เป็นธุรกิจซ้ือมาขายไป ก็ควรทราบแหล่งซ้ือของจากโรงงานราคาถูก และผู้ประกอบสามารถบริหาร
ความเสี่ยงในการจัดหาวัตถุดิบได้, สามารถออกแบบโปรโมช่ันเพื่อสร้างจุดเด่นให้สินค้าได้ เช่น หาก
สินค้าของเราเป็นครีมกันแดด อาจจัดโปรโมช่ันไปทริปท่องเที่ยวทะเล , มีทักษะของการขาย สามารถ
ปิดการขายได้ น่ันคือ ผู้ประกอบการมีทักษะของการขาย มีการสร้าง awareness รู้ถึงกระบวนการ
สร้างยอดขาย การปิดการขาย และเมื่อขายสินค้าแล้ว ควรมีการยืนยันค าสั่งซ้ืออีกคร้ัง สามารถส่ง
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ของได้ตามเวลา รวมถึงแจ้งให้ลูกค้ายืนยันการรับสินค้าได้  ผู้ประกอบการควรทราบพื้นฐานในการ
ขายสินค้า ทราบว่าตนเองขายสินค้าอะไร และจะขายใครและต้องใช้เคร่ืองมือใดบ้าง, มีความรู้เร่ือง
การท าบัญชี  ผู้ประกอบการควรมีการท าบัญชีการค้าหรือมีความรู้เรื่องการท าบัญชีเบื้องต้น, มีความรู้
เร่ื อ ง eCommerce เช่ น  B2B  B2 C แล ะ  ส าม ารถ ข ายข องผ่ าน  Social Commerce เ ช่ น 
Facebookได้ กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้และเข้าใจในการประกอบธุรกิจ 
ecommerce ทราบความแตกต่างระหว่าง B2B, B2C, C2C C2B เป็นต้น รวมทั้งสามารถขายของ
ผ่าน social commerce เช่น Facebook IG ได้, มีจิตใจในการให้บริการที่ดี (Service Mind) ให้แก่
ลูกค้า คือ การพยายามเข้าใจลูกค้า เอาใจเค้ามาใส่ใจเรา ตระหนักถึงประสบการณ์ลูกค้า (customer 
experience) เวลาใช้บริการ, 

Cat 7: Legal and Regulations มีความ รู้เร่ืองลิขสิทธิ์  สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า 
ทรัพย์สินทางปัญญา คือ ผู้ประกอบการควรมีความรู้เรื่องลิขสิทธิ์, สิทธิบัตร, เคร่ืองหมายการค้า  การ
ละเมิดลิขสิทธิ์ ลิขสิทธิ์ทางปัญญา , ทราบและเข้าใจความส าคัญการจดทะเบียนพาณิชย์ และการจด
ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการท าการจดทะเบียนเมื่อท าการค้าออนไลน์ และสามารถ
จดทะเบียน DBD register เพื่อช่วยสร้าง trust ลูกค้าได้มั่นใจ, ทราบและเข้าใจใน พรบ.คอมพิวเตอร์ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจการค้าออนไลน์ รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตนเอง เช่น 
กฎในการส่งออกกับสินค้า หากการท าธุรกิจเครือข่าย MLM (Multi Level Marketing) หรือ ขายตรง 
Direct sale ต้องมีการย่ืนขออนุญาตจดทะเบียน หรือสินค้าอาหารและยาที่ต้องได้รับเลข อย. และ
หากประกอบธุรกิจส่งออก ควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย เช่น กฎหมายจีน , โควต้า, มาตรฐาน
เคร่ืองหมายรับรองต่าง ๆ รวมทั้ ง ผู้ประกอบการควรทราบเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการค้าออนไลน์ เพื่อที่จะได้เตรียมการได้อย่างถูกต้องตรงเวลา 
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ตารางที่ 20 ค่า IQR =1.50 

No Indicator Median Mode IQR(1.5) Mo-
Mdn(1) 

Cat 4: Safety, Security and Privacy 
60 มีพฤติกรรมการใช้ คอมพิวเตอร์และ

โทรศัพท์มือถือที่ดี เช่น มีการใช้ 
Antivirus, การต้ังค่า Password 

5 5 1.5 0 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 15 ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญระดับสูงสุดและมีความสอดคล้องกันปานกลาง 
(IQR = 1.50) ใน Cat 4: Safety, Security and Privacy มีพฤติกรรมการใช้ คอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือที่ดี เช่น มีการใช้ Antivirus, การต้ังค่า Password เช่นไม่เอาโทรศัพท์มือถือของตนให้
ผู้อ่ืนใช้หรือ ท าการ log out ทุกคร้ังที่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้เป็นของตัวเอง 

ส าหรับด้านที่ 8 ภาษาพบว่า ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญในระดับมาก (Median=4) แต่ใน
งานวิจัยน้ีพิจารณาเฉพาะ ตัวช้ีวัดที่มีค่า Median = 5 เท่าน้ัน ดังน้ันใน ด้านที่ 8 ภาษา จึงไม่ได้ถูก
น ามาก าหนดกรอบมาตรฐาน ในงานวิจัยน้ี  
 
4.1 ตารางสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

สมรรถนะในการขายของออนไลน์ (ผลที่ได้จาก Modified Delphi Technique) สามารถ
สรุปผลได้ 7 องค์ประกอบ 60 ตัวช้ีวัด ตามรายละเอียดดังน้ี.  
ตารางที่ 21 ตารางสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (eCommerce Competence Grid) 

ที่ องคป์ระกอบ ตวับง่ชี ้ รายละเอยีด 
1 1) ด้านการ

ประมวลผล
สารสนเทศและ
เทคโนโลยี 

1.1 สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได้ 

ผู้ประกอบการเข้าเว็บ Browser และใช้
งานเบื้องต้นได้ 

2   1.2 สามารถท าธุรกรรม
การเงินออนไลน์ ใช้ 
Mobile Banking ได้ 

ผู้ประกอบการรู้จัก mobile banking 
และสามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ได้ รู้ว่าจะใช้ platform ไหนใน
การจ่ายหรือรับเงิน ผู้ประกอบการมี
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ความรู้เกี่ยวกับ mobile banking 
พื้นฐานและก าหนดช่องทางการช าระเงิน
ออนไลน์ให้กับลูกค้าโดยใช้ payment 
channel ช่องทางที่สะดวกที่สุดได้ 

3   1.3 สามารถใช้
คอมพิวเตอร์หาข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้  

ผู้ประกอบการสามารถใช้คอมพิวเตอร์หา
ข้อมูลผ่านอินเทอร์เนทได้ ผู้ประกอบการ
มีทักษะในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ ทั้ง
ค้นหาบน search engine หรือการ
ค้นหาบนโซเช่ียลต่างๆเช่น FB IG 
ผู้ประกอบการสามารถคิดค าค้นหาที่จะ
สามารถเข้าถึงเน้ือหาที่ต้องการได้ 
ผู้ประกอบการสามารถค้นหารูปผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ 

4   1.4 ทราบว่าจะวางขาย
สินค้าบนโลกออนไลน์ที่
ไหน ที่มีผู้ซ้ืออยู่ เช่น ที่ 
Lazada หรือ Shopee 
หรือ Website หรือ IG  

ผู้ประกอบการรู้ว่าจะวางขายสินค้าบน
โลกออนไลน์ที่ไหน / website, ที่ไหนที่มี
คนซ้ือ ผู้ประกอบการทราบว่าลูกค้าใช้
เคร่ืองมือประเภทใดบ่อย และ เลือกใช้
เคร่ืองมือได้ตรงตามที่ลูกค้าใช้ เช่น 
ลูกค้าบางคนชอบใช้ Facebook, บางคน
ชอบใช้ twitter ผู้ประกอบการสามารถ
น าเข้าและกระจายข้อมูลสินค้าผ่าน FB, 
IG, website ได้ 

5   1.5 สามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์พื้นฐานได้ 
เช่น save copy ไฟล์
ได้ 

ผู้ประกอบการสามารถ save copy ไฟล์
ได้ ผู้ประกอบการสามารถบันทึกข้อมูล
บนอินเทอร์เน็ตเพื่อน าไปใช้ประโยชน์
ทางธุรกิจได้ ผู้ประกอบการสามารถ 
Save รูปภาพ, เพลง, วิดีโอได้ 

6   1.6 รู้จักและมี
ความคุ้นเคยในการใช้
งานกับโทรศัพท์มือถือ/

ผู้ประกอบการรู้จักและมีความคุ้นเคยใน
การใช้งานกับ smartphone เช่น
สามารถโหลด app ได้ ผู้ประกอบการ
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สมาร์ทโฟน สามารถใช้มือถือหรือกล้องถ่ายรูป ได้ 

7 2) ด้านการ
ติดต่อสื่อสารและการ
ท างานร่วมกัน 

2.1 ทราบถึงการสื่อสาร
ทุกช่องทางกับลูกค้า 
เช่น Line Facebook 
email และสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้ช่อง
ทางการสื่อสารทุกช่องทางที่เป็นไปได้ 
เช่น Tel, email เป็นช่องทางหลัก และ 
ทางโซเชียล เช่น FB, Line, Line@, 
WeChat และสามารถใช้สื่อสารกับลูกค้า
ผ่านทางช่องทางเหล่าน้ันได้ 
ผู้ประกอบการติดต่อสื่อสารลูกค้าได้
หลายช่องทาง เช่น Line@, Messenger, 
e-mail ผู้ประกอบการสามารถสื่อสารกับ
ลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ (อีเมล์, 
SMS , Line, Facebook Page , msg 
fb, skype , Line/Line@) ได้ 
ผู้ประกอบการสามารถใช้ e-mail, Line, 
Facebook ได้อย่างคล่องแคล่ว รวมถึง
ใช้ในการติดต่อธุรกิจได้ ผู้ประกอบการ
สามารถใช้ @line, email แบบเป็น
ทางการหรือใช้ในเชิงการค้าแบบ official 
ได้ ผู้ประกอบการรู้ว่ามีช่องทางสื่อสาร
อะไรบ้าง ผู้ประกอบการสามารถใช้งาน
เคร่ืองมือ chat ผ่านหน้า chat, Fb 
page, Line@  ผู้ประกอบการสามารถ
โพสต์และอัพเดทบน social network 
ได้ ผู้ประกอบการมี email หลัก, email 
ส ารองและ email ธุรกิจ 

8   2.2 ระมัดระวังในการ
ใช้ค าพูดเมื่อต้องพิมพ์
โต้ตอบผ่านทาง
ออนไลน์ 

ผู้ประกอบการมีความระมัดระวังในการ
ใช้ค าพูดเมื่อต้องพิมพ์โต้ตอบผ่านทาง
ออนไลน์ผู้ประกอบการรับทราบเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นหรือข้อแนะน าติชมของ
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ลูกค้าผ่านการ ตอบ comment ของ
ลูกค้า,Support, ideaจากที่ลูกค้า share   

9   2.3 สามารถวิเคราะห์
ได้ว่าในการสื่อสารใน
ช่องทางใด ช่วยให้ปิด
การขายได้มากกว่ากัน 
และสามารถเลือก
เคร่ืองมือสื่อสาร 
(messenger 
facebook, Line, 
โทร,Line@) ที่ลูกค้ามัก
ใช้ 

ผู้ประกอบการสามารถดูได้ว่าในการ
สื่อสารในช่องทางใด ช่วยให้ปิดการขาย
ได้มากกว่ากัน ผู้ประกอบการรู้เกี่ยวกับ
ข้อดีข้อเสียในเคร่ืองมือการสื่อสาร
ประเภทต่าง ๆ ผู้ประกอบการสามารถ
เลือกเคร่ืองมือสื่อสาร (msg, Line, 
โทร,Line@) จากพฤติกรรมของลูกค้าได้ 
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงลูกค้าและ
ปิดการขายได้หลากหลายช่องทาง เช่น 
การขายแบบ chat, msg, Line, 
chatbot 

10   2.4 ทราบเทคนิคใน
การเล่าเร่ืองราวสินค้า
ให้น่าสนใจ ให้ตรงใจ
ลูกค้า 

ผู้ประกอบการทราบเทคนิคในการเล่า
เรื่องให้น่าสนใจให้ตรงใจลูกค้า 
ผู้ประกอบการมีทักษะในการสื่อสาร, 
สื่อสารได้สั้นกระชับ รวดเร็ว และมีความ
พร้อมในการตอบลูกค้า สามารถตอบได้
อย่างคล่องแคล่ว ผู้ประกอบการสามารถ
รู้ได้ว่าก าลังสื่อสารให้ใครฟังอยู่ 

11   2.5 เข้าใจพฤติกรรม
การสื่อสารของลูกค้า 
เช่น ลูกค้าชอบ
สอบถามก่อนซ้ือสินค้า 
ลูกค้าชอบถามเรื่องการ
ติดตามสินค้า 

ผู้ประกอบการเข้าใจว่าลูกค้าชอบถาม
ก่อนซ้ือสินค้า, ชอบถามในการติดตาม
สินค้า ผู้ประกอบการมีความเข้าใจ
พฤติกรรมการสื่อสารของลูกค้าว่าชอบให้
สื่อสารเวลาใด และให้ใช้ภาษาอย่างไร 
ผู้ประกอบการสามารถบริหารเวลาและ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับลูกค้าได้ 

12   2.6 สามารถวัดผลและ
ค านวณค่าใช้จ่ายในการ

ผู้ประกอบการรู้จักการวัดผลเวลาใช้
เคร่ืองมือสื่อสารต่าง ๆ ผู้ประกอบการ
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ใช้เคร่ืองมือสื่อสาร
ช่องทางต่าง ๆ ได้ 

สามารถค านวณค่าใช้จ่ายในเคร่ืองมือ
สื่อสารแต่ละอย่างได้ 

13   2.7 ทราบมารยาทใน
การใช้อินเทอร์เน็ตหรือ
สื่อสารออนไลน์ 

ผู้ประกอบการทราบและมีมารยาทใน
การใช้อินเทอร์เนทหรือสื่อสารออนไลน์ 
ผู้ประกอบการมีมารยาทในการแชทและ
ต้องระวังในการสื่อสารผ่าน Line, 
Line@ เช่น การใช้ sticker ตอบ, การใช้
คะ ค่ะ ผู้ประกอบการเข้าใจในมารยาท 
ปฎิบัติกับคนอ่ืนแบบที่อยากให้คนอ่ืน
ปฎิบัติกับเรา ผู้ประกอบการรู้และมี
มารยาทพื้นฐานทั่วไปในการสื่อสาร รู้ว่า
สื่อสารอย่างไรเพื่อให้ภาพลักษณ์ดี 
ผู้ประกอบการมีการตรวจสอบข้อความที่
ส่งไปยังลูกค้า 

14 3) ด้านการสร้างคอน
เทนต์ 

3.1 สามารถดึงจุดขาย 
จุดเด่น selling point 
ของสินค้าตัวเองออก
ขายได้ 

ผู้ประกอบการสามารถดึงจุดเด่น selling 
point ของสินค้าตัวเองออกขายได้ 

15   3.2 มีความรู้เร่ือง
ลิขสิทธิ์ ของ Content 
เช่น รูปภาพ, วีดิโอ, สื่อ
ต่างๆ 

ผู้ประกอบการมีความเข้าใจในเร่ืองการ
น า content มาใช้ได้โดยไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ เช่น การให้เครดิต การขอใช้สิทธิ์ 
ผู้ประกอบการทราบเกี่ยวกับเร่ือง 
Copyright เข้าใจว่าการสร้าง Content 
จะคุ้มครองทันที ผู้ประกอบการสามารถ
หา source ของข้อมูลประเภทต่าง ๆ 
เช่น รูป สื่อต่างๆ ภาพ, วีดิโอ ได้โดยไม่
ละเมิดลิขสิทธิ์ 
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16   3.3 สามารถใช้ 
Content เพิ่มมูลค่า
และความน่าดึงดูดใจ
ให้กับสินค้า 

ผู้ประกอบการสามารถสร้าง content 
แบบกระชับแต่ดึงดูดให้คนสนใจได้ 
ผู้ประกอบการสามารถดึงดูดความสนใจ
ผู้ชมได้ ผู้ประกอบการรู้จุดเด่นของสินค้า
และเลือกมาสร้าง content เพื่อดึง
จุดเด่นมาสื่อสารได้ ผู้ประกอบการ
สามารถใช้คอนเทนต์เพิ่มมูลค่าและความ
น่าดึงดูดใจให้กับสินค้า ผู้ประกอบการ
สามารถสร้างคอนเทนต์เพื่อประกอบ
ข้อมูลในการขายสินค้าหรือบริโภคได้ 
ผู้ประกอบการสามารถเขียนข้อความขาย
สินค้าเข้าถึงลูกค้าได้ 

17   3.4 สามารถหา 
Content ในตัวสินค้า
เพื่อเล่าเร่ืองสินค้า 
(Story) ได้ 

ผู้ประกอบการสามารถเล่าเร่ืองสินค้า 
(Story) ได้ ผู้ประกอบการสามารถหา 
content ในตัวสินค้าถ่ายทอดเป็น
เรื่องราวได้ ผู้ประกอบการสามารถ
อธิบายคุณลักษณะสินค้า, บริการได้อย่าง
ดีและลูกค้าเข้าใจได้ 

18   3.5 สามารถใช้ความ
เป็นตัวตน เขียน
ข้อความขายสินค้า เพื่อ
สร้างความแตกต่างได้ 

ผู้ประกอบการสามารถใช้ความเป็นตัวตน 
เขียนข้อความขายสินค้า เพื่อสร้างความ
แตกต่างได้ ไม่พยายามที่จะท าเลียนแบบ
คนดังอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ตัวตนของตนเอง 

19   3.6 ทราบความส าคัญ
ของรูปภาพหรือ 
content ที่มีส่วนอย่าง
ย่ิงที่ท าให้ลูกค้า
ตัดสินใจซ้ือ 

ผู้ประกอบการเข้าใจว่ารูปภาพหรือ 
content มีความส าคัญมากสามารถท า
ให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือได้เลย 
ผู้ประกอบการสามารถใช้รูปสื่อสารภาพ
สินค้าได้ สามารถขายสินค้าได้ด้วย
รูปภาพ 
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20   3.7 ทราบข้อจ ากัดของ
สื่อหรือ Platform แต่
ละช่องทาง เช่น 
Facebook ห้ามมี
ข้อความในรูปมาก
เกินไป 

ผู้ประกอบการทราบข้อจ ากัดของสื่อแต่
ละช่องทาง เช่น fb รายละเอียดของ
สินค้าจะไม่ละเอียดเท่ากับใน website 
ผู้ประกอบการทราบว่าแต่ละ product 
มีข้อห้ามอะไรบ้างและข้อห้ามในการ
เขียนบรรยายขายสินค้าว่ามีอะไรบ้าง 
เช่น เคร่ืองปั๊มนมมือสองห้ามขายใน 
Kaidee เป็นต้น ใน FB ไม่ให้ตัวอักษร
เกิน 20%, ค าต้องห้ามในการโฆษณา , 
ขนาดรูปภาพหรือวีดีโอ , Layout ในการ
แสดงผล 

21 4) ด้านความปลอดภัย 
ความมั่นคงข้อมูล และ
ความเป็นส่วนตัว 

4.1 มีความระมัดระวัง
ในการใช้บัตรเครดิตใน
การซ้ือขายของ
ออนไลน์ 

ผู้ประกอบการมีความระมัดระวังในการ
ใช้บัตรเครดิต ไม่บันทึกรหัสบัตรเครดิต
เวลาซ้ือของออนไลน์ หรือ หากจ าเป็นใช้
บัตรเครดิตวงเงินน้อย ๆ ผู้ประกอบการมี
ความรู้ในเรื่องการใช้งานและรู้จักวิธี
ป้องกันเกี่ยวกับ Username/Password 
ข้อมูลบัตรเครดิต ส าหรับลงโฆษณา
ออนไลน์ ผู้ประกอบการสามารถผูกบัตร
เครดิตและเอาออกจากระบบได้ 
ผู้ประกอบการสามารถ verify บัตรเดบิต
ก่อนการใช้ได้ ผู้ประกอบการสามารถ
รักษาความปลอดภัยของบัตรเครดิต, 
เอกสารราชการของตนเองได้ 

22   4.2 ทราบว่าข้อมูลผู้อ่ืน
ไม่สามารถน ามาใช้ โดย
ไม่ขออนุญาตได้ 

ผู้ประกอบการไม่เอาข้อมูลผู้อ่ืนมาลงโปร
โมตโดยพละการ 

23   4.3 ทราบความส าคัญ
ของ password ต้อง
เก็บรักษาอย่างดีและ

ผู้ประกอบการทราบความส าคัญของ 
password มีหลักการต้ังไม่ให้คาดเดาได้
ง่ายและมีการเปลี่ยนอยู่เสมอและมีการ
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ห้ามบอกบุคคลอ่ืน
ทราบ 

รักษา username, password ไม่ให้คน
อ่ืนทราบได้ 

24   4.4 ทราบช่องทางใน
การจ่ายเงินออนไลน์ที่
ปลอดภัยและ
หลากหลายให้ลูกค้า
เลือกใช้ 

ผู้ประกอบการมีช่องทางในการจ่ายเงิน
ออนไลน์หลากหลายช่องทางให้ลูกค้า
เลือกใช้ ผู้ประกอบการสามารถใช้
ช่องทางธุรกรรมการเงินออนไลน์ได้ 
ผู้ประกอบการพิจารณาเลือก Payment 
gateway จากความน่าเช่ือถือ ใช้บริษัท 
third party ที่มีระบบ encrypt 
security เช่น paypal ท าให้ลูกค้ามี
ความมั่นใจมากขึ้น 

25   4.5 รู้เท่าทันการฉ้อโกง
ออนไลน์และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ก่อนการ
โพสต์ หรือ แชร์ 

ผู้ประกอบการสามารถกรองข้อมูลได้ว่า
อะไรควรเช่ือ อะไรไม่ควรเช่ือ และ
สามารถคิดไตร่ตรองก่อนโพสต์ได้ว่าสิ่งที่
จะโพสต์น้ันจริงหรือไม่ รวมทั้งรู้เท่าทัน
การฉ้อโกงใน internet 

26   4.6 มีความรู้ความ
เข้าใจในความเป็น
ส่วนตัว Privacy ของ
ลูกค้า 

ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจใน 
Privacy ของลูกค้า และสามารถสร้าง
ความมั่นใจในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(รูป, ช่ือ, ที่อยู่, ข้อมูลการสั่งซ้ือ,อีเมล์)ให้
ลูกค้าได้ ผู้ประกอบการเข้าใจในเรื่อง
ข้อมูลส่วนบุคคล (data privacy) 
ผู้ประกอบการมีการขออนุญาตลูกค้า
ก่อนทุกคร้ังและระมัดระวังในการใช้
ข้อมูลส่วนตัว เช่น รีวิวการสั่งซ้ือสินค้า 
ผู้ประกอบการไม่ควรท าการโพสต์ ช่ือ 
สกุล เลข tracking ของลูกค้า 

27   4.7 มีระบบการส ารอง
ข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูล
สูญหาย 

ผู้ประกอบการมีระบบบการส ารองข้อมูล
เกี่ยวกับการขายของออนไลน์และมีการ
ส ารองข้อมูลเป็นประจ า 
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28   4.8 สามารถสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้า เมื่อ
ลูกค้าใช้จ่ายเงินผ่าน
บัตรเครดิตได้ 

ผู้ประกอบการสามารถสร้างความมั่นใจ
ให้ลูกค้าที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตได้ 
ผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้ช่องทาง e 
marketplace ที่น่าเช่ือถือเพื่อให้ลูกค้าที่
ใช้บัตรเครดิตมีความมั่นใจได้ 
ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในการ
รักษาข้อมูลบัตรเครดิต มีการปิดเลข 3 
ตัวหลังและเก็บรักษาข้อมูลการใช้บัตร 

29   4.9 สามารถรักษา
ความปลอดภัยในการ
เก็บรักษาข้อมูลต่างๆ 
เช่น ข้อมูลลูกค้า ได้ 

ผู้ประกอบการสามารถรักษาความ
ปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลได้ 
ผู้ประกอบการมีการใช้ระบบรักษาความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลลูกค้าบนเว็บไซต์
ของตนเอง ผู้ประกอบการสามารถต้ังค่า
ความปลอดภัยในทุกช่องทางที่ขายได้ 
ผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้ระบบอี
คอมเมิร์ซที่มีความน่าเช่ือถือและ
ปลอดภัยได้ 

30   4.10 มีความตระหนัก
เกี่ยวกับเรื่องความ
ปลอดภัย (Security 
Awareness) และ
ความปลอดภัยในโลก
ออนไลน์ (Cyber 
Security) เช่น การ
โจรกรรมข้อมูล
ออนไลน์ การแฮก
ข้อมูลบัตรเครดิต 

ผู้ประกอบการทราบว่าต้องรักษา
ความลับขององค์กรอย่างไร และข้อมูล
ใดบ้างที่เป็นความลับ ผู้ประกอบการ
เข้าใจในการรับรู้การป้องกันภัย 
(Security Awareness) ผู้ประกอบการ
รู้จัก ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security) เบื้องต้น 
ผู้ประกอบการทราบว่าจุดเสี่ยงความ
ปลอดภัยมีอะไรบ้าง จึงเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ทกับเครือข่ายที่เช่ือถือได้
เท่าน้ัน รวมถึงไม่กรอกข้อมูลในเว็บที่ไม่
รับรองความปลอดภัย ไม่กรอกข้อมูล
ส่วนตัวในเคร่ืองคนอ่ืน ผู้ประกอบการปิด
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การ login ไม่ให้จ าอัตโนมัติ 
ผู้ประกอบการสามารถ lock รหัสมือถือ, 
lock แอปพลิเคช่ันต่าง ๆ ได้ 

31   4.11 สามารถใช้งานปุ่ม 
(Feature ฟังก์ชันการ
ท างาน) ต่างๆ บน
โซเช่ียลมีเดีย ในเรื่อง
ความปลอดภัย ได้ เช่น 
การสร้างกลุ่มลับใน 
Facebook 

ผู้ประกอบการสามารถต้ังค่ากลุ่มของ 
Facebook เช่น กลุ่มปิด, กลุ่มลับได้ 

32   4.12 มีพฤติกรรมการ
ใช้ คอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือที่ดี เช่น 
มีการใช้ Antivirus, 
การต้ังค่า Password 

ผู้ประกอบการมีสุขนิสัยของการใช้ 
คอมพิวเตอร์, มือถือที่ดี เช่นไม่เอา
โทรศัพท์มือถือของตนให้ผู้อ่ืนใช้หรือ ท า
การ log out ทุกคร้ังที่ใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้เป็นของตัวเอง 

33 5) ด้านการแก้ปัญหา
และพัฒนาตนเอง 

5.1 ทราบว่าต้องหมั่น
พัฒนาตนเอง รู้จักหา
ความรู้ใหม่ๆ ที่ตนเอง
ยังขาดความเช่ียวชาญ 
อาจเป็น การแต่งภาพ 
การเขียน Content 
รวมทั้งสามารถเรียนรู้
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ออฟไลน์ ต่างๆ ได้ 

ผู้ประกอบการสามารถหาความรู้ใหม่ๆ 
ได้  ผู้ประกอบการตระหนักว่าต้องพัฒนา
ตนเองและมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้ผ่าน
ช่องทางต่างๆได้ ผู้ประกอบการสามารถ
แสวงหาความรู้เพื่อมา support ตัวเอง
ได้ เช่นไปเรียนเพิ่มเกี่ยวกับ content ที่
ดีเป็นอย่างไร ผู้ประกอบการหมั่นพัฒนา
ทักษะทางคอมพิวเตอร์อย่างสม่ าเสมอ 
ผู้ประกอบการมีการเรียนด้วยตัวเอง, 
training online, เข้าคอร์ส 
ผู้ประกอบการมีการฝึกคิด, ฟัง, อ่าน, 
เขียน 
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34   5.2 สามารถแก้ปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับการขาย
สินค้า/บริการ ให้ลูกค้า
ได้ เช่น เมื่อลูกค้าได้รับ
ของช้า สามารถเช็ค 
Tracking ให้ลูกค้าได้ 

ผู้ประกอบการมีความใส่ใจในการแก้ไข
ปัญหาให้แก่ลูกค้าสามารถจัดการแก้ไข
ปัญหาการ complain ได้และน า
ความเห็นในการใช้ผลิตภัณฑ์ผ่าน social 
network มาปรับปรุงได้ 

35   5.3 สามารถแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นเองได้ 
เช่น เมื่อคอมพิวเตอร์
หรือมือถือมีปัญหาใช้
งานไม่ได้ ให้ลองปิด-
เปิดเคร่ืองอีกคร้ัง 
(Restart)  

ผู้ประกอบการเรียนรู้และสามารถแก้ไข
ปัญหาเองได้อย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการ
สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้งาน
อุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์
หรือมือถือเบื้องต้นได้ เช่น การลองปิด-
เปิดเคร่ืองใหม่ 

36   5.4 สามารถหาบุคคล
หรือองค์กรมา
ช่วยเหลือเวลาเกิด
ปัญหา ที่ตนเองไม่
สามารถแก้ไขเองได้ 
เช่น มีการจ้างคน
ภายนอกท า 
Photoshop เมื่อไม่
ถนัดงานตกแต่งภาพ 

ผู้ประกอบการรู้ว่าจะต้องหาใครมา
ช่วยเหลือเวลาเกิดปัญหา ผู้ประกอบการ
มีการใช้ outsource ในงานที่ไม่ถนัด 
เช่น งานด้านแต่งภาพ Photoshop หรือ
ปัญหาซับซ้อนที่แก้เองไม่ได้ 

37   5.5 มีความซ่ือสัตย์กับ
ลูกค้า เช่น ไม่ต้ังราคา
เกินจริงแล้ว เวลาขาย 
กลับเขียนว่าลดราคา
มาก 

ผู้ประกอบการมีความซ่ือสัตย์กับลูกค้า 
เช่น ไม่ท าการต้ังราคาสูงเกินจริงแล้วลด
ราคา 
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38   5.6 สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ 
(Connection) กับ
บุคคลอ่ืน ๆ ทั้งทาง 
online และ offline  

ผู้ประกอบการรู้จักและมีความสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืน ๆ ทั้งทาง online offline เพื่อ
ไว้ช่วยเหลือเวลาเกิดปัญหา   เช่น มีการ
เข้าร่วม community ของกลุ่ม
ผู้ประกอบการ รวมทั้งสังเกตวิธีการดูแล
ลูกค้าของแต่ละร้านเวลาไปซ้ือของ
ออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ, ต้องรู้จัก 
shipping, รู้จักห้างที่จะส่งของขาย, รู้จัก
ห่วงโซ่, รู้จักทุกคนที่เกี่ยวข้อง 

39   5.7 สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ
ออกมาเป็นตัวเลข 
น ามาเปรียบเทียบ และ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เช่น ทราบ
ยอดขายต่อเดือนควรมี
สต็อกสินค้าเท่าไร 

ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ออกมาเป็นตัวเลขเช่นยอดขายต่อเดือน 
เพื่อวิเคราะห์ว่าควรมีสต๊อกเท่าไหร่ 
ผู้ประกอบการสามารถใช้งบประมาณ
น้อยแต่ได้ประสิทธิผลสูงสุดได้ 

40   5.8 มีแผนในการ
แก้ปัญหาเพื่อช่วยเหลือ
ลูกค้าในด้านต่างๆ เช่น 
มี FAQ  

ผู้ประกอบการมีแผนในการช่วยเหลือ
ลูกค้าเวลาเกิดปัญหา ผู้ประกอบการมี
ความเข้าใจลูกค้าแต่ละกลุ่ม และเตรียม
แก้ปัญหาให้ตรงจุด (เช่น เตรียมคนมา
ตอบค าถาม หรือ มี faq ให้ลูกค้า) 
ผู้ประกอบการมีการป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นไว้ ผู้ประกอบการเรียงล าดับ
ความส าคัญของปัญหาที่กระทบ 
(impact) ต่อธุรกิจได้ ผู้ประกอบการ
สามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้เช่น 
ปัญหายังไม่ได้รับสินค้าเอา track check 
ใช้ ผู้ประกอบการสามารถ recheck 
ปัญหาการสั่งของผิดหรือการ confirm 
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order ได้ ผู้ประกอบการมีเบอร์โทรศัพท์
ส าหรับสอบถามหรือติดตามปัญหา 
(check tracking, ส่งผิด, ติดตามส
ถาณะ) ที่ติดด่อได้มีคนรับสายเสมอ 
ผู้ประกอบการทราบเกี่ยวกับปัญหาใน
การโอนเงินแล้วเงินไม่เข้า เช่นโอนหลัง
เวลาที่ก าหนดผู้ประกอบการสามารถ
แก้ปัญหาความพึงพอใจหลังจากซ้ือสินค้า
ได้ (ก าหนดหลักการเปลี่ยนสินค้า)  

41   5.9 ความสามารถใน
การ สร้างตัวตน 
(Personal Brand) 
ประชาสัมพันธ์ตัวเองได้ 

ผู้ประกอบการพยายามรักษาความเป็น
ตัวตนของตนเอง เพื่อสร้างคาร์แรคเตอร์ 
และสามารถประชาสัมพันธ์ตัวเองได้ 

42 6) ด้านพื้นฐานธุรกิจ 6.1 มุ่งเน้นให้ลูกค้า
บอกต่อ หรือลูกค้าเดิม
มาซ้ือซ้ า เน้นการ
บริการที่ดี 

ผู้ประกอบการเน้นการขายบริการ เน้นให้
ลูกค้าบอกต่อ /ลูกค้าเดิมมาซ้ือซ้ า 

43   6.2 สามารถให้บริการ
ได้ดีเหนือความคาดหวัง
ของลูกค้า 

ผู้ประกอบการสามารถให้บริการได้ดีมาก
เหนือความคาดหวัง 

44   6.3 สามารถประเมิน
และเลือกใช้ช่องทาง
จ าหน่ายที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจตนเองได้ เช่น ถ้า
เป็นร้านอาหาร grab, 
now, lineman, 
honestbee 
ผู้ประกอบการควรมี
ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Channel) 

ผู้ประกอบการสามารถประเมินและ
เลือกใช้ช่องทางจ าหน่ายที่เหมาะสมได้ 
ผู้ประกอบการรู้จักช่องทางการจัด
จ าหน่ายใหม่ๆ เข้าใจและใช้เป็น เช่น แอ
พลิเคชันใหม่ ๆ อย่าง tiktok หรือถ้าเป็น
ร้านอาหาร grab, now, lineman 
ผู้ประกอบการมีช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Channel) หลากหลายช่องทางและ
ทราบว่าแต่ละช่องทางจะส่งผลกระทบ
อย่างไร  
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หลากหลายช่องทาง
และทราบว่าแต่ละ
ช่องทางจะส่งผล
กระทบอย่างไร 

45   6.4 สามารถออกแบบ
โปรโมช่ันเพื่อสร้าง
จุดเด่นให้สินค้าได้ 

ผู้ประกอบการสามารถออกแบบ
โปรโมช่ันเพื่อสร้างจุดเด่นให้สินค้าได้ 

46   6.5 สามารถหาจุดขาย
จาก Pain point 
(ปัญหาและความ
ยุ่งยากที่ลูกค้าเผชิญ) 
ได้ 

ผู้ประกอบการสามารถหาจุดขายจาก 
pain point ได้ รู้จุดอ่อนของสินค้าและ
บริการที่ผู้บริโภคยังไม่ได้รับการ
แก้ปัญหา รู้ Consumer Insight 
สามารถวิเคราะห์และเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ 

47   6.6 ทราบ Value 
chain ของธุรกิจตนเอง 
ว่ามีความเกี่ยวข้องกับ
ใครบ้าง เช่น ถ้าเป็น
ธุรกิจซ้ือมาขายไป ก็
ควรทราบแหล่งซ้ือของ
จากโรงงานราคาถูก 

ผู้ประกอบการทราบ value chain ของ
บริษัทตัวเองว่าเกี่ยวข้องกับใครบ้าง 
ผู้ประกอบการทราบแหล่งซ้ือของจาก
โรงงาน ผู้ประกอบการบริหารความเสี่ยง
ในการจัดหาวัตถุดิบได้ 

48   6.7 มีทักษะของการ
ขาย สามารถปิดการ
ขายได้ 

ผู้ประกอบการมีทักษะของการขาย รู้ถึง
กระบวนการสร้างยอดขาย การปิดการ
ขาย ผู้ประกอบการมีการยืนยันค าสั่งซ้ือ 
ส่งของได้ตามเวลา และให้ลูกค้ายืนยัน
การรับสินค้าได้ สามารถสร้าง 
awareness ได้ ผู้ประกอบการทราบ
พื้นฐานในการขายสินค้า ว่าตนเองขาย
สินค้าอะไรและจะขายใครและต้องใช้
เคร่ืองมือใดบ้าง 
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49   6.8 สามารถแยกแยะ
และวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าได้ 
เช่น ลูกค้าของเราส่วน
ใหญ่เป็นผู้หญิง 

ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์และเข้า
ใจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ได้ ผู้ประกอบการสามารถแยกแยะและ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้า ไม่ว่า
จะเป็น อายุ อาชีพ พื้นที่ ความสนใจ 
และอ่ืนๆ เพื่อมาระบุในการลงโฆษณาได้
อย่างแม่นย า 

50   6.9 มีความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับการท าธุรกิจ 
(เช่น 4P, STP: 
Segmentation (การ
แบ่งส่วนการตลาด), 
Target (การเลือก
เป้าหมาย) และ 
Positioning (การ
ก าหนดจุดยืนของแบ
รนด์)) 

ผู้ประกอบการมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
การค้าขายหรือท าธุรกิจ (หลักการเงิน, 
หลัก4p,การบริหารลูกค้า) รู้ข้อมูล
เกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง ผู้ประกอบการ
มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง 4p (ส่วนผสม
ทางการตลาด) มาประยุกต์เป็น
มาตราฐานส าหรับใช้ในการหาข้อมูล 

51   6.10 สามารถเขียน 
Business plan ธุรกิจ
ตนเองได้ 

ผู้ประกอบการมีความรู้และสามารถวาง 
business plan ได้และทราบว่า 
business model ของตนเองว่าเป็น
อย่างไร ผู้ประกอบการสามารถวาง 
marketing planได้ 

52   6.11 ทราบจุดแข็ง
จุดอ่อนของสินค้า
ตนเองและคู่แข่ง 

ผู้ประกอบการสามารถหาข้อมูลสินค้า
ตัวเองและสินค้าคู่แข่งเพื่อมา
เปรียบเทียบและก าหนดราคากับทิศทาง
ในการพัฒนาได้ ผู้ประกอบการหาข้อมูล
สินค้าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาท าการ
เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือ
อาจน ามาขายคู่กันได้ ผู้ประกอบการมี
ความรู้จริงในธุรกิจที่ท า รวมทั้งรู้จักและ
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เข้าใจสินค้าของตนเอง รู้ว่าสินค้าทดแทน
ได้คืออะไร ผู้ประกอบการรู้ว่าสินค้าของ
ตัวเองอยูในกลุ่มผลิตภัณท์ระดับไหนและ
ทราบว่าจุดแข็งของตนเองคืออะไรทั้งใน
แง่สินค้า, บริการ รวมถึงยังสามารถ
เปลี่ยนจุดแข็งที่มีให้กลายเป็นสิ่งที่มี
ความหมายต่อผู้บริโภคได้ 

53   6.12 มีความรู้เร่ืองการ
ท าบัญชี 

ผู้ประกอบการมีการท าบัญชีการค้า 

54   6.13 มีความรู้เร่ือง 
eCommerce เช่น 
B2B B2C และ 
สามารถขายของผ่าน 
Social Commerce 
เช่น Facebook ได้ 

ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้และเข้าใจ
ได้ว่า ecommerce จะต้องท าอย่างไร 
ผู้ประกอบการรู้จักความแตกต่างระหว่าง 
B2B, B2C เป็นต้น ผู้ประกอบการ
สามารถขายของผ่าน social 
commerce ได้ 

55   6.14 มีจิตใจในการ
ให้บริการที่ดี (Service 
Mind) ให้แก่ลูกค้า 

ผู้ประกอบการพยายามเข้าใจลูกค้าเอาใจ
เค้ามาใส่ใจเรา คิดในมุมของ
ประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับเวลาใช้บริการ 

56   6.15 ทราบความ
แตกต่างและสามารถ
ประเมิน เลือกใช้การ
ขนส่งที่เหมาะสมกับ
ลูกค้าได้ เช่น 
ลงทะเบียน ems พัสดุ 
นัดรับ DHL Kerry 
Thaipost 

ผู้ประกอบการรู้ระบบระบบการส่งสินค้า
ของแต่ละเจ้า (DHL, Kerry, Thaipost) 
ส่งอย่างไรและสามารถ tracking สินค้า
ได้ ผู้ประกอบการสามารถจัดการสินค้า, 
การส่งสินค้าและพร้อมให้บริการได้ตาม
ความคาดหวัง ผู้ประกอบการสื่อสารกับ
ลูกค้าเกี่ยวกับรูปแบบในการจัดส่งสินค้า
ต่างๆได้ เช่น ลงทะเบียน ems kerry นัด
รับ 

57 7) ด้านกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ 

7.1 มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาษี 

ผู้ประกอบการมีความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี 
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58   7.2 มีความรู้เร่ือง
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 
เคร่ืองหมายการค้า 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

ผู้ประกอบการมีความรู้เร่ืองลิขสิทธิ์ 
ผู้ประกอบการมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิใน
การใช้ข้อมูล เช่น การละเมิดลิขสิทธิ์ 
ผู้ประกอบการทราบเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ทาง
ปัญญา, เคร่ืองหมายการค้า เช่น ไผ่ทอง
ไอติม ลิขสิทธิ์, สิทธิบัตร, จดเคร่ืองหมาย
การค้า 

59   7.3 ทราบและเข้าใจ
ความส าคัญการจด
ทะเบียนพาณิชย์ การ
จดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ประกอบการท าการจดทะเบียนเมื่อท า
การค้าออนไลน์ ผู้ประกอบการสามารถ
จดทะเบียน DBD register ช่วยสร้าง 
trust ได้มั่นใจ, ปลอดภัย ผู้ประกอบการ
รู้เกี่ยวกับกระบวนการของภาครัฐ ในการ
ขายของออนไลน์ เช่น การจดทะเบียน
พาณิชย์ 

60   7.4 ทราบและเข้าใจใน 
พรบ.คอมพิวเตอร์ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การท าธุรกิจการค้า
ออนไลน์ 

ผู้ประกอบการทราบและเข้าใจใน พรบ.
คอมพิวเตอร์ ผู้ประกอบการทราบ
เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท า
ธุรกิจ ผู้ประกอบการรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
การค้าออนไลน์ ผู้ประกอบการรู้ว่า
กฎหมายอะไรเกี่ยวข้องเช่น กฎในการ
ส่งออกกับสินค้าตัวเอง ผู้ประกอบการมี
การย่ืนขอจดทะเบียนเมื่อท าระบบขาย
ตรงหรือสินค้าที่ต้องได้รับ อย.  
ผู้ประกอบการมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎหมายจีน, โควต้า, 
มาตรฐานเคร่ืองหมายรับรองต่าง ๆ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
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4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่อเป็นการวิเคราะห์และตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตได้

ต่างๆ ในแต่ละโมเดลการวัดเป็นเร่ืองเดียวกันหรือไม่ โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญคือ ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันและพิจารณาจากค่า  KMO and Bartlett’s Test โดยค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) อยู่ระหว่าง 0-1 และสถิติทดสอบตัวที่ 2 คือ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบตัว
แปรต่างๆว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ((Hair,et al.,2014:114;สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตร
วรรณา และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์,2554:98)  ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจองค์ประกอบของตัวแปร 7 ตัวแปร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
คือ การประมวลผลสารสนเทศและเทคโนโลยี การติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกัน การสร้างคอน
เทนต์ ความปลอดภัย ความมั่นคงข้อมูล และความเป็นส่วนตัว การแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง 
พื้นฐานธุรกิจและกฎหมายและกฎเกณฑ์ ผลการวิเคราะห์เบื้องต้นดังแสดงในตารางที่ 22 
 
4.2.1 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจการประมวลผลสารสนเทศและเทคโนโลยี 
ตารางที่ 22 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการประมวลผล
สารสนเทศและเทคโนโลยี  

Kaiser-Meyer-Olkin  .788 
Bartlett's Test of Sphericity Approx.Chi-square 452.567 
 Df 15 
 p-value. 0.000 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
  

จากตารางที่ 22 พบว่าค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) มีค่าเท่ากับ 0.788 ซ่ึงมีค่าใกล้ 1.00 
แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและเพียงพอของข้อมูล สามารถน ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ใน
ระดับดีมาก และจาก  Bartlett’s Test of Sphericity ยังพบว่าค่า Chi-Square โดยประมาณ 
(Approx. Chi-square) เป็น 452.567 และมี ค่า p-value<0.05 แสดงว่าแมทริกซ์สหสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าข้อมูลสามารถไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการประมวลผลสารสนเทศและเทคโนโลยี โดยใช้วิธี 
Principal Axis Factoring ท าการหมุนแกนแบบออบลีก  (Oblique rotation) ด้วยวิธีอ๊อบลิมิน 
(Oblimin) เพื่อให้ได้ข้อที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนขึ้น ซ่ึงถือเกณฑ์การเลือกตัวแปร
ที่เข้าอยู่ในองค์ประกอบตัวใดพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 
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โดยถือเอาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบน้ันมีค่า
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23 องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสม (Total Variance Explained) ของการประมวลผลสารสนเทศและเทคโนโลยี 

(n = 389) 
Component Initial eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative

 % 
Total % of 

Variance 
Cumulative

 % 
1 2.665 44.419 44.419 2.007 33.455 33.455 

Extraction Method: Principal Axis Factoring 
ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 

 
จากตารางที่  23 พบว่าการประมวลผลสารสนเทศและ เทคโนโลยีมี  1 องค์ประกอบ 

ค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 1.00  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 33.455 โดยค่าร้อย
ละของความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ร้อยละ 33.455 
 
ตารางที่ 24 น้ าหนักข้อค าถามการประมวลผลสารสนเทศและเทคโนโลยี 

ข้อค าถาม คา่น้ าหนกั 
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ .508 
สามารถท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ ใช้ Mobile Banking ได้ .545 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์หาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ทได้ .594 
ทราบว่าจะวางขายสินค้าบนโลกออนไลน์ที่ไหน  .587 
สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐานได้ เช่น save copy ไฟล์ได้ .562 
รู้จักและมีความคุ้นเคยในการใช้งานกับโทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน .662 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 2.007 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน(Percent of Variance) 33.455 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
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จากตารางที่ 24 พบว่า การประมวลผลสารสนเทศและเทคโนโลยี ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม  
มีค่าน้ าหนักข้อค าถามในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.508 ถึง 0.662โดยมีความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) = 2.007 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) = 33.45 แสดงว่า 
ตัวแปรทั้ง 6 ข้อค าถามที่ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อ
ค าถามได้ ร้อยละ 33.455 

 
4.2.2 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจการตดิตอ่สือ่สารและการท างานรว่มกนั 
ตารางที่ 25 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin จาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการติดต่อสื่อสารและ
การท างานร่วมกัน 

Kaiser-Meyer-Olkin  .857 
Bartlett's Test of Sphericity Approx.Chi-square 687.396 
 Df 21 
 p-value. 0.000 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 25 พบว่าค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) มีค่าเท่ากับ 0.857 ซ่ึงมีค่าใกล้ 1.00 
แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและเพียงพอของข้อมูล สามารถน ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ใน
ระดับดีมาก และจาก  Bartlett’s Test of Sphericity ยังพบว่าค่า Chi-Square โดยประมาณ 
(Approx. Chi-square) เป็น 1260.858 และมี ค่า p-value<0.05 แสดงว่าแมทริกซ์สหสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าข้อมูลสามารถไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกัน โดยใช้วิธี 
Principal Axis Factoring ท าการหมุนแกนแบบออบลีก  (Oblique rotation) ด้วยวิธีอ๊อบลิมิน 
(Oblimin) เพื่อให้ได้ข้อที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนขึ้น ซ่ึงถือเกณฑ์การเลือกตัวแปร
ที่เข้าอยู่ในองค์ประกอบตัวใดพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 
โดยถือเอาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบน้ันมีค่า
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสม (Total Variance Explained) ของการติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

(n=389) 

Component Initial eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative
 % 

Total % of 
Variance 

Cumulative
 % 

1 3.220 45.999 45.999 2.624 37.481 37.481 
Extraction Method: Principal Axis Factoring 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 
จากตารางที่ 26 พบว่าการติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกันมี 1 องค์ประกอบ ค่าไอเกน

(Eigenvalues) มากกว่า 1.00 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 37.481 โดยค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมสามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ร้อยละ 37.481 
 
ตารางที่ 27 น้ าหนักข้อค าถามการติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

ข้อค าถาม คา่น้ าหนกั 

ทราบถึงการสื่อสารทุกช่องทางกับลูกค้า และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ .541 
สามารถดูได้ว่าในการสื่อสารในช่องทางใด ช่วยให้ปิดการขายได้มากกว่ากัน .590 
ทราบเทคนิคในการเล่าเร่ืองให้น่าสนใจให้ตรงใจลูกค้า .638 
เข้าใจพฤติกรรมการสื่อสารของลูกค้า  .744 
สามารถวัดผลและค านวณค่าใช้จ่ายในการใช้เคร่ืองมือสื่อสาร ช่องทางต่าง ๆ ได้ .711 
ทราบมารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ทหรือสื่อสารออนไลน์ .555 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 2.624 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน(Percent of Variance) 37.481 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 27 พบว่า การติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกัน ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม 
มีค่าน้ าหนักข้อค าถามในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.541 ถึง 0.744 โดยตัดข้อค าถาม “ระมัดระวังใน
การใช้ค าพูดเมื่อต้องพิมพ์โต้ตอบผ่านทางออนไลน์” (เน่ืองจากมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบไม่ถึง 0.5) มี
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ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 2.624 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of 
Variance) = 37.481แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 6 ข้อค าถามที่ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบ โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของข้อค าถามได้ ร้อยละ 37.481 
4.2.3 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจการสรา้งคอนเทนต์ 
 
ตารางที่ 28 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin จาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการสร้างคอนเทนต์ 
Kaiser-Meyer-Olkin  .919 

Bartlett's Test of Sphericity Approx.Chi-square 452.567 
 Df 15 
 p-value. 0.000 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 28 พบว่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) มีค่าเท่ากับ 0.919 ซ่ึงมีค่าใกล้ 1.00 
แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและเพียงพอของข้อมูล สามารถน ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ใน
ระดับดีมาก และจาก  Bartlett’s Test of Sphericity ยังพบว่าค่า Chi-Square โดยประมาณ 
(Approx. Chi-square) เป็น 1260.858 และมี ค่า p-value<0.05 แสดงว่าแมทริกซ์สหสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าข้อมูลสามารถไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการสร้างคอนเทนต์ โดยใช้วิธี Principal Axis 
Factoring ท าการหมุนแกนแบบออบลีก (Oblique rotation) ด้วยวิธีอ๊อบลิมิน (Oblimin) เพื่อให้ได้
ข้อที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ ชัดเจนขึ้น ซ่ึงถือเกณฑ์การเลือกตัวแปรที่ เข้าอยู่ใน
องค์ประกอบตัวใดพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 โดยถือเอา
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบน้ันมีค่ามากกว่า 
0.50 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 29 
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ตารางที่ 29 องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสม (Total Variance Explained) ของการสร้างคอนเทนต์ 

(n = 389) 

Component Initial eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative
 % 

Total % of 
Variance 

Cumulative
 % 

1 4.223 60.333 60.333 3.763 53.753 53.753 
Extraction Method: Principal Axis Factoring 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่  29 พบว่า การสร้างคอนเทนต์มี 1 องค์ประกอบ ค่าไอเกน (Eigenvalues) 
มากกว่า 1.00 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 33.455 โดยค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม
สามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ร้อยละ 33.45 
 
ตารางที่ 30 น้ าหนักข้อค าถามการสร้างคอนเทนต์ 

ข้อค าถาม คา่น้ าหนกั 

สามารถดึงจุดขาย จุดเด่น Selling point ของสินค้าตัวเองออกขายได้ .763 
มีความรู้เร่ืองลิขสิทธิ์ ของ Content  .709 
สามารถใช้ Content เพิ่มมูลค่าและความน่าดึงดูดใจให้กับสินค้า .776 
สามารถหา Content ในตัวสินค้าเพื่อเล่าเร่ืองสินค้า (Story) ได้ .732 
สามารถใช้ความเป็นตัวตน เขียนข้อความขายสินค้า เพื่อสร้างความแตกต่างได้ .715 
ทราบความส าคัญของรูปภาพหรือ content ที่มีส่วนอย่างย่ิงที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือ .718 
ทราบข้อจ ากัดของสื่อหรือ Platform แต่ละช่องทาง เช่น Facebook ห้ามมีข้อความในรูป
มากเกินไป .717 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 3.763 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน(Percent of Variance) 53.753 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 102 

จากตารางที่ 30 พบว่า การสร้างคอนเทนต์ ประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม มีค่าน้ าหนักข้อ
ค าถามในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.709 ถึง 0.763 โดยมีความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
= 3.763 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) = 53.753 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 7 
ข้อค าถามที่ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อค าถามได้ ร้อยละ 
53.753 

 
4.2.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจความปลอดภัย ความมั่นคงข้อมูล และความเป็น
ส่วนตัว 
ตารางที่ 31 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin จาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจความปลอดภัยความ
มั่นคงข้อมูล และความเป็นส่วนตัว 

Kaiser-Meyer-Olkin  .928 
Bartlett's Test of Sphericity Approx.Chi-square 2542.652 
 Df 66 
 p-value. 0.000 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 31 พบว่าค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) มีค่าเท่ากับ 0.928 ซ่ึงมีค่าใกล้ 1.00 
แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและเพียงพอของข้อมูล สามารถน ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ใน
ระดับดีมาก และจาก  Bartlett’s Test of Sphericity ยังพบว่าค่า Chi-Square โดยประมาณ 
(Approx. Chi-square) เป็น 2542.652 และมี ค่า p-value<0.05 แสดงว่าแมทริกซ์สหสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าข้อมูลสามารถไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจความปลอดภัย ความมั่นคงข้อมูล และความเป็น
ส่วนตัว โดยใช้วิธี Principal Axis Factoring ท าการหมุนแกนแบบออบลีก (Oblique rotation) ด้วย
วิธีอ๊อบลิมิน (Oblimin) เพื่อให้ได้ข้อที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนขึ้น ซ่ึงถือเกณฑ์
การเลือกตัวแปรที่ เข้าอยู่ในองค์ประกอบตัวใด  พิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 โดยถือเอาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรแต่ละ
ตัวขององค์ประกอบน้ันมีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 
32 
 
ตารางที่ 32 องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสม (Total Variance Explained) ของความปลอดภัย ความมั่นคงข้อมูล และความเป็นส่วนตัว  
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(n = 389) 

Component Initial eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 6.418 53.479 53.479 5.983 49.856 49.856 
Extraction Method: Principal Axis Factoring 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่  32 พบว่าความปลอดภัย ความมั่นคงข้อมูล และความเป็นส่วนตัวมี  1 
องค์ประกอบ ค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 1.00 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 49.856 
โดยค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ร้อยละ 
49.856 
 
ตารางที่ 33 น้ าหนักข้อค าถามความปลอดภัย ความมั่นคงข้อมูล และความเป็นส่วนตัว 

ข้อค าถาม คา่น้ าหนกั 
มีความระมัดระวังในการใช้บัตรเครดิตในการซ้ือขายของออนไลน์ .697 
ทราบว่าข้อมูลผู้อ่ืนไม่สามารถน ามาใช้ โดยไม่ขออนุญาตได้ .659 
ทราบความส าคัญของ password ต้องเก็บรักษาอย่่างดีและห้ามบอกบุคคลอ่ืน
ทราบ 

.776 

ทราบช่องทางในการจ่ายเงินออนไลน์ที่ปลอดภัยและหลากหลายให้ลูกค้าเลือกใช้ .631 
รู้เท่าทันการฉ้อโกงออนไลน์และสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อนการโพสต์ 
หรือ แชร์ 

.690 

มีความรู้ความเข้าใจในความเป็นส่วนตัว Privacy ของลูกค้า .668 
มีระบบการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย .744 
สามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า เมื่อลูกค้าใช้จ่ายเงินผ่านบัตรเครดิตได้ .822 
สามารถรักษาความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลได้ .742 
มีความตระหนักเกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัย (Security Awareness) และความ
ปลอดภัยในโลกออนไลน์ (Cyber Security)  

.699 

สามารถใช้งานปุ่ม (ฟังก์ชัน) ต่างๆ บนโซเช่ียลมีเดีย ในเร่ืองความปลอดภัย ได้  .664 
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ข้อค าถาม คา่น้ าหนกั 

มีพฤติกรรมการใช้ คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือที่ดี  .780 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 5.983 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน(Percent of Variance) 49.856 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่  33 พบว่า ความปลอดภั ย ความมั่นคงข้อมู ล และความเป็ นส่ วนตัว 
ประกอบด้วย 12 ข้อค าถาม  มีค่าน้ าหนักข้อค าถามในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.709 ถึง 0.763 โดย
มีความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 5.983 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of 
Variance) = 49.856 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 12 ข้อค าถามที่ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบ โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของข้อค าถามได้ร้อยละ 49.856 

 
4.2.5 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจการแกป้ญัหาและพฒันาตนเอง 
ตารางที่ 34 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin จาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการแก้ปัญหาและ
พัฒนาตนเอง 
Kaiser-Meyer-Olkin  .906 

Bartlett's Test of Sphericity Approx.Chi-square 1458.671 
 Df 36 
 p-value. 0.000 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 34 พบว่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) มีค่าเท่ากับ 0.906 ซ่ึงมีค่าใกล้ 1.00 
แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและเพียงพอของข้อมูล สามารถน ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ใน
ระดับดีมาก และจาก  Bartlett’s Test of Sphericity ยังพบว่าค่า Chi-Square โดยประมาณ 
(Approx. Chi-square) เป็น 1458.671 และมี ค่า p-value<0.05 แสดงว่าแมทริกซ์สหสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าข้อมูลสามารถไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง โดยใช้วิธี Principal 
Axis Factoring ท าการหมุนแกนแบบออบลีก  (Oblique rotation) ด้วยวิธี อ๊อบลิมิน (Oblimin) 
เพื่อให้ได้ข้อที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนขึ้น ซ่ึงถือเกณฑ์การเลือกตัวแปรที่เข้าอยู่ใน
องค์ประกอบตัวใดพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 โดยถือเอา
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ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบน้ันมีค่ามากกว่า 
0.50 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 35 
 
ตารางที่ 35 องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสม (Total Variance Explained) ของการแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง 

(n = 389) 
Component Initial eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative

 % 
Total % of 

Variance 
Cumulative

 % 
1 4.554 50.602 50.602 4.058 45.088 45.088 

Extraction Method: Principal Axis Factoring 
ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 

 
จากตารางที่  35 พบว่า การแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองมี  1 องค์ประกอบ ค่าไอเกน 

(Eigenvalues) มากกว่า 1.00  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 45.088 โดยค่าร้อยละของ
ความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ร้อยละ 45.088 
 
ตารางที่ 36 น้ าหนักข้อค าถามการแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง 

ข้อค าถาม คา่น้ าหนกั 
ทราบว่าต้องหมั่นพัฒนาตนเอง รู้จักหาความรู้ใหม่ๆ ที่ตนเองยังขาดความเช่ียวชาญ .653 
สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเองได้  .514 
สามารถหาบุคคลหรือองค์กรมาช่วยเหลือเวลาเกิดปัญหา ที่ตนเองไม่สามารถแก้ไข
เองได้  

.723 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจออกมาเป็นตัวเลข น ามาเปรียบเทียบ และท า
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

.747 

มีแผนในการแก้ปัญหาเพื่อช่วยเหลือลูกค้าในด้านต่างๆ .676 
ความสามารถในการ สร้างตัวตน (Personal Brand) ประชาสัมพันธ์ตัวเองได้ .756 
สามารถสร้างความสัมพันธ์ (Connection) กับบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งทาง online และ 
offline 

.866 
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ข้อค าถาม คา่น้ าหนกั 

มีความซ่ือสัตย์กับลูกค้า เช่นไม่ต้ังราคาเกินจริงแล้ว เวลาขาย กลับเขียนว่าลดราคา
เยอะ 

.562 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 4.058 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน(Percent of Variance) 45.088 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 36 พบว่า การแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย 8 ข้อค าถาม มีค่า
น้ าหนักข้อค าถามในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.514 ถึง 0.866 โดยตัดข้อค าถาม “สามารถแก้ปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้า/บริการ ให้ลูกค้าได้” (เน่ืองจากมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบไม่ถึง 0.5) มี
ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 4.058 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of 
Variance) = 45.088 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 8 ข้อค าถามที่ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบ โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของข้อค าถามได้ ร้อยละ 45.088 

 
4.2.6 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจพืน้ฐานธุรกจิ 
ตารางที่ 37 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจพื้นฐานธุรกิจ 
Kaiser-Meyer-Olkin  .941 

Bartlett's Test of Sphericity Approx.Chi-square 3010.480 
 Df 105 
 p-value. 0.000 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 37 พบว่าค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) มีค่าเท่ากับ 0.941 ซ่ึงมีค่าใกล้ 1.00 
แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและเพียงพอของข้อมูล สามารถน ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ใน
ระดับดีมาก และจาก  Bartlett’s Test of Sphericity ยังพบว่าค่า Chi-Square โดยประมาณ 
(Approx. Chi-square) เป็น 3010.480 และมี ค่า p-value <0.05 แสดงว่าแมทริกซ์สหสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าข้อมูลสามารถไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจพื้นฐานธุรกิจ โดยใช้วิธี Principal Axis Factoring 
ท าการหมุนแกนแบบออบลีก  (Oblique rotation) ด้วยวิธีอ๊อบลิมิน  (Oblimin) เพื่อให้ ได้ข้อที่
สัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนขึ้น ซ่ึงถือเกณฑ์การเลือกตัวแปรที่เข้าอยู่ในองค์ประกอบ
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ตัวใดพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 โดยถือเอาค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบน้ันมีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป 
ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 38 
 
ตารางที่ 38 องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสม (Total Variance Explained) ของความปลอดภัย ความมั่นคงข้อมูล และความเป็นส่วนตัว  

(n = 389) 
Component Initial eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 7.370 49.132 49.132 6.903 46.020 46.020 

Extraction Method: Principal Axis Factoring 
ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 

 
จากตารางที่ 38 พบว่า พื้นฐานธุรกิจมี 1 องค์ประกอบ ค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 

1.00 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 46.020 โดยค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมสามารถ
อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ร้อยละ 46.020 
 
ตารางที่ 39 น้ าหนักข้อค าถามพื้นฐานธุรกิจ 

ข้อค าถาม คา่น้ าหนกั 
มุ่งเน้นให้ลูกค้าบอกต่อ หรือลูกค้าเดิมมาซ้ือซ้ า .779 
สามารถเขียน Business plan ธุรกิจตนเองได้ .834 
มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการท าธุรกิจ  .808 
ทราบจุดแข็งจุดอ่อนของสินค้าตนเองและคู่แข่ง .831 
สามารถประเมินและเลือกใช้ช่องทางจ าหน่ายที่เหมาะสมกับธุรกิจตนเองได้  .772 
ทราบ Value chain ของธุรกิจตนเอง ว่ามีความเกี่ยวข้องกับใครบ้าง  .671 
สามารถออกแบบโปรโมช่ันเพื่อสร้างจุดเด่นให้สินค้าได้ .612 
มีทักษะของการขาย สามารถปิดการขายได้ .602 
มีความรู้เร่ืองการท าบัญชี .802 
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ข้อค าถาม คา่น้ าหนกั 

มีความรู้เร่ือง eCommerce เช่น B2B B2C และ สามารถขายของผ่าน Social 
Commerce ได้ 

.694 

มีจิตใจในการให้บริการที่ดี (Service Mind) ให้ลูกค้า .769 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 6.903 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน(Percent of Variance) 49.856 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 39 พบว่า พื้นฐานธุรกิจ ประกอบด้วย 11 ข้อค าถาม มีค่าน้ าหนักข้อค าถามใน
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.709 ถึง 0.763 โดยตัดข้อค าถาม 4 ข้อ ได้แก่ “สามารถให้บริการได้ดีมาก
เหนือความคาดหวังของลูกค้า” “สามารถหาจุดขายจาก pain point (ปัญหาและความยุ่งยากที่ลูกค้า
เผชิญ) ได้” “สามารถแยกแยะและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าได้” และ“ทราบความแตกต่าง
และสามารถประเมิน เลือกใช้การขนส่งที่เหมาะสมกับลูกค้าได้” (เน่ืองจากมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ไม่ถึง 0.5) มีความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 5.983 ค่าร้อยละของความแปรปรวน 
(Percent of Variance) = 46.020 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 11 ข้อค าถามที่ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบ 
โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อค าถามได้ร้อยละ 46.020 

 
4.2.7 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจกฎหมายและกฎเกณฑ์ 
ตารางที่ 40 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin จาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจกฎหมายและกฎเกณฑ์ 

Kaiser-Meyer-Olkin  .839 
Bartlett's Test of Sphericity Approx.Chi-square 1119.320 
 Df 6 
 p-value. 0.000 
 

จากตารางที่ 40 พบว่าค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) มีค่าเท่ากับ 0.839 ซ่ึงมีค่าใกล้ 1.00 
แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและเพียงพอของข้อมูล สามารถน ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ใน
ระดับดีมาก และจาก  Bartlett’s Test of Sphericity ยังพบว่าค่า Chi-Square โดยประมาณ 
(Approx. Chi-square) เป็น 1119.320 และมี ค่า p-value<0.05 แสดงว่าแมทริกซ์สหสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าข้อมูลสามารถไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 
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ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจกฎหมายและกฎเกณฑ์ โดยใช้วิธี Principal Axis 
Factoring ท าการหมุนแกนแบบออบลีก (Oblique rotation) ด้วยวิธีอ๊อบลิมิน (Oblimin) เพื่อให้ได้
ข้อที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ ชัดเจนขึ้น ซ่ึงถือเกณฑ์การเลือกตัวแปรที่ เข้าอยู่ใน
องค์ประกอบตัวใดพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 โดยถือเอา
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบน้ันมีค่ามากกว่า 
0.50 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 41 
 
ตารางที่ 41 องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสม (Total Variance Explained) ของกฎหมายและกฎเกณฑ์ 

(n = 389) 

Component Initial eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative
 % 

Total % of 
Variance 

Cumulative
 % 

1 3.196 79.904 79.904 2.935 73.369 73.369 
Extraction Method: Principal Axis Factoring 
 

จากตารางที่ 41 พบว่ากฎหมายและกฎเกณฑ์มี 1 องค์ประกอบ ค่าไอเกน (Eigenvalues) 
มากกว่า 1.00 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 73.369 โดยค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม
สามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ร้อยละ 73.369 
 
ตารางที่ 42 น้ าหนักข้อค าถามกฎหมายและกฎเกณฑ์ 

ข้อค าถาม คา่น้ าหนกั 

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี .892 
มีความรู้เรื่องลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า ทรัพย์สินทางปัญญา .825 
ทราบและเข้าใจความส าคัญการจดทะเบียนพาณิชย์ การจดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

.900 

ทราบและเข้าใจใน พรบ.คอมพิวเตอร์ กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจการค้า
ออนไลน์ 

.806 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 2.935 
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ค่าร้อยละของความแปรปรวน(Percent of Variance) 73.369 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 42 พบว่า กฎหมายและกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม มีค่าน้ าหนักข้อ
ค าถามในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.806 ถึง 0.900 โดยมีความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
= 2.935 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) = 73.369 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 4 
ข้อค าถามที่ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อค าถามได้ ร้อยละ
73.369 
 
4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis:) ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปลิสเรล (LISREL) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันโดยใช้โปรแกรม LISREL version 8.7 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของปแบบตามแนวคิด
ทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในเบื้องต้นจะวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson‘s 
Product-Moment Correlation Coefficient) จากน้ันจึงวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดย
พิจารณาจาก 

(1) ค่า t-value ที่นัยส าคัญระดับ 0.05 ส าหรับทดสอบน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตได้มีค่าไม่เท่ากับศูนย์ 

(2) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor Loading) 
(3) ดัชนีวัดความสอดคล้อง (Goodness of Fit) ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์(Relative Chi-

Square: 
2 /df)   ค่ าระ ดับ นัยส า คัญทางสถิ ติ  (p-value) ค่า ดัชนี วัดระดับความสอดคล้อง 

(Goodness of Fit Index: GFI) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness- of-
Fit Index: AGFI) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน( Standardized 
Root Mean Square Residual:SRMR ) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของ
การประมาณค่า (Root  Mean Square Error of Approximation : RMSEA) (Hair, et al.,2014: 
710) ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ 

(4) ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: v) ค่าที่ยอมรับ
ได้ควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (Hair,et al.,2014: 710) 

(5) ค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c) ค่าที่ยอมรับได้ควรมีค่า
ต้ังแต่ 0.6 ขึ้นไป (Hair,et al.,2014: 710) 
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ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้การองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง 
(First Confirmatory Factor Analysis) เพื่อยันยันองค์ประกอบย่อยต่างๆ ที่ป ระกอบขึ้น เป็ น
สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ECOM) 7 ด้าน ได้แก่ การประมวลผลสารสนเทศและเทคโนโลยี 
(IT) การติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกัน (CO) การสร้างคอนเทนต์ (BR) ความปลอดภัย ความ
มั่นคงข้อมูล และความเป็นส่วนตัว (BR) การแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง (PR) พื้นฐานธุรกิจ (BU) 
และกฎหมายและกฎเกณฑ์ (LA) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงด้วยโปรแกรมลิสเรล  มีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 
 
สัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ทางสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ และอักษรย่อทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
 n  หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
    หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ย (mean) ของกลุ่มตัวอย่าง 
 SD  หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของกลุ่มตัวอย่าง 
 R2  หมายถึง ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง (square multiple correlation) 

r ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (pearson product moment 
correlation coefficient)  

2 ค่าสถิติไค – สแควร์ (chi – square)  

df ช้ันแห่งความอิสระ (degree of freedom)  
P-value ค่าความน่าจะเป็น 

β ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน 
SE ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน้ าหนักองค์ประกอบ 

t-value ค่าสถิติทดสอบ  t  
GFI ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (goodness of fit index)  
AGFI ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (adjusted goodness of fit 

index)  
CFI  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ(Comparative Fit Index) 

NFI ค่าดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์(Normal fit index) 
TLI ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ ( Tucker-lewis index) 
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สัญลักษณ์ในโมเดล 
                               หมายถึง ตัวแปรแฝง 
 
                               หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ 
 
ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ซ่ึงเป็นองค์ประกอบย่อยใน
สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 IT CO BR SA PR BU LA 

IT 1.000       
CO .672** 1.000      
BR .587** .798** 1.000     
SA .627** .726** .735** 1.000    
PR .592** .750** .777** .772** 1.000   
BU .622** .781** .794** .774** .851** 1.000  
LA .482** .610** .656** .689** .650** .754** 1.000 
**. มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 43 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปร
สังเกตได้ซ่ึงเป็นองค์ประกอบย่อยในสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  พบว่า องค์ประกอบย่อยใน
สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 7องค์ประกอบย่อยมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value  < 0.01) และ r มีค่าอยู่ระหว่าง 0.482 ถึง 0.798 

RMSEA 
 

ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า 
(Root mean square error of approximation)  

SRMR ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน  ( 
Standardized Root  Mean Square Residual ) 

c ค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct reliability) 

v ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้  (Average Variance Extracted) 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ก่อน
ปรับ ปรากฏตามภาพที่ 11 
 

 
ภาพที่ 11 องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก่อนปรับ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากภาพที่ 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก่อน
ปรับตามรูปที่ 4.2 พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันยันที่ก าหนดกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด โดยพิจารณาได้จาก χ2 เท่ากับ 94.25 ที่องศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 14 โดย χ2 / df  เท่ากับ 6.732 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 2  ค่า p-value เท่ากับ 0.00000 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า .05 และค่า RMESA = 0.122 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ตามที่ก าหนดยังไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงโจเรสคอค และซอร์บอม ( JÖreskog; 
&SÖrbom. 1993 : 120 - 121) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันเริ่มต้นไม่จ าเป็นต้องถูกต้อง หรือ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เสมอไปทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากข้อมูล เชิงประจักษ์ในการวิจัยไม่
พอเพียงที่จะสนับสนุนในโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน ในกรณี น้ี ผู้ วิจัยจึงพิจารณาหาโมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันที่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เพื่อให้ได้องค์ประกอบเ ชิงยืนยันที่มี
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ค่าพารามิเตอร์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติอย่างแท้จริงมีความเป็นไปได้ ทางทฤษฎี และมีความเที่ยงตรง
พอที่จะสามารถน าไปทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันในขั้นต่อไปได้  ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลใหม่ 
โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบค่าดัชนีปรับแต่งโมเดล (model modification indices) และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ดังตารางที่  44 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล เพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืน (model fit) กับข้อมูล
เชิงประจักษ์และภาพที่ 12 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
หลังจากการปรับแก้โมเดล 
 

 
ภาพที่ 12 องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หลังปรับ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  44 และภาพที่ 12 พบว่าค่าสถิติวัดความสอดคล้องของ
องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ปรับปรุงกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่

ก าหนด โดยพิจารณาได้จาก χ2 เท่ากับ 2.82 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 3 โดยค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 

(χ2/ df) เท่ากับ 0.94 ซ่ึงน้อยกว่า 2.00 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.14492 ซ่ึงมีค่า
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มากกว่า .05 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า 0.99 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ 
(AGFI) มีค่า 0.97 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่า 1.00 ดัชนีความสอดคล้อง
สัมพันธ์(NFI) มีค่า 1.00 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (TLI) มีค่า 1.00 ซ่ึงทั้ง 5 ดัชนี
มีค่ามากกว่า 0.95 ส่วนดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (SRMR) มีค่า 0.013 
และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า 0.036 ซ่ึงทั้ง 2 ดัชนี
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงแสดงให้เห็นว่าสามารถยอมรับองค์ประกอบเชิงยืนยันตามที่ก าหนดได้มีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีผลการประมาณค่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปรากฏ
ดังตารางที่ 44 
 
ตารางที่ 44 ค่าสถิติวัดความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ตัวแบบก่อนปรับ ตัวแบบหลังปรับ 

2 /df 2.00 6.732  0.94  
p-value 0.05 0.0000  0.14492  

GFI 0.95 0.94  0.99  
AGFI 0.95 0.87  0.97  

CFI 
0.95 0.98  1.00  

NFI 
0.95 0.98  1.00  

TLI 
0.95 0.97  1.00  

RMESA 0.05 0.122  0.036  
SRMR 0.05 0.028  0.013  

  หมายถึงไม่ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบ 

  หมายถึงผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืน
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล ภิญโญภา
นุวัฒน์. 2557. หน้า 127) 
 
ตารางที่ 45 ผลการประมาณค่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

องค์ประกอบ β SE t-value 𝜆 R2 c v 
IT 0.21 0.01 14.40 0.66 0.43 0.85 0.63 
CO 0.33 0.02 19.86** 0.83 0.68   
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BR 0.43 0.02 20.58** 0.85 0.72   
SA 0.37 0.02 21.10** 0.87 0.75   
PR 0.44 0.02 22.66** 0.90 0.81   
BU 0.43 0.02 24.69** 0.95 0.90   
LA 0.55 0.03 18.41** 0.79 0.62   

**หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t-value>2.58) 
ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 

 
จากตารางที่ 45 พิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (standardize factor 

loading: 𝜆) พบว่า มีค่าต้ังแต่ 0.66 - 0.95 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
มากที่สุด คือ พื้นฐานธุรกิจ(BU) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.95 รองลงมาคือ การแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง
(PR) มีค่าเท่ากับ 0.90 และน้อยที่สุดคือ การประมวลผลสารสนเทศและเทคโนโลยี ( IT) มีค่าเท่ากับ 
0.66 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าที่บอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรกับ
องค์ประกอบร่วม (communalities) พบว่า พื้นฐานธุรกิจ (BU)  มีค่ามากที่สุดเท่ากับ 0.90 รองลงมา
คือ การแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง(PR) มีค่าเท่ากับ 0.81 และน้อยที่สุดคือ การประมวลผล

สารสนเทศและเทคโนโลยี (IT)  มีค่าเท่ากับ 0.43 นอกจากน้ี มีค่าความเที่ยง (c) สูงเท่ากับ 0.85 

(ค่า 0.60) และองค์ประกอบส่วนใหญ่อธิบายความแปรปรวนของตัวแปร (v) ในองค์ประกอบได้

สูงเท่ากับ 0.63 (ค่า 0.50) ดังน้ัน ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปรในสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
มีความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซ่ึงความสัมพันธ์ที่ได้น้ีเกิดจากความสัมพันธ์ ระหว่างความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรแฝงที่ปรับให้เป็นค่ามาตรฐานแล้ว จึงสรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบ
เชิงยืนยันสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมและกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
ได้จากกลุ่มตัวอย่าง มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและความน่าเช่ือถือในระดับที่ยอมรับได้ 

ด้วยเหตุน้ีงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นจึงถูกต้องและเช่ือถือได้ งานวิจัยน้ีได้อธิบายอย่างชัดเจนในทุก
ขั้นตอน เช่น การเกณฑ์การเลือกผู้เช่ียวชาญ การพัฒนาแบบสอบถาม และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ใช้ในการระบุประเภทของสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง และการวิเคราะห์ องค์ประกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้ วิ จัยได้มีการสร้างกรอบสมรรถนะพาณิ ชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทยขึ้น 
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4.4 โมเดลสมรรถนะพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (eCommerce Competence Model) 
 

 
 

ภาพที่ 13 eCommerce Competence Framework  
ที่มา: (ผู้วิจัย, 2019) 
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บทที่ 5 
การพฒันาระบบประเมนิสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ในบทน้ีเป็นการด าเนินการพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ 
5.1 การพัฒนาค่าน้ าหนักและเกณฑ์ประเมิน 
5.2 การออกแบบระบบ 
5.3 การพัฒนาระบบ 
5.4 รายละเอียดของระบบ 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
5.1 การพฒันาคา่น้ าหนกัและเกณฑ์ประเมนิ  

จากวิเคราะห์ค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ซ่ึงเป็นผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis ที่ standardized แล้ว 
และน าค่าน้ าหนักดังกล่าว มาค านวณเพื่อให้ได้มาซ่ึงน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบ โดยเป็นการ
ค านวณคะแนนด้วยวิธี Weighted Sum Model ซ่ึงคะแนนผลการประเมิน จะเท่ากับผลรวมคะแนน
ผลก ารประเมินของตัวบ่งช้ี โดยการน าค่าคะแนนที่ได้มาค านวณตามสูตรทางคณิตศาสตร์ ดังสมการ 
ที่ 1 
 

𝐴𝑖
𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 = ∑ 𝑤𝑗𝑎𝑖𝑗 , 𝑓𝑜𝑟 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑚.

𝑛

𝑗=1

 

 
โดยที่ 
 A หมายถึง คะแนนผลการประเมิน 
 n หมายถึง จ านวนตัวบ่งช้ี 
 w หมายถึง ค่าน้ าหนักหรือค่าถ่วงน้ าหนักของตัวบ่งช้ี (Weight) ซ่ึงเป็นค่า

น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่ได้ จากผลการวิเคราะห์ Confirmatory Factor Analysis 
 a หมายถึง คะแนนที่ผู้ประเมินกรอก 
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จากผลการจากวิเคราะห์ค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
อันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในตารางที่ 20 
สามารถค านวณค่าน้ าหนักตามสมการที่ 1 ซ่ึงผลการค านวณค่าน้ าหนักองค์ประกอบของนวัตกรรม
ระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 46 
 
ตารางที่ 46 น้ าหนักองค์ประกอบ 

องคป์ระก
อบ 

ที ่ ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ดา้น 

คา่
น้ าหนกั

ราย
ดา้น
เต็ม1 
(w1) 

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
รายตวั
บ่งชี้

เต็ม 1 
(w2) 

w3=w1
*w2 

ด้านการ
ประมวลผ
ล
สารสนเทศ
และ
เทคโนโลยี 

1 สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได้ 

0.660 0.113 0.508 0.147 0.0166 

2 สามารถท าธุรกรรม
การเงินออนไลน์ ใช้ 
Mobile Banking ได้ 

    0.545 0.158 0.0178 

3 สามารถใช้
คอมพิวเตอร์หาข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ทได้ 

    0.594 0.172 0.0194 

4 ทราบว่าจะวางขาย
สินค้าบนโลกออนไลน์
ที่ไหน  

    0.587 0.170 0.0192 

5 สามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน
ได้ เช่น save copy 
ไฟล์ได้ 

    0.562 0.163 0.0183 

6 รู้จักและมีความคุ้นเคย
ในการใช้งานกับ
โทรศัพท์มือถือ/

    0.662 0.191 0.0216 
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องคป์ระก
อบ 

ที ่ ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ดา้น 

คา่
น้ าหนกั

ราย
ดา้น
เต็ม1 
(w1) 

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
รายตวั
บ่งชี้

เต็ม 1 
(w2) 

w3=w1
*w2 

สมาร์ทโฟน 
รวม     3.458 1.000   

ด้านการ
ติดต่อสื่อส
ารและการ
ท างาน
ร่วมกัน 

7 ทราบถึงการสื่อสารทุก
ช่องทางกับลูกค้า และ
สื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.830 0.142 0.541 0.143 0.0203 

8 สามารถดูได้ว่าในการ
สื่อสารในช่องทางใด 
ช่วยให้ปิดการขายได้
มากกว่ากัน 

    0.590 0.156 0.0222 

9 ทราบเทคนิคในการ
เล่าเร่ืองให้น่าสนใจให้
ตรงใจลูกค้า 

    0.638 0.169 0.0240 

10 เข้าใจพฤติกรรมการ
สื่อสารของลูกค้า  

    0.744 0.197 0.0279 

11 สามารถวัดผลและ
ค านวณค่าใช้จ่ายใน
การใช้เคร่ืองมือสื่อสาร 
ช่องทางต่าง ๆ ได้ 

    0.711 0.188 0.0267 

12 ทราบมารยาทในการ
ใช้อินเทอร์เน็ทหรือ
สื่อสารออนไลน์ 

    0.555 0.147 0.0208 

รวม     3.779 1.000   
ด้านการ 13 สามารถดึงจุดขาย 0.850 0.145 0.763 0.149 0.0216 
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องคป์ระก
อบ 

ที ่ ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ดา้น 

คา่
น้ าหนกั

ราย
ดา้น
เต็ม1 
(w1) 

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
รายตวั
บ่งชี้

เต็ม 1 
(w2) 

w3=w1
*w2 

สร้างคอน
เทนต์ 

จุดเด่น Selling point 
ของสินค้าตัวเองออก
ขายได้ 

14 มีความรู้เร่ืองลิขสิทธิ์ 
ของ Content  

    0.709 0.138 0.0201 

15 สามารถใช้ Content 
เพิ่มมูลค่าและความน่า
ดึงดูดใจให้กับสินค้า 

    0.776 0.151 0.0220 

16 สามารถหา Content 
ในตัวสินค้าเพื่อเล่า
เรื่องสินค้า (Story) ได้ 

    0.732 0.143 0.0207 

17 สามารถใช้ความเป็น
ตัวตน เขียนข้อความ
ขายสินค้า เพื่อสร้าง
ความแตกต่างได้ 

    0.715 0.139 0.0203 

18 ทราบความส าคัญของ
รูปภาพหรือ content 
ที่มีส่วนอย่างย่ิงที่ท า
ให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือ 

    0.718 0.140 0.0203 

19 ทราบข้อจ ากัดของสื่อ
หรือ Platform แต่ละ
ช่องทาง เช่น 
Facebook ห้ามมี
ข้อความในรูปมาก

    0.717 0.140 0.0203 
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องคป์ระก
อบ 

ที ่ ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ดา้น 

คา่
น้ าหนกั

ราย
ดา้น
เต็ม1 
(w1) 

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
รายตวั
บ่งชี้

เต็ม 1 
(w2) 

w3=w1
*w2 

เกินไป 
รวม     5.130 1.000   

ด้านความ
ปลอดภัย 
ความ
มั่นคง
ข้อมูล และ
ความเป็น
ส่วนตัว 

20 มีความระมัดระวังใน
การใช้บัตรเครดิตใน
การซ้ือขายของ
ออนไลน์ 

0.870 0.149 0.697 0.081 0.0121 

21 ทราบว่าข้อมูลผู้อ่ืนไม่
สามารถน ามาใช้ โดย
ไม่ขออนุญาตได้ 

    0.659 0.077 0.0114 

22 ทราบความส าคัญของ 
password ต้องเก็บ
รักษาอย่่างดีและห้าม
บอกบุคคลอ่ืนทราบ 

    0.776 0.091 0.0135 

23 ทราบช่องทางในการ
จ่ายเงินออนไลน์ที่
ปลอดภัยและ
หลากหลายให้ลูกค้า
เลือกใช้ 

    0.631 0.074 0.0109 

24 รู้เท่าทันการฉ้อโกง
ออนไลน์และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ก่อนการ
โพสต์ หรือ แชร์ 

    0.690 0.080 0.0120 

25  มีความรู้ความเข้าใจ     0.668 0.078 0.0116 
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องคป์ระก
อบ 

ที ่ ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ดา้น 

คา่
น้ าหนกั

ราย
ดา้น
เต็ม1 
(w1) 

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
รายตวั
บ่งชี้

เต็ม 1 
(w2) 

w3=w1
*w2 

ในความเป็นส่วนตัว 
Privacy ของลูกค้า 

26  มีระบบการส ารอง
ข้อมูลเพื่อป้องกัน
ข้อมูลสูญหาย 

    0.744 0.087 0.0129 

27 สามารถสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้า เมื่อ
ลูกค้าใช้จ่ายเงินผ่าน
บัตรเครดิตได้ 

    0.822 0.096 0.0143 

28 สามารถรักษาความ
ปลอดภัยในการเก็บ
รักษาข้อมูลได้ 

    0.742 0.087 0.0129 

29 มีความตระหนัก
เกี่ยวกับเรื่องความ
ปลอดภัย (Security 
Awareness) และ
ความปลอดภัยในโลก
ออนไลน์ (Cyber 
Security)  

    0.699 0.082 0.0121 

30 สามารถใช้งานปุ่ม 
(ฟังก์ชัน) ต่างๆ บน
โซเช่ียลมีเดีย ในเรื่อง
ความปลอดภัย ได้  

    0.664 0.077 0.0115 

31 1มีพฤติกรรมการใช้     0.780 0.091 0.0135 
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องคป์ระก
อบ 

ที ่ ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ดา้น 

คา่
น้ าหนกั

ราย
ดา้น
เต็ม1 
(w1) 

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
รายตวั
บ่งชี้

เต็ม 1 
(w2) 

w3=w1
*w2 

คอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือที่ดี  

รวม     8.572 1.000   
ด้านการ
แก้ปัญหา
และพัฒนา
ตนเอง 

32 ทราบว่าต้องหมั่น
พัฒนาตนเอง รู้จักหา
ความรู้ใหม่ๆ ที่ตนเอง
ยังขาดความเช่ียวชาญ 

0.900 0.154 0.653 0.119 0.0183 

33 สามารถแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นเองได้  

    0.514 0.094 0.0144 

34 สามารถหาบุคคลหรือ
องค์กรมาช่วยเหลือ
เวลาเกิดปัญหา ที่
ตนเองไม่สามารถแก้ไข
เองได้  

    0.723 0.132 0.0202 

35 สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ
ออกมาเป็นตัวเลข 
น ามาเปรียบเทียบ 
และท าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

    0.747 0.136 0.0209 

36 มีแผนในการแก้ปัญหา
เพื่อช่วยเหลือลูกค้าใน
ด้านต่างๆ 

    0.676 0.123 0.0189 

37 ความสามารถในการ     0.756 0.138 0.0212 
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องคป์ระก
อบ 

ที ่ ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ดา้น 

คา่
น้ าหนกั

ราย
ดา้น
เต็ม1 
(w1) 

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
รายตวั
บ่งชี้

เต็ม 1 
(w2) 

w3=w1
*w2 

สร้างตัวตน 
(Personal Brand) 
ประชาสัมพันธ์ตัวเอง
ได้ 

38 สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ 
(Connection) กับ
บุคคลอ่ืน ๆ ทั้งทาง 
online และ offline 

    0.866 0.158 0.0242 

39 มีความซ่ือสัตย์กับ
ลูกค้า เช่นไม่ต้ังราคา
เกินจริงแล้ว เวลาขาย 
กลับเขียนว่าลดราคา
เยอะ 

    0.562 0.102 0.0157 

รวม     5.497 1.000   
ด้าน
พื้นฐาน
ธุรกิจ 

40 มุ่งเน้นให้ลูกค้าบอก
ต่อ หรือลูกค้าเดิมมา
ซ้ือซ้ า 

0.950 0.162 0.779 0.095 0.0155 

41 สามารถเขียน 
Business plan ธุรกิจ
ตนเองได้ 

    0.834 0.102 0.0166 

42 มีความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับการท าธุรกิจ  

    0.808 0.099 0.0161 

43 ทราบจุดแข็งจุดอ่อน     0.831 0.102 0.0165 
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องคป์ระก
อบ 

ที ่ ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ดา้น 

คา่
น้ าหนกั

ราย
ดา้น
เต็ม1 
(w1) 

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
รายตวั
บ่งชี้

เต็ม 1 
(w2) 

w3=w1
*w2 

ของสินค้าตนเองและ
คู่แข่ง 

44 สามารถประเมินและ
เลือกใช้ช่องทาง
จ าหน่ายที่เหมาะสม
กับธุรกิจตนเองได้  

    0.772 0.094 0.0153 

45 ทราบ Value chain 
ของธุรกิจตนเอง ว่ามี
ความเกี่ยวข้องกับใคร
บ้าง  

    0.671 0.082 0.0133 

46 สามารถออกแบบ
โปรโมช่ันเพื่อสร้าง
จุดเด่นให้สินค้าได้ 

    0.612 0.075 0.0122 

47 มีทักษะของการขาย 
สามารถปิดการขายได้ 

    0.602 0.074 0.0120 

48 มีความรู้เร่ืองการท า
บัญชี 

    0.802 0.098 0.0159 

49 มีความรู้เร่ือง 
eCommerce เช่น 
B2B B2C และ 
สามารถขายของผ่าน 
Social Commerce 
ได้ 

    0.694 0.085 0.0138 

50 มีจิตใจในการ     0.769 0.094 0.0153 
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องคป์ระก
อบ 

ที ่ ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ดา้น 

คา่
น้ าหนกั

ราย
ดา้น
เต็ม1 
(w1) 

คา่
น้ าหนกั
องคป์ร
ะกอบ
มาตรฐ
านราย
ตวับง่ชี ้

คา่
น้ าหนกั
รายตวั
บ่งชี้

เต็ม 1 
(w2) 

w3=w1
*w2 

ให้บริการที่ดี (Service 
Mind) ให้ลูกค้า 

รวม     8.174 1.000   
ด้าน
กฎหมาย
และ
กฎเกณฑ์ 

51 มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาษี 

0.790 0.135 0.892 0.261 0.0352 

52 มีความรู้เร่ืองลิขสิทธิ์ 
สิทธิบัตร เคร่ืองหมาย
การค้า ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

    0.825 0.241 0.0325 

53 ทราบและเข้าใจ
ความส าคัญการจด
ทะเบียนพาณิชย์ การ
จดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

    0.900 0.263 0.0355 

54 ทราบและเข้าใจใน 
พรบ.คอมพิวเตอร์ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การท าธุรกิจการค้า
ออนไลน์ 

    0.806 0.235 0.0318 

รวม     3.423 1.000   
รวมทั้งสิ้น 5.850 1.000 38.033   1.0000 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
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การจัดระดับการประเมิน 
 ผลการประเมินภาพรวมและผลการประเมินรายด้าน แบ่งผลการประเมินเป็น 5 ระดับ โดย
ท าการหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน เพื่อค านวณช่วงคะแนนประเมิน 
 
การหาช่วงความกว้างของอันตรภาคช้ัน (กัลยา, 2554) 
 ความกว้างของอัตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด –คะแนนต่ าสุด/ จ านวนช้ัน 
     =  (5-1)/5 
     =  0.80 
 
ตารางที่ 47 ความหมายของคะแนนผลการประเมิน 5 ระดับ 

ชว่งคะแนน ความหมายของคะแนนผลการประเมนิ 
4.2001-5.0000 ผลการประเมิน อยู่ในระดับ ดีมาก (5 ดาว) 
3.4001-4.2000 ผลการประเมิน อยู่ในระดับ ดี (4 ดาว) 
2.6001-3.4000 ผลการประเมิน อยู่ในระดับ พอใช้ (3 ดาว) 
1.8001-2.6000 ผลการประเมิน อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง (2 ดาว) 
1.0000-1.8000 ผลการประเมิน อยู่ในระดับ ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน (1 ดาว) 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 
ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี แบ่งผลการประเมินเป็น 2 ระดับ 

ความกว้างของอัตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด –คะแนนต่ าสุด/ จ านวนช้ัน 
     =  (5-1)/2 
     =  2 
ดังน้ัน 
 ตัวบ่งช้ีที่มีคะแนนของการประเมินต้ังแต่ 4-5 คะแนน  คือ จุดแข็ง 
 ตัวบ่งช้ีที่มีคะแนนของการประเมินต้ังแต่ 1-3 คะแนน  คือ จุดอ่อน 
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5.2 การออกแบบระบบ 

 
ภาพที่ 14 ภาพรวมของระบบ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากภาพที่ 14 แสดงภาพรวมของระบบ โดยจะมี Entrepreneur สามารถท าการ Register 
เพื่อเป็น Member ของระบบ เพื่อเข้ามาท า Self Test จากน้ันจะสามารถดูผลการท า Self Test 
ของตัวเอง ด้วยการเรียกรายงาน (Report) และเปรียบเทียบผลกับกลุ่มได้ 

ส่วน Government สามารถท าการ Login จาก Account ที่ทาง Admin สร้างไว้ให้ เพื่อ
เข้ามาดูผลการท า Self Test เรียกดูรายงานในรูปแบบต่างๆ เพื่อน าผลไปท าการวางแผนในการ
พัฒนา Entrepreneur ส าหรับแต่ละโครงการ 

Researcher/Developer จะคอยเตรียมข้อมูลต่างๆ ส าหรับท า Self Test เช่น ข้อมูลตัว
บ่งช้ี องค์ประกอบ ค่าน้ าหนัก เกณฑ์การคิดคะแนน และ การให้ความช่วยเหลือ (Help desk) ผ่าน
ทาง Admin Portal ออกแบบหลักการแสดงผล Evaluation Report ให้แก่ Entrepreneur และ 
Government 
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ภาพที่ 15 สถาปัตยกรรมของระบบ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากภาพที่ 15 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบ ระบบที่พัฒนาเสร็จแล้วจะใช้งานผ่าน Web 
Browser ของ Mobile ได้แก่ iOS version 10 ขึ้นไป และ Android 5.5 ขึ้นไป ตามมาตรฐานการ
สนับสนุนขั้นต่ าของแต่ละค่าย 

ระบบที่พัฒนาเสร็จแล้วจะน าไปติดต้ังใช้งานบนระบบ Elastic Beanstalk ของ Amazon  
เพื่อลดต้นทุนและสามารถขยายระบบได้แบบอัตโนมัติ เพื่อให้รองรับจ านวนผู้ใช้จ านวนมาก ระบบน้ี
จะพัฒนาด้วยภาษา PHP เวอร์ช่ัน 7.0 กับฐานข้อมูลของ Amazon Aurora ซ่ึงเป็นการต่อยอดมา
จาก MySQL 5.6 ข้อมูลที่ เป็นไฟล์ห รือมี เดียต่างๆ จะถูกเก็บลงใน Amazon S3 ควบคุมความ
ปลอดภัยบนมาตรฐานของ Amazon ซ่ึงได้รับการยอมรับ โดยมี CloudFront ช่วยป้องกัน DDOS 
และการจู่โจมต่างๆ ทาง Cyber 
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ภาพที่ 16 ขั้นตอนการท างาน ส่วน Self Test 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากภาพที่ 16 แสดงขั้นตอนการท างาน ในส่วนของ Self Test โดยเริ่มจากการ Login เป็น
ผู้ประกอบการ จากน้ันจะขึ้นหน้าจอให้ Login หากไม่เป็นสมาชิก ระบบจะให้ท าการสมัครสมาชิก 
เมื่อเป็นสมาชิกและท าการ Login แล้ว ผู้ประกอบการจะสามารถท า Self Test  หากครบ 100% ก็
จะสามารถเรียกดูรายงานได้ 
 

 
ภาพที่ 17 ขั้นตอนการท างาน ส่วน Evaluation Report 
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ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
จากภาพที่ 17 แสดงขั้นตอนการท างาน ในส่วนของ Evaluation Report โดยเริ่มจากการ 

Login เป็นหน่วยงานรัฐบาล จากน้ันจะขึ้นหน้าจอให้ Login หากไม่เป็นสมาชิก ระบบจะให้ท าการ
สมัครสมาชิก เมื่อเป็นสมาชิกและท าการ Login แล้ว หน่วยงานรัฐบาลจะสามารถเรียกดูรายงานได้ 
โดยสามารถแยกเป็นระดับกลุ่มโดยรวม หรือ สามารถ กรองข้อมูลเพื่อเลือกดูข้อมูลในช่วงที่ต้องการ
ได้ 
 

 
ภาพที่ 18 แผนภาพการท างานระบบ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากภาพที่ 18 แสดงแผนภาพการท างานระบบ ที่มีผู้ประกอบการและหน่วยงานรัฐบาลใน
การ Action กับระบบ โดยมีนักวิจัยหรือนักพัฒนาระบบคอยให้ข้อมูลน าเข้า 
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ภาพที่ 19 แผนภาพการท างานระบบ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากภาพที่ 19 แสดงแผนภาพการท างานระบบ  ที่มีหน่วยงานรัฐบาลในการ Action กับ
ระบบ โดยมีนักวิจัยหรือนักพัฒนาระบบคอยให้ข้อมูลน าเข้า 
 
5.3 การพฒันาระบบ 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้างระบบ“โปรแกรมระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” 
ใช้ เท คโนโล ยีในการพั ฒนาประกอบ ไป ด้วย Microsoft .NET CORE Technology with C# 
language, HTML/CSS/JS ส าหรับการพัฒนา Mobile Web ข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บบน Aurora 
RDS (MySQL 5.6 Compatibility). เ ว็บ จ ะ ถู ก  deployed บ น  Amazon public cloud ที่ ซ่ึ ง
สามารถที่จะสเกลอย่างอัตโนมัติ เมื่อมี traffic ข้อมูลเยอะ โดยระบบที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เก็บรวบรวมการ
ประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประมวลผลและแสดงรายงานคะแนน ในด้านต่าง ๆ โดย
โปรแกรมจะมีหน้าที่ในการท างานดังน้ี แสดงแบบประเมินเพื่อให้ผู้ประเมินตนเองท าการประเมิน
สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่าง ๆ และตรวจสอบข้อมูลการตอบแบบประเมินก่อนการส่ง
เข้าสู่ระบบ จากน้ันตจต จากน้ันโปรแกรมจะท าการประเมินและรายงานผลการประเมินออกมาเป็น
รายบุคคลและสามารถพิมพ์รายงานหรือส่งออกเป็นไฟล์ออกมาได้ 

ส่วนหน่วยงานจากรัฐบาลสามารถเรียกดูรายงานของผู้ประกอบการเพื่อแสดงรายงานใน
มุมมองต่าง ๆ 
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5.4 รายละเอยีดของระบบ 
ซอฟต์แวร์ประกอบด้วยหน้าจอหลักๆ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ซ่ึงประกอบไปด้วย ส่วนการตอบ

แบบประเมิน และส่วนของรายงาน ดังแสดงในภาพที่ 20-32 (ผู้วิจัย, 2019) ดังน้ี 
 

 
ภาพที่ 20 หน้าจอต้อนรับ 
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ภาพที่ 21 หน้าจอระบบ 

 

 
ภาพที่ 22 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 23 หน้าจอประเมินตนเอง 

 

 
ภาพที่ 24 หน้าจอประเมินตนเองด้านที่ 1 และ ด้านที่ 7 
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ภาพที่ 25 หน้าจอส่งผลการประเมินและ หน้าจอผลการประเมิน 

 

 
ภาพที่ 26 หน้าจอผลการประเมินตนเองเทียบกับ 1,000 คนล่าสุด 
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ภาพที่ 27 หน้าจอเข้าสู่ระบบของหน่วยงานราชการ และหน้าจอแสดงรายงาน 

 

 
ภาพที่ 28 หน้าจอรายงานข้อมูลเบื้องต้นของผู้ประกอบการ 
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ภาพที่ 29 หน้าจอ สรุปรายละเอียดสมรรถนะผู้ประกอบการ 

 

 
ภาพที่ 30 หน้าจอสรุปกรองตามข้อมูลที่ต้องการทราบ และ หน้าจอเมนูหลัก 
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ภาพที่ 31 หน้าจอเกี่ยวกับรายละเอียดระบบ 

 

 
ภาพที่ 32 หน้าจอการติดต่อผู้วิจัย 
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บทที่ 6 
การทดสอบการยอมรบัระบบและการน าไปใช้งานเชิงพาณิชย ์

 
ในบทน้ีจะเป็นการน าระบบไปท าการทดสอบการยอมรับกับผู้ ใช้งาน คือ ผู้ประกอบการ 

SMEs โดยการทดสอบการยอมรับระบบ ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ผู้ใช้รับรู้ถึงประโยชน์ 
การใช้งานง่ายของระบบ ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ และพฤติกรรมความต้ังใจใช้ระบบ เพื่อน ามา
ปรับปรุงระบบ รวมถึงการน าระบบไปใช้งานเชิงพาณิชย์ 
 
6.1 การทดสอบการยอมรับระบบ  

โดยในขั้นตอนการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี ผู้ วิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือการส ารวจการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรม โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี “Technology Acceptance Model 
(TAM)” (Fred D. Davis, 1989) ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยม ที่ใช้อธิบายถึงปัจจัยในการยอมรับ
เทคโนโลยี และใช้ในการอธิบาย หรือพยากรณ์พฤติกรรมผู้ใช้ในการยอมรับระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นมาใหม่ (Andrew L. Comrey & Howard B. Lee, 1993; Surendran, 2012) ดังภาพที่ 
47 

 
ภาพที่ 33 Technology acceptance Model (TAM) 

ที่มา: (Fred D. Davis, 1989) 
 

จากภาพ 33 อธิบาย แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 
Model – TAM) เป็นทฤษฎีที่อธิบายการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัย
ที่ก าหนดการรับ รู้ในแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย การรับรู้
ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงกับ
ความต้องการหรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
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เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย (D. Davis, 1989) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึง 
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่
ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในที่สุดจาก
ทฤษฎี ดังกล่าวสามารถน ามาสร้างเคร่ืองมือการส ารวจการยอมรับเทคโนโลยี/นวัตกรรม 

 
ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ที่ท าการทดสอบการใช้งานโปรแกรมและตอบ

แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะท าการทดสอบการยอมรับ จากผู้ประกอบการ จ านวน 30 คน ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตาราง 48 
ตารางที่ 48 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     
ชาย 11 36.7 
หญิง 18 60.0 
อ่ืนๆ  1 3.3 
รวม 30 100.00 

2. อายุ     
ต่ ากว่า 20 ปี 1 3.3 
20-29 ปี 7 23.3 
30-39 ปี 18 60.0 
40-49 ปี 4 13.3 
50-59 ปี 0 0 
ต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป 0 0 

รวม 30 100.00 
3. การศึกษา     
ต่ ากว่า ม.ปลาย 0 0 
ม.ปลาย 3 10.0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 10.0 
ปริญญาตรี 14 46.7 
ปริญญาโท 10 33.3 
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ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอกหรือสูงกว่า 0 0 
รวม 30 100.00 

4. ประสบการณ์ด้าน eCommerce    
1 ปี หรือต่ ากว่า 1 ปี 6 20.0 

มากกว่า 1 ปี - 2 ป ี 8 26.7 
มากกว่า 2 ปี - 5 ป ี 11 36.7 
มากกว่า 5 ป ี 5 16.7 
                       รวม 30 100.00 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
30 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 อายุส่วนใหญ่คือ 
30-39 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.7 และประสบการณ์ด้าน eCommerce ส่วนใหญ่  มากกว่า 2 ปี - 5 ป ีจ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 

ส่วนที่ 2 ของแบบสอบถามจะเป็นการสอบถามในส่วนของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) ของระบบ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ การ
ยอมรับในประโยชน์ของโปรแกรม (Perceive Usefulness) การยอมรับในความสะดวกในการใช้งาน
ของโปรแกรม (Perceived Ease of Use) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) และ
ความต้ังใจในการใช้งาน (Intention to use) ของผู้ทดสอบการใช้งาน โดยที่ n = จ านวนตัวอย่าง 
Mean = ค่าเฉลี่ย และ S.D. = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
 
ตารางที่ 49 ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 

ด้าน ข้อ ข้อค าถาม n mean S.D. ระดับ 
1. ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ 
(Perceive 
Usefulness) 

1 การใช้งานแอปพลิเคชันช่วยให้
ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ศักยภาพของตนเองอย่างเป็นระบบ 

30 4.50 0.509 มาก
ที่สุด 

2 แอปพลิเคชันน้ีเป็นประโยชน์ต่อ
การประเมินตนเองด้านการขาย

30 4.50 0.509 มาก
ที่สุด 
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ด้าน ข้อ ข้อค าถาม n mean S.D. ระดับ 

ของออนไลน์ 

3 การใช้งานแอปพลิเคชันช่วย
ปรับปรุงคุณภาพการขายของ
ออนไลน์ให้ดีขึ้น 

30 4.07 0.785 มาก 

4 แอปพลิเคชันน้ีเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือการประเมินตนเองด้าน
การขายของออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

30 4.43 0.679 มาก
ที่สุด 

5 โดยรวมแล้วการใช้งานแอพลิเคชัน
มีประโยชน์ส าหรับงานของท่าน 

30 4.43 0.504 มาก
ที่สุด 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 49 เมื่อวิเคราะห์ผลด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า 
การใช้งานแอปพลิเคชันช่วยให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน และศักยภาพของตนเองอย่างเป็นระบบและ
แอปพลิเคชันน้ีเป็นประโยชน์ต่อการประเมินตนเองด้านการขายของออนไลน์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 รองลงมา คือ แอปพลิเคชันน้ีเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือการประเมินตนเองด้านการขายของ
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ  และ โดยรวมแล้วการใช้งานแอพลิเคชันมีประโยชน์ส าหรับงานของท่าน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยที่ การใช้งานแอปพลิเคชันช่วยปรับปรุงคุณภาพการขายของออนไลน์
ให้ดีขึ้น มีค่าน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.07 
 
ตารางที่ 50 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

ด้าน ข้อ ข้อค าถาม n mean S.D. ระดับ 

2. การรับรู้ถึง
ความง่ายใน
การใช้งาน 
(Perceived 
Ease of Use) 

6 เป็นเรื่องง่ายที่จะท าแบบประเมิน
ตนเองในแอปพลิเคชันน้ี 

30 4.63 0.669 มาก
ที่สุด 

7 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันมีความง่าย
ในการใช้งาน 

30 4.47 0.629 มาก
ที่สุด 

8 ท่านไม่ได้ใช้เวลานานที่จะเรียนรู้
วิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน 

30 4.37 0.809 มาก
ที่สุด 

9 การใช้งานแอปพลิเคชันไม่ต้องการ 30 4.47 0.730 มาก
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ด้าน ข้อ ข้อค าถาม n mean S.D. ระดับ 

การเรียนรู้จากคู่มือ ที่สุด 

10 โดยรวมแล้วเป็นเรื่องง่ายที่จะใช้
แอปพลิเคชัน 

30 4.63 0.490 มาก
ที่สุด 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 50 เมื่อวิเคราะห์ผลด้านการรับ รู้ถึงความ ง่ายในการใช้งาน  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม เห็นว่า เป็นเร่ืองง่ายที่จะท าแบบประเมินตนเองในแอปพลิเคชันน้ี  และ โดยรวมแล้ว
เป็นเร่ืองง่ายที่จะใช้แอปพลิเคชัน มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมา คือ แอปพลิเคชันมี
ความง่ายในการใช้งาน และ การใช้งานแอปพลิเคชันไม่ต้องการการเรียนรู้จากคู่มือ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 โดยที่ ท่านไม่ได้ใช้เวลานานที่จะเรียนรู้วิธีการใช้งานแอปพลิเคชันมีค่าน้อยที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.37 
 
ตารางที่ 51 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) 

ด้าน ข้อ ข้อค าถาม n mean S.D. ระดับ 
3. ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน 
(Attitude 
Toward 
Using) 

11 ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันน้ี
เป็นความคิดที่ดี 

30 4.70 0.535 มาก
ที่สุด 

12 ท่านคิดว่าการใช้งานแอปพลิเคชัน
น้ีน่าพอใจ 

30 4.57 0.568 มาก
ที่สุด 

13 โดยรวมแล้วทัศนคติต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชันน้ีเป็นไปในเชิงบวก 

30 4.73 0.450 มาก
ที่สุด 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

จากตารางที่ 51 เมื่อวิเคราะห์ผลด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เห็นว่า โดยรวมแล้วทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันน้ีเป็นไปในเชิงบวกมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.73 รองลงมา คือ คิดว่าการใช้แอปพลิเคชันน้ีเป็นความคิดที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 แต่
คิดว่าการใช้งานแอปพลิเคชันน้ีน่าพอใจมีน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.57 
ตารางที่ 52 ด้านพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้ (Behavioral Intention to Use) 

ด้าน ข้อ ข้อค าถาม n mean S.D. ระดับ 

4. ด้าน 14 ท่านมีความต้ังใจที่จะแนะน าการใช้ 30 4.50 0.572 มาก
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ด้าน ข้อ ข้อค าถาม n mean S.D. ระดับ 

พฤติกรรม
ความต้ังใจที่จะ
ใช้ 
(Behavioral 
Intention to 
Use) 

แอปพลิเคชันน้ีให้กับเพื่อนที่ท า
ธุรกิจออนไลน์ 

ที่สุด 

15 ท่านมีความต้ังใจที่จะใช้แอปพลิเค
ชันน้ีในอนาคต 

30 4.57 0.504 มาก
ที่สุด 

16 ท่านจะยังคงใช้แอปพลิเคชันน้ี
ประเมินสมรรถนะพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ตนเอง 

30 4.50 0.682 มาก
ที่สุด 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
จากตารางที่  52 เมื่ อวิเคราะห์ ผลด้านพฤติกรรมความ ต้ังใจที่ จะใช้  พบ ว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม เห็นว่า มีความต้ังใจที่จะใช้แอปพลิเคชันน้ีในอนาคตมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.57 และรองลงมาคือ มีความต้ังใจที่จะแนะน าการใช้แอปพลิเคชันน้ีให้กับเพื่อนที่ท าธุรกิจออนไลน์
และจะยังคงใช้แอปพลิเคชันน้ีประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตนเอง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50  
 
ตารางที่ 53 ผลความสนใจในการใช้งานระบบ 

ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

มีความสนใจและอยากใช้งาน 30 100.00 
ไม่มีความสนใจและอยากใช้งาน 0 0 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
จากตารางที่ 53 เมื่อผู้ วิจัยได้สอบถามถึง ความสนใจในการใช้งานระบบ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ทั้งหมด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
6.2 การวิเคราะหค์วามเปน็ไปได้ในการน าไปใชง้านเชงิพาณชิย์ 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน าระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้
งานเชิงพาณิชย์ ได้น าเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ คือ “Lean Canvas” (Maurya, 2012) โดย Ash 
Maurya ได้คิดค้นวิธีการสร้างโมเดลธุรกิจแบบใหม่ ซ่ึงจบได้ภายในกระดาษเพียงหน้าเดียว เน้นให้
แผนธุรกิจน้ัน สามารถน าไปใช้ได้จริง มีความชัดเจน และลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความไม่
แน่นอนในการท าธุรกิจได้ มาประยุกต์ใช้ ดังต่อไปน้ี 
 
Problem Solution Unique Value Unfair Advantage Customer 
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1 . ไ ม่ รู้ ล า ดั บ
ความส าคัญของ
เน้ื อ ห าใน ก าร
พั ฒ น า  SMEs 
Online ใ น ยุ ค
เศรษฐกิจดิจิทัล 
2. ผู้เข้าอบรม/
สัม มนา ไม่ ตร ง
ตามเป้าท่ีวางไว้ 
เพราะเบ่ือท่ีต้อง
อบรมทุกเรื่อง 
3. ไม่มีหลักฐาน
ท่ีระบุว่าผลลัพธ์
ดี ข้ึ น  ค น
พั ฒ น าข้ึ นจ ริ ง
หรือไม่ ? คุ้มค่ า
ง บ ป ร ะ ม า ณ
หรือไม่? 
4.ขาดข้อมูลเชิง
ลึ ก ใ น ก า ร
ว า ง แ ผ น
งบประมาณหรือ
การวางแผนกล
ยุทธ ์

มี ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น
สมร ร ถน ะพ าณิ ช ย์
อิ เล็กทร อนิ ก ส์และ
น้ าหนักองค์ประกอบ
จ า ก ง า น วิ จั ย ท่ี
น่าเช่ือถือ 
ก าหนดเน้ือหาได้ตรง
ตามค วาม ต้อ งก าร 
SMEs 
แ ส ด ง ตั ว บ่ ง ช้ี
สมรรถนะ SMEs ด้วย
ระบบออนไลน์ 
เป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีได้
จาก SMEs ท าให้การ
วางแผนเช่ือถือได้ 

Proposition 
Modified Delphi 
Technique 
+ 
EFA 
+ 
CFA 
Weight Sum Model 

ความ คุ้น เคยในการ
ท างานกับหน่วยงาน
รัฐบาล 

Segments 
ETDA 
OSMEP 
DBD 
DEPA 
 
Early 
Adopters 
OSMEP 
 
 

Key Metrics 
# Register 
# Self Assessment 

CHANNELS  
Mobile App 
Website 

COST STRUCTURE 
Software Development 630,000 THB 
Cloud Usage  
Maintenance 

REVENUE STREAMS  
License – 100,000 THB + 
Thailand SME – 5,000 Persons. 
Pay per Use 
100 THB per SME for Self Assessment/Year 

 

ภาพที่ 34 Lean Canvas ระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
1) Customer Segments 
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ได้แก่ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ETDA, OSMEP, DBD, DEPA โดย
สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 54 
 
ตารางที่ 54 ลูกค้า 

Org. Description Objective 
Budget 
(THB) 

No. 

ETDA 
(2010) 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

(สพธอ.) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 

e-Commerce 
Security 

ICT Trend 
125 M. 3 

OSMEP 
(2000) 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

(สสว.) 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

SME Activity 1,250 M. 1 

DBD 
(2002) 
(1923) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ 

Business 
Register 

& Business Info 
206 M. 2 

DEPA 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 
Research & PR 101 M. 4 

รวม 1,682 M.  

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 
2) Problem 
 ปัจจุบันหน่วยงานรัฐบาลมีปัญหาส าคัญอยู่ 4 ปัญหาใหญ่ๆ คือ  

1. ไม่รู้ล าดับความส าคัญของเน้ือหาในการพัฒนา SMEs Online ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
2. ผู้เข้าอบรม/สัมมนาไม่ตรงตามเป้าที่วางไว้ เพราะเบื่อที่ต้องอบรมทุกเร่ือง 
3. ไม่มีหลักฐานที่ระบุว่าผลลัพธ์ดีขึ้น คนพัฒนาขึ้นจริงหรือไม่? คุ้มค่างบประมาณหรือไม่? 
4.ขาดข้อมูลเชิงลึกในการวางแผนงบประมาณหรือการวางแผนกลยุทธ์ 
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และด าเนินการแก้ไขโดยทางเลือกปัจจุบัน คือ จัดอบรมทุกเน้ือหา การให้ค่าตอบแทนหรือ
บังคับด้วยข้อก าหนด แบบสอบถามความพึงพอใจ และ ขอค าแนะน าจากที่ปรึกษา 
 
3) Unique Value Proposition 

คุณค่าอันเป็นเอกลักษณ์ที่มีในสินค้า คือ ระบบช่วยวัดสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความน่าเช่ือถือ ที่ผ่านกระบวนการวิจัยด้วย Modified Delphi Technique+EFA+CFA รวมถึงการ
ประเมินผลด้วยค่า Weight Sum Model  
 

 
 

ภาพที่ 35 ภาพคุณค่าอันเป็นเอกลักษณ์ที่มีในสินค้า 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 
4) Solution 

การแก้ปัญหาสามารถท าได้โดย มีกรอบมาตรฐานสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
น้ าหนักองค์ประกอบจากงานวิจัยที่น่าเช่ือถือ ก าหนดเน้ือหาได้ตรงตามความต้องการ SMEs แสดงตัว
บ่งช้ีสมรรถนะ SMEs ด้วยระบบออนไลน์ เป็นข้อมูลเชิงลึกที่ได้จาก SMEs ท าให้การวางแผนเช่ือถือ
ได้ โดย ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ  
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- สร้างระบบช่วยวัดสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความน่าเช่ือถือ  
- สามารถแสดงตัวบ่งช้ีสมรรถนะ SMEs และช้ีให้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อน ให้ SMEs ทราบได้

อย่างเที่ยงตรง แม่นย า  
- จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบบนฐานข้อมูลออนไลน์  
- สามารถสร้างรายงานข้อมูลเชิงลึก (Insight) ช่วยผู้บริหารในการวางแผนงบประมาณในการ

พัฒนาสมรรถนะ SMEs ได้อย่างเป็นระบบ 
- ช่วยในการรายงานผลการประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 
5) Channels 
 ช่องทางการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ได้แก่  Mobile App และ Website รวมถึงช่อง
ทางการท าการตลาด ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยกลุ่มเป้าหมายลูกค้าเป็นหน่วยงานรัฐบาลที่
ท าหน้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีการบริหาร จัดการโดยมอบ
อ านาจการตัดสินใจให้กับผู้บริหารของ หน่วยงาน ดังน้ัน วิธีการที่จะเข้าถึงลูกค้า ควรเป็นการขอ
อนุญาตเข้าพบเพื่อน าเสนอระบบประเมินหน่วยงานรัฐบาลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริม
พาณิ ชย์อิเล็กทรอนิกส์  ต่อผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ  รวมทั้ งเข้าร่วมการน าเสนอผลงานภาค
นิทรรศการ หรือขออนุญาต ออกบูธประชาสัมพันธ์แนะน าระบบประเมินพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
หน่วยงานเป้าหมายจัดขึ้น ขออนุญาตเผยแพร่เอกสาร แผ่นพับและสื่อสิ่งพิมพ์ ประชาสัมพันธ์ระบบ
ประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานเป้าหมายดังแสดงในภาพ
ที่ 36 และ ภาพที่ 37 
 

 
ภาพที่ 36 ช่องทางการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 
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ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 

 

 
ภาพที่ 37 ช่องทางการท าการตลาด 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
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6) Revenue Stream 
กระแสรายได้ ได้แก่ รายได้จาก 1) ขายสัญญาให้หน่วยงานภาครัฐ สัญญาละ 100,000 บาท 

2) ขายสิทธิ์การใช้งาน 100 บาทต่อ 1 ผู้ใช้ ประมานการปีละ 10,000 ผู้ใช้ เท่ากับ 1,000,000 บาท 
รวมทั้งสิ้น 1,100,000 บาท ดัง ตารางที่ 55 
 
ตารางที่ 55 กระแสรายได้ 

รายการ ราคา 
เวลา (ปี) 

หมายเหตุ 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1. ขาย
สัญญาให้
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

สัญญา 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 ขายปีละ 
1 
หน่วยงาน 

2. ขาย
สิทธิ์การ
ใช้งาน 
100 บาท
ต่อ 1 
สิทธิ์ 

ปีละ 
10,000 
User 

1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 ได้ลูกค้า 
10,000 
User ต่อ
ป ี

 
บาท 1,100,000 2,200,000 3,300,000 4,400,000 5,500,000 

 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 
7) Cost Structure 

โครงสร้างต้นทุนของระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เงินลงทุน 1,000,000 บาท (ภาคผนวก 
ค.) และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ ดังตารางที่ 56 
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ตารางที่ 56 โครงสร้างต้นทุน 

รายการ 
เวลา (ปี) 

ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 
3 

ปีที่ 
4 

ปีที่ 
5 

ค่าใช้จ่ายของ
การพัฒนา
ระบบที่เป็น
ต้นทุนการขาย 

1.1 โปรแกรมเมอร์พัฒนา 
Software และ Website 

300,000 - - - - - 

1.2 ค่าพัฒนา ติดต้ัง และ
ทดสอบ 

50,000 - - - - - 

1.3 ค่าวิจัยและพัฒนา
งานวิจัย 

180,000 - - - - - 

1.4 ค่าเช่า Host และ 
Domain name 

50,000 - - - - - 

รวมต้นทุนพัฒนา 
Software 

580,000 - - - - - 

1.5 ค่าครุภัณฑ์โต๊ะเก้าอ้ี 
คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ 
แฟกซ์ 
โต้ะ 3 ชุด = 20,000 บาท 
Laptop 1 ตัว = 20,000 
บาท 
Printer Epson สี 1 ตัว = 
5,500 บาท 
แฟกซ์ 1 ตัว = 4,500 บาท 

50,000 
     

ประมาณการต้นทนุ 630,000 - - - - - 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 
8) Key Metrics 

ตัวช้ีวัดส าคัญ คือ ตัวช้ีวัดที่บ่งบอกว่ากิจการด าเนินงานส าเร็จ ได้แก่ จ านวนผู้ใช้ที่ลงทะเบียน 
และ จ านวนผู้ใช้ที่ท าแบบประเมินตนเอง ดังแสดงตามภาพที่ 38 
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ภาพที่ 38 ตัวช้ีวัดส าคัญ 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
 
9) Unfair Advantage 
 ข้อได้เปรียบ คือ ข้อได้เปรียบเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ได่แก่ ความคุ้นเคยกับหน่วยงานรัฐบาลที่ทีง
พัฒนามีมากกว่าคู่แข่ง 

โดยเมื่อท าการวิเคราะห์ Lean canvas เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้สรุปกลยุทธ์ธุรกิจส าหรับ
นวัตกรรมระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา
ในรูปแบบการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์โดยไม่จ ากัดแต่เพียงผู้เดียว (Non-Exclusive Licensing)  ระยะเวลา
คืนทุน Payback Period คือ 2.96 ปี มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 959,665 บาท ผลตอบแทนภายใน 
(IRR) 55% โดยแสดงรายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ค. 
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บทที่ 7 
สรุป อภปิรายผลการวิจยั และ ข้อเสนอแนะ 

 
ผู้วิจัยแบ่งการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิทยานิพนธ์ เรื่อง 

“นวัตกรรมระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์” ออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี  
7.1 สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
7.2 ข้อเสนอแนะ 
7.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 
7.1 สรปุผลการวิจยัและการอภปิรายผลการวจิยั 

งานวิจัยน้ีน าเสนอการพัฒนานวัตกรรมระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
การแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการวิจัยจากการจัดท าร่างมาตรฐานกรอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ของผู้ประกอบการเอสเอ็มอีในประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการวิจัยที่เรียกว่าเดลฟายแบบปรับปรุง 
(Modified Delphi) ที่ถูกน ามาใช้ในการหาสมรรถนะในคร้ังน้ี โดยในกระบวนการวิจัย รอบที่ 1 จะ
ท าการสร้างเคร่ืองมือวิจัย จากการวิเคราะห์เอกสาร การทบทวนวรรณกรรม เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด แล้วท าการตรวจสอบ ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเน้ือหา 
(IOC Index of Consistency) จากผู้เช่ียวชาญงานวิจัย เมื่อปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าแล้ว 
ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ โดยแบ่งเป็นกลุ่มหน่วยงานรัฐบาล ผู้มีประสบการณ์ท างานไม่น้อย
กว่า 3 ปี จ านวน 6 คน ผู้สอนพาณิชย์อิเล็กทรอส์ให้ผู้ประกอบการ เป็นผู้มีประสบการณ์การสอนหรือ
อบรมให้ผู้ประกอบการ มีความเข้าใจผู้ประกอบการเป็นอย่างดี ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 11 คน 
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นผู้มีประสบการณ์ ในการ
ประกอบกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่า 3 ปี และเคยได้รับการเชิญจากภาครัฐ เป็น
ตัวอย่างผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ จ านวน 11 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 28 คน เมื่อได้ค าตอบ
จากการสัมภาษณ์มาแล้ว จะน ามาสังเคราะห์เป็นข้อค าถามปลายปิดแบบมาตรวัด 5 ระดับ แล้ว
ส่งกลับไปให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม ให้ค่าความส าคัญในแต่ละข้อค าถาม เมื่อได้รับข้อมูลวิจัยกลับมา จะ
น ามาค านวณค่าทางสถิติ เพื่อดูระดับความส าคัญ และค่าความสอดคล้อง (Consensus) จากน้ันจึง
ท าการส่งแบบสอบถาม รอบที่ 3 ให้ผู้เช่ียวชาญอีกคร้ัง โดยจะมีค่าทางสถิติแสดงให้ดูในรอบน้ีด้วย ค่า 
Median Mode IQR และค่าค าตอบในรอบที่ 2 โดยท าการสัมภาษณ์จ านวน 3 รอบ เพื่อยืนยันใน
ค าตอบเดิม หรือ เลือกค าตอบใหม่ หากค าตอบไม่อยู่ในช่วงของผู้เช่ียวชาญท่านอ่ืน เมื่อได้รับผลวิจัย
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ในรอบที่ 3 กลับมา จึงน ามาผลงานวิจัยที่ได้มาค านวณค่าทางสถิติ ค่า Median Mode IQR จากน้ัน
จึงสรุปเป็นตัวช้ีวัดที่บ่งบอกถึงสมรรถนะที่พึงมีของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย โดยระเบียบวิธีวิจัยน้ีได้อธิบายอย่างชัดเจนในทุกขั้นตอน เช่น การเกณฑ์การเลือกผู้ เช่ียวชาญ 
การพัฒนาแบบสอบถาม และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการระบุประเภทของสมรรถนะ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับขั้นตอนน้ี ได้ 7 องค์ประกอบ 60 ตัวบ่งช้ี 
 ขั้นตอนที่  2 ท าการตรวจสอบตัวบ่งช้ี องค์ประกอบ และรูปแบบสมรรถนะพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย Factor Analysis ทั้ง EFA และ CFA โดยในขั้นตอนของ EFA ได้ตัดข้อค าถามไป
ทั้งสิ้น 6 ข้อ เน่ืองจากมีค่า Factor loading ไม่ถึง 0.5 ท าให้เหลือ ได้ 7 องค์ประกอบ 54 ตัวบ่งช้ี 
และเมื่อท าการทดสอบด้วย CFA ก็สามารถที่จะยืนยันรูปแบบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ ว่า
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 54 ตัวบ่งช้ี หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลล ผู้วิจัยได้มีการสร้างกรอบ
สมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทยขึ้น 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนของการพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์ ซ่ึงประกอบด้วย 
การพัฒนาค่าน้ าหนักที่ใช้ในการประเมิน การออกแบบระบบและการพัฒนาระบบ 
  โดยในการพัฒนาค่าน้ าหนักที่ใช้ในการประเมิน ค่าน้ าหนักที่ใช้ ได้มาจาก weight ของตัว
บ่งช้ี จากขั้นตอนของ CFA โดยเป็นโมเดลที่ถูกปรับให้อยู่ในรูปมาตรฐาน (Standardized) แล้ว ส่วน
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 5 ระดับ ส าหรับการประเมินในภาพรวม และ รายด้าน ส่วนในรายตัวบ่งช้ี 
แบ่งระดับการประเมินออกเป็น 2 ระดับ 
  การออกแบบระบบ ได้แก่ การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ เทคโนโลยีที่ใช้ ความสามารถ
ของระบบ โดยความสามารถระบบ คือ Entrepreneur สามารถท าการ Register เพื่อเป็น Member 
ของระบบเพื่อเข้ามาท า Self Test จากน้ันจะสามารถดูผลการท า Self Test ของตัวเองและ
เปรียบเทียบกับกลุ่มได้ ส่วน Government สามารถท าการ Login จาก Account ที่ทาง Admin 
สร้างไว้ให้  เพื่ อ เข้ าม าดูผลการท า Self Test เพื่ อน าผล ไปท าการวางแผน ในการพัฒนา 
Entrepreneur ส าหรับแต่ละโครงการ และ Researcher/Developer จะคอยเตรียมข้อมูลส าหรับ
ท า Self Test ผ่านทาง Admin Portal ออกแบบหลักการแสดงผล Evaluation Report ให้แก่ 
Entrepreneur และ Government 
  การพัฒนาระบบ โดยระบบที่พัฒนาเสร็จแล้วจะใช้งานผ่าน Web Browser ของ Mobile 
ได้แก่ iOS version 10 ขึ้นไป และ Android 5.5 ขึ้นไป ตามมาตรฐานการสนับสนุนขั้นต่ าของแต่ละ
ระบบปฏิบัติการ ระบบที่พัฒนาเสร็จแล้วจะน าไปติดต้ังใช้งานบนระบบ Elastic Beanstalk ของ 
Amazon  เพื่อลดต้นทุนและสามารถขยายระบบได้แบบอัตโนมัติ เพื่อให้รองรับจ านวนผู้ใช้จ านวน
มาก ซ่ึงระบบน้ีจะพัฒนาด้วยภาษา PHP เวอร์ช่ัน 7.0 กับฐานข้อมูลของ Amazon Aurora ซ่ึงเป็น
การต่อยอดมาจาก MySQL 5.6 ข้อมูลที่ เป็นไฟล์ห รือมีเดียต่างๆ จะถูกเก็บลงใน Amazon S3 
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ควบคุมความปลอดภัยบนมาตรฐานของ Amazon ซ่ึงได้รับการยอมรับ โดยมี CloudFront ช่วย
ป้องกัน DDOS และการจู่โจมต่างๆ ทาง Cyber ซ่ึงเมื่อพัฒนาเสร็จเรียบร้อย ระบบจะสามารถรันได้
บนทั้งมือถือ แท็บเล็ด ท าให้สะดวกต่อการใช้งาน ในทุกที่ทุกเวลา 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบการยอมรับและความเป็นไปได้ในการใช้งานเชิงพาณิชย์  
ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ย อ ม รั บ ใ ช้  Technology acceptance model (TAM) พ บ ว่ า 

ผู้ประกอบการจ านวน 30 คน ที่ได้ท าทดลองใช้ มีความสนใจที่จะใช้ระบบ 100% เพื่อต้องการ
ประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตนเอง และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงระบบ 

ในส่วนความเป็นไปได้ในการใช้งานเชิงพาณิชย์ ใช้เคร่ืองมือ Lean Canvas ในการประเมิน
ความเป็นไปได้ โดยเมื่อท าการวิเคราะห์ Lean canvas เรียบร้อยแล้ว สามารถสรุปกลยุทธ์ธุรกิจ
ส าหรับนวัตกรรมระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาในรูปแบบการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ โดยไม่จ ากัดแต่เพียงผู้ เดียว (Non-Exclusive Licensing)  
ระยะเวลา คืนทุ น  Payback Period คือ 2.96 ปี  มู ล ค่ าปั จ จุบั นสุ ทธิ  (NPV) 959,665  บาท 
ผลตอบแทนภายใน (IRR) 55% 

โดยการพั ฒนารูปแบ บสม รรถนะพ าณิ ช ย์ อิ เล็ กท รอนิ กส์  มี พื้ นฐ านจาก  Digital 
Competence Framework (European Union, 2015a) ร่วมกับ หลักสูตรอบรมผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย แล้วท าการสังเคราะห์และยืนยันรูปแบบสมรรถนะพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาขึ้นด้วยการวิจัยเชิงส ารวจและการวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสูง กระทั่งได้มาซ่ึง 
eCommerce Competence Model โด ย ผ ล ก า ร วิ จั ย ส อด ค ล้ อ งกั บ  Digital Competence 
Framework (European Union, 2015a) คือ มี องค์ประกอบ ในด้าน 1 .ด้ านการประมวลผล
สารสนเทศและเทคโนโลยี 2.ด้านการติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกัน 3.ด้านการสร้างคอนเทนต์ 
4.ด้านความปลอดภัย ความมั่นคงข้อมูล และความเป็นส่วนตัว 5.ด้านการแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง 
แต่ได้มาซ่ึงองค์ประกอบใหม่ 2 องค์ประกอบ คือ 6.ด้านพื้นฐานธุรกิจ 7. ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ 

ซ่ึงองค์ป ระกอบและตัวบ่ งช้ี ด้ านพาณิ ชย์ อิเล็ กทรอนิกส์  ซ่ึงจะ เป็ นประ โยชน์ ต่อ
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้รับผิดชอบด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการพัฒนาแนวทางส่งเสริม
สมรรถนะผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย 

อีกทั้งได้ค่าน้ าหนักปัจจัยที่ได้จาก CFA เป็นผลลัพธ์ทางวิชาการที่น าไปต่อยอดได้ 
 ซ่ึงเมื่อน ามาพัฒนาเป็นระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงถือเป็น นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ในรูปแบบของ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Application) ที่พัฒนามา
จากองค์ประกอบ จากการวิจัยเชิงผสานวิธี Mixed Method ด้วยวิธี Modified Delphi Technique 
ร่วมกับ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  EFA+CFA 
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ 
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ความสามารถด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศได้อย่างย่ังยืน 
 
7.2 ข้อเสนอแนะ 

1) จากผลการวิจัย เราสามารถที่จะพัฒนา องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ให้มีความละเอียดมาก
ขึ้น เพื่อให้ทราบว่า การเป็นผู้ประกอบการออนไลน์ ต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย 
และจะต้องปรับปรุงองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีให้ทันสมัยในทุกๆ ปี สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเท่า
ทันโลก 

2) ในส่วนของรูปแบบหรือโมเดล หากมีการเพิ่มในส่วนของตัวแปรตามที่เป็นความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ โดยต้องพิจารณาด้วยว่าจะต้องมีการวัดผลอย่างไร เช่น จ านวนการเปิดร้านค้า มูลค่าที่
ขายได้ หรือ จ านวนรายได้ โดยหากสามารถเพิ่มองค์ประกอบในส่วนความส าเร็จได้ ก็จะท าให้ รูปแบบ
หรือโมเดลสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

3) ระบบประเมินสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ น้ี ยังสามารถเพิ่มเติมในส่วนรายละเอียด
ของผู้ใช้ เช่น อายุ เพศ จังหวัด สินค้า ประเภทสินค้า รายได้ เพื่อช่วยให้สามารถแยกผู้เข้าอบรมเป็น
กลุ่มได้ละเอียดย่ิงขึ้น ท าให้ในส่วนจัดการ ในหน้าการท างานส่วนผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานรัฐบาล 
สามารถใช้จัดกลุ่มผู้เข้าอบรมได้ละเอียดมากขึ้น ช่วยให้บริหารจัดการการจัดการอบรมได้ง่ายและ
สะดวกขึ้น  

4) ในส่วนของผู้ใช้งาน อาจมีการเพิ่มส่วนผู้บริหาร เพื่อช่วยในการวางแผนงบประมาณ ใน
การอบรมประชาชน ในแต่ละจังหวัด ซ่ึงจะช่วยประหยัดงบประมาณ ของรัฐบาลในการจัดอบรมในแต่
ละคร้ังได้อย่างมาก และไม่เกิดความซ้ าซ้อน ของผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงานที่ดูแลผู้ประกอบการ 
SMEs ไทย  

5) รวมถึงเพิ่มในส่วนของวิทยากร เพื่อที่จะสามารถวางแผนเน้ือหาการอบรมให้กับผู้รับการ
ประเมิน รวมถึงการเพิ่มเน้ือหาการเรียนหรือการอบรมที่จะเป็นเข้าไปในระบบ เช่น เน้ือหา วีดีโอ 
เสียง ภาพ เข้าไปในระบบ ให้ประเมินพร้อมให้ค าแนะน า ในตัวบ่งช้ีที่ผู้รับการประเมินจะต้องปรับปรุง 

6) การเลือกผู้เช่ียวชาญ หากเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีช่ือเสียงมาก อาจจะไม่มีเวลาในการเข้าร่วม
วิจัย ซ่ึงการแก้ไขสามารถท าได้ โดย จะต้องเลือกผู้เช่ียวชาญที่มีระดับลดลงมา ที่จะมีเวลาในการให้
สัมภาษณ์ มากกว่าคนที่มีช่ือเสียง  

7) ในเรื่องการติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญบางคนอาจไม่สะดวกในการให้เข้าพบ ดังน้ันจึง
ต้องใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ เช่นการ Video Conference เพื่อสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ที่ไม่
สะดวกในการเดินทาง 
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8) การท าวิจัยในคร้ังหน้า อาจเพิ่มเติมในส่วนการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญที่เป็นคนต่างประเทศ 
เพื่อให้ได้องค์ความรู้จากหลากหลายประเทศ เพราะการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการค้าได้ทั่วโลก 
โดยอาจเน้นประเทศที่คนไทยมักท าการค้าด้วยก่อน เช่น ประเทศในกลุ่มอาเซียน หรือ จีน เป็นต้น 

9) ในอนาคตสามารถสร้างเป็นระบบที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ (Adaptive system) โดยให้
ผู้เช่ียวชาญสามารถกรอกข้อมูลได้ด้วยตนเองแล้วสามารถที่จะสกัด Keywords หรือการใช้ AI เพื่อ
พฒันาเป็นตัวบ่งช้ีให้ผู้เช่ียวชาญสามารถประเมินได้เองอัตโนมัติ จะท าให้ระบบมีความยืดหยุ่นมากขึ้น 

10) เพิ่มการใช้งานในด้านต่างๆ เช่น หน่วยงานบริการจัดหางาน สามารถประเมินและรับรอง
ทักษะความสามารถของผู้หางานรวมถึงเสนอแนะแนวทางอาชีพที่เหมาะสมและการฝึกอบรมอาชีพได้ 
ผู้ที่ก าลังหางานท า สามารถประเมินระดับความสามารถทางดิจิตอลของตนเองได้ ครูหรือผู้สอน 
สามารถพัฒนาทักษะวิชาชีพของตนเองได้ ผู้เรียน สามารถพัฒนาขีดความสามารถด้านดิจิตอลของ
ตนเองส าหรับใช้ในอนาคตได้ 
 
7.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

1) งานวิจัยน้ีมีข้อจ ากัด ในการจัดท าร่างมาตรฐานกรอบสมรรถนะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น การขอความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญ ที่มีประสบการณ์ในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า 5 ปี 
เน่ืองจากผู้เช่ียวชาญเหล่าน้ี ส่วนหน่ึงเป็นผู้ประกอบการ ท าให้ไม่มีเวลาว่างในการร่วมงานวิจัย หาก
เป็นรัฐบาลก็จะมีภารกิจหลัก ท าให้ค่อนข้างล าบากในการให้เวลาในความร่วมมือ ด้วยวิธีการเทคนิค
เดลฟายแบบปรับปรุง ที่ต้องด าเนินการวิจัย จ านวน 3 รอบ ซ่ึงใช้เวลาอย่างมาก ท าให้การขอความ
ร่วมมือในคร้ังแรก จากจ านวนผู้เช่ียวชาญ 35 คนเหลือเพียง 28 คนที่ ตอบรับการวิจัยน้ี และเมื่ อ
มาถึงรอบที่ 2 จ านวนผู้เช่ียวชาญ ลดลง เหลือเพียง 23 คน เน่ืองจากผู้เช่ียวชาญอาจรู้สึกเกิดความ
เบื่อหน่ายที่ต้องตอบค าถาม จึงขออนุญาตออกจากการวิจัย ท าให้ข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมีจ านวน
ลดลง แต่ในงานวิจัยน้ี ยังถือว่า ได้ข้อมูลจากจ านวนผู้เช่ียวชาญในจ านวนที่เพียงพอ 

2) อีกทั้งงานวิจัยน้ีท าการสัมภาษณ์เฉพาะผู้เช่ียวชาญที่เป็นคนไทยเท่าน้ัน จึงท าให้ข้อมูลที่ได้
ได้มีความเฉพาะเหมาะสมในบริบทของไทย 
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1 ผศ.ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม ด้านการวิจัย อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษา 

ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2 ดร.อติเทพ ศรีคงศรี ด้านบริหารธุรกิจ รองคณบดีฝ่ายบริหารและ รักษาการ
ผู้อ านวยการหลักสูตร MBA คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญา
ภิวัฒน์ 

3 ดร.พฤทธิ์ พุฒจร ด้านการสอน
และการ
ออกแบบสื่อ
มัลติมีเดีย 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยี
มัลติมีเดียและการสร้างภาพเคลื่อนไหว 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 
รายชื่อผู้เชีย่วชาญในการสัมภาษณ์รอบที่ 1 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหนง่/ ที่ท างาน 

1 คุณวชิระ แก้วกอ ผู้อ านวยการกลุ่มงานข้อมูลและสถานการณ์ ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) 

2 คุณวนิดา จรูญเพ็ญ นักวิชาการ SMEs ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs Online 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(สสว.) 

3 คุณนิธินุช โศภารักษ์ ส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ETDA 

4 คุณเจษฎา บ าเพ็ญอยู่ หัวหน้าส่วนส่งเสริมการค้าออนไลน์ในภูมิภาค กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

5 คุณภัทรพร  หินเจริญ กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ 

6 คุณกัญญาณัฐ เปรมแสง ส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ETDA 

7 คุณประสิทธิ์ วรฉัตราวณิช ผู้เช่ียวชาญด้านการท าการตลาดอีคอมเมิร์ซ 
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ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหนง่/ ที่ท างาน 

8 คุณนิติยา เศวตะทัต ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ Kaidee.com 
9 คุณรัฐพล ยลถวิล ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ Kaidee.com 

10 คุณนัฐพล บุญภินนท์ Head of E-Commerce จาก New Step Asia 

11 คุณนันทวัฒน์ ชัยพรแก้ว Founder / Father of NAWIN consultant 
12 ดร.ธีรศานต์ สหัสสพาศน์ กรรมการผู้จัดการ JMcuisine 

13 คุณวรวุฒิ สายบัว CEO BrandNista 
14 คุณชรัตน์ เพ็ชร์ธงไชย หัวหน้าธุรกิจ LINE TODAY, LINE ประเทศไทย 

15 คุณเดวิด มกรพงศ์ กรรมการผู้จัดการและผู้ก่อต้ัง บริษัทเดวิด เอนเตอร์ไพรส์
แอนด์ดีวีลอปเม้นท์ จ ากัด และบริษัทพรีเมียร์โปรแพ็ค
จ ากัด 

16 คุณภวรัญชน์รัตน์ ภู่วิจิตร์ ผู้เช่ียวชาญด้านการท าการตลาดอีคอมเมิร์ซ 
17 คุณอ าพูล เอ้ือจงมานี กรรมการผู้จัดการ บริษัท ดาสมุทร จ ากัด FullFish 

18 คุณเมธปรียา ค านวนวุฒิ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท แอลเอ็นดับเบิ้ลยู จ ากัด 
19 คุณอรรถพล ทะแพงพันธ์ Founder Page IPhoneMod.net วิทยากรอบรม

ผู้ประกอบการ eCommerce 

20 คุณนิรันดร กาบบัว ที่ปรึกษาด้านการตลาดออนไลน์จาก ADSIDEA 
21 คุณชญาภัค สหัชอดิเรกลาภ บริษัท Siam Outlet จ ากัด 

22 คุณสุทธิเกียรติ จันทรชัย
โรจน์ 

บริษัท ชิปป๊อป จ ากัด 

23 คุณเลอทัด ศุภดิลก CEO Sellsuki 
24 คุณแพรวพรรณ เอ่ียมใจกล้า ผู้เช่ียวชาญด้าน LINE@ และผู้ก่อต้ัง UNBOX 

25 คุณอธิคม มิตรสมาน วิทยากรอบรมผู้ประกอบการ eCommerce 
26 คุณภวิน แย้มประเสริฐ ผู้ก่อต้ังและกรรมการบริษัท ลักย้ิม จ ากัด 

27 ดร.ลภัสรดา สหัสสพาศน์ วิทยากรอบรมผู้ประกอบการ eCommerce 
28 คุณพงศกร ภูแสนค า วิทยากรอบรมผู้ประกอบการ eCommerce 
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รายชื่อผู้เชีย่วชาญในการสัมภาษณ์รอบที่ 2 และ 3 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหนง่/ ที่ท างาน 
1 คุณวชิระ แก้วกอ ผู้อ านวยการกลุ่มงานข้อมูลและสถานการณ์ ส านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) 

2 คุณวนิดา จรูญเพ็ญ นักวิชาการ SMEs ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs Online 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) 

3 คุณนิธินุช โศภารักษ์ ส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ETDA 

4 คุณเจษฎา บ าเพ็ญอยู่ หัวหน้าส่วนส่งเสริมการค้าออนไลน์ในภูมิภาค กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

5 คุณภัทรพร  หินเจริญ กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ 

6 คุณกัญญาณัฐ เปรมแสง ส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ETDA 

7 คุณประสิทธิ์ วรฉัตราวณิช ผู้เช่ียวชาญด้านการท าการตลาดอีคอมเมิร์ซ 

8 คุณนิติยา เศวตะทัต ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ Kaidee.com 
9 คุณรัฐพล ยลถวิล ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ Kaidee.com 

10 คุณนันทวัฒน์ ชัยพรแก้ว Founder / Father of NAWIN consultant 
11 ดร.ธีรศานต์ สหัสสพาศน์ กรรมการผู้จัดการ JMcuisine 

12 คุณวรวุฒิ สายบัว CEO BrandNista 
13 คุณชรัตน์ เพ็ชร์ธงไชย หัวหน้าธุรกิจ LINE TODAY, LINE ประเทศไทย 

14 คุณเดวิด มกรพงศ์ กรรมการผู้จัดการและผู้ก่อต้ัง บริษัทเดวิด เอนเตอร์ไพรส์
แอนด์ดีวีลอปเม้นท์ จ ากัด และบริษัทพรีเมียร์โปรแพ็คจ ากัด 

15 คุณภวรัญชน์รัตน์ ภู่วิจิตร์ ผู้เช่ียวชาญด้านการท าการตลาดอีคอมเมิร์ซ 

16 คุณอ าพูล เอ้ือจงมานี กรรมการผู้จัดการ บริษัท ดาสมุทร จ ากัด FullFish 

17 คุณนิรันดร กาบบัว ที่ปรึกษาด้านการตลาดออนไลน์จาก ADSIDEA 
18 คุณชญาภัค สหัชอดิเรกลาภ บริษัท Siam Outlet จ ากัด 

19 คุณสุทธิเกียรติ จันทรชัยโรจน์ บริษัท ชิปป๊อป จ ากัด 
20 คุณแพรวพรรณ เอ่ียมใจกล้า ผู้เช่ียวชาญด้าน LINE@ และผู้ก่อต้ัง UNBOX 

21 คุณภวิน แย้มประเสริฐ ผู้ก่อต้ังและกรรมการบริษัท ลักย้ิม จ ากัด 
22 ดร.ลภัสรดา สหัสสพาศน์ วิทยากรอบรมผู้ประกอบการ eCommerce 

23 คุณพงศกร ภูแสนค า วิทยากรอบรมผู้ประกอบการ eCommerce 
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รายชื่อ ผู้ทรงคุณวฒุติรวจสอบคณุภาพเครื่องมอื แบบสอบถาม EFA CFA 
หาคา่ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผูท้รงคณุวุฒดิา้นการเปน็ผูป้ระกอบการ การตลาด การสอน จ านวน 3 ทา่น 

ที ่ ชื่อผู้ทรงคณุวฒุ ิ ความเชีย่วชาญ ต าแหนง่ 
1 ผศ.ดร.ภิเษก ชัยนิรันดร์ ด้านการเป็น

ผู้ประกอบการ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการเป็น
ผู้ประกอบการและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขต
หนองคาย 

2  ผศ.ดร.ปณิธาน จันทองจีน ด้านการตลาด อาจารย์ประจ าหลักสูตร ภาควิชา
การตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3 ดร.พฤทธิ์ พุฒจร ด้านการสอน
และการ
ออกแบบสื่อ
มัลติมีเดีย 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยี
มัลติมีเดียและการสร้างภาพเคลื่อนไหว 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม Modified Delphi รอบที่ 1 

 
แบบสอบถามการศึกษาสมรรถนะด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการส าหรบักลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง 
 การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi technique) 
ซึ่งเป็นการให้ท่านแสดงความคิดเห็นโดยการสัมภาษณ์ จ านวน 1 รอบ แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ จ านวน 2 รอบ รวม จ านวน 3 รอบ โดยการสัมภาษณ์รอบท่ี 1 น้ี มีเอกสารประกอบ โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย บทความท่ีเกี่ยวข้องกับการอบรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 ส าหรับการตอบแบบสอบถามในรอบน้ี ขอความกรุณาผู้เช่ียวชาญทุกท่านโปรดพิจารณาสมรรถนะด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องการส าหรับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

• โปรดพิจารณาว่าสมรรถนะใด (ทักษะ ความรู้ สามารถ) ท่ีมีความจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย เพื่อให้การจัดการอบรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานย่ิงข้ึน 
โปรดแสดงความคิดเห็นอย่างจริงใจ 

• แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน โดย 
▪ ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
▪ ส่วนท่ี 2 เป็น ทักษะ ความรู้ สามารถ ท่ีท่านคิดว่ามีความจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จ าเป็นต้องมีในการประกอบการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
▪ ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเอกสารประกอบ เกี่ยวกับ สมรรถนะ (ทักษะ ความรู้ สามารถ) จากการทบทวนวรรณกรรม 

ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อให้แสดงถึงตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านครบท้ัง 3 รอบ 
และขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

  ขอแสดงความนับถืออย่างสูง 
 
    (นางสาวทิพย์สุดา วงศ์ค าดี) 

         ผู้วิจัย 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 

          จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
หากท่านมีข้อสงสัยสามารถสอบถามได้ท่ี 
มือถือ 094-987-4555, Line ID : bluecream4 
อีเมล์ thipsudaw@gmail.com 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผู้เชีย่วชาญ 

ข้อค าถาม 

1. เพศ (Gender)  ชาย (Male) 
   หญิง (Female) 

2. อายุ (Age)  ต่ ากว่า 25 ป ี
   25-34 ป ี

   35-54 ป ี
   55 ปี ขึ้นไป 

3. สาขาที่เช่ียวชาญ  คอมพิวเตอร์ 
 (Professional 

background) 
 ธุรกิจ 

   การจัดการ 

   การศึกษา 
   วิจัย 

   อ่ืนๆ ระบุ ........................................ 
4. ปัจจุบันลักษณะงานของ

ท่านเกี่ยวข้องกับ 
 การสอนการศึกษา (Academic) 

 (Current position)  การประกอบธุรกิจ (Corporate) 

   ผู้ก าหนดนโยบาย (Policy) 
   อ่ืนๆ ระบุ ........................................ (Other) 

5. ประสบการณ์ เกี่ ยวกับ 
Ecommerce 

 น้อยกว่า 5 ป ี

 (Years of experience 
in e-commerce) 

 5-9 ปี 

   10-20 ป ี

   มากกว่า 20 ป ี
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ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะทีค่วรมีของผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทย 
1. ท่านคิดว่า สมรรถนะ (ทักษะ ความรู้ ความสามารถ) ที่ควรมีของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศ
ไทย ใน  
 
“ดา้นการประมวลผลสารสนเทศ (Information processing) เช่น สามารถคน้หาขอ้มูลสนิคา้

ในอนิเทอร์เนต็ได้” 
 
มีอะไรบ้าง?  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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2. ท่านคิดว่า สมรรถนะ (ทักษะ ความรู้ ความสามารถ) ที่ควรมีของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศ
ไทย ใน 
 
“ดา้นการตดิต่อสื่อสาร (Communication) เช่น สามารถสือ่สารกับลกูคา้ดว้ยอีเมล์ หรือ sms 

หรือ Line ได้” 
 
มีอะไรบ้าง?  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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3. ท่านคิดว่า สมรรถนะ (ทักษะ ความรู้ ความสามารถ) ที่ควรมีของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศ
ไทย ใน 
 

“ดา้นการสรา้งคอนเทนต์ (Content creation) เช่น สามารถสรา้งคอนเทน้ต์เกีย่วกับการขาย
สินคา้ได้ สามารถสรา้งรูป เขยีนขอ้ความขายสนิคา้ได้” 

 
มีอะไรบ้าง?  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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4. ท่านคิดว่า สมรรถนะ (ทักษะ ความรู้ ความสามารถ) ที่ควรมีของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศ
ไทย ใน 
 
“ดา้นความปลอดภยั (Safety) เช่น ทราบดวีา่ขอ้มูลสว่นตวั (ชือ่ผู้ใชก้ับรหัสผา่น หรอืข้อมูลบตัร

เครดติ) อาจถกูขโมยได้ ไมค่วรเปดิเผยข้อมูลสว่นตวับนเครือขา่ยออนไลน์ , ทราบดวีา่จะต้อง
รักษาขอ้มูลสว่นตวัของลกูคา้ (ชือ่ผูใ้ชก้ับรหัสผา่น หรอืขอ้มลูบตัรเครดติ)” 

 
มีอะไรบ้าง?  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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5. ท่านคิดว่า สมรรถนะ (ทักษะ ความรู้ ความสามารถ) ที่ควรมีของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศ
ไทย ใน  
 

“ดา้นการแก้ปญัหา (Problem solving) เช่น สามารถแก้ปญัหา เมือ่ต้องใช้โปรแกรม แอพ 
เว็บไซต์ในการขายของได้  

(ตอัยา่งเชน่ การใช้โปรแกรม:Photoshop แอพ: Kaidee เว็บไซต์: lwnshop )” 
 
มีอะไรบ้าง?  
................................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... ........... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 184 

6. ท่านคิดว่า สมรรถนะ (ทักษะ ความรู้ ความสามารถ) ที่ควรมีของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศ
ไทย ใน  
 

“ดา้นอืน่ๆ โปรดระบุ” 
 
มีอะไรบ้าง?  
................................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................... .......................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

=====================================
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แบบสอบถาม Modified Delphi รอบที่ 2 
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แบบสอบถาม Modified Delphi รอบที่ 3 
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แบบสอบถาม EFA CFA เพือ่พฒันากรอบสมรรถนะพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ 
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แบบสอบถามการยอมรบันวตักรรม 
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ภาคผนวก ค. 
ประมาณงบประมาณการลงทุน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมาณการงบการเงิน 
1. ประมาณการรายได้จากการขาย 

รายได้ รูปแบบ ราคารวม 

1. ขายสัญญาให้หน่วยงานภาครัฐ สัญญา 100,000 

 
2. ประมาณการรายได้จากการขาย 

รายการ ราคา 
เวลา (ปี) 

หมายเหตุ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. ขายสัญญาให้
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

สัญญา 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 ขายปีละ 1 
หน่วยงาน 

2. ขายสิทธิ์การ
ใช้งาน 100 
บาทต่อ 1 สิทธิ์ 

ปีละ 10,000 User 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 ได้ลูกค้า 
10,000 
User ต่อปี  

บาท 1,100,000 2,200,000 3,300,000 4,400,000 5,500,000 
 

 
3. ประมาณการต้นทุน 

รายการ 
เวลา (ปี) 

ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าใช้จ่ายของการ
พัฒนาระบบท่ี
เป็นต้นทุนการ
ขาย 

1.1 โปรแกรมเมอร์พัฒนา 
Software และ Website 

300,000 - - - - - 

1.2 ค่าพัฒนา ติดตั้ง และทดสอบ 50,000 - - - - - 

1.3 ค่าวิจัยและพัฒนางานวิจัย 180,000 - - - - - 

1.4 ค่าเช่า Host และ Domain 
name 

50,000 - - - - - 

รวมต้นทุนพัฒนา Software 580,000 - - - - - 

1.5 ค่าครุภัณฑ์โต๊ะเก้าอี้ 
คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ แฟกซ์ 
โต้ะ 3 ชุด = 20,000 บาท 
Laptop 1 ตัว = 20,000 บาท 
Printer Epson สี 1 ตัว = 5,500 
บาท 
แฟกซ์ 1 ตัว = 4,500 บาท 

50,000 
     

ประมาณการต้นทุน 630,000 - - - - - 
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รายการ 
เวลา (ปี) 

หมายเหตุ 
ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าพัฒนาตัดจ่ายและค่าเสื่อม
ราคา 

       

ค่าพัฒนา Software ตัดจ่าย
ต่อปี 

 
89,000 89,000 89,000 89,000 89,000 

 

ค่าเสื่อมราคา 
 

37,000 37,000 37,000 37,000 37,000 ประมาน 30% 

รวม - 126,000 126,000 126,000 126,000 126,000 20%ของต้นทุน 
(630,000/5) 

 
4. ประมาณการค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการ 

รายการ 

เวลา 
(เดือน) 

เวลา (ปี) 
หมายเหตุ 

ต่อเดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. เงินเดือน
และค่าจ้าง 

85,000 1,020,000 1,071,000 1,124,550 1,180,777.50 1,239,816 เงินเดือนข้ึน 5% 
ต่อปี 

2. ค่าน้ า 300 3,600 3,708 3,819 3,934 4,052 สาธารณูปโภคข้ึน 
3% ต่อปี 3. ค่าไฟ 3,500 42,000 43,260 44,558 45,895 47,271 

4. ค่าโทรศัพท์ 999 11,988 12,348 12,718 13,099.61 13,493 
5. ค่าเดินทาง 5,000 60,000 61,800 63,654 65,564 67,531 

6. ค่าโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 

30,000 360,000 370,800 381,924 393,382 405,183 

7. ค่าอุปกรณ์
ส านักงาน 

5,000 60,000 61,800 63,654 65,564 67,531 

8. ค่าเช่า
ส านักงาน 

10,000 120,000 123,600 127,308 131,127 135,061 

9. ค่าใช้จ่าย
ในการจัด
ประชุมสัมน
นาให้ความรู้
แก่ผู้ใช้งานจริง 

10,000 120,000 123,600 127,308 131,127 135,061 
 

10. 
ค่าตอบแทน
การใช้สิทธิ์ 
(Royalty fee) 
ให้จุฬา 

 
55,000 110,000 165,000 220,000 275,000 

 

11. ค่าเสื่อม
ราคา 

 
37,000 37,000 37,000 37,000 37,000 

 

ประมาณการ 149,799 1,889,588 2,018,916 2,151,493 2,287,469 2,426,999 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 202 

รายการ 

เวลา 
(เดือน) 

เวลา (ปี) 
หมายเหตุ 

ต่อเดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ต้นทนุ 

 
5.ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ 
เวลา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. ขายสิทธิ์ให้หน่วยงานภาครัฐ 1,100,000 2,200,000 3,300,000 4,400,000 5,500,000 
รวมรายได้ (Sales) 1,100,000 2,200,000 3,300,000 4,400,000 5,500,000 

หักต้นทุนค่าใช้จ่ายของการพัฒนา
ระบบทีเ่ป็นต้นทุนการขาย 

     

2. ต้นทุนค่าพัฒนา Software ตัดจ่าย
ต่อปี 

89,000 89,000 89,000 89,000 89,000 

  
- - - - - 

รวมต้นทุนขาย (Cost of Goods 
Sold) 

89,000 89,000 89,000 89,000 89,000 

ก าไรข้ันต้น (Gross Profit) 1,011,000 2,111,000 3,211,000 4,311,000 5,411,000 
หักค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร 

      

1. เงินเดือนและค่าจ้าง 
 

1,020,000 1,071,000 1,124,550 1,180,778 1,239,816 

2. ค่าน้ า 
 

3,600 3,708 3,819 3,934 4,052 

3. ค่าไฟ 
 

42,000 43,260 44,558 45,895 47,271 

4. ค่าโทรศัพท์ 
 

11,988 12,348 12,718 13,100 13,493 
5. ค่าเดินทาง 

 
60,000 61,800 63,654 65,564 67,531 

6. ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 

360,000 370,800 381,924 393,382 405,183 

7. ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 
 

60,000 61,800 63,654 65,564 67,531 

8. ค่าเช่าส านักงาน 
 

120,000 123,600 127,308 131,127 135,061 
9. ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมสัมนนา
ให้ความรู้แก่ผู้ใช้งานจริง 

120,000 123,600 127,308 131,127 135,061 

10. ค่าตอบแทนการใช้สิทธิ์ (Royalty 
fee) ให้จุฬา 

55,000 110,000 165,000 220,000 275,000 

11. ค่าเสื่อมราคา 37,000 37,000 37,000 37,000 37,000 
รวมค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 
(SG&A : Sale General and Admin) 

1,889,588 2,018,916 2,151,493 2,287,469 2,426,999 

ก าไรจากการบริหารจัดการ (EBITDA) (878,588) 92,084 1,059,507 2,023,531 2,984,001 
ก าไรก่อนหักภาษี (EBIT) (878,588) 92,084 1,059,507 2,023,531 2,984,001 

หักภาษี (15%) (IT) (131,788.20) 13,813 158,926 303,530 447,600 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 203 

รายการ 
เวลา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าไรสุทธิ (Net Profit) (746,800) 78,272 900,581 1,720,001 2,536,401 

 
6. ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ 
เวลา (ปี) 

ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

       

ก าไรสุทธิ - (746,800) 78,272 900,581 1,720,001 2,536,401 

บวกกับค่าเสื่อมราคา 
 

37,000 37,000 37,000 37,000 37,000 

บวกค่าต้นทุนพัฒนา 
Software ตัดจ่าย 

  
55,000 110,000 165,000 220,000 275,000 

เงินสดจากการด าเนินงาน 
 

- (654,800) 225,272 1,102,581 1,977,001 2,848,401 

2. กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการลงทุน 

       

ต้นทุนค่าพัฒนา (630,000) 
     

เงินสดจากการลงทุน 
 

(630,000) - 
    

3. กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมจัดหาเงิน 

       

ทุนจดทะเบียน 1,000,000 
     

เงินสดจากการจัดหาเงิน 
 

1,000,000 
     

4. การเปลี่ยนแปลงกระแสเงิน
สด 

370,000 (654,800) 225,272 1,102,581 1,977,001 2,848,401 

เงินสดคงเหลือต้นงวด 
 

- 
 

(654,800) (429,528) 673,053 2,650,054 

เงินสดคงเหลือปลายงวด 370,000 (654,800) (429,528) 673,053 2,650,054 5,498,455 

 
7. ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (งบดุล) 

รายการ 
เวลา (ปี) 

ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. สินทรัพย์หมุนเวียน 
      

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 370,000 (654,800) (429,528) 673,053 2,650,054 5,498,455 
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 

       

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 
 

370,000 (654,800) (429,528) 673,053 2,650,054 5,498,455 
2. สินทรัพย์ถาวร 

      

Software ระหว่างพัฒนา 630,000 
     

Software พร้อมจ าหน่าย 
 

580,000 580,000 580,000 580,000 580,000 
เครื่องใช้ส านักงาน 

 
50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

หัก ค่าเสื่อมสะสม - (126,000) (252,000) (378,000) (504,000) (630,000) 
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รายการ 
เวลา (ปี) 

ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมสินทรัพย์ถาวร 
 

630,000 504,000 378,000 252,000 126,000 - 

รวมสินทรัพย์ 
 

1,000,000 (150,800) (51,528) 925,053 2,776,054 5,498,455 

 
7. ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (งบดุล) 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. หนี้สินหมุนเวียน 
      

เจ้าหนี้การค้าและค่าใช้จ่าย
ค้างจ่าย 

- - - - - - 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 
 

- - - - - - 
2. หนี้สินไม่หมุนเวียน 

       

รวมหนี้สิน 
 

- - - - - - 

3. ส่วนของผู้ถือหุ้น 
      

หุ้นสามัญ 
 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
ก าไรสะสม - (746,800) (668,528) 232,053 1,952,054 4,488,455 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 

 
1,000,000 253,200 331,472 1,232,053 2,952,054 5,488,455 

รวมหนี้สินและส่วนของ
ผู้ถือหุ้น 

 
1,000,000 253,200 331,472 1,232,053 2,952,054 5,488,455 

 
8. Payback Period 
End of 
Year 

Expected Net CF 
(after tax) 

Accumulated CF 
  

0 -630,000 -630,000   
1 -654,800 -1,284,800   
2 225,272 -1,059,528   
3 1,102,581 43,053   
4 1,977,001 2,020,054   
5 2,848,401 4,868,455   

        

ระยะเวลาคืนทุน = 
3 

-43,053 

1,102,581 

 
 3 + -0.04 

   2.96 
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9. NPV-IRR 
End of 
Year 

Expected Net 
CF (after tax) 

Interest 
rales 

Value at 
end of 
year 0 
(DCF) 

Accumulated 
DCF 

0 -630,000 -630,000 -630,000 -630,000 
1 -654,800 0.769 -503,541 -1,133,541 
2 225,272 0.592 133,361 -1,000,180 
3 1,102,581 0.455 501,674 -498,506 
4 1,977,001 0.350 691,951 193,445 
5 2,848,401 0.269 766,220 959,665 

 อัตราตอบแทนขั้นต่ าทีต่้องการ 30% 
 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 959,665 
 ผลตอบแทนภายใน (IRR) 55% 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวทิพย์สุดา วงศ์ค าดี 
วนั เดือน ปี เกดิ 7 กรกฎาคม 2523 
สถานที่เกดิ นครราชสีมา 
วฒุิการศึกษา ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปจัจบุัน นครราชสีมา 
ผลงานตีพมิพ ์ - Wongkhamdi, T., Cooharojananone, N., & Khlaisang, J. (2017, 9-

11 Nov. 2017). The study of mobile learning readiness in rural 
area: Case of North-Eastern of Thailand. Paper presented at the 
2017 International Symposium on Computers in Education (SIIE).  
- Cooharojananone, N., Akasarakul, K., Wongkhamdi, T., 
Pruetthiwongwanich, P., & Atchariyachanvanich, K. (2017, 11-14 
Dec. 2017). The study of the local community products (OTOP) 
website characteristics toward buyer decision using eye tracking. 
Paper presented at the 2017 12th International Conference for 
Internet Technology and Secured Transactions (ICITST). 

รางวลัที่ได้รบั ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย “ทุน 90 ป ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุน
รัชดาภิเษกสมโภช”   
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