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บทคัดย่อภาษาไทย 
 เพชรรพี รังษ ี: การศึกษาภาวะผู้นํา กรณีศึกษา ซรีีส์โทรทัศน์อเมริกา เรื่อง 9-1-1. ( 

The Study of Leadership: A Case Study of An American Television Series 
entitled 9-1-1) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ.วันชัย มีชาติ 

  
หน่วยปฏิบัติงานดับเพลิงถือเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหนึ่งท่ีมีความสําคัญยิ่งต่อ

ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนในสังคม และเพื่อลดความเส่ียงจากสาธารณภัยท่ีอาจจะส่งผล
กระทบในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้น้อยท่ีสุด ด้วยเหตุนี้ ภาวะผู้นําของผู้บังคับบัญชาจึง
เป็นปัจจัยสําคัญต่อการปฏิบัติภารกิจให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงเป็นท่ีมาของการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้นํา กรณีศึกษา ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา 9-1-1 การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้นําของตัวละคร Robert Wade Nash (Bobby) 
หัวหน้าหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118 จากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา 9-1-1 ท้ังในภาวะปกติ 
และภาวะวิกฤต โดยวิเคราะห์ผ่านแนวคิดภาวะผู้นําตามแนวคิดตาข่ายการจัดการ (The 
Managerial Grid) ของ Robert Blake และ Jane Mouton (1964) 

ผลการศึกษาพบว่า ตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการกู้ภัย 
สถานีท่ี 118 ประจําเมืองลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ภาวะผู้นําแบบ 9,9 หรือผู้นําท่ีเน้นความเป็นทีม ท้ังหมด 54 ตอน นับเป็น 87.09% จากจํานวน
ตอนท้ังหมดท่ีได้มีตัวละครบ๊อบบ้ีปรากฏขึ้น โดยลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นํารองลงมาเป็นผู้นําใน
รูปแบบ 1,9 หรือผู้นําท่ีเน้นการจัดการแบบสมาคม ท้ังหมด 4 ตอน และบ๊อบบี้ได้แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมแบบ1,9 และ 5,5 แบบละ 2 ตอน จากลักษณะพฤติกรรมเช่นนี้ ส่งผลให้ตัวบ๊อบบี้
สามารถบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤตได้ดี ท้ังยังได้รับความยกย่องยอมรับ และเป็นท่ีรักของ
สมาชิกในองค์การเสมอมา  

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6382041524 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: The Managerial Grid, Crisis Management, Leadership 
 Petchrapee Rangsee : The Study of Leadership: A Case Study of An 

American Television Series entitled 9-1-1. Advisor: Assoc. Prof. WANCHAI 
MEECHART 

  
The Fire Department is one of the most important public sector 

organizations that relate directly to the well-being of people in society and to 
minimize the risks from disasters that may affect citizens' lives and properties. 
Therefore, good leadership is essential to managing the mission efficiently and 
effectively. This research aims to study leadership by analyzing Robert Wade Nash's 
(Bobby) behavior, the captain of the Los Angeles Fire Department Station 118, from 
an American Television Series entitled 9-1-1 in both ordinary and crises, analyzed 
through The Managerial Grid of Robert Blake and Jane Mouton (1964).  

The result showed that Robert Nash, aka Bobby, the captain of the Los 
Angeles Fire Department Station 118, has team management behavior (9,9) in crisis 
compliance with management grid leadership style in all 54 episodes out of 62 
episodes, accounting for 87.09% of the entire story with Bobby appearing. 
Furthermore, the second most behavioral trait is a country-club management style 
(1,9) which appeared during after-hours in a total of four episodes and two 
episodes each for impoverished (1,1) and Middle of the road management (5,5). 
Lastly, this behavioral trait makes Bobby manageable well under a crisis. Also, he 
has always been praised and accepted by the members of the organization. 

 Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 

9-1-1 ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา เริ่มออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2561 ทาง

ช่อง FOX เป็นการเล่าเรื่องราวชีวิตนักผจญเพลิง ท่ีต้องเตรียมความพร้อมท้ังร่างกายและจิตใจในการ

กู้ชีพในเหตุการณ์สุดระทึกของเมืองลอสแอนเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ถือเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีได้รับมอบหมายให้ไปถึงสถานท่ีเกิดเหตุก่อนเป็นหน่วยงานแรก ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ 

สาธารณภัย หรือเหตุท่ีไม่คาดคิดท่ีเล็ง เห็นว่าอาจเป็นเหตุให้ถึงแก่ชีวิตไม่ว่าจะท้ังต่อตนเอง  

และต่อผู้อื่น ประจวบกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปเรื่อยๆ ตาม 

สาธารณภัยต่างๆ ท่ีประสบ และปัจจัยด้านเวลาท่ีจํากัด ซึ่งต้องใช้ประสบการณ์ของหัวหน้าทีมใน 

การตัดสินใจพร้อมมอบหมายงานท่ีตรงกับความถนัดของลูกน้อง ควบคู่ไปกับความเช่ือใจของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาและพร้อมปฏิบัติตามคําส่ังโดยทันที นับว่าเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญยิ่งต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนในสังคม และเพื่อลดความเส่ียงจากสาธารณภัยท่ี

อาจจะส่งผลกระทบในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้น้อยท่ีสุด  ฉะนั้นแล้วการบรรเทา 

ความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึ้น หรือกําลังเกิดขึ้นอยู่จึงเป็นเรื่องสําคัญยิ่ง โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึง

จําเป็นต้องมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีฉับไว และสามารถปรับเปล่ียนแผนการได้ตลอด กล่าวคือ 

หน่วยงานพึ่งมีแผนสํารอง หากแผนหลักไม่ประสบความสําเร็จ ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็มีวิธีการในการ

รับมือกับภาวะวิกฤตท่ีแตกต่างกันออกไป โดยแต่ละวิธีนั้นจะมีผลมาจากคําส่ังของผู้บังคับบัญชาท่ีมี

ลักษณะของผู้นําเฉพาะตัว ด้วยเหตุนี้ ภาวะผู้นําของผู้บังคับบัญชาจึงเป็นปัจจัยสําคัญต่อการปฏิบัติ

ภารกิจ และนํามาซึ่งผลของการปฏิบัติภารกิจ โดยมีโอกาสเป็นไปได้ท้ังในทางบวก และทางลบ 

เนื่องจากแต่ละเหตุการณ์เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ณ ขณะท่ีไม่ทันได้ต้ังตัว และเกินการคาดการณ์ 

ดังนั้น ผู้นําแต่ละคนจึงจะมีวิธีรับมือกับภาวะวิกฤตท่ีแตกต่างกัน 

 เหตุการณ์สาธารณภัยในปัจจุบันท่ีโลกต้องเผชิญมีความท้าทายหลากหลายอย่าง ท้ัง  

สาธารณภัยจากผลกระทบทางธรรมชาติ อาทิ ภาวะโลกร้อนและปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีสูงอันเป็น

ผลต่อการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของสภาพอากาศท่ีเป็นเหตุให้เกิดภาวะอากาศแปรปรวน การ
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ละลายของแผ่นน้ําแข็งเป็นเหตุให้ระดับน้ําทะเลของโลกเพิ่มสูงขึ้น มีการหนุนของน้ําทะเล ประกอบ

กับพายุซึ่งมีความเส่ียงให้เกิดเหตุน้ําท่วม และอาจเป็นเหตุให้เกิดความเส่ียงหายต่อทรัพย์สินของ

ผู้ประสบภัยได้ 

 

ภาพที่ 1 เหตุสาธารณภัยในประเทศไทย ประจําปี 25641 

โดยข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลสาธารณภัย (ข้อมูล ณ วันท่ี  30 เมษายน 2565) รายงานว่า 

หมู่บ้านในประเทศไทยท่ีโดนผลกระทบจากอุทกภัยประจําปี พ.ศ. 2564 มีจํานวน 29,099 หมู่บ้าน/

ชุมชน แต่ในขณะเดียวกันบางพื้นท่ียังประสบภาวะแล้ง ไฟป่าและหมอกควัน โดยมีหมู่บ้านท่ีประสบ

ภัย รวมจํานวน 379 หมู่บ้าน/ชุมชน นอกจากนี้ยังมีภัยท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้ อาทิ สัตว์มีพิษท่ีมากับ

อุทกภัย และเหตุเพลิงไหม้ จากสถิติการรายงานของศูนย์ข้อมูลสาธารณภัย ปี พ.ศ. 2564 ประเทศ

ไทยได้เกิดเหตุอัคคีภัยท้ังส้ิน 1,999 ครั้ง รวมท้ังเหตุการณ์ท่ีเป็นผลมาจากการกระทําของมนุษย์ อาทิ 

อุบัติเหตุบนท้องถนน หรือแม้กระท่ังเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไร้การคาดการณ์ อาทิ การแพร่กระจาย

                                                             
1 กรมป้องกันภัยและบรรเทาสาธารณภัย. (2565). สาธารณภัยในประเทศไทย ประจ าปี 2564. กระทรวงมหาดไทย. Retrieved 23 
ก.ย. 2565 from http://relation.disaster.go.th/cmsdetail.PRDPM-2.53/43383/menu_8717/5273.5/ปภ.เผยสรุปสถิติสา
ธารณภัยในรอบปี+64 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

ของโรคระบาดโควิด 19 (COVID - 19)  โดยทุกรูปแบบของเหตุวิกฤตล้วนส่งผลให้เกิดความสูญเสีย

แก่ชีวิตและทรัพย์สินเป็นอย่างมาก ท้ังยังมีผลกระทบระยะยาวในด้านการฟื้นฟูหลังจากการเกิดเหตุ

สาธารณภัยนั้นๆอีกด้วย ด้วยความตระหนักในผลกระทบจากปัญหาสาธารณภัยต่างๆท่ีเกิดการอุบัติ

ขึ้นนั้น ส่งผลให้ท่ัวโลกเกิดการต่ืนตัวในการค้นคว้าหาแนวทางเพื่อลดผลกระทบจากสาธารณภัย จึง

เกิดเป็นการบัญญัติกฎเกณฑ์ ข้อปฏิบัติ ระเบียบ และมีการวางเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นเพื่อ

เป็นแนวทางในการลดความเส่ียง พร้อมท้ังวิธีดําเนินการเชิงรุกและขั้นตอนเพื่อเตรียมความพร้อมใน

การรับมือการภัยพิบัติ โดยเป็นการร่วมมือกันปฏิบัติต้ังแต่ระดับชาติ อาทิ แผนยุทธศาสตร์ชาติ เป็น

ต้น จนถึงนานาชาติ อาทิ เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

เป็นต้น 

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ได้ถูกกําหนดขึ้น

ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั้งท่ี 70 เมื่อวันท่ี 25 กันยายน 2558 โดยถูก

กําหนดขึ้นเพื่อเป็นกรอบการพัฒนาของโลกเพื่อเป็นแนวทางให้แต่ละประเทศดําเนินการร่วมกันบรรลุ

การพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนโดยไม่ลิดรอนความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน และคนรุ่นหลัง ภายในปี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) ด้วย

เหตุนี้ประเทศไทยจึงได้ดําเนินการตามกรอบการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับพันธกรณีและข้อตกลงระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยระดับนานาชาติ โดยถือเป็นการสร้างการมีส่วน

ร่วมและความเป็นหุ้นส่วนในการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction 

Partnership) ของประเทศต่างๆ ท่ัวโลกให้ตระหนักถึงความสําคัญในการลดความเส่ียงและลด

ผลกระทบจากสาธารณภัย ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน พ.ศ. 2558 - 25732 ท่ีเกี่ยวข้องกับด้าน

สาธารณภัยโดยตรง 3 เป้าหมายจากท้ังหมด 17 เป้าหมาย อันได้แก่ 

 เป้าหมายท่ี 1 ขจัดความยากจน 

o เป้าหมายย่อยท่ี 1.5 ว่าด้วยการสร้างภูมิต้านทานให้กับผู้ท่ียากจนและอยู่ใน

สถานการณ์เปราะบาง รวมท้ังลดความเส่ียงและความล่อแหลมต่อภาวะสภาพ

                                                             
2 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2565a). เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน. สํานักนายกรัฐมนตรี. Retrieved 23 
ก.ย. 2565 from https://sdgs.nesdc.go.th/ 
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อากาศผันผวนรุนแรง การเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงทางเศรษฐกิจ สังคมและ

ส่ิงแวดล้อม และภัยพิบัติ3 

 เป้าหมายท่ี 11 เมืองและชุมชนท่ียั่งยืน 

o ตัวช้ีวัดท่ี 11.A.1 ว่าด้วยการลดผลกระทบ และปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ มีภูมิต้านทานต่อภัยพิบัติและให้พัฒนาและดําเนินการตามการบริหาร

ความเส่ียงจากภัยพิบัติแบบองค์รวมในทุกระดับ4 

 เป้าหมายท่ี 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

o เป้าหมายย่อยท่ี 13.1 ว่าด้วยการเสริมภูมิต้านทานและขีดความสามารถในการ

ปรับตัวต่ออันตรายและภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกี่ยวข้องกับภูมิอากาศในทุก

ประเทศ5 

 จากกรอบแนวคิดการปฏิบัติระดับนานาชาติ ประเทศไทยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการลด

ความเส่ียงและลดผลกระทบจากสาธารณภัย  จึงได้ดําเนินการตามกรอบการปฏิบัติการด้าน 

สาธารณภัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ6 แผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้เล็งเห็น

ถึงความสําคัญของการจัดการความเส่ียงจากสาธาณภัย จึงได้น้อมนําศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาท่ี

ยั่งยืนมาเป็นหลักในการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติควบคู่กับการนําเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 

ประการมาเป็นกรอบแนวคิดเพื่อผลักดันการดําเนินงานให้ไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายของการพัฒนา

ประเทศให้มีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความ

เส่ียงจากสาธารณภัยโดยตรง ได้แก่ 

                                                             
3 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2565c). เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจน. สํานัก
นายกรัฐมนตรี. Retrieved 23 ก.ย. 2565 from https://sdgs.nesdc.go.th/เก่ียวกับ-sdgs/เป้าหมายที่-1-ยุติความยา/ 
4 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2565d). เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน เป้าหมายที่ 11 เมืองและชุมชนที่ย่ังยืน. 
สํานักนายกรัฐมนตรี. Retrieved 23 ก.ย. 2565 from https://sdgs.nesdc.go.th/เก่ียวกับ-sdgs/เป้าหมายที่-11-ทาให้เมือง/ 
5 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2565b). เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน เป้าหมายที 13 การรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ. สํานักนายกรัฐมนตรี. Retrieved 23 ก.ย. 2565 from https://sdgs.nesdc.go.th/เก่ียวกับ-sdgs/
เป้าหมายที่-13-การรับมือก/ 
6 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570. การประชุมคณะรัฐมนตรี, 
กรุงเทพฯ. 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่งคง 

o ได้วางเป้าหมายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมั่งคง เพื่อ

แก้ไขปัญหาเดิมท่ีมีอยู่ พร้อมท้ังป้องกันไม่ให้ปัญหาใหม่เกิดขึ้นอันจะส่งผลให้การ

บริหารจัดการและการพัฒนาประเทศในทุกๆด้าน พร้อมท้ัง พัฒนาศักยภาพและ

ระบบเตรียมความพร้อมของประเทศให้พร้อมเผชิญกับสภาวะไม่ปกติ ภัยคุกคามทุก

มิติ ทุกรูปแบบและทุกระดับ รวมท้ังภัยพิบัติและภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ ไ ด้อย่าง

แท้จริง 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

o โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมความมั่นคงของประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดการภัยพิบัติ ซึ่งรวมถึงระบบการเตือนภัย การเตรียมตัวรับภัยพิบัติและการ

ให้ความช่วยเหลือระหว่างและหลังเกิดภัยพิบัติ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

o ให้ความสําคัญในการปรับปรุงการบริหารจัดการภัยพิบัติท้ังระบบ และการสร้างขีด

ความสามารถของประชาชนในการรับมือและการปรับตัวเพื่อลดความสูญเสียและ

เสียหายจากภัยธรรมชาติและผลกระทบท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เพื่อเป็นการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่างๆ จึงเป็นท่ีมา

ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 เป็นกรอบการดําเนินการของหน่วยงาน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยโดยตรง ได้แก่ 

 ประเด็นท่ี 1 ว่าด้วยเรื่องความมั่นคง 

o แผนย่อยการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง 

 แนวทางการพัฒนา 6 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ว่าด้วยเรื่อง

ของส่วนการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและการพัฒนา

ประเทศ  
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 ประเด็นท่ี 7 ว่าด้วยเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล 

o แผนย่อยโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์  

 แนวทางการพัฒนา 4 การขนส่งทางถนน 

 แผนย่อยโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 

o แนวทางการพัฒนา 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลท้ังในส่วนของโครงข่ายส่ือสาร

หลักภายในประเทศ และโครงข่ายส่ือสารบรอดแบรนด์ความเร็วสูง 

 ประเด็นท่ี 19 ว่าด้วยเรื่องการบริหารจัดการน้ําท้ังระบบ  

o แผนย่อยการพัฒนาการจัดการน้ําท้ังระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ําของประเทศ 

 แนวทางการพัฒนา 3 จัดระบบการจัดการน้ําในภาวะวิกฤษ 

นอกจากนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2565 ยังให้

ความสําคัญในด้านการจัดการบริหารความเส่ียงจากสาธาณภัย เพื่อมุ่งให้ประชาชนมีชีวิต และความ

เป็นอยู่ท่ีดียิ่งขึ้น รวมถึงการวางรากฐานและการจัดการโครงสร้างของประเทศ โดยมีประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดการความเส่ียงจากสาธาณภัยโดยตรง ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคมโดยการเสริมสร้าง

ศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน และการสร้างความเข็มแข็งทางการเงิน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยการจัดการ

เพื่อลดความเส่ียงด้านภัยพิบัติ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไปาสู๋ความมั่นคง

และยั่งยืน โดยพัฒนาระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้ังทางบกและทางทะเลของ

ประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาด้วยการสร้างความเป็นหุ้นส่วน

การพัฒนากับประเทศในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติ 
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ประกอบกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 11 

กําหนดให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการดําเนินการเกี่ยวกับ

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ มีหน้าท่ีจัดทําแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยแห่งชาติการศึกษา วิจัยเพื่อหามาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติและประสานการปฏิบัติการสนับสนุนและช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐ องค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการสงเคราะห์เบื้องต้น

แก่ผู้ประสบภัย ผู้ได้รับภยันตราย หรือผู้ได้รับความเสียหายจากสาธารณภัย ท้ังยังมุ่งเน้นให้กรม

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นองค์การช้ันนําในระดับสากลด้านการจัดการความเส่ียงจากสา

ธารณภัย และมีมาตรฐานตามหลักสากล ตามแนวทางของแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ พ.ศ. 2558 ท่ีได้นําแนวคิดการลดความเส่ียงจากสาธารณภัยมาใช้เป็นแนวทางการ

ดําเนินงานเพื่อนําไปสู่ความยั่งยืนและสอดคล้องกับกรอบการดําเนินงานต่างๆของโลก ท้ังนี้เพื่อลด

ความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากสาธารณภัยได้ 

โดยซีรีส์ 9-1-1 ได้ถ่ายทอดถึงหลักการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์วิกฤตท่ีบีบ

บังคับจากหลาย ๆ ปัจจัยโดยรอบ  จนได้รับความนิยมจนถูกได้รับการเสนอช่ือเข้าชิงรางวัลทาง

โทรทัศน์มากมายมาโดยตลอดต้ังแต่ฤดูกาลแรกจนถึงปัจจุบัน  ท้ังหนึ่งในทีมผู้เขียนบนประพันธ์  

‘ไรอัน เมอร์ฟี’ ยังเคยประสบเหตุวิกฤตกับตนเอง โดยไรอัน เมอร์ฟีได้กล่าวขึ้นในวันแถลงข่าวก่อนวัน

ฉายซีรีส์ตอนแรกว่า “ระหว่างช่วงเวลาคํ่าคืนกําลังดําเนินผ่านไป ลูกชายของผม ‘ฟอร์ด’ เด็กชายวัย

เพียง 11 เดือน เขาได้เกิดอาการหยุดหายใจ พวกเราจึงรีบตัดสินใจโทรหา 9-1-1 และแน่นอนว่าพวก

เราตกอยู่ในภาวะต่ืนตระหนก ท้ังยังต้องทํา CPR (Cardiopulmonary Resuscitation เป็นการ

ช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีกําลังจะหยุดหายใจ หรือหัวใจกําลังจะหยุดเต้น ให้กลับมาหายใจ หรือลมหายใจ

ไหลเวียนได้ตามปกติ7) แต่ก็ได้รับความช่วยเหลือท่ีดีและรวดเร็วจากเจ้าหน้าท่ีกู้ภัยท้ัง 4 คนในเวลา

ราวๆตีสอง โดยพวกเขาสามารถปฏิบัติภารกิจได้ด้วยความสงบอย่างเหลือเช่ือ ไร้ซึ่งความต่ืนตระหนก 

และพวกเขาได้ช่วยให้ลูกชายผมกลับมาหายใจได้อีกครั้ง” โดยจากเหตการณ์สุดลุ้นระทึกนี้ เมอร์ฟีเผย

เพิ่มเติมว่า “แม้ว่าเหตุการณ์จะผ่านไปแล้ว แต่ส่วนตัวเขายังคงนึกถึงเหล่าบรรดาเจ้าหน้าท่ี ด้วยความ

                                                             
7 โรงพยาบาลบางปะกอก 3. (2563). มารู้จัก . . การทํา CPR วิธีปฐมพยาบาลที่เพิ่มโอกาสรอดชีวิต. โรงพยาบาลบางปะกอก 3. 
Retrieved 23 พ.ย. 2565 from https://bangpakok3.com/care_blog/view/39#:~:text=9%20%20มิ.ย.%202563,นาที%20
สมองอาจเสียหายได้ 
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สมดุลของการปฏิบัติงาน ทําให้วันท่ีเลวร้ายของผู้ประสบภัยได้รับการบรรเทา ดังนั้นผมจึงอยากจะ

ถ่ายทอดเรื่องราวของพวกเขา”8 จึงเป็นท่ีมาของความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีสําคัญอย่างภาวะผู้นํา

ในสถานการณ์คับขัน ท่ีนอกจากประสบการณ์ส่วนบุคคลแล้วนั้น จําเป็นต้องมีคุณสมบัติอื่นๆ อีกเป็น

ปัจจัยทําให้องค์การประสบความสําเร็จในด้านการกู้ภัย ท้ังผู้ใต้บังคับบัญชาไม่รู้สึกถึงข้อกังขาในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีตามคําบัญชาโดยทันที ส่งผลให้ไม่เกิดความล้าช้าในการปฏิบัติงานซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่ง

ในช่วยการลดความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพย์สิน ท้ังยังช่วยในการลดผลกระทบจากสาธารณภัยอีกด้วย 

นอกจากนี้ผู้ชมยังได้รับความรู้ในหลากหลายแง่มุม รวมท้ังแนวทางและวิธีการการเอาชีวิตรอด

เบ้ืองต้นหากประสบภัยในลักษณะต่างๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับชีวิตประจําวันได้ 

 

1.2 ค าถามในการวิจัย 

ตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118 มีภาวะผู้นํา

ตามแนวตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) Robert Blake และ Jane Mouton (1964) 

อย่างไร? จึงสามารถบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤตได้ดี ท้ังยังได้รับความยกย่องยอมรับ และเป็นท่ี

รักของสมาชิกในองค์การเสมอมา 

 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้นําของตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วย

ปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118 จากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา 9-1-1 ท้ังในภาวะปกติ และภาวะวิกฤต 

1.3.2 เพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่างแนวคิดภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ (The 

Managerial Grid) ของ Robert Blake และ Jane Mouton (1964) กับบทบาทภาวะผู้นําของบ๊อบ

บี้ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิงท่ี 118 

                                                             
8 Turchiano, D. (2018). Ryan Murphy Says ‘9-1-1’ Was Inspired by Real-Life Family Emergency. Variety (magazine). 
Retrieved 23 November 2022 from https://variety.com/2018/tv/news/ryan-murphy-911-real-life-emergency-
inspiration-equity-tca-1202653154/ 
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1.3.3 เพื่อเป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นําตามแนว

ตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) ของ Robert Blake และ Jane Mouton (1964) 

 
1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

       การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา

เรื่อง 9-1-1 โดยประกอบไปด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส่ือ ท้ังจากซีรีส์ ร่วมกับวิธีการศึกษาจาก

ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ ตามหลักแนวคิดภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) 

 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษารายละเอียดวัฒนธรรมองค์การ และพฤติกรรมตัวละครหลัก ประกอบไป

ด้วย โรเบิร์ต นาช (บ๊อบบ้ี), เฮนเรียตต้า วิลสัน (เฮน), ฮาวเวิร์ด ฮัน (ชิมนีย์), อีวาน บัคลี (บัค) และ  

เอ็ดมุนโด้ ดีแอช (เอ็ดด้ี) จากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเรื่อง 9-1-1 โดยมุ่งศึกษาเฉพาะหน่วยปฏิบัติงาน

ดับเพลิง สถานีท่ี 118 ประจําเมืองลอสแอนเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ซึ่งประกอบด้วย

เนื้อหาจํานวนท้ัง 5 ฤดูกาล รวม 78 ตอน ความยาวตอนละประมาณ 40 - 45 นาที 

1.5.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

       ระยะเวลาการศึกษาเพื่อการวิจัยนับต้ังแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2565 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 

1.6.1 สามารถนําความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ (The 

Managerial Grid) ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้ 

1.6.2 เพื่อเป็นแนวทางสําหรับผู้ท่ีสนใจศึกษาภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ (The 

Managerial Grid) 
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1.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ภาวะผู้น าตามกรอบแนวคิดภาวะผู้น าตามแนวตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) 
 ผู้นําแบบ 1,1 หรือ ผู้นําท่ีปล่อยเสรี (Impoverished Management) 
 ผู้นําแบบ 9,1 หรือ ผู้นําท่ีเน้นการจัดการแบบเผด็จการ (Authority Obedience Management) 
 ผู้นําแบบ 1,9 หรือ ผู้นําท่ีเน้นการจัดการแบบสมาคม (Country-Club Management) 
 ผู้นําแบบ 9,9 หรือ ผู้นําท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม (Team Management) 
 ผู้นําแบบ 5,5 หรือ ผู้นําท่ีเน้นความสมดุลระหว่างการผลิตและผู้ปฏิบัติงาน  (Middle of the road) 
 ผู้นําแบบ 9+9 หรือ ผู้นําท่ีมีลักษณะผสมระหว่าง ผู้นําแบบ 1,9 และผู้นําแบบ 9,1 (Paternalism) 
 ผู้นําแบบนักฉกฉวยประโยชน์ (Opportunism) 

ศึกษาผ่าน 
มุมมองในมิติต่างๆ 

 

พฤติกรรมของตัวละคร Robert Wade Nash (Bobby)  
หัวหน้าหน่วยปฏิบัติงานกู้ภัย สถานีที่ 118 จากซีรสีโ์ทรทัศน์อเมริกา 9-1-1 

 

ลักษณะของผู้น าในมิติต่างๆ ตามกรอบแนวคิดภาวะผูน้ าตามแนวตาข่ายการจัดการ  
(The Managerial Grid) 

 การจูงใจ 
 การแก้ไขข้อขัดแย้ง 
 การริเร่ิม 
 การสอบถาม 
 การโต้แย้ง/การแสดงจุดยืน 
 การตัดสินใจ 
 การวิพากษ์วิจารณ์ 

วิเคราะห์ 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2562 - 2565 เพื่อพัฒนาระบบ

การเตรียมพร้อมชาติ รองรับนโยบายท่ี 13 พัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ เพื่อเสริมสร้าง

ความมั่นคงแห่งชาติ เพื่อเป็นแนวทางหลักในการเผชิญกับภาวะไม่ปกติและจัดการความเส่ียงอย่าง

บูรณาการจากการเผชิญภัยคุกคามทุกรูปแบบ รวมท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติและภัยท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 

ดังนั้นนอกจากแนวทางการปฏิบัติแล้วนั้น ภาวะผู้นําเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสําคัญ เนื่องด้วยภัยคุกคามมี

หลายหลากรูปแบบ ท้ังแบบท่ีทันต้ังตัว และเกินความคาดการณ์ ดังนั้นภาวะผู้นําท่ีดีจะเป็นส่วนช่วย

ทําให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายได้  

โดยซีรีส์ 9-1-1 เป็นซีรีส์ท่ีถ่ายทอดผ่านการดําเนินเรื่องในบริบทหลักของหน่วยปฏิบัติงาน

ดับเพลิง  หรือนัก ดับเพลิง ท่ีประสบพบเจอกับเหตุสาธารณภัยนานารูปแบบ โดยในเรื่อง  

หน่วยปฏิบัติงานดับเพลิงท่ี 118 เป็นหน่วยที่มีอัตราการหมุนเวียนของพนักงานค่อนข้างสูง ปัจจัยหนึ่ง

ท่ีเป็นปัจจัยหลักในการก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาของ

หน่วยงานท่ีมีลักษณะท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านเพศสภาพ ท้ังยังมีลักษณะท่ีไม่ยอมรับ

ในความสามารถท่ีแท้จริงของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ครั้นหน่วยงานได้รับการปรับเปล่ียนผู้บังคับบัญชา

ใหม่ กลับกลายเป็นอัตราการหมุนเวียนของพนักงานอยู่ในระดับคงท่ี ไม่มีการเปล่ียนผลันอย่างรวดเร็ว

เหมือนในอดีต จากซีรีส์ 9-1-1 แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของภาวะผู้นําท่ีเป็นปัจจัยสําคัญต่อความ

คงอยู่ขององค์การ และความเป็นอยู่ของสมาชิกในองค์การ 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีจะนํามาใช้ในการศึกษาหัวข้อ เรื่อง “การศึกษาภาวะของผู้นํา กรณีศึกษา  

ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา เรื่อง 9-1-1” ประกอบไปด้วยแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นํา (Leadership) 

2.2 ทบทวนวรรณกรรมจากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเรื่อง 9-1-1 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2.1 แนวความคิดเก่ียวกับภาวะผู้น า (Leadership) 

 ปัจจัยสําคัญท่ีมีผลให้องค์การสามารถปฏิบัติภารกิจได้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีกําหนดคือ  

ภาวะผู้นํา ผู้บังคับบัญชานอกจากเป็นผู้มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีบริหารงานตามภารกิจของ

องค์การให้บรรลุเป้าประสงค์แล้วนั้น ในขณะเดียวกันผู้บังคับบัญชายังต้องมีความจริงใจต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้างานเพื่อให้ภารกิจขององค์การสําเร็จ

ตามเป้าประสงค์ เพราะเหตุนี้แล้ว หากผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกข้องใจหรือมีข้อกังขาต่อผู้บังคับบัญชา 

อาจส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานและอาจเป็นผลให้องค์การไม่สามารถบรรลุภารกิจตาม

เป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้ ภาวะผู้นําจึงถือเป็นปัจจัยสําคัญยิ่งในความสําเร็จและความอยู่รอดขององค์การ 

นักวิชาการได้นิยามความหมายของ “ภาวะผู้นํา” ในทัศนะท่ีต่างกันไป โดยผู้วิจัยได้รวบรวมคํานิยาม

ไว้ทั้งหมด 4 นิยามความหมาย ดังนี้ 

 Hemphill and Coons (อ้างถึงใน Judith R. Gordon and associates, 1990) ให้

ความหมายว่า ภาวะผู้นํา หมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีคอยอํานวยการให้กิจกรรมของกลุ่มเป็นไป

เพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

 Barney and Griffin (1992) ให้คําจํากัดความว่า เป็นการใช้อิทธิพลซึ่งปราศจากการบังคับ

เพื่อสร้างเป้าหมายของกลุ่มและองค์การ เพื่อกระตุ้นและจูงใจในการบรรลุเป้าหมาย และช่วยในการ

กําหนดวัฒนธรรมของกลุ่มหรือองค์การ 

 Shaun Tyson and Tony Jackson (1992) 9 นิยามภาวะผู้นําว่า เป็นกระบวนการในการ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื่องระหว่างผู้นําและผู้ตาม ซึ่งจะประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ประการ 

คือ 

1. ผู้นําจะต้องเป็นจุดท่ีจะเริ่มต้นปรากฏการณ์บางอย่างหรือเป็น ผู้ ท่ีทําให้ เกิด

ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์บางประการ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นําและผลของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจะต้องสังเกตได้ 

                                                             
9 วันชัย มีชาติ. (2544). พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. โครงการผลิตตําราและเอกสารการสอน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.  
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3. พฤติกรรมของผู้นําจะต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกซึ่งก่อให้เกิด

ผลของพฤติกรรมดังกล่าว 

พยอม วงศ์สารศรี (2534) ภาวะผู้นําเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหนึ่ง (ผู้นํา) ใช้อิทธิพลและ

อํานาจของตนกระตุ้นช้ีนําให้บุคคลอื่น (ผู้ตาม) มีความกระตือรือร้น เต็มใจทําในส่ิงท่ีเขาต้องการ โดย

มีเป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง10 

จากคํานิยามข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการท่ีบุคคลใด

บุคคลหนึ่งในองค์การได้รับความยอมรับและยกย่องจากสมาชิกอื่นในองค์การให้สามารถใช้อิทธิพล

โดยความยิมยอมของสมาชิกในองค์การ เพื่อกระตุ้น จูงใจ ช้ีนํา และผลักดันให้สมาชิกในองค์การ

ปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุเป้าหมายท่ีร่วมกันสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2.1.1 แนวความคิดตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) 

 Robert Blake และ Jane Mouton (1964) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีตาข่ายการจัดการ หรือ

ทฤษฎี Managerial Grid ทฤษฎีว่าด้วยการศึกษาภาวะผู้นําในกลุ่มทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมของผู้นํา 

แนวความคิดนี้ศึกษาภาวะผู้นําผ่านพฤติกรรมท่ีผู้นําได้กระทําหรือแสดงออก โดยทฤษฎีตาข่ายการ

จัดการสามารถแบ่งพฤติกรรมท่ีผู้นําได้แสดงออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย พฤติกรรมของผู้นําท่ี

มุ่งเน้นความสําเร็จของงาน (Concern for Production) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้นําให้ความสนใจและ

มุ่งเน้นถึงขั้นตอนกระบวนการผลิต ตลอดจนผลผลิต อาทิ แนวทางการตัดสินใจ วิธีการและขั้นตอน

การเลือกกลยุทธ์ กระบวนการผลิต และปริมาณของผลผลิต เป็นต้น   และพฤติกรรมของผู้นําท่ี

มุ่งเน้นความสัมพันธ์ของพนักงาน (Concern for People) หมายถึง พฤติกรรมของผู้นําท่ียอมรับ ยก

ย่องให้เกียรติ และมีความเช่ือมั่นต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการเน้นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง

หัวหน้าและลูกน้อง 

 แนวการศึกษาตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) ได้นําเสนอภาวะผู้นําท้ังแบบท่ีมุ่ง

ให้ความสําคัญกับกระบวนการผลิต และความสําคัญของผู้ใต้บังคับบัญชาผ่านการกําหนดตาราง โดย

                                                             
10 พยอม วงศ์สารศรี. (2534). องค์การและการจัดการ. สุภาการพิมพ์.  
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กําหนดให้ท้ัง 2 มิติมีการแบ่งระดับของการให้ความสําคัญในด้านต่างๆ โดยเริ่มต้ังแต่ระดับ 0 - 9 

การศึกษาภาวะผู้นําผ่านตาข่ายการจัดการจะพิจารณาให้ระดับความสําคัญในเกณฑ์ท้ัง 2 มิติ 

กล่าวคือ ด้านการให้ความสําคัญกับผลงานจะพิจารณาว่า ผู้นําให้ความสําคัญกับผลสําเร็จของงาน

มากน้อยเพียงไร โดยกําหนดการให้ระดับต้ังแต่ 0 - 9 ในขณะเดียวกัน เกณฑ์ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานก็เฉกเช่นเดียวกัน จากการกําหนดระดับดังกล่าว สามารถสร้างตารางและแบ่ง

รูปแบบภาวะผู้นําออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้ 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าแนวความคิดตาข่ายการจัดการแบ่งลักษณะของผู้นําได้ 7 แบบ 

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ผู้นําแบบ 1,1 หรือผู้นําท่ีปล่อยเสรี (Laissez - Faire or Impoverished Management) 

o เป็นลักษณะผู้นําท่ีให้ความสําคัญน้อยถึงน้อยท่ีสุดในด้านการสร้างผลงานและ

เป้าหมายขององค์การ ละท้ิงงาน ท้ังยังไม่ได้ให้ความสนใจท่ีจะสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้องเช่นเดียวกัน กล่าวคือ ผู้นําในแบบ 1,1 เป็นผู้นําท่ีมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์การน้อยมาก มุ่ งเน้นเพียงแต่ปฏิบัติงานเท่าท่ี

จําเป็น ใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด เพื่อให้งานบรรลุเกณฑ์ขั้นตํ่า

ท่ีสุดท่ีได้วางไว้ ผู้นําประเภทนี้อาจเป็นต้นเหตุให้องค์การเส่ือมถอยลงได้ เนื่องจาก

การดําเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาจะถูกปล่อยตามเสรี โดยปล่อยให้เป็น

ภาระหน้าท่ีของพนักงานผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ดังนั้นหากองค์การมีผู้นําแบบ 1,1 

จํานวนมาก อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การได้ 

 ผู้นําแบบ 9,1 หรือ ผู้นําท่ีเน้นการจัดการแบบเผด็จการ (Authority Obedience 

Management)  

o การจัดการแบบนี้ ผู้นําให้ความสําคัญกับการผลิตสูง มุ่งเน้นการสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้มาซึ่งความสําเร็จของผลงาน แต่ในขณะเดียวกัน ผู้นํา

แบบนี้ให้ความสําคัญและสนใจในด้านความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานน้อย โดยมองว่า

ผู้ปฏิบัติงานเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยให้องค์การได้ผลผลิตตามท่ีวางไว้เท่านั้น ผู้นํา

มุ่งใช้อํานาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามคําส่ังการ และเน้นการรวมอํานาจ

การตัดสินใจไว้ท่ีผู้นํามากกว่าการปล่อยเสรีให้สมาชิกองค์การมีบทบาทในการ

ตัดสินใจ สรุปได้ว่าผู้นําแบบ 9,1 มีการจัดการแบบเผด็จการ และให้ความสําคัญ

เฉพาะเรื่องการผลิตหรืองานเป็นสําคัญ 
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 ผู้นําแบบ 1,9 หรือผู้นําท่ีเน้นการจัดการแบบสมาคม (Country-Club Management)  

o ลักษณะผู้นําท่ีให้ความสําคัญของผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าการผลิตผลงาน โดยมุ่ง

สร้างความสัมพันธ์ ความพึงพอใจ และตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกใน

องค์การด้วยการสร้างส่ิงอํานวยความสะดวก สร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรให้เกิดขึ้น

ภายในองค์การ โดยเน้นการเป็นอันหนึ่งอันเดียว และพยายามหลีกเล่ียงสถานการณ์

ท่ีเล็งเห็นว่าอาจเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในองค์การ แต่ในขณะเดียวกันผู้นํา

แบบนี้ไม่ให้ความสนใจและความสําคัญต่อผลงานและผลผลิต สรุปได้ว่าผู้นําแบบ 

1,9 มีการจัดการแบบสุขนิยม เน้นความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ และอาจจะ

ไม่ยอมตัดสินใจในสภาวะเหตุการณ์ท่ีสมาชิกในองค์การมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน 

แต่ไม่เน้นผลผลิต และไม่พยายามในการผลักดันให้สมาชิกปฏิบัติงานตามเป้าหมาย

ขององค์การ 

 ผู้นําแบบ 5,5 หรือผู้นําท่ีเน้นความสมดุลระหว่างการผลิตและผู้ปฏิบัติงาน (Organization 

Man Management or Middle of the road)  

o ผู้นําลักษณะนี้เป็นผู้นําท่ีให้ความสําคัญต่อการผลิตในระดับปานกลาง และมุ่งสร้าง

ความสมดุลกับการให้ความสนใจต่อผู้ปฏิบัติงาน โดยการรักษาขวัญและกําลังใจของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่พนักงานในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ 

ซึ่งในขณะเดียวกัน ผู้นําแบบนี้ก็มุ่งสร้างประสิทธิภาพการทํางานพอประมาณ 

เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งผลผลิตแม้ว่าจะไม่มากหรือดีท่ีสุดก็ตาม กล่าวคือ ผู้นําแบบ 5,5 เน้น

การสร้างความสมดุล และเมื่อเกิดเหตุขัดแย้ง ผู้นําจะตัดสินใจโดยการใช้หลัก

ประชาธิปไตยยึดหลักเสียงส่วนใหญ่ แม้ว่าตัวผู้นําเองจะไม่ได้มีความเห็นท่ีตรงกับ

เสียงส่วนใหญ่ก็ตาม สรุปได้ว่า ผู้นําแบบนี้มีความพยายามท่ีจะประนีประนอมสูง 
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 ผู้นําแบบ 9,9 หรือผู้นําท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม (Team Management) 

o การจัดการแบบท่ีผู้นําให้ความสําคัญท้ังทางด้านการผลิตและผู้ปฏิบัติงานสูงท้ังสอง

ปัจจัย โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ใน

ขณะเดียวกันผู้นําก็มุ่งสร้างผลงานให้ได้ผลผลิตตามเป้าประสงค์ขององค์การ สรุปได้

ว่า ผู้นําแบบนี้มุ่ งพยายามทําให้ผลผลิตบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสนองความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผลให้สมาชิกใน

องค์การมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ผู้นําแบบ 9,9 จะมีบทบาทเปรียบเสมือนสมาชิก

คนหนึ่งในองค์การ โดยร่วมตัดสินใจกับสมาชิกคนอื่นๆ ซึ่งอํานาจการตัดสินใจขึ้นอยู่

กับเหตุผล ผู้นําแบบนี้จะมีความพร้อมท้ังในการรับมือกับความขัดแย้งของสมาชิกใน

องค์การ และปัญหาท่ีเกิดขึ้นจาการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเป็นเหตุเป็นผลเป็น

สําคัญ 

 ผู้นําแบบ 9+9 หรือ ผู้นําท่ีมีลักษณะผสมระหว่าง ผู้นําแบบ 1,9 และผู้นําแบบ 9,1 

(Paternalism) 

o การจัดการแบบนี้เป็นผู้นําท่ีมีลักษณะผสมผสานระหว่างผู้นําแบบ 1,9 ท่ีผู้นํามุ่งเน้น

ความสัมพันธ์เป็นสําคัญ และผู้นําแบบ 9,1 ท่ีผู้นําเน้นการผลิตเป็นสําคัญ กล่าวคือ 

ผู้นําในลักษณะแบบ 9+9 มีความเผด็จการสูง ต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเคารพ

และเช่ือฟัง โดยต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานเช่ือมั่นว่าผู้นําเป็นผู้ท่ีรู้ดีท่ีดี มีความสามารถ

และประสบการณ์ท่ีมากกว่าสมาชิกทุกคนในองค์การ สามารถเรียกได้ว่าเป็นผู้นําใน

ลักษณะของ การอาบน้ําร้อนมาก่อน และในขณะเดียวกัน ผู้นําต้องการความนับถือ

และยอมรับจากสมาชิกในองค์การ เป็นผลให้ผู้นําแบบนี้มักจะดูแลผู้ปฏิบัติงานใน

ลักษณะของบิดาและบุตร โดยคาดหวังให้สมาชิกในองค์การพึงระลึกว่าผู้นํา

เปรียบเสมือนบิดาท่ีดูแลความเป็นอยู่ของบุตร แต่ก็มีความเข้มงวดให้ผู้ปฏิบัติงาน

กระทําตามท่ีผู้นําต้องการและเล็งเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีดี 
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 ผู้นําแบบนักฉกฉวยประโยชน์ (Opportunism) 

o ผู้นําลักษณะนี้เป็นผู้นําแบบท่ีจะเป็นส่วนผสมของผู้นําท้ัง 6 แบบข้างต้น กล่าวคือ 

ผู้นําแบบนี้สามารถใช้รูปแบบการจัดการได้ท้ัง 6 รูปแบบ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่

ตนเองมากท่ีสุด โดยผู้นําแบบนี้ต้องการท่ีจะได้รับประโยชน์สูงสุดผ่านการวิเคราะห์

ว่าการใช้ภาวะผู้แบบใดท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและข้อเสียน้อยท่ีสุด ผู้นําแบบ

นี้จะทําได้โดยท้ังส้ิน อาทิ หากสถานการณ์ท่ีผู้นําเล็งเห็นว่าการอยู่แบบนิ่งเฉยตาม

ผู้นําแบบ 1,1 จะก่อประโยชน์ได้ ผู้นําแบบนี้ก็จะเงียบ แต่หากสถานการณ์ท่ีผู้นํา

เล็งเห็นว่าต้องแสดงออกโดยการแสดงอํานาจเหนือสมาชิกในองค์การตามผู้นําแบบ 

9,1 แล้วได้ประโยชน์ ผู้นําแบบนี้ก็จะปฏิบัติตนตามผู้นําแบบ 9,1 ในทันที โดยผู้นํา

แบบ opportunism จะหวาดกลัวหากจะต้องเปิดเผยตัวให้ผู้อื่นรับรู้ หรือกลัวว่า

หากผู้อื่นจะรู้ว่าตนมุ่งฉกฉวยประโยชน์ ในขณะเดียวกันมักจะพยายามผลักดันให้

ตนเองก้าวหน้าและเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานต่อไป 

 จากท่ีได้กล่าวมาภาวะผู้นําตามแนวคิดตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) สรุปได้ว่า 

ผู้นําแต่ละคนจะมีรูปแบบการนําและการบริหารองค์การท่ีแตกต่างกัน โดยผู้นําแต่ละคนจะมีรูปแบบ

การนําแบบหลัก (Dominant) และรูปแบบรอง (Back-Up) กล่าวคือ โดยปกติแล้วนั้นผู้นําจะมี

รูปแบบการนําแบบใดแบบหนึ่งเป็นรูปแบบหลัก อาทิ ผู้นําท่ียึดการจัดการแบบ 5,5 เป็นหลัก แต่

อาจจะมีการใช้แบบ 9,1 มาใช้เป็นรูปแบบรองลงมาท่ีอาจเลือกใช้ได้ เป็นต้น ผู้นําแต่ละคนก็จะมีความ

แตกต่างกันออกไปสําหรับรูปแบบหลักและรูปแบบรอง โดยบางผู้นําอาจจะมีความแตกต่างระหว่าง

รูปแบบหลักและรูปแบบรองท่ีใกล้เคียงกันมาก (Thin Dominant) แต่ในขณะเดียวกัน บางผู้นํามี

รูปแบบหลักในลักษณะท่ีเด่นชัด (Thick Dominant)  
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 รูปแบบผู้นําท้ัง 7 รูปแบบตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) 
สามารถสรุปลักษณะเด่นของผู้นําในแต่ละแบบได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ลักษณะ
ของผู้น า
ในมิติ
ต่างๆ 

ประเภทผู้น า 

1,1 1,9 5,5 9,1 9,9 9+9 Opportunism 

การจูงใจ 

ไม่มี
แผนการ
จูงใจใดๆ 
แก่สมาชิก
ในองค์การ 

สร้างความ 
สัมพันธ์

อันดีซึ่งกัน
และกัน
ภายใน
องค์การ 

ปรารถนา
สังคม รวม
ถึงบรรยา- 
กาศแบบ
เพ่ือนช่วย
เพ่ือนใน
องค์การ 

ควบคุม
สมาชิกใน
องค์การให้
ปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

มุ่งเน้น
ความสําเร็จ
ของผลงาน 

ควบคู่กับการ
ตอบสนอง

ความ
ต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ปรารถนา
ให้สมาชิก
ในองค์การ
เคารพยก

ย่อง 

จูงใจ
ผู้ปฏิบัติงานใน

การทํางาน 
เพ่ือตอบสนอง

ต่อ
ผลประโยชน์

ส่วนตน 

การ
แก้ไขข้อ
ขัดแย้ง 

น่ิงเฉยต่อ
ความ
ขัดแย้ง
ต่างๆ ที่
เกิดข้ึน
ภายใน
องค์การ 

ยอมผู้อื่น 
เน่ืองจาก
หลีกเลี่ยง

ความ
ขัดแย้งต่อ
สมาชิกคน
อื่นๆ ใน
องค์การ 

ประนี- 
ประนอม 

ใช้อํานาจ 
ใช้หลักเหตุ

และผล 

เผด็จการ
โดยการ

ปลูกฝังว่า 
หัวหน้าถูก

เสมอ 

หลีกเลี่ยงการ
เลือกข้างเพ่ือ
ผลประโยชน์
จากท้ังสอง

ฝ่าย 

การริเริ่ม ไม่ริเร่ิม 

ตอบสนอง
ต่อการ

ริเร่ิมของ
สมาชิกใน
องค์การ 

ปฏิบัติ
ตาม

นโยบาย 

ริเร่ิมเอง 
ปราศจาก
ความเห็น
จากผู้อื่น 

เน้นการสร้าง
ผลงาน 

คอยดูแล
เมื่อ

ผู้ใต้บังคับบั
ญชาทําได้ 

ริเร่ิมเพ่ือ
ผลประโยชน์

ส่วนตน 

การ
สอบถาม 

ไม่ต้องการ
เก่ียวข้อง
ใดๆ ถือว่า
ย่ิงรู้น้อย

ย่ิงดี 

สอบถาม
แบบต้ืนๆ 
เชิงเอาใจ
สมาชิกใน
องค์การ 

สอบถาม
แบบต้ืน 
และอ้อม 

สอบถาม
แบบไม่

เกรงใจ ตรง 
เพ่ือเค้นหา
ความจริง 

สอบถาม
แบบลงลึก 
ครบถ้วน 

สอบถาม
แบบลงลึก 

เชิง
ตรวจสอบ 

สอบถามเพ่ือ
ความสนใจ

ส่วนตน 
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ลักษณะ
ของผู้น าใน
มิติต่างๆ 

ประเภทผู้น า 

1,1 1,9 5,5 9,1 9,9 9+9 Opportunism 

การโต้แย้ง/
การแสดง

จุดยืน 

ไม่โต้แย้ง
ใดๆ 

เน่ืองจาก
เกรงว่า

จะ
กระทบ

กับ
ตําแหน่ง
หัวหน้า 

ไม่แสดง
จุดยืน
อย่าง
ชัดเจน 

ไม่ตอบโต้ 
ขณะที่

หากโดน
ลุกหนัก 
จะถอย 

ตรงไป  
ตรงมา 

ไม่ปกปิด
ความจริง 
ชัดเจนทั้ง
ในส่วนของ
การโต้แย้ง
และการ

แสดงจุดยืน 

โต้แย้งอย่าง
จริงจัง 

เน่ืองจาก
มั่นใจใน
ความคิด
และความ 
สามารถ
ของตน 

ไม่โต้แย้ง 
เน่ืองจากไม่

ต้องการเปิดเผย
ความในใจต่อ

ผู้อื่น 

การ
ตัดสินใจ 

หลีกเลี่ยง
การ

ตัดสินใจ 

หลีกเลี่ยง
การ

ตัดสินใจ 

ประชาธิป- 
ไตย ให้
ความ 
สําคัญ 

กับเสียง
ส่วนมาก 

ผู้นํา
ตัดสินใจ

ด้วยตนเอง
แต่เพียงผู้

เดียว 

ยึดหลักเหตุ
และผล 

อ้างอิงจาก
ข้อมูลที่มี 

ผู้นํา
ตัดสินใจ

ด้วยตนเอง
แต่เพียงผู้

เดียว 

ยึดประโยชน์
ส่วนตนเป็นหลัก 
ฉะน้ันจะเลือก
ตัดสินใจกับฝ่าย

ที่ผู้นําจะได้
ประโยชน์ 

การวิพากษ์ 
วิจารณ์ 

มุ่งเน้นไม่
เก่ียวข้อง
ใดๆ กับ
สมาชิก

ใน
องค์การ 

วิพากษ์- 
วิจารณ์
เฉพาะ
เร่ืองที่ดี 

ไม่วิจารณ์
ในทางลบ 

ไม่ตําหนิ 
ผู้ปฏิบัติ- 
งานมาก

นักในกรณี
เกิดความ
ผิดพลาด 

เน้นการ
จับผิด 

เน่ืองจาก
ต้องการ
ผลผลิต
ตามเป้า 
ประสงค์ 

วิพากษ์ 
วิจารณ์ 
ในแง่

สร้างสรรค์ 
เน้นการ

สํารวจเพ่ือ
นําไป

ปรับปรุง
แก้ไข 

ถือตนเป็น
ใหญ่ ไม่
ยอมให้

สมาชิกใน
องค์การ
วิจารณ์  

ยึดหลักบิดา
และบุตร 

หากได้
ประโยชน์จะทํา 

ตารางท่ี 3 ลักษณะของผู้นํารูปแบบต่างๆ ตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการ  
(The Managerial Grid) 
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมจากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเร่ือง 9-1-1 

 ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเรื่อง 9-1-1 เป็นซีรีส์ท่ีถ่ายทอดเรื่องราวการปฏิบัติงานของหน่วย

ปฏิบัติการด้านหน้าลอสแองเจลิส (Los Angeles First Responders) โดยรวมท้ังฝ่ายเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจ (LAPD: Los Angeles Police Department), ฝ่ายแพทย์ฉุกเฉิน (Paramedics), ฝ่ายสาย

ด่วน (Dispatchers) และฝ่ายท่ีสําคัญอีกฝ่ายคือ พนักงานผจญเพลิง (LAFD: Los Angeles Fire 

Department)  โดยซีรีส์เรื่องนี้มุ่งนําเสนอเรื่องราวชีวิตของหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118 

หน่วยดับเพลิงหนึ่งประจําเมืองลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ผ่านเหตุการณ์สุดระลึก

ต่างๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นว่าถึงข้อคิดต่างๆ มากมาย ท่ีสอดแทรกอยู่ในทุกตอน โดยซีรีส์ถ่ายทอดผ่านเหตุ

ฉุกเฉินท่ีเป็นปัจจัยส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงไปของพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติภารกิจ โดยเหตุการณ์แบบ

แรกคือเหตุท่ีเราล้วนเจอกันทุกคนในทุกวัน ไม่ว่าจะเป็นภาวะไม่สุขกายสบายใจจากการจบสถานะ

ความสัมพันธ์กับแฟนมาแรมปี แม้เวลาผ่านมานานแต่อาการยังคงอยู่ หรือแม้กระท่ังการเจ็บป่วย

เรื้อรังขั้นรุนแรงของสมาชิกในครอบครัว เป็นเหตุให้ส่งผลต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของตัวบุคคล 

เหตุฉุกเฉินแบบท่ีสอง เป็นเหตุฉุกเฉินท่ีไม่อยากให้เกิดขึ้น และมีท่ีมาโดยไม่มีคําเตือน อาทิ รถชน ไฟ

ไหม้ คนบุกรุก หรือแม้กระท่ัง ภาวะหัวใจวายเฉียบพลัน ท่ีไม่สามารถระบุได้ชัดเจนเลยว่าอาการ

ดังกล่าวจะเกิดการกําเริบข้ึนในช่วงเวลาใด และเมื่อเกิดเหตุวิกฤตท่ีเล็งเห็นว่าอาจเกินการคาดการณ์ 

ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบการเหตุดังกล่าวมักดําเนินการติดต่อสายด่วนของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ในทันทีท่ีเกิดเหตุ เพื่อหวังให้หน่วยงานดังกล่าวมาปฎิบัติหน้าท่ีและลดความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการ

เสียทรัพย์หรือเสียชีวิตได้ ด้วยเหตุนี้ส่งผลให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมีการต่ืนตัวและพร้อมรับมืออยู่

ตลอดเวลา เนื่องจากไม่สามารถคาดการณ์ได้เลยว่าสาธารณภัยจะเกิดขึ้นด้วยลักษณะอย่างไรและ

เมื่อใด โดยการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการด้านหน้าลอสแองเจลิส (Los Angeles First 

Responders) รวมท้ังฝ่ายสายด่วน (Dispatchers), ฝ่ายเจ้าหน้าท่ีตํารวจ (LAPD: Los Angeles 

Police Department), และฝ่ายท่ีสําคัญอีกฝ่ายคือ พนักงานผจญเพลิง หรือพนักงาน ดับเพลิง 

(LAFD: Los Angeles Fire Department) โดยปฏิบัติภารกิจควบคู่ไปกับฝ่ายแพทย์ฉุกเฉิน 

(Paramedics) เฉกเช่นเดียวกับเรื่องราวในซีรีส์ 9-1-1 ตัวละครสําคัญของหน่วยปฏิบัติการดับเพลิง

ของสถานทีท่ี 118 คือ บ๊อบบี้ ผู้ดํารงตําแหน่งหัวหน้าสถานี หรือกัปตัน โดยหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน

เปรียบเสมือนอีก 1 หน่วยสําคัญท่ีอยู่ภายใต้การปกครองของหน่วยดับเพลิง ซึ่งตัวละครหลักท่ีอยู่
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ภายใต้ทีมแพทย์ฉุกเฉินคือ ชิมนีย์ และเฮน แต่กระนั้นทุกตัวละครล้วนมีพื้นฐานเบื้องต้นในการกู้ชีพ

เช่นเดียวกัน การปฏิบัติงานภายใต้ความกดดันท้ังด้านเวลาท่ีจํากัดในการปฏิบัติงานเนื่องจากหาก

ปฏิบัติงานล่าช้าอาจเป็นผลให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินได้ และท้ังด้านสภาพจิตใจของ

ผู้ปฏิบัติงานหน่วยหน้า ในบางครั้งอาจเกิดความตึงเครียดจากเหตุฉุกเฉินเบ้ืองหน้า จึงต้องมีวิธีรับมือท่ี

เหมาะสมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นแล้วเมื่อสมาชิกในองค์การเกิดภาวะย่ําแย่ จึงตก

เป็นหน้าท่ีของผู้นําในการจัดการกับเหตุสุดวิสัยต่างๆ เพื่อพัฒนาและสร้างขวัญกําลังใจให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ตัวละครหลักในซีรีส์เรื่อง 9-1-1 โดยมุ่งเน้นเฉพาะหน่วยปฏิบัติการดับเพลิงสถานีท่ี 118 มี
ท้ังหมด 5 ตัวละคร ประกอบด้วย 

 

ภาพที่ 2 โรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบ้ี (Robert Wade Nash) 

1. โรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบี้ (Robert Wade Nash) หัวหน้าหรือกัปตันหน่วยปฏิบัติงาน

ดับเพลิง สถานีท่ี 118 เมืองลอสแองเจลิส ผู้เป็นท่ีพึ่งพาท้ังทางกายและทางใจของสมาชิกใน

องค์การ ด้วยประสบการณ์ท่ีกัปตันบ๊อบบี้เคยประสบในอดีตจึงเป็นเหตุส่งผลให้กัปตันเปล่ียน

แนวทางการใช้ชีวิตและกระบวนการในการปฏิบัติงาน เดิมทีบ๊อบบี้เคยดํารงตําแหน่งกัปตัน

สถานีมาก่อน จากหน่วยดับเพลิงเมืองเซนต์พอล (St. Paul Fire Department) รัฐ

มินนิโซตา แต่เนื่องด้วยเหตุไม่คาดฝันคือ เหตุเพลิงไหม้อย่างรุนแรงท่ีอพาร์ตเมนต์แห่งหนึ่งใน

เมืองเซนต์พอล ซึ่งอพาร์ตเมนตแห่งนี้เป็นท่ีพักอาศัยของบ๊อบบี้และครอบครัว โดยต้นเพลิง

คือห้องท่ีบ๊อบบี้พักอาศัยและต้นเหตุของเพลิงดังกล่าวก็มีสาเหตุมาจากการกระทําอันขาดสติ
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ของบ๊อบบี้ ส่งผลให้บ๊อบบ้ีสูญเสียภรรยาสุดท่ีรัก พร้อมบุตรอีก 2 คนไปกับกองเพลิงอย่างไม่

มีวันกลับ ด้วยเหตุนี้ส่งผลให้บ๊อบบี้ต้ังปณิธานในการช่วยชีวิตผู้อื่นให้เท่ากับการสูญเสียท่ี

เกิดขึ้นจากเพลิงไหม้ท่ีตนเองเป็นต้นเหตุ พร้อมท้ังย้ายสู่เมืองลอสแองเจลิส บ๊อบบี้กลายเป็น

หัวหน้าท่ีพร้อมผจญเหตุสาธารณภัยไปพร้อมกับสมาชิกในองค์การ มีไวพริบท่ีดีและมีการ

คาดการณ์ท่ีแม่นยํา ท้ังยังให้อิสระแก่ผู้อื่นในการเสนอความคิดเห็นในขณะออกปฏิบัติภารกิจ

เพื่อให้ภารกิจผ่านไปได้ด้วยดี นอกจากนี้บ๊อบบี้เป็นบุคคลท่ีถนัดในด้านการประกอบอาหาร 

จึงกลายเป็นธรรมเนียมขององค์การว่า ก่อนและหลังปฏิบัติภารกิจทุกคนจะรวมตัวกันท่ี

ห้องอาหารในสถานีเพื่อรอรับประทานอาหารที่บ๊อบบี้เป็นคนทําพร้อมกัน นอกจากนี้ยังคอย

มั่นจัดปาร์ตี้ท่ีบ้านในช่วงวันหยุดหรือเทศกาลสําคัญโดยมีสมาชิกของสถานี 118 มาร่วมด้วย

ตลอด ถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในองค์การ จึงเป็นเหตุให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาศรัทธาและยกย่องบ๊อบบี้ในฐานะหัวหน้าสถานี และเพื่อนร่วมสถานีคนหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 เฮนเรียตต้า วิลสัน หรือ เฮน (Henrietta Wilson) 

2. เฮนเรียตต้า วิลสัน หรือ เฮน (Henrietta Wilson) อดีตผู้แทนยาสาวสู่หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน

ภายใต้หน่วยปฏิบัติการดับเพลิง สถานี 118 โดยจุดเริ่มต้นในสายแพทย์ฉุกเฉินของเฮนคือ 

ในขณะท่ีเฮนกําลังเจรจาเรื่องยากับหัวหน้าเก่าในห้องทํางาน หัวหน้าของเฮนเกิดอาการแน่น

หน้าอกเฉียบพลัน เป็นเหตุให้มีอาการหายใจติดขัด ด้วยสถานการณ์ท่ีบีบบังคับและด้วยท่ี

เฮนมีความรู้การปั๊มหัวใจเบื้องต้น จึงสามารถช่วยชีวิตหัวหน้าไว้ได้ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นจุด
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เปล่ียนในสายงานของเฮนจากผู้แทนยาสู่หน่วยแพทย์ฉุกเฉินประจําหน่วยปฏิบัติการดับเพลิง 

สถานีท่ี 118  

 

ภาพที่ 4 ฮาวเวิร์ด ฮัน หรือ ชิมนีย์ (Howard Han) 

3. ฮาวเวิร์ด ฮัน หรือ ชิมนีย์ (Howard Han) ชายชาวเกาหลีท่ีย้ายตามบิดาพร้อมด้วยมารดา

มาอยู่ท่ีแคลิฟอร์เนียต้ังแต่ 5 ขวบ ซึ่งงานของคุณฮัน (บิดาของชิมนีย์) มีระยะเวลา 2 ปี แต่

กลับยืดเยื้อยาวนานถึง 6 ปี ส่งผลให้คุณนายฮันเกิดความผูกพันธ์กับถิ่นท่ีอยู่ปัจจุบัน และ

เนื่องด้วยความสัมพันธ์ที่ส่ันคลอนระหว่างคุณฮันและคุณนายฮัน ทําให้คุณนายฮันตัดสินใจไม่

ย้ายกลับเกาหลีพร้อมสามี ท้ังชิมนีย์ท่ีไม่ค่อยมีความสัมพันธ์ในทางท่ีดีกับบิดาสักเท่าไหร่ จึง

ตัดสินใจอยู่ต่อท่ีอเมริกากับมารดา แต่หลังจากนั้นไม่นานเมื่อชิมนีย์อายุได้ 15 ปีก็ประสบภัย

ชีวิตอย่างหนักจากการสูญเสียมารดาไปด้วยโรคมะเร็ง ทําให้ ชิมนีย์ต้องย้ายไปอาศัยอยู่กับ

เพื่อนสนิทชาวเกาหลีนามว่า เคลวิน โดยครอบครัวของเคลวินเอ็นดูและดูแลชิมนีย์เสมือน

เป็นลูกชายอีกคน ด้วยเหตุการณ์นี้ทําให้ท้ังสองสนิทกันมากเหมือนเป็นพี่น้องกันจริงๆตาม

สายเลือด ต่อมาหลังจากเรียนจบ ชิมนีย์ได้ลองทํางานหลายอย่างจนมาลงเอยท่ีบาร์ท่ีเคลวิน

ทํางานอยู่ คืนหนึ่งเกิดเหตุไฟไหม้ท่ีบาร์ ชิมนีย์สามารถควบคุมสติจนสามารถควบคุม

สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี จึงเป็นแรงบันดาลใจให้ท้ังชิมนีย์และเคลวินมีแรงปรารถนาท่ีอย่าง

จะเป็นนักผจญเพลิง ท้ังสองมีความต้ังใจและมุมานะจนได้ทํางานเป็นพนักงานดับเพลิงใน

หน่วยปฏิบัติการหนึ่ง แล้วแต่เหตุไม่คาดฝันก็เกิดขึ้นกับเคลวินระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี เป็นเหตุ
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ให้ถึงแก่ชีวิต ส่งผลใหชิ้มนียม์ุ่งมั่นในการเป็นนักผจญภัยหนักยิ่งขึ้นด้วยความคิดท่ีว่า เป็นการ

ทําเพื่อระลึกถึงเคลวิน  

 

ภาพที่ 5 อีวาน บัคลี หรือ บัค (Evan Buckley) 

4. อีวาน บัคลี หรือ บัค (Evan Buckley) สมาชิกหนุ่มน้องเล็กประจําสถานี 118 บัคลีเกิด

และเติบโตท่ีรัฐเพนซิลเวเนียในครอบครัวท่ีพึ่งสูญเสียลูกชายคนรอง ทําให้บัคได้รับความ

สนใจน้อยมากจากบิดาและมารดา จะมีเพียงพี่สาวคนโต แมดด้ี บัคลี ท่ีคอยดูแลและคอย

เล่นกับบัคในวัยเยาว์ แต่ด้วยนิสัยลูกผู้ชายจึงทําให้บัคมีนิสัยท่ีผาดโผนและกล้าเส่ียง เป็นเหตุ

ให้บัคมีแผลติดตัวกลับมาบ้านทุกครั้ง และก็เป็นแมดด้ี พี่สาวผู้แสนดีท่ีคอยทําแผลให้บัคทุก

ครั้ง นอกจากนี้ ไม่ว่าเวลาจะผ่านไปจนกระท่ังบัคโตเข้าสู่ช่วงวัยรุ่น บัคก็ยังไม่ได้รับความ

สนใจจากผู้ท่ีเป็นพ่อและแม่ จึงเป็นเหตุให้บัครักแมดด้ีมากเพราะเปรียบเสมือนครอบครัว

เพียงคนเดียวของบัค จากนั้นบัคเริ่มออกจากบ้านเพื่อไปใช้ชีวิตของตนเอง ท้ังการเริ่มทํางาน

ในฟาร์มปศุวัตว์แห่งหนึ่ง หรือแม้กระท่ังการย้ายไปทําอาชีพบาร์เทนเดอร์ท่ีเปรู จนกระท่ังได้

กลับมาเข้าร่วมหน่วยปฏิบัติงานท่ี 118 แห่งเมืองลอสแองเจลิส บัคทุ่มเทกับทุกภารกิจท่ี

ได้รับมอบหมาย และด้วยความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นของสมาชิกในองค์การผ่านกิจกรรมต่างๆ 

ทําให้บัครู้สึกผูกพันธ์และรักทุกคนเสมือนคนในครอบครัว และรักบ๊อบบี้เปรียบเสมือนบิดา

ผู้ให้กําเนิด 
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ภาพที่ 6 เอ็ดมุนโด้ ดีแอซ หรือ เอ็ดด้ี (Edmundo Diaz) 

5. เอ็ดมุนโด้ ดีแอซ หรือ เอ็ดด้ี (Edmundo Diaz) อดีตนายแพทย์ทหารท่ีเคยไปเป็นแพทย์

ทหารประจําหน่วยรบท่ีอัฟกานิสถาน เอ็ดด้ีมีบุตรชาย 1 คนวัย 10 ขวบ แต่ระหว่างท่ีภรรยา

ของเอ็ดด้ีต้ังครรถ์อยู่นั้น เกิดภาวะแทรกซ้อนเป็นเหตุให้ คริสโตเฟอร์ อิแอซ เกิดมาพร้อมกับ

ภาวะสมองพิการ แต่เอ็ดด้ีและภรรยาได้เล้ียงดูคริสโตเฟอร์มาเป็นอย่างดี หลังจากท่ีเอ็ดด้ี

ย้ายกลับมาจากอัฟกานิสถาน ด้วยความท่ีคริสโตเฟอร์ภูมิใจกับพ่อท่ีใส่ยูนิฟอร์มเท่ห์ๆ จึงเป็น

จุดเริ่มต้นท่ีเอ็ดดูเข้าร่วมหน่วยปฏิบัติการดับเพลิง สถานีท่ี 118 ในฐานะแพทย์ฉุกเฉิน และ

ด้วยความสัมพันธ์ที่ดีในสถานี ทําให้บัคกลายเป็นเพื่อนสนิทของคริสโตเฟอร์ไปโดยปริยาย 

ด้วยที่มาของแต่ละตัวละครที่แตกต่างกัน แต่ด้วยการจัดการบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ

ของบ๊อบบี้ ส่งผลให้สถานี 118 ปฏิบัติหน้าท่ีออกมาได้บรรลุตามเป้าหมาย สามารถควบคุม

สถานการณ์สาธารณภัย ท้ังยังลดความเส่ียงท่ีจะเกิดกับชีวิตและทรัพย์สินได้แม้ว่าจะประสบพบเจอ

กับเหตุการณ์ท่ีมีความระลึกขวัญต่างกันออกไป 
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2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

(วัชรา ไชยสาร, 2549) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นํา: พลวัตการเป็นผู้นําของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชิน

วัตร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฏีภาวะผู้นํา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นผู้นํา

และพฤติกรรมการเป็นผู้นํา ท้ังยังศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นําของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นับต้ังแต่

การเข้าสู่วงการการเมือง จนกระท่ังช่วงท่ีได้รับคะแนนนิยมสูงสุด จนถึงช่วงท่ีถูกคัดค้านอย่างรุนแรง 

ผ่านการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาจากข้อมูลเอกสารทางวิชาการ รวมท้ังข้อมูล

วิชาการจากชีวประวัติ การทํางาน และประสบการณ์ของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร โดยผลการศึกษา

พบว่า พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร มีวิสัยทัศน์กว้างไกลในทุกประเด็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมุมมองของ

การบริหารงานทางธุรกิจ เมื่อครั้นท่ี พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ปฏิบัติหน้าท่ีในตําแหน่งนายกรัฐมนตรี

อยู่นั้นท่านได้นําหลักการทางธุรกิจมาใช้กับนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน จึงเป็นเหตุท่ีส่งผล

โดยตรงสู่การปรับเปล่ียนกฏหมายหลายฉบับ เพื่อไม่ให้ขัดแย้งต่อนโยบาย ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถนํา

นโยบายของตนเองไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้ โดยมีหลายนโยบายท่ีสามารถใช้ได้จริงและส่งผลดีต่อ

สังคม ท้ังบางนโยบายยังสามารถแก้ปัญหาของประเทศได้อย่างตรงจุดและไม่เคยมีนโยบายแบบนี้

ปรากฏมาก่อนในอดีต แต่ในขณะเดียวกัน พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ถูกกล่าวหาว่าพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาตรงข้ามกับท่ีเป็นอยู่จริง โดยบางครั้งเป็นคําพูดท่ีค่อนไปในแนวทางสร้างความเกลียดชัด 

และเป็นการแบ่งชนช้ันของคนในสังคม อาทิ การส่ือสารท่ีสามารถแปลความได้ว่า หากใครไม่เลือก

พรรคไทยรักไทยถือว่าเป็นคนโง่ สรุปได้ว่าผู้นําลักษณะนี้อาจส่งผลกระทบในแง่ร้ายต่อบ้านเมืองได้ใน

ยามท่ีกําลังเผชิญวิกฤตความแตกแยกและเมื่อครั้นท่ีบ้านเมืองต้องการความสมานฉันท์11 

(ทิพารี กาญจนพิบูลย์, 2550) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้นําตาม

ทฤษฎีตาข่ายการบริหาร ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกับการรับรู้ความสําเร็จใน

อาชีพของผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิคสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 103 คน 

ผ่านการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบวัดรูปแบบการบังคับบัญชา จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบภาวะผู้นําท่ีพบได้ในคณะผู้บริหาร

วิทยาลัยเทคนิค เป็นผู้นําแบบทีมงาน โดยมีจํานวน 47 คน สามารถคิดเป็นร้อยละได้ 45.6 รองลงมา

ได้แก่ ผู้นําแบบประนีประนอม จํานวน 36 คน ผู้นําแบบเน้นผลผลติ จํานวน 13  คน ผู้นําแบบเน้น
                                                             
11 วัชรา ไชยสาร. (2549). ภาวะผู้นํา: พลวัตการเป็นผู้นําของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร สถาบันพระปกเกล้า]. กรุงเทพฯ.  
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ความสัมพันธ์ จํานวน 5 คน และผู้นําแบบปล่อยปะละเลย จํานวน 2 คน สรุปได้ว่า แม้ว่าผู้บริหาร

วิทยาลัยเทคนิคส่วนใหญ่จะมีภาวะผู้นําในรูปแบบเน้นความเป็นทีมและประนีประนอม นับเป็นร้อยละ 

80 ของผู้บริหารทั้งหมด แต่ไม่ควรข้ามผ่านจัดปัญหานี้ไป ควรส่งเสริม และพัฒนาให้ผู้บริหารมีภาวะ

ผู้นําแบบเน้นความเป็นทีมมากท่ีสุด12 

(ทิวาพร รักงาม, 2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของรูปแบบภาวะผู้นําและการรับรู้

บรรยากาศองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยมีความผูกพันธ์ต่อองค์การเป็น

ตัวแปรกํากับ ในบุคลากรทางการพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง จํานวน 

500 คน ผ่านการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 1. แบบวัดรูปแบบ

ภาวะผู้นํา 2. แบบวัดการรับรู้บรรยากาศขององค์การ 3. แบบวัดความผูกพันธ์ต่อองค์การ และ 4. 

แบบวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบภาวะผู้นําท่ีพบเป็น

ส่วนใหญ่ในองค์การคือรูปแบบผู้นําแบบทีมงานสัมพันธ์ และไม่พบผู้นําท่ีมีภาวะผู้นําแบบปล่อยปะ

ละเลยแม้แต่เพียงคนเดียวในองค์การ13 

(กนก ขวัญเรือน, 2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจหัวหน้างาน การ

รับรู้ ภาวะผู้นํา ตามแนวคิดตาข่ายบริหารงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการทาง

โทรศัพท์ของบริษัทประกันภัย จํานวน 207 คน ผ่านเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามด้าน

ความไว้วางใจหัวหน้างาน ด้านการรับรู้ ภาวะผู้นําตามแนวคิดตาข่ายบริหารงาน และแบบประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน จากผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจต่อหัวหน้างาน ภาวะผู้นําแบบมุ่ง

งานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการทางโทรศัพท์ กล่าวคือ หัวหน้ามี

พฤติกรรมของความเป็นผู้นําในรูปแบบท่ีมุ่งเน้นผลการผลิต เน้นให้พนักงานสร้างยอดขายให้ได้ตาม

เป้า โดยละเลยความตึงเครียด และความเหนื่อยล้าจากงานท่ีอาจกระทบต่อสภาพจิตใจและสภาพ

ร่างกายของพนักงาน ซึ่งรูปแบบภาวะผู้นําในลักษณะนี้อาจจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการ

                                                             
12 ทิพารี กาญจนพิบูลย์. (2550). ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้นําตามทฤษฎีตาข่ายการบริหาร ความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรคกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพของผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิคสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์]. กรุงเทพฯ.  
13 ทิวาพร รักงาม. (2559). ความสัมพันธ์ของรูปแบบภาวะผู้นําและการรับรู้บรรยากาศองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ โดยมีความผูกพันธ์ต่อองค์การเป็นตัวแปรกํากับ ในบุคลากรทางการพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหน่ึง. 
42(2), 125-147.  
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ปฏิบัติงานของพนักงานได้ เนื่องจากผู้นําไม่ได้ให้ความสําคัญในด้านความสัมพันธ์ภายในองค์การ อาจ

ส่งผลให้พนักงานขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ขาดความริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะไม่สามารถเสนอความ

คิดเห็นหรือโต้แย้งใดๆ ได้เลย จึงเป็นเหตุให้องค์การควรปรับมุมมองและให้ความสําคัญกับด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและลูกน้องมากขึ้น14 

(ปรากรม วารุณประภา, 2557) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําด้านการบรรเทาสาธารณภัยของ

กรุงเทพมหานคร ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  จํานวน 33 คน ได้แก่กลุ่มนักการเมือง 

กลุ่มนักธุรกิจ กลุ่มผู้นําชุมชน กลุ่มราชการ กลุ่มองค์กรอิสระ และกลุ่มนักวิชาการ พร้อมดําเนินการ

วิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามจากเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ีจํานวน 325 คน จากผล

การศึกษาพบว่า ภาวะผู้นําด้านการบรรเทาสาธารณภัยในอดีตมีแนวการปฏิบัติงานแบบต้ังรับ จึงมี

ภาวะผู้นําในรูปแบบของผู้คล่ีคลายวิกฤตท่ีขาดความพร้อม ต่อมาได้มีการเปล่ียนแปลงลักษณะผู้นําสู่

การดําเนงานแบบผู้ปกปักษ์รักษาชีวิตท่ีเก่งกาจด้านการจัดการ ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของผู้นํายุคใหม่

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงภายใต้สถานการณ์วิกฤต และผลวิจัยเชิงปริมาณในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มาก15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             
14 กนก ขวัญเรือน. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจหัวหน้างาน การรับรู้ภาวะผู้นําตามแนวคิดตาข่ายบริหารงาน และผล
การปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการทางโทรศัพท์ของบริษัทประกันภัย. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ, 11(1), 144-164.  
15 ปรากรม วารุณประภา. (2557). ภาวะผู้นําด้านการบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร. สยามวิชาการ 15(1), 47-67.  
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

  

การศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะของผู้นํา กรณีศึกษา ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา เรื่อง 9-1-1 เป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเรื่อง 

9-1-1 โดยประกอบไปด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส่ือ ท้ังจากซีรีส์ ร่วมกับการศึกษาจากส่ือ

ส่ิงพิมพ์ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นําของตัวละคร Robert Wade 

Nash (Bobby) หัวหน้าหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118 จากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา 9-1-1 2. 

เพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่างแนวคิดภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ (The Managerial 

Grid) กับบทบาทภาวะผู้นําของบ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิงท่ี 118 และ 3. เพื่อเป็น

แนวทางสําหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ (The 

Managerial Grid) โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  

 3.1 รูปแบบงานวิจัย 

 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.4 แผนการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะของผู้นํา กรณีศึกษา ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา เรื่อง 9-1-1 เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาภาวะผู้นําผ่านการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหาผ่าน

บริบทของตัวละครในซีรีส์ โดยใช้ทฤษฎีแนวคิดว่าด้วยเรื่อง ภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ 

(The Managerial Grid) ของ Robert Blake และ Jane Mouton (1964) ในการวิเคราะห์เนื้อหา

ทางด้านภาวะผู้นํา 

 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 3.3.1 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการรับชมซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเรื่อง 

9-1-1 โดยมุ่งศึกษาเฉพาะหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118 ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาจํานวนท้ัง  

5 ฤดูกาล รวม 78 ตอน ความยาวตอนละประมาณ 40 - 45 นาที โดยสามารถรับชมได้ช่องทางในส่ือ

ออนไลน์อย่าง Disney+ Hotstar เพื่อเป็นการทําความเข้าใจกับบริบทของตัวละครแต่ละตัว และจด

บันทึกประเด็นท่ีต้องการศึกษา 

 3.3.2 สังเกตและจดบันทึกเนื้อหาเรื่องราวของซีรีส์ท่ีแสดงให้เห็นถึงภาวะผู้นําของ โรเบิร์ต 

นาช (บ๊อบบ้ี) หัวหน้าสถานี 118 ว่าตอนไหนบ้างท่ีบ๊อบบี้ มีภาวะผู้นําตามทฤษฎีแนวคิดว่าด้วยเรื่อง 

ภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) ของ Robert Blake และ Jane 

Mouton (1964) 

 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื่อง ภาวะของผู้นํา กรณีศึกษา ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา เรื่อง 9-1-1 จะมุ่งเน้นการ

วิเคราะห์เฉพาะฉากท่ีเกี่ยวกับแนวความคิดท่ีต้องการจะศึกษานั้นก็คือ ภาวะผู้นํา ผ่านตัวละคร  

โรเบิร์ต นาช ท่ีได้แสดงออกมาในแต่ละฉากของตอนนั้นๆ เพื่อศึกษาลักษณะภาวะผู้นําของโรเบิร์ต 

นาช หัวหน้าหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118 โดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎี ภาวะผู้นําตามแนวตา

ข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) ของ Robert Blake และ Jane Mouton (1964) 
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3.4 แผนการด าเนินงานวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ มีรายละเอียดการศึกษาเนื้อหาจํานวนท้ังหมด 5 ฤดูกาล รวม 78 ตอน โดย

มีความยาวตอนละประมาณ 40 – 45 นาที เพื่อนํามาจัดทําสารนิพนธ์ และการนําเสนอต่างๆ โดยใช้

ระยะเวลา 4 เดือน ต้ังแต่เดือนสิงหาคม จนถึงเดือนพฤศจิกายน ดังท่ีแสดงตามแผนภาพตาราง ดังนี้ 

 

แผนการด าเนินงานวิจัย 

การด าเนินงาน ส.ค. 65 ก.ย. 65 ต.ค. 65 พ.ย. 65 

1. ศึกษาประเด็นท่ีสนใจ                 

2. เรียบเรียงข้อมูลเบ้ืองต้น และจัดทํา 
    บทท่ี 1 

                

3. ทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้อง พร้อมจัดทําบทท่ี 2 

                

4. ศึกษาระเบียบวิธีจัย ขอบเขตงานวิจัย 
และจัดทําบทท่ี 3 

                

5. นําเสนอสารนิพนธ์ (Directed Studies) 
รอบท่ี 1 

                

6. เก็บข้อมูลงานวิจัย จากการวิเคราะห์ 
Content Analysis 

                

7. วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทําบทท่ี 4                 

8. สรุป และอภิปรายผลจากศึกษา พร้อม
จัดทําบทท่ี 5 

                

9. นําเสนอสารนิพนธ์ (Directed Studies) 
รอบท่ี 2 

                

 
ตารางท่ี 4 แผนการดําเนินงานวิจัย 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยกระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) จากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเรื่อง 9-1-1 โดยประกอบไปด้วย

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส่ือ ท้ังจากซีรีส์ ร่วมกับวิธีการศึกษาจากส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ โดยผู้วิจัยใช้

ทฤษฎีภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) ของ Robert Blake และ Jane 

Mouton (1964) ประกอบกับแนวคิดผู้นําในภาวะวิกฤตในการวิเคราะห์ภาวะผู้นําของตัวละคร โร

เบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118  

ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเรื่อง 9-1-1 ได้ถ่ายทอดเรื่องราวในหลากหลายแง่มุม ประกอบด้วย

สถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้นกับผระชาชนผู้ประสบภัย หรือแม้กระท่ังสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้นกับตัว

สมาชิกในองค์การเอง อันเป็นผลมาจากภาวะผู้นําของผู้บังคับบัญชา โดยสถานการณ์ดังกล่าวปรากฏ

ขึ้นในฤดูกาลท่ี 2 ตอนท่ี 9 ได้นําเสนอเรื่องราวจุดเริ่มต้นในชีวิตนักผจญเพลิงของตัวละคร  

เฮนเรียตต้า วิลสัน หรือ เฮน ท่ีไม่ได้ราบรื่น ซ้ํายังต้องปฏิบัติภารกิจในสภาพแวดล้อมท่ีเฮนไม่ได้รับ

เกียรติจากเพื่อนร่วมงานเลยแม้แต่น้อย เนื่องมาจากพฤติกรรมภาวะผู้นําของ กัปตันเจอร์ราด หัวหน้า

หน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118 ท่ีแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีไม่ให้เกียรติ ท้ังยังมีพฤติกรรมการ

พูดจาดูแคลนท่ีเกี่ยวข้องกับด้านเพศสภาพของเฮนท่ามกลางเพื่อนร่วมสถานีอยู่บ่อยครั้ง อาทิ  

ในระหว่างช่วงพักรับประทานอาหารกลางวันของสถานี กัปตันเจอร์ราดได้เอ่ยขึ้นกลางโต๊ะอาหารว่า 

“ปีนี้มีผู้หญิงสมัครมาเข้ารับคัดเลือกเป็นนักผจญเพลิงท้ังหมด 8 คน ซึ่งสอบผ่านเพียง 3 คน และ

หน่วยดับเพลิงท่ัวทั้งเมืองลอสแอนเจลิส มีท้ังหมด 106 หน่วย แต่หน่วยเราดันต้องเป็น 3 หน่วยนั้นท่ี

ต้องรับผู้หญิงเข้ามาร่วมทีม ฉันไปทําอะไรให้ ถึงต้องมาเจออะไรแบบนี้นะ” และ “สถานีนี้ไม่มีห้อง

เก็บของสําหรับผู้หญิงหรอกนะ เธอใช้ห้องโต๊ะปิงปองไปก่อนแล้วกัน และถ้าเธอสามารถออยู่ท่ีนี่ได้ถึง

สัปดาห์ ฉันจะหาห้องใหม่ให้ จะได้ไม่ต้องเสียเวลาเก็บของท่ีห้องอื่น” เป็นต้น โดยนับว่าเป็นถ้อยคําท่ี

ไม่ได้ช่วยสร้างเสริมขวัญและกําลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ท้ังยังส่งเสริมใหค้วามสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้า

และลูกน้องมีปฏิสัมพันธ์ไปในทางท่ีแย่ลงอย่างรุนแรง นอกจากนี้ตัวละคร ฮาวเวิร์ด ฮัน หรือ ชิมนีย์ ก็

เคยประสบเหตุการณ์ สภาพแวดล้อมเฉกเช่นเดียวกับเฮน โดยเนื้อหาแนะนําจุดเริ่มต้นของตัวละคร 
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ฮาวเวิร์ด ฮัน หรือ ชิมนีย์ ปรากฏอยู่ในฤดูกาลท่ี 2 ตอนท่ี 12 นําเสนอเรื่องราวจุดเริ่มต้นของ 

นักผจญเพลิงชิมนีย์ ผู้ท่ีมีเช้ือชาติเกาหลี แม้จะได้เข้าร่วมทีมนักผจญเพลิงอย่างท่ีใฝ่ฝัน แต่ก็ไม่ได้

ปฏิบัติหน้าท่ีด่ังท่ีฝันไว้ โดยในช่วงหนึ่งเดือนแรกของการเข้าร่วมสถานีท่ี 118 ภายใต้การดูแลของ

กัปตันเจอร์ราด ชิมนีย์ได้รับมอบหมายให้ทําความสะอาดสถานีตลอดท้ังเดือน ไม่ได้รับอนุญาตให้ออก

ภาคสนามเหมือนด่ังสมาชิกคนอื่นๆ ชิมนีย์มักได้รับสิทธิ์ในการปฏิบัติงานน้อย และสามารถเข้าถึงส่ิง

อํานวยความสะดวกอื่นๆ ของสถานีช้ากว่าเพื่อนร่วมสถานีเสมอ เป็นเหตุให้ชิมนีย์เข้าใจสถานการณ์ท่ี

เฮนประสบเป็นอย่างดี บรรยากาศการทํางานภายในสถานีดําเนินไปอย่างขาดความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง จนกระท่ังตัวละคร โรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบี้ได้มาดํารงตําแหน่งหัวหน้า

หน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118 แทนรักษาการแทนหัวหน้าหน่วย หลังจากท่ีกัปตันเจอร์ราด 

ถูกสอบสวนพฤติกรรมเนื่องจากโดนร้องเรียนถึงพฤติกรรมของผู้นําอันมิพึ่งปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

ส่งผลให้พ้นจากตําแหน่งหัวหน้าหน่วยสถานี 118 เป็นเหตุให้บรรยากาศของสถานี 118 เปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง โดยฉายชัดผ่านฤดูกาลท่ี 2 ตอนท่ี 16 เมื่อตัวละครอีวาน บัคลี หรือบัคต้อง

เข้ารายงานตัวท่ีสถานี 118 เป็นวันแรกของการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะนักผจญเพลิง ซึ่งเป็นช่วงเช้า

ก่อนท่ีสมาชิกในองค์การจะเริ่มภารกิจ โดยทุกคนรวมตัวกันท่ีห้องอาหาร ช้ัน 2 ของสถานีเพื่อร่วม

รับประทานอาหารเช้าก่อนท่ีจะออกไปปฎิบัติภารกิจ บัคเดินช้ึนมาท่ีช้ัน 2 ตรงไปท่ีโต๊ะท่ีมีบ๊อบบี้ 

ชิมนีย์ เฮนและสมาชิกคนอื่นๆนั่งอยู่ พร้อมท้ังเอ่ยถามด้วยท่าทางประหม่าว่า “ผมได้รับมอบหมายให้

มารายงานตัวเช้านี้ ไม่ทราบว่าพวกคุณรู้จักกัปตันบ๊อบบี้กันไหมครับ?” บ๊อบบี้ผู้ท่ีถูกกล่าวถึง เอ่ยถาม

กับสมาชิกร่วมโต๊ะว่า “ใครกัน บ๊อบบี้ มีใครรู้จักบ๊อบบี้บ้างไหม?” ส่งผลให้บัคแสดงสีหน้าท่ีเจือนลง ล๊

อบบ้ีจึงเอ่ยเพิ่มเติมด้วยท่าทางขี้เล่นว่า “ยินดีต้อนรับสู่ 118 บัค มานั่งก่อนสิ” จากนั้นชิมนีย์จึงหยิบ

จานว่าง และตักอาหารก่อบส่งจานอาหารให้บัคได้ทานไปด้วยกัน บัคกล่าวขึ้นอย่างประหลาดใจและ

คลายกังวลว่า “นี่มันสุดยอดมากเลยครับ เป็นแบบนี้ตลอดเลยไหม?” เฮนตอบพร้อมรอยยิ้มบนหน้า

ว่า “ใช่ เสมอมาเลย” “ตราบใดท่ีบ๊อบบี้ยังนั่งเก้าอี้กัปตันของสถานีนี้อยู่น่ะนะ” ชิมนีย์เอ่ยเพิ่มเติม 

บทบาทของตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบี้ ได้สะท้อนซึ่งพฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีองค์การ

พึ่งมี โดยจากประสบการณ์เส่ียงชีวิตท่ีเกือบพรากชีวิตบุตรชายของ ‘ไรอัน เมอร์ฟี’ หนึ่งในผู้เขียนบท

ประพันธ์ไปนั้น ด้วยกระบวนการในการปฏิบัติงานนับต้ังแต่สายด่วนท่ีให้คําแนะนําเบื้องต้น ตลอดจน

พนักงานดับเพลิงท่ีได้เข้ามาช่วยชีวิตบุตรชายของเขาด้วยท่าทีสงบ ไร้ความต่ืนตระหนก   ท้ังยังมี
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แนวทางในการดับความรู้สึกกระวนกระวายท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของตนอีกด้วย แม้เหตุการณ์จะผ่าน

ไปแล้ว แต่ความทรงจําท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีมาช่วยชีวิตบุตรชายของเขายังคงตราตรึงในใจเสมอมา จาก

ความซาบซึ้งนี้นับเป็นจุดเริ่มต้นของแรงบันดาลใจของเมอร์ฟีในการร่วมประพันธ์บทซีรีส์โทรทัศน์เรื่อง

นี้ เพื่อแสดงให้สังคมได้ทราบถึงความสําคัญของหน่วยปฏิบัติงานด้านหน้าและกระบวนการปฏิบัติงาน

ท่ีสามารถปฏิบัติงานภายใต้ภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ีปรากฏอยู่ในฤดูกาลท่ี 1 ตอนท่ี 1 

นําเสนอเหตุการณ์ภาวะวิกฤต โดยมีสายเรียกเข้ายังฝ่ายสายด่วนแจ้งว่า “ลูกชายหมดสติ ณ 

บ้านเลขท่ี 242 เบียทริซเลจ เบเวอร์ลีฮิลส์  เหตุเกิดจากการล่ืมล้ม ส่งผลให้ศีรษะกระแทกกับแผ่น

กระดานกระโดดน้ํา ทําให้ลูกชายหมดสติ ไหลล่ืนลงน้ํา  และขาดอากาศหายใจ จนใบหน้าเริ่ม

เปล่ียนเป็นสีเขียวแล้ว” โดยเมื่อหน่วยปฏิบัติการดับเพลิงสถานทีท่ี 118 ได้เข้าถึงสถานท่ีเกิดเหตุ ช่วง

ระหว่างท่ีเดินลงจากรถดับเพลิงเข้าไปยังบรเวณสระว่ายน้ําของบ้านท่ีเกิดเหตุนั้น บ๊อบบี้ได้มอบหมาย

หน้าท่ีให้สมาชิกในหน่วยทันที ดังนี้ “บัค เริ่มป๊ัมหน้าอก และ เฮน ช่วยดูเรื่องการหายใจ” โดยท้ังบัค

และเฮนตอบรับคําส่ังโดยทันที “รับทราบกัปตัน” พร้อมกับเข้าไปปฐมพยาบาลให้กับเด็กชายท่ีนอน

หมดสติอยู่ริมขอบสระว่ายน้ํา ท้ังนี้บ๊อบบี้ได้เข้าไปนําตัวมารดาของเด็กชายออกมานั่งพักข้างๆ เพื่อให้

เฮนและบัคปฏิบัติการกู้ชีพได้อย่างเต็มท่ี และกล่าวปลอบมารดาของเด็กชายว่า “อย่าได้ห่วงเลยครับ 

เขาจะไม่เป็นไร” โดยหลังจากการช่วยเหลือท้ังการปั๊มหน้าอก เด็กชายก็เกิดอาการสําลักน้ํา และฟื้น

ในท่ีสุด จากเหตุการณ์ดังกล่าวท่ีปรากฏขึ้นในฤดูกาลท่ี 1 ตอนท่ี 1 ของซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา 9-1-1 

แสดงให้เห็นถึงความคล้ายคลึงกับเหตุการณ์ท่ีเมอร์ฟีได้ประสบพบเจอกับครอบครัวของตน ด้วยความ

ประทับใจต่อแนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ภาวะวิกฤตท่ีมีระบบของหน่วยงานท่ีได้เข้าช่วยเหลือชีวิต

ของบุตรชาย เมอร์ฟีจึงมีแรงปรารถนาท่ีจะถ่ายทอดเรื่องราวภายเนื้อหาของซีรีส์ 9-1-1 ท่ีสะท้อนให้

เห็นถึงกระบวนการปฏิบัติงาน ความกลมเกลียวของสมาชิกในองค์การ ท้ังสะท้อนพฤติกรรมท่ีผู้นําใน

ภาวะวิกฤตพึ่งมี ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักท่ีทําให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติภารกิจได้บรรลุตามเป้าประสงค์ 

การศึกษาภาวะผู้นําในภาวะวิกฤตของตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ ผู้วิจัยจะศึกษาโดย

การวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมท่ีตัวละครได้แสดงออกมาและนํามาเปรียบเทียบกับแนวคิดตาข่าย

การจัดการ (The Managerial Grid) ท่ีถูกเสนอโดย Robert Blake และ Jane Mouton ใน ปี ค.ศ. 

1964  ซึ่งได้อธิบายลักษณะพฤติกรรมผู้นําท่ีมีการพิจารณาให้ระดับความสําคัญในเกณฑ์ท้ัง 2 มิติ 

ได้แก่ความสําคัญต่อกระบวนการผลิต และความสําคัญของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยกําหนดให้ท้ัง 2 มิติมี
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การแบ่งระดับของการให้ความสําคัญให้ด้านต่างๆ ต้ังแต่ ระดับ 0 - 9 การศึกษาภาวะผู้นําผ่านตาข่าย

การจัดการจะพิจารณาให้ระดับความสําคัญในเกณฑ์ท้ัง 2 มิติ กล่าวคือ ด้านการให้ความสําคัญกับ

ผลงานจะพิจารณาว่า ผู้นําให้ความสําคัญกับผลสําเร็จของงานมากน้อยเพียงไร โดยกําหนดการให้

ระดับต้ังแต่ 0 - 9 ในขณะเดียวกัน เกณฑ์ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานก็เฉกเช่นเดียวกัน 

จากการกําหนดระดับดังกล่าว สามารถแบ่งรูปแบบภาวะผู้นําออกเป็น 7 กลุ่ม โดยผู้วิจัยจะนํา

พฤติกรรมท่ีตัวละครได้แสดงมาวิเคราะห์และอธิบายตามแนวคิดตาข่ายการจัดการ 

ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเรื่อง 9-1-1 มีเนื้อหาจํานวนท้ังส้ิน 5 ฤดูกาล มีจํานวนตอนรวม 78 

ตอน จากการศึกษาพบว่า จํานวนตอนท่ีมีการแสดงออกซึ่งลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําของตัวละคร

โรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบ้ี รวมท้ังหมด 62 ตอน โดยสามารถแบ่งลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําได้ตาม

รูปแบบของแนวคิดภาวะผู้นําผ่านตาข่ายการจัดการ ดังตารางต่อไปนี้ 

ลักษณะผู้น าของโรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบี้ตามแนวต่าขายการจัดการ (The Managerial Grid) 

 ผู้นําแบบ 9,9 
หรือ ผู้นําท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม 

รวม 54 ตอน 

 ผู้นําแบบ 1,9  
หรือ ผู้นําท่ีเน้นการจัดการแบบสมาคม 

รวม 4 ตอน 

 ผู้นําแบบ 1,1  
หรือ ผู้นําท่ีปล่อยเสรี 

รวม 2 ตอน 

 ผู้นําแบบ 5,5  
หรือ ผู้นําท่ีเน้นความสมดุล  
ระหว่างการผลิตและผู้ปฏิบัติงาน 

รวม 2 ตอน 

รวมทั้งสิ้น 62 ตอน 

 
ตารางท่ี 5 ลักษณะผู้นําของโรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบ้ีตามแนวต่าขายการจัดการ  
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4.1 ลักษณะผู้น าของโรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบี้ในรูปแบบแบบ 9, 9 

ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ ได้แสดงออกและปรากฏขึ้นผ่านซีรีส์ 

ตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นําแบบ 9,9 หรือ ผู้นําท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็น

ทีม (Team Management) นับว่าเป็นลักษณะพฤติกรรมท่ีพบมากท่ีสุดถึง 87.09% ผู้นําท่ีให้

ความสําคัญท้ังทางด้านการผลิตและผู้ปฏิบัติงานสูงท้ังสองปัจจัย โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม มี

การร่วมตัดสินใจกับสมาชิกคนอื่นๆ ซึ่งอํานาจการตัดสินใจขึ้นอยู่ กับเหตุและผลท่ีจะแตกต่างกัน

ออกไปในแต่ละเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยส่วนมาก ลักษณะพฤติกรรมดังกล่าวของบ๊อบบี้จะปรากฏขึ้น

ในช่วงเวลาระหว่างการปฏิบัติภารกิจ บ๊อบบี้ได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมภาวะผู้นําแบบ 9,9 เป็นจํานวน

ตอนท้ังส้ิน 54 ตอน โดยแบ่งเป็น ฤดูกาลท่ี 1 จํานวนตอนท้ังหมด 7 ตอน, ฤดูกาลท่ี 2 จํานวนตอน

ท้ังหมด 11 ตอน,ฤดูกาลท่ี 3 จํานวนตอนท้ังหมด 12 ตอน,ฤดูกาลท่ี 4 จํานวนตอนท้ังหมด 11 ตอน 

และ ฤดูกาลท่ี 5 จํานวนตอนท้ังหมด 13 ตอน ดังตารางต่อไปนี้ 

ผู้น าแบบ 9,9 หรือ ผู้น าที่เนน้การปฏิบัติงานเปน็ทีม 

ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอน 

ฤดูกาลที่ 1  

(จํานวนตอนท้ังหมด 10 ตอน) 

- ตอนท่ี 1 เปิดตัว 

- ตอนท่ี 2 ปล่อย 

- ตอนท่ี 4 วันท่ีแย่ท่ีสุด 

- ตอนท่ี 5 จุดเริ่มต้น 

ตอนท่ี 7 จันทร์เต็มดวง 

- ตอนท่ี 8 เวกรรมมันร้ายจริงๆ 

- ตอนท่ี 9 ติดกับ 

รวม 7 ตอน 
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ผู้น าแบบ 9,9 หรือ ผู้น าที่เนน้การปฏิบัติงานเปน็ทีม 

ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอน 

ฤดูกาลที่ 2 

(จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) 

- ตอนท่ี 1 ภายใต้ความกดดัน 

- ตอนท่ี 2 7.1 

- ตอนท่ี 6 ถูกมอม 

- ตอนท่ี 7 หลอน 

- ตอนท่ี 8 ความรักของบัค 

- ตอนท่ี 10 สุขสันต์คนรักเก่า 

- ตอนท่ี 11 การเริ่มต้นใหม่ 

- ตอนท่ี 14 ระบบล่ม 

- ตอนท่ี 15 โอเชียนส์ 911 

- ตอนท่ี 16 อดีตของบ๊อบบี้อีกครั้ง 

- ตอนท่ี 17 ระวังในส่ิงท่ีคุณปรารถนา 

รวม 11 ตอน 

ฤดูกาลที่ 3 

(จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) 

- ตอนท่ี 2 ไม่ว่ายก็จม 

- ตอนท่ี 4 ชนวน 

- ตอนท่ี 5 เดือดดาล  

- ตอนท่ี 6 ปีศาจ 

- ตอนท่ี 8 เหตุขัดข้อง 

- ตอนท่ี 9 เหตุไม่คาดฝันจากอุกกาบาต 

- ตอนท่ี 11 ทําวันนี้ให้ดีท่ีสุด 

- ตอนท่ี 12 คนโง่ 
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ผู้น าแบบ 9,9 หรือ ผู้น าที่เนน้การปฏิบัติงานเปน็ทีม 

ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอน 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 3 

(จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) 

 

- ตอนท่ี 13 ติดตรึง 

- ตอนท่ี 16 คนท่ียังลอยนวล 

- ตอนท่ี 17 หมดทางสู้ 

- ตอนท่ี 18 จะเป็นอย่างไรต่อไป 

รวม 12 ตอน 

ฤดูกาลที่ 4 

(จํานวนตอนท้ังหมด 14 ตอน) 

- ตอนท่ี 1 วิถีวิปลาส 

- ตอนท่ี 2 โดดเด่ียวด้วยกัน 

- ตอนท่ี 3 คุกอนาคต 

- ตอนท่ี 4 911 ร้องทุกข์เรื่องอะไร 

- ตอนท่ี 5 จุดเริ่มต้นของบัค 

- ตอนท่ี 7 ในละแวก 

- ตอนท่ี 8 จุดแตกหัก 

- ตอนท่ี 9 เล่นท่ีเผลอ 

- ตอนท่ี 12 ล่าสมบัติ 

- ตอนท่ี 13 พิรุธ 

- ตอนท่ี 14 ผู้รอดชีวิต 

รวม 11 ตอน 
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ผู้น าแบบ 9,9 หรือ ผู้น าที่เนน้การปฏิบัติงานเปน็ทีม 

ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอน 

ฤดูกาลที่ 5 

(จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) 

- ตอนท่ี 1 แพนิก 

- ตอนท่ี 2 ยามเข้าตาจน 

- ตอนท่ี 4 ไกลบ้าน 

- ตอนท่ี 5 แรงกดดันจากครอบครัว 

- ตอนท่ี 7 อดีตฝังใจ 

- ตอนท่ี 8 พร้อมรับมือ 

- ตอนท่ี 9 ให้อดีตเป็นบทเรียน 

- ตอนท่ี 10 เหตุวุ่นช่วงคริสต์มาส 

- ตอนท่ี 11 มองเข้ามาจากภายนอก 

- ตอนท่ี 14 โชคช่วยเอาไว้ 

- ตอนท่ี 15 ตกกระแส 

- ตอนท่ี 16 เมย์เดย์ 

ตอนท่ี 18 เริ่มต้นใหม่ 

รวม 13 ตอน 

จ านวนตอนที่บอ๊บบีแ้สดงออกพฤติกรรมภาวะ

ผู้น าแบบ 9,9 ในซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา 

เร่ือง 9-1-1 ต้ังแต่ฤดูกาลที่ 1 - ฤดูกาลที่ 5 

รวมทั้งสิ้น 54 ตอน 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนตอนท่ีตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้แสดงออกพฤติกรรมผู้นําแบบ 9,9 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 41 

4.1.1 มิติด้านการจูงใจ 

 ลักษณะพฤติกรรมของผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นําแบบ 9,9 

หรือ ผู้นําท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม (Team Management) ในมุมมองของมิติด้านการจูงใจท่ีตัว

ละครบ๊อบบ้ีได้แสดงออกมานั้น เป็นการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีว่าด้วยการมุ่งเน้นความสําเร็จของผล

การปฏิบัติงาน โดยควบคู่ไปกับการตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ซีรีส์ได้ถ่ายทอดเรื่องราว

หลากหลายแนวทางท่ีบ๊อบบี้ได้ใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มกําลัง 

และในขณะเดียวกันนั้นก็เป็นผลให้งานประสบความสําเร็จด้วย 

 พฤติกรรมของบ๊อบบี้ท่ีส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในองค์การท่ีได้ปรากฏขึ้นในซีรีส์

นั้นมีท้ังในรูปแบบจูงใจให้สมาชิกร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ี

ปรากฏให้เห็นเป็นส่วนมากในซีรีส์ 

ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ฤดูกาลที่ 1 
ตอนที่ 7 
จันทร์เต็ม

ดวง 

11.15  
–  

16.10 

 เหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น ณ ห้องเรียนโยคะส าหรับ

คุณแม่อายุครรภ์อย่างน้อย 26 สัปดาห์ 

o แจ็คกี้  หนึ่ง ในผู้เรียนมีอายุครรภ์ 6 

เดือนเกิดอาการกล้ามเนื้อขาหดตัว 

ส่งผลให้ไม่สามารถขยับช่วงล่างได้ และ

มีอาการเจ็บร้าว แต่เนื่องด้วยเป็นวันท่ี

มีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นพร้อมกันในหลาย

แห่ง เป็นเหตุให้ต้องมีการแบ่งทีมกัน

ระหว่างเหล่าสมาชิก โดยมีบ๊อบบี้

และบัค ลี เป็นนั กปฏิบั ติ ง าน ท่ี เข้ า

ช่วยเหลือในเหตุฉุกเฉินนี้ บ๊อบบี้ผู้ท่ีมี

ประสบการณ์จึงเข้าตรวจอาการของ

แจ็คกี้และพบว่าท้ังแม่และลูกมีชีพจรท่ี 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 
ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 7 
จันทร์เต็ม

ดวง 

11.15  
–  

16.10 

ปกติดี แต่เนื่องด้วยทุกคนตกอยู่ใน
อาการตกใจกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ส่งผลให้ผู้เรียนท่ีเป็นคุณแม่อายุครรภ์
ใกล้คลอดนั้นเกิดอาการมดลูกหดรัดจน
มีอาการปวดท้อง  บ๊อบบี้ จึงแยกตัว
ออกไปสังเกตอาการ และมอบหมาย
ให้บัคลีดูอาการของแจ็คกี้ หลังจากมี
คุณแม่ท่ีเกิดอาการปวดท้อง จึงส่งผล
ให้ผู้เรียนท่านอื่นๆ เกร็งจนน้ําคร่ําแตก
บ้าง หรือปวดท้องตามๆกันบ้าง เป็น
เหตุให้บ๊อบบี้ และบัคต้องแยกกันทํา
คลอดให้เหล่าบรรดาคุณแม่ท่ีมีอาการ 
โดยบัคไม่เคยมีประสบการณ์ด้านนี้มา
ก่อน จึงเอ่ยข้ึนพร้อมท่าทางท่ีประหม่า
ว่า “ไม่นะบ๊อบบี้ ผมไม่เคยทํามาก่อน” 
บ๊อบบี้ จึงตอบกลับว่า “ไม่เป็นไรนะ 
เด๋ียวฉันสอน” ในขณะเดียวกันบ๊อบบี้
ได้รายงานวิทยุไปยังศูนย์กลางเพื่อขอ
รถพยาบาลเพิ่ม และกลับมาดําเนินการ
ทําคลอดพร้อมๆไปกับการสอนบัค จน
คุณแม่สามารถเบ่งลูกสาวออกมาได้
อย่างปลอดภัย ซึ่งบัคมีท่าทางต่ืนเต้น
และสามารถปฏิบั ติหน้าท่ีไ ด้อย่างดี 
บ๊อบบี้จึงเอ่ยชมว่า “ทําได้ดีมาก” 

  
ตารางท่ี 7 ตัวอย่างเหตุการณ์ภายใต้มิติด้านการจูงใจ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

นอกจากนี้ บ๊อบบี้ได้แสดงพฤติกรรมการจูงใจสมาชิกในองค์การเมื่อมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น 

เป็นเหตุให้ลดทอนความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น

ส่ิงท่ีอยู่เหนือความคาดหมาย โดยไม่มีใครคาดหวังให้เกิดข้ึน แต่หากเมื่อการทํางานเกิดความผิดพลาด

ท่ีส่งผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของลูกน้องเป็นเหตุให้เกิดการลดถอนมั่นใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ผู้นําท่ีดี

จึงจําเป็นต้องมีการสร้างศักยภาพในการสร้างและกู้ความมั่นใจนั้นกลับคืนมาให้แก่ลูกน้องซึ่งนั้นก็คือ 

การมอบโอกาสให้ลูกน้องได้ลองทําอีกครั้ง โดยมีหัวหน้าคอยดูแลและสนับสนุนพร้อมเข้าช่วยเหลือ

หากเล็งเห็นว่าอาจจะเกิดข้อผิดพลาดขึ้นอีกครั้ง 

ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ฤดูกาลที่ 1 
ตอนที่ 2 
ปล่อย 

00.05  
–  

06.50 

 เหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น ณ สวนสนุกแห่งหนึ่ง จุด

เกิดเหตุ ณ บริเวณเคร่ืองเล่นรถไฟเหาะ 

o เดวอน และ แชด คู่เพื่อนซี้ชวนกันไป

เท่ียวสวนสนุก และเลือกเล่นรถไฟเหาะ 

แต่ด้วยขนาดตัวท่ีแตกต่างกันทําให้ตัว

ล็อคของเก้าอี้ ท่ีเป็นเก้าคู่ของท้ังสอง

ล็อคได้ไม่แน่นมากพอ ดังนั้นเมื่อขณะท่ี

รถไฟเหาะเคล่ือนตัวสู่จุดสูงสุดและ

กําลังด่ิงลงมานั้น ทําให้ตัวล็อคถูกปลด

ล็อคอัตโนมัติ ส่งผลใหแ้ชดท่ีมีชายหนุ่ม

ผู้ท่ีมีรูปร่างท่ีเล็กกว่ากระเด็นหลุดออก

จากท่ีนั่งและตกลงไปสู่พื้น ซ้ํายังทําให้

รถไฟหยุดชะงักในสภาพท่ีห้อยกลับหัว

ท้ังขบวน โดยเดวอนก็ห้อยติดอยู่กับท่ี

ล็อค เฉี ยด ท่ีร่ า งจะร่ วงห ล่น สู่พื้ น

เช่นเดียวกัน และเมื่อหน่วยปฏิบัติงาน 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 2 
ปล่อย 00.05 – 06.50 

สถานีท่ี 118 เดินทางถึงจุดเกิดเหตุ บ๊อบ

บี้  กั ป ตั น ส ถ า นี ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ท่ี

รายบุคคล โดยให้ชิมนีย์และเฮนแยกไป

สังเกตอาการของแชดท่ีนอนแน่นิ่งอยู่บน

พื้น ในขณะท่ีตนและบัคแยกไปช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยท่ียังติดอยู่บนขบวนรถไฟ

เหาะ โดยบัครับหน้าท่ีปีนร่างรถไฟเหาะ

เข้าช่วยเหลือ ซึ่งในขณะนั้นท่ีบัคกําลัง

เอื้อมมือจะคว้าเดวอนท่ีตัวห้อยเส่ียงท่ีจะ

ร่วงอยู่นั้นเอง เดวอนท่ีแขมหมดแรง ไม่

สามารถเกาะไหวได้อีกต่อไป ส่งผลให้ร่าง

ของเดวอนร่วงลงสู่พื้นและดับอีกราย 

จากเหตุการณ์นี้ทําให้บัคขาดความมั่นใจ

ในตัวเอง เนื่องจากบัคคิดว่าอยู่ใกล้แค่

เอื้อม แต่ไม่สามารถช่วยชีวิตเดวอนไว้ได้ 

แม้ว่าจะสามารถผู้ประสบภัยคนอื่นๆ ได้ 

แต่ไม่ได้คาดหวังท่ีจะสูญเสียใครเพิ่ม โดย

ทุกคนในทีมต่างให้กําลังใจบัค โดยบัค

ยังคงมีอาการซึมอย่างชัดเจนเมื่อกลับมา

ท่ีสถานีและเวลาล่วง เลยไป และ ใน

ขณะเดียวกันนั้นเองก็มีสัญญาณเตือนภัย

ของสถานีดังขึ้น สมาชิกในสถานีท่ีกําลัง

พักผ่อนเตรียมลุกขึ้นและวิ่งไปท่ีรถ เว้น

เพียงบัคท่ียังคงนั่งนิ่ง บ๊อบบี้จึงเอ่ยถาม 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

 

 

 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 1 

 
 
 

 
ตอนที่ 2 
ปล่อย 

00.05 – 06.50 
ขึ้นว่า “พร้อมจะไปด้วยกันไหม” บัคจึง

ตัดสินใจลุกขึ้นสู้อีกครั้ง 

33.32 - 36.27 

 เหตุชายทะเลาะกับแฟน หวังจะกระโดดตึก

สูง 20 ชั้น เนื่องจากคิดว่าแฟนของตน

นอกใจไปกับเพื่อนร่วมงาน 

o โรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้  ท่ีไ ด้เห็น

สถานการณ์ดังกล่าวและได้รับแจ้งว่า

ประตูห้องนอนล็อก ซึ่งชายคล่ังยืนอยู่

บนระเบียงในส่วนของห้องนอน จึงไม่มี

ใครสามารถเปิดประตูห้องนอนเข้าไป

ช่วยได้  บ๊อบบี้จึงเอ่ยขึ้นว่า “เราต้อง

ทําเดอะแมนูเวอร์” โดยหลังจากท่ีบ๊อบ

บี้เอ่ยประโยคนี้  บ๊อบบี้ได้หันมองไป

ยังบัค ซึ่ งบัคยังมีอาการขาดความ

เช่ือมั่นในตนเองจากเหตุการณ์ก่อน

หน้าจึงรีบตอบกลับว่า “ไม่นะบ๊อบบี้” 

“ต้องสิ”บ๊อบบี้ตอบย้ํ า ให้บัคมั่น ใจ 

ชิมนีย์เห็นดังกล่าวจึงออกตัวอาสาทํา

แทน แต่บ๊อบบี้กล่าวว่า “ไม่เป็นไร บัค

ทําได้” และย้ําอีกครั้งว่า “นายทําได้” 

โ ด ย ก า ร ทํ า เ ด อ ะ แ ม น นู เ ว อ ร์ ใ น

เหตุการณ์นี้คือการท่ีบัคจําเป็นต้องโรย

ตัวลงมาจากบนช้ันดาดฟ้าด้วย 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 2 
ปล่อย 

33.32 - 36.27 

เชือกสลิงค่อยๆไต่ลงมายังช้ันของชายคน

ดังกล่างจากนั้นบัคต้องทําการถีบเพื่อเป็น

การดันให้ชายคล่ังล่วงกลับเข้าไปในตัว

อาคาร ซึ่งในขณะท่ีบัคกําลังเตรียมการเผ่ือ

โรยตัวลงมานั้น บ๊อบบี้ก็ได้ทําการเล่าเรื่อง

เบี่ยงเบยความสนใจของฝ่ายชายคล่ังเพื่อ

ไม่ให้สังเกตเห็นบัคท่ีกําลังโรยตัวลงมาจาก

ช้ันบน ด้วยความเพลินในการฟังเรื่องของ

บ๊อบบี้ ทําให้ชายหนุ่มไม่ได้สนใจต่อการ

โรยตัวลงมาของบัค และบัคก็สามารถถีบ

ตัวชายหนุ่มให้กลับเข้าไปในตัวอาคารได้ 

หลังจากท่ีทุกคนปฏิบัติสําเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยดี และกลับถึงสถานี บัคได้เดินไปมา

หาบ๊อบบี้พร้อมเอ่ยขึ้นว่า “บ๊อบบี้ 

ขอบคุณท่ีผลักดันผม” บ๊อบบี้จึงตอบรับว่า 

“นายกลับมาแกร่ง และช่วยชีวิตคนคน

หนึ่งไว้ได้ นายทําได้ดีมากเด็กน้อย” 

 
ตารางท่ี 8 ตัวอย่างเหตุการณ์ภายใต้มิติด้านการจูงใจหลังเกิดความผิดพลาด 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 47 

โดยจากเหตุการณ์ข้างต้น บ๊อบบี้มีลักษณะของผู้นําในมิติของการจูงใจในรูปแบบผู้นําแบบ 

9,9 เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นความสําเร็จของผลงาน ควบคู่กับการตอบสนองความต้องการของ

ผู้ปฏิบัติงาน  

 โดยพฤติกรรมท่ีบ๊อบบี้ได้แสดงออกมานั้นสะท้อนให้เห็นว่า องค์การสามารถปฏิบัติภารกิจให้

บรรลุไปได้ด้วยดี พร้อมๆกับการให้โอกาสแก่สมาชิกในองค์การ ท้ังการได้โอกาสในการปฏิบัติหน้าท่ีใน

ตําแหน่งท่ีไม่คุ้นชิน โดยได้รับคําแนะนําจากหัวหน้าอย่างใกล้ชิด และได้รับโอกาสในการปฏิบัติหน้าท่ี

ของตนอีกครั้งในกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาด โดยเราจะสามารถเห็นเหตุการณ์เหล่านี้ได้ในชีวิตจริง อาทิ 

การแข่งขันวอลเลย์บอล หากมือตบคนหนึ่งไม่สามารถตบลูกทําคะแนนได้ เขาจะได้รับโอกาสให้ได้ตบ

ซ้ําอีกครั้งในลูกถัดไปเพื่อเป็นการเรียกขวัญและกําลังใจให้เกิดความมั่นใจในฝีมือตนเองมากขึ้น โดย

เป็นวิธีท่ีทําให้ได้มาซึ่งผลงานและความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในองค์การอีกด้วย  

 

4.1.2 มิติด้านการแก้ไขข้อขัดแย้ง 

 ลักษณะพฤติกรรมของผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นําแบบ 9,9 

หรือ ผู้นําท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม (Team Management) ในมุมมองของมิติด้านการแก้ไขข้อ

ขัดแย้งท่ีตัวละครบ๊อบบี้ได้แสดงออกมานั้น เป็นการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีว่าด้วยการยึดหลักการ

การใช้เหตุและผลในการคล่ีคลายสถานการณ์ภาวะตึงเครียดท่ีเกิดขึ้นระหว่างสมาชิกใน องค์การ

รวมท้ังสถานการณ์ขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จากซีรีส์ 9-1-1 ตัว

ละครโรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบี้ เคยมีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมผู้นําแบบ 9,9 ในการแก้ไขข้อขัดแย้ง 

โดยการใช้หลักเหตุและผลเพื่ออธิบายถึงข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นระหว่างตัวละครบ๊ อบบี้และสมาชิกใน

องค์การ 

ในสถานท่ีท่ีมีกลุ่มคนรวมตัวกันมากกว่า 2 คนขึ้นไป ซึ่งแต่ละคนมีอุปนิสัย รสนิยม และความ

คิดเห็นท่ีแตกต่ากันออกไป จึงไม่ใช่เรื่องท่ีน่าประหลาดใจมากนักหากจะมีกรณีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น แต่

เมื่อครั้นเกิดเหตุแล้วนั้น เหตุและผลของจุดต้ังต้นท่ีเป็นเหตุให้เกิดข้อพิพาทจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีต้องพึ่ง

ระลึกเพื่อไม่ให้การวิวาทนั้นหลุดนอกกรอบจนกลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรงมากยิ่นขึ้น  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ฤดูกาลที่ 5  
ตอนที่ 11 
 มองเข้ามา 

31.27 – 39.33 

 เอ็ดมุนโด้ ดีแอซ หรือ เอ็ดด้ี ประสบปัญหา

ภาวะเครียด 

o เอ็ดมุนโด้ ดีแอซ หรือ เอ็ดด้ี หนึ่งใน

สมาชิกหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิงสถานี

ท่ี 118 มีอาการวิตกกังวลเป็นเหตุให้ไม่

สามารถพักผ่อนได้เต็มท่ีและขาดสมาธิ

ในการปฏิบัติงาน โดยมี สาเหตุมาจาก

การท่ีเอ็ดด้ีทราบข่าวการจากไป ของ

ก ลุ่ ม เ พื่ อ น ทห า ร ท่ี เ ค ย อ ยู่ ห น่ ว ย

ปฏิ บั ติ กา ร ทหารสหรั ฐฯ  ประ จํ า

ประเทศอัฟกานิสถานโดยเป็นกลุ่มท่ี

ช่วยชีวิตซึ่งกันและกัน ณ ช่วงเวลาท่ี

ยากลําบากจนสามารถรอดชีวิตกลับมา

ท่ีสหรัฐฯ ได้โดยสวัสดิภาพ ซึ่งเพื่อนแต่

ละคนได้จากไปในเวลาท่ีไล่เล่ียกัน ห่าง

กันเพียงแรมปี โดยคนล่าสุดได้จากไป

เมื่อเดือนสิงหาคมท่ีผ่านมา (ตอนท่ี 11 

ถูกฉายเมื่อวันท่ี 21 มีนาคม 2565) 

จากการจากไปของเหล่าเพื่อนกลุ่มนี้ 

ส่งผลให้ เอ็ดดูรู้ สึกสับสนอย่างหนัก

เนื่องจากเขาเริ่มมีความกังวลถึงความ

เป็นอยู่ของคริสโตเฟอร์ ลูกชายผู้ท่ีมี

ภาวะสมองพิการ 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 5  

ตอนที่ 11 
 มองเข้ามา 

31.27 – 39.33 

ผสมผสานกับการแสดงออกของคริสโต

เฟอร์ท่ีบ่งบอกถึงความกลัวต่อการจาก

ไป จึงเป็นเหตุให้เอ็นด้ีตกอยู่ในภาวะ

เครียดจนไม่สามารถนอนหลับในยาม

คํ่าคืนได้สนิท ท้ังยังมีอารมณ์ท่ีฉุนเฉียว 

และขาดสติในขณะปฏิบัติหน้าท่ี จาก

ภาวะท่ีเอ็ดด้ีประสบ ส่งผลให้เอ็ดด้ี

ตัดสินใจย้ายจากหน่วยปฏิบั ติการ

ดับ เพ ลิง ไ ปอยู่ ยั ง หน่ ว ย สาย ด่ วน 

เนื่องจากเป็นงานท่ีไม่จําเป็นต้องเส่ียง

ชีวิต พร้อมกับการพบนักจิตบําบัด โดย

เอ็ดด้ีใช้ความพยายามอย่างหนักในการ

ปรับตัวให้เข้ากับงานด้านเอกสาร ซึ่ง

เอ็ดด้ียังคงมีอาการฉุนเฉียนเป็นครั้ง

เป็นครา แต่แล้วเมื่อวันเวลาผ่านไป 

เอ็ดด้ีก็ยังไม่สามารถปรับตัวเข้ากับงาน

นั่งโต๊ะได้ ผสมผสานกับการท่ีคริสโต

เฟอร์พูดกับเอ็ดดูผู้เป็นพ่อว่า “ผมรู้ว่า

พ่อคิดถึงการเป็นนักดับเพลิง แล้วทําไม

ถึงเลิกเป็นละครับ?” “พ่อคิดว่าลูก

อยากให้พ่อหยุด” เอ็ดด้ีกล่าว “ผมไม่

เคยพูดแบบนั้นนะ” “ลูกบอกว่ามันน่า

กลัวสําหรับลูก คริส”  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 5  

ตอนที่ 11 
มองเข้ามา 

31.27 – 39.33 

เอ็ดด้ีตอบกลับ “บางครั้งก็ใช่ แต่พ่อ

กล้าหาญมาก และผมก็กล้าหาญได้

เหมือนกัน” จากคําตอบของคริสโต

เฟอร์ส่งผลให้เอ็ดด้ีเดินทางไปหาบ๊อบบี้

ท่ีบ้านในวันรุ่งขึ้น “บ๊อบบี้ ขอโทษท่ี

อยู่ๆ ก็โผล่มาครับ ผมอยากคุยกับคุณ 

ก่อน ท่ี คุณจะเริ่ มกะ”  เอ็ ด ด้ีก ล่าว

ทักทายบ๊อบบี้ “ดีใจท่ีได้เจอเสมอ เข้า

มาก่อนสิ” บ๊อบบี้ตอบรับพร้อมถาม

เอ็ดด้ีว่า “อยากคุยเรื่องอะไรหรอ” 

เอ็ดด้ีจึงยื่นเอกสารคําร้องขอย้ายกลับ

สถานี 118 ให้บ๊อบบี้ “โอเค มันเกิด

อะไรขึ้น” บ๊อบบี้ถาม เอ็ดด้ีจึงตอบว่า 

“ไม่มีอะไรเกิดขึ้น ผบรู้ตัวแล้วว่าผมทํา

พลาดและผมก็อยากแก้ไข ผมพร้อมจะ

กลับบ้านแล้ว” “เราคุยเรื่องนี้กันแล้ว

ก่อนท่ีนายจะไป” “ผมรู้  ผมรู้  คุณ

พยายามกล่อมให้ผมอยู่  คุณพูดถูก” 

บ๊อบบี้เอ่ยแทรกขึ้นว่า “มันไม่เกี่ยวกับ

ถูกหรือผิดนะเอ็ดด้ี ฉันแค่อยากเข้าใจ

ว่าอะไรท่ีเปล่ียนไป ยังไม่ถึงสามเดือน

เลยนายอยากย้ายออก ตอนนี้นาย

อย าก ก ลั บม า”  เ อ็ ด ด้ี จึ ง ต อบ ว่ า 

“เพราะคริสโตเฟอร์มีปัญหา” “ไม่ใช่ 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 5  

ตอนที่ 11 
 มองเข้ามา 

31.27 – 39.33 

เขาคนเดียว นายบอกแบบนั้นกับฉัน

เอง ฉันตกลงให้นายย้ายและเราหาท่ีใน

ศูนย์วิทยุให้นายลงได้ แต่นายไม่ได้ดูดี

ขึ้นเลย ได้นอนบ้างมั้ย?” “หลายเดือน

มานี้มันค่อยข้างลําบากเลยครับผมว่า

ผมเข้ากับท่ีนั่นไ ด้ ไม่ ดี” เอ็ดด้ีตอบ 

“เหรอ” บ๊อบบี้ตอบรับพร้อมกล่าวต่อ 

ว่า “ฉันจําครั้งแรก ท่ีฉันลาป่วยได้ มัน

เหมือนเสียงข้างนอกหยุดลง แต่เสียงใน

หัวของฉันมันดังขึ้นเรื่อยๆ ฉันคิดว่า

บางครั้งชีวิตท่ีเราใช้ ช่ัวโมงทํางานของ

เรา การสนใจแต่สวัสดิภาพของผู้อื่น 

ทําให้เรามองข้ามตัวเองไป” “เรื่อง

ไม่ใช่อย่างนั้น” เอ็ดด้ีตอบกลับด้วย

ท่าทางเริ่มมึนตึงพร้อมพูดเพิ่มตอบว่า 

“เด๋ียวผมก็จะดีขึ้น เมื่อผมได้งานเดิม

กลับคืนมา” “ฉันคิดว่าควรรอต่ออีกสัก

พักก่อน” บ๊อบบี้ตอบพร้อมยื่นเอกสาร

คืนให้เอ็ดด้ี “คุณปฏิเสธหรอ? เป็นการ

ลงโทษท่ีผมออกใช่มั้ย?” เอ็ดด้ีถาม 

“ไม่ ใช่ นี่ เป็นความกั งวล ฉันไม่ ไ ด้

ปฏิเสธตลอดไป เพียงแต่แค่ตอนนี้เพื่อ

ตัวนายและเพื่อทีม ฉันรับนายกลับมา

ในสภาพแบบนี้ตอนนี้ไม่ได้” เอ็ดด้ีเริ่มมี 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 5  

ตอนที่ 11 
 มองเข้ามา 

31.27 – 39.33 

ท่าทางอารณ์ท่ีไม่คงท่ี บ๊อบบี้เอ่ยต่อ ว่า 
“นายต้องไปคุยกับใครสักคน แก้ปัญหา
ท่ีกํ า ลัง เป็นอยู่ ตอนนี้ ”  เอ็ด ด้ีถอน
หายใจอย่างแรงและพูดว่า “ผมไม่
ต้องการ โดนตรวจสุขภาพ จิต แ ค่
ต้องการงานคืน” “นายรู้จักฉันมานาน
พอท่ีจะรู้ว่าสุขภาพจิตต้องไปคู่กับงาน” 
บ๊อบบี้ตอบ “ดังนั้นผมจะไปสมัคร
สถานีอื่น” เอ็ดด้ีกล่าววพร้อมกับเดิน
ออกจากบ้ านบ๊ อบบี้ จ าก ไป  โ ดย
หลังจากนั้นเอ็ดด้ีก็ไม่ได้เป็นสมัครท่ี
สถานีอื่นอย่างท่ีเอ่ย 

ฤดูกาลที่ 5  
ตอนที่ 14 
โชคช่วย
เอาไว้ 

03.40 – 06.35 

 เอ็ดด้ียังคงมีภาวะเครียดหนักอย่างต่อเนื่อง

ขึ้นเ ร่ือยๆ โดยเ ร่ิมมีการท าร้ายข้าวของ

ภายในห้องนอนตนเอง หนักขึ้น 

o เช้าวันหนึ่ง ขณะท่ีเอ็ดด้ีกําลังเตรียม

อาหารเช้าในคริสโตเฟอร์ก่อนพาไปส่ง

ท่ีโรงเรียนนั้น เอ็ดด้ีขึ้นเกิดอาการวูบ 

สมองจินตนาการถึงวินาทีท่ีโดนยิง และ

เป็นลมล้มไปเลย พอได้สติปรากฏว่า

เอ็ดด้ีถูกนําตัวมานอนท่ีโซฟากลางบ้าน

พร้อมกับบ๊อบบี้ท่ีเดินถือชาร้อนมาให้

ด่ืมเพื่อความผ่อนคลาย เอ็ดด้ีกล่าวถาม

ด้วยท่าทางมึนว่า “กี่โมงแล้วหรอครับ  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 5  

ตอนที่ 11 
 มองเข้ามา 

03.40 – 06.35 

แล้วคริสโตเฟอร์ล่ะ” “บัคไปส่งเขาท่ี
โรงเรียนแล้ว เราคิดว่านายคงอยาก
พักผ่อน” หลังจากท่ีเอ็ดด้ีฟังคําตอบ
ของบ๊อบบี้ เอ็ดด้ีจึงกล่าวขอโทษและ
ทําท่าจะลุกขึ้นจากโซฟาแต่ถูกบ๊อบบี้
ขัดขึ้น พร้อมกับยืนแก้วชาให้ เอ็ดด้ี
พร้อมพูดว่า “นี่ๆ ไม่เป็นไรนะ เรา
จัดการเรียบร้อยแล้ว” “ขอบคุณครับ” 
เอ็ดด้ีตอบกลับ “หลังจากท่ีครอบครัว
ฉันตาย ฉันก็ฝันร้ายอยู่นาน ว่ากันว่า
เป็นวิธีท่ี สมองรับมือกับเรื่องสะเทือน
ใจ” “ผมอยากให้สมองหยุดทํางานสัก
แป๊บ” เอ็ดด้ีตอบ “มันไม่หยุดหรอก 
บัคเล่าเรื่องเพื่อนของนายให้ฉันฟังแล้ว 
ฉันเสียใจด้วยนะ” เอ็ดด้ียังคงมีท่าทาง
สับสนถึงความอยู่รอดของตนเอง เอ็ดด้ี
สับสนถึงสาเหตุว่าทําไมพวกเพื่อนท่ี
รอดมาด้วยกันถึงได้จากเขาไปกันหมด 
เหลือเพียงเขาไว้คนเดียว เขาไร้ซึ่ ง
หนทางว่าจะทําอย่างไรกับความสับสน
นี้ บ๊อบบี้จึงเอ่ยว่า “นายต้องหาทาง
รั กษา ตัว เ อง สิ ”  จากนั้ น เอ็ ด ด้ี จึ ง
ตัดสินใจเข้ารับการบําบัด และอาการก็
ดีขึ้นตามลําดับ จนสามารถกลับเข้า
ร่วมทีมจากความเหตุชอบของทุกฝ่าย
ได้อีกครั้ง 

ตารางท่ี 9 ตัวอย่างเหตุการณ์ภายใต้มิติด้านการแก้ไขข้อขัดแย้ง 
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การปฏิบัติงานภายใต้ภาวะวิกฤตเป็นเหตุให้สมาชิกในองค์การทุกคนล้วนมีความเครียดสะสม

เป็นทุนเดิม ดังนั้นแล้วหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิงมักมีนักบําบัดประจําสถานท่ีเพื่อบรรเทาความเครียด 

หรือความกดดันท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่ระหว่างปฏิบัติภารกิจ ตลอดจนหลังจากจบภารกิจ จากภาวะท่ีเอ็ดด้ี

ประสบจึงเป็นเหตุให้เอ็ดด้ีกลายเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกฉุนเฉียว ท่าทางอิดโรยจากการไม่ได้พักผ่อน มี

อาการวูบเกิดขึ้น และหนทางในการบรรเทาอาการคือการเข้าพบผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเอ็ดด้ีเลือกบรรเทา

ความเครียดด้วยการลงสนามชกมวยเถื่อนในยามคํ่าค่ืน ยิ่งเป็นผลให้เอ็ดด้ีมีอารมณ์ท่ีรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

จากเหตุและผลท่ีบ๊อบบี้ไม่รับเอ็ดด้ีกลับเข้าสถานีท่ี 118 ได้แสดงออกมาอย่างชัดเจนผ่านทาง

พฤติกรรมของตัวละครเอ็ดด้ี โดยไม่ใช่เพียงเพราะภาวะของเอ็ดด้ีนั้นจะทําให้งานไม่สําเร็จ และอาจ

เกิดข้อบกพร่องได้นั้น แต่สภาพร่างกายและจิตใจของเอ็ดด้ีก็ยังไม่ได้รับการรักษาอย่างถูกวิธี  ซึ่งหาก

เอ็ดด้ีกลับเข้าทีม ณ ช่วงเวลาท่ียังมีภาวะเครียดนั้น อาจจะเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายท้ังผลลัพธ์ของ

งาน และหนักสุดคือตัวของเอ็ดด้ีเอง 

 

4.1.3 มิติด้านการตัดสินใจ 

ลักษณะพฤติกรรมของผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นําแบบ 9,9 

หรือ ผู้นําท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม (Team Management) ในมุมมองของมิติด้านการตัดสินใจท่ี

ตัวละครบ๊อบบี้ได้แสดงออกมานั้น เป็นการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีว่าด้วยการยึดหลักเหตุและผล 

โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลท่ีมแีละท่ีเช่ือถือได้ผ่านการวิเคราะห์และไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วน 

ภายใต้ภาวะวิกฤตท่ีทุกนาทีมีค่ายิ่งกว่าทองคํา ความกล้าหาญในการตัดสินใจอย่างมีสติได้อย่าง

รวดเร็วและเด็ดขาดจึงเป็นส่ิงสําคัญยิ่งท่ีผู้นําองค์การพึ่งมี การตัดสินใจของผู้นําในยามวิกฤติถือได้ว่ามี

ความท้าทายและแตกต่างจากการตัดสินใจของผู้นําในภาวะปกติท่ัวๆไป เนื่องจากเป็นการตัดสินใจ

ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่เคยได้เผชิญหรือพบมาก่อน ดังนั้นผู้นําจะต้องมีการตัดสินใจและการกระทําท่ี

รวดเร็วแต่ไม่ร้อนรน (พสุ เดชะรินทร์, 2563)16 ควบคู่ไปกับการยึดหลักเหตุและผลโดยอ้างอิงจาก

แหล่งข้อมูลท่ีมี ท้ังยังต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การอย่างรอบด้าน เพื่อนํามา

                                                             
16 พสุ เดชะรินทร์. (2563). 'ผู้นํา' เก่งหรือไม่ ต้องดูในช่วงวิกฤต. กรุงเทพธุรกิจ. Retrieved 14 พ.ย. 2565 from 
https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/124286 
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ประกอบการตัดสินใจ เนื่องจากในสถานการณ์ภาวะวิกฤตนั้น การปฏิบัติงานขององค์การจําเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกันในการท่ีจะแก้ไข

สถานการณ์ตรงหน้าให้บรรเทาความรุนแรงลง ซึ่งในขณะเดียวกัน ผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับความวิกฤตมาก

ท่ีสุด ไม่ใช่เป็นตัวของผู้นํา แต่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีปฏิบัติภารกิจแนวหน้า ฉะนั้นแล้วการท่ีผู้นํา

สามารถเปิดใจรับฟังความคิดเห็น รวมท้ังข้อมูลอย่างรอบด้านนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญยิ่ง 

จากการศึกษาพบว่า ท่ามกลางสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นภายในซีรีส์ 9-1-1 ตัวละครบ๊อบบี้ล้วน

แสดงพฤติกรรมการตัดสินใจโดยยึดหลักเหตุผล พร้อมท้ังรับฟังข้อเสนอของสมาชิกมาปรับใช้และ

นํามาเปล่ียนแปลงแผนการปฏิบัติภารกิจเพื่อให้ภารกิจสามารถดําเนินไปได้อย่างเรียบง่ายมากขึ้น 

ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ฤดูกาลที่ 1  
ตอนที่ 9  
ติดกับ 

09.00 – 14.40 

 เหตุ ลวดสลิงผูกลิฟต์เกิดความเสียหายส่งผล

ให้ลิฟต์ร่วงตกลงสู่ชั้นใต้ดิน 

o เหตุการณ์ ณ หอการแพทย์วิลเชอร์ 

เบดฟอร์ด โดยมี ผู้บาดเจ็บจํานวน  

2 คน โดยหนึ่งในนั้นหัวกระแทกพื้น

อย่างแรงในจังหวะท่ีลิฟต์ร่วงถึงพื้น 

ส่วนอีกคนยังพอมีสติในการติดต่อ  

9-1-1 โดยหลังจากท่ีหน่วยปฏิบัติการ

สถานีท่ี 118 เดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ  

บ๊อบบี้ได้รับข้อมูลจากผู้จัดการตึก ท้ัง

รายงานเพิ่มเติมว่าทางตึกได้ล็อกลิฟต์

ทุกตัวไว้แล้ว โดยลิฟต์ท่ีเกิดเหตุนั้น

หลังจากท่ีรับผู้ประสบเหตุกําลังจะขึ้น

ไปยั ง ช้ัน  14 จากนั้ นอยู่ ๆ  เมื่ อถึ ง

ประมาณช้ันท่ี 8 จู่ๆลิฟต์ก็เกิดขัดข้อง 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 1  

ตอนที่ 9  
ติดกับ 

09.00 – 14.40 

และล่วงลงมา ท้ังยังระบุ เพิ่มอีกว่า 
ตอนนี้ลิฟต์ตกลงมาอยู่ท่ีช้ันใต้ดิน ซึ่ง
ตอนนี้ ช้ันใต้ดินเกิดเหตุน้ําท่วม โดย
เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงเช้า แต่ทางตึกยังไม่ได้
ดําเนินการแก้ไขปัญหานั้น จึงทําให้น้ํา
เริ่มไหลเข้าลิฟต์มากขึ้นอย่างรวดเร็ว 
บ๊อบบี้จึงเอ่ยขึ้นว่า “โอเค เราต้องเข้า
ไปข้างใน” เฮนเรียตต้า วิลสัน หรือ 
เฮน เอ่ยเสนอความคิดเห็นว่า “บัคกับ
ฉันควรลงไปพร้อมตะกร้านะ” ฮาว
เวิร์ด ฮัน หรือ ชิมนีย์ เสนอเพิ่มเติมว่า 
“ผมจะไปเอามือหมุนก่อนนะ” บ๊อบบี้
จึงตอบรับว่า “โอเค ฉันจะไปล็อกและ
ดับไฟลิฟต์” จากนั้นทุกคนก็แยกย้าย
ไปปฏิบัติหน้าท่ีของตน 

ฤดูกาลที่ 3 
ตอนที่ 4 
ชนวน 

13.54 – 20.09 

 เหตุ ดินถล่ม 

o ผู้ประสบภัยคือครอบครัวคุณแม่ลูก 2 

โดยในขณะท่ีกําลังขับรถอยู่นั้น ลูกชาย

ท้ังสองเกิดมีการทะเลาะขึ้นอย่างเคย 

แม่จึงหันไปดุลูกชายท้ังคู่ท่ีนั่งเบาะหลัง 

แต่พอหันกลับมาแล้วนั้น ปรากฏว่ารถ

เกิดเสียหลักเบี่ยงเลนส์จนกระท่ังเกือบ

ชนเข้ากับรถบรรทุก ผู้เป็นแม่จึงหัก

พวงมาลัยเข้าข้างทางท่ีเป็นหน้าผา โดย

ในจังหวะท่ีทุกคนหายตกใจ แม่จึง  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 3 

ตอนที่ 4 
ชนวน 

13.54 – 20.09 

เตรียมออกรถอีกครั้ง แต่ในขณะท่ีกําลัง

เปล่ียนเกียร์ อยู่ๆหน้าผาก็เกิดถล่มลง

ส่งผลให้รถไหลตกผาลงไปเกี่ยวอยู่กับ

แง่งหิน รถจึงค้างอยู่แบบต้ังฉากกับพื้น 

ซึ่งผู้ท่ีติดต่อหาสายด่วนคือลูกชายคน

โต  โ ดยแม่ มี อ าการสลบไม่ ไ ด้ ส ติ 

หลังจากท่ีหน่วยปฏิบัติการสถานี ท่ี 

118 เดินทางถึงท่ี เกิดเหตุ บ๊อบบี้ได้รับ

รายงานจาก ตํารวจ ท้อง ถิ่ น  และ

หลังจากท่ีบ๊อบบี้เห็นสภาพรถท่ีค้างอยู่

จึงเอ่ยข้ึนว่า “โอเค รีบทํางานกันดีกว่า 

ก่อน ท่ี ดินจะถ ล่ม เพิ่ ม”  พร้อมหัน

กลับไปมอบหมายหน้าท่ีให้สมาชิกแต่

ละคนในทีม ท้ังเอ่ยแนะนําว่า “ลงไป

อย่างช้าๆ ถ้าน้ําหนักมากเกินไป ริม

หน้าผาตรงนี้อาจถล่ม เราไม่อยากให้รถ

หล่นลงไปด้วย” จากนั้นทุกคนต่างแยก

ย้ายไปทําตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

โดยมีชิมนีย์ท่ีเดินแยกมาปรึกษาบ๊อบบี้

เกี่ยวกับเรื่องท่ีเขากังวล “กัปตันครับ 

ผมเป็นห่วงเรื่องของผู้เป็นแม่ เธออาจ

สลบไปตอนอุบัติเหตุ แต่เธอยังไม่ฟื้น

เลย” โดยด้วยความท่ีชิมนีย์เป็นหนึ่งใน

หน่วยของทีมแพทย์ฉุกเฉิน บ๊อบบี้จึง  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 3 

ตอนที่ 4 
ชนวน 

13.54 – 20.09 

ตอบกลับว่า “โอเค ดังนั้นเตรียมชุดไต่

ลงไปได้เลย” หลังจากท่ีชิมนีย์ลงไปก็

ไ ด้ ร ายง าน ผ่านวิ ทยุ ต่ อบ๊อบบี้ ว่ า  

“ชีพจรของแม่ปกติดี น่าจะแค่สลบ

เท่านั้น” โดยเฮนท่ียืนฟังสถานการณ์

อยู่ ด้วยนั้นก็เสนอตัวว่าเ ด๋ียวตนจะ

เตรียมอุปกรณ์สําหรับผู้เป็นแม่ เอง 

บ๊อบบี้พยักหน้ารับข้อเสนอ ในขณะท่ี

ทีมกําลังผูกสายสลิงลากรถโดยดึงจาก

รถดับเพลิงคันใหญ่เพื่อจะทําการลาก

ดึงรถตันท่ีเกิดเหตุขึ้นจากผานั้น ดินเกิด

การถล่มมากยิ่นขึ้น  บ๊อบบี้ จึง ต้อง

เปล่ียนแผนในทันที และส่ังการแผน

ใหม่ให้แก่สมาชิกในทีมว่า “ดินอ่อนไป 

รั บน้ํ า หนั ก ไม่ ไ หวแน่  เ ร า ต้ องนํ า

รถพยาบาลและอุปกรณ์ทุกอย่างท่ีไม่

จําเป็นออกไป กําจัดน้ําหนัก ออกจาก

ริมหน้าผานี่ให้มากท่ีสุด ดําเนินการ

ได้!” หลังจากท่ีสามารถนําตัวท้ัง 3 คน

ขึ้นมาได้ บ๊อบบี้ก็มอบหมายให้เอ็ดด้ี

ตัดสลิงและปล่อยรถให้ ล่วงลง สู่พื้น 

เพื่อจะเป็นการไม่ทําให้ดินทรุดหนัก

กว่าเดิม พร้อมปฐมพยาบาลเบื้องต้น

และนําตัวผู้ประสบภัยส่งโรงพยาบาล 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 3 

ตอนที่ 4 
ชนวน 

13.54 – 20.09 
ในลําดับถัดไป 

ฤดูกาลที่ 3  
ตอนที่ 13 
ติดตรึง 

00.05 – 05.30 

 เหตุ แขนติดอยู่ในเคร่ืองต้ังพินโบว์ลิ่ง 

o เหตุเกิดขึ้น ณ ร้านโบว์ล่ิงแห่งหนึ่ง โดย

เหตุเกิดจากการท่ีลูกค้ารายแจ้งกับ

พนักงานว่าแถวโยนโบว์ล่ิงท่ี 5 เสีย 

จากนั้นพนักงาน A จึงนําเรื่องจากแจ้ง

เจ้าของร้าน ซึ่งเจ้าของร้านก็หันไปบอก 

พนักงาน B ว่าเด๋ียวตนจะไปซ่อมเอง 

แล้วให้นําป้ายปิดปรับปรุงไปวางด้วย 

ซึ่งพนักงาน A ก็แยกไปปิดเครื่องเพื่อ

ไม่ให้ต้ังพินระหว่างท่ีเจ้านายกําลังซ่อม

เครื่อง ปัญหาจึงเกิดขึ้นเมื่อพนักงาน B 

ไม่ได้ทําตามคําส่ัง จึงมีลูกค้ากลุ่มใหม่

พยายามไปเปิดเกมส์โยนโบว์ล่ิง ทําให้

เครื่องต้ังพินเริ่มทํางาน เป็นเหตุให้

เจ้าของร้านท่ีกําลังซ่อมเครื่องอยู่นั้น

โดนเครื่องวางพินสับเข้าท่ีแขนติดคาอยู่

ใ น เ ค รื่ อ ง  โ ด ย ห ลั ง จ า ก ท่ี ห น่ ว ย

ปฏิบัติการสถานีท่ี 118 เดินทางถึงท่ี

เกิดเหตุ พนักงาน A จึงเข้ารายงาน

สถานการณ์กับทีม 118 พร้อมพาทีมไป

ยังหลังร้าน ชิมนีย์รายงานสภาพแผล  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)
ฤดูกาลที่ 3  

ตอนที่ 13 
ติดตรึง 

00.05 – 05.30 

และ เฮน เสนอว่ าคว ร ให้ น้ํ า เ ก ลือ

ผู้ประสบภัยเลยเนื่องจากการเสียเลือด

เยอะ เอ็ดด้ีเสนอว่าตนจะขันชะเนาะ

เครื่องต้ังพินและนําแขนผู้ประสบภัย

ออกมา แต่เฮนขัดขึ้นว่า “ฉันไม่แน่ใจ

ว่ามันจะได้ผลไหม เพราะทันทีท่ีขยับ

เครื่อง เลือดจะยิ่งออก” บัคท่ีนั่ ง ดู

สถานการณ์อยู่จึงหันไปออกความคิด

เห็นกับบ๊อบบี้ว่า “ถ้าเราใช้โครงเหล็ก

แทนล่ะครับ ตัดเธอออกจากเครื่อง

ต้ังพินตรงนี้”  บ๊อบบี้ จึงพูดเสริมว่า 

“โอเค จะกลายเป็นเฝือกอย่างดีเลยล่ะ 

เราต้องการเครื่องเช่ือมเหล็ก” จากนั้น

ทีม 118 ก็สามารถนําหญิงสาวเจ้าของ

ร้านออกจากเครื่องต้ังพินและนําส่ง

โรงพยาบาลได้ทันเวลา 

ฤดูกาลที่ 3  
ตอนที่ 16 
คนที่ยัง
ลอยนวล 

00.05 – 06.35 

 เหตุ เพลิงไหม้อะพาร์ตเมนต์ 

o เกิด เหตุ เพ ลิง ไหม้อย่ า งรุนแรง  ณ 

โรงแรมแห่งหนึ่ง ต้ังอยู่บนถนนแอตวอ

เตอร์ มีหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิงเข้า

ช่วยเหลือหลายหน่วย โดยแต่ละหน่วย

ทยอยลําเลียงผู้บาดเจ็บออกจากอาคาร 

สําหรับหน่วย 118 แบ่งทีมเป็นเอ็ดด้ี 

บัค และชิมนีย์เป็นผู้ท่ีเข้าไปยังท่ีเกิด  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)

ฤดูกาลที่ 3  

ตอนที่ 16 
คนที่ยัง
ลอยนวล 

00.05 – 06.35 

เหตุและลําเลียงผู้บาดเจ็บออกมาให้

เฮน หรือทีมแพทย์ฉุกเฉินรับช่วงต่อ 

โดยชายคนหนึ่งท่ีเอ็ดด้ีนําตัวออกมานั้น 

ได้เอ่ยถามอย่างอ่อนเพลียว่า “ได้ตัว

เธอมาไหม? แกลดิสอยู่ไหน” ระหว่าง

นั้นเองกัปตันบ๊อบบี้ได้รับสายวิทยุจาก

ศูนย์ดับเพลิงเมโทรแจ้งว่า ได้รับว่ามี

ผู้หญิงหูหนวกติดอยู่ในอะพาร์ตเมนต์ 

ห้อง  10G จากนั้น ทีม 118 จึ ง

ดําเนินการยืดบันไดจากรถดับเพลิงแต่

ความยาวของบันไดไม่สามารถขึ้นไปสูง

ได้ถึงช้ัน 10 และไม่สามารถเดินขึ้นไป

เนื่องจากไฟลุกอย่างรุนแรงโดยท่ัวแล้ว 

บัคจึงเสนอขึ้นว่า “อาคารข้างๆไม่มีไฟ

ไหม้ครับ เรามีอุปกรณ์ไต่เขาโดยเชือก

ยาว 150 ฟุต ผมไต่ลงมาท่ีถนนกับเธอ

ได้” เอ็ดด้ีเอ่ยถามว่า “จะกู้ ชีพด้วย

เชือกงั้นหรอ” บัคก็เอ่ยตอบว่า ”แหงสิ 

ได้อยู่แล้ว” บ๊อบบี้จึงเอ่ยเพิ่มว่า “แต่

เขาจะทําคนเดียวไม่ได้หรอก คุณต้อง

ไปช่วยเขาชักรอกนะ เริ่มได้เลย ลุย!” 

จากนั้นบ๊อบบี้ จึงหันกลับไปเอ่ยกับ

ชิมนีย์ว่า “โอเค เราต้องเตรียมความ

พร้อมไว้” “ชิม นายเตรียมไซยาโนคิท 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ)

ฤดูกาลที่ 3  

ตอนที่ 16 
คนที่ยัง
ลอยนวล 

00.05 – 06.35 

เอาไว้” และวิทยุแจ้งกลับไปยังศูนย์

ดับเพลิงเมโทรว่า “แจ้งศูนย์ส่งผล ขอ

คําแนะคําด้วย เพราะบันไดดับเพลิงไป

ไม่ถึงหน้าต่างห้องพัก แจ้งผู้เข้าพัก

อาศัยว่ า เราจะลงจากดาดฟ้า ผ่าน

หน้าต่างห้องของเธอ” จากนั้นบัคและ

เอ็ด ด้ีก็สามารถนําตัวหญิงหูหนวก

ออกมาได้อย่างปลอดภัย 

ตารางท่ี 10 ตัวอย่างเหตุการณ์ภายใต้มิติด้านการตัดสินใจ 

ผู้ใต้บังคับบัญชามักคาดหวังให้ตนได้ประสบพบเจอกับผู้นําท่ีสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว

และมีสติภายใต้ภาวะสถานการณ์เพราะนั้นหมายความว่าพวกเขาจะสามารถฝากชีวิตไว้ด้วยได้ ท้ัง

ผู้นําท่ีมีจิตใจเปิดกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อนําข้อมูลมาวิเคราะห์และคัดกรองจนสามา

ราถนําไปปรับใช้เพื่อแก้สถานการณ์วิกฤตได้ ท้ังการท่ียอมรับฟังความเห็นของทีมยังเป็นผลช่วยให้

สมาชิกในหน่วยถูกกระตุ้นความนึกคิดให้สามารถคิดได้อย่างอิสระ ไม่เกรงกลัวในการเสนอความคิด 

เพราะถ้าหากสมาชิกโดนขัดในการออกความคิด 1 ครั้ง จากนั้นก็อาจจะไม่มีครั้งท่ี 2 แม้ว่าความคิด

เหล่านั้นอาจจะดีหรือไม่ดี เพียงแต่ให้สมาชิกได้ร่วมเสนอความคิดเพราะบ้างครั้งก็เป็นความคิดท่ี

อาจจะรอบคอบและให้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าคนท่ีเป็นผู้นําด้วยซ้ํา เฉกเช่นเดียวกับเวลาท่ีเราชอบประสบพบ

เจอสมัยการเรียนในโรงเรียนสมัยก่อน หากนักเรียนคนใดต้ังท่าถาม หรือเสนอความเห็นมากเกินไป ก็

อาจจะมีสิทธิ์โดนเผ่งเล็งได้ ท้ังๆท่ีเรื่องนี้ไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดเลย กลับกัน วิธีการท่ีขัดทุกความคิดของผู้อื่น 

เป็นการผลักดันให้ตนเองเน้นความเป็นใหญ่จนไม่ได้สนใจกับความสัมพันธ์ของบุคคลรอบตัวจึงอาจ

เป็นเหตุให้ส่งผลเสียได้  

กัปตันบ๊อบบี้ได้แสดงพฤติกรรมความกล้าหาญในการตัดสินใจ แต่ในขณะเดียวกันหากมี

สมาชิกคนใดมีเรื่องท่ีกังวล หรืออยากเสนอเพิ่มเติมและส่ิงนั้นๆเป็นส่วนช่วยท่ีจะทําให้หน่วยสามารถ
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ปฏิบัติให้บรรลุได้ บ๊อบบี้ก็พร้อมเปิดใจรับฟังและนํามาปรับใช้ ซึ่งส่วนนี้เป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้สมาชิก

มีความมั่นใจในตนเองมากยิ่งขึ้น และเป็นการเสริมสร้างความเช่ือมั่นและเช่ือใจกันระหว่างสมาชิกใน

องค์การอีกด้วย 

จากการศึกษาพบว่า โดยนอกเหนือจากฉากท่ีมีการปรากฏของบ๊อบบี้นั้น มีอีก 1 ฉากสําคัญ

ท่ีแม้ว่าบ๊อบบี้จะไม่ปรากฏตัวในซีรีส์และไม่ได้ดํารงตําแหน่งกัปตันของหน่วยปฏิบั ติการสถานีท่ี 118  

เป็นการช่ัวคราวแล้วนั้น ความเช่ือมั่นและศรัทธาของสมาชิกท่ีมีต่อความเช่ียวชาญชํานาญของบ๊อบบี้

ก็ยังมีปรากฏขึ้นในซีรีส์ 

ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ฤดูกาลที่ 2  

 

ตอนที่ 17 
ระวังในสิ่งที่

คุณ
ปรารถนา 

09.40 – 15.10 

 เหตุ คุณครูตกบ่อช็อกโกแลตในโรงงาน

ช็อกโกแลต 

o เหตุเกิดขึ้น ณ โรงงานช็อกโกแลตซีมัวร์ 

เอลเซกัน โด  แ จ้ง ว่ ามี คณะครูพ า

นักเรียนประถมวัยมาทัศนศึกษาถึงแห่ง

ท่ี ม า ข อ ง ช็ อ ก โ ก แ ลต  ใ น ข ณะ ท่ี

เจ้าหน้าท่ีโรงงานพานักเรียนเดินชม

สภาพแวดล้อมโรงงานอยู่นั้นๆ ก็มีการ

พักให้ชิมเหล้าช็อกโกแลตท่ีไม่ได้ผสม

แอลกอฮอล์ โดยหลังจากท่ีทุกคนชิม

เสร็จแล้วเตรียมพร้อมสําหรับเดินชม

โรงงานต่อนั้น คุณครูชายหนุ่มคนหนึ่งก็

เกิดอาการอยากชิมช็อกโกแลตมากขึ้น 

จึงตัดสินใจค่อยเอื้อมหวังจะลงไปตัก

ช็อกโกแลตท่ีอยู่ในบ่อใหญ่กลางโรงงาน

เพิ่ม ด้วยความท่ีเอื้อมเท่าไหร่ไม่ถึง จน  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 2  

ตอนที่ 17 
ระวังในสิ่งที่

คุณ
ปรารถนา 

09.40 – 15.10 

เป็นเหตุให้เขาตกลงไปในบ่อดังกล่าว 

โดยเหตุการณ์นี้เกิดขึ้นในช่วงท่ีบ๊อบบี้

พักจากการดํารงตําแหน่งกัปตัน และผู้

ท่ีได้มอบหมายให้เป็นกัปตันแทนคือ 

ชิมนีย์ ดังนั้นเมื่อหน่วยปฏิบัติการสถานี

ท่ี 118 เดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ เจ้าหน้าท่ี

ท่ีเห็นเหตุการณ์ก็อธิบายเหตุการณ์ท่ี

เกิดขึ้นกับชิมนีย์ ท้ังยังบอกเพิ่มเติมว่า

ต้องรีบนําเขาขึ้นมา เพราะช็อกโกแลต

ของโรงงานนี้เป็นช็อกโกแลตท่ีเข้มข้น

ท่ีสุดในประเทศ จึงจะมีความหนืดและ

ร้อนมาก เนื่องจากหากดับไฟ ก็จะ

ส่งผลให้ช็อกโกแลตแข็งตัวและบีบอัด

ครูท่ีอยู่ในบ่ออาจส่งผลให้ไม่สามารถ

หายใจออกได้ด้วยเช่นกัน ชิมนีย์จึงออก

ความเห็นให้นําบันไดมาวางพาดท่ีปาก

บ่อเพื่อท่ีจะให้บัคขึ้นไปอยู๋บนบันได

และดึงคุณครูขึ้นมา เนื่องจากจังหวะท่ี

กําลังดึงนั้น ช็อกโกแลตก็มีความล่ืนจึง

ทําให้บัคคว้าคุณครูไว้ไม่ทัน ตัวของ

คุณครูไหลลงบ่อโดยลงไปลึกกว่าเดิม

เหมือนภาวะ ท่ีถูกทรายดูด ครู เริ่ ม

หายใจไม่ไหวเนื่องจากความหนืดและ

ความร้อนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในขณะท่ีบัค 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 2  

ตอนที่ 17 
ระวังในสิ่งที่

คุณ
ปรารถนา 

09.40 – 15.10 

กับเอ็ดด้ีช่วยกันดึงตัวคุณครู ชิมนีย์จึง

เอ่ยให้ทุกคนหยุดก่อน เพราะเพียงแค่

แรงของเอ็ด ด้ีและบัคก็ ไม่สามารถ

ช่วยกันดึงคุณครูขึ้นมาไม่ได้ ท้ังยังหมิ่น

เหม่ว่าบันไดจะหักและอาจตกบ่อกัน

ท้ังหมด ก่อนจะหันไปส่ังเฮนว่า “เฮน 

เอาถังออกซิเจนออกมา เอาหน้ากาก

ออก ให้เหลือแต่ท่ออากาศ น่าจะพอ

ช่วยยื้อเวลาได้” เฮนเกิดสงสัยว่าทํา

ต้องยื้อเวลา ชิมนีย์จึงตอบว่า “เพื่อให้

ฉันได้คิดหาวิธีไง” โดยหลังจากท่ีเฮน

หันกลับไปเตรียมถังออกซิเจนตามท่ี

ชิมนีย์ส่ังเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น คุณครู

ก็จมลงไปลึกจนช็อกโกแลตท่วมหัว บัค

และเอ็ดด้ีจึงต้องช่วยกันออกแรงดึง

คุณครูขึ้นมาอีกครั้ง เฮนจึงหันกลับมา

หวังจะถามว่าแล้วเราทําอย่างไรต่อ 

ปรากฏว่ า ชิมนีย์ ไ ด้หายตัวไปแล้ว 

“กัปตันเราหนีไปแล้วหรอ” เอ็ดด้ีกล่าว 

จนผ่านไปสักพัก ชิมนีย์กลับมาพร้อม

กับถังเนยโกโก้ และปล่อยเนยลงสู่บ่อ

ช็อกโกแลต “มันจะช่วยให้ช็อกโกแลต

เจือจางและลดความหนืดได้” ชิมนีย์

กล่าว จากนั้นชิมนีย์จึงมอบหมายให้ 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 2 

ตอนที่ 17 
ระวังในสิ่งที่

คุณ
ปรารถนา 

09.40 – 15.10 

เฮนคนช็อกโกแลตในบ่อจนสามารถนํา

ตัวคุณครูขึ้นมาได้ จากเหตุการณ์นี้ท้ัง

เอ็ดด้ีและบัคต่างชมชิมนีย์ถึงขั้นตอน

การแก้ไขปัญหา ซึ่งในขณะเดียวกัน 

ชิมนีย์หันไปถามเฮนว่า “เธอมั่นใจใช่

ไหมละว่าฉันจะทําไม่ได้” “นายโทรไป

ถามบ๊อบบี้ล่ะสิ” ชิมนีย์แสดงอาการ

ลุกล้ีลุกลนอธิบาย “อะไร เปล่า ฉันลง

ไป.. เออ ฉันไปเปิด… บ๊อบบี้เขาเป็น

เชฟ เฮน กัปตันท่ีดีต้องใช้ทรัพยากร

ท้ังหมดท่ีมี ฉันไม่ได้โกงซะหน่อย” เฮน

จึงเดินยิ้มออกไป 

 
ตารางท่ี 11 ตัวอย่างเหตุการณ์วิธีการตัดสินใจของบ๊อบบี้แม้ไม่มีการปรากฏตัวในซีรีส์ 

 

โดยจากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีบ๊อบบี้สามารถเป็นท่ีพึ่งในยาววิกฤตให้แก่

สมาชิกในหน่วยปฏิบัติการได้ แม้นว่าจะไม่ได้มีการปรากฏตัวของตัวละครบ๊อบบี้ในเหตุวิกฤตฉากนี้

ของซีรีส์เลยก็ตาม แต่ประสบการณ์ความเช่ียวชาญชํานาญของบ๊อบบี้ก็ยังสามารถเป็นท่ีพึ่งพิงให้กับ

สมาชิกในองค์การได้ไม่ว่าจะเป็นในภาวะวิกฤตหรือไม่ก็ตาม โดยในช่วงต้นของตอนท่ี 17 ยังนําเสนอ

เรื่องราวของสมาชิกท่ีผลัดเปล่ียนแวะเวียนไปเยี่ยมหาบ๊อบบี้ท่ีบ้าน พร้อมท้ังขอคําปรึกษาใน

พฤติกรรมการเป็นผู้นําของชิมนีย์ท่ีแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเอาตนเป็นใหญ่ โดยเริ่มท่ี บัค กล่าวว่า 

“ชิมนีย์เชาเป็นเพื่อนร่วมทีมท่ีดีมากๆสําหรับผม แต่ถ้าเป็นในตําแหน่งรักษาการกัปตัน เขาก็แย่มาก” 

บ๊อบบี้จึงออกความเห็นว่า “เพราะต้ังใจทําหน้าท่ีกัปตันให้ดียังไงล่ะ” เฮนเอ่ยถาม “ต้ังใจทําหน้าท่ี

หรือเป็นคนบ้าอํานาจกันแน่” บ๊อบบี้จึงตอบว่า “เพราะเขายังต้องการเวลาปรับตัวให้เข้ากับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 67 

สถานการณ์วิกฤตซึ่งเป็นเรื่องท่ีกดดันนะ” “แล้วต้องใช้เวลานานอีกแค่ไหนกันหรอ เพราะชิมนีย์ใน

รูปแบบนี้จะทําให้ฉันเป็นประสาทอยู่แล้ว” เฮนตอบกลับด้วยท่าทางเหนื่อยใจ โดยจากสถานการณ์ใน

หน่วยตอนนี้ ชิมนีย์พยายามท่ีจะปฏิบัติตนตามแนวทางท่ีบ๊อบบี้เคยได้ปฏิบติไว้ อาทิ การทําอาหาร

เช้าให้สมาชิกในทีมก่อนจจะเข้ากะ แต่เนื่องด้วยชิมนีย์เกือบจะทําให้เกิดเหตุไฟไหม้ครัว จึงจําเป็นต้อง

เปล่ียนวิธีมาเป็นการส่ังอาหารแทน แม้กระท่ังตัวละครชิมนีย์เอง ก็ได้มาแวะปรึกษาบ๊อบบี้ท่ีบ้าน 

พร้อมกล่าวกับบ๊อบบ้ีว่า “ทุกคนเกลียดผมหมดเลย” “พวกเขาไม่ได้เกลียดนายนะ ชิม” บ๊อบบี้ตอบ 

“ไม่ พวกเขาเกลียดผม ตอนท่ีกัปตันขอให้ผมรับตําแหน่ง ผมก็คิดว่ามันคงสนุกดี ได้บงการทุกคนสัก

อาทิตย์สองอาทิตย์ ส่ังในบัคล้างรถได้ มันดูน่าสนุกจะตาย แต่ตอนนี้ทุกอย่างมันพังหมดเลย” ชิมนีย์

กล่าว “บางครั้งการเป็นกัปตันมันก็ไม่ใช่เรื่องง่ายนะ” บ๊อบบี้เอ่ย “ผมขอเปล่ียนใจแล้วได้ไหม เลิก

เป็นกัปตันแล้วกลับไปเป็นเพื่อนของพวกเขาเหมือนเดิมได้ไหม” ชิมนีย์เอ่ยถาม บ๊อบบี้จึงเอ่ยตอบว่า 

“กัปตันท่ีดีต้องเป็นได้ท้ังสองอย่าง ชิม” พร้อมท้ังให้กําลังใจชิมนีย์ว่า “นายทําได้ ชิม นายไม่

จําเป็นต้องกังวลเรื่องเพื่อนเลย เพราะนายเป็นเพื่อนของพวกเขาอยู่แล้ว และนายทําได้เพราะนายรู้จัก

หน่วยนี้ดีท่ีสุด นายรู้ว่าใครสามารถทําอะไรได้บ้าง และพวกเขาเช่ือใจนาย ตอนนี้นายต้องเช่ือใจพวก

เขาและเช่ือมั่นในตัวนายเองด้วย อย่ากดดันพวกเขาให้พวกเขาทําเอง แต่ต้องนําให้เป็นตัวอย่าง” โดย

จากคํากล่าวของบ๊อบบี้นั้นแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะขั้นพื้นฐานท่ีผู้นําพึ่งมีนั้นก็คือ การเป็น

แบบอย่างท่ีดี ดังแนวคิดของ Kouzes และ Posner ได้กล่าวไว้ว่า ผู้นําท่ีดีจําเป็นต้องเป็นแบบอย่างดี

ท่ีในการประพฤติปฏิบัติตน เพื่อเป็นแบบอย่างให้สมาชิกได้ปฏิบัติตาม (Kouzes & Posner, 2017)17 

ซึ่งเป็นส่ิงท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนล้วนปรารถนา แนวทางการปฏิบัติท่ีถูก ต้องเป็นแนวทางให้ทีมได้

เรียนรู้ว่าแนวทางปฏิบัติใดสมควรหรือไม่อย่างไร ซึ่งหากไม่มีการช้ีแนะเลย และปล่อยละเลยให้ทีม

ปฏิบัติงานกันเองจนทําให้ผลลัพธ์ของงานเกิดความเสียหาย จะหัวหน้าค่อยมาตําหนิและสอนงาน

ภายหลัง อาจเป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติงานเหนื่อยและหมดกําลังใจเนื่องจากเหมือนเป็นการท่ีต้องทํางาน

เดิมซ้ํารอบสอง โดยนอกจากจะมีการปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องงานแล้วนั้น เอ็ดด้ียังมาหาบ๊อบบี้ท่ีบ้านเพื่อ

ปรึกษาเกี่ยวกับชีวิตคู่ของตนอีกด้วย จากพฤติกรรมของสมาชิกในทีมท่ีมีต่อบ๊อบบี้นั้นแสดงให้เห็นว่า 

การคิดเห็นและการตัดสินใจของบ๊อบบี้นั้นล้วนมีความสําคัญต่อท้ังผลงานและสภาพจิตใจของลูกน้อง 

 

                                                             
17 Kouzes, J. M., & Posner, B. Z. (2017). The Leadership Challenge. Jonh Wiley & Sons, Inc.  
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4.1.4 มิติด้านการวิพากษ์วิจารณ์ 

ลักษณะพฤติกรรมของผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นําแบบ 9,9 

หรือ ผู้นําท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม (Team Management) ในมุมมองของมิติด้านวิพากษ์วิจารณ์ท่ี

ตัวละครบ๊อบบี้ได้แสดงออกมานั้น เป็นการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีว่าด้วยการวิพากษ์วิจารณ์ในแง่

สร้างสรรค์ มุ่งให้สมาชิกสามารถนําคําวิพากษ์วิจารณ์มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาตนได้ โดย

ผู้บังคับบัญชาจะเน้นการสํารวจพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การท่ีมีข้อบกพร่อง หรือขัดต่อกฏของ

องค์การท่ีเล็งเห็นว่าอาจเป็นเหตุให้ส่งผลเสียต่อองค์การได้ เมื่อหากสมาชิกในองค์การมีการกระทําส่ิง

ท่ีไม่พึ่งกระทําโดยอาจจะขาดความยั้งคิดยั้งทําจนเผลอเรอเป็นเหตุให้เกิดการกระทําท่ีไม่สมควร 

ดังนั้นแล้วคําวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นเหมือนกระจกสะท้อนการกระทํา  ประกอบกับคํา

วิพากษ์วิจารณ์ท่ีไร้ซึ่งความอคติส่วนตนของผู้บังคับบัญชานั้น จึงเป็นหนทางท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อภาพลักษณ์อันดีท้ังของผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์การ 

 โดยเนื้อหาในซีรีส์ได้ถ่ายทอดสถานการณ์ท่ีบัคลีได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีเกิดมาจาก

อุปนิสัยของตัวละครอีวาน บัคลี นับว่าเป็นบุคคลมักทํากิจกรรมโลดโผน จึงเป็นเหตุให้เกิดซึ่งการ

กระทําอันไม่สมควร นับว่าเป็นการผิดกฏสถานีในบางครั้ง เป็นเหตุให้บ๊อบบี้ได้แสดงออกพฤติกรรม

ผู้นําในการว่ากล่าวตักเตือนเพื่อหลีกเล่ียงและยับย้ังไม่ให้เกิดการกระทําอันผิดต่อกฏของสถานีอีก 

ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ฤดูกาลที่ 1 
ตอนที่ 1 
เปิดตัว 

06.30 – 10.32 

 บัคน ารถดับเพลิงออกจากสถานีเพื่อใช้ในการ

ประกอบกิจส่วนตน 

o บัคนํารถดับเพลิงออกจากสถานีเพื่อให้

ชนะคําท้าของหญิงสาวคู่เดท ซึ่งคําท้า

ระหว่างท้ังสองคือการท่ีแข่งกันขับรถ 1 

แยกไฟแดง หากใครถึงไฟแดงข้างหน้า

ก่ อ น จ ะ เ ป็ น ฝ่ า ย ช น ะ  บั ค จึ ง นํ า

รถดับเพลิงพร้อมเปิดเสียงสัญญาณ  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 1 
เปิดตัว 

06.30 – 10.32 

ไซเรนเพื่อขอทาง ส่งผลให้รถทุกคัน

หลบทางให้และบัคก็เป็นฝ่ายชนะ พอ

เสร็จภารกิจส่วนตัว บัคก็กลับมาท่ี

สถานีและบอกทุกคนว่าเอารถไปล้าง

มา แต่บ๊อบบีรู้้ว่าท่ีบัคพูดนั้นไม่ใช่ความ

จริง จึงพูดขึ้นว่า “ฟังนะ ฉันชอบนาย 

นายเป็นนักดับเพลิงท่ีเก่งมาก เราอยู่

กันแบบนี้ นายเรียกฉันว่า “พ่อ” และ

ฉันก็แกล้งนาย เพราะนายยังเป็นเด็ก 

แ ล้ ว เ ร า ก็ เ ค ย ไ ป ค อ น เ สิ ร์ ต 

Springsteen ด้วยกัน แต่สุดท้ายแล้ว 

ส่ิงท่ีนายทํา เหมือนเราไม่ใช่ครอบครัว

กันเลย และท่ีนี่ ไม่ ใช่สโมสรท่ีไว้ ใ ช้

สังสรรค์ ดังนั้นฉันก็จะรายงานนาย” 

ฝ่ายบัคตอบกลับว่า “ไม่เอาน่า บ๊อบบี้ 

เวลาเห็นไฟก็ดับไฟ ท่ีเหลือไม่เห็นต้อง

ไปใส่ใจเลย” บ๊อบบี้ จึงตอบบัคว่า  

“ไม่ ระบบกับกฏไม่ได้มีไว้เล่นๆ และนี่

คือการฝ่าฝืนครั้งแรก หากมีอีกสองครั้ง 

นายโดนไล่ออกแน่” พร้อมท้ังบอก

ให้บัคไปล้างมือก่อนค่อยมาทานอาหาร

กลางวันพร้อมกัน จากนั้นบ๊อบบี้ก็ จึง 

กลับมานั่งทานอาหารร่วมกับสมาชิก

คนอื่นในหน่วยงาน ชิมนีย์พูดข้ึนว่า  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 1 
เปิดตัว 

06.30 – 10.32 

“ใจดีกับเด็กขนาดนี้ ก็ไม่ช่วยหรอก
นะ” บ๊อบบี้จึงตอบกลับว่า “เขาแค่
ต้องการให้ช่วยชี้แนะในบางครั้ง”  

26.12 – 43.03 

 เหตุหญิงสาวนักสะสมงู ถูกงูรัดคอ 

o เหตุเกิด ณ บ้านเลขท่ี 777 ถนนดี

ทรอยด์ หญิงสาวเจ้าของงูถูกงูของ

ตนเองกํ า ลังรัดคอ โดยเมื่ อหน่วย

ปฏิบัติการสถานีท่ี 118 เข้าไปยังท่ีเกิด

เหตุแล้วนั้น ทางทีมมีความเห็นตรงกัน

ว่าจะไม่ทําลายงู ดังนั้นจึงต้องหาวิธี

ช่วยกันให้งูผ่อนคลายแรงรัดท่ีคอของ

หญิงสาว เฮนจึงได้เสนอให้ฉีดไฮโดร

มอร์โฟน หรือยาแก้ปวดระดับกลางถึง

รุนแรง โดยเมื่อฉีดแล้วงูจะสลบทันที 

แต่วิธีการนี้ใช้เวลาค่อนข้างนานกว่างู

จะสลบ บัคพูดว่า “เราควรฆ่ามัน เรา

ต้องฆ่ามัน” แต่เฮนได้เอ่ยแทรกขึ้นว่า 

“ฆ่าเหรอ? ไม่นะ มันแค่กําลังทําตาม

ธรรมชาติของมัน และไม่มีใครบอกให้

เจ้าของบ้านเอางูเข้าบ้าน” และด้วย

ความท่ีมีเพียงบ๊อบบี้ท่ียื้องูไม่ให้รัดคอ

เพียงลําพัง จึงสู้แรงงูไม่ไหว ทําให้งูรัด

แน่นกว่าเดิม บัคตัดสินใจเดินไปคว้า

ขวานมาแล้วจามคองู งูตายในทันที  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 1 
เปิดตัว 

26.12 – 43.03 

และทําให้หญิงสาวรู้สึกปล้ืมใจในตัวบัค 

ส่งผลให้เป็นอีกครั้งท่ีบัคใช้รถดับเพลิง

นอกเวลาทํางานด้วยการนําไปใช้ในกิจ

ส่วนตัว  ภายหลังบ๊อบบี้ ไ ด้ ทําการ

ติดตามหารถดับเพลิงคันดังกล่าวจน

เจอจากการตาม GPS ท่ีได้ติดต้ังอยู่บน

รถทุกคันของสถานี ปรากฏว่าบ๊อบบี้ได้

ติดตามจนเจอรถดับเพลิงจอดอยู่ท่ีหน้า

ตึกแห่งหนึ่ ง  และไ ด้พบเข้ากับบัค 

พร้อมท้ังหญิงสาวนักสะสมงูกําลังออก 

เดทกัน บ๊อบบี้บอกกับบัคว่า “นายถูก

ไล่ออก” บัคพูดตอบกลับด้วยความอึ้ง

ว่า “อะไรนะ เด๋ียวนะ ไม่ยุติธรรมเลย 

คุณบอกว่าพลาดได้สามหนไม่ใช่หรอ?” 

ฝ่ายบ๊อบบี้ตอบกลับว่า “ช่างสิ นายขัด

คําส่ังฉันด้วยการฆ่างู แถมยังเข้าไปยุ่ง

เ กี่ ย ว กั บ ห ญิ ง ส าว นั ก ส ะ สม งู ท่ี มี

ปฏิกิริยาเย้ยฉันด้วย นายฝ่าฝืนกฏข้อ

เดิม ในระยะเวลาเพียงสองวันหลังจาก

ท่ีโดนรายงานครั้งแรก ตอนนี้ไม่ใช่ปี 

1950 แล้วนะบัค เราทํางานเคียงข้าง

ผู้หญิง การท่ีนายจะมีความสัมพันธ์กับ

ผู้หญิงทุกคนท่ีพบหน้า นั่นคือการไม่ให้

เกียรติพวกเขา” บัคจึงพยายามอธิบาย  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 1 
เปิดตัว 

26.12 – 43.03 

เพิ่มเติมว่า “เด๋ียวบ๊อบบี้ ผมคิดว่าผม

เสพติดความสัมพันธ์เหล่านี้นะ มั้งนะ 

ผมวินิจฉัยเอง” บ๊อบบี้เกิดอาการฉุน

ขึ้นมาทันที พร้อมถามว่า “นายคิดว่านี่

คือเรื่องตลกหรอ?” บัคตอบ “ไม่” 

บ๊อบบี้ถามอีกครั้งด้วยอารมณ์ฉุนเฉียว

ว่า “นี่คือเรื่องตลกสําหรับนายใช่

ไหม?” บัคกล่าวว่า “ไม่นะ ผมไม่ได้

ล้อเล่น” บ๊อบบี้จึงถามต่อว่า “ชุดนัก

ดับเพลิงของนายเวลาท่ีต้องใส่เต็มยศ 

หนักเท่าไหร่?” บัคมีท่าทีอ้ําอึ้ง และ

ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” บ๊อบบี้จึงถามย้ําอีก

ครั้งว่า “เท่าไหร่?” บัคตอบว่า “น่าจะ

ประมาณ 60 ปอนด์ (หรือราวๆ 27 

กิโลกรัม)” บ๊อบบี้ตอบว่า “ใช่ 60 

ปอนด์ เมื่อนายเลือกชีวิตนี้ นายต้อง

หาทางท้ิงทุกอย่างไว้ข้างหลังให้เหลือ

แค่ 60 ปอนด์นั้น ฉันไม่สนว่านายจะมี

ปัญหากับท่ีบ้าน ปัญหาการเงิน ปัญหา

ด้านแอลกอฮอล์ หรือแม้กระท่ังปัญหา

ความต้องการอื่นๆส่วนตัวของนาย 

เรื่องพวกนี้มันจะถ่วงนาย ทําให้นายช้า

ลง และนั้นแปลว่าถ้าเราเสียเวลาไม่กี่

วินาที ผู้คนก็จะตาย ฉันไม่สนถ้านาย  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 1 
เปิดตัว 

26.12 – 43.03 

อยากจะดูถูกตัวเอง หรือนายอยากดูถูก

พวกผู้หญิงท่ีนายตามต้อยๆ ก็เรื่องของ

นาย แต่พอกันทีกับการไม่ให้เกียรติ

สถานีกับหน่วยดับเพลิงนี้” หลังจากท่ี

บ๊อบบี้เอ่ยประโยคดังกล่าวเสร็จ บ๊อบบี้

ก็หันตัวจะเดินกลับไปยังรถ แต่ถูกบัค

วิ่งมาสกัดหน้าพร้อมพูดว่า “บ๊อบบี้ ผม

ต้องการงานนี้ ฟังนะ ผมรักงานนี้ อย่า

ทําแบบนี้สิ ผมไม่มีอย่างอื่นแล้ว” บ๊อบ

บี้ตอบกลับด้วน้ําเสียงเรียบง่ายทันทีว่า 

“ขอโทษด้วยเด็กน้อย นายจบเท่านี้

แล้ว” และบ๊อบบี้ก็เดินจากไป หลังจาก

นั้นบัคกลับไปยังสถานีเพื่อทําการเก็บ

ของในห้องล็อคเกอร์กลาง และได้พบ

เข้ากับเฮน บัคเอ่ยถามว่า “ได้ข่าวแล้ว

สินะ” เฮนกล่าวกับบัคด้วยท่าทีเห็นใจ

ว่า “ใช่ จะยังไงก็เถอะ ทุกคนก็คิดว่า

มันแย”่ บัคเอ่ยว่า “มันเป็นความผิดผม

เอง” เฮนกล่าว “ใช่ ทุกคนก็คิดแบบ

นั้นเหมือนกัน” ทําให้บัคมีท่าทีเศร้าซึม

ยิ่งขึ้น เฮนจึงเอ่ยเพิ่มเติมว่า “พูดตรงๆ

นะ ตอนท่ีบ๊อบบี้พานายเข้าทีมครั้งแรก 

ฉันบอกเขาว่า หาหมาดัลเมเชียนมา

แทนยังจะดีกว่า แต่ก็เสียใจจริงๆ ท่ี 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 1 
เปิดตัว 

26.12 – 43.03 

นายต้องไป นายมีทักษะ แต่ไม่ค่อยมี

ระเบียบวินัย” บัคกล่าวอ้อนวอนกับ

เฮนว่า “นี่ คุณพอคุยกับเขาให้ผมได้

ไหม?” แต่ทันใดนั้น เฮนยังไม่ได้ทัน

ตอบรับหรือปฏิเสธก็มีเหตุฉุกเฉินคดี

ใหม่  ส่งผลให้สมาชิกท้ังสถานี ต้อง

ออกไปปฏิบัติภารกิจกู้ภัย และท้ิงให้บัค

เฝ้าสถานีเพียงลําพัง แต่ในระหว่างท่ี

หน่วย 118 กําลังกู้ภัยเหตุอื่นอยู่นั้น 

เฮนได้รับสายจากเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ี

สนิทกันว่าขอยืมรถดับเพลิงเนื่องจาก

จะขอนํามาใช้ในการจับผู้ร้าย เฮนตอบ

กลับไปว่า “ตอนนี้กําลังใช้งานอยู่

เช่นเดียวกัน” แต่สักพักเฮนก็เปล่ียน

คําตอบและตอบกลับไปใหม่ว่า “ได้สิ 

ฉันจะส่งรถไปให้ภายในห้านาที” และ

เมื่ ออ าธี น า  เ จ้ าหน้ า ท่ี ตํ าร วจคน

ดังกล่าวเดินทางถึงท่ีเกิดเหตุก็พบกับ

รถดับเพลิงพร้อมคนขับ ซึ่ ง คือ บัค 

นั้นเอง และบัคสามารถช่วยตํารวจจับ

ผู้ร้ายได้ด้วยการฉีดน้ําแรงดันสูงของ

รถดับเพลิงไปยังผู้ร้ายท่ีกําลังขับขี่รถ

มอเตอร์ไซค์หลบหนี ส่งผลให้รถล้ม 

และตํารวจสามารถเข้าควบคุมตัวผู้ร้าย 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 1 
เปิดตัว 

26.12 – 43.03 

ได้ หลังจากจบภารกิจ บัค ได้ขับรถ

กลับมายังสถานี โดยมีบ๊อบบี้ยืนรออยู่ 

บัคจึงกล่าวเปิดว่า “ผมรู้ว่ามันดูเป็น

ยังไง” บ๊อบบี้กล่าวตอบว่า “ดู

เหมือนว่านายจะนํารถออกไปใช้ ท้ังๆท่ี

ยังใส่ชุดลําลองอยู่เลยนะ” เนื่องจาก

กฏเหล็กของพนักงานดับเพลิงคือก่อน

ออกจากสถานีไปปฏิบัติหน้าท่ีต้องทํา

การเปล่ียนเป็นชุดปฏิบัติการเพื่อความ

ปลอดภัยและลดความเส่ียงต่างๆท่ีอาจ

เกิดขึ้น บัคจึงตอบกลับว่า “ผมไม่มี

เวลาเปล่ียนเส้ือ” บ๊อบบี้เอ่ยเพิ่มเติมว่า 

“อาธีนา แกรนด์โทรหาฉัน บอกว่านาย

ทําประโยชน์ได้มาก ฉันก็ตอบว่า เขา

พูดถูกครึ่งๆ” บัคจึงเอ่ยถามว่า “คุณจะ

ให้โอกาสผมอีกครั้งใช่ไหม” บ๊อบบี้

ตอบว่า “นายใช้โอกาสหมดไปแล้ว ฉัน

ก็เหมือนกัน เพราะฉันส่ือสารกับนาย

พลาดไปว่าเราโชคดีแค่ไหนท่ีเราได้ทํา

ในส่ิงท่ีเราทํา” จากนั้นบ๊อบบี้ก็ต้ังท่า

เดินจากไป แต่บัคตอบกลับไล่หลังว่า 

“ผิดแล้วบ๊อบบี้ ผมรู้ว่างานนี้เป็นสิทธิ

พิเศษอย่างไร และรู้อะไรไหม คุณทํา

ถูกแล้วที่ไล่ผมออก เพราะผมเป็นไอ้บ้า  
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 1 
เปิดตัว 

26.12 – 43.03 

และยังคงเป็นอยู่ แต่เป็นไอ้บ้าท่ีเข้าใจ

ส่ิงท่ีเสียไป และแค่อยากให้คุณรู้ไว้” 

บ๊อบบี้ตอบว่ า “หวั งว่ านายจะ

หมายความตามนั้น” และเอ่ยเพิ่มเติม

ว่า “ไปแต่งตัวสิ” บัคเกิดอาการอึ้งและ

หันไปพูดกับเฮนท่ียืนอยู่บริเวณนั้นว่า 

“ผมคิดว่าผมไม่ได้โดนไล่ออกแล้วใช่

ไหม” เฮนตอบกลับว่า “ก็นายยังไม่

ออกเวรนะ” จากนั้นเสียงแจ้งเตือนภัย

ในสถานีก็ดังขึ้น เป็นการประกาศว่ามี

สาธารณภัยใหม่เกิดขึ้น สมาชิกทุกคน

ในสถานี  รวมถึงบัคก็ออกไปปฏิบั ติ

หน้าท่ีพร้อมกันอีกครั้ง 

 
ตารางท่ี 12 ตัวอย่างเหตุการณ์ภายใต้มิติการวิพากษ์วิจารณ์ 

 จากตารางท่ี 12 พบว่าบัคได้แสดงพฤติกรรมท่ีไม่ควรปฏิบัติอย่างยิ่ง  ซึ่งหากมีการร้องเรียน

เกิดขึ้น อาจส่งผลกระทบทางด้านลบได้ท้ังต่อสถานีท่ีรับผิดชอบและต่อตัวของบัคเอง จึงเป็นเหตุให้ตัว

ละครอีวาน บัคลี ได้รับคําวิพากษ์วิจารณ์เป็นการตักเตือนจากหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการอย่างบ๊อบบี้ 

โดยลักษณะคําตักเตือนของบ๊อบบี้ไม่ได้เป็นคําติท่ีเน้นเพียงบอกความผิดเท่านั้น แต่เป็นการติท่ี

เปรียบเสมือนคําสอนไปในตัว ส่งผลให้คนฟังได้ฉุกคิด อาทิ เวลาท่ีนักเรียนโดนคุณครูดุ โดยคุณครูก็

จะมีลักษณะการตักเตือนท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งจะสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 

ประเภทท่ี 1 คุณครูท่ียกความผิดมาอธิบายว่า นักเรียนได้กระทําการใดและมีความผิดอย่างไร กับ

ประเภทท่ี 2 คุณครูประเภทท่ีนอกจากจะบอกความผิดนั้นแล้ว แต่ก็สอนนักเรียนเพิ่มเติมไปด้วยว่า

การกระทําเช่นนี้จะส่งผลเสียต่อตัวนักเรียน และคนรอบข้างอย่างไร เวลาจะกระทําการใดๆ ต้อง
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คํานึงผู้ท่ีจะมีส่วนได้ส่วนเสียกับการกระทําของเราด้วย ไม่ใช่สนใจเพียงตนเองอย่างเดียว ซึ่งบ๊อบบี้

เปรียบเสมือนคุณครูในประเภทท่ี 2 จึงส่งผลให้หลังจากเหตุการณ์ท่ีนี้ผ่านไป บัคมีการปรับปรุงพัฒนา

ตนเองและไม่ได้กระทําผิดกฏระเบียบใดๆอีกเลย 

 ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการดับเพลิง

สถานีท่ี 118 ได้แสดงออกพฤติกรรมภาวะผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นํา

แบบ 9,9 หรือ ผู้นําท่ีเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม (Team Management) นับเป็นจํานวนตอนท้ังส้ิน 

54 ตอน จากจํานวนตอนรวมท่ีมีละครบ๊อบบ้ีได้แสดงพฤติกรรมภาวะผู้นําท้ังส้ิน 62 ตอน  

ผู้น าแบบ 9,9 หรือ ผู้น าที่เนน้การปฏิบัติงานเปน็ทีม 

ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอนรวม 

ฤดูกาลที่ 1 (จํานวนตอนท้ังหมด 10 ตอน) รวม 7 ตอน 

ฤดูกาลที่ 2 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) รวม 11 ตอน 

ฤดูกาลที่ 3 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) รวม 12 ตอน 

ฤดูกาลที่ 4 (จํานวนตอนท้ังหมด 14 ตอน) รวม 11 ตอน 

ฤดูกาลที่ 5 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) รวม 13 ตอน 

จ านวนตอนที่บอ๊บบีแ้สดงออกพฤติกรรมภาวะ

ผู้น าแบบ 9,9 ในซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา 

เร่ือง 9-1-1 ต้ังแต่ฤดูกาลที่ 1 - ฤดูกาลที่ 5 

รวมทั้งสิ้น 54 ตอน 

ตารางท่ี 13 สรุปจํานวนตอนท่ีตัวละครบ๊อบบ้ีแสดงออกพฤติกรรมผู้นําแบบ 9,9 
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นับว่าเป็นรูปแบบลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีพบมากท่ีสุด โดยบ๊อบบี้จะแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมผู้นําแบบ 9,9 ในช่วงเวลาการปฏิบัติภารกิจเป็นส่วนมาก ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีมีความ

วิกฤต เหตการณ์ท่ีสมาชิกต้องพึ่งวิธีการตัดสินใจแบบเด็ดขาดฉับไวของผู้บังคับบัญชา ล้วนเป็น

ตัวกระตุ้นให้บ๊อบบ้ีท่ีดํารงตําแหน่งหัวหน้าสถานีดับเพลิงแสดงออกซึ่งความเป็นผู้นําในการออกคําส่ัง

อย่างเร่งด่วนท่ีเหมาะกับความชํานาญสมาชิกแต่ละคนเพื่อเป็นการลดความเส่ียงจากสาธารณภัยท่ี

อาจจะส่งผลกระทบในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ประสบภัยให้น้อยท่ีสุด โดยไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ท่ี

วิกฤตมากน้อยเพียงใด บ๊อบบี้ก็จะมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการรับมือต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตรงหน้า 

โดยแม้กระท่ังว่าบางฉากในซีรีส์จะไม่มีตัวละครบ๊อบบี้ปรากฏขึ้น แต่ประสบการณ์ท่ีชํ่าชอง ประกอบ

กับแนวทางความนึกคิด และการตัดสินใจของบ๊อบบี้นั่ นก็ยังเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสามารถช่วยเหลือ

สมาชิกในองค์การได้ และแม้ว่าบ๊อบบี้จะเป็นหัวหน้าท่ีมากประสบการณ์ แต่บ๊อบบี้ก็ไม่เคยแสดง

พฤติกรรมเบ่ือหน่าย หรือเดินหนีไม่รับฟังยามท่ีสมาชิกในองค์การต้ังคําถามหรือเสนอข้อคิดเห็น โดย

พื้นฐานแล้วบ๊อบบ้ีจะยึดประสบการณ์และความคิดเห็นของตนเป็นหลักในการกระจายงานเพื่อความ

รวดเร็วต่อการปฏิบัติภารกิจ แต่หากมีสมาชิกต้องการแสดงความคิดเห็นหรือข้อควรคํานึงเพิ่มเติม ก็

สามารถเสนอได้โดยทันที บ๊อบบี้พร้อมรับฟังความเห็นและนํามาปรับใช้ จึงเป็นผลให้สมาชิกใน

องค์การไม่รู้สึกตะขิดตะขวงใจหรือไม่กล้าท่ีจะเสนอความคิดเห็นและขอคําปรึกษา ท้ังยังมีการ

สนับสนุนในการเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา พฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีถ่ายทอดโดยตัว

ละครบ๊อบบ้ีนั้นเล็งเห็นแล้วว่าอาจจะไม่ใช่ในส่ิงท่ีสมาชิกต้องการท่ีจะปฏิบัติในเวลานี้ อันเนื่องมาจาก

ความผิดพลาดจากเหตุการณ์ก่อนหน้า แต่หากปล่อยปะละเลยไว้อาจส่งผลให้ เกิดความกลัวและไม่

กล้าท่ีจะทํา แม้เดิมแล้วบัคลีพร้อมเผชิญกับทุกสถานการณ์ จนส่งผลให้บัคลีได้ปลดล็อคความรู้สึกของ

ตนเอง แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้นําของบ๊อบบี้นั้นมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเด็ดขาดและเหมาะสมท้ังต่อ

องค์การและสมาชิกในองค์การ เป็นเหตุให้หน่วยปฏิบัติการดับเพลิงสถานีท่ี 118 สามารถปฏิบัติ

ภารกิจได้อย่างสําเร็จไปได้ด้วยดี 
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4.2 ลักษณะผู้น าของโรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบี้ในรูปแบบแบบ 1, 9 

ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นํา ตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นําแบบ 

1,9 หรือ ผู้นําท่ีเน้นการจัดการแบบสมาคม (Country – Club Management) เป็นลักษณะผู้นําท่ีให้

ความสําคัญของผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าการผลิตผลงาน โดยมุ่งสร้าง สร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรให้

เกิดขึ้นภายในองค์การ โดยเน้นการเป็นอันหนึ่งอันเดียว นับเป็นลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําหลักท่ีตัว

ละครบ๊อบบ้ีได้แสดงออกหากอยู่นอกเหนือเวลาปฏิบัติภารกิจ กล่าวคือ หลังจากถอดเครื่องแบบ บ๊อบ

บี้จะเป็นกัปตันท่ีเป็นเพื่อนของสมาชิกในองค์การ การชวนทานข้าวเย็นท่ีบ้านบ๊อบบี้กลายเป็นเรื่อง

ปกติของสถานี 118 สมาชิกพร้อมใจกันมาร่วมโดยไร้ความข้องใจ เทศกาลสําคัญต่างๆ สมาชิก

สามารถพาครอบครัวมาฉลองกันได้ท่ีสถานี จัดเล้ียงฉลองด้วยกันเปรียบเสมือนเป็นครอบครัวใหญ่

ครอบครัวหนึ่ง บ๊อบบี้ได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมภาวะผู้นําแบบ 1,9 เป็นจํานวนตอนท้ังส้ิน 4 ตอน 

โดยแบ่งเป็น ฤดูกาลท่ี 1 จํานวนตอนท้ังหมด 1 ตอน, ฤดูกาลท่ี 2 จํานวนตอนท้ังหมด 1 ตอน,  

ฤดูกาลท่ี 4 จํานวนตอนท้ังหมด 1 ตอน และ ฤดูกาลท่ี 5 จํานวนตอนท้ังหมด 1 ตอน ดังตาราง

ต่อไปนี้ 

ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอน 

ฤดูกาลที่ 1 (จํานวนตอนท้ังหมด 10 ตอน) - ตอนท่ี 6 อกหัก 

ฤดูกาลที่ 2 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - ตอนท่ี 4 ติด 

ฤดูกาลที่ 3 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 4 (จํานวนตอนท้ังหมด 14 ตอน) - ตอนท่ี 6 ลางร้าย 

ฤดูกาลที่ 5 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - ตอนท่ี 6 คุกเดือด 911 

รวมทั้งสิ้น 4 ตอน 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนตอนท่ีตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้แสดงออกพฤติกรรมผู้นําแบบ 1,9 
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4.2.1 มิติด้านการจูงใจ 

ลักษณะพฤติกรรมของผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นํา 1,9 หรือ 

ผู้นําท่ีเน้นการจัดการแบบสมาคม (Country – Club Management) ในมุมมองของมิติด้านการจูงใจ

ท่ีตัวละครบ๊อบบี้ได้แสดงออกมานั้น เป็นการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีว่าด้วยการมุ่งเน้นการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกันภายในองค์การ ปัญหางานว่ายากท่ีจะแก้ไขแล้ว แต่ปัญหาสุขภาพใจ

บางทีอาจซับซ้อนยิ่งกว่า ในยามท่ีสมาชิกในสถานีมีปัญหาหรือความกังวลด้านงาน ทุกคนล้วน

สามารถเปิดใจถามกับบ๊อบบ้ีได้โดยตรงและตลอดเวลา บ๊อบบี้มักจะมีทางออกที่งดงามไว้ให้เสมอ ซึ่งนี่

ก็เป็นเช่นเดียวกับในกรณีของปัญหาทางสุขภาพใจ กัปตันบ๊อบบี้พร้อมเป็นท่ีพึ่งให้สมาชิกได้เสมอไม่ว่า

จะเป็นในเวลางาน หรือนอกเวลางาน เป็นตัวละครที่แสดงออกมาได้อบอุ่นเฉกเช่นเดียวกับความอุ่นท่ี

ได้รับจากเตาผิงไฟไม่ผิดเพี้ยน 

ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ฤดูกาลที่ 1 
ตอนที่ 6  
อกหัก 

19.00 – 19.40 

 บัคมีนัดหมายออกเดท 

o หลังจากเสร็จภารกิจต่างๆ ของวัน 

สมาชิกประจํากะเช้ากําลังแยกย้ายกัน

กลับบ้านกลับ โดยภายในห้องแต่งตัว

ผู้ชายของสถานี มีบัคท่ีกําลังแต่งตัว

เพื่อไปทานมื้อเย็นกับคู่เดท ควบคู่กับ

ปรึกษาบ๊อบบี้เกี่ยวกับขั้นตอนในการ

ออกเดท เพราะครั้งนี้เป็นครั้งท่ีแรกบัค

ต้ังใจและคาดหวังในสร้างความสันพันธ์

ระยะยาวกับสาวคู่เดทนามว่า แอ็บบี้ 

ฉะนั้ นบัค จึ ง ต้ั ง ใจอยาก ทํา ให้ เ ธอ

ประทับใจ บ๊อบบี้จึงแนะนําว่า “ถ้านาย

ชอบเธอจริงๆ เธอควรได้รับความเป็น  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 81 

ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 1 

ตอนที่ 6  
อกหัก 

19.00 – 19.40 

สุภาพบุรุษ” และบ๊อบบี้ก็ช่วยจัดสูท

และเนคไทด์ให้บัค บัคเอ่ยถามว่า “ผม

ดูเป็นยังไงบ้าง” “นายดูหล่อมากเลย

ล่ะ โชคดีนะ” 

ฤดูกาลที่ 2 ตอนที่ 4 ติด 16.20 – 19.00 

 เอ็ดด้ีพาคริสโตเฟอร์มาท างานที่สถานีด้วย 

o ในสถานการณ์ปกติของช่วงเวลาทํางาน

ของเอ็ดด้ี หากเป็นวันธรรมดาคริสโต

เฟอร์ก็จะไปโรงเรียน แต่หากเป็นช่วง

วันหยุดสุดสัปดาห์ เอ็ดด้ีจะไปส่งคริสโต

เฟอร์ ไว้ ท่ีบ้านของคุณแม่ของเอ็ดด้ี 

หรือคุณย่าของคริสโตเฟอร์นั้นเอง แต่

แล้ววันหนึ่ง ในช่วงวันหยุดคุณย่าล้ม

ป่วยกระทันหัน และด้วยความท่ีเอ็ดด้ี

ไม่กล้าปล่อยคริสโตเฟอร์นให้อยู่เพียง

ลําพัง จึงเป็นเหตุให้เอ็ดด้ีต้องพาคริสโต

เฟอร์มายังสถานีด้วย โดยเอ็ดด้ีเอ่ยกับ

บ๊อบบี้ด้วยท่าทางลําบากใจว่า “ขอ

โทษนะครับกัปตัน ตอนนี้ไม่มีใครว่าง

ช่วยดูคริสโตเฟอร์เลย ถ้าคุณป้าผมเลิก

งาน เขาจะรีบมารับคริสโตเฟอร์ครับ 

แต่ระหว่างนี้ผมไม่รู้ว่าจะพาคริสโต

เฟอร์ไปอยู่ท่ีไหน” บ๊อบบี้จึงเอ่ยขัดขึ้น

ว่า “รู้สิ ก็ให้อยู่ท่ีนี่ไงล่ะ” จากคําตอบ

ของบ๊อบบี้จึงทําให้เอ็ดด้ีสบายใจขึ้น 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 2 
ตอนที่ 4 ติด 16.20 – 19.00 

มาก และพาคริสโตเฟอร์ไปออกปฏิบัติ
ภารกิจด้วย ส่งผลให้คริสโตเฟอร์มี
ความสุขและสนุกมาก 

ฤดูกาลที่ 4 
ตอนที่ 6 
ลางร้าย 

25.23 – 27.25 

 เอ็ดด้ียังคงเสียใจกับการจากไปของภรรยา

ตนเอง 

o หลักจากเสร็จภารกิจ สมาชิกทุกคน

กลับมาถึงสถานี บ๊อบบี้กําลังนั่งดูรูป

ของผู้ต้องหาท่ีก่อคดีก่อนหน้า เอ็ดด้ีจึง

เดินเข้ามาหาบ๊อบบี้และร่วมดูรูปด้วย 

บ๊อบบี้ ท่ีเห็นว่าช่วงนี้ เอ็ดด้ียังอยู่ ใน

ภาวะเสียใจกับการจากไปของภรรยา

อยู่  จนบ างครั้ ง ทํ า ให้ ก ร ะทบ ต่ อ

ชีวิตประจําวันนั้น จึงได้เอ่ยเกริ่นเข้า

เรื่องเพื่อท่ีจะอยากให้เอ็ดด้ีสามารถก้าว

ผ่านความเลวร้ายนี้ไปได้ เอ็ดด้ีเอ่ยขัด

ขึ้นว่า “ผมนึกว่าคุณจะเข้าใจดีกว่า

ใคร” บ๊อบบี้เอ่ยตอบ “ฉันถึงได้มาบอก

นายอยู่นี่ไง เพราะฉันรู้ว่ามันเป็นยังไงท่ี

ต้องจมกับช่วงเวลาท่ีด่ิงท่ีสุดของชีวิต 

การกลัวท่ีจะหลัง กลัวท่ีจะลองเริ่มต้น

ใหม่” “ผมยังทําใจไม่ได้ ผมยังลืมเธอ

ไม่ได้” เอ็ดด้ีกล่าว “และนายจะไม่มีวัน

ลืม นายจะคิดถึงเธอเสมอ และส่วนนึง 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 4 

ตอนที่ 6 
ลางร้าย 

25.23 – 27.25 

ของนายท่ีเธอเอาไปด้วย นายไม่มีวันได้

มันคืน แต่นายจะดีขึ้นทีละนิดในแต่ละ

วัน จนวันนึงท่ีนายต่ืนขึ้นมา จะพบว่า

การสูญเสียเธอไปจะไม่ใช่ส่ิงแรกท่ีนาย

คิดอีกต่อไป” บ๊อบบี้กล่าวเพิ่มเติม 

เอ็ดด้ีจึงถามกลับด้วยน้ําตาคลอว่า “แต่

ตอนนี้คุณมีความสุขแล้วใช่มั้ย คือว่า 

กั บอ าธี น่ าและ ลูกๆน่ ะ ”  “ฉั นรั ก

ครอบครัวท่ีฉันมีตอนนี้  แต่นั่นไม่ได้

แปลว่าฉันจะเลิกคิดถึงครอบครัวท่ีเสีย

ไป” บ๊อบบี้ตอบ และเอ็ดด้ีจึงกล่าว

ขอบคุณบ๊อบบี ้

ฤดูกาลที่ 5 
ตอนที่ 6  
คุกเดือด 

911 
39.23 – 40.15 

 ราวี่ สมาชิกใหม่ของสถานี 118 เจอศึกหนัก 

o เป็นอีกหนึ่งวันท่ีหน่วยปฏิบัติการสถานี

ท่ี 118 เจอเหตุวิกฤตท่ีหนักหนา ส่งผล

ให้กว่าจะปฏิบัติภารกิจเสร็จจึงทําให้

สมาชิกทุกคนในสถานีมีสภาพกายและ

สภาพใจท่ีอ่อนล้า และสําหรับสมาชิก

ใหม่อย่าง ราวี่ จึงถือเป็นส่ิงท่ีหนักหนา

มาก จนบ๊อบบี้สังเกตได้เนื่องจากราวี่

นั่ งหน้า เครียดอยู่ ท่ี เ ดิม ในขณะ ท่ี

สมาชิกคนอื่นๆ กําลังแยกย้ายกันกลับ

บ้านแล้ว บ๊อบบี้จึงได้เข้าไปเอ่ยถามว่า 

“ทุกอย่างโอเคมั้ย” ราวี่ตอบด้วย 
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ฤดูกาลที่ ตอนที่ นาทีที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

(ต่อ) 

ฤดูกาลที่ 5 

ตอนที่ 6  
คุกเดือด 

911 
39.23 – 40.15 

ท่าทางเคร่งครึมว่า “ครับ ทุกอย่าง

โอเค” บ๊อบบี้กล่าวเพิ่มเติมว่า “แปลก

ดีนะ เพิ่งผ่านกะแบบนี้มา เต็มไปด้วย

อันตรายและความวุ่นวาย บางครั้งเรื่อง

ยากท่ีสุดคือการกลับบ้านคนเดียว และ

อยู่คนเดียวในความเงียบงัน” ราวี่ตอบ 

“น่าจะเป็นแบบนั้นครับ” บ๊อบบี้จึงเอ่ย

ถามว่า “งั้นเราไปหาท่ีนั่งในท่ีท่ีไม่เงียบ

สักเท่าไหร่กันดีมั้ย น่าจะทันช่วงจอแจ

นามเช้าท่ีร้านกาแฟ” ราวี่เอ่ย “แต่ผม

ไม่อยากคุยเรื่องเมื่อวานนะ” “ไม่

เป็นไรเลย เราแค่ไปทานมื้อเช้าด้วยกัน

และไม่ต้องไปพูดถึงมันอีก นายจะว่า

ไง” บ๊อบบี้ตอบและเอ่ยถาม “โอเค

ครับ” ราวี่ตอบ จากนั้นท้ังสองก็ลุกขึ้น

ออกไปหามื้อเช้าทานด้วยกัน 

ตารางท่ี 15 เหตุการณ์ท่ีบ๊อบบี้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมผู้นําในรูปแบบ 1,9 

 ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการดับเพลิง

สถานีท่ี 118 ได้แสดงออกพฤติกรรมภาวะผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นํา

1,9 หรือ ผู้นําท่ีเน้นการจัดการแบบสมาคม (Country – Club Management)  นับเป็นจํานวนตอน

ท้ังส้ิน 4 ตอนต้ังแต่ฤดูกาลท่ี 1 จนถึงฤดูกาลท่ี 5 
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ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอน 

ฤดูกาลที่ 1 (จํานวนตอนท้ังหมด 10 ตอน) รวม 1 ตอน 

ฤดูกาลที่ 2 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) รวม 1 ตอน 

ฤดูกาลที่ 3 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 4 (จํานวนตอนท้ังหมด 14 ตอน) รวม 1 ตอน 

ฤดูกาลที่ 5 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) รวม 1 ตอน 

รวมทั้งสิ้น 4 ตอน 

 
ตารางท่ี 16 สรุปจํานวนตอนท่ีตัวละครบ๊อบบ้ีแสดงออกพฤติกรรมผู้นําแบบ 1,9 

จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีบ๊อบบี้ได้แสดงออกมาตามแนวคิดตาข่ายภาวะ

ผู้นําในรูปแบบ 1,9 นั้นเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกภายใน

องค์การ โดยเป็นลักษณะพฤติกรรมของตัวละครบ๊อบบี้ท่ีแตกต่างกันอย่างส้ินเชิงในกับพฤติกรรมท่ี

แสดงออกในยามท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้ภาวะวิกฤต ส่งผลให้ในช่วงนอกเหนือเวลางาน สมาชิกใน

องค์การก็ยังสามารถท่ีจะพูดคุย ปรึกษาหรือมีการสังสรรค์ร่วมกับบ๊อบบี้ได้โดยไม่ได้มีความเกรงกลัว

เพียงแค่เกรงใจในฐานะท่ีมีความเป็นผู้ใหญ่กว่าเท่านั้น แต่ไม่จําเป็นต้องยึดแต่ระเบียบ และกฏเกณฑ์

ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นในเวลางานหรือนอกเวลางาน โดยจะแตกต่างกับผู้นําในประเภทท่ีเอ่ยปากบอก

พนักงานเองว่า ตนเป็นคนสบายๆ เชิญทุกคนปาร์ต้ีได้ตามสบาย แต่ก็ยังสอบถามเกี่ยวกับเรื่องงาน

ตลอดเวลา ไม่สามารถแยกเวลางานหรือเวลาสังสรรค์ได้  จนทําให้บรรยากาศเริ่มขาดความสนุก เหตุ

แบบนี้อาจส่งผลให้กลายเป็นว่าหากมีการจัดงานสังสรรค์ในครั้งถัดไป จึงจะไม่มีสมาชิกในองค์การเต็ม

ใจท่ีจะเข้าร่วม จากเรื่องราวท่ีได้ถ่ายทอดผ่านซีรีส์แสดงให้เห็นว่า โดยพื้นฐานบ๊อบบี้มีอุปนิสัยท่ีเป็น

กันเองเมื่ออยู่นอกเวลาปฏิบัติงานระหว่างสมาชิกในองค์การ แต่ยังคงความเป็นผู้นําในฐานะความ

อาวุโสให้สมาชิกได้สามารถปรึกษาในเรื่องปัญหาส่วนตัว จึงเป็นท่ีสังเกตได้ว่า บ๊อบบี้จะมีพฤติกรรมท่ี
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เปล่ียนแปลงและแตกต่างกันอย่างส้ินเชิงระหว่างในและนอกเวลาปฏิบัติหน้าท่ี ส่งผลให้สมาชิก

สามารถคลายความตึงเครียด และผ่อนคลายได้อย่างเต็มท่ีจริงๆเมื่ออยู่นอกเวลางาน  

 

4.3 ลักษณะผู้น าของโรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบี้ในรูปแบบแบบ 1, 1 

 ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นําแบบ 1,1 

หรือผู้นําท่ีปล่อยเสรี (Laissez - Faire or Impoverished Management) เป็นลักษณะผู้นําท่ีให้

ความสําคัญน้อยถึงน้อยท่ีสุดในด้านการสร้างผลงานและเป้าหมายขององค์การ ละท้ิงงาน ท้ังยังไม่ได้

ให้ความสนใจท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้องเช่นเดียวกัน โดยตัวละครบ๊อบบี้

ได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมนี้ในเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อสภาพจิตใจ  ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวได้ถูก

นําเสนอออกมาในซีรีส์ในฤดูกาลท่ี 1 จํานวนท้ังส้ิน 1 ตอน  และฤดูกาลท่ี 5 จํานวนท้ังส้ิน 1 ตอนดัง

ตารางต่อไปนี้ 

ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอน 

ฤดูกาลที่ 1 (จํานวนตอนท้ังหมด 10 ตอน) - ตอนท่ี 10 โฉมใหม ่

ฤดูกาลที่ 2 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 3 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 4 (จํานวนตอนท้ังหมด 14 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 5 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - ตอนท่ี 13 กลัวซ้อนกลัว 

รวมทั้งสิ้น 2 ตอน 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนตอนท่ีตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้แสดงออกพฤติกรรมผู้นําแบบ 1,1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 87 

4.3.1 มิติด้านการตัดสินใจ 

จากการศึกษาพบว่า เนื้อหาในฤดูกาลท่ี 1 ตอนท่ี 10 โฉมใหม่ ท่ีเป็นเหตุให้บ๊อบบี้ได้

แสดงออกพฤติกรรมภาวะผู้นําแบบ 1,1 หรือผู้นําท่ีปล่อยเสรีนั้นได้ถูกเล่าผ่านเหตุการณ์อุบัติเหตุการ

ชนระหว่างรถมอเตอร์ไซต์และรถยนต์ จากการชนกันอย่างแรงนั้นส่งผลให้คนขับรถมอเตอร์ไซต์ลําตัว

ขาดครึ่งโดยต้ังแต่ส่วนช่วงเอวจนถึงเท้าติดอยู่กับมอเตอร์ไซต์ แต่ส่วนบนได้กระเด็กตกห่างจากท่ีเกิด

เหตุประมาณ 5 เมตร และเนื่องด้วยโซนประสาทส่วนบนยังสามารถทํางานได้ตามปกติ คนขับรถ

มอเตอร์ไซต์จึงยังไม่เสียชีวติในทันที ท้ังยังสามารถพูดได้ แต่อ่อนแรง ไม่สามารถยกแขนได้ โดยตน

พร่ําพูดว่า ตนพึ่งทําการซื้อรถมอเตอร์ไซต์มาใหม่ เพื่อท่ีจะนํากลับบ้านไปให้ลูกชายตามท่ีได้ตกลงกัน

ไว้ตามคําสัญญาระหว่างพ่อ-ลูก อีกท้ังยังมีสติถามกับเจ้าหน้าท่ีอีกว่า อีกนานไหมท่ีเขาจะได้กลับบ้าน 

เพราะตอนนี้น่าจะสายแล้ว เขานัดกับลูกไว้ ในขณะเดียวกันนั้น ก็มีสายเรียกเข้าจากลูกชายของ

ผู้บาดเจ็บ คนพ่อเอ่ยว่า “พ่อขอโทษนะลูกท่ีกลับช้า เจอเรื่องนิดหน่อย แต่พ่อได้ซื้อรถมอเตอร์ไซต์

ตามท่ีเราดูด้วยกันเลย มันสวยมากเหมือนท่ีลูกอยากได้เลย พ่อรักลูกนะ” โดยหลังจบประโยค ผู้เป็น

พ่อก็เสียชีวิตทันที ทําให้เจ้าหน้าท่ีคนอื่นต้องรับสายไปคุยต่อและอธิบายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น จาก

เหตุการณ์นี้ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อบ๊อบบ้ี บ๊อบบี้ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจใดๆต่อได้ ไม่มีคําส่ังการ

ใดๆจากบ๊อบบี้ เขาละท้ิงทุกอย่างและเดินออกมาจากจุดเกิดเหตุ จากนั้นเขาก็ได้ทรุดตัวนั่งลงกับพื้น

พร้อมกับปล่อยโฮด้วยความเศร้ากับชเหตุการณ์ท่ีพึ่งเจอ จนเป็นเหตุให้เกิดความคิดถึงถึงครอบครัวท่ี

จากไป ทําให้บ๊อบบ้ีนึกถึงลูก คิดแทนภาวะจิตใจของครอบครัวเหยื่อจึงเป็นเหตุให้รู้สึกสลดยิ่งขึ้นไปอีก 

ซึ่งเหตุการณ์นี้เป็นเหตุการณ์เดียวท่ีบ๊อบบี้ไม่สามารถควบคุมอารมณ์เศร้าของตนเองได้จนทําให้มี

ผลกระทบโดยตรงถึงงาน ทําให้บ๊อบบ้ีไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มท่ีเหมือนอย่างเคย 

 

4.3.2 มิติด้านการริเร่ิม 

นอกเหนือจากความเศร้าท่ีทําให้จิตใจห่อเหี่ยวจนไม่มีแรงท่ีจะทําอะไรได้แล้วนั้น ก็ยังมีความ

กลัวท่ีจิตใจจําเป็นต้องต่อสู้อย่างหนักเพื่อให้ก้าวข้ามผ่านมันไปได้ถึงจะสามารถปฏิบัติภารกิจให้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ แต่นี้ไม่ใช่ความคิดของบ๊อบบี้ ความกลัวกับบ๊อบบี้ไม่สามารถไปด้วยกันได้ โดย

พฤติกรรมนี้ได้ถ่ายทอดผ่านเหตุการณ์ในฤดูกาลท่ี 5 ตอนท่ี 11 กลัวซ้อนกลัว เหตุวิกฤตท่ีทําให้บ๊อบบี้
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ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจได้พร้อมท้ังละท้ิงทีมนั้นคือ เหตุชายโดนแมงมุมนับร้อยชักใยจนคลุมท่ัวท้ังตัว 

โดยเรื่องเริ่มจากเศรษฐีหนุ่มผู้หลงใหลแมงมุม เขาจึงเล้ียงแมงมุมนับร้อยตัวไว้ในบ้าน โดยแต่ละสาย

พันธุ์ก็จะแยกกันอยู่ในตู้ใครตู้มัน จุดเริ่มต้นก่อนเกิดเหตุคือเศรษฐีหนุ่มต้องการท่ีจะไปพักร้อน จึงได้

ทําการจัดหาจ้างคนมาดูแลแมงมุมในช่วงท่ีเขาไม่อยู่บ้าน โดยหน้าท่ีหลักของพนักงานลูกจ้างนั้ นคือ

เพียงแค่คอยเปิดตู้แต่ตู้เพื่อให้อาหารแมงมุม ซึ่งต้องตรงเวลาและต้องปิดตู้ให้สนิท โดยเศรษฐีหนุ่มมี

ค่าตอบแทนให้อย่างงามเลยทีเดียว โดยเหตุเกิดขึ้นจากการท่ีหลังจากท่ีพนักงานลูกจ้างให้อาหารแมง

มุมเสร็จแล้วนั้น เขาพลาดในการปิดประตูตู้ไม่สนิท จึงทําให้แมงมุมสามารถออกจากตู้มายังโลก

ภายนอกได้ จากนั้นในระหว่างท่ีพนักงานลูกจ้างกําลังหลับอยู่นั้น แมงมุมก็ได้ชักใยปกคลุมตัวเขาไว้

ท้ังตัวราวกับว่าเป็นดักแด้ก่อนท่ีจะกลายเป็นผีเส้ือ ซึ่งบุคคลท่ีเป็นคนโทรแจ้งเหตุนั้นคือเศรษฐี 

เนื่องจากในทุกๆเช้า เศรษฐีจะโทรกลัไปหาพนักงานลูกจ้างเพื่อเช็คความเรียบร้อย แต่เช้านี้กลับเงียบ

หาย ไร้การติดต่อ เขาจึงตัดสินใจโทรแจ้งสายด่วน 9-1-1 โดยเมื่อหน่วยปฏิบัติการสถานีท่ี 118 

เดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุนั้น บ๊อบบี้ก็ยังไม่ได้แสดงอาการหวาดกลัวใดๆออกมา จนกระท่ังท่ีทุกคนเดิน

เข้าไปยังห้องพัก และเห็นถึงใยแมงมุมขนาดใหญ่ บ๊อบบี้ก็ได้ทําการปลีกตัวออกไปรอหน้าบ้าน และ

ไม่ได้มีการออกคําส่ังแต่อย่างใด โดยปล่อยให้สมาชิกจัดการกับเหตุการณ์เบื้องหน้ากันเองตามลําพัง 

แต่ยังถือว่าเป็นเหตุท่ีไม่ได้หนักแต่อย่างใด สมาชิกจึงสามารถควบคุมสถานการณ์และช่วยชีวิต

พนักงานลูกจ้างเอาไว้ได้ 

 จากท้ัง 2 เหตุการณ์ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความใกล้เคียงกับโลกความเป็นจริง ไม่ใช่ทุกคนท่ี

จะสามารถทําทุกอย่างได้ด้วยตนเองในทุกสถานการณ์ ทุกคนล้วนมีความกลัวไม่ว่าจะในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง มีเรื่องท่ีสามารถสะกิดแผลในใจ หรือการพบเจอกับเหตุสะเทือนใจแล้วอดรู้สึกแทนผู้ประสบเหตุ

ไม่ได้ ทุกคนล้วนมีเหตุการณ์ท่ีถูกเก็บลึกไว้ในใจท่ีมักห้วนคิดถึงหากมีส่ิงเร้ามากระตุ้น สําหรับบางคน

อาจมีวิธีรับมือกับมันได้ อย่างเช่นการท่ีบ๊อบบี้เคยให้คําปรึกษาต่อเอ็ดด้ีเรื่องการจากไปของภรรยา ณ 

ตอนท่ีให้คําปรึกษานั้น บ๊อบบี้สามารถก้าวข้ามความรู้สึกสะเทือนใจนั้นมาได้แล้ว จึงสามารถพูดมัน

ออกมาได้ แต่ก็ยังคงมีความคิดถึงต่อครอบครัวของตนท่ีจากไป ซึ่งจะเหลือไว้เพียงแค่ความคิดถึงท่ีไร้

ความโศก โดยตัวละครบ๊อบบี้ก็ยังมีมุมท่ีแสดงออกซึ่งลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําแบบท่ีขาดสติ จน

ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจต่อได้  โดยเป็นพฤติกรรมท่ีพบได้น้อยในตัวละครบ๊อบบี้ และมีทิศทางท่ีจะ

พบน้อยลง เนื่องจากตอนนี้บ๊อบบี้มีอาการดีข้ึนแล้วในมุมการรับมือต่อการจากไปของครอบครัว 
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 ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการดับเพลิง

สถานีท่ี 118 ได้แสดงออกพฤติกรรมภาวะผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นํา

แบบ 1,1 หรือผู้นําท่ีปล่อยเสรี (Laissez - Faire or Impoverished Management)  นับเป็นจํานวน

ตอนท้ังส้ินเพียง 2 ตอนต้ังแต่ฤดูกาลท่ี 1 จนถึงฤดูกาลท่ี 5 

ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอน 

ฤดูกาลที่ 1 (จํานวนตอนท้ังหมด 10 ตอน) รวม 1 ตอน 

ฤดูกาลที่ 2 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 3 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 4 (จํานวนตอนท้ังหมด 14 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 5 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) รวม 1 ตอน 

รวมทั้งสิ้น 2 ตอน 

ตารางท่ี 18 สรุปจํานวนตอนท่ีตัวละครบ๊อบบ้ีแสดงออกพฤติกรรมผู้นําแบบ 1,1 

 จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้น ปัจจัยท่ีส่งผลให้พฤติกรรมภาวะผู้นําของบ๊อบบี้มีการเปล่ียนแปลง

นั้นคือความรู้สึกส่วนตนท่ีไม่อาจยับยั้งไว้ได้ โดยสําหรับเหตุการณ์ท่ี 1 คือการท่ีบ๊อบบี้ได้รับแรง

กระตุ้นทางความรู้สึก ส่งผลให้ย้อนนึกคิดถึงครอบครัวของตน เป็นเหตุให้บ๊อบบี้ขาดสติสัมปชัญญะ มี

อาการเหม่อลอยจนไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปได้ แต่โดยในภายหลังท่ีบ๊อบบี้สามารถจัดการกับ

ความรู้สึกของตนเองได้แล้วนั้น บ๊อบบี้ก็ไม่ได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวขณะปฏิบัติหน้าท่ีหรือ

นอกเวลางานอีกเลย  และเหตุการณ์ท่ี 2 บ๊อบบี้ได้รับแรงกระตุ้นจากความกลัวแมงมุม ส่งผลให้

พฤติกรรมภาวะผู้นําของบ๊อบบี้มีการเปล่ียนแปลงไปในทันทีจนไม่สามารถปฏิบัติภารกิจได้ และเลือก

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมภาวะผู้นําแบบ 1,1 ผู้นําท่ีปล่อยเสรีทั้งผลการปฏิบัติงานและความสัมพันธ์ของ
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สมาชิก โดยบ๊อบบี้ เดินเล่ียงออกจากจุดเกิดเหตุในทันที ซึ่งนับว่าเป็นเหตุการณ์เดียวท่ีบ๊อบบี้

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมเช่นนี้ จากซีรีส์สะท้อนให้เห็นว่าสมาชิกในองค์การมีความรู้สึกท่ีมุ่งเน้นไปทาง

ขําขันกับท่าทางของบ๊อบบี้ ไร้ซึ่งความผิดหวังท่ีบ๊อบบี้ไม่ได้ปฏิบัติภารกิจอย่างเต็มกําลังเช่นเคย โดย

หลังจากเหตุการณ์นี้ บ๊อบบี้ก็กลับมาแสดงออกซึ่งพฤติกรรมแบบ 9,9 และไม่มีการแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมแบบ 1,1 อีกเลยนับแต่นั้นเป็นต้นมา 

 

4.4 ลักษณะผู้น าของโรเบิร์ต นาช หรือ บ๊อบบี้ในรูปแบบแบบ 5, 5 

 ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นําแบบ 5,5  

ผู้นําท่ีเน้นความสมดุลระหว่างการผลิตและผู้ปฏิบัติงาน (Organization Man Management or 

Middle of the road) ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีให้ความสําคัญต่อการผลิตในระดับปานกลาง 

และมุ่งสร้างความสมดุลกับการให้ความสนใจต่อผู้ปฏิบัติงาน โดยการรักษาขวัญและกําลังใจของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่พนักงานในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ สรุปได้ว่า ผู้นําแบบ

นี้มีความพยายามท่ีจะประนีประนอมสูง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวของบ๊อบบี้ได้ถูกนําเสนอออกมาในซีรีส์

ในฤดูกาลท่ี 1 จํานวนท้ังส้ิน 1 ตอน และฤดูกาลท่ี 3 จํานวนท้ังส้ิน 1 ตอน ดังตารางต่อไปนี้ 

ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอน 

ฤดูกาลที่ 1 (จํานวนตอนท้ังหมด 10 ตอน) - ตอนท่ี 3 ญาติใกล้ชิด 

ฤดูกาลที่ 2 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 3 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - ตอนท่ี 10 จิตวิญญาณแห่งคริสต์มาส 

ฤดูกาลที่ 4 (จํานวนตอนท้ังหมด 14 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 5 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - 

รวมทั้งสิ้น 2 ตอน 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนตอนท่ีตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้แสดงออกพฤติกรรมผู้นําแบบ 5,5 
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จากการศึกษาพบว่า หากอยู่วนภาวะท่ีเล็งเห็นว่าอาจจะก่อให้เกิดการมีปากเสียงหรือความ

ขัดแย้งเกิดขึ้นนั้น ตัวละครบ๊อบบ้ีมีแนวทางในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมแบบประนีประนอมเพื่อเป็น

การยับยั้งไม่ให้เกิดความขัดแย้งซึ่งกันและกัน ดังท่ีปรากฏขึ้นในฤดูกาลท่ี 1 ตอนท่ี 3 ญาติใกล้ชิด โดย

เป็นฉากท่ีชิมนีย์นําเรื่องท่ีตนได้ขอแฟนสาวแต่งงาน แต่ถูกปฏิเสธมาปรึกษาทุกคนท่ีสถานีในช่วง

ระหว่างทานอาหารก่อนเข้ากะ โดยในระหว่างท่ีชิมนีย์เล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อคืน สมาชิกคนอื่นๆ

ในองค์การต่างให้กําลังใจชิมนีย์ ผิดกับบ๊อบบ้ีท่ีเอ่ยขึ้นมาว่า “ก็น่าจะดีแล้วนะ” พอชิมนีย์ได้ยินก็เกิด

อาการไม่เข้าใจกับคําพูดของบ๊อบบี้ ไม่เข้าใจความหมายท่ีบ๊อบบี้พยายามจะส่ือ ชิมนีย์จึงเอ่ยถามบ๊อบ

บี้ว่า “หมายความว่ายังไง” แต่บ๊อบบี้ก็เล่ียงท่ีจะไม่ตอบเนื่องจากเล็งเห็นแล้วว่าอาจทําให้เกิดความ

ขัดแย้งขึ้นได้ แต่การเงียบนี้เปรียบเสมือนการเติมน้ํามันลงในกองเพลิง ยิ่งส่งเสริมให้ชิมนีย์เกิดอาการ

หงุดหงิด จนชิมนีย์ถามย้ํา บ๊อบบี้ก็ตอบว่า “ไม่มีอะไร” ยิ่งส่งผลให้ชิมนีย์ยิ่งอารมณ์ไม่ดีมากยิ่งขึ้น 

บ๊อบบี้จึงเอ่ยข้ึนว่า “นายอารมณ์ไม่ดีแล้ว พอแค่นี้เถอะ” แต่ชิมนีย์ไม่ยอมและอารมณ์เสียมากยิ่งขึ้น 

บ๊อบบี้จึงยอมอธิบายว่า “เพราะทุกเรื่องท่ีนายพูดกับเธอมันเป็นเรื่องโกหกท้ังส้ิน นายคอยแต่แต่งเรื่อง

เพื่อสนองโรคสรรเสริญฮีโร่ของเธอ” ชิมนีย์จึงตอบกลับด้วยท่าทาโมโหว่า “แล้วรู้ไหม บางทีผมอาจไม่

ต้องแต่งเรื่อง ถ้านานๆทีคุณจะให้ผมได้ทําอะไรบ้าง อย่างแมนูเวอร์ (เหตุการณ์ในฤดูกาลท่ี 1 ตอนท่ี 

2 ปล่อย) ผมก็ทําได้นะ” บ๊อบบี้ตอบว่า “ฉันรู้ว่านายทําได้ นั้นไม่ใช่ประเด็นเลย ชิม ความสัมพันธ์ของ

นายเป็นเรื่องโกหก นายขอร้องให้ฉันทําอาหารใส่กล่องให้นาย เพื่อท่ีนายจะสามารถนํากลับไปอุ่นแล้ว

อ้างว่านายเป็นคนทําเอง เขาไม่ได้รักนาย เข้ารักส่ิงท่ีนายวาดฝันให้เขา” โดยจากเหตุการณ์นี้ บ๊อบบี้

พยายามท่ีจะประนีประนอมในตอนต้นเพื่อลดการปะทะระหว่างตนเองและชิมนีย์ แต่เนื่องด้วยจังหวะ

ของการพูด ประกอบกับความรู้สึกของชิมนีย์จึงผสมผสานจนกลับกลายเป็นว่าเรื่องยิ่งเข้าไปใหญ่ แต่

ในสุดท้ายแล้วนั้น ชิมนีย์ก็เข้าใจถึงสารความหวังดีท่ีบ๊อบบี้ต้องการจะส่ือ 

 อีกจุดเด่นของผู้นําในรูปแบบแบบ 5,5 คือความเป็นประชาธิปไตย โดยให้ความสําคัญกับ

เสียงข้างมาก โดยเหตุการณ์ท่ีบ๊อบบีไ้ด้แสดงออกพฤติกรรมลักษณะนี้นั้นอยู่ในช่วงนอกเหนือเวลางาน 

และในสถานการณ์ท่ีไม่ฉุกเฉินท้ังส้ิน ตัวละครบ๊อบบี้แสดงพฤติกรรมแบบ 5,5 ในฤดูกาลท่ี 3 ตอนท่ี 

10 จิตวิญญาณแห่งคริสต์มาส โดยเป็นฉากท่ีเล่าเรื่องราวบรรยากาศของหน่วยปฏิบัติการสถานีท่ี 118 

ในช่วงใกล้เทศกาลคริสต์มาส โดยบ๊อบบี้มีมติให้สมาชิกในสถานีร่วมกันโหวตเลือกเมนูอาหารท่ีจะใช้

เป็นเมนูหลักในการเล้ียงฉลองในช่วงวันคริสต์มาส ถือว่าเป็นกิจกรรมเล็กๆท่ีมีเสน่ห์ ทําให้สมาชิกใน
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องค์การได้ร่วมสนุก ท้ังยังมีอิสระในการเลือกมื้ออาหารแม้ว่าผลสุดท้ายอาจจะไม่ใช่เมนูท่ีตนต้ังใจ

เลือกในตอนแรกก็ตาม แต่ก็ยังดีท่ียังมีโอกาสท่ีจะสามารถเลือกได้ ท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้มีกิจกรรม

สันทนาการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากการทํางานเกิดขึ้นในสถานี ส่งผลให้สมาชิกในสถานีมีความผูกพันธ์

กันมากยิ่งขึ้น 

ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการดับเพลิง

สถานีท่ี 118 ได้แสดงออกพฤติกรรมภาวะผู้นําตามแนวความคิดตาข่ายการจัดการในรูปแบบของผู้นํา

แบบ 5,5  ผู้นํา ท่ีเน้นความสมดุลระหว่างการผลิตและผู้ปฏิบั ติงาน (Organization Man 

Management or Middle of the road) นับเป็นจํานวนตอนท้ังส้ิน 2 ตอน 

ล าดับที่ของฤดูกาล จ านวนตอน 

ฤดูกาลที่ 1 (จํานวนตอนท้ังหมด 10 ตอน) รวม 1 ตอน 

ฤดูกาลที่ 2 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 3 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) รวม 1 ตอน 

ฤดูกาลที่ 4 (จํานวนตอนท้ังหมด 14 ตอน) - 

ฤดูกาลที่ 5 (จํานวนตอนท้ังหมด 18 ตอน) - 

รวมทั้งสิ้น 2 ตอน 

 
ตารางท่ี 20 สรุปจํานวนตอนท่ีตัวละครบ๊อบบ้ีแสดงออกพฤติกรรมผู้นําแบบ 5,5 

 พฤติกรรมภาวะผู้นําท่ีบ๊อบบี้ได้แสดงออกมาตามแนวคิดตาข่ายภาวะผู้นําในรูปแบบ 5,5 นั้น

เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความสมดุลระหว่างผลงานและความสัมพันธ์ โดยเป็นลักษณะพฤติกรรมของตัว

ละครบ๊อบบี้ท่ีแตกต่างกันอย่างส้ินเชิงในกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกในยามท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้
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ภาวะวิกฤต ส่งผลให้ในช่วงนอกเหนือเวลางานเฉกเช่นเดียวกับลักษณะพฤติกรรมท่ีบ๊อบบี้ไ ด้

แสดงออกในรูปแบบ 1,9 จากซีรีส์พบว่าบ๊อบบ้ีจะแสดงออกพฤติกรรมภาวะผู้นําแบบ 5,5 เฉพาะช่วง

ท่ีอยู่นอกเวลาปฏิบัติภารกิจ โดยจากเหตุการณ์ท่ีส่งผลให้บ๊อบบี้แสดงพฤติกรรมแบบ 5,5 นั้นคือ  

เหตุการณ์ความขัดแย้งระหว่างบ๊อบบี้และชิมนีย์ โดยเป็นเรื่องส่วนตัวที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงาน เมื่อมีข้อ

ขัดแย้งเกิดขึ้นและมีแนวโน้มว่าอาจจะกลายเป็นปัญหาระหว่างตนและสมาชิกในองค์การได้ จึงเป็น

ปัจจัยกระตุ้นให้บ๊อบบี้เปล่ียนพฤติกรรมมาเป็นแบบ 5,5 โดยการยึดหลักการประนีประนอม เพื่อให้

สถานการณ์ลดความตึงเครียดลง และไม่ให้ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างตนและชิมนีย์ไป

มากกว่านี้ บ๊อบบี้จึงเลือกปฏิบัติตามลักษณะผู้นําแบบ 5,5 แต่ก็มีลักษณะแบบ 9,9 ปะปนอยู่ด้วยใน

ส่วนของการอธิบายโดยยึดหลักเหตุและผล แต่ยังคงมีความประนีประนอมเป็นตัวต้ัง  นอกจากนี้  

บ๊อบบี้ยังเปิดรับฟังเสียงส่วนมากในสถานการณ์ท่ีไร้ซึ่ งความวิกฤต สมาชิกสามารถตัดสินใจเลือกได้

อย่างอิสระ สะท้อนให้เห็นว่า ทุกการกระทําล้วนขึ้นอยู่กับสถานการณ์ความตึงเครียดและวิกฤตต่างๆ

ท่ีเกิดขึ้นตรงหน้าเป็นผลให้ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นําของบ๊อบบี้มีการเปล่ียนแปลง และโดย

ส่วนมากก็เปล่ียนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมกับเหตุการณ ์

   ในส่วนของการวิเคราะห์ภาวะผู้นําจากลักษณะพฤติกรรมจากตัวละครบ๊อบบี้ ผู้วิจัยได้นํา

แนวคิดตาข่ายการจัดการ (Management Grid) มาใช้ในการวิเคราะห์ และสามารถแบ่งลักษณะ

พฤติกรรมภาวะผู้นําจากตัวละครบ๊อบบี้ได้ออกเป็น 4 ลักษณะพฤติกรรมตามรูปแบบของแนวคิดตา

ข่ายการจัดการ (Management Grid) ของ Robert Blake และ Jane Mouton (1964) สามารถ

อธิบายได้ดังนี้ 

1. บ๊อบบี้ได้แสดงออกพฤติกรรมตามผู้นําแบบ 9,9 หรือ ผู้นําท่ีเน้นการ

ปฏิบัติงานเป็นทีม จํานวนท้ังส้ิน 54 ตอน 

2. บ๊อบบี้ได้แสดงออกพฤติกรรมตามผู้นําแบบ 1,9 หรือ ผู้นําท่ีเน้นการจัดการ

แบบสมาคม จํานวนท้ังส้ิน 4 ตอน 

3. บ๊อบบี้ได้แสดงออกพฤติกรรมตามผู้นําแบบ 1,1 หรือ ผู้นําท่ีปล่อยเสรี 

จํานวนท้ังส้ิน 2 ตอน 

4. บ๊อบบี้ได้แสดงออกพฤติกรรมตามผู้นําแบบ 5,5 หรือ ผู้นําท่ีเน้นความ

สมดุล ระหว่างการผลิตและผู้ปฏิบัติงาน จํานวนท้ังส้ิน 2 ตอน 
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จากการปรากฏตัวของตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ท่ีได้แสดงออกผ่านทางพฤติกรรมจึง

สามารถสรุปได้ว่า ตัวละครบ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการดับเพลิงสถานีท่ี 118 มีพฤติกรรมภาวะ

ผู้นําหลักภายใต้สถานการณ์วิกฤตในรูปแบบผู้นําแบบ 9,9 โดยมีบางเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อสภาพจิตใจ

ของบ๊อบบี้ ส่งผลให้แสดงออกซึ่งภาวะผู้นําในรูปแบบ 1,1 และหากเป็นช่วงท่ีนอกเหนือจากเวลางาน 

บ๊อบบี้มักแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตามผู้นําแบบ 1,9 ผสมผสานกับ 5,5 ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดภาวะผู้นํา

ตามแนวตาข่ายการจัดการ ของ Robert Blake และ Jane Mouton (1964) 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาวิจัยเรื่อง เรื่อง การศึกษาภาวะของผู้นํา กรณีศึกษา ซีรี ส์โทรทัศน์อเมริกา  

เรื่อง 9-1-1 โดยผู้วิจัยศึกษาและนําบริบทจากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา เรื่อง 9-1-1 มาใช้ในการวิเคราะห์

และอธิบายภาวะผู้นําของตัวละคร Robert Wade Nash (Bobby) หัวหน้าหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง 

สถานีท่ี 118 ผ่านทฤษฎีแนวคิดภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) ของ 

Robert Blake และ Jane Mouton (1964) ดังท่ีผู้วิจัยได้นําเสนอไว้ในบทท่ี 4 โดยในบทท่ี 5  สรุป

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต 

5.4 ข้อจํากัดการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาภาวะของผู้นํา กรณีศึกษา ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา เรื่อง 9-1-1 โดยผู้วิจัยศึกษาและ

นําบริบทจากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกา เรื่อง 9-1-1 มาใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายภาวะผู้นําของตัว

ละคร Robert Wade Nash (Bobby) หัวหน้าหน่วยปฏิบัติงานดับเพลิง สถานีท่ี 118 ซึ่งสามารถนํา

ทฤษฎีแนวคิดภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) ของ Robert Blake 

และ Jane Mouton (1964) มาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมภาวะผู้นําของตัวละครโรเบิร์ต นาช หรือ

บ๊อบบีไ้ด้ โดยผลสรุปปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
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สรุปพฤติกรรมบ๊อบบี้ตามแนวคิดภาวะผู้น าตามแนวตาข่ายการจัดการ 

รูปแบบภาวะผู้น า ฤดูกาลที่ ตอนที่ รวม 

1. ผู้น าแบบ 9,9  
หรือผู้นําท่ีเน้น
การปฏิบัติงาน
เป็นทีม 

1.1 ฤดูกาลท่ี 1  
- ตอนท่ี 1 – 2 
- ตอนท่ี 4 – 5 
- ตอนท่ี 7 - 9 

7 ตอน 

1.2 ฤดูกาลท่ี 2 

- ตอนท่ี 1 - 2  
- ตอนท่ี 6 - 8  
- ตอนท่ี 10 – 11 
- ตอนท่ี 14 - 17 

11 ตอน 

1.3 ฤดูกาลท่ี 3 

- ตอนท่ี 2  
- ตอนท่ี 4 - 6  
- ตอนท่ี 8 - 9  
- ตอนท่ี 11 - 13  
- ตอนท่ี 16 -18 

12 ตอน 

1.4 ฤดูกาลท่ี 4 
- ตอนท่ี 1 - 5  
- ตอนท่ี 7 - 9  
- ตอนท่ี 12 - 14 

11 ตอน 

1.5 ฤดูกาลท่ี 5 

- ตอนท่ี 1 - 2  
- ตอนท่ี 4 - 5  
- ตอนท่ี 7 - 11  
- ตอนท่ี 14 - 16  
- ตอนท่ี 18 

13 ตอน 

รวม 54 ตอน 
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สรุปพฤติกรรมบ๊อบบี้ตามแนวคิดภาวะผู้น าตามแนวตาข่ายการจัดการ 

รูปแบบภาวะผู้น า ฤดูกาลที่ ตอนที่ รวม 

2. ผู้น าแบบ 1,9  
หรือผู้นําท่ีเน้น
การจัดการแบบ
สมาคม 

2.1 ฤดูกาลท่ี 1  - ตอนท่ี 6 1 ตอน 

2.2 ฤดูกาลท่ี 2 - ตอนท่ี 4 1 ตอน 

2.3 ฤดูกาลท่ี 3 - - 

2.4 ฤดูกาลท่ี 4 - ตอนท่ี 6 1 ตอน 

2.5 ฤดูกาลท่ี 5 - ตอนท่ี 6 1 ตอน 

รวม 4 ตอน 

3. ผู้น าแบบ 1,1  
หรือผู้นําท่ีปล่อย
เสรี 

3.1 ฤดูกาลท่ี 1  - ตอนท่ี 4 1 ตอน 

3.2 ฤดูกาลท่ี 2 - - 

3.3 ฤดูกาลท่ี 3 - - 

3.4 ฤดูกาลท่ี 4 - - 

3.5 ฤดูกาลท่ี 5 - ตอนท่ี 13 1 ตอน 

รวม 2 ตอน 

4. ผู้น าแบบ 5, 5 
หรือผู้นําท่ีเน้น
ความสมดุล
ระหว่างการผลิต
และผู้ปฏิบัติงาน 

4.1 ฤดูกาลท่ี 1  - ตอนท่ี 3 1 ตอน 

4.2 ฤดูกาลท่ี 2 - - 

4.3 ฤดูกาลท่ี 3 - ตอนท่ี 10 1 ตอน 

4.4 ฤดูกาลท่ี 4 - - 

4.5 ฤดูกาลท่ี 5 - - 

รวม 2 ตอน 

รวมทั้งสิ้น 62 ตอน 

ตารางท่ี 21 สรุปพฤติกรรมตัวละครบ๊อบบี้ตามแนวคิดภาวะผู้นําตามแนวตาข่ายการจัดการ 
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 จากตารางท่ี 21 ซีรีส์สะท้อนให้เห็นว่า โรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ กัปตันหน่วยปฏิบัติการ

ดับเพลิงสถานีท่ี 118 ได้มีการแสดงซึ่งพฤติกรรมภาวะผู้นําแบบ 9,9 เป็นจํานวน 54 ตอน โดยรวมท้ัง

ในฉากท่ีมีตัวละครบ๊อบบ้ีปรากฏและไม่ได้ปรากฏตัวในฐานะกัปตันหน่วยปฏิบัติการสถานีท่ี 118 ถือ

เป็นพฤติกรรมหลักท่ีบ๊อบบี้ได้แสดงออกมาในช่วงเวลายามวิกฤต ซึ่งจะมีเพียง 2 ตอนท่ีบ๊อบบี้

แสดงออกซึ่งภาวะผู้นําแบบ 1,1 ท่ามกลางภาวะวิกฤต และหากเป็นช่วงนอกเวลาทํางาน บ๊อบบี้ก็

แสดงลักษณะเด่นเป็นภาวะผู้นําในรูปแบบ 1,9 และ 5,5 ตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเรื่อง 9-1-1 ผลจากการศึกษาพบว่า โรเบิร์ต 

นาช หรือบ๊อบบี้ กัปตันหน่วยปฏิบัติการดับเพลิงสถานีท่ี 118 สะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของภาวะ

ผู้นําท่ีส่งผลต่อความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ความอยู่รอดขององค์การ รวมทั้งการได้มาซึ่งผลผลิต

ท่ีดี โดยในเรื่อง เดิมที หน่วยปฏิบัติงานดับเพลิงท่ี 118 เคยเป็นหน่วยท่ีมีอัตราการหมุนเวียนของ

พนักงานค่อนข้างสูง ปัจจัยหนึ่งท่ีเป็นปัจจัยหลักในการก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวเป็นผลมาจากส่วนของ

ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานคนเก่าก่อนท่ีจะเปล่ียนเป็นบ๊อบบี้ ท่ีมีลักษณะท่ีไม่เป็นธรรมและไม่มี

ความเท่าเทียมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ว่าจะเป็นท้ังในด้าน เพศสภาพ และเช้ือชาติ ท้ังยังมีลักษณะท่ีไม่

ยอมรับในความสามารถท่ีแท้จริงของผู้ใต้บังคับบัญชา อาทิ ตัวละครชิมนีย์ ชายชาวเกาหลี ได้เข้าร่วม

เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยปฏิบัติการดับเพลิงพร้อมกับเพื่อนชาวเกาหลีแต่อยู่คนละสถานี โดยไม่ว่าเวลา

จะผ่านไปนานแค่ไหน แม้ว่าชิมนีย์จะเก่งและมีประสบการณ์ ก็ไม่เคยได้รับโอกาสให้ออกภาคสนาม

แม้แต่ครั้งเดียว ได้รับเพียงบทบาททําความสะอาดสถานีเท่านั้น แต่ในขณะเดียวกันเพื่อนชาวเกาหลี

ของชิมนีย์ท่ีอยู่อีกสถานีก็สามารถปฏิบัติงานภาคสนามได้ตามปกติ แต่เมื่อหน่วยงานได้รับการ

ปรับเปล่ียนผู้บังคับบัญชาใหม่ กลับกลายเป็นอัตราการหมุนเวียนของพนักงานอยู่ในระดับลดตํ่าลง

และคงท่ี ไม่มีการเปล่ียนผลันอย่างรวดเร็วเหมือนในอดีต จากซีรีส์ 9-1-1 แสดงให้เห็นถึงความสําคัญ

ของภาวะผู้นําท่ีเป็นปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความคงอยู่ขององค์การ และความเป็นอยู่ของสมาชิกใน

องค์การ 
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พฤติกรรมภาวะผู้นําของโรเบิร์ต นาช หรือบ๊อบบี้ กัปตันหน่วยปฏิบัติการดับเพลิงสถานีท่ี 

118 สามารถอธิบายได้ผ่านแนวความคิดตาข่ายการจัดการ (The Managerial Grid) ของ Robert 

Blake และ Jane Mouton (1964) ได้โดยสรุปว่า ผู้นําแต่ละคนจะมีรูปแบบการนําแบบหลัก 

(Dominant) และรูปแบบรอง (Back-Up)  โดยจะมีความแตกต่างกันออกไปสําหรับรูปแบบหลักและ

รูปแบบรอง โดยบางผู้นําอาจจะมีความแตกต่างกันไม่มากนักระหว่างรูปแบบหลักและรูปแบบรอง 

(Thin Dominant) แต่ในขณะเดียวกัน บางผู้นําจะมีรูปแบบหลักในลักษณะท่ีเด่นชัดและแตกต่างจาก

รูปแบบรองอย่างชัดเจน (Thick Dominant) โดยสําหรับตัวละครบ๊อบบี้นั้น บ๊อบบี้ได้แสดงออก

รูปแบบการนําแบบหลักในรูปแบบ 9,9 เน้นความเป็นทีม ในช่วงภาวะวิกฤต บ๊อบบี้จะแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมท่ีเน้นผลงาน บ๊อบบี้เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในหน้าท่ีด้านการบรรเทาสา

ธารณภัยเป็นอย่างดี จึงสามารถมอบหมายหน้าท่ีให้สมาชิกแค่ละคนในหน่วยปฏิบัติงานได้ตรงตาม

ความถนัดของแต่ละคน ดังวลีท่ีว่า ‘Put The Right Man Into The Right Job’ ส่งผลให้สามารถ

ปฏิบัติภารกิจได้ราบรื่นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังยังมีความกล้าตัดสินใจในภาวะเส่ียง

และกดดันได้อย่างเด็ดขาดและรวมเร็วอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ในขณะเดียวกันบ๊อบบี้ก็

มุ่งเน้นให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การโดยการเปิดใจรับฟังข้อเสนอ และ

ความคิดเห็นของสมาชิกร่วมทีมด้วยดี ไร้ซึ่งความอคติ และไม่มีความเป็นอัตตา พร้อมนําความคิดเห็น

ของสมาชิกมาวิเคราะห์และเลือกประเด็นสําคัญมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานกาณ์ท่ีกําลังเกิดขึ้น 

โดยพฤติกรรมท่ีบ๊อบบี้ได้แสดงออกมาในรูปแบบหลัก ก่อให้สมาชิกในองค์การเกิดความเช่ือมั่นว่า 

ผู้นํามีศักยภาพเพียงพอท่ีจะนําพาองค์การไปสู่เป้าหมายและสามารถบรรลุเป้าหมายได้ จากลักษณะ

พฤติกรรมเช่นนี้ ส่งผลให้บ๊อบบ้ีสามารถบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤตได้ดี ท้ังยังได้รับความยกย่อง

ยอมรับ และเป็นท่ีรักของสมาชิกในองค์การเสมอมา ในขณะเดียวกันพฤติกรรมรูปแบบรองท่ีบ๊อบบี้ได้

แสดงออกเป็นรูปแบบแบบ 1,9 เน้นการจัดการแบบสมาคม เป็นพฤติกรรมท่ีบ๊อบบี้มักแสดงออกใน

ช่วงเวลานอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน บ๊อบบี้มักเป็นท่ีปรึกษาให้แก่สมาชิกในองค์การเสมอ ท้ังยัง

เป็นพ่อครัวประจําสถานี เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มงาน ดังวลีท่ีว่า ‘กองทัพต้องเดินด้วย

ท้อง’ และสังสรรค์ยามเลิกกะ จากพฤติกรรมรูปแบบรองของบ๊อบบี้ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีเยี่ยม

ระหว่างสมาชิกในองค์การ อีกท้ัง ในช่วงนอกเวลางาน บ๊อบบี้มีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมผู้นํา

รูปแบบ 5,5 โดยในเรื่องของการเปิดโหวต หากไม่ใช่เรื่องเร่งด่วนท่ีไม่ต้องใช้ความเด็ดขาดในการ

ตัดสินใจ บ๊อบบี้จะไม่ได้วางตนเพื่อนําความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา บ๊อบบี้ มักจะเปิด
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เป็นการโหวตให้สมาชิกได้ตัดสินใจด้วยตนเอง ท้ังยังแสดงพฤติกรรมท่ีเน้นความประนีประนอม 

เพื่อให้เหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้นมีความร้ายแรงท่ีบางเบาลง  และสุดท้าย นอกเหนือจาก

พฤติกรรมรูปแบบหลักและรอง บ๊อบบี้จะแสดงออกพฤติกรรมผู้นําแบบ 1,1 ในกรณีท่ีมีส่ิงเร้ามา

กระตุ้นเท่านั้น โดยจากท้ัง 78 ตอนของซีรีส์ บ๊อบบี้ได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมผู้นําแบบ 1,1 เพียง 2 

ฉาก และจากนั้นก็ไม่ได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมแบบนี้อีกเลย สรุปได้ว่า บ๊อบบี้ หัวหน้าหน่วย

ปฏิบัติการกู้ภัย สถานีท่ี 118 ประจําเมืองลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ได้แสดงออก

ซึ่งพฤติกรรมภาวะผู้นําแบบ 9,9 นับเป็น 87.09% จากจํานวนตอนท้ังหมดท่ีได้มีตัวละครบ๊อบบี้

ปรากฏขึ้น ซึ่งตัวละครบ๊อบบ้ีได้สร้างธรรมเนียมใหม่ให้แก่หน่วยงาน ส่งผลให้เกิดบรรยากาศท่ีช่วยลด

ความตึงเครียดในสถานท่ีทํางาน อีกท้ังระหว่างการทํางาน นอกจากท่ีบ๊อบบี้จะดําเนินการมอบหมาย

หน้าท่ีให้สมาชิกในทีมแล้วนั้น ตลอดจน ณ ช่วงเวลาปฏิบัติภารกิจนั้น หากสมาชิกมีความคิดเห็น

เพิ่มเติมท่ีจะช่วยให้ภารกิจสําเร็จลุล่วงได้ บ๊อบบี้ก็พร้อมรับฟังด้วยดี เป็นผลให้เกิดความเช่ือใจกันมาก

ขึ้นระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง ซึ่งนับเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับแนวคิดผู้นําในภาวะวิกฤตของ 

Howell และ Avolio ท่ีได้กล่าวว่า ผู้นําต้องรู้จักรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง โดยมีการกระตุ้นให้

คิดอย่างอิสระ นับว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานแก่ลูกน้อง เป็นอันส่งผลใน

การสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ตามในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 

5.3.1 การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเสนอแนะให้นําแนวคิดไปทดสอบกับซีรีส์เรื่องอื่นท่ีมีความ

คลายคลึงกันและนํามาเปรียบเทียบ เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพและต่อยอดผลการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.3.2 การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการตีความในมุมมองรูปแบบอื่น อาทิ การตีความควบคู่กัน

ระหว่างภาวะผู้นําและทฤษฎีว่าด้วยเรื่องปัจจัยแรงจูงใจ หรือนําทฤษฎีภาวะผู้นําแบบอื่น มาใช้ในการ

ตีความ เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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5.4 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากซีรีส์โทรทัศน์อเมริกาเรื่อง  9-1-1 ซึ่ง

ตัวละคน สถานการณ์ และองค์การมีบางส่วนเป็นเรื่องสมมุติ เป็นผลงานการประพันธ์ท่ีได้รับแรง

บันดาลใจการประสบการณ์จริงของผู้เขียน ท้ังบริบทของสถานการณ์และวัฒนธรรมท่ีเกิดขึ้นภายใน 

ซีรีส์นั้นเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งอาจมีการตีความท่ีแตกต่างออกไปจาก

ประเทศไทย 
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