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บทคัดย่อภาษาไทย  สิทธิโชค พัดเย็น : การพัฒนา SMEs ไทย ผ่านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ. ( The 
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การวิจัยครั ้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษากระบวนการรวมถึงปัญหา  อุปปสรรค และ

ข้อเสนอแนะในการนำนโยบายส่งเสริม SMEs ไทย ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ผ่านโครงการ 
Thai SME-GP ไปปฏิบัติ  โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงประมาณ ผ่านการ
แจกแบบสอบถาม แก่ผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการส่งเสริม SMEs ผ่านระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิคส์ Thai SME-GP ทั้งสิ้น 400 ราย และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตัวแทนจากผู้ประกอบการที่มี
กิจการที่สามารถเข้าร่วมโครงการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐได้แต่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ  รวมทั้งสิ้น 
จำนวน 9 ราย พบว่า นโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ผ่านโครงการ Thai SME-GP ถูกกำหนดในรูปแบบของ กฎกระทรวงกำหนดพัสดุและ
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 และนำมาปฏิบัติ
ควบคู ่ไปกับการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐตามพระราชบัญญัติจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  พ.ศ. 2560 จากข้อมูลเชิงปริมาณพบว่าผู้ประกอบการSMEs ที่เข้าร่วมโครงการ  ส่วนใหญ่
มีความเห็นว่าปัจจัยมาตรฐานและจุดประสงค์ของนโยบายชัดเจน และนโยบายสามารถช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงตลาดใหม่ ๆ ในการจำหน่ายสินค้าและบริการเพื่อต่อยอดกิจการ
ของตนต่อไปได้ในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามข้อมูจากการสัมภาษณ์พบว่ามาตรฐานนโยบายผ่านการ
บังคับใช้ กฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 มีความทับซ้อนและยุ่งยากทำให้ผู้ประกอบการบางรายตัดสินใจไม่เข้าร่วม
โครงการ ในด้านของปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับหน่วยรับนโยบายนั้นตัวนโยบายยังไม่
สามารถประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ทำให้ผู้ประกอบการบางส่วนพลาดโอกาส
ในการเข้าร่วมโครงการ และในส่วนของปัจจัยทรัพยากรนโยบายพบว่าด้วยอัตรากำลังของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่นำไปปฏิบัตินั้นมีจำกัดทำให้ไม่สามารถดูแลผู้ประกอบการได้อย่างทั่วถึง 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ ควรมีการเพิ่มกรอบอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อรองรับภาระงานที่มากขึ้นให้เพียงพอต่อการบริการ อีกทั้งควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์นโยบาย
ให้มากขึ้นเพื่อสร้างการรับรู ้ให้แก่กลุ ่มเป้าหมายนโยบายได้อย่างทั่วถึง และควรปรับปรุงข้อ
กฎหมายที่ออกมาบังคับใช้ให้ลดความซ้ำซ้อนลง เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัตินโยบายและ
ประชาชน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ # # 6382057624 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Sitthichok Padyen : The Development of Thai's SMEs through Government 

Procurement.. Advisor: Assoc. Prof. Thanapan Laiprakobsup, Ph.D. 
  

By utilizing a mixed research methodology, this study intends to investigate 
the procedure, including issues, challenges, and recommendations for putting 
policies into place to support Thai SMEs in gaining access to public procurement 
through the Thai SME-GP project. Through the distribution of questionnaires to 400 
entrepreneurs who had signed up to take part in the SMEs promotion program 
through the Thai SME-GP electronic government procurement system, as well as in-
depth interviews with executives and staff members of government agencies and 
including representatives from entrepreneurs who have businesses that can 
participate in the government procurement program but did not participate in the 
project, a total of 9 people were identified. It was realized that the policy to support 
SME access to public sector procurement through the Thai SME-GP project is defined 
in the form of Ministerial Regulations specifying supplies and procurement methods 
for supplies that the state wants to support or promote (Version 2) B.E. Government 
supplies in 2017. Quantitative information revealed that SMEs involved in the project 
believed that common factors and policy goals were obvious. Additionally, policies 
can assist SME business owners in finding new markets in which to offer their goods 
and services in order to grow their operations in the future. 

However, the information from the interviews showed that the policy 
standards were enforced. The Ministerial Regulations specifying supplies and 
procurement methods for supplies that the state wants to promote or support 
(Version 2) B.E. 2563 are overlapping and complicated causing some entrepreneurs 
to decide not to participate in the project. In terms of communication factors 
between the agency and the policy-receiving unit, the policy has not yet been 
publicized to reach the target group thoroughly. causing some entrepreneurs to miss 
the opportunity to participate in the project. And in terms of the policy resource 
factor, it was found that the staff in the agency that implemented it was limited, 
making it impossible to take care of entrepreneurs thoroughly. The researcher has 
policy suggestions which are There should be an increase in the staffing framework 
in government agencies to support the increased workload to be sufficient for the 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยเรื่องการพัฒนา SMEs ไทยผ่านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ จำสเร็จสมบูรณ์ไปไม่ได้หาก
ขาดคำแนนะนำจากท่าอาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์ ที่ได้สละเวลา
ให้คำแนะนำและตรวจแก้ไขงานวิจัยฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ และสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณ คณาจารย ์และเจ้าหน้าที่หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทีได้ไห้ความรู้และความช่วยเหลือผู้วิจัยเป็นอย่างดี 

ขอบคุณเพื่อน ๆ รปม. 54, เพื่อน ๆ วงโยฯ, เพื่อน ๆ SEAs 5 และกัลยาณมิตรรอบตัวทุกๆ
ท่าน ที่ให้คำปรึกษาและช่วยกันให้กำลังใจให้สามารถจัดทำงานวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วง 

ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัว ที่คอยให้กำลังใจ รวมถึงสนับสนุนค่าเล่าเรียนตลอด 4 
ภาคการศึกษาที่ผ่านมา 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู้บ่างไม่มากก็น้อย หากมีข้อบกพร่อง
หรือผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดแต่เพียงผู้เดียว และยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะจากทุกท่านที่
เข้ามาศึกษา อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไปในอนาคต 

  
  

สิทธิโชค  พัดเย็น 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบญั 

 หน้า 
 .............................................................................................................................................................. ค 

บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................... ค 

 .............................................................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................................... ง 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................................ จ 

สารบัญ ................................................................................................................................................. ฉ 

สารบัญตาราง ....................................................................................................................................... ซ 

สารบัญรูปภาพ .................................................................................................................................... ฌ 

บทที่ 1 .................................................................................................................................................. 1 

บทนำ .................................................................................................................................................... 1 

1.1 ทีม่าและความสำคัญ ................................................................................................................. 1 

1.2. คำถามการวิจัย ......................................................................................................................... 5 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย ................................................................................................................. 5 

บทที่ 2 ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................ 7 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ................................................................................. 7 

2.2 แนวคิดว่าด้วยความหมายและเกณฑ์ในการจัดประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) .................................................................................................................................... 15 

2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง .................................................................................................................. 17 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ................................................................................................................ 25 

บทที่ 3 ................................................................................................................................................ 27 

ระเบียบวิธีวิจัย .................................................................................................................................... 27 

                                



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ช 

3.1 รูปแบบการวิจัย ....................................................................................................................... 27 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง ..................................................................................................... 27 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย .......................................................................................................... 28 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................................ 30 

3.5 การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล ............................................................................................. 31 

บทที่ 4 ................................................................................................................................................ 32 

ผลการศึกษา ....................................................................................................................................... 32 

4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ........................................................................ 33 

4.2 นโยบายสง่เสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ                                          
ผ่านโครงการ Thai SME-GP .................................................................................................. 40 

4.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ผ่านโครงการ Thai SME-GP ไปปฏิบัต ิ...................................................................... 51 

4.4 การอภิปรายผลจากข้อมลู ....................................................................................................... 65 

บทที่ 5 ................................................................................................................................................ 70 

ข้อเสนอแนะ ....................................................................................................................................... 70 

5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ......................................................................................................... 70 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี ............................................................................................................ 71 

บรรณานุกรม ...................................................................................................................................... 72 

ประวัติผู้เขียน ..................................................................................................................................... 76 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบญัตาราง 

 หน้า 
Table  1 ตารางแสดงเกณฑ์การแบ่งประเภท SMEs .......................................................................... 2 

Table  2 ตารางแสดงเกณฑ์การแบ่งประเภท SMEs ตามกฏกระทรวงเดิม ...................................... 15 

Table  3 ตารางแสดงเกณฑ์การแบ่งประเภท SMEs ตามกฏกระทรวงใหม ่..................................... 16 

Table  4 จำนวนและรอ้ยละข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการจำแนกตามประเภทกิจการ .................. 33 

Table  5 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการจำแนกตามช่วงอายุในการดำเนินกิจการ
 ............................................................................................................................................................ 33 

Table  6 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการจำแนกตามจำนวนพนักงานในกิจการ .. 34 

Table  7 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการจำแนกตามรายได้ต่อปีของกิจการ ....... 34 

Table  8 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ประกอบการใน
การเข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP ................................................................................................... 35 

Table  9 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อ
หน่วยงานในการดำเนินโครงการ Thai SME-GP ................................................................................ 36 

Table  10 ความถี่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อ
หน่วยงานในการดำเนินโครงการThai SME-GP (ต่อ)......................................................................... 38 

Table  11 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึง
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการ Thai SME-GP จากการสัมภาษณ ์........................................... 63 

                                



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบญัรูปภาพ 

 หน้า 
Figure  1 กระบวนการนโยบายสาธารณะ ......................................................................................... 10 

Figure  2 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบสมเหตุสมผล ..................................................... 11 

Figure  3 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบการจัดการ......................................................... 12 

Figure  4 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบการพัฒนาองค์การ ............................................ 12 

Figure  5 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบกระบวนการระบบราชการ ............................... 13 

Figure  6 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบการเมือง ............................................................ 14 

Figure  7 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบทั่วไป ................................................................. 14 

Figure  8 แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ............................................................................ 26 

Figure  9 แสดงตัวอย่างหนังสือรับรองผู้ประกอบการ SMEs ............................................................ 46 

Figure  10 แสดงหนังสือเวียนคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่ ว.89 ............ 48 

Figure  11แสดงภาพบรรยากาศการสร้างการรับรู้นโยบายผ่านการประชุมเผยแพร ่........................ 50 

Figure  12 แสดงคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนมาตรการสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดลางและ
ขนาดย่อม (SME) เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ............................................................................... 54 

Figure  13 แสดงคำสั่ง สสว.ที่ 132 /2563 แต่งต้ังคณะทำงานสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและเอกชน ...................................................................... 57 

Figure  14 แสดงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านโฆษณาโทรทัศน์ช่อง true4u ............................... 58 

Figure  15 แสดงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ youtube ช่อง brand inside . 58 

Figure  16 แสดงการแผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ................................................. 59 

                                



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่1 
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

ว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม หร ือ SMEs (Small and Medium Enterprises)              
ถือเป็น กลุ่มธุรกิจที่มีความหลากหลายอย่างมากทั้งในด้านขนาดกิจการที่ไม่ว่าตั้งแต่ธุรกิจการค้า
ขนาดเล็กที่มีเจ้าของ คนเดียวธุรกิจร้านอาหารที่มีจำนวนพนักงานเพิ่มขึ้นไปจนถึงธุรกิจผลิตชิ้นส่วน
ให้กับบริษัทขนาดใหญ่ที่ต้องใช้ พนักงานจำนวนหลักร้อยคน และด้านความหลากหลายของประเภท
ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการจัดตั ้งกิจการ ทั ้งในภาคการผลิตภาคการค้าหรือแม้แต่กระทั่ง                   
การบริการแทบจะเรียกได้ว่าในทุกวันแต่ละคนจะต้องเกี ่ยวข้องกับผู ้ประกอบการ SMEs แทบ                   
จะตลอดเวลาไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง และด้วยจำนวนผู้ประกอบการที่เพิ ่มขึ ้นในทุกวันทำให้  SMEs               
มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจ และสังคมโลกนั้นทั้งในแง่ของการเป็นกิจการที่สร้างมูลค่าแก่ระบบ
เศรษฐกิจ ทั้งในแง่ของการสร้างงาน สร้างมูลค่าเพิ่ม และ สร้างรายได้ในบทบาทที่หลากหลายเป็นได้
ทั้งผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้าและผู้ให้บริการ นับเป็นฟันเฟืองเล็ก ๆ ที่สำคัญ ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วโลก
กำลังให้การสนับสนุน 

ในประเทศไทยเอง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs (Small and Medium 
Enterprises)   ปรากฎขึ้นมาอย่างเป็นทางการในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2543 โดยกระทรวงอุตสาหกรรม  ที่ได้ให้คำนิยามไว้ว่า “การผลิตสินค้า กิจการ
ให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก หรือกิจการอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศ” (ราชกิจจานุเบกษา, 
2543) นอกเหนือจากการให้นิยามแล้ว การออกพระราชบัญญัติดังกล่าว ยังมีการจัดตั้งสำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งมีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐ อันมีพันธกิจใน
การกำหนดนโยบาย เก็บข้ออมูลและประเมินผล ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ทั้งยัง
ร่วมมือกับหน่วยงานทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการดำเนินโครงการส่ งเสริม SMEs อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

จากพระราชบัญญัติดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าประเทศไทย ให้ความสำคัญกับการพัฒนา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs เป็นอย่างมากและยกขึ ้นเป็นวาระแห่งชาติ                       
จากการก่อตั้งสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ให้กลายมาเป็น หน่วยงาน
หลักในการส่งเสริม สนับสนุน ผู้ประกอบการ SMEs ไทยมากว่า 20 ปี โดยสสว.ได้ทำการวิเคราะห์
ข้อมูล พัฒนานโยบายรวมทั้งแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อจุดประสงค์
หลักในการพัฒนาศักยภาพ SMEs  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 

 โดยในปี พ.ศ 2562  สสว. ได้ร่วมกับกระทรวงอุตสาหกรรม ในการประกาศ เกณฑ์การจัดประเภท
ผู้ประกอบการ SMEs เพื่อกำหนดเป็นมาตรฐานแก่หน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเสริมศักยภาพ SMEs 
ต่อไป ในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี ้

Table  1 ตารางแสดงเกณฑ์การแบ่งประเภท SMEs 

ประเภทกิจ
การ 

วิสาหกิจขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลาง 

วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม 
รายได้ต่อปี   
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

การผลิต ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 
เกิน 100 - 

500 
เกิน 50-200 

บริการ/ค้าส่
ง/ค้าปลีก 

ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50 -300 เกิน 30-100 

ที่มา: กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับวันที ่20 ธันวาคม 2562 

จากตารางที่ 1 สังเกตได้ว่าเกณฑ์ในการชี้วัดขนาดของวิสาหกิจใช้รายได้ต่อปีในการแบ่ง
ประเภทอีกทั้งยังมีการเพิ่มประเภท วิสาหกิจรายย่อยเข้ามาในหมวดของวิสาหกิจขนาดย่อมโดยต้องมี
จำนวนการจ้างงานไม่เกิน5คน หรือมีรายได้ต่อปี ไม่เกิน 1.8 ล้านบาทในขณะที่วิสาหกิจขนาดกลาง         
ที่เป็นภาคการผลิต ต้องมีจำนวนการจ้างงานเกินกว่า 50 -200 คน หรือมีรายได้ต่อปีระหว่าง 100 –
500 ล้านบาท ส่วนในภาคการค้า (ค้าส่ง หรือค้าปลีก) และบริการ  มีจำนวนการจ้างงานเกินกว่า 30 
– 100 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่า 50–300 ล้านบาทอย่างไรก็ตามหากจำนวนการจ้างงานและ
รายได้มีจำนวนเข้าเกณฑ์ที่ต่างกันให้ยึดรายได้ต่อปีเป็นหลักในการพิจารณา 
 การให้ความสำคัญและยกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขึ้นเป็นวาระแห่งชาตินั้น ส่งผล
ให้การการขยายตัวของจำนวนผู ้ประกอบการ SMEs เพิ ่มมากขึ ้น จากข้อมูลพบว่าจำนวน
ผู้ประกอบการ SMEs ในปี 2562 มีจำนวนกว่า 3,105,096 ราย คิดเป็นสัดส่วนกว่า 99.5 % ของ
จำนวนวิสาหกิจทั้งประเทศ 3,119,738 ราย อีกทั้งอัตราการจ้างงานจาก SMEs นั้นอยู่ที่ 12,060,309 
คน จาก 17,357,056 คน คิดเป็นสัดส่วนกว่า 69.5 % ต่ออัตราการจ้างงานทั้งหมด (สำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

อย่างไรก็ดี จากสถิติยังแสดงให้เห็นอีกว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมที่มาจาก SMEs นั้นมีเพียง 
5,963,156 ล้านบาท เมื่อเทียบกับมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศทั้งหมดของประเทศจำนวน
ทั้งสิ้น 16,879,027 ล้านบาท หรือเพียง 35.3 % เท่านั้น ซึ่งสวนทางกับจำนวนผู้ประกอบการ SMEs 
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และอัตราการการจ้างงานที่ผ่านมาตลอดปี 2562 (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2564) 
 ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยระบุว่าผู้ประกอบการ SMEs ประสบปัญหา หลัก ๆ ใน
การดำเนินธุรกิจอยู่สามประการ  ประการแรก ปัญหาด้านการเงินจากการเข้าไม่ถึงแหล่งเงินทุน ที่มี
สาเหตุจากจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่สูง โดยสถาบันการเงินมีความเข้มงวดในการพิจารณาให้สินเชื่อ
และได้กำหนดให้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของ SMEs สูงกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ เนื่องจาก ต้นทุนการประเมิน
ความเสี่ยงของธุรกิจ SMEs นั้นสูงกว่า โดยเฉพาะจากต้นทุนการตรวจสอบ ความน่าเชื่อถือของบัญชี
รายรับราย-รายจ่าย รวมถึงจากต้นทุนการวิเคราะห์แนวโน้ม การเติบโตจากการวางแผนและรูปแบบ
การดำเนินธุรกิจ อีกทั้งปัญหาจากผู้ประกอบการ SMEs อาทิ ขาดหลักทรัพย์ค้ำประกัน มีหลักประกัน
ไม่เพียงพอ ระบบบัญชี ไม่เป็นมาตรฐาน หรือไม่มีประวัติกับสถาบันการเงินมาก่อน ทั้งยังรวมถึง
ปัญหาของ สถาบันการเงิน เช่น ข้อจำกัดด้านการให้เงินทุน และกฎระเบียบที่ขาดความยืดหยุ่น
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)  ประการที่สองปัญหาการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ
และปัญหาการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนิน ธุรกิจ จากรายงานของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า SMEs กว่าร้อยละ 90 จำหน่ายสินค้าหรือให้บริการในรูปแบบเดิม ๆ
ที่เคยมีอยู่แล้วในตลาดมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่นำเสนอสินค้าหรือบริการที่ไม่เคยมีม าก่อน หรือ          
มีนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ อีกทั้ง SMEs มากกว่าครึ่งหนึ่งที่ใช้ เทคโนโลยีหรือ
กระบวนการผลิตที่เก่ากว่า 5 ปี เนื่องจากขาดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ประการสุดท้าย 
SMEs กว่าร้อยละ 60 สูญเสียความสามารถทางการแข่งขันให้กับผู้เล่นรายใหญ่เนื่องจากตลาดที่ 
SMEs สามารถเข้าไปร่วมขายสินค้าและบริการได้นั้นมีขนาดที่จำกัดก่อให้เกิดการเผชิญข้อเสียเปรียบ
ทั้งด้านต้นทุนและเทคโนโลยี อีกทั้งธุรกิจขนาดใหญ่มีสินค้าและบริการ ที่ทันสมัย หลากหลาย ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
 อย่างไรก็ตามในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านของตลาด  SMEs ที่มีขนาดจำกัดนั้น ภาครัฐ
โดยสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลงและขนาดย่อมและกระทรวงการคลังได้เล็งเห็นถึงโอกาสจาก
ระบบการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐผ่านการประกวดราคา อิเลกทรอนิกส์ หรือ ( e-Government 
Procurement: e - GP) มีมูลค่าสูงมีศักยภาพในการเป็นตลาดให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้า
ไปร่วมเพื่อสร้างโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยจากข้อมูลพบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
มีมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างรวมกว่า 1 ล้านล้านบาท จากกว่า 5 ล้านโครงการ โดยราว 40 % เป็น
โครงการจัดซื้อสินค้าที่หน่วยงานรัฐต้องการ รองลงมา 36 % เป็นโครงการจ้างก่อสร้าง ตามมาด้วย 
19% จากโครงการจ้างเหมาผลิตสิ่งของและจ้างเหมาการบริการ (พชรพจน์ นันทรามาศ, 2562)  

สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จึงได้ร่วมมือกับกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ออกนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้าง
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ภาครัฐ หรือ นโยบาย Thai SME-GP ขึ้นมาโดยในวันที่ 22 ธันวาคม 2563 กรมบัญชีกลางได้ประกาศ
กฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริม หรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2563 ซึ ่งได้กำหนดพัสดุและบริการที ่ร ัฐต้องการส่งเสริมสนับสนุนไว้ ได้แก่สินค้าที ่ผลิต
ภายในประเทศ ทั้งยังรวมถึงสินค้าและบริการจาก ผู้ประกอบการ SMEs โดยในกฏกระทรวงดังกล่าว
ได้กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่ทำการจัดซื้อจัดจ้างต้องทำการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าหรือบริการ จาก
ผู้ประกอบการจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านวิธีเฉพาะเจาะจง ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของ
งบประมาณ ที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างครั้งนั้น และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่สามารถเสนอ
ราคาในการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามนั้นต้องเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ขึ้นทะเบียนไว้กับ
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผ่าน เว็บไซต์ www.thaismegp.com เท่านัั้น   

นอกจากนี้กฎกระทวงฉบับดังกล่าวยังให้แต้มต่อแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภูมิภาคโดยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐหน่วยงานภาครัฐจะต้องทำการจัดซื้อจัดจ้าง จาก
ผู้ประกอบการ SMEs ที่จดทะเบียนอยู่ในพื้นที่จังหวัดที่ตั้งของหน่วยงาน นั้น ๆ ไม่ต่ำกว่า 3 ราย และ
หากดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Bidding) กฎกระทรวงยัง
กำหนดให้ผู้เสนอราคาที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเสนอราคาสูงกว่าราคาต่ำสุดของ             
ผู้เสนอราคารายอื่นไม่เกินร้อยละ 10 ให้จัดเป็นผู้เสนอราคาตำ่สุด (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 

อย่างไรก็ตามจากการประกาศใช้นโยบายดังกล่าวเมื่อเดือนธันวาคม 2563 จนถึง สิ้นเดือน 
กันยายน 2565 ที่ผ่านมา กว่า 2 ปี ปฏิทินและสองรอบปีงบประมาณที่นโยบาย SME-GP ได้มีผล
บังคับใช้นั้น ปรากฎว่า จำนวนผู้ประกอบการที่ได้ทำการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ THAI SME-GP 
ผ่านเว็บไซต์มีเพียง 142,549 ราย (ข้อมูล ณ 3 ตุลาคม 2565) คิดเป็นร้อยละ 4.49 จากจำนวน
ผู้ประกอบการ SMEs ทั้งประเทศ 3,178,124 ราย ณ สิ้นปี 2564 (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2565) โดยผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการฯ ในสัดส่วนที่มากที่สุดมาจากจาก
ภาคการค้า 59,946 ราย รองลงมาเป็นภาคบริการ 66,445 ราย และตามด้วยภาคการผลิต 13,565 
รายและภาค ธุรกิจการเกษตร น้อยที่สุดที่ 2,576 ราย 
 จากการกำหนดมาตรการการเข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ที่ได้กล่าวมาในข้างต้น เป็นที่น่าสนใจว่า เหตุใดจำนวนผู้ประกอบการที่เช้าร่วมโครงการ 
Thai SME-GP กลับมีจำนวนไม่ถึงร้อยละ 10 ของผู้ประกอบการทั้งหมดทั่วประเทศ ซึ่งนำไปสู่คำถาม
สำคัญของการวิจัยว่า การนำนโยบาย Thai SMEGP ไปปฏิบัติ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งสำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และกรมบัญชีกลางนั้นเป็นอย่างไรและการนำนโยบายไป
ปฏิบัติดังกล่าวเกิดปัญหาและอุปสรรคอย่างไรจึงทำให้จำนวนผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการน้อยกว่า
ที่ควรจะเป็น และทำอย่างไรจะทำให้นโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึงการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ Thai SME-GP นี้ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์นโยบายได้เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
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เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ 
SMEs ไทยให้พัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 

1.2. คำถามการวิจัย 
1) การนำนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้าง     
ภาครัฐ Thai SME-GP ไปปฏิบัติเป็นอย่างไร 
2) ปญัหาและอุปสรรคในการ การนำนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ให้เข้าถึงกาiจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ Thai SME-GP ไปปฏิบัติ มีอะไรบ้าง 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพื่อศึกษากระบวนการในการนำนโยบายThai SME-GP ไปปฏิบัติ  
2) เพื่อศึกษาปญัหาและอุปสรรค ในการนำนโยบาย Thai SME-GP ไปปฏิบัติ 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการนำนโยบาย Thai SME-GP ไปปฏิบัติ 

1.4 ระเบียบวธิีวิจัย  
การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา SMEs ไทย ผ่านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นการศึกษาโดยใช้

วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เข้ากับเชิงปริมาณ (Quantitive 
Research) เนื่องจากแนวทางการศึกษาดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงสถิติ จากผู้ประกอบการ
SMEs ที่เข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP ซึ ่งมีจำนวนกว่า 142,549 ราย ทั ่วประเทศ (ข้อมูล ณ         
3 ตุลาคม 2565) ประกอบกับข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ขั้นตอน และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที ่เกิดขึ ้นในการขับเคลื ่อนนโยบาย โดยอาศัยข้อเท็จจริง                  
จากสถานการณ์ ทัศนคติประสบการณ์และความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ผู ้วิจัย จะทำการศึกษาจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ การศึกษาค้นคว้า               
จากเอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้ าง 
(Structure Interview) ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) เพื ่อให้ได้
ข้อมูลสำคัญ ที่จะสามารถตอบคำถามและวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างครบถ้วน 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา  

การศึกษา “การพัฒนา SMEs ไทยผ่านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ” ได้กำหนดขอบเขตการวิจัย
โดยเริ่มตั้งแต่การดำเนินการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ตั้งแต่ป ี2561รวมถึงแผนระดับย่อยได้แก่แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ทั้งยังรวมถึงแผนส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมฉบับที่ 4 2560- 2564 โดยระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมเอกสาร
ต่าง ๆ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการ SMEs ทั้งที่เข้าร่วม
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และไม่เข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP  ตลอดจนส่วนราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง สรุปผลและ วิเคราะห์
ข้อมูล จัดทำรายงานผลการศึกษาในช่วงระหว่างเดือนกันยายน - ธันวาคม 2565  
1.6 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 

1) ทราบถึงกระบวนการในการนำนโยบาย Thai SME-GP ไปปฏิบัติ 
2) สามารถเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนา 
การดำเนินการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ทั้งในและต่างประเทศผ่านกรอบความร่วมมือต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต 

1.7 องค์ประกอบสารนิพนธ ์
บทที่ 1 บทนำ 
บทที่ 2 ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย  
บทที่ 4 ผลการศึกษา 
บทที่ 5 บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 2 ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเรื่อง “การพัฒนา SMEs ไทยผ่านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ” ผู้วิจัยได้ทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน เริ่มจากส่วนแรก 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ และตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ และส่วนที่สองเป็น
การศึกษาแนวคิดว่าด้วยความหมายและเกณฑ์ในการจัดประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs)  และส่วนสุดท้ายเป็นการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดดังนี ้
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 2.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ  
 ว่า นโยบายสาธารณะ (Public Policy) นั้น ไม่มีนิยามที่เป็นมาตรฐานกำหนดไว้ชัดเจน 
อย่างไรก็ดีมีวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้ให้นิยามไว้หลายต่อหลายท่าน ดังนี้ เดวิด อีสตัน 
(1987) นิยามนโยบายสาธารณะไว้ว่า การจัดสรรผลประโยชน์ หรือสิ่งที่มีคุณค่าระหว่างบุคคลและ
ผลประโยชน์ต่าง ๆอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ให้แก่สังคมโดยรวม ซึ่งผู้ที่สามารถใช้อำนาจในการทำ
สิ่งดังกล่าวได้แก่รัฐบาล หรือหมายความได้ว่าการกระทำใด ๆ ของรัฐบาลนั้นย่อมส่งผลในแง่ของการ
จัดสรรผลประโยชน์ให้มีส่วนได้ส่ ;นเสียในสังคมไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง  เจมส์ แอนเดอสัน (1970)       
ยังได้นิยามของนโยบายสาธารณะไว้ว่าเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่รัฐบาลหรือผู้ปกครองกำหนดขึ้น
เพื่อตอบสนอง ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยผ่านการกระทำหรือไม่กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และต้องมี
กฏหมายรองรับอำนาจในการกระทำสิ่งๆ นั้นเป็นลายลักษณ์อักษร โธมัส  ดาย (1987) (ศุภชัย ยาวะ
ประภาษ, 2557)กล่าวว่านโยบายสาธารณะหมายถึงส่งใดก็ตามที่รัฐเลือกที่จะกระทำหรือไม่กระทำ 
โดยรวมไปถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายรัฐบาล ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวข้อง อาทิการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานทางสังคม เช่น ทำถนน ขุดคลองหรือสร้างสะพาน ส่วนสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับรายจ่าย
รัฐบาลได้แก่ การกำหนดนโยบายเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือการออกกฎหมายห้ามขายของบน
ทางเท้าเป็นต้น ไอร่า ชาคานสกี้ (1970) มอง นโยบายสาธารณะ ผ่านกิจกรรมที่รัฐกระทำสาม
ประเด็นสำคัญดังนี้ ประเด็นแรก กิจกรรมดังกล่าวต้องเกี่ยวกับบริการสาธารณะต่าง ๆ เช่น การ
คมนาคม สาธารณสุข หรือการศึกษา ประเด็นที่สอง กิจกรรมที่รัฐกระทำเกี่ยวกับบริการสาธารณะนั้น
ต้องมีกฏข้อบังคับสำหรับหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ เช่น ข้อบังคับของ
พนักงานไปรษณีย์เป็นต้น ประการสุดท้าย นโยบายสาธารณะต้องครอบคลุมถึงกระบวนการกำหนด
นโยบายหรือการกระทำทางการเมืองอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะ เช่นการแก้ไขกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ หรือการประกาศตัดสัมพันธ์ทางการทูตกับประเทศอื่น เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไทยได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะไว้เช่นกัน อาทิ พิทยา 
บวรวัฒนา (2529) (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) กล่าวว่านโยบายสาธารณะเป็นการศึกษาว่ารัฐบาล
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เลือกทำ และไม่ทำอะไรบ้าง ด้วยเหตุผลใด และการเลือกทำหรือไม่กระทำดังกล่าวก่อให้เกิดผล
อย่างไรต่อสังคม ในขณะที่ ศุภชัย ยาวประภาษ (2538) (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2557) ได้ให้
ความหมายไว้ว่านโยบายสาธาณะป็นแนวทางหรืออีกความหมายหนึ่งคือทางเลือกที่รัฐบาลได้กำหนด
ขึ้นเพื่อแก้ไข บรรเทา หรือแม้แต่ป้องกันปัญหาต่าง ๆ ในสังคม ที่ผ่านมาในอดีต ปัจจุบัน และคาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคต สอดคล้องกับ (วรเดช จันทรศร และสมาคมนักวิจัยมหาวิทยาลัยไทย , 2552)           
ที่กล่าวว่านโยบายสาธารณะคือมาตรการ ที่รัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐกำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา
ทางสังคม มยุรี อนุมานราชธน (2549) (รศ. ดร. มยุรี อนุมานราชธน, 2563) ยังได้มีการสรุปคำนิยาม
ของนโยบายสาธารณะไว้ โดยแบ่งออกเป็นสองความหมาย ได้แก่ความหมายแบบแคบ ที่มุ่งเน้นถึง
กิจกรรมหรือการกระทำใดของรัฐบาล และ รวมไปถึงมิติการตัดสินใจเลือกของรัฐบาล ในขณะที่อีก
ความหมายหนึ่ง ความหมายแบบกว้าง หมายถึงการวางแนวทางในการทำกิจกรรมของรัฐบาลไว้
ล่วงหน้าแบบกว้างๆ เพื่อเป็นการชี้นำให้เกิดกิจกรรม หรือการกระทำต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐเอง และภาคเอกชน เพื่อมุ่งผลลัพธ์ไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่รัฐบาลได้วางเอาไว้ 

2.1.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
กำหนดนโยบายสาธารณะเป็นการตัดสินใจวางแนวทางหรือมาตรการของรัฐเพื่อใช้ในการ

แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างไร ก็ดีนโยบายสาธารณะนั้นย่อม           
มีจุดเริ ่มต้นและจุดสิ ้นสุดเสมือนวงจรชีวิต เรียกได้ว่า “วงจรนโยบาย” ( Policy Cycle) หรือ 
“กระบวนการนโยบาย” (Policy Process) เช่นเดียวกับนิยามของนโยบายสาธารณะ กระบวนการ
นโยบาย ก็ถูกให้ความหมายต่างกันไปตามโดยนักวิชาการหลายๆ ท่าน ดังนี้  ชาร์ล ลินด์บลอม 
(1978) ได้จำแนกกระบวนการนโยบายออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การค้นปัญาที่เกิดขึ้น การระบุ
เป้าหมายของนโยบาย การรวบรวมทางเลือก และการกำหนดนโยบาย ขณะที่  โธมัส ดาย (1972)  
ได้แบ่งกระบวนการนโยบายออกเป็น 6 กระบวนการได้แก่ การนิยามปัญหา การจัดทำวาระนโยบาย 
การกำหนดนโยบาย การสร ้างความชอบธรรมในนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบ ัต ิ  และ                       
การประเมินผลนโยบาย (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) 

ในส่วนของนักวิชาการไทย ก็ได้มีการตีความ กระบวนการนโยบายสารธารณะเอาไว้เช่นกัน
อาทิ ศุภชัย ยาวประภาษ (2538)  ได้จำแนกกระบวนการนโยบายไว้เป็น 3  ขั้นตอนใหญ่ ๆ ได้แก่ 
ขั้นตอนแรกการกำหนดนโยบาย ขั้นตอนที่สอง การนำนโยบายไปปฏิบัติ และการประมินผลนโยบาย  
พัชรี สิโรรส  (2556) กล่าวไว้ว่า กระบวนการนโยบายแต่ละขั้นตอนนั้นไม่ใช่เรื่องของการปฏิบัติตาม
ขั้นตอน เพียงอย่างเดียวแต่ยังรวมถึงการ วิเคราะหืสภาพวดล้อมทางการเมืองในการดำเนินการแต่ละ
ขั้นตอนด้วย โดยแบ่งขั้นตอนกระบวนการออกเป็นห้าขั้นคือ การระบุปัญหาและการนิยามปัญหา        
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การนำปัญหาเข้าสู่ผู้กำหนดนโยบาย การสร้างและการก่อตัวของนโยบาย การนำนโยบายมาปฏิบัติ 
และการประเมินผลนโยบาย  

(ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) ยังได้แบ่งขั้นตอนกระบวนการนโยบาย ออกเป็นหกขั้นตอน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 1. ขั้นตอนการก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) อันเป็นการยกประเด็น
ปัญหาบางประการขึ้นมาสู่ความสนใจของผู้กำหนดนโยบายเพื่อนำไปสู่การตัดสินในเชิงนโยบายต่อไป 
โดยการก่อตัวของนโยบายอาจจะมาจา ตัวผู้กำหนดนโยบายเองกลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 
หรือจากประชาชนโดยมุ่งประเด็นไปที่การตั้งคำภถามว่าปัญหาคืออะไรสิ่งใดที่ทำให้ปัญหากลายมา
เป็นปัญหาสาธารณะและปัญหาสาธารณะเข้ามาสู ่ความสนใจของผู ้กำหนดนโยบายได้อย่างไร           
2. ขั้นตอนการกำหนดนโยบาย (Policy Formulation) อันเป็นขั้นตอนของการยกร่างข้อเสนอจาก
ปัญหาสาธาณะ ที่ผู้กำหนดนโยบายได้เลือกเป็นวาระนโยบาย (Policy Agenda) มาทำการตัดสินใจ
เลือกวิถีทางนโยบายที่เหมาะสมที่สุดซึ ่งสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาสาธารณะ           
3. ขั้นตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เมื่อนโยบายถูกเลือกมาเป็นวาระ
นโยบายแล้วการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นการแปลงนโยบายลงสู่การปฏิบัติโดยครอบรวมถึงหน่วยงาน
รัฐ ภาคเอกขน และตัวบุคคลทีไ่ด้รับผลกระทบจากการปฏิบัติใช้นโยบายโดยผู้ที่นำนโยบายไปปฏิบัติ
ต้องมีการใช้ทรัพยากร ให้เหมาะสม เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์นโยบาย 4. ขั้นตอนการประเมินผล
นโยบาย (Policy Evaluation) การประเมินผลนโยบายเป็นการพิจารณา ถึงผลลัพธ์ที่ตามมาของ
การนำนโยบายไปปฏิบัติ ว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ได้หรือไม่ ทั้งนี้ยังรวมถึงความ
คุ้มค่าในด้านต้นทุนและประสิทธิผล (Cost-Effectiveness) ของนโยบายว่าสอดคล้องและเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ 5. ขั้นตอนการต่อเนื่อง ทดแทน และสิ้นสุดนโยบาย (Policy maintenance 
succession and termination) ภายหลังจากกการประเมินผลนโยบาย ซึ่งหากพบว่าข้อเท็จจริงว่า
นโยบายใดมีผลลัพธ์ที ่สามารถบรรลุจุดประสงค์ได้ก็ทำการดำเนินนโยบายต่อไปแต่หากมีความ
บกพร่องหรือก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อบุคคล ชุมชน และสังคมโดยรวมก็สามารถแก้ไข ปรับปรุง 
หรือหรือยกเลิกนโยบาย เพื่อนำไปสู่การออกนโยบายใหม่ อันเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะทั้งนี้ขั้นตอนของกระบวนการนโยบายนั้นสามารถอธิบายได้ตามแผนภาพที่  2-1 
ดังนี้ 
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Figure  1 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 

ที่มา: (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) 
 

 2.1.3 แนวคดิการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
แนวคิดตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นหนึ่งในขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการนโยบาย 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของแนวคิดการนำนโยบายไปปฏิบัติไว้ ดังนี้  แวนมีเตอร์และ
แวนฮอร์น (1975) ทั้งสองได้เสนอว่าการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น ครอบคลุมทุกกิจกรรมของบุคคล 
และกลุ่มบุคคลที ่เกี ่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนผ่านกระบวนการเปลี ่ยนนโยบาย                  
จากนามธรรมลงสู่รูปธรรมผ่านการปฏิบัติงานของ องค์การ เพื่อมุ่งสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
กำหนดนโยบายนั้น ๆ โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และการดำเนินงานขององค์การ              
ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของนโยบายได้ ตามที่กำหนดไว้  แมซาเนียน
และซาบาเทียร์ (1989) อธิบายว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการในการนำนโยบาย 
พื ้นฐานทั ่วไปมาดำเนินการให้บรรลุผล ผ่านรูปแบบของกฎหมาย คำพิพากษา คำสั ่งรัฐบาล                   
มติคณะรัฐมนตรี หรือกฏกระทรวงฯ (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) 

ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
(วรเดช จันทรศร และสมาคมนักวิจัยมหาวิทยาลัยไทย, 2552)ได้กล่าวถึงการนำนโยบายไป

ปฏิบัติว่า เป็นเรื่องของการศึกษาว่าหน่วยงานหรือองค์การที่รับผิดชอบสามารถนำนโยบายไปบริหาร
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ทรัพยากรที่มีและปฎิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายของนโยบายนั้นได้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด โดยได้
ทำการรวบรวมและนำเสนอผ่านตัวแบบที่แตกต่างกัน 6 ตัวแบบ (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) ดังนี ้
  1) ตัวแบบสมเหตุสมผล (Rational Model) ตัวแบบนี้มีฐานคิดว่า นโยบายที่ประสบ
ความสำเร็จจะต้องมีระบบการวางแผนและควบคุมงานรวมถึงมีการกำหนดวัตถุประสงค์นโยบายที่
ชัดเจนมีการมอบหมายงานและกำหนดมาตรฐานการทำงานให้หน่วยงานย่อยขององค์การมีระบบวัด
ผล การปฏิบัติงาน ตลอดจนมีระบบการให้คุณให้โทษที่ชัดเจนโดยตัวแบบนี้ มุ่งไปที่การสร้างความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบายว่าเป้าหมายและผลลัพธ์ของนโยบายคืออะไรเพื่อกำหนดภารกิจที่
ชัดเจนของแต่ละฝ่ายในการปฏิบัติงาน โดยมีการวางแผนและควบคุมและมีการตรวจสอบผ่าน
มาตรการให้คุณให้โทษ เพื่อมุ่งสู่ปัจจัยวัตถุประสงค์ของนโยบายดังภาพที่  2 
 

Figure  2 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบสมเหตุสมผล 
     ทีม่า: (ชนดิา จิตตรุทธะ, 2561) 

2) ต ัวแบบการจ ัดการ (Management Model) ต ัวแบบน ี ้ม ีแนวค ิดท ี ่ เน ้นการ                           
ให้ความสำคัญกับศักยภาพภายในองค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ โดยมองว่าผลลัพธ์ ของนโยบายนั้น
ขึ ้นอยุ่กับปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ ว่ามีโครงสร้าง ศักยภาพบุคลากร งบประมาณ สถานที่ 
อุปกรณ์ในการดำเนินงานที ่เหมาะสม หรือไม่ อย่างไร ที ่จะสามารถดำเนินนโยบายได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามแผนภาพที่ 3 
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Figure  3 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบการจัดการ 

          ทีม่า: (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) 
3) ตัวแบบการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) ตัวแบบนี้            

เน้นไปที่ศักยภาพของการพัฒนาองค์การโดยผ่านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ตัวแบบนี้มองว่า การทำงาน
เป็นทีม การสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในองค์การจะนำไปสู่การสร้างความผูกพันธ์ ของสมาชิก
ในองค์การ และเป็นปัจจัยสำคัญในการนำนโยบายไปปฏิบัติการสร้างการมีส่วนร่วม ในลักษณะนี้           
เป็นการสร้าง ความรู้สึกขอวการมีส่วนร่วมในการดำเนินนโยบายแก่ผู้ปฏิบัติงานเสมือนนโยบาย           
มาจากตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ดังปรากฎรายละเอียดตามแผนภาพที่ 4 

Figure  4 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบการพัฒนาองค์การ 
    ที่มา: (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) 
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 4) ตัวแบบกระบวนการระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) ตัวแบบนี้            
มีฐานคิดว่าอำนาจขององค์การไมได้อยู่ที่ตำแหน่งอย่างเป็นทางการ หมายความว่าสมาชิก ในองค์การ
ทุกคนมีอำนาจ ในการใช้ดุลพินิจ และวิจารณญาน โดยเฉพาะ ข้าราชการระดับปฏิบัติการ ที่มีหน้าที่
ให้บริการประชาชน โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่สามารถควบคุมได้ การยัดเยียดนโยบายใหม่ ๆ  โดยไม่ได้
รับการยอมรับจากข้าราชการผู้ปฏิบัตินโยบาย ย่อมมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือวิถีชีวิตของ
ข้าราชการ หากเจ้าหน้าที่ ระดับปฏิบัติการ ต่อต้านในการนำนโยบายใหม่ ๆ มาสู่การปฏิบัติ เจ้าหนา้ที่
อาจเพิกเฉยในการปฏิบัติตามนโยบายก่อให้เกิดการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจที่ไม่เอื้อต่อนโยบาย           
และส่งผลให้นโยบาย ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ตามที่ได้วางไว้ รายละเอียดตามแผนภาพ ที่ 5 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figure  5 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตวัแบบกระบวนการระบบราชการ 
          ทีม่า: (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) 

 
5) ตัวแบบการเมือง (Political Model) ตัวแบบนี ้ม ุ ่งความสนใจไปที ่ความสามารถ              

ของผู้เล่น (Players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ สถาบัน และปัจจัยภายนอกขององค์การ 
โดยมองว่าความสามารถในการต่อรอง และการประนีประนอมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นปัจจัย
สำคัญในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ผ่านการสร้างอิทธิพลทางนโยบายจากตัวแปรต่าง ๆ เช่นการอ้าง
เหตุผลความชอบธรรม การโฆษณาชวนเชื ่อ และการสร้างพลัง มวลชนในการกดดันเป็นต้น              
ปรากฎดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 6  
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Figure  6 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบการเมือง 
ที่มา: (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) 

 
6) ตัวแบบทั่วไป (General Model) ตัวแบบนี้อ้างอิงจากแนวคิดของ เตอร์และแวนฮอร์น 

ที่มีฐานคิดว่านโยบายจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้นขึ้นอยู่กับ ปัจจัย 6 ประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์และ
มาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะของ
หน่วยงาน ที่นำนโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขสภาพแวดล้อม ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมื อง และ
ความต้ังใจของผู้ปฏิบัตินโยบาย ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 7  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure  7 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบทั่วไป 

ที่มา: (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561)  
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2.2 แนวคิดวา่ด้วยความหมายและเกณฑ์ในการจัดประเภทของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) 

ในปัจจุบัน นิยามความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) มิได ้มี
มาตรฐานสากลในการใช้วัดที่ตายตัว โดยแต่ละประเทศมีการให้ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) แตกต่างกันไปโดยใช้เกณฑ์การวัดและนิยามที่ต่ างกัน ดังเช่นในบางประเทศ
กำหนดว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องมีจำนวนการจ้างพนักงานไม่เกิน 200 คน    
ในขณะที่สหรัฐอเมริกากำหนดเกณฑ์ SMEs ไว้ว่าเป็นวิสาหกิจที่มีการจ้างานไม่เกิน 500 คน (OECD, 
2005) สำหรับประเทศไทย เดิมได้มีการนิยามความหมายและเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไว้ ในกฎกระทรวง กำหนดจำนวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาด
กลางแลขนาดย่อมพ.ศ. 2545 โดยใช้จำนวนการจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เป็นเกณฑ์ในการ
จัดประเภทวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม รายละเอียดตามตารางต่อไปนี้  

 
 

Table  2 ตารางแสดงเกณฑ์การแบ่งประเภท SMEs ตามกฏกระทรวงเดิม 
ที่มา: กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับวันที ่11 กันยายน 2545 

 
 

ประเภท 

กิจการ 

จำนวนคนงาน (คน) สินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

ภาคการผลิต ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

ภาคการค้า 

ค้าส่ง 

ค้าปลีก 

 

ไม่เกิน 25 

ไม่เกิน 15 

 

26-50 

16-30 

 

ไม่เกิน 50 

ไม่เกิน 30 

 

51-100 

31-60 

ภาคบริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
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  จากตารางที ่ 2 พบว่า มีการแบ่งวิสาหกิจออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ภาคการผลิต               
ภาคบริการ และภาคการค้าโดยแบ่งออกเป็น ค้าส่ง และค้าปลีก นอกจากนั้นยังมีการกำหนดเกณฑ์  
ในการแบ่งขนาด ของวิสาหกิจ  จากจำนวนการจ้างงาน และมูลค่าสินทรัพย์ถาวร ซึ ่งวิสาหกิจ               
ขนาดย่อมส่วนใหญ่ มีเกณฑ์การวัดอยู่ที่การจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมูลค่าสินทรัพย์ไม่เกิน 50 ล้าน
บาท มีเพียงภาคการค้าเท่านั ้น ที ่เกณฑ์วัดแตกต่างออกไป โดยอัตราการจ้างในภาคค้าส่งอยู ่ที่              
ไม่เกิน 25 คนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท และภาคค้าปลีกต้องมีจำนวนการจ้างาน
ไม่เกิน 15 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาท  ในขณะที ่ว ิสาหกิจที ่ถ ูกจัด               
ให้เป็นวิสาหกิจขนาดกลางนั้น ในภาคการผลิตและภาคบริการต้องมีการจ้างงาน ตั้งแต่ 51 – 200 คน 
หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรตั้งแต่ 51 - 200 ล้านบาท  ในขณะที่ภาคการค้า เกณฑ์สำหรับวิสาหกิจ         
ค้าส่ง ต้องมีการจ้างงานตั้งแต่ 26 – 50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรตั้งแต่ 51-100 ล้านบาท               
แต่ในส่วนของค้าปลีกนั้นจะต้องจำนวนการจ้างงาน ตั้งแต่ 16-30 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร 
ตั้งแต่ 31-60 ล้านบาท 

อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ.2562 ได้มีการประกาศปลี่ยนแปลงเกณฑ์การนิยาม SMEs ขึ้นมา
ใหม่ โดยได้ยกเลิกการใช้มูลค่าสินทรัพย์ถาวรในการวัดและเปลี่ยนมาใช้รายได้ต่อปีของวิสาหกิจ         
เป็นเกณฑ์ ตามกฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 
รายละเอียดตามตารางดังนี้ 

ประเภท   
กิจการ 

วิสาหกิจขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลาง 

วิสาหกิจรายยอ่ย วิสาหกิจขนาดย่อม 
รายได้ต่อป ี
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

รายได้ต่อป ี
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

รายได้ต่อป ี
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

การผลิต ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 
เกิน 100 - 

500 
เกิน 50-200 

บริการ/ค้าส่ง
/ค้าปลีก 

ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50 -300 เกิน 30-100 

Table  3 ตารางแสดงเกณฑ์การแบ่งประเภท SMEs ตามกฏกระทรวงใหม ่
ที่มา: กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับวันที ่20 ธันวาคม 2562 

 จากตารางที่ 3 สังเกตได้ว่า เกณฑ์ในการชี้วัดขนาดของวิสาหกิจได้เปลี่ยนไปใช้รายได้ต่อปี 
อีกทั้งยังมีการเพิ่มประเภทวิสาหกิจรายย่อยเข้ามาในหมวดของวิสาหกิจขนาดย่อม โดยต้องมีจำนวน
การจ้างงาน ม่เกิน5 คน หรือมีรายได้ต่อปี ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท ในขณะที่วิสาหกิจขนาดกลาง           
ในส่วนของภาคการผลิต ต้องมีจำนวนการจ้างงานเกินกว่า 50 -200 คน หรือมีรายได้ต่อปีระหว่าง 
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100–500 ล้านบาท ส่วนในภาคการค้า (ค้าส่ง หรือค้าปลีก) และบริการ ต้องมีจำนวนการจ้างงานเกิน
กว่า 30–100 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่า 50–300 ล้านบาท  อย่างไรก็ตามหากจำนวนการจ้างงาน 
และรายได้มีจำนวนเข้าเกณฑ์ที่ต่างกันให้ยึดรายได้ต่อปี เป็นหลักในการพิจารณา 
 ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยได้ยึดถือเอาประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับล่าสุดปี 2562        
ในการกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นเกณฑ์หลักให้แก่ผู้ประกอบการ ใน
การลงทะเบียนเพื่อรับการสนับสนุนจากภาครัฐอันรวมไปถึงการเข้าร่วมโครงการการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐโดยการลงทะเบียน ผ่าน www.thaismegp.com ด้วยเช่นกัน  
2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.3.1 งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ
 หัสญา พิมพ์สระเกษ (2555) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการนำนโยบายป้องกันและควบคุม
ไข้หวัดนกไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา  เพื่อศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติกรณี
นโยบายป้องกันและควบคุมโรคของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พิจารณาการนำนโยบายไปปฏิบัติโดยมี
ปัจจัย 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่กลุ่มปัจจัย Top-Down หรือการนำนโยบายไปฏิ บัติที่มีลักษณะจาก        
บนลงล่าง ให้ความสำคัญกับการกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและความสามารถในการควบคุม
ปัจจัยต่าง ๆ ของผู้กำหนดนโยบายว่าสามารถมทำได้มากน้อยเพียงใด โดยอ้างอิงเข้ากับปัจจัยตาม
แนวคิดของแวน มีเตอร์และแวนฮอร์น ดังนี้ ลักษณะและมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย            
การติดต่อสื่อสาร การบังคับให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามนโยบาย ใขณะปัจจัยอีกลุ่มหนึ่งก็คือกลุ่มปัจจัย 
Bottom – Up หรือการบริหารงานจากล่างขึ้นบนโดยอาศัยแนวคิดภาพรวมจาก วรเดช จันทร์ศร 
และทศพร ศิริสัมพันธ์ โดยมองว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติต้องคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัตินโยบาย รวมถึงความผูกพันธ์ในองค์การ และสภาพแวดล้อมในการทำงานด้วย 
 หัสญา ได้วางกรอบการวิจัยไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้การนำนโยบายป้องกันและควบคุมไข้หวัด
นกไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา นั้น มี 7 ประการ ได้แก่ 1) ความชัดเจนนโยบาย               
2) มาตรฐานนโยบาย 3) โครงสร้างการดำเนินงาน 4) การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 5) บุคลากร
ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 6) ทรัพยากร 7) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่าจากการ
สัมภาษณ์ผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัตินโยบาย มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ปัจจัยความชัดเจน
นโยบาย เป็นปัจจัยที ่สำคัญที ่ส ุดในการบรรลุว ัตถุประสงค์นโยบายรองลงมาคือปัจจัยด้าน                           
ผู้ปฏิบัตินโยบาย โดยให้ความหมายไว้ว่า จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปฏิบัติงานมีความตระหนักในหน้าที่         
ของตนในการนำนโยบายไปปฏิบัติ แต่ไม่ได้มีทัศนคติที่ว่าตนเองเป็นกุญแจสำคัญในความสำเร็จ                   
ของการปฏิบัตินโยบาย ผลที่สำเร็จของนโยบายล้วนเกิดมาจากความชัดเจนของนโยบายในลำดับแรก 
และตามมาด้วยปัจจัยของการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานเป็นลำดับที่ 3 (หัสญา พิมพ์สระเกษ, 
2555) 
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 สมทัศน์ อย่างสุข (2563) ทำการศึกษา การนำนโยบายด้านการเฝ้าระวังและป้องกันโรค         
อหิวาต์แอฟริกาในสุกรไปปฏิบัติกรณีศึกษาสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดสุรินทร์  โดยมีวัตถุประสงค์      
เพื่ออธิบายการนำนโยบายไปปฏิบัติในระดับพื้นที่ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์แบบเจาะลึก          
ผู้ที่เกี่ยวข้อง วางกรอบแนวคิดในการวิจัยตามทฤษฎีของ Van Meter และ Van Horn ในเรื่องของ
ปัจจัยในการนำนโยบายไปปฏิบัติร่วมกับการเพิ่มเติมปัจจัยอื่น ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันใน
สังคมรวมทั้งสิ้น จำนวน 9 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านลักษณะของนโยบาย 2) ปัจจัยมาตรฐาน           
ของนโยบาย 3) ปัจจ ัยด ้านโครงส ้รางการดำเน ินงาน 4) ปัจจ ัยด ้านการส ื ่อสารนโยบาย                          
5) ปัจจัยด้านทรัพยากรนโยบาย 6) ปัจจัยด้านบุคลากรที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  7) ปัจจัยด้านระบบ
สารสนเทศ และเทคโนโลยี 8) ปัจจัยสภาพแวดล้อมนโยบาย 9) ปัจจัยด้านการติดตาม และ
ประเมินผลนโยบาย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการนำนโยบาย การเฝ้าระวังและป้องกันโรคอหิวาต์ 
แอฟริกาในสุกรไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จมากที่ สุด 3 ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยผู้ที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
ปัจจัยด้านลักษณะของนโยบาย และปัจจัยทรัพยากรนโยบาย (สมทัศน์ อย่างสุข, 2563) 

ชยธร ฉายบ้านใหม่ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื ่องการนำนโยบายการบริหารจัดการ                   
ขยะมูลฝอยมาปฏิบัติ กรณีศึกษา : โครงการธนาคารคัดแยกขยะ ประกันชีวิต ขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  วัตถุประสงค์เพื ่อศึกษารูปแบบ          
การดำเนินงานปัจจัยสนับสนุนในการ นำนโยบายการบริหารจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางบัวทองไปปฏิบัติ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้เครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้กำหนดนโยบาย             
ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากนโยบายบริหารจัดการขยะมูลฝอย ประกอบกับ   
การสังเกตการณ์ (Observation) ในการดำเนินโครงการผลการศึกษาพบว่าการนำนโยบายการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยไปปฏิบัติได้สำเร็จนั้นเป็น ผลจากปัจจัยวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายภายใต้
แนวคิด“เปลี ่ยนขยะเป็นมูลค่าสร้างเสริมหลัก ประกันให้กับครอบครัว” รองลงมาเป็นปัจจัย              
การสื่อสารระหว่างองค์กรและการบังคับใช้โดยเป็นการสื่อสารกัน ผ่านการประชุมคณะกรรมการ
บริการและคณะอนุกรรมการที่ถูกตั้งขึ้นมาเพื่อทำหน้าที่เฉพาะด้านและเน้นการสื่อสารไม่เป็นทางการ
โดยผ่านแกนนำหรืือตัวแทนหมู่บ้านในการกระจายข่าวสารหรือให้ข้อมูลสำคัญ (ชยธร ฉายบ้านใหม่, 
2563) 

 ปรางอนงค์ แสงอากาศ (2564) ทำการศึกษาการนำนโยบายลดทอนความเป็นอาชญากรรม 
ในผู้เสพยาเสพติดไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ 108/2557 
โดยวิเคราะห์เชื่อมโยงกับปัจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติตามทฤษฎีของ แวน มีเตอร์และ แวน ฮอร์น 
ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) จากการศึกษา
พบว่า การนำนโยบายลดทอนความเป็นอาชญากรในผู้เสพยาเสพติดไปปฏิบัตินั้น มีอุปสรรคมากที่สุด
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ในปัจจัยด้านการยอมรับนโยบายจากผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ที่ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าท่ี่ฝ่ายปกครอง 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และเจ้าหน้าที่ตำรวจ ซึ่งเจ้าหน้าที่ตำรวจมีท่าทีไม่ยอมรับในนโยบายการ
ลดทอนความเป็นอาชญากรของผู้เสพยาเสพติดจากการขาดความเข้าใจในนโยบาย โดยเจ้าหน้าที่
ตำรวจใช้กฎหมาย ในการปราบปรามดำเนินคดีอาญา มากกว่าการมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมให้เข้ารับ
การบำบัด (ปรางอนงค์ แสงอากาศ, 2564) 

2.3.2 นโยบายภาครัฐทีเ่กี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 ลักษิกา จรรยาขจร  ได้ทำการศึกษาประโยชน์และอุปสรรคของ SMEs ไทยต่อนโยบายของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อสืบหาประโยชน์และอุปสรรคของ SMEs  
ในการเข้าถึงมาตรการช่วยเหลือทางการเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทย เพื ่อนำมุมมองจาก
ผู้ประกอบการ SMEs ไปเป็นข้อเสนอในการปรับปรุงมาตรการ/นโยบายที่เกี่ยวกับการส่งเสริม SMEs 
โดยทำการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการ SMEs ที่ขึ้น
ทะเบียนกับสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โดยมุ่งประเด็นเกี่ยวกับ
มาตรการผ่อนผันให้ลูกหนี้  SMEs ที่ได้รับการพักหนี้ตามพระราชกำหนด การให้ความช่วยเหลือ          
ทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
พ.ศ. 2563 จากผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นต่อมตรการดังกล่าวต่างกัน 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่ามาตรการดังกล่าวเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือ SMEs ช่วงวิกฤติโรค
ระบาดโควิด-19 อย่างไรก็ตาม อุปสรรคที่สำคัญของมาตรการก็คือไม่สามารถเข้าถึงผู้ประกอบการ         
ได้ทุกระดับ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม และรายย่อย หลายรายประสบปัญหาในการเข้าถึง
ข้อมูล รวมถึงการติดต่อกับภาครัฐที่ไม่ได้รับความสะดวก ทำให้ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากมาตรการ
อย่างที่ควรจะเป็น(ลักษิกา จรรยาขจร, 2564) 

วทันยา สังขรัตน์ ได้ทำการศึกษาเกี ่ยวกับมาตรการทางภาษีทรัพย์สินเพื ่อสนับสุนน 
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
การชำระภาษี ทรัพย์สิน ในปัจจุบันของ SMEsไทยเปรียบเทียบกับประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา
รวมถึงศึกษาแนวทาง ปรับปรุงแก้ไขปัญหาภาษีทรัพย์สินของประเทศไทยเพื่อสนับสนุนและส่งเ สริม
ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ผลการศึกษาพบว่า 
เมื่อเปรียบเทียบมาตรการทางภาษี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย และประเทศ
อังกฤษและสหรัฐอเมริกา ที่ถึงแม้จะมีลักษณะของวิสาหกิจที่ใกล้เคียงกัน  แต่มาตรการทางภาษีของ
อีกสองประเทศนั้นมีความยืดหยุ่นและเฉพาะตัวสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยสัมพันธ์
ก ับความสามารถในการทำรายได้ของผู ้ประกอบการ มากกว่าประเทศไทย ทำให้ว ิสาหกิจ                       
ขนาดกลางและขนาดย่อมชของทั้งสองประเทศมีแต้มต่อ ที่สามารนำไปพัฒนาขีดความสามารถ
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ทางการแข่งขันของตนเองได้ต่อไป ผู้วิจัยยังคงเสนอแนะ ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม          
ในประเทศไทยมีภาระทางภาษีที่มากเกินตัว และยังไม่มีมาตรการเฉพาะในการบรรเทาภาระทางภาษี
เหล่านั้น จึงควรมีมาตรการที่เฉพาะเจาะจง และให้แต้มต่อแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทย เพื่อช่วยส่งเสริมในการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันต่อไปได้ในอนาคต (วทันยา สังขรัตน,์ 2560) 

 นอกจากนี้ ดร.ศรีสุดา จงสิทธิผลและคณะ  ยังได้ทำการวิจัยในหัวข้อ การประเมินนโยบาย
ของภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจ SMEs ของประเทศไทย: ศึกษาเปรียบเทียบ แบ่งตามรายภูมิภาค
และรายประเภท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ ความเหมาะสม          
ของการดำเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ ในการส่งเสริมผู ้ประกอบการ SMEs ไทย และ
เปรียบเทียบนโยบายดังกล่าว ตามพื้นที่ 6 ภาค แบ่งตาม ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการค้าส่ง  
และการค้าปลีก ทั้งยังรวมไปถึงการเปรียบเทียบการเข้าถึงนโยบายภาครัฐของผู้ประกอบการ SMEs 
รายพื้นที่ 6 ภาค และตามประเภทของธุรกิจ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง เช่นนโยบาย แผนงาน โครงการ ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ไทย ร่วมกับการวิจัย
เชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการทั้ง 3 ประเภท และ 6 ภาค จำนวน 
2,400 ราย ซึ่งผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินนโยบายภาครัฐในการ 
ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs นั้น ดำเนินการสอดคล้องกับกรอบนโยบายรัฐบาลตามแผนแม่บท           
และมีความสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานภาครัฐ อีกทั ้งเมื ่อเปรียบเทียบผลของนโยบาย         
ของภาครัฐในการส่งเสริมผู้ประกอบการตาม SMEs  พื้นที่ 6 ภาค พบว่าด้านความรู้ และทักษะของ
ผู้ประกอบการ  รวมถึงด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และบริการทางการเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
อีกทั้งด้านการอำนวยความสะดวกในการติดต่อใช้บริการภาครัฐบาล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษายังพบว่าการดำเนินนโยบายที่ภาครัฐได้ดำเนินการในการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมนั้น ยังคงพบปัญหาในด้านของการเข้าถึงข้อมูลจากภาครัฐ โดยขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที ่ทั ่วถึง ส่งผลให้ผู้ประกอบการ SMEs จำนวนหนึ่งไม่สามารถเข้าถึงการส่งเสริม        
จากภาครัฐได้ อีกทั้งปัญหาจากตัวผู้ประกอบการเองเมื่อได้รับการสนับุสนจากภาครัฐทางด้านเงินทุน 
และวิธีการดำเนินธุรกิจแล้ว แต่กลับประสบปัญหาจาการขาดตลาดในการขายสินค้าและบริการ              
ทำให้การดำเนินนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร  
(ศรีสุดา จงสิทธิ ผล และคณะ, 2563) 

 นอกจากนี้ในบทความวิชาการของ รุจิระ โรจนประภายนต์ และคณะ  ในหัวข้อ นโยบายการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                  
ที่ผลการศึกษาพบว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1-12 มีการให้ความสำคัญและ
สนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ในแต่ละด้านต่างกันไปตามนโยบายด้านเศรษฐกิจ ซึ่งในแผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11-12 นั้น ได้เน้นไปที่การสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการ 
และส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและบริการ และการพัฒนานวัตกรรมการผลิตที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
สามารถ เข้าถึงเทคโนโลยีที่ที่สามารถนํามาพัฒนาธุรกิจของตนได้ ซึ่งนโยบายดังกล่าว เป็นการสร้ าง
ช่องทางให้แก่ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อย ให้สามารถพัฒนาศักยภาพและมุ่งสู่
การแข่งขันในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศได้ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะว่า ภาครัฐควร
มุ่งเน้นการเพิ่ม ขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านตลาดให้แก่ผู้ประกอบการSMEs ให้สามารถ
จําหน่ายสินค้าออกสู ่ตลาดได้ โดยเน้นการส่งเสริมด้านการตลาดทั ้งภายในและต่างประเทศ          
และส่งเสริมการสร้างช่องทางการตลาดออนไลน์ เพื่อให้ผู ้ซื ้อและผู้ขายได้เจอกันบนอิ นเทอเน็ต             
เพื ่อรับมือต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภค ที ่เปลี ่ยนแปลงไป เพราะแนวโน้มของตลาดจะเปลี ่ยนไป              
เน้นวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เพื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถดําเนินธุรกิจให้อยู่รอดและ

เติบโตต่อไปได้ในอนาคต (รุจิระ โรจนประภายนต ์และคณะ, 2562) 

 งานวิจัยของ สุพิตา ไพบูลย์วงศ์สกุล  ยังกล่าวถึงดำเนินนโยบายเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภายใต้หัวข้อ การพัฒนายุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ 
ทางการแข่งขัน สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย เพื่อรองรับ การเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ซึ ่งผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคที ่สำคัญต่อการพัฒนาวิสาหกิจ               
ขนาดกลาง และขนาดย่อมที่ส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบการนั้น ได้แก่ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการตลาด และด้านการใช้ประโยชน์           
จากหน่วยงานภาครัฐ ที่ถึงแม้ภาครัฐ จะมีการดำเนินโยบายให้การส่งเสริมและสนับสนุนในหลาย  ๆ 
มิติ แต่ผู้ประกอบการ ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากนโยบายเหล่านั้นได้ เนื่องจากภาครัฐขาดการ
สร้างการรับรู ้ในนโยบาย และมาตรการที่ออกมาอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื ่อง อีกทั้งการขาด                
การรับรู้นโยบายภาครัฐนั้นยังส่งผลต่อการเข้าถึงตลาดของผู้ประกอบการตามมาเป็นปัญหาสำคัญอีก
ทอดหนึ่ง (สุพิตา ไพบูลย์ วงศ์สกุล, 2558) 

 วชิร คูณทวีเทพ และ ณัฐวุฒิ  คูวัฒนเธียรชัย  ยังได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ การเข้าถึงนโยบาย
และมาตรการรัฐบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย  โดยมุ่งเน้นไปที่ การรับรู้
ข้อมูล เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการของรัฐบาล ชองผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย รวมถึง
โอกาสและปัจจัยของทั ้งการเข้าร่วมและการไม่ได้เข้าร่วมนโยบายและมาตรการของรัฐบาล           
โดยสํารวจตัวอย่างผู้ประกอบการ SMEs จํานวน 1,200 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs 
ส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงนโยบายและมาตรการรัฐบาลได้ เนื่องจากผู้ประกอบการ ได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการระดับปานกลางหรืออยู่ในวงจํากัดทําให้โอกาสและการเข้าร่วมนโยบายหรือ
มาตรการของภาครัฐมีน้อย  นอกจากนี้ผู้ประกอบการ SMEs ไม่มีการจดทะเบียน หรือขึ้นทะเบียน            
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ที่ชัดเจนทําให้นโยบายและมาตรการภาครัฐไม่สามารถเอื้อต่อการเข้าถึง ของผู้ประกอบการดังกล่าว 
ทําให้ผู้ประกอบการที่เคยใช้หรือเข้าร่วมนโยบาย และมาตรการของภาครัฐมีจํานวนจํากัด  (ณัฐวุฒิ 
คูวัฒนเธียรชัย วชิร คูณทวีเทพ, 2563)  

2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ  
        วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

 ในด้านของการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการนั้น ดร.ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ  ได้ทำการวิจัย
เกี่ยวกับ ศักยภาพในการแข่งขันและความพร้อมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย
ในการเข้าสู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า การรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community) จะส่งผลให้เกิดการกระจายตัว ของสินค้า บริการ 
เงินทุนและแรงงาน ได้สะดวกขึ้น ลูก้าผู้ซื้อสินค้าและบริการในกลุ่มประเทศสมาชิกสามารถเลือกซื้อ
สินค้าและบริการได้อย่างหลากหลาย   และสามารถเดินทางในกลุ่มประเทศสมาชิกได้อย่างเสรีเพ่ิมขึ้น
แต่ย่อมนำมาซึ่งผลกระทบแก่ผู้ประกอบการในกลุ่มประเทศสมาชิก เนื่องจากการเปิดเสรีทางการค้า
ย่อมนำมาซึ่งการแข่งขันจากประเทศสมาชิก ผู้ประกอบการ SMEs  ควรทำการวิเคราะห์ความพร้อม
ของธุรกิจตนเองอย่างสม่ำเสมอเพื่อค้นหาว่ายังมีปัจจัยด้านใดที่ตนยังขาดทักษะหรือเป็นจุดอ่อน        
ของธุรกิจ  จากนั้นจึงควรเร่งปรับปรุงพัฒนาโดยเร็วเพื่อที ่จะช่วยเพิ ่มระดับความพร้อมในการ              
เตรียมตัวเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดร.ศักด์ิดา ศิริภัทรโสภณ, 2563) 

 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  ได้ทำการดำเนินโครงการ ศึกษาการประเมินมูลค่า
ทางเศรษฐกิจสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (กลุ ่มวิสาหกิจรายย่อย)  โดยได้
ทำการศึกษาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจขนาด ย่อมประเภทรายย่อย โดยเก็บข้อมูล จากการสัมภาษณ์    
เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ ผลการศึกษาพบว่า มูลค่าทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีเกณฑ์วัด
โดยใช้ยอดขายรายผู้ประกอบการ แต่เนื่องจากไม่มีการเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ
ทำให้ต้องระมัดระวังเรื่องของความน่าเชื่อถือของข้อมูลรวมถึงความสม่ำเสมอในการเก็บข้อมูล อีกทั้ง
ยังควรตระหนักถึงปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ นอกเหนือจากข้อมูลยอดขายมาพิจารณาการประเมินมูลค่า
ทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการในแต่ละโครงการและควรพิจารณาหลังจากจบโครงการส่งเสริม
ผู ้ประกอบการต่าง ๆ ที่จัดโดยภาครัฐว่าสามารถพัฒนาศักยภาพ ของผู้ประกอบการได้หรือไม่            
เช่นวิเคราะห์การเกิดค่าทวีคูณ (Multiplier) ทั้งทางตรงและทางอ้อม วนอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้นำเสนอ
ปัญหาที่ สำคัญของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย ได้แก่ปัญหาการไม่รู้จักตลาดขาดตลาดในการขาย
สินค้าและบริการของตน ซึ่งภาครัฐควรจัดให้มีพื้นที่ ในการขายสำหรับ SMEs มากขึ้น (สถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563) 
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2.3.3 งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ  
 งานวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีผู้วิจัยเอาไว้เป็นจำนวนมากแต่
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เลือกงานวิจัยมา 1 ชิ้น และหนังสือคู่มือจาก World Trade Organization ที่
เกี่ยวข้ออีก 1 ชิ้น ดังนี ้
 อิทธิภาส ทองย้อย  ได้ทำการวิจัยในหัวข้อ การดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ (e – GP) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง  โดย
ผลการศึกษาพบว่า การจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ โดยกรมบัญชีกลางดำเนินการ
สร้างระบบนี้ขึ้นเพื่อสร้างคงามโปร่งใสตรวจสอบได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และทำให้หน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และช่วยลดปัญหาการทุจริต จากการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
คณะรัฐมนตรีมีมติให้ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง 
ดำเนินการประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ด้วยวิธีสอบราคา ประกวดราคา ผ่านระบบอีเล็กทรอนิกส e – GP 
ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่าการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิคส์ e - GP ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองจังหวัดอ่างทาง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้รับความพึงพอใจ
จากผู้ใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิคส์ ว่าสะดวก รวดเร็ว และช่วยให้การเข้าถึงการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐทำได้ง่ายขึ้น (อิทธิภาส ทองย้อย, 2564) 
 องค์การการค้าโลก (World Trade Organiazation) ได้ออกคู่มือ A Practical Guide for 
Assessing and Developing Public Procurement Programmes to Assists SMEs ท ี ่ มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ระบบ จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs 
โดยในคู่มือ ให้ข้อมูลว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติกว่า 10 % ของหลาย ๆ ประเทศสมาชิกสหภาพ
ยุโรป มาจากการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ ซึ ่งในแต่ละปีประเทศในสหภาพยุโรปมียอดการใช้จ่าย           
กว่า 7,200 ล้านดอลลาห์สหรัฐในการซื้อสินค้าและบริการเพื่อการดำเนินงานภาครัฐ WTO มองว่า
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐนั้น เป็นตลาดขนาดใหญ่ที่สามารถช่วยผลักดันธุรกิจที่รัฐต้องการส่งเสริมได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง SMEs ซึ่ง WTO ได้ชี้ประโยชน์จากการส่งเสริม SMEs ให้เข้าสู่การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ได้แก่ 1. การเพิ่มตลาดในการจำหน่ายสินค้าและบริการที่ใหญ่ขึ้น และมีกำลังซื้อมากขึ้ น         
2. เพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ 3. ช่วยเพิ่มอัตราการ
จ้างงานในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่มีสัดส่วนขนาดใหญ่ในหลายๆ ระบบเศรษฐกิจ (World Trade 
Organization (WTO), 2003 ) 
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จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ “การพัฒนา SMEs ไทยผ่านการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ” โดยจากการศึกษางานวิจัยนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม SMEs พบว่านโยบายภาครัฐส่วนใหญ่มักเจออุปสรรคในการดำเนินนโยบายหรือ            
มาตรการส่งเสริม ทั ้งการขาดการเข้าถึงข้อมูลของผู ้ประกอบการ เนื ่องจากภาครัฐไม่ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ แก่ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง แต่อย่างไรก็ตามปัญหาที่สำคัญ         
ไม่แพ้กันก็คือ การไม่มีตลาดในการเสนอขายสินค้าและบริการ อัน เป็นปัญหาใหญ่ที ่ส่งผลต่อ           
การเติบโตของ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดย่อม SMEs ในอนาคต ทั้งจากงานวิจัยของ 
ดร.ศรีสุดา จงสิทธิผล และคณะ และงานวิจัยของ สุพิตา ไพบูลวงศ์สกุล มีผลการศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกันในเรื ่องของการขาดตลาดให้ผู ้ประกอบการ SMEs ในการเสนอขายสินค้าและบริการ 
นอกจากนี้งานวิจัยของ วทันยา สังขรัตน์ ได้ให้ความเห็นไว้ว่า กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs มีความ
หลากหลายและบอบบาง รัฐจึงควรมีมาตรการหรือนโยบายพิเศษ เฉพาะของผู้ประกอบการ SMEs 
เพื่อช่วยประคับประคองและส่งเสริ ผู้ประกอบการ ให้ดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน และสามารถแข่งขัน
ได้ในระดับประเทศตามเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว ้

และในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐนั้นแสดงให้เห็นถึงกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e – GP ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และได้รับความพึงพอใจ 
จากผู ้ประกอบการที ่มาใช้บริการมากขึ้น อีกทั ้งจากงานวิจัยขององค์การการค้าโลกที่กล่าวว่า         
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่ถ้าหากส่งเสริมให้ SMEs เข้าถึงได้ ก็จะเป็นการส่งเสริม
การพัฒนา SMEs ให้มีศักยภาพในการแข่งขันมากขึ้น 

สรุปได้ว่าปัญหาสำคัญของผู้ประกอบการ SMEs ไทย ก็คือการขาดโอกาสในการเข้าถึงตลาด 
กล่าวคือมีสินค้าและบริการแต่มีช่องทางในการจำหน่ายสินค้าและบริการเหล่านั ้นอย่างจำกัด            
ขาดช่องทางในการระบายสินค้าและบริการอย่างเหมาะสม ทำให้ไม่สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้
อย่างยั่งยืน และการออกนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐในการส่งเสริม SMEs นั้น ควรปรับปรุง          
ให้เหมาะสมกับ SMEs โดยเฉพาะเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ ภาครัฐจึงควร        
มีนโยบายในการจัดหาตลาดให้แก่ผู ้ประกอบการ SMES โดยต้องเป็นนโยบายที ่มีความเฉพาะ                
และส่งเสริม SMEs อย่างยั่งยืน 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

25 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎีที่ เกี ่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ และทบทวนวรรณกรรม           
ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงเลือกนำเอาแนวคิด ปัจจัยในการนำนโยบายไปปฎิบัติ ผ่านตัวแบบทั่วไปของ แวน 
มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (วรเดช จันทรศร และสมาคมนักวิจัยมหาวิทยาลัยไทย , 2552) มาปรับใช้ให้
เข้ากับการนำนโยบายส่งเสริม SMEs ไทย ให้เข้าถึงตลาดการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ผ่านการตรา
กฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นกฎหมายใหม่ขึ้นมาบังคับใช้เป็นกฎหมายลูกควบคู่ไปกับกฎหมายแม่บทด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอย่างพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  โดย
ปัจจัยในการนโยบายไปไปฏิบัตินี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 6 ประการ ได้แก่ 

1) ปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย  
2) ปัจจัยทรัพยากรนโยบาย           
3) ปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
4) ปัจจัยโครงสร้างการดำเนินงาน 
5) ปัจจัยเง่ือนไขสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
6) ปัจจัยบุคลากรผู้ปฏิบัติในการดำเนินนโยบาย 

ซึ ่งจะนำไปสู ่ผลของการนำนโยบายส่งเสริม SMEs ไทย ผ่านการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐไปปฏิบัติ          
รายละเอียดตามแผนภาพ ดังนี ้
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Figure  8 แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
หมายเหตุ:  1) เส้นตรงมีลูกศรแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบาย  
                  ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (SME-GP) 
         2) เส้นตรงแบบไม่มีลูกศรแสดงความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายส่งเสริม วิสาหกิจขนาด 
                  กลางและขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (SME-GP) ผ่านกฎกระทรวง 

        กำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน 
        (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 และพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
        พ.ศ. 2560 ที่ต้องปฏิบัติควบคู่กัน 

 แผนภาพด้านบนแสดงให้เห็นถึงการนำการนำนโยบายส่งเสริม SMEs ไทย ให้เข้าถึงตลาด
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ไปปฏิบัติ ผ่านการออกกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 เพื่อมาบังคับใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ควบคู่ไปพร้อมกับพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่ง 
การนำกฎกระทรวงดังกล่าวไปปฏิบัติผู้วิจัยได้นำปัจจัยในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 6 ประการ มาเป็น
ปัจจัยในการปฏิบัตินโยบายโดยควบคู่ไปกับการดำเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ         
ที่นำไปสู่ผลของการนำนโยบายส่งเสริม SMEs ไทย ให้เข้าถึงตลาดการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐไปปฏิบัติ 
ตามแผนภาพข้างต้น 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาSMEs ไทยผ่านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ” ผู้วิจัยได้ทำการ
จำแนกระเบียบวิธีวิจัยออกเป็น 4 หัวข้อ โดยมีรายละเอียดของวิธีศึกษาดังนี้  

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 รูปแบบการวิจัย  
ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการวิจัย เป็นการศึกษาวิธีผสมผสาน ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม (Questionnaire)           
นำมาหาค่าเฉลี่ย (Mean) การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) และ
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ควบคู่ ไปกับการศึกษาค ้นคว ้าจากเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ (Key informants) โดยใช้เครื ่องมือวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
interviews)  
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากการศึกษาเรื่อง “การพัฒนา SMEs ไทย ผ่านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ”นี้ ใช้วิธีการ
วิจัย แบบผสมผสานทำให้ประชากรแลกุล่มตัวอย่างแตกต่างกัน ซึ่งในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยทำการศึกษา โดยใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

1) ประชากร เป็นผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการส่งเสริม SMEs ผ่านระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิคส์ Thai SME-GP มีจำนวน ทั้งสิ้น 142,549 ราย ข้อมูล ณ 3 ตุลาคม 
2565 (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) 

2) กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการคำนวณโดยใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ที่
ระดับความคลาดเคลื ่อน 0.05 และใช้ว ิธ ีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เน ื ่องจากผู ้ประกอบการบางรายไม่สะดวกในการให้คำตอบแบบสอบถามอีกทั้ง
ผู้ประกอบการหลายรายที่ได้ทำการลงทะเบียนโครงการ Thai SME-GP แต่ยังไม่เคยเข้าสู่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างอิเล็คทรอนิคส์ เลย โดยจากการคำนวณตามสูตร ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการ        
ที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP และเคยเข้าร่วมการ จัดซื้อจัดจ้างจำนวน 400 ราย 
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3) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากขอบเขต
ของการวิจัยในครั้งนี้ มีหน่วยงานที่สำคัญ 2 หน่วยงาน เป็นผู้ดำเนินการหลัก ได้แก่สำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และกรมบัญชีกลาง โดยการเลือก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อ     
การศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้นั ้น ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลที ่ปฏิบัติหน้าที ่ ในฝ่ายหรือ               
ส่วนราชการที ่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู ้รับผิดชอบปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริม SMEs           
ผ่านการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ โดยเลือกตัวอย่างแบบจงใจ (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้            
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจรวมถึงมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็น ได้แก่ 
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการของฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสรมิ SMEs 2 ท่าน 
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการฝ่ายส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs 2 ท่าน 
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการของ กองการพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 2 ท่าน  
 ตัวแทนจากผู้ประกอบการที่มีกิจการที่สามารถเข้าร่วมโครงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้ แต่ 
           ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ THAI SME-GP ทั้งจากภาคการค้า ภาคการผลิต และภาคบริการ 

จำนวน 3 ท่าน 
รวมทั้งสิ้น 9 ทา่น 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ และใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 3.3.1 โครงสร้างแบบสอบถาม ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP และได้เข้าร่วมการจัดซื้อจัดจ้างจำนวน 
400 ราย ทั ้ง นิต ิบ ุคคล และบุคคลธรรมดา จากภาคบริการ ภาคการค้า และภาคการผลิต                    
โดยลักษณะเป็นข้อคำถามมีทั ้ง คำถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) และปลายเปิด 
(Open-Ended Question) โดย  ให ้ กล ุ ่ มต ั วอย ่ า ง เป ็ นผ ู ้ ตอบแบบสอบถามด ้ วยตน เอ ง                   
(Self-Administered) แบบสอบถามจะมี ทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ได้แก่ ประเภทกิจการ จำนวนพนักงาน อายุกิจการ
รายได้ต่อปี โดยมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ จำนวน 4 ข้อ   

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้โครงการ Thai SME-GP เป็นแบบสอบถามชนิด 
ตัวเลือก (ใช่-ไม่ใช่) โดย มี 1 ข้อเป็นคำถามกรอง ท่านได้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP 
ผ่านเว็บไซท์ www.thaismegp.com ใช่หรือไม่หากผู ้ตอบแบบสอบถามตอบไม่  จะจบการทำ
แบบสอบถามทันที 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP เป็นคำถามปลายปิด 
เพื่อเก็บข้อมูลระดับคิดเห็นของกลุ่ม ตัวอย่าง ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีระดับการวัดแบบช่วงมาตรา โดยการ
ใช้รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แสดงระดับความคิดเห็น 4 ระดับ โดยมีคำตอบ
โดยระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด และระดับ 4 เห็นด้วยมากที่สุด ดังนี้ 
- ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
- ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
- ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
- ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

โดยสามารถใช้สูตรการคำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้น เพื่อคำนวณช่วงระดับคะแนน 
จึงแบ่งได้เป็นระดับความคิดเห็น 4 ระดับ ดังนี ้
- คะแนนเฉลี่ย 3.28 – 4.00 หมายถึง มากที่สุด  
- คะแนนเฉลี่ย 2.52 – 3.27 หมายถึง มาก  
- คะแนนเฉลี่ย 1.76 – 2.51 หมายถึง น้อย  
- คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยงานที่นำนโยบาย Thai SME-GP  
ไปปฏิบัติ เป็นคำถามปลายปิดเพื่อเก็บข้อมูลระดับคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีระดับ
การวัดแบบช่วงมาตรา โดยการใช้รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แสดงระดับความ
คิดเห็น 4 ระดบั โดยระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด และระดับ 4 เห็นด้วยมากที่สุด ดังนี ้
- ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
- ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
- ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
- ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

โดยสามารถใช้สูตรการคำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้น เพื่อคำนวณช่วงระดับคะแนน 
จึงแบ่งได้เป็นระดับความคิดเห็น 4 ระดับ  
- คะแนนเฉลี่ย 3.28 – 4.00 หมายถึง มากที่สุด  
- คะแนนเฉลี่ย 2.52 – 3.27 หมายถึง มาก  
- คะแนนเฉลี่ย 1.76 – 2.51 หมายถึง น้อย  
- คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง น้อยที่สุด  
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 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
คำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ประกอบการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการดำเนิน
นโยบาย Thai SME-GP เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคจากผู้ที ่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติ
นโยบาย  

3.3.2 โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ           
(Key Information) เป็นการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยในการนำนโยบาย 
Thai SME-GP ไปปฏิบัติ เป็นอย่างไร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับการนำนโยบาย Thai SME-GP ไปปฏิบัติ ว่าเป็นอย่างไร 

โดยเป็นลักษณะของคำถามเป็นแบบปลายเปิด 6  ประเด็น ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่ 
ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและลักษณะของนโยบาย ปัจจัยทรัพยากรนโยบาย ปัจจัยการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงาน ปัจจัยโครงสร้างการดำเนินงาน  ปัจจัยเงื่อนไขสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยบุคลากรผู้ปฏิบัติในการดำเนินนโยบาย 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หน่วยงานที่ทำการกำหนด
นโยบาย ถึงวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย การสื ่อสารและการถ่ายทอดนโยบาย                 
รวมถึงความเชื่อมโยงการทํางานระหว่างหน่วยงาน และบทบาทของหน่วยงาน ที่เกี่ย วข้องในการ
ดําเนินนโยบาย การรับรู้นโยบายของผู้นำนโยบายไปฏิบัติ กลไกในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
สมรรถนะขององค์กร ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินตามนโยบาย การติดตามนโยบาย สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางการแก้ไข 

ผู้วิจัยยังเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากการใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูลและใช้การวัดผลเพียงครั ้งเดียว ครอบคลุมผู้ประกอบการทั ้ง  3 ประเภท ได้แก่               
ภาบริการ ภาคการผลิต และภาคการค้า โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู ้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง             
(Self- Administration) จำนวนทั้งสิ้น 400 ราย  

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้องจาก
แหล่งต่าง ๆ ได้แก่ ตําราทางวิชาการ บทความทางวิชาการ นโยบายของรัฐบาล จากแหล่งข้อมูล
เอกสารต่าง ๆ ได้แก่ แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ฉบับที ่ 4 (2560-2564)                
ข้อมูลสถิติรายงานสถานการณ์ SMEs ในประเทศไทยรายปีโดยสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐปี  2560 
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กฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่ รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2563  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
3.5 การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล 

ผู ้ว ิจ ัยทำการวิเคราะห์ข ้อมูลในเชิงค ุณภาพและปริมาณ โดยการนำข้อมูลปฐมภูมิ            
(Primary Data) จากการสัมภาษณ์ และข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร (Documentary 
Research) มาเชื ่อมโยงหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่ม ีผลต่อกระบวนการนโยบายในด้านการ          
นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการวิเคราะห์ ตีความ และสังเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
ค ้นพบ และเสริมความสมบูรณ์ของงาน วิจัยด้วยข้อมูล เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)              
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) มาหาค่าเฉลี ่ย (Mean) การแจกแจงความถี ่ (Frequency)             
การหาค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื ่อนำมา
ประกอบเป็นข้อมูลนำมาวิเคราะห์หาข้อสรุปให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนำไป
อภิปรายผลการศึกษาพร้อมนำเสนอข้อมูลในลำดับถัดไป 
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บทที่ 4 
 ผลการศึกษา 

จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการที่เข้า
ร่วมโครงการ Thai SME – GP จำนวน 400 ราย และการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก            
จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจำนวน 6 ราย และจากผู้ประกอบการที่มีกิจการที่
สามารถเข้าร่วมโครงการ Thai SME – GP ได้ แต่ไม่ได้ร่วมโครงการดังกล่าวทั้งจากภาคการค้า           
ภาคการผลิต และภาคบริการ จำนวน 3 ราย รวมทั้งสิ้นจำนวน 9 ราย รวมถึงการสังเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสาร ที ่ เก ี ่ยวข้องกับโครงการ Thai SME - GP โดยนำข้อมูลที ่ได ้ร ับมาวิเคราะห์และ                 
ดำเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นในการอภิปรายผลการศึกษา
เป็น 4 ส่วน ดังนี ้

4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) อธิบายผลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการจำนวน 400 ราย 

4.2 นโยบายสง่เสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ผ่าน
โครงการ Thai SME-GP  

4.2.1 ที่มาและกระบวนการก่อตัวของนโยบาย Thai SME - GP  
4.2.2 กระบวนการในการนำนโยบาย Thai SME - GP ไปปฏิบัติ  

4.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการนำนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงระบบการ
จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ผ่านโครงการ Thai SME-GP ไปปฏิบัติ 

4.3.1 ปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย 
4.3.2 ปัจจัยทรัพยากรนโนบาย 
4.3.3 ปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
4.4.4 ปัจจัยโครงสร้างการดำเนินงาน 
4.4.5 ปัจจัยเง่ือนขสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
4.4.6 ปัจจัยบุคลากรผู้ปฏิบัติในการดำเนินนโยบาย 
4.4 การอภิปรายผลจากข้อมลู 
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4.1 ข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) อธิบายผลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการจำนวน 400 ราย 

4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ได้แก่ประเภทของกิจการ อายุของกิจการ จำนวน
พนักงานในกิจการ และรายได้ต่อไปของกิจการโดยการแจกแจงตารางความถี ่ดังต่อไปนี ้

Table  4 จำนวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้ประกอบการจำแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภท จำนวน ร้อยละ 
ภาคการค้า 205 51 
ภาคบริการ 120 31 
ภาคการผลิต 75 19 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ประกอบการทั้งหมด จำนวน 400  ราย ประกอบกิจการในภาคการค้า 
จำนวน 205 ราย คิดเป็นร้อยละ51 ผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการในภาคบริการ จำนวน 120 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 31 และผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการในภาคการผลิต จำนวน 75 ราย คิดเป็น          
ร้อยละ 19  

Table  5 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการจำแนกตามช่วงอายุในการดำเนินกิจการ 
ช่วงอายุกิจการ จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 50 13 

5 -10 ป ี 160 40 
11 – 15 ป ี 89 22 
16 – 20 ป ี
20 ปีขึ้นไป 

รวม 

70 
31 
400 

18 
8 

100 

จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ประกอบการทั้งหมด จำนวน 400 ราย มีอายุกิจการน้อยกว่า 5 ปี 
จำนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 ผู้ประกอบการที่มีอายุกิจการ 5-10 ปี จำนวน 160 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 40 ผู้ประกอบการที่มีอายุกิจการ 11-15 ปี จำนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22 ผู้ประกอบการ
ที่มีอายุกิจการ 16-20 ปี จำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 18 ผู้ประกอบการที่มีอายุกิจการ 20 ปีขึ้นไป 
จำนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 
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Table  6 จำนวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้ประกอบการจำแนกตามจำนวนพนักงานใน
กิจการ 

จำนวนพนักงาน จำนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 คน 10 3 
6 – 30 คน 129 32 
31 – 50 คน 119 30 
51 – 100 คน 
101 – 200 คน 

รวม 

82 
60 
400 

21 
15 
100 

จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ประกอบการทั้งหมด จำนวน 400 ราย มีจำนวนพนักงานไม่เกิน 5 คน 
จำนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 3  ผู้ประกอบการที่มีจำนวนพนักงาน 6 - 30 คน จำนวน 129 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 32 ผู้ประกอบการที่มีจำนวนพนักงาน 31 - 50 คน จำนวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30 ผ ู ้ประกอบการท ี ่ม ีจำนวนพนักงาน 51 - 100 คนจำนวน 82 ราย ค ิดเป ็นร ้อยละ 21  
ผู้ประกอบการที่มีจำนวนพนักงาน 101-200 คน จำนวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 

Table  7 จำนวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้ประกอบการจำแนกตามรายได้ตอ่ปีของกิจการ 
รายได้ตอ่ป ี จำนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท 39 10 
1.9-50 ล้านบาท 195 49 

51 - 100 ล้านบาท 105 26 
101-300 ล้านบาท 
301-500 ล้านบาท 

รวม 

61 
0 

400 

15 
0 

100 

จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ประกอบการทั้งหมด จำนวน 400 ราย มีจำนวนรายได้ต่อปีไม่เกิน 
1.8 ล้านบาท จำนวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 10  ผู้ประกอบการที่มีจำนวนรายได้ต่อปี 1.9 - 50 ล้าน
บาท จำนวน 195 ราย คิดเป็นร้อยละ 49ผู้ประกอบการที่มีจำนวนรายได้ต่อปี 51 - 100 ล้านบาท 
จำนวน 105 ราย คิดเป็นร้อยละ 26 ผู้ประกอบการที่มีจำนวนรายได้ต่อปี 101-300 ล้านบาท จำนวน 
61 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 และไม่มีผู้ประกอบการที่มีจำนวนรายได้ต่อปีตั้งแต่ 301-500 ล้านบาท 
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4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความเห็นต่อการเข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP  
Table  8 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
ในการเข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP 

ความเห็นต่อการเข้าร่วม
โครงการ Thai SME-GP 

ระดับความคิดเห็น 𝑿̅ SD แปลผล 

1 2 3 4    
1. ท่านคิดว่านโยบายส่งเสริม

ผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่าน
โครงการ Thai SME-GP มี

มาตรฐานและหลักเกณฑท์ี่ชัดเจน 

20 
(5.0) 

29 
(7.3) 

210 
(52.5) 

141 
(35.3) 

3.18 0.7 มาก 

2. ท่านได้รับทราบข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย
ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs  

ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ผ่านโครงการ Thai SME-GP 
อย่างชัดเจน และบ่อยครั้ง 

167 
(41.8) 

112 
(28.0) 

61 
(15.3) 

60 
(15.0) 

2.035 1.0810 น้อย 

3. ท่านคิดว่าการลงทะเบียนเข้า
ร่วมนโยบายส่งเสริม

ผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านเว็บ
ไขต์ www.thaismegp.com มี

ความสะดวกและเข้าใจง่าย 

0 
(0.0) 

59 
(14.8) 

259 
(64.8) 

82 
(20.5) 

3.06 0.5909 มาก 

4. จากสภาวะทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองในปัจจุบัน 

ท่านคิดว่านโยบายส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่าน
โครงการ Thai SME-GP จะ
ช่วยเปิดโอกาสในการเข้าถึง

ตลาดใหม่ ๆ เพื่อต่อยอดธุรกิจ
ของท่านต่อไปได้ในอนาคต 

10 
(2.5) 

69 
(17.3) 

208 
(52.0) 

113 
(28.3) 

3.06 0.742 มาก 
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จากตารางที่ 8 พบว่าความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP จากผู้ประกอบการ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.837 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อคำถามที่ 1 ท่านคิด
ว่านโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการ Thai SME-
GP มีมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ข้อคำถามที่ 3 ท่านคิดว่าการลงทะเบียนเข้าร่วมนโยบาย
ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านเว็บไซต์ www.thaismegp.com 
มีความสะดวกและเข้าใจง่าย และข้อคำถามที่ 4 จากสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองใน
ปัจจุบัน ท่านคิดว่านโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่าน
โครงการ Thai SME-GP จะช่วยเปิดโอกาสในการเข้าถึงตลาดใหม่ ๆ เพื่อต่อยอดธุรกิจของท่านต่อไป
ได้ในอนาคต มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.18, 3.06 และ 3.06 ตามลำดับ 
ในขณะที ่ ข้อคำถามที ่ 2 ท่านได้ร ับทราบข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ เกี ่ยวกับนโยบายส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SME ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการ Thai SME-GP อย่างชัดเจนและ
บ่อยครั้ง  มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.035 

4.1.3 ข้อมูลการเกี่ยวกับความเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานที่นำโครงการ Thai SME-GP 
ไปปฏิบัต ิ
Table  9 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
ต่อหน่วยงานในการดำเนินโครงการ Thai SME-GP 

ภาพรวม 2.8337 0.4637 มาก 

ความเห็นต่อหน่วยงานใน
โครงการ Thai SME-GP 

ระดับความคิดเห็น 𝑿̅ SD แปลผล 

1 2 3 4    
1.  ท่านคิดว่าหน่วยงานที่

ดำเนินการตามโยบายส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่าน

โครงการ Thai SME-GP มีการ
สื่อสารวัตถุประสงค์และมาตรฐาน
ในการดำเนินนโยบายที่ชัดเจนแก่

ผู้ประกอบการ 
 
 

 
 

112 
(28.0) 

228 
(57.0) 

60 
(15.0) 

0 
(0.0) 

1.87 0.642 น้อย 
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จากตารางที่ 9 พบว่าความคิดเห็นต่อต่อการดำเนินงานของหน่วยงานที่นำโครงการ Thai 
SME-GP ไปปฏิบัติ จากผู้ประกอบการภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.93 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อคำถามที่ 1 ท่านคิดว่าหน่วยงานที่ดำเนินการตามโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs 
ให้เข้าถึง การจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการ Thai SME-GP มีการสื ่อสารวัตถุประสงค์ และ
มาตรฐานในการดำเนินนโยบายที่ชัดเจนแก่ผู้ประกอบการ และคำถามข้อที่ 2 หน่วยงานที่ดำเนินการ
นำนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ         ผ่านโครงการ Thai 
SME-GP มีการใช้บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ ในการอบรม เผยแพร่เอกสารประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้ประกอบการได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสม.มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
1.87 และ 1.99 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

ความเห็นต่อหน่วยงานใน
โครงการ Thai SME-GP 

(ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 
𝑿̅ SD 

แปล
ผล 

1 2 3 4    

 
2.หน่วยงานที่ดำเนินการนำ

นโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ 
SMEs ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐผ่านโครงการ Thai SME-
GP มีการใช้บุคลากรและวัสดุ
อุปกรณ์ ในการอบรม เผยแพร่
เอกสารประชาสัมพันธ์ ให้แก่

ผู้ประกอบการได้อย่างทั่วถึงและ
เหมาะสม 

 
 
 
 

129 
(32.3) 

 
 
 
 

182 
(45.5) 

 
 
 
 

50 
(12.5) 

 
 
 
 

39 
(9.8) 

 
 
 
 

1.99 

 
 
 
 

0.915 

 
 
 
 

น้อย 

        
ภาพรวม 1.93 0.06 น้อย 
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Table  10 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
ต่อหน่วยงานในการดำเนินโครงการThai SME-GP (ต่อ) 

ความเห็นต่อหน่วยงานใน
โครงการ Thai SME-GP 

ระดับความคิดเห็น 𝑿̅ SD แปลผล 

1 2 3 4    
3. ท่านสามารถติดต่อกับ
หน่วยงาน ที่ดำเนินนโยบาย
ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้
เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ผ่านโครงการ Thai SME-GP ได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ไม่มี
ลำดับขั้นหรือการติดต่อที่ข้ามไป
มาภายในหน่วยงาน 

80 
(20.0) 

138 
(34.5) 

140 
(35.0) 

42 
(10.5) 

2.36 0.916 น้อย 

4.ท่านคิดว่าบุคลากรของ
หน่วยงานที่ดำเนินการนำ
นโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ 
SMEs ให้เข้าถึง การจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐผา่นโครงการ Thai 
SME-GP สามารถอธิบาย
รายละเอียดข้อมูลให้ท่านเข้าใจ
ได้ครบถ้วน ชัดเจน และ
ให้บริการแก่ท่านด้วยความเต็ม
ใจ 

57 
(14.3) 

50 
(12.5) 

104 
(26.0) 

189 
(47.3) 

3.062 1.078     มาก 

5. หากเกิดกรณีปัญหาขึ้นจาก

นโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ 
SMEs ให้เข้าถึง การจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐผา่นโครงการ Thai 
SME-GP หน่วยงานที่ท่านเข้ารับ
บริการสามารถประสานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

13 
(3.3) 

130 
(32.5) 

154 
(38.5) 

103 
(25.8) 

2.867 0.833 มาก 

       

ภาพรวม 2.763 0.2958 มาก 
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จากตารางที่ 10 พบว่าความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานที่นำโครงการ Thai 

SME-GP ไปปฏิบัติ จากผู ้ประกอบการ ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ท ี ่ 2.763             
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อคำถามที่ 4 ท่านคิดว่าบุคลากรของหน่วยงานที่ดำเนินการนำนโยบาย
ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการ Thai SME-GP สามารถ
อธิบายรายละเอียดข้อมูลให้ท่านเข้าใจได้ครบถ้วน ชัดเจน และให้บริการแก่ท่านด้วยความเต็มใจ               
และคำถามข้อที ่ 5 หากเกิดกรณีปัญหาขึ ้นจากนโยบายส่งเสริมผู ้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง               
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการ Thai SME-GP หน่วยงานที่ท่านเข้ารับบริการสามารถประสาน
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.062 และ 2.867 ตามลำดับ ในขณะที่ คำถามข้อที่ 3 ท่านสามารถติดต่อกับ
หน่วยงาน ที่ดำเนินนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่าน
โครงการ Thai SME-GP ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ไม่มีลำดับขั้นหรือการติดต่อที่ข้ามไปมาภายใน
หน่วยงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.36  
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4.2 นโยบายสง่เสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ                                          
ผ่านโครงการ Thai SME-GP  

4.2.1 ที่มาและกระบวนการก่อตัวของนโยบาย Thai SME - GP  
หากย้อนกลับไป ก่อนกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการ

ส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2563 จะถูกบังคับใช้ ประเด็นในการแก้ปัญหาของ
ผู ้ประกอบการ SMEs ไทย ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาการขาดการเข้าถึงแหล่งเงินทุน      
ปัญหาด้านการขาดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้า (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2562) ได้มีหลาย
หน่วยงานที่พยายามออกมาตรการหรือนโยบายต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการ
มาตรการออกเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำแก่กิจการ SMEs โดยความร่วมมือระหว่าง สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย หรือมาตรการลดภาษีเพื ่อธุรกิจ SMEs โดยกรมสรรพากร 
กระทรวงการคลัง และมาตรการในการพัฒนาสินค้าและบริการผู ้ประกอบการ SMEs จากทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2559) 
อย่างไรก็ตาม อุปสรรคที่สำคัญของผู้ประกอบการ SMEs ไทย อีกหนึ่งด้านก็คือด้านของตลาดในการ
จำหน่ายสินค้าและบริการที่ค่อนข้างจำกัด ตลอดระยะเวลาที่ผ่ านมามีความพยามยามในการหา
มาตรการหรือนโยบายในการแก้ปัญหาข้อจำกัดทางด้านตลาดนี้หลายต่อหลายครั้ง ไม่ว่าจะเป็น
กระทรวงพาณิชย์ที ่ออกนโยบายการส่งเสริมการส่งออก ที่เน้นการส่งออกสินค้านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีและสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มเพื่อขยายโอกาสทางการค้าไปสู่ต่างประเทศ รวมถึงนโยบายการ
ส่งเสริมการตลาดออนไลน์ เป็นการขยายตลาดให้แก่ผู ้ประกอบการที ่เคยแข่งขันกันใ นรูปแบบ
ออฟไลน์ ได้แก่ การจำหน่ายในตลาด ร้านค้าทั่วไป หรือห้างสรรพสินค้าให้เข้าสู่ตลาดออนไลน์ โดย
กระทรวงพาณิชย์ทำการสร้างช่องทางออนไลน์ในการจำหน่ายสินค้า ผ่านเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์ 
ชื่อว่า ไทยเทรดดอทคอม www.thaitrade.com ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 (สุชาติและคณะ,2563)  

แต่อย่างไรก็ดีการแก้ไขปัญหาข้อจำกัดด้านการตลาดของผู ้ประกอบการ SMEs ไทย             
ด้วยวิธีการส่งเสริมการเข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐนั้นยังไม่มีหน่วยงานภาครั ฐหน่วยงานไหน            
หยิบยกขึ้นมาเป็นเครื ่องมือในการส่งเสริมผู ้ประกอบการอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในฐานะหน่วยงานหลักที่จัดตั้งขึ้นในการ
ส่งเสริม SMEs ไทย ที ่ถึงแม้ว่าในแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที ่ 2            
พ.ศ. 2550-2554 โดย สสว. จะมีการกล่าวถึงประเด็นในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง
ตลาดภาครัฐ ดังปรากฎอยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาปัจจัยเอื้อในการดำเนินธุรกิจสำหรับ SME  
กลยุทธ์ที่ 5 การส่งเสริมสิ่งอำนวยความสะดวกและความสามารถด้านการตลาดแก่ผู้ประกอบการ       
ด้วยวิธีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการตลาด ด้วยการส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์จัดจำหน่ายสินค้า 
SMEs รวมถึงการส่งเสริมการจัดตั ้งศูนย์จ ับคู ่ธ ุรกิจและการเสริมสร้างความรู ้ ทักษะ ในการ                  
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ใช้ประโยชน์จากระบบการค้าและข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศแก่ผู้ประกอบการและรวมถึง
สร้างโอกาสทางการตลาด เช่นตลาดภาครัฐ  แต่ประเด็นในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึง
ตลาดภาครัฐที่ปรากฎในแผนส่งเสริมฉบับนี้  เป็นเพียงประเด็นย่อยในการส่งเสริมผู้ป ระกอบการ 
SMEs ในขณะนั้น ไม่มีการดำเนินการในลักษณะดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม แต่แสดงให้เห็นถึงแนวคิด
ริเร ิ ่มในการนำตลาดภาครัฐมาแก้ไขปัญหาข้อจำกัดทางการตลาดแก่ผ ู ้ประกอบการ SMEs
ภายในประเทศ สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากผู้บริหารสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) ดังนี้  

“เราคุยกันมาเป็นสิบปีแล้ว เรื ่องตลาดการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ กว่าจะ
ออกมาเป็น SME-GP เรามองว่ามันเป็นตลาดที ่ค่อนข้างเสถียร คือมันมีความ
สม่ำเสมอ หน่วยงานรัฐมีการจัดซื้อจัดจ้างอยู่แล้วทุกปี และมูลค่ามันสูง แต่เมื่อสิบปี
ที่แล้วมันยังเป็นแค่คอนเซ็ป ที่สสว. เราต้องมาศึกษาวิเคราะห์แนวทางก่อน ว่า
ต่างประเทศเค้าทำอย่างไร และภาครัฐบ้านเราเคยทำอะไรไปแล้ว และเราทำอะไร
ได ้บ ้างจากตลาดภาคร ัฐตรงน ี ้  เพ ื ่อมากำหนดแนวทางส ิทธ ิประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ SME ต่อไป”  

ผู้บริหาร สสว.,  หนึ่งในคณะทำงานกำหนดนโยบาย 

ต่อมาในแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่  3 พ.ศ. 2555 - 2559  
ประเด็นในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs  ให้เข้าถึงตลาดภาครัฐยังคงปรากฎในยุทธศาสตร์ที่ 1 
สนับสนุนปัจจัยแวดล้อมให้เอื้ อต่อการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย             
กลยุทธ์ที่ 1.9 พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการตลาดให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผ ่านการส ่งเสร ิมเคร ื ่องม ือและกลไกเพื ่ออำนวยความสะดวกให้แก ่ผ ู ้ประกอบการ SMEs                
โดยการส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีบทบาทในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมากขึ้น เช่นการกำหนดสัดส่วน
การจัดซื้อจัดจ้าง การกำหนดโครงการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นการเฉพาะแก่ผู้ประกอบการ SMEs รวมถึง
การปรับปรุงกฏระเบียบและแนวทางปฏิบัติการให้สิทธิพิเศษในการยื่นข้อเสนอโครงการเป็นต้น 
ส ังเกตได้ว ่าแผนส่งเสริมว ิสาหกิจขนาดลกลางและขนาดย่อมฉบับนี ้  ประเด็นการส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงตลาดภาครัฐ กลับมีรายละเอียดที่ชัดเจนมากขึ้นกว่าที่ปรากฎในแผน
ส่งเสริมฯ ฉบับก่อนหน้า จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 
ของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว.)  

“ มันเริ่มเป็นรูปเป็นร่างตั้งแต่แผน 3  (แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ฉบับที่ 3) คือตั้งแต่แผน 3 จนมาถึงแผน 5 ที่ใช้กันอยู่กันอยู่ปัจจุบัน
นี้ มันมีเนื้อหาเรื่องการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้าง
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ภาครัฐอยู่ตลอด ซึ่งตอนแผน 3 เนี่ย สสว. เราได้หารือกับกรมบัญชีกลางหลายรอบ
มาก ๆ ทั้งทางการและไม่เป็นทางการ ว่าเราอยากส่งเสริม SMEs ให้เข้าถึงการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ แต่ต้องไม่ขัดกับข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ ทั้งจาก WTO 
หรือ ข้อตกลงทางการค้า FTA กับประเทศต่าง ๆ เพราะเค้ามองว่าการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐมันควรเป็นเรื่องของตลาดเสรี แต่ที่สำคัญต้องไม่ขัดกับ พรบ.จัดซื้อจัดจ้างปี 
60 ที่กรมบัญชีกลางเป็นคนออก” 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน.ฝ่ายนโยบายและแผนฯ สสว. หนึ่งในคณะทำงานกำหนดนโยบาย 

 จากประเด็นในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงตลาดภาครัฐที่ค่อย ๆ ปรากฎ
ความชัดเจนขึ้นจากแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555 - 2559       
จนมาถึงแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2560-2564 ที ่ประเด็น
ดังกล่าวปรากฎอยู่ในยุทธศาสตร์ที ่ 1 กลยุทธ์ที ่ 3 ส่งเสริมการเข้าถึงตลาดและการเข้าสู่สากล 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 ส่งเสริมให้ SME เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยมีรายละเอียดแนวทางในการ
ดำเนินงานตามเป้าประสงค์ ดังนี้  

1) จัดทำ SME Catalog รวบรวมบัญชีสินค้าและบริการของผู ้ประกอบการ SME เพื่อ
หน่วยงานรัฐสามารถเลือกซื้อสินค้าและบริการได้โดยสะดวก  

2.) แก้ไข กฏระเบียบ เพื่อสนับสนุนให้ SME สามารถแข่งขันในตลาดภาครัฐได้มากขึ้น โดย
กำหนดสิทธิประโยชน์แก่ผ ู ้ประกอบการ เช่นการอนุญาตให้ม ีแต้มต่อราคาแก่ SME (Price 
Preference) การกำหนดประเภทของงานหรือโครงการที่ต้องจัดซื้อจัดจ้างกับ SME เท่านั้น (Set 
Aside)  

การดำเนินการตามกลยุทธ์ที ่ 3 จากแผนส่งเสริมฉบับข้างต้น นำมาสู่การหารือร่วมกับ
หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้องกับการจัดซื ้อจ ัดจ ้างภาครัฐ หลายต่อหลายครั ้ง ท ั ้งกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง และกระทรวงพาณิชย์ โดยในปีงบประมาณ 2562 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ร่วมกับกรมบัญชีกลางได้ดําเนินการทาบข้อมูล (Data Mapping) ผู้ประกอบการ 
SMEs จากฐานข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. กับฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP) ของกรมบัญชีกลางโดยเป็นข้อมูลผู้ประกอบการ SME ที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า เพื่อวิเคราะห์และจัดทําข้อมูลภาพรวมการเข้าถึงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ของผู้ประกอบการ SME สําหรับการกําหนดนโยบายและแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึงระบบการจัดซื้อจดัจ้างได้มากย่ิงขึ้น 
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 โดยจากการทาบข้อมูลพบว่าในปีงบประมาณ 2562 มีผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้จดทะเบียน
นิติบุคคลไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากว่า 700,643 ราย และจากจํานวนผู้ประกอบการ SMEs         
นิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทั้งหมดนั้น พบว่ามีผู้ประกอบการที่ยื่นเสนอราคา 
ในโครงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐต่างๆ จํานวน 61,956 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 8.8 ของจำนวน SMEs
ที่เป็นนิติบุคคลทั้งหมด ซึ่งในจํานวนดังกล่าวพบว่ามีผู้ประกอบการ SMEs ที่สามารถชนะการเสนอ
ราคาคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42 ของมูลค่าการจัดซื ้อจัดจ้าง คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ ้น 551,344          
ล้านบาท  (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) 

และจากการพิจารณาจํานวนโครงการในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่หน่วยงานต่างๆ  
เปิดให้ผู ้ประกอบการสามารถยื่นข้อเสนอเพื่อเข้าร่วมดําเนินการกับหน่วยงานภาครัฐนั้ น พบว่า      
จากจํานวนโครงการในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐในปีงบประมาณ 2562 ทั้งหมด 4,017,120 
โครงการ มีจํานวนโครงการที่มีผู้ประกอบการ SMEs ให้ความสนใจเข้ายื่นเสนอราคารวม 1,903,630 
โครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 47.4 ของจํานวนโครงการทั้งหมด ในขณะที่อีกร้อยละ 52.6 หรือ 
2,113,490 โครงการ เป็นโครงการในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่ไม่มีผู้ยื่นเสนอราคาที่เป็น SMEs 
ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นของมูลค่าโครงการในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่หน่วยงานต่าง  ๆ          
เปิดให้ผู้ประกอบการสามารถยื่นข้อเสนอเพื่อเข้าร่วมดําเนินการกับหน่วยงานภาครัฐนั้น พบว่าจาก
มูลค่าโครงการทั้งหมดรวม 1,310,496.58 ล้านบาท มีมูลค่าโครงการกว่า 808,770.37 ล้านบาท      
ที่ผู้ประกอบการ SMEs ให้ความสนใจเข้าร่วมการยื่นข้อเสนอโครงการ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
61.7และอีก 501,726.21 ล้านบาท หรือเป็นสัดส่วนร้อยละ 38.3 เป็นมูลค่าโครงการระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐที่ไม่มีผู้ยื่นเสนอราคาที่เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จากสถานการณ์ข้างต้น หากพิจารณาโอกาสและความสามารถในการเข้าถึงโครงการต่างๆ 
ในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ กลับพบว่ามีผู้ประกอบการ SMEs ที่สามารถชนะการเสนอราคา มี
จํานวนถึง 1,817,122 โครงการ คิดเป็นมูลค่าโครงการรวม 551,344.13 ล้านบาท ในขณะที่จํานวน
โครงการที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่แพ้การเสนอราคามีจํานวน 86,508 
โครงการ หรือคิดเป็นเพียงสัดส่วนร้อยละ 2 ของจํานวนโครงการทั้งหมด (จากข้อมูลระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) โดยกรมบัญชีกลาง ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563) 

จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐถึงความเป็นไปได้ในการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ผ่านช่องทางดังกล่าว สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมจึงร่วมกับกรมบัญชีกลางในการกำหนดมาตรการส่งเสริม SME ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ผ่านโครงการ Thai SME-GP โดยสสว.ดำเนินการในด้านการจัดทำระบบรวบรวมข้อมูลสินค้า         
และบริการจากผู้ประกอบการ SMEs ที่สามารถเข้าร่วมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้เพื่อจัดทำ SME 
Catalog ให้แก่หน่วยงานภาครัฐในการสืบค้นสินค้าและบริการที่หน่วยงานต้องการจัดซื้อหรือจัดจ้าง
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จากผู้ประกอบการ SMEs ตามนโยบาย  ในขณะที่กรมบัญชีกลาง ในฐานะหน่วยงานผู้บังคับใช้
กฎหมาย ได้ดำเนินการนำกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื ้อจัดจ้างพัสดุที ่รัฐต้องการ
สนับสนุน มาแก้ไขและเพิ่มเติมรายละเอียดของประเด็นพัสดุที่รัฐต้องการสนับสนุนได้แก่ กำหนดการ
ส่งเสริมพัสดุที่ผลิตในประเทศไทย (Made in Thailand) โดยหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุที่ผลิตในประเทศไทยและได้ขึ้นทะเบียนไว้กับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ
กำหนดการจัดซื้อจัดจ้างจากผู้ประกอบการ SMEs ที่ขึ ้นทะเบียนโครงการ Thai SME-GP ไว้กับ
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก่อนออกมาเป็นร่างแก้ไข กฎกระทรวงกำหนด
พัสดุและวิธีการจัดซื ้อจัดจ้างพัสดุที ่ร ัฐต้องการสนับสนุน (ฉบับที่  2) พ.ศ......  เพื ่อยื ่นเสนอ
คณะรัฐมนตรีต่อไป (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) 
 และในวันที่ 1 กันยายน 2563 คณะรัฐมนตรี มีมติอนุมัติหลักการร่างกฎกระทรวงกำหนด
พัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่ภาครัฐต้องการส่งเสริมและสนับสนุนฉบับที่ 2 พ.ศ.....  ต่อมา       
ในวันที่ 22 ธันวาคม 2563 ราชกิจจานุเบกษา ได้ประกาศกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุที่ภาครัฐต้องการส่งเสริมและสนับสนุนฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563 โดยมีรายละเอียดสิ่งที่รัฐ
ต้องการส่งเสริมและสนับสนุนในกฎกระทรวงฯ ฉบับที่ 2 ดังนี้  

1) การให้แต้มต่อแก่บุคคลธรรมดาสัญชาติไทยหรือนติิบุคคลที่จัดตั้งตามกฎหมายไทย ในการ
จัดซื้อจัดจ้างกับหน่วยงานรัฐโดยจะได้รับแต้มต่อไม่เกินร้อยละ 3 เหนือกว่าบุคคลธรรมดาที่
ไม่ได้ถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลที่จัดต้ังตามกฎหมายต่างประเทศ  

2) การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หากหน่วยงานของรัฐประสงค์
จะจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้กำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะหรือ
ร่างขอบเขตของงาน เป็นพัสดุที่มีรายละเอียดหรือคุณสมบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
ตรวจสอบรายชื่อพัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในฐานข้อมูลบัญชีรายชื่อสินค้าและบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกรมควบคุมมลพิษ ที่ http://gp.pcd.go.th และหากตรวจสอบ
รายชื่อแล้วไม่ปรากฎรายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองว่าเป็นพัสดุที่มีเครื่องหมาย
รับรองว่าเป็นพัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม
วิธีการของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ 
หากหน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้กำหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะหรือร่างขอบเขตของงาน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานของรัฐ 
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3) การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุส่งเสริมการผลิตภายในประเทศ หน่วยงานของรัฐตรวจ

รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองและออกเครื่องหมายสินค้าที่ผลิตในประเทศไทย 
(Made in Thailand) ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้ท ี ่  www.mit.fti.or.th        
หากม ีมากกว ่า 3 ราย ให ้กำหนดรายละเอ ียดค ุณล ักษณะเฉพาะเป็ นพ ัสด ุท ี ่ผลิต
ภายในประเทศที่ได้รับการรับรองจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และในกรณีการ         
จัดจ้างก่อสร้าง  หน่วยงานของรัฐต้องกำหนดรายละเอียดในแบบรูปรายการงานก่อสร้าง 
และกำหนดให้คู่สัญญาต้องใช้พัสดุประเภทวัสดุหรือครุภัณฑ์ที่จะใช้ในงานก่อสร้างเป็นพัสดุ  
ที่ผลิตภายในประเทศ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 ของมูลค่าพัสดุที่จะใช้ในงานก่อสร้างทั้งหมด 
และให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาการใช้เหล็กในงานก่อสร้างก่อน โดยต้องกำหนด
รายละเอียดในแบบรูปรายการงานก่อสร้าง ให้คู่สัญญาต้องใช้เหล็กที่ผลิตภายในประเทศ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 ของปริมาณเหล็กที่ต้องใช้ทั้งหมดตามสัญญา 

4) การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้จัดซื้อจัดจ้างพัสดุจากผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามรายการสินค้าที่มีรายชื่อตามที่สำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ขึ้นบัญชีไว้ โดยให้ใช้เงินงบประมาณจัดซื้อจัด
จ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของงบประมาณ และวิธีการคำนวณงบประมาณ ให้คำนวณจาก
พัสดุที่หน่วยงานของรัฐประสงค์จะจัดซื้อจัดจ้างที่อยู่ในบัญชีรายการพัสดุและบัญชีรายชื่อ
ผู้ประกอบการ SMEs โดยสามารถตรวจรายชื่อสินค้าหรือบริการและรายชื่อ SMEs ได้ที่ 
www.thaismegp.comและการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุกับผู้ประกอบการ SMEs หน่วยงานของรัฐ
จะต้องจัดซื้อจัดจ้างจากจังหวัดของหน่วยงานของรัฐที่ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตั้งอยู่ก่อน 
และมีไม่น้อยกว่า 3 ราย โดยจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีคัดเลือก และหากจังหวัดที่หน่วยงานของรัฐ
ที่ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตั้งอยู่ ไม่มีรายชื่อผู้ประกอบการ SMEs หรือมี แต่น้อยกว่า 3 ราย 
ให้ตรวจสอบจากบัญชีรายการพัสดุและบัญชีรายชื่อของ สสว. ทุกจังหวัดแล้วดำเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติที่กำหนด 

 
4.2.2 กระบวนการในการนำนโยบาย Thai SME- GP ไปปฏิบัติ  
 จากการรวบรวมข้อมูลพบว่ากระบวนการในการนำนโยบาย Thai SME-GP ไปปฏิบัติ เป็น
การร่วมมือกันของทั้งสองหน่วยงานโดยมีหน่วยงานหลักในการดำเนินการคือสำนักงานส่งเสริมวิวสาห
กิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และหน่วยงานร่วมคือ กรมบัญชีกลาง โดยแบ่งกระบวนการใน
การนำนโยบายไปปฏิบัติได้ดังนี้ 
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1) กระบวนการเตรียมความพร้อมด้านระบบลงทะเบียนผู้ประกอบการ SME  

“คำถามแรกที ่ เราเจอก็ค ือ SME คือใคร แล้วหน่วยงานภาครัฐจะรู ้ได ้ไงว่า
ผู้ประกอบการรายไหนเป็น SME บ้าง สสว.เรารับหน้าที่ส่วนนี้มาจากกรมบัญชีกลางในการ
กำหนดมาตรฐานของ SME ที่จะเข้าร่วมกับเราให้มันชัดเจน”  

ผู้บริหาร, สำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.)  

  ก่อนการประกาศใช้กฎกระทรวงฯ ฉบับที ่ 2 นั ้น โจทย์สำคัญที่ทั ้งสองหน่วยงานต้อง
แก้ปัญหาก็คือ คำถามที่ว่า SMEs คือใคร และทำอย่างไรจึงจะสามารถระบุตัวตน SMEs นั้นในการ
จัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐได้ สสว.จึงรับหน้าที ่ในการนำเกณฑ์การจัดประเภทผู ้ประกอบการ SMEs           
ที่เคยประกาศไว้ตามกฎกระทรวงเมื่อปี 2562 โดยยกมาเฉพาะเกณฑ์รายได้มาใช้เป็นเกณฑ์และเปิด
ให้ผู้ประกอบการ SMEs ที่สนใจเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ร่วม
ลงทะเบียน ผ่านเว็บไซท์ www.thaismegp.com และเมื่อลงทะบียนเสร็จสิ้นจะได้รับหนังสือรับรอง
การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ SME เพื่อการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (Thai SME-GP) ตามตัวอย่างดัง
ภาพ  

 
Figure  9 แสดงตัวอย่างหนังสือรับรองผู้ประกอบการ SMEs 

  ที่มา: www.thaismegp.com, 2564 
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 ทั้งนี้การสร้างระบบให้ผู้ประกอบการเข้ามาลงทะเบียนนี้ เพื่อตอบโจทย์ปัญหาในการระบุ
ตัวตนผผู้ประกอบการ SMEs ที่หน่วยงานภาครัฐต้องการส่งเสริม ให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยทำการ
เปิดระบบให้ผู้ประกอบการเข้ามาลงทะเบียนนตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ก่อนที่กฎกระทรวงกำหนด
พัสดุหรือบริการที่ภาครัฐต้องการสนับสนุน ฉบับที่2 ปี 2563 จะมีผลบังคับใช้ เพื่อรวบรวมเป็น
ฐานข้อมูลสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการ SMEs สำหรับหน่วยงานภาครัฐในการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามกฎกระทรวงฯ ได้ทันทีเมื่อมีกฎกระทรวงประกาศ 

“กรมบัญชีกลางเค้ารับหน้าที่ดูแลเรื่องกฎหมายเค้าเป็นคนชงกฎกระทรวงฉบับที่ 2 
เสนอครม. ในขณะที่ สสว.เตรียมการล่วงหน้าก่อนกฎกระทรวงจะออกค่อนข้างหลายเดือน 
โดยเปิดทำงานระบบขี้นทะเบียนผู้ประกอบการก่อนเพื่อตรียมความพร้อมก่อนกฎกระทรวง
ประกาศ ตอนนั้นใช้งบที่มีอยู่ของโครงการต่าง ๆ และใช้กำลังของเจ้าหน้าที่ สสว. เป็นหลัก 
แต่ด้วยระบบมันเวอชั่นแรกๆ ยังใช้วิธีตรวจสอบคุณสมบัติผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนมา
แบบแมนวลอยู ่ เราเลยจ้างเจ้าหน้าที ่ Outsource 7 คน มาเป็นสตาฟหลังบ้าน แล้วก็
เจ้าหน้าที่ฝนผ. (ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs – ผู้วิจัย) 20 คนช่วยกันเป็นแอดมิน
ดูแลร่วมกับฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ มันก็ขลุกขลักเพราะคนเราน้อยแต่พอผ่าน
กระบวนการแรกมาแล้วมันก็โอเคขึ้น ”  

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน, ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs สสว. 

 และเมื่อกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่ภาครัฐต้องการส่งเสริมและ
สนับสนุนฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 22 ธันวาคม 2563 ปรากฎว่า   
มีผู้ประกอบการ SMEs ลงทะเบียนในระบบ www.thaismegp.com แล้วกว่า 1,544 ราย แบ่งเป็น
นิติบุคคล 1,284 ราย วิสาหกิจชุมชน 106 ราย และบุคคลธรรมดา 154 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 30 
ธันวาคม 2563  จากรายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานประจำไตรมาส ตุลาคม – ธันวาคม 
2563) 

2) กระบวนการสร้างการรับรู้นโยบาย  
  แม้นโยบาย Thai SME-GP จะถูกบังคับใช้ผ่านกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่
ภาครัฐต้องการส่งเสริมและสนับสนุนฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2563 แล้วเมื ่อวันที ่ 22 ธันวาคม 2563           
แต่กระบวนการสำคัญที ่ตามมาก็คือ ทำอย่างไรให้หน่วยงานภาครัฐทราบถึงนโยบายดังกล่าว             
ผ่านกระบวนการสร้างการรับรู้นโยบาย จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าทั้งสองหน่วยงานรับผิดชอบการ
สร้างการรับรู้นโยบายตามกฎกระทรวงฯ มีความแตกต่างกันตามรูปแบบของหน่วยงาน โดยสามารถ
แบ่งกระบวนการสร้างการรับรู้ได้เป็นสองประเภท ดังนี้  
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 กระบวนการสร้างการรับรู้นโยบายแบบเป็นทางการ  ด้วยการออกหนังสือราชการโดย
กรมบัญชีกลาง ไปยังหน่วยงานรัฐทั้ง กระทรวง ทบวง กรม องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
มหาชน มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ฯลฯ เพื่อแจ้งแนวทางนโยบายการปฏิบัติตามกฎกระทรวง  ตาม
ตัวอย่างดังนี ้

Figure  10 แสดงหนังสือเวียนคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่ ว.89 
ที่มา: กรมบญัชีกลาง 
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อย่างไรก็ตามจากการรวบรวมข้อมูลยังพบว่ากระบวนการสร้างการรับรู้นโยบายแบบเป็น
ทางการนี้ไม่สามารถรับประกันได้ว่าจะสามารถเพิ่มการรับรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติตามนโยบาย
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐได้มากน้อยเพียงใด จึงนำมาสู่กระบวนการสร้างการรับรู้นโยบายในประเภท
ถัดไป 
 กระบวนการสร้างการรับรู้นโยบายแบบไม่เป็นทางการ  โดยสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จากการรวบรวมข้อมูลพบว่ามีการใช้วิธีในการสร้างการรับรู้แบบไม่
เป็นทางการหลายรูปแบบ เพื่อจุดประสงค์ในการสร้างความเข้าใจในกฎกระทรวงฯ ให้แก่หน่วยงานที่
จะทำการจัดซื้อจัดจ้าง ให้สามารถปฏิบัติตามได้อบ่างมีประสิทธิภาพ 

“พอกฎกระทรวงประกาศมา 2-3 แผ่นมันอ่านแล้วเข้าใจยากด้วยเป็นภาษา
กฎหมาย ดังนั ้นเราจึงต้องทำให้มันง่ายขึ ้น รวมถึงระบบฐานข้อมูลผู ้ประกอบการที่
ลงทะเบียนกับเราไว้ก็ต้องทำให้หน่วยงานรัฐที่เค้าต้องเข้ามาใช้ ทำให้เค้าเข้าใจวิธีการใช้มาก
ที่สุด”  

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน, ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs สสว. 

จากการรวบรวมข้อมูลยังพบว่าการสร้างการรับรู้นโยบายแก่หน่วยงานภาครัฐแบบไม่เป็น
ทางการนี้ ในช่วงแรกของการดำเนินนโยบายมีความจำเป็นต้องทำบ่อยครั้ง เพื่อย้ำและขยายการรับรู้
ไปยังหน่วยงานภาครัฐให้ได้มากที่สุด จากการสัมภาษณ์ดังนี้  

“อันนี้กิจกรรมมหากาพย์เลย ไม่ใช่มันยากนะ มันต้องทำถี่ ทำบ่อย มีทั้งทำเอง เช่น
นำคณะผู้บริหารสสว. ไปเจอผู้บริหารของหน่วยงานจัดซื้อขนาดใหญ่ เช่น กรมทางหลวง กรม
ที่เค้าซื้อเยอะๆ หลักการก็คือไปเคาะประตูหน่วยจัดซื้อว่ามีมาตรการนี้ออกมานะ สร้างการ
รับรู้ในระดับนโยบายแก่หน่วยจัดซื้อ มีเรื่องความร่วมมือเกี่ยวกับคนที่เค้ามีเครือข่าย SME 
เยอะๆ เช่น ธนาคารเราก็ไป หลักการคือ ผอ.สสว. ไปเพื่อสร้างการรับรู้แล้วหน่วยงานนั้น ๆ 
ก็กระจายต่อไปยังตัวเมมเบอร์หรือผู้ประกอบการ SMEs ที่เค้ามีเครือข่ายอยู่”  

ผู้บริหาร, สำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สสว. 

“มีโฟกัสกรุ้ป อันนี้ทีมฝ่ายแผน ลุยกันเอง แล้วก็การบรรยายระหว่างปีเช่น บรรยาย
ให้ศูนย์ OSS บรรยายให้คนภายนอกโดยมี เป็นอะไรทำไปเรื่อยๆ หมายถึงทำต่อเนื่อง บาง
อาทิตย์ทำสองครั้งบางอาทิตย์ทำหนึ่งครั้ง แต่ช่วงแรก ๆ อ่ะเราทำทุกวีค หลังจากนั้นเราแบ่ง
งบประมาณบางส่วนไปให้ฝ่ายส่งเสริมจัดกิจกรรมระดับพื้นที่ และมีพี่  ๆ ฝ่าย OSS ช่วยกัน
กระจาย ขอความร่วมมือเค้าในการลุย คือเค้าเป็นด่านหน้าไง มีความใกล้ชิดผู้ประกอบการ”  

 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน, ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs สสว. 
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“เรามีงบประมาณจำนวนหนึ่ง ในการจัดจ้างประชาสัมพัน์ โครงการ SME-GP เรา
ตั้งเป้าหมายไว้หลายช่องทางทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ หรือจัดกิจกรรมออนไซท์ต่างๆ ราย
พื้นที ่ร่วมกันศูนย์ OSS sรวมถึงงานใหญ่ งาน Thai SME-GP Day ที่เมืองทองธานี เป็น
กิจกรรมใหญ่ของปีเพื่อเอาผู้ประกอบการมาและหน่วยงานภาครัฐมาเจอกัน” 

เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงาน, ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs สสว. 

Figure  11แสดงภาพบรรยากาศการสร้างการรับรู้นโยบายผ่านการประชุมเผยแพร ่
ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ 

ที่มา: สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564 

ภาพด้านบนแสดงให้เห็นถึงการประชุมเผยแพร่นโยบาย เพื่อสร้างการรับรู้ร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยมีผู ้ว ่าราชการจังหวัดนนทบุรีเป็นประธาน โดยภายในงานมีการกล่าวถึงนโยบาย           
โดยผู ้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พร้อมด้วยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู้ประกอบการ SMEs ต้นแบบที่เติบโตจากตลาดจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ใน
การเสวนา “ตลาดภาครัฐ โอกาสใหม่สำหร ับ SMEs ไทย” และผู ้แทนจากกรมบัญชีกลาง          
สำนักงานคลังจังหวัด และสมาพันธ์ SMEs ไทย ร่วมเสวนาแนวปฏิบัติภายใต้กฎกระทรวงกำหนดพัสดุ
และวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
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4.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการนำนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงระบบการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ ผ่านโครงการ Thai SME-GP ไปปฏิบัต ิ

4.3.1 ปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย 

ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการออกนโยบายใด ๆ ก็ตามก็คือมาตรฐานและวัตถุประสงค์ที่ ชัดเจน
ของตัวนโยบาย อันเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้นโยบายหลายๆ นโยบายไม่ประสบผลสำเร็จมาจาก
มาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบายที่ไม่ชัดเจน ในส่วนของนโยบายส่งเสริม SMEs ให้เข้าถึงการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ Thai SME-GP นี ้หน่วยงานที ่กำหนดนโยบายอย่างสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ       
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายเอาไว้ว่า “เพื่อพัฒนาปัจจัย
แวดล้อมในการดำเนินธุรกิจแก่ SME ผ่านการให้โอกาสและแต้มต่อในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ” 
(เอกสารจากงานสัมมนาเผยแพร่ผลการประมวลผลงานส่งเสริม SMEs ตามนโยบายของรัฐประจำปี
งบประมาณ 2564, 2565 ) โดยสามารถเชื ่อมโยงได้กับวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที ่ 2 แผน    
ปฏิบัติการประจำปีของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจำปี 2564  
ที ่ระบุไว้ว่า “ผู ้ประกอบการเข้าถึงการบริการและสร้างระบบนิเวศน์ที ่สนับสนุนการทำธุรกิจ              
ของผู้ประกอบการและใช้งานได้จริง” ทั้งนี้โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างกฎกระทรวงกำหนดพัสดุ
และวิธ ีการจัดซื ้อจัดจ้างพัสดุท ี ่ภาครัฐต้องการส่งเสริมและสนับสนุนฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2563                        
เป็นมาตรฐานที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานที่ทำการจัดซื้อจ้าง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ราชการ กระทรวง ทบวง กรม องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน มหาวิทยาลัยในกำกับรฐั 
ฯลฯ ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงฉบับบนี้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ควบคู่กับกับพรบ.การจัดซื้อจัด จ้าง              
ปี 2560  

จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
นำนโยบาย Thai SME-GP ไปปฏิบัติอย่างสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) และกรมบัญชีกลางนั้น มีความเห็นว่านโยบายมีมาตรฐานและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนทำให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถมองภาพเดียวกันและพุ่งเป้าไปที่ผลลัพธ์ในการปฏิบัตินโยบายได้ดี 

“จริง ๆ วัตถุประสงค์นโยบายนี้เราไมได้จะหยุดแค่ตลาดภาครัฐนะ คือพอเรารวม
สินค้าและบริการ SMEs ได้เนี่ย มันทำให้เรามี SMEs Catalog ที่เป็นสินค้าและบริการจาก
ผู้ประกอบการที่ยัง Active อยู่จริง ๆ มันก็ไม่ต่างอะไรกับลาซาด้าหรือชอปปี้นั ่นแหละ         
ในอนาคตสิ่งที่เราจะผลักดันต่อก็อยากให้แคตาล็อกตัวนี้  มันขยายไปสู่การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาคเอกชนด้วย” 

ผู้บริหาร สำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
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แต่อย่างไรก็ตามจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตาม
เกณฑ์ในการเข้าร่วมโครงการ SME-GP และเคยเข้าร่วมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมาก่อน แต่ไมได้
ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ SME-GP ในครั้งนี้ กลับได้ความเห็นที่ต่างออกไป จากบทสัมภาษณ์ดังนี ้

“วัตถุประสงค์มันดีนะ แต่มันยุ่งยากมากในการเข้าร่วม กฎมันเยอะแยะไปหมด ยิ่ง
เราทำก่อสร้างด้วยแล้ว โดนทั้งขึ้นทั้งล่อง ทั้งต้องลงทะเบียน SME แล้วต้องไปหาวัสดุที่มี 
Made in Thailand มาใช้ในการก่อสร้างอีกโดยเฉพาะเหล็กกล้า ให้แต้มต่อเราก็จริงแต่มัน
หยุมหยิมจริงๆ และที่สำคัญจัดซื้อจัดจ้างกับราชการแต่ละทีได้เงินช้า เราไม่มีเงินหมุน
มากมายมารอ เราเลยเลือกไม่เข้าร่วมดีกว่าสบายใจกว่า” 
ผู้ประกอบการSMEที่ทำธุรกิจท่าทรายและรบัเหมาก่อสร้าง, อำเภอราษีไศล จังหวัดศรสีะเกษ 

 นอกจากนี้จากการรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการภาคการค้าที่ประกอบธุรกิจร้านขาย
เครื่องดนตรีที่เคยทำการจัดซื้อจัดจ้างกับโรงเรียนในสังกัดรัฐมาก่อน ได้อีกความเห็นที่น่าสนใจดังนี้ 

“แต่ละจังหวัดมีโรงเรียนไม่เท่ากัน และงบประมาณที่ลงไปยังโรงเรียนในแต่ละ
จังหวัดก็มากน้อยต่างกัน เมื่อก่อนพี่เคยเข้ายื่นซองข้ามจังหวัดได้ อุดร อุบล ฯลฯ พี่ไปเสนอ
ราคามาหมด แต่เดี๋ยวนี้ พอประกาศออกมาให้จัดซื้อจัดจ้างกับ SME ในจังหวัดเท่านั้น แล้ว
จังหวัดใหญ่ๆบางจังหวัด มีร้านเครื ่องดนตรีแค่สองสามร้าน แต่มีโรงเรียนใหญ่ๆ ที ่มี
งบประมาณจะซื้อเครื่องดนตรีได้เยอะมาก ปกติพี่ก็เข้าไปยื่นซองได้แต่ตอนนี้ทำไมได้แล้ว ได้
เฉพาะสองสามร้านในจังหวัด พี่ว่ามันผูกขาดไป” 

ผู้ประกอบการ SME ที่ทำธุรกิจค้าขายเครื่องดนตรี, อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

 เป็นที่น่าสนใจว่าแม้ว่าวัตถุประสงค์ของนโยบายจะชัดเจนในการมุ่งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 
SMEs มีสภาวะแวดล้อมที ่เอ ื ้อต่อการดำเนินธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามการออกกฎกระทรวงฯ          
ฉบับดังกล่าวมาเป็นมาตรฐานก็อาจจะกลายมาเป็นอุปสรรคที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการ SME ไม่เข้าร่วม
โครงการดังเช่นผู้ประกอบการจากภาคบริการและภาคการค้าทั้งสองรายข้างต้น และไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ตามที่หน่วยงานได้วางเอาไว ้
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4.3.2 ปัจจัยทรัพยากรนโนบาย  
ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง ทรัพยากรของหน่วยงานในการดำเนินนโยบาย ที่เป็นส่วน

สนับสนุนให้การนำนโยบายส่งเสริม SME ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการ Thai SME-
GP ไปปฏิบัติประสบผลสำเร็จ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จำแนกทรัพยากรนโยบายได้ดังนี ้
 ทรัพยากรเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร (Man)  

 หมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรกำลังคนของ 2 หน่วยงานในการดำเนินการ ได้แก่
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)และ กรมบัญชีกลาง มีความแตกต่างกัน
ตามลักษณะของหน่วยงาน ที่เป็นหน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงอย่างกรมบัญชีกลาง และ องค์การ
มหาชนในกำกับสำนักนายกรัฐมนตรีอย่างสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)   

จากการศึกษาพบว่าสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดย่อ (สสว.) ได้ทำการจัดสรรเจ้าหน้าที่ใน
การดำเน ินการนำนโยบาย Thai SME-GP ไปปฏ ิบ ัต ิ  ตามกระบวนการในการดำเน ินงาน                              
โดยกระบวนการแรก กระบวนการเตรียมความพร้อมด้านระบบลงทะเบียนผู้ประกอบการ SMEs ใช้
เจ้าหน้าที่จากฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs จำนวน 20 คน และเจ้าหน้าที่ Outsource จำนวน 
7 คน ในการตรวจสอบคุณสมบัติผู้ประกอบการที่ทำการขึ้นทะเบียนบนเว็บไซต์ รวมถึงรับโทรศัพท์
ตอบข้อซักถามต่าง ๆ จากทั้งผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐอย่างไรก็ดีในกระบวนการ นี้มี
จำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายนโยบายและแผนฯ นั้นไม่ได้มี
ภารกิจในโครงการ Thai SME-GP เพียงอย่างเดียว แต่มีภารกิจอื่นเช่นการศึกษาวิเคราะห์แนวทาง         
ในการพัฒนา ผู้ประกอบการ SME ในด้านอื่น และเจ้าหน้าที่ Outsource ที่ได้การว่าจ้างมาจำนวน         
7 คน นั้น น้อยเกินกว่าจำนวนของผู้ประกอบการ SME ทำการลงทะเบียนเข้ามาในระบบ 

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่าแนวทางออกในการแก้ป ัญหาที ่ เก ิดขึ ้นดังกล ่าว                    
คือการกระจายหน้าที่ในการดำเนินนโยบายไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่น ๆ ในสำนักงาน เช่น ฝ่ายข้อมูล
และสารสนเทศสารสนเทศ ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SME ฯลฯ  ผ่านการแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน
มาตรการสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดลางและขนาดย่อม (SME) เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
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Figure  12 แสดงคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนมาตรการสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดลางและ

ขนาดย่อม (SME) เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ที่มา: สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564 

 จากภาพที่ 12 แสดงให้เห็นการจัดสรรทรัพยากรเจ้าหน้าที่จากฝ่ายต่างๆ เข้ามาร่วมในการ
ดำเนินนโยบาย Thai SME-GP อันเป็นการแก้ปัญหาขาดแคลนทรัพยากรเจ้าหน้าที่ที ่เกิดขึ ้นใน
ช่วงแรก 

ในส่วนกรมบัญชีกลาง ในฐานะหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย มีการจัดสรรเจ้าหน้าที่ในการ
ดำเนินนโยบาย Thai SME-GP มุ่งเน้นไปที่การให้คำแนะนำและตอบคำถามจากกการเข้าใช้ระบบ   
จากหน่วยงานภาครัฐ โดยบุคลากรในกองการพัสดุภาครัฐที่ทำหน้าที่ดูแลเรื่องระบบการจัดซื้อจัดจ้ าง
ภาครัฐอิเล็คทรอนิคส์ (E-GP) อยู่เดิม จำนวน 50 คน  อีกทั้งยังมีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลทาง
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โทรศัพท์หรือคอลเซ็นเตอร์ ของระบบ (e-gp) โดยเฉพาะอีก 20 คน แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยจำนวนงาน
ของกองการพัสดุภาครัฐ ที่ดูแลเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ที่มีกว่า 1 ล้าน
โครงการต่อปีงบประมาณ ทำให้การดำเนินการด้วยเจ้าหน้าที่นั้นไม่เพียงพอต่อความต้องการจาก
หน่วยงานภาครัฐที่ต้องการติดต่อสอบถามที่รวมไปถึงการสอบถามปัญหาจากนโยบาย Thai SME-GP 
ด้วยเช่นกัน  

“ด้วยตัวงานปกติของเราค่อนข้าง Work Load พอสมควรอยู ่แล้ว เวลามีเคส
หน่วยงานรัฐมาถามเรื่อง SME-GP ก็ต้องรอตามคิวร่วมกับเคสอื่น ๆ ก็อาจจะใช้เวลารอสัก
พักแต่เราก็พยายามจะรีบจบแต่ละเคสให้ได้ไวที่สุด”  

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน, กองการพัสดุภาครัฐ, กรมบัญชีกลาง 

กล่าวได้ว่าปัจจัยทรัพยากรบุคลากรนั้นไม่ค่อยเป็นอุปสรรคต่อการนำนโยบายไปปฎิบัติสัก
เท่าไหร่นัก ถึงแม้จะมีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในช่วงแรกแต่ก็มีการแก้ปัญหาทำให้การดำเนิน
นโยบายสามารถดำเนินไปได้ด้วยดี 

งบประมาณในการดำเนนิงาน (Money)   
หมายถึงงบประมาณในการนำนโยบายส่งเสริม SME ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัด จ้างภาครัฐ       

ไปปฏิบัติน้ัน ทั้งจากพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณของทั้งสำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และกรมบัญชีกลาง และรวมถึงงบประมาณอื่น
นอกเหนือจากงบประมาณดังกล่าว  
 โดยในปีงบประมาณ 2564  สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนา ดย่อม (สสว.) 
ได้ร ับงบประมาณตาม พรบ. งบประมาณรายจ่ายประจำปี รวมทั ้งส ิ ้น 1,113,094,400 บาท            
และต่อมา ที่ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมครั้งที่ 3 /2563 ได้มีมติ 
เห็นชอบจัดสรรงบประมาณจากกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564 เพิ่มเติม 
จำนวน 30,000,000 ล้านบาท เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการสนับสนุนให้ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
 และกรมบัญชีกลางที่ในปีงบประมาณ 2564 ได้รับงบประมาณทั้งหมด 1,604,249,800. บาท  
และในงบประมาณรายจ่ายหมวดงบลงทุน มีการจัดสรรงบประมาณจำนวน52,759,700 บาท มาใช้ 
ในโครงการเพิ่มประสินทธิภาพระบบสำรองสำหรับระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) เพื ่อรองรับการขยายตัวของระบบ จากข้อมูลการจัดสรรทรัพยากรงบประมาณของ                     
หสองหน่วยงานในข้างต้น กล่าวได้ว่าปัจจัยทรัพยากรงบประมาณในการดำเนินนโยบายส่งเสริม 
SMEs ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐไปปฏิบัติน้ันเพียงพอต่อการดำเนินนโยบาย 
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ทรัพยากร วสัดุ อุปกรณ์ ในการดำเนินงาน (Material) 
  หมายถึงวัสดุอุปกรณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานทั้งกระบวนการเตรียมความพร้อม        
ด้านระบบ และกระบวนการสร้างการรับรู้นโยบาย ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลพบว่าทั้งสองหน่วยงานมี
วัสดุ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอในการดำเนินการนำนโยบาย Thai SME-GP ไปปฏิบัติ  

4.3.3 ปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
 นอกเหนือจากการสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่ทำหน้าที่ดำเนินการนำนโยบายบายส่งเสริม          
ให้ SME เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ อย่างสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) และกรมบัญชีกลางแล้ว ปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่ วยงานยังหมายรวมถึง การสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานที่กำหนดนโยบาย กับหน่วยรับนโยบายอื ่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ                 
ที่ทำการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นเป้าหมายในการสนับสนุน ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งนี้ปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่วยงานจึงจำแนกออกเป็นการสื่อสารระหว่างหน่วยงานปฏิบัติ
นโยบาย และการสื่อสารกับหน่วยรับนโยบายดังนี ้
 การสื่อสารระหว่างหน่วยงานปฏิบัตินโยบาย สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) มีการสื่อสารระหว่างหน่วยงานร่วมดำเนินนโยบายอย่างกรมบัญชีกลางทั้งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการอยู่บ่อยครั้งตั้งแต่กฎกระทรวงฯฉบับที่ 2 จะมีการรับหลักการ โดยมีเป้าประสงค์
เพื่อหาจุดร่วมในการดำเนินนโยบายตามพันธกิจของหน่วยงานนั่นก็คือ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ต้องการส่งเสริมให้ SME เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพื่อสร้าง
สภาพเวดล้อมที่เอื้อต่อการทำธุรกอิจ ในขณะเดียวกัน กรมบัญชีกลางก็ยินดีสนับสนุนวัตถุประสงค์
ดังกล่าวโดยอยู่ภายใต้ตัวแปรที่ว่าต้องไม่ขัดกับกฎหมายอื่นๆ ทั้งยังรวมไปถึงหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่น ๆ จึงเกิดการตั้งคณะทำงานสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื้อจัด
ข้างภาครัฐและเอกชนขึ้น โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมเป็นคณะทำงานดังมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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Figure  13 แสดงคำสั่ง สสว.ที่ 132 /2563 แต่งต้ังคณะทำงานสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและเอกชน 

ที่มา: สำนักงานส่งเสริมสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563 
 จากภาพที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ในรายชื่อคณะทำงานปรากฎหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การส่งเสริมให้ SME เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นกรมบัญชีกลาง กรมการพัฒนาชมุชน 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และสมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย             
เป็นต้น  

นอกเหนือไปจากนั้นยังคงมีการสื ่อสารในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการระหว่าง สสว. และ
กรมบัญชีกลางไม่ว่าจะเป็นการประชุมหารือนอกรอบระหว่างผู้บริการของทั้งสองหน่วยงานหรือการ
ติดต่อประสานงานผ่านบุคคลผู้เป็นผู ้ประสานงานหลักในแต่ละหน่วยงาน รายละเอียดจากการ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ดังนี้  
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“เรากับกรมบัญชีกลางคุยกันค่อนข้างบ่อย ทั้งประชุมหรือว่านอกรอบ คือเราแบ่ง
หน้าที่กันดูถ้าเป็นเรื่องระบบหรือเกณฑ์หรือคุณสมบัติ สสว. จะเป็นคนดู แต่ถ้าเป็นเรื่องการ
ใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อภาครัฐจะเป็นทางกรมบัญชีกลางดูแล โดยส่วนใหญ่สสว.           
จะเจอกับลูกค้า ใช้คำว่าลูกค้าแล้วกันนะ ลูกค้าของเราคือ SME ในขณะที ่ลูกค้าของ
กรมบัญชีกลางจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ แต่ถ้ามีลูกค้าของใครหลุดไปฝั่งไหนขึ้นมาเนี่ยเราจะ
ยกหูหากันเลย เรามี Focal point ที่ติดต่อกันเป็นประจำอยู่แล้ว 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน, ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs สสว. 

 การสื่อสารกับหน่วยรับนโยบาย นอกเหนือจากการสื่อสารระหว่างหน่วยงานแล้วปัจจัยด้าน
การสื่อสารที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือการสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับหน่วยรับนโยบาย ในการศึกษา
ครั ้งนี ้ได้กำหนดหน่วยรับนโยบายนอกจากหน่วยงานภาครัฐที ่ต ้องทำการจัดซื ้อจัดจ้างตาม
กฎกระทรวงฯ แล้ว ยังรวมถึงผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องทำการลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตนในการ
เข้าร่วมโครงการโดย การสื่อสารกับหน่วยรับนโยบายน้ี มุ่งเน้นไปที่กระบวนการรับรู้นโยบาย และส่วน
ใหญ่เป็นการสื่อสารที่มีลักษณะที่ไม่เป็นทางการ ทั้งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อ ทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ การจัดกิจกรรมเผยแพร่โครงการต่าง ๆ เช่น สัมมนา ประชุม สนทนา หรือการจัดงาน 
Thai SME-GP Day ตามตัวอย่างดังนี ้

Figure  14 แสดงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านโฆษณาโทรทัศน์ช่อง true4u 
ที่มา: www.youtube.com เข้าถึงเมื่อ 6 ธันวาคม 2565 

 Figure  15 แสดงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ youtube ช่อง brand inside 
ที่มา: www.youtube.com เข้าถึงเมื่อ 6 ธันวาคม 2565 
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Figure  16 แสดงการแผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

เว็บไซต์ของธนาคารกรุงไทย 
ที่มา: https://sme.krungthai.com/, 2564 

 
อย่างไรก็ตามจากการเก็บข้อมูลพบว่า แม้ว่าการสื่อสารกับหน่วยรับนโยบายทั้งกับหน่วยงาน

ภาครัฐและโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการ SMEs จะมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านหลายช่องทาง
ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ตามที่ได้กล่าวไปในข้างต้น แต่กลับพบว่ามีผู้ประกอบการหลายรายที่ไม่
สามารถเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว จากข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์ดังนี้  

“อีกเรื่องคือพี่ไม่รู้เรื่องมาก่อนว่ามีโครงการนี้ มารู้อีกทีตอนจะยื่นซองแล้วเจ้าหน้าที่
พัสดุของโรงเรียนบอกว่าต้องไปลงทะเบียนโครงการนี้ก่อนถึงจะยื่นได้ ซึ่งกว่าจะลงทะเบียน
รอตรวจคุณสมบัติก็ใช้เวลา ถ้ามีการประชาสัมพันธ์ทั่วถึงกว่านี้พี่คงไปลงทะเบียนตั้งแต่เนิ่นๆ 
แต่ตอนนี้ไม่ทันแล้ว”  

ผู้ประกอบการ SME ที่ทำธุรกิจค้าขายเครื่องดนตรี, อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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จากข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่ายังขาดการสื่อสารประชาสัมพันธ์          
กับหน่วยรับนโยบายอย่างผู ้ประกอบการ SMEs อย่างทั ่วถึงและเพียงพอ ทำให้เกิดอุปสรรค            
แก่ผู้ประกอบการในการพลาดโอกาสในการเข้าร่วมโครงการและส่งผลไปถึงการดำเนินนโยบายให้               
ไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร 

4.4.4 ปัจจัยโครงสร้างการดำเนนิงาน 
หมายถึงโครงสร้างการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการนำนโยบาย           

ไปปฏิบัติได้แก่สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และกรมบัญชีกลาง               
จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าทั้งสองหน่วยงานมีการแบ่งโครงสร้างในการดำเนินงานอย่างชั ดเจน             
โดยสสว. มอบหมายให ้ฝ ่ ายนโยบายและแผนส ่ง เสร ิม SMEs เป ็นผ ู ้ ว ิ เคราะห ์ปร ับปรุง                      
และ ดำเนินนโยบายในระยะแรก ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศทำหน้าที ่ด ูแลระบบลงทะเบียน
ผู้ประกอบการผ่านเว็บไซท์ www.thaismegp.com และฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SME ทำหน้าที่ในการ
สื่อสารกับหน่วยรับทั้งหน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการ ในขณะที่กรมบัญชีกลาง มีการมอบหมาย
ให้กองการพัสดุภาครัฐทำหน้าที่ในการกำกับดูและการดำเนินการในการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างปี 2560 และกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการ
จัดซื ้อจ้างที ่ภาครัฐต้องการสนับสนุน ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2563 ดังนั ้นกล่าวได้ว่าปัจจัยโครงสร้าง                        
ในการดำเนินงานของการนำนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื้อ                
จัดจ้างภาครัฐนี้ มีความชัดเจน และเหมาะสมต่อการดำเนินการเพื่อมุ่งสู่การบรรลุวัตถุประสงค์
นโยบายต่อไป 

4.4.5 ปัจจัยเงื่อนไขสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ในการศึกษาครั้งนี้ได้กำหนดสภาพแวดล้อมในการดำเนินการนำนโยบายไปปฏิบัติเอาไว้ว่า

เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจส่งผลต่อการดำเนินการ ซึ่งได้ทำการกำหนดไว้สองปัจจัยดังนี ้
 ปัจจัยโรคระบาด  เนื่องจากกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจ้างที่ภาครัฐต้องการ
สนับสนุน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563นั้น มีการประกาศใช้เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2563 ซึ่งตรงกับช่วงของ
การระบาดของโรคโควิด-19 ที่ทำให้เกิด การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของประชาชนทั่วโลกอย่างมาก              
ทั้งการต้องกักตัวอยู่ในที่พักอาศัย การห้ามนั่งรับประทานอาหารในร้าน ทั้งยังรวมถึงการปฏิบัติงาน             
ที่ต้องปฏิบัติงานจากที่พักอาศัยโดยใช้วิธีออนไลน์ แต่จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัย
การสภาพแสดล้อมจากการเกิดโรคระบาดดังกล่าวกลับกลายเป็นผลดี ต่อการดำเนินนโยบาย                  
ดังมีรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ดังนี้  
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“ช่วงโควิดมีปัญหามั้ยเหรอ จะว่ามีมั้ยก็ไม่เชิง แต่เอาจริงๆ ช่วงโควิดกลายเป็นมี
ประโยชน์มากกว่า เพราะอยู่ในช่วงประชาสัมพันธ์นโยบาย ตามแพลนเดิมเราที่เร าจะจัด
สัมมนา เผยแพร่ ส่วนใหญ่ก็ตามห้องประชุมโรงแรมที่จุคนได้เต็มที่ไม่เกิน 2-300 คน แต่ช่วง
โควิดโรงแรมปิด เราเลยเปลี่ยนแพลนมาเป็นสัมมนาออนไลน์แทนผ่านซูมนี่แหละ ผลปรากฎ
ว่าผู้ประกอบการเข้าร่วมเยอะมาก มีรอบนึงหลักพันเลยนะ เลยกลายเป็นว่าโควิดทำให้เรา
ประชาสัมพนัธ์ไปยังผู้ประกอบการได้มากขึ้นกว่าที่วางแผนไว้เสียอีก” 

ผู้บริหาร, สำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สสว. 

“ระบบเราทุกอย่างสามารถออนไลน์ได้อยู่แล้ว เช่น e-gp มันก็ไม่ส่งผลอะไรมาก
เวลาเรา work from home มีคอมพิวเตอร์คนละเครื่องที่บ้านก็สามารถทำงานได้ แต่เอา
จริงๆแล้ว โควิดก็ทำให้การทำงานสะดวกขึ้นด้วยนะ เช่นเวลาเราต้องประชุมกับ สสว. ปกติ
เราต้องมีหนังสือครุฑออกจากกรมฯ เพื่อเชิญประชุมแล้วต้องไปนั่งประชุมเจอหน้ากันที่
ออฟฟิศใครสักที่ แต่พอเป็นช่วงโควิดมีอะไรเราเปิดซูมเลย เรียกประชุมด่วนแบบไม่เป็น
ทางการได้สบายมาก หรือประชุมเป็นทางการก็สะดวกเพราะไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน, กองการพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

กล่าวได้ว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เกิดโรดระบาดไม่ทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติเกิด
อุปสรรค แต่กลับส่งผลดีต่อการดำเนินโยบายมากกว่าผลเสีย 

 ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจ สืบเนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 และได้ส่งผลกระทบมาถึง
สภาพเศรษฐกิจทั่วโลกให้ถดถอย รวมถึงประเทศไทยเองก็ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจเช่นกัน จาก
การรวบรวมข้อมูลพบว่าปัจจ ัยดังกล่าวส่งผลต่อการดำเนินนโยบายในแง่ของการส่งเสริม                          
ให้ผู้ประกอบการหันมาเข้าร่วมโครงการมากขึ้น เพราะต้องการแสวงหาตลาดในการดำเนินธุรกิจที่                  
ยังคงมีเสถียรภาพซึ่งตลาดการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเป็นหนึ่งในตลาดที่มีเสถียรภาพมากที่สุดในช่วง                
ที่เศรษฐกิจได้รับผลกระทบจากโรคระบาด 

สรุปได้ว่าปัจจัยเงื่อนไขสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานนั้น ไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ                
การดำเนินการนำนโยบายไปปฏิบัติแต่กลับส่งผลในเชิงบวกต่อการสื่อสารไปยังผู้รับนโยบายอย่าง
ผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าร่วมโครงการได้มากขึ้นกว่าแผนที่วางไว ้

4.3.6 ปัจจัยบคุลากรที่นำนโยบายไปปฏิบตัิ  
 บุคลากรที่นำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึงบุคลากรที่นำนโยบายส่งเสริม  SMEs ให้เข้าถึง          

การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

62 

และกรมบัญชีกลาง รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการนำนโยบายไปปฏิบัติ  โดยจากการสัมภาษณ์ 
พบประเด็นที่สำคัญดังนี ้

“เราเอาเรื่องของ SME-GP เข้าไปในการประชุมประจำเดือนของสำนักงานที่ผอ.
สสว. เป็นประธาน จะสังเกตว่า ผอ.จะย้ำทกุครั้งตอนประชุมว่าเรากำลังทำอะไรบ้าง ซึ่งช่วงนี้
จะเน้นย้ำไปที่ โครงการ BDS โครงการ SME One ID และโครงการ SME-GP นี่แหละ เพื่อให้
พนักงานของสสว. ทุกคนรับรู้ ว่านโยบายหลักๆ ที่เรากำลังทำอยู่มีอะไรบ้าง” 

ผู้บริหาร, สำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สสว. 

“คือพอมันมีคณะทำงานใหญ่ที่มีทั้งเรากรมบัญชีกลางและหน่วยงานอื่นๆ แล้วนะ 
เรายังตั้งคณะทำงานย่อยภายในหน่วยงานเพื่อกระจายภารกิจงานในโครงการ SME-GP ให้
ฝ่ายอื่นๆ ในสสว. โดยเราประชุมกันค่อนข้างบ่อยเพื่อชี ้แจงรายละเอียดโครงการ และ
รายงานผลการดำเนินโครงการในแต่ละระยะ แล้วก็เรายังตั้งคณะทำงานย่อยแบบรายบุคคล
เลย เพื่อให้การทำงานมันโฟลวขึ้น ซึ่งคณะทำงานบุคคลเนี่ยจะประชุมบ่อยหน่อยเพื่อติดตาม
ผลการดำเนินงาน” 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน, ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs สสว. 

“น้องๆ Outsource 7 คน เนี่ยเราเทรนก่อนเริ่มงาน ช่วงแรกจะให้ค นในฝ่ายแผน
ช่วยกันดูแลก่อนแต่พอน้องเริ่มเข้าใจตัวระบบแล้วเราก็ปล่อยมือให้น้องทำงานได้เอง ส่วน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯเป็นแค่เมนเทอร์คอยให้คำปรึกษาหรือแก้ปัญหาให้น้อง ๆ เท่านั้น แล้วก็
เรายังเป็นคนประเมินการทำงานของน้องๆ ทุกๆ เดือนตาม KPI ที่ ฝทบ. (ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) เค้ากำหนดไว้” 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน, ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs สสว. 

“นอกจากเวียนหนังสือภายในกรมฯแล้ว กรมฯ เรามีการอบรมเจ้าหน้าที่ก่อนเสมอ 
ก่อนกฎหมายใดๆ ก็ตามจะประกาศใช้ ด้วยความที่เราเป็นคนออกกฎหมายฉะนั้นเราจึงต้อง
ทำความเข้าใจในกฎหมายก่อนที่มันจะออกไปหน่วยงานอื่น เราประชุมกันทั้งระดับกรมและ
ระดับกอง นียังไม่รวมการประชุมยิบย่อยที่แต่ละฝ่ายเค้านัดประชุมกันเองนะ เพื่อให้มั่นใจว่า
เวลามีหน่วยงานรัฐหรือเอกชนก็ตามติดต่อเข้ามาถามเรื่องกฎหมายแล้วเราจะให้คำตอบที่เค้า
ต้องการได้” 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน, กองการพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
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 จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าปัจจัยบุคลากรที่นำนโยบายไปปฎิบัติมีการสร้างการรับรู้ใน     
ตัวนโยบายเพ่ือเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรในหน่วยงานโดยสามารถแบ่งออกเป็นสองประเด็นดังนี้  

การสร้างการรับรู้ต่อนโยบายที่เป็นทางการ ผ่านการประชุมประจำเดือนในแต่ละหน่วยงาน 
ทั้งสสว.และ กรมบัญชีกลาง โดยถูกบรรจุอยู่ในวาระการประชุม และในการประชุมการปฏิบัติงาน 
เช่น การประชุมคณะทำงานระหว่างหน่วยงาน การประชุมคณะทำงานภายในหน่วยงาน รวมถึงการ
ทำการอบรมเจ้าหน้าที่ Outsource ที่ทำการจ้างมาเพื่อปฏิบัติงานดูแลระบบ ทั้งก่อนและระหว่างการ
ปฎิบัติงาน 
 การสร้างการรับรู้ต่อนโยบายที่ไม่เป็นทางการ  ในลักษณะของการพูดคุยกันในแต่ละฝ่าย           
การช้ีแจงภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากการประชุมสำนักงาน และการประชุมคณะทำงานย่อยระดับ
บุคคล โดยเป็นการสร้างการรับรู้ในระดับหน่วยงานย่อยที่จำนวนเจ้าหน้าที่ไม่มาก  

สรุปได้ว่าปัจจัยบุคลากรของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัตินั้น ในแต่ละหน่วยงานมีการ
สร้างการรับรู ้และทำความเข้าใจในตัวนโยบายอย่างทั ่วถึงทั ้งในระดับหน่วยงาน และในระดับ
หน่วยงานย่อย และในระดับบุคคล เพื่อให้การดำเนินนโยบาย Thai SME-GP สามารถดำเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

ผลการศึกษาในข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายส่งเสริม SMEs ให้เข้าถึง             
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ผ่านโครงการ Thai SME-GP ไปปฏิบัติ ทั้ง 6 ปัจจัยนั้น ต่างส่งผลต่อการนำ
นโยบายไปปฏิบัติทั้งทางบวกและทางลบ ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำ
การสรุปประเด็นสำคัญจากการสัมภษณ์ตามปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายส่งเสริม SMEs ให้เข้าถึง
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ผ่านโครงการ Thai SME-GP ไปปฏิบัติ ดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้  

 
 Table  11 สรุปปัจจัยที่มผีลต่อการนำนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้
เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการ Thai SME-GP จากการสัมภาษณ ์
ปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย 

- วัตถุประสงค์แรกเริ่มเพ่ือต้องการสร้างตลาดให้แก่ผู้ประกอบการในการขยายสินค้าและบริการ
เพื่อต่อยอดการดำเนินธุรกิจนอกจากส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐแล้วเพือ่รวบรวมสินค้าและบริการจาก SME ที่ยังมีตัวตน และผลักดันไปสู่การจัดซื้อจัด
จ้างภาคเอกชนในอนาคต 

- กฎหมายมีความซ้ำซ้อนกันในตัวทำให้ยุ่งยากต่อผู้ประกอบการในการเข้าร่วม 
- การกำหนดผู้ประกอบการที่เข้าร่วมการจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานรัฐเฉพาะในจังหวัด ทำให้เกิดการ

ผูกขาดในพื้นทีแ่ก่ผู้ประกอบการ 
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ปัจจัยทรัพยากรนโยบาย   
- บุคลากร สสว. ในช่วงแรกไม่เพียงพอ แก้ปัญหาด้วยการกระจายภาระงานเกี่ยวกับโครงการผ่าน

การแต่งตั้งคณะทำงาน และจ้างเจ้าหน้าที่ Outsource เพิ่มเติม 
- บุคลากรกรมบญัชีกลางมีภาระงานที่ค่อนข้างเยอะทำให้ต้องรอคิวในการให้บริการแก่ผู้เข้ามา

ติดต่อ 
- งบประมาณของสสว.ได้รับจากกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำนวน 30 

ล้านบาทเพิ่มเติมจากงบประจำปีที่ได้รับ 
- งบประมาณเพ่ิมเติมทำให้สามารถดำเนินโครงการได้อย่างเต็มที่โดยไม่กระทบกับงบประมาณ

รายจ่ายประจำปีของสสว. 
- งบประมาณประจำปีของกรมบัญชีกลางมีกว่าพันล้านบาท และนำมาใช้พัฒนาระบบ e-gp ให้มี

ประสิทธิภาพ 
 
ปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 

- การสื่อสารระหว่างหน่วยงานมีจำนวนบ่อยครั้งและสม่ำเสมอผ่านการติดต่อกับผู้ประสานงาน
หลักหากมีปัญหาระหว่างหน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างทันที 

- การสื่อสารกับหน่วยรับนโยบายส่วนใหญ่เปน็แบบไม่เป็นทางการ มีความบ่อยครั้งในกลุม่
หน่วยงานภาครัฐที่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ โดยใช้วิธีการขอเข้าหารือระหว่างผู้บริหารสสว.
และหน่วยงานภาครัฐต่างๆ  

- การสื่อสารกับหน่วยรับนโยบายที่เป็นผู้ประกอบการ SMEs น้อยทำให้ผูป้ระกอบการไม่ทราบ
เกี่ยวกับโครงการผู้ประกอบการในต่างจังหวัดไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์นโยบายที่ทั่วถึง มา
ทราบภายหลังการประกาศจัดซื้อจัดจ้างผ่านเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานรัฐ ทำให้สมคัรเข้าร่วม
โครงการช้าและพลาดโอกาสในการเข้าจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการ 

 
ปัจจัยโครงสร้างการดำเนินงาน 

- สสว.และกรมบัญชีกลางมีการมอบหมายหน้าที่ตามโครงการให้แก่หน่วยงานภายในอย่างชัดเจน 
มีการแบ่งภาระหน้าที่ในการดูแลหน่วยรับนโยบายอย่างชัดเจน สสว. ดูแลผู้ประกอบการ SME 
กรมบัญชีกลางดูแลหน่วยงานภาครัฐที่ทำการจัดซื้อจัดจ้าง 

- มีการตั้งคณะทำงานเพ่ือวางโครงสร้างในการดำเนินนโยบายทั้งภายในหน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงาน 
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ปัจจัยเงื่อนไขสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
- สภาพแวดล้อมจากการเกิดโรคระบาดทำให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานโครงการเป็น

ออนไลน์ส่วนใหญ ่
- ผลดีของโรคระบาดก่อทำให้การประชาสัมพันธ์โครงการนโยบายมากยิ่งขึ้นผ่านระบบออนไลน ์
- การประชุมระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ผ่านการเชิญประชุมผ่านโปรแกรม 

สภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยจากสถานการ์โรคระบาดส่งผลให้ผู้ประกอบการสนใจเข้าร่วมโครงการ
มากขึ้น 

ปัจจัยบุคลากรที่นโยบายไปปฏิบัต ิ
- บุคลากรของสสว. และกรมบัญชีกลางมีความเข้าใจในนโนบายผ่านการประชุมหน่วยงาน

ประจำเดือน การประชุมคณะทำงานทั้งในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 
- เจ้าหน้าที่ Outsource ที่ทำการจ้างเพิ่มเติมมีการอบรมเนื้อหาในการปฏิบัติงานก่อนเริ่มทำงาน

และการประเมินผลการปฏบิัติงานอยู่เสมอ 
- มีการเวียนหนังสือภายในกรมบัญชีกลางเพื่อช้ีแจงรายละเอียดของกฎหมายที่เพิ่งประกาศใช ้

ที่มา: รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัย 
4.4 การอภิปรายผลจากข้อมูล  
 จากการศึกษาสรุปได้ว่านโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึง                
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ผ่านโครงการ Thai SME-GP นี้ มีที่มาจากประเด็นยุทธศาสตร์ “การพัฒนา
ปัจจัยเอื้อในการดำเนินธุรกิจสำหรับ SMEs” ดังปรากฎขึ้นมาตั้งแต่แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 - 2554 และเป็นรูปร่างขึ้นมาเรื่อย ๆ จนกระทั่งออกมาเป็น
นโยบายที่มีผลบังคับใช้ผ่านกฎกระทรวงกำหนดวัสดุและการจัดซื้อจัดจ้างที่ภาครัฐต้องการสนับสนุน 
ฉบับที่ 2 ปี 2563 โดยมุ่งเน้นไปที่วัตถุประสงค์ ในการส่งเสริมให้ “ผู้ประกอบการเข้าถึงการบริการ
และสร้างระบบนิเวศน์ที่สนับสนุนการทำธุรกิจของผู้ประกอบการและใช้งานได้จริง” เป็นหลักในการ
ดำเนินงาน อันเป็นการออกนโยบายเฉพาะแก่กลุ ่มเป้าหมายที ่ค ่อนข้างละเอียดอ่อนอย่าง
ผู้ประกอบการ SMEs สอดคล้องกับงานของวทันยา สังหรัตน์ (2560) ที่กล่าวว่าควรมีมาตรการที่
เฉพาะเจาะจงและให้แต้มต่อแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย เพื่อช่วยส่งเสริมในการ
พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันต่อไปได้ในอนาคต 
 การดำเนินการตามนโยบายดังกล่าวแบ่งกระบวนการในการดำเนินงาน ได้เป็นสอง
กระบวนการได้แก่ กระบวนการในการเตรียมความพร้อมในด้านระบบลงทะเบียนผู้ประกอบการ 
SMEs  ผ่านเว็บไซท์ www.thaismegp.com เพื่อมุ่งตอบโจทย์ในสร้างบรรทัดฐานในการเข้าร่วม 
และเป็นการระบุตัวตนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมการส่งเสริมให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ รวมทั้ง        
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ยังรวบรวมเอาข้อมูลสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการ SMEs  ในประเทศ ที่มีการดำเนินธุรกิจ        
อยู่ในปัจจุบันเอาไว้เป็นฐานข้อมูลสำหรับการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ ว่าจะเป็นการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ             
หรือจะเป็นการจัดซื้อจัดจ้างกับภาคเอกชนได้ในอนาคต และตามมาด้วยกระบวนการในการสร้าง            
การรับรู้นโยบาย ให้แก่ผู้ประกอบการที่ยังไม่เคยเข้าร่วมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ให้สามารถมองเห็น
โอกาสในตลาดภาครัฐได้ ทั้งยังรวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่ต้องทำการจัดซื้อจัดจ้างตามกฎกระทรวงฯ 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563 ให้มีความเข้าใจและทราบถึงวัตถุประสงค์และลักษณะในการดำเนินนโยบายเพื่อ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างกับผู้ประกอบการ SMEs ตามกฎกระทรวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 และในการศึกษาครั้งผู้ศึกษาได้มีการนำปัจจัยที่ส่งผลในการนำนโยบายไปปฏิบัติผ่านตัวแบบ
ทั่วไปของ Van Meter และ Van Horns มาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์นโยบายส่งเสริม SMEs 
ไทย ให้เข้าถึงตลาดการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ผ่านการประกาศกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 จำนวน 6 ประการ           
โดยอภิปรายผลแยกตามแต่ละปัจจัยได้ดังนี้  
 ปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  จากการศึกษาพบว่านโยบายนี้มีการ
ดำเนินการโดยมุงเน้นไปที่วัตถุประสงค์ ในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อการดำเนินธุรกิจให้แก่ 
SME อย่างชัดเจน โดยทั้งสองหน่วยงานทั้งสำนักงานส่งเสริมวิสหากิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) และกรมบัญชีกลางมีการดำเนินการมุ่งเป้าหมายไปที่วัตถุประสงค์ดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตาม          
ในส่วนของการออกกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือ
สนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563มาบังคับใช้เพื ่อเป็นมาตรฐานนโยบายนั้น ได้มีการระบุสิ่งที่รัฐ
ต้องการสนับสนุนเอาไว้ร่วมกัน ทั้งต้องจัดซื้อจัดจ้างกับผู้ประกอบการ SME และสินค้าที่เป็นมิตร        
กับสิ่งแวดล้อม รวมถึงสินค้าที่ผลิตในประเทศไทย อันทำให้เกิดอุปสรรคแก่ผู้ประกอบการในการ            
เข้าร่วมการจัดซื้อจัดจ้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการ SME ภาคบริการที่ประกอบกิจการรับเหมา
ก่อสร้าง ก่อให้เกิดความยุ่งยากต่อการเข้าร่วมนโยบายตามกฎกระทรวงและส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว ซึ่งขัดต่อวัตถุประสงค์นโยบายตามที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น 
 ปัจจัยทรัพยากรนโยบาย ในส่วนของทรัพยากรนโยบายนี้ ผู้ศึกษาทำการวิเคราะห์ใน 3 ตัว
แปรได้ แก่ทรัพยากรเจ้าหน้าที่ (Man) ทรัพยากรงบประมาณ (Money) และทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์ที่
ใช้นการดำเนินนโยบาย (Material) สำหรับทรัพยากรงบประมาณ และทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์ที่ใชใ้น
การดำเนินนโยบายนั้นพบว่ามีความเพียงพอต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ ทั ้งสำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ที่ได้รับงบประมาณจากกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมประจำปีงบประมาณ 2564 30 ล้านบาทเพื่อนำมาใช้ในการดำเนินโครงการ SME - GP 
โดยเฉพาะ และกรมบัญชีกลางที่ได้รับงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบปราณประจำปี 2564            
กว่า 1,000 ล้านบาท ทั้งสองหน่วยงานยังมีการจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ในการดำเนินงานอย่างเหมาะสม 
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อย่างไรก ็ตามในด้านของทรัพยากรบุคลากรหรือเจ ้าหน้าท ี ่ ในการปฏิบ ัต ิงาน กลับพบว่า                      
มีอุปสรรคจากความไม่เพียงพอในการดำเนินงานอยู่บ้างในส่วนของกรมบัญชีกลางที่อัตรากำลัง            
มีอยู่อย่างจำกัด ไม่สัมพันธ์กับจำนวนภาระงานที่หน่วยงานต้องปฏิบัติในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้เป็น
อุปสรรคในการดำเนินนโยบายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้
 ปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ผู้ศึกษาได้ทำการแบ่งประเด็นในการศึกษาออกเป็น 
ปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่ดำเนินนโยบาย และปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่ดำเนิน
นโยบายกับหน่วยรับนโยบาย โดยผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่ดำเนินนโยบาย
นั้น มีความสะดวกรวเดร็ว และคล่องตัว โดยมีการสื่อสารกันบ่อยครั้ง ทั้งแบบเป็นทางการผ่าน       
การประชุมระหว่างหน่วยงาน หนังสือราชการ รวมทั้งการจัดตั้งคณะทำงานร่วม แต่อย่างไรก็ตาม   
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยในด้านของการสื่อสารระหว่างหน่วยรับนโยบายยังคงประสบปัญหาในการ         
ไม่สามรถประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึงโดยเฉพาะอย่างยิงการสื่อสารไปยังผู้ประกอบการให้ทำการ
ลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมโครงการ โดยจากการข้อมูลพบว่าผู้ประกอบไม่ได้รับการเขาถึงการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิตา ไพบูลย์วงศ์สกุล (2560) ที่ได้ระบุเอาไว้ว่า
ผู้ประกอบการยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากนโยบายภาครัฐได้ เนื่องจากภาครัฐขาดการสร้างการรับรู้
ในนโยบาย และมาตรการที่ออกมา อย่างเป็ นรูปธรรมและต่อเนื่อง ทำให้ไม่ได้รับโอกาสในการเข้าถึง
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการดังกล่าว และส่งผลให้จำนวนผู้ประกอบการที่เข้ามาลงทะเบียน
ในโครงการมีจำนวนไม่มากเท่าที่ควร (OECD และWorld Bank, 2005) 
 ปัจจัยโครงสร้างการดำเนินงาน จากการศึกษาพบว่าหน่วยงานที่ทำการดำเนินนโยบาย         
ทั ้งสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดบย่อม (สสว.) และกรมบัญชีกลาง มีการ             
วางโครงสร้างในการดำเนินงานเอาไว้อย่างชัดเจน ในการปฏิบัติจตาม  ภารกิจโครงการ ทำให้                 
การดำเนินงานตามนโยบายดังกล่าวสามารถดำเนินการไปได้อย่างไม่ติดขัด และส่งผลดีต่อ
วัตถุประสงค์ในการกำหนดนโยบายตามที่กล่าวไว้ในข้างต้น 

ปัจจัยเงื ่อนไขและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ผู ้ศ ึกษาได้กำหนดกรอบปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการทำงานไว้เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินนโยบาย ได้แก่ ปัจจัยการเกิด
โรคระบาด และปัจจัยสภาวะเศรษฐกิจที่ตามมาจากสถานการณ์โรคระบาด จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการดำเนินนโยบายในทางบวกมากกว่าทางลบ จากการปรับเปลี่ยนวิธี
ในการปฏิบัติงานที่เน้นการดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น ทำให้สามารถติดต่อสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานเอง และผู้ประกอบการในการเผยแพร่นโยบายได้มีประสิทธิภาพและขยายวงกว้างขึ้น           
และปัจจัยสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ำกลับส่งให้ผู้ประกอบการ SMEs หันมาสนใจตลาดที่มีเสถียรภาพ          
แม้ในช่วงการระบาดของโรคระบาดอย่างตลาดการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ และช่วยเป็นตัวเร่ง                      
ให้ผู้ประกอบการเข้ามาลงทะเบียนโครงการได้มากขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

68 

 ปัจจัยบุคลากรที่นำนโยบายไปปฏิบัติ จากการศึกษาพบว่าแต่ละหน่วยงานมีการเสริม                 
สร้างการรับรู้นโยบายให้แก่บุคลากรทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และจากการเก็บข้อมูลพบว่า
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าในในตัวนโยบายในระดับที่ดี ทำให้สามารถดำเนิ นนโยบายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่ผ่านมาทั้งจากการแจกแบบสอบถามผู้ประกอบการที่
ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ Thai SME-GP และเคยเข้าร่วมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านโครงการ
ดังกล่าว และการสังเคราะห์ข้อมูลทั้งจากเอกสารที่เกี ่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหาร           
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจากสองหน่วยฝานที่ดำเนินนโยบายทั้งสำนักงานส่งสเริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (สสว.) และกรมบัญชีกลางพบว่า ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการมีความพอใจ
ต่อตัวโครงการและมีความเห็นว่าโครงการสามารถช่วงส่งเสริมตัวผู้ประกอบการให้สามารถเข้าถึง      
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้ตามวัตถุประสงค์ แต่อย่างไรก้ตามยังขาดการประขาสัมพันธ์ที่เพียงพอ      
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

และจากการศึกษาด้วยตัวแปรปัจจัยที่ส่งงผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติพบว่า ปัจจัยสำคัญ
ที่ส่งผลให้นโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ            
ผ่านกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและการจัดจ้าวที ่ภาครัฐต้องการสนับสนุน ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2563 
ดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพได้แก่ ปัจจัยแรก ปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย             
ที่มีความชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกันในการดำเนินนโยบายแก่หน่วยงานภาครัฐที่ทำการจัดซื้อ
จัดจ้างทั่วประเทศ โดยสอดคล้องกับงานของ ชยธร ฉายบ้านใหม่  (2563)สมทัศน์ อย่างสุข  (2563) 
หัสญา พิมพ์สระเกษ (2555) ที่ระบุว่าปัจจัยที่สำคัญที่สุดของการนำนโยบายไปปฏิบัติคือปั จจัย
ลักษณะและมาตรฐานของนโยบาย ปัจจัยที่สอง ได้แก่ปัจจัยโครงสร้างการดำเนินงาน ที่มีการจัดสรร
โครงสร้างตามภารกิจงานอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน ทำให้การดำเนินนโยบายเป็นไปได้ด้วยดี 
และปัจจัยลำดับที่สามที่ส่งผลทางบวกต่อการดำเนินนโยบายได้แก่ปัจจัยบุคลากรที่ที่นำน โยบายไป
ปฏิบัติ พบว่าบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในตัวนโยบายอย่างทั่วถึง และสามารถให้ข้อมูลและตอบข้อ
สงสัยแก่ผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่ายังคงมีปัจจัยบางประการที่ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการนำ
นโยบายไปปฏิบัติได้แก่ ปัจจัยแรกปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย แม้ว่าปัจจัยนี้จะเป็น
ปัจจัยที่เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลดีต่อการดำเนินนโยบายตามที่กล่าวไว้แล้วในข้างต้น และถึงแม้ว่า
วัตถุประสงค์ของนโยบายขะมีความชัดเจน แต่มาตรฐานของนโยบายที่ประกาศใช้ผ่านกฏกระทรวง
กำหนดพัสดุและการจัดจ้างที่ภาครัฐต้องการสนับสนุน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563 กลับมีรายละเอียด         
ที่ซับซ้อนต่อผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าร่วมการสนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ประกบการ SMEs ที่
ประกอบกิจการก่อสร้าง ที ่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรงวทั ้งการลงทะเบียนยืนยันตัวตน SMEs          
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การจัดหาวัสดุก่อสร้างที่ผลิตในประเทศไทยไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ทั้งยังรวมถึงการจัดหาเหล็กกล้า      
ที ่ผลิตภายในประเทศและนำมาใช้ในการก่อสร้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ปัจจัยที ่สองได้แก่                       
ปัจจัยทรัพยากรนโยบาย ซึ่งมีปัจจัยย่อยในด้านของปัจจัยทรัพยากรบุคลากรที่ ไม่เพียงพอต่อการ
ดำเนินงานจากกรอบอัตรากำลังในหน่วยงานราชการที่มีจำกัด ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการดำเนิน
นโยบาย และปัจจัยสุเท้ายและเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่ส่งผลทางลบต่อการดำเนินการในการนำ
นโยบาย Thai SME-GP ไปปฏิบัติ ได้แก่ปัจจัยการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ซึ่งในบริบทของการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานดำเนินนยโยบายนั้นไม่มีผลกระทบทางลบเท่าไหร่นัก แต่ในส่วนของการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานในการดำเนินนโยบายกับหน่วยรับนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการ 
SMEs ที่เป็นตัวแปรหลักในการดำเนินนโยบายนี้ กลับไม่ได้รับการเข้าถึงการสื่อสารนโยบายเท่าที่ควร 
ทำให้ผู้ประกอบการหลายรายพลาดโอกาสในการเข้าจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและส่งผลให้นโยบายนี้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว ้
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บทที่ 5 
 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื ่องการพัฒนา SME ไทยผ่านการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ ผู ้ศึกษาได้มีการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากผลการศึกษาและแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
5.2 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ในการดำเนินนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐผ่านกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและการจัดจ้างที่ภาครัฐต้องการสนับสนุน ฉบับที่2 พ.ศ. 2563 
ผ่านตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติของ แวนมีเตอร์ และแวนฮอร์น โดยใช้ตัวแบบทั่วไปในการ          
นำนโยบายไปปฏิบัติผ่าน ปัจจัย 6 ประการ ผู้ศึกษาได้มีการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ออกเป็นประเด็นสำคัญดังนี ้
 เพิ่มการประชาสัมพันธ์นโยบายให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น ทั้งนี้การดำเนิน
นโยบายที ่ถึงแม้จะมีวัตถุประสงค์ที ่ช ัดเจนและงบประมาณที ่เพียงพอขนาดไหน แต่หากขาด                  
การประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงไปสู่กล่มเป้าหมายนโยบายก็ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่นนโยบาย 
thai sme-gp ที ่ผู ้ประกอบการประสบปัญหาขาดการรับรู ้นโยบายทำให้ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ             
ซึ่งหากหน่วยงานภาครัฐมีการเพิ่มกำลังในการดำเนินการประชาสัมพันธ์นโยบาย ให้ขยายวงกว้างและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง เช่นการประชาสัมพันธ์ผ่านโฆษณาโทรทัศน์ที่ถี่แล  ะบ่อยครั้งขึ้น 
รวมถึงเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น การประชาสัมพันธ์ไปยัง Facebook Page, 
Twitter Account หรือ Youtube Chanel  ที่ได้รัยความนิยมและมีจำนวนผู้ติดตามจำนวนมาก          
เพื่อสร้างการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการได้มากขึ้น ก็จะสามารถเพิ่มจำนวน
ผู้ประกอบการในโครงการและเพิ่มประสิทธิภาพนโยบายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ได้ในที่สุด 
 ลดความซับซ้อนของตัวกฎหมายที่เป็นมาตรฐานของนโยบาย  ทั้งนี้วัตถุประสงค์ในการ
ออกนโยบายนั้นเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายตามรายด้าน แต่การบังคับใช้กฎหมายที่                
ควบรวมการสนับสนุนทุกด้านเอาไว้ร่วมกันก่อให้เกิดความทับซ้อนในการปฏิบัติตามกฏหมาย               
และส่งผลให้นโยบายไม่ประสบความสำเร็จ โดยมาตรการแต่ละมาตรการที่ออกมาบังคับใช้ควรมีการ
ลดขั ้นตอนที ่ท ับซ้อนในการปฏิบัตินโยบายเช่น การลงทะเบียนของผู ้ประกอบการที ่ควรลด                
ความซ้ำซ้อนด้วยการสร้างระบบลงทะเบียนเช้าร่วมโครงการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และควรสร้าง
ระบบที่สะดวกต่อหน่วยงานรัฐที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายเช่นระบบในการจัดซื้อจัดจ้างที่สามารถ
ตรวจสอบผู้ที่เข้าร่วมทการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้ว่าเป็นผู้ประกอบการ SMEs และ ใช้ผลิตภัณฑ์ที่
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ผลิตภายในประเทศ เอาไว้ในระบบเดียว เพื่อลดขั้นตอนและสร้างความสะดวกให้แก่ทั้งผู้ประกอบการ
ที่เข้าร่วมโครงการและหน่วยงานที่ต้องปฏิบัตินโยบายให้สามารถดำเนินตามนโยบายได้อย่างสะดวก
และมีประสิทธิภาพ 
 เพิ่มจำนวนบุคลากรในการดำเนินงานตามนโยบาย แม้จะเป็นปัญหาที่ไม่ใหญ่เมื่อเทียบกับ
ข้อเสนอแนะในข้างต้น แต่ด้วยกรอบอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่มีจำนวนจำกัด               
ไม่สอดคล้องกับจำนวนโครงการและนโยบายที่ต้องปฏิบัติ การเพิ่มจำนวนบุคลากรเพื่อรองรับ             
การบริการให้เพียงพอต่อกลุ่มเป้าหมายเช่น การขยายกรอบอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่มี              
การให้บริการจนวนมากเช่น กรมบัญชีกลาง หรือการจ้างเจ้าหน้าที่ Outsource เพิ่มเติมเพื่อมา
ปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือส่วนงานที่ประสบปัญหากำลังคนไม่เพียงพอ ก็จะสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินนโยบายให้สามารถรองรับจำนวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการและ
หน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานตามโครงการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
5.2 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี
 ปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย เนื่องจากมาตรการหรือนโยบายบางมาตรการ            
ในบริบทปัจจุบันที่ถึงแม้จะมีวัตถุประสงค์นโยบายที่ชัดเจน แต่มาตรฐานนโยบายหรือตัวกฎหมาย       
ที่ออกมาบังคับใช้นั้น อาจจะมีความซับซ้อนในการปฏิบัตินโยบายและส่งผลในทางลบต่อวัตถุประสงค์
นโยบายเช่นกฎกระทรวงกำกนดพัสดุและการจัดจ้างที่ภาครัฐต้องการสนับสนุน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563 
ที่มีความซับซ้อนในการดำเนินการตามนโยบายทำให้กลุ ่มเป้าหมายไม่ได้รับความสะดวกในการ               
เข้าร่วมและตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการอันเป็นการขัดวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทั้งนี้ความขัดแย้ง
ภายในตัวปัจจัยทำให้ไม่สามารวัดได้อย่างแน่ชัดว่าปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบายนั้น ส่งผล
ดีหรือผลเสียต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติหรือไม่ ทั้งนี้ผู้ศึกษามีข้อเสนอว่าควรแยกสองปัจจัยนี้ออก
จากกันในการนำมาเป็นตัวแปรในการวิเคราะห์การนำนโยบายไปปฏิบัติในการศึกษาครั้งต่อไป               
เพื่อสร้างความชัดเจนในการศึกษานโยบายต่าง ๆ ต่อไป 
 ควรเพิ ่มปัจจัยอื ่น ๆ ที ่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เนื ่องจากบริบทโลกปัจจุบัน          
มีการพํฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ปัจจัยตามแนวคิดของแวนมีเตอร์และแวนฮอร์น อาจจะ
ไม่สามารถนำมาอธิบายการนำนโยบายไปปฏิบัติได้อย่างครอบคลุม ทั ้งนี ้ควรเพิ ่มปัจจัยอื ่น   ๆ              
ในการศึกษาเช่นเช่นปัจจัยทางอิทธิพลทางวัฒนธรรมในสังคม หรือปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เข้ามา           
มีบทบาทมากขึ้นในบริบทโลกยุคปัจจุบัน เพื่อสร้างมิติในการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติให้มีความ
หลากหลายรอบด้านสอดคล้องกับบริบททางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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%99%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%
B2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A
3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AA
%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A7%
E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E
0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0
%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%
B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B
8%AD%E0%B8%A1.pdf 

วทันยา สังขรัตน์. (2560). มาตรการทางภาษีทรัพย์สินเพื่อการสนับสนุนและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม [เอกัตศึกษา,  
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2564). แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

2564 – 2565.  Retrieved from https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-
20210820091040.pdf  

สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2565). Thai SME-GP www.thaismegp.com 
รศ. ดร. มยุรี อนุมานราชธน. (2563). นโยบายสาธารณะ. ExpernetBooks.  
สมทัศน์ อย่างสุข. (2563). การนำนโยบายด้านการเฝ้าระวังและป้องกันโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกรไปปฏิบัติกรณีศึกษา
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https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20210820091040.pdf
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20210820091040.pdf
file:///C:/Users/Sitthichok/Documents/Sitt/สิท/www.thaismegp.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล สิทธิโชค พัดเย็น 
วัน เดือน ปี เกิด 7 มิถุนายน 2534 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพ 
วุฒิการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ที่อยู่ปัจจุบัน 11 ซอยร่วมศริิมิตร ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 
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