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บทคัดย่อภาษาไทย 
 กมลพร ชนิตสิริกุล : ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ความสุข และภาวะหมดไฟในการท างาน

ของบุคลากรกลุม่วัยเริ่มท างาน (First Jobber) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.). ( Work-life Balance, Happiness at Work and Job Burnout of First Jobbers at the 
Office of National Economics and Social Development Council ) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. 
ดร.จุลนี เทียนไทย 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

2) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างาน และ 3) ศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรกลุ่ม
วัยเริ่มท างาน (First Jobber) ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นการศึกษาแบบ
ผสมผสาน (Mixed-Method Research) โดยการศึกษาเชิงปริมาณได้ศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
81 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ T-test และ One-Way ANOVA ส าหรับการศึกษาเชิง
คุณภาพเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน 12 คน โดยใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobber) ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  มีระดับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านสติปัญญา
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และปัจจัยด้านส านัก/กอง ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ในส่วนของระดับความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดย
ด้านความพึงพอใจในงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและด้านความรื่นรมย์ในงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  และปัจจัยส านัก/
กอง และอายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความสุขในการท างาน โดยปัจจัยที่ท าให้เกิดภาวะหมดไฟในการ
ท างานบุคลากรกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobber) ได้แก่ ปัจจัยหัวหน้า ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร ปัจจัยเพื่อน
ร่วมงาน ปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ปัจจัยด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ โดยเมื่อเกิดภาวะ
หมดไฟในการท างานเลือกที่จะพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน การพักผ่อนท ากิจกรรมอย่างอื่น หรือเอาตัวเองออกมา
จากที่ท างาน ดังนั้น ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีต่อส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่อธ ารงรักษากลุ่มวัยเริ่มท างาน  (First Jobber) ให้คงอยู่กับองค์การ อาทิ การ
ปรับเปลี่ยนระบบการท างานให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นเพื่อลดขั้นตอนการท างาน  การสนับสนุนสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น  และการจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6480003424 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Work-life Balance, Happiness at Work, Job Burnout, First Jobber 
 Kamolporn Chanidsirikun : Work-life Balance, Happiness at Work and Job Burnout of First 

Jobbers at the Office of National Economics and Social Development Council . Advisor: 
Assoc. Prof. CHULANEE THIANTHAI, Ph.D. 

  
The objectives of this research were: 1) To study and compare work-life balance, 2) To 

examine and compare the level of happiness at work, and 3) to study in-depth on job burnout of the 
first jobbers at the Office of National Economics and Social Development Council (NESDC). This study 
was a Mixed-Method Research. The quantitative research was collected through survey questionnaires 
from a sample of 81 people. The statistics used in this research were descriptive statistics by 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics by T-test and One-Way 
ANOVA. The qualitative research was based on interviewing 12 key informants, followed by content 
analysis. Results showed that first jobbers at the NESDC have an overall level of work-life balance at a 
high level. While the wisdom aspect was found to be on the average, the money aspect was found to 
have the lowest average. Moreover, different divisions factor also affected the level of work-life 
balance. For the level of happiness at work, overall, it was at a high level. In terms of pleasure, the 
average was the highest, arousal had the lowest average, and factors of different divisions and years of 
work affected the level of happiness at work. Factors of job burnout among the first jobbers were 
related to supervisor or executive, colleagues, work, compensation and welfare, and organizational 
culture factors. When job burnout happens, first jobbers choose to talk with colleagues, relax by 
shifting to other activities, or remove themselves from work. In conclusion, the results of this research 
can be used as policy recommendations for the NESDC to help the first jobbers maintain work-life 
balance and better the level of happiness at work. Informants’ suggested examples were modifying 
the work system to be more flexible, reducing the work process, supporting work facilities, and 
providing activities to create good relationships between executives and personnel. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์เล่มนี้จะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากไม่ได้รับความกรุณาเมตตาจาก รอง
ศาสตราจารย์ ดร.จุลนี เทียนไทย ผู้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ที่สละเวลาอันมีค่าในการให้ค าแนะน า ชี้แนะ
แนวทางในการศึกษามาโดยตลอด รวมทั้งช่วยปรับปรุงแก้ไขจนสารนิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงมีความ
สมบูรณ์มากที่สุด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์ ประธานกรรมการ

สอบสารนิพนธ์ อาจารย์ ดร.จิราพร เหล่าเจริญวงศ์ กรรมการสารนิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.
ปกรณ์ ศิริประกอบ ที่ได้ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้สารนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
ขอขอบพระคุณคุณผู้ทรงคุณวุฒิและเจ้าหน้าที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือสละเวลาอันมีค่าในการท าแบบสอบถาม ให้สัมภาษณ์ เพื่อแบ่งปัน
ข้อมูล ความคิดเห็น และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ท าให้สามารถศึกษารวบรวมข้อมูลได้อย่าง
ครบถ้วนน ามาซึ่งผลการวิจัยที่เป็นประโยชน ์

 
ขอขอบพระคุณครอบครัวคุณพ่อ คุณแม่ ที่คอยให้ค าปรึกษา เป็นก าลังใจให้กันเสมอมาและ

สนับสนุนทุนการศึกษาในครั้งนี้ ขอขอบคุณพี่ ๆ น้อง ๆ ชาวกลจ. ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ ให้
ค าแนะน าต่าง ๆ 

 
สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณเดอะแก๊งส์นะจ๊ะ ชาว รป.ม. รุ่นที่ 55 ที่คอยช่วยเหลือเคียงข้างกัน 

ผลักดัน ให้ก าลังใจกัน และให้ค าปรึกษามาตลอดระยะเวลาการศึกษา จนท าให้สามารถส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโทได้ตามที่ตั้งใจไว้ รวมทั้งขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในสารนิพนธ์เล่มนี้ทุกท่านที่
ไม่ได้เอ่ยนาม ทุกท่านเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้สารนิพนธ์เล่มนี้เกิดขึ้นและส าเร็จ 
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บทที่ 1 

บทน า 
1.1 ที่มาและความส าคญั 

 ในปัจจุบันโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วจำกกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยี นวัตกรรมต่ำง ๆ 
ได้ส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง และกำรด ำเนินชีวิต รวมถึงในโลกของกำรท ำงำนที่
องค์กำรต้องปรับตัวเพื่อให้พร้อมเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงและสำมำรถแข่งขันได้ทั้งกำรเปลี่ยนแปลง
รูปแบบกำรท ำงำน กระบวนกำรท ำงำน กำรบริหำรองค์กำร ส่งผลต่อกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนหรือ
บุคลำกรในองค์กำรซึ่งเป็นทรัพยำกรส ำคัญที่จะช่วยน ำพำให้องค์กำรด ำเนินไปสู่เป้ำหมำยที่ต้องกำร 
ไม่ว่ำภำครัฐหรือเอกชน โดยบุคลำกรในแต่ละองค์กำรที่ก ำลังท ำงำนอยู่ร่วมกันนั้นพบว่ำมี 
ควำมหลำกหลำยของช่วงอำยุหรือที่เรียกว่ำเจเนอเรชัน (Kim S. Cameron และ Robert E. Quinn 
(2006) โดยเฉพำะกลุ่มเจเนอเรชันวำยหรือกลุ่ม Millennial (กลุ่มคนที่เกิดในช่วงประมำณ พ.ศ. 
2523 - 2543 หรือ ค.ศ. 1980-2000) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนมำกที่สุดและเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญ
ในองค์กำรแทนที่กลุ่มก่อนหน้ำ ผู้เชี่ยวชำญทำงประชำกรศำสตร์ไทยคำดกำรณ์ไว้ว่ำภำยในปี พ.ศ. 
2568 จะมีพนักงำนที่เป็นกลุ่มเจเนอเรชันวำยเข้ำมำเป็นแรงงำนในองค์กำรต่ำง ๆ ทั่วโลกมำกถึงร้อย
ละ 75 (ศิริยุพำ รุ่งเริงสุข, 2561) จำกกำรศึกษำของ จตุรงค์ นภำธร (2560) พบว่ำเจเนอเรชันวำย
เป็นกลุ่มที่เติบโตมำพร้อมกับกำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยี มีควำมคิดเป็นของตัวเอง มีทัศนคติ 
ค่ำนิยม และพฤติกรรมในกำรท ำงำนแตกต่ำงจำกกลุ่มเจเนอเรชันอื่น โดยให้ควำมส ำคัญกับสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนค่อนข้ำงมำกและหำกรู้สึกไม่มีควำมสุข ไม่พอใจกับงำนมักจะไม่อยู่ใน
องค์กำรนั้นเป็นระยะเวลำนำน ๆ อีกทั้งควำมเชื่อที่มีว่ำบุคลำกรสำมำรถย้ำยงำนได้อย่ำงไม่จ ำกัดเพื่อ
แสวงหำเส้นทำงโอกำสใหม่ ๆ ดังนั้น เจเนอเรชันวำยโดยเฉพำะในกลุ่มที่มีอำยุน้อยกว่ำ 30 ปี จึง
เปลี่ยนงำนหรือย้ำยงำนได้ง่ำยและบ่อยกว่ำเจเนอเรชันก่อน (จตุรงค์ นภำธร, 2560)  ทั้งนี้ กลุ่มวัย
เริ่มท ำงำน (First Jobber) คือกลุ่มเจนเนอเรชันวำยที่เริ่มต้นท ำงำนซึ่งเปลี่ยนผ่ำนจำกวัยเรียนเข้ำ
สู่วัยแรงงำนเริ่มมีรำยได้เป็นของตนเอง โดยจะเข้ำมำแทนที่บุคลำกรเดิมที่เริ่มเกษียณอำยุและจะเป็น
อัตรำก ำลังส ำคัญขององค์กำรในอนำคต กำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจถึงควำมคิด มุมมอง และควำม
ต้องกำรของกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) จะช่วยให้องค์กำรสำมำรถรักษำบุคลำกรกลุ่มนี้ให้
คงอยู่กับองค์กำรต่อไป ซึ่งประเด็นที่อำจส่งผลให้บุคลำกรไม่สำมำรถอยู่ในองค์กรต่อไปได้ เช่น 
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนในกำรท ำงำน (Job Burnout) ควำมไม่สมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำร
ท ำงำน (Lack of Work-Life Balance) และไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน  

 ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Job Burnout) เป็นภำวะทำงสุขภำพรูปแบบหนึ่งที่มีแนวคิดว่ำ
เป็นผลลัพธ์จำกควำมเครียดสะสมมำเป็นเวลำยำวนำนจำกกำรท ำงำน มีลักษณะ 3 มิติ คือ เกิด
ควำมรู้สึกเหนื่อยพลังงำนลดลง มีระยะห่ำงจำกงำนหรือมีควำมคิดทำงลบเย็นชำกับงำนของตนเอง 
และส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนลดลงโดยเป็นภำวะสุขภำพที่ต้องได้รับกำรรักษำ และเป็น
ภำวะที่จะเกิดขึ้นกับสังคมเมืองและคนรุ่นใหม่มำกขึ้น  (World Health Organization, 2019) 
นอกจำกนี้จำกผลส ำรวจของ วิทยำลัยกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยมหิดล (CMMU) (พรหมหร ภู่คุ้ม, 
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2562) ที่พบว่ำ ร้อยละ 69 ของคนวัยท ำงำนในกรุงเทพมหำนครมีแนวโน้มเผชิญกับภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำนและกลุ่มที่มีอำยุน้อยจะมีโอกำสหมดไฟในกำรท ำงำนมำกกว่ำ โดยบุคคลที่อยู่ในช่วง 
1-5 ปีแรกของกำรท ำงำนมีโอกำสเกิดภำวะหมดไฟได้มำกที่สุด เนื่องจำกอำจยังไม่พร้อม/คุ้นชิน
กับกำรท ำงำนและเกิดควำมเครียด ประกอบกับกลุ่มวัยเริ่มท ำงำนที่มีแนวคิดเปลี่ยนงำนง่ำย ซึ่งเป็น
กลุ่มเจเนอเรชันวำยเป็นส่วนใหญ่ อำจน ำไปสู่กำรลำออกเปลี่ยนงำนท ำให้องค์กำรขำดบุคลำกร
และต้องสรรหำบุคลำกรใหม่ 

 นอกจำกนี้ ประเด็นในเรื่องของควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Work-Life Balance) 
ได้กลำยมำเป็นประเด็นที่มีควำมส ำคัญได้รับควำมสนใจและถูกกล่ำวถึงอย่ำงมำกซึ่ งมี 
ควำมแตกต่ำงกันไปในแต่ละบุคคลจำกปัจจัยต่ำง ๆ กำรจัดสรรชีวิตกับกำรท ำงำนให้สมดุลจึงอีก
ปัจจัยหนึ่งที่ได้รับควำมส ำคัญ ซึ่งควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนนั้นมีควำมส ำคัญในกำร
พัฒนำบุคลำกรและส่งผลต่อประสิทธิภำพขององค์กำร (สุภำ เข้มแข็งปรีชำนนท์ และคณะ (2563) 
รวมถึงจะช่วยให้องค์กำรรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถไว้ ไม่ต้องสรรหำคัดเลือกบุคลำกรใหม่ 
เพรำะหำกบุคลำกรไม่มีควำมสมดุลในชีวิตและกำรท ำงำนก็จะเกิดควำมเครียดไม่มีควำมสุขในกำร
ท ำงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและอำจน ำไปสู่กำรภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนและ
ตัดสินใจลำออกเพื่อไปหำหน่วยงำนอื่นที่ช่วยสร้ำงสมดุลในชีวิตกับกำรท ำงำนและควำมสุขในกำร
ท ำงำนได้ จึงเป็นเรื่องที่องค์กำรต้องให้ควำมส ำคัญ (พนิดำ บุญธรรม, 2559) 

 ควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at Work) เป็นอีกสิ่งที่องค์กำรควรให้ควำมส ำคัญ 
เนื่องจำกเป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหำและต้องกำรให้เกิดขึ้นในระหว่ำงกำรท ำงำน ดังที่ อำภรณ์ ภู่วิทยพันธุ ์
(2553) กล่ำวไว้ว่ำ ควำมสุขเปรียบได้กับน้ ำหล่อเลี้ยงให้บุคคลมีกำรพัฒนำปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ไปในทำงที่ดีขึ้นซึ่งจะส่งผลให้มีกำรปฏิบัติงำนได้ตำมที่องค์กำรต้องกำร ควำมสุขในกำรท ำงำนจะ
ก่อให้เกิดพลังที่ช่วยผลักดันให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและส่งผลดีต่อ
องค์กำร (ณภัสพิมุกจ์ ศรีษะเสือ, 2561) ในทำงตรงข้ำมหำกบุคลำกรไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำนก็จะ
ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนและผลส ำเร็จขององค์กำรได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นกำรที่องค์กำร
ส ำรวจควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรจะท ำให้ทรำบถึงควำมรู้สึกของบุคลำกรที่มีต่อกำรท ำงำน 
สำมำรถปรับปรุงกำรบริหำรองค์กำรช่วยรักษำบุคลำกรให้คงอยู่กับองค์กำร  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับงำน ระดับควำมสุขใน 
กำรท ำงำนและภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ส ำนักงำน
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยผู้วิจัยเลือกศึกษำส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ผู้วิจัยสังกัดอยู่ เพื่อให้ทรำบถึงสมดุลในกำรด ำเนิน
ชีวิตของบุคลำกร ควำมสุขในกำรท ำงำนและทัศนคติเกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกร
กลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ซึ่งจะเป็นอัตรำก ำลังส ำคัญขององค์กำรในอนำคต เพื่อน ำไปสู่
แนวทำงในกำรพัฒนำองค์กำรและน ำผลกำรศึกษำที่ได้ไปใช้เป็นแนวทำงข้อเสนอแนะในกำรออก
นโยบำยพัฒนำปรับปรุงกำรท ำงำน โดยมุ่งหวังให้บุคลำกรสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมสมดุลระหว่ำง
ชีวิตกับงำนได้มำกขึ้นและมีควำมสุขในกำรท ำงำนมำกขึ้น ก่อให้เกิดกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ 
สำมำรถธ ำรงรักษำบุคลำกรไว้และส่งผลดีต่อองค์กำรและประเทศชำติต่อไป 
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1.2 ค าถามการวิจยั 

1) บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนอยู่ในระดับใด 

2) บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติมีควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับใด 

3) บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติมีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงไร 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่ม
วัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

2) เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบระดับระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน 
(First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 

3) เพื่อศึกษำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 

กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ควำมสุขในกำรท ำงำน และ
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยรูปแบบในกำรศึกษำเป็นกำรศึกษำวิจัย 
เชิงผสมผสำน (Mixed-Method Research) ด้วยแบบสอบถำม (Questionnaire) และใช้
กำรวิจัยเชิงคุณภำพจำกเทคนิคกำรสัมภำษณ์เพื่อให้ได้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องเกี่ยวกับ
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ที่สำมำรถน ำมำให้ข้อเสนอแนะส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติในเรื่องควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนและ
ควำมสุขในกำรท ำงำน อีกทั้งได้เห็นถึงควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงของกำรสร้ำงควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนในแต่ละกอง/ส ำนักอีกด้วย 

2) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กำรศึกษำครั้งนี้มีประชำกรในกำรศึกษำ คือ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ที่มีอำยุงำนไม่เกิน 4 ปี และเกิดในช่วง
ปี พ.ศ. 2538-2543 จ ำนวน 81 คน โดยเป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเชิงปริมำณทั้งหมด 

ส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ คือ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) 
ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ จำกส ำนัก/กองต่ำง ๆ ที่มีอำยุงำน
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ไม่เกิน 4 ปี และเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2538-2543 รวมทั้งยินดีที่จะถ่ำยทอดประสบกำรณ์
เกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน จ ำนวน 10 คน 

3) ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ เพศ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส 
กอง/ส ำนัก และอำยุงำน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 
ควำมสุขในกำรท ำงำน และภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

4) ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรศึกษำระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ 2566 - พฤษภำคม 2566 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ได้ทรำบถึงควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

2) ได้ทรำบถึงควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

3) ได้ทรำบถึงภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

4) ได้องค์ควำมรู้มำให้แนวทำงข้อเสนอที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ใน
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1) กลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) หมำยถึง บุคลำกรส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชำติที่เพิ่งเริ่มต้นก้ำวเข้ำมำสู่ช่วงของกำรท ำงำน มีประสบกำรณ์ท ำงำนไม่เกิน 4 ปี 
เกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2538 - 2543 ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชันวำย 

2) ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Work-Life Balance) หมำยถึง ควำมสมดุลด้ำน 
กำรท ำงำน ด้ำนครอบครัว ด้ำนเวลำ ด้ำนกำรเงิน และด้ำนสติปัญญำของบุคลำกรกลุ่มวัย
เริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

3) ควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at Work) หมำยถึง ควำมสุขควำมในด้ำนรื่นรมย์ในงำน 
ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน และด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่ม
ท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

4) ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Job Burnout) หมำยถึง ควำมรู้สึกเบื่อหน่ำย อ่อนล้ำ หมดแรง  
ไม่อยำกท ำงำนโดยเกิดขึ้นจำกควำมเครียดที่สะสมมำเป็นเวลำนำน จนมีกำรแสดงออกทำง
พฤติกรรมและอำรมณ์ที่เปลี่ยนไปส่งผลกระทบต่อทั้งตนเอง ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
และควำมสัมพันธ์ในองค์กำร  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในกำรศึกษำควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกร
วัยเริ่มต้นท ำงำนของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ผู้วิจัยได้ศึกษำทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง จำกเอกสำร ต ำรำ หนังสือ บทควำม รำยงำนวิจัย 
วิทยำนิพนธ ์และบทควำมจำกสื่อออนไลน์ เพื่อน ำมำประยุกต์ใชใ้นกำรวิจัยโดยมีรำยละเอียด ดังนี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชันและเจเนอเรชันวำย (Generation Y) 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กำร 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

2.7 ข้อมูลเกี่ยวกับส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

2.8 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.9 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

 ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนเป็นแนวคิดที่เริ่มมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ
และสังคมในช่วงปลำยของกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมที่มีกำรท ำงำนหนักเป็นอย่ำงมำกทั้งในสหรำชอำณำจักร
และสหรัฐอเมริกำ (สิทธิวัฒน์ ปัญญำงำม, 2564) บุคคลต้องทุ่มเทในกำรท ำงำนให้ผลงำนออกมำ
เป็นไปตำมที่คำดหวังไว้ ส่งผลให้ใช้เวลำกับกำรท ำงำนมำกเกินไปจนเกิดควำมเครียด เหนื่อยล้ำ และ
กระทบต่อกำรจัดสรรเวลำดูแลครอบครัวและเรื่องส่วนตัว (อุไรพร จันทะอุ่มเม้ำ, 2554) ดังนั้น ควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนจึงมีอิทธิพลและเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินชีวิตของบุคคลทั้งด้ำนกำรท ำงำน
และด้ำนชีวิตส่วนตัวซึ่งจะต้องจัดกำรให้ให้เหมำะสมเกิดควำมสมดุลมำกที่สุด ซึ่งองค์กำรสำมำรถ  
มีส่วนช่วยให้บุคคลจัดสรรให้เกิดควำมสมดุลได้เช่นเดียวกัน 

2.1.1 ความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

 สำธร สละจิต (2558) ให้ควำมหมำยควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำนว่ำเป็นควำมสำมำรถ
ของบุคคลในกำรบริหำรจัดกำรเวลำให้เหมำะสมและมีควำมพอดีกับบทบำท หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ
ทั้งกำรท ำงำน ชีวิตส่วนตัว ครอบครัว หรือ สังคม โดยค ำนึงถึงคุณค่ำ ควำมส ำเร็จ และประสิทธิภำพ
ของแต่ละบทบำทเพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและชีวิต 
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 สุกัญญำ ดีทอง (2563) ให้ควำมหมำยว่ำ เป็นควำมสำมำรถในกำรผสมผสำนบริหำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญและเวลำท ำงำน เวลำส่วนตัวและเวลำในกำรท ำกิจกรรมที่ชอบให้กลมกลืนไม่ขัดแย้งกัน
เพื่อส่งผลให้เกิดควำมสมดุลและมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 

 พจนำนุกรมเคมบริดจ์ (Cambridge University, 2021) ให้ควำมหมำยของควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนว่ำหมำยถึง จ ำนวนเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนเปรียบเทียบกับจ ำนวนเวลำที่ใช้
กับครอบครัวและท ำในสิ่งที่ชอบ 

 Jeffrey H. Greenhaus และคณะ (2003) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรที่บุคคลให้ควำมส ำคัญในเรื่อง
ของงำนและครอบครัวเท่ำ ๆ กัน สำมำรถจัดสรรเวลำได้อย่ำงเหมำะสมตำมควำมต้องกำรของตัวเอง  
โดยประกอบด้วยควำมสมดุล 3 ด้ำน ได้แก่ ควำมสมดุลด้ำนเวลำ ควำมสมดุลด้ำนควำมพึงพอใจ และ
ควำมสมดุลด้ำนกำรมีส่วนร่วม  

ศิรภัสสร วงศ์ทองดี (2552) ให้ควำมหมำยสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนว่ำ เป็นกำรก ำหนด 
เวลำในกำรด ำเนินชีวิตให้มีสัดส่วนที่เหมำะกับงำน ตนเอง ครอบครัว และสังคม ซึ่งหำกเรำสำมำรสสร้ำง
ให้เกิดดุลยภำพในชีวิตกับงำนได้จะช่วยให้เกิดควำมอยู่ดีกินดี มีสุขภำวะในชีวิต ซึ่งจะช่วยผลักดันให้
เกิดควำมส ำเร็จ มั่นคง และก้ำวหน้ำขององค์กำรและสังคม 

 ดังนั้น สรุปได้ว่ำ ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนไม่ใช่เพียงกำรจัดแบ่งเวลำระหว่ำง
กำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตอย่ำงเท่ำกันในลักษณะ 50-50 เท่ำนั้น แต่หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
จัดสรรเวลำให้กับเรื่องงำน ชีวิตส่วนตัว และด้ำนอื่น ๆ ให้กลมกลืนเหมำะสมกับสถำนกำรณ์และ
บริบทของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีและส่งผลดีต่อกำรท ำงำนในองค์กำร 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

 จำกควำมหมำยของควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนพบว่ำเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญและ
เป็นประเด็นที่มีกำรศึกษำพูดถึงมำโดยตลอด องค์กำรต้องส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรในองค์กำร
สร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงเรื่องงำนและเรื่องส่วนตัวเพื่อให้บุคลำกรท ำงำนและใช้ชีวิตได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ นักวิชำกำรหลำยท่ำนได้เสนอแนวคิดควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนไว้ ดังนี้ 

 Jeffrey H. Greenhaus และคณะ (2003) อธิบำยว่ำสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

 1) ควำมสมดุลของเวลำ (Time Balance) เป็นเรื่องของกำรจัดสรรเวลำให้กับเรื่องงำนและ 
เรื่องส่วนตัวของบุคคล เช่น จ ำนวนวันและชั่วโมงในกำรท ำงำน จ ำนวนเวลำที่ให้กับกำรพักผ่อน เป็นต้น 

 2) ควำมสมดุลของกำรมีส่วนร่วม (Involvement Balance) เป็นเรื่องของกำรมีส่วนร่วมในงำน
และชีวิต เช่น กำรท ำงำนและมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน กำรมีส่วนร่วมในงำน เป็นต้น 

 3) ควำมสมดุลของควำมพึงพอใจ (Satisfaction Balance) เป็นเรื่องของควำมพึงพอใจใน 
มิติต่ำง ๆ เช่น ควำมพึงพอใจต่อหน้ำที่ที่ปฏิบัติและสวัสดิกำรที่ได้รับ ควำมสุขที่มีต่อสภำพแวดล้อมใน
ภำพรวมขององค์กำร เป็นต้น  
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 Roger A. Merrill และ Rebecca R. Merrill (2003) ได้อธิบำยถึงแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับ
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและงำน ว่ำมีองค์ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่  

  1) ด้ำนกำรท ำงำน คือ มีควำมสุขในหน้ำที่กำรงำนหรืออำชีพเป็น ซึ่งมีส่วนช่วยผลักดันให้
เกิดพลังกำยพลังใจ และควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

 2) ด้ำนครอบครัว มีกำรบริหำรกำรจัดในเรื่องเวลำกำรท ำงำนกับเวลำให้ครอบครัวอย่ำง
เหมำะสม  

 3) ด้ำนเวลำ เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรเวลำที่เหมำะสม เพื่อให้เกิดควำมสมดุลกับในด้ำนอื่น ๆ 
ของชีวิต  

 4) ด้ำนกำรเงิน เป็นส่วนที่จะช่วยให้บุคคลสำมำรถด ำรงชีวิตได้ในปัจจุบันและอนำคต โดยมี
ผลตอบแทน รำยได้ และสวัสดิกำรต่ำง ๆ และเกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน ครอบครัว และเวลำ 

 5) ด้ำนสติปัญญำ คือกำรเสริมสร้ำงทักษะและควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ เติมเต็มชีวิตให้เกิด 
ควำมสมดุลในทุก ๆ ด้ำน และท ำให้ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องเกิดควำมพึงพอใจ 

 สุภชำ นิตยนันท์ (2565) เสนอองค์ประกอบของควำมสมดุลในชีวิตกับกำรท ำงำนทั้งหมด 6 ด้ำน 
ที่จะต้องจัดสรรแต่ละด้ำนให้ลงตัวเหมำะสม ได้แก ่

1) ด้ำนสุขภำพ เกี่ยวข้องกับกำรมีเวลำกำรดูแลตัวเอง มีกำรพักผ่อนที่เพียงพอ  

2) ด้ำนควำมสัมพันธ์และครอบครัว เป็นเรื่องของควำมสัมพันธ์กับสมำชิกในครอบครัว มีกำร
ท ำกิจกรรมร่วมกัน ควำมเข้ำใจภูมิใจของสมำชิกในครอบครัวที่มีต่อหน้ำที่กำรงำน 

3) ด้ำนกำรท ำงำน เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรท ำงำนของตนเอง รู้จักแบ่งแยก
เรื่องงำนกับเรื่องส่วนตัวได้ และสำมำรถน ำควำมรู้ประสบกำรณ์มำประยุกต์ใช้กับงำน 

4) ด้ำนกำรเงิน เกี่ยวข้องกับกำรมีเงินใช้จ่ำยเพียงพอ มีกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยและออมเงิน 

5) ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง เป็นเรื่องของกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ พัฒนำทักษะควำมสำมำรถตนเอง 

6) ด้ำนกำรแบ่งปัน เกี่ยวข้องกับกำรช่วยเหลือผู้อื่น รู้จักแบ่งปัน กำรน ำประสบกำรณ์ท ำงำน
ของตนเองมำช่วยเหลือคนอื่น 

 ผู้วิจัยจึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและงำน นั้นหมำยถึง ควำมสำมำรถใน
กำรบริหำรกำรจัดกำรกับชีวิตในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนเวลำ ด้ำนครอบครัว ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรท ำงำน 
ด้ำนสติปัญญำ และด้ำนสังคม เพื่อให้เกิดควำมพอดีกับทรัพยำกรที่มีอยู่ได้อย่ำงลงตัว เหมำะสม และ 
ตอบสนองควำมต้องกำรกับกำรด ำเนินชีวิตมำกที่สุด เพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในทุก ๆ ด้ำนของชีวิต 

2.1.3 ความส าคัญของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

 กำรที่บุคลำกรสำมำรถจัดกำรแบ่งสรรชีวิตของตนเองให้เกิดควำมสมดุลทั้งกำรท ำงำนและ
กำรใช้ชีวิตจะช่วยให้บุคคลสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและส่งผลดีต่อองค์กำร ซึ่งมี
ควำมส ำคัญหรือส่งผลตำมแนวคิด ดังนี้ 
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 สิทธิวัฒน ์ปัญญำงำม (2564) ไดส้รุปควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรมีควำมสมดุลระหว่ำง
ชีวิตกับกำรท ำงำนไว้ ดังนี้ 

 1) ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพิ่มมำกขึ้น เมื่อผู้ปฏิบัติงำนมีควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนจะส่งผลให้มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและมีควำมพึงพอใจในงำนสูงขึ้น 
ในทำงตรงกันข้ำมหำกผู้ปฏิบัติงำนขำดควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนก็จะลดควำมพยำยำมใน
กำรมุ่งไปสู่เป้ำหมำย 

 2) ผู้ปฏิบัติงำนพึงพอใจในตัวเองมำกขึ้น เมื่อบุคคลเกิดควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 
จะส่งผลให้มีควำมสัมพันธด์้ำนบวกกับควำมพึงพอใจในชีวิต 

 3) ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมผูกพันและภักดีต่อองค์กำร กำรที่ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมสมดุลระหว่ำง
ชีวิตกับกำรท ำงำนจะมีส่วนช่วยกระตุ้นในคนอยู่กับองค์กำรได้นำนขึ้น ซึ่งหำกองค์กำรสำมำรถช่วย
สร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนให้เกิดขึ้นผู้ปฏิบัติงำนจะมีระดับควำมผูกพันต่อองค์กำรสูง
และภักดีต่อองค์กำร 

 4) ผลิตภำพขององค์กำรและพนักงำน ผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 
มีทัศนคติทำงบวก มีแนวโน้มที่จะรับผิดชอบมำกขึ้นท ำงำนได้มำกยิ่งขึ้นส่งผลให้ผลิตภำพขององค์กำร
เพิ่มขึ้น 

 5) ควำมสุขและคุณภำพชีวิตโดยรวม กำรที่ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
ช่วยลดควำมเครียดและท ำให้สุขภำพกำยและจิตดีขึ้น 

 6) ช่วยป้องกันกำรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน ช่วยลดควำมเครียดเรื้อรัง 

 7) สนับสนุนกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล องค์กำรที่มีนโยบำยเกี่ยวกับควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนผู้ปฏิบัติงำนจะมีวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดี มีควำมผูกพันต่อองค์กำร ช่วย
ส่งเสริมกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร และกำรสรรหำจำกกำรลำออกลดลง 

 นอกจำกนี้ กำรเสริมสร้ำงให้พนักงำนมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนจะช่วยให้
สำมำรถรักษำพนักงำนไว้กับองค์กำรได้ ลดอัตรำกำรลำออก และสำมำรถลดต้นทุนในกำรสรรหำ
คัดเลือกฝึกอบรมพนักงำนใหม่ขององค์กำร (จ ำเนียร จวงตระกูล, 2553) 

 จำกกำรศึกษำแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนพบว่ำ
ประกอบด้วยหลำกหลำยองค์ประกอบ ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้องค์ประกอบควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของ Roger A. Merrill และ Rebecca R. Merrill (2003) ทั้ง 5 ด้ำน มำใช้
อธิบำยควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน เนื่องจำกครอบคลุมและเหมำะสมกับบริบททั้งชีวิต
ส่วนตัวและชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

2.2.1 ความหมายความสุขในการท างาน 

 Ed Diener (2003) กล่ำวว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำน คือ กำรรับรู้อำรมณ์ ควำมรู้สึกชื่นชอบ
หรือเป็นสุขของบุคคลจำกกำรท ำงำนและสภำพแวดล้อมขณะท ำงำน ซึ่งเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
ของตนเองที่ได้ท ำงำนที่เกิดประโยชน์มีคุณค่ำกับชีวิต  

 Jo Manion (2003) ให้ควำมหมำยควำมสุขในกำรท ำงำนว่ำ เป็นสิ่งที่บุคคลได้จำกกำรเรียนรู้
ในสิ่งที่ตัวเองได้ท ำโดยแสดงออกมำด้วยท่ำทำงยิ้มแย้ม สนุกสนำน ซึ่งน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีควำมรู้สึกว่ำอยำกท ำงำน รวมถึงบุคลำกรเกิดควำมผูกพันกัน มีสัมพันธ์ที่ดีในที่ท ำงำน
และผูกพันกับองค์กำรไม่มีควำมคิดเปลี่ยนงำน  

 ชนินันท์ จันทร์สว่ำง (2553) ได้สรุปควำมสุขในกำรท ำงำนว่ำ หมำยถึง ควำมรู้สึกข้ำงในใจที่มี
ต่อเหตุกำรณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำนของบุคคล ประกอบด้วย ควำมรื่นรมย์ในกำรท ำงำนที่เกิดจำก 
กำรท ำงำนโดยไม่มีกังวลใด ควำมเพลิดเพลินในกำรท ำงำนโดยเป็นควำมชอบใจ พอใจ ถูกใจและเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติงำน และควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน โดยเป็นควำมรู้สึกอยำกท ำงำน ตื่นตัว และท ำงำน
ด้วยควำมรวดเร็วคล่องตัว 

 รัตนำ เตจ๊ะวำรี (2553) ได้สรุปควำมหมำยควำมสุขในกำรท ำงำนไว้ว่ำ เป็นอำรมณ์ควำมรู้สึก
ของบุคคลจำกสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นในที่ท ำงำน ได้แก่ ควำมรื่นรมย์ในงำน ควำมพึงพอใจในงำน และ
ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

ภัทรดนัย ฉลองบุญ (2560) กล่ำวว่ำควำมสุขในกำรท ำงำนเป็นควำมรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุข 
ที่เกิดขึ้นภำยในจิตใจของบุคคลที่มีต่องำน จำกกำรได้ท ำในสิ่งที่ชอบและรับรู้ว่ำงำนนั้นมีคุณค่ำ ได้รับ
กำรยกย่องและยอมรับในสิ่งที่ท ำจำกผู้อื่น ซึ่งงำนที่ได้ท ำนั้นจะต้องช่วยพัฒนำควำมสำมำรถให้เติบโตใน
เส้นทำงของกำรท ำงำน รวมถึงกำรมีเพื่อนร่วมงำนที่มีดีและได้รับสวัสดิกำรที่เหมำะสมจำกกำรท ำงำน
 ดังนั้น ควำมสุขในกำรท ำงำนจึงหมำยถึง อำรมณ์ ควำมรู้สึกนึกคิดทำงบวกของบุคคลจำก
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนและสิ่งแวดล้อมในขณะท ำงำน รวมถึงกำรที่รับรู้คุณค่ำของงำนที่ได้รับ
มอบหมำยให้ท ำ โดยจะแสดงออกมำด้วยกำรยิ้มแย้ม เกิดควำมสำยใจ รู้สึกอยำกท ำงำนและตั้งใจ
ท ำงำนให้ได้ผลลัพธ์ที่ด ี

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำนซึ่งเป็นกำรรับรู้ในแต่ละบุคคลที่
เกิดจำกประสบกำรณ์ท ำงำน นักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ศึกษำถึงองค์ประกอบที่ท ำให้เกิดควำมสุขใน
กำรท ำงำนซึ่งแนวคิดที่ได้รับควำมนิยมและใช้กันอย่ำงแพร่หลำย มีดังนี้ 

 Edward Diener (2003) กล่ำวถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบที่น ำมำซึ่งควำมสุข ดังนี ้

1) ควำมพึงพอใจในชีวิต  (Life Satisfaction) หมำยถึง กำรที่บุคคลมีควำมพึงพอใจในสิ่งที่เป็น
และสิ่งที่กระท ำ สมหวังกับเป้ำหมำยที่คำดหวังหรือตั้งใจไว้ สำมำรถกระท ำได้ด้วยควำมตั้งใจ 
มีเหตุผล เข้ำใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่ตอ้งปรับตัว 
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2) ควำมพึงพอใจในงำน (Work Satisfaction) หมำยถึง กำรที่บุคคลได้ท ำในสิ่งที่ตนชอบและ
พอใจกับสิ่งแวดล้อมในที่ท ำงำน มีควำมสุขเมื่องำนที่ท ำส ำเร็จตำมเป้ำหมำยตลอดจนงำนที่
ท ำให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

3) อำรมณ์ทำงบวก (Positive Effect) หมำยถึง อำรมณ์ควำมรู้สึกที่เป็นสุข รื่นรมย์หรรษำ 
สนุกสนำนกับงำนที่ท ำ 

4) อำรมณ์ทำงลบ (Negative Effect) หมำยถึง อำรมณ์ควำมรู้สึกที่เป็นทุกข์ไม่สบำยใจกับสิ่งที่
เกิดขึ้นในที่ท ำงำน  

 ในขณะที่ Jo Manion (2003) กล่ำวถึงควำมสุขในกำรท ำงำน (Joy at Work) ว่ำประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ได้แก ่

1) กำรติดต่อสัมพันธ์ (Connection) เป็นพื้นฐำนของควำมสัมพันธ์กันระหว่ำงบุคลำกรกับที่
ท ำงำนในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและคอยช่วยเหลือร่วมมือกัน 

2) ควำมรักในงำน (Love of the Work) เป็นกำรรับรู้ถึงควำมรักและผูกพันอย่ำงแน่นเฟ้นกับงำน 
รับรู้ว่ำตนเองมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ เกิดควำมรู้สึกทำงบวกและมี
ควำมยินดทีี่จะท ำงำนด้วยควำมกระตือรือร้น และสนุกไปกับงำน 

3) ควำมส ำเร็จในงำน (Work Achievement) เป็นกำรรับรู้ว่ำตัวเองได้ท ำงำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
ที่ก ำหนดไว้ รวมถึงกำรได้ท ำงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ ส่งผลให้เกิดควำมภำคภูมิใจ 

4) กำรเป็นที่ยอมรับ (Recognition) เป็นกำรรับรู้ของบุคคลว่ำตนเองได้รับควำมเชื่อถือไว้วำงใจ
และยอมรับจำกที่ท ำงำน  

 นอกจำกนี้ Peter B. Warr (2007) กล่ำวว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำนเป็นควำมรู้สึกที่ เกิดขึ้น
ภำยในจิตใจของบุคคลในกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์หรือประสบกำรที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน ซึ่งเป็น
แนวคิดที่มีพื้นฐำนมำจำกควำมรู้สึกพึงพอใจและเช่ือมโยงกับอำรมณ์ควำมรู้สึกจำกสิ่งแวดล้อมในที่
ท ำงำนจึงมีควำมสัมพันธ์กัน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก ่

1. ควำมรื่นรมย์ในงำน (Arousal) เป็นควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นในระหว่ำงท ำงำน โดยเป็นควำมรู้สึก
สนุกสนำน ปรำศจำกควำมกังวลใด ๆ 

2. ควำมพึงพอใจในงำน (Pleasure) เป็นควำมรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจและยินดีใน
กำรท ำงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย 

3. ควำมกระตือรือร้นในกำรงำน (Self-Validating) เป็นควำมรู้สึกตื่นตัวของบุคคล อยำกที่
จะท ำงำน และท ำงำนด้วยควำมกระฉับกระเฉง 

 รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) กล่ำวว่ำปัจจัยหรือองค์ประกอบในกำรสร้ำงกำรท ำงำนอย่ำงมี
ควำมสุข ประกอบด้วย 5 ประกำร ได้แก่  

1. ผู้น ำ (Leaderships) หมำยถึง ระดับหัวหน้ำหรือผู้บริหำรในองค์กำรที่จะต้องส่งเสริม
และเสริมสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม สร้ำงแรงจูงใจ รวมทั้งกำรสื่อสำรภำยในองค์กำร 
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2. ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน (Friendship) กำรมีปฏิสัมพันธ์กันดีที่กับเพื่อนร่วมงำน 
ให้กำรยอมรับนับถือกันและกัน 

3. ควำมรักในงำน (Job Inspiration) หมำยถึง ภำรกิจหน้ำที่ที่บุคคลต้องปฏิบัติเพื่อให้ส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ โดยบุคคลนั้นจะมีควำมพึงพอใจต่อสิ่งที่ตนได้ท ำ 

4. ค่ำนิยมร่วมขององค์กร (Organization’s Share Value) หมำยถึงพฤติกรรมของคนใน
องค์กรที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรนั้น ๆ 

5. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (Quality of Work Life) หมำยถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
สภำพกำรท ำงำน กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน และกำรค ำนึงถึงควำมเป็นมนุษย์ในที่ท ำงำน 
โดยจะมีอิทธิพลต่อองค์กรและพนักงำนเพื่อหำจุดร่วมของควำมพึงพอใจและมีประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำน 

 จำกกำรศึกษำแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับควำมสุขในกำรท ำงำนพบว่ำควำมสุขในกำรท ำงำน
ประกอบด้วยหลำกหลำยองค์องค์ประกอบ ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้องค์ประกอบควำมสุข
ในกำรท ำงำนของ Peter B. Warr (2007) และรัตนำ เตจ๊ะวำรี (2553) มำใช้อธิบำยควำมสุขในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัเจเนอเรชนัและเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 

2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชัน 

 เจเนอเรชัน (Generation) เป็นกำรแบ่งกลุ่มคนเป็นรุ่น ๆ ตำมช่วงวัยโดยใช้ช่วงปีที่เกิดเป็น
เกณฑ์ ซึ่งค ำว่ำเจเนอเรชัน หมำยถึง กลุ่มคนที่เกิดและอำศัยอยู่ในช่วงเวลำเดียวกัน (The American 
Heritage Dictionary) โดยเชื่อว่ำกลุ่มคนที่เกิดในช่วงเดียวกันจะประสบกับเหตุกำรณ์ทำงประวัติศำสตร์
ร่วมกัน มีสภำพแวดล้อมที่เติบโตมำแบบเดียวกันส่งผลให้มีควำมคิด ควำมเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม
ไปในทำงเดียวกัน และคนต่ำงเจเนอเรชันก็จะแตกต่ำงกัน (เดชำ เดชะวัฒนไพศำล et al., 2557) 
เช่นเดียวกับ เสำวคนธ์ วิทวัสโอฬำร (2550) ที่ให้มุมมองเกี่ยวกับเจเนอเรชันว่ำ อิทธิพลของเศรษฐกิจ 
กำรเมือง สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่แตกต่ำงกันในแต่ละช่วงเวลำจะหล่อหลอมให้แต่ละช่วงวัย
จะมีแนวทำงควำมคิด รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตที่ต่ำงกัน 

2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 

 เจเนอเรชันวำย (Generation Y) หรือเรียกว่ำกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) นักวิชำกำร
หลำยท่ำนมีกำรก ำหนดช่วงเจเนอเรชันที่แตกต่ำงกันไปและยังไม่สำมำรถสร้ำงควำมเข้ำใจตรงกัน
ในช่วงปีที่เกิดได้ (พงศกร ศรีรงค์ทอง และ จินดำลักษณ์ วัฒนสินธุ์ ,2565) ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์ 
กำรแบ่งช่วงปีเกิดของ Ron Zemke และคณะ (2000) และ มนัสวี ศรีนนท์ (2561) โดยเป็นกลุ่มคน
ที่เกิดในช่วงประมำณ พ.ศ. 2523 - 2543 (ค.ศ. 1980-2000) มีอำยุ 23-43 ปี ในปี พ.ศ. 2566 สอดคล้อง
กับ Sharon A. DeVaney (2015) ที่ให้ควำมหมำยกลุ่มวัยมิลเลนเนียลว่ำเกิดในปี ค.ศ. 1980-2000  
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2.3.3 ลักษณะนิสัยของกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

 เจเนอเรชันวำย เป็นกลุ่มวัยที่เกิดมำพร้อม ๆ กับกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ และ อินเทอร์เน็ต เดชำ เดชะวัฒนไฟศำล และคณะ (2557) ได้กล่ำวถึง 
ประชำกรกลุ่มเจเนอเรชันวำย ว่ำมีลักษณะเป็นคนมองโลกในแง่ดี รักควำมก้ำวหน้ำ ชอบควำมท้ำทำย  
มีควำมมั่นใจในตนเอง สำมำรถเปิดยอมรับควำมเปลี่ยนแปลง สำมำรถปรับตัวกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ และ
เทคโนโลยี เน้นกระบวนกำรคิดมำกกว่ำกำรท่องจ ำ ในขณะเดียวกันจะไม่ยึดมันในกฎระเบียบ มีควำม
อดทนต่ ำทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ ไม่วำงแผนในระยะยำว ไม่เคำรพผู้อำวุโสหรือผู้ที่มีต ำแหน่งสูงกว่ำ
ตนแต่เคำรพที่ตัวบุคคล มีควำมจงรักภักดีต่อองค์กรในระดับต่ ำและอัตรำกำรลำออกสูง 

 ในด้ำนกำรท ำงำน กลุ่มเจนเนอเรชันวำยมีให้ควำมส ำคัญกับสมดุลระหว่ำงชีวิตส่วนตัวกับ 
กำรท ำงำน ต้องกำรกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่น ชอบกำรท ำงำนเป็นทีม มีควำมเชื่อว่ำควำมสำมำรถวัดกัน
ด้วยผลงำนไม่ใช่กระบวนกำรหรือชั่วโมงกำรท ำงำน (พรหมหร ภู่คุ้ม, 2562) ต่ำงจำกกลุ่มเจเนอเรชัน
ก่อนหน้ำที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนหนัก นอกจำกนี้  ยังมีควำมจงรักภักดีต่อองค์กำรต่ ำ และมีอัตรำ
กำรลำออกจำกงำนสูงมำก (กำญจนำ ฤกษ์สงเครำะห์, 2552) สำมำรถเปลี่ยนงำนหรือย้ำยงำนได้
ตลอดเวลำ โดยเฉพำะในกลุ่มเจเนอเรชันวำยตอนปลำยที่เกิดตั้งแต่ปี ค.ศ. 1992 เป็นต้นไป ที่เติบโต
มำในช่วงที่มีโอกำส กำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนมำกในโลกทั้งเศรษฐกิจเอเชียขยำยตัว กำรเข้ำสู่ยุคดิจิทัล 
ท ำให้มีแนวโน้มมองโลกในแง่ดีมำกกว่ำ มีควำมคำดหวังของกำรเข้ำสู่วัยผู้ใหญ่ที่ไม่สมจริงจนน ำไปสู่
ควำมท้อแท้ ขำดควำมเข้ำใจในงำน ขำดงำนและมีบุคลิกภำพที่มีแนวโน้มจะเกิดภำวะหมดไฟได้ง่ำย 
(พรหมหร ภู่คุ้ม, 2562) 

 ดังนั้น กำรที่องค์กำรเข้ำใจลักษณะนิสัย ทัศนคติในกำรท ำงำนของกลุ่มเจเนอเรชันวำยจะ
ช่วยให้องค์กำรสำมำรถวำงแผนบริหำรจัดกำรองค์กำรให้เหมำะสมกับวิถีกำรด ำเนินชีวิตและควำม
ต้องกำรของบุคลำกร ช่วยดึงดูดให้บุคลำกรยังคงท ำงำนอยู่กับองค์กำร เพรำะกลุ่มเจเนอเรชันวำยจะ
เข้ำมำเป็นอัตรำก ำลังส ำคัญและเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในหลำยส่วนขององค์กำรแทนที่เจเนอเรชัน
ก่อนหน้ำที่มีสัดส่วนในองค์กำรน้อยลงเตรียมก้ำวเข้ำสู่วัยเกษียณ ซึ่งรวมถึงกลุ่มวัยเริ่มท ำงำนใน
ปัจจุบันซึ่งอยู่ในเจเนอเรชันวำยตอนปลำย 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

 แนวคิดเกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Job Burnout) เกิดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1970 
จำกกำรศึกษำของ Herbert J. Freudenberger จิตแพทย์ชำวอเมริกัน ซึ่งในระยะแรกของกำรศึกษำ
ยังไม่มีควำมชัดเจนและไม่ได้รับควำมสนใจมำกนัก จนต่อมำ Christina Maslach นักจิตวิทยำสังคม
ได้มีกำรศึกษำอำรมณ์ของพนักงำนที่เกิดในที่ท ำงำน และเป็นบุคคลแรก ๆ ที่เสนอค ำว่ำ Burnout 
หรือภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนให้เป็นที่รู้จัก ยอมรับกันอย่ำงกว้ำงขวำงและได้มีกำรพัฒนำแบบ
ประเมินภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Maslach Burnout Inventory: MBI) ซึ่งเป็นที่นิยมกันอย่ำง
แพร่หลำย (ทิพรัตน ์บ ำรุงพนิชถำวร, 2564; ปองกำนต์ ศิโรรัตน,์ 2563; ศรัณย ์ศรีค ำ, 2556) ส ำหรับ
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนในประเทศไทยเริ่มมีกำรศึกษำครั้งแรกในปี พ.ศ. 2525 ซึ่งมีกำรใช้ค ำนิยำม
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ที่หลำกหลำย เช่น ภำวะเบื่องำน ควำมอ่อนล้ำในกำรท ำงำน ควำมเหนื่อยหน่ำยในกำรท ำงำน ภำวะ
หมดไฟ เป็นต้น แต่ใช้ค ำภำษำอังกฤษตรงกัน คือ Job Burnout (ปองกำนต์ ศิโรรัตน,์ 2563) 

 ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นประเด็นที่ได้ในปัจจุบันมีกำรพูดถึงและให้ควำมสนใจใน  
วงกว้ำงโดยเฉพำะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจท ำให้  
ทุกองค์กำรต้องปรับตัวและมีกำรแข่งขันเพื่อควำมอยู่รอดบุคลำกรได้รับควำมกดดัน  มีภำระงำนที่
หนักขึ้น จนเกิดควำมเครียดไม่มีเวลำพักผ่อน เหนื่อยหน่ำย และมีแนวโน้มเกิดภำวะหมดไฟใน  
กำรท ำงำนได้ ซึ่งหำกปล่อยให้เกิดอำกำรเหล่ำนี้ต่อไปเรื่อย ๆ ก็อำจท ำให้บุคลำกรเกิดควำมรู้สึกไม่ดี
กับงำนที่ท ำอยู่ มีกำรขำดงำนหรือลำออกเพื่อเปลี่ยนงำน ท ำให้องค์กำรต้องสรรหำบุคลำกรเข้ำมำ
ท ำงำนใหม่ องค์กำรจึงควรให้ควำมส ำคัญและส ำรวจควำมเครียด ควำมเหนื่อยหน่ำยของบุคลำกรเพื่อ
สำมำรถรับมือและป้องกันกำรสูญเสียอัตรำก ำลังในองค์กำร โดยมีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำน ดังนี้ 

2.4.1 ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างาน 

 Herbert J. Freudenberger ให้ควำมหมำยของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนว่ำ เป็นควำมรู้สึก
ควำมอ่อนล้ำ เหน็ดเหนื่อยและท้อถอยที่เกิดจำกกำรทุ่มเทใช้ทรัพยำกรพลังงำนทั้งร่ำงกำยและจิตใจ
กระท ำในสิ่งที่ตนเองมุ่งหวังจนหมดสิ้นหำกแต่ไม่ได้รับผลตำมที่คำดหวังไว้  

 Thomas W. Muldary (1983) ให้ควำมหมำยของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนว่ำเป็นสภำวะ
เสื่อมโทรมของสุขภำพกำยและสุขภำพจิตจำกควำมเครียดเรื้อรังที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนมำกเกินไป
จนส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

 Christina Maslach และ Michael P. Leiter (1997) ให้ควำมหมำยว่ำ ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
เป็นสภำวะอ่อนเพลีย เหนื่อยล้ำทำงควำมรู้สึก หมดก ำลังกำยใจและส่งผลให้เกิดควำมรู้สึกลดคุณค่ำ
ตัวเอง ท ำให้ไม่สำมำรถปรับตัวหรือจัดกำรกับควำมเครียดที่เกิดขึ้นได้  

 องค์กำรอนำมัยโลก (World Health Organization, 2019) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ เป็นภำวะ 
กำรเปลี่ยนแปลงทำงจิตใจที่เกิดจำกควำมเครียดเรื้อรังในกำรท ำงำนจำกกำรไม่ประสบผลส ำเร็จใน 
กำรจัดกำร ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ 1) รู้สึกอ่อนเพลีย สูญเสียพลังงำน 2) รู้สึกต่อต้ำนและเกิดควำมรู้สึก
ลบกับงำน มีระยะห่ำงกับงำน และ 3) ประสิทธิภำพกำรท ำงำนลดลง 

 ติรยำ เลิศหัตถศิลป์ (2554) กล่ำวว่ำ เป็นควำมรู้สึกอ่อนล้ำทั้งด้ำนร่ำงกำยจิตใจและอำรมณ์
ซึ่งเกิดจำกกำรกำรที่อยู่ในสถำนกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรทำงอำรมณ์เป็นเวลำนำนส่งผลให้
สุขภำพเสื่อมโทรมลง มีอำรมณ์ฉุนเฉียวโกรธง่ำย เกิดปัญหำกับเพื่อนร่วมงำนตำมมำ รวมถึงขำดควำม
กระตือรือร้นและกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนน้อยลง อำจขำดงำนบ่อยและร้ำยแรงที่สุดคือลำออกจำกงำน 

 สำรำนุกรมจิตวิทยำ ฉบับรำชบัณฑิตยสภำ (ส ำนักงำนรำชบัณฑิตยสภำ, 2558) ให้ควำมหมำยว่ำ 
เป็นควำมรู้สึกอิดหนำ ระอำใจ คือควำมรู้สึกเป็นทุกข์ ไร้เรี่ยวแรงและเบื่อหน่ำยงำนที่ท ำมำเป็นระยะ
เวลำนำน บุคคลจะรู้สึกว่ำงเปล่ำและหมดพลัง โดยจะเกิดขึ้นบุคคลเมื่อรู้สึกว่ำถูกบั่นทอนควำมผูกพัน
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ในองค์กำรและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนจนกลำยเป็นควำมไม่ในใจแยแส ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนให้
สร้ำงสรรค์ได ้ 

 ดังนั้น สรุปได้ว่ำ ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นควำมรู้สึกเบื่อหน่ำย อ่อนล้ำในกำรท ำงำนที่
เกิดขึ้นจำกควำมเครียดที่สะสมมำเป็นเวลำนำนจนมีกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมและอำรมณ์ที่
เปลี่ยนไปส่งผลกระทบต่อทั้งตนเอง ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและควำมสัมพันธ์ในองค์กำร 

2.4.2 สาเหตุหรือปัจจัยที่ท าให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน 
 Christina Maslach และ Michael P. Leiter (1997) กล่ำวถึงสำเหตุที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟ 
ในกำรท ำงำนโดยส่วนใหญ่เป็นกำรศึกษำปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนที่เกิดจำกควำมเครียดว่ำ
ประกอบไปด้วย 6 ประกำร ได้แก ่

 1. ภำระงำนที่มำกเกินไป (Work Overload) รวมถึงงำนที่มีควำมเครียด กดดัน งำนที่มีเวลำ
จ ำกัดและงำนที่มีควำมซับซ้อน ท ำให้เกิดควำมเครียดและน ำไปสู่ภำวะหมดไฟได้  

 2. ควำมรู้สึกว่ำขำดอ ำนำจในกำรควบคุมจัดกำร (Lack of Control) นโยบำยหรือกฎระเบียบ
ขององค์กำรที่ขำดควำมยืดหยุ่นท ำให้บุคคลขำดโอกำสในกำรเลือกตัดสินใจ ใช้ควำมสำมำรถของ
ตนเองที่มี ส่งผลให้บุคคลรู้สึกไม่มีส่วนร่วมในควำมรับผิดชอบและไม่สำมำรถพัฒนำควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ 

 3. ผลงำนกับรำงวัลที่ได้ไม่สมดุลกัน (Insufficient Reward) กำรที่บุคคลรู้สึกว่ำผลตอบแทน
ที่ได้จำกกำรตั้งใจท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถไม่เหมำะสมหรือคุ่มค่ำ ทั้งรำงวัลที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน ส่งผลให้รู้สึกอยำกท ำงำนน้อยลงหรือไม่ตั้งใจเท่ำเดิมและเกิดเป็นภำวะหมดไฟในที่สุด 

 4. ควำมล้มเหลวในกำรอยู่ร่วมกับผู้อื่น (Breakdown of Community) เกิดจำกกำรขำด
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงำน ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นลดลง ท ำให้เกิดปัญหำกับผู้อื่น ขำดกำร
สนับสนุนและเคำรพซึ่งกันและกัน บุคคลจึงแยกตัวออกมำจำกกลุ่มเพื่อหลีกเลี่ยงกำรเผชิญหน้ำกัน 

 5. กำรรู้สึกไม่ได้รับควำมยุติธรรม (Absence of Fairness) ทั้งจำกหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน 
อำจเกิดจำกควำมรู้สึกว่ำโดนเอำเปรียบ ไม่มีสิทธิมีเสียง หรือได้รับกำรปฏิบัติที่ไม่เท่ำเทียม 

 6. กำรจัดกำรกับควำมขัดแย้งทำงค่ำนิยม (Conflicting Values) จำกกำรที่บุคคลต้องปฏิบัติ
ตัวตำมนโยบำยขององค์กำรซึ่งอำจขัดแย้งกับสิ่งที่ตนเชื่อถือ เช่น เรื่องผลก ำไร กำรแข่งขันกับคู่แข่ง
แบบใครดรใครได้เพื่อควำมอยู่รอด ก่อให้เกิดภำวะหมดไฟในที่สุด  

 นอกจำกนี้ Christina Maslach และ Susan E. Jackson (1981) ได้กล่ำวถึงว่ำภำวะหมดไฟใน
กำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัย ดังนี ้

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) อำยุ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภำวะหมดไฟมำกที่สุด 
เพรำะอำยุสะท้อนประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ กลุ่มที่มีอำยุมำกกว่ำจะมีวุฒิภำวะสูง เข้ำใจในเหตุกำรณ์  
ที่เกิดขึ้นในชีวิต และสำมำรถรับมือและปรับตัวได้เมื่อเกิดปัญหำ ดังนั้นจึงพบว่ำกลุ่มคนที่มีอำยุน้อย
จะมีกำรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนสูงกว่ำกลุ่มที่มีอำยุมำก 2) ระดับกำรศึกษำ กลุ่มที่มีระดับ
กำรศึกษำสูงจะมีควำมคำดหวังในกำรท ำงำนและต้องมีควำมรับผิดชอบมำกกว่ำ จึงมีโอกำสเกิดภำวะ
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หมดไฟในกำรท ำงำนได้ง่ำยกว่ำ หรืออำจเป็นกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำที่ได้รับมอบหมำยงำนที่มี
มีควำมกดดันมีค่ำงำนสูงเกิดควำมเครียดและน ำสู่ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 3) สถำนภำพสมรส จำก
กำรศึกษำพบว่ำผู้ที่มีสถำนะโสดโดยเฉพำะผู้ชำยจะมีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนมำกกว่ำผู้ที่แต่งงำน
แล้วหรือหย่ำร้ำง 

 2. บุคลิกภำพ ลักษณะบุคลิกภำพของแต่ละคนส่งผลต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน 
ผู้ที่มีลักษณะเชื่อมั่นในตัวเองสูงมักชอบงำนท้ำทำยและตั้งควำมหวังไว้สูง หำกผลลัพธ์ไม่เป็นตำมที่
คำดหวังไว้อำจรู้สึกผิดหวัง ท้อแท้ จนรู้สึกล้มเหลวในชีวิตและเกิดภำวะหมดไฟได้ (พรหมหร ภู่คุ้ม, 
2562) ผู้ที่มีลักษณะไม่มั่นคงไม่มั่นใจในตัวเองหรือวิตกกังวลง่ำย เกิดกำรด้อยค่ำของตนเอง หรือหำก
เป็นผู้ที่อดทนต่ ำก็จะรู้สึกอึดอัดในกำรท ำงำน 

 3. ลักษณะของงำนที่รับผิดชอบ งำนที่ต้องตัดสินใจเร่งด่วน มีควำมกดดันบ่อย ๆ หรืองำนที่
ต้องติดต่อประสำนงำนกับผู้คนหลำกหลำยหรือลูกค้ำเป็นหลักก็จะต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์และ
อำรมณ์ที่หลำกหลำยเกิดภำวะหมดไฟได ้

 4. ปริมำณงำนที่มำกเกินไป เมื่อได้รับมอบหมำยงำนที่มำกขึ้นใช้เวลำในกำรท ำงำนมำกขึ้นจน
ขำดควำมสมดุลและอยู่ภำยใต้ควำมกดดันจะน ำไปสู่ควำมเครียดและน ำไปสู่กำรเหนื่อยล้ำและหมดไฟ
ในกำรท ำงำนได้ 

 5. ลักษณะองค์กำร สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน กำรที่องค์กำรมีล ำดับขั้นบังคับบัญชำหรือมี
ระเบียบขั้นตอนที่มำกและซับซ้อน กำรประสำนงำนและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและ
ผู้ปฏิบัติงำนที่ไม่ชัดเจน ขำดกำรร่วมมือและจ ำกัดสิทธิและควำมเสมอภำค ส่งผลให้เกิดภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำน 

 6. ทัศนคติต่องำน ผู้ที่คำดหวังสูงในกำรท ำงำนมีแนวโน้มที่จะท ำงำนหนักท ำให้เกิด 
ควำมอ่อนเพลียและหำกสิ่งที่ทุ่มเทลงไปไม่ได้ผลตำมที่คำดหวังก็จะน ำไปสู่ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

 7. ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ผู้ที่มีอำยุกำรท ำงำนในช่วง 5 ปีแรก จะมีแนวโน้มกำรเกิดภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำนได้มำกกว่ำผู้ที่ปฏิบัติงำนมำนำนเกิน 5 ปี อำจเนื่องมำจำกผู้ที่ปฏิบัติงำนมำนำน
มักมีวัยวุฒิและประสบกำรณ์มำกกว่ำ มีกำรปรับตัวคุ้นชินและมองสถำนกำรณ์ได้รอบด้ำนมำกขึ้น  

 Melinda Smith และคณะ (2023) พบว่ำสำเหตุที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ได้แก่ 

 1. สำเหตุที่เกี่ยวข้องกับงำน ได้แก่ 1) รู้สึกว่ำมีอ ำนำจในกำรควบคุมงำนน้อยหรือไม่มีเลย  
2) กำรไม่ได้รับกำรยอมรับหรือได้รับรำงวัลตอบแทนจำกกำรท ำงำน 3) ควำมคำดหวังจำกงำนที่มีมำก
เกินไปหรือไม่ชัดเจนจึงเกิดควำมสับสนว่ำผู้อื่นคำดหวังจำกตนอย่ำงไรบ้ำง 4) ลักษณะงำนที่น่ำเบื่อ
หรืองำนประจ ำซ้ ำซำกจ ำเจ ไม่ท้ำทำยควำมสำมำรถก็จะท ำให้รู้สึกเบื่อหน่ำยได้ และ 5) กำรท ำงำนใน
สภำพแวดล้อมที่มีควำมกดดันสูง วุ่นวำยยุ่งเหยิง 

 2. สำเหตุที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินชีวิต ได้แก่ 1) ท ำงำนหนักมำกเกินไปจนไม่มีเวลำผ่อน
คลำยพักผ่อนหรือเข้ำสังคม 2) ขำดสัมพันธภำพที่ใกล้ชิดและกำรสนับสนุนจำกผู้อื่น 3) มีภำระหน้ำที่
รับผิดชอบมำกเกินไปโดยปรำศจำกกำรช่วยเหลือที่เพียงพอจำกผู้อื่น และ 4) พักผ่อนไม่เพียงพอ 
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 3. สำเหตุที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภำพ ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มีบุคลิกประเภทชื่นชอบควำมสมบูรณ์แบบ 
(Perfectionist) มำตรฐำนสูงไม่พอใจกับอะไรง่ำยๆ จึงมักทุ่มเทกับงำนและคำดหวังสูงไปด้วย 2) ผู้ที่มอง
โลกในแง่ร้ำย 3) ผู้ที่เป็นผู้น ำชอบกำรสั่งกำรควบคุมคนอื่นและไม่เต็มใจแบ่งงำนที่ตนรับผิดชอบให้ใคร 
และ 4) ผู้ที่มีบุคลิกภำพแบบเอ (Type A Personality) ซึ่งเป็นคนที่ชอบกำรแข่งขันกำรเอำชนะ ชอบท ำ
สองสิ่งไปพร้อม ๆ กันและขำดควำมอดทน  

 จำกกำรศึกษำแนวคิดและงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนผู้วิจัยสรุปได้
ว่ำปัจจัยหรือสำเหตุที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเกิดขึ้นได้จำกหลำยปัจจัยทั้งปัจจัยภำยในที่เป็น
ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส และปัจจัยภำยนอกที่เกี่ยวกับกำรท ำงำน 
เช่น ปริมำณงำน ลักษณะของงำน ลักษณะองค์กำร สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ซึ่งส่งผลให้บุคคลเกิด
ควำมเครียดและตอบสนองควำมเครียดเหล่ำนั้นออกมำทั้งทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจและพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไป 

2.4.3 องค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างาน 
 Christina Maslach และ Susan E. Jackson (1981) เสนอแนวคิดของลักษณะภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำนว่ำเกิดจำกกำรรวมกันของกลุ่มอำกำร 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

 1. ควำมรู้สึกอ่อนล้ำทำงอำรมณ์ (Emotional Exhaustion) คือ รู้สึกเหนื่อยหน่ำย ขำดแรงใจ
และหมดก ำลังใจในกำรท ำงำน ขำดควำมกระตือรือร้น น ำไปสู่กำรแสดงออกทำงร่ำงกำย เช่น อ่อนเพลีย 
ปวดเมื่อย ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักและเป็นอำกำรในระยะเริ่มแรกของผู้ที่เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

 2. กำรลดค่ำควำมเป็นบุคคล (Depersonalization) คือ อำกำรรู้สึกไม่ดีหรือควำมรู้สึกลบกับคน
รอบข้ำงอำจน ำไปสู่ปัญหำด้ำนควำมสัมพันธ์ มีพฤติกรรม เมินเฉย ไม่แยแสต่อผู้อื่น ในด้ำนกำรให้บริกำร
จะมองผู้รับบริกำรเป็นวัตถุสิ่งของจึงไม่มีควำมสุภำพอ่อนโยน เอำใจใส่ 

 3. กำรลดควำมสำมำรถของตน (Reduced Occupational Accomplishment) คือ ควำมรู้สึก
ทำงลบกับตัวเองที่ซับซ้อนกว่ำองค์ประกอบแรก เกิดควำมรู้สึกไร้คุณค่ำ ไม่มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
มองว่ำตนเองล้มเหลวไม่ประสบควำมส ำเร็จดังใจหวัง สูญเสียกำรนับถือตัวเองรวมทั้งไม่สำมำรถปรับตัว 
ต่องำนได ้ 

 ทั้งนี้ ภำยหลัง Christina Maslach และคณะ (1996) ได้มีกำรทบทวนนิยำมขององค์ประกอบ 
ทั้ง 3 และเปลี่ยนชื่อองค์ประกอบใหม่ให้ครอบคลุมและเหมำะสมกับอำชีพต่ำง ๆ มำกขึ้น (ชัยยุทธ กลีบบัว, 
2552; ศิพงษ ์หนูเทพย,์ 2565) ดังนี ้ 

 1.  ควำมรู้สึกอ่อนล้ำทำงอำรมณ์ (Emotional Exhaustion) เปลี่ยนเป็น ควำมรู้สึกอ่อนล้ำ 
(Exhaustion) เพื่อให้ครอบคลุมทั้งด้ำนอำรมณ์ จิตใจ และร่ำงกำย 

 2. กำรลดค่ำควำมเป็นบุคคล (Depersonalization) เปลี่ยนเป็น ไม่สนใจ/เมินเฉย (Cynicism) 
นิยำมเดิมเน้นในเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลหรือในบริบทกำรให้บริกำรลูกค้ำ แต่ได้ปรับให้
ครอบคลุมควำมรู้สึกที่มีต่องำน โดยกำรเพิกเฉย ไม่สนใจไม่อยำกท ำจนท ำให้แรงจูงใจในกำรท ำงำนต่ ำลง 
และควำมรู้สึกที่มีต่อครอบครัว เพื่อนร่วมงำน 
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 3. กำรลดควำมสำมำรถของตน (Reduced Occupational Accomplishment) เปลี่ยนเป็น 
ควำมมีประสิทธิผลในกำรท ำงำน (Professional Efficacy) โดยเน้นเรื่องของกำรประสบควำมส ำเร็จใน
อำชีพหน้ำที่กำรงำน และด้ำนสัมพันธภำพกับผู้อื่น 

 Jeong H. Kim et al. (2009) เสนอองค์ประกอบของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนไว้ ดังนี้ 

 1. ควำมอ่อนล้ำ (Exhaustion) เป็นกำรเหนื่อยล้ำทำงอำรมณ์ จิตใจ และร่ำงกำย โดยไม่จ ำเป็น
ว่ำต้องมีบุคคลอื่นเป็นสำเหตุของภำวะหมดไฟโดยตรง 

 2. กำรลดค่ำควำมเป็นบุคคลในผู้อื่น (Cynicism) เป็นกำรที่มีทัศนคติลบต่องำนและผู้อื่นและมี
กำรแยกตัวเองออกมำจำกงำน  

 3. ควำมเชื่อมั่นในควำมสำมำรถทำงวิชำชีพของตน (Professional Efficacy) เป็นกำรขำดหรือมี
ควำมเชื่อมั่นในตนเองในด้ำนวิชำชีพ ควำมสำมำรถต่ ำลง  

2.4.4 ผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างาน 

 Thomas W. Muldary (1983) กล่ำวถึงผลกระทบที่เกิดจำกภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนทั้งหมด  
3 ส่วน ดังนี ้

 1) ผลกระทบต่อตัวบุคคลเอง แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก ่

    ด้ำนร่ำงกำย (Physical) เมื่อบุคคลเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนจะมีอำกำรผิดปกติทำงด้ำน
ร่ำงกำยแสดงออกมำ เช่น เมื่อยล้ำ อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ ปวดเมื่อยตำมกล้ำมเนื้อจำกควำมตึงเครียด  
มีกำรนอนหลับยำกหรือนอนไม่หลับ 

    ด้ำนจิตใจ (Psychological) บุคคลจะเกิดควำมวิตกกังวล อึดอัดใจ คับข้องใจ เบื่อหน่ำย หมดหวัง 
เย็นชำ หงุดหงิดง่ำย เกิดควำมคิดด้ำนลบกับงำนและคนรอบข้ำง ไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน 

    ด้ำนพฤติกรรม (Behavioral) เมื่อบุคคลเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนจะมีพฤติกรรมที่ 
ผิดแปลกไปจำกเดิม กำรเข้ำร่วมท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ลดน้อยลง ขำดควำมกระตือรือร้น ประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำนลดลง มีปัญหำกับเพื่อนร่วมงำน และ อำจมีกำรขำดงำนไปจนถึงลำออกจำกงำน 

 2) กระทบต่อผู้อื่นรอบข้ำง บุคคลที่มีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนจะมีควำมอดทนต่ ำ ควำมอดกลั้น
ลดน้อยลง หงุดหงิดง่ำยอำจท ำให้เกิดควำมขัดแย้งกับผู้อื่น เกิดปัญหำควำมสัมพันธ์กับคนรอบข้ำง 

 3) ผลกระทบต่อองค์กำร เมื่อบุคคลเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนท ำให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ลดลงส่งผลกับประสิทธิภำพโดยรวมขององค์กำรที่ต่ ำลงได้ รวมทั้งหำกบุคคลขำดงำนหรือลำออกจำกงำน 
องค์กำรจะสูญเสียบุคลำกรคุณภำพและต้องเสียเวลำสรรหำบุคลำกรใหม่  

 Christina Maslach et al. (2001) ศึกษำผลที่เกิดขึ้นจำกภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนโดยสรุปว่ำ
ส่งผลถึงสุขภำพและกำรปฏิบัติงำนของผู้นั้น ดังนี้ 
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 1) ด้ำนสุขภำพ ภำวะหมดไฟเป็นหนึ่งในควำมเจ็บป่วยทำงจิตที่ท ำให้เกิดควำมวิตกกังวล ซึมเศร้ำ 
กำรนับถือตนเองลดลง นอกจำกนี้ยังมีควำมสัมพันธ์กับควำมเครียดซึ่งเป็นองค์ประกอบในด้ำนควำมอ่อน
ล้ำทำงอำรมณ์และอำจน ำไปสู่กำรใช้สำรเสพติดรูปแบบต่ำง ๆ  

 2) ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ส่งผลให้บุคลำกรรับผิดชอบน้อยลง ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง มี
ควำมรู้สึกทำงลบกับเพื่อนร่วมงำน ขำดงำน และลำออกจำกงำน ซึ่งสำมำรถเป็นโรคติดต่อในวงกว้ำงได ้ 

 ดังนั้นภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนจึงเป็นอีกหนึ่งเรื่องที่องค์กำรต้องให้ควำมส ำคัญ เพรำะหำก
บุคคลเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อตนเองทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจเท่ำนั้นแต่
ยังส่งผลกระทบต่อผู้คนรอบข้ำงและองค์กำรได้ 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองค์การ 

 กำรท ำงำนในแต่ละองค์กำรจะมีรูปแบบลักษณะงำน บุคลำกร และสถำนกำรณ์ที่ต้องเผชิญ
แตกต่ำงกันที่หล่อหลอมให้องค์กำรมีแบบแผน ทัศนคติ และรูปแบบกำรท ำงำนที่เฉพำะตัวหรือเรียกอีก
อย่ำงว่ำ วัฒนธรรมองค์กำร โดยจะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะ ค่ำนิยมร่วมขององค์กำรและ
น ำไปสู่กำรแสดงออกทำงพฤติกรรมของบุคลำกรที่จะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กำร 
หำกองค์กำรมีวัฒนธรรมองค์กำรที่ไม่เหมำะสมหรือบุคลำกรไม่สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรม
องค์กำรได้จะประสบปัญหำในกำรท ำงำน งำนวิจัยนี้จึงต้องมีกำรศึกษำเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กำร เพื่อให้
ทรำบถึงรูปแบบลักษณะกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ที่จะมีควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับอำรมณ์ควำมรู้สึก ควำมรู้สึกในกำรท ำงำนและกำรเกิดภำวะหมดไฟใน 
กำรท ำงำน 

2.5.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

Jerald Greenberg และ Robert A. Baron (2008)  กล่ำวว่ำ วัฒนธรรมองค์กำรคือกรอบ 
กำรรับรู้ควำมเข้ำใจทัศนคติ ค่ำนิยม และแบบแผนพฤติกรรมร่วมกันของสมำชิกในองค์กำร  

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้ให้ควำมหมำยวัฒนธรรมองค์กำรไว้ว่ำ หมำยถึง ระบบของ
บรรทัดฐำน ควำมเชื่อที่มีร่วมกัน ที่หล่อหลอมสมำชิกองค์กำรให้สำมำรถเข้ำใจร่วมกันกันเพื่อใช้เป็น
แนวทำงในกำรประพฤติปฏิบัติ 

 ชนิดำ จิตตรุทธะ (2560) ให้ควำมหมำยวัฒนธรรมองค์กำร ไว้ว่ำ เป็นแบบแผนทำงควำมคิด 
ควำมเชื่อและค่ำนิยม อุดมกำรณ์ และแบบแผนทำงกำรกระท ำ ปฏิสัมพันธ์ที่สมำชิกในองค์กำรก ำหนด
ขึ้นมำ ยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกัน เป็นปัจจัยที่จะช่วยลดควำมขัดแย้งในองค์กำรที่ช่วยให้เปิดควำม
สมดุลควำมต้องกำรและควำมส ำเร็จระหว่ำงองค์กำรกับปัจเจกบุคคล 

 ศศิภำ ฟูปลื้ม (2558) กล่ำวไว้ว่ำ วัฒนธรรมองค์กำรเป็นกำรมององค์กำรในภำพรวมเพื่อให้เข้ำใจ
องค์กำรมำกขึ้นประกอบด้วย สัญลักษณ์ต่ำง ๆ ที่เป็นดั่งสื่อที่แสดงให้เห็นในควำมหมำย 

 นิติพล ภูตะโชติ (2560) กล่ำวไว้ว่ำ วัฒนธรรมองค์กำร แบบแผนที่เกี่ยวกับควำมคิด ควำมเชื่อ 
ค่ำนิยมควำมรู้สึกของสมำชิกในองค์กำรซึ่งเป็นบรรทัดฐำนให้สมำชิกปฏิบัติสืบต่อกันไปรุ่นสู่รุ่นอิทธิพล
ของวัฒนธรรมองค์กำรจะส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงำนที่หลำกหลำย 
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 สิทธิวัฒน์ ปัญญำงำม (2564) ให้ควำมวัฒนธรรมองค์กำรไว้ว่ำ เป็นควำมเชื่อ ค่ำนิยม สมมติฐำน 
แนวทำงในกำรปฏิบัติร่วมกันของสมำชิกในองค์กำร รวมถึงแบบแผนพฤติกรรม ระเบียบข้อบังคับและ
ธรรมเนียมต่ำง ๆ ในองค์กำรที่สมำชิกน ำมำประพฤติไปในทำงเดียวกันซึ่งจะมีควำมเฉพำะตัวในแต่ละ
องค์กำร 

2.5.2 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่ำวไว้ว่ำ องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กำรจะประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ ได้แก่  

 1. สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ  

 2. ค่ำนิยม ควำมคิดและควำมเชื่อพื้นฐำน โดยจะเป็นสิ่งที่ก ำหนดมำตรฐำนควำมส ำเร็จของ
องค์กำรที่พนักงำนยึดถือร่วมกัน  

 3. สัญลักษณ์ กำรกระท ำ วัตถุ หรือเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวพันกับวัฒนธรรมองค์กำร  

 4. เรื่องรำวหรือเรื่องเล่ำบนฐำนของเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นจริงที่ถูกบอกกล่ำวเลำขำนต่อ ๆ กันมำ
และสมำชิกในองค์กำรรับรู้ร่วมกันมีกำรบอกต่อสมำชิกใหม่เพื่อรักษำค่ำนิยมขององค์กำรไว้  

 5. วีรบุรุษ เป็นตัวแสดงหรือตัวเชิดเพื่อแสดงตัวอย่ำงของกำรกระท ำ คุณลักษณะและบุคลิกภำพ
ของวัฒนธรรมองค์กำร 

 6. ค ำขวัญ เป็นประโยคหรอืถ้อยค ำที่แสดงค่ำนิยมขององค์กำร 

 7. งำนพิธีหรือธรรมเนียมปฏิบัติ เป็นกิจกรรมที่มีไว้ในโอกำสพิเศษเพื่อปลูกฝังค่ำนิยมของ
องค์กำร 

 8. เครือข่ำยทำงวัฒนธรรม โดยวัฒนธรรมองค์กำรจะถูกถ่ำยทอดผ่ำนเครือข่ำยที่ไม่เป็นทำงกำร 

 ในขณะที่ Ashok Kumar (2016) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของวัฒนธรรมไว้ว่ำประกอบด้วย  
7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. คุณค่ำขององค์กำร (Organizational Values) เป็นสิ่งสะท้อนถึงเรื่องที่สมำชิกในองค์กำรให้
ควำมส ำคัญร่วมกันและประพฤติปฏิบัติจนเป็นแนวทำงในองค์กำร เช่น องค์กำรให้คุณค่ำกับเรื่องกำร
เคำรพกันและกัน กำรท ำงำนเพื่อส่วนรวม เป็นต้น 

 2. จริยธรรม (Ethics) เป็นหลักแนวทำงควำมประพฤติที่แบ่งแยกพฤติกรรมถูกผิดออกจำกกันโดย
เป็นที่ยอมรับร่วมกันในองค์กำร  

 3. ควำมเชื่อขององค์กำร (Organizational Beliefs) เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กำรที่อำจ
รวมถึงควำมเชื่อเกี่ยวกับกำรหำวิธีกำรที่ดีที่สุดให้องค์กำรประสบผลส ำเร็จตำมที่คำดหวัง เช่น ควำมเชื่อว่ำ
กำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำวำนให้สนุกสนำนจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจและผลิตภำพขององค์กำร 

 4. กำรสร้ำงพลัง (Empowerment) เกี่ยวข้องกับกำรให้อ ำนำจกับบุคลำกร 
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 5. กำรควบคุมและกำรตัดสินใจ (Control and Decision) อ ำนำจในกำรควบคุมตัดสินใจของ
สมำชิกจะน ำไปสู่วัฒนธรรมที่แตกต่ำงกัน 

 6. ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) โดยสมำชิกในองค์กำรจะถูกคำดหวังให้รับผิดชอบต่องำนที่
ท ำและร่วมกันรับผิดชอบในกำรท ำงำนเป็นทีมที่แตกต่ำงกัน 

 7. บรรทัดฐำนขององค์กำร (Organizational Norms) เป็นสิ่งที่จะสะท้อนคุณค่ำและควำมเชื่อที่
องค์กำรมี รวมถึงแบบแผนกำรปฏิบัติและลักษณะรูปแบบกำรท ำงำนในองค์กำร  

2.5.3 ประเภทของวัฒนธรรมองค์การ 

 นักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ศึกษำรูปแบบหรือประเภทของวัฒนธรรมองค์กำรที่มีควำมแตกต่ำงกัน
และส่งผลต่อกำรท ำงำน สรุปได้ ดังนี้ 

 Charles B. Handy (1991) ได้เสนอทฤษฎีแบบแผนวัฒนธรรมที่เหมำะสมที่เป็นควำมแตกต่ำงของ
แบบแผนทำงวัฒนธรรมแต่ละองค์กำร แบ่งออกเป็น 4 แบบ ซึ่งอิงจำกสัญลักษณ์เทพเจ้ำกรีก 4 องค์ ที่มี
บุคลิกลักษณะ หน้ำที่แตกต่ำงกันตำมควำมเชื่อของชำวกรีกโบรำณ ดังนี้ 

 1. วัฒนธรรมแบบสโมสร (The Club Culture) เป็นตัวแทนของเทพซีอุส (Zeus) ใช้สัญลักษณ์ใย
แมงมุมเป็นรูปแบบวัฒนธรรมที่เน้นอ ำนำจ พบได้ในธุรกิจขนำดเล็ก เป็นอ ำนำจรวมศูนย์ตรงกลำงมี 
ควำมเกี่ยวพัน เกื้อหนุนกันแบบเครือข่ำยใยแมงมุมแบบแผนทำงวัฒนธรรมเน้นกำรตัดสินใจที่รวดเร็ว  
กำรบริหำรมักอำศัยกำรไว้วำงใจกันและเครือข่ำยมิตรสหำย  

 2. วัฒนธรรมแบบเน้นบทบำท (The Role Culture) เป็นตัวแทนของเทพอพอลโล (Apollo) ใช้
สัญลักษณ์รูปภำพวิหำรกรีก เป็นรูปแบบวัฒนธรรมที่อำศัยควำมเป็นระเบียบมีกฎเกณฑ์ ขั้นตอนปฏิบัติ
จ ำนวนมำก ประสำนงำนกับแบบระบบบังคับบัญชำตำมล ำดับขั้นและระบบอำวุโสมีเหตุผล เป็นทำงกำรสูง 
พบได้ทั่วไปในองค์กำรที่มีโครงสร้ำงแบบระบบรำชกำร ท ำงำนตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ มีเสถียรภำพ 
สำมำรถท ำนำยล่วงหน้ำได้  

 3. วัฒนธรรมแบบเน้นงำน (The Task Culture) เป็นตัวแทนของเทพีอเธนำ (Athena) ใช้สัญลักษณ์
ตำข่ำย เป็นรูปแบบวัฒนธรรมที่มุ่งให้ควำมส ำคัญกับโครงกำรต่ำง ๆ ใช้ทักษะและควำมเชี่ยวชำญในงำน 
เน้นกำรแก้ปัญหำให้ภำรกิจส ำเร็จลุล่วง มีกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม มีควำมสำมำรถใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
แบบแผนวัฒนธรรมเน้นกำรบริหำรที่อำศัยทักษะควำมเชี่ยวชำญ 

 วัฒนธรรมแบบเน้นควำมเป็นตัวตน (The Existential Culture) เป็นตัวแทนของเทพดิออนีซุส 
(Dionysus) ใช้สัญลักษณ์กลุ่มของดวงดำว เป็นรูปแบบวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นวิชำชีพจัดกำรได้ยำก ปัจเจก
บุคคลมีควำมเป็นมืออำชีพ เชื่อว่ำบุคลำกรจะบรรลุเป้ำหมำยได้ด้วยควำมสำมำรถของตัวบุคคลเอง 
ต้องกำรเสรีภำพและไม่พึ่งพิงใคร เหมือนกลุ่มดำวลอยกระจำย ๆ กัน  

 Kim S. Cameron และ Robert E. Quinn (2006)  แบ่งประเภทของวัฒนธรรมองค์กำรออกเป็น  
4 แบบ โดยพิจำรณำจำกปัจจัยภำยกับในภำยนอก และโครงสร้ำงที่มีเสถียรภำพกับยืดหยุ่น ดังนี้ 
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 1. วัฒนธรรมแบบล ำดับชั้น  (Hierarchy Culture) เป็นลักษณะของวัฒนธรรมที่ควำมส ำคัญกับ
ปัจจัยภำยในและมีเสถียรภำพสูง มักเป็นรูปแบบขององค์กำรที่เก่ำแก่มีมำนำนซึ่งจะคงที่ สม่ ำเสมอมี
ระบบสำยกำรบังคับบัญชำและกฎระเบียบที่ชัดเจน ยึดกำรท ำงำนที่เป็นมำตรฐำน กระบวนกำรท ำงำน
ชัดเจน  

 2. วัฒนธรรมแบบตลำด (Market Culture) เป็นลักษณะของวัฒนธรรมที่เน้นกำรแข่งขันและ
ประสิทธิภำพ โดยให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยภำยนอกจำกผลลัพธ์และก ำไร มีอ ำนำจกำรตัดสินใจแบบรวมศูนย ์

 3. วัฒนธรรมแบบเครือญำติ (Clan Culture) เป็นลักษณะของวัฒนธรรมที่ควำมส ำคัญกับ
ปัจจัยภำยในและมีควำมยืดหยุ่น โดยองค์กำรจะใส่ใจกับควำมต้องกำรของคนในองค์กำรมำกกว่ำ
รูปแบบอื่น ๆ ให้คุณค่ำอย่ำงเท่ำเทียมกัน จึงมีโครงสร้ำงแบบแนวรำบ ร่วมกันท ำงำนเป็นทีม
เปรียบเสมือนครอบครัว เครือญำติ ผู้น ำในองค์กำรจะมีลักษณะของผู้ให้ค ำปรึกษำและสนับสนุนคนใน
องค์กำร (สิทธิวัฒน ์ปัญญำงำม, 2564) 

 4. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adhocracy Culture) เป็นลักษณะของวัฒนธรรมที่มีควำมยืดหยุ่น
สูง ปัจจัยภำยนอกเป็นสิ่งส ำคัญในกำรสร้ำงวัฒนธรรมนี้ โดยส่วนใหญ่เป็นองค์กำรขนำดกลำง/เล็กที่เพิ่ง
ก่อตั้งหรือตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์แบบเฉพำะกิจ มีกำรกระจำยอ ำนำจ ผู้ปฏิบัติงำนมีอิสระในกำรท ำงำน ต่ำง
จำกวัฒนธรรมแบบล ำดับชัน้และตลำด  

 Richard L. Draft (2004) แบ่งประเภทวัฒนธรรมองค์กำรเป็น 4 ประเภท คล้ำยกับแนวคิดของ 
Kim S. Cameron และ Robert E. Quinn (2006) ดังนี ้

 1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) เป็นลักษณะวัฒนธรรมที่ให้ควำมส ำคัญกับ
สภำพแวดล้อมภำยนอก กำรท ำงำนที่ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ มีกำรกระจำย
อ ำนำจ ผู้ปฏิบัติงำนมีอิสระในกำรท ำงำน กำรคิดสร้ำงสรรค์ สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ได้ 

 2. วัฒนธรรมแบบเน้นพันธกิจหรือมุ่งผลส ำเร็จ (Mission Culture) เป็นลักษณะวัฒนธรรมที่เน้น
เป้ำหมำยที่ชัดเจนขององค์กำร เช่น ยอดขำย ก ำไร ส่วนแบ่งในตลำด  องค์กำรมีเสถียรภำพสำมำรถทอนค่ำ
เป้ำหมำยให้ออกมำเป็นตัวเลขเพื่อวัดประสิทธิภำพได้ ผู้ปฏิบัติงำนจะมีกำรแข่งขันเพื่อให้ได้ตำมเป้ำที่
องค์กำรก ำหนด องค์กำรจะมีระบบกำรให้รำงวัลจูงใจเพื่อให้เกิดผลส ำเร็จของงำน เรียกได้ว่ำเป็นลักษณะ
ของวัฒนธรรมองค์กำรที่มีกำรแข่งขันสูง 

 3. วัฒนธรรมแบบเครือญำติ (Clan Culture) เป็นลักษณะวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของ
สมำชิกในองค์กำร มีควำมยืดหยุ่น เอื้ออำทรต่อกัน มุ่งตอบสนองสภำพแวดล้อมภำยใน ผู้ปฏิบัติงำนใน
องค์กำรที่มีลักษณะนี้จะมีควำมผูกพันและรู้สึกเป็นเจ้ำขององค์กำร มีควำมสุขกับกำรท ำงำนและ
ภำคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร 

 4. วัฒนธรรมแบบรำชกำร (Bureaucratic Culture) เป็นรูปแบบวัฒนธรรมที่ เน้นควำมมี
เสถียรภำพ มั่นคงภำยในองค์กำร และควำมมีระเบียบในกำรท ำงำน มีกำรท ำงำนที่ยึดกฎระเบียบเป็นที่ตั้ง 
เน้นควำมเป็นเหตุเป็นผล จึงไม่ค่อยมีกำรเปลี่ยนแปลง  
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 สรุปได้ว่ำกำรแบ่งประเภทของวัฒนธรรมองค์กำร นักวิชำกำรจะพิจำรณำแบ่งประเภทจำก 2 ส่วน 
คือกำรให้ควำมส ำคัญระหว่ำงสภำพแวดล้อมภำยในกับสภำพแวดล้อมนอกและลักษณะกำรท ำงำนที่
ระหว่ำงกำรท ำงำนแบบทำงกำร มีระเบียบแบบแผนชัดเจนกับกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่น ซึ่งท ำให้แบ่งออกมำได้ 
4 ประเภท แต่จะมีมุมมอง รูปแบบที่ต่ำงกันไปในแต่ละท่ำน 

2.5.4 การประเมินลักษณะวัฒนธรรมองค์การ 

 Robbins P. Stephen และ Mary A. Coulter (2002) ได้ศึกษำเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กำร
และเสนอองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กำรที่ส ำคัญ 7 ด้ำน มำใช้ประเมินองค์กำรเพื่อให้เห็นภำพ
วัฒนธรรมองค์กำรแต่ละองค์กำรโดยเชื่อว่ำองค์ประกอบทั้ง 7 ด้ำนนี้จะแสดงรูปแบบลักษณะขององค์กำร
และพฤติกรรม ควำมคิดที่บุคลำกรในองค์กำรยึดถือปฏิบัติ ได้แก่  

 1. เน้นกำรศึกษำวิเครำะห์รำยละเอียดของงำน (Attention to Detail) 

 2. ให้ควำมส ำคัญกับผลงำนของบุคลำกร (Outcome Orientation) 

 3. ให้ควำมส ำคัญกับผู้ปฏิบัติงำนหรือบุคลำกรในกำรตัดสินใจต่ำง ๆ (People Orientation) 

 4. ให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนเป็นทีมมำกกว่ำตัวบุคคล (Team Orientation) 

 5. เน้นกำรท ำงำนในเชิงรุก (Aggressiveness) 

 6. ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำเสถียรภำพขององค์กำร (Stability) 

 7. ให้ควำมส ำคัญกับนวัตกรรมและควำมกล้ำได้กล้ำเสีย (Innovation and Risk Taking) 

 นอกจำกนี้ Charles A. O’Reilly และคณะ (1991) ได้ศึกษำควำมเข้ำกันได้ของวัฒนธรรมองค์กำร
กับตัวบุคคล โดยพัฒนำเครื่องมือโครงร่ำงวัฒนธรรมองค์กำร Organization Culture Profile (OCP) เพื่อ
ศึกษำและประเมินถึงคุณลักษณะวัฒนธรรมองค์กำรซึ่งจะช่วยให้ทรำบถึงทัศนะต่ำง ๆ ที่มีต่อวัฒนธรรม
องค์กำร (นิชำนำถ ยะรินทร,์ 2560) มีทั้งหมด 7 ด้ำน ดังนี ้

 1. วัฒนธรรมที่เน้นรำยละเอียด (Attention to Detail) ให้ควำมส ำคัญในรำยละเอียด ท ำงำนเชิงวิเครำะห์ 

 2. วัฒนธรรมที่เน้นผลงำน (Outcome Orientation) เน้นผลลัพธ์ผลส ำเร็จของงำน 

 3. วัฒนธรรมที่เน้นบุคลำกร (People Orientation) ให้ควำมส ำคัญกับควำมยุติธรรม เคำรพกันและกัน 

 4. วัฒนธรรมที่เน้นกำรท ำงำนเป็นทีม (Team Orientation) มีควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน 

 5. วัฒนธรรมเน้นกำรแข่งขันและกำรเอำชนะคู่แข่งขันทำงธุรกิจ (Aggressiveness) มีกำรแข่งขันกัน
ทั้งภำยในและภำยนอก 

 6. วัฒนธรรมที่เน้นควำมมั่นคง (Stability) เน้นระเบียบ กำรคำดเดำได้ ควำมปลอดภัย 

 7. วัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรมและกำรยอมรับควำมเสี่ยง (Innovation and Risk Taking) เน้น
กำรพัฒนำควำมคิดใหม่ ๆ กล้ำทดลองกล้ำได้กล้ำเสีย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกน ำแนวคิดโครงร่ำงวัฒนธรรมองค์กำรของ Charles A. O’Reilly และคณะ 
(1991) มำใช้ในกำรประเมินรูปแบบลักษณะวัฒนธรรมองค์กำรของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติรวมถึงแนวคิดองค์ประกอบทั้ง 7 ด้ำนของ Robbins P. Stephen และ Mary A. Coulter 

(2002) เพื่อให้ทรำบถึงภำพรวมวัฒนธรรมองค์และใช้ส ำหรับกำรสัมภำษณ์ต่อไป 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) 
2.6.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรงำนขององค์กำรเกี่ยวกับบุคลำกร
ขององค์กำร เดิมใช้ค ำว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคล (Personal Management) แต่เนื่องจำกปัจจุบันบุคลำกร
ถือเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำขององค์กำรในกำรปฏิบัติงำนให้ให้เกิดผลผลิตต่ำง ๆ หรือน ำพำให้องค์กำร
ไปสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ดังนั้นขอบเขตกำรบริกำรบุคคลนอกจำกจะเป็นเรื่องกำรสรรหำคัดเลือกและบรรจุยัง
มีเรื่องของกำรพัฒนำ ใช้ประโยชน์ กำรค ำนึงถึงสุขภำพกำยสุขภำพจิต รวมถึงกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มี
ประสิทธิภำพให้อยู่กับองค์กำรไปนำน ๆ ดังนั้นในปัจจุบันจึงมีกำรเปลี่ยนจำกกำรใช้ค ำว่ำ “กำรบริหำรงำน
บุคคล” มำเป็น “บริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์”เพื่อให้ครอบคลุมกระบวนกำรและสอดคล้องกับแนวคิด 
ที่ให้ควำมส ำคัญกับมนุษย์ในฐำนะทรัพยำกรที่ส ำคัญกับองค์กำร 

 อุทัย หิรัญโต (2551) ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ไว้ว่ำ หมำยถึงจัดกำร
ในเรื่องที่เกี่ยวกับตัวบุคคลขององค์กำรเพื่อให้ได้มำซึ่งบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพื่อใช้ประโยชน์
จำกบุคคลนั้น ๆ ให้เกิดผลงำนที่มีประสิทธิภำพโดยเริ่มตั้งแต่กำรสรรหำ คัดเลือก และบรรจุบุคคลให้
เข้ำมำท ำงำน กำรพัฒนำ กำรโอนย้ำย กำรพิจำรณำกำรเลื่อนต ำแหน่ง/เงินเดือน กำรจ่ำยบ ำเหน็จ
บ ำนำญ ไปจนจนถึงกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและให้พ้นจำกงำน 

 พยอม วงศ์สำรศรี (2554) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับกำรใช้ 
กลยุทธ์และศิลปะของผู้บริหำรในกำรสรรหำ คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีควำมเหมำะสมเข้ำมำท ำงำน 
ในองค์กำร รวมถึงกำรพัฒนำธ ำรงรักษำผู้ปฏิบัติงำน มีกำรเพิ่มเติมควำมรู้ทักษะ สนใจด้ำนสุขภำพกำย
และสุขภำพจิตและแสวงหำวิธีกำรให้ผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินชีวิตในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุขเมื่อพ้นจำก
งำนไม่ว่ำจะด้วยสำเหตุใด 

 Raymond A. Noe และคณะ (2006) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง นโยบำย 
วิธีกำรปฏิบัติงำนและระบบที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำร  

 ชูชัย สมิทธิไกร (2550) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง กระบวนกำรเกี่ยวกับ
กำรสรรหำ กำรคัดเลือก กำรพัฒนำ กำรจูงใจ กำรรักษำ และยุติกำรจ้ำงงำนบุคลำกร โดยมีเป้ำหมำยหลัก
ที่ส ำคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรที่ค ำนึงถึงจริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 ดังนั้น สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรใน
องค์กำรเพ่ือให้องค์กำรมีทรัพยำกรที่มีประสิทธิภำพ ครอบคลุมตั้งแต่กำรสรรหำคัดเลือก และคัดเลือก
บุคลำกรที่มีควำมเหมำะสมเข้ำมำปฏิบัติงำน กำรฝึกอบรมพัฒนำ ใช้ประโยชน์จำกบุคลำกรเหล่ำนี้ 
รวมถึงกำรดูแลและรักษำทั้งในระหว่ำงปฏิบัติงำนและเมื่อพ้นจำกต ำแหน่งไป  
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2.6.2 กระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์จะต้องมีขั้นตอนและกระบวนกำรที่เหมำะสม ซึ่งมีผู้กล่ำวถึง
กระบวนกำรของทรัพยำกรมนุษย์ไว้ ดังนี้ 

 วิโรจน์ สำรรัตนะ (2546) อธิบำยกระบวนกำรของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ว่ำประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ดังนี ้

 1) กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Planning) เป็นกระบวนกำรแรกเพื่อ
ส ำรวจควำมต้องกำรทรัพยำกรในอนำคตขององค์กำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์องค์กำรประกอบด้วย
กำรออกแบบงำน กำรวิเครำะห์งำนเพื่อให้ได้มำซึ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ทักษะควำมสำมำรถของ
บุคลำกรในแต่ละต ำแหน่ง 

 2) กำรจัดคนเข้ำท ำงำน (Staffing) เป็นกิจกรรมส ำหรับสรรหำและคัดเลือกบุคคลเข้ำมำ
ปฏิบัติหน้ำที่อำจเป็นกำรสรรหำจำกภำยใน ซึ่งเป็นบุคคลในองค์กำรอยู่แล้ว แต่มีข้อจ ำกัดคืออำจไม่ได้
คนที่มีควำมคิดใหม่ๆ มีกำรเคลื่อนไหวเล่นพวกในองค์กำรได้ และกำรสรรหำจำกภำยนอกที่จะได้คน
ใหม่ๆและแจมีควำมช ำนำญเฉพำะมีควำมสำมำรถสูงแต่มีข้อจ ำกัดคือ ต้องมีค่ำใช้จ่ำยในกำรสรรหำ 
ต้องใช้เวลำปรับตัวอำจได้คนที่ไม่เหมำะสม 

 3) กำรพัฒนำและประเมิน (Development and Evaluation) หรือ กำรอบรมและกำร
พัฒนำ (Training and Development) เป็นควำมพยำยำมเพิ่มเติมควำมรู้ทักษะของบุคลำกรที่
เกี่ยวกับงำนที่ท ำอยู่และกำรพยำยำมพัฒนำเพื่องำนในอนำคต 

 4) กำรบ ำเหน็จตอบแทน (Compensation) เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรเงินเดือนค่ำตอบแทนให้
เหมำะสม โดยผู้รับผิดชอบจะมีหน้ำที่ส ำรวจโครงสร้ำงอัตรำค่ำจ้ำง ก ำหนดอัตรำค่ำจ้ำง และสร้ำงระบบ
กำรจ่ำยค่ำจ้ำงให้เป็นสิ่งจูงใจโดยค ำนึงจำกผลงำน อำจพิจำรณำจ่ำยตำมชิ้นงำนหรือจ่ำยตำมชั่วโมง
ท ำงำน 

 5) กำรธ ำรงรักษำคนงำน (Retention) เป็นควำมสำมำรถของผู้บริหำรในกำรดูแลควบคุม
ผู้ใต้บังคับบัญชำ กำรดูแลช่วยเหลือ เพื่อให้เกิดควำมรับผิดชอบในงำนและธ ำรงรักษำสมรรถนะของ
แต่ละบุคคลให้คงอยู่ไว้  

 นอกจำกนี้ ชูชัย สมิทธิไกร (2550) ก ำหนดภำรกิจของกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ว่ำ
มีทั้งหมด 5 ภำรกิจ ดังน้ี 

 1) กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร เป็นภำรกิจแรกที่มีควำมส ำคัญเพื่อให้ได้บุคลำกรที่
เหมำะสมกับต ำแหน่งและองค์กำรโดยจะเป็นกำรค้นหำ จูงใจบุคคลที่มีควำมสำมำรถให้เข้ำมำสมัคร
งำนกับองค์กำรโดยเริ่มกระบวนกำรตั้งแต่เมื่อบุคคลได้รับกำรติดต่อไปจนถึงเมื่อบุคคลนั้นได้สมัครเข้ำ
มำท ำงำนกับองค์กำร ส ำหรับกำรคัดเลือกจะพิจำรณำคัดเลือกบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและ
เหมำะสมกับต ำแหน่งมำกที่สุด 

 2) กำรพัฒนำบุคลำกร เป็นกำรส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกรรวมถึงด้ำนบุคลิกภำพและจิตใจ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

 3) กำรกระตุ้นจูงใจบุคลำกร เป็นกำรกระตุ้นให้บุคลำกรเกิดควำมตื่นตัว กระตือรือร้นใน  
กำรท ำงำนพร้อมทุ่มเทพลังให้กับงำน 

 4) กำรธ ำรงรักษำบุคลำกร เป็นภำรกิจที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน มีกำรดูแล
เรื่องควำมปลอดภัยในที่ท ำงำน สุขภำพบุคลำกรรวมถึงกำรจัดระบบกำรสื่อสำรในองค์กำร 

 5) กำรยุติกำรจ้ำงงำน เป็นกำรยุติควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรกับบุคลำกรจำกหลำยสำเหตุ 
อำทิ กำรเกษียณ ลำออก ยกเลิกสัญญำจ้ำง เป็นต้น  

 สรุปได้ว่ำกระบวนกำรในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มีขั้นตอนและกระบวนกำรที่ครอบคลุม
ตั้งแต่เริ่มต้นก้ำวเข้ำสู่องค์กำรคือกำรได้มำซึ่งบุคลำกรไปจนถึงกำรใช้ประโยชน์ ดูแล และกำรพ้นออก
จำกองค์กำรซึ่งหนึ่งในกระบวนกำรที่ส ำคัญคือกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรเอำไว้เพื่อไม่ให้องค์กำรขำด
อัตรำก ำลังไป 

2.6.3 แนวคิดการธ ารงรักษาบคุลากร 
 จำกแนวคิดกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งถือว่ำมีควำมส ำคัญต่อองค์กำร ซึ่งมีแนวทำงหลำกหลำยวิธีเพื่อท ำให้
บุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจเกิดควำมสุขกับกำรท ำงำนและปฏิบัติงำนต่อเนื่องกับองค์กำรได้ยำวนำนที่สุด 
(อนุพงษ์ หมื่นชัยยะ, 2561) โดยมีควำมหมำยและแนวคิดดังนี ้

 อ ำนวย แสงสว่ำง (2550) ควำมหมำยกำรบ ำรุงรักษำบุคลำกรว่ำเป็นควำมสำมำรถของ
องค์กำรในกำรจูงใจบุคลำกรให้มีควำมจงรักภักดีกับองค์กำร โดยจะมีกำรจัดกำรเรื่องควำมปลอดภัย
และสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนเพื่อให้บุคลำกรมีสุขภำพดีทั้งกำยใจ ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 พยอม วงศ์สำรศรี (2554) กล่ำวว่ำเป็นกิจกรรมขององค์กำรเพื่อป้องกัน พัฒนำ และแก้ไข
ควำมไม่ปลอดภัยที่อำจเกิดขึ้นในระหว่ำงกำรท ำงำนของพนักงำนทั้งด้ำนกำยและใจ เพื่อธ ำรงรักษำให้
สำมำรถปฏิบัติงำนด้วยควำมสุขกำยสุขใจ 

 Marc Holliday (2021) ให้ควำมหมำยของกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรไว้ว่ำ เป็นควำมสำมำรถ
ขององค์กำรในกำรป้องกันกำรลำออกของบุคลำกร ซึ่งกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรนี้จะมีผลกระทบ
โดยตรงกับประสิทธิภำพและควำมส ำเร็จขององค์กำร  

 ดังนั้น สรุปได้ว่ำ กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรเป็นกิจกรรมหนึ่งในกระบวนกำรหรือขั้นตอนของ
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือรักษำให้บุคลำกรยังคงอยู่กับองค์กำร 

2.6.4 ความส าคัญของการธ ารงรักษา 
 พยอม วงศ์สำรศรี (2554) กล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรธ ำรงรักษำไว้ว่ำ หำกองค์กำรมีกำรจัด
กิจกรรมธ ำรงรักษำอย่ำงดีจะช่วยให้องค์กำรไม่สูญเสียบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถไปเนื่องจำก
ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมปลอดภัยสุขกำยสบำยใจไม่ต้องแสวงหำองค์กำรใหม่ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์
ที่ดีให้กับองค์กำร บุคคลภำยนอกจะรับรู้ได้ถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับทรัพยำกรมนุษย์ รวมทั้งกำรธ ำรง
รักษำบุคลำกรจะช่วยเรื่องควำมมั่นคงของประเทศชำติ เพรำะจะไม่มีปัญหำกำรประท้วงเรียกร้องจำก
บุคลำกร 
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 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) กล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรไว้ ดังนี้ 

 1) องค์กำรจะไม่สูญเสียบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ บุคลำกรเต็มใจที่จะอยู่กับองค์กำร
เมื่อบุคลำกรมีควำมรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย มีขวัญก ำลังใจและมีควำมก้ำวหน้ำในงำน 

 2) ช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กำรจำกกำรที่ไม่ต้องเปลี่ยนบุคลำกรบ่อยครั้งเนื่องจำก
องค์กำรมีกำรดูแลเอำใจใส่บุคลำกรเป็นอย่ำงดีไม่มุ่งแต่กำรใช้ประโยชน์จำกบุคลำกรเพียงอย่ำงเดียว 

 3) ช่วยให้องค์กำรประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยเพรำะไม่ต้องสรรหำคัดเลือกบุคลำกรใหม่บ่อย 
ๆ กำรที่ต ำแหน่งว่ำงท ำให้กำรท ำงำนขององค์กำรสะดุดผลผลิตลดลงได้ บุคลำกรใหม่ที่เข้ำมำก็ต้องใช้
เวลำในกำรปรับตัว 

 4) องค์กำรมีควำมก้ำวหน้ำได้เร็วและมีควำมมั่นคง เนื่องจำกองค์กำรสำมำรถรักษำบุคลำกร
ที่มีคุณภำพไว้ได้ บุคลำกรมีก ำลังใจและทุ่มเทก ำลังในกำรท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่ 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำ กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรเป็นกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญ
และต้องใช้ทักษะ เทคนิควิธีกำรในเชิงบริหำรเพื่อให้บุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจมีควำมสุขในกำรท ำงำน 
และปฏิบัติงำนในองค์กำรด้วยควำมทุ่มเท เต็มที่ และยังคงอยู่กับองค์กำรต่อไป ส่งผลให้องค์กำร
ด ำเนินงำนไปสู่เป้ำหมำยได้อย่ำงรำบรื่นและไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรสรรหำคัดเลือกบุคลำกรใหม่ 
เพื่อประสทิธิภำพและประสิทธิผลขององค์กำร 

2.7 ข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

2.7.1 ความเป็นมา 

 ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ หรือ “สภำพัฒน์” ก่อตั้งเมื่อวันที่  
15 กุมภำพันธ์ 2493 ในสมัยรัฐบำลของจอมพล ป. พิบูลสงครำม เดิมมีชื่อว่ำ สภำเศรษฐกิจแห่งชำติ  
มีบทบำทหน้ำที่ในกำรเสนอควำมเห็น ให้ข้อแนะน ำ และข้อชี้แจงต่อรัฐบำลเกี่ยวกับเศรษฐกิจของประเทศ 
หลังจำกนั้นในปี พ.ศ. 2504 เมื่อรัฐบำลจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ ได้จัดท ำ “แผนพัฒนำเศรษฐกิจ
แห่งชำติ” และเพิ่มกระบวนกำรพัฒนำสังคมเข้ำมำให้แผนดังกล่ำวด้วย จึงปรับเปลี่ยนชื่อมำเป็น 
“ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ” หรือ สศช. จนกระทั่งรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ได้ก ำหนดแนวนโยบำยแห่งรัฐ และรัฐบำลได้ท ำกำรจัดท ำ
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ หรือ สศช.รับหน้ำที่เป็นฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรยุทธศำสตร์ชำติ 
และคณะกรรมกำรปฏิรูปประเทศ จึงมีควำมจ ำเป็นต้องปรับโครงสร้ำงองค์กำรให้รองรับกับกำรท ำงำน
ในอนำคต และได้มีกำรเปลี่ยนชื่อหน่วยงำนเป็น “ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
(สศช.)” (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต,ิ มปป.) 

2.7.2 วิสัยทัศน์ 

เป็นหน่วยงำนหลักในกำรวำงแผนและจัดท ำยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ สู่ควำมสมดุล
และยั่งยืน ที่ยึดประโยชน์ส่วนรวม ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และมีประสิทธิภำพสูง  
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2.7.3 ค่านิยม 

มุ่งมั่น ทุ่มเท พัฒนำประเทศ เพื่อประโยชน์สุขแก่สังคม ด้วยคุณธรรม ตำมหลักวิชำกำรอย่ำง
มืออำชีพ 

2.7.4 บทบาท/อ านาจหน้าที่ 

พระรำชบัญญัติสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ พ.ศ. 2561 ได้แบ่งกลไกกำรด ำเนินงำน
ของ สศช. ออกเป็น 2 ระดับ คือ สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยมีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 

1) สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

1.1) องค์ประกอบ 

 สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ประกอบด้วยประธำนสภำ 1 คน และ
กรรมกำรสภำผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม่เกิน 15 คน ซึ่งทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ แต่งตั้งจำกบุคคล ซึ่งมี
ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญหรือมีประสบกำรณ์ในทำงเศรษฐกิจและสังคมตำมที่คณะรัฐมนตรีเสนอ 
จ ำนวน 7 คน และกรรมกำรสภำโดยต ำแหน่ง 7 คน โดยมีเลขำธิกำรสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ เป็นกรรมกำรสภำและเลขำนุกำร และให้เลขำธิกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนไม่เกิน 
2 คน เป็นผู้ช่วยเลขำนุกำร ทั้งนี้ ประธำนสภำ หรือกรรมกำรสภำผู้ทรงคุณวุฒิ มีวำระด ำรงต ำแหน่ง
ครำวละ 4 ปี ซึ่งหลังจำกพ้นต ำแหน่งแล้วอำจได้รับแต่งตั้งอีกได้ แต่จะด ำรงต ำแหน่งติดต่อกันเกิน 2 
วำระ ไม่ได ้

1.2) อ านาจหน้าที่ 

 - ก ำหนดกรอบทิศทำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ชำต ิและสภำพกำรณ์ทำงเศรษฐกิจและสังคมทั้งของประเทศและของโลก รวมทั้งจัดท ำร่ำง
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 

 - เสนอแนะ ให้ค ำปรึกษำ และให้ควำมเห็น เกี่ยวกับกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ รวมทั้งกำรแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
กฎหมำย หรือระเบียบที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมในด้ำนต่ำง ๆ และให้ควำมเห็น
เกี่ยวกับแผนงำนและโครงกำรพัฒนำเพื่อเสนอควำมเห็นประกอบกำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรีต่อ
นำยกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี 

 - พิจำรณำข้อเสนองบประมำณประจ ำปีของรัฐวิสำหกิจ ซึ่งมิใช่บริษัทมหำชนจ ำกัด 
ส ำหรับสินทรัพย์ถำวรที่เพิ่มขึ้นเพื่อใช้ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งจ ำนวนเงินที่ใช้จ่ำย 
เพื่อกำรนี้ และน ำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 

 - แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรเพื่อพิจำรณำหรือปฏิบัติกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมที่ 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมอบหมำย 

 - เชิญบุคคลหนึ่งบุคคลใดมำให้ข้อเท็จจริง ค ำอธิบำย ควำมเห็น หรือค ำแนะน ำได้เมื่อ
เห็นสมควร 
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2) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

2.1) โครงสร้าง 

 ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีเลขำธิกำรสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเป็นผู้บริหำรสูงสุด มีผู้บริหำรระดับรองลงมำ ได้แก่ รองเลขำธิกำรฯ  
ที่ปรึกษำด้ำนนโยบำยและแผนงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง มีบุคลำกรรวมประมำณ 600 คน แบ่ง
ส่วนรำชกำร ตำมกฎกระทรวง แบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. 2562  

2.2) อ านาจหน้าที่ 

  - ด ำเนินงำนในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรของสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

  - ศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย และติดตำมภำวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของ
โลก รวมทั้งปัญหำและโอกำสทำงเศรษฐกิจและสังคม และคำดกำรณ์แนวโน้ม กำรเปลี่ยนแปลงที่
ส ำคัญทั้งในบริบทประเทศและโลก เพื่อจัดท ำข้อเสนอในเชิงนโยบำย และมำตรกำรกำรพัฒนำ
ประเทศหรือรองรับผลกระทบต่อภำวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อน ำเสนอคณะรัฐมนตรี 
นำยกรัฐมนตรี หรือสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติพิจำรณำ 

  - ประสำนงำนกับหน่วยงำนของรัฐและประชำชนภำคส่วนต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดท ำ
ร่ำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 

  - ด ำเนินกำรในส่วนที่เก่ียวข้องกับยุทธศำสตร์ชำติและแผนกำรปฏิรูปประเทศ 

  - จัดท ำฐำนข้อมูลเศรษฐกิจและสังคม บัญชีประชำชำติของประเทศตำมระบบสำกล 
เพื่อประกอบกำรจัดท ำนโยบำยกำรพัฒนำประเทศ และรำยงำนภำวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทรำบ และเผยแพร่ให้ประชำชนทรำบ 

  - จัดท ำกรอบกำรลงทุนประจ ำปีของรัฐวิสำหกิจในภำพรวม ข้อเสนองบประมำณ
ประจ ำปีของรัฐวิสำหกิจ ซึ่งมิใช่บริษัทมหำชนจ ำกัด ส ำหรับสินทรัพย์ถำวรที่เพิ่มขึ้นเพื่อใช้ในกำร
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งจ ำนวนเงินที่ใช้จำ่ยเพ่ือกำรน้ี และเสนอสภำเพ่ือพิจำรณำ 

  - พิจำรณำแผนงำนและโครงกำรพัฒนำของกระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนรำชกำร
ที่เรียกเชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะเป็นกรม และของรัฐวิสำหกิจที่มีมูลค่ำตำมที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด รวมทั้ง
ประสำนแผนงำนและโครงกำรพัฒนำดังกล่ำว เพื่อวำงแผนส่วนรวมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

  - ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
นโยบำย แผน แผนงำน และโครงกำรพัฒนำที่มีผลกระทบในวงกว้ำงต่อกำรพัฒนำประเทศในภำพรวม 
รวมทั้งให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรเร่งรัด ปรับปรุง หรือเลิกล้มโครงกำรพัฒนำอันหนึ่งอันใดเมื่อเห็นสมควร 

  - ปฏิบัติกำรอื่นตำมที่บัญญัตไิว้ในพระรำชบัญญัตินี้ กฎหมำยอื่น หรือตำมที่
คณะรัฐมนตรนีำยกรัฐมนตร ีหรือสภำมอบหมำย รวมทั้งออกระเบียบในส่วนที่เกี่ยวข้องตำมควำม
จ ำเป็น  
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2.7.5 โครงสร้างองค์การ 

 ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ประกอบไปด้วย 6 สำยงำน 
และแบ่งส่วนรำชกำรออกเป็น เป็น 5 ส ำนักงำน 16 กอง และ 1 ศูนย์ ดังน้ี 

1) ส ำนักเลขำธิกำร (สลก.) 

 2) กองขับเคลื่อนและประเมินผลกำรพัฒนำ (กปผ.) 

 3) กองบัญชีประชำชำต ิ(กบป.) 

 4) กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดทำงสังคม (กขส.) 

 5) กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมกันทำงสังคม (กสท.) 

 6) กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (กคพ.) 

 7) กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (กทว.) 

 8) กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และสังคม (กมส.) 

 9) กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำพื้นที ่(กพท.) 

 10) กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเมือง (กพม.) 

 11) กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส ์(กลจ.) 

 12) กองยุทธศำสตร์ชำติและกำรปฏิรูปประเทศ (กยป.) 

 13) กองยุทธศำสตร์และกำรวำงแผนเศรษฐกิจมหภำค (กศม.) 

 14) กองยุทธศำสตร์และประสำนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (กพข.) 

 15) กองยุทธศำสตร์และประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ (กปร.) 

 16) ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.) 

 17) ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมภำคกลำง (สพก.) 

 18) ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (สพอ.) 

 19) ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมภำคใต้ (สพต.) 

 20) ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมภำคเหนือ (สพน.) 

       21)  กองงบลงทุนรัฐวิสำหกิจ (กรว.) 

   22)  กองยุทธศำสตร์และประสำนกำรพัฒนำภำค (กยภ.) 
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จำกรูปแบบโครงสร้ำงของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่มีกำรแบ่ง
ส่วนรำชกำรเป็นกอง/ส ำนักที่หลำกหลำย ผู้วิจัยสนใจน ำมำกอง/ส ำนักมำศึกษำควำมสมดุลระหว่ำง
ชีวิตกับกำรท ำงำน ควำมสุข และภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ร่วมกับปัจจัยด้ำนเพศ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส และอำยุ โดยเฉพำะเรื่องภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำน เนื่องจำกกำรท ำงำนแต่ละกอง/ส ำนักมีลักษณะของงำนและกำรเผชิญกับเหตุกำรณ์ใน
กำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน อำจเป็นปัจจัยที่ท ำให้บุคลำกรมีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสมดุลระหวา่งชีวิตกับการท างาน 

 ฐิติชญำ วงศำโรจน์ (2564) ท ำกำรศึกษำกำรให้ควำมหมำย กำรให้คุณค่ำ และกำรปฏิบัติ
เกี่ยวกับสมดุลระหว่ำงชีวิตกับงำนของคนเจเนเรชันวำย : กรณีศึกษำข้ำรำชกำรปลัดอ ำเภอในจังหวัด
กำญจนบุรี เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่ำงคือ
ปลัดอ ำเภอในจังหวัดกำญจนบุรีที่เกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2520 - 2542 จ ำนวน 10 คน ผลกำรศึกษำ 
พบว่ำ ข้ำรำชกำรปลัดอ ำเภอในจังหวัดกำญจนบุรี ให้ควำมหมำยของสมดุลชีวิตกับงำนว่ำเป็น 
กำรยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนวิถีกำรด ำเนินชีวิตและกำรท ำงำนตำมสถำนกำรณ์หรือควำมเหมำะสมใน
แต่ละช่วงเวลำโดยไม่จ ำเป็นต้องแบ่งให้สัดส่วนของเวลำเท่ำกัน รวมถึงกำรมีรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตทั้ง
ในเรื่องงำนและเรื่องส่วนตัวที่สำมำรถด ำเนินควบคู่กันได้โดยไม่เกิดควำมขัดแย้ง นอกจำกนี้พบว่ำ
ปลัดอ ำเภอที่มีอำยุน้อยมีกำรเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรท ำงำนได้
เป็นอย่ำงดีซึ่งช่วยให้ใช้ชีวิตและท ำงำนได้อย่ำงสมดุลมำกขึ้นและมีควำมต้องกำรเรียนรู้พัฒนำทักษะ
ในด้ำนต่ำง ๆ เพิ่มเติมเพื่อให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ดังนั้นเห็นได้ว่ำ ข้ำรำชกำรปลัดอ ำเภอ
เจเนอเรชันวำยรับรู้และสำมำรถจัดกำรกับเรื่องชีวิตส่วนตัวและงำนได้อย่ำงรำบรื่นมีกำรปรับตัวให้เข้ำ
กับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 สุภำ เข้มแข็งปรีชำนนท์ และคณะ (2563) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต
กับกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำง
คือ บุคลำกรส ำนักงำนปลัด กระทรวงมหำดไทย จ ำนวน 261 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนปลัด กระทรวงมหำดไทย ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
ระดับปัจจัยที่มีผลต่อควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำกโดย  
ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนมีระดับสูงสุด และปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนจำกองค์กร ด้ำนควำมมั่นคง
ในกำรท ำงำน ด้ำนภำระงำนที่มีดุลยภำพ และด้ำนต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนตำมล ำดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรสำมำรถท ำนำยควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับ  
กำรท ำงำนของบุคลำกรได้ร้อยละ 54.3 เห็นได้ว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
เป็นมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนทั้งสิ้นทั้งจำกควำมรู้สึกของตนเองและควำมสัมพันธ์ต่ำง ๆ 

 เจตน์ รัตนจีนะ และคณะ (2559) ได้ศึกษำสมดุลงำนและชีวิตของพนักงำนกลุ่มวัยมิลเลนเนียล
และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อประเมินระดับควำมสมดุลงำนและชีวิตของพนักงำนวัยท ำงำนกลุ่มมินเลนเนียล
และศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับสมดุลงำนและชีวิตและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในพนักงำนวัยท ำงำนกลุ่ม
มินเลนเนียล เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำนวัยท ำงำนกลุ่มมินเลนเนียล บริษัทธุรกิจ
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พลังงำนแห่งหนึ่ง จ ำนวน 1,951 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ พนักงำนวัยท ำงำนกลุ่มมินเลนเนียลมีสมดุล
งำนและชีวิตเฉลี่ยที่  60.98 คะแนน โดยปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อสมดุลงำนและชีวิต ได้แก่  
กำรออกก ำลังกำย กำรนอนหลับ และระดับควำมพึงพอใจต่องำนในประเด็นระยะเวลำพักผ่อนและ
ทีมงำน ในขณะที่กำรสูบบุหรี่ ชั่วโมงกำรท ำงำนต่อสัปดำห์ และอำยุงำนในบริษัทเป็นปัจจัยที่ไม่ดีต่อ
สมดุลงำนและชีวิต เห็นได้ว่ำ ปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรพักผ่อนกำรใช้ชีวิตส่วนตัวแสดงให้เห็นถึงกำรมี
สมดุลของบุคคล ในขณะที่ปัจจัยเกี่ยวกับกำรท ำงำนส่งผลต่อควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
เช่นเดียวกับงำนวิจัยก่อนหน้ำ 

 ขนิญร์นัสท์ อินทุลักษณ์ และ อำรีย์วรรณ อ่วมตำนี (2557) ศึกษำกำรสร้ำงสมดุลชีวิตกับงำน
ของพยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำลเอกชนแห่งหนึ่ง เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้ให้ข้อมูล คือ พยำบำล
วิชำชีพโรงพยำบำลเอกชน จ ำนวน 9 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ พยำบำลวิชำชีพมองควำมสมดุลชีวิต
กับงำนว่ำเป็นเรื่องของกำรบริหำรจัดกำรเวลำในกำรด ำเนินชีวิตส่วนบุคคลและกำรท ำงำนให้เหมำะสม
โดยใช้ชีวิตให้พอดีมีควำมสุข ส ำหรับกำรสร้ำงสมดุลชีวิตกับงำนประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ กำรมีควำมสุข
กับชีวิตส่วนตัว จำกกำรใช้ชีวิตให้มีควำมสุขด้วยตนเอง เอำใจใส่ซึ่งกันและกัน และกำรมีควำมสุขกับ
งำนที่ประกอบด้วย ควำมสุขในงำนที่เกิดจำกตนเอง สำมำรถจัดกำรกับควำมเครียดได้ กำรมีผู้ร่วมงำน
ที่คอยสนับสนุน และกำรได้รับสวัสดิกำรที่เพียงพอจำกองค์กำร เห็นได้ว่ำพยำบำลวิชำชีพไดใ้ห้ควำมหมำย
ของควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนเป็นเรื่องของกำรจัดสรรเวลำอย่ำงเหมำะสม เช่นเดียวกับ
ควำมหมำยของควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนที่ได้มีกำรทบทวนวรรณกรรมในข้ำงต้น ดังนั้นจึง
ไม่ใช่เพียงแค่กำรแบ่งเวลำให้เท่ำ ๆ กันแล้วจะมีสมดุล 

 หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร (2555) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำน กรณีศึกษำ
สถำบันคุ้มครองเงินฝำก เป็นกำรวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่ำงงำนวิจัยเชิงปริมำณคือพนักงำนสถำบัน
คุ้มครองเงินฝำก จ ำนวน 55 คน และงำนวิจัยเชิงคุณภำพผู้ให้ข้อมูล คือ พนักงำน จ ำนวน 18 คน 
และผู้บริหำร จ ำนวน 3 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) พนักงำนมีระดับสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำนใน
ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดยด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนเวลำ และด้ำนกำรเงินอยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำน
ครอบครัวและสติปัญญำอยู่ในระดับปำนกลำง 2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส 
จ ำนวนบุตร จ ำนวนสมำชิกในครอบครัวมีระดับสมดุลในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน และ 3) ปัจจัยกำร
ท ำงำนด้ำนอำยุงำน ระดับต ำแหน่งงำน รำยได้ ชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำ/เดือน และจ ำนวนครั้งที่
ได้รับกำรฝึกอบรมเพื่อกำรพัฒนำ/ปี มีระดับสมดุลในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน 

2.8.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
 อัญมณี ศรีประหลำด และสุรวี ศุนำลัย (2565) ศึกษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและ
คุณลักษณะของงำนที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนกลุ่มเนเนอเรชั่นวำยในกรุงเทพมหำนคร 
เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำนกลุ่มเนเนอเรชั่นวำยในกรุงเทพมหำนคร อำยุระหว่ำง 
26-41 ปี จ ำนวน 387 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศ กำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ย 
ต่อเดือนส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน ในขณะที่ ปัจจัยสภำพแวดล้อม ได้แก่ สภำพกำร
ท ำงำนและสังคม องค์กรและกำรจัดกำร ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร และ โอกำสควำมก้ำวหน้ำ และ
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ปัจจัยคุณลักษณะของงำน ได้แก่ เอกลักษณ์ของงำน ควำมส ำคัญของงำน ควำมอิสระในกำรตัดสินใจงำน 
และกำรรับรู้ข้อมูลย้อนกลับผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 

สุกัญญำ ดีทอง (2563) ได้ศึกษำตัวแปรที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของกลุ่มเจเนอเรชันวำย
เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน โดยกำรวิจัยเชิงปริมำณมีกลุ่มตัวอย่ำงคือประชำกรกลุ่มเจเนอเรชันวำย
จ ำนวน 400 คน ส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพใช้กำรศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในแนวคิด 
ที่เกี่ยวข้องกับควำมสุข ควำมพึงพอใจ และควำมสมดุลของชีวิต ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ระดับควำมสุขใน
กำรท ำงำนของกลุ่มเจเนอเรชันวำยอยู่ในระดับมำกโดยให้ควำมหมำยควำมสุขในกำรท ำงำนว่ำคือกำรที่
ตัวเองตื่นตัวในกำรอยำกมำท ำงำนทุกวัน ท ำงำนที่ชอบและถนัดด้วยควำมเต็มใจ ตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ควำมสุขในกำรท ำงำนของกลุ่มเจเนอเรชันวำย ได้แก่ ตัวแปรด้ำนลักษณะงำน ด้ำนค่ำตอบแทน 
สวัสดิกำร ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และด้ำนสมดุลชีวิตในกำรท ำงำนตำมล ำดับ 

 รัชนีกรณ์ ปำนวงษ์ (2561) ศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำนของพยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำล
สุรินทร์ เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน กลุ่มตัวอย่ำงคือพยำบำลวิชำชีในโรงพยำบำลสุรินทร์ จ ำนวน 
254 คน และผู้ให้ข้อมูลในกำรวิจัยเชิงคุณภำพคือพยำบำลวิชำชีพที่มีคะแนนเฉลี่ยควำมสุขใน 
กำรท ำงำนสูง 8 คนแรก และผู้ที่มีคะแนนเฉลี่ยควำมสุขในกำรท ำงำนต่ ำ 8 คนสุดท้ำย ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ พยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลสุรินทร์มีควำมสุขในกำรท ำงำนระดับมำก โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ควำมสุขในกำรท ำงำน ได้แก่ โอกำสในกำรควบคุมตนเอง โอกำสในกำรใช้ทักษะท ำงำน กำรตั้งเป้ำหมำย
ในกำรท ำงำน ลักษณะงำนที่หลำกหลำย ควำมก้ำวหน้ำในงำน ค่ำตอบแทนที่เหมำะสม ควำมปลอดภัยทำง
กำยภำพ ต ำแหน่งทำงสังคมที่มีคุณค่ำ กำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำ ควำมเสมอภำค และ
ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน ส ำหรับแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนเกี่ยวข้องกับทั้ง
องค์กำร ผู้บริหำร เพื่อนร่วมงำน และตัวบุคลำกรเอง 

 โนรี มีกิริยำ และ อุทัยรัตน์ แสนเมือง (2561) ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน
ของพนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุนวิชำกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ เป็นกำรวิจัย
แบบผสม กลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัยเชิงปริมำณ คือ พนักงำนสำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
กลุ่มรัตนโกสินทร์ จ ำนวน 339 คน และผู้ให้ข้อมูลในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ คือ ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย
รำชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ จ ำนวน 5 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนสำยสนับสนุนวิชำกำรมีควำมสุขใน
กำรท ำงำนในระดับมำก โดยปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศที่ต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำม
พึงพอใจในงำน และ ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน ส่วนปัจจัยภำยในองค์กำรด้ำน
ผู้บังคับบัญชำ กำรจัดกำร ลักษณะของงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 
ควำมก้ำวหน้ำในงำนและเพื่อนร่วมงำนสำมำรถร่วมกันพยำกรณ์ควำมสุขในกำรท ำงำนได้ที่ระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิต ิ 

 ชุติมณฑน์ ฟ้ำภิญโญ (2552) ท ำกำรศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัท ควอลิตี้
เซรำมิก จ ำกัด จังหวัดล ำปำง เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงคือ นักงำนบริษัท ควอลิตี้เซรำมิก 
จ ำกัด จังหวัดล ำปำง จ ำนวน 366 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ใน
ระดับปำนกลำง โดยมีควำมคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่ท ำให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนค่ำนิยมร่วม
ขององค์กร ด้ำนควำมสัมพันธ์ในที่ท ำงำน ด้ำนลักษณะงำน และด้ำนผู้น ำอยู่ในระดับเห็นด้วย ในขณะที่
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องค์ประกอบด้ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเฉยๆ ปัจจัยส่วนบุคคลที่
มีควำมสัมพันธ์กับควำมสุขในกำรท ำงำนได้แก่ ระดับกำรศึกษำ อำยุกำรท ำงำน และระดับต ำแหน่งงำน 

นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรที่
สังกัดศูนย์อนำมัยในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือกรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข เป็นกำรวิจัยเชิง
ปริมำณ โดยกลุ่มตัวอย่ำงคือ บุคลำกรที่สังกัดศูนย์อนำมัยที่ 5 นครรำชศรีมำ และศูนย์อนำมัยที่ 7 
อุบลรำชธำนี จ ำนวน 178 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมสุขในระดับปำนกลำง โดยสถำนภำพ
สมรส ต ำแหน่งทำงกำรบริหำร ระยะเวลำกำรท ำงำน สัมพันธภำพในครอบครัว นโยบำยกำรบริหำรเงิน 
ลักษณะงำน สัมพันธภำพในที่ท ำงำน ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน กำรได้รับยอมรับนับถือ ขวัญและ
ก ำลังใจในกำรท ำงำน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และสวัสดิกำร เป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมสุข
ในกำรท ำงำน ส่วนปัจจัยที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมสุขในกำรท ำงำน ได้แก่ เพศ ระดับกำรศึกษำ 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน สำยกำรท ำงำน สภำพกำรจ้ำงงำน และควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและ
ชีวิตส่วนตัว นอกจำกนี้ ลักษณะงำน สัมพันธภำพในครอบครัว สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และ 
กำรได้รับยอมรับนับถือ สำมำรถร่วมท ำนำยควำมสุขในกำรท ำงำนของกลุ่มตัวอย่ำงได้ร้อยละ 61.2 

 จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล กำรได้รับ 
กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจในงำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กับควำมสุขในกำรท ำงำนของพยำบำลประจ ำกำร
โรงพยำบำลมหำวิทยำลัยของรัฐ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงคือ พยำบำลประจ ำกำร
โรงพยำบำลมหำวิทยำลัยของรัฐที่ปฏิบัติงำนอยู่ในช่วงเดือนกุมภำพันธ์ - มีนำคม พ.ศ. 2547 จ ำนวน 375 
คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ พยำบำลมีควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก
กับควำมสุขในกำรท ำงำน ได้แก่ อำยุ สถำนภำพสมรส และกำรเสริมพลังอ ำนำจในงำนและแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมสุขในกำรท ำงำนของพยำบำล 

 สรุปจำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำนเห็นได้ว่ำทั้งปัจจัยส่วนบุคคล
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนต่ำงก็ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในส่วนของ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนจะส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 

2.8.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน 
 เพ็ญพิชชำ เกตุชัยโกศล (2564) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน  (Burnout) ของ
พนักงำนบริษัทเอกชน ในกลุ่มเจเนอเรชันวำย เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยผู้ให้ข้อมูลคือพนักงำน
บริษัทเอกชนในกลุ่มเจเนอเรชันวำย จ ำนวน 30 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนบริษัทเอกชนใน
กลุ่มเจเนอเรชันวำยส่วนใหญ่มีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนอยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีสำเหตุมำจำก
ภำระงำนที่มำกเกินไป สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ไม่ดี ผลตอบแทนที่ได้ไม่เหมำะสมและระบบ 
กำรท ำงำนไม่ดี สำเหตุที่ท ำให้พนักงำนยังคงท ำงำนอยู่ที่เดิม ได้แก่ อยู่ในช่วงหำงำนใหม่ ก ำลังศึกษำ
ต่อ เนื้องำนที่มีควำมหลำกหลำย และกำรกลัวถูกมองในแง่ลบจำกสังคม กำรแก้ไขภำวะหมดไฟ
สำมำรถท ำได้ทั้งกำรท ำกิจกรรมอื่น ๆ กำรพัก ท ำควำมเข้ำใจปัญหำที่เกิดขึ้นและไม่ท ำอะไรเลย 
ส ำหรับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปเมื่อมีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ได้แก่ กำรบ่น เกิดอำกำรอ่อนล้ำ ไม่ท ำงำน 
ไม่ใส่ใจงำน และไม่มีเป้ำหมำย 
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 ปมิตตำ เจริญรัตนอัมพร (2563) ศึกษำลักษณะส่วนบุคคล กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร และ
ควำมผูกพันต่อองค์กำรกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัทเอกชน กลุ่มตัวอย่ำงคือ
บุคลำกรในองค์กำรเอกชน อำยุ 21-60 ปี มีระยะเวลำปฏิบัติงำน 2 ปีขึ้นไป จ ำนวน 400 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลคือแบบสอบถำม ผลกำรศึกษำพบว่ำ  

 1. ลักษณะส่วนบุคคลด้ำน เพศ สถำนภำพสมรส (ทำงพฤตินัย) รำยได้ส่วนตัวต่อเดือน และ
ระดับต ำแหน่งในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันมีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน  

 2. พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อผ่ำนช่องทำงสื่อบุคคลมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับภำวะหมดไฟใน
กำรท ำงำนด้ำนกำรลดควำมส ำเร็จส่วนบุคคล พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อผ่ำนช่องทำงสื่อที่ไม่ใช่บุคคลมี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนด้ำนกำรลดควำมเป็นบุคคลแต่มีควำมสัมพันธ์ทำง
ลบกับด้ำนกำรลดควำมส ำเร็จส่วนบุคคล และพฤติกรรมกำรเปิดรับเนื้อหำข้อมูลข่ำวสำรภำยใน
องค์กำรมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนด้ำนกำรลดควำมส ำเร็จส่วนบุคคล 

 3. บรรยำกำศกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมผูกพันต่อองค์กำร
ด้ำนบรรทัดฐำน ด้ำนจิตใจ และด้ำนกำรคงอยู่ในองค์กำร 

 ปองกำนต์ ศิโรรัตน์ (2563) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรศึกษำเกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
(Job Burnout) ของพนักงำนองค์กรรัฐวิสำหกิจ กลุ่มเนเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ เป็นกำรวิจัยเชิง
คุณภำพ ผู้ให้ข้อมูลคือ พนักงำนองค์กรรัฐวิสำหกิจกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ จ ำนวน 30 คน ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ พนักงำนองค์กรรัฐวิสำหกิจ กลุ่มเนเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์มีระดับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนอยู่
ในระดับต่ ำ สำเหตุมำจำก หัวหน้ำงำน งำนที่ไม่ตรงกับควำมสำมำรถที่มี สัมพันธภำพกับเพื่อนร่วมงำน 
ภำระงำนที่ไม่สมดุล กำรถูกลดทอนควำมส ำคัญในกำรท ำงำน ปัญหำสุขภำพส่วนตัว ผู้บริหำรองค์กร 
อำยุพนักงำน กำรไม่ได้รับกำรเลื่อนขั้น ระบบงำนที่ไม่ดี และทัศนคติส่วนตัว 

 พรหมหร ภู่คุ้ม (2562) ศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
พฤติกรรมต่อต้ำนกำรปฏิบัติงำน และควำมตั้งใจในกำรลำออกของพนักงำนบริษัทเอกชนวัยเริ่มท ำงำน  
โดยมีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นตัวแปรส่งผ่ำน เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ กลุ่มตัวอย่ำงคือ พนักงำน
บริษัทเอกชนขนำดใหญ่ในกรุงเทพมหำนคร ที่มีอำยุงำนรวมตั้งแต่ส ำเร็จกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย 
ไม่เกิน 2 ปี จ ำนวน 292 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนบริษัทเอกชนวัยเริ่มท ำงำนมีคุณภำพชีวิต  
ในกำรท ำงำน ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน และควำมตั้งใจในกำรลำออกอยู่ในระดับปำนกลำง มีพฤติกรรม
ต่อต้ำนกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับต่ ำ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท ำให้มีระดับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
แตกต่ำงกันคือด้ำนอำยุงำนที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้พบว่ำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นตัวแปร
ส่งผ่ำนแบบบำงส่วนในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนและพฤติกรรมต่อต้ำนกำร
ปฏิบัติงำน ในขณะที่คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนส่งผลทำงตรงเชิงลบต่อควำมต้ังใจในกำรลำออกอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติและส่งผลทำงอ้อมต่อควำมตั้งใจในกำรลำออกผ่ำนภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

 ปทุมรัตน์ สกุลพิมลรัตน์ (2013) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของ 
พนักงำนระดับปฏิบัติกำร บริษัท วีรับเบอร์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ โดยกลุ่มตัวอย่ำง 
คือ พนักงำนระดับปฏิบัติกำรของบริษัทฯ รวมจ ำนวน 107 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ พนักงำนมีระดับภำวะ
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หมดไฟในกำรท ำงำนระดับปำนกลำง และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำด้ำน ควำมรู้สึกด้อยสัมพันธภำพ
ต่อผู้อื่นมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ด้ำนควำมรู้สึกไม่ประสบควำมส ำเร็จใน กำรปฏิบัติงำน และใน
ล ำดับสุดท้ำย คือ ด้ำนควำมอ่อนล้ำทำงอำรมณ์ และผลกำรเปรียบเทียบภำวะหมดไฟตำมปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่ำ เพศ และ เงินเดือน มีภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน ในด้ำน สถำนภำพสมรส 
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน และภำระครอบครัวของพนักงำนฯ ในด้ำนควำมอ่อนล้ำทำง อำรมณ์พบว่ำมี
ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

 ศุภมณี สงวนแสง (2554) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง ควำมเหนื่อย 
ในงำน และควำมสุขในกำรท ำงำนของผู้ประกอบกำรธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนกับ 
กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำในเขตกรุงเทพมหำนคร” เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดย
กลุ่มตัวอย่ำง คือผู้ประกอบกำร รวมจ ำนวน 303 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) ผู้ประกอบกำรธุรกิจ
พำณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร มีระดับกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในระดับสูง  
มีควำมเหนื่อย หน่ำยในงำนอยู่ในระดับต่ ำ และมีควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับปำนกลำง (2) กำรรับรู้
ควำมสำมำรถ ของตนเองมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับควำมเหนื่อยหน่ำยในงำนโดยรวมและรำยด้ำน  
ทั้งสำมด้ำน (3) กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมสุขในกำรท ำงำน
โดยรวม (4) ควำมเหนื่อยหน่ำยในงำนโดยรวมมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับควำมสุขในกำรท ำงำน
โดยรวม (5) กำรรับรู้ควำมสำมำรถ ของตนเองและควำมเหนื่อยหน่ำยในงำนสำมำรถร่วมกันท ำนำย
ควำมสุขในกำรท ำงำนได้อยู่ที่ร้อยละ 30.6 

 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเห็นได้ว่ำส่วนใหญ่ 
กลุ่มตัวอย่ำงจะมีระดับของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนอยู่ในระดับปำนกลำง สำเหตุหรือปัจจัยที่ส่งผล
ให้เกิดภำวะหมดไฟจะเป็นจำกกำรท ำงำนและควำมสัมพันธ์ในที่ท ำงำนมำกกว่ำปัจจัยส่วนบุคคล 

2.8.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
 พงศกร ศรีรงค์ทอง และจินดำลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2562)  ได้ท ำกำรศึกษำกำรธ ำรงรักษำ
บุคลำกรกลุ่มเจเนอเรชันวำยขององค์กำรภำครัฐและเอกชน เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน โดยกำรวิจัย
เชิงปริมำณกลุ่มตัวอย่ำง คือ ประชำกรกลุ่มเจเนอเรชันวำย อำยุ 18-37 ปี ที่ท ำงำนอยู่ในกรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 426 คน และกำรวิจัยเชิงคุณภำพมีผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหำรหรือหัวหน้ำงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ จ ำนวน 8 คน และบุคลำกรกลุ่มเจเนอเรชันวำย จ ำนวน 8 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ  

 1) กำรธ ำรงรักษำบุคลำกรกลุ่มเจเนอเรชันวำยในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  

 2) ควำมผูกพันต่อองค์กำร กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน และแนว
ปฏิบัติในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรกลุ่มเจเนอเรชันวำย  
ซึ่งสำมำรถใช้เป็นตัวพยำกรณ์หรืออธิบำยควำมแปรปรวนของกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรได้ร้อยละ 67  

 3) ส ำหรับแนวทำงกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรกลุ่มเจเนอเรชันวำยขององค์กำรภำครัฐ
และเอกชน ได้เสนอโมเดลที่ เรียกว่ำ CSQH Model (Organizational Commitment-Perceived 
Organizational Support-Quality of Work Life and Human Resource Management Practices) 
ที่มีแนวคิดจำกปัจจัยส่งผลต่อกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร 4 ด้ำน ที่ช่วยให้องค์กำรสำมำรถธ ำรงรักษำ
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บุคลำกรกลุ่มเจเนอเรชันวำยเอำไว้ ประกอบด้วย ควำมผูกพันต่อองค์กำรที่ยิ่งผูกพันกับองค์กำรมำก 
จะมีอัตรำกำรลำออกน้อยและคงอยู่กับองค์กำรต่อไป แนวปฏิบัติในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่จะ
เข้ำมำช่วยจัดกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำรในด้ำนต่ำง ๆ  กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำก
องค์กำรที่เมื่อบุคลำกรรับรู้ถึงกำรได้รับปฏิบัติที่ดี มีคุณค่ำจะช่วยให้คงอยู่กับองค์กำร และคุณภำพชีวิต
กำรท ำงำนทั้งควำมสมดุล ยืดหยุ่นในกำรท ำงำน และควำมสัมพันธ์ที่ดีในสังคมที่ช่วยธ ำรงรักษำบุคลำกร 
ซึ่งแตกต่ำงจำกของต่ำงประเทศที่พบว่ำปัจจัยกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรจะเกี่ยวข้องกับ กำรอบรมและ
กำรพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติกำร ค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ควำมก้ำวหน้ำในงำน 
(Harrison S. Akala, 2012; Kebede G. Abel, 2016; Dimitrios A. Chatzoudes และ Prodromos 
D. Chatzoglou, 2022)  

2.9 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
2.9.1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 

 

ความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างาน 
- ด้ำนกำรท ำงำน 
- ด้ำนครอบครวั 
- ด้ำนเวลำ 
- ด้ำนกำรเงิน 
- ด้ำนสติปัญญำ 

ความสุขในการท างาน 
- ควำมรื่นรมยใ์นงำน 
- ควำมพึงพอใจในงำน 
- ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- ระดับกำรศึกษำ 

- สถำนภำพสมรส 

ปัจจัยงาน 

- ส ำนัก/กอง 

- อำยุงำน 
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2.9.2 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กำรวิจัยในครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่ม
วัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ จำกมุมมอง 
ประสบกำรณ์ท ำงำนที่แตกต่ำงกันของส ำนัก/กอง ของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ว่ำมีลักษณะภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงไร สำเหตุ/ปัจจัยที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน วิธีกำรจัดกำร
อย่ำงไรเมื่อประสบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน รวมถึงกำรน ำเสนอข้อเสนอแนะแนวทำงที่มีต่อ
กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรและสำมำรถธ ำรงรักษำบุคลำกรซึ่งเป็นทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญต่อ
องค์กำรไว้ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 กำรศึกษำเรื่อง “ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ควำมสุข และภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ” เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงผสมผสำน (Mixed-Method Research) โดยกำรวิจัยเชิงปริมำณใช้
ระเบียบวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำม (Questionnaire) 
และผสมผสำนด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่ใช้กำรสัมภำษณ์ (Interview) เพื่อศึกษำในประเด็นที่
เกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ค ำตอบของกำรวิจัยที่
ครอบคลุม ชัดเจน โดยสำมำรถแบ่งรำยละเอียด ดังนี้ 

3.1 วิจัยเชิงปริมาณ 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2539-2543 จ ำนวนทั้งสิ้น 81 คน 

3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งเกิดจำก
กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีค ำถำมแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

           ส่วนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ ปี 
พ.ศ. เกิด ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส กอง/ส ำนัก และอำยุงำน 

  ส่วนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ผู้วิจัยได้ศึกษำตำม
แนวคิดของ Roger A. Merrill และ Rebecca R. Merrill (2003) โดยน ำแบบสอบถำมของ ภำวิณี 
แสนวัน (2557) มำปรับใช้ มีองค์ประกอบทั้งหมด 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนครอบครัว ด้ำนเวลำ 
ด้ำนกำรเงิน และด้ำนสติปัญญำ เป็นค ำถำมปลำยปิดมำตรส่วน ประมำณค่ำ 5 ระดับ แบบ Likert 
Scale จ ำนวน 22 ข้อ และค ำถำมปลำยเปิด จ ำนวน 2 ข้อ 

  ลักษณะของแบบสอบถำมปลำยปิดมำตรส่วน ประมำณค่ำ 5 ระดับ แบบ Likert 
Scale โดยก ำหนดมำตรำส่วน ประมำณค่ำ 5 ตำมวิธีกำรแบบ Likert Scale ดังนี ้

   ระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  มีค่ำเท่ำกับ 5 คะแนน 

   ระดับเห็นด้วย   มีค่ำเท่ำกับ 4 คะแนน 

   ระดับเห็นด้วยปำนกลำง  มีค่ำเท่ำกับ 3 คะแนน 

   ระดับไม่เห็นด้วย   มีค่ำเท่ำกับ 2 คะแนน 

   ระดับไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  มีค่ำเท่ำกับ 1 คะแนน 

  ทั้งนี้ ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยค่ำคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
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   4.21 - 5.00 คะแนน  หมำยถึง  ระดับมำกที่สุด 

   3.41 - 4.20 คะแนน  หมำยถึง  ระดับมำก 

   2.61 - 3.40 คะแนน  หมำยถึง  ระดับปำนกลำง 

   1.81 - 2.60 คะแนน  หมำยถึง  ระดับน้อย 

   1.00 - 1.80 คะแนน  หมำยถึง  ระดับน้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน ผู้วิจัยได้ศึกษำตำมแนวคิดของ Peter 
Warr (2007) โดยน ำแบบสอบถำมของรัตนำ เตจ๊ะวำรี (2553) มำปรับใช้ มีองค์ประกอบทั้งหมด  
3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมรื่นรมย์ในกำรท ำงำน ด้ำนควำมพึงพอใจ และด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำร
ท ำงำน เป็นค ำถำมปลำยปิดมำตรส่วน ประมำณค่ำ 5 ระดับ แบบ Likert Scale จ ำนวน 10 ข้อ และ
ค ำถำมปลำยเปดิ จ ำนวน 3 ข้อ 

  ลักษณะของแบบสอบถำมปลำยปิดมำตรส่วน ประมำณค่ำ 5 ระดับ แบบ Likert 
Scale โดยก ำหนดมำตรำส่วน ประมำณค่ำ 5 ตำมวิธีกำรแบบ Likert Scale ดังนี ้

   ระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  มีค่ำเท่ำกับ 5 คะแนน 

   ระดับเห็นด้วย   มีค่ำเท่ำกับ 4 คะแนน 

   ระดับเห็นด้วยปำนกลำง  มีค่ำเท่ำกับ 3 คะแนน 

   ระดับไม่เห็นด้วย   มีค่ำเท่ำกับ 2 คะแนน 

   ระดับไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  มีค่ำเท่ำกับ 1 คะแนน 

  ทั้งนี้ ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยค่ำคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

   4.21 - 5.00 คะแนน  หมำยถึง  ระดับมำกที่สุด 

   3.41 - 4.20 คะแนน  หมำยถึง  ระดับมำก 

   2.61 - 3.40 คะแนน  หมำยถึง  ระดับปำนกลำง 

   1.81 - 2.60 คะแนน  หมำยถึง  ระดับน้อย 

   1.00 - 1.80 คะแนน  หมำยถึง  ระดับน้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 4 ค ำถำมเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กำร ผู้วิจัยได้ศึกษำตำมแนวคิดของ Charles A. 
O’Reilly และคณะ (1991) โดยน ำแบบสอบถำมของนิชำนำถ ยะรินทร์ (2560) มำปรับใช้ มีองค์ประกอบ
ทั้งหมด 7 ด้ำน ได้แก่ วัฒนธรรมที่เน้นรำยละเอียด วัฒนธรรมที่เน้นผลงำน วัฒนธรรมที่เน้นบุคลำกร 
วัฒนธรรมที่เน้นควำมมั่นคง วัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรมและกำรยอมเสี่ยง วัฒนธรรมที่เน้ นกำร
ปฏิบัติงำนเป็นทีม และวัฒนธรรมที่เน้นกำรแข่งขันและเอำชนะคู่แข่งขันทำงธุรกิจ เป็นค ำถำมปลำย
ปิดมำตรส่วน ประมำณค่ำ 5 ระดับ แบบ Likert Scale จ ำนวน 29 ข้อ  
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  ลักษณะของแบบสอบถำมปลำยปิดมำตรส่วน ประมำณค่ำ 5 ระดับ แบบ Likert 
Scale โดยก ำหนดมำตรำส่วน ประมำณค่ำ 5 ตำมวิธีกำรแบบ Likert Scale ดังนี ้

   ระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  มีค่ำเท่ำกับ 5 คะแนน 

   ระดับเห็นด้วย   มีค่ำเท่ำกับ 4 คะแนน 

   ระดับเห็นด้วยปำนกลำง  มีค่ำเท่ำกับ 3 คะแนน 

   ระดับไม่เห็นด้วย   มีค่ำเท่ำกับ 2 คะแนน 

   ระดับไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  มีค่ำเท่ำกับ 1 คะแนน 

  ทั้งนี้ ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยค่ำคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

   4.21 - 5.00 คะแนน  หมำยถึง  เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

   3.41 - 4.20 คะแนน  หมำยถึง  เห็นด้วย 

   2.61 - 3.40 คะแนน  หมำยถึง  เห็นด้วยปำนกลำง 

   1.81 - 2.60 คะแนน  หมำยถึง  ไม่เห็นด้วย 

   1.00 - 1.80 คะแนน  หมำยถึง  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

  ส่วนที่ 5 ค ำถำมเกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนท ำงำน ผู้วิจัยได้น ำข้อค ำถำม
ของปองกำนต์ ศิโรรัตน์ (2563) มำปรับใช้ส ำหรับน ำไปเป็นข้อมูลที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ต่อไป เป็นค ำถำม
ปลำยปิด จ ำนวน 2 ข้อ และ ค ำถำมปลำยเปิดจ ำนวน 3 ข้อ ได้แก่  

  1. ในระยะเวลำที่ผ่ำนมำ ถ้ำให้ท่ำนระบุตัวเลขระดับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของท่ำน 
จำก 0 ถึง 100 ท่ำนจะระบุเป็นจ ำนวนเท่ำใด 

  2. ท่ำนคิดว่ำอะไรเป็นสำเหตุหรือปัจจัยที่ท ำให้ท่ำนประสบกับภำวะหมดไฟใน 
กำรท ำงำน    

3. ท่ำนคิดว่ำองค์กรจะมีส่วนช่วยในกำรจัดกำรกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนได้
อย่ำงไรบ้ำง (เช่น ตัวบุคคลนโยบำย กิจกรรม โครงกำร) 

จำกค ำถำมปลำยเปิดข้ำงต้นนี้จะท ำให้ทรำบถึงข้อมูล ควำมคิดเห็นเบื้องต้นของ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติถึง
สำเหตุหรือปัจจัยที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน และสิ่งที่องค์กำรจะเข้ำมำช่วยจัดกำร ป้องกัน
กำรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกรในองค์กำร ซึ่งจะน ำไปสู่กำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส ำคัญในกำรวิจัยเชิงคุณภำพเพื่อใหไ้ด้รำยละเอียดข้อมูลที่เจำะลึกมำกขึ้นจำกประสบกำรณ์ ควำมรู้สึก 
ควำมคิดเห็นที่มีต่อภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน กำรสอบถำมเกี่ยวกับสำเหตุหรือปัจจัยต่ำง ๆ ที่คิดว่ำเป็น
สิ่งที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน วิธีกำรที่แต่ละคนเลือกใช้เมื่อเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
และควำมคิดเห็นต่อองค์กำรที่จะมีส่วนช่วยจัดกำร ป้องกันกำรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน น ำไปสู่
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กำรเสนอข้อเสนอแนะ นโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรขององค์กำรเพื่อช่วยธ ำรงรักษำให้บุคลำกรกลุ่ม
วัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ให้คงอยู่กับองค์กำร 

3.1.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1) ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงจำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ  

2) จำกนั้นได้น ำแบบสอบถำมเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจำกส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ จ ำนวน 1 ท่ำน และอำจำรย์คณะรัฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  
1 ท่ำน เพื่อตรวจสอบกำรใช้ภำษำ ควำมเหมำะสม ถูกต้อง และควำมครอบคลุมของข้อค ำถำม 

3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) กำรเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

    เป็นกำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรค้นคว้ำเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ต ำรำ หนังสือ บทควำม รำยงำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ บทควำมจำกสื่อออนไลน์และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ควำมสุขใน
กำรท ำงำน เจเนอเรชันวัฒนธรรมองค์กำร รวมถึงกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  

2) กำรเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

    เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถำม (Questionnaire) โดยได้
ขอควำมร่วมมือในกำรท ำแบบสอบถำมจำกประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นบุคลำกรของส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ จ ำนวน 88 ชุด และผู้วิจัยตรวจสอบจ ำนวนแบบสอบถำม
ที่ท ำเสร็จสิ้นและได้รับกลับมำเพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ในกำรวิเครำะห์ในขั้นต่อไป โดยได้รับกลับมำ จ ำนวน 
81 ชุด 

3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยจะวิเครำะห์ข้อมูลในเชิงปริมำณ โดยใช้ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมน ำไปประมวลผล
ด้วยโปรแกรม SPSS ดังนี ้

 1) กำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยงำน วิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
Statistic) ด้วยกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และกำรหำค่ำร้อยละ 
(Percentage) 

 2) กำรวิเครำะห์ระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ควำมสุขในกำรท ำงำนและ
วัฒนธรรมองค์กำร วิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ด้วยกำรหำค่ำเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

 3) กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยที่มีต่อควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 
และควำมสุขในกำรท ำงำนโดยใช้ สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีกำรทำงสถิติ ได้แก่ 
Independent-Samples T- Test และ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐำนที่ตั้งไว ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

3.2 การวิจัยเชิงคณุภาพ 

3.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2539-2543 ที่ยินดีและเต็มใจในกำรให้สัมภำษณ์ 
จ ำนวน 10 คน 

3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม คือ แบบสัมภำษณ์เกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน และ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยมีตัวอย่ำงค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

1) ท่ำนคิดว่ำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน คืออะไร 

2) ท่ำนเคยประสบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนหรือไม่  เริ่มประสบตั้งแต่เมื่อใด  
ช่วยเล่ำให้ฟังถึงเหตุกำรณ์หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นว่ำเป็นอย่ำงไร 

3) สำเหตุหรือปัจจัยใดที่ท ำให้ท่ำนประสบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

4) ท่ำนมีวิธีกำรจัดกำรกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนอย่ำงไร 

  5) ท่ำนคิดว่ำองค์กรจะมีส่วนช่วยในกำรจัดกำรภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนได้อย่ำงไรบ้ำง 

3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) กำรเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นกำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรค้นคว้ำเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
เป็นกำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรค้นคว้ำเอกสำรที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ต ำรำ หนังสือ 
บทควำม รำยงำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ บทควำมจำกสื่อออนไลน์และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภำษำไทยและ
ภำษำต่ำงประเทศที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน   

2) กำรเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือ กำรสัมภำษณ์โดยจะท ำกำรเก็บข้อมูล
ทั้งด้ำนข้อเท็จจริง ข้อมูลควำมคิดเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะผ่ำนกำรพูดคุยอย่ำงเป็นกันเอง โดยผู้วิจัย
ติดต่อประสำนงำนกับผู้ให้ข้อมูล แนะน ำตัว กล่ำววัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และนัดหมำยวัน เวลำ 
และสถำนที่ในกำรให้สัมภำษณ์  และผู้วิจัยขออนุญำตบันทึกเสียงในกำรสัมภำษณ์ และท ำกำร
สัมภำษณ์ตำมค ำถำมปลำยเปิดที่ตั้งไว้ รวมถึงเพิ่มเติมประเด็นค ำถำมระหว่ำงสัมภำษณ์หำกมีประเด็น
น่ำสนใจตำมควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ หลังจำกนั้นผู้วิจัยจะท ำกำรถอดเทปสัมภำษณ์ที่
บันทึกเสียงไว้และน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

3.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกเอกสำรที่
เกี่ยวข้องและเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์มำเรียบร้อยแล้วจะได้น ำข้อมูลดังกล่ำวมำถอดเทปสัมภำษณ์
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และน ำข้อมูลมำเรียบเรียงจัดหมวดหมู่เพื่อประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรวิเครำะห์  
เชิงเนื้อหำ (Content Analysis) เพื่อหำค ำตอบตำมค ำถำมกำรวิจัยที่ได้ตั้งเอำไว้ ซึ่งมีแนวทำงใน 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี ้

1) รวบรวมข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำเอกสำรข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องและข้อมูลที่ได้มำ
จำกกำรถอดเทปสัมภำษณ์มำตรวจสอบควำมครบถ้วนของข้อมูล  

2) จัดระเบียบข้อมูลโดยเป็นหมวดหมู่ตำมประเด็นที่ต้องกำรศึกษำ ก ำหนดให้ข้อมูลที่
ซ้ ำกันจะจัดรวมให้อยู่ในหมวดเดียวกันจำกนั้นจะท ำกำรเรียบเรียบเรียงหำควำม
เชื่อมโยงเพื่อน ำไปวิเครำะห์ตำมกรอบแนวคิดกำรวิจัยที่ได้ก ำหนดไว้ 

3) วิเครำะห์เชิงเนื้อหำ (Content Analysis) จำกข้อมูลที่จัดหมวดหมู่ตำมกรอบ
แนวคิดกำรวิจัยที่ก ำหนดแล้วน ำมำเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้ศึกษำจำกกำรทบทวน
วรรณกรรมว่ำมีควำมเหมือนหรือแตกต่ำงกันอย่ำงไร เพื่อวิเครำะห์ถึงปัญหำภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำนบุคลำกรกลุ่มวัยเริมท ำงำน (First Jobber) และข้อเสนอแนะที่
มีต้องกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำต ิ

3.2.5 จริยธรรมการวิจัย 

กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค ำนึงถึงหลักจริยธรรมกำรวิจัยเป็นส ำคัญและเคำรพ
ในตัวบุคคล โดยผู้วิจัยได้ขออนุญำตบันทึกเสียงสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่สมัครใจให้ข้อมูล
ประสบกำรณ์เพื่อน ำไปประกอบกำรท ำวิจัยก่อนเริ่มสัมภำษณ์ทุกครั้งและเมื่อท ำกำรถอดเทป
บันทึกเสียงแล้วเสร็จจะลบไฟล์เสียงทิ้ง รวมทั้งผู้วิจัยได้ตระหนักถึงกำรรักษำควำมลับ ข้อมูลส่วนตัว 
ของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ไม่น ำไปเปิดเผยต่อสำธำรณะหรือสำมำรถน ำไประบุตัวตนของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ
เพื่อไม่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงที่จะท ำให้เกิดควำมเดือนร้อนทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ โดยจะน ำเสนอ
ผลกำรวิจัยเป็นภำพรวมเพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัยเท่ำนั้น 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 กำรศึกษำเรื่อง “ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ควำมสุขและภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงผสมผสำน (Mixed-Method Research) ระหว่ำงกำรวิจัยเชิง
ปริมำณและกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบระดับควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 2) เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบระดับระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
และ 3) เพื่อศึกษำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิผลกำรศึกษำสำมำรถน ำเสนอได้ ดังนี ้

4.1 ผลการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ 

กำรวิจัยเชิงปริมำณเป็นกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบระดับ
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และข้อที่ 2) เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบระดับระดับ
ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) แบบ Google Form ผ่ำน
ระบบออนไลน์เป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ที่มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนกับ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติอยู่ระหว่ำง 0-4 ปี โดยใช้บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่ม
ท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติทุกคนเป็นกลุ่ม
ตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถำมในรูปแบบ Google Form ให้กลุ่มตัวอย่ำงทั้ง 88 คน ผ่ำนระบบ
ออนไลน์ และได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำทั้งสิ้น 81 ชุด ผ่ำนกำรตอบกลับ Google Form ในระบบ
ออนไลน์และน ำข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติ ส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัย SPSS for 
Windows : SPSS ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

4.1.2 ระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

4.1.3 ระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ

4.1.4 ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กำรของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ 

4.1.5 กำรทดสอบสมมติฐำน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 47 

4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobber) ของส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
N = 81 (100.0) 

เพศ 
ชำย 
หญิง 

 
31 
50 

 
38.3 
61.7 

ปี พ.ศ. เกิด 
พ.ศ. 2538 
พ.ศ. 2539 
พ.ศ. 2540 
พ.ศ. 2541 
พ.ศ. 2542 
พ.ศ. 2543 

 
27 
23 
15 
5 
9 
2 

 
33.3 
28.4 
18.5 
6.2 
11.1 
2.5 

ระดับการศึกษา 
ปริญญำตร ี
สูงกว่ำปริญญำตร ี

 
70 
11 

 
86.4 
13.6 

สถานภาพสมรส 
โสด 

     สมรส 

 
79 
2 

 
97.5 
2.5 

ส านัก/กอง 
กยป. 
กบป. 
กศม. 
กคพ. 
กพข. 
กมส. 
สลก. 
กขส. 
กทว. 
กยภ. 
กสท. 
กลจ. 
กปร. 

 
10 
9 
8 
7 
7 
6 
6 
4 
4 
3 
3 
3 
2 

 
12.3 
11.1 
9.9 
8.6 
8.6 
7.4 
7.4 
4.9 
4.9 
3.7 
3.7 
3.7 
2.5 
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ตำรำงที่ 4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

N = 81 (100.0) 
ส านัก/กอง 

กพม. 
กรว. 
สพภ. 

อายุงาน 
น้อยกว่ำ 1 ปี 
1 ป ี
2 ป ี
3 ป ี
4 ป ี

 
2 
2 
5 
 

19 
17 
21 
16 
 8 

 
2.5 
2.5 
6.2 
 

23.5 
21.0 
25.9 
19.8 
9.9 

ท างานที่ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเป็นทีแ่รก 

ใช ่
ไม่ใช ่

 
 
 
 
53 
28 

 
 
 
 
65.4 
34.6 

จำกตำรำงที่  4.1 สรุปข้อมูลทั่วไปของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 50 คน 
(ร้อยละ 61.7) เกิดปี พ.ศ. 2538 จ ำนวน 27 คน (ร้อยละ 33.3) มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 
70 คน (ร้อยละ 86.4) มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 79 คน (ร้อยละ 97.5) สังกัดกองยุทธศำสตร์ชำติและ
กำรปฏิรูปประเทศหรือ กยป. จ ำนวน 10 คน (ร้อยละ 12.3) มีอำยุงำน 2 ปี จ ำนวน 21 คน (ร้อยละ 
25.9) และส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเป็นที่ท ำงำนแบบเต็มเวลำที่แรก 
จ ำนวน 53 คน (ร้อยละ 65.4) ทั้งนี้ จำกจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 81 คน พบว่ำ มีกลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 28 คน (ร้อยละ 34.6) ที่ไม่ได้ท ำงำนที่ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
เป็นที่แรก แต่อย่ำงไรก็ตำม ในงำนวิจัยในครั้งนี้ได้น ำมำรวมอยู่ในกลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจำกจัดว่ำเป็น
บุคลำกรเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมี
ประสบกำรณ์ท ำงำน 0-4 ปี เกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2538 - 2543 ตรงตำมค ำนิยำมศัพท์เฉพำะของ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของงำนวิจัยนี้ จึงใช้จ ำนวนกลุ่มอย่ำงทั้งสิ้น 81 คน 
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4.1.2 ระดบัความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างานของบคุลากรกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobber) 
ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ตำรำงที่ 4.2 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  
ความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างาน 𝐗̅ S.D. ระดับ 
1. ด้ำนกำรท ำงำน 3.80 .424 มำก 
2. ด้ำนครอบครัว 3.60 .592 มำก 
3. ด้ำนเวลำ 3.54 .770 มำก 
4. ด้ำนกำรเงิน 2.39 .673 น้อย 
5. ด้ำนสติปัญญำ 3.84 .740 มำก 
รวม 3.44 .457 มำก 
 จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำ ระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของของบุคลำกรกลุ่มวัย
เริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก (X̅ = 3.44, S.D. = 0.457) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนสติปัญญำค่ำเฉลี่ยมำก
ที่สุด (X̅ = 3.84, S.D. = 0.740) อยู่ในระดับมำก รองลงมำด้ำนกำรท ำงำน (X̅ = 3.80, S.D. = 0.424) 
ด้ำนครอบครัว (X̅ = 3.60, S.D. = 0.592) ด้ำนเวลำ (X̅ = 3.54, S.D. = 0.770) อยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำน
กำรเงิน (X̅ = 2.39, S.D. = 0.673) อยู่ในระดับน้อย 

ตำรำงที่ 4.3 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 
ด้ำนกำรท ำงำน 

สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ด้านการท างาน 

𝐗̅ S.D. ระดับ 

1. ลักษณะงำนที่รับผิดชอบมีควำมเหมำะสมกับควำมรู้  
ควำมถนัดและควำมสำมำรถของท่ำน 

3.90 .604 มำก 

2. สภำพแวดล้อมของสถำนที่ท ำงำนมีผลต่อ 
    กำรท ำงำนของท่ำน 

4.78 .474 มำกที่สุด 

3. หน่วยงำนมีกำรจัดสรรอัตรำก ำลังของบุคลำกร 
   อย่ำงเพียงพอต่อปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำย  

3.15 .937 ปำนกลำง 

4. ท่ำนมีอิสระในกำรตัดสินใจในงำนตำมขอบเขต 
    ควำมรับผิดชอบ 

3.78 .742 มำก 

5. ท่ำนต้องน ำงำนกลับไปท ำที่บ้ำนบ่อยครั้ง 3.40 1.057 ปำนกลำง 
รวม 3.80 .424 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (X̅ = 3.80, S.D. = 0.424) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่อยู่ระดับมำกที่สุด 
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คือสภำพแวดล้อมของสถำนที่ท ำงำนมีผลต่อกำรท ำงำนของท่ำน (X̅ = 4.78, S.D. = 0.474) รองลงมำอยู่
ในระดับมำก ได้แก่ ลักษณะงำนที่รับผิดชอบมีควำมเหมำะสมกับควำมรู้ (X̅ = 3.90, S.D. = 0.604) 
ท่ำนมีอิสระในกำรตัดสินใจในงำนตำมขอบเขตควำมรับผิดชอบ (X̅ = 3.78, S.D. = 0. 742) และ
ระดับปำนกลำง ได้แก่ ท่ำนต้องน ำงำนกลับไปท ำที่บ้ำนบ่อยครั้ง (X̅ = 3.40, S.D. = 1.057) และ 
หน่วยงำนมีกำรจัดสรรอัตรำก ำลังของบุคลำกรอย่ำงเพียงพอต่อปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำย (X̅ = 
3.15, S.D. = 0.937) 

ตำรำงที่ 4.4 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  
ด้ำนครอบครัว 

สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ด้านครอบครัว 

X̅ S.D. ระดับ 

1. ท่ำนสำมำรถท ำงำนควบคู่กับกำรดูแลครอบครัวได้เป็นอย่ำงดี 3.67 .822 มำก 
2. สมำชิกในครอบครัวของทำ่นเข้ำใจและสนับสนุนกำรท ำงำน 
   ของท่ำน 

4.14 .818 มำกที่สุด 

3. ท่ำนและครอบครัวมีเวลำพักผ่อนและอยู่ร่วมกันบ่อยครั้ง 3.58 .973 มำก 
4. หน้ำที่กำรงำนมีผลกระทบต่อบทบำทของท่ำนในครอบครัว 3.48 1.074 มำก 
5. ท่ำนพึงพอใจกับสวัสดิกำรของหน่วยงำนในกำรดูแลสมำชิก
ในครอบครัว 

3.16 1.030 ปำนกลำง 

รวม 3.60 .592 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 4.4 พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (X̅ = 3.60, S.D. = 0.592) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่อยู่ระดับมำกที่สุด 
คือสมำชิกในครอบครัวของท่ำนเข้ำใจและสนับสนุนกำรท ำงำนของท่ำน (X̅ = 4.14, S.D. = 0. 818) 
รองลงมำอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ท่ำนสำมำรถท ำงำนควบคู่กับกำรดูแลครอบครัวได้เป็นอย่ำงดี (X̅ = 
3.67, S.D. = 0.822) ท่ำนและครอบครัวมีเวลำพักผ่อนและอยู่ร่วมกันบ่อยครั้ง (X̅ = 3.58, S.D. = 
0.973) และ หน้ำที่กำรงำนมีผลกระทบต่อบทบำทของท่ำนในครอบครัว (X̅ = 3.48, S.D. = 1.074) 
และระดับปำนกลำง ได้แก่ ท่ำนพึงพอใจกับสวัสดิกำรของหน่วยงำนในกำรดูแลสมำชิกในครอบครัว 
(X̅ = 3.16, S.D. = 1.030)  
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  
ด้ำนเวลำ 
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ด้านเวลา 

X̅ S.D. ระดับ 

1. ท่ำนพึงพอใจกับวันและเวลำกำรท ำงำนที่หน่วยงำนก ำหนด 3.69 .875 มำก 
2. ท่ำนสำมำรถบริหำรเวลำในกำรท ำงำนและใช้ชีวิตส่วนตัว
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.47 1.026 มำก 

3. ท่ำนมีเวลำว่ำงหรือได้ใช้เวลำในวันหยุดส ำหรับพักผ่อน
อย่ำงเต็มที่  

3.53 .838 มำก 

4. ท่ำนมีเวลำว่ำงในกำรท ำกิจกรรมส่วนตัว/งำนอดิเรก 3.48 .853 มำก 
รวม 3.54 .770 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนเวลำในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก (X̅ = 3.54, S.D. = 0.770) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ทุกข้อที่อยู่ระดับมำกโดยข้อที่
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่ำนพึงพอใจกับวันและเวลำกำรท ำงำนที่หน่วยงำนก ำหนด (X̅ = 3.69, S.D. = 
0.875) รองลงมำ ได้แก่ ท่ำนมีเวลำว่ำงหรือได้ใช้เวลำในวันหยุดส ำหรับพักผ่อนอย่ำงเต็มที่ (X̅ = 3.53, 
S.D. = 0.853) ท่ำนมีเวลำว่ำงในกำรท ำกิจกรรมส่วนตัว/งำนอดิเรก (X̅ = 3.48, S.D. = 0.973) และ
ท่ำนสำมำรถบริหำรเวลำในกำรท ำงำนและใช้ชีวิตส่วนตัวได้เป็นอย่ำงดี (X̅ = 3.47, S.D. = 1.026)  

ตารางที่ 4.6 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  
ด้ำนกำรเงิน 
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ด้านการเงนิ 

X̅ S.D. ระดับ 

1. ท่ำนมีรำยรบัเพียงพอต่อรำยจ่ำยที่ต้องรับผิดชอบ 2.43 .836 น้อย 
2. ท่ำนพอใจกบัรำยได้และสวัสดิกำรที่หน่วยงำนมอบให้ 2.51 .777 น้อย 

3. รำยได้ของท่ำนเพียงพอต่อกำรท ำกิจกรรมส่วนตัว เช่น 
กำรท่องเที่ยว กำรสังสรรค ์

2.26 .787 น้อย 

4. ท่ำนมีเงินเหลือจำกกำรใช้จ่ำยเพื่อเก็บออมส ำหรับอนำคต 2.37 .766 น้อย 

รวม 2.3920 .67307 น้อย 
 

 จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรเงินในภำพรวมอยู่
ในระดับน้อย (X̅ = 2.39, S.D. = 0.673) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ทุกข้อที่อยู่ระดับน้อยโดยข้อที่
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่ำนพอใจกับรำยได้และสวัสดิกำรที่หน่วยงำนมอบให้ (X̅ = 2.51, S.D. = 0.777) 
รองลงมำ ได้แก่ ท่ำนมีรำยรับเพียงพอต่อรำยจ่ำยที่ต้องรับผิดชอบ (X̅ = 2.43, S.D. = 0.836) ท่ำนมี
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เงินเหลือจำกกำรใช้จ่ำยเพื่อเก็บออมส ำหรับอนำคต (X̅ = 2.37, S.D. = 0.766) และรำยได้ของท่ำน
เพียงพอต่อกำรท ำกิจกรรมส่วนตัว เช่น กำรท่องเที่ยว กำรสังสรรค์ (X̅ = 2.26, S.D. = 0.787) 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  
ด้ำนสติปัญญำ 
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ด้านสติปัญญา 

X̅ S.D. ระดับ 

1.งำนที่ท่ำนรับผิดชอบได้ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์เสมอ 3.65 .854 มำก 
2. หน่วยงำนเปิดโอกำสให้ท่ำนได้พัฒนำตนเอง 3.89 .851 มำก 

3. หน่วยงำนสนับสนุนให้บุคลำกรน ำควำมรู้มำใช้ในกำร
พัฒนำคุณภำพงำน 

3.95 .850 มำก 

4. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่ 3.85 .792 มำก 

รวม 3.8364 .74073 มำก 

จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนสติปัญญำในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก(X̅ = 3.84, S.D. = 0.740) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ทุกข้อที่อยู่ระดับเห็นด้วย
โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงำนสนับสนุนให้บุคลำกรน ำควำมรู้มำใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพงำน 
(X̅ = 3.95, S.D. = 0.850) รองลงมำ ได้แก่ หน่วยงำนเปิดโอกำสให้ท่ำนได้พัฒนำตนเอง (X̅ = 3.89, 
S.D. = 0.851) ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่ (X̅ = 3.85, S.D. = 0.792) 
และงำนที่ท่ำนรับผิดชอบได้ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์เสมอ (X̅ = 3.65, S.D. = 0.854) 

ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกบัความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ความหมายของความสมดลุระหวา่งชีวิตกับการท างาน 
      ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมหมำยของควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนสำมำรถสรุป ได้ดังนี้ 

1.1 ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนหมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรเวลำ 
กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเวลำที่จะท ำกิจกรรมในชีวิตได้อย่ำงเหมำะสม ลงตัวของแต่ละบุคคล 
เพรำะทุกคนมีเวลำ 24 ชั่วโมงเท่ำกัน ดังนั้นเวลำจะเข้ำมำเป็นตัวก ำหนดกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ซึ่ง
สำมำรถจ ำแนกย่อยในควำมหมำยด้ำนเวลำออกมำ อีก 2 ส่วน คือ 

เวลาส าหรับการท างาน ที่จะเป็นกำรท ำงำนตำมเวลำที่ก ำหนด โดยไม่เบียดเบียนเวลำ
ส่วนตัว ซึ่งคือกำรท ำงำนในเวลำรำชกำร จันทร์-ศุกร์ เวลำ 8.30–16.30 น. ทั้งนี้ ในบำงครั้งอำจไม่ได้
ท ำงำนตำมก ำหนดเวลำที่แน่นอนต่อเนื่องกันหลำยวัน เช่น ต้องมีกำรเตรียมข้อมูลส ำหรับจัดประชุม 
กำรจัดท ำข้อมูลและรำยงำนภำวะเศรษฐกิจไทยและภำวะสังคมไทย ที่ต้องน ำเสนอทุกไตรมำส กำรเสนอ
ควำมเห็นและข้อสังเกตเพื่อประกอบกำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรีที่เป็นควำมเร่งด่วนต้องรีบท ำให้
เสร็จภำยในวันที่ได้รับหรือวันถัดไป รวมถึงกำรต้องไปลงพื้นที่ท ำงำนที่ต่ำงจังหวัดก็จะไม่ได้เลิกงำน
ตำมเวลำปกติ หำกไม่สำมำรถวำงแผน จัดกำรงำนในแต่ละวันได้ก็จะท ำให้กระทบกับส่วนอื่นของชีวิต
และเกิดเป็นควำมไม่สมดุลได้ 
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เวลาส าหรับพักผ่อน เวลำส่วนตัว อีกด้ำนของชีวิตนอกจำกกำรท ำงำนก็คือกำรพักผ่อน 
ท ำกิจกรรมส่วนตัวอื่น ๆ ดังนั้นควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนจึงหมำยถึงกำรมีเวลำพักผ่อน 
ใช้เวลำพักผ่อนอย่ำงเต็มที่หลังจำกท ำงำนหนักมำ ไม่ต้องน ำงำนกลับมำท ำที่บ้ำนไม่มำเบียดเบียนเวลำ
ส่วนตัวในวันหยุดเสำร์-อำทิตย์ เพื่อใช้เวลำไปกับกำรท ำกิจกรรมส่วนตัว พักผ่อนไปเที่ยว ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่ำงจึงมองว่ำหำกสำมำรถบริหำรจัดกำรทั้งสองส่วนนี้ได้ ถึงจะเรียกว่ำเป็นควำมสมดุลระหว่ำง
ชีวิตกับกำรท ำงำน 

1.2 กำรเงิน รำยได้ นอกจำกควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนจะหมำยถึงเรื่องของเวลำ 
กำรบริหำรจัดกำรเวลำในส่วนต่ำง ๆ แล้วนั้น อีกหนึ่งควำมหมำยที่กลุ่มตัวอย่ำงให้ไว้ คือเรื่องของกำร
มีรำยได้ เงินเดือนที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินชีวิตสอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจละเหมำะสม เนื่องจำก
หำกมีปัญหำทำงด้ำนกำรเงินก็จะส่งผลกระทบต่อด้ำนอื่น ๆ ในชีวิตได้ และไม่สมดุลได้ 

2. ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสมดลุระหวา่งชีวิตกับการท างาน 

ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถำมมองว่ำสำมำรถท ำให้เกิดควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
(Work-Life Balance) ได้ สำมำรถสรุปได้ ดังนี ้ 

1) เวลา เป็นเรื่องของกำรมีเวลำท ำงำนที่ยืดหยุ่นและมีเวลำพักผ่อนท ำกิจกรรมที่ต่ำง ๆ ของแต่
ละบุคคลที่ไม่จ ำเป็นต้องมีเวลำทั้งสองส่วนเท่ำกันเท่ำนั้นแต่เป็นกำรจัดสรรทั้งสองส่วนให้ลงตัว เนื่องจำก
ในบำงครั้งอำจต้องใช้เวลำไปกับกำรท ำงำนมำกกว่ำแต่หำกมีเวลำท ำงำนที่ยืดหยุ่นจะช่วยให้สำมำรถ
บริหำรจัดกำรชีวิตได้ดีขึ้น มีเวลำในกำรพักผ่อนใช้ชีวิตส่วนตัวโดยที่ไม่มีงำนมำเบียดเบียน นอกจำกนี้ 
จำกค ำถำมปลำยปิดเรื่องควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนในข้อท่ำนต้องน ำงำน
กลับไปท ำที่บ้ำนบ่อยครั้งอยู่ในระดับปำนกลำงสะท้อนให้เห็นว่ำผู้ตอบแบบสอบยังสำมำรถบริหำร
จัดกำรเวลำท ำงำนและชีวิตส่วนตัวได้ โดยที่งำนไม่ได้เบียนเบียนเวลำใช้ชีวิตส่วนตัวหรือกำรพักผ่อน
เท่ำไหร่ สอดคล้องกับระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนเวลำที่ทุกข้ออยู่ในระดับมำก 
โดยในข้อท่ำนพึงพอใจกับวันและเวลำกำรท ำงำนที่หน่วยงำนก ำหนดมีคะแนนสูงที่สุด แสดงว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำมพึงพอใจกับวัน เวลำที่องค์กำรก ำหนดซึ่งคือเวลำรำชกำรท ำงำนวันจันทร์ -ศุกร์ เวลำ 
08.30-16.30 น. และสำมำรถบริหำรจัดกำรชีวิตได้ 

2) งาน เป็นเรื่องเกี่ยวกับภำระงำนปริมำณงำนที่ต้องไม่มำกหรือหนักจนเกินไปเกินก ำลัง
ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลจำกกำรมีจ ำนวนอัตรำก ำลังของบุคคลำกรกับปริมำณงำนที่สมดุลกัน 
หำกมีภำระงำนที่มำกเกินไปจะต้องท ำงำนเกินเวลำหรือต้องน ำงำนกลับไปท ำที่บ้ำนไม่สำมำรถบริหำร
จัดกำรเวลำได้ส่งผลให้เกิดควำมไม่สมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน รวมทั้งลักษณะงำนที่เหมำะสม
กับควำมสำมำรถของแต่ละบคุคล หำกงำนที่ได้รับมอบหมำยเป็นงำนที่ไม่ถนัด ยำก ต้องใช้เวลำในกำร
ท ำก็จะเบียดเบียนเวลำพักผ่อนส่วนตัวได้ ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นในค ำถำม
ปลำยปิดเรื่องควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนในข้อหน่วยงำนมีกำรจัดสรร
อัตรำก ำลังของบุคลำกรอย่ำงเพียงพอต่อปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำยน้อยที่สุดสะท้อนให้เห็นว่ำอำจ
มีปริมำณงำนไม่สมดุลกับจ ำนวนบุคลำกร 
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3) รายได้ สวัสดิการ เงินเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ช่วยให้สำมำรถด ำรงชีวิตและท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนั้น
ผู้ตอบแบบสอบถำมจึงมีควำมคิดเห็นว่ำอีกหนึ่งปัจจัยที่จะท ำให้เกิดควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับ  
กำรท ำงำนคือเรื่องของรำยได้ค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่เหมำะสมสอดคล้องกับผลงำนหรือปริมำณงำน
ที่ได้รับ หรือหำกต้องท ำงำนล่วงเวลำจะต้องได้รับล่วงเวลำตำมที่ระเบียบก ำหนดไว้ รวมถึงสวัสดิกำร
อื่น ๆ เช่น สวัสดิกำรเกี่ยวกับสุขภำพกำรรักษำพยำบำล สวัสดิกำรที่มีต่อสมำชิกในครอบครัว ทั้งนี้ 
จำกค ำถำมปลำยปิดควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรเงินที่พบว่ำอยู่ในระดับน้อยใน  
ทุกข้อแสดงสะท้อนให้เห็นว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นว่ำรำยได้ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรที่
ได้รับไม่ค่อยสมดุลกับภำระงำน ไม่เพียงพอต่อกำรใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวันที่มีค่ำครองชีพสูงขึ้นจำก
กำรเปลี่ยนแปลงของภำวะเศรษฐกิจ เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน 
(First Jobber) ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นระดับปฏิบัติกำรที่เป็นไปตำมระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนและ
เป็นไปตำมประกำศส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  รวมถึงในข้อค ำถำม 
ควำมพึงพอใจกับสวัสดิกำรของหน่วยงำนในกำรดูแลสมำชิกในครอบครัวที่อยู่ในระดับปำนกลำง
เท่ำนั้น จึงท ำให้สมดุลด้ำนกำรเงินอยู่ในระดับน้อย 

4) หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำนจะมีส่วนช่วย
ให้เกิดควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน โดยผู้ตอบแบบมองถำมมีควำมคิดเห็นว่ำ เนื่องจำกหัวหน้ำ
จะเป็นผู้มอบหมำยงำนภำรกิจต่ำง ๆ และประเมินผลกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งในกำรท ำงำนต้องมี  
กำรท ำงำนติดต่อ ประสำนงำนร่วมกันกับผู้อื่นเพื่อให้งำนประสบผลส ำเร็จ หำกมีควำมขัดแย้งหรือมี
ควำมสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับหัวหน้ำ เพื่อนร่วมงำน ไม่สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนหรือใช้ทักษะ
ควำมสำมำรถของตนจ ำกัดก็อำจส่งผลต่อควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนได้  จำกข้อค ำถำม
ปลำยปิดควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนสติปัญญำที่อยู่ในระดับมำกทุกข้อสะท้อนให้เห็น
ว่ำบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ยังคงมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน 
เปิดโอกำสให้บุคลำกรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ แสดงควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่ และมีกำร
ท ำงำนร่วมกัน 

5) นโยบายองค์การ กำรที่จะมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนได้นั้นองค์กำรต้องให้
กำรสนับสนุนเห็นถึงควำมส ำคัญของควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนผ่ำนนโยบำย กิจกรรม  
เช่น นโยบำยที่เปิดโอกำสให้ Work from Home, Work from Anywhere และ กำรก ำหนดเวลำเข้ำ
และเลิกงำนที่ยืดหยุ่นเพื่อให้บุคลำกรสำมำรถจัดสรรเวลำให้ลงตัวเหมำะสม สะท้อนให้เห็นถึงกำรที่
องค์กำรต้องปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่กำรท ำงำนไม่ได้จ ำกัดเพียงแค่กำรนั่ง
ท ำงำนที่โต๊ะเท่ำนั้น กำรนั่งท ำงำนที่โต๊ะตำมเวลำงำนไม่ใช่ตัวก ำหนดควำมส ำเร็จหรือประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำน ดังนั้นหำกมีนโยบำยเหล่ำนี้จะช่วยให้บุคลำกรสำมำรถวำงแผนกำรใช้ชีวิตให้เกิดควำมสมดุล
ลงตัวได้ เมื่อบุคลำกรมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนแล้วนั้นจะช่วยให้มีประสิทธิภำพของ 
กำรท ำงำนเพิ่มขึ้น 

ดังนั้นจำกข้อมูลควำมคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่ำงในค ำถำมปลำยเปิดนี้ท ำให้เห็นว่ำ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องของเวลำ กำรท ำงำน และกำรเงิน เป็นส ำคัญที่จะเป็นส่วนที่ท ำให้เกิดควำมสมดุล
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ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน สอดคล้องกับองค์ประกอบควำมสดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของ Roger 
A. Merrill และ Rebecca R. Merrill (2003) ทั้ง 3 ด้ำน แต่อย่ำงไรก็ตำมกลุ่มตัวอย่ำงไม่ได้พูดถึงเรื่อง
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนในด้ำนครอบครัวและสติปัญญำ ซึ่งอำจเป็นเพรำะกลุ่มตัวอย่ำงเป็น
ผู้เริ่มต้นเขำสู่กำรท ำงำน ยังอยู่ในวัยรุ่น และมีสถำนะโสดจ ำนวนมำก จึงอำจจะยังไม่ได้สนใจในเรื่องของ
ครอบครัวมำกเท่ำกับเรื่องเวลำ กำรท ำงำน และรำยได้ ว่ำจะเป็นส่วนที่มีบทบำทในกำรสร้ำงควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน รวมทั้งกำรระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อด้ำนครอบครัวและสติปัญญำที่อยู่ในระดับ
มำกทั้งคู่อำจจะท ำให้มองว่ำเกิดควำมสมดุลอยู่แล้ว 

4.1.3 ระดับความความสุขในการท างานของบุคลากรกลุม่วัยเริ่มท างาน (First Jobber) ของ
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสุขในกำรท ำงำน  

ความสุขในการท างาน  X̅ S.D. ระดับ 
ด้านความรื่นรมย์ในงาน 3.35 .826 มาก 
1. ท่ำนรู้สึกสนกุสนำนกับงำนที่ปฏิบัติ 3.59 .803 มำก 
2. ท่ำนไม่มีควำมรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในกำรท ำงำน 3.12 1.065 ปำนกลำง 
3. ท่ำนท ำงำนด้วยควำมรู้สึกเป็นสุข ไม่หม่นหมอง เครียด  
    หรือโศกเศร้ำ 

3.38 1.019 ปำนกลำง 

4. ท่ำนรู้สึกผ่อนคลำยขณะท ำงำน 3.32 .960 มำก 
ด้านความพึงพอใจในงาน 3.81 .562 มาก 
1. ท่ำนรู้สึกชอบและพึงพอใจกับหน้ำที่และปริมำณงำนที ่
    ได้รับมอบหมำย 

3.58 .758 มำก 

2. ท่ำนรู้สึกยินดีและเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย 4.12 .600 มำก 
3. ท่ำนได้ท ำงำนตรงตำมควำมถนัด/ควำมสำมำรถของทำ่น 3.44 .880 มำก 
4. ท่ำนรู้สึกว่ำงำนของท่ำนมีคุณค่ำ/มีประโยชน์ต่อองค์กำร
หรือประเทศ 

4.11 .707 มำก 

ด้านความกระตือรือรน้ในการท างาน 3.60 .737 มาก 
1. ท่ำนรู้สึกอยำกมำท ำงำนทุกวัน 3.32 .878 ปำนกลำง 
2. ท่ำนท ำงำนด้วยควำมกระตือรือร้น 3.75 .767 มำก 
3. ท่ำนปฏิบัติงำนด้วยควำมกระฉับกระเฉงคล่องแคล่ว 
   รวดเร็ว และมีชีวิตชีวำ 

3.73 .791 มำก 

   รวม 3.59 .607 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 4.8 พบว่ำ ระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  โดยรวมอยู่ในระดับมำก (X̅ = 
3.59, S.D. = 0.607) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนควำมพึงพอใจ
ในงำนค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (X̅ = 3.81, S.D. = 0.562) รองลงมำด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน  
(X̅ = 3.60, S.D. = 0.737) และด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำน (X̅ = 3.35, S.D. = 0.826) 
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เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนใน
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X̅ = 3.35, S.D. = 0.826) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่อยู่ในระดับมำก 
คือ ท่ำนรู้สึกสนุกสนำนกับงำนที่ปฏิบัติ (X̅ = 3.59, S.D. = 0. 803) และท่ำนรู้สึกผ่อนคลำยขณะท ำงำน 
(X̅ = 3.32, S.D. = 0.960) รองลงมำอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง ได้แก่ ท่ำนท ำงำนด้วยควำมรู้สึก
เป็นสุข ไม่หม่นหมอง เครียด หรือโศกเศร้ำ (X̅ = 3.38, S.D. = 1.019) และ ท่ำนไม่มีควำมรู้สึกวิตก
กังวลใด ๆ ในกำรท ำงำน (X̅ = 3.12, S.D. = 1065)  

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X̅ = 3.81, S.D. = 0.562) หำกพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ทุกข้อที่อยู่ในระดับมำกโดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่ำนรู้สึกยินดีและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย (X̅ = 4.12, S.D. = 0.600) รองลงมำคือ ท่ำนรู้สึกว่ำงำนของท่ำนมี
คุณค่ำ มีประโยชน์ต่อองค์กำรหรือประเทศ (X̅ = 4.11, S.D. = 0.707) ท่ำนรู้สึกชอบและพึงพอใจกับ
หน้ำที่และปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำย (X̅ = 3.58, S.D. = 0.758) และ ท่ำนได้ท ำงำนตรงตำม
ควำมถนัด ควำมสำมำรถของท่ำน (X̅ = 3.44, S.D. = 0.880) 

 ด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X̅ = 3.60, S.D. = 0.737) 
หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่อยู่ในระดับมำก คือ ท่ำนท ำงำนด้วยควำมกระตือรือร้น (X̅ = 
3.75, S.D. = 0.767) และท่ำนปฏิบัติงำนด้วยควำมกระฉับกระเฉงคล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีชีวิตชีวำ 
(X̅ = 3.73, S.D. = 0.791) รองลงมำอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง ได้แก่ ท่ำนรู้สึกอยำกมำท ำงำนทุกวัน 
(X̅ = 3.32, S.D. = 0.878)  

ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกบัความสุขในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ความหมายของความความสุขในการท างาน 

ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนสำมำรถสรุป ไว้ว่ำ หมำยถึง 

การได้ท างานที่มีคุณค่า เกิดประโยชน์ต่อสังคมหรือผู้อื่น จำกกำรท ำงำนรำชกำรผลของกำร
ท ำงำนต้องมีคนได้ประโยชน์ แตกต่ำงจำกเอกชนที่เป็นเพื่อกำรหำก ำไรตำมเป้ำหมำยของบริษัท หำก
บุคลำกรรับรู้ได้ว่ำงำนที่ท ำลงไปนั้นก่อให้เกิดประโยชน์หรือมีผู้ที่ได้รับประโยชน์จำกงำนที่ท ำจะรู้สึกว่ำมี
ควำมสุข มีคุณค่ำ  

อีกทั้ง ควำมสุขในกำรท ำงำนยังหมำยถึง การท างานในบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่ดี 
เนื่องจำกกำรท ำงำนกลำยมำเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเรำใช้ชีวิตกับกำรท ำงำนมำกกว่ำอยู่ที่บ้ำนหำก
บรรยำกำศในที่ท ำงำนไม่ดี มีแต่ควำมกดดัน สภำพแวดล้อมไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำรท ำงำนก็จะเกิด
ควำมเครียดควำมไม่พึงพอใจและไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำนได้ ซึ่งรวมไปถึงกำรที่มีควำมสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่ำงหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน อยู่ในสังคมกำรท ำงำนที่มีควำมยุติธรรม มีกำรช่วยเหลือให้ค ำปรึกษำ 
กำรท ำงำนเป็นทีมตำมลักษณะนิสัยของเจเนอเรชันวำยที่ชอบกำรท ำงำนเป็นทีม  

นอกจำกนี้ จำกกำรที่กลุ่มตัวอย่ำงเป็นบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำนจึงมีควำมคำดหวังในกำรเข้ำสู่
โลกของการท างานที่จะได้ท างานด้วยความสนุก ได้ท างานตรงตามความสามรถ ตรงตำมควำมถนัดที่
เรียนจบมำ โดยมีควำมคำดหวังว่ำจะได้พบกับงำนที่สนุก ได้ใช้ควำมสำมำรถของตนจะเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่
มองว่ำเป็นควำมสุขในกำรท ำงำน  
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นอกจำกนี้ ควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง การท างานที่ได้รับเงินเดือนผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
คุ่มค่า เหมาะสมกับการท างาน เพรำะเงินเดือนจะช่วยจูงใจ เสริมก ำลังใจในกำรท ำงำนและช่วยให้มี
คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นได้ หำกท ำงำนแล้วได้รับค่ำตอบแทนกลับมำที่คุ้มค่ำก็จะมีควำมสุขในกำรท ำงำน
รวมทั้งสำมำรถช่วยธ ำรงรักษำบุคลำกรยังคงอยู่ต่อไป 

2. ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน 

ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถำมมองว่ำสำมำรถท ำให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at 
Work) สำมำรถสรุปได้ ดังนี ้ 

1) งาน ทั้งเรื่องของลักษณะของงำนที่มีควำมท้ำทำยควำมสำมำรถ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ หำกงำน
ที่ท ำมีลักษณะซ้ ำซำกจ ำเจอยู่ตลอดจะท ำให้รู้สึกเบื่อไม่มีควำมสุข ภำระงำนหรือปริมำณงำนที่ ได้รับ 
มีควำมเหมำะสม มีอิสระในกำรท ำงำนไม่ถูกควบคุมกดดันมำกจนไม่สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้ เพรำะ
หำกมีภำระงำนที่มำกเกินไป ถูกจ ำกัดควำมคิดในกำรท ำงำนจะท ำให้เกิดควำมเครียด ควำมอึดอัดใจไม่มี
ควำมสุขในกำรท ำงำนได้ นอกจำกนี้ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นว่ำ งำนที่ท ำให้มี ควำมสุข
จะต้องเป็นงำนที่เป็นงำนที่มีคุณค่ำให้ประโยชน์กับสังคม สำมำรถก้ำวหน้ำจำกกำรท ำงำนได้ เนื่องจำก
กำรท ำงำนรำชกำรเป็นงำนที่ต้องท ำเพื่อประเทศชำติประชำชนส่วนรวม ดังนั้นบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่ม
ท ำงำน (First Jobber) มีควำมคำดหวังในกำรท ำงำนที่เป็นประโยชน์ มีคุณค่ำต่อผู้อื่นสอดคล้องกับ
ค ำถำมปลำยปิดควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนในข้อท่ำนรู้สึกว่ำงำนของท่ำน
มีคุณค่ำ/มีประโยชน์ต่อองค์กำรหรือประเทศ และท่ำนรู้สึกยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนที่ได้รับ
มอบหมำยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดสะท้อนให้เห็นว่ำกำรมองเห็นคุณค่ำในงำนที่ท ำช่วยให้บุคลำกร 
เกิดควำมสุขในกำรท ำงำนซึ่งน ำไปสู่ระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมกระตือรือร้นในข้อกำรท ำงำน
ด้วยควำมกระตือรือร้นและกระฉับกระเฉงที่อยู่ในระดับมำก   

2) ความสัมพันธ์กับหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน เช่นเดียวกันกับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับ 
กำรท ำงำน กำรมีสัมพันธภำพที่ดีกับหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำนจะช่วยให้กำรท ำงำนรำบรื่น มีควำมสุข 
หัวหน้ำมีกำรชมเมื่อท ำงำนดีและช่วยเหลือให้ค ำปรึกษำทั้งเรื่องงำนและเรื่องส่วนตัว ส ำหรับเพื่อนร่วมงำน
ควำมสุขในกำรท ำงำนจะเกิดได้จะต้องมีกำรช่วยเหลือสนับสนุนกันและกัน นึกถึงใจเขำใจเรำ ดังเช่นใน
ค ำถำมปลำยปิดในเรื่องระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนในข้อท่ำนรู้สึกสนุกสนำน
กับงำนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมำก ในขณะที่ข้อท่ำนรู้สึกผ่อนคลำยขณะท ำงำน และท่ำนท ำงำนด้วย
ควำมรู้สึกเป็นสุข ไม่หม่นหมอง เครียด หรือโศกเศร้ำอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง สะท้อนให้เห็นว่ำ
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมสุข สนุกกับตัวงำนที่ท ำแต่อำจมีควำมรู้สึกไม่สบำยใจจำกควำมสัมพันธ์ใน
ที่ท ำงำนหรือเรื่องอ่ืน ๆ ได้ 

3) สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างาน ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นว่ำปัจจัยเกี่ยวกับ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในที่ท ำงำนจะช่วยให้กำรท ำงำนรำบรื่นและเกิดควำมสุขในกำรท ำงำนได้ เช่น 
โรงอำหำรติดเครื่องปรับอำกำศที่มีร้ำนค้ำในโรงอำหำรหลำกหลำย โดยปัจจุบันโรงอำหำรของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมีลักษณะเป็นแบบเปิดโล่งตั้งอยู่ที่ใต้อำคำร 
ดังนั้น กำรรับประทำนอำหำรในช่วงกลำงวันที่อุณหภูมิสูงจึงรู้สึกร้อนอำกำศไม่ถ่ำยเท นอกจำกนี้
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ร้ำนอำหำรในโรงอำหำรเป็นร้ำนที่ตั้งอยู่ประจ ำขำยอำหำรในแบบเดิม มีร้ำนค้ำขำยของที่หมุนเวียนบ้ำง 
ผู้ตอบแบบสอบถำมอำจรู้สึกว่ำเบื่อ จ ำเจ ซึ่งปัจจัยนี้ผู้วิจัยมองว่ำแม้จะไม่ได้ส่งผลต่อกำรท ำงำนโดยตรง
แต่มีส่วนในด้ำนของควำมรู้สึกพึงพอใจซึ่งจะน ำไปสู่ควำมสุขในกำรท ำงำนได้ นอกจำกนี้ ยังรวมไปถึง
บรรยำกำศ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เหมำะสมกับกำรท ำงำนไม่มีเสียงดังรบกวน อำกำศถ่ำยเท
เย็นสบำย มีอุปกรณ์กำรท ำงำน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ำยเอกสำร เครื่องพิมพ์เอกสำร ที่พร้อมใช้งำน
ไม่ช ำรุด ซึ่งหำกสิ่งเหล่ำนี้เกิดปัญหำขัดข้องจะกำรไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำนได้เพรำะกำรท ำงำนติดขัด 
เสียเวลำ เสียอำรมณ์ 

4) ผลตอบแทน สวัสดิการ ผลตอบแทนที่ได้จำกกำรท ำงำน เช่น เงินเดือน เงินค่ำล่วงเวลำ 
และสวัสดิกำรเพิ่มเติมอื่น ๆ เช่น ค่ำที่พัก ค่ำเบี้ยเลี้ยง เมื่อต้องไปท ำงำนต่ำงจังหวัดหรือนอกสถำนที่
ซึ่งส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมีภำรกิจลงพ้ืนที่ต่ำงจังหวัดค่อนข้ำงบ่อย จึงมี
ควำมคิดเห็นว่ำกำรได้รับกำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินจะท ำให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำนเพรำะบุคลำกร
ต้องใช้เงินกำรด ำรงชีวิต ซึ่งหำกได้รับเงินเดือนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เพียงพอเหมำะสมกับ 
กำรท ำงำนจะช่วยให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน 

3. การสนับสนนุจากองค์การเพื่อให้เกิดความสุขในการท างาน 

ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กำรจะสำมำรถช่วยสนับสนุนให้เกิด
ควำมสุขในกำรท ำงำนได้ไม่ว่ำจะเรื่องงาน ในเรื่องจัดสรรงำนอย่ำงเท่ำเทียมเหมำะสมกับควำมสำมำรถ
ของบุคคล กำรแบ่งหน้ำที่ให้ชัดเจน เพื่อให้ภำระงำนไม่ตกไปอยู่ที่ใครคนหนึ่งมำกเกินไป กำรท ำงำนที่
ยืดหยุ่น กำรยอมรับควำมเห็นต่ำง ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนตำมข้อเสนอของบุคลำกร กำรจัดให้มี 
สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างาน  เช่น ห้องออกก ำลังกำย อุปกรณ์ เสริมในการท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ำยเอกสำร เครื่องพิมพ์เอกสำรที่พร้อมใช้งำน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างาน เช่น กำรส่งงำนด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะช่วยลดกำรใช้กระดำษ กำรใช้ลำยเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ กำรประชุมออนไลน์ เพื่อลดขั้นตอนกำรท ำงำนให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว ลดกำรใช้
ทรัพยำกร ในด้ำนผลตอบแทน สิทธิผลประโยชน์ เช่น เงินเดือนที่มำกขึ้น กำรเบิกเงินค่ำล่วงเวลำ 
สนับสนุนเงินค่ำที่พัก ค่ำเบี้ยเลี้ยง เสริมสร้างบรรยากาศในที่ท างาน ให้มีกำรพูดคุยกัน แลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็น จัดให้มีช่วงเวลำพูดคุยแก้ปัญหำ และนโยบาย กิจกรรม ทั้งด้ำนวิชำกำรที่ช่วยเพิ่ม
ทักษะควำมรู้อื่น ๆ เช่น ทักษะกำรสื่อสำรประสำนงำนกับผู้อื่น อบรมภำวะผู้น ำ และด้ำนสันทนำกำร 
เช่น กิจกรรมสังสรรค์ละลำยพฤติกรรม กิจกรรมกีฬำสี กำรรวมกลุ่มออกก ำลังกำยหลังเลิกงำน 
เพื่อให้บุคลำกรผ่อนคลำยจำกกำรท ำงำนที่เคร่งเครียด 

ดังนั้น จะพบว่ำบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติยังคงควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at Work) จำกแบบสอบถำม
ปลำยปิดในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ให้ควำมส ำคัญกับ
คุณค่ำและผลลัพธ์ที่มีประโยชน์ของงำน ซึ่งเมื่อบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) เกิดกำรรับรู้ว่ำ
งำนที่ท ำก่อให้ เกิดประโยชน์ทั้ งต่อสังคม ประเทศชำติก็จะพึงพอใจและเต็มใจปฏิบัติงำนด้วย 
ควำมสนุกสนำน มีควำมกระตือรือร้นและกระฉับกระเฉง แต่ในขณะเดียวกันในระหว่ำงกำรท ำงำนอำจมี
ควำมรู้สึกวิตกกังวล เครียดอยู่บ้ำง ซึ่งอำจเกิดได้จำกปัจจัยทั้ง 4 ส่วนในข้ำงต้น (งำน สัมพันธภำพในกำร
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ท ำงำน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และผลตอบแทน สวัสดิกำร) ที่ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม
ไว้ในค ำถำมปลำยปิดส่งผลให้ควำมรู้สึกอยำกมำท ำงำนทุกวันอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งหำกสำมำรถจัดกำร
กับปัจจัยต่ำง ๆ ได้ดีก็จะส่งผลให้มีควำมสุขในกำรท ำงำนมำกขึ้นได้ 

4.1.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมองค์การของส านกังานสภาพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ตารางที่ 4.9 แสดงระดับควำมคิดเหน็เกี่ยวกบัลักษณะวัฒนธรรมองค์กำรของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ
วัฒนธรรมองค์การ X̅ S.D. ระดับ 

วัฒนธรรมที่เน้นรำยละเอียด 4.24 .481 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

วัฒนธรรมที่เน้นผลงำน 3.66 .551 เห็นด้วย 

วัฒนธรรมที่เน้นบุคคล 3.76 .724 เห็นด้วย 

วัฒนธรรมที่เน้นกำรกำรปฏิบัติงำนเป็นทีม 3.83 .706 เห็นด้วย 

วัฒนธรรมที่เน้นควำมมั่นคง 3.72 .619 เห็นด้วย 

วัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรมและกำรยอมเสี่ยง 3.65 .732 เห็นด้วย 

วัฒนธรรมที่เน้นกำรแข่งขันและเอำชนะคู่แข่ง 3.13 .891 เห็นด้วยปำนกลำง 

รวม 3.71 .486 เห็นด้วย 
 
 จำกตำรำงที่  4.9 พบว่ำ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมองค์กำรของส ำนักงำน 

สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (X̅ = 3.71, S.D. = 0.486)  
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ วัฒนธรรมที่เน้นรำยละเอียดมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (X̅ = 4.24, S.D. = 0.481)
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง รองลงมำอยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ วัฒนธรรมที่เน้นกำรปฏิบัติงำนเป็นทีม
(X̅ = 3.83, S.D. = 0.706) วัฒนธรรมที่เน้นบุคคล (X̅ = 3.76, S.D. = 0.724) วัฒนธรรมที่เน้นควำมมั่นคง 
(X̅ = 3.72, S.D. = 0.619) วัฒนธรรมที่เน้นผลงำน (X̅ = 3.66, S.D. = 0.551) วัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรม
และกำรยอมเสี่ยง (X̅ = 3.65, S.D. = 0.732) และวัฒนธรรมที่เน้นกำรแข่งขันและเอำชนะคู่แข่งอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยปำนกลำง (X̅ = 3.13, S.D. = 0.891)  
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วัฒนธรรมที่เน้นรายละเอียด 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นวัฒนธรรมที่เน้น
รำยละเอียด 
วัฒนธรรมที่เน้นรายละเอียด X̅ S.D. ระดับ 
1. องค์กำรของท่ำนให้ควำมส ำคัญต่อควำมรอบคอบใน
รำยละเอียดของงำน 

4.54 .672 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

2. องค์กำรของท่ำนเน้นควำมถูกต้องในขั้นตอน/กระบวนกำร
ท ำงำนของบคุลำกรเป็นหลัก และใส่ใจถึงควำมแม่นย ำของงำน 

4.56 .570 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

3. องค์กำรของท่ำนมีกำรท ำงำนโดยมีกำรจัดระดับหน้ำที่ของ
บุคลำกรและปฏิบัติงำนได้ถูกต้องตำมเหมำะสม 

3.49 .808 เห็นด้วย 

4. องค์กำรของท่ำนให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบตัิงำนตำมกฎ 
ระเบียบที่ก ำหนดไว้อย่ำงถูกต้อง 

4.36 .658 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

รวม 4.24 .481 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

 จำกตำรำงที่ 4.10 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมที่เน้นรำยละเอียดใน
ภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง (X̅ = 4.24, S.D. = 0.481) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ  
ข้อที่อยู่ระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง ได้แก่ องค์กำรของท่ำนเน้นควำมถูกต้องในขั้นตอน/กระบวนกำรท ำงำน
ของบุคลำกรเป็นหลักและใส่ใจถึงควำมแม่นย ำของงำน (X̅ = 4.56, S.D. = 0.570) องค์กำรของท่ำนให้
ควำมส ำคัญต่อควำมรอบคอบในรำยละเอียดของงำน (X̅ = 3.54, S.D. = 0.672) และองค์กำรของท่ำนให้
ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนตำมกฎ (X̅ = 4.36, S.D. = 0.658) และ องค์กำรของท่ำนมีกำรท ำงำน
โดยมีกำรจัดระดับหน้ำที่ของบุคลำกรและปฏิบัติงำนได้ถูกต้องตำมเหมำะสม (X̅ = 3.49, S.D. = 
0.808) อยู่ในระดับเห็นด้วย 
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วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน 

ตารางที่ 4.11 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นวัฒนธรรมที่เน้นผลงำน 

วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน X̅ S.D. ระดับ 
1. องค์กำรของท่ำนให้ควำมส ำคัญต่อผลลัพธ์มำกกว่ำวิธี
ปฏิบัติงำน 

3.57 .836 เห็นด้วย 

2. กำรปฏิบัติงำนในองค์กำรไม่ยึดติดกฎ ระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อกำรท ำงำน แต่มุ่งเป้ำหมำยของผลงำนว่ำ 
กำรท ำงำนนั้นบรรลุเป้ำหมำยหรือไม ่

3.23 1.016 เห็นด้วยปำนกลำง 

3. ท่ำนปฏิบัติงำนด้วยควำมรอบคอบไม่ประมำท รักษำ
ผลประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนอย่ำงเต็ม ควำมสำมำรถ 

4.06 .639 เห็นด้วย 

4. องค์กำรของท่ำนเน้นผลงำนเป็นส ำคัญบุคลำกรต้องท ำ
ให้ได้ตำมเป้ำหมำย วิสัยทัศนท์ี่ก ำหนดเพื่อให้เกิดผลดีต่อ
หน่วยงำน 

3.78 .689 เห็นด้วย 

รวม 3.66 .551 เห็นด้วย 
 

 จำกตำรำงที่ 4.11 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมที่เน้นรำยผลงำนใน
ภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (X̅ = 3.66, S.D. = 0.551) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่อยู่
ระดับเห็นด้วย ได้แก่ ท่ำนปฏิบัติงำนด้วยควำมรอบคอบไม่ประมำท  รักษำผลประโยชน์ให้แก่
หน่วยงำนอย่ำงเต็ม ควำมสำมำรถ (X̅ = 4.06, S.D. = 0.639) องค์กำรของท่ำนเน้นผลงำนเป็นส ำคัญ
บุคลำกรต้องท ำให้ได้ตำมเป้ำหมำย วิสัยทัศน์ที่ก ำหนดเพื่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงำน (X̅ = 3.78, S.D. 
= 0.689) และองค์กำรของท่ำนให้ควำมส ำคัญต่อผลลัพธ์มำกกว่ำวิธีปฏิบัติงำน (X̅ = 3.57, S.D. = 
0.836) และกำรปฏิบัติงำนในองค์กำรไม่ยึดติดกฎ ระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำน แต่มุ่ง
เป้ำหมำยของผลงำนว่ำกำรท ำงำนนั้นบรรลุเป้ำหมำยหรือไม่ (X̅ = 3.23, S.D. = 1.016) อยู่ในระดับ
เห็นด้วยปำนกลำง 
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วัฒนธรรมที่เน้นบคุคล 

ตารางที่ 4.12 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นวัฒนธรรมที่เน้นบุคคล 
วัฒนธรรมที่เน้นบคุคล X̅ S.D. ระดับ 

1. องค์กำรของท่ำนเปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นหรือ
น ำเสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กำร 

3.80 .765 เห็นด้วย 

2. องค์กำรของท่ำนเปิดโอกำสให้บุคลำกรเรียนรู้และมีกำรจัด
อบรมพัฒนำให้กับบุคลำกรเพื่อพัฒนำศักยภำพด้ำนกำร
ท ำงำน (Performance) 

3.83 .863 เห็นด้วย 

3. องค์กำรของท่ำนเปิดโอกำสให้บุคลำกรเรียนรู้และมีกำรจัด
อบรมพัฒนำให้กับบุคลำกรเพื่อพัฒนำศักยภำพด้ำนสังคม 
(Social Skills) 

3.72 .898 เห็นด้วย 

4. องค์กำรของท่ำนให้อิสระในกำรตัดสินใจในกำรท ำงำน 3.72 .746 เห็นด้วย 

5. องค์กำรของท่ำนมีกำรวำงแผนให้บุคลำกร 
เข้ำรับกำร ฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.74 .891 เห็นด้วย 

รวม 3.76 .724 เห็นด้วย 
 

จำกตำรำงที่ 4.12 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมที่เน้นรำยบุคคลในภำพรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วย (X̅ = 3.76, S.D. = 0.724) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ทุกข้อที่อยู่ในระดับ
เห็นด้วย ได้แก่ องค์กำรของท่ำนเปิดโอกำสให้บุคลำกรเรียนรู้และมีกำรจัดอบรมพัฒนำให้กับบุคลำกร
เพื่อพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรท ำงำน (Performance) (X̅ = 3.83, S.D. = 0.863) องค์กำรของท่ำน
เปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นหรือน ำเสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กำร (X̅ = 3.80, S.D. = 
0.765) องค์กำรของท่ำนมีกำรวำงแผนให้บุคลำกรเข้ำรับกำร ฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ 
(X̅ = 3.74, S.D. = 0.891) องค์กำรของท่ำนเปิดโอกำสให้บุคลำกรเรียนรู้และมีกำรจัดอบรมพัฒนำ
ให้กับบุคลำกรเพื่อพัฒนำศักยภำพด้ำนสังคม (Social Skills) (X̅ = 3.72, S.D. = 0.898) และองค์กำร
ของท่ำนให้อิสระในกำรตัดสินใจในกำรท ำงำน (X̅ = 3.72, S.D. = 0.746) 
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วัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัตงิานเป็นทีม 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นวัฒนธรรมที่เน้น 
กำรปฏิบัติงำนเป็นทีม 
วัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัตงิานเป็นทีม X̅ S.D. ระดับ 

1. องค์กำรของท่ำนมีกำรบริหำรงำนในลักษณะ กระบวนกำร
ท ำงำนเป็นทีม 

3.95 .723 เห็นด้วย 

2. องค์กำรของท่ำนตระหนักในควำมส ำคัญของกำรท ำงำน
เป็นทีม เน้นกำรปฏิสัมพันธ์แบบเครือข่ำย มำกกว่ำกำร
ติดต่อกันตัวต่อตัว 

3.75 .783 เห็นด้วย 

3. องค์กำรของท่ำนมีกำรยอมรับในกำรปฏิบัติงำนซึ่งกันและกัน
เป็นอย่ำงดีและมีควำมสนิทสนมกันอย่ำงใกล้ชิดระหว่ำง
สมำชิกด้วยกัน 

3.78 .822 เห็นด้วย 

4. บุคลำกรในองค์กำรมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นภำยใน
องค์กำรเพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม 

3.85 .853 เห็นด้วย 

รวม 3.83 .706 เห็นด้วย 
 

 จำกตำรำงที่ 4.13 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมที่เน้นกำรปฏิบัติงำน
เป็นทีมในภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (X̅ = 3.83, S.D. = 0.706) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ 
ทุกข้อที่อยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ องค์กำรของท่ำนมีกำรบริหำรงำนในลักษณะ กระบวนกำรท ำงำน
เป็นทีม (X̅ = 3.95, S.D. = 0.723) บุคลำกรในองค์กำรมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นภำยในองค์กำร
เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม (X̅ = 3.85, S.D. = 0.706) องค์กำรของท่ำนมีกำร
ยอมรับในกำรปฏิบัติงำนซึ่งกันและกันเป็นอย่ำงดีและมีควำมสนิทสนมกันอย่ำงใกล้ชิดระหว่ำง (X̅ = 
3.78, S.D. = 0.822) และองค์กำรของท่ำนตระหนักในควำมส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นทีม เน้นกำร
ปฏิสัมพันธ์แบบเครือข่ำย มำกกว่ำกำรติดต่อกันตัวต่อตัว (X̅ = 3.75, S.D. = 0.783) 
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วัฒนธรรมที่เน้นความมั่นคง 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นวัฒนธรรมที่เน้น 
ควำมมั่นคง 

วัฒนธรรมที่เน้นความมั่นคง X̅ S.D. ระดับ 

1. กิจกรรมขององค์กำรโดยส่วนใหญ่เน้นกำรรักษำสภำพของ
องค์กำรเน้นควำมมั่นคงขององค์กำร 

3.69 .786 เห็นด้วย 

2. องค์กำรของท่ำนตระหนักถึงภำพลักษณ์ขององค์กำรว่ำมี
ควำมส ำคัญ จงึควรรักษำให้ไม่เปลี่ยนไปจำกเดิม 

3.89 .725 เห็นด้วย 

3. องค์กำรของท่ำนมีวิถีปฏิบัติงำนที่ให้ควำมส ำคัญต่อกำร
รักษำสถำนภำพขององค์กำร 

3.84 .715 เห็นด้วย 

4. องค์กำรได้มีกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพให้กับ
บุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ 

3.46 .949 เห็นด้วย 

รวม 3.72 .619 เห็นด้วย 

 จำกตำรำงที่ 4.14 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมที่เน้นควำมมั่นคงใน
ภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (X̅ = 3.72, S.D. = 0.619) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ทุกข้อที่อยู่
ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ องค์กำรของท่ำนตระหนักถึงภำพลักษณ์ขององค์กำรว่ำมีควำมส ำคัญ จึงควร
รักษำให้ไม่เปลี่ยนไปจำกเดิม (X̅ = 3.89, S.D. = 0.725) องค์กำรของท่ำนมีวิถีปฏิบัติงำนที่ให้
ควำมส ำคัญต่อกำรรักษำสถำนภำพขององค์กำร (X̅ = 3.84, S.D. = 0.715) กิจกรรมขององค์กำรโดย
ส่วนใหญ่เน้นกำรรักษำสภำพขององค์กำรเน้นควำมมั่นคงขององค์กำร (X̅ = 3.69, S.D. = 0.786) และ
องค์กำรได้มีกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพให้กับบุคลำกรอย่ำเป็นระบบ (X̅ = 3.46, S.D. = 
0.949) 
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วัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรมและการยอมเสี่ยง 

ตารางที่ 4.15 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นวัฒนธรรมที่เน้น
นวัตกรรมและกำรยอมเสี่ยง 
วัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรมและการยอมเสี่ยง 𝑋̅ S.D. ระดับ 

1. องค์กำรของท่ำนได้รับกำรกระตุ้นและสนับสนุนให้ม ีกำร
ปรับปรุงในเรื่องทัศนะคติ วิธีกำรปฏิบัติงำนเพื่อเป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

3.58 .838 เห็นด้วย 

2. องค์กำรของท่ำนมีกำรวิจัยและพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีต่ำง ๆ 
เพื่อให้องค์กำรมีควำมทันสมยัอยู่เสมอ 

3.47 .976 เห็นด้วย 

3. องค์กำรของท่ำนสำมำรถติดตำม ตรวจสอบและ
ประเมินผลกำรท ำงำนได้ 

3.80 .813 เห็นด้วย 

4. องค์กำรของท่ำนได้วำงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ นโยบำย
กำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยสำมำรถประเมิน ติดตำมและดูแล
ควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม 

3.80 .781 เห็นด้วย 

รวม 3.65 .732 เห็นด้วย 

 จำกตำรำงที่ 4.15 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรมและกำร
ยอมเสี่ยง (X̅ = 3.65, S.D. = 0.732) หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ทุกข้อที่อยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ 
องค์กำรของท่ำนสำมำรถติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรท ำงำนได้ (X̅ = 3.80, S.D. = 0.813) 
องค์กำรของท่ำนได้วำงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยสำมำรถประเมิน 
ติดตำมและดูแลควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม (X̅ = 3.80, S.D. = 0.781) องค์กำรของท่ำนได้รับ
กำรกระตุ้นและสนับสนุนให้มี กำรปรับปรุงในเรื่องทัศนะคติ วิธีกำรปฏิบัติงำนเพื่อเป็นไปตำมเป้ำหมำย 
(X̅ = 3.58, S.D. = 0.838) และองค์กำรของท่ำนมีกำรวิจัยและพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี ต่ำง ๆ เพื่อให้
องค์กำรมีควำมทันสมัยอยู่เสมอ (X̅ = 3.47, S.D. = 0.976) 
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วัฒนธรรมที่เน้นการแข่งขันและเอาชนะคู่แข่ง 

ตารางที่ 4.16 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นวัฒนธรรมที่เน้นกำร
แข่งขันและเอำชนะคู่แข่ง 
วัฒนธรรมที่เน้นการแข่งขันและเอาชนะคู่แข่ง X̅ S.D. ระดับ 

1.องค์กำรของท่ำนเน้นกำรแข่งขันและกำรสร้ำงควำม
ได้เปรียบในกำรแข่งขัน 

3.07 .946 เห็นด้วยปำนกลำง 

2. องค์กำรของท่ำนมีกำรวัดผลประเมินผลของบุคลำกรใน
ระดับต่ำง ๆ  อยูเ่สมอเพื่อเป็นกำรกระตุ้นกำรท ำงำนของบุคลำกร 

3.41 .946 เห็นด้วย 

3. องค์กำรของท่ำนมุ่งกำรแข่งขันภำยในองค์กำรเพื่อผลงำน
ของตนเอง 

2.95 1.04 เห็นด้วยปำนกลำง 

4. องค์กำรของท่ำนมีนโยบำยเน้นกำรท ำงำนเชิงรุกเพื่อเป็น
องค์กำรชั้นน ำ 

3.10 1.12 เห็นด้วยปำนกลำง 

รวม 3.13 .891 เห็นด้วยปำนกลำง 
 

 จำกตำรำงที่ 4.16 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมที่เน้นกำรแข่งขันและ
เอำชนะคู่แข่งในภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง (X̅ = 3.13, S.D. = 0.891) หำกพิจำรณำเป็น 
รำยข้อ พบว่ำ ข้อที่อยูใ่นระดับเห็นด้วย คือ องค์กำรของท่ำนมีกำรวัดผลประเมินผลของบุคลำกร ในระดับ
ต่ำง ๆ อยู่เสมอเพื่อเป็นกำรกระตุ้นกำรท ำงำนของ (X̅ = 3.41, S.D. = 0.946) รองลงมำอยู่ในระดับ
เห็นด้วยปำนกลำง ได้แก่ องค์กำรของท่ำนมีนโยบำยเน้นกำรท ำงำนเชิงรุกเพื่อเป็นองค์กำรชั้นน ำ  
(X̅ = 3.10, S.D. = 1.12) องค์กำรของท่ำนเน้นกำรแข่งขันและกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 
(X̅ = 3.07, S.D. = 0.946) และองค์กำรของท่ำนมุ่งกำรแข่งขันภำยในองค์กำรเพื่อผลงำนของตนเอง 
(X̅ = 2.95, S.D. = 1.04) 

4.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 
แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงเพศที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับ
กำรท ำงำน  
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ตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับระดับความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน 
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต 
กับกำรท ำงำน 

เพศชำย เพศหญิง 
t Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้ำนกำรท ำงำน 3.807 .385 3.800 .451 .107 .915 
ด้ำนครอบครัว 3.541 .605 3.644 .586 -.753 .454 
ด้ำนเวลำ 3.444 .741 3.601 .789 -.916 .363 
ด้ำนกำรเงิน 2.314 .548 2.440 .742 -.814 .418 
ด้ำนสติปัญญำ    3.782   .706     3.870    .766    -.516      .607 
  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

จำกตำรำงที่ 4.17 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงเพศที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับ 
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ท ำกำรทดสอบโดยใช้สถิติ Independent – Samples T Test  
ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ มีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) มำกกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ α เท่ำกับ 
0.05 ในทุกด้ำน ดังนั้นเพศที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนไม่
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 1.2 ระดับกำรศึกษำของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
แตกต่ำงกัน 

ตารางที่ 4.18 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับกำรศกึษำกับระดับควำมสมดลุระหว่ำง
ชีวิตกับกำรท ำงำน 
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต 
กับกำรท ำงำน 

ปริญญำตร ี สูงกว่ำปริญญำตรี 
t Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้ำนกำรท ำงำน 3.867 .412 3.789 .428 .587 .559 
ด้ำนครอบครัว 3.567 .608 3.547 .596 -.241 .810 
ด้ำนเวลำ 3.521 .901 3.547 .753 -.108 .914 
ด้ำนกำรเงิน 2.646 .588 2.348 .681 1.425 .158 
ด้ำนสติปัญญำ 4.167 .743 3.779 .660 1.693 .094 
  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.18 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันมีผลต่อ
ระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ท ำกำรทดสอบโดยใช้สถิติ Independent – Samples T Test 
ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ มีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) มำกกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ α เท่ำกับ 
0.05 ในทุกด้ำน ดังนั้นระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำร
ท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.3 สถำนภำพของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

ตารางที่ 4.19 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงสถำนภำพกับระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต
กับกำรท ำงำน 
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต 
กับกำรท ำงำน 

โสด สมรส 
t Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้ำนกำรท ำงำน 3.795 .428 4.000 .000 -.673 .503 
ด้ำนครอบครัว 3.592 .588 4.100 .708 -1.202 .233 
ด้ำนเวลำ 3.525 .777 4.250 .353 -1.320 .191 
ด้ำนกำรเงิน 2.405 .661 1.875 1.237 1.101 .274 
ด้ำนสติปัญญำ 3.845 .709 3.500 2.121 .648 519 
  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 4.19 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงสถำนภำพที่แตกต่ำงกันมีผลต่อ
ระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ท ำกำรทดสอบโดยใช้สถิติ Independent – Samples 
T Test ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ มีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) มำกกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ α 
เท่ำกับ 0.05 ในทุกด้ำน ดังนั้นสถำนภำพที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับ 
กำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.4 ส ำนัก/กองของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

ตารางที่ 4.20 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงส ำนัก/กองกับระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับ
กำรท ำงำน 
 

 แหล่งควำม
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ด้ำนกำรท ำงำน ระหว่ำงกลุ่ม 4.467 15 .298 1.949 .034* 
ภำยในกลุ่ม 9.933 65 .153 

รวม 14.400 80  
ด้ำนครอบครัว ระหว่ำงกลุ่ม 11.575 15 .772 3.054 <.001* 

ภำยในกลุ่ม 16.423 65 .253 
รวม 27.998 80  

ด้ำนเวลำ ระหว่ำงกลุ่ม 14.325 15 .955 1.873 .043* 
ภำยในกลุ่ม 33.149 65 .510 

รวม 47.474 80  
ด้ำนกำรเงิน ระหว่ำงกลุ่ม 8.799 15 .587 1.389 .179 

ภำยในกลุ่ม 27.444 65 .422 
รวม 36.242 80  

ด้ำนสติปัญญำ ระหว่ำงกลุ่ม 12.452 15 .830 1.716 .069 
ภำยในกลุ่ม 31.443 65 .484 

รวม 43.895 80  
โดยรวม ระหว่ำงกลุ่ม 5.722 15 .381 2.256 .013* 

ภำยในกลุ่ม 10.992 65 .169 
รวม 16.714 80  

  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่  4.20 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงส ำนัก/กองที่แตกต่ำงกันมีผล 
ต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ท ำกำรทดสอบโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  
ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ในภำพรวมมีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) เท่ำกับ 0.013 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติ α เท่ำกับ 0.05 ดังนั้น กลุ่มส ำนัก/กองที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนในภำพรวมแตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจำรณำในแต่ละด้ำนพบว่ำ ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนครอบครัว 
และด้ำนเวลำ มีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) น้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α เท่ำกับ 0.05 จึงได้
ทดสอบควำมแตกต่ำงด้วยกำรเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significant Difference หรือ LSD 
พบคู่ที่แตกต่ำงกัน ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.21 แสดงกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต
กับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนที่มีส ำนัก/กองแตกต่ำงกัน 

ส ำนัก/กอง (I) ส ำนัก/กอง (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

กศม. 
 

กปร. -.80000 .309 .012 
กทว. -0.550000 .239 .025 

กบป 
 

กปร. -0.955556 .306 .003 
กทว. -0.705556 . 235 .004 

กยป. 
 

กปร. -0.760000 .303 .015 
กทว. -0.510000 .231 .031 

กคพ. กมส. -0.457143 .217 .039 
กปร. -1.057143 .313 .001 
กทว. -0.807143 .245 .002 

กพข. กปร. -0.828571 .313 .010 
กทว. -0.578571 .245 .021 

กมส. สพภ. -.56000 .327 .021 
กยภ. กปร. -.86667 .384 .027 

กทว. -.61667 .299 .043 
กขส. กปร. -1.00000 .339 .004 

กทว. -.75000 .276 .009 
กปร. 

 
 

กลจ. .93333 .357 .011 
สลก. .66667 .319 .041 
กพม. .80000 .391 .045 
กรว. .80000 .391 .045 
สพภ. 1.16000 .327 <.001 

กทว. กลจ. 1.33333 .384 .001 
สลก. สพภ. .49333 .237 .041 

มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 4.21 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
ด้ำนกำรท ำงำนที่มีส ำนัก/กองที่แตกต่ำงกันด้วยกำรเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significant 
Difference หรือ LSD ในแต่ละคู่ โดยพิจำรณำจำกค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) ที่มีค่ำน้อยกว่ำ
ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α เท่ำกับ 0.05 พบว่ำ  
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 กลุ่ม กศม. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. 
และกทว.  

 กลุ่ม กบป. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. 
และกทว.  

 กลุ่ม กยป. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. 
และกทว.  

 กลุ่ม กคพ. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กมศ. 
กปร. และ กทว.  

 กลุ่ม กพข. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. 
และ กทว.  

 กลุ่ม กมส. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 

 กลุ่ม กยภ. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. 
และ กทว. 

 กลุ่ม กขส. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. 
และ กทว.  

กลุ่ม กปร. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม 
กลจ. สลก. กพม. กรว.และ สพภ. 

 กลุ่ม สลก. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 

 กลุ่ม กรว. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 
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ตารางที่ 4.22 แสดงกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต
กับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัว ที่มีส ำนัก/กองแตกต่ำงกัน 

ส ำนัก/กอง (I) ส ำนัก/กอง (J) Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

กศม. 
 

กทว. -.82500 .308 .009 
สลก. -.59167 .271 .033 
สพภ. .37500 .287 .013 

กบป. 
 
 
 

กปร. -.90000 .393 .025 
กทว. -1.0000 . 302 .002 
สลก. -.76667 .265 .005 
สพภ. .56000 .280 .050 

กยป. 
 

กทว -.66000 .297 .030 
กลจ. -.67333 .275 .002 
สพภ. .90000 .275 .002 

กคพ. กปร. -1.04286 .403 .012 
กทว. -1.104286 .315 <.001 
สลก. -.90952 .280 .002 
กรว. -.84286 .403 .040 

กพข. กทว. -.68571 .315 .033 
สพภ. -.87429 .294 .004 

กมส. กปร. -.90000 .410 .032 
กทว. -1.00000 .324 .003 
สลก. -.76667 .290 .010 

กยภ. กทว. -.86667 .384 .027 
กขส. กทว. -.80000 .355 .028 

สพภ. -.76000 .33719 .028 
กปร. กลจ. 1.23333 .459 .009 

สพภ. 1.46000 .421 <.001 
กสท. สพภ. .96000 .367 .011 
กทว. กลจ. 1.33333 .384 <.001 

กพม. .90000 .435 .043 
สพภ. 1.56000 .337 <.001 

กลจ. สลก. -1.10000 .355 0.03 
กรว. -1.03333 .459 .028 

สลก. สพภ. 1.32667 .304 <.001 
กรว. สพภ. 1.26000 .421 .004 

มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จำกตำรำงที่ 4.22 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
ด้ำนครอบครัวที่มีส ำนัก/กองที่แตกต่ำงกันด้วยกำรเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significant 
Difference หรือ LSD ในแต่ละคู่ โดยพิจำรณำจำกค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) ที่มีค่ำน้อยกว่ำ
ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ α เท่ำกับ 0.05 พบว่ำ 

 กลุ่ม กศม. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม 
กทว. สลก.และ  สพภ. 

 กลุ่ม กบป. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. 
กทว.  สลก. และ สพภ. 

 กลุ่ม กยป. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม กทว. กลจ. 
และ สพภ. 

 กลุ่ม กคพ. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม 
กทว. กปร. สลก และ กรว. 

 กลุ่ม กพข. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม กทว. 
และ สพภ. 

 กลุ่ม กมส. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. กทว. 
และ สลก. 

 กลุ่ม กยภ. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม กทว. 

 กลุ่ม กขส. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม กทว. 
และ สพภ. 

 กลุ่ม กปร. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม กลจ. 
และ สพภ. 

 กลุ่ม กสท. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 

 กลุ่ม กทว. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม กลจ. กพม. 
และ สพภ. 

 กลุ่ม กลจ. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม สลก. 
และ กรว. 

 กลุ่ม สลก. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 

 กลุ่ม กรว. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 
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ตารางที่ 4.23 แสดงกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต
กับกำรท ำงำนด้ำนเวลำที่มีส ำนัก/กองแตกต่ำงกัน 

ส ำนัก/กอง (I) ส ำนัก/กอง (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

กศม. 
 

กคพ. .36960 .309 .017 
กมส. .81250 .386 .039 
สพภ. 1.13750 .407 .007 

กบป. สพภ. .92222 .399 .024 
กยป. 

 
กลจ. -1.22500 .470 .011 
สลก. -.85000 .369 .024 

กคพ. กลจ. -1.146429 .493 .004 
สลก. -1.08929 .397 .008 

กมส. กลจ. -1.37500 .505 .008 
สลก. -1.00000 .412 .018 

กขส. กลจ. -1.25000 .545 .025 
กปร. สพภ. 1.32500 .597 .030 
กทว. สพภ. 1.01250 .479 .038 
กลจ. สพภ. 1.70000 .522 .002 
สลก. สพภ. 1.32500 .432 .003 

มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.23 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
ด้ำนเวลำที่มีส ำนัก/กองที่แตกต่ำงกันด้วยกำรเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significant 
Difference หรือ LSD ในแต่ละคู่ โดยพิจำรณำจำกค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) ที่มีค่ำน้อยกว่ำ
ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α เท่ำกับ 0.05 พบว่ำ 

 กลุ่ม กศม. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนเวลำแตกต่ำงกับกลุ่ม กคพ. กมส. และ  
สพภ. 

 กลุ่ม กบป. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนเวลำแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 

 กลุ่ม กยป. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนเวลำแตกต่ำงกับกลุ่ม กลจ. และ สลก. 

 กลุ่ม กคพ. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนเวลำแตกต่ำงกับกลุ่ม กลจ. และ สลก. 

 กลุ่ม กมส. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนเวลำแตกต่ำงกับกลุ่ม กลจ. และ สลก. 

 กลุ่ม กขส. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนเวลำแตกต่ำงกับกลุ่ม กลจ. 

 กลุ่ม กปร. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนเวลำแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 

 กลุ่ม กทว. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 
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 กลุ่ม กลจ. มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 

 กลุ่ม สลก. มีระดบัควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 

สมมติฐานที่ 1.5 อำยุงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

ตารางที่ 4.24 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงอำยุงำนกับระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต
กับกำรท ำงำน 

 แหล่งควำม
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ด้ำนกำรท ำงำน ระหว่ำงกลุ่ม .629 4 .157 .868 
 

.487 
 ภำยในกลุ่ม 13.771 76 .181 

รวม 14.400 80  
ด้ำนครอบครัว ระหว่ำงกลุ่ม 2.038 4 .509 1.492 

 
.213 

 ภำยในกลุ่ม 25.960 76 .342 
รวม 27.998 80  

ด้ำนเวลำ ระหว่ำงกลุ่ม 1.412 4 .353 .582 
 

.676 
 ภำยในกลุ่ม 46.062 76 .606 

รวม 47.474 80  
ด้ำนกำรเงิน ระหว่ำงกลุ่ม 1.554 4 .388 .851 

 
.497 

 ภำยในกลุ่ม 34.688 76 .456 
รวม 36.242 80  

ด้ำนสติปัญญำ ระหว่ำงกลุ่ม 3.714 4 .929 1.756 
 

.146 
 ภำยในกลุ่ม 40.181 76 .529 

รวม 43.895 80  
โดยรวม ระหว่ำงกลุ่ม .896 4 .224 1.076 .374 

ภำยในกลุ่ม 15.818 76 .208 
รวม 16.714 80  

  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.24 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงอำยุงำนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับ
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ท ำกำรทดสอบโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ผลกำร
วิเครำะห์ พบว่ำ มีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) มำกกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ α เท่ำกับ 0.05 ใน
ทุกด้ำน ดังนั้นอำยุงำนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนไม่แตกต่ำง
กัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 2 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่ม
ท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติกับปัจจัยส่วนบุคคล 
สมมติฐานที่ 2.1 เพศของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

ตารางที่ 4.25 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงเพศกับระดับควำมสุขในกำรท ำงำน 

  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.25 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงเพศที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสุข
ในกำรท ำงำน ท ำกำรทดสอบโดยใช้สถิติ Independent – Samples T Test ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ มี
ค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) มำกกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ α เท่ำกับ 0.05 ในทุกด้ำน ดังนั้น เพศ
ที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐานที่ 2.2 ระดับกำรศึกษำของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

ตารางที่ 4.26 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับกำรศึกษำกับระดับควำมสุขในกำรท ำงำน 

  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.26 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันมีผลต่อ
ระดับระดับควำมสุขในกำรท ำงำน ท ำกำรทดสอบโดยใช้สถิติ Independent – Samples T Test ผลกำร
วิเครำะห์ พบว่ำ มีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) มำกกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ α เท่ำกับ 0.05 ใน
ทุกด้ำน ดังนั้นระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับระดับควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน อย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  

ควำมสุขในกำรท ำงำน ปริญญำตร ี สูงกว่ำปริญญำตรี 
t Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำน 3.4355 .77451 3.3050 .86054 .689 .493 

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 3.7823 .45981 3.8350 .61985 -.409 .684 

ด้ำนควำมกระตือรือร้นในงำน 3.5161 .64313 3.6500 .79099 -.813 .419 

ควำมสุขในกำรท ำงำน ปริญญำตร ี สูงกว่ำปริญญำตร ี
t Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

ด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำน 3.5833 .87473 3.3152 .81761 1.038 .302 

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 3.8750 .57899 3.8043 .56208 .400 .690 

ด้ำนควำมกระตือรือร้นในงำน 3.6389 .71715 3.5942 .74507 .193 .848 
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สมมติฐานที่ 1.3 สถำนภำพของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกันมีระดับระดับควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

 ตารางที่ 4.27 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงสถำนภำพกับระดับควำมสุขในกำรท ำงำน 

  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 4.27 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงสถำนภำพที่แตกต่ำงกันมีผลต่อ
ระดับควำมสุขในกำรท ำงำน ท ำกำรทดสอบโดยใช้สถิติ Independent – Samples T Test ผลกำร
วิเครำะห์ พบว่ำ มีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) มำกกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ α เท่ำกับ 0.05 ใน
ทุกด้ำน ดังนั้น สถำนภำพที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ควำมสุขในกำรท ำงำน โสด สมรส 
t Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำน 3.3639 .81924 3.0000 1.41421 .613 .542 

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 3.8386 .51739 2.8750 1.59099 .855 .549 

ด้ำนควำมกระตือรือร้นในงำน 3.6034 .70625 3.5000 2.12132 .069 .956 
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สมมติฐานที่ 1.4 ส ำนัก/กองของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

ตารางที่ 4.28 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงส ำนัก/กองที่กับระดับควำมสุขในกำรท ำงำน 

 แหล่งควำม
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ด้ำนควำม
รื่นรมย์ในงำน 

ระหว่ำงกลุ่ม 18.360 15 1.224 2.195 
 

.015* 
 ภำยในกลุ่ม 36.248 65 .558 

รวม 54.608 80  

ด้ำนควำมพึง
พอใจในงำน 

ระหว่ำงกลุ่ม 4.947 15 .330 1.057 
 

.412 
 ภำยในกลุ่ม 20.276 65 .312 

รวม 25.222 80  

ด้ำนควำม
กระตือรือร้นใน

กำรท ำงำน 

ระหว่ำงกลุ่ม 12.603 15 .840 1.772 
 

.059 
 ภำยในกลุ่ม 30.824 65 .474 

รวม 43.427 80  

โดยรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 9.188 15 .613 1.966 .032* 

ภำยในกลุ่ม 20.248 65 .312 

รวม 29.436 80  

  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 4.28 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงส ำนัก/กองที่แตกต่ำงกันมีผลต่อ
ระดับควำมสุขในกำรท ำงำน ท ำกำรทดสอบโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ 
ในภำพรวมมีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) เท่ำกับ 0.032 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ α 
เท่ำกับ 0.05 ดังนั้น กลุ่มส ำนัก/กองที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำนในภำพรวม
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมรื่นรมย์
ในงำนแตกต่ำงกันจึงได้ทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference หรือ 
LSD พบคู่ที่แตกต่ำงกัน ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.29 แสดงกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสุขในกำรท ำงำน
ด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนที่มีส ำนัก/กองแตกต่ำงกัน 

ส ำนัก/กอง (I) ส ำนัก/กอง (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

กศม. 
 

กมส. .90625 .403 .028 
กขส. 1.031250 .457 .028 
กลจ. 1.156250 . 506 .025 
สพภ. .856250 .426 .048 

กบป 
 

กขส. .902778 . 449 .048 
กลจ. 1.027778 . 498 .043 

กยป. 
 

กมส. .775000 . 386 .048 
กขส. .900000 .442 .046 
กลจ. .1.025000 .492 .041 

กคพ. กปร. -1.517857 .599 .014 
กทว. -1.080357 .468 .024 

กพข. กปร. -1.517857 . 599 .014 
กทว. -1.080357 . 468 .024 

กมส. กทว. -1.437500 .482 .004 
สลก. -1.166667 .432 .009 

กยภ. กปร. -1.375000 .682 .048 
กขส. กปร. -2.000000 .647 .003 

กทว. -1.562500 .528 .004 
สลก. -1.291667 .482 .009 

กปร. กลจ. 2.125000 .682 .003 
สพภ. 1.825000 .625 .005 

กสท. สพภ. .96000 .367 .011 
กทว. กลจ. 1.687500 .570 .004 

กพม. .90000 .435 .043 
สพภ. 1.387500 .501 .007 

กลจ. สลก. -1.416667 .528 .009 
สพภ. สลก. -1.116667 .452 .016 

สพภ. 1.116667 .452 .016 
กรว. สพภ. 1.26000 .421 .004 

มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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จำกตำรำงที่ 4.29 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระดับควำมสุขในกำรท ำงำน ด้ำนควำมรื่นรมย์ใน
งำนที่มีส ำนัก/กองที่แตกต่ำงกันด้วยกำรเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significant Difference 
หรือ LSD ในแต่ละคู่ โดยพิจำรณำจำกค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) ที่มีค่ำน้อยกว่ำระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติ α เท่ำกับ 0.05 พบว่ำ 

 กลุ่ม กศม. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กมส. 
กขส. กลจ.และ  สพภ. 

 กลุ่ม กบป. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กขส. และ กลจ. 

กลุ่ม กยป. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กมส. กขส. และ 
กลจ. 

 กลุ่ม กคพ. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. และ กทว. 

 กลุ่ม กพข. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. และ กทว. 

 กลุ่ม กมส. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. กทว. และ สลก. 

 กลุ่ม กยภ. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร.  

 กลุ่ม กขส. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กปร. กทว. 
และ สลก 

 กลุ่ม กปร. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กลจ. และ สพภ. 

 กลุ่ม กสท. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 

 กลุ่ม กทว. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม กลจ. และ สพภ. 

 กลุ่ม กลจ. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม สลก.  

 กลุ่ม สลก. มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่ม สพภ. 
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สมมติฐานที่ 2.5 อำยุงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกันมีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 
 

ตารางที่ 4.30 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงอำยุงำนทีกั่บระดับควำมสุขในกำรท ำงำน 
 แหล่งควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ด้ำนควำม
รื่นรมย์ในงำน 

ระหว่ำงกลุ่ม 8.524 4 2.131 3.515 
 

.011* 
 ภำยในกลุ่ม 46.084 76 .606 

รวม 54.608 80  

ด้ำนควำมพึง
พอใจในงำน 

ระหว่ำงกลุ่ม .852 4 .213 .665 
 

.618 
 ภำยในกลุ่ม 24.370 76 .321 

รวม 25.222 80  
ด้ำนควำม

กระตือรือร้นใน
กำรท ำงำน 

ระหว่ำงกลุ่ม .603 4 .151 .268 
 

.898 
 ภำยในกลุ่ม 42.823 76 .563 

รวม 43.427 80  

โดยรวม 
ระหว่ำงกลุ่ม 1.770 4 .442 1.215 .311 
ภำยในกลุ่ม 27.666 76 .364 

รวม 29.436 80  
  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จำกตำรำงที่ 4.30 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงอำยุงำนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับ
ควำมสุขในกำรท ำงำน ท ำกำรทดสอบโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำอำยุงำน
ในภำพรวมมีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) เท่ำกับ 0.311 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ α 
เท่ำกับ 0.05 ดังนั้น กลุ่มส ำนัก/กองที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำนพบว่ำ 
ควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำน มีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) น้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ α เท่ำกับ 0.05 จึงได้ทดสอบควำมแตกต่ำงด้วยกำรเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least 
Significant Difference หรือ LSD พบคู่ที่แตกต่ำงกัน ดงันี ้
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ตารางที่ 4.31 แสดงกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสุขในกำรท ำงำน 
ด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนที่มีอำยุงำนแตกต่ำงกัน 

อำยุงำน  (I) อำยุงำน  (J) Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

น้อยกว่ำ 1 ปี 
 

1 ปี  -.61997 .260 .020 
2 ป ี -.84336 .247 .001 

2 ป ี 3 ป ี .59747 .258 .023 
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.31 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระดับควำมสุขในกำรท ำงำน ด้ำนควำมรื่นรมย์
ในงำนที่มีอำยุงำนแตกต่ำงกันด้วยกำรเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significant Difference 
หรือ LSD ในแต่ละคู่ โดยพิจำรณำจำกค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (Sig.) ที่มีค่ำน้อยกว่ำระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติ α เท่ำกับ 0.05 พบว่ำ กลุ่มที่มีอำยุงำนน้อยกว่ำ 1 ปี มีควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำน
ควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่มที่มีอำยุงำน 1 ปี และ 2 ปี และกลุ่มที่มีอำยุงำน 2 ปี มีควำมสุข
ในกำรท ำงำนด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกับกลุ่มที่มีอำยุงำน 3 ปี 

 จำกกำรศึกษำเชิงปริมำณในข้ำงต้นท ำให้ทรำบถึงระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
และระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติว่ำมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนใน
ภำพรวมอยู่ในระดับมำกทั้งคู่ รวมถึงกำรทดสอบสมมติฐำนเพื่อเปรียบเทียบระดับควำมสมดุลระหว่ำง
ชีวิตกับกำรท ำงำนและระดับควำมสุขในกำรท ำงำนกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยงำนนั้น นอกจำกนี้
ในส่วนของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติได้ให้ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสำเหตุ/ปัจจัยที่ท ำให้เกิดภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำนเกิดจำกงำนที่มีปริมำณมำกเกินไป และมีควำมจ ำเจของเนื้ องำนท ำให้รู้สึกเบื่อ 
กำรแก้ไขงำนที่ไม่จบสิ้น เกิดจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหัวหน้ำผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน และ
เรื่องเงินเดือนค่ำตอบแทนที่ได้รับไม่เหมำะสมกับผลกำรท ำงำน ในส่วนของวิธีกำรจัดกำรเมื่อเกิดภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำนจะใช้กำรพักผ่อน ท ำกิจกรรมอื่นให้ผ่อนคลำย เช่น ไปเที่ยว ดูหนัง ฟังเพลง พูดคุย
กับครอบครัว และท ำใจ ส ำหรับควำมคิดเห็นในเรื่องกำรสนับสนุนจำกองค์กำรเพื่อบรรเทำ ป้องกัน
กำรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนนั้นมองว่ำ องค์กำรสำมำรถกำรปรับเปลี่ยนนโยบำยกำรท ำงำนให้
ยืดหยุ่น มีกำรจัดกิจกรรมสันทนำกำร เช่น กีฬำสี พำไปดูงำนนอกสถำนที่ กำรจัดอบรมด้ำนมนุษยสัมพันธ์
ระหว่ำงกัน รวมถึงกำรจัดอัตรำก ำลังให้เหมำะสมกับภำระงำนและมีค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่
เหมำะสมเพียงพอต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวันจะช่วยบรรเทำกำรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนได้ 

 อย่ำงไรก็ตำม จำกควำมคิดเห็นของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ที่ให้ไว้
ในตอบค ำถำมปลำยเปิดในแบบสอบถำมนั้น ผู้วิจัยพบว่ำ เป็นข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับภำวะหมดไฟใน
กำรท ำงำนเบื้องต้นเท่ำนั้น จึงต้องมีกำรสัมภำษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลควำมคิดเห็น ประสบกำรณ์ที่มีต่อ
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนแบบเจำะลึกมำกขึ้น เพื่อหำสำเหตุ/ปัจจัยที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
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เหตุผลที่เลือกใช้วิธีต่ำง ๆ เข้ำมำจัดกำรเมื่อประสบภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่ม
ท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติและน ำไปวิเครำะห์
ให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรจัดกำรบรรเทำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเพรำะในปัจจุบันภำวะหมดไฟ 
ในกำรท ำงำนได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญและมีควำมเกี่ยวเนื่องกับกำรจะธ ำรงรักษำบุคลำกรเอำไว้ให้คงอยู่
กับองค์กำรต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรศึกษำภำวะหมดไฟในในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัย 
เริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติด้วยกำรวิจัย 
เชิงคุณภำพ โดยจะได้กล่ำวถึงในล ำดับถัดไป 

4.2 ผลการศึกษาการวิจัยเชิงคณุภาพ 

ส ำหรับกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพจะเป็นกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ เพื่อศึกษำ
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยเป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่ม
วัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติจำกมุมมอง 
ประสบกำรณ์ท ำงำนที่แตกต่ำงกันของของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ว่ำมีลักษณะภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
เป็นอย่ำงไร สำเหตุ/ปัจจัยที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน วิธีกำรจัดกำรอย่ำงไรเมื่อประสบกับ
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน รวมถึงกำรน ำเสนอข้อเสนอแนะแนวทำงที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร
และสำมำรถธ ำรงรักษำบุคลำกรซึ่งเป็นทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญต่อองค์กำรไว้  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมปริทัศน์จำกงำนวิจัยทั้งของไทยและต่ำงประเทศเกี่ยวกับภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำน พบว่ำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Job Burnout) เป็นควำมรู้สึกเบื่อหน่ำย อ่อนล้ำ 
หมดแรง ไม่อยำกท ำงำนโดยเกิดขึ้นจำกควำมเครียดที่สะสมมำเป็นเวลำนำน จนมีกำรแสดงออกทำง
พฤติกรรมและอำรมณ์ที่ เปลี่ยนไปส่งผลกระทบต่อทั้งตนเอง ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและ
ควำมสัมพันธ์ในองค์กำร โดยเกิดขึ้นครั้งแรกจำกกำรศึกษำของ Herbert J. Freudenberger (1974) 
จิตแพทย์ชำวอเมริกัน และเป็นที่ยอมรับกันอย่ำงกว้ำงขวำงจำกกำรศึกษำของ Christina Maslach 
(1997) นักจิตวิทยำสังคม ซึ่งปัจจุบันภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นประเด็นที่ได้รับควำมสนใจและ
พูดถึงอย่ำงกว้ำงขวำงในโลกของกำรท ำงำนเพรำะบุคลำกรเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญขององค์กำรที่จะ
ช่วยขับเคลื่อนองค์กำรไปตำมเป้ำหมำยหำกบุคลำกรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนจะส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนทั้งตนเองและองค์กำรได้ อำจมีกำรขำดงำนหรือลำออกท ำให้องค์กำร
เกิดผลกระทบอื่น ๆ ตำมมำได้ (บุญธิดำ เทือกสุบรรณ และคณะ, 2551) ดังนั้น กำรศึกษำภำวะหมด
ไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ที่เป็นคนรุ่นใหม่จัดอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวำยตอนปลำยที่จะเข้ำมำเป็น
อัตรำก ำลังส ำคัญในองค์กำร โดยใช้กำรสัมภำษณ์เพื่อให้ได้องค์ควำมรู้มำใช้เป็นแนวทำงข้อเสนอที่
เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติต่อไป โดยมีรำยละเอียด ดังนี ้
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4.2.1 ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างานในมุมมองของบุคลากรกลุ่มวัยเริ่มท างาน 
(First Jobber) ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Job Burnout) เป็นควำมรู้สึกเบื่อหน่ำย อ่อนล้ำ หมดแรง ไม่อยำกท ำงำน 
โดยเกิดขึ้นจำกควำมเครียดที่สะสมมำเป็นเวลำนำน จนมีกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมและอำรมณ์ที่
เปลี่ยนไปส่งผลกระทบต่อทั้งตนเอง ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและควำมสัมพันธ์ในองค์กำร  โดยมี
องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ควำมรู้สึกอ่อนล้ำ (Exhaustion) กำรไม่สนใจ/เมินเฉย (Cynicism) และ
ควำมมีประสิทธิผลในกำรท ำงำน (Professional Efficacy) (ชัยยุทธ กลีบบัว, 2552; ศิพงษ์ หนูเทพย์, 
2565) จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับควำมหมำยและประสบกำรณ์ภำวะหมดไฟใน 
กำรท ำงำน พบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญได้ให้ควำมหมำยของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนไว้ว่ำ 1) เป็น
ความรู้สึกว่าไม่อยากมาท างานหรือไม่อยากตื่นมาท างาน 2) ความรู้สึกเบื่อ ไม่มีความกระตือรือร้นใน
การท างาน 3) การท างานที่ไร้ความหมายหรือไม่ได้ท าประโยชน์ และ 4) การท างานไปอย่างนั้น 
ท างานไปวันวัน 

“การที่ไม่อยากท างานนี้ไม่มีความสุข ถ้าเรารู้สึกว่างานนี้มันสนุกเราจะรู้สึกอยากตื่นมีแรงมา
ท างาน อาบน้ าเหมือนตอนเด็ก ๆ ที่ไปทัศนศึกษาเราก็จะตื่นเร็ว ตื่นเต้น มันวาดภาพในหัวได้ แต่
ถ้าเกิดหมดไฟจะแบบโอยตื่นมาต้องท างาน งานนี้ไม่อยากท าเลย เมื่อไหร่จะจบๆ วันสักท”ี 

        (ID13 อำยุงำน 3 ปี) 

“มันก็จะรู้สึกว่าไม่อยากมาท างานแล้ว ไม่อยากจะเปิดคอมด้วยซ้ า แล้วก็ความรู้สึกที่ซ่อนอยู่
คือคิดงานไม่ออก เพราะเราเครียดมาก ๆ เลยคิดงานไม่ออกเพราะเราเครียดมาก ๆ” 

        (ID3 อำยุงำน 3 ปี) 

“ไม่อยากตื่นมาท างานอีกต่อไปแล้ว ไม่อยากท าสิ่งที่อยากท าอีกต่อไปแล้ว มีตื่นมาแล้วเพลีย 
ตอนแรกนึกว่าจากขับรถไกล ไป-กลับ สี่ชั่วโมงแต่มันเพลียเรื้อรัง มันเพลียตลอดเวลา นอน
พักทั้งวันในวันหยุดยังเพลียประกอบกับความเหนื่อยใจ ไม่อยากมาท างานไหร่ถ้าเทียบกับที่
เก่ายังอยากไปท างานนะ แต่นี่คือไม่อยากท า” 
          (ID70 อำยุงำน 2 ปี) 

“ไม่อยากท าสิ่งนั้นต่อไปแล้ว มีปัญหาทั้งร่างกาย จิตใจ เป็น Deadwood รู้สึกว่าเหนื่อยง่าย
ขึ้นไม่มีแรงเหมือนเมื่อก่อนอยากจะพักบ้าง ไม่อยากต่ืนขึ้นมาท างานเลย” 

          (ID29 อำยุงำน 2 ปี) 

จำกค ำสัมภำษณ์ข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำนอกจำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจะให้ควำมหมำยของภำวะหมด
ไฟในกำรท ำงำนว่ำเป็นควำมรู้สึกที่ไม่อยำกท ำงำนแล้ว ยังมีอำกำรของควำมรู้สึกของควำมอ่อนเพลีย 
เหนื่อยล้ำเข้ำมำร่วมด้วย ดังควำมรู้สึกอ่อนล้ำ (Exhaustion)  ที่เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของภำวะหมดไฟ
ในกำรท ำงำน บุคคลจะรู้สึกเหนื่อย อ่อนเพลีย ขำดแรงใจ และควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 
อย่ำงไรก็ตำม ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนยังหมำยถึงควำมรู้สึกเบื่อ ไม่มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 
ซึ่งจัดอยู่ในควำมรู้สึกอ่อนล้ำ (Exhaustion)  เช่นเดียวกนั 
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“ภาวะหมดไฟในความหมายของผมคือการมีความรู้สึกว่าเราไม่มีความกระตือรือร้น หรือไม่มีความ
อยากจะตื่นตอนเช้าเพื่อมาท างาน รู้สึกว่าเบื่อหน่ายตอนท างาน ในแต่ละงานรู้สึกไม่อยากท า 
ถ้ามีความรู้สึกขี้เกียจในการจะท างานนั้น ๆ ถ้าแยกเป็นงานๆ ไป บางงานรู้สึกไม่อยากท า แต่มี
งานที่เรารู้สึกสนุกกับงาน อาจจะเป็นภาวะที่รู้สึกเบื่อหน่ายงานนั้น ๆ เป็นงาน ๆ ไป” 

          (ID10 อำยุงำน 3 ปี) 

“ภาวะทางอารมณ์ความรู้สึกว่าเบื่อ แต่ไม่ได้รู้สึกไม่ดีขนาดนั้นยังแบบเทาเฉดกลางๆ 4 -6 
ไม่ได้อยากลาออก เป็นช่วงที่ท างานได้ครบปี ครบลูปการท างานทุกเดือน มันเริ่มรู้ว่าใครท า
อะไร ต่อไปเราต้องท าอะไร สไตล์ที่กองคือเด็กใหม่ให้ลองท างานทุกส่วนงานเลย พอเริ่มอยู่
ตัวก็จะมีงานที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น มันเลยจะเป็นความรู้สึกเบื่อ” 

          (ID74 อำยุงำน 2 ปี) 

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยพบว่ำ กำรที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเป็นกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) 
ที่เริ่มเข้ำสู่ระบบกำรท ำงำนมีพลังของควำมอยำกท ำงำนจึงมีควำมคำดหวังในกำรท ำงำน โดยส ำนักงำน
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเป็นหน่วยงำนรำชกำรในฐำนะหน่วยงำนคลังสมอง (Think 
Tank) ของประเทศหน่วยงำนหนึ่งผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจึงคำดหวังว่ำจะได้ท ำงำนที่สร้ำงประโยชน์ให้กับ
ประชำชนหรือประเทศ หำกในกำรท ำงำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญรู้สึกว่ำงำนที่ได้รับมอบหมำยนั้นไม่เกิดประโยชน์
ดังที่คำดหวังไว้ จึงมองว่ำควำมหมำยของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเป็นกำรท ำงำนที่ไร้ควำมหมำยหรือ 
ไม่ได้ท ำประโยชน์ ดังองค์ประกอบด้ำนควำมมีประสิทธิผลในกำรท ำงำน (Professional Efficacy) ที่เป็น
ควำมรู้สึกทำงลบกับตัวเองจำกควำมรู้สึกไร้คุณค่ำ ไม่มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 

“รู้สึกว่าตัวเองไม่มีคุณค่า เหมือนแบบไม่ได้ท าอะไรที่มีประโยชน์มันเลยจะเกิดภาวะหมดไฟได”้ 

       (ID19 เพศชำย อำยุงำน 2 ปี) 

“ความรู้สึกว่างานที่ท าไม่มีความหมาย งานที่ท าไม่ค่อยมี Impact ต่อประเทศ งานเราไม่มี
คุณค่า ท าไปแล้วไม่ได้อะไรว่าเราท าไปเพื่ออะไร ถ้าท าอะไรไม่มีประโยชน์จะเซ็งมาก ท าแล้ว
มีประโยชน์ก็จะท าให้เราท าไปถึงแม้ว่างานมันจะเหนื่อย สาหัส แต่สิ่งที่เราท ามันมีคนที่ได้
ประโยชน์มันก็แฮปปี”้ 

        (ID41 เพศชำย อำยุงำน 4 ปี) 

กำรไม่สนใจ/เมินเฉย (Cynicism) เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนซึ่ง
ครอบคลุมควำมรู้สึกที่มีต่องำน มีกำรเพิกเฉย ไม่สนใจไม่อยำกท ำจนท ำให้แรงจูงใจในกำรท ำงำนต่ ำลง 
รวมถึงควำมรู้สึกที่มีต่อครอบครัว เพื่อนร่วมงำน จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำ เมื่อผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเกิดภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำนจะมีควำมตั้งใจท ำงำนลดลง ไม่ทุ่มเทเท่ำที่ควร ท ำงำนแค่ตำมเวลำเลิกงำน
เนื่องจำกเหนื่อยหน่ำย ไม่มีแรงจูงใจในกำรท ำงำน ดังนั้นผู้วิจัยจึงวิเครำะห์ว่ำ อีกหนึ่งควำมหมำยของ
ภำวะหมดไฟที่ซ่อนอยู่คือ กำรท ำงำนไปอย่ำงนั้น ท ำงำนไปวันวัน ดังใจควำมค ำสัมภำษณ์ที่ว่ำ 
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“หลังๆ เทมากขึ้นแบบไม่ทุ่มเทกับมันขนาดนั้น เวลางานถึงสี่ครึ่งกลับบ้านเลย ไปลั้ลลา 
กินของอร่อย” 

       (ID19 เพศชำย อำยุงำน 2 ปี) 

“เหมือนท าให้มันจบๆไป เหมือนรู้ว่าแล้วขั้นตอนไปต่อ ๆ ยังไงจนจบ มันรู้สึกแบบความตั้งใจ
มันลดลง ความอยากท างานลดลง ตื่นมาไม่อยากท างาน ไม่ลานะมาท างานตลอดเพราะงาน
มันเยอะด้วยก็ท า ๆ ไปงั้นอ่ะแต่ไม่ได้ท าแล้วเสียชื่อตัวเองนะแค่อาจจะไม่ได้ทุ่มไปสุดขนาด
น้ันยังรักษามาตรฐานเราไว้” 

       (ID41 เพศชำย อำยุงำน 4 ปี) 

จำกค ำสัมภำษณ์ในข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมีมุมมองกำรให้ควำมหมำยของภำวะหมดไฟใน
กำรท ำงำนว่ำหมำยถึงควำมรู้สึกเบื่อ ไม่มีควำมกระตือรืนร้น ไม่อยำกมำท ำงำน รวมถึงควำมรู้สึกว่ำ
กำรท ำงำนของตัวเองไร้คุณค่ำ ไร้ประโยชน์ ซึ่งผู้วิจัยมองว่ำมีกำรให้ควำมหมำยใกล้เคียงไปในทิศทำง
เดียวกัน กล่ำวคือ เป็นควำมรู้สึกทำงลบกับกำรท ำงำนรวมถึงควำมอ่อนล้ำ เบื่อหน่ำย ซึ่งควำมรู้สึก
เหล่ำนี้เกิดจำกสำเหตุ/ปัจจัยที่หลำกหลำยซึ่งจะได้กล่ำวถึงต่อไป 

4.2.2 สาเหตุ/ปัจจัยที่ท าให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน 

ในกำรท ำงำนเรำไม่สำมำรถท ำงำนเพียงล ำพังได้ต้องมีกำรท ำงำนร่วมกับหัวหน้ำหรือ
ผู้บังคับบัญชำ และเพื่อนร่วมงำน อำจรวมถึงลูกค้ำ ผู้มำใช้บริกำร ดังนั้น หำกท ำงำนแล้วไม่เข้ำใจเกิด
ควำมขัดแย้งกันก็จะมีปัญหำได้ ซึ่งเรื่องคนเป็นเรื่องหลักที่ต้องให้ควำมส ำคัญในกำรท ำงำนเรำต้อง
ได้รับค ำสั่งมอบหมำยงำนจำกหัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำและอำจจะต้องมีกำรประสำนงำนท ำงำนร่วมกับ
ผู้อื่นในที่ท ำงำน ประเด็นที่เกี่ยวกับคนจึงเป็นสำเหตุ/ปัจจัยหลักที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
ไม่ว่ำจะเป็นหัวหน้า ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร หรือเพื่อนร่วมงาน ดังตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ที่ว่ำ 

“หัวหน้าก็มีผล หัวหน้าที่เข้าใจถ้าเรามีทีมเวิร์คที่ดีก็จะรู้สึกว่าไม่ได้ท างานคนเดียว ก็จะแบบ
โอเค ผ่านมันไปได”้ 

          (ID10 อำยุงำน 3 ปี) 

“หัวหน้างานมีส่วนมาก คือต่อให้เพื่อนร่วมงานแฮปปี้แต่หัวหน้ายังมีการท างานที่ไม่เข้ากับเรา มี
มายเซ็ตแปลก ๆ มันก็ไม่ด”ี 

          (ID41 อำยุงำน 4 ปี) 

หัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำ หรือผู้บริหำรที่มีภำวะผู้น ำ เข้ำใจลูกน้อง สำมำรถบริหำรจัดกำร
แจกจ่ำยงำนให้ลูกน้องแต่ละคนตำมควำมเหมำะสมได้จะช่วยให้กำรท ำงำนในภำพรวมรำบรื่น หำกลูกน้อง
มีปัญหำก็สำมำรถช่วยเหลือให้ค ำปรึกษำ แต่หำกหัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำไม่สำมำรถบริหำรจัดกำร
กระจำยงำนให้อย่ำงเหมำะสมเท่ำเทียมหรือมีกำรแก้ไขงำนซ้ ำไปซ้ ำมำจนท ำให้ลูกน้องเกิดควำมเครียด 
เหนื่อยหน่ำย จนเกิดภำวะหมดไฟได้เช่นเดียวกัน ดังค ำสัมภำษณ์ที่ว่ำ 
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“ผู้บังคับบัญชาก็มีผลอย่างหัวหน้าเราดีมาก ๆ เค้าเข้าใจลูกน้องแล้วมันแบบ Flexible เค้า
ไม่ได้ยึดติดว่าต้องเป็นแบบนี้เท่านั้น เวลามีปัญหาไปหาหัวหน้าเค้าก็จะมีทางออกให้ แต่บางคน
หัวหน้าไม่ดี เข้มงวดมากเกินไปลูกน้องก็จะไม่แฮปปี้กับการท างานตรงนั้นเราว่ามันก็ส่งผล  
ต่อการ Burnout ได้ อีกอย่างคือหัวหน้างานมีผลต่อการเคลื่อนย้ายต าแหน่งถ้าเค้าไม่ดีกับเรา
ต าแหน่งเราอาจจะตันท าดีแค่ไหนก็ไม่โต ต่อให้เพื่อนร่วมงานดีแต่หัวหน้าไม่ดีก็อาจจะออกไป
ที่อื่น” 

        (ID13 เพศหญิง อำยุงำน 3 ปี) 

“คือหัวหน้าบอกว่าเค้าสามารถถ่ายทอดงานนี้ให้เราได้คนเดียวแต่ให้เราไปแชร์ต่อได้ แบ่งงาน
ให้กับเพื่อนคนอื่นได้ แต่ว่า Condition ทางสังคมอ่ะเราปฏิบัติการเหมือนกันไม่สามารถที่จะ
ไปสั่งปฏิบัติการเหมือนกันได้เพราะเท่ากันแต่ผู้บังคับบัญชายังยืนยันแนวปฏิบัตินี้คือเค้าสั่ง
เราแล้วเราไปสั่งต่อเลยแบบท าไมเราต้องมาแบกทีมเรื่องจัดการคนยังไม่ใช่หน้าที่เราตอนนี้ 
เลยอึดอัด กดดัน ถ้าเราไหวเราท าเองงานก็ไม่ถูกแชร์ หรือเวลาไปให้คนอื่นท ามันสะสมในหัว
ว่าท าไมเราต้องมาคอยแจกงาน” 

        (ID74 เพศหญิง อำยุงำน 2 ปี) 

“เรื่องคนเป็นหลักเลยอย่างหัวหน้างาน ที่ส่งงานไปแก้กลับไปกลับมาสุดท้ายเอาแบบรอบแรก
มันท าให้เราแบบฉันเสียเวลาไปท าไม แล้วก็การกระจายงานที่อาจไปกระจุกอยู่ที่บางคน 
อย่างให้เราเป็นคนรวบรวมงานส่งส่วนกลางทุกคนที่ส่งมาก็คือท าไม่เรียบร้อยเราก็ไม่กล้าแก้ 
Format เพราะเราเคยโดนว่าว่าไปแก้ของเค้าท าไม แต่คือไม่งั้นงานก็ไม่เป็นทางเดียวกัน 
ส่งไปมีปัญหาคนโดนคนแรกก็เราไง แบบฉันก็ท างานของฉันดีแล้วนะท าไมภาระต้องตกลงมา
ที่ฉัน” 

        (ID76 เพศหญิง อำยุงำน 2 ปี) 

จำกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำหัวหน้ำงำนเป็นผู้ที่มีบทบำทหลักและมีอิทธิพล
กับตัวบุคลำกรเป็นอย่ำงมำก เป็นทั้งผู้มอบหมำยงำนและประเมินผลกำรท ำงำนดังค ำสัมภำษณ์ข้ำงต้น 
อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือนร่วมงำนก็เป็นกลุ่มคนอีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่สำมำรถหลีกหนีได้ในกำรท ำงำนเพรำะต้องมี
กำรติดต่อประสำนงำนและช่วยเหลือกันในกำรท ำงำน ส ำนักหรือกองไหนที่มีต้องกำรท ำงำนร่วมกันมำก
เพื่อนร่วมงำนก็จะมีอิทธิพลเช่นเดียวกันในเรื่องของกำรแบ่งงำนกันท ำ กำรเอำเปรียบกินแรง ดังตัวอย่ำง
ค ำสัมภำษณ์ที่ว่ำ 

“เรื่องคน เหมือนลักษณะการท างานที่กองเป็นทีมเยอะ แล้วเราแบบถ้ารู้สึกว่าโดนเอาเปรียบ
จะไม่อยากท าแต่มันไม่เหมือนตอนเรียนที่ทิ้งได้ รู้สึกแย่แค่ไหนแต่งานมันต้องรันต่อเราเลย
แบบไม่อยากท าแล้ว มันจะมีช่วงงานเราโหลดมาก ๆ แต่ก่อนรู้สึกว่าทีมดีก็รันงานไปได้ แต่
พอมาเจอคนในทีมที่ไม่โอเคเราเลยรู้สึกว่าแบบไม่โอเค หัวหน้าเค้าดูมาแล้วว่างานนี้ท ากี่คน
เหมาะแล้วเซ็ตจ านวนคนในทีมมาตามโครงสร้าง อย่างเช่น 5 คน แต่กลายเป็นหาร 4 เพราะ
มีคนไม่ท ามันก็ไม่โอเคนะ” 

       (ID74 เพศหญงิ อำยุงำน 2 ปี) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 88 

“คนเป็นหลัก เนื้องานยังน่าสนใจ ที่เก่าเราท างานนอกเวลามากกว่านี้เราถอดเทป กินเวลา 
คนก็พอ ๆกันแต่มันเอื้อให้เราอยากท ามากกว่า คนที่นี่ท าให้มันแย่ลง และด้วยระบบราชการ
อีก ส าหรับเราคนเป็นหลักงานเป็นรองกองเราเจ้าหน้าที่ไม่ฟังก์ชัน ต้องมาท าทุกอย่างเองเค้า
ไม่ท าซึ่งมันคือ Division of Labor แต่เค้าไม่ท า เราต้องจดประชุมไปด้วยเสิร์ฟขนมไปด้วยมัน
ไม่ทัน เราเคยคุยประเด็นน้ีกับผู้บังคับบัญชาไปแล้วแต่มันติดเรื่องคนเปลี่ยนคนไม่ได้” 

        (ID70 เพศหญิง อำยุงำน 2 ปี) 

จำกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ข้ำงต้นเกี่ยวกับสำเหตุ/ปัจจัยกำรเกิดภำวะหมดไฟที่มำจำกคน 
ทั้งหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำนนั้น พบว่ำส่วนใหญ่เป็นผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเพศหญิงที่ระบุสำเหตุ/ปัจจัย
เกี่ยวกับเรื่องคน ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ อำจเพรำะเพศหญิงเกิดควำมเครียด อึดอัดใจได้ง่ำยกว่ำ มีกำรคิด
เล็กคิดน้อยมำกกว่ำเพศชำย ดังนั้นเมื่อมีประเด็นกับหัวหน้ำหรือเพื่อนร่วมงำนเกิดขึ้นจึงรู้สึกว่ำเป็นปัญหำ
ที่ส ำคัญและให้ควำมเห็นว่ำหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำนเป็นสำเหตุ/ปัจจัยกำรเกิดภำวะหมดไฟในกำร
ท ำงำน ทั้ง ๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลเพศชำยก็อำจประสบกับปัญหำเหล่ำนี้เช่นเดียวกันแต่มองว่ำไม่ใช่สิ่งส ำคัญ
และให้ควำมเห็นถึงสำเหตุ/ปัจจัยอื่นมำกกว่ำ  

นอกจำกนี้ ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่ำอำจมีเรื่องของควำมแตกต่ำงทำงเจนเนอเรชันเข้ำมำมีส่วน
เนื่องจำกจำกกำรสอบถำมสัมภำษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญส่วนใหญ่จ ำนวนสมำชิกในส ำนักหรือกอง 
จะมีอำยุที่ค่อนข้ำงห่ำงกันมำก โดยจะไม่ค่อยมีหรือไม่มีกลุ่มคนที่มีอำยุระหว่ำง 30-40 ปี แต่จะมีอำยุ
ช่วงวัยไม่เกิน 30 ปี ซึ่งเป็นเจนเนอเรชันวำยและอยู่ในกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน และกลุ่มหัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำ 
ที่จะมีอำยุเกิน 40 ปี ขึ้นไปจัดอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชันเอ็กซ์หรือเบเบี้บูมเมอร์ ซึ่งจำกกำรทบทวน
วรรณกรรมปริทัศน์เกี่ยวกับเจนเนอเรชันจะพบว่ำแต่ละเจนเนอเรชันจะมีรูปแบบวิธีคิด ทัศนคติ ควำมเชื่อ 
และมุมมองที่ต่ำงกัน รวมถึงรูปแบบกำรท ำงำนแตกต่ำงกันจึงอำจเป็นส่วนที่ท ำให้เกิดปัญหำระหว่ำง
หัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำ และลูกน้องหรือกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่มีสมำชิกใน
ส ำนัก/กองที่มีอำยุหลำกหลำยกว่ำคือมีวัยตรงกลำงอำยุระหว่ำง 30-40 ปี หรือมีหัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำ 
อำยุไม่เกิน 40 ปี ประเด็นหัวหน้ำงำนจะไม่ใช่สำเหตุ/ปัจจัยของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ดังใจควำม
จำกค ำสัมภำษณ์ที่ว่ำ 

“ในกองคนช่วง Middle Age หายไป มีแบบยี่สิบต้น ๆ ก็คือพวกเรากับไปเกินสี่สิบเลย ไม่มี
คนตรงกลางที่แบบจะช่วยคุยให้ได้ แต่เค้าก็ดูพร้อมรับแต่บางทีเราคาดหวังว่าเค้าจะเข้ าใจ
แล้วมาคุยกับเรา บางเรื่องเราไม่สามารถที่จะคุยกับเค้าได้ ความคิดมันไม่ตรงกันบ้าง” 

          (ID74 อำยุงำน 2 ปี) 

“แต่มายเซ็ตของ หัวหน้า ผู้บริหารมีปัญหา เค้าให้ค่ากับการ Work Hard กลับดึก คือท างาน
ดี เค้าไม่ได้มอง Work Smart มายเซ็ตแบบนี้คือเหนื่อยกันหมดนะนี่คือสาเหตุที่คนสภาพัฒน์
ไม่ค่อยแต่งงาน ไม่ก็แต่งกันเอง คุณต้องกลับหกโมงจะเดินห้างไม่มีอารมณ์ เจนข้างบนมองว่า
ต้องทุ่มเท เค้ามอง Work Hard มอง Flawless มาก แต่เรามองว่าสิ่งที่ท าไม่ได้มี Impact
ขนาดนั้นก็ท าให้มันจบไปแล้วไปท าอะไรที่มันมี Impact ต่อแต่เค้ามองว่าขยันทุกเรื่อง 
ภาพลักษณ์มันจะดี จะได้รับการโปรโมทถ้าเรา Work Hard ในขณะที่เอกชน Flexible Hour, 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89 

Work from Home แล้วผมบ้านไกลใช้เวลาเดินทางชั่วโมงครึ่งทุกวันมันล้าไปหมด ควร Hybrid 
ทุกวันนี้มันดิจิทัลขนาดน้ีแล้ว ผู้ใหญ่เขาไม่ท าไง” 

  (ID41 อำยุงำน 4 ปี) 

 

“บางทีไม่ได้บอกว่าเอาเลยแต่สั่งมากดดัน ซึ่งส าหรับเราสั่งนอกเวลาหลังหกโมงส่งงานมา
ส าหรับเรามันรุกล้ าความเป็นส่วนตัวของเราขณะนั้น เราพักผ่อนอยู่ มันคือการบังคับ
ทางอ้อมกดดันให้ลุกขึ้นมาท า หรือในวันหยุดที่สั่งงานอ่ะต่อให้คุณเป็นบูมเมอร์ ก็ต้องปรับตัว
เข้าใจคนอื่นบ้างเพราะคุณไม่ได้ท างานอยู่คนเดียว” 

          (ID74 อำยุงำน 2 ปี) 

 

ดังนั้น ผู้วิจัยสรุปได้จำกกำรตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับหัวหน้ำงำน ผู้บังคับบัญชำ หรือผู้บริหำรที่
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจแห่งชำติมองว่ำ
เป็นสำเหตุ ปัจจัยที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนส่วนหนึ่งมำจำกเรื่องควำมแตกต่ำงของช่วงวัย
ที่จะให้มีมุมมองทัศนคติในเรื่องกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันโดยกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) มองว่ำ
ควรที่จะท ำงำนให้พอดี มีควำมสมดุล แต่หัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำ หรือผู้บริหำรมองว่ำควรทุ่มเทท ำงำน
หนัก คนที่เข้ำงำนกลับบ้ำนตรงเวลำไม่ใช่คนตั้งใจท ำงำน ท ำให้ทั้งสองวัยเกิดควำมไม่เข้ำใจกัน 

ในกำรท ำงำนที่ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมชำติมีภำรกิจหน้ำที่รับผิดชอบที่
หลำกหลำยจึงมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรออกเป็นส ำนักหรือกอง ต่ำง ๆ ที่จะมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและ
ลักษณะรูปแบบของงำนแตกต่ำงกันไป ภาระงานที่หนักหรือมากเกินไป  การท างานภายใต้
สถานการณ์กดดันที่มีเวลำจ ำกัด รวมถึงรูปแบบลักษณะของงานที่มีความเป็นแบบแผน ประจ าวัน
ก็เป็นอีกหนึ่งสำเหตุ/ปัจจัยที่ท ำให้บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำนเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

“อีกปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้คือปริมาณของงานที่เข้ามาโดยไม่สามารถวางแผนจัดการงานได้ 
ในขณะที่งานใหม่เข้ามาเรื่อย ๆ แต่งานเก่าก็ยังแก้ไม่เสร็จสักทีทั้ง ๆ ที่เราก็ท างานอยู่ตลอด
ไม่ได้ขี้เกียจดองงานนะแต่ว่าท าไมงานมันไม่เสร็จก็เลยรู้สึกหมดไฟอ่ะว่างานเก่าไม่เสร็จงาน
ใหม่ก็มาเรื่อย ๆ ท ายังไงให้ทัน แล้วอีกอย่างคือไม่รู้ว่าที่กองเป็นยังไงทุกงานด่วนหมด ขอเร็ว
ที่สุด แล้วเป็นเรื่องที่แปลกมากว่างานที่ด่วนทุกงานจะมากองอยู่ที่กองนี้ แล้วพอทุกอย่างด่วน
หมดละเป็นงานวิชาการมันก็ยิ่งเครียดกว่าจะคิด หาข้อมูล แต่เอาด่วนนะ รีบมาก ช่วงที่เข้า
มาท างานเป็นช่วงที่งานหนักพอดีจะต้องเลือกระหว่างจะดึกในวันธรรมดาหรือจะท าเสาร์
อาทิตย์ คือเราต้องเลือกแบบนี้เลย ช่วงนี้ก็เยอะบ้างเป็นบางวัน เป็นช่วงนั้นที่แบบ First Jobber 
ที่เพิ่งจบมาละเจองานหนักเลย ช็อคเลยว่าเค้าท างาน 24/7 กันหรอ แล้วยิ่งช่วงโควิดที่ Work 
From Home กลายเป็นว่า 24 ชั่วโมง 7 วันเลย หกโมงเย็นยังสั่งงานอยู่เลย เป็นการท างานที่ 
ทุกงานด่วนหมด ท างาน Ad hoc ตลอดเวลาจนหมดแล้วเหมือนเราใช้ฟืนหมดแล้ว ตื่นเต้น
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ทุกวันก็ไม่ไหวหัวใจจะวาย บางทีก็คิดว่าฉันจะอยู่ถึงเกษียณไหมนิ ใช้ไฟทุก ๆ วัน บทสรุปคือ  
คนที่ท างานเร่ง ๆ อยู่ตลอดเวลามันก็เครียด ก็ Burnout เหมือนกัน” 

           (ID3 อำยุงำน 3 ปี) 

 “บางวันมาท างานละไม่มีงานเข้าอยู่แบบนั้นหลาย ๆ วันท าให้รู้สึกว่าเบื่อ ไม่มีไฟในการ
ท างาน แต่ถ้าเกิดว่ามีงานเข้ามาตลอดให้เราท าก็จะรู้สึกว่าใช้ชีวิตได้คุ้มค่าดี แต่อีกมุมนึงคือ
งานเข้ามาเป็นรูทีนซ้ า ๆ แบบเดิมทุกวัน ๆ เป็นหลาย ๆ ปี มันก็อาจจะท าให้หมดไฟได้ เพราะ
มันไม่มีอะไรใหม่ ๆ ท้าทายเข้ามา” 

          (ID13 อำยุงำน 3 ปี) 

“ตัวงานที่มันอาจจะจ าเจเป็น Routine เลยแบบเบื่อ ๆ ได้ แบบด้วยงานที่มันเป็น Routine
อ่ะเนอะก็ไม่ได้มีอะไรใหม่ ๆ ให้ตื่นเต้น อย่างที่เราบอกไปอ่ะว่างานที่กองเรามันไม่ได้เร่งด่วน
มีก าหนดงานชัดเจนว่าช่วงเดือนนี้ต้องเตรียมหาข้อมูล ช่วงนี้ต้องเริ่มท าอะไร คือข้อดีมันก็มีที่
ท าให้สามารถวางแผนจัดการชีวิตได้เพราะมีตารางค่อนข้างแน่ชัดจัดการได้แต่บางทีมันก็เบื่อ ๆ 
งานแบบนี้อีกละ” 

        (ID19 อำยุงำน 2 ปี) 

จำกค ำสัมภำษณ์ข้ำงต้นที่เกี่ยวกับภำระงำน ลักษณะของงำน ผู้วิจัยพบว่ำภำวะหมดไฟใน
กำรท ำงำนสำมำรถเกิดได้จำกตัวงำนไม่เพียงแต่จำกปริมำณงำนที่มำกเกินไป เร่งด่วนจนเกินไปเท่ำนั้น 
แต่หำกไม่มีงำน หรือลักษณะงำนที่เป็นงำนประจ ำ มีแบบแผนซ้ ำ ๆ จ ำเจแบบเดิมตลอดเวลำไม่น่ำ
ตื่นเต้น ก็สำมำรถเกิดภำวะหมดไฟได้เช่นเดียวกัน จึงควรจะมีควำมสมดุล ของงำน มีให้ตื่นเต้น 
เร่งด่วนบ้ำง มีช่วงสบำยบ้ำง แต่ทั้งนี้ในควำมเป็นจริงแล้วเรำก็ไม่สำมำรถเลือกได้ว่ำอยำกได้งำน
ลักษณะใดในช่วงเวลำไหนเพรำะขึ้นกับส ำนัก/กองและสถำนกำรณ์อื่น ๆ ที่เข้ ำมำเป็นตัวแปรที่มำ
สำมำรถควบคุมได้ 

นอกจำกนี้ ในกำรท ำงำนจะได้รับค่ำตอบแทนในกำรท ำงำน ทั้งเงินเดือน ค่ำล่วงเวลำ หรือ
สวัสดิกำรอื่น ๆ ในกำรท ำงำน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญมีควำมคิดเห็นว่ำ ค่าตอบแทนที่ได้ไม่เพียงพอต่อ
กำรด ำรงชีวิตหรือไม่เหมำะสมเมื่อเปรียบเทียบกับผลกำรท ำงำนที่ท ำไป หรือสวัสดิการที่มีให้ในส่วน
ของกำรรักษำพยำบำลที่เป็นสิทธิข้ำรำชกำรอำจจะรู้สึกว่ำไม่ตอบโจทย์ใช้เวลำนำน  

“เงินเดือนค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับวิถีชีวิตในเมือง อาจจะน้อยไปหน่อย ไม่ดึงดูดหรือจูง
ใจเหมือนงานเยอะแต่ได้เงินแค่เท่านี้ก็หมดไฟไม่อยากไปท างาน มีเคยไปมอง ๆ หาหน่วยงาน
อื่นที่ให้ผลตอบแทนดีกว่านะยังไม่ได้จะไปแค่ดู ๆ เพราะคนที่นี่ดี โอเค มันเลยยังรั้ง ๆ เราไว”้ 

      (ID19 อยู่คนเดียว) 

“ค่าตอบแทนก็มีผล 100% เท่ากับหัวหน้าเลยตอนแรกที่เข้ามาท างานรู้สึกว่างานราชการมัน
เป็นเรื่องนิดหน่อยเทียบกับค่าตอบแทนนะ แบบมันก็น่าจะพอสมน้ าสมเนื้อกันจนไปคุยกับ
เพื่อนที่ท างานที่อื่นซึ่งเงินเดือนเยอะกว่าเราสองสามเท่าตัวแต่ปรากฏว่าเนื้องานมันก็พอๆกับ
เรา ท าให้เรากลับมามองว่ามันใช่กับที่เราทุ่มเทไปมั้ยแต่อย่างราชการมันก็มีสวัสดิการเนอะ
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ซึ่งผมก็ไม่ค่อยได้ใช้ไงไปลองใช้จริงมันก็ไม่ไหวไปหาหมอทีใช้เวลาเป็นวันๆ ไปท าเอกชนเก็บ
เงินซื้อประกันดีกว่า ค่าตอบแทนกับสวัสดิการมันไม่ค่อยเอื้อให้เราท างานดีมาก” 

        (ID41 อยู่กับครอบครัว) 

 

“เรื่อง incentive ค่าตอบแทนที่ค่อนข้างน้อยกว่าค่าครองชีพที่ควรจะเป็นมันท าให้เราอยู่
ล าบากเพราะเราไม่อยู่กับครอบครัวเราอยู่คนเดียวมีค่าใช้จ่ายเพิ่มได้เท่านี้รู้สึกว่าไม่คุ้ม” 

          (ID19 อยู่คนเดียว) 

จำกค ำสัมภำษณ์ข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำเงินเดือนค่ำตอบแทนมีส่วนในกำรดึงดูดหรือสร้ำง
แรงจูงใจให้เกิดควำมอยำกท ำงำนได้ทั้งสำมคนมีควำมเห็นไปในทำงเดียวกันว่ำผลตอบแทนที่ได้  
ไม่คุ้มค่ำเหมำะสมกับงำนที่ได้ตั้งใจท ำไปจึงท ำให้ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนลดลงเกิดเป็นภำวะหมดไฟได้  
อีกทั้งผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่อำศัยอยู่คนเดียวจะต้องมีภำระค่ำใช้จ่ำยที่เพิ่มเติมเข้ำมำ เช่น ค่ำเช่ำคอนโด 
ค่ำน้ ำ ค่ำไฟ จึงให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยที่เป็นเงิน ค่ำตอบแทนที่ต้องใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน นอกจำกนี ้
ในกำรท ำงำนล่วงเวลำที่ควรจะได้รับค่ำล่วงเวลำแต่ในบำงส ำนักหรือกอง หัวหน้ำผู้บังคับบัญชำไม่
อนุมัติเงินค่ำล่วงเวลำก็จะยิ่งเพิ่มควำมรู้สึกหมดไฟ ไม่ได้รับควำมยุติธรรม 

“ค่าตอบแทนงานเราโอทีมันน้อยแล้วเราไม่ได้ด้วยซ้ าไม่เข้าใจว่าท าไมไม่เบิกโอทีให้ เค้าบอก
ต้องมีหลักฐานแต่พี่สั่งงานหนูหลังสี่โมงครึ่งหนูส่งเมล์ให้พี่ทุ่มครึ่งยังเป็นหลักฐานไม่ได้อีกหรอ 
แล้วข้างบนเราเค้ามีนโยบายว่าจะให้โอทีที่เป็นงานนอกเหนือภารกิจงานปกติเท่านั้น ซึ่งจริง 
ๆ ตามหลักการโอทีคือมันนอกเหนือเวลางาน แต่กลายเป็นว่าท างานปกติแต่ส่งเรื่องที่จะเข้า
ครม. มาให้หกโมงเย็นเพื่อเอาเข้าพรุ่งนี้เช้าไม่ว่าจะท าคืนนี้หรือตอนเช้ามันก็คือเกินเวลางาน
อยู่ดีแต่เค้ามองว่ามันเป็นงานปกติที่เธอต้องท า มันเลยแบบหมดแรงจูงใจหมดไฟอ่ะ เงินมัน
ไม่ได้เยอะอะไรหรอกมันคือสิทธิที่เราควรจะได้ ถ้าคุณยอมเซ็นให้เรามันเห็นว่าเราท างานให้
คุณอยู่แต่ที่คุณไม่เซ็นคือไม่เห็นว่าเราท างานใช่มั้ย แล้วยิ่งที่ท างานเราอยู่ในกรุงเทพเนอะ  
จะใช้ชีวิตอยู่ในเมืองหลวงได้ยังไง” 

           (ID3 อำยุงำน 3 ปี) 

ในแต่ละองค์กำรจะมีรูปแบบลักษณะงำน ระบบกำรท ำงำน ควำมเชื่อ ค่ำนิยมที่แตกต่ำงกันที่
เรียกว่ำ วัฒนธรรมองค์กำร ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะ ค่ำนิยมร่วมขององค์กำรและน ำไปสู่ 
กำรแสดงออกทำงพฤติกรรมของบุคลำกรที่จะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กำร จำก
กำรส ำรวจด้วยกำรวิจัยเชิงปริมำณในมุมมองควำมคิดเห็นว่ำส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติมีรูปแบบวัฒนธรรมองค์กำร เป็นอย่ำงไร พบว่ำ ส่วนใหญ่มองว่ำส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติมีวัฒนธรรมองค์กำรแบบเน้นรำยละเอียด ให้ควำมส ำคัญกับรำยละเอียดปลีกย่อย
ของงำน ท ำตำมระเบียบ ค ำสั่ง ที่เป็นล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำซึ่งเป็นไปตำมลักษณะองค์กำรที่เป็น
หน่วยงำนรำชกำรยึดกฎระเบียบเป็นที่ตั้ง เน้นควำมเป็นเหตุเป็นผล มีระบบสำยกำรบังคับบัญชำและ
กระบวนกำรท ำงำนชัดเจนเปลี่ยนแปลงยำก จึงท ำให้เกิดกำรแก้ไขงำนในรำยละเอียดปลีกย่อยหลำยครั้ง
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เพื่อควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเนื้อหำ และควำมเป็นระเบียบ สวยงำมของรูปแบบ ซึ่งผูใ้ห้ข้อมูลส ำคัญมอง
ว่ำบำงสิ่งที่ให้แก้ก็ไม่ใช่สิ่งที่จ ำเป็นหรือจุดส ำคัญขนำดนั้นหรือกำรแก้ไขซ้ ำแล้วซ้ ำอีกก็ท ำให้รู้สึกเหนื่อย 
หมดไฟกับงำนได้ ดังใจควำมจำกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“จุดที่ท ำให้ Burnout มำกที่สุดจะเป็นเรื่องกำรแก้งำนในเนื้อหำหรือเป๊ะในข้อมูลเนื้อหำแบบ
ท ำส่งไปละกลับมำอ้ำวไม่เป็นแบบที่คุยกันไว้หรือคิดว่ำโอเคแล้วแต่ยังไม่ผ่ำน มันเป็นที่องค์กรอ่ะ 
คิดว่ำวัฒนธรรมองค์กำรแบบเน้นรำยละเอียดเนี่ยมีผลกับคนท ำงำนในระดับปฏิบัติงำนเพรำะ
เป็นคน Run งำน มันอยู่กับงำนนี้ Run ไป Run มำไปกลับคนจะรู้สึกว่ำท ำไมยังไม่พ้นออกไป
สักที มีกฎระเบียบก็ส่งผล พวกรำยละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ ตอนแรก ๆ ก็รู้สึก แต่พออยู่ ๆ ไปก็
ไม่รู้ว่ำระเบียบรำชกำรมันไหลเข้ำมำในตัวหรือเปล่ำเรำก็จะรู้สึกขัดใจเองแก้หน่อยก่อนที่จะ
โดนเอำมำให้แก้” 

         (ID10 อำยุงำน 3 ปี) 

“สิ่งที่ท าให้หมดไฟมาจากการที่มีขั้นตอนในการท างานจากวัฒนธรรมองค์การที่เป็นขั้นตอน 
เน้นรายละเอียด การแก้งานก็ต่างกัน แปลว่าคนท างานล่างสุดต้องแก้งานอย่างน้อย 3 รอบ 
แก้ทุกขั้น งานเลยไม่เดินซักที ให้แก้งานหลาย ๆ รอบโดยที่ไม่รู้ว่าแก้ให้คนนี้ผ่าน เดี๋ยวคน
ต่อไปๆ ก็แก้อีกไม่เข้าใจว่าท าไมเค้ามีความต้องการที่ไม่ตรงกันบางทีแต่ละเลเวลที่ให้แก้มัน
ขัดกันเอง บางครั้งเราก็มีความล าบากใจว่ามันมีรายละเอียดปลีกย่อยที่นอกจากดูเนื้อหา การ
วิเคราะห์ เวลาในการส่งงาน ความละเอียด แพทเทิร์นค าถูกค าผิด การตัดค าห้ ามหลุดมา
แม้แต่จุดเดียวแล้วของเรามันท าให้รู้สึกเหมือนโดนลงโทษว่าพอเวลาเจอจุดผิดเค้าจะส่งงาน
กลับมาทั้งหมดเอกสารโดยไม่วงมาให้ว่าตรงไหนผิดให้เรามานั่งหาอีกรอบว่าตรงไหนที่ผิดแล้ว
บอกมาด้วยว่าให้หาให้เจอมาภายในเวลาเท่านี้เหมือนเป็นการลงโทษเราอ่ะ เรียกว่าท้อได้มั้ยนะ
แต่ก็รู้สึกเหนื่อย อีกแล้ว เมื่อไหร่จะเสร็จ” 

         (ID3 อำยุงำน 3 ปี) 

“เราว่าตัววัฒนธรรมองค์การก็มีผลมีส่วนนะ ด้วยตัวงานที่เป็นแบบรายละเอียดขั้นตอน 
บางอย่างมันไม่ได้เป็นสารัตถะของงานอ่ะแบบไม่ได้ส าคัญเลยต้องมานั่งแก้ซ้ าไปซ้ ามามันน่า
เบื่อ เซ็ง” 

         (ID19 อำยุงำน 2 ปี) 

ดังนั้น จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญข้ำงต้นเกี่ยวกับสำเหตุ/ปัจจัยที่ท ำให้เกิดภำวะหมด
ไฟในกำรท ำงำนผู้วิจัยสรุปได้ว่ำมีทั้งหมด 4 ส่วนหลักๆ ได้แก่ จำกปัจจัยที่เกี่ยวกับคนซึ่งมีทั้งเพื่อน
ร่วมงานเอำเปรียบ หัวหน้าผู้บังคับบัญชารวมถึงผู้บริหารในสำยงำนจำกควำมแตกต่ำงทำงเจนเนอเรชัน 
กำรสั่งงำน กำรกระจำยงำน ปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ปริมำณงำนที่มำกเกินไป เร่งด่วนจนกดดันและลักษณะ
ของงำนที่เป็นแบบแผนซ้ ำเดิม จ ำเจ ปัจจัยค่าตอบแทน สวัสดิการที่ไม่เหมาะสมเพียงพอ และปัจจัย
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นรำยละเอียด 
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4.2.3 วิธีการจัดการเมื่อประสบกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

เมื่อประสบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนต้องมีกำรจัดกำรเพื่อบรรเทำหรือลดกำรเกิดภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำนเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อตัวเอง งำน และคนรอบข้ำงรวมถึงกำรลุกลำมภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำนจนเกิดกำรขำดงำน และลำออก จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญมีวิธีจัดกำร
กับตนเองเมื่อเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนที่หลำกหลำยทั้งกำรพูดคุยหาที่ระบายความอึดอัดที่
ก าลังเผชิญ การพักผ่อนเอาตัวเองออกจากที่ท างานและหากิจกรรมอย่างอื่นท าเพื่อผ่อนคลาย 

“คุยกับเพื่อนร่วมงานปลอบใจกันเองเพราะทุกคนเจอปัญหาคล้าย ๆ กัน จะมีประโยคที่เอาไว้
พูดกันว่า เดี๋ยววันนี้มันก็จบละ (แต่อย่าไปคิดถึงพรุ่งนี้นะ) พรุ่งนี้เอาใหม่ ส าหรับเราต่อให้หา
อย่างอื่นท าแต่งานมันไม่เสร็จก็ไม่มีเวลาไปท าอย่างอื่นอยู่ดี เคยมีคนบอกว่าให้ลองพักไม่
ท างานแต่คือถ้าพักก็ไม่เสร็จ แต่ท าไปก็คิดไม่ออกไง” 

        (ID3 เพศหญิง) 

“Gossip พูดคุยกับเพื่อนในที่ท างาน ยิ่งเครียดยิ่งต้องหาที่ระบาย เก็บไว้คนเดียวเดี๋ยวเป็น
ซึมเศร้า” 

        (ID19 เพศชำย) 

“มีบ่นกับพี่ที่ท างานที่กองสนิทกัน ภาวะนี้มันไม่ได้เกิดกับเราแค่คนเดียวเลยแชร์กัน สาเหตุ
จากการแบกทีมเหมือนกันเลยมาแชร์กันได้เหตุเกิดจากสิ่งเดียวกัน ที่บ้านก็จะแชร์ว่าเป็น
ยังไงถามไถ่กันปกติอยู่แล้วก็จะดีขึ้น” 

        (ID74 เพศหญิง) 

“คุยกับที่ท างานเพื่อรับรู้ว่าเราไม่ได้เป็นแค่คนเดียวมีคนเผชิญเหมือนกับเรา เค้าก็เป็นนี่หว่า 
ไม่รู้สึก Guilty บางครั้งเห็นมุมที่เราคิดไม่ถึง เค้ามีวิธีการจัดการยังไง บางทีเอามาปรับกับ
ตัวเองได้ เราต้องได้คิดว่าเราเป็นอยู่คนเดียวเป็นตัวส าคัญจะช่วยให้รู้สึกดีขึ้น คุยไปคุยมามันก็
ดีหาวิธีได้” 

        (ID70 เพศหญิง) 

จำกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำกำรพูดคุยเพื่อบ่น หำที่ระบำยจะเป็นสิ่งอันดับ
ต้น ๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเลือกที่จะใช้ในกำรจัดกำรซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกำรพูดคุยกับเพื่อนร่วมงำน
ภำยในส ำนักหรือกองเดียวกันเพรำะมองว่ำอยู่ในสถำนกำรณ์เดียวกันน่ำจะมีควำมเข้ำอกเข้ำใจและท ำ
ให้รู้สึกว่ำมีคนรู้สึกเหมือนกันไม่ได้โดดเดี่ยวอีกทั้งยังสำมำรถได้แนวคิดจำกเพื่อนร่วมงำนซึ่งเป็น
มุมมองที่ต่ำงออกไปมำปรับใช้กับตัวเอง โดยจะพบว่ำส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงจะเลือกใช้วิธีกำรนี้
จัดกำรอำจเป็นเพรำะเพศชำยที่ถูกค่ำนิยมสังคมปลูกฝังว่ำต้องอดทน เข้มแข็ง จึงไม่เลือกที่จะบ่น 
ระบำยให้คนอื่นฟังมำกเท่ำกับเพศหญิงและไปหำกิจกรรมอื่นท ำแทน 

นอกจำกวิธีกำรพูดคุยหำที่ระบำยแล้วกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญยังเลือกที่จะหำกิจกรรมอื่น ๆ ท ำ
เพื่อเป็นกำรพักผ่อน เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ให้คลำยเครียดหำรแรงบันดำลใจให้กับตัวเอง รวมทั้งมีกำรลำ
พักผ่อน ไปเที่ยวเพื่อเป็นกำรพัก ให้อำรมณ์ดี ดังตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ที่ว่ำ 
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“ก็นิ่ง ๆ ไปเรื่อย ๆ ไปท าสิ่งที่เราชอบ ไปนั่งดูหนัง ฟังเพลง จนรู้สึกว่าดีขึ้นละช่างมันเราไม่
สามารถเปลี่ยนอะไรได้เราท าให้มันจบตามเวลา ไปเรียนก็คงดีขึ้นคิดถึงเป้าหมายในอนาคตที่ท า
ให้เราผ่านไปได”้ 

  (ID41 อำยุงำน 4 ปี) 

“เรำจะเน้นดู YouTube แล้วดูว่ำชีวิตคนในโซเชียลคนสมัยนี้เค้ำท ำอะไร เหมือนเดี๋ยวนี้มี 
Content Productive One Day ใน YouTube อะไรแบบนี้เยอะ เรำก็จะเห็นว่ำเออแต่ละคนมี
เรื่องอะไรเข้ำมำ เค้ำก็จะท ำวันนึงให้มันเต็มที่ แล้วเรำก็จะได้ข้อคิดจำกกำรดูแต่ละคนแต่ละวัน
ว่ำท ำไมเค้ำถึงใช้ชีวิตแบบบ Productive ได้ แล้วอะไรที่เป็นแรงขับเคลื่อนของเค้ำ อย่ำงบำงคน
ก็จะรู้สึกว่ำเค้ำมีคุณค่ำต่อเมื่อได้ท ำอะไรมันก็เลยมำสร้ำงแรงบันดำลใจให้เรำรู้สึกว่ำอยำกท ำ
อะไรสักอย่ำงตลอด จะไม่ใช่สำยบ่นกับเพื่อน มีคุยกับที่บ้ำนบ้ำง” 

        (ID13 อำยุงำน 3 ปี) 

“เวลาเกิดความเบื่อ ภาวะหมดไฟใช่มะนอกจากจะบ่น ๆ กับคนในที่ท างานแล้วก็มีชวนกันไปหา
อะไรกินตอนเย็นหลังเลิกงาน มีไปเล่นกีฬาบ้างก็พอช่วยได”้ 

        (ID19 อำยุงำน 2 ปี) 

“เคลียร์งานในมือตัวเองให้เสร็จแล้วลาพักผ่อนเลย 2-3 วัน ถ้าเพื่อนว่างก็นัดกันไปเที่ยวไป 
คาเฟ่ หรือไม่ก็นอนเป็นผักอยู่ในห้องอย่างเดียวเลย ถ้าเกิด Burnout ได้ลาไป กลับมาก็ดีขึ้นมาก” 

        (ID76 อำยุงำน 2 ปี) 

“เวลางานหนัก ๆ เกิดความเบื่อหน่าย ความรู้สึกท้อกับงานก็จะกลับบ้านต่างจังหวัดเลยแบบ
ในวันเสาร์อาทิตย์กลับไปพักผ่อน หาพ่อแม่ วันจันทร์ค่อยมาท างานใหม่” 

         (ID61 อำยุงำน 2 ปี) 

นอกจำกวิธีทั้งสองในข้ำงต้นแล้วนั้นผู้วิจัยพบว่ำผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในบำงครั้งเลือกที่จะเอำ
ตัวเองออกมำจำกงำนหรือจำกสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนเมื่อรู้สึกว่ำเริ่มเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
เพื่อป้องกันไม่ให้ควำมรู้สึกนี้มีเพิ่มมำกขึ้น ยิ่งไปว่ำนั้นอำจเลือกกำรลดควำมตั้งใจท ำงำนลงพอหมดไฟ
ในกำรท ำงำนดังใจควำมจำกค ำสัมภำษณ์ที่ว่ำ 

 

“เอาตัวเองออกจากสภาพแวดล้อมที่ท างาน ตัดใจเลิกงานคือเลิกงาน ใช้เวลาอยู่กับตัวเอง
มากขึ้น สไตล์ที่ท างานจะไม่ได้เลิกงานตรงเวลาจะยังนั่งอยู่ที่ท างาน แต่พอเริ่มเบื่อไม่โอเค ไม่
อยากท างาน สี่ครึ่งออกเลย เรายังเด็กที่เหมือนท างานแรกก็ตั้งใจท างาน ก็รันยาว ๆ แต่พอ
หมดไฟก็ออกมาเลย” 

         (ID74 อำยุงำน 2 ปี) 
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“หลังๆ เทมากขึ้นแบบไม่ทุ่มเทกับมันขนาดนั้น เวลางานถึงสี่ครึ่งกลับบ้านเลย ไปลั้ลลากิน 
            ของอร่อย” 

        (ID19 อำยุงำน 2 ปี) 

“บางงานเราก็เทแบบหมายถึงไม่ได้ทุ่มขนาดนั้นรับผิดชอบในส่วนของเราแต่ไม่ได้มากเท่าที่
เค้าต้องการเราก็ไม่แคร์ จบคือจบรับผิดชอบในเวลาเท่านั้น สี่โมงครึ่งเลิกงานคือเลิกกลับบ้าน
ไปเดินเล่น เล่นกับหมา แล้วก็ชอบอ่านหนังสือ” 

        (ID70 อำยุงำน 2 ปี) 

จำกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของผู้ให้สัมภำษณ์เกี่ยวกับวิธีกำรจัดกำรเมื่อเกิดภำวะหมดไฟใน 
กำรท ำงำนของตัวเองผู้วิจัยพบว่ำผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจะเริ่มจัดกำรที่ตัวเองเป็นอันดับแรกก่อนเพรำะถ้ำ
หำกไม่สำมำรถจัดกำรกับภำวะหมดไฟที่เกิดขึ้นกับตนเองได้นั้นอำจจะส่งผลกระทบต่อบุคคลรอบข้ำง
และประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่เริ่มจะมีควำมตั้งใจท ำงำนลดน้อยลงไม่กระตือรือร้นในกำรท ำงำน  
แต่อย่ำงไรก็ตำมแม้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจะในบำงครั้งจะมีควำมตั้งใจท ำงำนลงลดแต่ก็ยังให้กำรท ำงำน 
อยู่ในมำตรฐำนไม่ให้เสียชื่อของตัวเองแต่จะจะเลิกงำนตรงเวลำไม่นั่งท ำงำนต่อเมื่อถึงเวลำเลิกงำน 
ดังนั้นหำกมีบุคลำกรที่เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนเพิ่มมำกขึ้นในอนำคตอำจส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภำพประสิทธิผลในภำพรวมขององค์กำรได ้

 

4.2.4 บทบาทขององค์การเพื่อป้องกันบรรเทาไม่ให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน 

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับบทบำทองค์กำร ข้อเสนอแนะที่มีต่อกำรด ำเนินกำร
ขององค์กำรที่จะเข้ำมำช่วยแก้ไขปัญหำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของตัวเอง ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเห็น
ด้วยว่ำองค์กำรจะมีส่วนเข้ำมำช่วยจัดกำรป้องกันและบรรเทำภำะวะหมดไฟในกำรท ำงำนได้ ตั้งแต่
เรื่องกระบวนกำรท ำงำน กำรท ำควำมเข้ำใจปรับเปลี่ยนของหัวหน้ำงำนและผู้บริหำร กำรจัดสรรสวัสดิกำร 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับบุคลำกรเพิ่มมำกขึ้น และกำรจัดกิจกรรมทั้งด้ำนวิชำกำรและสันทนำกำร
เพื่อเป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน 

ส ำหรับหัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำ และผู้บริหำร ผู้ที่มีบทบำทส ำคัญหลักและมีอ ำนำจในกำรบริหำร
จัดกำรองค์กำรควรมีกำรปรับตัวปรับเปลี่ยนทัศนคติในกำรท ำงำนให้เข้ำกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปไม่ใช่มองเพียงแค่กำรต้องท ำงำนหนักเพียงอย่ำงเดียวคือดีที่สุด กำรกระจำยมอบหมำยงำนให้เหมำะสม
ทั่วถึงเท่ำเทียมกัน ดังตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ ์

“จะดีที่สุดต้องไปแก้ที่ต้นตอ คือปรับทัศนคติหัวหน้างาน ผู้บริหาร คือหัวหน้าต้องเปิด คุยกัน 
ไม่คุยงานพูดคุยกันไม่ได้ หัวหน้าต้องรับฟังลูกน้องและลูกน้องต้องกล้าเสนอด้วย อยากให้เปิด
แชร์กันมากก็ต้องขึ้นกับความคิดหัวหน้า ผู้บริหารนั่นแหละจะปรับมั้ย จะคุยรึเปล่า” 

         (ID10 อำยุงำน 3 ปี) 
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“มาคุยกันเรื่องของงานว่ามีอะไรบ้าง ใครจะต้องรับผิดชอบในส่วนไหน พี่จะแจกจ่ายงานนี้ให้
ใครช่วยท าบ้างจะได้รู้ตัวเลยแล้วก็ผู้บริหารอ่ะ ต้องไม่รับงานเข้ามาอย่างเดียวเพราะผลหนักก็
ไปที่คนข้างล่างที่ต้องท างานหนักไม่ใช่เค้า” 

         (ID19 อำยุงำน 2 ปี) 

“ผู้บริหารต้องปรับ Mindset ให้มันเข้ากับยุคสมัยมากขึ้นต้อง Result Based ทุกวันนี้มัน 
Process Based มันเป็นวัฒนธรรมองค์การ มันยากมันเป็นวัฒนธรรมข้าราชการ อย่างน้อย
บนสุดเปลี่ยนทุกคนก็ต้องเปลี่ยน Mindset ผู้บริการที่ยากสุดท ายังไงก็เปลี่ยนไม่ได้ ผมว่า
ผู้บริหารเริ่มรู้สึกนะเริ่มต้ังค าถามว่าอะไรท าให้คนออก แต่เค้าไม่โทษตัวเอง” 

          (ID41 อำยุงำน 4 ปี 

“การกระจายงานของหัวหน้า ผู้บังคับบัญชา เรารู้สึกว่ามากองที่เรากับบางคนเยอะเกินไป 
เหมือนแบบเค้าใช้ใครได้ใครท างานตามที่เค้าต้องการได้ก็จะใช้คนนั้นซ้ า ๆ เดิม มันเลยเหนื่อย 
แถมแอบเกรงใจบางคนที่ไม่ได้งานด้วยแต่คือไม่ได้มีปัญหาอะไรกันนะเค้าก็ไม่โกรธ แต่เราแค่
เกรงใจอะ่เค้าจะคิดมากมั้ยว่าท าไมเราไม่ได้งานเราไม่เก่งหรอ” 

          (ID76 อำยุงำน 2 ปี) 

นอกจำกหัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำ และผู้บริหำรควรปรับเปลี่ยนทำงด้ำนแนวควำมคิดทัศนคติแล้ว 
กำรปรับเปลี่ยนกำรใช้ค ำพูด กำรชื่นชมเพื่อลูกน้องท ำงำนดีก็จะช่วยให้ลูกน้องมีก ำลังใจในกำรท ำงำน
หรือหำกมีข้อผิดพลำดก็ติเพ่ือกำรปรับปรุงกำรท ำงำนไม่ใช่เพ่ือระบำยอำรมณ์ 

“แล้วก็เรื่องการชม ลูกน้องท าดีหัวหน้าชมถ้าจะว่าก็ไปลับหลัง ให้รู้สึกว่ามีแรงขับเคลื่อน 
ไม่ใช่ว่าแบบท าดีแทบตายแต่ไม่ได้รับค าชมก็จะแบบท าไปท าไม ถ้าท าดีแล้วหัวหน้าชมก็จะมี
ก าลังใจ มีแรง ไม่โดนเพิกเฉย หรือท าไมดีก็ให้ฟีดแบ็คมาให้รู้ว่าเค้าอ่านงานของเราจริง  ๆ 
เพื่อพัฒนาตัวเองต่อไป” 

        (ID13 อำยุงำน 3 ปี) 

จำกในเรื่องสำเหตุ/ปัจจัยของหัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนที่
ผู้วิจัยพบว่ำส่วนหนึ่งมำจำกเรื่องควำมแตกต่ำงของช่วงวัยเจ เนอเรชันนั้นที่มีมุมมองกำรท ำงำน
แตกต่ำงกัน ในเรื่องกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติของหัวหน้ำงำน ผู้บริหำร ผู้วิจัยพบว่ำผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจึง
อยำกให้เคำรพเวลำส่วนตัว กำรให้ควำมส ำคัญกับเวลำที่จะไม่สั่งงำนหลังเวลำเลิกงำนหรือในวันหยุด
เพรำะเป็นกำรบั่นทอนจิตใจให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนได้ ดังใจควำมส ำคัญของตัวอย่ำงค ำ
สัมภำษณ์ ดังนี้ 

“อยากให้เห็นอกเห็นใจคนอื่น โลกที่เค้าอยู่มันคนละโลกกับที่เราอยู่พยายามยัดเยียดเราไปใน
โลกนั้น มันไม่ใช่” 
         (ID19 อำยุงำน 2 ปี) 
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 “สร้างวัฒนธรรมการเคารพกัน ไม่ว่าเจนไหนให้เคารพเวลาส่วนตัว วันหยุดควรจะได้พักผ่อน 
ไม่ได้ขอหยุด 4 วันต่อสัปดาห์แต่ที่หยุดเสาร์อาทิตย์ก็ขอให้ได้พักบ้างไม่ใช่มาสั่งงาน Basic 
คือเคารพกันในฐานะมนุษย์ ไม่มีใครสูงกว่าใคร ต่อให้งานที่มีเงินเป็นล้านก็ไม่มีค่าขนาดนั้น 
เป็นใหญ่เป็นโตแต่มองไปไม่มีคนอยู่ข้างมันจะได้หรอ คุณต้องพิจารณาตัวเอง โตขึ้นแบบถ้า
ขึ้นแล้วไม่มีใคร บางคนพุ่งอย่างเดียว งานก็คืองาน ติได้แต่ไม่มีสิทธิ์มากระทบตัวเรา” 

         (ID70 อำยุงำน 2 ปี) 

“อยากให้เข้าใจความส าคัญของเวลามากขึ้น พอหลังเลิกงานถ้ามันไม่ด่วนปล่อยเราไปเรา
ต้องการเวลาไม่ได้ต้องการกิจกรรมหรือพื้นที่ มีบริบทเจนวายต้องแบกรับพ่อแม่ปู่ย่า คือเรา
ต้องการเวลาให้ครอบครัวดูแล อยู่กับทางบ้าน ไม่ใช่มาดึงเราไว้ว่าต้องอุทิศตนให้” 

         (ID3 อำยุงำน 3 ปี) 

นอกจำกจะปรับที่ตัวหัวหน้ำงำน ผู้บริหำรแล้วนั้นองค์กำรสำมำรถช่วยเหลือด้ำนด้ำน
ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรอื่น ๆ ที่ไม่ใช่เงินเดือนเพิ่มเข้ำมำ เช่น ค่ำล่วงเวลำ เบี้ยเลี้ยง กำรสนับสนุนให้มี
กำรคุยกับนักจิตวิทยำ เพรำะในส่วนของเงินเดือนนั้นผู้ให้ข้อมูลส ำคัญทรำบและเข้ำใจดีว่ำด้วยควำมที่
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเป็นหน่วยงำนรำชกำรมีก็จะมีอัตรำเงินเดือน 
ตำมระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนและเป็นไปตำมประกำศส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ และจะยังไม่มีเงินพิเศษอย่ำงอื่นหำกเทียบกับหน่วยงำนรำชกำรบำงหน่วยงำน จึงอยำกให้มี
กำรสนับสนุนในส่วนค่ำตอบแทน สวัสดิกำรอื่น ๆ รวมถึงกำรเบิกค่ำล่วงเวลำที่ควรจะได้ตำมกำร
ท ำงำนจริง ดังตัวอย่ำงใจควำมส ำคัญของค ำสัมภำษณ์ที่ว่ำ 

“แล้วเศรษฐกิจอ่ะข้าวของมันแพงไปขนาดไหนแล้ว เงินเดือน First Jobber มีอยู่แค่นี้ เค้า
สามารถใช้เวลาหลังเลิกงานไปหางานเสริมได้อีกมั้ยแต่คุณมาดึงเค้าไว้กับงานแบบนี้ไม่จ่าย 
OT ให้ด้วยคุณคิดว่าเค้าอยู่ได้ยังไง มันด่วนจริงหรือเปล่า ถ้าไม่ด่วนคือพรุ่งนี้นะพี่ แต่ถ้ามัน
ด่วนจริงท าไมไม่มี OT อ่ะ รุ่นเราเคยคุยนะอาจจะเรียกว่าเจนวายละกันมองว่ามันเป็นสิทธิที่
เราพึงได้ในขณะที่คนที่เค้าอยู่สูงซึ่งเค้าคนละเจนกะเราเค้ามองว่าเธอต้องอุทิศตน อย่างที่
บอกว่าเงินได้เท่านี้อยู่แต่มาดึงเวลาข้างหลังบางคนอาจเอาไปใช้เพื่อพักผ่อน หารายได้เพิ่มไป
ใช้จ่ายกับครอบครัวแต่คุณมาดึงเวลาเราไว้  OT ก็ไม่ให้ทั้ง ๆ ที่มันเป็นสิทธิที่เราพึงได้ อย่าง
ที่ให้เบิกไม่เกินสองทุ่มครึ่งเพราะอะไรเค้าค านึงแล้วว่ามันเป็นเวลาพักผ่อนถ้าท างานมากกว่า
นี้ประสิทธิภาพอาจลดลง กฎหมายก็มีก าหนดมาแล้วท าไมคุณถึงยังไม่กล้าให้เราเบิก OT อีก
กลัวอะไรเราไม่ได้โกงเราท างานให้คุณอยู่นะ” 

        (ID3 อำยุงำน 3 ปี) 

“สนับสนุนเรื่อง Mental Consultation อยากให้หน่วยงานเรามีสวัสดิการด้านนี้เพราะ
เดี๋ยวนี้มันเป็นเรื่องส าคัญนะ แบบมีให้งบไปพูดคุยรักษาที่ไม่ใช่เอานักจิตวิทยามา Consult ที่
ท างานห้องแถลงข่าวข้างล่างนะอันนั้นมันก็ยังอยู่ในที่ท างานบรรยากาศเดิมไม่ช่วยอะไร” 

        (ID70 อำยุงำน 2 ปี) 
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“เรื่องเงินเดือนขึ้นคิดว่าล าบากเพราะเป็นฐานเงินเดือนข้าราชการมา ไม่น่าไปเพิ่มได้ แต่
อาจจะมีเพิ่มค่าตอบแทนเงินสวัสดิการอื่นเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับค่าครองชีพเพื่อเลี้ยงชีพจาก
การด าเนินชวีิตในเมือง เบี้ยเลี้ยงเพ่ิมไรงี”้ 

        (ID19 อำยุงำน 2 ปี) 

กำรที่องค์กำรจัดให้มีสถำนที่ส ำหรับพักผ่อนเพื่อให้ได้ผ่อนคลำยในระหว่ำงวัน กำรจัดสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกสำธำรณูปโภค อุปกรณ์ส ำนักงำนที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนก็จะช่วย
สร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำนลดควำมเครียดกำรเกิดภำวะหมดไฟได้เช่นเดียวกัน ดังตัวอย่ำงค ำ
สัมภำษณ์ที่ว่ำ 

“แต่อยากให้มีสถานที่พักผ่อนที่สามารถออกไปหลบมุมจากการท างานที่เครียด ๆ ได”้ 

        (ID10 อำยุงำน 3 ปี) 

“สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้ไม่มีอุปสรรคในการท างาน เช่น ที่จอดรถ อุปกรณ์ส านักงาน 
ลิฟต์ที่มันดี สาธารณูปโภค อย่างแอร์ตรงผมมันเสียผมก็ต้องเอาพัดลมมาเป่าเองเพราะมันยัง
ซ่อมไม่ได้ยังไม่ถึงเวลาตามที่ส านักงานก าหนดไว้ บางวันลิฟต์ที่ตึกผมเสียผมต้องเดินขึ้น 6 ชั้น 
หมดละแรงไม่มีแรงท างานละ มันยิ่งท าให้เบื่อ เซ็ง ไม่อยากจะท างาน” 

  (ID41 อำยุงำน 4 ปี) 

“อยากให้หน่วยงานมีที่พักผ่อนส าหรับตอนพักเที่ยงที่ไม่ใช่นั่งอยู่ที่โต๊ะท างานอย่างเดียว” 

  (ID61 อำยุงำน 2 ปี) 

อย่ำงไรก็ดีผู้วิจัยพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญบำงรำยมีควำมคิดเห็นว่ำควรให้องค์กำรมีกำรจัด
กิจกรรมสนุกสนำนสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกันเพื่อให้ผ่อนคลำยจำกกำรท ำงำน กำรจัดให้มี
ชมรม และกำรจัดกิจกรรมเชิงวิชำกำรนอกสถำนที่เพื่อให้ทุกคนแสดงควำมเห็นและองค์กำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับใช้ 

“อาจมีกิจกรรมผ่อนคลายอื่น ๆ มีไปสัมมนาแบบตอนไปประชุมจัดท าแผนปฏิบัติการอ่ะดีนะ 
เราได้แสดงความเห็นด้วยและคนก็จะมองภาพออกว่าหน่วยงานต้องการแบบไหนอยู่ส่วนไหน
เพื่อให้ท างานได้ตามนั้นไม่เกิดปัญหา” 

         (ID19 อำยุงำน 2 ปี) 

“อยากให้จัดกิจกรรมสังสรรค์ร่วมกัน จัดปาร์ตี้ปีใหม่ สันทนาการกีฬาสี ชมรมช่วยให้ได้เจอเพื่อน” 

  (ID61 อำยุงำน 2 ปี) 

“ให้จัดโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับในการท ากิจกรรมอื่น ๆ อย่างเช่น การออกก าลังกาย ชมรม 
ให้คนรู้สึกว่าผ่อนคลายมากขึ้น กับบรรยากาศในการท างานให้มันสนุก มีความร่วมมือ 
ความสัมพันธใ์นองค์การให้รู้สึกว่าท างานกับใครก็ได้ สนุกในการท างาน ถ้ามีกิจกรรมประจ าปี
ที่ไม่ใช่เชิงบังคับเหมือนกีฬาสี เป็นกีฬาที่แบบเชิงสนุกมากขึ้นไม่เป็นพิธีการก็จะดี แบบงาน
เลี้ยงบริษัทปลายปี ปาร์ตี้ก็จะสนุกมากกว่า ถ้ามีชมรมหรือคลับแบบบางกองที่มีเล่นโยคะ 
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บอร์ดเกมส์ก็โอเค มีดนตรี ชมรมที่มันผ่อนคลาย อย่างบอร์ดเกมส์มันก็จะแบบไม่รู้จักกันก็ได้มา
คุยกัน ถ้าพวกกีฬาสีมันคุยแค่ตอนนั้น อยากให้สร้างความสัมพันธ์โดยมีตัวกลางที่คนสนใจ
ร่วมกันมากกว่าการบังคับให้คนท า มากินข้าวร่วมกัน ประกวดชุดวันนี้ ไม่ใช่มาร้องเพลงขึ้น
ไปแสดงละคร” 
         (ID13 อำยุงำน 3 ปี) 

 

ดังนั้น จำกค ำสัมภำษณ์ข้ำงต้นถึงข้อเสนอแนะที่มีต่อองค์กำรในกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกัน
บรรเทำไม่ให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน สรุปได้ว่ำองค์กำรจะมีส่วนช่วยจัดกำรได้โดยกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบระบบกำรท ำงำนวัฒนธรรมองค์กำรซึ่งก็ต้องเริ่มที่ตัวผู้บริหำร หัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำที่จะต้อง
เข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ เปลี่ยนทัศนคติที่ไม่ใช่เน้นที่วิธีกำรท ำงำนที่จ้องต้องทุ่มเท
ท ำงำนหนักกับทุกอย่ำงแต่เปลี่ยนมำเน้นที่ผลงำนกำรท ำให้ได้ประสิทธิภำพโดยที่ยังคงรักษำสมดุลกำร
ท ำงำนไว้ได้ กำรกระจำยงำนให้เหมำะสมกับแต่ละคน นอกจำกนี้ ควรกำรสนับสนุนให้มีสวัสดิกำร
ช่วยเหลือด้ำนกำรเงินอื่น ๆ กำรสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อให้กำรท ำงำนรำบรื่น และ กำรจัดให้
มีกิจกรรมเพื่อผ่อนคลำยสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำนสิ่งเหล่ำนี้เป็นสิ่งที่กลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) มองว่ำจะช่วยลดกำรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของพวกเขำได้ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

กำรศึกษำเรื่อง “ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ควำมสุขและภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงผสมผสำน (Mixed-Method Research) ระหว่ำงกำรวิจัยเชิง
ปริมำณและกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบระดับควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 2) เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบระดับระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
และ 3) เพื่อศึกษำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิผลกำรศึกษำสำมำรถน ำเสนอได้ ดังนี ้

5.1 สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

เป็นกำรศึกษำระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ตำมวัตุประสงค์ในข้อที่ 1 และ 2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ที่มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน
กับส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติอยู่ระหว่ำง 0 -4 ปี จ ำนวน 81 คน โดยใช้
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ทุกคนเป็นกลุ่มตัวอย่ำง เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ในรูปแบบ 
Google Form ผ่ำนระบบออนไลน์ ท ำกำรเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤษภำคม 2566 ผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถำมไปยังกลุ่มตัวอย่ำงจำกนั้นน ำข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติ ส ำเร็จรูป
เพื่อกำรวิจัย SPSS for Windows: SPSS ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ โดยข้อมูลทั่วไปวิเครำะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ กำรหำค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมถี่ และร้อยละ เพื่ออธิบำย
ลักษณะทั่วไป และวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมำน Independent – Samples T Test  และ One-way 
ANOVA ในกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนและ
ควำมสุขในกำรท ำงำนในด้ำนต่ำง ๆ ของแต่ละปัจจัยที่แตกต่ำงกัน สรุปผลกำรศึกษำ ได้ดังนี้ 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำตสิ่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7  เป็นเพศชำย จ ำนวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.3  

ในส่วนของปีเกิดส่วนใหญ่เกิดปี พ.ศ. 2538 จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมำ
เกิดปี พ.ศ. 2539 จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 เกิดปี พ.ศ. 2540 จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
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18.5 เกิดปี พ.ศ. 2541 จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 เกิดปี พ.ศ. 2542 จ ำนวน 9 คิดเป็นร้อยละ 
11.1 และเกิดปี พ.ศ. 2543 จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  2.5  

บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 86.4 และมีระดับ
กำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 

ส ำหรับสถำนภำพสมรส บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติส่วนใหญ่ มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 และมี
สถำนภำพสมรสจ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5   

บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ สังกัดกองยุทธศำสตร์ชำติและกำรปฏิรูปประเทศหรือ กยป. มำกที่สุด จ ำนวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.3 สังกัดกองบัญชีประชำชำติหรือ กบป. จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 สังกัด
กองยุทธศำสตร์และกำรวำงแผนเศรษฐกิจมหภำคหรือ กศม. จ ำนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 9.9 สังกัด
กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนหรือ กคพ. จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 สังกัดกอง
ยุทธศำสตร์และประสำนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันหรือ กพข. จ ำนวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.6 สังกัดกองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และสังคมหรือ กมส. จ ำนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.4 สังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรหรือ สลก. จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 สังกัดส ำนัก
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมภำคจ ำนวนหรือสพภ. จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 สังกัดกองพัฒนำ
ข้อมูลและตัวชี้วัดสังคมหรือ กขส. จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 สังกัดกองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมหรือ กทว. จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 สังกัดกองยุทธศำสตร์
และประสำนกำรพัฒนำภำคหรือ กยภ. จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 สังกัดกองยุทธศำสตร์ 
กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์หรือ กลจ. จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 สังกัดกองยุทธศำสตร์และ
ประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศหรือ กปร. จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 สังกัดกองยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำเมืองหรือ กพม. จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และสังกัดกองงบลงทุนรัฐวิสำหกิจหรือ 
กรว. จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ในส่วนของอำยุงำน ณ ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ บุคลำกรกลุ่ม
วัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติส่วนใหญ่มี 
อำยุงำน 2 ปี จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 อำยุงำนน้อยกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 มีอำยุงำน 1 ปี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 21 มีอำยุงำน 3 ปี จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.8 และมีอำยุงำน 4 ปี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 

บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติส่วนใหญ่ท ำงำนที่ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเป็นที่แรก จ ำนวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละร้อยละ 65.4 และ ไม่ได้ท ำงำนที่ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติเป็นที่แรก จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 ทั้งนี้ จำกจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 81 คน 
พบว่ำ มีกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 28 คน (ร้อยละ 34.6) (กำรศึกษำในครั้งนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 81 คน 
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เนื่องจำกจัดว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่เคยท ำงำนที่อื่นมำก่อนเป็นนั้นเกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2538 - 2543 และมี
ประสบกำรณ์ท ำงำนในช่วง 0-4 ปี ตรงตำมค ำนิยำมศัพท์เฉพำะของงำนวิจยัน้ี ) 

ส่วนที่ 2 ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.44 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.457 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  
ด้ำนสติปัญญำมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.740 รองลงมำคือด้ำนกำรท ำงำนอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.424 ด้ำนครอบครัวอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.592 ด้ำนเวลำอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.770  
และด้ำนกำรเงินมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อย มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.39 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.673 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ในด้ำนกำรท ำงำนบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) 
ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำร
ท ำงำนด้ำนกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.424 โดยข้อสภำพแวดล้อมของสถำนที่ท ำงำนมีผลต่อกำรท ำงำนของท่ำนอยู่ในระดับมำกที่สุด 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.474 และข้อหน่วยงำนมีกำรจัดสรรอัตรำก ำลัง
ของบุคลำกรอย่ำงเพียงพอต่อปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำยมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับปำนกลำงมี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.15 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.937 

ด้ำนครอบครัว พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนครอบครัวในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.6080 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.592 โดยข้อสมำชิกใน
ครอบครัวของท่ำนเข้ำใจและสนับสนุนกำรท ำงำนของท่ำนมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดอยู่ในระดับมำกที่สุด มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0. 818 และข้อท่ำนพึงพอใจกับสวัสดิกำรของ
หน่วยงำนในกำรดูแลสมำชิกในครอบครัวมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.16 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.030 

ด้ำนเวลำ พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนเวลำในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.770 โดยท่ำนพึงพอใจกับวันและ
เวลำกำรท ำงำนที่หน่วยงำนก ำหนดมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.69 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.875 และข้อท่ำนสำมำรถบริหำรเวลำในกำรท ำงำนและใช้ชีวิตส่วนตัวได้
เป็นอย่ำงดีมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 
1.026 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 103 

ด้ำนกำรเงิน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนกำรเงินในภำพรวมอยู่
ในระดับน้อยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.39 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.673 โดยข้อท่ำนพอใจกับรำยได้
และสวัสดิกำรที่หน่วยงำนมอบให้มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับน้อยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.51 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.777 และข้อรำยได้ของท่ำนเพียงพอต่อกำรท ำกิจกรรมส่วนตัว เช่น กำรท่องเที่ยว 
กำรสังสรรค์มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อย มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.26 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 
0.787 

ด้ำนสติปัญญำ พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนด้ำนสติปัญญำในภำพรวม
อยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.740 โดยข้อหน่วยงำนสนับสนุน
ให้บุคลำกรน ำควำมรู้มำใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพงำนมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.850 และข้องำนที่ท่ำนรับผิดชอบได้ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์
เสมอมีค่ำน้อยที่สุดอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.854 

ส่วนที่ 3 ระดับความความสุขในการท างาน 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมควำมสุขในกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.607 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในงำนค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.526 
รองลงมำคือรองลงมำด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.60 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.737 และด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมำก  
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.35 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.826 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ในด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำน
ควำมรื่นรมย์ในงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.35 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 
0.826 โดยข้อท่ำนรู้สึกสนุกสนำนกับงำนที่ปฏิบัติมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.803 และข้อท่ำนไม่มีควำมรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในกำรท ำงำนมี
ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับปำนกลำงมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.12 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.019 

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมีระดับควำมควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมพึงพอใจในงำน
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.562 โดยข้อท่ำน
รู้สึกยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.600 และข้อท่ำนได้ท ำงำนตรงตำมควำมถนัด/ควำมสำมำรถ
ของท่ำนมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.44 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 
0.880 
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ด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมีระดับควำมควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำม
กระตือรือร้นในกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.737 โดยข้อท่ำนท ำงำนด้วยควำมกระตือรือร้นมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.767 และข้อท่ำนรู้สึกอยำกมำท ำงำนทุกวันมีค่ำเฉลี่ย
น้อยที่สุดอยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.878 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

เป็นกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนและ
ควำมสุขกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิโดยจ ำแนกตำมปัจจัยต่ำง ๆ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส) และปัจจัยงำน 
(ส ำนัก/กอง อำยุงำน) มีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่ม
ท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกัน 
สรุปผลกำรวิเครำะห์ ดังนี ้

1.1 เพศที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่ม
วัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำตไิม่แตกต่ำงกัน 

1.2 ระดับการศึกษาที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

1.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

1.4 ส านัก/กองที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกร
กลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติด้ำนกำร
ท ำงำน ด้ำนครอบครัว และด้ำนเวลำแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้ำน
รำยได้และด้ำนสติปัญญำไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  

1.5 อายุงานที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกร
กลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติไม่
แตกต่ำงกัน 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส) และปัจจัยงำน 
(ส ำนัก/กอง อำยุงำน) มีผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่แตกต่ำงกัน สรุปผลกำรวิเครำะห์ 
ดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 105 

2.1 เพศที่แตกต่ำงกันมีผลระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำตไิม่แตกต่ำงกัน 

2.2 ระดับการศึกษาที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่ม
ท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติไม่แตกต่ำงกันอย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

2.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

2.4 ส านัก/กองที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่ม
ท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติด้ำนควำมรื่นรมย์ 
ในงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้ำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและ
ด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

2.5 อายุงานที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน  
(First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำน
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้ำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและด้ำนควำม
กระตือรือร้นในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

5.1.3 อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

กำรศึกษำเรื่อง “ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ควำมสุขและภำวะหมดไฟในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำต ิผลของกำรศึกษำระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน 
(First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และระดับระดับควำมสุข
ในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ สำมำรถน ำมำอภิปรำยผล ได้ดังนี ้

ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ สุภำ เข้มแข็งปรีชำนนท์ et al. (2563) ที่พบว่ำ ควำมสมดุลระหว่ำง
ชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนปลัด กระทรวงมหำดไทย ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก และผล
กำรศึกษำของสำยสุนีย์ เกษม (2559) ที่พบว่ำ ระดับภำวะสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย
วิชำกำรระดับอุดมศึกษำในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมำก 

เมื่อพิจำรณำควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนสติปัญญำมีค่ำเฉลี่ย
มำกที่สุดอยู่ในระดับมำก รองลงมำคือด้ำนกำรท ำงำนอยู่ในระดับมำก ด้ำนครอบครัวอยู่ในระดับมำก 
ด้ำนเวลำอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ และด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อย 
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สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ภำวิณี แสนวัน (2557) ที่พบว่ำ ระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำร
ท ำงำนของพนักงำนในเขตกรุงเทพมหำนครมีระดับควำมสมดุลด้ำนสติปัญญำ ด้ำนเวลำ ด้ำนกำรท ำงำน 
และด้ำนครอบครัวอยู่ในระดับมำกและด้ำนกำรเงินมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับปำนกลำง และไม่
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ฉัตรภรณ์ กำทองทุ่ง (2560) ที่พบว่ำ ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำร
ท ำงำนด้ำนครอบครัว ด้ำนกำรเงิน และด้ำนสติปัญญำอยู่ในระดับมำกที่สุด ในขณะที่ด้ำนกำรท ำงำนและ
ด้ำนเวลำอยู่ในระดับมำก ทั้งนี้ จำกควำมสมดุลด้ำนกำรเงินมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อยซึ่งห่ำงกับ
ด้ำนอื่น ๆ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ อาจรู้สึกว่ารายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากว่าเงินเดือน
ค่าตอบแทนที่ได้รับเป็นไปตามระเบียบข้าราชการพลเรือนและเป็นไปตามประกาศส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในส่วนของระดับปฏิบัติการและยังไม่มีเงินพิเศษหรือเงิน
ประจ าต าแหน่งอย่างในระดับสูง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่ำงของ ฉัตรภรณ์ กำทองทุ่ง (2560) มีค่ำเฉลี่ย
รำยได้ต่อเดือน 20,000-25,000 บำท จึงอยู่ในระดับมำกที่สุด ซึ่งมำกกว่ำรำยได้ของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่ม
ท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติจึงท าให้ด้านการเงินมี
สมดุลน้อยที่สุด 

ระดับความความสุขในการท างาน 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีระดับควำมควำมสุขในกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.59 สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ สุกัญญำ ดีทอง (2563) ที่พบว่ำ ระดับควำมสุขในกำรท ำงำน
ของกลุ่มเจเนอเรชันวำยอยู่ในระดับมำก และผลกำรศึกษำของ รัชนีกรณ์ ปำนวงษ์ (2561) ที่พบว่ำ
พยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลสุรินทร์มีควำมสุขในกำรท ำงำนระดับมำก 

เมื่อพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของควำมสุขในกำรท ำงำนเป็นรำยด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมรื่นรมย์ 
ในงำน ควำมพึงพอใจในงำน และควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน พบว่ำ ทุกด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 
โดยด้ำนควำมพึงพอใจในงำนค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด รองลงมำคือรองลงมำด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 
และด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนตำมล ำดับ ในด้ำนควำมพึงพอใจในงำน บุคลำกรจะรู้สึกยินดีและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยและมองว่ำงำนที่ท ำมีคุณค่ำ เกิดประโยชน์ จึงมีควำมพึงพอใจในงำนมำก 
ในด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนบุคลำกรจะมีกำรท ำงำนด้วยควำมกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง 
และด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนบุคลำกรจะรู้สึกสนุกสนำนกับงำนและท ำงำนด้วยควำมเป็นสุข สอดคล้อง
กับแนวคิดที่ Peter B. Warr (2007) กล่ำวไว้ว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำนเป็นควำมรู้สึก กำรรับรู้ที่เกิดขึ้น
ข้ำงในจิตใจของบุคคลที่มีต่อเหตุกำรณ์หรือประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยจะมีควำมรู้สึกเชื่อมโยง
สัมพันธ์กันทั้ง 3 ส่วน ซึ่งจำกผลกำรศึกษำที่ทั้ง 3 ส่วน อยู่ในระดับมำกเป็นไปในทิศทำงเดียวกันเมื่อ
บุคลำกรรู้สึกว่ำงำนที่ท ำมีคุณค่ำก็จะเกิดควำมพึงพอในในงำนและปฏิบัติงำนด้วยควำมรู้สึกมีควำมสุข 
ร่ำเริง สนุกสนำน ส่งผลให้ควำมสุขในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
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อภิปรายผลการการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

สมมติฐานที่ 1 : เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ ระดับ
กำรศึกษำ สถำนภำพสมรส และปัจจัยงำนซึ่งประกอบด้วย ส ำนัก/กอง และ อำยุงำน มีผลต่อระดับ
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำตทิี่แตกต่ำงกัน  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมแตกต่ำงของปัจจัยด้ำนเพศ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส และ
อำยุงำนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่ม
ท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติไม่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้ 
อำจเป็นเพรำะกลุ่มตัวอย่ำงมีปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยอำยุงำนไม่ค่อยแตกต่ำงกัน กล่ำวคือเป็น
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ที่มีอำยุงำนในช่วง 0-4 ปี มีระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่
ระดับปริญญำตรี มีสถำนภำพโสดและจัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชันวำยเช่นเดียวกันจึงมีควำมคิดเห็น 
ทัศนคติใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของภำวิณี แสนวัน (2557) ที่ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
พบว่ำ เพศ สถำนภำพสมรส ไม่มีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน แต่ไม่สอดคล้องใน
ปัจจัยอายุและระดับการศึกษาที่พบว่ามีความแตกต่างกันเนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่างพนักงานใน
กรุงเทพมหานครมีอายุตั้งแต่ต่ ากว่า 22 ปี ถึงอายุมากกว่า 41 ปี และระดับการศึกษาตั้งแต่ต่ ากว่า
มัธยมศึกษาจนถึงสูงกว่าปริญญาตรี 

ในขณะที่ปัจจัยด้ำนส ำนัก/กองที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน
ของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนครอบครัว และด้ำนเวลำแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งพบว่ำ เป็นส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมภำค (สพภ.) ที่มีค่ำเฉลี่ยทั้งสำมด้ำนนี้น้อย
ที่สุด หำกพิจำรณำแล้วอำจเป็นเพรำะกำรท ำงำนของแต่ละส ำนัก/กองมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ภำระงำน 
สถำนกำรณ์ที่เผชิญแตกต่ำงกัน บำงส ำนัก/กองมีกำรลงพื้นที่ต่ำงจังหวัด ต้องท ำงำนภำยใต้ระยะเวลำ
เร่งด่วน หรือมีภำระงำนมำกส่งผลให้มีระดับควำมสมดุลแตกต่ำงกัน โดยเฉพำะในส ำนักงำนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมภำคที่ต้องไปประจ ำอยู่ที่ต่ำงจังหวัดซึ่งอำจจะไม่ใช่จังหวัดที่ตนเองอำศัยอยู่
ประกอบกับต้องไปลงพื้นที่ประชุม สัมมนำ ร่วมกับทำงจังหวัด จึงส่งผลให้มีควำมสมดุลด้ำนกำร
ท ำงำน ครอบครัว และเวลำน้อยที่สุด 

สมมติฐานที่ 2 : เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ ระดับ
กำรศึกษำ สถำนภำพสมรส และปัจจัยงำนซึ่งประกอบด้วย ส ำนัก/กอง และ อำยุงำนมีผลต่อระดับ
ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำตทิี่แตกต่ำงกัน  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมแตกต่ำงของปัจจัยด้ำนเพศ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรสที่
แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติไม่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะกลุ่มตัวอย่ำง
มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ใกล้เคียงกันมีกำรรับรู้ระดับควำมสุขในกำรท ำงำนทั้งสำมด้ำนได้แก่ ควำมรื่นรมย์
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ในงำน ควำมพึงพอใจในงำน และควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกันตำมผล
กำรศึกในข้ำงต้นจึงท ำให้มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกันสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ  
นภัสจันท์ มงคลพันธ์ (2560) ที่พบว่ำ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส และระดับกำรศึกษำไม่ส่งผลต่อ
ระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงพยำบำลตติยภูมิ แต่ไม่สอดคล้องในส่วนของปัจจัยอายุงาน
ทีส่่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ 

อย่ำงไรก็ตำม ปัจจัยส ำนัก/กอง และ อำยุงำนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ อำจเป็นเพรำะ
ลักษณะงำน ควำมรับผิดชอบ ภำระหน้ำที่ ควำมยำกง่ำยของงำนที่แตกต่ำงกันและสมำชิกในส ำนัก/
กองมีควำมแตกต่ำงกัน โดยพบว่ำกองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ (กลจ.) มีค่ำเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ซึ่งมีลักษณะของงำนที่ที่มีกำรลงพื้นที่ต่ำงจังหวัดเพื่อติดตำมกำรด ำเนินงำน จัดประชุม สัมมนำ
รับฟังควำมคิดเห็น ปัญหำ อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์กับหน่วยงำนภำครัฐ 
เอกชน และประชำชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละพื้นที่ค่อนข้ำงบ่อยครั้งจึงอำจมีควำมวิตกกังวลขณะลง
พื้นที่มำกกว่ำกำรนั่งท ำงำนในส ำนักงำน อำจพบเจอผู้คนหรือสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิดจำกกำรลงพื้นที่
ได้ แต่ทั้งนี้ ส ำนัก/กองอื่น ๆ ก็จะประสบกับเหตุกำรณ์ที่อำจท ำให้ควำมรื่นรมย์ในกำรท ำงำนลดลงได้
เช่นเดียวกัน นอกจำกนี้ในปัจจัยอำยุงำน ผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำผู้ที่มีอำยุงำนน้อยกว่ำเพิ่ งเข้ำมำ
ท ำงำนที่ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติอำจจะยังต้องมีกำรปรับตัวให้เข้ำกับ
องค์กำรและมีหน้ำที่ในกำรท ำงำนจึงอำจมีควำมวิตกกังวลในท ำงำนท ำให้มีควำมสุขในกำรท ำงำน 
ด้ำนควำมรื่นรมย์ในงำนแตกต่ำงกัน สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นฤมล แสวงผล (2554) ที่พบว่ำ 
ปัจจัยสำยกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 

5.2 อภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในส่วนของกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพจะเป็นกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ เพื่อศึกษำ
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลจำกกำรใช้เทคนิคสัมภำษณ์กับกลุ่มผู้ ให้
ข้อมูลส ำคัญ ได้แก่ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ที่มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนกับส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติอยู่ระหว่ำง 0-4 ปี โดยผู้วิจัยได้วิเครำะห์ข้อมูลและอภิปรำยผลกำรศึกษำภำยใต้
กรอบแนวคิดกำรวิจัยเชิงคุณภำพและน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบกับเนื้อหำที่ได้จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมปริทัศน์ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี ้
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ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างานในมุมมองของบุคลากรกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobber) ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมปริทัศน์ในแนวคิด เอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภำวะหมดไฟใน 
กำรท ำงำนทั้งของไทยและต่ำงประเทศในบทที่ 2 พบว่ำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Job Burnout) เป็น
ควำมรู้สึกเบื่อหน่ำย อ่อนล้ำ หมดแรง ไม่อยำกท ำงำนโดยเกิดขึ้นจำกควำมเครียดที่สะสมมำเป็นเวลำนำน 
จนมีกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมและอำรมณ์ที่เปลี่ยนไปส่งผลกระทบต่อทั้งตนเอง ประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนและควำมสัมพันธ์ในองค์กำร โดย Maslach และคณะ (1996) ได้เสนอแนวคิดของลักษณะ
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนว่ำเกิดจำกกำรรวมกันของกลุ่มอำกำร 3 องค์ประกอบ ควำมรู้สึกอ่อนล้ำ 
(Exhaustion) กำรไม่สนใจ/เมินเฉย (Cynicism) และควำมมีประสิทธิผลในกำรท ำงำน (Professional 
Efficacy) ซึ่งจำกผลกำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ได้ให้ควำมหมำยและมีประสบกำรณ์ของภำวะหมดไฟที่
สอดคล้องกับแนวคิด องค์ประกอบของ Maslach และคณะ (1996) ได้แก่ 1) ควำมรู้สึกไม่อยำกท ำงำน
หรือไม่อยำกตื่นขึ้นมำท ำงำน 2) ควำมรู้สึกเบื่อ ไม่มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 3) กำรท ำงำนที่ไร้
ควำมหมำยหรือไม่ได้ท ำประโยชน์ และ 4) กำรท ำงำนไปอย่ำงนั้น ท ำงำนไปวันวัน โดยควำมรู้สึกไม่
อยำกท ำงำน ไม่อยำกตื่นมำท ำงำน และ ควำมรู้สึกเบื่อ ไม่มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน จัดอยู่ใน
องค์ประกอบด้ำนควำมรู้สึกอ่อนล้ำ (Exhaustion) ที่บุคคลจะรู้สึกเหนื่อย อ่อนเพลีย ขำดแรงใจ และ
ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และกำรท ำงำนไปอย่ำงนั้น ท ำงำนไปวันวัน จัดอยู่ในองค์ประกอบด้ำน
กำรไม่สนใจ/เมินเฉย (Cynicism) ที่บุคคลจะเพิกเฉยต่องำน เพื่อนร่วมงำน ไม่สนใจหรือควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำนลดลง นอกจำกนี้ ยังสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ปองกำนต์ ศิโรรัตน์ (2563) ที่พบว่ำ พนักงำน
รัฐวิสำหกิจกลุ่มเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ให้ควำมหมำยของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนว่ำหมำยถึง ควำมไม่
อยำกท ำงำน กำรท ำงำนไปวันวัน ควำมเบื่อหน่ำย ไม่มีควำมกระตือรือร้น ควำมเครียด ไม่มีแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน และไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน 

อย่ำงไรก็ตำม ส ำหรับกำรให้ควำมหมำยของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนว่ำเป็นกำรท ำงำนที่ไร้
ควำมหมำยหรือไม่ได้ท ำประโยชน์ ผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำเป็นกำรให้ควำมหมำยภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนที่
แตกต่ำงนอกเหนือจำกกลุ่มอำกำร 3 องค์ประกอบและจำกผลกำรศึกษำของ ปองกำนต์ ศิโรรัตน์ (2563) 
แม้ว่ำกำรท ำงำนที่ไร้ควำมหมำยหรือไม่ได้ท ำประโยชน์จะมีควำมหมำยที่คล้ำยคลึงกับองค์ประกอบ
ด้ำนควำมมีประสิทธิผลในกำรท ำงำน (Professional Efficacy) แต่ไม่ได้เป็นควำมรู้สึกทำงลบกับตัวเอง
จำกควำมรู้สึกไร้คุณค่ำ ไม่มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ในทำงตรงกันข้ำมเป็นควำมรู้สึกทำงลบกับงำน
มำกกว่ำที่รู้สึกว่างานที่ท าไม่มีคุณค่า ผลลัพธ์ของงานไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ อำจเป็นเพรำะบุคลำกร
กลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเป็นคนรุ่นใหม่ 
ไฟแรง มีควำมคำดหวังในกำรเข้ำมำท ำงำนเพื่อช่วยพัฒนำประเทศ ให้ประชำชนได้รับประโยชน์ ดังนั้น
หากรู้สึกว่างานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบหรือท าแล้วผลลัพธ์ที่
ได้ไม่มีประโยชน์ก็จะรู้สึกเบื่อ ไม่อยากท างานและเกิดเป็นภาวะหมดไฟในการท างานได้จึงได้ให้
ควำมหมำยของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนไว้ว่ำเป็นกำรท ำงำนที่ไร้ควำมหมำยหรือไม่ได้ท ำประโยชน ์
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สาเหตุ/ปัจจัยที่ท าให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน 

ส ำหรับผลกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับสำเหตุ/ปัจจัยที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนที่ผู้วิจัย
ค้นพบนั้น ผู้วิจัยจ ำแนกได้เป็น 5 สำเหตุ/ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) หัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำ ผู้บริหำร 
2) เพื่อนร่วมงำน 3) ปัจจัยที่เกี่ยวกับงำน 4) ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรที่ไม่เหมำะสมเพียงพอ และ 
5) วัฒนธรรมองค์กำร ซึ่งสำเหตุ/ปัจจัยที่ผู้วิจัยจ ำแนกดังกล่ำวนั้นสอดคล้องกับสำเหตุที่ท ำให้เกิดภำวะ
หมดไฟในกำรท ำงำนที่ Christina Maslach และ Michael P. Leiter (1997) ได้เสนอไว้ว่ำประกอบไปด้วย 
6 ประกำร ได้แก่ (1) ภำระงำนที่มำกเกินไป (Work Overload) (2) ควำมรู้สึกว่ำขำดอ ำนำจในกำรควบคุม
จัดกำร (Lack of Control) (3) ผลงำนกับรำงวัลที่ได้ไม่สมดุลกัน (Insufficient Reward) (4) ควำมล้มเหลว
ในกำรอยู่ร่วมกับผู้อื่น (Breakdown of Community) (5) กำรรู้สึกไม่ได้รับควำมยุติธรรม (Absence 
of Fairness) และ (6) กำรจัดกำรกับควำมขัดแย้งทำงค่ำนิยม (Conflicting Values) 

หำกพิจำรณำผลกำรศึกษำวิจัยในประเด็นหัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำ ผู้บริหำรที่เป็นสำเหตุ/ปัจจัย
ที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนนั้น พบว่ำ เป็นเรื่องของกำรบริหำรจัดกำรของหัวหน้ำงำนที่ไม่
สำมำรถมอบหมำย แจกจ่ำยงำนให้อย่ำงเหมำะสมเท่ำเทียม อำจมีกำรมอบหมำยงำนให้คนใดคนหนึ่ง
มำกเกินไปท ำให้ลูกน้องบำงคนที่ได้รับมอบหมำยงำนมำกเกินไปจะรู้สึกอึดอัด ปฏิเสธไม่ได้ เป็นควำมรู้สึก
ว่ำขำดอ ำนำจในกำรควบคุมจัดกำร (Lack of Control) และไม่ได้รับควำมยุติธรรมจำกกำรเลือกปฏิบัติ
เลือกมอบหมำยงำนตำมที่ Christina Maslach และ Michael P. Leiter (1997) เสนอไว้ อีกทั้งมีกำรแก้ไข
งำนซ้ ำไปซ้ ำมำจนท ำให้บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติเกิดควำมเครียด เหนื่อยหน่ำย ซึ่งผู้วิจัยค้นพบข้อสังเกตว่ำมีเรื่องของควำมแตกต่ำง
ของช่วงวัยระหว่ำงหัวหน้ำและลูกน้องเข้ำมำเกี่ยวข้องด้วยท ำให้มีควำมคิด ทัศนคติต่อกำรท ำงำนที่
ต่ำงกันท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน สอดคล้องกับผลกำรศึกษำ ปองกำนต์ ศิโรรัตน์ (2563) พบว่ำ 
หัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำที่ไรค้วำมสำมำรถ กำรมีอคติ และมีควำมแตกต่ำงของอำยุและทศันคติระหว่ำง
หัวหน้ำกับลูกน้อง กำรเพิกเฉยต่อปัญหำ และนโยบำยที่ไม่ชัดเจนของผู้บริหำรเป็นสำเหตุที่ท ำให้เกิด
ภำวะหมดไฟ เนื่องจำกหัวหน้ำเป็นผู้มีอ ำนำจและมีอิทธิพลต่อกำรท ำงำน กำรเกิดควำมไม่เข้ำใจกัน 
ไม่ได้รับกำรสนับสนุนจำกหัวหน้ำท ำให้รู้สึกหมดแรงใจที่จะท ำงำนและน ำไปสู่ภำวะหมดไฟได้ เช่นเดียวกัน
กับผลกำรศึกษำของ ศิพงษ์ หนูเทพย์ (2565) ที่กล่ำวไว้ว่ำ ควำมกดดันจำกผู้บังคับบัญชำ เป็นสำเหตุที่
ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟ 

ส ำหรับสำเหตุ/ปัจจัยที่เกี่ยวกับเพ่ือนร่วมงำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมรู้สึกว่ำโดนเอำเปรียบ
จำกกำรท ำงำนส่งผลให้เกิดสัมพันธภำพไม่ดีระหว่ำงกันและพัฒนำเป็นควำมรู้สึกเบื่อหน่ำย หมดไฟใน
กำรท ำงำนได้เช่นเดียวกัน ตรงตำมแนวคิดของ Christina Maslach และ Michael P. Leiter (1997) ใน
เรื่องกำรรู้สึกไม่ได้รับควำมยุติธรรม (Absence of Fairness) เพรำะต้องท ำงำนหนักกว่ำหรือมำกกว่ำ
ทั้ง ๆ ที่ควรจะแบ่งกำรท ำงำนตำมที่ตกลงกันไว้ หรือช่วยเหลือกัน ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ 
ปองกำนต์ ศิโรรัตน์ (2563) และศิพงษ์ หนูเทพย์ (2565) ที่พบว่ำเพื่อนร่วมงำนเป็นสำเหตุที่ท ำให้เกิด
ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน โดยเกิดจำกกำรขำดสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน กำรมีทัศนคติ 
บุคลิกภำพไม่ตรงกันเกิดเป็นควำมขัดแย้ง มีกำรทะเลำะกัน น ำไปสู่กำรเพิกเฉยกันหรือเกิดควำมรู้สึกไม่
เป็นส่วนหนึ่งของทีม ในขณะที่บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมองว่ำเป็นเรื่องของการไม่ช่วยกันท างาน ไม่ท างานตามหน้าที่ ซึ่งอาจ
เป็นเพราะรูปแบบการท างานที่ค่อนข้างมีการท างานเป็นทีมร่วมด้วยช่วยกันไม่ใช่งานใครคนหนึ่ง 
เช่น กำรจัดประชุมที่ต้องเตรียมในส่วนด้ำนวิชำกำร เช่น ข้อมูลวำระกำรประชุม กำรจดประชุม ยังมีส่วน
งำนงำนเบ็ดเตล็ด เช่น เตรียมของว่ำง แจกเอกสำรกำรประชุม ที่ต้องช่วยกันหากมีบุคคลในทีมไม่ท า
ตามที่ตกลงกันไว้หรือไม่ช่วยงาน ภาระนั้น ๆ ก็จะไปตกที่คนอื่นที่เหลือซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบอยู่
แล้ว จึงรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานที่เอาเปรียบเป็นอีกหนึ่งสาเหตุของภาวะหมดไฟในการท างาน 

ทั้งนี้ ผลกำรศึกษำวิจัยในประเด็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนได้แก่ ภำระงำนที่มีปริมำณมำก
เกินไป จนไม่สำมำรถจัดกำรท ำได้ในเวลำหรือท ำให้ต้องใช้แรงมำกจนหมดแรง กำรท ำงำนภำยใต้
สถำนกำรณ์กดดันที่มีเวลำจ ำกัด เป็นอีกสำเหตุ/ปัจจัยที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนได้ ตรง
ตำมแนวคิดของ Christina Maslach และ Michael P. Leiter ในเรื่องภำระงำนที่มำกเกินไป (Work 
Overload) เพรำะท ำให้เกิดควำมเครียดและน ำไปสู่ภำวะหมดไฟได้ ด้วยกำรท ำงำนของส ำนักงำน
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่มักจะมีงำนเร่งด่วนเข้ำมำท ำให้งำนที่มีอยู่หรืองำนประจ ำ
โดนเบียดเบียนเวลำ บำงครั้งอำจไม่ได้เลิกงำนตำมก ำหนดเวลำที่แน่นอน เช่น กำรเสนอควำมเห็นและ
ข้อสังเกตเพื่อประกอบกำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรี กำรจัดประชุมเร่งด่วน จึงท ำให้มีงำนเข้ำมำเรื่อย ๆ 
รวมทั้งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เพ็ญพิชชำ เกตุชัยโกศล (2564) ที่พบว่ำ ภำวะหมดไฟใน 
กำรท ำงำนมีสำเหตุมำจำกภำระงำนที่มำกเกินไป อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรศึกษำยังพบว่ำ กำรท ำงำนที่มี
ลักษณะเป็นแบบแผน มีควำมจ ำเจ ก็ท ำให้บุคคลเกิดควำมรู้สึกเบื่อ ไม่มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 
ก็ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนได้เช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ศิพงษ์ หนูเทพย์ 
(2565) ที่พบว่ำ ควำมจ ำเจของงำนเป็นสำเหตุที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟ 

นอกจำกนี้ ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรที่ไม่เหมำะสมเพียงพอ จำกผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำเป็นอีก
หนึ่งสำเหตุ/ปัจจัยที่ท ำให้เกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน เนื่องจำกบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมองว่ำค่ำตอบแทนที่ได้ไม่คุ้มค่ำ
กับผลกำรท ำงำนของตนเอง รวมถึงสวัสดิกำรพื้นฐำนที่ได้รับยังไม่เหมำะสม เนื่องจำกเงินเดือน
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรพื้นฐำนที่ได้เป็นไปตำมระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนและเป็นไปตำมประกำศ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ อำจไม่ดึงดูดใจเท่ำไหร่ รวมถึงกำรไม่ได้รับค่ำ
ล่วงเวลำในกำรท ำงำนเพรำะหัวหน้ำมองว่ำไม่ใช่กำรท ำงำนล่วงเวลำ จนท ำให้รู้สึกไม่มีแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนตรงตำมแนวคิดของ Christina Maslach และ Michael P. Leiter (1997) ในเรื่องผลงำนกับ
รำงวัลที่ได้ไม่สมดุลกัน (Insufficient Reward) ที่บุคคลรู้สึกว่ำผลตอบแทนที่ได้จำกกำรตั้งใจท ำงำน
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถไม่เหมำะสมหรือคุ่มค่ำ ทั้งรำงวัลที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ส่งผลให้รู้สึก
อยำกท ำงำนน้อยลงหรือไม่ตั้งใจเท่ำเดิมและเกิดเป็นภำวะหมดไฟในที่สุด และสอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของ ศิพงษ์ หนูเทพย์ (2565) ที่พบว่ำ สิทธิและสวัสดิกำรพื้นฐำนที่ไม่เพียงพอเป็นสำเหตุที่ท ำให้
เกิดภำวะหมดไฟ 

อีกทั้ง เรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การที่ผู้วิจัยพบว่าเป็นอีกหนึ่งสาเหตุของภาวะหมดไฟ
ในการท างานเนื่องจำกบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) วัฒนธรรมองค์กำรของส ำนักงำน
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำตทิี่เป็นแบบเน้นรำยละเอียดส่งผลให้ในกำรท ำงำนจะต้องให้
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ควำมส ำคัญกับกฎ ระเบียบ มีควำมเป็นล ำดับขั้นในกำรท ำงำนจึงท ำให้เกิดกำรแก้ไขงำนในรำยละเอียด
ปลีกย่อยหลำยครั้งเพื่อควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเนื้อหำ และควำมเป็นระเบียบ สวยงำมของรูปแบบ  
ซึ่งบำงครั้งอำจไม่จ ำเป็นต้องแก้ไขก็ได้ ไม่ได้ท ำให้เนื้อหำใจควำมส ำคัญของเอกสำรเปลี่ยนไปแต่หัวหน้ำ 
ผู้บริหำร สั่งให้แก้ ซึ่งตำมแนวคิดของ Christina Maslach และ Michael P. Leiter (1997) ในเรื่อง 
กำรจัดกำรกับควำมขัดแย้งทำงค่ำนิยม (Conflicting Values) ที่บุคคลต้องปฏิบัติตัวตำมซึ่งอำจขัดแย้ง
กับสิ่งที่ตนเชื่อถือ ควำมคิดของตนเอง กำรต้องมำแก้ไขงำนในจุดที่ตนเองมองว่ำไม่จ ำเป็นบ่อยครั้งท ำให้
รู้สึกเหนื่อย และน ำไปสู่ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนได้ในที่สุด 

วิธีการจัดการเมื่อประสบกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

 จำกผลกำรศึกษำในส่วนของกำรจัดกำรเพื่อบรรเทำหรือลดกำรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติเลือกที่จะ พูดคุยหำที่ระบำยควำมอึดอัดที่ก ำลังเผชิญ กำรพักผ่อนเอำตัวเองออกจำกงำนและ
หำกิจกรรมอย่ำงอื่นท ำเพื่อผ่อนคลำย ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของปองกำนต์ ศิโรรัตน์ (2563) ที่
กลุ่มตัวอย่ำงมีวิธีจัดกำรกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนที่หลำกหลำยตั้งแต่ กำรท ำใจ พูดคุยหำที่ระบำย 
กำรท ำกิจกรรมบันเทิง ท่องเที่ยว ออกก ำลังกำย 

 วิธีกำรจัดกำรเมื่อเกิดภำวะหมดไฟจำกผลกำรศึกษำ บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) 
ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเลือกใช้การพูดคุยหาที่ระบาย ซึ่งผู้วิจัย
ค้นพบว่าส่วนใหญ่เลือกที่จะพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานภายในส านัก/กองเดียวกันกับตนเองมากกว่า
บุคคลอื่น แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยของ ปองกานต์ ศิโรรัตน์ (2563) ที่กลุ่มตัวอย่าง
เลือกที่จะพูดคุย ระบายกับเพื่อนสนิท เพื่อนในกลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำเพื่อนร่วมงำนที่ท ำงำน
ด้วยกัน จะรับรู้เหตุกำรณ์สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นมำกกว่ำ อำจไม่ต้องเล่ำรำยละเอียดเหตุกำรณ์ใหม่ตั้งแต่
ต้นก็สำมำรถเข้ำใจได้และมองว่ำอยู่ในสถำนกำรณ์เดียวกัน กำรพูดคุยกันนอกจำกจะได้ระบำยควำม
อัดอั้น ควำมเครียด หรือควำมเศร้ำใด ๆ แล้วนั้นยังสำมำรถได้แนวคิดในแง่มุมอื่นที่อำจคิดไม่ถึงหรือ
น ำเอำวิธีกำรที่เพื่อนร่วมงำนใช้มำลองปรับใช้กับตนเอง จึงเลือกที่จะพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงำน 

นอกจำกนี้ เมื่อเกิดควำมเครียดที่เกิดจำกภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนกำรพักผ่อน หำกิจกรรม
อื่น ๆ ท ำเพื่อให้เกิดควำมผ่อนคลำย เป็นอีกหนึ่งวิธีที่บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเลือกใช้ตำมควำมชอบของแต่ละคน เช่น กำรดูหนัง 
ฟังเพลง หำแรงบันดำลใจจำกสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องด้วยบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) 
จัดอยู่ในเจเนอเรชันวำยที่เติบโตมำในยุคดิจิทัลจึงมีควำมคุ้นชินกับเทคโนโลยี โลกออนไลน์ จึงเลือกใช้
กิจกรรมบันเทิงต่าง ๆ มาช่วยจัดการเมื่อเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน นอกจำกนี้ มีบุคลำกรกลุ่ม
วัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติจะมีการชวน
กันไปเที่ยว หาของอร่อยทานหลังเลิกงาน กำรได้ทำนของอร่อย ๆ ช่วยให้อำรมณ์ดี มีควำมสุขได้
และที่ตั้งของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติที่อยู่ ไม่ไกลจำกย่ำนธุรกิจกำรค้ำ 
เช่น สยำม เยำวรำช บรรทัดทอง ที่ขึ้นชื่อเรื่องของอร่อย จึงสำมำรถเดินทำงไปได้สะดวก ในบางครั้ง
อาจเลือกที่จะลางานเพื่อพักผ่อน ไปเที่ยวให้หายเครียด เป็นกำรไปเติมไฟให้กับตัวเองเพื่อที่เมื่อ
กลับมำท ำงำนจะมีแรงกำยแรงใจพร้องที่จะเผชิญกับงำน 
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อีกทั้ง บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติจะเลือกเอาตัวเองออกมาจากที่ท างานเมื่อถึงเวลาเลิกงานจะเลือกไม่นั่งท างาน
ต่อดังที่เคยเป็นแต่จะกลับบ้านหรือออกไปท าอย่างอื่นเลยเพรำะเมื่อเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
จะรู้สึกว่ำแรงจูงใจ ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนลดลงจึงไม่นั่งท ำงำนต่อ จะไม่ให้งำนเข้ำมำมี
บทบำทมำกเกินไปตำมทัศนคติของเจเจนอเรชันวำย แต่อย่ำงไรก็ตำมส ำหรับวิธีกำรนี้ ผู้วิจัยมองว่ำใน
บำงส ำนัก/กองก็อำจจะไม่สำมำรถเลือกท ำได้หำกมีกรณีที่เป็นงำนเร่งด่วนต้องท ำให้เสร็จภำยในวันนั้น
หรือเร็วที่สุดหรือมีควำมกดดันจำกผู้บริหำรว่ำคนที่เลิกงำนตรงเวลำคือไม่ตั้งใจท ำงำนเท่ำที่ควรซึ่งจะ
ส่งผลต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในอนำคตได้จึงต้องนั่งท ำงำนต่อไปเกิดเป็นภำวะหมดไฟที่สมสม
ไปเรื่อย ๆ และอำจกลำยเป็นกำรตัดสินใจลำออกได ้

อย่ำงไรก็ตำม ผู้วิจัยมีข้อสังเกตเกี่ยวกับกำรจัดกำรเมื่อประสบภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ที่แตกต่ำงจำกงำนวิจัยอื่นที่เลือกวิธีกำรปรับตัว ปล่อยวำงไม่ท ำอะไรเลย และย้ำยงำน ซึ่งผู้วิจัยมี
ควำมเห็นว่ำ อำจเป็นเพรำะบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมีอำยุน้อยเพิ่มเริ่มเข้ำสู่กำรท ำงำนจึงมีประสบกำรณ์ท ำงำนหรือกำรเผชิญ
เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ไม่มำกยังไม่เกิดควำมเคยชินกับกำรท ำงำนจึงยังไม่ได้เลือกใช้วิธีกำรปล่อยวำงหรือไม่
ท ำอะไรเลยเพรำะอำจเปิดปัญหำเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติงำนได้ อีกทั้ง ระดับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) อำจจะไม่ได้อยู่ในระดับที่มำกจนไม่สำมำรถที่จะ
ท ำงำนอยู่ต่อได้เพรำะหำกมองในเรื่องระดับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนและควำมสุขในกำร
ท ำงำนที่ยังคงอยู่ในระดับมำกหำกแต่ในอนำคตหำกยังไม่สำมำรถจัดกำรกับภำวะหมดไฟได้ก็อำจจะมี
ระดับที่เพิ่มมำกขึ้นและน ำไปสู่กำรมองหำงำนใหม่ได้เช่นเดียวกัน 

บทบาทขององค์การเพื่อป้องกันบรรเทาไม่ให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน 

จำกผลกำรศึกษำเกี่ยวกับบทบำทองค์กำร ข้อเสนอแนะที่มีต่อกำรด ำเนินกำรขององค์กำรที่
จะเข้ำมำช่วยแก้ไขปัญหำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของตัวเอง บุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First 
Jobber) ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมีควำมคิดเห็นว่ำควรเริ่ม
ปรับเปลี่ยนที่ทัศนคติ กำรบริหำรงำนของหัวหน้ำงำน/ผู้บังคับบัญชำ/ผู้บริหำร จำกควำมห่ำงของช่วง
วัยจึงอยำกให้ปรับเปลี่ยนทัศนคติในกำรท ำงำนให้เข้ำกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปไม่ใช่ยึดจำก
ควำมเคยชินรูปแบบกำรท ำงำนแบบเดิมที่เน้นขั้นตอนกระบวนกำร (Process Based) แต่ไม่สนผล
ของงำนควรเปลี่ยนมำให้ควำมส ำคัญกับผลงำน (Result Based) มำกกว่ำขั้นตอนไหนลดได้เพื่อให้
กำรท ำงำนรำบรื่นก็ควรท ำเพื่อให้มีประสิทธิภำพกำรท ำงำนมำกขึ้น รวมไปถึงเรื่องกำรบริหำรงำนที่
กำรกระจำยมอบหมำยงำนให้เหมำะสมทั่วถึงเท่ำเทียมกัน หัวหน้ำที่ดีต้องรู้จักลูกน้องในปกครองว่ำ
ใครเป็นอย่ำงไร ถนัดอะไร เพื่อที่จะมอบหมำยงำนให้ตรงกับควำมสำมำรถและให้งำนเกิดประสิทธิภำพ
มำกที่สุด และปรับเปลี่ยนกำรใช้ค ำพูด กำรชื่นชมเพื่อลูกน้องท ำงำนดีก็จะช่วยให้ลูกน้องมีก ำลังใจใน
กำรท ำงำนและติด้วยค ำพูดสุภำพ 

นอกจำกนี้ องค์กำรสำมำรถช่วยเหลือในส่วนของค่ำตอบแทน รำงวัล สวัสดิกำรอื่น ๆ เพิ่มเติม
จำกตำมระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนและประกำศส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชำติที่ก ำหนดให้ เพื่อให้บุคลำกรเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน สำมรถท ำงำนเต็มประสิทธิภำพซึ่งจะ
ช่วยส่งผลดีต่อภำพรวมในองค์กำรด้วย  

อีกทั้ง องค์กำรสำมำรถจัดสรรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สำธำรณูปโภคและโครงสร้ำงพื้นฐำน
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน เช่น โรงอำหำร ห้องท ำกิจกรรม สถำนที่ส ำหรับพักผ่อน รวมไปถึง
กำรจัดกิจกรรมในเชิงสันทนำกำรเพื่อสร้ำงบรรยำกำศที่ดีให้กับกำรท ำงำน เกิดสัมพันธภำพที่ดี
ระหว่ำงกันเพื่อลดกำรเกิดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1)  ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติควรมีกำรปรับเปลี่ยนระบบ
กำรท ำงำนให้มีควำมยืดหยุ่นมำกขึ้น ลดควำมเป็นล ำดับขั้นบังคับบัญชำลงโดยลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็น
เพื่อให้เกิดกำรลื่นไหลของกำรท ำงำนน ำไปสู่ผลกำรท ำงำนที่รวดเร็วมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  

2)  ควรมีกำรจัดอมรมหัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำ และผู้บริหำรเกี่ยวกับแนวคิด ทัศนคติใน
โลกของกำรท ำงำนในปัจจุบันเพื่อให้เข้ำใจคนรุ่นใหม่ที่เข้ำมำท ำงำนที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน และกำรท ำงำนที่ผลลัพธ์ผลส ำเร็จมำกกว่ำกระบวนกำรและกำรทุ่มเท
อย่ำงหนักให้กำรท ำงำน เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ที่น ำมำใช้รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรลูกน้อง กำรมอบหมำย
กระจำยงำนที่เหมำะสม เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

3)  ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติควรสนับสนุนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกเพิ่มเติม เช่น สถำนที่ส ำหรับพักผ่อนอำจเป็นมุมหรือห้องเล็ก ๆ ไว้ใช้ผ่อนคลำยจำกงำนที่
เคร่งเครียด กำรจัดอุปกรณ์ภำยในส ำนักงำนที่เอื้อต่อกำรท ำงำน ดูแลอำคำร สถำนที่ให้พร้อมใช้งำนอยู่
เสมอ เพื่อท ำให้กำรท ำงำนรำบรื่น บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเกิดควำมสุขในกำรท ำงำนและส่งผลให้มี
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่ดีขึ้น 

4)  ควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้บริหำรกับบุคลำกร และบุคลำกร
ด้วยกันเอง อำจมีกำรจัดกิจกรรมทำงวิชำกำรเพิ่มเติมในแต่ละสำยงำนเพื่อให้บุคลำกรรับรู้เข้ำใจ
ภำระหน้ำที่ขององค์กำร รวมทั้งอำจเปิดโอกำสให้บุคลำกรสำมำรถหมุนเวียนงำนไปในแต่ละสำยหรือส ำนัก
กอง เพื่อลดกำรเบื่อหนำยที่เกิดจำกกำรท ำงำนเดมิเป็นเวลำนำน เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจใหม่ ๆ ในกำรท ำงำน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

ส ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ที่สนใจจะศึกษำในประเด็น
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ควำมสุขในกำรท ำงำน และภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน ควรศึกษำ
โดยใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพกับประเด็นควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน ควำมสุขในกำร
ท ำงำนเพื่อเป็นกำรต่อยอดข้อมูลเชิงสถิติจำกกำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณให้ได้ข้อมูลที่ลึกขึ้น และอำจ
ศึกษำเพิ่มเติมในตัวแปรอื่น ๆ เช่น ระดับต ำแหน่งงำนที่แตกต่ำงกัน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรเดินทำงมำท ำงำน รวมถึงกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นในแต่ละเจเนอเรชัน 
เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะกับองค์กำรที่เจำะจงในแต่ละช่วงวัย และหลำกหลำยแง่มุมมำกขึ้น
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “ความสมดุลระหว่างชวีิตกับการท างาน ความสุข และภาวะหมดไฟในการท างานของ
บุคลากรกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobber) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาต”ิ 

ค าชี้แจง  

 แบบสอบถำมนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดท ำสำรนิพนธ์ในหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต  
คณะรัฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำและเปรียบเทียบควำม
สมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Work-Life Balance) และควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at 
Work ) รวมทั้งศึกษำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของบุคลำกรกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First Jobber) ของ
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยแบบสอบถำมนี้แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

  ส่วนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 

  ส่วนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน 

  ส่วนที่ 4 ค ำถำมเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองค์กำร 

  ส่วนที่ 5 ค ำถำมเกี่ยวกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

 แบบสอบถำมนี้ใช้เวลำในกำรท ำทั้งสิ้นไม่เกิน 20 นำที ผู้วิจัยขอควำมกรุณำจำกท่ำนในกำร
ตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อตำมควำมเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อกำรวิจัย โดยข้อมูลที่ท่ำนตอบมำ
ผู้วิจัยจะเก็บเป็นควำมลับและไม่ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของท่ำน หำกท่ำนต้องกำรข้อมูล
เพิ่มเติมผู้วิจัยยินดีที่จะให้ข้อมูลทุกประกำร ขอขอบคุณที่เสียสละเวลำของท่ำนมำตอบแบบสอบถำม
มำ ณ โอกำสนี ้

 

             ลงชื่อ....................................... 

        นำงสำวกมลพร ชนิตสิริกุล 

          ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ลงใน  หน้ำค ำตอบและเติมข้อควำมในช่องว่ำ (...) ที่ตรงกับ
ควำมเป็นจริงของท่ำนมำกที่สุด 

1. เพศ 

  1) ชำย       2) หญิง 

2. ปี พ.ศ. เกิด …………………..    

3. ระดับกำรศึกษำ 

  1) ปวส./อนุปริญญำ      1) ปริญญำตร ี
  

  2) สูงกว่ำปริญญำตร ี

4. สถำนภำพสมรส 

  1) โสด       2) สมรส 

  3) อื่นๆ       

5. ส ำนัก/กอง…………………………………………………….. 

6. อำยุงำน (ณ ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ) 

  1) น้อยกวำ่ 1 ปี      2) 1 ป ี

  3) 2 ปี       3) 3 ป ี

  3) 4 ปี 

8. ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเป็นที่ท ำงำนแรกแบบเต็มเวลำ (Fulltime) 
ของท่ำน 

 1) ใช ่       2) ไมใ่ช ่
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 

ค าชี้แจง : โปรดพิจำรณำข้อควำมแต่ละข้อและท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่องตำรำงที่เป็นควำมจริง
มำกที่สุดตำมข้อมูลที่ตรงกับควำมคิดเห็นตำมควำมเป็นจริง 

 
 
ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 

ระดับความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านการท างาน      
1. ลักษณะงำนที่รับผิดชอบมีควำมเหมำะสมกับ
ควำมรู้ ควำมถนัดและควำมสำมำรถของท่ำน 

     

2. บรรยำกำศในที่ท ำงำนมีผลต่อกำรท ำงำน 
ของท่ำน 

     

3. หน่วยงำนมีกำรจัดสรรอัตรำก ำลังของ
บุคลำกรอย่ำงเพียงพอต่อปริมำณงำนที่ได้รับ
มอบหมำย 

     

4. ท่ำนมีอิสระในกำรตัดสินใจในงำนตำม
ขอบเขตควำมรับผิดชอบ 

     

5. ท่ำนต้องน ำงำนกลับไปท ำที่บ้ำนบ่อยครั้ง      
ด้านครอบครัว      
1. ท่ำนสำมำรถท ำงำนควบคู่กับกำรดูแล
ครอบครัวได้เป็นอย่ำงดี 

     

2. สมำชิกในครอบครัวของท่ำนเข้ำใจและ
สนับสนุนกำรท ำงำนของท่ำน 

     

3. ท่ำนและครอบครัวมีเวลำพักผ่อนและอยู่
ร่วมกันบ่อยครั้ง 

     

4. หน้ำที่กำรงำนมีผลกระทบต่อบทบำทของท่ำน
ในครอบครัว 

     

5. ท่ำนพึงพอใจกับสวัสดิกำรของหน่วยงำนใน
กำรดูแลสมำชกิในครอบครัว 

     

ด้านเวลา      
1. ท่ำนพึงพอใจกับวันและเวลำกำรท ำงำนที่
หน่วยงำนก ำหนด 

     

2. ท่ำนสำมำรถบริหำรเวลำในกำรท ำงำนและใช้      
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ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 

ระดับความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ชีวิตส่วนตัวได้เป็นอย่ำงดี 
3. ท่ำนมีเวลำว่ำงหรือได้ใช้เวลำในวันหยุด
ส ำหรับพักผ่อนอย่ำงเต็มที่  

     

4. ท่ำนมีเวลำว่ำงในกำรท ำกิจกรรมส่วนตัว/งำน
อดิเรก 

     

ด้านการเงนิ      
1. ท่ำนมีรำยรบัเพียงพอต่อรำยจ่ำยที่ต้อง
รับผิดชอบ 

     

2. ท่ำนพอใจกับรำยได้และสวัสดิกำรที่หน่วยงำน
มอบให ้

     

3. รำยได้ของท่ำนเพียงพอต่อกำรท ำกิจกรรม
ส่วนตัว เช่น กำรท่องเที่ยว กำรสังสรรค ์

     

4. ท่ำนมีเงินเหลือจำกกำรใช้จ่ำยเพ่ือเก็บออม
ส ำหรับอนำคต 

     

ด้านสติปัญญา      
1.งำนที่ท่ำนรับผิดชอบได้ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์
เสมอ 

     

2. หน่วยงำนเปิดโอกำสให้ท่ำนได้พัฒนำตนเอง      
3. หน่วยงำนสนับสนุนให้บุคลำกรน ำควำมรู้มำ
ใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพงำน 

     

4. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นในกำรท ำงำน
ได้อย่ำงเต็มที่ 

     

1. ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Work-Life Balance) ในควำมหมำยของท่ำน คือ..................... 
.................................................................................................................................................................. 

2. ท่ำนคิดว่ำควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Work-Life Balance) เกิดจำกปัจจัยใดบ้ำง (ขอให้ระบุ 
3 ปัจจัย.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

ค าชี้แจง : โปรดพิจำรณำข้อควำมแต่ละข้อและท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่องตำรำงที่เป็นควำมจริง
มำกที่สุดตำมข้อมูลที่ตรงกับควำมคิดเห็นตำมควำมเป็นจริง 

 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดับความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ความรื่นรมย์ในงาน      
1. ท่ำนรู้สึกสนกุสนำนกับงำนที่ปฏิบัติ      
2. ท่ำนไม่มีควำมรู้สึกวิตกกังวลใดๆในกำรท ำงำน      
3. ท่ำนท ำงำนด้วยควำมรู้สึกเป็นสุข ไม่หม่นหมอง 
เครียด หรือโศกเศร้ำ 

     

4. ท่ำนรู้สึกผ่อนคลำยขณะท ำงำน      
ความพึงพอใจในงาน      
1. ท่ำนรู้สึกชอบและพึงพอใจกับหน้ำที่และ
ปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำย 

     

2. ท่ำนรู้สึกยินดีและเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงำนที่
ได้รับมอบหมำย 

     

3.ท่ำนได้ท ำงำนตรงตำมควำมถนัด/
ควำมสำมำรถของท่ำน 

     

4. ท่ำนรู้สึกว่ำงำนของท่ำนมีคุณค่ำ/มีประโยชน์
ต่อองค์กำรหรือประเทศ 

     

ความกระตือรอืร้นในการท างาน      
1. ท่ำนรู้สึกอยำกมำท ำงำนทุกวัน      
2. ท่ำนท ำงำนด้วยควำมกระตือรือร้น      
3. ท่ำนปฏิบัติงำนด้วยควำมกระฉับกระเฉง
คล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีชีวิตชีวำ 

     

1. ควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at Work ) ในควำมหมำยของท่ำน คือ ........................................ 
 .............................................................................................................................................................. 

2. ปัจจัยที่ช่วยให้ท่ำนเกิดควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at Work ) มีอะไรบ้ำง (ขอให้ระบุ 3 ปัจจยั) 
..................................................................................................................................................................  

3. องค์กำรของท่ำนช่วยในกำรสนับสนุนให้ท่ำนเกิดควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness At Work ) ได้อย่ำงไร 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองค์การ 

ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องตารางที่เป็นความ
จริงมากที่สุดตามข้อมูลที่ตรงกับความคิดเห็นตามความเป็นจริง 

 
 

วัฒนธรรมองค์การ 

ระดับความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

วัฒนธรรมที่เน้นรายละเอียด      
1. องค์กำรของท่ำนให้ควำมส ำคัญต่อควำมรอบคอบ
ในรำยละเอียดของงำน 

     

2. องค์กำรของท่ำนเน้นควำมถูกต้องในขั้นตอน/
กระบวนกำรท ำงำนของบุคลำกรเป็นหลัก และ
ใส่ใจถึงควำมแม่นย ำของงำน 

     

3. องค์กำรของท่ำนมีกำรท ำงำนโดยมีกำรจัด
ระดับหน้ำที่ของบุคลำกรและปฏิบัติงำนได้
ถูกต้องตำมเหมำะสม 

     

4. องค์กำรของท่ำนให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบตัิงำน
ตำมกฎ ระเบียบที่ก ำหนดไว้อย่ำงถูกต้อง 

     

วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน      
1. องค์กำรของท่ำนให้ควำมส ำคัญต่อผลลัพธ์
มำกกว่ำวิธีปฏิบัติงำน 

     

2. กำรปฏิบัติงำนในองค์กรไม่ยึดติดกฎ ระเบียบ
ที่เป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำน แต่มุ่งเป้ำหมำยของ
ผลงำนว่ำกำรท ำงำนนั้นบรรลุเป้ำหมำยหรือไม่ 

     

3. ท่ำนปฏิบัติงำนด้วยควำมรอบคอบไม่ประมำท 
รักษำผลประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนอย่ำงเต็ม 
ควำมสำมำรถ 

     

4. องค์กำรของท่ำนเน้นผลงำนเป็นส ำคัญ
บุคลำกรต้องท ำให้ได้ตำมเป้ำหมำย วิสัยทัศน ์
ที่ก ำหนดเพื่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงำน 

     

วัฒนธรรมที่เน้นบคุลากร      
1. องค์กำรของท่ำนเปิดโอกำสให้แสดงควำม
คิดเห็นหรือน ำเสนอแนวคิดทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
องค์กำร 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 129 

 
 

วัฒนธรรมองค์การ 

ระดับความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

2. องค์กำรของท่ำนเปิดโอกำสให้บุคลำกรเรียนรู้
และมีกำรจัดอบรมพัฒนำให้กับบุคลำกรเพ่ือ
พัฒนำศักยภำพด้ำนกำรท ำงำน (Performance) 

     

3. องค์กำรของท่ำนเปิดโอกำสให้บุคลำกรเรียนรู้
และมีกำรจัดอบรมพัฒนำให้กับบุคลำกรเพ่ือ
พัฒนำศักยภำพด้ำนสังคม (Social Skills) 

     

4. องค์กำรของท่ำนให้อิสระในกำรตัดสินใจใน
กำรท ำงำน 

     

5. องค์กำรของท่ำนมีกำรวำงแผนให้บุคลำกร 
เข้ำรับกำร ฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำง
สม่ ำเสมอ 

     

วัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัตงิานเป็นทีม      

1. องค์กำรของท่ำนมีกำรบริหำรงำนในลักษณะ 
กระบวนกำรท ำงำนเป็นทีม 

     

2. องค์กำรของท่ำนตระหนักในควำมส ำคัญของ
กำรท ำงำนเป็นทีม เน้นกำรปฏิสัมพันธ์แบบ
เครือข่ำย มำกกว่ำกำรติดต่อกันตัวต่อตัว 

     

3. องค์กำรของท่ำนมีกำรยอมรับในกำรปฏิบัติงำน
ซึ่งกันและกันเป็นอย่ำงดีและมีควำมสนิทสนมกัน
อย่ำงใกล้ชิดระหว่ำงสมำชิกด้วยกัน 

     

4. บุคลำกรในองค์กำรมีกำรแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นภำยในองค์กรเพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งใน
กำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม 

     

วัฒนธรรมที่เน้นความมั่นคง      

1. กิจกรรมขององค์กำรโดยส่วนใหญ่เน้นกำรรักษำ
สภำพขององค์กรเน้นควำมมั่นคงขององค์กำร 

     

2. องค์กำรของท่ำนตระหนักถึงภำพลักษณ์ของ
องค์กำรว่ำมีควำมส ำคัญ จึงควรรักษำให้ไม่
เปลี่ยนไปจำกเดิม 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 130 

 
 

วัฒนธรรมองค์การ 

ระดับความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

3. องค์กำรของท่ำนมีวิถีปฏิบัติงำนที่ให้
ควำมส ำคัญต่อกำรรักษำสถำนภำพขององค์กร 

     

4. องค์กำรได้มีกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำทำง
วิชำชีพให้กับบุคลำกรอย่ำเป็นระบบ 

     

วัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรมและการยอมเสี่ยง      

1. องค์กำรของท่ำนได้รับกำรกระตุ้นและ
สนับสนุนให้ม ีกำรปรับปรุงในเรื่องทัศนคติ 
วิธีกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเป็นไปตำมเป้ำหมำย 

     

2. องค์กำรของท่ำนมีกำรวิจัยและพัฒนำด้ำน
เทคโนโลย ีต่ำงๆเพื่อให้องค์กรมีควำมทันสมัย 
อยู่เสมอ 

     

3. องค์กำรของท่ำนสำมำรถติดตำม ตรวจสอบ
และประเมินผลกำรท ำงำนได้ 

     

4. องค์กำรของท่ำนได้วำงกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับ นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยสำมำรถ
ประเมิน ติดตำมและดูแลควำมเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่เหมำะสม 

     

วัฒนธรรมที่เน้นการแข่งขันและเอาชนะคู่แข่ง      
1.องค์กำรของท่ำนเน้นกำรแข่งขันและกำรสร้ำง
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 

     

2. องค์กำรของท่ำนมีกำรวัดผลประเมินผลของ
บุคลำกร ในระดับต่ำง ๆ อยู่เสมอเพ่ือเป็นกำร
กระตุ้นกำรท ำงำนของบุคลำกร 

     

3. องค์กำรของท่ำนมุ่งกำรแข่งขันภำยในองค์กำร
เพื่อผลงำนของตนเอง 

     

4. องค์กำรของท่ำนมีนโยบำยเน้นกำรท ำงำนเชิง
รุกเพื่อเป็นองค์กำรชั้นน ำ 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ลงใน  หน้ำค ำตอบและพิจำรณำข้อค ำถำมแต่ละข้อและกรอก
ข้อควำมลงในช่องว่ำง (...) ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 

1. ท่ำนเคยมีควำมรู้สึกเหนื่อยหน่ำย ประสบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนหรือไม่มีแรงในกำรท ำงำน
หรือไม่ 

  1) เคย       2) ไม่เคย (ข้ำมไป ข้อ 6) 

2. ในระยะเวลำที่ผ่ำนมำ ถ้ำให้ท่ำนระบุตัวเลขระดับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของท่ำน จำก 0 ถึง 
100 ท่ำนจะระบุเป็น .............................................. 

3. ท่ำนคิดว่ำอะไรเป็นสำเหตุหรือปจัจัยที่ท ำให้ท่ำนประสบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

4. เมื่อท่ำนประสบภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนท่ำนมีวิธีกำรจัดกำรอย่ำงไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

5. ท่ำนคิดว่ำองค์กรจะมีส่วนช่วยในกำรจัดกำรกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนได้อย่ำงไรบ้ำง (เช่น ตัว
บุคคลนโยบำย กิจกรรม โครงกำร) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

6. ท่ำนยินดีที่จะให้ผู้วิจัยสัมภำษณ์เพ่ิมเติมในรำยละเอียดหรือไม่ 

  1) ยินด ี       2) ไม่ยินดี 

 
 

 

 

ขอขอบพระคุณในควำมร่วมมืออย่ำงดียิ่งของทุกท่ำนมำ ณ โอกำสนี้ด้วย 

ร่วมลุ้นเป็นผู้โชคดีได้รับบัตร Starbucks Card มูลค่า 300 บาท จ านวน 3 รางวัล 
เพียงกรอกเบอร์โทรศัพท์ต่อ............... 
ประกาศผลผู้โชคดีวันที่ 8 พฤษภาคม 2566 
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แบบสอบถามในการสัมภาษณ์  
เกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobber)  

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 

1) ขอให้ท่ำนแนะน ำตัวเอง ท ำงำนที่ส ำนัก/กองไหน ท ำเกี่ยวกับอะไร ลักษณะกำรท ำงำน
เป็นอย่ำงไร 

2) ใช้เวลำกับกำรท ำงำน 1 ชิ้น แค่ไหน ควำมเร่งด่วนของงำนที่ได้รับ 

ส่วนที่ 2 สาเหตุและปัจจัยของการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน 

1) ท่ำนคิดว่ำภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนคืออะไร 
2) ท่ำนเคยประสบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนหรือไม่  เริ่มประสบต้ังแต่เมื่อใด  

ช่วยเล่ำให้ฟังถึงเหตุกำรณ์หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นว่ำเป็นอย่ำงไร (อำกำร ควำมรู้สึก) 
3) สำเหตุหรือปัจจัยใดที่ท ำให้ท่ำนประสบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
4) หำกตอบ ไม่เคยประสบภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

ท่ำนคิดว่ำสำเหตุหรือปัจจัยใดที่ท ำให้ท่ำนไม่ประสบกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

ส่วนที่ 3 แนวทางการจัดการกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

1) วิธีกำรจัดกำรกับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของท่ำน 
2) ท่ำนคิดว่ำองค์กรจะมีส่วนช่วยในกำรจัดกำรภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนได้อย่ำงไรบ้ำง  

โปรดยกตัวอย่ำง 
3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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วัน เดือน ปี เกิด 10 ตุลาคม 2537 
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วุฒิการศึกษา รัฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) สาขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
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