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ความตองการหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตร 
ของผูใชหองสมุดคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล * 

 
 

อังคณา  สุริวรรณ ** 
 
 

            
 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

เภสัชศาสตร หมายถึง วิทยาศาสตรแขนงหนึ่งวาดวยกระบวนการตาง ๆ เกี่ยวกับเรื่องยา
บําบัด  บรรเทา หรือปองกันโรค (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 827) เปนศาสตรที่ประกอบดวยองค
ความรูที่ประยุกตและบูรณาการจากศาสตรหลายแขนง เชน วิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตร
ชีวภาพ และสังคมศาสตร ซ่ึงกอใหเกิดความรู ความสามารถ  และทักษะของเภสัชกรในการ
ประกอบภารกิจสําคัญตอสุขภาพมนุษย   ในดานการคิดคนตัวยาที่มีฤทธิ์รักษาโรค   การผลิตและ
พัฒนาเภสัชภัณฑที่มีความปลอดภัย  ไดมาตรฐาน  และมีคุณภาพ  การคนควาทดลองในดาน
ปฏิสัมพันธและปฏิกิริยาระหวางกันและกันของยา โรค คน และเชื้อโรค   การวิจัยและพัฒนาใหได
ตัวยาและเภสัชภัณฑที่ทรงคุณคา การควบคุมดูแลและดําเนินการกระจายยาอยางมีประสิทธิภาพจาก
แหลงผลิตผานสถานประกอบการเภสัชกรรมและการแพทยไปสูผูบริโภค รวมถึงการดูแลผูใชยาให
ไดรับประโยชนตามวัตถุประสงค (นภดล ทองนพเน้ือ, 2543: ii)  เภสัชกรจึงตองมีความรอบรูใน
ศาสตรของตนและสามารถประยุกตศาสตรแขนงอื่น ๆ มาใชในการประกอบวิชาชีพ 
 

           คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนสถาบันหนึ่งที่ผลิตเภสัชกร มีการเรียนการสอน
ครอบคลุมสาขาวิชาตาง ๆ ไดแก  เภสัชกรรม เภสัชอุตสาหกรรม เภสัชเคมี เภสัชพฤกษศาสตร 
เภสัชวินิจฉัย  สรีรวิทยา ชีวเคมี จุลชีววิทยา เภสัชวิทยา  และอาหารเคมี    มีวัตถุประสงคเพื่อผลิต
เภสัชกรและนักวิจัยที่มีคุณภาพในระดับสากล มีคุณธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ สามารถ
สร างสรรคผลงานวิจั ยขั้นพื้นฐานและขั้นประยุกตที่ เปนประโยชนตอ สังคม    รู จักน 

                                                 
 *  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2549 

 **  บรรณารักษหองสมุดคณะเภสัชศาสตร  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการบริหาร  การวิจัย  การศึกษา  และการบริการชุมชนอยางมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย (คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2546: 5) มุงเนนใหบัณฑิตมี
ความรูความสามารถเกี่ยวกับสารหรือวัตถุที่นํามาใช เปนยาซึ่งมีแหลงที่มาจากธรรมชาติ               
การสังเคราะหทางเคมี และเทคโนโลยีชีวภาพ กรรมวิธีการผลิตยารูปแบบตาง ๆ และการประกัน
คุณภาพ  การใหคําปรึกษาเรื่องการใชยาแกบุคลากรดานสาธารณสุขและประชาชนทั่วไป (คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2547: 8, 21) บุคลากรในคณะประกอบดวยอาจารยซ่ึงมีภารกิจ
หลักในการสอน การคนควาวิจัยเพื่อสรางสรรคผลงานวิชาการ  ส่ิงประดิษฐคิดคนใหม ๆ และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  โท  และเอก ซ่ึงนอกเหนือจากการศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตร
แลว จะตองไดรับการฝกปฏิบัติงานในสถานที่จริง (ปราณี ใจอาจ, 2541: 3) รูจักศึกษาคนควาดวย
ตนเองและสามารถคนควาความรูจากแหลงสารนิเทศตาง ๆ ในการเรียนการสอนสาขาเภสัชศาสตร 
อาจารยและนักศึกษาจึงตองติดตามความกาวหนาทางวิทยาการดานเภสัชศาสตรและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรูใหม ๆ รับรูถึงความเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพอยูตลอดเวลา จึงตองมีทักษะ
ในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสืบคนสารนิเทศจากรายการ
ออนไลน  (OPAC) เพื่อเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ ของหองสมุดซึ่งถือเปน
แหลงสารนิเทศสําคัญในสถาบันการศึกษา 
 

ฐานขอมูลรายการออนไลน หรือ ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic database) เปน
แหลงสารนิเทศประเภทฐานขอมูลหลักที่หองสมุดจัดทําขึ้น เพื่อบันทึกขอมูลทางบรรณานุกรมของ
ทรัพยากรสารนิเทศทุกชนิดที่มีใหบริการในหองสมุด เชน หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ เปนตน  
โดยการทํารายละเอียดขอมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทเปนระเบียน
จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถประมวลผลและแสดงผลไดตามการสืบคนของผูใชทาง
ออนไลน  ขอมูลบรรณานุกรมที่ปรากฏในรายการออนไลนประกอบดวย  เลขเรียกหนังสือ (Call 
number)   ช่ือผูแตง   ชื่อเร่ือง  พิมพลักษณ  หนวยงานผูรับผิดชอบในการผลิต  คําสําคัญ  หัวเรื่อง 
และสัญลักษณแสดงสถานที่จัดเก็บ และอาจจะมีสาระสังเขปหรือมีการเชื่อมโยงไปยังขอมูลฉบับ
เต็มของทรัพยากร-สารนิเทศได   (สหัส  ตรีทิพยบุตร, ธนนุช ตรีทิพยบุตร และวิชญะ นาครักษ, 
2546 : 161) “หัวเรื่อง” เปนเครื่องมือหรือชองทางการสืบคนหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากเปนจุดสืบคนที่ทําใหผูใชทราบวาหองสมุดมีสารนิเทศเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการหรือไม 
แมวาจะไมทราบชื่อเรื่องหรือช่ือผูแตง (อัมพร ทีขะระ, 2529: 82) หัวเร่ืองจึงเปนตัวแทนเนื้อหาและ
เปนจุดเขาถึงสาระสําคัญของทรัพยากร-สารนิเทศ   สามารถนําไปสูการสืบคนที่สําเร็จหรือลมเหลว  
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ รวมถึงการตอบสนองความตองการสารนิเทศของผูใชได (Sauperl, 
2004: 55) 
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 หัวเรื่อง (Subject headings) คือ กลุมคําหรือวลีที่ส่ือความหมายไดชัดเจน   กําหนดขึ้นใช
อยางมีหลักเกณฑเพื่อใชระบุเนื้อเรื่องสําคัญของวัสดุหองสมุดอยางสั้น ๆ โดยใชคูมือหัวเรื่องที่เปน
มาตรฐานในการกําหนด หัวเรื่องเปนภาษาดรรชนีที่มีลักษณะเปนศัพทควบคุม (Controlled 
vocabulary) ซ่ึงเปนศัพทที่กําหนดขึ้นอยางมีหลักเกณฑเพื่อใหมีความเที่ยงในการจัดทําดรรชนีและ
เมื่อนําศัพทนั้นไปสืบคน จะไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความหมายของศัพทควบคุมโดยไมมีเร่ืองอื่น
ปะปน   หัวเร่ืองจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ  หัวเร่ืองใหญ และหัวเร่ืองใหญที่มีหัวเรื่องยอย
ประกอบ มีลักษณะทางภาษาเปนคํานามเดี่ยวหรือคํานามผสม เปนวลีหรือกลุมคําที่มีคําสันธาน 
หรือบุพบทเชื่อม   เปนคํานามที่มีการสลับที่คําเพื่อใหคําที่ตองการเนนมาอยูเปนลําดับแรก แลว
กลับสวนขยายของคําใหไปอยูดานหลัง  เพื่อใหสารนิเทศเรื่องเดียวกันมาจัดเรียงหรือรวมอยูในที่
เดียวกัน นอกจากนี้  ยังมีคํานามที่มีคําอธิบายอยูในเครื่องหมายวงเล็บเพื่อระบุความหมายของศัพท
ที่มีลักษณะพองรูปและมีความหมายไดหลายอยางใหชัดเจนยิ่งขึ้น  (อัมพร ทีขะระ, 2546: 31,     
49-51)  
 

ในการสรางหัวเร่ืองตามประเภทและลักษณะทางภาษาดังกลาวขางตนมีหลักในการปฏิบัติ 
2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหแนวคิดสําคัญของทรัพยากรสารนิเทศนั้นวามีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรบาง     
แลวจึงถายทอดแนวคิดนั้นเปนภาษาควบคุมคือหัวเร่ือง โดยใชคูมือกําหนดหัวเร่ืองที่เปนมาตรฐาน   
(Lanbridge, 1989: 98 ; Lancaster, 1998: 8)   หัวเรื่องที่สรางขึ้นจะตองครอบคลุมแนวคิดสําคัญของ
ทรัพยากรสารนิ เทศนั้นทั้งหมด  มีความเปนเอกภาพ  มีความเฉพาะเจาะจง  สอดคลองกับ
สภาพแวดลอมภายในของหนวยงาน  และตรงกับความตองการของผูใช (Haykin, 1985: 107-111; 
Chan, 1995:15) ซ่ึงในแตละสาขาวิชาผูใชอาจมีความชอบหรือความตองการที่แตกตางกันไป  เชน  
นักขาวหนังสือพิมพธุรกิจนิยมใชหัวเร่ืองใหญมากกวาหัวเรื่องใหญที่มีหัวเรื่องยอยประกอบ   และมี
ลักษณะทางภาษาเปนคํานามเดี่ยว (ศรัณยา ดํารงกิจการวงศ, 2536)   ในขณะที่นักวิชาการสาขา
วิศวกรรมศาสตรและสาขาสาธารณสุขศาสตรตองการหัวเร่ืองที่มีลักษณะเปนคํานามผสม (เพ็ญแข  
ประจงใจ, 2533 ; เพ็ญพมิล คงมนต, 2539)    ในดานลักษณะการใชศัพทนักวิชาการประมงและ       
นักกฎหมายนิยมใชศัพทอิสระ (ละออ รอดมณี, 2531 ; พิไลรัตน เทียนทัด, 2539)  และบุคลากร
ทางการแพทยสาขาอนามัยแมและเด็กและผูเชี่ยวชาญสาขาการพยาบาลตองการหัวเร่ืองที่มีความ
เฉพาะเจาะจง (Leibtag, 1982 ; Saranto and Tallberg, 2003)  ดังนั้น  การกําหนดหัวเรื่องที่เหมาะสม
จึงตองพิจารณาจากความตองการของผูใชเปนหลัก (อัมพร ทีขะระ, 2534: 75 ; Ojo-Ade and 
Jagboro, 2000) 
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      หองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนหนวยงานหนึ่งในดานการบริการทาง
วิชาการ สนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาวิจัยแกอาจารยและนักศึกษาในคณะเภสัชศาสตร  
รวมถึงหนวยงานอื่น ๆ และประชาชนภายนอกมหาวิทยาลัย มีหนาที่ในการจัดหาและใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาเภสัชศาสตร    เพื่อเปนแหลงคนควาขอมูลทางวิชาการของอาจารยและ
รองรับการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาจากทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายประเภท ไดแก
หนังสือ ตํารา วารสาร วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย เอกสารโครงการพิเศษของนักศึกษา    
โสตทัศนวัสดุ    รวมถึงฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสซ่ึงครอบคลุมสาขาเภสัชศาสตรและสาขาอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ มีการจัดระบบสารนิเทศดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ทันสมัย ผูใชสามารถสืบคน
สารนิเทศที่ตองการผานชองทางสืบคนตางๆของรายการออนไลน (OPAC) ของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยมหิดล (http://www.li.mahidol.ac.th) รวมถึงหองสมุดอื่น ๆ บนเครือขายสารนิเทศ 
 

การกําหนดหัวเร่ืองสารนิเทศภาษาไทยของหองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
ใชคูมือหลักสองเลมคือ หัวเร่ืองสําหรับหนังสือภาษาไทย  ของคณะทํางานกลุมวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (2547) และ หัวเร่ืองภาษาไทยทางการแพทย ของ
สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยมหิดล  (2533)  นอกจากนี้ยงัใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ กําหนดหัวเรื่องที่
ไมมีในคูมือ ไดแก  พจนานุกรม สารานุกรม ศัพทบัญญัติดานวิทยาศาสตรการแพทย  การสืบคน
รายการหัวเรื่องจากรายการออนไลน ของหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนที่มีการเรียนการสอนสาขาเภสัช
ศาสตร และการปรึกษาผูเช่ียวชาญในกรณีที่เปนศัพทใหมเฉพาะทาง อยางไรก็ตาม แมหองสมุดจะ
ดําเนินการอยางเปนระบบในการกําหนดหัวเร่ือง แตผูใชก็ยังประสบปญหาในการสืบคนสารนิเทศ
ดวยหัวเร่ือง ไดแก หัวเร่ืองที่ปรากฏในรายการออนไลนไมตรงกับคําคนของผูใช ผูใชไมเขาใจการ
ใชเครื่องหมายวรรคตอนในหัวเ ร่ือง  เชน  เครื่องหมายจุลภาคในหัวเ ร่ืองที่มีการสลับที่คํา   
เครื่องหมายขีดคั่น  (--) สําหรับหัวเร่ืองยอย  (สุนีย นุยจันทร, สัมภาษณ)  เปนตน 
 

 จากการที่หัวเรื่องเปนเครื่องมือสําคัญในการวิเคราะหสารนิเทศ และเปนจุดเขาถึงสารนิเทศ
ที่สําคัญของผูใช และจากปญหาการสืบคนสารนิเทศดวยหัวเรื่องของผูใชดังกลาวขางตน ผูวิจัยใน
ฐานะเปนผูปฏิบัติงานดานวิเคราะหสารนิเทศในหองสมุดคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล จึง
ประสงคจะศึกษาความตองการหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรของผูใชหองสมุดคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  ในดานประเภทของหัวเร่ือง   ลักษณะทางภาษา   และลักษณะการใช
ศัพท  ตลอดจนปญหาการใชหัวเร่ืองภาษาไทยในการสืบคนสารนิเทศ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
หองสมุดคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดลในการกําหนดหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตร 
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ใหสอดคลองกับความตองการของผูใช  และสําหรับคณะทํางานกลุมวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในการพัฒนาและปรับปรุงหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรให
เหมาะสมยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย     เพื่อศึกษา 
 

1. ความตองการหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรของผูใชหองสมุดคณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหิดล   ในดานประเภทของหัวเร่ือง   ลักษณะทางภาษา   และลักษณะการใชศัพท 

2. ปญหาในการใชหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรในการสืบคนสารนิเทศ 
 

สมมติฐาน 
 

1. ผูใชหองสมุดสวนใหญตองการหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรประเภทหัวเร่ือง   
ใหญ   มีลักษณะเปนคํานามเดี่ยว   และเปนศัพทอิสระ 

2. ปญหาที่ผูใชหองสมุดประสบในระดับมากคือหัวเร่ืองที่หองสมุดใชไมสอดคลองกับ    
คําคนของผูใชในการสืบคนสารนิเทศ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

 

1.  หัวเร่ืองสาขาเภสัชศาสตรท่ีใชในการศึกษา ครอบคลุมเนื้อหาเภสัชศาสตรในสาขา   

     ตาง ๆ 5 กลุม (สภาเภสัชกรรม 2546: 9)   ดังนี้ 

                  1.1   สาขาเภสัชกรรม ประกอบดวย  เทคโนโลยีเภสัชกรรม  เภสัชอุตสาหกรรม  และ 

                          เภสัชเคมี 

                  1.2   สาขาเภสัชกรรมคลินิก  ประกอบดวย  เภสัชกรรมคลินิก ยา และโรค 

                  1.3   สาขาเภสัชกรรมแผนไทย ประกอบดวย  เภสัชพฤกษศาสตร   เภสัชเวท   เภสัช 

                          วินิจฉัย  พฤกษเคมี 
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              1.4   สาขาเภสัชกรรมสังคม  ประกอบดวย  เภสัชกรรมสังคม  การบริหารเภสัชกรรม  

                                กฎหมายดานสาธารณสุขและการคุมครองผูบริโภค 

 1.5   สาขาชีวเภสัชศาสตร   ประกอบดวย   กายวิภาคศาสตร   สรีรวิทยา   ชีวเคมี   

 จุลชีววิทยาที่ใชในทางเภสัชศาสตร   เภสัชวิทยา   พิษวิทยา   วิทยาอิมมูน  และ 

 อาหารเคมี 

 

2 .   ประช ากร ในก ารวิ จั ย   ได แ ก   อ าจ า ร ย แ ละนั ก ศึ กษ าคณะ เภสั ชศ าสตร   
มหาวิทยาลัยมหิดล  ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลประชากรในปการศึกษา 2549   พบวามีอาจารยจํานวน
ทั้งส้ิน  74  คน (ไมนับรวมอาจารยที่ลาศึกษาตอ)  และนักศึกษาจํานวน 741 คน  จําแนกเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 546 คน  และระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 195 คน  โดยใน
การศึกษากําหนดใหกลุมอาจารยใชจํานวนประชากรทั้งหมด 74 คน    สวนกลุมนักศึกษาใชกลุม
ตัวอยางจํานวนรอยละ 50 ของประชากรทั้งหมด  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 371 คน  รวมประชากร
และกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีจํานวนทั้งสิ้น  445 คน 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากจํานวนผูใชหองสมุดที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 371 คน พบวา  จํานวนมากที่สุด 308 
คน (83.02%)  เปนนักศึกษา   และเปนอาจารย จํานวน 63 คน (16.98%)   สําหรับกลุมนักศึกษา
พบวา สวนใหญ จํานวน 211 คน (56.87%)  เปนนักศึกษาปริญญาตรี  และ  จํานวน 97 คน 
(26.15%) เปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  ซ่ึงจําแนกเปนระดับปริญญาโท จํานวน 67 คน (18.06%) และ
ระดับปริญญาเอกจํานวน 30 คน (8.09%) 

 สําหรับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  สรุปไดดังนี้ 

1.1 อาจารย 

อาจารย สวนใหญ จํานวน 37 คน (58.73%) มีตําแหนงรองศาสตราจารย   สวนใหญ 
จํานวน 43 คน (68.25%) มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 14 คน (22.22%) สังกัด
ภาควิชาเภสัชกรรม  รองลงมา จํานวน 9 คน (14.28%) สังกัดภาควิชาเภสัชวิทยา และ อาจารย 
จํานวนมากที่สุด 19 คน (30.16%) มีประสบการณการสอน 26-30 ป 
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1.2  นักศึกษา 

นักศึกษาปริญญาตรีสวนใหญ จํานวน 44 คน (20.86%) เปนนักศึกษาชั้นปที่ 5  และ
ไมมีการแยกสาขาวิชา นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญ จํานวน 24 คน (35.82%) เปนนักศึกษา
ชั้นปที่ 2  และ จํานวนมากที่สุด 13 คน (19.40%) สังกัดสาขาวิชาบริหารเภสัชกิจ นักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 9 คน (30.00%) เปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ จํานวนมากที่สุด 9 คน 
(30.00%) สังกัดสาขาวิชาเภสัชการ 

2.  ความตองการหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตร 

 ความตองการหัวเรื่องภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรครอบคลุมความตองการในดานประเภท
ของหัวเร่ือง  ลักษณะทางภาษา  และลักษณะการใชศัพท  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

2.1 ความตองการในดานประเภทของหัวเร่ือง 

จากชุดหัวเร่ือง จํานวน 10 ชุด (ภาคผนวก) ซ่ึงแตละชุดบรรจุตัวอยางหัวเร่ืองที่เปน 
หัวเร่ืองใหญ  หัวเร่ืองใหญที่มีหัวเร่ืองยอยประกอบ  และคําที่ใชยังไมเหมาะสม  โดยใหผูใช
เลือกตอบหัวเรื่องที่ตองการ  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยรวมของทั้ง 10 ชุดหัวเรื่อง พบวา ผูใช
หองสมุดสวนใหญ ตองการหัวเรื่องที่เปนหัวเรื่องใหญ จํานวน 2,474 คําตอบ (66.69%) และสวน
นอยตองการหัวเร่ืองใหญที่มีหัวเร่ืองยอยประกอบ จํานวน 1,188 คําตอบ (32.02%) สวนคําท่ีผูใช
เห็นวายังไมเหมาะสมมีจํานวน 48 คําตอบ (1.29%) โดยผูตอบไดเสนอแนะคําใหใชจํานวน 37 คํา 
ซ่ึงพบวาจํานวนมากที่สุด 21 คํา เปนหัวเร่ืองใหญ   และเมื่อเปรียบเทียบความตองการประเภทของ
หัวเร่ืองจากชุดหัวเร่ืองแตละชุดตามสถานภาพของผูใชหองสมุด  พบวาคําตอบของทั้งอาจารย 
นักศึกษาปริญญาตรี และนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสอดคลองกันทุกชุดหัวเรื่องคือ สวนใหญตองการ
หัวเร่ืองใหญ 

การที่ผลการวิจัยพบวาผูใชหองสมุดสวนใหญตองการหัวเร่ืองใหญ  อาจเนื่องจาก      
หัวเร่ืองใหญมีลักษณะเปนคํา กลุมคํา หรือวลีที่มีลักษณะสั้น ๆ ตรงไปตรงมา  ซ่ึงผูใชอาจจะนึกถึง
คําศัพทไดงาย และไมตองคิดคําคนใหยุงยาก  เชน  การปรุงยา  สิทธิบัตรยา  เครื่องหมายพันธุกรรม 
เปนตน  (นวเรศ เหลืองใส, สัมภาษณ) ผลการวิจัยในสวนนี้ยังมีความสอดคลองกับคําที่ผูใชเสนอ
ใหหองสมุดใชคือสวนใหญเปนหัวเร่ืองใหญ  สวนการที่ผูใชจํานวนนอยตองการหัวเร่ืองใหญที่มี
หัวเร่ืองยอยประกอบ อาจเนื่องจากผูใชไมเขาใจหลักเกณฑการกําหนดหัวเรื่องของหองสมุดที่มีการ
แบงหัวเร่ืองยอยดวยเครื่องหมายขีดคั่น   ดังปรากฏในรายการปญหาซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ผลการวิจัย
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 ในสวนนี้ ยังพบวาสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนที่กําหนดวาผูใชหองสมุดสวนใหญ
ตองการหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรประเภทหัวเร่ืองใหญ 

 
2.2 ความตองการในดานลักษณะทางภาษาของหัวเร่ือง 

 
จากชุดหัวเร่ืองจํานวน 10 ชุด ซ่ึงแตละชุดบรรจุตัวอยางหัวเร่ืองที่เปนคํานามเดี่ยว 

คํานามผสม  วลีหรือกลุมคําที่มีคําสันธานหรือบุพบทเชื่อม  คํานามที่มีการสลับที่คํา  และคําที่ใชยัง
ไมเหมาะสม  โดยใหผูใชเลือกตอบหัวเร่ืองที่ตองการ  ผลการวิจัยพบวาผูใชหองสมุดจํานวนมาก
ที่สุดตองการหัวเร่ืองที่มีลักษณะทางภาษาเปนคํานามผสม จํานวน 1,504 คําตอบ (40.54%)   
รองลงมา ตองการหัวเร่ืองที่เปนวลีหรือกลุมคําที่มีคําสันธานหรือบุพบทเชื่อม จํานวน 1,146 
คําตอบ (30.89%)  และนอยที่สุด ตองการหัวเรื่องที่เปนคํานามเดี่ยว จํานวน 339 คําตอบ (9.14%)  
สวนคําที่ผูใชเห็นวายังไมเหมาะสมมีจํานวน 71 คําตอบ (1.91%) และผูตอบเสนอแนะคําใหใช
จํานวน 41 คํา  ซ่ึงพบวาจํานวนมากที่สุด 19 คํา เปนหัวเร่ืองที่เปนคํานามผสม 

เมื่อจําแนกคําตอบของชุดหัวเรื่องแตละชุด  พบวา  ชุดหัวเร่ือง 8 ชุด ผูใชหองสมุด
สวนใหญหรือจํานวนมากที่สุด ตองการหัวเร่ืองที่มีลักษณะเปนคํานามผสมโดยมีผูตอบในแตละชุด
หัวเรื่อง จํานวนตั้งแต 33.42-61.99% สวนหัวเรื่องอีก 2 ชุด (ชุดหัวเรื่องที่ 5 สาขาเภสัชกรรมแผน
ไทย และ ชุดหัวเร่ืองที่ 8 สาขาเภสัชกรรมสังคม) ผูใชหองสมุดจํานวนมากที่สุด 248 คน (66.85%) 
และ 141 คน (38.00%)  ตองการหัวเร่ืองที่เปนวลีหรือกลุมคําที่มีคําสันธานหรือบุพบทเชื่อม  ไดแก 
หัวเร่ือง “พืชและความเปนพิษ” (หัวเร่ืองชุดที่ 5) และ “ยาและการตลาด” (หัวเร่ืองชุดที่ 8) อาจ
เนื่องจากเนื้อหาเภสัชกรรมแผนไทยเปนเนื้อหาที่ครอบคลุมหลายสาขายอยท่ีสัมพันธกัน  ซ่ึงผูวิจัย
ไดคัดเลือกหัวเรื่องที่มีเนื้อหาสัมพันธกัน 2 สาขายอยคือ พืช (พฤกษศาสตร) และ ความเปนพิษ 
(พิษวิทยา)  เชนเดียวกับเนื้อหาเภสัชกรรมสังคม เปนเนื้อหาที่ครอบคลุมหลายสาขายอยที่สัมพันธ
กัน ซ่ึงผูวิจัยไดคัดเลือกหัวเร่ืองที่มีเนื้อหาสัมพันธกัน 2 สาขายอย คือ ยา (เภสัชศาสตร) และ 
การตลาด (เศรษฐศาสตร)  การใชคําสันธานเชื่อมระหวางคําศัพทของ 2 สาขาเขาดวยกันชวยใหได
หัวเร่ืองที่มีความเฉพาะเจาะจงและตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น จึงทําใหผูใชหองสมุดตองการหัวเรื่องใน 
2 ชุดดังกลาวที่เปนวลีหรือกลุมคําที่มีคําสันธานหรือบุพบทเชื่อม 

เมื่อจําแนกความตองการในดานลักษณะทางภาษาของหัวเรื่องโดยรวมทั้ง 10 ชุด ตาม
สถานภาพของผูใชหองสมุด พบวา  คําตอบของอาจารย นักศึกษาปริญญาตรี และนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ สวนใหญ ตองการหัวเร่ืองที่มีลักษณะเปนคํานามผสม 
จํานวน 303 คําตอบ (48.09%)  804 คําตอบ (38.10%) และ 397 คําตอบ (40.93%) ตามลําดับซ่ึง
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ผลการวิจัยในสวนนี้ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ในสวนที่กําหนดวาผูใชหองสมุดสวนใหญ
ตองการหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรที่มีลักษณะเปนคํานามเดี่ยว                                             

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดจํานวนมากที่สุดตองการหัวเรื่องที่มีลักษณะเปน
คํานามผสม  และจํานวนนอยที่สุดตองการหัวเร่ืองที่เปนคํานามเดี่ยว  อาจเนื่องจากคํานามเดี่ยวมัก
เปนหัวเร่ืองกวาง ๆ ซ่ึงในการสืบคนอาจไดเร่ืองกวาง ๆ ไมตรงกับความตองการ (พจวรรณ ลาวัณย
ประเสริฐ, สัมภาษณ) การใชหัวเร่ืองที่เปนคํานามผสมทําใหหัวเร่ืองมีความเฉพาะเจาะจงขึ้น 
(Lancaster, 1998: 28-30) และผูใชอาจไดรับสารนิเทศตรงความตองการมากกวา นอกจากนั้น หากดู
ความตองการในอันดับรองลงมา คือ หัวเร่ืองที่เปนวลีหรือกลุมคําที่มีคําสันธานหรือบุพบทเชื่อม 
เชน ภูมิแพและสารกอภูมิแพ การบริหารดานเภสัชกรรม การรักษาดวยยีน เปนตน ก็แสดงใหเหน็วา
ผูใชตองการสืบคนใหไดเนื้อหาเฉพาะเจาะจงเชนเดียวกัน 

 

2.3  ความตองการหัวเร่ืองในดานลักษณะการใชศัพท 
 

จากชุดหัวเร่ืองจํานวน 10 ชุด ซ่ึงแตละชุดบรรจุตัวอยางหัวเร่ืองที่เปนศัพทควบคุม 
ศัพทอิสระ  คําทับศัพทภาษาตางประเทศ  และคําที่ใชยังไมเหมาะสม  โดยใหผูใชเลือกตอบหัวเรื่อง
ที่ตองการ  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยรวมของทั้ง 10 ชุดหัวเร่ือง พบวาผูใชหองสมุดจํานวน มาก
ที่สุด 1,499 คําตอบ (40.40%) ตองการหัวเร่ืองที่เปนศัพทอิสระ  รองลงมา จํานวน 1,236 คําตอบ 
(33.32%) ตองการศัพทควบคุม  และนอยที่สุด จํานวน 941 คําตอบ (25.36%) ตองการคําทับศัพท
ภาษาตางประเทศสวนคําที่ผูใชเห็นวายังไมเหมาะสมมีจํานวน 34 คําตอบ (0.92%)  และผูใช
เสนอแนะคําใหใชจํานวน 20 คํา  ซ่ึงพบวา จํานวนมากที่สุด 12 คําเปนศัพทอิสระ  
  
       เมื่อจําแนกคําตอบของชุดหัวเร่ืองแตละชุด  พบวา ชุดหัวเร่ือง 5 ชุด (ชุดหัวเร่ืองที่ 1, 3, 
4, 8 และ 10) ผูใชหองสมุดจํานวนมากที่สุดตองการตองการหัวเร่ืองที่เปนศัพทอิสระ  โดยมีผูตอบ
ในแตละชุดหัวเร่ืองตั้งแต 54.99-71.97%  ชุดหัวเร่ืองอีก 4 ชุด (ชุดหัวเร่ืองที่ 5, 6, 7 และ 9) ผูใช
หองสมุดสวนใหญตองการหัวเร่ืองที่เปนศัพทควบคุม  ในขณะท่ีอีก 1 ชุดหัวเร่ือง (ชุดหัวเร่ืองที่ 2)   
ผูใชหองสมุดสวนใหญตองการคําทับศัพทภาษาตางประเทศ 
 

     เมื่อจําแนกความตองการลักษณะการใชศัพทของหัวเรื่องโดยรวมทั้ง 10 ชุด  ตาม
สถานภาพของผูใชหองสมุด  พบวาคําตอบของทั้งอาจารย  นักศึกษาปริญญาตรี  และนักศึกษา 
บัณฑิตศึกษา  ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ  สวนใหญตองการศัพทอิสระ  จํานวน 272 คําตอบ 
(43.18%)  818 คําตอบ (38.77%)  และ 409 คําตอบ (42.17%) ตามลําดับ     
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      การที่ผลการวิจัยพบวาผูใชหองสมุดจํานวนมากที่สุด (40.40%) ตองการหัวเร่ืองที่
เปนศัพทอิสระ  อาจเนื่องจากศัพทอิสระเปนศัพทที่สรางหรือนํามาจากเนื้อหาของเอกสารโดยตรง  
จึงเปนคําที่ผูใชหองสมุดคุนเคย   ในการสืบคนผูใชมักนึกถึงคําที่คุนเคยเปนอันดับแรกและเลือกใช
คํ านั้น  ๆ  ในการสืบคน    นอกจากนี้  ผู ใชหองสมุดสวนใหญก็ ยั งตองการคํ าทับศัพท
ภาษาตางประเทศ คือ “แอโรซอล” ในหัวเรื่องชุดที่ 2 อาจเนื่องจากคําดังกลาวเปนศัพทเทคนิคใน
สาขาเทคโนโลยีเภสัชกรรม ซ่ึงศัพทสวนใหญของสาขานี้เปนศัพทเทคนิค ดังนั้นการใชหัวเร่ือง
ภาษาไทยทั้ง “ละอองลอย” หรือ “หมอกยา” จึงอาจไมเปนที่คุนเคยของผูใชหองสมุด และอาจไม
แนใจในความถูกตองของคําแปลภาษาไทย จึงตองการใชคําทับศัพทภาษาตางประเทศมากกวา 
(พจวรรณ ลาวณัยประเสริฐ, สัมภาษณ)    
 
 ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ในสวนที่กําหนดวาผูใช
หองสมุดสวนใหญตองการหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรที่มีลักษณะการใชศัพทเปนศัพท
อิสระ   ซ่ึงผลการวิจัยพบวาผูใชตองการนอยกวารอยละ 50  แตอยางไรก็ตาม ผูใชหองสมุดจํานวน
มากที่สุดก็ตองการหัวเร่ืองที่เปนศัพทอิสระมากกวาหัวเร่ืองในลักษณะอื่น ๆ 
 

2.4 ความตองการหัวเร่ืองในภาพรวม 

จากชุดหัวเร่ืองจํานวน 5 ชุด  ซ่ึงแตละชุดบรรจุตัวอยางหัวเร่ืองใหญที่เปนคํานามเดี่ยว
หัวเร่ืองใหญที่มีหัวเร่ืองยอยประกอบ  คํานามผสม  วลีหรือกลุมคําที่มีคําสันธานหรือบุพบทเชื่อม  
คํานามที่มีการสลบัที่คําศัพทอิสระ และคําทับศัพทภาษาตางประเทศ  โดยใหผูใชเลือกตอบหัวเรื่อง
ที่ตองการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดจํานวนมากที่สุด  626 คําตอบ (33.75%) ตองการหัวเรื่อง
ที่เปนศัพทอิสระ   รองลงมา จํานวน 365 คําตอบ (19.67%) ตองการหัวเร่ืองที่เปนคํานามผสม 
จํานวน 292 คําตอบ (15.74%) ตองการวลีหรือกลุมคําที่คําสันธานหรือบุพบทเชื่อม  และนอยที่สุด 
จํานวน 86 คําตอบ (4.64%) ตองการหัวเร่ืองใหญที่เปนคํานามเดี่ยว 

        เมื่อจําแนกคําตอบของชุดหัวเร่ืองแตละชุด  พบวาผูใชหองสมุดตองการหัวเร่ืองในแต
ละชุดแตกตางกัน คือ  ชุดหัวเร่ืองที่ 2 และ 4 ผูใชสวนใหญจํานวน 273 คน (73.59%) และ 112 คน 
(30.19%) ตามลําดับ ตองการหัวเร่ืองที่เปนศัพทอิสระ  ชุดหัวเรื่องที่ 1 (หัวเร่ืองสาขาเภสัชกรรม) 
ผูใชสวนใหญตองการคํานามผสม จํานวน 222 คน (59.84%) ชุดหัวเร่ืองที่ 3 (หัวเร่ืองสาขา       
เภสัชกรรมแผนไทย )  ผู ใชส วนใหญ  จํ านวน  124  คน  ( 33 .42%)  ตองการคํ าทับศัพท
ภาษาตางประเทศ  สวนชุดหัวเร่ืองที่ 5 (หัวเร่ืองสาขาชีวเภสัชศาสตร) พบวาผูใชสวนใหญ จํานวน 
140 คน (37.73%) ตองการหัวเร่ืองที่เปนวลีหรือกลุมคาํที่มีคําสันธานหรือบุพบทเชื่อม        
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                  การที่ผลการวิจัยพบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดตองการหัวเรื่องที่เปนศัพทอิสระ  รองลงมา
ตองการหัวเร่ืองที่เปนคํานามผสม วลีหรือกลุมคําที่มีคําสันธานหรือบุพบทเชื่อม และนอยที่สุด
ตองการหัวเรื่องใหญที่เปนคํานามเดี่ยว  พบวาสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของความตองการ
ประเภทของหัวเรื่อง   ลักษณะทางภาษาของหัวเร่ือง และลักษณะการใชศัพท  ซ่ึงแสดง ใหเห็น
ชัดเจนวาหัวเร่ืองภาษาไทยที่ผูใชตองการและเหมาะสมสําหรับสาขาเภสัชศาสตร ควรเปนหัวเรื่องที่
มี ลักษณะเปนคํานามผสม  วลีหรือกลุมคําที่คําสันธานหรือบุพบทเชื่อม  เพื่อใหสืบคนได
เฉพาะเจาะจงและตรงกับความตองการ   

      เมื่อจําแนกความตองการหัวเรื่องโดยรวมทั้ง 5 ชุดตามสถานภาพของผูใชหองสมุด 
พบวาคําตอบของทั้งอาจารย นักศึกษาปริญญาตรี และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ก็ยังปรากฏผล
สอดคลองกัน คือ จํานวนมากที่สุดตองการศัพทอิสระ จํานวน 143 คําตอบ (45.40%) 310  คําตอบ 
(29.38%) และ 173 คําตอบ (35.67%) ตามลําดับ 
 
3.  ปญหาในการใชหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรในการสืบคนสารนิเทศ 
 
           หัวขอนี้ครอบคลุมปญหาในการใชหัวเรื่องภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรในการสืบคน
สารนิเทศ  วิธีการแกปญหาเมื่อผูใชประสบปญหาในการสืบคนสารนิเทศภาษาไทยสาขาเภสัช
ศาสตรดวยหัวเรื่อง และขอเสนอแนะในการปรับปรุงการกําหนดหัวเรื่องของหองสมุดคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
 

3.1 ปญหาในการใชหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรในการสืบคนสารนิเทศ 
 

          ปญหาในการใชหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรในการสืบคนสารนิเทศ จําแนก
เปน 14 รายการ ผลการวิจัยพบวา  ผูใชหองสมุดประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และ 
ระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 13 รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  
ไดแก  หัวเร่ืองที่เปนคําทับศัพทภาษาตางประเทศใชพยัญชนะและตัวสะกดแตกตางกัน หากใชคํา
ใดคําหนึ่งในการสืบคนจะทําใหไดผลการสืบคนไมครอบคลุมสารนิเทศเรื่องเดียวกันทั้งหมด และ 
ไมเขาใจหลักเกณฑการกําหนดหัวเร่ืองของหองสมุด เชน การสลับที่คําดวยเครื่องหมายจุลภาคหรือ
การแบงหวัเร่ืองยอยดวยเครื่องหมายขีดคั่น  ( X =3.50 เทากัน) ไมมีรายการโยงคําที่ไมใชเปนหัว
เร่ืองไปยังคําที่ใชเปนหัวเร่ือง หรือ ไมมีรายการโยงไปยังหัวเร่ืองที่กวางกวา แคบกวา หรือหวัเรือ่งที่
เกี่ยวของ ( X =3.26) ไมมีคูมือหัวเรื่องบริการ ณ จุดสืบคน ( X =3.22) สวนปญหาในระดับนอยมี 1 
ปญหา 
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 เมื่อจําแนกปญหาตามสถานภาพของผูใชหองสมุด พบวา  อาจารยประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง 11 รายการ และ ระดับนอย 3 รายการ โดยปญหาในระดับปานกลางที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมเขาใจหลักเกณฑการกําหนดหัวเร่ืองของหองสมุด เชน การสลับที่คําดวย
เครื่องหมายจุลภาคหรือการแบงหัวเร่ืองยอยดวยเครื่องหมายขีดคั่น ( X =3.44)   สวนนักศึกษา
ประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก 2 รายการ ระดับปานกลาง 11 รายการ และระดับนอย 1 
รายการ  โดยปญหาในระดับมาก ไดแก หัวเร่ืองที่เปนคําทับศัพทภาษาตางประเทศใชพยัญชนะและ
ตัวสะกดแตกตางกัน หากใชคําใดคําหนึ่งในการสืบคนจะทําใหไดผลการสืบคนไมครอบคลุม
สารนิเทศเรื่องเดียวกันทั้งหมด และ ปญหาไมเขาใจหลักเกณฑการกําหนดหัวเร่ืองของหองสมุด 
เชน การสลับที่คําดวยเครื่องหมายจุลภาคหรือการแบงหัวเรื่องยอยดวยเครื่องหมายขีดคั่น ( X =3.51 
เทากัน)  ซ่ึงผลการวิจัยในสวนนี้ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่กําหนดวา ปญหาที่ผูใช
หองสมุดประสบในระดับมากคือ หัวเร่ืองที่หองสมุดใชไมสอดคลองกับคําคนของผูใชในการ
สืบคนสารนิเทศ  ซ่ึงผลการวิจัยพบวาเปนปญหาในระดับปานกลางลําดับที่ 5 

 การที่ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดประสบปญหาหัวเร่ืองที่หองสมุดใชไมสอดคลองกับ
คําคนของผูใชเปนปญหาในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากในการสืบคนสารนิเทศ หากคําที่ผูใช
สืบคนไมตรงกับหัวเร่ืองที่หองสมุดใช  ผูใชอาจใชวิธีการอื่นตอไป  เชน  การสืบคนดวยคําอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ  หรือ  การเปลี่ยนไปสืบคนดวยทางเลือกอื่น คือ  ทางเลือกคําคนและสืบคนดวยศัพท
อิสระ ดังเชนที่ผูใชระบุไวในวิธีการแกปญหาเมื่อประสบปญหาในการใชหัวเรื่องสืบคนวา
แกปญหา ดวยการสืบคนตอไปดวยคําคนอื่น ๆ  และ  เปลี่ยนไปสืบคนดวยชองทางสืบคนอื่น ๆ  
นอกจากนี้ ศัพททางเภสัชศาสตรยังเปนศัพทที่คอนขางเฉพาะ ตรงไปตรงมา  และเปนศัพทเทคนิค  
ถึงแมจะคนจากหัวเร่ือง  ในบางครั้งผูใชก็อาจใชคําไดตรงกับหัวเรื่องของหองสมุดและไดรับ
สารนิเทศที่ตองการ 

 สวนปญหาที่มีผูใชหองสมุดประสบและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวเรื่องที่เปนคําทับศัพทภาษา
ตาง ประเทศใชพยัญชนะและตัวสะกดแตกตางกัน หากใชคําใดคําหนึ่งในการสืบคนจะทําใหไดผล
การสืบคนไมครอบคลุมสารนิเทศเรื่องเดียวกันทั้งหมด อาจเนื่องจากคําศัพทสาขาเภสัชศาสตรเปน
ศัพทเฉพาะที่ไดรับวิวัฒนาการจากตางประเทศเปนสวนใหญ  ทําใหการกําหนดหัวเร่ืองภาษาไทย
สาขาเภสัชศาสตรมีลักษณะเปนคําทับศัพทภาษาตางประเทศเปนจํานวนคอนขางมาก ซ่ึงหาก
หองสมุดไมตรวจสอบการใชพยัญชนะและตัวสะกดจากหลักเกณฑของราชบัณฑิตยสถาน  ก็อาจ
ทําใหตัวสะกดที่ใชแตกตางกันไป  หากผูใชเลือกใชคําที่สะกดแตกตางไปก็จะไมไดผลการสืบคนที่
ตองการ 
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สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอีก 1 ปญหา คือ ไมเขาใจหลักเกณฑการกําหนดหัวเร่ืองของ
หองสมุด เชน การสลับที่คําดวยเครื่องหมายจุลภาคหรือการแบงหัวเรื่องยอยดวยเครื่องหมายขีดคั่น 
อาจเนื่องจากในการปฐมนิเทศหองสมุด ผูใชไดรับการปฐมนิเทศดวยเวลาสั้น ๆ ทําใหไมไดรับการ
อธิบายการสืบคนสารนิเทศดวยหัวเร่ืองอยางชัดเจน  และหองสมุดก็ไมไดมีการอบรมอื่นใดที่
เกี่ยวกับหัวเร่ือง ประกอบกับรายการออนไลน (OPAC) ของหองสมุดไมมีคําอธิบายเกี่ยวกับการ
สืบคนดวยหัวเรื่องอยางชัดเจน จึงทําใหผูใชไมเขาใจหลักเกณฑตาง ๆ ของหัวเรื่องซึ่งเปน
หลักเกณฑที่คอนขางเฉพาะมาก 

 

3.2 วิธีการแกปญหาเมื่อประสบปญหาในการสืบคนสารนิเทศภาษาไทยสาขาเภสชัศาสตร 
ดวยหัวเร่ือง 

เมื่อประสบปญหาในการสืบคนสารนิเทศภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรดวยหัวเรื่อง 
พบวา ผูใชหองสมุดจํานวนมากที่สุด 284 คน (76.55%) แกปญหาดวยการสืบคนตอไปดวยคําคน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ   รองลงมา จํานวน 252 คน (67.92%) เปล่ียนไปสืบคนดวยชองทางสืบคนอื่น ๆ  

                  เมื่อจําแนกวิธีการแกปญหาตามสถานภาพของผูใชหองสมุด  พบวา  อาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 48 คน (76.19%) และ 236 คน (76.62%) ตามลําดับ แกปญหาดวยการ
สืบคนตอไปดวยคําคนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเชนเดียวกัน   

3.3   ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการกําหนดหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสชัศาสตร 

        ผูใชหองสมุด จํานวน 73 คน  ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการกําหนดหัวเร่ือง
ภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรของหองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยขอเสนอแนะที่
มีผูใชหองสมุดเสนอตั้งแต 5 คนขึ้นไป  มีดังนี้   

                    1.  ควรทํารายการโยงคําที่มีความหมายเหมือนหรือใกลเคียงไปยังหัวเรื่องที่หองสมุด      
ใช (16 คน) 
                    2.  ควรกําหนดหัวเร่ืองภาษาอังกฤษควบคูกับหัวเร่ืองภาษาไทย  (15 คน)            
     3.  ควรกําหนดหัวเร่ืองตามศัพทบัญญัติสาขาเภสัชศาสตรหรือสาขาการแพทยของ   
ราชบัณฑิตยสถานเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน (7 คน)                                                 
     4.  หัวเร่ืองที่ยังไมมีคําแปลเปนภาษาไทยควรใชคําทับศัพทภาษาตางประเทศแทน         
(5 คน) 
     5.  ควรใชคําทับศัพทที่เปนที่รูจักแพรหลาย  ไมยากหรือซับซอนเกินไป  (5 คน) 
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ขอเสนอแนะและประยุกตผลการวิจัย 

   ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในการกําหนด      
หัวเรื่องใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และสําหรับคณะทํางานกลุมวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในการปรับปรุงและพัฒนาหัวเรื่องภาษาไทยสาขา        
เภสัชศาสตรใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  มีดังนี้ 

 ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 1.  การกําหนดหัวเร่ืองสาขาเภสัชศาสตร ควรมีลักษณะทางภาษาที่เปนคํานามผสม และ
เปนวลีหรือกลุมคําที่มีคําสันธานหรือบุพบทเชื่อมเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งอาจนําคําที่เหมาะสมจาก
เอกสารซึ่งเปนศัพทอิสระมาสรางเปนหัวเร่ือง 

 2.  ควรรวบรวมคําศัพทที่พบจากเนื้อหาสารนิเทศที่มีการใชหลากหลาย เพื่อขอใหอาจารย  
หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  และนักศึกษาชวยคัดเลือกคําศัพทที่เหมาะสมที่จะใชเปนหัวเร่ือง 

 3.   หัวเร่ืองที่เปนคําทับศัพทภาษาตางประเทศ บรรณารักษควรตรวจสอบกับ  “หลักเกณฑ
การทับศัพทภาษาอังกฤษ”   ของราชบัณฑิตยสถานเพื่อใหพยัญชนะและตัวสะกดถูกตอง หรือใช
ศัพทที่ปรากฏใน  “สารานุกรมเภสัชศาสตร” ของ  คณะทํางานจัดทําศัพท เภสัชศาสตร                  
สภาเภสัชกรรม 

 4.  หองสมุดควรจัดอบรมการสืบคนสารนิเทศดวยหัวเร่ืองเพื่อใหผูใชเขาใจกฎเกณฑและ
วิธีการสืบคน เพื่อไดผลการสืบคนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5.  หองสมุดควรจัดทํารายการโยงคําที่ไมใชไปยังหัวเร่ืองที่ใชเพิ่มมากขึ้น 

 6. หองสมุดควรจัดทํารายการหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตร พรอมหัวเร่ืองภาษา 
อังกฤษควบคู พรอมคําอธิบายการใชวางไวบริการ ณ จุดสืบคน  รวมทั้งนําขึ้นบนเว็บไซตของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล ในหนาเว็บเพจรายการออนไลน (OPAC) เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกในการสืบคนสารนิเทศของผูใช 

 7.  หองสมุดคณะตาง ๆ ในสาขาวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล  ควรรวมมือ
กันในการรวบรวมคําศัพทในสาขาวิทยาศาสตรการแพทยและรวมมือกันพิจารณาตรวจสอบ         
หัวเร่ืองใหมทางการแพทยเพื่อใชรวมกันในหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลอยางเปนเอกภาพ 
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 ขอเสนอแนะสําหรับคณะทํางานกลุมวิ เคราะหทรัพยากรสารสนเทศ   หองสมุด                   
สถาบันอุดมศึกษา 

 1.   ควรสรางความรวมมือระหวางหองสมุดสาขาเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้ง       
12 แหง เพื่อรวมมือกันในการรวบรวมคําศัพท  ตรวจสอบ  ปรับปรุง  และกําหนดหัวเร่ืองใหมขึ้น
ใช   โดยมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหไดหัวเร่ืองสาขาเภสัชศาสตรที่สามารถใชรวมกัน
อยางเปนเอกภาพ  และสรางเปนคูมือในการกําหนดหัวเร่ืองที่เปนมาตรฐานตอไป 

2.   ควรแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชาตาง ๆ เปนที่ปรึกษาอยางเปนทางการ เพื่อขอ
คําแนะนําหรือคัดเลือกหัวเร่ืองที่เหมาะสม 

3.   ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสัชศาสตรในคูมือ  “หัวเรื่องสําหรับ
หนังสือภาษาไทย” ใหมีความถูกตองและทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 

 

---------------------------------------------------------- 
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หัวเร่ืองภาษาไทยสาขาเภสชัศาสตร 
 
2.1  ประเภทของหัวเร่ือง   
 

   1. �  สารกออิมัลชัน                                                                       2. �  การปรุงยา 

       �  อิมัลชัน -- สารกอ                                                                      �  ยา -- การปรุง 

       �  คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม       �  คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
             คําที่เสนอใหใช                                คําที่เสนอใหใช 
             คือ ................................................                                      คือ .................................................… 
 

   3. �  สารตานฮิสตะมีน                                                                 4. �   ยารักษาวัณโรค 

       �  ฮิสตะมีน -- สารตอตาน                                                           �   วัณโรค -- ยา 

       �  คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม       �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
             คําที่เสนอใหใช                               คําที่เสนอใหใช 
             คือ ................................................                                     คือ .................................................… 
 

   5. �  ยาสมุนไพร                                                                          6. �  ฮอรโมนพืช 

       �  สมุนไพร -- ยา                                                                         �  พืช -- ฮอรโมน 

       �  คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม     �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
             คําที่เสนอใหใช                              คําที่เสนอใหใช 
             คือ ................................................                                    คือ .................................................… 
 

   7. �  กฎหมายยา                                                                          8.  �  สิทธิบัตรยา 

       �  ยา -- กฎหมายและระเบียบขอบังคับ                                        �  ยา -- สิทธิบตัร 

       �  คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม     �  คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
            คําที่เสนอใหใช                             คําที่เสนอใหใช 
            คือ ................................................                                   คือ .................................................… 
 

   9. �  เครื่องหมายพันธุกรรม                                                        10. �   การปนเปอนในยา 

       �  พันธุกรรม – เครื่องหมาย                                                          �   ยา -- การปนเปอน 

       �  คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม     �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม  
             คําที่เสนอใหใช                               คําที่เสนอใหใช 
             คือ ................................................                                     คือ .................................................… 
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2.2  ลักษณะการใชภาษาของหัวเร่ือง  
 

    1. �   กระสาย                                                                           2. �   ยา 

        �   กระสายยา                                                                           �   รูปแบบยา 

        �   ยาและสารนํายา                                                                  �   ยาและรูปแบบ 

        �   ยา, สารนํา                                                                           �   ยา, รูปแบบ 

        �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม                 �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
               คําที่เสนอใหใช                            คําที่เสนอใหใช 
               คือ ................................................                                  คือ .................................................… 
 

    3. �   ไข                                                                                   4. �   เอดส 

        �   สารกอไข                                                                            �   โรคเอดส 

        �   ไขและสารกอ                                                                     �   ภูมิคุมกันและภาวะพรอง 

        �   ไข, สารกอ                                                                          �   เอดส, โรค 

        �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม                 �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
              คําที่เสนอใหใช                            คําที่เสนอใหใช 
             คือ ................................................                                  คือ .................................................… 
 

    5. �   ชีวพิษ                                                                             6. �   ยาง 

        �   ชีวพิษพืช                                                                            �   ยางสน 

        �   พืชและความเปนพิษ                                                          �   สนและน้ํายาง 

        �   พืช, ชีวพิษ                                                                          �   สน, ยาง 

        �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม                 �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
              คําที่เสนอใหใช                            คาํที่เสนอใหใช 
              คือ ................................................                                  คือ .................................................… 
 

    7. �   เภสัชกรรม                                                                     8. �   การตลาด 

        �   การบริหารเภสัชกิจ                                                            �   การตลาดเภสัชกรรม 

        �   การบริหารดานเภสัชกรรม                                                �   ยาและการตลาด 

        �   เภสัชกรรม, การบริหาร                                                     �   ยา, การตลาด 

        �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม               �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
              คําที่เสนอใหใช                           คําที่เสนอใหใช 
              คือ ................................................                                 คือ .................................................… 
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        9. �   ยีน                                                                                 10. �   เสนใย 

           �   ยีนบําบัด                                                                              �   ใยอาหาร 

           �   การรักษาดวยยีน                                                                 �   อาหารและเสนใย 

           �   ยีน, การใชรักษา                                                                  �   อาหาร, เสนใย 

           �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม                    �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
                 คําที่เสนอใหใช                                            คําที่เสนอใหใช 
                 คือ ................................................                                             คือ .................................................… 
 
 
2.3  ลักษณะการใชศัพทของหัวเร่ือง  
 

        1. �   ตํารับยาหลวง                                                                2. �   ละอองลอย 

            �   เภสัชตํารับ                                                                        �   หมอกยา 

            �   ฟารมาโคเปย                                                                    �   แอโรซอล 

            �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม                   �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
                  คําที่เสนอใหใช                             คําที่เสนอใหใช 
                  คือ ................................................                                          คือ .................................................… 
 

      3. �   วัยหมดระดู                                                                   4.  �   ขนาดยาเกิน 

          �   วัยทอง                                                                               �   การไดรับยาเกินขนาด 

          �   เมโนพอส                                                                          �   โอเวอรโดส 

          �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม                  �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
                คําที่เสนอใหใช                             คําที่เสนอใหใช 
                คือ ................................................                                   คือ .................................................… 
 

     5. �   พฤกษเคมี                                                                      6. �   ยางไม 

         �   สารประกอบพฤกษเคมี                                                     �   ยางของพืช 

         �   ไฟโตเคมีคัล                                                                      �   กัม 

         �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม                �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
               คําที่เสนอใหใช                           คําที่เสนอใหใช 
               คือ ................................................                                          คือ .................................................… 
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   7.  �   รานขายยา                                                                     8. �   ผูปวยที่บาน, บริการ 

        �   รานยา                                                                               �   การบริบาลสุขภาพที่บาน 

        �   ฟารมาซี                                                                            �   โฮมเฮลทแคร 

        �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม              �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
               คําที่เสนอใหใช                                       คําที่เสนอใหใช 
               คือ ................................................                                        คือ .................................................… 
 

   9. �   สารพิษจากเชื้อรา                                                         10. �   เซลลกําเนิด 

       �   เช้ือราเปนพิษ                                                                     �   เซลลตนกําเนิด 

       �   ไมโคท็อกซิน                                                                     �   สเต็มเซลล 

       �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม                     �   คําที่หองสมุดใชยังไมเหมาะสม   
             คําที่เสนอใหใช                           คําที่เสนอใหใช 
             คือ ................................................                                 คือ .................................................… 
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