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บทที่ 1 
 
      บทนาํ 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

การทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทและความสําคัญตอ
ประเทศไทยมาก เนื่องจากเปนสถาบันแหลงกลางที่ซ่ึงทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศไทยกับนานาชาติ สรางความเจริญเติบโตใหแกเศรษฐกิจโดยรวม ทําใหเกิดการขยายตัว
ทางการคาและอุตสาหกรรมของประเทศ รวมทั้งเปนหองรับแขกของชาติในการตอนรับผูเดินทาง
จากทั่วโลก ซึ่งสามารถนํารายไดเขาสูประเทศปละเปนจํานวนมาก  โดยหนาที่หลักของกิจการทา
อากาศยานประกอบดวย การใหบริการ (service) สําหรับผูโดยสาร (passenger) และสําหรับขน
ถายสินคาและพัสดุภัณฑทางอากาศ (cargo)  

 
ในปจจุบันนั้น การประกอบธุรกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีลักษณะเปน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ การแขงขันในรูปผลกําไรมีนอย และเปนองคกรผูกขาด หนาที่และความ
รับผิดชอบที่สําคัญขององคกรคือ การใหความสะดวกในดานการบริการ ซ่ึงรวมถึงคุณภาพ 
ลักษณะปริมาณ และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี เพื่อความเปนผูนําหรือความโดดเดน ซึ่ง
จะปรากฏผลในรูปแบบของการบริการที่รวดเร็วและทันสมัย  

 
นับเปนจุดหักเหสําคัญของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เม่ือรัฐบาลไทยกําหนดการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ (Privatization) เปนมาตราการหรือวิธีการที่ใชในการปรับปรุงและขยายบริการของ
รัฐวิสาหกิจ วิธีการที่ใชในการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจน้ันๆ อาจใชวิธีการโอนหุนทั้งหมด หรือ
บางสวนของกิจการ การใหสัมปทาน การรวมทุน การทําสัญญาโอนงานบริการบางสวน หรือ
ทั้งหมด และแมแตการผอนคลายกฎเกณฑ เพื่อจะกอใหเกิดความสามารถในการแขงขันระหวาง
ภาครัฐ และเอกชนเพิ่มข้ึน เพื่อใหผลผลิตมีคุณภาพมากที่สุด (พัชรินทร ศรีอนันทรักษา) 

 
รัฐบาลไทยไดเล็งเห็นถึงความจําเปนที่จะตองมีการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยได

กําหนดเปนนโยบายชัดเจนเริ่มตั้งแตการวางแผนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
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ที่1 ป 2504 เรื่อยมา จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่7 ในแผนพัฒนาทุกฉบับ
จะมีสวนหนึ่งเกี่ยวกับเร่ืองนโยบายรัฐวิสาหกิจ ในสวนนั้นจะมีขอความเกี่ยวกับเรื่องการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจสูภาคเอกชนไว  

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่6 (พ.ศ.2530-2534) เนนการดําเนิน

นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) โดยแยกกําหนดการพัฒนารัฐวิสาหกิจออกมาเปน
แผน กําหนดที่จะยกเลิกรัฐวิสาหกิจที่ประสบปญหาการขาดทุนโดยไมมีเหตุผล และปรับสภาพ
รัฐวิสาหกิจใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมี 3 ข้ันตอนคือ (สมชาย ภค
ภาสนวิวัฒน อางถึงใน ศรินยา เดชะไกศยะ,2541) 

 
1.การเพิ่มประสิทธิภาพภายใน 
2.การใหเอกชนเชาหรือสัมปทาน 
3.การแปลงสภาพความเปนเจาของบางสวน, หรือทั้งหมดโดยการจําหนาย จาย โอน การ

ขายหุนใหแกเอกชน และการรวมทุน 
 
สวนนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เปนรูปธรรมอยางชัดเจนใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับนี้ ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงสถานภาพรัฐวิสาหกิจเพื่อให
สามารถแขงขันไดและสนับสนุนใหเอกชนเขามารวมลงทุน และกระจายวิธีระดมทุนใหกวางขวาง
ข้ึน รวมทั้งใหเปล่ียนแปลงสถานะรัฐวิสาหกิจบางแหงใหอยูในรูปบริษัทจํากัดดวยวิธีกระจายหุน
บางสวนหรือทั้งหมดออกขายใหสาธารณชนในตลาดหลักทรัพย หรือขายหุนใหเอกชน และ
พนักงานโดยตรง โดยกําหนดไวอยางชัดเจน ในขณะที่รัฐวิสาหกิจสวนใหญไดประสบปญหาใน
ดานประสิทธิภาพการดําเนินการ การระดมทุน และการเพิ่มผลผลิตยังเปนไปอยางจํากัดและลาชา 
จึงจําเปนที่จะตองปรับปรุงแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจใหสามารถขยายการลงทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยการเพิ่มบทบาทเอกชนในการรวมพัฒนารัฐวิสาหกิจ ตลอด
ทั้งการปรับปรุงระบบการควบคุมกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ และปรับปรุงองคการภายในของ
รัฐวิสาหกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ดวงใจ ธรรมโชติโก,2541) 
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ดังนั้น การทาอากาศยานแหงประเทศไทยในเวลานี้ จึงมีการเตรียมตัวเพื่อปรับตัวไปสู
รูปแบบการดําเนินการแบบใหมท่ีตองใชกลยุทธการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญในการปรับเปล่ียน
โครงสรางองคกร โดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึน สําหรับปญหาที่เปนผล
จากการดําเนินงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจนั้น สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
1. ปญหาดานการควบคุมตนทุนและคาใชจาย สําหรับรัฐวิสาหกิจที่มีการดําเนินงาน

ผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ มักจะมีผลการดําเนินงานที่ไมมีประสิทธิภาพ เพราะไมีมีการควบคุม
ตนทุนและคาใชจายตางๆ ประกอบกับรัฐวิสาหกิจมีระบบโครงสรางคาจางแรงงานและเงินเดือนที่
สูงกวากิจการอื่นๆที่มีลักษณะคลายกัน ตลอดจนสหภาพแรงงานในภาครัฐวิสาหกิจมีอํานาจใน
การตอรองคอนขางสูง สงผลทําใหตนทุนทางดานคาจางมีจํานวนสูง 

 
2. ปญหาดานการบริหารงาน ลักษณะการประกอบการที่รัฐเปนเจาของนั้น ทําใหผูบริหาร

จํานวนมากขาดสํานึกของการมีสวนรวมในการเปนเจาของ (Ownership) จึงทําใหไมมีแรงจูงใจที่
จะบริหารงานใหเจริญกาวหนาในแบบธุรกิจเอกชน และการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงสวนใหญเปน
การแตงตตั้งขึ้นมาดวยเหตุผลทางการเมืองและระบบอุปถัมภ (Spoil system) ดังนั้นการทํางาน
และการบริหารการจัดการจึงเปนลักษณะการรักษาผลประโยชนของกลุมไว 

 
3. ปญหาดานระบบตลาดของสินคาและบริการ ที่ดําเนินอยางรวดเร็วและตองการการ

ตอบสนองโดยฉับพลัน ซ่ึงหนวยงานรัฐวิสาหกิจไมสามารถดําเนินการตอบสนองไดทันตอสภาวะ
ดังกลาว จึงจําเปนที่จะตองแสวงหารูปแบบของโครงสรางองคกรและการดําเนินงานที่เหมาะสม ซ่ึง
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็เปนทางเลือกประการหนึ่งที่จะไดมาซึ่งรูปแบบที่ตองการตอสภาวะเชนนี้ 

 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยไดมีแผนที่จะแปรรูปและอยูในข้ันเตรียมการ ทั้งนี้อยูใน

ความรับผิดชอบของฝายแผนงาน ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
การอากาศยานแหงประเทศไทยไดดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในดานการแปรรูป

องคการ ทั้งนี้เพื่อเปนการพัฒนาองคการ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการดําเนินงานใหมี
ความคลองตัว รวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับตอนานาชาติ และ
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สามารถตอสูแขงขันตอตลาดในตางประเทศได โดยรัฐบาลไดกําหนดแผนปฏิบัติการ (Action) ให
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยตองดําเนินการตามแนวทางดังนี้ 

 
1.  การจัดทําแผนการปรับโครงสรางองคกร  
2.  การจัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานภูมิภาค จํากัด 
3.  การหาพันธมิตรรวมทุนของ บริษัท ทาอากาศยานภูมิภาค จํากัด 
4.  การจัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จํากัด และบริษัท ทาอากาศยาน 
     กรุงเทพ จํากัด 
5.  การหาพันธมิตรรวมทุนของ บริษัท ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จํากัด 

 
นอกจากนี้การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดดําเนินงานตามนโยบายของรัฐในเรื่อง

การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนอยางตอเนื่องและมีความกาวหนามาโดยลําดับ ในการปรับโครงสราง
องคกร (Corporatization) เพื่อมุงเนนกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลง โดยยังคงมุงเนน 

 
1.  นโยบายการควบคุมอัตรากาํลัง (Manpower Control) 
2.  นโยบายการใชทรัพยากรจากภายนอก (Outsourcing) 
3.  นโยบายประหยัดและมาตาการลดคาใชจาย ที่เกี่ยวของกับงานการบริหารงานบุคคล 
4.  สนองนโยบายที่ใหรัฐวิสาหกิจ ปรับลดวงเงินการเลื่อนเงินเดือน คาจางของพนักงาน 

 
 จากสภาพการณตามท่ีกลาวมานี้ สภาพเศรษฐกิจปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว เปนผลมาจากพลังผลักดันของกระแสโลกาภิวัตนและสถานการณทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศ ซ่ึงประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจที่รุนแรงมากขึ้นทุกขณะ 
ธุรกิจทาอากาศยานเปนธุรกิจหนึ่งที่มีความสําคัญในการสงเสริมเศรษฐกิจสวนรวมของประเทศ ไม
วาจะเปนดานการสงสินคาออกหรือธุรกิจการทองเที่ยว ดําเนินการโดยการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย (ทอท.) ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจสาขาขนสง ประเภทขนสงทางอากาศในสังกัดกระทรวง
คมนาคม มีภารกิจในการประกอบการและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งดําเนินกิจการอื่นที่
เกี่ยวกับหรือตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยาน ไดแก กิจการจัดตั้งสนามบินหรือที่ข้ึน
ลงชั่วคราวของอากาศยาน การจัดตั้งเครื่องอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ การใหบริการ
ชางอากาศ การบริการตาง ๆ เกี่ยวกับอากาศยาน สินคา พัสดุภัณฑ ผูโดยสาร  ปจจุบันการทา
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อากาศยานแหงประเทศไทย บริหารกิจการทาอากาศยานสากล 5 แหง คือทาอากาศยานกรุงเทพ  
ทาอากาศยานเชียงใหม  ทาอากาศยานหาดใหญ  ทาอากาศยานภูเก็ตและ ทาอากาศยาน
เชียงราย  
 
 ทาอากาศยานกรุงเทพ (ทกท.) มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานภายในเขต
ทาอากาศยานกรุงเทพ ไดแก การควบคุมการดําเนินกิจการภายในเขตทาอากาศยานกรุงเทพของ
บริษัทการบิน ผูประกอบการ และรัฐวิสาหกิจ ใหเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และคําส่ังของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย ขอตกลงและสัญญาที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทยมีสวน
เกี่ยวพันกับกฎหมายและขอเสนอแนะขององคการบินพลเรือนระหวางประเทศ กําหนดแผนและ
โครงการการดําเนินการทาอากาศยานกรุงเทพ เพื่อผูใชบริการทาอากาศยานไดรับความสะดวก 
รวดเร็วและปลอดภัย (การทาอากาศยานแหงประเทศไทย, 2543: 1) 
 

จากแนวคิดในการพัฒนาการขนสงทางอากาศ ซ่ึงเปนนโยบายหนึ่งในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การทาอากาศยานแหงประเทศไทยจึงไดปรับปรุงและพัฒนา 
ทาอากาศยานที่อยูในความรับผิดชอบตลอดระยะเวลาที่ผานมา เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของ
ชาติและรองรับความกาวหนาของกิจการขนสงทางอากาศ โดยทาอากาศยานกรุงเทพเปนทา
อากาศยานหลักที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบการขนสงทางอากาศของประเทศ ดวยการ
เช่ือมโยงระบบการขนสงกับประเทศเพื่อนบานและประเทศตาง ๆ ในเกือบทุกภูมิภาคของโลก  จาก
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2543 ทาอากาศยานกรุงเทพใหบริการอากาศยานพาณิชย ข้ึน-ลง รวม 
176,895 เท่ียวบิน เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2542 คิดเปนรอยละ 6.54 การเพิ่มขึ้นของ
จํานวนเที่ยวบนิรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2543 มาจากการเพิ่มข้ึนของเที่ยวบินระหวางประเทศ
และภายในประเทศรอยละ 4.84 และ 10.59 ตามลําดับ ซ่ึงจํานวนผูโดยสารในปงบประมาณ พ.ศ. 
2543 มีจํานวน 29,054,259 คน เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2542 รอยละ 8.22  และในสวน
ของปริมาณการขนถายสินคาทางอากาศ (ไมรวมสินคาผาน) มีจํานวน 853,715 เมตริกตัน โดย
สวนใหญจะเปนการขนถายสินคาระหวางประเทศ (การทาอากาศยานแหงประเทศไทย, 2543: 20) 
 
 ทิศทางเบื้องตนสอดคลองกับอัตราการเจริญเติบโตของปริมาณการขนสงทางอากาศใน
ภูมิภาคที่กําลังขยายตัว ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการใหมีการกอสรางทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่สอง เพื่อรองรับการขยายตัวดังกลาว ซ่ึงโครงการทาอากาศยาน
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สากลกรุงเทพแหงที่สองนี้เปนโครงการขนาดใหญ (Mega-Project) ซึ่งเกินกวาความสามารถของ
ทางรัฐบาลและการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่จะหาเงินลงทุนได ทั้งนี้เพื่อเปนการลดภาระ
ในการลงทุน การทาอากาศยานแหงประเทศไทยจึงมีความจําเปนที่จะตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อ
นําเงินที่ไดจากการแปรรูปไปใชในโครงการกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่สองใหแลว
เสร็จตามเปาหมายที่กําหนด คือ ภายในป พ.ศ. 2547 (ชยากร, 2543: 31) ซ่ึงรัฐบาลไดมีมติใหมี
การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (สศช.) เสนอโดยใหรัฐวิสาหกิจทําแผนปฏิบัติการเพื่อเพิ่มบทบาทภาคเอกชนใน
รัฐวิสาหกิจ โดยรัฐจะสงเสริมใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการลงทุนและดําเนินการทางดาน
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) และบริการสาธารณะตาง ๆ (Public Service) เพื่อลดภาระ
ทางดานงบประมาณแผนดินและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงเปนไปตาม
แนวทางที่กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) และ
ไดมีการดําเนินการอยางตอเนื่องในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-
2549) 
 
 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นยอมจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอองคการและสงผล
กระทบอยางมากตอตัวพนักงาน นับตั้งแตการเปลี่ยนรูปแบบโครงสรางองคการ การเปลี่ยนวิธีการ
บริหารจัดการ แนวคิดและวัฒนธรรมการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับการเปนองคการธุรกิจ รวมไป
จนถึงการเปลี่ยนแปลงในดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน ตลอดจนความมั่นคงในอาชีพการ
งาน แตการปรับเปลี่ยนจากหนวยงานของรัฐ  ไปเปนรูปแบบของการจัดการแบบบริษัทเอกชนยอม 
จะกอใหเกิดผลกระทบในหลายดาน  การปรับเปลี่ยนสําหรับพนักงานบางสวนอาจทําได แต
สําหรับพนักงานบางสวนอาจเปนเรื่องยากลําบาก เนื่องจากความเคยชินกับการปฏิบัติงานใน
ระบบเดิมมานาน ประกอบกับเทคโนโลยีไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การปรับตัวและเรียนรูใน
เร่ืองตาง ๆ อาจเปนเรื่องยากและกอใหเกิดความไมแนใจกับพนักงานวาจะสามารถปรับเปล่ียนการ
ทํางานใหทันสมัยและอยูในมาตรฐานเดียวกันกับบริษัทเอกชนไดหรือไม  ดังนั้นเมื่อการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน พนักงานจึงอาจไมเห็น
ดวยและคัดคานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่จะเกิดขึ้นจึงนับเปนอุปสรรคที่สําคัญอยางยิ่ง 
 

แสดงใหเห็นวา นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) ซ่ึงเปนโครงสรางใหมที่เปน
การจัดการที่มีประโยชนและมีความสําคัญตอ ทอท.เพราะทําใหประชาชนไดรับประโยชนจาก
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บริการ และทอท.ไดรับประโยชนจากการใหปรับเปลี่ยนโครงสราง เนื่องจากมีตนทุนที่ถูกลง อีกทั้ง
เปนการเสริมสรางความกาวหนาทางดานบุคคลากร และเทคโนโลยี ที่กอใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเปนอีกข้ันหนึ่งของความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศการใหบริการของระบบจากความสําคัญของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) 
ดังกลาวนี้ จึงเห็นไดวา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เปนนโยบายที่นาสนใจและมีโอกาส
ที่จะพัฒนาองคการใหเติบโตและกาวสูความเปนมาตราฐานมากขึ้น จึงเปนเหตุสําคัญใหผูวิจัย
สนใจ “การสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย “ 
เพื่อที่จะไดทราบถึงระดับความพึงพอใจความเขาใจ ทัศนคติ และการยอมรับการแปรรูปของบุคคล
ใน ทอท. เพื่อจะไดนํามากําหนดรูปแบบและวิธีการสื่อสาร ที่ใชในการใหขอมูลขาวสารการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ (Privatization) และศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการแปรรูป เพื่อกําหนดกลยุทธ
ดานเนื้อหาขาวสาร เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจและการยอมรับการแปรรูป เพื่อเตรียมตัวเขา
สูการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เพื่อที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไดนําไปใช
เปนประโยชน ในการปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารเพื่อกอใหเกิดประโยชนแกทอท.ไดมากที่สุดตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพ  
  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประทศไทย ตามปจจัยของลักษณะทาง
ประชากร 
 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร ปจจัยดานความรูความเขาใจท่ี
มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ความพึงพอใจในการทํางาน  ลักษณะการสื่อสารของพนกังานทา
อากาศยานกรงุเทพ  กับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
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 4. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

 
ปญหาการวจัิย 
 
 1.  ลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เปนอยางไร  
  
 2. ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ตามลกัษณะทางประชากรเปนอยางไร 
 
 3.  ลักษณะทางประชากร ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจ
ในการทํางาน  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานตอผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย หรือไม และสัมพันธกันอยางไร 
 
 4. ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอความคดิเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
  
 1.  พนกังานทาอากาศยานกรุงเทพ ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความคิดเหน็ตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 

 
1.1 พนกังานทาอากาศยานกรุงเทพที่มเีพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 

1.2  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายุตางกนั มีความคิดเห็นตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
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1.3  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเหน็ตอการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
     1.4  พนักงานทาอากาศยานกรงุเทพที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
  
                1.5  พนักงานทาอากาศยานกรงุเทพทีม่ีระดับตําแหนงตางกนั มีความคิดเห็นตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
     1.6  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพทีม่ีหนวยงานทีสั่งกัดตางกัน มีความคิดเหน็ตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
     1.7  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกนั มีความ
คิดเห็นการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
      1.8  พนกังานทาอากาศยานกรุงเทพทีม่ีเงนิเดือนตางกัน มีความคดิเห็นตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
 2.  ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสมัพนัธกบัความคิดเหน็ของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

3.  ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสมัพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

 
4.  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีความสมัพันธกับความ

คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย 
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 5. ปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีอิทธิพลกับความคิดเห็น
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยมากที่สุด 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  

การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย “   ศึกษาเฉพาะพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากการทาอากาศยานกรุงเทพเปนศูนยกลางที่มีพนักงานที่ใหบริการและมีผูใชบริการมาก 
กวาที่ทําการอื่นในประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาดานบริบททางการสื่อสารเทานั้น    

 
นยิามศัพท 
 

การทาอากาศยานแหงประเทศไทย หมายถึง องคกรรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทและความ 
สําคัญทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมเศรษฐกิจระหวางประเทศไทยกับนานาชาติ สรางความเจริญเติบ 
โตใหแกเศรษฐกิจโดยรวม ทําใหเกิดการขยายตัวทางการคาและอุตสาหกรรมของประเทศ รวมทั้ง
เปนหองรับแขกของชาติในการตอนรับผูเดินทางจากทั่วโลก ซ่ึงสามารถนํารายไดเขาสูประเทศปละ
เปนจํานวนมาก  โดยหนาที่หลักของกิจการทาอากาศยานประกอบดวย การใหบริการ (service) 
สําหรับผูโดยสาร (passenger) และสําหรับขนถายสินคาและพัสดุภัณฑทางอากาศ (cargo)  
 

การส่ือสาร หมายถึง วิธีการที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทยใหขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแกพนักงาน  ทางดานการใหปรับโครงสราง ขั้นตอนและวิธีการ จาก
การพูด การเขียน หรือการประชุม ผานสื่อประเภทตางๆ รวมทั้งทิศทางในการสื่อสาร การไหลของ
ขาวสาร และสามารถเขาใจถึงขาวสารที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เผยแพรออกมา 

 
ปจจัยที่มีผลตอการแปรรูป หมายถึง ส่ิงที่ทําใหบุคลากรทอท.สามารถเขาใจและ

ยอมรับนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ จนสามารถดําเนินการและเตรียมตัวเขาสูการแปรรูปในไม
ชานี้ โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือ ส่ือบุคคล (Interpersonal Media) ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ
เปนตน 
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พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย หมายถึงบุคคลที่ทํางานในทอท. จะมี

การแบงระดับตําแหนง (ซี) เพื่อใหเขาใจเปนไปแนวทางเดียวกันและสามารถเปรียบเทียบกันได 
ดังนี้ 

ระดับ 1 – ระดับ 3  หมายถงึ พนกังานหรือผูปฏิบัติการ 
ระดับ 4 – ระดับ 6  หมายถงึ ผูบริหารระดับตน เชน หัวหนาแผนก 
ระดับ 7 – ระดับ 9  หมายถงึ ผูบริหารระดับกลาง เชน หัวหนากอง 
ระดับ 10 – ระดับ 12  หมายถงึ ผูบริหารระดับสูง เชน หัวหนาฝาย 
      ผูอํานวยการฝาย หรือเทียบเทา 

 
 อายุ หมายถึง ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามดํารงชีวิตอยูนับเวลาเปนป  ตั้งแตเกิด
จนถึงเวลาที่ตอบแบบสอบถาม ในที่นี้แบงออกเปน 3 กลุมคือ 
 
  1.  ต่ํากวา 36 ป 
 2.  36 – 45 ป 
  3.  ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
 
 สถานภาพสมรส  หมายถึง  สถานะการครองคูในปจจุบันของกลุมตัวอยาง ในที่นี้
แบงเปน 2 กลุมคือ 1.  โสด 
   2.  สมรส (รวมถึงหยารางหรือหมาย) 

 
 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ไดรับตามระบบการศึกษาสากลของกลุม
ตัวอยาง แบงเปน 4 ระดับคือ 
 

1.  ปวช. หรือเทียบเทา ม.6  
2.  ปวส. หรืออนุปริญญา 
3.  ปริญญาตรี 
4.  ปริญญาโทหรือสูงกวา 
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 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีผลิตโดยการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ซ่ึงไดแก เอกสาร
เผยแพร แผนพับ โปสเตอร อินเทอรเน็ต (Internet)  นิทรรศการตางๆ 
 
 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  หมายถึง  การลดบทบาทของภาครัฐในการดําเนินกิจการโดย
เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมดําเนินงานหรือเปนเจาของ 

 
 ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับขอมูล
ขอเท็จจริงตาง ๆ หรือขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ  
  
 1.  วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
 2.  หลักการพจิารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

3.  รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 
 
 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ระดับความรูสึกนึกคิดและภาวะทางอารมณที่มี
ตองานที่ทําของผูตอบแบบสอบถาม ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 1.  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
  2.  ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 

 3.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 4.  ความสัมพนัธภายในองคการ 

 
 ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ หมายถึง รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลของบุคคลภายในองคการที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ทั้งในดานความ
คิดเห็น ความรูสึก ในองคการ เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   โดยอาศัยการสื่อสาร ซึ่งแบง
ออกเปน 3 ลักษณะ 1.  การสื่อสารจากบนลงลาง 2. การสื่อสารจากลางขึ้นบน และ 3.  การสือ่สาร
ตามแนวนอน 
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 ความคิดเห็นที่-มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ความรูสึกหรอืการประเมนิทีม่ตีอ
ส่ิงที่ไดรับที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 5 
ดาน 
 

1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
  2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอพนักงาน 
4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
5.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอผูรับบริการ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชกลวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม ใหการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนทิศทาง แนวโนม และบงชี้ถึงปญหา เพื่อสรางความ
พรอมในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

2. สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาดานการประชาสัมพันธที่
สอดคลองกับองคการ โดยนําไปใชวางแผนเพื่อใหบุคคลภายในไดรับทราบขอมูลขาวสารการแปร
รูป  รัฐวิสาหกิจของ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
 
 
 



บทที ่ 2 
 

ทฤษฎ ีแนวคิด และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
ผูวิจัยไดแบงเนื้อหาในสวนทฤษฎ ี แนวคดิ  และงานวิจยัที่เกีย่วของ ออกเปน 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

  3.  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารในองคการ 
  4.  แนวคิดเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 5.  แนวนโยบายของประเทศไทยตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
       6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจ 
 
 ชัชวาล  ชมศิริตระกูล (2542: 62–64)  ไดสรุปแนวความคิดของประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ซ่ึง
ไดใหความสําคัญของความรูความเขาใจของมนุษยในการตัดสินใจในขอเท็จจริงตางๆ โดย
ยอมรับวาการเรียนรูของมนุษยจะเร่ิมตนจากในระดับงายกอน  แลวจะมีการพัฒนาข้ึนเปนลาํดับ  
แบงเปน  6  ข้ัน คือ 
 
 1.  ความรู (Knowledge) เปนข้ันแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ
จดจําอาจจะโดยการนึกได  มองเห็น  ไดยินและไดฟง  ความรูในข้ันนี้ประกอบดวยคําจํากัดความ  
ความหมาย  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  วิธีการแกปญหามาตรฐาน  เปนตน  อาจกลาวไดวาความรู
นี้เปนเรื่องของการจําไดหรือระลึกได  โดยไมจําเปนตองใชความคิดซับซอน  ดังนั้น  การจําไดจึง
เปนกระะบวนการที่สําคัญทางจิตวิทยา และเปนข้ันตอนที่จะนําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิดความ
เขาใจ  การนําความรูไปใชในการวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผลซึ่งเปนขั้นตอนท่ี
ไดใชความคิด  และความสามารถดานสมองเพิ่มมากขึ้น  เปนลําดับ 
 
 2.  ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมข้ันตอมาจากความรู  ข้ันตอนนี้จะตอง
ใชความสามารถทางสมอง และทักษะในขั้นที่สูงข้ึนจนถึงระดับของ “การสื่อความหมาย”  ซึ่งอาจ
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ทําไดทั้งการใชปากเปลา  ขอเขียน  ภาษา  หรือการใชสัญลักษณ  มักจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่
บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ แลวความเขาใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของการใชทักษะ  หรือการ
แปลความหมายตาง ๆ โดยคงความหมายเดิมเอาไว  หรืออาจเปนการแสดงความคิดเห็นหรือให
ขอสรุป   หรือการคาดคะเนได 
 
 3.  การนําไปใช (Application) ความสามารถในการนําความรูไปใชนี้เปนพฤติกรรมข้ันที่
สาม ซ่ึงจะตองอาศัยความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว  การนําเอา
ความรูไปใชนี้อีกนัยหนึ่ง ก็คือ  การแกปญหา  เม่ือพิจารณาจะเห็นวาความเขาใจในหลักทฤษฎี  
วิธีการตาง ๆ จะถูกนําไปใชในการแกปญหาได 
 
 4.  การวิเคราะห (Analysis)  ความสามารถในการวิเคราะห   เปนพฤติกรรมที่ชวยให
สามารถแยกภาพรวมออกเปนสวน ๆ ยอย ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่เดนชัดยิ่งขึ้น  อาจแบงเปน
ข้ันยอย ได 3 ข้ันดวยกัน  คือ 
 4.1   ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวน ๆ 
 4.2   ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ 
 4.3   ความสามารถในการมองเหน็หลกัของการผสมผสานปญหาทีม่ีองคประกอบ
ยอยมากมาย 
 
 5. การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการนําเอาสวนประกอบยอย
หลาย ๆ สวนมารวมกันเปนกรอบโครงสรางที่แนชัด  โดยทั่วไปแลวความสามารถนีจ้ะเกดิจากการ
นําเอาประสบการณในอดีตมารวมกับประสบการณในปจจุบันและนํามาสรางเปนกรอบที่มี
ระเบียบแบบแผน  ความสามารถในการสังเคราะหที่เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรค  หรือความคิดริเริ่ม  จึงตองอาศัยความสามารถขั้นตาง ๆ ที่กลาวมาแลว 
 
 6.  การประเมินผล (Evaluation)  ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับการให
คาตอความรู  หรือขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงจะตองใชเกณฑ  หรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปน
สวนประกอบในการประเมินผลมาตรฐานนี้  อาจจะออกมาทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ
มาตรฐานที่ ใชนี้อาจจะมาจากที่บุคคลนั้นตั้ง ข้ึนเอง  หรือมาจากมาตรฐานที่ มีอยูแลว 
ความสามารถในการประเมินผลนอกจากจะเปนความสามารถขั้นสุดทายแลวยังเปนตัวเชื่อมที่
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สําคัญของพฤติกรรมดานอื่น ๆ ดวยความสามารถในการประเมินผลนี้ไมจําเปนตองเกิดข้ึนในข้ัน
สุดทายเสมอไป แตอาจจะอยูในทุกข้ันตอนของความสามารถหรือทักษะตาง ๆ  
 
 กลาวโดยสรุป ความรูและความเขาใจนั้นมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน  ทั้งนี้เพราะความรู
เปนพฤติกรรมขั้นแรกของการเรียนรู ซ่ึงไมตองใชความคิดความสามารถมากนัก แตความรูจะเปน
พฤติกรรมขั้นแรกที่จะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมในขั้นตอนตอไป  คือความเขาใจ  การนําไปใช  
การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผล  โดยที่ความเขาใจนั้นจะตองใชความสามารถ
ทางสมองในการสื่อความหมายในรูปแบบตาง ๆ หลังจากที่ไดรับขอมูล ความเขาใจนี้อาจจะ
แสดงออกในรูปของการใชทักษะในการแปลความหมาย การแสดงความคิดเห็น การสรุปหรือการ
คาดคะเน  ทั้งนี้ความรูและความเขาใจนั้นเปนพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นควบคูกันไป  ซ่ึงแยกออกจาก
กันไดยาก 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 ในเรื่องความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไดมีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายไว โดยผูวิจัยไดทําการทบทวนเพื่อประกอบความเขาใจในความหมายของความพึง
พอใจในการทํางาน  ดังนี้ 
  
 อารี  เพชรผุด (2530: 50-51)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางานนั้น
เกี่ยวของกับความคิดเห็นที่คนงานมีตองานและตอนายจาง  เปนอารมณพึงพอใจ  สบายใจที่
เกิดขึ้นจากประสบการณการทํางานของบุคคล  ความพึงพอใจและความสบายใจมีผลมาจากงาน
นั้นไดทําใหความตองการทางดานรางกายและดานจิตใจไดรับการตอบสนอง  ความแตกตาง
ระหวางงานที่นายจางเสนอใหกับความคาดหวังของลูกจางจะนําไปสูความพึงพอใจและไมพึง
พอใจในงานได 
 
 อํานวย  แสงสวาง (2536: 88) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจในการทํางาน  
หมายถึง  การแสดงความรูสึกของผูทํางานที่แสดงออกในทางผลบวกที่มีตอองคการ บุคคล
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ผูรวมงานและงานที่ทํา  ไดแก การแสดงความยินดี ช่ืนชม การคิด สรางสรรค การรวมมือ รวมแรง 
รวมใจ การมีความสุขในการทํางาน เปนตน 
 

เทพพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณ  (2540: 100)  กลาววา ความพึงพอใจในงาน
หมายถึง เปนภาวะของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น
เนื่องจากการประเมินประสบการณในงานของคนคนหนึ่ง อยางไรก็ตาม  ความรูสึกชอบงานของ
คนคนหนึ่งนั้นจะขึ้นอยูกับวางานนั้นไดทําใหบุคคลนั้นไดรับความตองการทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ  ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่จะใหมีชีวิตอยูรอดหรือสมบูรณมากนอยเทาใด  ส่ิงที่ขาดหายไป
ระหวางงานที่เสนอใหทํากับส่ิงที่คาดหวังที่จะไดรับเปนรากฐานแหงความพึงพอใจและความไม
พึงพอใจได 

 
ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน  (2541ก: 125)  ไดกลาวถึง ความพึงพอใจในการทํางานวา 

เปนความรูสึกโดยรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานและการไดรับผลตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกที่
จะกระตือรือรน  มีความมุงมั่นที่จะทํางาน  มีขวัญกําลังใจ  ส่ิงดังกลาวมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน  รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

 
ลดาวัลย   บัวเอี่ยม  (2544: 43) กลาววา  ความพึงพอใจในงาน คือทัศนคติหรือ

ความรูสึกชอบไมชอบ โดยเฉพาะของผูปฏิบัติซ่ึงเกี่ยวของกับงาน  องคประกอบสําคัญของ
ทัศนคติมี 3 สวนคือ  ความคิด   ความเขาใจ   และอารมณหรือความรูสึก 

 
Luthan (1992) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจในการทํางานไววา เปนเรื่องที่

เกี่ยวกับความรูสึก หรือทัศนคติที่มีตองานที่เขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด และถาพบวาดีก็จะ
เกิดความพึงพอใจ  และถาพบวาไมดีก็จะเกิดความไมความพึงพอใจในการทํางาน 
  
 Robbins  (1997) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจในการทํางานอยางกวาง วา
เปนทัศนคติโดยทั่วไปของแตละคนที่มีตองานของเขา โดยงานตาง ๆ นั้นจําเปนตองมีปฏิกิริยาตอ
กันระหวางผูรวมงานและผูบังคับบัญชา 
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 Schermerhorn และคณะ (2000) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางานคือ
ระดับความรูสึกของบุคคลในแงบวกหรือลบ เกี่ยวกับงานที่พวกเขาทําอยู เปนทัศนคติหรือ
ความรูสึกตอภาระหนาที่เชนเดียวกับทางกายภาพและเงื่อนไขทางสังคม 
 
 กลาวโดยสรุป ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไดวาเปนความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอการทํางานในมุมมองหลายมิติ ซ่ึงเกิดจากการรับรู การประเมินประสบการณในการ
ทํางานของแตละบุคคล และองคประกอบของงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกันไปในแตละบุคคล ซ่ึงความรูสึกดังกลาวนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได 
 

องคประกอบหรือปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 Gilmer (1966) ไดสรุปองคประกอบดานสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอความพึงพอใจใน
งานไว 10 ประการคอื 
  
 1.  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดทํางานตาม
หนาที่อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพื้นฐานยอม
เห็นวาความมั่นคงปลอดภัยในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไม
มีความสําคัญมากนัก และในคนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่นคงปลอดภัยสูงข้ึน 
 
 2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) การมีโอกาสได
ตําแหนงการงานขึ้นสูง การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน ยอมทําใหเกิด
ความมั่นคงปลอดภัยในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมี
ความสําคัญมากนัก และในคนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่นคงปลอดภัยสูงข้ึน 
 
 3.  สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management) เปนความพึงพอใจ
ตอสถานที่ทํางาน ขนาดองคการ ชื่อเสียง รายไดและการดําเนินงานขององคการ  องคประกอบนี้
ผูมีอายุมากจะมีความตองการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกวาผูที่มีอายุนอย 
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 4.  คาจาง(Wage) คนงานชายจะเห็นวาคาจางเปนสิ่งสําคัญสําหรับเขายิ่งกวาคนงาน
หญิงและผูทํางานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญสําหรับเขามากกวาผูที่ทํางานใน
สํานักงานหรือหนวยงานของรัฐบาล 
  

5.  การควบคุมดูแลหรือการนิเทศงาน (Supervision) การนิเทศงานมีความสําคัญที่จะ
ทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได ผูหญิงมีความรูสึกไวตอองคประกอบนี้
มากกวาผูชาย แตหากการบังคับบัญชาไมดีก็เปนสาเหตุสําคัญใหทั้งชายและหญิงขาดงานและ
ลาออก 
 

6.  ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the Job)สัมพันธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติ หากไดทํางานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจ 
 
 7.  ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) องคประกอบนี้ตองการเปนสวน
หนึ่งของสังคมหรือใหสังคมยอมรับตน ถาหากไดทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขก็จะเกิด
ความถึงพอใจในงานนั้น องคประกอบนี้ สัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวา
องคประกอบนี้สําคัญมากกวาผูชาย 
 
 8. การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก การรับ-สงขอสนเทศ คําสั่ง การทํา
รายงาน  การติดตอทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับ
ผูหญิงมากกวาผูชาย 
 
 9.  สภาพการทํางาน (Working Conditions) ไดแก  สภาพอุณหภูมิสูง แสง เสียง หอง
ทํางาน  หองน้ํา  หองอาหาร  ช่ัวโมงการทํางาน  สภาพการทํางานนี้มีความสําคัญสําหรับผูหญิง
มากกวาผูชาย 
 
 10. ผลประโยชนตอบแทน (Benefits) ไดแก เงินบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เงิน
สวัสดิการ  วันหยุด  วันพักผอนตาง ๆ 
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 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2541ข: 126-132)  กลาววาความพึงพอใจในการทํางานมี
สวนเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ และปจจัยเหลานี้ใชเปนเคร่ืองมือบงชี้ถึงปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงมีปจจัยอยู  3  ประการ คือ 
 

1.  ปจจัยดานบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงานไดแก 
ประสบการณในการทํางาน   เพศ   จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  อายุ  เวลาในการทํางาน 
เชาวปญญา  การศึกษา  บุคลิกภาพ  ระดับเงินเดือน  แรงจูงใจในการทํางาน และความสนใจ 
ในงาน  
 
 2.  ปจจัยดานงาน  ไดแก ลักษณะงาน  ทักษะในการทํางาน  ขนาดของหนวยงาน ความ
หางไกลบานและที่ทํางาน  สภาพทางภูมิศาสตร และโครงสรางของงาน 
 
 3.  ปจจัยดานการจัดการ  ไดแกความมั่นคงในงาน  รายรับ  ผลประโยชน  โอกาส
กาวหนา  อํานาจตามตําแหนงหนาที่  สภาพการทํางาน  เพื่อนรวมงาน  ความรับผิดชอบ  การ
นิเทศงาน  การสื่อสารกับผูบังคับบญัชา  ความศรัทธาในตัวผูบริหาร  และความเขาใจกันระหวาง
ผูบริหารกับพนักงาน 
 
 จอรช และ โจนส (George and Jones,1999) กลาวถึงสาเหตุของความแตกตางของ
พนักงานในเรื่องความพึงพอใจและไมพึงพอใจเกี่ยวกับงาน ซ่ึงมีอยู 4 ปจจัยที่เปนผลกระทบตอ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล ไดแก ลักษณะสวนบุคคล  คานิยม  สภาพการ
ทํางาน  และอิทธิพลทางสังคม 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงมีองคประกอบในมิติตาง ๆ หลาย
ประการ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานมา
เปนตัวแปรตน ทั้งนี้ เพราะความพึงพอใจในการทํางานนาจะมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ซ่ึงแบงองคประกอบ
เปน 4 ดานคือ 
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 1.  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  หมายถึง  งานที่ทําอยูตรงกับความรูความสามารถทีม่อียู มี
ความเปนอิสระในการทํางาน และสามารถทํางานใหลุลวงตามวัตถุประสงค 
 
 2. ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง โอกาสที่ผูปฏิบัติงานจะไดรับ
การพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อนเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง  การศึกษาตอ  การดูงาน
และการฝกอบรม  รวมถึงความมั่นคงที่ไดรับความคุมครองจากกฎหมาย 
 
 3.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ไดแก เพื่อน
รวมงาน  อาคาร สถานที่  เครื่องมืออุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
 
 4. ความสัมพันธภายในองคการ หมายถึง การอยูรวมกัน การทํางานรวมกัน พบปะ
สังสรรค  ปรึกษาหารือ  การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางผูรวมงานในระดับตาง ๆ 
รวมถึงการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
 

การวัดความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541: 145-147)  กลาววาการวัดความพึงพอใจ
ในงาน จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรในองคการและเปนการวิเคราะห  
วินิจฉัยถึงที่มาของปญหาตาง ๆ ในองคการ  นอกจากนั้นจะทําใหสามารถประเมินผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงภายในองคการที่มีตอทัศนคติของผูปฏิบัติงานได   ซึ่งวิธีการวัดความพึงพอใจที่
นิยมใชคือ  การทอดแบบสอบถาม โดยวิธีการทอดแบบสอบถามสามารถกระทําได  2 รูปแบบคือ 
 
 1.  การวัดความพึงพอใจในดานใดดานหนึ่งของงาน  วิธีนี้เปนการวัดความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอคุณสมบัติดานใดดานหนึ่งของงาน  เชน  เรื่องเงินเดือน  สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน  เปนตน 
 
 2.  การวัดความพึงพอใจอยางรวม   วิธีนี้มักจะใชการวัดความพึงพอใจของผูปฏบิตังิานที่
มีตองานโดยรวมหรือหลาย ๆ ดาน  วิธีนี้มักจะเปนที่นิยมมากกวาวิธีวัดความพึงพอใจในดานใด
ดานหนึ่งของงาน 
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แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารในองคการ 
 

การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคม
ที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรูขาวสาร  และประสบการณซ่ึงกันและกัน  ทั้งนี้เพื่อที่จะไดมี
ความรูความเขาใจ   จูงใจ   หรือมีอิทธิพลตอเพื่อนมนุษยดวยกัน    การที่จะบรรลุส่ิงเหลานี้ไดก็
ตองอาศัยการสื่อสาร ( เสถียร เชยประทับ,2528:27 ) 

 
การสื่อสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการสงและรับสัญลักษณ ที่กอใหเกิดความหมายขึ้น

ในใจของผูที่เกี่ยวของ  โดยที่บุคคลเหลานั้นมีประสบการณในชีวิตเดียวกัน   ( เบียด จอหน อี 
Baird John E.,1977:6 ) 

 
การสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารเพื่อความรู   ความเขาใจรวมกัน  เพราะการสื่อสาร

ระหวางมนุษย  มิใชการสงสารเพื่อกอใหเกิดผลตามเจตนารมณของผูสงสารตามความหมายทีใ่ช
กันอยูโดยทั่วไปเทานั้น  แตหมายถึง  การรับสาร  การปอนกลับ (Feedback) ปฏิกิริยาระหวาง
กัน (Interaction)   ระหวางผูสงสารทั้งสองฝาย  นําไปสูความรูความเขาใจในความหมาย   
(Meaning) อยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ  อยาง  การสื่อสารจึงเปนกระบวนการสองวิถี  (Two-
way) อยูในตัวของมันเอง  เสมือนหนึ่งวงจรความสัมพันธที่สรางขึ้นมาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความหมายอยูในสมองของบุคคลที่ส่ือสารกัน ( สมควร กวียะ ,2536:1 ) 

 
โรเจอรส (Rogers , 1973:43 ) ไดใหความหมายของการสื่อสารในเชิงปฏิบัติวา   การ

ส่ือสาร   คือ   กระบวนการที่ความคิด   หรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสารดวยเจตนา
ที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร  วัตถุประสงคที่สําคัญของการสื่อสารก็คือ การ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู   ทัศนคติ   และพฤติกรรมของผูรับสาร 
 

ความสําคัญของการสื่อสาร 
การสื่อสารเปนปจจัยที่สําคัญในชีวิตมนุษย    นอกเหนือจากปจจัยสี่ที่เปนสิ่งจําเปนอัน

ไดแก   อาหาร   ที่อยูอาศัย   เครื่องนุงหม   และยารักษาโรค   เพื่อความอยูรอดของมนุษย  การ
ที่จะใหไดมาซึ่งปจจัยสี่นั้น  ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเคร่ืองมือ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใน
การดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน   และการอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคม   การสื่อสารเปนพื้นฐาน
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ของการติดตอของมนุษย   ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอน   และประกอบไปดวยผูคนจํานวนมาก
เทาใด   การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากเทานั้น   การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ   
อุตสาหกรรม และสังคมที่นํามาซึ่งความสับสน   กอใหเกิดความไมเขาใจแกสมาชิกของสังคม   
ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ( ปรมะ สตะเวทิน , 2526:1-7 ) 

 
การสื่อสารมีความสําคัญตอมนุษย   5   ประการ   คือ 
1. ความสําคัญตอความเปนสังคม  การสื่อสารเปนเครื่องมือที่ทําใหมนุษยรวมกันเปน

สังคม เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน   เพื่อสรางกฎเกณฑของสังคม   และพฤติกรรมของสมาชิก
ของสังคม   อันจะทําใหอยูรวมกันอยางสงบสุข                     

 2. ความสําคัญตอชีวิตประจําวัน  ตลอดเวลาตั้งแตเราตื่นนอน  เราทําการสื่อสาร        
เปนประจํา   ทั้งในฐานะผูสงสาร   ผูรับสาร   ทั้งในการทํางาน   การสมาคมติดตอกับบุคคลอื่น  
และการพักผอน 

3.  ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจ   เชน   ใชในการประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความสัมพันธกับลูกจาง   ลูกคา   และบุคคลกลุมตาง ๆ ใชในการโฆษณา   ชักจูงใจผูบริโภค    
และใชการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ  ในการบริหารงาน   และปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ 

4.  ความสําคัญตอการปกครอง    ในการดําเนินการปกครองนั้น     รัฐบาลจะตอง
เผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบเพื่อใหเกิดความเขาใจ  และไดรับความรวมมือจากประชาชน
รวมทั้งตรวจสอบประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

5.  ความสําคัญตอการเมืองระหวางประเทศ           สังคมโลกปจจุบันเปนสังคมระหวาง
ประเทศ   แตละประเทศจําเปนตองหาการสนับสนุนทางดานการเมืองจากประเทศอื่น  ซ่ึงทําให
จําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ 

 
วัตถุประสงคของการส่ือสาร 
 
เดวิด เค เบอรโล ( David K. Berlo ,1960:11-12 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน 2538:33-

34 )   ไดกลาวไววา    วัตถุประสงคพื้นฐานของคนเราในการทําการสื่อสารนั้น   ก็เพื่อท่ีจะเปน
หนวยที่มีอิทธิพล   หรือเพื่อใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูอ่ืน     ตอส่ิงแวดลอมรอบตัวเราและ
ตอตัวเอง ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน   2   ลักษณะ   คือ 
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1. วัตถุประสงคที่แสดงความตองการ    โดยใชความตองการของผูสงสารและความ

ตองการของผูรับสารเปนเกณฑวา   ในการสื่อสารนั้นผูสงสาร   และผูรับสารมีความตองการ
อะไร ผูรับสารอาจมีปฏิกิริยาตอสารตางไปจากความตั้งใจของผูสงสารตองการ ซ่ึงทําใหผลของ
การสื่อสารไมบรรลุเปาหมายตามความตั้งใจของผูสงสาร   ทําใหเกิดความลมเหลวของการ
ส่ือสาร ( Communication breakdown ) 
 

วัตถุประสงคที่แสดงความตองการของผูสงสาร ไดแก 
- เพื่อแจงใหทราบ 
- เพื่อสอนหรือใหการศึกษา 
- เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง 
- เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ    

 
วัตถุประสงคที่แสดงความตองการของผูรับสาร ไดแก     
- เพื่อทราบ 
- เพื่อเรียนรู 
- เพื่อหาความพอใจ 
- เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ 

         
2.  วัตถุประสงคที่แสดงผล     พิจารณาดูจากวาผูสงสารและผูรับสารมีวัตถุประสงค

ที่จะใหเกิดผลอยางไร  การสื่อสารนั้นกอใหเกิดผลโดยตรงหรือโดยออมแกผูรับสาร   ซ่ึง
สามารถจําแนกออกเปน   2   ประเภท   คือ 

 
- วัตถุประสงคที่เกิดผลทันท ี  คือ   วัตถุประสงคที่สามารถกอใหเกิดผลตอผูรับ

สารตามที่ผูสงสารตองการ   สรางความพอใจแกผูสงสารและผูรับสารในทันทีทันใด 
 

- วัตถุประสงคที่ใชัเปนเคร่ืองมือ   คือ   วัตถุประสงคที่ไมหวังใหสารกอใหเกิดผล
ในทันทีในตัวสารเอง   หากแตสารนั้นถูกใชเปนเคร่ืองมือเพื่อนําไปสูการกระทําอยางอื่น
ตอไป        
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องคประกอบของการสื่อสาร 

 
อริสโตเติล (Alistotle) ถือไดวาเปนบุคคลแรก ที่ไดระบุถึงองคประกอบพื้นฐานของ

กระบวนการสื่อสารของมนุษย โดยไดกลาวไวในหนังสือช่ือ “วาทศาสตร” ระบุองคประกอบไว 4 
สวน   คือ  ผูพูด  ผูฟง  สาร  และโอกาส เขาไดเนนวา  ผูฟงและโอกาส   เปนปจจัยสําคัญที่บังคับ
ใหผูพูดสงสารออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ซ่ึงผูพูดเองคิดวาเหมาะสมหรือสอดคลองตาม
กันอยางที่สุด (สวนิต ยมาภัย , 2519 : 30)  

 
เบอรโล (Berlo อางถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก , 2523 : 11)   ไดสรางแบบจําลองซึ่งแสดงให

เห็นองคประกอบตาง ๆ    ของการสื่อสารไวอยางชัดเจน  องคประกอบสี่อยาง คือผูสงสาร 
(Source)     สาร(Message)    ชองทาง(Channel)   และผูรับสาร(Receiver)  มักนิยมเรียกวา   
S-M-C-R     โดยปจจัยยอยตาง ๆ ของประกอบนี้    จะชวยใหการสื่อสารไดผลสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

 
ตอมาโรเจอรส (Rogers อางถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก , 2523 : 12)  ไดขยายแบบจําลอง

ของเบอรโล (Berlo)   โดยเพิ่มองคประกอบที่สําคัญ   คือ    ผลของการส่ือสาร (Effect) เชนเดียว 
กับ ลาสเวลล (Lasswell)    แบบจําลองของโรเจอรส (Rogers) เรียกโดยยอวา S-M-C-R  ดังนั้น
นิยามการสื่อสารตามแนวคิดของโรเจอรส    และลาสเวลล     จึงมีองคประกอบเหมือนกันทุก
ประการ   แตยังรวมปฏิกิริยาโตตอบ (Feedback) เขาไว  ขณะเดียวกันก็ไดชี้ใหเห็นความสําคัญ
ของปจจัยสิ่งแวดลอม (Environment)   หรือสถานการณ (Situation) ซึ่งการสื่อสารเกิดขึ้นดวย 

 
ผลของการสื่อสาร (Effect)  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงหรือขอแตกตาง (Change or 

discrepancy) ซ่ึงเกิดข้ึนกับบุคคล   หรือกลุมบุคคลอันเนื่องมาจากขาวสารที่ไดรับในระดับ
บุคคลซึ่งเปนระดับจุลภาค (Micro-individual level) นั้น ผลของการสื่อสารมักจะปรากฎในรูป
ของการเปลี่ยนแปลง   ระดับความรู   ทัศนคติ   และพฤติกรรมของคน (บุญเลิศ ศุภดิลก , 2523 
: 12) 

 
สวนปฏิกิริยาโตตอบ (Feedback) หมายถึง   วิธีการหรือกิริยาที่ฝายผูรับสารใชหรือ

แสดงออกมาใหผูสงสารไดรับทราบ   ทั้งนี้เนื่องจากผล(Consequence) ของขาวสาร   ปฏิกิริยา
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โตตอบ   นับวาเปนกลไกสําคัญ   ที่ทําใหผูสงสารสามารถหยั่งรูวาขาวสารที่สงออกไปนั้น ไดรับ
ผลตามเปาหมายหรือไมเพียงใด     และยังทําหนาที่เปนกลไกควบคุม (Control or cybernetic 
mechanism) ของกระบวนการสื่อสาร     โดยเฉพาะอยางยิ่ง feedback ท่ีเปนผลเสีย   หรือเชิง
ลบ มีบทบาทสําคัญมาก   เพราะจะคอยแจงใหผูสงสารทราบวา   การสื่อสารผิดพลาด  ลมเหลว   
หรือบกพรองแคไหนเพียงไร    เพื่อจะไดหาทางปรับปรุง   และแกไขใหดีขึ้น   สวน feedback ที่
เปนผลดีหรือเชิงบวก ไมเกี่ยวของเทาไร (บุญเลิศ ศุภดิลก , 2523 : 18) 

 
เสถียร เชยประทับ (2522 : 50) ไดอธิบายถึงองคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสารไว

ดังนี้ 
 

1.  แหลงสารหรือผูสงสาร (Source)   คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการ
ส่ือสารความคิด    ความรูสึก   ความตองการ   ขาวสารและวัตถุประสงคของตน   โดยการพูด   
เขียน  หรือแสดงกิริยาทาทางใหบุคคลอื่น   หรือกลุมบุคคลอื่นทราบ 

ปจจัยที่สําคัญอยางนอย   4   ประการ   ที่กําหนดประสิทธิผลมากนอยของผูสงสาร 
ไดแก   ทักษะในการสื่อสาร    ทัศนคติ    ความรู    ระบบสังคม   วัฒนธรรม   ปจจัยเหลานี้จะพบ
มากในสื่อบุคคล   เพื่อใชในการโนมนาวใจผูรับสาร 

 
2.  สาร (Message)    คือ    ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด     ความรูสึก    

ความตองการขาวสาร   และวัตถุประสงคของคนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส (Code)   เชน   
คําพูดที่เราพูด   ส่ิงที่เราเขียน   กิริยาทาทาง   ขาว   ขอความ   สัญลักษณ (Signal) 

ปจจัยที่สําคัญของสารประกอบดวยรหัส    เนื้อหา     การจัดเสนอ    ทั้ง 3 ประการ
นั้น  จะประกอบดวย   สวนประกอบ   และโครงสราง 

 
3.  ชองสาร   หรือส่ือ (Channel)    คือ    วิธีการติดตอส่ือสารที่จะชวยใหขาวสารที่

เขารหัส (Encode) แลวผานไปยังผูรับสาร  การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะตองมีวิธีการที่
เหมาะสม   ซ่ึงตองอาศัยชองทางไปสูประสาทสัมผัสทั้ง    5    คือ    การมองเห็น   การไดยิน   
การสัมผัส   การไดกลิ่น   การลิ้มรส   วิธีปฏิบัติเพื่อใหใชชองสารได   เชน   การบันทึกขอความ   
คําสั่งที่เปนลายลักษณอักษร    การสื่อความหมายจะมีประสิทธิภาพ     ควรใชชองทางหลาย ๆ 
ชองทางเพื่อกระตุนประสาทรับรู 
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4.   ผูรับสาร (Receiver)    คือ    บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร   ผูรับสาร
อาจเปนคน ๆ เดียว   หรือหลายคน   เปนสถาบัน   องคการ   บริษัท 

 ปจจัยที่สําคัญของผูรับสาร   ไดแก  ทักษะในการสื่อสาร  ทัศนคติ   ความรู   ระบบ
สังคม   วัฒนธรรม 

 
5. ผลของการสื่อสาร (Effect)   คือ   ผลที่เกิดจากการสื่อสาร   อาจเปนไดทั้งผลในทาง

ลบจนถึงผลในทางบวก  อาจมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู  ทัศนคติ  หรือพฤติกรรม
ในตัวผูรับสารได  และผลการติดตอสื่อสารที่ดีนั้น  ยอมตองการใหเกิดความเขาใจการตอบสนอง 
ที่ตรงตามจุดมุงหมายของการสง 

 
6. ปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback)   คือ   ปฏิกิริยาของผูรับสารที่แสดงตอบตอสารของ

แหลงสารในกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)   จะมีลักษณะตอบ
โตกัน   ดังนั้น   บุคคลหรือองคการจึงเปนทั้งแหลงสาร   และผูรับสารในเวลาเดียวกัน    การ
ส่ือสารกลับ   ทําใหผูสงสารทราบผลของการสื่อสารวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด  และ
สามารถควบคุมพฤติกรรมการสื่อสารในเวลาตอมาของผูสงสาร 
 

การส่ือสารในองคการ 
 

 กริช สืบสนธิ์ (2526 : 17)   ไดกลาววาองคการโดยทั่วไป     หมายถึง   ท่ีรวมของคนที่
อยูมากกวาสองคนขึ้นไป    มีการสื่อสารกัน   มีจุดมุงหมายในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
รวมกัน   มีการแบงหนาที่    และรับผิดชอบ     องคการทุกองคการตางมีลักษณะ เกณฑ    
สวนประกอบหนาที่   ความรับผิดชอบของสมาชิกแตกตางกันไป   และตางมีลักษณะเฉพาะของ
ตนเอง 

 
นิพนธ ศศิธร (2520 : 12)   กลาววา องคการจะตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 

คือ   มีวัตถุประสงคเปนจุดรวมเปนแนวมุง     มีคณะบุคคลไมใชคนเดียว มารวมกัน     โดยแบง
งานกันทํา   และมีระบบความสัมพันธ   สําหรับหนาที่ที่แบงไวรวมกันเปนความสําเร็จของ
องคการโดยตรง 
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 สมยศ  นาวีการ (2527: 4) การติดตอส่ือสารในองคการเปนการแลกเปลี่ยนและแปล
ความหมายของขาวสารระหวางหนวยงาน การสื่อสารตาง ๆ หรือบุคคลในตําแหนงตาง ๆ ที่อยู
ภายในองคการ 
 
 กมลเวช   นิตยสุทธิ์ (2535: 22) ไดสรุปวา การสื่อสารในองคการคือการกระจายหรือ
ส่ือความหมายเกี่ยวกับนโยบาย  คําสั่งลงไปยงัเบื้องลาง  พรอมกับรับเอาขอเสนอแนะ ความเห็น
และความรูสึกตาง ๆ กลับข้ึนมา  และตองตระหนักถึงความสนใจ  ความนิยม  และความ
พยายามรวมมือท่ีจะไดรับจากพนักงานทุกคน 
 
 กริช   สืบสนธิ์  (2538ก: 64)  ใหความหมายของการสื่อสารในองคการ คือกระบวนการ
แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ  ทุกหนวยงาน  โดยมีความสัมพันธกันภายใต
สภาพแวดลอม  บรรยากาศขององคการ  ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ  บุคคล  
ตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 นิตยา  เงินประเสริฐศรี  (2542: 188) การติดตอส่ือสารในองคการ คือการเแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและความรูในหมูสมาชิกองคการ  เพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคการ  การติดตอส่ือสารในองคการมีหลายระดับ ไดแก  ระดับปจเจกบุคคล  ระดับกลุม  และ
ระดับองคการ 
 
 เรดด้ิง และ ซานบอรน (Redding and Sanborn,1973) การสื่อสารในองคการเปน
การสงและการรับขาวสารภายในองคการที่สลับซับซอน การสื่อสารภายในองคการเปนการศึกษา
ที่ครอบคลุมถึงระบบการสื่อสารภายในองคการ  ทั้งในดานการติดตอจากเบื้องบนสูลาง หรือ
ระหวางหนวยงานหรือบุคคลในระดับเดียวกัน ศึกษาถึงมนุษยสัมพันธในองคการ  ความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานกับบุคลากร  ระหวางบุคคลระดับผูบริหารกับบุคลากร รวมถึงศึกษาถึงทักษะ
ในการสื่อสารทั้งดานการพูด   การฟง  การเขียน  เพื่อนํามาวิเคราะหโครงสรางการสื่อสารใน
หนวยงาน 
 
 กลาวโดยสรุป การสื่อสารในองคการหมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล
ภายในองคการ เพื่อใหบุคคลที่อยูในองคการสามารถทํางานไดบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึง
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บุคคลที่อยูในองคการตองมีความสัมพันธระหวางกัน มีการถายทอดขอมูลขาวสารในการทํางาน 
กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน  ภายใตสภาพแวดลอมที่แปรเปลี่ยนไป 
 

ความสําคัญของการสื่อสารในองคการ 
 
 กริช   สืบสนธิ์  (2538ข: 65)  การสื่อสารในองคการมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานหลายประการคือ 
 

1.  เปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน    เพราะการสื่อสารจะชวยให
การทํางานลุลวงไปไดตลอด  เปนเครื่องชวยตรวจสอบความเขาใจผลงาน ฯลฯ  การสื่อสารใน
องคการเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากสําหรับผูบริหาร ทักษะในการสื่อสารเปนคุณสมบัติอยาง
หนึ่งที่ผูบริหารตองฝกฝนใหเกิดขึ้นในตนเองพอ ๆ กับทักษะในการบริหารงาน 
 

2.  เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย การสื่อสารชวยใหเกิดความ
เขาใจท่ีตรงกัน นํามาซึ่งความสนิทสนม  ความไววางใจ  ส่ิงเหลานี้นําไปสูสัมพันธภาพทีด่รีะหวาง
ผูบริหารในระดับตาง ๆ และพนักงานโดยรวม 
 

3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีข้ึน   การสื่อสารนํามาซึ่งความไววางใจ หากมี
ปริมาณที่เหมาะสมแลวจะชวยใหเกิดความกลาที่จะสื่อสาร กลาที่จะถามกลาที่จะบอกความ
คิดเห็น ทวงติงและชวยใหเกิดความรูความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันมากขึ้น 
 

4.  ชวยใหเกิดการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงานทุกสวนเปนไปไดและประสานกนัจน 
บรรลุวัตถุประสงค  การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน ซ่ึงทําใหทุก ๆ หนวยงาน
ทํางานในหนาที่ของตนไปอยางคลองจองกับการทํางานหนวยงานอื่น ๆ และสะดวกมากขึ้น
สําหรับผูจัดการในการบริหารองคการ 
 

5.  ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  การที่บุคลากรขององคการทกุ
ระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสรี  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  มีความกลาที่จะสื่อสาร  ยอม
นําไปสูการเสนอความคิดสรางสรรค  คิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด นําองคการไปสูความ
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เจริญ  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนไมวาคนนั้นจะอยูในระดับใดขององคการ ยอมทําใหผูที่
ไดรับเกิดความภาคภูมิใจ 
 

องคประกอบของการติดตอส่ือสาร 
 
 สมคิด  บางโม (2541: 159) กลาววาการติดตอส่ือสารขั้นพื้นฐานประกอบดวยสวน  
ตาง ๆ ที่สําคัญดังนี้ 
 
 1.  ผูสง  หรือผูสงขาวสาร  หมายถึงผูเริ่มติดตอ  อาจเปนบุคคลเดียวหรือเปนกลุม  ส่ิงที่
มีอิทธิพลตอผูสงคือ  ความรูของผูสง  ความชํานาญ  ทัศนคติ  ระบบสังคมและวัฒนธรรม 
 
 2.  ขาวสาร  หมายถึงสิ่งที่ผูสงขาวสารตองการใหผูรับเขาใจ   ไดแก ความคิดเห็น  ความ
ตองการ  ขอตกลง  ขอเสนอแนะ  ผลการประเมิน  คําถาม 
 
 3.  ชองทางการสื่อสาร   หมายถึงวิธีการที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ  ทําไดหลายวิธี เชน  

3.1   ใชเสียง  เชน  พูดคุย  วิทยุ  ระฆัง  เสียงดนตรี  เปนตน 
3.2   ใชภาษาหรือตัวอักษร  เชน จดหมาย  หนังสือพิมพ  ปายประกาศ รูปภาพ 
3.3   ใชส่ือที่มีทั้งภาพและเสียง  เชน  โทรทัศน   ภาพยนตร   

  
4.  ผูรับ  หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร  ผูรับจะตองแปล

รหัสไดอยางถูกตอง  ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับอิทธิพลตาง ๆ เชนเดียวกับผูสง 
 
 5.  การปอนกลับของขาวสาร หมายถึง การตอบสนองของผูรับตอขาวสารหรือขอมูลที่ได
รับมาซึ่งมีอยูหลายแบบทั้งที่เปนความพอใจหรือไมพอใจ การปฏิบัติตามไดหรือปฏิบัติตามไม 
ได การปอนกลับของขาวสารนี้นอกจากจะมาในรูปของการตอบสนองแลวยังมาในรูปของการ
ประเมินวาผูสงประสบความสําเร็จในการสงขาวสารหรือไมอีกดวย ซึ่งการปอนกลับประเภทหลัง
นี้จะนํามาซึ่งการปรับปรุงหรือพัฒนาการสื่อสารตอไป (ตุลา, 2542: 59) 
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 นอกจากนั้นยังมีการเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางระหวางองคประกอบการสื่อสาร
ระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน (มานิตย, 2543: 68) ดังตารางที่ 1 
 
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางองคประกอบการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อ 
               สารมวลชน 
 
องคประกอบ  การสื่อสารระหวางบุคคล            การสื่อสารมวลชน 
 
ชองทาง   ปากตอปาก (บุคคล กลุม)     ส่ือมวลชน  (วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ) 
ผูรับสาร   ผูที่รูจักคุนเคยกัน   คนจํานวนมาก(Mass) 
แหลงสาร  บุคคลธรรมดา    องคการขนาดใหญ 
   อาศัยสถานภาพสวนตัว   มีลักษณะเปนวิชาชีพ 
เนื้อหาของสาร  มีลักษณะเปนการพรรณนาที่แฝง มีลักษณะเปนการพรรณนาตามที่
เปนจริง 
   ดวยคานิยมและความคิดเห็น (Descriptive) 
   (Prescriptive) 
 
 
 ที่มา: มานิตย, 2543: 63 
 

ลักษณะของการสื่อสาร 
 
 พิเชษฐ  บุญมี (2544: 37-38) ไดสรุปลักษณะหรือประเภทของการติดตอส่ือสารใน
องคการ  อาจจะจําแนกรูปแบบออกไดหลายลักษณะแลวแตจะมุงพิจารณาในประเด็นใดบาง  ซ่ึง
สามารถจําแนกการสื่อสารในองคการเปน 4 ลักษณะ คือ จําแนกตามทิศทาง  จําแนกตาม
ประเภท  จําแนกตามลักษณะของรหัสที่ใชในการสื่อสาร และจําแนกตามชองทางเดินของการ
ส่ือสาร สําหรับในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะนําเอาลักษณะการสื่อสารที่จําแนกตามชองทาง
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การเดินของการสื่อสารมาเปนตัวแปรตนในการวิจัยคร้ังนี้ดวย  ซึ่งแบงออกเปน 3 แบบ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนลักษณะการเดินทาง
ของขาวสารจากผูที่อยูในตําแหนงสูง ลงมาตามสายการบังคับบัญชา การสื่อสารแบบน้ีมัก
ออกมาในรูปของคําสั่ง  แจงนโยบาย  บอกวธิีการทํางาน  อํานวยงาน  คําเตือน 
 

     การติดตอส่ือสารแบบนี้เปนลักษณะเดนขององคการแบบ คลาสสิค ขาวสารทั้งมวล
จะถูกสงออกจากเบื้องสูงขององคการ  คือ จากผูบังคับบัญชาไปสู ผูใตบังคับบัญชา ซึ่ง
ระบบส่ือสารแบบบนลงลางมีจุดหมายทั่วไป 5 ประการคือ 
 

     1.1  เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่จําเพาะเจาะจงลงไปในการสั่งงาน 
     1.2 เพื่อเปนการใหขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติและขั้นตอนการดําเนินงานขององคการ 
     1.3  เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุผลสําคัญ (Rationale) ของงาน 
     1.4  เพื่อบอกใหผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเขา 
     1.5  เพื่อใหขาวสารแบบอุดมการณที่ชวยใหซาบซ้ึงในเปาหมาย 

 
2.  การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication)  หมายถึงการสงขาวสารจาก

ระดับตํ่ากวาไปยังระดับสูง  การสื่อสารในลักษณะนี้มักจะออกมาในรูปของความเห็น  รายงาน
การปฏิบัติงาน  คํารองทุกข  ขาวลือ  ขอซักถามเมื่อสงสัย 

 
การสื่อสารแบบนี้เปนการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา โดยปกติ

จะเปนการสื่อสารเพื่อแสวงหาคําตอบเพิ่มเติม การสื่อสารประเภทนี้จะมีผลตอการสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางานและทัศนคติของบุคลากร  สารจากบุคลากรเปนสิ่งที่มีคุณคาแกผูบริหาร  
เปนแรงกระตุนใหบุคลากรไดเขามารวมในการกําหนดและตัดสินใจในการทํางาน 

 
3.  การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) หมายถึงลักษณะการเดินทาง

ของขาวสารระหวางผูที่มีตําแหนงเสมอหรือใกลเคียงกันทั้งในสายงานเดียวกันหรือขามสายงาน 
โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว เปนการติดตอส่ือสารที่มีความจําเปนในการประสานงาน  ความ
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พยายามปฏิบัติงานในแตละหนวยในระดับเดียวกันเขาดวยกัน เพื่อใหประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคการ ดวยเหตุที่ปจจุบันองคการมีการขยายตัวมากขึ้น มีความสลับซับซอน
มากขึ้น  และตองเตรียมพรอมอยู เสมอที่จะเปลี่ยนแปลง  การติดตอสื่อสารแบบนี้ จึงทวี
ความสําคัญและมีความจําเปนมากขึ้น 

 
การสื่อสารในแนวนอนนี้เช่ือวากอใหเกิดผลในแงพฤติกรรมของแตละบุคคลมาก การทีไ่ด

ติดตอกับเพื่อนรวมงานในระดับฐานะใกลเคียงหรือเทาๆ กันในองคการ ทั้งในรูปแบบที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงขอมูลที่ไดอาจจะมาจากภายในองคการและภายนอกองคการ ใน
รูปของสื่อตาง ๆ เชน  หนังสือพิมพ   โทรทัศน  วิทยุ หรือการพูดคุยกันนอกเหนือจากเวลาทํางาน 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลอยางมากตอความรูความเขาใจและมีสวนชวยสนองความตองการทาง
สังคมของแตละบุคคล เพราะบุคคลจะรูสึกคลองตัวในการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน
มากกวาผูที่มีฐานะเหนือกวาหรือต่ํากวา 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารในองคการ มีความสําคัญกับตัวแปร คือ ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
กลาวคือการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นข้ึนอยูกับความรู   ถามีความรูความเขาใจดี  ความคิดเห็น
ก็จะเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงจะมีการยอมรับปฏิบัติหรือการปฏิเสธ  ดังนั้น ความรูความเขาใจ   ความ
คิดเห็น และการติดตอส่ือสารในองคการ มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน    
 
  
แนวคิดเกี่ยวกบัการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ 
 
 การประสบความสําเร็จของรัฐบาลในการปลดเปลื้องภาระของรัฐไปสูเอกชนของบาง
ประเทศ เชน  ประเทศอังกฤษ ยุคของนายกรัฐมนตรีแธตเชอร ป ค.ศ.1979  และประเทศ
สหรัฐอเมริกายุคประธานาธิบดีเรแกน ป ค.ศ. 1981 ทําใหแนวคิดและอุดมการณของการแปรรูป 
กิจกรรมของรัฐไดรับความนิยมอยางกวางขวางและรวดเร็ว ซ่ึงความสนใจแนวคิดนี้เปน
ปรากฎการณที่มาเปนระลอก สลับกับแนวคิด “การแทรกแซงของรัฐในระบบเศรษฐกิจ” (ไกรยุทธ, 
2533ก: 19) และจากพื้นฐานของแนวความคิดนี้กอใหเกิดความสนใจ ดังจะเห็นจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจนั้นไดปรากฏขึ้นในงานของนักเขียนทางธุรกิจของ Peter Drucker เมื่อประมาณป 
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ค.ศ. 1968  และหลังจากนั้น Rand  Corporation ก็ไดมีการวิเคราะห และศึกษาในรายละเอียด
ในการเขารวมของภาคเอกชนในการบริหารงานภาครัฐในป ค.ศ. 1972 (Donahue, 1989) 
 
 เห็นไดวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นไดกลายเปนนโยบายและทางเลือก ในการแกไข
ปญหาประสิทธิภาพของการบริหารงานภาครัฐที่รัฐบาลหลาย ๆ ประเทศในโลกนิยมนํามาใช 
 
 
 ความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 บิชอบ และคณะ(Bishop and other ,1995) ไดใหความหมายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
วา เปนการกอต้ังโดยพระราชบัญญัติในรูปแบบบริษัทและการขายที่จะมีผูถือหุนเอกชนมากกวา 
50% 
 
 กริฟฟธส และ สจ็วต (Griffiths  ,Stuart 1999) ใหความหมาย การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
หมายถึง การโอนถายกรรมสิทธิ์ ทรัพยสินหรือบทบาทในภาคเศรษฐกิจจากภาครัฐไปสู
ภาคเอกชน  ซ่ึงเปนเรื่องที่ตองมีรูปธรรมมากกวาการประกาศการลดบทบาทในการบริหาร
ราชการของรัฐบาล 
 
 พนัส  สิมะเสถียร (2529: 22) กลาววา Privatization หมายถึงการโอนกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสิน หรือการแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเปนภาคเอกชน  ซ่ึงความหมายนี้คงจะตรงกันขามกับ
ความหมายของคําวา Nationalization คือเปนการโอนกรรมสิทธิ์ทรัพยสิน หรือแปรรูปกิจกรรม
ของเอกชนกลับมาเปนของรัฐ 
 ไกรยุทธ   ธีรตยาคีนันท (2533: 163-164) ไดแปลความหมาย Privatizaiton  คือการให
เอกชนดําเนินกิจกรรมแทนรัฐ หรือ การแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเปนกิจกรรมของเอกชน หรือ
กลาวสั้น ๆ วา คือการแปรรูปกิจกรรมของรัฐ 
 
 ศิรินุช   ศรีเมือง (2540: 23) ไดสรุปวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจคือการที่รัฐไดลดบทบาท  
ดําเนินการในกิจการที่เกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจลง โดยมีการเปดโอกาสใหเอกชนรวมดาํเนนิงานใน
รูปแบบตาง ๆ  
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 สุภาพร    ล้ิมหัสนัยกุล (2541: 29)  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึงการลดบทบาทใน
การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาครัฐ  ดวยวิธีการเปลี่ยนแปลงการบริหารและ/หรือสภาพ
ความเปนเจาของรัฐวิสาหกิจนั้นไปสูภาคเอกชน  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อาจจะเปนเพียง
บางสวนหรือทั้งหมดก็ได 
 
 วีระพงศ    อรรคนิตย (2544: 15) กลาววา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือ การเพิ่มบทบาท
ของเอกชนไมวาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศใหมีสวนรวมในการใหบริการรวมกับภาครัฐ 
เร่ิมตั้งแตการเปดโอกาสใหมีการแขงขันอยางเสรี การใหสัมปทานแกภาคเอกชน การใหเชา
ทรัพยสินของรฐัตลอดจนการยุบเลิกรัฐวิสาหกิจ 

 
กลาวโดยสรุปแลว  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือ การที่ภาครัฐเปล่ียนแปลงหลักการ

ดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจจากบทบาทของภาครัฐ มาเปนการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการ
ดําเนินการในกิจการของรัฐวิสาหกิจในรูปแบบตางๆโดยใหความสําคัญเกี่ยวกับการตลาดมากขึ้น       
มุงหวังประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของประชาชนและของ
ประเทศชาติ 
 
 เหตุผลในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
เหตุผลในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นยอมจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ  ซึ่ง

เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสกดดันจากภายนอกประเทศและภายในของแตละประเทศ อยางไรก็
ตามเหตุผลสวนใหญในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูบนพื้นฐานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศชาติเปนหลัก  ผูวิจัยพอที่จะสรุปไดดังนี้ 

 
1.  ในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจนั้นตองใชการลงทุนที่สูง  ซึ่งเงินที่จะนํามาลงทุนนั้น

มีไมเพียงพอ จนตองกลายเปนภาระทางการเงินที่รัฐรับภาระไมไหว  จึงตองใชหลักในการเพิ่มทุน
โดยการขายกิจการโดยการรวมทุน ซ่ึงก็เปนรูปแบบหนึ่งในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ประเทศ 
สหราชอาณาจักรเปนผูบุกเบิก (Redwood, 1990a) 
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2. ในการดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองมีการแขงขันอยางสูงดังนั้น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
นับวาเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนรูปแบบของการดําเนินการ  และโครงสรางขององคการ  
เพื่อใหเกิดภาวะทางการเงินที่ดี  และมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน เพื่อที่จะสงผลตอการ
บริการประชาชนอยางเต็มท่ีและทั่วถึง  ซ่ึงเหตุผลดังกลาวเปนเปาหมายของรัฐบาลประเทศ บริ
เทน อารเจนตินา  และ  ชิลี  ในการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (World  Bank, 1994a) 

 
 3.  เพื่อลดภาระความรับผิดชอบของภาครัฐบาล  ในการที่รัฐจะตองเขาไปแทรกแซงโดย
ใหอภิสิทธิ์ทางการเงิน  หรือกําหนดขอบังคับตาง ๆ เพื่อปองกันรัฐวิสาหกิจจากการแขงขันใหมาก
ที่สุด (พลอย, 2537: 5)  
 
 4.  เพื่อสงเสริมการลงทุนและมีโครงสรางของแหลงเงินทุนแบบใหม  โดยปราศจากภาระ
ความรับผิดชอบทางการเงินของรัฐบาล (World Bank, 1994b) หรือจากภาษีอากรของประชาชน  
โดยจะเปลี่ยนมาเปนการระดมเงินทุนจากภาคเอกชน 
 
 5.  เพื่อขจัดปญหาในการบริหารงาน  เพราะรูปแบบที่รัฐเปนเจาของกิจการนั้น  ทําให
ผูบริหารรัฐวิสาหกิจไมคํานงึถึงการมีสวนรวมในการเปนเจาของ(Ownership)จึงขาดแรงจูงใจใน
การบริหารงาน ซ่ึงรูปแบบในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยการขายหุนนั้น จะทําใหพนักงาน
รัฐวิสาหกิจไดมีสวนในการเปนเจาของกิจการ แรงจูงใจในการทํางานก็จะสูง เพราะพนักงานจะ
รักษาผลประโยชนขององคการตนมากขึ้น  (พิพัฒน, 2529: 151-152) 
 
 6. เพื่อที่จะกระจายความเปนเจาของใหแกคนในสังคม  ซ่ึงจะอยูในรูปของการขายกิจ 
การโดยการเพิ่มจํานวนสมาชิกผูถือหุน ในหลาย ๆ ประเทศไดยึดแนวเหตุผลน้ี  อาทิเชน  อังกฤษ  
ฝร่ังเศส  จาไมกา  นิวซีแลนด  และสิงคโปร (Redwood, 1990b) หรืออาจกลาวไดวาเปนการ
กระจายการถือครองสินทรัพย ซ่ึงจะเปนการกอใหเกิดความเปนธรรมในระบบเศรษฐกิจแบบผสม  
 
 7.  เพื่อลดการแทรกแซงทางการเมือง  เพราะในการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงสวนใหญจะ
แตงตั้งโดยเหตุผลทางการเมือง  โดยจะเปนรูปของการใชระบบอุปถัมป (Spoils  System)  
เพื่อที่จะรักษาผลประโยชนทางการเมือง การแทรกแซงทางการเมืองเปนสาเหตุประการหนึ่งใน
ความลมเหลวของรัฐวิสาหกิจ (Vudhichai, 1989) 
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 8.  เพื่อแกปญหาดานความลมเหลวของระบบราชการ  ที่ไมสามารถจัดการดานการ
วางแผนขนาดใหญได  และจะรวมไปถึงอุปสรรคทางการเมืองที่อยูในการปฏิบัติงานราชการ 
(Rees, 1988) 
 
 9.  เปนการดึงดูดชาวตางชาติมาลงทุน  และกระตุนตลาดเงินทุนภายในประเทศ (World 
Bank, 1994c) 
 
 กลาวโดยสรุปจากเหตุผลในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจผูวิจัยเห็นวา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
เปนแนวทางในการแกปญหาในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ทั้งในดานของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รูปแบบโครงสรางองคการ ความตองการเงินลงทุนและระบบการจัดการเพื่อให
สามารถแขงขันไดในเวทีการคาโลก 
 
 วัตถุประสงคในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนแนวคิดที่ตองการเปลี่ยนแปลงรัฐวิสาหกิจ ทําใหวัตถุประสงค
ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ  อยางไรก็ตามวัตถุประสงค
สวนใหญก็เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการของรัฐวิสาหกิจ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
แอลด (Heald  อางใน Kraiyudth, 1989a)  ไดกลาววาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน

สหราชอาณาจักรนั้น  มีวัตถุประสงคหลัก 5 ประการ 
 

1. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
2. เพื่อเพิ่มเสรีภาพ 
3. เพื่อลดอํานาจของสหภาพแรงงานของรัฐ 
4. ลดการกูยืมของภาครัฐ 
5. การขยายกลุมผูถือหุน 

 
 วัตถุประสงคในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของประเทศไทยนั้น ในชวงของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 1- 5 (พ.ศ. 2505 – 2509)  เนนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่
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ประสบผลขาดทุนหรือดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพ ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530 – 
2534)  ไดมีการจัดทําสมุดปกขาวขึ้น  โดยไดกําหนดวัตถุประสงคการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไว 4  
ประการ คือ 
 

1. เพื่อลดการกอหนี้ของรัฐวิสาหกิจจากตางประเทศลง 
 2.   เพื่อลดภาวะขาดทุนของรัฐวิสาหกิจ   และเปนผลการลดเงินอุดหนุนจากรัฐบาลดวย 
 3.  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงจะมีสวนเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานภาครัฐบาลโดยสวนรวม 
 4.  เพื่อพฒันาตลาดทุนใหขยายตัวเพิ่มข้ึน และเปดโอกาสใหมีการระดมเงนิออมจาก
ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศมากขึ้น 
 
 จากวัตถุประสงคขางตน  สามารถนํามาพิจารณาถึงภาพรวมในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
นั้นเปนการสงเสริมประสิทธิภาพโดยการลดบทบาทของภาครัฐลง ซ่ึงมีวัตถุประสงค (Voradej, 
1995)  ดังนี้ 
  
 1.  เพื่อการขยายตัวของภาคเอกชนในการลงทุนและการพัฒนา 
 2.  กอใหเกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจ  เพราะการแขงขันเปนกลไกท่ีสําคัญในการเพิ่ม
ผลประโยชนของผูบริโภคและเปนการลดอํานาจการผูกขาด (Beesley และ Littlechild, 1995) 
 3.  เพื่อลดขนาดของภาครัฐ 

4.  เพิ่มประสิทธิภาพในภาครัฐ 
 5.  เพิ่มคุณภาพในการบริการของภาครัฐ 
 6.  ลดตนทุนในการผลิตการบริการตาง ๆ 
 7.  กอใหเกิดการผลิตที่มีลักษณะเฉพาะจากภาครัฐ  ในการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค 
         8.  เพื่อเปลี่ยนแปลงบทบาทของรัฐจากการควบคุมเปนการสนับสนุนสงเสริมการดําเนนิ
ในภาคเอกชนที่จะรวมกันผลิตการบริการ 

 
กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจน้ันไดมีวัตถุประสงคหลาย ๆ ประการ

มาประกอบกัน  จะแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม  และแนวความคิดในชวงระยะเวลานั้น ๆ  
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แตในทายที่สุดแลว วัตถุประสงคในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็เพื่อที่จะลดภาระในการดําเนินงาน
ของภาครัฐ  รวมถึงกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน  โดยเปดโอกาสใหเอกชนมีสวนรวม  
ซ่ึงกอใหเกิดการแขงขันภายใตกระแสของโลกในยุคโลกาภิวัฒน   

 
 หลักการในการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
  
 ในการตัดสินใจวารัฐวิสาหกิจใดควรจะมีการแปรรูปหรือไมนั้น จะมีหลักการอยู 4 
ประการ คือ  (Kraiyudht, 1989b) 
 

1. ความมั่นคงของประเทศ 
2. ความเสมอภาค 
3. ความพรอมของภาคเอกชน 
4. ประสิทธิภาพ 

 
ในการพิจารณาโดยยึดหลักของความมั่นคงของประเทศแลว จะเห็นวาหากแมวาภาค 

เอกชนจะมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพก็ตาม แตผลท่ีตามมาคือการมีอํานาจครอบงําระบบ
การเมืองและเศรษฐกิจ  รัฐควรที่จะดําเนินกิจการนั้น  สวนหลักของความเสมอภาคนั้น หากวาใน
การดําเนินงานของเอกชนนั้นทําใหประชาชนที่ดอยโอกาสทางเศรษฐกิจไมสามารถใชบริการได   
รัฐก็ควรจะดําเนินกิจการนั้นเองเพื่อกอใหเกิดความเสมอภาค เชนเดียวกับหลักการของความ
พรอมของภาคเอกชน  และการมีประสิทธิภาพนั้น หากรัฐมีความพรอมในการดําเนินการมากกวา
และมีประสิทธิภาพมากกวาภาคเอกชน ภาครัฐก็ควรดําเนินกิจการนั้นตอไป 

 
สุภาพร  ล้ิมหัสนัยกุล (2541: 30) กลาวถึงปจจัยที่สําคัญในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  

ดังนี้ 
 
1. ทุน (Capital)   
2. การจัดการ (Management) 
3. การตัดสินใจ  (Decision  Making) 
4. เทคโนโลยี  (Technology) 
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ดังนั้นจะเห็นไดวาในการพิจารณาถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นมีหลักการและปจจัย
หลายอยางที่ควรจะพิจารณา  ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณ  และประโยชนที่
จะเกิดข้ึนแกประชาชนและประเทศชาติ 

 
 รูปแบบในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 “การใหเอกชนดําเนินกิจกรรมแทนรัฐ” หรือ “การแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเปนกิจกรรม
เอกชน” (Privatization)  เมื่อใชบริบท (Context)  ของปรัชญา หรืออุดมการณทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ ก็คือ “การขยายบทบาทของภาคเอกชนในภาครัฐ” นอกจากจะเปนแนวความคิด
(Concept) ในเชิงอุดมการณแลวยังมีความหมายในเชิงวิธีการอีกดวย (ไกรยุทธ, 2533ก: 2)  ซ่ึง
รูปแบบในการแปรรูปนั้นมีหลายรูปแบบดังตอไปนี้ 
 
 จิรัตน  สังขแกว (2530ก: 20) ไดสรุปจากแนวคิดของ Steel และ Heald ซ่ึงระบุถึง
รูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไว 4 ประการดังนี้ 
 
 1.  การเก็บคาใชบริการแทนการนําเงินภาษีมาลงทุนเพื่อใหบริการนั้น 
 2.  ทําสัญญาใหเอกชนเขามาดําเนินการ 
 3.  แปลงจากกิจการที่โอนมาเปนของรัฐกลับเปนกิจการของเอกชน 

4.  การใหอิสระในการประกอบการ  ใหเอกชนสามารถเขามาดําเนินการได 
 
 จิรัตน  สังขแกว (2530ข: 20) ไดสรุปจากแนวคิดของ Beesley  และ Littlechild ซ่ึงได
ระบุถึงรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 1.  ใหอิสระในการเขามาสูอุตสาหกรรมนัน้ 
 2.  กระตุนใหเกิดการแขงขันและการเขารวมทุน 
 3.  เพิ่มบทบาทการตลาดดวยการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมที่ดําเนินการโดยภาครฐั 
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 จิรัตน สังขแกว (2530ค: 20) ไดสรุปจากแนวคิดของ Floor, Madigan และ Young ซ่ึง
กลาวถึงวิธีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวามีการทําขอตกลงหรือสัญญาจางเอกชนเขามาบริหารงาน  
เชน  การใหเชา  การรวมทุน  การขายหุน  และการขยายกิจการ 
 
 ศาสตราจารย เวคเตอร และยารโรพ  แหงมหาวิทยาลัยออกฟอรด ไดแบงการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจออกเปน 3 รูปแบบคือ (วุฒิพงษ, 2529: 37) 
 

1. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการในตลาดสินคาที่มีการแขงขัน 
2.   การแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มีลักษณะผูกขาด  เชน  เครือขายสื่อสารโทรคมนาคม 

และพลังงานไฟฟา 
 3.  การวาจางดวยสัญญา  ที่จะใหภาคเอกชนประกอบกิจการซึ่งเดิมดําเนินการโดย
องคกรของรัฐ(Contracting Out)  
   
 ดังนั้นจะเห็นไดวา  รูปแบบในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจน้ันไดมีผูกําหนดขึ้นไวหลายรูปแบบ
แตในแนวทางการนํารูปแบบมาปฏิบัตินั้น สามารถสรุปรวมไดดังตอไปนี้คือ 
 
 1.  รับถอนตัวจากการใหบริการ (Government Withdrawal from Services)  หมายถึง   
การที่รัฐบาลไมทําการผลิตสินคาหรือบริการบางชนิดอีกตอไป  และการถอนตัวของรัฐบาลจะ
เกิดขึ้นเมื่อมีการกําหนดบทบาทหนาที่ใหม  ซ่ึงมีสาเหตุจาก 
 
      1.1  การมีเงินทุนในระยะสั้น (Shortge of Funds)  ในขณะที่ภาระหนาที่ตองเพิ่มข้ึน  
จึงตองมีการใชเงินมากขึ้น  จึงเกิดการขาดแคลนเงินทุนในการดําเนินกิจการ (Voradej, 1995b) 
      1.2  สินคาหรือบริการนั้น ๆ ไมมีความจําเปนหรือไดมีการเรียกรองผานกลไกทาง
การเมืองไมใหจัดผลิตอีกตอไป (ไกรยุทธ, 2533ข: 164) 
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 2.  การขยายกิจการ (Divestiture)  หมายถึงการขายหรือการโอนทรัพยของภาครัฐไปยัง
ภาคเอกชน  ซึ่งมีอยู 3 รูปแบบดังนี้ (Voradej, 1995c) 
 2.1   มีการถอนอยางสมบูรณหรือมีการขายรัฐสวัสดิการทั้งหมด เปนรูปแบบทีสํ่าคญั
ในประเทศฝรั่งเศส  ซ่ึงรัฐวิสาหกิจที่ขายนั้นจํากัดอยูเฉพาะการขายใหกับสาธารณะเทานั้น  โดย
จะตองเปนรัฐวิสาหกิจที่มีกําไรและสามารถแขงขันกับภาคเอกชนได  
 2.2   การขายเพียงบางสวนของรัฐวิสาหกจิ   รัฐอาจแยกกิจการออกเปนหลาย
กิจการและขายเฉพาะสวนของกิจการที่สมควรขายหรือมโีอกาสในการขายทีง่าย 
 2.3   มีการขายหุนบางสวนใหผูลงทุนภาคเอกชน  โดยรัฐน้ันจะมีการเสนอขายหุน
โดยบางรัฐบาลอาจจะตองการรักษาหรือควบคุมกิจการโดยการถือหุนไว 51 %  หรือมากกวานัน้ 
วิธีนี้เปนวิธหีนึง่ที่ประเทศสหราชอาณาจกัรไดดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในกิจการโทรศัพท, 
แกส, ไฟฟา  ซ่ึงตองมีการผานขอปฏิบัติทางกฎหมายโดยรัฐสภา  และตดัสินใจโดยนโยบายของ
รัฐบาล  และโอกาสทางการตลาด  ซ่ึงในการแปรรูปรัฐวิสาหกจินี้จะนาํไปสูผลกําไรในการลงทนุ
โดยอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูถือหุน (Andic, 1990a) 
 
 3.  การรวมทุนระหวางรัฐกับเอกชน  (Joint Public-Private Venture)  หมายถึงการที่รัฐ
เขาดําเนินการโดยรวมลงทุนกับเอกชนในสัดสวนตาง ๆ เพื่อประสานความเชี่ยวชาญและทุนของ
เอกชนและรัฐ  รูปแบบนี้เปนการเปดโอกาสใหภาคเอกชนมารวมดําเนินงาน โดยการรวมทุน
จัดทํากิจการอาจจะเปนการตั้งกิจกรรมใหม  โดยภาคเอกชนจะมีภาวะที่เส่ียงรวมกับรัฐวิสาหกิจ  
ซ่ึงในบางรัฐวิสาหกิจอาจมีการดําเนินการที่ใกลเคียงกับบริษัทเอกชน ซึ่งรัฐจะใชวิธีนี้กับ
รัฐวิสาหกิจที่มีลักษณะตอไปนี้ 
 
      3.1  กิจการที่ตองการเงนิลงทุนสงู 
      3.2  กิจการที่ใชระดับเทคโนโลยีสูง 
      3.3  กิจการที่มีขอกําหนดหรือสิทธพิิเศษในการดําเนนิการ 
      3.4  เปนกจิการผูกขาดหรือมีการแขงขันนอยราย 
 
 4.  การจางเหมาบริการ (Contracting Out) เปนการแบงงานบางลักษณะของ             
รัฐวิสาหกิจใหกับเอกชนไปดําเนนิการเปนรปูแบบโดยผานกระบวนการในการประมูล โดยผูเสนอ
ราคารับจางทีตํ่่าที่สุดโดยมคีวามสามารถในการทําตามเงื่อนไขก็จะเปนผูไดรับการคัดเลือกให
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ดําเนนิการในการเปนผูผลิตบริการแจกจายใหแกประชาชนแทนรัฐ  รูปแบบน้ีมักจะพบในประเทศ
โลกที ่3 (Third World) ซ่ึงยงัคงรักษาสภาพของอํานาจรฐัวิสาหกิจได และหลีกเลี่ยงการเสี่ยงใน
ดานการลงทุน และกําไรรวมถึงภาคเอกชนนั้นยังมีขอไดเปรียบทางดานทกัษะและความรูทาง
เทคโนโลยี (Andic, 1990b) 
 
 5.  การใหสัมปทาน  (Franchising)  การใหสัมปทาน  คือ การใหสิทธิแกเอกชนในการ
ดําเนินกิจการที่เปนเอกสิทธิ์ของรัฐโดยผูประกอบการนั้นจะตองรับผิดชอบทุก ๆ อยางกับให
ประโยชนแกรัฐในรูปของคาภาคหลวง (สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ  ศศินทร, 2533: 35) 
 
   ในการใหสัมปทานนี้ไมจําเปนตองเนนการผลิตสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภคเพราะ
อาจจะเปนการใหสัมปทานเพื่อผลิตบริการแกรัฐก็ได  เชน  การเก็บคาจอดรถริมถนน  โดยวิธีการ
ดังกลาวภาคเอกชนจะตองแบกรับภาระในการลงทุนเอง ซึ่งหากการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และมีคาใชจายที่ต่ํากวามูลคาประโยชนที่จะตองจายใหแกรัฐ  ผูประกอบการก็จะขาดทุน และ
ตองแบกภาระการขาดทุนเอง ประเด็นขอแตกตางระหวางการจางเหมาและการใหสัมปทาน  คือ 
การจางเหมาเนนผูเสนอคาบริการที่ต่ําที่สุด สวนการสัมปทานจะเปนของภาคเอกชนที่เสนอ
ประโยชนสูงสุดใหแกรัฐ (ไกรยุทธ, 2533ค: 167) 
 
 6.  การประมูลดําเนินการ (Framing Out) ในอดีตเปนวิธีการหารายไดของไทย เปน
รูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยการใหสิทธิพิเศษในการผูกขาดภาคเอกชน ซึ่งใหสัญญาโดย
การกําหนดจํานวนเงินในการบริการ  โดยกอใหเกิดประโยชนแกรัฐมากที่สุด โดยเอกชนจะ
ดําเนินการในการผลิตเอง  และไดรับเงินทางภาษีอากรของประชาชน  ลักษณะของการประมูล
นั้นมักจะเปนกิจกรรมที่เอกชนริเริ่มข้ึนมาเอง เชน  การขอสิทธิในการจําหนายสุรา 
 
 7. การใหเชา (Leasing) คือการที่รัฐใหสิทธิเอกชนในการครอบครองทรัพยสินของรัฐ 
ช่ัวคราวโดยเมื่อครบกําหนดเอกชนจะตองคืนใหกับรัฐบาลตามเดิม (วรเดช, 2536: 19-20) ซ่ึง
ทรัพยสินที่รัฐใหเชานั้นมักเปนทรัพยสินที่รัฐไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนไดอยางเต็มที่ การ
ใหเอกชนมาเชาทํานั้นทําใหรัฐสามารถลดระดับทรัพยากรที่จะตองทุมเทกบัการจัดการทรัพยสิน
นั้น ๆ และยังเปนการประกันรายไดที่แนนอนจากทรัพยสินนั้นรวมถึงรัฐสามารถเรียกคืนสินทรัพย 
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นั้น ๆ เพื่อดําเนินการเองหรือทําประโยชนอ่ืนใดเมื่อถึงสถานการณที่เหมาะสม (ไกรยุทธ, 2533: 
167-168) 
 
 8. การออกคูปองสิทธิบัตร (Voucher) เปนคูปองที่มีมูลคาเจาะจงที่รัฐแจกจายใหแก 
ผูบริโภคที่มีสิทธิไดรับสินคา  หรือบริการชนิดที่กําหนดในคูปอง  ซ่ึงผูบริโภคสามารถนําไปใชซ้ือ
สินคาและบริการ  กับผูผลิตเอกชนในตลาดที่ยินยอมรับคูปองดังกลาว (ไกรยุทธ, 2533: 168) ซ่ึง
ในรูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระบบนี้ จะทําใหผูบริโภคไดมีอิสระในการเลือก
ผูประกอบการที่บริการไดดีที่สุด  ซ่ึงยอมจะกอใหเกิดการแขงขันในดานการใหบริการที่ดีที่สุด  
และยังเปนการลดภาระของรัฐในการผลิตและบริการ 
 
 9.  การใหเงินอุดหนุน (Grant)การใหเงินอุดหนุนแกภาคเอกชนนั้น ก็เพื่อใหภาคเอกชน
ดําเนินกิจการที่รัฐเห็นวามีความสําคัญ  แตรัฐไมไดผลิตเอง  จะมีการใหเงินอุดหนุนในการ
ดําเนินการผลิตและการบริการที่เกี่ยวของกับการสนองความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงจะทําให
ผูบริโภคไดบริโภคราคาที่ต่ํากวาที่ควรจะเปนหรือก็คือรัฐนั้นจะจัดหาทางดานเงินทุนให ซ่ึงรูปแบบ
นี้จะเปนการลดภาระของรัฐในการผลิตสินคาและบริการ 
 
 10.  การเก็บคาบริการ (User Charge)   โดยทั่วไปรัฐจะเก็บภาษีจากประชาชนเพื่อเปน
เงินทุนในการจัดใหบริการ ซ่ึงประชาชนจะไดรับบริการโดยไมคิดมูลคา การคิดคาบริการเกิดข้ึน
จากการจัดใหมีบริการ การเก็บคาบริการ หรือการคิดราคาแกผูใชบริการของรัฐ (วรเดช, 2536: 
20) ซ่ึงรูปแบบนี้จะกอใหเกิดความเปนธรรมเพราะผูที่เสียภาษี  คือผูที่ใชบริการนั้นโดยตรง   
 
  11. การเพ่ิมเสรีในการดําเนินการ (Liberalization) โดยเปนรูปแบบหนึ่งในการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจซ่ึงจะเปนการผอนคลายอุปสรรคทางดานกฎหมายที่ขัดขวางการแขงขันทางการตลาด 
และเปนแนวคิดที่ใกลเคียงกับการยกเลิกการควบคุม (Deregulation) ซ่ึงจะยกเลิกการควบคุม
จากรัฐในกิจการประเภทอุตสาหกรรม เชน สาธารณูปโภค การขนสงและการสื่อสาร ซ่ึงมีแนวโนม
ในการสรางหรือรักษาการผูกขาด (Voradej, 1995d) 
  
 ดังนั้นในการเพิ่มเสรีในการดําเนินการและการยกเลิกการควบคุม เปนรูปแบบการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจที่ลดการผูกขาดโดยรัฐ  และเปดโอกาสในการแขงขันมากขึ้น  เพื่อจะเปนการเพิ่ม
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ทางเลือกสําหรับผลประโยชนของผูบริโภค แตในการเพิ่มเสรีการดําเนินการและการยกเลิกการ
ควบคุมน้ัน  ไมไดครอบคลุมไปถึงการยกเลิกกฎเกณฑที่จะคุมครองผูบริโภค  เชน ในดานราคา
หรือคุณภาพมาตรฐานของสินคาและบริการนั้น 
 
 สวนของการเพิ่มเสรีในการดําเนินการจะเปนการลดกฎเกณฑหรือขอบังคับที่เปน
อุปสรรคในการดําเนินงาน ซึ่งจะแตกตางจากการ Denationalization ที่เปนการไมประสงคให   
กิจการนั้น ๆ เปนรัฐวิสาหกิจอีกตอไป โดยจะอยูในรูปของการขายกิจการหรือขายหุน แตสําหรับ
ในประเทศไทยจะกระทําในรูปของการใหสัมปทาน  การประมูลและการรวมทุนระหวางรัฐกับเอก 
ชน สวนการเพิ่มเสรีในการดาํเนินการยังไมมีการดําเนินการเทาที่ควร (พิพัฒน, 2529ข: 128-131) 
   
 อยางไรก็ตาม แมวาการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนจะมีไดหลายรูปแบบและแนวทาง  แต
ตางมุงตอบสนองวัตถุประสงคสําคัญ  2  ประการ  ดังนี้คือ 
 
 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการ โดยการเปดใหมีการแขงขันเสรีใน
ธุรกิจนั้น  ลดบทบาทของรัฐในกรณีที่เอกชนทําไดดีอยูแลว  หรือการปรับรูปแบบวิธีการบริหารให
เปนแบบเอกชน  เปนตน 
 
 2. เพื่อลดการกอหนี้กับตางประเทศและระดมทุนจากสาธารณชน  เนื่องจากการลงทุนใน
กิจการโครงสรางพื้นฐานมีการลงทุนสูงมาก รัฐบาลไมสามารถรับภาระทางการเงินตามลําพังได 
 
 รูปแบบการแปรรปูรัฐวิสาหกิจของตางประเทศ 
 
 รูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ประสบความสําเร็จในตางประเทศนั้น มีอยูหลายรูปแบบ
ที่นาสนใจ  ดังนี้ (เมธาวี, 2541: 28) 
 
 ในสหราชอาณาจักร  มีอยู 4 แนวทาง คือ 
 
 1.  การจัดตั้งบริษัทมหาชน  เชน British  Telecom  เปนรัฐวิสาหกิจที่มีแผนการลงทุน
จํานวนมากเพื่อขยายระบบโทรคมนาคม  จึงใชวิธีหาเงินมาลงทุนโดยไมเปนภาระกับทางการ คือ
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การจัดตั้งเปนบริษัทมหาชน  รูปแบบนี้มีการใชกับสายการบินอังกฤษ (British Airways) และการ
ทาอากาศยานอังกฤษ (British Aerospace)  
 
 2. การใหพนักงานซื้อและขายการบริหารงาน รูปแบบนี้ไดรับความนิยมมากขึ้น เชน กรณี
ของ  National Freight Consortium  และ  Leyland Bus 
 
 3.  ขายใหแกผูซ้ือคนเดียวหรือหลายคนโดยตรง  เชน  กรณีของ  The Royal Ordance 
Factory; SEALINK 
 
 4.  วิธีผสมคือ  ใชหลายแบบทั้งบริษัทมหาชน  ใหเอกชนเขาดําเนินการ ใหพนักงานซื้อ
และขายการบริหารงาน และขายโดยตรง 
 
 สวนในสหรัฐอเมริกา ครอบคลุมรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1.  การทาํสัญญาวาจางใหเอกชนเขามาบริหารจัดการและกอสรางสาธารณประโยชน  
ตึก หรือทรัพยสินของรัฐ การใหคําปรึกษาทางวิชาการ ตลอดจนการจดัหาสนิคาหรือใหบริการ
สาธารณะบางประเภท 
 
 2.  การจัดหาเงินมาบริหารโครงการสาธารณะ โดยใชการคิดคาบริการแกผูรับบริการของ
รัฐแทนการเรียกเก็บภาษีรายไดจากประชาชน 
 
 3. การออกคูปองหรือสิทธิบัตร (Vouchers) เพื่อใหประชาชนผูรับบริการบางประเภท 
เชน ผูมีรายไดนอย  ไปขอซื้อบริการหรือสินคาจากภาคเอกชนในทองตลาดโดยตรง 
 
 กลาวโดยสรุปการที่จะพิจารณาวารูปแบบการแปรรูปใดจะเหมาะสมนั้นจะตองข้ึนอยูกับ
ความเขาใจปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  รูปแบบการดําเนินการของรัฐวิสาหกิจ  ลักษณะของ
การตลาด ระยะเวลาในการดําเนินการ สภาพแวดลอมทางการเมืองและเศรษฐกิจ เงื่อนไขทาง
กฎหมาย  ประเภทรัฐวิสาหกิจ  และวัตถุประสงคในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ดังนั้น การกําหนดวา
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รูปแบบใดจะเหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับการพิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ ขางตนเปนสําคัญและประเด็น
เหลานั้นยังเปนตัวกําหนดถึงความสําเร็จและความลมเหลวในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอีกดวย 
 
 เหตุผลในการสนบัสนนุและคัดคานการแปรรปูรัฐวสิาหกิจ 
 
 ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นยอมจะมีทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวยในการดําเนินการเพราะ
ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น  ยอมจะมีขอไดเปรียบหรือประโยชนที่จะเกิดขึ้นและขอเสียเปรียบซ่ึง
ก็คือปญหาและอุปสรรคที่จะตามมาในที่สุด 
 
 
 เหตุผลในการสนบัสนนุใหมีการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ 
 
 Veljanovski (1990) กลาววาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนการเพิ่มประโยชน และความ
อิสระของบุคคลในการปรับปรุงในดานอุตสาหกรรม  ซ่ึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นโดยสรุป ดังนี้ 
 

1. เปนการลดบทบาททางการเมือง 
2. เปนการเพิ่มประสทิธิภาพและกําไร 
3. เปนการเพิ่มคุณภาพใหแกพนักงานในการปฎิบัติงาน 

 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาผูที่สนับสนุนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น เพราะเหตุผลที่วาได
กอใหเกิดประโยชนจากการดําเนินงาน สามารถสรุปไดดังนี้ (ศิรินุช, 2540: 48-49) 
 
 1.  เปนการลดการแทรกแซงทางการเมืองในดานการตัดสินใจ 
 2. เปนการเพิ่มศักยภาพในการจัดการโดยผูถือหุนจะเปนผูควบคุมการดําเนินการซึ่ง
ยอมจะดีกวาภาครัฐ (Hemming  และ Mansoor) 
 3.  เปนการลดการใชจายงบประมาณและภาวะในการขาดดุลของประเทศในการทีจ่ะ
สนับสนนุรัฐวสิาหกจิ 
 4.  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการ    รวมถึงเปนการชวยลดภาระรัฐบาลใน
การหาเงินกูในอนาคตขนาดเศรษฐกิจของรัฐบาลจะเล็กลงเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดเศรษฐกิจ
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ของประเทศ ดังนั้นในการเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะกิจการที่สามารถทํา
กําไรได  (Commercialized State Enterprise)   
 5. เปนการกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน การที่รัฐเปนเจาของรัฐวิสาหกิจและ
การที่รัฐวิสาหกิจดําเนินงานโดยบุคคลผูมีประสบการณในระบบราชการ  ก็มักจะนําเอาระเบียบ
วิธตีาง ๆ มาใชในการบริหาร  จึงทําใหการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจผูกพันกับระบบราชการ  ซ่ึง
จะเกิดผลเสียแกรัฐวิสาหกิจเพราะวาลักษณะการดําเนินงานทางธุรกิจ  และการบริหารราชการ
ยอมตางกัน  จึงทําใหรัฐวิสาหกิจขาดความคลองตัวไมสามารถปรับตัวเองใหทันกับภาวะความ
เปล่ียนแปลงในวงการธุรกิจ (เฉลิมพล, ม.ป.ป.: 29-30) 
 6.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจจะทําใหไดรับความชวยเหลือทางดานการเงินจากภาคเอกชน
และการมีโอกาสในการแสวงหาตลาดใหม ๆ เชน  การขายรัฐวิสาหกิจนั้นจะเปนการดึงดูดใหผู
ลงทุนรายยอยใหมาลงทุนได ซ่ึงเปนการกระตุนการพัฒนาทางดานตลาดทุนภายในประเทศ  
 
 เหตุผลในการคัดคานการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ 

 
ปราณี  (2532ก: 72) ไดสรุปจากแนวคิด Thomas ซ่ึงกลาววา “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

จะเกิดกับพนักงานตางกันในแตละบริษัท” โดยอาจจะเกิดในกรณีที่พนักงานเกาอาจถูกโยกยาย
ไปยังหนวยงานใหมและการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานก็จะเขมงวดมากขึ้น  นอกจากนี้พนักงาน
ผูที่ไดรับการคัดเลือกอาจตองเผชิญกับวัฒนธรรมขององคการแบบใหมที่ตนไมคุนเคยและความ
ไมคุนเคยอาจเปลี่ยนเปนความไมพอใจ  ซ่ึงจะนําไปสูปญหาและขอขัดแยงดานแรงงานได 

 
Foster (1992)  ไดกลาววา  “เราจะสามารถพิจารณาไดวา  ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น

ยอมเกิดการขยายตัวในรูปแบบการผูกขาดตามธรรมชาติ (Natural Monopolies)” ดังนั้นหาก 
รัฐบาลยอมใหเอกชนเขามาลงทุนในกิจการเพียงรายเดียวก็จะเปนการผูกขาดโดยเอกชน ซ่ึงจะมี
ปญหาการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค รัฐบาลจึงตองเขามาดําเนินการในกิจการสาธารณูปโภค
บางอยาง ถึงแมจะเปนการผูกขาดแตก็มีรัฐบาลเปนเจาของและสามารถดูแลไมใหเอาเปรียบ
ผูใชบริการมากเกินไป ดังนั้นจะเห็นไดวาในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นยอมจะมีขอเสียเปรียบหรือ
ขอคัดคานที่จะตองเกิดขึ้นไดในการดําเนินการ  สามารถสรุปไดดังนี้คือ 
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 1.  ปญหาในดานความมั่นคงของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 การใหภาคเอกชนบริหารกิจการของรัฐวิสาหกิจนั้น ยอมจะตองพยายามหาทางลด
ตนทุนซึ่งจะมีการนําระบบและกระบวนการใหม ๆ มาใช ซ่ึงยอมจะไดรับการตอตานจากผู
ปฎิบัติงานเดิมเพราะการนําเอาระบบใหมมาใชนั้นยอมหมายถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
บริหารและพฤติกรรมในการทํางาน (พพิัฒน, 2530ข: 85)  
  
 2.  ปญหาในการควบคุมดูแลภาคเอกชนในการดําเนินกิจการรัฐวิสาหกิจ 
      กิจการรัฐวสิาหกจินัน้จะเปนการบริการทางดานสาธารณะหรือโครงสรางพืน้ฐานใน 
การพัฒนาตาง ๆ  ไมวาจะเปนสาธารณูปโภค หรือสาธารณูปการ  ซ่ึงหากใหภาคเอกชนมา
ดําเนินการแลวอาจเกิดลักษณะของการผูกขาดโดยธรรมชาติ ผลเสียอาจตกกับผูบริโภค (สุนทร
,2529: 35) ทั้งในดานราคาและคุณภาพ เพราะเอกชนจะแสวงหาผลกําไรมากกวาทําเพื่อ
สาธารณะประโยชน 
 
 3.  ปญหาที่เกิดในการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 3.1  ปญหาดานกฎหมาย  ที่จะตองมีการแกไข  เชน  ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจไมไดอยู
ในรูปของบริษัทจํากัด แตตองการระดมทุนโดยการนําหุนออกมาขายตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงจะตอง
ใหระยะเวลาและขั้นตอนการปรับปรุงที่ยุงยาก  
 3.2  ปญหาดานองคกรที่รับผิดชอบในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงอาจจะไมเปน
มาตรฐานเดียวกันและขาดการประสานงานที่ดี  
 3.3  ปญหาทางการเมือง การที่รัฐบาลไทยเปนรัฐบาลผสมทําใหการกําหนดนโยบาย
และการดําเนินงานขาดความเปนเอกภาพ และเกิดความลาชาในการดําเนินการ 
 
 4.  ภาคเอกชนมีขอเสียเปรียบในดานการหาแหลงเงินกู    เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาครัฐแลว ภาครัฐยอมจะไดเปรียบมากกวาเอกชนเพราะสามารถแสวงหาเงินทุนทั้งภายในและ
ตางประเทศไดโดยมีอัตราดอกเบี้ยต่ํากวา  จึงสามารถดําเนินโครงการขนาดใหญได 
 
 5.  การดําเนินกิจการรัฐวิสาหกิจโดยภาคเอกชนนั้น  อาจจะไมสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ในการที่จะพัฒนาเพื่อสวนรวมและเพื่อความเจริญของประเทศชาติ 
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 6. การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทําไดยาก เพราะมีทั้งประเด็นทางกฎหมาย ความ
เปล่ียนแปลงในอนาคตที่ไมแนนอน  และความปราถนาของกลุมผลประโยชน 
 
 กลาวโดยสรุปจะเห็นวาในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นยอมจะมีเหตุผลทั้งในดานที่ควรจะ
แปรรูปและในดานคัดคานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงยอมจะตองพิจารณาจากเหตุผลท้ังสองดาน
นี้มาประกอบกัน   
 
 การประสบผลสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปแลววา  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นไดมีความนิยมกันมากขึ้น  ใน
หลาย ๆ ประเทศ เพราะสาเหตุมาจากทําใหการดําเนินกิจการเกิดประสิทธิภาพและรายไดที่
เพิ่มข้ึนดังเชนขอมูลของไอเอฟซี  แสดงวาในชวงป พ.ศ. 2531-2536  มีกิจการของรัฐประมาณ 
2,700  แหง ที่เปลี่ยนไปเปนของเอกชนใน  95  ประเทศ  ซ่ึงมีผลใหมีรายไดสูงข้ึน 271 พนัลาน
ดอลลาร (วัชรา, 2538: 3) 
 
 สวนประเทศในกลุมประเทศอเมริกาลาติน  ชิลีเปนประเทศที่มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจให
เปนเอกชนมากที่สุด (สันติ, 2538: 185)  และชิลีก็เปนประเทศที่ประสบความสําเร็จมากดวย  
โดยในชวงป  ค.ศ. 1985-1988  ไดมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไป  29  แหง  (Glade, 1991)  ดังน้ัน
จะเห็นไดวาการแปรรูปเมื่อประสบผลสําเร็จแลวก็จะมีประสิทธิภาพมากในการพัฒนาประเทศ  
การดําเนินการใหประสบความสําเร็จไดนั้นมีหลายประการ  ดังนี้ 
 
 1.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจควรจะดําเนินไปทีละขั้นดีกวาการเปนอิสระจากภาครัฐใน
ทันทีทันใด   เพราะหลักในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพควรจะไดรับการยอมรับจาก
สังคมและตองมีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพจากภาครัฐที่มีตอภาคเอกชน 
 
 2.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจควรจะมีการดําเนินการใหประสบความสาํเร็จอยางรวดเร็ว 
เพื่อเปนแบบอยางในกิจการรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ที่มีนโยบายในการดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและ
ตอง 
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มีผูเช่ียวชาญและการลงทุนจากตางประเทศเขามาสนับสนุน(Frydman และ Rapaczynski, 
1994) 
 
 3.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจตองมีการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
และตองรวมไปถึงการจัดการในดานของราคาและในดานของการแทรกแซงทางการตลาด
(Pakkasem, 1985) 
 
 4. การทําใหบรรลุผลสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น  จากประสบการณของ
สหราชอาณาจักร ไดพบวาการมีประสิทธิภาพขององคการควรจะแยกออกจากประเด็นทาง
การเมือง (Woodward, 1986) 
 
 5. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและการเงิน เปนสาเหตุที่เกื้อหนุนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
อยางเชน ถาสภาพตลาดทุนของตางประเทศมีขนาดใหญ และมีอุปสงคเพียงพอที่จะลงทุนใน
กิจการที่รัฐตองการโอนหรือจําหนาย  รวมถึงมีสถาบันการเงินที่มีความชํานาญสูงแลว  ก็จะเปน
ปจจัยที่ทําใหเกิดความสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดังเชน กรณีของ  British  Telecom,  
British  Gas  ในประเทศอังกฤษ  (สมชาย  และ พิพัฒน, 2531: 55) 
 
 6.  ปจจัยทางดานสังคมก็เปนสวนสําคัญในการทําใหการแปรรูปรัฐวิสาหกจิประสบ
ความสาํเร็จ  ซ่ึงจําแนกไดดังนี ้  
 
            6.1 คานิยมและทัศนคติ หากในสังคมนั้นมีการยอมรับวาการมอบภาระในการดําเนิน
กิจการรัฐวิสาหกิจใหแกเอกชน  อาจกอใหเกิดประสิทธิภาพและกอใหเกิดความเปนธรรม  การ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจก็จะดําเนินไปไดงายขึ้น แตหากวาในสังคมนั้น ๆ ประชาชนสวนใหญขาดความ
ไววางใจในภาคเอกชน  ท้ังในแงของการแสวงหาผลกําไรเกินควร  และในดานประสิทธิภาพใน
การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็จะเปนไปไดยาก 
 
               6.2 ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจหากยังไมไดกระจาย
ออกในวงกวางเทาที่ควร และประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจนอย  โอกาสในความสําเร็จ
ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็จะนอยดวย  ดังนั้น  รัฐบาลควรจะมีการประชาสัมพันธใหมีการรับรู
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อยางถูกตองในวงกวาง  ซ่ึงอาจตองใชเวลาและงบประมาณพอสมควร  ดังจะเห็นจากกรณีของ 
British Telecom  ไดใชเวลาเตรียมการประชาสัมพันธนานถึง  18  เดือน 
        
 กลาวโดยสรุป ในการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ตองมีการวางแผนการดําเนินงาน
และ อาศัยปจจัยของสภาพแวดลอมทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม  เปนปจจัยในการ
นําไปสูการประสบความสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 แนวนโยบายของประเทศไทยตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 ประเทศไทยไดมีการกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรก เมื่อ พ.ศ. 
2504 โดยในสมัยรัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต เนื่องจากไดเกิดสภาวะทางการเงินการคลังของ
รัฐวิสาหกิจหลายแหง เปนผลทําใหรัฐบาลไดเห็นความสําคัญในนโยบายเสรีนิยม (พิพัฒน และ 
วราภรณ, 2532ก: 879)โดยใหเอกชนมารวมในการลงทุน  ดังนั้นนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
จึงไดมีการกําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตนั้นมา นอกจากนี้แผนพัฒนา
ฯ ฉบับตอมาจนถึงปจจุบันรัฐบาลชุด ตาง ๆ ยังไดสนองนโยบายในเรื่องนี้อยางชัดเจนดังนี้ 
 
 1.  แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2505-2509) 
 
 ในแผนพัฒนาฯ  ฉบับนี้ ไดแบงเปน 2 ระยะ  (ผุสสดี, 2529ข: 22-23) ระยะที่1 ไมไดมี
การกลาวถึงนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางเดนชัด คือรัฐจะดําเนินงานดานรฐัวสิาหกจิใน
พื้นฐานทางเศรษฐกิจ เชน  การคมนาคม  สวนพลังงานก็จะจัดจําหนายในราคาถูกเพื่อสนอง
ความตองการของประเทศ  และใหสามารถเลี้ยงตัวเองไดดวย  สวนในดานอุตสาหกรรม  รัฐจะไม
ประกอบกิจการขึ้นใหม  หรือขยายอุตสาหกรรมที่มีอยูแลวอันจะเปนการแขงขันกับเอกชน ในดาน
พาณิชยกรรมจะปลอยใหเอกชนดําเนินการคา  ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2507 – 2509) ในแผนระยะที่ 2 
นี้เริ่มมีแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ชัดเจนพอสมควร โดยรัฐจะสงเสริมการลงทุนอยางเสรี
ของเอกชน  ไมโอนกิจการของเอกชนมาเปนของรัฐ  และไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชน 
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 2.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510–2514) 
   
 นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในแผนพัฒนาฯ  ฉบับนี้ไดมีการกําหนดวาการ
ดําเนินงานแขงขันกับกิจการที่เอกชนสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเวนแตเพื่อ
ประโยชนสวนรวมโดยแทจริง  (สมชาย และ พิพัฒน, 2531ก: 9) นอกจากนั้น  ยังไดมีการศึกษา
ถึงวัตถุประสงคและการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจแตละแหงเพื่อที่จะไดปรับปรุงใหดีขึ้น หรือเพื่อ
ยุบเลิก (พนัส, 2530 : 82) 

 
   ในการดําเนินการของแผนพัฒนาฯ  ฉบับนี้ ไดกําหนดเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไว
กวางขึ้น  โดยไมจํากัดอยูแตการยุบเลิกกิจการอยางเดียว  แตมีการเสนอรูปแบบการรวมทุน
ระหวางรัฐกับเอกชนโดยกําหนดใหรัฐลงทุนดวยไมเกินรอยละ 50  และเม่ือกิจการนั้นดําเนินไปได
ดวยดีแลว  ก็จะจําหนายจายโอนใหเอกชนทันที (พิพัฒน และ วราภรณ, 2532ข: 879) 
 
 3.   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) มีดังนี้ 
 
      3.1  รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคและสาธารณูปการขนาดใหญซ่ึงจําเปน
จะตองจัดทาํเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและการพัฒนาประเทศ 

 
 3.2  รัฐวิสาหกิจที่ตองใชเงินทุนเปนจํานวนมากเพื่อประโยชนตอการเศรษฐกิจ   แต
ประชาชนไมสนใจที่จะทําเพราะใหผลตอบแทนนอยมาก  แตเมื่อไดดําเนินการจนมีผลในทาง  
เศรษฐกิจเกิดขึ้นแลวจะไดพิจารณาดําเนินการขายใหแกเอกชนในตลาดหุนตอไป 
     
 3.3  รัฐวิสาหกิจประเภทยุทธปจจัยเพื่อการทหาร  และเพื่อความมั่นคงของประเทศ 
รัฐวิสาหกิจประเภทผูกขาดเพื่อหารายไดใหแกรัฐ  รัฐวิสาหกิจประเภทเพื่อสงเสริมอาชีพของคน
ไทยหรือเศรษฐกิจของประเทศ จะไดพิจารณานโยบายและวัตถุประสงคเปนแหง ๆ ไป  
 
      3.4  รัฐวิสาหกิจประเภทที่รัฐมีนโยบายเพื่อปองกันการผูกขาด  โดยผูผลิตกลุมนอย
หรือเพื่อรักษาระดับราคา 
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       3.5  รัฐจะไมตั้งรัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรม   หรือการคาข้ึนใหม  เพื่อทําการ
แขงขันกับเอกชน และไมขยายกิจการของโรงงานอุตสาหกรรมที่มีอยูแลวไปในการแขงขันกับ   
เอกชน  เวนแตในกรณีที่เกี่ยวกับสาธารณประโยชนและความปลอดภัยของชาติ 
 
  4.   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520–2524) 
  
 ในแผนพฒันาฯ ฉบับนี ้ ไดมีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
โดยวางนโยบายในการจําหนายจายโอนรฐัวิสาหกิจที่ประสบกับการขาดทุนลดบทบาทและความ 
สําคัญของรัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรมที่เอกชนดําเนินการได และจะมีการยบุเลิกจําหนาย  
จายโอน  รัฐวสิาหกจิที่ตัง้ข้ึนเพื่อยุทธปจจัยหรือไมจําเปนตอไปแลว (สมชาย และ พิพัฒน, 2531
ข: 12)   

 
 5.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 

 
ในแผนพัฒนาฯ  ฉบับนี้ ในสวนที่เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นไดมีการกําหนด

หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณาฐานะและกิจการของรัฐวิสาหกิจไวดังนี้ (พิพัฒน , 2530     
ก: 1-2) 

 
     5.1 หลังจากที่มีการจัดตั้งองคกรกํากับดูแล  รัฐจะใหเวลาแกรัฐวิสาหกิจเพื่อปรับปรุง
กิจการของตนระยะหนึ่ง 

 
    5.2  เมื่อพนระยะเวลานั้นแลว รัฐวิสาหกิจไดดําเนินงานไมไดผลเทาที่ควร  โดยไมมี
สาเหตุอันสมควร  รัฐก็จะพิจารณาดําเนินงานยุบเลิก  แปรสภาพ  หรือจําหนายตอไป 
               
   5.3 กิจการประเภทสาธารณูปโภค ที่จําเปนตอการครองชีพของประชาชนก็เชนกัน  
หากไมสามารถปรับสมรรถภาพการบริหารงาน  และประสิทธิภาพในการใหบริการที่ดี  มีราคา
ยุติธรรมได ก็จะพิจารณาโอนกิจการจัดตั้งในรูปบริษัทจํากัด   หรือบริษัทมหาชน  จําหนายหุน
บางสวนใหเอกชน  ใหเอกชนเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการบริหารงาน  โดยรัฐจะเปนผู
ควบคุมนโยบายในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากที่สุด 
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5.4   รัฐจะคงไวซ่ึงรัฐวิสาหกิจที่เปนเครื่องมือของรัฐในอันจะยังประโยชนสุขแก
ประชาชนทั่วไป 

 
6.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) 
 

นโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ไดกําหนดไวดังนี้ คือ 
(พิพัฒนและ วราภรณ, 2532ค: 881) 

 
      6.1  จะดําเนินการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการไมไดผล 
 

6.2  ปรับปรุงกฏหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ เพื่อเอื้ออํานวยตอการใหภาคเอกชน
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานบริหารหรือลงทุนในกิจการรัฐวิสาหกิจ 

 
      6.3   ลดการลงทุนในรูปสวัสดิการโดยใหใชบริการของบริษัทเอกชนแทน    
ขณะเดียวกันก็ลดบทบาทรัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรม หรือบริการขั้นพื้นฐานบางประเภทที่
เอกชนทําไดดีกวา โดยใหเอกชนเขารวมลงทุน  รับโอนบางสวนหรือทั้งหมดไป 

 
6.4  ในการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   ตองคํานึงถึงการโอน   การถือครอง

ผลประโยชนตอบแทนที่รัฐจะไดรับจากการโอน หรือการกําหนดราคาเมื่อกิจการอยูในการบริหาร
ของเอกชนและการสนองนโยบายของรัฐ 

 
สําหรับแนวทางในการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ อาจ

สรุปได  3 ข้ันตอนคือ (วรเดช, 2536: 21) 
  

1.  แปลงการบริหารใหเปนธุรกิจมากขึ้นตามระบบการปรับตัวเองใหเปนธุรกิจ   
(Self Privatization) โดยลดการอุปถัมภจากรัฐบาลใหนอยลง  รูปแบบดังกลาวมีวิธีการดังนี้ 
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 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและการดําเนินงานใหเปนเชิงธุรกิจมากขึ้นเลือก
ผูมีความสามารถจากภาคเอกชนเขามารวมในการบริหาร  มีการประเมินผลและเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจประเภทเดียวกัน 
  
 1.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการระดมทุนและการลงทุน  พึ่งตนเองใหมากขึ้น  หวัง
เงินอุดหนุนหรือคํ้าประกันจากรัฐบาลนอยลง 
 

2.  ใหเอกชนเขามามสีวนรวมในการดําเนินงาน  เชน  การใหเชา   จางเหมา  หรือให
สัมปทาน  พยายามกระจายกระบวนการผลิตใหเอกชนรับไปดําเนินการ  โดยยังไมเปลี่ยนแปลง
สภาพความเปนเจาของ  
 
 การดําเนินการในนี้ เปนการใหเอกชนรับไปลงทุนและดําเนินกิจการ โดยเจาหนา 
ที่ของรัฐวิสาหกิจตองไมเขาไปกาวกาย ปลอยใหเอกชนดําเนินการอยางอิสระและครบวงจร 

 
3.   แปลงสภาพการเปนเจาของบางสวนหรือท้ังหมด  เชน การขายหุน จําหนาย  

จายโอน  หรือการรวมลงทนุจากภาคเอกชน 
 
 7.   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) 

 
ในแผนพัฒนาฯ  ฉบับน้ีไดวางมาตรการและแนวทางในการดําเนินการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจกําหนดดังนี้(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2535: 
246-248)  
  
 1.   ปรับปรุงกลไกกํากับดูแลโดย 
 
 1.1 ลดบทบาทการกํากับดูแลจากหนวยงานของรัฐโดยกํากับเฉพาะงานที่เปน
นโยบายสําคัญของรัฐ เชน  การกอหนี้   การนํารายไดสงรัฐ   การตรวจสอบงบการเงิน  ขนาด
และลักษณะการลงทุน  การติดตามประเมินผล  และการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน  สวนการบริหาร
รัฐวิสาหกิจภายในใหอยูในความรับผิดชอบของคณะกรรมการและฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจ 
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1.2 ปรับปรุงกฏหมาย   และระเบียบที่ใชในการกํากับดูแล เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวแกรัฐวิสาหกิจ 

 
2.  ปรับปรุงระบบการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ    โดยปรับปรุงกฎระเบียบภายใน

ของรัฐวิสาหกิจใหเอื้ออํานวยตอการดําเนินงานและการเพิ่มบทบาทการดําเนินงานรวมกับ
ภาคเอกชน 

 
3.  ใชนโยบายราคา  เพื่อใหรัฐวิสาหกิจกําหนดราคาสินคาและบริการทีคุ่มกบัตนทนุ

ที่มีประสิทธิภาพ  และคุณภาพ  โดยเปรียบเทียบราคาสินคาหรือคาบริการกับราคาสากลเปน
เกณฑ 

 
4.  เพิ่มบทบาทการดําเนินงานรวมกับภาคเอกชน 

 
 รูปแบบในการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการรวมพัฒนารัฐวิสาหกิจมี
ดังนี้คือ 
 

4.1  เปดโอกาสใหเอกชนเขามาดําเนินการในกิจการ   ซ่ึงเดิมรัฐทําในลักษณะ
ผูกขาดแตผูเดียว 

 
4.2   การรวมทุนกับเอกชน 

                 
 4.3   การทําสัญญาวาจางเอกชน           เพื่อดําเนินกิจกรรมบางอยางของ
รัฐวิสาหกิจหรือทําสัญญาจางเอกชนมาบริหารงานของรัฐวิสาหกิจตลอดทั้งการเปดโอกาสให
เอกชนมาลงทุนและบริหารงานในโครงการใหม ๆ ของรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงื่อนไขใหทําการโอนสทิธิ์
ใหกับรัฐเมื่อส้ินสุดสัญญา 

 
  4.4   การกระจายหุนบางสวนหรือทัง้หมดออกขายใหสาธารณะชนในตลาด
หลักทรัพยหรอืการตกลงขายหุนใหกับพนกังาน/เอกชนโดยตรง  โดยไมผานตลาดหลักทรัพย 
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การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจแหงใดแหงหนึ่ง  สามารถนําเอาวิธกีาร
ทั้ง 4 ที่กลาวขางตนมาใชรวมกัน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดานตาง ๆ  อยางไรก็ตามการที่จะ
เลือกใชวิธีใดจําเปนตองมีการศึกษาอยางรอบคอบและกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนใหชัดเจน  
โดยองคกรที่มีหนาที่จะตองรับผิดชอบโดยตรง 

 
 5.  มาตรการที่จําเปนเพื่อเพิ่มบทบาทภาคเอกชน โดยจะตองดําเนินมาตรการดังนี้ 
 
  5.1   สรางความรวมมือจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของโดยการเผยแพรความรู
ประชาสัมพันธใหสาธารณะชนทราบถงึผลดีผลเสีย เพือ่สรางเสียงสนับสนนุจากประชาชนทุก
ฝาย ไดแก นักธุรกิจ   นักวิชาการ  นักการเมือง  ขาราชการ   ส่ือมวลชน  และประชาชน 
  
  5.2  สงเสริมการประกอบเชิงธุรกิจ  โดยแกไขกฏหมายบางฉบับที่เปนอุปสรรค
ตอการใหเอกชนดําเนินกิจการบางประเภท ลดเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และการเปลี่ยนสถานะของ
รัฐวิสาหกิจใหอยูในรูปบริษัทจํากัด 
 
 8.   เคาโครงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  
 

ในเคาโครงของแผนพัฒนาฯ  ฉบับนี้ สรุปสาระสําคัญในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 
 

1.  การพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อลดบทบาทของรัฐในการเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ  และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกจิโดย 
  
 1.1 เพิ่มบทบาทภาคเอกชน  เพื่อใหรัฐวิสาหกิจเปนเครื่องมือในการเสริมสราง
ระบบเศรษฐกิจที่เขมแข็ง โดยใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนงานและ
เปาหมายในการลดบทบาทการเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ 
    
      1.2  สนับสนุนรัฐวิสาหกิจใหมีสถานะเปนบริษัทมหาชน     และจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย   เพื่อใหสามารถระดมทุนจากประชาชนไดอยางกวางขวาง 
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    1.3 จัดตั้งองคกรกลางเปนการถาวรเพื่อบริหารนโยบาย การเพิ่มบทบาทเอกชน
และประสานการปฏิบัติกับรัฐวิสาหกิจตาง ๆ อยางตอเนื่อง รวมท้ังลดขั้นตอนการกํากับดูแล 
รัฐวิสาหกิจโดยนําระบบประเมินผลการดําเนินงานมาใชแทนการกํากับดูแล   เพื่อประโยชนใน
การคุมครองผูบริโภคในดานราคา   ปริมาณ   และคุณภาพการบริการ 
  
 9.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  
 
 ในแผนพัฒนาฯ ฉบับน้ี การปฏิรูปรัฐวิสาหกิจและเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการของ
ภาครัฐ โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานมาตรฐานและคุณภาพของการผลิตสินคาและ
การใหบริการ ที่ใหผลประโยชนสูงสุดตอสังคมสวนรวม โดยการเพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับ
คุณภาพโครงสรางพื้นฐานทั้งดานระบบการขนสง  ส่ือสารโทรคมนาคม  พลังงาน  และ
สาธารณูปการ  เพื่อสนับสนุนการเพิ่มสมรรถนะภาคการผลิตและบริการ โดย 
 
 1. ใชประโยชนจากระบบโครงสรางพื้นฐานที่ไดพัฒนาขึ้นมาแลวใหคุมคา โดยให
ความสําคัญกับการจัดการดูแลบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพและการเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัย 
มีราคาที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
 
 2.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน โดยเฉพาะโครงขายโทรคมนาคม  ทาอากาศยาน  และ
ทาเรือหลัก  รวมทั้งกิจการพาณิชยนาวี  ใหมีคุณภาพอยูในระดับมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว 
 
 3.  ดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางเปนขั้นตอน ใหความสําคัญในการเตรียมพรอมทั้ง
ในดานปรับองคการและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี 
สนับสนุนบทบาทการลงทุนของภาคเอกชนที่คํานึงถึงประสิทธิภาพและการใหบริการ เพื่อลด
ภาระการลงทุนภาครัฐ และเปนแนวทางเลือกใหกับประชาชนไดรับบริการที่ดี มีคุณภาพดี ใน
ขณะเดียวกันมีการจัดตั้งองคการกํากับดูแลโครงสรางพื้นฐานรายสาขาใหไดมาตรฐานทั้งในดาน
คุณภาพและอัตราคาบริการ เพื่อใหการแปรรูปเกิดความเปนธรรมตอผูใหและผูใชบริการ และกอ
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ
, 2545: 90-91) 
 



                                                                                                                              60

 โครงสรางการบริหารงานของทาอากาศยานกรุงเทพ 
 
 ความเปนมาของทาอากาศยานกรุงเทพ 
 
 กอนเดือนกรกฎาคม  พ. ศ. 2522   ทาอากาศยานกรุงเทพอยูภายใตการดําเนินงานของ
กรมการบินพลเรือน   กองทัพอากาศ   กระทรวงกลาโหม   ซ่ึงมีลักษณะของการดําเนินงานแบบ
ราชการ  ดังนั้น  จึงมักประสบปญหาตาง ๆ  อันเนื่องมาจากการขยายตัวของธุรกิจการบนิทีน่บัวนั
จะเจริญรุดหนาข้ึน เชนปญหาเกี่ยวกับงบประมาณที่ไมสามารถสนับสนุนโครงการพัฒนาทา
อากาศยานกรุงเทพในระยะยาว  เปนตน  รัฐบาลในสมัยนั้นไดเล็งเห็นวากิจการการบินพาณิชยนี้
เปนกิจการสาธารณูปโภคที่สําคัญระดับชาติ  ในดานเศรษฐกิจและความมั่นคงของชาติ  รัฐบาล
จึงจัดตั้งเปนรัฐวิสาหกิจ  ภายใตการดูแลของกระทรวงคมนาคม 
 
 การแบงสวนงาน  แบงออกเปน 4 ฝาย กับ 1 กอง  คือ  
 
 1.  ฝายบริการการบิน 
 2.  ฝายการทาอากาศยาน 
 3.  ฝายรักษาความปลอดภัย 
 4.  ฝายดับเพลิงและกูภัย 
 5.  กองธุรการ 
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  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย

ทาอากาศยานกรุงเทพ 

   ฝายบริการ 
     การบิน 

   ฝายการทา
   อากาศยาน 

  ฝายรักษา
ความปลอดภัย 

ฝายดับเพลิง 
    และกูภัย 

   กองธุรการ

 กองควบคุม 
   ลานจอด 

กองพิธีการบิน 

 ศูนยควบคุม
ทาอากาศยาน 

  กองบริการ
ทาอากาศยาน 

กองควบคุม
และตรวจสอบ 

กองดับเพลิง 
  อากาศยาน 

กองปฏิบัติการ กองดับเพลิง  
    อาคาร 

   กองรกัษา
 ความสะอาด 

 กองรักษา   
     การณ 

กองตรวจคน

ภาพที ่1  โครงสรางการบรหิารงานของทาอากาศยานกรุงเทพ 
 
      ที่มา: การทาอากาศยานแหงประเทศไทย, 2544 
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 การบริหารภายในทาอากาศยาน 
 
 ภารกิจ คือ มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานภายในเขตทาอากาศยาน
กรุงเทพและงานอื่นที่เกี่ยวของ 
 
 การแบงมอบงาน  เปนงานขึน้ตรงตอการทาอากาศยานแหงประเทศไทย(ทอท.) 
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
 
 1. กําหนดนโยบาย  ระเบียบและคําสั่ง  สําหรับการบริหารทาอากาศยานกรุงเทพให
บรรลุสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ  และสอดคลองตอนโยบายและวัตถุประสงคของ ทอท. 
 
 2.  กําหนดแผนและโครงการดําเนินกิจการทาอากาศยานกรุงเทพ     เพื่อใหผูโดยสาร       
ผูใชบริการทาอากาศยานและอากาศยาน  ไดรับความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 
 
 3.  ควบคุมการดําเนินกิจการภายในเขตทาอากาศยานกรงุเทพของบริษัทการบนิผูประ 
กอบการและรฐัวิสาหกิจ ใหเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบและคําสัง่ของ ทอท. ขอตกลงและ
สัญญาที่ ทอท. มีสวนเกีย่วพนักฎหมาย และขอเสนอแนะขององคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ 

 
 ฝายบริการการบนิ 
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
 
 1. ควบคุมการจราจร  การสัญจรไปมาของบุคคล  ยานพาหนะ  ภายในพื้นที่ลานจอด
อากาศยาน 
 2. ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคคล  ยานพาหนะ  ที่ไดรับอนุญาตเขาไปในพื้นที่ลาน
จอดอากาศยาน 
 3. จัดทําแผนการบริหารหลุมจอดอากาศยานโดยคอมพิวเตอรในระบบ   GATEWAY  
PLANNING, GATEFLOW  REALTIME 
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 4.  บันทึกเวลาเขา – ออก หลุมจอดของอากาศยานไวเปนหลักฐาน 
 5.  ควบคุม กํากับดูแลการใหบริการสะพานเทียบเครื่องบิน ระบบไฟฟา  400Hz 
 6.  ควบคุม  ตรวจสอบและอนุญาตการบิน ข้ึน – ลง  รวมทั้งพิธีการบินของอากาศยาน
พลเรือนทุกประเภท  ที่ทําการบิน  ข้ึน – ลง ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
 7.  ใหบริการ  แนะนํา   อํานวยความสะดวก  แกผูควบคุมอากาศยานหรือผูประกอบ
กิจการเดินอากาศเกี่ยวกับพิธีการบิน 
 8.  จัดเก็บ  รวบรวมขอมูล    เกี่ยวกับการบิน ขึ้น – ลง ของอากาศยานจํานวนผูโดยสาร  
สินคา พัสดุและไปรษณีย ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
 9. ดําเนินการประกาศความเคลื่อนไหวของเที่ยวบิน  การตรวจหนังสือเดินทางและ
ขอความอื่นที่เปนประโยชนตอผูโดยสารและผูใชบริการ 
 
 ฝายการทาอากาศยาน 
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
  
 1.  ดําเนินการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสาร ชี้แจง  แนะนําผูโดยสารและผูมาใช
บริการ 
 2. ใหการตอนรับและอํานวยความสะดวกแกบุคคลสําคัญ ติดตอประสานงานและ
อํานวยความสะดวกใหแกหนวยราชการ  รัฐวิสาหกิจและเอกชนในการรับผูเดินทางมาประชุม 
 3.   ดูแลรักษาความสะอาดภายในและภายนอกอาคารทาอากาศยาน 
   4.   ตกแตงไมดอก  ไมประดับ  ภายในและภายนอกอาคารทาอากาศยาน 
 5. พิจารณาจัดสรรพื้นที่ และสถานที่ใหเชาหรือใชประโยชนใหกับผูประกอบการ
รัฐวิสาหกิจและสวนราชการใหเปนไปตามระเบียบ  ขอบังคับของ ทอท. 
 6.   กํากับดูแล  ควบคุม  ตรวจสอบ  การใชพื้นที่และสถานที่  ตลอดจนดูแลการปฏิบัติ
ของผูประกอบการรัฐวิสาหกิจและสวนราชการใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
 7. ตรวจตรา  และดูแลความเรียบรอยของอาคารและสิ่งกอสรางทั้งหมด 
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 ฝายรักษาความปลอดภยั 
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
 
 1. วางแผน กําหนดมาตรการ และระเบียบการรักษาความปลอดภัยของ ทอท. เปน 
สวนรวม 
 2.  ใหคําแนะนํา สงเสริมความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยแกสวนงานของ ทอท. 
 3.  ดําเนินการและควบคุม   กํากับ  ดูแล  รักษาความปลอดภัยสถานที่ 
 4.  ดําเนินการและควบคุม   การรักษาความปลอดภัยบุคคล 
 5.  ตรวจคนวัตถุอันตรายและสิ่งของตองหาม 
 6.  รับแจง บรรเทา  ระงับเหตุราย  หรือการกระทําอ่ืนใดที่กระทบกระเทือนตอการรักษา
ความปลอดภัย 
 7.  ติดตามเหตุการณและความเคลื่อนไหว ที่กระทบกระเทือนตอความมั่นคงของ ทอท. 
 8.  ประสานงานกับหนวยเกี่ยวของในเรื่องการรักษาความปลอดภัย 
 
 ฝายดบัเพลิงและกูภยั    
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
 
 1.  วางแผน   กําหนดมาตรการ   และระเบียบการดับเพลิงอากาศยาน   กูภัยอากาศ
ยานที่เกิดอุบัติเหตุในสนามบินและนอกสนามบิน 
 2.  วางแผน   กําหนดมาตรการ  และระเบียบการดับเพลิงอาคารสถานที่ของ ทอท. และ
บริเวณใกลเคียง 
 3.   ประสานงานกับหนวยเกีย่วของในเรื่องการดับเพลงิและกูภัยใหคําแนะนาํสงเสรมิ
ความรูเกีย่วกบัดับเพลิงและกูภัยแกสวนงานภายนอกทีด่ําเนนิกิจการภายในเขตทาอากาศยาน 
 4.  เปนหัวหนาสายวิชาการ  ในการศึกษา   ฝกอบรมพนักงาน  ที่ปฏิบัติงานสาย
ดับเพลิงและกูภัย 
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 กองธุรการ 
 

 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 
 

 1.  ดําเนินการ  ควบคุม   กํากับ   ดูแล  การโตตอบหนังสือ   และงานสารบรรณของทา
อากาศยานกรุงเทพ   ใหเปนไปตามคําสั่ง   ระเบียบ   และขอบังคับของ ทอท. 

 
 2.  ประสานงานและจัดการประชุมตาง ๆ ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ  ระหวางสวนงาน
ภายในของทาอากาศยานกรุงเทพหรือระหวางทาอากาศยานกรุงเทพกับองคกรอื่น 
 3.  วางแผน   ดําเนินการ  เผยแพรกิจการของทาอากาศยานกรงุเทพ 
 4. ติดตอประสานงานกับบริษัทการบิน ผูประกอบกิจการที่ทาอากาศยานกรุงเทพและ
องคกรตางประเทศ 
 5.  ศึกษา   วิเคราะห   ตีความในประเด็นสําคัญของกฎหมายและสัญญาที่ทาอากาศ
ยานกรุงเทพ มีสวนเกี่ยวพัน 
 6.  ดําเนินการจัดหา   เบิกจาย  รวมทั้งควบคุมพัสดุและครุภัณฑของสํานักงานและของ
สวนกลาง 
 
 สวัสดิการและพนักงานสัมพนัธ 
 

1. สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
2. สวัสดิการเกี่ยวกับการชวยเหลือบุตร 
3. การกูเงินสวัสดิการเพื่อบรรเทาความเดือดรอน 
4.   การกูเงนิเพื่อการเคหะสงเคราะห (การกูเงนิเพื่อที่อยูอาศัยโครงการเงินกูสวัสดิการ

ไมมีเงนิฝาก) 
5.  การชวยเหลือกรณีประสบภัย 

       6.  การชวยเหลือกรณีเสียชีวิต 
7. เงินชวยเหลือคาทําศพจํานวนสามเทาของเงินเดือน 
8. คาชดเชย 
9. เงินทดแทน 
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10.  คารักษาพยาบาลและเงินทดแทนการขาดรายได (กรณีทุพพลภาพอนัมิใช 
เนื่องจากการทํางาน) 

11.  ทุนการศึกษาบุตรพนักงานและลูกจาง 
12.  คมนาคมการฌาปนกิจสงเคราะห 

       13.  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
 14.  วินัย 
 15.การอุทธรณ   

 
ที่มา: เอกสารฝายบุคคล ทอท., 2544 
 

 
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 เสาวนีย  สิชณวัฒน และทรงศรี  สนธิทรัพย (2530) ทําการศึกษาทัศนคติของประชาชน
ที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยกลุมตัวอยางประชากรของการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุมคือ  
กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และประชาชนทั่วไป  ซึ่งพบวา 
  
 1.  ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  พบวา  พนักงานรัฐวิสาหกิจและ
ประชาชนใหลําดับที่ของปญหาและอุปสรรคไมสอดคลองกัน โดยพนักงานรัฐวิสาหกิจได
เ รียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย  ดังนี้  ปญหาการวางงาน  กลุมบุคคลผู เสีย
ผลประโยชน  ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางรัฐวิสาหกิจ  ปญหาการจัดสรรผลประโยชนกับเอกชน  
และไมมีผูลงทุนสนใจจะซื้อ  ขณะที่ประชาชนไดเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยดังนี้  
กลุมบุคคลผูเสียผลประโยชน  ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางของรัฐวิสาหกิจ  ปญหาการจัดสรร
ผลประโยชนกับเอกชน  ปญหาการวางงาน  และไมมีผูสนใจจะซื้อ 
 
 2.  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนอุปสรรคสําคัญ  พบวา  พนักงานรัฐวิสาหกิจและ
ประชาชนใหลําดับที่ความสําคัญคอนขางสอดคลองกัน  โดยพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความเห็นวา  
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากมากไปหานอย  ดังนี้  
ผูบริหารของรัฐวิสาหกิจ  สหภาพแรงงานของรัฐวิสาหกิจ  พนักงานของรัฐวิสาหกิจ  พรรค
การเมือง  และขาราชการประจําที่มีตําแหนงเปนกรรมการรัฐวิสาหกิจ  ประชาชนใหลําดับที่
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ความสําคัญจากมากไปหานอย  ดังนี้  ผูบริหารของรัฐวิสาหกิจ  ขาราชการประจําที่มีตําแหนง
กรรมการรัฐวิสาหกิจ  พรรคการเมือง  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  สหภาพแรงงานของรัฐวิสาหกิจ  
ผูดําเนินการคาขายหรือผลประโยชนกับรัฐวิสาหกิจ  ประชาชนทั่วไป  และผูใชบริการทั่วไป  
ตามลําดับ 
 
 กัญชลี  จํานงควงศ (2533) ไดทําการวิจัยปจจัยที่มีผลตอการกําหนดทัศนคติตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณี: สหภาพแรงงานการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดทําการวิจัยกลุม
ประชากรจากสมาชิกสหภาพแรงงานการสื่อสารแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน  252 คน  ผลการวิจยัพบวา 
 
 1. สาเหตุที่ทําใหเกิดการคัดคานหรือการมีทัศนคติที่ไมเห็นดวยกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของสมาชิก  (สร.กสท.) มาจากปจจัยตาง ๆ ไดแก  ความตองการอํานาจในการ
ตอรองของสหภาพแรงงานและการคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ 
 
 2. ในบรรดาปจจัยตาง  ๆ ที่เปนสาเหตุของการเกิดทัศนคติดังกลาวขางตนนั้น ปจจัย
ความตองการอํานาจในการตอรองของสหภาพแรงงานเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการทําใหเกิด
ทัศนคติดังกลาว 
 
 ธีรพันธ  วิภาวีกุล (2534) ไดทําการวิจัยการดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจศึกษาเฉพาะ
กรณี : บริษทัการบินไทย  จํากัด  ผลการศึกษาพบวา 
 
 1.  เหตุผลทางเศรษฐกิจเปนปจจัยหลักทีผ่ลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการ
ลงทนุของการบินไทยจากการกูเงนิมาเปนการขายหุน  เพื่อการระดมทุนจากตลาดหลักทรัพย 
 
 2.  การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจะประสบความสาํเร็จไดดีนอกเหนือบรรยากาศ
ทางการเมืองที่เอื้ออํานวยแลว  ยังตองมีการเตรียมการประชาสัมพันธ  และการเสรมิสรางความ
เขาใจแกพนักงานระดับบริหารและพนกังานทัว่ไป ซึง่จะเปนผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงตอการ
เปลี่ยนแปลง 
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 3.  พนักงาน  ผูบริหาร  และสหภาพแรงงานไมแสดงทาทีคัดคานหรือตอตาน เพราะ 
 
      3.1   การขายหุนจะเปนประโยชนตอบริษัทและพนักงาน 

 
   3.2 เปนการสะทอนจุดเดนที่มีเอกภาพในรูปแบบวัฒนธรรมองคการ (Corporate 
Culture) 
 
    3.3  เปนรูปแบบลักษณะของธุรกิจการบินพาณิชยระหวางประเทศที่ตองการปรับตัว
ตอกระแสการแขงขันและพัฒนาอยูตลอดเวลา 
 
 4. ผูบริหารทุกระดับมีความเห็นในการใหการบินไทยเขาตลาดหลักทรัพยเพื่อกระตุนให
ตลาดหลักทรัพยมีเสถียรภาพ  และสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ 
 
 5. ผูบริหารมีความคิดเห็นวาในระยะสั้นการเปลี่ยนแปลงจะคอยเปนคอยไป  นโยบาย
การพัฒนากิจการยังคงดําเนินอยางตอเนื่อง  และมีความยืดหยุนทางธุรกิจมากขึ้น  สวนในระยะ
ยาวรูปแบบโครงสรางและนโยบายการบริหารจะตองพัฒนาและปรับใหเขากับแนวโนมกระแส
ธุรกิจการบินของโลก 
  
 วาสนา ขวัญใจ (2538) ทําการศึกษาผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงาน 
ศึกษากรณี องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยใชพนักงานองคการโทรศัพทฯ ที่สํานักงาน
ใหญเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 376 คน ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติของพนักงาน
องคการโทรศัพทฯ มีทัศนคติในระดับปานกลางตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนสวน
ใหญ ยกเวนในเรื่องของการเขา–ออกจากงาน ที่พบวามีทัศนคติในระดับที่เห็นวาผลกระทบมาก  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานไมแนใจในสถานการณหลังจากเปลี่ยนแปลงวาจะมีลักษณะอยางไร 
พนักงานจึงไดรับผลกระทบมาก ตัวแปรที่มีผลตอทัศนคติตอผลกระทบที่เกิดจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ  ไดแก สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และระดับตําแหนง  สวนตัวแปรที่ไมมี
ผลไดแก  เพศ  อายุ  อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน  ผลกระทบหลักที่จะใหเกิดการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน  
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ศิรินุช ศรีเมือง (2540) ไดทําการศึกษาทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยกลุมตัวอยางคือพนักงานองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยที่สังกัดใน  6  สังกัด  25  ฝาย  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานองคการโทรศพัทแหง
ประเทศไทยมีทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง  สวน
ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และ
ความมั่นคงในการทํางาน  สวนเพศ  อายุ  อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาที่
ปฎิบัติงาน  และความรูความเขาใจ  ไมมีผลตอทัศนคติของพนักงาน  ขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 สราวุธ  เพชรสุภา (2541) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอขบวนการ
แรงงาน  ศึกษากรณีการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ประเด็น
ความมั่นคงในการทํางาน ภายหลังการแปรรูปใหม ๆ จะยังไมมีการปลดพนักงานหรือเลิกจาง
ทันที ทั้งนี้เพราะมีปจจัยหลายอยาง เชน มีขอเสนอใหพนักงานลาออกกอนเกษียณ การที่จํานวน
พนักงานยังไมเพียงพอกับเลขหมายที่ตองรับผิดชอบการที่รัฐยังคงถือหุนสวนใหญบริษทัทีต่ัง้ใหม 
แตภายหลังจากการที่มีการจําหนายหุนใหกับประชาชนทั่วไป พนักงานคนไหนที่ไมสามารถ
ปรับตัวไดอาจถูกเลิกจางได   ประเด็นเงินเดือน  คาจาง  โบนัส  เงินเดือนและคาจางคงไดรับ
เพิ่มข้ึนภายหลังการแปรรูปโดยเทียบกับบริษัทเอกชนไดใกลเคียง แตพนักงานตองทํางานมากขึ้น
และการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนครั้งตอไป ตองอาศัยความสามารถในการทํางานดวย  ประเด็น
สวัสดิการ สวัสดิการบางสวนจะถูกลดลงเชน การรักษาพยาบาลนาจะเปนสิทธิเฉพาะพนักงาน
ไมรวมถึงครอบครัวการเบิกจายคาสวัสดิการยุงยากมากขึ้น ในขณะที่บางสวนอาจถูกระงับ  เชน 
คาเลาเรียนบุตรเงินชวยเหลือบุตร  คาเชาบาน  โดยรวมแลวสวัสดิการนาจะลดลง ผลกระทบทั้ง 
3 ประเด็นนี้แมวาจะยังไมเกิดทันทีภายหลังการแปรรูปก็ตามแตเปนผลระยะยาว 
 
 ธัมรงค ทัศเจริญ (2542) ทําการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของพนักงานองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตโทรศัพทนครหลวงที่2.1 โดย
กลุมตัวอยางคือพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่ปฏิบัติงานอยูในเขตโทรศัพทนคร
หลวงที่ 2.1 ผลการศึกษาพบวา ในดานปจจัยแวดลอม พนักงานองคการโทรศัพทมีความรูความ
เขาใจในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และความรูสึกมั่นคงในอาชีพหลังการแปรรูปองคการโทรศัพทใน
ภาพรวมอยูในระดับนอย ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวาพนักงาน
องคการโทรศัพท มีความคิดเห็นอยูในภาพรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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คือ ดานประสิทธิภาพของหนวยงาน  ดานผลประโยชนของพนักงาน  ดานการพัฒนาองคการ  
และดานผลประโยชนสาธารณะ พบวา มีความคิดเห็นอยูในภาพรวมระดับปานกลางทุกดาน   
ในดานปจจัยของพนักงานองคการโทรศัพท กับความแตกตางในความคิดเห็นตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ พบวา  ปจจัยดานระยะเวลาที่เหลือในการปฏิบัติงาน (กอนการเกษียณ) ระดับ
เงินเดือน  และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไมมีผลตอความคิดเห็นในการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจแตอยางใด 

 
 กอเกียรติ   พลายพูล (2542) ไดทําการศึกษาวิจัยทัศนะของพนักงานกิจการส่ือสาร
โทรคมนาคมตอผลกระทบที่คาดวาจะเกิดจากการดําเนินการตามแผนแมบทการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม  โดยศึกษาจากพนักงานในกิจการสื่อสารโทรคมนาคมที่จะตองถูกแปรสภาพตาม
แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 2 แหงคือ พนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย  และ
พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา  พนักงานกลุมตัวอยางมีความรู
ความเขาใจตอแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม และการรับรูตอแผนแมบทฯ เปนอยาง
ดี โดยรับรูในสาระสําคัญของแผนแมบทฯ ทั้งในเรื่องนโยบายหลักของการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม การเปดธุรกิจโทรคมนาคม การแปรสภาพการสื่อสารแหงประเทศไทยและ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย การจัดตั้งบริษัทรวมทุน  ตลอดจนการจัดตั้งองคกรกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคม  การคุมครองผูบริโภค  และการพัฒนาบคุลากรดานโทรคมนาคม  

 
 ในดานทัศนะของพนักงานตอผลกระทบที่คาดวาจะเกิดจากการดําเนินการตามแผน
แมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมตอพนักงานและตอสังคม พบวา พนักงานสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาการดําเนินการตามแผนแมบทฯ ที่จะตองแปรสภาพหนวยงานและปรับปรุงโครงสราง
การบริหารงานยอมตองสงผลกระทบตอพนักงานอยางแนนอนไมวาจะเปนการปรับสภาพการ
ทํางานใหมท่ีตองทํางานหนักกวาเดิมเนื่องจากจะตองมีการแขงขัน และยอมรับวาหลังจากการ
แปรสภาพหนวยงานแลวสวัสดิการที่เคยไดรับตลอดจนความมั่นคงในการทํางานจะลดลง  

 
 สําเภา  อัฐนาค (2543) ทําการศึกษาผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงาน
การสื่อสารแหงประเทศไทย :ศึกษากรณีที่ทําการไปรษณียคลองจั่น ผลการศึกษาพบวา 
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในดานสภาพการจางงาน  พนักงานสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา ในเมื่อการสื่อสารแหงประเทศไทยไดมีการแปรรูปแลว พนักงานจะตองทํางานหนัก
มากข้ึน เพราะวา การสื่อสารแหงประเทศไทยจะมีการลดอัตรากําลังของบุคลากรลง ซึ่งใน
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ปจจุบันการสื่อสารแหงประเทศไทยไดมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ปจจุบันเปนรุนที่ 2 
แลว และกําลังจะมีรุนที่ 3 ตามมาอีก  และพนักงานสวนใหญมีความไมแนใจดานเงินเดือนและ
สวัสดิการวา ในเมื่อการสื่อสารแหงประเทศไทยไดมีการแปรรูปแลว พนักงานจะไดรับอัตรา
เงินเดือนที่สูงขึ้นหรือไม  ในดานการเขา – ออกจากงาน พนักงานสวนใหญเห็นวา ประเดน็ปญหา
ที่พนักงานเกษียณอายุกอนกําหนด สวนใหญลาออก ดวยสาเหตุนี้ทําใหพนักงานมีความรูสึก
หวั่นเกรงตออนาคตของตนเอง  และในดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง พนักงานสวนใหญมี
ความคิดเห็นวา การสื่อสารแหงประเทศไทยยังไมสมควรที่จะตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
 อุดม  ภัทรีชวาล (2543) ทําการศึกษาผลกระทบของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน
ตอพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา  การรับรูขอมูลการแปรรูป
สวนใหญ พนักงานรับรูจากขาวภายใน กฟผ. ซึ่งอาจกอใหเกิดการรับรูที่แตกตางกันได  และ
รูปแบบการแปรรูปที่เหมาะสมที่ควรนํามาใชในการปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจไดแก การรวมทุน
กับภาคเอกชน  การจัดตั้งบริษัทในเครือ และการขายหุนใหกับพนักงาน   ทัศนะเกี่ยวกับระดับ
ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นดานเงินเดือน  คาตอบแทน  สิทธิประโยชนตาง ๆ ทั้งตามมาตรฐาน
และนอกมาตรฐาน ความมั่นคงในการทํางาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความพึงพอใจใน
งานหลังการแปรรูปของพนักงานเห็นวา ภายหลังการแปรรูปจะไดรับนอยลงรวมทั้งจํานวนการ
จางงานภายหลังการแปรรูปจะนอยลงนั้น มีอิทธิพลมาจากความคิดเห็นของพนักงานที่รูสึกขาด
ความมั่นคงในอาชีพจากการแปรรูปองคกรที่มีระบบการจางงานตลอดชีวิตไปสูระบบที่มีการจาง
งานแบบกําหนดระยะเวลา ปญหาท่ีสําคัญคือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในขั้นตอนและ
รายละเอียดการแปรรูป ทําใหขาดความคิดที่จะมองภาพลักษณของตนเองและองคกรในอนาคต 
ปญหาการวางงานและโครงสรางของรัฐวิสาหกิจ  รวมทั้งสมาคมพนักงานรัฐวิสาหกิจที่คํานึงถึง
แตการเรียกรองคาจาง  สวัสดิการเปนสวนใหญ  ในดานปจจัยพื้นฐาน ระดับการศึกษาและระดบั
ตําแหนงมีผลตอทัศนะของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการแปรรูป 
ในขณะที่เพศ   อายุ และอายุงานไมมีผลตอทัศนะของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นจากการแปรรูป  รวมทั้งการรับรูแผนแมบทปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ   หนวยงานที่สังกดัและการที่
รัฐมีมาตรการปองกันและบรรเทาผลกระทบจากการแปรรูปที่ชัดเจนมีผลตอทัศนะของพนักงาน
เกี่ยวกับผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการแปรรูป 
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เก็จวลี จิตวัฒนวิไล ( 2530 : 108 – 109 )  ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบของการสื่อสารที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะขาราชการสาย 
ข และ ค ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

• หากขาราชการมีการสื่อสารสองทางมาก ก็มีแนวโนมมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูง 

• หากขาราชการมีการสื่อสารสองทางมาก ก็มีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดีตอนโยบาย
การบริหาร เงินเดือน รายรับและสภาพการทํางาน ซึ่งเปนตัวบงชี้ความไมพึงพอใจในการทํางาน 

• หากขาราชการมีการสื่อสารไมเปนทางการมาก ก็มีแนวโนมที่ขาราชการจะมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 

หากขาราชการมีการสื่อสารไมเปนทางการมาก ก็มีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดีตอ
นโยบายการบริหาร เงินเดือน รายรับ สภาพการทํางาน ซึ่งเปนดัชนีที่บงชี้ความไมพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 
 
 สุภรณ ศรีพล ( 2519 : 30-33 )  ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร โดยทฤษฎีของ เฮอร
ซเบิรก (Herzberg)  มาดัดแปลงใชในการวิจัยนี้ ผลการวิจัยพบวาเมื่อเปรียบเทียบความพอใจ
ของอาจารยที่มีตอองคประกอบตาง ๆ ของปจจัยแตละกลุมปรากฏวาในกลุมปจจัยค้ําจุน 
เงินเดือน ตําแหนง และความมั่นคงไดเปนอันดับหนึ่ง และอันดับสุดทายไดแก สภาพการทํางาน 
สวนในปจจัยจูงใจอันดับหนึ่งไดแก ความเจริญกาวหนาในการงาน และอันดับสุดทาย ไดแก 
การยกยองยอมรับนับถือ 
 
 สมศรี ศานติเกษม  ( 2529 : 73 )  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล ความพึง
พอใจในการติดตอส่ือสาร กบัความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยแพทย คณะแพทยศาสตร 
โรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา ตัวแปรเรื่องระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสาร และความพึงพอใจในการทํางาน เพศ และอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการติดตอส่ือสารและความพึงพอใจในการทํางาน สําหรับระยะเวลาของการทํางานมี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารและความพึงพอใจในการทํางาน 
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 โสภัณ หาสิตะพันธุ  ( 2528 : 126 ) ไดทําการศึกษาเรื่องสถานภาพและความพอใจใน
การทํางานของขาราชการสายบริการ และสายธุรการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฯ พบวา 
ขาราชการเหลานี้ จะมีความพึงพอใจองคประกอบอนามัย จําแนกตามเพศ มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเพศชายจะมีความพอใจสูงกวาเพศหญิง 
 
 ระวทิย บุญสินสุข ( 2524 : 133 ) ศึกษาเรื่องการสื่อสารเพื่อดําเนินงานภายในของ
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พบวา ทิศทางการสื่อสารในองคการที่กอใหเกิด
ประโยชนในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การสื่อสารสองทาง ซึ่งเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดพูด ไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึกและทัศนะตาง ๆ อยางเปดเผยเสรี โดย
สงเสริมการสื่อสารจากลางขึ้นบน สําหรับวิธีการสื่อสาร หนวยงานควรมีเครื่องมือส่ือสารเพื่อ
ชวยในการประชาสัมพันธ สวนการสั่งงานควรใชทั้งวาจาและลายลักษณอักษรควบคูกันไป 
 
 ทิชาพร เลิศสมบูรณ (2532 : 1-2 ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับ ศึกษาเฉพาะกรณี : กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม พบวา ในเร่ืองการสั่งงาน โดยปกติทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
จะชองใชวิธีการสั่งงานแบบลายลักษณอักษรเปนทางการที่สุด เพราะเปนไปตามระเบียบของ
ทางราชการ มีหลักฐานชัดเจนในความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน ในกรณีที่หัวหนาสั่งงานไม
ชัดเจน และลูกนองไมเขาใจ เขาก็จะเขาพบและถามจากหัวหนาโดยตรง 
 
 มารยาท ปานุราช ( 2539 : 74-78 ) ไดทําการศึกษาในเรื่อง ความพึงพอใจในการติดตอ 
สื่อสารและการปฏิบัติงานของพนักงานการประปานครหลวง พบวา พนกังานสวนใหญ มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง สวนลักษณะทางประชากรในดานเพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษา ระดับตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนอัตราเงินเดือน 
และระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ จะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 งานวจิัยจากตางประเทศ 
 
 เบียด  เบิรก . วอบค็อก อินดิกซ  จอรชโอปูลอส      และซีวอว  จาบลิน วิลลิส (Baird 
Burke, Wolcox Indix  Georgopoulos and Seashore Jablin Willits อางถึงใน ทิชาพร เลิศ
สมบูรณ , 2532 : 34)  ไดพบวา  การเปดโอกาสในการติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและ
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ผูใตบังคับบัญชา  มีผลตอความพึงพอใตในการปฎิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งบรรยากาศที่ผูใตบังคับบัญชาไดรับความพึงพอใจมาก  เขาจะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธภิาพ 
และเมื่อชองทางการสื่อสารจากลางขึ้นบนเปนระบบเปดดวยแลว จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเต็ม
ใจที่จะรายงานขาวสารสูผูบังคับบัญชา 
 

ฟฟเนอร  และเฟลส (Pfifner และ Fels, 1964 : 149 ) กลาวไววา การติดตอส่ือสารแบบ
สองทาง  ซึ่งหัวหนาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสไตถาม แสดงความคิดเห็นเปนการ
โตตอบ และแสดงการยอมรับคําสั่ง ซึ่งในขั้นแรกจะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ
แสดงความคิดเห็นได  โดยไมตองกังวลวาตนเองจะถูกลงโทษ  การกระทําเชนนี้จะทําใหผูใต
บัญชารูสึกวาตนเองไดรับความยุติธรรม  และนิยมชมชอบหัวหนาประเภทนี้ เพราะเปนการเปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการบริหารงานดวย  ซึ่งจะทําใหผูปฎิบัติงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาผูที่อยูในหนวยงานซึ่งไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเลย 
 

ฮันท (Hunt อางถึงใน ชุตินธร สุตานนท )พบวา สาเหตุประการหนึ่งของความไมพอใจ
ในการทํางานมักจะเกี่ยวของกับการสื่อสารในเรื่องของการไมไดขาวสารอยางพอเพียงบุคลากรที่
ไดรับขาวสารอยางเพียงพอกับการปฏิบัติงานจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา 
 

วิไอโอ  (Wiio , 1978 : 5-6 )  ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการสื่อสารในองคกร 
พบวา บุคคลในองคกร มีความพึงพอใจในการที่จะปรับปรุง การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา
ระดับสูงกวาหัวหนาโดยตรงที่มีตอตนเองมากที่สุด  การสื่อสารจากหัวหนาในหนวยงานของตน
และการสื่อสารจากบุคลากรอื่นที่อยูภายนอกหนวยงานเปนอันดับรองลงมา และมีความพึง
พอใจที่จะใหมีการปรับปรุงการสื่อสารของพวกเชาที่มีตอบุคคลอื่น ๆ นอกจากนี้พบวา แหลงสาร
ที่บุคคลไดรับขาวสารมากที่สุดและมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ แหลงสารจากเพื่อนรวมงาน 
สําหรับแหลงสารที่ไดรับขาวสารนอยที่สุดและมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ แหลงสารจาก
ผูบังคับบัญชาระดับสูงกวาหัวหนาโดยตรง 
 

ราดา (Rada , 1975 : 3455 ) ไดศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในการทํางานพบวา ปจจัย
ที่มีสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในมหาวิทยาลัยนั้น นอกจาก
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ประสบการณในการสอนแลวระดับตําแหนงหนาที่ก็มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานดวย 
 

เมลทเชอร  ( Meltzer , 1981 : 237  อางถึงใน ศานิต ศรีรัตน , 2535 : 35 ) กลาวไววา  
บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้นมีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น  อาจเปนเพราะวา
เมื่ออายุมากขึ้น  ความคาดหวังเรื่องตาง ๆ จะลดนอยลง และมีประสบการณมากขึ้น ซึ่งทําให
ปรับตัวตอสภาพการทํางานไดดีขึ้น  ตรงกันขามกับคนที่มีอายุนอยซึ่งมีแนวโนมที่จะมีความพึง
พอใจในการทํางานที่ต่ํากวา  ทั้งนี้เนื่องจากยังมีความคาดหวังสูงและปรับตัวไมเหมาะสม 
 

สาลช ดี ชคูรีย และเจย แอล โอติส ( Saleh D. Shoukry and Jay L.Otis , 1964 ) ได
ทําการศึกษาพบวา  บุคคลที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีอายุ
นอยในลักษณะของงานอยางเดียวกัน  และความพึงพอใจในการทํางานจะสูงขึ้นตามอายุของ
บุคคลที่เพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

ในการดําเนินการวิจัยเรื่อง  “การสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย “ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งปลายปดและปลายเปดเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
2. การกําหนดเครื่องมอืที่ใชในการวิจยั 
3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรในงานวิจัยนี้ ไดแกพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจํานวนทั้งสิ้น 
937 คน(ที่มา : กองการบุคคล,การทาอากาศยานแหงประเทศไทย,2544) 
  
 กลุมตวัอยาง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ 

1. พนักงานฝายปฏิบัติการ  จํานวน 280 คน 
2. ผูบริหารระดับกลางและระดับตน จํานวน   95 คน 

 
 ขนาดตัวอยาง 
 การคํานวณหาขนาดตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งหมด 937 คน โดยใชหลักการ
คํานวณของ Yamane’s โดยกําหนดคาความเชื่อถือไดในการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางที่ 
95.5% ยอมใหผิดพลาดในการประมาณการ 5% ดังสูตรตอไปนี้ 
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      21 Ne

Nn
+

=  
                  

โดย                  n   =  จํานวนของขนาดตัวอยาง 
      N  =  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
      e   =  คาความผดิพลาดทีย่อมรับได (ในการศึกษานี้กําหนดให = 0.05) 
 
 แทนคา      n  =              937 
        1 + (937 x 0.05) 2 
                       =  280.32 
 
 ดังนัน้ กลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจยัครั้งนี้จงึเทากับ 280 คน 
 
 การสุมตัวอยาง 
 ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุมจาก
ประชากรตามระดับตําแหนงและหนวยงานที่สังกัด และในแตละชั้นภูมิจะทําการสุมตัวอยางแบบ
สัดสวนแบบ (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

N
nxNiF =  

 โดย        
    F   =   จํานวนตัวอยางในแตละฝาย 
    n   =   จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
    Ni =    จํานวนพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพในแตละฝาย 

 N  =    จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
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จํานวนกลุมตัวอยาง  937  คน 
จํานวนทั้งหมดของหนวยงานที่สังกัด 5 หนวยงาน 
 
 
1. จํานวนตัวอยางของฝายบริการการบนิ   280x161 =   48.11 คน 
                                                                              937 
2.จํานวนตวัอยางของฝายการทาอากาศยาน        280x221  =   66.00   คน 
                                                                              937 
3.จํานวนตวัอยางของฝายรกัษาความปลอดภัย    280x458 =  137.00    คน 
                                                                              937 
4.จํานวนตวัอยางของฝายดบัเพลิงและกูภัย        280  x   87 =    26.00 คน 
                                                                              937 
5.จํานวนตวัอยางของกองธรุการ                       280   x  10 =      3.00 คน 
                                                                              937 
 
จากการคํานวณสามารถกําหนดตัวอยางที่จะเกบ็จริงในแตละรัฐวิสาหกิจที่เปนตัวแทน ดงันี ้
 
หนวยงานที่สังกัด      ประชากร กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง 
       ตามคํานวณ ที่เก็บจริง 
1. จํานวนตัวอยางของฝายบริการการบนิ         161    48.11    48 
2.จํานวนตวัอยางของฝายการทาอากาศยาน     221    66.00    66 
3.จํานวนตวัอยางของฝายรกัษาความปลอดภัย  458  137.00  137 
4.จํานวนตวัอยางของฝายดบัเพลิงและกูภัย         87             26.00              26 
5.จํานวนตวัอยางของกองธรุการ            10               3.00                3 
     รวมตัวอยางทัง้สิ้น 280 
 

จากนั้นทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากในกลุม
ประชากรแตละระดับตําแหนงและแตละหนวยงานที่สังกัดตามจํานวนตัวอยางที่คํานวณได 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารตาง ๆ และไดกําหนดตัวแปรตนและตัว
แปรตามที่ใชในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
 ตัวแปรตน (Antecedent Variable) 
 
 จําแนกออกไดดังนี ้
  1.  ลักษณะทางประชากร 
  2.  ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 3.  ความพงึพอใจในการทาํงาน 
   4.  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 ความคิดเหน็ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ ที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ประกอบดวย  

1. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
2. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
3. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบตอพนักงาน 
4. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
5. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบตอผูใชบริการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                   ตัวแปรตน  (X)           ตัวแปรตาม  (Y) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
ภาพที ่2  ความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม 

1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
1.1  เพศ   

      1.2  อายุ 
      1.3  สถานภาพสมรส 

1.4  ระดับการศึกษา 
      1.5  ระดับตําแหนง 
      1.6  หนวยงานที่สังกัด    
      1.7  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
      1.8  เงินเดือน 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพที่มีตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย  ในดาน 
1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 

2. ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
    รัฐวิสาหกิจ 
 - วัตถุประสงคการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 - หลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 - รูปแบบและแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

3. ความพึงพอใจในการทํางาน 
 - ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 - ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
 - สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 - ความสัมพันธภายในองคการ

4. ลักษณะการสื่อสารในองคการ 
 - การสื่อสารจากบนลงลาง 
 - การสื่อสารจากลางขึ้นบน 
 - การสื่อสารตามแนวนอน 
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การกาํหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
             เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก แบบสอบถามปลายเปดและปลายปด  ซึ่งผูวิจัย
กําหนดคําถามไวลวงหนา  และใชคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอยางเต็มที่ตามประเด็นที่ผูวิจัยตั้งไว   
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการศึกษาทฤษฎี
และแนวคิดตางๆ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้คือ 
 
 สวนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามคือ  เพศ   
อายุ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา   ระดับตําแหนง   หนวยงานที่สังกัด   ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน   เงินเดือน 
 
 สวนที่ 2    เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะเปน
คําถาม ถูก  หรือ  ผิด   มีเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
 
 คําตอบ       ขอความ         ขอความ 
 
 ตอบถูก          1     0 
 ตอบผิด                     0     1 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความรูความเขาใจของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปน 2 ระดับ  ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา
ดังนี้ 
 
 คะแนนสงูสุด  -   คะแนนต่ําสุด     =     1 – 0  =   0.50 
     จํานวนชั้น              2  
 
 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 
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 1.  ระดับคาเฉลี่ย  (0.00  - 0.50)  แสดงวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจอยูในระดับนอย  หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ รูไดระดับนอยและเขาใจใน
ขอเท็จจริงและรายละเอียดของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมมากนัก 
 
 2.  ระดับคาเฉลี่ย   (0.51  -  1.00)  แสดงวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยูในระดับมาก   หมายถึง  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ รูและเขาใจในขอเท็จจริง
และรายละเอียดของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนอยางดี 
  
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพ   การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใช  Likert’s Scale เปนมาตรวัดลักษณะของขอความ
ที่ใชมีลักษณะในเชิงบวก ในทุกขอ เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ   ดังนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น                     ขอความเชงิบวก         
 
เห็นดวยอยางยิ่ง              5                       

  เห็นดวย                           4                     
ไมแนใจ                    3                     
ไมเห็นดวย                       2                     
ไมเห็นดวยอยางยิง่                      1                     
 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการ
พิจารณาดังนี้ 

 
คะแนนสงูสุด  -  คะแนนต่าํสุด    =  5  -  1 = 1.33 
             จํานวนชัน้                             3 
 

 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 
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 1.  ระดับคาเฉลี่ย  (1.00  -  2.33)  แสดงวา ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับนอย 
หมายถึง  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกนึกคิดที่ไมคอยดีตองานที่ทํา 

 
 2.  ระดับคาเฉลี่ย  (2.34  -  3.66)  แสดงวา ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกนึกคิดในทางที่ดีตองานที่ทํา 
 
 3.  ระดับคาเฉลี่ย  (3.67  -  5.00)  แสดงวา  ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับสูง 
หมายถึงพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตองานที่ทํา ซึ่งจะชวยเอื้ออํานวยตอ
การทํางานมากขึ้น 

 
 สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอกาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ จากการสื่อสาร 3 ลักษณะ การสราง
แบบสอบถามผูวิจัยใช Rating Scale  เปนมาตรวัดลักษณะของขอความที่ใชมีลักษณะในเชิงบวก 
ในทุกขอ เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
  ระดับความคดิเหน็  ขอความเชงิบวก   
 
  ทุกครั้ง     5    
  บอย ๆ      4    
  บางครั้ง     3    
  นาน ๆ คร้ัง     2    
  ไมเคยเลย    1    
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับ
การสื่อสารในองคการของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปน 3 ระดับซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา
ดังนี้ 

 
คะแนนสงูสุด  -  คะแนนต่าํสุด     =     5  -  1      = 1.33 
             จํานวนชัน้                               3 
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 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 
 

 1.  ระดับคาเฉลี่ย  (1.00  -  2.33)  แสดงวา การสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยูในระดับตํ่า  หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาแทบจะไมมกีาร
ติดตอส่ือสารระหวางพนักงาน  ผูบังคับบัญชา หรือผูที่เกี่ยวของในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
 2.  ระดับคาเฉลี่ย  (2.34  -  3.66)  แสดงวา การสื่อสารเกี่ยวของพนักงานกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยูในระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวามีการ
ติดตอส่ือสารเปนบางครั้งระหวางพนักงาน ผูบังคับบัญชา หรือผูที่เกี่ยวของในเรื่องการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ 
 
 3.  ระดับคาเฉลี่ย  (3.67  -  5.00)  แสดงวาการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยูในระดับสูง หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวามีการ
ติดตอส่ือสารเปนประจําระหวางพนักงาน  ผูบังคับบัญชา หรือผูที่เกี่ยวของในเรื่องการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
  
 สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยการสรางแบบสอบถามผูวิจัยใช  Likert’s Scale  เปน
มาตรวัดลักษณะของขอความที่ใชมีลักษณะในเชิงบวก (ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 
10,11,12,15, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 28, และขอ 30) ในเชิงลบ (ขอ 13, 14, 16, 17, 18, 19, 
22, 27, และขอ 29) เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ   ดังนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น                 ขอความเชงิบวก         ขอความเชิงลบ 
 
เห็นดวยอยางยิ่ง          5                      1 
เห็นดวย                4                    2 
ไมแนใจ           3                    3 
ไมเห็นดวย         2                    4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่        1                    5 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด   =     5  -  1      = 1.33 
            จํานวนชั้น                      3 
 

จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 
 

 1.  ระดับคาเฉลี่ย  (1.00  -  2.33)  แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับนอย  หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาผลที่ไดรับ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมเกิดผลดีในดานโครงสราง
องคการ  ดานการบริหารการจัดการ  ดานพนักงาน   ดานสิทธิประโยชน   ดานผูใชบริการ  
 
 2.  ระดับคาเฉลี่ย  (2.34  -  3.66) แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาผลที่
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดี 
ในดานโครงสรางองคการ ดานการบริหารการจัดการ ดานพนักงาน ดานสิทธิประโยชน   ดาน
ผูใชบริการ 
 
 3.  ระดับคาเฉล่ีย  (3.67  -  5.00) แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับมาก  หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาผลที่ไดรับ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบที่ดี ในดาน
โครงสรางองคการ  ดานการบริหารการจัดการ  ดานพนักงาน   ดานสิทธิประโยชน   ดาน
ผูใชบริการ 
 
 สวนที่ 6 เกณฑการพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 
มีคาต่ํากวา .33  หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
มีคาระหวาง .33  -  .66 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
มีคาระหวาง .67  -  .1.00  หมายถึง มีความสัมพันธในระดับมาก 
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 สวนที่ 7 เปนคําถามปลายเปด (Open Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 

1.  คาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ระดับความรู
ความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ระดับความพึงพอใจในการทํางาน  ระดับความคิดเห็นที่
มีตอลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ และระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย 

 
 2.  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายถึง
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ  ความพึงพอใจในการทํางาน  ลักษณะการสื่อสาร
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ และความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
 3. คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 
เพศ และ สถานภาพสมรส 
  
 4. คา One way ANOVA ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนก
ออกเปน 2 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  หนวยงานที่สังกัด  ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน  เงินเดือน 
  
 5. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  ใชอธิบายความสัมพนัธของความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ความ
พึงพอใจในการทํางาน ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ กับความคิดเห็น
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย 
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 สําหรับคานัยสําคัญทางสถติิที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05 
 6.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regrission Analysis) ในการหาตัวพยากรณระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจโดยรวม 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ในสวนการรวบรวมความคิดเห็นที่เปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่ให
พนักงานทอท. กรอกเองโดยมีอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธเปนผู
ตรวจสอบประเด็นที่ซักถาม   เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม   โดยใชการสื่อ 
ความหมายในการตั้งประเด็นคําถามใหตรงตามที่ตองการมากที่สุดตลอดกระบวนการวิจัย 
 
 สวนแบบสํารวจทั่วไป ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ไปทดสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดดังนี้ 
 
 1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปเสนอ 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้หรือไม 
หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุงเพื่อดําเนินการในขั้นตอไป 
 
 2.  การหาความเชื่อถือได  (Reliability) โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช 
(Try-Out) กับกลุมประชากรที่มิใชกลุมตัวอยางที่วิจัย จํานวน 30 คน โดยใหครอบคลุมกลุมคนใน
ระดับบริหาร และปฏิบัติการ เพื่อทดสอบวาคําถามสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม 
ขอความเหมาะสมหรือไม และนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือไดดวยการคํานวณสัมประสิทธิ์
อัลฟา(Alpha Cronbach Coefficient) 
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 ผลจากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือจากแบบสอบถาม แบงไดเปนดังนี้ 
  
 1.  แบบสอบถามความรูความเขาใจที่มีตอ  สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8207 
                การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 2.  แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน  สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9232 
 

3.   แบบสอบถามความคิดเห็นของลกัษณะการ 
     สื่อสารในองคการเกีย่วกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9361 
 

4.  แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอผลกระทบ 
               จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน 
               แหงประเทศไทย     สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9244 
                     
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลภายในเวลาประมาณ 3   เดือน ตัง้แตเดือนธันวาคม-

กุมภาพนัธ พ.ศ. 2544 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามหลักการวิจัยเชิงสํารวจ  คือ วิเคราะหขอมูลทาง
คาสถิติ เพื่อความถูกตองและเชื่อถือได ตลอดจนเพื่อความรวดเร็วในการคํานวณ ผูวิจัยไดนําไป
ประมวลผลขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) หลังจากที่ไดสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหไดขอมูลที่มาจากคน
ในวงใน  ขณะเก็บรวบรวมขอมูลไดใชทฤษฎีเปนแนวทาง เพื่อขอสรุปและมีการตรวจสอบขอมูล
เปนระยะจนเก็บขอมูลแลวเสร็จ 
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การนําเสนอขอมูล 
  
 ในการวิจัยเรื่องนี้ การสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย “  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลตอบปญหาการวิจัยในแตละขอ  โดยมุงเนนการวิเคราะห
ความหมาย  มุมมอง  และแนวคิดของกลุมเปาหมายที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย โดยจะทําการนําเสนอตามประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.   ปจจัยที่มคีวามสาํคัญตอการยอมรับการแปรรูป 
2.  แนวทางการบริหารการสื่อสาร 

 3.  ความพึงพอใจในการทํางานกลุมพนกังานทอท. 
4.  ปจจัยทีม่ีความสาํคัญตอการยอมรับ 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเรื่องการสื่อสารในการแปรรูปรัฐรัฐวิสาหกิจ สามารถนาํมาเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลไดตามลําดับดังนี ้
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนรอยละและคาเฉลี่ย  
 

1.1 ปจจัยทางประชากร คือ เพศ อาย ุระดับการศึกษา ระดับตําแหนง(ซี) ระยะเวลาในการ 
ทํางาน และระดับเงินเดือน 

 
1.2   ลักษณะการสื่อสารของพนักงาน คือ 

• การสื่อสารจากบนลงลาง 
• การสื่อสารจากลางขึน้บน 
• การสื่อสารตามแนวนอน 

 
1.3   ความพึงพอใจในการทํางาน 

• ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
• ความมัน่คงและความกาวหนาในงาน 
• สภาพแวดลอมในการทํางาน 
• ความสัมพันธภายในองคการ 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหคาสถิติ  

 
สวนที่ 1  ขอมูลลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา  ระดับตําแหนง  หนวยงานที่สงักัด  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  เงนิเดือน 
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ตารางที ่1  ขอมูลลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

  (n = 280) 
ขอมูล จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 
 

 
ชาย 
หญิง 

 
184 
96 

 
65.7 
34.3 

2. อายุ  
ต่ํากวา 36 ป 
36 – 45 ป 
ตั้งแต 45 ปข้ึนไป 
(อายุต่ําสุด 23 ป  อายุสูงสดุ 
59 ป อายุเฉลีย่ 40 ป) 

 
107 
78 
95 
 

 
38.2 
27.9 
33.9 

3.  สถานภาพสมรส  
 

 
โสด 
สมรส (รวมถงึหยารางหรือ
หมาย) 

 
71 

209 

 
25.4 
74.6 

4. ระดับการศึกษา  
ปวช. หรือเทียบเทา ม.6 
ปวส. หรืออนปุริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
85 
34 

154 
7 

 
30.4 
12.1 
55.0 
2.5 

5. ระดับตําแหนง (ซ)ี 
 
 
 

 
ระดับ 3  
ระดับ 4 
ระดับ 5 – 8 

 
107 
82 
91 

 
38.2 
29.3 
32.5 

6. หนวยงานที่สังกัด 
 
 
 
 
 

 
ฝายบริการการบิน 
ฝายการทาอากาศยาน 
ฝายรักษาความปลอดภัย 
ฝายดับเพลงิและกูภัย 
กองธุรการ 

 
48 
66 

137 
26 
3 

 
17.1 
23.6 
48.9 
9.3 
1.1 
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ตารางที ่1  (ตอ) 

                       (n = 280) 
ขอมูล จํานวน รอยละ 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
 

 
ชาย 
หญิง 

 
184 
96 

 
65.7 
34.3 

8. เงินเดือน  
ต่ํากวา 12,501 บาท 
12,501 – 25,000 บาท 
ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 

 
107 
79 
94 

 
38.2 
28.2 
33.6 

 (ต่ําสุด 6,600 บาทสงูสุด 57,000 บาท เงนิเดือนเฉลี่ย 21,733.48 บาท) 
 
 จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรไดดังนี ้
 
 1.  เพศ  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 65.7และเปน
เพศหญงิ คิดเปนรอยละ 34.3 

 
2.  อายุ  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญที่สุดมีอายุต่ํากวา 36 ป คิดเปนรอยละ 

38.2  รองลงมาไดแก  กลุมที่มีอายุตั้งแต  45 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 33.9 และกลุมที่มีจํานวนนอย
ที่สุด คือกลุมที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 27.9 โดยมีอายุต่ําสุด 23 ป  อายุสูงสุด 59 ป  
อายุเฉลี่ย 40 ป 
 
 3. สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางในการศกึษาครั้งนี้ สวนใหญสถานภาพการสมรส  คิดเปน
รอยละ 74.6 และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 25.4 
 
 4.  ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 55. รองลงมาตามลําดับไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา ปวช.หรือเทยีบเทา ม.6 คิดเปน
รอยละ 30.4 กลุมที่มีระดับการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 12.1 และกลุมจํานวน
นอยที่สุด คือกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 2.5  
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 5.  ระดับตําแหนง (ซี)  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้สวนใหญมีระดับตําแหนง ระดับ 3 
คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาไดแก กลุมทีม่ีระดับตําแหนง ระดับ 5-8 คิดเปนรอยละ 32.5 และกลุม
ที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีระดับตําแหนง ระดับ 4 คิดเปนรอยละ 29.3 
 

6. หนวยงานที่สังกัด กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนฝายรักษาความปลอดภัย 
คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาไดแก ฝายการทาอากาศยาน คิดเปนรอยละ 23.6  ฝายบริการการบิน 
คิดเปนรอยละ 17.1  ฝายดับเพลิงและกูภัย คิดเปนรอยละ 9.3 และกลุมที่มีจาํนวนนอยที่สุดคือ กอง
ธุรการ  คิดเปนรอยละ 1.1 

 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ต่ํากวา 11 ป คิดเปนรอยละ 43.2  รองลงมาไดแก กลุมทีม่รีะยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตั้งแต 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.1  และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือกลุมทีม่ีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานระหวาง 11 –20 ป คิดเปนรอยละ 25.7  โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ําสุด 1 ป  
สูงสุด 33 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 14 ป 

 
8.  เงินเดือน  กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี ้สวนใหญมเีงนิเดือนต่ํากวา 12,501 บาท  คิด

เปนรอยละ 38.2  รองลงมาไดแก กลุมทีม่เีงินเดือนตั้งแต 25,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 33.6  
และกลุมทีม่ีจาํนวนนอยที่สดุ คือ กลุมที่มเีงินเดือนระหวาง 12,501 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 
28.2 โดยมีเงนิเดือนต่ําสุด 6,600 บาท สูงสุด 57,000 บาท เงนิเดือนเฉลี่ย 21,733.48 บาท 
 
สวนที่ 2  การวิเคราะหระดับความรูความเขาใจที่มตีอการแปรรปูรัฐวสิาหกิจ   
 
 ในการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยในเรื่องของความรู
ความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานวัตถุประสงคของการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ   ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน   
 
 โดยผลการวเิคราะหระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไดแสดงไว
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2   ระดับความรูความเขาใจ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับ 

คะแนนเฉลี่ย ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปนรายขอ 

                                         
    (n=280)            

ตอบ          ตอบ                               ระดับ 
ขอความ                        ถูก      ผิด         x           S.D.    ความรู 

              ความ 
              เขาใจ 

 
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
1.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจคือการลดบทบาทของ  (252)      (28)          0.90  .30 มาก 
     ภาครัฐในการดําเนินกิจการโดยเปดโอกาสให  90.0%      10.0%        
     ภาคเอกชนรวมดําเนินงานหรือเปนเจาของ 
 
2.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ  (233)      (47)          0.83  .37 มาก 
     ของรัฐวิสาหกิจในระบบเศรษฐกิจ   83.2%      16.8% 
 
3.  การดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนการปฏิบัติ  (198)      (82)         0.71  .46 มาก 
ตามเงื่อนไขที่ไดตกลงไวกับกองทนุการเงินระหวาง  70.7%      29.3% 
     ประเทศ (IMF) 
 
*4.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหา  (167)     (113)         0.40  .49 นอย 
     กําไรเปนหลัก     59.6%      40.4% 
 
5.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อสนับสนุนรัฐวิสาหกิจให  (252)      (28)         0.90  .30 มาก 
     มีสถานะเปนบริษัทมหาชน และจดทะเบียนใน  90.0%      10.0%     
     หลักทรัพย 
 
6.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือ การยกเลิกการผูกขาดใน  (233)      (47)         0.83  .37 มาก 
     กิจการที่รัฐไดดําเนินการอยูโดยเปดโอกาสใหเอกชน  83.2%      16.8% 
    เขามาดําเนินการแขงขัน 
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  (n=280)              

ตอบ          ตอบ                               ระดับ 
ขอความ                        ถูก      ผิด         x           S.D.    ความรู 

              ความ 
              เขาใจ 

หลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
7.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ทอท. เพื่อนําเงินที่ไดจาก (195)      (85)         0.70   .46 มาก 
     การแปรรูปไปใชในโครงการกอสรางทาอากาศยาน  69.6%      30.4% 
     สากลกรุงเทพแหงที่ 2 
 
8.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทอท. เปนการเพิ่มความ  (233)      (47)         0.83  .37 มาก 
     คลองตัวในการบริหารงาน    83.2%      16.8% 
 
*9.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนการเพิ่มภาระทางดาน  (84)     (196)        0.70  .46 มาก 
     การเงินและการลงทุนของภาครัฐ   30.0%     70.0% 
 
10. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทอท. เปนการเพิ่มประสิทธิ-  (233)      (47)         0.83  .37 มาก 
      ภาพในการดําเนินงาน รวมทั้งเพิ่มความรูและ  83.2%      16.8% 
      เทคโนโลยีใหม ๆ ในการดําเนินงานขององคกร 
 
11. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทอท. เพื่อเพิ่มความสามารถ  (237)      (47)         0.85  .36 มาก 
      ในการระดมทุนใหองคกร    84.6%      15.4% 
 
12. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทอท. เพื่อเปนการปรับปรุงการ (222)      (58)         0.79  .41 มาก 
      สรางรายไดขององคกร ซ่ึงจะชวยเพิ่มมูลคาขององคกร 79.3%      20.7% 
 
รูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน 
 
*13. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจดวยวิธีการจัดหาพันธมิตร   (183)      (97)        0.35   .48 นอย 
      รวมทุน เปนการเพิ่มอิสระในการบริหารงาน   65.4%      34.6% 
14. การใหสัมปทานเปนรูปแบบหนึ่งของการแปรรูป  (177)     (103)         0.63  .48 มาก 
      รัฐวิสาหกิจ     63.2%      36.8% 
 
15. การรวมทุนระหวางรัฐกับเอกชน คือ การที่รัฐเขา  (215)      (65)          0.77  .42 มาก 
      ดําเนินการโดยรวมลงทุนกับเอกชนในสัดสวนตาง ๆ   76.8%      23.2% 
      กัน เพื่อประสานความเชี่ยวชาญและทุน 
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16. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนการเปดโอกาสใหตางชาติ  (230)      (50)         0.82  .38 มาก 
      เขามาถือหุนในรัฐวิสาหกิจได    82.1%      17.9% 
 
17. การจําหนายกิจการใหเอกชนดวยการกระจายหุนใน  (242)      (38)         0.86  .34 มาก 
      ตลาดหลักทรัพยเปนวิธีการแปรรูปในลักษณะที่รัฐ  86.4%      13.6% 
      ลดสัดสวนในการถือหุนลง ดวยการขายหุนผาน 
      ตลาดหลักทรัพย 
 
18. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือ การใหเอกชนเชาทรัพยสิน (106)     (174)        0.38  .49 นอย 
      ของรัฐช่ัวคราว โดยเมื่อครบกําหนดแลวเอกชนจะตอง 37.9%      62.1% 
      คืนใหรัฐตามเดิม 
 
*19. การขายหุนของ ทอท. ใหแกพนกังานของ ทอท. เองนั้น (104)     (176)        0.63  .48 มาก 
      ไมจัดวาเปนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ    37.1%      62.9% 
 
20. การที่รัฐมีการใหเงินอุดหนุนแกภาคเอกชนเพื่อใหภาค (158)     (122)        0.56  .50 มาก 
      เอกชนดําเนินกิจการแทนรัฐจัดไดวาเปนรูปแบบหนึ่ง  56.4%      43.6% 
      ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
หมายเหต:ุ * ขอคําถามเชิงลบ 
 

จากตารางที่ 2 แสดงภาพรวมระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ จําแนกเปนรายขอ พบวามีขอที่แสดงถึงระดับความรูความเขาใจที่มี
ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยนอยสุด ( x = 0.35) ในดานรูปแบบและแนว
ทางการดําเนินงาน ขอ 13 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจดวยวิธีการจัดหาพันธมิตรรวมทุน เปนการเพิม่อิสระ
ในการบริหารงาน รองลงมาคือ ( x = 0.38) ขอ 18 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือการใหเอกชนเชา
ทรัพยสินของรัฐชั่วคราว  โดยเมื่อครบกําหนดแลวเอกชนจะตองคืนใหรัฐตามเดิม และดาน
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ขอ 4  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร
เปนหลัก ( x  = 0.40) สวนขอที่แสดงถึงระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก  มี 17 ขอ โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 0.90) ไดแก ดานวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ขอ 1 การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจคือการลดบทบาทของภาครัฐในการดําเนินกิจการโดยเปดโอกาสใหภาคเอกชนรวม
ดําเนินงานหรือเปนเจาของ 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ของพนักงาน
ทาอากาศยานกรงุเทพ เปนรายดานไดตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางที ่3  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความรูความเขา 

ใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปน 
รายดานและโดยรวม 

 
         ระดับ 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (ดาน)               x            S.D.                 ความรู 
                       ความเขาใจ 
 
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   0.76      .17               มาก 
 
หลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   0.78         .22    มาก 
 
รูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน   0.62      .17    มาก 
 
เฉลี่ยรวม      0.71      .13               มาก 
 
 
 จากตารางที่  3 แสดงใหเห็นวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจที่มีตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับมาก ( x  = 0.71) เมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานหลักการ
พิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจที่มีตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ ในระดับมาก ( x  = 0.78) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาไดแก ดานวัตถุประสงคของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ( x  = 0.76)และดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน ( x = 0.62) 
 
สวนที่ 3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน  
 
 ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานลักษณะงาน
ที่รับผิดชอบ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
และดานความสัมพันธภายในองคการ 
  
 โดยผลการวเิคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพ 
ไดแสดงไวตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่4   ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคะแนน 

เฉลี่ยความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ  
เปนรายขอ 

          (n = 280)  
                  เห็น          เห็น         ไม         ไมเห็น      ไมเห็น                                       ระดับความ 
ขอความ                                     ดวย         ดวย      แนใจ        ดวย         ดวย            x              S.D.          พึงพอใจใน                                           
                                              อยางยิ่ง         อยางยิ่ง            การทํางาน  
 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
1. งานที่ทานไดทําอยูใน  (47)       (116)      (67)         (43)           (7)       3.55               1.02       ปานกลาง 
    ขณะนี้เปดโอกาสให 16.8%    41.4%     23.9%    15.4%       2.5%        
    ทานไดนําความรูความ 
    สามารถมาใชไดเต็มที่ 
 
2. ทานคิดวาปริมาณงาน              (41)        (129)       (43)        (51)       (16)            3.46           1.12        ปานกลาง 
    ที่ทานทําอยูในขณะนี้มี            14.6%     46.1%    15.4%     18.2%    5.7% 
    ความเหมาะสมดีแลว 
 
3. ทานสามารถทํางานที่  (76)         (153)       (38)        (12)        (1)           4.04            .78            มาก 
    รับผิดชอบไดตามคําสั่ง  27.1%      54.6%     13.6%    4.3%     0.4% 
    ครบถวนตามกําหนดเวลา 
 
4. ทานไดทํางานที่ถนัด     (43)       (108)       (56)         (58)        (15)         3.38        1.13        ปานกลาง 
    ตรงกับความรู ความ    15.4%      38.6%     20.0%     20.7%    5.4% 
    สามารถ และวุฒิการ 
    ศึกษาที่มีอยู 
 
5. งานที่ทานไดทําอยูในขณะ    (43)        (144)       (57)         (25)        (11)         3.65         .78        ปานกลาง 
    นี้เปดโอกาสใหทานได    15.4%      51.4%     20.4%    8.9%      3.9% 
    พัฒนาทักษะความรูและ 
    ความสามารถของตนเอง 
 
ความมั่นคงและความกาว 
หนาในการทํางาน 
6. ถาทานทํางานจนเกิด     (41)        (100)     (101)       (29)         (9)           3.48         .97         ปานกลาง 
    ผลงานที่ดี ทานจะได    14.6%      35.7%   36.1%    10.4%      3.2% 
    รับการสนับสนุนจาก 
    หนวยงานใหไดรับ 
    ความดีความชอบ 
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ตารางที ่4 (ตอ) 
          (n = 280)  
                      เห็น          เห็น         ไม         ไมเห็น        ไมเห็น                                       ระดับความ 

ขอความ                                    ดวย    ดวย  แนใจ        ดวย           ดวย       x          S.D.          พึงพอใจใน                                   
                                             อยางยิง่                อยางยิ่ง                     การทํางาน  

 
 
7. ทานมีโอกาสที่จะกาว     (22)        (65)        (158)        (20)       (15)         3.21           .89                ปานกลาง 
    สูตําแหนงในระดับสูง     7.9%       23.2%    56.4%      7.1%      5.4% 
 
 
8. ทานมีความมั่นคงใน     (34)      (127)       (102)         (11)           (6)         3.61         .83             ปานกลาง 
    ตําแหนงหนาที่การงาน    12.1%     45.4%      36.4%      3.9%       2.1% 
    ที่ทําอยู 
 
9. ทานมีโอกาสกาวหนา     (28)        (84)       (149)        (13)            (6)        3.41           .82            ปานกลาง 
    ในตําแหนงหนาที่     10.0%      30.0%   53.2%       4.6%       2.1% 
    การงานที่ทําอยู 
 
10. หนวยงานของทานสง     (48)      (133)        (62)         (26)         (11)         3.65          1.00            ปานกลาง 
      เสริมความรูเพิ่มเติมเพื่อ    17.1%     47.5%    22.1%     9.3%       3.9% 
      นํามาใชในการทํางาน 
 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
11. หนวยงานของทานมี     (28)        (121)       (64)       (52)        (15)         3.34           1.06           ปานกลาง 
     อุปกรณ เครื่องมือ                     10.0%     43.2%     22.9%   18.6%     5.4%      
     เครื่องใชในการทํางาน 
     อยางเพียงพอและมี 
     ความทันสมัย 
 
12. หนวยงานของทานมี     (33)        (149)       (37)       (45)        (16)        3.49            1.07           ปานกลาง 
     อาคาร สถานที่ ที่มี                    11.8%       53.2%   13.2%     16.1%   5.7% 
     ความเหมาะสมกับ 
     การทํางาน 
 
13. หนวยงานของทานมี     (27)        (106)       (90)       (39)        (18)       3.30             1.04       ปานกลาง 
      ความปลอดภัย                     9.6%        37.9%   32.1%   13.9%     6.4% 
 



 100
ตารางที ่4 (ตอ) 
          (n = 280)  
                      เห็น          เห็น         ไม         ไมเห็น        ไมเห็น                                       ระดับความ 

ขอความ                                    ดวย    ดวย  แนใจ        ดวย           ดวย       x          S.D.          พึงพอใจใน                                   
                                             อยางยิง่                อยางยิ่ง                     การทํางาน  

 
14. หนวยงานของทานมี     (24)        (153)       (56)       (37)        (10)       3.51             .95             ปานกลาง 
      อุณหภูมิที่เหมาะสม     8.6%      54.6%     20.0%    13.2%    3.6% 
      ในการทํางาน 
 
15. หนวยงานของทานมี     (37)        (185)       (36)       (16)         (6)       3.82              .81             มาก 
      สถานที่เหมาะสม                     13.2%    66.1%     12.9%    5.7%      2.1% 
 
16. หนวยงานของทานมี     (27)        (144)       (53)       (39)        (17)        3.45          1.04            ปานกลาง 
      พื้นที่ในการทํางานที่     9.6%     51.4%     18.9%     13.9%    6.1% 
      เหมาะสม 
 
ความสัมพันธภายใน 
องคการ 
17. ทานสามารถทํางาน     (67)        (176)       (27)       (8)         (2)        4.06               .72           มาก 
      รวมกับผูรวมงานใน    23.9%     62.9%     9.6%      2.9%    0.7% 
      หนวยงานไดเปน 
      อยางดี 
 
18. เพื่อนรวมงานของ           (58)        (157)     (53)       (7)         (5)        3.91              .81             มาก 
      ทานเขามาชวยเหลือ    20.7%       56.1%   18.9%  2.5%    1.8% 
      เมื่อทานประสบ 
      ปญหาในการทํางาน 
 
19. ผูบังคับบัญชาของ          (48)        (131)       (83)      (12)       (6)        3.73              .87            มาก 
      ทานใหความชวย     17.1%     46.8%     29.6%    4.3%     2.1% 
      เหลือทานเปนอยาง 
      ดีเมื่อประสบปญหา 
      ในการทํางาน 
 
20. ผูบังคับบัญชาของ         (46)        (145)       (71)       (11)        (7)       3.76           .86              มาก 
      ทานใหคําปรึกษา     16.4%     51.8%     25.4%    3.9%     2.5% 
      และคําแนะนํากับ 
      ทานในการทํางาน 
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ตารางที ่4 (ตอ) 
          (n = 280)  
                      เห็น          เห็น         ไม         ไมเห็น        ไมเห็น                                       ระดับความ 

ขอความ                                    ดวย    ดวย  แนใจ        ดวย           ดวย       x          S.D.          พึงพอใจใน                                   
                                             อยางยิง่                อยางยิ่ง                     การทํางาน  

 
 
21. ผูบังคับบัญชาเอาใจใส     (41)        (151)       (70)       (11)        (7)        3.74         .85              มาก 
      ช้ีแจงใหทานเขาใจใน    14.6%     53.9%     25.0%    3.9%     2.5% 
      แผนการทํางานและ 
      เปาหมายของหนวยงาน 
 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงภาพรวมระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพ จําแนกเปนรายขอ พบวา มี 7 ขอ ที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ทาอากาศยานกรุงเทพ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.06) ไดแกดานความสัมพันธ
ภายในองคการ ขอ 17 คือทานสามารถทํางานรวมกับผูรวมงานในหนวยงานไดเปนอยางดีสวนในขอ
อ่ืน ๆ มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  
= 3.65) คือในดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ขอ 5 คืองานที่ทานไดทําอยูในขณะนี้เปดโอกาสใหทาน
ไดพัฒนาทักษะความรูและความสามารถของตนเอง และดานความมั่นคงและความกาวหนาในการ
ทํางาน ขอ 10 หนวยงานของทานสงเสริมความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชในการทํางาน สวนคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ( x  = 3.21) ในดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ขอ 6 คือทานมีโอกาสที่จะ
กาวไปสูตําแหนงในระดับสูงของหนวยงานที่ทานสังกัดอยูไดในอนาคต 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพ เปนรายดานไดตามตารางที่  5  ดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่5   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ เปนรายดานและ
โดยรวม 

 
                   ระดับ 
       ความพึงพอใจในการทาํงาน  (ดาน)             x          S.D.                      ความพึงพอใจ 

            ในการทํางาน 
 
ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ           3.61       .76                        ปานกลาง
        
ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน        3.47       .72   ปานกลาง 
 
สภาพแวดลอมในการทํางาน          3.48       .78    ปานกลาง 
 
ความสัมพันธภายในองคการ          3.84       .69        สูง 
 
เฉลี่ยรวม                   3.59       .59         ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  5  แสดงใหเห็นวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีภาพรวมของความพึง
พอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.59) เมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน พบวา 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธภายในองคการอยู
ในระดับสูง ( x  = 3.84) สวนในดานอื่น ๆ พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  ไดแก ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ( x  = 3.61) รองลงมา
คือดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( x  = 3.48) และดานความมั่นคงและความกาวหนาในการ
ทํางาน    ( x  = 3.47) จะมีระดับคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
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สวนที่ 4  การวิเคราะหลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปร

รูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 ในการวิเคราะหลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ  โดยแบงลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพออกเปน 3 ดาน คอื ดาน
การสื่อสารจากบนลงลาง   ดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน   และดานการสื่อสารตามแนวนอน 
  
 โดยผลการวิเคราะหลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ ไดแสดงไวดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่6   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ย  ลกัษณะการ 

สื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับการแปรรูปรฐัวสิาหกิจ  
เปนรายขอ 

 
              (n= 280) 
                                                                                                                               
      ขอความ             ทุกครั้ง   บอยๆ     บางครั้ง      นานๆ      ไมเคย     x      S.D.     ความ 
                                                                              ครั้ง         เลย                              หมาย 
 
การส่ือสารจากบนลงลาง 
1. ทานไดรับขอมูลขาวสาร (26)   (53)     (123)         (69)           (9)       3.06        .97            ปานกลาง 
    เกี่ยวกับการแปรรูปจาก 9.3%  18.9%     43.9%        24.6%        3.2%    
    ผูบังคับบัญชาในหนวย 
    งาน 
 

2. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ (30)   (77)     (119)         (46)           (8)       3.27        .96           ปานกลาง 
    การแปรรูปที่ทานไดรับ 10.7%  27.5%     42.5%        16.4%        2.9% 
    มาจากการอานรายงาน 
    และขาวสารที่เปนลาย 
    ลักษณอักษร 
 

3. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ (12)   (46)     (126)         (68)         (28)        2.81       .97          ปานกลาง 
    การแปรรูปที่ทานไดรับ 4.3%  16.4%     45.0%        24.3%       10.0% 
    มาจากการพูดคุยอยาง 
    ไมเปนทางการกับผู 
    บังคับบัญชา 
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ตารางที ่6  (ตอ) 

                                                                                                                         (n= 280) 
                                                                                                                              ระดับ 
      ขอความ             ทุกครั้ง   บอยๆ     บางครั้ง      นานๆ      ไมเคย     x       S.D.   ความคิด 
                                                                              ครั้ง         เลย                              เห็น 
 
4. ทานทราบเปาหมายใน (21)   (39)     (127)         (55)         (38)        2.82     1.07          ปานกลาง        
    การแปรรูป ทอท. จาก 7.5%  13.9%     45.4%        19.6%       13.6% 
    ผูบังคับบัญชาของทาน 
 
5. ทานไดรับนโยบายการ (14)   (25)     (134)         (56)         (51)        2.63     1.04          ปานกลาง 
    แปรรูป ทอท. จากผู  5.0%    8.9%        47.9%        20.0%      18.2% 
    บังคับบัญชาโดยตรง 
 
 
6. ทานไดรับขอมูลขาว (16)   (50)     (122)             (71)         (21)          2.89       .98          ปานกลาง 
    สารการแปรรูปจาก  5.7%  17.9%     43.6%           25.4%        7.5% 
    การประชุมที่เปนทาง 
    การภายในหนวยงาน 
 
 
7. ผูบังคับบัญชาของ  (37)   (79)      (98)              (35)         (31)            3.20     1.16      ปานกลาง 
    ทานมักสั่งงานมายัง 13.2%  28.2%      35.0%          12.5%      11.1% 
    ทานโดยตรง 
 
 คาเฉลี่ยรวมของการสื่อสารจากบนลงลาง                                              2.95      0.71   ปานกลาง 
 
การส่ือสารจากลางขึ้นบน 
8. ทานไดใหขอมูลเกี่ยวกับ  (6)   (30)     (107)         (55)         (82)        2.37     1.08      ปานกลาง 
    การแปรรูปกับผูบังคับ  2.1%  10.7%     38.2%        19.6%       29.3% 
    บัญชาของทานเพื่อ 
    ประกอบการตัดสินใจ 
 
9. ทานมีโอกาสพูดคุย กับ  (5)   (37)      (98)          (89)         (51)        2.49      .99       ปานกลาง 
    ผูบังคับบัญชาของทาน  1.8%  13.2%     35.0%        31.8%       18.2% 
    ไดเฉพาะการพูดคุย 
    อยางเปนทางการเทานั้น 
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ตารางที ่6  (ตอ)  

(n= 280) 
                                                                                                                              ระดับ 
      ขอความ             ทุกครั้ง   บอยๆ     บางครั้ง      นานๆ      ไมเคย     x       S.D.   ความคิด 
                                                                              ครั้ง         เลย                              เห็น 
 
10. ผูบังคับบัญชารับฟง  (9)   (35)      (80)          (59)         (97)        2.29     1.16          นอย 
      ความคิดเห็นและขอ  3.2%  12.5%     28.6%        21.1%       34.6% 
      เสนอแนะของทานใน 
      เร่ืองการแปรรูป ทอท. 
 
11. ทานสามารถรองเรียน (13)   (37)     (101)                (53)         (76)        2.49     1.16      ปานกลาง 
      หรือซักถามในกรณี 4.6%  13.2%     36.1%            18.9%       27.1% 
      ที่ทานมีขอสงสัยใน 
      เร่ืองการแปรรูป ทอท. 
 
12. ทานใหความรวมมือ (26)   (33)     (105)               (60)         (56)        2.69     1.19      ปานกลาง 
      หรือแสดงความคิด 9.3%  11.8%     37.5%            21.4%       20.0% 
      เห็นที่เปนประโยชน 
      ตอการแปรรูป ทอท. 
 
13. ทานมีโอกาสพดูคุย (4)   (27)     (106)              (73)         (70)        2.36     1.01      ปานกลาง 
      กับผูบังคับบัญชา  1.4%   9.6%     37.9%            26.1%       25.0% 
      อยางไมเปนทางการ 
      ในเรื่องของการแปร 
      รูป ทอท. 
  
 คาเฉลี่ยรวมของการสื่อสารจากลางขึ้นบน                             2.45     0.86   ปานกลาง 
 
การส่ือสารตามแนวนอน 
14. หนวยงานของทานมี (12)   (34)      (89)              (68)         (77)         2.41     1.14       ปานกลาง 
      การรวมประชุมเพื่อ 4.3%  12.1%      31.8%         24.3%       27.5% 
      แลกเปลี่ยนความคิด 
      เห็นขอตกลงในเรื่อง 
      ปญหาการแปรรูป ทอท. 
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ตารางที ่6  (ตอ)  

(n= 280) 
                                                                                                                              ระดับ 
      ขอความ             ทุกครั้ง   บอยๆ     บางครั้ง      นานๆ      ไมเคย     x       S.D.   ความคิด 
                                                                              ครั้ง         เลย                              เห็น 
 
15. ทานไดรับขอมูลขาว (8)   (73)     (105)             (79)         (15)        2.93       .93       ปานกลาง 
      สารการแปรรูปจาก 2.9%  26.1%     37.5%           28.2%        5.4% 
      เพื่อนรวมงานในระดับ 
      เดียวกับทานภายใน 
      หนวยงาน 
 
16. ทานสอบถามขอมูล (8)   (86)     (108)             (64)         (14)        3.04       .92        ปานกลาง 
      การแปรรูปจากเพื่อน 2.9%  30.7%     38.6%          22.9%        5.0% 
      รวมงานในระดับ 
      เดียวกับทานภายใน 
      หนวยงาน 
 
17. ทานมีการแลกเปลี่ยน (7)  (70)     (120)            (56)            (27)        2.91       .96         ปานกลาง 
      ขอมูลในเรื่องการแปร 2.5%  25.0%     42.9%          20.0%        9.6% 
      รูปกับเพื่อนรวมงาน 
      ภายในหนวยงาน 
 
 คาเฉลี่ยรวมของการสื่อสารตามแนวนอน                                            2.82     0.72  ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 6 แสดงภาพรวมของลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  จําแนกเปนรายขอ พบวา มี 1 ขอที่แสดงลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  อยูในระดับนอย  ( x  = 2.29)  ใน
ดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน ขอ 10 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานใน
เร่ืองการแปรรูป ทอท. สวนในขออ่ืนๆ มีลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.27) คือในดานการ
ส่ือสารจากบนลงลาง ขอ 2 เร่ืองขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ทานไดรับมาจากการ
อานรายงานและขาวสารที่เปนลายลักษณอักษร   
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เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลของลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ

เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนรายดานไดตามตารางที่ 6 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที ่7   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยของลกัษณะการ 

สื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับการแปรรูปรฐัวสิาหกิจ  
                     ความ 
ลักษณะการสื่อสารของพนักงาน (ดาน)                   x              S.D.                  หมาย                                
                                
การสื่อสารจากบนลงลาง          2.95 .71  ปานกลาง
  

การสื่อสารจากลางขึน้บน        2.45  .86  ปานกลาง 
 

การสื่อสารตามแนวนอน          2.82 .72  ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา พนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ มีลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เมือ่แยกพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการสื่อสารจาก
บนลงลาง พนกังานทาอากาศยานกรุงเทพมีลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 2.95) ซึ่งเปนคาเฉลีย่สูงสุด  รองลงมาไดแก ดานการสื่อสารตามแนวนอน ( x  
= 2.82)  และดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน  
( x  = 2.45) 
 
สวนที่ 5  ความคิดเหน็เกีย่วกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง 
             ประเทศไทย 
 
 ในการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการ 
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ  คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็น
ดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ตามลําดับ  และระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3  
ระดับ คือ 
 ระดับนอย หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมเกิดผลดี ในดานโครงสรางองคการ  ดานการ
บริหารการจัดการ  ดานพนักงาน   ดานสิทธิประโยชน   ดานผูใชบริการ  



 108
 ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางคอนขางดี ใน
ดานโครงสรางองคการ ดานการบริหารการจัดการ ดานพนักงาน ดานสิทธิประโยชน ดานผูใชบริการ 
 
 ระดับมาก หมายถงึ พนกังานทาอากาศยานกรงุเทพมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ด ีในดานโครงสราง
องคการ  ดานการบริหารการจัดการ  ดานพนักงาน   ดานสิทธปิระโยชน   ดานผูใชบริการ 
 
 โดยผลการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดแสดงไวดังตอไปนี ้
 
ตารางที ่8   ระดับความคดิเห็น   คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับ 

คะแนนเฉลี่ย ความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจ 
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายขอ 

          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
ผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
1. ทานตองการใหทอท. (33)   (78)     (85)       (56)         (28)        3.11       1.16       ปานกลาง 
    มีการแปรรูป ไมวาจะ 11.8%   27.9%     30.4%       20.0%      10.0% 
    ทําใหโครงสรางของ 
    องคการเปลี่ยนไป 
2. การแปรรูปทอท. จะ (45)  (119)     (93)       (18)         (5)             3.65         .89       ปานกลาง 
    ทําใหการปฏิบัติงาน 16.1%  42.5%     33.2%        6.4%       1.8%        
    มีสายการบังคับบัญชา 
    ที่สั้นลงสามารถตัดสิน 
    ใจไดรวดเร็วขึ้น 
3. การแปรรูปทอท. ทํา (39)  (104)    (106)       (26)         (5)             3.52         .91       ปานกลาง 
    ใหองคการมีขนาดเล็ก 13.9%   37.1%     37.9%       9.3%        1.8% 
    ลงและมีความคลองตัว 
    ในการบริหารงาน 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
4. การแปรรูป ทอท. ทํา (40)   (120)     (96)       (19)          (5)             3.61         .88       ปานกลาง 
    ใหโครงสรางของแต               14.3%   42.9%     34.3%       6.8%        1.8%  
    ละหนวยงานมีความ 
    ชัดเจนมากขึ้น 
5. การแปรรูปทอท. ทําให (42)   (105)     (109)       (20)          (4)             3.58         .88       ปานกลาง 
    แตละฝายมีโครงสราง 15.0%   37.5%     38.9%       7.1%         1.4% 
    การทํางานที่ไมซํ้าซอนกัน 
  
 คาเฉลี่ยรวมผลกระทบตอโครงสรางองคการ                                          3.49    0.80          ปานกลาง 
 
 
ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
6. การแปรรูปทอท. จะทํา (49)   (76)     (124)       (22)          (9)          3.48         .98       ปานกลาง 
    ใหมีระบบการสรรหา 17.5%   27.1%     44.3%       7.9%         3.2% 
    มีความโปรงใส คํานึงถึง 
   ความรู สามารถ ผลงาน 
    ประสบการณเปนหลัก 
 
7. เมื่อมีการแปรรูปทอท. (24)   (55)     (171)       (23)          (7)          3.24         .82        ปานกลาง 
    ทานคิดวาการแตงต้ัง 8.6%   19.6%     61.1%       8.2%         2.5% 
    คณะกรรมการจะมี 
    ความโปรงใสและ 
    สามารถตรวจสอบได 
                        
8. ทานคิดวาการแปรรูป (34)   (89)     (134)       (18)          (5)         3.46         .85       ปานกลาง 
    ทอท. จะทําใหทอท. มี 12.1%   31.8%     47.9%       6.4%         1.8% 
    การจัดการที่มีประสิทธิ- 
    ภาพมากขึ้น ซ่ึงมีผลทํา 
    ใหทอท. มีช่ือเสียงดาน 
  การเปนศูนย กลางการขนสง 
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 ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
9. การแปรรูป ทอท.   (33)   (113)     (119)       (12)          (3)        3.58         .80       ปานกลาง 
    จะทําใหมีระบบการ 11.8%   40.4%     42.5%       4.3%         1.1% 
    ประเมินผลงานของ 
    บุคลากรมีมาตรฐาน 
    โดยเนนประสิทธิ- 
    ภาพและผลงาน 
    เปนสําคัญ 
 
10. ทานคิดวาการทํา  (20)   (73)     (155)       (27)          (5)          3.27         .80       ปานกลาง 
      สัญญาจางบริหาร  7.1%   26.1%     55.4%       9.6%         1.8% 
      การทาอากาศยาน 
      กับพันธมิตรธุรกิจ 
      ใหเขามาบริหาร 
      ทอก. จะทําใหการ 
      ปฏิบัติงานมีความ 
      ชัดเจนและลดความ 
      ซับซอนในการ 
      ปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
 
11. การแปรรูป ทอท.  (25)   (54)     (160)       (21)        (20)        3.15         .94       ปานกลาง 
      จะทําใหการปฏิบัติ 8.9%   19.3%     57.1%       7.5%        7.1%   
      งานเปนเอกภาพ 
      และมีอิสระ ปราศ- 
      จากการแทรกแซงจาก 
      อํานาจทางการเมือง 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
12. ทานคิดวาภายหลัง (27)   (74)     (162)       (13)          (4)        3.38         .78       ปานกลาง 
      การแปรรูป ทอท. 9.6%   26.4%     57.9%       4.6%         1.4% 
      แลวจะทําให ทอท. 
      สามารถสรางผล 
      กําไรไดมากขึ้น 
 
 คาเฉลี่ยรวมผลกระทบตอการบริหารจัดการ                        3.36        0.66       ปานกลาง 
 
ผลกระทบตอพนักงาน 
*13. ทานคิดวาการแปรรูป (38)   (76)     (143)       (17)          (6)        2.56         .87       ปานกลาง 
       ทอท. จะมีผลทําใหเกิด 13.6%   27.1%     51.1%       6.1%         2.1% 
       ความไมมั่นคงในการ 
       ทํางาน 
 
*14. การแปรรูป ทอท. อาจ (69)   (120)     (73)       (16)          (2)          2.15         .88          นอย 
      จะตองมีการปรับลด 24.6%   42.9%     26.1%       5.7%         0.7% 
      หรือโอนยายพนักงาน 
      ซ่ึงอาจสงผลกระทบ 
      ตอขวัญและกําลัง 
      ใจในการทํางาน 
 
15. การแปรรูป ทอท. จะ (36)   (104)     (123)       (13)          (4)          3.55         .83       ปานกลาง 
      ทําใหพนักงานปฏิบัติ 12.9%   37.1%     43.9%        4.6%        1.4% 
      งานไดมีประสิทธิภาพ 
      เพิ่มมากขึ้น 
 
*16. ทานรูสึกหวั่นเกรง (78)   (78)     (88)       (28)          (8)          2.32       1.07         นอย 
      ตออนาคตในการ  27.9%   27.9%     31.4%      10.0%        2.9% 
      ทํางานเมื่อ ทอท. 
      ไดมีการแปรรูป 



 112
ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
 
*17. ทานคิดวาเมื่อทอท.  (43)   (75)     (127)       (29)          (6)         2.57         .94       ปานกลาง 
      มีการแปรรูป ทาน 15.4%   26.8%     45.4%      10.4%        2.1% 
      และครอบครัวจะได 
      รับผลกระทบทาง 
      เศรษฐกิจ 
 
*18. ทานคิดวาเมื่อทอท. (37)   (60)     (135)       (38)        (10)        2.72         .97       ปานกลาง 
      มีการแปรรูป ทาน  13.2%   21.4%     48.2%       13.6%      3.6% 
      และครอบครัวจะได 
      รับผลกระทบตอ 
      สถานภาพทาง 
      สังคม 
 
*19. การแปรรูป ทอท.  (31)   (69)     (146)       (27)          (7)        2.67         .88       ปานกลาง 
      จะมีผลกระทบตอ  11.1%   24.6%     52.1%       9.6%         2.5% 
      ความกาวหนาใน 
      การทํางาน 
 
 คาเฉลี่ยรวมผลกระทบตอพนักงาน                       2.65       0.62     ปานกลาง 
 
 
ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
 
20. ทานคิดวาถาทอท. (19)   (110)     (140)       (8)            (3)        3.48         .71       ปานกลาง 
      มีการแปรรูปแลว  6.8%   39.3%     50.0%       2.9%         1.1% 
      การบริหารจัดการ 
      แบบใหมที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
 
21. การแปรรูป ทอท.  (26)   (94)     (147)       (10)          (3)        3.46         .76       ปานกลาง 
      จะทําใหพนักงาน  9.3%   33.6%     52.5%       3.6%         1.1% 
      ไดรับคาตอบแทน 
      และสวัสดิการที่ดี 
      กวาในปจจุบัน 
 
*22. รายไดและสวัสดิการ (17)   (106)     (78)       (59)        (20)        2.85        1.04       ปานกลาง 
      ที่ทานไดรับอยูใน ขณะ 6.1%   37.9%     27.9%       21.1%      7.1% 
      นี้เพียงพอตอการดํารง 
      ชีพอยางสะดวกสบาย 
 
23. การแปรรูป ทอท.  (16)   (92)     (156)       (10)          (6)        3.36         .74       ปานกลาง 
      จะทําใหทอท.มี  5.7%   32.9%     55.7%       3.6%         2.1% 
      กิจการที่มั่นคง 
      และมีฐานะการ 
      เงินที่ดีมากยิ่งขึ้น 
  
 คาเฉลี่ยผลกระทบตอสิทธิประโยชน                       3.29     0.48       ปานกลาง 
 
 
ผลกระทบตอผูใชบริการ 
 
24. การแปรรูป ทอท.  (18)   (95)     (127)       (33)          (7)        3.30         .85       ปานกลาง 
      สามารถหารายได  6.4%   33.9%     45.4%       11.8%       2.5% 
      เพิ่มขึ้นจากการ 
      เก็บคาบริการจาก 
      ผูใชบริการได 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
25. การแปรรูปทอท. จะ (25)   (118)     (116)       (16)          (5)        3.51         .81       ปานกลาง 
      ทําให ทอท. สามารถ 8.9%   42.1%     41.4%       5.7%         1.8% 
      พัฒนาประสิทธิภาพ 
      การใหบริการ 
 

26. การแปรรูปทอท. จะ (23)   (98)     (136)       (15)          (8)        3.40         .83       ปานกลาง 
      ทําใหผูใชบริการมี  8.2%   35.0%     48.6%       5.4%         2.9% 
      ความพึงพอใจตอ 
      การรักษาความ 
      ปลอดภัยและสิ่ง 
      อํานวยความสะดวก 
 

*27. ทานคิดวา ทอท.  (49)   (118)     (88)       (19)          (6)        2.33         .91          นอย 
      สามารถเพิ่มประสิทธิ- 17.5%   42.1%     31.4%       6.8%         2.1% 
      ภาพดานการบริการ 
      โดยไมจําเปนตองแปรรูป 
 

28. การแปรรูป ทอท.  (20)   (100)     (134)       (19)          (7)        3.38         .82      ปานกลาง 
      จะทําใหผูใช  7.1%   35.7%     47.9%       6.8%         2.5% 
      บริการไดรับการ 
      บริการที่เหมาะสม 
      กับคาบริการที่ 
      เพิ่มขึ้น 
 
*29. การเพิ่มคาบริการ (38)   (112)     (100)       (25)          (5)        2.45         .89       ปานกลาง 
      ภายหลังการแปร  13.6%   40.0%     35.7%        8.9%        1.8% 
      รูป ทอท.จะทําให 
      ผูใชบริการคิด 
      วาเปนการผลัก 
      ภาระคาใชจาย 
      ใหกับผูใชบริการ 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
          (n = 280) 
 
                                     เห็น         เห็น         ไม        ไมเห็น     ไมเห็น                             ระดับ 
     ขอความ                ดวย    ดวย       แนใจ        ดวย        ดวย       x         S.D.     ความ 
                       อยางยิ่ง      อยางยิ่ง           คิดเห็น 
 
 
 
30. การแปรรูป ทอท.  (21)   (89)     (151)       (17)          (2)        3.39         .74       ปานกลาง 
      จะทําใหผูใช  7.5%   31.8%     53.9%       6.1%         0.7% 
      บริการมีความ 
      พึงพอใจในการ 
      บริการที่มีความ 
      สะดวกและรวด 
      เร็วมากขึ้น 
 
 คาเฉลี่ยผลกระทบของผูใชบริการ      3.11          0.47     ปานกลาง 
  
 

หมายเหต:ุ * ขอคําถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงภาพรวมของความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จําแนกเปนรายขอ 
พบวามี 3 ขอ ที่แสดงถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในระดับนอย โดย
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 2.15) ในดานผลกระทบตอพนักงาน ขอ 14 เร่ืองการแปรรูป ทอท. อาจจะตอง
มีการปรับลดหรือโอนยายพนักงาน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอขวัญ และกําลังใจในเรื่องการทํางาน ขอ 
16 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพรูสึกหวั่นเกรงตออนาคตในการทํางานเมื่อ ทอท.ไดมีการแปรรูป
( x  = 2.32) และในดานผลกระทบตอผูใชบริการ ขอ 27 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพคิดวา ทอท. 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพดานการใหบริการใหแกประชาชนผูใชบริการโดยไมจําเปนตองแปรรูป ( x  
= 2.33)  สวนที่เหลืออีก 27 ขอ แสดงถึงระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.65) 
ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ  ขอ 2 เร่ืองการแปรรูป ทอท. จะทําใหการปฏิบัติงานมีสายการ
บังคับบัญชาที่ส้ันลง สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วขึ้น  
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 เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดาน ไดตาม 
ตารางที่ 11 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่9    คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 

เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหง 
ประเทศไทยเปนรายดานและโดยรวม 

                (n = 280) 
   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ           
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน      ระดับความ 
แหงประเทศไทย (ดาน)                   x        S.D.         คิดเห็น 
  
 
ผลกระทบตอโครงสรางองคการ    3.49      .80     ปานกลาง 
 
ผลกระทบตอการบริหารจัดการ    3.36      .66     ปานกลาง 
 
ผลกระทบตอพนักงาน     2.65      .62     ปานกลาง 
 
ผลกระทบตอสิทธิประโยชน    3.29      .48     ปานกลาง 
 
ผลกระทบตอผูใชบริการ     3.11      .47     ปานกลาง 
 
เฉลี่ยรวม             3.15      .43     ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ มีภาพรวมของระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.15) เมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ในทุก ๆ ดาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ อยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ ( x  = 3.49) ดานผลกระทบตอการบริหาร
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จัดการ ( x  =3.36)ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน ( x = 3.29)  ดานผลกระทบตอผูใชบริการ 
( x  = 3.11)  และดานผลกระทบตอพนักงาน ( x = 2.65) ตามลําดับ 
 
สวนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ซึ่งไดแกความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ทั้ง 5 ดาน เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรอิสระตัวแปร
ใดที่มีความแตกตาง ความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย สถิติที่นํามาใช
ในการศึกษาวิเคราะหดังกลาวไดแก การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม 
(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม และคาสหสัมพันธพหุคูณโดยการวิเคราะหการถดถอยแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ใชในการอธิบายปจจัยทํานาย สําหรับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ปรากฏผลดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
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ตารางที ่10   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
จําแนกตามเพศ 

 
(n = 28)เพศ

       จํานวน (คน)   x       S.D.           t       P 
 

ชาย   184 3.18      .45       2.11*  .036 
     หญิง    96 3.07      .39 
 
  
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเพศ
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ที่มีเพศตางกัน ออกเปน
ดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 11 ดังนี้ 
 
ตารางที ่11   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

          (n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบ 
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ  จํานวน 
(ดาน)      (คน)  x         S.D.         t      P 
 
1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
    ชาย     184         3.55 .85    2.05*     .041 
    หญิง       96         3.36 .68     
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 
                                                                                                                          (n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบ 
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ   จํานวน 
 (ดาน)      (คน)  x        S.D.         t      P 
 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
    ชาย     184         3.41 .71    1.89     .060 
    หญิง       96         3.26      .54 
 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 
    ชาย     184         2.68 .62    1.02     .305 
    หญิง       96         2.59 .63      
 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
    ชาย     184         3.28 .50   -.235    .814 
    หญิง       96         3.29 .46     
 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 
    ชาย     184         3.14 .50    1.77     .076 
    หญิง       96         3.04 .41 
 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 11 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามเพศ พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่1.2 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายตุางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกนั 
 
ตารางที ่12  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
จําแนกตามอายุ 

 
                 (n = 280) 
     แหลงความแปรปรวน          df    SS         MS    F     P 
 
ความแตกตางระหวางกลุม 2      .09         .05  .241   .786 
ความแตกตางภายในกลุม 277  53.10         .19 
 
   รวม    279  53.19 
 
  
 จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 13   เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ 

เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ 
ยานแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ 

         (n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบั 
ผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ  (ดาน)        F         P 

 
1. ผลกระทบตอ 
   โครงสรางองคการ    .04        .959 
 
2. ผลกระทบตอ 
   การบริหารจดัการ     .44           .639     
 
3. ผลกระทบตอ 
    พนักงาน                2.97          .053 
 
4. ผลกระทบตอ 
   สิทธิประโยชน                2.89          .057  
 
5. ผลกระทบตอ 
    ผูใชบริการ       .03          .967 

 
 
 จากตารางที่ 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามอายุ พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไมแตกตางกัน ในทุก ๆ ดาน 
 



 122
 สมมติฐานที ่1.3 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีความ
คิดเห็นเกีย่วกบัผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตาง
กัน   
 
ตารางที ่14   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
                                                                                              (n = 280) 
     สถานภาพสมรส           จํานวน (คน)   x       S.D.           t       P 

 
 โสด                 71            3.2            .38       1.65   .100 
สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)            209         3.12     .45 
 
  
 จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพทีม่ี
สถานภาพสมรสตางกนั มีความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที ่15   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในแตละดาน        

             (n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบ 
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ  จํานวน 
 (ดาน)    (คน)  x         S.D.         t      P 
 
1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
    โสด        71         3.54 .86   .545     .587 
    สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)209         3.47 .78     
 
 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
    โสด        71         3.43 .64   1.03     .301  
    สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)209         3.34         .67 
 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 
    โสด        71         2.73 .61   1.33     .184  
    สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)209         2.62         .63 
    
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
    โสด        71         3.41 .48   2.60**     .010 
    สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)209         3.24         .48 

 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 
    โสด        71         3.14 .44         .673    .502  
    สมรส(รวมถึงหยารางหรือหมาย)209         3.10         .48 
  
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามสถานภาพสมรส พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดาน
ผลกระทบตอสิทธิประโยชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ 
พบวาไมมีความแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 

 
ตารางที ่16  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานเกี่ยวกับผลกระทบ 

จากการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
    (n = 280) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

ความแตกตางระหวางกลุม .104 .901 (1) และ (3) 
ความแตกตางภายในกลุม    

 
                                                                                                     

 จากตารางที่16 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่มีระดับการศึกษา
ตางกันออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 17 ดังนี้ 
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ตารางที ่17   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในแตละดาน   จําแนกตามระดับการศกึษา 

 
(n = 280) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ  

      (ดาน) 
 

F P คูแตกตาง 

1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ .20 .817 (1) และ ( 3) 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ .26 .767 (1) และ  ( 3) 
3.  ผลกระทบตอพนักงาน 3.43* .034 (1) และ  ( 3) 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน  1.80 .166 (1) และ  ( 3) 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ .46 .629 (1) และ  ( 3) 

                                                                                            
                

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 17 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดานจําแนก
ตามระดับการศึกษาพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบ
ตอพนักงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความ
แตกตางกัน 
  

เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ
พนักงาน ดังที่กลาวมาขางตนเปนรายคู พบความแตกตางตามตารางที่ 18 ดังตอไปนี้ 
 
 
 



 126
ตารางที ่18   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในดานผลกระทบตอพนักงานเปนรายคู จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

(n = 280) 
ระดับการศึกษา x  S.D. ระดับการศึกษา 
   1 2 3 
1. ปวส. หรือ อนุปริญญา 2.40 .62 -   
2. ปวช. หรือเทียบเทา ม.66 2.64 .55  -  
3. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.70 .65 *  - 

 
         

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

1 = ปวส. หรืออนุปริญญา 
2 = ปวช. หรือเทียบเทา ม.6 
3 = ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

 
จากตารางที่ 18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ
พนักงานเปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
 
 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา( x  = 2.70) มี
ความคิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอพนักงานมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาปวส. หรือ
อนุปริญญา ( x = 2.40) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนงตางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ      ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 19  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
จําแนกตามระดับตําแหนง 

(n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

ความแตกตางระหวางกลุม 3.49* .302 (1) และ ( 3) 
ความแตกตางภายในกลุม    

 
          

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับ
ตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยแตกตางกัน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรายคู พบความ
แตกตางตามตารางที่ 20 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่20   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
เปนรายคู จําแนกตามระดบัตําแหนง 

 (n = 280) 
ระดับตําแหนง x  S.D. ระดับตําแหนง 
   1 2 3 
1. ระดับ 4 3.04 .45 -   
2. ระดับ 5 – 8 3.18 .44  -  
3. ระดับ 3 3.20 .40 *  - 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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1 = ระดับ 4 
2 = ระดับ 5 - 8 
3 = ระดับ 3 

 
จากตารางที่ 20 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรายคู จําแนกตาม
ระดับตําแหนง พบวา 
 
 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 3 ( x  = 3.20) มีความคิดเห็นวาผล
ที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จะสงผลกระทบในทางที่ดี 
ตอโครงสรางองคการ  การบริหารจัดการ  พนักงาน  สิทธิประโยชน  และผูใชบริการมากกวาพนักงาน
ทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 4 ( x = 3.04) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่มีระดับตําแหนง
ตางกนั ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏตามตารางที่ 21 ดังนี ้
 
ตารางที่ 21     เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในแตละดาน  จําแนกตามระดับตําแหนง 

(n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ 2.47 .086 (1) และ  ( 3) 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 4.59* .011 (1) และ  ( 3) 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 4.29* 0.15 (1) และ ( 3) 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 5.60* .004 (1) และ ( 3) 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 2.74 .066 (1) และ ( 3) 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 21  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามระดับตําแหนง พบวา  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดาน
ผลกระทบตอการบริหารจัดการ  ดานผลกระทบตอพนักงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตาง 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในทั้ง 3 ดาน ดังที่กลาว
มาขางตนเปนรายคู  พบความแตกตางตามตารางที่ 22  ตารางที่ 23 และ ตารางที่ 24 ตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 22       เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย   
ในดานผลกระทบตอการบริหารจัดการเปนรายคู  
จําแนกตามระดับตําแหนง 

         (n = 280) 
ระดับตําแหนง x  S.D. ระดับตําแหนง 
   1 2 3 
1. ระดับ 4 3.23 .67 -   
2. ระดับ 5 – 8 3.31 .65  -  
3. ระดับ 3 3.51 .64 *  - 

 
 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 1 = ระดับ  4 
 2 = ระดับ  5 – 8 
 3 = ระดับ  3 
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จากตารางที่ 22  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอ
การบริหารจัดการเปนรายคู จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา 
  
 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง  ระดับ 3 ( x  = 3.51) มีความคิดเห็นวา
ผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่
ดีตอการบริหารจัดการมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 4 ( x  = 
3.23) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่23      เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในดานผลกระทบตอพนักงานเปนรายคู จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

         (n = 280) 
ระดับตําแหนง x  S.D. ระดับตําแหนง 
   1 2 3 
1. ระดับ 4 2.55 .60 -   
2. ระดับ 5 – 8 2.60 .64  -  
3. ระดับ 3 2.80 .60 *  - 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 1 = ระดับ  3   

2 = ระดับ  4   
3 = ระดับ  5 – 8 
  
จากตารางที่ 23 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ
พนักงานเปนรายคู จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา 
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 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 5 - 8 ( x = 2.80) มีความ
คิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอพนักงานมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ
3( x =2.55) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่24      เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในดานผลกระทบตอสิทธปิระโยชนเปนรายคู จาํแนกตามระดบัตําแหนง 

 
         (n = 280) 

ระดับตําแหนง x  S.D. ระดับตําแหนง 
   1 2 3 
1. ระดับ 4 3.19 .19 -   
2. ระดับ 5 – 8 3.23 .44  -  
3. ระดับ 3 3.41 .49 * * - 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 1 = ระดับ  4   

2 = ระดับ  5 - 8   
3 = ระดับ  3 

 
จากตารางที่ 24  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิ
ประโยชนเปนรายคู จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา 
  
 1. พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง  ระดับ 3 ( x  = 3.41) มีความรูสึกวาผล
ที่ได รับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบ 
ในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 4  
( x = 3.19) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 3 ( x  =3.41) มีความ
คิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง ระดับ 
5-8 ( x = 3.23) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 1.6  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตาง
กัน 
 
ตารางที ่25      เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
จําแนกตามหนวยงานทีส่ังกัด 
 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 

3.80* .005 (1) และ (5) 
(2) และ (5) 
(3) และ (5) 
(4) และ (5) 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  
จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มี

หนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
  
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรายคู พบความ
แตกตางตามตารางที่ 26 ดังนี้ 
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ตารางที่ 26       เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
เปนรายคู จําแนก ตามหนวยงานทีส่ังกดั 

               (n = 280) 
หนวยงานที่สงักัด x  S.D. หนวยงานที่สงักัด 
   1 2 3 4 5 
1. กองธุรการ 2.46 .73 -     
2. ฝายรักษาความปลอดภัย 3.08 .46  -    
3. ฝายบริการการบิน 3.20 .38   -   
4. ฝายดับเพลงิและกูภัย 3.21 .40    -  
5. ฝายการทาอากาศยาน 3.24 .35 * * * * - 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

1. กองธุรการ 
2. ฝายรักษาความปลอดภัย 
3. ฝายบริการการบิน 
4. ฝายดับเพลงิและกูภัย 
5. ฝายการทาอากาศยาน 

 
 จากตารางที่ 26 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรายคู จําแนกตาม
หนวยงานที่สังกัด พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายการทาอากาศยาน ( x  = 3.24) มี
ความคิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอโครงสรางองคการ  การบริหารจัดการ  พนักงาน  สิทธิประโยชนและผูใชบริการ
มากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูกองธุรการ( x = 2.46) ฝายรักษาความปลอดภัย ( x  = 
3.08) ฝายบริการการบิน ( x  = 3.20) และฝายดับเพลิงและกูภัย  ( x  = 3.21) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพ

เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่มหีนวยงานที่
สังกัดตางกันออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที ่27 ดังนี ้

 
ตารางที ่27       เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในแตละดาน  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
        (n = 280) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ .60 .663 (1) และ (4) 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 2.19 .070 (1) และ (5) 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 4.21* .003 (2) และ (4) 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 1.34 .253 (2) และ (5) 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 4.45* .002 (3) และ (5) 

(4) และ (5) 
                                                                                                       

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที่ 27 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามหนวยงานที่สังกัด พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดาน
ผลกระทบตอพนักงานและดานผลกระทบตอผูใชบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 

  
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในทั้ง 2 ดาน ดังที่กลาว
มาขางตนเปนรายคู พบความแตกตางตามตารางที่ 28 และ ตารางที่ 29 ตามลําดับดังตอ 
ไปนี้ 
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ตารางที ่28       เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในดานผลกระทบตอพนักงานเปนรายคู จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 
     

          (n = 280) 
หนวยงานที่สงักัด x  S.D. หนวยงานที่สงักัด 
   1 2 3 4 5 
1. กองธุรการ 1.90 .78 -     
2. ฝายรักษาความปลอดภัย 2.53 .65  -    
3. ฝายบริการการบิน 2.73 .61   -   
4. ฝายดับเพลงิและกูภัย 2.74 .58 * *  -  
5. ฝายการทาอากาศยาน 2.83 .50 * * * * - 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 1 = กองธุรการ  
    2 = ฝายรักษาความปลอดภยั  

3 = ฝายบริการการบิน 
            4 = ฝายดับเพลงิและกูภัย  

5 = ฝายการทาอากาศยาน 
 

จากตารางที่ 28  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอ
พนักงานเปนรายคู จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด พบวา 
  
 1. พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายการทาอากาศยาน ( x  = 2.83) มีความคิดเห็น
วาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบ
ในทางที่ดีตอพนักงานมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูกองธุรการ ( x  = 1.90) และ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายรักษาความปลอดภัย ( x = 2.53) ฝายบริการการบิน  
( x = 2.73) และฝายดับเพลิงและกูภัย ( x  = 2.74) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายดับเพลิงและกูภัย ( x  =2.74) มีความ

คิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอพนักงานมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูกองธุรการ ( x  = 1.90) 
และฝายรักษาความปลอดภัย ( x  = 1.90)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่29       เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในดานผลกระทบตอผูใชบริการเปนรายคู จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

          (n = 280) 
หนวยงานที่สงักัด x  S.D. หนวยงานที่สงักัด 
   1 2 3 4 5 
1. กองธุรการ 2.38 1.19 -     
2. ฝายรักษาความปลอดภัย 3.04 .50  -    
3. ฝายบริการการบิน 3.09 .41   -   
4. ฝายดับเพลงิและกูภัย 3.20 .37    -  
5. ฝายการทาอากาศยาน 2.38 .38 * * * * - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 1 = กองธุรการ     

2 = ฝายรักษาความปลอดภยั  
3 = ฝายบริการการบิน 

            4 = ฝายการทาอากาศยาน  
5 = ฝายดับเพลิงและกูภัย 

 
จากตารางที่ 29  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ
ผูใชบริการเปนรายคู จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด พบวา  
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พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายดับเพลิงและกูภัย ( x  = 3.31) มีความคิดเห็น

วาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบ
ในทางที่ดีตอผูใชบริการมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูกองธุรการ ( x  = 2.38) ฝาย
รักษาความปลอดภัย ( x = 3.04) ฝายบริการการบิน ( x = 3.09) และฝายการทาอากาศยาน  
( x  =3.20)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานที ่1.7 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มี

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
แตกตางกนั 

 
ตารางที่ 30      เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 
  กระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

จําแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 

.76 .468 

 
 จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 31 ดังนี้ 
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ตารางที ่31     เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย   
ในแตละดาน  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
 

        (n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ .11 .891 (1) และ (3) 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 1.43 .240 (1) และ (3) 
3. ผลกระทบตอพนักงาน .02 .972 (1) และ (3) 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 3.14* .045     (1) และ (3) 
 5.ผลกระทบตอผูใชบริการ 1.07 .344 (1) และ (3) 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 จากตารางที่ 31  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอ
สิทธิประโยชน ดังที่กลาวมาขางตนเปนรายคู  พบความแตกตางตามตารางที่ 32 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่32      เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ในดานผลกระทบตอ สิทธปิระโยชนเปนรายคู จาํแนกตามระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน 

 
         (n = 280) 

ระดับเวลาในการปฏิบัติงาน x  S.D. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   1 2 3 
1. ตั้งแต 21 ปขึ้นไป 3.19 .44 -   
2. ระหวาง 11-20 ป 3.28 .43  -  
3. ต่ํากวา 11 ป 3.36 .53 *  - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 1 = ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตัง้แต 21 ปข้ึนไป     

2 = ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 11 – 20 ป  
3 = ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่าํกวา 11 ป 

           
จากตารางที่ 32  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอ
สิทธิประโยชนเปนรายคู จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา 
  
 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 11 ป ( x =3.36) มี
ความคิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต 21 ปขึ้นไป ( x = 3.19) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 1.8 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเงินเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
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ตารางที ่33       เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
จําแนกตามเงินเดือน 

(n = 280) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 

1.07 .344 

 
 จากตารางที่ 33 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มี
เงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยที่มีเงินเดือนตางกัน 
ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 34 ดังนี้ 
 

ตารางที ่34      เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ 
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ 
ไทย  ในแตละดานจําแนกตามเงินเดือน 
        (n = 280) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสากิจฯ (ดาน) 

F P คูแตกตาง 

1. ผลกระทบตอโครงสรางองคการ .29 .743 (1) และ (3) 
2. ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 1.18 .306 (1) และ (3) 
3. ผลกระทบตอพนักงาน 2.69 .069 (1) และ (3) 
4. ผลกระทบตอสิทธิประโยชน 4.89* .008 (1) และ (3) 
5. ผลกระทบตอผูใชบริการ 1.74 .176 (1) และ (3) 

 
 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 34 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในแตละดาน จําแนก
ตามเงินเดือน พบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับตอ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในดานผลกระทบตอ
สิทธิประโยชน   แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตาง
กัน 

 
เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิ
ประโยชน ดังที่กลาวมาขางตนเปนรายคู  พบความแตกตางตามตารางที่ 35 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที ่35   เปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผล 

กระทบจากการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
ในดานผลกระทบตอสิทธปิระโยชนเปนรายคู จาํแนกตามเงนิเดือน 

 
         (n = 280) 

เงินเดือน x  S.D. เงินเดือน 
   1 2 3 
 1.  ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป  3.20 .43 -   
2.  12,501 – 25,000 บาท   3.23 .50  -  
3.  ต่ํากวา 12,501 บาท 3.40 .50 *  - 

                                                                                                
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  
1 = เงินเดือน ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 

           2 = เงินเดือน 12,501 – 25,000 บาท 
           3 = เงินเดือน ต่ํากวา 12,501 บาท 
           

จากตารางที่ 35  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิ
ประโยชนเปนรายคู จําแนกตามเงินเดอืน พบวา 
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 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเงินเดือน ต่ํากวา 12,501 บาท ( x  = 3.40) มีความ
คิดเห็นวาผลทีไ่ดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผล
กระทบในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพทีม่ีเงนิเดอืนตั้งแต 
25,001 บาทขึน้ไป ( x = 3.20) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
ตารางที่ 36   ความสมัพันธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรฐัวสิาหกิจ กับ 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผลกระทบจาก 
การแปรรูปรฐัวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนราย 
ดานและโดยรวม 

(n = 280) 
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.147* 

.281* 
.095 

 

.014 

.000 

.112 
 

                   รวม .252* .000 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
  

จากตารางที่ 36  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน มีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับตํ่า หมายความวา ยิ่ง
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่
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ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่
ดีตอโครงสรางองคการ การบริหารจัดการ พนักงาน  สิทธิประโยชน  และผูใชบริการมากขึ้นเทานั้น  
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดาน
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตามลําดับ สวนดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 เมื่อไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดานทั้ง 5 ดาน คือ  ดาน
ผลกระทบตอโครงสรางองคการ ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ ดานผลกระทบตอพนักงาน  
ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชนและดานผลกระทบตอผูใชบริการ จะพบความสัมพันธตามตารางที่ 
37, 38, 39, 40 และ 41 ตามลําดับตอไปนี้ 
 
ตารางที ่37      ความสัมพนัธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรฐัวิสาหกิจกับ 
  ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผลกระทบจากการ 

แปรรูปรัฐวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบ 
ตอโครงสรางองคการ 

(n = 280) 
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.184* 

.294* 

.124* 

.002 

.000 

.037 
                   รวม .288* .000 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 37  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางของ
องคการ ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มี
ความสัมพันธเชิงบวก และมีความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพมีความรูความเขาใจตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอโครงสรางองคการ
มากขึ้น 
 

เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ใน
ดานวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และดาน
รูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ ใน
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 38      ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

กับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ 
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดาน 
ผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

 
(n = 280) 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.139* 

.250* 
.092 

.020 

.000 

.127 
                   รวม .231* .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 38  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหาร
จัดการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิง
บวกและมีความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความ
เขาใจตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอการบริหารจดัการมากขึ้น 
 

 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา  ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ในดานวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และดานหลักการพิจารณาการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 39     ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับ 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจชองการทาอากาศยานแหงประเทศไทยดานผล 
กระทบตอพนักงาน 
 

(n = 280) 
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอพนักงาน 

  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.007 

.045 
-.035 

.905 

.451 

.563 
                   รวม .008 .890 
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จากตารางที่ 39  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
กระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอพนักงาน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 40       ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับ 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสาหกิจชองการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบ 
ตอสิทธิประโยชน 

 
(n = 280) 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

ดานผลกระทบสิทธิประโยชน 
  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.111 
.204* 
.037 

.064 

.001 

.537 
                   รวม .168* .005 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 40  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวก และมี
ความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมากขึ้น 
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 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ใน
ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานอื่น ๆ 
ไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 41      ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับ 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการ 
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบ 
ตอผูใชบริการ 

(n = 280) 
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

ดานผลกระทบตอผูใชบริการ 
  r P 
1.วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
2. หลักการการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. รูปแบบและแนวทางการดําเนนิงาน 

.086 
.221* 
.121* 

.153 

.000 

.043 
                   รวม .210* .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
จากตารางที่ 41  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอผูใชบริการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมี
ความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอผูใชบริการมากขึ้น 
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เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ใน

ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอผูใชบริการ ในทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมพบวามี
ความสัมพันธกัน 
 

สมมติฐานที่ 3   ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ตารางที่ 42      ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของ 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐ 
วิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรายดานและโดยรวม 

     (n = 280) 
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

 
  R P 
1. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
2. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

.085 
.172* 
.168* 
.062 

.115 

.004 

.005 

.305 
                   รวม .155* .009 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 42  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่ง
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความพึงพอใจในการทํางานมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปร
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รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอโครงสราง
องคการ  การบริหารจัดการ   พนักงาน   สิทธิประโยชน  และผูใชบริการมากขึ้นเทานั้น ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่นๆ ไมพบวามีความสัมพันธ 

 
เมื่อไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา

อากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดานทั้ง 5 ดาน คือ ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ ดาน
ผลกระทบตอการบริหารจัดการ ดานผลกระทบตอพนักงาน  ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน และ
ดานผลกระทบตอผูใชบริการ จะพบความสัมพันธตามตารางที่ 45, 46, 47, 48 และ 49 ตามลําดับ
ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 43       ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของ 

พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ
โครงสรางองคการ 

(n = 280) 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ 

  R P 
1.   ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
2.   ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

.064 

.094 

.074 

.046 

.286 

.118 

.219 

.447 
                   รวม .087 .148 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 43 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการซึ่งไมเปน
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที ่44  ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในการทาํงานกับความคิดเห็นของพนกังาน

ทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกับผลกระทบจากการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย   ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

(n = 280) 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

  R P 
1. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
2. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

.034 
.180* 
 .231* 
.115 

.569 

.002 

.000 

.055 
                   รวม   .181* .002 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 44  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมี
ความสัมพันธในระดับต่ําหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
จะสงผลกระทบในทางที่ดีตอการบริหารจัดการ มากขึ้น 
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 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ ในทางบวก อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนในดานอื่นๆ ไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 45   ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของ 
  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐ 

วิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอ 
พนักงาน 

 
(n = 280) 

ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอพนักงาน 

  R P 
1. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
2. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

.115 

.083 

.054 
        -.107 

.054 

.164 

.372 

.075 
                   รวม  .050 .407 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 45  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอพนักงานซึ่งไมเปนไปตามสมติ
ฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 46   ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของ 
  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐ 

วิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ดานผลกระทบตอสิทธิ 
ประโยชน 
 

(n = 280) 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน 

  R P 
1. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
2. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

-.083 
.025 
-.022 

        -.029 

.168 

.675 

.718 

.672 
                   รวม  -.034 .570 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 46  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานไมมี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชนซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 47  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความคิดเห็นของ 

พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐ 
วิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยดานผลกระทบตอผูใช 
บริการ 

(n = 280) 
ความพึงพอใจในการทํางาน(ดาน) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 
ดานผลกระทบตอผูใชบริการ 

  R P 
1. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
2. ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ความสัมพันธในองคการ 

.107 
.186* 
 .193* 
.185 

.073 

.002 

.001 

.002 
                   รวม   .210* .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 47  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธใน
ระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความพึงพอใจในการทํางานมากกย็ิง่รูสึก
วาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบ
ในทางที่ดีตอผูใชบริการมากขึ้น 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธภายในองคการมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอผูใชบริการ ในทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานลักษณะงานที่รับผิดชอบไมพบวามีความสัมพันธกัน 
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สมมติฐานที่ 4  ปจจัยดานลักษณะการสื่อสารในองคการมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 
 
ตารางที่ 48  ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพกับ

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดานและโดยรวม 

 
(n = 280) 

ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯ 

  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

.175* 

.193* 
 .134* 

.003 

.001 

.024 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 48  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพฯเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวก
และมีความสัมพันธในระดับต่ําหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีลักษณะการ
สื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพฯเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาก ก็ยิ่งรูสึกวาผลทีไ่ดรับ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีมากข้ึน
เทานั้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพฯเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในทุกดาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 เมื่อไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดานทั้ง 5 ดาน คือ ดาน
ผลกระทบตอโครงสรางองคการ  ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ  ดานผลกระทบตอพนักงาน  
ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชนและดานผลกระทบตอผูใชบริการ จะพบความสัมพันธตามตารางที่ 
49, 50, 51, 52 และ 53 ตามลําดับตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 49  ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพฯ

กับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ 

 
(n = 280) 

ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯดานผลกระทบ

ตอโครงสรางองคการ 
  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

.130* 
.090 

 .118* 

.029 

.133 

.049 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 49  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทา
อากาศยานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมี
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ความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความคิดเห็นตอ
ลักษณะการสื่อสารในองคการเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาก ก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอโครงสรางองคการ
มากเทานั้น   
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน  พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานการสื่อสารจากบนลงลาง และดานการสื่อสารตาม
แนวนอน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ 
ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานอื่น ๆ ไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 
ตารางที่ 50  ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ

เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

 
(n = 280) 

ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯดานผลกระทบ

ตอการบริหารจัดการ 
  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

.209* 

.212* 

.212* 

.000 

.000 

.000 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 50  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานการทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมคีวามสัมพนัธในระดบั
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ต่ําหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความคิดเห็นตอลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอการบริหารจัดการมากขึ้น 
 

เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในทุก ๆ ดาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการใน
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 51  ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอพนักงาน 

 
(n = 280) 

ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯดานผลกระทบ

ตอพนักงาน 
  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

-.039 
-.022 
-.084 

.521 

.719 

.159 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 51  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานผลกระทบตอพนักงาน ในทุก ๆ ดานซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว   
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ตารางที่ 52  ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน

กรุงเทพกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิ
ประโยชน 

 
(n = 280) 

ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯดานผลกระทบ

ตอสิทธิประโยชน 
  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

.122* 

.128* 

.038* 

.041 

.032 

.532 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 52  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธเชิงบวกและมี
ความสัมพันธในระดับตํ่าหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอสิทธิประโยชนมาก
ข้ึน  
 

เม่ือแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในดานการสื่อสารจากบนลงลาง และดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอสิทธิประโยชนในทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานการสื่อสารตามแนวนอน พบวาไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที ่53       ความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อสารของพนักงานการทาอากาศยาน

กรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรฐัวสิาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ดานผลกระทบตอผูใชบริการ 

(n = 280) 
ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ(ดาน) 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจฯดานผลกระทบ

ตอผูใชบริการ 
  R P 
1. การสื่อสารจากบนลงลาง 
2. การสื่อสารจากลางขึน้บน 
3. การสื่อสารตามแนวนอน 

.220* 

.253* 

.188* 

.000 

.000 

.002 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 53  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานการทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
ตอผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพนัธ
เชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ําหมายความวา ยิ่งพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีลักษณะ
การสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีตอ
ผูใชบริการมากขึ้น  
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ
ในทุก ๆ ดาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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สมมติฐานที่ 5   ปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  มีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

 
 ในการหาตัวพยากรณระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
โดยรวม โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพื่อความเขาใจในการนําเสนอผลการวิเคราะห สมมติฐานที่ 5 ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  

1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ ไดแก 
 
  X1 หมายถึง เพศชาย 
 
  X2   หมายถึง เพศหญิง 
 
  X3  หมายถึง อายุ 
 
  X4 หมายถึง สถานภาพโสด 
 
  X5 หมายถึง สถานภาพสมรส (รวมถึงหยารางหรือหมาย) 
 
  X6 หมายถึง ระดับการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา ม.6 
 
  X7 หมายถึง ระดับการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญา 
 
  X8 หมายถึง ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 
  X9 หมายถึง  ระดับการศึกษาปริญญาโท 
 
  X10 หมายถึง ระดับตําแหนง 3 
  X11 หมายถึง ระดับตําแหนง 4 
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  X12 หมายถึง ระดับตําแหนง 5-8 
 
  X13 หมายถึง ฝายบริการการบิน 
 
  X14 หมายถึง ฝายการทาอากาศยาน 
 
  X15 หมายถึง ฝายรักษาความปลอดภัย 
 
  X16 หมายถึง ฝายดับเพลิงและกูภัย 
 
  X17 หมายถึง กองธุรการ 
 
  X18 หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
  X19  หมายถึง เงินเดือน 
 
  X20 หมายถึง ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
 
  X21 หมายถึง ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
     ดานวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  X22 หมายถึง ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
     ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  X23 หมายถึง ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
     ดานรูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน 
 
  X24 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 
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X25 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 

     ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 

X26 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 
     ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
 
  X27 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 
     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   

X28 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 
     ความสัมพันธภายในองคการ 
 

X29 หมายถึง ลักษณะการสื่อสารของพนักงาน 
     ดานการสื่อสารจากบนลงลาง 
 
  X30 หมายถึง ลักษณะการสื่อสารของพนักงาน 
     ดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
 
  X31 หมายถึง ลักษณะการสื่อสารของพนักงาน 
     ดานการสื่อสารตามแนวนอน 
 
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก 
 
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอผลกระทบจากการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

การวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์ระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย ตัวแปรทั้งหมด 31 ตัวแปร 
กับตัวแปรตามโดยรวม ดังสัญลักษณที่แสดงมาขางตนนั้น มีจุดมุงหมายเพื่อดูความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระทั้ง 31 ตัวแปร กับตัวแปรตาม ซึ่งปรากฏผลตามตารางที่ 54 ดังนี้ 
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ตารางที่ 54  ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
                 โดยรวม 
 
                     ( n = 280) 
    ตัวแปรอิสระ    r                P        ตัวแปรอิสระ         r      P 
 
 X1  .121*       .044      X17     -.163*          .006    
 X2             -.121*       .044      X18     -.075    .211 
 X3  .006       .914      X19       .019    .748 
 X4  .091       .127      X20       .252 *  .000 
 X5            -.091       .127      X21       .147 *   .014 
 X6            -.027       .649      X22       .281 *   .000 
 X7  .004       .944      X23       .095    .112 
 X8            -.038       .525      X24       .155  *         .009 
 X9   .193*       .001      X25       .085 *   .155 
 X10  .091       .127      X26       .172 *   .004 
 X11            -.156*       .009      X27       .168*   .005 
 X12  .057       .341      X28       .201 *   .001 
 X13  .053       .380       X29       .175*   .003 
 X14  .125*       .037      X30         .193*  .001 
 X15             -.139*       .020      X31       .134*  .024 
 X16  .046       .440                 
 
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 54 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ

ยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ทัง้
ในทางบวกและในทางลบ 17 ตัวแปร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
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 1. ตัวแปรเกี่ยวกับเพศชาย (X1) พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยในทางบวก ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศชายมีความรูสึกวาผลที่ไดรับ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดี 
 
 2. ตัวแปรเกี่ยวกับเพศหญิง (X2)พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยในทางลบ ซึ่งหมายความวา 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศหญิงมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมเกิดผลดี 
 
 3. ตัวแปรเกี่ยวกับระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท (X9) พบวามีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยในทางบวกซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาโทมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดี 
 
 4. ตัวแปรเกี่ยวกับระดับตําแหนง ระดับ4 (X11) พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับตอผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทยในทางลบ ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตําแหนงระดบั 4 
มีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมเกิด
ผลดี 
 
 5. ตัวแปรเกี่ยวกบัฝาย ฝายการทาอากาศยานกรุงเทพ (X14) พบวามีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยในทางบวก ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพฝายการทา
อากาศยานมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดี 
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 6. ตัวแปรเกี่ยวกับฝายรักษาความปลอดภัย (X15) พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทยในทางลบ ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพฝายรักษาความ
ปลอดภัยมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
จะไมเกิดผลดี 
 
 7.  ตัวแปรเกี่ยวกับกองธุรการ (X17) พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยในทางลบ ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพในสวนกองธรุการมคีวามรูสกึวาผลที่
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมเกิดผลดี 
 
 8. ตัวแปรเกี่ยวกับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (X20) และดาน
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (X21) ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (X22) 
พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยในทางบวก ซึ่งหมายความวา พนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพยิ่งมีความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานวัตถุประสงคของการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ และดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีมากขึ้น
เทานั้น 
 
 9. ตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน (X24) และดานความมั่นคงและความกาวหนา
ในการทํางาน (X26) และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X27) พบวามีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยในทางบวก ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพยิ่งมีความ
พึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีมากขึ้นเทานั้น 
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 10. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจในทุกๆ ดาน (X29-X31) พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยในทางบวก ซึ่งหมายความวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพยิ่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
การสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในทุก ๆ ดานมากก็ยิ่งรูสึกวาผลที่ไดรับจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดีมากขึ้น
เทานั้น 
 
ตารางที่ 55  ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพเขาสมการพยากรณ และอธิบายผลที่มีตอระดับความ

คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย        

 
 
 ตัวแปรพยากรณ           R     R2      R2  F       P 
         change 
 
X22         .281    .079     .079      23.791*     000 
X22  X29            .343    .117     .038      18.428*     000 

X22  X29  X9                              .384    .147     .030      15.911*     000 

X22  X29  X9  X11           .403    .162     .015      13.293*     000 
 
  

* P  <  .05  
 
 จากตารางที่ 55  พบวา 
 
 1. ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพเขาสมการพยากรณหรืออธิบายผลที่มีตอระดับความคิดเห็นของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย พบวามี 4 ตัวแปร ไดแก 
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        1.1 ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ (X22) 
 

1.2  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท (X9) 
 

1.3  ระดับตําแหนง ระดับ 4 (X11) 
 

1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางกลุมตัวแปรพยากรณทั้งหมด 4 ตัวแปรกับระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง (R = .403) แสดงวา ตัวแปรทั้ง 4 ตัว 
ดังกลาวขางตน มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตอ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยระดับปานกลาง 
 
 2.  ตัวแปรพยากรณทั้ง 4 ตัวแปร สามารถรวมกันอธิบายหรือพยากรณความแปรปรวนของ
ระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดรอยละ 16.2 (R2 = .162)  
 

3. ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ สามารถพยากรณระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอิทธิพลตอ
กระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสทิธิ์การพยากรณเทากับ .079 (R2 = .079) แสดงวา ความรูความเขาใจ
ที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สามารถอธิบายระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ได
รอยละ 7.9 
 
 4. เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เขาไปหาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเพิ่มข้ึนเปน .117 (R2= .117) ซึ่งคาที่
เพิ่มข้ึนนี้ เมื่อตรวจสอบความแตกตางกับคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเดิม พบวา ยังคงมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการ
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แปรรูปรัฐวิสาหกิจ สามารถรวมอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดเพิ่มข้ึนรอยละ 3.8 (R2 change = .038) 
 
 5.  เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท เขาไปคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณเพิ่มข้ึนเปน .147 (R2= .147) ซึ่งคาที่เพิ่มข้ึนนี้ เมื่อตรวจสอบความแตกตางกับคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณเดิม พบวา ยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาโท สามารถรวมอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไดเพิ่มข้ึนรอยละ 3.0 (R2 change = .030) 
 

6.  เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ ระดับตําแหนง ระดับ 4 เขาไปคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
เพิ่มข้ึนเปน .162 (R2 = .162) ซึ่งคาที่เพิ่มข้ึนนี้ เมื่อตรวจสอบความแตกตางกับคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณเดิม พบวา ยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ระดับตําแหนง ระดับ 4 สามารถ
รวมอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยไดเพิ่มข้ึนรอยละ 1.5 (R2 change = .015) 
 

7. คา F = 13.293 และคา Sig. F = .000 ซึ่งมีคานอยกวา .05 ที่กําหนดไวในการทดสอบ 
แสดงวา  มีความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรพยากรณและตัวแปรตามเกิดขึ้นจริงในกลุม 
ตัวอยาง 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ดาน
หลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท  ระดับตําแหนง ระดับ 4 จะมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังแสดงไวตามตารางที่ 56 
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ตารางที่ 56  ตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิผลตอระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ

ยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยาน  แหงประเทศไทย 

 
ตัวแปรพยากรณ      B   SE B     Beta       t           P 

 
1. ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป  .083  .018   .264    4.762*    000 
    รัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการ 
    แปรรูปรัฐวิสาหกิจ (X22) 
2. ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท (X9)  .487  .155   .174    3.147*    002  
3. ระดับตําแหนง ระดับ 4 (X11)                           -.116  .053 -.121  -2.188*    030 
   (คาคงที่)                                                          2.733    .089     30.652   .000* 
   R = .403        R2 = .162        Standard Error = .4026      Overall F = 13.293* 
          
             * P < .05 
  

จากตารางที่ 56  สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 
 1.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางกลุมตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร คือ ความรูความเขาใจ
ที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   ลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพในองคการเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาโท   ระดับตําแหนง  ระดับ 4 กับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  
(R = .403) 
 
 2.  ตัวแปรพยากรณทั้ง 3 ตัวแปร สามารถรวมกันอธิบายหรือพยากรณความแปรปรวนของ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยไดรอยละ 16.2 (R2 = .162) 
 



 170
 3. ผลการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคา B พบวาตัวแปรพยากรณทั้ง 3 ตัวมีผลตอ 
ตัวแปรตามหรือความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 4. ตัวแปรพยากรณที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความแปรปรวนหรือผลที่มีตอระดับความ
คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแห งประ เทศไทยมากที่ สุ ด  ได แก  ความรู ค วาม เข า ใจที่ มี ต อการแปรรู ป 
รัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Beta = .264) รองลงมาไดแก ลักษณะการ
สื่อสารในองคการเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Beta =.176) ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท 
(Beta = .174) และนอยที่สุดไดแก ระดับตําแหนง ระดับ 4 (Beta = -.121) 
 
 5.  ไดสมการการพยากรณ  ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย = 2.733 (คาคงที่) + .083 (X22) +.117 (X29) + 
.487 (X9) + -.116 (X11)  
  

6. ไดสมการทํานายที่เปนคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย = .264 (X22) + .176 (X29) + .174 (X9) + -.121 
(X11)  
 
 จากการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดังที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้นตอน พบวา ตัวแปรพยากรณ ซึ่ง
เปนปจจัยที่มีผลหรือมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีดวยกัน 4 ตัวแปร
ไดแก 
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 1.  ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลกัการพิจารณาการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
 2.  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
 3.  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท 
 4.  ระดับตําแหนง ระดับ 4 
 

โดยทั้ง 4 ตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณระดับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดรอย
ละ 16.2 
 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวสิาหกิจซ่ึงเปนคําถามปลายเปด 
 
 การเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถามปลายเปดเพื่อศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจและแนวทางการประชาสัมพันธการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ
และแกไขความเขาใจผิดเกีย่วกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  มุงเนน
การไดมาซึ่งขอมูลที่เปนทัศนะ ความคิดเปนทียุ่งยากซบัซอน ตองใชความคิดในการใหขอมลู กรอบ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดที่ไมมตีัวเลือกคําตอบให ในการศกึษาทัศนะเกีย่วกับการแปรรูปฯ
และขอเสนอแนะแนวทางการประชาสัมพนัธ มีประเด็นคําถามทัง้สิ้น เปนประเด็น ดงันี ้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดี-ผลเสียของการแปรรูปฯ 
2. สาเหตุแหงความพรอมและความไมพรอมในการแปรรูปฯ 
3. รายละเอียดเกี่ยวกับการแปรรูปฯ ประเด็นที่ยังไมชัดเจนแมเมื่อไดรับการชี้แจงขอมูล 
4. สาเหตุที่ทําใหการทาอากาศยานตองมกีารแปรรูปฯหรือปรับเปลี่ยนสภาพองคกร 
5. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจและการปรับเปลี่ยนองคการที่จะใหประโยชนแกพนักงานคืออะไร 
6. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจและการปรับเปลี่ยนองคการมีผลกระทบทางลบหรือใหโทษแก

พนักงานมีหรือไมและเปนลักษณะใด 
7. สภาพปจจุบันของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยมีปญหาอะไรบางที่ทําใหเกิดแนว

ทางแกไขดวยการแปรรูปฯหรือปรับเปลี่ยนสภาพองคการ 
8. ผลกระทบที่เกรงวาจะเกิดขึ้นภายหลังการแปรรปูฯมีหรือไม ถามีไดแกอะไรบาง 
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9. ขอเสนอแนะในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปที่สามารถเขาถึง

พนักงานทุกระดับ 
10. ขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติหรือแผนการรณรงคใหเกิดความเปนไปไดในการปลูกฝง

วัฒนธรรมองคการสมัยใหมมาใชเปนแนวทางการทํางานเมื่อมีการแปรรูปฯ ใหเปน
หนวยงานธุรกิจ 

 
ผลการเก็บขอมูลแบบสอบถามปลายเปดเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการแปรรูปฯ และ

แนวทางการประชาสัมพันธการแปรรูปฯ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดี-ผลเสียของการแปรรูปฯ 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอดีของการแปรรูปฯในเรื่องของการทําใหเกิดการ
แขงขันในตลาดการคาเสรีเปนผลใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  รองลงมาคือ
สามารถทํางานไดรวดเร็วขึ้น ไมวาจะเปนการลดชั้นตอนการบริหารการตัดสินใจและการใหบริการแก
ผูใชบริการ  สวนขอเสียของการแปรรูปฯ ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาจะทําใหมีการลด
สวัสดิการของพนักงาน รองลงมาคือ เกิดความไมมั่นคงในอาชีพ 
 
ประเด็นที ่2 สาเหตขุองความไมพรอมในการแปรรปูรัฐวสิาหกิจ 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาสาเหตุของความไมพรอมในการแปรรูปฯคือ ขาดความขดั
เจนในการปฏิบัติงานในระบบใหม และรองลงมาคือ พนักงานปรับตัวไมทัน 
 
ประเด็นที ่3 รายละเอียดขอมูลทีไ่มชดัเจนเกี่ยวกบัการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวาผูบริหารไมสามารถถายทอดขอมูลใหพนักงานเกิดความ
เขาใจไดชัดเจน ซึ่งประเด็นที่ไมชัดเจนสวนใหญคือโครงสรางองคกรแบบใหม รองลงมาคือ ลักษณะ
การปฏิบัติงานและภาระหนาที่ 
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ประเด็นที ่4 ประโยชนทีพ่นักงานจะไดรับจากการแปรรูปฯ และแปรสภาพองคกร 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาประโยชนที่จะไดรับจากการแปรรูปและแปรสภาพองคกร
คือองคกรไดผลกําไรเพิ่มข้ึน รองลงมาคือ พนักงานเกิดความกระตือรือรน ตั้งใจทํางานมากขึ้น 
 
ประเด็นที ่5 ปญหาที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทยประสบในปจจุบัน 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทยประสบใน
ปจจุบันคือข้ันตอนการทํางานมากเกินไป ทําใหงานลาชา รองลงมาคือ การทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ใชระบบอุปถัมภทําใหปรับเปลี่ยนสภาพองคกรใหมไดยาก 
 
ประเด็นที ่6 ผลกระทบทีค่าดวาจะไดรับจากการแปรสภาพองคกร
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาผลกระทบที่คาดวาจะไดรับจากการแปรสภาพองคกรคือ 
การถูกเลิกจาง / คนตกงาน / หางานที่อ่ืนยาก  รองลงมาคือ  มีสวัสดิการลดลง 
 
ประเด็นที่ 7 ขอเสนอแนะในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปฯ ที่สามารถเขาถึง
พนักงานทุกระดับ 
 
 ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวาขอเสนอแนะในการเผยแพรชอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปฯ ที่
สามารถเขาถึงพนักงานทุกระดับ คือ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ เอกสารชี้แจง และวารสารภายในอยาง
ตอเนื่อง  รองลงมาคือ การจัดอบรมสัมมนาไปพรอม ๆ กับการใขส่ือส่ิงพิมพ 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่องการสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานทา
อากาศยานกรงุเทพ 
  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประทศไทย ตามปจจัย
ลักษณะทางประชากร 
 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ  ความพึงพอใจในการทํางาน  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพ กับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
 4. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ
เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 

0. ลักษณะทางประชากร 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

ต่ํากวา 35 ป มีสถานภาพสมรสแลว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับตําแหนง ระดับ 3  
สวนใหญอยูฝายรักษาความปลอดภัย มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10 ป มีเงนิเดือน 
ต่ํากวา 12,500 บาท  
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 2.   ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูความเขาใจในดานหลักการพิจารณาการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจมากที่สุด ระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยภาพรวม
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพนั้นอยูในระดับมาก( x = 0.71) 

 
3.   ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ 

พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธภายใน
องคการมากที่สุด ระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพนั้นอยูในระดับปานกลาง( x = 3.59) 
  

4. ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีการสื่อสารจากบนลงลางมากที่สุด ระดับการ
สื่อสารของพนักงานโดยภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพนั้นอยูในระดับปานกลาง
( x = 2.74) 
 

5. ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในเชิงบวกดานผลกระทบตอโครงสรางองคการ
มากที่สุด ความคิดเห็นในเชิงบวกเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยโดยภาพรวมของพนักงานนั้นอยูในระดับเปนกลาง( x = 3.15) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีลักษณะทางประชากรตางกนั 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศ
ชายมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
จะสงผลกระทบในทางที่ดีมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่เปนหญิง  

 

 นอกจากนี้เมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรายดานพบวา ดาน
ผลกระทบตอโครงสรางองคการ  มีความแตกตาง กลาวคือ พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศ
ชายมีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
จะสงผลกระทบในทางที่ดีตอโครงสรางองคการมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศ
หญิง 
 

สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรส
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
 สมมติฐานที่1.5 พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนงตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระดับตําแหนง
ตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตําแหนงระดับ 5-8 มีความคิดเห็น
วาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบ
ในทางที่ดีตอพนักงานมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีตําแหนงระดับ 3 และ
ตําแหนงระดับ 4  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมตฐิานที่ 1.6  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีหนวยงานที่สังกัด

ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกนั พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายการทาอากาศยานกรุงเทพมี
ความคิดเห็นวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะ
สงผลกระทบในทางที่ดีตอพนักงาน มากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูในฝายบริการ
การบิน ฝายรักษาความปลอดภัย ฝายดับเพลิงและกูภัย และกองธุรการ สวนดานผลกระทบตอ
ผูใชบริการ พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายดับเพลิงและกูภัย มีความคิดเห็นวาผลที่
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทาง
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ที่ดีตอผูใชบริการมากกวาพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่อยูฝายการทาอากาศยาน ฝาย
รักษาความปลอดภัย ฝายบริการการบิน และกองธุรการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.7  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.8  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเงินเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีเงินเดือนตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2 ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ มีความสมัพนัธ
กับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย   

 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 
 
 



 

 

179

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธกบัความ

คิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 4  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกีย่วกบั
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศ
ยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือยิ่งพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพมีการสื่อสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากเทาใด ก็ยิ่งมีความคิดเห็นวาผลที่ไดรับ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะสงผลกระทบในทางที่ดี
มากขึ้นเทานั้น   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 5  ปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มี
อิทธิพลตอความคิดเห็นพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มี 4 ตัวแปร เรียงลําดับจากตัว
แปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณมากที่สุดจนถึงนอยที่สุดไดดังนี้ ความรูความเขาใจที่มีตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ระดับการศึกษา ระดับปริญญา
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โท   ระดับตําแหนง ระดับ 4  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอีกทั้งตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ สามารถ
รวมกันพยากรณความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรปู
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดรอยละ 16.2 

 
สําหรับกลุมตัวแปรที่มีผลในทางบวกมี 3 ตัวแปร ซึ่งไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจดานหลักการพิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  การศึกษาระดบัปริญญาโท  ตวั
แปรทั้ง 3 ตัวดังกลาวนี้ จะชวยเสริมสรางความรูสึกและความเขาใจในการที่จะตัดสินใจใน
ขั้นตอนตาง ๆ เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยใหเพิ่ม
มากขึ้น จะทําใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเห็นดวยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  

 
สวนกลุมตัวแปรที่มีผลในทางลบ มีอยู 1 ตัวแปร ซึ่งไดแก ระดับตําแหนง ระดับ 4  

กลาวคือพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตําแหนงระดับ 4 มีความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยในครั้งนี้จะไมเกิดผลดี ซึ่งอาจจะทําให
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ ระดับตําแหนง ระดับ 4 ไมสนับสนุนและไมใหความรวมมือใน
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
ผลการสํารวจในเรื่องการเผยแพร/ประชาสัมพันธการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากคําถาม
ปลายเปด 
 
 จากการศึกษาโดยการสํารวจในเรื่องการเผยแพรและประชาสัมพันธการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจจากคําถามปลายเปด พบวาพนักงานยังไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ ของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมเพียงพอ จึงอาจจะเกิดความเขาใจที่ยังไมถูกตองเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ อีกทั้งผูบริหารระดับสูง ยังไมเล็งเห็นความจําเปนในการประชาสัมพันธการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยางเต็มรูปแบบ หรืออาจยังไมชัดเจนในนโยบายของรัฐ ซึ่งอยูในระหวางการ
ปรับเปลี่ยนรัฐบาล รัฐบาลใหมใหความสําคัญและพิจารณาเปนความจําเปนเรงดวนหรือไม
เพียงใด จึงทําใหไมสามารถตัดสินใจ อยางเปนรูปธรรมวาจะดําเนินการสนองตามนโยบายของ
รัฐอยางไร ความไมชัดเจนในประเด็นนี้ทําใหขาดการประชาสัมพันธอยางจริงจัง 
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 นอกจากนี้ยังพบวารูปแบบและแนวทางการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของผูบริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย คือ 
  

รูปแบบในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
0. ใชส่ือส่ิงพิมพ แผนพับ เอกสารชี้แจง และวารสารภายในอยางตอเนื่อง 
0. จัดการอบรมสัมมนาไปพรอมๆกับการใชสื่อส่ิงพิมพ 
0. ใหผูบริหารระดับหัวหนาทําการชี้แจง 

 
แนวทางการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
0. นโยบายและแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
0. ผลดี-ผลเสียของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
0. ผลประโยชนที่พนักงาน ทอท. โดยรวมจะไดรับ 
0. แผนการและขั้นตอนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน 
5. วิสัยทัศน ภารกิจ คานิยมของ ทอท. เมื่อแปรสภาพองคกร 
0. พนักงานกับการเตรียมตัวแปรรูปฯ และแนวทางการปฏิบัติตนของพนักงาน ทอท.  

 
อีกทั้งยังพบวามีประเด็นความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ยังไมถูกตองซึ่ง

พนักงานยังไดรับการชี้แจงไมทั่วถึง อาทิ 
0. ความไมมั่นคงในงาน 
0. สวัสดิการที่ลดลง 
0. พนักงานสวนหนึ่งตองถูกปลดแตผูที่ยังคงอยูจะตองมีภาระงานเพิ่มข้ึน 
0. ความไมพรอมของ ทอท. และศักยภาพในการแขงขัน 
0. ประสิทธิภาพของผูบริหารและการมีแนวคิดบริหารในเชิงธุรกิจ(Business mind) 
0. ความเดือดรอนเรื่องคาบริการที่ประชาชนจะไดรับเมื่อมีการแปรรูปฯ 
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การอภิปรายผล 
 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพ 

 
  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความรูสึกในทางที่ดีตองานที่ทํา อาจเปนเพราะโดย
สวนใหญแลวพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพทํางานมาเปนระยะเวลานานจึงทําใหเกิด
ความคุนเคยกับงานและเพื่อนรวมงานภายในองคการ อีกทั้งการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่มีความมั่นคงและมีผลกําไรจากการประกอบการคอนขางสูงขึ้น
ทุกป  สงใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพมีความพึงพอใจในเรื่องความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภรณ ศรีพล ( 2519 : 30-33 )  ได
ทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร โดยทฤษฎีของ เฮอรซเบิรก (Herzberg)  มาดัดแปลงใชใน
การวิจัยนี้ ผลการวิจัยพบวาเมื่อเปรียบเทียบความพอใจของอาจารยที่มีตอองคประกอบตาง ๆ 
ของปจจัยแตละกลุมปรากฏวาในกลุมปจจัยค้ําจุน เงินเดือน ตําแหนง และความมั่นคงไดเปน
อันดับหนึ่ง และอันดับสุดทายไดแก สภาพการทํางาน สวนในปจจัยจูงใจอันดับหนึ่งไดแก 
ความเจริญกาวหนาในการงาน  และอันดับสุดทาย  ไดแก  การยกยองยอมรับนับถือ 
สภาพแวดลอมในการทํางานและความสัมพันธภายในองคการ มีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก และมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจในการทํางานที่อาจเพิ่มมาก
ข้ึนของพนักงานทาอากาศกรุงเทพ 

 
สมมติฐานที่ 1  พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเงินเดือนตางกัน จะมีความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไมแตกตางกัน  ในขณะที่พนักงานที่มี
เพศ ระดับตําแหนงและหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
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 จากลักษณะทางประชากรที่มีความแตกตางกันในเรื่องของอายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากกการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมแตกตางกัน  อาจเปนเพราะกลุมพนักงานอยูใน
สภาพแวดลอมและสังคมเดียวกัน  คืออยูในอาชีพ และหนาที่การงานลักษณะเดียวกัน เปน
พนักงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเหมือนกัน ถือเปนบุคคลที่อยูในสังคมเดียวกัน
และไดรับการเผยแพรขาวสารความรูในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาเทา ๆ กัน  จึงทําใหความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไม
แตกตางกัน 
 
 สวนในดานเพศที่ตางกัน  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจที่ตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเพศชายมีบทบาทหนาที่ใน
การทํางานในระดับนโยบายและระดับปฎิบัติการคอนขางมาก  จึงมีโอกาสเขาไปสัมผัสโดยตรง
กับงานในทุก ๆ ดาน ทําใหมีประสบการณในการเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้น ทําใหมองเห็นถึง
แนวทางในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในสวนของการจัดบุคลากรบรรจุในโครงสรางใหมที่เนนการ
ดําเนินงานในเชิงธุรกิจ  ซึ่งเปนการแกไขปญหาในเรื่องการจัดสรรบุคลากรในระบบอุปถัมภ
แบบเดิม  และสอดคลองกับการลดขนาดองคการใหมีความเหมาะสมในรูปของบริษัท  ดังมี
งานวิจยัหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวา ผูชายกับผูหญิงมีความแตกตางกันอยางมาก ในเร่ืองของ
ความคิด คานิยมและทัศนคติ นอกจากนั้นยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2538) 
 
 ในดานระดับตําแหนงที่ตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจที่ตางกัน อาจเปนเพราะระบบการทํางานและโครงสรางองคการของการทาอากาศ
ยานแหงกรุงเทพที่มีลักษณะคลายกับโครงสรางของสวนราชการซึ่งตําแหนงในระดับสูงจะเปน
พนักงานบริหารที่มีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารและรายละเอียดในขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกจิ  อีกทั้งพนักงานบริหารในระดับสูงนั้นทํางานมาเปนเวลานาน จึงอาจมองวา
ประสบการณในการทํางานที่สะสมมาจะนํามาใชใหกอประโยชนเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีการแปร
สภาพเปนบริษัทเอกชนอีกทั้งพนักงานระดับนี้ยังมีความชํานาญในลักษณะงานเปนอยางดี  ซึ่ง
จะสงผลไปถึงคาตอบแทนที่คอนขางสูงและตําแหนงที่อาจจะกาวหนาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งตรงกับที่ 
กิลเมอร (Gilmer, 1996) ไดสรุปองคประกอบดานสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอความพึงพอใจใน
งานไว 10 ประการในจํานวนนี้มีขอที่กลาวถึง Opportunity for Advancement คือ โอกาส
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กาวหนาในการทํางาน การมีโอกาสไดตําแหนงการงานสูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจาก
ความสามารถในการทํางาน ยอมทําใหเกิดความมั่นคง ปลอดภัยในการทํางานมีความสําคัญ
สําหรับเขามาก และในขอที่กลาวถึง Benefits  คือ ผลประโยชนตอบแทน อีกทั้งพนักงาน
บริหารยังเปนผูที่มีสวนในการตัดสินใจและสั่งการมยังพนักงานในสวนตาง ๆ สวนพนักงาน
บริหารระดับตนก็จะรับมอบหมายในการนํานโยบายมาชี้แจงใหกับพนักงานในฝายของตนซึ่ง
เปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ โดยขอมูลตาง ๆ ที่พนักงานแตละคนไดรับนั้นขึ้นอยูกับความรู
ความเขาใจและประสบการณของแตละคนในการวิเคราะหถึงทางเลือกหรือผลกระทบที่จะ
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่จะเกิดขึ้น ซึ่งตรงกับที่ ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542 :  62-64) 
ไดสรุปแนวความคิดของ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ซึ่งไดใหความสําคัญของความรูความเขาใจของ
มนุษยในการตัดสินใจในขอเท็จจริงตาง  ๆ  โดยกลาววาความรูและความเขาใจนั้นมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ทั้งนี้เพราะความรูเปนพฤติกรรมขั้นแรกของการเรียนรู ซึ่งไมตองใช
ความคิดความสามารถมากนัก แตความรูจะเปนพฤติกรรมข้ันแรกที่จะนําไปสูการเกิด
พฤติกรรมในขั้นตอนตอไป คือความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห และการประเมินผล โดยมี
ความเขาใจนั้นจะตองใชความสามารถทางสมองในการสื่อความหมายในรูปแบบตาง ๆ 
หลังจากที่ไดรับขอมูล ความเขาใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของการใชทักษะในการแปล
ความหมาย การแสดงความคิดเห็น การสรุปหรือการคาดคะเน 
 สวนในดานหนวยงานที่สังกัดที่ตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทากาศยานแหงประเทศไทยตางกัน อาจเปนเพราะโครงสราง
องคการและการบริหารงานของทาอากาศยานแหงกรุงเทพมีการมอบหมายงานตามขอบเขต
ความรับผิดชอบและหนาที่ชองแตละฝายอยางชัดเจน  ในแตละฝายจะมีลักษณะงานที่
แตกตางกัน เชน ฝายดับเพลิงและกูภัย จะทําหนาที่สวนใหญเร่ืองระเบียบการดับเพลิงอากาศ 
กูภัยอากาศ และในฝายการทาอากาศยานจะทําหนาที่สวนใหญในดานการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ชี้แจง และอํานวยความสะดวกแกผูที่มาติดตอประสานงาน เปนตน  ทําให
พนักงานในแตละฝายอาจจะไดรับขอมูลขาวสารจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากหลายทาง  หรอื
หลายหนวยงานที่ เขามาดําเนินการหรือแตกตางกันไปในแตละฝาย อีกทั้งการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีการปรับโครงสรางภายในแตละฝายทุกฝาย  จึงอาจทําใหพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพมีการวิเคราะห หรือพิจารณาเรื่องดังกลาวภายในแตละฝายของตนเองเปนสวนใหญ  
จากเหตุผลดังกลาวขางตน  จึงทําใหพนักงานการทาอากาศยานกรุงเทพที่สังกัดฝายตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยแตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 2 ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยอาจเปนเพราะพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพสวนใหญเขาไปมีสวนรวมทั้งทางดานการบริหารและนโยบาย จึงทําให
พนักงานไดรับรูรายละเอียดและขอเท็จจริงรวมถึงวิธีการและการพิจารณาหาแนวทางเลือกที่ทา
อากาศยานแหงประเทศไทยตองเปลี่ยนสภาพไปเปนหนวยงานเอกชนโดยการเพิ่มบทบาทของ
ภาคเอกชนในการบริหารงานใหมากขึ้น อีกทั้งการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเรื่องใกลตัว  พนักงาน
จึงมีความกระตือรือรน สนใจติดตามความคืบหนาในการดําเนินการตาง ๆ อยางตอเนื่อง  ทั้ง
จากวารสารภายในองคการ  ขาวสารผานทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน สิ่งพิมพ หรือการอภิปราย
ในทางวิชาการของบางหนวยงาน ทําใหทราบขอมูลและสามารถวิเคราะหถึงผลที่จะไดรับจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในดานตาง ๆ  แตก็ยังมีในบางประเด็นที่พนักงานยังมีความรูความเขาใจ
นอยคือในเรื่องของวัตถุประสงคของการแปรรูปที่ยังคงเขาใจวาการแปรรูปเพื่อแสวงหากําไร
เปนหลัก  และในสวนของรูปแบบและแนวทางในการดําเนินงานที่ยังไมมีความชัดเจนวาการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยวจะเลือกรูปแบบใด  จุดนี้อาจจะยังไมมีการประชาสัมพันธและ
สรางความชัดเจนใหกับพนักงาน ทําใหพนักงานเกิดความสับสนในวัตถุประสงคของการแปรรูป
ครั้งนี้วาพนักงานจะไดรับผลกระทบในทางที่ดีหรือไมดีมากนอยเพียงใด  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วุฒิชัย  สิทธิปรีดานันท (2535) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของพนักงานที่
มีตอการแปรรูปการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํากัด”  
พบวา พนักงานทั้งระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงานมีทัศนคติวา กฟผ. จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
หลังการแปรรูปแตไมแนใจวาประชาชนจะไดรับผลประโยชนเพิ่มข้ึนหรือไมเพียงใด  และ
พนักงานระดับผูบริหารเห็นดวยกับการแปรรูปแตในระดับปฎิบัติงานยังไมแนใจในผลกระทบตอ
ตนเองหลังการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 อีกทั้งการแปรรูปยังอยูในระหวางการดําเนินการที่ใชระยะเวลานานในการพิจารณา
เร่ืองรูปแบบที่เหมาะสมกับการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จากเหตุผลดังกลาวจึงทําให
ความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
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สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนัก 
งานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธในเชิง
บวกกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อาจเปนเพราะพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเทพสวนหนึ่งทํางานมาเปนระยะเวลานาน จึงทําใหเกิดความคุนเคยและทราบถึงจุดเดน
และจุดดอยในเรื่องของลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนั้นเมื่อมีการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจเกิดขึ้น พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพจึงรูสึกวาผลที่จะไดรับจากการปรับเปล่ียน
องคกรจากรัฐวิสาหกิจไปสูองคกรเอกชน นาจะสงผลใหงานในดานตาง ๆ มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากพนักงานจะไดทํางานในสวนที่ตรงกับความรูความสามารถและวุฒิการศึกษา
ที่มีอยูของตนเองมากขึ้น  รวมทั้งมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ เชน การศึกษาตอ 
การฝกอบรม เปนตน เพราะระบบเอกชนนั้นจะเนนความสามารถเปนหลักในการประเมินเลื่อน
ตําแหนงหนาที่การงานของแตละคน ถาพนักงานปฏิบัติงานจนเกิดผลงานที่ดีก็จะไดรับการ
สนับสนุนและมีโอกาสกาวหนาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอกวัฒน 
ไพบูลยวรชาติ (2533) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การแปรรูปรัฐวิสากิจ ศึกษากรณี การแปร
รูปการไฟฟาสวนภูมิภาค” พบวาในภาพรวมพนักงานตางยอมรับ การแปรรูปการไฟฟาสวน
ภูมิภาความีความจําเปนตองปรับรูปแบบการบริหารใหเปนเชิงธุรกิจ และมีความเปนอิสระจาก
การควบคุมของรัฐมากขึ้น เพื่อใหองคการอยูรอดไดในภาวะที่มีการแขงขันจากผูผลิตไฟฟา
อิสระรายยอยมากขึ้น รวมถึง วอน ฮอลเลอร บี กิลเมอร (Von Haller B. Gilmer , 1971 : 252-
253) ไดกลาวไววา การมีโอกาสเลื่อนตําแหนงงานสูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจาก
ความสามารถยอมทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน และยังกลาวอีกวาถาบุคคลไดทํางาน
ตรงตามความตองการและความรูความสามารถก็จะเกิดความพอใจ จากเหตุผลดังกลาวจึงทํา
ใหความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาานแหงประเทศไทย 
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สมมติฐานที่ 4  ลักษณะการสื่อสารของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรงุเทพ
เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะการสื่อสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย อาจเปนเพราะ
การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชามายังพนักงานโดยสวนใหญผูบังคับบัญชาของ
หนวยงานแตละหนวยงานก็จะมีการมอบหมาย หรือการสั่งงานที่เปนเรื่องสําคัญหรือเรงดวน มี
การชี้แจงหรือจัดการประชุมเพื่อแจงใหทราบถึงวิธีการดําเนินงานในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ดานตาง ๆ หรือมีการจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธและจัดวารสารเปนรายเดือน
เพื่อใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพไดทราบถึงความเคลื่อนไหวในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง
สวนใหญจะเปนรูปแบบที่เปนประกาศติดตามบอรดหรือหนังสือเวียน สวนใหญจะไมไดมีการ
ชี้แจงกันโดยตรง ซึ่งพนักงานอาจจะเกิดความไมเขาใจ แตไมมีโอกาสสอบถามขอมูลไดทันที 
อาจจะตองรอใหมีการประชุมเพื่อใหแสดงความคิดเห็น บางครั้งอาจใชระยะเวลานาน  สวนการ
ส่ือสารระหวางผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาจะเปนในรูปของการแสดงความคิดเห็น
หรือขอสงสัยจากแบบสอบถามที่หนวยงานประชาสัมพันธไดจัดทําขึ้น รวมถึงขอเสนอแนะใน
ดาน    ตาง ๆ ที่พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเห็นวามีผลตอตนเองและองคการ ลักษณะการ
สื่อสารสวนใหญจะไมเปนการประชุมโดยตรง ทําใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพไมมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยตรงตอผูบังคับบัญชา และอาจทําใหพนักงานทา
อากาศยานกรุงเทพคิดวาผูบังคับบัญชาไมตองการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
พนักงาน พนักงานจึงไมคอยใหความรวมมือเมื่อมีการสอบถามในเรื่องความคิดเห็นในสวนของ
การสื่อสารระหวางพนักงานดวยกันเอง จะเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานใน
หนวยงาน จะเปนลักษณะความสัมพันธสวนตัวของพนักงาน สามารถสอบถามขอมูลไดทันที 
สะดวกและรวดเร็ว  จึงทําใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในเรื่องที่แตละคนสนใจและมีผลกระทบตอตนเอง
โดยตรง  จึงทําใหเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสาร โดย กริช สืบสนธ (2538ข:65) ไดกลาววา 
การสื่อสารชวยใหเกิดการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงานทุกสวนเปนไปได และประสานงานกัน
จนบรรลุวัตถุประสงค การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงานซึ่งทําใหทุกๆ หนวยงาน
ทํางานในหนาที่ของตนไปอยางคลองจองกับการทํางานของหนวยงานอื่นๆ และสะดวกมากขึ้น
สําหรับผูจัดการในการบริหารองคการ และยังกลาวอีกวาการสื่อสารชวยใหเกิดความเขาใจ
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ระหวางกันดีขึ้น การสื่อสารนํามาซึ่งความไววางใจ หากมีปริมาณที่เหมาะสมแลวจะชวยใหเกิด
ความกลาที่จะสื่อสาร กลาที่จะถามกลาที่จะบอกความคิดเห็น ทวงติง และชวยใหเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตองตรงกันมากขี้น จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหลักษณะการสื่อสารของ
พนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
สมมติฐานที่ 5  ปจจัยดานความรูความเขาใจที่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีอิทธิพล
ตอความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยมากที่สุด 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมีอิทธิพลกับความคิดเห็นของพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยมากที่สุด อาจเปนเพราะพนักงานสวนใหญ 
อาจเปนเพราะการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงตอพนักงาน และเปนเรื่อง
ใกลตัว พนักงานจึงมีความกระตือรือรน สนใจติดตามความคืบหนาในการดําเนินการตางๆ 
อยางตอเนื่อง ทั้งจากวารสารภายในองคการ ขาวสารผานทางสื่อตางๆ เชน โทรทัศน ส่ิงพิมพ 
หรือมีการจัดการอภิปรายทางวิชาการเกี่ยวกับขอมูล และความคืบหนาของขั้นตอนการ
ดําเนินการการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ จึงทําใหพนักงานทราบขอมูลและสามารถวิเคราะหถึง
ผลกระทบที่จะไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในดานตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แมค
เควล และคณะ (McQuail and other) ที่ไดกลาวไวในเร่ืองของตัวแปรของความตองการ
ขาวสารจากสื่อตางๆ วา ความตองการสารสนเทศ เปนความตองการเพ่ือเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาขอแนะนํา ในการปฏิบัติ ความคิดเห็น และการตัดสินใจ รวมทั้งเพื่อทราบถึงเหตุการณ
ที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสังคม เพื่อคาดเดาสภาพการทํางานใน
อนาคต วาการมีการจางพนักงาน หรือเปล่ียนโครงสรางการดําเนินงานภายในอยางไรบางและ
สงผลกระทบถึงพวกเขาอยางไร อีกทั้งพนักงานสวนใหญไดรับรูถึงรายละเอียดและขอเท็จจริง
รวมถึงวิธีการและการพิจารณาหาแนวทางเลือกที่ทาอากาศยานแหงประเทศไทยตองเปลี่ยน
สภาพไปเปนหนวยงานเอกชน  
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ควรใหพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพในแตละระดับตําแหนงไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ในทุกสวนของระดับตําแหนงเพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับพนักงานทุกระดับเห็นวาผูบริหารใหความสําคัญและเปดโอกาสใหพนักงานทุก
ระดับตําแหนงแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ไมวาจะอยูระดับตําแหนงใดซึ่งจะทําให
พนักงานมีสวนรวมในการแปรรูปคร้ังนี้เพิ่มมากขึ้น 

 
2.  ผูบริหารของแตละหนวยงานที่สังกัด   ควรจัดใหมีการสัมมนาพิเศษระหวาง

หนวยงานแตละหนวยงานในทาอากาศยานกรุงเทพ ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะ
งานที่แตกตางกัน จึงอาจจะทําใหมีความคิดเห็นในเรื่องของการแปรรูปฯ คอนขางแตกตางกัน 
ดังนั้นการจัดสัมมนาพิเศษจึงเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแตละหนวยงานที่สังกัด
เพื่อที่จะไดรับทราบปญหาหรือขอเสนอแนะในหลายรูปแบบและครอบคลุมถึงผลที่จะเกิดขึ้น
จากการแปรรูปฯ และสามารถแกไขความคิดเห็นที่อาจจะไมตรงกันของพนักงานทาอากาศยาน
กรุงเพทในแตละหนวยงาน ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยประสบผลสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
3. ขอมูลในการประชาสัมพันธเร่ืองการแปรรูปฯจะตองมีความถูกตอง ชัดเจน  และ

สามารถสรางความกระจางใหแกพนักงานได ระยะเวลาการใหขอมูลในแผนการประชาสัมพันธ
จะตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับรายละเอียดของขอมูล 

  
4.  ควรกําหนดใหพนักงานทุกระดับและผูเกี่ยวของทั้งหมดในการแปรรูปฯไดมีสวนรวม

ในการเสนอขอคิดเห็นตางๆ เพื่อนําไปใชพิจารณาในขั้นตอนของการแปรรูปฯและควรจัดใหมี
ตัวแทนของพนักงานในการเจรจาตอรอง เชน เร่ืองสิทธิประโยชน ความมั่นคงในการทํางาน 
สภาพการทํางาน และเปนตัวแทนในการเสนอแนะความคิดเห็นในการเปลี่ยนแปลงสภาพ
องคการตอฝายบริหาร 
 
 5. ควรจะทําการชี้แจงและปรับความเขาใจกับพนักงานทาอากาศยานกรุงเทพที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งสวนใหญจะอยูในตําแหนงระดับตนและระดับสูง และมี
ระยะเวลาในการทํางานรวมถึงมีคาตอบแทนที่คอนขางสูง ดังนั้นโอกาสในการรับรูขอมูล
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ขาวสารตางๆ จึงมีมาก และการเขาไปมีสวนรวมในขั้นตอนหรือการพิจารณาในเรื่องที่เกี่ยวของ
โดยตรงทั้งจากนโยบายของรัฐบาล ซึ่งจะเปนการชวยในสวนของการประชาสัมพันธไดอยางดี 
 
 6. ควรจะสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานในระดับ 4 ที่มี
ความรูสึกวาผลที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไม
เกิดผลดีในดานตางๆ ทางการทาอากาศยานแหงประเทศไทยควรเรงชี้แจงและสรางความเขาใจ
ใหกับพนักงานในระดับ 4 ในสวนที่พนักงานอาจจะยังไมแนใจและไมทราบขอมูลอยางละเอียด 
  
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
 1.  การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาเรื่องการสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย โดยขอบเขตการศึกษาไดวัดเฉพาะกลุมพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น ซึ่งเปนกรอบวิจัยที่คอนขางจํากัด ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาในกลุมพนักงานในเขต
ตางจังหวัดดวย  เพื่อใหไดขอมูลครบถวน และเปนประโยชนอยางกวางขวาง 

2. ควรจะมีการทําวิจัยเพ่ือศึกษาเจาะลึกทางดานการสื่อสารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการแปรรูปของพนักงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ จะทําใหไดผลใน
ภาพรวมที่เดนชัด 
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นางสาว  ณัฏยา   ชางเชื้อวงษ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร สถาบันราชภัฏพระนคร เมื่อป พ.ศ. 2538 
และไดเขาศึกษาในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2543 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนงเจา
หนาที่ประชาสัมพันธ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
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