
 
การประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายประภากร    รัตนประดิษฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเคหพัฒนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเคหการ  ภาควชิาเคหการ 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2543 

ISBN  974 - 13 - 0549 - 4 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



AN  EVALUATION  OF  FACILITIES  IN  THE  
PRACHANIVET  III  HOUSING  PROJECT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr.  Prapakorn    Ratanapradit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A  Thesis  Submitted  in  Partial  Fulfillment  of  Requirenments 
for  the  Degree  of  Master  of  Housing  Development in Housing 

Department  of  Housing 
Faculty of Architecture 

Chulalongkorn  University 
Academic  Year  2000 

ISBN   974 – 13 – 0549 – 4 



หัวขอวิทยานิพนธ การประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 
โดย    นายประภากร    รัตนประดิษฐ 
ภาควิชา    เคหการ 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  ดร. บัณฑิต   จุลาสัย 
อาจารยที่ปรึกษารวม รองศาสตราจารย  สุปรีชา  หิรัญโร 
 

    
 

 คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปน
สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
 
   ………………………………………… คณบดีสถาปตยกรรมศาสตร 
   (รองศาสตราจารย ดร. วีระ สัจกุล) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ………………………………………… ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย ดร. วีระ  สัจกุล) 
 
   ………………………………………… อาจารยที่ปรึกษา 
   (รองศาสตราจารย ดร. บณัฑิต  จุลาสัย) 
 
   ………………………………………… อาจารยที่ปรึกษารวม 
   (รองศาสตราจารย สุปรีชา  หิรัญโร) 
 
   ………………………………………… กรรมการ 
   (อาจารย เสริชย  โชติพานิช) 
 
   ………………………………………… กรรมการ 
   (นางรัศมี  ไชยนันทน) 



 ง

ประภากร รัตนประดิษฐ : การประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 (AN 
EVALUATION OF FACILITIES IN THE PRACHANIVET III HOUSING PROJECT.) อ.ที่ปรึกษา : 
รศ.ดร.บัณฑิต จุลาสัย, อ.ที่ปรึกษารวม : รศ.สุปรีชา หิรัญโร : 103  หนา ISBN 974 – 13 – 0549 – 4  
 

 
 
             การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่
กําหนดในโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 ในดานกายภาพไดแก  ประเภท ลักษณะรายละเอียด สภาพทาง
กายภาพ ที่ตั้งและจํานวนของสาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยเปรียบเทียบกับแผนงานโครงการและเกณฑ
มาตรฐานของการเคหะแหงชาติ และประเมินความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในโครงการตอสาธารณูปโภคและ
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ผลการวิจัยพบวา ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในโครงการสวนใหญเปนไปตาม
แผนงานและเกณฑมาตรฐานโครงการที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ บางสวนที่ยังไมมีการดําเนินการ
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ทางเขา-ออกหลายทางการดูแลตรวจตราทําไดไมทั่วถึง 3.ขยะตกคางและการจัดเก็บไมทั่งถึง มีสาเหตุจาก
จํานวนรถเก็บขยะมีไมเพียงพอ 4.ความตองการสวนสาธารณะและสนามกีฬาเนื่องจากในโครงการยังมีพ้ืนที่วาง
ที่สามารถปรับปรุงเปนพ้ืนที่เพ่ือการพักผอนและออกกําลังกายได 5.น้ําประปาไมเพียงพอ มีสาเหตุจากความ
หนาแนนของชุมชนเพ่ิมข้ึน 6.หลอดไฟสาธารณะเสีย 7.โทรศัพทสาธารณะขาดการดูแลรักษามีสภาพชํารุด   8.
การรุกล้ําทางเดินเทาโดยเฉพาะบริเวณถนนสายเมน เนื่องจากพื้นที่เพื่อการพาณิชยกรรมไมเพียงพอ 
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This research has the following objectives: to evaluate the facilities in the 
Prachanivet III Housing Project and study the type of outlets and services the residents wish 
to have. The research began by gathering and studying available information on the project 
to develop a research plan. An evaluation of current sales activities in the community was 
made. The researcher looked at concepts, opinions and research findings on this subject to 
develop a questionnaire for 300 subjects based on the requisites of Herbert and Raymond R. 
Cotton. Results were then evaluated statistically. 

Research showed that the project utilities and facilities were according to plan and 
standards according to the National Housing Authority. It was also discovered that the 
difficulties, or problems, facing residents were as follows:  
1) Flooding: This was caused by changes to the surrounding areas with an increase in 

inhabitants and changes in the use of land from housing to other activities. 
2)  Community safety and security: This was caused because Prachanivet III was 

established as an open community. There is a wide area surrounding the, and there are 
many entrances and exits roads, which makes it difficult to control access.  

When subjects were asked which sales outlets and services they felt were necessary 
and important to them, they answered restaurants, fresh market, supermarket, grocery, 
pharmacy and service shops. The problems they felt needed to be solved were improvement 
in their drainage system and the establishment of community management that can control 
access to the community. This study suggests further research should be conducted here by 
relevant agencies or adjustments should first be made in future projects in order to provide 
greater benefits to residents. 
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บทที่ 1
บทนํ า

1.1 ความเปนมา
นโยบายการเคหะแหงชาติในการจัดสรางเคหะชุมชนเพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลนที่

อยูอาศยัของประชาชนนั้น สวนหนึ่งคือ การจัดสรางเคหะชุมชนใหมเพิ่มข้ึนในบริเวณใกลเคียงกับ
เคหะชุมชนที่การเคหะแหงชาติไดจัดไวกอนแลว ทั้งนี้เพื่อใหชุมชนที่เกิดขึ้นไดมีโอกาสใชบริการ
จากองคประกอบของชุมชนรวมกันจากชุมชนระดับหมูบานรวมเปนตํ าบล เปนอํ าเภอและเปนเมือง
ในที่สุด

โครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน3 เปนโครงการสมบูรณแบบที่การเคหะแหงชาติสราง
ขึ้นเพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลนที่อยู อาศัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตัง้อยูบริเวณถนนสามัคคี ตํ าบลทาทราย อํ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี บนเนื้อที่ 602 ไร 
2 งาน เร่ิมกอสรางขึ้นในปพ.ศ.2524-2526 ภายในโครงการประกอบดวยบานแถว บานแฝดและ
อาคารพาณชิยรวมทั้งหมด 4,060 หนวย โดยมีองคประกอบชุมชนดานสาธารณูปโภคไดแก ถนน 
ทางเดนิเทา ไฟฟาสาธารณะ ประปา และระบบการจัดเก็บขยะ รวมถึงสาธารณูปการตางๆในโครง
การไดแก สนามกีฬาฟุตบอล บาสเก็ตบอล ตระกรอ เปตอง สวนสาธารณะ ที่ทํ าการแขวงทาทราย 
ส ํานกังานเคหะชุมชน ศูนยบริการสาธารณสุข ศาลาประชาคม โทรศัพทสาธารณะ ตูไปรษณีย 
สถานตี ํารวจยอย สถานีดับเพลิง สถานธนานุบาล โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนระดับประถมและ
มธัยม ตลาดสด ทาจอดรถประจํ าทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และโรงบํ าบัดนํ้ าเสีย

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพือ่ประเมินระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในโครงการประชานิเวศน 3
2. เพื่อเสนอแนวทางการแกปญหาและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ของชุมชนตอไป

1.3 ขอบเขตการศึกษา
1. ศกึษาระบบสาธารณูปโภคภายในโครงการประชานิเวศ3 ไดแก ระบบประปา ระบบ

ระบายนํ ้า ระบบปองกันนํ้ าทวม ระบบกํ าจัดนํ้ าเสีย ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย ระบบไฟฟาแสงสวาง  
และระบบถนน
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2. ศกึษาระบบสาธารณูปการภายในโครงการประชานิเวศน3 ไดแก โรงเรียน บริเวณ
พาณิชยกรรมรานคา สํ านักงานบริหารชุมชน ศูนยชุมชนและศูนยฝกอาชีพ ที่ทํ าการไปรษณีย 
โทรศพัทสาธารณะ สถานบริการอนามัย สวนสาธารณะ สนามกีฬา สถานีตํ ารวจ สถานีดับเพลิง 
ปอมยามรักษาการณ และสถานีบริการขนสงมวลชน

3. ศึกษาความพึงพอใจของผู อยู อาศัยในโครงการที่มีต อระบบสาธารณูปโภค–
สาธารณูปการในชุมชนประชานิเวศน 3

1.4 ระเบียบวิธีการดํ าเนินการวิจัย
วธิกีารศกึษางานวิจัยมีขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้
1. ส ํารวจ และรวบรวมขอมูลเบื้องตน โดยศึกษาจากงานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่มี

ความเกี่ยวของกับงานวิจัย
2. ศกึษาขอมลูเบื้องตนของโครงการประชานิเวศน 3 จากการเคหะแหงชาติ
3. การศึกษาภาคสนาม
− การสํ ารวจภาคสนามและสังเกตการณสภาพในปจจุบันของระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณปูการภายในโครงการไดแก ระบบประปา ระบบระบายนํ้ า ระบบปองกันนํ้ าทวม ระบบ
ก ําจดันํ ้าเสยี ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย ระบบไฟฟาแสงสวาง  ระบบถนน โรงเรียน บริเวณพาณิชย
กรรมรานคา ส ํานักงานบริหารชุมชน ศูนยชุมชนและศูนยฝกอาชีพ ที่ทํ าการไปรษณีย โทรศัพท
สาธารณะ สถานบรกิารอนามัย สวนสาธารณะ สนามกีฬา สถานีตํ ารวจ สถานีดับเพลิง ปอมยาม
รักษาการณ และสถานีบริการขนสงมวลชน

− การสัมภาษณเจาหนาที่ของสํ านักงานเคหะชุมชนประชานิเวศน3 เกี่ยวกับสภาพ
ปญหาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่เกิด

− ออกแบบสอบถามความพึงพอใจของผู อยู อาศัยที่ใชบริการสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ

4. การวิเคราะหขอมูล
− นํ าขอมูลที่ไดจากภาคสนามมาประมวลผลเชิงเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานดาน

สาธารณปูโภค สาธารณูปการที่การเคหะแหงชาติกํ าหนดไว
− นํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาสรุปผลวิเคราะหความพึงพอใจของผูอยูอาศัยที่มี

ตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
5. สรุปผลการศกึษาและเสนอแนะแนวทางการแกปญหาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

ทีม่อียูในเคหะชุมชนประชานิเวศน3
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1. ทราบถึงปญหาตางๆที่เกี่ยวกับสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในเคหะชุมชน

ประชานิเวศน3
2. เพื่อนํ าปญหา อุปสรรคและขอสังเกตที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาปรับปรุงโครงการ

ปจจุบันเพื่อพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและสภาพแวดลอมในชุมชนใหมีประสิทธิ
ภาพดีขึ้น

3. เพื่อนํ าผลที่ไดจากการวิจัยมาเปนขอเสนอแนะในการแกปญหาอุปสรรค และเปน
แนวทางในการตัดสินใจในการดํ าเนินการดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในโครงการที่อยู
อาศยัของการเคหะแหงชาติ

1.6 คํ าสํ าคัญ (Key Word)
1.6.1 การประเมิน
การประเมินโครงการ (Program Evaluation) มผีูใชความหมายการประเมินโครงการไว

หลายทาน (Suchman 1969, Scriven 1973, Rutman 1977) การประเมินโครงการหมายถึง “การ
ใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร หรือการใชเทคนิคการวิจัยทางดานสังคมศาสตรเพื่อหาขอมูลที่
เปนจริงและเชื่อถือไดเกี่ยวกับโครงการเพื่อการตัดสินวาโครงการดังกลาวดีหรือไมดีอยางไร” หรือ 
“เปนการคนหาวาผลของกิจกรรมที่วางไวในโครงการประสบความสํ าเร็จตรงกับวัตถุประสงคหรือ
ความมุงหมายของโครงการหรือไม”

โดยสรปุ การประเมินโครงการหมายถึง กิจกรรมการเก็บขอมูล การวิเคราะหความหมาย     
ขอเทจ็จริงเกีย่วกบัความตองการ การหาแนวทางวิธีการปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการ
และหาผลทีแ่นใจวาเกิดจากโครงการ เพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดี
ยิ่งขึ้น

การประเมินหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ (Post – Project Or Summative Evaluation) การ
ประเมินหลังจากเสร็จส้ินโครงการเปนเครื่องแสดงหรือวัดผลของโครงการไดถึงระดับที่วางไวหรือ
การไม หรอืมปีญหาอะไรเกิดขึ้นที่ทํ าใหโครงการไมประสบผลเทาที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกันทุนที่ใช
ไป การประเมินผลนี้เปนการรวบรวมผลตางๆ ที่ประเมินไวตั้งแตแรกเริ่มของโครงการเปนผลรวม
ของการวิเคราะหโครงการทั้งหมดพรอมทั้งใหขอเสนอแนะ ดังนั้นองคประกอบของการประเมินจึง
ประกอบดวย การศึกษาถึงวัตถุประสงคของโครงการ ทรัพยากรที่ใชเพื่อประโยชนของโครงการ 
แนวทางเลอืกและโอกาส รวมทั้งขอจํ ากัดตางๆ ในการตัดสินใจและผลกระทบตางๆ ของโครงการ
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1.6.2 สิ่งอํ านวยความสะดวก หมายถึงระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ได
ก ําหนดไวในชุมชน

1.6.3 สาธารณูปโภค    หมายถึงสิ่งที่ตองจัดใหมีในโครงการไดแก ระบบประปา 
ระบบระบายนํ ้า ระบบปองกันนํ้ าทวม ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย ระบบไฟฟาแสง
สวาง  และระบบถนน (ตามมาตรฐานที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ)

1.6.4 สาธารณูปการ       หมายถงึสิง่ที่ตองจัดใหมีในโครงการไดแก โรงเรียน บริเวณ
พาณิชยกรรมรานคา สํ านักงานบริหารชุมชน ศูนยชุมชนและศูนยฝกอาชีพ ที่ทํ าการไปรษณีย 
โทรศพัทสาธารณะ สถานบริการอนามัย สวนสาธารณะ สนามกีฬา สถานีตํ ารวจ สถานีดับเพลิง 
ปอมยามรักษาการณ และสถานีบริการขนสงมวลชน (ตามมาตรฐานที่อยูอาศัยของการเคหะแหง
ชาติ)

1.7 วิธีดํ าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในลักษณะประเมินตามแผนงานของโครงการเคหะชุมชน

ประชานเิวศน 3 โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้
1. การสํ ารวจและรวบรวมขอมูลดานระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่มีอยูในโครง

การโดยการสํ ารวจสภาพ ประเภท ลักษณะรายละเอียด ที่ตั้ง และจํ านวนของสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการในโครงการ

2. น ําขอมลูทีไ่ดจากการสํ ารวจดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐานที่การเคหะแหงชาติกํ าหนด

3. การเตรียมแบบสอบถามเพื่อสํ ารวจความพึงพอใจของผู อยู อาศัยที่มีตอระบบ
สาธารณปูโภค สาธารณูปการในโครงการ โดยมีกระบวนการดังนี้

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
จ ํานวนประชากรทีจ่ะทํ าการสอบถามในครั้งนี้จํ านวน 4,060 ครัวเรือน ในการวิจัยครั้ง

นี้ไดกํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะทํ าการศึกษาโดยอิงตามการกํ าหนดของ Herbert and 
Raymond R.Colton ทีร่ะดับความเชื่อมั่น 95 % และมคีวามผิดพลาดของความแมนยํ า 5 % ดัง
ตารางนี้
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ตารางที่ 1.1 แสดงจ ํานวนตวัอยางที่จะทํ าการศึกษาตามจํ านวนของประชากรที่ขอบเขตความ
เชื่อมั่น 95 % โดยมคีวามผิดพลาดของความแมนยํ า 5 %

         ขนาดของประชากร     จ ํานวนตัวอยาง
1,000 244
2,000 278
3,000 281
4,000 299
5,000 303
10,000 313
20,000 318
50,000 321
100,000 321

ตั้งแต    500,000 ขึ้นไป 322
ทีม่า : Herbert Arkin and Raymond R. Colton. Table For Statisticians.

ขนาดของกลุมตัวอยางในครั้งนี้ กํ าหนดขนาดประชากรกลุมตัวอยาง จํ านวน 300 ชุด 
ตามการกํ าหนดของ Herbert and Raymond R.  Colton การสุมตัวอยางในภาคสนามไดสํ ารวจ
เกินจํ านวนที่ไดคํ านวณไวเพื่อใหไดแบบสอบถามคืนตามจํ านวนที่ไดคํ านวณไวโดยในการสุม      
ตวัอยางจรงิใชแบบสอบถาม จ ํานวน 450 ชดุ ไดแบบสอบถามทีส่มบรูณกลบัคืนมา จ ํานวน 300 ชดุ
และคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบรูณจ ํานวน 300 ชดุ ตามหลกัการ  Random  ตามสดัสวนของทีอ่ยูอาศยั
เพือ่ใชในการศึกษา

การกระจายแบบสอบถาม
การกระจายแบบสอบถามใชวิธีสุมตัวอยางตามกลุม(Cluster Sampling) ตามสัดสวน

ของทีอ่ยูอาศัย ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางดวยการกระจายไปตามถนนและซอยสลับกันไป กรณีที่เปน
บานแฝดและบานแถวจะกระจายแบบสอบถามโดยสลับกันไปทุก 10 หลัง กรณีที่เปนบานเดี่ยว
และตกึแถวจะกระจายแบบสอบถามโดยสลับกันไปทุก 5 หลังเพื่อใหเกิดการกระจายไดทั่วถึงมาก
ที่สุด
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ประเภท จ ํานวน(ครัวเรือน) รอยละ กลุมตัวอยาง(ครัวเรือน)

1.บานแฝดชั้นเดียว    968      23.84 72
2.บานแฝด 2 ชั้น 1,010      24.88 75
3.บานแถว 2 ชั้น 1,811      44.61           133
4.บานเดี่ยว 2 ชั้น    153        3.77 11
5.ตกึแถว 3 ชั้น    118        2.99   9

รวม 4,060   100.00         300

ตามมาตรฐานของ Herbert & Raymond R.colton  ขนาดของประชากร 4,060 หนวย จะใช
จ ํานวนตวัอยาง เทากับ  300  ตัวอยาง

ขัน้ตอนการสรางเครื่องมือ
1. ผูวจิยัศกึษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ รายงาน ส่ิงพิมพ และรายงานผลการวิจัยที่

เกีย่วของเพื่อนํ ามาเปนกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ
2. ก ําหนดโครงสรางของขอคํ าถามสํ าหรับสรางแบบสอบถาม

- ไดกํ าหนดโครงสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคเปนกรอบในการสรางตัว
แปรโดยมีเนื้อหาประกอบดวย

ก. ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชา
กรของผูตอบแบบสอบถามอาทิเชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพการ
อยูอาศัย

ข. ขอมูลความคิดเห็นและปญหาดานสิ่งอํ านวยความสะดวกภายในชุมชน
ค. ขอมลูเกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
1. ตรวจสอบเบื้องตน เพื่อนํ าขอมูลมาใชในการออกแบบสอบถาม ตรวจสอบความ      

ชดัเจนของแบบสอบถาม การจัดหมวดหมูของคํ าถาม ภาษาที่ใชและเกณฑในการใหคะแนน
2. ตรวจสอบความเที่ยงตรง ตรวจสอบคุณสมบัติของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและปรับ

ปรุงแกไข
3.น ําแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยาง 25 ชุด
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สวนประกอบของเครื่องมือ
1. แบบสอบถามลักษณะของแบบสอบถามจะประกอบดวยคํ าถามปลายปดเปนสวน

ใหญ แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอนดวยกันคือ
ตอนที่1 เปนคํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

และกิจกรรมการคาในชุมชน
ตอนที ่2   เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

2. แบบวัดทัศนคติความคิดเห็นสํ าหรับคํ าถามมีการใหคะแนนในลักษณะเปนมาตรวัด 
ดังนี้

5 หมายถึง พอใจมาก    หรือ  ดีมาก
4 หมายถึง พอใจ        หรือ  ดี
3 หมายถึง ปานกลาง     หรือ  เฉยๆ
2 หมายถึง ไมพอใจ       หรือ  แย
1 หมายถึง ไมพอใจมาก หรือ แยมาก

3. การก ําหนดตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวยตัวแปรตางๆ ดังนี้
3.1 ตวัแปรดานขอมูลสวนตัวประกอบดวย

- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได
- สถานภาพในทรัพยสิน

3.2 ตวัแปรดานลักษณะของที่อยูอาศัย ประกอบดวย
- ลักษณะของที่อยูอาศัย
- การใชประโยชนของที่อยูอาศัย

   3.3 ตวัแปรดานเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน ประกอบดวย
- ตวัแปรทางดานอาชีพ
- ตวัแปรทางดานรายได
- ตวัแปรทางดานการศึกษา
- ตวัแปรดานสังคมในชุมชน

3.4 ตวัแปรดานทัศนคติที่มีตอระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการในชุมชน
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การวิเคราะหขอมูล
1. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและทํ าการตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของแบบ

สอบถามเพื่อนํ ามาประมวลผลตอไป
2. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS
สรปุผลการวิจัย
เสนอรายงานการสรุปผลการวิเคราะหในรูปแบบของตารางและการอภิปราย
ขอเสนอแนะ
-เสนอแนวทางการแกปญหาทางกายภาพและการจัดการชุมชน
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แผนภูมิแสดงวิธีดํ าเนินการวิจัย
การประเมนิสิง่อํ านวยความสะดวกโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3

การเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลปฐมภูมิ การสํ ารวจพื้นที่ขอมูลทุติยภูมิ

- ขอมูลหนวยงานราช
และเอกชนที่เกี่ยว
ของ


ออกแบบสอบถาม

ก ําหนดโครงสราง
- ขอมูลทั่วไป
- ขอมูลสาธารณูปโภค
- ขอมูลสาธารณูปการ

    กลุมตัวอยาง
ประชากรในกคช. 3

ขนาดกลุมตัวอยาง
อางอิง Herbert Arkin
ทีม่คีวามเชื่อมั่น 95%ก ําหนดตัวแปร

- แนวคิด, ทฤษฎี, งาน
วจิยัที่เกี่ยวของ

พจิารณาความตรงเชิงเนื้อหา

สรางขอคํ าถาม ทดสอบ 25 ชุด ปรับปรุง จัดพิมพ

การเก็บรวบรวมขอมูล
- จ ํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 450 ชุด
- คืนมา 380 ชุด
- น ํามาใช 300 ชุด

สรุปผลการวิจัย
-สภาพทางกายภาพ/ทัศนคติ
-สถานบริการรานคา
-ลกัษณะปญหาและสาเหตุ

การวิเคราะหขอมูล
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 3. วเิคราะหทางสถิติดวย SPSS
2. วเิคราะหคํ าตอบจากแบบสอบถาม



บทที่ 2
กรอบแนวคิดการศึกษา

การศกึษาวจิยันี้จัดทํ าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจหรือทัศนคติของผูที่
อยูอาศยัทีม่ตีอส่ิงอํ านวยความสะดวก สาธารณูปโภค–สาธารณูปการ และสวนที่ประกอบการคา
ภายในชุมชนประชานิเวศน 3 เพื่อจะไดขอบงชี้ที่จะนํ าไปกํ าหนดเปนแนวทางในการพัฒนาปรับ
ปรุงชุมชน การพัฒนาสาธารณูปโภค–สาธารณูปการใหสอดคลองกับความตองการและความ
เหมาะสมตอชุมชน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูทํ าการวิจัยไดใชแนวคิดตางๆ มาเปนกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาวจิัยดังจะเสนอเปนลํ าดับ ดังนี้

1. แนวคดิเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจ” (customer satisfaction)
2. งานวจิัยที่เกี่ยวของ
3. มาตรฐานโครงการที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ
4. ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตามแผนงานที่โครงการกํ าหนดไว

2.1  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ (customer satisfaction)

ศริิวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2536) กลาวถึง เทคนิคตางๆ ที่ใชสํ ารวจความพึงพอใจของ     
ลูกคา คือ

− การใหคะแนนความพึงพอใจ (rating customer satisfaction) ทีม่ีตอผลิตภัณฑหรือ
บริการ โดยอยูในรูปของการใหคะแนนเปน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ ไมแนใจ พอใจ พอใจอยาง
ยิ่ง

− การถามวาลูกคาไดความพึงพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการอยางไร
− การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชผลิตภัณฑและบริการ และเสนอแนะประเด็น

ตางๆ ทีจ่ะแกไขปญหานั้น วิธีนี้เรียกวา การวิเคราะหปญหา (problem analysis) ซึง่สวนมากจะ
อยูในสวนของการสอบถามแบบเจาะลึกโดยการสัมภาษณ

− การถามลกูคาเพื่อใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ และการทํ างานของผลิตภัณฑ เรียกวา
เปนการใหคะแนนการทํ างานของผลิตภัณฑ (product performance rating) วธินีีจ้ะชวยใหทราบ
ถึงจุดออนจุดแข็งของผลิตภัณฑ
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Norcross, 1973 ไดท ําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูอยูอาศัย และไดสรุปไววา
นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพของที่อยูอาศัย สิ่งที่ผูอยูอาศัยสวนใหญใหความสํ าคัญซึ่ง
มีมากกวาเรื่องของตัวบานนั่นก็คือ ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชนตลอดจน
บริการในดานตางๆ ในการตอบสนองความตองการของผูอยูอาศัยในโครงการทั้งทางตรงและทาง
ออม เชน ดานอนามัย สันทนาการ กฬีา การจับจายใชสอย รวมทั้งการคมนาคมที่ใหความสะดวก
แกผูอยูอาศัย

Becker and Other, 1977 กลาววานอกจากความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพ
จะมีความสัมพันธกับการรับรูของบุคคลแลว สิ่งที่มีอิทธิพลตอความพอใจของผูอยูอาศัยตอที่อยู
อาศยัปจจุบัน ไดแก ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในโครงการ

Claire, 1973 กลาววา นอกจากผูอยูอาศัยจะใหความสํ าคัญทางดานสภาพแวดลอมแลว 
การเลือกที่อยูอาศัยตองขึ้นอยูกับระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการดวยเพราะจะทํ าใหผูอยู
อาศัยไดรับบริการทางสังคมที่ดี

Norcross, 1973 ไดท ําการศกึษาเกี่ยวกับที่อยูอาศัยในฐานะกิจกรรมหรือการดํ าเนินงาน
แสดงใหเหน็ภาพของกิจกรรมอันหลากหลาย ตลอดจนระเบียบ ขอตกลงและนโยบายตางๆ ซึ่งถูก
ก ําหนดขึน้มาโดย ผูดํ าเนินงานเพื่อดํ าเนินการกอสราง ดูแลรักษา การจัดการจัดระเบียบดูแลรักษา 
ซอมแซมและปรับปรุงเกี่ยวกับวัตถุทางกายภาพและสิ่งแวดลอมโดยจะตองมีการกํ าหนดหรือวาง
แผนไวลวงหนาใหชัดเจน

Button, 1976 กลาวาผูอยูอาศัยมีความตองการใหที่อยูอาศัยไดรับการดูแลจัดการชุมชน
โดยเฉพาะดานความมั่นคงปลอดภัย อันเปนผลจากความสลับซับซอนทางสังคม ความไมปกติทาง
ศลีธรรม จงึท ําใหมนุษยมีความตองการปกปองอันตรายจากภัยตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น เชน ระบบ
ปองกนัอคัคภัีย การปองกันดานอาชญากรรม เพื่อใหผูอยอาศัยมีความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ปุณณภา ไกรสนิธุ (2535) ไดทํ าการวิจัยเรื่องการบริหารเคหะชุมชนดานการดูแลชุมชน
ของการเคหะแหงชาติ เพื่อประเมินการดูแลชุมชนของผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนเมืองใหมบางพลี 
โดยศกึษาสภาพปญหา ความคิดเห็น และทัศนคติของผูอยูอาศัย อันเกี่ยวเนื่องกับการดูแลชุมชน
ซึง่ไดศกึษาองคประกอบดานกายภาพ และองคประกอบดานการจัดการ พรอมทั้งหาขอเสนอแนว
ทางการแกปญหาดานการจัดการที่จะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาชุมชนที่เหมาะสม

ผลจากการศึกษาสรุปไดว า ปญหาดานกายภาพที่ผู อยู อาศัยไมพึงพอใจ ไดแก 
บรรยากาศ–สภาพแวดลอมชุมชนไมดี และปญหาการออกแบบวางผังระบบสาธารณูปโภคและ
บริการยงัไมเหมาะสม สวนปญหาดานการจัดการ ไดแก ปญหาในการรักษาความสะอาดและการ
ดแูลรักษาสภาพสถานที่ ส่ิงอํ านวยความสะดวก ปญหาการขาดความรวมมือในการพัฒนาชุมชน 
ปญหาในการอยูอาศัยรวมกัน ปญหาในการใหบริการ โดยสรุปปญหาสวนใหญเกิดจาก 2 ขั้นตอน
ของการพฒันา  โครงการคือ ปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบวางแผน และปญหาที่เกิดใน
ชวงการจัดการหลังการเขาอยูอาศัย และพบวาผูอยูอาศัยสวนใหญมีความไมพึงพอใจกับชุมชน 
โดยปญหาดานการจัดการมีอิทธิพลตอความไมมีพึงพอใจมากกวาปญหาดานกายภาพ ซึ่งปญหา
ดานการจัดการก็คือ ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการนั่นเอง สอดคลองกับแนวคิดของผูวิจัยที่ไดใช
องคประกอบดานปจจัยการใหบริการมาเปนตัวแปรในการศึกษาเพื่อบงชี้ความพึงพอใจของผูใช
บริการของการเคหะแหงชาติ

ณวัฒน ทองสวาง (2541) ไดทํ าการวิจัย ที่อยู อาศัยบริเวณแนวคันกั้นนํ้ าของ
กรุงเทพมหานคร ริมแมนํ้ าเจาพระยาฝงธนบุรี การศึกษาผลกระทบและแนวทางแกปญหากลาวถึง
ปญหานํ ้าทวมวา การเปลี่ยนแปลงลักษณะการใชพื้นที่ มีการถมคู คลอง และพื้นที่ราบลุม ซึ่งเคย
เปนพืน้ทีรั่บนํ ้า และระบายนํ้ า เพื่อใชเปนที่อยูอาศัย, สถานประกอบการ และเสนทางคมนาคม 
ประกอบกบัประชาชน ผูอยูอาศัย ทิ้งเศษขยะลงไปในคลองและทอระบายนํ้ า เมื่อเกิดภาวะฝนตก
หนกั ปริมาณนํ ้าเกินความสามารถที่คลอง แมนํ้ า และทอระบายนํ้ า จะรับไดจึงเกิดเปนปญหา    
นํ ้าทวม
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2.3 มาตรฐานโครงการที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ

2.3.1 อัตราสวนการใชที่ดิน

อัตราสวนการใชที่ดินเพื่อใหการใชที่ดินสํ าหรับกิจการตางๆ อันจํ าเปนตอชุมชน
ใหมีเนื้อที่เพียงพอสํ าหรับประโยชนใชสอยตางๆ เชน การแบงที่ที่ใชเพื่อการอยูอาศัย พาณิชย
กรรม การศกึษา การสุขอนามัย และการสาธารณูปโภคของชุมชน ตลอดจนการแบงยานสํ าหรับ
กิจกรรมสวนบุคคล และสาธารณะอยางเหมาะสม อัตราสวนของการใชที่ดิน นิยมกํ าหนดเปน
อัตรารอยละของที่ดินทั้งแปลง เพื่อสะดวกในการถือปฏิบัติ เพราะสามารถปรับใหเขากับขนาดของ
ทีด่นิไดทุกขนาด ดังนี้

ลกัษณะการใชที่ดิน รอยละ
ทีด่นิส ําหรับที่อยูอาศัย และที่จอดรถ
ถนน – ทางเทา สนามเด็กเลน ที่โลงสาธารณะ
องคประกอบอื่นๆ (บริเวณพาณิชยกรรม, สวนสาธารณะ,
สถานศกึษา, สนามกีฬา, ลานจอดรถ, ศูนยประกอบอาชีพ ฯลฯ)

60 – 70
17 – 22
8 – 18

โครงการเคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติโดยทั่วไป ถือเกณฑรายไดของผูอยู
อาศยัโดยเฉลี่ยใหคละกันในอัตราสวนดังนี้ ผูมีรายไดนอย : ผูมรีายไดปานกลาง : ผูมีรายไดสูง 
เปน 34 : 50 : 15 โดยใชเนือ้ที่ประมาณรอยละ 60–70 ของที่ดินทั้งแปลงเปนที่อยูอาศัยตามสัด
สวนการใชที่ดินดังกลาวแลว
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2.3.2 องคประกอบของชุมชน
การเคหะแหงชาติไดกํ าหนดองคประกอบของชุมชนตามขนาดของชุมชนโดยแบง

ชมุชนระดบัหมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ และเมือง ไวแตกตางกัน ดังรายละเอียดดังนี้

โครงการเคหะชุมชน

องคประกอบชุมชน
ชมุชนขนาด
“หมูบาน”

ชมุชนขนาด
“ต ําบล”

ชมุชนขนาด
“อ ําเภอ”

ชมุชนขนาด
“เมือง”

หมายเหตุ

จํ านวนหนวยที่อยูอาศัย 400
(300–500)

1,600
(1,200–2,000)

4,800
(3,600 – 6,000)

14,400
(10,800–18,000)

จํ านวนประชากร 2,000
(1,500–2,500)

8,000
(6,000–10,000)

24,000
(18,000 – 30,000)

72,000
(54,000 – 90,000)

บริเวณพาณิชยกรรม
สถานบริการทารกและ
อนุบาล
ส ํานักงานบริหารชุมชน
ศูนยชุมชน
สถานบริการ
บริการสื่อสาร
สวนสาธารณะ
สนามกีฬา
สถานพักผอนหยอนใจ
สถานศึกษา
ศนูยประกอบอาชีพ
บรกิารขนสงมวลชน

หมายเหตุ  :  หมายถงึ สิ่งที่จัดใหมีในโครงการ
ในกรณีที่ชุมชนอยูใกลเคียงกับบริเวณสาธารณูปการ ซึ่งสามารถอํ านวยความสะดวกแก 

ชุมชนไดอยางเพียงพอและเหมาะสมแลว อาจไมจํ าเปนตองกํ าหนดสิ่งสาธารณูปการเหลานั้นได 
แตทั้งนี้จะตองพิจารณาถึงความตองการในอนาคตดวย ซึ่งอาจตองเตรียมที่ดินไวบางสวนดวย
ความเหมาะสม
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2.3.3 การสาธารณูปการ และมาตรฐาน
การเคหะแหงชาติไดกํ าหนด สิ่งที่เปนสาธารณูปการที่จํ าเปนจัดใหมีในชุมชน 

ประกอบดวยสาธารณูปการตางๆ ดังนี้
1. บริเวณพาณิชยกรรม

องคประกอบ หมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ เมือง หมายเหตุ
รานคายอย
ตลาดสด -
ศนูยการคา - -
สาขาธนาคาร - - -
รวมเนื้อที่ 1 ไร 4 ไร 12 ไร 36 ไร

รานคายอย ไดแก รานขายอาหาร รานขายของชํ า สํ านักงานแพทย
ทันตแพทย รานขายยา รานขายของเบ็ดเตล็ด ฯลฯ

ตลาดสด ไดแก บริเวณขายผัก ขายอาหาร ขายาอาหารแหง
ศนูยการคา ไดแก ทีร่วมสินคาทุกชนิด
สาขาธนาคาร ไดแก ธนาคารพาณิชยสาขาตางๆ

2. สถานบริบาลทารก และอนุบาล
ตองจดัใหมีทุกชุมชนขนาดหมูบาน

3. ส ํานักงานบริหารชุมชน
ประมาณเนื้อที่ 1 ตารางเมตร ตอครอบครัว ประกอบดวย

องคประกอบ หมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ เมือง หมายเหตุ
ปอมยาม
สัญญาณแจงเหตุอัคคีภัย
ส ํานักงานดูแลชุมชน
สถานีตํ ารวจ
สถานีดับเพลิง
หนวยงานบริหารของทางราชการ
รวมเนื้อที่ 1 งาน 1 ไร 3 ไร 9 ไร
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4. บริการสื่อสาร
โครงการเคหะชุมชนที่อยูในรัศมีทํ าการขององคการโทรศัพทตองจัดใหมีการ

ตดิตัง้โทรศพัทตามความตองการของผูอาศัยในทุกขนาดชุมชนดวย

องคประกอบ หมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ เมือง หมายเหตุ
โทรศัพทสาธารณะ
ตูไปรษณีย
ทีท่ํ าการไปรษณีย

* ทีท่ ําการไปรษณียสาขา
− ชมุชนขนาด “อํ าเภอ” อาจใชเนื้อที่ในบริเวณพาณิชยกรรมได โดยใชเนื้อ

ทีป่ระมาณ 2 คูหาของอาคารพาณิชย หรือประมาณ 80 ตารางเมตร
− ในชมุชนขนาด “เมือง” ตองใชเนื้อที่ไมนอยกวา 1 ไร

5. ศนูยชุมชน
เพือ่การประชมุและงานชุมชนอ่ืนๆ สํ าหรับผูอาศัยในชุมชน เชน งานแตงงาน 

ฯลฯ มหีองสมุด สโมสร และสถาบันวัฒนธรรมอื่นๆ เปนตน
− ในชมุชนขนาด “หมูบาน” อาจรวมอยูกับสํ านักงานบริหารชุมชนไดโดย

ใหอยูชั้นลางหรือช้ันบนของอาคารก็ได
− ชมุชนขนาด “ตํ าบล” ขึ้นไป ตองจัดอาคารสํ าหรับศูนยชุมชนโดยเฉพาะ

อาจรวมอยูในบริเวณสวนสาธารณะได
6. สถานบริการอนามัย

องคประกอบ หมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ เมือง หมายเหตุ
ส ํานักแพทย
ทันตแพทย
รานขายยา
* สถานอีนามัยชั้น 2
* สถานอีนามัยชั้น 1
** โรงพยาบาล 50 เตียง

* เนือ้ทีส่ ําหรบัสถานีอนามัยชั้น 1 และชั้น 2 ประมาณ 2 ไร
** เนือ้ทีส่ ําหรับโรงพยาบาลขนาด 50 เตียง ประมาณ 30 ไร
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7. สวนสาธารณะ
ชมุชนขนาด “ตํ าบล” ข้ึนไปตองจัดใหมีที่วางสํ าหรับสวนสาธารณะ ประมาณ

เนือ้ที่ 20  ตารางเมตรตอครอบครัว ประกอบดวย
− ลานจอดรถ
− บริเวณที่พักผอนยามวาง หรือจัดงานรื่นเริงและใชประโยชนอ่ืนของ     

ชุมชน
− สนามเด็กเลน
− ทางเทาและถนนติดตอภายในสวนสาธารณะ

8. สนามกฬีา และสถานพักผอนหยอนใจ
ชมุชนขนาด “ต ําบล” ขึ้นไป ตองจัดใหมีที่วางสํ าหรับสนามกีฬา ซึ่งประกอบ

ดวย
− สนามฟุตบอล 1 สนาม
− สนามบาสเก็ตบอล 1 สนาม
− สนามแบดมินตัน 2 สนาม
− สนามเทนนิส 2 สนาม

(สนามกฬีาบางอยางอาจรวมอยูกับสนามของโรงเรียนได)
− ชมุชนขนาด “อํ าเภอ” ขึ้นไปตองจัดใหมีโรงภาพยนตร หรือโรงมหรสพ

อยางอื่นเพิ่มข้ึนดวย

2.4  ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตามแผนงานที่โครงการประชา
นิเวศน 3 กํ าหนดไว

โครงการประชานิเวศน 3 จัดทํ าขึ้นเพื่อแกปญหาความเดือดรอนในเรื่องที่อยูอาศัยของ
ประชาชนผูมีรายไดปานกลางคอนขางตํ่ า ประเภท ข. (1,500 – 3,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) ผูมี
รายไดปานกลางคอนขางสูง ประเภท ค. (3,000 – 5,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) และผูมีรายไดสูง 
ประเภท ง. (สูงกวา 5,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) โดยการจัดเปนเคหะชุมชนชานเมือง ระดับ
อํ าเภอ และเปนที่อยูอาศัยประเภทเชาซื้อ ซึ่งประกอบดวยบานแถวสองชั้น ที่ดินประมาณ 20     
ตารางวา และบานแฝดชั้นเดียวสรางสมบูรณในที่ดินประมาณ 40 ตารางวา สํ าหรับผูมีรายได
ประเภท ข.  บานแฝดสองชั้นบางสวน ที่ดินประมาณ  40  ตารางวา  สํ าหรับผูมีรายไดประเภท  ค.
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และบานเดีย่วสองชั้นในเนื้อที่ประมาณ 60 ตารางวา สํ าหรับผูมีรายไดประเภท ง. รวมทั้งการปรับ
ปรุงทีด่นิจดัหาบรกิารสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่จํ าเปนสํ าหรับชุมชน เพื่อใหเปนเคหะชุมชนที่
ไดมาตรฐานสํ าหรับการพักอาศัย โดยกํ าหนดระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการไวดังนี้

2.4.1 สาธารณูปโภค
ส่ิงทีเ่ปนสาธารณูปโภคที่ทางโครงการไดกํ าหนดไวในโครงการ มีรายละเอียดดังนี้
2.4.1.1 ระบบถนน

- ระบบถนนที่นํ ามาใชในโครงการนี้คือ Loop และ cul – de – sac 
เปนสวนใหญและใชระบบ Parallel Linear ในบางตอน

- ที่ดินของโครงการเปนที่ดินเวาแหวงตามโฉนดที่ดินที่มารวมกันเขา
หลายๆ โฉนด จงึเปนความจํ าเปนที่จะตองตัดถนนซอยเขาไปลึกมากในบางตอน เพื่อใหสะดวกแก
ผูอยูอาศัยไดเทาๆ กัน

- การวางผังตองการใหถนนเอกเปนถนนที่งายและสะดวกตอการติด
ตอจาก    ชมุชนไปภายนอก จึงอยูในแนวเชื่อมชองทางเขา–ออก เหนือ–ใต ในขณะเดียวกันเพื่อ
เปนการจ ํากัดความเร็วของรถจึงมีถนนบางตอนเปนสวนโคง

- ลักษณะสวนใหญจะเปนถนนสายรองแยกจากถนนสายเอก เขาหาก
ลุมหมูบาน โดยที่แตละกลุมหมูบานเปนถนนซอยปลายตัน (cul – de – sac) และถนน Loop อีกที
หนึ่งกลุมหมูบานแตละหมูกลุมจึงมีสนามเด็กเลนและโรงเรียนอนุบาลอยูตรงกลางของกลุมพอดี 
การใชถนนซอยปลายตันนอกจากจะเกิดลักษณะดังกลาวแลวยังเปนการลดความเร็วของรถยนต
และไมเปนการรบกวนผูอยูอาศัยในบริเวณขางเคียงดวย

รายละเอียดในการใชถนน
ทีแ่ปลงใหญ

ประเภทถนน ความกวาง
เขตทาง–เมตร

ทางเทา
ขางละ–เมตร

ยาว
กม.

เนื้อที่ (ไร)

ถนนสายเอก
ถนนสายรอง
ถนนซอย

17
12
8

2.5
2.0
1.5

1.41
4.80

11.17

14.98
35.96
55.87

รวม 17.38 106.81
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ทีแ่ปลงเล็ก

ประเภทถนน ความกวาง
เขตทาง–เมตร

ทางเทา
ขางละ–เมตร

ยาว
กม.

เนื้อที่ (ไร)

ถนนสายรอง
ถนนซอย

12
8

2.0
1.5

0.56
0.91

4.2
4.55

1.47 8.75

สาธารณูปโภค ทีแ่ปลงใหญ ทีแ่ปลงเล็ก
− ระบบประปา − เจาะบาดาล − เจาะบาดาล
− ระบบระบายนํ้ าฝน −  จ ากชุ ม ชนล งท  อ

ระบายสาธารณะ
−  จ ากชุ ม ชนล งท  อ
ระบายสาธารณะ

− ระบบปองกันนํ้ าทวม − ถมดินสูง − ถมดินสูง
− ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย − บอเกรอะ – บอซึม − บอเกรอะ – บอซึม
− ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอยโดยรถเก็บขยะจาก
สขุาภบิาลนนทบุรี คิดเฉลี่ยนํ้ าหนัก 1 กก./คน/
วัน

− 18.95 ตนั/วัน ใชรถ
3.5 ตนั/คัน ทํ างาน
วนัละ 2 เที่ยว
จ ํานวน 3 คัน

− 0.76 ตนั/วัน ใชรวม
กนักับที่แปลงใหญ

− ระบบไฟฟา − จากการไฟฟานคร
หลวง

− จากการไฟฟานคร
หลวง

2.4.2 สาธารณูปการ
สิง่ทีเ่ปนสาธารณูปการ ที่ทางโครงการไดกํ าหนดไวในโครงการ มีรายละเอียดดังนี้

2.4.2.1 สถานศึกษา
− เนื่องจากเปนชุมชนระดับอํ าเภอ ซึ่งตองการโรงเรียนประถม และ

มัธยมศึกษา เพื่อสนองผูอยูอาศัย แตเนื่องจากมีโรงเรียนมัธยมอยูในบริเวณใกลเคียงที่ถนนติวา
นนท หางจากชุมชนประมาณ 3 กิโลเมตรบางแลว จึงพิจารณาโรงเรียนประถมและมัธยมเขาไว
ดวยกัน โดยเตรียมที่ไวใหติดกับถนนสายเอกและสนามกีฬา เพื่อใหกระทรวงศึกษาธิการหรือ    
เทศบาลทองถิ่นไปดํ าเนินการ
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− โรงเรียนอนุบาล จัดใหมีในลักษณะประจํ าแตละกลุมหมูบานเปน
สวนใหญเพื่อรับเด็กในแตละกลุมสามารถเดินเทาไปโรงเรียนไดไมขัดตอทางวิ่งของรถยนต การ
ด ําเนนิงานเกี่ยวกับโรงเรียนอนุบาลอาจจะใหเทศบาลทองถิ่นหรือเอกชนเปนผูจัดทํ า ทั้งนี้ในระยะ
แรกอาจจะจัดตั้งขึ้นเปนเพียงบางจุด เมื่อชุมชนโตตามโครงการแลวตองจัดตั้งโรงเรียนอนุบาลขึ้น
ตามต ําแหนงทีไ่ดจัดไว เพื่อใหกลุมหมูบานแตละกลุมเปนชุมชนที่นาอยูอาศัยที่ดีตามที่ควรจะเปน

2.4.2.2 บริเวณพาณิชยกรรม
− จัดเตรียมที่ดินสํ าหรับบริเวณพาณิชยกรรม ซึ่งประกอบดวยรานคา

ยอย (หองแถว) ตลาดสด และหางสรรพสินคาในโครงการนี้ การเคหะแหงชาติจะลงทุนทํ ารานคา
ยอยไวจ ํานวนประมาณ 100 หอง ในที่ดินผืนใหญและประมาณ 18 หอง สํ าหรับที่ดินผืนเล็ก โดยมี
รายละเอียดดังนี้

− สวนทีต่ดิกับถนนสามัคคี ไดจัดเตรียมไวเปนบริเวณศูนยการคาใหญ 
ซึง่ประกอบดวยรานคายอย ตลาดสด และหางสรรพสินคา บริเวณนี้ตอเนื่องกับชองทางเขา – ออก 
ชมุชน ซึง่นอกจากจะเปนแหลงบริการชุมชนแหงนี้โดยตรงแลวจะเปนแหลงบริการแกชุมชนที่อาศัย
ถนนสามัคคี เปนเสนทางคมนาคมไดดวย

− บริเวณใกลทางเขา– ออก ซอยพงษเพชรจัดเปนบริเวณพาณิชยกรรม
สวนรอง ซึง่มแีตรานคายอย (หองแถว) สํ าหรับชวยบริการผูอยูทางดานใตของที่

− เนื้อที่บริเวณพาณิชยกรรม นับรมถึงที่จอดรถสวนบุคคล และรถ
บริการในบริเวณนี้ดวย

− ในที่ผืนเล็กจัดไวแตรานคายอยและที่จอดรถ เนื่องจากชุมชนเปน
เพยีงกลุมบานจํ านวนนอย สาธารณูปการอื่นๆ ใหไปใชรวมกับชุมชนใหญ

2.4.2.3 ส ําหรับบริหารชุมชน
− จัดไวในสวนสาธารณะใหญ ซึ่งอยูริมถนนสายเอกของที่ดินแปลง

ใหญ สามารถติดตอกับภายนอกไดสะดวกและผูอาศัยอยูในชุมชนสามารถติดตอกับสํ านักงานฯ 
ไดสะดวกเชนกัน

2.4.2.4 ศนูยชุมชน
− เพื่อใหเปนที่ประกอบกิจกรรมรวมกันของผูอยูอาศัยในชุมชน โดย

เตรยีมทีบ่ริเวณติดกับสํ านักงานบริหารชุมชนไวใหกรมประชาสงเคราะหดํ าเนินการ
2.4.2.5 บริการสื่อสาร
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− จัดที่ทํ าการของไปรษณียสาขาไวใหในบริเวณพาณิชยกรรม โดยใช
อาคารพาณิชย 1–2 คูหา พรอมทั้งติดตอใหกรมไปรษณียโทรเลข มาจัดตั้งตูไปรษณียไวตามจุดที่     
เหมาะสมในชุมชน

2.4.2.6 สถานบริการอนามัย
− ส ํานกังานแพทย ทันตแพทย จัดใหอยูในบริเวณพาณิชยกรรมสวน

บนใกลถนนสามัคคี และในสวนลางดานทางออกซอยพงษเพชร โดยจัดไวในอาคารพาณิชยเชน
เดยีวกับที่ทํ าการไปรษณีย

− สถานอีนามยัชัน้ 1 จัดไวใกลกับบริเวณสํ านักงานบริหารชุมชน และ
โรงเรยีนประถมมธัยมศึกษา ใกลทางเขาริมถนนสายเอก โดยพิจารณาใหกระทรวงสาธารณสุขเปน
ผูดํ าเนินการ

2.4.2.7 สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน
− สวนสาธารณะใหญ จัดไวบริเวณสวนกลางของชุมชน เพื่อสนองกิจ

กรรมการพักผอนของผูอยูอาศัยในชุมชน นอกเหนือจากการจัดเปนสวนและสนามแลวยังเปนสระ
นํ ้าขนาดใหญ สวนสาธารณะแหงนี้ทํ าขึ้นเพื่อใหบริการแกผูอยูอาศัยในชุมชนใกลเคียงไดดวย

− สนามเด็กเลน จะอยูในบริเวณใกลเคียงกันกับโรงเรียนอนุบาลจัด
เปนสนามเด็กเลนประกอบกับสวนหยอม โดยมีทางเดินเทาติดตอจากถนนซอย ซึ่งตํ าแหนงของ
สนามทีก่ลาวถึงนี้จะอยูในบริเวณตรงกลางของหมูบานพอดี

2.4.2.8 พิจารณาใหสนามกีฬาเปนสนามกีฬาของโรงเรียนไดดวย โดยสรางไว
สวนบนของสวนสาธารณะใหญ ซึ่งอยูใกลกับโรงเรียนประถม มัธยมศึกษา และศูนยชุมชน โดยติด
ตอใหกระทรวงศึกษาธกิารมาดํ าเนินการ

2.4.2.9 ศนูยฝกอาชีพจัดรวมไวศูนยชุมชน
2.4.2.10 สถานีตํ ารวจและสถานีดับเพลิง จัดที่ไวใหใกลทางเขาออกโครงการ 

ทางดานถนนสามัคคี ซึ่งเปนทางเขาใหญโดยติดตอใหกรมตํ ารวจมาดํ าเนินการ
2.4.2.11 สถานีรวมบริการขนสงมวลชน จัดที่ไวใหในบริเวณพาณิชยกรรม 

สํ าหรบั เอกชนมาดํ าเนินการ แตอยูในความคุมของการเคหะแหงชาติ
2.4.2.12 ปอมยาม ที่แจงเพลิงไหม หัวจายนํ้ าดังเพลิงจัดใหไวในตํ าแหนงที่

เหมาะสม



บทที่ 3
สภาพปจจุบันระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

บทที ่ 3 นีเ้ปนผลการสํ ารวจสภาพปจจุบันของระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ สถาน
บริการและรานคาภายในโครงการ และผลจากการสอบถามความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในโครง
การ ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้

3.1 การสํ ารวจสิ่งอํ านวยความสะดวกภายในโครงการ

3.1.1 สาธารณูปโภค
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทํ าการสํ ารวจและสังเกตการณระบบสาธารณูปโภคภายในโครงการ

ประชานิเวศน 3 ในดานตางๆ มีรายละเอียดดังนี้

ประเภท ลกัษณะ / ราย
ละเอียด

จ ํานวน ที่ต้ัง สภาพปจจุบัน /
หมายเหตุ

1. ระบบประปา − การประปานคร
หลวง

2. ระบบระบายนํ้ าฝน − จากบานเรือน
ระบายลงทอ
สาธารณะ

1 -บริเวณกลางชุมชน
ใกลกับตลาดสด

− เทศบาลนคร
นนทบุรี ทํ าการ
กอสรางระบบ

3. ระบบปองกันนํ้ าทวม ระบายนํ้ าและ
บํ าบัดนํ้ าเสีย

4. ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย

5. ระบบไฟฟาแสงสวาง − วางเสาคอนกรีต
พาดสายไฟ และติด
ไฟสองทาง

ถนนเมน ถนนรอง
และถนนซอย

6. ระบบกํ าจัดขยะมูล
ฝอย

− ถังขยะเทศบาล 22 ถนนสายรอง ถนน
ซอย

− มีรถจากเทศ
บาลมาเก็บ
สัปดาหละ 2
เที่ยว
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สาธารณูปโภค

ประเภท ลกัษณะ / ราย
ละเอียด

จ ํานวน ที่ต้ัง สภาพปจจุบัน /
หมายเหตุ

7. ถนน ถนนสายเอก  กวาง  17
เมตร

− คอนกรีตเสริม
เหล็ก

ถนนสายรอง  กวาง  12
เมตร

− คอนกรีตเสริม
เหล็ก

ถนนซอย กวาง  8
เมตร

− คอนกรีตเสริม
เหล็ก

8. ทางเทา ถนนสายเอก กวาง 2.5
เมตร

− คอนกรีต

ถนนสายรอง กวาง 2.0
เมตร

− คอนกรีต

ถนนซอย  = ไมมีทาง
เทา

ผลจากการสํ ารวจสภาพของระบบสาธารณูปโภคภายในโครงการ มีรายละเอียดดังนี้
1.ระบบประปา ภายในโครงการไดมีการวางทอประปาตามระบบมาตรฐานของการ

ประปานครหลวงและมีสภาพดี
2.ระบบระบายนํ้ า ภายในโครงการมีการวางระบบทอระบายนํ้ าจากครัวเรือนลงสูทอ

สาธารณะกอนที่จะผานลงสูลํ ารางสาธารณะ สภาพของทอระบายนํ้ าจากครัวเรือนเปนทอรูปตัวยู
สวนใหญไมมีฝาปดทํ าใหมีเศษใบไมหรือขยะหลนลงไปไดงายซึ่งจะสงผลตอทอสาธารณะใหเกิด
การอุดตันได

3.ระบบปองกนันํ ้าทวม ภายในโครงการตั้งโรงสูบนํ้ าไวทางดานทิศเหนือของโครงการเพื่อ
รองรับนํ้ าจากทอสาธารณะและสูบลงสูลํ ารางสาธารณะ สภาพของเครื่องสูบนํ้ าอยูในสภาพดีใช
งานไดตามปกติ

4.ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย ภายในโครงการมีโรงบํ าบัดนํ้ าเสีย 1 แหงซึ่งทางเทศบาลนคร
นนทบรีุไดด ําเนินการกอสรางเพื่อรองรับนํ้ าเสียที่เกิดจากชุมชนและบริเวณใกลเคียง

5.ระบบไฟฟาแสงสวาง ภายในโครงการมีการติดตั้งเสาไฟฟาใหแสงสวางบนถนนสายเมน 
สายรองและถนนซอย จากการสํ ารวจและสังเกตการณพบวาสวนใหญมีสภาพดี

6.ระบบการจดัเก็บขยะมูลฝอย มีรถเก็บขยะของเทศบาลเขามาจัดเก็บสัปดาหละ 2 เที่ยว
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7.ระบบถนน เปนถนนคสล. ถนนเมนกวาง 17 เมตร ถนนรองกวาง 12 เมตร ถนนซอย
กวาง 8 เมตร มีสภาพดี

8.ทางเดนิเทา  เปนแผนคอนกรีตริมถนนเมนกวาง 2.5 เมตร ถนนรองกวาง 2.0 เมตร และ
ถนนซอยไมมีทางเดินเทา สวนใหญมีสภาพดี

3.1.2 สาธารณูปการ
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทํ าการสํ ารวจสาธารณูปการภายในโครงการประชา

นเิวศน 3 มีรายละเอียดดังนี้

ประเภท ลกัษณะ /
รายละเอียด

จ ํานวน ที่ต้ัง สภาพปจจุบัน /
หมายเหตุ

1. สถานศึกษา
1.1 โรงเรียนอนุบาล − เอกชนเปนผูดํ าเนิน

การ
2 สวนที่ 1, 3

1.2 โรงเรียนประถม -สังกัดกระทรวงศึกษาธิ
การ

1 -ปากทางเขาดาน
วัดบัวขวัญ

1.3 โรงเรียนมัธยม -สังกัดกระทรวงศึกษาธิ
การ

1 ถนนเมน ปากทาง
เขาโครงการดาน
ถนนสามัคคี

2. บริเวณพาณิชย
กรรม
2.1 ตลาดสด − เทศบาลนครนนทบุรี

เปนผูควบคุมดูแล
1 -บริเวณกลางชุมชน

ติดกับโรงบํ าบัดนํ้ า
เสีย

− โครงสรางตามแบบ
ของเทศบาล

2.2 ศูนยการคา - - - − ไมมีการดํ าเนินการ
3. สํ านักงานบริหาร

ชุมชน
1 ถนน C − เปนอาคาร คสล.

ชั้นเดียว
4. ศูนยชุมชน และศูนย

ฝกอาชีพ
- - − ไมมีการดํ าเนินการ

เนื่องจากไมมีหนวย
งานมาดํ าเนินการ

5. บริการส่ือสาร
5.1 ที่ทํ าการ

ไปรษณีย
-จัดวางตูไปรษณียไวริม
ถนนสายเมน

3 -ถนนสายเมน − ไมมีการดํ าเนินการ

5.2 ชุมสายโทรศัพท -จัดตั้งตูโทรศัพทไวใน โครงการ -ถนนเมน ถนนรอง − ไมมีการดํ าเนินการ
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สาธารณูปการ

ประเภท ลกัษณะ /
รายละเอียด

จ ํานวน ที่ต้ัง สภาพปจจุบัน /
หมายเหตุ

6. สถานบริการอนามัย − สํ านักงานแพทย
ทันตแพทย

1 − ถนนสาย ค − อยูบนชั้นสองของที่
ทํ าการแขวงทา
ทราย

7. สวนสาธารณะและ
สนามเด็กเลน

− สวน 72 พรรษา 1 − บริเวณสวนกลาง
ชุมชน ติดที่ทํ า
การแขวงทาทราย

− ภายในสวน
ประกอบดวย ลาน
โลง สวนหยอม
และสนามเด็กเลน

 สวนหยอมขนาดเล็ก -เปนพื้นที่หัวมุม ถนน
ซอยนํ ามาปรับเปนสวน
หยอม

7 -สวนใหญอยู
บริเวณถนนซอย
ตามมุมของถนน

-เปนสนามหญา ปลูก
ตนไม ลอมร้ัวเตี้ย

8. สนามกีฬา − สนามฟุตบอล
− สนามบาสเก็ตบอล
− สนามตระกรอ
− สนามเปตอง

1
1
2
1

− สนามกีฬาเอนก
ประสงคติดกับ
โรงเรียนอนุบาล
ยุวัจฉรา

9. สถานีตํ ารวจ − เปนสถานียอย 1 − ถนน C ติดกับ
ศาลาประชาคม

− เปนจุดรับแจงเหตุ

10. สถานีดับเพลิง − มีรถดับเพลิง 2 คัน 1 − บนชั้น 2 ของที่ทํ า
การแขวงทาทราย

11. สถานีบริการขนสง
มวลชน

− ข.ส.ม.ก. สาย 24, 70 1 − บริเวณปากทาง
เขาโครงการดาน
ถนนสามัคคี

− เปนลานโลง ไมมี
หลังคา

12. ปอมยาม ที่แจง
เหตุเพลิงไหม

− ใชสถานีตํ ารวจและ
สถานีดับเพลิง

13. ทีท่ํ าการแขวงทา
ทราย

− งานทะเบียนราษฎร
เชน ทํ าบัตรประชา
ชน

1 − ถนนสาย ค − เปนอาคาร คสล.2
ชั้น ที่ทํ าการอยูชั้น
ลาง ชั้นบนเปน
สถานีอนามัยและ
หนวยดับเพลิง
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สาธารณูปการ

ประเภท ลกัษณะ /
รายละเอียด

จ ํานวน ที่ต้ัง สภาพปจจุบัน /
หมายเหตุ

14. ศาลาประชาคม -เปนสถานจัดกิจกรรม
ภายในชุมชน

1 − ริมถนนสายเมน
− ติดโรงบํ าบัดนํ้ าเสีย

− อาคาร คสล. 2
ชั้น

                ผลจากการส ํารวจสภาพสาธารณูปการภายในโครงการมีรายละเอียดดังนี้
1. สถานศกึษา ภายในโครงการมีโรงเรียนอนุบาล 2 แหง โดยการเคหะจัดพื้นที่ใหเอกชน

เชาด ําเนนิการ โรงเรียนระดับประถมและมัธยมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร 1 แหง ตั้งอยู
บริเวณทางเขาโครงการดานถนนสามัคคี 

2. บริเวณพาณิชยกรรม การเคหะแหงชาติไดจัดพื้นที่ 3 ไรทางดานทิศใตของโรงบํ าบัด
นํ ้าเสยีซึง่อยูบริเวณกลางชุมชนจัดเปนตลาดสดเพื่อใหผูอยูอาศัยมาจับจายใชสอย สวนศูนยการ
คาทางการเคหะแหงชาติไดกันพื้นที่ไวแตยังไมมีนโยบายที่ชัดเจน

3. ส ํานกังานบรหิารชุมชน การเคหะแหงชาติไดจัดสรางอาคารสํ านักงานชุมชนไวบริเวณ
ถนนสายc ใกลกบัสถานตี ํารวจเพื่อบริการรับชํ าระคาผอนบานและประสานความรวมมือระหวาง
กรรมการชุมชนและผูอยูอาศัย

4. ศนูยชมุชนและศูนยฝกอาชีพ ภายในโครงการมีศาลาประชาคมอยูบริเวณใกลกับทาง
เขา-ออกโครงการดานถนนสามัคคีเพื่อใชประกอบกิจกรรมตางๆเชน การฝกอาชีพของกลุมแมบาน

5. บริการสือ่สาร การเคหะแหงชาติไดจัดพื้นที่สํ าหรับกรมไปรษณียและองคการโทรศัพท
เขามาดํ าเนินการ สภาพปจจุบันพบวามีที่ทํ าการไปรษณียและที่ทํ าการชุมสายขององคการ
โทรศัพทอยูในบริเวณใกลเคียงกับโครงการแลวจึงยังไมมีการดํ าเนินการสราง แตมีการติดตั้งตู
โทรศัพทและตูไปรษณียไวตามถนนในโครงการเพื่อใหบริการแกผูอยูอาศัยในชุมชนและบริเวณ
ใกลเคียง

6. สถานบรกิารประชาชนในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง
7. สวนสาธารณะและอนามัย ภายในโครงการมีศูนยบริการอนามัย 1 แหง อยูบนชั้น 2 

ของอาคารทีท่ ําการแขวงทาทรายเพื่อบริการสนามเด็กเลน ภายในโครงการมีสวนสาธารณะขนาด
ใหญ(สวนเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา)ตั้งอยูบริเวณกลางชุมชนติดกับที่ทํ าการแขวงทาทราย 1 
แหง ภายในสวนประกอบดวย สวนหยอม ลานโลงและสนามเด็กเลน
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8. สนามกีฬา ภายในโครงการมีลานกีฬาเอนกประสงคตั้งอยูติดกับโรงเรียนอนุบาล
บริเวณลานกฬีาประกอบดวยสนามกีฬาฟุตบอล 1 สนาม บาสเก็ตบอล 2 สนาม ตระกรอ 2 สนาม 
เปตอง 1 สนาม

9. สถานตี ํารวจ ภายในโครงการมีสถานีตํ ารวจยอย 1 สถานี ตั้งอยูใกลกับศาลาประชา
คมและส ํานักงานบริหารชุมชนเพื่อเปนจุดรักษาการณและรับแจงเหตุ

10. สถานดีบัเพลงิ ภายในโครงการมีสถานีดับเพลิงประจํ า 1 แหงตั้งอยูบริเวณที่ทํ าการ
แขวงทาทรายเปนจุดรับแจงเหตุเพลิงไหมโดยมีรถดับเพลิงประจํ าสถานี 2 คัน

11. สถานบีริการขนสงมวลชน การเคหะแหงชาติไดแบงพื้นที่วางใกลกับทางเขา-ออกโครง
การดานถนนสามัคคีให ข.ส.ม.ก.ใชเปนอูจอดรถประจํ าทาง

12. ปอมยาม พบวาภายในโครงการยังไมมีปอมยามรักษาการณบริเวณทางเขา-ออกโครง
การมเีพยีงสถานีตํ ารวจยอยที่เปนจุดรักษาการณและรับแจงเหตุ

3.2  การสํ ารวจสถานบริการรานคาในโครงการ

ตาราง 3.1 แสดงจ ํานวนรอยละ จากการสํ ารวจสถานบริการรานคาในโครงการ

ประเภท จ ํานวน (ราน) รอยละ
1. ประเภทรานอาหาร
2. ประเภทบริการ
3. เครื่องใชไฟฟา
4. สินคาเบ็ดเตล็ด
5. รักษาโรค / สุขภาพ
6. บานเชา
7. อุปกรณ วัสดุกอสราง

51
94
18
91
20
40
14

15.55
28.66
5.49

27.72
6.10

12.20
4.27

รวม 328 100.00

จากการส ํารวจและสังเกตการณภายในโครงการประชานิเวศน 3 พบวา ประเภทรานคาใน
โครงการมจี ํานวนทั้งสิ้น 328 ราน ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแบงประเภทรานคาออกเปน 7 ประเภท คือ 
ประเภทอาหาร จ ํานวน 51 ราน ไดแก รานขายอาหารจานเดียว รานขายอาหาร – เครื่องดื่มที่มี
ดนตรี รานเบเกอรี ่เปนตน ประเภทบริการ จํ านวน 94 ราน ไดแก รานเสริมสวย รานตัดผม บริการ
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ซกัรีด บริการซอมรถยนต เปนตน ประเภทเครื่องใชไฟฟา จํ านวน 18 ราน ไดแก รานจํ าหนาย
เครื่องใชไฟฟา เครื่องปรับอากาศ อุปกรณอิเลคโทรนคิ เปนตน ประเภทสินคาเบ็ดเตล็ด จํ านวน 91 
ราน ไดแก รานขายของชํ า ซุปเปอรมาเก็ต เครื่องสงัฆภัณฑ เครื่องเขียนและนิตยสาร เปนตน 
ประเภทรกัษาโรคและสุขภาพ จํ านวน 20 ราน ไดแก รานขายยาแผนปจจุบัน คลินิกรักษาโรค    
คลีนคิทนัตแพทย ศูนยลดนํ้ าหนัก เปนตน ประเภทบริการบานเชาและอพารทเมนต จํ านวน 40 
แหง และประเภทรานคาวัสดุกอสราง จํ านวน 14 ราน

3.3  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ
การศกึษาระดับความพึงพอใจของผูอยูอาศัย ตอระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

จากผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 300 ตัวอยาง แสดงผลการศึกษาในรูปของตารางและการบรรยาย 
ดังนี้

ตารางที่ 3.2 แสดงระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค

ระดับความพึงพอใจ
ระบบสาธารณูปโภค ไมพอใจ

มาก
ไม

พอใจ
ปาน
กลาง

พอใจ พอใจ
มาก

คาเฉล่ีย ความ
หมาย

1. ระบบประปา 1.3% 6.3% 32.8% 54.9% 4.7% 3.54 พอใจ
2. ระบบระบายนํ้ า 23.3% 36.1% 30.3% 10% 0.3% 2.28 ไมพอใจ
3. ระบบไฟฟาแสงสวาง 3% 10.3% 40.3% 43.3% 3.1% 3.32 ปานกลาง
4. ระบบกํ าจัดขยะมูล

ฝอย
13% 21.7% 46% 16.6% 2.7% 2.74 ปานกลาง

5. ถนน และทางเทา 12.3% 26% 45.3% 15% 1.4% 2.66 ปานกลาง

ผลการศกึษาระดับความพึงพอใจของผูอยูอาศัยที่มีตอระบบสาธารณูปโภค พบวา
1. ระบบประปา ผลการศึกษาพบวาผูอยูอาศัย มีความพอใจ 54.9% ปานกลาง 32.8% 

ไมพอใจ 6.3% คาเฉลี่ย 3.54 ประเมินไดวามีความพอใจ
2. ระบบระบายนํ้ า ผลการศึกษาพบวาผู อยู อาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 

30.3% ไมพอใจ 36.1% พอใจ 10% คาเฉลี่ย 2.28 ประเมินไดวาไมพอใจ
3. ระบบไฟฟา ผลการศึกษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 40.3% 

พอใจ 43.3% ไมพอใจ 10.3% คาเฉลี่ย 3.32 ประเมินไดวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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4. ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย ผลการศึกษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปาน
กลาง 46% พอใจ 16.6% ไมพอใจ 21.7% คาเฉลี่ย 2.74 ประเมินไดวามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง

5. ถนนและทางเทา ผลการศึกษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 
45.3% ไมพอใจ 26% พอใจ 15% คาเฉลี่ย 2.66 ประเมินไดวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ตารางที่ 3.3 แสดงระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ

ระดับความพึงพอใจ
ระบบสาธารณูปการ ไมพอ

ใจมาก
ไม

พอใจ
ปาน
กลาง

พอใจ พอใจ
มาก

คาเฉล่ีย ความ
หมาย

1. โรงเรียนอนุบาล 1.6% 5.3% 46.7% 43.7% 2.7% 3.38 ปานกลาง
2. โรงเรียนมัธยม 1.2% 3% 36.3% 52% 7.5% 3.61 พอใจ
3. ตลาดสด 10.9% 19.3% 48.3% 19.3% 2.2% 2.82 ปานกลาง
4. โทรศัพทสาธารณะ 7.7% 23.3% 46.3% 20.3% 2.4% 2.85 ปานกลาง
5. ศูนยบริการสาธารณสุข 1.7% 13.7% 52.3% 29% 3.3% 3.14 ปานกลาง
6. สวนสาธารณะและ

สนามเด็กเลน
11.3% 26.7% 35% 22.3% 4.7% 2.82 ปานกลาง

7. สนามกีฬา 13.3% 27% 36.7% 19.7% 3.3% 2.70 ปานกลาง
8. สถานีตํ ารวจ 16.7% 29% 44.7% 9.3% 0.3% 2.44 ไมพอใจ
9. สถานีดับเพลิง 13.3% 31.3% 46% 9% 0.3% 2.51 ปานกลาง
10. สถานีบริการขน

สงมวลชน
2.7% 9.7% 42% 39.7% 5.7% 3.35 ปานกลาง

11. ธนาคารพาณิชย 0.9% 3.7% 39.3% 51.3% 4.8% 3.55 พอใจ
12. ปอมยามรักษาความ

ปลอดภัย
27.6% 36% 29.7% 5.7% 1% 2.14 ไมพอใจ

ผลการศกึษาระดับความพึงพอใจของผูอยูอาศัยที่มีตอระบบสาธารณูปการ พบวา
1. โรงเรียนอนุบาล
ผลการศกึษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 46.7% พอใจ 43.7% ไม

พอใจ 5.3% คาเฉลี่ย 3.38 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
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2. โรงเรียนมัธยม
ผลการศกึษาพบวามีความพอใจในระดับปานกลาง 36.3% พอใจ 52% ไมพอใจ 3% คา

เฉลีย่ 3.61 ประเมินไดวา มีความพอใจ
3. ตลาดสด
ผลการศกึษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 48.3%ไมพอใจ 19.3% พอ

ใจ 19.3% คาเฉลี่ย 2.82 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
4. โทรศัพทสาธารณะ
ผลการศกึษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 46.7% ไมพอใจ 23.3% 

พอใจ 20.3% คาเฉลี่ย 2.85 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
5. ศนูยบริการสาธารณสุข
ผลการศกึษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 52.3% พอใจ 29% ไมพอ

ใจ 13.7% คาเฉลี่ย 3.14 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
6. สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 35% ไมพอใจ 26.7% พอ

ใจ 22.3% คาเฉลี่ย 2.82 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
7. สนามกีฬา
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 36.7%   ไมพอใจ 27% 

พอใจ 19.7% คาเฉลี่ย 2.70 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
8. สถานีตํ ารวจ
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 44.7% ไมพอใจ 29% พอ

ใจ 9.3% คาเฉลี่ย 2.44 ประเมินไดวา ไมพอใจ
9. สถานีดับเพลิง
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 46% ไมพอใจ 31.3% พอ

ใจ 9% คาเฉลี่ย 2.51 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
10. สถานบีริการขนสงมวลชน
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 42% พอใจ 39.7% ไมพอ

ใจ 9.7% คาเฉลี่ย 3.35 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
11. ธนาคารพาณิชย
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจ 51.3% ปานกลาง 39.3% ไมพอใจ 3.7% 

ประเมินไดวามีความพอใจ
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12. ปอมยามรักษาความปลอดภัย
ผลการศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยไมพอใจ 36% ปานกลาง 29.7% พอใจ 5.7% ประเมินได

วา ไมพอใจ

3.4  ผลการศึกษารายละเอียดของปญหา
จากผลการศึกษาในเรื่องของความพึงพอใจในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ภายในชมุชน ทางผูวิจัยยังไดศึกษาถึงรายละเอียดของปญหา ที่พบมีดังนี้
3.4.1 ระบบสาธารณูปโภค

รายละเอียดของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหรายละเอียดมา มีดังนี้
1.ปญหาดานไฟฟา ไดแก –หลอดไฟเสียแลวไมมีการเปลี่ยนหลอดใหม ไฟฟาตามซอย

เปดไมสมํ่ าเสมอ ตองการใหเพิ่มแสงสวางในบางจุด
2.ปญหาดานนํ ้าประปา ไดแก นํ้ าไมไหล ไหลคอยในชวงเชาและเย็น คุณภาพของนํ้ าไม

สะอาด บางครั้งมีกลิ่น
3.ปญหาดานโทรศัพทสาธารณะ ไดแก มีไมเพียงพอ สกปรก เสียบอย เสียแลว ไมมีการ

แกไข
4.ปญหาการระบายนํ้ า และการปองกันนํ้ าทวม ไดแก การอุดตันของทอระบายนํ้ ากรณีฝน

ตกนํ ้าจะทวมขงั การระบายนํ้ าชามาก ไมสามารถแกปญหานํ้ าทวมขังได
5.ปญหาดานถนนและทางเทาไดแก ถนนทางเทาแคบ สกปรก มีฝุนและเศษขยะ ชํ ารุด

เปนหลมุ รอยแตกราว ไมมีการซอมแซม มีการรุกลํ้ า แมคาวางของเกะกะ
3.4.2 ระบบสาธารณูปการ

รายละเอียดของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหรายละเอียดมีดังนี้
1.พืน้ทีส่นามเดก็เลน สวนหยอม และสนามกีฬาไมเพียงพอกับความตองการ ขาดคนดูแล 

สกปรก รกราง บางแหงชาวบานยึดทํ าประโยชน เปนแหลงมั่วสุมไมปลอดภัย
2.ศนูยชมุชน หองสมุด และสโมสรมีขนาดเล็ก สกปรก
3.ตลาดและรานคาสกปรก การตั้งรานคาลํ้ าถนนและทางเทา
4.ต ํารวจและสายตรวจมีไมเพียงพอ ทํ าใหมีปญหาลักขโมยและยาเสพติด  มีทางเขาออก

ชมุชนหลายทาง ไมมียามรักษาความปลอดภัย
5.รถเก็บขยะจัดเก็บไมทั่วถึงทํ าใหมีขยะตกคาง มีกลิ่นรบกวน เนื่องจากรอบในการเก็บ

นานหลายวัน
6.จ ํานวนถังขยะมีนอย



32

3.5  ผลการศึกษา รานคาที่ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญ และมาใชบริการบอย

ตารางที่ 3.4 แสดงผลรอยละของประเภทรานคาที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ

ผูตอบแบบสอบถาม
ประเภทบริการ ผูใชบริการ

(เลือกตอบไดมาก
กวา 1 ขอ)

รอยละ

1. รานขายของชํ า/ซุปเปอรมาเก็ต
2. ตลาดสด
3. รานอาหาร
4. รานเสริมสวย/ตัดแหงทรงผม
5. รานขายหนังสือ
6. รานขายเทป/ใหเชา VDO.
7.  คลีนิคแพทย
8. รานถายภาพ/ถายเอกสาร
9. รานขาย/ซอมรถจักรยาน
10. บริการซอมรถยนต
11. รานขาย/รับซอมเครื่องไฟฟา
12. รานซักรีด
13. รานขายและตัดเสื้อผา
14. สตัวแพทย
15. รานท ํากรอบอลูมิเนียม/มุงลวด/เหล็กดัด
                        รวม

74%
72%
70%
56%
56%
42%
30%
29%
21%
20%
17%
14%
14%

            11%
6%

532%

13.91
13.53
13.16
 10.53
 10.53
  7.89

           5.64
5.45
3.95
3.76
3.19
2.63
2.63
2.07
1.13

100.0%

จากตารางเปนการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํ านวน 300 ชุด ซึ่งผูตอบแบบสอบ
ถามสามารถเลือกตอบไดหลายประเภทบริการเพื่อความเขาใจทางผูวิจัยไดนํ าคารวมของผูใช
บริการ 532%ซึ่งเปนคารวมของ 100% มาแสดงผลในชองรอยละ จากการศึกษาพบวาประเภท
รานคาทีผู่อยูอาศัยมาใชบริการเปนจํ านวนมากมีดังนี้
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ล ําดับที่ 1.รานขายของชํ าและซุปเปอรมาเก็ต
จากการศึกษาพบวามีผูมาใชบริการจํ านวนมากเปนลํ าดับแรกคิดเปนสัดสวนรอยละ 

13.91 ประเมนิไดวารานขายของชํ าและซุปเปอรมาเก็ตเปนแหลงบริการสินคาที่มีความจํ าเปนตอผู
อยูอาศยัเนือ่งจากมีสินคาหลากหลายชนิดและเกี่ยวกับชีวิตประจํ าวันของผูอยูอาศัย

ล ําดับที่  2.ตลาดสด
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 13.53 ประเมินไดวาผูอยูอาศัย

มาเลือกซื้ออาหารจากตลาดสดภายในโครงการเปนจํ านวนมากรองจากรานขายของชํ าและซุป
เปอรมาเก็ตเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางและเปนสิ่งที่จํ าเปนตอการดํ าเนินชีวิตประจํ า
วัน

ล ําดับที่ 3.รานอาหาร
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 13.16 ประเมินไดวาผูอยูอาศัย

ยังคงใหความสํ าคัญและใชบริการรานอาหารในชุมชนเนื่องจากเปนสิ่งจํ าเปนและมีความสะดวก
กวาเดินทางไปนอกโครงการ

ล ําดับที ่4.รานเสริมสวยและรานขายหนังสือ
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 10.53 ประเมินไดวารานเสริม

สวยและรานขายหนังสือที่มีอยูในโครงการเปนสิ่งที่เกี่ยวของตอผูอยูอาศัย และผูอยูอาศัยยังมี
ความตองการใชบริการ

ล ําดับที ่5.รานขายเทปและบริการเชาวี.ดี.โอ.
จากการศึกษาพบวามีผูมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ7.89ประเมินไดวารานคา

ประเภทสื่อบันเทิงยังคงไดรับความสนใจจากผูอยูอาศัยและมาใชบริการในระดับหนึ่งเพราะเปนสื่อ
บนัเทงิในครอบครวัที่สามารถหาไดสะดวกในชุมชนโดยที่ไมจํ าเปนตองเดินทางไปไกลนอกชุมชน

ล ําดับที่ 6.คลีนิคแพทย
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 5.64 ประเมินไดวาผูอยูอาศัย

ในชุมชนยังคงใหความสํ าคัญตอบริการทางการแพทยไมวาจะเปนในลักษณะคลีนิคหรือรานขาย
ยาทีม่ีอยูในชุมชน
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ตารางที่ 3.5 แสดงความถี่ประเภทรานคาและบริการที่มีผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอ 1 ครัวเรือน

ลํ าดับที่ ประเภทรานคา/บริการ จ ํานวนครั้งที่มาใชบริการ/เดือน
1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

รานขายของชํ า/ซุปเปอรมาเก็ต
ตลาดสด
รานอาหาร
รานขายหนังสือ
รานขายเทป/VDO เชา
รานเสริมสวย/ซักรีด//ราน V.D.O. ใหเชา
คลีนิคแพทย
รานท ํากรอบอลูมิเนียม/มุงลวด/เหล็กดัด
รานถายภาพ/ถายเอกสาร
รานขาย/ซอมรถจักรยาน
บริการซอมรถยนต
รานขาย/รับซอมเครื่องไฟฟา
รานขายและตัดเสื้อ
สัตวแพทย

12
9
8
4
1
1

0.7
0.6
0.4
0.4
0.4
0.2
0.2
0.1

จากตารางขางตนแสดงถึงประเภทบริการและรานคาที่ผูอยูอาศัยมาใชบริการบอย ผลการ
ศกึษาประเภทบริการรานที่ผูอยูอาศัยใชบริการบอยมีดังนี้

ล ําดับที่ 1.รานขายของชํ าและซุปเปอรมาเก็ต
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 12 คร้ัง ประเมินไดวารานขายของชํ า

และซุปเปอรมาเก็ตเปนรานที่มีสินคาหลากหลายชนิดและเกี่ยวของกับชีวิตประจํ าวันทํ าใหมีผูมา
ใชบริการตอเดือนสูงกวารานคาประเภทอื่น

ล ําดับที่ 2.ตลาดสด
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 9 คร้ัง ประเมินไดวาตลาดสดเปนแหลง

จบัจายสนิคาประเภทอาหารสด ผัก ผลไมตางๆ ที่ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญและมาใชบริการบอย
เนือ่งจากเปนสิ่งที่จํ าเปนในชีวิตและสะดวกในการเดินทาง
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ล ําดับที่ 3.รานอาหาร
 จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 8 คร้ัง ประเมินไดวารานอาหารที่มีอยู

ในชมุชนมคีวามจํ าเปนตอผูอยูอาศัยและใหความสะดวกแกชุมชน
ล ําดับที่ 4.รานขายหนังสือ
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 4 คร้ัง ประเมินไดวาผูอยูอาศัยมาใช

บริการเนื่องจากตองการอานสื่อส่ิงพิมพเพื่อติดตามขาวสาร รานขายหนังสือที่มีอยูในชุมชนทํ าให
เกดิความสะดวกตอผูอยูอาศัยไดในระดับหนึ่ง

ล ําดับที ่5.รานเสริมสวย รานซักรีด รานขายเทปและวี.ดี.โอ.เชา
 จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง ประเมินไดวาผูอยูอาศัยจะเลือก

ใชบริการเดือนละ 1 คร้ังซึ่งจะนอยกวารานขายของชํ า ซุปเปอรมาเก็ต หรือรานอาหารเพราะเปน
ส่ิงทีเ่กีย่วกับความเปนอยูและชีวิตประจํ าวัน
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3.6  ผลการศึกษาสถานที่ที่ผูอยูอาศัยเลือกใชในการรักษาพยาบาล

ตารางที่ 3.6 แสดงล ําดับในการเลือกใชสถานที่ในการรักษาพยาบาล

ลํ าดับการใชบอย
สถานที่รักษา 1 2 3 4 5 6 ไมเลือก รวม ดัชนี* ลํ าดับที่

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

1. รานขายยาในหมู
บาน

111
(37.0)

39
(13.0)

34
(11.3)

26
(8.6)

15
(5.0)

1
(0.3)

74
(24.6)

300
(100)

4.69 2

2. คลีนิคในหมูบาน 88
(29.3)

93
(31.0)

36
(12.0)

16
(5.3)

10
(3.3)

0 57
(19.0)

300
(100)

5.02 1

3. ศูนยบริการสาธารณ
สุขชุมชน

14
(4.6)

27
(9.0)

41
(13.6)

58
(19.3)

64
(21.3)

3
(1.0)

93
(31.0)

300
(100)

3.29 5

4. โรงพยาบาลนอก
ชุมชน

62
(20.6)

45
(15.0)

58
(19.3)

47
(15.6)

40
(13.3)

1
(0.3)

47
(15.6)

300
(100)

4.50 3

5. คลีนิคภายนอก 18
(6.0)

32
(10.6)

47
(15.6)

47
(15.6)

57
(19.0)

2
(0.2)

97
(32.3)

300
(100)

3.38 4

* คาดัชนี : Index       = [(ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 1x7) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 2x6) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 3x5) +
  (คาเฉลี่ยถวงนํ้ าหนัก)  (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 4x4) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 5x3) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 6x2) +

(ความถี่ของผูที่ไมเลือก x1)] ÷ 300

ผลการศกึษา พบวา เมื่อมีการเจ็บปวย ผูอยูอาศัยจะเลือกไปคลีนิกรักษาโรคทั่วไป ที่
อยูในหมูบานเปนอันดับแรก อันดับที่ 2 ที่ผูอยูอาศัยจะเลือกไปใชบริการเมื่อเกิดเจ็บปวยคือ ราน
ขายยาทีม่อียูในหมูบาน เลือกใชบริการจากโรงพยาบาลที่อยูนอกหมูบานเปนอันดับที่ 3 เลือกใช
บริการจากคลีนิคภายนอกหมูบานเปนอันดับ 4 และเลือกใชบริการจากศูนยบริการสาธารณะสุข
ในชมุชนเปนอันดับสุดทาย
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ตารางที่ 3.7 แสดงลํ าดับในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องครัว

ลํ าดับการใชบอย
สถานที่เลือกซ้ือ 1 2 3 4 5 6 ไมเลือก รวม ดัชนี* ลํ าดับที่

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

1. รานอาหารในชุมชน 68
(22.6)

60
(20.0)

46
(15.3)

34
(11.3)

28
(9.3)

5
(1.6)

59
(19.6)

300
(100)

4.52 2

2. ตลาดภายในชุมชน 116
(38.6)

67
(22.3)

39
(13.0)

26
(8.6)

8
(2.6)

7
(2.3)

37
(12.3)

300
(100)

5.29 1

3. ตลาดภายนอก
ชุมชน

9
(3.0)

14
(4.6)

26
(8.6)

51
(17.0)

62
(20.6)

58
(19.3)

79
(26.3)

300
(100)

2.87 6

4. รถสินคาที่เขามา
ขายในชุมชน

15
(5.0)

24
(8.0)

33
(11.0)

35
(11.6)

48
(16.0)

76
(25.3)

69
(23.0)

300
(100)

3.06 5

5. ซุปเปอรมาเก็ตใน
ชุมชน

30
(10.0)

54
(18.0)

69
(23.0)

45
(15.0)

36
(12.0)

12
(4.0)

54
(18.0)

300
(100)

4.15 3

6. ศูนยการคานอก
ชุมชน

58
(19.3)

37
(12.3)

31
(10.3)

43
(14.3)

35
(11.6)

53
(17.6)

43
(14.3)

300
(100)

4.03 4

* คาดัชนี : Index       = [(ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 1x7) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 2x6) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 3x5) +
  (คาเฉลี่ยถวงนํ้ าหนัก)  (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 4x4) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 5x3) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 6x2) +

(ความถี่ของผูที่ไมเลือก x1)] ÷ 300

จากผลการศึกษา พบวา ผูอยูอาศัยเลือกซื้อสินคาประเภทอาหารและเครื่องครัวจากตลาด
ภายในหมูบานเปนอันดับแรก เลือกซื้อจากรานขายอาหารในชุมชนเปนอันดับที่ 2 เลือกซื้อจาก  
ซุปเปอรมาเกต็ในหมูบานเปนอันดับ 3 เลือกซื้อจากศูนยการคานอกชุมชนเปนอันดับ 4 และเลือก
ซือ้อาหารจากตลาดภายนอกเปนอันดับสุดทาย
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3.7 เปรียบเทียบสาธารณูปโภค ตามที่โครงการกํ าหนดกับผลการสํ ารวจใน
สภาพปจจุบัน

3.7.1 สาธารณูปโภค

สาธารณูปโภคตามแผน ผลการสํ ารวจสภาพปจจุบัน ที่ตั้ง
ของโครงการ มี/ไมมี จํ านวน ลักษณะ/รายละเอียด

1. ระบบประปาเจาะจาก
บาดาล

มี − ใชนํ้ าประปาจากการประปานครหลวง

2. ระบบระบายนํ้ าฝน มี − จากบานเรือนระบายลงทอสาธารณะ
โดยทํ าการกอสราง ระบบทอระบาย
นํ้ าและโรงบํ าบัดนํ้ าเสีย

− ติดถนนสาย
เมน

3. ระบบปองกันนํ้ าทวม มี − เครื่องสูบนํ้ า สูบนํ้ าลงรางสาธารณะ − ดานทิศเหนือ
ของโครงการ

4. ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย มี -มีโรงบํ าบัดนํ้ าเสีย ถนนสายเมน
5. ไฟฟา ถนนเมน

ถนนรอง
ถนนซอย

มี
มี
มี

− ระบบไฟฟาของการไฟฟานครหลวง
ลักษณะเปนเสาคอนกรีตพาดสายติด
ไฟสองสวาง

6. ระบบจํ ากัดขยะมูลฝอย มี − เทศบาลเปนผูดํ าเนินการจัดเก็บ
สัปดาหละ 2 ครั้ง

6.1 ถังขยะเทศบาล มี 22 − จัดตั้งไวตามถนนสายเมนและถนน
สายรอง

7. ถนน − Loop และ cul–de-sac
ถนนเมน คสล. กวาง 17 เมตร 4 ชองจราจร ไมมีเกาะ

กลาง
ถนนรอง คสล. กวาง 12 เมตร 2 ชองจราจร ไมมีเกาะ

กลาง
ถนนซอย คสล. กวาง 8 เมตร 2 ชองจราจร ไมมีเกาะกลาง

8. ทางเทา ถนนเมน มี  กวาง 2.5 เมตร ลักษณะเปนแผน
คอนกรีตปู 2 ฝง

ถนนรอง มี  กวาง 2.0 เมตร ลักษณะเปนแผน
คอนกรีตปู 2 ฝง

ถนนซอย ไมมี -ถนนซอยไมมีทางเดินเทา
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3.7.2 สาธารณูปการ

สาธารณูปการตามแผน ผลการสํ ารวจสภาพปจจุบัน ที่ตั้ง
ของโครงการ มี/ไมมี จํ านวน ลักษณะ/รายละเอียด

1 สถานศึกษา
1.1 โรงเรียนอนุบาล มี 2 -เปนของเอกชน โดยเชาพื้นที่จากการ

เคหะแหชาติ
− ถนนสาย C

1.2 โรงเรียนประถมและ
มัธยม

มี 1 -สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ − ติดถนนเมน
ปากทางเขา
โครงการดาน
ถนนสามัคคี

2. บริเวณพาณิชยกรรม
2.1 ตลาดสด มี 1 − จัดเปนโครงหลังคาเหล็ก พื้น คสล.

ตามแบบของเทศบาล
− ติดถนนเมน

ชวงกลางหมู
บาน

2.2 ศูนยการคา ไมมี - -ยังไมมีนโยบายที่ชัดเจน
3. สํ านักงานบริหารชุมชน มี 1 -บริการการผอนชํ าระคาบาน -ถนนสาย C
4. ศูนยชุมชน และศูนยฝก

อาชีพ
มี -ใชศาลาประชาคมเปนที่จัดกิจกรรมภาย

ในชุมชน
-ถนนเมนใกลกับ
สํ านักงานบริหาร
ชุมชน

5 บริการสื่อสาร
5.1 ที่ทํ าการไปรษณีย ไมมี -ปนตูไปรษณีย ตั้งบนถนนเมน 3 ตู -ถนนเมน
5.2 โทรศัพทสาธารณะ มี -มีการจัดวางไวตามจุดตางๆ ในชุมชน -ถนนเมน, ถนน

รอง
ถนนเมน มี 34
ถนนรอง มี 14
ถนนซอย ไมมี

6. สถานบริการอนามัย มี 1 − บริการรักษาโรค ,ทันตแพทย − ถนนสาย ค.
ชั้นบนของที่
ทํ าการแขวง
ทาทราย
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สาธารณูปการ (ตอ)

สาธารณูปการตามแผน ผลการสํ ารวจสภาพปจจุบัน ที่ตั้ง
ของโครงการ มี/ไมมี จํ านวน ลักษณะ/รายละเอียด

7. สวนสาธารณะ และสนาม
เด็กเลน

มี 1 − สวน 72 พรรษา − อยูบริเวณ
กลางชุมชน
ติดกับที่ทํ า
การแขวงทา
ทราย

8. สนามกีฬา มี 1 − ลานกีฬาเอนกประสงค ประกอบดวย − ถนนสาย C
ติดโรงเรียน
อนุบาล
ยุวัจฉรา

สนามฟุตบอล         1  สนาม − ดานทางเขา-
ออก

สนามบาสเก็ตบอล  1  สนาม ซอยบัวขวัญ
สนามตระกรอ         2  สนาม
สนามเปตอง           1  สนาม
และมีสนามบาสเก็ตบอลอีก 1 สนาม

9. สถานีตํ ารวจ มี 1 − เปนปอมรับแจงเหตุ − อยูติดถนน C
10. สถานีดับเพลิง มี 1 − รับแจงเหตุ และมีรถประจํ าการดับ

เพลิง จํ านวน 2 คัน
− อยูในบริเวณ

ที่ทํ าการแขวง
ทาทราย

11. สถานีบริการขนสงมวลชน มี 1 − ข.ส.ม.ก. สาย 70, 24 ปอ.พ.11 − บริเวณปาก
ทางเขา-ออก
โครงการดาน
ถนนสามัคคี

12. ปอมยาม ไมมี 1
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3.8 เปรียบเทียบมาตรฐานที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติกับผลการสํ ารวจ
ในสภาพปจจุบัน

มาตรฐานที่อยูอาศัย ผลการสํ ารวจสภาพปจจุบัน ที่ต้ัง
ของ กคช. มี/ไมมี จ ํานวน ลกัษณะ/รายละเอียด

1. บริเวณพาณิชยกรรม
1.1 ตลาดสด มี 1 − ประกอบดวยรานคายอย

ขายผัด ขายอาหาร
− ตดิถนนเมน

บริเวณกลางชุมชน
1.2 ศนูยการคา ไมมี -

2. สถานบริบาลทารก ไมมี -
3. ส ํานักงานบริหารชุมชน

3.1 ปอมยาม มี 1 − เปนปอมรับแจงเหตุ − ตดิถนน C
3.2 สถานีตํ ารวจ มี − มรีถดับเพลิง 2 คัน
3.3 สถานีดับเพลิง มี − ถนน สาย ค
3.4 ส ํานักงานดูแลชุมชน มี − ถนน C

4. สื่อสาร
4.1 โทรศัพทสาธารณะ มี 48 − จัดตั้งไวตามจุดตางๆ ใน

ชุมชน
− ถนนหลัก ถนนรอง

4.2 ทีท่ํ าการไปรษณีย ไมมี
4.3 ตูไปรษณีย มี 3 − จัดตั้งไวตามจุดที่เหมาะสม − ถนนเมน

5. ศูนยชุมชน มี 1 -ศาลาประชาคม - ถนนเมน
6. สถานบริการอนามัย มี 1 − ส ํานักแพทย ทันตแพทย − ถนนสาย ค
7. สวนสาธารณะ มี 1 − สวน 72 พรรษา − บรเิวณกลางหมูบาน
8. สนามกีฬา มี 1

8.1 สนามฟุตบอล 1 สนาม มี 1 − บรเิวณลานกีฬาเอนก
ประสงค

− ถนนสาย C บริเวณ
หลงัโรงเรียนอนุบาล
ยุวัจฉรา

8.2 สนามบาสเก็ตบอล 1
สนาม

มี 2

8.3 สนามตระกรอ 2 สนาม มี 2
8.4 สนามเทนนิส 2 สนาม ไมมี -
8.5 โรงภาพยนตร ไมมี -
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(ตอ)

มาตรฐานที่อยูอาศัย ผลการสํ ารวจสภาพปจจุบัน ที่ต้ัง
ของ กคช. มี/ไมมี จ ํานวน ลกัษณะ/รายละเอียด

9. สถานศึกษา
9.1 โรงเรียนอนุบาล มี 2 − เอกชนดํ าเนินการ − ถนน C และสวน 3
9.3 โรงเรียนประถมและ

มัธยม
มี 1 − สงักดักระทรวงศึกษาธกิาร − ปากทางเขา-ออก

โครงการดานถนน
สามัคคี

10. ศนูยประกอบอาชีพ ไมมี -
11. สถานีบริการขนสงมวลชน มี 1 − ข.ส.ม.ก. สาย 70, 24

− รถสองแถวเล็ก 2 สาย

ส่ิงที่โครงการไมไดกํ าหนด แตจากการสํ ารวจพบมีดังนี้
จากการสํ ารวจและสังเกตการณภายในโครงการพบสิ่งที่สาธารณะประโยชนภายในโครง

การทีอ่ยูนอกเหนือจากที่โครงการกํ าหนดไดแก
ประเภท จ ํานวน รายละเอียด ที่ต้ัง

1. สถานธนานุบาล 1 − รับจํ านํ า − บริเวณที่ทํ าการ
แขวงทาราย

2. ทีท่ ําการแขวงทาทราย 1 − บริการงานทะเบียน
ราษฎรและงานภาษี

− ถนนสาย ค.

3.. ศาลาประชาคม 1 − จดัเปนที่ตั้งพระพุทธรูป
ประจํ าหมูบาน

− ถนนเมน



บทที่ 4
การวิเคราะหเปรียบเทียบสาธารณูปโภค สาธารณูปการกับเกณฑมาตรฐานที่

อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ

ในบทนีเ้ปนการวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 
3 สวนดังนี้

สวนที่ 1 วิเคราะหเปรียบเทียบสาธารณูปโภคกับแผนงานที่โครงการประชานิเวศน 3 
ก ําหนด และเกณฑของการเคหะแหงชาติ

สวนที่ 2 วิเคราะหเปรียบเทียบสาธารณูปการกับแผนงานที่โครงการประชานิเวศน 3 
ก ําหนดและเกณฑของการเคหะแหงชาติ

สวนที่ 3 วเิคราะหปญหาภายในโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3

4.1 การวิเคราะหระบบสาธารณูปโภคภายในโครงการเปรียบเทียบกับแผนงาน
ที่โครงการกํ าหนดและเกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ แสดงผลการ
วิเคราะหตามตารางดังนี้

ตารางที่ 4.1 แสดงผลการเปรียบเทียบระบบสาธารณูปโภคกับแผนที่โครงการกํ าหนด และ
เกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

สาธารณูปโภค
ตรงตามแผน

ทีก่ ําหนดโดยโครงการ
ตรงตามเกณฑมาตรฐาน
ของการเคหะแหงชาติ

1. ระบบประปา
2. ระบบระบายนํ้ าฝน
3. ระบบปองกันนํ้ าทวม
4. ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย
5. ไฟฟา
6. การกํ าจัดขยะมูลฝอย
7. ถนนและทางเทา
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จากตารางขางตนเปนการแสดงผลของการเปรียบเทียบระบบสาธารณูปโภค ซึ่งไดแก
ระบบประปา ระบบระบายนํ้ าฝน ระบบปองกันนํ้ าทวม ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย ไฟฟา การกํ าจัดขยะ
มลูฝอย ถนนและทางเทา ผลการวิเคราะหสรุปไดวาทางโครงการไดจัดวางระบบสาธารณูปโภคไว
ตรงตามแผนทีโ่ครงการกํ าหนด และเปนไปตามเกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

4.2 การวิเคราะหสาธารณูปการเปรียบเทียบกับแผนงานที่โครงการกํ าหนด
และเกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

ตารางที่ 4.2 แสดงผลการเปรียบเทียบสาธารณูปการกับแผนงานที่โครงการกํ าหนดและเกณฑ
ก ําหนดของการเคหะแหงชาติ

สาธารณูปการ ตรงตามแผน
ทีก่ ําหนดโดยโครงการ

ตรงตามเกณฑ
ก ําหนดของ กคช.

1 สถานศึกษา
1.1 โรงเรียนอนุบาล
1.2 โรงเรียนประถม
1.3 โรงเรียนมัธยม

2. บริเวณพาณิชยกรรม
2.1 ตลาดสด
2.2 ศนูยการคา

3. ส ํานกังานบริหารชุมชน
4. ศนูยชุมชน และศูนยฝกอาชีพ
5 บริการสื่อสาร

5.1 ทีท่ํ าการไปรษณีย
5.2 โทรศัพทสาธารณะ
5.3 ตูไปรษณีย

6. สถานบริการอนามัย
7. สวนสาธารณะ และสนามเด็กเลน
8. สนามกีฬา



45

(ตอ)

สาธารณูปการ ตรงตามแผน
ทีก่ ําหนดโดยโครงการ

ตรงตามเกณฑ
ก ําหนดของ กคช.

9. สถานีตํ ารวจ
10. สถานีดับเพลิง
11. สถานีบริการขนสงมวลชน
12. ปอมยาม

หมายเหตุ เครื่องหมาย  คอื สาธารณปูการที่จัดไวตรงตามแผนที่กํ าหนดหรือตรงตาม
เกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

เครื่องหมาย  คือ สาธารณปูการที่ไมเปนไปตามแผนที่กํ าหนดหรือไมตรงตาม
เกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

จากตารางขางตนเปนการแสดงผลของการเปรียบเทียบสาธารณูปการกับแผนงานที่โครง
การก ําหนด ผลการศึกษาสรุปรายละเอียดไดดังนี้

สถานศึกษา
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการไดดํ าเนินการจัดพื้นที่ใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามา

ด ําเนนิการจดัสรางโรงเรียนซึ่งประกอบดวย โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนระดับประถม และโรงเรียน
ระดบัมธัยมอยูภายในโครงการตามขอกํ าหนดและมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ

บริเวณพาณิชยกรรม
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการไดจัดพื้นที่จํ านวน 3 ไร จัดสรางเปนตลาดสด โดยมี

รูปแบบอาคารตามแบบของเทศบาล เพื่อใหผูอยูอาศัยไดใชเปนแหลงจับจายใชสอยตามเกณฑ
กํ าหนดของการเคหะแหงชาติ สวนศูนยการคาทางการเคหะแหงชาติไดกันที่ดินไวในการจัด
ประโยชนซึ่งในอนาคตอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากปจจุบันทางการเคหะแหงชาติยังไมมี
นโยบายที่ชัดเจน

ส ํานักงานบริหารชุมชน
ผลการสํ ารวจ พบวา การเคหะแหงชาติจัดตั้งสํ านักงานบริหารชุมไวเพื่อใหบริการแก

ประชาชนทีอ่ยูในโครงการ เชน อํ านวยความสะดวกในการชํ าระเงินคาผอนบาน ประสานความ
รวมมอืระหวางกรรมการชุมชนและผูอยูอาศัย เปนตน
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ศนูยชุมชน และศูนยฝกอาชีพ
ผลการสํ ารวจ พบวา ภายในโครงการมีการดํ าเนินการจัดสรางศาลาประชาคม เพื่อใช

ประกอบกิจกรรมตางๆ เชน การฝกอาชีพของกลุมแมบาน เปนตน
บริการสื่อสาร
− ทีท่ ําการไปรษณีย ผลการสํ ารวจ พบวา ทางโครงการไดจัดพื้นที่สํ าหรับกรมไปรษณีย

โทรเลขเขามาดํ าเนินการจัดสรางที่ทํ าการไปรษณียโทรเลขภายในชุมชน แตผลการสํ ารวจใน
ปจจุบัน พบวา มีที่ทํ าการไปรษณียตั้งอยูบนถนนติวานนทซึ่งอยูใกลกับชุมชนแลวจึงยังไมมีการ
เขามาเปดที่ทํ าการในชุมชนแตไดดํ าเนินการจัดตั้งตูรับจดหมายไวในชุมชน

− โทรศพัทสาธารณะ ผลการสํ ารวจ พบวา องคการโทรศัพทไดเขามาจัดตั้งตูโทรศัพท
สาธารณะไวตามถนนภายในโครงการจํ านวน 48 ตู เพื่ออํ านวยความสะดวกแกประชาชนที่อยูใน
ชมุชนและละแวกใกลเคียง

สถานบริการอนามัย
ผลการสํ ารวจ พบวา ภายในโครงการมีการจัดสรางศูนยบริการอนามัยไวเพื่อบริการ

ประชาชนทางดานการแพทย ตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ
สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการจัดสรางสวนสาธารณะและสนามเด็กเลนชื่อ สวน

เฉลมิพระเกยีรต ิ 72 พรรษา ภายในโครงการจัดเปนสนามเด็กเลน สวนหยอมเพื่อใหผูอยูอาศัยใน
โครงการไดใชเปนที่พักผอนหยอนใจตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติที่ไดกํ าหนดไว

สถานกีฬา
ผลการสํ ารวจ พบวา ภายในโครงการจัดสรางลานกีฬาเอนกประสงค ซึ่งประกอบดวย

สนามฟุตบอล บาสเก็ตบอล ตระกรอ และเปตอง เพื่อใหผูอยูอาศัยในโครงการใชในการออกกํ าลัง
กายตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติที่กํ าหนดไว

สถานีตํ ารวจ
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการมีสถานีตํ ารวจ 1 สถานี เพื่อเปนจุดบริการประชาชน

ในดานความปลอดภัยและจุดรับแจงเหตุในชุมชน
สถานีดับเพลิง
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการไดจัดสรางสถานีดับเพลิงไว ณ.บริเวณที่ทํ าการแขวง

ทาทรายภายในชมุชน โดยมีรถดับเพลิงประจํ าสถานี 2 คัน ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานของการเคหะ
แหงชาติ
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สถานบีริการขนสงมวลชน
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการไดจัดพื้นที่วางเพื่อใหทาง ข.ส.ม.ก. ใชเปนที่จอด   

รถเมลประจํ าทาง ซึ่งมีบริการอยู 2 สาย คือ สาย 70 และสาย 24
ปอมยามภายในชมุชนจากการสํ ารวจพบวา ยังไมมีปอมยามประจํ าตามจุดตางๆและทาง

เขา–ออกโครงการ  มีเพียงสถานีตํ ารวจยอยซึ่งเปนรับแจงเหตุภายในโครงการ

4.3  การวิเคราะหปญหาภายในโครงการประชานิเวศน 3
ปญหานํ้ าทวม
จากการวจิยัพบวา ปญหานํ้ าทวมเปนปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนเมื่อเกิดฝนตกหนักจะเกิด

นํ ้าทวมขงัทกุครัง้และการระบายนํ้ าชา จากการศึกษาพบวาสภาพที่ดินเดิมของโครงการมีสภาพ
เปนทองนาทีร่าบลุม สภาพแวดลอมขางเคียงมีลักษณะเปนทองนาและเปนที่ราบลุมเชนกันมีลํ า
รางสาธารณะเชื่อมกับคลองบางตลาดที่จะชวยในการระบายนํ้ าฝนไดอยูทางตอนเหนือฝงตะวัน
ตกของโครงการ ซึง่มีการดํ าเนินการตั้งโรงสูบนํ้ าไวในจุดนี้เพื่อระบายนํ้ า ในการดํ าเนินการกอสราง
โครงการเคหะชมุชนประชานิเวศน 3 ไดมีการจัดระบบปองกันทวมโดยการปรับถมดินสูง และมีการ
วางระบบทอระบายนํ้ าตามมาตรฐานที่กํ าหนด  การสํ ารวจและสังเกตการณภายในโครงการ พบ
วา มกีารเปลีย่นแปลงสภาพของที่อยูอาศัยภายในโครงการ มีการขยายตอเติมจากบานเปนตึกแถว
อพารทเมนท เปนตน สภาพทางกายภาพพื้นที่รอบขางสูงกวาเดิม ซึ่งเปนสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหา
นํ ้าทวม และจากการสัมภาษณ คุณทวีชัย งามถิ่น (ผูอํ านวยการ กองเคหะนครหลวง 2 การเคหะ
แหงชาต)ิ ใหความเหน็วา พื้นที่โครงการสภาพเดิมเปนทุงนา ทางการเคหะแหงชาติ ทํ าการพัฒนา
โครงการมกีารปรับถมดินสูง โครงการประชานิเวศน 3 ดํ าเนินการในชวงป 2524-2526 มีอายุโครง
การนานจงึเกดิการเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพอาทิเชน สภาพที่อยู การอยูอาศัย การใช
ประโยชน เปนตน การเปลี่ยนแปลงดานประชากรเพิ่มข้ึน การเปลี่ยนแปลงสภาพทางกายภาพสิ่ง
แวดลอมของพื้นที่ใกลเคียงโครงการซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทํ าใหพื้นที่โครงการเปนแองกระทะ 
และระบบการระบายนํ้ าไมสามารถรองรับไดจึงเปนปญหานํ้ าทวมขัง

ปญหาความปลอดภัย
ประชานเิวศน 3 เปนชุมชนขนาดใหญภายในโครงการมีปญหาการลักขโมยเกิดขึ้น

บอย จากการสํ ารวจและสังเกตการณในโครงการพบวามีลักษณะเปนชุมชนเปดมีพื้นที่กวางและ
ตดิตอกบัพืน้ทีร่อบนอกชุมชน 3 ดาน คือ ดานเหนือ ใต และตะวันตก ภายในโครงการไมมีปอม
ยาม และยามรกัษาการณ มีเพียงปอมตํ ารวจ 1 จุด ซึ่งจากเหตุดังกลาวทํ าใหการตรวจตราดูแลไม
ทัว่ถงึ การแกปญหาจะตองใชทรัพยากรและการจัดการที่มีระบบจึงจะสามารถชวยลดปญหาได
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ปญหาขยะตกคางและการจัดเก็บไมทั่วถึง
จากการศึกษาพบวาระบบการจัดเก็บขยะไมทั่วถึงและมีขยะตกคาง สาเหตุเกิดจากทาง

เทศบาลนครนนทบุรีซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบมีรถบริการเก็บขยะไมเพียงพอจึงใชวิธีการจัด
เก็บขยะในลักษณะซอยเวนซอยเนื่องจากโครงการมีที่อยูอาศัยเปนจํ านวนมากไมสามารถเก็บได
หมดทั้งโครงการภายในวันเดียวจึงทํ าใหมีขยะตกคาง การแกปญหาตองประสานงานกับทางเทศ
บาลเพื่อเพิ่มความถี่ในการจัดเก็บขยะหรือกํ าหนดเวลาจัดเก็บในชวงที่มีคนอยูบานเชนวันหยุด 
ชวงเยน็หรอืค่ํ า และมีการประชาสัมพันธเร่ืองกํ าหนดการจัดการตางๆใหประชาชนไดรับทราบ

ความตองการสวนสาธารณะและสนามกีฬา
ภายในโครงการมีปริมาณผูอยูอาศัยเพิ่มมากขึ้นและมีทางเขา-ออกติดตอกับชุมชนใกล

เคยีงหลายแหงท ําใหมีการใชพื้นที่สวนสาธารณะและสนามกีฬาไมเพียงพอกับความตองการ จาก
การส ํารวจพบวาภายในโครงการมีสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 1 แหงและมีลาน
กฬีา สนามฟุตบอล ตระกรอ บาสเก็ตบอล เปตอง แตเนื่องจากเปนชุมชนเปดเขา-ออกไดหลาย
ทางและมอีงคประกอบชุมชนที่สมบูรณทํ าใหมีคนเขามาอยูอาศัยมีความหนาแนนเพิ่มข้ึน สภาพที่
อยูอาศยัมกีารเปลีย่นแปลงจากบานเปนหอพัก อาคารพาณิชย ทํ าใหการใชประโยชนในพื้นที่ที่จัด
ไวแตเดิมไมเพียงพอ ซึ่งภายในโครงการประชานิเวศน3 ยังมีพื้นที่วางที่สามารถจัดเปนพื้นที่
สาธารณะอีกหลายแปลงทางคณะกรรมการชุมชนซึ่งเปนตัวแทนของผูอยูอาศัยตองประสานงาน
กบัหนวยงานทีเ่ปนเจาของพื้นที่และเทศบาลเพื่อจัดหางบประมาณในการพัฒนา

นํ ้าประปาไมเพียงพอ
จากการสํ ารวจความพึงพอใจของผูอยูอาศัยตอระบบประปาพบวาปญหาที่ทํ าใหผูอยู

อาศัยบางสวนในโครงการไมพอใจตอระบบประปาไดแก นํ้ าประปาไมคอยมีความแรงในชวงเชา
และเยน็  มสีาเหตจุากภายในชุมชนมีความหนาแนนเพิ่มข้ึนและชวงเวลาเชา-เย็นเปนชวงเวลาที่ผู
อยูอาศัยใชนํ้ าประปาพรอมๆกันจึงทํ าใหไหลคอย การแกปญหาไดแก การประสานงานกับการ
ประปาหรือเทศบาลเพื่อสํ ารวจสภาพความหนาแนน การเจริญเติบโตของชุมชนเพื่อทํ าการออก
แบบปรับปรุงขยายทอประปาเพื่อเพิ่มแรงดันใหสอดคลองกับสภาพของชุมชนหรืออาจแกปญหา
เฉพาะหนาดวยการประชาสัมพันธใหผูอยูอาศัยจัดเตรียมสํ ารองนํ้ าไวใชในชวงเวลาเชา-เย็น

ปญหาหลอดไฟสาธารณะดับ
ปญหาหลอดไฟฟาสองสวางตามถนนซอยเสียแลวไมมีการแกไขหรือเปลี่ยนหลอดไฟ ทํ า

ใหมีแสงสวางนอย ซึ่งตามหลักการปฏิบัติของการไฟฟานครหลวงในกรณีที่หลอดไฟเสียไมใชดับ
ทั้งโครงการประชาชนหรือผูที่อยูอาศัยในบริเวณนั้นจะตองแจงตอหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง
เขามาด ําเนินการเปลี่ยนหรือแกไขดังนั้นการแกปญหาทางเทศบาลควรจะแจงใหกรรมการชุมชนได
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รับทราบเพื่อประชาสัมพันธตอผูอยูอาศัยหรือจัดหนวยตรวจสอบปญหาดานไฟฟาคอยดูแลเปน
ประจ ําทกุเดือนเมื่อพบปญหาจะไดแจงทางเทศบาลมาทํ าการแกไขไดเร็วขึ้น

โทรศพัทสาธารณะขาดการดูแลรักษา
จากการสํ ารวจความพึงพอใจของผูอยูอาศัยพบวาผูอยูอาศัยในโครงการบางสวนรูสึกไม

พอใจเนือ่งจากโทรศัพทสาธารณะมีนอย เครื่องเสียแลวไมมีการซอม ตามมาตรฐานขององคการ
โทรศัพทมีหลักเกณฑในการพิจารณาติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะโดยใชเกณฑวัดเปนรายไดตอ 1 
เครือ่งไมนอยกวา 6,000 บาทตอเครื่องตอเดือนเปนเกณฑที่ใชในการติดตั้ง แนวทางแกปญหาอาจ
กระทํ าไดโดยกรรมการชุมชนประชาสัมพันธใหผูอยูอาศัยทราบถึงหนวยงานที่รับผิดชอบหรือจัด
หนวยตรวจสอบคอยดูแลโทรศัพทสาธารณะที่มีปญหาเปนประจํ าทุกเดือนเมื่อพบปญหาจะไดแจง
ตอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมาดํ าเนินการแกไขไดเร็วขึ้น

การรุกลํ้ าทางเทา
ภายในโครงการมีการวางสิ่งของรุกลํ้ าทางเทาโดยเฉพาะบนถนนสายเมนบริเวณตลาดสด 

สาเหตเุกดิจากการเปลี่ยนแปลงสภาพของที่อยูอาศัย การตอเติมเปนอาคารพาณิชย และภายใน
ชุมชนมีผูประกอบอาชีพคาขายเปนจํ านวนมากทํ าใหสถานที่ที่จัดเตรียมไวไมเพียงพอจึงรุกลํ้ าทาง
เทา แนวทางแกปญหาไดแก ทางเทศบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรกํ าหนดจุดผอนปรนไวให
เปนการเฉพาะเพือ่ไมใหเกิดการขยายตัวไปทั่วทั้งถนนสายเมน โดยกํ าหนดระเบียบควบคุมในเรื่อง
ความสะอาดและความเปนระเบียบใหชัดเจน

4.4 การวิเคราะหประเภทรานคาที่ผูอยูอาศัยใชบริการ
จากตารางที ่ 3.4 ผลการศึกษาวิจัยประเภทรานคาที่ผูอยูอาศัยในโครงการเลือกใชบริการ

เปนจํ านวนมากมีดังนี้
ล ําดับที่ 1 รานขายของชํ าและซุปเปอรมาเก็ต มีผูมาใชบริการรอยละ 13.91 เนื่องจากเปน

แหลงขายสนิคาอุปโภค บริโภคที่มีหลากหลายชนิดและเปนสินคาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจํ าวันจึงมี
ผูมาใชบริการเปนจํ านวนมากกวารานคาประเภทอื่น

ล ําดบัที ่2 ตลาดสด มีผูมาใชบริการรอยละ 13.53 เนื่องจากตลาดสดเปนแหลงขายสินคา
เพื่อการบริโภคที่จํ าเปนตอความเปนอยูของคนในครอบครัว ดังนั้นตลาดสดในชุมชนจึงเปนสิ่งจํ า
เปนและใหความสะดวกแกผูอยูอาศัยในชุมชนมาก

ล ําดบัที ่3 รานอาหาร มีผูมาใชบริการรอยละ 13.16 เนื่องจากอาหารเปนสิ่งจํ าเปนตอชีวิต 
ในบางครั้งใชเปนที่พบปะสังสรรคกัน รานอาหารในชุมชนใหความสะดวกกวาการเดินทางไปนอก
โครงการผูอยูอาศัยจึงใหความสํ าคัญเปนลํ าดับที่3
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ลํ าดบัที ่ 4 รานเสริมสวยและรานขายหนังสือ มีผูมาใชบริการรอยละ 10.53 ประเมินไดวา
ผูอยูอาศัยยังคงมีความตองการใชบริการจากรานเสริมสวยเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทาง 
สวนรานขายหนังสือประเมินไดวาผูอยูอาศัยมีความตองการอานขาวสารประจํ าวันซึ่งรานคาที่มีอยู
ในชมุชนสามารถสนองตอบความตองการไดเพราะมีความสะดวกกวาการออกไปซื้อนอกชุมชน

ลํ าดบัที ่5 รานขายเทปและบริการเชา วี.ดี.โอ. มีผูมาใชบริการรอยละ 7.89 ประเมินไดวา
ส่ือบันเทิงยังคงไดรับความสนใจจากผูอยูอาศัยเพราะเปนสิ่งที่ใหความบันเทิงแกครอบครัวและหา
ซือ้ไดสะดวกและประหยัดกวาการเดินทางออกไปนอกชุมชน



บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา

ในบทสรุปผลการศึกษาทางผูวิจัยไดรวบรวมผลการวิจัยและการวิเคราะหในบทที่แลวนํ า
มาสรปุเปนผลการวิจัยโดยแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวนคือ

สวนที่ 1.สรุปผลการศึกษา ไดแก.
- สภาพทางกายภาพสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
- ทศันคติตอสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
- สถานบรกิารรานคาที่เกี่ยวของกับผูอยูอาศัยในโครงการประชานิเวศน3
- ลกัษณะปญหาและสาเหตุ

สวนที่ 2.ขอเสนอแนะ ไดแก
- แนวทางการแกปญหาทางกายภาพ
- แนวทางการแกปญหาการบริหารจัดการ

5.1 สรุปประเด็นที่คนพบจากการวิจัย
5.1.1 สภาพทางกายภาพสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ระบบสาธารณูปโภค มีรายละเอียดดังนี้
ระบบประปา ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา นํ้ าประปาภายในชุมชนเปนระบบ

การจายนํ้ าของการประปานครหลวงซึ่งไดตามเกณฑมาตรฐานของการเคหะแหงชาติที่ไดกํ าหนด
ไว ประเมินไดวามีสภาพดี

ระบบระบายนํ ้า ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการไดวางระบบทอ
ระบายนํ ้าจากครวัเรือนลงสูทอสาธารณะตามเกณฑมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ สภาพของทอ
ระบายนํ้ าจากครัวเรือนจะเปนทอรูปตัวยูไมมีฝาปดเศษใบไมหลนลงไปไดงายทํ าใหเปนอุปสรรคใน
การระบายนํ้ า

ระบบปองกนันํ ้าทวม ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการจัดตั้งโรง
สูบนํ้ าเพื่อเรงระบายนํ้ าออกจากชุมชนไวทางดานทิศเหนือของโครงการตามเกณฑกํ าหนดของการ
เคหะแหงชาติมีสภาพดีสามารถใชงานไดตามปกติ
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ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการสรางโรง
บ ําบดันํ ้าเสยีข้ึนในบริเวณกลางชุมชนเพื่อรับนํ้ าเสียที่เกิดจากชุมชนและในพื้นที่ใกลเคียง มีสภาพ
ดตีรงตามเกณฑมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ

ระบบไฟฟาในโครงการ ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการมีการติด
ตัง้เสาไฟฟาสองทางตามถนนสายเมน ถนนสายรอง และถนนซอย เพื่อใหแสงสวางแกผูอยูอาศัย
ในโครงการ สวนใหญมีสภาพดีตามเกณฑมาตรฐานของการเคหะแหงชาติที่กํ าหนดไว

ระบบก ําจดัขยะมูลฝอย ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการมีการ
จดัตัง้ถงัขยะไวตามจุดตางๆบนถนนสายเมนและถนนสายรองจํ านวน 22 จุดและมีรถบริการเก็บ
ขยะจากเทศบาลนครนนทบุรีเขามาจัดเก็บขยะในโครงการสัปดาหละ 2 คร้ัง

ถนนและทางเทา ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการมีการจัดสราง
ถนนและทางเทา มีสภาพดีและตามเกณฑมาตรฐานของการเคหะแหงชาติที่กํ าหนดไว

สาธารณูปการ มีรายละเอียดดังนี้
สถานศึกษา ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการมีการจัดพื้นที่ให

หนวยงานที่เกี่ยวของเขามาดํ าเนินการจัดสรางโรงเรียนขึ้นภายในโครงการซึ่งประกอบดวยโรงเรียน
อนบุาล โรงเรยีนระดับประถมและมัธยมศึกษาตามเกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

พื้นที่พาณิชยกรรม ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการไดดํ าเนิน
การจดัสรางตลาดสด 1 แหงบนเนื้อที่ 3 ไรเพื่อใหผูอยูอาศัยไดใชเปนแหลงจับจายใชสอยตามขอ
ก ําหนดของการเคหะแหงชาติ สวนสถานบริการบางประเภทเชน ศูนยการคา ยังไมมีการดํ าเนิน
การเนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจตกตํ่ าทางการเคหะแหงชาติยังไมมีนโยบายในการดํ าเนินการที่
ชัดเจน

โทรศัพทสาธารณะ ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ทางองคการโทรศัพทได
ด ําเนนิการตดิตัง้ตูโทรศัพทสาธารณะไวตามจุดตางๆบนถนนสายเมนและถนนสายรองจํ านวน 48 
ตู และมีตูไปรษณียจํ านวน 3 ตู

สถานบรกิารอนามัย ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการไดจัดใหมี
ศูนยบริการอนามัยตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติเพื่อบริการทางการแพทยแกประชาชนใน
ชมุชนและใกลเคียง

สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครง
การจดัสรางสวนสาธารณะและสนามเด็กเลนคือ สวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา เพื่อใหผูอยู
อาศยัในโครงการไดใชเปนที่พักผอนหยอนใจตามมาตรฐานที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ
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สนามกฬีา ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการมีการจัดสรางลาน
กีฬาเอนกประสงคซึ่งประกอบดวยสนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล สนามตระกรอและสนาม    
เปตอง เพื่อใหผูอยูอาศัยในโครงการใชเปนสถานออกกํ าลังกายตามมาตรฐานของการเคหะแหง
ชาติที่กํ าหนดไว

5.1.2 สรปุผลการส ํารวจทัศนคติดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในโครงการเปนองคประกอบหนึ่งที่   

ผูอยูอาศยัสวนมากใหความสํ าคัญรองจากทํ าเลที่ตั้งโครงการตลอดจนบริการตางๆ ที่สามารถตอบ
สนองความตองการของผูที่อยูอาศัยไดเพราะจะทํ าใหผู อยูอาศัยไดรับบริการทางสังคมที่ดีขึ้น 
(Clair,1973) ผลการศกึษาทัศนคติของผูอยูอาศัยดานสาธารณูปโภคมีรายละเอียดดังนี้

1. ระบบประปาในชุมชน
ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจเปนสวน

ใหญ มเีพยีงรอยละ7.6ที่มีความเห็นวายังไมนาพอใจโดยใหเหตุผลวานํ้ าประปาไมคอยมีความแรง
โดยเฉพาะในชวงเชาและตอนเย็น สาเหตุของความรูสึกไมพอใจตอระบบแรงดันนํ้ าประปาจากการ
ศึกษาในเชิงลึกพบวาจากการสํ ารวจทางกายภาพการประปานครหลวงไดวางระบบทอประปาไว
ตามมาตรฐานแตปญหาเรื่องแรงดันนํ้ าในภาวะปกติชวงเวลา 22.00-05.00 น.ซึ่งเปนชวงที่มี
ประชาชนใชนํ้ าประปานอยแรงดันนํ้ าก็ยังไหลออนเวนแตจะมีการติดตั้งถังพักนํ้ าและเครื่องปมนํ้ า
ประจํ าอาคารบานเรือนดังนั้นความไมพึงพอใจในชวงเวลาเรงดวนชวงเชา-เย็นดังที่สํ ารวจมาซึ่งมีผู
อยูอาศยัใชนํ ้าประปาพรอมๆกัน จึงเปนสาเหตุที่เกิดขึ้นไดโดยเฉพาะอาคารบานเรือนที่ไมไดติดตั้ง
เครือ่งปมนํ้ าและถังกักเก็บนํ้ า

การแกปญหาไดแก การสํ ารวจสภาพความหนาแนน การเจริญเติบโตของชุม
ชน เพื่อทํ าการออกแบบปรับปรุงขยายทอประปาเพื่อเพิ่มแรงดันใหสอดคลองกับสภาพของชุมชน
หรืออาจแกปญหาเฉพาะหนาดวยการใหหนวยงานที่เกี่ยวของแนะนํ าใหผูอยูอาศัยไดจัดเตรียม
สํ ารองนํ้ าไวใชภายในครัวเรือนในชวงเวลาเรงดวน

2. ระบบระบายนํ้ าฝน
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ความเห็นสวนใหญรอยละ 60 มี

ความรูสึกไมพอใจ รอยละ 30 มีความเห็นวาอยูในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ  10 ที่มีความรู
สึกพอใจ สาเหตุที่ผูอยูอาศัยมีความรูสึกไมพอใจไดแก เมื่อเกิดฝนตกการระบายนํ้ าไมสะดวกไหล
ชาทํ าใหเกิดนํ้ าทวมขังในโครงการ ผลการศึกษาพบวาปญหานํ้ าทวมเปนปญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง
จากทีโ่ครงการไดกอต้ังมานานแลวสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาเพราะสภาพทางกายภาพมีการเปลี่ยน
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แปลงไปจากเดมิ การเปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่รอบๆ โครงการมีการปรับถมดินสูงกวาโครงการ เกิด
หมูบานและชุมชนข้ึนโดยรอบจึงสงผลกระทบตอระบบการระบายนํ้ า สภาพการเปลี่ยนแปลงของ
พื้นที่รองรับนํ้ า สภาพของทอระบายนํ้ าชํ ารุดอุดตัน การแกไขปญหาทางกายภาพอาจทํ าไดโดย
การวางแนวคันกั้นนํ้ าและติดตั้งเครื่องสูบนํ้ าเพิ่มตามจุดที่เปนพื้นที่ลุมของโครงการเพื่อชวยสูบนํ้ า
ออกจากชุมชนจะชวยลดปญหาลงไดในระดับหนึ่ง

3. ระบบไฟฟาในโครงการ
ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับ

ปานกลางถึงพอใจ มีเพียงรอยละ13 ที่มีความรูสึกไมพอใจโดยใหเหตุผลวาในบางจุดมีหลอดไฟ
เสียแลวไมมีการเปลี่ยนทํ าใหแสงสวางนอย ซึ่งโดยหลักการปฏิบัติทั่วไปของการไฟฟานครหลวง
กรณทีีไ่ฟฟาดบัเปนบางจุด หลอดไฟเสีย มิใชดับทั้งโครงการประชาชนหรือผูที่อยูอาศัยในบริเวณ
นั้นจะตองแจงตอหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเขามาดํ าเนินการเปลี่ยนหรือแกไขดังนั้น
ความไมพอใจนี้อาจมีสาเหตุเนื่องจากเทศบาลซึ่งเปนหนวยงานรับผิดชอบไมไดมีการประชา
สัมพนัธใหผูอยูอาศัยไดทราบ แนวทางแกปญหาเทศบาลควรจะแจงใหกรรมการชุมชนไดรับทราบ
เพื่อประชาสัมพันธตอผูอยูอาศัยหรือจัดหนวยตรวจสอบปญหาดานไฟฟาคอยดูแลเปนประจํ าทุก
เดอืนอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง

4. ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย
ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับ

ปานกลางคดิเปนสัดสวนรอยละ 46 และพบวาผูอยูอาศัยมีความรูสึกไมพอใจรอยละ 34 มีความรู
สึกพอใจรอยละ 20 สาเหตุที่ทํ าใหผูอยูอาศัยบางสวนมีความรูสึกไมพอใจไดแก การจัดเก็บขยะไม
ทัว่ถงึและมขียะตกคาง จากการศึกษาในเชิงลึกพบวาทางเทศบาลนครนนทบุรีเปนหนวยงานรับผิด
ชอบโดยมีรถบริการเก็บขยะไมเพียงพอ จึงใชวิธีการจัดเก็บในลักษณะซอยเวนซอยเนื่องจากโครง
การมีที่อยูอาศัยจํ านวนมากไมสามารถเก็บไดหมดทั้งโครงการภายในวันเดียวทํ าใหเกิดการตกคาง 
สํ าหรับการแกปญหาอาจทํ าไดดวยการติดตอเทศบาลเพื่อใหเพิ่มความถี่ในการจัดเก็บขยะ 
ก ําหนดเวลาในการจดัเก็บที่มีคนอยูบานเชน วันหยุด ชวงเย็นหรือค่ํ า เปนตน และมีการประชา
สัมพนัธในเร่ืองกํ าหนดการ การจัดการตางๆใหประชาชนไดรับทราบ

5. ถนนและทางเทา
ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับ

ปานกลางรอยละ 45 ไมพอใจรอยละ 38 และมีความรูสึกพอใจรอยละ 17 สํ าหรับเหตุผลที่ทํ าให   
ผูอยูอาศยับางสวนมีความรูสึกไมพอใจไดแก การวางสิ่งของรุกลํ้ าทางเดินเทา จากการสํ ารวจทาง
กายภาพพบวาไดมีการสรางแบบไวตามมาตรฐาน ปญหาสวนใหญจะเกิดในบริเวณถนนสายเมน 
เนื่องจากการเปลี่ยนสภาพของที่อยูอาศัย การตอเติมเปนอาคารพาณิชย ภายในชุมชนมีผู
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ประกอบอาชีพลักษณะหาบเรแผงลอยเปนจํ านวนมากทํ าใหสถานที่จัดเตรียมไวไมเพียงพอจึงรุก
ล้ํ าทางเดนิเทา แนวทางการแกปญหาไดแก ทางเทศบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรกํ าหนดจุด
ผอนปรนใหเฉพาะจุดเชน ในบริเวณใกลตลาดสดแตตองจัดการรักษาความสะอาด ความเปน
ระเบยีบ เพื่อไมใหขยายไปทั่วทั้งถนนสายเมน

5.1.3 สรุปผลการสํ ารวจทัศนคติดานสาธารณูปการ มีรายละเอียดดังนี้
1. สถานศึกษา

ผลการส ํารวจพบวา ภายในโครงการมีโรงเรียนระดับอนุบาล 2 แหง โรงเรียนระดับ
มธัยมศกึษา 1 แหงผลการสํ ารวจทัศนคติผูอยูอาศัยในโครงการพบวา ผูอยูอาศัยมีความรูสึกพอใจ 
เนื่องจากภายในชุมชนมีโรงเรียนที่ตั้งอยูไดระดับมาตรฐานการศึกษาและอยูใกลทํ าใหเดินทาง
สะดวก

2. บริเวณพาณิชยกรรม
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ภายในโครงการมีตลาดสด 1 แหงตั้งอยู

บริเวณสวนกลางของชุมชน ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลางถึงพอใจคิดเปนสัดสวนรอย
ละ 81 สวนผูอยูอาศัยที่มีความรูสึกไมพอใจมีรอยละ 19 เหตุผลที่ทํ าใหไมพอใจเนื่องจากความไม
สะอาดและความไมเปนระเบียบเรียบรอย ซึ่งในปจจุบันทางการเคหะแหงชาติไดมอบใหเอกชน
(บริษทัดวงสมบูรณสุข 1997)เขามาเชาพื้นที่ 3 ไร ดํ าเนินการจัดสรางตลาดสดตามแบบโครงสราง
และการควบคมุดูแลของเทศบาลนครนนทบุรี สวนพื้นที่ที่กันไวเพื่อเปนศูนยการคาเนื่องจากภาวะ
ทางเศรษฐกจิตกต่ํ าการเคหะจึงยังไมมีนโยบายในการดํ าเนินการที่ชัดเจน

3. ส ํานักงานบริหารชุมชน
จากการส ํารวจพบวา การเคหะแหงชาติไดดํ าเนินการจัดสรางอาคารสํ านักงานบริหาร

ชุมชนไวทางดานเหนือของโครงการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อบริการประชาชนในการผอนชํ าระคา
งวด การประสานความรวมมือภายในชุมชน

ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยในโครงการพบวา ประชาชนมีความรูสึกพอใจที่มี
ส ํานกังานบรหิารชมุชนเพราะไดรับความสะดวกในการจายชํ าระคางวดทํ าใหไมตองเดินทางไกล

4. โทรศัพทสาธารณะ
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญมีความพอใจในระดับ

ปานกลาง มเีพยีงบางสวนที่มีความไมพอใจ สาเหตุที่ไมพอใจไดแก โทรศัพทมีนอย เสียแลวไมมี
การซอม เปนตน จากการสํ ารวจเชิงลึกพบวา ตามมาตรฐานขององคการโทรศัพทมีหลักเกณฑใน
การพจิารณาตติั้งตูโทรศัพทสาธารณะโดยใชเกณฑวัดเปนรายไดตอ 1 เครื่องไมนอยกวา 6,000 
บาทตอเครื่องตอเดือนเปนเกณฑที่ใชในการติดตั้ง แนวทางแกปญหาอาจกระทํ าไดโดยกรรมการ
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ชุมชนมีการประชาสัมพันธใหผูอยูอาศัยทราบถึงหนวยงานที่รับผิดชอบ หรือจัดหนวยตรวจสอบ
คอยส ํารวจดูแลโทรศัพทสาธารณะที่มีปญหาเปนประจํ าอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง

ในสวนของที่ทํ าการไปรษณียที่ไมมีการดํ าเนินการสรางในโครงการเนื่องจากมีที่ทํ าการ
ไปรษณียตั้งอยูบริเวณถนนติวานนทซึ่งอยูใกลเคียงกับโครงการทางกรมไปรษณียจึงไมมีนโยบายที่
จะด ําเนินการจัดตั้งเพิ่มข้ึน

5. สถานบริการอนามัย
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญมีความพอใจในระดับ

ปานกลาง จากผลการศึกษาในเชิงลึกพบวาผูอยูอาศัยจะเลือกใชบริการจากคลีนิคแพทยและราน
ขายยาแผนปจจุบันที่มีอยูในชุมชนเปนลํ าดับแรกกอนที่จะตัดสินใจมาใชบริการจากศูนยบริการสา
ธารณสุขชุมชน

6. สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน
จากการส ํารวจพบวา ภายในโครงการมีการจัดสรางสวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา

บนเนือ้ที ่ 7 ไร 1 งาน ภายในบริเวณสวนเฉลิมพระเกียรติแบงพื้นที่เปนสนามเด็กเลน สวนหยอม
เพือ่การพกัผอน ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญมีความพอใจใน
ระดบัปานกลาง เนื่องจากเปนชุมชนเปดเขา-ออกไดหลายทางและมีองคประกอบชุมชนที่สมบูรณ
ทํ าใหมีคนเขามาอยูอาศัยมีความหนาแนนเพิ่มข้ึน สภาพที่อยูอาศัยมีการเปลี่ยนแปลงจากบาน
เปนอาคารพาณิชย หอพัก อพารทเมนท ทํ าใหการใชประโยชนในพื้นที่ที่จัดไวแตเดิมไมพอเพียง 
ซึง่พืน้ทีภ่ายในโครงการประชานิเวศน3 ยังมีพื้นที่วางที่จะจัดเปนพื้นที่สาธารณะอีกหลายแปลงซึ่ง
การดํ าเนินการบํ ารุงดูแลรักษาทั้งที่อยู เดิมและที่จะเพิ่มข้ึนใหมในอนาคตตองขึ้นอยูกับคณะ
กรรมการชุมชนซ่ึงเปนตัวแทนของผูอยูอาศัยประสานกับหนวยงานที่เปนเจาของพื้นที่และเทศบาล
ทีจ่ะจดัหางบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงสวนสาธารณะ สนามกีฬาตอไป

7. สนามกีฬา
จากการสํ ารวจพบวา ภายในโครงการจัดสรางลานกีฬาเอนกประสงคประกอบดวย

สนามฟุตบอล 1 สนาม สนามบาสเกต็บอล 2 สนาม สนามตระกรอ 2 สนาม สนามเปตอง 1 สนาม 
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวามีความพอใจในระดับปานกลาง

8. สถานตํี ารวจและปอมยามรักษาความปลอดภัย
จากการส ํารวจพบวา ภายในโครงการมีสถานีตํ ารวจประจํ าอยู 1 สถานี โดยตั้งอยู

ดานทิศเหนือใกลทางเขา-ออกโครงการดานถนนสามัคคี ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบ
วา ผูอยูอาศัยมีความรูสึกไมพอใจคิดเปนสัดสวนรอยละ 64 ของผูอยูอาศัยในชุมชน รอยละ 30 มี
ความพอใจในระดบัปานกลาง มีเพียงรอยละ 6 ที่มีความพอใจ สาเหตุที่พบคือภายในโครงการยัง
ขาดยามรกัษาการณในบริเวณชุมชนและบริเวณทางเขา-ออกโครงการทํ าใหรูสึกไมปลอดภัย
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9. สถานีดับเพลิง
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง

ถงึพอใจคดิเปนสัดสวนรอยละ 65 ของผูอยูอาศัยในโครงการ จากการสํ ารวจพบวาภายในโครงการ
มสีถานดีบัเพลิง 1 สถานีและมีรถดับเพลิงประจํ าสถานี 2 คัน

10. สถานบีริการขนสงมวลชน
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญมีความพอใจในระดับ

ปานกลางถงึพอใจ โดยมีผูที่มีความรูสึกพอใจรอยละ 45  พอใจในระดับปานกลางรอยละ 42 มี
เพยีงบางสวนที่รูสึกไมพอใจคิดเปนรอยละ 13 เหตุผลที่ไมพอใจเนื่องจากสภาพความสกปรกและ
ไมคอยเปนระเบียบ

5.1.4 สรปุผลบรกิารรานคาในชุมชนที่เกี่ยวของตอผูอยูอาศัยในชุมชน
จากการศึกษาพบวา รานคาและบริการที่ผูอยูอาศัยในชุมชนสวนใหญใหความ

สํ าคัญและมาใชบริการมากจะเปนรานคาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจํ าวันเปนสวนใหญทั้งประเภท
อาหารและเครื่องใชโดยมีลํ าดับของการใชบริการดังนี้

ลํ าดับที่ 1 ไดแก ซุปเปอรมาเก็ตและรานขายของชํ า
ลํ าดับที่ 2 ไดแก ตลาดสดภายในชุมชน
ลํ าดับที่ 3 ไดแก รานอาหาร-บริการเครื่องดื่ม
ลํ าดับที่ 4 ไดแก รานเสริมสวยและรานขายหนังสือประเภทนิตยสารตางๆ
ลํ าดับที่ 5 ไดแก บริการใหเชา วี.ดี.โอ.

จากผลการศึกษาวิจัยพบวาประเภทรานคาที่ผูอยูอาศัยในโครงการประชานิเวศน 
3 ใหความส ําคัญและมาใชบริการเปนจํ านวนมากไดแกซุปเปอรมาเก็ตและรานขายของชํ า คิดเปน
สัดสวนรอยละ 13.91 ของผูตอบแบบสอบถาม สาเหตุที่ผูอยูอาศัยเลือกเปนลํ าดับแรกมีสินคา
หลากหลายชนิดทั้งอุปโภค-บริโภคที่เกี่ยวของกับชีวิตประจํ าวัน ลํ าดับรองลงมาไดแก ตลาดสด ผู
อยูอาศัยใหความสํ าคัญและมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 13.53 ของผูตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากตลาดสดเปนแหลงขายสินคาเพื่อการบริโภคในชีวิตประจํ าวันดังนั้นตลาดสดจึงมีความ
จ ําเปนตอชุมชน ลํ าดับที่ 3 ไดแก รานขายอาหารและบริการเครื่องดื่ม ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญ
และมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 13.16 ของผูตอบแบบสอบถาม  รานอาหารเปนทางเลือก
หนึ่งของผูอยูอาศัยในการเลือกใชบริการรองจากตลาดสด รานอาหารในชุมชนเปนสิ่งที่เกี่ยวของ
กับชีวิตประจ ําวนัและใหความสะดวกแกผูอยูอาศัย ลํ าดับที่ 4 ไดแก รานเสริมสวยและรานขาย
หนงัสอืพบวาผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญและมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 10.53 ของผูตอบ
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แบบสอบถาม ประเมินไดวาผูอยูอาศัยยังคงมีความตองการใชบริการรานเสริมสวยและรานขาย
หนงัสอืเนือ่งจากเปนสิ่งที่เกี่ยวกับรางกายและคุณภาพของชีวิตและมีความสะดวกในการใชบริการ
ลํ าดบัที ่5 ไดแก บริการใหเชา วี.ดี.โอ. พบวาผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญและมาใชบริการคิดเปนสัด
สวนรอยละ 7.89 ประเมินไดวาบริการดานสื่อเพื่อความบันเทิงเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจจากผูอยู
อาศัยและเปนสิ่งที่ใหความบันเทิงภายในครอบครัวที่สามารถหาไดสะดวกและประหยัดกวาการ
เดนิทางออกไปภายนอกชุมชน

การวิจัยครั้งนี้ทางผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดในเชิงลึกของพฤติกรรมของผูอยู
อาศัยในการเลือกใชบริการทางการแพทยหรือการรักษาโรคเมื่อเจ็บปวย จากการศึกษาพบวาเมื่อ
เกิดกรณีเจ็บปวยจะใหความสํ าคัญโดยเลือกที่จะไปใชบริการจากคลีนิคที่มีอยูภายในชุมชนเปน
ลํ าดับแรก ลํ าดับตอมาจะเลือกใชบริการจากรานขายยาในชุมชน ลํ าดับที่ 3และ4 จะเลือกใช
บริการจากโรงพยาบาลภายนอกชุมชน และลํ าดับสุดทายที่ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญและไปใช
บริการนอยไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข

ผลการศึกษาบริการรานคาที่ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญและเลือกซื้ออาหารพบวา 
สถานทีท่ีผู่อยูอาศัยเลือกซื้ออาหารเปนลํ าดับแรกคือ ตลาดสดภายในชุมชน ลํ าดับรองลงมาไดแก 
รานขายอาหารที่อยูในชุมชน สถานที่ที่ผูอยูอาศัยเลือกเปนลํ าดับ 3 ไดแก ซุปเปอรมาเก็ต ลํ าดับที่ 
4 ไดแก ศนูยการคาที่อยูละแวกใกลเคียงชุมชน ลํ าดับที่ 5 ไดแก รถสินคาเรที่เขามาขายในชุมชน 
และล ําดบัสุดทายที่ผูอยูอาศัยเลือกในการซื้ออาหารไดแก ตลาดสดที่อยูภายนอกชุมชน

จากผลการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวาบริการรานคาที่มีความจํ าเปนตอชุมชนได
แก ซุปเปอรมาเกต็ รานขายของชํ า ตลาดสด รานเสริมสวย รานขายหนังสือ และสื่อเพื่อความ
บันเทิง ซึ่งในการดํ าเนินการจัดสรางโครงการตอไปนาจะใหความสํ าคัญในการออกแบบและการ
จดัพืน้ทีสํ่ าหรบับริการรานคาทางดานนี้ใหมีความเหมาะสมตอชุมชนตอไป

5.1.6 สาเหตทุีท่ ําใหเกิดปญหาสาธารณูปโภค สาธารณูปการในโครงการ
ปญหาทางดานกายภาพ
1.การเปลีย่นแปลงตอเติมที่อยูอาศัย จากการสํ ารวจพบวาสภาพที่อยูอาศัย ภายในโครง

การมีการดัดแปลงเปนอาคารพาณิชย อพารทเมนท จํ านวนประชากรที่อาศัยอยูภายในชุมชนมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนซึ่งจะสงผลกระทบตอระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ ที่ทางหนวยงานของ
โครงการไดจัดสรางไวตามขอกํ าหนดและมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ สาเหตุของการเปลี่ยน
แปลงในในลักษณะดังกลาวอยูนอกเหนือจากอํ านาจหนาที่ของเคหะชุมชนที่จะเขาไปกาวกายและ
ควบคมุได ส่ิงตางๆเหลานี้เปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหเกิดผลกระทบตอชุมชน
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2.สภาพการใชประโยชนของที่อยูอาศัยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ภายในโครงการมีการ
เปลีย่นสภาพทีอ่ยูอาศัยเปนรานคา อาคารพาณิชย จากเดิมที่จะใชเพื่อเปนที่อยูอาศัยเพียงอยาง
เดยีวเปลีย่นเปนใชประโยชนเพื่อการคาพาณิชยซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สงผลใหเกิดปญหาใน      ชุมชน

3.การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมรอบๆโครงการ กลาวคือทางโครงการไดจัดวาง
ระบบสาธารณูปโภคไวตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติแตในปจจุบันระยะเวลาผานไป 17 ป 
สภาพของพืน้ทีโ่ดยรอบโครงการไดเปลี่ยนจากที่ลุม ทุงนา เปนหมูบาน เกิดชุมชนขึ้นตามมาใน
ภายหลังทํ าใหพื้นที่รอบๆโครงการสูงกวาในโครงการ สภาพเดิมที่พื้นที่รอบโครงการสวนใหญจะ
เปนพืน้ทีลุ่มหรือทุงนาซึ่งสามารถชวยในการระบายนํ้ าไดดี จากสภาพการเปลี่ยนแปลงนี้ทํ าใหการ
ระบายนํ้ าจึงตองอาศัยการระบายลงทอสาธารณะและสูบลงลํ ารางสาธารณะเพียงอยางเดียว
ประกอบกับสภาพของพื้นที่ภายในโครงการตํ่ ากวาพื้นที่รอบขางจึงทํ าใหการระบายนํ้ าทํ าไดชา
และเกิดปญหานํ้ าทวมขัง

4.สภาพของชมุชนประชานิเวศน 3 เปนชุมชนเปดมีทางเขา-ออกโครงการหลายดานและ
เปนชมุชนขนาดใหญมีเนื้อที่ 602 ไรเศษ จากการสํ ารวจภายในโครงการพบวายังไมมีระบบบริหาร
จดัการในดานการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพออาทิเชน ไมมียามรักษาความปลอดภัย ไมมีปอม
ยามรักษาการณในบริเวณทางเขา-ออกโครงการ ประกอบกับชุมชนสามารถเชื่อมตอไปยังชุมชน
อ่ืนๆไดหลายแหงดังนั้นการดูแลรักษาความปลอดภัยจากเจาหนาที่สายตรวจเพียงอยางเดียวจึงไม
ทั่วถึง จากเหตุผลขางตนสรุปไดวาปญหาดานความปลอดภัยเปนปญหาที่เกิดจากลักษณะทาง
กายภาพของโครงการและสงผลกระทบตอการบริหารจัดการชุมชนแนวทางในการแกปญหาจํ า
เปนตองใชการจัดการชุมชนและงบประมาณจึงจะสามารถลดปญหาได

ปญหาดานการบริหารจัดการ
ภายในโครงการยังไมมีการบริหารจัดการเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัย ไมมีการจัด

ใหมยีามรกัษาความปลอดภัยภายในโครงการ สาเหตุเนื่องจากภายในชุมชนไมมีงบประมาณที่จะ
ใชในการดํ าเนินการ การรักษาดูแลดานความปลอดภัยของชุมชนในปจจุบันอาศัยการตรวจตรา
จากเจาหนาที่อาสาสมัคร และการตรวจตราตามหนาที่ของเจาหนาที่ตํ ารวจประจํ าทองที่เพียง
อยางเดียวซึ่งไมเพียงพอ การแกไขเร่ืองระบบรักษาความปลอดภัยของชุมชนจะตองอาศัยความ
รวมมือของผูอยูอาศัยในชุมชนโดยมีการตั้งคณะภรรมการชุมชนเเขามาจัดการดานนี้และผูอยู
อาศยัจะตองชวยกันออกคาใชจายในการดํ าเนินการจัดจางยามรักษาความปลอดภัย
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5.2  ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นถึงปญหาและทัศนคติของผูอยูอาศัยในโครงการเคหะ

ชุมชนประชานิเวศน3 ซึ่งนาจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอชุมชน
ในการนํ าไปปรับปรุงแกไข การวิจัยครั้งนี้ทางผูวิจัยไดรวบรวมผลการศึกษาจากการสํ ารวจสภาพ
ทางกายภาพของโครงการตลอดจนความคิดเห็นของผูอยูอาศัยเพื่อนํ ามาประกอบผลและสรุปเปน
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงตอไปดังนี้

5.2.1 แนวทางการแกปญหาทางกายภาพ
ปญหานํ ้าทวม เปนปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 

การเปลีย่นแปลงสภาพของที่อยูอาศัยและการใชประโยชน การเกิดชุมชนบริเวณรอบโครงการ ส่ิง
เหลานี้กอใหเกิดผลกระทบตอการระบายนํ้ าและเกิดปญหานํ้ าทวมถึงแมวาโครงการจะวางระบบ
โครงสรางไวตามมาตรฐานแลวก็ตาม การแกไขปญหาสามารถกระทํ าไดโดยการสรางแนวปองกัน
ในพื้นที่ที่เปนที่ลุมของโครงการและติดตั้งเครื่องสูบนํ้ าเพิ่มข้ึนในแตละจุดที่มีนํ้ าทวมเพื่อชวยเรง
ระบายนํ้ าออกจากโครงการไดเร็วขึ้น

ปญหาความปลอดภัย เปนปญหาที่เกิดจากสภาพทางกายภาพของโครงการที่มี
สภาพเปนชุมชนเปด ขนาดพื้นที่ของโครงการใหญและมีทางเขา-ออกติดตอกับพื้นที่รอบๆ โครง
การหลายทางซึ่งสงผลกระทบตอการบริหารจัดการใหดํ าเนินการไดคอนขางยาก การแกปญหา
อาจจะปรบัลดทางเขา-ออกโครงการจาก 3 ทางใหเหลือเพียง 2 ทางคือทางเขา-ออกโครงการดาน
ทศิเหนอืและทศิใตพรอมทั้งจัดสรางปอมยามรักษาการณไวในจุดที่เปนทางเขา-ออกโครงการ

การจัดการพื้นที่สาธารณะประโยชนและความสะอาด ไดแก การปรับปรุงสภาพ
ของพื้นที่วางในโครงการใหมีความสะอาดเรียบรอยเปนการเพิ่มพื้นที่เพื่อการพักผอนหรือออก
ก ําลังกายได

การบรกิารรานคา จากการศึกษาดานบริการรานคาในโครงการประชานิเวศน3 พบ
วารานคาทีม่คีวามจํ าเปนตอผูอยูอาศัยในชุมชนและมีผูมาใชบริการเปนจํ านวนมากไดแก ประเภท
รานอาหาร ตลาดสดและซุปเปอรมาเก็ต ลํ าดับที่ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญรองลงมาคือรานขาย
หนงัสือ บริการเสริมสวยและคลีนิคแพทย ซึง่บริการรานคาเหลานี้มีความจํ าเปนตอชุมชนดังนั้นผล
การศึกษาครั้งนี้นาจะเปนแนวคิดในการออกแบบโครงการตอๆไปของการเคหะแหงชาติในการออก
แบบ ลกัษณะอาคาร พื้นที่ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองตอชุมชนยิ่งขึ้น
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5.2.2 แนวทางแกปญหาการบริหารจัดการ
ปญหานํ้ าทวม สํ าหรับแนวทางการแกปญหานํ้ าทวมนอกจากการแกในทาง     

กายภาพแลวการบริหารจัดการภายในชุมชนก็มีสวนชวยในการแกไขไดเชน การวางแผนเตรียม
การปองกนัไวลวงหนาไดแก การลอกทอระบายนํ้ ากอนชวงฤดูฝนหรือกํ าหนดเปนระยะเวลา การ  
ดูแลซอมบํ ารุงเครื่องสูบนํ้ าและการจัดเตรียมสํ ารองไวใชงานในชวงฤดูฝน การประสานงานกับ
หนวยงานเทศบาลเพื่อเพิ่มเครื่องสูบในชวงที่มีปญหา

ปญหาความปลอดภัย นอกจากการแกปญหาทางกายภาพซึ่งเปนสวนหนึ่งที่จะ
ชวยลดปญหาแลวการแกปญหาดานการบริหารจัดก็มีความจํ าเปนที่จะตองดํ าเนินการเขน การจัด
ใหมียามรักษาการณในโครงการ การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ตํ ารวจในทองที่เพื่อเพิ่มการ
ตรวจพื้นที่ภายในชุมชนดวย

การจัดการพื้นที่สาธารณะประโยชน ในแงของการบริการจัดการกรรมการชุมชน
ควรมีบทบาทนํ าในการจัดกิจกรรมรวมกับผูอยูอาศัยในชุมชนเพื่อใหเกดิความรวมมือในการดูแล
รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบของสภาพแวดลอมในชุมชนเชน มีการจัดกิจกรรม
รณรงคในเรื่องของความสะอาด เปนตน

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้นอกจากขอเสนอแนะที่ไดกลาวไวขางตนแลวการวิจัยครั้งนี้
อาจเปนแนวคิดตอการสรางชุมชนขนาดใหญในอนาคตในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวด
ลอมทางกายภาพของบริเวณใกลเคียงซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอโครงการในระยะยาวได และใน
เร่ืองของระบบการบริหารจัดการชุมชนภายหลังจากที่มีผูอยูอาศัยแลวเปนตน
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ผลการสํารวจประเภทธุรกิจรานคาในโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน  3 
 

 

ประเภทบรกิารรานคาในชุมชน 
 

 

จํานวน 
 

1. ประเภทอาหาร  
รานอาหารประเภท จานเดียว ขาวแกง กวยเตี๋ยว 32 
รานอาหารเครื่องดื่ม มีดนตรีประกอบ สวนอาหาร 15 
เบเกอรี่ 4 

รวม 51 
2. ประเภทบริการ  

รานถายภาพ 2 
เสริมสวยสุภาพสตรี 33 
ตัดผมชาย 15 
ซักรีด 7 
ซอมรถจักรยาน 3 
รานตัดเย็บเสื้อผา 19 
ถายเอกสาร 3 
ซอมรถจักรยานยนต 6 
ซอมแอรรถยนต 3 
ซอมรถยนต 3 

รวม 94 
3. ประเภทเครื่องใชไฟฟา  

จําหนายเครื่องใชไฟฟา 12 
อุปกรณอิเลคโทรนิค 1 
เครื่องปรับอากาศ 4 
เครื่องเสียงรถยนต 1 

รวม 18 
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ผลการสํารวจประเภทธุรกิจรานคาในโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน  3 
 

 

ประเภทรานคาในชุมชน 
 

 

จํานวน 
 

4. ประเภทสินคาเบ็ดเตล็ด  
ซุปเปอรมาเก็ต 6 
ของชํา สินคาเบ็ดเตล็ด 63 
หนังสือนิตยสาร 4 
อาหารสัตว และอุปกรณ 2 
ผามาน 2 
ขาวสาร 5 
แกสหุงตม 3 
แวนตา 2 
เครื่องเขียน 2 
เครื่องสังฆภัณฑ 2 

รวม 91 
5. ประเภทสุขภาพ / รักษาโรค  

รานขายแผนปจจุบัน 7 
คลีนิกแพทย 9 
คลีนิคทันตแพทย 2 
ศูนยลดน้ําหนัก, ความงาม 2 

รวม 20 
6. ประเภทบานเชา, อพารทเมนท 40 
7. ประเภทกอสราง  

รานวัสดุและอุปกรณกอสราง 11 
รานอลูมิเนียม มุงลวด เหล็กดัด 3 

รวม 14 
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 การสํารวจประเภทรานคาภายในเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 จัดประเภทได ดังนี้ 
 1. ประเภทรานอาหาร  จํานวน  51 แหง 
 2. ประเภทบริการ   จํานวน  94 แหง 
 3. ประเภทเรื่องใชไฟฟา  จํานวน  18 แหง 
 4. ประเภทสินคาเบ็ดเตล็ด  จํานวน  91 แหง 
 5. ประเภทรักษาโรค/สุขภาพ  จํานวน  20 แหง 
 6. ประเภทบานเชา   จํานวน  40 แหง 
 7. ประเภทกอสราง   จํานวน  14 แหง 
    รวม              328 แหง 
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fรายละเอียดและขอมูลทั่วไปของโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 
 
 นโยบายการเคหะแหงชาติในการจัดสรางเคหะชุมชนเพ่ือบรรเทาปญหาการขาดแคลนที่
อยูอาศัยของประชาชนนั้นสวนหนึ่งคือการจัดสรางเคหะชุมชนใหมเพิ่มข้ึนในบริเวณใกลเคียงกับ
เคหะชุมชนที่การเคหะแหงชาติไดจัดไวกอนแลวทั้งนี้เพื่อใหชุมชนที่เกิดขึ้นไดมีโอกาสใชบริการจาก
องคประกอบของชุมชนบางสวนรวมกันจากชุมชนระดับหมูบานรวมเปนตําบล เปนอําเภอ และเปน
เมืองในที่สุดนอกจากการพึ่งพาอาศัยในเรื่องดังกลาวแลวยังเปนการพัฒนาที่ดินในแตละสวน
ข้ึนมาใหสอดคลองกับการใชประโยชนจากที่ดินในทางที่เหมาะสมอีกดวย การเคหะแหงชาติไดรับ
โอนโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 2 มาจากกรุงเทพมหานคร (เทศบาลกรุงเทพฯ เดิม) และได
พัฒนาเคหะชุมชนนี้ข้ึนมาเปนระยะขนาดที่ดินทั้งหมด 707 ไร จัดแบงเปนประชานิเวศน 2 ระยะ 
1, 2 และ 3 เมื่อสรางเสร็จสมบูรณตามโครงการแลวจะมีประชากรอาศัยอยูทั้งสิ้น 2,627 ครอบครวั 
ซ่ึงเปนเคหะชุมชนระดับอําเภอ การเคหะแหงชาติไดพิจารณาจัดซื้อที่ดินในบริเวณใกลเคียงกับ
ชุมชนเดิมนี้ เพื่อจัดสรางเปนเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 ข้ึน โดยมีเอกชนเสนอขายที่ดินใหกับการ
เคหะแหงชาติทั้งหมด 7 รายการและการเคหะแหงชาติไดจัดซื้อที่ดินของนายรัชฏา สังขะวัฒนะ 
จํานวน 602 ไร 2 งาน 4 ตารางวา ในราคาไรละ 83,000.- บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.  ที่ต้ังโครงการประชานิเวศน3 
 -ที่ตั้งโครงการอยูในเขตตําบลทาทราย อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี อยูทางทิศ
ตะวันตกของชุมชนประชานิเวศน 2 ระยะ 1, 2 และ 3 ที่แปลงใหญอยูหางจากถนนประชาชื่น 2.3 
กิโลเมตร เขาถึงไดโดยถนนสามัคคี ซึ่งแยกจากถนนประชาชื่นไปทางทิศตะวันตกผานหนาที่ดิน
โครงการไปเชื่อมตอกับถนนติวานนท 
 -อาณาเขตติดตอของที่ดินแปลงใหญ 
  ทิศเหนือ สวนใหญติดกับถนนสามัคคี 
  ทิศใต บางสวนติดตอกับแยกซอยพงษเพชรซึ่งเปนถนนซอยเขตทาง 8 เมตรติดตอไป
ถนนงามวงศวานไดนอกนั้นติดที่ดินเอกชน 
  ทิศตะวันออก และทิศตะวันตก ติดกับที่ดินเอกชน 
 -ที่ดินแปลงเล็กอยูหางจากทางเขาดานทิศใตของที่ดินแปลงใหญประมาณ420เมตร
เชื่อมตอกันโดยถนนแยกจากซอยพงษเพชร ซึ่งไปเชื่อมตอกันโดยถนนงามวงศวานได 
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 -อาณาเขตติดตอของที่ดินแปลงเล็ก 
  ทิศเหนือ ซอยพงษเพชรตัดผานสวนบน 
  ทิศตะวันออก ติดถนนซอยเขาวัดบัวขวัญเกือบตลอดแนวนอกนั้นติดที่ดินเอกชน 
 
2.  ขนาดและกรรมสิทธ์ิในที่ดิน 
 -ที่ดินแปลงใหญมีเนื้อที่ประมาณ 564 ไร 2 งาน 12 ตารางวา 
 -ที่ดินแปลงเล็กมีเนื้อที่ประมาณ 37 ไร 3 งาน 92 ตารางวา รวม 602 ไร 2 งาน 4 ตารางวา 
เปนกรรมสิทธิ์ของการเคหะแหงชาติ 
 
3.  วัตถุประสงคของโครงการ 
 โครงการนี้จัดทําข้ึนเพ่ือแกปญหาความเดือดรอนในเรื่องที่อยูอาศัยของประชาชนผูมี    
รายไดปานกลางคอนขางต่ํา ประเภท ข. (1,500 – 3,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) ผูมีรายไดปาน
กลางคอนขางสูงประเภท ค. (3,000 – 5,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) และผูมีรายไดสูงประเภท ง. 
(สูงกวา 5,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) โดยการจัดเปนเคหะชุมชนชานเมือง ระดับ อําเภอ และเปน
ที่อยูอาศัยประเภทเชาซื้อ ซึ่งประกอบดวยบานแถวสองชั้น ที่ดินประมาณ 20 ตารางวา และบาน
แฝดชั้นเดียวสรางสมบูรณในที่ดินประมาณ 40 ตารางวาสําหรับผูมีรายไดประเภท ข. บานแฝด
สองชั้นบางสวน ที่ดินประมาณ 40 ตารางวาสําหรับผูมีรายไดประเภท ค. และบานเดี่ยวสองชั้นใน
เนื้อที่ประมาณ 60 ตารางวาสําหรับผูมีรายไดประเภท ง. รวมทั้งการปรับปรุงที่ดินจัดหาบริการ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับชุมชนเพื่อใหเปนเคหะชุมชนที่ไดมาตรฐานสําหรับ
การพักอาศัย 
 
4.  สภาพที่ดินและสิ่งแวดลอม 
 เปนที่ดินที่ราบลุมมีคลองบางตลาดกวาง 9–10 เมตร หางจากถนนสามัคคีข้ึนไปทางเหนือ 
แนวคลองขนานไปกับถนนทางตอนเหนือของที่ดินดานทิศตะวันตกบางสวนจรดกับลําธาร
สาธารณะกวาง 5 เมตร ผานที่ดินเอกชนไปเชื่อมกับคลองบางตลาดทั้งลําธาร และคลองบางตลาด
นี้จะมีประโยชนในการระบายน้ําฝนไดพอสมควร ที่ดินโดยรอบนี้ไดรับการปรับปรุงเปนที่อยูอาศัย 
โดยเฉพาะทางตอนใตของที่ดินที่ติดกับถนนซอยที่แยกมาจากซอยพงษเพชรมีกลุมบานจัดสรร
ขนาดใหญและชุมชนหนาแนน 
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5. ระยะเวลาในการกอสราง 
 -ใชเวลาในการปรับปรุงที่ดิน และกอสรางอาคารพรอมสาธารณูปโภคประมาณ 16 เดือน 
โดยในขั้นแรกการเคหะแหงชาติจะเสริมแนวถนนดินเดิมที่มีอยูเพื่อใหเขาไปปรับปรุงพื้นที่ได
สะดวกและรวดเร็วข้ึน  
 
6.องคประกอบภายในชุมชน 
  6.1 องคประกอบชุมชนคิดแยกตามแปลงที่ดิน ดังนี ้

ที่แปลงใหญ 
 

ประเภท 
 

เนื้อที่เปนไร 
คิดเปน 

เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่องค 
ประกอบ 

คิดเปน 
เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่ทั้งหมด 

บริเวณพาณิชยกรรม 
สถานีอนามัย สถานีดับเพลิง และ  
สถานีตํารวจ 
โรงเรียนประถม – มัธยม 
สวนสาธารณะใหญ 
สนามเปดโลง และสนามเด็กเลน 
โรงเรียนอนุบาล 

23.0 
2.74 

 
13.0 
31.32 
36.92 
3.50 

20.82 
2.48 

 
11.77 
28.35 
33.42 
3.16 

4.07 
0.48 

 
2.3 

5.55 
6.55 
0.62 

รวม 110.48 100.00 19.57 
 
หมายเหตุ สนามกีฬา สํานักงานบริหารชุมชน และศูนยชุมชน รวมอยูในสวนสาธารณะใหญ 
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ที่แปลงเล็ก 
 

 
ประเภท 

 
เนื้อที่เปนไร 

คิดเปน 
เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่องค 
ประกอบ 

คิดเปน 
เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่ทั้งหมด 

บริเวณพาณิชยกรรม 
สนามเด็กเลน 
โรงเรียนอนุบาล 

1.91 
0.81 
0.50 

59.32 
25.16 
15.52 

5.03 
2.13 
1.32 

รวม 3.22 100.00 8.48 
 

6.2 องคประกอบชุมชนของที่ดินทั้งหมด 
 

 
ประเภท 

 
เนื้อที่เปนไร 

คิดเปน 
เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่องค 
ประกอบ 

คิดเปน 
เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่ทั้งหมด 

บริเวณพาณิชยกรรม 
สถานีอนามัย สถานีดับเพลิง และ  
สถานีตํารวจ 
โรงเรียนประถม – มัธยม 
สวนสาธารณะใหญ 
สนามเปดโลง และสนามเด็กเลน 
โรงเรียนอนุบาล 

24.91 
2.74 

 
13.0 
31.32 
37.73 

4.0 

21.91 
2.41 

 
11.43 
27.55 
31.19 
3.51 

4.13 
0.45 

 
2.16 
5.20 
6.26 
1.12 

รวม 113.70 100.00 18.87 
 
7.  ประชากร 

-จํานวนครอบครัวทั้งชุมชน 4,060 ครอบครัว 
 -จํานวนประชากร 19,710 คน (เฉลี่ย 5 คน/ครอบครัว) 
 -ความหนาแนนสุทธิ 52.81 คน/ไร 
 -ความหนาแนนรวม 32.71 คน/ไร 
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8.  การคมนาคม 
 8.1 การติดตอระหวางภายใน และภายนอกชุมชน 
 -การเดินทางใชถนนสามัคคีเปนถนนสายหลักและทางเขา–ออกดานซอยพงษเพชร เปน
สายรองแบงเปน 2 กรณีคือ 

- กรณีแรก จากชองทางเขา–ออกตอนบนใชถนนสามัคคีผานโครงการประชา
นิเวศน 2 ระยะ 1, 2 และ 3 ถึงถนนประชาชื่นจากแยกประชาชื่นถึงสี่แยกที่ติดกับถนนงานวงศวาน 
กรณีนี้เปนระยะทาง 5.8 กิโลเมตร ถนนสามัคคีเปนถนนคสล.เสนทางนี้สามารถติดตอไปยังยาน
บางซื่อหรือแยกไปยังยานบางเขน สะพานควายไดดวยรถโดยสารและรถยนตสวนตัวนอกจากนี้
แลวยังสามารถติดตอไปยังยานนนทบุรี ปากเกร็ด ปทุมธานี ดวยถนนสามัคคี ซึ่งไปเชื่อมกับถนนติ
วานนทเปนระยะ 2.8 กิโลเมตร 

- กรณีสอง ใชซอยพวงเพชรทางตอนลางของที่ดินเชื่อมตอกับถนนงามวงศวาน
ติดตอไปยังสี่แยกตัดกับถนนประชาชื่นเปนระยะทาง 3.6 กิโลเมตร แตเปนถนนซอยที่จะตองใช
เวลานานในการขยายเพราะสองขางทางของซอยนี้เปนสิ่งปลูกสรางถาวรจํานวนมาก  

- การเดินทางติดตอภายในชุมชน มีถนนสายเอก สายรอง และถนนซอย รวมทั้ง
ทางเดินเทา นอกจากจะใชรถยนตสวนบุคคล รถจักรยานและการเดินเทาแลว ยังมีรถยนตโดยสาร
ขนาดเล็กเพ่ือติดตอภายในโครงการและเชื่อมตอไปยังยานบางเขน บางซื่อ หรือนนทบุรีไดดวย  
 

8.2 ระบบถนน 
 -ระบบถนนที่นํามาใชในโครงการนี้คือ Loop และ cul – de – sac เปนสวนใหญและใช
ระบบ Parallel Linear ในบางตอน ที่ดินของโครงการเปนที่ดินเวาแหวงตามโฉนดที่ดินที่มารวมกัน
เขาหลายๆโฉนดจึงเปนความจําเปนที่จะตองตัดถนนซอยเขาไปลึกมากในบางตอนเพื่อใหสะดวก
แกผูอยูอาศัยไดเทาๆ กัน 
 -การวางผังตองการใหถนนเอกเปนถนนที่งายและสะดวกตอการติดตอจากชุมชนไป
ภายนอกจึงอยูในแนวเชื่อมชองทางเขา–ออกเหนือ–ใตในขณะเดียวกันเพื่อเปนการจํากัดความเร็ว
ของรถจึงมีถนนบางตอนเปนสวนโคง 
 -ลักษณะสวนใหญจะเปนถนนสายรองแยกจากถนนสายเอก เขาหากลุมหมูบาน โดยที่แต
ละกลุมหมูบานเปนถนนซอยปลายตัน (cul – de – sac) และถนน Loop อีกทีหนึ่งกลุมหมูบานแต
ละหมูกลุมจึงมีสนามเด็กเลนและโรงเรียนอนุบาลอยูตรงกลางของกลุมพอดีการใชถนนซอยปลาย
ตันนอกจากจะเกิดลักษณะดังกลาวแลวยังเปนการลดความเร็วของรถยนตและไมเปนการรบกวนผู
อยูอาศัยในบริเวณขางเคียงดวย 
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 รายละเอียดในการใชถนน 
ที่แปลงใหญ 

ประเภทถนน ความกวาง 
เขตทาง–เมตร 

ทางเทา 
ขางละ–เมตร 

ยาว 
กม. 

เนื้อที่ (ไร) 

ถนนสายเอก 
ถนนสายรอง 
ถนนซอย 

17 
12 
8 

2.5 
2.0 
1.5 

1.41 
4.80 

11.17 

14.98 
35.96 
55.87 

   17.38 106.81 
 

ที่แปลงเล็ก 
 

ประเภทถนน ความกวาง 
เขตทาง–เมตร 

ทางเทา 
ขางละ–เมตร 

ยาว 
กม. 

เนื้อที่ (ไร) 

ถนนสายรอง 
ถนนซอย 

12 
8 

2.0 
1.5 

0.56 
0.91 

4.2 
4.55 

   1.47 8.75 
 
  สาธารณูปการ 
 ภายในโครงการประชานิเวศน3ไดจัดสรางสาธารณูปการเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนดังตอไปนี้ 

1.โรงเรียน 
 -เนื่องจากเปนชุมชนระดับอําเภอ ซึ่งตองการโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษา เพ่ือสนองผู
อยูอาศัย แตเนื่องจากมีโรงเรียนมัธยมอยูในบริเวณใกลเคียงที่ถนนติวานนทหางจากชุมชน
ประมาณ 3 กิโลเมตรบางแลวจึงพิจารณาโรงเรียนประถมและมัธยมเขาไวดวยกันโดยเตรียมที่ไว
ใหติดกับถนนสายเอกและสนามกีฬาเพื่อใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนินการ 
 -โรงเรียนอนุบาล จัดใหมีในลักษณะประจําแตละกลุมหมูบานการดําเนินงานเก่ียวกับ
โรงเรียนอนุบาลใหเอกชนเปนผูจัดทํา ทั้งนี้ในระยะแรกอาจจะจัดตั้งขึ้นเปนเพียงบางจุดเมื่อชุมชน
ขยายเติบโตขึ้นจะจัดตั้งโรงเรียนอนุบาลเพิ่มขึ้นตามตําแหนงที่ไดจัดไวเพ่ือใหกลุมหมูบานแตละ
กลุมเปนชุมชนที่นาอยูอาศัยที่ดีตามที่ควรจะเปน 
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