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This research " THE PROCESSING OF INFORMATION SEEKING OF THE THAI T.V. 

COLOR CHANNEL 3 M.C.O.T.” is centered on three issues : the need for information, the 
process of information seeking and the process of taking the information given to use in 
jobs. This research paper aims to study only the staffs working for 9 departments in The 
Thai T.V. Color Channel 3 M.C.O.T. listed :  Administrative Department, News Department, 
Program Department, Productive Department, Arts Department, Radio-Broadcasting 
Department, Advertisement Department, On-Air Department and Public Relations 
Department. 
 The study was furthered by Qualitative research method, while the form and 
method used was an in-depth interview. 
 This research found that the staff of The Thai T.V. Color Channel 3 M.C.O.T want 
and are interested in information issues related to their work. Furthermore, the proportion of 
information received from people both in and out of the organization is more than the 
information received from the press and their colleagues. Regarding the information 
received for use in job-related issues, the study illustrated that the staff thought it 
depended on the organization policy and their own thoughts; especially in the 
Administrative, News, Productive, Programming, Advertisment and Public Relations 
Department. By the way, there was a problem obstructing my study of this issue. This jobs 
work without co-ordinator between administrative and officer. It was hard to find the 
information needed, including that which partly inspired the staff to work hard on their jobs. 
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            บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

เปนที่ประจักษกันโดยทั่วไปวา สังคมในโลกปจจุบันนี้ไดกาวเขาสูยุค “ Information is 
Power ”  ( Alvin Toffler, 2541 )  คือเปนยุคของขอมูลสารสนเทศหรือยุคแหงขอมูลขาวสาร 
จากเดิมที่เรามีความเชื่อวา   “  Money  is  Power ”    ในสมัยยุคสังคมอุตสาหกรรม เพราะใน
สมัยสังคมอุตสาหกรรม  บุคคลที่มีอํานาจหรือฐานะทางการเงินจะเปนผูมีฐานอํานาจสามารถ
ควบคุมและมีบทบาทตอการปกครองบานเมืองและการบริหารประเทศ  แตในขณะนี้พลเมือง
โลกไดตระหนักและยอมรับถึงความสําคัญของขอมูลขาวสาร หรือที่ราชบัณฑิตยสถานไดให
นิยามศัพทไววา “ สารสนเทศ ” นั้นเปนสิ่งที่สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง    เพราะสังคม
โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ขอมูลสารสนเทศจึงมีบทบาทตอการบริหาร
และการดําเนินงาน การจัดการภายในองคกรและหนวยงานตาง ๆ  จนเราสามารถกลาวไดวา  
“ สารสนเทศคือทรัพยสินที่มีคายิ่งขององคกร ” ( โกวิท  รพีพิศาล, 2543 )  เพราะการมีขอมูล
สารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพ จะชวยใหผูบริหารขององคกรสามารถนํามาสนับสนุนความ
คิด เพื่อประกอบการตัดสินใจ การวางแผนงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี องคกรหรือหนวยงานที่
ตองการประสบความสําเร็จ ความอยูรอดและความเจริญกาวหนา จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนใหกาวทันโลก   เพื่อรองรับกระแสของการเปลี่ยนแปลงของขอมูลสารสนเทศใหได     
ดังนั้นขอมูลสารสนเทศที่ผูบริหารในองคกร ตลอดจนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ใน
องคกรไดรับ จะตองมีความถูกตอง เชื่อถือได ครบถวนสมบูรณ และยังตองทันตอเหตุการณ
ปจจุบัน ขอมูลสารสนเทศเหลานี้จะเปนเครื่องมือสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออม ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพสวนงานตาง ๆ ของแตละองคกรใหดียิ่งขึ้น       จนเราสามารถกลาวไดวา 
“ ขอมูล ”   เปนหัวใจและทรัพยากรอันสําคัญยิ่งตอการบริหารองคกร    เพราะการเพิ่มความ
เชื่อมั่นในการตัดสินใจและการวางแผนการทํางาน โดยการใชขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและมี
ประสิทธิภาพเปนเครื่องมือ จะทําใหมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานไดนอย    
องคกรที่ดีจึงตองมีความตองการขอมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับขาวความเคลื่อนไหว การเปลี่ยน
แปลงของสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกร  รวมถึงขอมูลสารสนเทศของคูแขงขัน เพื่อ
ใหเกิดผลในเชิงสรางสรรคและการพัฒนาตอองคกรใหมากที่สุด 
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แตเนื่องจากขอมูลสารสนเทศที่มีอยูในแตละองคกรนั้น  มีปริมาณและการหมุนเวียน
ของการใชขอมูลสารสนเทศเปนจํานวนมาก ดวยสาเหตุที่วาเทคโนโลยีของการสื่อสารทําให
ชองวางของการสื่อสารลดลง ทําใหโลกทั้งโลกที่กวางใหญกลับเหมือนมีขนาดเล็กนิดเดียว จน
กลายเปนโลกไรพรมแดน ( Globalization )  จากเดิมการที่จะเขาถึงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ 
สามารถกระทําไดเฉพาะกลุมคนที่มีฐานะหรือชนช้ันสูงในสังคม กอนจะถายทอดและกระจาย
ขอมูลสารสนเทศมาถึงกลุมคนชั้นลาง ( Downward communication )  แตในยุคปจจุบันการ
เขาถึงขอมลูสารสนเทศ เปนสิ่งที่ทุกกลุมชนสามารถที่จะเขาถึง และสามารถเรียนรูเพื่อถาย
ทอดและเผยแพรขึ้นไปยังกลุมคนชนชั้นสูง ( Upward communication )  ไดดวยเชนกัน การ
รับรูเร่ืองราวตาง ๆ จึงเปนสิ่งที่สามารถกระทําไดทั่วถึงกันทั้งโลก  การดําเนินชีวิต การทํางาน 
จึงตองอาศัยขอมูลสารสนเทศ เปนปจจัยสําคัญ   เพราะเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหคนในสวนงาน
ตาง ๆ  ไดเกิดการเรียนรูและเกิดการพัฒนาตนเอง  (  ดร.สมหมาย จันทรเรือง, 2537 )    สังคม
จึงประกอบไปดวยขอมูลสารสนเทศจํานวนมากและลวนแตมีความสลับซับซอนทั้งสิ้น ไมวาจะ
เปนขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจากประสบการณตรง (directed experience) หรือประสบการณ
ของการไดรับทราบขอมูลสารสนเทศที่ผานคนกลางผูที่ทําหนาที่คัดเลือก (selected mediated 
experience )  ขอมูลสารสนเทศเหลานี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตในหลาก
หลายรูปแบบ    จนทําใหผูที่ไดรับขอมูลสารสนเทศอาจเกิดความกังวลในเรื่องของความเขาใจ
ในเรื่องของขอมูลสารสนเทศ ( Information Anxiety ) ซึ่งความวิตกกังวลเหลานี้เปนผลผลิต
จากยุคแหงสังคมขอมูลสารสนเทศ ( Wurman, 1989 ) ที่เสมือนเปนชองวางของความแตกตาง
ระหวางความเขาใจกับส่ิงที่มนุษยควรจะเขาใจ เปนจุดบอดที่เกิดระหวางขอมูลสารสนเทศกับ
ภูมิความรูของมนุษย และอาจทําใหสภาพของมนุษยที่กลายเปนนักเสพขอมูลสารสนเทศ เกิด
ผลที่ตามมาในดานลบ เพราะคิดแตจะพึ่งขอมูลสารสนเทศเหลานี้ เฉพาะในดานของความสุข 
ความสบาย หรือดานนันทนาการแตเพียงประการเดียว    ไมไดสนใจพึ่งพาในแงของการใช
ประโยชนเพื่อประกอบกับการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือตองการใชเพื่อเขามามีสวนชวยในการ
ทํางานที่รับผิดชอบใหประสบผลสําเร็จ (  พระธรรมปฎก, 2543 )  

 
ดวยเหตุนี้ กระบวนการจัดการดานขอมูลสารสนเทศเหลานี้ใหมีคุณภาพ เพื่อที่จะได

สามารถกระจายขอมูลสารสนเทศที่ไดแสวงหา ที่ไดจัดเก็บรวบรวมไว เพื่อถายทอดไปยังบุคคล
ที่ตองการใชขอมูล ใหกอเกิดประโยชนกับการทํางานในองคกร      เพื่อทําใหงานนั้นมีความ
สัมฤทธิผลตามเปาหมาย จึงเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางมากในการทํางานของทุก
องคกร เราสามารถสรุปถึงกระบวนการหลักของการดําเนินงานในเรื่องงานที่เกี่ยวของกับขอมลู
สารสนเทศ ไดดังนี้  ( วิจิตร ศรีสะอาน, 2528 ) 
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 1. ตองมีวิธีการไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศที่ตองการ 
 2. ตองมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับขอมูลสารสนเทศที่ไดรับ 
 3. ตองมีการจัดเก็บและการบริหารขอมูลสารสนเทศ      ใหเปนระบบและมีประสิทธิ
ภาพเพื่อชวยประกอบในการตัดสินใจดําเนินงานสวนตาง ๆ 
 
 องคกรทางดานสื่อสารมวลชน เปนองคกรที่เปนเครื่องมือสําคัญในการเผยแพรขอมูล
สารสนเทศที่เปนประโยชนสูประชาชน เพราะหนาที่หลักประการหนึ่งของงานสื่อสารมวลชนคือ  
การสอดสองรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลกใหคนในสังคมไดรับ
ทราบ ( อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต, 2542 ) โดยเฉพาะสื่อวิทยุโทรทัศนที่สามารถสื่อความ
หมายไดทั้งทางภาพและทางเสียงในเวลาเดียวกัน    สื่อวิทยุโทรทัศนจึงมีบทบาทและอิทธิพล 
อยางมากตอการเผยแพรขอมูลสารสนเทศในยุคนี้ และยังสามารถสงผลตอความคิดของผูคน
ในสังคมทั้งดานความรูสึก อารมณและพฤติกรรม เพราะเปนสถาบันที่สามารถเผยแพรขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ สูประชาชนคนจํานวนมากไดกวางและรวดเร็ว  ถาเรามองยอนไปยังการ
กําเนิดของโทรทัศนจากอดีตถึงปจจุบัน โดยเฉพาะในชวง 10 ปใหหลัง  ( 2535 – 2544 )   ได
พบวามีแนวคิดและมุมมองที่หลายฝายใหความสําคัญตอส่ิงที่เราเรียกกันวา The Growth of 
Technology Communication หรือความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ที่แพร
กระจายไปทั่วทุกมุมโลกอยางรวดเร็ว อันทําใหมีผลกระทบตอองคกรทางดานสื่อสารมวลชน
ตาง ๆ  ไมวาจะเปนเรื่องของ  การรับรูขอมูลสารสนเทศ, การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ และ
การใชขอมูลสารสนเทศเพื่อใหการทํางานตาง ๆ สามารถทําไดอยางฉับพลันและมีสวนที่สงผล
กระทบตอการพัฒนาองคกรสื่อวิทยุโทรทัศน   
 

ดวยเหตุนี้ผูบริหารสถานีวิทยุโทรทัศน, ผูผลิตรายการและเจาหนาที่บุคลากรในสถานีฯ 
จึงสมควรอยางยิ่งที่จะตองตื่นตัว และมีการรับรูขอมูลสารสนเทศที่จําเปนอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใชในการบริหารงาน การดําเนินงาน และการผลิตรายการประเภทตาง ๆ ของสถานี     เพื่อ
ใหผลงานที่เผยแพรออกสูสาธารณชนสามารถสรางกลุมผูชมไดมาก และมีคุณภาพควบคูกัน
ไปดวย  อันจะทําใหรายการตาง ๆ ที่นําเสนอทางสถานีฯ  เปนที่นาสนใจและเกิดประโยชนแก
วงการสื่อสารมวลชนใหมากที่สุด แตกอนที่องคกรสื่อมวลชนจะทําหนาที่ไปยังประชาชนได  
การจัดการจัดการขอมูลสารสนเทศภายในองคกร จะตองมีประสิทธิภาพที่ดีและเหมาะสมเสีย
กอน เมื่อการจัดการขอมูลสารสนเทศดี ก็จะมีสวนทําใหการสื่อสารในการทํางานของแตละฝาย
งานเปนไปไดอยางราบรื่น การสื่อสารที่เกิดขึ้นจะเปนตามกระบวนการสายงานบังคับบัญชา
หรือ Hierarchy ( สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542)  รวมทั้งความรวมมือในสวนงานตาง ๆ ของ
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แตละองคกร     โดยเฉพาะผูที่มีหนาที่ตองเกี่ยวของกับการนําขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  ไปใชใน
การทํางานในหนวยงาน 

 
 ในดานขององคกรที่ดําเนินงานดานวิทยุโทรทัศนในประเทศไทยนั้น สถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  จัดเปน 1 ใน 6 สถานีที่ประกอบกิจการดานวิทยุโทรทัศนในประเทศที่
ออกอากาศในระบบ Free Television ไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัท จํากัด   เพื่อเตรียมดําเนิน
กิจการทางโทรทศัน เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2510  และไดยื่นหนังสือลงวันที่ 3 ธันวาคม 
2510 ขอรวมทุนจัดตั้งสถานีโทรทัศนสีกับ บริษัท ไทยโทรทัศน จํากัด พรอมรวมลงนามใน
สัญญารวมกันดําเนินกิจการสงโทรทัศนในนามของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2511   เร่ิมออกอากาศอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2513 โดย
เร่ิมออกอากาศตั้งแตเวลา  09.30 –  24.00 น.     โดยมีวัตถุประสงคของการดําเนินกิจการวิทยุ
โทรทัศน ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ดังนี้  ( หนังสือครบรอบ 31 ป,  มีนาคม 2544 ) 
 

1. เพื่อเสนอขาวสารที่กอใหเกิดความรูและความเขาใจในชาติ  เชน  การนําเสนอขาว 
พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ขาวในพระราชสํานัก 

2.  เพื่อใหความบันเทิงและสารประโยชน   ซึ่งทําใหเกิดขอคิดและความเขาใจซึ่งกัน
และกันในหมูประชาชนชาวไทย 

3. เพื่อทําหนาที่สนับสนุนและปฏิบัตติามนโยบายที่ดีของรัฐบาลรวมถึงการสนับสนุน 
เร่ืองการทํางานดานตาง ๆ ของรัฐบาล 

 
นอกจากนี้เพื่อใหมีการปรับปรุงการทํางานในองคกร ใหเหมาะสมกับการบริหารงาน 

เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพจึงไดกําหนดใหมีโครงสรางของระดับการบริหารงานของสถานี ดังนี้ 
แผนภาพที่ 1  ระดับการบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

( ที่มา :  หนังสือครบรอบ 31 ป ไทยทีวีสีชอง 3, มีนาคม 2544 ) 
                                                          

    ผูบริหาร 
                            ระดับสูง 

                                                          
                ผูบริหารระดับกลาง      

         ผูบริหารระดับตน    

             เจาหนาที่ 
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จากแผนภาพที่ 1 ระดับการบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

อ.ส.ม.ท.ไดแบงระดับการบริหารงานเปน 4 ระดับ คือ 
 

1.ผูบริหารระดับสูง      ไดแก    ประธานกรรมการบริหาร,รองประธานกรรมการบริหาร, 
                                                     กรรมการบริหาร 

2.ผูบริหารระดับกลาง  ไดแก   กรรมการผูจัดการ, กรรมการรองผูจัดการ,  
   ผูชวยกรรมการผูจัดการ  

3.ผูบริหารระดับตน     ไดแก   หัวหนาฝาย และรองหัวหนาฝายตาง ๆ   
   ผูชวยหัวหนาฝายตาง ๆ และเลขานุการฝาย 

4.เจาหนาที่      ไดแก   เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ 
 
การแบงระดับงานในลักษณะดังกลาวขางตน เปนเพียงแคการแบงสวนความรับผิดชอบ

ของการบริหารงานในระดับตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความเหมาะสมในเรื่องการดําเนินงาน เชน 
การสั่งการใหปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง    ก็อาจเริ่มมาจากผูบริหารระดับสูงไดสั่งการมายังผูบริหาร
ระดับกลางผูบริหารระดับกลางถายทอดมายังผูบริหารระดับตน และผูบริหารระดับตนเปนผู
ถายทอดมายังเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติการของแตละฝาย   เพื่อกอใหเกิดความเขาใจในการ
ทํางานที่ตรงกัน  นอกจากนี้การแบงระดับการบริหารยังมีขอดีตรงที่ทําใหเจาหนาที่ทุกคนใน
สถานีฯ ไดรับทราบถึงสถานภาพของตนเองในการทํางาน และยังสามารถปฏิบัติตนไดถูกตอง
ตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่สถานีฯ ไดกําหนดไว 

 
 สําหรับการแบงสวนความรับผิดชอบของงานเปนฝาย  ๆ  นั้น   ทางสถานีวิทยุโทรทัศน

ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ไดแบงการดําเนินงานทั้งหมดเปน 18 ฝาย    โดยการแบงการบริหาร
เปนฝาย ๆ นี้ในแตละฝายจะมีหัวหนาฝาย รองหัวหนาฝาย ผูชวยหัวหนาฝาย ทําหนาที่บริหาร
การทํางานและควบคุมการทํางานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการในแตละฝาย ๆ ไป เจาหนาที่
ในระดับปฏิบัติการจะมีจํานวนมากนอยขึ้นอยูกบัปริมาณงาน และหนาที่ในความรับผิดชอบ
ของแตละฝายที่ปฏิบัติ สําหรับสายการปฏิบัติงานและการบังคับบัญชาจะมีลักษณะที่ไดแสดง
ไวในแผนภาพที่ 2 คือ 
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แผนภาพที่ 2 โครงสรางการบริหารงานสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

( ที่มา :  หนังสือครบรอบ 31 ป ไทยทีวีสีชอง 3, มีนาคม 2544 ) 
 
                                                      ประธานกรรมการบริหาร 
 
                               
                      รองประธานกรรมการบริหาร                        กรรมการบริหาร 
 
 
                                                                  ฝายบริหาร 
 
 
        ฝายขาว            ฝายรายการ                   ฝายผลิตรายการ            ฝายโฆษณา 
 
       ฝายศิลปกรรม                 ฝายธุรการ         ฝายออกอากาศ             ฝายแผนงาน 
                และวิชาการ 
            
       ฝายไฟฟากําลัง              ฝายควบคุมอุปกรณฯ        ฝายวิศวกรรม                  ฝายบัญชี       
                        

 ฝายสถานี                      ฝายการเงิน       ฝายเทคนิคโทรทัศน          ฝายประชา 
 วิทยุกระจายเสียง                      สัมพันธ 
           ฝายสํานักกรรมการผูจัดการ 

               
การปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ  ทั้ง 18 ฝาย ลวนมีหนาที่และความรับผิดชอบแตกตาง

กันไปตามลักษณะการทํางาน โดยสามารถแยกรายละเอียดได ดังนี้ 
 
1. ฝายบริหาร  ทําหนาที่ในดานการจัดการ ตลอดจนควบคุมดูแลการทํางานของฝาย 

ตาง ๆ ทุกฝายในสถานีฯ  เพื่อรับทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินงานและสามารถที่จะวาง
แผนระบบการทํางานของสถานีฯ ใหมีความกาวหนามั่นคงตอไป 
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2. ฝายขาว   มีหนาที่ในการนําเสนอขาวที่ครอบคลุมสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน  
 ไมวาจะเปนทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กีฬา ฯลฯ อยางใกลชิด ดวยการนําเสนอที่มี
ความรับผิดชอบอยางตรงไปตรงมา ไมวาจะเปนขาวในประเทศหรือขาวตางประเทศ ทั้งนี้รูป
แบบของการนําเสนอขาวของสถานีฯ จะมุงเนนไปในดานเนื้อหาของขาวสารเปนสําคัญ เพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอผูชมทั่วประเทศ 

3. ฝายรายการ ทาํหนาที่ในการจัดผังรายการประจําเดือน     เลือกสรรรายการตาง ๆ    
ที่นาสนใจ รวมทั้งนําภาพยนตรไทยและตางประเทศมาเสนอแกผูชม ตลอดจนการนํารายการ
กีฬาที่ดีเดนและไดรับความนิยมมาถายทอดสดใหไดรับชมกันทันที และยังทําหนาที่ในการ
ประสานงานกับฝายตางๆ แจงขาวคราวความเคลื่อนไหวของรายการใหมที่มีมาเพื่อการดําเนิน
งานของฝายอื่น ๆ ตอไป 

4. ฝายผลิตรายการ มีหนาที่ผลิตรายการตาง ๆ  อาทิ  รายการละคร  รายการเกมโชว 
 รายการทางดานการศึกษา การถายทอดสด การเสนอขาวบันเทิงในชวงเวลาตาง ๆ นอกจากนี้
ยังทําหนาที่เปนผูพิจารณาอนุมัติรายการจากบริษัทผูจัดรายการภายนอก เพื่อใหผลิตรายการ
สงใหแกทางสถานีดวย 

5. ฝายศิลปกรรม มีหนาที่รับผิดชอบในการสนับสนุนการผลิตรายการ    โดยการออก 
แบบตกแตง สรางฉาก ทั้งภายนอกและภายในสถานที่ ตามที่ไดกําหนดและระบุไวในบทละคร 
หรือบทการแสดงบนเวที รวมทั้งสนับสนุนงานดานออกแบบ ตกแตงสถานที่ งานวิจิตรศิลป 
ตามที่สถานีไดมอบหมายใหปฏิบัติ เปนคราว ๆ ไป 

6. ฝายออกอากาศ มีหนาที่ติดตาม กํากับ ควบคุมดูแลการออกอากาศรายการตาง ๆ 
และรายการโฆษณาผลิตภัณฑสินคาที่ไดซื้อเวลาโฆษณาในแตละวัน ใหถูกตองเปนไปตาม
แผนผังรายการที่ไดกําหนดไวใหเรียบรอย 

7. ฝายแผนงานและวิชาการ      รับผิดชอบในการวางแผนทางดานวิศวกรรมโทรทัศน     
งานฝกอบรมการเผยแพรขาวสารความรูแกบุคคลภายนอก  ในดานเทคนิคการรับชมรายการ
โทรทัศนของสถานีฯ 

8. ฝายไฟฟากําลัง   รับผิดชอบงานดานไฟฟากําลัง  ไฟฟาแสงสวาง  งานบริการการ 
ติดตั้งเครือขายสื่อสารภายใน เครื่องปรับอากาศ หองเก็บอุณหภูมิ เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง 

9. ฝายควบคุมอุปกรณ อะไหล และบริการซอมบํารุง มีหนาที่ รับผิดชอบการควบคุม 
ทะเบียนจํานวนอุปกรณ ทะเบียนประวัติอุปกรณ ควบคุมการเบิกจายอะไหลประเภทไฟฟา 
บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ใหบริการและซอมบํารุงเครื่องมือเครื่องใชประเภท
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสแกทุกฝาย นอกจากนี้ยงัใหบริการผูชมในพื้นที่ออกอากาศที่ไมชัดเจน
อีกดวย 
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10. ฝายวิศวกรรม   รับผิดชอบการสงออกอากาศของเครื่องสงวิทยุโทรทัศน     ทั้งสวน 
กลางและสวนภูมิภาค เครื่องสงของฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง ระบบสื่อสารดาวเทียมภาค
พื้นดิน ระบบไมโครเวฟเพื่อการเชื่อมโยงสัญญาณออกอากาศสถานีเครือขาย วิทยุส่ือสาร
สถานีเครือขาย  

11. ฝายธุรการ รับผิดชอบงานทะเบียนประวัติของเจาหนาที่ในสถานีฯ ทั้งหมด รวมถึง 
การดูแลดานการจัดซื้ออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน งานดานพัสดุ ยานพาหนะ และสถานที่ 

12. ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง   มีหนาที่รับผิดชอบสถานีวิทยุไทยทีวีสีชอง 3  ทําการ 
สงกระจายเสียงออกอากาศในระบบ F.M. สเตริโอมัลติเพล็กซ ความถี่ 105.5 เมกกะเฮิรตซ 
เปดสถานีออกอากาศเปนประจําทุกวัน ตั้งแตเวลา 06.00 – 24.00 น. โดยการดําเนินรายการ
ของสถานีฯ ที่มุงใหขาวสาร สารประโยชน ความบันเทิงในดานเพลงสากล ควบคูไปดวย 

13. ฝายการเงิน  ทําหนาที่ดานการเงิน   ดูแลเร่ืองของการเบิกจายเงินเดือน  เบี้ยเลี้ยง  
สวัสดิการแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใหสถานีฯ 

14. ฝายเทคนิคโทรทัศน  รับผิดชอบงานสนับสนุนการผลิตรายการ  ออกอากาศ ทั้งใน 
สวนของวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน การถายทอดรายการนอกสถานที่ การประสาน
งานดานเทคนิคกับโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ ( ทีวีพูล ) งานพิเศษที่สถานีฯมอบหมาย ตลอด
จนสนับสนุนงานดานเทคนิคภาพและเสียง 

15. ฝายสํานักกรรมการผูจัดการ มีหนาที่ประสานงานดานพิธีการกับสํานักพระราชวัง
ในดานการทําขาวของพระบรมวงศานุวงศรวมกบัสถานีโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ ( ทีวีพูล ) 
และประสานงานกิจกรรมของทางสถานีฯ กับองคกรตาง ๆ  

16. ฝายบัญชี   ทําหนาที่ดานการบัญชี  การตรวจสอบบัญชี รายรับรายจายของบริษัท 
17. ฝายโฆษณา   รับผิดชอบหารายไดจากการขายโฆษณารายการของสถานีโทรทัศน  

รายการที่มีขอตกลงรวมกับเจาของรายการ และการแสวงหารายไดอ่ืนจากการออกอากาศของ
สถานีฯ รับผิดชอบในการใหขอมูลสารสนเทศรายละเอียดตลอดจนการเปลี่ยนแปลงรายการ
ตาง ๆ ของสถานีฯ ใหแกบรรดาบริษัทตัวแทนโฆษณา โดยมีการประสานงานระหวางสถานีกับ
บริษัทตวัแทนโฆษณาทั้งทางตรงและทางออม 

18. ฝายประชาสัมพันธ  ทําหนาที่เผยแพรสงเสริมและประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศ 
ตาง ๆ เพื่อเสริมสรางภาพพจนและกิจการของสถานีฯ ผานสื่อตาง ๆ โดยใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดตอบรรดากลุมประชาชนเปาหมายที่สําคัญทั้งภาครัฐบาล ภาครัฐวิสาหกิจ ส่ือมวลชน 
กลุมโฆษณา บริษัทตัวแทนโฆษณา ตลอดจนประชาชนทั่วไปทุกกลุมอาชีพและทุกพื้นที่ ดวย
การสงเสริมและเผยแพรรายการตาง ๆ ของสถานีอยางตอเนื่อง สงเสริมความกาวหนาและ
พัฒนาการตาง ๆ ของสถานี การสงเสริมและเผยแพรบทบาทของบุคลากรและศิลปนในสังกัด 
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ตลอดจนสงเสริมกิจกรรมสัมพันธตาง ๆ ทั้งที่เปนการประชาสัมพันธภายในบริษัท และระหวาง
บริษัทกับประชาชนกลุมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

จากที่กลาวถึง Job description ของฝายตาง ๆ ในไทยทีวีสีชอง 3 ทั้ง 18 ฝาย พบวา 
ฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการ เพื่อนําเสนอรายการตาง ๆ ผานหนาจอวิทยุ
โทรทัศน ก็จะมีการแสวงหาและความตองการในเรื่องของขอมูลสารสนเทศ ( Information 
Needs & Information Seeking ) แตกตางจากฝายงานที่ทาํหนาที่สนับสนุนการทํางานดาน
รายการของสถานีฯ  เพราะแตละฝายยอมจะไดรับนโยบาย    และไดรับมอบหมายในหนาที่
การปฏิบัติงานเพื่อสถานีฯ แตกตางกัน กระบวนการแสวงหาและความตองการในการใชขอมูล
สารสนเทศ  เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนงานหรือใชในกระบวนการทํางาน ก็
ยอมจะมีความตางกันไปดวย  ขึ้นอยูกับความตระหนักในเรื่องความจําเปนของการใชขอมูล
สารสนเทศเหลานั้นวามีมากนอยเพียงใด  

 
ดวยเหตุดังกลาว เราจึงสามารถแบงฝายตาง ๆ ของไทยทีวีสีชอง 3 ทั้ง 18  ฝาย  จัด

กลุมตามลักษณะงานของการทํางาน 18 ฝาย  ไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. ฝายที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการโดยตรง   เปนการทํางานเพื่อ 

นําเสนอรายการตาง ๆ ฝายเหลานี้จะตองเกี่ยวของกับการแสวงหาและการใชขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อประกอบการดําเนินงานดานการนําเสนอรายการ แบงออกไดเปน  9  ฝาย 

2. ฝายที่ทําหนาที่สนับสนุนการทํางานของสถานี   อาทิ  งานทางดานเครื่องสง,  การ 
เงินหรืองานธุรการ แบงเปน 9  ฝาย จะใชขอมูลสารสนเทศตางกับรูปแบบแรก ดังตารางที่ 1 

 ตารางที่ 1 การแบงฝายตามหนาที่การดําเนินงานดานรายการ 
ฝายที่เกี่ยวของกับกระบวนการ 
ดําเนินงานดานรายการโดยตรง 

ฝายที่ทําหนาที่สนับสนุน 
การดําเนินงานดานรายการ 

1. ฝายบริหาร 
2. ฝายขาว 
3. ฝายรายการ 
4. ฝายผลิตรายการ 
5. ฝายศิลปกรรม 
6. ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง 
7. ฝายโฆษณา 

            8.    ฝายออกอากาศ 
9.   ฝายประชาสัมพันธ 

1.   ฝายวิศวกรรม 
2.   ฝายเทคนิคโทรทัศน 
3.   ฝายแผนงานและวิชาการ 
4.   ฝายไฟฟากําลัง 
5. ฝายควบคุมอุปกรณอะไหลและบริการซอมบํารุง 
6. ฝายธุรการ 
7. ฝายการเงิน 
8. ฝายบัญชี 
9. ฝายสํานักกรรมการผูจัดการ 
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นอกจากการแบงลักษณะการทํางาน    โดยจัดประเภทตามกระบวนการที่เกี่ยวของกับ 

ดานรายการที่นําเสนอทางสถานีฯแลว ฝายที่ทําหนาที่ประสานงานดานขอมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับรายการที่สถานีฯ นําเสนอ และยังเกี่ยวของการใหบริการขอมูลสารสนเทศที่เปน
ประโยชนแกฝายตาง ๆ ในเบื้องตน เพื่อใหการทํางานในสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท. เปนไปดวยความสะดวก คือฝายประชาสัมพันธ ในระยะเริ่มแรกแผนกที่ดูแลและให
ขอมูลสารสนเทศเหลานี้คือ แผนกโสตทัศน   ที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดเก็บเอกสาร
และโสตทัศนวัสดุ       ที่ไดมาจากแหลงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ   และจัดการเก็บรวบรวมขอมูล
สารสนเทศเหลานั้นใหเปนระบบ   เรียกการดําเนินสวนงานนี้วาเปน “ หองขอมูล ”   โดยในขั้น
ตนมีวัตถุประสงคของการตั้งหองขอมูล คือ เพื่อเปนที่เก็บรวบรวมเอกสารและโสตทัศนวัสดุ ที่
มาพรอมกับรายการที่ทางสถานีสั่งซื้อมาจากตางประเทศ  และเพื่อเปนที่เก็บภาพและเรื่องยอ
ตลอดจนขอมูลของรายการที่สถานีออกอากาศ ในระยะเริ่มแรกการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
เหลานี้ ก็เพื่อนําขอมูลสารสนเทศที่ไดมาไมวาจะเปนรูปภาพ, เร่ืองยอของรายการจากตาง
ประเทศ และขอมูลของรายการที่ทางสถานีออกอากาศ มาใชเพื่อประกอบการทํานิตยสารราย
เดือนของทางไทยทีวีสีชอง 3 ที่พิมพเผยแพร  และอภินันทนาการแจกฟรีแกประชาชนทั่วไป ใน
ชวงป พ.ศ. 2518 – 2528  จนเมื่อเดือนกรกฎาคม 2537 ทางสถานีไดมีการมอบหมายภาระ
หนาที่ของหองขอมูลใหมีความรับผิดชอบ เพื่อรองรับการขยายตัวของการทํางานของฝาย
ประชาสัมพันธ จึงไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานและการพัฒนาเปนหองขอมูล  ตาม
ประกาศบริษัท เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2537 ดังนี้ 
 
 1. ใหรับผิดชอบการจัดทํา News Clipping  ขอมูลขาวในวงการสื่อมวลชนและธุรกิจที่
สถานีเกี่ยวของ จากหนังสือพิมพ และนิตยสาร ที่สถานีบอกรับ, จัดซื้อหรือไดรับบริจาค 
 2. ใหรับผิดชอบเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน ตอบุคคล
ในสถานีฯ  โดยมาติดไวที่บอรดประชาสัมพันธตามจุดเพื่อใหทราบโดยทั่วกัน 
 3. ใหรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสาร  การรวบรวมขอมูลของรายการทั้งในและตาง
ประเทศ ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของทางสถานี เพื่อจัดเขาระบบงานดานขอมูล, ภาพนิ่ง, 
สไลด, ฟลม, โปสเตอร, แผนพับ, เร่ืองยอละคร, ภาพยนตรตางประเทศ, ขอมูลรายการที่สถานี
ออกอากาศ ฯลฯ เพื่อใหบุคคลหรือฝายงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการสามารถนํา
ไปใชไดอยางถูกตอง 
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จากขอความขางตน จะเห็นวางานที่เกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศ เปนการทํางานที่มี
สวนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของการทํางาน เพราะในยุคที่ขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ
ในการทํางาน เจาหนาที่ในสถานีฯ จึงไมสามารถที่จะเพิกเฉยหรือไมกระตือรือรนตอการแสวง
หาขอมูลสารสนเทศเพื่อจะใชประกอบกับการทํางาน บอยครั้งที่ผูบริหารและเจาหนาที่ในฝายที่
เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการ  มีความตองการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการ
ทํางาน  เพื่อใหมีประสิทธิภาพและเปนไปดวยความเรยีบรอย จึงมาขอขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยว
ของกับการทํางานดานรายการจากหองขอมูล  ดวยมีความคาดหวังวาหองขอมูลจะมีขอมูล
สารสนเทศที่ตนเองตองการจะใช แตหองขอมูลไมสามารถมีขอมูลสารสนเทศมาสนับสนุนได
เพียงพอดวยปญหาจํากัดในเรื่องของสถานที่    จํานวนเจาหนาที่ปฏิบัติงานในหองขอมูล และ
กระบวนการดําเนินงานที่ยังอยูในขั้นแรกเริ่มทดลองพัฒนาใหเปนระบบที่สมบูรณ รวมถึงการ
ไมทราบถึงความตองการขอมูลสารสนเทศของแตละฝายเพื่อนํามาใชในการทํางาน   เพราะแต
ละฝาย ตางก็มีความตองการขอมูลสารสนเทศที่แตกตางกันออกไปตามแตงานที่แตละฝายได
รับมอบหมายใหปฏิบัติ   เชน   ฝายขาวก็จะมีกระบวนกระบวนการในการแสวงหาและการใช
ขอมูลสารสนเทศ แตกตางออกไปจากฝายอื่นเปนพิเศษ เปนตน 

 
ในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. เปนองคกรทางสื่อมวลชนที่มี

หนาที่ตองใหความรูและขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนแกประชาชน ทางไทยทีวีสีชอง 3 จึง
ไดมีนโยบายจะพัฒนารูปแบบการทํางานในเรื่องขอมลูสารสนเทศในสถานีฯ  ใหเปนระบบมาก
ข้ึน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง “  กระบวนการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ”   วาในปจจุบันเจาหนาที่ของไทย
ทีวีสีชอง 3  ที่ทํางานเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานดานรายการ ไมวาจะเปนรายการดาน
ขาว  รายการดานบันเทิง  หรือรายการดานสารประโยชน   วาไดมีกระบวนการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ เพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนตอการทํางานดานรายการอยางไร  โดยผลของ
การศึกษาวิจัยนี้จะทําใหทราบถึง แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ได   กระบวน
การรวบแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ขอบเขตความสามารถและความตองการขอมูลสารสนเทศ
ปญหาและอุปสรรคที่เจาหนาที่พบในการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติหนาที่การงาน 

 
ปญหานําวิจัย  
 
 1. ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการของสถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. มีกระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศอยางไร 
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2. ปจจัยอะไรบางที่เปนปญหาหรืออุปสรรคตอกระบวนการแสวงหา ตลอดจนการนํา 

ขอมูลสารสนเทศไปใชของผูบริหารและเจาหนาที่ในฝายตาง ๆ ที่การทํางานที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการดานรายการ ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
  
 1. เพื่อทราบความตองการขอมูลสารสนเทศของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของกับกระบวนการดําเนินงานดานรายการ ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 2. เพื่อทราบถึงกระบวนการในการแสวงหา   และวิธีการใชขอมูลสารสนเทศในการ
ทํางานของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ    ที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงาน   ดาน
รายการของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ในการวิจัยนี้      ผูวิจัยมุงศึกษาเพียงเฉพาะกระบวนการแสวงหา  และกระบวนการนํา 

ขอมูลสารสนเทศไปใชของเจาหนาที่ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. จาํนวน 9 
ฝาย คือ ฝายบริหาร, ฝายขาว, ฝายรายการ, ฝายผลิตรายการ, ฝายศิลปกรรม, ฝายโฆษณา,
ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง, ฝายออกอากาศ และฝายประชาสัมพันธ แตเพียงเทานั้น  

 
ขอสันนิษฐาน ( Propositions ) 
  

ผูวิจัยมีขอสันนิษฐานเบื้องตนในการวิจัยวา  กระบวนการแสวงหาและความสามารถ
ในการใชขอมูลสารสนเทศของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ      ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ดําเนินงานดานรายการ ของไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ยังไมมีประสิทธิภาพหรือคุณภาพดีเพียง
พอตอการนํามาใชเพื่อประกอบในการทํางาน เนื่องจากยังขาดความเขาใจอยางชัดเจนตอ
กระบวนการดําเนินงานเรื่องขอมูลสารสนเทศ ทั้งในสวนของการแสวงหารวมถึงการนําขอมูล
สารสนเทศเหลานั้นไปใช อันจะทําใหเปนประโยชนในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของคุณ
ภาพการทํางานใหมากยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพท  
 

 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. (Thai T.V. Color Channel 3)  
หมายถึงหนวยงานที่ดําเนินกิจการวิทยุโทรทัศน ในนามบริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต 
จํากัด โดยไดรับสัมปทานการดําเนินงานจาก องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  
 ขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง  เอกสารหรือความรู ที่เกี่ยวของกับนโยบายและการ
บริหารรายการที่ออกอากาศ รายการประเภทขาว ตลอดจนขอมูล วัสดุ อุปกรณที่นํามาใช
ประกอบการทํางาน และเกี่ยวของกบัการสนับสนุนภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 อ.ส.ม.ท. โดยผานกระบวนการรวบรวมและจัดเก็บอยางเปนระบบ  
 กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบที่ใชในการคน
หาเนื้อหาของเรื่องราวที่ตองการ รวมไปถึงแหลงที่มาของเรื่องราวที่ตองการเพื่อใชประกอบใน
การทํางานที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการโดยตรง 
 วิธีการใชขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง  การใชขอมูลสารสนเทศและการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศที่ไดมา   เพื่อใหเกิดประโยชนตอการทํางานในสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท.      

ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับตน   ของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3  อ.ส.ม.ท. 
 เจาหนาที่ หมายถึง  บุคคลที่ปฏิบัติงานในฝายทั้ง 9 ฝาย   ของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง  3  อ.ส.ม.ท.  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ทําใหทราบถึง     กระบวนการแสวงหาและความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศ

ของเจาหนาที่ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในหนาที่การทํางาน โดยผลวิจัยที่ไดจะเปนแนวทางเพื่อ
ใชในการพัฒนาความสามารถและกระบวนการการใชขอมูลสารสนเทศที่ไดมา เพื่อใชในการ
ทํางานอันจะกอใหเกิดประโยชนตอการทํางานใหมากที่สุด เพราะในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. เปนองคกรที่เกี่ยวของกับการทํางานดานสื่อสารมวลชน    หนาที่ของ
องคกรสื่อสารมวลชนคือการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่ไดรับและเปนประโยชน  มีคุณภาพเพื่อ
กระจายไปยังมวลชนใหมากที่สุดเพื่อใหตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินงาน
ของสถานีฯ  ตอไป 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ”  นั้น ผูวิจัยไดใชแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับการศึกษา ดัง
ตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเรื่องความจําเปนของขอมูลสารสนเทศตอการทํางาน  
    ( Information  Necessity ) 
 2. แนวคิดเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ (  Information Seeking  ) 
 3. แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคกร (  Organization Communication ) 
 4. แนวคิดเรื่องการกระจายขอมูลสารสนเทศ ( Information Dissemination ) 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ ( Review Literatures ) 
 
1.    แนวคิดเรื่องความจําเปนของขอมูลสารสนเทศตอการทํางาน 

 ( Information Necessity ) 
 
อรรณพ เธียรถาวร ( 2542 )  ไดใหความหมายที่แตกตางกันของคําวาขอมูลและขอมูล

สารสนเทศไววา 
ขอมูล ( Data ) หมายถึง ขอเท็จจริงที่มีอยูตามธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณแทน

ปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานการประเมินขอมูล อาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักษร 
หรือเปนวัตถุดิบเพื่อนํามาไปจัดใหอยูในรูปของ ขอมูลสารสนเทศ 

ขอมูลสารสนเทศ (  Information ) ไดแก ขอมลูตาง ๆ ที่ไดรับการประมวลแลวดวยวิธี
การตาง ๆ เปนความรูที่ตองการใชทําประโยชนเปนผลลัพธได หรือผูประสงคจะใชสามารถนํา
ไปใชไดทันที เพราะไดมีการจัดทําเปนระบบหรือเปนระเบียบดวยวิธีการใดวิธีหนึ่งแลว 

 
จะเห็นไดวาความเกี่ยวของของขอมูลและสารสนเทศในตอนนี้ เราแทบไมสามารถแยก

ออกจากกันไดเด็ดขาด  เพราะวาในสังคมโลกปจจุบันเราไดมีการใชขอมูลสารสนเทศในชีวิต
ประจําวันเสมอ ๆ ดังนั้นความจําเปนในการใชขอมูลสารสนเทศตอการทํางานจึงเกิดขึ้นอยาง
มากมายในทุกวงการและทุกเครือขายการทํางาน   เพราะลักษณะที่สําคัญยิ่งของสังคมในยุค
ขอมูลสารสนเทศก็คือ การมีจํานวนปริมาณขอมูลสารสนเทศและการหมุนเวียนเพื่อใชขอมูล
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สารสนเทศสูงมาก นอกจากนี้ขอมูลสารสนเทศก็ยังสามารถแพรกระจายไดทุกระดับ ทุกทิศทาง
ในหลายหลากรูปแบบ โดยสามารถผานสื่อที่เปนสื่อด้ังเดิมและสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางสื่อ
คอมพิวเตอรในปจจุบัน  

 
Le Moigne ( อางถึงใน อรรณพ เธียรถาวร, 2542) ไดระบุถึงความสําคัญของการใช

ขอมูลสารสนเทศตอการทํางาน วามีประโยชน ดังนี้ 
1. ชวยประหยัดเวลาในการทํางาน 
2. ชวยใหบุคคลสามารถเขารวมกลุมกับบุคคลอื่นไดงาย 
3. ทําใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการทํางานไดเทาเทียมกัน 

 
แมนมาส ชวลิต ( 2538  :  1 – 12 )  ไดกลาวถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศไววา  

สามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ 
 

1. ความสําคัญของขอมูลสารสนเทศตอบุคคล 
1.1 ทําใหสามารถตอสูไดดีกับส่ิงแวดลอมซึ่งไมรูจัก     และอาจจะเปนอันตรายถึง 

ชีวิต  ขอมูลสารสนเทศจะชวยใหมนุษยสามารถตอสูกับส่ิงแวดลอม และมีการนําเอาทรัพยากร 
ธรรมชาติ มาใชในการดํารงชีวิต 

       1.2 ทาํใหสามารถตอสูกับความไมรูของตนเอง   ในเรื่องที่จําเปนตองทราบ ขอมูล
สารสนเทศจะชวยใหมนุษยเกิดความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ  ที่อยูรอบตัว  ทําใหสามารถ
ปรับตัวและสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนได 
       1.3 ทําใหสามารถเผชิญกับปญหาตาง ๆ     รูจักใชขอมูลสารสนเทศในการตัดสิน
ใจแกไขปญหาและการกระทําหรือไมกระทําสิ่งตาง ๆ  ไดอยางรอบคอบ เพราะการไดรับทราบ
ขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา เพื่อเปนพื้นฐานในการตัดสินใจไดอยางมีประ
สิทธิภาพและประสิทธิผล 
      1.4 ทําใหเกิดความเจริญทางจิตใจ มีสติ ควบคุมอารมณที่ไมพึงปรารถนา รูจัก
สรางสรรคศิลปะใหเกิดความสวยงาม มีความเพลิดเพลินในการศึกษา ทางศาสนาซึ่งกอใหเกิด
ความเงียบสงบ เยือกเย็น และดํารงชีพไดอยางมีความสุข 
 

2. ความสําคัญของขอมูลสารสนเทศตอสังคม 
2.1 กอใหเกิดการศึกษา   ซึ่งจําเปนตอการพัฒนาสังคม      สังคมใดที่คนในสังคม 
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ไดรับการศึกษา รูหนังสือ และสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ สังคมนั้นจะสามารถพัฒนาได
อยางรวดเร็ว 

2.2 รักษาไวและถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม     ขอมูลสารสนเทศจะชวยอนุรักษ 
พัฒนาและถายทอดความรูใหแกคนในรุนตอไปได และสามารถเรียนรูความเขาใจในวัฒนธรรม
ของคนที่อยูตางสังคมได เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม มีความเขาใจระหวางกัน ทําใหอยู
รวมกันไดอยางสันติสุข 

2.3 เสริมสรางความรูและความสามารถ  ทางดานเทคโนโลยี   เศรษฐศาสตรธุรกิจ  
การพาณิชยและความรูอ่ืน ๆ ที่จําเปนพื้นฐานตอการดําเนินชีวิต ทั้งในหนาที่การงาน และเรื่อง
สวนตัว 

  
เพราะวาในยุคสังคมขอมูลสารสนเทศ ทุกคนตางก็กระหายที่ตองการจะทราบและเปน

ผูรูขอมูลสารสนเทศกอนผูอ่ืน ( ชัยนันท นันทพันธ, 2537 ) ทําใหองคกรดานสื่อสารมวลชนตอง
มุงปรับปรุงตนเองเพื่อใหกาวหนาทันตอความเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความอยากรูอยาก
เห็นของมนุษย อาชีพสื่อสารมวลชนจึงอาศัยการรับรูขอมูลสารสนเทศ เปนปจจัยสําคัญในการ
ดําเนินธุรกิจเพื่อการแขงขันกันในระดับสูง จะไดทําใหใหธุรกิจไมตองหยุดนิ่งหรือลมหายไป
ตามกาลเวลา 

 
ดวยเหตุนี้ องคกรที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานทางดานสื่อสารมวลชน จึงตองมีการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องรูปแบบของการผลิตรายการ   และลักษณะการใชขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการดําเนินงานใหเปนความรวมมือแบบเครือขาย ( Network ) ไปทั่วโลก  การแขงขันที่เกิด
ขึ้นในยุคนี้ ทําใหกระบวนการจัดระบบของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปสูระบบใหม ( New World 
Order ) ที่มีลักษณะของการรวมตัวกันมากขึ้น ทั้งดานสังคม ดานเศรษฐกิจและดานวัฒนธรรม  

 
นอกจากนี้ในดานการตลาด        การนําเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อประกอบ 

การตัดสินใจจะเปนการเพิ่มโอกาสของการแขงขันรูปแบบใหม ๆ กอใหเกิดการการกระตือรือรน
เพื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศ เพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแขงขัน การเปลี่ยนสมดุลอํานาจ
ของฝายซื้อมาเปนผูที่เปนฝายขาย จะสามารถกระตุนใหเกิดรูปแบบสินคาใหม ๆ  ไดอีกดวย 

 
เทคโนโลยีของการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ ถือเปนสิ่งสําคัญที่ชวยกระตุนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องของ นโยบายภายในองคกร ชวยใหผูบริหารสามารถใชทรัพยากรในองคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่มีมาก ใหสามารถสนับสนุน
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การตัดสินใจดานนโยบาย สามารถชวยสรางสรรคแนวทางใหมในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลสาร
สนเทศ   และยังชวยในการจัดลําดับขอมูลสารสนเทศซึ่งแบงเปน 3 ลําดับข้ันตอน  คือ ( Bruns 
& Mcfarlan อางใน รสชงพร โกมลเสวิน,ดร., 2535 )   

 
 1. การรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ( Consolidation ) 
 2. การนําขอมูลสารสนเทศเขาสูศูนยกลาง ( Centralizing ) 
 3. การกระจายขอมูลสารสนเทศออกจากศูนยกลาง ( Decentralizing )  
 

จะเห็นไดวา ผูที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ใชในดานการสื่อสาร  ยอมจะมีความไดเปรียบใน
การแขงขันในดานการประกอบการ มากกวาผูที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลสารสนเทศที่ดอย
กวาหรือไมมีเลยอีกทั้งขอมูลสารสนเทศที่ลํ้าหนานั้นยังสามารถกระตุนใหเกิด“ สินคาขาวสาร ”  
ใหม ๆ ในสังคมไดดวย 

  
 การที่โลกกาวเขาสูยุคของขอมูลสารสนเทศเทากับเปนการตอกย้ําวา ขอมูลสารสนเทศ
มีความจําเปนและมีสวนเกี่ยวของตอการดําเนินชีวิต ไมวาจะเปนเรื่องของชีวิตความเปนอยู 
การทํางาน การเรียน หรือเร่ืองสวนตัวอื่น ๆ สิ่งสําคัญและสิ่งที่มนุษยในยุคปจจุบันไมสามารถ
จะขาดไดก็คือการรับทราบขอมูลสารสนเทศใหตรงกับความตองการที่บุคคลพึงมี เราจึงสมควร
ที่จะทําความเขาใจถึงความจําเปนของการใชขอมูลสารสนเทศตอการทํางานใหถองแท เพราะ
ความตองการขอมูลสารสนเทศ ( Information Needs )  มีลักษณะเปนนามธรรม ที่จะมีมาตอ
จากความจําเปนที่จะตองรับทราบขอมูลสารสนเทศที่มีประโยชนตอการทํางาน ดังนั้นแนวคิด
เกี่ยวกับสาเหตุที่เปนแรงจูงใจ ที่ทําใหคนเราตองการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ และใชขอมูล
สารสนเทศเหลานั้นเพื่อเพิ่มความเขาใจและความรูในสถานการณนั้น ๆ      
 

ความตองการขอมูลสารสนเทศเกิดขึ้นจาก การที่คนเราตระหนักถึงความไมรูหรือ
ความไมแนใจในการปฏิบัติงาน   หรือเกิดจากความจําเปนในการศึกษาหาความรูหรือการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบในอาชีพ
การงานของตน  ความตองการขอมูลสารสนเทศ จึงเปนเรื่องที่คาบเกี่ยวกับสถานการณและ
บุคคลที่มองเห็นถึงความตองการของแตละคน ความตองการขอมูลสารสนเทศจึงสามารถเกิด
ไดทุกสถานที่และทุกเวลา  ในชีวิตประจาํวันเราจึงแสดงออกโดยพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศ ( ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2537 : 91 – 95 ) 
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ความตองการขอมูลสารสนเทศยังหมายถึง    ขอมูลที่ไดมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ
และจําเปนตองการศึกษาคนควาและใชเพื่อการปฏิบัติงานตามความสนใจของแตละบุคคล 
โดยความจําเปนนี้ตองมีความสัมพันธกับภาระหนาที่และอาชีพของบุคคลนั้น ๆ ดวย 
 เราสามารถแบงความตองการขอมูลสารสนเทศของบุคคลทั่ว ๆ ไป ออกเปน  4  ระดับ  
( Taylor, อางใน ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ, 2543 ) ดังนี้ 

 
 1. ความตองการขอมูลสารสนเทศในระดับกวางสุด  ในระดับนี้ผูใชขอมูลสารสนเทศ
สามารถระบุไดเพียงความไมชอบหรือความชอบ ความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจไดอยาง
กวาง ๆ เทานั้น แตไมสามารถระบุถึงขอมูลสารสนเทศที่ตองการได  ความตองการในระดับ
กวางสุดนี้ มักเปนความตองการในเรื่องที่ออกจะไกลตัวผูตองการ อาจจะเปนเรื่องที่ตองการ
ทราบเพื่อใหเขาสังคมหรือคนหมูมากเทานั้นไมไดตองการจากความตองการพื้นฐานของตนเอง 
 2. ความตองการขอมูลสารสนเทศในระดับรูถึงความตองการ ผูใชขอมูลสารสนเทศใน
ระดับนี้ จะระบุไดถึงความตองการขอมูลสารสนเทศ แตยงัไมสามารถอธิบายใหชัดเจนไดวา
ตองการขอมูลสารสนเทศอะไรและอยางไร   ความตองการในระดับนี้จึงเปนความตองการของ
ผูใชขอมูลสารสนเทศที่ยังไมชัดเจนในความตองการใชของตนเอง เปนในลักษณะที่พอจะทราบ
วาตองการอะไร แตตองการขอมูลสารสนเทศมากนอยแคไหนยังไมสามารถระบุได 
 3. ความตองการขอมูลสารสนเทศในระดับบอกความตองการได  เปนความตองการที่
ผูประสงคใชขอมูลสารสนเทศอธิบายคําถามหรือขอบเขตของความตองการไดอยางชัดเจน แต
ไมทราบวาจะไปหาขอมูลสารสนเทศหรือรายละเอียดที่ตองการไดจากที่ใด 
 4.  ความตองการขอมูลสารสนเทศในระดับรูแจง     เปนความตองการที่ผูตองการใช
ขอมูลสารสนเทศสามารถบอกถึงขอมูลสารสนเทศที่ตองการ และยังสามารถที่จะทราบและ
ระบุถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่จะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 

 
ในการประกอบอาชีพตาง ๆ  ยอมจะมีความตองการขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  กัน   ผูใช 

ขอมูลสารสนเทศแตละบุคคล หรือแตละหนวยงานจึงมีความตองการขอมูลสารสนเทศที่แตก
ตางกันออกไปตาม ลักษณะของงานอาชีพ และหนาที่ของแตละบุคคล 

 
ทางดาน King and Plamor ( อางใน ครรชิต มาลัยวงศ,ดร., 2537 ) ไดอธิบายถึงที่มา 

ของความตองการขอมูลสารสนเทศ เกิดขึ้นได จะตองพิจารณาตามลําดับและเหตุการณ ดังนี้ 
 1. ประเภทของการใชขอมูลสารสนเทศ 
 2. สถานการณที่จะใชขอมูลสารสนเทศ 
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 3. ความตองการขอมูลสารสนเทศ 
 4. ประเภทของขอมูลสารสนเทศ 
 5. ลักษณะและแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ 
 6. แหลงขอมูลสารสนเทศ 
 7. ผลลัพธของการใชสารสนเทศตอปจเจกบุคคล 
       8. ผลลัพธของการใชสารสนเทศตอองครวม 

 
แนวคิดเรื่อง  “ ความจําเปนของขอมูลสารสนเทศตอการทํางาน “ จะเปนแนวคิดที่บงชี้ 

ใหเราเห็นวา เพราะเหตุใดสังคมในยุคปจจุบัน การรับรูเร่ืองขอมูลสารสนเทศเพื่อการทํางาน จึง
เปนสิ่งสําคัญและจําเปนมากอยางยิ่ง   ซึ่งผูวิจยัจะไดใชเปนแนวทางในการถามคําถามกลุมตัว
อยางตอไป 
 
2.แนวคิดเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ( Information Seeking )   
 
 ชารลส แอทค้ิน ( Atkin, 1973 ) ไดกลาววา บุคคลจะเลือกรับขอมูลใดใด จากสื่อตาง 
ๆ นั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน ( Reward Value )  กับ
การลงทุนลงแรง ( Expenditures ) และพันธะผูกพัน ( Liabilities ) ที่จะมีตามมา ถาผลตอบ
แทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับมีคาสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะ
รับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลนั้นยอมแสวงหาขอมูลสารสนเทศ แตถาผลที่ไดรับมีแนวโนม
วาจะนอยกวาการลงทุนลงแรงบุคคลนั้นก็อาจจะเพิกเฉยตอขอมูลสารสนเทศนั้น ( Information 
Ignoring ) และถาบุคคลนั้นเห็นวาการรับรูขอมูลสารสนเทศนั้นจะกอใหเกิดความไมสบายใจ
หรือความไมพอใจ ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธขอมูลสารสนเทศนั้น ๆ ( Information 
Avoidance ) และทายที่สุดถาหากวาบุคคลนั้นจําใจหรือจํายอมตองรับขอมูลสารสนเทศ ก็อาจ
จะเปนการยอมรับขอมูลสารสนเทศทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ (  Information Yielding ) 
 
 นอกจากนี้ ชารลส แอทค้ิน ยังไดกลาววาถาบุคคลเกิดความไมแนใจในเรื่องหนึ่งเรื่อง
ใดมากขึ้นเทาไรแลว ความตองการในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของบุคคลนั้นก็จะเพิ่มมาก
ขึ้น โดยสาเหตุของการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ก็เพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐาน 4 
ประการ คือ 
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1. ตองการทราบในเหตุการณ 
2. ตองการคําแนะนําในการปฏิบัติตนใหถูกตอง 
3. ตองการขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหกับตนเอง 
4. ตองการขอมูลเพื่อนําไปใชในการสนทนากับบุคลอ่ืน ๆ  
 

 โดยทั่วไปแลวการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ   เปนกิจกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อหาขอมูล
สารสนเทศที่สามารถตอบสนองความตองการที่คนตระหนัก และเล็งเห็นถึงความสําคัญความ
ตองการที่เล็งเห็นนี้จะแสดงออกและนําไปสูพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ดังนั้นการ
แสวงหาขอมูลสารสนเทศ จึงเปนกระบวนการที่นักวิชาการทางดานการสื่อสารสนใจที่จะศึกษา
วา แตละบุคคลจะแสวงหาขอมูลสารสนเทศตามที่ตนตองการไดอยางไร ประกอบไปดวยวิธี
การ 3 ข้ันตอนไดแก ( ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2537 : 100 – 102 ) 
 
 1. การตระหนักและเล็งเห็นถึงความตองการขอมูลสารสนเทศ วิธีการนี้จะเกิดเมื่อ
บุคคลตองการขอมูลสารสนเทศอยางเรงดวนและตระหนักวาเรื่องที่ตนตองการเปนเรื่องที่
สําคัญ บุคคลผูนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมโดยการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
 2. การพิจารณาถึงแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ เปนวิธีการพิจารณาถึงแหลงของ
ขอมูลสารสนเทศที่มใีนสังคมวา  มีแหลงใดที่สามารถตอบสนองความตองการในเรื่องนั้น ๆ ได
ดีที่สุด 
 3. การเลือกหนทางแสวงหาขอมูลสารสนเทศ    เปนวิธีการเลือกใชแหลงที่มาของขอ
มูลสารสนเทศที่มีอยู โดยผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศจะตัดสินใจเลือกใชแหลงที่ตนเห็นวาดี
และประหยัดทั้งการประหยัดเวลา แรงงานและทุนทรัพย    ทั้งที่ในบางครั้งแหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศที่เลือกนั้นอาจจะไมใช  แหลงที่จะใหขอมูลสารสนเทศครบถวนตามที่ประสงค  โดย
ทั่วไปแลว ผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศจะใชขอมูลสารสนเทศที่ตนมีอยูเดิม ถาหากไมพอจึงจะ
ไปคนควาแสวงหาขอมูลสารสนเทศจากบุคคลที่รูจัก เชนเพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน หรือสมาชิก
ในครอบครัว ตอจากนั้นจึงจะไปแสวงหาขอมูลสารสนเทศจากผูที่ทํางานในสถาบันที่เกี่ยวของ 
และเลือกแสวงหาจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ที่มิใชบุคคลเปนทายสุด 
  

กระบวนการพิจารณาแสวงหาสารสนเทศ    มีองคประกอบหลายประการที่ชี้นําไปสู
การตัดสินใจเลือกใชแหลงที่มาของสารสนเทศนั้น ๆ ไดแก 
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 1. ลักษณะของแหลงสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากแหลงนั้น 
                1.1 ผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศจะตัดสินใจในการเลือกใช   แหลงขอมูลสารสนเทศ
ที่ตนสะดวกโดยเสียเวลาและแรงงานนอยที่สุด ถึงแมวาแหลงขอมูลสารสนเทศนั้นจะไมใช
แหลงขอมูลสารสนเทศที่ดีทีสุดที่จะใหขอมูลสารสนเทศก็ตาม ในกรณีที่ผูแสวงหาขอมูลสาร
สนเทศจะคํานึงถึงความสะดวก เวลาและแรงงานที่เสียไปมากกวาคํานึงถึงเรื่องคุณภาพของ
ของขอมูลสารสนเทศที่จะไดรับ 

   1.2 คาใชจาย ผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศจะยินดีมากถาการไดขอมูลสารสนเทศ
ตองเสียคาใชจายนอยถึงนอยที่สุดหรือไมตองเสียคาใชจายเลย 

    1.3 คุณภาพของขอมูลสารสนเทศ    ขอมูลสารสนเทศที่ไดรับตองทันสมัยและตองมี 
ความทันตอเหตุการณ ถูกตอง นาเชื่อถือ สมบูรณครบถวนและครอบคลุมในเรื่องที่ตองการ 
ความเกี่ยวของเฉพาะเจาะจง เขาใจไดงาย เปนเรื่องที่ใหม ไมซ้ํากับขอมูลสารสนเทศที่เคยได
รับทราบมากอน 
 2. สถานการณแหงความตองการขอมูลสารสนเทศบางอยาง   เชนในเรื่องของสถาน
การณที่ตองตดัสินใจ  ตองแกปญหา   ตองการใชขอมูลสารสนเทศอยางเรงรีบ จะเปนตัว
กระตุนใหผูใชขอมูลสารสนเทศเกิดการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองมีคุณภาพรวดเร็ว จน
บอยครั้งอาจจะยอมเสียคาใชจาย เงิน เวลา แรงงาน เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ทันตอความ
ตองการใชงานอยางเร็วที่สุด 
 3. ลักษณะของผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศ    จัดเปนองคประกอบสวนตัวของผูแสวง
หาขอมูลสารสนเทศ       ซึ่งจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมขอมูลสารสนเทศที่ไดแสดงออกมา 
องคประกอบเหลานั้นไดแก ประสบการณ, การศึกษา, บุคลิกภาพสวนบุคคล และลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

 
นอกจากนี้พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศยังเปนการกระทําที่บุคคลแสดงออก 

มาเมื่อตระหนักถึงความตองการขอมูลสารสนเทศ คือ ( ประภาวดี สืบสนธิ์, 2532 : 25 ) 
  
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตระหนักและยอม
รับวาตนมีความตองการขอมูลสารสนเทศระดับหนึ่ง ที่ไมเรงดวนและเปนความตองการที่ไม
แสดงออกอยางเดนชัด จึงเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ตนสนใจ เพื่อเปนประโยชนในการใช
งานในอนาคต 
 2. การแสวงหาขอมูลสารสนเทศ เปนกิจกรรมที่บุคคลพึงกระทําเพื่อหาขอมูลสาร
สนเทศที่จะตอบสนองความตองการที่ตนตระหนักและเล็งเห็นความตองการ ซึ่งความตองการที่ 
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เล็งเห็นนี้จะแสดงออกมา และนําไปสูพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ    การแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศ จึงเปนกระบวนการที่เร่ิมตนเมื่อบุคคลเล็งเห็นวาสภาพความรูที่ตนมีอยูนอย
กวาที่ตนตองการ ไมวาจะเปนเพื่อการตอบคําถามที่ตนสงสัย อยากรูเพื่อการแกปญหาหรือการ
ตัดสินใจ กระบวนการนี้จะจบลงเมื่อความตองการไมปรากฏอีกตอไป 
 3. การใชงานและการประเมินขอมูลสารสนเทศ  เปนกระบวนการสุดทายที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ หลังจากที่ไดรวบรวมและแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
จนเพียงพอแลว 
  

ทางดาน  Grover ( อางใน รสชงพร โกมลเสวิน, ดร., 2535 )  ไดกลาวถึงกระบวนการ 
ของการแสวงหาขอมูลสารสนเทศวามี  6  ขั้นตอน คือ 
 
 1. การตระหนักถึงความตองการขอมูลสารสนเทศ 
 2. การตัดสินใจในกิจกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
 3. การเลือกหนทางในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
 4. การแสวงหาขอมูลสารสนเทศโดยแสดงวิธีการที่เดนชัด 
 5. การประเมินผลตนเองวาสมควรที่จะแสวงหาขอมูลสารสนเทศตอไป  หรือวาสมควร 
ที่จะหยุดดําเนินการแสวงหาทันที 
 6. การยอมรับในขอมูลสารสนเทศที่ตนแสวงหามาได 

 
โดยสรุป ทําใหไดขอสรุปรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมลูสารสนเทศ คือ 

 
1. บุคคลมีแนวโนมที่จะแสวงหาขอมูลสารสนเทศจากแหลงที่เขาถึงงายและสะดวก 
2. บุคคลมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามนิสัยที่ทําเปนประจําเมื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
3. ผูใชและผูไมใชขอมูลสารสนเทศ มักไมตระหนักถึงความสําคัญของแหลงที่มา 

ของขอมูลสารสนเทศและวิธีใชแหลงขอมูลสารสนเทศ 
4. การสื่อสารตัวตอตัว ถือเปนชองทางการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่สําคัญยิ่ง 
5. บุคคลที่อยูตางกลุมจะมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่แตกตางกนัไป 
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การจัดประเภทของขอมูลสารสนเทศ 
  

เราสามารถจัดประเภทของขอมูลสารสนเทศโดยกําหนดไดเปน 3 แบบ คือ การแบง
ตามระดับของที่มาของขอมูลสารสนเทศ การแบงตามการใชงานในองคกร และการแบงตาม
แหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ ดังนี้ 
  

ดานระดับที่มาของขอมูลสารสนเทศ 
1. ขอมูลปฐมภูมิหรือขอมูลเบื้องตน หมายถึงขอมูลที่รวบรวมเปนครั้งแรก เชน ขอมูล 

ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต การทดลอง เปนตน 
2. ขอมูลทุติยภูมิ  หรือ  ขอมูลสํารอง  หมายถึงขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมมาแลวและถูก 

นําออกมาเผยแพรสูสาธารณชนได เปนขอมูลที่ตองพรอมถูกนํามาใชตลอดเวลา สิ่งที่ควรระวัง
เกี่ยวกับการนําขอมูลระดับทุติยภูมิมาใชก็คือ ความนาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศเหลานั้น มี
มากนอยเพียงใด หนวยงานที่เปนเจาของขอมูลคือใคร และใชกระบวนการใดในการจัดเก็บรวบ
รวมขอมูล 
 
 ดานการใชงานในองคกร 

1. ขอมูลภายใน  หมายถึง ขอมูลที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นภายในองคกร  คือ  
ขอมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ความถูกตองของการวางแผนงานครั้งที่ผานมา 
ขอมูลสินคาคงคลัง งบประมาณ เปนตน ซึ่งการไดมาของขอมูลภายในนี้ อาจจะไดมาจากวิธี
การที่เปนทางการหรือไมเปนทางการได อาจจะไดจากการพูดคุยธรรมดา 

2. ขอมูลภายนอก  หมายถึง   ขอมูลที่เกิดขึ้นนอกหนวยงาน   เชน   ขอมลูที่เกี่ยวของ 
กับภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลรายไดประชาชาติ อัตราการเติบโตของประชากรในประเทศ ขอมูล
ของบริษัทคูแขง หรือคูคา ที่มาอาจจะมาจาก วารสารทางธุรกิจ  หนวยงานของรัฐ ตัวลูกคา 
เปนตน 
 
 ดานแหลงที่มา 

1. แหลงบุคคล ( Personal Resources )  หมายถึงคนที่สามารถใหขอมูลสารสนเทศ 
แกผูอ่ืนได ไดแก เพื่อนรวมงานในองคกร, ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เปนตน แหลงบุคคลจะ
เปดใหมีการติดตอส่ือสารแบบสองทางมากกวาแหลงขอมูลสารสนเทศอื่น ๆ บุคคลที่ใหขอมูล
สารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญ ( Specialist ) ในแตละสาขาวิชาจะเปนบุคคลที่มีศักยภาพ     และเปน
แหลงขอมูลสารสนเทศที่ดีที่สุด  
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2. แหลงสื่อมวลชน  ( Mass Media Resources ) เปนแหลงสารสนเทศที่เปนการให
ขอมูลสารสนเทศประเภทขาวเปนใหญ โดยผานทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ เชน ส่ือวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เปนตน ขอมูลสารสนเทศที่เสนอ
ผานสื่อสารมวลชน จะเปนแหลงขอมูลมากกวาผูรับสาร ขอมูลสารสนเทศของแหลงสื่อมวลชน
จะมีปญหาในการจัดเก็บและประมวลผล ทําใหความสมบูรณของขอมูลสารสนเทศ  ยังไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ถามกีารพัฒนาในการคนคืนและจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
จําเปนและเปนประโยชนตอสังคมมากยิ่งขึ้น 

3. สถาบันใหบริการขอมูลสารสนเทศ (  Information  Service  Resources  )    เปน 
หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานของรัฐบาลหรือเอกชน เพื่อทําหนาที่ในการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศ โดยดําเนินการรวบรวม วิเคราะหจัดเก็บ ใหบริการการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 
สถาบันเหลานี้ก็เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย  หอสมุดแหงชาติ หองสมุดประชาชน เปนตน 

4. แหลงขอมลูประเภทสถานที่เกิดเหตุการณโดยตรง ( Directed Resources ) คือ
สถานที่ที่เกิดขอมูลสารสนเทศ เชน สถานีตํารวจ, หนวยงานรัฐบาล, องคกรที่ทํางานในดานนั้น  
 5. สื่อประสม ( Multimedia Resources ) เชน วิดีทัศน, แผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร,
ซีดีรอม, อินเทอรเน็ต, โปรแกรมคอมพิวเตอรเฉพาะ ฯลฯ 
 6. ภายในองคกรเดียวกัน  ( Intra-Organization Resources )  ในหนวยงานบาง
หนวยจะมีสถานที่จัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ หรือหองสมุดใหเจาหนาที่ไดใชบริการภาย
ในองคกรดวย 
 
ลักษณะของขอมูลสารสนเทศที่ด ี

1. ตองมีความถูกตอง  ( Accuracy ) และนาเชื่อถือ ( Reliability )  จะตองเปนขอมูล 
สารสนเทศที่ไมทําใหเกิดความเขาใจผิด และมีขอผิดพลาด เพราะจะทําใหการปฏิบัติงานและ
การตัดสินใจโดยการใชขอมูลสารสนเทศนั้น ผิดพลาดตามไปดวย 

2. การทันตอเวลา ( Up To Date ) สถานการณมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ขอมูล 
สารสนเทศที่ผูรับตองการในชวงเวลาที่กําหนดเปนลักษณะหนึ่งของขอมูลสารสนเทศที่ดีมี 

3. ความครบถวนสมบูรณ ( Completeness ) มีการรวบรวมไวครบถวนในทุกดาน 
4. ตอบสนองตามความตองการของผูประสงคจะใชขอมูลสารสนเทศ  ( Relevancy )     

ขอมูลสารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพ   จะตองสามารถตอบคําถามที่ตองการได เชน อะไร 
ทําไม ที่ไหน เมื่อไร ใคร และ อยางไร ไดตรงประเด็น ซึ่งขอมูลสารสนเทศที่ผูใชคนหนึ่งตองการ 
อาจจะไมตรงกับความตองการกับผูใชคนอื่นก็เปนได 
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5. สามารถเรียกกลับมาใชงานได  ( Easy  to  Retrieve )   เปนขอมูลที่เรียกใชงานได 
ตลอดเวลา ไมใชเปนการจัดเก็บแบบทิ้งไวโดยเปลาประโยชนทรัพยากร 

6. ละเอียดแมนยํา  ( Accurately )    หมายถึง   มีความความละเอียดแมนยําในการ 
จัดการดานขอมูลใหมีความเที่ยงตรง ใหความเชื่อถือไดสูง 

7. มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ ( Quantity ) สามารถที่จะแสดงออกมาไดในรูปของตัวเลข  
รอยละ หรือสามารถอธิบายเปนตัวอักษรประกอบไปดวยได 

8. ความยอมรับได  ( Acknowledgement )   ไดแก   ระดับความยอมรับไดของกลุม 
ผูใชขอมูลสารสนเทศอยางเดียวกัน เชน รูปแบบของการนําเสนอ แบบฟอรมการบันทึก 

9. ความไมลําเอียง  ( Nonbiased ) ขอมูลสารสนเทศจะตองไมมีความลําเอียง ไมมี 
การหมกเม็ด ปกปดขอเท็จจริง เพราะสามารถทําใหผูใชเขาใจผิดไปจากความเปนจริงได 

10. ชัดเจน ( Clear ) ขอมูลสารสนเทศที่ดีตองชัดเจนและมีความคลุมเครือนอยที่สุด  
หรือไมมีเลยจะเปนสิ่งที่ดี เพราะจะทําใหเกิดความเขาใจไดโดยงาย 
 
 แนวคิดเรื่อง “ การแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ” จะเปนแนวทางที่จะตอบปญหานําวิจัย
ที่มีในงานวิจัยชิ้นนี้วา เมื่อเกิดมีความจําเปนที่จะตองมีขอมูลสารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพ
เพื่อประกอบการทํางานแลวบุคคลหรือเจาหนาที่ในสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
ไดมีการแสวงหาขอมูลสารสนเทศเหลานี้อยางไร มีที่มาจากแหลงใดบาง  และเมื่อไดแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศเหลานั้นมาแลว ไดใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศเพื่อการทํางานมากนอย
เพียงใด 
 
3. แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคกร ( Organization Communication ) 

 
การสื่อสารในองคกรก็คือกระบวนการติดตอในหนวยงานเดียวกัน      ดังนั้นเพื่อใหการ 

ดําเนินงาน ( operation ) ของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตามวัตถุ
ประสงคของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ  โดยการสื่อสารที่เกิดขึ้นจะเปนการสื่อสารตาม
กระบวนการของสายงานบังคับบัญชา ( Hierarchy ) รวมทั้งความรวมมือระหวางหนวยงานใน
องคกรนั้น ๆ ดวย โดยผูที่มีหนาที่เปนผูบริหาร ผูวางนโยบาย หรือผูบังคับบัญชาของหนวยงาน
นั้น ๆ จะเปนผูแสดงบทบาทในการทํางานที่สําคัญคือ ( Henry Mintzberg, 1985 ) 
 

1. บทบาทความสัมพันธกับมนุษย ( Interpersonal Roles ) ไดแก 
1.1 หัวหนาหนวยงาน 
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1.2 ผูประสานงานระหวางหนวยงานกับองคกรภายนอก 
1.3 ผูนํา ที่ทําหนาที่นําและทําใหเกิดความรวมมือและการยอมรับในหนวยงาน 

2. บทบาทดานขอมูลสารสนเทศ ( Information Roles ) 
2.1 ผูตรวจสอบ ( Monitor ) เปนผูรับเอาขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน 
2.2 ผูกระจายขอมูลสารสนเทศ ( Disseminator )  เปนผูใหขอมูลสารสนเทศแกผู 

ที่ทํางานในหนวยงาน ผูใตบังคับบัญชาและผูที่เกี่ยวของ 
2.3 เปนตัวแทนของหนวยงาน ( Spokes Person )   ทําหนาที่ใหขอมูลสารสนเทศ 

แกบุคคลภายนอก โดยวิธีการตาง ๆ เชน การใหสัมภาษณ การบรรยาย การเปดแถลงขาว หรือ
การจัดงาน 

3. บทบาทดานการตัดสินใจ ( Decisional Roles ) 
3.1 ผูดําเนินการ ( Entrepreneur ) เปนผูริเร่ิมลงทุน วางแผนดําเนินโครงการ  
3.2 เปนผูกําจัดความขัดแยง  ความวุนวาย ความยุงยาก ความไมลงรอย ความไม 

สงบ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
3.3 เปนผูเจรจาตอรอง ( Negotiator )   เปนตัวแทนหนวยงานเจรจากับหนวยงาน 

ภายนอก       
3.4 เปนผูดูแลทรัพยากรหรอืทรัพยสินของหนวยงานที่สังกัด  ใหกระจายทรัพยากร 

สูบุคคลหรือเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อนํามาใชประกอบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 
 
กระบวนการและหนาที่ของการสื่อสารในองคกร  
( Processes & Functions of Organizational Communication ) 
 
 เปาหมายที่สําคัญของการสื่อสารในองคกรหรือหนวยงาน ก็คือการดําเนินงานตาง ๆ 
ในองคกรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานที่ไดตั้งเปาหมายหรือนโยบายไว วัตถุประสงค
นั้น ๆ จะบรรลุก็ตอเมื่อเจาหนาที่ในองคกรเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริงขององคกร และปรับ
ความตองการสวนบุคคลของตน หรือเปาหมายสวนบุคคล มาเปนเปาหมายขององคกร  มีการ
ยอมรับเปาหมายขององคกร กระบวนการนี้จะเกิดไดก็ตองอาศัยกระบวนการสื่อสารภายใน
องคกร หนาที่ของการสื่อสารภายในองคกรจึงมีหนาที่สําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหบุคคลในองคกร
เขาใจ ยอมรับ วิธีการเปาหมาย  เพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จขององคกร ดังที่ Charles Conrad 
( 2528 ) ไดแสดงไวในรูปของแบบจําลองของกระบวนการและหนาที่ของการสื่อสารในองคกร 
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แผนภาพที่ 3 แบบจําลองกระบวนการและหนาที่ของการสื่อสารในองคกร 
 

 
       Communication Process      Organizational 
     Individual Goals         Goals 
 1.ตรวจสอบ   เปาหมายบุคคล   เปาหมายองคกร 
  ( Monitoring ) 
 2.ประมวลผลขอมูล 
 ( Processing) 

3.เลือกตัดสินใจ 
( Choosing ) 

 
 

Communication Functions 
1.การบังคับบัญชา ( Command Communication ) 
2. การสรางความสัมพันธ ( Relational Communication ) 
3.การใหความกระจาง   
( Ambiguity Managing Communication ) 

  
 บุคคลที่เปนหัวหนางาน นอกจากจะเรียนรูและเขาใจบทบาทของตนเองในฐานะเปน
หัวหนางานแลว จะตองแสดงบทบาทนั้นใหสมกับการคาดหวังของผูบังคับบัญชาและผูใต
บังคับบัญชา เมื่อผูใดก็ตามเขาไปรับตําแหนงนี้จะตองแสดงบทที่ควรแสดงใหเปนไปตามที่คน
อ่ืนไดคาดหวังไว ( Role Expectation ) อันไดแก บทบาทตาง ๆ ที่กลาวมาแลว นอกจากนี้ผู
เปนหัวหนางานจะตองรูหนาที่ของตนเองในฐานะหัวหนา วาจะตองปฏิบัติตนและมีหนาที่อะไร
ในองคกร เพราะในการปฏิบัติงานในหนาที่เหลานี้  มีความจําเปนตองใชความสัมพันธกับการ
สื่อสารภายในองคกรเสมอ ๆ  
 
รูปแบบของการสื่อสารภายในองคกร 
 ทั่วไปแลวการสื่อสารภายในองคกรสามารถแยกไดออกเปนหลายรูปแบบ  โดยสรุปได 
4  รูปแบบ ตามรายละเอียด คือ ( สมยศ นาวีการ, 2538 ) 
 



 28

1. จําแนกตามทิศทางของการสื่อสาร แบงออกเปน 2 แบบ 
1.1 การสื่อสารทางเดียว ( One-Way Communication) คือการสื่อสารที่ผูส่ือสาร 

หรือผูบังคับบัญชา ถายทอดขอมูลสารสนเทศหรือคําสั่งสูผูใตบังคับบัญชา มีลักษณะเปนเสน
ตรง ไมมีการยอนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผูที่รับทราบขอมูลสารสนเทศ การสื่อสารลักษณะนี้จะ
เปนไปในรูปของนโยบาย คําสั่ง ของผูบริหารระดับสูงสูผูใตบังคับบัญชา ผานสื่อตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสม 

1.2 การสื่อสารสองทาง ( Two-Way Communication)   คือการสื่อสารที่ผูสงสาร 
และผูรับสารสามารถและเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันและกัน จะทําใหผูสงสารใหความสน
ใจกับปฏิกิริยาโตกลับของผูรับทราบขอมูล เปนสิ่งสําคัญและจําเปนมากสําหรับการบริหาร การ
เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและความเขาใจในเรื่องตาง ๆ จัดเปนการ
ชวยลดชองวางของการสื่อสารที่อาจจะเกิดการเขาใจความหมายไปคนละทิศคนละทาง  นอก
จากนี้การสื่อสารสองทางยังมีสวนชวย ในการสรางขวัญและทําใหเจาหนาที่ในองคกรรูสึกมี
สวนรวมในการทํางาน โดยเฉพาะในการประชุม หรือการสัมมนา 
 
 2.จําแนกตามประเภทของการใช แบงออกเปน 2 แบบ 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ ( Formal Communication ) เปนรูปแบบของการสื่อ 
สารที่มีระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดไวโดยชัดแจง มีลักษณะที่ตองคํานึงถึงบทบาทหนาที่และ
ตําแหนงของผูติดตอกันอยางชัดเจน อาจจะเปนการสื่อสารที่มีลายลักษณอักษร เชน ประกาศ 
หรือการสั่งงานโดยตรงดวยวาจา หรือทางโทรศัพท หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E-Mail )  

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ  ( Informal Communication )    เกิดจากความผูก 
พัน คุนเคยกันเปนสวนตัว การติดตอส่ือสารลักษณะนี้ มักดําเนินอยูในรูปของบุคคลตอบุคคล 
หรือบุคคลกับองคกรเปนสวนมาก ตําแหนงและหนาที่การงานจะไมมีสวนเกี่ยวของในการติด
ตอส่ือสารรูปแบบนี้เลย ทิศทางของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับในรูปแบบนี้จึงไมสามารถที่จะคาด
เดาหรือสามารถคาดการณใดๆ ไดเลย โดยเฉพาะองคกรที่ที่ไมไดมีการประกาศนโยบายหรือ
แนวทางการดําเนินงานใหแกเจาหนาที่ในองคกรไดรับทราบอยางเดนชัด 

 
3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบคือ 
3.1 การสื่อสารแบบวจนะภาษา ( Verbal Communication)    รูปแบบของการสื่อสาร 

ทั่ว ๆ ไป ที่อาศัยขอความหรือถอยคํา ตัวอักษรที่สามารถเขาใจไดรวมกันทั่วไป  แตการตีความ
หรือความเขาใจนั้นขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล 
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3.2 การสื่อสารแบบอวจนะภาษา ( Non-Verbal Communication )     เปนการสื่อสาร 
ที่ใชสัญลักษณนอกเหนือไปจากคําหรือเลขจํานวน หรือเครื่องหมายการเนน โดยธรรมชาติได
สรางใหมนุษยมีอารมณตาง ๆ และแสดงออกโดยใชทาทางและปฏิบัติ ซึ่งจะทําใหผูอ่ืนเขาใจ
วาเราอยูในสถานการณใด การสื่อสารโดยไมใชภาษาพูดเปนการใชทาทางที่จะชวยใหผูพูด
สะดวกในการที่จะสื่อสารมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การสื่อสารแบบอวจนะภาษา  ยังมีความเกี่ยว
ของกับเรื่องของ เวลา, การใชวัตถุ, ระยะหางของการสื่อสาร และสัญญาณ  เพื่อนํามาใชใน
การสื่อสารอีกดวย 

 
 4. จําแนกตามชองทางเดินของการสื่อสาร ( The Vertical Dimension or Hierarchy 
Effects ) แบงเปน 3 ลักษณะ  

4.1 การสื่อสารจากแนวดิ่งแบบบนลงลาง ( Downward Communication )   คือการ
สงขอมูลสารสนเทศจากบุคคลที่มีตําแหนงที่สูงกวามายังตําแหนงที่ต่ํากวา     หรือผูบังคับ
บัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เชน ประกาศ, ระเบียบ, แผนงาน, นโยบาย, คําสั่ง , ขอบังคับ 
โดยมีการใชสื่อเพื่อการสื่อสาร เชน การสั่งงานตามลําดับข้ัน, บันทึก, วารสาร, รายงานประ
จําป, การประชุมกลุม 

4.2 การสื่อสารจากแนวดิ่งแบบลางขึ้นบน ( Upward Communication ) หมายถึงการ 
สงขอมูลสารสนเทศจากระดับตํ่ากวาไปยังผูที่มีระดับสูงกวา หรือจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผู
บังคับบัญชา รูปแบบของขอมูลสารสนเทศแบบนี้ จะเปนในรูปแบบรายงาน, การปรึกษา หรือ
การประชุมกลุมยอยในฝายหรือในหนวย แลวแจงไปยังผูบังคับบัญชา 

4.3 การสื่อสารในแนวนอนหรือแนวระนาบ          (   Horizontal  Communication  or   
Lateral Communication ) คือลักษณะของการเดินทางของขอมูลสารสนเทศ ในกลุมผูที่มี
ตําแหนงเสมอกันหรือใกลเคียงกันในสานงานเดียวกันหรือสายงานที่เกี่ยวของกัน  และขามสาย
งานโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว มักเปนการขอคําแนะนํา การประสานงานอยางไมเปนทาง
การ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยเราสามารถสรุปเปนแผนภาพของการสื่อสารตามชอง
ทางเดินของสาร ได ดังแผนภาพที่  4 
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แผนภาพที่ 4   แบบของการติดตอส่ือสารตามชองทางเดินของสาร 
    Horizontal Communication  
     ผูบังคับบัญชา 
 
    Downward Communication   Upward Communication 
 
 
 
     ผูใตบังคับบัญชา 
    Horizontal Communication  
 
 แนวคิดเรื่อง “การสื่อสารในองคกร ” เปนแนวทางที่ผูวิจัยใชในการตอบคําถามที่วา
กอนที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 จะไดทําหนาที่ถายทอดขอมูลสารสนเทศ หรือกระจาย
ขอมูลสารสนเทศออกไปยังมวลชน ตามหนาที่ขององคการสื่อสารมวลชน วาในสถานีฯ ไดมี
กระบวนการจัดการสื่อสารดานขอมูลสารสนเทศอยางไร มีปญหาหรืออุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบาง
ในการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการสื่อสารในการทํางาน 
 
4. แนวคิดเรื่องการกระจายขอมูลสารสนเทศ ( Information Dissemination ) 
 

“ กระจาย ”  ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
หมายถึงทําใหแพร แตกแยกออกจากกันไป แผซาน จางออก ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
Dissemination, Diffusion หรือ Distribution โดยในงานวิทยานิพนธนี้ผูวิจัยจะเลือกใชคําวา 
Dissemination  ตามที่โกวิท รพีพิศาล ( 2543 ) ไดกลาวไว 
 
 “ การกระจายขอมูลสารสนเทศ ” แปลวา การที่ขอมูลสารสนเทศเคลื่อนไหวจากแหง
หนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งระหวางสังคมหรือบริบทที่ตางกัน และโดยที่การกระจายมีความหมายถึง
การแตกออกไปอยางรวดเร็ว     จึงตองอาศัยสื่อในการกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้น    
โดยอาจอาศัยสื่อเฉพาะในการกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานี้ทั้งทางตรงและทางออม ( โกวิท 
รพีพิศาล, 2543 ) ดังไดแสดงไวใน ตารางที่ 2 
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ตารางที่  2  การกระจายขอมูลสารสนเทศ 
การกระจายขอมูลสารสนเทศทางตรง การกระจายขอมูลสารสนเทศทางออม 
1. สื่อโสตทัศน ไดแก สไลด วีดิทัศน  

แถบเสียง แผนที่ แผนภูมิ ดิสกเก็ต ซีดีรอม  
ไมโครฟลม ไมโครฟช 

1.สื่อส่ิงพิมพ คือ หนังสือพิมพ นิตยสาร วาร
สารเปนตน 

2. สื่อเฉพาะ เชน แผนพับ แผนปลิว  
ปายประกาศ โปสเตอร จดหมายขาว จุลสาร  
วารสารภายในองคกร อินเทอรเน็ต 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแกวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร  

      3. กิจกรรม เชน การจัดนิทรรศการ การ
ประชุม การสัมมนา การอภิปราย การแถลง
ขาวตาง ๆ  

 

 
 
ความสําคัญของการกระจายขอมูลสารสนเทศ 

1. ทําใหผูใชขอมูลสารสนเทศสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ   ไดสะดวกมากยิ่งขึ้น     
ทั้งความรวดเร็ว ทันใจ และเนื้อหาถูกตอง 

2. ทําใหสามารถอนุรักษขอมูลสารสนเทศไวตอไปได         เพราะจะเปนการกระจาย 
ขอมูลสารสนเทศบางประเภทใหคนไดมีโอกาสเรียนรูและรับทราบ แทนที่จะเก็บไวกับตนเองแต
เพียงประการเดียว 

3. ทําใหสามารถพัฒนาขอมูลสารสนเทศตอไปไดในอนาคต 
4. ทําใหเกิดการเชื่อมโยงทางวัฒนธรมและวิชาการระหวางกลุมคนตาง ๆ  
5.    ทําใหขอมูลสารสนเทศกระจายออกไปยังคนหมูมากไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
ปจจัยของการกระจายขอมูลสารสนเทศ 

1. ขอบเขต  จะตองมีการกําหนดขอบเขตวาในการกระจายขอมูลสารสนเทศ    เราจะ 
ตองกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้นใหใครบาง หรือกระจายขอมูลสารสนเทศเผยแพรไปได
กวางที่สุด 

2. สิทธิที่จะรับทราบขอมูลสารสนเทศ   ตองตระหนักถึงสิทธิของการที่จะทราบขอมูล 
สารสนเทศของมวลชนดวย  

3. คุณภาพชีวิต  เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพชีวิตของประชาชน   เชน   การใหความ 
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เขาใจในเรื่องขอมูลสารสนเทศของภัยจากยาบา, ภัยผูหญิง ในแงของวัฒนธรรม ศีลธรรม 
และจริยธรรม รวมไปถึงการมีสวัสดิภาพ การงาน และความเปนอยูที่ดี 

4. การพัฒนาสื่อตาง ๆ เพื่อเปนการพัฒนาชองทาง  ในการกระจายขอมูลสารสนเทศ 
ใหสอดคลองกับนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อใหขอมูลสารสนเทศสามารถเผยแพรไปไดมากที่สุด 
 
สาเหตุที่ตองมีการกระจายขอมูลสารสนเทศ 

1. ปญหาผูกขาดทางเทคโนโลยีของกลุมคนที่มีอํานาจทั้งทางการเงินและสื่อ 
2. ปญหาความไมสมดุลของระบบขอมูลสารสนเทศ 
3. ปญหาของการกระจุกตัวของขอมูลสารสนเทศเฉพาะเมืองที่เจริญเทานั้น 
4. ปญหาของการไหลเวียนของขอมูลสารสนเทศแบบทิศทางเดียว 
5. ปญหาการปดหูปดตาโดยยัดเยียดแตเพียงความบันเทิงหรือการผูกขาด 

 
การประเมินผลการกระจายขอมูลสารสนเทศ 

1. แหลงขอมูลสารสนเทศ  ประเมินวามีความนาเชื่อถือ  นาไววางใจ  นาเลื่อมใสมาก 
นอยเพียงใด 

2. เนื้อหาของขอมูลสารสนเทศ โดยมองจากเนื้อหาของสารวา    มีความเที่ยวตรงแค 
ไหนเหมาะสมแกยุคสมัยหรือไม   มีความสมบูรณมากนอยเพียงใด   ถาตรวจสอบกลับไปแลวรู
เร่ืองหรือไมและดูวาเนื้อหาที่ไดมาซ้ําซอนกันมากนอยเพียงใด 

3. ชองทางการกระจายขอมูลสารสนเทศ  ดูวาสื่อประเภทตาง ๆ  ที่ถูกเลือกมาเพื่อใช 
กระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้น มีความเหมาะสมหรือไม 

4. กลุมผูรับสาร ทั้งในแงของ  กลุมรวม,  มวลชน,  สาธารณชน  และกลุมเชิงพาณิชย  
ไดรับทราบขอมูลสารสนเทศตรงกับความตองการของกลุมหรือไม 

5. ปฏิกิริยาสะทอนกลับ    โดยอาจจะพิจารณาไดจากการแสดงออกมาทางจดหมาย  
ขอเขียน คําพูด เว็บบอรด โทรศัพท โทรสาร หรือการพูดคุยกันขณะเดินทาง 
  
 แนวคิดเรื่อง “ การกระจายขอมูลสารสนเทศ ” จะทําใหเราเขาใจในเรื่องของ กระบวน
การที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ดําเนินงานเมื่อมีการไดรับขอมูลสารสนเทศ
จํานวนมากเพื่อนํามาใชในการทํางานแลว สถานีฯมีการกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้น 
ออกไปโดยใชส่ือตาง ๆ เชน สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อส่ิงพิมพ ฯลฯ อยางไร และมีปญหาหรือ
อุปสรรคใดบางในการกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้น 
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5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 สุดารัตน ควรสถาพรทวี  ( 2529 ) ไดวิจัย “ พฤติกรรมของคนไขในการแสวงหาขาว
สาร เพื่อรับบริการดานทันตสุขภาพและทันตสุขศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ”  พบวา กลุมตัว
อยางที่ทําการศึกษาจากประชาชนที่เขารับบริการในสถานบริการทันตกรรม วาจะแสวงหาขาว
สารดวยการสอบถามหรือไดรับคําแนะนําโดยการสื่อสารระหวางบุคคลเปนอันดับแรก และเมื่อ
ตัดสินใจวาจะรับบําบัดรักษา ก็จะมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับสถานบริการบําบัดรักษาและ
ทันตแพทย ที่ใหการบําบัดรักษาทั้งในดานคุณภาพและการบริการ 
 
 เขมิกา กมลโชติ ( 2540 ) ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง “ บทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
ในกระบวนการผลิตขาวในสังคมสารสนเทศ ” พบวา ศูนยขอมูลของหนังสือพิมพมีบทบาทจํา
เปนอยางยิ่งตอกระบวนการทํางานผลิตขาวของหนังสือพิมพ โดยเฉพาะขาวที่มีความจําเปน
ตองใชขอมูลประกอบการนําเสนอแบบเจาะลึก เชิงสืบสวนสอบสวน นอกจากนี้ยังพัฒนาศูนย
ขอมูลใหเปนจุดทํากําไรใหแกหนังสือพิมพได เชนศูนยขอมูลมติชน และศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
The Nation แตนักขาวหรือบุคคลภายนอกที่ไดใชบริการขอมูลของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ     ก็
ยังไมคอยพึงพอใจในการใหบริการขอมูลขาวสารเทาที่คาดหวัง 

 
พิมพาภรณ สมเกียรติวีระ ( 2541 ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ ปริมาณขอมูลขาวสาร ความ

พึงพอใจในการสื่อสาร   และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัททางดาน
โทรคมนาคมที่มีสํานักงานสาขาในตางจังหวดั ” ปรากฏผลการวิจัยวา พนักงานในบริษัทดาน
โทรคมนาคมไดรับขอมูลขาวสารขององคกรรวมทุกดานในปริมาณนอย และพนักงานที่มีความ
แตกตางกันดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน ฝายงานที่สังกัด อัตราเงิน
เดือน และจังหวัดที่ปฏิบัติงานประจํา   ไดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจในปริมาณของ
ขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน 

 
วันเพ็ญ สินธุวงษ ( 2541 ) ไดศึกษาเรื่อง “ การดําเนินงานศนูยขอมูลทางโทรทัศน 

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ”  ผลวิจัยพบวา ผูบริหาร เจาหนาที่ทั่วไป และพนักงาน
ปฏิบัติการในศูนยขอมูลทางโทรทัศน เห็นวาการมีศูนยขอมูลทางโทรทัศน เปนสิ่งจําเปนและ
เปนประโยชนในระดับมาก แตควรมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหเหมาะสม มีการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศใหเพียงพอและยังตองสอดคลองกับความตองการ รวมถึงการประชา
สัมพันธใหบุคลากรภายในสถานีไดรับทราบถึงประเภทและประโยชนของสารสนเทศที่ไดเก็บไว 
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สุวรรณา แสงไกรรุงโรจน ( 2541 ) ไดศึกษาถึง  “ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารภายในองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด ( มหาชน ) ” 
พบวา ตําแหนงหนาที่ในระดับสูง ๆ จะมีผลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสาร โดย
อันดับหนึ่งคือ หัวหนาประจําเที่ยวบิน และ ตําแหนงสุดทายที่เปดรับขาวสาร คือ พนักงานที่
ปฏิบัติงานในชั้นหนึ่ง 

 
อนุรุทธิ์ กามิด ( 2541 ) ทําวิทยานิพนธในหัวขอ   “  ลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการ

ลงทุนและพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร และการเปดรับส่ือมวลชนของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ”  ไดผลของการวิจัยวา แหลงขอมูลที่นักลงทุนเลือกใชมากที่
สุดคือ สื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ อินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต 
ลําดับที่สองคือ สื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องโทรคมนาคมคอื โทรศัพทมือถือ, โทรศัพทพีซีที 
และเพจเจอร ลําดับที่สามคือ สื่อบุคคลไมวาจะเปนเพื่อนฝูงในวงการหรือญาติพี่นองครอบครัว
, สําหรับส่ือส่ิงพิมพ, สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกที่มีชองขาวเกี่ยวกับเรื่องของ
ตลาดหลักทรัพย ไมคอยไดรับความสนใจในการแสดงพฤติกรรมเทาที่ควร 

 
 จิรชาติ บุญสุข ( 2542 )  ไดศึกษาเรื่อง  “  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการใชสารสนเทศ
เพื่อการประกอบธุรกจิของสมาชิกหอการคาจังหวัดขอนแกน ” ผลของการวิจัยแสดงวา สมาชิก
หอการคาจังหวัดขอนแกนสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชขอมูลสารสนเทศ เพื่อทราบความ
ตองการของตลาดและเพื่อเสริมสรางวิสัยทัศนทางธุรกิจ เนื้อหาของขอมูลสารสนเทศที่ใชสวน
ใหญ จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบกับธุรกิจ และเนื้อหาเกี่ยวกับการคาและ
บริการ สื่อที่เปดรับเพื่อทราบขอมูลคือ ส่ือวิทยุ / โทรทัศน และ สื่อหนังสือพิมพฉบับภาษาไทย 
ในงานวิจัยยังพบวา ผูใชขอมูลสารสนเทศสวนใหญมักจะชอบคนควาหาขอมูลสารสนเทศดวย
ตนเอง โดยมักจะใชขอมูลสารสนเทศจากสํานักงานหอการคาจังหวัดขอนแกน และสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดขอนแกนเปนหลัก 

 
วุฒิชัย ภัทรวงศหิรัญ  ( 2542 )  ศึกษาถึง  “ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา 

องคกร โดยศึกษาเฉพาะ บริษัท พาราซูมิ–ไทย ลิสซิ่ง จํากัด ” พบวาไดมีการนําเรื่องของ
เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร โทรสาร ระบบอินเทอรเน็ต
มาใชในการทํางานของบริษัท พาราซูมิ– ไทย ลิสซ่ิง จํากัด  แตเจาหนาที่สวนมากไมไดรับการ 
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อบรมใหมีความรูในการใชเครื่องมือ และผูบริหารบางคนก็ไมใหการสนับสนุนและไมเห็นความ
สําคัญถึงประโยชนของขอมูลสารสนเทศ 
 
 นวลละออง อรรถรังสรรค ( 2544 ) ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง “ การศึกษาการดําเนินงาน
ของแหลงสารนิเทศฝายขาว สถานีโทรทัศนในประเทศไทย ” พบวาการแขงขันของวงการวิทยุ
โทรทัศนดวยการปรับเปลี่ยนเวลาการออกอากาศและรูปแบบการนําเสนอ รายการประเภทขาว 
มีผลกระทบตอความเชื่อถือและความพึงพอใจของประชาชนผูรับชมรายการ ดังนั้นแหลงขอมูล
ของการผลิตขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนแตละชอง     จึงตองมีการเตรียมพรอมที่จะสนับสนุน
ขอมูลสารสนเทศใหแกฝายขาว เพื่อนําเสนองานขาว วัสดุอุปกรณที่ใชจะเกี่ยวของกับ เอกสาร 
เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ขอมูลจากบุคคลที่ทราบเหตุการณ และพรอมใหบริการ
แกบุคลากรในฝายขาวรวมถึงบุคคลทั่วไปที่ประสงคจะใชขอมูล ในระดับที่แหลงสารนิเทศฝาย
ขาวแตละสถานีสามารถเผยแพรและใหบริการได 
 

จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องของขอมูลสารสนเทศ ที่ไดกลาวมาขางตน 
ทั้ง 4 แนวคิด ผูวิจัยไดใชเปนแนวคิดเปนแนวทางคนหาคําตอบที่จะพบในการทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของ สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.”    
เพราะผูวิจัยเชื่อวาการไดรับรูถึงประโยชนของขอมูลสารสนเทศ ความสามารถของการนําขอมูล
สารสนเทศที่ไดรับไปใชประกอบการตัดสินใจในการทํางานได จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพให
กับองคกรหรือหนวยงาน โดยเฉพาะองคกรทางดานสื่อสารมวลชนที่นับวันยิ่งมีการแขงขันกัน
สูงมากขึ้นจากเดิม   หากหนวยงาน,องคกรทางดานสื่อสารมวลชนใด ที่ผูบริหารและเจาหนาที่
เล็งเห็นและไดทราบถึงประโยชนในเรื่องของขอมูลสารสนเทศ และยังรับทราบถึงกระบวนการที่
จะจัดการขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ ยอมจะมีความไดเปรียบมากกวาองคกรสื่อสารมวลชน
อ่ืน ๆ ในการทํางานขององคกรรวมถึงยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานในองคกร ใน
การดําเนินงานดานรายการที่แพรกระจายไปสูมวลชนใหมากขึ้นไดอีกดวย 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ”   ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research )   
โดยรูปแบบและระเบียบวิธีที่ใชคือการสัมภาษณเชิงเจาะลึก ( In - Depth Interview )   เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นและความเขาใจในเรื่อง     กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของ
เจาหนาหนาที่ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. เพื่อนํามาใชประกอบการทํางาน ตลอดจนศึกษา 
ปญหาและอุปสรรคที่พบ เพื่อนํามาพัฒนาเรื่องของการใชขอมูลสารสนเทศในหนาที่การงาน 
ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 
 1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ( Documentary Source )  เปนการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องของขอมูลสารสนเทศ      และเอกสารที่เกี่ยวของกับสถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  อ.ส.ม.ท. ไดแก หนังสือครบรอบของสถานีฯ ที่จัดทําขึ้นในเดือน
มีนาคมของแตละป, รายงานประจําปของบริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด ( มหาชน )  รวมถึงบันทึก
ภายในบริษัท, ขอมูลดานเอกสารเฉพาะที่แตละฝายไดใชในทํางาน เปนขอมูลในระดับทุติยภูมิ 
( Secondary Data )  
  
 2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  คือ  บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชขอมูลสารสนเทศ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ไมวาจะเปนเรื่องของการบริหารรวมถึงทั้งการ
ทํางานของฝายเพื่อการผลิตรายการหรือนําเสนอรายการตาง ๆ ทางสถานี  ผูวิจัยไดใชเกณฑ
การปฏิบัติงานของแตละฝายที่มอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที่ทํางานเปนปจจยัหลัก เพื่อเปน
เกณฑในการหาแหลงขอมูลบุคคลแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Key Informant ) รวมถึง
การพิจารณาจากประสบการณของการทํางานของบุคคลที่สัมภาษณ ไมเกี่ยวของกับเพศ, อายุ 
หรือวุฒิการศึกษา และจํานวนของเจาหนาที่ในฝาย  โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In–
Depth Interview ) อยางไมเปนทางการ ( Informal ) ในฝายที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ทํางานดานรายการและตองมีการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาประกอบการทํางาน  รวมทั้งสิ้น  
9  ฝาย  จํานวนผูใหขอมูลในงานวิจัยนี้ทั้งหมด  32  คน  มีรายชื่อดังตอไปนี้ 
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1.1 ฝายบริหาร  ผูใหขอมูลทั้งหมด  4 คน คือ    
1. คุณประภัสสร มหาวนิช  เลขานุการฝายบริหาร 
2. คุณวิลาสิณี เสถียรภาพงษ  เลขานุการฝายบริหาร 
3. คุณปญชลี อัศดรศักดิ์  เลขานุการฝายบริหาร 
4. คุณณัฐวรรณ ปยะมหาโชติ  เลขานุการฝายบริหาร 
 
1.2  ฝายขาว ผูใหขอมูลทั้งหมด 4 คน คือ 
1. คุณพูนทรัพย  วัธนวงสศิริ  เลขานุการฝายขาวดูแลงานขอมูล 

และงานอินเทอรเน็ต 
             2.  คุณสําราญ ฉัตรโท   หัวหนากองบรรณาธิการขาว  
       3.  คุณกนิษฐา ศรลัมพ   เจาหนาที่ศูนยขอมูล 
       4.  คุณสุธินี  คําหอม   เจาหนาที่ศูนยขอมูล   
 

1.3  ฝายรายการ ผูใหขอมูลทั้งหมด 4 คน  คือ 
1.  คุณประชา  แรมนิล   ผูชวยหัวหนาฝายรายการ 
2.  คุณสุวิมล มหาวนิช  เลขานุการฝายรายการ 
3.  คุณวิฑูรย   สกุลโชติ  เจาหนาที่ดูแลพัสดุเทปรายการ 
4.  คุณดวงนภา เติมไกรศรี  เจาหนาที่ประสานงาน 

รายการตางประเทศ 
 
1.4 ฝายผลิตรายการ ผูใหขอมูลทั้งหมด  5  คน คือ 
1. คุณสมรักษ ณรงควิชัย  หัวหนาฝายผลิตรายการ 
2. คุณดามพ ภูมิจิตร   รองหัวหนาฝายผลิตรายการ 
3. คุณมนรวินทร สุคันธปรีย  เจาหนาที่รายการสสีันบันเทิง 
4. คุณสิริลักษณ แดงประเสริฐ  เจาหนาที่รายการแวดวงบันเทิง 
5. คุณปยะนุช  สมาธิปญญา  เลขานุการฝายผลิตรายการ 
 
1.5 ฝายศิลปกรรม ผูใหขอมูลทั้งหมด 1 คน คือ  
1. คุณชัยณรงค อาภาธณานุวัติ  ผูชวยหัวหนาฝายศิลปกรรม 
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1.6 ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง ผูใหขอมูลทั้งหมด 2 คน คือ 
1. คุณพัชรพร ศรีอําพันธ  เลขานุการฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง  
2. คุณวรนุช  ปานใจ   ผูดําเนินรายการ 105.5 MHz. 

 
1.7 ฝายโฆษณา ผูใหขอมูลทั้งหมด 5 คน คือ  
1. คุณสถาพร  ลิ้มเจริญ  หัวหนาแผนกติดตอขาย 
2. คุณปริษา  จันทรางกูร  เจาหนาที่การตลาด 
3. คุณวันทนีย ภิระพันธพานิช  เจาหนาที่การตลาด 
4. คุณศิริเพ็ญ ปรุงวนิชศิริ  เจาหนาที่การตลาด 
5. คุณถิรดา  นิธิยานนทกจิ  เลขานุการฝายโฆษณา  
 
1.8 ฝายออกอากาศ ผูใหขอมูลทั้งหมด 2 คน คือ 
1. คุณสุพจน โรจะโยธิน  หัวหนาแผนกควบคุมเวลา 

                                                                                       และแผนกกํากับการออกอากาศ 
2. คุณพงษศักดิ์ กัญจนวัตตะ  หัวหนาแผนกพัสดุออกอากาศ 

 
1.9 ฝายประชาสัมพันธ ผูใหขอมูลทั้งหมด 5 คน คือ 
1. คุณวรวรรณ ติณสูลานนท   เจาหนาที่แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ 
2. คุณอัญญวดี ลีลานุกิจ  เจาหนาที่แผนกประชาคมสัมพันธ 
3. คุณดวงรัตน มหาวนิช  เจาหนาที่แผนกอินเทอรเน็ตและ 

อินทราเน็ต 
4. คุณเสาวณี หิรัณจารุกร  เจาหนาที่แผนกสงเสริมและเผยแพร 
5. คุณมโนพร ไวยเวทา  เจาหนาที่หองขอมูล  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดใชอุปกรณและเครื่องมือในการวิจัยเพื่อทําใหการวิจัยประสิทธิผล ดังนี้ 
 1. เครื่องบันทึกเสียงและเทปคาสเซ็ทเพื่อบันทึกคําสัมภาษณ 
 2. กลองถายรูปและฟลม เพื่อบันทึกภาพ 
 3. แนวคําถามเพื่อใชถามในการสัมภาษณ 
 4. สมุดบันทึกเพื่อจดประเด็นสําคัญในการสัมภาษณ 
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วิธีการเก็บและการรวบรวมขอมูล 
 
 รวบรวมขอมูลจากเอกสาร ถอดเทปคําสัมภาษณจากบุคคลที่สัมภาษณ มารวบรวม
และทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่ได โดยผูวิจัยใชเวลาเก็บและรวบรวมขอมูลในชวง
ตนเดือนธันวาคม 2544 – เดือนมีนาคม  2545 
 
กระบวนการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของ สถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ”  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยแบงการวิเคราะหขอมูล เปน 2 
ประเด็น คือ การวิเคราะหถึงที่มาของขอมูลสารสนเทศในการนํามาใชประกอบการทํางานวามี
ที่มาอยางไร และวิเคราะหถึงการใชขอมูลสารสนเทศในหนาที่การงาน ตลอดจนในเรื่องของ
ความเขาใจในเรื่องของการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการทํางาน วามีความเหมาะสมกับความ
ตองการหรือไมและอยางไร โดยใชแนวคิดที่เสนอไปในบทที่ 2 คือแนวคิดเรื่องความจําเปนของ
ขอมูลสารสนเทศตอการทํางาน    แนวคิดเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ แนวคิดเรื่องการ
สื่อสารในองคกร และแนวคิดเรื่องการกระจายขอมูลสารสนเทศ ทั้ง 4 แนวคิด มาใชเปนกรอบ
และเปนเกณฑในการวิเคราะหผลการวิจัยตอไป 
 
วิธีการนําเสนอขอมูล 
 
 เมื่อเสร็จสิ้นในกระบวนการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยไดเลือกวิธีการ
นําเสนอผลของการศึกษาวิจัย ดวยวิธีการพรรณนา ( Descriptive ) เพื่ออธิบายขอมูลที่ไดทํา
การศึกษาควบคูไปกับ  การยกตัวอยางประกอบใหเห็นโดยการใชเอกสาร   รูปภาพ   แผนภาพ  
ตาราง แบบจําลอง รวมถึง ขอมูลสารสนเทศ ที่ไดมาและไดนําไปใชในการทาํงาน ที่สามารถนํา
ออกมาเผยแพรแกสาธารณชนไดโดยไมผิดกฎหมาย และไมไดสรางปญหาหรือความลําบากใจ
ใหแกผูที่ใหขอมูลในการสัมภาษณ 
 



บทที่ 4 
 

การดําเนินงาน 
     ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

 
 บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด เปนผูดําเนินงานกิจการตาง ๆ ของสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. โดยไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 10 
พฤศจิกายน  2510   และไดยื่นหนังสือลงวันที่  3 ธันวาคม 2510   ขอรวมทุนในการจัดตั้งสถานี
โทรทัศนสีกับบริษัทไทยโทรทัศน จํากัด อันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน พ.ศ. 2498 มาตรา 5 ไดบัญญัติไววา 
 
 “หามมิใหผูใดดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน เวนแตจะได
รับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต”   
 

บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด จึงไดขอเขารวมทุนโดยอาศัยสิทธิตามกฎหมาย
ที่บริษัทไทยโทรทัศน จํากัด ไดรับใบอนุญาตใหทําการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ตาม
กฎกระทรวง พ.ศ. 2498  ซึ่งออกตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเร่ิมสรางเมื่อตนป 2512 ณ บริเวณกิโลเมตรที่ 19 
ถนนเพชรเกษม แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร แลวเสร็จประมาณตนเดือน
มีนาคม 2513 ตัวอาคารสถานีเปนตึกสูง 4 ชั้น ตั้งอยูบนเนื้อที่ประมาณ 6 ไรเศษ มีหองสงขนาด 
600  ตารางเมตร 1 หอง หองสงขนาด 424 ตารางเมตร 2 หอง และหองสงขนาด 110 ตารางเมตร 
อีก 1 หอง หองสงแตละหองจะมีหองควบคุมเฉพาะของตนเอง  นอกจากนั้นแลวทางสถานีฯ ยังได
ติดตั้งระบบไซโครรามา  ( cyclorama )   ในหองสงเพื่อทําใหเกิดความชัดลึกและเปลี่ยนสีของฉาก
ได ซึ่งนับวาเปนสถานีโทรทัศนเพียงแหงเดียวในขณะนั้นที่มีการติดตั้งระบบไซโครรามา มีเครื่องสง
โทรทัศนขนาด 25 กิโลวตัต 2 เครื่องทํางานขนานกัน มีกําลังสงรวม 50 กิโลวัตต สายอากาศขยาย 
13 เทา กําลังสงออกอากาศที่ปลายเสา 650 กิโลวัตต  ทางชอง 3 ดวยระบบ CCIR PAL 625 เสน 
ความถี่ 54-61 เมกกะเฮิรตซ เสาอากาศเครื่องสงโทรทัศนสูง 250 เมตร เครื่องสงวิทยุเปนระบบ
เอฟ.เอ็ม. มัลติเพล็กซ   มีกําลังสง 10 กิโลวัตต  ความถี่ 105.5 เมกกะเฮิรตซ  รัศมีการออกอากาศ 
ใหบริการไดเพียงเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงรวม 18 จังหวัด หรือ
ประมาณรอยละ 20.64 ของพื้นที่ประเทศไทย ทางสถานีไดเร่ิมทดลองทํารายการเปนครั้งแรก ใน
วันที่ 16 กุมภาพันธ 2513 โดยบันทึกเปนเทปโทรทัศนไว มิไดนําออกอากาศจริงและเริ่มทดลอง
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การออกอากาศเต็มระบบ 50 กิโลวัตต ดวยเครื่องสงขนาด 25 กิโลวัตต 2 เครื่อง ขนานกันครั้งแรก 
เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2513 ไดระหวางเวลา 19.00 - 21.00 น. ดวยรายการภาพยนตรจากตาง
ประเทศ วันที่ 15 มีนาคม 2513 เร่ิมทดลองแพรภาพออกอากาศโดยเปดสถานีตั้งแตเวลา 9.30 น.   
ปดสถานีเมื่อเวลา 24.00 น.   และสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเร่ิมแพรภาพออกอากาศ
อยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 มีนาคม  2513  เวลา 10.00 น. ตามเวลาฤกษ 
 
 ในปจจุบันสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  มีที่ตั้งของอาคารสํานักงานอยูที่ 
อาคารเอ็มโพเรี่ยม ทาวเวอร ชั้น  7, 15, 16, 17 และ 24  ถนนสุขุมวิท 24   แขวงคลองตัน เขต
คลองเตย โดยชั้น 7 เปนที่ทํางานของฝายขาว, ฝายรายการ, ฝายผลิตรายการ, ฝายออกอากาศ, 
ฝายวิทยุกระจายเสียง ฝายเทคนิคโทรทัศน ฝายควบคุมอุปกรณและซอมบํารุง และฝายศิลปกรรม 
และยังมีสตูดิโอบันทึกเทปรายการตาง ๆ และออกอากาศรายการขาวประจําวัน ชั้น 15 เปนที่
ทํางานของฝายโฆษณา, ฝายประชาสัมพันธ, ฝายธุรการ, ฝายการเงิน, ฝายบัญชี ชั้น 16 เปนหอง
ทํางานของหัวหนาฝายทั้ง 18 ฝาย  ชั้น 17 เปนหองทํางานของผูอํานวยการสถานีฯ, คณะผูบริหาร 
ฝายสํานักกรรมการผูจัดการและฝายบริหาร  ชั้น 24  เปนสถานที่ทํางานของบริษัทในเครือบริษัท 
บีอีซี เวิลด จํากัด ( มหาชน )  สวนที่สถานีหนองแขม ใชเปนตัวกลางเชื่อมสัญญาณถายทอดไปยัง
เครือขายและยังเปนสถานที่บันทึกเทปรายการ เทปละครของสถานี และรายการพิเศษตาง ๆ 
 
 ตลอดระยะเวลากวา 32 ปของการดําเนินงาน  สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดมี
การพัฒนารูปแบบของการนําเสนอรายการตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนรายการที่ไดผลิตขึ้นเองใน
ประเทศหรือรายการที่ไดสั่งซื้อจากตางประเทศ เนื่องจากวาสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท. มีลักษณะของการดําเนินงานในรูปแบบขององคกรธุรกิจ ดังนั้นการปฎิบัติตามภารกิจที่
กําหนดไวดังกลาวนั้นก็เพื่อที่จะบรรลุไปใหถึงเปาหมายของสถานีที่ไดวางไว  คือ ( หนังสือครบรอบ 
31 ป ไทยทีวีสีชอง 3, 2544 : 20 – 21 ) 
 

1. เปนองคกรที่มีการบริหารเชิงธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ไดรับผลกําไรทางธุรกิจที่คุมคาการลงทุน 
3. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู    มีความสามารถ   และมีความกาวหนาในการ 

ทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
4. สรางความพึงพอใจตอรัฐบาลในการปฏิบัติตามแนวนโยบายที่ดีของรัฐบาล 
5. ไดรับความนิยมจากผูชมทั่วประเทศ 
6. การเปนตัวแทนโทรทัศนของประเทศไทยสูโทรทัศนระดับสากล 
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การที่จะพัฒนาองคกรใหบรรลุถึง วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายที่วางไวนั้นทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3  ก็ตองมีการปรับเปลี่ยนองคกรในหลายๆดาน ตั้งแต นโยบาย, โครงสราง
การบริหารงานขององคกร เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจจากการใหบริการของสถานี 
สําหรับการวางแนวทางในการปรับปรุงรายการตางๆนั้น จุดเนนจะอยูที่การพัฒนารายการตางๆที่
มีอยูเดิมใหมีคุณภาพเปนที่นาสนใจ รวมถึงการผลิตและการแสวงหารายการใหมเพื่อสนองความ
ตองการของประชาชนในปจจุบัน ซึ่งการที่จะประสบผลดังตั้งใจนั้นก็ตองอาศัย “กลยุทธและกลวิธี” 
ของแตละฝายงานในสถานีเพื่อนํามาผสานกันเปนแผนกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด      โดยเฉพาะสวน
งานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการโดยตรง จะตองมีการบริหารและการจัดแบง
สวนงานใหเปนระบบ  เพื่อความสะดวกในการดําเนินงานของแตละฝาย เราจึงควรทราบถึงขอมูล
การทํางานและการแบงหนาที่การทํางานของฝาย ที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการ  คือ 
ฝายบริหาร,ฝายขาว, ฝายผลิตรายการ, ฝายศิลปกรรม, ฝายรายการ,ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง, 
ฝายโฆษณา, ฝายประชาสัมพันธ  รวม 9 ฝาย ซึ่งแตละฝายมีลักษณะและรูปแบบการดําเนินงาน
ฝายแตกตางกันออกไป ดังนี้ 
 
1.ฝายบริหาร 
 

การบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ที่ถึงแมวาจะมีคําวา อ.ส.ม.ท. อยูใน
ชื่อของสถานี  แตในความเปนจริงแลวก็คือ  สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. เรียกได
วาเปน “ สถานีของเอกชน ” เพราะวากฎหมายของประเทศไทย ไมเอ้ืออํานวยใหเอกชนมีสิทธิใน
การตั้งหรือดําเนินกิจการดานสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนไดดวยตนเอง ดังนั้น
การขอตั้งโดยเสียคาสิทธิในการใชชื่อใหกับสถานีที่เปนเจาของสิทธิ  จึงเปนขอตกลงที่ดีและเหมาะ
สมทั้งภาครัฐและเอกชน  บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด  จึงไดรับมอบหมายสิทธินี้ เพื่อ
การดําเนินงานโทรทัศนในนามของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 จนถึงปจจุบันกฎหมายการ
ถือครอบครองสิทธิก็ยังไมมอบใหเอกชนมีสิทธิในการเปนเจาของคลื่นความถี่ นอกจากการไดรับ
สัมปทานจากรัฐเทานั้น การทํางานของฝายบริหารจึงตองมีหนาที่ครอบคลุมการทํางานทุกสวน
ของการดําเนินงานตาง ๆ ของสถานี ดวยไมวาจะเปนดานการจัดการในสวนของการวางนโยบาย
หลัก, การนําเสนอรายการ, การเงิน การบัญชี ตลอดจนควบคุมดูแลการทํางานของฝายตาง ๆ  
เพื่อรับทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินงาน และสามารถที่จะวางแผนระบบงานใหมีความกาว
หนามั่นคงตอไป งานของฝายบริหารอาจจะมีลักษณะแบบ “ การรวมอํานาจ  ” คือการกระจาย
งานที่สําคัญ ๆ ออกเปนฝายงาน ใหรายงานความคืบหนาหรือการดําเนินงานโดยตรงกับผูบริหาร
สูงสุดของแตละฝาย และหัวหนาฝายจึงแจงมายังผูบริหารที่มีระดับสูงขึ้น งานทุกฝายจึงสามารถ
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เสนอเรื่องใหผูบริหารพิจารณาตัดสินใจไดรวดเร็วกวา   การบริหารงานแบบของราชการที่ตองมี
หลายขั้นตอนซับซอน ดังแผนภาพการดําเนินงานของฝายบริหาร สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 
3 อ.ส.ม.ท. 

  แผนภาพที่ 5 : แผนภาพการดําเนินงานของฝายบริหาร 
 
    ประธานกรรมการบริหาร 

                  รองประธานกรรมการบริหาร 
             
     คณะกรรมการบริหาร 

           เลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
     

     กรรมการผูจัดการ 
       

เลขานุการกรรมการผูจัดการ 
                

กรรมการรองผูจัดการ 
      

 เลขานุการกรรมการรองผูจัดการ 
 

   ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
   เลขานุการผูชวยกรรมการผูจัดการ 

     
          หัวหนาฝาย 

                            เลขานุการฝาย 
                     รองหัวหนาฝาย  
 
                   ผูชวยหัวหนาฝาย     
    

      หัวหนาแผนก 
 

                                             เจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน 
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 ในการทํางานของฝายบริหาร คณะกรรมการบริหารจะเปนผูวางนโยบายหรือแนวทางใน
การทํางานของแตละฝาย เพื่อใหการทํางานเปนไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แลวจึงสั่ง
การมายังหัวหนาฝาย หรือใหหัวหนาฝายมารวมรับทราบและชี้แจงหรือรวมกันวางแผนการทํางาน
ของฝายนั้น ๆ กอนที่จะสั่งการไปยังเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการตอไป โดยเรื่องของการวางแผนนี้ใน
บางครั้ง ฝายบริหารก็จะตองมีการปดไวเปนความลับ เพื่อไมใหขอมูลกระจายออกไปเปนวงกวาง
อันอาจจะทําใหสถานวีิทยุโทรทัศนอ่ืน ๆ รับทราบและมีการปรับกลยุทธเพื่อรองรับเหตุการณ 
 
2.ฝายขาว 
 
  กลางป พ.ศ. 2512 กอนวันที่ 26 มีนาคม 2513 ซึ่งเปนวันที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 อ.ส.ม.ท. ไดเร่ิมออกอากาศอยางเปนทางการ   คณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3  ไดมีมติใหทาบทาม นายสรรพสิริ วิริยะศิริ เขารับตําแหนงเปนผูอํานวยการสถานีฯ 
แตนายสรรพสิริ ไดตอบปฏิเสธและกลาววาขอรับตําแหนงเปนหัวหนาฝายขาวแทน ซึ่งทางคณะ
กรรมการบริหารสถานีฯ ก็เห็นชอบตามนั้น และเมื่อนายสรรพสิริ ไดเขามาทําหนาที่ ก็ไดมีการคัด
เลือกบุคลากรที่มีฝมือ เขามาทํางานเปนทีมขาวโดยใชวิธีพิจารณาจากบุคคลที่เคยอยูในวงการ
ขาวมากอน โดยเฉพาะจากสถานีโทรทัศนชอง 4 บางขุนพรหม และจากบุคคลที่ครํ่าหวอดในวง
การหนังสือพิมพ  ดังนั้นทีมงานขาวในระยะแรกของไทยทีวีสีชอง 3 จึงประกอบไปดวยบุคลากรคือ 
นายสมบูรณ วิริยะศิริ ทําหนาที่เปนบรรณาธิการขาวในประเทศ, นายชิต วิภาสธวัช เปน
บรรณาธิการขาวตางประเทศ, นายสุคต ชูพินิจ เปนผูสื่อขาว, นายสมศักดิ์ กูรมะโรหิต เปนผูสื่อ
ขาว, นายชะวิน ภาสุระ เปนชางภาพ, นายจิโรจน ธนะภัย เปนผูแปลขาวตางประเทศ  
 
 ในเบื้องตนการนําเสนอขาวของสถานีฯ ไดนําเสนอขาวสั้นทุกครึ่งชั่วโมง นอกเหนือจาก
การเสนอขาวประจําวันในเวลา 20.00 น. โดยในชวงแรกขาวที่นําเสนอขาวสารของทางรัฐบาล 
ขาวเหตุการณสําคัญ เชนขาวในพระราชสํานัก ขาวอุบัติเหตุโดยเฉพาะในตัวเมืองหลวง จะไมให
เห็นหนาของผูประกาศขาว เพราะตองการความประหยัดดานคาใชจาย ดังนั้นเมื่อขาวจบจึงมีแค
การพูดบอกวาใครเปนผูอานขาวเทานั้น  
 
 แตนายสรรพสิริ วิริยะศิริ ก็ไมสามารถทํางานเปนหัวหนาขาวของสถานีฯ ไดนานเทาที่ควร
จะเปน เพราะวานายสรรพสิริ ไดยื่นใบลาออกจากการทํางานที่สถานีฯ  เมื่อกลางป พ.ศ. 2514 
โดยมีระยะเวลาการทํางานและการพัฒนาบุคลากรของไทยทีวีสีชอง 3  เพียงแค  2 ปเศษ ๆ  โดย
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สาเหตุมาจากการขัดแยงกับ นายเจตนา สิริสิงห  ขาราชการจากกรมประชาสัมพันธที่ถูกสงเขามา
ควบคุมดูแลการทํางานของสถานีฯ ในฐานะผูอํานวยการสถานี และเมื่อนายสรรพสิริลาออก ทาง
สถานีฯ ก็ไดมอบหมายใหผูอํานวยการสถานีเขามารักษาการเปนหัวหนาฝายขาวแทนในชวงป 
พ.ศ. 2514 – 2516 กอนที่นายเสริม เชยสงวน จะเขามาดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานีฯ และ
รักษาการตําแหนงหัวหนาฝายขาวดวย 
 
 จนกระทั่งเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ 2520  คณะรัฐมนตรีไดมติใหยุบบริษัท ไทยโทรทัศน 
จํากัด และใหเปลี่ยนชื่อเปนองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ดังนั้นสถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 จึงไดเปลี่ยนมาเปนคูสัญญากับองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยแทน นับเปน
การหมดยุคที่ขาราชการระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ เขามาดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ
สถานีฯ  แตเปลี่ยนใหผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. หรือผูที่ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. มอบหมายมาดํารง
ตําแหนงเปนผูอํานวยการสถานีแทน  และนายนิรันดร วิจิตรานนท   กรรมการรองผูจัดการ  สถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3 ( ในขณะนั้น) ก็ไดเขามารักษาการณในตําแหนงหัวหนาฝายขาว จน
มาถึงเมื่อป 2525 ไดมีคําสั่งใหไทยทีวีสีชอง 3 ตองไปเสนอขาวรวมกับชอง 9 เพราะอางวาชอง 3 
อยูภายใต อ.ส.ม.ท.  เหมือนชอง 9 จึงสมควรใหมีการนําเสนอขาวรวมกัน ถึงแมวาจะถูกคัดคาน
อยางมาก แตก็ไมเกิดผลแตประการใด ไทยทีวีสีชอง 3 จึงเสนอขาวรวมกับชอง 9 มาเปนระยะ
เวลา 6 ป คือระหวางป พ.ศ. 2525 – 2529 โดยทางสถานีไดจัดสงนางกรรณิการ ธรรมเกษร ไป
เปนผูประกาศขาวรวมกับผูประกาศขาวของทางชอง 9 
 
 ตอมาเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2529 อ.ส.ม.ท. ไดอนุมัติใหชอง 3 แยกไปดําเนินการดานขาว
ไดเอง ชอง 3 จึงมีกิจกรรมที่ครบถวนตามที่สถานีโทรทัศนทั่วไปควรจะมี แตอุปสรรคในเบื้องตนก็
คือ ในขณะนั้นไทยทีวีสีชอง 3 กําลังจะยายที่ทําการใหมจากอาคารสํานักงานถนนเพชรบุรีตัดใหม 
ซึ่งเปนอาคารธนาคารกรุงไทยในปจจุบันมาที่อาคารวานิช หัวมุมถนนวิทยุตัดกับถนนเพชรบุรีตัด
ใหม การดําเนินงานของฝายขาวในชวงนั้นจึงเต็มไปดวยความยากลําบาก แตก็สามารถผานไปได
ดวยดี จนเมื่อสถานีฯไดโยกยายอาคารสํานักงานอีกครั้ง โดยยายมายังสํานกังานอาคารเอ็มโพ
เร่ียม ถนนสุขุมวิท ในป 2543 จนปจจุบันนี้ป 2545 ฝายขาวจึงไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนํา
เสนอขาว เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูชมและสอดคลองกับปรัชญาการนําเสนอขาว
ของสถานีที่กลาววา “ เที่ยงตรง กระชับ ฉับไว “ สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 จึงไดมีการวาง
ผังโครงสรางการบริหารและวางแผนนโยบายการทําขาวของสถานี ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดัง
สรุปไดตามแผนภาพที่ 6 ( สัมภาษณสําราญ ฉัตรโท, 19  มีนาคม 2545 ) 
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แผนภาพที่  6  โครงสรางการบริหารงานภายในฝายขาว  

 
หัวหนาฝายขาว 

    ที่ปรึกษาฝายขาว 
 
 หัวหนากองบรรณาธิการ           บรรณาธิการอาวุโส  เลขานุการ 
 
 บรรณาธิการขาวประจําวัน ( หมุนเวียน ) 
 
 
    รองหัวหนาบก. 
  

สายขาวพระราชสํานัก           สายขาวการเมือง               สายขาวสังคม  
 
สายขาวเศรษฐกิจ          สายขาวภูมิภาค               สายขาวตางประเทศ 
 
สายขาวอาชญากรรม   สายขาวกีฬา 

 
 
 ธุรการ            การเงิน          แผนกขอมูลฝายขาว       ออกอากาศ       ผูประกาศ        ชางภาพ 
 
    ศูนยขอมูล   ตัดตอ 

อินเทอรเน็ต  กราฟฟก 
     

 
 ฝายขาวมีหัวหนาฝายขาวเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง หัวหนาฝายขาวเปนผูควบคุมดูแล
กํากับเจาหนาที่ในฝาย มีหัวหนากองบรรณาธิการ บรรณาธิการอาวุโส และเลขานุการอยูภายใต
บังคับบัญชา โดยมีที่ปรึกษาฝายขาวทําหนาที่คอยใหคําแนะนําและคําปรึกษา หัวหนากอง
บรรณาธิการทําหนาที่ควบคุม ดูแลสั่งการ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนา และคอยประสานงาน
กับบรรณาธิการขาวประจําวัน บรรณาธิการสายขาวตาง ๆ และผูส่ือขาว ใหดําเนินงานดวยความ
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เรียบรอย โดยบรรณาธิการขาวประจําวันหมุนเวียน คือ รองหัวหนากองบรรณาธิการที่ควบคุมดูแล
สายขาวตาง ๆ หมุนเวียนกันทําหนาที่เปนบรรณาธิการขาวประจําวัน ทําหนาที่ในการรวบรวมขาว
จากทุกสาย ไดแกสายขาวพระราชสํานัก สายขาวการเมือง สายขาวสังคม สายขาวตางประเทศ 
สายขาวเศรษฐกิจ สายขาวภูมิภาค สายขาวอาชญากรรม สายขาวกีฬา คัดเลือกและจัดเรียง
ลําดับความสําคัญของขาวเพื่อออกอากาศ โดยรองหัวหนากองบรรณาธิการจะมีผูอยูใตบังคับ
บัญชาคือ บรรณาธิการขาวสายตาง ๆ และผูส่ือขาวในสายขาวนั้น ๆ โดยบรรณาธิการขาวในแต
ละสายขาวจะมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบ มอบหมายงานใหผูส่ือขาวและชางภาพในสายของตนออก
ไปทํางานขาวตามความเหมาะสม   ซึ่งเราสามารถจัดกลุมการทํางานของฝายขาวออกเปน 3 
แผนกใหญ ๆ ไดคือ 
 
 1. แผนกขาวในประเทศ   มีหนาที่รับผิดชอบการนําเสนอขาวที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ไม
วาจะเปนขาวเกี่ยวกับอะไร สามารถแยกประเภทของขาวที่ทางสถานีนําเสนอ ไดเปน 7 สายขาว 
คือ สายขาวพระราชสํานัก สายขาวการเมือง สายขาวสังคม สายขาวเศรษฐกิจ สายขาวภูมิภาค 
สายขาวอาชญากรรม สายขาวกีฬา 
 

2. แผนกขาวตางประเทศ  มีหนาที่แปลขาวที่สถานีฯ  ไดรับจากสํานักขาวตางประเทศ  ทั้ง 
ขาวผานดาวเทียมจากสํานักขาววิสนิวส ( VIS NEWS ), ขาวโทรพิมพจากสํานักขาวรอยเตอร, ขาว
จากอินเทอรเน็ต โดยการเปนสมาชิกของซีเอ็นเอ็น (www.cnn.com) ภายใตการกํากับและดูแลใน
การนําเสนอขาวของรองหัวหนากองบรรณาธิการขาวตางประเทศ 
 
 3. แผนกขอมูลฝายขาว ทําหนาที่สรุปขาวประจําวันที่เกิดขึ้น พรอมทําการรวบรวมสถิติ
และประเมินการวิเคราะหการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง ชอง 3, ชอง 5, ชอง 7, ชอง 9, 
ชอง 11, ไอทีวี, เนชั่นแชนเนล  นอกจากนี้ยังทําสถิติและประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ฝายขาว  ติดตามรวบรวมสถิติหัวขอขาวที่ไดอกอากาศไปแลวทั้งหมด จัดทําหัวขอขาวและรายงาน
พเิศษที่เรียกกันวา  “ขาวเจาะ”  จัดเก็บขอมูลหรือเหตุการณสําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสถิติที่นา
สนใจโดยบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร   
 
นโยบายการนําเสนอขาว 
 1.เผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับนโยบายและกิจกรรมของรัฐบาลไปสูประชาชน และในขณะ
เดียวกันก็เสนอขาวที่มีผลกระทบตอประชาชนไปใหรัฐบาลไดทราบเชนเดียวกัน 
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 2. เผยแพรขาวสารในพระราชสํานัก เนื่องจากประเทศไทยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
ซึ่งเปรียบเสมือนเปนจุดศูนยรวมของประเทศ ดังนั้นการเผยแพรพระราชกรณียกิจประจําวันของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุก
พระองค จึงเปนสิ่งสําคัญในการนําเสนอขาวประจําวัน 
 3. เสนอขาวทั่วไปเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นประจําวัน เชน ขาวอาชญากรรม ขาวกีฬา 
ขาวเหตุการณที่มีผลกระทบตอประชาชน เชน ขาวอุบตัิเหตุ  ขาวพยากรณอากาศ เปนตน 
 4. นําเสนอขาวภูมิภาค เปนการแลกเปลี่ยนขาวของประชาชนในแตละภูมิภาคใหประชา
ชนในภูมิภาคอื่น ๆ ไดทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นกับประชาชนในอีกภูมิภาคหนึ่ง 

5. ยึดหลักความรวดเร็วในการนําเสนอขาว เพื่อสรางความนาเชื่อถือและความนิยม   ให 
เกิดแกประชาชน 

6. เนนความถูกตองและสมบูรณของขาว โดยตรวจสอบขอมูลของขาวทุกขาวอยูเสมอ ๆ  
7. สรางความตอเนื่องในการนําเสนอขาว    ขาวบางขาวมีความเคลื่อนไหวตอเนื่องจึง 

ควรเสนอขาวใหประชาชนทราบเปนระยะ ๆ จนกวาขาวนั้นจะสมบูรณทุกแงทุกมุม 
 
รูปแบบการเสนอรายการขาวของไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 
 การนําเสนอรายการขาวของไทยทีวีสีชอง 3 จะไมเสนอขาวในลักษณะที่สรางความขัดแยง
ขึ้นในสังคม  โดยแตละชวงขาวมีเอกลักษณเฉพาะและมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน ( สําราญ ฉัตรโท, 
สัมภาษณ 19 มีนาคม 2545 ) คือ 
 

- เหตุบานการเมือง เปนการเสนอรายการขาวในชวงเชา เวลา   07.0 0 – 07.45 น.  ทุก 
วันจันทร – วันศุกร   มี  2  พิธีกรดําเนินรายการคือ  จินดารัตน เจริญชัยชนะ และนิธินาฏ  ราชนิยม 
เนนเนื้อหาทางดานสังคมที่ใกลตัวผูชมทั้งทางตรงและทางออม ประเด็นของการนําเสนอจะเปน
ประเด็นเดนที่อยูในความสนใจของสื่อมวลชนและประชาชน ขยายผลและติดตามขาวนั้นทุกดาน 
รวมถึงการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานตาง ๆ และยังใหผูชมไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นไดทันทีในชวงสภาชาวบาน เพราะทุกครั้งที่ออกอากาศจะเปนรายการสดนอกสถานที่ 
แตยายจุดที่ถายทอดสดไปทั่วประเทศไทยตามความเหมาะสมของเรื่องนั้น ๆ  
 

- ผูหญิงผูหญิง เปนการนําเสนอรายการพูดคุยเชิงขาว    โดยเนนเจาะกลุมเปาหมายไป 
ที่กลุมแมบาน เร่ืองที่พูดคุยเปนขาวที่มาจากหนาหนังสือพิมพ และมีการสัมภาษณสดบุคคลที่อยู
ในขาวหรือเปน Talk of The Town  ในชวงเวลานั้น เปนรายการเสริมสรางความรูรอบตัว ดวยวิธี
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การนําเสนอที่ผอนคลายและเรียบงาย แบงการนําเสนอเปน 3 ชวง คือ ผูหญิงรอบรู เปนเรื่องของ
ขอมูลสารสนเทศที่ควรทราบ, ผูหญิงชวนคุย สัมภาษณสดแขกรับเชิญที่เห็นวามีประเด็นนาสนใจที่
จะพูดคุยและตองทันตอสถานการณ และชวง ของฝาก เปนการนําเรื่องราวทีแปลก ๆ ที่เกิดใน
ประเทศไทย มานําเสนอ มีศิริบูรณ ณัฐพันธ และ พัชรศรี เบญจมาศ ทําหนาที่ดําเนินรายการ ออก
อากาศทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 07.50 – 08.20 น. 
 
 - เที่ยงวันทันเหตุการณ เปนการรายงานขาวภาคเที่ยง ทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 11.35 – 
12.20 น.  เนนขาวสถานการณในทุกๆดาน ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อาชญากรรม ตาง
ประเทศ และกีฬา โดยใชการรายงานสดไมวาสถานที่ไหนในประเทศไทย การสัมภาษณสดจะเปน
รูปแบบหลักในการนําเสนอ นอกจากนี้สถานการณเดนทั่วโลกก็จะถูกนํามาเสนอในชวงนี้ดวย เพื่อ
ใหกลุมเปาหมายอยูที่คนทํางาน        ที่สามารถจะใชเวลาขณะพักเที่ยงรับชมจะไดรับทราบขอมูล
สารสนเทศเหลานั้นได และลาสุดก็ไดเพิ่มสกูปขาวชวง “ตําตา” เปนชวงที่รายงานถึงปญหาที่เกิด
ข้ึนในสังคมบานเราที่มักจะเปนปญหาที่ผิดกฎหมาย  ผูรับผิดชอบขาวชวงนี้คือ รัตติยากร ริมสินธุ 
และ ชาญชัย กายสิทธิ์  
 
 - ขาวเดนประจําวัน เปนการนําเสนอขาวในชวงกอนหัวค่ํา เวลา 17.00 - 17.30 น. เปน
การนําเสนอขาวสถานการณที่ถูกคัดเลอืกมาแลววาเปนขาวเดนของวัน  และตองอยูในความสนใจ
ของประชาชน มีการการกลั่นกรองจากทีมบรรณาธิการขาวแตละชาววาเปนขาวที่ไดรับความสนใจ
และจะมีการขยายผลเพื่อใหทราบขอมูลและความรูมากขึ้น ทั้งในรูปของสกูป รายงานพิเศษ การ
รายงานหรือสัมภาษณสด โดยเปาหมายเนนไปที่คนตางจังหวัดซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ  มี
นารากร ติยายน และนิธิพร มั่นนาค เปนผูดําเนินรายการ 
 

- ระเบียงขาว 3   คือการนําเสนอรายการขาวในชวงเวลา  19.30 - 20.15 น.  เนนความ 
เปนเอกลักษณใหมของขาว 3 ตามนโยบายที่วา “ เที่ยงตรง กระชับ ฉับไว ” และ “ ชี้นําสังคมใน
เชิงสรางสรรค ” ซึ่งประกอบดวยสาระหลากหลายอรรถรส เชนนโยบายของหนวยงานภาครัฐบาง
หนวยงาน มีแผนงานที่นาสนใจ แตประชาชนยังไมทราบเรื่อง จึงเปดสกูปขาวแบบชาวบาน ๆ ขึ้น
มาเพื่อชวยภาครัฐขึ้นภายใตชื่อ สยามเมืองยิ้ม การนําเสนอขาวเกี่ยวกับการสงเสริมศิลปวฒัน
ธรรม การทองเที่ยว และการแนะนําอาชีพหรือการเสริมสงบุคคลที่ประกอบคุณความดี ในชวง 
เมืองไทยวันนี้  ในชวง อยาปลอยใหคนชั่วลอยนวล จะนําเสนอสารคดีเชิงขาวที่เกี่ยวกับเรื่องของ
ความยุติธรรม โดยมุงเอาบุคคลหรือหนวยงานที่ประพฤติมิชอบมานําเสนอ เพื่อใหคนไทยไดรับ
ทราบและหาทางปองกัน  ซึ่งที่ผานมาในชวงป 2544 ผูกระทําผิดที่ถูกกลาวถึงในรายการถึง รอย
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ละ 22  ไดถูกสํานักงานตํารวจแหงชาติจับตัวมาลงโทษได  ชวง  คําคม  จะใหผูชมทางบานเขามา  
มีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของการทํางานขาว ซึ่งเดิมไดตั้งเปาหมายเพียง นําคําคม หรือสุภาษิต เพื่อ
เปนคติเตือนใจเล็กๆนอยๆเทานั้น แตดวยขอจํากัด เพราะคําคม หรือ สุภาษิต สวนใหญจะซ้ําๆ 
และรูกันโดยทั่วไปอยูแลว ดังนั้นจึงใหผูชมทางบานสงคําคมมารวมออกอากาศ ชวง  วงเวียนชีวิต   
เปนชวงที่สถานีนําเสนอเรื่องราวของบุคคลผูยากไรหรือผูที่ยากจน ผูดอยโอกาส เพื่อใหพวกเขา
เหลานั้นมีกําลังใจสูชีวิตตอไปได และยังเปดโอกาสใหผูชมทางบานที่มีจิตศรัทธาไดเขามามีสวน
ชวยเหลือโดยการบริจาคทรัพยหรือส่ิงของใหกับบุคคลตาง ๆ เหลานั้นดวย สําหรับขาวกีฬา จะ
เสนอในรูปแบบเปนกันเอง เสมือนการมาเลาขาวใหคนฟงมากกวาการมานั่งรายงานขาวและขาว
ในพระราชสํานัก ซึ่งเสนอขาวพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนาง
เจาพระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานวุงศ ผูรับผิดชอบในชวงนี้คือ สุทธิพงษ ทัดพิทักษกุล, 
พรหมพร ยูวะเวส, สาธิต กรีกุล, สิทธิชาติ บุญมานนท และ อรปรียา หุนศาสตร 

 
 - ขาวตนชั่วโมง  ฝายขาวจะกําหนดชวงขาวทุกตนชั่วโมง ชวงละ 180 วินาที หรือ 3 นาที
เทา ๆ กัน เพราะตองการใหเวลาในการนําเสนอขาวสั้น 3 นาที ทรงคุณคามากที่สุด ไมวาจะเปน 3 
นาทีทั่วไทย, มองโลก, ทันเหตุการณ, 180 วินาทีขาว และ ตระเวนขาว  ซึ่งชื่อชวงก็จะเปนการบอก
เนื้อหาของขาวที่จะนําเสนอในเวลานั้น ๆ  
 
กระบวนการการดําเนินงานฝายขาว 

 
 ในกระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศน ของไทยทีวีสีชอง 3 มีกระบวนการดําเนินงาน
หลัก 3 ขั้นตอน คือ 
 

1. ขั้นเตรียมการผลิต  ( Pre-Production )   เปนขั้นตอนการทํางานของบุคลากรฝายขาว 
ตั้งแตระดับหัวหนากองบรรณาธิการฝายขาว ลงมาจนถึงระดับผูปฏิบัติการคือผูสื่อขาว โดยในขั้น
ตอนนี้จะเปนการพิจารณาของบรรณาธิการขาวประจําสายวาจะทําขาวใด นําเสนอประเด็นใด 
โดยบรรณาธิการขาวแตละประเภทจะเปนผูคัดเลือก และสงผูส่ือขาวที่เห็นสมควรจะทําขาวออกไป
ทําขาว แตในบางกรณีหัวหนากองบรรณาธิการก็จะเปนผูลงมาสั่งงานดวยตนเอง เชนขาวที่เกี่ยว
ของกับดานการเมือง การทหาร หรือความสัมพันธระหวางประเทศที่สําคัญ ซึ่งตองมีการใชขอมูล
สารสนเทศและตองมีความละเอียดออนในการนําเสนอ โดยในการนําเสนอจะตองไมขัดกับ
นโยบายของฝายขาวและไมกอใหเกิดผลกระทบตอสถานภาพของฝายขาว และภาพพจนของ
สถานีฯ 
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2. ขั้นการผลิตขาว ( Production )  เปนขั้นตอนของการทํางานของบุคลากรของฝายขาว 
ทุก ๆ สวน ตั้งแตบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ ผูชวยชางภาพ เจาหนาที่ตัดตอ เจาหนาที่
ดานกราฟฟก เจาหนาที่ขอมูล รวมถึงเจาหนาที่ธุรการขาวที่จะตองสงเทปขาวมาออกอากาศ
ประจําวัน ขั้นตอนนี้จะมีความเกี่ยวของกับแหลงที่มาของขอมูลที่นํามาเสนอเปนขาว ซึ่งผูส่ือขา
วจะตองติดตอแหลงขอมูลลวงหนา เพื่อที่จะไดขอมูลเบื้องตนในการวางโครงเรื่อง จากนั้นก็จะ
ประสานงานในการนัดหมายสัมภาษณแหลงขาว หรือถาเปนแหลงขอมูลในเหตุการณ ผูส่ือขาวก็
จะตองไปรอสัมภาษณในที่เกิดเหตุการณนั้น ๆ และจะตองมีการประสานประเด็นที่จะสัมภาษณ
แหลงขอมูลบุคคลลวงหนา 
 3. ขั้นหลังการผลิต ( Post-Production )  คือข้ันตอนของการลงเสียงจนถึงการออกอากาศ
เสร็จ ซึ่งเปนการทํางานของเจาหนาที่ฝายขาว ประกอบดวย บรรณาธิการขาวประจําวัน ผูชวย
บรรณาธิการขาว ผูประกาศขาว   ผูสื่อขาวเวร   เจาหนาที่พิมพบทขาว    เจาหนาที่ฝายรายการ 
เจาหนาที่ฝายออกอากาศ เจาหนาที่เก็บสต็อกเทปและบทขาว รวมถึงเจาหนาที่ขอมูลของฝายขาว 
ที่จะมีหนาที่ตรวจสอบขาวที่ออกอากาศวาตรงกับบทขาวหรือไม  หรือมีการเปลี่ยนแปลง การยก
เลิกหรือเพิ่มเติมขาวใดบาง เพื่อทําการจัดเรื่องบทขาวใหตรงกับการออกอากาศจริง และเก็บเปน
ขอมูลของฝายขาว ที่จะใชในการทําขาวตอไป 
 
3.ฝายรายการ 
 
 ทําหนาที่ในการจัดผังรายการประจําเดือน เลือกสรรรายการตาง ๆ ที่นาสนใจรวมทั้งนํา
ภาพยนตรไทยและตางประเทศ มาเสนอแกผูชม ตลอดจนการนํารายการกีฬาที่เดน ๆ มาเสนอรวม
ถึงการถายทอดสดใหไดรับชมกันทันที นอกจากนี้ยังทําหนาที่ในการประสานงานกับฝายตาง ๆ 
แจงขาวคราวความเคลื่อนไหวของรายการใหมที่มีมาเพื่อการโฆษณา การประชาสัมพันธ 
 
ที่มาของรายการที่นําเสนอในสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3 อ.ส.ม.ท. 

 
1. รายการที่ทางสถานีผลิตขึ้นเอง       เปนรายการที่ทางสถานีเปนผูดําเนินการผลิตและ 

เปนผูจัดรายการเอง 
2. รายการที่สถานีจัดซื้อ ไดแก  รายการภาพยนตรและเทปโทรทัศนหรือรายการประเภท 

สาระความรูจากตางประเทศ รวมไปถึงรายการที่ทางสถานีไดซื้อลิขสิทธิ์ถายทอดรายการจากตาง
ประเทศผานดาวเทียม เชน การถายทอดการแขงขันกีฬานัดสําคัญ  

3. รายการที่สถานีเปนผูใหเชาเวลา  หมายถึง    รายการที่มีบุคคลหรือบริษัทภายนอกมา 



 52

เชาเวลาสถานีฯ เพื่อนํารายการที่อาจจะผลิตในสถานีฯ หรือรายการที่ผลิตเองตลอดรวมถึงรายการ 
ที่จัดซื้อจัดหามาออกอากาศหรือมาจัดทํารายการสด เชน เทปบันทึกภาพการแสดงคอนเสิรต 
เปนตน 

4. รายการที่ทางสถานีเปนผูรับจางถายทอดนอกสถานที่  คือ  การถายทอดสดรายการที่ 
สถานีตองทํา เชน ถายทอดฟุตบอลชายหาด , ถายทอดคอนเสิรต 

5. รายการที่สถานีใหเวลาเสนอรายการโดยไมคิดคาเชาเวลา   เชน   งานพระราชพิธีหรือ 
รายการพิเศษในโอกาสสําคัญ ๆ ในวันสําคญัของชาติ รายการของทางราชการบางรายการ หรือ
รายการขององคกรสาธารณะกุศล มักจะเปนรายการสนทนา สัมภาษณ หรือการประชุมอภิปราย 
อาจจะมีรายการบันเทิงแทรกอยูดวย รายการประเภทนี้จะรวมถึงรายการของโทรทัศนรวมการ
เฉพาะกิจที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของสาธารณะ 

6. รายการที่สถานีแลกเปลี่ยนตามสัญญาหรือขอตกลง จะมีดวยกัน 2 แบบ คือ  รายการ 
ที่บริษัทเอกชนผลิตรายการเอง หรือรายการซื้อมาออกอากาศและมีขอตกลงหรือสัญญาบาง
ประการที่แลกเปลี่ยนกับทางสถานี และอีกลักษณะหนึ่งก็คือ รายการที่แลกเปลี่ยนระหวางประเทศ 
เชนรายการขาวตางประเทศกับขาวที่ผลิตโดยขาวจากประเทศไทย 

 
วิธีการดําเนินงานดานการจัดผังและพิจารณารายการ 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ยึดหลักการจัดผังรายการและการพิจารณารายการ 
โดยพิจารณาจากองคประกอบตอไปนี้ ( ประชา แรมนิล, สัมภาษณ 25 กุมภาพันธ 2545 )  

1. กลุมผูชม  กลุมผูชมที่ชมรายการของชอง 3 จะเปนกลุมคนในระดับชนช้ันกลาง จนถึง 
กลุมคนชั้นบนของสังคม เปนกลุมเปาหมายหลัก เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค
ของสถานีที่ไดวางไว 

2. รายการที่จะนําเสนอ   วามีรูปแบบรายการแบบใด    เวลาที่จะออกอากาศสมควรเปน 
ตอนไหน รายการประเภทเด็ก ๆ ดู ถาอยูในชวงเวลาที่เด็กไมสามารถดูได ก็อาจจะไมเหมาะสม 

3. คูแขง    การดําเนินการดานวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย  ไมไดมีแคชองเดียว   แตควร 
ตรวจสอบดูวา รายการของสถานีอ่ืนในชวงเวลาเดียวกันมีการนําเสนอรายการอะไร หรือมีการ
พัฒนารายการของเขาไปถึงไหนแลว ตองคอยติดตามวากลุมผูชมมีความนิยมตอคูแขงอยางไร ตัว
แปรทั้ง 2 กลุมนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ฝายรายการยอมจะไมสามารถเพิกเฉยได เพราะ
จะทําใหสถานีเสียประโยชน อาจจะเสียกลุมผูชมที่เปนคนดูประจําของสถานี และรวมถึงทั้งอาจจะ
ทําใหสถานีเสียรายได ดังนั้นในบางครั้งก็จะมีการปรึกษากับเจาหนาที่การตลาด ฝายโฆษณา กับ
เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ เพื่อใหทราบวากลุมผูชมที่แทจริงมีความตองการอยางไร 
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4. งบประมาณ     ถามีการประหยัดงบประมาณในการดําเนินการดานรายการของแตละ 

รายการ อาจจะทําใหงานที่ออกมาไมมีคุณภาพ หรือเสื่อมความนิยมไดในเวลาอันรวดเร็ว 
5. รูจักตัวตนที่แทจริงของสถานี จะตองขึ้นอยูกับการทํางานรวมกันเปนทีมของทั้งองคกร 

วาเปาหมายของการนําเสนอรายการ การผลิตรายการ คืออะไร ถาสถานีเปนสถานีเพื่อการคาก็
อาจจะสนใจเพียงแตเร่ืองของการขายโฆษณา จนลืมเร่ืองการคืนกําไรใหกับสังคมได ซึ่งไทยทีวีสี
ชอง 3 มีการตอบแทนใหกับสังคมตลอดเวลา ไมวาจะเปนการนําเสนอขาวที่เปนประโยชนตอ
สังคม หรือรายการที่เกี่ยวกับสุขภาพ, รายการที่เนนกลุมผูชมที่เปนเยาวชนที่จะพรอมจะเติบโตเปน
กําลังสําคัญของประเทศตอไป 

 
ประเภทของรายการ 
 
 สถานีฯ ไดมีการจัดรายการมากมายหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถแบงออกเปนประเภทได  6 
ประเภท คือ 

1. รายการประเภทขาว    คือ     ขาวประจําวันและชวงเวลาของขาว ดังไดกลาวในหัวขอ 
ของฝายขาวแลว 

2. รายการประเภทมุงใหความรูหรือเพื่อการศึกษา    รายการสาธารณประโยชน  รูปแบบ 
จะเปนรายการที่มุงนําเสนอสาระความรูและมุงใหการศึกษา  หรือสาระประโยชนสําหรับเด็ก, กลุม
คนที่มีความสนใจ เพื่อกอใหเกิดความรูใหม ๆ เชน รายการกาวทันโรค, รายการชีวิตไมสิ้นหวัง, 
รายการชูรักชูรส, รายการเบนโบท โชว, รายการเพื่อนหญิงพลังหญิง, สารคดีรูคาพลังงาน,  สารคดี
น้ํา, สายตรง อบต.,  Talk of The Town , รายการผึ้งนอยสเปซเรสคิว, รายการจิ๋วแจว  cooking 
club และรายการทุงแสงตะวัน นอกจากนี้รายการสารคดีที่ซื้อมาจากตางประเทศ เชน Medical 
Detectives ก็สามารถจัดอยูในหมวดนี้ไดเชนก ัน 

3. รายการประเภทปกิณกะบันเทิง เปนรายการที่กลุมคนสวนใหญนิยมรับชม     ไมวาจะ 
เปนรายการประเภทละคร,  ภาพยนตรชุด,  ภาพยนตรเร่ืองยาว, เกมสโชว, ตลก, รายการเพลง 
รายการวาไรตี้ รายการประเภทนี้ที่ทางสถานีนําเสนอเชน  หลังคาเดียวกัน,  ทไวไลท โชว,   ตีสิบ, 
มูวี่ส ออน ทรี, ละครหลังระเบียงขาว 3  เปนตน 

4. รายการประเภทกีฬา  คือ    รายการที่เกี่ยวของกับการสรุปผลการแขงขันกีฬาประเภท 
ตาง ๆ  เชน รายการ BEC สปอรต, ของฝากนักกอลฟ, กอลฟ แมกกาซีน, ศึกจาวมวยไทย, มวย
เด็ดชอง 3 หรือรายการถายทอดสดกีฬา  
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5. รายการของสถานีโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ   ( ทีวีพูล : TV POOL )   คือ   รายการที่ 
ทางทีวีพูลระบุมายังสถานีวิทยุโทรทัศนที่เปนสมาชิก ใหจัดสรรเวลาถายทอด เชน งานพระราชพิธี, 
การแขงขันกีฬาครั้งสําคัญ การถายทอดสดเหตุการณระดับชาติ เชนการประชุมสภา หรือการมา
เยือนของบุคคลสําคัญ เปนตน 

6. เวลาโฆษณา  คือ ชวงเวลาที่ลูกคาสนใจจะลงสปอตโฆษณาในรายการ   เปนชองทาง 
ในการหารายไดเพื่อนํามาพัฒนารายการของทางสถานีฯ ตอไป  โดยโฆษณาจะตองผานขั้นตอน
การพิจารณาจากคณะกรรมการเซ็นเซอรกอนนํามาออกอากาศได โดยคณะกรรมการจะไมใชคณะ
เดียวกับคณะที่พิจารณาตรวจสอบรายการ 
 
4.ฝายผลิตรายการ 
  

ฝายผลิตรายการของไทยทีวีสีชอง 3 มีหนาที่ในการผลิตรายการตาง ๆ เชน  ละคร เกมโชว  
วาไรตี้ ทอลคโชว รายการการศึกษา รายการธรรมมะ ถายทอดสดกีฬาหรืองานสําคัญ ๆ   เพื่อออก
อากาศทางสถานีฯ และนอกจากนี้ในบางรายการยังไดเปดโอกาสใหแกบริษัทผลิตรายการหรือผู
จัดรายการนอกสามารถผลิตรายการสงใหกับทางสถานีอีกดวย ซึ่งมีทั้งรูปแบบของการใชทีมงาน
ของฝายผลิตรายการเปนผูผลิตรายการหรือผลิตโดยใชคณะทํางานของตนเอง รวมไปถึงการขอ
อนุญาตใชสถานที่ของสถานีฯ เพื่อบันทึกเทปรายการก็สามารถขออนุญาตใชสถานที่ได ปจจุบันนี้ 
หัวหนาฝายผลิตรายการของไทยทีวีสีชอง 3 คือ คุณสมรักษ ณรงควิชัย โดยไดเขามารับตําแหนงนี้
ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ตอจากคุณเกียรติกอง วัฒนสุข ที่เลื่อนตําแหนงเปนผูชวยกรรมการผูจัดการ 
 
ประเภทของรายการที่ฝายผลิตรายการรับผิดชอบ  
( สมรักษ ณรงควิชัย, สัมภาษณ 3 เมษายน 2545 ) 

 
1. รายการละคร ละครที่ทางไทยทีวีสีชอง 3 นําเสนอมีรูปแบบใหญ ๆ อยู 2  รูปแบบ คือ 

1.1 ละครที่ทางสถานีจางบริษัทผูจัดละครตาง ๆ  ผลิตใหสถานีฯ  เมื่อไดรับการอนุมัติ  
สถานีฯ ก็จะดําเนินการวาจางบริษัทผูจัดละครใหผลิตละครเรื่องนั้น 

1.2 ละครที่บริษัทผูจัดละครมาซื้อหรือเชาเวลาเพื่อออกอากาศเอง    ฝายผลิตรายการ 
จะไมไดเกี่ยวของในสวนละครรูปแบบนี้ บริษัทผูจัดละครตองติดตอไปยังฝายรายการเองโดยตรง 

2. รายการถายทอดสด   ฝายผลิตรายการจะสงทีมงานไปถายทอดสดรายการตามที่ได 
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รับมอบหมายจากทางผูบริหารหรือสถานี หรือบริษัทผูจัดภายนอกซื้อเวลาถายทอดแตขาดเจาหนา
ที่และทีมงานถายทอดสดก็จะใหเจาหนาที่ของฝายผลิตรายการทําหนาที่ถายทอดสดให ไมวาจะ
เปนกีฬา, ประกาศผลรางวัล, คอนเสิรต เปนตน 

3. รายการสีสันบันเทิง      เปนรายการขาวบันเทิงที่มีพิธีกรมานําเสนอขาว ออกอากาศ 
ในชวงหลังระเบียงขาว 3 เวลา 20.15 – 20.20 น. นําเสนอรายการตางๆ ของทางสถานีแตเนน
ละครเปนหลัก รวมถึงการนําเสนอกิจกรรมของสถานีฯ ของดารา หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับ
สถานีในแตละวันจะทิ้งทายขาวบันเทิงที่จะนําเสนอในวันตอไป เพื่อเปนการชวนใหติดตาม แบง
เปนขาวของสถานี 4 ขาวตอวัน และขาวอื่น ๆ ในวงการบันเทิง 3 ขาวตอวัน ผูสื่อขาวจะตองหา
ประเด็นและจุดเดนของสิ่งที่จะนําเสนอเองและขาวที่รายการสีสันบันเทิงไปถายทํามาจะเปนขอมูล
กลางที่รายการแวดวงบันเทิงและรายการสังคมบันเทิงนําไปใชไดดวย ( มนรวินทร สุคันธปรีย,  6 
มีนาคม 2545 )  

4.  รายการแวดวงบันเทิง    เปนรายการขาวบันเทิง ออกอากาศในเวลา 05.35 – 05.50 น.   
วันจันทร – วันศุกร   มีลักษณะของรูปแบบและเนื้อหานําเสนอดังตารางที่ 3 ( สัมภาษณสิริลักษณ 
แดงประเสริฐ 15 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
ตาราง ที่  3     โครงสรางเนื้อหารายการ แวดวงบันเทิง 

วัน ชวงที่ ชวง ลักษณะเนื้อหา 
จันทร 

 
1 
2 

จับกระแสหนังไทย 
รอยรสบทบันเทิง 

ความเคลื่อนไหวของหนัง
ไทยที่กําลังจะเขาฉายหรือ
ฉายอยูในชวงเวลานั้น 

อังคาร 1 
2 

แวดวงเอเซีย 
รอยรสบทบันเทิง 

ความเคลื่อนไหวของดารา 
นักรองของเอเซีย ที่มีผล
งานอยูในชวงนําเสนอ 

พุธ 1 
2 

RED HITS  
รอยรสบทบันเทิง 

เร่ืองบันเทิงเดนประจํา
สัปดาห เชนประกาศ
รางวัล หรืองานเทศกาล 

พฤหัสบดี 1 
2 

แกะรอยละคร 
รอยรสบทบันเทิง 

รายงานความเคลื่อนไหว
ละครใหม ๆ ที่ออกอากาศ
หรือกําลังจะออกอากาศ 

ศุกร 1 
2 

มีดี...มาโชว 
รอยรสบทบันเทิง 

เปนเรื่องนาสนใจทั่วไป 
เปนเหมือนสกูปพิเศษ 
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ชวงที่ 1 ของแตละวันจะใชเวลานําเสนอประมาณ 8 นาทีสําหรับชวงที่ 2 ของแตละวัน 
คือ รอยรสบทบันเทิงจะเปนการเก็บภาพขาวงานบันเทิงทั่วไป  ชวงละ 5 นาที ประมาณ 4  - 6 ขาว 
ตอวัน    การนําเสนอรายการแวดวงบันเทิง    จะเปนการใชภาพขาวประกอบเสียงบรรยายโดยคุณ 
ญาดา ยมกานนท   และมีการเนนเสียงหรือใชลีลาที่นาตื่นเตนเพื่อใหผูชมสนใจ 

 
4. รายการสังคมบันเทิง   ออกอากาศเปนประจําทุกวันกอนรายการที่ออกอากาศในชวง 

เวลา 22.20 น.  ประมาณ 15 นาที แบงการนําเสนอเปน 2 ชวง ชวงละ 6 – 8 นาที เนนเนื้อหาไป
ทางการนําเสนอละครที่กําลังผลิตหรือดําเนินการถายทําอยูเพื่อเตรียมออกอากาศ  รวมถึงความ
เคลื่อนไหวของบุคคลในวงการบันเทิงตลอดจนงานศิลปวัฒนธรรมที่นาสนใจ ผูที่ทําหนาเปนผูผลิต
รายการสังคมบันเทิง คือคุณพงศสิริ อินทรชัย พิธีกรคือ คุณพรหมพร ยูวะเวส 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานการผลิตรายการละครของฝายผลิตรายการ 
 
 ฝายผลิตรายการมีหนาที่ในการผลิตผลงานละครโดยมีขั้นตอนในการดําเนินการหลัก ๆ 4 
ประการ คือ  

1. การคัดเลือกเรื่องที่จะนํามาทําละคร  ผูผลิตรายการละครของสถานีฯ จะเปนผูยื่นเรื่อง 
เสนอตอสถานีฯ  โดยสถานีฯ จะตั้งคณะกรรมการคัดเลือกเรื่อง ประกอบไปดวย ผูชวยกรรมการผู
จัดการ คุณปณิธาน ทศไนยธาดา, หัวหนาฝายผลิตรายการ คุณสมรักษ ณรงควิชัย, รองหัวหนา
ฝายรายการ    คุณอัมพร  มาลีนนท,     รองหัวหนาฝายผลิตรายการ คุณไชยยันต ตรีกิจวัฒนากุล, 
ผูชวยหัวหนาฝายผลิตรายการ คุณศจี บูรณะสัมฤทธิ    และเจาหนาที่การตลาด ฝายโฆษณา คุณ
ศิริเพ็ญ ปรุงวนิชศิริ การพิจารณาเลือกเรื่องที่เห็นวาเปนเรื่องที่มีเนื้อหาสาระ หรือมีจุดเดนนาสนใจ
บางประการ รวมถึงการมีแนวโนมที่จะไดรับความนิยมเมื่อผลิตสูสายตาประชาชน นอกจากนี้ ใน
การคัดเลือกเรื่องที่จะมาทําเปนละคร คณะกรรมการคนใดคนหนึ่งอาจจะนําเสนอบทประพันธที่นา
สนใจเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการไดอีกหนทางหนึ่ง ซึ่งหากคณะกรรมการเห็นชอบรวม
กันก็จะพิจารณาทาบทามผูผลิตที่เห็นวามีความสันทัดในการผลิตละครในแนวนั้น ๆ เขามาเปนผู
ผลิตใหกับทางสถานีฯ 

2. การคัดเลือกผูแสดง  หลังจากที่เลือกเรื่องที่จะนํามาผลิตไดแลว   จะตองมีการกําหนด 
ตัวผูแสดงในแตละเรื่อง ซึ่งในปจจุบันขั้นตอนที่ 1 และ 2 มักจะดําเนินการควบคูกันไป เพื่อการ
ประหยัดเวลาและใหเกิดความรวมเร็วในการเตรียมตัวกอนการผลิต 

3. การตัดสินใจดานงบประมาณการผลิตรายการ    เมื่อละครหรือรายการไดผานขั้นตอน 
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การพิจารณาแลว ก็จะตองมีพิจารณาถึงคาใชจายในการผลิตละครในแตละตอน หรือคาใชจาย
การผลิตรายการละครแตละครั้งวามีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด ไมวาจะเปนคาตัวนักแสดง, 
คาตัวทีมงาน, คาสถานที่, คาอุปกรณประกอบฉาก  สําหรับรายการละคร  และคาตัวพิธีกร,  คาตัว
ทีมงาน,  คาเชาสตูดิโอ,  คาอุปกรณประกอบฉาก สําหรับรายการปกิณกะประเภทตาง ๆ 

4. ขั้นควบคุมและดําเนินการผลิตจนพรอมออกอากาศ  เมื่อผานขั้นตอนที่ 1 – 3  ก็จะมา 
ถึงขั้นตอนกระบวนการผลิตรายการ ซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญ ทุกสวนงานของการผลิตรายการจึง
ตองตรวจสอบคุณภาพและความพรอมใหดีที่สุด เพื่อจะไดไมเสียเวลาหรือเสียคาใชจาย และเมื่อ
เสร็จสิ้นขั้นตอนการผลิตแลว ตองมีการตรวจสอบสภาพของเทปที่จะพรอมออกอากาศ และเตรียม
สงเทปไปยังคณะกรรมการตรวจพิจารณารายการ เพื่อดูวามีภาพ, เสียง หรือขอความที่ไมสมควร
จะออกอากาศหรือไม 
 
หนาที่ของบุคลากรในฝายผลิตรายการ 
 

บุคลากรในฝายผลิตรายการ มีหนาที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะของงาน ในสวนของ
การผลิตละคร สามารถแบงเปนหนาที่ ไดดังตอไปนี้ 

 
1. ผูกํากับรายการ       เปนหัวหนาทีมงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบละครแตละเรื่องตั้งแตเร่ิม 

ตนจนละครปดกลอง  จะตองรวมกับบริษัทผูผลิตในการนําเสนอผลงานละครใหออกมาดีที่สุด โดย
จะตองศึกษาและวิเคราะหละครที่จะผลิต เพื่อที่ในวันบันทึกเทปทีมงานจะไดทํางานไดอยางมีประ
สิทธิภาพ ไมวาจะเปนการควบคุมกลอง รวมถึงการประสานงานกับผูกํากับการแสดงในเรื่องของ
ตําแหนงของคิวกอนลงมือถายทํา 

2. ผูชวยผูกํากับรายการ  มีหนาที่คลายเปนตัวแทนของผูกํากับรายการ       ตองทําหนาที่ 
แทนผูกํากับรายการไดตลอดเวลา อาทิเชนในกรณีที่ผูกํากับรายการไมสามารถทํางานไดหรือการ
แยกกองถายทําเปนหลาย ๆ กอง เนื่องจากมีเวลาจํากัด 

3. ผูกํากับเวที     เปนผูประสานงานทั่วไป    ไมวาจะเปนเรื่องการจัดเตรียมสถานที่ที่ใชใน 
การถายทําและจะครอบคลุมไปถึงเรื่องของความตอเนื่อง เร่ืองของเสื้อผาเครื่องแตงกาย, อุปกรณ
ประกอบฉากที่อยูในแตละฉาก และการทําฉากพิเศษบางประการที่ตองไปประสานงานกับฝาย
ศิลปกรรมอีกดวย 

4. ผูกํากับบท ทําหนาที่ประสานงานในเรื่องของบทที่ใชถายทํา,  คํานวณเวลาหรือความ 
ยาวของเทปที่ใชบันทึก รวมถึงความถูกตองของบทพูดที่ตัวละครพูดวาถูกผิดเพียงใด 
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 5. เจาหนาที่กลอง เปนผูถายภาพการแสดงและฉากใหไดองคประกอบที่สมบูรณ ภายใต
คําสั่งของผูกํากับรายการ  
                6.  เจาหนาที่ควบคุมเสียง รับผิดชอบในการดูแลและควบคุมตําแหนงหรือทิศทางของการ 
รับเสียงของไมโครโฟนและอุปกรณบันทึกเสียงทุกชนิด 

7. เจาหนาที่แสง รับผิดชอบการดูแลอุปกรณการติดตั้งไฟในฉาก ควบคุมความเหมาะ 
สมของแสงไฟในฉาก เพื่อใหเกิดความสมจริงหรือเหมาะกับเหตุการณหรือสถานการณที่เกิดขึ้นใน
แตละฉากรวมถึงทั้งใหสอดคลองกับผูดําเนินรายการหรือผูแสดงที่มีมิติของสีผิวเนื้อแตกตางกัน 

8.  ผูดําเนินรายการหรือผูใหเสียง เมื่อมีการผลิตรายการ ผูดําเนินรายการจะตองเปนผู 
นําเสนอรายการนั้น อาจจะใชแตเพียงเสียง เชนงานพระราชพิธี หรือตองปรากฏโฉมหนา เชนงาน 
FUN FAIR FESTIVAL  ฉลอง 32 ป ไทยทีวีสีชอง 3 ที่มีคุณญาดา ยมกานนท เปนผูดําเนินรายการ 

9. เจาหนาที่แผนกบันทึกภาพ  ทําหนาที่ควบคุมเครื่องบันทึกภาพและคุณภาพของเนื้อ
เทปใหสามารถทํางานไดราบร่ืน กระบวนการของเจาหนาที่แผนกบันทึกภาพจะอยูในชวงถายทํา
และชวงตัดตอเทปเพื่อเตรียมออกอากาศ 

10. เจาหนาที่แผนกกํากับภาพ    มีหนาที่ควบคุมภาพดูแลปรับความคมชัดของภาพและสี 
ใหชัดเจน รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีใชแกผูกํากับรายการ เพื่อนําไปประยุกตใชกับละครหรือ
รายการที่ถายทําวาตองการผลพิเศษทางภาพเพิ่มเติมหรือไมอยางไร และยังตองคอยตรวจสอบ
และแกไขถากลองชํารุดใหใชงานได 
  
 สําหรับเจาหนาที่แผนกบันทึกภาพและเจาหนาที่แผนกกํากับภาพนั้น จะสังกัดฝายเทคนิค
โทรทัศน  แตมีการประสานการทํางานรวมกันในการผลิตรายการและการผลิตละครอยางใกลชิด 
 
5.ฝายศิลปกรรม 
 
 งานศิลปกรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนงานที่สรางชื่อและทําใหไทยทีวีสี
ชอง 3 ไดรับการกลาวถึงความสมจริงของงานละคร เพราะในระยะเริ่มแรกการผลิตรายการดาน
ละครของชอง 3 ใชวิธีการถายทําในหองสง สถานีหนองแขม ไมไดถายทําจากสถานที่จริง การ
ทํางานดานศิลปกรรม จึงตองรวมงานศิลปะหลายดาน เชน งานจิตรกรรม, งานประติมากรรม, 
และงานชาง เพื่อรวมกันทําหนาที่รับผิดชอบในการสนับสนุนการผลิตรายการ  โดยการออกแบบ
ตกแตงสรางฉาก ทั้งภายนอกและภายในสถานที่ ตามที่กําหนดไวในบทละคร หรือบทการแสดงบน
เวที รวมทั้งสนับสนุนงานดานออกแบบ ตกแตงสถานที่งานวิจิตรศิลป ตามที่ทางสถานีมอบหมาย  
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เพื่อใหผูชมไดมีความรูสึกสมจริง หรือสรางบรรยากาศ ความเพอฝน ความลึกลับ โดยแบงแยกการ
ทํางานออกเปน 3 ฝายสําคัญ  ดังนี้ (  ชัยณรงค อาภาธณานุวัติ, สัมภาษณ 28 มีนาคม 2545 ) 
 
การแบงสวนงาน 
 

1. แผนกออกแบบ คือ สวนงานที่ไดรับมอบหมาย   ใหออกแบบฉากรายการ,  ฉากละคร,  
ฉากงานหรือกิจกรรมของสถานี ถาเปนเรื่องของละคร เมื่อแผนกออกแบบไดรับบทละครหรือเร่ือง
ยอมาแลว ตองศึกษาและทําความเขาใจกับเนื้อเร่ือง โครงเรื่อง แลวมาประชุมรวมกับฝายผลิตราย
การวา ตองมีการสรางฉากหรือออกแบบฉากในบางสถานที่ที่ไมสามารถถายทําจริงได หรือเปน
สถานที่สมมติ เชน ฉากสวรรค, ฉากนรก ในรูปแบบใด ปจจุบันหัวหนาฝายศิลปกรรมไดมอบหมาย
ให คณุชัยณรงค อาภาธณานุวัติ ผูชวยหัวหนาฝายศิลปกรรม เปนผูควบคุมการออกแบบ 

2. แผนกประกอบสรางฉาก  มีเจาหนาที่ในแผนกนี้ประมาณ  9 - 10 คน  ขึ้นอยูกับฉากที่ 
ตองทํา ถาเปนฉากรายการ หรือ ฉากละคร ก็อาจจะแบงทีมงานกันทํา แตถาเปนฉากของกิจกรรม
ของสถานี เชนงานแถลงขาวรายการ ก็อาจจะมีแค 2–3 คน แตถาเปนงานใหญ ๆ เชนงานปใหม 
งานครบรอบวันกอต้ังของสถานีฯ หรือการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด ก็จะตองใชทีมงานศิลป
กรรมทั้งหมดรวมกันทําฉาก นอกจากนั้นในแผนกนี้ยังมีพนักงานอีก 2 สวน คือ 
 2.1 ชางไม จะรับหนาที่ในการสรางฉากจากแผนกออกแบบโดยใชวัสดุที่มีน้ําหนักเบา เชน 
ไมอัด กระดาษฝา ไมแปรรูปน้ําหนักเบา โฟม และใชวิธีประกอบฉากดวยวิธีการ เย็บดวยตะปู คือ
การตอกตรึงระหวางผนัง 2 ผนังเขาดวยกัน โดยใชแคตะปู 
 2.2 ชางสี ทําหนาที่เลือกซื้อสีและอุปกรณทาสีที่เหมาะสมกับการทํางาน และเปนผูลงมือ
ทาสี ใหแผงฉากที่สรางไวมีสีเดียวกันโดยตลอด เพื่อใหดูเปนฉากเดียวกัน หรือเพื่อใหสอดคลองกับ
อุปกรณประกอบฉากที่ฝายผลิตรายการจัดเตรียมไวเพื่อใหฉากสมจริง หรือในฉากเดียวกันที่ตองมี
การใชทั้งสถานที่จริงและฉาก เชนฉากงานเลี้ยงงานแตงงาน หองที่ใชเปนสถานที่จริง แตฉากบน
เวทีตองมีการเตรียมการ  ดังนั้นจึงตองมีการประสานงานรวมกับฝายผลิตรายการดวย 

3. แผนกธุรการและดูแลพัสดุ      มีหนาที่ตองแจกจายงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนา 
ฝายศิลปกรรม หรือผูออกแบบฉากไปยังเจาหนาที่ชาง และมีหนาที่ติดตอเชาหรือซ้ือวัสดุตาง ๆ ที่
ตองใชในการทํางานตลอดจนควบคุมเร่ืองคาใชจาย รวมไปถึงเรื่องของคาแรงและคาลวงเวลาใน
การทํางานดวย 
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การแบงการดําเนินงาน 
 

1. ขั้นกอนการผลิตงานศิลปกรรม     จะตองเริ่มจากการรับทราบถึงวัตถุประสงคของงาน 
ที่ตองทําวาเปนงานประเภทใด เชนสรางเพื่อประกอบการทํารายการละคร, รายการขาว หรือราย
การอื่น ๆ ข้ึนอยูกับความตองการของทีมผลิตรายการนั้น ๆ เพื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
และเหมาะสมกับเหตุการณหรือรูปแบบของรายการที่ไดถูกกําหนดไว ตลอดจนถึงการไปสํารวจยัง
สถานที่จริง การแสวงหาวัสดุที่ตองใชทําฉาก เพื่อนํามาประกอบเปนแนวคิดในการออกแบบฉาก
ฉบับสมบูรณและนําไปใหหัวหนาฝายและผูบริหารพิจารณาเพื่อลงมือในข้ันตอนตอไป 
 

2. ขั้นตอนการผลิตงานศิลปกรรม คือข้ันตอนที่จะลงมือสรางฉากขึ้นจริง ๆ   ไมวาจะเปน 
กระบวนการสรางหรือการประกอบฉากและติดตั้งวัสดุประกอบฉาก ถาเปนในหองสงของสถานีฯ
หนองแขม จะมี 3 หองสง แตละหองมีพื้นที่ประมาณ 20 x 40 เมตร สามารถติดตั้งเปนฉากได
ประมาณ 6 – 8 ฉากตอหอง ไมวาจะเปนฉากรายการ หรือฉากงานละครก็ตาม 
 3. ข้ันตอนหลังการผลิตงานศิลปกรรม  ก็จะตองมีการประสานงานรวมกับฝายอื่น ๆ เชน 
ฝายผลิตรายการ ในเรื่องของการจัดแสง  การวางตําแหนงมุมกลองวาสีหรือฉากที่ใชมีความกลม
กลืนหรือขัดแยงกับแสงไฟหรือมุมกลอง ตลอดจนการเคลื่อนไหวของตัวละครอยางไรหรือไม และ
เมื่อถายทํารายการหรือละครเสร็จแลว ก็จะตองรื้อถอนและจัดเก็บฉากเหลานั้น ในโรงเก็บวัสดุและ
อุปกรณประกอบฉาก เพื่อนํามาใชในการบันทึกเทปครั้งตอไป หรือนํามาประยุกตใหเขากับรายการ
อ่ืน ๆ  ตอไป 
 
6.ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
 มหีนาที่ในการรับผิดชอบสถานีวิทยุไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ซึ่งสงกระจายเสียงออก
อากาศในระบบ เอฟ.เอ็ม สเตริโอ มัลติเพล็กซ ความถี่ 105.5 เมกกะเฮิรตซ, เปดสถานีออกอากาศ 
เปนประจําทุกวัน ตั้งแตเวลา 06.00 – 24.00 น.    โดยการดําเนินรายการของสถานีมุงใหขอมูล
ขาวสาร ความรู  สาระประโยชนนารูตาง ๆ  และความบันเทิงแกประชาชน พรอมทั้งทําการประชา
สัมพันธ เผยแพรสงเสริมรายการ ตลอดจนความกาวหนาดานตาง ๆ ของสถานี การนําเสนอบท
เพลงในรายการ จะเปนบทเพลงสากลเนนเพลงชาในยุคปจจุบันที่ฟงงาย พรอมมีสารคดีสั้นและ
เร่ืองราวที่เปนประโยชนเพื่อเพิ่มทัศนคติและมุมมองในการใชชีวิตใหมีความสุข กลุมเปาหมายจะ
เปนกลุมผูฟงเพศชายและหญิง เนนที่กลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนจนถึงคนในวัยทํางาน 
ที่ประกอบอาชีพแตกตางกันไป มีการใชชีวิตที่อิสระ มีความทันสมัยในตัวเองและมีความเปน
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ปจเจกบุคคลสูง โดยไดเล็งเห็นวากลุมคนเหลานี้ชอบในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย
และแปลกใหม ซึ่งเพลงก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหกลุมคนเหลานี้ไดมีทัศนคติใหม ๆ เพื่อนํามาใชใน
การดําเนินชีวิต สําหรับการดําเนินรายการของทางสถานี แบงเปน 7 ชวง คือ ( พัชรพร ศรีอําพันธุ, 
สัมภาษณ 16 มกราคม 2545 )  
 

1. ชวง Eazy LifeStyle แบงเปน 5 ชวงยอย คือ 
- His & Her Point Of You  เนนเรื่องราวที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางเสนหและการ

ปรับปรุงบุคลิกภาพและการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานบนพื้นฐานความเขาใจ
ระหวางเพศชายและหญิง 

- Techno – IT Zone  เนนถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่กาวไกล ชวนใหผูฟงรู
เร่ืองรอบโลก ในทุกเรื่องราวพรอมแนะนํา สาระความรูทางไอทีที่นาสนใจ 

- Tour Guide นําเสนอถึงเรื่องราวของสถานที่ที่นาสนใจ  ที่มีความงดงาม   สําหรับ 
ผูที่รักการทองเที่ยว เพื่อเพิ่มสีสันในชวงวันหยุดวันพักผอนของผูฟง 

- Good Health  เปนสารคดีส้ันที่พูดถึงเรื่องของสขุภาพของมนุษย ทั้งสุขภาพกาย
และสุขภาพใจ  เพื่อเปนพื้นฐานในการปฏิบัติตัวหรือการดําเนินชีวิตที่เหมาะสม 

- Time To Relax  พูดถึงเรื่องสบาย ๆ กับ สาระการใชชีวิตในมุมมองที่หลากหลาย 
เรียนรูการใชชีวิตอยางมีความสุขในสังคมที่วุนวาย สําหรับผูที่ไมชอบหยุดนิ่ง  

2. Coffee Break  เปนชวงการพูดคุยของผูดําเนินรายการที่อาจจะมาจากขาวเหตุการณ 
ปจจุบัน หรือเร่ืองที่ผูดําเนินรายการไปพบมาระหวางเดินทางมาจัดรายการ 

3. Music on the road    เลือกเรื่องเดน ๆ  ที่เกี่ยวของกับจราจร   การใชยานพาหนะเพื่อ 
เดินทางไปประกอบกิจกรรมตาง ๆ  เชนการทํางาน การทองเที่ยว กอนที่จะเปดเพลง 1 เพลง โดย
เนนเรื่องราวที่พูดกับเพลงใหสอดคลองกัน 

4. Your Song Your Voice เปนการเปดโอกาสใหผูฟงรายการไดฝากประโยคดีดี ๆ  และ 
ขอเพลงเขามา 1 เพลง ทางหมายเลขโทรศัพท 0 – 2262 – 3540 โดยจะเปนการออกอากาศโดย
การบันทึกลงแผนมินิดิสก ในชวงผูดําเนินรายการ 1 คน ก็จะมี 1 คร้ัง 

5. Request Show on Air  ใหผูฟงขอเพลงเขามาสด ๆ หนาไมค    โดยใหพูดถึงสาเหตุที่ 
ขอเพลงนั้น ๆ วามีเหตุผลใดถึงขอเพลงนั้น ๆ  หรือผูดําเนินรายกาสรอาจใชโอกาสนี้ในการประชา
สัมพันธกิจกรรมของสถานีใหคนฟงที่โทรเขามารับทราบ 

6. Eazy Cybercity   เปนชวงพิเศษของการจัดรายการเดือนละ 1 คร้ัง โดยจะเชิญบุคคล 
ที่มีความรู ความสามารถ หรือเปนขาวที่นาสนใจในชวงเวลาขณะนั้น มาสัมภาษณในทุกวันศุกร
ส้ินเดือน  เวลา 13.00 – 16.00 น. 



 62

7. Scoop เชน How-to, Eazy Lifestyle เปนสารคดีสั้น   โดยผูสนับสนุนรายการจะเปนผู 
กําหนดรูปแบบของสารคดี เชนถาเปนผลิตภัณฑเกี่ยวกับความสวยงาม ก็จะเปนสารคดีเกี่ยวกับ
ความสวยงามของคุณผูหญิง เปนตน โดยระยะเวลาของ Scoop แตละชิ้นจะขึ้นอยูกับสัญญาที่ได
ตกลงไวกับทางบริษัท หรือ Scoop พิเศษในแตละเทศกาล การสัมภาษณดารา ศิลปน เพื่อใชใน
เทศกาลสําคัญที่เกิดขึ้นหรือการทํา Scoop เพื่อเอื้อใหกับคอนเสิรตศิลปนตางประเทศ 
 
โครงสรางรายการประจําสัปดาห 

 
ฝายวิทยุกระจายเสียง ไดมีรูปแบบของโครงสรางรายการที่ออกอากาศแตละสัปดาห ดังนี้ 
1. วันจันทร – วันอาทิตย เวลา 05.30 – 06.00 น. เปดเพลงสากลที่ไดรับความนิยมติด 

อันดับบิลบอรดของอเมริกาในปจจุบัน 
2. วันจันทร – วันอาทิตย เวลา 07.00 – 07.30 น. และ 19.00 – 19.30 น. ถายทอดขาว 

จากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
3. วันอาทิตย เวลา 08.00 – 08.30 น. ถายทอดรายการปาฐกถาธรรม จากสถานีวิทยุ 

กระจายเสียงแหงประเทศไทย 
4. วันจันทร – วันอาทิตย   เวลา 08.00  น.  และเวลา 18.00 น.   ถายทอดเพลงชาติจาก 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
5. วันจันทร – วันอาทิตย เวลา 08.00 – 24.00 น. เสนอขาวสั้นตนชั่วโมง จากสํานักขาว 

ไทย ชวงละ 5 นาที 
6. วันจันทร – วันอาทิตย  เวลา 06.30 – 22.30 น. เสนอสารคดีทุกชั่วโมง ชวงละ 3 นาที  

 7. วันจันทร – วันอาทิตย เวลา 06.00 น., 12.00 น., 24.00 น. เปนการนําเสนอขาวจาก
สํานักขาว บีอีซี นิวส  

 
ในการจัดรายการ จะแบงชวงเวลาของการจัดสําหรับวันจันทร – วันศุกร   เปนผูดําเนิน

รายการวันละ  5 คน คือ เวลา 06.00 – 10.00 น., 10.00 – 14.00 น., 14.00 - 17.00 น., 17.00 – 
21.00 น., และ 21.00 – 24.00 น. สําหรับวันเสาร – อาทิตย ตารางเวลาการจัดรายการจะเปน 
06.00 – 10.00 น.,10.00 – 13.00 น. 13.00 – 17.00 น.,17.00 – 21.00 น. และ 21.00 – 24.00 น. 

พื้นที่ขอบเขตการกระจายเสียงของสถานีวิทยุไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  มีความสามารถสง 
กระจายเสียงครอบคลุมไปถึง 20 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรปราการ อางทอง สมุทรสาคร สมุทรสงคราม อยุธยา สระบุรี สิงหบุรี ชลบุรี ราชบุรี เพชรบุรี 
ระยอง ประจวบคีรีขันธ และ กาญจนบุรี 
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7.ฝายโฆษณา 
 

วัตถุประสงคและหนาที่หลักของฝายโฆษณาคือ การทําหนาที่ติดตอประสานงานดานการ
ตลาดกับผูประสงคจะลงเวลาโฆษณา ( สถาพร ลิ้มเจริญ, สัมภาษณ 29 มกราคม 2545 ) เชน 
การติดตอขอเชาเวลาในการออกอากาศรายการ การติดตอกับลูกคาเพื่อดําเนินการขายเวลาใหกับ
บริษัทตัวแทนโฆษณา ( Agency )  ตลอดจนการทําการวิจัยขอมูลดานการตลาดและโฆษณาของ
ผูบริโภค  ดวยเหตุนี้ฝายโฆษณาจึงไดสรางกิจกรรมที่เปนการสงเสริมการตลาด โดยการออกไป
สํารวจความนิยมของผูชมตอรายการโทรทัศนรวมทั้งสิ่งที่ประชาชนคาดหวังจากสถานี โดยการ
สํารวจความนิยมนั้นจะทําในพื้นที่ตางๆของเขตกรุงเทพมหานคร, ปริมณฑล และตางจังหวัด นอก
จากนั้นทางฝายโฆษณาจะทําการประสานงานกับบริษัทตัวแทนโฆษณา   ในการหากลุมเปาหมาย
ที่แทจริงของผูชมในรายการแตละรายการ เพื่อเอื้อถึงประโยชนสูงสุดและเขาถึงลูกคาเปนสําคัญ 
โดยพิจารณาจากความนิยมของผูชม, ผลการวัด rating ( ความนิยมของผูชมที่มีตอตัวรายการ ) ที่
ทําการสํารวจโดยบริษัท เอซี เนลสัน ( ประเทศไทย ) จํากัด รวมทั้งยังมีการใหบริการแกหนวยงาน
ของภาครัฐและเอกชน ในการใหขอมูลขาวสารพรอมทั้งวางแผนการตลาด การใชสื่อโฆษณาทาง
โทรทัศนและรวมเปนผูสนับสนุนรายการทั้งของทางสถานีฯ     และของผูจัดรายการรวมกับสถานีฯ 
นอกจากนี้ยังไดมีการจัดทําเว็บไซต www.thaitv3online.com เพื่อเปนอีกสื่อกลางหนึ่งในการติด
ตอระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณา กับเจาหนาที่แผนกติดตอขาย ฝายโฆษณา  

 
ในการแบงหนาที่การทํางานของฝายโฆษณานั้น ทางสถานีฯ ไดแบงสวนของการทํางาน

ของเจาหนาทีและการบริหารงานในฝายโฆษณา ดังนี้  
1. หัวหนาฝายโฆษณา   ทําหนาที่รับผิดชอบการบริหารงาน กําหนดแนวทางนโยบายใน 

การลงเวลาโฆษณาและสรางกลยุทธในการ ”ขาย” โฆษณา ในฝายโฆษณาทั้งหมด 
2. รองหัวหนาฝายโฆษณา ทําหนาที่ชวยหัวหนาฝายโฆษณา ในการดูแลการทํางานของ 

ฝายโฆษณาใหเปนไปตามนโยบายที่บริษัท ไดกําหนดไว 
3. เลขานุการฝายโฆษณา ดูแลดานการเบิกคาใชจายของฝาย, ทําใบลวงเวลา,  การเบิก 

ใชอุปกรณสํานักงานของเจาหนาที่ในฝาย, การ update ขอมูลของบริษัทตัวแทนโฆษณาและผูซื้อ
เวลาโฆษณา โดยการคนหาขอมูลทางสื่ออินเทอรเน็ตหรือการโทรศัพทสอบถาม 

4. แผนกติดตอขาย ประสานงานและติดตอกับลูกคา เพื่อใหลูกคามาซื้อเวลาโฆษณากับ 
ทางสถานี ซึ่งมีการแบงเวลากันขายโฆษณากับเจาของรายการตามที่ตกลงกันไว 

5. แผนกการตลาด  คิดกิจกรรมหรือรูปแบบแนวทางในการสงเสริมการขายเวลาโฆษณา 
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ในรายการของทางสถานี  ในรูปแบบใหม ๆ รวมตลอดถึงการสรางกิจกรรมที่นาสนใจ  เพื่อเปนการ
ดึงดูดผูคนใหหันมาสนใจและเปดรับชมรายการของทางสถานี 

6. แผนกคิวโฆษณา  ลงคิวในตารางการออกอากาศโฆษณาใหตรงกับที่ลูกคา   ไดติดตอ 
กับแผนกติดตอขายไว  

7. แผนกผลิตภัณฑภาพยนตรโฆษณา       เปนผูตรวจสภาพภาพยนตรโฆษณาที่จะออก 
อากาศพรอมลงทะเบียนรหัสของเทปมวนนั้นตามที่ไดกําหนดและตกลงรวมกันไว กอนที่จะนําไป
ใหแผนกพัสดุออกอากาศ  ฝายออกอากาศไดออกอากาศตอไป 

8. แผนกสัญญาโฆษณา     รางและพิมพสัญญาการทางลูกคาวาไดลงโฆษณาไวถูกตอง  
ทั้งในเรื่องของคาใชจาย, วันรับสง-คืนเทปที่ออกอากาศ รวมทั้งคอยประสานงานกับฝายการเงิน
เร่ืองการจายเงินใหแกลูกคา 

9.   แผนกสังคมธุรกิจ  ผลิตขาวสังคมธุรกิจที่ออกอากาศในชวงเวลา12.20, 17.30 น. ชวง 
ระเบียงขาว 19.30 น. , ชวงหลังละครภาคค่ําจบ และชวงเที่ยงคืน โดยลูกคาจะแจงมายังฝาย
โฆษณาใหไปทําขาวเพื่อออกอากาศ      โดยลักษณะของขาวจะเปนไปในเชิงโฆษณาสินคาหรือ
ผลิตภัณฑ มักจะเปนงานแถลงขาวสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ โดยจะเปนไปตามวัตถุประสงคของ
ลูกคาหรือเจาของผลิตภัณฑที่วาจางมาเปนสําคัญ 

10. แผนกแผนผังรายการ      มีหนาที่ทําแผนผังรายการที่มีอัตราคาโฆษณาของรายการที่ 
ออกอากาศทางสถานี เพื่อใหลูกคาไดนําไปพิจารณากอนที่จะตัดสินใจซื้อเวลาโฆษณา โดยแผน
ผังนี้จะไมเผยแพรไปยังบุคคลทั่วไป   แตจะใหเฉพาะบริษัทโฆษณาหรือเจาของสินคาเทานั้น 

แผนภาพที่ 7 : การแบงสวนงานของฝายโฆษณา 
 

หัวหนาฝายโฆษณา 
 

        รองหัวหนาฝายโฆษณา 
     

         เลขานุการฝายโฆษณา 
 

แผนกติดตอขาย          แผนกการตลาด    แผนกแผนผังรายการ         แผนกคิวโฆษณา         
 
 
แผนกสัญญาโฆษณา            แผนกสังคมธุรกิจ              แผนกผลิตภัณฑโฆษณา 
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 กระบวนการและวิธีในการดําเนินงานดานโฆษณา 
 
 กระบวนการดําเนินงานดานโฆษณา การกําหนดอัตราคาโฆษณา ในแตละชวงเวลาก็จะมี
ปจจัยแตกตางกันไป โดยจะขึ้นอยูกับหลัก 3 ประการ คือ  

1. การกําหนดอัตราคาโฆษณา จะพิจารณาจากสภาพสภาวะการแขงขัน  ถาเห็นวาเปน 
ชวงที่ลูกคามีอัตรากําลังซื้อคอนขางต่ํา ก็จะกําหนดอัตราคาโฆษณาใหเหมาะสม นอกจากนี้ยังมี
การนําอัตราคาโฆษณาของสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ มาพิจารณาควบคูกันไปดวยวา สมควรจะ
กําหนดในอัตราระดบัไหน เพื่อที่จะไดไมมีความเหลื่อมลํ้ากันมากจนลูกคาไมสนใจจะลงโฆษณา 

2. การกําหนดราคาโดยอุปสงค  ( demand )   โดยจะพิจารณาดูกลุมผูชมวารายการนี้มี 
จํานวนผูชมมากนอยเพียงใด ก็จะนําขอมูลนั้นมาเปนเครื่องกําหนดราคาคาโฆษณา 

3. การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากตัวรายการถาพิจารณาแลวเห็นวารายการนี้มีความ  
คุมคาตอการกําหนดราคาคาโฆษณาในระดับสูงก็จะกําหนดราคาไปตามนั้น เชนรายการที่ซื้อ
ลิขสิทธิ์มาจากตางประเทศบางรายการ ก็อาจจะกําหนดคาโฆษณาใหสูงกวารายการที่ผลิตเอง ทั้ง
นี้เพราะตองจายราคาคาลิขสิทธิ์ที่สูงมาก เชนรายการการแขงขันฟุตบอลยุโรป ป 2000 ( EURO 
2000 ) 
 
การตรวจสอบภาพยนตรโฆษณากอนอากาศ 

 
 ในการกํากับดูแลรายการโฆษณาที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุ
โทรทัศน จะเปนหนาที่ของกลุมตรวจพิจารณาที่สถานีโทรทัศนทุกชอง มีตัวแทนรวมกันทําหนาที่ 
พรอมกับเจาหนาที่จากหนวยงานอื่น ๆ ทีเกี่ยวของ ซึ่งจะมีการแบงกลุมตรวจสอบออกเปน 4 กลุม 
แตละกลุมมีผูปฏิบัติงาน 4 คน สวนของสถานีโทรทัศนจะเปนกุลมที่ 3 เรียกวา  ทีมวิทยุโทรทัศน 3 
( Free TV ) การตรวจรายการโฆษณาที่ออกอากาศทางโทรทัศนจะรับผิดชอบเฉพาะโฆษณาที่ออก
อากาศทางสวนกลาง โดยใชเวลาราชการ 5 ชั่วโมง และนอกเวลาราชการ 3 ชั่วโมง ผูประสงคจะ
ผลิตภาพยนตรโฆษณาออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน และจะตองประสานมายังคณะ
กรรมการตรวจพิจารณาโฆษณา ที่มีตัวแทนจากสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9 และ ไอทีวี รวม
กับกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย โดยใชวิธีพิจารณาจาก สคริปตและ 
storyboard  กอนการผลิตเปนชิ้นงานโฆษณานั้น ๆ เรียกวา pre-censor และเมื่อช้ินงานโฆษณา
นั้นเสร็จสิ้นก็ตอง censor  กอนนําไปออกอากาศ สําหรับสถานที่ที่ใชพิจารณานั้น หมุนเวียนไป
ตามอาคารสํานักงานของสถานีโทรทัศนทั้ง 5 ชอง โดยไทยทีวีสีชอง 3 ใชหองประชุมช้ัน 15 ของ
ฝายโฆษณา เปนหองพิจารณาตรวจสอบภาพยนตรโฆษณา 
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8.ฝายออกอากาศ 
 
 มีหนาที่ติดตามและกํากับดูแลการออกอากาศรายการตาง ๆ และการโฆษณาสินคาในแต
ละวัน ใหถูกตองและเปนไปตามแผนผังรายการการออกอากาศที่ไดกําหนดไว ไมวาจะเปนเทปที่
ออกอากาศ สัญญาณภาพการออกอากาศ หากเกิดสัญญาณขัดของหรือเกิดความผิดพลาดใน
กระบวนการใดก็ตาม จักตองรีบแกไขและรีบแจงไปยังผูบังคับบริหารระดับสูงรับทราบในทันที 
 การแบงสวนงานของฝายออกอากาศ สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  มีทั้ง
ส้ิน 4 แผนก บุคลากรในฝายทั้งสิ้น 19 คน  คือ 

แผนภาพที่ 8 : การแบงการทํางานของฝายออกอากาศ 
 
                             ฝายออกอากาศ 
 

 
แผนกควบคุมเวลา   แผนกกํากับการออกอากาศ     แผนกพัสดุออกอากาศ         แผนกเทคนิค 
 

เจาหนาที่ในฝายแบงเปน เจาหนาที่ประสานงานและควบคุมเวลา 2 คน, ผูกํากับการออก
อากาศ 12 คน, เจาหนาที่ประจําแผนกพัสดุออกอากาศ 3 คน, ชางประจําแผนก 2 คน รวม 19 คน 
โดยการทํางานแตละแผนกมีดังตอไปนี้ 

1. แผนกควบคุมเวลา  ทําหนาที่ตรวจสอบความยาวเวลาและคุณภาพของเทปรายการที่ 
สงมาเพื่อออกอากาศวาเวลาที่ระบุมาที่ขางกลองเทปตรงกับความยาวจริงหรือไม โดยทําเฉพาะตัว
รายการ หากพบวาเวลาไมตรงกับที่แจง, สภาพเทปชํารุดตองแจงใหทางฝายรายการทราบ หรือติด
ตอไปยังบริษัทผูสงเทป 

2. แผนกกํากับการออกอากาศ  ทําหนาที่ควบคุมการออกอากาศ  ไมวาจะเปนเปดเทปที่ 
จะออกอากาศใหตรงกับเวลาในผังรายการออกอากาศ หากเกิดอุปสรรคเชนกระแสไฟฟาขัดของ, 
เทปเสียไมวาจะเปนจากตัวเทปหรือเครื่องเลนเทป ตองทํารายงานไปยังหัวหนาฝาย โดยเจาหนาที่
เวรในเวลานั้น ตองเปนผูแจง รวมถึงรับผิดชอบการทําตัวอักษรวิ่งหนาจอแจงรายการ อาทิเชน ราย
การตอไปจะเปนรายการอะไร สัปดาหหนาเวลาเดียวกันนี้จะเปนรายการอะไร หรือจะติดตามชม
รายการนี้คร้ังตอไปไดเวลาอะไร เพื่อใหผูชมไดรับทราบและใหเจาหนาที่ที่ควบคุมที่หนาจอออก
อากาศจะไดนําเทปรายการตอไปมาออกอากาศใหถูกตอง 

3. แผนกพัสดุออกอากาศ  ทําหนาที่ เก็บและตรวจสอบเทปโฆษณา   ที่จะออกอากาศใน 



 67

ระหวางรายการตาง ๆ โดยตองนําเทปโฆษณาที่จะออกอากาศในชวงเดียวกันมาลําดับตามที่ระบุ
ไวในแผนผังรายการการออกอากาศใหอยูในมวนเดียวกัน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติ
งานของแผนกกํากับการออกอากาศ  

4. แผนกเทคนิค ทําหนาที่   ดูแลเครื่องมือและอุปกรณที่จะใชออกอากาศหากเกิดปญหา 
ขัดของระหวางออกอากาศ  ตองสามารถดําเนินการแกไขหรือซอมเพื่อใหการออกอากาศมีตอไปได 
 
9.ฝายประชาสัมพันธ 
 
 งานดานการประชาสัมพันธ เร่ิมข้ึนมาพรอมการกอต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสี ชอง 3 
ในระยะแรก ใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันดี (Public Figure) มาเปนเจาหนาที่ในฝายประชา
สัมพันธ ทําหนาที่ใหขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสถานีฯ ตอบขอสงสัย ขอซักถามในเรื่องกิจการและ
การดําเนินงานของสถานีฯ แตตอมาไดยุบเลิกไป เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของสถานี 
เมื่อป พ.ศ. 2515 
 
 ในป พ.ศ. 2518 ไดมีการจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธขึ้นใหม โดยเปนแผนกหนึ่งรวมอยู
ในฝายจัดรายการและขายเวลาโฆษณา โดยมีหนาที่จัดทํานิตยสารรายการของทางสถานีฯ รวมถึง
มีการทํางานดานการประชาสัมพันธที่เปนรูปแบบมากขึ้น จนถึงป พ.ศ. 2521 ทางสถานีฯไดยก
แผนกประชาสัมพันธขึ้นเปน ฝายประชาสัมพันธ ตามภาระรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้น และเมื่อป 
พ.ศ. 2533 ไดมีการปรับปรุงโครงสรางฝายประชาสัมพันธอีกครั้ง โดยมีการแบงหนาที่ความรับผิด
ชอบและทําเนียบงานใหม ซึ่งไดดําเนินงานเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ( วรวรรณ ติณสูลานนท, 
สัมภาษณ 27 กุมภาพันธ, 2545 ) 
 
นโยบายการประชาสัมพันธ ของสถานีวิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสีชอง 3 
 1. ดําเนินงานสรางเสริมภาพลักษณและภาพพจนที่ดีของสถานี  
 2. สงเสริมและเผยแพรความกาวหนาและพัฒนาการดานตาง ๆ ของบริษัทสถานี 

 3. สงเสริมเผยแพรรายการของทางสถานีอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง   ทั้งรายการปจจุบัน  
รายการใหม รวมถึงการพัฒนารายการของทางสถานีฯ 
 4. สงเสริมและเผยแพรบทบาทของบุคลากรและศิลปนในสังกัดใหเปนที่ยอมรับ 
 5. สงเสริมกิจกรรมสัมพันธตาง ๆ ทั้งเจาหนาที่ภายในสถานีฯและประชาชนภายนอก 
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กลุมเปาหมายการใหขอมูลสารสนเทศ 
 

1. กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก ผูรับชมรายการของทางสถานี, ลูกคาผูซื้อเวลาของ 
สถานีหรือผูสนับสนุนรายการ, สื่อมวลชน , ชุมชนละแวกใกลเคียง เปนกลุมที่อยูใกลเคียงกับที่ตั้ง
ของสถานีทั้งสถานีหนองแขม และที่เอ็มโพเรี่ยม, หนวยงาน/องคกรทั้งของรัฐและเอกชนตาง ๆ  

 
 2. กลุมเปาหมายภายใน ไดแก  ผูถือหุนของบริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด ( มหาชน ) และ             
พนักงาน ลูกจาง ภายในองคกรและบริษัทในเครือทั้งหมดรวม 16 บริษัท 
 
ขั้นตอนหลักในการดําเนินการประชาสัมพันธ 
 
 1.เก็บและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพื่อเตรียมการวางแผนประชาสัมพันธ 
 2. วางแผนการประชาสัมพันธ 
 3. ลงมือดําเนินงานประชาสัมพันธ  

 4. ติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 

การแกไขความเขาใจผิดของผูชม 
 
 เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง ดังนั้น การดําเนิน
การตาง ๆ จึงตองตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความแมนยํา ถูกตองของขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่จะแพร
ภาพสูผูรับชมนั้น จะไดรับการตรวจสอบกลั่นกรองอยางละเอียดถี่ถวน ทุกขั้นตอน และในแงของ
ความเปนสื่อมวลชนซึ่งมีหนาที่เปนผูบอกกลาวขาวสารตาง ๆ  ที่ไดรับมาจากแหลงขอมูล  สู
ประชาชน คือการรายงานตามสิ่งที่เปนจริงที่ไดรับมา ในดานความเขาใจผิดจึงมีโอกาสเกิดขึ้นได
นอยมาก 
 
 ดังนั้นเพื่อใหการทํางานในฝายประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและเต็มไปดวยความสะดวก 
รวดเร็ว ฝายประชาสัมพันธมีการแบงการดําเนินงานเปน 6 ฝาย ซึ่งแตละฝายก็มีหนาที่การปฏิบัติ
งานแตกตางกันไป ตามแผนภาพที่ 9 โครงสรางฝายประชาสัมพันธ รวมถึงท ั้งรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานของแตละแผนก ไดดังนี้ 
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แผนภาพที่ 9 : โครงสรางฝายประชาสัมพันธ สถานีวิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสี ชอง 3 
 

        หัวหนาฝายประชาสัมพันธ 
            
              เลขานุการฝายฯ 
 
     แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ     แผนกโสตทัศน 
 
  
            แผนกสงเสริม       แผนกอินเทอรเน็ต  
            และเผยแพร        และอินทราเน็ต 
 
        แผนกประชาคมสัมพันธ     แผนกหองขอมูล   
 
 
 
1. แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ ( วรวรรณ ติณสูลานนท, สัมภาษณ 27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 1.1 เปนสื่อกลางในการเผยแพรกระจายขาวสาร เกี่ยวกับรายการขาว รายการบันเทิง กีฬา 
รายการตาง ๆ ที่ผลิตขึ้นหรือรายการที่ซื้อมาเพื่อออกอากาศ เชน วัน เวลาที่ออกอากาศ ความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ รวมทั้งขาวสารของบริษัทเอง โดยผานทางสื่อส่ิงพิมพ 
 1.2 อํานวยความสะดวกใหแกสื่อมวลชน สรางความสัมพันธอันดี เพื่อความสะดวกในการ
สงขาวสารการประชาสัมพนัธ โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนเครื่องมือในการเผยแพรขาวสาร โดยไม
ตองเสียคาใชจายในการซื้อเนื้อที่ลงขาว แตการจะไดลงขาวนั้น ข้ึนอยูกับคุณคาของความเปนขาว
เปนสําคัญดวย การอํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชนไดแก   การนําสื่อมวลชนไปเยี่ยมชมกองถาย
ทําตาง ๆ (Press Visit), การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) รายการตาง ๆ ของสถานี ไม
วาเปนรายการที่ผลิตเองในประเทศ หรือรายการที่ส่ังซื้อมาจากตางประเทศ, การรวบรวมขอมูล 
เปนขอมูลเบื้องตนใหสื่อมวลชนใชเปนขอมูลในการเขียนขาว รวมทั้งฝายตาง ๆ ทั้งภายในบริษัท
เอง และภายนอกบริษัท 
 1.3 การประสานงานกันระหวางฝายประชาสัมพันธของกองถายละคร และรายการตาง ๆ  
ในปจจุบันกองถายละครจะมีฝายประชาสัมพันธของตนเอง หนาที่ในการประสานงานนี้ก็คือเขาไป
รวบรวมขอมูล รายละเอียด ตลอดจนการติดตอประสานงานในดานตาง ๆ กับกองถาย เชน วัน 
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เวลา สถานที่ ในการถายทํา ซึ่งตองมีการปรับเปลี่ยนขอมูลอยูเสมอ เพราะรายการหรือละครตาง ๆ 
อาจมีการเลื่อนไปได  สวนบางกองถายที่ยังไมมีฝายประชาสัมพันธ ทางฝายจะเขาไปรับหนาที่
ประชาสัมพันธให คือมีการถายภาพเก็บเปนขอมูล หรือหาขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของรายการ
และละครอาจจะไดจากการสัมภาษณ ซึ่งผูที่รูมากที่สุด คือผูจัด หรือ ผูเขียนบท ตลอดจนการ
สัมภาษณดาราที่แสดงเปนตัวละครตาง ๆ  
               1.4 การเขียนขาวแจก (News Release) สงใหส่ือมวลชนเพื่อนําไปเผยแพร ขาวแจกจะ
เปนทุก ๆ เร่ืองที่เกี่ยวกับ รายการที่ผลิต ละคร ความเคลื่อนไหวของบริษัท ใหประชาชนไดรับรู การ
เขียนนี้จะมีเทคนิคและลักษณะที่ปรับเปลี่ยนไปตามชนิดของสื่อที่ลง เชนสื่อหนังสือพิมพ นิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศน ซึ่งในสื่อประเภทเดียวกันเอง ก็ยังมีความแตกตางกันในดานลีลาการนําเสนอ การใช
ภาษา ตลอดจนมีความสนใจในดาน ตาง ๆ แตกตางกันไป การที่ขาวของเราจะไดรับการลงจึงตอง
มีการศึกษาสื่อเหลานั้นดวย และเลือกเขียนใหเหมาะ   ซึ่งเปนสิ่งที่ตองเรียนรูเก็บจากประสบการณ  

1.5 จัดทําคูมือประชาสัมพันธรายการสําหรับแจกใหส่ือมวลชน ( Press Kit )   ประกอบไป 
ดวยรายละเอียดขอมูลรายการ, ละคร  ใหสื่อมวลชนนําไปอางอิง ในการเขียนขาวได  

 
2. แผนกสงเสริมและเผยแพร ( เสาวณี หิรัณจารุกร, สัมภาษณ 5 กุมภาพันธ 2545 ) 
                  รับผิดชอบการโฆษณาประชาสัมพันธรายการโทรทัศน และเผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณ
ของบุคลากร และศิลปนในสังกัด สูสายตาประชาชนทั่วไปใหรับทราบความเคลื่อนไหวและผลงาน 
เปนการสรางความนิยมในรายการตาง ๆ ที่สถานีนําเสนอใหเกิดขึ้นในหมูผูชม มีการทํางานดังนี้ 

2.1    จัดทําขาวประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุกระจายเสียง เพื่อประชาสัมพันธรายการละคร 
และรายการ   โดยผูจัดหรือกองถายละคร  จะสงขอมูลมาเพื่อใหเขียนเปนขาวสําหรับโปรโมทละคร 
หรือรายการ รวมทั้งเพลงประกอบละคร เพื่อสงใหสถานีวิทยุทําการเผยแพร 

2.2 จัดทําเทปโปรโมทละครและรายการผานสื่อโทรทัศน โดยจะตองคอยประสานงานกับ
ฝายรายการ, บริษัทผูจัด ผูถายทํา กองถายละคร เพื่อขอเทปโทรทัศนมาตัดตอ นําบางสวนที่นาสน
ใจขึ้นมาทําเปนสปอตสั้น ๆ ประมาณ 10,15 หรือ 30 วินาที เพื่อออกอากาศในชวงคั่นรายการ ให
นาสนใจติดตามรับชม จัดลําดับโปรโมทรายการตาง ๆ ลงในตารางเปนรายสัปดาห วาจะออก
อากาศเมื่อใด ในชวงเวลาไหน รายการอะไร ละครเรื่องใด จะตองทําลวงหนา และตัดตอไฮไลท
ของละคร ภาพยนตรตาง ๆ จัดเก็บไวเปนคลังเทปหลาย ๆ เร่ืองรวมกันสําหรับใชในการทําสปอต
และมีหนาที่เขียนบทบรรยายประกอบสปอตโดยขอขอมูลจากแผนกหองขอมูล แผนปฏิบัติงานจะ
ดําเนินไปตามผังรายสัปดาหและรายเดือน ตลอดจนตองติดตามความเคลื่อนไหวของรายการ  
และละครตาง ๆ วามีการเลื่อนหรือยกเลิกหรือไม สําหรับเทปโปรโมตบางชุดอาจตองมีการประชุม
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กับหัวหนาฝายกอนดําเนินการดวย เชน รายการพิเศษในวันเฉลิมพระชนมพรรษา, วันสําคัญทาง
ศาสนา, วันหยุดราชการ  
 
3. แผนกประชาคมสัมพันธ ( อัญญวดี ลีลานุกิจ, สัมภาษณ 4 มกราคม 2545 ) 
               รับผิดชอบการติดตอประชาสัมพันธกับกลุมบุคคล ทั้งภายใน และภายนอก  กลุมประชา
ชนภายใน ไดแก ผูบริหาร บุคลากร ผูถือหุน ซึ่งมีความเกี่ยวของผูกพันกับสถานีอยางยิ่งจึงจําเปน
ตองสรางความสัมพันธระหวางกันใหเปนไปไดดวยดี เพื่อใหการสื่อสารภายในองคการเปนไปอยาง
ราบร่ืน ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนและเอื้ออํานวยความสะดวกรวดเร็วใหแกสถานีอันเปนการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพของการบริหารใหดียิ่งขึ้น และสงผลไปถึงการประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนภาย
นอกอีกดวย 

- กลุมประชาชนภายนอก  การประชาสัมพันธทําเพื่อสรางความสัมพันธกับกลุมเหลานี้
เพื่อใหเกิดภาพลักษณและความเขาใจที่ดีตอหนวยงาน จึงมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนมาเพื่อ
ดําเนินการตามแนวทาง อาทิเชน การจัดกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษ (Special Events)  ในวัน
หรือเหตุการณสําคัญ, การเปดใหเยี่ยมชมสถานี (Open House) โดยจะพาชมสถานที่ ณ อาคาร
เอ็มโพเรี่ยม ทาวเวอร ชั้น 7 ที่เปนสถานที่ทํางานของฝายขาวและฝายออกอากาศ ในกรณีที่กลุม
บุคคลเหลานั้นมีจํานวนไมเกิน 20 คน และจะพาชมสถานีหนองแขม ในกรณีที่มีจํานวนกวา 20 
คนขึ้นไป 

 
4. แผนกโสตทัศน 
 ทําหนาที่ผลิตสื่อเพื่อประกอบการประชาสัมพันธ เชน ปายแบนเนอร เอกสารแผน
พับ แผนใส โปสเตอร ของที่ระลึก บัตรอวยพร ตัวอักษรประกอบฉากสํารับจัดนิทรรศการ กิจกรรม
ตาง ๆ ตลอดจนงานดานกราฟฟกสําหรับการประชาสัมพันธ อาจจะมีการประสานงานรวมกับฝาย
ศิลปกรรม ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ หรือจัดนิทรรศการของสถานีฯ 
 
5. แผนกอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต ( ดวงรัตน สุขสงค, สัมภาษณ 11 มีนาคม 2545 ) 

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดจัดตั้งสวนงานอินเทอรเน็ต ขึ้นมาตั้งแตป 2540 โดย
เดิมไดจดทะเบียนในชื่อ www.tv3.co.th  ลักษณะการดําเนินงานไดมีการพัฒนารูปแบบและเนื้อ
หามาอยางตอเนื่อง จวบจนวันนี้เว็บไซทของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดรับความนิยมอยาง
กวางขวาง ตั้งแตกลุมเด็กและเยาวชน นักเรียน นักศึกษา คนทํางาน และเจาของธุรกิจทั้งในและ
ตางประเทศ ปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเว็บไซตเปน  www.thaitv3.com  เมื่อกลางป 2543 
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 เนื้อหาที่นําเสนอในเว็บไซทไดแก รายการขาว ละคร วาไรตี้ เกมสโชว รายการเด็ก นอก
จากรายการทางโทรทัศนแลว  ยังมีสาระประโยชนอีกมากมายที่จะใหผูชมเลือกรับทราบขอมูลสาร
สนเทศ ที่หลากหลายตลอดจนสามารถเปนชองทางในการสรรหาบุคลากรเขามาทํางาน  และยังได
เพิ่มเติมกิจกรรมทางเว็บไซดขึ้น โดยการเปดหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต ( Chat Room ) พรอม
กันนี้ยังมีโครงการจัดกิจกรรมทางอินเทอรเน็ต เชนการประมูลของทางเว็บไซท การถายทอดสด
ทางอินเทอรเน็ต  ( Live Broadcast )  และโครงการเพื่อสังคมรวมกับสถาบันการศึกษา หนวยงาน    
องคการตาง ๆ ตามความเหมาะสม   

จากสถิติการเขาชมเว็บไซทมีผูเขามาเยี่ยมชมเฉลี่ยวันละไมนอยกวา 60,000 คน (สถิติ
ตลอดป 2544 : มกราคม - ธันวาคม) โดยแบงกลุมไดตั้งแตกลุมเด็กในระดับประถมศึกษา อายุ 7 
ป ขึ้นไป จนถึงกลุมคนทํางานและเจาของกิจการสวนตัว 

นอกจากนี้ยังไดมีการจัดทําอินทราเน็ตของสถานีฯชื่อ printranet เพื่อเปนการใหขอมูล
ขาวสารแกเจาหนาที่ในสถานีฯผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนการลดคาใชจายในเรื่องของเอกสารและ
ยังสามารถทันตอการรับทราบเรื่องราวหรือเหตุการณสําค ัญของสถานีฯ ไดอีกดวย 
 
6. แผนกหองขอมูล ( มโนพร ไวยเวทา, สัมภาษณ 28 มกราคม 2545 ) 

ใหบริการขอมูลสารสนเทศ เพื่อใชในฝายตาง ๆ ของสถานีหรือของบริษัทที่อยูในเครือ 
บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด ( มหาชน )  เชน ขาวความเคลื่อนไหวของ ชอง 3 เอง ความเคลื่อนไหว
ของการบันเทิงที่นาสนใจ หรือบุคคลภายนอกที่ประสงคจะขอขอมูลสารสนเทศของสถานีฯ ขอมูล
สารสนเทศเหลานี้จะเปนประโยชนในการวางแผนการดําเนินงาน สามารถนําไปวัดประสิทธิผลของ
การดําเนินงานได วารายการที่ไดออกอากาศไป ไดรับการตอบรับเพียงใด ส่ือมวลชนตาง ๆ มี
ความคิดเห็น ทัศนคติ อยางไร เปนตน การทํางานในหองขอมูลจะประกอบไปดวย   

6.1 การตัดขาว ( News Clipping ) จากหนังสือพิมพรายวันและรายสัปดาห โดยเฉลี่ย 25 
ฉบับตอวัน และนิตยสารทุกเลมที่ฝายประชาสัมพันธบอกรับ  เปนสมาชกิ หรือไดรับอภินันทนาการ 

6.2 การตรวจสอบขาวทางวิทยุ โทรทัศน ( News Re-Checking ) 
6.3 การเก็บขอมูลรายละเอียดของเทปโทรทัศนรายการตาง ๆ ที่ซื้อลิขสิทธิ์มา นําสิ่งที่มา

กับพรอมกับเทปเบตาของรายการเชน สไลด, รูปภาพ เร่ืองยอ วัสดุโสตทัศนอ่ืน ๆ     
6.4 ขอมูลสารสนเทศของรายการตาง ๆ ของสถานีและกิจกรรมของทางสถานีที่ไดจัดขึ้น  
 
โดยกระบวนการจัดเก็บและรวบรวมจะมีการจัดเก็บเปนหมวดหมูเพื่อสะดวกในการคนหา 

ไวใหฝายตาง ๆ ที่ตองการใช ขอใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ในบางครั้งเทปโทรทัศนที่รับมาอาจ
ไมมีขอมูลเพิ่มเติมของเนื้อหารายการมาดวย เจาหนาที่ตองคนหาจากแหลงขอมูลสารสนเทศอื่น ๆ  
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เทาที่จะสามารถคนหาได นอกจากนี้ยังตองมีการหาขอมูลทั่วไปมาสนับสนุนการทํางานของฝาย
ตาง ๆ  ในสถานีรวมถึงบริษัทในเครือ  เพื่อใหการทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท. เปนไปไดดวยความสะดวกและเรียบรอย 
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด เปนการอธิบายใหเห็นถึงกระบวนการทํางานของฝายในสถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ทั้ง 9 ฝาย ไดแก ฝายบริหาร, ฝายขาว, ฝายรายการ, ฝาย
ผลิตรายการ, ฝายศิลปกรรม, ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง, ฝายโฆษณา, ฝายออกอากาศ, ฝาย
ประชาสัมพันธ วามีกระบวนการทํางานดานการแสวงหาขอมูลสารสนเทศอยางไร เพื่อจะไดทราบ
เร่ืองความตองการใชขอมูลสารสนเทศของแตละฝาย ในบทที่ 5 ผูวิจัยจะไดกลาวถึงการแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาใชประกอบการทํางานและการนําไปใชในหนาที่การงาน   ตามที่ไดรับ
มอบหมาย วามีกระบวนการอยางไร  



     บทที่ 5 
 

กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของ สถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ”  ผูวิจัยไดรวบรวมผลจากการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงเจาะลึก แลวนํา
มาเสนอผลการวิจัย โดยแบงผลของการวิจัยใหสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง ความจําเปนของขอมูล
สารสนเทศตอการทํางาน ( Information Necessity )    แนวคิดเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
( Information Seeking )  แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคกร ( Organization Communication ) 
และ  แนวคิดเรื่องการกระจายขอมูลสารสนเทศ ( Information Dissemination )    โดยผลของการ 
วิเคราะหขอมูลที่ไดมา ไดนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 : การแสวงหาขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาใชประกอบการทํางาน  
        แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1. สถานภาพของผูใหขอมูล  
 ตอนที่ 2. แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ใชเพื่อประกอบการทํางาน 
 ตอนที่ 3. ปญหาที่พบและวิธีการแกปญหาเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
  
 สวนที่ 2 :   การใชขอมูลสารสนเทศในหนาที่การงาน แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1. วิธีการกระจายขอมูลสารสนเทศ 
ตอนที่ 2.  เทคโนโลยีที่ใชในการกระจายขอมูลสารสนเทศ 

 ตอนที่ 3. ปญหาที่พบและวิธีการแกปญหาเรื่องการใชขอมูลสารสนเทศ 
 
สวนที่ 1 การไดขอมูลสารสนเทศมาเพื่อนํามาใชประกอบการทํางาน 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหขอมูล 
 
 ในการเลือกแหลงขอมูลบุคคลที่จะสัมภาษณ     ผูวิจัยไดใชเกณฑของการทํางานของ
แตละฝายที่มอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที่ทํางานเปนปจจัยหลัก ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 เปน
เกณฑในการหาแหลงขอมูลบุคคลแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Key Informant ) รวมถึงการ
พิจารณาจากประสบการณของการทาํงานของบุคคลที่สัมภาษณ       โดยไมไดพิจารณาถึงเรื่อของ 
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เพศ, อายุ, วุฒิการศึกษา, จํานวนของเจาหนาที่ในฝาย ซึ่งรายชื่อบุคคลที่ไดใหขอมูลแกผูวิจัย  
จํานวน 32  คน  สรุปไดดังแสดงไวในตารางที่ 4  
 

ตารางที่  4  สถานภาพของผูใหขอมูล 
 

ฝาย ชื่อ – สกุล ผูใหขอมูล ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน 
บริหาร คุณประภัสสร  มหาวนิช  

คุณวิลาสิณี    เสถียรภาพงษ 
คุณปญชลี     อัศดรศักดิ์ 
คุณณัฐวรรณ ปยะมหาโชติ 

เลขานุการฝายบริหาร 
เลขานุการฝายบริหาร 
เลขานุการฝายบริหาร 
เลขานุการฝายบริหาร 

4 คน 

ขาว คุณพูนทรัพย  วัธนวงสศิริ 
 
คุณสําราญ ฉัตรโท 
คุณกนิษฐา        ศรลัมพ 
คุณสุธินี            คําหอม 

เลขานุการฝายขาว 
ดูแลงานขอมูล งานอินเทอรเน็ต 
หัวหนากองบรรณาธิการขาว 
เจาหนาที่ศูนยขอมูล 
เจาหนาที่ศูนยขอมูล 

4 คน 

รายการ คุณประชา  แรมนิล  
คุณสุวิมล มหาวนิช 
คุณวิฑูรย   สกุลโชติ 
คุณดวงนภา เติมไกรศรี 

ผูชวยหัวหนาฝายรายการ 
เลขานุการฝายรายการ 
เจาหนาที่ดูแลพัสดุรายการ 
เจาหนาทีประสานงาน 
รายการตางประเทศ 

4 คน 

ผลิต 
รายการ 

คุณสมรักษ ณรงควิชัย 
คุณดามพ ภูมิจิตร  
คุณปยะนุช  สมาธิปญญา 
คุณมนรวินทร สุคันธปรีย 
คุณสิริลักษณ แดงประเสริฐ 

หัวหนาฝายผลิตรายการ 
รองหัวหนาฝายผลิตรายการ 
เลขานุการฝายผลิตรายการ 
เจาหนาที่รายการสีสันบันเทิง 
เจาหนาที่รายการแวดวงบันเทิง 

5 คน 

ศิลปกรรม คุณชัยณรงค     อาภาธณานุวัติ ผูชวยหัวหนาฝายศิลปกรรม 1 คน 
สถานีวิทยุ
กระจายเสียง 

คุณพัชรพร ศรีอําพันธ 
คุณวรนุช           ปานใจ 

เลขานุการฝายสถานีวิทยุฯ 
 ผูดําเนินรายการ 105.5 MHz. 

2 คน 

ออกอากาศ คุณสุพจน   โรจะโยธิน 
คุณพงษศักดิ์     กัญจนวัตตะ 

หัวหนาแผนกควบคุมเวลา 
หัวหนาแผนกพัสดุออกอากาศ 

2 คน 
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ฝาย ชื่อ – สกุล ผูใหขอมูล ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน 
โฆษณา คุณสถาพร  ลิ้มเจริญ 

คุณถิรดา นิธิยานนทกิจ 
คุณปริษา จันทรางกูร 
คุณวันทนีย       ภิระพันธพานิช 
คุณศิริเพ็ญ ปรุงวนิชศิริ 

รองหัวหนาฝายโฆษณา 
เลขานุการฝายโฆษณา 
เจาหนาที่การตลาด 
เจาหนาที่การตลาด 
เจาหนาที่การตลาด 

5 คน 

ประชา
สัมพันธ 

คุณวรวรรณ ติณสูลานนท 
คุณอัญญวดี ลีลานุกิจ 
คุณดวงรัตน มหาวนิช 
 
คุณเสาวณี หิรัณจารุกร 
 
คุณมโนพร ไวยเวทา 

เจาหนาที่แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ 
เจาหนาที่แผนกประชาคมสัมพันธ 
เจาหนาที่แผนกอินเทอรเน็ตและ
อินทราเน็ต 
เจาหนาที่แผนก 
สงเสริมและเผยแพร 
เจาหนาที่หองขอมูล  

5 คน 

 
 บุคคลที่ผูวิจัยเลือกมาเปนกลุมตัวอยางเพื่อสัมภาษณ ไดมีชวงระยะเวลาในการทํางาน
ในไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ตั้งแต 25 ปจนถึงไมนอยกวา 3 ป และพรอมใหขอมูลในสวนงานที่ตน
ปฏิบัติและเกี่ยวของกับการใชขอมูลสารสนเทศ ที่นํามาใชประกอบการทํางาน โดยครอบคลุมการ
ทํางานในฝายที่แตละคนสังกัดอยางครบถวนสมบูรณ 
  
ตอนที่ 2. แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ใชเพื่อประกอบการทํางาน 
 
 แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ใชเพื่อประกอบการทํางานนั้น   วิธีการนํา
ขอมูลสารสนเทศที่ไดมาไปใชเพื่อการทํางาน ผูวิจัยไดกําหนดแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ เปน 
6 แหลง ดังนี้ 
 1. แหลงบุคคล ( Personal Resources )  หมายถึงคนที่สามารถใหขอมูลสารสนเทศแก 
ผูอ่ืนได ไดแก เพื่อนรวมงานในองคกร, ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เปนตน  
               2. แหลงสื่อมวลชน ( Mass Media Resources )  เชน  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  
หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เปนตน  

  3. สถาบันใหบริการขอมูลสารสนเทศ ( Information Service Resources ) สถาบัน
เหลานี้เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย  หอสมุดแหงชาติ หองสมุดประชาชน เปนตน 

4. แหลงขอมูลประเภทสถานที่เกิดเหตุการณโดยตรง ( Directed Resources ) สถานที่ที่ 
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เกิดขอมูลสารสนเทศ เชน สถานีตํารวจ, หนวยงานรัฐบาล, หนวยงานที่ทํางานในดานนั้น ๆ  
 5. สื่อประสม( Multimedia Resources ) เชน วิดีโอ, วีดิทัศน, แผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร,
ซีดีรอม, อินเทอรเน็ต ฯลฯ 
 6. ภายในองคกรเดียวกัน  ( Intra-Organization Resources )  ในหนวยงานบางหนวยจะ
มีสถานที่จัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศหรือหองสมุดใหเจาหนาที่ไดใชบริการภายในองคกรดวย 

 
 เนื่องจากแตละฝายตางก็มีหนาที่การทํางานและการดําเนินงานแตกตางกันออกไป ผู
วิจัยจึงจัดหมวดหมูและสรุป โดยใชตารางแสดงถึงแหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่
แตละฝายนํามาประกอบการปฏิบัติงาน โดยแยกเปนฝาย ๆ ทั้งหมด 9 ฝาย ใหสอดคลองกับราย
ละเอียดที่ไดนําเสนอไวแลวในบทที่ 4  ดังนี้ 
 
2.1 ฝายบริหาร 
 
 ผูวิจัยพบวาขอมูลสารสนเทศที่ฝายบริหารไดรับ สวนมากจะเปนงานเอกสารทั้งภายใน
และภายนอกที่สงมาเพื่อรับทราบ, เพื่อขออนุมัติ, เพื่อดําเนินงานตอของฝายอื่น ๆ บันทึกภายใน 
จดหมายเขาออก สิ่งพิมพที่บอกรับหรือไดรับอภินันทนาการจากสื่อมวลชนดวยกัน รวมถึง แฟม
ขาวที่เกี่ยวของกับชอง 3 ที่สงมาใหผูบริหารไดอานและรับทราบขอมูล  ซึ่งเจาหนาที่ที่ทํางานเปน
เลขานุการของผูบริหารแตละทาน  จะทําหนาที่เปนผูพิจารณาเลือกขอมูลสารสนเทศที่ผูบริหารจะ
ตองใชเพื่อใหรับทราบขอมูลกอนที่จะนําไปประกอบการตัดสินใจ  ในการสั่งการดําเนินงานเรื่อง
ตาง ๆ ตอไป ( ประภัสสร มหาวนิช, สัมภาษณ 8 มีนาคม 2545 ) 
 นอกจากนี้การนําเสนอรายละเอียดของรายการใหม ๆ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบราย
การใหผูบริหารพิจารณา เอกสารรายละเอียดตาง ๆ เหลานั้น ก็เปนขอมูลสารสนเทศที่มีความจํา
เปนสําหรับการทํางานในองคกร เพราะผูบริหารจะตองทราบถึงการทํางานทุกอยางในองคกร ดัง
นั้นในหองของผูบริหารแตละทานจึงมีขอมูลสารสนเทศที่ไมตองอาศัยการแสวงหามากนัก แตมัก
จะไดรับการสงมาใหเองจนบางครั้งเกินความตองการที่จะรับทราบและจัดเก็บ อีกทั้งฝายบริหารอยู
ในฝายที่ทําหนาที่ควบคุมนโยบายและวางแผนการดําเนินงานของสถานีฯ ทําใหการแสวงหาขอมูล
โดยตรงจากผูผลิตรายการ, เจาของบริษัท, หัวหนาฝายและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในแตละฝายของ
สถานีฯ สามารถทําการสอบถามไดโดยตรง และหากมีขอมูลสารสนเทศมากเกินความจําเปนก็จะ
สงมาใหหองขอมูล ทําหนาที่เก็บรวบรวม ( ปญชลี อัศดรศักดิ์, สัมภาษณ 11 มีนาคม 2545 )  
 เราจึงสามารถกลาวถึงแหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศ ที่ฝายบริหารได
แสวงหาหรือไดรับเพื่อนํามาใชในการทํางาน  แสดงไดในตารางที่ 8 
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   ตารางที่ 5 แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายบริหาร 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใช
ประกอบการทํางาน

1. แหลงบุคคล พูดคุย/ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail หรือ การประชุม 

ขอมูลเกี่ยวกับรายการ
ที่นําเสนอทางสถานี
รวมถึงของคูแขงขัน 

ใชในการวางแผน
การทํางานและการ
ส่ังการ 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 โทรทัศน 

การซื้อกับทางรานคา
และการไดรับความ
อนุเคราะหและการบอก
รับเปนสมาชิกเคเบิ้ล 

ขอมูลสารสนเทศ
ประเภทขาว, ธุรกิจ
บันเทิง และธุรกิจที่
บริษัทเกี่ยวของ 

เพื่อรับทราบขอมูล
มาใชในการวาง
แผนงานและ
นโยบายของสถานีฯ

3.สถาบันใหบริการ
ดานขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานโดยตรง แต
จะใหบุคคลในสถานีที่
ทราบเปนผูติดตอให 

ขอมูลเกี่ยวกับรายการ
ที่นําเสนอทางสถานี
รวมถึงของคูแขงขัน 

ใชในการวางแผน
การทํางานและการ
ส่ังการมายังฝายที่
เกี่ยวของ 

4.หนวยงานที่เปน
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอ    สอบถาม
ขอมูลที่ตองการทราบ
จากเจาของ,บริษัทผูจัด
ละครหรือผูผลิตรายการ
หนวยงานนั้นโดยตรง 

ขอมูลสารสนเทศของ
รายการ/ละคร/ ที่เสนอ
ใหพิจารณารวมถึง
ความนิยมของผูชม
ประจําสัปดาห     

เพื่ออนุมัติใหดําเนิน
การตอไป เชน 
อนุมัติใหดําเนินการ
ผลิตไดหรือปรับ
เปลี่ยนรูปแบบ 

5.ส่ือประสม 
มัลติมีเดีย 

ไมตองแสวงหาโดยตรง
จะไดรับขอมูลของราย
การจากการไปรวมเทศ
กาลภาพยนตรรวมถึง
บริษัทจัดจําหนายสงขอ
มูลสารสนเทศเหลานี้มา
ใหเลือกเพื่อซ้ือรายการ 

แผนพับ, ใบปลิว,  
จดหมายเชิญรวม 
อบรม, สัมมนา, งาน
แถลงขาว, เปดตัว, ซีดี
ตัวอยางรายการภาพ
ยนตร, รายการสารคดี 

หากเกี่ยวของกับ
การทํางานเชนใบ
เสนอราคาสิ่งพิมพ
หรือราคาสินคาและ
บริการที่นาสนใจจะ
เก็บไวเปนขอมูล
ของบริษัท 

6.แหลงขอมูลใน
สถานีฯ 

สอบถามจากเจาหนาที่
ทุกฝายในสถานีฯ โดย
ใหเลขานุการผูบริหาร
เปนผูแสวงหา 

1. ขอมูลทุกอยางที่
เกี่ยวของกับสถานีฯ 
2.แฟมขาวตัดประจํา
วัน จากหองขอมูล 
3. สิ่งพิมพที่สถานีทํา 

1.เพื่อดําเนินการตอ
ในสวนที่เกี่ยวของ 
2. เพื่อนําไปใชใน
การวางแผนงาน 
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 แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ฝายบริหารไดนํามาใชงาน จึงอาศัยการ
แสวงหาจากแหลงบุคคลเปนสวนมาก เนื่องจากวาสายงานที่ปฏิบัติจะเปนผูบริหารของสถานีฯ 
การสั่งงานหรือการไดขอมูลสารสนเทศจึงใชการแสวงหาแบบโดยตรง คือการใหเลขานุการผู
บริหารติดตอสอบถามไปยังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น ๆ ไมวาจะเปนเจาหนาที่ในสถานีฯหรือ
หนวยงานที่ติดตอดวย ถาเปนขอมูลในสถานีฯมักจะไดรับขอมูลสารสนเทศที่ตองการในทันที แต
ถาเปนขอมูลภายนอกเลขานุการตองทําหนาที่ติดตามจากแหลงที่มาของขอมูลนั้น ๆ  
 
 สําหรับส่ือส่ิงพิมพที่ฝายบริหารบอกรับเปนสมาชิกนั้น ทางฝายบริหารไดเลือกบอกรับ
เฉพาะหนังสือพิมพนิตยสารบางฉบับเทานั้น เพราะวาเวลาในการอานของคณะผูบริหารมีจํากัด  
จึงเลือกเฉพาะเลมที่เห็นวาครอบคลุมและมีเนื้อหาที่นาสนใจและเปนประโยชน 
 
 “ เวลาของผูบริหารมีจํากัด ก็เลยรับเฉพาะบางเลม มีไทยรัฐ, เดลินิวส, กรุงเทพธุรกิจ, 
ประชาชาติธรุกิจ, ฐานเศรษฐกิจ, ไทยโพสต, คมชัดลึก, มติชน และบางกอกโพสต สวนนิตยสารก็
มีทีวีพูล, มติชนสุดสัปดาห และก็วารสารไอทีคอมพิวเตอร ”  ( วิลาสิณี เสถียรภาพงษ, สัมภาษณ 
9 มีนาคม 2545 )  
 
2.2 ฝายขาว 

นอกจากจดหมายบันทึกที่ใชติดตองานภายในแลว ฝายขาวของไทยทีวีสีชอง 3 ยังมีขอมูล
สารสนเทศที่ใชเฉพาะฝายเพื่อใหการทํางานขาวเปนไปดวยความสะดวกเรียบรอยและรวดเร็ว คือ 
( พูนทรัพย วัธนวงสศิริ, สัมภาษณ 11 มีนาคม 2545 ) 

 
2.2.1 คิวออกอากาศรายการขาวในแตละชวง/วัน 

 เปนแผนเอกสารขนาด A4 ที่ระบุรายละเอียดของขอมูลขาวที่จะออกอากาศในแตละชวง
วามีขาวอะไรบาง พรอมมีคิวของโฆษณาที่จะออกอากาศ เพื่อที่ผูกํากับรายการ และผูประกาศขาว 
จะไดทราบและทําหนาที่ไดถูกตอง 
 
 2.2.2 บทขาวที่ผูประกาศอาน 
 เปนบทอานขาวที่ผูประกาศขาวใชอานขาว จะมีการตัดคํา หรือแบงวรรคตอน ตลอดจน
การเนนเสียงเพื่อใหผูชมไดเกิดความเขาใจ ตามแตที่ผูประกาศขาวจะถนัดโดยยึดหลักของการใช
ภาษาไทยที่ถูกตอง อาจจะมีการตรวจสอบจากพจนานุกรมหรือบุคคลที่ทราบ เชนชื่อเฉพาะ 
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2.2.3 แนวคําถามและตารางการปฏิบัติงานของผูสื่อขาว 

 เปนโครงคําถามและตารางการออกไปทําขาวแตละทีมของผูสี่อขาวในแตละสายงาน ซึ่ง
มักจะใชควบคูกันไป เพราะเมื่อผูส่ือขาวทราบตารางการทําขาวของตนก็จะตองคิดคําถามหรือ
เขียนแนวทางของการไปสัมภาษณแหลงขอมูลที่จะไปทําขาวตอไป 
 
 2.2.4 สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ / สื่อประสม 
 ในบางครั้งการทําขาว  จะตองมีการตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหถูกตองกอนไปทํางาน 
การหาขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาใชกอนไปทําขาวจาก หนังสือ วารสาร ขาวตัดจากหนังสือพิมพ 
บทขาวเกา  เทปบันทึกภาพ ฟลม จึงเปนรูปแบบของขอมูลสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่ฝายขาว
ตองนํามาใชเพื่อการทํางาน  

 
2.2.5 ระบบฐานขอมูล ฝายขาว 
ศูนยขอมูล ฝายขาวมีการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ใหใชเปนการภายในเฉพาะ

ฝายขาว มีฐานขอมูล 12 ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลหนังสือ, ฐานขอมูลวารสารและนิตยสาร, ฐาน
ขอมูลขาวตัดจากหนังสอืพิมพ, ฐานขอมูลบุคคล, ฐานขอมูลขาวการเมือง, ฐานขอมูลขาว
เศรษฐกิจ, ฐานขอมูลขาวภูมิภาค, ฐานขอมูลขาวสังคม, ฐานขอมูลขาวกีฬา, ฐานขอมูลขาวตาง
ประเทศ, ฐานขอมูลภาพขาว, ฐานขอมูลขาวในพระราชสํานักโดยวิธีการคนหา จะคนไดจากหัว
เร่ืองตามหลักการจัดเก็บในระบบแบบดิวอี้ สําหรับหนังสือ สําหรับเทปขาวจะคนจากวันที่ออก
อากาศ และคนจากชื่อของบุคคลที่เปนขาวได  

  
ศูนยขอมลู ฝายขาว จะเปนศูนยกลางของการทํางานฝายขาว โดยมีการจัดเก็บทรัพยากร

เทปขาว, สิ่งพิมพ และระบบสืบคนฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร  ผูสื่อขาวสามารถตรวจสอบขอมูล
ของขาวที่ไดออกอากาศไปแลวไดตลอดเวลา  และเปนแหลงขอมูลอันดับแรก ที่เจาหนาที่ฝายขาว
ใชในการแสวงหาขอมูลเพื่อนํามาทําขาว 
 
 ผูวิจัยจึงสรุปถึงแหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ฝายขาวไดรับเพื่อนํามาใช
ในการทํางาน ดังตารางที่ 6 
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  ตารางที่ 6 แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายขาว 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใช
ประกอบการทํางาน

1. แหลงบุคคล 1.ผูชมทางบานโทรบอก 
2. ผูส่ือขาวไปพบเห็นและ
สนใจจึงบอกสายงานขาว
ที่เกี่ยวของ 

คําบอกเลาจากการรอง
ทุกข หรือการพบเหตุ
การณที่สามารถเปน
ขาวหรือสกูปได 

กองบรรณาธิการขาว
พิจารณาวาสมควร
จะไปรายงานขาว
หรือทําเปนสกูป 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 เว็บไซต 
2.4 โทรทัศน/วิทยุ 

1.การซื้อกับทางรานคา 
2.เจาหนาที่ไปทําขาวและ
ไดส่ิงพิมพมามอบให/ ได
รับอภินันทนาการ 
3.เปดคนหาเว็บเสิรช หรือ
เว็บที่สถานีเปนสมาชิก 
คือซีเอ็นเอ็น, รอยเตอร, 
วิสนิวส 
4.เปดดูขาวจากโทรทัศน
หรือฟงคลื่นขาวจากวิทยุ 

ขอมูลสารสนเทศขาวที่
นาสนใจ หรือกําลังอยู
ในกระแส หรือรายการที่
ออกอากาศ ทั้งจากใน
ประเทศและ 
เคเบิลตางประเทศ 

เพื่อรับทราบขอมูล
มาใชในการทําขาว
หรือเปดประเด็นใหม
หรือขยายการทําขาว
ใหกวางขึ้น 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

เจาหนาที่ติดตอมาที่ศูนย
ขอมูล ฝายขาวกอนแลว
ศูนยขอมูล จะติดตอ
สถาบันนั้น ๆ ให 

ตามเรื่องของขาวที่นํา
เสนอออกอากาศทาง
สถานี 

ใชไดทั้งขอมูลภาพ
และเสียงในการ
ประกอบการทําขาว 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

1. โทรสาร/โทรศัพท 
2. E-Mail 
3. ผูส่ือขาวรออยูที่นั น ๆ  
เชน สถานีตํารวจ / พรรค
การเมือง แลวเกิดเหตุ
การณที่เปนขาวขึ้น 

1.เอกสารแจงกําหนด
การ, เร่ืองที่จะใหทําขาว 
2. เหตุการณจริงที่เกิด
ขึ้นในชวงเวลา เชน 
อุบัติเหตุ 

เก็บภาพ เพื่อรอออก
อากาศ ในชวง 
เวลาของขาวหรือให
หองขอมูลเก็บเปน 
ขอมูลสําหรับการทํา
ขาวของฝายขาว 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย 1. เทปขาวที่ไปถายทํา 
2.ไดมาจากศูนยขอมูล
ฝายขาว 
3. ซื้อลิขสิทธิ์จากบริษัท 

ภาพขาว ( NEWS )หรือ
เหตุการณที่สามารถนํา
มาประกอบการทําขาว
ของสถานีฯได 

ใชเปนขอมูลในการ
ทําขาว  รวมถึงการ
ตรวจสอบขอมูลในวง
กวาง 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ หองขอมูลฝายประชา
สัมพันธ  

เร่ืองในวงการบันเทิง
ภาพผูบริหารสถานี 

ประกอบการรายงาน
ขาวหรือสกูปขาว 
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2.3 ฝายรายการ 
 กระบวนการทํางานของฝายรายการจะเกี่ยวของกับการเลือกพิจารณารายการมาเพื่อออก
อากาศ ดังนั้นรูปแบบของขอมูลสารสนเทศที่ฝายรายการใชนอกจากจดหมาย, บันทึกและเอกสาร
ภายในสถานีแลว ขอมูลสารสนเทศอื่น ๆ ทีฝายรายการจะไดมาเพื่อใชในการทํางานคือ ( วิฑูรย 
สกุลโชติ, สัมภาษณ 8 มกราคม 2545 ) 
 
 2.4.1 แผนพับและใบปดของรายการ 

เปนขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจากการเขารวมงานเทศกาลภาพยนตรในตางประเทศ โดย
เจาหนาที่ฝายรายการจะรวมเดินทางไปกับคณะผูบริหารของสถานีฯ  เพื่อไปดูตัวอยางรายการ
ภาพยนตรที่นาสนใจ เอกสารที่แนะนําภาพยนตรตางประเทศเหลานี้ เปนสิ่งที่ฝายรายการใชเปน
ประโยชนในการพิจารณาเลือกรายการมาออกอากาศ โดยปกติแลวทางบริษัทผูจัดจําหนายจะสง
ใบปดหรือแผนพับมาทางแอรเมลและเมื่อฝายรายการอานแลวพบวาเนื้อหายอๆ ของ ภาพยนตร
หรือรายการนั้น ๆ นาสนใจ ก็จะโทรติดตอขอใหทางบริษัทนั้นสงเทปตัวอยางมาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 
 

2.4.2 ใบเสนอรายละเอียดรายการทั้งรายการในประเทศและรายการตางประเทศ     
โดยบริษัทตัวแทนจัดจําหนายจะจัดสงมา   เปนเอกสารที่ระบุถึงรายละเอียดของรายการที่ 

เสนอมา บางครั้งอาจจะมีขอหามหรือขอกําหนดพิเศษระบุมาในเอกสารเหลานั้นดวย เพื่อใหฝาย
รายการรับทราบ บางครั้งบริษัทเหลานั้นก็จะสงเปนนิตยสาร หรือวารสารมาให เชน TVB GUIDE 
เปนตนสําหรับเอกสารเสนอรายการที่ผลิตในประเทศ จะเปนขอมูลของรายการหรือละครที่เสนอ
มายังสถานีใหพิจารณา โดยเสนอมาที่ผูบริหารและผูบริหารสงมายังหัวหนาฝายรายการหรือบาง
คร้ังอาจเสนอมาที่หัวหนาฝายรายการโดยตรงเพื่อใหพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อนําเสนอ  
 

2.4.3 ผังรายการประจําเดือน/ผังรายการประจําสัปดาห 
เปนผังรวมเวลาการออกอากาศรายการในแตละเดือน  มีการจัดทําเปนผังรายการ 

ลวงหนาและผังรายการฉบับปฏิบัติงานจริงเปนผังรายการยอยลงไปถึง รายละเอียดของรายการที่
ออกอากาศในแตละวัน โดยจะเริ่มตนที่วันจันทร – วันอาทิตย ในผังรายการนี้จะไมไดมีการลงราย
ละเอียดของคิวโฆษณา จะลงแตรายละเอียดของรายการที่ออกอากาศเทานั้น 
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2.4.4 ตารางรายการพิเศษในแตละเดือนของสถานีฯ 
เปนตารางแจงรายการพิเศษ   เชนการถายทอดสด  การเปลี่ยนแปลงรายการการ 

ออกอากาศรายการพิเศษในวันหยุด หรือแจงเปลี่ยนเวลาการนําเสนอรายการเพราะติดรายการ
ดวน เชน การถายทอดของโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ เปนตน 
 

2.4.5 กฎระเบียบขอบังคับและเอกสารของทางราชการ 
เปนกฎระเบียบขอบังคับและเอกสารที่ออกโดยทางราชการ อาทิหนวยงาน คณะ 

กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ( กบว. ), คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ ( กกช. ) หรือกรมประชาสัมพันธ ซึ่งปจจุบันเปนผูรักษาการตาม
พระราชบัญญัติ โดยเอกสารเหลานี้จะใชสําหรับการตรวจสอบเนื้อหาของรายการที่จะสงใหฝาย
ออกอากาศ วาไมผิดระเบียบหรือกฎที่ไดระบุไว เชน ภาพลามก ภาพรุนแรง  หรือการกระทํา/คํา
พูดที่ขัดตอขนบประเพณีอันดีงามของไทย 
 

2.4.6 บทพากยภาพยนตรตางประเทศ 
เปนบทภาพยนตรตางประเทศที่ออกอากาศทางสถานี ซึ่งฝายรายการจะตองแปล 

เปนภาษาไทย โดยวาจางบุคลคลภายนอกเปนผูแปลบทภาพยนตร ในกรณีที่เปนภาพยนตรจาก
ตางประเทศและไมมีบทภาพยนตรมาให ก็จะจัดภาพยนตรใหผูแปลบทไปถอดความจากภาษา
ตางประเทศของภาพพยนตรนั้น ๆ แลวแปลเปนภาษาไทย 
 
 2.4.7 เทปรายการตาง ๆ  
 คือเทปรายการที่พรอมจะสงใหฝายออกอากาศไดออกอากาศตามเวลาที่ระบุ โดยจะตอง
มีการตรวจสอบสภาพเทป และเนื้อหาที่ออกอากาศวาถูกตองตามที่ระบุในขอมูลที่มาพรอมกับตัว
เทปหรือไม ฝายรายการจะมีผูทําหนาที่เปนคณะกรรมการตรวจสอบรายการกอนออกอากาศ เพื่อ
ไมใหเกิดภาพหรือขอความที่ไมเหมาะสมตอการออกอากาศ 
 
 จากที่กลาวมา จึงเห็นไดวาในการไดขอมูลสารสนเทศของฝายรายการ จึงไมไดเกิดจาก
การแสวงหาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเปนหลัก แตเกิดจากการที่สถานีฯ เปนองคกรที่ทํางานดาน
ส่ือมวลชน ขอมูลสารสนเทศรายละเอียดของรายการตาง ๆ จึงถูกสงเขามาจากทั้งผูจัดในประเทศ
และบริษัทจากตางประเทศเปนหลักใหญ  



 84

 
 
 “ ฝายรายการไดขอมูลเยอะมาก โดยทางบริษัทผูจัดจําหนายจะจัดสงขอมูลมาใหเปน
ประจํา บางบริษัทมีการจัดทํา NEWS LETTER เพื่อใหขอมูลรายการใหม ๆ หรือกิจกรรมตางๆ ของ
บริษัทนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมี MAGAZINE ที่เขาจัดสงฟรีใหกับบริษัทในวงการอุตสาหกรรมภาพ
ยนตรและโทรทัศน เปนประจําทุกเดือน หากเห็นวามีรายการใดนาสนใจก็เรียนเสนอใหผูบริหาร
พิจารณา เมื่อตกลงกันซื้อขายกันเรียบรอย ก็จะลงนามเปนลายลักษณอักษรโดยไมสามารถเปด
เผยรายละเอียดได เพราะเปนขอมูลทางธุรกิจที่สําคัญ และจะมีผลในแงจังหวะของการฉายราย
การเหมือนกัน หนังฝร่ังบางเรื่องจะมีขอหามตาง ๆ เนื่องจากวาปจจุบันมีการใหความสําคัญกับ 
กฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา อยางกวางขวางมากขึ้น ฉะนั้นจะมีเร่ืองของลิขสิทธิ์
ตางๆ เขามาเกี่ยวของ 
 

ในรายการ 1 รายการ เชน บทภาพยนตร, ตัวละคร เพลงประกอบ หรือการประชา
สัมพันธรายการเหลานี้ผานสื่อมวลชน จึงตองมีการตรวจสอบอยางรอบคอบ ทําใหบางทีมีผลให
การทํางานลาชา เพราะวาเราตองตรวจสอบขอหามที่ทางบริษัทผูจัดจําหนายกําหนด ไวอยาง
ละเอียดถี่ถวนเสียกอน จึงจะนํามาออกอากาศทางสถานีฯ ได ”  ( ดวงนภา เติมไกรศรี, สัมภาษณ 
5 มีนาคม 2545 ) 
 
 ดังนั้น ในการทํางานของฝายรายการ  ขอมูลสารสนเทศที่ไดมา ถาเปนรายการที่ผลิตเอง
ในประเทศ ก็จะมีบริษัทหรือผูจัดรายการนํามาเสนอใหสถานีฯ เปนผูพิจารณา หากมีการแกไขหรือ
ปรับปรุง เจาหนาที่ฝายรายการก็จะมีการติดตอสอบถามดวยการโทรศัพทไปยังบริษัทผูจัดรายการ
เหลานั้น เพื่อขอทราบขอมูลหรือเทปของรายการ แตถาเปนรายการภาพยนตรหรือรายการจากตาง
ประเทศ  บริษัทผูจัดจําหนายจะสงเอกสารแนะนํารายการ หรือจดหมายขาวที่ทางบริษัทเหลานั้น
ไดจัดทําขึ้น มาใหสถานีฯ เปนผูรับ นอกจากวาสถานีไดส่ังซื้อรายการนั้นๆ มาแลว แตทางผูจัด
จําหนายจากตางประเทศ ไมไดสงขอมูลของรายการนั้น ๆ เพิ่มเติมมาให ทางเจาหนาที่ประสาน
งานรายการตางประเทศ ก็สามารถโทรศัพทหรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตอขอเอกสาร 
หรือวัสดุประกอบรายการเพิ่มเติมไดโดยตรง ดังนั้นขอมูลสารสนเทศที่ฝายรายการไดมา เพื่อเสนอ
ไปยังฝายบริหารใหทราบถึงความคืบหนาในการติดตอดําเนินการซื้อรายการ หรือภาพยนตรเร่ือง
นั้น ๆ มาเสนอฉาย โดยแสดงไดดังเสนอในตารางที่ 7 
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  ตารางที่  7  แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายรายการ 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใชประกอบ
การทํางาน 

1. แหลงบุคคล พูดคุย/ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail ตลอดจนสอบถาม
ไปยังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

ขอมูลเกี่ยวกับเทปราย
การ, ขอมูลรายละเอียด
ของรายการ  และการ
เปล่ียนแปลงรายการ 

เพื่อใหตรงกับที่ฝาย
บริหารสั่งการและ
ตรงตามผังรายการที่
ไดกําหนดไว 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 โทรทัศน/วิทยุ 
2.4เว็บไซตบันเทิง 
2.5 กรมประชาสัมพันธ 

1.การซื้อกับทางรานคา 
2.การไดเปลาจากบริษัท
จากตางประเทศ 
3.กรมประชาสัมพันธจัด
สงระเบียบขอบังคับมายัง
สถานีฯใหปฏิบัติตาม 

ขอมูลสารสนเทศ
ประเภทที่เกี่ยวกับงาน
ส่ือมวลชนโทรทัศนทั้ง
ของสถานีและชอง 
คูแขงขันในธุรกิจ 
โทรทัศน 

เพื่อรับทราบขอมูล
มาใชในการดําเนิน
งานดานรายการ, 
การสั่งซื้อรายการ, 
การเลือกรายการ, 
การวางผังรายการ 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานโดยตรง แตจะ
ใหบุคคลในสถานีที่ทราบ
เปนผูติดตอให 

การตรวจสอบสะกดชื่อ
สถานที่สําคัญ ๆ หรือ
การใชราชาศัพท การใช
ภาษาเฉพาะในขาว 

เพื่อใหการนําเสนอ
รายการทางสถานีถูก
ตองและเที่ยงตรง 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอ-อีเมล   สอบ
ถามขอมูลท่ีตองการทราบ
จากบริษัทผูจัด ผูผลิตใน
ประเทศ หรือบริษัทตาง
ประเทศโดยตรง 

ขอมูลสารสนเทศของ
รายการ / ละคร / ที่
เสนอใหพิจารณา ทั้ง
จากในประเทศและตาง
ประเทศ 

เพื่ออนุมัติใหดําเนิน
การตอไป เชน อนุมัติ
ใหดําเนินการผลิต
รายการหรือปรับ
เปล่ียนรูปแบบ 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย เทปรายการที่มา จะไดรับ
การจัดสงมาจากบริษัทผู
จัดที่จะใหรายการออก
อากาศ ถายังไมมากอน
อากาศ 2 วัน ตองโทรติด
ตอบริษัทนั้นทันที  

เทปรายการ/เทปตัว
อยางรายการที่พรอมจะ
ไดรับการตรวจสอบการ
เซ็นเซอร, ลงเสียง กอน
ออกอากาศ 

ตรวจสอบเซ็นเซอร 
ออกอากาศตามผัง
รายการประจําวัน 
และนําไปใหทํา 
ประชาสัมพันธราย
การทางหนาจอ 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ จะติดตอมายังเจาหนาที่
หองขอมูล หองขอมูลฝาย
ประชาสัมพันธ เพื่อทราบ
ถึงขอมูลของรายการนั้น ๆ 

1.จดหมาย, บันทึก 
2.โปรโมชั่นที่มาพรอม
กับรายการตางประเทศ
และขอมูล 
รายการของสถานีฯ 

เพี่อดําเนินการตอใน
สวนงานที่เกี่ยวของ
เชนฝาย 
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2.4 ฝายผลิตรายการ 
 
 งานของฝายผลิตรายการมีความเกี่ยวของกับเรื่องของการผลิตละคร และการผลิตรายการ
ขาวบันเทิงเปนหลัก ขอมูลสารสนเทศที่ฝายผลิตรายการไดรับ จึงมีความเกี่ยวของกับการทํางาน
ดานละครเปนสําคัญ  ( สมรักษ ณรงควิชัย, สัมภาษณ 19 กุมภาพันธ 2545 )  คือ 
 
 2.4.1 ขอมูลและเรื่องยอของรายการละครที่จะดําเนินการผลิต 
 ฝายผลิตรายการจะไดรับขอมูลที่เปนเรื่องยอของละครที่กําลังผลิตเพื่อออกอากาศ หรือ
เทปตัวอยางละครที่ดําเนินการผลิต โดยบริษัทผูผลิตรายการหรือบริษัทผูจัดเปนผูจัดสง โดยจะนํา
มาใชเพื่อพิจารณาและรับทราบเปนขอมูลเบื้องตนกอนจะดําเนินการในสวนอื่นตอไป 
 

2.4.2 ขอมูลรายละเอียด    และกําหนดการถายทํารายการที่ผลิตเองภายในประเทศ   ของ 
สถานีฯ จะระบุถึงคิวการถายทํารายการที่ออกอากาศทางสถานี หรือคิวถายทําละคร โดยทีมขาวสี
สันบันเทิงจะเปนผูรับทราบและพิจารณาถึงการสงทีมงานไปทําขาวรายการ  ขอมูลสารสนเทศนี้
ทางบริษัทผูผลิต หรือผูจัดรายการ จะเปนผูสงมาใหกับทีมขาวบันเทิงเอง นอกจากวามีการขาด
การติดตอไปเปนเวลานาน สําหรับรายการหรือละครเรื่องนั้น ทางทีมขาวบันเทิงก็จะประสานงาน
กลับไปยังผูผลิตรายการหรือละคร นอกจากกรณีที่ผูจัดละครดําเนินการถายเบื้องหลังของละครให
เอง เพราะไปถายทํายังตางประเทศหรือตางจังหวัด ที่ทีมขาวบันเทิงไมไดรวมเดินทางไปดวย 
 
 2.4.3 นวนิยายหรือนิตยสารที่มีนิยายที่สถานีไดซื้อมาทําเปนละคร 
 ในบางครั้งขอมูลที่บริษัทผูจัดทําเปนเรื่องยอมาใหฝายผลิตรายการอาจจะไมมีความชัด
เจนหรือทําใหเกิดความสับสน ฝายผลิตรายการก็จะตองมีการสั่งซื้อนวนิยายเรื่องนั้น หรือนิตยสาร
ที่มีการตีพิมพนิยาย มาอานประกอบเพื่อใหเขาใจในเนื้อหาของละครมากยิ่งขึ้น 
 
 2.4.4 จดหมายหรือโทรสารแจงรายละเอียดงานที่ตองการใหฝายผลิตรายการไปทําขาวที่
เกี่ยวของกับวงการบันเทิง 
 หากองคกรหรือหนวยงานภายนอกตองการใหทางสถานีไปทําขาวก็จะสงโทรสาร    หรือ
จดหมายนําสงมายังทีมขาวบันเทิง  เพื่อใหทีมขาวบันเทิงออกไปทํางาน ถาระยะเวลากระชั้นชิดไป
ก็อาจจะทําใหทีมขาวไมสามารถลงตารางเวลาเพื่อเตรียมการออกอากาศได 
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 2.4.5 เทปตนฉบับรายการละครเพื่อออกอากาศและเทปโปรโมตรายการละคร 
 เปนเทปรายการละครที่จะออกอากาศ จะตองดําเนินการตามแผนของการออกอากาศที่
ตกลงรวมกันระหวางฝายรายการ, ฝายผลิตรายการ ฝายโฆษณา และฝายประชาสัมพันธ แตละ
เร่ืองจะตองออกเทปโปรโมตลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห จากนั้นใหติดตามเทปมาสเตอร ซึ่งบาง
คร้ังอาจจะมีอยูที่ฝายรายการแลว เพราะเปนละครที่ถายทําเสร็จไปแลว หรืออาจจะยังอยูที่บริษัท
ผูดําเนินงานเพราะวายังถายทําอยู นอกจากนี้ยังมีการตัดเทปโปรโมตยอยแตละตอนของละคร
เร่ืองนั้น ๆ ดวย  
 
 2.4.6 ตารางการออกอากาศรายการขาวบันเทิง ในแตละวัน 
 เจาหนาที่ทีมขาวบันเทิงทั้ง 3 ทีม คือทีมสีสันบันเทิง, ทีมแวดงวงบันเทิง  และทีมสังคม
บันเทิง จะตองมีการลงรายละเอียดของขาวบันเทิงที่จะออกอากาศในแตละวัน เพื่อจะไดรับทราบ
ถึงตารางการปฏิบัติงานจะไดไมซ้ําซอนและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 
 โดยสรุปแลว แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายรายการ จะเปนขอมูลที่
เกี่ยวของกับรายการและละครที่สถานีนาํเสนอ รวมถึงโทรสารหรือจดหมายเชิญใหทีมขาวบันเทิง
ไปบันทึกภาพเพื่อนํามาออกอากาศ  กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศเกิดจากการไดรับ
เอกสารเสนอรายการละครมายังคณะกรรมการพิจารณา แลวจึงมีการตรวจสอบเรื่องของลิขสิทธิ์
หรือความเหมาะสมในการเลือกผลิตรายการละครนั้น  สําหรับการทํางานของทีมขาวบันเทิง 
กระบวนการแสวงหาขอมูลในการทําขาวมาจาก ความสนใจของนักขาวผูไปทําขาวละครหรือการ
ทํากิจกรรมนั้น ๆ วาจะสัมภาษณหรือเสนอขาวบันเทิงในแงมุมไหน โดยตองอาศัยขอมูลที่ไดจาก
สิ่งพิมพหรือบุคคลที่เปนขาวเองโดยตรง ดังสรุปไดดังตารางที่ 8 
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ตารางที่  8  แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายผลิตรายการ 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใชประกอบ
การทํางาน 

1. แหลงบุคคล พูดคุย / ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail 

เทปรายละเอียดขอมูล
ละครและขาวบันเทิงที่
ผลิตทางสถานี 

ใชเพื่อใหการผลิต
รายการละครและ
ขาวบันเทิงถูกตอง 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 โทรทัศน/วิทยุ 
2.4 อินเทอรเน็ต 

1.ฝายซื้อกับทางรานคา 
2.หองขอมูล ฝายประชา
สัมพันธ 
3. เจาหนาที่ซื้อมาเพื่อ
ตองการทราบขอมูลเอง 

ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยว
กับขอมูลดารา, รายการ
ละครทางสถานี, กิจ
กรรมที่สถานีที่เกี่ยวของ 
หรือตองไปทําขาว 

เพื่อรับทราบขอมูล
มาใชในการดําเนิน
งานสัมภาษณ การ
ลงเสียง การผลิตราย
การละคร 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานโดยตรง แตจะ
ใหบุคคลในสถานีที่ทราบ
เปนผูติดตอให 

การตรวจสอบสะกดชื่อ
สถานที่สําคัญ ๆ หรือ
การใชราชาศัพท การใช
ภาษาเฉพาะในขาว 

เพื่อใหการนําเสนอ
รายการทางสถานีถูก
ตองและเที่ยงตรง 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอ สอบถามขอมูล
ที่ตองการทราบจากบริษัท
ผูจัดละคร หรือผูผลิตราย
การ หรือหนวยงานที่สง
จดหมายหรือโทรสารมา
โดยตรงเอง 

คิวการบันทึก / คิวการ
ถายทําของรายการ / 
ละคร รวมถึงการจัดกิจ
กรรมที่ตองการใหทีม
ขาวบันเทิงไปบันทึก
ภาพ 

ไดทราบขอมูลเพื่อจัด
ผูส่ือขาวและทีมขาว
ไปบันทึกภาพเพื่อนํา
มาออกอากาศทาง
สถานีฯ 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย เทปละครที่ไดมา จะไดรับ
การจัดสงมาจากผูจัดเพื่อ
พิจารณาหรือเพื่อสงให
ฝายรายการเซ็นเซอร ถา
ไมมาภายในกําหนดจะ
โทรตาม 

เทปละครที่สถานีอนุมัติ
ใหผลิต หรือพรอมจะ
ออกอากาศ รวมถึงเทป
ตัวอยางละครที่จะใช
ประชาสัมพันธผานสื่อ
โทรทัศนดวย 

ออกอากาศตามผัง
รายการประจําวัน 
ในชวงเวลาละครและ
การประชาสัมพันธ
ผานสื่อโทรทัศน 
ตามรางที่กําหนดไว 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ ทุกฝายในสถานีฯ มักจะ
ไดจากการสอบถามไปยัง
ฝายที่เกี่ยวของ โดย
เฉพาะเรื่องยอละครและ
นิตยสารจากหองขอมูล 
ฝายประชาสัมพันธ 

1.จดหมาย, บันทึก 
2.ขอมูลเกี่ยวกับราย
การของสถานีฯ 
3. นิยายที่ตีพิมพเปน
ตอน ๆ ในนิตยสาร 

เพื่อดําเนินการตอใน
สวนที่เกี่ยวของ เชน 
การเสนอใหคณะ
กรรมการพิจารณา
ดานละคร 
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2.5 ฝายศิลปกรรม 
 
 ฝายศิลปกรรมเปนฝายที่ไมไดมีการใชขอมูลสารสนเทศโดยตรง นอกจากบันทึก จดหมาย 
และหนังสือเวียน ไมมีการบอกรับส่ิงพิมพวารสารหรือนิตยสารที่เกี่ยวของกับงานศิลปกรรมเปน
ประจํา เพราะการออกแบบงานศิลปกรรมของสถานีฯ จะเกิดจากประสบการณสวนบุคคลมากกวา
ที่จะศึกษาจากตํารา โดยหัวหนาฝายศิลปกรรมจะสั่งงานที่ไดรับมอบหมายใหแก ผูชวยหัวหนา
ฝายศิลปกรรมเปนผูออกแบบ โดยใชวิธีการเขียนแบบ drawing และทําโมเดล ไมไดใชโปรแกรม
คอมพวิเตอรสมัยใหมในการออกแบบ เพราะเจาหนาที่ไดทดลองออกแบบงานดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรบางแลว แตวาเนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ได  มีความทันสมัยมากเกินกวาที่
เจาหนาที่ศิลปกรรมจะสามารถเรียนรูและเขาใจเพื่อนําไปใชในการทํางานได ดวยสาเหตุทั้งในเรื่อง
ของภาษาและการขาดการไดรับการอบรมในการใชเครื่องมือ การแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ฝาย
ศิลปกรรมใชเพื่อประกอบการออกแบบฉาก จึงไดมาจากหนังสือหรือนิตยสารที่เกี่ยวของ อาทิ รูป
แบบของศิลปะของชาติตาง ๆ ในกรณีที่จะตองจัดทําฉากที่มีเนื้อหาเกี่ยวของในเรื่องนั้น ๆ  เชน 
การไปรายงานขาวเอเชี่ยนเกมส, ซีเกมส หรือการทําละครที่มีการระบุสถานที่เปนตางประเทศ จาก
การเดินดูวารสารที่เกี่ยวของกับการออกแบบตามรานหนังสือในหางสรรพสินคาเปนหลัก เนื่องจาก
วาเจาหนาที่ในฝายศิลปกรรมที่ทํางานใหกับชอง 3 มีความเคยชินกับส่ือส่ิงพิมพหรือนิตยสารมาก
กวา ( ชัยณรงค อาภาธณานุวัติ, สัมภาษณ 28 มีนาคม 2545 ) สื่อภาพยนตร วีดิทัศนตางประเทศ 
หรือเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการออกแบบฉากก็เปนแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศทางหนึ่ง ที่ฝาย
ศิลปกรรมไดแสวงหาเพื่อนํามาใชแตยังไมมากเทาสื่อส่ิงพิมพ ในการที่ฝายศิลปกรรมจะไดทํางาน
สําหรับการออกแบบฉากรายการ, ฉากขาว, ฉากงานแถลงขาว เพราะการรับชมส่ือภาพยนตรหรือ
วิดีทัศนตางประเทศจะเปนการชวยใหเกิดแนวคิดในการผลิตงานฝายศิลปกรรมได 
 
 ดังนั้น แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ทางฝายศิลปกรรมใช จึงเปนแหลง
บุคคล โดยเฉพาะในสถานีฯเอง เปนแหลงแรก การแสวงหาขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาทําฉากเพื่อ
นํามาใชในการทํางานของฝายศิลปกรรม จึงเกิดจากการมีความชํานาญในหนาที่และความคุนเคย 
ในการผลิตงานศิลปกรรมเปนสําคัญ สิ่งพิมพเกี่ยวกับการออกแบบจึงเปนแหลงขอมูลสารสนเทศที่
ใชเพื่อดูใหเกิดแนวคิด แตไมมีลักษณะเฉพาะเจาะจงในการเลือกซื้อฉบับไหนเปนสําคัญ เพราะ
งานศิลปกรรมที่ผลิตออกมา จะเกิดจากประสบการณและความคิดสวนบุคคลของเจาหนาที่ผูออก
แบบงาน ผานการไดรับความเห็นขอบจากฝายบริหาร คณะกรรมการพิจารณาละคร และผูจัดราย
การละคร รวมถึงในงานกิจกรรมของสถานีฯ ก็จะไดรับการอนุมัติใหดาํเนินการจากฝายบริหาร แต
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เพียงเทานั้น  ดังสรุปเรื่องแหลงที่มาและประเทภของของขอมูลสารสนเทศที่ฝายศิลปกรรมใช ไดใน
ตารางที่ 9  

ตารางที่   9   แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายศิลปกรรม 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใช
ประกอบการทํางาน

1. แหลงบุคคล พูดคุย/ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพทกับบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรง 

ความเคลื่อนไหวหรือ
ขอมูลของรายการทาง
สถานีฯหรือคูแขงขัน 

เพื่อทราบกําหนด
การทํางานลวงหนา
เตรียมแผนงาน 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 

ไมไดมีการบอกรับ เกิด
จากการแสวงหาสวนตัว
ของเจาหนาที่ในฝาย
ศิลปกรรม 

หนังสือหรือนิตยสาร
ประเภทที่เกี่ยวกับ
ดานการออกแบบฉาก
ออกแบบงานศิลป 

เพื่อทราบความ
เคลื่อนไหวมาเปน
แนวทางการทํางาน 
ศิลปกรรม 

3.สถาบันใหบริการ
ดานขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดมีแสวงหาขอมูล
จากแหลงขอมูลนี้   จะ
อาศัยการสอบถามจาก
เจาหนาที่ในสถานีฯ 

หนังสือเกี่ยวกับการ
ออกแบบ, ขอมูลราย
การของทางสถานีฯ
หรือคูแขงขัน 

เพื่อนํามาใชในการ
ออกแบบงานฉาก
ศิลปกรรมละคร, 
รายการ, กิจกรรม 

4.หนวยงานที่เปน
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศโดยตรง 

จะเปนการสอบถามไป
ยังผูที่จะใหทําฉากหรือ
งานศิลปกรรมเชนบริษัท
ที่ใหสถานีถายทอดสด
งาน หรือผูจัดละครเรื่อง
นั้นๆ  

รายละเอียดของละคร 
หรือสถานที่ที่จะใหไป
ทําฉาก เชน การถาย
ทอดกีฬา ตองระบุ
สถานที่ หรือฉาก
พิเศษในละคร 

ใชทําฉากประกอบ
ตามเรื่องหรืองาน
ละคร, กิจกรรมของ
สถานีฯ ตามที่ไดรับ
มอบหมายจากฝาย
ที่เกี่ยวของ 

5.ส่ือประสม 
มัลติมีเดีย 

ไมไดมีการบอกรับ เกิด
จากการแสวงหาสวนตัว
ของเจาหนาที่ 

เทปวิดีโอ, ประเภทที่
เกี่ยวกับฉาก, การออก
แบบงานศิลป 

เพื่อทราบความ
เคลื่อนไหวมาเปน
แนวทางการทํางาน 

6.แหลงขอมูลใน
สถานีฯ 

หองขอมูล ฝายประชา
สัมพันธ และฝายที่เกี่ยว
ของเชน ฝายผลิตราย
การ ฝายรายการ และ
ฝายบริหาร  

1.ตัวอยางภาพฉาก
ละครหรือรายการ  
2.แบบอักษร จากสื่อ
สิ่งพิมพในหองขอมูล 
3. ราคาของวัสดุที่จะ
ทําฉากศิลปกรรม 

เพี่อดําเนินการออก
แบบหรือการเตรียม
การสรางฉากจริง
ตอไป 
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2.6 ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 

สื่อส่ิงพิมพโดยเฉพาะวารสารและนิตยสารที่เกี่ยวของกับเพลงตางประเทศ     เปนแหลง 
ขอมูลสารสนเทศสําคัญที่ฝายวิทยุกระจายเสียงใชเปนแหลงขอมูลในการจัดรายการ แตวาฝาย
วิทยุกระจายเสียงไมไดมีนโยบายในการบอกรับส่ิงพิมพเหลานี้ ส่ิงพิมพที่ไดจึงมาจากการแสวงหา
ดวยความสนใจของผูดําเนินรายการหรือเจาหนาที่ฝายวิทยุกระจายเสียง เพื่อนํามาเปนขอมูล
สําหรับการจัดรายการของตนเองเปนสําคัญ โดยขอมูลสารสนเทศที่ฝายวทิยุกระจายเสียงนํามาใช
ประกอบเพื่อการทํางาน  คือ ( วรนุช ปานใจ, สัมภาษณ  1 กุมภาพันธ 2545 ) 
 

2.6.1 ตารางการจัดรายการประจําวัน 
ฝายวิทยุกระจายเสียงเรียกวา Play List เปนคิวการจัดรายการประจําวัน มีลักษณะเปน 

การแจงรายละเอียดการออกอากาศรายการในแตละวัน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถทํางานไดสะดวก
และงายยิ่งขึ้น การรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเพลงจะทําใหทราบไดวาเพลงอะไรไดรับความนิยม ควร
จะจัดเพลงในนี้รายการชวงใด 
 
 2.6.2 เว็บไซตที่เกี่ยวของกับศิลปนตางประเทศ / เพลงตางประเทศ 
 เปนเว็บไซตที่นําเสนอขอมูลของศิลปนหรือเพลงที่ผูดําเนินรายการตองคอยติดตามความ
เคลื่อนไหวของเพลงตางประเทศ และอาจจะมีการรวมไปถึงขอมูลของภาพยนตรตางประเทศดวย 
 

2.6.3 นิตยสารและสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกับศิลปนตางประเทศ / เพลงตางประเทศ 
เชน นิตยสาร Rolling Stones, Music Express, Starpics เปนตน   เปนขอมูลสําหรับการ 

จัดรายการหรือเวลาที่มีศิลปนมาใหสัมภาษณ คอลัมนในหนังสือพิมพที่กลาวถึงศิลปนตางประเทศ 
 

2.6.4 ขาวจากสํานักขาวบีอีซินิวส 
เปนขาวที่ออกอากาศทางไทยทีวีสีชอง 3 ฝายวิทยุกระจายเสียงนํามาออกอากาศ 

ทางวิทยุ ในชวงเวลาของขาวที่ไดจัดชวงเวลานําเสนอ ฝายวิทยุจะไปเอาบทอานขาวมาอานออก
อากาศ โดยมีการปรับเปลี่ยนคําบางตามความเหมาะสม 
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2.6.5 กฎระเบียบขอบังคับและเอกสารของทางราชการ 
บางครั้งในการกระจายเสียง กรมประชาสัมพันธ หรือ องคการสื่อสารมวลชนแหง 

ประเทศไทย จะมีการสงเอกสารหรือคําชี้แจงบางเรื่อง มายังฝายวิทยุกระจายเสียง เชน คิวการถาย
ทอดเสียงพระราชพิธี หรือ ระเบียบของการนําเสนอรายการ เปนตน 
 
  “ สถานี 105.5 เปนรายการเพลงสากล แตเราใหบริษัท ยูแอนดไอ คอรโปเรชั่น 
จํากัด เขาเปนคนดําเนินการสัมปทานที่เราไดมา ฝายวิทยกุระจายเสียงก็มีหนาที่แคเร่ืองงาน
เอกสารของการใชสถานที่, การรายงานขาวตนชั่วโมง, กฎระเบียบและเอกสารของกรมประชา
สัมพันธ หรือเอกสารจากทางหนวยงานรัฐอ่ืน ๆ สงมา จึงจะใชเจาหนาที่ของฝาย แตผูดําเนินราย
การจะเปนดีเจคนไทยขางนอกเปนหลักเหมือนเปนฟรีแลนซ “ ( พัชรพร ศรีอําพันธุ, สัมภาษณ 6 
มีนาคม 2545 ) 
 
 ดังนั้น กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง จึงเนนที่สื่อ
สมัยใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ต เนื่องดวยรูปแบบของรายการเปนรายการเพลงตางประเทศและสื่อที่
ออกอากาศไปยังมวลชนคือส่ือวิทยุ อินเทอรเน็ตจึงมีบทบาทในการหาและการนําเสนอรายการให
สอดคลองกับกลุมคนฟง เชนขอมูลของเพลงที่ไดรับความนิยม หรือประวัติชองนักรองคนนั้น ๆ 
โดยผูวิจัยไดสรุปไวในตารางที่ 10 เร่ืองของแหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ฝายวิทยุ
กระจายเสียงไดนํามาใชการทํางาน 
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ตารางที่ 10  แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง 

 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใช
ประกอบการทํางาน

1. แหลงบุคคล พูดคุย / ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail 

เอกสาร หรือการรับ
ทราบขอมูลที่ตรงกับ
ความเปนจริง 
เชนขอมูลของศิลปนที่
ถูกตองโดยตรง 

เพื่อนํามาเปนขอมูล
ในการดําเนินราย
การของผูดําเนิน
รายการวิทยุฯ 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 เว็บไซตเพลง 

1.ฝายซื้อกับทางรานคา 
2.เจาหนาที่ซื้อเอง 
3.ใชอินเทอรเน็ตที่บริษัท
หาขอมูลของศิลปน 

ขอมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวกับเรื่องราวใน
แวดวงการเพลงสากล
โดยเฉพาะฝงอังกฤษ
และอเมริกา 

เพื่อทราบขอมูลมา
ใชเพื่อประกอบการ
จัดรายการและการ
ทําสกูปในชวงเกี่ยว
กับเพลงสากล 

3.สถาบันใหบริการ
ดานขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานโดยตรง แต
จะใหบุคคลในสถานีที่
ทราบเปนผูติดตอให 

ประวัติของศิลปน หรือ
นักรองที่มีผลงาน หรือ
ตกเปนขาวในชวง
เวลานั้น ๆ  

เพื่อนํามาใชเปน 
ขอมูลกระจายเสียง
ในชวงสารคดีส้ัน
หรือดีเจพูด 

4.หนวยงานที่เปน
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอสอบถาม 
ขอมูลที่ตองการทราบ
จากประชาสัมพันธคาย
เทปเพลงสากลที่เปนตน
สังกัดศิลปนเอง 

รายชื่อเทปเพลงใหม ๆ 
ที่จะออกวางแผง หรือ
ขาวความเคลื่อนไหว
ของศิลปนจากตน
สังกัดโดยตรง 

ไดทราบขอมูลเพื่อ
นํามาใชในการ
ดําเนินรายการ 

5.ส่ือประสม 
มัลติมีเดีย 

1.สงมาจากคายเทปเอง 
2.สงมาจากเจาของผลิต
ภัณฑโฆษณา 

1.เพลงสากล 
2.เทปสปอตโฆษณา 

จัดรายการออก
อากาศตามเวลา
ของการจัดรายการ 

6.แหลงขอมูลใน
สถานีฯ 

ทุกฝายในสถานีฯ มักจะ
ไดจากการสอบถามไป
ยังฝายที่เกี่ยวของรวม
ถึงหองขอมูลดวย 

1.จดหมาย, บันทึก 
2. ขอมูลควรทราบ
เกี่ยวกับวงการเพลง
และภาพยนตร 

เพื่อดําเนินการใน
การจัดรายการ หรือ
การนําเสนอราย
การแบบใหม ๆ  
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2.7 ฝายโฆษณา 
 
 รูปแบบขอมูลสารสนเทศที่ฝายโฆษณาใชนอกเหนือจากบันทึกภายใน หรือจดหมายทั่วไป
แลว ขอมูลสารสนเทศที่เปนขอมูลเฉพาะในการทํางานของฝายโฆษณา มีหลายประเภท  ( สถาพร 
ลิ้มเจริญ, สัมภาษณ 29 มกราคม 2545 ) 
 

2.7.1 ใบส่ังซื้อโฆษณา 
คือเอกสารใบสัญญาที่เปนขอตกลงรวมกันของสถานี          กับบริษัทตัวแทนโฆษณาหรือ 

เจาของผลิตภัณฑวาจะเลือกเวลาในการลงโฆษณากับรายการใด โดยผานการตกลงและไดรับคํา
แนะนําจากเจาหนาที่ฝายขายแลว 
 

2.7.2 ใบยืนยันการออกอากาศ 
เอกสารที่เปนการแจงกลับไปยังบริษัทตัวแทนโฆษณา    หรือเจาของผลิตภัณฑวาไดตกลง 

จะออกอากาศผลิตภัณฑโฆษณากับทางสถานีฯ แนนอนและทางสถานีฯไดรับทราบเรียบรอย 
 

2.7.3 แผนผังรายการประจําเดือน ( แบบที่มีอัตราคาโฆษณา ) 
เปนแผนผังรวมเวลาการออกอากาศรายการในแตละเดือน จะแตกตางจากแผนผังรายการ 

ของฝายรายการ เพราะแผนผังรายการนี้จะมีอัตราคาโฆษณาของรายการตาง ๆ ของสถานีดวย 
 

2.7.4 แผนผังการโฆษณาประจําวัน 
ตารางออกอากาศโฆษณาในแตละวัน   โดยจะมีลําดับการออกอากาศตั้งแตเร่ิมเปดสถานี 

จนถึงปดสถานี จะมีรายละเอียดของชื่อเทปโฆษณา ความยาว และชื่อบริษัทที่ผลิตงานโฆษณาใน
แผนผังนี้ 
 

2.7.5 ขอมูลบริษัทตัวแทนโฆษณา ( Agency) 
เบอรโทรศัพท ที่อยู ชื่อผูบริหารของบริษัทตัวแทนโฆษณา จะตองมีเก็บไวที่เลขานุการฝาย 

โฆษณา และเจาหนาที่แผนกขาย เพื่อรับทราบขอมูลที่ถูกตองของบริษัทตัวแทนโฆษณาเหลานั้น 
 

2.7.6 จดหมายติดตอขาวสังคมและกําหนดการออกอากาศ 
เปนจดหมายหรือโทรสารที่สงมายังแผนกขาวสังคมธุรกิจ เพื่อตองการใหไปทําขาวสังคม 

ธุรกิจ เปนเสมือนการลงเวลาผลิตภัณฑโฆษณา แตนําเสนอในรูปของขาวแทน 
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2.7.7 แผนผังรายการของสถานีโทรทัศนชองอื่น 
เพื่อทราบความเคลื่อนไหวของสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ        โดยจะเปนแผนผังรายการที่มี 

อัตราคาโฆษณา   เพื่อทราบขอมูลของการตั้งอัตราคาโฆษณาของรายการชวงเวลาเดียวกันของ
แตละสถานีฯ 
 

2.7.8 เอกสารเสนอขายรายการของสถานี 
เรียกวาใบ Promotion เปนเอกสารที่ทางแผนกการตลาด ฝายโฆษณา เปนผูจัดทํา เพื่อให 

ลูกคาหรือบริษัทตัวแทนโฆษณาไดใชประกอบการพิจารณาในการเลือกรายการที่จะลงโฆษณา 
 

2.7.9 กฎระเบียบขอบังคับและเอกสารของทางราชการ 
ในการตรวจสอบและพิจารณาเทปโฆษณา จะตองอาศัยกฎและระเบียบของทางราชการ

อาทิ กบว., กกช., กรมประชาสัมพันธ และที่รัฐบาลไดกําหนดไว มาเปนกรอบในการพิจารณา 
 
 2.7.10 เทปผลิตภัณฑโฆษณาและบทโฆษณา 

เปนเทปโฆษณาที่ผานกระบวนการผลิตเรียบรอยพรอมออกอากาศ  พรอมกับรายละเอียด 
ของบทหรือขอความของการโฆษณานั้น ๆ  เพื่อใหเจาหนาที่โฆษณาตรวจสอบพรอมพิจารณากอน
อากาศวามีภาพ หรือขอความที่ไมเหมาะสมปรากฏหรือไม 
 

2.7.11 เอกสารรายงานความนิยมของผูชมประจําสัปดาห ( Rating ) 
จากเดิม เอกสารรายงานความนิยมของผูชมประจําสัปดาหหรือ Rating นี้ จะเปนเอกสาร 

ที่จัดทํารวบรวมเปนเลม/อาทิตย แตในปจจุบนั ไดมีการนําสื่อคอมพิวเตอรมาใช ทําใหเขาไปคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับความนิยมของรายการไดภายในวันรุงขึ้น โดยเจาหนาที่ของฝายโฆษณาจะเปนผูรับ
ผิดชอบในการคนและสรุปขอมูลเกี่ยวกับความนิยมของผูชมที่มีตอตัวรายการนี้ สงไปยังผูที่เกี่ยว
ของ คือ ฝายบริหาร,ฝายขาว,ฝายโฆษณา, ฝายรายการ, ฝายผลิตรายการ, ฝายออกอากาศ และ
ฝายประชาสัมพันธ 
 

2.7.12 ขอมูลของรายการเพื่อทําใบเสนอขายและนําเสนอผานwww.thaitv3online.com 
เปนขอมูลเกี่ยวกับรายการนั้น ๆ  เชน  รูปภาพจากรายการ / ภาพจากละคร  รวมถึงขอมูล 

ของรายการที่สถานีกําลังจะออกอากาศ หรือกําลังออกอากาศอยู นํามาทําเปนเอกสารและขอมูล
สารสนเทศผานเว็บไซตเพื่อใหบริษัทตัวแทนโฆษณา ไดทราบเพื่อจะไดติดตอซ้ือเวลาโฆษณากับ
ทางฝายโฆษณา 



 96

 ขอมูลสารสนเทศที่ฝายโฆษณาไดนํามาใชประกอบการทํางาน จึงเปนเทปผลิตภัณฑ
โฆษณาและขอมูลประกอบเทปผลิตภัณฑนั้น ๆ  รวมทั้งขอมูลที่ไดมาจากฝายประชาสัมพันธ   
เพื่อทําใบเสนอการขายโฆษณาในรายการที่สถานีจะจัดกิจกรรม หรือเสนออัตราพิเศษในการซื้อ
เวลาโฆษณา ไดดังตารางที่ 11 

ตารางที่   11    แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายโฆษณา 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศทีได 

การนําไปใชประกอบ
การทํางาน 

1. แหลงบุคคล พูดคุย / ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail 

ขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับ
ภาพยนตรโฆษณา เทป
โฆษณา วันเวลาการ
ออกอากาศของสถานีฯ 

เพื่อใหไดความถูก
ตองมากที่สุดเพราะมี
เร่ืองของรายไดเชา
มาเกี่ยวของ 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 โทรทัศน 

เจาหนาที่ฝายโฆษณาที่
สนใจจะซื้อมาอานหรือ
เปดชมรายการในเรื่องที่
ตนเองตองการทราบ 

ขอมูลสารสนเทศ 
ทั่วไปเกี่ยวกับวงการ
บันเทิงและการตลาด 
รวมถึงบริษัทคูแขงที่
ดําเนินธุรกิจเดียวกัน 

เพื่อทราบขอมูลและ
ความเคลื่อนไหวทั่ว
ไปในวงการโทรทัศน 
และการตลาด 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานโดยตรง แตจะ
ใหบุคคลในสถานีที่ทราบ
เปนผูติดตอให 

การตรวจสอบเรื่องตัว
อักษรหรือช่ือเฉพาะที่
ปรากฏในภาพยนตร
โฆษณา 

ใหภาพยนตรโฆษณา
ที่ออกอากาศมีความ
ถูกตองสมบูรณมาก
ที่สุด 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอสอบถามขอมูล
ที่ตองการทราบจากบริษัท
โฆษณา 

ขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับ
ภาพยนตรโฆษณา เทป
โฆษณา วันเวลาการ
ออกอากาศของสถานีฯ 

ไดทราบขอมูลเพื่อนํา
มาใชในการทํางาน
ของฝายโฆษณา 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย เจาของผลิตภัณฑสงเทป
โฆษณา 

เทปโฆษณาพรอมรับ
การตรวจสอบและออก
อากาศ 

ออกอากาศตามที่ได
ติดตอลงในสัญญา 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ สอบถามไปยังฝายที่เกี่ยว
ของ โดยเฉพาะ หองขอ
มูล ฝายประชาสัมพันธ, 
ฝายรายการ และฝาย
ผลิตรายการ 

ขอมูลเกี่ยวกับรายการ 
ขอมูลเกี่ยวกับความ
นิยมจากผูชม เชนคํา
วิจารณทางหนาหนังสือ
พิมพ 

เพื่อดําเนินการตอใน
สวนที่เกี่ยวของ 
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2.8 ฝายออกอากาศ 
 

 งานดานขอมูลสารสนเทศของฝายออกอากาศ   สวนมากเปนงานเอกสารที่เกี่ยวของกับ
ตารางการออกอากาศของรายการ ( สุพจน โรจะโยธิน, สัมภาษณ 14 มีนาคม 2545 ) แหลงขอมูล
ที่ไดจึงมาจากแหลงบุคคลโดยเฉพาะผูบริหาร ที่จะตองตรวจสอบการออกอากาศทางโทรทัศนและ
แหลงขอมูลภายในองคกรเปนสําคัญ ขอมูลสารสนเทศที่ฝายออกอากาศใชจึงเปนเอกสารลําดับ
การออกอากาศ คือ ลําดับการออกอากาศรายการประจําวัน, ลําดับการออกอากาศรายการพิเศษ, 
ลําดับการออกอากาศโฆษณาในแตละรายการ, ลําดับการออกอากาศการประชาสัมพันธรายการ 
 

ตารางที่  12    แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายออกอากาศ 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใชประกอบ
การทํางาน 

1. แหลงบุคคล ติดตอทางโทรศัพทไปยังผู
บริหาร หรือผูรับผิดชอบ
รายการนั้น ๆ ทันที หรือ
บางครั้งผูบริหารจะสั่งการ
มาเองโดยตรง 

ขอมูลความถูกตอง
เกี่ยวกับรายการที่จะ
ออกอากาศในแตละวัน 

เพื่อใหการออก
อากาศทางสถานีฯ
เปนไปดวยความ
เรียบรอยและถูกตอง 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 

เปนความสนใจสวน
บุคคลคือซื้อเองและอาน
จากหองขอมูล 

เกี่ยวกับรายการที่ออก
อากาศทางสถานีฯและ
คูแขงขัน 

เกี่ยวกับรายการที่
ออกอากาศทาง
สถานีฯและคูแขงขัน 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานเลย 

-------------------------- 
------------------------- 

--------------------------
--------------------- 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

ถากรณีที่เทปจะออก
อากาศมีปญหา จะโทร
แจงไปยังตนสังกัดเทป 

ไดเทปเพื่อนํามาออก
อากาศใหม หรือการแก
ไขเทปใหสมบูรณ 

ใชเพื่อออกอากาศ 
ทางสถานีฯ 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย ตามจากฝายรายการ  
ฝายผลิตรายการ 
ฝายโฆษณา 

เทปรายการทั่วไป 
เทปรายการละคร 
เทปโฆษณา 

ออกอากาศตามผัง
รายการประจําเดือน
และสัปดาห 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ สอบถามจาก ฝายราย
การ, ฝายโฆษณาฝาย
ผลิตรายการ ฝายประชา
สัมพันธ 

ขอมูลที่ถูกตองที่จะตอง
สมบูรณขึ้นระบุหนาจอ
โทรทัศน 

เพื่อดําเนินการตอใน
สวนที่เกี่ยวของ 
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2.9 ฝายประชาสัมพันธ 
  
 ขอมูลสารสนเทศที่ฝายประชาสัมพันธใช เพื่อจัดทําขาวหรือเอกสารการประชาสัมพันธ
รายการของสถานีฯ, ทําเว็บไซตและอินทราเน็ตของสถานีฯ, การทําประชาสัมพันธรายการของ
สถานีผานหนาจอนั้น เปนขอมูลสารสนเทศโสตทัศนวัสดุเปนสวนมาก ซึ่งประกอบไปดวย รูปภาพ/
สไลด/เร่ืองยอ/Production Note เทปตัวอยางรายการตาง ๆ ของสถานีฯ ที่ไดรับจากฝายรายการ
และ ฝายผลิตรายการ โดยนํามาจัดเก็บไวในหองขอมูล ฝายประชาสัมพันธ และเก็บไวเฉพาะ
บุคคลตามหนาที่การทํางาน สําหรับนิตยสารและหนังสือพิมพที่ทางฝายประชาสัมพันธบอกรับจะ
นํามาใชเพื่อการจัดทํา Press Cutting  โดยเลือกตัดเฉพาะขาวที่เกี่ยวของกับสถานี ขาวบริษัทใน
เครือ ขาวเกี่ยวกับวงการบันเทิงเนนเฉพาะวงการวิทยุโทรทัศน และขาวที่สถานีฯ มีสวนเกี่ยวของ
อ่ืน ๆ การตรวจสอบขอมูลของขาวที่ลงทางสื่อส่ิงพิมพ เปนงานที่ฝายประชาสัมพันธตองทําควบคู
ไปกับการสงขาวประชาสมัพันธรายการใหแกส่ือมวลชน ขอมูลสารสนเทศและสิ่งพิมพที่ฝาย
ประชาสัมพันธไดรับจะมีจํานวนมากและครอบคลุม มากกวาฝายอื่น  โดยเฉพาะในหองขอมูล ของ
ฝายประชาสัมพันธ  เพราะเปนแหลงขอมูลที่ฝาย ๆ ตางของสถานีฯ มักจะมาติดตอขอขอมูลตาม
ความเคยชินที่เคยปฏิบัติงานมากวา 32 ป โดยเฉพาะการสอบถามจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
หองขอมูล ( มโนพร ไวยเวทา, สัมภาษณ 28 มกราคม 2545 ) 
 
 นอกจากนี้สื่ออินเทอรเนต็ก็เปนแหลงขอมูลสารสนเทศ ที่ฝายประชาสัมพันธใชในการ
คนหาขอมูลใหเจาหนาที่ในสถานีฯ เพราะตองใชคนควาหาขอมูลของรายการตางประเทศที่สถานี
นํามาออกอากาศ รวมถึงการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของสื่อมวลชนที่ผลิตงานอินเทอรเน็ตวามี
รูปแบบและเนื้อหาของรายการที่นําเสนอหรือถายทอดผานสื่อสมัยใหมนี้อยางไร 
 
 การแสวงหาและการไดขอมูลสารสนเทศของฝายประชาสัมพันธ จึงเกิดจากการ
สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องราวนั้น ๆ  โดยตรง  อาทิจาก  ผูจัด  ดารา  หรือการไดขอมูล
สารสนเทศโดยตรงจากบริษัทผูผลิตรายการสงมาใหยังฝายประชาสัมพันธ โดยเฉพาะในสวนงาน
แผนกสื่อมวลชนสัมพันธและแผนกอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต โดยสรุปไดดังตารางที่ 13 
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ตารางที่   13    แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายประชาสัมพันธ 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใชประกอบ
การทํางาน 

1. แหลงบุคคล พูดคุย / ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail 

ขอมูลเกี่ยวกับรายการที่
นําเสนอทางสถานีทุก
รายการและทุกประเภท  

จัดเก็บเปนคลังขอมูล
เพื่อใหในสถานีฯ ใช
ในการทํางาน 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 โทรทัศน / วิทยุ 
2.4 อินเทอรเน็ต 

1.การซื้อกับทางรานคา 
2.เจาหนาที่ซื้อเอง 
3. ไดรับอภินันทนาการ 

ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยว
กับเร่ืองราวในวงการ
บันเทิง และขอมูลควร
ทราบที่ผูบริหารหรือเจา
หนาที่ฝายอื่นๆ ตองการ 

ตัดทําแฟมขาว
บันเทิงประจําวัน 
ตัดทําแฟมขาวไอที
ประจําสัปดาห 
เพื่อใหเจาหนาที่ได
รับทราบขอมูลดาน
บันเทิง 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

คนจากอินเทอรเน็ต หรือ
โทรศัพทไปยังแหลงให
บริการ 

รายชื่อหนังสือ หรือ
ประวัติขอมูลบุคคล ที่
สถาบันเหลานั้นรวบ
รวมไว 

เปนขอมูลในการ
ประชาสัมพันธหรือ
เพื่อสนับสนุนงาน
ฝายอื่น ๆ เชนฝาย
บริหาร, ฝายรายการ, 
ฝายโฆษณา, ฝาย
ผลิตรายการ 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอสอบถาม 
ขอมูลที่ตองการทราบจาก
ผูจัดหรือหนวยงานนั้น ๆ 
โดยตรง 

เอกสาร เร่ืองยอรายการ 
รูปภาพละคร หรือโสต
ทัศนวัสดุของรายการ
ของสถานีฯ 

ไดทราบขอมูลเพื่อนํา
มาใชในการทํางาน
ดานประชาสัมพันธ
และฝายที่เกี่ยวของ 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย เทปเพลงละคร 
ซีดีเพลงละคร 
โปรโมชั่นที่มาพรอมกับ 
รายการที่สถานีส่ังซื้อ 
และเทปงานสําคัญ ๆ ของ
สถานี เชนงานครบรอบ 

เทปเพลงละคร แผนพับ 
จดหมายขาว ฟลม, 
สไลด, รูปภาพ, เร่ือยอ, 
Music Cue Sheet, 
Production Note 
แฮนดบิล โปสเตอร ฯลฯ 

เก็บไวสําหรับเจา
หนาที่ในสถานีฯ
ตองการใชงาน 
เชนฝายบริหาร, ฝาย
บริหาร, ฝายรายการ, 
ฝายผลิตรายการ 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ ทุกฝายในสถานีฯ มักจะ
ไดจากการสอบถามไปยัง
ฝายที่เกี่ยวของ 

1.จดหมาย, บันทึก 
2.ขอมูลควรทราบ 
   ทั่ว ๆ ไป 

เพื่อดําเนินการตอใน
สวนที่เกี่ยวของ 
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 จากที่กลาวมาถึงแหลงที่มาและประเภทของการใชขอมูลสารสนเทศของทั้ง 9 ฝาย เรา
จึงเห็นไดวา ขอมูลสารสนเทศบางประเภท เปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชทํางานรวมกันได เพื่อ
ใหเกิดประโยชนและลดตนทุนดานคาใชจายและคาวัสดุอุปกรณในการจัดเก็บ โดยเฉพาะขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับรายการ รายการขาวและรายการละครของสถานี สามารถสรุปและ
อธิบายลักษณะของแหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศเหลานั้นที่แตละฝายใชรวมกัน
เพื่อประกอบการทํางานได คือ 
 

1. ขอมูลรายละเอียดและเรื่องยอของรายการละครที่ออกอากาศทางสถานีฯ 
เปนขอมูลทุกอยางของรายการละครที่สถานีฯ เปนผูผลิตและออกอากาศเชน  ตัวแสดง,  

เร่ืองยอ, รูปภาพ, ลําดับการถายทํา, บทสัมภาษณดาราที่เลนละครเรื่องนั้น ๆ เปนตน 

                   
       แผนภาพที่ 10 : ตัวอยางขอมูลละครของสถานีฯ 
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2. ขอมูลรายละเอียดของรายการที่ผลิตในประเทศที่ออกอากาศทางสถานีฯ 
คือ ชอมูลของรายการที่ผลิตในประเทศที่ออกอากาศทางสถานี ประกอบไปดวย รูปแบบ 

รายการ, ภาพนิ่ง, ลําดับการออกอากาศในแตละวันที่ปรากฏในผังรายการประจําเดือนและประจํา
สัปดาหของทางสถานีฯ 

     
   แผนภาพที่ 11 : ตัวอยางขอมูลรายการของสถานีฯ 

3. ขอมูลรายละเอียดรายการที่สถานีฯซื้อที่มาพรอมกับเทปรายการตางประเทศ 
เปนขอมูลรายละเอียดที่มาพรอมกับเทปรายการภาพยนตรตางประเทศหรือเทปรายการ 

จากตางประเทศที่สถานีนํามาออกอากาศ มี ภาพนิ่ง, สไลดสี, เร่ืองยอ, บทพากย, แฮนดบิล, 
โปสเตอร, Music Cue Sheet ,คอมแพคดิสก เปนตน 

            
แผนภาพที่ 12 : ตัวอยางขอมูลรายการภาพยนตรจากตางประเทศ 
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4. ส่ิงพิมพและนิตยสาร ทางดานบันเทิงและสาระเรื่องราวที่เปนประโยชน 
เพื่อใหเจาหนาที่ในสถานีฯ ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานีฯ ที่ปรากฏผานสื่อส่ิงพิมพ 

ตาง ๆ เชน หนังสือพิมพรายวัน, นิตยสาร รวมถึงนวนิยายที่เปนเรื่องที่สถานีฯออกอากาศ และผาน
การตีพิมพในนิตยสารมาแลว กอนนํามารวมเลม 

5. โสตทัศนวัสดุอุปกรณที่สถานีฯ เปนผูจัดทําขึ้นเอง  เชน  หนังสือครบรอบสถานีฯ, ราย 
งานประจําป ของบริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด ( มหาชน ), แผนพับ, ใบเสนอชายรายการ, แผนผังราย
การ , ใบเสนอขายรายการ, สิ่งพิมพพิเศษที่ละครที่ผูจัดละครเปนผูดําเนินการเอง รวมไปถึง เทป
เพลงและซีดีเพลงครบรอบสถานีฯ ที่จัดทําเปนประจําทุกเดือนมีนาคมของทุกป  

6. รูปภาพกิจกรรมหรืองานตาง ๆ ของสถานี 
เปนรูปภาพเกี่ยวกับกิจกรรมที่สถานีฯ    เปนผูดําเนินงานหรือมีสวนเกี่ยวของในการรวม 

กิจกรรมนั้น ๆ เชน งานกาชาด, มิสไทยแลนดเวิลด, ภาพกิจกรรมวันครบรอบของสถานี, ภาพคณะ
ผูบริหาร, บุคลากรในสถานี เปนตน 

7. ผังรายการประจําเดือน ผังรายการประจําสัปดาหของสถานี ใหขอมูลรายการที่ออก 
อากาศทางสถานีแกสื่อมวลชน, บริษัทโฆษณา และผูเกี่ยวของในการทํางาน 

 
แผนภาพที่ 13 : ผังรายการประจําสัปดาหและผังรายการประจําเดือนของไทยทีวีสีชอง 3 
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8. สื่อวิดีทัศนรายการของสถานีฯ  

คือเทปเบตารายการที่ออกอากาศทางสถานี,  เทปเบตารายการละคร,  เทปเบตาที่บันทึก 
รายการที่ออกอากาศใน 1 วัน ตั้งแตเปดสถานีถึงปดสถานี เทปเบตาภาพยนตรตางประเทศที่
สถานีฉาย   

 
ปจจุบัน มีเพียงวัสดุประเภทสื่อวิดีทัศน ที่ไดจัดเก็บในหองเทป  และมีการลงรายการไว 

ในคอมพิวเตอรในโปรแกรม AS 400 เทานั้น แตวัสดุประเภทอื่น ๆ ยังไมไดมีการจัดเก็บรวบรวมให
เปนระบบและสามารถสะดวกตอการใชงานของทุกฝายในสถานีฯ 
 
 ดวยเหตุนี้ เราจึงควรพิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ที่ทําใหการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศและการใชขอมูลสารสนเทศเหลานิ้เพื่อประกอบการทํางาน ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ยังไมเปนระบบที่ดี  โดยผูวิจัยไดสรุปไวในตอนที่ 3 
 
 
ตอนที่ 3. ปญหาที่พบและวิธีการแกปญหาเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
 
3.1 นโยบายของสถานีฯ  ( Media Policy ) 
 การดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรใด ๆ ก็ตาม การวางนโยบายและวางแผนการ
ดําเนินงาน เปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความกาวหนาขององคกร สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 อ.ส.ม.ท.  นโยบายเปนสิ่งที่รับทราบเฉพาะผูบริหารระดับสูง  

 
นอกจากนั้นการรับทราบนโยบายหรือรายละเอียดตาง ๆ     นั้นแตละฝายจะไดรับทราบ

ขอมูลในชวงระยะเวลาที่ไมพรอมกัน ทําใหการดําเนินงานในบางสวนงานเปนปญหา เชน การ
ทราบแผนผังรายการลวงหนาเพื่อเตรียมหาขอมูลของรายการที่จะออกอากาศ ปญหาที่พบคือการ
จัดเตรียมขอมูลสารสนเทศรายการใหมของฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบ ไมทันกับความตองการของ
ฝายที่ประสงคจะใชงาน เพราะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการหาขอมูล ไมทราบแผนผังรายการลวง
หนา และในบางครั้งยังทราบเปนหนวยสุดทายดวยซ้ํา เพราะผูบริหารจะมีการสั่งงานดวยวาจากับ
ผูเกี่ยวของในชั้นตนวา ยังไมใหแจงรายละเอียดของแผนผังรายการเดือนตอไปใหกับฝายอื่น ๆ จน
กวาจะไดรับการอนุญาต 
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 “ ฝายโฆษณาจะขอโปรโมชั่น เพื่อทําใบเสนอขายลูกคา เขาก็จะทราบรายชื่อรายการใหม
กอนเรา แตเขาไมบอก ฝายเราก็จะตองหาโปรโมชั่นรองรับเขา บางทีมาปุปก็จะเอาปป เจาหนาที่ก็
เตรียมไมทัน “ ( วรวรรณ ติณสูลานนท, สัมภาษณ 27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
 “ ผังรายการเหมือนเปนความลับมาก บางทีมีการเปลี่ยนแปลงรายการ เราก็ไมทราบทั้ง ๆ  
บางทีทราบตอนแผนผังรายการออกมาแลว และพบวาเทปรายการยังไมสงมาจากตางประเทศ ก็
ตองโทรติดตอตามเทป ถาเปนภาพยนตรที่เกา ๆ และไมคอยไดรับความนิยม หรือเปนภาพยนตร
ที่สรางเพื่อฉายทางโทรทัศนในตางประเทศอยางเดียวก็จะลําบากและชา แตถาเปนภาพยนตรที่ติด
อันดับ Box Office เขาก็จะกระตือรือรนสงเทปใหเราเร็วกวามาก ” ( ดวงนภา เติมไกรศรี, 
สัมภาษณ 5 มีนาคม 2545 ) 
 
 แตรูปแบบการบริหารงานของไทยทีวีสีชอง 3 นโยบายและอํานาจในการดําเนินการจะขึ้น
อยูกับผูบริหารเปนคนกําหนด ทําใหบางครั้งเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติการ ไมมีโอกาสไดชี้แจงหรือ
เสนอความคิด เพราะการบริหารงานเปนลักษณะรวมอํานาจไปยังผูนํา ( Centralization 
Leadership )   การตัดสินใจดําเนินการเรื่องขอมูลสารสนเทศในสถานีฯจึงมีอุปสรรคบอย ๆ  
 
3.2 การตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงขอมูลสารสนเทศที่ไดรับ 
 การตรวจสอบขอมูลเพื่อการทําขาว  เปนสิ่งที่องคกรสื่อ ควรจะเครงครัดและรอบคอบ 
เพราะการกระจายขอมูลที่ผิดพลาด อาจจะทําใหเกิดความเสียหายตอการปฏิบัติงานขององคกร 
ได ไทยทีวีสีชอง 3 จึงมีการตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับอยู 3 
จุดใหญ ๆ คือ 
 

3.2.1 เทปทุกประเภทที่จะออกอากาศ 
การตรวจสอบคุณภาพของเทปรายการ, เทปโฆษณาที่จะออกอากาศ ใหอยูในสภาพ 

ที่สมบูรณและถูกตองพรอมจะออกอากาศ เปนโสตทัศนวัสดุสําคัญที่สถานีตองพิจารณา เพราะวา
เปนงานที่ออกมาทางสื่อโทรทัศนสูสายตามวลชนในทันที หากภาพที่ออกอากาศมีการเสียหาย 
หรือออกอากาศผิดรายการ รวมถึงการมีภาพที่ไมเหมาะสมปรากฏ ก็อาจจะทําใหไดรับการรอง
เรียน หรือไดรับคําตําหนิ ซึ่งทางสถานีก็ตองนอมรับคําผิดและขอโทษผูชมได 
 

3.2.2 แผนผังรายการ 
การตรวจสอบความถูกตองของผังรายการ เปนงานแรกของฝายบริหาร, ฝายรายการ,  
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ฝายผลิตรายการ, ฝายโฆษณา, ฝายออกอากาศ จะตองตรงกันเสมอ เพราะมิฉะนั้นจะทําใหการ
ทํางานในขั้นตอไปเกิดความผิดพลาดได 

 
3.2.3 ขอมูลที่นํามาใชทําขาว 

การทํางานดานขาว  เปนการรายงานขอเท็จจริง ขอมูลที่ถูกตองเที่ยงตรง  ขาวทุกขาว 
ที่นําเสนอกอนออกสูสายตามวลชน จึงตองรอบคอบเปนพิเศษ เพราะวามิฉะนั้นบุคคลที่ตกเปน
ขาว อาจจะไดรับความเสียหายเสียชื่อเสียง คนทั่วไปเขาใจผิดได และที่สําคัญคอืการกระทบ
กระเทือนถึงสถานีฯ  ซึ่งเปนปญหาใหญ ขาวตางประเทศก็จะมีการตรวจสอบจากสํานักขาวที่เรา
ซื้อลิขสิทธิ์ทั้ง 3 คือ ซีเอ็นเอ็น, วีไอพี และรอยเตอร แตถาเปนในบางชวงเวลาที่มีขาวเดน ๆ ก็อาจ
จะมีการซื้อขาวเพิ่มเติมจากสํานักขาวอื่น ๆ เชน เอ็นบีซี หรือสํานักขาววิสนิวส เปนตน  
 
3.3 ภาษา 
 ขอมูลสารสนเทศที่เขามาในสถานีฯ ไมไดมีแคภาษาไทยแตเพียงอยางเดียว เพราะขอมูล
สารสนเทศที่เขามายังมีเปนภาษาจีน ภาษาญี่ปุน และโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ จึงตองมีเจาหนาที่
ที่ความเชี่ยวชาญในภาษาตางประเทศเหลานั้น แปลขอมูลเปนภาษาไทย เชน ขาว, เร่ืองยอราย
การจากตางประเทศ, บทพากย, ขอมูลที่ไดมาจากเว็บไซตเพื่อนํามาทํางาน ภาษาเหลานี้ถามีการ
แปลผิดพลาดก็อาจจะทําใหการสื่อสารขอมูลออกไปผิดพลาดและทําใหเจาหนาที่เกี่ยวของไดรับ
คําตําหนิได 
 
 “ คนที่ทําหนาที่แปลโปรโมชั่นรายการ ก็จะเปนเจาหนาที่การตลาด รวมกับฝายประชา
สัมพันธ ปญหาที่เกิดไมใชเร่ืองของภาษา แตเปนวาคนที่ทําหนาที่ก็ไมไดเปนผูรูเร่ืองหนังหรือเร่ือง
รายการนั้น ๆ เพราะอาจจะไมไดดูเทปรายการโดยตรง โดยเฉพาะภาษาจีนซึ่งโปรโมชั่นมาเปน
ภาษาจีน แถมบางทีก็ไมมีชื่อภาษาอังกฤษ มีแตชื่อภาษาจีน ก็จะกอใหเกิดความสับสนไดเหมือน
กัน ” ( วันทนีย  ภิระพันธพานิช, 2 มีนาคม 2545 ) 
 
3.4 บุคคล 
 ปญหาที่เกิดในการทํางานจากตัวบุคคลเปนสิ่งที่ทําใหการทํางานในสวนตาง ๆ เปน
อุปสรรค   ในการกาวหนาของงาน เชนความไมรู, การไมยอมรับส่ิงใหม ๆ,   ความเคยชินกับระบบ 
ปฏิบัติแบบงานเดิม ๆ  จึงสมควรที่จะแกจากตัวบุคคลเปนประการแรก รวมถึงผูบริหารเองที่อาจจะ
ไมมีเวลามาศึกษาถึงประโยชนของขอมูลสารสนเทศตอการดําเนินงานของสถานีฯ อยางเปนระบบ 
เพราะเขาใจวา มีการจัดเก็บหรือระบบของขอมลูสารสนเทศที่ดีแลว เพราะวาผูบริหารที่ทํางานอยู 
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ในฝายบริหาร สามารถแสวงหาขอมูลสารสนเทศไดงายมากกวา เพราะอยูในระดับของผูวาง
นโยบายการทํางานของสถานีฯ ผูมีอํานาจในองคกร และเปนผูควบคุมการเงินและตําแหนงของ
เจาหนาทีในสถานีฯ จึงอาจไมเขาใจและรับทราบถึงปญหาของการทํางานในเรื่องของการแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อตอบสนองผูบริหาร   อีกทั้งเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติงาน ไมเคยมีโอกาส
ไดชี้แจงถึงปญหาตอผูบริหารระดับสูงโดยตรง   นอกจากการเสนอผานหัวหนาฝาย หรือพูดปรึกษา
กับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดวยกนั 
 
 “ คนที่นี่อาจจะเหมือนมี 2 ชวงอายุคือ คนที่มีประสบการณในการทํางานนานๆ กับเด็ก
รุนใหม ๆ ทําใหบางครั้งการติดตองานหรือการดําเนินงานในบางเรื่องเลยอาจจะลาชาไปบาง หรือ
บางเรื่องก็ตองรอใหเจาหนาที่ที่ทราบเรื่องมาดําเนินการตอ ทั้งที่เปนเรื่องเล็กนอย ก็ทําใหเสียเวลา
ในการทํางานพอสมควร ”  ( วิลาสิณี เสถียรภาพงษ, สัมภาษณ 9 มีนาคม 2545 ) 
 
 นอกจากนั้นความไมเขาใจในเรื่องของประโยชนของการรับทราบขอมูลสารสนเทศ ที่ถูก
ตอง  เพื่อนํามาใชประกอบการทํางาน ทําใหเจาหนาที่ในสถานีฯ มีความเพิกเฉยตอการแสวงหา 
ขอมูลเพื่อนํามาในการทํางาน เชน ถาบางครั้งไมมีเอกสารของขอมูลรายการใดรายการหนึ่ง ก็อาจ
จะไมมีการเขียนขาวประชาสัมพันธหรือการทําใบเสนอขายรายการ โดยเฉพาะถาเปนรายการที่ไม
เปนรายการไดรับความนิยมหรือเปนรายการเล็ก ๆ เชนภาพยนตรเร่ืองยาวที่ฉายในชวงเวลาวัน
จันทร  ก็อาจจะไมไดรับการนําเสนอเทากับภาพยนตรที่อยูในชวงเวลาที่มีการขายโฆษณาในราคา
ที่สูงกวา หรือไดรับความนิยมจากผลการสํารวจมากกวา 
 
 
สวนที่ 2 :   การใชขอมูลสารสนเทศในหนาที่การงาน 
 
ตอนที่ 1. วิธีการกระจายขอมูลสารสนเทศ 
 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ไดมีการนําขอมูลสารสนเทศทั้งหมด มาใช
ในหนาที่การงาน แบงไดเปน 2 แบบ คือ การนําขอมูลสารสนเทศมาใชภายใชสถานีและการ
กระจายขอมูลสารสนเทศไปยังมวลชน   ผูวิจัยจึงไดสรุปชองทางของการนําขอมูลสารสนเทศ ตาม
หวัขอขางตน คือ 
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การกระจายขอมูลสารสนเทศภายในสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
( Flow of Upward, Downward, Horizontal   
Dissemination of Information in Intra-Organization ) 
 

1.  การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในแนวดิ่งบนลงลาง ( Downward )   เปนกระบวนการสง 
ขอมูลสารสนเทศจากบุคคลตําแหนงที่สูงกวามายังตําแหนงที่ต่ํากวา  
 

2.  การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในแนวดิ่งแบบลางขึ้นบน ( Upward )   หมายถึงกระบวน 
การสงขอมูลสารสนเทศจากระดับตํ่ากวาไปยังผูที่มีระดับสูงกวา  

 
3. การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในแนวนอนหรือแนวระนาบ (  Horizontal ) คือลักษณะ

ของการเดินทางของขอมูลสารสนเทศ ในกลุมผูที่มีตําแหนงเสมอกันหรือใกลเคียงกันในสายงาน
เดียวกันหรือสายงานที่เกี่ยวของกัน  และขามสายงานโดยอาศัยความสมัพันธสวนตัว มักเปนการ
ขอคําแนะนํา การประสานงานอยางไมเปนทางการ   โดยทั้ง 3 วิธีการแสดงไดดังแผนภาพที่ 10  
และสรุปเปนตารางในตารางที่ 14 
 
 

แผนภาพที่ 13 การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในสถานีฯ 
    Horizontal  Dissemination of Information 
     ผูบังคับบัญชา 
       Upward  Dissemination      Downward  Dissemination of 
       Of Information        Information 
 ( บันทึก,รายงาน,วาจา,    ( การสั่งงาน, บอรด, การประชุม 
    คอมพิวเตอร )       อินทราเน็ต, วาจา ) 
 
 
     ผูใตบังคับบัญชา 

             Horizontal Dissemination of Information 
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ตารางที่  14   การกระจายขอมูลสารสนเทศในสถานีฯ 
   Upward Dissemination   Downward Dissemination    Horizontal Dissemination 
1.การทําบันทึก  
      - เสนอขออนุมัติ 
      - เสนอขอเพื่อดําเนินการ 

1. การสั่งงานตามลําดับข้ัน 
    - ผูบริหารมีคําสั่งหรือบันทึก
มายังเจาหนาที่หรือฝายที่เกี่ยว
ของกับเรื่องที่กระทํา 

1.หนังสือเวียนและบันทึก 
   โตตอบ, จดหมาย 
 - เพื่อขอความรวมมือในการ
ทํางานตามวัตถุประสงค เชนการ
ขออนุมัติยานพาหนะ, ขอใช
สถานที่, บุคคลภายนอกขอเยี่ยม 
ชมสถานีวิทยุ, หองขาว เปนตน 

2. การทํารายงาน 
     - สรุปงานที่ไดรับ 
       มอบหมายใหปฏิบัติ 

2. กระดานปดประกาศ 
    - ประกาศ, คําสั่ง, ใหแกเจา
หนาที่ในสถานีฯไดรับทราบ 

2. กระดานปดประกาศ 
 - แจงขอมูลควรทราบที่ไดรับ
จากภายนอก เชน ประกาศดับ
ไฟ, งานประกันสังคม เปนตน 

3.โปรแกรมMicrosoft Outlook 
      -สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ใหเลขานุการผูบริหารเพื่อนํา
เสนอผูบริหาร 

3.โปรแกรมMicrosoft Outlook
   - ผูบริหารใหเลขานุการสง
จดหมายหรือขอมูลสารสนเทศ
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

3.โปรแกรมMicrosoft Outlook
 -  สงเอกสารหรือบันทึกทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4.วาจา 
 - การเขาพบเพื่อช้ีแจงขอมูล 
   หรือรายงานขอเท็จจริง 

4.วาจา 
 - ผูบริหารเรียกผูเกี่ยวของไป
สั่งงานโดยตรง 
-  ผูบริหารพบผูเกี่ยวของจึง 
สั่งการแบบไมเปนทางการ 

4.วาจา 
 - การพูดคุยเวลาพบกันใน
สถานี 

  5.การประชุมกลุมยอย 
-เจาหนาที่เรียกประชุม เพื่อขอ
ความรวมมือ หรือมีการทํางาน
รวมกันระหวางฝาย / ในฝาย 
เชน การรับทราบเรื่องนโยบาย
ผูบริหาร  

  6.อินทราเน็ต 
-  แจงขอมูลสารสนเทศผ าน
ระบบคอมพิวเตอรในสถานีฯ 
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   แผนภาพที่ 15 : อินทราเน็ตของไทยทีวีสีชอง 3 

 

 
แผนภาพที่ 16 : บอรดประชาสัมพันธภายในสถานีฯ 

 

 
แผนภาพที่ 17 : บอรดตารางเวรขาวประจําวัน 
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การกระจายขอมูลสารสนเทศไปยังมวลชน 
( Dissemination of Information to Mass  ) 
 
 การกระจายขอมูลสารสนเทศสูภายนอกสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. จะ
เปนการกระจายขอมูลสารสนเทศเปนไปตามหลักของทฤษฎีการสื่อสารของเบอรโลว ( อางใน
โกวิท รพีพิศาล, 2543 )  แสดงได ดังแผนภาพที่ 13 
 

แผนภาพที่ 18  การกระจายขอมูลสารสนเทศไปยังมวลชน 
 

  S           M         C                 R   
 
             Sender     Messages    Channel  Receiver 
 
           สถานีวิทยุ         ขอมูล        ชองทาง     มวลชน 
            โทรทัศน       สารสนเทศ                    การกระจาย                  บุคคล 
        ไทยทีวีสีชอง 3    ที่ไดผานการ                       ขอมูล                ผูรับสาร 
           อ.ส.ม.ท.     ประมวลผล         สารสนเทศ           
       หรือจัดการ                         
     อยางเปนระบบ   
                 
 เมื่อเราพิจารณาตามแผนภาพ   เราจะสามารถเห็นถึงชองทางของการกระจายขอมูล
สารสนเทศไปยังมวลชน ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ไดดังตอไปนี้ 
 
 1. การออกอากาศทางโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 การนําเสนอรายการออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ทุกวัน
ตั้งแตเวลา 05.30  -  01.00 น. โดยมีรายการที่ออกอากาศคือ รายการขาว, รายการละคร, รายการ
ปกิณกะบันเทิง, รายการกีฬา, รายการโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ, รายการที่ส่ังซื้อมาจากตาง
ประเทศ, รายการที่บริษัทผูจัดผลิตเองในประเทศ และการประชาสัมพันธรายการใหม 
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แผนภาพที่ 19 : การออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 
   2. การออกอากาศทางวิทยุคลื่น 105.5 เมกกะเฮิรตซ 
    การจัดรายการเพลงสากล ตั้งแตเวลา 06.00 - 24.00 น. ทุกวันจันทร – วันอาทิตย  โดย 

จะเปดเพลงสากลในปจจุบันที่ไดรับความนิยมติดอันดับเพลงของอเมริกาและอังกฤษ รวมถึงการ
ถายทอดขาวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เสนอขาวสั้น 5 นาทีทุกตนชั่วโมงจาก
สํานักขาวไทย เสนอสารคดีส้ันทุกตนชั่วโมง และมีการนําเสนอขาวจากสํานักขาว บีอีซี นิวส  
 

 
 
แผนภาพที่ 20 : การออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 105.5 MHz. 
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   3. การประชาสัมพันธรายการของทางสถานีฯ ผานสื่อตาง ๆ  
 การเขียนขาวประชาสัมพันธรายการตาง ๆ หรือกิจกรรมของสถานีฯ    เพื่อใหส่ือมวลชน 

อ่ืน ๆ นําไปเผยแพร เชน ส่ือหนังสือพิมพ, สื่อนิตยสาร, สื่อวารสาร, สื่ออินเทอรเน็ต     

  

 

 
 

แผนภาพที่ 21 : การประชาสัมพันธผานเว็บไซต www.thaitv3.com  
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แผนภาพที่ 22 : การประชาสัมพันธรายการผานสื่อส่ิงพิมพ 

 
   4.การจัดทําสื่อประสม 
  ไดแก แผนพับรายการใหม,   ใบเสนอขายรายการใหม,   โปสเตอร,  หนังสือครบรอบการ 

ดําเนินงานของสถานีในแตละป, รายงานประจําป บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด (มหาชน), ปฏิทิน, เทป
และซีดีเพลงละครที่สถานีฯไดจัดทําขึ้น ในวาระครบรอบการดําเนินงานของสถานี เปนตน 

   

 
      แผนภาพที่ 23 : สื่อประชาสัมพันธที่สถานีฯ เปนผูผลิต 
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   5. การจัดกิจกรรม 
 เปนการประมวลผลขอมูลสารสนเทศ มาจัดกิจกรรมเพื่อเปนการกระตุนความสนใจของ
ผูชมและยังเปนการเสริมสรางภาพลักษณและภาพพจนของสถานีตอบุคคลภายนอก เชน การ
มอบทุนการศึกษา, การรวมกับสถาบันพระปกเกลาจัดเสวนาทางการเมือง, การอวยพรสื่อมวลชน, 
การนําดาราหรือผูจัดรายการหรือละครไปทํากิจกรรมสาธารณกุศล เปนตน 

 

 

  
  แผนภาพที่ 24 : กิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพพจนของสถานีฯ 
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6. การกระจายขอมูลแบบเฉพาะกิจของสถานีฯ 
เจาหนาที่ในสถานีในระดับผูบริหาร   ไดรับเชิญเปนวิทยากรพิเศษบรรยายใหกับสถาบัน 

การศึกษา หนวยงานราชการและ ฯลฯ อาทิเชน คุณประวิทย มาลีนนท กรรมการผูจัดการ, คุณ
อุดม จะโนภาษ ผูชวยกรรมการผูจัดการ, คุณสําราญ ฉัตรโท หัวหนากองบรรณาธิการขาว,  คุณ
สมสุข กิติสาธร หัวหนาฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง, คุณบริสุทธิ์ บรูณะสัมฤทธิ หัวหนาฝาย
ประชาสัมพันธ การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาเยี่ยมชมการทํางานของฝายตาง ๆ เชน 
ฝายขาว, ฝายวิทยุกระจายเสียง รวมถึงทั้งการจัดงานแถลงขาวรายการเดน ๆ หรือการพาผูชมราย
การของสถานีไปทัศนาจร ก็จัดเปนการกระจายขอมูลสารสนเทศเพื่อเสริมสรางภาพลักษณของ
สถานีฯ ไปยังบุคคลภายนอกอีกวิธีหนึ่งดวยเชนกัน 

   
 
  แผนภาพที่ 25 : การกระจายขอมูลไปสูมวลชนแบบเฉพาะกิจ  
             
 
ตอน 2 เทคโนโลยีที่ใชในการกระจายขอมูลสารสนเทศ 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือเครื่องมือหรืออุปกรณที่ชวยในการจัดการกับขอมูลสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการจัดเก็บ การประมวลผล การคนหา การรับและการสงขอมูล
สารสนเทศ และที่สําคัญก็คือจะตองมีบทบาทในการชวยการกระจายขอมูลสารสนเทศทั้งในวง
แคบและแพรกระจายอยางกวางขวาง   โดยในปจจุบันนี้คําวาเทคโนโลยีสารสนเทศและคําวา
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เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ( Information Technology & Communication Technology ) ตางก็มี
ความสัมพันธและเกี่ยวของกันจนแทบจะไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางเด็ดขาด สถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. จึงไดมีการพัฒนานําเทคโนโลยีทางการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เขามาใชเปนอุปกรณ, เครื่องมือ, สื่อกลาง ในการกระจายขอมูลสารสนเทศ คือ 

2.1 อุปกรณโสตทัศนวัสดุ  
ไดแกอุปกรณที่ใชในการผลิตงานสื่อสารมวลชนทุกประเภท ไมวาจะเปนงานกระจายเสียง 

ทางจอโทรทัศน หรือส่ือวิทยุกระจายเสียง โดยผูวิจัยไดสรุปไวในตารางที่   15 
 
ตารางที่ 15 การนําโสตทัศนวัสดุและเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชในการกระจายขอมูลสารสนเทศ 
อุปกรณโสตทัศนวัสดุ ฝายที่ใชงาน / การนําไปใชในงาน 
1. อุปกรณกลองโทรทัศน / 
เทปวิดีทัศน / เครื่องเลน 
วิดีทัศน / โทรทัศน 

ฝายขาว,ฝายผลิตรายการ 
ฝายออกอากาศ, 
ฝายรายการ,ฝายโฆษณา, 
ฝายประชาสัมพันธ 

1.เพื่อบันทึกภาพนําไปออก
อากาศ 
2.ตรวจสอบคุณภาพและเนื้อ
หาเทปรายการ/เทปผลิตภัณฑ
โฆษณา / เทปประชาสัมพันธ
รายการของสถานี 

2. อุปกรณในการตัดตอเทป ฝายขาว,ฝายผลิตรายการ 
ฝายออกอากาศ,ฝายรายการ 
ฝายประชาสัมพันธ 

ตัดตอเทปตาง ๆ กอนนําไป
ออกอากาศ ตามหนาที่ของ
การทํางาน 

3. เทป / ซีดี / เครื่องบันทึกเทป 
/ เครื่องเลนซีดี / หูฟง / 
ไมโครโฟน 

ฝายขาว,ฝายผลิตรายการ 
ฝายวิทยุกระจายเสียง 
ฝายประชาสัมพันธ 

นําไปใชในการลงเสียง / บันทึก
เสียง เพื่อจัดรายการ หรือทํา
เสียงประกอบ / การอัดเพลง
ประกอบละครแจกสื่อมวลชน 

4. เครื่องพิมพดีดไฟฟา ทุกฝาย พิมพงาน  
5. โทรศัพท / โทรสาร ทุกฝาย พูดคุยติดตองานของสถานีฯ 

 
2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร 

 เปนระบบคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลที่ฝายตาง ๆ ใชในการทํางาน เปนสื่อสมัยใหม
ที่นํามาลดการจัดเก็บเอกสาร, ประหยัดเวลา    และประหยัดพลังงานในการคนหาขอมูลที่ตองการ 
ปจจุบัน สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.   ไดมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไปนี้มา
ใชในการทํางาน 
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 2.2.1 ไมโครซอฟทออฟฟศ  
ประกอบไปดวย โปรแกรมไมโครซอฟท วินโดว 2000 ชวยในการพิมพงานเอกสารตาง ๆ  

ของสถานี ไมวาจะเปน บันทึก, จดหมาย, บทขาว, ชาวแจกสื่อมวลชน, สัญญาใบสั่งซื้อรายการ, 
สัญญาใบสั่งซื้อโฆษณา 
            2.2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร AS 400 
 เปนโปรแกรมของบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด โดยสถานีไดซื้อลิขสิทธิ์มา เพื่อชวยในการ
ทํางานของบางฝาย เชน ฝายขาว, ฝายรายการ, ฝายออกอากาศ, ฝายประชาสัมพนัธ, ฝาย
โฆษณา  เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะไดรับการอบรมเพื่อใชงานโปรแกรมนี้ไมเหมือนกันตามลักษณะ
งานของแตละฝาย 
            2.2.3 โปรแกรมและซอฟทแวรที่ใชในการจัดทําอินเทอรเน็ต/ อินทราเน็ต 
 เปนโปรแกรมเฉพาะที่ใชในการจัดทํา www.thaitv3.com, www.becnews.com และ
เว็บล้ิงคที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถานีฯ โปรแกรมที่ใชในการจัดทําคือ Dreamweaver, 
Photoshop, Realplayer, Videoclip, Premeir, Graphics  ทุกโปรแกรมมีลิขสิทธิ์ถูกตอง  
            2.2.4 ระบบฐานขอมูลของหองขอมูลฝายขาว เปนการจัดเก็บขอมูลที่ใหใชเฉพาะในฝาย
ขาวเทานั้น เพื่อชวยใหผูส่ือขาวสามารถคนหาขอมูลสารสนเทศไดรวดเร็วมากขึ้น  
            2.2.5 โปรแกรม RCS เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดรายการวิทยุของฝายสถานี
วิทยุกระจายเสียง ผูดําเนินรายการจะตองมีความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรมนี้ โดยโปรแกรมนี้
สามารถเลือกแผนที่มีตามที่ผูดําเนินรายการตองการ ไดโดยอัตโนมัติ 
 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การนําเทคโนโลยีมาชวยในการกระจายขอมูลสารสนเทศ
เพื่อใชในหนาที่การงานนั้น จะขึ้นอยูกับความคุนเคยในการทํางาน หรือความสนใจในการนํา
เทคโนโลยีเหลานั้นมาลดความยุงยากในการทํางานแบบเดิม เชน การจัดเก็บระบบขอมูลเปนแฟม
เอกสาร แทนที่จะเก็บลงในแผนดิสเก็ต การที่จะใหเจาหนาที่ในสถานีสนใจในเรื่องของเทคโนโลยี
เพื่อชวยลดปญหาในการทํางาน จึงอยูในขั้นกําลังพัฒนา  และการใหการอบรมเพื่อใหเจาหนาที่ได 
เรียน ( วรวรรณ ติณสูลานนท, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 )  ตามนโยบายของผูบริหารที่คาด
วาภายในป 2545 นี้ เจาหนาที่ในสถานีจะมีความสนใจและเขาใจในเรื่องของเทคโนโลยีสาร
สนเทศ โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอรมากยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 3. ปญหาที่พบและวิธีการแกปญหาเรื่องการใชนําขอมูลสารสนเทศ 
 
 จากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่ในไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ผูวิจัยพบวาการทราบ
ถึงปญหาและแนวทางในการแกปญหาในเรื่องของการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการทํางานที่ได
จากเจาหนาที่ที่ไดสัมภาษณ เปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานสําหรับองคกรสื่อมวลชน  
โดยเฉพาะไทยทีวีสีชอง 3 ที่มีแนวโนมจะพัฒนาการดําเนินงานดานขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ 
ผูวิจัยจึงไดสรุปประเด็นของตามที่ผูใหสัมภาษณทั้ง 32 คน ไดกลาวไวรวมกัน ดังนี้ 
 
3.1 สถานีฯ สมควรมีสถานที่ที่เปนศูนยกลางของการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของสถานีฯ 
 การใชขอมูลสารสนเทศบางอยาง หนวยงานสามารถใชรวมกันได แตขาดแหลงศูนยกลาง
ในการจัดเก็บขอมูล ทําใหบางครั้งเกิดการสิ้นเปลืองและการเสียทรัพยากรและงบประมาณ 
 
3.2 อุปกรณและเทคโนโลยีในการนํามาใชเพื่องานดานขอมูลสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีที่จะใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ยังไมกาวหนามาก นอกจากโปรแกรม
ไมโครซอฟทเวิรด ที่เปนโปรแกรมสํานักงานทั่วไป แตโปรแกรมที่ใชในการจัดเก็บเหมือนหองสมุด 
หรือสถาบันบริการขอมูลสารสนเทศทั่วไป ในสถานียังไมมีรองรับ มีเพียงโปรแกรมที่เหมือนจะ
ทํางานไดดี เชน โปรแกรม AS 400 หรือโปรแกรมตูขาวที่ทําเปนระบบฐานขอมูลของฝายขาวแต
เพียงเทานั้น จึงควรจะมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในดานนี้ใหสอดคลองกันสําหรับการทํางาน
ของทุกฝายในสถานีฯ 
 
3.3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 ควรมีการสงเจาหนาที่ไปอบรม        ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการแจงนโยบาย
การดําเนินงานของสถานีใหเจาหนาที่ไดรับทราบ จะเปนการทําใหเจาหนาที่ในสถานีฯ เขาใจ และ
รูสึกวาเรื่องของการรับทราบขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการทํางาน
ของสถานีฯ โดยเฉพาะสถานีฯ ที่เปนองคกรทางดานสื่อสารมวลชน 
 
 

 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “ กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 อ.ส.ม.ท. ”  นี้เกิดจากการที่ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศวา เปนสิ่ง
สําคัญและจําเปนตอการดําเนินชีวิตของบุคคล ไมวาจะเปนในเรื่องของการสนองความตองการ
สวนตัว หรือการแสวงหาและรับทราบขอมูลสารสนเทศ เพื่อนํามาประกอบการใชงานที่ปฏิบัติอยู
ในสถานีฯ การแสวงหาขอมูลสารสนเทศจึงมีที่มาของแหลงขอมูลสารสนเทศและวิธีการนําขอมูล
สารสนเทศที่ไดมาเพื่อไปใชในหนาที่การงานแตกตางกันไป ตามแตกระบวนการทํางานของแตละ
บุคคล ที่ไดรับผิดชอบมอบหมายใหปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเรื่องนี้คือ  
 
 1. เพื่อทราบความตองการขอมูลสารสนเทศของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของกับกระบวนการดานรายการ  ของไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 2. เพื่อทราบถึงกระบวนการในการแสวงหาและวิธีการใชขอมูลสารสนเทศในการทํางาน
ของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการ ของไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท. 
 

กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชศึกษา  ผูวิจัยมุงศึกษาเพียงเฉพาะกระบวนการแสวงหาและการนํา 
ขอมูลสารสนเทศไปใชของเจาหนาที่ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. จํานวน 9 
ฝาย คือ ฝายบริหาร, ฝายขาว, ฝายรายการ, ฝายผลิตรายการ, ฝายศิลปกรรม, ฝายสถานีวิทยุ
กระจายเสยีง, ฝายโฆษณา, ฝายออกอากาศ และฝายประชาสัมพันธ โดยใชเกณฑของการปฏิบัติ
งานและประสบการณในการทํางานในหนาที่ของบุคคลที่จะขอสัมภาษณ    เปนเกณฑในการเลือก
แหลงขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงแตเพียงเทานั้น 
 

ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research )   ระเบียบวิธีที่ใชคือการ
สัมภาษณเชิงเจาะลึก ( In - Depth Interview )   เพื่อสอบถามความคิดเห็นและความเขาใจใน
เร่ือง     กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของเจาหนาหนาที่ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.ตลอด
จนศึกษา ปญหาและอุปสรรคที่พบ รวมทั้งการพัฒนากระบวนการใชขอมูลสารสนเทศของชอง 3 
เพื่อใชในหนาที่การงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของเจาหนาที่ทั้ง  9  ฝาย   มีความแตกตางกันตาม 
หนาที่และความรับผิดชอบในการทํางาน รวมไปถึงความสนใจสวนบุคคล บางสวนงานตองมีการ
ใชขอมูลสารสนเทศในบางประเภทรวมกันได   เชน   ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับรายการของสถานี, 
ขอมูลสารสนเทศประวัติและความเปนมาของสถานี, ขอมูลสารสนเทศรายการละครของสถานี     
เปนตน แตการขาดซึ่งศูนยกลางที่จะทําหนาที่เปนแหลงขอมูลสารสนเทศ ทําใหเจาหนาที่ใน
สถานีฯ   แตละคนเกิดการแสวงหาหรือการจัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อประโยชนเฉพาะ
แตละบุคคลเปนสวนใหญ  โดยอาศัยการสอบถามหรือแสวงหาจากผูที่มีความสนิทสนมคุนเคย
สวนตัว หรือทราบวาจะทราบขอมูลในเรื่องที่ตนตองการนํามาใชในกระบวนการดําเนินงานดาน
รายการจากแหลงใดแตเพียงเทานั้น 
 

2. แหลงขอมูลสารสนเทศที่ใชในการแสวงหาคือแหลงขอมูลบุคคลโดยเฉพาะบุคคลในสถานี 
เปนลําดับแรกเพราะการทํางานดานสื่อสารมวลชนตองแขงกับเวลาและการนําเสนอจะตองถูกตอง 
ดังนั้นการตรวจสอบในเวลาอันจํากัด การสอบถามจากแหลงบุคคลในสถานีฯ จึงเปนการกระทําที่
เจาหนาที่พึงกระทําเปนอันดับแรกนึกถึงกอน วิธีการใชคือการโทรศัพทหรือเดินเขาไปสอบถามจาก
บุคคลที่ผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศเขาใจวาทราบคําตอบ   หรือทราบขอมูลสารสนเทศที่ตองการ 
หากไมไดรับขอมูลหรือขอมูลที่ไดรับไมเพียงพอ จึงจะเกิดการแสวงหาจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ตอไป 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศที่ตองการ    แตมีบอยครั้งที่เจาหนาที่ไมสามารถแสวงหาขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับรายการ, ละคร ภาพยนตร นั้น ๆ ได เพราะมีแตผูบริหารระดับสูงเทานั้นที่ไดรับ
ขอมูลหรือทราบขอมูล   รวมถึงในบางครั้งจะมีเจาหนาที่บางสวนงานเทานั้นที่ทราบ  แตก็ยังไม
สามารถที่จะกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้นไปยังเจาหนาที่สวนงานอื่น ๆ ได เพราะผูบริหารยัง
ไมอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล เพราะเกรงวาสถานีโทรทัศนคูแขงขันอาจจะมีการลวงรูขอมูล
เหลานั้นได 
 

3. ขอมูลสารสนเทศที่สถานีฯ ไดรับสวนมากจะไดขอมูลสารสนเทศมาจาก   การมีบริษัทหรือ 
หนวยงานที่ผลิตรายการ หรือเปนตัวกลางในการติดตอซ้ือขายภาพยนตร นํามาให เนื่องจากวา
สถานีฯเปนองคกรสื่อสารมวลชนที่กอต้ัง  และดําเนินงานดานธุรกิจวิทยุโทรทัศนมาเปนเวลานาน 
จึงไดรับขอมูลสารสนเทศจํานวนมากเขามาอยูตลอดเวลา จึงแทบไมตองอาศัยการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศเทาใด ทําใหบางสวนงานมีความคิดวาขอมูลสารสนเทศที่ไดรับเพียงพออยูแลว   อีกทั้ง
ขอมูลสารสนเทศบางประเภทก็หาไดยาก เพราะผูบริหารมีการกําหนดกรอบในการรับทราบขอมูล
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สารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละหนวยแตกตางกัน  เชนเจาหนาที่แผนกการ
ตลาด ฝายโฆษณา อาจจะรับทราบการเปลี่ยนแปลงกอนเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงานของฝายราย
การ เพราะตองติดตอกับบริษัทผูประสงคจะซื้อเวลาโฆษณา จึงมีสวนทําใหเจาหนาที่ในสถานีฯ 
ขาดความกระตือรือรนในการไดขอมูลสารสนเทศ นอกจากเจาหนาที่ที่มีหนาที่การทํางานเกี่ยวของ
กับขอมูลสารสนเทศเปนหลัก เชน คณะผูบริหาร, ศูนยขอมูล ฝายขาว, หองขอมูล ฝายประชา
สัมพันธ, เจาหนาที่ฝายการตลาด, เจาหนาที่ฝายออกอากาศ, เจาหนาที่ประสานงานรายการตาง
ประเทศ จะมีความกระตือรือรนในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศใหไดคําตอบที่ตองการมากกวา
เจาหนาที่ในสวนงานดานอื่น ๆ  
 

4. ระบบการทํางานของสถานีฯ    มีผลอยางยิ่งตอการทําใหการทํางานดานขอมูลสารสนเทศ 
ของสถานีฯ เกิดอุปสรรคสําคัญ ไมวาจะเปนเรื่องนโยบายเกี่ยวกับดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ผู
บริหารเปนผูควบคมุดูแล แตขาดซึ่งการประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงและเจาหนาที่ระดับ
ปฏิบัติงาน หรือการมอบหมายงานใหเจาหนาที่ปฏิบัติแต แมเวลาจะผานไปหลายป ก็ยังเจาหนาที่
ปฏิบัติงานเดิม ๆ  ทําใหเจาหนาที่บางคนมีความเฉื่อยชาและขาดความกระตือรือรนในการทํางาน
เพราะเห็นวาถึงขยันไปก็ไมเกิดประโยชนตอตน โดยขาดซึ่งการมองถึงประโยชนของการพัฒนาการ
ทํางานเพื่อใหสถานีฯ ไดเจริญกาวหนาตอไป  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัย พบวาเจาหนาที่ในสถานีฯ เห็นความสําคัญในเรื่องขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อนํามาใชในหนาที่การงานของแตละบุคคลคอนขางมาก แตขาดซึ่งความเขาใจในกระบวนการ
ของการทํางานดานขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง ดวยเหตุนี้เพื่อใหการทํางานเปนไปไดดวยความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ทั้ง ๆ ที่ขอมูลสวนหนึ่งของรายการที่ออกอากาศทางสถานี อยูที่หองขอมูล 
ฝายประชาสัมพันธ เพราะการนําขอมูลสารสนเทศที่สถานีฯไดรับ มารวมเขาสูศูนยกลางกอน
กระจายไปยังฝายที่เกี่ยวของจะทําใหเกิดประโยชนตอสถานีฯ คือ 
 

1. ชวยการตัดสินใจในการคํานวณพิจารณาความคุม  โดยคํานึงถึงตนทุนและผลตอบ 
แทนที่ไดรับ ซึ่งจะทําใหสถานีมีรายได ไมขาดทุน เพราะมีผลประกอบการเหมาะสมตามเปาหมาย 

2. ใชประกอบการพิจารณาวางแผนดานงบประมาณ  เพื่อใหการดําเนินงานของสถานี 
ที่จะตองผลิตงานออกไปยังกลุมผูชมจํานวนมาก สามารถทําไดตามนโยบายและวัตถุประสงค 
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3. ใชในการพิจารณาการจัดกิจกรรมดานการตลาด    ทั้งนี้เพื่อสรางความนาสนใจหรือ 
เพื่อเปนแรงจูงใจใหลูกคาตัดสินใจในการซื้อเวลาโฆษณา และเพื่อเปนการกระตุนใหรายการไดรับ
ความนิยมในหมูผูชมวงกวาง   จึงตองมีการใชขอมูลสารสนเทศที่ไดมาเปนองคประกอบหนึ่งใน
การจัดกิจกรรมดานการตลาด 

4. เปนแนวทางในการนําเสนอรายการของทางสถานีฯ     ไมวาจะเปนรายการเกมโชว,  
ละคร, รายการขาว 
 5. ใชในการประเมินผลหรือการวัดประสิทธิภาพของสถานีฯ   ไดแกการบริหารคาใชจาย  
การคํานวณอัตราคาวาจาง การใชทรัพยากรในองคกรใหถูกตองและเหมาะสม กอใหเกิดคุณภาพ
เพื่อลดความสูญเปลาและความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นโดยไมไดตั้งใจ 
 6.  ใชเปนขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน   สําหรับการทํางานในสวนตาง ๆ    เชน การประชา 
สัมพันธรายการ, การใหคําอธิบายแกผูมาเยี่ยมชม, การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
สถานีฯ เปนตน อันจะทําใหการดําเนินงานดานขอมูลสารสนเทศของสถานี   เปนไปดวยความ
เรียบรอย  ตามแผนภาพที่ 26 
 
        แผนภาพที่  26 :   การดําเนินงานดานขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ 
  
 การรับขอมูลสารสนเทศ   การกระจายขอมูลสารสนเทศ 
 

                       การกระจายขอมูล 
      ขอมูล                การแสวงหา           ผูบริหาร      สารสนเทศภายใน 
    สารสนเทศ      ขอมูลสารสนเทศ        ระดับสูง           สถานีฯ 
    ที่เกี่ยวกับ                                 ผูบริหารระดับกลาง                                                    
    สถานีฯและ 
   รายการของ                     ผูบริหารระดับตน   
   สถานีฯที่ฉาย 
    หรือซ้ือมา                เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
    ออกอากาศ 
         การกระจายขอมูล 
         สารสนเทศภายนอก 
     ศูนยขอมูลสารสนเทศ   สถานีฯ 
            ของสถานี 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
  
 เพื่อความเปนประโยชนทางวิชาการและงานวิจัยอื่น ๆ ตอไป ผูวิจัยจึงไดมีขอเสนอแนะ
สําหรับงานวิจัยในลักษณะนี้ คือ 
 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ  การแสวงหาขอมูลสารสนเทศจากองคกรดานสื่อสารมวลชน 
อ่ืน ๆ ไมวาจะเปนสื่อวิทยุโทรทัศน สื่อวิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพวามีกระบวนการแสวงหาและ
การนําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชในการทํางานอยางไร    เพื่อที่จะไดทราบกระบวนการทํางานของ 
ขอมูลสารสนเทศขององคกรสื่ออ่ืนๆ และเปนการศึกษาเปรียบเทียบ เพราะผลของการวิจัยที่พบ
อาจจะมีความแตกตางกันออกไป จะทําใหการวิจัยในลักษณะนี้ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
 

2. ผลของการวิจัยพบวา การที่เจาหนาที่ขาดความเขาใจในเรื่องของการไดประโยชนจาก 
ขอมูลสารสนเทศ ทําใหการทํางานในสถานีฯ มีขอจํากัด เพราะเจาหนาที่เพิกเฉยและไมใหความ
สําคัญตอเร่ืองของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไปดวย 
จึงควรมีการอบรมเกี่ยวกับในเรื่องขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 
 

3. เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในวงการสื่อมวลชน   ควรมีการเลือกเปดรับส่ือมวลชนและขอมูล 
สารสนเทศใหม ๆ และทันกับยุคโลกาภิวัฒนใหมากกวาหนวยงานอื่น ๆ  เพราะขอมูลสารสนเทศที่
ไดมา อาจจะมีมากมายแตไมตรงกับความตองการที่แทจริง เชน ไมทันสมัย หรือขอมูลผิดพลาด 
เจาหนาที่ทํางาน   จึงสมควรจะตรวจสอบความถูกตองและชัดเจนของขอมูลสารสนเทศทุกครั้งที่มี
การนําไปใชในการทํางาน 
 

4. องคกรสื่อมวลชนที่ไมมีหนวยงาน  ที่ทําหนาที่เปนแหลงขอมูลสารสนเทศกลางที่แทจริง  
ดังเชนที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ไมมีหนวยงานนี้อยู จึงสมควรที่จะจัดใหมี
หนวยงานหรือสถานที่ที่ทําหนาที่ดูแลดานขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหเจาหนาที่ในองคกรไดใชขอมูล
สารสนเทศรวมกัน จะเปนการประหยัดงบประมาณ ปริมาณเอกสารขององคกรและพื้นที่ในการ
เก็บขอมูลสารสนเทศ เพราะสวนมากองคกรสื่อจะมีแหลงขอมูลสารสนเทศของฝายขาวแตเพียง
เทานั้น แตขอมูลสารสนเทศบางประเภทก็เปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชรวมกันทั้งองคกรได 
การนําระบบการจัดการดานขอมูลสารสนเทศ ( Management Information System ) จึงถือเปน
สิ่งที่เหมาะสม 
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ เกิดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลบุคคลแบบเฉพาะเจาะจง 
ถาหากมีการทําวิจัยในเชิงปริมาณ คือการทําแบบสอบถามควบคูกันไปดวย อาจจะไดผลการวิจัย
ที่มีชัดเจนขึ้น นอกจากนี้การที่ผูวิจัยเปนผูปฏิบัติหนาที่การงานในสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 
3 อ.ส.ม.ท. ทําใหไมสามารถที่จะสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหรือผูบริหารระดับสูงในเรื่องของ
นโยบายดานขอมูลสารสนเทศได เพราะอาจจะมีผลกระเทอืนตอหนาที่การทํางาน แตก็ทําใหผูวิจัย
ไดขอมูลจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการที่เขาถึงความตองการของเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติ
งานอยางแทจริง แตในแนวทางเดียวกัน ก็ทําใหผูใหขอมูลบางคนไมกลาเปดเผยหรือพูดถึงอะไรที่
เปนแงลบตอสถานีฯ เพราะกลัวกระทบถึงตําแหนงหนาที่การทํางานที่ตนปฏิบัติดวย 
 
   ------------------------------------------------------------- 
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วรวรรณ ติณสูลานนท. เจาหนาที่ส่ือมวลชนสัมพันธ ฝายประชาสัมพันธ. สัมภาษณ, 
        27 กุมภาพันธ 2545. 
วรนุช ปานใจ. ผูดําเนินรายการ 105.0 MHZ ฝายวิทยุกระจายเสียง. สัมภาษณ,  
        1 กุมภาพันธ 2545. 
วันทนีย ภิระพันธพานิช. เจาหนาที่การตลาด ฝายโฆษณา. สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2545. 
วิฑูรย สกุลโชติ. เจาหนาที่ดูแลพัสดุเทปรายการ ฝายรายการ. สัมภาษณ, 8 มกราคม 2545. 
วิลาสิณี เสถียรภาพงษ. เลขานุการ ฝายบริหาร. สัมภาษณ, 9 มีนาคม 2545. 
ศิริเพ็ญ ปรุงวนิชศิริ. เจาหนาที่การตลาด ฝายโฆษณา. สัมภาษณ,  20 กุมภาพันธ 2545. 
สถาพร ล้ิมเจริญ. หัวหนาแผนกติดตอขาย ฝายโฆษณา. สัมภาษณ, 29 มกราคม 2545. 
สมรักษ ณรงควิชัย. หัวหนาฝาย ฝายผลิตรายการ. สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2545. 
สําราญ ฉัตรโท. หัวหนากองบรรณาธิการขาว ฝายขาว. สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2545. 
สิริลักษณ แดงประเสริฐ. เจาหนาที่รายการแวดวงบันเทิง ฝายผลิตรายการ. 
        สัมภาษณ, 15 กุมภาพันธ 2545. 
สุธินี คําหอม. เจาหนาที่ศูนยขอมูล ฝายขาว. สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2545. 
สุพจน โรจะโยธิน. หัวหนาแผนกควบคุมเวลาและแผนกกํากับการออกอากาศ  
       ฝายออกอากาศ. สัมภาษณ,   30 มกราคม 2545. 
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สุวิมล มหาวนิช. เลขานุการ ฝายรายการ. สัมภาษณ, 17 มกราคม 2545. 
เสาวณี หิรัณจารุกร. เจาหนาที่แผนกสงเสริมและเผยแพร ฝายประชาสัมพันธ. สัมภาษณ, 
         5 กุมภาพันธ 2545. 
อัญญวดี ลีลานุกิจ. เจาหนาที่แผนกประชาคมสัมพันธ ฝายประชาสัมพันธ. สัมภาษณ, 
         4 มกราคม 2545. 
   ________________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
นายดนัยนพ เกราะทอง เกิดเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน เวลา 09.30 น. ที่ศิริราชพยาบาล 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เมื่อปพุทธศักราช 2536 ระดับคะแนน
เฉลี่ย 2.90  เขารับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน  ภาควิชา
การสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปพุทธศักราช 2543 

 
---------------------------------------------------------------------------------------- 
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