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การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการพรรณาวิเคราะห มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษา

การปรับตัวของนักขาวที่มาจากสายงานที่ตางกันในการทํางานขามส่ือและหลายสื่อ ศึกษาผลกระทบที่มีตอ    
นักขาวเมื่อองคกรขยายธุรกิจขามส่ือ รวมถึงศึกษาคุณลักษณะของนักขาวที่ทํางานขามส่ือและหลายสื่อ 

 
ผลการวิจัยพบวานโยบายในการทํางานขามส่ือทําโดยเริ่มจาการเปลี่ยนชื่อบริษัทเพื่อใหเกิดภาพลักษณ

ใหมแกองคกร มีการปรับปรุงระบบขอมูลใหเอื้อตอการประสานงานขาวในทุกส่ือและมีการปลูกฝงคานิยมความคิด
และการทํางานในรูปแบบใหมแกนักขาว โดยเนนการสรางนักขาวที่สามารถรายงานไดทันเหตุการณและทํางานได
ในทุกส่ือ สําหรับการปรับตัวของนักขาวในการทํางานขามส่ือพบวานักขาวมีการปรับตัวที่แตกตางกันโดยไดรับ    
ผลกระทบจากการทํางานขามส่ือ/หลายสื่อ 3 ดานคือ ผลกระทบตอการพัฒนาทักษะในการทําขาว    พบขอสังเกต
ที่คลายคลึงกันของนักขาวขามส่ือและนักขาวหลายสื่อคือนักขาวไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางานที่เหมาะสม
กับงาน แตเมื่อนักขาวทํางานไประยะหนึ่งทักษะในการเขียนขาวในสื่อหนังสือพิมพลดลง ผลกระทบตอการพัฒนา
ศักยภาพในการทําขาวพบวานักขาวขามส่ือมีการพัฒนาศักยภาพโดยการอาศัยพื้นฐานจากการทํางานในสื่อเดิม 
นักขาวที่ทํางานหลายสื่อมีขอจํากัดในดานการพัฒนาศักยภาพเนื่องจากขอจํากัดเรื่องเวลาแตมีการแกไขโดยการ
สรางความยืดหยุนในการทํางาน ในดานผลกระทบดานคุณภาพของงาน พบวานักขาวมีความพึงพอใจกับคุณภาพ
ของงานแตบางครั้งนักขาวที่ทํางานหลายสื่อขาดความพิถีพิถันในการทํางานเนื่องจากตองทํางานหลายอยางใน
เวลาที่จํากัด  

 
ในสวนของคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวขามส่ือ/หลายสื่อมี 5 ประการที่นักขาวกลาวถึงคือ   

1. ความสามารถในการปรับตัว 2. ความสามารถในการเลือกใชขอมูลขาวสารตามความเหมาะสมของสื่อ          
3. มีความชํานาญในการทําขาว 4. ความสามารถในการเรียนรูและฝกฝนตนเองตลอดเวลา 5. ความมั่นใจและ
ความกลาในการทํางานใหมๆ และมีคุณลักษณะพิเศษจากการวเิคราะหขอมูลที่เปนคุณลักษณะพิเศษของ     
นักขาวที่ทํางานหลายสื่อคือ การรูจักแบงเวลาและการจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน 
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This study is a qualitative research, using descriptive analysis. The objectives are to examine the 
adjustment of cross-media and multi-media journalists, the impact of cross-media organization upon the journalists, 
including the desired qualifications of cross-media and multi-media journalists.  

 
At the completion of the study, it is found that the policy of a cross-media organization usually begins with 

the changing of its name to build a new image. This is followed by an adjustment of the data system to facilitate a 
better co-ordination in news reporting of all media. New values, perspectives and working disciplines are then 
implanted on the journalists. A special emphasis is placed on the recruitment of journalists who can instantly report 
news and are flexible enough to work for all media. In view of the journalists’ adjustment in working for cross-media 
organization, it is found that there are different adjustment patterns. The impact of working cross-media/multi-media 
can be grouped into 3 areas. First, the impact upon the skill development in news reporting. It is found that cross-
media and multi-media journalists encounter similar situation, i.e. they improve their working skills at first but, after a 
certain period, their skill in news writing for newspapers tend to decrease. As for the impact upon the potential 
development in news reporting, it is found that cross-media journalists markedly improve their performance – a result 
of their solid background in working for the old media. By contrast, multi-media journalists face limitation in terms of 
their potential development, due to the limited time frame. However, such restriction can be overcome by creating a 
flexibility in their work. As regards the impact upon the work quality, it is found that journalists are satisfied with their 
work but, sometimes, multi-media journalists may lack stringency in their work as a result of the demand for various 
tasks in a limited time frame. 
 

In view of the desired qualifications of  cross-media and multi-media journalists, there are 5 basic rules to 
observe, namely, 1) the ability to adjust themselves, 2) the ability to choose information suitable for the nature of the 
media, 3) the skill in news reporting, 4) the ability to learn and train themselves at all times, and 5) the confidence and 
courage to be creative as well as productive. There is yet a special qualification required of multi-media journalists 
only. That is, the ability to effectively administer their time and arrange the sequence of their work in order of 
importance. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 อุตสาหกรรมสื่อส่ิงพิมพของไทยในทุกวันนี้ มีการขยายตัวอยางกวางขวาง  และเปนการ
ขยายตัวโดยการที่บริษัทเขาไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อเปนการระดมทุนในการขยาย
ธุรกิจ  การดําเนินธุรกิจแบบเดิมโดยคนเดียวหรือคนในตระกูลเดียวเปลี่ยนมาเปนการดําเนินธุรกิจ
แบบมหาชน   รวมถึงการนําเทคโนโลยีและเครื่องจักรที่ทันสมัยเขามาใชในกระบวนการผลิตสื่อส่ิง
พิมพกันอยางแพรหลาย    หรือการขยายตัวไปผลิตสื่อประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากสื่อประเภทที่
เปนธุรกิจหลักของสื่อมวลชนนั้น จนกลายเปนอุตสาหกรรมสื่อมวลชน  ซึ่งปจจุบันมีการขยายตัวใน 
2 ลักษณะ คือ1 

1. การเติบโตแบบรวมตัว( Integration ) เปนการปรับตัวของธุรกิจเพื่อใหการดําเนินงาน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อครอบคลุมในดานการตลาดและทําใหอัตราสวนกําไรสูงขึ้น การขยาย
ตัวแบบรวมตัวมีอยู 2 วิธี คือ การรวมตัวแบบแนวราบ (Horizontal Integration) คือการรวมตัว
แบบที่ธุรกิจส่ือมวลชนแบบใดแบบหนึ่ง เขาไปเปนเจาของธุรกิจในแบบเดียวกันมากขึ้น โดยการ
รวมหรือควบกิจการ (Take Over) หรือการเปดกิจการใหม สวนอีกแบบหนึ่งคือการรวมตัวแนวตั้ง 
(Vertical Integration) คือการรวมกิจการธุรกิจที่เอ้ืออํานวยตอกันของธุรกิจครบวงจร ทั้งนี้การรวม
ตัวลักษณะนี้ทําเพื่อใหเกิดตนทุนตอหนวยถูกลงและสรางความคลองตัวในการแขงขันกับคูแขงทาง
ธุรกิจ 

2. การเติบโตแบบการกระจายตัว (Diversification) หมายถึง การขยายตัวที่กระจาย 
ไปสูธุรกิจประเภทอื่นที่อาจใกลเคียงหรือแตกตางกับธุรกิจสื่อสารมวลชน โดยการกระจายความ
เสี่ยงไปยังธุรกิจหลายประเภทในเครือ ซึ่งโอกาสทําใหเกิดผลกําไรโดยรวมดีขึ้น 
 
 การขยายตัวของธุรกิจสื่อส่ิงพิมพดังกลาวนั้น เกิดจากบรรยากาศทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดชองทางใหม ๆ ในการนําเสนอขาวสารขอมูล เชน การ
ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลที่สามารถเรียกใชไดหลายขอมูลในครั้งเดียวกัน ทําใหเกิด
                                                           
1 กัลยาณิน อินทพันธุ,” นโยบาย กลยุทธการดําเนินงาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของธุรกิจส่ิงพิมพในเครือ
มติชน, “(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2541) 
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ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้ยังมีระบบสื่อสารผานดาวเทียม ระบบใย
แกวนําแสง (Fiber Optic) ที่เขามามีสวนในการผลิต  สงผานและกระจายขอมูลไปยังสถานที่ตาง 
ๆ ไดอยางรวดเร็ว กวางไกลและครอบคลุมพื้นที่มากยิ่งขึ้น อีกทั้งระดับการศึกษาของประชาชนใน
สังคมมีสูงขึ้น ทําใหเกิดความตองการขอมูลขาวสารที่ฉับไวเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจมาก
ขึ้น ในยุคของสังคมขอมูลขาวสาร (Information Society )     เพราะในแงของการตลาดผูที่มีขอมูล
ขาวสารที่มากยอมมีความไดเปรียบในการแขงขันการประกอบการหรือการประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
มากกวาผูที่มีขอมูลขาวสารดอยกวาหรือไมมีเลย ดังมีผูกลาวไววา “ขอมูลคืออํานาจ” 
(Information is power) 
 
 ในสังคมที่ประชาชนตองการขอมูลขาวสารโดยที่มีทางเลือกในการเปดรับส่ือมีอยูอยาง
มากมายทําใหอุตสาหรรมสื่อตางๆ ตองปรับปรุงและพัฒนาตัวเองใหกาวหนาทันตอความเปลี่ยน
แปลงและความตองการขาวสารของคนในสังคม และอยูรอดไดทามกลางการแขงขันในสื่อที่มีอยู
อยางมาก  
 
 แตการแขงขันที่มีอยูสูงของสื่อตางๆ ทําใหเกิดความหวั่นเกรงวาจะมีการพยายามเปนเจา
ของสื่อหลายๆ ประเภทโดยคนคนเดียวทําใหเกิดการผูกขาดในการเปนเจาของสื่อสงผลใหเนื้อหา
ของสื่อไมมีความหลากหลายและผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบซึ่งตางประเทศพบวามีการออก
กฎหมายเพื่อปองกันการผูกขาดโดยการเปนเจาของขามสื่อเชนในประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมาย
ที่เรียกวา Antitrust Law ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการผูกขาดทางตลาดโดยไมอนุญาตใหมีการ
เปนเจาของขามสื่อ กฎหมายนี้เองนําไปสูการลมสลายของการผูกขาดและการแบงบริษัทเปนสวน
ยอยของบริษัทAT&Tซึ่งเปนบริษัทที่ใหบริการโทรคมนาคมยักษใหญของสหรัฐอเมริกาแตตอมามี
การผอนปรนเรื่องการเปนเจาของขามสื่อโดยเปลี่ยนมาใช Telecommunication Acts 1996 แทน
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงกฎการเปนเจาของขามสื่อระดับชาติในเวลาตอมา นอกจากสหรัฐอเมริกา
แลวยังมีประเทศออสเตรเลียที่มีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมการเปนเจาของขามสื่อข้ึนมาคือ 
Broadcasting Service Act 1992 ซึ่งทําใหมีการจัดตั้งหนวยงานที่เรียกวา Australian 
Broadcasting Authority (ABA) เพื่อทําการจํากัดการเปนเจาของสื่อและดูแลใหการขามสื่อเปนไป
ตามกฎระเบียบ เปนตน 
 
 สําหรับการเปนเจาของธุรกิจขามสื่อ (Cross Media Ownership) ของกลุมเดอะเนชั่น นับ
เปนปรากฏการณของธุรกิจสื่อเพียงกลุมเดียวในประเทศไทยที่เขาสูธุรกิจมัลติมีเดียอาจถือไดวา
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เปนปรากฎการณที่ไมเคยมีมากอนเลยก็วาได การขยายตัวของธุรกิจขององคกรนั้นเปนการขายตัว
ที่ผสมผสานระหวางการรวมตัวในแนวนอนที่องคกรขยายการผลิตสินคาตัวอื่นๆ ที่อยูในประเภท
เดียวกับสินคาหลักของบริษัท เชน การขยายธุรกิจสื่อหนังสือพิมพไปสูส่ือนิตยสาร และขยายไป
รวมกับธุรกิจที่ใกลเคยงกันไมวาจะเปนธุรกิจดานวิทยุและโทรทัศนดังภาพที่1.1 ในดานการขยาย
ธุรกิจแบบกระจายตัวของเดอะเนชั่นนั้นจะเห็นจากการที่องคกรไดเพิ่มฐานทางธุรกิจโดยการหันไป
ทําธุรกิจที่เกี่ยวของกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการศึกษาดังภาพที่1.2 
 

ตารางที่1.  การดําเนินงานธุรกิจเครือเดอะเนชั่นที่มีการรวมตัวแบบแนวนอน 
 

บริษัท เนชั่น มัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน) 
สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน มัลติมีเดีย 

เนชั่นพับลิชชิ่ง  
(ผลิตนสพ. นิตยสารธุรกิจ สิ่ง
พิมพสําหรับเด็กและวัยรุน) 

เนชั่นเรดิโอเน็ตเวอรค 
(ผลิตรายการภาคขาว-
เศรษฐกิจ การเมือง กีฬา ตาง
ประเทศ) 

เนชั่นเทเลวิชั่น 
(ผลิตรายการขาว สารคดี 
ความรู) 

เนชั่นมัลติมีเดีย 
(ผลิตขาว-ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต) 

The Nation 
(หนังสือพิมพรายวันภาษา
อังกฤษ) 
กรุงเทพธุรกิจ 
(หนังสือพิมพรายวันภาษา
ไทย) 
คม ชัด ลึก 
(หนังสือพิมพรายวันภาษา
ไทย) 
เนชั่นสุดสัปดาห 
(นิตยสารรายสัปดาห) 

FM 89.5MHz 
(ขาวการเมือง-เศรษฐกิจ) 
FM 90.0MHz 
(ขาวกีฬาตนช่ัวโมง) 
FM 90.5MHz 
(คลื่นขาวธุรกิจ) 
AM 1107KHz 
วิทยุ มก. (ขาวการเมือง-
เศรษฐกิจ ขาวชาวบาน) 

เนช่ันแชนแนล ทางไทยทีวี www.nationgroup.com 
www.thailand.com 
www.nationejob.com 
www.digitalwave.co.th 
www.comsaving.com 
เนช่ันออนไลน 
เนช่ันบอรดแบนด (ทีวีทาง
อินเตอรเน็ต) 

คิดนิวส 
(นิตยสารสําหรับเด็ก) 
Nation Junior 
(นิตยสารวัยรุนสองภาษา) 
ศูนยการพิมพ 
(พิมพงานในเครือ รับพิมพ
งานทั่วไป) 

   

 
ที่มา: สื่อสารมวลชนเบื้องตน สื่อมวลชน วัฒนธรรมและสังคม, 2545 หนา159และ 
www.nationgroup.com 
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ตารางที่2. การดําเนินงานธุรกิจเครือเดอะเนชั่นที่มีการรวมตัวแบบการกระจายตัว 

 

บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) 
 

การตลาด อสังหาริมทรัพย การศึกษา 
เนชั่นอินเตอรเนชั่นแนล 
(ตัวแทนจําหนายสิ่งพิมพตางประเทศ
และตัวแทนโฆษณา) 

- Yomiuri Shimbun (จัดพิมพ) 
- Asian Wall street Journal 

(จัดพิมพ) 
- Asia Week 
- Far-Eastern Economic 

Review 
- สิ่งพิมพกลุม Dow Jones (ตัว

แทนขายโฆษณา) 

เนชั่นพร็อพเพอรตี้ 
(อสังหาริมทรัพย) 
 

- เนช่ันทาวเวอร 
- สนามกอลฟ 
- คอนโดมิเนียม 

เนชั่นเอ็ดดูเทนเมนท 
(ตัวแทนจําหนายสื่อการศึกษา/บันเทิง
สําหรับเด็ก) 
เนชั่นคอมิคส 
(หนังสือการตูน) 
ซี-เอ็ด 
(รวมทุน22.4%) 
(ผลิตและจําหนายหนังสือ-วารสารทาง
วิทยาศาสตร จําหนายหนังสือเครือเนช่ัน
และสื่อวิดีโอ) 

 
ที่มา: สื่อสารมวลชนเบื้องตน ส่ือมวลชน วัฒนธรรมและสังคม, 2545 หนา161 

 
ในงานวิจัยของยุวดี มณีกุล (2539) ไดทําการศึกษา “วัฒนธรรมองคกรสื่อส่ิงพิมพกับขีด

ความสามารถในการขยายธุรกิจขามสื่อของบริษัทเนชั่น พับลิชซิ่งจํากัด (มหาชน)” พบวา องคกร
ของเดอะเนชั่นมีเอกลักษณและคุณสมบัติพิเศษคือ การมีผูนํา 2คน ไดแก ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ ซึ่ง
รับผิดชอบดานบริหารธุรกิจ ทําใหผูนําอีกคนหนึ่งคือ สุทธิชัย หยุน สามารถสรางภาพลักษณของ
นักสื่อมวลชนในอุดมคติไดเต็มที่โดยไมตองกังวลเรื่องของงานบริหารและใชภาพลักษณนี้เปนจุด
ขายขององคกร  

 
ถาเปรียบเทียบกับองคกรผูจัดการและองคกรวัฏจักรซึ่งเปนองคกรสื่อส่ิงพิมพดวยกันที่

พยายามที่จะขยายธุรกิจไปยังสื่อตาง ๆ ดวยเชนกันแตผูนําขององคกรเหลานี้กลับไมไดมีบทบาทที่
เดนชัดอยางกลุมเดอะเนชั่น ที่เมื่อเรานึกถึง สุทธิชัย หยุน เราก็จะนึกถึงวาเปนสัญลักษณของเดอะ
เนชั่น แตเมื่อพูดถึง  สนธิ ลิ้มทองกุล หรือ นิกร พรสาธิต หลายคนที่ไมใชคนในวงการสื่อส่ิงพิมพ
แลวคงไมรูจักวาคนทั้งสองเปนประธานกรรมการบริษัทผูจัดการจํากัด(มหาชน) และประธาน
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กรรมการบริษัทวัฏจักรจํากัด (มหาชน) ตามลําดับ เนื่องจากผูบริหารเหลานี้ไมไดสรางภาพลักษณ
อันชัดเจนตอบุคคลภายนอก 

 
จุดเริ่มตนของกลุมเดอะเนชั่นในการขยายกิจการจากธุรกิจสื่อส่ิงพิมพสูธุรกิจขามสื่อ เกิด 

จากการที่สุทธิชัย หยุนตัดสินใจเขาไปรวมจัดรายงานขาว วิเคราะหขาวใหแกสถานีวิทยุและ      
โทรทัศนหลายสถานี ทั้งนี้ผูบริหารของเดอะเนชั่นมีความตองการนําองคกรไปสูการขามสื่อ เนื่อง
จากมีความเชื่อวาการใหขาวสารขอมูลที่ถูกตอง รอบดานและเปนธรรมใหแกสังคมซึ่งจะเปน
ประโยชนในการรูเทาทันเหตุการณบานเมืองไมวาจะเปนสื่อไหนก็ตาม เปนการสงเสริมความคิดใน
ระบอบประชาธิปไตย  
 
 นอกจากนี้องคกรมีเปาหมายหลักในการดําเนินงานสูธุรกิจขามสื่อ โดยมีจุดประสงคที่จะ
ผลิตรายการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองตอความตองการดานคุณภาพทางขอมูลขาวสารและสาระ
บันเทิงที่มีประโยชนตอประชาชน โดยเห็นไดจากความตั้งใจตั้งแตแรกเริ่มในการเขาประกอบการ
หนังสือพิมพ “The Voice of The Nation“ ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อมิใหมีการผูกขาดหนังสือพิมพภาษา
อังกฤษในประเทศไทย และนโยบายนี้ก็ยังคงเปนนโยบายที่ใชบุกเบิกทําหนังสือพิมพธุรกิจรายวัน 
โดยใชชื่อวา “กรุงเทพธุรกิจ” ซึ่งถือไดวาเปนหนังสือพิมพธุรกิจรายวันฉบับแรกของไทยในป 2530 
ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพราะเล็งเห็นวายังไมมีหนังสือพิมพธรุกิจรายวันในประเทศไทย ซึ่งที่มีอยูเปนราย
สัปดาหในขณะนั้น ยังไมทันตอความตองการขาวสารของผูบริโภค 
   
 ตอมาในป 2544 องคกรไดออกหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยแนวประชานิยมมา 1ฉบับ
โดยใชชื่อวาหนังสือพิมพคม ชัด ลึก ทั้งนี้เพื่อจุดประสงคในการขยายกลุมผูรับใหกวางขึ้นนอก
เหนือจากกลุมผูรับที่มีอยูจากหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษคือ เดอะเนชั่น และหนังสือพิมพราย
วันแนวธุรกิจคือ กรุงเทพธุรกิจที่มีผูรับเปนคนระดับสูง นักธุรกิจและคนระดับกลาง โดยหนังสือ
พิมพคม ชัด ลกึนี้มีแนวความคิดในการจัดทําเพื่อใหมีความใกลชิดกับผูอานใหมากที่สุด 
 
 ดังนั้นการที่ผูบริหารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ทันตอความ
ตองการของประชาชนในยุคขอมูลสารสนเทศนํามาซึ่งการใชความรูและประสบการณจากสื่อส่ิง
พิมพมาทําใหเกิดประโยชนในการนําเสนอขาวสารสูผูรับในวงกวางมากขึ้น 
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 ทั้งนี้การดําเนินงานในแตละส่ือนั้นผูบริหารไดกําหนดนโยบายในการเขาดําเนินงานแตละ
สื่อไวโดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 

นโยบายในการเขาดําเนินงานดานสื่อโทรทัศน เปนการขยายงานจากสื่อส่ิงพิมพที่อาจมี
ความลาชาตอความตองการดานขาวสารของประชาชน ซึ่งเมื่อประกอบกับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยทําใหทางองคกรมองเห็นชองทางในการสื่อสารเหตุการณตางๆ ไปสู สา
ธารณชนไดรวดเร็วยิ่งขึ้นซึ่งเปนการบริการขาวสารสูประชาชนในทุกสื่อ 

  
สําหรับส่ือวิทยุนั้นการเขามาดําเนินงานของทางองคกรไดทําควบคูไปกับการดําเนินงาน

ดานโทรทัศนซึ่งผูบริหารมีความเห็นวาเปนหนาที่ของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาวสารที่ครบถวน 
รวดเร็ว ซึ่งสื่อวิทยุเปนสื่อที่ถมรอยรั่วในสวนของการนําเสนอทางหนังสือพิมพและโทรทัศนเขาไมถึง 
รวมถึงความตองการของผูบริหารที่เห็นวาควรจะมีสื่อวิทยุที่นาจะนําเสนอขาวที่มีความตอเนื่อง 
รวดเร็วและเที่ยงตรง  

 
ในขณะนั้นรายการขาวทางวิทยุเปนการรายงานขาวที่ สุทธิชัย หยุน เรียกวา การอานขาว

ใหประชาชนฟง ไมใชการใหนักขาวเลาใหคนฟงอยางที่นักขาวไดไปสัมผัสกับเหตุการณจริง ทั้งนี้
องคกรไดบุกเบิกการจัดรายการวิทยุโดยทําเปนสถานีขาว 24ชั่วโมงซึ่งเปนการนําเสนอทั้งขาวตน
ชั่วโมง รายงานขาวดวน สรุปขาวและวิเคราะหขาว 

 
ดานนโยบายในการรายงานขาวผานทางอินเทอรเน็ตนั้น ในระยะเริ่มแรกองคกรไดเขามาสู

ธุรกิจในส่ือนี้โดยการจัดทํา “เนชั่น ออน-ไลน” โดยมีความมุงหวังในแงการตลาดและการเขาถึง
ความตองการขาวสารของผูรับอยางครบวงจร ซึ่งในชวงเวลาตอมาก็ไดทําการขยายการทํางานใน
ธุรกิจอินเตอรเน็ตโดยการเปดตัวเว็บไซตขององคกรที่รวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ ข้ึนมา ทั้งนี้เนื่อง
จากองคกรมีนโยบายเพื่อเปนสื่อในการเผยแพรส่ือส่ิงพิมพในเครือผานเครือขาย รวมถึงเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการรายงานขาวของกองบรรณาธิการ เชนการเปนแหลงขอมูลในการสืบคนเพิ่ม
เติม อีกทั้งองคกรหวังจะใหเปนการเพิ่มผลทางดานการตลาดในอนาคตอีกทางหนึ่ง 
 

นอกจากนี้องคกรยังใหความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ในการบริการขาวสารผานสื่อติด
ตามตัว ไมวาจะเปนการใหความรวมมือกับบริษัทโฟนลิงคเปดบริการ “นิวส ลิงค” ใหบริการขาวทุก
ตนชั่วโมง รวมถึงการบุกเบิก“เนชั่นออน-ไลน”ซึ่งเปนการใหบริการขาวสารและบริการจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมผูใชบริการที่มีคอมพิวเตอร โดยในปจจุบันการดําเนินงานดานนี้องคกร
ไดจัดทําเปนธุรกิจอี-คอมเมิรชซึ่งเปนการขยายธุรกิจเพื่อรองรับการเกิดขึ้นของระบบเศรษฐกิจใหม
บนอินเตอรเน็ต 

 
นโยบายอีกประการในการขยายธุรกิจขามสื่อคือ การที่ผูบริหารเล็งถึงความสามารถของ

บุคลากรในองคกร เนื่องจากองคกรเห็นวาทรัพยากรที่มีคาที่สุดในองคกรคือ นักขาวขององคกรที่มี
ประสบการณในการทําสื่อหนังสือพิมพที่มีฐานขอมูลที่เขมแข็งซึ่งจะสามาถทําใหเกิดประโยชนที่
สุดนั้นก็โดยการสรางเครือขายในสื่อตางๆ ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานในสื่อหนังสือพิมพมีความ
จํากัดเรื่องความรวดเร็วในการนําเสนอและไมสามารถสื่อสารใหกับคนทุกระดับชั้น  ดังนั้นการสราง
เครือขายโทรทัศนและวิทยุ ก็เปนการตอบสนองความตองการขาวสารครบวงจรโดยใชทรัพยากรที่
มีอยูอยางคุมคา 

 
จากการศึกษา “การเปนเจาของขามสื่อและผลกระทบ:วิเคราะหจากกลุมเดอะเนชั่น“ ของ  

จักรกฤษ เพิ่มพูล ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบจากการที่องคกรขยายธุรกิจขามสื่อในแงของผล
กระทบในเชิงบริหารทําใหเกิดการโยกยายบุคลากรไปยังสื่ออ่ืน ทําใหบุคลากรที่ถูกโยกยายเหลา
นั้นตองเขาไปทํางานกับส่ือใหมที่ตนอาจไมมีความคุนเคยมากอน  ส่ิงที่ขาดไมไดสําหรับนักขาวใน
การเขาสูเสนทางของการทํางานในสื่อตาง ๆ นั้นคือเขาตองสรางทักษะพื้นฐานสูการทําสื่อ และ
เรียนรูที่จะตอยอดทักษะใหมอันเกิดจากการทํางานกับส่ืออ่ืนที่ไมใชหนังสือพิมพ  

 
Ann   Nykanen, ผูผลิตรายการโทรทัศนของ WBBM-TV ในชิคาโก กลาววา "การทําขาว

โทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพนั้นมีบางแงมุมที่แตกตางกัน นักขาวโทรทัศนตองคิดในเรื่องของการออก
เสียงและภาพกอนที่จะเขียนเรื่องเพื่อใหเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราวทั้งหมด…แตทั้งสองสื่อนั้น
พยายามทําสิ่งเดียวกันอยู เครื่องมือนั้นมีความแตกตางกัน และแตละอยางก็มีขอดีของมันเอง ใน
ส่ือโทรทัศนเร่ืองของภาพและเสียงเปนที่จะดึงดูดคนอยางไดผล แตไมสามารถใหขอมูลในเชิงลึกได
อยางที่หนังสือพิมพทํา…"2 

 

                                                           
2 Bruce D. Itule ,Douglas A. Anderson,News writing and reporting for Today’s Media (Singapore:Mc 
Graw-Hill inc.,1994), p.21. 



 

 

8

 

ดังนั้นนักขาวที่สามารถอยูรอดไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นจําเปนตองเรียน
รูที่จะพัฒนาทักษะบางอยางใหเกิดขึ้นเพื่อที่จะสามารถทํางานในสื่อใหมได แตการที่จะพัฒนา
ทักษะใหมโดยที่ลืมทักษะเกานั้นคงเปนไปไมไดในการทํางานของกลุมเดอะเนชั่น ทั้งนี้เนื่องจากวา
ยังมีบุคคลบางกลุมที่ตองทํางานมากกวาสื่อเดียวในเวลาเดียวกัน เนื่องจากองคกรมีปญหาในการ
สรางบุคลากรใหเพียงพอกับงาน ไมวาจะเปนเรื่องปญหาของเศรษฐกิจ หรือปญหาของการทํางาน
ที่ตองอาศัยคนที่มคีวามสามารถมากซึ่งมีอยูนอยคนในองคกร ทําใหนักขาวทํางานในลักษณะที่ ผู
วิจัยเรียกวา  “การทํางานหลายสื่อ” คือการทํางานที่ไมไดขามไปทําสื่อหนึ่งสื่อใดอยางเต็มตัว เชน
นายสุทธิชัย หยุน ที่แมวาจะไปทํารายการทางโทรทัศนแลวก็ตาม แตก็ยังเขียนบทวิจารณบทความ 
ลงในหนังสือพิมพอยูเสมอ  
 

ทักษะ และความชํานาญของนักขาวแตละคนที่ถูกหลอหลอมจากการทํางานที่มีกลไกแต
ละอยางทําใหเกิด “ความเขาใจในการทํางาน” ในองคกรของสื่อแตละชนิดที่มีความแตกตางกันใน
หลายแงมุม ดังนั้นนักขาวจึงตองมีการปรับตัวเมื่อทํางานในองคกรที่ขยายงานไปสูธุรกิจขามสื่อ ทํา
ใหนักขาวที่มีความคุนเคยกับการทํางานในสื่อเดิมในองคกรอาจตองมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทํางานเพื่อใหสามารถทํางานในสื่อที่มีการนําเสนอแตกตางไปจากเดิม นักขาวที่มาจากตางสาย
งานกันอาจมีวิธีการปรับตัวที่แตกตางกัน นักขาวที่มีประสบการณในการทํางานมากอาจใชเวลาใน
การปรับตัวแตกตางกับนักขาวที่มีประสบการณทํางานนอย อีกทั้งนักขาวตองสามารถทํางานได
หลากหลายกวาเดิมเพื่อรองรับการขยายงานในธุรกิจส่ือตางๆ ขององคกร  

 
การทํางานในลักษณะที่นักขาวตองทํางานขามสื่อ/หลายสื่อจึงเปนเรื่องที่นาศึกษาเนื่อง

จากแนวโนมการดําเนินงานขององคกรสื่อสารมวลชนในประเทศไทยนั้นนาจะสามารถขยายตัวไป
สูธุรกิจครบวงจรไดมากขึ้นในอนาคต การผลิตนักขาวและการพัฒนาตนเองของนักขาวใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการในขณะนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญตอการทํางาน
ดานสื่อสารมวลชนในยุคปจจุบัน  

 
ปญหานําวิจัย  

1) นโยบายในการทํางานขามสื่อเปนอยางไร 
2) การปรับตัวของนักขาวในการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อมีอะไรบาง 
3) คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อ คืออะไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1) ศึกษาการปรับตัวของนักขาวที่มาจากสายงานในการทํางานขามสื่อและหลายสื่อ 
2) ศึกษาผลกระทบที่มีตอนักขาวเมื่อองคกรขยายธุรกิจขามสื่อ 
3) ศึกษาคุณลักษณะของนักขาวที่ทํางานขามสื่อและหลายสื่อ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เพื่อเปนแนวคิดในการปรับปรุง และพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรที่มีธุรกิจหลายสื่อ 
2) เพื่อเปนแนวทางใหแกนักขาว องคกร ที่ตองการทํางานขยายธุรกิจขามสื่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษา “การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น” นี้มีแนว
คิดที่สามารถนํามาประยุกตใชไดอยู 5แนวคิด คือ 

1. แนวคิดเรื่องการประหยัดจากขอบเขตและการประหยัดจากขนาด  
2. แนวความคิดเรื่องสื่อคือสาร 
3. แนวคิดเรื่องคุณลักษณะของสื่อมวลชนแตละชนิด  
4. แนวคิดเรื่องคุณลักษณะของนักขาว 
5. แนวคิดเรื่องการทํางานสองสื่อและทักษะที่หลากหลาย 

 
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังนี้คือ 

วิทยานิพนธ เร่ือง “วฒันธรรมองคการสื่อส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจ
ขามสื่อ” ของ ยุวดี มณีกุล 

วิทยานิพนธ เร่ือง “การเปนเจาของขามสื่อและผลกระทบ: วิเคราะหจากกลุมเดอะเนชั่น” 
ของ จักรกฤษ เพิ่มพูล  

 วิทยานิพนธ เร่ือง “วัฒนธรรมองคการกับการถายทอดและความตระหนักในจริยธรรมแหง
วิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ” ของ ชัยกฤษณ ศรีปกษา 

 
แนวคิดเรื่องการประหยัดจากของเขตและการประหยัดจากขนาด1 

แนวคิดนี้เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง Nicholas Granham ไดมอง
ปรากฏการณในยุคสารสนเทศที่มีการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมที่กาวหนา
อยางมากสงผลตอสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมรวมไปถึงวัฒนธรรม คนในสังคมปจจุบันเปดรับ
ประสบการณและขอมูลขาวสารตางๆ ผานทางสื่อมากกวาจากประสบการณตรง ดังนั้นในอุตสาห
กรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดพยายามสรางอุปกรณทันสมัยใหมประกอบไปเขากับส่ือ เชนเครื่องเลน
DVD เครื่องเลนVDOซีดี เพื่อใหส่ือกลายเปนศูนยรวมความบันเทิงและขอมูลขาวสาร 

 

                                                 
1 วิภา อุตมฉันท,ปฏิรูปส่ือเพื่อสังคม หลักคิดและบทเรียนจากนานาประเทศ (กรุงเทพ: หางหุนสวนจํากัด ไอคอน 
พริ้นติ้ง, 2545), หนา97-104. 
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  ในสวนของดานการผลิตเนื้อหา(หรือที่เรียกกันวาสินคาวัฒนธรรม) นั้นความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางชองทางใหมๆ ในการสงสินคาวัฒนธรรมสูผูชมถึงที่บานเชน ดาว
เทียม เคเบิ้ลทีวี วีดีโอเทป ฯลฯ ซึ่งทําใหพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เคยถูกครอบครองจากสื่อรูปแบบเดิม 
ไดแก สื่อส่ิงพิมพ และเซลลูลอย (Celluloid) เปลี่ยนไปสูสื่ออิเลกทรอนิกส 
 
 หลายๆ คนกลาวไววาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน ในการสรางอิสระทางวัฒนธรรม 
ความหลากหลาย และจํานวนที่เพิ่มข้ึนของสินคาวัฒนธรรม(ขอมูลขาวสาร) จะมีราคาถูกลงและ
เขาถึงอยางสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังชวยลดอํานาจการควบคุมจากรัฐในเรื่องของเสรี
ภาพและการเซ็นเซอร 
 
 แตสําหรับGranham ไดแสดงขอโตแยงกับความคิดดังกลาว เขาเห็นวาการมองใน
ลักษณะเชนนั้นผิวเผินเกินไป ขาดการดูประวัติศาสตรที่ผานมา และมัวสนใจอยูแตกับขอดีของ
เทคโนโลยี ไมสนใจกับความสมัพันธทางสังคม เราตองวิเคราะหและมองถึงโครงสรางภายในสังคม
แลวจะเห็นวามันมีเร่ืองอุดมการณผลประโยชนของชนชั้นปกครองอยู 
 
 ประเด็นหลักที่Granhamพูดคือ เรากําลังอยูในสังคมที่มีรูปแบบการผลิตแบบทุนนิยมเต็ม
ขั้น ขอมูลขาวสารถูกทําใหเปนสินคาวัฒนธรรมที่หมุนอยูในเรื่องของการหากําไรและการแลก
เปลี่ยนซื้อขายตามกลไกของตลาด ซึ่งการผลิตสินคาวัฒนธรรมแตละตัวมีลักษณะเฉพาะคือ สินคา
เหลานี้เปนผลผลิตตนแบบ (Prototype) ทีมีราคาของการผลิตครั้งแรกสูงเมื่อเทียบกับการผลิตซ้ํา
และการแจกจาย การผลักดันสินคาไปสูตลาดผูบริโภคจํานวนมากและการผลิตในปริมาณมากๆ 
หลายๆ คร้ังยิ่งทําใหตนทุนการผลิตถูกลงและมีผลกําไรเพิ่มข้ึนในสวนนี้เปนความคิดที่สอดคลอง
กับงานของ Graham A. and Davies G.(1997) อางถึงใน วิภา อุตมฉันท(2544)2  
 
 ทั้งสองใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่ชวยเกื้อหนุนใหส่ือขนาดใหญสรางความไดเปรียบเหนือ
คนอื่นภายใตส่ิงแวดลอมของการสื่อสารในยุคสังคมสารสนเทศดังนี้ 
 
 ปจจัยสําคัญที่เปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวงการสื่อคือ เทคโนโลยีดังจะเห็นได
จากเทคโนโลยีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาของโทรทัศนที่มี
เทคโนโลยีที่เขามารองรับไมวาจะเปนระบบไฟเบอรออพติคที่ทําใหเกิดการกระจายสัญญาณที่รวด
                                                 
2 เรื่องเดียวกัน,หนา97 
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เร็วขึ้น ระบบการสงสัญญาณผานดาวเทียมที่ชวยทําใหการรับสงสัญญาณเกิดขึ้นพรอมกันทั่วโลก
และมีหลากหลายชอง (Multi-Channel)  
 

จากปจจัยดานเทคโนโลยีมามองถึงกระบวนการผลิตจะเห็นปจจัย 2ประการที่ทําใหเกิด
ความไดเปรียบคือ การประหยัดจากขนาด และการประหยัดจากขอบเขต 
 
 การประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) หมายถึงในการผลิตรายการกระจายเสียง
โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการโทรทัศนตองการคาใชจายซึ่งเปนทุนคงที่ (Fixed Cost) สูงมากผิดปกติ 
แตตนทุนการผลิตหนวยสุดทาย (Marginal Cost) กลับตํ่ามากคือ สารชิ้นหนึ่งเมื่อผลิตเสร็จแลว
การจะนําสารนั้นไปสูผูรับสารไมวาจะมีจํานวนมากหรือนอยตนทุนไมตางกัน ซึ่งในก็อปปตอๆ มา
การลงทุนจะคอยๆ นอยลงจนเกือบเปนศูนย เรียกปรากฏการณนี้วา “การประหยัดจากขนาด” 
 
 ปจจัยตอมาคือ การประหยัดจากขอบเขต (Economies of Scope) เทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยมากขึ้นทําใหเกิดการบรรจบ (Convergence) กันของสื่อตางๆ กิจกรรมของสื่อหนึ่ง
สามารถลดตนทุนหรือเพิ่มรายไดใหกับอีกสื่อหนึ่งเพราะสามารถนําผลผลิตของสื่อไปใชรวมกันเมื่อ
แปลงเปนระบบดิจิตัลทําใหสามารถดึงขอมูลมาใช การจัดเก็บขอมูลและการนําขอมูลตางๆ มาตก
แตงและคัดลอกใหมทําไดโดยไมมีพรหมแดนระหวางสื่อมาคั่นอีกตอไป กลาวคือการนําขอมูลจาก
หนังสือพิมพมาใสไวในอินเตอรเน็ตก็ทําไดงายขึ้นเพราะผูจัดทําไมมีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร
ก็สามารถทําโดยอาศัยการบรรจบกับของสื่อมาใชการดึงขอมูลที่มีอยูมาใสในระบบได เปนการลด
ข้ันตอนการผลิตลงไดทําใหการทํางานมีความรวดเร็วและสะดวก 
  
 แนวคิดนี้สามารถนํามาวิเคราะหการใชทรัพยากรและแนวทางในการทํางานขามสื่อของ
กลุมเดอะเนชั่น เนื่องจากกลุมเดอะเนชั่นเปนองคกรสื่อที่ดําเนินงานในรูปแบบสื่อครบวงจรที่แสวง
หากําไร ดังนั้นการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในองคกรเพื่อใหเกิดกําไรมากที่สุด แนว
คิดเรื่องการประหยัดจากขอบเขตและการประหยัดจากขนาดจงึนาจะสามารถอธิบายถึงปจจัยที่
เอ้ือใหองคกรสามารถบริหารทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดในขณะที่ไมตองสูญเสียงบ
ประมาณในการผลิตมาก  
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แนวความคิดเรื่องสื่อคือสาร (The Medium is the Message) 
 แนวความคิดเรื่องสื่อคือสารนี้ไดถูกนําเสนอในป 1964 โดย Marshall McLuhan นักวิชา
การในสํานักโตรอนโต McLuhan ไดเสนอแนวคิดของเขาวาผลกระทบจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีนั้นมีความเกี่ยวของกับประสบการณของมนุษยคือ ส่ือทุกชนิดขยายประสบการณดาน
ผัสสะของมนุษย (Extension of experience) โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นไดทําใหคนจํานวน
มากสามารถรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นในที่ตางๆ ไดภายในเวลาที่รวดเร็ว พัฒนาการของเทคโนโลยี
การสื่อสารทําใหอุปสรรคดานระยะเวลาและระยะทางในการสื่อสารลดลง  
 
 ความสนใจของ McLuhan ในเรื่องสื่อกับประสบการณของมนุษยนั้นคือ เขาสนใจในรูป
แบบของสื่อ (form /media) สนใจวามนุษยมีประสบการณอยางไร เนื่องจากเขาคิดวาเพียงแคการ
เปลี่ยนตัวสื่อ (form /media) ก็สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณของมนุษยแลว 
โดยปกติมนุษยรับรูผานประสบการณผานทางสัมผัสทั้ง5 คือ การมองเห็น การไดกลิ่น การสัมผัส 
การไดยินและการรับรส แตเทคโนโลยีทําใหคนเราใหความสําคัญกับผัสสะดานหนึ่งดานใดมาก
กวาอีกหลายดานที่เหลือ ยกตัวอยางเชน เมื่อรูปแบบในการสื่อสารอยูในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ
ประสบการณของมนุษยที่อยูกับส่ือส่ิงพิมพคือ การอานจะสงเสริมวิธีคิดแบบมีเหตุผล การหา
ความสัมพันธของเหตุการณ เนื่องจากการอานทําใหคนสามารถมีชวงเวลาในการหยุดคิดใชสติใน
การพิจารณาไตรตรองไดทุกเวลา และการนําเสนอขอมูลในส่ือส่ิงพิมพนี้เปนแบบลายลักษณอักษร 
มีรายละเอียดในเรื่องตางๆ อยางครบถวนผูรับไมตองสรางความเขาใจในดานความหมายเพิ่มเติม
เนื่องจากมีรายละเอียดในเนื้อหาอยูแลว ผูอานไมตองนําตัวเขาไปมีสวนรวมเพื่อคนหาความหมาย
ของสื่อและเปนการรักษาระยะหางของตัวเองกับเรื่องที่อานทั้งนี้เพราะผูอานจะเปนผูควบคุมการ
สื่อสาร ทําใหสื่อมีอํานาจโนมนาวผูอานไดนอยกวาสื่ออิเล็กทรอนิกส แตรูปแบบประสบการณใน
สื่อส่ิงพิมพจะทําใหคนแยกตัวอยางโดดเดี่ยวทั้งนี้เพราะการอานหนังสือตองการความเปนสวนตัว 
ทําใหผูอานมีอิสระทางความคิด McLunah เรียสื่อในรูปแบบนี้วาสื่อรอน “hot media” 

 
ในทางตรงกันขามสื่อโทรทัศนที่เปนสื่ออิเล็กทรอนกิสทําใหประสบการณของผูรับสารมี

ลักษณะเอาตัวเขาไปผูกผันกับเรื่องราวสูงมากทั้งๆ ที่ตัวสื่ออาจไมไดใหขอมูลตางๆ มากมาย 
McLuhan เรียกสื่อโทรทัศนวาสื่อเย็น “cool media” เนื่องจากสื่อชนิดนี้ทําใหการรับรูเกิดความ
คลุมเครือ ผูชมตองใชความคิดในการเชื่อมโยงขอมูลที่หายไปจากการรายงาน ทั้งนี้เพราะสื่อ
ประเภทนี้เปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียงทําใหเกิดความดึงดูดใจและนําผูชมใหเกิดความใกลชิดกับ
เหตุการณและผูชมนําตัวเองเขาไปอยูในเหตุการณมากกวาสื่อส่ิงพิมพ เนื่องจากนักขาวจะใชภาพ
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แทนการอธิบายเหตุการณทั้งหมดผูชมจึงตองเชื่อมโยงภาพและการรายงานขาวเพื่อใหเกิดความ
เขาใจตอเหตุการณเกิดการนําตัวเขาไปมีสวนรวมกับขาวอยางไมรูตัว นอกจากนี้การควบคุมการ
สื่อสารของผูชมทําไมไดเนื่องจากการนําเสนอในสื่อโทรทัศนมีลักษณะที่ตอเนื่องตองดูตามเวลาที่
ทางสถานีกําหนดและไมมีจังหวะใหหยุดคิดไตรตรอง ทําใหประสบการณของผูชมมีลักษณะใช
อารมณมากกวาเหตุผล ไมมีเวลาคิดใครครวญหาเหตุผล  
 

จึงเปนที่มาของขอสรุปของ McLuhan วา เพียงแคสื่อกเ็ปนสารแลว “Medium is the 
Message”  

 
นอกจากนี้เขายังใหขอสังเกตอยางหนึ่งวารูปแบบของเนื้อหาบางชนิดมีความเหมาะสมกับ

การนําเสนอในสื่อเย็นในขณะที่เนื้อหาบางชนิดเหมาะกับการนําเสนอในสื่อรอน 
 
จากแนวคิดดังกลาวสามารถอธิบายนักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อมีวิธีการในการ

พัฒนารูปแบบการทํางานที่แตกตางกันในการสื่อตางๆ เพื่อตอบสนองประสบการณของผูรับสารที่
แตกตางกันในแตละส่ือ รวมถึงทําใหทราบวานักขาวที่ทํางานในสื่อตางๆ ของกลุมเดอะเนชั่นมีการ
ตระหนักและใชประโยชนจากคุณสมบัติเหลานี้มากนอยเพียงไร 
  
แนวคิดเรื่องคุณลักษณะของสื่อมวลชนแตละชนิด 

สื่อแตละส่ือมีคุณลักษณะที่แตกตางกันในหลายดาน ดังนั้นการที่เราจะสามารถทํางานกับส่ือ
นั้นๆ ตองมีความเขาใจในคุณลักษณะของสื่อกอน เพื่อจะสามารถทํางานในสื่อตางๆ ไดเปนอยางดี 
 
• หนังสือพิมพ 
 ถือไดวาหนังสือพิมพเปนสื่อที่มีความเกาแกมากที่สุด เปนสื่อที่นําตัวหนังสือและภาพถาย
ไปสูการเห็นของผูรับสาร แตตองอาศัยความสามารถของในการอานของผูรับสาร มคีวามลาชาใน
การสงสารคือทําไดเพียงวันละ 1-2 คร้ังเนื่องจากมีกระบวนการผลิตนานและดวยความลาชาของ
กระบวนการผลิตนี้เอง จึงทําใหการเสนอขาวสารไมทันเหตุการณเทาที่ควร แตเปนสื่อที่สามารถให
รายละเอียดของขาวไดดี เปนสื่อที่สามารถพกพาติดตัวผูรับสารไดทุกหนทุกแหง และสามารถใช
เวลาในการอาน ทําความเขาใจไดนานเทาที่ผูใชปรารถนา แตไมสามารถดึงดูดคนไดมากเพราะไม
มีภาพเคลื่อนไหวอยางโทรทัศนหรือเสียงจากวิทยุ  
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บุคลากรหนังสือพิมพ  
นักหนังสือพิมพปจจุบันตองมีคุณสมบัติในเรื่องของการเปนผูที่กระตือรือรน ใครรู มีความ

สามารถในการถายทอด มีความรอบรูในเรื่องตางๆ เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีเปนตน เพราะผูอานมีความรูและการศึกษาเพิ่มมากขึ้น ตองการขอมูลขาว
สารประกอบความรูและการตัดสินใจในหลายๆ ดาน ดังนั้นนักขาวหนังสือพิมพตองสรางความนา
เชื่อถือใหเกิดขึ้นในตัวขาวและหนังสือพิมพที่ตนทํางานอยู และตองมีความเขาใจวิธีการเขียนขาวที่
สามารถบอกเลาสิ่งที่เกิดขึ้นใหผูอานเขาใจไดโดยอาศัยการเขียน เนื่องจากหนังสือพิมพเปนสื่อที่ผู
รับตองใชการอานเปนหลักในการรับสาร  
 

• สื่อกระจายเสียง 
สื่อวิทยุและโทรทัศนมีความแตกตางจากสื่อหนังสือพิมพในแงที่วาเปนสื่อที่ประดิษฐขึ้นเพื่อใช 

ในการรับสงสัญญาณ ไมมีเนื้อหาในตัวเอง เปนสื่อที่เหมาะสําหรับการถายทอดสดหรือรายการ
นอกสถานที่เพราะสามารถเขาถึงคนไดมากโดยใชเวลาอันสั้น ดังนั้นการรายงานขาวในสื่อกระจาย
เสียงเหลานี้ตองอาศัยหลักการเขียนขาวที่เขาใจไดงายเนื่องจากผูฟงไมสามารถกลับมาฟงขาวซ้ํา
ไดอีก ซึ่งวิธีการเขียนขาวจึงควรยึดหลักพื้นฐานดังนี้ 

1. ใชภาษาที่งายตอความเขาใจ 
2. เขียนใหประโยคมีความสั้น กระชับ ไมควรใชคําที่เยิ่นเยอ 
3. ควรเนนประเด็นที่สําคัญเพียงประเด็นเดียว 
ทั้งนี้เนื่องจากการรายงานขาวผานทางสื่อกระจายเสียงนั้นมีจุดประสงคที่แตกตางจากการทํา 

ส่ือหนังสือพิมพคือ การรายงานขาวในสื่อกระจายเสียงนั้นมุงเพียงแคการนําเสนอขาวสารที่รวดเร็ว
และรวบรัดเพื่อใหผูฟงจะไดรับขาวสารที่ทันตอเหตุการณมากที่สุด  
 

ส่ิงที่ทําใหส่ือวิทยุและโทรทัศนมีแตกตางจากสื่อหนังสือพิมพคือ จากอดีตที่ผานมาทั้งวิทยุและ
โทรทัศนเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยรัฐบาลทําใหนักขาวตองมีความระมัดระวังในการนําเสนอขาวที่ไม
เพียงแตไมรายงานขาวที่มีผลกระทบกระเทือนตอความมั่นคงของรัฐของรฐัเทานั้น แตทั้งสองสื่อยัง
ตกเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธรัฐบาล นักขาวทํางานขึ้นกับหนวยงานของรัฐทําใหถูกครอบ
งําทางความคิดการนําเสนอขาวจึงเปนการทํางานแบบราชการ  

 
ภายหลังเหตุการณพฤษภาทมิฬจึงมีของเรียกรองใหมีการปฏิรูปส่ือของรัฐและใหหลัก

ประกันแกสิทธิเสรีภาพในการรับรูขาวสารของประชาชนและปลดปลอยสื่อวิทยุและโทรทัศนใหเปน
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อิสระจากการครอบงําของรัฐ ทําใหรัฐบาลชั่วคราวในขณะนั้นซึ่งมี นายอานันท ปนยารชุน เปน
นายกรัฐมนตรีจัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงสื่อของรัฐขึ้น 3คณะคือ คณะอนุกรรมการปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับส่ือมวลชน คณะอนุกรรมการจัดทําแผนระยะยาว คณะอนุกรรมการ
ปรับปรุงหนวยงานสื่อของรัฐ ทําใหเกิดขอเสนอในการจัดระเบียบสื่อทั้งวิทยุและโทรทัศนขึ้นมาเชน 

- การยกเลิกระเบียบวาดวยการบริหารวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน 2518และคณะ
กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนหรือกบว. โดยแทนที่ดวยระเบียบวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 2535และใหคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติหรือกกช. ทําหนาที่ควบคุมดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน 

- การสั่งยกเลิกคําสั่งและหนังสือเวียนของกบว. 63ฉบับ แกไข 14ฉบับ ยกเลิก ปร.15 และ 
ปร.17 ปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2495 (แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ.2530) 

- ใหมีการจัดตั้งสถานีโทรทัศนใหมในระบบยูเอ็ชเอฟ 2 สถานี โดยเปดใหมีการประมูล 
 

ทั้งนี้เร่ืองกรรมสิทธิ์ของคลื่นวิทยุและโทรทัศนยังไมมีการขยายออกสูภาคธุรกิจเอกชนและ
ภาคประชาชนแมวาจะมีการเปดใหเอกชนเขาดําเนินงานดานวิทยุในรูปของการเชาซื้อเวลาออก
อากาศ และเปดใหมีสถานีโทรทัศนแหงใหมแตทั้งหมดยังคงอยูภายใตสัมปทานจากรัฐบาล ซึ่งเปน
การรักษาโครงสรางหลักดานเอกสิทธิ์ของรัฐในการเปนเจาของคลื่นวิทยุโทรทัศนและควบคุมเนื้อ
หาของรายการประเภทตางๆ ดังเชนที่ผานมา 

 
แตถึงอยางไรก็ตามการเปดโอกาสใหภาคเอกชนตางๆ เขามามีสวนรวมในการสื่อสารผาน

ทางสื่อกระจายเสียงนี้ทําใหเกิดความตื่นตัวในการเขามามีสวนรวมของกลุมนักหนังสือพิมพ นัก
วิทยุ นักวิชาการ และประชาชนเกิดเปนรูปแบบใหมในการนําเสนอรายการต างๆ  

 
ในสวนของสื่อวิทยุทําใหเกิดรายการประเภทรายการขาว (News bulletin) วิเคราะหขาว 

(News commentary) การเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูฟงผานการโทรศัพทเขาไปในรายการซึ่งจัด
ขึ้นโดยเอกชนไมวาจะเปนรายการสายตรงจากหองขาวของวิทยุเนชั่น รายการเปดประเด็นของ
บริษัทวอทชด็อก เปนตน 
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สื่อโทรทัศนนอกเหนือจากการตั้งสถานีใหมในระบบยูเอ็ชเอฟขึ้นมาหนึ่งแหงคือ สถานีโทร
ทัศนไอทีวีซึ่งดําเนินงานโดยบริษัทสยามอินโฟเทนเมนทจํากัดแลว ส่ือโทรทัศนไดมีการเปลี่ยน
แปลงในดานตางๆ เชนมีการเติบโตของธุรกิจการผลิตละครโทรทัศนทําใหเกิดรายไดจากการ
โฆษณาสามารถนํามาลงทุนในการพัฒนาการผลิตไดตอไป มีการปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอราย
การขาวใหมีความรวดเร็วมากขึ้น มีสีสันและนาตื่นเตนมากขึ้น 

 
ตอไปนี้จะกลาวถึงสื่อกระจายเสียงสองประเภทคือวิทยุและโทรทัศนในแงของธรรมชาติ

ของสื่อกลุมเปาหมาย และคุณลักษณะของบุคลากรที่ทํางานในสื่อนั้นๆ  
 

วิทยุ 
เปนสื่อที่มีความเกาแกรองลงมาจากหนังสือพิมพ  ทําการสื่อสารกับผูรับสารโดยวิธีการใชเสียง 

ซึ่งสามารถสงไปไดทุกหนแหงที่มีเครื่องรับเนื่องจากเปนการกระจายเสียงโดยการใชคลื่นวิทยุสง
ออกไป สามารถสื่อขาวสารไดดวยความรวดเร็วเพราะสามารถทําไดตลอดเวลาของการออก
อากาศในแตละวัน ทําใหผูรับสารสามารถติดตามขาวสารไดทันเหตุการณเสมอ  

 
ในทางตรงกันขามถาผูฟงพลาดการรายงานขาวในชวงเวลาหนึ่งก็ไมสามารถไดประโยชน

จากการรายงานขาวในชวงนั้นตางกับหนังสือพิมพที่วันทั้งวันผูรับสารก็ยังมีสารอยูในมือสามารถ
หยิบอานไดตลอดเวลา   ขาวสารจากวิทยุนั้นไมสามารถใชเปนเอกสารอางอิงได เปนสื่อที่อาศัย
การฟงของผูรับสาร ในดานของรายละเอียดในการเสนอขาวสารในแตละชวงมีนอยเนื่องจากมีเวลา
จํากัดในการนําเสนอขาว 
 

 บุคลากรวิทย ุ
เนื่องจากจํานวนสถานีวิทยุมีอยูอยางมากมายทั้งสถานีวิทยุระบบเอเอ็มและระบบเอฟเอ็ม 

เมื่อแตละคนตางมีเครื่องมือในการสื่อสารเหมือนกันและมีการแขงขันกัน เพื่อดึงดูดผูฟงวิทยุใหมา
ฟงสถานีของตนซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับผูจัดรายการวิทยุตางๆ เพราะปจจุบันนี้เทคโนโลยี
กาวหนามากการหมุนเปลี่ยนคลื่นหรือการตั้งคลื่นของสถานีที่ตองการฟงไวลวงหนาก็ทําไดงาย ดัง
นั้นบุคลากรของสื่อวิทยุตองมีสวนในการใชเทคนิคในการดึงดูดผูฟงดวยวิธีตางๆ เชน การหาผูจัด
รายการที่มีความสามารถ เปนที่รูจักกันดีในกลุมผูฟงหรือบุคคลที่รูจักกันดีในวงการใดวงการหนึ่ง 
เปนตน  
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นอกจากนี้นักขาววิทยุตองเปนผูที่มีความเขาใจความหมายของขาวคือ อธิบายใหผูฟงเขา
ใจวาขาวเปนอยางไร ดึงความสําคัญของขาวออกมา ตองเปนนักเขียนที่ดี คือเสนอโดยชัดแจง เพื่อ
ใหผูฟงเขาใจไดเมื่อไดยินเปนครั้งแรก เพราะผูฟงไมสามารถยอนกลับมาฟงเรื่องราวของขาวไดอีก 
นอกจากนี้บุคลากรเหลานั้นตองสามารถทํางานภายใตแรงกดดัน ความเรงรีบเนื่องจากวาตอง
ทํางานแขงขันกับเวลาเปนนาที ๆ ไป ซึ่งตางกับนักหนังสือพิมพที่แมตองทํางานภายใตแรงกดดัน
ของเวลาในชวงของการปดตนฉบับแตบุคคลเหลานั้นก็ทํางานปดขาวเปนชั่วโมง ๆ ไป บุคลากร
วิทยุนั้นนอกจากเปนนักเขียนที่ดีแลวยังตองมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิตขาววิทยุอีกดวย 
 

โทรทัศน 
 เปนสื่อที่นําสารไปยังผูฟงไดทั้งภาพและเสียงมีความสมจริงสมจัง เพราะมีการเคลื่อนไหว 
สามารถเขาถึงผูคนไดกวางขวางและนําเสนอขาวไดอยางรวดเร็วสามารถรายงานขาวไดแมแตการ
รายงานสดและสามารถทําไดตลอดทั้งวันที่มีการออกอากาศ การนําเสนอรายการตาง ๆ มีความ
หลากหลายโดยเนื้อหาสวนใหญของรายการตาง ๆ จะเนนดานบันเทิงเปนสําคัญ  
 

จะเห็นไดวาทั้งวิทยุและโทรทัศนมีการนําเสนอที่รวดเร็วทันทวงทีที่เกิดเหตุการณ ทําใหผู
ชมไดรับรูในเหตุการณอยางรวดเร็วและมีความรูสึกรวมในเหตุการณ เพราะนักขาวจะทําการราย
งานสดจากสถานที่เกิดเหตุ ดังนั้นการรายงานขาวแบบนี้ตองอาศัยทักษะพิเศษในการทําขาว เนื่อง
จากวาการรายงานสดไมสามารถขัดเกลาภาษาที่ใชไดมาก ตองทํางานตามกําหนดเวลาอยาง
เครงครัด ซึ่งบางครั้งเวลาในการทํางานไมวาจะเปนการเขียนขาวเพื่อรายงาน การเรียบเรียงและทํา
บทพูดเพื่อใชในการออกอากาศนั้นมีไมถึง 1 ชั่วโมง  

 
 บุคลากรโทรทัศน 

การนําเสนอขาวทางโทรทัศนมีความยุงยากซับซอนกวาการนําเสนอขาวในสื่ออ่ืนๆ ตองมี
การจัดเตรียมอุปกรณในการถายทอดภาพและตองเผชิญกับอุปสรรคในการที่จะถายทอดภาพที่ดี
ของบุคคลตาง ๆ ในขณะที่กลุมนักขาวหอมลอมบุคคลที่เปนขาวไว ผูสื่อขาวโทรทัศนนั้นควรมี
บุคลิก ดังตอไปนี้ 
1. ความสามารถในการสื่อสารใหผูรับสารสามารถเขาใจไดทันทีในครั้งแรกที่ไดรับชมขาว           
มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
2. มีความสนใจในขาวและเหตุการณปจจุบันและมีความรูทั่วไปที่ดี 
3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถผสมผสานระหวางการนําเสนอขอมูลที่มีอยูและการสื่อสาร 
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ใหคนฟงสามารถเขาใจได 
4. มีทักษะการเขียนที่ดี และสามารถเขียนขาวใหสอดคลองกับภาพที่นําเสนอได  
5. ในการอานขาวในโทรทัศนนั้นเสียงของผูประกาศอยางเดียวไมเพียงพอตอง หากตองอาศัย 
บุคลิกที่ปรากฏตอสายตาผูชมนั้นดูนาเชื่อถืออีกทั้งตองพยายามสรางเอกลักษณขอผูประกาศแต
ละคนใหผูชมสามารถจดจําได 

 
นอกจากนี้นักขาวโทรทัศนตองมีคุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่งคือ ตองสามารถทํางานรวม

กับคนอ่ืนไดอยางดี เนื่องจากกระบวนการทํางานของนักขาวตองอาศัยทมีงานมีสวนชวย ไมวาจะ
เปนชางกลอง ชางเสียง ชางไฟและอื่นๆ และเพื่อใหไดการรายงานที่ดีนักขาวจะตองสามารถทํา
ความเขาใจกับทีมงาน ถายทอดความคิดที่จะนําเสนอขาวแตละชิ้นใหกับทีมงานทราบ ใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกันเพื่อใหนําเสนอขาวเปนไปตามที่ตองการ อีกทั้งตองมีความสามารถในการ
เขียนขาวโดยมีภาพประกอบการรายงานไดเพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใชทั้งภาพและเสียงการเขียน
ขาวจึงตองไมเขียนซ้ํากับภาพที่สื่อออกไป 
 
• อินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรจํานวน
มากทั่วโลกเขาดวยกันดวยเทคนิคการโตตอบที่เรียกวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ระบบ IP เปนสวนที่
สําคัญในการเชื่อมโยงเครือขาย ทําใหบุคคลในเครือขายสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลถึง
กันไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งผูใชยังสามารถหลีกเลี่ยงขอมูลที่ไมตองการหรือไมจําเปนไดดวย 
  

สําหรับประเทศไทยสื่ออินเทอรเน็ตนับวายังใหมมากเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ แมวาคนสวน
ใหญจะรูจักคําวา  “อินเทอรเน็ต” แตกลุมผูใชยังอยูในวงจํากัด เพราะมีขอจํากัดหลายดานเชน 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่เปนพื้นฐานในการประมวลขอมูลมีราคาสูง อีกทั้งยังมีเร่ืองของภาษาและ
ทักษะของผูใชงาน ทําใหเปนสื่อที่แพรหลายเฉพาะในเมืองใหญ  

 
 ในฐานของการผลิตขาวผานสื่ออินเทอรเน็ตในเมืองไทยพบอยู 2แบบ คือ การผลิตและการ
ใชหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสในเชิงธุรกิจ 
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 การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นมีการผลิตคลายกับหนังสือพิมพทั่วไป แตกระบวนการ
ผลิตไมตองใชตนทุนที่สูงเมื่อเทียบกับการผลิตดวยกระดาษแบบเดิม แตอาศัยการปรับขอมูลไปสู
World Wide Web ผานเครือขายของอินเทอรเน็ตตอไป  
 

ในปจจุบันมีหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสหรือเรียกสั้นๆ วาหนังสือพิมพออนไลนทั้งหมด 8 
เว็บไซตคือ ไทยรัฐ มติชน เดลินิวส ไทยโพสต ผูจัดการออนไลน กรุงเทพธุรกิจ เดอะเนชั่น บางกอก
โพสตจากการศึกษาเรื่อง“บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ
ออนไลน” ของ กานตวี ปานสีเทา (2545) พบวา องคกรตางๆ ที่จัดทําหนังสือพิมพออนไลนนั้นเพื่อ
จุดประสงค 5 ประการคือ 

1. เสริมการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพฉบับเลม เปนการปรับตัวใหทันกับกระแส 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนใหหนังสือพิมพมีชอง
ทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูประชาชนอีกกลุมหนึ่งในเวลาอันรวดเร็ว 

2. เปนแหลงรวบรวมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอาน ทําใหหนังสือพิมพสามารถติด 
ตอกับผูอานหรือส่ืออ่ืนๆ ภายนอกองคกรได โดยสามารถรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวที่ผานเขา
มายังสื่ออินเทอรเน็ต  

3. เปนแหลงสืบคนขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทําเว็บไซต คือสามารถ 
เชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลของหนวยงานที่อยูในเครือขายขององคกรได บุคลากรภายในสามารถ
ใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดขอมูลที่เคยตีพิมพมาแลวเพื่อใชเปนแหลงอางอิง 

4. เปนการประชาสัมพันธองคกร เพื่อนําเสนอภาพลักษณขององคกรสูภายนอก โดยการจัด 
ทําขอมูลขาวสารหรือแจงใหกับผูเขามาใชบริการไดทราบถึงกิจกรรมที่องคกรดําเนินการอยู  

5. เปนชองทางการคาพาณิชย เปนการสรางมูลคาทางการคาใหกับหนังสือพิมพ จากการนํา 
โฆษณาเขามาสนับสนุน และกลุมผูใชอินเทอรเน็ตจะเปนอีกกลุมหนึ่งที่จะสรางรายไดโดยการรับ
สมคัรเปนสมาชิก หรือทําการขายขอมูลขาวสารผานทางชองทางการสื่อสารนี้ การใชหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกสเชิงธุรกิจนี้อยูในรูปแบบการใหบริการขายขอมูลโดยการเก็บอัตราคาสมาชิกหรือขาย
ขอมูลเปนเรื่องๆ ไป แตปจจุบันการใชหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสเชิงธุรกิจนี้ยังไมเปนรูปธรรมชัดเจน 
 
 ทั้งนี้งานวิจัยของกานตวี ปานสีเทา (2545) พบวาการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ
ออนไลนสวนใหญไมแตกตางไปจากหนังสือพิมพฉบับเลม มีเนื้อหาเพียงเล็กนอยที่ทําขึ้นเพื่อนํา
เสนอบนเว็บไซตเทานั้น ซึ่งไมปรากฏในทุกเว็บไซต เชน ผูจัดการออนไลนที่มีการผลิตเนื้อหาเฉพาะ
สําหรับบนออนไลนเทานั้น 
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บุคลากรอินเทอรเน็ต 
 จากงานวิจัยของ เกรียงไกร ทวีโชติกิจเจริญ(2534) ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่สําคัญสําหรับ
บุคลากรที่เขามาทํางานในสื่อนี้วาตองมีทักษะดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการ
เขียน Homepage เพราะการนําเสนอขาวในปจจุบันอาศัยการนําเนื้อหาจากหนังสือพิมพฉบับเลม
มาใสในเว็บไซตของแตละฉบับ แตทั้งนี้ทักษะของนักขาวในดานนิเทศศาสตรยังคงจําเปนอยู เนื่อง
จากอนาคตการทําหนังสือพิมพในรูปแบบของหนังสือพิมพอิเล็กทรอนกิสจะตองมีการผลิตเนื้อหา
ขึ้นมาเอง 
 

จากแนวคิดดังกลาวทําใหเราไดทราบถึงลักษณะของสื่อแตละสื่อที่มีความเหมือนและแตกตาง
กันในบางดาน   ทําใหมองเห็นวาแนวคิดนี้สามารถอธิบายวาการที่นักขาวของเดอะเนชั่นจะหันมา
ทํางานมากกวาสื่อเดียวนั้นตองมีการพัฒนาทักษะและรูปแบบการทํางานในดานใดบาง    เพื่อให
สามารถสรางความสอดคลองในการทํางานในสื่อตางๆ ไดอยางไรเนื่องจากลักษณะการทํางานใน
แตละสื่อ กลุมเปาหมายและการถูกควบคุมโดยรัฐในแตละสื่อแตกตางกัน       
 
แนวคิดเรื่องคุณลักษณะของนักขาว 

มีนักคิด นักวิชาการหลายทานไดอธิบายคุณลักษณะของนักขาวไวหลายทานดังนี้ 
นิธิ เอียวศรีวงศ (2537) ใน “มุมมองสองปราชญ” กลาววาผูส่ือขาวนาจะมีความสามารถ

ในการที่จะสรางแนวคิดวิเคราะหของตัวเองไดอยางรวดเร็ว และสามารถเสาะหาขาวที่ตนเองมอง
เห็น เปนผูที่จําเปนตองแสวงหาความรูอยางกวางขวาง ตองสรางความชํานาญเฉพาะดานบาง
อยางใหกับตนเองและเปนผูที่สามารถเชื่อมโยงไปสูขาวหรือประเด็นที่สําคัญได 

 
Sarah Niblock (1996) กลาวไวใน “ Inside Journalism “ วางานของนักขาวคือ 

1. การคนควา สืบเสาะ (Researching) เพราะงานขาวคือการพยายามหาขอมูลเกี่ยวกับเรื่อง 
ราวที่เกิดขึ้น และนักขาวจําเปนตองรูขอมูลเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ และรูวาใครเปนผูที่สําคัญใน
เหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะไดเปรียบในการหาขอมูลของตน 
2. การพิจารณา (Judgment) การพิจารณานี้รวมไปถึงการรูวาเรื่องราวเรื่องไหนสําคัญกับผูอาน  
และตองเพิ่มเติมขอมูลใดในแตละขาว และโครงสรางของขาววาตองลงในหนาไหนหรือจะถายทอด
ไปยังผูรับดวยวิธีอะไร ตองใหขอมูลที่ทําใหผูรับเห็นและเขาใจไดโดยงายทันทีในพื้นที่หรือเวลาที่
จํากัด 
3. การนําเสนอ (Presentation) นักขาวตองทราบวาขาวที่จะนํามาเสนอนั้น จะนําเสนอโดยวิธี 
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ใดที่จะเหมาะกับผูรับ  
 

สิ่งที่จะสงเสริมการทํางานใน 3ข้ันตอนนี้คือ การพยายามพัฒนาความสัมพันธตอแหลง 
ขาวที่มีอยู การพัฒนาทักษะการสัมภาษณ ซึ่งถือไดวาเปนทักษะที่มีความสําคัญรองจากทักษะ
การเขียนที่เปนพื้นฐานของนักขาวทุกคน รวมถึงการมีความเขาใจในเรื่องของกฎหมาย และความ
สามารถในการเขียนของนักขาวแตละคน 
 
 สําหรับPeter MedinaและAllan Shepherd (1996) กลาวถึงแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของ
นักขาวไวโดยรวมคือ นักขาวตองเปนคนที่มีคุณสมบัติชางสังเกต สนใจในความเปนไปตางๆ และ
ตองรักษาความถูกตองและเปนกลาง รวมถึงการมีความรูดานภาษาและยังตองเขาใจถึงความ
ตองการของสาธรณะ คํานึงถึงสิ่งที่คนตองการจะรูหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวามีจมูกสําหรับขาว     “A 
Norse for news”  
 
 จากที่กลาวมาเราพอจะแยกยอยคุณสมบัติของนักขาวไดดังนี้ 
 มีความอยากรูอยากเห็น (Curiosity)  นักขาวตองพยายามคิด สงสัย ในสิ่งที่ตนได
เห็นไดยินและไดอาน สังเกต จดจําและประมวลเหตุการณวา อะไรคือเหตุของเหตกุารณและผลที่
จะเกิดขึ้นจะเปนอยางไร 
  
 มีจมูกสําหรับขาว (A nose for news)  คือความสามารถที่จะรูวาอะไรเปนขาวไดในทัน
ที เพราะในแตละวันมีเหตุการณเกิดขึ้นอยางมากมาย นักขาวตองมีความสามารถที่จะคัดเลือกเอา
ขอมูลสําคัญจากเหตุการณตาง ๆ มาทําใหเปนสิ่งที่นาสนใจมากยิ่งขึ้นวิธีการที่จะสรางคุณ
ลักษณะดังกลาวนี้อาจทําไดโดย การใหความสนใจกับบุคล ขาวคราวตาง ๆ ทั่วไป  ฝกใหมีมโนคติ
ที่มีสมรรถภาพดีพอในการเขาใจความตองการของผูอาน และรักษาความสนเทหเอาไวแมเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 มีจินตนาการ (Imagination)  นักขาวตองสามารถเชื่อมโยงเหตุการณ และสรางเรื่อง
ใหมีความเสมือนจริงเพื่อใหผูรับเกิดความเขาใจแมไมไดพบกับเหตุการณนั้นโดยตรง 
 
 มีความรูกวางขวาง  เนื่องจากนักขาวตองเปนผูเชื่อมโยงเหตุการณตาง และตองให
ความกระจางแกผูรับสาร แมเร่ืองที่รายงานจะเปนเรื่องที่ยากแกความเขาใจก็ตาม นักขาวจึงตอง
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เปนผูที่มีความรูในดานตาง ๆ นอกเหนือจากดานวิชาชีพของตนหรือเร่ืองที่ตนสนใจเทานั้น โดย
สามารถหาความรูไดโดยการอาน การคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชนหองสมุด อินเทอรเน็ต 
และการเก็บแฟมขาวและเรื่องราวของตนเองเพื่อเปนแหลงขอมูลยอนหลังแกตัวนักขาวเอง 
 
 มีความคิดอยางมีเหตุผล การรวบรวมและเขียนขาวตองอาศัยความสามารถในการแยก
แยะออกเพื่อพิสูจนผลตาง ๆ ใหเห็นไดงาย ตองการความสามารถในการผูกรวมเขาดวยกันใหม ทั้ง
นี้เนื่องจากในบางเหตุการณที่ไมไดพบดวยตนเอง นักขาวตองอาศัยการรวบรวมจากคําบอกเลา
ของคนอื่นซึ่งอาจมีความแตกตางกันไปผูรวบรวมจึงตองสามารถคิด แยกแยะความเปนเหตุเปนผล
ของเหตุการณนั้นไดเพื่อที่จะสามารถรายงานเหตุกาณไดถูกตอง 
 
 มีความสามารถใชภาษาไดกระชับ ถูกตองและเขาใจงาย ในเรื่องของการเขียน
ไดดีนั้น เปนคุณลักษณะสําคัญอีกอยางของนักขาว เพราะวาหากนักขาวไมไดมีวิธีการเขียนที่งาย
ตอความเขาใจแลว เร่ืองราวตางๆ ที่พยายามรวบรวมมาไดนั้นคงไมมีประโยชนตอผูรับสาร ซึ่ง
ความสําเร็จในการเขียนของนักขาวนั้นขึ้นอยูกับฝมือและการฝกฝน การเลือกใชคําไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม และที่สําคัญคือตองเขียนอยางรวดเร็วและถูกตอง ควรใชประโยคและถอยคําที่แนใจ
วา ผูรับรูจักและเขาใจได  
 
 มีความรับผิดชอบ นักขาวตองมีความรับผิดชอบตอขาวที่ตนไดนําเสนอ เพราะคน
ในสังคมสวนใหญใหความเชื่อถือในการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน และในการนําเสนอขาวแตละ
คร้ังอาจมีผลกระทบตอคนบางกลุม บางคน ซึ่งถาขาวไมเปนความจริงจะกอใหเกิดความเสื่อมเสีย
ตอบุคคลเหลานั้น ดังนั้นนักขาวแตละคนตองมีความรับผิดชอบตอขาวและแสดงออกซี่งความรับ
ผิดชอบทั้งตอบุคคลและสังคม โดยพยายามที่จะนําเสนอเรื่องราวที่เปนประโยชนตอสาธารณะให
มากที่สุด และไมเปนพิษเปนภัยตอสังคม 
 
 นิยมความถูกตอง คุณลักษณะอันนี้เปนสิ่งสําคัญตอนักขาวอีกอยางหนึ่ง เนื่องจาก
ขาวแตละเรื่อง แตละชิ้นที่นําเสนอจะตองมีความถูกตองและมีรายละเอียดตาง ๆ ซึ่งถาเกิดความ
ผิดพลาดในขาวนั้น ผลที่ตามมาคือคนจะลดความไวเนื้อเชื่อใจที่มีตอขาวนักขาวและองคกรได เชน 
การนําเสนอขาวที่เปนคําเลาลือและคํากลาวปราศจากความจริง หรือนักขาวไมไดพบดวยตนเอง
ยิ่งตองเพิ่มความระมัดระวังในการเสนอ ตองมีการสอบถามและตรวจสอบขอมูลที่ไดมาอยาง
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ระมัดระวัง โดยเฉพาะประเด็นเลาลือเกี่ยวกับตัวบุคคล องคกร ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
บุคคลเหลานั้นไดหากมีการนําเสนอที่ผิดพลาด 
 
 สามารถทํางานไดรวดเร็ว เพราะนักขาวตองเปนผูที่ทํางานแขงกับเวลาอยูเสมอดัง
นั้นจึงตองเลือกสรรขาวอยางรวดเร็วและถูกตอง ตัดสินใจอยางรวดเร็ว ทํางานอยางรวดเร็วและ
สามารถเขียนขาวไดอยางถูกตองและรวดเร็วแมตองอยูภายใตความกดดันในเวลาอันจํากัด แตทั้ง
นี้นักขาวตองไมลืมเร่ืองความถูกตองในการทํางานดวย 
 
 มีความคิดริเร่ิมและมีไหวพริบดี แมวาจะเปนเรื่องที่ดูเหมือนมีความขัดแยงกัน
ระหวางความตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานบนความเรงรีบและจํากัดของเวลา แต
คุณสมบัติของนักขาวที่ดีก็ตองเปนผูที่มีความคิดริเร่ิม สรางความแปลกใหมในงานก็ยังเปนสิ่งที่
องคกรจะตองมีและสรางนักขาวเชนนี้ออกมาเพราะงานขาวไมใชเพียงการนําเสนอ รายงานเหตุ
การณที่เปนไปเทานั้น แตตองนําเสนอในสิ่งที่ลงลึกและแปลกใหมใหแกผูรับสาร และเปนการสราง
ความไดเปรียบตอคูแขงขันในตลาดที่มีสื่ออยางมากมายใหผูรับสารเลือกที่จะเปดรับ 
 
 ความอดทน  นักขาวเปนผูที่ตองทํางานอยูภายใตแรงกดดันหลายอยาง เชน เวลาใน
การทํางานที่จํากัด การตองออกไปตระเวนหาขาวตามสถานที่ตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันใน
การทําขาวกับนักขาวคนอื่น  เปนตน นักขาวจึงตองมีความมานะอดทนอยางมากในการทํางานให
สําเร็จลุลวง เพราะถาอดทนไมพอนักขาวอาจเกดิความทอใจและเลิกลาจากงานที่ทําอยูก็ได ดังนั้น
นักขาวจึงตองพยายามฝกฝนที่จะทํางานภายใตแรงกดดันหลายๆ อยางในเวลาเดียวกันใหมาก
เพื่องานที่นําเสนอจะออกมาดี 
 

มีมนุษยสัมพันธและมีความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาว การพยายามสรางความสัมพันธ
ตอคนที่ไดพบปะในเวลาที่ไปทํางานในที่ตาง ๆ เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะไดขาวดี ๆ ในโอกาสขางหนาตอ
ไป รวมถึงการรักษาความสัมพันธที่ดีตอแหลงขาวที่มีอยูแลวซึ่งจะทําใหมีโอกาสไดขาวที่มีความ
แปลกกวานักขาวคนอื่นได แตถึงอยางไรก็ตามนักขาวตองระวังรักษาระยะหางของความสัมพันธ
ตอแหลงขาวนั้น ๆ เพื่อไมใหเกิดความมีอคติตอขาวที่เกิดขึ้นตอบุคคลนั้นๆ ทําใหเกิดการนําเสนอที่
ลําเอียงเขาขางฝายหนึ่งฝายใดมากเกินไป 
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 มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี เปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับการมี
ความสามารถในการสรางความสัมพันธ นักขาวแตละคนตองรูจักเผชิญหนากับบุคคล ตองมีวิธี
การใหคนรูสึกพอใจกับการกระทําของนักขาว ตองรูจักบุคคลแตละประเภท รูจักประเมินสถาน
การณ รูกาลเทศะ มีวาจาที่สุภาพ อารมณเย็น เนื่องจากเราไมทราบวาการไปทําขาววันนี้บุคคล
หรือสถานการณจะเปนอยางไรบาง แหลงขาวมีอารมณเชนไร จึงตองเปนผูที่รับสถานการณตาง ๆ 
ไดดี 
 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ จําเริญ คังคะศรี(อางถึงในบุญเลิศ ชางใหญ 2545) พบวาคุณ
ลักษณะของนักขาวที่ควรเปน 10 อันดับแรกตามความคิดเห็นของนักขาวหนังสือพิมพมีดังนี้ 

1. ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม 
2. มีนิสัยรักการอานอยูเสมอ 
3. มีจริยธรรมและคุณธรรม/จับประเด็นใจความเกง 
4. มีความรับผิดชอบตอสังคม 
5. มีจมูกขาวหรือไวตอเร่ืองที่เปนขาว 
6. เปนนักคิด นักตั้งคําถาม และตีความเรื่องราวตางๆ ไดอยางมีเหตุผล 
7. รูจักกาลเทศะ 
8. มีทักษะในการสื่อขาวและเขียนขาวอยางดี 
9. มีความอดทน สามารถทํางานภายใตภาวะกดดันตางๆ ได/มีใจรักงานหนังสือพิมพ/มี

ความรูขั้นพื้นฐานทั่วๆ ไปอยางกวางขวาง 
10. มีมนุษยสัมพันธดี 
 

สําหรับคุณลักษณะของนักขาวที่เปนอยูในปจจุบัน 10 อันดับแรกคอื 
1. ความมีเสรีภาพ 
2. ความอดทน 
3. ทักษะการสื่อขาว เขียนขาว 
4. ความคิดสรางสรรค/ความสามารถทั่วๆ ไป 
5. ความนาเชื่อถือของผูอาน 
6. พื้นความรูทั่วไป 
7. ความรับผิดชอบตอสังคม 
8. การตอสูเพื่อความถูกตองเปนธรรม 
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9. ความยุติธรรม 
10. เงินเดือนและสวัสดิการ 

สวนคุณสมบัติในเรื่องของจริยธรรมและคุณธรรมถูกจัดอันดับอยูที่ลําดับ 13 
 
สําหรับคุณลักษณะที่นักขาวควรไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมจากงานของ จําเริญ 10 อันดับ 

แรกที่นักขาวใหความคิดเห็นมีดังนี้ 
1. การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด 
2. การเสนอขาวความกาวหนาดานตางๆ ในโลกเพื่อใหผูอานมีความคิดกวางขึ้น 
3. สนับสนุนการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
4. การเสนอขาวตรงไปตรงมาปราศจากอคติ 
5. สงเสริมระบอบประชาธิปไตย 
6. สรางคานิยมที่ถูกตองในสังคม 
7. ตอสูเพื่อความเปนธรรมในสังคม/วิพากษวิจารณเพื่อการแกไขสิ่งไมดีในสังคม 
8. สงเสริมเด็กและเยาวชนใหเปนคนดีของสังคม 
9. ใหการศึกษาดานตางๆ แกประชาชน 
10. การสรางคุณธรรมและจริยธรรมแกผูอาน/สอดสองความทุกขยากของประชาชน 

ซึ่งความเห็นขางตนนี้จะสอดคลองกับความคิดเห็นของนักขาวในเรื่องคุณลักษณะของนัก 
ขาวที่เปนอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะเรื่องจริยธรรม คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่ยังขาดอยู 

 
 สําหรับทักษะที่นักขาวตองมีในการทํางานที่Peter Medina และ Allan Shepherdกลาวไว
คือ ทักษะการสัมภาษณ ซึ่งถือวาเปนทักษะที่จําเปนสําหรับการทําขาว ในการพูดคุยกับแหลงขาว
นั้นการสัมภาษณจะทําใหเราไดทั้งขอมูลที่สําคัญและขอมูลที่ไมไดประโยชนในการทําขาวดังนั้น
นักขาวตองเรียนรูที่จะเลือกประเด็นในการถามและตองคอยระมัดระวังไมใหแหลงขาวบางคนชัก
จูงใหหลงประเด็น นักขาวตองสามารถนําผูถูกสัมภาษณกลับมาอยูในประเด็นไดโดยที่ไมทําใหคน
นั้นรูสึกวากําลังถูกทําใหหยุดพูดหรือบีบค้ันเพื่อใหตอบเฉพาะสิ่งที่นักขาวตองการทราบเทานั้น  
 
 โดยเฉพาะการสัมภาษณออกอากาศในวิทยุหรือโทรทัศนซึ่งตองทําใหพอดีกับเวลาออก
อากาศที่ทางสถานีกําหนดไวในขณะเดียวกันตองไดประเด็นที่นาสนใจและไมทําใหผูฟงรูสึกเบื่อ
หนายตอการสัมภาษณ ดวย 
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 ทักษะตอมาที่กลาวถึงคือ ทักษะการเขียนและการใชภาษา เปนอีกทักษะที่ชวยใหนักขาว
สามารถนําขอมูลที่มีอยูมาเขียนใหขาวมีความนาสนใจและเหมาะสมกับพื้นที่ในการนําเสนอขาว
ในแตละส่ือ โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพที่นักขาวตองจัดลําดับความสําคัญของขาว เรียบเรียง
ประเด็นโดยไมทําใหคุณคาขาวเสียไป แมวาบางครั้งตองตัดเนื้อหาออกบางสวนเพื่อใหความยาว
ของขาวพอดีกับพื้นที่ที่มีอยู 
 
 แมวาที่กลาวมาจะเปนทักษะและคุณสมบัติของนักขาวโดยทั่วไปที่ตองมี แตทั้งนี้การ
ทํางานในแตละส่ือนั้นมีธรรมชาติและชองทางการนําเสนอในแตละส่ือแตกตางกัน ดังนั้นการให
ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะและคุณสมบัติบางดานของนักขาวในแตละส่ือจึงนาจะแตกตาง
กัน เพราะทักษะหรือคุณสมบัติบางอยางมีความจําเปนอยางมากสําหรับบางสื่อ แตอาจไมจําเปน
สําหรับอีกหลายสื่อ โดยเฉพาะการทํางานหลายสื่อนั้นนักขาวนาจะมีคุณสมบัติพิเศษที่ตางไปจาก
นักขาวทั่วไปเพื่อสามารถทํางานไดหลายสื่อในเวลาที่จํากัด ดังนั้นแนวคิดนี้จะเปนพื้นฐานในการ
อธิบายความแตกตางระหวางคุณสมบัติของนักขาวทั่วไปกับนักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
  
แนวคิดเรื่องการทํางานสองสื่อและทักษะที่หลากหลาย3 (Bi-media working and multi-
skilling) 

Ivor Yorke, (1995) กลาวถึงแนวคิดในเรื่องนี้วา เนื่องจากมีความตองการในการผลิตขาว
เพื่อสงใหแกชองขาวของแตละสถานี ทําใหองคกรขนาดใหญในอดีตตองการพนักงานในการ
ทํางานจํานวนมาก และพยายามที่จะจัดแบงกลุมงานออกเปนกลุมยอยในแตละความชํานาญเชน 
ตากลอง ผูสื่อขาว บรรณาธิการรูปภาพ ผูควบคุมหองสง ชางเทคนิครูปภาพ นักขาว ซึ่งบุคลากร
เหลานี้ไดปฎิบัติหนาที่ที่อยูในวงจํากัดของเขามาเปนเวลานาน แตเมื่อการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมา
จากสภาพเศรษฐกิจและคูแขงที่เพิ่มมากขึ้น “การทํางานสองสื่อ” จึงเกิดขึ้นในชวงทศวรรษที่90 
โดยเกิดจากเจาของธุรกิจไดพยายามเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลและความตองการผูมี
ความชํานาญในการทํางานสองสื่อในหองขาวมีเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดการทํางานสองสื่อข้ึนโดยเริ่มตน
จาก BBC ( British Broadcasting Corporation )  

 
ความสามารถในการเปลี่ยนการทํางานจากสื่อหนึ่งเปนอีกสื่อหนึ่งนั้น Yorke มองวาเปน

ส่ิงที่เกิดขึ้นไดเชนเดียวกับการเรียนรูที่จะอาน ผูสื่อขาววิทยุซึ่งไมเคยอยูหนากลองตองทําความเขา

                                                 
3 Ivor Yorke,Television News(Oxford:Butterworth-Heinemann Ltd.,1995),p.247. 
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ใจกับส่ือที่เสนอภาพดวย ผูเชี่ยวชาญดานวิทยุโทรทัศนที่เคยมองวาวิทยุเปนสื่อที่ลาสมัย ตองหัน
มาเรียนรูเทคนิคการทํางานของสื่อวิทยุ 

 
สิ่งที่ตามมาจากการทํางาน สองส่ือคือ “ทักษะที่หลากหลาย“ (Multi-skilling) นั้นคือ 

ความมุงหมายที่จะใชประโยชนจากทักษะที่ใกลเคียงกันกับทักษะเดิมที่มีอยู เชน นักขาวที่ทําการ
รายงานขาวตองเพิ่มการเรียนรูที่จะทํางานหนากลอง บรรณาธิการรูปภาพของสื่อวิทยุโทรทัศนตอง
เรียนรูที่จะเขียน นักขาวที่ทํางานในหองขาวของสถานีวิทยุถูกสอนใหทําการตัดตอภาพเพื่อการราย
งานขาว เปนตน แนวคิดในการทํางานสองสื่อและทักษะที่หลากหลายนี้เปนที่ตองการของเจาของ
สื่อ เพื่อที่จะไดกลุมคนทํางานที่มีความยืดหยุน กวาการทํางานแบบเกา 

 
มีคนบางกลุมมองเรื่องของทักษะที่หลากหลายวา ในความเปนจริงถาจะมีใครสักคนหนึ่งที่

จะทํางานวิทยุ โทรทัศนแลว แมวาทั้งสองสื่อจะมีการทํางานบางอยางที่คลายคลึงกันอยูแตดวย
การทํางานของทั้งสื่อวทิยุและโทรทัศนตองทํางานแขงกับเวลา ทําใหคนเหลานั้น มีเวลาเพียงเล็ก
นอยที่จะฝกฝนทักษะในดานตาง ๆ ในสื่อใหมนั้น โดยคนกลุมนี้มองวานักขาวจะใหความสําคัญ
ของการฝกฝนทักษะนั้นเปนเรื่องที่มีความสําคัญนอยกวาการพยายามทํางานใหเสร็จทันเวลา 

 
ในอีกดานหนึ่งที่มองวาแนวคิดเรื่องการทํางานสองสื่อและทักษะที่หลากหลายนั้นเปนแนว

คิดที่ทําเพื่อตอบสนองความตองการดานธุรกิจมากกวาการพยายามฝกฝนนักขาวใหสามารถ
ทํางานไดในสื่อที่หลากหลาย ทําใหเกิดผลกระทบในระยะยาวตอการทํางานของนกัขาวในดาน 
การสูญเสียความสามารถ และฝมือในระดับมาตรฐานของการทําขาวไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานสองสื่อและทักษะที่หลากหลายนี้ จะนํามาอธิบายผลกระทบที่

เกิดขึ้นตอการพัฒนาทักษะในการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อของนักขาวในเดอะเนชั่น เนื่องจากการ
เรียนรูที่จะทํางานกับส่ือใหม อาจมีการปรับตัวและพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับการทํางานในแต
ละวันซึ่งทักษะที่พัฒนาขึ้นมาใหมนี้อาจทําใหประสิทธิภาพของการทํางานลดลงหรือกลับทําใหการ
ทํางานของนักขาวดีขึ้น   

 
สําหรับนักขาวบางคนที่ทํางานขามสื่อไปสูสื่อใดสื่อหนึ่งอยางเต็มตัวแลว เมื่อตองกลับมา

ทํางานในสื่อเกาอีกครั้งคนเหลานั้นจะสามารถรักษาทักษะหรือทํางานที่เหมือนเดิมไดหรือไม  นัก
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ขาวเหลานั้นเห็นถึงความจําเปนที่จะรักษาทักษะเดิมอยูหรือไม และการที่นักขาวที่มาจากสายงาน
ที่แตกตางกันนั้นมีผลตอการปรับตัวและพัฒนาทักษะความชํานาญมากนอยแตกตางกันอยางไร  

 
 แนวคิดนี้ไดชี้ใหเห็นทักษะที่หลากหลายที่อาจเปนสิ่งสําคัญตอนักขาวที่เปนประโยชนใน

การทํางานในทุกสื่อดวย  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 วิทยานิพนธ “การเปนเจาของขามสื่อ: วิเคราะหจากกลุมเดอะเนชั่น“ โดย จักรกฤษ    เพิ่ม
พูล  ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบจากการขามสื่อเปนผลกระทบในเชิงบริหารองคกรที่ทําใหเกิดการ
โยกยายบุคลากรขามสื่อโดยไมมีอัตรทดแทนบุคลากรที่ยายไปอยางเพียงพอ ทําใหตองแกปญหา
แบบไมรูจบตลอดเวลา คือเปนการตามแกปญหาเหลานั้นภายหลังโดยไมมีการวางแผนเพื่อรองรับ
ปญหาลวงหนา เชน ปญหาการลาออกของบุคลากร การโยกยายบุคลากรเปนตน  
 

สําหรับปจจัยที่ผลักดันใหเดอะเนชั่นขยายตัวขามสื่อนั้น เกิดจากปจจัยภายนอกไดแก 
ดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และการศึกษา การเมือง คูแขงทางธุรกิจ สวนปจจัยภายใน ไดแก 
บุคลากร เครื่องมือ เครื่องจักร เงินทุน และฐานขาว ซึ่งปจจัยในสวนบุคคลนับวาเปนปจจัยสําคัญ 
โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงของเดอะเนชั่น คือ สุทธิชัย หยุน ที่มีลักษณะของนักสื่อสารมวลชนใน
เชิงอุดมคติ อันเปนแบบฉบับของกลุมผูนําใหมของเดอะเนชั่น 
 
 นอกจากนี้ ยังมีวิทยานิพนธเร่ือง “วัฒนธรรมองคกรสื่อส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการ
ขยายธุรกิจขามสื่อ” ของยุวดี มณีกุล เสนอไววาวัฒนธรรมเนชั่นซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวผลักดันให
องคกรขยายกิจการขามสื่อนั้น เปนสิ่งที่เกิดจากการบมเพาะตั้งแตแรกกอต้ัง วัฒนธรรมดังกลาวได
แก วิธีการทํางานอันเปนเอกลักษณที่เนนทาทีเชิงรุก และการมีผูนํา 2คน ไดแก ธนาชัย ธีรพัฒน
วงศ ทําหนาที่เปนผูบริหาร และสุทธิชัย หยุน ที่แยกออกมาทําหนาที่นักสื่อสารมวลชนอยางเต็มตัว
ทําใหทั้งสองสามารถทํางานในบทบาทของตนไดอยางเต็มที่ 
  
 สวนกระบวนการปรับปรนทางวัฒนธรรม (การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม) 
นั้น กลุมเดอะเนชั่นไดทําการปรับปรน 4ทางคือ 

1. ความพยายามลดบทบาทของสุทธิชัย หยุน เพราะผูบริหารตระหนักถึงขอเสียของความ 
เปน One-man show จึงตองพยายามผลักดันกลุมคนรุนใหมข้ึนมาแทน  
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2. การจัดระบบองคกรแบบแยกยอย ทั้งนี้เพื่อความเหมาะสมกับการขยายธุรกิจ เพราะหาก 
ยังคงสภาพเปนองคกรใหญเพียงองคกรเดียว การดําเนินงานจะไมสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งอาจ
ประสบปญหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมยอยที่แตกตางกันในแตละส่ือ 

3. การมีทาทีในการรักษาคนมากขึ้น เนื่องจากองคกรตองการกําลังคนเพื่อการขยายธุรกิจ 
ขามสื่อจึงตองอาศัยการดําเนินงานที่เนนการปองกันปญหาบุคลากรลาออกจากองคกร 

4. การปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขาวสารใหเบาลง เพื่อใหสอดคลองกับธรรมชาติของสื่อ 
วิทยุและโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่เนนความบันเทิง ทําใหตองปรับการนําเสนอขาวสารใหเบาลงและแฝง
รูปแบบความบันเทิงไวดวย 
 

สําหรับวัฒนธรรมที่เนชั่นยังคงไวและยึดถือเปนหลักมี 3 ประการดวยกัน 
1. การยึดมั่นในหลักการบนพื้นฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยเห็นวาเปนแนวทางที่ทําใหองค 

กรประสบความสําเร็จในการทํางานจากเวลาที่ผานมา ดังนั้นการขยายธุรกิจขามสื่อจึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองนําภาพลักษณนี้เปนตัวนํา 

2. การคงคุณลักษณะความกาวราวตามความหมายในแงบวก คือองคกรมีการทํางานที่มี 
ธรรมชาติที่ตองขับเคี่ยว วิพากษวิจารณ ปะทะทางความคิดกับผูอ่ืนเปนปกติวิสัย นับวาเปนจุดขาย
ขององคกรและเปนคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับคนทําขาว 

3. ความหมายเชิงลบในการโยกยาย เปนวิธีการที่ใชแกปญหาบุคลากรที่มีปญหากับเพื่อน 
รวมงาน ซึ่งเปนวิธีที่มีความหมายเชิงลบ ไมใชการเลื่อนตําแหนงแตเปนการลดตําแหนง 
 
 สําหรับความแตกตางของการวิจัยขางตนกับการวิจัยครั้งนี้ คือ การวิจัยทั้งสองนั้นมุงเนน
ศึกษาผลกระทบที่มีตอสายงานการบริหารขององคกร โดยงานวิจัยของยุวดี มณีกุล ไดศึกษาถึง
ปจจัยภายในอันไดแก วัฒนธรรมองคกรที่มีสวนสงเสริมใหเกิดการขามสื่อ  
 
 งานวิจัยของจักรกฤษ เพิ่มพูล นั้นมุงเนนการศึกษาดานผลกระทบที่เกิดขึ้นในการบริหาร
จัดการองคกรและผลกระทบที่มีตอผูรับสาร  
 สําหรับงานวิจัย “การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น“ จะ
มุงเนนศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นตอนักขาวที่ตองขยายการทํางานจากสื่อเดียวมาเปนการทํางาน
หลายสื่อ ซึ่งทําใหนักขาวเกิดการเรียนรูทักษะใหมในการทํางาน และการปรับตัวในการทํางานของ
นักขาว รวมถึงศึกษาคุณลักษณะของนักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
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 อยางไรก็ตาม งานวิจัยที่เกี่ยวของในขางตน เปนขอมูลพื้นฐานในแงของประวัติความเปน
มาและพัฒนาการขององคกรที่เปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับการหลอหลอมนักขาวในการทํางาน 
 
 ในงายวิจัยของชัยกฤษณ ศรีปกษาเรื่อง “วัฒนธรรมองคการกับการถายทอดและความ
ตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ” จะเปนพื้นฐานในการพิจารณาถึงความ
ตระหนักในคุณสมบัติดานคุณธรรมจริยธรรมของนักขาวเมื่อตองทํางานขามสื่อ/หลายสื่อวาองคกร
และนักขาวใหความสําคัญตอการยดึถือคุณสมบัติขอนี้มากนอยเพียงใดเมื่อองคกรมีการขยาย
ธุรกิจไปสูส่ือที่หลากหลายมากขึ้นและนักขาวตองทํางานมากขึ้นและตองแขงกับเวลาการใหความ
สําคัญกับคุณธรรมจริยธรรมยังเปนเรื่องที่ทั้งองคกรและนักขาวใหความสําคัญอยางไรกับคุณ
สมบัติขอนี้ 
 
นิยามศัพท 
 
การปรับตัว   หมายถึง การเรียนรู พัฒนาทักษะและการทํางาน การปรับ 

เวลาในการทํางานขามสื่อ/ หลายสื่อของ การพัฒนา
ศักยภาพของการทําขาวและการพัฒาคุณภาพงาน
ของนักขาว                                                             

การขยายธุรกิจขามสื่อ  หมายถึง การที่บริษัทหนึ่งซึ่งเปนเจาของสื่อประเภทหนึ่ง   
                                                 ขยายการดําเนินงานการผลิตสื่อไปสูส่ือแขนง 

อ่ืน ในที่นี้รวมถึงการที่นักขาวขยายขอบขาย
การทํางานไปสูส่ืออ่ืนดวย 

กลุมเดอะเนชั่น  หมายถึง บริษัทเนชั่นมัลติมเีดียกรุป จํากัด (มหาชน) 
นักขาว    หมายถึง ผูที่มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการ 

รายงานขาวทุกลักษณะ ไมวาจะเปนการสื่อ
ขาว เรียบเรียง เพื่อนําเอาเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นทั้งในและนอกสังคมมาสูผูรับสารผาน
ทางสื่อมวลชนทุกประเภท 

ทักษะที่หลากหลาย หมายถึง             การที่นักขาวสามารถทํางานในสื่อหลายประเภท  
                                                                          โดยแบงทักษะเหลานั้นออกเปน 2 ประการคือ 
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1. ทักษะทั่วไปของนักขาว เชน การรวบรวม
ขอมูล การสัมภาษณ 

2. ทักษะเฉพาะสําหรับนักขาวที่ทํางานขามสื่อ/  
        หลายสื่อ 

การทํางานขามสื่อ หมายถึง   การเปลี่ยนสายการทํางานสูส่ือใหมโดยนักขาว 
ทํางานเพียงสื่อเดียว 

 การทํางานหลายสื่อ หมายถึง  การที่นักขาวทํางานมากกวาหนึ่งสื่อในขณะเดียวกัน 
 
ขอสันนิษฐาน 
 
1. เมื่อองคกรขยายธุรกิจขามสื่อผลกระทบตอการทํางานของนักขาวคือ การสูญเสียความ

สามารถและฝมือในการทําขาวของนักขาว 
2. การทํางานหลายสื่อจะสงผลใหคุณภาพงานลดลง 
3. นักขาวที่มาจากตางสายงานกันจะมีขอจํากัดและวิธีการปรับตัวที่แตกตางกันทั้งนี้เนื่องจาก

ธรรมชาติในการทํางานของแตละส่ือมีความแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง ”การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น“ เปน

การวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห   (Analytical Descriptive Research) โดยมีจุดมุงหมายศึกษาผล
กระทบตอความสามารถในการทําขาวของนักขาวเมื่อองคกรขยายธุรกิจขามสื่อ    โดยเลือกกลุมเด
อะเนชั่น เนื่องจากเปนองคกรสิ่งพิมพที่หันมาทําธุรกิจขามสื่ออยางชัดเจนและเปนที่ยอมรับจากผู
รับสารในการนําเสนอขาวสารผานสื่อแตละประเภท 

 
การวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะหในเรื่องนี้ ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และจากเอกสาร บทความที่มีความเกี่ยวของกับการ
ทํางานขามสื่อหรือการทํางานในหลายสื่อของบุคลากรในกลุมเดอะเนชั่น เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมา
ประมวลสําหรับการวิเคราะหและอธิบายปรากฏการณที่ตองการศึกษา โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้ 

 
แหลงขอมูลในการวิจัย 

แหลงขอมูลที่เปนบุคคล ใชวิธีในการเก็บขอมูลโดยการ “สัมภาษณแบบเจาะลึก“ สําหรับ
นักขาวในกลุมเดอะเนชั่น โดยทําการสุมตัวอยางแบบ Snowball Sampling เปนการสุมตัวอยาง
โดยเริ่มตนสัมภาษณจากนักขาวคนหนึ่งแลวคอยใชความสัมพันธจากการพูดคุยขยายผลไปสูกลุม
ตัวอยางมากขึ้นโดยใหผูถูกสัมภาษณเปนผูแนะนําตอจนไดกลุมที่เกี่ยวของกับการศึกษา โดยคุณ
ลักษณะของกลุมตัวอยางแบงออกตามสถานะภาพการทํางานของนักขาวเปน3 รูปแบบคือ นักขาว
ที่ทํางานขามสื่อ นักขาวที่ทํางานหลายสื่อและนักขาวที่ไมไดขามสื่อ 
 
แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร 
 เปนการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของหรืออางอิงถึงนโยบายการขยายธุรกิจขามสื่อขององคกร
และการทํางานขามสื่อของนักขาวทั้งหมดเทาที่สามารถหาไดในรูปแบบเอกสาร หรือจากสิ่งตีพิมพ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.แหลงขอมูลสวนบุคคล  
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 ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก สามารถแบงประเด็นคําถามไดดังตอไปนี้ 
 
ขอมูลตัว 

- อายุการทํางาน 
- การศึกษา 
- เคยทําสื่ออะไรมาบาง 

การทํางาน 
- ปจจุบันทําสื่ออะไรบาง 
- จุดเปลี่ยนที่หันมาทํางานมากกวาหนึ่งสื่อ 
- ปญหาและขอจํากัดที่เกิดขึ้นเมื่อทํางานหลายสื่อคืออะไร และปรับตัวอยางไร มีวิธีการ

สรางความคุนเคยกับการทํางานใหมอยางไร 
- การทํางานในแตละส่ือมีความเหมือนหรือตางกันอยางไร 
- การปรับตัวใหเขากับการทํางานในสื่อใหมนั้น ประสบการณจากการทํางานในสื่อเดิมมี

สวนชวยหรือเปนอุปสรรคอยางไร 
- ผลในแงบวกและลบในการทํางานหลายสื่อ 

คุณลักษณะตางๆ ที่นักขาวพึงมีของการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
- อะไรที่ทําใหปรับตัวได/ไมได 
- คุณลักษณะของคนที่จะทํางานหลายสื่อไดมีอะไรบาง 
- เปาหมายการทํางานเปลี่ยนไปหรือไม อยางไร 

ชวงที่ 4 ทักษะความชํานาญในการทํางานหลายสื่อของนักขาว 
- อะไรเปนทักษะพื้นฐานของนักขาวโดยทั่วไปที่นักขาวแตละสื่อพึงมี  
- ทักษะพิเศษที่ตองพัฒนาสําหรับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
 

2. ขอมูลที่เปนเอกสาร ไดแก ขอมูลประเภทบทความ บทสัมภาษณนักขาวที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานขามสื่อ โดยผูวิจัยไดรวบรวมจากนิตยสารและหนังสือพิมพ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะบริษัทเนชั่นมัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน) โดยการสัมภาษณ
นักขาวที่เกี่ยวของกับการขยายขายงานไปยังสื่อวิทยุ โทรทัศนและอินเทอรเน็ต 
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การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
1. ขอมูลประเภทบุคคล ตรวจสอบความนาเชื่อถือ 2 วิธี คือ 

1.1 ถามคําถามในประเด็นเดียวกันกับผูใหสัมภาษณหลาย ๆ คน เพื่อตรวจสอบดูวานักขาวมี
ความเขาใจในคําถามตรงกันหรือไม  

1.2 สอบถามจากผูรวมงานที่เกี่ยวของกับผูใหสัมภาษณ 
 

2. ขอมูลประเภทเอกสาร 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลประเภทเอกสาร โดยการตรวจสอบในรายละเอียด 

เกี่ยวกับ ชื่อบุคคล สถานที่ ชื่อหนังสือ ผูเขียน เพ่ือเปรียบเทียบความถูกตองสอดคลองกันของขอมูล 
 
การนําเสนอขอมูล 
 การนําเสนอขอมูลจากผลการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 3สวน คือ 
1. นโยบายการขามสื่อขององคกร 
2.  การนําเสนอผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่เกิดขึ้นตอนักขาวที่ทํางานขาม 

สื่อ/หลายสื่อ โดยการนําเสนอนั้นจะเนนการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นกับนักขาวที่ทํางานขามสื่อ
/หลายสื่อ และการพัฒนาความสามารถในการทําขาวของนักขาวเหลานั้น 

3. การนําเสนอผลการศึกษาในเรื่องลักษณะอนัพึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ”การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น” ใช
วิธีวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ  

ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยไดสัมภาษณบุคลากรของกลุมเดอะเนชั่นรวม 15 คน 
โดยเรียงลําดับจากอายุการทํางานไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3. นักขาวที่ใหสัมภาษณโดยเรียงจากอายุการทํางาน 
ชื่อ-สกุล ตําแหนง อายุงาน สาขาทีศึกษา สายงาน สถานภาพ 

โสภณ องคการณ บรรณาธิการอาวุโส 25 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

นักขาวหลายสื่อ 

เทพชัย หยอง บรรณาธิการ 20 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 
วิทยุ 

นักขาวหลายสื่อ 

ธนา ผูพัฒน นักเขียนอาวุโส 18 ป รัฐศาสตร หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

นักขาวหลายสื่อ 

สรยุทธ สุทัศนจินดา บรรณาธิการฝายขาว
การเมือง 

11 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 
วิทยุ 

นักขาวหลายสื่อ 

นพคุณ ล้ิมสมานพันธ บรรณาธิการ 10 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

นักขาวขามส่ือ 

อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน ผูส่ือขาวสายหุน การ
เงิน 

10 ป มนุษยศาสตร ส่ือ
สารมวลชน 

วิทยุ 
หนังสือพิมพ 

นักขาวขามส่ือ 

ขวัญชนก วุฒิกุล ผูส่ือขาวสาย
เศรษฐกิจ 

9 ป บัญชี-การเงิน หนังสือพิมพ  
วิทยุ 
โทรทัศน 

นักขาวหลายสื่อ 

อรัญญา ชัยคราม ผูประกาศขาว 
Nation Channel 

8 ป นิเทศศาสตร โทรทัศน ไมขามส่ือ 

จิวมล กนกศิลป บรรณาธิการฝายขาว
เศรษฐกิจ 

7 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

นักขาวหลายสื่อ 

สกล สุขพลังหาญ หัวหนาขาวสังคม
บันเทิง 

7 ป รัฐศาสตร หนังสือพิมพ 
วิทยุ 

นักขาวขามส่ือ 
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 จากตาราง3 พบวามีนักขาวที่ใหสัมภาษณทั้งสิ้น15คนโดยแบงเปนนักขาวที่ทํางานหลาย
สื่อที่ใหสัมภาษณมีจํานวนทั้งสิ้น 6คน โดยมีอายุการทํางานตั้งแต 7-25 ป มีผูจบการศึกษาทางดาน
นิเทศศาสตร 2 คน ทั้งหมดมีการเริ่มตนการทํางานจากสื่อหนังสือพิมพดังตารางที่ 4   
 

ตารารงที่ 4. นักขาวที่ทํางานหลายสื่อโดยเรียงลําดับจากอายุการทํางาน 
ชื่อ-สกุล ตําแหนง อายุงาน สาขาที่ศึกษา สายงาน 

โสภณ องคการณ บรรณาธิการอาวุโส 25 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

เทพชัย หยอง บรรณาธิการ 20 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 
วิทยุ 

ธนา ผูพัฒน นักเขียนอาวุโส 18 ป รัฐศาสตร หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

สรยุทธ สุทัศนจินดา บรรณาธิการฝายขาวการ
เมือง 

11 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 
วิทยุ 

จิวมล กนกศิลป บรรณาธิการฝายขาว
เศรษฐกิจ 

7 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

ขวัญชนก วุฒิกุล ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ 9 ป บัญชี-การเงิน หนังสือพิมพ  
วิทยุ   โทรทัศน 

สําหรับนักขาวที่ทํางานขามสื่อนั้นมีจํานวน 7 คน อายุการทํางานมีตั้งแต 1-10 ป มีผูจบ
การศึกษาทางดานนิเทศศาสตรจํานวน 5 คน โดยมีนักขาวหนึ่งคนที่เร่ิมตนการทํางานจากวิทยุ อีก 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง อายุงาน สาขาที่ศึกษา สายงาน สถานภาพ 
ณัฐกานต บุญสอน ผูสื่อขาว Nation 

Channel  
7 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 

โทรทัศน 
นักขาวขามสื่อ 

นันทวัลย มาอยู ผูสื่อขาวสายตาง
ประเทศ 

7 ป มนุษยศาสตร สื่อ
สารมวลชน 

หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

นักขาวขามสื่อ 

พัชรพรรณ วัฒนาวุฒิ
สิทธิ์ 

ผูประกาศขาว Nation 
Channel 

6 ป วารสารศาสตรและ
การสื่อสารมวลชน 

วิทยุ 
โทรทัศน 

นักขาวขามสื่อ 

นรานาฏ พวงกนก ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ 2 ป เศรษฐศาสตรการ
เมืองระหวาง
ประเทศ 

หนังสือพิมพ ไมขามสื่อ 

พิชิต เอี่ยมแสงจันทร ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ 1ป 6
เดือน 

นิเทศศาสตร คอมพิวเตอร-
กราฟฟก 
หนังสือพิมพ 

นักขาวขามสื่อ 



 

 

38

 

1 คนเริ่มตนจากงานคอมพิวเตอรกราฟฟกของเนชั่นแชนแนล สําหรับอีก 5 คนเปนนักขาวที่เร่ิมตน
การทํางานจากสื่อหนังสือพิมพดังตาราง 5 
 

ตารางที่ 5. นักขาวที่ทํางานขามสื่อโดยเรียงลําดับจากอายุการทํางาน 
ชื่อ-สกุล ตําแหนง อายุงาน สาขาที่ศึกษา สายงาน 

นพคุณ ล้ิมสมานพันธ บรรณาธิการ 10 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน ผูส่ือขาวสายหุน การ
เงิน 

10 ป มนุษยศาสตร ส่ือ
สารมวลชน 

วิทยุ 
โทรทัศน 

สกล สุขพลังหาญ หัวหนาขาวสังคม
บันเทิง 

7 ป รัฐศาสตร หนังสือพิมพ 
วิทยุ 

ณัฐกานต บุญสอน ผูส่ือขาว Nation 
Channel  

7 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

นันทวัลย มาอยู ผูส่ือขาวสายตาง
ประเทศ 

7 ป มนุษยศาสตร ส่ือ
สารมวลชน 

หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

พัชรพรรณ วัฒนาวุฒิ
สิทธิ์ 

ผูประกาศขาว Nation 
Channel 

6 ป วารสารศาสตรและ
การสื่อสารมวลชน 

วิทยุ 
โทรทัศน 

พิชิต เอี่ยมแสงจันทร ผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจ 1ป 6เดือน นิเทศศาสตร คอมพิวเตอร-กราฟ
ฟก 
หนังสือพิมพ 

 

ในสวนของนักขาวที่ไมขามสื่อทั้ง 2 คนนั้น มีหนึ่งคนที่จบการศึกษาดานนิเทศศาสตร ซึ่งทั้ง 
2 คนมีอายุการทํางานที่แตกตางกันคือ 8 ปและ2 ป ตามลําดับจากตาราง 6. ทั้งนี้จากการ
สัมภาษณ พบวานักขาวที่จบมาจากสายนิเทศศาสตรมีจํานวนทั้งสิ้น 8 คน 

 

ตารางที่ 6. นักขาวที่ไมทํางานขามสื่อโดยเรียงลําดับจากอายุการทํางาน 
ชื่อ-สกุล ตําแหนง อายุงาน สาขาที่ศึกษา สายงาน 

อรัญญา ชัยคราม ผูประกาศขาว Nation 
Channel 

8 ป นิเทศศาสตร โทรทัศน 

นรานาฏ พวงกนก ผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจ 2 ป เศรษฐศาสตรการ
เมืองระหวางประเทศ 

หนังสือพิมพ 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสอบถามเพิ่มเติมขอมูลในสวนของขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ
เพิ่มเติมจากคณะผูบริหารฝายบรรณาธิการคือ อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความถูก
ตองและครบถวนของขอมูลบางดาน 
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ในสวนของผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 นโยบายในการทํางานขามสื่อ 
ตอนที่ 2 การปรับตัวของนักขาวเมื่อทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
ตอนที่ 3 คุณสมบัติที่พึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อ 

 
ตอนที่ 1 นโยบายในการทํางานขามสื่อ 

จากการวิจัยพบวายุทธศาสตรที่สําคัญในการที่เดอะเนชั่นไดเขามาดําเนินการในการขาม
สื่อคือ การใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการนําทักษะและประสบการณจากการทํา
สื่อหนังสือพิมพมาใชเพื่อใหสามารถแขงขันกับส่ืออ่ืนไดผลการวิจัยตอนนี้จะกลาวถึงนโยบายที่องค
กรใชในการดูแลการทํางานของนักขาวที่มีอยูในการขามสื่อตามที่องคกรคาดหวังใหเกิดขึ้น 
 
 นโยบายในการทํางานในระดับของนักขาวในภาพรวมโดยนั้นองคกรเนนการทํางานเปนทีมโดย
กระจายความรับผิดชอบและกระจายโอกาสใหแตละคนทํางานตามความถนัดและความรูความ
สามารถโดยไมมีการปดกั้นใดๆ ซึ่งทําใหนักขาวหลายคนสามารถขามมาทํางานในสื่ออ่ืนได 
 

“เนชั่นมีหลักการในการทํางาน มีหลักจรรยาบรรณในการดําเนินการตามที่วางไวแลวหวัง
วาคนที่เติบโตในบรรยากาศและซึบซับเอาวัฒนธรรมของเดอะเนชั่นไป จะมีบทบาทที่สําคัญในการ
วางรากฐานของแนวทางการนําเสนอขาว และแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในสื่อวิทยุ โทรทัศน 
เหมือนกับที่ไดทําไวในหนังสือพิมพเดอะเนชั่น” (เทพชัย หยอง,สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 
 

จากบทสัมภาษณทําใหทราบวาการที่องคกรนํานักขาวในองคกรทํางานขามสื่อแทนการจาง
คนเพิ่มนั้นเนื่องจากผูบริหารองคกรมีความเชื่อวาคนที่เติบโตในวัฒนธรรมของหนังสือพิมพเดอะเนชั่น
จะซึมซับเอาวัฒนธรรมของการทํางานแบบเนชั่นที่เนนการทํางานหนักและกลานําเสนอสิ่งใหมๆ       
จะสามารถเขาไปมีบทบาทสําคัญในการวางรากฐานแนวทางการนําเสนอขาวในสื่อตางๆ เหมือนอยาง
ที่ผูนําขององคกรไดวางแบบอยางไวในการทํางานตลอดระยะเวลาหลายสิบปที่ผานมา ทั้งนี้องคกรได
วางภาพของนักขาวในอนาคตไวตั้งแตกอนการเรียกรองใหมีการเปดเสรีสื่อ โดยผูบริหารมีความตั้งใจที่
จะเปลี่ยนการทํางานทั้งองคกรเพื่อสรางองคกรและนักขาวใหเปนองคกรสื่อครบวงจร 

 
นโยบายการทํางานของการทํางานขามสื่อนั้นเริ่มตนจากการที่ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน

ในการนําองคกรขามสื่อซ่ึงกระบวนการที่จะทําใหองคกรขามสื่อนั้นมกีารเริ่มตนตั้งแตกอนเหตุกาณ
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พฤษภาทมิฬ โดยเริ่มตนจากความคิดที่วานักขาวในสื่อหนังสือพิมพและองคกรสื่อส่ิงพิมพในอนาคต
นั้นตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันกับส่ืออ่ืนที่มีการนําเสนอที่รวดเร็วกวาสื่อหนังสือพิมพได
องคกรจึงตองมีการปรับเปลี่ยนทั้งรูปแบบองคกรและการทํางานของนักขาวเพื่อใหพรอมในการแขงขัน
กับส่ืออ่ืนๆ ที่กําลังมีอิทธิพลมากขึ้นในสังคม 

 
สิ่งที่องคกรดําเนินการเพื่อเตรียมพรอมในทํางานขามสื่อมีดังตอไปนี้ 

1. การเปลี่ยนชื่อบริษัท จากบริษัท เนชั่น พับลิชชิ่ง จํากัด(มหาชน) มาเปน บริษัท เนชั่น  
มัลติมีเดีย กรุป จํากัด(มหาชน) เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจสื่อสารที่ครอบคลุมและครบวงจรในเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2539 เปนที่นาสังเกตประการหนึ่งวาทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงภาพรวมขององคกรจะมี
การเปลี่ยนชื่อบริษัทเพื่อสรางความชัดเจนในการทํางานทุกครั้ง  
 

นับต้ังแตแรกเริ่มที่องคกรไดเขาสูธุรกิจส่ือหนังสือพิมพในปพ.ศ.2514 โดยใชชื่อบริษัท  
เนชั่น จํากัด เพื่อดําเนินการธุรกิจหนังสือพิมพภาษาอังกฤษชื่อ The Voice of The Nation ตอมาในยุค
ที่สองที่องคกรไดเปลี่ยนชื่อหนังสือพิมพมาเปน The Nation Review ในปพ.ศ.2519 ภายใตการดําเนิน
งานของบริษัทในชื่อใหมวา บริษัท บิสซิเนส รีวิว จํากัด ภายหลังองคกรไดทําการเปลี่ยนชื่อหนังสือ
พิมพอีกครั้งมาเปนหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและเริ่มทําการขยายตลาดไปทําหนังสือพิมพธุรกิจรายวัน
ภาษาไทยคือหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจในปพ.ศ.2530 หลังจากนั้นหนึ่งปก็ไดเปลี่ยนชื่อบริษัทมาเปน 
บริษัท เนชั่น พับลิชชิ่งกรุป จํากัด พรอมกันนี้ไดนําบริษัทใหมเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อ
เปนการระดมทุนเพื่อนํามาขยายกิจการสื่อและสิ่งพิมพใหครบวงจร และเมื่อมีการขยายตัวทางธุรกิจ
มากขึ้นจึงมีการแยกบริษัทยอยออกมาเพื่อดําเนินงานดานตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจพัฒนาที่ดิน ธุรกิจ
ดานขอมูลขาวสาร ในเวลาตอมาผูบริหาร บมจ.เนชั่น พับลิชชิ่งกรุป ไดเล็งถึงการปรับปรุงองคกรอีก
คร้ังเมื่อเห็นวาความตองการขอมูลขาวสารในสังคมมีมากขึ้นและเทคโนโลยีตางเอื้ออํานวยใหความคิด
ในการเปนเจาของขามสื่อเปนความจริง จึงไดทําการเปลี่ยนชื่อบริษัทซึ่งปจจุบันคือ บริษัท เนชั่น 
มัลติมีเดีย กรุป จํากัด(มหาชน) เพื่อเปนองคกรที่ดําเนินงานดานธุรกิจสื่อครบวงจร 
 

2. การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรใหเอ้ือตอการประสานงานขาวของ 
สื่อตางๆ ในเครือคือ การปรับปรุงระบบการจัดเก็บขาวประจําวันโดยใชระบบพูลขาวหรือระบบเนชั่น
นิวสเน็ต คือระบบคอมพิวเตอรที่ทําใหกองบรรณาธิการสิ่งพิมพในเครือทุกฉบับสามารถออนไลนถึงกัน
ไดทั้งหมด การประสานงานขาวดังกลาวเริ่มตนจากเมื่อนักขาวประจําสายงานตางๆ ที่สังกัดสํานักขาว
เนชั่นที่ไดรับมอบหมายใหออกไปหาขาวรายงานกลับมาขาวที่นําเสนอในหนังสือพิมพและสื่อตางๆ จะ



 

 

41

 

ถูกเก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรนี้ หากนักขาวคนใดตองการคนควาขอมูลเพื่อตามประเด็นตอ 
หรือเปนภูมิหลังสําหรับขาวก็สามารถเรียนขอมูลตางๆ ข้ึนมาดูได โดยคนจากหัวขอที่มีอยูในระบบเชน 
การเมือง การตลาด ตางประเทศ ระบบถังขาวนี้เปนการแปลงขอมูลใหมีการจัดเก็บในระบบดิจิตัล ซึ่ง
นอกจากสามารถเรียกดูไดจากระบบคอมพิวเตอรแลวยังสามารถนําเอาขอมูลเหลานี้มาใชประโยชนใน
สื่ออ่ืนไดอีก เชนนําขอมูลเหลานี้ไปลงในหนังสือพิมพออนไลนไดเลยโดยไมตองเขียนขาวใหมใหอยูใน
รูปของภาษาคอมพิวเตอรเพื่อนําลงในหนังสือพิมพออนไลนอีกตอไป 
 

”หลังจากปดขาวของหนังสือพิมพแตละวันกอนจะสงไปโรงพิมพเพื่อจัดหนา ขาวสารเหลา
นั้นจะถูกสงไปที่ออนไลน ดังนั้นขอมูลจะถูกดิจิตัลอยูแลวจะเอาไปทําอยางอื่นก็สะดวกมันสําเร็จ
รูปอยูแลว” ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ (3 ทศวรรษNation จากกลิ่นหมึกสูดิจิตัล, หนา 329)  

 
เปนที่นาสังเกตวาระบบดังกลาวเปนการทําลายกําแพงของการรายงานขาวในแตละสื่อลง

เพราะทําใหนักขาวของสื่อหนึ่งสามารถมองเห็นการรายงานขาว มุมมองของขาวจากนักขาวอีกสื่อ
หนึ่งไดผานระบบนี้ ซึ่งผูบริหารเห็นวาการไหลเวียนของขาวสารภายในองคกรนี้ทําใหนักขาวไดปรับ
พื้นฐานความรูเร่ืองขาวประจําวันของตนและทําใหการทํางานในแตละสื่อไมเกิดความซ้ําซอนกัน 

 
3. การปลูกฝงคานิยม ความคิดและวิธีการทํางานใหมใหแกนักขาวในองคกร กลาวคือ 

เมื่อผูบริหารมีความคิดที่จะทํางานขามสื่อจึงมีการเริ่มตนพิจารณาถึงจุดออนของการรายงานขาวในสื่อ
ตางๆ ที่มีอยูในขณะนั้นซึ่งพบวาการรายงานขาวทางวิทยุและโทรทัศนในขณะนั้นบุคลกรที่ทําอยูไมได
ถูกฝกในเรื่องพื้นฐานขาว ดังนั้นการรายงานขาวจึงเปนเพียงการรายงานตามการถามตอบกับแหลง
ขาว ขาดการเจาะลึกลงในประเด็นสําคัญๆ  จึงไดเร่ิมตนดําเนินการในการปรับวิธีการทํางานของนัก
ขาวที่จะขามสื่อไปส่ือวิทยุและโทรทัศนใหมีความคิดเชิงวิเคราะหสามารถแยกประเด็นตางๆ ออกมาได
อยางการนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพ โดยทําการสอนใหนักขาวทํางานหลายสื่อในเวลาเดียวกันเพื่อ
สรางนักขาวที่สามารถรายงานเหตุการณอยางรวดเร็วและใหนักขาวเปนนักขาวมัลติมีเดียดวย 
 
 สําหรับแนวทางในการทํางานของนักขาวในสื่อใหมไมวาจะเปนสื่อวิทยุ โทรทัศนและ
อินเตอรเน็ตนั้นองคกรเนนใหนักขาวเปนนักขาวที่สามารถรายงานขาวไดทันทวงทีในเหตุการณ 
(Real time journalist) โดยสามารถใชความรวดเร็วในการรายงานของสื่อวิทยุใหเปนประโยชนตอ
การนําเสนอขาวที่ทันเหตุการณที่สื่อหนังสือพิมพไมสามารถทําได  
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 สําหรับส่ือโทรทัศนนักขาวจะถูกฝกในเรื่องการแสดงออก การรายงานขาวทางโทรทัศน
และการทําสกูปขาวทั้งนี้นักขาวโทรทัศนตองไมเพียงแตรายงานขาวเทานั้นแตตองมีความรูอยาง
ลึกซึ้งในขาวที่ตนทํา ซึ่งจะทําใหการนําเสนอขาวมีความลึกและมีมุมมองที่นาสนใจอยางนักขาวใน
สื่อหนังสือพิมพซึ่งจะทําใหการรายงานขาวมีความแตกตางจากลักษณะการรายงานขาวทางโทร
ทัศนของสถานีโทรทัศนชองอื่น นอกจากการใหนักขาวไดฝกฝนในเรื่องการแสดงออกและสรางมุม
มองขาวอยางนักขาวในสื่อหนังสอืพิมพแลวนักขาวยังตองมีความรูและสามารถรายงานขาวที่ใช
ภาพประกอบซึ่งเปนทักษะในการนําเสนอของสื่อโทรทัศนเพิ่มอีกอยางหนึ่ง 
 
 สําหรับส่ือออนไลนและอินเตอรเน็ตองคกรเนนความรวดเร็วในการนําเสนอขาวโดยเฉพาะ
ขาวตนชั่วโมงที่นักขาวตองรายงานอยางรวดเร็วและถูกตองรวมถึงสามารถเลือกประเด็นที่มีความ
สําคัญในขณะนั้นได การทํางานยังคงเนนเรื่องการใชประโยชนจากความรวดเร็วในการนําเสนอที่
เปนการอุดชองวางของสื่อหนังสือพิมพและการที่นักขาวมีความรูจักขาว มีความลึกซึ้งในประเด็น
ขาวเพื่อสามารถเลือกขาวในการรายงานตอผูรับสารอยางเหมาะสม 
 
 ในสวนของนักขาวที่สังกัดสํานักขาวเนชั่นซึ่งจะเปนนักขาวหลักที่ทําหนาที่หาขาวและสง
ขาวมาสูกองบรรณาธิการสํานักขาวเพื่อกระจายขาวไปสูสื่อตางๆ ขององคกรนั้นพบวา นักขาว
เหลานี้จะถูกฝกใหสามารถทํางานหลายสื่อพรอมกันกลาวคือเมื่อนักขาวเหลานี้ทําขาวจะไมทํางาน
เพียงสื่อเดียวแตตองคิดวาขาวที่ทําอยูสามารถนําเสนอในสื่ออ่ืนตออยางไรไปพรอมกันดวย เชน
เมื่อนักขาวออกไปทําขาวคลังแสงระเบิดจะไมเพียงแตนําขาวกลับมาเขียนเพื่อสงสื่อส่ิงพิมพเทาน้ัน
แตจะนําชางกลองหรือทีมงานไปดวยเพื่อเก็บภาพมาเสนอในขาวโทรทัศนตอไป หรือตองโทรศัพท
กลับมาเพื่อสงไปสื่อวิทยุและสื่อออนไลนอีกทางหนึ่งดวย 
 
 อาจกลาวไดวาหัวใจของนโยบายการทํางานของนักขาวคือ นักขาวทุกคนตองเปนนักขาว 
ที่สามารถรายงานในทันทีที่เกิดสถานการณและเปนนักขาวที่ทํางานไดทุกสื่อรวมถึงสามารถทํา
หลายสื่อได สามารถตีประเด็นขาวและมีความเขาใจขาวจนสามารถวิเคราะหประเด็นใหมีแงมุมที่
แตกตางออกไปจากการนําเสนอขาวในแบบเดิมของสถานีโทรทัศนชองอื่นและสามารถนําความรูที่
มีสรางมุมมองของขาวในแบบใหมใหกับผูชมไดในทุกสื่อ 
 
 อยางไรก็ตามแมวาองคกรจะเนนการทํางานหนัก มีจริยธรรมและมีความคาดหวังจะใหคน
ที่ขามสื่อมีสวนในการวางรากฐานการทําขาวอยางหนังสือพิมพในสื่ออ่ืนๆ แตในการทํางานจริง
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กลับพบวาการนําเสนอขาวดวยวิธีของเนชั่นในสื่อวิทยุและโทรทัศนไมสามารถทําไดเต็มที่เหมือน 
การนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพที่กลาวิพากษวิจารณ มีการลดความรุนแรง ระมัดระวังมากขึ้นใน
การนําเสนอแตยังคงยึดหลักความเปนกลางโดยการรายงานขาวอยางรอบดานกลาวิเคราะห
วิจารณเหตุการณตางๆ ตามแนวทางการนําเสนอขององคกร 
 

สําหรับวิธีการปลูกฝงและสรางการทํางานแบบใหมใหแกนักขาวในองคกรนั้นมีหลายชอง 
ทางซึ่งชองทางหนึ่งที่ชัดเจนคือการจัดอบรมนักขาวในการทํางานสื่อใหมในรูปแบบตางๆ เนื่องจาก
ในระยะแรกนักขาวยังไมมีประสบการณในสื่อเหลานั้น โดยเฉพาะสื่อวิทยุ โทรทัศนซึ่งเปนสื่อใหม
สําหรับนักขาวที่คุนเคยกับการทาํงานในสื่อหนังสือพิมพ องคกรจึงจัดใหมีการอบรมทั้งแบบเปน
ทางการเชนการจัดอบรมภายในหนวยงานโดยผูมีความรูความสามารถในองคกรมาอบรมเรื่องมุม
มองขาว การเขียนขาวเปนตน ในการอบรมแบบไมเปนทางการดําเนินการโดยการฝกนักขาวให
ทํางานจริงตามสื่อที่นักขาวไดรับมอบหมาย(On the job training) นอกจากนี้ยังมีการสงนักขาวไป
ฝกงานตามโตะขาวตางๆ เพื่อใหเกิดความคุนเคยและเรียนรูการทํางานกอนทํางานขามสื่อจริงๆ ทั้ง
หมดนี้เปนการฝกใหนักขาวเกิดความเขาใจในการทํางานและสามารถพัฒนาทักษะ ความสามารถ
ตามกระบวนการในการทํางานของสื่อตางๆ  
 

“ในองคกรเองเรามีการอบรมมุมมองของขาว การเขียนขาวของสื่อวิทยุและโทรทัศน อบ
รมโดยคนภายในที่มีความรูทางดานนี้และเชิญคนขางนอกเขามาทําเปนเวอรคช็อป” (เทพชัย 
หยอง,สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 

 
“ตอนแรกที่มาทําเขาจะใหไปฝกงานกับกรุงเทพธุรกิจกอนเพื่อเราจะไดร้ือฟนและรูจักวิธี

การเขียนขาวในการทํางานจริง คือทําเหมือนกับนักศึกษาฝกงานคนหนึ่งเลย” (พิชิต เอี่ยมแสง
จันทร,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 
 
 สําหรับการสรางแรงจงูใจของนักขาวเมื่อตองทํางานขามสื่อ/หลายสื่อจากการสัมภาษณ
นักขาวทั่วไปพบวา การใหคาตอบแทนเพิ่มเติมจะพบเฉพาะนักขาวที่ขามมาทําสื่อออนไลนเทานั้น 
นอกจากนี้จะเปนการใหคาตอบแทนเพิ่มในรูปของการเพิ่มเงินเดือนเมื่อมีการพิจารณาประเมินผล
งานประจําป ดานสวัสดิการของพนักงานนั้นไมมีความแตกตางระหวางนักขาวที่ไมขามสื่อกับนัก
ขาวที่ขามสื่อ/หลายสื่อคือตางไดรับสวัสดิการมีรูปแบบที่คลายคลึงกันตามที่องคกรจัดใหไมวาจะ
เปนการรับสิทธิตามประกนัสังคม การรับคารักษาทันตกรรมจากองคกรเปนตน  
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แตในการสอบถามผูบริหารคือ อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ คณะผูบริหารฝายบรรณาธิการได

กลาวถึงการสรางแรงจูงใจใหแกนักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อนั้นองคกรมีใหในรูปคาตอบแทน
เพิ่มหลายรูปแบบไมวาจะเปนการเพิ่มเงินเดือนใหเมื่อนักขาวขามสื่อ เลื่อนตําแหนง การใหคาตอบ
แทนพิเศษกรณีนักขาวทํางานเพิ่มข้ึนไมวาจะเปนการเขียนบทความเพื่อลงตีพิมพในนิตยสารเนชั่น
สุดสัปดาห การอัดรายการทางโทรทัศนที่คิดคาตอบแทนเปนตอนๆ และมีการใหคาลิขสิทธิ์หากนัก
ขาวเขียนหนังสือรวมเลมและจัดตีพิมพโดยองคกร 
 

ในดานการคัดเลือกคนใหมเขามาทํางานในสื่อตางๆ ขององคกรนั้นไมมีกฎเกณฑตายตัว   
ผูบริหารจะมอบอํานาจการตัดสินใจใหกับหัวหนาแผนกตางๆ เปนผูดูแล แตตองเปนไปตามหลัก
การคือ การเสียสละ ทํางานหนักและยืนหยัดอยูในความถูกตองเปนสําคัญ โดยเมื่อรับเขามานั้นจะ
รับบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับส่ือที่เขามาสมัคร โดยเมื่อทํางานไปในระยะเวลาหนึ่งหาก
สามารถทํางานขามสื่อไดก็จะมีการโยกยายใหทํางานในสื่ออ่ืนได 
 
 “ตองเปนคนที่เหมาะสมกับส่ือที่จะเขามาทํา ถาเปนวิทยุก็ตองเปนคนที่มีเสียงที่ดี มีความ
สามารถในการทํางานดานวิทยุหรือพูดจาผานวิทยุไดดี ถาเปนทีวีตองทําขาวไดดีและทําขาวหนา
กลองได...มันสําคัญงานขาวอยูที่จิตสํานึกของการที่จะทําบทบาทนี้มากกวา ทักษะตางๆ มันฝกได 
เราเชื่อวาคนที่อยูกับองคกรเรามาระดับหนึ่งถึงแมวาจะทํากราฟฟคมา ถาเขาเขาใจเรื่องขาวสาร
ระดับหนึ่งและมีจิตใจพรอมที่จะเขามาสรางสถานีขาวดวยจุดรวมเพื่อทําใหสังคมดีข้ึนเราก็เปด
กวาง” (เทพชัย หยอง,สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 
 
 “เปดกวาง ของเนชั่นก็ดีนะ สมมติวาใครที่สนใจอยากทําอะไรเพิ่มเติม จริงๆ แลวหลักๆ ก็
คือเจานายสั่งนั้นแหละวาใหคุณไปทําอะไร ถาเรามีความสนใจและมีความสามารถพอออกไปสื่อ
อ่ืน ก็สามารถโยกไดเพราะที่นี่คอืมัลติมีเดียมันก็มีหลายสื่อ ก็สามารถโยกได” (จิวมล กนกศิลป,
สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 
 
 ทั้งนี้เนื่องจากวาองคกรมีความเชื่ออยางหนึ่งวาการทํางานขาวของนักขาวทั้งคนที่มีอยูแลว
และคนที่จะเขามาทํางานใหมนั้น จะตองไมหวังเพียงแคอยากมีอาชีพที่ทํารายได แตนักขาวตองมี
ความเขาใจวาการทํางานขาวนั้น ทุกคนตองรวมกันเสนอขาวเพื่อใหผูรับในสังคมมีโอกาสเทาเทียม
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กันในการรับสาร เปนการทํางานในเชิงการใหความรูและปลูกจิตสํานึกในการรับผิดชอบรวมกันใน
สังคม 
 
 ในสวนของนักขาวที่หันมาทํางานขามสื่อนั้น สวนใหญจะมีการทาบทามจากผูบริหาร และ
มีการพูดเชิงกระตุนใหเกิดการอาสาตัวในการเขามาทํางาน โดยสาเหตุที่นักขาวหันมาทํางานขาม
สื่อคือ 

1. ตองการเปลี่ยนสายงาน เนื่องจากเห็นวาสื่อใหมเปนทางเลือกอีกดานในความสนใจที่ตน 
เองมีอยูและสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูใหเพิ่มข้ึนมาได ดังที่นพคุณ ล้ิมสามานพันธ ไดเลือก
มาทําสื่อออนไลน เนื่องจากมีความชอบในเรื่องเทคโนโลยี ซึ่งเมื่อองคกรเปดโอกาสให จึงเขามาทํา 
สําหรับนันทวัลย มาอยู ซึ่งขามมาจากสื่อหนังสือพิมพมาทําโทรทัศนเนื่องจากตองการทํางานที่  
ทาทายมากกวาการทํางานในสื่อเดิม ซึ่งระบบการทํางานที่ทําอยูเดิมนักขาวเห็นวาเปนการทํางาน
โดยใชรูปแบบและความรูเดิมๆ ไมทําใหเกิดประสบการณหรือการเรียนรูการทํางานในเรื่องใหมๆ  
แตเมื่อไดมาทํางานในสื่อใหม นักขาวไดเรียนรูกระบวนการผลิตขาวโทรทัศน ไมวาเปนการตัดตอ
ภาพขาว การเขียนขาว การทําสกูปขาวเพื่ออกอากาศ รวมถึงการทํางานกับทีมงานไมวาจะเปน
ชางกลอง โปรดิวเซอรรายการ ทําใหนักขาวไดรับประสบการณการทํางานที่แตกตางและเห็นวามี
ความทาทายมากกวางานเดิม 
 
 “คืองานมันเรื่อยๆ พอทําไปนานเขารูสึกวาตัวเองตองเปลี่ยนอาชีพ ไมงั้นสมองมันจะตัน
ไมไดทําอะไรที่แปลกใหมนอกจากเขียนคอลัมนบางก็ไมไดพัฒนาสมองไปมากกวาเดิม พอดีมี
โอกาสมาทําที่นี่ (UBC8) ซึ่งเปดใหมมีคนมาชวนจึงมาทํา” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 
พฤษภาคม 2545)   
 

2. มีความสามารถเฉพาะตัวที่เหมาะสมกับส่ือ ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารมองเห็นวาจะทําใหเกิด 
ประโยชนในการทํางาน ลดระยะเวลาในการกระบวนการผลิตได ธนา ผูพัฒน นักเขียนอาวุโส 
กลาวถึงการขามมาทําสื่อออนไลนในชวงแรกเพราะตนมีความสามารถในการเขียนขาวภาษา
อังกฤษ โดยไมตองมีคนมาตรวจแกไข ซึ่งทําใหเกิดความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการทํางาน 
เพราะสื่อออนไลนตองการความรวดเร็วในการนําเสนอขาวในแตละชวง 
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 สําหรับ ขวัญชนก วุฒิกุล การทํางานขามสื่อเกิดจากที่ผูบริหารเห็นถึงความสามารถในการ
พูด การออกเสียงที่ชัดเจน ซึ่งเหมาะกับการจัดรายการขาวในวิทยุ จึงไดเขามาทํางานสายวิทยุนอก
เหนือจากงานหนังสือพิมพที่ทําประจําอยูแลว 
 
 “พี่ก็ไมไดสมัครใจไปแตก็ไมไดถูกบังคับ ผูบริหารก็มาคุย บอกวามองแลววานาจะทําได
นะ เราพูดชัดและพี่ก็พูดมากเขาบอกวาใหพูดใหเปนประโยชนก็คือพูดใหคนรูดีกวา” (ขวัญชนก 
วุฒิกุล ,สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2545) 
 

3. ประสบการณ การทําขาวและความใกลชิดกับแหลงขาว การทําขาวไมวาในสื่อใดก็ตาม  
นักขาวตองเปนผูตามประเด็นตางๆ ดังนั้นการใหนักขาวที่มีแหลงขาวอยูแลวมาทํางานขามสื่อทํา
ใหการตามประเด็นในเรื่องตางๆ เปนไปอยางราบรื่น  
 
 “ถูกเลือกมาทําเนชั่นนิวสทอลคเพราะคลุกคลีกับขาว การเลือกประเด็นทําไดตรงใจคนฟง 
สามารถพูดคุยประเด็นที่จะนํามาเสนอในแตละวันได” สรยุทธ สุทัศนาจินดา (คม ชัด ลึก, หนา 
229) 
 
 “เพราะเราทําอยูตรงนี้อยูแลว เราอยูในแหลงขาว (source of news) ก็คือเราทําขาวอยู 
ทําอยูในพื้นที่เราจะรูขาวกอนใครอยูแลว ฉะนั้นเวลาขาวพวกนี้จะตองเร็วก็เลยใหเราทํา” (จิวมล 
กนกศิลป,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 
  

สําหรับความคิดเห็นของนักขาวที่มีตอการทํางานในองคกรที่ใหนักขาวไดมีโอกาสทํางาน
หลายสื่อนั้น นักขาว11ใน15มีความพอใจในวิธีการกระจายคนจากสื่อหนึ่งไปยังอีกสื่อหนึ่งมากกวา
การจางผูมีความสามารถเฉพาะสื่อเพิ่มเพื่อใหมาทํางานในสื่อแตละดานอยางเฉพาะเจาะจงโดยมี
เหตุผลที่เห็นดวยเนื่องจากเชื่อวาเปนการพัฒนาความสามารถ ทักษะการทํางานของนักขาวใน
กระบวนการทํางาน  

 
ทั้งนี้เห็นวาเปนการเปดโอกาสใหคนไดลองทํางานในสื่อใหมเพื่อคนหาศักยภาพของตนเอง 

ซึ่งคนเหลานี้เปนผูที่มีประสบการณจากการทํางานในองคกรมาระยะหนึ่งทําใหมีความสามารถใน
การเลือกนําขอดี ขอเสียของแตละส่ือมาใชในการทํางาน  
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อีกทั้งเห็นวาองคกรจะมีภาพโดยรวมอยู ดังนั้นการนําเอาคนในองคกรมาทํางานหลายสื่อจึง
เปนการชวยรักษาภาพพจนขององคกรไว ทั้งนี้เนื่องจากความสําเร็จในการทํางานขององคกรในเวลา
ที่ผานมาเกิดจากภาพพจนของการนําเสนอขาวสารอยางตรงไปตรงมา มีการวิพากษวิจารณเหตุ
การณอยางรุนแรง ซึ่งถือวาเปนจุดขายที่ทําใหองคกรมีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก นับเปนความเห็นที่สอด
คลองกับความเห็นของผูบริหารที่มองวาคนที่เติบโตในบรรยากาศและซึมซับวัฒนธรรมของเดอะเน
ชั่นไป จะมีบทบาทสําคัญในการวางรากฐานของแนวทางการนําเสนอขาวในสื่ออ่ืนๆ เปนการแสดง
จุดยืนในการนําเสนอขาวขององคกรซึ่งผูบริหารและนักขาวในรุนแรกๆ ไดวางแบบอยางไวตั้งแตสื่อ
หนังสือพิมพ 

 
“การจางคนเฉพาะสื่อไมนาทําเพราะองคกรจะมีภาพโดยรวมอยูแลว ดังนั้นการนําคนของ

องคกรเดิมมาทํางานจะชวยรักษาภาพพจนขององคกรไว” (พัชรพรรณ วัฒนาวุฒิสิทธิ์,สัมภาษณ, 
4 เมษายน 2545) 

 
นอกจากนี้นักขาวยังใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาการใชวิธีการกระจายคนในองคกรเพื่อทําสื่อ

ตางๆ แทนการจางคนเพิ่มนั้นเปนการถูกตองในแงของการบริหารตนทุนและการใชทรัพยากรที่มีอยู
ในองคกรอยางคุมคา ซึ่งถาองคกรมีทุนเพียงพอสําหรับการจางงานนักขาวบางสวนใหขอเสนอแนะ
วาควรจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสวนที่อาจทําใหคุณภาพของผลผลิตจากองคกรลดลง 

 
“ถาพูดถึงการใชทรัพยากร การบริหารตนทุนก็ถูกแลวที่วาคน ๆ เดียวสามารถทําไดหลาย

อยาง แตไมดีในแงที่ไมเฉพาะลงไปในดานใดดานหนึ่ง ถามีทุนเยอะก็ใหมันชัดเจนไปเลย แตถา
เปนการพัฒนาภายในก็ดีถาพนักงานรับไดในการเบิ้ลงานเปนสองเทาถาผลตอบแทนดี ในปจจุบัน
คนในเนชั่นเริ่มชินกับการทํางานในหลายดาน ทําใหทักษะของพนักงานเพิ่มข้ึน คือมั่นใจและ
สามารถทํางานทุกอยางที่เปนงานดานสื่อรับไดทุกทาง ตกงานจากทีนี่ไปก็ยังสามารถไปทํางาน
ดานอื่น เรารูวาตองทําอยางไรในงานดานสื่อ” (ณัฐกานต บุญสอน,สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2545) 

 
ในขณะที่นักขาว4ใน15เห็นวาการที่ใหนักขาวทํางานหลายสื่อนั้นทําใหคนทํางานเหนื่อย

เกินไปอาจสงผลใหคุณภาพงานลดต่ําลง 
 
“จริงๆ แลวการที่นักขาวทํางานขามสื่อก็ดีคือ สมมติวาเราจะทําขาวสักชิ้นถาไมรูกระบวน

การก็จะยาก จะทํา สกูปสักชิ้น ถาไมรูวาจะใชภาพอะไร เขียนไดแตตัดตอหรือใชภาพอะไรจึงจะ
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สวยไมไดก็ไมดี แตจุดโหวคือคนทํางานเหนื่อยเกินไป” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 
พฤษภาคม 2545)   

 
สําหรับความคิดเห็นของนักขาวตอผลตอบแทนที่ไดรับคือ ผลตอบแทนที่เปนตัวเงินไมคุม

คากับการทํางานแตนักขาวมีความพึงพอใจเนื่องจากไดรับผลตอบแทนดานอื่นเชน ความมีชื่อเสียง
จากการทํางานในสื่อโทรทัศนและวิทยุ การเปนที่ยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูรับสาร 

 
“ทํางานไดเงินไมคุมคาเหนื่อยแตยังดีที่ไดและยังมีผลตอบแทนดานอื่นเพิ่มมาคือเกียรติ 

การเปนที่ยอมรับ งานในอาชีพวิทยุ โทรทัศนทําใหเรามีชื่อเสียงคนรูจักเราเพิ่มข้ึนตัวเองก็ไดทําคุณ
คาใหแกองคกร” (ขวัญชนก วุฒิกุล,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 

 
ทั้งนี้ยังมีนักขาว3ใน15ใหความเห็นเกี่ยวกับการที่องคกรควรเพิ่มผลตอบแทนแกนักขาว

เพื่อสรางแรงจูงใจใหนักขาวในการทํางานมากขึ้นเพื่อลดปญหาการลาออกของนักขาวซึ่งเปนสิ่งที่
องคกรประสบอยูเสมอ 
 

นโยบายในการขามสื่อของเดอะเนชั่นนั้นเปนการเนนการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรให
เกิดประโยชนสูงสุดไมวาจะเปนการนํากําลังคนที่มีอยูในองคกรมาใชในการทํางานหลายสื่อ การ
ขยายการผลิตโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยใหการทํางานเกิดความรวดเร็วและสูญเสียคาใช
จายนอยที่สุด รวมถึงการสรางโอกาสจากการเปนองคกรที่มีธุรกิจครบวงจรในการประชาสัมพันธ
ผลิตผลขององคกรและการขายโฆษณาที่เปนระบบมัลติมีเดียแพ็คเกจที่ทําใหบริษัทมีรายไดเพิ่ม 
 

นโยบายในการทํางานของนักขาวนั้นจะเนนใหนักขาวทํางานไดหลายสื่อและนําขอดีของ
ส่ือแตละประเภทมาใชใหเกิดประโยชนในการรายงาน รวมถึงการใหนักขาวถูกฝกฝนในดานความ
คิดเชิงวิเคราะหโดยอาศัยพื้นความรูดานขอมูลขาวสารอยางนักขาวในสื่อส่ิงพิมพเพื่อใหสามารถ
นําความรูที่มีมาเชื่อมโยงกับเหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อใหเกิดความนาสนใจในการรายงานขาว 
 
ตอนที่ 2 การปรับตัวของนักขาวเมื่อทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
 ในสวนของการปรับตัวนี้ผูวิจัยพบวา นักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อไดรับผลกระทบใน 
3 ดานคือ ผลกระทบตอการพัฒนาทักษะของการทําขาว ดานการพัฒนาผลงาน และดานคุณภาพ
ของงาน โดยไดจําแนกนักขาวออกตามสถานภาพของการทําสื่อคือ นักขาวที่ทํางานขามสื่อและ 
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นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ ซึ่งสามารถสังเกตความคลายคลึงและความแตกตางของผลกระทบใน
ดานตางๆ ไดดังนี้ 
 
1. ผลกระทบดานการพัฒนาทักษะของการทําขาว 
 นักขาวที่ทํางานขามสื่อ 
 จากการสัมภาษณพบปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวเพื่อใหสามารถพัฒนาทักษะในการ
ทํางานที่แตกตางกันของนักขาวกลุมนี้ 3 ประการคือ  

1. ระยะเวลาของการทํางานในสื่อแรก พบวานักขาวที่ใชระยะเวลาในสื่อแรกนานเทาไร  
ระยะเวลาของการปรับตัวในการทํางานในสื่อใหมก็ใชเวลานอยลง เนื่องจากนักขาวมีเวลาในการ
ทําความเขาใจกับการทํางานทําใหเกิดการพัฒนาทักษะจนชํานาญและเกิดเปนความเขาใจในการ
ทํางานและสามารถประยุกตใชขอดีของสื่อนั้นๆ ในการทํางานในสื่ออ่ืนได  
 

เชนที่สกล สุขพลังหาญ นักขาวที่ทํางานขามสื่อที่ใชเวลาในการทํางานในสื่อหนังสือพิมพ
มาเปนระยะเวลาประมาณ 3 ป กอนการทํางานขามสื่อมาทําวิทยุนั้น เมื่อมาทํางานในสื่อวิทยุใช
เวลาในการปรับตัวเพียงหนึ่งเดือนก็สามารถทํางานในสื่อใหมได โดยใหเหตุผลวา เนื่องจากการที่
ตนมีพื้นฐานการทํางานขาวที่แนน มีความเขาใจในขาวและกระบวนการทําขาว ดังนั้นเมื่อทํางาน
ในสื่อใหมนั้นเปนการที่ตนไดเรียนรูเพิ่มข้ึนมาจากความรูที่มีอยูไมไดเปนการเริ่มตนเรียนรูการ
ทํางานใหมทั้งหมด 
 

2.  ความพึงพอใจตอการทํางาน พบวานักขาวที่มีความพึงพอใจตอการทํางานในสื่อเดิม 
นอยจะใชเวลาปรับตัวในการทํางานในสื่อใหมมากกวานักขาวที่พอใจในการทํางานในสื่อเดิมมาก 
ทั้งนี้เกิดจากนักขาวที่มีความพึงพอใจตอการทํางานในสื่อเดิมนอยจะไมสามารถดึงเอาขอดีของ
การทํางานในสื่อเดิมทั้งหมดมาประยุกตใชในการทํางานในสื่อใหม เพราะไมไดจดจออยูกับงาน 
เกิดความเบื่อหนายสงผลใหไมอยากเรียนรูจากการทํางาน เมื่อมาทํางานในสื่อใหมทําใหตองเรียน
รูพื้นฐานการทํางานใหมกอใหเกิดความลาชาในการปรับตัว 
 

“จริงๆ แลวการที่เราพอใจกับงานก็เปนสิ่งที่ทําใหเราสามารถทํางานที่มีอยูอยางเต็มที่    
ถาใจไมอยากทําก็คงจะแคทําพอผานๆ ไมไดอะไรเพิ่มนอกจากทํางานใหเสร็จ แตพอมาทําทีวีรูเลย
วาเราตองมาเริ่มนับหนึ่งใหมเพราะไมรูอะไรเลยประสบการณ จากงานเกาไมชวยมากเพราะเราแค
ทําพอผานๆ ไมไดคิดจะหาความรูเพิ่มเติม” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2545)   
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 ในสวนนี้เทพชัย หยองไดใหความเห็นวาความพึงพอใจตองานและทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางานนั้นเปนสิ่งที่ทําใหนักขาวมีการทํางานที่มีมาตรฐานสูงกวาที่องคกรกําหนดไวในการทํางาน 
และสงผลตอการเรียนรูจากการทํางานไมวานักขาวจะทํางานในสื่อใดก็ตาม จะเกิดการเรียนรูและ
พัฒนามากขึ้นกวานักขาวที่มีความพึงพอใจในการทํางานต่ํา สังเกตไดจากการที่องคกรเปดโอกาส
ใหนักขาวไดทํางานขามสื่อเพื่อใหนักขาวไดทําในสิ่งใหมๆ และเปนการคนหาและเพิ่มเติมศักยภาพ
ของตน 
 

3. ความแตกตางในการพัฒนาทักษะสําหรับการทําขาวของนักขาวที่มาจากตางสายงาน  
พบวานักขาวที่มีประสบการณทํางานจากตางสื่อตางประเภทกันเมื่อเปลี่ยนมาทํางานขามสื่อมีขอ
จํากัดในการปรับตัวและพัฒนาทักษะตางกันดังนี้ 
 
 นักขาวที่มาจากการทํางานในสื่อส่ิงพิมพแลวหันมาทําสื่ออิเล็กทรอนิกส 

นักขาวที่มาจากการทํางานในสื่อส่ิงพิมพแลวหันมาทําสื่ออิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนสื่อ
วิทยุหรือโทรทัศนนั้น นักขาวเหลานี้สามารถนําเอาประสบการณจากการทํางานในสื่อเดิมมาปรับ
ใชในการทําขาวในสื่อใหม ไมวาจะเปนทักษะในการจับประเด็นขาว ทักษะการใชภาษา รวมทั้งการ
นําเอา “ความรูในขาว” คือความเขาใจในความเปนมาของขาว ความลึกซึ้งในขาวที่เปนลักษณะ
ของการนําเสนอในสื่อส่ิงพิมพซึ่งมีรายละเอียดในการนําเสนอ มาปรับใชในการทํางานของสื่อใหม 
 

 “ในพื้นฐานขาวคือ เราทําหนังสือพิมพ มีพื้นฐานเรื่องขอมูลดีมากเลย พอมาทําทีวีไมตอง
ไปหาขอมูลมากมายทําใหเราเขาใจงาย เมื่อเจอแหลงขาวก็มีภูมิหลังเลย” (ณัฐกานต บุญสอน,
สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2545) 
 
  “เรามีพื้นฐานในการทําสื่อเดิมอยูแลว พอทําสื่อใหมก็มีพื้นฐานสื่อใหมเพิ่มเขามา ทําให
การทํางานของพื้นฐานเดิมดีขึ้น” (สกล สุขพลังหาญ,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 
 
 การทํางานในสื่อใหมนี้นักขาวจะพัฒนาทักษะการทํางานของตนโดยการนําความรู ความ
ชํานาญจากสื่อส่ิงพิมพไมวาจะเปนทักษะการจับประเด็น การใชภาษาซึ่งเปนการทํางานจากสื่อ
เดิมมาประยุกตใชใหเขากับการทํางานในสื่อใหม คือ การเรียนรูการทํางานในสื่อใหม ประกอบกับ
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การอาศัยพื้นฐานการทํางานขาวในสื่อเดิมมาชวยในการทํางานในระยะแรกและกลายเปนทักษะที่
เหมาะสมกับส่ือใหมในเวลาตอมา 
 
 สําหรับลักษณะการทํางานในสื่อวิทยุและโทรทัศนนั้น นักขาวกลุมนี้ใหขอสังเกตวาจุดเดน
ในการนําเสนอมีความแตกตางจากสื่อหนังสือพิมพคือการเสนอในหนังสือพิมพเนนการเขียนใหคน
เกิดความเขาใจเปนหลักเนื่องการรับสารจากสื่อหนังสือพิมพผูรับตองใชการอานและตองใชสมาธิ
ในการรับ สวนความนาเชื่อถือของขาวเกิดจากการใชการอางอิงถึงแหลงขาวที่เชื่อถือไดในการ
เสนอ แตในสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสื่อที่ใชการฟงและการดู โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนที่ใชภาพ
ประกอบการเขียนขาวทําใหผูรับเกิดความเขาใจมากขึ้น ภาพทําใหเกิดความเสมือนจริง ขาวถูกทํา
ใหมีน้ําหนักเพราะผูรับไดเห็นภาพจากสถานที่เกิดเหตุจริงๆ  
 

“การทําขาวในหนังสือพิมพเราสามารถใชแหลงขาว ถอยคําเขียนเปนเรื่องเปนราวได   แต
ทีวีใชอยางนั้นไมไดภาพตางหากที่จะทําใหมีน้ําหนัก” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 
พฤษภาคม 2545) 
 

จากการสัมภาษณพบวาการทํางานดานโทรทัศนขององคกรเดอะเนชั่นมีความแตกตาง
จากการทํางานของสถานีโทรทัศนชองอื่นเนื่องจากนักขาวจะตองทํางานเองในทุกกระบวนการตั้ง
แตการหาขาว การรายงาน การทําสกูปขาวการตัดตอภาพ การบันทึกเสียง ดังนั้นนักขาวจึงตอง
พัฒนาความรูทักษะในดานการใชเทคนิคในการตัดตอ การบันทึกเสียงในสื่อโทรทัศนเพิ่มเติมอีก
ทางหนึ่งสําหรับรูปแบบการรายงานขาวนั้นองคกรใชรูปแบบการรายงานแบบหนังสือพิมพคือ เนน
การรายงานแบบเจาะลึก การรายงานในแนวสืบสวนและสอบสวนและใชการอางอิงแหลงขาวโดย
การสัมภาษณแหลงขาวในขณะที่ออกอากาศ แมวาแนวทางในการนําเสนอจะลดความรุนแรงลง
แตการนําเสนอในแบบนี้มีความแตกตางจากการรายงานขาวทางโทรทัศนในรูปแบบเดิมที่เปน
เพียงการสัมภาษณแลวนํามาตัดตอเพื่อรายงานขาวเพียงบางประเด็น 

 
นอกจากนักขาวกลุมนี้ตองมีการพัฒนาทักษะดานการนําเสนอใหสอดคลองกับภาพแลว 

นักขาวที่ทํางานในสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเชน โทรทัศนไมสามารถใชความคิดของตนเองเพียงอยาง
เดียวในการทํางานเพราะตองพึ่งพาการทํางานเปนทีม เนื่องจากกระบวนการของการรายงานขาว
ของสื่อเหลานี้นักขาวตองอาศัยทีมงานเพื่อชวยควบคุมเร่ืองการใหเสียง การถายภาพ ขณะราย
งานขาว  
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ในจุดนี้นักขาวที่ทํางานในสื่อโทรทัศนใหขอสังเกตวาการการทํางานเปนทีมนั้นมีความ

สําคัญสําหรับการทํางาน เชนการรายงานขาวในโทรทัศนตองอาศัยภาพประกอบเพื่อใหผูชมเกิด
ความเขาใจขาวมากขึ้น การใชภาพจึงมีความสําคัญเพราะแมวานักขาวจะเขียนขาวไดดีเพียงไร 
ประเด็นจะมีความแปลกใหมและตางจากคนอื่นอยางไร แตถาหากภาพที่เสนอออกมาไมสอด
คลองเหมาะสมกับการรายงานขาวนั้นงานที่ออกมาก็ไมสมบูรณ นักขาวจึงตองทําการนัดแนะกับ
ทีมงานอยางดีเพื่อถายทอดความคิดและลักษณะของภาพและเสียงที่จะนํามาใชเพื่อประกอบการ
รายงานขาว  
 

“ทีวีจะกดดันเรื่องเวลาตองรีบทําใหเสร็จทั้งหมด เปนงานที่เกี่ยวของกับคนหลายคนไมใช
เราคนเดียวอยางหนังสือพิมพ ขาวทีวีตองขึ้นอยูกับทีมงาน ขาวที่ไดมาถาทีมงานเอาภาพไมดีให 
งานจะดูไมสวย” (ณัฐกานต บุญสอน,สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2545) 

 
ดังนั้นการปรับตัวของนักขาวในกลุมนี้มีสองดานใหญๆ คือ การปรับตัวดานการเขียนขาว

เพื่อใหสอดคลองกับภาพและเปนการเขียนขาวเพื่อการฟงและดู อีกดานคือการปรับตัวดานการ
ทํางานเปนทีมเนื่องจากการทํางานในสื่ออิเล็กทรอนิกสเหลานี้นักขาวไมสามารถทํางานเพียงคน
เดียวไดตองอาศัยทีมงานซึ่งตางจากการงงานในหนังสือพิมพที่นักขาวสามารถทํางานเพียงคน
เดียวได  
 

นักขาวที่มาจากสื่อวิทยุมาทําสื่อโทรทัศน 
นักขาวที่มาจากสื่อวิทยุมาทําสื่อโทรทัศน จากการสัมภาษณพบวานักขาวมีกระบวนการ 

พัฒนาทักษะคลายคลึงกับนักขาวกลุมแรกคือ การนําทักษะจากการทํางานในสื่อเดิมมาเชื่อมโยง
กับการทํางานในสื่อใหม จนเกิดทักษะในการทํางานในสื่อใหม โดยการที่สามารถนําประสบการณ
จากการทํางานในสื่อเดิมมาใชในการทํางานในสื่อใหมไดเนื่องจากนักขาวมีความเห็นวา การนํา
เสนอขาวมีความคลายคลึงกัน คือทั้งสองสื่อใชการรายงานขาวที่สั้น กระชับเนื่องจากมีเวลาออก
อากาศเพียงเล็กนอย เปนสื่อที่ใชเสียงในการรายงาน รวมถึงการที่ตองอาศัยการทํางานเปนทีมและ
เรียนรูเทคนิคการตัดตอและใหเสียงในการรายงานขาวดวย มีความแตกตางอยูตรงที่การรายงาน
ขาวทางโทรทัศนนั้นตองมีกระบวนการในการตัดตอ การเลือกภาพที่เหมาะสม การใหเสียง
ประกอบภาพขาว  
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 นักขาวที่มาจากสื่ออิเล็กทรอนิกสมาทําสื่อส่ิงพิมพ  
พบของสังเกตวาในการพัฒนาทักษะของนักขาวดังนี้ เมื่อขามสื่อนักขาวกลุมนี้มีขอจํากัดใน

การปรับตัวและพัฒนาทักษะในการทํางานในสื่อใหม แมวานักขาวเหลานี้จะเรียนจบมาทางดาน
นิเทศศาสตร แตเมื่อมาทํางานในสื่อส่ิงพิมพตองกลับมาเรียนรูงานใหม ซึ่งการนําทักษะการทํางาน
จากสื่อเดิมมาปรับใชนั้นนอยมาก ในสวนนี้มีทั้งนักขาวที่มาจากสื่อวิทยุมาทําหนังสือพิมพ และจาก
การทําคอมพิวเตอรกราฟฟกมาทําหนังสือพิมพโดยจะพิจารณาแยกตามสายงานดังนี้ 
  

1. นักขาวที่มาจากสื่อวิทยุมาทําสื่อหนังสือพิมพ 
สําหรับนักขาวที่มาจากวิทยุเมื่อขามสื่อมาทําหนังสือพิมพนั้นใหเหตุผลวาเพราะชองทาง

การนําเสนอมีความตางกันสื่ออิเล็กทรอนิกสตองอาศัยความรวดเร็วในการนําเสนอความสั้น
กระชับของการรายงานและการเลือกจับประเด็นขาวที่มีความสําคัญที่สุดในเวลานั้น เมื่อมาทํางาน
ในสื่อส่ิงพิมพซึ่งการนําเสนอตองอาศัยรายละเอียดในการนําเสนอที่มีมากกวาการนําเสนอในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดปญหาในการเขียนขาวเพราะมีความรูในขาวเพียงบางประเด็นแตไมมีราย
ละเอียดภูมิหลังของขาว จึงตองอาศยัการหาขอมูลเพิ่มเติมประกอบการทํางาน ทั้งจากการรวบรวม
ขอมูลที่มีอยูในกองบรรณาธิการ การใชบริการของศูนยขอมูลและระบบถังขาวขององคกร นอกจาก
นี้ยังเปนการขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานอีกทางหนึ่ง 
 

“ปรับเยอะแปดสิบเปอรเซ็นต เรามาจากวิทยุเรามีพื้นเทานี้  (ตองรายงานขาวในเวลาที่
จํากัดเพียงขาวละ30วินาทีถึงหนึ่งนาที) ตองมาขยายและหาขอมูลเก็บไวตลอดเวลา” (อุไรวรรณ 
ภูวิจิตรสุทิน,สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2545) 
 

2. นักขาวที่มากจากการทําคอมพิวเตอรกราฟฟกมาทําสื่อหนังสือพิมพ 
พิชิต เอี่ยมแสงจันทร กลาวถึงการทํางานขามสื่อในสวนนี้วาตนไมไดมีพื้นฐานการทํางาน

ขาวมากอนแมวาจะจบจากสาขาวิชานิเทศศาสตรและเคยฝกงานดานหนังสือพิมพแตเมื่อหันไป
ทํางานดานคอมพิวเตอรกราฟฟกและกลับมาทําหนังสือพิมพตองมีการปรับตัวมากในเรื่องการ
เขียนขาว และรวบรวมขอมูลในสายงานที่ตรงกับงานในสื่อหนังสือพิมพ แมพิชิตจะเห็นวากอนการ
ทํางานนั้นตนไดติดตามอานขาวหนังสือพิมพมาตลอด แตเมื่อตองทํางานจริงๆ การอาศัยขอมลู
จากการอานและเรียนจากสิ่งที่ตนเคยอานก็ไมไดมีสวนชวยในการทํางานจริง ทั้งนี้ตนตองเริ่มเรียน
รูงานใหมตั้งแตการปรับพื้นฐานของขาว เรียนรูวิธีการเขียนขาวใหมทั้งหมด 
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“เขียนขาวไมไดเลย ไมไดเขียนขาวเลย ที่ผานมาไดแตอาน การอานอยางเดียวไมเขียนมัน
เขียนไมเปนจริงๆ ชวงนั้นเครียด กดดันจริงๆ มันตองเริ่มกลับไปนับหนึ่งใหม” (พิชิต เอี่ยมแสง
จันทร,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 

 
 สําหรับทักษะที่ผูใหสัมภาษณในกลุมของนักขาวที่มาจากสื่ออิเล็กทรอนิกสมาสูส่ือส่ิงพิมพนี้
พบวาตนเองตองพัฒนามากที่สุดคือทักษะการเขียนขาวซึ่งเกิดจากการทํางานในสื่ออิเล็กทรอนิกส  
ที่เปนสื่อแรกนั้น การเขียนขาว รายงานขาวตองทําอยางกระชับ รายงานสั้นๆ เพื่อใหทันกับเวลาใน
การออกกอากาศหนึ่งถึงสองนาทีหรือนอยกวานั้นตอการทําขาวหนึ่งชิ้น แตเมื่อมาทํางานสื่อส่ิงพิมพ
การรายงานขาวจะมีเนื้อที่ในการนําเสนอมากและรายละเอียดของขาวมีมากขึ้นนกัขาวจึงตองเรียนรู
ที่จะแตกประเด็นออกมาใหมากกวาเดิม และเชื่อมโยงขอมูลกับเหตุการณ ความเปนไปตางๆ ใหเกิด
ความเหมาะสมกับการรายงาน 
  

การพัฒนาทักษะในเรื่องการสื่อขาวและเขียนขาวของนักขาวที่จบมาทางนิเทศศาสตรคือ 
การกลับไปร้ือฟนความรูเดิมในส่ือส่ิงพิมพจากการเรียนในมหาวิทยาลัยมาชวยในการทํางานใน
ระยะแรก และนักขาวที่ไมไดจบการศึกษาจากนิเทศาสตรจะเปนการขอความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานในการพัฒนาเทคนิคการเขียนขาว การรายงานขาว รวมถึงการพยายามเรียนรูการเชื่อมโยง
ขาวกับขอมูลที่มีอยูเพื่อใหการรายงานขาวมีความนาสนใจเพิ่มข้ึน และเมื่อทํางานจนเกิดความ
ชํานาญแลวจะเริ่มพัฒนาการทํางานใหเปนไปในรูปแบบที่ตนเองถนัด ไมวาจะเปนรูปแบบการราย
งาน ภาษาที่ใชในการพาดหัวขาวและการเขียนขาว  

 
“ตองกลับไปนึกวาตอนเรียนอาจารยสอนอะไรมาบาง เรามีพื้นฐานแตถาไมไดใชมันก็อยู

กับที่และลดลง พอเริ่มจริงๆ ก็กลับไปดูวามันตองมีอะไรบาง เชน เผย ชี้ ซึ่ง นํามาใชใหม ตอนแรก
เราเขียนขาวเราตองเอาพื้นฐานมาเขียนกอน อาจเขียนไมดีแตพอเริ่มคุนก็จะเคยชินก็เปนคําพูด
ของเราเองได” (พิชิต เอี่ยมแสงจันทร,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 

 
ในอีกมุมหนึ่งนักขาวสวนหนึ่งไดใหขอสังเกตวาการทํางานขาวทุกทักษะมีความสําคัญทุก

ทักษะไมวาจะเปนทักษะการเขียนขาว การสัมภาษณ การแยกแยะประเด็นขาวมีความสําคัญใน
การทํางานทั้งสิ้น แตอยูที่ในการทํางานขณะนั้นวานักขาวจําเปนตองใชทักษะใดมากกวาทักษะ
อ่ืนๆ ทั่วไป ซึ่งเปนการใหลําดับความสําคัญของการใชทักษะในการทํางานในแตละส่ือ 
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“จริงๆ ทุกทักษะมีความสําคัญหมด แตการจัดลําดับความสําคัญ (priority) ตางกัน 
สัมภาษณก็ตองใช การเขียนก็สําคัญ เพราะวาการเขียนถาเราถายทอดออกมาไมสนุก ไมนาสนใจ
ขาวนั้นก็จะไรคุณคา ไมนาสนใจ” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2545)   

 
สําหรับนักขาวที่เคยทําสื่อหนังสือพิมพแลวขามไปทําสื่อวิทยุนั้นเมื่อทํางานในสื่อใหมไป

ระยะหนึ่งจะพบวาตนเองไดลืมทักษะในการทาํงานในสื่อเดิมไปบางสวนอยางไมไดตั้งใจเชนการให
ความสําคัญกับขอมูล รายละเอียดของขาวแตละชิ้น การเขียนที่สละสลวย นั้นเกิดจากการทํางาน
ในสื่อใหมทําใหจดจอกับรูปแบบการนําเสนอในสื่อใหม โดยไมไดมีการรื้อฟนทักษะในสื่อเดิมทําให
เกิดการลืมหรือเมื่อกลับมาทําสื่อเดิมก็ตองใชเวลาในการปรับตัวกลับมาอีกระยะหนึ่ง 

 
“สิ่งที่หายไปก็คือ การเขียนที่มันสละสลวย เพราะติดกับการทํางานที่เร็ว สั้น กระชับ 

ทํางานแขงกบัเวลาความละเอียดในการทํางานจึงหายไป” (สกล สุขพลังหาญ,สัมภาษณ, 8 
เมษายน 2545) 

 
นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
สําหรับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อนั้นมีอายุการทํางานตั้งแต 7-25 ป ซึ่งทั้งหมดเริ่มตนจาก

การทํางานในสื่อส่ิงพิมพอันเปนธุรกิจเร่ิมแรกของกลุมเดอะเนชั่น ในการพัฒนาทักษะในการทํา
ขาวสําหรับนักขาวกลุมนี้พบวาเปนการปรับการทํางานโดยการนําขอดีของการทํางานแตละส่ือมา
ใชดวยกัน ทั้งนี้เพื่อใหประหยัดเวลาในการทํางาน  

 
ซึ่งนักขาวกลุมนี้อาศัยพื้นฐานในการทํางานในสื่อเดิมไมวาจะเปน การจับประเด็นขาว การ

เรียบเรียงประเด็น การใชแหลงขอมูลที่มีอยูมาใชในการทํางาน รวมถึงการเรียนรูการนําเสนอขาว
ในสื่อใหม โดยเขาใจถึงธรรมชาติในการนําเสนอขาวในสื่อนั้นๆ 
 
 การพัฒนาทักษะเปนไปในรูปแบบของการผสมผสานการทํางานจากสื่อตางๆ เขาดวยกัน 
เปนการที่นักขาวกระจายศักยภาพและทักษะไปใชในสื่อตางๆ เชน นักขาวนําเอาขอดีของสื่อส่ิง
พิมพที่มีความละเอียดในการนําเสนอเนื้อหาขาว มาใชในงานของสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยนําความรูที่
มีอยูมาเชื่อมโยงกับขาวที่เกิดขึ้นเพื่อรายงานใหผูรับในส่ืออิเล็กทรอนิกสเขาใจในรายละเอียดบาง
สวนในเวลาอันสั้น รวมทั้งทําใหการนําเสนอดูมีสีสันและนาสนใจและในเวลาเดียวกันไดนําวิธี    
นําเสนอที่กระชับ รวบรัดของวิทยุมาชวยในการเขียนขาวในหนังสือพิมพ 
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 “จริงๆ แลวมันงายดวยซ้ํา อยางคนทําขาวหนังสือพิมพคุณจะรูวา “5point” คืออะไรมัน
เหมือนการยอความคือ พอเปนวิทยุสามบรรทัดเราก็นึกออกเลย มันก็เหมือนเอามาโปรย มันไมใช
เร่ืองที่เปนปญหา แตกลับเปนประโยชนดวยซ้ํา” (ขวัญชนก วุฒิกุล,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 
 
 การพัฒนาทักษะในกลุมนี้มีความแตกตางกับนักขาวที่ทํางานขามสื่อที่กระบวนการ
พัฒนาของนักขาวกลุมนี้จะเปนการทําใหเกิดความสอดคลอง ผสมผสานในการทํางานของสื่อที่
หลากหลาย เปนการสรางทักษะการทํางานใหมข้ึนเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับการทํางานหลาย
สื่อในเวลาเดียวกัน ซึ่งยังคงรักษาขอดีของการทํางานในแตละสื่อเอาไว แตนักขาวที่ทํางานขามสื่อ
เปนการพัฒนาทักษะที่อาศัยพื้นฐานการทํางานเดิมมาชวยในการปรับตัวในการทํางานในสื่อใหม
และคอยๆ ปรับการทํางานจนไดเปนทักษะการทํางานของสื่อใหมที่แตกตางจากสื่อเดิม  
 
 “มันเริ่มจากเปนนักขาวหนังสือพิมพมีขอมูลเยอะ พอขยายมาทําวิทยุดวยขอมูลอยูในหัว
หมดแลว พอมาทําทีวีก็รูหมดเลยวาตองทําอยางไร เพราะวิทยุก็เรียนรูการพูดโดยไมตองออกกลอง
มาแลว” (ขวัญชนก วุฒิกุล,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 
 
 “...อยางที่เราเคยคุยกันวา ฐานจากหนังสือพิมพคือ ความรู คือฐานขอมูล พอไปทําวิทยุ
เนี่ยเรางายกวาคนอื่น เพราะเราไปเรื่องการพูดไดเลยโดยที่ไมตองกังวลกับเรื่องขอมูล ขณะที่คนที่
ไมมีขอมูลมากอนเขาตองกังวลทั้งสองอยาง เหมือนเวลามาเจาะทีวีปุบเนี่ย ถาคนมาเริ่มทีวีเลยโดย
ที่ไมมีฐาน เขาก็ตองกังวลทั้งฐานขอมูล กังวลการออกเสียง และกังวลบุคลิก แตสําหรับผมมัน
เหมือนการเรียนรูไง เหมือนบันได พอมาถึงทีวีปุบ พูดนี่ใชไดแลว วิทยุทํามานานเหมือนกัน ฐานขอ
มูลก็มี ก็มากังวลเรื่องบุคลิกอยางเดียว...” สรยุทธ สุทัศนจินดา (2544 )หนา 208 
 
 โดยขอสังเกตที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะในกลุมนี้คือ นักขาวทั้งหมดเปนนักขาวที่เร่ิมตน
การทํางานจากสื่อหนังสือพิมพที่เปนสื่อแรกและกาวขามมาทําหลายสื่อพรอมกับการขามสื่อของ
องคกร คือเร่ิมตนจากสื่อหนังสือพิมพมาสูสื่อวิทยุและโทรทัศนรวมถึงขาวออนไลน  
 

ซึ่งทั้งหมดตางใหขอสังเกตวาเปนการขามสื่อที่เปนระบบที่ถูกตองคือการเริ่มตนจากสื่อที่
ใหความสําคัญกับรายละเอียด เนื้อหาของขาวมากและพัฒนามาสูสื่อที่ตองใชเสียงในการรายงาน
แตเปนการรายงานที่สั้นกระชับไดใจความนั้นคือส่ือวิทยุ เมื่อกาวมาทําสื่อโทรทัศนซึ่งนักขาวถูกฝก



 

 

57

 

ในเรื่องการใชเสียงจากสื่อวิทยุแลวรวมถึงมีขอมูลของขาวจากการทําสื่อหนังสือพิมพแลวนักขาวก็
สามารถทํางานในสื่อโทรทันศไดเพียงแตนักขาวตองปรับบุคลิคใหดูนาเชื่อถือเหมาะสมกับการ   
รายงานของตน การกาวมาทํางานในสื่อที่นําเสนอเหตุการณเฉพาะหนามากขึ้นนักขาวสามารถ
อาศัยความชํานาญจากการทํางานในสื่อเดิมมาใชใหเหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงสามารถนํา
เอาเทคโนโลยีมาชวยในการนําเสนอผลงานไดดวยเชนกัน 

 
สําหรับระบบการทํางานขามสื่อที่นักขาวเห็นวาไมถูกตองคือ การที่นกัขาวไมไดเรียนรูการ

ทํางานในสื่อเดิมที่ตนทําอยูอยางถองแทแลวมาทํางานขามสื่อ ซึ่งจะสงผลทําใหนักขาวไมมีความ
เขาใจในการทํางานเพราะงานขาวเปนงานที่ไมเพียงแครูจักธรรมชาติของการรายงานขาวในแตละ
ส่ือเทานั้น แตตองอาศัยความรูจักขาวและการประยุกตขอมูลที่มีอยูเขาไปในการรายงานขาวแตละ
ชิ้นจึงจะทําใหการรายงานขาวมีความนาสนในและมีประสิทธิภาพโดยอาศัยเวลาระยะสั้นในการ
ปรับตัวในการทําขาว 

 
ยังมีขอสังเกตที่คลายคลึงกันกับนักขาวขามสื่อประการหนึ่งคือนักขาวที่ทํางานหลายสื่อ

เมื่อทํางานไประยะเวลาประมาณหนึ่งปจะทําใหทักษะการทํางานในสื่อหนังสือพิมพซึ่งเปนสื่อเร่ิม
แรกของนักขาวลดลงเนื่องจากตองทํางานแขงกับเวลาทําใหการใชภาษาในการเขียนขาวที่ขาด
ความสละสลวยดังที่สรยุทธ สุทัศนจินดา ไดกลาวไวในหนังสือคมชัดลึกวา 

 
 “ตอนนี้ผมยังเขียนบทความลงอยูประจํา แลวก็รวมประชุมขาว ความจริงทีวีดึงผมมา

เยอะเลย ดึงความเปนหนังสือพิมพออกไปดวย ผมคิดวาหนังสือพิมพจะแรงและละเอียดกวา 
เพราะมันเปนตัวหนังสือ แตหลังๆ มานี่ผมมาทําทีวีจนกระทั่งผมรูสึกวาเขียนไดไมคอยดี ไมแรง
อยางที่คิด”  สรยุทธ สุทัศนจินดา (2544) หนา 229-230  

 
การลดลงของทักษะในการทํางานนี้เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเรงรีบในการทํางาน

หลายสื่อและรูปแบบการนําเสนอในแตละส่ือซ่ึงทําใหนักขาวไมมีโอกาสและเวลาในการพัฒนา
ทักษะในบางดาน 
 
2. ผลกระทบดานการพัฒนาศักยภาพในการทําขาว 
 นโยบายในการทํางานที่ผูบริหารใหความสําคัญเปนพิเศษคือการเนนใหนักขาวมุงใหความ
สําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถใหเทาทันกับความตองการของสังคมและสาธารณะ    
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ในแตละชวงเวลา อีกทั้งการนําเสนอขาวตองทําในแงมุมและประเด็นที่แตกตางกับองคกรอื่น  ทั้งนี้
เนื่องจากการแขงขันในแตละสื่อมีสูงการสรางความโดดเดนในผลงานจึงเปนสิ่งที่องคกรใหความ
สําคัญเปนอันดับตนๆ  
 

“หลักการเบื้องตนคือ ตองเปนขาวที่สรางสรรค ทําใหคนรับรูรอบดาน ไมเขาขางและที่เนน
คือ การทํางานมันมีความกดดันทางการเมือง ธุรกิจตลอดเวลา” (เทพชัย หยอง,สัมภาษณ, 21 
สิงหาคม 2545) 

 
ในสวนของนักขาวนั้นตางเห็นวา การที่ไดทํางานมากกวาหนึ่งสื่อ สงผลใหเกิดมุมมอง

ใหมๆ และความหลากหลาย ในการนําเสนอขาวตอผูรับ กอใหเกิดการพัฒนาความคิดและผลงาน
ที่ออกมาสูสาธารณะ 

 
“สิ่งที่ทําคือ พยายามปรับเนื้อหาหนังสือพิมพไปสูวิทยุ และนําเอางานที่ทําในวิทยุมาใส

หนังสือพิมพบาง เพื่อสรางสีสันใหกับงานที่ออกมา” (สรยุทธ สุทัศนจินดา,สัมภาษณ,19 
กรกฎาคม 2544) 

 
“ความคิดสรางสรรคตองมี เชนวามีขาวนี้มามันตองนําไปเชื่อมโยงกับแตละสวนที่เปน

สวนงานตางๆ ที่เราทํา” (อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน,สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2545) 
 
นักขาวที่ทํางานขามสื่อ 

 แมนักขาวที่ทํางานขามสื่อจะทํางานเพียงสื่อเดียวในแตละครั้ง แตในการทํางานที่แตกตาง
ออกไปจากสื่อเดิมทําใหนักขาวตองเริ่มตนในการพัฒนางานที่จะเกิดขึ้นในการทํางานของสื่อใหม  
ในสวนนี้มีรูปแบบของการพัฒนาศักยภาพในการทําขาว คือนักขาวจะพัฒนาทักษะพื้นฐานในการ
ทํางานสื่อใหมจนเกิดความคุนเคยแลวจึงสรางรูปแบบการรายงานขาวที่เปนของตนเองขึ้นมาซึ่ง
เกิดขึ้นกับนักขาวที่มาจากสื่ออิเล็กทรอนิกสแลวขามมาสูส่ือส่ิงพิมพ 

 
ทั้งนี้เนื่องจากนักขาวใหขอสังเกตวาการทํางานในสื่ออิเล็กทรอนิกสมีรายละเอียดและ 

เนื้อหานอยกวาหนังสือพิมพ ดังนั้นการขามสื่อมาทํางานในสื่อส่ิงพิมพตองเรียนรูพื้นฐานการนํา
เสนอขาวของสื่อส่ิงพิมพกอน แลวจึงคอยพัฒนาจนกลายเปนรูปแบบการนําเสนอของตนเอง 
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“ดีที่พี่มีพื้นฐานความรูมาจากสื่อสารมวลชน เพราะพี่เรียนวิทยุมา แตวาตองเรียนพื้นฐาน 
การเขียนมาบาง เพียงแตวาจะเขียนไดดีก็ตองมารับหลักที่นี่” (อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน,สัมภาษณ, 
29 มีนาคม 2545) 
 

“ประสบการณจากหนังสือพิมพเรารูวาตองอาศัยขอมูลอะไรในการนําเสนอขาวออกมา    
ทีวีก็อาศัยขอมูลอะไรในการนําเสนอเปนทีวีออกมา เปนสิ่งที่ดีทําใหเรารูแนวทางการทําขาว ไดมมุ
มอง เวลาเรามองภาพขาว ขาวที่มาจากหนังสือพิมพขอมูลเปนอยางนี้ ขาวจากทีวีขอมูลเปนอยาง
นี้เห็นทางไดเยอะกวา” (ณัฐกานต บุญสอน,สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2545) 
 

ในการพัฒนาประเด็นขาวนั้นนักขาวใหความเห็นวา การนําเสนอในสื่ออิเล็กทรอนิกสไมวา
จะเปนวิทยุหรือโทรทัศนทําไดอยางจํากัด เนื่องจากเวลาในการออกอากาศนอยทําใหตองรวบรัด
เอาประเด็นที่ตองการจริงๆ แตการนําความลึกและแงมุมขาวที่แตกตางจากการนําเสนอทางโทร
ทัศนในรูปแบบเดิม นักขาวไดนําเอาประสบการณจากการทํางานในสื่อหนังสือพิมพในดานการ
แตกประเด็นใหมๆ มาใชทําใหเกิดรูปแบบใหมและเนื้อหาที่มีความแตกตาง  

 
“พอมาทําขาวทีวีตองสรุปใหสั้น เขียนใหคนฟงแลวเขาใจงาย ตองดึงประเด็นใหอยูในจุด

ของมัน ไมสามารถแตกได เพราะอยางหนังสือพิมพ เราไดขาวมาสี่ หาประเด็นเราก็ใสไป แตอยาง
ทีวีไมไดตองมาเลือกวาคุณจะเลนอะไรแตเรากส็ามารถประยุกตการทํางานของหนัวสือพิมมาใช
ได” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2545) 
 

นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
แมวาเวลาในการทํางานในแตละส่ือของนักขาวกลุมนี้จะมีอยางจํากัดแตสิ่งที่นักขาวหลาย

สื่อใหขอสังเกตตรงกันคือ การพัฒนาศักยภาพในการทําขาวเกิดจากการนําประสบการณดานขาว
ที่ตนทํามาผสมผสานกับเทคนิคการนําเสนอที่แตกตางไปในแตละส่ือจนเกิดเปนรูปแบบใหมในการ
ทํางาน ซึ่งทําใหเกิดการรายงานขาวที่นาสนใจมีมุมมองจากสื่อหลายรูปแบบ เปนการสรางสรรค
ผลงานในดานการนําเสนออยูแลว 

 
สวนของเนื้อหาขาว การสรางประเด็น การนําเสนอที่มีความตางจากคูแขงเปนสิ่งที่นักขาว

เห็นวาตองทําอยูเสมอไมวาจะทําเพียงสื่อเดียวหรือหลายสื่อ ถึงกระนั้นก็ตามนักขาวบางสวน    
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เห็นวาความจํากัดของเวลามีผลตอกาพัฒนาศักยภาพในการนําเสนอ คือเวลาที่จํากัดทําใหการใช
ภาษาตองทําอยางรวบรัดขาดความสละสลวย  

 
 “เวลาแค 2 นาทีคําตางๆ ที่ผมคิดถึงมันใจจะขาดไมอนุญาตใหผมเรียกมัน ผมตองรวบรัด
คําหรือประโยคที่ผมไมเคยใชมากอนในชีวิตเพื่อใหตรงกับภาพที่ถายมา” อารี แทนคํา เนชั่นสุด
สัปดาหฉบับวันที่18-24 มิถุนายน 2544 หนา 47 
 
 สรยุทธ สุทัศนจินดากลาวถึงการที่สื่อโทรทัศนมีความจํากัดในเรื่องของเวลาในการนํา
เสนอซึ่งสงผลใหพูดไดเพียงบางเรื่องและไมสามารถนําเสนอไดทุกประเด็น 
 
 “ทีวีเวลามีนอยบางทีผลการอัดรายการตองถายทําใหมหลายครั้งเพราะมันเกินเวลา เร่ือง
ที่พูดเรามีขอมูลอยูในหัวแยะ แตตองพูดใหสั้นเทาเวลาที่มี แลวพูดสั้นโดยใหมันมีอะไรนี่ยากที่สุด”
สรยุทธ สุทัศนจินดา (2544) หนา 207 
 
 ถึงกระนั้นก็ตามนักขาวกลุมนี้มีวิธีการแกปญหากับความจํากัดของเวลาไดบางสวน โดย
การจัดลําดับความสําคัญของงานและการแบงเวลาในการทํางาน โดยเลือกวางานใดที่สามารถทํา
ไวลวงหนากอนไดก็ลงมือทําไปกอน ตัวอยางเชน 
 
 โสภณ องคการณ ใชวิธีแบงเวลาใหถูกตองในสวนของงานหนังสื่อพิมพที่รับผิดชอบในบท
วิเคราะหที่เปนงานที่เขียนไวลวงหนาไดก็เขียนไวกอน รายการโทรทัศนบางสวนที่ใชวิธีการบันทึก
เทปก็ทําไวเพื่อออกอากาศภายหลัง ทั้งนี้เพื่อมิใหรบกวนเวลาสําหรับการทํางานประจําวันหรืองาน
บางชิ้นที่ตองรีบทําในเวลาจํากัด 
 
 จิวมล กนกศิลป กลาวถึงวิธีการแกไขความจํากัดในเรื่องของเวลาโดยการที่ตนเอง
พยายามทํางานตางๆ ใหเร็วขึ้นกวาเดิมเพื่อมิใหงานตางๆ ไดรับผลกระทบหากเกิดความลาชา 
 
 สรยุทธ สุทัศนจินดา ทําโดยการใชเวลาในการเตรียมงานมากขึ้นกวาเดิม และปรับเอาขอดี
ของแตละสื่อมาใชเพื่อใหเกิดการประหยัดเวลาและสรางใหผลงานที่ออกมามีความนาสนใจไดดวย
เชนการนําความลึกซึ้งดานขอมูลจากการทํางานในสื่อหนังสือพิมพมาพูดใหเชื่อมโยงกับเหตุการณ
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ที่นําเสนอในสื่อโทรทัศน ทําใหผูชมเกิดมุมมองใหมในการรับขาวและสามารถวิเคราะหตอจากการ
ฟงอีกทางหนึ่ง 
 
 ขวัญชนก วุฒิกุล ใชวิธีการคลายคลึงกันคือการสรางประโยชนสูงสุดจากขอมูลที่มีอยู
กลาวคือการนําขอมูลที่มีอยูจากการการทําสื่อหนังสือพิมพในแตละวันมาใชพูดในส่ือวิทยุซึ่งเปน
ขอมูลเดียวกันแตปรับเปลี่ยนภาษาใหเกิดความเขาใจงายขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับการฟง 
 

ในสวนของการฝกฝนและพัฒนาศักยภาพในการทําขาวนี้อาจกลาวไดวาไมวาจะเปนนัก
ขาวที่ทํางานขามสื่อหรือทํางานหลายสื่อตางใหขอสังเกตที่คลางคลึงกันวาการฝกฝนตนเองในการ
ทํางานตองอาศัยความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานไมวาจะเปนการขอคําแนะนําในการเขียนขาว 
การขอขอมูลเพิ่มเติม การชวยตรวจตนฉบับรวมถึงการรูจักสังเกตการทํางานของคนรอบขางเพื่อ
นํามาเปนตัวอยางในการทํางาน ประกอบกับนักขาวตองฝกฝนตนเองในการเขียนขาวบอยๆ ซึ่งมี
สวนชวยใหการปรับตัวในการทํางานเร็วขึ้น 

 
“เพื่อนรวมงานชวยได หัวหนาขาวชวยไดเพราะเขาพรอมที่จะรับสภาพที่เราเปน จุดดอย

ของเราและแนะนําเรา ดังนั้นเพื่อนรวมงานจึงมีอิทธิพลมากและตัวเราเอกก็ตองปรับตัว”      
(อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน,สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2545) 

 
3. ผลกระทบดานคุณภาพของงาน 
 การประเมินคุณภาพของงานนั้นทําโดยใหนักขาวเปรียบเทียบคุณภาพการทํางานกอนและ
หลังการทํางานมากกวาหนึ่งสื่อ โดยนักขาวสวนใหญพอใจกับการทํางานและผลงานที่ตนเองไดทํา 
โดยใหเหตุผลวา เปนความตั้งใจทุมเทกับงานที่ออกมา ซึ่งเมื่อประเมินจากตนเองจึงคิดวาพอใจ
และมีคุณภาพไมทําใหองคกรเสียชื่อเสียง นอกจากนี้ยังเห็นวาการรักษาคุณภาพของการทํางาน
เปนเรื่องความรับผิดชอบสวนตัวของนักขาวแตละคนที่พึงมีตอผูรับสาร 
 
 นักขาวที่ทํางานขามสื่อ 

การประเมินจากนักขาวพบวา นักขาวคิดวาคุณภาพการทํางานไมไดดอยลงไปจากเดิม
รวมถึงมีเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยใหการทํางานมีความสะดวกสบายและมีรูปลักษณที่ดูสวยงาม
และนาสนใจมากขึ้น แตคุณภาพในการนําเสนอเนื้อหาไมไดลดลงไปจากเดิม เพราะเมื่อตนขามสื่อ
มาก็ยังคงรักษามาตรฐานการทํางานไว แมในชวงแรกของการทํางานตองอาศัยเวลาในการปรับตัว
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และเรียนรูการทํางาน แตก็ไมไดหยอนมาตรฐานลง รวมถึงการไดทํางานในสื่อใหมสงผลใหเกิดมุม
มองใหมในการทํางาน ทําใหนักขาวรูสึกวาผลงานที่ออกมาไมไดนอยกวามาตรฐานการทํางานที่
องคกรวางไว 

 
“ความแตกตางของคนทําสื่อ มันแตกตางออกไปในกระบวนการทํางานและลักษณะงานที่

ตางออกไปเทานั้นเอง แตจุดสําคัญของการทําขาวยังอยู ความตั้งใจยังเหมือนเดิม” (นันทวัลย มา
อยู,สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2545)   

 
นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
พบวาแมนักขาวจะมีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่องคกรจัดทําขึ้นเพื่ออํานวย

ความสะดวกตอนักขาวในการประสานงานขาวและติดตามประเด็นในสื่อตางๆ ขององคกร แตยัง
พบวานักขาวบางสวนที่ตองตามประเด็นขาวเองควบคูไปกับการทํางานประจําวันสงผลใหการนํา
เสนอขาวในบางสื่อมีคุณภาพลดลงเนื่องจากความเรงรีบที่ตองทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา   
ทําใหขาดการประมวลความคิดและเลือกสรรประเด็นตางๆ ใหเหมาะสมกับกลุมผูรับสารตามสื่อ 

  
“เราใชขาวจากระบบที่นักขาวขางนอกสงมาโดยนํามาจากกรุงเทพธุรกิจที่เขาออนไลนมา

ให หนาที่เราคือ ทําใหเปนอีกขาวหนึ่ง อาจพลิกประเด็นหรืออาจจะเปนขาวเดียวกันแตเราตองทํา
ใหอานแลวเปนคนละขาว แตบางวันมันไมสามารถ เพราะฉะนั้นขาวมันก็จะเปนอยางที่เขาสงมา 
ใครสงอะไรมาใหมันก็เปนอยางนั้น แตไมใชวาไมดู มันอาจจะไมเขมขน ไมดุเดือด ทําใหคุณภาพ
ของงานลดลง หรืออยางวิทยุถายุงมากๆ คุณภาพของงานลดลงไปเลย” (ขวัญชนก วุฒิกุล,
สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 

 
“ปกติพอเราไดขาว เราก็ตองมานั่งคิด นั่งเขียน นั่งดูวาจะขึ้นตนอยางไร พอมาเปน

ออนไลน พอเราไดขาวก็ตองสงทันทีเดี๋ยวนั้น บางทีแถลงขาวยังไมเสร็จก็ตองสงแลว” (จิวมล กนก
ศิลป,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) กลาวเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางในการผลิตงานเมื่อมา
ทําหลายสื่อ ประกอบกับเวลาในการนําเสนอขาวที่นอยในสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
อาจกลาวไดวาการลดลงของคุณภาพในการทํางานของนักขาวไมใชเกิดขึ้นเพราะนักขาวลด

คุณภาพในการทํางานลงเพราะตองการทํางานหลายอยาง แตเกิดขึ้นเนื่องจากเวลาในการทํางานไม
มีความยืดหยุนพอที่จะทํางานทุกสื่อไดอยางเต็มศักยภาพจึงสงผลใหคุณภาพของงานลดลง 
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ตอนที่ 3 คุณสมบัติที่พึงประสงคของนักขาวที่ทํางานขามสื่อและทํางานหลายสื่อ 

 จากการสัมภาษณนักขาวที่ทํางานขามสื่อและทํางานหลายสื่อ ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่  
นักขาวขามสื่อ/หลายสื่อตองมีคือ 
 

1. เปนคนที่สามารถปรับตัวไดงาย เนื่องจากสื่อแตละส่ือมีรูปแบบการนําเสนอและกลุมผูรับมี 
ความแตกตางกัน รวมถึงพื้นที่และเวลาในการนําเสนอก็ไมเทากัน ในดานการอาศัยความรวมมือ
ในการทํางานซึ่งการทํางานในสื่อวิทยุและโทรทัศนตองมีการทํางานเปนทีม ในการรายงานขาวใน
โทรทัศนนักขาวตองทําความเขาใจกับชางกลองในการเลือกภาพประกอบการรายงานขาว การ
ทํางานในสื่อวิทยุตองทํางานรวมกับผูประสานงานในการนัดหมายแหลงขาวการโทรศัพทติดตอกับ
แหลงขาวซึ่งตางจากการทําหนังสือพิมพที่นักขาวทํางานคนเดียวมีความคลองตัวในการทํางานสูง 

 
 ดังนั้นนักขาวตองสามารถปรับตัวใหเขากับการทํางานกับคนเปนกลุมไดและตองรวดเร็ว

เพราะองคกรอาศัยการฝกอบรมในการทํางานควบคูกับการทํางานจริง โดยเฉพาะนักขาวที่ตองทํา
หลายสื่อตองมีความยืดหยุนในการทํางานสูง เพราะตองทํางานหลายสื่อในเวลาที่จํากัดและตอง
กระจายความสามารถที่มีอยูไปใชในการทํางานในสื่อตางๆ รวมถึงการคํานึงถึงคุณภาพของงานที่
ออกมาควบคูกันไป ดังที่เทพชัย หยองไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักขาวทํางานขามสื่อ/หลายสื่อดังนี้ 

 
“มีความพรอมในการพัฒนาตัวเองตอการเปลี่ยนแปลง ตองไมมองการทําขาวในกรอบ

เดิมวาใครพูดอะไรแคนั้น แตตองรายงานเพื่อใหผูรับเขาใจผลกระทบที่เกิดขึ้น” (เทพชัย หยอง,
สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 

 
2.  เลือกใชขอมูลขาวสารตามความเหมาะสมของสื่อ นักขาวตองมีความเขาใจในธรรมชาติ 

ของสื่อแตละส่ือ และกลุมผูรับสารที่ใชสื่อนั้นๆ เพื่อสามารถเลือกใชการนําเสนอขอมูลขาวสารที่
ตรงกับความตองการและเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง เชน  
 

สื่อหนังสือพิมพ เปนสื่อที่มีพื้นที่ในการนําเสนอมากสามารถใหรายละเอียดแกผูรับสารได 
สามารถเก็บเปนขอมูลอางอิงไดทําใหตองมีความระมัดระวังในเรื่องความถูกตองและภาษาที่ใช 
เพราะเปนสื่อในการอานผูรับตองใชเวลาในกาทําความเขาใจกับขาว ส่ือสามารถอยูกับผูรับสาร
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นานแตกลุมผูรับจะตองเปนผูที่อานหนังสือได รวมถึงเปนสื่อที่มีกลุมผูรับที่ชัดเจนตามเปาหมายที่
หนังสือพิมพฉบับนั้นวางไว 

 
สื่อวิทยุ การรายงานขาวตองอาศัยความรวดเร็ว กระชับเพราะมีเวลาในการนําเสนอที่

จํากัดและตองทําใหผูฟงสามารถจินตนาการตามได เปนสื่อเพื่อการฟงผูรับสามารถทํากิจกรรม
อยางอื่นไปดวยในขณะที่ฟงขาว ผูรับสารมีวงกวางกวาหนังสือพิมพแตถาพลาดการเปดรับในชวง
นั้นก็ไมสามารถนํากลับมาฟงใหมได เปนสื่อที่รัฐบาลเปนผูควบคุมดูแลอยู  

 
ส่ือโทรทัศน คลายคลึงกับส่ือวิทยุในดานความรวดเร็ว กระชับ ถูกควบคุมโดยรัฐ ทําใหการ

นําเสนอตองมีความระมัดระวังไมใหกระทบกระเทือนตอรัฐบาล แตสื่อไดในวงกวางกวาเพราะเปน
สื่อที่ทําใหเห็นภาพและไดยินเสียง ทําใหผูชมมีความเขาใจมากขึ้น แตทั้งนี้นักขาวตองระมัดระวัง
ไมใหการรายงานขาวซ้ํากับภาพที่เสนออกไปและตองใชภาษาที่อยูในวงกวางเพราะผูรับมีอยูเกือบ
ทุกกลุมอาชีพ ตองทําใหผูรับที่ไมเขาใจสามารถรับรูไดทันทีและตองไมใหผูที่ทราบขาวอยูแลวเกิด
ความเบื่อหนายแตกลับทําใหเกิดความรูในขาวมากขึ้น ดังนั้นตองนําเสนอขาวที่มีความหลาก
หลายและมีวงในการรับขาวใหกวางที่สุด  

 
ส่ือออนไลน มีความกระชับ รวดเร็ว เนื่องจากเปนการนําเสนอขาวดวน (Breaking News) 

การเลือกประเด็นตองเลือกที่ผูรับตองการมากที่สุด สําคัญที่สุดในการรายงานขณะนั้น 
 

  สกล สุขพลังหาญไดกลาวไววานักขาวตองมีความเขาใจการรายงานขาวในสื่อตางๆ ตาม
ที่กลาวถึงชองทางการรายงานขาวในขางตนวา 

 
 “ตองรูวาชองทางที่จะนําขาวรายงานออกไปใหประชาชนมันมีลักษณะเฉพาะอยางไร” 

(สกล สุขพลังหาญ,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 
 

 ซึ่งทั้งหมดนี้ตองมาจากการรูจักประยุกตเอาขอดีของสื่อตางๆ มาใชประกอบในการทํางาน 
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดผลสูงสุดในแงของการนําเสนอขอมูลอยางเหมาะสมกับส่ือและตอบสนองตอความ
ตองการดานขาวสารของประชาชนได 
 

3. มีความชํานาญในงานขาว ความรูเกี่ยวกับขาวที่นักขาวไดสะสมมาเปนระยะเวลาหนึ่งจะ 
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สามารถทําใหนักขาวสรางจุดเดนของตนเองในการสะทอนความคิดผานการรายงานขาวโดยเฉพาะ
การทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ ความรูที่นักขาวมีอยูตองไมใชเพียงแคความรูที่ใชเฉพาะสายงานเทา
นั้นแตตองมีความชํานาญงานขาวในทุกดาน ทําใหนักขาวสามารถผสมผสานงานขาวกับธรรมชาติ
ของสื่อไดอยางลงตัว ทําใหการรายงานขาวมีความนาสนใจ ชวนติดตามไมวาจะทํางานเพียงสื่อ
เดียวหรือทําหลายสื่อในเวลาเดียวกัน 
 

  “ตองมีพื้นความรูที่กวาง รูทุกเรื่องอาจไมตองรูมาก ไมจําเปนตองมีความรูเฉพาะทาง
เพราะจริงๆ แลวเรื่องตางๆ มันมีความเชื่อมโยงกันทุกอยาง ถาเราสามารถนํามาประกอบการนํา
เสนอของเราไดจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือในเนื้อหาสาระมากขึ้น การรายงานขาวของเรามันก็ไม
แหงๆ “ (โสภณ องคการณ,สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2545) 
 

4. เปนนักเรียนรูและฝกฝนตนเองตลอดเวลา มีความเขาใจสาธารณะ ตรวจสอบดูความ 
ตองการของผูรับ  ตองมีความกระตือรือรนในการทํางานเนื่องจากตองรักษาคุณภาพการทํางานให
เปนไปตามหลักการขององคกร ควบคูไปกับการทําสื่อใหมโดยเรียนรูจากการทํางานจริง  
 

“เมื่อเขามาแลวตองศึกษาเรื่องที่ตัวเองรับผิดชอบใหลึกที่สุด เขาใจรอบดานที่สุดและตอง 
มีความขยันขันแข็งที่จะพัฒนาเรียนรูความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางเขาใจถองแท” (เทพชัย 
หยอง,สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 
 
 “ตองเรียนรู ฝกฝน ขยัน ตองเติมขอมูลตลอดเวลา ถาวันไหนนักขาวรูสึกเบื่อแลวไมอยาก
รูเหตุการณที่เกิดขึ้นรอบตวั ไมอยากรูอยากเห็นเรื่องชาวบานเพื่อใหชาวบานรูแลวก็ไมสามารถ
ทํางานตอได” (ขวัญชนก วุฒิกุล,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 

 
5. มีความมั่นใจ กลาในการทํางานใหมๆ ซึ่งสังเกตไดจากบุคลิกของผูนําองคกรที่แสดง 

ออกถึงความกลาหาญ กลาลองทําในสิ่งใหมๆ ซึ่งทําใหนักขาวในองคกรไดนํามาเปนแบบอยางใน
การทํางานเชนกัน 
 

“คาเร็คเตอรที่จําเปนสําหรับนักขาวขามสื่อนี่ตองมีความกลาหาญ การทดลองเรียนรูและ
ฝกฝนตนเองตลอดเวลา” (สรยุทธ สุทัศนจินดา,สัมภาษณ,19 กรกฎาคม 2544) 
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 นอกจากคุณสมบัติทั้งหาประการที่นักขาวกลาวถึงอยางเจาะจงแลวจากผลกการวิจัยพบวา
คุณสมบัติขอหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอนักขาวที่ทํางานหลายสื่อคือ การรูจักแบงเวลาในการ
ทํางานและการจัดลําดับความสําคัญของงาน เนื่องจากนักขาวที่ตองทํางานหลายสื่อนั้นมีความ
จํากัดดานเวลาเพราะตองทํางานหลายสื่อในเวลาที่กําหนดทําใหตองมีการจัดแบงเวลาใหสอดคลอง
กับงานและการลําดับความสําคัญของงานเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนกันในการทํางานในแตละสื่อ 
ทําใหนักขาวสามารถทํางานในแตละส่ือไดอยางเต็มศักยภาพไมทําใหคุณภาพงานลดลง 
  

  สําหรับคุณสมบัติของนักขาวดานการศึกษาที่นิเทศศาตรมีผลตอการเปนนักขาวที่มี      
ประสิทธิภาพหรือไมนั้น นักขาวทั่วไปเห็นวาพื้นฐานความรูของวิชานิเทศศาสตรจะชวยใหนักขาว
เกิดความเขาใจการทํางาน เปนการปูพื้นฐานในการทําขาวและทําใหเรียนรูข้ันตอนและกระบวน
การผลิตไดรวดเร็ว แตนักขาวก็ไมจําเปนตองเรียนจบมาทางนิเทศศาสตรโดยตรง เนื่องจากการ
ทํางานจะชวยใหนักขาวไดเรียนรูหลักการของวิชาชีพนิเทศศาสตรไดเอง 
 
 “มันเปนการวางพื้นฐานของนักขาวคนนั้นๆ วาโลกของนักขาวคืออะไร ควรจะเรียนรูอะไร 
เดี๋ยวนี้สาขาอะไรก็ทําไดแตขอใหมีคุณสมบัติเหลานี้ นิเทศศาสตรเปนเพียงการตั้งเปา อยางสมัยพี่
เรียนยอมรับวานิเทศฯคือการตั้งเปาวามันจะมาทางนี้ คุณอาจจะเรียนสาขาอื่นแตมีความตั้งใจจริง 
ความอดทน ความใฝรู ความสนใจอาชีพนักขาวก็เปดโอกาสใหคุณเสมอ” (อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน,
สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2545) 
 
 ในสวนของโสภณ องคการณ เทพชัย หยอง และนักขาวที่ไดสัมภาษณบางสวนใหความ
คิดเห็นวา แมนักขาวที่จบมาทางนิเทศศาสตรอาจมีความเขาใจการทํางานขาวโดยทั่วไปมากกวา
นักขาวที่จบสายอื่นมา แตความเขาใจเหลานั้นไมไดทําใหการทํางานของนักขาวมีความเหนือกวา
นักขาวที่จบสายอื่นมาได 
 
 “เขาใจวาคนที่จบมาโดยตรงจะมีความเขาใจวาตองทําอะไร ติดตออะไรอยางไรพอถึง
เวลาทําจริงแลว เขาไมไดพิสูจนวาการทํางานมีประสิทธิภาพมากกวาคนที่ไมไดจบ” (เทพชัย 
หยอง,สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 
 
 “ถามวาพวกเทคนิคตางๆ รูไหม พี่บอกไมรูและคิดวาอยากเรียนรู แตคงไมจําเปนตองใช
ความรูจากการเรียนมหาวิทยาลัย คงไมถึงขนาดตองจบปริญญาตรีเพื่อจะรูเร่ืองพวกนี้ นี่มันเปน
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อาชีพที่แปลกอาชีพของคนทําสื่อ บางคนไมจบปริญญาตรีดวยซ้ํา แตความสามารถไมตองพูดถึง
คนจบปริญญาโท จบด็อกเตอรก็ยังสูไมไดเลย ประสบการณมันสอนเรา” (ขวัญชนก วุฒิกุล,
สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 
 
 ในทางตรงกันขามคนกลุมนี้กลับมองวาการนําคนที่จบสาขาอื่นมาทํางานขาวนั้นกลับมี
คุณสมบัติที่พรอมมากกวาคนที่จบนิเทศศาสตรมาโดยตรง เพราะจะมีความเขาใจในเนื้อหาสาระ
ของขาวไดดีกวาคนที่จบมาโดยตรงคือมีความรูในเรื่องนั้นๆ เชน คนที่จบมาจากสายการตลาดจะมี
ความเขาใจเรื่องการซื้อขายหุน การลงทุนดีกวานักขาวที่จบมาจากนิเทศศาสตร ซึ่งนักขาวที่จบ
จากนิเทศศาสตรจะทราบถึงวิธีการรายงานขาวแตความรูความเขาใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้นมีนอย
กวานักขาวที่จบมาจากสายการตลาดโดยตรง ซึ่งนักขาวกลุมนี้มองวาการที่ฝกฝนการทํางานใหกับ
นักขาวที่เขียนขาวไมเปนแตมีความเขาใจในขาวจะสามารถทําไดงายกวาที่จะฝกฝนนักขาวที่เขียน
ขาวเปนแตไมมีความรูตอเร่ืองนั้นๆ โดยตรง 
  
 “ควรเปนผูที่เรียนมาเฉพาะสาขา เชนที่รับมาก็มีสาขาเภสัชฯ รัฐศาสตร เคมี แตยังไมมี
แพทย พอมีขาวเชน สารเคมีระเบิดก็สงคนที่จบเคมีไปทําขาว เขาก็กลับมาเลาใหคนอานเขาใจได
วาอะไรระเบิด เกิดขึ้นไดอยางไร” (โสภณ องคการณ,สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2545) 
 
 “การที่จะเปนนักขาว มีพื้นฐานโดยตรงเลยจะดีกวา การเขียนขาวผมมองวามาฝกกัน
สัปดาห สองสัปดาหก็เปนแลว แตคนที่เรียนนิเทศศาสตรมา พอไปอยูสายการเงิน การธนาคาร  
มันตองฝกกันเปนปเร่ืองความเขาใจพื้นฐานของการอยูในสายงาน” (พิชิต เอี่ยมแสงจันทร,
สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 
 
 ถึงอยางไรก็ตามยังมีนักขาว2คนที่จบทางดานนิเทศศาสตรมีความเห็นวาการเรียนการสอน
นิเทศาสตรสามารถสรางความเขาใจในกระบวนการทํางาน การผลิตสื่อ สอนใหนักขาวมีความอด
ทน อยากรูอยากเห็นซึ่งเปนสิ่งที่นักขาวไดรับจากการเรียนและเมื่อทํางานจริงนักขาวก็มีคุณสมบัติ
ที่พรอมสําหรับการทํางานโดยไมตองฝกฝนใหม 
 

“พื้นฐานการเรียนนิเทศาสตรทําใหเราเขาใจเมื่ออยูในการทํางานจริง ซึ่งนิเทศาสตรเปน
วิชาชีพที่ตองมีความรูมาก การเรียนทําใหเราถูกสอนใหมีความอยากรูอยากเห็นซึ่งเปนเรื่องที่ถูก
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ตองสําหรับการทําสื่อที่เราตองรูเพื่อที่จะรายงานใหคนอื่นไดรูดวย และการรายงานนั้นเราตองรูวา
จะเสนอเรื่องตางๆ ใหคนอื่นรูไดอยางไรบาง” (ณัฐกานต บุญสอน,สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2545) 
 
 ทั้งนี้โสภณ องคการณและเทพชัย หยอง ไดใหขอสังเกตในเรื่องการเรียนการสอนวิชาชีพ
นิเทศศาสตรในปจจุบันวา ควรเปดโอกาสใหนักวิชาชีพไดปูพื้นความรู กระบวนการทํางาน การฝก
ฝนความคิด ทักษะ วธิีการตางๆ ตั้งแตแรกที่เขาเรียนในชั้นปที่หนึ่ง โดยเห็นวาการเรียนการสอนใน 
ปจจุบันเปนในลักษณะของ “ คนสอนไมไดทํา คนทําไมไดสอน” คืออาจารยที่สอนมักไมไดเปนนัก
วิชาชีพมากอนทําใหขาดประสบการณในการทํางานจริง การเรียนการสอนก็เปนแงมุมที่เนนไปใน
ทางทฤษฎี แตนักวิชาชีพที่ทํางานและพบกับอุปสรรค ปญหา และไดสัมผัสบรรยากาศจริงของการ
เปนนักขาวกลับไมมีโอกาสถายทอดประสบการณ ทักษะ เทคนคิในการทํางานแกนักศึกษาที่เรียน
อยู ทําใหผูที่จบออกมายึดติดกับทฤษฎี เมื่อไดมาสัมผัสกับการทํางานจริงไมสามารถใชความรูที่
เรียนมาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 ทางดานนักขาวที่ผานการเรียนวิชานิเทศศาสตรในระดับมหาวิทยาลัยนั้น ไดแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมนอกจากการเปดโอกาสใหนักวิชาชีพไดสอนการปฏิบัติงานขาวใหแกผูเรียนตั้งแต
แรกเขาเรียนแลว ยังเห็นวาการปูพื้นฐานทางนิเทศศาสตรควรทําเพียงสองปและปการศึกษาที่เหลือ
ใหเปนการสอนตามความสนใจเฉพาะทางของผูเรียน เชน การสอนวิธีเจาะขาวอยางไรใหลึกที่สุด 
การเปดสอนวิชาเขียนขาวตามสายงานอยางเจาะจง เปนตน 
 

ในสวนของจริยธรรมของนักขาวนั้น เทพชัย หยอง ไดใหความคิดเห็นในสวนของกรอบจริย
ธรรมของนักขาวในองคกรวา ไมวานักขาวจะจบจากนิเทศศาสตรโดยตรงหรือไมก็ตาม องคกร
พยายามปลูกฝงการทําขาวที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สรางจิตสํานึกที่ดีใหแกนักขาวที่เขามา
ทํางานตามนโยบายขององคกรที่ไดวางไว ในสวนของคุณภาพของขาวในเชิงนิเทศศาสตร องคกร
เองพยายามทํางานใหมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคเสมอ 
 
 “ในเรื่องคุณภาพของขาวในเชิงนิเทศศาสตรไมตองพูดถึง เพราะวาเราตองทําคุณภาพให
ดีอยูแลว เปนขาวที่นาอาน นาฟง นาดู ในเรื่องหลักการจรรยาบรรณจะตองไมเปนเครื่องมือของ
การเมืองกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ตองไมโนมเอียง” (เทพชัย หยอง,สัมภาษณ, 21 
สิงหาคม 2545) 
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 ทั้งนี้จะสังเกตไดวานักขาวสวนมากเห็นวาคุณสมบัติของความเปนนิเทศศาตรนั้นไมไดเกิด
จากการเรียนในหองเรียนเพียงอยางเดียวแตสิ่งสําคัญคือการเรียนรูที่จะเปนนักวิชาชีพจาการ
ทํางานภายใตแรงกดดันตางๆ รวมถึงการหลอหลอมจากวัฒนธรรมขององคกรที่พยายามสราง   
นักวิชาชีพนิเทศศาสตรที่มีความรักในวิชาชีพและเล็งถึงคุณประโยชนที่ผูรับสารจะไดรับจากการ
ทํางานของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่5 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น”        
ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณแบบเจาะลึกและรวบรวมขอมูลเอกสาร
ตางๆ ผลการวิจัยสามารถสรุปตามปญหานําวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1. นโยบายในการทํางานขามสื่อเปนอยางไร 
2. การปรับตัวของนักขาวในการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อมีอะไรบาง 
3. คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อคืออะไร 

 
นโยบายในการทํางานขามสื่อ 
 ผลการวิจัยพบวาการใหนักขาวทํางานขามสื่อนั้นเกิดจากความตองการที่ผูบริหารตองการ
ลดตนทุนในการจางงานโดยเห็นวาเปนการใชทรัพยากรบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและเปนการ
นําทักษะและประสบการณจาการทําสื่อหนังสือพิมพมาใชใหเกิดประโยชน เร่ิมตนจากการเปลี่ยนชื่อ
บริษัทเพื่อสรางภาพลักษณใหมแกองคกร ปรับปรุงระบบขอมูลใหเอื้อตอการประสานงานขาวและ
ปลูกฝงคานิยมความคิดและการทํางานในรูปแบบใหมใหแกนักขาวโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางนัก
ขาวที่สามารถทํางานแบบนักขาวที่รายงานทันเหตุการณ (Real time journalist) และสามารถราย
งานขาวไดในทุกสื่อ อีกทั้งนักขาวตองมีการคิดเชิงวิเคราะหและนําเอาขอดีของนักขาวในสื่อหนังสือ
พิมพมาใชคือมีความรูในขาวและใชความรูที่มีอยูมาทําใหเกิดประโยชนในการรายงานในทุกสื่อ 
 
 การปรับปรุงระบบขอมูลมาใชระบบเนชั่นนิวสเน็ตเวอรคนั้นเพื่อเอื้ออํานวยความสะดวก
ตอนักขาวในการประสานงานในแตละกองบรรณาธิการและทําใหนักขาวสามารถเห็นมุมมองการ
รายงานขาวในทุกสื่อผานระบบการกระจายขาวนี้ ทําใหองคกรเกิดการประหยัดตนทุนในการผลิต
ขาวในแตละส่ือลงเนื่องจากมีนักขาวที่เปนสวนกลางที่คอยหาขาวเพื่อปอนสูระบบถังขาวและ
สามารถแปลงขอมูลดังกลาวและกระจายไปสูสื่อทุกสื่อในองคกรไดในคราวเดียว 
 
 บทบาทตอมาคือการจัดใหมีการอบรมนักขาวในการทํางานในสื่อใหมโดยเฉพาะนักขาวที่
ขามมาทําสื่อวิทยุและโทรทัศนการจัดอบรมดังกลาวมีจุดประสงคเพื่อใหนักขาวเกิดความเขาใจใน
การทํางานและสามารถพัฒนาทักษะความสามารถตามกระบวนการในการทํางานในสื่อตางๆ  
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 สวนแรงจูงใจในการทํางานเมื่อสอบถามจากนักขาวพบวามีการใหคาตอบแทนในรูปเงิน
พิเศษเฉพาะนักขาวที่ขามมาทําสื่ออนไลนเทานั้น นอกเหนือจากนี้จะเปนการใหในระบบการขึ้นเงิน
เดือนจากการประเมินผลงานประจําป แตเมื่อสอบถามกับคณะผูบริหารฝายบรรณาธิการกลับพบ
วาองคกรมีการใหคาตอบแทนพิเศษในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนคาจางเมื่อนักขาวเขียนบทความ
เพื่อตีพิมพลงในนิตยสารขององคกรและคาจางเมื่อทํางานในสื่ออ่ืนเพิ่มเติมเปนตน 
 
 ในสวนของสาเหตุที่นักขาวตัดสินใจทํางานขามสื่อเนื่องจากตองการเปลี่ยนสายงานเพราะ
เห็นวาการทํางานในสื่อใหมทําใหตนสามารถเพิ่มพูนศักยภาพในการทํางานได สาเหตุตอมาคือ
บุคคลเหลานั้นมีความสามารถเฉพาะตัวที่เหมาะสมกับส่ือทําใหผูบริหารเห็นวาสามารถประหยัด
เวลาในการทํางานจึงถูกทาบทามและมาทํางานขามสื่อ เหตุผลประการสุดทายคือนักขาวมีประสบ
การณการทําขาวและมีความสัมพันธใกลชิดกับแหลงขาวทําใหไดรับความไววางใจจากแหลงขาว
เมื่อมาทํางานในสื่อใหมนักขาวเหลานี้สามารถนําประสบการณและความใกลชิดกับแหลงขาวมา
ใชใหเกิดประโยชนในการทํางานในสื่อใหมได 
 
 นักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อไดแสดงความคิดเห็นตอการทํางานในองคกรที่เปด
โอกาสใหนักขาวสามารถทํางานขามสื่อไดไวดังนี้คือ การนําคนในองคกรทํางานขามสื่อแทนการ
จางงานเพิ่มนี้เปนการสงเสริมใหนักขาวไดพัฒนาความสามารถเปนการเปดโอกาสใหนักขาวได
ลองทํางานในสื่อใหมๆ นอกจากนี้ยังเปนการรักษาภาพพจนขององคกรที่นําเสนอขาวอยางตรงไป
ตรงมาและกลาวิพากษวิจารณเหตุการณตางๆ ซึ่งเปนจุดขายที่ทําใหองคกรมีชื่อเสียงขึ้นมา อีก
ประการหนึ่งคือการใหนักขาวทํางานหลายสื่อแทนการจางงานเพิ่มนั้นถือวาเปนการบริหารตนทุนที่
ดีและชวยใหองคกรใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา แตหากองคกรมีทุนเพียงพอควรจะมีการจางผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดานในสวนที่อาจทําใหคุณภาพผลผลิตขององคกรลดลง ซึ่งสอดคลองกับความ
คิดเห็นของนักขาวอีก4ใน15คนที่เห็นวาการใหนักขาวทํางานหลายสื่อเปนระยะเวลานานอาจทําให
นักขาวเกิดความเหนื่อยลาและสงผลใหคุณภาพงานลดลงและสงผลตอภาพรวมขององคกร 
 
 สําหรับประเด็นเรื่องแรงจูงใจในการทํางานที่นักขาวไดรับนั้นนักขาวใหความเห็นวา       
คาตอบแทนที่ไดรับไมคุมคากับงานที่ทําแตสิ่งที่ไดรับเปนผลตอบแทนดานอื่นที่ไมใชตัวเงินเชน 
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและชื่อเสียงเปนที่รูจักในวงกวางจากการทํางานดานสื่อ
วิทยุและโทรทัศน 
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การปรับตัวของนักขาวในการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
 ผลการวิจัยพบวานักขาวในการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อมีวิธีการการปรับตัวที่แตกตางกัน
และนักขาวไดรับผลกระทบจากการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อดังนี้ 
 

1. ผลกระทบตอการพัฒนาทักษะในการทําขาว  
มีขอสังเกตที่คลายคลึงกันระหวางนักขาวที่ทํางานขามสื่อกับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อคือ 

เมื่อนักขาวทํางานไปประมาณหนึ่งปจะทําใหทักษะการทํางานดานการเขียนขาวลดลงกลาวคือ 
การเขียนขาวจะขาดความสละสลวยตามแบบการเขียนขาวในสื่อหนังสือพิมพ ทั้งนี้การลดลงของ
ทักษะในการทํางานนี้เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเรงรีบในการทํางานหลายสื่อและรูปแบบ
การนําเสนอของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่นักขาวขามสื่อหรือนักขาวที่ทําหลายสื่อ ทําใหไมมีโอกาสและ
เวลาในการพัฒนาทักษะ สําหรับขอแตกตางที่พบในการพัฒนาทักษะในการทําขาวของนักขาวที่
ทํางานขามสื่อกับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อมีดังนี้ 

 
 นักขาวที่ทํางานขามสื่อพบปจจัยที่มีผลตอระยะเวลาในการปรับตัวเพื่อใหสามารถพัฒนา

ทักษะในการทํางานที่แตกตางกัน 3ประการ ประการที่หนึ่งคือระยะเวลาของการทํางานในสื่อแรก 
นักขาวที่ใชระยะเวลาในการทํางานในสื่อแรกมากเทาไรระยะเวลาในการปรับตัวในการทํางานใน
สื่อใหมจะใชเวลานอยลง ประการที่สอง นักขาวที่มีความพึงพอใจตอการทํางานในสื่อเดิมจะ
สามารถปรับตัวในการทํางานในสื่อใหมไดเร็วกวาเนื่องจากนักขาวสามารถนําประสบการณความรู
จากการทํางานในสื่อเดิมมาใชไดดี ประการสุดทายพบวานักขาวที่มาจากตางสายงานจะมีขอ
จํากัดในการปรับตัวและพัฒนาทักษะตางกันดังนี้ 

 
นักขาวที่มาจากการทํางานในสื่อหนังสือพิมพมาทําสื่ออิเล็กทรอนิกส 
การพัฒนาทักษะการทํางานของนักขาวกลุมนี้ทําโดยการนําประสบการณจากการทํา    

ส่ือหนังสือพิมพมาใชในการปรับการทํางานในสื่อใหมไมวาจะเปนการจับประเด็นขาว ภาษาในการ
เขียนขาว ความลึกซึ้งและความเขาใจขาวเปนตน ส่ิงที่นักขาวกลุมนี้ตองพัฒนาเพิ่มเติมคือ การ
พัฒนาทักษะการเขียนขาวเพื่อใหเหมาะสมกับการรายงานโดยใชภาพและเสียงและรูจักกระบวน
การผลิตขาวทางโทรทัศนเนื่องจากการทํางานในสถานีโทรทัศนของเดอะเนชั่นมีความแตกตางจาก
สถานีโทรทัศนชองอื่นคือนักขาวตองสามารถทําการตัดตอภาพประกอบการรายงานดวยตัวเอง 
นอกจากนี้ยังตองปรับตัวดานการทํางานเปนทีมเนื่องจากการนําเสนอขาวในสื่ออิเล็กทรอนิกส      
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มีความซับซอนและมีหลายกระบวนการซึ่งนักขาวไมสามารถทํางานเพียงคนเดียวไดตองอาศัยทีม
งานเพื่อชวยใหงานเปนไปอยางราบรื่น 

 
นักขาวที่มาจากสื่อวิทยุขามมาทําสื่อโทรทัศน 
ทักษะที่นักขาวกลุมนี้ตองพัฒนาคือ การเขียนขาวประกอบภาพในการรายงาน นักขาวมี

กระบวนการพัฒนาทักษะโดยการนําประสบการณทักษะจากการทํางานในสื่อเดิมมาเชื่อโยงกับการ
ทํางานในสื่อใหมจนเกิดเปนทักษะในการทํางานในสื่อใหมโดยสิ่งที่นักขาวกลุมนี้ตองพัฒนาเพิ่มเติม
คือการเขียนขาวเพื่อใชประกอบภาพในการรายงานขาวการเลือกภาพที่เหมาะสมในการรายงาน 

 
นักขาวที่มาจากสื่ออิเล็กทรอนิกสมาทําสื่อส่ิงพิมพ 
นักขาวกลุมนี้มีการนําทักษะการทํางานจากสื่อเดิมมาปรับใชนอยมากเนื่องจากการนํา

เสนอในสื่อวิทยุและโทรทัศนตองอาศัยความรวดเร็วการรายงานตองสั้นกระชับและเลือกจับ
ประเด็นที่มีความสําคัญเพื่อใหทันตอการายงานขาวทําใหนักขาวเคยชินกับการทํางานที่ไมตอง
อาศัยความละเอียดในการนําเสนอมากเมื่อตองมาทําสื่อหนังสือพิมพซึ่งการนําเสนอตองอาศัย   
ขอมูลและรายละเอียดมากทําใหนักขาวไมสามารถนําประสบการณเดิมมาชวยไดมากตองพัฒนา
ทักษะการทํางานโดยอาศัยการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการทํางานไมวาจะเปนการรวบรวม
ขอมูลจากกองบรรณาธิการ ศูนยขอมูลและการขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

 
สําหรับนักขาวที่จบการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร มีการพัฒนาทักษะในเรื่องการสื่อขาว

และเขียนขาวโดยการกลับไปร้ือฟนความรูเดิมจากการเรียนในมหาวิทยาลัยมาชวยในการทํางาน 
 
นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
นักขาวกลุมนี้มีการพัฒนาทักษะโดยการนําขอดีของการทํางานแตละส่ือมาใชดวยกันเพื่อ

ประหยัดเวลาในการทํางานโดยอาศัยขอดีจากประสบกาณในการทํางานสื่อหนังสือพิมพท่ีทําใหนัก
ขาวมีความเขาใจในขาวและสามารถแตกประเด็นและใหรายละเอียดในการรายงานผานทางสื่อ
วิทยุและโทรทัศน 

 
ขอสังเกตที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะในการทํางานของนักขาวคือการขามสื่อที่เปนระบบที่

ถูกตองทําใหนักขาวสามารถพัฒนาทักษะการทํางาน ความสามารถในการทํางานในสื่อที่แตกตาง
ออกไปไดดี โดยระบบที่ถูกตองตามความคิดเห็นของนักขาวกลุมนี้คือการเริ่มตนจากสื่อที่ใหความ
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สําคัญกับการเสนอรายละเอียดในเนื้อหาขาวและเปนสื่อที่ทําใหนักขาวสามารถใชความคิดในการ
แตกประเด็นขาวเพื่อฝกความคิดและทําใหนักขาวมีความรูในขาวใหมากและพัฒนาสูส่ือที่ตองใช
เสียงในการรายงานซึ่งนักขาวจะถูกฝกการรายงานโดยใชเสียงและการเขียนขาวที่ส้ันกระชับทําให
เมื่อนักขาวขามมาสื่อโทรทัศนนักขาวที่ถูกฝกในเรื่องการใชเสียงจากวิทยุและมีขอมูลจากหนังสือ
พิมพก็สามารถทํางานในสื่อโทรทัศนได เพียงแตนักขาวตองปรับบุคลิกใหเหมาะสมกับส่ือโทรทัศน
เพิ่มเติม 

 
ยังมีขอสังเกตที่คลายคลึงกันของนักขาวที่ทํางานขามสื่อและหลายสื่อประการหนึ่งคือ เมื่อ

นักขาวเหลานี้ทํางานในสื่อใหมไประยะเวลาหนึ่งทักษะการทํางานดานการเขียนขาวในสื่อหนังสือ
พิมพจะลดลงเนื่องจากนักขาวตองทํางานใหทันเวลาประกอบกับรูปแบบในการนําเสนอขาวในสื่อ
อิเล็กทรอนิกสไมไดเอื้อใหนักขาวพัฒนาทักษะในการเขียนขาว แตมีผลในดานบวกจากการที่นักขาว
ทํางานขามสื่อและหลายสื่อคือ นักขาวที่ทํางานขามสื่อไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางานในสื่อ
ใหมซึ่งแตกตางจากการทํางานในสื่อเดิม นักขาวที่ทํางานหลายสื่อไดรับการพัฒนาทักษะในการใช
ประโยชนจากการทํางานในสื่อหนึ่งใหเปนประโยชนตอการทํางานอีกสื่อหนึ่งเรียกวาเปนทักษะที่
หลากหลาย 

 
2. ผลกระทบดานการพัฒนาศักยภาพในการทําขาว 
นักขาวที่ทํางานขามสื่อ 
นักขาวกลุมนี้มีรูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการทําขาวโดยพัฒนาทักษะพื้นฐานในการ

ทํางานในสื่อใหมจนเกิดความคุนเคยแลวจึงสรางรูปแบบการรายงานขาวที่เปนของตนเองขึ้นมา
โดยยึดหลักการนําความลึกซึ้งในขาวและเสนอแงมุมขาวที่สรางมุมมองใหมแกผูชม 

 
นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
การพัฒนาทักษะในการทํางานของนักขาวกลุมนี้เกิดจากการนําประสบการณดานงานขาว

ที่ตนไดรับจากการทํางานในสื่อส่ิงพิมพมาผสมผสานกับเทคนิคการนําเสนอที่แตกตางกันออกไป
ในแตละส่ือเกิดเปนรูปแบบใหมในการทํางาน แตพบวานักขาวกลุมนี้มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาทํา
ใหไมสามารถพัฒนาศักยภาพในการทําขาวครบทุกดานการพัฒนักษะของนักขาวกลุมนี้เกิดจาก
การไดทํางานในสื่อตางๆ จนเกิดความชํานาญเทานั้นแตไมสามารถพัฒนาทักษะตางๆ ครบทุก
ดาน นักขาวกลุมนี้มีการแกไขขอจํากัดดังกลาวโดยการสรางความยืดหยุนในการทํางานเชน 
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1. การจัดลําดับความสําคัญของงานและแบงเวลาในการทํางานโดยเลือกวางาน 
ใดที่สามารถทําไวลวงหนาไดก็ลงมือทํากอน 

2. การปรับเอาขอดีของแตละส่ือมาใชในการนําเสนอในสื่ออ่ืนเพื่อเปนการประหยัดเวลาใน 
การฝกฝนการทํางาน 

3. การใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยูแลวใชประโยชนจากขอมูลนั้นในการทํางานอีกสื่อหนึ่ง 
 
3. ผลกระทบดานคุณภาพของงาน 
ในสวนนี้ผูวิจัยใหนักขาวเปรียบเทียบคุณภาพการทํางานกอนและหลังการทํางานมากกวา 

หนึ่งสื่อโดยผลการวิจัยทําใหทราบวานักขาวมีความพึงพอใจกับการทาํงานและผลงานที่ผลิตออก
มาแตสําหรับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อพบวาบางครั้งนักขาวตองทํางานใหเสร็จตรงตามกําหนด
เวลาทําใหขาดการประมวลความคิดและการเลือกประเด็นขาดความพีถีพิถันทําใหขาวที่เสนออก
ไปไมตรงกับกลุมของผูรับสารในสื่อนั้นๆ 
 
 คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อ 
 จากการสัมภาษณพบวาคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวที่ทํางานขามสื่อและหลาย
ส่ือมีดังตอไปนี้ 

1. ความสามารถในการปรับตัวเพราะการทํางานในแตละสื่อมีความหลากหลายในรูปแบบ 
การนําเสนอ กลุมผูรับสารรวมถึงเรื่องของเวลาและพื้นที่ในการนําเสนอที่แตกตางกันในแตละส่ือ 
นักขาวจึงตองสามารถปรับตัวใหเขากับการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปได  

2. ความสามารถในการเลือกใชขอมูลขาวสารตามความเหมาะสมของสื่อและกลุมผูรับในแต 
ละส่ือ เพื่อสามารถเสนอขาวไดตรงกับความตองการและเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง 

3. ความชํานาญในการทําขาวจะทําใหนักขาวสามารถผสมผสานความรูที่ตนมีกับรูป 
แบบการนําเสนอในแตละสื่อไดอยางลงตัวทําใหมีความหลากหลายในการรายงาน  

4. ความสามารถในการเรียนรูและฝกฝนตนเองตลอดเวลา นักขาวตองมีความกระตือรือรน 
ในการทํางาน เนื่องจากตองรักษาคุณภาพการทํางานและเพิ่มเติมความรูที่ตนมีใหเทาทันกับ    
เหตุการณตางๆ  

5. ความมั่นใจและความกลาในการทํางานใหมๆ  
 

นอกจากคุณสมบัติทั้งหาแลวพบวาคุณสมบัติขอหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอนักขาวที่ทํางาน
หลายสื่อคือ การรูจักแบงเวลาในการทํางานและการจัดลําดับความสําคัญของงาน เนื่องจากนักขาว
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ที่ตองทํางานหลายสื่อนั้นมีความจํากัดดานเวลาเพราะตองทํางานหลายสื่อในเวลาที่กําหนด ทําให
ตองมีการจัดแบงเวลาใหสอดคลองกับงานและการลําดับความสําคัญของงานเพื่อไมใหเกิดความซ้ํา
ซอนกันในการทํางานในแตละสื่อ ทําใหนักขาวสามารถทํางานในแตละสื่อไดอยางเต็มศักยภาพไมทํา
ใหคุณภาพงานลดลง 
 

สําหรับคุณสมบัติที่นักขาวตองจบการศึกษาทางดานนิเทศศาสตรหรือไมนั้น นักขาว11ใน
15คนใหความเห็นวา การศึกษาดานนิเทศศาสตรนั้นเปนการปูพื้นฐานความรู ความเขาใจในการ
ทํางาน แตนักขาวทุกคนไมจําเปนตองจบมาทางนิเทศศาสตรก็สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
นักขาว3คนใน11คนนี้เห็นวาคนที่จบมาจากสาขาเฉพาะทางเชน สาขาการเงิน การตลาด 

สาขาเคมี กลับมีคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับการทําขาวมากกวาคนที่จบจากนิเทศศาสตร เนื่อง
จากบุคคลเหลานั้นมีความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของขาวมากกวาคนที่จบนิเทศศาสตรที่ไม
ไดมีความเขาใจตอเหตุการณที่เปนเรื่องที่เฉพาะเจาะจง 

 
ทั้งนี้เนื่องจากนักขาวเหลานั้นมีความเห็นวาการเรียนการสอนนิเทศศาสตรในปจจุบันไมได

เอ้ือตอการสรางนักวิชาชีพที่มีความสามารถโดดเดน อาจารยผูสอนมักไมไดเปนนักวิชาชีพมากอน 
ทําใหขาดประสบการณในการทํางานจริงไมมีความเขาใจอุปสรรคปญหาอันอาจเกิดขึ้นในการ
ทํางานในแตละส่ือจึงสอนไดเพียงทฤษฎีแกนิสิตนักศึกษา จึงนาจะใหโอกาสนักวิชาชีพที่มีประสบ
การณไดเขามารวมสอนเพื่อนิสิตนักศึกษาจะมีความเขาใจอยางถองแทไมใชเพียงแคยึดติดกับทฤษฎี 

 
นักขาวสองคนจากการสัมภาษณทั้งหมดเห็นวาการเรียนการสอนนิเทศศาสตรสามารถ

สรางคุณลักษณะบางอยางใหแกนักขาวไดเลยโดยที่นักขาวไมตองมาฝกฝนเมื่อทํางานจริงคือ      
มีความเขาใจกระบวนการทํางานและการผลิตสื่อ มีความอดทน มีความอยากรูอยากเห็น  
 

ในความคิดเห็นของนักวิชาการไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักขาวขอนี้ พบวาการศึกษาใน
สาขาวิชานิเทศศาสตรนั้นทําใหนักขาวสามารถจับประเด็นเปน มีความรับผิดชอบ ปรับตัวในการ
ทํางานไดเร็วกวา รวมถึงมีการหลอหลอมคนในดานคุณธรรมและจริยธรรมตั้งแตเรียนอยูใน
มหาวิทยาลัย 
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“เด็กที่จบนิเทศศาสตรจะใชความเปนวิชาชีพในทางที่ดี มีความรับผิดชอบมากกวา การจับ
ประเด็นจะทําไดเร็วกวา การปรับตัวในการทํางานเร็ว นิเทศศาสตรจะหลอหลอมคนในดานจริย
ธรรมในกระบวนการทํางาน ” (วิศาล ดิลกวณิช อาจารยพิเศษภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2546) 

 
สําหรับคุณสมบัติของนักขาวดานคุณธรรมจริยธรรมนั้นพบวาองคกรเดอะเนชั่นใหความ

สําคัญตอเร่ืองนี้โดยการพยายามปลูกฝงใหนักขาวทําขาวอยางรับผิดชอบ สรางจิตสํานึกที่ดีในการ
ทํางานโดยผานการสื่อสารโดยตรงในโอกาสตางๆ  

 
อยางไรก็ตามจากงานวิจัยของชัยกฤษณ ศรีปกษา(2544) พบวา ความตระหนักในจริย

ธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพไมไดขึ้นอยูกับความรูทางนิเทศศาสตรเนื่องจากสังเกตไดวากลุม
สมาชิกในองคกรหนังสือพิมพที่จบการศึกษาจากนิติศาสตรมีความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชา
ชีพหนังสือพิมพมกกวาผูที่จบการศึกษาจากสาขานิเทศศาสตรหรือมีความสํานึกตอจริยธรรมมาก
กวา ทั้งนี้เนื่องจากการที่ผูจบการศกึษามาโดยตรงจะละเลยหรือไมมีประสบการณในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมมากเพียงพอ สาเหตุอีกสวนหนึ่งคือ นักขาวจะยึดความคิดรวมของกลุมที่ตนสังกัดอยู
และรับเอาความคิด ความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐานจากเพื่อนรวมงานมาปฏิบัติและละเลยที่จะ
ปฏิบัติตามจริยธรรมหากความคิดของกลุมเห็นวาไมจําเปนเพื่อลดอุปสรรคและขอจํากัดในการ  
อยูรวมกัน 
 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น” 
สามารถอภิปรายผลไดโดยนําเอาแนวความคิดเรื่องการประหยัดจากขอบเขตและการประหยัดจาก
ขนาดของ Graham A.และ Davies G. ที่กลาวถึงการที่องคกรสื่อในปจจุบันที่มีรูปแบบการผลิตแบบ
ทุนนิยมซึ่งแสวงหากําไรและการแลกเปลี่ยนซื้อขายตามกลไกของตลาดโดยใชเทคโนโลยีมาชวยให
เกิดการประหยัดตนทุนในการผลิต แนวคิดนี้มุงชี้ใหเห็นถึงเรื่องของอุดมการณผลประโยชนของ      
ชนชั้นนายทุนที่คํานึงถึงผลประโยชนของตนกอน การหาวิธีที่จะผลิตใหมากที่สุดแตสูญเสียตนทุน
นอย ที่สุดไมวาจะเปนการอาศัยเทคโนโลยีทําใหเกิดการบรรจบกันของสื่อตางๆ เพื่อใหผลผลิตจาก
สื่อหนึ่งสามารถใชกับอีกสื่อหนึ่งไดซึ่งเปนอีกหนทางที่จะนํามาซึ่งกําไร 
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 หากพิจารณาจากผลการวิจัยจะพบวาการดําเนินงานในดานนโยบายการทํางานของเดอะ
เนชั่นมีความสอดคลองกับแนวคิดดังกลาวในดานการลงทุนเพื่อใหเกิดเทคโนโลยีที่อํานวยความ
สะดวกตอการทํางานของนักขาวซึ่งไมเพียงแตใหนักขาวสามารถทํางานไดมากสื่อข้ึนเพราะขอมูล
เหลานั้นถูกจัดเก็บไวในระบบดิจิตัลสามารถนําไปใชในสื่อตางๆ และทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น
เทานั้น องคกรยังสามารถอาศัยการทํางานในรูปแบบสื่อครบวงจรมาใชในการขายโฆษณาในระบบ
เพ็คเกจที่สามารถสรางรายไดที่เพิ่มข้ึนใหกับองคกรไดอีกทางหนึ่ง นโยบายที่ชัดเจนในการดําเนิน
งานในสื่อครบวงจรนี้คอืองคกรเปนองคกรสื่อที่แสวงหากําไรและการนํานักขาวทํางานขามสื่อนั้น
ไมเพียงแตเปนการพัฒนาศักยภาพนักขาวเทานั้นแตยังเปนการลดตนทุนในการจางงานเพิ่มใน
สวนของนักขาวที่มาทํางานในสื่อใหมองคกรเพียงจายคาตอบแทนตามชิ้นงานที่นักขาวทําพิเศษ
นอกจากงานประจําเทานั้น  
 

ซึ่งแนวทางในการใหนักขาวทํางานขามสื่อแทนการจางงานเพิ่มนี้สอดคลองกับแนวคิดของ 
Ivor Yorke ที่กลาวถึงการที่องคกรใหนักขาวทํางานขามสื่อนั้นทําเพื่อตอบสนองความตองการดาน
ธุรกิจมากกวาพยายามฝกฝนใหนักขาวสามารถทํางานในสื่อที่หลากหลาย การทํางานหลายสื่อใน
เวลาเดียวกันนี้ Yorke กลาววาทําใหเกิดผลกระทบตอการทํางานของนักขาวที่ทําใหสูญเสียความ
สามารถและฝมือในการทําขาวไปทั้งนี้เนื่องจากนักขาวที่ทํางานหลายสื่อจะใหความสําคัญกับการ
ทํางานใหเสร็จทันเวลามากกวาพยายามที่จะฝกฝนทักษะเพราะตองการทํางานเสร็จตามเวลา แต
แนวคิดนี้ไดกลาวถึงประโยชนที่เกิดขึ้นกับนักขาวเมื่อตองทํางานสองสื่อวาจะทําใหเกิดทักษะที่
หลากหลายซึ่งเปนประโยชนในการทํางาน ผลการวิจัยพบวานักขาวที่ทํางานขามสื่อและหลายสื่อ
ไดรับผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบจากการทํางานดังนี้  

 
ผลกระทบในเชิงบวกพบวานักขาวสามารถสรางทักษะการทํางานที่เหมาะสมกับการ

ทํางานในสื่อใหมข้ึนมาไดซึ่งเปนประโยชนตอนักขาวที่ทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในการ
ทํางานขาว สําหรับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อนั้นทําใหเกิดการพัฒนาทักษะที่ Yorke เรียกวาทักษะ
ที่หลากหลายขึ้นมาซึ่งสังเกตไดจากนักขาวที่ทํางานหลายสื่อจะใชประโยชนจากทักษะที่ใกลเคียง
กับทักษะเดิมที่มีอยูมาชวยในการทํางานในสื่อตางๆ  

 
ผลกระทบในเชิงลบที่พบคือนักขาวที่ทํางานหลายสื่อเมื่อตองเผชิญกับการทํางานที่เรงรีบทํา

ใหงานมีคุณภาพลดลงขาดการพิจารณาใหเหมาะสมกับผูรับสารในสื่อตางๆ ซึ่งเกิดขึ้นเพียงครั้งคราว
ผลกระทบที่คลายกันระหวางนักขาวที่ทํางานขามสื่อและนักขาวที่ทํางานหลายสื่อคือการลดลงของ
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ทักษะการเขียนในสื่อหนังสือพิมพที่มีความสละสลวย มีความสวยงามทางภาษาเนื่องจากนักขาว  
ไมมีเวลาในการฝกฝนทักษะเพราะนักขาวโดยทั่วไปจะใหความสําคัญกับการทํางานใหเสร็จทันเวลา
มากกวาการพยายามพัฒนาทักษะและความสามารถประกอบกับความเคยชินกับการนําเสนอในรูป
แบบที่สั้นกระชับในส่ือวิทยุและโทรทัศน ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับขอสันนิษฐานที่วา
การทํางานหลายสื่อจะสงผลใหคุณภาพงานลดลง สําหรับขอสันนิษฐานที่วาเมื่อองคกรขยายธุรกิจ
ขามสื่อผลกระทบตอการทํางานของนักขาวคือ การสูญเสียความสามารถและฝมือในการทําขาวของ
นกัขาวนั้นพบวาจากการวิจัยนักขาวไมไดสูญเสียฝมือและความสามารถในการทําขาวแตเปนการลด
ลงของทักษะและความสามารถเนื่องจากนักขาวไมไดฝกฝนทักษะเหลานั้นอยางเพียงพอ 

 
สําหรับขอสันนิษฐานที่กลาววานักขาวที่มาจากตางสายงานกันจะมีขอจํากัดและวิธีการปรับ

ตัวที่แตกตางกันทั้งนี้เนื่องจากธรรมชาติในการทํางานของแตละสื่อมีความแตกตางกันนั้นพบวา    
ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอสันนิษฐานขางตนซึ่งสังเกตไดจากนักขาวที่มาจากสื่อที่ใหความ
สําคัญกับรายละเอียดของเนื้อหาและขอมูลเบื้องตนมากอยางหนังสือพิมพจะสามารถปรับตัวไดดี
กวานักขาวที่มาจากการทํางานในสายอื่น ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารเห็นความสําคัญของการที่นักขาวควร
มีพื้นความรูและสามารถคิดเชิงวิเคราะหตามแบบการนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพซึ่งจะทําใหนักขาว
สามารถมีมุมมองขาวที่แตกตางจากเดิม เกิดความลึกซึ้งในประเด็นขาวและเกิดรูปแบบที่หลากหลาย
ในการนําเสนอตอไป  โดยมีการมุงเนนที่จะปลูกฝงคานิยมในการทําขาวในทุกสื่อโดยอาศัยพื้นฐาน
ของการทําขาวในสื่อหนังสือพิมพดังที่กลาวมาแลว 

 
นักขาวมีมาจากตางสายงานจะมีวิธีการปรับตัวที่แตกตางในบางดานเนื่องจากธรรมชาติ

และรูปแบบการนําเสนอในแตละส่ือแตกตางกัน แตยังพบวิธีการปรับตัวที่คลายคลึงกันในนักขาวที่
มีสถานภาพการทํางานเดียวกันคือนักขาวขามสื่อจะมีวิธีการปรับตัวที่คลายคลึงกันเชน การขอ
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการพยายามหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการทํางานในสื่อ
ใหม ในสวนของนักขาวที่ทํางานหลายสื่อการปรับตัวในการทํางานจะเปนการผสมผสานความรู
ประสบการณมาใชรวมกันในการทํางานในสื่อตางๆ โดยแตละคนจะมีวิธีการลดขอจํากัดในการ
ทํางานโดยการสรางความยืดหยุนใหกับตัวเองในการทํางานโดยวิธีตางๆ ตามความเหมาะสมของ
ส่ือและงานที่ตนรับผิดชอบ 

 
สําหรับเรื่องคุณสมบัติอันพึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อที่พบจากผลการวิจัย

สามารถอภิปรายแตละประเด็นตามแนวคิดตางๆ ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการปรับตัวของนักขาวเปนคุณสมบัติพิเศษที่แตกตางไปจาก 

คุณสมบัติตามแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของนักขาว โดยความสามารถในการปรับตัวมีความสําคัญ
ตอนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อเพราะการที่นักขาวตองทํางานในสื่อที่มีรูปแบบการนําเสนอที่หลาก
หลาย รวมถึงนักขาวตองมีการปรับวิธีการทํางานเมื่อตองทํางานในสื่อที่อาศัยการทํางานเปนทีมทํา
ใหนักขาวตองเจอแรงกดดันและรูปแบบการทํางานที่ตางไปจากเดิมการปรับตัวไดงายจึงเปนคุณ
สมบัติที่นักขาวที่ตองการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อควรพัฒนาใหเกิดขึ้น 
 

2. มีความสามารถในการเลือกใชขอมูลขาวสารตามความเหมาะสมของสื่อและกลุมผูรับใน 
แตละส่ือ คุณสมบัติขอนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของจําเริญ คังคะศรีในสวนของลักษณะของ
นักขาวที่ควรเปนคือมีทักษะในการสื่อขาวและเขียนขาวอยางดี ทักษะในสวนนี้มีประโยชนตอการ
ทํางานคือนักขาวที่สามารถใชประโยชนจากการรูจักชองทางและคุณสมบัติของสื่อจะสามารถเลือก
สารใหเหมาะกับส่ือที่จะนําเสนอสงผลใหสารเกิดความนาสนใจและตรงกับความตองการของผูรับ
สารในสื่อนั้นๆ ซึ่งมีนักขาวเดอะเนชั่นบางสวนที่ตระหนักในคุณสมบัติในขอนี้และใหความสําคัญ
ในการเลือกใชขอมูลขาวสารใหเหมาะสมกับส่ือเชนกัน  
 

คุณสมบัติขอนี้ McLuhun ไดใหแนวคิดที่สอดคลองกันไวคือแนวคิดเรื่องสื่อคือสารซึ่งเขา
มองวา สารบางอยางเหมาะสมกับบางสื่อแตไมเหมาะกับบางสื่อ และดวยตัวสื่อนั้นก็สามารถสื่อ
ความหมายกับผูรับไดตางกัน ส่ือบางอยางจะทําใหคนเกิดกระบวนการคิดพิจารณาไตรตรอง หา
เหตุผลจากการรับสาร แตบางสื่อทําใหคนมีสวนรวมกับเหตุการณไดเพียงแคการเห็นและฟงซึ่งทํา
ใหขาดวิจารณญาณในการรับชม ซึ่งหากนักขาวเรียนรูที่จะนําคุณสมบัติที่ดีจากแนวคิดนี้มาใชยอม
ทําใหเกิดประโยชนตอนักขาวในแงการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร แตหากนักขาวมุงหวังที่
จะใชประโยชนในทางที่ไมถูกตองโดยการสรางเทคนิคเพื่อลอหลอกใหผูรับสารสนใจรูปแบบการ  
นําเสนอมากกวาเนื้อหาแลวก็จะทําใหผูรับสารไมไดประโยชนสูงสุดจากการเสนอขาวซึ่งทําใหการ
นําเสนอในแตละครั้งลดคุณคาลง 

 
3. มีความชํานาญในการทําขาว ความชํานาญจะสงผลใหนักขาวสามารถผสมผสาน 

ความรูกับส่ือที่ทําสงผลใหการรายงานขาวมีความลึกซึ้งและมีรูปแบบที่แตกตางและหลากหลาย
จากการทํางานในแบบเดิม คุณสมบัติขอนี้มีความเหมาะสมสําหรับนักขาวที่ทํางานขามสื่อและ
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หลายสื่อรวมถึงนักขาวทั่วไปที่จะกอใหเกิดความหลากหลายในการนําเสนอไมวานักขาวจะทํางาน
ในสื่อก็ตาม 
 

4. ความสามารถในการเรียนรูและฝกฝนตนเองตลอดเวลา คุณสมบัติขอนี้เปนคุณสมบัติ 
ที่นักขาวไมวาจะทํางานหลายสื่อหรือไมก็ตามพึงมีเนื่องจากปจจุบันเปนยุคขอมูลขาวสารประชาชน
มีความรูมากขึ้นและมีความตองการขาวสารมาก นักขาวจึงตองมีการพัฒนาตนเองใหเทาทันความ
ตองการของคนในสังคม 
 

5. มีความมั่นใจและมีความกลาในการทํางานใหมๆ สงผลใหนักขาวสามรถกาวมาทํางาน 
ขามในสื่ออ่ืนไดบุคลิกดังกลาวถูกถายทอดลงมาจากผูนําในองคกรคือสุทธิชัย หยุนที่มีความกลา
ในการทํางานในสื่อใหมๆ ตลอดเวลาทําใหนักขาวในองคกรถูกปลูกฝงคานิยมนี้ทุกคน 
 
 นอกจากนี้คุณสมบัติที่พิเศษอีกประการคือ การรูจักแบงเวลาและการจัดลําดับความ
สําคัญของงานซึ่งเปนคุณสมบัติที่เกิดขึ้นกับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อเปนการพยายามสรางความ
ยืดหยุนใหกับการทํางานที่มีเวลาอยางจํากัด เนื่องจากองคกรไมไดมีการผอนปรนในเรื่องเวลาการ
สงงานสําหรับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อ หากนักขาวไมสามารถจัดแบงเวลาไดอยางเหมาะสมจะ 
สงผลใหการทํางานมีคุณภาพลดลงสงผลตอความนาเชื่อถือในตัวนักขาวและองคกรได 
 

ดานคุณสมบัติทางคุณธรรมและจริยธรรมของนักขาวนั้นพบวาแมองคกรและกลุมวิชาชีพ
จะใหความสําคัญตอการสรางคุณธรรมจริยธรรมที่ดีของนักขาวแตการวิจัยของชัยกฤษณ ศรีปกษา 
และจําเริญ คังคะศรีทําใหเห็นวา นักขาวบางกลุมยังคงละเลยการปฏิบัติตามเนื่องจากตองการ
รักษาความสัมพันธที่ดีจากกลุมเพื่อนที่อยูรอบขาง สิ่งใดที่กลุมไมยอมรับก็จะไมฏิบัติแมวาเปน
เร่ืองที่ถูกตองก็ตามรวมถึงสภาพแวดลอมการแขงขันที่มีอยูสูงในวงการสื่อเอง จึงทําใหละเลยจริย
ธรรมในบางดาน แตทั้งนี้เปนเรื่องที่เกิดขึ้นเฉพาะเปนตัวบุคคลไป ในกลุมเดอะเนชั่นเองเมื่อพบวา
นักขาวที่ทํางานขามสื่อตองขอคําแนะนําจากเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนาศักยภาพและผลงานของตน
เมื่อกาวมาทําสื่อใหมจึงนาเชื่อวานักขาวเองมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับการรักษาความ
สัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานมากกวาจะรักษาคุณธรรมจริยธรรมบางดานหากกลุมไมเห็นดวย 
 

ในสวนของความสัมพันธระหวางการเปนนักขาวกับการจบการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร
พบวา ความรูจากนิเทศศาสตรเปนเพียงความรูเบื้องตน เปนการปูพื้นฐานและการใชส่ือในฐานะ
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เครื่องมือมากกวา นักขาวสวนใหญเห็นวานักขาวควรมีความรูเฉพาะสาขานั้นๆ จะเปนสวนเพิ่ม
คุณภาพของเนื้อหาขาว นอกจากนี้นักขาวไดใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการเรียนการสอน
นิเทศศาสตรที่ไมเพียงแตการสอนเพียงแคทฤษฎีเทานั้นแตนิสิตนักศึกษาตองไดมีโอกาสในการ
ทํางานจริง รวมถึงการเปดโอกาสนักวิชาชีพที่มีประสบการณตรงจากการทํางานไดเขามามีสวนใน
การสอนเพื่อใหผูที่ศึกษาไดพบขอจํากัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานจริงและสามารถนํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนเมื่อตองทํางานในสายงานตางๆ 

 
ในสวนของขอแนะนําที่นักวิชาการและนักวิชาชีพเสนอใหมีเกิดขึ้นในการเรียนการสอนนิเทศ

ศาสตรเพื่อเปนประโยชนตอการสรางนักวิชาการวิชาชีพนิเทศศาสตรที่ตอบสนองความตองการ
ของสังคมมีดังนี้ 

1. การปูพื้นฐานทางวิชาชีพใหมากขึ้น โดยเนนการปฏิบัติงานในสถานการณที่เกิดขึ้นจริง
ในการทํางานใหแกผูเรียน 

2. การเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดเรียนรูวิธีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาจากสื่อหนึ่งไปอีกสื่อหนึ่ง  
ซึ่งปจจุบันยังสอนวิธีการเขียนขาวที่แยกสื่ออยู 

3. การสงเสริมใหมีความรูอยางรอบดานไมเฉพาะแตความรูในทฤษฎี 
4. การสรางคนที่มีคุณสมบัติดานขาวและการรูจักเทคโนโลยีใหเกิดควบคูกัน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดในการวิเคราะหคุณภาพของการทํางานของนักขาวซึ่ง 
กระทําโดยใหนักขาวเปนผูประเมินผลงานของตนเองทําใหมีความเปนอัตวิสัย ดังนั้นการวิจัย       
คร้ังตอไปนาจะมีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อสรางการเปรียบเทียบระหวางการที่นักขาวทํางานเพียงสื่อ
เดียวมีคุณภาพการทํางานเปนอยางไรและเมื่อนักขาวทํางานขามสื่อคุณภาพการทํางานลดลงหรือไม 
ในแงใดบาง 

2. การศึกษาเพิ่มเติมในการปรับตัวของนักขาวขามสื่อในองคกรอื่นวามีการปรับตัวที่ 
เหมือนหรือตางจากนักขาวในองคกรเดอะเนชั่น 
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สาขาวิชาวารสารสนเทศ ในปการศึกษา 2542
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