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การวิจัยเรื่องระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน และศึกษาผลกระทบของระบบการจัดหางานโดยบริษัทจัดหางานที่มีตอคน
หางาน กรณี การรองเรียนของแรงงาน   การศึกษาใชระเบียบวิจัยเชิงคณุภาพ  
 

ระบบการจัดหางานเพื่อเดินทางไปทํางานตางประเทศแบงตามลักษณะของการเดินทางไปทํางานไดเปน 5 วิธี ไดแก 
การเดินทางดวยตนเอง นายจางพาลูกจางไปทํางาน นายจางสงลูกจางไปฝกงาน กรมการจัดหางานจัดสง และการเดินทางโดย
บริษัทจัดหางาน ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางานในประเทศไทยมีการแขงขันกันอยางเสรี โดยมีรัฐควบคุมดู
แลใหเปนไปตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ในป พ.ศ.2543 มีบริษัทจัดหางานไปตางประเทศที่
ไดรับอนุญาตจํานวน 257 ราย  จากกรณีศึกษาบริษัทจัดหางานแหงหนึ่งพบวาระบบการจัดหางานไปตางประเทศมีองคประกอบ 5 
ฝาย คือ นายจางตางชาติ ตัวแทนนายจาง(Broker)  บริษัทจัดหางาน สาย/นายหนา และแรงงาน ภายในระบบการจัดหางานพบวา
มีปญหาเกิดขึ้น คือ นายจางและตัวแทนนายจางรวมกันกําหนดราคาตําแหนงงานและปลอยใหมีการแขงขันกันประมูลทําใหราคา
ตําแหนงงานสูงมากประมาณ 25,000-135,000 บาท/ตําแหนง  แรงงานเดินทางไปแลวงานไมเปนไปตามสัญญา  บริษัทจัดหางาน
มีการรับสมัครแรงงานเปนการลวงหนากอนไดรับอนุญาต มีการซ้ือตําแหนงงานและแรงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่น บริษัทจัด
หางานมีพฤติการณหลบเลี่ยงกฎหมายโดยเปดบริษัทจัดหางานสาขาเปนเครือขายจัดหางานเดียวกัน จัดเก็บคาบริการจัดหางานสูง
กวาที่กฎหมายกําหนดประมาณ 64,000-200,000 บาท  เรียกเก็บเงินคาบริการจากแรงงานเปนการลวงหนาเกิน 30 วัน จายคา
บริการจัดหางานแลวไมไดเดินทาง บริษัทจัดหางานที่ถูกสั่งพักหรือยกเลิกใบอนุญาตแตยังคงมีการรับสมัครงาน สาย/นายหนาไม
ไดจดทะเบียนถูกตอง สาย/นายหนามีการเรียกเก็บคาใชจายเกินความเปนจริงประมาณ 6,000-30,000 บาท สาย/นายหนารับเงิน
คาบริการจัดหางานแทนบริษัทจัดหางานแลวไมดําเนินการจัดสง  ตัวแรงงานก็เปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิดปญหาเชนเดียวกัน คือ แรง
งานไมตรวจสอบขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสาย/นายหนา ใหความรวมมือกับบริษัทจัดหางานหลบเลี่ยงกฎหมาย ยอมรับความเสี่ยง
ไวกับตัวเองโดยการสมยอมกับบริษัทจัดหางาน    และแรงงานไมไปรายงานตัวกับหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อเดินทางถึงประเทศ
ปลายทาง 
  

ผลกระทบของระบบการจัดหางานโดยบริษัทจัดหางานที่มีตอคนหางาน เมื่อพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียนของ
แรงงานพบวาสาเหตุของการรองเรียนมาจากปญหาในระบบการจัดหางาน ในเบื้องตนเมื่อแรงงานประสบปญหาแรงงานจะชวย
เหลือตนเองใน 2 ลักษณะ คือ กรณีที่ยังไมไดเดินทางแรงงานจะติดตอขอไกลเกลี่ยกับสาย/นายหนา และบริษัทจัดหางาน  กรณีที่
แรงงานเดินทางไปตางประเทศแลวแรงงานจะขอไกลเกลี่ยปญหากับเอเยนต ลาม และนายจาง หากปญหาไมไดรับการแกไขจะขอ
ความชวยเหลือกับ สํานักงานแรงงานไทย และสถานทูต/กงสุลไทยในตางประเทศ แตถาปญหาไมไดรับการแกไขใหดีขึ้น แรงงานจะ
รองเรียนปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน  ในชวงป 
2539-2541 มีแรงงานรองเรียนจํานวน 15,324 ราย มูลคาความเสียหายจากการถูกหลอกคิดเปนเงิน 463 ลานบาท กรมการจัดหา
งาน สามารถชวยเหลือได 6,985 ราย คิดเปนรอยละ 45.58 และสามารถติดตามใหบริษัทจัดหางานชดใชความเสียหายได 202 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 43.60 ของมูลคาความเสียหายทั้งหมด 
 
 
ภาควิชา   สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา   ลายมือช่ือนิสิต ………………………………………………... 
สาขาวิชา   สังคมวิทยา                   ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา…………………………………… 
ปการศึกษา 2544     ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม………………………………. 



 

 

จ

 

## 418 11494  24 : MAJOR  SOCIOLOGY 
KEY WORD  :   OVERSEAS EMPLOYMENT  RECRUITMENT /LABOURERS /COMPLAINTS 

PIYAWAT  KONGCHOUY : OVERSEAS  EMPLOYMENT RECRUITMENT  SYSTEMS IN THAILAND  AND LABOURERS’  
COMPLAINTS. THESIS. ADVISOR : PROF. SUPANG  CHANTAVANICH, Ph.D.   234 pp. ISBN 974-347-125-1.  
 
 
The research on Overseas Employment Recruitment Systems in Thailand and Labourers Complaints aims to study 

the overseas employment recruitment system, an impact from the recruitment systems by the recruiting companies and cases of 
labourers complaints.  The study was based on the qualitative methodology. 
 

The overseas employment recruitment systems include 5 methods : self-traveling ; employers escorting their 
employees to work overseas ; employers sending their employees for on-the-job training ; recruitment department sending them 
to work overseas and traveling abroad to work as arranged by the recruiting companies.  The recruiting companies in Thailand 
for overseas employment operate in the deregulation system, or in other words the openly competitive market, under the 
management of government agency according to the Recruitment and Job Seekers Protection Act B.E. 2528.  There are 257 
authorised overseas employment recruiting companies in Thailand.  From the case study of one overseas employment recruiting 
company, it was found that the system comprised of 5 parties i.e. foreign employers, brokers, recruiting companies, agents and 
labourers.  The overseas employment recruitment systems have the problems that  foreign employers and broker co-operated to 
set the position price and freed the bidding competitively.  This caused the position fee to be as high as about Baht 25,000-
135,000  per position; job placement not in accordance with the contract; job applications submitted prior to permission; buying 
the job position and labours from the other recruiting companies; avoiding government recruitment regulations and Job Seeker 
Protection Act by opening many branches; charging the commission fee higher than the rate stated by the Act, charging the 
commission fee more than 30 days in advance; unable to arrange travel after having received payment; recruiting companies 
continuing their business while under probation or termination order; agents overcharging from job-seekers.  Besides, the 
labourers are also a part of problems such as not checking the information about the recruiting companies; co-operating with the 
unauthorised recruiting companies; accepting risk proposed by the recruiting companies and not reporting to the government 
units upon arrival at destination. 
 

When problems arise prior to traveling most labourers initially help themselves by trying to negotiate with agents and  
recruiting companies. If problems arise after travelling the labourers try to negotiate with agents, interpreter and employers. If 
problems were not successful, they file their complaints with Office of labour Affairs, Royal Thai Embassy, Thai Consulate in 
those countries.  However, if the problems remain unsolved, they would file their complaints with the Complaints Admission Unit 
and appealed their complaints.  The Foreign Labour Protection Division received 15,324 complaints during B.E. 2539-2541.  The 
damage caused by these illegal and cheating practices valued Baht 463 millions.  The Recruiting Committee was able to resolve 
6,985 complaints or 45.58% of the cases filed and compensation to labourers from recruiting companies Baht 202 millions or 
43.60% of the total damage.  
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจากบุคคลหลายฝายดวยกัน   ผูวิจัย
ใครขอขอบคุณบุคคลกลุมแรก คือ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธที่คอยชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนในการ
วิจัยเสมอมา  ประกอบดวยศาสตราจารย ดร. สุภางค จันทวานิช ผูอํานวยการสถาบันเอเชียศึกษา  ซึ่งเปน
อาจารยที่ปรึกษาและกรรมการสอบ ศาสตราจารย ดร.อมรา พงศาพิชญ ผูอํานวยการสถาบันวิจัยสังคม  ซึ่งเปน
ประธานกรรมการสอบ    รองศาสตราจารย   สุริชัย   หวันแกว   ผูอํานวยการศูนยศึกษาการพัฒนาสังคม   คณะ 
รัฐศาสตร   ซึ่งเปนกรรมการสอบ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขอขอบคุณเจาหนาที่กรมการจัดหางาน ที่กรุณาใหคําแนะนําและขอมูลที่เปนประโยชน ซึ่งประกอบ
ดวยคุณมยุรี  เมฆกิติ  นักวิชาการแรงงาน  7     คุณสมศักดิ์  เล็กเหลาคง  นักวิชาการแรงงาน  4      คุณอนุพงศ    
ลีละประถม  นักวิชาการแรงงาน 4 และคุณเลิศศักดิ์ สุขสวัสดิ์  นักวิชาการแรงงาน 5   ที่กรุณาชวยเหลือใหผูวิจัย
ไดเขาไปฝกงานในบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด (ชื่อสมมติ) 

บุคคลกลุมตอมาที่ผูวิจัยซาบซึ้งในน้ําใจไมตรีที่มีตอผูวิจัย    แตตองขออภัยที่มิอาจกลาวชื่อจริงได คือ 
คุณมานะ   ประธานบริษัทจัดหางาน  และเจาหนาที่ของบริษัท ไดแก คุณจักกฤช  คุณวุน คุณออย   คุณสายันต   
คุณกิ๊ก   คุณฟา   และคุณหลิน รวมไปถึงแรงงานผูไดรับความเดือดรอนจากการจัดหางานโดยบริษัทจัดหางาน 
กรณีศึกษา 10 ราย ไดแก  คุณวัฒน  คุณพงษ  คุณวันเพ็ญ   คุณหลอ คุณโอปอ คุณสามารถ คุณสุธี คุณนิติ 
คุณสาว และคุณไชยันต  

นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณคุณอลิสา  หะสาเมาะ  เพื่อนนิสิตปริญญาโท ภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา  คณะรัฐศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   คุณสรยา โฆสิระโยธิน เพื่อนนักศึกษาปริญญาโท 
ภาควิชาภูมิศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่กรุณาชวยจัดพิมพวิทยานิพนธในบางสวน   
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศในประเทศไทยเริ่มเกิดขึ้นเมื่อประมาณทศวรรษ 1960   โดยมี
การเคลื่อนยายไปทํางานในลักษณะที่ถาวรในประเทศที่มีรายไดสูง ผูที่เคลื่อนยายไปทํางานในตางประเทศมัก
เปนแรงงานที่มีฝมือมีวิชาชีพและมีประสิทธิภาพ  แรงงานในประเทศแถบ 
เอเชียรวมทั้งแรงงานไทยมักจะเคลื่อนยายไปทํางานอยูในทวีปยุโรป และแถบทวีปอเมริกาเหนือ ลักษณะงานที่
ทําสวนใหญจะเปนงานในโรงพยาบาล โรงแรม และโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ  การเคล่ือนยายไปทํางานก็เปน
ในรูปของการเดินทางไปทํางานดวยตนเองไมมีการติดตอผานนายหนาผูจัดหางานหรือทางราชการ และไมไดมี
การจัดสงไปทํางานในรูปของธุรกิจ การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศในรูปธุรกิจจัดหางานเริ่มขึ้นในป  
2515 – 2516 โดยมีสํานักงานเอกชนจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตําแหนง au pair ( ผูหญิงตางประเทศที่ไป
อาศัยอยูกับเจาบาน เพื่อศึกษาตอโดยไดที่พักและคาจางตอบแทนจากการทํางานใหแกนายจาง )  ระยะตอมามี
การจัดสงแรงงานไปทํางานดานบริการในประเทศสหราชอาณาจักรเปนครั้งแรกจํานวน 253 คน1 นับวาเปน
จํานวนไมมากและยังไมเปนที่สนใจกันเทาใดนัก การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ ไดมีจํานวนเพิ่มขึ้น
เร่ือย ๆ   นับตั้งแต พ.ศ.  2518 เปนตนมา  ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานจํานวนมากในชวงนี้
ประเทศในแถบตะวันออกกลางมีรายไดสูงจากการคาน้ํามันดิบ และมีความตองการแรงงานตางชาติมาทํางาน
เพื่อพัฒนาประเทศของตนมากขึ้น โดยเฉพาะตลาดแรงงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย และบาหเรน2 มีการจัดสง
แรงงานงานไทยรุนแรก จํานวน  984 คน ไปทํางาน การยายถิ่นไปทํางานตางประเทศของคนไทยเกิดขึ้นอยางตอ
เนื่องจนถึงปจจุบัน     แตในชวงหลัง พ.ศ. 2533     เมื่อเกิดวิกฤติการณอาวเปอรเชีย      และประเทศไทยมี
ปญหากับประเทศซาอุดิอาระเบีย  กรณีโจรกรรมเพชร    และนักธุรกิจถูกฆาตาย   ตลาดแรงงานที่สําคัญของแรง
งานไทยไดเปล่ียนจากตะวันออกกลางมาเปนกลุมประเทศเอเชีย  เชน   ไตหวัน     สิงคโปร บรูไน ญีปุน  เปนตน  

สําหรับผลกระทบของการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย สรุปไดวากอใหเกิดผลกระทบ
ทั้งดานบวกและดานลบตอประเทศ ดานบวกที่เห็นไดอยางชัดเจน เชน ชวยเพิ่มรายไดของประเทศในสวนรวม 
รายไดนี้มีจํานวนที่สูงและมีแนวโนมเพิ่มขึ้น เม่ือพิจารณาจากขอมูลยอนหลัง 5 ปที่ผานมาจะพบวา ในป 2538 
มีจํานวนเงินที่แรงงานไทยสงกลับประเทศผานระบบธนาคาร จํานวน 42,235 ลานบาท จนถึงป 2542 มีจํานวน
เพิ่มขึ้นเปน  56,910  ลานบาท  ดังตารางที่ 1  

                                                  
1 กรมการจัดหางาน,  การสงเสริมแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ  ( กรุงเทพมหานคร :  กรมการจัดหางาน  
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2540) , หนา 1. 
2 กรมแรงงาน, ผลกระทบของการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศตอตลาดแรงงานและกิจการที่มีการ
ใชแรงงานมาก (กรุงเทพมหานคร : กรมแรงงาน  กระทรวงมหาดไทย, 2532) ,หนา 32. 
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ตารางที่1      จํานวนเงินที่แรงงานไทยสงกลับโดยผานระบบธนาคารชวงป 2538 – 2542 

เงินสงกลับ (หนวย : ลานบาท) 
ป 2538 ป 2539 ป 2540 ป 2541 ป 2542 
42,235 45,777 51,910 58,845 56,910 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

ผลกระทบทางบวกประการถัดมา คือ การชวยลดปญหาการวางงานทั้งแบบเปดเผยและการทํางานไม
เต็มที่ลงได เฉล่ียปละไมต่ํากวา 100,000 คน ชวยยกระดับความเปนอยูของแรงงานและครอบครัว แรงงานมีฝ
มือและประสบการณในการทํางานเพิ่มมากขึ้นเปนตน ขณะเดียวกัน พบวาผลกระทบทางลบ คือ แรงงานยังคงมี
ภาระหนี้สินที่เกิดจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศ เพราะแรงงานสวนใหญมีฐานะยากจน ตองกูยืมเงินจาก
แหลงเงินทุนตาง ๆ การไปทํางานตางประเทศทําใหเกิดการขาดหายไปของแรงงานบางประเภท การแตกแยก
ของครอบครัวเพราะความหางเหินจากคูครอง เปนตน 

ปจจุบันการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยมีหลายวิธีดวยกัน ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขา
ใจตรงกันและสะดวกตอการศึกษา กรมการจัดหางาน3 จึงไดจําแนกวิธีการเดินทางไปทํางานตางประเทศออก
เปน 5 วิธีดวยกัน คือ การเดินทางไปทํางานดวยตนเอง การจัดสงโดยกรมการจัดหางาน  นายจางนําลูกจางไป
ฝกงาน นายจางนําลูกจางไปทํางาน  และการจัดสงโดยบริษัทจัดหางาน   ซึ่งในป  2543  มีจํานวนบริษัทจัดหา
งานที่ไดรับอนุญาต ทั้งส้ิน  257   ราย 

วิธีการเดินทางไปทํางานที่กลาวมาขางตนพบวา แรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยใชบริการ
จัดหางานของบริษัทจัดหางานเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ การเดินทางดวย ตนเอง โดยดูไดจากสถิติการ
จัดหางาน พบวาป  2538  ซึ่งมีแรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศทั้งส้ิน  202,296  คน  ในจํานวนนี้เดินทาง
โดยบริษัทจัดหางานมากที่สุด   118,985 คน  รองลงมาเดินทางดวยตนเอง  74,637  คน  ถึงป 2542  มีผูเดิน
ทางจํานวน  202,416  คน  ในจํานวนนี้   เดินทางดวยบริษัทจัดหางานมากที่สุด 104,660 คน รองลงมาเดินทาง
ดวยตนเองจาํนวน  88,038 คน   ดังตารางที่ 2 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศดังที่กลาวไปบางแลววามีผูสนใจศึกษาจํานวนหนึ่ง แตสําหรับ
ประเด็นระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน มีการศึกษานอยมากขอมูลที่ไดรับมามีลักษณะทั่ว ๆ ไป ดังนั้น
ประเด็นระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานจึงเปนประเด็นแรกของการศึกษาในครั้งนี้ 

                                                  
3 กรมการจัดหางาน,  สถานการณแรงงานไทยในตางประเทศ.( กรุงเทพมหานคร : กรมการจัดหางาน  กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม, 2539) ,  หนา3-4. 
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ตารางที่ 2       จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศชวงป 2538-2542 

ป เดินทางดวย
ตนเอง 

กรมจัดสง นายจางพา
ไปทํางาน 

นายจางพา
ไปฝกงาน 

บริษัท 
จัดสง 

รวม 

2538 
2539 
2540 
2541 
2542 

74,637 
69,719 
76,013 
92,212 
88,038 

1,257 
2,414 
1,652 
1,270 
731 

6,203 
3,345 
4,641 
4,115 
3,672 

1,214 
5,511 
6,282 
6,479 
5,315 

118,985 
104,447 
95,083 
87,659 
104,660 

202,296 
185,436 
183,671 
191,735 
202,416 

ที่มา  : กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
 
จากตารางขางตนมีผูเดินทางโดยผานบริษัทจัดหางานเปนจํานวนมากที่สุด แตการเดินทางดวยวิธีการ

นี้ก็มีผลลบควบคูมาดวย เชน การที่แรงงานบางรายตองถูกหลอกลวงจากบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางาน หรือไม
ไดรับอนุญาตก็ตาม ในรูปแบบของการรับสมัครงานลวงหนาและเรียกเก็บเงินลวงหนา การเก็บคาบริการเกินกวา
กฎหมายกําหนด การใหแรงงานทําสัญญาจางสองฉบับ ทําใหแรงงานไดรับคาจาง ตําแหนงงาน  สวัสดิการไม
ตรงตามสัญญา   จัดสงไปแลวไมมีงานใหแรงงานทําจริง ๆ เปนตน การหลอกลวงที่เกิดจากการจัดหางาน ของ
บริษัทจัดหางานตามที่กลาวไป สงผลใหแรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบเปนอันมาก รัฐไดมองเห็นปญหานี้เชนกัน จึง
ไดมีพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.  2528    เพื่อเปนการคุมครองผลประโยชนของ 
แรงงาน และเพื่อที่จะเปนการสะดวกตอการควบคุมบริษัทจัดหางานดังกลาว  แตปญหาดังกลาวยังไมเปนผลใน
ทางปฏิบัติเทาที่ควร การหลอกลวงแรงงานยังดําเนินอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะปจจุบันวิกฤตเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้นเมื่อกลาง พ.ศ.  2540   ไดสงผลกระทบตอแรงงานมีการปลดแรงงานออกจากงาน กอใหเกิดปญหาสังคม
ตามมา ปญหาหนึ่งที่สําคัญ คือ ปญหาการวางงาน รัฐทราบปญหาและผลกระทบที่จะเกิดตามมาจึงไดมีมาตร
การที่ถือเปนกลไกระดับชาติ กําหนดใหมีคณะกรรมการนโยบายบรรเทาปญหาการวางงานแหงชาติ4 ประกอบ
ดวย 7 มาตรการสําคัญไดแก  การประหยัดหรือไทยชวยไทย  การจางงานในชนบท  การแกไขแรงงานตางดาว  
การสงเสริมการจางงานในภาคอุตสาหกรรม โครงการเกษตร “ทฤษฎีใหม”  ตามแนวพระราชดําริ  โครงการทาง
สวางแหงอาชีพ และมาตรการสุดทายคือ   การสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศจากมาตรการสงเสริมแรง
งานไปทํางานตางประเทศ ไดมีแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศเพิ่มขึ้น ซึ่งแนนอนวาหากกลไกของรัฐ

                                                  
4 นิคม   จันทรวิทุร     และคณะ,   “ แรงงานไทย  :  35 ป บนเสนทางการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ” 
เอกสารในการสัมมนาเรื่องแรงงานไทย  :  35 ป บนเสนทางการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ เสนอที่จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย 5 กุมภาพันธ 2543,.(เอกสารไมตีพิมพเผยแพร), หนา 28-29. 
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ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการจัดหางานของบริษัทจัดหางานได  ผลที่ตามมาแรงงานก็จะยังถูกหลอก
กลวงเอารัดเอาเปรียบอยูเชนเดิม 

การหลอกลวงแรงงานมีหนวยงานที่รับผิดชอบอยูหลายหนวยงาน ในจํานวนดังกลาว   มีกองตรวจและ
คุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึ่งมีภาระมีหนาที่โดยตรง หนวย
งานนี้ไดจัดตั้งเปนหนวยงานระดับกองขึ้น ในป  2538 มีภารกิจและหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมบริษัท
จัดหางานทั้งในประเทศและตางประเทศ  รับเรื่องและวินิจฉัย คํารองทุกขเกี่ยวกับการจัดหางาน และการทํางาน
ของแรงงาน  และติดตามความเคลื่อนไหวและพฤติการณที่เกี่ยวกับการดําเนินการจัดหางาน  เพื่อปองกันและ
ปรามปราบการหลอกลวงคนหางาน  ตรวจและติดตามขอมูลคนงานตางดาวและสถานประกอบการที่มีคนตาง
ดาวเขาทํางาน  ตรวจสอบแรงงานที่จะเดินทางไปทํางานในตางประเทศ และสังเกตความเคลื่อนไหวของกลุม
บุคคลที่อาจจะลักลอบไปทํางานตางประเทศบริเวณดานตรวจคนหางาน5การดําเนินงานพบวา ในชวง 3 ป ลา
สุดมีแรงงานเดินทางมารองเรียนปญหาการจัดหางานไปตางประเทศเปนจํานวนมาก  โดยแบงเรื่องรองเรียนออก
เปน  3 ประการ คือ การจายเงินแลวไมไดเดินทาง แรงงานเดินทางกลับประเทศแลวขอคาบริการคืน  และแรง
งานอยูตางประเทศขอความชวยเหลือ  

การศึกษาระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน และปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบแรงงาน
จนนําไปสูการรองเรียนกับหนวยงานของรัฐ ประเด็นปรากฏการณสังคมทั้งสองมีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยู
มาก เพราะภายใตความตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงาน( Supply ) นั้นยอมขึ้นอยูกับอุปสงค
ของนายจางตางชาติ ( Demand ) หรือขึ้นอยูกับตลาดแรงงาน ( Labour Market ) โดยที่มีเครือขายทางสังคม
เปนตัวเชื่อมโยงอยู เอื้ออํานวยใหเกิดการยายถิ่นไปทํางานยังตางประเทศ  ดังที่กลาวไปตั้งแตตนวาบริษัทจัดหา
งานของไทยเปนสวนหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญที่กอใหเกิดปรากฎการณยายถิ่นระหวางประเทศขึ้น และขณะเดียว
กันบริษัทจัดหางานเองไดเปนตัวกอใหเกิดการหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบแรงงานไทย  ดังนั้น จําเปนที่จะ
ตองศึกษาประเด็นทั้งสองนี้ควบคูกันไป 

ไดมีการศึกษาปรากฎการณการยายถิ่นไปทํางานในตางประเทศของแรงงานไทยในสาขาตาง ๆ เชน  
เศรษฐศาสตร ประชากรศาสตร กฎหมาย ฯลฯ โดยมีมุมมองปรากฎการณนี้ที่เปนของตนเอง การวิจัยครั้งนี้จะ
พิจารณาจากมิติทางสังคมวิทยา เพราะสังคมวิทยาสนใจศึกษาระบบของความสัมพันธทางสังคมของคนที่อยู
ภายในปรากฎการณสังคมเดียวกัน ทั้งในแงสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และการเมือง หากเรามอง
ระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานและการรองเรียนของแรงงานในรูปของปรากฎการสังคมอยางหนึ่ง ในป
รากฎการณนี้บุคคลฝายตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางไร ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธนั้นเปน
อยางไร นอกจากนั้นเราสามารถมองปรากฎการณการยายถิ่นไปทํางานตางประเทศในภาพรวม (holistic)  เพื่อ
ใหเกิดความเขาใจที่ครอบคลุมนําไปสูการแกปญหาที่เกิดขึ้นได 
 
 
 

                                                  
5 กรมการจัดหางาน,  อนุสารจัดหางาน . ( เดือนพฤษภาคม  2539) ,หนา, 3. 
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1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน 
1.2.2. เพื่อศึกษาผลกระทบของระบบการจัดหางานโดยบริษัทจัดหางาน จากกรณีการรองเรียนของ

แรงงาน 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมไปถึงเหตุผลตางๆแลวผูวิจัยไดประมวลความรูจน
สามารถกําหนดตั้งเปนสมมติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1.3.1 ระบบการจัดหางานไปตางประเทศเกิดขึ้นตามอุปสงคของตลาดแรงงานระหวางประเทศ 
1.3.2 ระบบการจัดหางานเปนปรากฏการณที่เกี่ยวของกับระบบหลายระบบทั้งในระดับจุลภาคและมห

ภาค 
            1.3.3    การรองเรียนของแรงงานเกิดจากปญหาภายในระบบการจัดหางาน  
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

ผลการศึกษาในเรื่องนี้จะทําใหทราบถึงระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางานและการ
รองเรียนของแรงงานไทย ประการตอมาจะสามารถนําขอคนพบตาง ๆ ไปประยุกตใชแกไขปญหา และกําหนด
นโยบายในระดับสูงตอไป 
 
1.5 ขอบเขตในการวิจัย 
 การศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงานแบงการ
ศึกษาออกเปน 2 ลักษณะดังตอไปนี้ 
 1.5.1 ศึกษาจากบริษัทจัดหางานไปตางประเทศที่ใหความรวมมืออนุญาตใหเขาไปศึกษา เปนกรณี
ศึกษา โดยศึกษาเฉพาะบริษัทที่จัดหางานไปตางประเทศที่มีแรงงานไทยไปทํางาน 3 ประเทศ คือ ไตหวัน  บรูไน  
และลิเบีย 
 1.5.2 ศึกษาจากขอมูลการรองเรียนของแรงงานที่มารองเรียนปญหาการจัดหางานกับกองตรวจและคุม
ครองคนหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เปนขอมูลสถิติของทางราชการและขอ
มูลปฐมภูมิจากการติดตาม กรณีศึกษาแรงงานไทย จํานวน 10 รายที่มารองเรียนกับกรมการจัดหางาน ระหวาง
เดือนธันวาคม 2542  ถึงธันวาคม 2543 
 
 
 



บทที่  2 
แนวความคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดดานตลาดแรงงานของการยายถิ่น ( The Labour Market  of Migration ) 

2.1.1 ความหมายของตลาดแรงงาน 
พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา1ไดใหความหมายของตลาดแรงงาน  ( Labour Market ) คือ ความ

ตองการแรงงาน ( อุปสงค-Demand ) กับจํานวนแรงงาน ( อุปทาน-Supply ) ที่มีอยูในขณะใดขณะหนึ่ง  ตราบ
ใดที่มีความตองการแรงงานอยู  ตราบนั้นก็จะมีการวาจางทํางาน  อยางไรก็ดีปจจัยตาง  ๆ ทางสังคม  เศรษฐกิจ  
และการเมือง  อาจจะทําใหอุปสงคและอุปทานในตลาดแรงงานไมสัมพนัธกันได 

สําหรับนักเศรษฐศาสตร2 ใหความหมายของตลาดแรงงานไววาเปนการเจรจาหรือตกลงวาจางทํางาน
ระหวางนายจางซึ่งเปนผูซื้อแรงงานและฝายลูกจางซึ่งเปนผูขายแรงงาน การกระทําของนายจางและลูกจางดัง
กลาวทําใหมีการจางงานเกิดขึ้น  โดยฝายนายจางจะไดรับบริการจากคนงานและฝายแรงงานก็จะไดรับคาจาง
ซึ่งเปนผลตอบแทนจากการขายแรงงานของตน  

จากนิยามตลาดแรงงานของนักสังคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตรสามารถสรุปไดวาตลาดแรงงาน คือ  
ความสัมพันธในเชิงเศรษฐกิจระหวางผูจาง(อุปสงค) และแรงงาน(อุปทาน) กอใหเกิดการจางงานขึ้น  โดยทั้งสอง
ฝายตางไดรับประโยชนซึ่งกันและกัน    ฝายนายจางไดบริการตามที่ตองการ   ฝายแรงงานไดผลตอบแทนจาก
แรงงานของตน   

2.1.2 สวนประกอบของตลาดแรงงาน 
Tilly และ Tilly3 ไดศึกษาตลาดแรงงาน (Labour Market) พบวา ตลาดแรงงานเปนการแขงขันในเชิง

ธุรกิจของผูประกอบการ ดังนั้นเพื่อใหกิจการของตนมั่นคงและสามารถที่จะแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นได 
จึงตองอาศัยผูที่จัดหางานในการหาแรงงานใหกับกิจการของตน สําหรับการจางงานไดแบงออกเปนหลาย
ลักษณะ คือ         

1.การจางงานแบบงาย เปนการคัดเลือกกรรมกรไรฝมือโดยมีการจางแบบวันตอวัน 
2.การจางงานแบบซับซอนขึ้น เปนประเภทการคัดเลือกลูกจางที่มีฝมือขึ้นในระดับหนึ่ง เชน การจางผู

ฝกสอนฟุตบอลเขามาสอนในวิทยาลัยพละศึกษา 
                                                  
1ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาอังกฤษ–ไทย ( กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอมรินทรพริ้น
ติ่งกรุป,2532) , หนา 203. 
2 จุฑา  มนัสไพบูลย, การวิเคราะหตลาดแรงงาน:แนวคิดทฤษฎี ( กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2537),หน 180. 
3 Chris Tilly  and Charles Tilly. “Capitalist  Work   and  Labour  Makets”  in  Neil  j Smelser  and 
Richard  Swedberg (eds),  The  Handbook  of  Economic  Sociology  ( New  York : Princeton  
University  Press,  1994 ) pp 283-311.   
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3.การจางงานแบบซับซอนขึ้นกวาแบบที่ผานมาเพราะเปนการจางงานที่จะตองใชความละเอียดละออ 
มีลักษณะของมืออาชีพ เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน การจางครูสอนเตนบัลเลท (Ballet) หรือการจางสถาปนิก
เฉพาะดาน เปนตน 

ตลาดแรงงานประกอบดวย 
(1) แรงงานหรือคนงาน คือ ผูที่เขาไปทํางานในตําแหนงงานตาง ๆ ของการจางงาน 
(2) นายจาง คือ ผูที่เปนคนจางงาน หรือไมจางงานคนงาน 
(3) งาน คือ เปนการจัดแบงการทํางานภายในหนวยงานอยางชัดเจน 
(4) การวาจางงานคือ ลักษณะการทํางานตามที่ระบุไวในสัญญาจางงาน ผูกพันกันระหวางแรงงานกับ

นายจาง 
(5) เครือขาย คือ สายใยของการติดตอที่เชื่อมโยงระหวางบริษัทที่ครอบครองตําแหนงงานกับนายจางที่

ตัดสินใจรับคนงานเขาทํางาน 
(6) สัญญา คือ ขอตกลงที่ชัดเจน หรืออาจมีความหมายวา รูปแบบเกี่ยวกับการทํางานไมวาจะเปนการ

ทดลองงาน เงื่อนไขการทํางาน และลักษณะการจายคาจาง 
2.1.2. ตลาดแรงงานระหวางประเทศ4   
ตลาดแรงงานยังขยายตัวออกไป จากเดิมที่อยูภายในประเทศใดประเทศหนึ่งเปนแรงงานระหวาง

ประเทศเพราะเนื่องมาจากการยายถิ่นไปมาของแรงงานระหวางประเทศจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง   
โดยที่ตลาดแรงงานระหวางประเทศเปนความสัมพันธเชิงเศรษฐกิจระหวางอุปสงคและอุปทานระหวางประเทศ    
นักเศรษฐศาสตรไดแบงแรงงานออกเปน  3  ลักษณะ  คือ   แรงงานที่มีความรูความชํานาญในระดับสูง    แรง
งานกึ่งฝมือ  และแรงงานไรฝมือ  การวิเคราะหตลาดแรงงานระหวางประเทศจะตองเอาอุปสงคและอุปทานของ
แรงงานแตละประเภทมาพิจารณากลาวคือ 

 
2.1.2.1 ตลาดแรงงานระหวางประเทศที่มีความรูความชํานาญระดับสูง 

 (1) อุปสงคของแรงงานระหวางประเทศ คือ แรงงานที่มีความรูความชํานาญ เปนแรงงานที่มีอุปสงค
แรงงานอยูในระดับสูงโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว เนื่องจากการฝกฝนใหการศึกษาอบรมเพื่อใหไดมาซึ่งแรง
งานประเภทนี้นั้นตองใชระยะเวลายาวนาน และตองผานการคัดเลือกเปนอยางมาก จํานวนการเพิ่มก็มีในระดับ
ต่ํา และทําใหเกิดมีความขาดแคลนได  โดยเฉพาะในประ เทศซึ่ งมีการพัฒนาการใชการผลิตแบบใหม
อยางรวดเร็วจนตองมีการคนควาวิจัยระดับสูง  อุปสงคหรือความตองการแรงงานที่มีความชํานาญระดับ
สูงยอมเพิ่มขึ้นในอัตราที่เร็วมาก จนขีดความสามารถภายในประเทศเพื่อผลิตแรงงานสนองตออุปสงคมีไมเพียง
พอ    อัตราคาจางหรือเงินเดือนของแรงงานประเภทนี้จึงสูงมากและเปนที่ดึงดูดใจตอแรงงานประเภทเดียวกันใน
ประเทศอื่นซึ่งระดับคาจางต่ํากวาเคลื่อนยายเขามาในประเทศที่มีระดับคาจางสูง 
 (2) อุปทานระหวางประเทศ คือแรงงานประเภทนี้ในประเทศใดประเทศหนึ่งมักมีปริมาณที่คอนขางจะ

                                                  
4 สุณี   ฉัตราคม, เศรษฐศาสตรแรงงานระหวางประเทศ  ( กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพกราฟคอารต, 2525)  
, หนา  5-16. 
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จํากัดเมื่อเทียบกับความตองการ เนื่องจากการผลิตแรงงานตองใชเวลานานและสิ้นเปลืองคาใชจายมาก การฝก
อบรมก็ยากลําบาก ผูที่ผานการคัดเลือกจึงมีนอยในแตละป  และถึงแมวาอัตราคาจางในประเทศจะมีระดับสูง
เพียงใด   แรงงานประเภทนี้ที่มีอยูภายในประเทศก็ไมอาจขยายตัวตอบสนองตอคาจางไดมากนัก  ดังนั้นถา
พิจารณาจากภายในประเทศจึงอาจกลาวไดวา  ในประเทศตาง  ๆ สวนมากอุปทานของแรงงานประเภทนี้จะเปน
แบบมีความยืดหยุนนอย (Perfectly Inelastic)  ซึ่งแสดงวาคาจางจะสูงหรือต่ําลงเปนระดับใด ปริมาณแรงงาน
ในระยะสั้นขณะนั้นก็คงที่ไมอาจเปลี่ยนแปลงได 

2.1.2.2 ตลาดแรงงานกึ่งฝมือ 
(1)  อุปสงคระหวางประเทศ  คือ    แรงงานประเภทนี้เปนแรงงานระดับกลางซึ่งใชเวลาใน 

การอบรมไมนานนัก และสามารถผลิตไดอยางรวดเร็วและคราวละมาก ๆ อุปสงคแรงงานประเภทนี้ในประเทศ
หนึ่ง  ๆ โดยทั่วไปจะมีอยางสม่ําเสมอ  และเพิ่มขึ้นเมื่ออัตราการพัฒนาของเศรษฐกิจสูงขึ้นเชนเดียวกับอุปสงค
ตอแรงงานที่มีความรูความชํานาญสูงนั้นเอง  อุปสงคของแรงงานกึ่งฝมือมักไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ
จากแรงงานภายในประเทศ  โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว   สําหรับประเทศกําลังพัฒนาที่ยังอยูในขั้นเริ่มตน
ของการพัฒนาการศึกษาอบรมนั้น          การผลิต 
แรงงานกึ่งฝมืออาจมีไดไมมากพอ  และเกิดความขาดแคลนขึ้นเปนผลใหระดับคาจางของแรงงานประเภทนี้จะ
สูง อันเปนส่ิงจูงใจใหมีการเรงพัฒนาการศึกษาอบรมแรงงาน ในกรณีที่อุปสงคแรงงานประเภทนี้มีมาก และ
ระยะสั้นไมอาจพัฒนาโครงสรางทางการศึกษาอบรมไดถาประเทศมีอุปสงคเหลานี้มั่งคั่งพอและยินดีจายคาจาง
ในอัตราที่สูงมากพอ ก็จะมีแรงงานกึ่งฝมือจากประเทศอื่นเคลื่อนยายเขาไปตอบสนองตออุปสงคนั้นได  ถึงแมน
วาจะเปนอุปสงคที่มีลักษณะชั่วคราวก็ตาม 

 
(2) อุปทานระหวางประเทศ คือ แรงงานกึ่งฝมือหากมีการวางโครงสรางทางการศึกษาไวพรอมแลวก็

สามารถผลิตขึ้นไดในระยะเวลาที่รวดเร็วและประมาณความตองการโดยงาย  ดังนั้นประเทศที่มีการพัฒนาการ
ศึกษาดังกลาว ปริมาณการผลิตแรงงานกึ่งฝมือออกเสนอขายจึงขึ้นอยูกับอัตราคาจางเปนอยางมาก กลาวคือถา
อัตราคาจางสูงก็จะมีอุปทานมาก  นอกจากนั้นถาแรงงานมีความรอบรูในสภาพตลาดแรงงานในตางประเทศ
และไมมีขอขัดขวางในการเคลื่อนยาย  ถาอัตราคาจางในตางประเทศสูงก็จะดึงดูดใจใหมีอุปทานมากขึ้นเพื่อ
ตอบสนองดวย  ดังนั้นอุปทานของแรงงานกึ่งฝมือทั้งสําหรับตลาดภายในประเทศและตลาดระหวางประเทศจะมี
ลักษณะเดียวกัน  คือมีความยืดหยุนตอคาจางมาก 

2.1.2.3  ตลาดแรงงานไรฝมือ 
(1) อุปสงคระหวางประเทศ คือ แรงงานไรฝมือเปนแรงงานที่มีความตองการมากในทุกประเทศ  แตก็

สามารถมีแรงงานภายในประเทศสนองตออุปสงคไดเพียงพอ  ทั้งนี้เพราะแรงงานประเภทนี้เกือบไมตองฝกฝน
อบรมเลย  และมักมีเกินกวาความตองการอยูแลว      ดังนั้นโดยทั่วไป 
อุปสงคตอแรงงานไรฝมือจึงเปนเพียงอุปสงคของตลาดภายในประเทศเทานั้น ไมมีอุปสงคแรงงานระหวาง
ประเทศ อยางไรก็ตามมิใชวาอุปสงคตอแรงงานไรฝมือในตลาดแรงงานระหวางประเทศไมมีเลย ในบางประเทศ
ที่พัฒนาไปในระดับสูงคอนขางมาก   แรงงานอาจมีความรูสูงและเลือกทํางานที่คาจางสูงโดยจะเหลืองานหนัก
หรือไมนาพึ่งพอใจ หรือคาจางเอาไว เชน งานรับจาง ทําการเกษตร งานเหมืองแร  เปนตน  ทําใหไมมีแรงงาน
ภายในประเทศที่เพียงพอจะสนองตอความประสงค   ในกรณีนี้จะทําใหเกิดอุปสงคตอแรงงานไรฝมือในตลาด



                                                                                                                  
 

10

แรงงานระหวางประเทศขึ้น  อีกกรณีคือประเทศที่มีประชากรนอยอุปสงคตอแรงงานไรฝมืออาจมีไดไมเพียงพอ 
ซึ่งก็จะเกิดอุปสงคตอแรงงานไรฝมือในตลาดแรงงานระหวางประเทศขึ้นเชนกัน 

(2) อุปทานระหวางประเทศ คือ แรงงานไรฝมือโดยทั่วไปจะมีปริมาณเสนอขายมากเพียงพอหรือมีมาก
เกินไปอยูเสมอ ในประเทศตาง ๆ ในลักษณะเชนนี้อุปทานของแรงงานไรฝมือในตลาดแรงงานระหวางประเทศจึง
มักมีความยืดหยุนมาก หรือถึงกับมีการยืดหยุนมากที่สุด 

Piore5 ไดอธิบายรูปแบบของตลาดแรงงานสองระดับ (Dual Labour Maket) กลาวคือประเทศผูรับการ
ยายถิ่นจะมีสภาพทางเศรษฐกิจที่มีโครงสรางของตลาดแรงงานแบงออกเปน 2 ระดับ  คือ 
 (1) ระดับปฐมภูมิ  ( Primary Sector )   เปนลักษณะของงานวิชาชีพ  ( Professional ) คือ  มีทักษะสูง   
มีคาตอบแทนที่งดงาม   ใชสมองไมใชแรงกาย 

(2) ระดับทุติยภูมิ  ( Secondary  Sector )  เปนลักษณะของงานรอง   แรงงานที่ทําเปนประเภทไรฝมือ      
ประเภทงานที่ใชแรงกาย    เชน   งาน 3 Ds คือ งานสกปรก ( Dirty )  งานอันตราย( Dangerous )  และงานยาก
ลําบาก ( Difficult )  

ในประเทศที่รับการยายถิ่น ประชากรภายในประเทศจะขยับหรือพัฒนาตนเองเขาไปทํางานในระดับ
ปฐมภูมิ ดังนั้นตลาดแรงงานระดับสองคือแรงงานไรฝมือจึงเกิดภาวะมีตําแหนงงานวางแตไมมีแรงงานที่จะทํา 
ส่ิงที่เกิดขึ้นนี้เปนผลมาจากสภาวะเศรษฐกิจทุนนิยมโลกและการเกิดขึ้นของระบบโลก ( World  Systems  )  ได
ทําใหเมืองและประเทศบางแหงเติบโตเปนศูนยกลาง (Core) ของทุนนิยมโลกที่เรียกวา Global City   เมืองตาง 
ๆ เหลานั้น  เชน  นิวยอรก โตเกียว  ลอนดอน   เปนตน   มีความเจริญทางทางเศรษฐกิจ  ขอมูลขาวสาร   
เทคโนโลยี   และโครงสรางการตลาดที่ขาดแรงงานระดับสอง    ส่ิงนี้เปนส่ิงดึงดูดที่สําคัญ   ที่กอใหเกิดการยาย
ถิ่นมายังประเทศศูนยกลางของทุนนิยมโลก 
 
2.2 แนวความคิดการยายถิ่นระหวางประเทศ  (International Migration) 

การศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศและการรองเรียนของแรงงานในบริบทของการยายถิ่น
ระหวางประเทศนั้นมีอยูอยางจํากัด กรอบแนวคิดที่จะใชวิเคราะหปรากฎการณยายถิ่นที่นําไปสูระบบการจัดหา
งานไปตางประเทศไดกลายเปนประเด็นปญหาสําคัญ เนื่องจากระบบการจัดหางานเปนสวนหนึ่งที่แยกไมออก
จากการยายถิ่นระหวางประเทศ   ดังนั้นการที่จะทําความเขาใจปรากฏการณการยายถิ่นระหวางประเทศและ
ระบบการจัดหางานไปตางประเทศ  จึงสามารถนําแนวคิดในเรื่องการยายถิ่นระหวางประเทศมาพิจารณารวมได 
กอนอื่นตองทําความเขาใจเกี่ยวกับการยายถิ่นระหวางประเทศเสียกอน 

การยายถิ่นระหวางประเทศ (International Migration) คือ การเคลื่อนยายของประชากรจํานวนมาก
ขามพรมแดนประเทศที่ตนเองเปนพลเมืองหรือพํานักอยูไปยังประเทศอื่นเพื่อดํารงชีวิตเปนเวลายาวนานตอเนื่อง
เพื่อกระทํากิจกรรมที่ไดรับคาตอบแทน โดยปรกติหลักการสากลจะกําหนดวาการดํารงชีวิตในอีกที่หนึ่งเปนเวลา

                                                  
5 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช และ แกรี่ รีสเชอร, “การยายถิ่นขามชาติในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเอเชีย
ตะวันออก : สถานการณทั่วไปและผลกระทบตอแรงงานขามชาติและแรงงานไทย” แปลโดย นภัส วิจิตรธนากุล 
ใน จัดหางานปริทัศน 1 ( กรกฎาคม 2539 ) : 9.  
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นาน 1 ป นับเปนการยายถิ่น การยายถิ่นสามารถจําแนกสาเหตุเปน 2 ชนิด คือ การยายถิ่นที่มีสาเหตุจากภัย
ธรรมชาติ (Natural Disaster ) และการยายถิ่นที่มีสาเหตุจากการกระทําหรือจากน้ํามือของมนุษย ( Manmade 
Disaster ) ประการหลังนี้เองที่มุงศึกษา 

แนวคิดที่สําคัญไดแกแนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรของการยายถิ่น ซึ่งมีมุมมองที่นําเอาปจจัยทาง
เศรษฐกิจเขามาวิเคราะหใหเห็นที่มาของการยายถิ่นระหวางประเทศ แนวคิดประการตอมาเปนมุมมองทางดาน
สังคมวิทยามองในรูประบบของการยายถิ่น   คือ  การยายถิ่นเปนระบบที่ครอบคลุมปจจัยดานตาง ๆ   ไมวาจะ
เปน   เศรษฐกิจ     สังคม  วัฒนธรรม   กฎหมาย  และการเมืองระหวางประเทศ  ฯลฯ  รายละเอียดของแตละ
แนวคิดมีดังนี้ 

2.2.1 แนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรของการยายถิ่น 
แนวคิดนี้อธิบายการยายถิ่นขามชาติอาศัยเหตุผลทางเศรษฐกิจ โดยมีปจจัยสองดานที่กอใหเกิดการ

ยายถิ่นกลาวคือ  
2.2.1.1 ปจจัยดึงดูดที่ทําใหมนุษยเกิดการยายถิ่น ไดแกโอกาสในการมีงานทํา คาจางที่สูงกวา  ความ

ทันสมัยของเทคโนโลยี ฯลฯ ในประเทศปลายทาง 
2.2.1.2 ปจจัยผลักดัน ไดแกความยากจน การขาดแคลนที่ดินทํากิน  จํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น 

การขาดปจจัยในการลงทุน ฯลฯ  ในประเทศตนทาง 
การยายถิ่นในแนวคิดนี้มองผูยายถิ่นเชิงเศรษฐกิจ  ( Economic  Migration )  คือมนุษยจะยายถิ่นจาก

ประเทศที่มีความกาวหนาทางเศรษฐกิจนอย    ไปยังประเทศที่มีความกาวหนาทางเศรษฐกิจมากกวา  
นักทฤษฎีคนสําคัญของแนวคิดนี้คือ  Borjas6  มองวาผูยายถิ่นแตละคนจะทําการตัดสินใจเลือกวาจะ

ยายถิ่นไปประเทศใด ขึ้นอยูกับการประเมินโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ ในตลาดแรงงาน  ซึ่งจะนําไปสู
ความเทาเทียมกันของคาจางในระยะยาว และกอใหเกิดดุลยภาพทางเศรษฐกิจระหวางประเทศผูสงและผูรับ 

Castillo - Freeman  และ Freeman7ไดเสนอไววาการเลือกเดินทางไปยังประเทศใด    ขึ้นอยูกับความ
แตกตางระหวางผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ ( GNP ) ของประเทศตนทางและประเทศปลายทาง 

 

                                                  
6 อางถึงใน สตีเฟน แคสเซิล, “สาเหตุและผลของการยายถิ่นรูปแบบใหมของเอเชีย” แปลโดย กุศล สุนทรธาดา 
ใน    การยายถิ่นขามชาติในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก ปญหาและแนวโนม   สุภางค   จันทวานิช,     บรรณาธิการ  
(กรุงเทพมหานคร:ศูนยวิจัยการยายถิ่นแหงเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540) ,หนา 2 
7 Castillo- Freeman,   Alida J.,   and   Richard B. Freeman.      “ When   the  minimum  wage  really  
bites: the   effect   of U.S.- level   minimum wage   on   Puerto Pico,”   in George  J. Borjas  and 
Richard   B. Freeman    ( eds ), Immigrantion  and   the Work Force : Economic Consequences  for  
the United  Stases and Source Area.   (Chicago  :  University  of Chicago  Presss, 1992) อ า งถึ ง ใน
สุภางค จันทวานิช และคณะ, การยายถิ่นของผูหญิงไทยไปเยอรมนี : สาเหตุ ชีวิตความเปนอยู และผลกระทบใน
ประเทศไทยและเยอรมนี ( กรุงเทพมหานคร : ศูนยวิจัยการยายถิ่นแหงเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2542 ),หนา 8.  
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สําหรับคนสุดทาย คือ Taylor8    ใหความสําคัญตอการลักลอบเขามาทํางานของแรงงาน 
ที่ผิดกฎหมาย   ซึ่งเกิดจากคาจางที่ต่ํา     ผลผลิตทางการเกษตรที่ย่ําแย       และอัตราการวางงาน 
ที่สูงในประเทศตนทาง  ประกอบกับอัตราคาจางที่สูงกวา   ผลผลิตทางการเกษตรที่สูง  และอัตราการวางงานที่
ต่ํา ณ ประเทศปลายทาง    

2.2.3 แนวความคิดทางดานระบบการยายถิ่น  ( The  Migration  System ) 
นักสังคมวิทยาพยายามพิจารณาปรากฏการณการยายถิ่นจากมุมมองทางสังคมวิทยา ซึ่งการยายถิ่น

จะตองประกอบดวยปจจัยทางดานตาง ๆ  ไมวาจะเปน  เศรษฐกิจ  สังคม   วัฒนธรรม   กฎหมาย  และการเมือง
ระหวางประเทศ   นอกจากนี้การยายถิ่นยังหมายถึง กระบวนการที่นับตั้งแตการตัดสินใจเดินทางออกจาก
ประเทศตนทางไปยังประเทศผูรับ            โดยผานเครือขายของผู 
ยายถิ่นในประเทศตนทาง  เครือขายของผูอํานวยความสะดวกระหวางการยายถิ่น และเครือขายของผูยายถิ่น
และผูวาจางผูยายถิ่นในประเทศผูรับ  

มีนักทฤษฎีในกลุมนี้ที่สําคัญ  คือ Castles  และ Miller9ไดสรุปกระบวนการยายถิ่นโดยแบงออกเปน
สามขั้นตอนใหญ คือ ขั้นการตัดสินใจในการยายถิ่น ขั้นกระบวนการยายถิ่น ขั้นผลกระทบจากการยายถิ่นเมื่อ
เดินทางไปยังประเทศปลายทางแลว  ซึ่งรายละเอียดตาง  ๆ   จะกลาวตอไปนี้ 

2.2.3.1 ขั้นการตัดสินใจยายถิ่น ประกอบดวยระบบยอยของการยายถิ่นดังนี้ 
2.2.3.1.1 ดานเศรษฐกิจ ไดแก  ความดอยโอกาสทางเศรษฐกิจของผูยายถิ่น  นั้นคือ การไมมีสิทธิ

ครอบครองที่ดิน   หรือปจจัยการผลิตอื่น  ๆ การวางงานในประเทศตนทาง   การไดคาแรงที่สูงกวา และไดงานทํา
ในประเทศปลายทาง 

2.2.3.1.2 ดานการเมือง ไดแก ความสัมพันธดั้งเดิม หรือความสัมพันธพิเศษที่ประเทศรับและประเทศ
ตนทางมีตอกัน  เชน การเคยเปนอาณานิคม  การเคยรับผูอพยพยายถิ่นเขาไปพํานักในอดีต และการกําหนด
นโยบายของรัฐ 

2.2.3.1.3 ดานสังคม ไดแก การถูกชักนําโดยคนรูจักใหยายถิ่น การรวมกันในการตัดสินใจยายถิ่นของ
คนในระดับครอบครัว เครือญาติ และทองถิ่นเดียวกัน และการหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยายถิ่น 

2.2.3.1.4 ดานวัฒนธรรม ไดแก คานิยมตองการเดินทางโดยเฉพาะคนหนุมสาว  ซึ่งอยูในวัยแรงงานที่
จะยายถิ่นไปทํางานในตางประเทศ  คานิยมแบบบริโภคนิยม  ในวัฒนธรรมแบบทุนนิยมที่แพรกระจายมาจาก  
Global  City และมีอิทธิผลดึงดูดคนจากประเทศอื่นๆ ใหปฏิบัติตนเลียนแบบ 

2.2.3.1.5 ดานกฎหมาย ไดแก   กฎหมายคนเขาเมืองของประเทศตนทาง ที่สงเสริมใหพลเมืองยายถิ่น
ไปทํางานไดในตางประเทศโดยไมมีการกีดกัน 

2.2.3.2  ขั้นกระบวนการยายถิ่น  ซึ่งเปนการจัดการและอํานวยความสะดวก มีระบบยอยดังนี้ 

                                                  
8 Taylor,  J. Edward.  “ Earnings  and  Mobity  of  Legal   and  Illegal   Immigrant  Workers  in 
Agriculture”  America  Journal  of Agriculture Economics, 74,1992. อางถึงในเรื่องเดียวกัน,หนา 9. 
9 Castles Stephen and Mark Miller.The Age of Migration International Population Movments in the 
Modern World  ( Hampshire and London ; Macmillan Press,1993 ) อางถึงในเรื่องเดียวกัน, หนา 12.  
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2.2.3.2.1 ดานเศรษฐกิจ ไดแก คาใชจายตาง ๆ  สําหรับการเดินทาง  ประกอบดวย  คาเดินทาง คา
นายหนา  และเงินคาหัวที่ผูยายถิ่นจะตองจายใหผูจัดการและอํานวยความสะดวก 
 2.2.3.2.2 ดานการเมือง ไดแก นโยบายของรัฐที่จะควบคุมการสงออกแรงงานยายถิ่น หรือจะเปนการ
เปดเสรีใหเปนธุรกิจที่เอกชนสามารถแขงขันกันได รวมถึงมาตรการในการเตรียมตัวและปฐมนิเทศแรงงานที่
กําลังเดินทางอีกดวย  สวนใหญจะเปนการรวมกลุมของประเทศในภูมิภาคเดียวกัน หรืออาจจะเปนขอตกลง
ระหวางประเทศ 

2.2.3.2.3 ดานสังคม ไดแก ระบบการจัดหางานที่มีอยูที่ถูกกฎหมายและที่ผิดกฎหมาย 
 2.2.3.2.4 ดานวัฒนธรรม  ไดแก ความสัมพันธระหวางผูยายถิ่นกับนายหนา    คานิยมความเชื่อถือ
เครือขายสวนบุคคล ( คนรูจัก ) มากกวาเครือขายทางการ ( บริการของรัฐ ) ในการเดินทาง 
 2.2.3.2.5ดานกฎหมาย ไดแก กฎหมายคนเขาเมืองของประเทศผูรับที่เปดโอกาสใหคนตางชาติยายถิ่น
เขามาทํางานไดตลอดจนกติการะหวางประเทศที่เอื้อใหมีการยายถิ่น การใหความคุมครองผูยายถิ่นเพื่อการ
ทํางาน    เชน    อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ      และ 
สหประชาชาติ 

2.2.3.3 ผลกระทบจากการยายถิ่น ซึ่งมีผลกระทบตอดานตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
 2.2.3.3.1 ดานเศรษฐกิจ คือ การไดงาน  และไดคาจางที่สูงขึ้นของผูยายถิ่น  การทําสัญญาการจาง
งานและอาศัยอยูในประเทศผูรับ   การสงเงินออมกลับประเทศ  กอใหเกิดการเชื่อมโยงตอเนื่องกันเปนเครือขาย
ทางเศรษฐกิจ    ในแงโครงสรางของเศรษฐกิจในประเทศผูรับ 
 2.2.3.3.2 ดานการเมือง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจะออกมาในนโยบายของรัฐ ซึ่งอาจเปลี่ยนไปตามสภาพ
ความขาดแคลนแรงงาน โดยมีนโยบายตอนรับหรือขับไสแรงงานตางชาติ นโยบายดังกลาว จะมีผลกระทบตอ
แนวทางการใชสิทธิ และการกําหนดหนาที่ของผูยายถิ่น 
 2.2.3.3.3 ดานสังคม คือ การเกิดขึ้นของชุมชนทางชาติพันธุ  ( Ethnic  Enclave ) เปนชุมชนของผูยาย
ถิ่นที่เปนชาติพันธุเดียวกัน   ใชภาษาพูดและมีขนบธรรมเนียมประเพณีรวมกัน 

2.2.3.3.4 ดานวัฒนธรรม กอใหเกิดสภาพการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง  และ
การธํารงเอกลักษณทางชาติพันธุของผูยายถิ่น 
 2.2.3.3.5 ดานกฎหมาย คือ กฎหมายแรงงานของประเทศปลายทาง เชน การคุมครองสิทธิของแรงงาน
ตางชาติ  มาตรฐานการจางงาน  กฎหมายสัญชาติ 
 
ตารางที่ 3      สรุปแนวความคิดระบบการยายถิ่นของ  Castles และ Miller 

 
             ระบบ 
ประเทศ 

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย 
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1.ขั้นตัดสินใจ     
   ยายถิ่นจาก 
   ประเทศตนทาง 

ค ว า ม ย า ก จ น
ความดอยโอกาส
ทางเศรษฐกิจ 

น โย บ า ย ก า ร
ยายถิ่น 
ก า ร เค ย เป น
อาณานิคม 

เครือขายการ 
ยายถิ่น 
การหาขอมูล 
ขาวสาร ฯลฯ 

คานิยมการ 
ยายถิ่น 

ก ฎ ห ม าย แ ล ะ
ระเบียบวาดวย 
คนเขาเมือง 
กฎหมายวาดวย 
แรงงาน 
กฎหมายระหวาง
ประเทศ 

2.ขั้นกระบวนการ 
   ยายถิ่น  

คาใชจาย นโยบายสงออก
แรงงาน 

ระบบการจัดหา
งานถูกกฎหมาย
และผิดกฎหมาย 

ค ว าม สั ม พั น ธ
ระหวางคนงาน
กับนายหนา 

ก ฎ ห ม าย แ ล ะ
ระเบียบวาดวย 
คนเขาเมือง 
 

3.ขั้นการพํานัก  
  ในประเทศ 
  ปลายทาง 
  และผลกระทบ 
  จากการยายถิ่น 

รายไดที่ 
คาดหวัง 
การมีงานทํา 
คาจางที่สูงกวา 
เงินสงกลับ 
ฯลฯ 

น โย บ า ย ก า ร
ยายถิ่น 
การพึ่งพา 
แรงงานตางชาติ 

เครือขายการ 
ยายถิ่น 
คานิยม 
ชุมชนผูยายถิ่น 
ฯลฯ 

ปรับวัฒนธรรม 
ธํารงเอกลักษณ
ชาติพันธุ 

กฎหมายวาดวย 
แรงงาน 
กฎหมายระหวาง
ประเทศ 
สวัสดิการสังคม
สําหรับผูยายถิ่น 
การโอนสัญชาติ 

 
ที่มา : สุภางค  จันทวานิช และคณะ, การยายถิ่นของผูหญิงไทยไปเยอรมนี :สาเหตุ ชีวิตความเปนอยู    และผล
กระทบในประเทศไทยและเยอรมนี. ,หนา 17. 
 
 
 
 
2.3 แนวความคิดการจัดหางาน  ( Employment  Recruitment ) 

2.3.1 ความหมายของการจัดหางาน 
กรมการจัดหางาน10ไดใหความหมายของการจัดหางานไว  คือ  การบริการหาคนงานใหนายจางและ

บริการใหแกผูประสงคจะหางานทําหรือตองการเปล่ียนงานใหม          การจัดหางานไปตางประเทศแบงเปนการ
บริการจัดหางานโดยรัฐซ่ึงใหบริการแนะนํา แนะแนวอาชีพ    ตลอดจนทดสอบแนวถนัดโดยไมตองเสียคาบริการ   
และการบริการจัดหางานโดยเอกชนซึ่งอาจมีทั้งคิด และไมคิดคาบริการแตการดําเนินการจะตองอยูในกํากับดูแล
ของกรมการจัดหางานตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528 

                                                  
10 กรมการจัดหางาน,  ศัพทแรงงาน. ( กรุงเทพมหานคร :  กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม, 2540 ) , หนา 3. 
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2.3.2 ความสําคัญของการจัดหางาน11 
บริการจัดหางานมีขึ้นเพื่อนํานายจางผูตองการแรงงาน และผูที่หางานทําหรือตองการที่จะเปลี่ยนงาน

ใหมาพบกัน ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหนายจางมีโอกาสไดเลือกคนงานที่เหมาะสมและในขณะเดียวกันผูหา
งานก็สามารถเลือกงานที่เหมาะสมที่สุดกับวุฒิ ความชํานาญและรสนิยมของตนเองเทาที่จะทําได ในความ
หมายปกติไมไดหมายความถึงการจัดหางานของหนวยงานใด   ที่ทําหนาที่ในการรับสมัครคนงานใหกับองคกร
ของตน 

บริการจัดหางานมีวัตถุประสงคมุงที่จะสงเสริมและพัฒนาระบบจัดหางาน เพื่อสนับสนุนใหการทํางาน
ของหญิงชายและเยาวชนใหมีงานทําและทํางานเชิงเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการรวบรวมขอมูล  เผย
แพรขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับสถานะและแนวโนมของการทํางาน  และความตองการชนิดตาง ๆ ชวยใหคนงาน
และนายจางไดบรรลุความตองการในการทํางานดวยความเหมาะสม ใหบริการแนะแนวอาชีพและปรึกษาแนะ
นําอาชีพกับผูหางานเปนรายบุคคลไป     หรือชวยเหลือในการหางานใหในทองถิ่นที่ไกลออกไปโดยอาจสรุปเปน
วัตถุประสงคของการจัดหางานไดดังตอไปนี้ 

2.3.2.1 จัดใหคนงานที่ตองการทํางานไดพบกับนายจางที่ตองการคนไปทํางานใหเร็วขึ้น โดยการที่จะ
ใหคนไดงานทําและนายจางไดแรงงานงานตามความประสงคนั้น จะตองใหคําแนะนํา และอํานวยความสะดวก
แกแรงงานในการอพยพจากภูมิภาคหนึ่งไปทํางานยังอีกภูมิภาคหนึ่ง  และการเปลี่ยนแปลงจากอาชีพหนึ่งไปยัง
อาชีพหนึ่งได 

2.3.2.2 เพื่อใหการจางงานและประสิทธิภาพของแรงงานในการผลิตไดอยูในอัตราสูงสุดตลอดเวลา  
โดยบรรจุคนงานในตําแหนงงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ    และจัดสรรชวยเหลือพัฒนาอาชีพเมื่อมี
ความจําเปน 
 2.3.2.3 สนับสนุนและเขารวมประสานงานในการแกปญหาการจางงาน โดยการวิเคราะหตําแหนงงาน 
และการประเมินคาแรงงาน  ตลอดจนชวยเหลือสถานประกอบการตาง ๆ ในการวางแผนเพิ่มอัตราการจางงาน
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหสูงขึ้น 

นักเศรษฐศาสตรไดกลาวถึงการจัดหางานเอาไววา คือ การวางงานเกิดจากคนงานออกจากงาน เพราะ
ความจําเปนบางอยาง หรือตองการเปลี่ยนงาน การวางงานชนิดนี้มีมูลเหตุจากการขาดประสิทธิภาพการจัดการ
ตลาดแรงงาน และในการจัดการบรรจุคนงานเขาทํางานในตําแหนงที่เหมาะสม  ดังนั้น  ควรจะมีการจัดตั้ง
บริการจัดหางานของรัฐ   ซึ่งไมมีการคิดคาบริการและควรยกเลิกกิจการจัดหางานชนิดที่เอกชนจัดทํา หรือไม
ตองออกกฎหมายควบคุมสํานักงานจัดหางานของเอกชนเสีย 

องคการแรงงานระหวางประเทศ ( International  Labour  Organization : ILO)12 เปนองคการระหวาง
ประเทศที่มีบทบาทในการกําหนดและรับรองมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ เพื่อใหประเทศสมาชิกรับไป

                                                  
11 ประสิทธิ์  ไชยทองพันธ. การดําเนินการจัดหางานของกรมแรงงาน.    ( กรุงเทพมหานคร   : กรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2538) , หนา 1-2. 
 
12 นิคม จันทรวิทุร, ประเทศไทยกับประมวลกฎหมายแรงงานระหวางประเทศ ( กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531 ) 
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ปฏิบัติ หรือเปนแนวทางในการกําหนดกฎเกณฑการใชแรงงานในประเทศสมาชิก องคการแรงงานระหวาง
ประเทศไดใหความสําคัญกับปญหาการวางงานมาก โดยจะเห็นไดจากในอนุสัญญา ฉบับที่ 2 ซึ่งมีผลบังคับเมื่อ 
14 กรกฎาคม 1912 กําหนดใหประเทศที่ใหสัตยาบันจัดตั้งหนวยงานจัดหางานของรัฐโดยไมคิดคาบริการ หนวย
งานนี้ขึ้นอยูกับหนวยงานกลาง ซึ่งจัดตั้งเพื่อการนี้ และใหมีคณะกรรมการประกอบดวย นายจางและลูกจาง เพื่อ
ใหคําแนะนําในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยมีประเทศอังกฤษเปนประเทศแรกที่จัดใหมีสํานักงานจัดหา
งานของรัฐขึ้น ปจจุบันองคการ ฯ ไดมีการอนุสัญญาและขอแนะนําอยางละประมาณ 200 ฉบับ สําหรับประเทศ
ไทยไดมีการรับรองอนุสัญญาไปเพียง 11 ฉบับ และขอแนะนํา 10 ฉบับ ไมมีฉบับใดเลยที่เปนเรื่องเกี่ยวกับการ
จัดหางานไปตางประเทศ หรือการยายถิ่นไปทํางานระหวางประเทศ ซึ่งในความเปนจริงองคการ ฯ ไดมีการรับ
รองอนุสัญญาที่เกี่ยวกับเรื่องดังกลาวไวในอนุสัญญาฉบับที่ 96 97 และ143 เปนการนาเสียไดที่ประเทศไทยไม
ไดใหสัตยาบันในเรื่องนี้ โดยสาเหตุนาจะมาจากการทําขอตกลงกับองคการระหวางประเทศองคการใดองคการ
หนึ่ง เปนเรื่องของรัฐสภา ตองมีการพิจารณากลั่นกรองโดยรอบคอบ และที่สําคัญประเทศไทยตองควบคุมดูแล
ใหเปนไปตามที่ใหสัตยาบัน  
 

2.3.3. การรับเรื่องรองเรียนการจัดหางานไปตางประเทศ 
กรมการจัดหางาน13ใหความหมายการรับเรื่องรองเรียนการจัดหางานไปตางประเทศไวคือ การที่คนหา

งานที่ตองการทํางานในตางประเทศขอความชวยเหลือกรณีตอไปนี้ 
2.3.3.1 จายเงินใหกับบริษัทจัดหางานที่จดทะเบียน หรือจายเงินใหนิติบุคคลที่ไมไดจดทะเบียนแลว

ไมไดเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 
2.3.3.2 เดินทางไปทํางานตางประเทศแลวขอความชวยเหลือหรือขอเดินทางกลับเนื่องจากงานไมตรง

ตามที่กําหนดในสัญญาจัดหางาน 
2.3.3.3   เดินทางกลับประเทศไทยแลวขอคาบริการคืน 
สําหรับการชวยเหลือคนงานใหไดรับเงินคืน  หมายถึง     การใหความชวยเหลือคนหางาน 

ที่รองเรียนกรณีจายเงินใหผูรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศ หรือนิติบุคคล/บุคคลที่ไมไดจดทะเบียน แลวไม
ไดทํางาน หรือไดงานไมตรงตามที่กําหนดไว ในสัญญาจัดหางานใหไดรับเงินคาบริการ หรือคาใชจายคืนโดยการ
เจรจาหรือหักหลักประกันคืน 
 
2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยในประเด็นตาง ๆไวมากพอสม
ควร ซึ่งแบงออกเปน 3 ประการดังนี้ 
 2.4.1 การจัดหางานไปตางประเทศโดยภาครัฐ   
 การจัดหางานไปตางประเทศโดยภาครัฐไดมีการศึกษาจากบุคคลหลายฝาย ซึ่งเริ่มนําเสนอขอคนพบ
ของ     กมล เมฆรักษากิจ14 ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การใหความคุมครองทางกฎหมายแก 

                                                  
13 กรมการจัดหางาน,  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  ( กรุงเทพมหานคร :  กรมการ
จัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2543) ,หนา 142. 
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แรงงานไทยไปตางประเทศ พบวา ปญหาที่ผูใชแรงงานไดรับจากการดําเนินธุรกิจจัดหางาน มีหลายประการดวย
กัน ดังนั้น รัฐบาลจึงแกไขโดยประกาศใช พ.ร.บ. จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 โดยกําหนดบทลง
โทษบริษัทและสํานักงานที่ไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายใหสูงขึ้น และสรางมาตรการควบคุมการจัดสงคนงานที่
ไมชอบดวยกฎหมาย  แตการแสวงหาผลประโยชน ในรูปของธุรกิจจัดหางานที่ละเมิดหรือฝาฝนกฎหมาย ก็ยังคง
มีอยูบาง  ทั้งนี้เพราะ กฎหมาย ดังกลาวและระเบียบที่เกี่ยวของยังมีปญหา  ในการปฏิบัติอยู  ควรที่จะมีการปรับ
ปรุงแกไข เชน  
 1. บัญญัติกฎหมาย ใหมีสภาพบังคับใหบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางาน จดทะเบียนตัวแทนจัดหางาน 
อยางแทจริง ยกเลิกการรวมหลักประกัน 
 2. ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมาย ใหคนหางานไดรับความคุมครองตามสัญญาจางแรงงาน  
 3. บัญญัติกฎหมายใหคนงานที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ  ดวยตนเอง  หรือลูกจาง     ที่นาย
จางในประเทศไทยพาไปทํางานตางประเทศตองเขารับการอบรม เกี่ยวกับกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณี 
ของประเทศ ที่คนงานหรือลูกจางจะไปทํางาน 
 4. บัญญัติกฎหมายกําหนดระยะเวลา ในการเรียกเก็บหรือรับเงินที่เปนคาใชจายในการจัดหางาน ลวง
หนาโดยเฉพาะคาเดินทาง ไปทํางานของคนงานหนึ่งหมื่นหาพันบาท 
 5. ควรทําความตกลงรวมมือกันทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนของประเทศนายจางกับประเทศไทย ใน
การกําหนดรูปแบบของสัญญาจางแรงงานมาตรฐานระหวางประเทศขึ้น 
 6. ควรจะมีการแกไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาแรงงานพ.ศ. 2522 โดยบัญญัติ
ใหศาลแรงงานมีอํานาจพิจารณาพิพากษาหรือมีคําส่ังในคดีพิพาทที่เกี่ยวกับสิทธิ หรือหนาที่ตามสัญญาจัดหา
งานหรือตามขอตกลง เกี่ยวกับสภาพการจางตามสัญญาจัดหางาน 

ตอมา สินธู  ศรสงคราม15 ไดศึกษาเรื่องกระทรวงการตางประเทศกับงานคุมครองและดูแลผล
ประโยชนคนไทยในตางประเทศ  พบวา ปญหาของคนงานที่ไปทํางานตางประเทศ  นั้นเกิดขึ้นไดทั้งจากนายจาง 
คนงาน รวมทั้งผูจัดหางาน  ปญหาการใหความชวยเหลือก็คือ ความไมสะดวก  และไมมีความคลองตัวเทาที่ควร  
เนื่องจากมีหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อใหมีเอกภาพ ในการชวยเหลือ  จึงเห็นควรใหมีการตั้งทบวงแรงงาน
ใหเปนหนวยงานเดียวที่รับผิดชอบ ในดานการชวยเหลือคนงาน ปญหาลูกเรือประมง  เห็นวามูลเหตุเกิดจาก
ปริมาณสัตวน้ําที่จะทําการประมงเหลือนอย  และจํานวนเรือประมงมีมากทําใหตองออกไปจับสัตวน้ําในนานน้ํา
ตางชาติ หนทางแกจึงตองกระทําในหลายดาน ทั้งดานเอกชนและรัฐบาล และแกปญหาทั้งภายในและตาง
ประเทศ เชน การมุงเจรจาใหมีการรวมดําเนินกิจการรวม  หรือดําเนินการในรูปสัมปทาน และการหาลูทาง 
เจรจาเพื่อแสวงหาหลักประกันใหกับลูกเรือวาจะไมมีการจับกุม ขัดขวางหรือรังควานตอเรือประมงที่ผานนานน้ํา

                                                                                                                                               
14 กมล   เมฆรักษากิจ,” การใหความคุมครองทางกฎหมายแกแรงงานไทยไปตางประเทศ” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร   บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2530)  
15สินธู  ศรสงคราม, กระทรวงการตางประเทศกับงานคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ 
(เอกสารวิจัยประกอบการศึกษา  วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร   รุนที่  30, ประจําปการศึกษา2530-2531) 
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แตละประเทศโดยสุจริต ในเวลาใกลเคียงกันไดมีงานของวลัย อาสาฬหประกิต16 ศึกษาเรื่องบทบาทของกรมแรง
งานในการบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ พบวา ปญหาที่คนงานประสบสวนใหญ ยังคงเปนปญหาการหลอ
กลวงเอาเปรียบและการจายคาบริการเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนด โดยมีขอนาสังเกตวาคนงานที่ประสบ
ปญหา สวนใหญไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานและสมัครไปทํางานตางประเทศ   โดยไดรับการชักชวน
จากบุคคลที่ทําหนาที่คลายกับนายหนาหรือสาย นอกจากนี้ ยังพบวา พ.ร.บ. จัดหางานและคุมครองคนหางาน 
พ.ศ. 2528  มีสวนชวยในการคุมครองคนหางาน ไดมากขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับสํานักงานจัดหา
งานเถื่อน และปญหาเกี่ยวกับตําแหนง หรือสัญญาจาง แตสําหรับปญหาเรื่องการจายคาบริการเกินกวาอัตราที่
กฎหมายกําหนดและปญหาการหลอกลวงที่เกิดจากสายยังไมสามารถแกไขปญหาได 

สําหรับประชัญพล  ธีรเนตร17 ไดศึกษาเรื่องนโยบายสงแรงงานไทยไปตางประเทศ ศึกษาเฉพาะกรณี
สงแรงงานไทยไปไตหวัน พบวา 

1. นโยบายสงเสริมแรงงานไทย ไปตางประเทศจากอดีตที่ผานมากรมแรงงานสามารถใหการตอบสนอง
ตอนโยบายไดเปนอยางดี 
 2. เอกชนมีบทบาทอยางมากตอการสงแรงงานไปตางประเทศตามนโยบายสงแรงงานไปตางประเทศที่
รัฐบาลสงเสริม 
 3. นโยบายรับแรงงานตางประเทศของไตหวันและบทบาทของกรมแรงงาน ในปจจุบันยังเปนอุปสรรค
ตอการสงแรงงานไปในไตหวัน  

2.4.2 การตัดสินใจไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยและปญหาที่เกิดขึ้น 
ผลงานการศึกษาประเด็นการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย และปญหาที่เกิดขึ้นคอน

ขางที่จะเปนระบบ คือ พีระเทพ  รุงชีวิน   และคณะ18  ซึ่งไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไป
ทํางานในตะวันออกกลางและปญหาที่เกิดขึ้นแกแรงงานไทย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลสูง ในการตัดสินใจไป
ทํางานตะวันออกกลาง  คือ ระดับรายได เดิมหรือตนทุน คาเสียโอกาส  รองไปคือ คาใชจายรวม ที่จะตองเสีย
เปนคานายหนา คาหนังสือเดินทาง คาทดสอบฝมือ  คาใชจายในการติดตอสมัครงานตาง ๆ และดอกเบี้ย สวน
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา คนงานที่มีระดับการศึกษายิ่งสูงจะมีแนวโนมตัดสินใจ ไปทํางานนอย
กวาผูมีการศึกษาไมเกิน ป. 4 การรูภาษาตางประเทศมีสวนชวยทําใหแรงงานตัดสินใจไปทํางานมากขึ้น         
แรงงานที่ผานการ 

                                                  
16วลัยพร  อาฬหประกิต,”บทบาทของกรมแรงงานในการบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ”  (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532.) 
17 ประชัญพล  ธีรเนตร, “นโยบายสงแรงงานไทยไปตางประเทศ ศึกษาเฉพาะกรณีสงแรงงานไทยไปไตหวัน”  
(เอกสารวิจัยปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2534) 
18 พีระเทพ  รุงชีวิน  และคณะ, ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทํางานในตะวันออกกลาง  และปญหาที่เกิด
ขึ้นแกแรงงานไทย ( กรุงเทพมหานคร : กองวางแผนประชากรและกําลังคน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2525 ) 
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อบรม ฝมือแรงงานมาแลว มีแนวโนมไปทํางาน มากกวาผูไมเคยอบรมฝมือมากอน ดานปญหาพบวา บรรดาคา
ใชจายตาง ๆ ทั้งหมดคานายหนามีความสําคัญมากรองลงมาคือ การหลอกลวง และถูกลอยแพ  ในตางประเทศ  
ของบริษัทจัดหางาน  การไดทํางานในระยะเวลาสั้นกวาที่สัญญากําหนด หรือ ถูกลดอัตราคาจาง  ปญหาคิดถึง
บานและครอบครัว  ความกดดัน ดานจิตใจ  การขาดแคลนสถานที่พักผอนหยอนใจ และสถานเริงรมย แบบไทย 
ๆ ปญหาการกระทําผิดกฎหมาย  และขอหามทางศาสนา 

ในเวลาใกลเคียงกันโยธิน   แสวงดี19 ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการกลับไปทํางานในตะวันออก
กลางของแรงงานไทย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการกลับไปทํางานในตะวันออกกลาง ไดแก ปจจัยทาง
เศรษฐกิจ คือ เมื่อคาใชจายสูงขึ้นแรงงานมีแนวโนมที่จะไมตองการกลับไปทํางานในตะวันออกกลาง สวนรายได
สุทธิที่ไดมาทั้งหมดไมมีอิทธิพลที่จะขัดขวางหรือสงเสริม ปจจัยทางสังคม คือ ผูที่มีการศึกษาระดับ ป. 5 ถึง ม.ศ. 
5 มีความตองการกลับไปทํางาน ตางกับแรงงานที่มีการศึกษาไมเกิน ป. 4 มีแนวโนมที่จะไมกลับไปทํางาน แรง
งานที่ผานการอบรมฝมือแรงงานมีแนวโนมไมตองการกลับไปทํางาน แรงงานที่มีอาชีพเดิมในภาคการเกษตรมี
แนวโนมการตัดสินใจตัดสินใจกลับไปทํางาน สวนผูที่ทํางานมีฝมือมีแนวโนมไมตองการที่จะกลับไปทํางาน 
ปจจัยทางประชากร คือ แรงงานที่มีอายุมากมีแนวโนมไมกลับไปทํางาน ผูที่มีจํานวนบุตรมากมีแนวโนมจะกลับ
ไปทํางาน แรงงานที่อยูในครอบครัวที่มีผูประกอบอาชีพมากมีแนวโนมที่จะตัดสินใจกลับไปทํางาน สําหรับปจจัย
ดานอื่น คือ แรงงานที่เคยเดินทางไปทํางานตางประเทศหลายครั้งมีแนวโนมไมกลับไปทํางาน ผูที่เคยติดตอของ
ความชวยเหลือจากเจาหนาที่เม่ือมีปญหาในการไปทํางานมีแนวโนมไมกลับไป ผูที่มีการจางงานมากมีแนวโนม
ไมกลับไปทํางานเชนเดียวกัน   ผูที่มีฝมือแรงงานมีแนวโนมตองการไปทํางานมากกวาผูไมมีฝมือ แตประเทศที่
แรงงานเดินทางไปทํางานไมมีผลในการไปหรือไมไปทํางาน 
 สําหรับกรมแรงงาน20 ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ พบวา  ผู
สมัครไปทํางานตางประเทศสวนมากเปนแรงงานไรฝมือและกึ่งฝมือ สาเหตุที่เดินทางไปทํางานเพราะคาจางที่สูง
กวาในประเทศไทย การเดินทางจะมีญาติพี่นอง หรือเพื่อนที่เคยไปทํางานตางประเทศมาชักนํา และสวนมากจะ
ติดตอไปสมัครงานโดยไมไปตรวจสอบกับกรมแรงงาน สวนคาใชจายในการสมัครงานสํานักงานจะเรียกเก็บจาก
คนหางานมีจํานวนระหวาง 1,000-50,000 บาท  สําหรับปญหาที่ประสบจะเปนปญหาเกี่ยวกับภาษา  และ
สภาพแวดลอมตาง ๆ  ทั้งในดานความเปนอยูและการทํางาน  ไดแก  สภาพอากาศ   ภูมิประเทศ  ขนบธรรม
เนียมประเพณี  กฎหมายที่เครงครัด   และเพื่อนรวมงานที่เปนคนตางชาติ    ความวาเหวและคิดถึงบาน  เปนตน  

ในสวนของนิพนธ  นาคเปลี่ยว21 ไดศึกษาเรื่องปญหาการหลอกลวงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ 
ศึกษาเฉพาะกรณีการไปทํางานประเทศสิงคโปร พบวา แรงงานสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา 4-7 มี
การเดินทางไปโดยผานการชักนําของนายหนา วิธีการเดินทางโดยการผานพรมแดนดานดานสะเดามากที่สุด 

                                                  
19โยธิน แสวงดี,”ปจจัยที่มีผลตอความตองการกลับไปทํางานในตะวันออกกลางของแรงงานไทย”(วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต    สถาบันวิจัยประชากรและสังคม บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล,  2526) 
20กรมแรงงาน, สภาพและปญหาการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ( กรุงเทพมหานคร : กรมแรงงาน  
กระทรวงมหาดไทย, 2530 ) 
21 นิพนธ  นาคเปลี่ยว,ปญหาการหลอกลวงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ ศึกษาเฉพาะกรณีการไปทํางาน
ประเทศสิงคโปร ( เอกสารวิจัยประกอบการศึกษา   วิทยาลัยการปกครอง  รุนที่ 29, 2532 ) 
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รองลงมาคือดานทุงหมอ และดานดอนเมือง สําหรับวิธีการเดินทางแรงงานเดินทางพรอมสาย/นายหนาโดยรถ
ยนต ในสวนของคาบริการสําหรับการเดินทางโดยสาย/นายหนา ตองจายรายละประมาณ 10,000-25,000 บาท 
เดินทางดวยตนเองประมาณ 5,000-10,000 บาท ซึ่งเปนอัตราที่จายนอยกวาที่สาย/นายหนาถูกกฎหมายซึ่งตอง
จายประมาณ32,000-40,000 บาท สําหรับการหลอกลวงแรงงาน ไดแก นายจางไมปฏิบัติตามสัญญาจาง ไม
จายคาจางตามระยะเวลาที่กําหนด นายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน นายจางไมทําใบอนุญาต
ทํางานใหแรงงาน การเลิกจางหรือการลอยแพ 

สวนนักศึกษาปริญญาเอกรุนที่ 3 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร22 ไดศึกษาเรื่องปญหาและความ
ตองการของแรงงานไทยในประเทศสิงคโปร พบวา การเดินทางไปทํางานในประเทศสิงคโปร เขาไปทํางานอยาง
ผิดกฎหมายมากที่สุดรองลงมาไดแก การเดินทางไปกอนแลวหางาน เอาเอง หรือใหญาติในประเทศสิงคโปรชวย
หาให  สวนวิธีการติดตอกับสํานักงานจัดหางาน สํานักงานกับเจาหนาที่มาติดตอถึงบานและไมทราบวาบริษัท
เหลานั้น มีใบอนุญาตหรือไม  
 ปญหาที่ประสบสวนใหญคือ การหลบซอนเจาหนาที่ รองลงมา ไดแก ความยากลําบากในการหาเงิน
เพื่อใชจาย ในการติดตอหางาน ปญหาบริษัทจัดหางานหลอกลวง  ปญหาคาใชจาย ในการทํางานสูง  ปญหา
เมื่อเดินทางไปแลวไมไดงานตามที่ตกลงกันไวกอน      ปญหาคิดถึงบานและ 
ครอบครัว คาจางต่ํา  สถานที่พัก  อาศัยไมดี ปญหาเรื่องอาหารการกิน 
 สวนความตองการของแรงงานในการที่จะใหรัฐบาล ชวยเหลือในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ
เกือบคร่ึงหนึ่งตองการใหรัฐบาลชวยหางานใหรองลงไปตองการใหรัฐบาล ใหความคุมครองในเรื่องคาจางและ
สัญญาจาง รวมทั้งดูแลในเรื่องสวัสดิการดวย 
 ในป 2538 สุปราณี  พงษสิทธิศักดิ์23 ไดศึกษาเรื่องสาเหตุและสภาพปญหาของการตัดสินใจไปทํางาน
ในประเทศไตหวันของแรงงานไทย   พบวา สาเหตุของการตัดสินใจไปทํางาน ไดแก  แรงจูงใจในเรื่องรายได   
ขาวสารขอมูลที่ไดรับจากหนวยงานจัดหางานและบุคคลใกลชิดที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการไปทํางาน
ในตางประเทศ  เปนที่นาสังเกตไดวาถงึแมขอมูลขาวสารจะไมชัดเจน   แรงงานสวนหนึ่งก็ยังตัดสินใจไป  ภายใต
ภาวะความเสี่ยง และความไมแนนอนเพราะแรงงานเห็นความสําคัญเรื่องรายไดมากกวา   ในขณะเดียวกันแรง
งานหวังจะไดประสบการณเพิ่มขึ้น ตลอดจนแรงงานมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปทํางานในตาง
ประเทศ เนื่องจากหนวยงานจัดหางานโดยเฉพาะของเอกชนไดดําเนินการใหถึงระดับหมูบานเปนรายบุคคล    

สวนปจจัยที่เปนสาเหตุขัดขวางการตัดสินใจไปทํางานในประเทศไตหวัน ไดแก คาใชจายในการเดิน
ทางไปทํางาน  รวมทั้งคาจัดหางานที่แรงงานตองจายสูงมากในการเดินทางไปแตละครั้ง   และความวิตกกังวล
ในเรื่องตาง ๆ ของแรงงานไทยที่ตองไปอยูตางแดน   แมวาแรงงานสวนใหญจะมีความวิตกกังวลมากแตแรงงาน
ก็ยังตัดสินใจไป    เพราะแรงจูงใจทางดานเศรษฐกิจมีมากกวา   ปญหาและอุปสรรคสําคัญอีกประการคือ  ขาว
สารและขอมูลจากหนวยงานของรัฐซ่ึงแรงงานจะไดรับนอยมาก สวนใหญจึงใชบริการจัดหางานของเอกชน ซึ่ง

                                                  
22นักศึกษาปริญญาเอกรุนที่3, รายงานปญหาและความตองการของแรงงานไทยในประเทศสิงคโปร” ( โครงการ
ปริญญาเอก   สาขาประชากรและพัฒนา   คณะสถิติประยุกต  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2533 ) 
23 สุปราณ พงษสิทธิศักดิ์, “สาเหตุและสภาพปญหาในการตัดสินใจไปทํางานในประเทศไตหวันของแรงงาน
ไทย”( ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538) 
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เส่ียงตอการถูกหลอกหลวงเพราะแรงงานขาดความรูความเขาใจ และระหวางที่หนวยงานจัดหางานดําเนินการ
ใหแรงงานไดเดินทางไปทํางานใชเวลานานมาก    ซึ่งแรงงานตองรับภาระดอกเบี้ยที่ไดกูยืมเงินเปนคาใชจายยิ่ง
เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่คอยงาน   และแรงงานก็วางงานเปนการศูนยเสียทางเศรษฐกิจอยางมาก   

ตอจากนั้นสมาน  เหลาดํารงชัย24ไดศึกษาเรื่องแรงงานไทยในไตหวัน พบวา สวนใหญแรงงานไทยที่ไป
ทํางานในไตหวันมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาระดับประถมศึกษา คาแรงในประเทศไทยต่ํา แรง
งานไทยทํางานสวนใหญไดรับเงินเดือน 10,000-15,000 เหรียญไตหวัน และทํางานลวงเวลา แรงงานมีการจัด
สรรเงินออกเปน 3 แบบ คือ สงกลับบานทั้งหมด เก็บไวสวนหนึ่งที่เหลือสงกลับหมด และสงกลับบานครึ่งหนึ่งเก็บ
ไวครึ่งหนึ่ง สวนใหญทํางานที่ตองใชแรงงาน ถูกเจาของกิจการไตหวันเพงเล็งขณะทํางาน และเก็บเอกสารสําคัญ
ตาง ๆ ของแรงงานเอาไวเพื่อปองกันแรงงานหลบหนี แตเมื่อมีแรงงานหลบหนีไปนายจางจะนําเอกสารเผาทิ้ง 
หากมีการจับกุมแรงงานที่หลบหนีไดจะถูกสงตัวกลับประเทศไทยภายใน 24 ชั่วโมง และไมมีสิทธิเขาไตหวัน
ตลอดชีพ     

ในดานสวัสดิการนายจางไตหวันจะจัดใหมี เชน ที่พักอาศัย อาหาร การรักษาพยาบาล เปนตน ดาน
ความสัมพันธทางสังคมพบวาแรงงานไทยมีความรูสึกวาชาวไตหวันเปนมิตรที่ดี ดานปญหาการใชชีวิตอยูใน
ไตหวันพบวาการติดตอส่ือสารทางภาษาสงผลใหนายจางจัดเตรียมลามไวเพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
เมื่อแรงงานไทยมีปญหาในการทํางานสวนมากจะขอความชวยเหลือจากเพื่อนแรงงานดวยกัน และปรึกษาเจา
ของกิจการบางเล็กนอย สําหรับผลกระทบตอสังคมเศรษฐกิจของไตหวันแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ ดานบวกและ
ดานลบ ดานบวกคือจะทําใหนายจางไดแรงงานที่มีคาแรงต่ํา   แรงงานมีการสมัครใจในการทํางานหนัก   แรง
งานมีความอดทน 
เมื่อตองทํางานเปนเวลานาน ผลกระทบดานลบ คือ มีการหลบหนีของแรงงานไทยทําใหเปนการยากตอการควบ
คุม เมื่อแรงงานประสบอุบัติเหตุเปนการยากตอการติดตอกับญาติทางประเทศไทย ปญหาดานภาษา ปญหาใน
การปรับตัว และคาบริการจัดหางานที่สูงเปนจํานวนเงินประมาณ 100,000 บาท   

2.4.3 ผลกระทบที่เกิดจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย 
การศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยมีผูศึกษาไวหลาย

ฝายดวยกันเริ่มจากใน พ.ศ 2525 สุมาลี  ปตยานนท  และวัฒนา  สุวรรณแสง  จั่นเจริญ25 ไดศึกษาเรื่องผล
กระทบของการเดินทางไปทํางานตางประเทศตามสัญญาจางระยะสั้นของแรงงานไทย  ที่มีตอเศรษฐกิจครัว
เรือนและชุมชนชนบท  กรณีศึกษาหมูบานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาการเดินทางไปทํางานตะวันออก
กลางทําใหรายไดของครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นอยางมาก แตรายจายเพื่อการเดินทางไปก็คอนขางจะสูง มีการซื้อสิน
คาอํานวยความสะดวกสบายในรูปของเครื่องใชไฟฟา ทั้งที่เปนสินคาจําเปนและสินคาฟุมเฟอยมาพอควร   สวน
สินคาประเภททุนมีนอยมาก มีการเพิ่มรายจายในหลาย  ๆ รูปแบบ  เพื่อยกระดับชีวิตในครัวเรือนใหดีขึ้นเปน
                                                  
24สมาน เหลาดํารงชัย,  “ แรงงานไทยในไตหวัน " ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาสังคม
วิทยา คณะสังคมวิทยา  มหาวิทยาลัยแหงชาติไตหวัน, 2540 ) 
25 สุมาลี   ปตยานนท  และวัฒนา  สุวรรณแสง  จั่นเจริญ,   ผลกระทบของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ
ตามสัญญาจางระยะสั้นของแรงงานไทยที่มีตอเศรษฐกิจครัวเรือนและชุมชนชนบทกรณีศึกษาหมูบานในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ( เสนอคณะกรรมการบริหารโครงการวิจัยระดับจุลภาคในประเทศไทยเรื่องประชากรและ
การพัฒนา  คณะเศรษฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525) 
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อยางมาก  มีการออมในรูปเงินฝากธนาคาร    การซื้อที่ดินและปลูกบานใหมมีปริมาณที่สูง   แตการลงทุนของ
ครัวเรือนในกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจอื่น ๆ มีนอย อีกประการ คือทําใหครัวเรือนถอนตัวออกจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในอัตราที่คอนขางต่ํา  
 ตอจากนั้นนภา  สถิตเมธากุล26 ไดศึกษาเรื่องแรงงานไทยในประเทศแถบตะวันออกกลาง : ผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลงดานสังคมและวัฒนธรรมของครัวเรือนและชุมชน (กรณีศึกษาจังหวัดลําปาง) พบวา  
 1. การมีสวนรวมในกิจการสาธารณะประโยชนเพิ่มมากขึ้นแตโครงการ ก.ส.ช. และการใชสิทธิเลือกตั้ง
ผูแทนราษฎรไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 2. การรับฟงขาวสารและการกระจายขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงรับฟงขาวสารเพิ่มมากขึ้น 
 3. ลักษณะครอบครัวสวนใหญยังคงเปนครอบครัวเดี่ยวไมเปล่ียนแปลง 
 4. การหยารางไมมีการเปลี่ยนแปลงสวนใหญยังอยูรวมกัน 
 5. ลักษณะทางดานกายภาพในการดําเดินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงหลายดาน คือ มีจํานวนครัวเรือนได
ปลูกสรางและซอมแซมที่อยูอาศัยใหมเพิ่มมากขึ้น และสวนใหญนิยมตกแตงบานที่คอนขางทันสมัยเพิ่มมากขึ้น 
รับประทานอาหารประเภทไก  ไขไก และสมเขียวหวานเพิ่มมากขึ้น  เมื่อไมสบายไปรักษาที่สุขศาลา   แมบานมี
เครื่องประดับประเภทตางหู   และนาฬิกาขอมือเพิ่มขึ้น 
 6.การทําบุญตักบาตรและฟงเทศนไมมีการเปลี่ยนแปลง ยังทําอยูในวันพระและวันสําคัญทางศาสนา 
 7.ระดับการศึกษาของบุตรเพิ่มมากขึ้นแตจํานวนบุตรที่ไดรับการศึกษาไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 สําหรับแบบแผนการมีรายไดและรายจายพบวาครัวเรอืนเหลานี้มีรายจายเพิ่มมากขึ้น โดยนําไปใชจาย
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน 
 สําหรับกรมแรงงาน27ศึกษาเรื่องผลกระทบของการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ ตอ
ตลาดแรงงาน และกิจการที่มีการใชแรงงานมาก พบวา 

1. การไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยไมมีผลกระทบกับการขาดแคลน แรงงานตอสถาน
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ประเภทเดียวกัน 
 2.สภาพตลาดแรงงานของประเทศไทยมีอุปทานแรงงานสูงกวาอุปสงคแรงงานมากกวา การสงแรงงาน
ไปทํางานในตางประเทศ จึงไมมีผลกระทบในทางลบ ตอภาวะตลาดแรงงานไทยและตอการจัดหาแรงงาน  ภาย
ในประเทศ 
 3. การเดินทางไปทํางานตางประเทศมีผลดี คือ บรรเทาปญหาการวางงาน การยกระดับความเปนอยู
และการประกอบอาชีพของแรงงานที่ไปทํางานในตางประเทศ  และครอบครัว  และรายไดหรือคาจางของแรง
งาน ที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศและที่ทํางานในประเทศบางคน 

                                                  
26 นภา  สถิตเมธากุล,  “แรงงานไทยในประเทศแถบตะวันออกกลาง   :   ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดาน
สังคมและวัฒนธรรมของครัวเรือนและชุมชน ( กรณีศึกษาจังหวัดลําปาง )”  ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527 ) 
27 กรมแรงงาน,  ผลกระทบของการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศตอตลาดแรงงานและกิจการที่มี
การใชแรงงานมาก ( กรุงเทพมหานคร : กรมแรงงาน  กระทรวงมหาดไทย, 2532 ) 
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 4. แรงงานไทยที่ไปทํางานในตางประเทศแลวกลับมาอยูในประเทศ  สวนใหญไมประสบปญหาใด ๆ  
เลยเมื่อกลับมาอยูในประเทศไทย  ผูที่ประสบปญหา ไดแก การหางานทําเนื่องจากความตองการคาจางหรือราย
ไดที่สูงขึ้นกวาเดิม และสวนที่เหลือประสบปญหาเกี่ยวกับหนี้สิน 

 5. ประสบการณที่ไดจากการ ทํางานในตางประเทศ สวนใหญแลวแรงงานคิดวาไมเห็นมีประโยชนกับ
การทํางาน หรือหางานทําในประเทศเทาใดนัก     และแนวโนมในชวงนี้ความตองการ 
แรงงาน ชายจะมีนอยลงกลับกัน แรงงานหญิงที่ทํางาน ประเภทแมบานกลับมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ28 ไดศึกษาเรื่องการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมของครัวเรือนที่มีสมาชิกไปและไมไปทํางานตางประเทศ  พบวา ครัวเรือนที่มีสมาชิกไปทํางานตาง
ประเทศมีสภาพทางเศรษฐกิจสูงกวาครัวเรือนที่มีสมาชิกไมไปทํางานตางประเทศ  ทั้งในแงรายได  การออม   
การอุปโภคบริโภค  และการปลดภาระหนี้สิน  ในดานสังคมก็เหมือนกัน  ทั้งในแงการมีสวนรวมกิจกรรมชุมชน   
การศึกษาของบุตร  การับฟงขาวสาร และการรักษาพยาบาล   สําหรับปญหาแรงงานไทยไดรับคือการเอาเปรียบ
จากบริษัทวาจาง  และปญหาถูกหลอกจากบริษัทจัดหางานภายในประเทศ 

ในสวนของนฤมล เกิดมงคล29ไดศึกษาเรื่องผลกระทบตอสถานภาพและบทบาทของสตรีจากการไป
ทํางานของสามีในประเทศตะวันออกกลาง พบวา การที่สามีเดินทางไปทํางานในตะวันออกกลางนั้น มีผลตอ
สถานภาพและบทบาทของสตรีในครอบครัว กลาวคือ เมื่อสามีไปทํางานอยูในตางประเทศภรรยาตองทําหนา
เปนผูนําครอบครัวแทนสามี   เม่ือสามีกลับจากตางประเทศแลวบทบาทและหนาที่ของภรรยาจะกลับมาเหมือน
ชวงกอนที่สามีไปทํางานตางประเทศ สวนสถานภาพและบทบาทในชุมชนพบวามีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย 
โดยพบวาการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนนั้นสวนใหญภรรยาจะเขารวมในฐานะเปนผูตาม 

สวนประสงค รณะนันทน30 ไดศึกษาเรื่องแรงงานไทยไปทํางานตะวันออกกลางกับความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ พบวาเรื่องที่เกี่ยวกับประโยชนที่คนงานไทยในตะวันออกกลางสรางใหแกภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยนั้น คือ 
 1. คนงานไทยที่ทํางานในตะวันออกกลาง มีรายไดสูงกวากอนไปทํางาน สามารถมีเงินเหลือเก็บออม
หลังจากใชจายชําระหนี้สิน และใชจายในการปรับปรุงที่อยูอาศัยแลว การใชจายและการเก็บออมดังกลาวได
ชวยกระตุนขยายการผลิตการใหสินเชื่อแกสาขาการผลิตตาง ๆ 
 ในประเทศไทย 

                                                  
28 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ,  รายงานการวิจัยเรื่องศึกษาและเปรียบเทียบสภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือนที่มีสมาชิกไปและไมไปทํางานตางประเทศ  ( นักวิจัยทางสังคมศาสตร   รุนที่  36  ศูนยศึกษา
และฝกอบรมทางสังคมศาสตร   สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ    กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
การพลังงาน,  2532) 
29 นฤมล  เกิดมงคล,  “ผลกระทบตอสถานภาพและบทบาทของสตรีจากการไปทํางานของสามีในประเทศตะวัน
ออกกลาง” ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา   บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย , 2532 )  
30 ประสงค  รณะนันทน,  แรงงานไทยไปทํางานตะวันออกกลางกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ( เอกสารวิจัย
ประกอบการศึกษา  วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  รุนที่   33, ประจําปการศึกษา 2533- 2534 ) 
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 2. เงินสงกลับประเทศของคนงานไทยจากตะวันออกกลาง  ซึ่งมีจํานวนประมาณปละ 8,000  ลานบาท 
ไดชวยใหบุคลากรชําระเงินของประเทศไทย เปนบวกสรางความมั่นคง  ความมีเสถียรภาพทางการเงินของ
ประเทศ  
 3. การไปทํางานตะวันออกกลางของคนงานไทย ไมกอใหเกิดการขาดแคลน แรงงานภายในประเทศ  
ในทางตรงกันขามยังเปนการบรรเทาภาวะ การวางงาน ชวยใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขาไปในภาคเกษตร
กรรม   รวมทั้งคนงานไทยที่ไปทํางานในภูมิภาคดังกลาวไดมีโอกาสไดฝกฝนฝมือและสรางวินัยการทํางานอุต
สาหกรรมทางออม 

ในป พ.ศ. 2540 มีงานของกนกพร  มโนรัตนา31 ไดศึกษาเรื่องสถานภาพทางดานเศรษฐกิจของแรงงาน
ไทยหลังจากการทํางานตางประเทศ : ศึกษาเปรียบเทียบตามประสบการณประเทศที่ไป  พบวา 
 1. สาเหตุของการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ คือสวนใหญแรงงานที่เคยไปทํางานตางประเทศ
ไตหวันและประเทศอื่น ๆ เนื่องจากรายไดในการประกอบอาชีพไมพอเพียงจึงตองแสวงหางานทํายังตางประเทศ
ที่คิดวาคาจางสูงกวา 
 2. สถานภาพทางดานเศรษฐกิจกอนไปและหลังกลับจากการทํางานตางประเทศของแรงงานไทยศึกษา
เปรียบเทียบตามประสบการณประเทศที่ไป พบวาแรงงานกอนไปทํางานตางประเทศสภาพทางเศรษฐกิจไมแตก
ตางกัน คือ  มีสภาวะหนี้สินมากมีภาวะการออมนอย  แตเมื่อกลับจากการทํางานตางประเทศพบวามีความแตก
ตางกันเล็กนอย กลาวคือภาวะหนี้สินมีนอยลง  การออมมีมากขึ้น แตเมื่อมีการพิจารณาดานรายไดและรายจาย
พบวาแรงงานทั้งสองกลุมประสบการณไมแตกตางกัน แตมีขอนาสังเกตคือแรงงานที่เคยไปทํางานประเทศ
ไตหวันมีความตองการอยากไปทําอีก สวนแรงงานประเทศอื่น  ๆ ไมมีความตองการ  

นอกจากนี้อมรา  พงศาพิชญ32 ไดศึกษาเรื่องแรงงานยายถิ่นระหวางประเทศในทวีปเอเชีย : กรณี
ประเทศไทย  ไดวิเคราะหไวอยางนาฟงวา  ในชวงตนของ พ.ศ. 2526 – 2528 การจัดสงแรงงานไทยไปตาง
ประเทศอยูในมือของภาคเอกชน โดยบริษัทจัดหางานจะดําเนินการตามความถนัด และมุงหวังกําไร โดยจะเปน
ผูจัดสงแรงงานไปใหตามความตองการของตางประเทศตามซับพลายแรงงานที่อยูในประเทศแตผลที่ตามมาปรา
กฎวามีบริษัทจัดหางานเถื่อนจํานวนมากรวมทั้งบริษัทจัดหางานที่ดําเนินการเอารัดเอาเปรียบผูใชแรงงานเกิดขึ้น
จํานวนมาก ซึ่งกอใหเกิดปญหาในการจัดหางานที่บิดเบือนหลายประการ  ในรูปของการขูดรีดเอารัดเอาเปรียบ  
หรือฉอโกง  ผูสมัครซึ่งสวนใหญเปนคนยากจน  การศึกษานอย ไมมีประสบการณในการไปทํางานตางประเทศ  

                                                  
31 กนกพร   มโนรัตนา,”สภาพดานเศรษฐกิจของแรงงานไทยหลังกลับจากทํางานตางประเทศ  :  ศึกษาเปรียบ
เทียบตามประสบการณประเทศที่ไป” ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร,2540 ) 
32 อมรา    พงศาพิชญ,   “แรงงานยายถิ่นระหวางประเทศในทวีปเอเชีย  :  กรณีประเทศไทย”         แปลโดยกุศล    
สุนทรธาดา, ใน การยายถิ่นขามชาติในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก  ปญหาและแนวโนม . สุภางค  จันทวานิช  
บรรณาธิการ, ( กรุงเทพมหานคร : ศูนยวิจัยการยายถิ่นแหงเอเชีย  สถาบันเอเชียศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2540 )  
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  สําหรับงานของสุภางค จันทวานิช  และคณะ33 ไดศึกษาเรื่องการยายถิ่นของผูหญิงไทยไปเยอรมนี  
สาเหตุชีวิตความเปนอยูและผลกระทบในประเทศไทยและเยอรมนี พบวา สาเหตุที่สําคัญที่ทําใหหญิงไทยยาย
ถิ่นไปเยอรมนี คือ 
 1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย ความดอยโอกาสทางเศรษฐกิจในประเทศไทย  โอกาสในการ
ทํางานในเยอรมนี รายไดที่หญิงคิดวาจะไดรับในเยอรมนี รายไดที่ครอบครัวในเมืองไทยคาดหวังใหสงเสีย และ
ลักษณะงานในตลาดแรงงานระดับทุติยะ ( Secondary Sector  Labour    market ) ของประเทศเยอรมนีที่
ตองการหญิงตางชาติ 
 2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  ประกอบดวย  ปญหาชีวิตครอบครัว  การถูกชักนําโดยเครือขาย
ทางสังคม  ไดแก  คนรูจัก และนายหนา   คานิยมในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  และบริการอํานวยความ
สะดวกในการเดินทาง ( เครือขายลอลวงหญิง ) 
 3. ปจจัยทางกฎหมาย ประกอบดวย กฎระเบียบการเขาประเทศเยอรมนี กฎระเบียบการเดินทางออก
จากประเทศไทย 
 กระบวนการยายถิ่นพบวา หญิงไทยที่ยายถิ่นไปประเทศเยอรมนีทุกคนตองมีเครือขายอํานวยความ
สะดวก โดยแบงอออกเปน  5  ประเภท ไดแก  พี่นองรวมสายโลหิตหรือเพื่อนสนิท   แฟนหรือสามีชาวเยอรมนี   
คนรูจัก  ญาติหาง  ๆ หรือญาติในนาม    บริษัทจัดหาคูที่มีใบอนุญาต   และเอเยนตระดับประเทศและระดับ
ระหวางประเทศ 
 รูปแบบของการยายถิ่น  พบวา หญิงไทยยายถิ่นไปเปน  3  รูปแบบ  คือ  การยายถิ่นเพื่อแตงงาน    
ยายถิ่นเพื่อทํางาน   และการยายถิ่นไปคาบริการทางเพศ  ในรูปแบบทั้ง  3  หญิงไทยอาจจะมีสถานภาพเปนทั้ง
ผูตัดสินใจดวยตนเอง ( Decision   Maker ) ที่ รูผลของการกระทําอยูแลว  และอาจเปนผูถูกหลอกลวง ( 
Trafficked )  
 ขอคนพบสุดทาย คือ ผลกระทบการยายถิ่น พบวาในประเทศไทยมีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ คือ 
หญิงไทยสามารถทํางานหารายได หรือไดรับเงินสนับสนุนจากสามีชาวเยอรมัน        จนสามารถสงเงินกลับ
ประเทศไทยได    เงินสวนนี้จะนําไปใชจายไถถอนหนี้สิน  สงเสียบุตรหรือนองที่กําลังศึกษาอยู  ใชซอมแซมหรือ
ซื้อบานใหม  และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  ในแงของสังคมและวัฒนธรรมหญิงที่ยายถิ่นไปคาบริการทาง
เพศ  จะไมบอกใหครอบครัวรูวาตนไปทําอะไร  และครอบครัวไมตองการรับรู     แตครอบครัวที่บานจะตัดสิน
ความสําเร็จจากความมั่งมีจากวัตถุและการสงเงินกลับบาน  สําหรับผลกระทบกับประเทศเยอรมนีปรากฏใน
ดานสังคมและวัฒนธรรมชดัเจนที่สุดไดแก  แบบแผนการใชชีวิตของหญิงไทยที่ไมกลมกลืนกับสังคมเยอรมนี 
 งานวิจัยของสุภางค จันทวานิช และคณะ34 อีกเรื่องหนึ่งที่ทําใหเห็นการเดินทางไปทํางานตางประเทศ
ชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจไดชัด คือ การศึกษาเรื่องตลาดแรงงานไทยในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียง

                                                  
33 สุภางค   จันทวานิช   และคณะ,  การยายถิ่นของผูหญิงไทยไปเยอรมนี  :  สาเหตุ ชีวิตความเปนอยู    และผล
กระทบในประเทศไทยและเยอรมนี,   2542.           
 
34 สุภางค จันทวานิช และคณะ, “ตลาดแรงงานไทยในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต : ผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปลายทศวรรษที่ 90” เอกสารในการสัมมนาเรื่องคณะ “ตลาดแรงงานไทยในเอเชีย
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ใต : ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปลายทศวรรษที่ 90 ซึ่งมีขอบเขตการศึกษาตลาดแรงงานใน
ประเทศญี่ปุน ไตหวัน สิงคโปร และมาเลเซีย พบวา แรงงานไทยในประเทศญี่ปุน สวนใหญยกเวนผูฝกงานเปน
แรงงานผิดกฎหมาย เปนหญิงจํานวนมาก และมีภูมิหลังในประเทศไทยอยูภาคบริการ ออกเดินทางตองเสียคาใช
จายประมาณ 140,000 บาท มีรายไดเดือนละ 50,000-75,000 บาท สวนใหญทํางานภาคบริการ ประเทศมาเล
เซียสวนใหญเปนคนมุสลิมภาคใต เปนชายมากกวาหญิง เดินทางผานแดนตลอดเวลาโดยมีเครือขายญาติ หรือ
คนรูจักเปนผูชักนําใหไปทํางาน โดยไมตองอาศัยนายหนา มีรายไดเดือนละประมาณ 400-800 ริงกิต สวนใหญ
ทํางานรานอาหาร การเกษตร โรงงาน และประมง มีแนวโนมที่หญิงมุสลิมจะไปทํางานเพิ่มมากขึ้น ประเทศสิงค
โปรแรงงานมีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเหนือ  เปนชายจํานวนมากมาจากภาคการเกษตร มี
สถานภาพถูกกฎหมายเพราะมีสัญญาการจางงาน 2 ป เกือบทั้งหมดทํางานกอสราง สวนใหญใชบริการของ
บริษัทจัดหางาน เสียคาบริการประมาณ 47,000 บาท/ราย รายไดเฉล่ียคนละ 738 เหรียญสิงคโปร ไตหวันเปน
ชายมากกวาหญิง ทํางานโรงงาน กอสราง มีภูมิหลังในภาคการเกษตร เดินทางโดยบริษัทจัดหางาน คาบริการ
ประมาณคนละ 130,000 บาท สถานภาพถูกกฎหมาย มีรายไดประมาณ 20,000-30,000 บาท เหรียญไตหวัน 
 สําหรับแรงงานไทยที่เดินทางกลับประเทศ พบวา สาเหตุที่ไปทํางานตางประเทศ คือ ตองการมีรายไดที่
สูงขึ้น รองลงมาหางานในประเทศไมได ภาวะเศรษฐกิจถดถอยมีผลทําใหตองไปทํางานตางประเทศใหม โดย
เฉพาะหากมีความรุนแรงมากกวานี้ มีการเดินทางดวยตนเองและบริษัทจัดหางานใกลเคียงกัน สําหรับการเดิน
ทางกับบริษัทจัดหางานมีการเก็บคาบริการที่สูงกวากฎหมายกําหนดทั้งส้ินยกเวนประเทศมาเลเซียเพราะมีการ
เสียคาเดินทางเทานั้นประมาณ 10,000 บาท การหาเงินเปนคาบริการสวนใหญกูยืมจากนายทุน รองลงมาเปน
ญาติพี่นอง ธนาคารนอยมาก สําหรับการบริการระหวางการจัดสงโดยรัฐกับบริษทัจัดหางานแรงงานมีความพอ
ใจบริษัทจัดหางานมากกวาเพราะสะดวกกวา การไปทํางานใหความสําคัญกับรายไดเปนหลัก ผูที่ไปทํางานตอง
ปรับตัวเมื่อเริ่มทํางาน เพราะไมมีทักษะในการทํางานมากอน ขณะทํางานพักอาศัยกับนายจาง ระหวางการ
ทํางานแรงงานสงเงินกลับบานเกือบทุกราย โดยนําไปใชหนี้มากที่สุด รองลงไปนําไปใชจายในครัวเรือน ซื้อที่ดิน
และบาน ออมไว และนําไปลงทุน เดินทางกลับเมื่อหมดสัญญาจางงาน เม่ือกลับมาถึงเขาสูงอาชีพการเกษตร
โดยมีรายไดไมเปล่ียนแปลงเหมือนกอนจะเดินทาง มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน ทําใหแรงงานตองการที่จะ
เดินทางไปทํางานตางประเทศอีกโดยมุงที่จะไปประเทศญีปุนและไตหวัน 
 ในแงผลกระทบจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศพบวาสวนใหญไดรับการยอมรับจากเพื่อนบาน
และผูอื่นมากกวาเดิม เขาไปมีสวนในกิจการทางสังคมและการเมืองทองถิ่นมากขึ้น เมื่อใหแรงงานคิดถึงผลดีผล
เสียของการเดินทางพบวาสําหรับขอเสีย คือ การคิดถึงบาน หนี้สินจากคาบริการจัดหางาน การถูกหลอก ปญหา
ครอบครัว สําหรับกฎหมายและระเบียบการเดินทางไปทํางานตางประเทศ พบวากฎหมายไมไดสงเสริมใหมีการ
เดินทางไปทํางานตางประเทศ และก็ไมไดคุมครองแรงงานที่เดินทางไปแลว สวนกฎหมายของประเทศทั้ง 4 พบ
วาไมสงเสริมใหแรงงานเดินทางเขาไปเปนจํานวนมากโดยเฉพาะแรงงานไรฝมือโดยเฉพะาประเทศญีปุนและสิงค
โปร สําหรับไตหวันไมมีการกีดกันแรงงานตางชาติ ประเทศมาเลเซียกฎหมายไมครอบคลุมในสวนที่เกี่ยวกับแรง

                                                                                                                                               
ตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต : ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปลายทศวรรษที่ 90 เสนอที่
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 18 กันยายน 2543 ( เอกสารอัดสําเนา ) 
 



                                                                                                                  
 

27

งานตางชาติ สวนกฎหมายระหวางประเทศไมมีผลตอการชวยเปดโอกาสหรือคุมครองแรงานแตอยางใด เพราะ
ประเทศนายจางและประเทศไทยไมไดเปนภาคีหรือใหสัตยาบันกฎหมายเหลานี้ 
  
 2.4.4 สรุปการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยมีแนวทางในการศึกษาวิจัย  และสามารถที่
จะมองเห็นภาพการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไดชัดขึ้น ผูวิจัยจึงขอสรุปดังตอไปนี้ 
 2.4.4.1 สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 การเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยมีหลายสาเหตุดวยกัน  มิใชเพียงสาเหตุทาง
เศรษฐกิจเพียงอยางเดียว  ยังมีปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมเขามาเปนสาเหตุของการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศดวย  สรุปไดวาสาเหตุที่ทําใหแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศ  ไดแก  ระดับรายไดที่สูงกวา
รายไดภายในประเทศ   โอกาสในการไดงานทําในตางประเทศ  คานิยมในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ   
ระดับการศึกษา  ปญหาการวางงาน   ความดอยโอกาสทางเศรษฐกิจภายในประเทศ รายไดที่คาดวาจะไดรับ  
และปญหาชีวิตครอบครัว       
 2.4.4.1กระบวนการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 เปนวิธีการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานอาจจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ เดินทางโดย
เปนทางการและไมเปนทางการ  การเดินทางที่เปนทางการ เชน การเดินทางโดยผานกรมการจัดหางาน  เดินทาง
โดยการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน  เปนตน สําหรับกระบวนการเดินทางโดยไมเปนทางการเปนการเดินทาง
โดยอาศัยเครือขายทางสังคม ( Social Network ) เชน ญาต ิพี่ นอง  แฟน คนรูจัก ผูจัดหางานเถื่อน เปนตน เปน
การเดินทางไปทํางานทั้งโดยถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย แตผูที่เดินทางโดยไมเปนทางการจํานวนมากเดินทาง
ไปทํางานโดยผิดกฎหมาย 
 2.4.4.3  ผลกระทบจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 การเดินทางไปทํางานตางประเทศมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีหรือประโยชน เชน ทําใหรายไดของครัว
เรือนเพิ่มสูงขึ้น มีเงินออมในรูปของเงินฝากธนาคาร  สามารถที่จะซื้อที่ดินและปลูกบานได  ชวยบรรเทาปญหา
การวางงาน  สําหรับผลเสียไดแก การที่แรงงานถูกหลอกลวงเอาเปรียบในรูปแบบตางๆ เชน คาใชจายในการจัด
หางานมีการเรียกเก็บที่สูงกวากฎหมายกําหนด  การถูกลอยแพอยูในตางประเทศ  การทํางานในระยะเวลาอัน
ส้ันกวาที่กฎหมายกําหนด   การถูกลดอัตราคาจาง เปนตน โดยที่อาจมีสาเหตุมาจากแรงงานมีการศึกษานอย 
ขาดขอมูลขาวสาร และการไมมีประสบการณในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ ผลเสียประการถัดมาคือทํา
ใหเกิดภาวะการขาดแคลนแรงงานประเภทเดียวกันภายในประเทศ  การคิดถึงบานและครอบครัว  และความกด
ดันดานจิตใจ เชน การขาดแคลนสถานที่พักผอนหยอนใจและสถานเริงรมยแบบไทยๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของตางประเทศ  เปนตน 
 การที่แรงงานถูกหลอกลวงและเอาเปรียบดังที่กลาวไปนั้น ผูวิจัยคิดวาผลการศึกษาตาง ๆ 
ยังไมครอบคลุมเทาที่ควรยังคงมีการหลอกลวงในรูปแบบอื่น ๆ อีกจําเปนที่ตองศึกษาเพิ่มเติม
เพราะการหลอกลวงแรงงานเปนสาเหตุที่ทําใหแรงงานเขามารองเรียนการจัดหางานไปตาง
ประเทศกับกรมการจัดหางาน สําหรบัระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางานยังมี
ผูศึกษานอยมาก ดังนั้นผูวิจัยคิดวาสมควรที่จะศึกษาประเด็นทั้ง 2 ประการเปนอยางยิ่ง 
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2.5 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ตลาดแรงงานระหวางประเทศเปนสภาวะของความตองการแรงงานของนายจางใน
ประเทศตาง ๆ (อุปสงคหรือผูซื้อ) โดยไดมีการนําเสนอเงื่อนไขการจางงานรูปแบบตาง ๆ ไปยัง
ประเทศที่มีผูที่ตองการหางานทําในตางประเทศ (อุปทานหรือผูขาย) เมื่อมีการตกลงวาจางงาน
จากบุคคลทั้ง 2 ฝาย จะเกิดการยายถิ่นไปทํางานระหวางประเทศขึ้นและตลาดแรงงานจะเปนตัว
ควบคุมทิศทางการยายถิ่น การซื้อขายแรงงานภายในตลาดแรงงานไดทําใหเกิดกลุมบุคคลหรือ
เครือขายจัดหางานที่มาทําหนาที่บริการอํานวยความสะดวกใหกับผูซื้อและผูขายแรงงานระหวาง
ประเทศ อํานวยการใหผูซื้อและผูขายไดมาพบและตกลงวาจางงาน ซึ่งการทําหนาที่ดังกลาวมี
ลักษณะเปนเครือขายการจัดหางาน ซึ่งประกอบไปดวยตัวแทนนายจาง บริษัทจัดหางาน สาย/
นายหนา 

ตามแนวความคิดทางสังคมวิทยาของระบบการยายถิ่นไดแบงการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ข้ันการตัดสินใจยายถิ่น ขั้นกระบวนการยายถิ่น และขั้นผลกระทบ
จากการยายถ่ิน สําหรับขั้นกระบวนการยายถิ่นนั้นจะครอบคลุมเครือขายอํานวยความสะดวกใน
การยายถิ่นไปทํางานตางประเทศดวย โดยแบงออกเปนเครือขายสําคัญ 2 ประการ คือ เครือขายที่
เปนทางการ และไมเปนทางการ เครือขายที่ไมเปนทางการ เชน พี่นอง ญาติ คนรูจัก เปนตน เครือ
ขายที่เปนทางการ เชน หนวยงานของรัฐและเอกชน สําหรับหนวยงานเอกชนหรือสํานักจัดหางาน
เอกชนหรือบริษัทจัดหางานในปจจุบันมีบทบาทคอนขางมาก โดยการดําเนินเกี่ยวของกับบุคคล
หลายฝาย และมีตัวแปรเขามาเกี่ยวของหลายประการ เชน คาใชจายสวนตัวของแรงงาน คา
บริการจัดหางาน สัญญาจางงาน/จัดหางาน ความสัมพันธระหวางสาย/นายหนากับแรงงาน 
นโยบายของประเทศที่สงและรับแรงงาน อนุสัญญาระหวางประเทศ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงหนาที่
ของบริษัทจัดหางานดวย เชน การแนะนํา การแนะแนวอาชีพ  และการทดสอบแนวถนัด เปนตน  

การดําเนินการของบริษัทจัดหางานไดกอใหเกิดผลทั้งในแงบวกและแงลบ แงบวกคือผูที่
ตองการแรงงานและผูที่ตองการหางานทําตางบรรลุวัตถุประสงคทั้ง 2 ฝาย สําหรับผลในแงลบจะ
กอใหเกิดการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานจากระบบการจัดหางานดังกลาวขึ้น ซึ่งเมื่อเกิด
ปญหาแรงงานจําเปนตองขอความชวยเหลือ โดยการรองเรียนกับหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ 
เชน กรมการจัดหางาน เปนตน การรองเรียนจะแบงออกเปน 2 ลักษณะคือเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดแก การจายเงินแลวไมไดเดินทาง แรงงาน
อยูในตางประเทศขอความชวยเหลือ แรงงานเดินทางกลับแลวขอคาบริการคืน การรองเรียนที่ไม
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 เชน ขอใหติดตามญาติ(แรง
งาน) เงินเดือนคาจาย ภาษี คาจาง เงินทดแทน เงินประกันสังคม เปนตน 



แผนภาพที่ 1   กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

2.ระบบการยายถิ่นระหวางประเทศ 
 

กระบวนการยายถิ่นของแรงงาน 
                              
1.ตลาดแรงงาน                         4.ผลกระทบทางลบของระบบการจัดหางาน   
  แรงงาน (อุปทาน)       3.ระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน         การรองเรียนที่เกี่ยว พ.ร.บ จัดหางานฯ 
  นายจาง (อุปสงค)            ขอแนะนําและแนะแนวอาชีพ             จายเงินแลวไมไดเดินทาง 
  การวาจางงาน                                     การทดสอบแนวถนัด              แรงงานอยูในตางประเทศขอความชวยเหลือ      
  เครือขายจัดหางาน          คาใชจายสวนตัวของแรงงาน              เดินทางกลับแลวขอคาบริการคืน 
                        คาบริการจัดหางาน                
                                       สัญญาการจางงาน                     การรองเรียนที่ไมเกี่ยวกับ พ.ร.บ จัดหางานฯ 

สัญญาการจัดหางาน               ขอใหติดตามญาติ (แรงงาน) 
                         ความสัมพันธระหวางสาย/นายหนากับแรงงาน         ขอใหติดตามคาจาง ภาษีคางจาย      
            นโยบายของประเทศไทย (พ.ร.บ.จัดหางานฯ)                ขอใหติดตามเงินทดแทน เงินประกันสังคม      
           นโยบายของประเทศปลายทาง                                     
                              อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 

และสหประชาชาติ 
            
            
 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงานนี้     ผูวิจัยได

นําเอาวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมาใชศึกษา (Qualitative Methodology) โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 สวน 
คือ ศึกษาจากเอกสาร ( Documentary Study ) การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ( Interview ) และการสังเกตแบบ
มีสวนรวม ( Participant Observation ) โดยอาศัยแนวความคิดทางดานการยายถิ่นระหวางประเทศ เขามา
วิเคราะหปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้น คือ แนวความคิดตลาดแรงงาน แนวความคิดทางดานเศรษฐศาสตร
ของการยายถิ่น แนวความคิดดานระบบการยายถิ่น และแนวคิดเรื่องระบบการจัดหางานไปตางประเทศ 

สําหรับมูลเหตุที่นําเอาการวิจัยเชิงคุณภาพเขามาศึกษา ( Qualitative Methodology ) เพราะวิธีการ
ศึกษานี้  “เปนการแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฎการณทางสังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปน
จริงทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น ๆ”1 ทําใหเห็นภาพปรากฎไดดีโดยมีวิธี
วิเคราะหขอมูลโดยการสรางขอสรุปแบบอุปนัย กลาวคือ ระบบการจัดหางานไปตางประเทศและการรองเรียน
ของแรงงาน เปนปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่งซึ่งเกิดจากความเกี่ยวพันกันของหนวยยอยหรือกลุมบุคคล
ตาง ๆ และมีตัวแปรเขามาเกี่ยวของเปนจํานวนมาก อีกทั้งเปนการมุงเนนการศึกษาลักษณะเฉพาะของปรากฏ
การณ หากนําเอาวิธีการวิจัยเชิงปริมาณมาใชก็สามารถทําไดเชนกัน   แตไมสามารถมองออกมาเปนภาพรวม
ของปรากฏการณ ( holistic )ไดดีพอ ปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นจึงเหมาะสมกับการศึกษาดวยวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพมากกวา สําหรับระเบียบวิธีการศึกษามีวิธีการดังตอไปนี้ 
   
3.1 ประชากรและกรณีศึกษา 

ประชากรที่ศึกษา คือ แรงงานไทยที่มีความประสงคไปทํางานตางประเทศ     บริษัทจัดหางานและเจา
หนาที่หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน กรณีศึกษา ไดแก 
บริษัทจัดหางานไปตางประเทศแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร และแรงงานไทยที่เคยไปและกําลังจะไปทํางาน
ตางประเทศแตมีปญหาที่มารองเรียนการจัดหางานจํานวน 10 ราย ณ  กองตรวจและคุมครองคนหางาน    
กรมการจัดหางาน     กระทรวงแรงงานและ 
สวัสดิการสังคม 
 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 ศึกษาจากเอกสาร ( Documentary Study ) เปนการศึกษาคนควาจากเอกสารขอมูลสําคัญคือ 
3.2.1.1 เอกสารการรองทุกขของกองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน 
3.2.1.2 ขอมูลเอกสารของบริษัทจัดหางาน ซึ่งเปนขอมูลระดับทุติยภูมิ 

                                                  
1 สุภางค     จันทวานิช,  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
,2540) ,หนา  13. 
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3.2.1.3. เอกสารอื่นๆ ประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ บทวิจารณบทสัมภาษณ 
วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารสิ่งพิมพ ฯลฯ 

3.2.2 ศึกษาภาคสนาม ( Field Study ) แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
3.2.2.1 สัมภาษณแรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศและแรงงานที่กําลังจะเดินทางไป

ทํางานที่ เดินทางมารองเรียนเรื่องการจัดหางานไปตางประเทศกับกองตรวจและคุมครองคนหางานกรมการจัด
หางาน  โดยสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Indepth Interview ) ประเด็นการสัมภาษณ คือ     ขอมูลสวนตัว สาเหตุใน
การเดินทางไปทํางานตางประเทศ การเขาไปใชบริการจัดหางานของบริษัท  วิธีการเดินทาง ขอมูลการรองเรียน 
คาบริการ เปนตน 

3.2.2.2 สําหรับบริษัทจัดหางาน ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลในลักษณะการสังเกตแบบมีสวนรวม 
และสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ โดยผูศึกษาเขาไปในลักษณะของการฝกงานกับบริษัทจัดหางานแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยฝกงานระหวางเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2543  รวม 2 เดือน 

3.2.2.3 สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ( Key Informant Interview ) ไดแก เจาหนาที่บริษัทจัดหา
งาน ประเด็นในการสัมภาษณ ไดแก ขอมูลสวนตัวและบริษัทจัดหางาน ขั้นตอนในการจัดหาแรงงาน วิธีการใน
การจัดสง ความรับผิดชอบของบริษัท ระบบโดยรวมของการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน 
ปญหาที่เกิดจากการจัดสงแรงงาน สําหรับผูใหขอมูลคนสําคัญคนตอไปคือเจาหนาที่กรมการจัดหางาน ไดแก 
เจาหนาที่กองตรวจและคุมครองคนหางานเจาหนาที่สํานักบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ  ประเด็นในการ
สัมภาษณคือ ความเปนมาของการจัดสงแรงงานไทย วิธีการในการจัดสงคนงานไปทํางานโดยถูกตองตาม
กฎหมาย การดําเนินงานในการรองเรียนของคนงาน ขอปญหาในการทํางานและวิธีการแกไข เปนตน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การจดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง แบบสัมภาษณ และที่
สําคัญคือผูวิจัยเองที่จะเขาไปในปรากฏการณสังคมในลักษณะสังเกตแบบมีสวนรวม         แบบสัมภาษณที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล จะเปนลักษณะการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ   ( Informal Interview ) และ
สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ( Key Informants Interview )  และแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Indepth Interview ) 
แรงงาน 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกตแบบมีสวนรวมนํามาวิเคราะหโดย
การจําแนกแบบขอมูล ( Typological Analysis ) แบบจําแนกชนิดในเหตุการณโดยไมใชแนวความคิดทฤษฎี เชน 
บุคคลที่เกี่ยวของกับบริษัทจัดหางาน การฝาฝนพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528  
ลักษณะการหลอกลวงและการเอาเปรียบแรงงานของบริษัทจัดหางาน เปนตน รวมไปถึงการวิเคราะหโดยการ
เปรียบเทียบขอมูล ( Comparison ) ของแรงงานผูรองเรียน เชน คาบริการการจัดหางาน  ลักษณะการถูกหลอ
กลวงและเอาเปรียบจากบริษัทจัดหางาน ลักษณะของการรองเรียน เปนตน และการสรางขอสรุปเชิงอุปนัย ( 
Analytical Induction) โดยมีการนําเสนอขอมูลแบบบรรยายความ 
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3.5 การตรวจสอบขอมูล 
ขอมูลที่ไดรับจากแหลงตาง ๆ นําไปตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา( Triangulation ) เพราะขอมูลที่ไดรับ

มาอาจจะมีความไมนาเชื่อถือพอ ตองนําขอมูลมาตรวจสอบกับหลายฝายดวยกัน จนกระทั้งขอมูลมีความนาเชื่อ
มากขึ้น การวิจัยนี้ไดตรวจสอบขอมูลดังนี้ คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในบริษัทจัดหางานนําไปตรวจสอบกับ
เจาหนาที่ของบริษัทจัดหางาน และเจาหนาที่กรมการจัดหางาน ขอมูลการสัมภาษณแรงงานที่รองเรียนกับ
กรมการจัดหางานตรวจสอบกับเจาหนาที่กรมการจัดหางาน  สําหรับขอมูลเอกสารตรวจสอบความนาเชื่อถือของ
แหลงที่มาของเอกสาร 
 
3.6 ขอตกลงเบื้องตน 

การศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงานเปนการ
ศึกษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพซึ่งไดนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ  มาศึกษา ดังนั้นในทางจรรยาบรรณการวิจัยและ
เปนการไมสงผลกระทบขึ้นภายหลัง จึงขอใชนามสมมติของบริษัทจัดหางาน  ผูใหขอมูลสําคัญบางทาน และแรง
งานที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 10 ราย 
 
 

 



บทที่ 4 
สภาพทั่วไปของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

 
4.1 ตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ∗  

 การเคลื่อนยายแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศไดเกิดขึ้นมาอยางตอเนื่อง ชวงแรกของการเคลื่อน
ยายไมไดมีการเก็บขอมูลสถิติไวแตอยางใด  ขอมูลปจจุบันทําใหทราบไดวาแรงงานไทยเริ่มเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศในป  2515 - 2516  โดยเดินทางเขาไปทํางานดานบริการ      ยังประเทศสหราชอาณาจักรจํานวน
ประมาณ 293 คน และในชวงเวลาตอมาแรงงานไทยไดมีการเดินทางไปทํางานตางประเทศเพิ่มขึ้น 

สําหรับการเดินทางไปทํางานในชวงแรกยังไมไดรับความสนใจจากบรรดาแรงงานไทยเทาที่ควร แรง
งานไทยเริ่มมีการตื่นตัวเเดินทางไปทํางานตางประเทศอยางจริงจังเมื่อป 2518  และขยายตัวอยางตอเนื่องจนถึง
ปจจุบัน (2542) ซึ่งจะเห็นวาเปนเวลาที่นานพอควร เพื่อใหเห็นวิวัฒนาการเดินทางไปทํางานตางประเทศและ
ตลาดแรงงานที่สําคัญของแรงงานไทย ในงานวิจัยนี้จะแบงชวงเวลาการเดินทางออกเปน 5 ชวง คือ  

ชวงที่ 1 พ.ศ 2518-2522 เปนยุคบุกเบิกของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  โดยมีตลาดแรงงาน
สําคัญในกลุมประเทศตะวันออกกลางซึ่งประกอบไปดวย   บาหเรน   ซาอุดิอาระเบีย       ดูใบ อิหราน คูเวต จอร
แดน เยเมน อิสราเอล สหรัฐอาหรับเอมิเรสต  ความเปนมาเริ่มตนจากกลุมประเทศตะวันออกกลางมีรายไดเพิ่ม
ขึ้นจากการสงน้ํามันเปนสินคาออก  ความตองการที่จะพัฒนาประเทศของตน และการประสบภาวะขาดแคลน
แรงงานภายในประเทศ  จึงไดมีการกําหนดนโยบายนําแรงงานตางชาติเขามาพัฒนาประเทศในโครงการตางๆ 
ในชวงนี้มีแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศจํานวน 29,735 คน เดินทางไปตะวันออกกลางจํานวน 
28,691 คน คิดเปนรอยละ 96.5 และตลาดแรงงานเอเชีย ซึ่งประกอบไปดวย สิงคโปร  และเกาะเวต มีจํานวน 
1,044 คน คิดเปนรอยละ 3.5 สําหรับประเทศที่เปนตลาดแรงงานหลัก 3 ประเทศ ไดแก ซาอุดิอาระเบีย มีจํานวน 
19,345 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคืออิหราน จํานวน 3,199 คน คิดเปนรอยละ 10.75 และบาหเรนจํานวน 
2,979 คน คิดเปนรอยละ 10 โดยตําแหนงงานสวนใหญจะเปนงานกอสราง และทํางานในแทนขุดเจาะน้ํามัน 
หรือโรงงานกลั่นน้ํามัน เปนตน  

ชวงที่ 2 พ.ศ 2523-2527 เปนชวงที่ตลาดแรงงานในตางประเทศขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง มีแรง
งานไทยเดินทางไปทํางานจํานวน 295,049 คน ซึ่งเดินทางไปทํางานในกลุมประเทศตะวันออกกลางเปนจํานวน 
244,537 คน คิดเปนรอยละ 83 ชวงนี้ตลาดแรงงานไทยยังมีการขยายเพิ่มเติมไปยังกลุมประเทศแอฟริกาดวย 
ซ่ึงไดแก ลิเบีย อัลจีเรีย เอธิโอเปย และแทนซาเนีย มีจํานวน 37,907 คน คิดเปนรอยละ 13 นอกจากนี้การเดิน
ทางไปทํางานในตลาดแรงงานเอเชียยังไดขยายตัวเพิ่มเติมไปยังประเทศ บรูไน มาเกา และมาเลเซีย มีจํานวน 
12,014 คน คิดเปนรอยละ 4 และตลาดแรงงานอื่น ๆ ซึ่งไดแก สหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส จํานวน 528 คน 
สําหรับประเทศที่แรงงานไทยเดินทางไปทํางานมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ซาอุดิอาระเบีย มีจํานวน 156,395 
คน   คิดเปนรอยละ 53  รองลงมาลิเบีย มีจํานวน 37,722 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และ อิรักจํานวน 13,294 คน 
คิดเปนรอยละ 4.5  

                                                  
∗ โปรดดูแผนภูมิที่ 1 - 2  ประกอบ 
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การเดินทางไปทํางานในตางประเทศในชวงนี้นํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก สงผลในการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจของประเทศในขณะนั้น ดังนั้นรัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายดานแรงงานไทยในตางประเทศไว
อยางชัดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่5 (พ.ศ.2525-2529) ทําใหมีแรงงานเดินทางไป
ทํางานตางประเทศเพิ่มขึ้นจากชวงป 2518-2522 เปนอยางมาก และในชวงเวลานี้ยังจากการศึกษาของกฤตยา 
อาชวานิจกุล1 พบวา ชวงนี้เปนการเริ่มตนของการจัดหางานไปตางประเทศโดยบริษัทจัดหางาน   บริษัทจัดหา
งานจะคัดเลือกแรงงานโดยที่แรงงานจะตองจายคานายหนาและคาเดินทาง  ในชวงตนยังไมมีการหลอกลวง  
และแรงงานยังมีรายไดสูง    แตในชวงปลายสถานการณกลับตรงกันขาม   คือ   มีการหลอกลวงและเอาเปรียบ
แรงงานเพิ่มขึ้นอยางมากจากบริษัทจัดหางาน  

ชวงที่ 3 พ.ศ 2528-2532 เปนชวงเวลาตอเนื่องของการขยายตัวธุรกิจการจดัหางานไปตางประเทศ 
สงผลใหมีการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานเปนอยางมาก รัฐเองไดมองเปนปญหาจึงไดมีการออกพระราช
บัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 ขึ้น เพื่อเปนการควบคุมบริษัทจัดหางานเหลานี้ ซึ่งกอนหนา
นี้ไทยเรายังไมมีกฎหมายควบคุมบริษัทจัดหางานไปตางประเทศแตอยางใด  

การเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ชวงนี้มีการเดินทางไป
จํานวน 530,220 คน โดยมีตลาดแรงงานในกลุมประเทศตะวันออกกลางเปนตลาดสําคัญ มีจํานวน 375,258 
คน คิดเปนรอยละ 70.8 ตลาดแรงงานรองลงมาไดเปล่ียนมาเปนตลาดแรงงานในเอเชีย โดยมีการขยายตลาด
แรงงานไปยังประเทศอินโดนีเซีย ฮองกง ญี่ปุน ไตหวัน จีน อินเดีย และศรีลังกา มีจํานวน 81,149 คน คิดเปน
รอยละ 15.3 ในขณะที่ตลาดแรงงานในแอฟริกา มีจํานวน 52,612 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และตลาดแรงงานอื่น 
ๆ ไดขยายตัวไปยังประเทศหมูเกาะไซปน อังกฤษ เยอรมนี เดนมารก ออสเตรเลีย เปนตน โดยเปนแรงงานใน
กลุมกึ่งฝมือและฝมือ มีจํานวน 21,201 คน คิดเปนรอยละ 4 สําหรับประเทศที่แรงงานเดินทางไปทํางานมากที่
สุด 3 อันดับแรก  ไดแก ซาอุดิอาระเบีย มีจํานวน 301,574 คน คิดเปนรอยละ 56.87 รองลงมายังคงเปนลิเบีย มี
จํานวน 52,449 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และอันดับ 3 มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมประเทศอิรัก เปนประเทศสิงค
โปร มีจํานวน 32,905 คน คิดเปนรอยละ 6.2  

ชวงที่ 4 พ.ศ 2533-2537  เปนชวงของการเปลี่ยนแปลงอยางขนานใหญของตลาดแรงงานไทยในตาง
ประเทศ  กลาวคือ ตลาดแรงงานที่สําคัญมีการเปลี่ยนจากกลุมประเทศตะวันออกกลางมาสูตลาดแรงงานใน
กลุมประเทศเอเชีย เหตุผลประการสําคัญคือ ในชวงป 2533-2534 ไดเกิดวิกฤติการณอาวเปอรเซีย กรณี
โจรกรรมเครื่องเพชรของแรงงานไทยในซาอุดิอาระเบีย และเหตุการณสังหารเจาหนาที่ทางการทูตของซาอุดิ
อาระเบียในประเทศไทย ทําใหทางการซาอุดิอาระเบียตัดความสัมพันธทางการทูตกับไทย สงผลใหมีการสงแรง
งานไทยกลับเปนจํานวนมาก ดังนั้นจึงจําเปนอยูเองที่แรงงานไทยตองแสวงหาตลาดแรงงานใหม ๆ เขามาทด
แทน ในชวงเดียวกันกลุมประเทศเอเชียไดมีนโยบายเปดรับแรงงานตางชาติเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะไตหวัน บรูไน 
สิงคโปร เปนตน ทําใหแรงงานมุงสูตลาดแรงงานในเอเชียเพิ่มมากขึ้นอยางไมเคยเกิดขึ้นมากอน  

                                                  
1 กฤตยา อาชวานิจกุล, "การยายถิ่นแรงงานสตรีและการคาหญิงของประเทศไทย" เอกสารประกอบการสัมมนา
เรื่องปญหาการคาหญิงไทย: จากงานวิจัยสูแนวทางการแกไข  มูลนิธิผูหญิง กรุงเทพมหานคร, 2536,   อางถึงใน 
ศิริพร สะโครบาเนค และคณะ การคาหญิง: ฤาวิถีสังคมไทย ( กรุงเทพมหานคร: สํานักพิพมผูหญิง, 2540 ) , 
หนา, 58. 
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การเดินทางไปทํางานชวงนี้มีจํานวนแรงงานเดินทางเปนจํานวนลดลงเล็กนอย จากป 2528-2532 คือ
แรงงานเดินทางไปทํางานจํานวน 482,473 คน โดยที่มีตลาดแรงงานเอเชียเปนตลาดสําคัญที่แรงงานไปทํางาน
จํานวน 358,640 คน คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาเปนตลาดแรงงานในกลุมตะวันออกกลางมีจํานวน 75,402 
คน คิดเปนรอยละ 15.62 ตลาดแรงงานแอฟริกามีจํานวน 29,095 คน คิดเปนรอยละ 6 และตลาดแรงงานอื่น ๆ 
จํานวน 19,336 คน คิดเปนรอยละ 4 สําหรับประเทศที่แรงงานเดินทางไป 3 อันดับแรกมาอยูในตลาดแรงงาน
กลุมประเทศเอเชียทั้งหมด ไดแก  ไตหวัน มีจํานวน 102,877 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมาเปนบรูไน มี
จํานวน 54,168 คน คิดเปนรอยละ 11.23 และสิงคโปรมีจํานวน 38,524 คน คิดเปนรอยละ 8 ในสวนของแรง
งานที่เดินทางไปทํางานจะเปนแรงงานระดับไรฝมือและกึ่งฝมือ ไดแก กรรมกรกอสราง พนักงานโรงงานอุตสาห
กรรม ตัดเย็บเส้ือผา แมบาน เปนตน  

ชวงที่ 5 พ.ศ 2538-2542  ตลาดแรงงานไทยในชวงนี้ยังคงไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากชวงป 2533-
2537 แตอยางใด อาจจะเปนเพราะสภาพความเปนอยูในตลาดแรงงานเอเชียมีสภาวะแวดลอม สังคมและวัฒน
ธรรมที่ใกลเคียงกันทําใหแรงงานสามารถปรับตัวไดงาย จํานวนคาจางที่สูงกวากลุมตะวันออกกลาง เปนตน ทํา
ใหตลาดแรงงานในเอเชียยังคงไดรับความนิยมอยูในชวงเวลานี้ สําหรับตลาดแรงงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย
ไมคอยไดรับความนิยมมากนัก  ถึงแมวาความสัมพันธทางการฑูตระหวางไทยกับซาอุดิอาระเบียจะดีขึ้นตาม
ลําดับ แรงงานไทยมีการเดินทางไปทํางานไมมากนัก อาจจะเปนเพราะมีภาวะถดถอยและเศรษฐกิจของซาอุดิ
อาระเบีย และคาจางแรงงานไทยที่สูงกวาแรงงานจากประเทศอื่น  

 ในชวงนี้มีแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศจํานวนมากถึง 950,021 คน เพิ่มจากชวงที่ผาน
มาถึงเทาตัว โดยมีตลาดแรงงานในเอเชียยังคงเปนตลาดสําคัญ มีแรงงานเดินทางจํานวน 847,022 คน คิดเปน
รอยละ 89.15 ตลาดแรงงานรองลงมา คือ ตะวันออกกลางมีจํานวน 87,444 คน คิดเปนรอยละ 9.2 ในขณะที่
ตลาดแรงงานในกลุมประเทศอื่น ๆ มีจํานวน 15,019 คน คิดเปนรอยละ 1.58 และตลาดแรงงานแอฟริกามี
จํานวน 9,073 คน คิดเปนรอยละ 0.95 สําหรับ 3 ประเทศ ที่แรงงานไทยเดินทางไปทํางานมากที่สุดยังคงเปน
ตลาดแรงงานในไตหวัน มีจํานวน 532,261 คน คิดเปนรอยละ 56.02 รองลงมาคือ สิงคโปร มีจํานวน 91,420 
คน คิดเปนรอยละ 9.62 และประเทศบรูไน มีจํานวน 76,932 คน คิดเปนรอยละ 8.09  

ตลาดแรงงานไทยในตางประเทศมีวิวัฒนาการเริ่มขึ้นจากตลาดแรงงานในกลุมประเทศตะวันออก
กลาง มีการขยายตัวอยางตอเนื่องมาจนถึงป 2533 สถานการณเริ่มเปล่ียนแปลงไป ตลาดแรงงานตะวันออก
กลางซบเซาเปนอยางมาก ขณะเดียวกันตลาดแรงงานในกลุมประเทศเอเชียคอยๆ มีความสําคัญกับแรงงานไทย
เพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะตลาดในไตหวัน สิงคโปร และบรูไน สําหรับตลาดแรงงานในตะวันออกกลางพบ
วามีแนวโนมกระเตื้องขึ้นเล็กนอย โดยเฉพาะประเทศอิสราเอล เปนเพราะในป 2537 เปนตนมา ทางการประเทศ
อิสราเอลไดอนุญาตใหแรงงานตางชาติเขาไปทํางานไดในภาคการเกษตร และนายจางอิสราเอลมีความพอใจ
แรงงานไทยเปนอยางมาก ไดจางแรงงานไทยไปทํางานดานเกษตรมากขึ้น มีจํานวนแรงงานไทยเดินทางไป
ทํางานประมาณปละ 10,000 คน สําหรับแนวโนมในอนาคตเปนที่คาดวาตลาดแรงงานในกลุมประเทศเอเชียยัง
คงมีความสําคัญอยูกับแรงงานไทยโดยเฉพาะไตหวัน สิงคโปร บรูไน มาเลเซีย และญี่ปุน ในสวนของตลาดแรง
งานในตะวันออกกลางจะไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะประเทศอิสราเอล 
 
 
 



แผนภูมิที่ 1 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ พ.ศ. 2518 - 2542
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แผนภูมิที่ 2 ตลาดแรงงานในตางประเทศของไทย พ.ศ. 2518 -
2542
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4.2 ระบบการจัดหางาน : วิธีการเดินทางไปทํางานตางประเทศ2 
ปจจุบันการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยที่ถูกตองตามกฎหมายมีอยูดวยกัน 5 วิธี คือ 
4.2.1 การเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตัวเอง 
แรงงานไทยที่สามารถติดตอนายจางในตางประเทศไดเองโดยตรง หรือโดยอาศัยเครือขายทางสังคม

อยางไมเปนทางการ เชน ญาติพี่นอง เพื่อน แฟน เปนตน ที่เคยทํางานอยูแลวในตางประเทศ เมื่อมีการตกลงวา
จางกันเปนที่เรียบรอย นายจางจะตองสงสัญญาการจางงาน และหลักฐานการเขาประเทศที่ถูกตอง กอนเดิน
ทางไปทํางานจะตองแจงใหอธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผูที่อธิบดีมอบหมายทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน 
รวมไปถึงกรณีการกลับมาพักผอนระหวางอายุสัญญาจาง หรือการตอสัญญาจางดวย 

ขั้นตอนการเดินทางดวยตนเอง 
แรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศครั้งแรกจะตองแจงการเดินทางตออธิบดีกรมการจัดหางาน 

หรือผูที่อธิบดีมอบหมายที่กรมการจัดหางานหรือถาเดินทางออกทางชายแดนภาคใตใหแจงการเดินทางตอผูวา
ราชการจังหวัด 5 จังหวัดภาคใต ไดแก สตูล ยะลา ปตตานี สงขลา  นราธิวาส แรงงานที่เดินทางกลับมาเยี่ยม
บานแลวจะกลับไปทํางาน (Re-entry) สามารถแจงการเดินทางไดที่กรมการจัดหางาน   สํานักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานคร  1- 9  หรือสํานักงานจัดหางานจังหวัด 75 จังหวัด หรือ ดานตรวจคนหางาน 11 แหงทั่วราช
อาณาจักร 

เมื่อเดินทางออกนอกราชอาณาจักรแรงงานตองสงแบบรายงานการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 
(จง.12) สวนที่1 ขาออก ไว ณ ดานตรวจหางานที่เดินทางออก และเมื่อเดินทางถึงประเทศที่จะไปทํางาน ตองไป
รายงานตัวที่สํานักแรงงานไทยหรือสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุล  กอนไปทํางานกับนายจาง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  
2 กรมการจัดหางาน, การสงเสริมแรงงานไทยไปตางประเทศ, 2540. 
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แผนภาพที่ 2     การเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงงานไทย 

ตกลงวาจาง

แจงการเดินทาง           

นายจางตางชาติ

กรมการจัดหางาน 
1. ตรวจสอบหลักฐานและรับแจงการเดินทาง 
2. ออกหลักฐานการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

ดานตรวจแรงงาน

เดินทาง

สํานักแรงงานไทยในตางประเทศรายงานตัวกอนทํางาน 
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4.2.2 นายจางพาลูกจางไปทํางานตางประเทศ 
นายจางในประเทศไทยที่ติดตอธุรกิจหรือประมูลงานในตางประเทศได และมีความจําเปนตองนําลูก

จางของตนเองไปทํางาน ตามวัตถุประสงคดังกลาว ตองจัดการใหลูกจางไปทํางานอยางถูกตองโดยขออนุญาต
พาลูกจางไปทํางานตออธิบดีกรมการจัดหางาน การไปทํางานของลูกจางเปนการปฏิบัติตามหนาที่ และโดย
ความสมัครใจ ดังนั้นนายจางมีหนาที่ตองออกคาใชจายในการเตรียมตัว และการเดินทางทั้งหมด รวมทั้งตองจัด
การเรื่องคาจาง สวัสดิการ และสิทธิประโยชนตาง ๆ ในตางประเทศใหเหมาะสมตามความจําเปน และตามเงื่อน
ไขที่อธิบดีกรมการจัดหางานกําหนด 

นายจางในประเทศไทยอาจจะเปนบุคคลแบบธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ได ขึ้นอยูกับประเภทและ
ลักษณะงานที่ตกลงกับผูวาจางในตางประเทศเชน การวาจางคณะงิ้วไปแสดงในประเทศมาเลเซีย  เจาของคณะ
งิ้วเปนบุคคลธรรมดา ตองขออนุญาตพาลูกจางซึ่งเปนผูแสดงงิ้วทั้งคณะพรอมนักดนตรีไปทํางาน หรือบริษัทกอ
สรางประมูลงาน สรางทางในตางประเทศ จําเปนตองสงหัวหนาโครงการ วิศวกร ชางตาง ๆ ไปควบคุมดูแลงาน 
สําหรับกรรมกรตองใชแรงงานทองถิ่น เวนแตประเทศผูวาจางอนุญาตใหนํากรรมกรเขาไปทํางานได กรณีนี้จํา
เปนตองตรวจสอบโดยละเอียด เพื่อปองกันการแอบแฝงสงไปทาํงานเพื่อเรียกรับคาบริการ 

ขั้นตอนการไปทํางานโดยนายจางพาลูกจางไปทํางาน 
การพาลูกจางไปทํางานในตางประเทศนายจางตองขออนุญาตตออธิบดีกรมการจัดหางานหรือผูที่

อธิบดีมอบหมาย กรณีที่นายจางมาสํานักงานอยูในสวนภูมิภาค ใหขออนุญาตตอจัดหางานตางจังหวัด ณ 
จังหวัดที่มีสํานักงานตั้งอยู นายจางมีสัญญาวาจาง หรือสัญญาประมูลงานในตางประเทศจากผูวาจาง ซึ่งแสดง
วานายจางมีงานจริง การพาลูกจางไปทํางานตองมีหลักฐานการขออนุญาตของประเทศผูวาจาง นายจางจึงนํา
ลูกจางเขาไปทํางานไดรวมทั้งหลักฐานการขออนุญาตใหเขาประเทศของลูกจางทุกคนดวย 

เม่ือนายจางไดรับอนุญาตใหพาลูกจางไปทํางานแลวตองนําแรงงานเขารับการอบรมปฐมนิเทศกอน
เดินทาง และตองเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ผานดานตรวจคนหางานตามกฎหมายกําหนด 

การพาลูกจางไปทํางาน นายจางจะจายคาจางในประเทศไทย หรือในตางประเทศก็ได และคาใชจาย
ในการจัดการเกี่ยวกับการเดินทาง และการเตรียมตัวตาง ๆ ของลูกจางที่นายจางพาไปทํางานอาจจะเปนลูกจาง
ประจํา ลูกจางตามระยะเวลา หรือลูกจางตามโครงการก็ได 
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แผนภาพที่ 3     นายจางพาลูกจางไปทํางานยังตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายจาง

กรมการจัดหางาน 
1. ยื่นคําขออนุญาตพาลูกจางไปทํางาน 
2. แจงรายชื่อลูกจางที่พาไปทํางาน 
3. สัญญาวาจางหรือประมูลงาน 
4. หลักฐานการอนุญาตใหเขาประเทศ 
5. หลักฐานอื่นเชนพาสปอรต วีซาเปนตน

อบรมปฐมนิเทศฯ

ดานตรวจคนหางาน 
สงแบบรายงานการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

เดินทาง
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4.2.3นายจางสงลูกจางไปฝกงานในตางประเทศ 
วัตถุประสงคของนายจางในการสงลูกจางไปฝกงานในตางประเทศก็เพื่อเพิ่มทักษะและพัฒนาฝมือให

แกลูกจาง รวมทั้งเพื่อถายทอดเทคโนโลยีกลับมาปรับปรุงการทํางาน หรือกระบวนการผลิตสินคาใหมีคุณภาพ
มากขึ้น ระหวางฝกงานลูกจางจะไดรับเบี้ยเลี้ยงในตางประเทศตางหากจาก คาจางซึ่งไดรับเปนประจําทุกเดือน
ในประเทศไทย และเมื่อระยะเวลาฝกงานลูกจางตองกลับมาทํางานในตําแหนงเดิม หรือตําแหนงซึ่งไดรับการฝก
งานมา 

สําหรับการสงลูกจางไปฝกงานมีขั้นตอนเชนเดียวกับการขออนุญาตพาลูกจางไปทํางานคือ นายจางที่
มีสํานักงานตั้งอยูในกรุงเทพฯ ตองขออนุญาตตออธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผูที่อธิบดีมอบหมาย กรณีที่นาย
จางมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคใหขออนุญาตตอจัดหางานจังหวัด ณ จังหวัดนั้น ๆ  

ขั้นตอนการไปทํางานโดยนายจางสงลูกจางไปฝกงาน 
การสงลูกจางไปฝกงานมีขั้นตอนเชนเดียวกับการขออนุญาตพาลูกจางไปทํางานคือ นายจางมีสํานัก

งานตั้งอยูในกรุงเทพฯ ตองขออนุญาตตออธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผูที่อธิบดีมอบหมาย กรณีที่นายจางมี
สํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคใหขออนุญาตตอจัดหางานจังหวัด ณ จังหวัดนั้น ๆ 

นายจางที่ขออนุญาตสงลูกจางไปฝกงานตองมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบและเทคนิคการทํางาน 
หรือเพื่อพัฒนาบุคคลกรของนายจางเอง หรือเปนโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรเพื่อเรียนรูเทคนิคใหม ๆ ซึ่งกัน
และกัน ทั้งนี้ตองมีหลักฐานการติดตอ ประสานงานระหวางนายจางกับบริษัท      ผูฝกงานในตางประเทศ และ
หลักฐานหรือกําหนดการอบรมประกอบหลักฐานการอนุญาต  นอกจากนี้ลูกจางที่จะไปฝกงานตองมีหลักฐาน
การอนุญาตใหเขาประเทศของบริษัทผูรับฝกงานในตางประเทศ แลวสําหรับระยะเวลาฝกงานกําหนดใหไมเกิน
ครั้งละ 1 ป 

เมื่อนายจางไดรับอนุญาตใหสงลูกจางไปฝกงานไดแลว ตองนําลูกจางเขารับการอบรมปฐมนิเทศกอน
เดินทาง และตองเดินทางออกนอกราชอาณาจักรผานดานตรวจคนหางานตามกฎหมายกําหนด 

การสงลูกจางไปฝกงาน นายจางตองจายคาจางที่ลูกจาง ไดรับในประเทศไทยทุกเดือน โดยการฝาก
เขาบัญชีธนาคารของลูกจาง หรือจายใหแกผูที่ลูกจางมอบฉันทะใหรับคาจางแทน ตลอดระยะเวลาที่ลูกจางฝก
งาน รวมทั้งจายเบี้ยเลี้ยงระหวางฝกงานในตางประเทศในอัตราที่อธิบดีกําหนด คือ 

(1) ทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย ไมนอยกวาเดือนละ  20,000 บาท 
(2) ประเทศญี่ปุน ไตหวัน เกาหลี อิสราเอล ฮองกงไมนอยกวาเดือนละ  12,500 บาท 
(3) ประเทศสิงคโปร บรูไน มาเลเซีย ซาอุดิอาระเบีย บาหเรน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส โอมาน กาตาร คู

เวต ลิเบีย ไมนอยกวาเดือนละ  8,000 บาท 
(4) ประเทศอื่น ๆ ไมนอยกวาเดือนละ  6,000 บาท 
นอกจากนี้ นายจางตองจัดการเรื่องคาใชจายในการเดินทางทั้งไปและกลับรวมถึงจัดการเรื่องอาหาร ที่

พัก สวัสดิการ การรักษาพยาบาล ในตางประเทศใหแกลูกจางตลอดระยะเวลาที่ลูกจางฝกงานจนเดินทางกลับ 
เมื่อครบระยะเวลาฝกงาน 

ลูกจางตองกลับมาทํางานกับนายจางเมื่อครบระยะเวลาฝกงาน และนายจางมีหนาที่ตองรายงานการ
เดินทางกลับมาทํางานของลูกจางตออธิบดีกรมการจัดหางานหรือผูที่อธิบดีมอบหมายภายใน 15 วัน นับแตลูก
จางเดินทางเขามาในราชอาณาจักร 
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แผนภาพที่ 4     การสงลูกจางไปฝกงาน 
 

 
 
 
 
 
 

นายจาง

กรมการจัดหางาน  
1. กรณีเกิน 45 วัน 

1.1 ยื่นคําขออนุญาตสงลูกจางไปฝกงาน 
1.2 แจงรายชื่อลูกจางที่สงไปฝกงาน 
1.3 หลักสูตรการอบรมหรือกําหนดการอบรม 
1.4 หลักฐานการขออนุญาตเขาประเทศ 
1.5 สัญญาฝกงาน 
1.6 หลักฐานอื่นๆ เชน พาสปอรต วีซา เปนตน 

2. กรณีไมเกิน 45 วัน 
2.1 ยื่นแบบแจงการสงลูกจางไปฝกงาน 
2.2 หลักฐานเหมือนขอ 1 

อบรมปฐมนิเทศฯ

ดานตรวจคนหางาน 
สงแบบรายงานการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

เดินทาง
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4.2.4 การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยการใชบริการจัดหางานของรัฐ 
การจัดหางานโดยรัฐมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองแรงงาน และอํานวยความสะดวกแกนายจางตาง

ประเทศที่ตองการจางแรงงานไทยไปทํางาน แตไมอาจเขามาหาแรงงานไดดวยตนเอง เนื่องจากติดขัดในขอ
กําหนดของกฎหมาย ซึ่งกําหนดใหตองติดตอผานบริษัทจัดหางาน หรือกรมการจัดหางานจัดหาเทานั้น ตอมา
เมื่อคนไทยมีความตองการไปทํางานตางประเทศมากขึ้น คาใชจายของแรงงานที่ใชบริการบริษัทจัดหางานเอก
ชนเพิ่มสูงขึ้นมาก  จนรัฐจําเปนตองแทรกแซงตลาด โดยการปรับปรุงขอบขายงานใหกวางมีการติดตอนายจาง 
การเจรจาหาตลาดและตําแหนงงานวาง  ในตางประเทศเพื่อตอบสนองความตองการของแรงงาน 

นายจางตางประเทศและแรงงานที่ไมประสงคหางานผานบริษัทจัดหางานเอกชนเพราะคาบริการ และ
คาใชจายสูง สามารถใชบริการของรัฐบาลได โดยสํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศจะทําหนาที่เปนตัว
แทนของนายจางตางประเทศ การรับสมัครและคัดเลือกแรงงาน  รวมทั้งจัดทําเอกสารในการเดินทางเสร็จทุกขั้น
ตอน โดยนายจางไมตองเสียคาบริการใด ๆ สําหรับ  แรงงานเพียงแตเสียคาใชจายเทาที่จําเปนเทานั้น 

ขั้นตอนการไปทํางานโดยบริการจัดหางานของรัฐ 
เมื่อกรมการจัดหางานโดยสํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ(สรต.)ไดตําแหนงงานมาและมี

การตรวจสอบเงื่อนไข คาจาง และสิทธิประโยชนตางๆ แลว  กรมการจัดหางานจะมีการประกาศรับสมัครแรงงาน 
ตามตําแหนงคุณสมบัติที่นายจางตองการ  แลวสงประกาศดังกลาวประชาสัมพันธ แกประชาชนทั่วไป  รวมทั้ง
แจงใหศูนยทะเบียนคนหางานจังหวัดตาง ๆ คัดเลือกแรงงานในพื้นที่สงใหกรมการจัดหางานคัดเลือก กรมการ
จัดหางานจะมีหลักเกณฑในการทํางานจัดสรรไดตามสัดสวนความตองการไปทํางานตางประเทศของแตละ
จังหวัด เมื่อแรงงานไดรับการคัดเลือกแลวจึงนําแรงงานเขาทดสอบฝมือที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานกลาง แรงงาน
ที่ผานการทดสอบฝมือแรงงานภาคตาง ๆ หรือสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานกลาง แรงงานที่ผานการทดสอบฝมือ
และไดรับการคัดเลือกจะถูกสงไปตรวจสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม แลวจัดนําเขาอบรม ฯ และทําบัตรสมาชิก
กองทุน แรงงานไมตองเสียคาบริการ แตตองเสียคาใชจายในการเดินทางตามความจําเปน ไดแก คาตั๋วเครื่องบิน 
คาหนังสือเดินทาง คาวีซา เปนตน สวนการเดินทางออกนอกราชอาณาจักรซึ่งปฏิบัติเชนเดียวกับแรงงานทั่ว ๆ 
ไปโดยเดินทางผานดานตรวจคนหางาน และตองรายงานตัวตอสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ หรือสถาน
ทูต หรือสถานกงสุลเมื่อเดินทางไปถึง 
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แผนภาพที่ 5      การไปทํางานตางประเทศโดยการจัดหางานของรัฐ 
 
 
   แรงงาน          1 สํานักงานจัดหางานจังหวัด(สจจ.)            กระบวนการรับสมัครคนหางานเมื่อ 
             2 สรต.                                        ไปทํางานตางประเทศ 
 
 
       ทดสอบฝมือตําแหนงชาง   เขารับการคัดเลือก 
        
                                          ผานการทดสอบฝมือแรงงานและไดรับการคัดเลือก 

  
       เอกสารสําคัญสําหรับการเดินทาง                     อบรมปฐมนิเทศฯ 

เชน ตรวจโรค ซีไอดี (CID)∗ 
พาสปอรต  วีซา  เปนตน 

 
 
           ดานตรวจคนหางาน                                ทําบัตรสมาชิกกองทุนฯ 
 
 

เดินทาง     สํานักแรงงานไทยในตางประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                  
∗ CID ยอมาจาก Criminal Investigation Department 
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4.2.5 เดินทางไปทํางานตางประเทศโดยบริษัทจัดหางาน 
แรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศ แตไมสามารถหางานเองได อาจจะติดตอใหบริษัทจัดหางาน

เอกชนจัดหางานให โดยบริษัทจัดหางานเอกชนดังกลาวตองจดทะเบียนขออนุญาตประกอบกิจการจัดหางาน
ตางประเทศ จากนายทะเบียนจัดหางานกลาง (อธิบดีกรมการจัดหางาน)   ทั้งนี้การอนุญาตใหดําเนินกิจการ 
รวมทั้งการรับสมัครและจัดสงแรงงาน  รัฐจะควบคุมใหอยูภายใตเงื่อนไข  และหลักเกณฑที่เหมาะสมการไป
ทํางานดวยวิธีนี้แรงงานตองเสียคาบริการ และคาใชจายใหแกบริษัทจัดหางาน เปนคาตอบแทนการจัดหางานใน
อัตราที่กฎหมายกําหนด 

ขั้นตอนการไปทํางานโดยบริษัทจัดหางาน 
แรงงานที่ไปทํางานโดยการจัดสงของบริษัทจัดหางานตองเตรียมความพรอมในเรื่องสุขภาพ ทักษะฝ

มือ และคาใชจายใหพรอมกอนสมัครไปทํางานกับบริษัทจัดหางานหรือลงทะเบียน แจงความประสงคไปทํางาน
ตางประเทศกับศูนยทะเบียนคนหางานจังหวัดตาง ๆ 

ในการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศ ผูรับอนุญาตจะตองดําเนินการตามขั้นตอน และเงื่อนไขที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ตามลําดับ  ดังนี้ คือ 

(1) ขออนุญาตรับสมัครหรือประกาศรับสมัครแรงงานเปนการลวงหนา 
(2) สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพ และทดสอบฝมือ 
(3) ขออนุญาตจัดสงแรงานไปทํางานตางประเทศ 
(4) สงแรงงานเขารับการอบรมฯ 
(5) สงเขาเงินกองทุนเพื่อชวยเหลือแรงงานไปทํางานในตางประเทศ 
(6) จัดการใหแรงงานเดินทางออกนอกราชอาณาจักรโดยผานดานตรวจคนหางาน 

 การที่ผูรับอนุญาตจัดหางานไมสามารถรับสมัครหรือประกาศรับสมัครแรงงานเปนการลวงหนาได 
กฎหมายมีเจตนารมยที่จะคุมครองแรงงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาเมื่อสมัครงานแลวจะมีงานใหทําจริง เพราะ
ผูรับอนุญาตมีคาขอตําแหนงงานจากนายจางในตางประเทศที่คนตางดาวทําสัญญาจัดสงคนงานใหนั้น มีสถาน
การณม่ันคงนาเชื่อถือ  ถาหากมีกรณีนาสงสัย กรมการจัดหางานจะประสานกับสํานักงานแรงงานในตาง
ประเทศ หรือสถานทูตไทย หรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้น ใหตรวจสอบสถานภาพของนายจางดวย อยาไรก็
ตามผูรับอนุญาตจัดหางานสามารถที่จะขออนุญาตตอนายทะเบียนจัดหางานไดกอน 

การที่กําหนดใหผูรับอนุญาตสงแรงงานเขาตรวจสุขภาพและทดสอบฝมือตามหลักเกณฑที่กรมการจัด
หางานกําหนด ก็เพื่อกํากับดูแลใหแรงงานมีคุณภาพและมาตรฐานฝมือโดยไดรับการตรวจสุขภาพ และทดสอบ
ฝมือจากสถาบันที่มีมาตรฐานอันเปนมาตรการที่จะสงเสริมใหมีการจางแรงงานไทยเพิ่มขึ้น  ซึ่งแมจะไมมีขอ
กําหนดในเรื่องนี้ก็เปนปกติวิสัยของผูของผูรับอนุญาตที่จะตองดําเนินการเพื่อคัดเลือกแรงงานใหมีคุณสมบัติ
ตามที่นายจางตองการคือ  มีสุขภาพดี และมีฝมือตรงตามตําแหนงงาน 

เมื่อผูรับอนุญาตจัดหางานคัดเลือกแรงงานไดครบตามตําแหนงงานที่นายจางมีคําขอใหจัดสงแลว ขั้น
ตอนตอไปคือการขออนุญาตจัดสงแรงงานดังกลาวไปทํางานในตางประเทศ ในขั้นตอนนี้กรมการจัดหางานจะ
ตรวจสอบวาแรงงานที่ผูรับอนุญาตขอจัดสงไปทํางานมีเอกสารการเดนิทาง       มีหลักฐานการเขาประเทศตลอด
จนมีสุขภาพดีและมีฝมือตรงตามคาของตําแหนงงาน รวมท้ังไดทําสัญญาจัดหางานกับผูรับอนุญาตถูกตอง
ครบถวน การพิจารณาอนุญาตสงคนหางานเขารับการอบรมจากเจาหนาที่ ณ สํานักงานบริหารแรงงานไทยไป
ตางประเทศ หรือสํานักงานจัดหางานจังหวัดที่บริษัทจัดหางานมีสํานักงานตั้งอยู ทั้งนี้เพื่อใหแรงงานมีความรู
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ความเขาใจ เกี่ยวกับกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่แรงงานจะไปทํางาน   ตลอดจนสภาพการ
จางตามสัญญาจางงานซึ่งจะชวยปองกันมิใหแรงงานกระทําการฝาฝนกฎหมาย หรือกระทําการอันขัดตอขนบ
ธรรมเนียมประเพณี หรือ ละเมิดสัญญาจางงาน  ซึ่งจะนําไปสูปญหาความขัดแยงตาง ๆ 

ในขั้นตอนถัดมาใหนายจางตางประเทศจายเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือแรงงานไปทํางานในตาง
ประเทศ แตถาไมอาจจัดไดใหเปนหนาที่ของผูรับอนุญาตสงเงินเขากองทุนแทนนายจาง สําหรับกองทุนนี้ จัดตั้ง
ขึ้นตามมาตรา 52 แหง พ.ร.บ. จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการให 
แรงงานที่ถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย ใหการสงเคราะหแกแรงงานที่ไปทํางานอยูใน
ตางประเทศ และกิจการที่เกี่ยวกับการคัดเลือกและทดสอบฝมือ และการฝกอบรมแรงงานกอนจะเดินทางไป
ทํางานในตางประเทศ 

ขั้นสุดทาย ผูรับอนุญาตจัดหางาน ตองจัดใหแรงงานเดินทางออกนอกราชอาณาจักรผานดานตรวจคน
หางาน กรมการจัดหางาน และเมื่อเดินทางถึงประเทศนายจางผูรับอนุญาตตองสงรายชื่อแรงงานใหสํานักแรง
งานไทยในตางประเทศ หรือสถานทูตทราบภายใน 15 นับแตวันเดินทาง ซึ่งเปนมาตรการที่กําหนดขึ้นเพื่อตรวจ
สอบวาแรงงานที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ ไดเดินทางไปทํางานไดถูกตองตามกฎหมาย 
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แผนภาพที่ 6   การเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยบริษัทจัดหางาน 
 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมแรงงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานีอนามัย/
โรงพยาบาล 

← 
ตรวจสุขภาพเบื้องตน 

แรงงาน กองหนังสือเดินทาง
กระทรวงตางประเทศ

→

สถานทดสอบฝมือ/
ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน 

↑ 
ทดสอบฝมือในกรณีตองการ 
ไปทํางานตําแหนงชางฝมือ 

ศูนยทะเบียน (สจจ./สรต.)
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ขั้นตอนที่ 2 การจัดสงแรงงาน 
 
     บริษัทจัดหางาน  กรมการจัดหางาน (สรต.) 
       
 
           

                            
          บริษัทจัดหา 

   งานขออนุญาต  สถานพยาบาลที่กรมฯ    ตรวจสุขภาพตาม        
  จัดสงคนหางาน                                      ประกาศรายชื่อไว            หลักเกณฑที่กําหนด                     

            ไปทํางานในตาง                                                                    
          ประเทศ  
 
ไดรับอนุญาตจัดสง       ยื่นขอวีซา 
  สรต.  สถานทูต              1. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน   ศูนยทะเบียน 

          สวนกลางและสวนภูมิภาค                (สจจ./สรต.) 
                   อบรมปฐมนิเทศ              2.สถานทดสอบฝมือที่กรมพัฒนาฯ  

     รับรอง             ทดสอบฝมือตาม 
หลักเกณฑที่กําหนดใน
ก รณี ที่ ไป ทํ า งาน ใน
ตําแหนงที่ตองทดสอบฝ
มือแรงงาน 

 
 

 ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม
กรณีไปทํางานในบางประเทศ 

 

 สํานักงานตํารวจสันติบาล 
    

      
 

สํานักงานกองทุน  ดานตรวจคนหางาน สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศหรือ 
        สถานเอกอัครราชทูต หรือ สถานกงสุล 
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4.3 นโยบายการสงเสริมแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ 
สืบเนื่องมาจากสภาวการณถดถอยทางเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน สงผลใหมีการ     เลิกจางใน

ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก และอัตราการวางงานสูง กระทรวงแรงงานและ สวัสดิการสังคมจึงมี
นโยบายใหขยายการทํางานในตางประเทศเพิ่มขึ้น โดยเนนการควบคุมปญหาการหลอกลวง ลดคาบริการและ
คาใชจายสําหรับคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศใหเปนธรรมแกคนหางาน ทั้งนี้ ตองเปนไปตามนโยบาย
เกี่ยวกับการจัดสงคนหางานไปทํางานตางประเทศ ของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 3 ประการ คือ 

4.3.1 จะตองไดรับการพัฒนาฝมือแรงงานในดานตาง ๆ เพื่อกลับมาใชประโยชนในประเทศกลาวคือ 
สถานประกอบการในตางประเทศนั้นเปรียบเสมือนเปนแหลงเทคโนโลยีและสถานฝกฝมือเพิ่มพูนทักษะใหแรง
งานไทยมีมาตรฐานสูงขึ้น เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

4.3.2 จะตองมีรายไดเพิ่มขึ้นอยางเหมาะสมเปนธรรมไมถูกเอารัดเอาเปรียบในเรื่องของคาจาง สิทธิ
ประโยชน รวมทั้งไดรับเงินตอบแทนคุมคากับการไปทํางานในตางประเทศ 

4.3.3 จะตองมีคุณภาพชีวิตหรือมาตรฐานความเปนอยูไดดุลยภาพกับความเจริญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ทํางาน เชน สุขภาพรางกาย จิตใจดี มีสุขอนามัยดี และเมื่อเดินทางกลับประเทศจะตองมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 
 
4.4 บทบาทของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมในการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมมีบทบาทตอการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศครอบคลุม
ตลอดทั้งกระบวนการนับต้ังแตเร่ิมตนคือ การหางาน การจัดสง การใหความคุมครองดูแล ทั้งกอนเดินทางและ
เมื่อทํางานอยูในตางประเทศจนกระทั่งเดินทางกลับประเทศไทย บทบาทของกระทรวงแรงงานฯ แบงออกไดเปน 
3 สวนใหญ ๆ คือ 
 4.4.1 บทบาทในการควบคุม ไดแก การควบคุม ดูแล ใหการเดินทางไปทํางานตางประเทศของคนงาน
ในทุกวิธีตลอดจนการดําเนินการของบริษัทจัดหางานใหเปนไปโดยถูกตองตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุม
ครองคนหางาน พ.ศ. 2528 เพื่อปกปองคุมครองคนหางาน 

4.4.2 บทบาทในการสงเสริม ไดแก การสงเสริมประสิทธิภาพการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศการ
ดําเนินการของรัฐในดานนี้ เชน การลดขั้นตอนการจัดสงคนงานไปทํางานในตางประเทศใหเกิดความคลองตัว 
สะดวกรวดเร็วขึ้น การรักษาตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ การประสานความรวมมือระหวางประเทศเพื่อการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานแรงงานตางประเทศ เปนตน 
 4.4.3 บทบาทในการคุมครองดูแล ไดแก การใหความคุมครองดูแลชวยเหลือปกปองผลประโยชน
ของแรงงานไทยที่ทํางานอยูในตางประเทศโดยมีกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศซึ่ง
กําหนดใหบริษัทจัดหางานหรือนายจางตางประเทศที่จางคนงานไทยตองสงเงินเขา กองทุนสําหรับเปนคาใชจาย
ในการชวยเหลือคนงานที่ถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย และใหการสงเคราะหแกคน
งานที่ทํางานอยูในตางประเทศ นอกจากนี้ ก็มีสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศซึ่งกระจายอยูในประเทศที่มี
แรงงานไทยทํางานอยูเปนจํานวนมากใหการดูแลคุมครองคนงานในตางประเทศตามพระราชบัญญัติจัดหางาน
และคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และชวยเหลือคนไทยที่ประสบปญหาจากการทํางานในตางประเทศ 
 
4.5 กฎหมายเกี่ยวกับการจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ 
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กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศของไทย มีขึ้นครั้งแรกเปนกฎ
กระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2527) ออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 
พ.ศ. 2511 และไดพัฒนาปรับปรุงใหมีความสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปในสังคม โดยไดมีการ
ประกาศใช พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ขึ้น จนกระทั่งถึงปจจุบันไดมีประกาศใช 
พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2537(ฉบับที่ 2)  เปนหลักอยูในปจจุบัน 
โดยมีหลักการสําคัญของกฎหมายมีดังตอไปนี้ 

4.5.1 กําหนดคุณสมบัติของผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศ 
4.5.1.1 เปนบริษัทจํากัด หรือ บริษัทมหาชน จํากัด 
4.5.1.2 มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวไมนอยกวา 1 ลานบาท 

            4.5.1.3มีทุนเปนของผูถือหุนคนไทยไมนอยกวา 3 ใน 4ของจํานวนทุนทั้งหมด และมีผูถือหุนคนไทยไม
นอยกวา 3 ใน 4 ของจํานวนผูถือหุนทั้งหมด 
           4.5.1.4 ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางานรายอื่นดวย 
           4.5.1.5 ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน 
           4.5.1.6 ผูจัดการมีสัญชาติไทย อายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณ ไมเคยไดรับโทษจําคุกในความผิดตาม 
พ.ร.บ. จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 หรือความผิดที่ถือเอาการกระทําโดยทุจริตเปนองคประกอบ 
ฯลฯ  
 4.5.1.7 มีหลักประกันเปนเงินสด หรือ พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือหนังสือสัญญาค้ําประกันในวงเงิน 
5 ลานบาท หลักประกันจัดหางานมีการปรับปรุงมาแลว 3 ครั้ง ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
ตารางที่ 4      เปรียบเทียบเงินหลักประกันของผูขออนุญาตจัดหางาน  
 
ครั้งที่ กฎกระทรวง จํานวนเงินหลักประกันจัดหางานในตาง

ประเทศ 
1. กฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2529) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติจัดหางานฯ 
   500,000 บาท 

2. กฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2534) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติจัดหางาน 

1,000,000 บาท 

3. กฎกระทรวง ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2536) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติจัดหางาน 

5,000,000 บาท 
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4.5.2 กําหนดหนาที่ของผูรับอนุญาตจัดหางาน 
เมื่อไดรับใบอนุญาตจัดหางานแลว ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ มีหนาที่ตอง

ปฏิบัติและรับผิดชอบตามกฎหมาย ระเบียบที่กําหนดดังตอไปนี้ 
4.5.2.1ใหผูรับอนุญาตจัดหางานแสดงใบอนุญาตจัดหางานไว ณ ที่เปดเผยและเห็นไดงาย ณ สํานัก

งานที่ระบุไวในใบอนุญาต 
4.5.2.2 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานจดทะเบียนลูกจางและตัวแทนจัดหางาน 
4.5.2.2.1 ผูรับอนุญาตมีสํานักงานตั้งอยูกรุงเทพฯ เปนอํานาจของนายทะเบียนจัดหางานกลาง กรณีผู

รับอนุญาตมีสํานักงานตั้งอยูจังหวัดอื่น เปนอํานาจของนายทะเบียนจัดหางานจังหวัดนั้น 
4.5.2.2.2 กรณีจดทะเบียนตัวแทนจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานตองวางหลักประกันตอ

นายทะเบียนเปนเงินสด พันธบัตรรัฐบาล หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคารในวงเงิน  50,000 บาทตอตัวแทน
จัดหางานหนึ่งคน 

4.5.2.2.3 คุณสมบัติลูกจาง/ตัวแทนจัดหางานที่สําคัญ คือ ไมเปนลูกจางหรือตัวแทนของผูรับ
อนุญาตจัดหางานอื่นในขณะเดียวกัน ไมเปนคนตางดาว และมีอายุไมนอยกวา 20 ป บริบูรณ 

4.5.2.2.4 ใบอนุญาตที่ออกใหผูรับอนุญาตจัดหางานใหคุมถึงลูกจางหรือตัวแทนจัดหางาน  
ซึ่งผูรับอนุญาตจัดหางานไดจดทะเบียนไวดวย      และการกระทําที่เกี่ยวกับการจัดหางานของลูกจางหรือ ตัว
แทนจัดหางาน ใหถือวาเปนการกระทําของผูรับอนุญาตดวย 

4.5.2.3 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานปดรูปถาย และชื่อของลูกจางและตัวแทนจัดหางานที่ไดจดทะเบียน
ไวแลวในที่เปดเผย และเห็นไดชัด ณ สํานักงานที่ระบุไวในใบอนุญาตจัดหางานลูกจาง และตัวแทนจัดหางานที่ผู
รับอนุญาตจดทะเบียนตามมาตรา 15 แลวสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่จดทะเบียนไวไดตลอดไปไมตองตออายุ 

4.5.2.4 เมื่อผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางานออกปฏิบัติงานนอกสํานักงานลูกจาง ตัวแทนจัดหา
งานตองแสดงบัตรประจําตัวตอผูเกี่ยวของ บัตรประจําตัวผูจัดการ ลูกจาง ตัวแทนจัดหางานมีอายุ 1 ป 

4.5.2.5 เมื่อใบอนุญาตจัดหางานสูญหาย หรือถูกทําลายตองยื่นคําขอใบแทนภายใน  15 วัน นับแตวัน
สูญหาย หรือถูกทําลาย 

4.5.2.6 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานจัดทําทะเบียนคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศเปนเลม ตาม
แบบ จง.45 ใหพรอมที่จะแสดงตอพนักงานเจาหนาที่ตรวจสอบไดเสมอ 

4.5.3 การกํากับการจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ 
เพื่อคุมครองคนหางานที่ไปทํางานในตางประเทศ พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ. 2528 และระเบียบที่ออกตามความในกฎหมายดังกลาว ไดกํากับการจัดสงคนหางานไปทํางานในตาง
ประเทศ โดยใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

4.5.3.1 ขออนุญาตรับสมัครงาน 
เมื่อผูรับอนุญาตจัดหางานประสงคจะประกาศรับสมัครคนหางานไวเปนการลวงหนาเพื่อเตรียมคน 

หรือตองการรับสมัครคนหางานเพื่อคัดเลือกสงไปทํางานตางประเทศ กรณีไดตําแหนงงานมาแลวใหยื่นคําขอ
อนุญาตตอนายทะเบียน และจะดําเนินการไดตอเมื่อไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลางแลวเทานั้น 
ในชั้นนี้นายทะเบียนจัดหางานกลางจะพิจารณาตําแหนงงานที่จะรับสมัครวาเหมาะสมสําหรับการอนุญาตให
ประกาศรับสมัครคนหางานหรือไม 

4.5.3.2 ขออนุญาตจัดสงคนหางาน 
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เมื่อรับสมัครและคัดเลือกคนหางานไดผูที่มีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงงานที่ผานการอนุญาตแลว ใหผู
รับอนุญาตจัดหางานขออนุญาตจัดสงคนงานไปทํางานตางประเทศตออธิบดี    หรือผูที่อธิบดีมอบหมายกอน ใน
ชั้นนี้อธิบดีหรือผูที่อธิบดีมอบหมายจะพิจารณาหลักฐานการไปทํางานตางประเทศของตัวคนงาน เชน วีซาเขา
ประเทศ ความพรอมในเรื่องของสุขภาพของคนหางาน เปนตน 

4.5.3.3 นําคนหางานเขารับการอบรม 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดกําหนดใหผูรับอนุญาตจัดหางาน สง

คนหางานที่ผานการคัดเลือกเพื่อไปทํางานตางประเทศแลวเขารับการอบรม    ใหรูกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ขนบ
ธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางานจะไปทํางาน   ตลอดจนสภาพการจาง ตามสัญญาจาง ณ สํานัก
งานทะเบียนจัดหางานกลางหรือสํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด 

4.5.3.4 สงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางปะเทศ 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 กําหนดใหผูรับอนุญาตจัดหางาน มีหนา

ที่ตองจัดการใหนายจางในตางประเทศสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางาน  ไปทํางานในตางประเทศตาม
อัตราที่กําหนด หากไมอาจจัดการใหนายจางสงได ใหเปนหนาที่ของผูรับอนุญาตตองสงเงินเขากองทุน โดยขอ
เท็จจริงผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ   จะเปนผูนําสงเงินกองทุนตามอัตราของแตละ
ประเทศ ดังนี้ 

 
ตารางที่5     จํานวนเงินที่ตองสงเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางาน 
 
คนละ ประเทศ 
500 บาท 
 

ประเทศในทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปออสเตรเลีย ประเทศญี่ปุน 
ไตหวัน และสาธารณรัฐเกาหลี 

400 บาท บรูไน กาตาร คูเวต บาหเรน โอมาน อิสราเอล ซาอุดิอาระเบีย  
โมรอกโก จอรแดน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส จิบูตี ตูนีเซีย โซมาลี แอลจีเรีย ซู
ดาน เลบานอน ลิเบีย สิงคโปร ซีเรีย เยเมน อียิปต  
อิรัก อิหราน ฮองกง 

300 บาท ประเทศอื่น ๆ นอกจากประเทศ ขางตน 
 
 

4.5.4 ความรับผิดของผูรับอนุญาตจัดหางานตอคนหางาน 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดกําหนดใหผูรับอนุญาต   จัดหางาน

เพื่อไปทํางานตางประเทศ ปฏิบัติตอคนงานอยางเปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบคนหางาน หากมีการเอารัดเอา
เปรียบคนหางาน โดยฝาฝนไมปฏิบัติตามขอกําหนด ผูรับอนุญาตจัดหางานจะมีความผิดทางอาญา และอาจถูก
ลงโทษทางทะเบียนดวยดังตอไปนี้ 
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4.5.4.1หามเรียกคาบริการเกินอัตรากําหนดหามผูรับอนุญาตจัดหางานเรียกเก็บคาบริการและคาใช
จายจากคนหางานเกินอัตราที่ประกาศกําหนด จนถึงปจจุบันไดปรับปรุงอัตราคาบริการและคาใชจายสําหรับการ
ไปทํางาน       ตางประเทศไปแลวจํานวน 4 ฉบับ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6    อัตราคาบริการและคาใชจายสําหรับแรงงานในการไปทํางานตางประเทศ 
 
ฉบับที่ คาบริการ คาใชจาย วันออกประกาศ 
1. คาจางเดือนแรก คาทดสอบฝมือ 500 บาท 

คาตรวจสุขภาพ 500 บาท 
คาเดินทาง 15,000 บาท 

10 มกราคม 2529 

2. ไตหวัน 
คาจางเดือนแรก 
 
ประเทศอื่น 
คาจางเดือนแรก 

คาตรวจสุขภาพ 500 บาท 
คาเตรียมเอกสาร 3,635 บาท 
คาการตลาด 20,000 บาท 
คาตรวจสุขภาพ 1,500 บาท 
คาใชจายอื่น 15,000 บาท 

15 เมษายน 2536 

3. ไตหวัน 
ไมเกินคาจางเดือนแรก 
ประเทศอื่น 
ไมเกินคาจางเดือนแรก 

คาการตลาดไมเกิน 25,000 บาท 
คาเครื่องบินเที่ยวไป 
 
ไมเกิน 15,000 บาท 

22 เมษายน 2537 

4. ไตหวัน 
คาจางเดือนแรก 
ประเทศอื่น 
คาจางเดือนแรก 

รวมคาบริการแลวไมเกิน 
56,000 บาท 
 
ไมเกิน 15,000 บาท 

   7 กรกฎาคม 2538 

  
            5.4.2 หามเรียกคาบริการลวงหนา 

หามผูรับอนุญาตเรียกหรือรับคาบริการจากคนหางานไวเปนการลวงหนาเกิน 30 วัน กอนเดินทาง 
กรณีมีเหตุจําเปนผูรับอนุญาตจัดหางานอาจจะขอขยายระยะเวลาดังกลาวตอนายทะเบียนจัดหางาน

กลางได แตการขยายระยะเวลากระทําไดเพียงครั้งเดียวมีกําหนดไมเกิน 30 วัน 
การเรียกหรือรับเงินคาบริการดังกลาว ใหกระทําไดเฉพาะงานตามสัญญาที่ไดรับอนุญาตจากอธิบดี 

ตามมาตรา 36 เทานั้น 
4.5.4.3ทําสัญญาจัดหางาน 

 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานทําสัญญาจัดหางาน ตามแบบจง.33 ดวยขอความเปนจริงกรณีใหตัวแทนจัด
หางานทําสัญญาจัดหางานแทน ผูรับอนุญาตจัดหางาน ตองมอบอํานาจตามแบบที่อธิบดีกําหนด (จง.35) 
 4.5.4.4 คนหางานไมไดงานในตางประเทศ 
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กรณีคนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะทํางานแลวไมไดงานตามกําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับ
อนุญาตจัดหางานตองจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย โดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร และ
คาใชจายอื่นๆ ที่จําเปนแกคนหางาน จนกวาคนหางานจะเดินทางกลับถึงประเทศไทย และคืนคาใชจายตาม
มาตรา 46 

4.5.4.5 คนหางานไดคาจางต่ํากวาขอตกลง 
กรณีคนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่ทํางานแลวไดคาจางต่ํากวา หรือตําแหนงงาน หรือสิทธิ

ประโยชนอื่นไมตรงที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน  เมื่อคนหางานประสงคจะเดินทางกลับประเทศไทย โดยแจง
ความประสงคเปนหนังสือตอผูรับอนุญาต หรือผูแทนของผูรับอนุญาตที่อยูในประเทศนั้น หรือสํานักงานแรงงาน 
หรือสถานทูตไทย กงสุลไทยทราบแลวภายใน 90 วัน นับแตวันที่ทราบวาจะไดคาจางต่ํากวาหรือไดตําแหนงงาน 
หรือสิทธิประโยชนอื่นไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน  ผูรับอนุญาตตองจัดการใหคนหางานเดินทาง
กลับประเทศไทย โดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร และคาใชจายอื่น ๆ ที่จําเปนแกคนหางาน  จนกวาคน
หางานจะเดินทางกลับถึงประเทศไทย และคืนคาบริการตามมาตรา 46 

4.5.5 การรับผิดทางแพงของผูรับอนุญาตจัดหางาน 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528  และ พ.ร.บ. จัดหางานและคุมครองคน

หางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2537 ไดกําหนดความรับผิดทางแพง ใหผูรับอนุญาตจัดหางานปฏิบัติตอคนหางาน เพื่อ
คุมครองคนหางาน ที่จายคาบริการและคาใชจาย เพื่อไปทํางานตางประเทศแลวไมไดงานทํา หรือไดงานทํา  แต
เปนงานที่คาจางต่ํากวา หรือตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอื่นไมตรงตามสัญญาจัดหางาน ใหผูรับอนุญาตจัด
หางานคืนคาบริการและคาใชจายแกคนงาน ดังนี้ 
 4.5.5.1 คืนคาบริการและคาใชจายทั้งหมด กรณีตอไปนี้ 

(1) กรณีผูรับอนุญาตจัดหางานไมสามารถจัดใหคนหางานเดินทางได 30 วัน   นับแตวันรับคาบริการ
และคาใชจายตามมาตรา 38 ใหคืนคาบริการและคาใชจายทั้งหมดแกคนหางาน    ภายใน  30 วัน นับแตวันครบ
กําหนดเดินทางแลวไมไดเดินทาง 

(2) กรณีคนหางานเดินทางไปถึงตางประเทศแลว ปรากฏวาไมมีงานใหทํา ใหคืนคาบริการและคาใช
จายทั้งหมดแกคนหางานภายใน 30 วัน นับแตวันที่คนหางานเดินทางกลับถึงประเทศไทย 

(3) กรณีคนหางานเดินทางไปถึงตางประเทศแลวไดงานทํา แตเปนงานที่ไดคาจางต่ํากวา หรือตําแหนง
งาน หรือสิทธิประโยชนอื่นไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน และคนหางานไมประสงคจะทํางานนั้น ให
คืนคาบริการและคาใชจายแกคนหางานภายใน 30 วัน นับแตวันที่   คนหางานเดินทางกลับประเทศไทย 
 4.5.5.2 คืนคาบริการและคาใชจายตามสวน 

(1) กรณีคนหางานถูกเลิกจางกอนกําหนด โดยไมใชสาเหตุจากคนหางานใหคืนคาบริการและคาใช
จายเปนอัตราสวนกับระยะเวลาที่คนหางานไดทํางานภายใน 30 วันนับแตวันที่คนหางานขอคืน 

(2) กรณีคนหางานไดคาจางต่ํากวาที่กําหนดในสัญญาจัดหางานแตคนหางานยังประสงคจะทํางานนั้น 
ใหคืนคาบริการ (ไมคืนคาใชจาย) เปนอัตราสวนกับคาจางที่คนหางานไดรับจริงภายใน 30 วัน นับแตวันที่คนหา
งานขอรับคืน 

อยางไรก็ตามหากผูรับอนุญาตจัดหางานไมคืนคาบริการและคาใชจายตามระยะเวลาที่กําหนด ใหนาย
ทะเบียนจัดหางานกลางหักหลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานวางไว มาจายคืนใหคนหางานแลวส่ังใหผูรับ
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อนุญาตจัดหางานเพิ่มหลักประกันใหครบ 5 ลานบาท     มิฉะนั้นถือวา ผูรับอนุญาตจัดหางานขาดคุณสมบัติ
ตองถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน 

4.5.6 กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ 
พ.ร.บ จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ใหจัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในกรมการจัดหา

งาน (กรมแรงงาน) เพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศนับเปนครั้งแรกที่ประเทศไทยมีกองทุนเพื่อชวย
เหลือคนหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศ 

4.5.6.1 เงินกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ  ประกอบดวย 
(ก) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
(ข) เงินที่ผูรับอนุญาตจัดหางาน นายจาง คนหางาน สงเขากองทุน ตามมาตรา 37 และ

มาตรา 48 ทวิ ในอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวงฉบับที่ 11 (พ.ศ.2538) 
(ค) ดอกผลของกองทุน 
(ง) เงินหรือทรัพยสินอื่นที่มีผูอุทิศให 
(จ) หลักประกันที่ตกเปนของกองทุนตามมาตรา 34 

4.5.6.2 กิจการที่จะจายเงินจากกองทุนได 
(ก) จัดการใหคนหางานซึ่งถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศเดินทางกลับประเทศไทย 
(ข) ใหการสงเคราะหแกคนหางานซึ่งไป หรือจะไปทํางานในตางประเทศหรือทายาทโดย

ธรรมของบุคคลดังกลาว 
(ค) การคัดเลือก และทดสอบฝมือ และการฝกอบรมคนหางานกอนจะเดินทางไปทํางานใน

ตางประเทศ 
ทั้งนี้รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ไดออกระเบียบวาดวยการบริหารและการ

ควบคุมการใชจายเงินกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ พ.ศ. 2536 กําหนดกิจการการใช
จายเงินจากกองทุนไวดังนี้ 

(1) จายเปนคาจัดการใหสมาชิกกองทุนที่ถูกทอดทิ้งในตางประเทศ เปนคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร 
คารักษาพยาบาล และคาใชจายอื่นที่จําเปน ดังนี้ 
(ก) คนละไมเกิน 8,000 บาท สําหรับปญหาที่เกิด ณ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร 
(ข) คนละไมเกิน 12,000 บาท สําหรับปญหาที่เกิด ณ ประเทศบรูไน ฮองกง ญี่ปุน 
(ค) คนละ 30,000 บาท สําหรับปญหาที่เกิด ณ ประเทศอื่นนอกจากประเทศ (ก) และ(ข) 

(2) จายเปนคาสงเคราะหแกสมาชิกกองทุน คนละไมเกินสามหมื่นบาท กรณีความจําเปนเกินวงเงินที่
กําหนด อธิบดีกรมการจัดหางานมีอํานาจสั่งจายเพิ่มตามความจําเปน 
(ก) คาใชจายระหวางรอสงกลับ หรือรองานใหม 
(ข) คาจัดการสงศพกลับ กรณีถึงแกกรรม 
(ค) คาใชจายในการบริหารที่พักฉุกเฉินในตางประเทศ 
(ง) ใหกูยืมเปนคาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางไปทํางานตางประเทศตามระเบียบที่อธิบดีกําหนด 

(3) จายเปนคาดําเนินการคัดเลือก ทดสอบฝมือ และฝกอบรมคนหางาน 
(4) จายตามวัตถุประสงคของผูบริจาคเงินเขากองทุนที่แสดงไวชัดแจง 
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4.6 โครงการสินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศ 

ในปจจุบันกรมการจัดหางาน ไดจัดใหมีโครงการสินเชื่อ ดอกเบี้ยต่ํา เพื่อคนหางานที่จะไปทํางานตาง
ประเทศ รวม 3 โครงการ คือ โครงการสินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรี  โครงการสิน
เชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศ โดยการสนับสนุนของกองทุนประกันสังคม และโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางาน
ตางประเทศของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) รวมกับกรมการจัดหางาน เพื่อเปด
บริการสินเชื่อสําหรับคนหางาน ที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยการจัดสงของบริษัทจัดหางานที่ถูก
ตองตามกฎหมายใหกูยืมเปนคาใชจายในการเดินทาง และชําระดอกเบี้ยในอัตราต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยปกติของ
ธนาคารทั่วไป 

4.6.1 โครงการสินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศตามมติคณะรัฐมนตรีโดยธนาคารกรุง
ไทย จํากัด (มหาชน) 

สินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศไดเร่ิมดําเนินการเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2538 โครงการนี้ จะใหกู
ไดรายละไมเกิน 90,000 บาท ผูกูตองจายดอกเบี้ยเงินกู สําหรับลูกคารายยอยชั้นดี (MRR)ลบ รอยละ 3 ตอป 
เชน อัตราดอกเบี้ยสําหรับลูกคารายยอยชั้นดี (MRR) รอยละ 10.25 บาท ผูกูตามโครงการนี้ จะเสียดอกเบี้ย
เพียงรอยละ 7.25 บาท  สวนตางรอยละ 3 บาท กรมการจัดหางานจะจายใหธนาคารแทนผูกูระยะเวลาผอน    
ชําระหนี้ไมเกินอายุสัญญาจางงาน และไมเกิน 18 เดือน โครงการนี้มีบริการทั่วประเทศ 
 4.6.2 โครงการสินเชื่อเพ่ือการไปทํางานตางประเทศรวมกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) โดยการสนับสนุนของกองทุนประกันสังคม  

สินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศไดเร่ิมดําเนินการเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2541  โครงการนี้จะใหกูได
รายละไมเกิน 150,000 บาทโดยใหกูไดในวงเงิน 60 % ของราคาประเมินหลักทรัพย ผูขอกูตองเสียอัตราดอกเบี้ย
สําหรับลูกคารายยอยชั้นดี (MRR) ตอป สําหรับระยะเวลาผอนชําระหนี้ไมเกินอายุสัญญาจางงานและไมเกิน 18 
เดือน โครงการนี้มีบริการเฉพาะภาคเหนือ   และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.6.3 โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศของธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) รวมกับกรมการจัดหางาน 

โครงการนี้ไดดําเนินการเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2543 โดยโครงการจะใหกูเงินไดรายละไมเกิน 150,000 
บาท  ซึ่งจะพิจารณาจากคาใชจายเทาที่จําเปน รายได ความสามารถ และหลักประกนเงินกู ผูขอกูตองเสียอัตรา
ดอกเบี้ยสําหรับลูกคาชั้นดีเยี่ยม ธ.ก.ส ( Minimun Loan Rate : MLR) สําหรับระยะเวลาการผอนชําระไมเกิน
อายุสัญญาจางงานและไมเกิน  18  เดือนนับแตวันทําสัญญากูเงิน  โครงการนี้มีบริการทั่วประเทศ (เฉพาะ
เกษตรกรลูกคา) 

โครงการสินเชื่อดังกลาวเปนโครงการที่ดีในการชวยเหลือแรงงานที่จะไปทํางานตางประเทศ แตปรากฏ
วาตามสภาพความเปนจริงการกูยืมเปนไปไดยาก เนื่องจากการประชาสัมพันธยังไมดีพอและวิธีการขอกูมีขั้น
ตอนที่คอนขางยุงยาก  โดยผูกูจะตองมีหลักฐานการขอกูที่ชัดเจน เชน หลักทรัพย สัญญาจางงาน/จัดหางาน 
เปนตน ทําใหผูขอกูมีจํานวนที่นอย ตัวอยางเชน โครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศของธนาคารเพื่อการ
เกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) เมื่อส้ินเดือนพฤษภาคม 2544 มีผูขอกูจํานวน 1,501 ราย คิดเปนเงิน 
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162 ลานบาท3 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแรงงานที่เดินทางไปทํางานโดยระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานปละ
ประมาณ 100,000 ราย จะเปนจํานวนที่นอยมาก สําหรับลักษณะของผูขอกูเงินสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ 
คือ แรงงานใหผูอื่นกูยืม  แรงงานเดินทางไปแลวหรือยังไมไดเดินทางกูเพื่อใชหนี้นายทุน บริษัทจัดหางาน สาย/
นายหนา และการกูดวยตนเอง ดังนั้นโครงการสินเชื่อเพื่อไปทํางานตางประเทศดังกลาวจึงยังไมเปนผลสําเร็จ
เทาที่ควร 
4.7 สรุป 

ตลาดแรงงานระหวางประเทศที่แรงงานไทยยายถิ่นไปทํางานนั้น ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถาน
การณในแตละประเทศ การเดินทางไปทํางานตางประเทศเริ่มตนอยางจริงจังใน พ.ศ. 2518 เปนตนมา แรงงาน
ไทยไดมุงไปสูตลาดแรงงานในกลุมประเทศตะวันออกกลาง ตลาดแรงงานในกลุมนี้ไดทําใหแรงงานไทยเดินทาง
ไปทํางานเพิ่มขึ้นมากในแตละป โดยเขาไปทํางานในกิจการกอสราง แทนขุดเจาะน้ํามัน  โรงงานกลั่นน้ํามัน 
เปนตน ในชวงตอมาตั้งแต พ.ศ. 2533  ไดเกิดเหตุการณสําคัญหลายประการที่ทําใหแรงงานไทยตองถูกสงตัว
กลับประเทศเปนจํานวนมาก     เชน     วิกฤติการณอาวเปอรเซีย การโจรกรรมเพชรของแรงงานไทยในประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย การสังหารเจาหนาที่การทูตของประเทศซาอุดิอาระเบียในประเทศไทย เปนตน ในชวงนี้กลุม
ประเทศในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดมีนโยบายการเปดรับแรงงานตางชาติเขาไปทํางานใน
หลายประเภทกิจการ จึงทําใหแรงงานไทยเปลี่ยนเสนทางการเดินทางไปทํางานจากตลาดแรงงานกลุมประเทศ
ตะวันออกกลางเปนตลาดแรงงานในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต สําหรับปจจุบัน
ตลาดแรงงานในตางประเทศของแรงงานไทยยังคงไดแกกลุมประเทศเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต  โดยตลาดแรงงานในกลุมประเทศตะวันออกลางมีแนวโนมที่ดีขึ้นตามลําดับ 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยมีวิธีการเดินทางแบงเปน 2 ประเภท คือ การเดินทาง
ที่ไมถูกตองตามกฎหมายและการเดินทางที่ถูกตองตามกฎหมาย สําหรับการเดินทางที่ถูกตองตามกฎหมายนั้นมี
วิธีการเดินทาง 5 วิธี คือ การเดินทางดวยตนเอง นายจางพาลูกจางไปทํางาน นายจางสงลูกจางไปฝกงาน รัฐจัด
สงไปทํางาน และการเดินทางดวยบริษัทจัดหางาน ซึ่งแตละวิธีมีกระบวนการเดินทางที่ตางกันไปและตองอยูภาย
ใตเงื่อนไขของกฎหมาย ในสวนของนโยบายที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย พบ
วารัฐไดมีนโยบายการสงเสริมแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศที่สําคัญ ไดแก ตองมีการพัฒนาฝมือแรงงาน
กอนเดินทางไปทํางาน ตองมีรายไดที่เพิ่มขึ้นอยางเหมาะสมและเปนธรรม  และตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสม
กับประเทศที่ทํางาน นโยบายดังกลาวมีการรับไปปฏิบัติโดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึ่งหนวยงานนี้
มีบทบาทในการควบคุม สงเสริม และคุมครองแรงงาน สําหรับกฎหมายที่เกี่ยวกับการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศในปจจุบันยังคงไดแก พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2537  โดยภาพรวมแลวกฎหมายครอบคลุมการไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยพอควร แตยังมีบาง
ประเด็นที่ไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เชน การกําหนดวางเงินประกันอยางแนนอนจํานวน 5 ลานบาท 
การจดทะเบียนตัวแทนจัดหางานหรือสาย/นายหนา เปนตน 

                                                  
3 สัมภาษณชาญชัย  ผูเสรีภาพ  พนักงานวิเคราะหสินเชื่อ 8 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส)  สํานักงานใหญ, 19 มิถุนายน 2544. 



                                                                                                                  
                                                                                                              

64

ปจจุบันการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยตองจายคาบริการจัดหางานใหกับบริษัทจัด
หางานเปนจํานวนเงินที่สูงมาก ซึ่งหนวยงานของรัฐก็ทราบเรื่องดีแตไมสามารถแกไขปญหาได จึงไดหาหนทาง
ชวยเหลือแรงงาน โดยมีการขอความรวมมือกับธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารเพื่อการ
เกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) ปลอยเงินกูใหกับแรงงานที่จะเดินทางไปทํางานตางประเทศ แตโครงการ
ดังกลาวเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาเทานั้น 
 



บทที่  5 
ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน 

  
แรงงานที่มีความประสงคจะเดินทางไปทํางานยังตางประเทศลวนแลวแตมีเครือขายทางสังคม ( 

Social Network ) อํานวยความสะดวกในการเดินทางแทบทั้งส้ิน  โดยสามารถแบงเครือขายอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางไปทํางานตางประเทศเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ ดวยกันคือ เครือขายอํานวยความสะดวกที่ไม
เปนทางการและเครือขายอํานวยความสะดวกที่เปนทางการ เครือขายอํานวยความสะดวกที่ไมเปนทางการ เชน 
ญาติ พี่นอง เพื่อนสนิท สามี คนรูจัก และรวมไปถึงบริษัทจัดหางานเถื่อน เปนตน สําหรับเครือขายอํานวยความ
สะดวกที่เปนทางการสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะดวยกันอีก นั่นคือ การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดย
กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  และการเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยบริษัทจัดหา
งานที่ไดรับการจดทะเบียนถูกตอง สําหรับการเดินทางโดยเครือขายที่เปนทางการแบบแรกนั้น เคยมีผูศึกษาวิจัย
มาแลวเชน ประสิทธิ์ ไชยทองพันธุ1  ศึกษาเร่ือง "การดําเนินการจัดหางานของกรมแรงงาน" คนตอมาคือ วลัยพร 
อาฬหประกิต2  ศึกษาเรื่อง "บทบาทของกรมแรงงานในการบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ" เปนตน  สําหรับ
การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยบริษัทจัดหางานยังมีผูศึกษานอยมาก  ดังนั้นประเด็นนี้ผูวิจัยคิดวาสมควร
ที่จะศึกษาเพิ่มเติม  

การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล         ผูวิจัยไดเขาไปศึกษาโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม       
( Participant  Observation ) และการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของในบริษัทจัดหางานแหงหนึ่งในเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานครซึ่งไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย บุคคลที่ใหสัมภาษณ ไดแก หัวหนาแผนกเอกสาร
กรมการจัดหางาน ประชาสัมพันธและรับสมัครแรงงาน เจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมประมาณ 7 คนโดยที่ผูวิจัยขอ
ใชชื่อสมมติของบริษัทจัดหางานแหงนี้วา  “บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด” ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลในฐานะของ
นักศึกษาฝกงาน ซึ่งมีการแนะนําผานเขาไปโดยเจาหนาที่กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม ที่มีความสนิทสนมเปนอยางดีกับประธานบริษัทจัดหางานแหงนี้  สําหรับระยะเวลาที่เขาไปฝกงานใน
บริษัทจัดหางาน  เร่ิมตั้งแตเดือนพฤษภาคมจนถึงมิถุนายน พ.ศ.2543 เหตุผลสําคัญที่เลือกบริษัทจัดหางานซื่อ
ตรงจํากัดเปนกรณีศึกษา ( Case Study ) เพราะวาป 2543 ประเทศไทยมีบริษัทจัดหางานที่ไดรับการจด
ทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมายจํานวน 257 ราย บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดเปนบริษัทหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  
1 ประสิทธิ์  ไชยทองพันธุ,  การดําเนินการจัดหางานของกรมแรงงาน,  2538. 
2 วลัยพร  อาฬหประกิต,  บทบาทของกรมแรงงานในการบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ,  2532. 



 

 

ในจํานวนนั้น และประเด็นสําคัญคือ บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดเปนบริษัทจัดหางานระดับกลางถึงใหญ 
เพราะมีพนักงานบริษัทประมาณ 30 คน และในแตละปสามารถสงแรงงานไทยไปทํางานยังตางประเทศไดใน
ระดับ 1 - 10 ของบริษัทจัดหางานทั้งหมดของไทย การนําเสนอขอมูลจากกรณีศึกษาจะแบงเปนหัวขอใหญดังนี้ 
คือ ขอมูลเบื้องตนของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด โครงสรางการทํางานของบริษัท ระบบการจัดหางานโดยรวม 
กระบวนการจัดสงแรงงาน ระบบการจัดหางานไปประเทศ  ไตหวัน บรูไน และลิเบีย  
 
5.1 ขอมูลเบ้ืองตนของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด  

บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดตั้งอยูในยานสุขุมวิท 105  เขตพื้นที่บางนา กรุงเทพมหานคร ตัวบริษัทจัด
หางานซื่อตรงจํากัดเปนอาคารพานิชย มีความสูง 5 ชั้น 2 คูหาติดกัน ภายในแบงพื้นที่ออกเปนแผนก ๆ และมี
หองทํางานดังนี้ ชั้นที่ 1 แผนกประชาสัมพันธและสมัครแรงงาน ชั้นที่ 2 แผนกลาม ชั้นที่ 3 แผนกการบิน แผนก
จัดทําวีซา ( Visa )∗ และแผนกเอกสารกรมการจัดหางาน ชั้นที่ 4 แผนกการเงินและหองทํางานของผูจัดการทั่ว
ไป รวมไปถึงหองทํางานของประธานบริษัท สําหรับช้ันที่ 5 จะเปนหองเก็บของไมมีการทํางานของพนักงาน  
สําหรับแผนกทดสอบฝมือแรงงานและฝกฝมือแรงงานจะอยูใกล ๆ กับ อาคารบริษัท ซึ่งแบงเปน 2 โรงเรือนคือ  
โรงเรือนแรกจะเปนสถานที่ฝกฝมือแรงงาน โรงเรือนสุดทายเปนโรงเรือนที่มีขนาดใหญกวาโรงเรือนแรก เปน
สถานที่ทดสอบฝมือแรงงานของตัวแทนนายจาง (Broker) หรือนายจาง  

บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดมีการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายเปนนิติบุคคลในป 2533 มีมานะ 
สุขดี (นามสมมติ) เปนประธานบริษัท โดยมีสํานักงานยอยอยูนอกเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครอีก 3 จังหวัด คือ 
เชียงราย นครสวรรค และอุดรธานี บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดเปนบริษัทจัดหางานที่แยกตัวออกมาจากบริษัท
จัดหางานแหงหนึ่งซึ่งมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนผูดูแล และในปจจุบันก็ยังคงมี
ความสัมพันธอันดีกันอยูคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตามที่กลาวแลววาบริษัทจัดหางานซื่อตรงมีพนักงานทั้งส้ิน
ประมาณ 30 คน ในจํานวนดังกลาวนี้มีสาย/นายหนาจัดหางานประมาณ 3-4 คน ในแตละเดือนทางบริษัทจะ
สามารถสงแรงงานไปทํางานยังตางประเทศไดเปนจํานวนประมาณ150-200 คน ในปจจุบันบริษัทจัดหางานซื่อ
ตรงจํากัดจัดสงแรงงานไทยไปทํางานยังตางประเทศ  3  ประเทศ  คือ    ไตหวัน  
บรูไน และลิเบีย การจัดสงไปทํางานที่ไตหวันจะเปนงานหลักของบริษัท สําหรับโครงการในอนาคตบริษัทจัดหา
งานซื่อตรงจํากัดมีแผนจะจัดสงแรงงานไทยไปทํางานยังประเทศญี่ปุน 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ หนังสือที่ปรากฏตราที่ประทับในหนังสือเดินทาง(Passport) โดยสถานทูต/กงสุล เพื่อแสดงวาผูเดินทางไดรับ
อนุญาตใหเดินทางเขาประเทศนั้น ๆ ซึ่งการทํางานในตางประเทศจะตองเปนวีซาประเภทเพื่อทํางาน  



 

 

5.2 โครงสรางการทํางานของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด  
โครงสรางการทํางานของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด มีการแบงการทํางานออกเปน 7 แผนกดวยกัน

คือ แผนกประชาสัมพันธและรับสมัครแรงงาน แผนกจัดทําวีซา (Visa) แผนกเอกสารกรมการจัดหางาน แผนก
ลาม แผนกศูนยทดสอบและฝกฝมือแรงงาน แผนกการบิน และแผนกสุดทายคือ แผนกการเงิน โดยแตละแผนก
ตองทํางานสัมพันธกัน และทํางานขึ้นตรงกับผูจัดการทั่วไป และมานะ สุขดี ประธานบริษัท สําหรับภาระหนาที่
หลัก ๆ ของแตละแผนกนั้นมีดังนี้  

5.2.1 แผนกประชาสัมพันธและรับสมัครแรงงาน มีหนาที่หลัก 2 ประการคือ ทําหนาที่  ประชาสัมพันธ
และตอนรับแรงงาน ประการถัดมาคือ รับสมัครคนหางาน ในสวนที่แรงงานเดินทางเขามาสมัครงานเพื่อไป
ทํางานตางประเทศดวยตนเอง  

 5.2.2 แผนกจัดทําวีซา (Visa)มีหนาที่ในการควบคุมการทํางานของสาย/นายหนา∗  หมายความวาจะ
ตองเปนผูติดตอกับสาย/นายหนาในการหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่นายจางตางชาติตองการ และนําแรงงาน
ไปทดสอบฝมือ ประการถัดมาคือ มีหนาที่ในการประสานงานกับนายจางตางชาติ  ประการสุดทายมีหนาที่จัดทํา
และเตรียมเอกสารเพื่อขอใบอนุญาตเขาประเทศ (Visa) กับสถานทูตหรือสถานกงสุลของประเทศนั้น ๆ ใหกับ
แรงงาน  

5.2.3 แผนกเอกสารกรมการจัดหางาน  มีหนาที่ความรับผิดชอบคือ การจัดทําเอกสารเพื่อขออนุญาต
ตาง ๆ กับกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม รวมไปถึงจัดทําเอกสารสําคัญตาง ๆ ของแรง
งานในทุก ๆ กรณี  

5.2.4 แผนกลามมีหนาที่ในการตอนรับนายจางตางชาติและตัวแทนนายจางตางชาติ  
( Broker ) ∗∗ รวมไปถึงเปนลามในการทดสอบฝมือแรงงานดวย  

5.2.5 แผนกการบิน∗∗∗ มีหนาที่หลักในการจัดสงแรงงานที่สนามบิน รวมไปถึงการจองตั๋วเครื่องบิน 
ประการสุดทายจัดเตรียมเอกสารทุกอยางที่นายจางตางชาติและแรงงานจําเปนตองใช  

 
 
 
 

                                                  
∗ ตัวแทนจัดหางานหรือสาย/นายหนา เปนผูทําหนาที่รวบรวมรายชื่อ และที่อยูของแรงงานที่ประสงคจะไป
ทํางานตางประเทศเพื่อรอสงใหบริษัทจัดหางาน  จัดเตรียมความพรอมดานเอกสารใหแรงงาน เชน หนังสือเดิน
ทาง(Passport) ตรวจโรค ประวัติอาชญากรรม (CID) ดําเนินการในการหาสินเชื่อใหแกแรงงาน ทั้งในระบบและ
นอกระบบ เชน ติดตอหาหลักทรัพย หาคนค้ําประกัน เปนตน  ติดตอประสานงานบริษัทจัดหางานเพื่อคัดตัวแรง
งานที่รวบรวมไวจัดสงไปทํางาน ใหการดูแลแรงงานระหวางรอการเดินทางไปทํางาน  ประการสุดทายคือ เปนผู
รับเงินจากแรงงานแทนบริษัทจัดหางาน 
∗∗ บริษัทจัดหางานในตางประเทศที่ไดรับมอบหมายใหทําการแทนนายจางในการติดตอกับบริษัทจัดหางานของ
ไทย การดําเนินการจะมีการเรียกเก็บคาการตลาดของตําแหนงงานจากบริษัทจัดหางานของไทย 
∗∗∗ วิธีการเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยเดินทางดวยเครื่องบิน 



 

 

5.2.6แผนกการเงิน มีหนาที่รับผิดชอบคาใชจายในบริษัททั้งหมด อีกทั้งยังตองทําหนาที่เปนฝายบุคคล
ของบริษัทดวย  

5.2.7แผนกศูนยทดสอบและฝกฝมือแรงงาน∗ มีหนาที่อํานวยความสะดวกในการทดสอบฝมือแรงงาน
ใหกับนายจางตางชาติ หรือตัวแทนนายจาง (Broker) และแรงงานที่มีความประสงคจะเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศ  

สําหรับผูจัดการทั่วไปจะทําหนาที่ในการดูแลเรื่องการทํางานของพนักงานทั้งหมด  สวนประธานบริษัท
จะทําหนาที่ในการบริหารงานทุกสวน  ทั้งงานภายในประเทศและงานในตางประเทศ 

 

 

                                                  
∗ เปนการทดสอบฝมือแรงงานโดยตัวแทนนายจาง (Broker) หรือนายจางตางชาติ 



 

 

 

แผนภาพที่ 7      โครงสรางการทํางานของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด 
 

 
                                                                              

              ประธานบริษัท 

 

 

                                                                                                          ผูจัดการทั่วไป 

 

 
แผนกประชาสัมพันธ         แผนกจัดทําวีซา(VISA)       แผนกเอกสารกรมการจัดหางาน     แผนกลาม     แผนกการบิน    แผนกการเงิน       แผนกศูนยทดสอบและฝกฝมือแรงงาน 
และรับสมัครแรงงาน  

  
 

 



 

 

5.3 ระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด  
การจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางานนั้นเปนการบริการอํานวยความสะดวกใหกับนายจาง

ตางชาติ และลูกจางหรือแรงงานไดพบกัน โดยตางฝายตางไดรับผลประโยชนดวยกันทั้งคู คือ นายจางไดลูกจาง
สําหรับการทํางานใหกับตนเอง สวนลูกจางก็จะไดรับคาตอบแทนจากการทํางานของตนเอง เพื่อใหมองเห็นใน
ภาพรวม ( holistic ) ผูวิจัยไดแบงระบบการจัดหางานไปตางประเทศโดยบริษัทจัดหางานออกเปน 5 ฝายสําคัญ 
ซึ่งมีบริษัทจัดหางานเปนศูนยกลางของระบบการจัดหางาน การจัดหางานมีจุดเริ่มตนจากความประสงคของนาย
จางตางชาติที่ตองการแรงงานเขาไปทํางานในกิจการของตัวเอง แตเนื่องมาจากเหตุผลที่ภายในประเทศของตน
ไมมีแรงงาน หรือมีแตไมเพียงพอกับความตองการจึงตองหาวิธีแกไขปญหา วิธีการหนึ่งคือ การนําแรงงานตาง
ชาติเขาไปทํางานซึ่งประจวบกับนโยบายของประเทศไดเปดรับแรงงานตางชาติอยูแลว อุปสงคของนายจาง ( 
Demand ) จะไดรับการตอบสนอง ( Supply ) จากประเทศที่มีนโยบายสงเสริมแรงงานใหไปทํางานตางประเทศ 
เชน กรณีของประเทศไทย และประเทศอื่น ๆ  นายจางตางชาติจะติดตอหนวยงานราชการของตนเพื่อขอนําแรง
งานตางชาติเขามาทํางาน  เมื่อทางการอนุมัติใหนําเขาแรงงานตางชาติ นายจางจะติดตอขอบริการบริษัทจัดหา
งานภายในประเทศของตนเปนธุระติดตอหาแรงงานใหกับตน  สาเหตุสําคัญที่นายจางไมสามารถติดตอกับแรง
งานตางชาติดวยตนเองเพราะขอจํากัดดานกฎหมายการนําแรงงานเขาและออกนอกประเทศ  อีกทั้งขอจํากัดใน
การติดตอกับแรงงาน ยกเวนกรณีการเดินทางไปทํางานโดยกระทําผานรัฐตอรัฐ เม่ือเปนเชนนี้บริษัทจัดหางาน
ภายในประเทศของนายจางจึงตองทําหนาที่เปนตัวแทนนายจางในการหาแรงงาน โดยที่นายจางตองแจงคุณ
สมบัติของแรงงานที่ตองการใหกับตัวแทนนายจาง ( Broker )  ไดแก เพศ อายุ ความสูง น้ําหนัก การศึกษา สุข
ภาพ ฝมือแรงงาน รวมไปถึงมอบเอกสารสําคัญตาง ๆ ใหกับตัวแทนนายจางดวย หลังจากนั้นตัวแทนนายจางจะ
ตองนําเอกสารทั้งหมดใหสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศตรวจรับรองความถูกตอง  

เมื่อตําแหนงงานตกอยูในมือของตัวแทนนายจาง  ตัวแทนนายจางจะติดตอขายตําแหนงงานใหกับ
บริษัทจัดหางานของประเทศตาง ๆ ที่เปนคูคา และเปนประเทศที่มีนโยบายสงเสริมให    แรงงานสามารถเดิน
ทางไปทํางานตางประเทศ เชน เวียดนาม อินโดนีเซีย ไทย ฟลิปปนส เปนตน ในการติดตอมีวัตถุประสงคเพื่อ
ตองการใหมีการแขงขันกันซื้อตําแหนงงานนั้น ๆ บริษัทจัดหางานของประเทศใดใหคาการตลาด∗ ที่สูงกวาก็จะ
ไดตําแหนงงานชุดนั้น ๆ ไปสวนใหญ ที่เปนเชนนี้เพราะวาการดําเนินงานของตัวแทนนายจางมีจุดมุงหมายที่ 

 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ จํานวนเงินในการซื้อขายตําแหนงงานจากตัวแทนนายจาง (Broker) บางครั้งแตละประเทศที่มีนโยบายสงเสริม
แรงงานใหเดินทางไปทํางานตางประเทศจะแขงขันกันสูง  เพื่อใหไดตําแหนงงาน ดังนั้น จึงทําใหคาการตลาด
เพิ่มสูงตามไปดวย ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ ตําแหนงงานจากไตหวัน เปนตน 



 

 

กําไรจากการขายตําแหนงงานเปนหลักรวมไปถึงคาบริการที่จะไดรับจากนายจางดวย ราคาในการซื้อขาย
ตําแหนงงานจะตกอยูระหวาง 25,000-135,000 บาท แตในบางโอกาสเทานั้นที่ตําแหนงงาน ไมตองมีการแขง
ขันเลย เพราะตัวแทนนายจางไดตําแหนงมาโดยไมเสียคาใชจาย แตถึงอยางไรก็ตาม เมื่อสงตอตําแหนงงานวาง
ใหกับบริษัทจัดหางานภายในประเทศไทยกลับตองมีราคาคางวดขึ้นที่เปนเชนนี้เพราะเหตุผลเดียวกันคือกําไร 
การซื้อตําแหนงวางจากตัวแทนนายจาง บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะซื้อตําแหนงงานเปนบล็อคงาน∗   แต
ละบล็อคงานจะมีจํานวนตําแหนงงานไมเทากัน อีกสวนหนึ่งบริษัทจัดหางานซื่อตรงอาจซื้อตําแหนงงานมาจาก
บริษัทจัดหางานอื่น  ในประเทศไทย อาจจะเปนเพราะบริษัทจัดหางานเหลานั้นไมมีความสามารถพอในการหา
แรงงาน หรือเปนบริษัทจัดหางานที่กําลังลมเลิกกิจการหรือทําตัวเปนนายหนาขายตําแหนงงานอีกตอหนึ่ง  การ
ขายตําแหนงงานมาใหกับทางบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจึงเปนอีกหนทางหนึ่งที่ทําใหไดตําแหนงงานมา  
สําหรับการติดตอกับบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด ตัวแทนนายจางจะตองสงเอกสารหลักฐานตาง ๆ มาใหกับ
ทางบริษัท  เอกสารไดแก หนังสือมอบอํานาจ ( Power at Authority ) หนังสือแจงวัตถุประสงคหรือคําขอ
ตําแหนงงาน ( Demand Letter )  สัญญาวาจางแรงงาน∗∗ ( Employment Contract ) หนังสือการประกอบการ
ของกิจการนายจาง ( Corporation License ) โดยปกติการติดตอระหวางตัวแทนนายจางกับบริษัทจัดหางาน
ภายในประเทศไทย    ตัวแทนนายจางสามารถติดตอกับบริษัทจัดหางานในประเทศไทยไดไมเกิน 10 บริษัท  
ขณะเดียวกัน บริษัทจัดหางานของไทยเองก็สามารถติดตอกับตัวแทนนายจางไดไมเกิน 10 ตัวแทนนายจางหรือ
เรียกวา 10 คูคา (ไตหวัน) 

การติดตอระหวางตัวแทนนายจางกับบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดเปนที่เรียบรอย ทางบริษัทจัดหางาน
ซื่อตรงจํากัดเมื่อรับมาจะตองนําเอกสารมาตรวจสอบรายละเอียดความถูกตอง เชน ชื่อนายจาง บริษัท ที่อยู 
ระยะเวลาการวาจาง ตําแหนงงาน เพศ อัตราคาจาง เปนตน เอกสารทั้งหมดจะถูกแปลเปนภาษาไทยเพื่อ
ประกอบการดําเนินการขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงานกับสํานักงานบริหารแรงงานไทยในตางประเทศ 
กรมการจัดหางาน แตตามสภาพความเปนจริงบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะมีการรับสมัครแรงงานไวเปนการ
ลวงหนาแลวโดยที่ยังไมไดรับอนุญาตจากกรมการจัดหางาน เมื่อมีการอนุญาตใหมีการรับสมัครแรงงานก็จะเขา 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ ชุดของจํานวนตําแหนงงานในตางประเทศ 
∗∗ เปนสัญญาที่ทําขึ้นระหวางนายจางในตางประเทศกับแรงงาน ซึ่งระบุชื่อนายจาง และตกลงวาจางแรงงาน 
ตําแหนงงาน อัตราคาจาง และรายละเอียดอื่น ๆ เชน อายุการจางงาน ชั่วโมงการทํางาน วันหยุด สิทธิผล
ประโยชนและสวัสดิการตาง ๆ ที่แรงงานจะไดรับ   



 

 

มาสูกระบวนการหาแรงงานของบริษัทจัดหางาน  แตดวยเหตุที่แรงงานขาดความรูในเรื่องแหลงงาน ไมทราบวา
บริษัทจัดหางานอยูที่ใด ไมมีความรูในเรื่องที่จะเดินทางไปทํางาน ในขณะที่ตัวบริษัทจัดหางานเองก็ไมไดรูจักกับ
แรงงานเปนการสวนตัว จึงทําใหตองมีคนกลางในการติดตอส่ือสารกันระหวางบริษัทจัดหางานกับแรงงาน บุคคล
ประเภทนี้เองที่เราเรียกวาสาย หรือนายหนา  

สาย/นายหนาของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะอยูในพื้นที่จังหวัดที่มีสํานักงานยอยของบริษัทอยู ได
แก เชียงราย นครสวรรค และอุดรธานี หนาที่ คือ เสาะหาแรงงานที่มีคุณสมบัติใหกับบริษัท สวนใหญแลวสาย/
นายหนามักจะเปนพวกผูใหญบาน ผูนําทองถิ่น นายทุน (ผูที่ใหกูยืมเงิน หรือพวกที่มีแรงงานอยูแลว) ในการรับ
งานสาย/นายหนาแตละคนจะรับงานมาจากบริษัทจัดหางานหลายบริษัทดวยกัน  โดยสวนมากสาย/นายหนาจะ
ไมไดจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย  หากมีการจดทะเบียนสาย/นายหนาจะจดทะเบียนเปนลูกจาง 
(จง.31) ของบริษัทจัดหางาน ซึ่งหากเปนเชนนั้น สาย/นายหนาจะตองตอทะเบียนเปนลูกจางทุกปกับกองตรวจ
และคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน เหตุผลสําคัญที่ทําใหสาย/นายหนาไมไดจดทะเบียนกับบริษัทจัดหา
งาน เปนเพราะหากจดทะเบียนถูกตองกับบริษัทจัดหางานบริษัทใดบริษัทหนึ่งแลว จะสามารถหาแรงงานสงให
กับบริษัทจัดหางานที่ตัวเองจดทะเบียนเทานั้น  ไมสามารถสงแรงงานหรือรับงานจากบริษัทจัดหางานอื่น ๆ ได
เลย (กฎหมายกําหนดไว) ดังนั้นการเปนสายหรือนายหนาอิสระที่ไมไดจดทะเบียนเปนลูกจางของบริษัทจะ
เหมาะกวาและสามารถรับงานไดทั่วไป  สําหรับคาตอบแทนที่สาย/นายหนาจะไดรับจากบริษัทจัดหางาน  โดยที่
สาย/นายหนาไมมีสิทธิเรียกเก็บจากแรงงานไดกอนเดินทาง  คาตอบแทนที่ไดรับจะขึ้นอยูกับประเภทของแรงงาน 
และตําแหนงงานที่ทําสัญญาจางแรงงาน เชน แรงงานกอสราง สาย/นายหนาจะไดรับประมาณ 10,000 บาทขึ้น
ไป  หากเปนแรงงานที่ทํางานในโรงงานจะไดรับคาตอบแทนไมเกิน 20,000 บาท แตบางครั้งคาตอบแทนที่สาย/
นายหนาไดรับอาจคิดเปนบล็อคงาน คิดแบบเหมารวมไปเลยก็ได สําหรับหนาที่สําคัญของสาย/นายหนานอก
จากจะหาแรงงานสงใหกับบริษัทจัดหางานแลว ยังมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกโดยการนําแรงงาน และจัด
เตรียมเอกสารของแรงงานใหกับบริษัทจัดหางาน นอกจากนี้ยังทําหนาที่ในการปลอยเงินกูใหกับแรงงาน       
สําหรับผูที่มีเงินไมพอใชจายคาบริการจัดหางานหรือ 
คาหัว∗ แตหากวาตัวของสาย/นายหนาเองไมมีความสามารถพอก็จะชวยเหลือหาหนทางอื่นให พูดงาย ๆ คือหา
แหลงเงินกูที่อื่นใหกับแรงงาน  

ผูที่มีหนาที่ตองติดตอประสานกับสาย/นายหนา ไดแก เจาหนาที่แผนกจัดทําวีซา (Visa) ของบริษัทจัด
หางาน โดยเปนการติดตอกับสาย/นายหนาเพื่อที่จะเสาะหาแรงงานใหโดยกําหนดคุณสมบัติของแรงงาน อีกทั้ง
แนะนํารายละเอียดตาง ๆ ในการเดินทางไปทํางาน เชน สถานที่ทํางาน คาตอบแทนที่ไดรับ สวัสดิการ ระยะ 

 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ คาบริการสําหรับการจัดหางานไปตางประเทศ ซึ่งแรงงานตองจายใหกับบริษัทจัดหางาน 



 

 

เวลาการจางงาน ฯลฯ  เพื่อใหแรงงานเกิดความมั่นใจและเชื่อใจในตัวบริษัทจัดหางาน และตัดสินใจเดินทางไป
ทํางานยังตางประเทศ แตอยางไรก็ตาม แผนกจัดทําวีซา ( Visa ) จะตองนําเอาขอมูลของแรงงานสงไปใหตัว
แทนนายจางและนายจางตรวจดูกอน หากวาทั้ง 2 ฝายตางพอใจก็จะดําเนินการในขั้นตอนตอไป  

ระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานที่ ผู วิจัยไดกลาวถึงแลวคือตัวนายจางตัวแทนนาย
จาง(Broker)บริษัทจัดหางาน และสาย/นายหนา ประการตอมาที่จะตองกลาวถึงคือ ตัวแรงงานหรือคนหางาน 
แรงงานจะแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ แรงงานที่ถูกชักชวน หรืออยูในสังกัดสาย/นายหนา กับแรงงาน
ที่มาสมัครงานไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง ซึ่งแรงงานที่สังกัดสาย/นายหนาไดกลาวไปแลวบางในสวนของ
สาย/นายหนา สําหรับแรงงานที่มาสมัครงานเองที่บริษัทจะเปนแรงงานที่ไดรับการแนะนําขาวสารและการถูกชัก
ชวนจากบรรดาเพื่อนฝูง คนรูจัก อีกทางหนึ่งคือการไดรับฟงขาวจากหนังสือพิมพ และการบอกตอ ๆ กันมาหรือ
เปนแรงงานเกาที่บริษัทสงไปทํางานแลวและคิดจะไปใหม  เมื่อแรงงานเดินทางมาสมัครจะตองแจงความ
ประสงคตองการเดินทางไปทํางานยังประเทศใด และตองการทํางานประเภทไหน  ซึ่งจะเปนหนาที่ของแผนก
ประชาสัมพันธและรับสมัครแรงงานรับเรื่องไว หากขณะที่เขามาสมัครงานนั้นยังไมมีบล็อคงานในตางประเทศ
เขามายังบริษัท  ทางบริษัทจะขอชื่อที่อยูและหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอกลับไปได บริษัทจะติดตอไปเมื่อ
มีบล็อคงานมาจากตางประเทศแลว  อีกทางหนึ่งหากวาขณะที่แรงงานมาสมัครงานดวยตนเองมีบล็อคงานเขา
มาพอดี บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะขอหลักฐานสวนตัวของแรงงานเพื่อที่จะติดตอสงไปใหนายจางตางชาติ
หรือตัวแทนนายจางพิจารณากอนวาจะตกลงวาจางหรือไมหลักฐานสําคัญสวนตัวของแรงงานไดแก สําเนา
เอกสาร บัตรประจําตัวประชาชน   ทะเบียนบาน   หลักฐานแสดงวุฒิการศึกษา    หากการติดตอกันเปนที่เรียบ
รอยและตกลงวาจาง        ขั้นตอนตอมาจะเขาสูกระบวนการจัดสงแรงงานตอไป  สําหรับแรงงานที่มาสมัครงาน
เอง คาใชจายคาบริการจะต่ํากวาแรงงานที่สังกัดสาย/นายหนาโดยตางกันประมาณ 10,000 บาท ในจํานวนแรง
งานที่เดินทางไปทํางานยังตางประเทศแรงงานที่เดินทางมาสมัครเองจะเปนสวนนอยมากคือประมาณรอยละ 5 
ของจํานวนแรงงานทั้งหมด  
 
 



 

 

 

 

แผนภาพที่ 8   ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด(นามสมมติ) 

  

 

นายจางตางชาติ                  ตัวแทนนายจาง (Broker)                                     บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด                                สาย/นายหนา  

 
 
 
 
บริษัทจัดหางานรายอื่นที่ขายตําแหนงงาน        แรงงาน/คนหางาน 

 

 

              



 

 

5.4 กระบวนการจัดสงแรงงาน  
บริษัทจัดหางานซื่อตรงจะตองทําหนังสือขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงานกับกรมการจัดหางาน 

เมื่อกรมการจัดหางานพิจารณาอนุมัติใหรับสมัครแรงงานไดแลว บริษัทจะคัดเลือกแรงงานใหไดตามคุณสมบัติที่
เหมาะสมตามที่นายจางกําหนด บริษัทจัดหางานจะติดตอกับตัวแทนนายจาง ( Broker ) หรือนายจาง ใหเดิน
ทางมาทดสอบฝมือแรงงาน สําหรับแรงงานบางตําแหนงที่ไมตองทดสอบฝมือแรงงานไดแก แรงงานในตําแหนง
ชาง เพราะมีใบรับรองฝมือ แรงงานจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ยกเวนตําแหนงวิศวกรเพราะมีใบอนุญาต  และ
ตําแหนงลาม แรงงาน  นอกจากนี้จะตองไดรับการทดสอบฝมือแรงงานโดยตองเสียคาทดสอบ 500 บาท  หลัง
จากทดสอบฝมือแรงงานกันเปนที่เรียบรอยแลวก็จะเขาสูกระบวนการจัดสงแรงงานของบริษัทจัดหางาน เร่ิมจาก
บริษัทจะใหแรงงานนําเอกสารสําคัญที่ใชประกอบการในการจัดสง ไดแก  สําเนาเอกสารตาง ๆ  บัตรประชาชน
หนาหลัง  ทะเบียนบาน  ใบส.ด.9 สําหรับกรณีแรงงานเปนผูชาย รูปถายประมาณ 2 โหล ทั้งดานตรงและดาน
ขาง ใบผานการตรวจประวัติอาชญากรรม  (CID)∗ ใบตรวจโรค  และหนังสือเดินทาง (Passport)∗∗  สําหรับ
เอกสารสําคัญ 3 อยางสุดทายนั้น แรงงานจะตองเปนผูไปขอติดตอและเสียคาใชจายเอง  แตหากวาแรงงานไม
สามารถไปติดตอขอทําเองไดจะเปนหนาที่ของสาย/นายหนาในการนําแรงงานไปทําเอกสารสําคัญนั้น โดยที่
ประวัติอาชญากรรม (CID) ตองเสียคาใชจายประมาณ 1,100 บาท จะตองไปดําเนินการจัดทํากับสํานักงาน
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ใบตรวจโรคตองไปตรวจโรคกับโรงพยาบาลที่กรมการจัดหางาน และ
นายจางเปนผูกําหนด คาตรวจสุขภาพเปนเงินประมาณ  1,500 บาท  สําหรับการไปทํางานในทุกประเทศ  
สําหรับหนังสือเดินทางออกนอกประเทศ ( Passport )  แรงงานตองขอติดตอกับกองหนังสือเดินทาง กรมการ
กงสุล กระทรวงการตางประเทศ โดยเสียคาบริการการทําคนละ 1,090 บาท คาใชจายจัดเตรียมเอกสารทั้ง 3 
อยางนี้ แรงงานจะตองรับผิดชอบจายเอง  รวมคนละประมาณ 3,500 บาท  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  
∗ CID ยอมาจาก Criminal  Investigation Department เปนหนังสือผานการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมที่จํา
เปนตองใชในบางประเทศ เชน ไตหวัน ลิเบีย อิสราเอล เปนตน ซึ่งออกใหกับแรงงานโดยสํานักงานตํารวจสันติ
บาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
∗∗ เปนเอกสารที่ทางราชการออกใหแกผูที่จะเดินทางไปตางประเทศเพื่อเปนเอกสารประจําตัว 



 

 

แผนภาพที่ 9     เอกสารสําคัญที่แรงงานตองจัดเตรียมเอง 
 
 

กองหนังสือเดินทาง  กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 
 หนังสือเดินทาง (Passport)  
เอกสารที่ประกอบการจัดทํา ไดแก สําเนาบัตรประชาชน ทะเบียน
บาน ใบเปล่ียนชื่อ-นามสกุล ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาวของพอแม  
หลักฐานทางการทหารเปนชายอายุ 17-45 ป ทะเบียนสมรสหรือ
ทะเบียนหยา  

  
กองบังคับการตํารวจสันติบาล สนง. ตํารวจแหงชาติ 

         ประวัติอาชญากรรม CID (เฉพาะบางประเทศ) 
  แรงงาน           เอกสารที่ประกอบการจัดทํา ไดแก รูปถาย 2 นิ้ว 2 รูป  

สําเนาหนังสือเดินทาง (Passport) สําเนาบัตรประชาชน  
ทะเบียนบาน หลังฐานทางการทหาร (สด. 9ถามี)  

  
 

                                     โรงพยาบาลตามที่กรมการจัดหางานกําหนดหรือนายจางกําหนด  
(ใบตรวจโรค) 
เอกสารที่ ป ระกอบการจัดทํ า  ได แก  บัตรประชาชน  สํ า เนาหนั งสือ             
เดินทาง รูปถาย 2 นิ้ว 3รูป  

          
สําเนาเอกสารสวนตัว  
ไดแก บัตรประชาชน ทะเบียนบาน  สด.9 สําหรับผูชาย  ทะเบียนสมรส
สําหรับแรงงานหญิง และใบเปลี่ยนคํานําหนาชื่อ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

ขั้นตอนตอมาเมื่อบริษัทจัดหางานไดรับเอกสารตามที่ตนเองตองการแลว แรงงานจะตองวางเงินมัดจํา
คาบริการจัดหางาน โดยคิดเปนประมาณรอยละ 30 ของคาบริการจัดหางานทั้งหมด ตอจากนั้นเอกสารทั้งหมด
จะถูกสงมายังแผนกจัดทําวีซา ( Visa ) เพื่อที่จะขอทําวีซา โดยจะตองขอทําวีซา ไดตามสถานทูตหรือสถาน
กงสุลของประเทศนั้น ๆ    ซึ่งเอกสารที่ใชขอทําวีซา ไดแก หนังสือเดินทาง ( Passport ) หนังสือรับรองประวัติ
อาชญากรรม ( CID ) หนังสือรับรองสุขภาพ หนังสือรับรองความสามารถของแรงงานที่รับรอง โดยบริษัทจัดหา
งาน เอกสารของนายจาง ขั้นตอนนี้เจาหนาที่ประจําสถานทูตหรือสถานกงสุลประเทศปลายทางจะตรวจรับเรื่อง       
และอนุมัติ 
ออกวีซาใชเวลาประมาณ 7 วัน  

เมื่อสองขั้นตอนจัดเตรียมเปนที่เรียบรอยแลวจะเขาสูขั้นตอนที่สามคือ การขออนุญาตจัดสงแรงงาน ใน
ขั้นนี้จะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกเอกสารกรมการจัดหางาน ในขั้นแรกเมื่อแผนกจัดทําวีซาขอจัดทํา
และไดัรับอนุมัติแลว จะสงเอกสารทั้งหมดใหกับแผนกเอกสารกรมการจัดหางานรับภาระตอไป โดยในขั้นตอมา
จะเปนการทําหนังสือขออนุญาตใหจัดสงแรงงาน (จต.3) และตองจัดพิมพรายชื่อแรงงานทั้งหมดตามโควตาวีซา
นําเอกสารไปยื่นใหกับสํานักงานบริการแรงงานไทยไปตางประเทศ เมื่อพิจารณาอนุมัติแลว แผนกเอกสาร
กรมการจัดหางานตองเตรียมเอกสารสัญญาการจางฉบับภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และภาษาของนายจางตาง
ชาติ ใหแรงงานคนละ 3 ชุด เพื่อที่จะสงแรงงานเขารับการอบรมปฐมนิเทศแรงงานกอนเดินทาง  สําหรับขั้นตอน
นี้เพื่อที่จะเตรียมความพรอมใหกับแรงงานเกี่ยวกับ  กฎระเบียบ  ประเพณี กฎหมายของประเทศที่แรงงานจะเขา
ไปทํางาน สิทธิประโยชนหนาที่ของแรงงานตามสัญญาจางงานและสัญญาจัดหางาน∗ ฯลฯ  ในการอบรมปฐม
นิเทศแรงงานที่นี้กรมการจัดหางาน จะจัดใหมีขึ้นวันละ 2 รอบ ๆ ละ 4 ชั่วโมง กรมการจัดหางานจะจัดใหโดยไม
คิดคาใชจายใด ๆ แผนกเอกสารกรมการจัดหางานจะตองยื่นเอกสารเพื่อขอรับการอบรมปฐมนิเทศแรงงานกับ
สํานักงานบริหารแรงงานไทยในตางประเทศ กอนการอบรมปฐมนิเทศฯ อยางนอย 1 วัน 

เมื่อการจัดเตรียมเอกสารและสัญญาตาง ๆ ของทางบริษัทจัดหางานเปนที่เรียบรอย บริษัทจัดหางาน
จะติดตอใหแรงงานเดินทางมาลงลายมือช่ือในสัญญาจัดหางาน (แบบจง.33) และสัญญาการจางแรงงานซึ่งจะ
กระทํากันที่บริษัทจัดหางาน ในการลงลายมือชื่อในสัญญา จากการสังเกตของผูวิจัยเองพบวา แรงงานไมไดอาน
รายละเอียดของสัญญาจัดหางานและสัญญาการจางแรงงานแตอยางใด มีบางคนเทานั้นที่เคยมีประสบการณ
ในการเดินทางไปทํางานตางประเทศมากอนจะขอตรวจสัญญาการจางงาน  หลังจากการลงลายมือชื่อในสัญญา 

 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ เปนสัญญาที่ทําขึ้นระหวางบริษัทจัดหางานกับแรงงาน โดยมีรายละเอียดระบุชื่อบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรง
งานไปทํางานในตําแหนงใด การไดรับคาจาง คาบริการ และคาใชจายที่ตองจายใหกับบริษัทจัดหางาน 



 

 

เปนที่เรียบรอยแลว  แรงงานก็จะตองชําระเงินคาบริการจัดหางานในสวนที่เหลืออยูทั้งหมดใหกับแผนกการเงิน
ของบริษัท  หากแรงงานรายใดไมมาลงลายมือช่ือและจายเงินบริษัทจัดหางานจะติดตอไปหาแรงงานเปนราย ๆ 
ไป  หากแรงงานบอกเลิกกลางคัน ทางบริษัทจัดหางานจะยึดเงินมัดจําที่แรงงานจายไวตั้งแตชวงแรกทันที  

รายละเอียดภายในสัญญาจัดหางาน∗ของแตละประเทศที่มีการจัดสงไปทํางาน จะระบุรายละเอียด
สําคัญ ๆ ไดแก ชื่อผูรับอนุญาตจัดหางาน ชื่อแรงงาน ขอตกลง 3 ขอ คือ ขอแรกการตกลงกันระหวางผูรับ
อนุญาตจัดหางาน ตกลงจัดหางานใหกับแรงงาน จะมีชื่อ ที่อยูของนายจาง ตําแหนงที่แรงงานตองทํา คาจางที่
จะไดรับ ระยะเวลาการจาง ขอสอง จะระบุคาบริการที่แรงงานตองจายใหกับบริษัทจัดหางาน โดยแบงออกเปน
สัดสวนคือ คาบริการและคาใชจาย โดยระบุเปนจํานวนเงินไมเกินไปจากที่กฎหมายกําหนด แตสําหรับจํานวน
เงินที่แรงงานตองจายใหกับบริษัทจัดหางานเปนจํานวนที่สูงกวามาก ในรายละเอียดของระบบการจัดหางานใน
แตละประเทศ ผูวิจัยจะนําเสนออีกครั้งหนึ่งในสวนตอไป ขอสุดทาย จะระบุถึงความรับผิดชอบของผูรับอนุญาต
จัดหางานตอแรงงานตาม พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 เชน ในกรณีที่แรงงานเดินทางไป
ถึงประเทศที่จะทํางานแลวไมไดทํางาน หรือมีงานทําแตคาจางต่ํากวา หรือตําแหนงงานหรือสิทธิประโยชนอื่นไม
ตรงตามกําหนดไวในสัญญาฉบับนี้ และแรงงานประสงคจะทํางานนั้น หรือแรงงานถูกเลิกจางกอนกําหนด ผูรับ
อนุญาตจัดหางานจะจัดการใหแรงงานเดินทางกลับประเทศไทยโดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร และคาใช
จายอื่น ๆ ที่จําเปนใหแกแรงงาน จนกวาแรงงานจะเดินทางกลับถึงประเทศไทย คืนคาบริการและคาใชจายที่
เรียกเก็บจากแรงงานไปแลวทั้งหมด หรือเปนอัตราสวนกับระยะเวลาการจางแลวแตกรณี เปนตน จะตองมีบุคคล 
4 คนที่ตองลงลายมือชื่อในสัญญาการจัดหางานฉบับนี้ คือ ประธานบริษัทจัดหางาน พยาน 2 คน และตัวแรง
งาน สําหรับรายละเอียดของสัญญาจางงาน∗∗จะระบุรายละเอียดดังนี้  ชื่อของนายจาง ชื่อลูกจาง ตําแหนงงาน
และอัตราคาจาง ระยะเวลาการจางและสถานที่ทํางาน ระยะเวลาทดลองงาน ชั่วโมงการทํางาน วันหยุด คาลวง
เวลาและคาจางในวันหยุด อาหาร ที่พัก คารักษาพยาบาล คาเดินทาง การประกันชีวิต ขอบังคับ การบอกเลิก
สัญญา และอื่น ๆ โดยจะตองมีการลงลายมือชื่อ 5 คนดวยกัน คือ นายจาง ผูไดรับอนุญาตจัดหางาน  แรงงาน 
และพยานอีก 2 คน (เปนเจาหนาที่ของบริษัทฯ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗รายละเอียดโปรดดูจากภาคผนวก  ก 
∗∗ รายละเอียดโปรดดูจากภาคผนวก  ข 



 

 

หลังจากบริษัทจัดหางานสงแรงงานเขาอบรมปฐมนิเทศฯ กับกรมการจัดหางานแลว หนาที่ของบริษัท
จัดหางานประการถัดมาคือ จะตองทําบัญชีรายชื่อแรงงาน (จง.11) ที่ผานการอบรมปฐมนิเทศฯ มาประกอบกับ
หลักฐานอื่น ๆ เพื่อขอเปนสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือแรงงานในตางประเทศใหกับแรงงาน พรอมกับรับบัตร
สมาชิกกองทุนและหนังสือแจงการเดินทาง (จง.12) มาถึงขั้นนี้แลวก็เปนอันวา แรงงานแตละคนพรอมที่จะเดิน
ทางไปทํางานตามความประสงคของตัวเอง เพียงแตรอกําหนดการบินเทานั้น  

เสร็จส้ินขั้นตอนทั้ง 3 เอกสารตาง ๆ ที่แรงงานจําเปนตองใชในการเดินทางจะถูกจัดสงจากแผนก
เอกสารกรมการจัดหางาน ไปสูแผนกการบิน เพื่อเตรียมความพรอมในการเดินทางของแรงงาน และจัดเตรียม
เอกสารใหกับนายจางตางชาติดวย เมื่อถึงกําหนดการเดินทางแรงงานจะพรอมกันที่สนามบินดอนเมือง โดยกอน
ที่จะขึ้นเคร่ืองบินนั้นดานตรวจคนหางานไปตางประเทศ กรมการจัดหางานจะเปนผูคอยตรวจเอกสารการเดิน
ทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานแตละคนเอกสารเหลานั้น ไดแก แบบรายการเดินทางออกไปทํางานนอก
ราชอาณาจักร/กลับประเทศ (จง.12) หนังสือเดินทาง (Passport) หนังสืออนุญาตเขาประเทศ (Visa)  ตอจากนั้น 
เมื่อแรงงานไปถึงประเทศปลายทาง บริษัทจัดหางานตองแจงรายชื่อแรงงานและสถานที่ทํางานในตางประเทศให
สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศทราบภายใน 15 วัน ตัวแรงงานก็เชนเดียวกันตองเขารายงานตัวกับสํานัก
งานแรงงานไทยในตางประเทศทราบภายใน 15 วัน หลังจากการเดินทางไปถึงประเทศนั้น ๆ 

 
 



 

 

 

แผนภาพที่ 10    กระบวนการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศ 
 

แรงงาน
สาย/นายหนาหรือสมัครดวยตนเอง 

สรต.
กรมการจัดหางาน 

บริษัทจัดหางาน
(จัดเตรียมแรงงานกอนกําหนด) 

เตรียมเอกสารใหแรงงานและ 
จายเงินมัดจํารอยละ 30 

อนุญาตประเทศตนทาง ยื่นขออนุญาตรับสมัครแรงงาน

ดานตรวจคนหางาน 
- ตรวจเอกสารกอนเดินทาง

สรต.
กรมการจัดหางาน 
- อบรมปฐมนิเทศ 
- จายเงินเขากองทุนฯ 

ขอทําวีซา (Visa)
สถานทูต/สถานกงสุล

อนุญาต ขอจัดสงแรงงาน

 

เดินทาง 
สนง. แรงงานไทยในตางประเทศ 
หรือสถานทูต/กงสุล 
- แรงงานรายงานตัวภายใน 15 วันหลัง
จากเดินทางถึง 

นายจางตางชาติ 
ประเทศปลายทาง



 

 

5.5 ระบบการจัดหางานไปตางประเทศ กรณี ไตหวัน 
5.5.1  ขอมูลทั่วไปของไตหวัน  
ไตหวันตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของประเทศจีน ในมหาสมุทรแปซิฟก หางจากประเทศจีน

ประมาณ 170 กิโลเมตร พื้นที่มีลักษณะรูปรางรีเรียวคลายใบกลวย ทางดานทิศเหนือติดกับประเทศญี่ปุน ทิศใต
ติดกับประเทศฟลิปปนส มีพื้นที่ทั้งหมด 36,182 ตารางกิโลเมตร มีฤดูกาล 4 ฤดู ไตหวันจัดไดวาเปนประเทศที่มี
ประชากรหนาแนนมากที่สุดประเทศหนึ่งในโลก โดยมีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 21.74 ลานคน สกุลเงินเหรียญ
ไตหวัน(NT$) 

ไตหวันสามารถผลิตสินคาเพื่อสงออกเปนจํานวนมาก และมีมูลคาการคาระหวางประเทศสูงเปนอันดับ
ที่ 14 ของโลก  การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจนี้เองที่ทําใหเกิดสภาพขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเปน
งานในระดับ3 Ds คืองานสกปรก(Dirty)งานอันตราย ( Dangerous ) และงานที่ยากลําบาก ( Difficult )  ซึ่งแรง
งานในไตหวันไมมีความประสงคที่จะทํางาน  สถานการณเชนนี้เองที่ทําใหทางการไตหวันตองหามาตรการแกไข 
นั่นก็คือการนําเขาแรงงานตางชาติ โดยที่ทางการไตหวันไดอนุมัติใหแรงงานตางชาติเขาไปทํางานครั้งแรกอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย ในวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ.25323 สําหรับแรงงานที่ทางการไตหวันอนุญาตใหเขาไปทํางานใน
ไตหวัน ไดแก ฟลิปปนส มาเลเซีย อินโดนีเซีย  และไทย ซึ่งขณะนี้ประมาณการวามีแรงงานไทยที่ทํางานอยูใน
ไตหวันประมาณ 150,000 คน และยังมีที่ลักลอบเขาไปทํางานอยางไมถูกตองตามกฎหมายอีกประมาณ 3,000 
กวาคน  นอกจากนี้ไตหวันยังเปนตลาดแรงงาน ( Labour Markets ) ที่ใหญที่สุดของแรงงานไทยในขณะนี้  โดย
ดูไดจากสถิติการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 3 ปลาสุดพบวา ป 2540 มีจํานวน 100,916 คน  ป 2541 มี
จํานวน 106,828 คน  และในป 2542 มีจํานวน 115,096 คน สําหรับกิจการที่สํานักงานคณะกรรมการแรงงาน
ไตหวัน ( Council of  Labour Affairs : CLA ) อนุมัติใหใชแรงงานตางชาติไดมี ทั้งส้ิน 73 กิจการ  แบงเปนอุต
สาหกรรมเพื่อการสงออก 25 กิจการ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประชาชนรวม 29 
กิจการ อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาและมีลักษณะการทํางานที่ตองใชแรงงานหลักและหาแรงงาน
รวม 14 กิจการ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเครื่องปนดินเผารวม 5 กิจการ  

5.5.2 ระบบการจัดหางาน  
ระบบการจัดหางานไปไตหวัน สวนใหญแลวจะมีลักษณะคลายคลึงกับระบบการจัดหางานที่กลาวไป

ตั้งแตตน แตก็ตางกันบางในรายละเอียด การจัดหางานไปไตหวัน   เริ่มจากนายจางในไตหวันที่มีความตองการ ( 
Demand ) แรงงานตางชาติเขาไปทํางาน นายจางจะเริ่มจางแรงงานตางชาติโดยเริ่มจากการยื่นความประสงค
รับสมัครแรงงาภายในไตหวัน โดยยื่นเรื่องตอศูนยจัดหางานของรัฐในหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับติดตอกันเปน 

 
 
 
 
 
 

                                                  
3 นรา  รัตนรุจ, “เกร็ดงานตางแดนไตหวัน”,  จัดหางานปริทัศน  (ธันวาคม 2540-มกราคม 2541) : 26 



 

 

เวลาประมาณ 3 วัน  หลังจากนั้นรอผลการประกาศอีก 10 วัน ถาหากไมมีแรงงานในทองถิ่นมาสมัครงานก็จะทํา
การยื่นขอนําเขาแรงงานตางชาติกับคณะกรรมการแรงงาน ( CLA ) ในการยื่นคําขอนี้นายจางไตหวันสามารถ
จางแรงงานตางชาติไดในสัดสวนรอยละ 35 ของแรงงานทั้งหมดที่นายจางมีอยู  สําหรับคุณสมบัติสวนใหญของ
แรงงานจะตองมีอายุ 20 - 45 ป และจะตองมีสุขภาพแข็งแรง เม่ือไดรับการอนุญาตจากคณะกรรมการแรงงาน ( 
CLA ) นายจาง จะขอรับบริการจัดหางานจากบริษัทจัดหางานของไตหวัน หรือเรียกวาตัวแทนนายจาง    โดยที่
นายจางจะตองนําเอกสารสําคัญตาง ๆ ในการจางแรงงานตางชาติใหกับบริษัทจัดหางานของไตหวัน ซึ่งเอกสาร
ทั้งหมดนี้ตองสงใหสํานักงานแรงงานไทย (ไทเป/เกาสง) รับรองเอกสารกอน  

หลังจากนั้นตัวแทนนายจางตางชาติจะติดตอกับบริษัทจัดหางานของประเทศตาง ๆ ที่ทางการไตหวัน
อนุญาตใหนําเขาแรงงาน ซึ่งแตละประเทศที่ตัวแทนนายจางติดตอจะเปนคูคาซึ่งกันและกัน บอกขายตําแหนง
งานวางของไตหวัน บริษัทจัดหางานที่เปนคูคาในประเทศตาง ๆ  จะเสนอคาการตลาดแขงขันกัน เพื่อที่จะได
ตําแหนงงานมา    ในกรณีของบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะเสนอคาการตลาดของตําแหนงงานประมาณ 
55,000-135,000 บาท     แตนั่นก็ยอมขึ้นอยูกับเงื่อนไข ตําแหนงงาน เงินเดือนที่ไดรับ สวัสดิการตาง ๆ เปนตน 
เมื่อมีการตกลงขายตําแหนงงานกันเปนที่เรียบรอยแลว ตัวแทนนายจางจะสงมอบเอกสารสําคัญในการจัดหา
งาน ไดแก ใบหยวน ( Executive Yuan )∗หนังสือมอบอํานาจฉบับภาษาจีน-อังกฤษ( Power of Authorisation ) 
หนังสือแจงวัตถุประสงคหรือคําขอตําแหนงงาน ภาษาจีน-อังกฤษ        ( Demand Letter) สัญญาการจางแรง
งานฉบับภาษาจีน-อังกฤษ ( Employment Contract ) หนังสือประกอบการของโรงงานนายจาง ( Corporation 
License ) และในกรณีที่เปนตําแหนงผูชวยงานบานหรือผูอนุบาลจะตองมีบัตรประจําตัว ID. Card สําเนาบัตร
ประจําตัวนายจาง หลังจากนั้นบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะขออนุญาตกรมการจัดหางานในการรับสมัครแรง
งาน ขออนุญาตจัดสงแรงงาน และเขาสูกระบวนการจัดสงแรงงานตอไป  ในขั้นตอนสงเงินเขากองทุนเพื่อชวย
เหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ บริษัทฯ จะตองเปนผูจายเงินเขากองทุนฯ เปนจํานวน 500 บาทตอแรง
งาน 1 คน  

สําหรับคาบริการจัดหางาน∗∗ที่ทางบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดเก็บจากแรงงานนั้น  ความจริงตาม
กฎหมายจะเก็บไดไมเกิน 56,000 บาท แตในสภาพความเปนจริง บริษัทจัดหางานจะกําหนดคาบริการขึ้นมา
ใหม     โดยขึ้นอยูกับคาการตลาดที่ซื้อตําแหนงงานมาจากตัวแทนนายจาง และสัญญาการจางงาน ไดแก  

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ หนังสืออนุญาตใหนําแรงงานตางชาติเขาประเทศของทางการไตหวัน 
∗∗ รายละเอียดโปรดดูจากสรุปคาใชจายและคาบริการจัดหางาน  



 

 

สัญญาการจางงาน 1 ป  ตองเสียคาบริการตั้งแต   100,000 – 120,000 บาท  
สัญญาการจางงาน 2 ป  ตองเสียคาบริการตั้งแต   145,000  - 165,000 บาท  
สัญญาการจางงาน 3 ป  ตองเสียคาบริการตั้งแต   180,000  -  200,000 บาท  
สัญญาการจางงานจะระบุการเสียคาบริการเปนจํานวน 15,840 บาท หรือเทากับคาจางของแรงงาน

เดือนแรก และเสียคาใชจายอีก 25,000 บาท รวมทั้งหมดที่ระบุในตัวสัญญาจางงาน 40,840 บาท ซึ่งที่เปนเชนนี้
เพราะบริษัทจัดหางานจะไดไมตองรับผิดตามกฎหมาย  

เม่ือแรงงานไทยเดินทางมาถึงไตหวันเปนที่เรียบรอย แรงงานไทยตองเขาไปรายงานตัวกับสํานักงาน
แรงงานไทยในไทเป/เกาสง ภายใน 15 วัน ขณะที่แรงงานอยูในความรับผิดชอบของนายจาง นายจางจะตองมี
หนาที่ดังตอไปนี้ ประการแรก คือ นายจางจะตองนําแรงงานตางชาติไปตรวจโรคภายใน 3 วัน เมื่อเดินทางเขาไป
ทํางานในไตหวัน และจะตองตรวจสุขภาพทุกๆ 6 เดือน หากตรวจพบโรคเอดส พยาธิ กามโรค ไวรัสตับเอกเสบบี 
วัณโรค ไขมาเลเรีย โรคเรื้อน และพบการตั้งครรภ  แรงงานตางชาติจะถูกสงตัวกลับประเทศในทันที ประการตอ
มา การจางแรงงานตางชาตินายจางจะตองรับภาระคาใชจายอื่น ๆ เชน วางเงินประกันเทากับอัตราคาจาง 2 
เดือนแรก     ของ 
แรงงานแตละคน เพื่อเปนคาใชจายในกรณีเกิดปญหาและตองสงแรงงานกลับประเทศ  นอกจากนี้นายจางตอง
จายเงินชวยเหลือสมทบกองทุนชวยเหลือคนวางงานอีกเดือนละ 600-2,000 เหรียญไตหวัน ( NT$ ) ตอแรงงาน
ตางชาติหนึ่งคน         รวมไปถึงการขออนุญาตมีบัตรอนุญาตใหทํางาน  
( Work Permit )∗ 

ในเรื่องอัตราคาจางและสวัสดิการตาง ๆ ที่แรงงานจะไดรับจะเปนไปตามที่ระบุในสัญญา โดยไตหวันมี
คาจางขั้นต่ําประมาณ 15,840 เหรียญไตหวัน (NT$) หรือประมาณ 20,592 บาท ซึ่งหากรวมกับเงินที่แรงงาน
ทํางานนอกเวลา (OT) ไปดวยจะคิดเปนเงินไทยตกประมาณเดือนละ 20,000 กวาบาท  นอกจากนี้ยังมีสวัสดิ
การตาง ๆ ที่แรงงานไดรับเชน นายจางสามารถใหลูกจางลางานไดไมเกิน 40 วัน  สวนใหญจัดหาอาหารใหฟรี 3 
ม้ือ รวมทั้งในวันหยุด  สวนที่พักอาศัยนายจางก็จะตองจัดใหพักอาศัยฟรีดวย ในสวนที่เปนความรับผิดชอบของ
แรงงานเองเชน แรงงานตองจายคาเบี้ยประกันสุขภาพรอยละ 4.25 ของเงินเดือน เมื่อมีการเจ็บปวยจะไดรับการ
รักษาฟรี แรงงานจะตองจายเงินเขากองทุนประกันภัยอีกทุกเดือนประมาณเดือนละ 420 เหรียญไตหวัน ( NT$ ) 
และตองเสียภาษีใหกับทางการไตหวันในอัตรารอยละ 6 ของรายไดสุทธิ ในกรณีที่เขามาทํางานในไตหวันเกิน 
183 วัน ในรอบปภาษีนั้น ๆ แตหากอยูไมถึง 183 วัน ในรอบปภาษีจะตองเสียภาษีในอัตราสวนรอยละ 20 ของ
รายไดสุทธิ ซึ่งในการหักรายไดแตละเดือน นายจางจะหักไวรอยละ 20 ทุกเดือน และเมื่อส้ินปภาษีหากแรงงาน 

 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ หนังสืออนุญาตใหแรงงานตางชาติทํางานภายในประเทศนั้น ๆ ได  มีความหมายเชนเดียวกับ ใบกามา 



 

 

อยูเกิน 183 วัน นายจางก็จะทําเรื่องขอคืนภาษีไดรอยละ 14 เปนตน4  
5.5.3 การเดินทางกลับเขาไปทํางานยังไตหวัน  
 ตลาดแรงงานไตหวัน เปนตลาดแรงงานที่สําคัญที่สุดของแรงงานไทยในปจจุบัน ถึงแมวาทางการ

ไตหวันจะมีการจัดระบบการนําเขาแรงงานตางชาติที่ดีเพียงใดก็ไมสามารถที่จะสกัดกั้นแรงงานตางชาติที่ผิด
กฎหมายใหหมดไปได แรงงานตางชาติที่ทํางานในไตหวันจะมีอายุการจางงานไดไมเกิน 3 ป จากเดิมที่กฎหมาย
การจางงานของทางการไตหวันกําหนดไวไมเกิน 2 ป วัตถุประสงคประการสําคัญที่ทางการไตหวันกําหนดขึ้นมา
อยางนี้เปนเพราะทางการไตหวันเกรงวาหากแรงงานตางชาติเขามาอยูภายในประเทศเปนเวลานานและตอเนื่อง 
จะมีสิทธิขอการเปนพลเมืองจากทางการไตหวันได  กฎหมายไตหวันกําหนดวาหากคนตางชาติเขามาอยูภายใน
ประเทศเปนระยะเวลาเกิน 5 ป มีสิทธิยื่นขอใบถิ่นที่อยูถาวรหรือขอโอนสัญชาติเปนพลเมืองของทางการไตหวัน
ได การวาจางแรงงานตางชาติที่กําหนดใหไมเกิน 3 ปนี้ เริ่มประกาศใชตั้งแตวันที่ 23 พฤษภาคม 2540 เปนตน
มา โดยที่มีขอยกเวนแรงงานตางชาติในตําแหนงวิศวกร ผูบริหารของบริษัท ผูฝกสอนนักกีฬา ผูสอนศาสนา จิตร
กรและศิลปน  อนุญาตใหทํางานได 3 ป  หากวากําหนดทํางานครบกําหนด 3 ปแลว นายจางยังมีความจําเปน
ตองจางแรงงานตางชาติอีกก็สามารถยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตได  แตดวยวาแรงงานไทยที่เคยเดินทางไป
ทํางานในไตหวัน และยังคงมีความตองการที่จะเดินทางเขาไปทํางานยังไตหวันอีก  มีขอจํากัดทางดานกฎหมาย
ของทางการไตหวันตามที่ระบุขางตน  บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดไดหาวิธีการเพื่อที่จะใหแรงงานเหลานี้
สามารถเดินทางเขาไปทํางานอีก  โดยวิธีการหนึ่งที่นํามาใชในการเดินทางเขาไตหวันคือ  การเปลี่ยนชื่อ-นาม
สกุลแลวไปทําหนังสือเดินทาง ( Passport ) ในชื่อใหม เปล่ียนชื่อ-นามสกุลและยายสําเนาทะเบียนบานใหม 
แลวทําหนังสือเดินทาง  

5.5.4 สาระสําคัญของกฎหมายแรงงานไตหวัน 
1. ในการทํางานตองมีสัญญาจาง 
2. แรงงานตองทดลองปฏิบัติงานเปนเวลา 40 วัน และเมื่อครบ 40 วันแลว หากผลงานเปนที่นาพอ

ใจนายจางก็ใหทํางานตามสัญญาตอไป 
3. แรงงานจะไดรับคาจางตามที่ไดตกลงไวในสัญญา แตตองไมต่ํากวาคาจางขั้นต่ําของไตหวัน 
4. นายจางตองจายคาจางเปนเงินเต็มจํานวน แตอาจหักภาษีเงินไดและเบี้ยประกันกองทุนประ

กันภัยแรงงานและเบี้ยประกันสุขภาพ ซึ่งแรงงานมีหนาที่ตองชําระตามกฎหมาย 
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5. เวลาทํางานปกติไมเกินวันละ 8 ชั่วโมง สัปดาหละไมเกินวันละ 3 ชั่วโมง รวมกันแลวไมเกินเดือน
ละ 46 ชั่วโมง สําหรับแรงงานหญิงไมเกินวันละ 2 ชั่วโมง รวมกันแลวไมเกินเดือนละ 24 ชั่วโมง 

6. หากไดรับอนุญาตจากทางการไตหวัน นายจางสามารถขยายเวลาทํางานลวงเวลาไดไมเกินวันละ 
4 ชั่วโมง แตชั่วโมงทํางานลวงเวลาของแรงงานชายรวมกันแลวไมเกินเดือนละ 46 ชั่วโมง สําหรับแรงงานหญิงไม
เกินเดือนละ 32 ชั่วโมง 

7. คาทํางานลวงเวลา ชั่วโมงที่ 1 และ 2 ได 1 1/3 เทาของคาจางปกติ ชั่วโมงที่ 3 และ 4 ได 1 2/3 
เทาของคาจางปกติ 

8. วันหยุดประจําสัปดาห 1 วัน 
9. วันหยุดตามประเพณีตามที่ทางการทองถิ่นเปนผูกําหนดปละ 14–15 วัน  โดยไดรับคาจาง 
10. แรงงานรายเดือนทํางานในวันหยุดไดรับคาทํางานในวันหยุด 1 เทาของคาจางปกติ 
11. วันหยุดพักผอนประจําป สําหรับผูตอสัญญาปที่ 2 จะไดหยุด 7 วัน โดยไดรับคาจาง 
12. วันลาปวยปละไมเกิน 14 วัน โดยไมไดรับคาจาง 
13. การลาตองลาลวงหนาโดยแจงดวยวาจาหรือดวยหนังสือตอนายจาง 

5.5.5 นายจางเลิกจางโดยไมตองบอกกลาวลวงหนา และไมตองจายคาชดเชยเมื่อ 
1. ไมผานการทดลองงาน 40 วัน 
2. ไมผานการตรวจโรค 
3.แรงงานแจงขอมูลเท็จเกี่ยวกับแรงงานในขณะที่ทําสัญญาซึ่งอาจเปนผลเสียตอนายจางได 
4. แรงงานมีการกระทํารุนแรงใดๆ หรือการกระทําดูถูกเหยียดหยามนายจางหรือตอครอบครัวนาย

จาง หรือตอตัวแทนของนายจาง หรือตอเพื่อนรวมงาน 
5. แรงงานไดรับการพิพากษาใหถูกจําคุก 
6. แรงงานฝาฝนสัญญาจางหรือฝาฝนระเบียบขอบังคับการทํางาน 
7.แรงงานจงใจทําความเสียหายตอทรัพยสินของนายจางหรือจงใจเปดเผยความลับทางธุรกิจ หรือ

เทคโนโลยีของนายจาง ซึ่งทําใหนายจางไดรับความเสียหาย 
8. แรงงานขาดงานโดยไมมีเหตุผลเปนเวลา 3 วัน ติดตอกัน หรือ 6 วัน ใน 1 เดือน 
 



 

 

 

แผนภาพที่ 11     ระบบการจัดหางานไปไตหวัน 
 

ไตหวัน  
 
นายจาง        คณะกรรมการกิจการแรงงานไตหวัน (CLA)         บริษัทจัดหางานไตหวัน (Broker)  

 
สนง. แรงงานไทย (ไทเป/เกาสง)  
- รับรองเอกสาร  

  
สรต.      กรมการจัดหางาน            
- อบรมแรงงาน      - จายเงินกองทุนฯ              บริษัทจัดหางานในประเทศไทย                             ประเทศไทย 
- จายเงินกองทุนฯ   - ขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงาน      

- ขออนุญาตจัดสง   เตรียมแรงงาน  
ตามที่นายจางตองการ  

  
ดานตรวจคนหางาน          สนง.แรงงานไทย ฯ                    นายจางไตหวัน  
- ตรวจเอกสาร    (ไทเป/เกาสง)    

 



 

 

5.6 ระบบการจัดหางานไปตางประเทศ กรณีประเทศบรูไน 
5.6.1 ขอมูลทั่วไปของประเทศบรูไน  
ประเทศบรูไนมีชื่อเต็มวา เนการา บรูไน ดารุสสลาม ( Negara Brunei Daussalam )เปนประเทศที่อยู

ดานตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะบอรเนียว มีอาณาเขตติดตอกับรัฐซาราวัค ประเทศมาเลเซีย มีพื้นที่ทั้งหมด 
5,765 ตารางกิโลเมตร (ขนาดเกือบเทากับพื้นที่จังหวัดจันทบุรีของไทย หรือประมาณ 12 เทาของพื้นที่เกาะ
ภูเก็ต) มีชายฝงทะเลยาวประมาณ 161 กิโลเมตร รอยละ 75 ของพื้นที่ทั้งหมดเปนปาไมที่ยังอุดมสมบูรณ บรูไน
มีประชากรประมาณ 300,000 คน รอยละ 67 เปนชาวมาเลย รอยละ 17 เปนคนเชื้อสายจีน รอยละ 6 เปนคน
พื้นเมืองดั้งเดิม ที่เหลือเปนคนอินเดีย ยุโรป และอื่น ๆ ใชภาษามาเลยกับภาษาอังกฤษ เปนภาษาราชการ โดยมี
ศาสนาอิสลามเปนศาสนาประจําชาติ  สกุลเงินเหรียญบรูไน 

บรูไนเปนประเทศหนึ่งที่อุดมไปดวยบอน้ํามัน เร่ิมขุดพบน้ํามันในป พ.ศ 2472 เปนประเทศที่มั่นคง แต
ก็มีปญหาอยูเหมือนกัน โดยเฉพาะปญหาดานแรงงาน  เพราะคนบรูไนไมนิยมทํางานในภาคเอกชน จึงทําใหขาด
แคลนแรงงานภายในประเทศ แรงงานสวนใหญเปนแรงงานตางชาติ เชน มาเลเซีย ฟลิปปนส และไทย รวมไปถึง
ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคตาง ๆ ซึ่งรวมแลว บรูไนมีแรงงานตางชาติอยูภายในประเทศประมาณ 40,000 
คน โดยเปนแรงงานไทยประมาณ 36,000 คน ในชวง 3 ปลาสุด ประเทศไทยสามารถสงแรงงานไปทํางานยัง
ประเทศบรูไนไดดังตอไปนี้  ป 2540 มีจํานวน 17,671 คน ป 2541 มีจํานวน 15,246 คน  และในป 2542 มี
จํานวน 7,657 คน ซึ่งเริ่มมีแนวโนมที่ลดลง สาเหตุสวนหนึ่งมาจากนายจางในประเทศบรูไนเปนคนตางชาติ และ
ภายในกิจการที่มีการบริหารงานแบบครอบครัว หากนายจางไมพอใจลูกจางจะสงแรงงานกลับทันที อีกประการ
หนึ่งการเดินทางไปทํางานยังประเทศบรูไน การกินอยูลําบาก และงานที่ทําก็เปนงานหนัก ประการสําคัญคือ ใน
ชวงป 2540 ประเทศบรูไน ไดรับผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจทําใหบรูไนไดชะลอการพัฒนาลงทําใหบรูไนตองลด
แรงงานจากตางชาติลงสวนใหญแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานจะทํางานในกิจการกอสราง ไดแกตําแหนง 
กรรมกรทั่วไป และชางฝมือตาง ๆ เชน ชางไม ชางปูน ชางกออิฐ ชางตัดเหล็ก ชางประปา ชางเชื่อม ขับรถยนต 
รถขุด คุมเครื่องมือ เปนตน นอกจากนี้ยังทํางานกับผูรับเหมาชวง ซอมแซมอาคารสถานที่ ผูรับเหมา ตกแตงภาย
ใน ฯลฯ  

5.6.2 ระบบการจัดหางาน  
 ระบบการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานยังประเทศบรูไน เมื่อนายจางมีความตองการแรงงานตางชาติ

เขาไปทํางานจะยื่นขอโควตานําแรงงานตางชาติเขามาทํางานภายในประเทศ และขณะเดียวกันก็ตองยื่นหลัก
ฐานเพื่อขอ BUR 500 ตอกรมแรงงานบรูไน หลังจากไดรับการอนุมัติจากกรมแรงงานแลว นายจางจะไปติดตอ
กับสถานทูตไทยประจําประเทศบรูไน หรือจะใหตัวแทนนายจางดําเนินการแทนก็ได เพื่อใหสถานทูตตรับรอง 

 
 
 
 
 
 



 

 

เอกสารสําคัญในการวาจางแรงงานตางชาติ ผานทั้ง 2 ขั้นตอนนี้ก็เปนอันวา นายจางหรือตัวแทนนายจาง 
สามารถติดตอกับบริษัทจัดหางานในประเทศไทยเพื่อหาแรงงานใหและสงมอบหลักฐานสําคัญในการจัดหาแรง
งานใหดวย  

หลังจากไดรับการติดตอและสงมอบหลักฐานสําคัญในการจัดหางานใหกับบรูไนจัดหางาน  ขั้นตอน
แรกบริษัทจัดหางานของไทยก็จะขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงาน เม่ือไดรับการอนุมัติและบริษัทจัดหางาน
สามารถหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามนายจางตองการไดแลว  ทางบริษัทจัดหางานจะจัดเตรียมเอกสารเพื่อขอวี
ซา (Visa) ใหกับแรงงาน ในการขอทําวีซาใหแรงงานไทยจะตองไปขอทําที่สถานทูตบรูไนประจําประเทศไทย เมื่อ
เปนที่เรียบรอยบริษัทจัดหางานจะขออนุญาตขอจัดสงแรงงานกับกรมการจัดหางานและตองสงแรงงานเขาอบรม
ปฐมนิเทศฯนอกจากนี้ตองจัดการใหแรงงานไดเปนสมาชิกกองทุนฯ โดยสงเงินใหกับกองทุนฯ เปนจํานวน 400 
บาท  มาถึงตรงนี้ก็เปนอันวาแรงงานสามารถเดินทางไปทํางานยังประเทศบรูไนไดเพียงแตรอกําหนดการบินเทา
นั้น เมื่อแรงงานไทยเดินทางไปถึงประเทศบรูไนจะตองเขาไปรายงานตัวกับสถานทูตไทยประจําประเทศบรูไน  

สําหรับคาบริการจัดหางานหรือคาหัวที่แรงงานไทยจะตองจายใหกับบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด จะ
นอยกวาการเดินทางไปทํางานยังไตหวัน ซึ่งการจายคาบริการจัดหางาน∗ จะตองขึ้นอยูกับเงื่อนไขสัญญาการ
จางแรงงานเปนสําคัญ เชน สัญญาการจางงานอายุไมเกิน 6 เดือน แรงงานจะตองจายคาบริการประมาณ 
64,000-74,000 บาท สัญญาการจางแรงงานระบุอายุไมเกิน 2 ป คาบริการตั้งแต 74,000-84,000 บาท สําหรับ
การระบุรายละเอียดในสัญญาการจางแรงงานของทางบริษัทจดัหางานซื่อตรงจํากัด ระบุไวไมเกินกวาที่กฎหมาย
กําหนด คือ ระบุไวเปนคาบริการจํานวน 9,000 บาท คาใชจายเปนจํานวนเงิน 15,000 บาท รวมคาบริการจัดหา
งานหรือคาหัวเปนจํานวนเงิน 24,000 บาท 

สําหรับแรงงานที่จะไปทํางานกับนายจางบรูไนนั้น บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะนํา  แรงงานที่ไดแจง
ความประสงคตองการไปทํางานในไตหวัน แตดวยแรงงานไมสามารถทดสอบฝมือแรงงานผานได อีกทั้งคุณ
สมบัติไมตรงกับนายจางทางไตหวันตองการ บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะติดตอแรงงานประเภทนี้ใหไป
ทํางานยังประเทศบรูไน หรือแรงงานบางสวนที่มาแจงความประสงคไปทํางานไตหวัน  แตขณะนั้นไมมีตําแหนง
งานวางเขามาประจวบกับตําแหนงงานวางจากทางการบรูไนเขามาพอดีในชวงดังกลาว อาจจะทําใหแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ รายละเอียดโปรดดูจากสรุปคาใชจายและคาบริการจัดหางาน  
 



 

 

เปล่ียนใจ เดินทางทํางานในประเทศบรูไน แรงงานบางสวนก็เปนแรงงานที่ตองการทํางานยังประเทศบรูไนโดย
ตรง หรือมีทุนในการเดินทางจํานนวนนอย 

ในเรื่องการซื้อตําแหนงงานนั้น บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะซื้อมาจากตัวแทนนายจาง โดยตรง กับ
ซื้อตําแหนงงานมาจากบริษัทจัดหางานรายอื่นของประเทศไทย ที่ขายตําแหนงงานวางใหกับทางบริษัท โดยที่คา
การตลาดของตําแหนงงานจะตกประมาณ 20,000 กวาบาท ในบางครั้งตําแหนงงานวางทางบริษัทจัดหางานใน
ประเทศไทยและตัวแทนนายจางไดมาแบบไมตองเสียคาใชจายใด ๆ  แตพอมาถึงขั้นตอนการขายตําแหนงงาน
ใหกับบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด  ตําแหนงงานวางจะถูกกําหนดราคาคาการตลาดขึ้นมาทันที  ที่เปนเชนนี้
เพราะการดําเนินงานของตัวแทนนายจาง และบริษัทจัดหางานรายอื่น ๆ ของประเทศไทย ดําเนินการโดยมุงหวัง
กําไรจากการขายตําแหนงงานวางเปนสําคัญ พฤติกรรมที่กลาวถึงเปนส่ิงที่ผิดกฎหมาย  สําหรับตําแหนงแรงงาน
ของบรูไนจะไมมีการแขงขันกันเทาที่ควรระหวางประเทศตาง ๆ ที่มีนโยบายสงเสริมการไปทํางานตางประเทศ 
เหตุผลประการสําคัญคือ สัญญาการจางงานสั้น สภาพความเปนอยูลําบากตองทํางานหนัก  โดยที่ตําแหนงงาน
ในประเทศบรูไนจะเปนงานประเภทงานกอสรางตามที่ทางราชการของบรูไนกําหนด  ซึ่งนายจางสวนใหญจะเปน
คนตางชาติ  

5.6.3 สาระสําคัญของกฎหมายแรงงานบรูไน 
1. ระยะเวลาการจางงาน 
ระยะเวลาการจางตามสัญญามีกําหนด 1-2 ป นับจากวันที่คนหางานเดินทางมาถึงบรูไน ขอกําหนด

ของสัญญานี้อาจขยายตอไปอีกไดกรณีสัญญาจางหมดอายุลง และทั้งสองฝายประสงคจะตอสัญญาตอไป 
2. การทดลองงาน 
แรงงานตองทดลองปฏิบัติงานเปนเวลา 90 วัน และเมื่อครบ 90 วันแลว หากผลงานเปนที่นาพอใจนาย

จางก็ใหทํางานตามสัญญาตอไปยกเวนตําแหนงกรรมกร 
3. วันและเวลาการทํางาน 
เวลาทํางานสัปดาหละ 6 วัน วันละ 8 ชั่วโมง รวมสัปดาหละ 48 ชั่วโมง เดือนละไมนอยกวา 26 วัน 
4. การทํางานลวงเวลา 
แรงงานทํางานเกิน 8 ชั่วโมงตอวัน แรงงานจะไดรับคาลวงเวลาในอัตรา 1.5 เทาของอัตราจางปกติใน

ชั่วโมงที่ทําเกิน และจะไมไดรับอนุญาตใหทํางานลวงเวลาเกินกวา 2 ชั่วโมงในระยะเวลา 24 ชั่วโมง 
5. วันหยุดประจําสัปดาห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แรงงานจะมีสิทธิหยุด 1 วันในแตละสัปดาห ซึ่งจะเปนวันอาทิตย (หรือวันอื่นที่นายจางกําหนด) ถาแรง
งานทํางานในวันหยุด จะไดรับคาจาง 2 เทา 

6. วันหยุดตามประเพณี 
วันหยุดนั้นอาจจะกําหนดตามศาสนาและประเพณีอยางนอยปละ 8 วัน ซึ่งไดมีการกําหนดไวดังนี้ เชน 

วันปใหม วันตรุษจีน วันศุกร ซึ่งตรงกับวันที่ 13 ( GOOD FRIDAY ) วันเฉลิมพระชนมราชนี  วัน HARI RAYA 
PUASA วันประกาศอิสระภาพ วันเฉลิมพระชมพรรษา และวันคริสตมาส  ทั้งนี้แรงงานและนายจางอาจตกลงกัน
เปล่ียนวันหยุดดังกลาวขางตนเปนวันอื่น ๆ ได 

7. วันหยุดพักผอนประจําป 
ในแตละปแรงงานจะมีสิทธิไดหยุดพักผอนประจําปอยางนอย 8 วัน จะไดรับคาจางดวย 
8. เงินทดแทน 
ทางการบรูไนบังคับใหนายจางทําประกันอุบัติเหตุในเวลาทํางานแกแรงงานทุกคน อัตราตางประกันคิด

ตามอัตราคาจางที่แรงงานไดรับ กรณีแรงงานประสบอุบัติเหตุในเวลางาน  แตไมถึงขั้นเสียชีวิตจะไดรับเงินคาทด
แทนตามที่แพทยวินิจฉัย แตหากประสบอุบัติเหตุและเสียชีวิตจะไดรับเงินคาทดแทนในวงเงิน 28,800 เหรียญบรู
ไน 

9. คาจางในวันลาปวย 
ในกรณีที่การเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุจนทําใหแรงงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได แรงงานตองรีบแจง

ใหนายจางหรือแพทยทราบ การเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลนายจางเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด  
รวมทั้งคาใชจายในระหวางพักรักษาตัวตอไปอีก โดยนายจางจายคาจางใหครึ่งหนึ่งของคาจางไมเกิน 15 วัน 
หลังจากนั้นใหอยูในดุลยพินิจของนายจางจะเลิกจางหรือจางตอไป 

10. สวัสดิการ 
นายจางจัดที่พักอาศัยใหคนหางานโดยไมคิดมูลคา สวนอาหารคนหางานจะตองรับประทานเอง โดย

นายจางจัดหาเครื่องครัวใหพรอม 
5.6.4 การเลิกจางโดยไมตองจายคาชดเชย 
นายจางสามารถใหแรงงานออกจากงานโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนาหรือไมจายชดเชยในกรณีตอ

ไปนี้ 
1. คนหางานฝาฝนระเบียบขอบังคับในการทํางาน 
2. ฝาฝนคําส่ังที่ชอบดวยกฎหมายของนายจาง 
3. การะทําความผิดอาญาและถูกศาลลงโทษ 
4. ลูกจางบอกเลิกจาง 

 



 

 

 

แผนภาพที่ 12     ระบบการจัดหางานไปประเทศบรูไน 

  
ประเทศบรูไน  
  
นายจางบรูไน     กรมแรงงานบรูไน    ตัวแทนนายจาง    สถานทูตไทยประจําประเทศบรูไน  

- BUR 500       (Broker)   
  

ประเทศไทย 
 

สรต.       กรมการจัดหางาน         
- อบรมแรงงาน              - ขอรับสมัครแรงงาน                   บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด 
- จายเงินเขากองทุน ฯ           - ขออนุญาตจัดสง  

  
 
            สถานทูตไทยประจําประเทศบรูไน  

ดานตรวจคนหางาน      - แรงงานรายงานตัวภายใน       นายจางบรูไน  
      15 วันหลังเดินทางถึง  



 

 

5.7 ระบบการจัดหางานไปตางประเทศ กรณีประเทศลิเบีย 
5.7.1 ขอมูลทั่วไปของประเทศลิเบีย  
ประเทศลิเบียมีชื่อเต็มวาประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนลิเบียอาหรับยามาฮิริยา ( Great 

Socialist People Libyan Arab Republic ) ตั้งอยูทางดานเหนือทวีปแอฟริกา บนฝงทะเลเมดิ-เตอรเรเนียน ( 
Mediterranean Sea ) ดานตะวันออกติดตอกับประเทศอียิปต      และประเทศ 
ซูดาน ทางดานทิศใตติดกับประเทศสาธารณรัฐชาด ( Chad )       และประเทศสาธารณรัฐไนเจอะ  
( Niger ) ทางดานตะวันตกติดตอกับประเทศแอลจีเรียและประเทศตูนิเซีย ประเทศลิเบียมีพื้นที่ทั้งหมด 
1,775,500 ตารางกิโลเมตร จํานวนประชากรเมื่อป ค.ศ 1996 มีประมาณ 5.1 ลานคน ประชากรนับถือศาสนา
อิสลามรอยละ97นับถือศาสนาอิสลามนิกายซูนี่5 สกุลเงินลิเบียดีนาร 

ชวงปลายป 1950 ไดมีการคนพบน้ํามัน (ทองดํา) จํานวนมหาศาล และเปนแหลงน้ํามันคุณภาพดี โดย
ที่มีมหาอํานาจชาติอุตสาหกรรมทั้งหลายตางแยงกันขอสัมปทานในการขุดน้ํามัน ประเทศลิเบียจึงมั่งคั่งขึ้นอยาง
รวดเร็วคลายกับประเทศอื่น ๆ ที่มีการขุดคนพบน้ํามัน  ความมั่งคั่งนี้เองทําใหประเทศลิเบียมีความตองการ
พัฒนาประเทศจึงมีโครงการกอสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เชน การกอสรางถนน โรงงานไฟฟา คลองสงน้ํา โรง
งานอุตสาหกรรม อาคารบานพัก และโรงงานกลั่นน้ํามัน ฯลฯ  ซึ่งทําใหทางการลิเบียตองการแรงงานมาทํางาน
ในตําแหนงดังกลาวจํานวนมาก ซึ่งแรงงานสวนใหญจะเปนแรงงานตางชาติ  เปนที่คาดการณวาประเทศลิเบีย
จะมีแรงงานตางชาติเปนจํานวนหลายแสนคน  สําหรับแรงงานไทยมีการสํารวจเมื่อป 2541 คาดวามีจํานวน
ประมาณ 5,000 คน โดยที่ระยะเวลา 3 ปลาสุดมีการสงแรงงานไปประเทศลิเบียในจํานวนที่นอย ตามสถิติดังนี้  
ในปพ.ศ.2540 เดินทางไปทํางานจํานวน 1,250 คน ป พ.ศ.2541 เดินทางไปทํางานจํานวน 1,545 คน  และในป 
2542 มีจํานวนแรงงานไทยเดินทางไปทํางานยังประเทศลิเบียจํานวน  
1,436 คน  

5.7.2 ระบบการจัดหางาน  
ระบบการจัดหางานไปประเทศลิเบียสวนใหญจะมีลักษณะคลายคลึงกับระบบการจัดหางานไปไตหวัน

และประเทศบรูไน  แตก็ยังมีสวนปลีกยอยที่แตกตางกัน ไดแก ในกระบวนการจัดทําขอวีซา (Visa) ใหกับแรงงาน
นั้น บริษัทจัดหางานหลังจากรวบรวมเอกสารหลักฐานตาง ๆ เรียบรอยแลวจะตองยื่นขอทําวีซา (Visa) ใหแรง
งาน ณ สถานทูตประเทศลิเบียประจําประเทศ   มาเลเซียหรือประเทศใกลเคียงกับประเทศไทยที่ลิเบียระบุมา  ที่
เปนเชนนี้เพราะวาประเทศไทยเองไมมีความสัมพันธทางการทูตกับทางการลิเบียถึงขั้นที่มีการจัดตั้งสถานทูตลิ 

 
 
 
 
 

                                                  
5 Barry,  Turner, The  Statesman ’ s Yearbook  the  politics  Cultures  and  Economic  of  the  World 
2000  (London : Macmillan  Reference  Limited,  2000), pp  1025-1029.   
 



 

 

เบียในประเทศไทย  ดังนั้นการขอทําวีซาใหแรงงานจะตองติดตอขอ ณ สถานทูตประเทศลิเบีย ประจําประเทศมา
เลเซีย ดวยเหตุนี้เองที่ทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการจัดสงแรงงานไทยไปประเทศลิเบีย โดยใชเวลาทําการ
นี้นานประมาณ 1-2 เดือน ประการตอมาคือการที่ตองมีหนังสือยืนยันความตองการ ไปทํางานยังประเทศลิเบีย
ของแรงงาน เพราะเปนที่รับรูวาขณะนี้ทางสหประชาชาติ (UN) ไดทําการคว่ําบาตรประเทศลิเบียอยู อีกทั้งภาย
ในประเทศลิเบียเองก็เกิดสงครามขึ้นบอยครั้ง ทําใหแรงงานตางชาติที่เขาไปทํางานยังประเทศลิเบียจะตองมี
หนังสือแสดงความยินยอมของแรงงานเอง หากเกิดภัยสงครามขึ้น โดยการนี้แรงงานไทยแตละคนจะไดรับสิทธิ
พิเศษในการประกันชีวิตในวงเงิน 100,000 บาท สําหรับคาใชจายในการเดินทางกลับประเทศไทยหากเกิดภัย
สงคราม นายจางจะตองมีแผนการหนีภัยสงคราม และจัดทําสัญญายินยอมรับผิดชอบคาใชจายในกรณีที่แรง
งานตองเดินทางกลับประเทศเปนการเฉพาะ  ประการสุดทายคือ ประเทศลิเบียมักจะนําเอามาตรการขับไล฀ตาง
ชาติมาใชอยูเสมอ เมื่อเกิดปญหาระหวางประเทศขึ้น ซึ่งเคยเกิดขึ้นกับประเทศไทยมาแลว  

การไปทํางานยังประเทศลิเบียของแรงงานไทยขณะนี้คาดวามีแรงงานไทยทํางานอยูในประเทศลิเบีย
ประมาณ 5,000 คน  ทั้งหมดเปนแรงงานชายไมมีแรงงานหญิง ในการจัดสงแรงงานโดยบริษัทจัดหางานซื่อตรง
จํากัด จะซื้อตําแหนงงานมาจากตัวแทนนายจาง ( Broker ) เม่ือบริษัทดําเนินการจัดหางานแรงงานจะตองเสีย
คาบริการ∗ โดยขึ้นอยูกับสัญญาการจาง คือ สัญญาการจางงานมีอายุการจางไมเกิน 1 ป  แรงงานจะตองเสียคา
บริการ/คาหัวประมาณไมเกิน 119,000-129,000 บาท สําหรับสัญญาจางงานที่มีอายุการจางงานไมเกิน 2 ป 
แรงงานจะตองเสียคาบริการประมาณ 134,000-144,000 บาทขึ้นไป  แตสําหรับคาบริการที่ระบุไวในสัญญาจัด
หางานแรงงานเสียคาบริการ ไมเกินกวาที่กฎหมายกําหนดคือ แรงงานเสียคาบริการจํานวน 9,000 บาท คาใช
จายจํานวน 15,000 บาท รวมทั้งหมดประมาณ 24,000 บาท    ที่เปนเชนนี้เพราะบริษัทจัดหางานตองการเลี่ยง
การรับผิดทางดานขอกฎหมาย สําหรับในการคัดเลือกแรงงานของทางบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด จะใหความ
สําคัญกับแรงงานที่เคยทดสอบฝมือแรงงานไปไตหวัน แตไมสามารถสอบผานเปนประการแรก แรงงานระดับรอง
คือแรงงานที่สังกัดสาย/นายหนา แรงงานที่สมัครงานดวยตนเอง และบางครั้งบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัดจะคัด
เลือกแรงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่นที่มีรายชื่อแรงงานอยู โดยตองเสียคาบริการใหกับบริษัทจัดหางานนั้น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                  
∗ รายละเอียดโปรดดูจากสรุปคาใชจายและคาบริการจัดหางาน  
 



 

 

5.7.3 ขั้นตอนการขออนุญาตนําแรงงานตางชาติเขาไปทํางานในประเทศลิเบีย 
บริษัทนายจางจะตองมีสัญญารับเหมางานกับหนวยงานในลิเบีย และจัดทําคําขออนุญาตนําเขาแรง

งานตางชาติ โดยตองยื่นผานหนวยงานความมั่นคง (สังกัดกระทรวงกลาโหม) แลวไปย่ืนตอหนวยงานดานแรง
งาน  เพื่อขออนุมัติโควตาแรงงานตางชาติ แลวจึงนําไปย่ืนตอหนวยตรวจคนเขาเมืองเพื่อขอวีซานําคนงานตาง
ชาติเขาประเทศตอไป  ซึ่งหนวยตรวจคนเขาเมืองจะแจงไปยังสถานทูตลิเบียในประเทศที่บริษัทนายจางจะนํา
แรงงานไปขอประทับตราวีซาตามกระบวนการ ดังกลาวจะใชเวลาประมาณ 2-3 เดือน 

5.7.4 เงื่อนไขการสงแรงงานไปทํางานในประเทศลิเบีย 
กรมการจัดหางานไดกําหนดเงื่อนไขสําหรับการสงคนหางานไปทํางานในประเทศลิเบียดังนี้ 

1.ใหพิจารณาสัญชาติของนายจาง ถาเปนชาติตรุกีและลิเบียไมอนุญาตใหจัดสง เพราะมีปญหา
เรื่องเงินเดือน ทําใหคนงานทอไมไดคาจาง นายจางสัญชาติลิเบียตามกฎหมายโอนเงินออกนอกประเทศไดเพียง
รอยละ 50 

2.ตองโอนเงินกลับประเทศไดโดยไมต่ํากวารอยละ 80 โดยใหโอนจากประเทศนายจาง 
3.ตองไมใหคนงานไทยไปทํางานในสถานที่ที่ไมปลอดภัย และหากเกิดวิกฤติการณสงครามจะตอง

รับผิดชอบ เรื่องคาใชจายกําหนดในการนําคนงานไทยอพยพไปที่ปลอดภัยรวมกันนําสงประเทศไทย 
4.ตองประกันชีวิตใหคนงานไทยคนละ 100,000 บาท 
5.กรณีแรงงานทํางานไมครบสัญญา เนื่องจากวิกฤตการณสงครามนายจางตองรับผิดชอบจายคา

จางจนครบสัญญา ถานายจางไมรับผิดชอบ บริษัทจัดหางานตองถูกหักหลักประกัน โดยนําหนังสือประกัน
สงครามไวกับกรมจัดหางาน คนละ 10,000 บาท 

5.7.5 สาระสําคัญกฎหมายลิเบีย 
1. ทดลองงาน  30-90 วัน 
2. ทํางานวันละ8 ชั่วโมง สัปดาหละ 48 ชั่วโมง 
3. วันหยุดประจําสัปดาห  สัปดาหละ 1 วัน หยุดวันศุกร 
4. วันหยุดประเพณี  วันเฉลิม (5 ธ.ค.) วันฉลองการปฏิวัติ (1 ก.ย.) และวันอื่น ๆ ที่ทางการลิเบียกําหนด 
5. วันหยุดพักผอนประจําปปละไมนอยกวา 15 วัน โดยไดรับคาจางไมนอยกวา 7 วัน 
6.การทํางานลวงเวลาแรงงานจะตองทํางานเกินกวา 240 ชั่วโมง ใน 1 เดือน จึงจะไดรับคาลวงเวลา

เทากับ 1.5 เทาของคาจางปกติ    
7. การทํางานในวันหยุดถาแรงงานทํางานในวันหยุดจะไดรับคาทํางานวันหยุดเทากับ 1.5 เทาของคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

จางในการทํางานปกติ 
8. การลาปวย  แรงงานสามารถลาปวยไดตามกฎหมายแรงงาน แตถาลาโดยไมมีเหตุผลอันควร  หรือ

ไมมีใบรับรองแพทยจะถูกหักเเงิน แรงงานจะไดรับการปฐมพยาบาลและรักษาพยาบาลฟรี  ยกเวนคาใสฟน และ
คาตัดแวนตา 

 9. เงินทดแทน 
9.1 แรงงานที่มีภูมิลําเนาถาวรในประเทศลิเบียจะไดรับเงินชดเชยตามกฎหมายประกันสังคมเมื่อ

ไดรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิตในขณะปฏิบัติหนาที่ เวนแตการประสบอันตรายหรือโรคอันเกิดจากความ
สะเพราหรือจงใจของแรงงานเอง 

9.2 ในกรณีที่แรงงานเสียชีวิต นายจางจะตองรับผิดชอบดังนี้ 
9.2.1 จัดการสงศพกลับประเทศ 
9.2.2 จัดการสงทรัพยสินสวนตัวและเงินสะสมอันเปนกรรมสิทธิ์อันชอบธรรมของแรงงานให

แกผูที่อยูภายใตการอุปการะหรือญาติพี่นองของแรงงานในประเทศไทย 
10. สวัสดิการ 

10.1 นายจางจัดที่พักอาศัยและอาหารใหแรงงานโดยไมคิดมูลคาหรืออาจจะจายเงินเปนคา
อาหารได 

10.2 นายจางจัดเงินรางวัลเมื่อปฏิบัติงานดีเดนหรือเงินบํารุงขวัญเมื่อทํางานลุลวงไปดวยดี
ตลอดระยะเวลลา 1 ป 

10.3 นายจางจัดอุปกรณที่จําเปนในชีวิตประจําวัน เชน สบู ยาสีฟน แปรงสีฟนหรือเส้ือผา หรือ
อุปกรณคุมครองความปลอดภัยในการทํางาน เชน หมวก แวนตา รองเทา หนากาก เปนตน 

10.4 นายจางจัดหาตั๋วเครื่องบินชั้นประหยัดใหกับคนหางานเดินทางกลับประเทศเมื่อทํางาน
ครบสัญญา 

11. ภาษี 
11.1 แรงงานจะเปนผูชําระภาษี ไดแก เงินภาษีรายได ภาษีประกันสังคม ภาษีบํารุงศาสนา ภาษี

บํารุงทองที่ และอากรแสตมป 
11.2 นายจางจะหักเงินเดือนละ 100 เหรีญสหรัฐ เปนเวลา 3 เดือนเพื่อเปนเงินประกันคาเสีย

หายจะคืนเมื่อแรงงานทํางานครอบสัญญาและไมทําทรัพยสินเสียหาย 
12. การสงเงินกลับ  นายจางจัดการโอนเงินรายไดของแรงงาน  ผานธนาคารในกรุงลอนดอน 

ประเทศอังกฤษ เขามายังหมายเลขบัญชีธนาคารของแรงงานแตละราย ซึ่งการสงเงินเสียเวลา 2-3 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
5.7.6 ความรับผิดชอบของนายจางกรณีเกิดสภาวะสงคราม จลาจลหรือสภาวะอื่น ๆ ที่ไม

ปลอดภัย 
1. นายจางจะตองอพยพแรงงานโดยออกจากพื้นที่เกิดภาวะสงครามหรือจลาจล แตถาหากแรงงาน

ไทยไมปลอดภัย นายจางจะตองอพยพกลับประเทศ โดยที่นายจางจะตองรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 
2. นายจางจะตองจายเงินเดือนขั้นตนใหแกแรงงานในระหวางระยะเวลาที่รอคอยในชวงของการหยุด

ปฏิบัติงานชั่วคราว เพื่อรอการเดินทางออกจากประเทศลิเบียเพื่อกลับภูมิลําเนาเดิม ถาแรงงานทํางานนอยกวา 
1 ป นายจางจะจายเงินขั้นต่ําใหเปนจํานวน 3 เดือน 

5.7.7 การบอกเลิกสัญญา 
นายจางถือสิทธิบอกเลิกสัญญาจาง โดยไมแจงใหทราบลวงหนาในกรณีที่แรงงานกระทําผิด ดังนี้ 
1.แรงงานประทุษรายตอนายจางหรือตัวแทนนายจางไมวาจะอยูในหนาที่หรอืนอกหนาที่ก็ตาม 
2.แรงงานบกพรองในการประพฤติตนหรือไมเชื่อฟงคําส่ังอันชอบดวยกฎหมายหรือเม่ือไดรับคํา

ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร แรงงานยังจงใจที่จะไมปฏิบัติคําส่ังของนายจาง เชน คําส่ังงานสวัสดิภาพและ
ความปลอดภัย 

3.เมื่อพิสูจนไดวาแรงงานประพฤติตนไมดีหรือกระทํางานใดอันเปนผลกระทบตอความซ่ือสัตยสุจริต
หรือเกียรติยศชื่อเสียง 

4.แรงงานจงใจหรือประมาทเลินเลอ อันเปนเหตุใหทรัพยสินของนายจางชํารุดเสียหาย 
5.แรงงานปลอมแปลงเอกสาร ลักขโมยทรัพยสินของนายจาง 
6.แรงงานขาดงานโดยปราศจากเหตุอันควรเกิน 10 วัน ภายใน 1 ป หรือขาดงานติดตอกันเกิน 5 วัน 
7.แรงงานออกจากสถานที่ทํางานหรือสถานที่รักษาพยาบาล โดยไมไดรับอนุญาตจากหัวหนางานโดย

ตรง 
8.แรงงานเปดเผยความลับทางธุรกิจการคา เทคนิคหรืออุตสาหกรรมของนายจาง  ใหคนอื่นทราบ 
9.แรงงานประพฤติตนไมเหมาะสม ม่ัวสุม เขารวมประทวงนัดหยุดงานหรือจลาจล 
10.แรงงานฝาฝนขนบธรรมเนียมประเพณี กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับของนายจาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แผนภาพที่ 13    ระบบการจัดหางานไปประเทศลิเบีย 
 
 
     บริษัทนายจาง             หนวยงานความมั่นคง    หนวยงานดานแรงงาน 
ที่มีสัญญารับเหมางาน         (สังกัดกระทรวงกลาโหม)             ขออนุมัติโควตาแรงงาน 
                        
 
 
     บริษัทจัดหางาน      สถานทูตลิเบีย                   หนวยตรวจคนเขาเมือง 
         (Broker)                       ในประเทศที่บริษัทนายจาง 
            จะนําคนงานเขาประเทศ    
 
 
บริษัทจัดหางานซื่อตรง              กรมการจัดหางาน                  ประเทศลิเบีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5.8 สรุปคาใชจายและคาบริการการจัดหางานไปตางประเทศ 
 
1. คาใชจายทั่วไปของแรงงาน∗   

1.1 คาตรวจโรค 1,500 บาท 
1.2 หนังสือเดินทาง (Passport) 1,090 บาท 
1.3 คาทําประวัติอาชญากรรม (CID) 1,100 บาท 
1.4 คาทดสอบฝมือแรงงานเฉพาะตําแหนงชางไมเกิน     500 บาท 
1.5 คารูปถายประมาณ 5 โหล     500 บาท 
1.6 คาใชจายในการเดินทางติดตอกับบริษัทจัดหางาน 1,000 บาท 

รวมประมาณ  5,690 บาท 
   
2. คาบริการจัดหางานทั่วไป   

2.1 คาวีซา (Visa) 3,000 บาท 
2.2 คากองทุน ฯ    500 บาท 
2.3 คาภาษีสนามบิน    500 บาท 
2.4 คาภาษีมูลคาเพิ่ม 1,000 บาท 
2.5 คาเอกสาร 2,000 บาท 
2.6 คาใชจายอื่น ๆ (Entertain) 3,000 บาท 

รวมประมาณ 10,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ สวนใหญแลวแรงงานจะเปนผูออกคาใชจายเอง  โดยมีสาย/นายหนาของบริษัทจัดหางานําไปจัดทํา 



 

 

 
 
5.8.1 กรณีไตหวัน 

 

1. สัญญาการจางงาน 1 ป   
1.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   

คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง 55,000 บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป 10,000 บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (ราคาบริษัททองเที่ยว) 15,000 บาท 
คาสาย/นายหนา 20,000 บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน 20,000 บาท 

                                                                 รวมประมาณ 120,000 บาท 

1.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 100,000  บาท 
   

2. สัญญาการจางงาน  2  ป   

2.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   
คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง 100,000 บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป   10,000 บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (ราคาบริษัททองเที่ยว)   15,000 บาท 
คาสาย/นายหนา   20,000 บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน   20,000 บาท 

                                                                          รวมประมาณ 165,000 บาท 

   2.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)  รวมประมาณ 145,000 บาท 

   
   
   
   
   
   

 

 

  



 

 

3. สัญญาการจางงาน 3 ป 

   3.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   
คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง 135,000 บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป   10,000 บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (ราคาบริษัททองเที่ยว)   15,000 บาท 
คาสาย/นายหนา   20,000 บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน   20,000 บาท 

                  รวมประมาณ 200,000 บาท 

3.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 180,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

5.8.2 กรณีประเทศบรูไน 
 

1. สัญญาการจางงาน 6 เดือน   
1.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   

คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง 25,000 บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป 10,000 บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (บริษัททองเที่ยว) 9,000 บาท 
คาสาย/นายหนา 10,000 บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน 20,000 บาท 

                                                               รวมประมาณ 74,000 บาท 

1.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 64,000 บาท 
   
2. สัญญาการจางงานไมเกิน  2  ป∗   

2.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   
คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง 35,000 บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป 10,000 บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (บริษัททองเที่ยว)   9,000 บาท 
คาสาย/นายหนา 10,000 บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน 20,000 บาท 

                                                                               ร ว ม

ประมาณ 

84,000 บาท 

2.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 74,000 บาท 

                                                  
∗ สัญญาจางงานไมเกิน 2 ป โดยประมาณคาบริการจัดหางานจะไมเกิน 100,000 บาท 



 

 

5.8.3 กรณีประเทศลิเบีย 
 

1. สัญญาการจางงานไมเกิน 1 ป   

1.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   
คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง   60,000    บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป   10,000    บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ∗ (บริษัทอียีปตแอรไลน)   29,000   บาท 
คาสาย/นายหนา   10,000   บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน    20,000   บาท 

                                                                             รวมประมาณ 129,000   บาท 

1.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 114,000   บาท 
   
2. สัญญาการจางงานไมเกิน  2  ป∗∗   

2.1 แรงงานสังกัดสาย/นายหนา   
คาตําแหนงงานที่ซื้อจากตัวแทนนายจาง    75,000  บาท 
คาบริการจัดหางานทั่วไป   10,000  บาท 
คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ (บริษัทอียีปตแอรไลน)    29,000  บาท 
คาสาย/นายหนา    10,000  บาท 
รายไดของบริษัทจัดหางาน    20,000  บาท 

                                                                               ร ว ม

ประมาณ 

144,000 บาท 

2.2 แรงงานสมัครงานดวยตนเอง (ไมรวมคาสาย/นายหนา)รวมประมาณ 134,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  
∗ ไมมีขอมูลคาตั๋วเครื่องบินของบริษัททองเที่ยว 
∗∗ สัญญาจางงานไมเกิน 2 ป โดยประมาณคาบริการจะไมเกิน 150,000 บาท 



 

 

5.9 บทวิเคราะห 

5.9.1 ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน  
ระบบการยายถิ่นระหวางประเทศตามแนวความคิดทางสังคมวิทยาของ Castles และ Miller ไดจัดแบง

การยายถิ่นระหวางประเทศออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นของการตัดสินใจยายถิ่น ขั้นกระบวนการยายถิ่น และขั้น
ผลกระทบจากการยายถิ่น ซึ่งครอบคลุมการยายถิ่นระหวางประเทศแทบทุกดาน ในสวนของกระบวนการยายถิ่น
ตัวแปรทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และกฎหมาย ไดแก คาใชจายสําหรับการเดินทาง 
นโยบายของรัฐในการควบคุมการสงออกแรงงาน  มาตราการในการเตรียมตัวแรงงานกอนเดินทาง ความ
สัมพันธระหวางผูยายถิ่นกับนายหนา คานิยมความไวเนื้อเชื้อใจเครือขายสวนบุคคล กฎหมายคนเขาเมืองของ
ประเทศผูรับ กฎหมายหรือกติการะหวางประเทศ และระบบการจัดหางานที่มีอยูอยางถูกตองตามกฎหมายและ
ผิดกฎหมาย 

ระบบการจัดหางานที่มีอยางถูกตองตามกฎหมายไดแกการจัดหางานของรัฐ และบริการการจัดหางาน
ของเอกชนหรือบริษัทจัดหางาน สวนระบบการจัดหางานที่ผิดกฎหมายไดแก บริการจัดหางานของเอกชนที่ไมถูก
ตองตามกฎหมาย(เถื่อน)หรือการเดินทางโดยหลบเลี่ยงกฎหมาย นอกจากนี้ยังมีวิธีการยายถิ่นไปตางประเทศใน
รูปแบบอื่นอีกโดยอาศัยการเดินทางไปกับเครือขายทางสังคม เชน พี่นอง ญาติ สามี เปนตน สําหรับระบบการจัด
หางานของบริษัทจัดหางานเปนส่ิงที่มีความสําคัญในปจจุบัน เพราะบริษัทจัดหางานเปนผูที่มีบทบาทหนาที่ใน
การดําเดินการใหบริการจัดหางานใหกับนายจางและแรงงาน  คือ การเสาะแสวงหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่
นายจางตองการ ขณะเดียวกับก็ใหบริการกับผูที่ประสงคหางานทํา ไดทํางานที่ตนมีความตองการ บริษัทจัดหา
งานมีหนาที่ในการนําบุคคลทั้งสองฝายไดมาตกลงวาจางทํางาน 

การจัดหางานของบริษัทจัดหางานไดพัฒนาและมีความสลับซับซอนมากขึ้นทุกขณะ จน
กลายเปนระบบที่มีความความสําคัญเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย และมีการแขงขันกันอยางเสรี 
ซึ่งเปนผลจากนโยบายของรัฐที่เปดโอกาสใหมีการแขงขัน อยางไรก็ตามรัฐไดมีมาตรการในการ
ควบคุมบริษัทจัดหางานเหลานี้โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหา
งาน พ.ศ. 2528 สําหรับระบบการจัดหางานจากกรณีศึกษา พบวา มีบุคคลที่เกี่ยวของ 5 ฝาย ซึ่ง
แตละฝายมีบทบาทและหนาที่ตลอดจนความสัมพันธที่เกี่ยวของภายในระบบการจัดหางานดังตอ
ไปนี้ 

นายจางตางชาติ 
นายจาง คือ ผูที่ประสงคจะวาจางแรงงานเขามาทํางานในกิจการของตน โดยนายจางจะมีผล

ประโยชนตอบแทนใหกับแรงงานในรูปของเงินคาจางและสวัสดิการตาง ๆ สําหรับนายจางตางชาตินั้น
เปนผูที่ประสงควาจางแรงงานตางชาติเขามาทํางานในกิจการของตน โดยที่ประเทศของนายจางสวน 
 
 
 
 



 

 

 
ใหญแลวจะมีนโยบายสงเสริมใหนายจางสามารถนําแรงงานตางชาติเขามาทํางานได เพราะประเทศ
ของนายจางมองเห็นวาแรงงานภายในประเทศมีไมเพียงพอ หรือมีแตคุณสมบัติไมเปนที่ตองการของ
นายจาง หรือแรงงานภายในประเทศมีแตไมเปนที่นิยมทํางาน  ซึ่งเปนผลจากโครงสรางตลาดแรงงาน
สองระดับ โดยแรงงานภายในประเทศขยับไปทํางานในงานระดับปฐมภูมิซึ่งเปนงานที่ตองใชความ
เชียวชาญเฉพาะดาน งานที่ตองมีทักษะสูง มีคาตอบแทนที่งดงาม ใชสมองไมใชแรงกาย ดังนั้นสงผล
ใหเกิดสภาวะขาดแคลนแรงงานระดับทุติยภูมิขึ้นซึ่งเปนงานรอง แรงงานที่เปนประเภทไรฝมือ ใชแรง
กาย เชน งาน 3Ds คือ สกปรก เส่ียง ยากลําบาก ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สงผลใหเกิดสภาวะขาดแคลนแรง
งานภายในประเทศขึ้น จนนําไปสูการวางนโยบายนําเขาแรงงานตางชาติในที่สุด 

การนําแรงงานตางชาติเขามาทํางานนั้นรัฐของประเทศตาง ๆ ไดมีมาตรการในการควบคุมดูแลเพื่อให
เกิดความเรียบรอย  โดยกําหนดกฎระเบียบการนําเขา การทํางาน จนถึงการสงแรงงานกลับ ขั้นตอนในการนํา
เขาแรงงานของนายจางที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งคือ การเสาะหาแรงงานที่มีคุณสมบัติที่เปนที่ตองการ แตดวยขอ
จํากัดทางดานกฎหมาย ขอมูลของแรงงาน การติดตอส่ือสาร นายจางจึงจําเปนตองมีผูที่บริการเสาะหาแรงงาน
ใหกับตนเอง ซึ่งหนาที่ดังกลาวบริษัทจัดหางานภายในประเทศของนายจางไดเขามาทําหนาที่แทนนายจาง หรือ
เรียกวาตัวแทนนายจาง( Broker) โดยหลักการแลวนายจางจะเปนผูขอเขารับบริการจัดหางาน และตองจายคา
บริการจัดหางานใหกับตัวแทนนายจาง แตปรากฏวาตามสภาพความเปนจริงบางประเทศ เชน ไตหวัน ระบบการ
จัดหางานไดกลายเปนธุรกิจขนาดใหญที่ทํากําไรใหอยางมหาศาลกับนายจาง     และตัวแทนนายจาง 
คือ ตัวแทนนายจางจะเปนผูขอซื้อตําแหนงงานมาจากนายจาง(โรงงาน) ซึ่งบางครั้งมีการแขงขันกันระหวางตัว
แทนนายจางแตละราย ดังนั้นจึงทําใหราคาตําแหนงงานเพิ่มสูงขึ้น ปจจุบันตําแหนงงานที่ซื้อขายประมาณ 
20,000-50,000 บาท/ตําแหนง 
 ตัวแทนนายจาง( Broker) 

ตัวแทนนายจาง คือ บริษัทจัดหางานภายในประเทศของนายจาง ซึ่งทําหนาที่ใหบริการเสาะหาแรงงาน
ใหกับนายจาง แตการดําเนินดังกลาวของตัวแทนนายจางไมสามารถดําเนินการไดดวยตนเองเพราะติดขัดทาง
ดานกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ที่สงแรงงาน ดังนั้นบทบาทของตัวแทนนายจาง คือ การติดตอประสานงานกับ
บริษัทจัดหางานของประเทศตาง ๆ  

การดําเนินงานของตัวแทนนายจาง มีการใหความสําคัญกับผลประโยชนทางดานผลกําไรที่ตนเองจะ
ไดรับเปนหลัก เมื่อไดลงทุนขอซื้อตําแหนงงานมาจากนายจางจึงจําเปนตองแสวงหากําไร โดยมีวิธีการติดตอขาย
ตําแหนงงานใหกับบริษัทจัดหางานของประเทศตาง ๆ เพื่อใหมีการประมูลซื้อขายตําแหนงงาน ซึ่งการแขงขันจะ
เปนไปอยางเสรี บริษัทจัดหางานรายใดใหราคาตําแหนงงานจนตัวแทนนายจางเปนที่พอใจ สวนใหญก็จะไดรับ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตําแหนงงานนั้น ๆ ไป ตําแหนงงานจะมีราคาประมาณ 25,000-135,000 บาท/ตําแหนง กรณีของไตหวันจะสูงที่
สุดคือประมาณ  55,000-135,000 บาท ลิเบียประมาณ  60,000-75,000 บาท และบรูไนประมาณ  25,000-
35,000 บาท บางโอกาสมีการอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจบริษัทจัดหางานเขามาเปนเกณฑในการตัดสินใจขาย
ตําแหนงงานของตัวแทนนายจาง เชน ความสามารถในการจัดสงแรงงานที่รวดเร็ว ความสัมพันธสวนตัวระหวาง
ตัวแทนนายจางกับบริษัทจัดหางาน เปนตน สวนใหญแลวเพื่อเปนการปกปองผลประโยชนของบริษัทจัดหางาน
จึงไดมีการวางเงินมัดจําเปนการลวงหนาไวกับตัวแทนนายจาง เม่ือไดตําแหนงงานมาจะไดขายใหกับบริษัทจัด
หางานนั้น ๆ เพียงผูเดียว จํานวนเงินมัดจําลวงหนาดังกลาวเปนจํานวนเงินที่สูงมาก(ประมาณหลายลานบาท) 
การซื้อขายตําแหนงงานดังกลาวสงผลทําใหคาบริการจัดหางานที่แรงงานตองจายใหกับบริษัทจัดหางานมี
จํานวนที่สูงตามไปดวย ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาความสัมพันธระหวางตัวแทนนายจางกับบริษัทจัดหางานสวนใหญ
ขึ้นอยูกับผลประโยชนที่ตางฝายตางไดรับในรูปของธุรกิจรวม 

บริษัทจัดหางาน 
บริษัทจัดหางาน คือ ผูที่บริการจัดหางานใหกับผูที่มีความตองการแรงงาน(นายจาง) ไปทํางานในกิจ

การของตนและจัดหางานใหกับผูที่ตองการงานทํา(แรงงาน)ไดตกลงวาจางงานโยบายที่ทั้งสองฝายตางไดรับผล
ประโยชนซึ่งกันและกัน บริษัทจัดหางานของไทยที่สามารถดําเนินการใหบริการจัดหางานไปตางประเทศไดจะ
ตองไดรับการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายและมีรัฐเขาไปควบคุมดูแลไปตามอํานาจของพระราชบัญญัติจัด
หางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ 2528 ที่ใหอํานาจไว ดังที่กลาวไปตั้งแตตนแลววาบริษัทจัดหางานจะเปนผู
บริการใหกับนายจางและแรงงานไดตกลงวาจางงาน  ดังนั้นหนาที่ประการสําคัญของบริษัทจัดหางาน คือ เสาะ
แสวงหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่นายจางตองการ ขณะเดียวกันตองบริการหานายจางตามที่แรงงานมีความ
ประสงคจะเดินทางไปทํางานดวย สภาพความเปนจริงปรากฏวาบริษัทจัดหางานไมไดปฏิบัติไปตามแนวความ
คิดดังกลาว เพราะบริษัทจัดหางานใหความสําคัญกับผลประโยชนที่ตนจะไดรับ โดยเฉพาะคาบริการจัดหางาน
∗ที่จัดเก็บกับแรงงาน ปจจุบันมีจํานวนประมาณ  64,000-200,000 บาท โดยไตหวันเก็บสูงที่สุดประมาณ
100,000-200,000 บาท ลิเบียประมาณ 114,000-134,000 บาทและบรูไนประมาณ 64,000-74,000 บาท ผล
ประโยชน(กําไร)ที่บริษัทจัดหางานไดรับประมาณ 20,000 บาท ขึ้นไป/ราย เหตุผลที่บริษัทจัดหางานมักอางเสมอ  

 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ คาบริการหรือคาหัวประกอบดวย คาตําแหนงงาน คาบริการจัดหางานทั่วไป คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับ คาสาย/
นายหนา รายไดของบริษัทจัดหางาน สําหรับคาใชจายสวนตัวของแรงงาน เชน คาตรวจโรค หนังสือเดินทาง 
ประวัติอาชญากรรม ทดสอบฝมือแรงงาน เปนตน สวนใหญแลวแรงงานจะตองเปนผูออกคาใชจายเองประมาณ 
5,690 บาท 



 

 

คือ ตองใชจายในการประมูลตําแหนงงานจากตัวแทนนายจาง(Broker)เปนจํานวนเงินที่สูงจึงทําใหจําเปนตอง
จัดเก็บคาบริการจัดหางานสูงขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ยังมีอีกวิธีการหนึ่งที่ทําใหบริษัทจัดหางานไดตําแหนง
งาน คือ บริษัทจัดหางานจะขอซื้อตําแหนงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่นที่มีความประสงคจะขายตําแหนงงาน  
โดยราคาที่ซื้อขายแลวแตจะตกลงกัน 

หนาที่อีกประการหนึ่งของบริษัทจัดหางาน คือ เปนนายทุนนอกระบบปลอยกูเงินใหกับแรงงานที่มีทุน
ไมพอ โดยมีวิธีใหแรงงานนําอสังหาริมทรัพย(บานที่ดิน)ของตนเองหรือของบุคคลอื่นไปประเมินราคากับธนาคาร  
ตอจากนั้นแรงงานจะขอกูกับบริษัทจัดหางาน ซึ่งบริษัทจัดหางานจะตัดยอดการประเมินจากธนาคารลงใหเหลือ
ประมาณรอยละ 80 คือตองใหถูกกวาธนาคาร และคิดดอกเบี้ยรอยละ 2-3/เดือน สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะขั้น
ตอนในการขอกูเงินจากธนาคารมีขั้นตอนและใชเวลานาน เม่ือเปรียบเทียบกับการขอกูกับบริษัทจัดหางาน อีก
ประการหนึ่งแรงงานสามารถที่จะจายคาบริการจัดหางานแบบผอนสงกับบริษัทจัดหางานได คือ มีการจายคา
บริการกับบริษัทจัดหางานในประเทศไทยไดครึ่งหนึ่งกอน สวนที่เหลือใชวิธีการผอนสงเปนเดือน ๆ พรอมดอก
เบี้ย โดยมีการหักจากเงินเดือนที่ไดรับจากการทํางานในแตละเดือน 

สําหรับการเสาะหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่นายจางตองการ ดวยขอจํากัดของบริษัทจัดหางานที่ไม
สามารถรับสมัครแรงงานไดอยางเต็มที่  เพราะแรงงานที่มีความตองการไปทํางานตางประเทศไมสามารถรับ
ทราบขอมูลขาวสารของบริษัท อีกประการแรงงานไมมีความไวเนื้อเชื้อใจในบริษัทจัดหางานจึงสงผลใหจําเปน
ตองมีตัวกลางเขาไปถึงตัวแรงงาน บุคคลประเภทนี้เรียกวาสาย/นายหนา 

กระบวนการจัดสงแรงงานของบริษัทจัดหางาน  
กระบวนการจัดสงแรงงาน เปนกระบวนการสําคัญทางกฎหมาย เพราะหากแรงงานที่มีความประสงค

จะเดินทางไปทํางานตางประเทศเดินทางไปโดยไมผานกระบวนการจัดสงที่ถูกตองแลว แรงงานก็จะเปนแรงงาน
ที่มีสถานะเปนผูหลบหนีเขาเมืองของประเทศปลายทางไป  มีผลใหประเทศปลายทางดําเนินการสงตัวแรงงาน
กลับหรือดําเนินการตามกฎหมายของประเทศตอไป  กระบวนการจัดสงแรงงานของบริษัทจัดหางานเชนเดียวกัน
จะตองปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่ทางราชการกําหนดไว  กระบวนการจัดสงแรงงานเริ่มจากบริษัทจัดหา
งานดําเนินการขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงานกับนายทะเบียนจัดหางาน(ความจริงมีการสมัครแรงงานหรือ
เตรียมแรงงานไวแลว)  เมื่อไดรับการอนุญาตแลว บริษัทจัดหางานจึงจะทําการคัดเลือกแรงงานที่มีคุณสมบัติ
ตามที่นายจางตางชาติตองการ ในการคัดเลือกแรงงานใหกับนายจาง สาย/นายหนาจะเขามามีบทบาทอยาง
สําคัญ เมื่อไดแรงงานตามที่ตองการมาแลวบริษัทจัดหางานจะติดตอนายจางหรือตัวแทนนายจางใหมาคัดเลือก
ตัวแรงงาน  
 
 
 

หลังจากการตกลงการวาจางแรงงาน บริษัทจัดหางานจะเตรียมการทางดานเอกสารและหลักฐานให
กับแรงงานที่สําคัญ เชน สัญญาการจางงาน สัญญาจัดหางาน หนังสือเดินทาง (Passport) หนังสืออนุญาตการ
เขาประเทศ (Visa) ใบตรวจโรค บัตรประวัติอาชญากรรม (CID)∗ เปนตน  ในขั้นตอนนี้แรงงานตองจายเงินมัดจํา

                                                  
∗ บังคับเฉพาะบางประเทศ เชน ไตหวัน ลิเบีย อิสราเอล เปนตน 



 

 

เปนคาบริการจัดหางานประมาณรอยละ 30 ของคาบริการจัดหางานทั้งหมด  ขั้นตอนตอมา บริษัทจัดหางานจะ
ดําเนินการขออนุญาตจัดสงแรงงานไปทํางานกับอธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผูที่อธิบดีมอบหมายโดยที่มีการ
ตรวจเอกสารและพิจารณาหลักฐานการจัดสงดังที่กลาวไปบางแลวขางตน  ประการตอมา บริษัทจัดหางานตอง
ดําเนินการสงแรงงานเขาอบรมปฐมนิเทศแรงงานกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ พรอมกับจายเงินเขากอง
ทุนชวยเหลือคนหางานที่ไปทํางานตางประเทศตามที่กฎหมายกําหนดมีจํานวนตั้งแต 300 ถึง 500 บาท กอนที่
แรงงานจะเดินทางออกนอกราชอาณาจักรแรงงานจะตองไดรับการตรวจเอกสารสําคัญในการเดินทาง ณ ดาน
ตรวจคนหางานซ่ึงในปจจุบันมีอยู 11 แหง ทั่วประเทศ  

เมื่อแรงงานไดเดินทางไปถึงประเทศจุดหมายปลายทางเปนที่เรียบรอยแลว แรงงานจะตองไปรายงาน
ตัวกับสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ หรือสถานทูต/กงสุลของประเทศนั้น  ๆ หรือตามระเบียบที่กําหนด
ภายใน 15 วัน หลังจากแรงงานเดินทางมาถึง จากนั้นแรงงานจึงสามารถไปทํางานกับนายจางได เมื่อกลับ
ประเทศไทยจะตองแจงใหดานตรวจคนหางานทราบไมวาแรงงานจะเดินทางกลับมาเพราะหมดสัญญาจางงาน
หรือเดินทางมาพักผอนก็ตาม 

สาย/นายหนา (Agent) 
สาย/นายหนา เปนผูที่แนะนําชักชวนใหแรงงานตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ โดยมีหนาที่จัดหาแรง

งาน จัดเตรียมความพรอมดานเอกสาร ติดตอประสานกับบริษัทจัดหางาน ดูแลแรงงานกอนเดินทาง เปนนายทุน
ปลอยเงินกู กลาวคือ สาย/นายหนา เปนผูรับงาน(Order) มาจากบริษัทจัดหางานในการเสาะหาแรงงานที่มีคุณ
สมบัติตามที่ตองการ โดยการแนะนําชักชวนใหขอมูล หรือโฆษณาชวนเชื่อในดานที่ดี เพื่อใหแรงงานมีความ
ตองการและตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ เชน คาจางที่สูง สวัสดิการที่ดี เปนตน ขณะที่ขอมูลดานที่ไมดีไมได
แนะนําไปดวย เชน การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงาน เปนตน เม่ือแรงงานตัดสินใจสมัครงาน สาย/นายหนา
จะเปนผูนําในการจัดทําเอกสารสําคัญในการเดินทาง เชน พาสปอรต ตรวจโรค ประวัติอาชญากรรม และมีการ
เรียกเก็บเงินมัดจําเปนการลวงหนา เผ่ือแรงงานเกิดเปลี่ยนใจไมเดินทางไปทํางาน ประมาณรอยละ 30 ของคา
บริการจัดหางานทั้งหมด นอกจากนี้สาย/นายหนา จะตองเปนใหที่พัก อาหาร กับแรงงานที่เดินทางมารอการ
ตรวจโรค ทดสอบฝมือแรงงาน ตรวจประวัติอาชญากรรม อบรมปฐมนิเทศแรงงานกอนเดินทาง รอการเดินทาง
(รอบิน) ประการสุดทายหากแรงงานรายใดมีเงินทุนไมเพียงพอในการจายคาบริการจัดหางาน สาย/นายหนาบาง
รายจะทําหนาที่เปนผูปลอยเงินกูใหกับแรงงาน หรือสาย/นายหนาตองหาแหลงเงินกูแหลงอื่นใหกับแรงงาน 

ความเปนมาของสาย/นายหนา เร่ิมจากผูที่เคยมีประสบการณในการเดินทางไปทํางานตางประเทศใน
ชวงแรก ๆ ไดมองเห็นลูทางในการแนะนําและชักชวนใหแรงงานรายอื่นที่มีความตองการไปทํางานตางประเทศ
ใหสามาารถเดินทางไปทํางานโดยอาศัยความสัมพันธที่รูจักกับบริษัทจัดหางานเปนการสวนตัว และเปนแหลง
อางอิงในการชักชวนแรงงาน โดยมีการคิดคาปวยการในการดําเนินการดังกลาว เปนเงินจํานวนมากพอจนทําให
ตนเองไมมีความจําเปนในการเดินทางไปทํางานตางประเทศอีก ปจจุบันสาย/นายหนา มีหลากหลายอาชีพดวย
กัน บางรายมีอาชีพเปนสาย/นายหนาอยางเดียว บางรายมีอาชีพหลักอยูแลวการเปนสาย/นายหนาเปนเพียง
อาชีพรอง ในการสัมภาษณสาย/นายหนารายหนึ่งพบวาสวนใหญแลวสาย/นายหนาจะเปนผูที่ชาวบาน(แรงงาน)
ใหความเคารพนับถือ หรือมีความไวเนื้อเชื่อใจ เชน ขาราชการ(ครู ตํารวจ) ผูนําทองถิ่น(ผูใหญบาน กํานัน) นาย
ทุนภายในหมูบาน เปนตน 



 

 

จากการศึกษาสามารถที่จะแบงสาย/นายหนาออกเปน 2 กลุม คือ สาย/นายหนาหลักและสาย/นาย
หนายอย โดยที่สาย/นายหนาหลัก∗คือ ผูที่รับงานมาจากบริษัทจัดหางานโดยตรง สวนใหญอยูตามตัวจังหวัด
ตาง ๆ มีการทํางานโดยแจกจายงานใหกับสาย/นายหนายอยที่อยูตามหมูบานทําหนาดําเนินการหาแรงงาน สาย
/นายหนาหลักจะเปนผูรวบรวมสงแรงงานใหกับบริษัทจัดหางานตอไป โดยมีการจัดแบงผลประโยชนลดหล่ันกัน
ไป สาย/นายหนาหลักจะไดรับประมาณ 10,000-20,000 บาท/ราย สาย/นายหนายอยไดรับประมาณ 3,000 
บาท โดยที่สาย/นายหนายอยมีหนาที่เพียงประการเดียว คือ เสาะหาแรงงานอยางอื่นไมตองรับผิดชอบ สําหรับ
คาใชจายตาง ๆ บริษัทจัดหางานจะเปนผูรับผิดชอบเอง กรณีที่ไมมีสาย/นายหนายอยภายในหมูบาน(พื้นที่) สาย
/นายหนาหลักจะเขาไปชักชวนแรงงานดวยตนเอง โดยมีการแนะนําใหชาวบาน(แรงงาน)รูจักผานผูใหญบาน ครู 
หรือผูที่ชาวบานใหความเคารพนับถือ ที่สามารถพูดใหใหชาวบาน(แรงงาน)เขาใจและเชื่อใจ มีการแจงราย
ละเอียดขอมูลตาง ๆ ผานบุคคลเหลานี้ ซึ่งมีการมอบสินน้ําใจหรือคาตอบแทนประมาณ 2,000-3,000 บาท/ครั้ง 
ดังนั้นจึงเห็นวาสาย/นายหนาเปนผูที่มีบทบาทอยางสําคัญในระบบการจัดหางาน โดยเฉพาะกับบริษัทจัดหางาน
และแรงงาน ซึ่งมีความจําเปนตองพึ่งพาสาย/นายหนาในการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน   

แรงงาน 

แรงงานหรือคนงาน คือ บุคคลที่ทํางานใหกับนายจางเพื่อรับคาจางและสวัสดิการ สวนใหญแรงงานที่
เดินทางไปทํางานมักจะมีการตกลงทําสัญญาจางงานรวมกับนายจาง แรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ
แบงออกเปน 2 ประเภท ประเภทแรกเปนแรงงานที่สังกัดสาย/นายหนา คือแรงงานที่รับการชักชวนจากสาย/นาย
หนา สวนแรงงานอีกประเภท คือ แรงงานสมัครงานดวยตนเอง โดยทราบขาวสารขอมูลจากเพื่อน คนรูจัก ส่ือส่ิง
พิมพตาง เปนตน แรงงานประเภทนี้มีจํานวนที่นอยมากประมาณรอยละ 5  เพราะแรงงานไมเปนที่นิยมเนื่องจาก
ขั้นตอนทดสอบฝมือแรงงานและคัดเลือกแรงงาน หากไมมีเสนสายจากสาย/นายหนาแลวเปนการยากที่บริษัท
จัดหางานจะจัดสงไปทํางาน ทั้งที่แรงงานมีคุณสมบัติดีมีเงินพรอมเพราะบริษัทจัดหางานจะตองรักษาความ
สัมพันธที่ดีระหวางกัน  อยางไรก็ตามแรงงานทั้ง 2 ประเภท จําเปนตองมีสาย/นายหนาควบคุมดูแลอยู เพราะขั้น
ตอนเตรียมความพรอมดานเอกสารและหลักฐานตาง ๆ สาย/นายหนาจะตองเขามามีบทบาทสําคัญ สําหรับคา
บริการจัดหางานแรงงานประเภทสมัครงานดวยตนเองจายคาบริการจัดหางานนอยกวาแรงงานประเภทสังกัด
สาย/นายหนา ประมาณ 10,000 บาท 

นอกจากระบบการจัดหางานจะมีองคประกอบ 5 ฝาย ยังมีรัฐเขาไปเกี่ยวของสัมพันธกับระบบการจัด
หางานดวย โดยรัฐเขาไปในลักษณะของนโยบาย และมาตรการในการควบคุมระบบการจัดหางาน นโยบายของ
รัฐ ไดแก นโยบายในการสงเสริมสนับสนุนใหแรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 เพราะรัฐไดมองเห็นผลดีของการเดินทางไปทํางานตางประเทศในรูปของการนําเงิน
ตราตางประเทศเขาประเทศปละหลายหมื่นลานบาท ประการตอมานโยบายที่จะตองไดรับการพัฒนาฝมือแรง
งานเมื่อเดินทางกลับประเทศ ตองมีรายไดที่เหมาะสมและเปนธรรม ตองมีคุณภาพชีวิตหรือมาตรฐานความเปน
อยูที่เหมาะสมกับประเทศที่เดินทางไปทํางาน นโยบายตาง ๆ มีกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เปนผูที่
                                                  
∗ สาย/นายหนาหลัก สวนใหญมีการเสาะหาแรงงานไวแลว(Stock) เมื่อบริษัทจัดหางานติดตอไปก็จะนําแรงงาน
งานดังกลาวสงใหกับบริษัทจัดหางานที่ตองการ บางครั้งสาย/นายหนาหลักจะมีการพัฒนาเปนบริษัทจัดหางาน
รายยอยของบริษัทจัดหางาน(เครือขายจัดหางานเดียวกัน) ซึ่งมีทั้งที่จดทะเบียนถูกตองและไมถูกตอง  



 

 

ปฏิบัติและมีบทบาทสําคัญ เชน ควบคุมการเดินทางไปทํางานตางประเทศ ตลอดจนการดําเนินการของบริษัท
จัดหางานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ 2528  

นโยบายและมาตรการขางตนรัฐไมสามารถควบคุมระบบการจัดหางานไดทั้งระบบ ควบคุมไดบางสวน
ของบริษัทจัดหางานและแรงงานเทานั้น เชน จดทะเบียนบริษัทจัดหางาน ประกาศรับสมัครแรงงาน ตรวจสุข
ภาพ และทดสอบฝมือแรงงาน ขออนุญาตจัดสง การสงแรงงานเขารับการรอบรมปฐมนิเทศคนหางานกอนเดิน
ทาง  การสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางาน แรงงานตองเดินทางผานดานตรวจคนหางาน การรายงานตัว
ของแรงงานเมื่อเดินทางถึงประเทศปลายทางภายใน 15 วัน เปนตน สําหรับในสวนของนายจางตางชาติ ตัวแทน
นายจาง สาย/นายหนา รัฐควบคุมแทบไมไดเลย ดังนั้นจึงทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาหลายประการ 

5.9.2 ปญหาที่เกิดจากระบบการจัดหางาน  
นายจางและตัวแทนนายจาง  
นายจางและตัวแทนนายจางรวมกันกอใหเกิดปญหาในสวนของการกําหนดคาตําแหนงงานที่สูงกวา

เปนจริง คือ ตามหลักแลวนายจางจะตองเปนผูขอรับบริการจัดหางานจากตัวแทนนายจาง แตปรากฏวาสภาพ
ความเปนจริงตัวแทนนายจางเปนผูไปขอซื้อตําแหนงงานมาจากนายจาง เพราะตัวแทนนายจางไดมองเห็นลูทาง
ที่จะทํากําไรอยางมหาศาลจากตําแหนงงาน ตัวแทนนายจางจะขอซื้อตําแหนงงานมาในราคาประมาณ 20,000-
50,000 บาท/ตําแหนง โดยราคาซื้อขายขึ้นอยูกับตําแหนงงาน สัญญาการจางงาน คาตอบแทนที่ไดรับ เปนตน 
เมื่อตําแหนงงานตกอยูในมือของตัวแทนนายจางจะถูกทําใหราคาสูงขึ้นประมาณ 25,000-135,000 บาท ซึ่งเปน
ผลมาจากการแขงขันกันซื้อตําแหนงงานของบรรดาบริษัทจัดหางานรายตาง   โดยจะเห็นวาสวนตางของราคาซื้อ
ขายทําใหนายจางและตัวแทนนายจางไดรับผลประโยชนอยางมหาศาล สภาพดังกลาวจะรุนแรงมากโดยเฉพาะ
ประเทศที่มีแรงงานเดินทางไปทํางานเปนจํานวนมาก เชน ไตหวัน เปนตน ดังนั้นการซื้อขายตําแหนงงานจึงเปน
ปญหาสําคัญในระบบการจัดหางานที่ตองไดรับการแกไข 

บริษัทจัดหางาน  
บริษัทจัดหางานกอใหเกิดปญหาในลักษณะตอไปนี้ 
1. รับสมัครแรงงานเปนการลวงหนาโดยยังไมไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางาน  
การรับสมัครแรงงานของบริษัทจัดหางานไดเปดรับสมัครแรงงานหรือเตรียมแรงงานไวเปนการลวงหนา 

ซึ่งการกระทําดังกลาวยังไมไดรับการอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลางเปนการฝาฝนกฎหมาย เพราะขั้น
ตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญในการควบคุมบริษัทจัดหางานโดยการที่นายทะเบียนจัดหางานจะไดพิจารณา
ตําแหนงงานที่จะรับสมัครวาเหมาะสมสําหรับการอนุญาตใหประกาศรับสมัครหรือไม หากไดรับอนุญาตก็จะ
ดําเนินการตอไปได บริษัทจัดหางานรายใดไมปฏิบัติตามจะเขาขายฝาฝน พ.ร.บ จัดหางานและคุมครองคนหา
งาน พ.ศ. 2528 มาตรา 36(1) ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้ง
ปรับ 

2.ซื้อตําแหนงงานและแรงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่น  
การกระทําดังกลาวเกิดจากบริษัทจัดหางานรายอื่นไมสามารถจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศได 

กําลังลมเลิกกิจการ หรือทําตัวเปนนายหนาขายตําแหนงงานใหกับบริษัทจัดหางานรายอื่น  ตําแหนงงานที่ครอบ
ครองอยูจะถูกขายใหกับบริษัทจัดหางานตาง ๆ พฤติกรรมดังกลาวเปนการกระทําที่ฝาฝนระเบียบที่ทางราชการ
กําหนด  รวมไปถึงพฤติกรรมที่บริษัทจัดหางานซื่อตรงไดมีการซื้อแรงงานมาจากบริษัทจัดหางานรายอื่นดวย คือ 



 

 

ในชวงที่ตําแหนงงานเขามาบริษัทจัดหางาน แลวนายจางจําเปนตองไดแรงงานเปนการดวน∗ หากบริษัทจัดหา
งานซื่อตรงไมสามารถจัดหาแรงงานไดทัน หนทางหนึ่งคือการขอซื้อแรงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่น แลว
ดําเนินการจัดสงตอไป  

3.เรียกเก็บคาบริการจัดหางานจากแรงงานเปนจํานวนที่สูงกวาที่กฎหมายกําหนด  
การจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน มีตนทุนในการคํานวณคาบริการจัดหางานหลาย

สวนดวยกัน ไดแก คาบริการจัดหางานทั่วไปมีจํานวนประมาณ 10,000 บาท คาตําแหนงงานซึ่งซื้อมาจากตัว
แทนนายจางมีจํานวนตั้งแต 25,000-135,000 บาท คาสาย/นายหนาประมาณ 20,000 บาท และรวมไปถึงคาตั๋ว
เครื่องบินไป-กลับ นอกจากนี้ขึ้นอยูกับเงือนไขสัญญาการจางงานดวย  เมื่อคํานวณคาบริการพบวาคาบริการจัด
หางานจะมีจํานวนตั้งแต 64,000-200,000 บาท โดยที่ไตหวันเปนประเทศที่มีการเสียคาบริการมากที่สุดคือ 
ประมาณ 100,000-200,000 บาท  

คาบริการที่จัดเก็บจากแรงงานดังกลาว เปนการกระทําที่ฝาฝนประกาศของกระทรวงแรงงานและสวัสดิ
การสังคม วาดวยการเรียกเก็บคาบริการจัดหางานและคาใชจายในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ กลาวคือ
ประกาศฯจะใหเรียกเก็บคาบริการและคาใชจายโดยคํานวณจากคาบริการจัดหางาน คิดเทากับคาจางเดือนแรก
ที่แรงงานจะไดรับ และรวมกับคาใชจายอีกไมเกิน 15,000 บาท สําหรับกรณีของไตหวันมีหลักการเดียวกัน แต
เมื่อรวมคาบริการจัดหางานแลวไมเกิน 56,000 บาท ซึ่งหากนํามาเปรียบเทียบกันพบวา คาบริการจัดหางานที่
บริษัทจัดหางานเรียกเก็บสูงกวาที่ประกาศฯ กําหนดไวเปนอยางมาก  หากวิเคราะหใหลึกลงไปจะพบวาตนทุน
ในดานตําแหนงงานเปนจํานวนที่สูงที่สุดประมาณรอยละ 30-60 ของคาบริการจัดหางานทั้งหมดที่เรียกเก็บจาก
แรงงาน ตรงจุดนี้เองเปนจุดสําคัญที่ทําใหคาบริการจัดหางานสูงขึ้นตามไปดวย ซึ่งในปจจุบันปญหานี้ยังคงเปน
ปญหาสําคัญที่แกไขไดอยางยากลําบากยิ่ง บริษัทจัดหางานรายใดไมปฏิบัติตามจะเขาขายฝาฝน พ.ร.บ จัดหา
งานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 26 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับ 5 เทาของคาบริการ
จัดหางาน 

4. เปดสํานักงานในตางจังหวัด 

                                                  
∗ กรณีที่นายจางตองการแรงงานใหมเปนการดวนเขาไปทดแทนแรงงานเกาที่เคยทํางาน สามารถติดตอไปยังตัว
แทนนายจางหรือบริษัทจัดหางานไดโดยตรง เรียกงานประเภทนี้อีกอยางหนึ่งวา”งานแฟกซ” หรือ “งานเสียบ” 



 

 

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ 2528 ไมอนุญาตใหบริษัทจัดหางาน
เปดสํานักงานจัดหางานสาขาในตางจังหวัด หากจะเปดรับสมัครแรงงานในตางจังหวัดบริษัทจัดหางาน
สามารถขออนุญาตตอนายทะเบียนจัดหางานกลาง(อธิบดีกรมการจัดหางาน)ไดในเวลาที่กําหนด แต
ปรากฏวาบริษัทจัดหางานมีการดําเนินการที่หลบเลี่ยงกฎหมายซึ่งจากกรณีศึกษาพบวาบริษัทจัดหา
งานไดเปดสํานักงานจัดหางานในตางจังหวัด ไดแก เชียงราย นครสรรค และอุดรธานี โดยเปนบริษัท
จัดหางานที่ถูกตองตามกฎหมายแตมีการดําเนินการเปนเครือขายการจัดหางานเดียวกัน มีบริษัทจัด
หางานในกรุงเทพมหานาครเปนศูนยกลางมหีนาที่จัดสงแรงงานและมีบริษัทจัดหางานในตางจังหวัด
ทําหนาที่เสาะหาแรงงานที่ตองการสงใหกับบริษัทจัดหางานในกรุงเทพมหานคร จะเห็นวาในจํานวน
บริษัทจัดหางานที่อยูในปจจุบัน(2543)จํานวน 257 ราย เปนบริษัทจัดหางานที่ไมไดจัดสงแรงงาน
จํานวนหนึ่ง           ซึ่งอาจจะเปนชองทางหนึ่งที่ทําใหเกิดการ 
หลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานในรูปแบบตาง ๆ ได 

5. ไมแจงใหสํานักแรงงานไทยในตางประเทศทราบเมื่อแรงงานเดินทางไปถึงประเทศปลาย
ทาง 

เมื่อบริษัทจัดหางานไดจัดสงแรงงานเดินทางไปถึงประเทศปลายทางแลว จะตองแจงใหสํานักงานแรง
งานไทยในตางประเทศทราบภายในเวลา 15 วัน นับตั้งแตแรงงานเดินทางไปถึง ปรากฏวาในทางปฏิบัติบริษัท
จัดหางานไมไดดําเนินการแตอยางใด ซึ่งการไมดําเนินการดังกลาวเขาขายฝาฝน พ.ร.บ จัดหางานและคุมครอง
คนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 36(6) ตองระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท  

สาย/นายหนา 
ปญหาของสาย/นายหนาเกิดจากการที่ตัวแทนจัดหางาน หรือสาย/นายหนาไมไดรับการจดทะเบียน

อยางถูกตอง หนาที่ประการหนึ่งของบริษัทจัดหางานที่ไดรับการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย คือจะตองจด
ทะเบียนตัวแทนจัดหางานหรือสาย/นายหนา  โดยตองวางหลักประกันตอนายทะเบียนเปนเงินสด พันธบัตรของ
รัฐบาล หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคารในวงเงิน 50,000 บาทตอตัวแทนจัดหางาน หรือสาย/นายหนา 1 ราย 
ในสภาพความเปนจริง บริษัทจัดหางานไมไดมีการจดทะเบียนตัวแทนจัดหางาน หรือจดทะเบียนเปนจํานวนที่
นอยมาก  อาจจะมีสาเหตุมาจากการที่สาย/นายหนาหากจดทะเบียนถูกตองในนามของบริษัทจัดหางานใด
บริษัทจัดหางานหนึ่ง จะทําใหไมสามารถจัดหาแรงงานใหกับบริษัทรายอื่นไดอีก  อีกประการหนึ่งสาย/นายหนาที่
ไมจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย  หากเกิดกรณีที่สาย/นายหนาหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงาน  บริษัทจัดหา
งานสามารถที่จะปฏิเสธไมตองรับผิดชอบได หากบุคคลดังกลาวรับสมัครแรงงานจะเขาขายฝาฝน พ.ร.บ จัดหา
งานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 77 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1-2 ป หรือปรับต้ังแต 20,000 –
60,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

แรงงาน 
ปญหาของแรงงานเกิดจากความตองการเขาไปทํางานโดยไมถูกตองตามกฎหมาย บริษัทจัดหางาน

และแรงงานจะรวมกันกระทําการฝาฝนกฎหมายของไตหวันโดยเดินทางกลับเขาไปทํางานอีก คือ กฎหมายของ
ทางการไตหวันวางระเบียบการนําแรงงานตางชาติเขามาทํางาน โดยกําหนดใหแรงงานแตละรายทํางานไดไม
เกิน 3 ป และจะไมสามารถเดินทางเขามาทํางานไดอีก เพราะตามกฎหมายของไตหวันจะอนุญาตใหคนตางชาติ
ที่เขามาอยูเปนระยะเวลาเกิน 5 ป มีสิทธิยื่นขอใบถิ่นที่อยูถาวรเปนพลเมืองของไตหวันได  สงผลใหแรงงานตาง
ชาติไมสามารถเดินทางกลับไปทํางานในไตหวันไดอีก  บริษัทจัดหางานของไทยจึงไดหาหนทางหลบเลี่ยง
กฎหมายของไตหวัน เพื่อใหแรงงานที่ตองการเดินทางเขาไปทํางานไดอีก วิธีการที่นํามาใชคือ การเปล่ียนชื่อ-



 

 

นามสกุล แลวไปทําหนังสือเดินทางในชื่อใหม เปล่ียนชื่อ-นามสกุล และยายสําเนาทะเบียนบานใหมแลวทํา
หนังสือเดินทาง หากทางการไตหวันตรวจไมพบถือวาโชคดีไป  แตหากตรวจพบแรงงานจะถูกดําเนินคดีหลบหนี
เขาเมืองของไตหวัน  วิธีการนี้เปนวิธีที่บริษัทจัดหางานของไทยดําเนินการโดยอาศัยความรวมมือจากแรงงานนั่น
เอง เปนการกระทําที่ไมผิดกฎหมายของไทย แตผิดกฎหมายของทางไตหวัน 
 
 
 
 

 
 



 

บทที่  6 
ผลกระทบของระบบการจัดหางานโดยบริษัทจัดหางานที่มีตอคนหางาน  

จากกรณีการรองเรียนของแรงงาน 
 
การเดินทางไปทํางานในตางประเทศของแรงงานไทย มีงานวิจัยหลายเรื่องดวยกันไดชี้ใหเราเห็นวา

นอกจากผลในแงบวกแลวยังมีผลในแงลบจากการเดินทางไปทํางานของแรงงานไทยดวย ดังที่กลาวไปบางแลว
ในสวนของบทนํา สําหรับในสวนนี้จะพูดถึงผลลบที่เปนปญหาสําคัญที่เกิดจากระบบการจัดหางานไปตาง
ประเทศ ปญหาสําคัญคือ การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ ซึ่งเกิดจากการหลอ
กลวงและเอาเปรียบจากบริษัทจัดหางานที่จดทะเบียนถูกตองและไมถูกตอง  การหลอกลวงจากสาย/นายหนา 
ทั้งที่จดทะเบียนถูกตองและไมถูกตอง  ที่สําคัญปญหาการหลอกลวงแรงงานไทยกําลังเปนปญหาสังคมซึ่งมีทาที
จะรุนแรงขึ้นทุกที่ สังเกตไดจากขาวที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ เปนตน ดังนั้นจําเปนที่จะตองแกไขใหปญหาสังคมนี้ให
บรรเทาเบาบางลง  งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่ง คือ เพื่อศึกษาผลกระทบจากระบบการจัด
หางานของบริษัทจัดหางาน กรณี การรองเรียนของแรงงาน ซึ่งสอดคลองกับสภาพปญหาที่กําลังเกิดขึ้น  การ
ศึกษาในสวนนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลเปน 2 ลักษณะ คือ เอกสารของกองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหา
งาน และการสัมภาษณแรงงานแบบลึก ( Indepth Interview ) สําหรับการสัมภาษณแรงงานนั้น เร่ิมตนผูวิจัยจะ
ศึกษาเอกสารที่มีผูมารองเรียนในชวงป 2539 – 2541 ซึ่งแรงงานไดรับการชวยเหลือแลว ตอจากนั้นจึงจะคัด
เลือกแรงงานเปนกรณีศึกษาตอไป แตปรากฏวาเมื่อผูวิจัยคัดเลือกและติดตอไปยังแรงงานรายดังกลาว โดยวิธี
การเขียนจดหมายและโทรศัพทขอสัมภาษณ ปรากฏวาไมมีผูใดตอบรับผูวิจัยแตอยางใด ทําใหเกิดปญหาในการ
เก็บขอมูลไปชวงหนึ่ง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพยายามมองหาวิธีการอื่น วิธีการที่นํามาแทน คือ การขอสัมภาษณแรง
งานที่เดินทางมารองเรียนขอความชวยเหลือ ณ ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยรองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหา
งาน กรมการจัดหางาน จํานวนหนึ่งแลวคัดเลือกใหไดจํานวน 10 ราย ที่ขอมูลสมบูรณโดยการคัดเลือกตัวอยาง
จะเปนตามแตบังเอิญ (Accidental  Sampling)1 คือ เปนการคัดเลือกกรณีศึกษาเทาที่ผูวิจัยจะพบได ผูวิจัยจะ
คัดเลือกตัวอยางในลักษณะนี้เร่ือย ๆ ไปจนกวาจะครบจํานวนที่ตองการ เพราะไมอาจกําหนดเงื่อนไขในการคัด
เลือกได อยางไรก็ตามผูวิจัยไดคัดเลือกกรณีศึกษาใหมีความหลากหลายตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุด

                                                  
1 อารง   สุทธาสาสน,  ปฎิบัติการวิจัยทางสังคมศาสตร   ( กรุงเทพมหานคร  :  สํานักพิมพเจาพระยาการพิมพ, 2527  ), หนา  123. 



6.1 สภาพทั่วไปของการรองเรียนของแรงงาน 
6.1.1 กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
กรมการจัดหางาน จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ.ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 8) พ.ศ.2536  และพระ

ราชบัญญัติโอนอํานาจหนาที่และกิจการบริการบางสวนของกระทรวงมหาดไทยเปนของกระทรวงแรงงานและส
วัสดิการสังคม พ.ศ.2536 มีผลบังคับใชและถือเปนจัดตั้งกรมการจัดหางาน ตั้งแตวันที่ 23 กันยายน 2536 
เปนตนมา  โดยมีภาระหนาที่หลัก 5 ประการคือ การจัดหางานในประเทศ การบริการแรงงานไทยไปตางประเทศ 
การควบคุมการทํางานของคนตางดาว การแนะแนวอาชีพและสงเสริมการประกอบอาชีพ และการคุมครองคน
หางาน 

การแบงสวนราชการของกรมการจัดหางาน แบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ สวนกลาง ประกอบดวย 
สํานักงานเลขานุการกรม กองงานคนตางดาว กองนิติการ กองบริการจัดหางาน กองบริหารตลาดแรงงาน กอง
วิชาการและแผนงาน กองสงเสริมการมีงานทํา สํานักงานบริหาร แรงงานไทยไปตางประเทศ กองการเจาหนาที่ 
กองตรวจและคุมครองคนหางาน ศูนยบริหารคอมพิวเตอร สํานักจัดหางานกรุงเทพมหานคร 1-9 สําหรับสวนภูมิ
ภาคประกอบดวย สํานักงาน จัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่สังกัดสวนกลาง แตอยูใน
สวนภูมิภาค คือศูนยขาวสารตลาดแรงงาน ดานตรวจคนหางาน 17 แหง ใน 13 จังหวัด 

สําหรับกองตรวจและคุมครองคนหางาน จัดตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมบริษัทจัดหางาน
ทั้งในประเทศและตางประเทศ  รับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกขเกี่ยวกับการจัดหางาน และการทํางานของคนตาง
ดาว  ตรวจและติดตามความเคลื่อนไหวและพฤติการณเกี่ยวกับดําเนินการจัดหางานเพื่อปองกันและปราบปราม
การหลอกลวงคนหางาน  ตรวจและติดตามขอมูลคนตางดาวและสถานประกอบการที่มีคนตางดาวเขาทํางาน  
ตรวจสอบคนหางานที่จะเดินทางไปทํางานในตางประเทศ และสังเกตความเคลื่อนไหวของกลุมบุคคลที่อาจจะ
ลักลอบไปทํางานตางประเทศ ณ บริเวณดานตรวจคนหางาน  ซึ่งหนวยงานนี้ไดจัดตั้งเปนระดับกองขึ้นตามคําส่ัง
ที่ 757/2522 ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2538      โครงสรางการแบงสวนราชการมี  5 ฝาย คือ ฝายตรวจและดานตรวจ
คนหางาน  ฝายสํานักงานจัดหางาน  ฝายศูนยประสานงานการปราบปรามผูเปนภัยตอคนหางาน  ฝายบริหาร
ทั่วไป  และฝายรับเร่ืองและวินิจฉัยคํารองทุกข 

ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข มีภาระหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ รับเรื่องรองทุกข เกี่ยวกับพระ
ราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 รับเร่ืองรองทุกขขอความ ชวยเหลือที่ไมเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 และประสานกับกองนิติการในการดําเนินคดี ในกรณีที่มี
การฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดหางานและกฎหมายเกี่ยวกับการทํางานของคนตางดาว 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

6.1.2 การรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกขเกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดหางาน  
และคุมครองคนหางาน พ.ศ.25282 

เมื่อแรงงานมีปญหาจากการจัดหางาน แรงงานสามารถรองเรียนดวยตนเองหรือญาติ หรือทาง
โทรศัพท หรือรัฐมนตรี หรือผานสมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือทางจดหมายทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางก็ได 
โดยอาจจะรองเรียนที่สํานักงานจัดหางานจังหวัด หรือที่ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุม
ครองคนหางาน กรมการจัดหางานไดเชนกัน แลวแตความสะดวกของผูรองเรียน 

สําหรับการรองเรียนของแรงงานตอฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหา
งาน กรมการจัดหางาน แบงออกได 2 กรณี ไดแก 

กรณี 1 การรองเรียนที่เกี่ยวเนื่องกับ พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528  ดังนี้ 
1) รองเรียนขอใหเจาหนาที่ชวยติดตามคาบริการและคาใชจายที่เสียใหกับบริษัทจัดหางาน 

สํานักงานจัดหางาน แลวไมสามารถจัดสงไปทํางานได 
2) จัดสงไปทํางานตางประเทศแลว ถูกนายจางในตางประเทศสงกลับโดยไมทราบสาเหตุ  
3) ไดไปทํางานในตางประเทศแลว ไดคาจางหรือสิทธิประโยชนไมตรงตามสัญญา เปนตน 

 
กรณี 2 การรองเรียน ขอความชวยเหลือที่ไมเกี่ยวเนื่องกับ พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ.2528  ดังนี้ 
1) ขอใหติดตามหาญาติ (แรงงาน) 
2) ขอใหติดตาม คาจาง ภาษี คางจาย 
3) ขอใหติดตามเงินทดแทน เงินประกันสังคม หรือเงินจากกองทุนประกันแรงงาน กรณี

ประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนตน 
6.1.2.1 การพิจารณาดําเนินการในการรับเรื่องรองเรียนจากแรงงานของเจาหนาที่ 
เมื่อประชาชนมาติดตอเจาหนาที่เพื่อจะรองเรียนขอความชวยเหลือ ไมวาจะรองเรียนผานนักการเมือง 

หรือรองเรียนทางโทรศัพท ผูรองเรียนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจะตองมาใหขอเท็จจริงและรวบรวมพยานตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
2 กรมการจัดหางาน, คูมือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521 และพระราช
บัญญัติจัดหางาน และคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528, (กรุงเทพมหานคร : กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม ,ไมปรากฏปที่พิมพ) 



 

 

 
 
 เทาที่มียื่นตอเจาหนาที่ เพื่อนํามาพิจารณาดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย โดยเจา
หนาที่รับเร่ือง  จะดําเนินการดังนี้ 

6.1.2.2.1 รวบรวมพยานหลักฐานจากผูรองเรียน เชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของรองเรียน 
สัญญาจัดหางาน สัญญาจางแรงงาน สําเนาใบเสร็จรับเงิน คาบริการและคาใชจาย สําเนาหนังสือเดินทาง 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคํารองเรียน แลวแตวาผูรองเรียนจะรองเรียนเกี่ยวกับเรื่องอะไร ก็ตองรวบรวมพยาน
เอกสารเกี่ยวกับเรื่องนั้นที่จะเปนประโยชนตอการพิจารณา 

6.1.2.2.2 สอบปากคําจากผูรองเรียนใหไดรายละเอียดมากที่สุด และตองตรงตามประเด็นคํารองเรียน 
แตการที่จะสอบขอเท็จจริงใหไดรายละเอียด และตรงตามประเด็นคํารองเรียนนั้น เจาหนาที่ผูสอบขอเท็จจริงจะ
ตองรูขอกฎหมายในเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดีกอน เพราะเมื่อรูขอกฎหมายแลว ก็สามารถจับประเด็นจากผูรองเรียน
ไดถูกตอง ก็จะสามารถสอบขอเท็จจริงไดอยางถูกตองตรงตามประเด็นของขอกฎหมายนั้น ๆ 

6.1.2.2 การดําเนินการกับคํารองเรียน 
6.1.2.2.1 คนหางานมารองเรียนดวยตนเอง  เมื่อคนหางานมารองเรียน เจาหนาที่จะพูดคุยสราง

ความสนิทสนมกับแรงงาน เพื่อเปนการสรางบรรยากาศที่ดีและเปนการผอนคลายความกังวลหรือความไมสบาย
ใจของแรงงานระดับหนึ่ง แลวใหคนหางานกรอกแบบคํารองเรียนใหครบถวน พรอมหลักฐานดังนี้ (ถามี) 

1) ใบเสร็จรับเงิน 
2) สําเนาบัตรประชาชน 
3) สําเนา/สัญญาจาง 
4) หลักฐานอื่นๆ ที่เห็นวามีประโยชนตอการพิจารณา 
ขั้นตอนดําเนินการ 
1) รับคํารองเรียนจากแรงงานเบื้องตน สอบขอเท็จจริงใหไดขอมูลมากที่สุด 
2) ติดตอผูรับอนุญาตในเบื้องตนใหติดตอทางโทรศัพท หากไมสามารถติดตอไดหรือผูรับอนุญาตไม

สามารถพบกับคนหางานรองเรียนไดในวันที่รองเรียน ใหนัดหมายเวลากับคนหางานผูรองเรียนมาพบพรอมทั้ง
ทําหนังสือเชิญผูรับอนุญาตมาพบในวันนัดหมาย 

3) สอบขอเท็จจริงจากผูรับอนุญาตใหไดขอมูลมากที่สุดตามขอเท็จจริงที่แรงงานรองเรียนไว 
4) จัดใหมีการพบเจรจาระหวางคูกรณีและหรือชี้นําผูรับอนุญาตเพื่อยุติปญหา 
5) หากปรากฏขอเท็จจริงทั้งสองฝายไมตรงกัน  ซึ่งเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นใน  ภูมิภาคหรือตางประเทศ 

ใหมีหนังสือประสานงานถึงสํานักงานแรงงานในภูมิภาคหรือตางประเทศเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

6) หากทั้งสองฝายซึ่งเปนคูกรณี ไมสามารถตกลงกันไดใหนําขอเท็จจริงทั้งสองฝายมาปรับเขากับหลัก
กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของใน
ขณะนั้น และเสนอความเห็นตอนายทะเบียนจัดหางานกลาง ส่ังการตอไป 

6.1.2.2.2 แรงงานรองเรียนทางจดหมายหรือทางโทรศัพท ใหตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนแลว
เชิญแรงงานมาสอบขอเท็จจริงหรือสงเรื่องใหสํานักงานจัดหางานจังหวัดเปนผูสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติม แลว
ดําเนินการเชนเดียวกับขอ1 

6.1.2.2.3 แรงงานรองเรียนผานรัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดใหดําเนินการตามขั้นตอนเดียวกัน และตองรายงานความคืบหนาทุกระยะ 30 วันตอหนวยงานนั้น ๆ เมื่อ
เรื่องยุติใหรายงานใหทราบอีกครั้งหนึ่ง 

6.1.2.2.4 กรณีญาติแรงงานรองเรียนขอความชวยเหลือแทนแรงงาน ใหสอบขอเท็จจริงจาก
ญาติแรงงานพรอมขอหลักฐาน เชน จดหมายขอความชวยเหลือจากแรงงาน แลวเชิญบริษัทผูจัดสงมาสอบขอ
เท็จจริงและใหดําเนินการแกไข ตลอดจนสงเรื่องไปใหสํานักงานแรงงานในตางประเทศพิจารณาชวยเหลืออีก
ทางหนึ่ง 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภาพที่ 14     การพิจารณาคํารองเรียนของแรงงาน 
มาดวยตนเอง      มีปญหารองเรียน 

แรงงานรองเรียน         มาโดยจดหมาย          หนวยงานขางเคียงแจง 
ทางโทรศัพท     แรงงานหรือ 

ผูจัดสงมีพฤติการณ 

รับเรื่องตรวจขอมูลเบื้องตน สอบปากคํารองเรียนเบื้องตน 
  

 

          ผูจัดสง 

          พฤติการณผูจัดสงที่ผานมา 
สอบขอเท็จจริง        ผูรองเรียนเพิ่มเติม 

การจดทะเบียน 
การอบรมอนุมัติตําแหนงงาน 

 

               จัดใหมีการพบเจรจาระหวางคูกรณีและหรือช้ีนําผูรับอนุญาตเพื่อใหยุติปญหา 
 
 
รายงานผล ประสานงานหนวย   กรณีตกลงได     กรณีตกลงไมได    พิจารณาหลักประกัน 
       ที่เกี่ยวของ            หรือยกคํารอง 

 
 



 

 

 
 

6.1.3 ผลการชวยเหลือของกรมการจัดหางาน  
การรองเรียนของแรงงานกับกรมการจัดหางาน ขั้นตอนแรกเปนการไกลเกลี่ยและตอรองกันระหวางแรง

งานและบริษัทจัดหางาน  หากตกลงกันไดก็จะไมมีการเก็บบันทึกไวเปนขอมูลแตประการใด  แตหากไกลเกลี่ยไม
เปนผล เจาหนาที่กรมการจัดหางานก็จะดําเนินการในขั้นตอนตอไป และมีการจดบันทึกเปนสถิติการรองเรียน 
ตลอดผลของการชวยเหลือ ดังนั้น ขอมูลที่เรามีอยูจึงเปนขอมูลเพียงบางสวนเทานั้นไมใชขอมูลทั้งหมด แตอยาง
ไรก็ตามขอมูลที่มีอยูก็ทําใหเราสามารถมองเห็นภาพตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น สําหรับขอมูลในป 2539-2541∗นั้น
ปรากฏวามีผูรองเรียนเปนจํานวนมาก ประมาณ 15,324 ราย หรือปละประมาณ 5,000 ราย คิดเปนมูลคาความ
เสียหายประมาณ 463 ลานบาท กรมการจัดหางานสามารถชวยเหลือไดจํานวน 6,985 ราย คิดเปนรอยละ 
45.58 และสามารถติดตามใหบริษัทจัดหางานชดใชความเสียหายไดจํานวน 202 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 
43.60 ของมูลคาความเสียหาย  สําหรับเร่ืองที่แรงงานรองเรียนมากที่สุดคือ จายเงินแลวไมไดเดินทางมีจํานวน 
10,886 ราย คิดเปนรอยละ 71 รองลงมาแรงงานไทยอยูตางประเทศขอความชวยเหลือจํานวน 3,557 ราย คิด
เปนรอยละ 24 และแรงงานเดินทางกลับประเทศแลวขอคาบริการคืน มีจํานวน 784 ราย คิดเปนรอยละ 5  

จากขอมูลในเบื้องตนการชวยเหลือของกรมการจัดหางาน สามารถชวยเหลือแรงงานและติดตามให
บริษัทจัดหางานชดใชคาเสียหายไดประมณครึ่งหนึ่งเทานั้น ซึ่งอาจจะเปนเพราะสาเหตุหลายประการดวยกันใน
เรื่องนี้ สมศักดิ์ เล็กเหลาคง3 ไดระบุวาเกิดจากแรงงานที่มารองเรียนขาดพยานหลักฐาน เชน ชื่อ-นามสกุลจริง
ของสาย/นายหนา หลักฐานการจายเงิน สัญญาการจัดหางาน สัญญาการจางงาน พาสปอรต บัตรกองทุนฯ 
เปนตน  ซึ่งทําใหบริษัทจัดหางานตอสูและอุทธรณคําตัดสินการขอคืนคาบริการจัดหางานได กรณีเปนคดีความ
ฟองรองศาลพิจารณาจะตองใชเวลาเปนป กรณีบริษัทจัดหางานปดกิจการแลวหลบหนีไปเปนการยากในการติด
ตาม กรณีบริษัทลมละลายมีการนําทรัพยสินขายทอดตลาดแลวเอาเงินมาเฉลี่ยคืนซึ่งไมเพียงพอกับแรงงานแต
ละคน  ธนาคารที่บริษัทจัดหางานวางหลักประกันไวเตะถวงไมยอมจายเงินหลักประกัน ฯลฯ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะ
สงผลซ้ําเติมแรงงาน เพราะวาสวนใหญแลวแรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศกูเงินนายทุนนอกระบบหรือ
ในระบบ และเสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงมาก ยิ่งเวลานานไปเทาไร แรงงานก็ตองแบกรับอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นเทา
นั้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
∗ ดูตารางที่ 7 ประกอบ 
3 สัมภาษณสมศักดิ์ เล็กเหลาคง, นักวิชาการแรงงาน 4 กรมการจัดหางาน, 20 กันยายน 2543. 



ตารางที่  7  จํานวนการรับเรื่องรองทุกข และผลการชวยเหลือการจัดหางานไปตางประเทศชวงป2539-2541 
 

ป  2539 ป  2540 ป 2541 
รับเรื่องรองทุกข ชวยเหลือ รับเรื่องรองทุกข ชวยเหลือ รับเรื่องรองทุกข ชวยเหลือ 

 
เรื่อง 

คน บาท คน บาท คน บาท คน บาท คน บาท คน บาท 
 1. จายเงินแลวไมไดเดินทาง 3,135 141,558,765 1,937 50,818,925 3,343 131,173,074 1,920 51,799,350 4,408 18,138,766 1,319 32,456,414 
2. คนงานไทยอยูตาง 
   ประเทศขอความชวยเหลือ 

  278      1195,000   121       38,400    130    1,337,631      36     216,000    376  1,583,000     69      283,000 

3. คนงานเดินทางกลับ    
ประเทศแลวขอคาบริการคืน 

1,180   56,931,402   360 20,549,355    876 35,976,991    502 13,725,333 1,501 75,191,747    721 22,644,142 

รวม 4,590 199,685,167 2,418 81,752,280 4,349 168,487,696 2,458 65,740,683 6,385 94,913,513 2,109 55,383,556 
 

ที่มา : กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
 



 

 

 
 
6.2 ชีวิตของแรงงานที่ถูกหลอกลวงและเอาเปรียบจากระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน 10 
กรณีศึกษา 
 
กรณีศึกษาที่ 1: วัฒน (นามสมมติ)  

ประวัติชีวิตสวนตัว 
วัฒนเปนผูชาย รูปรางแข็งแรง สีผิวดําแดง ขณะที่สัมภาษณอายุ 48 ป บานเกิดอยูที่อําเภอขุนหาญ 

จังหวัดศรีสะเกษ บิดาและมารดาเสียชีวิตไปเปนเวลานานหลายปแลว วัฒนเปนบุตรคนที่ 4 จากพี่นองรวมบิดา
มารดาเดียวกัน 9 คน  พี่คนโตของวัฒนอายุประมาณ 55 ป      สวนนองคนสุดทองอายุประมณ 30 ป ปจจุบัน
วัฒนแตงงานและมีครอบครัวแลวโดยภรรยาของวัฒนอายุ 45 ป เปนคนภายในหมูบานเดียวกัน มีบุตรรวมกัน 3 
คน คนโตเปนผูชายอายุ 20 ป คนกลางเปนผูชาย อายุ 16 ป กําลังเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สําหรับคนสุดทอง
เปนผูหญิงอายุ 4 ป ยังไมไดเขาเรียนหนังสือ สําหรับการศึกษาของวัฒนนั้น จบการศึกษาไมถึงประถมศึกษาปที่ 
4 เหตุผลที่เรียนไมจบ  วัฒนเลาวา " เพราะผมมันเกเรมาก แตชวงตอมาคิดไดก็เลยบวชเรียนเปนเวลาถึง 3 ป 
การบวชเรียนของผมนี้แหละทําใหผมอานออกเขียนไดเหมือนกับปจจุบัน"  ในดานอาชีพ วัฒนทํานาและทําไร ได
แก ไรมันสัมปะหลัง ไรขาวโพด ในปจจุบันมีพื้นที่เพาะปลูกประมาณ 20 กวาไร ซึ่งเปนของตัวเองทั้งหมด สําหรับ
รายไดเฉล่ียตอปประมาณ 70,000-80,000 บาท รายไดที่ไดรับนี้ วัฒนกลาววา "สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได
อยางสบาย" 

ประสบการณครั้งแรกในการเดินทางไปทํางานไปตางประเทศ 
วัฒนเลาใหผูวิจัยฟงวา ตัวของเขาเองเคยเดินทางไปทํางานยังตางประเทศมากอน "ผมเคยไปทํางาน

ที่บรูไนมากอน ผมไปเมื่อป 34 ทํางานเปนกรรมกรกอสราง สรางถนน พวกนั้นนะ" ในการไปทํางานที่บรูไนเปน
ครั้งแรกของวัฒน โดยทํางานอยูที่ประเทศบรูไนเปนเวลา 2 ป โดยไดรับเงินเดือนประมาณ 18,000 บาท โดยการ
เดินทางไปในครั้งนี้เดินทางไปอยางถูกตองตามกฎหมายกับบริษัทจัดหางานอาเซียน(นามสมมติ) เสียคาใชจาย
รวมทั้งส้ิน 45,000 บาท โดยจายคาบริการจัดหางานจํานวน 38,000 อีก 7,000 บาท เปนคาใชจายสวนตัว ไดแก 
การอบรม ตรวจโรค  คาเดินทางไปกลับศรีสะเกษ-กรุงเทพฯ และคาใชจายจิปาฐะตาง ๆ 

การไปทํางานในประเทศบรูไนครั้งนี้  วัฒนไดรับการแนะนําและชักชวนจากกฤษณา (นามสมมติ)  เปน
สาย/นายหนา มาชักชวนวามีงานใหทําในประเทศบรูไน มีคาตอบแทนที่สูงพรอมสวัสดิการ และรายละเอียดตาง 
ๆ หลังจากคิดและปรึกษากับทางครอบครัวแลวก็ไดตัดสินใจไปทํางานโดยอาศัยเงินสวนตัวเปนคาใชจายทั้งหมด 

ในชวงแรก ๆ ที่อยูทํางานในประเทศบรูไน เงินเดือนที่ไดรับเมื่อหักคาใชจาย คากิน คาเสื้อผาประมาณ 
2,000 บาท  สวนที่เหลือประมาณ 16,000 บาท สงกลับบาน วัฒนยังกลาวเพิ่มเติมกับผูวิจัยวา "ขณะนี้หาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
ตองการเดินทางไปทํางานที่บรูไนตองเสียคาใชจาย 90,000-120,000 บาท เพิ่มขึ้นเทาตัวจากปที่ผมไป" 

ผลจากการไปทํางานตางประเทศในครั้งแรก 
หลังจากกลับมาจากการทํางานที่ประเทศบรูไน ชีวิตและครอบครัวของวัฒนเปล่ียนไป       ที่

เห็นไดชัดคือฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้น เชน มีเงินเก็บ พ้ืนที่ทําการเกษตรเพิ่มขึ้น มีเครื่อง
ใชไฟฟาอํานวยความสะดวกในบาน เปนตน   นอกจากนี้ไดรับนับหนาถือตาจากเพื่อนบานมากขึ้น ที่
เห็นชัดคือ การใหคําปรึกษาแนะนํากับเพ่ือนบานหรือญาติ ๆ ที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

การกลับมาประเทศไทยครั้งนี้ วัฒนคิดวาคงจะพอแลวกับการไปทํางานตางประเทศ เพราะตัวเอง
สมบูรณพรอมพอสมควรไมอยากจะจากลูกและภรรยาไปไหนอีก 

ครั้งที่สองกับการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
ขณะดําเนินชีวิตอยูที่บานวัฒนประกอบอาชีพทําไรทํานา เหมือนเชนที่เคยทําเรื่อยมาจนกระทั่ง

ประมาณตนเดือนสิงหาคม ป 2542 บัวเสียน(นามสมมติ) สาย/นายหนา ที่จัดหาแรงงานไปตางประเทศเปน
ประจํา ซึ่งมีบานอยูหางจากหมูบานของวัฒนประมาณ 1 กิโลเมตร ไดเขามาชักชวนใหไปทํางานที่ประเทศ
อังกฤษ วัฒนเลาวา "เขามาชวนผมใหไปทํางานที่ประเทศอังกฤษ เขาวา ใหทํางานเปนคนจับปลาในเรือประมง 
จับปลาในนานน้ําสากล และรับรองวาจะไดเงินเดือนๆหนึ่ง ไมต่ํากวา 40,000 บาท โดยสัญญา 3 ป กับ 6 
เดือน เนี่ยเขาบอกผมอยางนี้นะ"  ผูวิจัยถามวัฒนตอไปวา แลวเชื่อเขาหรือ วัฒนตอบวา    "ผมเชื่อเขานะ เขาสง
คนไปทํางานตางประเทศบอย  
อีกอยางเขาก็รูจักกับผมและเพื่อน ๆ ของผมดวย แตตอนนี้ไมรูวาหายตัวไปไหนเสียแลว"  การเดินทางไป
ประเทศอังกฤษครั้งนี้  บัวเสียนบอกกับวัฒนตอไปวา สําหรับคาบริการที่ตองจายใหกับบริษัทจัดหางานยุโรป
(นามสมมติ)  ประมาณ 180,000 บาท 

หลังจากนั้นวัฒนไดนําเรื่องการเดินทางไปทํางานยังประเทศอังกฤษไปปรึกษาครอบครัว  
ทุกคนในครอบครัวเห็นดวย  อีกประการหนึ่งคือ วัฒนไดทราบขาววาเพื่อน ๆ หมูบานเดียวกันได
เดินทางไปทํางานบางแลว  วัฒนเลาวา "คนบานเดียวกับผมเขาเดินทางไปแลวประมาณ 8 คน คิด
วาเขาไปไดเราก็ตองไปไดเชนกัน กลาไดก็ตองกลาเสีย" เมื่อตัดสินใจไปทํางาน วัฒนจําเปนตองหา
เงินมาเปนคาบริการใหกับบริษัทจัดหางานยุโรป โดยจํานวนเงินนี้มีมากถึง 180,000 บาท เปน
จํานวนที่มาก  สําหรับวัฒนขณะนั้นมีเงินสวนตัว 40,000 บาท และตองไปกูยืมเพิ่มเติมอีกจํานวน 
140,000 บาท บุคคลที่วัฒนไปขอกูยืมเงินคือ เจาของลานมันสัมปะหลัง ซึ่งเปนบุคคลที่วัฒนสง
มันสัมปะหลังเปนประจําเปนเวลานานถึง 10 ป โดยการขอกูเงินครั้งนี้ไมไดทําสัญญาอะไรกันทั้ง
สิ้น เปนลักษณะของการอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

การตัดสินใจไปทํางานครั้งนี้เม่ือทุกอยางไดเตรียมพรอมแลว วัฒนไดนําหลักฐานสําคัญในการเดินทาง
ที่เกี่ยวของทั้งหมดไมวาจะเปน สําเนาเอกสาร บัตรประชาชน ทะเบียนบาน รูปถายฯลฯ มอบใหกับบัวเสียน หลัง
จากนั้นวันที่ 13 กันยายน พ.ศ.2542  วัฒนไดเดินทางเขามายังกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะเดินทางมาที่บริษัทจัด
หางานยุโรป เพื่อที่จะจัดเตรียมเอกสาร เชน พาสปอรต (Passport) ใบตรวจโรค ทําบัตรตรวจประวัติอาชญา
กรรม (CID)    จนกระทั่งถึงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ.2542  วัฒนก็นําเงินจํานวน 180,000 บาทใหกับบริษัทยุโรป 
โดยผูที่รับเงิน คือมานพ (นามสมมติ)  ขณะนั้นมีพนักงานของบริษัททํางานอยูประมาณ 3-4 คน เทานั้น  เจา
หนาที่ของบริษัทบอกกับวัฒนวาใหรอจนถึงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.2542 ก็จะไดบินไปทํางานที่อังกฤษ สําหรับ
สาเหตุที่ทําใหวัฒนตัดสินใจเดินทางไปทํางานตางประเทศคือ ความอยากมีอยากไดเหมือนเพื่อนบาน ตองการ
รํารวยมีเงินมีทอง 

ขึ้นเครื่องบินแลวจึงไดรูวาเขาหลอก 
เมื่อถึงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.2542 ซึ่งเปนวันนัดที่จะบินไปทํางานยังประเทศอังกฤษ   เจาหนาที่ของ

บริษัทยุโรปไดนําแรงงานคนอื่นที่จะบินไปทํางานเที่ยวเดียวกัน ไปยังสนามบินดอนเมืองจํานวน 116 คน  วัฒน
เลาใหผูวิจัยฟงวา "กอนขึ้นเครื่อง ไมมีเจาหนาที่ในสนามบินคนใด 
มาตรวจเอกสารการเดินทางอะไรเลย รอสักพักหนึ่ง เจาหนาที่บริษัทก็เอาเอกสารแลวพาไปขึ้นเครื่องเลย" 
ระหวางที่เครื่องบินกําลังบินอยูนั้น พวกแรงงานของเที่ยวบินนี้จึงไดรูวาถูกหลอก   “ตอนนั้นรอขึ้นเครื่องอยูผมก็
ไมไดเอะใจ พอขึ้นเครื่องเปนเวลา 5 ทุม พวกผมก็ขึ้นไปบนเครื่องเลย รูตัวก็ตอนที่เจาหนาที่เครื่องบินบอกวาอีก
ประมาณ 5 ชั่วโมงจะถึงสนามบินประเทศเกาหลีใต 
จึงรูวาถูกหลอก" 

ถูกลอยแพที่เกาหลีใต 
ขณะที่อยูในประเทศเกาหลีใตวัฒนกับพวกเพื่อนแรงงานคนอื่นไดซักถามเจาหนาที่บริษัทยุโรปวา 

ทําไมถึงไดสงใหมาที่ประเทศเกาหลีใต เจาหนาที่บอกเพียงวาใหรอไปกอนเพราะ จะตองรอแรงงานกลุมอื่น ๆ อีก
ใหครบ 480 คน และจะใหเดินทางไปทํางานตอที่ประเทศฟนแลนดและสวิตเซอรแลนดตอไป  เมื่อเปนเชนนี้ 
วัฒนและเพื่อนแรงงานคนอื่นไดตัดสินใจที่จะรอดูวา    จะเปนอยางไรตอไป  ในขณะที่อยูประเทศเกาหลีใตนั้น 
วัฒนและเพื่อนแรงงานคนอื่นไดเขาพักในโรงแรมแหงหนึ่ง (จําชื่อไมได) โดยคาใชจายทั้งหมด บริษัทยุโรป เปน
คนออกคาใชจายให  วัฒนกับเพื่อนแรงงาน รออยูหลายวันจึงไดรูวาถูกหลอกแน  วัฒนเลาวา "พออยูได 1 เดือน
กับ 20 วัน เจาของโรงแรมมาบอกวา คาเชาหองยังไมไดจายใหเขา เจาของโรงแรมจึงถามวา "จะเอาอยางไร พอ
ดีมีเพื่อนผมพอรูภาษาอังกฤษจึงคุยกับเขา" เขาก็บอกวา "เดี๋ยวเขาจะพาพวกเราไปเดินขบวนที่สถานทูตไทย" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

การรองเรียน 
ชวงแรกกอนที่วัฒนกับเพื่อนแรงงานจะเดินทางไปสถานทูตไทยประจําประเทศเกาหลีใต พวกเขาไดหา

วิธีการชวยเหลือกันเองกอน "พวกผมไดรวมกันออกเงินคนละ 5-6 รอยบาท ใหเพื่อนประมาณ 4 คน เดินทางไป
ยังสถานทูตไทย เพื่อบอกกลาวเรื่องราวที่เกิดขึ้น ตองไปหลาย ๆ ครั้ง เพราะทางสถานทูตไมใหความสนใจมาดู
แลอะไรเลย"    หลังจากนั้นไมนานเจาของโรงแรมไดหา รถบัสจํานวน 7 คันนําเอาแรงงานทั้งหมดมาประทวงที่
สถานฑูตไทย  เมื่อเกิดการประทวงขึ้นทางเจาหนาที่ตํารวจของเกาหลีใตไดนําวัฒนและเพื่อนแรงงานไปยังสถาน
ทูตไทย  ทางเจาหนาที่จึงรับเรื่องและ    ชวยเหลือ วัฒนเลาใหฟงวา “เจาหนาที่สถานทูตพาพวกผมไปพักใน
สถานทูต 3 วัน พอวันรุงขึ้นก็ขึ้นเครื่องบินกลับเมืองไทย กลับมาโดยเครื่องบินกองทัพอากาศ” 

เมื่ อก ลับมาถึ งประเทศไทยในวันที่  15 พฤศจิกายน  พ .ศ .2542 แรงงานทั้ งหมดไดพั กอยู ที่
กรุงเทพมหานคร วันรุงขึ้นจึงไดเขารองเรียนกับกรมการจัดหางาน โดยเจาหนาที่ของกรมการจัดหางานไดทําการ
สอบปากคําและใหคําแนะนําวัฒนและเพื่อนแรงงานใหไปแจงความไวกับเจาหนาที่ตํารวจ  วัฒนเลาวา "เจาหนา
ที่มาสอบปากคําพวกผมทุกคน และแนะนําใหพวกผมไปแจงความกับตํารวจ แตผมจําไมไดแลววา สน.อะไร"  
นอกจากกรมการจัดหางาน และตํารวจแลว  เจาหนาที่จากกรมประชาสงเคราะหก็ไดเขามาชวยเหลือเชนเดียวกัน
โดยการใหที่พักกับแรงงานที่ถูกหลอก ลวงเปนเวลา 2 คืน และมอบเงินจํานวน 230 บาทใหเปนคารถในการเดิน
ทางกลับภูมิลําเนา 

หลังจากที่แรงงานแตละคนรวมทั้งวัฒนดวยไดแยกยายกันกลับไปเวลาลวงเลยมาจนถึงวันที่ 23 
ธันวาคม พ.ศ.2542 แรงงานที่ถูกหลอกลวงทั้งหมดก็มารวมตัวกันใหมที่ดานหนารัฐสภา เพื่อที่จะเรียกรองให
หนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหานี้โดยดวน 

ความรูสึกที่ถูกหลอกลวงครั้งนี้ วัฒนเลาใหฟงวา "ผมไมทราบจริง ๆ วาจะถูกหลอก     แตเมื่อถูก
หลอกแลวก็ทําอยางไรได ก็ตองใหนายเขามาแกปญหา"  สําหรับวิธีการแกปญหานี้มีทางออก 2 ทางดวยกันดังที่
วัฒนกลาววา "ผมคิดวามันมีทางออกอยู 2 ทางคือ หากไดรับเงินคืน ก็จะไมไปทํางานอีก แตถาหากไมไดรับเงิน
คืนแตเขาบอกวาตองไปทํางาน ก็ตองยอมไปทํางานอีก" นอกจากนี้ ในความรูสึกของวัฒนยังมีความสงสัยอยูอีก
ประการคือ "เจาหนาที่ในสนามบินวันนั้น ใครทํางานบางจึงปลอยใหพวกเราเดินทางไปทํางานได" 
 
กรณีศึกษาที่ 2 : พงษ (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 
พงษเปนผูชาย รูปรางเล็ก ผิวขาว อายุขณะสัมภาษณ 37 ป บานเกิดอยูที่อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

บิดาเสียชีวิตแลว สําหรับมารดาอายุ 69 ป พงษเปนบุตรคนที่ 3 ของพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน 5 คน พี่คนโต
เปนผูหญิงอายุ 45 ป ปจจุบันพงษสมรสแลว ภรรยาอายุ 34 ป ภรรยาชวยพงษทํางาน และรับจางเย็บผาอยูที่ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
บาน รายไดประมาณ 50-60 บาทตอวัน มีลูกดวยกัน 2 คน เปนผูหญิงทั้งคู คนโตอายุ 16 ป และ 14 ปตาม
ลําดับ 

การศึกษาขั้นสูงสุดของพงษ จบการศึกษาประถมศึกษาปที่ 7  สําหรับอาชีพนั้นพงษมีอาชีพทํานา ทํา
สวนผลไม เชน ล้ินจี่ ลําใย มีที่ดินประมาณ 20 กวาไร รายไดเฉล่ียตอปประมาณ 20,000 กวาบาท  นอกจากนี้
พงษยังเลาใหฟงวา "บางเดือนไมมีรายไดเขามาเลย ตองจับปลา จับหอยในนากินเอา"  ขณะนี้พงษมีหนี้สิน
ประมาณ 200,000 บาทคือ เปนเงินกูมาจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ซึ่งพงษนําเงินจากการกูมาลง
ทุนทําการเกษตร 

การเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 
การเดินทางไปทํางานในตางประเทศของพงษครั้งนี้เปนการเดินทางไปทํางานครั้งแรกในชีวิต โดยที่

พงษไดรับขาวสารการเดินทางไปทํางานตางประเทศจากเพื่อน ซึ่งเพื่อนของพงษบอกวา "ไดมีสาย/นายหนาชื่อ
วุฒิชัย(นามสมมติ) เปนสาย/นายหนาบริษัทจัดหางานเอดีบี(นามสมมติ)ไดเขามาติดตอคนภายในหมูบานเดียว
กันใหไปทํางานยังตางประเทศ"   สําหรับตัววุฒิชัยนั้น  พงษไดเลาใหฟงวา "นายวุฒิชัยเปนคนจังหวัดตาก เขามี
บานอยูหลายหลัง มีอยูที่ตาก ที่สําโรง"  สาเหตุที่วุฒิชัยไดเขาไปหาคนงานภายในหมูบานของพงษไดเปนเพราะ
วุฒิชัยไดรับการแนะนํามาจากสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ในการชักชวนเริ่มตนตั้งแตเดือนสิงหาคม 2542 
โดยการชักชวนวุฒิชัยบอกวา "มีงานใหทําอยูในประเทศไตหวัน ทํางานในตําแหนงชางไม รายไดตอเดือน
ประมาณ 15,000 เหรียญไตหวัน มีสัญญาการจางทํางาน 2 ป สําหรับคาบริการจัดหางานนั้นเปนเงิน 150,000 
บาท" 

หลังจากที่พงษไดรับการชักชวนดังกลาว พงษไดปรึกษากับภรรยาและญาติทุกคนตางเห็นดวยกับการ
ไปทํางานในประเทศไตหวันดังกลาว  ตอจากนั้นพงษไดไปปรึกษากับเพื่อน ๆ   เพื่อนของพงษจํานวน 4 คนมี
ความประสงคที่จะเดินทางไปทํางานยังตางประเทศเชนเดียวกัน  พงษจึงไดติดตอกับวุฒิชัยสาย/นายหนา พรอม
แจงความประสงคที่จะไปทํางาน  ในชวงที่ติดตอพงษเลาใหฟงวา "นายวุฒิชัยบอกวาใครจายเงินกอนก็ไดบิน
กอน ตองเสียคาหัว 150,000 บาท"  ดังนั้นทําใหพงษตองรีบหาเงินมาเปนคาบริการจัดหางานโดยพงษไดกูเงิน
จากนายทุน ซึ่งนายทุนคนดังกลาวนี้มีอาชีพทํานาเชนเดียวกับพงษ แตมีฐานะดีกวา กูเงินมาประมาณ 40,000 
บาท ตองเสียดอกเบี้ยรอยละ 5 ตอเดือน (ขณะสัมภาษณดอกเบี้ยประมาณ 20,000 กวาบาท) หลังจากนั้นพงษ
รวมทั้งเพื่อน ๆ ไดติดตอกับวุฒิชัย สาย/นายหนาคนดังกลาวอีก   พงษเลาใหฟงวา "ผมโทรไปหาเขาอีก บอกไป
วาหาเงินไดแคคนละ 36,000 บาท สายก็เลยบอกวาใหเอาโฉนดที่ดินมาทุกคนจะไดหาเงินกูให สายเอาโฉนด
ของผมกับของเพื่อนไป 6 ไรกวา ๆ เอาเงินไปดวยคนละ 36,000 บาท" 

ตอมาวุฒิชัย สาย/นายหนาไดนําพงษกับเพื่อนอีก 4 คน  ไปทําพาสปอรต  ตรวจโรค และทดสอบฝมือ
แรงงานที่บริษัทจัดหางานแหงหนึ่งในบริเวณถนนลาดพราว กรุงเทพมหานคร พงษเลาวา "พาสปอรตกับตรวจ 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
โรค แตละอยางผมเสียเงิน 10,000 กวาบาท"   นอกจากนี้ สาย/นายหนาคนนี้ไดนําเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ของ
พงษไปดวย ซึ่งประกอบไปดวย รูปถาย 3 โหล สําเนาทะเบียนบาน บัตรประชาชน ฯลฯ 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
สําหรับสาเหตุสําคัญที่ทําใหพงษตองการเดินทางไปทํางานในตางประเทศนั้น พงษเลาใหฟงวา 

"ตองการปลดหนี้ อยากเปนเหมือนกับเพื่อน ๆ เพราะคนบานเดียวกันเขาไปไดดีกันกลับมามีฐานะดี อยูที่บาน
นอกจากทํานาแลวก็ไมมีอาชีพอะไร ไปนอกดูเส่ียงดู"  นอกจากนี้พงษยังเลาใหผูวิจัยฟงวา "ที่กลาเดินทางเพราะ
ไมไดไปคนเดียวมีเพื่อน ๆ ไปดวยหลายคน ญาติผมก็อยูที่ไตหวันหลายคน หากเกิดอะไรขึ้นก็จะมีคนคอยชวย
เหลือ" พงษยังเลาตอไปอีกวาความคิดที่จะเดินทางไปทํางานตางประเทศมีมานานแลว แตไมมีโอกาสที่จะไป  
พงษเคยเขาไปใชบริการจัดหางานของกรมการจัดหางานมาครั้งหนึ่งแลว พงษเลาวา "ที่ผมไปกับบริษัทเพราะเคย
เขาสมัครงานกับกรมการจัดหางานแลวแตนานเปนป แลวก็ไมมีงานซักที ผมมีเพื่อนมาชวนไปกับบริษัทก็ไป 
เพราะเขาบอกหากจายเงินครบก็จะบินเลย" สําหรับแผนการที่พงษวาไวในอนาคตหลังจากกลับมาจากการ
ทํางานยังตางประเทศแลว  พงษจะนําเงินไปใชหนี้ สรางบาน ซื้อหาเครื่องใชอํานวยความสะดวกตาง ๆ หากมี
เงินเหลือเก็บจะเก็บเงินไวใหลูกเรียนหนังสือตอ เพราะขณะนี้ลูก ๆ ของพงษกําลังเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 และ
ประถมศึกษาปที่ 6 แลว 

การรองเรียน 
การเดินทางไปทํางานตางประเทศในครั้งนี้ พงษมีกําหนดการที่จะเดินทางไปชวงเดือนมีนาคม 

พ.ศ.2543 แตระยะเวลาไดลวงเลยไปนาน วุฒิชัย สาย/นายหนาไดบอกกับพงษใหรอไปกอน อีกไมนานคงจะได
บินแลว แตไดมีการผลัดไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2543 พงษกับเพื่อนอีก 4 คน จึงไดตัดสินใจ
เดินทางเขากรุงเทพมหานครเพื่อมารองเรียนกับกรมการจัดหางาน โดยพงษมารองเรียนครั้งแรกวันที่ 31 
สิงหาคม พ.ศ.2543 ในขณะนั้นทางเจาหนาที่กรมการจัดหางานไดชวยเหลือพงษในการติดตอวุฒิชัย สาย/นาย
หนาคนดังกลาวใหมาจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น ผลปรากฏวาวุฒิชัย สาย/นายหนาตกลงที่จะจายเงินคืนใหกับ
พงษและเพื่อน ๆ อีก 4 คน คนละ 30,000 บาท โดยการจายเงินจะสั่งจายเปนเช็ค แบงจายเงินเปน 2 ครั้ง ครั้ง
แรกจะสั่งจายเช็คจํานวน 90,000 บาท ในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ.2543 และครั้งที่ 2 จะนําเงินสดมาจายคืนใหอีก
คนละ 6,000 บาท ภายในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ.2543 เชนเดียวกัน แตผลปรากฏวา วันที่สัมภาษณซึ่งเปนวันเดียว
กันกับที่พงษและเพื่อน ๆ อีก 4 คน และวุฒิชัย สาย/นายหนา ตกลงจะจายเงินคืน  พงษบอกวาไดนําเช็คที่วุฒิชัย
ส่ังจายใหกับตนเองไปขึ้นเงินที่ธนาคาร ทางเจาหนาที่ของธนาคารไดบอกวา "มีเงินในบัญชี แตเงินไมพอ"  พงษ
กับเพื่อน ๆ อีก 4 คน จึงรอวุฒิชัยอยูที่ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยสารรองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหางาน 
กรมการจัดหางาน 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

เมื่อเกิดเหตุการณดังกลาว ทางเจาหนาที่กรมการจัดหางานจึงไดแนะนําใหพงษกับเพื่อน ๆ ทั้ง 4 คน  
รอจนหมดเวลาทําการของธนาคาร (15.30 น.) หากวุฒิชัยยังไมเดินทางมายังฝายรับเรื่อง และโอนเงินเขาบัญชี  
เจาหนาที่แนะนําใหไปแจงความดําเนินคดีกับวุฒิชัยใน 2 ขอหาคือ   ฉอโกงเงิน และส่ังจายเช็คไมมีเงิน  ซึ่งตอง
ไปแจงความกับตํารวจในพื้นที่ที่เกิดเหตุคือ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

พงษไดเลาถึงความรูสึกกับเหตุการณที่เกิดขึ้น "ผมคงไมกลาเดินทางไปทํางานตางประเทศอีก เพราะ
กลัวจะถูกหลอกอีก เสียทั้งเงิน เสียทั้งเวลา ขนาดเดินทางไปกลับจัดการเรื่องนี้ผมหมดเงินไปแลวเกือบ 20,000 
บาท" 

 
กรณีศึกษาที่ 3 : วันเพ็ญ (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 
วันเพ็ญเปนผูหญิงผิวขาว รูปรางคอนขางทวม  ขณะที่สัมภาษณอายุ 39 ป บานเกิดอยูที่อําเภอโซพิสัย 

จังหวัดหนองคาย บิดาเสียชีวิตแลว สําหรับมารดาอายุ 64 ป วันเพ็ญเปนบุตรคนสุดทองจากพี่นองรวมบิดา
มารดาเดียวกัน 5 คน พี่คนโตของวันเพ็ญอายุ 45 ป  ปจจุบันวันเพ็ญสมรสแลว แตสามีเสียชีวิตไปเมื่อป 2538 มี
ลูกรวมกัน 2 คน คนโตเปนผูชายอายุ 22 ป แตงงานแลวขณะนี้รับราชการทหาร (ทหารเกณฑ) คนสุดทองเปนผู
หญิงอายุ 20 ป แตงงานแลวเชนกัน 

สําหรับการศึกษาของวันเพ็ญนั้นจบการศึกษาประถมศึกษาปที่ 4  วันเพ็ญเลาใหฟงวา "พี่จบแคป.4 
พออานออกแตเขียนไดเฉพาะชื่อตัวเองเทานั้น" ในดานอาชีพของวันเพ็ญประกอบอาชีพ ทําไร ทํานา และรับจาง
ทั่วไป โดยมีที่ดินที่เปนของตนเองประมาณ 10 ไร รายไดตอปประมาณ 35,000 บาท 

การไปทํางานตางประเทศ 
ในชวงปลายเดือนกันยายน พ.ศ.2542 การไปทํางานตางประเทศของวันเพ็ญไดเร่ิมตนขึ้น ขณะนั้นวัน

เพ็ญเลาวา "มีสายมาจากบริษัทเอเอ็มซี(นามสมมติ) มาติดตอใหพี่ไปทํางานอยูที่ไตหวัน เขาบอกพี่วาจะใหไป
ทํางานตําแหนงคนเลี้ยงเด็กและคนชรา ใหเงินเดือนๆละ 18,000 เหรียญไตหวัน แลวก็มีสัญญาการจางแบบป
ตอป รวมทั้งหมดที่จะจาง 3 ป" หลังจากนั้นวันเพ็ญไดนําเรื่องนี้ไปปรึกษากับมาดา  ซึ่งไมคอยเห็นดวยนัก บอก
วากลัวจะไปลําบาก แตวันเพ็ญยังมีแนวโนมที่จะไปอยูจึงไดไปปรึกษากับพวกพี่ ๆ และไดรับคําแนะนําวาคิดดูให
ดีกอน เพราะเปนผูหญิงและไปอยูไกลบานดวย  แตสําหรับลูกๆ ของวันเพ็ญกลับไมไดคิดเชนนั้น ลูก ๆ ทั้งสอง
แนะนําวาหากเงินดีขนาดนี้นาที่จะไปทํางานดู เพราะที่บานทํางานรายไดไมดีนัก หลังจากนั้น 2-3 วัน วันเพ็ญจึง
ตัดสินใจที่จะไปทํางานโดยใหเหตุผลกับผูวิจัยวา "มันเงินสูงนาทํา อีกอยางที่บานลูก ๆ 2 คนมีครอบครัว โตเปน
ผูใหญกันหมดแลว สามีก็เสียไปแลว ไปทํางานที่ไตหวันดีกวา เผ่ือทําใหชีวิตดีขึ้น"  วันเพ็ญจึงไดติดตอสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
รายละเอียดกับสมบูรณซึ่งเปนสาย/นายหนาที่ไดเขามาชักชวนใหไปทํางานตางประเทศในครั้งแรก จึงไดทราบราย
ละเอียดเพิ่มเติมวาการไปทํางานยังประเทศไตหวันครั้งนี้ตองเสียคาบริการทั้งส้ิน 115,000 บาท 

คาใชจายจํานวน 115,000 บาทนั้น วันเพ็ญเลาใหผูวิจัยฟงวา "สายมันบอกวา คาหัว 115,000 บาท พี่
พยายามหาเงินมาหลายวิธี สวนแรกเปนเงินที่เหลือจากการเอาบานไปจํานองกับพอลุง เปนเงิน 100,000 บาท 
คิดดอกเบี้ยรอยละ 6 ตอป ตอนนั้นเอาเงินนี้ไปเปนคารักษาแฟนเมื่อป 2538 เหลืออยู 1-2 หมื่นบาท อีกสวนเปน
เงินที่เหลือจากการขายที่นาได 95,000 บาท รวม ๆ กันไดพอดี" หลังจากนําเงินไปจายเปนคาบริการแลว สาย/
นายหนาไดนําเอกสารตาง ๆ ที่สําคัญไปดําเนินการตอ แตมีเอกสารที่วันเพ็ญตองไปจัดทําเอง โดยมีสายคนเดิม
เปนผูนําไปทําเอกสารนั้นไดแก ทําพาสปอรตจายใหกับสาย/นายหนา 1,100 บาท ตรวจโรคจายใหกับสาย/นาย
หนา 1,100 บาท เมื่อทุกอยางพรอมแลววันเพ็ญไดเดินทางไปทํางานในวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ.2542 

ชีวิตในไตหวัน 
เมื่อไปถึงไตหวันไดมีเจาหนาที่ของบริษัทจัดหางานเอเอ็มซี นําตัววันเพ็ญไปตรวจโรคกอนที่จะทํางาน

ตามกฎหมายที่ทางการไตหวันกําหนดไว ในการทํางานที่ไตหวันปรากฎวาเมื่อไปถึงนายจางไดนําตัววันเพ็ญไป
ทํางานในรานอาหารแหงหนึ่งบริเวณเมืองเนยลี่  ตรงนี้วันเพ็ญเลาวา "เขาพาพี่ไปทํางานที่รานอาหารที่เมืองเนยล่ี 
แตในสัญญาเขาบอกวาใหทํางานอีกเมืองหนึ่งที่อยูภาคใตของไตหวัน รูสึกจะเปนเกาสงนะ" ตรงนี้แสดงใหเห็นวา
การทํางานของวันเพ็ญไมไดเปนไปตามสัญญาจางเพราะการมาทํางานครั้งนี้วันเพ็ญตองมาทํางานเปนผูอนุบาล
เด็กและคนชรา แตกลับใหมาทํางานในรานอาหาร อีกประการหนึ่งสถานที่ทํางานยังเปลี่ยนจากเมืองเกาสงมาเปน
เมืองเนยลี่อีก แตวันเพ็ญไมไดโตแยงสิทธิอยางใด วันเพ็ญคิดแตเพียงวาไหน ๆ เดินทางมาแลว ลองทํางานดูคงไม
เปนไร 

รานอาหารที่วันเพ็ญทํางานอยูมีชื่อวา ลีซื่อ (เนยลี่) ยุนชั่วลู 354 เฮาส ซึ่งนอกจากจะเปนรานอาหาร
แลว ยังเปนฟารมเล้ียงกุงอีกดวย เจาของรานแหงนี้ชื่อ MR. S. F. Chen Met      การทํางานที่นี่วันเพ็ญตองเริ่ม
ทํางานตั้งแต 7 โมงเชา เลิกงานเที่ยงคืน เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกร สําหรับวันเสารและอาทิตยเลิกงานตี 3-4 
ทํางานทุกอยางเหมือนเปนลูกจางตามรานอาหารในประเทศไทย เชน เสริฟอาหาร กวาดขยะ จัดเกาอี้ ลางถวย
ชาม เช็ดถูโตะ ฯลฯ ในเดือนแรกไดรับเงินเดือนเพียง 5,000 เหรียญไตหวัน เจาของรานบอกวาตองหักใหเปนคา
นายหนา 10,000 เหรียญไตหวัน สวนที่เหลือหักเปนคาใชจายอื่น ๆ เชน คาภาษีประมาณรอยละ 20  เมื่อเปน
เชนนี้วันเพ็ญไดทํางานตอไปโดยไมคิดอะไรมาก ลวงเขาเดือนที่สอง วันเพ็ญไดรับเงินเดือนเพียง 1,600  
เหรียญไตหวัน  คราวนี้วันเพ็ญไมยอมจึงไดมีปากเสียงกับเจาของราน แตพูดจากันไมรูเรื่อง เพราะใชคนละภาษา
กัน จึงตองใชภาษาใบกัน ฟงความไดวา วันเพ็ญจะไปฟองเจาหนาที่สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ ซึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
กอนหนานี้วันเพ็ญเลาใหฟงวา "พี่พยายามโทรศัพทหลายครั้ง แตไมติด พอดีเจาของรานเขามาเห็นถึงถามวาโทร
ไปไหน"  เมื่อมีปากเสียงกับเจาของราน เจาของรานจึงใหสงตัววันเพ็ญกลับประเทศไทย วันเพ็ญเลาวา "คง
เพราะเขากลัวเจาหนาที่ เพราะมีความผิดหลายอยางจึงสงพี่กลับ" เงินเดือนที่ไดรับจากการทํางาน 2 เดือนรวม
กัน 6,600 เหรียญไตหวัน  วันเพ็ญเลาวา "เงิน 6,600 เหรียญก็สงมาใชหนี้ที่กูยืมพอลุง พอลุงเขาไดเปดบัญชีให
ไว สงเงินแตละครั้งเสียคาบริการใหกับธนาคารถึง 200 บาท" 

การรองเรียน 
วันเพ็ญเลาวาตัวของเขาเองไดเริ่มไปทํางานในวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ.2542 ไปถึงและตรวจโรคจนถึงได

เร่ิมทํางานวันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ.2542 ถูกนายจางสงตัวกลับประเทศไทยวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ.2542 เมื่อกลับ
มาถึงเมืองไทยตองการที่จะรองเรียนกับกรมการจัดหางาน แตมาถึงในเวลา 4 โมงเย็นแลว ไปหาเจาหนาที่
กรมการจัดหางาน เจาหนาที่บอกวาใหมาใหมวันที่ 4 มกราคม พ.ศ.2543  ผูวิจัยไดถามวันเพ็ญวาไดไปติดตอ
กับบริษัทจัดหางานเอเอ็มซีบางไหม วันเพ็ญตอบวา "พี่ไปหาที่บริษัทแลว บริษัทเขาบอกวาใหพี่มาที่กรมการจัด
หางาน เพราะเรื่องที่เกิดขึ้นไมใชความผิดของบริษัท" 
 
กรณีศึกษาที่ 4 : หลอ (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 
หลอเปนผูชายรูปรางสูงโปรง หนาตาดี ผิวดําแดง ขณะที่สัมภาษณอายุ 35 ป บานเกิดอยูที่ บานนา

งวน อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ บิดาอายุ 60 ป มารดาอายุ 57 ป มีพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน 2 คน หลอ
เปนบุตรคนสุดทอง โดยมีพี่สาวอายุ 37 ป ปจจุบันหลอ แตงงานและมีครอบครัวแลวโดยภรรยาคนแรกของหลอ
อายุ 33 ป มีลูกดวยกัน 2 คน เปนผูหญิงทั้งคู คนโตอายุ 16 ป คนเล็กอายุ 10 ป ภรรยาคนที่สองของหลออายุ 30 
ป ในปจจุบันหลอไดยายมาอยูกับภรรยาคนที่สอง 

การศึกษาของหลอ จบการศึกษาขั้นสูงสุดประถมศึกษาปที่ 4 ประกอบอาชีพทํานา ปลูกผัก ทํานาขาว 
โดยมีพื้นที่เพาะปลูกประมาณ 5 ไร เปนของตัวเอง และของพอตา มีรายไดเฉล่ียตอปประมาณ 20,000-30,000 
บาท 

ประสบการณครั้งแรกในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
หลอเลาใหผูวิจัยฟงวา ตัวของเขาเองเคยเดินทางไปทํางานตางประเทศมากอน โดยประเทศที่เดินทาง

ไปทํางานคือไตหวัน หลอเลาวา "เคยไปทํางานตางประเทศมากอนที่ประเทศไตหวันทํางานนาน 6 ปกวาถึง 7 ป 
ตอนที่เริ่มไป ผมจําไมได แตกลับมาเมื่อ 2 ปที่แลวครับ (พ.ศ.2541)"  การไปทํางานของหลอในครั้งนี้หากดูระยะ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
เวลาที่อยูอาศัยในไตหวันเปนเวลานานมาก ซึ่งความเปนจริงการทํางานของหลอระยะเวลามากเกินไปจากที่ทาง
ไตหวันกําหนดไว แตหลอไดหลบเล่ียงเจาหนาที่ของทางการไตหวัน แตก็ยังถูกจับกุมตัวได ทางการไตหวันจึง
เนรเทศสงตัวกลับประเทศไทย  ขณะที่อาศัยอยูประเทศไตหวัน หลอทํางานเปนชางพนสีในโรงงาน การที่อาศัย
อยูนานขนาดนี้ทําใหหลอมีแฟนเปนคนไตหวัน และสามารถเรียนรูภาษาของทางไตหวันไดดวย 

ในการเดินทางไปทํางานยังไตหวันในครั้งนี้ หลอไดเดินทางไปโดยการชักชวนจากสาย/นายหนาของ
บริษัทจัดหางานไอเอสโอ(นามสมมติ) สาย/นายหนาชื่อสมบัติ(นามสมมติ) เสียคาบริการในการเดินทางครั้งนั้น 
68,000 บาท หลอเลาวา "ตอนผมไปผมเสียคาคอม 68,000 บาท ผมไปกับนางสมบัติ เพราะเขาเปนนายหนา" 

ครั้งที่สองกับการเดินทางไปทํางานยังตางประเทศ 
หลังจากกลับมาจากการทํางานในไตหวัน 2 ปที่แลว หลอไดอาศัยอยูที่บานโดยประกอบอาชีพ ทํานา 

ทําสวนมะขามหวาน และปลูกผัก  ระยะเวลาลวงเลยมาถึงประมาณตนป2543 ไดมีสาย/นายหนาไดเขามาชัก
ชวนใหไปทํางานยังประเทศอิสราเอล หลอเลาใหฟงวา "มีสายมาบอก เมื่อกอนที่ผมไปไตหวัน นางสมบัติเขา
เรียกวา เจนาง เขาบอกผม"  สมบัติไดติดตอชักชวนใหหลอไปทํางานยังประเทศอิสราเอลโดยบอกรายละเอียด
คือ ใหไปทํางานเปนชางไม เงินเดือนที่จะไดรับเดือนละ 2,000 ซิงเกล คิดเปนเงินไทยประมาณ 20,000-26,000 
บาท  แตหากทําตลอดเดือนอาจจะไดถึง 29,000-30,000 บาท โดยมีสัญญาการจางงานนาน 3 ป หากตองการ
จะไปตองเสียคาบริการ 150,000 บาท โดยเดินทางไปกับบริษัทจัดหางานไอเอ็มเอฟ(นามสมมติ) สําหรับความ
สัมพันธระหวางหลอกับสมบัตินั้น  หลอบอกวาความสัมพันธไมคอยจะสนิทกัน เพียงแตรูวาสมบัติเปนคนจังหวัด
หนองบัวลําภู 

เมื่อไดรับทราบขาวการไปทํางานตางประเทศดังกลาว หลอไดนําเรื่องการไปทํางานตางประเทศไป
ปรึกษากับพี่สาว ภรรยา พี่ภรรยา และพอ  หลอเลาวา "พวกเขาบอกผมวา หากผมไดไปทํางานตางประเทศได
แลว เขาอยากใหคืนดีกัน พอก็บอกมึงทําดี ๆ นะโวย เดี๋ยวจะไมมีหัวนอนปลายตีน" เม่ือตัดสินใจที่จะไปทํางาน
ไดแลว หลอไดติดตอไปยังจัดหางานจังหวัดเพชรบูรณเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเพื่อความมั่นใจ 
หลอเลาวา "ผมเขาไปดูที่กรมแรงงานเพชรบูรณ เพื่อที่จะดูวาบริษัทไอเอ็มเอฟ นี้มีจริงหรือเปลา ปรากฏวามีผมก็
มั่นใจ"  หลังจากนั้นหลอไดติดตอกับสมบัติ ซึ่งเปนสาย/นายหนา แจงความประสงคที่จะไปทํางาน สมบัติจึงได
นําตัวหลอและเพื่อนอีก 4 คน ที่ตองการไปทํางาน นําตัวไปทดสอบฝมือแรงงาน โดยเสียคาทดสอบไปคนละ 300 
บาท ถึงตรงนี้หลอเลาวา "วันนั้นตรวจสอบ (ทดสอบฝมือ) ไมรูผานไดอยางไร ผมไมเคยทํามากอน" ทดสอบฝมือ
จนเปนที่เรียบรอยแลว  สมบัติไดนําตัวไปตรวจโรคเสียเงิน 1,100 บาท ถายรูป ทําพาสปอรต เสร็จแลวมอบ
อํานาจใหทางบริษัทไอเอ็มเอฟดําเนินการผานทางสมบัติ  ถึงตรงนี้หลอเลาใหฟงตอไปวา "พอผมตรวจอะไรเสร็จ 
เขาก็รีบโทรตามตูดผมไปทันที ไปไมพออาทิตย บอกวาคุณรีบเอาเงินมาวาง 50,000 แลวคุณฟงขาววันที่ 8 หรือ  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
9 นะ ผมจึงเอาเงินมาวางวันที่ 3 (มิถุนายน พ.ศ.2543)" 

สําหรับเงินที่หลอนํามาจายคาบริการนั้น หลอไดเลาใหฟงวา "ผมมีหนี้สินนิดหนอยที่วิ่งไปอิสราเอลนั้น
แหละครับ ไปกูคนที่บาน คือบานเขาทํางานอยูบริษัทซิงเกอร     กูเงินมาเสียดอกเบี้ย 
รอยละ 5 บาทตอเดือน กูมา 50,000 บาท"  หลังจากนั้นหลอก็รอจนถึงวันที่ 9 มิถุนายน 2543 ซึ่งเปนวันลงนาม
ในสัญญา แตก็ไมไดมีการลงนามในสัญญาแตอยางใด หลอเลาวา "เขาบอกวาวันที่ 9 คุณตองมาลงนามใน
สัญญา แลวก็ไดอบรม เงียบไปเลย ผมรอ ๆ 2-3 เดือน ผมก็บอกเขาผมขอถอนตัวแลวกัน เขาก็บอกวาใจเย็น ๆ 
กอน เดี๋ยวงานก็เขา"  หลอไดตัดสินใจถอนตัวในการเดินทางไปทํางานในครั้งนี้ ไดพยายามติดตอสมบัติเพื่อจัด
การกับปญหา แตปรากฏวาสมบัติไดบอกกับหลอวาจะใหบินไปทํางานในวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ.2543 แตพอถึง
เวลาก็ผลัดเปนวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ.2543 ถึงตรงนี้ หลอเลาวา "เขาบอกเปนวันที่ 6 สิงหาคม รูเร่ืองอีกก็ผลัด
เปน 15 สิงหาคม ผมหมดไปครั้งละ 1,000-2,000 บาท ผมเลยตัดสินใจขอถอน เขาก็บอกใจเย็น ๆ พวกเอกสาร
อะไรเรียบรอยหมดแลว รอเขาโทรมากริ๊งเดียวก็ไดไป บริษัทถูกแตคนที่เปนสายนี้แหละหลอกผม ผมไปๆมาๆ 
หมดไป 7,000 กวาแลว เขาหนีผมแลวติดตอไปไมไดเลย" สําหรับเพื่อน ๆ หลออีก 4 คนไดจายเงินไปลวงหนา
จํานวน 50,000 บาทเชนเดียวกัน และสายคนหนี้ไดหลอกแรงงานอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งกลุมที่วานี้ไดจายเงินไปหมด
เลยถึง 150,000 บาท ถึงตรงนี้หลอเลาวา "ผมยังโชคดีอยูที่เขาจะใหผมโอนใหเขาอีก 100,000 บาท คือใหหมด 
150,000 บาท"  และนอกจากนี้หลอไดเลาเพ่ิมเติมวา "ชวงที่ผมไมไดบินไป วิ่งตามเรื่องก็ไปกูเขามาอีก 15,000 
บาท ก็รวมกับของเกาเปน 65,000 บาทแลว  เอาเงินมาจากญาติพี่นองมาบางเล็กๆนอยๆ แตไมตองเสียดอก
อะไร เงินสวนตัวดวย" 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
เหตุผลที่หลอตองเดินทางไปทํางานตางประเทศครั้งนี้ หลอใหเหตุผลไววา "อยูบานขาวน้ําทวม ผมเคย

ไปไตหวันรายไดดี ไตหวันดีที่สุด อีกอยางผมวางงานขึ้นๆลงๆ มะขามหวานไดกิโล 50-60 บาทก็อยูได แตเดี๋ยวนี้
ได 5 บาทก็ตองเอาไปทิ้ง เราจบแค ป.4 ความรูนอย เพื่อนบานผมไปแลวไดดี ลูกๆจะไดสบาย หากเราไปทํางาน 
เห็นเขาไดก็อยากไดกับเขาบาง" สําหรับแผนการที่คิดไวหากไดไปทํางานยังประเทศอิสราเอลจริง ๆ หลอจะนํา
เงินที่ไดมาซื้อลูกวัวเอาไวเล้ียง และเอาเงินใหกับลูกไดไปโรงเรียน แตเมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้น แผนการของหลอได
เปล่ียนไป หลอเลาวา "หากเขาไมใหเงินคืน จะสต็อป คงจะขับรถอยูในกรุงเทพฯ รถพวงที่มีตูคอนเทนเนอร ผม
ขับไดแตไมรูเสนทางเพื่อนผมสอนตอนอยูไตหวัน" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

การรองเรียน 
หลอไดรอใหสาย/นายหนา สมบัติติดตอมาเปนเวลา 2-3 เดือน ครั้งสุดทาย หลอไดขอถอนตัวจากการ

ไปทํางานครั้งนี้  หลอเลาวา "ผมรอ 2-3 เดือน ผมก็บอกเขา ผมขอถอนตัวแลวกัน เขาก็บอกวาใจเย็นๆ กอน
เดี๋ยวงานก็เขา ผมจึงมารองเรียน ผมไมรู มืดแปดดานแลว"            วันนี้  
(5 ตุลาคม พ.ศ.2543) เปนวันแรกที่หลอเดินทางมารองเรียนเรื่องดังกลาว ซึ่งกอนหนานี้หลอไดเดินทางไปที่
บริษัทไอเอ็มเอฟ  หลอเลาวา "กอนหนานี้ไปที่บริษัทไอเอ็มเอฟ เขาบอกไมไดรับเงินและไมไดหลักฐาน เปนการ
หลอกของสายที่เคยทํางานกับบริษัท" สําหรับทางเจาหนาที่กรมการจัดหางานไดทําการสอบปากคํารายละเอียด
ตาง ๆ จากหลอและกําลังดําเนินการตอไป 
 
กรณีศึกษาที่ 5: โอปอ (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 
โอปอเปนผูหญิง ผิวขาว ผมยาว รูปรางเล็ก ๆ อายุขณะสัมภาษณ 33 ป บานเกิดอยูที่อําเภอบึงกาฬ 

จังหวัดหนองคาย บิดาเสียชีวิตแลว สําหรับมารดาอายุ 56 ป  โอปอเปนบุตรคนที่ 2 ของพี่นองที่รวมบิดามารดา
เดียวกัน 6 คน พี่คนโตเปนผูชาย อายุ 36 ป ปจจุบันโอปอสมรสแลว สามีอายุ 35 ป ประกอบอาชีพขับรถรับจาง
ในกรุงเทพมหานคร มีลูกกัน 2 คน คนโตเปนผูหญิงอายุ 12 ป คนเล็กเปนผูชาย อายุ 10 ป  

การศึกษาของโอปอ จบการศึกษาสูงสุดประถมศึกษาปที่ 6 สําหรับอาชีพในปจจุบันทํางานเย็บผาใน
กรุงเทพมหานคร ขณะนี้โอปอและสามีไดยายมาอยูกรุงเทพมหานคร  สวนลูก ๆ อาศัยอยูกับยาย (แมของโอปอ)  
บานที่อยูในกรุงเทพฯ เปนบานเชาอยูที่สนามบินน้ํา จังหวัดนนทบุรี นอกจากจะทํางานเย็บผาแลวโอปอยัง
ประกอบอาชีพทํานาทําไรดวย โดยมีที่ดินเปนของตัวเอง 15 ไร ของสามี 15 ไร รวมกันประมาณ 30 ไร สําหรับ
รายไดเฉล่ียประมาณ 10,000 บาท จากการขายขาว 1 ป รับจางเล็ก ๆ นอย ๆ ในบางครั้งวันละ 150 บาท 140 
บาท รายไดของโอปอจะคิดเปนสัปดาห ๆ ละ 2,000 บาท รวมกันกับสามีเฉล่ียประมาณ 9,000-10,000 บาทตอ
เดือน 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
โอปอเปนผูหญิงคนหนึ่งในอําเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย ที่ไดเห็นปรากฏการณทางสังคม การไป

ทํางานตางประเทศของเพื่อนบาน  โอปอเลาวา "เพื่อน ๆ แถวบานเขาไปกันเยอะ มีทั้งผูชาย และผูหญิง โดย
สวนใหญจะเปนเพื่อนผูชาย" ประจวบกับในละแวกบานพวกสาย/นายหนาจัดหางานตาง ๆ ไดเขามาชักชวนและ
เผยแพรขาวสารการไปทํางานตางประเทศ ทําใหโอปอคิดที่จะเดินทางไปทํางานตางประเทศอยูบางเหมือนกัน 
"เห็นคนอื่นเขาไปแลวเขาไดดีกัน อยากไปบาง ถาหากเราไปทํางานกรุงเทพฯ ก็อยูไดกินได แตมันไมเหลือเก็บ 
หากไปปสองปกลับมาได 2 แสน 3 แสน ก็รูสึกวาฐานะทางบานก็ดีขึ้น อยากลองไปมั่ง" เมื่อคิดที่จะเดินทางไป 

 
 
 
 
 

ทํางานตางประเทศ   โอปอไดนําเรื่องนี้ไปปรึกษากับญาติ ๆ ฝายแม ทุกคนเห็นดีเห็นงามกันไปดวย แตสําหรับ
สามีของโอปอกลับไมเห็นดวย โอปอเลาวา "กอนจะไปทํางานไปปรึกษา พวกญาติแม   แมใหไป แตแฟนไมให



 

 

 
 
ไป แตตัวเองอยากไปลองดู เพราะเห็นเพื่อนบานเขาไปก็ไดดีกัน ที่ไปเย็บผาตกเดือนละ 30,000-40,000 เขาอยู
ได" 

หลังจากนั้นโอปอไดเดินทางไปสมัครงานกับบริษัทจัดหางานคาวา(นามสมมติ) ซึ่งมีสํานักงานอยูที่
อําเภอบึงกาฬ โดยที่โอปอทราบขาวจากเอกสารที่ทางบริษัทคาวา ติดประกาศไวตามสถานที่ตาง ๆ ในหมูบาน 
เมื่อไปถึงบริษัทคาวา โอปอแจงความประสงคตองการไปทํางานตําแหนงชางเย็บผา แตปรากฏวาทางบริษัทคา
วา บอกวาตําแหนงชางเย็บผาตอนนี้ยังไมมี มีเพียงแตตําแหนงแมบานจะไปหรือเปลา  โอปอจึงตัดสินใจที่จะไม
ไป เพราะตําแหนงงานไมตรงกับที่ตัวเองตั้งใจไว หลังจากนั้นอีกไมนาน โอปอเลาวา "กลับไปอยูบานไดสักพัก
หนึ่งเลาเรื่องนี้ใหนองคนหนึ่งฟง นองคนนี้เขาทํางานอยูกับบริษัทจัดหางานโตโย(นามสมมติ) พี่บอกเขาไปวา
อยากไปทํางานที่ไตหวัน เปนชางเย็บผา หลังจากนั้นนองคนนี้ก็เอาเรื่องไปบอกกับทางบริษัทโตโย ไมนานบริษัท
โตโยก็มาติดตอใหพี่ไปสมัครงานที่บริษัท เขาบอกวามีตําแหนงเย็บผา ถาสนใจใหไปเขียนใบสมัครที่บริษัทได
เลย พี่เลยเขาไปในวันนั้นเลย วันหลังก็มาสอบคัดตัวก็ติด"  โอปอไดกลับมาที่บานอีกครั้งหนึ่งเพื่อรอใหทางบริษัท
โตโยติดตอมา เมื่อบริษัทโตโยติดตอกลับไปทางบริษัทโตโยไดบอกกับโอปอวาตําแหนงที่โอปอตองการคือ 
ตําแหนงชางเย็บผายังไมมีอยูในขณะนี้  แตทางบริษัทโตโยจะนําโอปอไปฝากใหกับบริษัทจัดหางานบางกอก
(นามสมมติ) 

สําหรับรายละเอียดในการไปทํางานยังไตหวันของโอปอนั้น โอปอกับบริษัทบางกอกไดตกลงกันเปน
การสวนตัววาจะใหโอปอไปทํางานเปนชางเย็บผา เงินเดือนที่จะไดประมาณ 20,000 กวาบาท โอปอจึงตกลง แต
ภายในหนังสือสัญญาการจางงานระบุวา ใหโอปอทํางานในตําแหนงผูอนุบาลหญิง ไดรับเงินเดือน 15,840 
เหรียญไตหวัน โดยมีระยะเวลาการจางงานทั้งหมดเปนเวลา 23 เดือน กับ 11 วัน สําหรับคาบริการจัดหางานทาง
บริษัทบางกอกคิดคาบริการ 180,000 บาท ซึ่งตามความเปนจริงในหนังสือสัญญาจัดหางานของโอปอกับทาง
บริษัทบางกอกระบุวา เสียคาบริการจัดหางาน 15,840 บาท คาใชจาย 31,160 บาท รวมเปนเงินทั้งหมด
ประมาณ 47,000 กวาบาท ตรงนี้โอปอเลาวา "พี่มารูวาเขาเสียคาหัวตามกฎหมายประมาณ 50,000 บาท แตที่
พี่เสียถึง 180,000 บาท เพราะหากไดเงินเดือน 20,000 กวาบาททุกเดือนตามที่เขาบอก พี่คิดดูแลวพี่คุมนะ 
ตอนที่มาอบรมที่กระทรวง เจาหนาที่ก็มาถามพี่วาเสียคาบริการเทาไร ทางบริษัทแนะนําวาไมใหบอกเจาหนาที่
เกิน 50,000 บาทเดี๋ยวจะไมไดไปทํางาน" 

เงินที่จายใหเปนคาบริการจัดหางาน 180,000 บาท โอปอไดกูยืมเงินมาจากนายทุนภายในหมูบาน
จํานวน 150,000 บาท โดยวิธีการไปเชาที่ดินของคนอื่นมาอีกตอหนึ่ง เพราะวาที่ดินของโอปอและสามีเปนที่ดิน 
สปก. นายทุนไมรับจํานอง ซึ่งที่ดินที่เชามาเปนของพวกญาติ      เปนที่ดิน 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
ที่ติดกับถนนใหญพื้นที่ไมถึงไร โดยสัญญาเงินกูครั้งนี้โอปอตองเสียดอกเบี้ยรอยละ 10 สลึงตอเดือน (2.5/เดือน) 
กําหนดสง 20 เดือน ชําระใหหมดในวงเงินเดือนละ 13,686 บาท ซึ่งนายทุนคนนี้โอปอไมไดติดตอไปเองแตไดรับ
การชวยเหลือจากบริษัทจัดหางานโตโยอีกตอหนึ่ง       โอปอเลาวา  
"นายทุนเขาประกอบอาชีพนี้โดยตรง เพราะไมเห็นเขาทําอะไร ตอนที่เซ็นสัญญาเงินกูไดไปเซ็นสัญญากันที่
บริษัทโตโย" สําหรับเงินสวนที่เหลือ 30,000 บาท เปนเงินสวนตัวของโอปอเอง 

หลังจากนั้นอีกไมนาน เจาหนาที่บริษัทจัดหางานบางกอกไดติดตอโอปอมาอีกครั้งหนึ่ง เพื่อที่จะนําโอ
ปอไปทําพาสปอรต และตรวจโรคที่กรุงเทพฯ  โอปอเลาใหฟงวา "มีคนพามาทําเอกสารแตเราตองเสียเงินเองหมด
เลย เขาคิดคารถกับเรา คิดคารถเที่ยวละ 300 คาทําพาสปอรต 1,500 บาท แตเวลาไปทําเสียแค 1,100 บาท 
ไปตรวจโรคที่โรงพยาบาลศิริราช เสียคาตรวจโรค 1,500 บาท"  เม่ือเอกสารการเดินทางไปทํางานจัดเตรียมเสร็จ 
โอปอไดมอบใหกับทางบริษัทจัดหางานบางกอก  หลังจากนั้นทางบริษัทไดติดตอใหโอปอมาลงนามในสัญญา
การจัดหางาน และสัญญาการจางงานที่บริษัทเพื่อที่จะไดสงตัวโอปอเขาอบรมปฐมนิเทศคนหางานไปตาง
ประเทศกับกรมการจัดหางาน โดยวันที่โอปอเขาอบรมฯเปนวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2543 หลังจากนั้นวันที่ 22 
กรกฎาคม พ.ศ.2543 โอปอไดบินไปทํางานยังไตหวัน รวมเวลาการจัดหางานของบริษัทบางกอกใชเวลา
ประมาณ 1 เดือน 

ชวงแรกของการเดินทางไปทํางานยังประเทศไตหวัน โอปอไดตั้งเปาหมายเอาไววา หากกลับมาจะนํา
เงินที่ไดรับมาสรางบาน เก็บเปนคาเลาเรียนของลูก ๆ และสวนสุดทายจะเก็บไวเปนคาใชจายตาง ๆ ภายในบาน  
ดังที่โอปอเลาวา "สวนแรกหากไดจะทําบานเปนของตัวเอง เพราะบานปจจุบันเปนของแม มีที่อยูแลวเปนของแม
นั้นแหละ สวนที่เหลือเปนเงินคาใชจาย เงินคาเลาเรียนของลูก" 

ชีวิตในไตหวัน 
เมื่อไปถึงไตหวัน ทางเอเยนตของบริษัทบางกอกไดนําตัวโอปอไปตรวจโรค และนําไปพักอยูกับเอเยนต  

รุงขึ้นจึงไดนําตัวโอปอไปสงบานของนายจางในเมืองพิงตง  โอปอไมรูมากอนเลยวา 
งานที่ตัวเองตองการทําคือเย็บผานั้น  บัดนี้ตองกลับมาทํางานเปนแมบานใหกับนายจางไตหวัน  โอปอเลาถึง
บานนายจางใหฟงวา "พอพี่ไปถึงรูวาตองทํางานเปนแมบาน พี่ตกใจก็ถามเอเยนตเขาไป เขาบอกทํางานนี้ไป
กอน พี่จึงคิดวาเสียเงินไปแลวทําดูก็ได แตใจมันไมชอบเอาเลยงานนี้ นายจางเขาเปนคนไตหวัน บานเขาอยูที่
เมืองพิงตง ที่บานนายจาง มีคนอยู 4 คน เปนไตหวันหมดเลย และคนทํางานเปนพี่คนเดียวทําทั้งตึก 5 ชั้น" 
สําหรับเวลาการทํางานจะเริ่มทําเวลา 7.00-22.00 น. ไมมีวันหยุด ทําทุกอยางตั้งแตกวาดบาน ถูบาน ลางหอง
น้ํา ฯลฯ  สวนเงินเดือนนั้น นายจางบอกจะให 15,000 เหรียญ ถึงตรงนี้โอปอเลาตอไปวา "ตอนที่ไปเขาไมไดบอก
วาจะไดเงินเดือนเทานี้ ตองได 20,000 กวาบาท แตเวลาไปจริงไมเปนไปตามที่เขาบอก คาหัวที่เขาบอกเขาก็ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
บอกไมไดไปทํางานบาน เขาบอกวาตําแหนงที่ไปทํางานบานคาหัวแค 110,000 บาทเอง ตกลงกลับไปทํางาน
บานก็เลยไมทําเลย คาหัวมันแพง มันเปนคาหัวระบบโรงงาน"  จากนั้น โอปอไดทํางานบานไปเรื่อย ๆ ประมาณ 
20 วัน จึงคิดตัดสินใจจะไมทํางานนี้ตอไปแลว ชวงนี้โอปอเลาวา "พี่ตรองแลวมันไมคุม เพราะเงินเดือนที่ได 
15,840 เหรียญ และก็หักคาประกันคาภาษี เงินเดือนก็หักไป 6,000 กวาบาท เงินเดือนจะเหลือ 8,000 กวา ๆ 
ตองสงมาใชหนี้เดือนละ13,860 บาท มันจะไปคุมอะไร งานก็ไมตรงกลับดีกวา" คิดไดเชนนี้โอปอไดโทรศัพทติด
ตอกับสํานักงานแรงงานไทยประจําเมืองเกาสง  โอปอเลาตอไปวา "มันเปนอยางนี้มันอยูไมไดแลว ก็เลยโทรแจง
บริษัท และโทรแจงสํานักงานแรงงานไทยที่เกาสง พี่โทรไป 3-4 เที่ยว แตไมมีคนรับสาย เถาแกเขาเห็นพี่โทรบอย 
เขาเลยโทรแจงเอเยนต เอเยนตเลยโทรมาหาพี่ ถามพี่วาพี่โทรทําไมบอย ๆ ก็บอกเขาไปวาโทรไปสํานักงานแรง
งานไทยจะปรึกษา  เขาวาที่ฉันมาทํางานนี้นะ ตําแหนงงานตามสัญญาของฉันมันไมตรงนะ เอเยนตก็บอกวา
คุณทําอยางนี้ไดอยางไร พี่ตอบเขาไปวาตอนที่ฉันสมัครมาทํางานเปนตําแหนงเย็บผาแตพอมาถึงใหฉันทํางาน
บานอยางนี้ฉันทําไมได ทางบริษัทจะตองรับผิดชอบ และเปล่ียนงานใหฉัน เขาบอกวาเปลี่ยนไมไดหรอกคุณ 
แลวก็วาใหญเลย โทรไปแจงทําไมหากสํานักงานแรงงานไทยเขามาดูจริง ๆ ทางบริษัทก็แยซิ พี่เลยรูวาเขาหลอก
เรามาจริง  ตอนที่มาคัดตัวเขาก็บอกมาเย็บผา แตพอไปทําแลวกลับใหไปทํางานอยางนี้จะยอมไดอยางไร ก็ขูๆ 
เขาเหมือนกัน"  เม่ือเปนเชนนี้ เอเยนตจึงสงโอปอกลับประเทศไทย โอปอเลาถึงความรูสึกในขณะที่อยูไตหวันวา 
"ที่พี่ตองโทรไปสํานักงานแรงงานไทยเพราะพี่รอนใจไปอยูคนเดียว ไมไดพูดไมไดคุยกับใครเลย ไมมีคนรูจักไมมี
คนไทยเลยนอกจากเอเยนต เพราะเขาเปนทั้งเอเยนตและเปนลามไปในตัว รูสึกวาเขาจะเปนคนเชียงใหม ตกลง
กนัไมไดเขาเลยสงกลับเมืองไทย" 

การไปทํางานครั้งนี้โอปอไดทํางานใหกับนายจางเปนเวลาทั้งหมด 26 วัน โดยสภาพการไปทํางานเปน
แมบานอยูกินที่บานของนายจาง  สําหรับภาษาที่ใชในการทํางานโอปอบอกวา "ไมคอยไดคุยกับนายจางเพราะ
พูดภาษาเขาไมคอยได ไดบางพวกขอบคุณ สวัสดี อะไรประมาณนี้ พี่ดูจากหนังสือที่ตอนอบรมเขาแจกให 
ภาษาอังกฤษก็ไมได กอนไปไมไดเรียนภาษาอะไรไปเลย ทางบริษัทเขาบอกวาไมเปนไร เพราะไมไดทํางานบาน 
ไมมีสวนสําคัญอะไร"  นอกจากนี้โอปอรูเร่ืองกฎหมายของไตหวันเพียงเล็กนอยเทานั้น รูกฎหมายเฉพาะการหัก
เงินประกันและการเสียภาษี 

การรองเรียน 
โอปอกลับมาถึงประเทศไทยในวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ.2543 เมื่อมาถึงแลวไดเดินทางไปยังบริษัทบาง

กอก เพื่อไปไกลเกลี่ยปญหา ปรากฏวาบริษัทบางกอกไดทําเรื่องคืนเงินใหกับโอปอจํานวน 150,000 บาท โอปอ
ไดเลาถึงความรูสึกในตอนนี้ไววา "เขาก็รูวาเขาหลอกไมเชนนั้นเขาไมยอมเสีย 150,000 อยางนี้หรอก เห็นคนอื่น
กลับมาเยอะแยะไมเคยคืนให กลับมามากขนาดนี้นะพี่เลยพอใจในสวนที่เขาคืนให"  สําหรับสาเหตุที่โอปอมา
รองเรียนในครั้งนี้ ดวยเหตุผลประการแรกคือ เรื่องเงินเดือนที่โอปอไปทํางานที่ไตหวัน  โอปอยังไมไดรับจากการ 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
ทํางาน 26 วัน ประการที่สองคือ เงินสวนที่เหลือที่ทางบริษัทโตโยจะตองรับผิดชอบ  โอปอเลาวา "กลับมากอน
บริษัทบางกอกเขาก็รับผิดชอบคาใชจายให 150,000 บาท แตพี่ไมไดสมัครกับบริษัทบางกอกโดยตรง แตพี่
สมัครกับบริษัทโตโยอีกเที่ยวหนึ่ง เพราะบริษัทโตโยเองนําฝากไวกับบริษัทบางกอก พี่ไปที่บริษัทบางกอกเขา
บอกวา สวนที่เหลือบริษัทโตโยจะเปนคนรับผิดชอบ แตเมื่อวันจันทรนี้ (9 ตุลาคม พ.ศ.2543) พี่ไดไปเช็คกับนาย
ทุนแลว นายทุนบอกวา ยอดเงินที่เหลือ 55,000 บาททางบริษัทโตโยเขายังไมทําอะไรเลย แสดงวาเขาไมรับผิด
ชอบก็เลยมารองเรียนที่นี่ (กรมการจัดหางาน)"  สําหรับจํานวนเงินที่เหลือ 55,000 บาทนั้น เปนการคิดรวมกับ
ดอกเบี้ยนอกระบบเขาไปดวย โดยปญหานี้ไดใหแมของโอปอเองไปจัดการ  แตปรากฏวาขณะนี้ทางบริษัทโตโย
ยังไมไดดําเนินการอะไรเลย 

การรองเรียนของโอปอขณะสัมภาษณ วันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2543 เปนครั้งที่สองแลวโดยครั้งแรกโอปอ
รองเรียนในวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ.2543 โดยขณะนี้เรื่องคาจางทางเจาหนาที่กรมการจัดหางานกําลังดําเนินการ
อยู สําหรับเรื่องเงินคาบริการสวนที่เหลือซ่ึงทางบริษัทโตโยจะตองรับผิดชอบ เจาหนาที่กรมการจัดหางานกําลัง
ดําเนินการอยูเชนเดียวกัน  โอปอเลาถึงการมารองเรียนครั้งนี้ใหฟงวา "ตอนที่พี่อบรมฯ เจาหนาที่ฯบอกวาหากมี
อะไรก็มารองทุกขได เพื่อน ๆ บานเขาแนะนําใหมาเพราะเราไปถูกตองตามกฎหมายเราก็มารองได"  ถึงตรงนี้โอ
ปอไดเสริมวา "ในสัญญาระบุชวงทดลองงาน แค 45 วัน หากพี่ฝนอยูไปถึง 40 หรือ 45 วัน แลว ทางบริษัทเขา 
จะไมรับผิดชอบอะไรเลย" สําหรับในอนาคต  โอปอคิดวาหากจัดการกับปญหานี้เรียบรอยแลวหากมีโอกาสก็ยัง
คงตองการไปทํางานอีก เหตุผลสําคัญที่โอปอบอกกับผูวิจัยคือ เงินสูงกวาในประเทศไทยมาก อยูประเทศไทยไม
รวย 
 
กรณีศึกษาที่ 6 : สามารถ (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 
สามารถเปนผูชาย รูปรางผอมสูง ผิวดํา ขณะที่สัมภาษณอายุ 28 ป บานเกิดอยูที่จังหวัดขอนแกน ที่อยู

ปจจุบันอยูที่อําเภอปะทาย จังหวัดนครราชสีมา บิดาเสียชีวิตไปนานหลายปแลว สําหรับมาดาอายุประมาณ 50 
ป  สามารถมีพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกันจํานวน 6 คน โดยที่สามารถเปนคนสุดทาย ปจจุบันสามารถแตงงาน
และมีครอบครัวแลว ภรรยาอายุ 30 ป เปนคนจังหวัดนครราชสีมา ไมไดประกอบอาชีพอะไร มีลูกรวมกัน 2 คน 
เปนผูหญิงอายุ 6 ขวบ และ 5 ขวบ ตามลําดับ สําหรับการศึกษาขั้นสูงสุดของสามารถคือจบประถมศึกษาปที่ 6 
อาชีพทํานา โดยมีที่ดินที่เปนของภรรยาจํานวน 2 ไร  นอกจากนี้ยังเชาที่นาของคนอื่นทํานาดวย  สามารถและ
ครอบครัวมีรายไดเฉล่ียตอปประมาณ 10,000 บาท  กอนเดินทางไปทํางานยังตางประเทศ สามารถมีหนี้สินอยู
แลวประมาณ 10,000 บาท โดยที่สามารถใหเหตุผลของการมีหนี้วา "ผมมีหนี้เยอะกอนไป กูมาเลี้ยงลูกซื้อนมให
ลูกกิน มีหนี้อยู 10,000 กวาบาท"  

ประสบการณครั้งแรกในการเดินทางไปทํางานยังตางประเทศ 

สามารถไดเลาใหผูวิจัยฟงวา ตัวของสามารถเองเคยเดินทางไปทํางานยังตางประเทศมากอน โดยได
เดินทางไปทํางานในประเทศอิสราเอล เปนเวลา 1 ป 8 เดือน การเดินทางไปทํางานในครั้งนี้ไดรับการชักชวนจาก
สาย/ นายหนา ซึ่งเปนขาราชการในอําเภอปะทาย  สามารถเลาวา "สายตามบานนอกนั้นแหละชักชวน ตอนนั้น
อยูโคราช สายเขาเปนขาราชการ"  สําหรับสัญญาการจางงาน มีอายุการจาง 2 ป ทํางานในตําแหนงการเกษตร  
เสียคาบริการจัดหางานใหกับบริษัทจัดหางานอารซี( นามสมมติ )ไปทั้งส้ิน 67,000 บาท  



 

 

 
 

การเดินทางไปประเทศอิสราเอลครั้งนี้ ไปทํางานชวงป 2539 และกลับมาในชวงป 2541สามารถเลาถึง
การไปใชชีวิตทํางานที่อิสราเอลใหฟงวา "อิสราเอลก็ดี ส่ิงแวดลอมดี สวัสดิการดีมาก เถาแกเขาก็รับผิดชอบดี"  
สําหรับสาเหตุของการกลับมาประเทศไทยกอนถึงกําหนด 2 ป สามารถเลาวา "กลับมาเพราะกลุมใจ เรื่องสาว ๆ 
ที่โนน รักกับคนอิสลามที่โนน รักกันแตไมไดกัน ขอกลับมากอนดีกวา ก็เลยบอกเถาแกวาขอกลับบานกอนแล
วจะมาใหม เถาแกเขาก็บอกวาโอเคแลวเขาจะรออยู"  เมื่อตัดสินใจไมกลับไปทํางานในประเทศอิสราเอล  
สามารถไดมีความคิดที่จะเดินทางไปทํางานในไตหวัน  สามารถเลาวา "กลับมาอยากไปไตหวันก็เดินเรื่องไป
ไตหวันเลย" 

ครั้งที่สองกับการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

ขณะที่สามารถกลับมาอยูประเทศไทยประมาณเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2542 ไดมีสาย/นายหนาไดเขามา
ชักชวนใหสามารถเดินทางไปทํางานยังไตหวัน  สามารถเลาถึงสายคนนี้ใหฟงวา "บานเขากับบานผมหางกัน 4 
กิโล ใชไหมครับ เขาวิ่งเขาวิ่งออกประจํา รูจักกันมากอน เขาสงคนไปเยอะแลว รูวาเขาเปนสายสงคนไปเยอะ
แลว เขาจึงมาชวนไปทํางาน" สําหรับสายคนนี้เปนสายภายในหมูบานเดียวกันกับสามารถ  มีอาชีพหาแรงงานให
กับบริษัทจัดหางาน และหาแรงงานตอใหกับสายและบริษัทจัดหางานรายอื่น ๆ ดวย       แตการจัดสงครั้งนี้จัด
โดยบริษัทจัดหางานฮวงโห  

( นามสมมติ ) 
หลังจากไดรับการชักชวนจากสายคนดังกลาวสามารถไดนําเอาเรื่องนี้ไปปรึกษากับภรรยาและแม ทุก

คนเห็นดวยกับการไปทํางาน อีกทั้งความตั้งใจเดิมที่ตองการไปทํางานยังไตหวัน ทําใหสามารถตัดสินใจไป
ทํางาน สําหรับคาใชจายในการเดินทางไปทํางานครั้งนี้ สามารถตองเสียคาบริการ 150,000 บาท สามารถเลาถึง
ที่มาของเงินจํานวนนี้วา "เอาที่ดินไปจํานองครึ่งไร เอาบานพวกญาติและบานตัวเองดวย 4 หลัง ไดมา 156,000 
บาท" โดยที่สามารถไปขอกูจากนายทุนในหมูบานซึ่งมีอาชีพคาขายอยูในอําเภอเดียวกัน เสียอัตราดอกเบี้ยรอย
ละ 4 บาทตอเดือน ระยะเวลากําหนดคืนไมไดกําหนดไวแนนอน  สามารถเลาวา "เขาไมไดกําหนดคืนเมื่อไร แลว
แตเรา แตเราจะสงตัดดอกก็ได เดือนไหนไดนอยก็ตัดเฉพาะดอกเขา แตเดือนไหนไดมากเราก็ตัดทั้งดอกทั้งตน"  
สําหรับคาใชจายอื่น ๆ สามารถเลาวา "ผมเสียคาหัว 150,000 บาท พาสปอรตมีอยูแลว สายพาไปตรวจโรคที่โรง
พยาบาลจุฬาฯ เสียคาใชจาย 3,000 บาท ชีไอดีสายจะเปนคนจัดทําใหหมดเลย ใหเงิน 30,000 บาท กอนเดียว
เขาทําใหหมด ผมไมตองไปสน. รวม ๆ กันแลวก็ประมาณ 200,000 บวก"  

สําหรับระยะการจางงานเปนเวลา 2 ป และตอได 1 ป ทํางานในตําแหนงประกอบเครื่อง อิเล็กทรอนิค 
ไดรับเงินเดือน 15,840 บาท กอนบินไปทํางานสามารถเลาวา "เขาใหผมเซ็นเอกสาร เซ็นตรงนี้นะเราไมไดอาน
เอกสารเลย เซ็นอยางเดียว อะไรก็ไมรู ทุกบริษัทเลย ผมกลาพูดอยางนี้ 
นะ"  หลังจากการลงนามในสัญญาการจัดหางานและสัญญาจางงาน สามารถไดเขารับการอบรมปฐมนิเทศแรง
งานไทยกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ  ถึงตรงนี้สามารถเลาวา "ไดอบรม เจาหนาที่ไมไดถาม คนเปนรอย 
อบรมทีละประเทศ 4-5 ประเทศอยางเนี้ยะ พรอมกันทีละประเทศ หากประเทศไหนเรื่องมากหนอยก็อบรมนาน
หนอย"  นอกจากนี้ทางเจาหนาที่บริษัทจัดหางานฮวงโหไดกําชับเรื่องการพูดถึงคาบริการจดัหางานที่เรียกเก็บ
เปนพิเศษดวย สามารถเลาวา"ทุกบริษัทผมเคยไป 2 บริษัท เขาบอกวา 56,000 บาท ใครถามก็บอกวา 56,000 



 

 

 
 
บาท เขาบอกอยางนี้ หามบอก 150,000 เปนเด็ดขาด หากคุณไมบอกคุณจะไมไดไป คุณไมตองไปเลยรับเงิน
คืนแลวกลับบานไปเลย เขาพูดอยางนี้ เขาบอก" 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

สาเหตุที่ทําใหสามารถตองเดินทางไปทํางานตางประเทศ สามารถเลาวา "ก็อยางที่ผมบอกอยูบานไมมี
อะไร อยากจะไปดู อยากไปดูประเทศนี้ม่ัง นั้นมั่ง อยากไป ทุกคนที่ไปกันแถวบานก็ประสบความสําเร็จกันดีทุก
คน ดวงคนไมเหมือนกัน บุญวาสนาแขงกันไมได กอนไปก็วางจากหนานาดวย อีกอยางเขาบอกวาใหไป 2 ป 
และตอได 1 ป ก็เลยคุมกับเงิน 150,000 บาท เมื่อเราหมดหนี้เงินประกันที่เขาหักเราแตละเดือน เราจะมีเงิน
กอนเหลือเปนแสนอยู และหวังโอที ดวย หากไมมีโอเหมือนไปทํางานฟรี มีโอเราจะไดกลับมาบาง" สําหรับแผน
การที่กลับจากการทํางานในไตหวันจะเอาเงินที่มีอยูสงลูกเรียนหนังสือใหสูง ๆ 

ชีวิตในไตหวัน 

เมื่อไปถึงไตหวัน เอเยนตทางไตหวันไดนําตัวสามารถไปรายงานตัวกับสํานักแรงงานไทยประจํากรุงไท
เป  รุงขึ้นก็ไปสงสามารถที่โรงงานของนายจาง สามารถเลาถึงบรรยากาศของที่ทํางานวา "เถาแกเขาเปนคน
ไตหวัน คนงานคนอื่นก็เปนคนไตหวันหมดเลย ผมเปนคนไทยคนเดียว ทํางานในโรงงานชิ้นสวนของเครื่องใชไฟ
ฟา มีคนงานอยูประมาณ 30 คน"  สําหรับความเปนอยูสามารถไดรับสวัสดิการที่พักและอาหารวันละ 3 ม้ือ จาก
นายจาง  นอกจากนี้สามารถไดเลาถึงความรูสึกบางสวนของการไปทํางานในไตหวันวา "เสียมากไปตางประเทศ 
คนที่อยูไตหวันทุกขมาก ทุกขที่สุดเลย คนที่ไดมีนอย ในวันอาทิตยทางไตหวันจะมีรายการ ทีวีรายการเพื่อนไทย 
และมีการโทรศัพทไปพูดคุยกันกับรายการ บางคนไป สองผัวเมีย 300,000 บาทอยางเนี้ยะ ไมเคยมีโอเลย เขา
กินขาวเดือนหนึ่ง 3,000 บาท เขาบอกเขาไมตองกินอะไรเลย กินแตผัก 3 ป หมดหนี้พอดี เขาจะกลับ เขาบอก
วาผิดหวังมาก ปญหามันเยอะ เปนเทคนิคของไตหวันกับเมืองไทยที่ใชรวมกัน ไปปสงกลับมา เราไมรูเร่ืองอะไร 
เขาก็ไดเงินฟรีไชไหม สงคนอีกไปอีก 1 ป มันเปนเทคนิค" 

การรองเรียน 

สามารถทํางานอยูไตหวันเปนเวลา 1 ป กับ 2 เดือน ยางเขาเดือนที่ 3 ทางนายจางและเอเยนของ
บริษัทจัดหางานฮวงโห ไดสงตัวสามารถกลับประเทศไทยกอนกําหนดครบสัญญา สามารถเลาวา "เขาบอกใหผม
กลับไปพักผอนกอนประมาณ 1 เดือน เขาบอกใหฟง โอเคพักผอน เขาบอกใหไปสนามบิน เขาใหผมรอที่หองรอ
ขึ้นเครื่อง ผมดูตั๋วกลับเมืองไทยไมมีตั๋วกลับไปไตหวัน ผมรูแลววาเขาสงผมกลับบาน อยูนั่นผมไมคิดวาผมตอง
มาเดินเรื่องเองเพราะผมไมรู" สามารถกลับมาถึงประเทศไทยในวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ.2543 กลับมาชวงแรกก็ไม
ไดไปปรึกษาเรื่องนี้กับใคร หลังจากนั้นประมาณ 1 เดือน เม่ือทางไตหวันไมติดตอกลับมา สามารถจึงไดเอาเรื่อง
ที่กลับมากอนกําหนดสัญญาไปคุยกับสาย ถึงตอนนี้สามารถเลาวา "ผมไปคุยกับสายมันพูดวา ใชสิคุณไปทําไม
ดีไวเขาเลยสงคุณกลับมา ผมก็เลยถามไปวาแลว คุณรูไดอยางไรวาผมทําดีทําไมดี เขาบอกวาผมพูดไมดีกับเขา 
แลวเขาก็หันหลังใหผมไป ผมรูเลยทีนี้ ผูใหญบานที่ไปดวยก็เฉย ผมก็ไมรูจะไปปรึกษาใครแลวตอนนี้ ตอนนั้นผม
เครียดผมเลยกราบนมัสการเขาไปหาหลวงพอ (จังหวัดบุรีรัมย) เพราะตองการที่จะสงบสติอารมณกอน หลวง
พอทานแนะนําวาใหมาที่กระทรวงฯ" 

หลังจากไดรับการแนะนําจากหลวงพอดังกลาว สามารถจึงเดินทางเขามารองเรียนเรื่องการจัดหางาน
ดังกลาวกับกรมการจัดหางาน เมื่อพบกับเจาหนาที่ของกรมการจัดหางาน สามารถเลาวา "ครั้งแรกที่มารองเรียน



 

 

 
 
ทางเจาหนาที่ชวยโดยการโทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่บริษัทฮวงโห เจาหนาที่บอกวาใหคุยกับทางบริษัท ฯ กอน 
ส่ิงของที่อยูไตหวันผมไมไดเอากลับมาเขาบอกแลวเขาจะสงกลับมาให เพราะตอนนั้นเขาบอกใหผมมาพักเดือน
หนึ่ง เขาพูดกับผมอยางนี้ เจาหนาที่บริษัทพูดวา คุณหนะบริษัท ฯเขาไมใหคุณกลับมานะ คุยกันตอนนั้นไมได
บอกวาจะชดใชใหอยางไร ครั้งที่สองจึงตกลงกันได บริษัท ฯบอกชดใชให 50,000 บาท เจาหนาที่กรมฯบอกวา
เปนธรรมที่สุดแลว ยอมไมยอมก็ตองยอม ทางเจาหนาที่แนะนํามาอยางนี้ จึงนัดกันวา วันที่ 21 พ.ย. 43 เอาเงิน
มาให 50,000 บาท เวลาบายโมง" 
 
 
กรณีศึกษาที่ 7: สุธี (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 

สุธีเปนผูชายผิวขาว ตัวเล็ก ขณะที่สัมภาษณสุธีเดินทางมาที่กรมการจัดหางานกับภรรยาโดยตองมีไม
ค้ําชวยเดิน ขณะสัมภาษณสุธีอายุ 36 ป เกิดที่อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน  บิดาเสียชีวิตไปประมาณ 10 ป 
สวนมาดาเสียชีวิตไปประมาณ 7-8 ป สุธีเปนบุตรคนที่ 3 จากพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน 5 คน พี่คนโตของสุธี
เปนผูชาย อายุ 40 ป ปจจุบันสุธีแตงงานและมีครอบครัวแลวโดยภรรยาของสุธีอายุ 31 ป มีบุตรธิดารวมกัน 2 
คน คนโตเปนผูหญิงอายุ 7 ขวบ คนสุดทองเปนผูชายอายุ 5 ขวบ 

สําหรับการศึกษาของสุธี จบการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีอาชีพทํานาโดยมีที่ดินเปนของตน
เองประมาณ 4 ไร นอกจากนั้นยังเชาที่นาของผูอื่นมาทําอีกดวยประมาณ 6-7 ไร  ในดานอาชีพรองสุธีเคยทํางาน
เปนชางเชื่อมโลหะอยูในหมูบาน ทํากลองขาวเหนียว และหากวางจากชวงทํานาเคยทํางานกอสรางในตัวจังหวัด
หนองบัวลําภู และกรุงเทพมหานคร  สุธีมีรายไดตอปประมาณ 10,000 กวาบาท สําหรับหนี้สินกอนเดินทางไป
ตางประเทศมีประมาณ 20,000 บาท โดยกูมาจากนายทุนซึ่งเปนเพื่อนบาน โดยสุธีกูมาลงทุนทํากลองขาว
เหนียว  

การเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
ขณะที่สุธีดําเนินชีวิตอยูในหมูบานไดพบเห็นความเปลี่ยนแปลงของเพื่อนบาน คือเพื่อนบานครอบครัว

ใดมีสมาชิกในครอบครัวเดินทางไปทํางานตางประเทศ จะสงเงินกลับมาบาน ทําใหครอบครัวของเพื่อนบานมี
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เชน มีการสรางบานใหม มีรถกะบะ รวมไปถึงเครื่องใชไฟฟาเครื่องอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ฯลฯ  ตรงนี้เองทําใหสุธีมีความคิดวาสักวันหนึ่งตนเองจะตองเดินทางไปทํางานตางประเทศใหจงได สุธี
เลาใหฟงวา "ผมรูขาวเห็นเพื่อนบานเขาไปทํางาน บางคนเขาไดมา บางคนก็ไมไดมา เราก็อยากจะเสี่ยงดูกับเขา 
เส่ียงดวงเอา" ถึงแมส่ิงที่สุธีเห็นจะมีทั้งผูที่สําเร็จ และผูที่ไมสําเร็จกลับมา แตความตองการอยากจะไปทํางาน
ตางประเทศก็ไดเพิ่มขึ้นทุกขณะ 

โอกาสของสุธีก็มาถึงเมื่อสายที่เคยนําแรงงานภายในหมูบานเดียวกับคุณสุธีไปทํางานตางประเทศ ได
เดินทางเขามาในหมูบาน สุธีเลาวา "ผมกับสายรูจักกันเพราะวามีเพื่อนบานเขาไปกอน เห็นคนนี้ คนเขาไปแลวก็
กลับมาเลยเขาไปถาม ปรากฏวาสายคนนี้เขาสงไป พอดีเขาเขาหมูบานไปติดตอคนงานเรื่อย ๆ มาติดตอเรา เรา
ติดตอกับเขา"  การติดตอระหวางสุธีและสายเริ่มขึ้นเมื่อเดือนมกราคม 2543 โดยสายไดนําขาวมาบอกกับสุธีวา
มีงานใหสุธีทําอยูในไตหวัน แตรายละเอียดดานอื่น ๆ สายยังไมไดบอกไป สายเพียงแตบอกใหสุธีตัดสินใจแลว



 

 

 
 
สายก็จะติดตอกลับมาใหม หลังจากนั้นสุธีไดนําเรื่องการเดินทางไปทํางานตางประเทศดังกลาวไปปรึกษากับ
ภรรยา และบรรดาญาติ ๆ ผูใหญ รวมไปถึงเพื่อน ๆ ที่เคยไปทํางาน ทุกคนเห็นดีเห็นงามไปดวย สุธีเลาวา "เพื่อน
ที่เคยไปทํางานบอกวา หากไดตามที่เขาบอกก็นาจะไป เราไปถามถูกคนที่เขาไดเงินมา เขาบอกวานาจะไปทําดู 
อยางนอยไดเดือนละ 10,000 บาท ก็ลองดู บางทีอาจได" 

เมื่อสายเขามาติดตอในครั้งที่สอง สุธีไดตอบตกลงที่จะไปทํางาน โดยสายไดบอกเพิ่มเติมวา ตัวของเขา
เองเปนสายของบริษัทโอเวอรซี (นามสมมติ) เขามาติดตอหาแรงงานใหกับบริษัทโอเวอรซี แตการเดินทางไป
ไตหวันในครั้งนี้บริษัทโอเวอรซีเขาจะนําแรงงานไปฝากใหบริษัทไอแอลโอ(นามสมมติ)เปนผูจัดสง โดยตองเสียคา
บริการจัดหางานจํานวน 130,000 บาท สัญญาการจางงานเปนแบบปตอป ใครนําเงินมาจายกอนจะไดบินไป
ทํางานกอน ดังนั้นดวยความที่ตองการเดินทางไปทํางาน แตสุธีไมมีเงินมากถึงขนาดนั้นจึงปรึกษากับสายวาจะ
เอาอยางไรดี ปรากฏวาสายไดเปนคนพาไปหานายทุนใหกูเงิน โดยไปกูกับบริษัทไฟแนนซแหงหนึ่งในจังหวัด
ขอนแกน สุธีไดนําที่ดินที่เชามาจากคนอื่นไปจํานอง สําหรับที่ดินนี้สุธีเลาวา "เอาที่นาของคนอื่นไปเขา เชาที่นา
ของคนอื่นไปเขาโดยคนใหเชาก็รู มันหนักอยู ตัวเองทํางานไมได หนี้สินก็มีมาก เชามา 6 ไรกวา คิดวาจะใหคา
เชาเขาหลังจากทํางาน แตยังไมใหเขาสักบาท"  

หลังจากนั้นไมนานสายไดนําสุธีมาสอบคัดเลือกแรงงานกับนายจางไตหวัน สุธีเลาวา "มันเปนงานดวน
เขามาพอดีแลวแตจังหวะที่เรามาสอบงานพอดี นายจางเขามาสอบงาน เรามาสอบงานได เขาก็เรียกตัวไป คน
ไทยไปทํางานเยอะไชไหม เขาตองการนอยคน หากไมถูกเราก็คัดกันไปเรื่อย ๆ โดยชี้เอาวาจะเอาใคร หลังจาก
นั้นเขาก็ติดตอใหเรามาทํา พาสปอรต ตรวจโรค ซีไอดี" สําหรับคาใชจายในการจัดทําเอกสารดังกลาวสุธีเปนคน
ออกคาใชจายเอง โดยจายเงิน 1,000 บาท เพื่อทําพาสปอรต  ตรวจโรคที่โรงพยาบาลรามาธิบดี เสียคาใชจาย 
1,000 บาท ซีไอดีมีคาใชจายเหมือนกัน แตสุธีจําไมได 

รายละเอียดของการทํางานบางสวนสุธีเลาวา ทราบตอนที่อบรมปฐมนิเทศแรงงานกอนเดินทางที่
กรมการจัดหางาน สุธีเลาวา "เขาบอกเราวาเปนไซดงานกอสราง มีสัญญา 1 ป ปตอป อบรมกอนบิน 2 วัน สาย
บอกวาเปนงานกอสรางแลวแตเราจะสอบติด แลวแตนายจาง มีนายจางหลายประเภท แลวแตเราจะสอบได
อยางไร ตําแหนงงานกรรมกรไดเงินเดือน 15,840 บาท" เมื่ออบรมฯเปนที่เรียบรอยแลว วันที่ 22 กุมภาพันธ 
2543 สุธีจึงไดเดินทางไปทํางานในไตหวัน 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
สาเหตุสําคัญที่ทําใหสุธีตองตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ มีเหตุผลสําคัญอยูหลายประการ สุธีเลาให

ผูวิจัยฟงวา "ตัวเองตองการไปอยูแลว เห็นเพื่อนบานเขาไดมา เห็นเขามาชักชวนหนอยก็เห็นวามีแนวทาง มีสิน
เชื่อใหเรากูยืมได เห็นวารายไดมันดีกวาอยูที่บาน อยูบานรายไดไมแนนอน รายไดดีกวาอยูที่บาน" และนอกจาก
นี้สุธียังเพิ่มเติมอกีวา "ผมวางอยูเปนปครับ ไปสมัครงานที่ไหนก็ไมมีใครจาง รอทํานาอยางเดียว ทํากลองขาวก็
ขายไมคอยได มีแตจะยิ่งย้ําแย"  ผูวิจัยถามตอไปวาเสียเงิน 130,000 บาทจะคุมกันหรือไม สุธีตอบวา "มันคุมไม
คุมตองลองเสี่ยงดู เขาเรียกมาเทาไร เราตองหามาใหเขาใหไดหากไมมีก็ไมไดไป"  

สําหรับแผนการหากกลับมาจากการทํางานจากประเทศไตหวันสุธีเลาวา "หากกลับมามีเงินสักกอนก็
จะลงทุนเพื่อการเกษตร ทําไร ทํานา ทําไรนาสวนผสม มีกิจการเล็ก ๆ เปนของตนเอง พอมีทุนพอไดลงทุน" 



 

 

 
 

ชีวิตในไตหวัน 
สุธีไดเลาถึงชีวิตความเปนอยูในไตหวันใหผูวิจัยฟงวา "นายจางดีครับ ที่ผมทํางานมีลามเปนคนไทย มี

คนงานไทยประมาณ 3,000 คน เปน แคมปงานสรางทางดวน"   สําหรับ สวัสดิการที่ใหกับแรงงานเปนที่พอใจ
ของแรงงานพอสมควร ทํางานอยูในเมืองไทเป ขณะทํางานสุธีไดอาศัยประสบการณที่เคยทํางานกอสรางและ
เปนชางเชื่อมในประเทศไทยมากอน สําหรับเงินเดือน 15,840 เหรียญไตหวัน ที่ไดรับตองถูกหักภาษีรอยละ 20 
หักคาประกันหนีซึ่งขึ้นอยูกับบริษัทนายจางจํานวนเงินประมาณ 1,000 - 3,000 บาท สุธีเลาวา "ไดเงินเดือน 
15,840 บาท แตตองถูกหักภาษี หักประกันใหเขา หักภาษีรอยละ 20 ประกันหนีแลวแตบริษัท บางบริษัทก็ 
2,000 บางบริษัท 
ก็ 3,000 บางที่ 1,000 หากไมมี โอทีอะไรเหลือประมาณ 9,000-10,000 บาท เก็บไวใช 1,000 บาท ที่เหลือสง
บาน" 

หลังจากทํางานไปไดประมาณ 7 เดือน สุธีไดรับอุบัติเหตุ รถชนจนขาหัก จนตองเขารับการรักษาที่โรง
พยาบาลของไตหวัน ถึงตรงนี้สุธีเลาวา "ทํางานได 7 เดือน ผมไดรับอุบัติเหตุถูกรถชนที่ขาตอนที่ทํางาน มีเพื่อน
คนงานขับรถถอยมาชน ขาหักตองไปนอนอยูที่โรงพยาบาลไตหวัน 1 เดือน คารักษาพยาบาลนายจางเปนคน
ออกให เขาดีนะครับตอนนั้น"  หลังจากนั้นสุธีเลาเหตุการณที่เกิดขึ้นตอมาวา "อยูไดไมถึงเดือน กรมการขนสง
ทางไตหวันบอกใหหยุดการทํางาน บอกวาบริษัทซีตรองลมแลว ใหหยุดการทํางาน ก็เลยหยุดงาน เงินเดือนก็ไม
ไดกอนที่จะส่ังหยุด ก็เลยเกิดปญหาขึ้นหลายอยาง เปนอยางนี้แหละครับ ตัวเองก็มาเจ็บพอดี ตองสงกลับ บาง
คนก็กลับมา บางคนโชคดีไดยายงาน แรงงานไทยเขาก็เขาไปเคลียรชวยไปฝากกับบริษัทอื่น ของผมทํางานไมได
ตองสงกลับ" 

การรองเรียน 
การกลับประเทศไทยครั้งนี้ เปนการกระทําผิดสัญญาการจางงานเดิมที่สุธีไดทําสัญญาการจางงาน 1 

ป ซึ่งทํางานจริง ๆ ไดเพียง 7 เดือน เหตุผลสําคัญที่ตองสงตัวสุธีกลับนั้น ดังที่ไดกลาวไปบางแลววาเกิดจากเหตุ
ผลสองประการ นั่นคือ บริษัทซีตรอง ซึ่งเปนนายจางมีปญหาการดําเนินกิจการกับกรมการขนสงทางไตหวัน จน
ทางการไตหวันมีคําส่ังระงับการกอสราง เหตุผลประการที่สองคือ สุธีไดรับอุบัติเหตุรถชนขาหักไมสามารถจะ
ทํางานตอไปได ทั้งสองประการทําใหสุธีตองเดินทางกลับประเทศไทย เมื่อสุธีกลับมาถึงไดรองเรียนกับจัดหางาน
จังหวัดขอนแกนในสามประเด็นคือ การเดินทางไปทํางานไตหวันไมครบตามสัญญาการจางงาน 1 ป ซึ่งทําได
เพียง 7 เดือน ประการที่สองคือ การไดรับอุบัติเหตุขาหักดังกลาว บริษัทนายจางรับผิดชอบเฉพาะคารักษา
พยาบาลเทานั้น สวนคาชดเชยอื่น ๆ ยังไมไดรับ ประการสุดทายคือ เดือนสุดทายที่สุธีและเพื่อนแรงงานคนอื่น
ทํางานยังไมมีการจายเงินเดือนหรือคาตอบแทนใด ๆ ทั้งส้ิน 

นอกจากจะไปรองเรียนกับจัดหางานจังหวัดขอนแกนแลว สุธีไดเดินทางไปสอบถามกับบริษัทจัดหา
งานไอแอลโอ เพื่อที่จะตกลงกันเรื่องการผิดสัญญา แตผลปรากฏวาตกลงกันไมได เจาหนาที่จัดหางานจังหวัด
ขอนแกนไดแนะนําใหสุธีเดินทางมารองเรียนเรื่องดังกลาวกับฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและ
คุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน  โดยเจาหนาที่กรมการจัดหางานไดสอบถามรายละเอียด  พรอมกันนั้นได
โทรศัพทติดตอใหทางบริษัทจัดหางานไอแอลโอ มาจัดการปญหาที่เกิดขึ้นที่กรมการจัดหางาน 
 
กรณีศึกษาที่ 8: นิติ (นามสมมติ) 



 

 

 
 

ประวัติชีวิตสวนตัว 

นิติเปนผูชายรูปรางแข็งแรง ผิวดํา ขณะที่สัมภาษณอายุ 43 ป เกิดที่จังหวัดมหาสารคาม เมื่ออายุได 7 
ขวบ ครอบครัวของนิติไดยายที่อยูมาอยูที่ อําเภอเมืองชัย จังหวัดเชียงราย สําหรับเหตุผลในการยายที่อยูครั้งนี้ 
นิติเลาวาพอและแมทนอยูกับสภาพแวดลอมที่แหงแลงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมไดจึงไดยายมาอยูที่
จังหวัดเชียงรายซึ่งอุดมสมบูรณกวา  ปจจบุันพอของนิติเสียชีวิตไปเมื่อ 2 ปที่แลว  สวนแมยังมีชีวิตอยูอายุ 70 
กวาป นิติมีพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน 8 คน นิติเปนคนที่ 7 พี่ชายคนโตอายุ 51 ป ปจจุบันนิติแตงงานและมี
ครอบครัวแลว ภรรยาอายุ 40 ป อาชีพทํานา มีลูกดวยกัน 3 คน คนโตเปนผูหญิงอายุ 22 ป คนที่สองเปนผูหญิง
อายุ 20 ป และคนสุดทองเปนผูชายอายุ 19 ป 

สําหรับการศึกษานิติจบการศึกษาสูงสุดประถมศึกษาปที่ 4 ในดานอาชีพ นิติมีอาชีพทําไรขาวโพด ไร
มันสําปะหลัง และทํานา โดยมีที่ดินทั้งหมด 30 ไร แบงเปนที่นา 10 ไร เปนที่ไร 20 ไร สําหรับรายไดเฉล่ียตอป
ประมาณ 10,000 กวาบาท ขณะนี้นิติมีหนี้สินอยูประมาณ 30,000-40,000 บาท โดยกูเงินธนาคารเพื่อการ
เกษตรฯ โดยใหเหตุผลของการกูเงินมาลงทุนทําการเกษตร แตในความจริงนิตินําเงินดังกลาวมาเปนทุนหมุน
เวียนในการดําเนินเรื่องไปทํางานตางประเทศ 

ประสบการณครั้งแรกในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศครั้งแรกของนิติ เริ่มขึ้นเมื่อหลายปกอนไดมีสายมาจากตางอําเภอ 
เขามาชักชวนใหนิติไปทํางานในไตหวัน พรอมทั้งบอกรายละเอียดการทํางาน คือ ไปทํางานที่เมืองไทจง ใน
ไตหวัน ตําแหนงงานชางไม ไดเงินเดือน 15,840 เหรียญไตหวัน สัญญาการจางงานปตอป โดยเดินทางไปกับ
บริษัทจัดหางานเซียนซิ่ง(นามสมมติ) สําหรับคาบริการจัดหางานจํานวน 100,000 บาท 

เมื่อไดรับการชักชวนใหไปทํางานในไตหวันดังกลาว  นิติไดนําเรื่องนี้ไปปรึกษากับญาติๆ นิติเลาวา 
"ปรึกษากับพวกญาติๆวาจะไปหาเงินไตหวัน พวกญาติอยากใหไป" เมื่อตัดสินใจไปทํางานแลว นิติไดนําที่ดิน
จํานวน 10 ไรไปจํานองกับนายทุนกูเงินมา100,000 กวาบาท โดยเสียดอกเบี้ยอัตรารอยละ 5 ตอเดือน นิติเลาถึง
นายทุนที่ใหกูเงินวา "ยืมเงินคนขางบาน เขาก็ทําไรทํานาเหมือนกัน แตวามีรถไถดวย เขารวยกวาเรา" ตกลงกับ
สายเปนที่เรียบรอยสายไดนํานิติไปทําพาสปอรต เสียคาใชจาย 1,090 บาท ตรวจโรคที่โรงพยาบาลราชวิถี เสีย
คาใชจาย 2,250 บาท ทําประวัติอาชญากรรม (CID) เสียคาใชจาย 3,000 บาท และนําตัวนิติไปทดสอบฝมือแรง
งาน ณ ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน บริเวณถนนลาดพราว ซอย 114 สําหรับเอกสารตาง ๆ นั้นบรษิัทจัดหางานรับ
ไปจัดการใหทั้งหมด หลังจากนั้นประมาณเดือนกุมภาพันธ 2540 นิติไดเดินทางไปทํางาน  

ชีวิตในไตหวัน 

ชีวิตในไตหวันนิติเลาใหฟงวา นายจางเปนคนไตหวัน ทํางานกอสรางโรงกลั่นน้ํามันที่มีขนาดใหญที่สุด
ของไตหวัน  มีแรงงานไทยทํางานอยูประมาณ 7,000 คน รวมกับแรงงานตางชาติอีกจํานวนหนึ่ง โดยที่ไตหวันส
วัสดิการดี มีที่พัก มีอาหารใหกินครบ 3 มื้อทุกวัน  สําหรับอากาศจะหนาว มีวันหยุด 2 วันใน 1 เดือน 

เงินเดือนที่นิติไดรับจะตองถูกหักภาษี 3 เดือนแรก และจายภาษีรอยละ 20 หลังจาก 3 เดือนไปแลวจะ
ตองจายรอยละ 6 นอกจากนี้ยังมีการหักคาประกันสังคม 250 เหรียญไตหวัน คารักษาพยาบาลสุขภาพ 250 
เหรียญไตหวัน หักคาประกันหนีเดือนละ 2,000 เหรียญไตหวัน เมื่อหักคาใชจายตาง ๆ แลวนิติจะมีเงินเดือน



 

 

 
 
เหลืออยูประมาณ 20,000 บาท นิติบอกวา ชวงเวลาที่ไปทํางาน 10 เดือน สงเงินกลับบานมาใชหนี้นายทุนเดือน
ละ 20,000 บาท เสียทั้งเงินตน และดอกเบี้ย เมื่อผานไป10 เดือนหนี้ของนิติก็หมด ในแตละเดือนนิติจะเก็บเงินไว
ใชจายสวนตัวประมาณ 2,000 บาท 

การทํางานในไตหวัน นิติทํางานเปนเวลา 1 ปกับ 5 เดือน หลังจากหมดหนี้นิติสงเงินกลับบานเพิ่มขึ้น
เปนเดือนละ 24,000-25,000 บาท ผูวิจัยไดถามนิติไปวา "ไมคิดถึงลูกเมียบางหรือ" นิติบอกวา "ไปทํางานคิดถึง
ลูกเมียเหมือนกัน คนไทยที่ไปมีเยอะ ก็มีคนไทยกับคนไทยไปแตงงานกันที่โนน ถากลับมาก็ตางคนตางไป ผู
หญิงก็ไปหาผัว ผูชายก็ไปหาเมีย ตางคนตางไป ตางคนตางมีความสุข" นอกจากนี้นิติไดเลาใหผูวิจัยฟงเพิ่มเติม
วา "คาหัวไปไตหวันคาหัวโรงงานแพงที่สุด แสน 8 แสน 9 คาหัวที่ถูกเปนงานกอสราง แสน 4 แสน 5" 

 
 
ประสบการณครั้งที่สองในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  
หลังจากกลับมาจากการทํางานในไตหวันครั้งแรก นิติมีเงินเก็บประมาณ 30,000-40,000 บาท นิติเลา

วา ไดนําเงินจํานวนนี้มาใชจายในชีวิตประจําวันประมาณ 4-5 เดือนก็หมดแลว เมื่อเงินหมดความคิดที่ตองการ
จะไปทํางานตางประเทศไดเกิดขึ้นมาอีก ในชวงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน 2543 ไดมีสายมาจากจังหวัด
พะเยา เขามาติดตอชักชวนใหไปทํางานในไตหวัน โดยสายไดบอกกับนิติวาเดินทางไปกับบริษัทจัดหางานสามเค
(นามสมมติ) ทํางานในเมืองไทจง ของไตหวัน ทํางานตําแหนงชางไม มีสัญญาการจางงาน 2 ป และตอง เสียคา
บริการจัดหางานประมาณ 140,000-150,000 บาท แตนิติไดบอกกับสายไปวาตัวของเขาสามารถหาเงินไดเพียง 
30,000 ที่เหลือจะทยอยจายทีหลัง สายรับปากและรับเงินไปพรอมกับกําชับนิติวา หากตองการเดินทางไปใหเร็ว
ตองหาเงินมาใหครบจํานวนจะไดบินไปทํางาน สําหรับเงิน 30,000 บาทที่นิติจายใหกับสายไปนั้นเปนเงินของนิติ
เองทั้งหมด 

หลังจากที่นิติจายเงินกับสายเปนจํานวน 30,000 บาท สายไดติดตอใหนิติไปตรวจโรค ทดสอบฝมือแรง
งาน และทําพาสปอรตใหม สําหรับการทําพาสปอรตใหมนั้นมีเหตุผลมาจากการที่นิติเคยเดินทางไปทํางานใน
ไตหวันมากอน ทางการไตหวันจะไมอนุญาตใหแรงงานคนเดิมเขาไปทํางานภายในประเทศอีก เพราะตาม
กฎหมายของไตหวัน หากบุคคลใดเขามาอยูภายในประเทศเปนเวลาติดตอกัน 5 ปจะมีสิทธิขอเปนพลเมืองของ
ไตหวันได ดังนั้น สายจึงแนะนําใหนิติเปล่ียนชื่อ-นามสกุลใหม เพื่อหลบเลี่ยงกฎหมายของทางไตหวัน สําหรับคา
ใชจายนอกจากเงิน 30,000 บาทที่จายไปแลวนิติยังตองจายเงินคาทําพาสปอรตจํานวน 1,070 บาท ตรวจโรคที่
โรงพยาบาลรามา 1,250 บาท คาทดสอบฝมือแรงงานจํานวน 200 บาท สําหรับหลักฐานอื่น เชน บัตรประชาชน 
ทะเบียนบาน รูปถาย เปนตน นิติไดมอบใหกับสายไปดําเนินการตอไป 

หลังจากที่นิติดําเนินการดังกลาวในขางตนเปนที่เรียบรอยแลว เวลาไดลวงเลยมาเปนเวลาถึง 4 เดือน
ไมไดมีการติดตอจากสายเลย ทําใหนิติเกิดความไมแนใจในการเดินทางไปทํางานในไตหวันครั้งนี้ จึงไดติดตอ
สายไปเองอีกครั้งหนึ่ง เมื่อติดตอกับสาย สายเองไดบอกกับนิติวา บริษัทจัดหางานสามเคที่จะจัดสงนิติไปทํางาน
ไดลมละลายแลว ไมสามารถสงแรงงานไปทํางานตางประเทศได ดังนั้นนิติจึงปรึกษากับสายวาตองการที่จะเอา
เงินที่จายไป 30,000 บาท คืน สายจึงได 
แนะนําใหนิติมารองเรียนกับกรมการจัดหางาน โดยที่สายอางวาตนมิไดรับเงินจํานวน 30,000 บาท เก็บไว  แต
ไดจายไปใหกับบริษัทจัดหางานสามเคแลว 



 

 

 
 

สาเหตุที่ไปทํางานตางประเทศ 

ในการตัดสินใจไปทํางานในประเทศไตหวันทั้งสองครั้ง นิติไดเลาใหผูวิจัยฟงวา "เมืองไทยเศรษฐกิจไม
ดี คาแรงไมดี ถาไดคาแรงวันนึง 150 บาท กอสราง บางทีถูกกดคาแรง แตไตหวันเขาไมกดคาแรง ไตหวันเงินดี" 
และนอกจากนี้นิติยังใหเหตุผลเพิ่มเติมวา "เปนชาวนามันยากจนครับ พยายามดิ้นรนสรางตัว เพื่อจะไดซื้อนา 
ซื้ออะไร" 

สําหรับแผนการในอนาคต เมื่อกลับมาจากการทํางานในไตหวันแลว นิติบอกวาจะไมเอาไปเปนทุนใน
การเดินทางไปทํางานตางประเทศอีกแลว เพราะคิดถึงลูกเมียโดยจะนําเงินที่ไดมาเปนเงินทุนในการทําไรทํานา
ตอไป 

การรองเรียน 

นิติไดเดินทางเขามารองเรียนกับกรมการจัดหางานในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2543 เรื่องตองการเงิน 
30,000 บาทคืน โดยกอนหนานี้นิติไดติดตอกับสายคนที่ชักชวนใหนิติไปทํางานตางประเทศแลว สายไดแนะนํา
ใหมารองเรียนที่กรมการจัดหางาน เมื่อเดินทางมาถึงเจาหนาที่กรมการจัดหางานไดสอบถามรายละเอียดตาง ๆ 
พรอมทั้งใหนิติบันทึกปากคํา และเจาหนาที่ไดติดตอกับบริษัทสามเคใหมาจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น โดยนัดวัน
มาพบกันใหม 

วันที่ 2 ของการรองเรียน เจาหนาที่กรมการจัดหางานไดนัดใหนิติและบริษัทจัดหางานสามเคมาพรอม
กันที่กรมการจัดหางาน เพื่อตกลงปญหา ผลปรากฏวาทางบริษัทจัดหางานสามเคจะจัดการคืนเงินจํานวน 
30,000 บาทใหกับนิติในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2543 เวลา 15.00 น. ณ กรมการจัดหางาน   

นิติไดเลาถึงความรูสึกที่มีอยูในใจวา "หากเสร็จจากเรื่องนี้แลวคงไมไปทํางานอีกเพราะตามเงิน 
30,000 ใชเวลา 4 เดือน แตมีงานที่อื่นก็จะไปอีก" และไดบอกกับผูวิจัยเพิ่มเติมวา "ไป 
ไตหวันไมรวย ไปอิสราเอลรวย ไดเงินเดือน 30,000-40,000 บาท" ผูวิจัยไดถามตอไปวาทําไมไปประเทศอิสรา
เอลไมได นิติตอบวา "ผมไปอิสราเอลไมไดเพราะอายุผมเกิน 37 แลว ไตหวันบังคับ 45 ปลง" และนอกจากนี้นิติ
ไดบอกเพิ่มเติมวา "ผมไมรูกฎหมายไทยในการไปทํางานตางประเทศ แตถาบริษัทบอกวาเสียเทาไรก็ยอมเสีย ก็
วากันไป เสีย 2 แสนก็ยังอยากไป ถามันคุม" 
 
กรณีศึกษาที่ 9: สาว (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 

สาวเปนผูหญิงรูปรางสูง ผิวขาว ทาทางคลองแคลว ขณะสัมภาษณอายุ 26 ป ที่อยูปจจุบัน อําเภอโนน
สูง จังหวัดอุดรธานี พออายุ 78 ป แมเสียชีวิตแลว สาวมีพี่นองรวมพอแมเดียวกัน 6 คน สาวเปนคนที่ 3 พี่คนโต
ของสาวอายุประมาณ 33 ป เปนผูหญิง คนรองเปนผูชาย มีนองเปนผูหญิง 2 คน ผูชาย 1 คน ปจจุบันสาวมี
สถานภาพโสด โดยอาศัยอยูกับพอและแมเล้ียง (อายุ 50 ป) การศึกษาสูงสุดของสาวคือประถมศึกษาปที่ 6 
สําหรับอาชีพสาวประกอบอาชีพทํานา ทําไร โดยมีที่ดินที่เปนของตัวเองประมาณ 17 ไร นอกจากนี้ยังไปเชาที่ดิน
ของคนอื่นมาทําไรขาวโพดอีกประมาณปละประมาณ 20 ไร  โดยเสียคาเชาประมาณปละ 5,000 บาท สําหรับ
รายไดตอปประมาณ 10,000 กวาบาท นอกจากอาชีพทําไรทํานาดังกลาวแลว สาวเคยเดินทางเขามายัง
กรุงเทพมหานคร โดยมาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม มีรายไดประมาณวันละ 80 บาท 



 

 

 
 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

ในหมูบานที่สาวอาศัยอยูนั้นมีผูที่เดินทางไปทํางานตางประเทศเปนจํานวนมาก แตละคนสงเงินกลับ
มาบานจนสามารถยกระดับความเปนอยูของครอบครัวตนไดเปนอยางดี สงผลใหสาวมีความคิดที่จะเดินทางไป
ทํางานตางประเทศ ในที่สุดความตองการที่จะเดินทางไปทํางานตางประเทศครั้งแรกก็มาถึง เมื่อมีเพื่อน ๆ ผู
หญิงไดชักชวนใหสาวไปทํางานในไตหวัน โดยไปทํางานในตําแหนงตัดเย็บเส้ือผาในโรงงาน เดินทางกับบริษัทจัด
หางานแหงหนึ่ง แตการเดินทางไปครั้งนี้ก็ไมประสบความสําเร็จ สาวใหเหตุผลวา "เพื่อนมันมาชวนใหไปเย็บผาที่
ไตหวัน สายจะเอาเงิน 60,000  เขาบอกวาเขาเอาเงินสด หนูไมไดไป เงินสด 60,000 ใหเขาหนูไมมีเลยไมไดไป" 
ในครั้งที่สองของการเดินทางไปทํางานตางประเทศไดเริ่มขึ้นเมื่อเพื่อน ๆ ของสาวไดเขามาชักชวนใหไปทํางานอีก
ครั้งหนึ่ง ครั้งนี้เริ่มเมื่อปลายป 2542 สาวเลาวา "คนที่มาชวนเปนเพื่อนกันชวนตั้งนานแลว ตั้งแตปที่แลวคะ 
ประมาณ 2-3 เดือน เขามาชวนตั้งแตป 42 จนถึงป 43 เพื่อนคนหนึ่งไดบินไปทํางานแลว อีกคนหนึ่งเสียชีวิติ
แลว คนหนึ่งไดไปตั้งนานแลวเปนผูชาย"  หลังจากตัดสินใจที่จะไปทํางานเพื่อนของสาวไดแนะนําใหรูจักกับสาย
ของบริษัทจัดหางานแฟมลี่(นามสมมติ) ซึ่งเปนผูชาย อยูจังหวัดอุดรธานี สายไดแนะนํารายละเอียดและคาใช
จายในการไปทํางานตางประเทศไดแก เดินทางไปทํางานในเมืองไทเปของไตหวัน ตําแหนงอิเล็กทรอนิคในโรง
งาน เงินเดือน 14,000 บาท/เดือน มีเงินโอที สัญญาจางงานเปนแบบปตอป คาบริการจัดหางานจํานวน 
180,000 บาท 

เมื่อสาวไดรับทราบรายละเอียดจากสายของบริษัทจัดหางานแฟมลี่  สาวไดนําเรื่องการเดินทางไป
ทํางานในไตหวันไปปรึกษากับพอและแมเล้ียงรวมทั้งนายทุน สาวเลาวา "กอนไปไดปรึกษากับพอแมนี้แหละ พอ
บอกวาถาไปไดก็ไป หากเขาไมตมไมอะไร ไมหลอกก็ไปได พอไปแลวพอไปยืมเงินมาให นอกจากนั้นก็ปรึกษา
คนที่ยืมเงินนั้นแหละ เขาก็บอกวาถาไดไปเขาก็จะให หากไมไดไปก็ใหหนี้เปนดอกอยูอยางเดิม ไดไปไมไดไปก็
ตองเก็บเงินดอกนั้นแหละ"  สําหรับเงินคาบริการจัดหางานที่มีจํานวนสูงถึง 180,000 บาทนั้น สาวไดกูมาจาก
สองแหลงดวยกัน แหลงแรกคือ การกูยืมเงินมาจากสาย วิธีการนี้สาวไดเลาวาสายจะเอาที่ดินของตนเองไป
จํานองกับธนาคาร หรือไฟแนนซ ไดเงินมาจํานวนหนึ่ง เสียอัตราดอกเบี้ยเพียงรอยละ 1 ตอเดือน เมื่อไดเงินมา
แลวสายก็จะนําเงินจํานวนดังกลาวมาปลอยกูกับผูที่ตองการเงินเปนคาใชจายในการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศ ในกรณีของสาวไดกูยืมเงินโดยที่อาของสาวเองเปนคนไปขอกูยืม อาของสาวไดนําที่ดินไปจํานอง 1 ไร 
และที่ดินติดกับบานอีก 1 หลังไปขอกู โดยสายคิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ 5 ตอเดือน ไดเงินมาทั้งส้ิน 130,000 
บาท ซึ่งยังไมพอกับความตองการ สาวจึงไดขอกูยืมเงินจากอีกแหลงหนึ่งคือนายทุนที่ปลอยเงินกูในหมูบาน สาว
เลาใหฟงวา "ยืมนายทุนที่บาน นายทุนทําไรทํานา เขาก็ไมมีเหมือนกัน แตเขาเห็นวาจะไดไปเขาเลยเอาให เขา
ใหมา 50,000 บาท ดอกรอยละ 10 ตอเดือน เอาที่นาไปจํานองประมาณ 15 ไร" 

หลังจากสาวไดรับเงินเปนคาบริการจัดหางานในการเดินทางไปทํางานตางประเทศจากแหลงเงินกูดัง
กลาว สายไดติดตอสาวและผูที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศจํานวน 15 ราย ไปทดสอบฝมือแรงงาน 
ตรวจโรค และทําพาสปอรต สําหรับการทดสอบฝมือแรงงานนั้น      สาวไดเลาวา "เวลาทดสอบเขาก็เขาไปทีละ 
5 คน เขาจับเขาเลือกเอาเลย" สําหรับการตรวจโรคสายไดนําตัวไปตรวจโรคที่โรงพยาบาลรามาธิบดี เสียคาใช
จายจํานวน 2,050 บาท สวนเงินทําพาสปอรตเปนจํานวน 1,100 บาท คาใชจายดังกลาวเปนเงินสวนตัวของสาว
เอง สําหรับเอกสารการเดินทางดานอื่น ๆ สายไดบอกกับสาววา บริษัทจัดหางานแฟมลี่ จะเปนคนจัดการทกุส่ิง
ทุกอยางเอง  โดยที่สาวเพียงแตนําเอาหลักฐานที่จําเปน ไดแก บัตรประชาชน  ทะเบียนบาน  รูปถาย  ใหกับทาง



 

 

 
 
บริษัทจัดหางานแฟมลี่ เมื่อหลักฐานตาง ๆ จัดทําเปนที่เรียบรอยแลว ทางบริษัทจัดหางานไดติดตอใหสาวมาลง
นามในสัญญาการจางงาน และสัญญาการจัดหางาน ณ บริษัทจัดหางานแฟมลี่ พรอมกับนําเงินจํานวน 
180,000 บาท ที่เปนคาบริการจัดหางานจายใหกับทางบริษัท 
จัดหางานแฟมลี่ เมื่อลงนามในสัญญาการจางงานและจัดหางานแลว รุงขึ้นสายไดนําสาวและแรงงานคนอื่นเดิน
ทางเขาอบรมปฐทนิเทศคนหางานกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ ณ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม โดยอบรมฯเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2543 หลังจากการอบรมผานไปสายไดบอกกับสาววาอีก
ประมาณ 1-2 วันก็จะไดเดินทางไปทํางาน เวลาลวงเลยมาจนถึงปจจุบัน (ขณะสัมภาษณ) สาวก็ไมมีทีทาวาจะ
ไดเดินทางไปทํางานตางประเทศแตอยางใด 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

ความคิดที่จะไปทํางานในตางประเทศนั้น สาวไดเลาใหฟงวา "ที่โนนมีงานดี คาจางดี ก็เลยอยากไปกับ
เขาบาง ก็เพราะความจนนั่นแหละถึงอยากไป ไมเชนนั้นก็ไมดิ้นรนถึงขนาดนี้หรอก ตัวเองจะทุกขยากลําบาก
อยางไรก็ได อยากจะมีเงินกับเขาบาง จะไดมีเงินกับเขาบาง ทําทุนสรางบานสรางอะไร ซื้อรถไถนา รถแทรก เอา
ไวทํานา และไดรับจางเขาไปทํานาบาง" นอกจากนี้สาวไดเลาใหฟงเพิ่มเติมวา "บางคนเขาคิดอยากไปเที่ยว ใจ
ยังคิดอยูเลยวาจะไปถึงที่โนนแลวจะตกทุกขลําบากวาเปนอยางไรจะทนไดหรือเปลา แตจําเปนตองไป จะไดดีมี
เงินกับเขาบาง ลําบากไมมีอะไรเลย สวนมากคนทางบานยากจน ไมมีงานก็เลยวิ่งไปตางประเทศ กูหนี้ยืมสินกัน
ไปก็มาก" 

สําหรับแผนการในอนาคตที่วางเอาไว หากไดเดินทางไปทํางานในตางประเทศ สาวบอกวาหากไดไป
ทํางานแลวถามีโอที จะคุมกับการลงทุนไปทํางานถึง 180,000 บาท แตหากวาไมมีเงินโอที ก็คงไมคุมกับเงิน
จํานวนดังกลาว แตเมื่อสายบอกวามีเงินคาโอที ใหก็มีสวนในการผลักดันใหไปทํางานตางประเทศ  โดยที่แผน
การเมื่อกลับมาจากตางประเทศ หากมีเงินกอนสาวจะนํามาสรางบานใหมใหพอและแมเล้ียง ซื้อรถไถนาเอาไว
รับจางไถนา 

การรองเรียน 

หลังจากการอบรมปฐมนิเทศคนหางานกอนเดินทางไปตางประเทศ  สายไดบอกกับสาววาภายใน 1-2 
วันนี้ก็จะไดบินไปทํางาน แตเมื่อเวลาลวงเลยไปขาวคราวก็คอย ๆ เงียบหายไป สาวจึงไดติดตอกับสายอีกครั้ง 
สายไดบอกกับสาววาเอกสารตาง ๆ ไดจัดเตรียมเปนที่เรียบรอยแลว รอการเดินทางไปกอนคงจะไมนานนัก เมื่อ
สาวไดฟงเชนนั้นก็ไดตั้งหนาตั้งตารอจนกระทั่งถึงเดือนสิงหาคม 2543  สาวไดติดตอสายกลับไปอีก แตคราวนี้
สาวตองการติดตอเพื่อขอเงินคืน สาวไดรับ 

คําตอบวาเอาเงินคืนไมไดเพราะไดเอาเงินจํานวนดังกลาวจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ แลว  อีกทั้งเงินจํานวน 
180,000 บาทที่สาวจายไปก็ไมไดอยูกับสาย แตอยูที่บริษัทแฟมลี่ เมื่อเหตุการณเปนเชนนี้ สาวและเพื่อนแรงงาน
คนอื่นจึงไดตกลงใจกันวาจะเดินทางไปรองเรียนเรื่องดังกลาวกับกรมการจัดหางาน  โดยชวงแรกของการมารอง
เรียน มีแรงงานเขามารองเรียนบริษัทแฟมลี่ ทั้งหมด 59 คน ซึ่งเปนแรงงานที่มากับสายคนละรายกัน วัตถุ
ประสงคของการเดินทางมารองเรียนครั้งแรกนี้ก็เพื่อที่จะใหบริษัทแฟมลี่ จัดสงแรงงานใหเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศโดยเร็ว แตสาวยังไมทราบขอเท็จจริงวา บริษัทจัดหางานแหงนี้ไดลมเลิกกิจการไปแลว อีกทั้งตําแหนง
งานที่แจงกับแรงงานแตละคนก็ไมมีงานใหทําจริง ๆ ดังนั้นจึงไมสามารถจัดสงแรงงานไปทํางานได 



 

 

 
 

การรองเรียนครั้งที่สองสืบเนื่องจากการรองเรียนในครั้งแรกไมสามารถมีผลในทางปฏิบัติได สาวและ
เพื่อนแรงงานคนอื่นจึงไดรองเรียนอีกครั้งหนึ่งเพื่อขอใหทางบริษัทจัดหางานแฟมลี่ คืนเงินทั้งหมดคืนกลับมา 
เพราะไมมีการจัดสงไปทํางานจริง ๆ ในครั้งนี้ (วันที่สัมภาษณ) ผลจะออกมาอยางไรสาวและเพื่อนแรงงานคนอื่น
ยังไมสามารถทราบได แตกอนหนานี้ 2-3 วัน สาวและเพื่อนแรงงานไดติดตอกับบริษัทจัดหางานแฟมลี่ สอบถาม
เรื่องเงินคาบริการจัดหางานที่จายใหกับบริษัทฯ  และบริษัทฯไดบอกกับสาวและเพื่อนแรงงานคนอื่นวาเงิน
จํานวนดังกลาวไดคืนใหกับสายนําไปจายกับแรงงานแลว แตเมื่อสาวและเพื่อนแรงงานไดสอบถามกับสายกลับ
ไดรับคําตอบที่ตรงกันขาม คือสายบอกวาเงินที่แรงงานจายใหกับบริษัทฯ พวกสายไมไดรับคืน สายจึงไดแนะนํา
ใหมารองเรียนเรื่องดังกลาวกับกรมการจัดหางานอีกครั้งหนึ่ง สาวไดเลาใหฟงถึงความรูสึกเมื่อเกิดเหตุการณ
อยางนี้ขึ้นวา "ถาเปนอยางนี้หนูก็เปนหนี้เขาเยอะ  หนูก็ไมไหว ขอรองใหพี่เขาชวย (เจาหนาที่กรมการจัดหา
งาน) สายเขาเปนคนไปเอาเงิน ดอกเบี้ยขึ้นไปมากจนไมรูเทาไรแลว คนที่บานอยากใหไป ยิ่งเร็วยิ่งดีจะไดหาเงิน
ใชหนี้เขาเร็ว ๆ" 
 
 
กรณีศึกษาที่ 10 : ไชยันต (นามสมมติ) 

ประวัติชีวิตสวนตัว 

ไชยันตเปนคนรูปรางเล็ก แข็งแรง สีผิวดําแดง ขณะที่สัมภาษณอายุ 48 ป บานเกิดอยูที่อําเภอภูวียง 
จังหวัดขอนแกน บิดาเสียชีวิตแลว มารดาอายุ 80 กวาป ไชยันตเปนบุตรคนที่ 5 จากพี่นองรวมบิดามารดาเดียว
กัน 8 คน พี่คนโตของไชยันตเปนผูชายอายุ 57 ป ปจจุบันไชยันตแตงงานและมีครอบครัวแลว โดยภรรยาของไช
ยันตอายุ 45 ป ปจจุบันชวยทํางานที่บาน เปนคนภายในหมูบานเดียวกัน มีบุตรธิดารวมกัน 2 คน คนโตเปนผู
ชายอายุ 24 ป คนเล็กเปนผูหญิงอายุ 20 ป ทั้งสองคนยังเปนโสด แตไดยายไปทํางานที่จังหวัดอื่นหมด สําหรับ
การศึกษาขั้นสูงสุดของไชยันตจบประถมศึกษาปที่ 4  ในดานอาชีพไชยันตประกอบอาชีพทํานา รับจางทั่วไป 
เปนชางไม และทําสวนผักเล็กนอย โดยไชยันตมีที่ดินเปนของตนเองประมาณ 17 ไร รายไดตอปประมาณ 
20,000 บาท 

ประสบการณครั้งแรกในการเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศครั้งแรกของไชยันตเริ่มตนเมื่อป 2531 เพื่อน ๆ ของไชยันตไดมาชัก
ชวนใหไปทํางานในประเทศสิงคโปร  ไชยันตเมื่อทราบดังนั้นไดนําเรื่องดังกลาวไปปรึกษากับเพื่อนอีกกลุมหนึ่ง 
ซึ่งกลุมที่กลาวถึงนี้เคยเดินทางไปทํางานในตะวันออกกลางมากอน  ไดรับการแนะนําวานาจะลองไปทํางานดู 
เมื่อเปนเชนนั้นไชยันตจึงตัดสินใจที่จะเดินทางไปทํางาน โดยการเดินทางครั้งนี้เดินทางกับบริษัทจัดหางานแหง
หนึ่ง ไปทํางานในตําแหนงชางไม สัญญาการจางงาน 2 ป ไดคาแรงวันละ 16 เหรียญดอลลารสิงคโปร เสียคา
บริการจัดหางานจํานวน 35,000 บาท โดยทํางานในเมืองจูลง 

สําหรับเงินที่จายเปนคาบริการจัดหางานจํานวน 35,000 บาท ครึ่งหนึ่งไชยันตไดไปหยิบยืมมาจาก
ญาติพี่นองโดยไมตองเสียดอกเบี้ย อีกจํานวนครึ่งหนึ่งก็เปนเงินของไชยันตเอง  ในการเดินทางไปทํางานครั้งนี้มี
แรงงานไทยไปทํางานเปนจํานวนมาก แตที่เปนเพื่อนๆ ที่ไชยันตรูจักมีประมาณ 10 คน  หลังจากการทํางานผาน
ไป 2 ปตามสัญญา   ไชยันตไดเดินทางกลับประเทศไทย  



 

 

 
 
ในการกลับมาครั้งนี้ไชยันตมีเงินเก็บอยูจํานวนหนึ่ง ไชยันตเลาถึงเงินจํานวนนี้วา "ผมกลับจากสิงคโปรมีเงินเก็บ
นิดหนอย พอไดใชไปวันๆ" 

ประสบการณครั้งที่ สองในการเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 

หลังจากกลับมาจากการทํางานในประเทศสิงคโปร ไชยันตไดดําเนินชีวิตไปอยางปกติ ทํานา และรับ
จางทั่วๆไปเทาที่ทําได  ในชวงนี้ ความคิดที่จะไปทํางานตางประเทศก็ยังคงมีอยู และการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศในครั้งที่สองก็เกิดขึ้น ในป 2536 ไชยันตเลาใหฟงวา "ผมรูขาวจากการตรวจสอบแรงงาน ใจอยากไป
ทํางาน เลยติดตอกับบริษัทเขามีสาย  เขามาจัดการใหไปอยางถูกตอง"  ในการเดินทางไปทํางานในครั้งนี้ไดเดิน
ทางไปไตหวันไชยันตตองจายคาบริการจัดหางานจํานวน 65,000 บาท ไปทํางานในตําแหนงพนักงานโรงงาน 
สัญญาการจางงานแบบปตอป เดินทางไปกับบริษัทจัดหางานแคมปส(นามสมมติ) 

การทํางานของไชยันตมีสัญญาการจางงานเปนแบบปตอป แตความเปนจริงไชยันตไดทํางานเพียง 1 ป 
ก็ตองถูกสงตัวกลับ     เหตุผลที่นายจางแจงกับไชยันตคือ งานหมดแลวไมมีอะไรจะใหทํา ดังนั้นไชยันตจึงตอง
ถูกสงตัวกลับไมไดมีการตอสัญญาแตอยางใด        เมื่อกลับมาถึงประเทศไทยไชยันตมีเงินเก็บเพียงเล็กนอย 
เหตุผลสําคัญเพราะในการเดินทางไปทํางานในไตหวันครั้งนี้เสียคาบริการจัดหางานไปมาก โดยที่เงินคาบริการ
จัดหางานจํานวน 65,000 บาทนี้ ไชยันตบอกวา เปนเงินที่หยิบยืมมาจากญาติพี่นองทั้งนั้น ไมตองเสียดอกเบี้ย
แตอยางใด 

การเดินทางไปทํางานในประเทศลิเบีย 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศในครั้งที่ 3 นี้ เริ่มขึ้นเมื่อประมาณตนป 2543 เริ่มขึ้นจากความ
ตองการจะไปทํางานตางประเทศ โดยไชยันตไดรับทราบขาวจากหนังสือพิมพสมัครงานฉบับหนึ่ง และไดติดตอ
กลับไป ไชยันตเลาวา "เห็นเขาประกาศลงหนังสือพิมพแรงงาน โทรถามรายละเอียดกับกรมแรงงาน เขาบอกวามี
งานใหทําจริง มีงานที่เราอยากไป เปนงานของฝรั่งอังกฤษ" ขณะที่ติดตอกับทางบริษัทจัดหางานเอเอ็มพีเอ็ม
(นามสมมติ) ไชยันตไดบอกผูวิจัยเพิ่มเติมถึงรายละเอียดของการเดินทาง ไดแก ไปทํางานในประเทศลิเบียไดเงิน
เดือน   310   เหรียญสหรัฐอเมริกา  

ตําแหนงงานเปนชางไม สัญญาการจางงาน 1 ป และเสียคาบริการจัดหางาน 120,000 บาท หลังจากนั้นบริษัท
จัดหางานไดแนะนําใหไชยันตไดรูจักกับสายที่จะเปนคนนําไปทําเอกสารการเดินทาง 

หลังจากการทําเอกสารในการเดินทางตาง ๆ เปนที่แลว ไชยันตไดหาเงินมาเปนคาบริการจัดหางานให
กับบริษัทเอเอ็มพีเอ็ม   โดยไชยันตไดนําเอาโฉนดที่ดินจํานวน  21  ไร     เปนของไชยันตเอง 17 ไร และไปเชาที่
ดินของคนอื่นอีก 4 ไร เสียคาเชา 10,000 บาท ไปจํานองกับนายทุนในหมูบาน ซึ่งมีอาชีพหลายอยาง แตอาชีพ
อยางหนึ่งคือการปลอยเงินกู ไดรับเงินมา 120,000 กวาบาท โดยที่ไชยันตจะตองจายอัตราดอกเบี้ยรอยละ 5 /
เดือน 

ในชวงที่ไชยันตไดเดินทางเขามาอบรมปฐมนเิทศคนงานกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศนั้น กอน
หนานี้ไชยันตไดลงนามในสัญญาการจางงาน และสัญญาการจัดหางาน ซึ่งจากเดิมตําแหนงงานที่ตกลงกัน
ระหวางไชยันตกับบริษัทจัดหางาน เปนตําแหนงชางไม แตกลับกลายเปนตําแหนงงานกรรมกร แตไชยันตก็ไมได
ทักทวงใด ๆ เพราะเห็นวาคงไมเปนอะไร จนกระทั่งชวงที่ขึ้นเครื่องบินเดินทางไปประเทศลิเบีย  สายกลับบอกไช



 

 

 
 
ยันตวาตําแหนงงานคือผูชวยกุก คราวนี้ไชยันตเริ่มสงสัยแตเห็นวาเครื่องบินจะออกแลว อีกทั้งไดจายเงินใหกับ
ทางบริษัทหมดแลว ฉะนั้นจึงจําเปนตองเดินทางไป 

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

การเดินทางไปทํางานในตางประเทศทั้ง 3 ครั้งนั้นไชยันตมีเหตุผลหลายประการดวยกัน ไชยันตเลาวา 
"เห็นเพื่อนไปทํางานตัวเองอยากไปทํางานดวย อยากใหฐานะทางบานดีขึ้น ใหความเปนอยูดีขึ้น" โดยที่การเดิน
ทางไปประเทศลิเบียคงจะเปนการเดินทางไปทํางานในครั้งสุดทายแลว เหตุผลสําคัญคืออายุของไชยันตที่มีอายุ
ถึง 48 ป คงจะลําบากในการไปทํางาน ดังนั้นเมื่อเปนครั้งสุดทาย ไชยันตจึงไดวางแผนวาหากกลับมามีเงินเกบ็
สักกอนจะลงทุนเปดรานคาขายของชําสักรานหนึ่งภายในหมูบาน 

ชีวิตในประเทศลิเบีย 

หลังจากที่ไชยันตเดินทางมาถึงประเทศลิเบียเพื่อที่จะทํางานตามสัญญา ปรากฏวาบริษัทนายจางที่วา
จางใหไชยันตทํางานไมใชบริษัทที่ตกลงกันไวในตอนแรก กลาวคือ กอนเดินทางบริษัทจัดหางานเอเอ็มพีเอ็มแจง
รายละเอียดวาทํางานกับบริษัทนายจางของประเทศอังกฤษ แตเมื่อเดินทางไปถึงกลับตองไปทํางานกับบริษัท
ของชาวลิเบีย ไชยันตเลาใหฟงวา "พอไปถึงแลวมันไมใชงานที่เขาพูดมา มันเปนงานของแขก บริษัทของอังกฤษ 
เอาไปขายอีกทีหนึ่ง บริษัทที่เขาบอกเปนของอังกฤษ เขาเปนเอเยนต ขายคนงานใหกับบริษัทแขก" ถึงอยางไรก็
ตาม ไชยันตคิดเพียงวาจายเงินคาบริการจัดหางานมาแลว เดินทางก็ถึงแลว ตองลองทํางานดู 

บริษัทนายจางที่ไชยันตทํางานผลิตทอสงน้ําขนาด 4 x 4 เมตร ซึ่งเปนโครงการแมน้ําเทียมของประเทศ
ลิเบีย เพื่อสงน้ําจืดไปทําการเกษตร สําหรับงานที่ไชยันตทํานั้น ขึ้นอยูกับนายจางวาตองการจะใหทํางานอะไร ไช
ยันตเลาวา "ก็ทําทั่วไปครับ ทําทุกอยาง กรรมกรทั่วไป ขุดดิน ดายหญา แลวแตทางโนนเขาใชมา บางครั้งเปน
เมกคานิคบางเอาทุกอยางแลวแตมันจะใช" โดยแรงงานที่เปนลูกจางของบริษัทนายจางมาจากหลายประเทศ
ดวยกัน ไดแก บังคลาเทศ จีน เวียดนาม และไทย ซึ่งแรงงานไทยที่ทํางานอยูที่นี่มีจํานวน 307 คน เดินทางมากับ
บริษัทจัดหางาน 3 บริษัทดวยกัน 

สภาพความเปนอยูไชยันตเลาวา "โอยแยมาก ๆ เลย อาหารการกินก็กินอาหารแขก ขาด สวัสดิการ 
อากาศหนาวมาก รอนมาก สวัสดิการไมมีโอทีไมมี" สําหรับวันหยุด 1 เดือนมีหยุด 2 วัน คือ วันศุกร (ศุกรเวน
ศุกร) เวลาการทํางาน 1 วัน ตองทํางานใหได 10 ชั่วโมง 

การรองเรียน 
ไชยันตตองอดทนอยูกับสภาพความเปนอยูตาง ๆ ในประเทศลิเบียนานถึง 7 เดือน จึงคิดที่จะกลับ

ประเทศไทย โดยเหตุผลสําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ ตั้งแตไชยันตทํางานเปนเวลา 7 เดือน นายจางจายเงินเดือนให
เพียงหนึ่งครั้ง คือ เมื่อทํางานครบ 3 เดือน นายจางจายเงินเพียง 10,000 กวาบาท แตอีก 4 เดือนกอนที่ไชยันต
จะตัดสินใจกลับประเทศไทย นายจางยังมิไดจายเงินเดือนใหแตประการใด  เมื่อไชยันตกับเพื่อนแรงงานรายอื่น
ไปสอบถามนายจางกลับไดคําตอบวา "เขาบอกวาจายเงินเดือนใหกับบริษัทเอเยนตแลวใหไปเอากับบริษัทนั้น 
แตพอไปถึงเขาไมยอมจายให" 

ในการเดินทางกลับประเทศไทยนั้น ไชยันตและเพื่อนแรงงานอีก 2 คน ไดขออนุญาตนายจางขอลาก
ลับบานในประเทศไทย (แตความเปนจริงจะไมกลับไปทํางานในประเทศลิเบียอีกแลว) โดยที่นายจางรับผิดชอบ
จายคาเดินทางใหแรงงานทั้ง 3 คน เดินทางกลับมาวันพุธที่ 29 พฤษภาคม 2543 เวลา 6.15 น. ใชเวลาเดินทาง



 

 

 
 
กลับ 12 ชั่วโมง และมาถึงประเทศไทยในวันรุงขึ้น หลังจากนั้นเพียง 1 วัน ไชยันตกับเพื่อนแรงงานอีก 2 คน ได
เดินทางมารองเรียนเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับกรมการจัดหางาน ในการรองเรียนนั้น เจาหนาที่กรมการจัดหางานได
แนะนําใหไชยันตไปตกลงกับบริษัทเอเอ็มพีเอ็มกอน หากตกลงกันไมไดใหมารองเรียนกับกรมการจัดหางานใหม 
อีกครั้งหนึ่ง สําหรับความตองการของไชยันตและเพื่อนแรงงานอีก 2 คน คือตองการใหทางบริษัทจัดหางานเอ
เอ็มพีเอ็มคืนคาบริการใหในบางสวน ไชยันตเลาวา "อยากใหเขาคืนคาบริการใหเรา แลวแตเขาจะเห็นสมควร
อยางไร"    

 
6.3 บทวิเคราะห  
  จากการศึกษา 10 ราย พบวาแรงงานไทยที่จะเดินทางและเดินทางไปทํางานตางประเทศมีอายุระหวาง 
26-48 ป แบงเปนผูชาย 7 ราย และผูหญิง 3 ราย มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาค
เหนือ ไดแก ศรีสะเกษ หนองคาย ขอนแกน นครราชสีมา อุดรธานี เชียงราย พะเยา และเพชรบูรณ  กรณีศึกษา
พบวาจบการศึกษาตั้งแตประถมศึกษาปที่ 4-7 มีเพียงรายเดียวที่จบการศึกษาไมถึงประถมศึกษาปที่ 4 คือ วัฒน 
สําหรับอาชีพของแรงงานกอนเดินทางสวนใหญประกอบอาชีพทางดานการเกษตร ทํานา  ทําไร ทําสวน ปลูกผัก 
โดยมีที่ดินเปนของตัวเองประมาณ 2-30 ไร รับจางทั่วไป เย็บผา ชางเชื่อมโลหะ ชางไม ทํากลองใสขาวเหนียว
และกอสราง มีรายไดตอปประมาณ 10,000 บาท ถึง 70,000 บาท  
  6.3.1 สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  

สาเหตุของการเดินทางไปทํางานตางประเทศของกรณีศึกษาทั้ง 10 ราย สามารถนํามาวิเคราะหแยก
เปน 2 ลักษณะ ตามแนวความคิดทางดานเศรษฐศาสตรของการยายถิ่น คือ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด ที่
ทําใหมีการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  

6.3.1.1 ปจจัยผลักดัน  ปจจัยผลักดันเปนปจจัยที่กอใหแรงงานเกิดการตัดสินใจไปทํางานตาง
ประเทศ ซึ่งเปนปจจัยที่เกิดขึ้นในประเทศตนทาง (ประเทศไทย) ไดแก 

6.3.1.1.1 ปจจัยทางเศรษฐกิจ  
จากการศึกษาสาเหตุที่ทําใหแรงงานไทยตัดสินใจเดินทางไปทํางานตางประเทศหลาย ๆ ครั้ง พบวา 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหแรงงานตัดสินใจเดินทางไปทํางานตางประเทศ เชน ผลการศึกษา
ของพีรเทพ รุงชีวิน และคณะ4 สุปราณี พงษสิทธิศักดิ์5 เปนตน ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดรับคําตอบที่ใกล
เคียงกัน คือ แรงงานที่ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศมีปจจัยผลักดันทางดานเศรษฐกิจ     ซึ่งจากกรณีศึกษา
หลายรายระบุวาตองการที่จะยกระดับฐานะ 
ทางเศรษฐกิจของครอบครัวใหสูง เชน วัฒน พงษ โอปอ ไชยันต สําหรับหลอมีสาเหตุที่ผลักดันใหตองไปทํางาน
ตางประเทศไดแก น้ําทวมที่นา มะขามหวานราคาตก วางงาน สวนเหตุผลของสุธี คือ ทํากลองขาวเหนียวขายไม
ได และสาวคือ ความตองการเงินสรางบานและซื้อรถไถนา  

                                                  
4 พีรเทพ    รุงชีวิน และคณะ,  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจไปทํางานตะวันออกกลางและปญหาที่เกิดขึ้นแกแรง
งานไทย,2525. 
5สุปราณี พงษสิทธิศักดิ์, สาเหตุและสภาพปญหาในการตัดสินใจไปทํางานในประเทศไตหวันของแรงงานไทย
,2528. 



 

 

 
 

6.3.1.1.2 ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  
นอกจากปจจัยผลักดันทางดานเศรษฐกิจที่ทําใหแรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศ ยังมีปจจัยทาง

ดานสังคมและวัฒนธรรมเขามามีสวนเกี่ยวของอยางสําคัญ โดยเฉพาะเหตุผลทางดานคานิยมที่ตองการไป
ทํางานตางประเทศ ไดแก หลอ โอปอ สามารถ และสุธี คานิยมที่ตองการไปทํางานตางประเทศนี้มีสาเหตุที่เกิด
มาจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศแลวประสบความสําเร็จกลับมาของบรรดาเพื่อนบานใกลเคียงหรือคน
ภายในหมูบานเดียวกัน โดยดูไดจากจํานวนเงนิที่สงกลับบาน จนทําใหเปล่ียนฐานะทางเศรษฐกิจใหดีขึ้น เชน มี
การสรางบานใหม มีรถยนต มีเครื่องใชไฟฟาอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ้น เชน กรณีของสุธี เปนตน สงผลให
บุคคลอื่นที่พบเห็นปรากฏการณดังกลาวเกิดมีความเชื่อวาการที่ไดเดินทางไปทํางานตางประเทศจะทําใหชีวิต
ของตนเองและครอบครัวมีสภาพที่ดีขึ้นกวาปจจุบัน ความเชื่อนี้จึงไดกลายเปนคานิยมอยางหนึ่งในสังคมหมูบาน
ไป  

สําหรับวันเพ็ญเหตุผลทางดานสังคมและวัฒนธรรมที่ผลักดันใหตองไปทํางานตางประเทศ คือ การที่
ตองดําเนินชีวิตเพียงลําพังคนเดียว เพราะสามีเสียชีวิตแลว ประจวบกับที่ลูก ๆ ของวันเพ็ญโตเปนผูใหญ ไดแยก
ยายไปมีครอบครัวหมด ทําใหไมตองมีภาระคอยหวงใย นอกจากปจจัยผลักดันทางดานสังคมและวัฒนธรรมดัง
กลาว ยังมีกรณีของหลอที่ระบุวาเปนเพราะมีการศึกษาต่ํา และพงษที่ระบุวาที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ
เพราะมีเพื่อนรวมเดินทางไปดวย ทําใหอุนใจเพราะหากมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นจะไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

6.3.1.2 ปจจัยดึงดูด  
ปจจัยดึงดูดเปนปจจัยที่ทําใหแรงงานตัดสินใจไปทํางานในตางประเทศ เปนปจจัยที่เกิดจากประเทศ

ปลายทาง (รับแรงงาน) ไดแก 
 
6.3.1.2.1ปจจัยทางเศรษฐกิจ  
ปจจัยทางเศรษฐกิจที่ทําใหแรงงานไทยตองเดินทางไปทํางานตางประเทศมีอยูดวยกัน 2 ประการคือ 

จํานวนเงินรายไดที่จะไดรับเปนผลตอบแทนจากการทํางาน เพราะหากมองไปที่รายไดจากกรณีศึกษา 10 ราย มี
รายไดในประเทศไทยประมาณปละ 10,000-70,000 บาท แตขณะเดียวกันหากแรงงานเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศ รายไดที่จะไดรับจะประมาณเดือนละ 10,000 บาทขึ้นไป หรือปละ 120,000 บาทขึ้นไป ซึ่งแรงงานไม
สามารถจะมีรายไดมากขนาดนี้ไดในประเทศไทย เหตุผลประการสุดทายคือ ตําแหนงงานที่ดีกวาในประเทศไทย 
หากสังเกตจะพบวาอาชีพที่แรงงานไทยทําอยูในประเทศไทยจะมีลักษณะของงานดานการเกษตร และงานรับ
จางทั่วไป ซึ่งเปนตําแหนงงานที่ไมคอยจะดีนักเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงงานในตางประเทศ  ที่แรงงานจะเดิน
ทางไปหรือเดินทางไปทํางานมาแลว เชน ลูกเรือประมง ชางไม ผูอนุบาล ชางเย็บผา อิเล็กทรอนิกส เปนตน  

6.3.1.2.2 ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม  
ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมที่ดึงดูดใหแรงงานตัดสินใจไปทํางานตางประเทศมีอยู 2 ประการ 

ประการแรกคือขาวสารการไปทํางานตางประเทศที่ไดรับมาจากบุคคลตาง ๆ กลาวคือ โดยสวนใหญแลวกรณี
ศึกษาจะไดรับขาวสารการไปทํางานตางประเทศจากสาย/นายหนา และเพื่อน ยกเวน 2 กรณีศึกษา คือโอปอ ซึ่ง
ไดรับขาวสารเพิ่มเติมมาจากเจาหนาที่ของบริษัทจัดหางาน  และกรณีของไชยันตที่รับทราบขาวจากหนังสือพิมพ
สมัครงาน เหตุผลประการสุดทายคือ ประสบการณที่เคยเดินทางไปทํางานตางประเทศมากอน โดยจํานวน 5 
รายที่ศึกษาไดแก วัฒน หลอ สามารถ นิติ เคยเดินทางไปทํางานในตางประเทศมากอนอยางนอยคนละ 1 ครั้ง 



 

 

 
 
ยกเวนกรณีของไชยันตเดินทางไปทํางานตางประเทศ 2 ครั้ง สําหรับประเทศที่เคยเดินทางไปไดแก บรูไน ไตหวัน 
อิสราเอล สิงคโปร ซึ่งประสบการณดังกลาวนี้อาจจะเปนเหตุผลใหแรงงานตัดสินใจเดินทางไปทํางานในตาง
ประเทศอีกครั้งหนึ่ง เพราะวามองเห็นลูทางและมีประสบการณมากพอสมควร ดังนั้น การจะเดินทางไปทํางาน
อีกจึงไมเปนเรื่องลําบากนัก  

  6.3.2 ระบบการจัดหางาน 
 ระบบการจัดหางานปรากฏวาสาย/นายหนามีบทบาทสําคัญ  โดยสาย/นายหนามีบทบาทหนาที่หลาย

ประการ ประการแรก คือ หนาที่ในการแนะนําขอมูลและชักชวนแรงงานไปทํางาน กลาวคือ แรงงานที่เปนกรณี
ศึกษาสวนใหญไดรับขาวสารการไปทํางานตางประเทศจากสาย/นายหนา  รองลงมาเปนเพื่อน  เจาหนาที่บริษัท
จัดหางาน  หนังสือพิมพสมัครงาน  และประกาศตาง ๆ ที่บริษัทจัดหางานนําไปเผยแพรตามหมูบาน  สําหรับขอ
มูลที่ไดรับจากสาย/นายหนาจะเปนขอมูลทางดานดีของการไปทํางาน ขอมูลเหลานี้ ไดแก ชื่อบริษัทจัดหางานที่
เปนผูจัดสง ประเทศที่เดินทางไปทํางาน  ตําแหนงงาน  คาจาง/ลวงเวลา  สวัสดิการ ระยะเวลาการจางงาน   
และรวมไปถึงคาบริการจัดหางาน สําหรับประเทศที่แรงงานสวนใหญจะเดินทางไปทํางาน ไดแก ไตหวัน  รองลง
มา คือ อิสระเอล  ลิเบีย และอังกฤษ ตําแหนงงาน ไดแก ลูกเรือประมง  ชางไม  ผูอนุบาล  ชางตัดเย็บเส้ือผา  
ประกอบเครื่องอิเลคทรอนิก และกรรมกร โดยมีระยะเวลาการจางงาน ตั้งแต 1 ป ถึง 3 ป 6 เดือน เงินเดือนที่ได
รับคิดเปนเงินไทยประมาณ 15,000-30,000 บาท โดยนายจางมีสวัสดิการที่ดี มีที่พัก และอาหารครบ 3 ม้ือ 
สําหรับคาบริการจัดหางานที่แรงงานตองจายใหกับบริษัทจัดหางานประมาณ 115,000-180,000 บาท ซึ่งขึ้นอยู
กับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการจางงาน และคาจางที่ไดรับ โดยสวนใหญแรงงานจะมีเงินไมมากพอจะตองไปขอ
กูจากแหลงเงินทุนตาง ๆ ไดแก นายทุนนอกระบบ  โดยแรงงานจะตองนําที่ดินของตนหรือของผูอื่นไปจํานอง 
และตองเสียดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 2.5-10/เดือน  นอกจากนี้สาย/นายหนาจะทําหนาที่ในการปลอยเงินกูหรือ
เปนผูหาแหลงเงินกูใหกับแรงงาน เชน บริษัทไฟแนนซ  บริษัทจัดหางาน เปนตน อีกวิธีคือแรงงานจะนําที่ดินสวน
ตัวไปขายและนําเงินเก็บมาจายคาบริการจัดหางานดวย 

หนาที่ประการตอมาของสาย/นายหนา คือ เมื่อแรงงานตัดสินใจเดินทางไปทํางาน สาย/นายหนาจะ
ตองอํานวยความสะดวกนําแรงงานไปจัดเตรียมความพรอมดานเอกสารที่จําเปนในการเดินทาง เชน หนังสือเดิน
ทาง( Passport) ประวัติอาชญากรรม (CID) ตรวจโรค ทดสอบฝมือแรงงาน เปนตน คาใชจายในสวนนี้ถูกผลักให
เปนภาระของแรงงานจํานวนประมาณ 6,000-30,000  บาท      ซึ่งตามความเปนจริงคาใชจายเหลานี้มีประมาณ 
6,000 บาท สาเหตุที่แรงงานบางรายตองจายสูงมากเพราะแรงงานไดมอบอํานาจใหสาย/นายหนาเปนผูจัด
เตรียม สาย/นายหนาจึงคิดคาปวยการเขาไปดวยซึ่งเปนเงินที่มากพอควร  หนาที่ประการตอมาสาย/นายหนาจะ
เปนผูรับเงินคาบริการจัดหางานแทนแรงงาน เพราะในการชักชวนแรงงานใหเดินทางไปทํางานตางประเทศสาย/
นายหนามักจะพูดเสมอวา”หากคนใดจายเงินกอนก็จะไดบินไปทํางานทันที” ดังนั้น 
จึงทําใหแรงงานรีบเรงตัดสินใจและรีบหาเงินมาเปนคาบริการจัดหางาน  โดยจะมีสาย/นายหนาจะเปนผูรับเงิน
จํานวนดังกลาวไวแทนบริษัทจัดหางาน  หนาที่ประการตอมา คือ นําแรงงานเขามายังบริษัทจัดหางานเพื่อลง
นามในสัญญาการจางงาน อบรมปฐมนิเทศฯ และรอการเดินทาง  ในการนี้สาย/นายหนา จะตองเปนผูจัดเตรียม
ที่พักใหกับแรงงานดวย  สําหรับแรงงานที่มาสมัครงานกับบริษัทจัดหางานโดยตรงสาย/นายหนาก็ตองเขาไปมี
บทบาทเชนเดียวกัน ในระบบการจัดหางานสวนใหญสาย/นายหนามีการชักชวนแรงงานเปนการลวงหนาไวกอน
ที่จะมีตําแหนงงานจริง(Stock) ในลักษณะเตรียมพรอมที่จะจัดสงใหกับบริษัทจัดหางาน 



 

 

 
 

สําหรับบริษัทจัดหางานมีบทบาทในการจัดเตรียมความพรอมการทดสอบฝมือแรงงาน โดยการ
ประสานกับสาย/นายหนา ใหนําแรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศเดินทางเขามายังสถานทดสอบฝมือแรง
งาน   ขณะเดียวกันก็ติดตอตัวแทนนายจาง( Broker ) หรือนายจางใหมาคัดเลือกแรงงาน  เมื่อมีการตกลงวาจาง
งานแลว  บริษัทจัดหางานจะเปนผูจัดเตรียมเอกสารสําคัญในการจางงาน เชน สัญญาจางงาน/จัดหางาน วีซา 
ตั๋วเครื่องบินไป-กลับ ฯลฯ และดําเนินการจัดสงแรงงาน นอกจากนี้บริษัทจัดหางานบางรายยังมีพฤติกรรมเปน
นายทุนปลอยเงินกูใหกับแรงงานอีกดวย  เมื่อแรงงานเดินทางถึงประเทศปลายทางแลวบทบาทของสาย/นาย
หนาจึงยุติ แตสําหรับบริษัทจัดหางานยังตองรับผิดชอบตอแรงงานตามที่กฎหมายกําหนดจนกวาจะครบสัญญา
จัดหางาน  ดังนั้นจึงเห็นวาสาย/นายหนาและบริษัทจัดหางานไดเขามาบริการแรงงาน โดยที่แรงงานแทบไมตอง
ทําอะไรเลย 

สวนของแรงงานมีความสัมพันธกับสาย/นายหนาในลักษณะของผูที่อาศัยอยูในหมูบานเดียวกันหรือ
จังหวัดใกลเคียง สาย/นายหนามักจะเปนขาราชการ(ผูใหญบาน  กํานัน  ครู  ตํารวจ) เคยเปนผูจัดสงแรงงาน  
โดยมีความสัมพันธสวนตัว(รูจักมักคุน)กับแรงงานมากอน สาย/นายหนาบางรายมีการแนะนําผานบุคคลสําคัญ
ของหมูบาน เชน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  เพื่อใหแรงงานเกิดมีความมั่นใจและเชื่อใจบุคคลดังกลาววา
สามารถจัดสงแรงงานไปทํางานไดจริง นอกจากนี้จากการวิจัยครั้งนี้พบวาแรงงานบางรายเคยเขาไปใชบริการจัด
หางานของรัฐแตปรากฏวาตองใชเวลาเปนปและไมไดเดินทางไปทํางาน  ซึ่งตางกับการเดินทางกับบริษัทจัดหา
งานที่มีการบริการในลักษณะเชิงรุกมากกวา ซึ่งผานตัวกลางสําคัญ คือ สาย/นายหนา ดังนั้นจึงเห็นวาความ
สัมพันธระหวางแรงงาน  สาย/นายหนา  และบริษัทจัดหางาน เปนความสัมพันธโดยอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจ
ผานทางสาย/นายหนา โดยอาศัยคาบริการจัดหางานเปนส่ือที่ทําใหแรงงานสามารถเดินทางไปทํางานในตาง
ประเทศได 

6.3.3 การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงาน  
            ระบบการจัดหางานไปตางประเทศสงผลทั้งแงบวกและแงลบ สําหรับในแงลบประการหนึ่ง คือ ปญหา
การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงาน  ซึ่งจากกรณีศึกษาแรงงาน 10 ราย สามารถวิเคราะหประมวลไดดังนี้ 
 6.3.3.1 แรงงานตองจายคาบริการจัดหางานสูงกวากฎหมายกําหนด  

ลักษณะการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานวิธีนี้เปนวิธีการที่แรงงานทุกรายที่เปนกรณีศึกษาประสบ  
ซึ่งบริษัทจัดหางานจะเรียกเก็บคาบริการจัดหางาน หรือที่เรียกกันในบรรดาแรงงานวาคาหัว มีจํานวนตั้งแต 
115,000 - 180,000 บาท ขณะที่คาบริการจัดหางานที่บริษัทจัดหางานสามารถเรียกเก็บไดสูงสุดตามที่กฎหมาย
กําหนดคือ 56,000 บาท (กรณีไตหวัน) เหตุผลที่บริษัทจัดหางานมักจะอางเสมอ ๆ คือ เปนความจําเปนที่ตอง
เก็บคาบริการที่สูงกวาที่กฎหมายกําหนด ไมเชนนั้นจะไมคุมกับการดําเนินธุรกิจการจัดหางาน ประจวบกับการที่
อุปสงคของแรงงานเองที่ตองการจะเดินทางไปทํางานตางประเทศ เมื่อบริษัทจัดหางานตองการคาบริการจัดหา
งานเปนจํานวนเทาใด แรงงานก็พรอมที่จะหาเงินมาจาย เรียกภาวะเชนนี้วา “เปนภาวะสมยอมกันทั้งสองฝาย” 
ดังเชนกรณีของสุธีที่เลาใหฟงวา "มันคุมไมคุมตองลองเสี่ยงดู เขาเรียกมาเทาไร เราตองหาใหเขาใหไดหากไมมีก็
ไมไดไป"   

6.3.3.2 แรงงานตองจายคาใชจายสวนตัวที่สูงกวาความเปนจริง  
การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานลักษณะนี้ คือ การที่แรงงานไดมอบอํานาจและเอกสารใหกับสาย/

นายหนา เพื่อที่จะใหสาย/นายหนาดําเนินการในดานเอกสารหลักฐานตาง ๆ ใหกับแรงงาน โดยสาย/นายหนาจะ



 

 

 
 
แสวงหากําไรจากการดําเนินการดังกลาว เชน กรณีของสามารถที่ตองจายเงินจํานวน 30,000 บาท ใหกับสาย/
นายหนาเพื่อดําเนินการแทนในเรื่องเอกสารสําคัญในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ เปนตน  ซึ่งในความเปน
จริงคาใชจายที่จายจริงประมาณ 6,000 บาท ปญหานี้ก็เปนอีกปญหาหนึ่งที่แกไขไดอยางยากลําบาก เพราะเปน
การตกลงกันเองระหวางสาย/นายหนากับตัวแรงงาน โดยสาย/นายหนาเองก็มิไดบังคับแรงงานแตอยางใด เพียง
แตเปนการ 
บริการอยางหนึ่งที่สาย/นายหนามุงหวังกําไรจากการดําเนินการ สวนใหญแลวปญหานี้บริษัทจัดหางานจะไมมี
สวนเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นเมื่อมีปญหาเกิดการรองเรียนขึ้นจึงเปนการยากที่จะเอาผิดกับบริษัทจัดหางาน  

6.3.3.3 การรับสมัครงานลวงหนาและเรียกเก็บเงินลวงหนา  
ลักษณะคือบริษัทจัดหางานจะรับสมัครแรงงาน และจัดหาแรงงานกอนที่นายทะเบียนจัดหางานจะ

อนุญาต  วิธีการนี้บริษัทจัดหางานทั่วไปสวนใหญจะนํามาดําเนินการ ซึ่งการกระทําที่ถูกตองตามกฎหมาย 
บริษัทจัดหางานจะตองยื่นเรื่องประกาศรับสมัครงานเปนการลวงหนาตอนายทะเบียนจัดหางาน เมื่อไดรับการ
อนุญาตจึงสามารถประกาศรับสมัครงานลวงหนาได   สําหรับการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนานั้น ตาม
กฎหมายบริษัทจัดหางานจะสามารถเรียกหรือรับคาบริการจัดหางานจากแรงงานไวเปนการลวงหนาได 30 วัน
กอนเดินทาง หากตองการเก็บคาบริการกอนหนานั้นจะตองขออนุญาตตอนายทะเบียนจัดหางาน แตในความ
เปนจริงบริษัทจัดหางานไมไดปฏิบัติไปตามกฎหมายโดยมีการเก็บคาบริการกอนไดรับอนุญาต เชน กรณีของ
พงษ หลอ นิติ เปนตน  

6.3.3.4 แรงงานจายเงินคาบริการจัดหางานแลวไมไดเดินทาง  
ลักษณะนี้เปนการหลอกลวงแรงงานโดยอาจจะเกิดไดจากการกระทําของสาย/นายหนารวมไปถึง

บริษัทจัดหางานดวย เปนวิธีการที่สาย/นายหนาและบริษัทจัดหางาน เรียกเก็บเงินคาบริการจากแรงงานแลวไม
ไดจัดสงแรงงานไปทํางาน  พฤติกรรมคือ หลังจากที่สาย/นายหนาและบริษัทจัดหางานไดจัดทําเอกสารการเดิน
ทาง และมีการจายเงินคาบริการเแลว บุคคลเหลานี้จะบอกใหแรงงานรอกําหนดการเดินทางไปตางประเทศไป
กอนเรื่อย ๆ เมื่อแรงงานติดตอกลับไปก็จะพยายามบายเบี่ยงและบอกใหแรงงานรอไปกอน แตความเปนจริงอาจ
จะไมมีตําแหนงงานจริง ๆ ในประเทศปลายทาง เชน กรณีของสาว เปนตน หรือเปนการหลอกลวงจากสาย/นาย
หนาโดยการเรียกเก็บเงินคาบริการจัดหางานเอาไวเอง  โดยอางวาบริษัทจัดหางานนั้น ๆ เปนคนรับเงินไป เชน 
กรณีของพงษ และหลอ เปนตน สาเหตุของปญหาอาจเกิดจากการที่แรงงานมีความไวเนื้อเชื่อใจสาย/นายหนา
มากเกินไป  จนไมตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนจายเงิน ทําใหมีโอกาสเสี่ยงสูงที่จะถูกหลอกลวง 

6.3.3.5 เดินทางไปแลวแตงานไมเปนไปตามสัญญาจางงานและสัญญาจัดหางาน  
การหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานในลักษณะนี้ เปนการที่บริษัทจัดหางานของไทย ตัวแทนนายจาง 

(Broker) และนายจางตางชาติรวมมือกันหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานไทย ซึ่งมีหลายลักษณะดวยกัน พอ
สรุปไดดังตอไปนี้  

6.3.3.5.1 ประเทศที่แรงงานเดินทางไปทํางานไมตรงกับสัญญาจางงาน/จัดหางาน  
เปนวิธีการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานที่เกิดขึ้นมานานแลว  โดยบริษัทจัดหางานไดจัดสงแรงงาน

ไปทํางานที่ไมตรงกับสัญญา เชน บริษัทจัดหางานตกลงกับแรงงานวาจะจัดสงไปทํางานในประเทศอังกฤษ แต
เมื่อถึงเวลาเดินทางกลับจัดสงแรงงานไปทํางานในประเทศเกาหลีใต เรียกวิธีการนี้วา ”การลอยแพ” ซึ่งทําใหแรง
งานคอนขางจะประสบกับความยากลําบากในการใชชีวิตในตางประเทศ อยางเชน กรณีของวัฒน  เปนตน   

6.3.3.5.2 นายจางไมตรงตามสัญญาจางงาน/จัดหางาน  



 

 

 
 

วิธีการนี้เปนการที่ตัวแทนนายจาง (Broker) และนายจางตางชาติ และอาจจะรวมถึงบริษัทจัดหางาน
ไทยเองดวย รวมมือกันหลอกลวงแรงงานโดยที่นายจางตางชาติจะทําตัวเปนเอเยนตขายแรงงานใหกับนายจาง
ตางชาติรายอื่นตอไป  ทําใหแรงงานตองตกอยูในสภาวะจํายอมไปทํางานกับนายจางรายใหม ซึ่งอาจจะทําให
แรงงานไมสามารถทํางานตามสัญญาการจางงาน เชน กรณีของไชยันตที่ไดเดินทางไปประเทศลิเบียโดยสัญญา
การจางงานจะตองทํางานใหกับนายจางชาวอังกฤษ แตเมื่อเดินทางไปถึงประเทศลิเบียแลวกลับตองไปทํางาน
ใหกับนายจางชาวลิเบีย ทําใหงานไมเปนไปตามสัญญาการจางงานที่ไดตกลงกันไวในตอนแรก สงผลใหอาจจะ
ตองทํางานผิดตําแหนง เชน เดินทางไปทํางานในตําแหนงชางไม แตตองไปทํางานเปนกรรมกรทั่วไป รวมถึงเงิน
เดือนก็ไมเปนไปตามสัญญาดวย เปนตน  

6.3.3.5.3  ตําแหนงงานไมตรงตามสัญญาการจางงาน/จัดหางาน  
เปนวิธีการที่พบคอนขางมาก  วิธีการนี้เกิดขึ้นไดหลายวิธีซึ่งมี 2 วิธีที่พบบอยคือ ประการแรก บริษัทจัด

หางานและแรงงานไดตกลงกันเปนการสวนตัววาตําแหนงงานที่จะไปทํางานเปนตําแหนงอยางหนึ่งแตในสัญญา
การจางงานและสัญญาจัดหางานระบุเปนอีกอยางหนึ่ง เชน ตกลงกันเปนการสวนตัววาจัดสงไปตําแหนงชาง
เย็บผา แตในสัญญาระบุวาไปทํางานตําแหนงผูอนุบาลหญิง เมื่อเดินทางไปถึงประเทศปลายทางกลับตองไป
ทํางานเปนพนักงานทําความสะอาด เชน กรณีของโอปอ เปนตน ประการตอมา คือ ตกลงทําสัญญาจางงานและ
สัญญาจัดหางานระบุตําแหนงอยางหนึ่ง แตเมื่อเดินทางไปถึงประเทศปลายทางกลับใหไปทํางานอีกอยางหนึ่ง 
เชน กรณีของวันเพ็ญไดเดินทางไปทํางานในไตหวัน ไดทําสัญญาจางงานและจัดหางาน ตกลงจะไปทํางานใน
ตําแหนงงานผูอนุบาลหญิง แตเมื่อเดินทางไปถึงไตหวันกลับใหวันเพ็ญไปทํางานในรานอาหาร เปนตน  

6.3.3.5.4 เงินเดือนไมตรงตามสัญญาจางงาน/จัดหางาน  
เปนวิธีการอีกลักษณะหนึ่งที่พบบอยเมื่อแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศ เปนวิธีการที่นาย

จางตางชาติไมยอมปฏิบัติตามสัญญาการจางงานและสัญญาจัดหางาน เชน ตําแหนงงานกรรมกรในไตหวันจะ
ตองไดรับเงินเดือน 15,840 เหรียญไตหวัน แตเมื่อถึงเวลาจายเงินเดือนจริงกลับจายเงินไมตรงกับที่สัญญาระบุไว 
เชน กรณีของวันเพ็ญที่ไดเดินทางไปทํางานในไตหวัน นอกจากจะตําแหนงงานไมตรงกับสัญญาแลว เงินเดือนก็
ไมตรงตามสัญญาเชนเดียวกัน โดยในสัญญาระบุวาจะไดรับเงินเดือน 18,000 เหรียญไตหวัน แตในความเปน
จริง เดือนแรกของการทํางาน วันเพ็ญไดรับเงินเดือนเพียง 5,000 เหรียญไตหวัน เดือนที่สองไดรับเงินเดือน 
1,000 เหรียญไตหวัน จนสงผลใหวันเพ็ญตองเดินทางกลับประเทศไทยในที่สุด หรือในกรณีของไชยันตที่เดินทาง
ไปทํางานในประเทศลิเบีย นอกจากจะถูกนายจางชาวอังกฤษขายใหไปทํางานกับนายจางชาวลิเบีย ทํางานใน
ตําแหนงที่ไมตรงตามสัญญาแลว เงินเดือนที่ไดรับก็ไมตรงตามสัญญาอีกดวย กลาวคือในสัญญาจะไดรับเงิน
เดือน 310 เหรียญสหรัฐ หรือคิดเปนเงินไทยประมาณ 13,000 บาท แตความเปนจริง เมื่อไชยันตทํางานได 3 
เดือนแลวนายจางชาวลิเบียไดจายคาจางเพียง   10,000  
บาท และอีก 4 เดือนตอมากอนเดินทางกลับประเทศไทย นายจางชาวลิเบียยังไมไดจายคาจางแตอยางใด 
เปนตน  

6.3.3.5.5 ระยะการทํางานไมครบสัญญาจางงาน  
ระยะการทํางานไมครบสัญญาการจางงานนั้นมีอยูดวยกันหลายสาเหตุ สําหรับการศึกษาครั้งนี้พบวา

แรงงานทํางานไมครบสัญญาจางงาน เกิดจากสาเหตุ 2 ประการ ประการแรกคือ ตัวแรงงานเองไมสามารถ
ทํางานตอไปได ซึ่งเกิดจากการไมมีสวัสดิการที่ดีพอใหกับแรงงาน เงินเดือนและตําแหนงงานไมตรงกับที่กําหนด
ในสัญญา เปนตน หรือแรงงานเองไมสามารถทนกับสภาพการทํางานหนักได ประการที่สองคือ เกิดจากนายจาง



 

 

 
 
ตางชาติโดยกิจการของนายจางถูกส่ังปดกิจการ เชน กรณีของสุธี เปนตน นอกจากนี้ยังมีกรณีที่แรงงานถูกสงตัว
กลับมาโดยไมทราบสาเหตุดวย เชน กรณีของหลอ เปนตน  
 6.3.3.6 บริษัทจัดหางานถูกส่ังพักหรือยกเลิกใบอนุญาตแตยังคงมีการรับสมัครแรงงาน  

เปนการกระทําที่หลอกลวงแรงงานโดยที่แรงงานหากไมทําการตรวจสอบกับกรมการจัดหางานใหรอบ
คอบก็จะถูกหลอกลวงและเอาเปรียบไดงาย เพราะวิธีการนี้บริษัทจัดหางานจะอาศัยชวงที่นายทะเบียนจัดหา
งานกลางสั่งพักหรือยกเลกิใบอนุญาต ดําเนินการเปดรับสมัครงานไปทํางานตางประเทศอยางปกติ แตไมมีการ
จัดสงจริง แรงงานไมสามารถที่จะทราบไดหากไมมีการตรวจสอบกับกรมการจัดหางาน เมื่อแรงงานหลงเชื่อและ
จายเงินใหกับบริษัทจัดหางาน บุคคลเหลานี้จะปดสํานักงานแลวหลบหนีไปเลย เปนการยากในการติดตามเงินที่
จายไปแลว อยางเชนกรณีของสาว ซึ่งถูกหลอกลวงวามีงานใหทําในไตหวัน เมื่อสาวหลงเชื่อจึงไดจายเงินจํานวน 
180,000 บาท ใหกับบริษัทจัดหางานแฟมลี่เพื่อที่จะไดเดินทางไปทํางาน  แตในความเปนจริงบริษัทจัดหางาน
แฟมลี่ไดถูกนายทะเบียนจัดหางานกลางสั่งยกเลิกใบอนุญาตจัดหางานแลว เปนตน  เหตุการณที่เกิดขึ้นทําให
เจาหนาที่กรมการจัดหางานนําแรงงานเขาแจงความกับเจาหนาที่ตํารวจในขอหาฉอโกงเงินตอไป  
  6.3.4 การแกไขปญหา กรณี การรองเรียนของแรงงาน 

ระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานมีแรงงานจํานวนหนึ่งที่ประสบปญหาการถูกหลอกลวงและ
เอาเปรียบ  ปญหาที่เกิดขึ้นเปนสาเหตุทําใหแรงงานตองแกไขปญหาโดยการรองเรียนเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับหนวย
งานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ สถานทูต/กงสุลไทยในตางประเทศ จัดหางานจังหวัด 
และโดยเฉพาะฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข  กองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน  อยาง
ไรก็ตามกอนที่แรงงานจะรองเรียนนั้น  แรงงานจะพยายามชวยเหลือตนเองกอนในเบื้องตน  ซึ่งสามารถแบงได
เปน 2 ลักษณะ คือ กรณีแรงงานยังไมไดเดินทางไปทํางาน  และกรณีแรงงานเดินทางไปตางประเทศแลว 

1.กรณีแรงงานยังไมไดเดินทางไปทํางาน 
ในกรณีที่แรงงานยังไมไดเดินทางไปทํางานตางประเทศ  เมื่อแรงงานประสบปญหาการหลอกหลวง

และเอาเปรียบแรงงานจะมีวิธีการแกไขปญหาแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ติดตอกับสาย/นายหนา  หรือบริษัท
จัดหางานที่เปนผูจัดสงไปทํางาน  ขั้นตอนนี้เปนการไกลเกลียกันเองระหวางแรงงานกับสาย/นายหนา หรือบริษัท
จัดหางาน เชน กรณีแรงงานจายคาบริการแลวไมไดเดินทางก็จะมีการเจรจาขอคาบริการคืน   กรณีของสาวเปน
ตัวอยางไดดีซึ่งสาวไดจายคาบริการจัดหางานจํานวน 180,000  บาท ใหกับบริษัทจัดหางานแฟมลี่เพื่อที่จะไป
ทํางานในไตหวัน  เมื่อไมมีการจัดสงไปทํางาน  สาวจึงไดไปปรึกษากับสาย/นายหนาปรากฏวาถูกสาย/นายหนา
ปฏิเสธความรับผิดชอบ  แตก็ไดแนะนําใหสาวไปเจรจาขอคาบริการจัดหางานคืนจากบริษัทจัดหางาน  แฟมลี่ 
ปรากฎวาไกลเกลี่ยกันไมไดบริษัทจัดหางานแฟมลี่ไมยอมคืนเงินใหกับสาว  หรือกรณีของหลอซึ่งไดจายคา
บริการจัดหางานใหกับสาย/นายหนาของบริษัทจัดหางานไอเอ็มเอฟ แตไมมีการจัดสงไปทํางาน หลอจึงติดตอ
กับบริษัทจัดหางานไอเอ็มเอฟเพื่อจะยกเลิกการเดินทางและขอคาบริการจัดหางานคืน ผลปรากฎวาตกลงกันไม
ไดเชนเดียวกับกรณีของสาว จะเห็นไดวาทั้งสาย/นายหนา และบริษัทจัดหางานปฏิเสธความรับผิดชอบไมยอม
คืนคาบริการจัดหางาน ทําใหแรงงานไมไดรับเงินคืน  ซึ่งสวนหนึ่งเปนเพราะในการจายเงินคาบริการจัดหางาน
แรงงานไมมีหลักฐานการจายเงินที่ชัดเจน  ทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยไมเปนผลเทาที่ควร แรงงานขาดอํานาจ
ในการตอรอจึงตกเปนเบี้ยลางของกลุมบุคคลดังกลาว 

2.กรณีแรงงานยังคงอยูในตางประเทศ 
ในกรณีแรงงานยังคงอยูในตางประเทศวิธีแกไขปญหาของแรงงาน คือ ติดตอกับตัวแทนบริษัทจัดหา



 

 

 
 
งาน ไดแก เอเยนต ลาม นายจาง ทั้งปญหาที่เกิดจากการทํางานและปญหาที่ไมเปนไปตามสัญญา หากการแก
ไขไมเปนผลแรงงานสามารถรองเรียนกับหนวยงานของรัฐที่ตั้งอยูในตางประเทศได ไดแก สํานักแรงงานไทย 
สถานทูต/กงสุลไทยในตางประเทศ เชน กรณีของวัฒน วันเพ็ญ โอปอ สุธี เปนตน  จากการศึกษาทําใหทราบได
วาแรงงานเหลานี้ไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร อยางเชน วัฒน ซึ่งไดถูกบรษิัทจัดหางานยุโรปลอยแพอยูใน
ประเทศเกาหลีใต  จึงไดรองเรียนกับสถานทูตไทยแตกลับไมไดรับความสนใจแตอยางใด  จนกระทั่งวัฒนและ
แรงงานคนอื่น ๆ ตองเดินทางไปประทวงหนาสถานทูตดวยตนเองจึงมีการดําเนินการแกไขปญหาจัดสงกลับ
ประเทศ  สําหรับวันเพ็ญและโอปอไดเดินทางไปทํางานในไตหวัน ตําแหนงงานและเงินเดือนไมเปนไปตาม
สัญญา  ไดโทรศัพทติดตอขอความชวยเหลือกับสํานักงานแรงงานไทยในไตหวัน  ผลปรากฎวาพยายามโทรศัพท
ไปหลายครั้งไมมีผูรับสาย หรือสายไมวาง จึงทําใหไมไดรับการชวยเหลือแตอยางใด อยางไรก็ตามในกรณีของสุธี
เมื่อมีปญหาการเลิกจางในไตหวัน สํานักแรงงานไทยไดชวยเหลือแกไขปญหาใหเปนอยางดี คือ ชวยเหลือจัดสง
สุธีและแรงงานคนอื่นใหไดเดินทางกลับประเทศ  และจัดหานายจางรายใหมใหกับแรงงานในบางสวน 

ขั้นตอนในการไกลเกลี่ยปญหาระหวางแรงงาน สาย/นายหนา และบริษัทจัดหางาน กรณีศึกษาพบวา
แรงงานถูกปฏิเสธความรับผิดชอบ จะมีการบังคับกันไดเฉพาะที่มีหลักฐานเทานั้น ทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยไม
เปนผลดีกับแรงงานมากนัก  ยกเวนบริษัทจัดหางานบางรายเทานั้นที่ไมตองการมีปญหา และไมตองการเสียชื่อ
เสียก็จะยอมไกลเกลี่ยดวยดี เมื่อการชวยเหลือตนเองในเบื้องตนของแรงงานไมไดผล แรงงานก็จะหันมารองเรียน
กับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ไดแก รัฐมนตรี  สมาชิกสภาผูแทนราษฏร จัดหางานจังหวัด  ฝายรับเรื่องและ
วินิจฉัยคํารองทุกข  กองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน แลวแตความสะดวกของแรงงาน 

สําหรับการรองเรียนกับฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหางาน ทําหนาที่
รับเรื่องรองเรียนแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ เรื่องที่เกี่ยวและไมเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง
คนหางาน พ.ศ 2528 สําหรับเรื่องที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ 2528 ไดมี
การจัดแบงเรื่องรองเรียนออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ  

 
1.การขอใหเจาหนาที่ชวยติดตามคาบริการและคาใชจายที่เสียใหกับบริษัทจัดหางาน แลวไมสามารถ

จัดสงไปทํางานได (จายเงินแลวไมไดเดินทาง) 
2.จัดสงไปทํางานตางประเทศแลวถูกนายจางในตางประเทศสงกลับโดยไมทราบสาเหตุ (เดินทางกลับ

แลวขอคาบริการคืน) 
3.ไดไปทํางานตางประเทศแลวไดคาจางหรือสิทธิประโยชนไมตรงตามสัญญา (แรงงานไทยอยูในตาง

ประเทศขอความชวยเหลือ) 
การรองเรียนปญหาที่ไมเกี่ยวของกับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 ได

แก ขอใหติดตามหาญาติ(แรงงาน) ติดตามคาจาง ภาษีคางจาย เงินทดแทน เงินประกันสังคม หรือเงินจากกอง
ทุนประกันแรงงานกรณีประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนตน ผลการชวยเหลือแรงงานพบวาชวงป 2539-
2541 มีผูรองเรียนจํานวน 15,324 ราย คิดเปนมูลคาความเสียหาย 463 ลานบาท กรมการจัดหางานสามารถ
ชวยเหลือจํานวน  6,985 ราย ติดตามใหบริษัทจัดหางานชดใชได  202  ลานบาท สําหรับเร่ืองที่มีผูรองเรียนมาก
ที่สุด คือ จายเงินแลวไมไดเดินทางคิดเปนรอยละ 71  รองลงมาแรงงานเดินทางกลับแลวขอคาบริการคืนคิดเปน
รอยละ 24  และแรงงานไทยอยูตางประเทศขอความชวยเหลือคิดเปนรอยละ 5 



 

 

 
 

สําหรับการชวยเหลือของฝายรับเร่ืองและวินิจฉัยคํารองทุกข  กองตรวจและคุมครองคนหางาน  
กรมการจัดหางาน  เมื่อมีผูมารองเรียนเจาหนาที่จะทําหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน ไดแก ใบ
เสร็จรับเงิน  สําเนาบัตรประชาชน สัญญาจางงาน/จัดหางาน  และหลักฐานตาง ๆ ที่คิดวามีประโยชนตอการชวย
เหลือ  หากเจาหนาที่เห็นสมควรชวยเหลือก็จะสอบปากคําผูรองเรียน  หลังจากนั้นจะติดตอสาย/นายหนา บริษัท
จัดหางานที่ถูกรองเรียนใหมาไกลเกลียปญหา โดยเจาหนาที่จะเปนตัวกลางทําหนาที่ไกลเกลียตกลงปญหากันให
ได  เพราะโดยหลักการแลวหากยึดกับสัญญาจางงาน/จัดหางาน สวนมากแรงงานจะเปนผูเสียประโยชน โดย
เฉพาะในสวนของคาบริการจัดหางานที่แรงงานตองจายสูงกวาในสัญญา ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงสําคัญกับแรงงาน
เจาหนาที่จะไกลเกลียใหแรงงานไไดรับเงินคืนมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  แตหากหารไกลเกลียไมเปนผลสาย/
นายหนา บริษัทจัดหางาน ยังคงยืนยันปฏิเสธเจาหนาที่ก็จะนําเรื่องเสนอตอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาการหัก
เงินหลักประกัน  อยางไรก็ตามบริษัทจัดหางานสามารถที่จะตอสูและอุทรณคําตัดสินได  ซึ่งมาถึงขั้นนี้แรงงานมี
โอกาสนอยที่จะไดรับเงินที่จายจริงคืน  เพราะเจาหนาที่มีอํานาจบังคับบริษัทจัดหางานไดเพียงจํานวนเงินใน
สัญญเทานั้น  นอกจากนี้ยังพบวาการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานในหลายลักษณะไมไดเปนสวนหนึ่งของ
การรองเรียนดวย เชน การที่ 
แรงงานตองจายเงินคาใชจายสวนตัวสูงกวาความเปนจริง การรับสมัครแรงงานกอนไดรับอนุญาตการเรียกเก็บ
เงินคาบริการจัดหางานเปนการลวงหนาเกินกําหนด 30 วัน  การเปดรับสมัครแรงงานของบริษัทจัดหางานที่ถูก
ส่ังพักหรือยกเลิกใบอนุญาต เปนตน 

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการรองเรียน 
1.หนวยงานของรัฐ 
ปญหาที่เกิดจากหนวยงานของรัฐจากกรณีศึกษาพบวาเปนปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่บกพรอง

และไมเต็มที่ของเจาหนาที่รัฐ โดยเฉพาะกรมการจัดหางาน  สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ  ฝายรับเร่ือง
และวินิจฉัยคํารองทุกข รวมถึงสถานทูต/กงสุลไทยในตางประเทศ สําหรับสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ
พบวาแรงงานบางรายพยายามติดตอขอความชวยเหลือแตไมสามารถติดตอได  ซึ่งอาจจะเกิดจากปญหาในทาง
เทคนิค(โทรศัพท) และจํานวนเจาหนาที่ซึ่งมีเพียง 2-3 คน โดยมีอัตราสวนไมเหมาะสมกับการดูแลแรงงานในแต
ละประเทศไดอยางทั่วถึง  สวนสถานทูต/กงสุลไทยในตางประเทศ มีการใหความชวยเหลือแรงงานไมเต็มที่นัก  
ทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดูแลผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ เชน  กรณีวัฒนที่ไดติดตอ
ขอความชวยเหลือจากสถานทูตไทยในประเทศเกาหลีจํานวนหลาย ๆ ครั้งกวาจะไดรับการชวยเหลือ  ในสวนของ
ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหางาน พบวาเจาหนาที่บางรายปฏิบัติหนาที่ไม
เต็มที่ เชน แรงงานมารองเรียนปญหาในเวลา 15.30-16.00 น.ซึ่งยังไมหมดเวลาการทํางาน  แรงงานกลับถูกเจา
หนาที่ปฏิเสธและใหมารองเรียนใหมในวันรุงขึ้น  ทําใหแรงงานตองเสียเวลาและคาใชจายเพิ่มขึ้นเพราะแรงงาน
สวนใหญตองเดินทางมาจากตางจังหวัด  เหตุผลประการหนึ่งอาจจะเปนเพราะการทํางานในรูปแบบราชการที่มี
ขั้นตอนยุงยากซับซอน  นอกจากนี้จากการสัมภาษณสาย/นายหนาจัดหางานรายหนึ่งพบวากรณีที่แรงงานมี
ปญหาแลวรองเรียนกับหนวยงานของรัฐ บริษัทจัดหางานที่เปนคูกรณีจะมีการมอบสินน้ําใจใหกับเจาหนาที่บาง
รายที่เกี่ยวของ เพื่อชวยใหบริษัทจัดหางานสามารถที่จะไกลเกลียปญหากับแรงงานไดโดยยังคงสามารถรักษา
ผลประโยชนของบริษัทจัดหางานเอาไวใหมากที่สุด คือ เจาหนาที่จะพูดจาไกลเกลียใหแรงงานยอมรับเงื่อนไขที่
บริษัทจัดหางานเสนอมา ดังนั้นผลประโยชนสวนใหญก็ยังคงตกอยูในมือของบริษัทจัดหางานอยูเชนเดิม 

2. สาย/นายหนา และบริษัทจัดหางาน 



 

 

 
 

ไดกลาวไปบางแลววาหากแรงงานไมมีหลักฐานความผิดของบริษัทจัดหางานที่ชัดเจนก็เปนการยากใน
การที่เอาผิด เพราะบริษัทจัดหางานจะตอสูกับแรงงานขึ้นมาทันที ซึ่งในปจจุบันมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น  เพราะ
บริษัทจัดหางานมีความไดเปรียบแรงงานในสัญญาการจางงาน/จัดหางาน โดยเฉพาะแรงงานไดจายเงินคา
บริการใหกับสาย/นายหนา เปนการงายที่บุคคลเหลานี้จะปฏิเสธความรับผิด เพราะไมมีการจดทะเบียนถูกตอง 
เมื่อสาย/นายหนารับเงินมาแลวสามารถที่จะหลบหนี หรือบอกปดใหบริษัทจัดหางานรับผิด  ขณะเดียวกันบริษัท
จัดหางานก็สามารถที่จะปฏิเสธไดเชนกันวาสาย/นายหนาไมไดเปนคนของบริษัทจัดหางาน 

 
3. แรงงาน 
แรงงานเปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิดอุปสรรคในการรองเรียนไดเชนกัน คือ การที่แรงงานขาดความรูความ

เขาใจกระบวนการชวยเหลือ โดยเฉพาะแรงงานขาดหลักฐานที่จําเปนในการรองเรียน เชน ใบเสร็จรับเงิน สัญญา
จางงาน/จัดหางาน เปนตน ซึ่งหากแรงงานไมมีหลักฐานดังกลาวจะทําใหเจาหนาที่ไมสามารถดําเนินตอไปได 
ประการตอมากรณีที่แรงงานกูเงินจากบริษัทจัดหางานแรงงานก็จะดําเนินเรื่องไมเติมที่หรือไมมารองเรียนกับ
หนวยงานของรัฐเลย 

 
 



ตารางที่ 8 กรณีศึกษา 1-5 แรงงานที่ถูกหลอกลวง และเอาเปรียบจากการจัดหางานไปตางประเทศ โดยบริษัทจัดหางาน 
 

ชื่อ เพศ อา
ยุ 

ภูมิ
ลําเนา 

การ
ศึก
ษา

อาชีพ
เดิม 

 
จํานว
น 

ที่ดิน/
ไร 

รายได/
ป 

สาเหตุที่เดินทางไป
ทํางานตางประเทศ

ประสบ
การณ 

การไดรับ
ขาวสาร 

บริษัท
จัดหา
งาน 

ระยะ
การจาง
งาน 

ตําแหนง
งาน 
ในสัญญา 

คาบริการ
จัดหางาน

ประเทศ
ที่เดิน
ทาง 

แหลงที่
มาของ
เงินทุน 

อัตรา
ดอก
เบี้ย 

การหลอกลวง
เอาเปรียบแรง
งาน 

การรองเรียน 

วัฒน ชาย 48 ศรีสะ
เกษ 

ไม
ถึง 
ป.4 

-ทํานา 
-ทําไร 

20 70,000 ยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบ
ครัว 

บรูไน สาย/ 
นายหนา 

ยุโรป 3 ป  
6 เดือน 

ลูกเรือ
ประมง 

180,000 อังกฤษ กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 

ไมมี 
ขอมูล

-จายเงินคา
บริการสูงกวา
กฎหมาย
กําหนด 
-ประเทศที่
เดินทางไม
ตรงกับ
สัญญา 

-สถานทูต
ไทยใน
ประเทศ
เกาหลีใต 
-รัฐสภา 
-กรมการจัด
หางาน 

พงษ ชาย 38 พะเยา ป.7 -ทํานา 
-ทํา
สวนผล
ไม 

20 20,000 -ยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบ
ครัว 
-ปลดหนี้ 
-มีเพื่อนรวมเดิน
ทาง 

ไมมี -เพื่อน 
-สาย/ 
นายหนา 

เอดีบี 2 ป ชางไม 150,000 ไตหวัน -กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 
-กูกับสาย
/นายหนา

-รอย
ละ 5/
เดือน 
 
-ไมมี
ขอมูล

-จายเงินลวง
หนากับสาย 
-จายเงินแลว
ไมไดเดินทาง
-คาบริการสูง
กวากฎหมาย
กําหนด 

กรมการจัด
หางาน 

วัน
เพ็ญ 

หญิ
ง 

39 หนองคา
ย 

ป.4 -ทํานา 
-ทําไร 
-รับจาง
ทั่วไป 

10 35,000 -รายไดสูงกวา
ประเทศไทย 
-อาศัยอยูคนเดียว 
-ลูกโตเปนผูใหญ
และมีครอบครัว
แลว 

ไมมี สาย/ 
นายหนา 

เอเอ็มซี ปตอป 
รวม 3 
ป 

ผูอนุบาล
(เด็กและ
คนชรา) 

115,000 ไตหวัน -กูจาก
ญาติ 
-ขายที่นา

รอย
ละ 6/
ป 

-ตําแหนงไม
ตรงกับ
สัญญา 
-เงินเดือนไม
เปนตาม
สัญญา 
-จายคา
บริการสูงกวา
กฎหมาย
กําหนด 

กรมการจัด
หางาน 

หลอ ชาย 35 เพชรบูร
ณ 

ป.4 -ทํานา 
-ทํา
สวน 
-ปลูก
ผัก 

5 30,000 -นาขาวน้ําทวม 
-มะขามปอมราคา
ตกต่ํา 
-วางงาน 
-การศึกษาต่ํา 

ไตหวัน สาย/ 
นายหนา 

ไอเอ็ม
เอฟ 

3 ป ชางไม 150,000 
(จายจริง 
50,000) 

อิสรา
เอล 

-กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 

รอย
ละ 5/ 
เดือน 

-จายเงินลวง
หนากับสาย 
-จายเงินแลว
ไมไดเดินทาง
-คาบริการสูง

กรมการจัด
หางาน 



-ตองการเดินทาง
ไปเหมือนเพื่อน
บาน 

กวากฎหมาย
กําหนด 

โอปอ หญิ
ง 

33 หนองคา
ย 

ป.6 -ทํานา 
-ทําไร 
-เย็บผา 

15 10,000
/เดือน 

-ยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบ
ครัว 
-มองเห็นความ
สําเร็จของเพื่อน
บาน 

ไมมี -สาย/ 
นายหนา 
-เจาหนา
ที่ของ
บริษัทจัด
หางาน 

บาง
กอก 

23 
เดือน 
11 วัน 

ชางเย็บผา 180,000 ไตหวัน -กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 
-เงินสวน
ตวั 

รอย
ละ 
2.5/
เดือน 

-ตําแหนงงาน
ไมตรงกับ
สัญญา 
-จายคา
บริการสูงกวา
กฎหมาย
กําหนด 

กรมการจัด
หางาน 

 
 
ตารางที่ 8 (ตอ) กรณีศึกษา 6-10 แรงงานที่ถูกหลอกลวง และเอาเปรียบจากการจัดหางานไปตางประเทศ โดยบริษัทจัดหางาน 

ชื่อ เพศ อา
ยุ 

ภูมิ
ลําเนา 

การ
ศึกษ
า 

อาชีพเดิม จํานว
น 

ที่ดิน/
ไร 

รายได/
ป 

สาเหตุที่เดินทางไป
ทํางานตางประเทศ

ประสบ
-การณ 

การไดรับ
ขาวสาร 

บริษัท
จัดหา
งาน 

ระยะ
การจาง
งาน 

ตําแหนง
งาน 
ในสัญญา 

คาบริการ
จัดหางาน

ประเทศ
ที่เดิน
ทาง 

แหลงที่
มาของ
เงินทุน 

อัตรา 
ดอก
เบี้ย 

การหลอกลวง 
เอาเปรียบแรงงาน 

การรอง
เรียน 

สามา
รถ 
 

ชาย 28 นคร
ราช-
สีมา 

ป.6 ทํานา 2 10,000 -วางงาน 
-มองเห็นความ
สําเร็จของเพื่อน
บาน 

อิสรา
เอล 

สาย/ 
นายหนา 

ฮวงโห 2 ปตอ
ได 
1 ป 

อิเล็กทรอ
นิค 

150,000 ไตหวัน กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 

รอยละ 
4/เดือน

-ทํางานไมครบ
สัญญาจาง 
-จายคาบริการสูง 
กวากฎหมาย
กําหนด 

กรมการ
จัดหา
งาน 

สุธี ชาย 36 ขอนแ
กน 

ป.4 -ทํานา 
-ชาง
เชื่อม 
โลหะ 
-ทํากลอง
ขาว
เหนียว 
-กอสราง 

4 10,000 -มองเห็นความ
สําเร็จของเพื่อน
บาน 
-รายไดสูงกวาใน
ประเทศไทย 
-วางาน 
-กลองขาวเหนียว
ขายไมได 

ไมมี -เพื่อน 
-สาย/ 
นายหนา 

ไอแอล
โอ 

ปตอป กรรมกร 130,000 ไตหวัน กูบริษัท 
ไฟแนนซ 

ไมมีขอ
มูล 

-ทํางานไมครบ
สัญญาจาง 
-ไมไดรับคาชดเชย
เมื่อไดรับอุบัติเหตุ 
-ไมไดรับเงินเดือน
เดือนสุดทาย 
-จายคาบริการสูง
กวากฎหมาย
กําหนด 

-จัดหา
งาน
จังหวัด
ขอนแกน 
-กรมการ
จัดหา
งาน 

นิติ ชาย 43 เชียงร
าย 

ป.4 -ทํานา 
-ทําไร 

30 10,000 -รายไดสูงกวาใน
ประเทศไทย 

ไตหวัน สาย/ 
นายหนา 

สามเค 2  ป ชางไม 150,000 ไตหวัน เงินสวน
ตัว 

ไมมี -บริษัทจัดหางาน
ปดกิจการแตยังมี
การเปดรับสมัคร
งาน 

กรมการ
จัดหา
งาน 



-จายคาบริการ
ลวงหนา 
-จายคาบริการสูง
กวากฎหมาย
กําหนด 

สาว หญิ
ง 

26 อุดรธา
นี 

ป.6 -ทํานา 
-ทําไร 

17 10,000 -รายไดสูงกวาใน
ประเทศไทย 
-ตําแหนงงานดีกวา
ในประเทศไทย 
-ตองการเงินสราง
บานซื้อรถไถนา 

ไมมี เพื่อน แฟมลี่ ปตอป อิเล็กทรอ
นิค 

180,000 ไตหวัน -กูสาย/ 
นายหนา 
-กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 

-รอยละ 
5/เดือน
-รอยละ 
10/
เดือน 

-จายคาบริการ
กับบริษัทแตไมได
เดินทาง 
-จายคาบริการสูง
กวากฎหมาย
กําหนด 

กรมการ
จัดหา
งาน 

ไช
ยันต 

ชาย 48 ขอนแ
กน 

ป.4 -ทํานา 
-รับจางทั่ว
ไป 
-ชางไม 

17 20,000 ยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบ
ครัว 

-สิงค
โปร 
-ไตหวัน

หนังสือ
พิมพ 
สมัครงาน

เอเอ็มพี
เอ็ม 

1 ป ชางไม 120,000 ลิเบีย กูนายทุน
ภายใน
หมูบาน 

รอยละ 
5/เดือน

-คาจางไมเปนไป
ตามสัญญา 
-ตําแหนงงานไม
ตรงตามสัญญา 
-นายจางไมตรง
ตามสัญญา 
-จายคาบริการสูง
กวากฎหมาย
กําหนด 

กรมการ
จัดหา
งาน 

 



บทที่ 7 
สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
7.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องระบบการจัดหางานไปตางประเทศในประเทศไทยและการรองเรียนของแรงงาน  มีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน และศึกษาผลกระทบจากระบบการ
จัดหางานของบริษัทจัดหางาน กรณี การรองเรียนของแรงงาน  การวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมี
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการศึกษาจากเอกสารของกรมการจัดหางาน  บริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด  ส่ือส่ิง
พิมพตาง ๆ รวมไปถึงการศึกษาภาคสนามคือการสัมภาษณเจาหนาที่  สาย/นายหนา  และการเขาไปสังเกตแบบ
มีสวนรวมในบริษัทจัดหางานซื่อตรงจํากัด ในฐานะนักศึกษาฝกงานชวงเดือน พฤษภาคมถึงมิถุนายน 2543 
สัมภาษณเจาหนากรมการจัดหางาน และแรงงานที่มารองเรียนปญหาที่เกิดจากระบบการจัดหางานไปตาง
ประเทศ จํานวน 10 ราย ชวงเดือนธันวาคม 2542 ถึง ธันวาคม 2543 สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการจําแนก
ชนิดขอมูล และการสรางขอสรุปเชิงอุปนัย 

การเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย ไดรับอิทธิพลมาจากตลาดแรงงานระหวางประเทศ 
ซึ่งตลาดแรงงาน(Labour  Market) หมายถึงความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางนายจาง(อุปสงค Demand) กับ
แรงงาน(อุปทาน Supply) โดยตางฝายตางไดรับประโยชนซึ่งกันและกัน ตราบใดที่ยังมีการวาจางจากนายจาง
ตราบนั้นก็จะมีการทํางานของแรงงาน ความหมายของตลาดแรงงานในขางตนครอบคลุมตลาดแรงงานระหวาง
ประเทศดวย ตราบใดที่มีอุปสงคก็ยังคงมีอุปทานตามมา นอกจากนี้ตลาดแรงงานระหวางประเทศยังเปนผลสืบ
เนื่องมาจากโครงสรางตลาดแรงงาน 2 ระดับ ในประเทศปลายทางที่แรงงานเดินทางไปทํางาน คือ ตลาดแรงงาน
ระดับปฐมภูมิซึ่งเปนตลาดในกลุมของวิชาชีพ เปนงานที่ตองใชทักษะสูง มีคาตอบแทนที่งดงาม งานที่ใชสมองไม
ใชแรงกาย กับตลาดแรงงานระดับทุติยะ คือ เปนงานรอง งานไรฝมือ ใชแรงกาย เชน งาน 3 Ds เปนตน โดย
ประชากรของประเทศผูรับจะมีการพัฒนาเขาสูตลาดแรงงานระดับปฐมภูมิ กอใหเกิดการมีตําแหนงงานวางแต
ไมมีผูที่ทํางานในตลาดแรงงานระดับทุติยะ ดังนั้นจึงเปนชองทางใหแรงงานจากประเทศตาง ๆ มุงเขาไปทํางาน 
ตลาดแรงงานระหวางประเทศจึงเปนตัวกําหนดและเปนตัวท่ีมีอิทธิพลอยางสูงในการกําหนดทิศทางของการยาย
ถิ่นไปทํางานตางประเทศ ตลาดแรงงานระหวางประเทศของแรงงานไทยชวงแรก  ไดแก  ตลาดแรงงานในกลุม
ประเทศตะวันออกกลาง   มีตลาดแรงงานใหญ ๆ  อยูในประเทศ ซาอุดิอาระเบีย อิรัก อิหราน  บาหเรน และลิ
เบีย โดยเปนผลมาจากการขุดคนพบน้ํามันดิบจนทําใหประเทศเหลานี้รํ่ารวยขึ้นตามลําดบั ประจวบเขากับความ
คิดที่จะพัฒนาประเทศแตขาดแรงงาน ดังนั้นประเทศเหลานี้จึงไดมีการกําหนดนโยบายอนุญาตใหแรงงานตาง
ชาติเขามาทํางานไดอยางถูกตองตามกฎหมายเริ่มเมื่อ พ.ศ. 2518 ตลาดแรงงานตะวันออกกลางมีการขยายตัว
จนถึง พ.ศ. 2532 สถานการณเริ่มเปล่ียนแปลงเกิดภาวะซบเซาขึ้นในตลาดแรงงานในกลุมประเทศตะวันออก
กลาง คือ เกิดกรณีการสังหารเจาหนาที่การทูตของประเทศซาอุดิอาระเบียในประเทศไทย กรณีเกิดการขโมย
เพชรซาอุดิอาระเบียของแรงงานไทย กรณีเกิดวิฤตการณอาวเปอรเชีย สงผลใหแรงงานไทยถูกสงตัวกลับประเทศ
เปนจํานวนมาก ในชวงถัดมาประเทศในกลุมเอเชียไดมีการเรงรัดพัฒนาประเทศ  จนทําใหเกิดสภาวะขาดแคลนแรงงานขึ้นภาย
ในประเทศ  จึงไดมีการกําหนดนโยบายเปดรับแรงงานตางชาติ สําหรับตลาดแรงงานที่สําคัญของแรงงานไทยใน
ชวง พ.ศ. 2533 ถึงปจจุบัน ไดแก ไตหวัน สิงคโปร บรูไน  มาเลเชีย และญีปุน  อยางไรก็ตามตลาดแรงงานใน
กลุมประเทศตะวันออกกลางเริ่มมีสภาวะที่ดีขึ้นตามลําดับโดยเฉพาะใน พ.ศ. 2538 ประเทศอิสราเอลไดอนุญาต
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ใหแรงงานตางชาติเขามาทํางานในภาคการเกษตร ปจจุบันมีแรงงานไทยเดินทางไปทํางานในอิสราเอลมีจํานวน
ไมนอยกวาปละ 10,000 คน สําหรับในอนาคตเปนที่คาดหมายกันวาตลาดแรงงานในกลุมประเทศเอเชียจะยังคง
เปนตลาดแรงงานสําคัญของแรงงานไทย และมีตลาดแรงงานในประเทศอิสราเอลเปนตลาดแรงงานสําคัญของ
กลุมประเทศตะวันออกกลาง 

นอกจากตลาดแรงงานระหวางประเทศจะมีอิทธิพลสําคัญในการกําหนดทิศทางการไปทํางานตาง
ประเทศของแรงงานไทยแลว  เหตุผลสวนตัวของแรงงานในการเดินทางไปทํางานตางประเทศก็มีความสําคัญ
เชนเดียวกัน  หากวิเคราะหโดยแนวความคิดดานเศรษฐศาสตรการยายถิ่นและแนวคิดทางดานสังคมวิทยา
ระบบการยายถิ่นของ Castles และ Miller1 จะพบวาในการเดินทางไปทํางานตางประเทศขั้นตอนการตัดสินใจ
ยายถิ่นของแรงงานมีสาเหตุ 2 ประการ คือ สาเหตุดึงดูดและผลักดัน โดยมีองคประกอบดาน เศรษฐกิจ  สังคม 
วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมือง เปนตัวที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบวาสาเหตุที่ดึงดูดใหแรงงาน
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ คือ จํานวนรายไดที่คาดวาจะไดัรับ  ตําแหนงงานที่ดีกวาในประเทศ ขอมูลขาว
สารการไปทํางานตางประเทศ ประสบการณในการเดินทางไปทํางานตางประเทศ กฎหมายหรือนโนบายของ
ประเทศปลายทางที่เปดโอกาสใหมีการเดินทางเขาไปทํางาน  สําหรับสาเหตุผลักดัน ไดแก ความตองการที่จะยก
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวใหสูงขึ้น พืชผลทางการเกษตรที่ตกต่ํา  การประสบปญหาอุทกภัย  ภาวะการ
วางงาน  คานิยมที่ตองการไปทํางานตางประเทศ การศึกษาต่ําจึงทําใหขาดโอกาสในการมีงานทํา การมีเพื่อน
รวมทาง  และนโยบายในประเทศไทยที่สงเสริมใหมีการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

สําหรับขั้นตอนของกระบวนการยายถิ่นพบวาตัวแปรดานสังคมจะมีความสําคัญมาก  เพราะแรงงาน
จําเปนตองมีเครือขายหรือกลุมบุคคลที่อํานวยการใหแรงงานสามารถเดินทางไปทํางานตางประเทศได ซึ่งรวมไป
ถึงตัวแปรทางดานระบบการจัดหางานที่มีอยูอยางถูกตองและไมถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งงานวิจัยนี้มุงศึกษา
ระบบการจัดหางานที่มีอยูอยางถูกตอง ปจจุบันการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย จําแนกตาม
ลักษณะการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 5 วิธีการ คือ 

การเดินทางดวยตนเอง  
 เปนวิธีการเดินทางของแรงงานที่มีความสามารถในการติดตอนายจางในตางประเทศไดดวยตนเอง 
โดยอาศัยเครือขายทางสังคม (Social Network) เปนตัวอํานายความสะดวก เชน แฟน  พี่นอง  ญาติ  เพื่อน  คน
รูจัก เปนตน  ที่เคย/กําลังทํางานอยูในประเทศนั้น ๆ ชักชวนไปทํางาน หรือแรงงานเองที่เคยเดินทางไปทํางาน
แลวตองการที่จะไปทํางานอีก เมื่อมีการตกลงวาจางกันแลวนายจางตองสงสัญญาการจางงานและหลักฐาน
สําคัญในการเดินทางเขาประเทศใหกับแรงงาน  เพื่อใหแรงงานขออนุญาตอธิบดีกรมการจัดหางานเดินทางไป
ทํางานตางประเทศ ปจจุบันการเดินทางนี้มีแรงงานเดินทางไปทํางานปละหลายหมื่นราย 

                                                  
1 Castles,Stephen  and Mark  Miller. The Age of  Migration  International  Population Movements in 
the Modern World. อางถึงในสุภางค  จันทวานิช, การยายถิ่นของผูหญิงไทยไปเยอรมนี สาเหตุ ชีวิตความเปน
อยู และผลกระทบในประเทศไทยและเยอรมนี, หนา 12. 
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การเดินทางโดยนายจางพาลูกจางไปทํางาน  
 เปนการเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยนายจางในประเทศที่สามารถติดตอธุรกิจ หรือประมูลงานใน
ตางประเทศและจําเปนตองนําลูกจางของตนไปทํางานดวย จะตองขออนุญาตพาลูกจางไปทํางานตออธิบดี
กรมการจัดหางานและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนด  การพาลูกจางไปทํางานนายจางตองออกคาใชจายการ
เตรียมตัวเดินทาง คาจาง สวัสดิการ และสิทธิประโยชนใหเหมาะสมกับความจําเปน 

การเดินทางโดยนายจางสงลูกจางไปฝกงาน 
 เปนการเดินทางที่นายจางมีความประสงคเพื่อใหลูกจางไปฝกงานเพื่อเพิ่มทักษะฝมือแรงงานและ
เทคโนโลยีมาปรับปรุงการทํางาน นายจางจําเปนที่จะตองมีหลักฐานการติดตอระหวางนายจางในประเทศไทย
กับบริษัทผูฝกงาน การฝกงานกําหนดเวลาครั้งละ 1 ป ระหวางฝกงานลูกจางจะตองไดคาจางในประเทศไทย
ประจําทุกเดือน  และไดรับเบี้ยเลี้ยงในตางประเทศ โดยมีอธิบดีกรมการจัดหางานเปนผูกําหนด  นอกจากนี้นาย
จางตองรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง และความเปนอยูในตางประเทศดวย 

การเดินทางโดยรัฐ 
 การบริการจัดหางานของรัฐมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองแรงงาน  และอํานวยความสะดวกใหนายจาง
ตางชาติที่มีความตองการแรงงาน คือ ในการเดินทางไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยสวนใหญจะเดินทาง
โดยบริษัทจัดหางาน ปรากฏวาแรงงานมีความตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศเพิ่มมากขึ้นสงผลใหคา
บริการและคาใชจายสูงขึ้น จนรัฐจําเปนตองเขามาแทรกแซงตลาดแรงงาน โดยการปรับปรุงการบริการใหมีประ
สิทธิภาพขึ้น และจัดหางานใหกับนายจางและแรงงานที่ไมมีความประสงคจะเดินทางผานบริษัทจัดหางาน  นาย
จางและแรงงานไมตองเสียคาบริการแตอยางใด  แตแรงงานตองเสียคาใชจายที่จําเปนในการเดินทาง  ปจจุบัน
วิธีการนี้ในแตละปมีแรงงานเดินทางนอยมากประมาณปละ 1,000 ราย หรือคิดเปนรอยละ2 ในจํานวนแรงงานที่
เดินทางไปทํางานตางประเทศในแตละปประมาณ 200,000 ราย 

การเดินทางโดยบริษัทจัดหางาน 
 แรงงานที่มีความตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศสามารถติดตอใหบริษัทจัดหางานจัดสงไป
ทํางานได  โดยบริษัทจัดหางานจะตองจดทะเบียนถูกตองกับอธิบดีกรมการจัดหางาน ซึ่งมีรัฐควบคุมภายใต
เงื่อนไขการรับสมัครแรงงาน การจัดสง  และการคุมครองแรงงาน  แรงงานตองเสียคาบริการจัดหางานและคาใช
จายใหกับบริษัทจัดหางานในอัตราที่กฎหมายกําหนด ปจจุบันการเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยวิธีการนี้ได
รับความนิยมจากการแรงงานมาก แตละปมีแรงงานเดินทางประมาณ 100,000 ราย 

ระบบการจัดหางานไปตางประเทศของบริษัทจัดหางาน 
การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยการจัดสงโดยบริษัทจัดหางาน  ปจจุบันมีการแขงขันกันอยางเสรี

ระหวางผูไดรับการอนุญาตจํานวน 257 ราย(พ.ศ. 2543) ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายของรัฐที่สงเสริมใหแรงงาน
เดินทางไปทํางานตางประเทศ การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานมี
ขั้นตอนและผูที่เกี่ยวของสัมพันธหลายฝายดวยกัน จากการศึกษาพบวาประกอบดวย 

นายจางตางชาติ 
 นายจางตางชาติเปนผูที่ประสงคจะวาจางแรงงานเขามาทํางานในกิจการของตน โดยที่ประเทศนาย
จางสวนใหญจะมีนโยบายสงเสริมใหนายจางสามารถนําแรงงานตางชาติเขามาทํางานได  การนําแรงงานตาง
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ชาติเขามาดังกลาวรัฐของประเทศนั้น ๆ จะเปนผูกําหนดหลักเกณฑการนําเขา การทํางาน และการสงแรงงาน
กลับ การนําแรงงานเขามาทํางานมีขั้นตอนสําคัญ คือการเสาะหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการ แตดวย
ขอจํากัดทางดานกฎหมาย ขอมูลของแรงงานและการติดตอส่ือสาร นายจางจึงตองเขารับบริการจัดหางานจาก
บริษัทจัดหางานภายในประเทศของตน ซึ่งเราเรียกวา”ตัวแทนนายจาง(Broker)” โดยหลักการแลวนายจางตอง
เขารับบริการและตองจายคาบริการจัดหางานใหกับตัวแทนนายจาง แตตามความเปนจริงบางประเทศ เชน 
ไตหวัน ระบบการจัดหางานไดกลายเปนธุรกิจที่ทํากําไรใหกับนายจางและตัวแทนนายจางอยางมหาศาล คือ ตัว
แทนนายจางจะเปนผูขอซื้อตําแหนงงานจากนายจาง การขอซื้อตําแหนงงานมีการแขงขันกันระหวาง ตัวแทน
นายจางในแตละราย จึงสงผลใหตําแหนงงานราคาสูงขึ้น ปจจุบันมีราคาซื้อขายตกประมาณ 20,000-50,000 
บาท/ตําแหนง 

ตัวแทนนายจาง(Broker)   
 ตัวแทนนายจาง คือ บริษัทจัดหางานภายในประเทศของนายจางที่ทําหนาที่ใหบริการเสาะหาแรงงาน
ใหกับนายจาง  อยางไรก็ตามตัวแทนนายจางไมสามารถดําเนินการไดดวยตนเองเพราะติดขัดทางดานกฎหมาย
ของประเทศตาง ๆ ที่สงแรงงาน  ดังนั้นบทบาทหนาที่ของตัวแทนนายจางจึงเปนการติดตอประสานงานกับบริษัท
จัดหางานของประเทศตาง ๆ เทานั้น  การดําเนินงานของตัวแทนนายจางไดใหความสําคัญกับผลประโยชนดาน
กําไรที่ฝายตนจะไดรับ โดยการปลอยใหบริษัทจัดหางานของประเทศตาง ๆ ประมูลซื้อขายตําแหนงงานไดอยาง
เสรี ปจจุบันมีการซื้อขายตําแหนงงานประมาณ 25,000-135,000 บาท/ตําแหนง โดยไตหวันมีการซื้อขายสูงสุด
ประมาณ 50,000-135,000 บาท/ตําแหนง ลิเบียประมาณ 60,000-75,000 บาท/ตําแหนง และบรูไนประมาณ 
25,000-35,000 บาท/ตําแหนง ซึ่งขึ้นอยูกับเงื่อนไขการจางงาน เชน ตําแหนงงาน ระยะการจางงาน เงินเดือน 
เปนตน  

บริษัทจัดหางาน 
 บริษัทจัดหางาน คือ ผูที่บริการจัดหางานใหกับผูที่ตองการแรงงาน(นายจาง) กับผูที่ตองการทํางาน
(แรงงาน) ไดมาพบและตกลงวาจางงาน โดยทั้งสองฝายตางไดรับผลประโยชนและบริษัทจัดหางานไดรับคา
บริการจากการดําเนินงานดังกลาว หนาที่ประการสําคัญของบริษัทจัดหางาน คือ การเสาะหาแรงงานที่มีคุณ
สมบัติตามที่นายจางตองการ ขณะเดียวกันตองบริการหาตําแหนงงานตามที่แรงงานแจงความประสงค สภาพ
ความเปนจริงไมไดเปนไปตามหลักการในเบื้องตน เพราะความตองการที่จะไปทํางานตางประเทศของแรงงาน
(อุปทาน)มีมากกวาตําแหนงงาน จึงทําใหเกิดความไมสมดุล สงผลใหบริษัทจัดหางานตองแขงขันในการจัดหา
งานโดยเฉพาะการขอซื้อตําแหนงงานจากตัวแทนนายจาง ซึ่งเปนผูผูกขาดตําแหนงงานในตางประเทศ การแขง
ขันกันดังกลาวสงผลทําใหคาบริการจัดหางานสูงขึ้นตามไปดวย โดยคาบริการจัดหางานคิดคํานวณจาก คา
บริการจัดหางานทั่วไป ตั๋วเครื่องบินไป-กลับ รายไดของสาย/นายหนา รายไดของบริษัทจัดหางาน และมีคา
ตําแหนงงานเปนจํานวนที่สูงที่สุดประมาณรอยละ 30-60 ของคาบริการจัดหางานทั้งหมด ปจจุบันมีการเก็บคา
บริการจัดหางานจํานวนประมาณ 64,000-200,000 บาท/ราย มีไตหวันเก็บคาบริการสูงที่สุดประมาณ 100,000-
200,000 บาท/ราย ลิเบียประมาณ 114,000-134,000 บาท/ราย และบรูไนประมาณ 64,000-74,000 บาท/ราย 
นอกจากนี้บริษัทจัดหางานบางรายยังทําหนาที่ปลอยเงินกูใหกับผูที่ตองการไปทํางานตางประเทศแตมีเงินไม
เพียงพอ โดยมีการคิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ 2-3 /เดือน แรงงานสามารถที่จะจายเงินคืนไดเปนงวด ๆ หรือผอนสง
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โดยหักออกจากเงินเดือนก็แลวแตจะตกลงกัน ดังนั้นจึงเห็นวาความสัมพันธระหวางนายจาง ตัวแทนนายจาง
และบริษัทจัดหางาน จึงขึ้นอยูกับผลประโยชนที่ตางฝายตางไดรับ 

สําหรับกระบวนการจัดสงแรงงานบริษัทจัดหางานตองขออนุญาตประกาศรับสมัครแรงงานตอนาย
ทะเบียนจัดหางาน(ความจริงบริษัทจัดหางานเตรียมแรงงานเอาไวแลว) เม่ือไดรับอนุญาตบริษัทจัดหางานจึงจะ
ดําเนินการสมัครแรงงานได หลังจากการเตรียมแรงงานไดแลวบริษัทจัดหางานตองติดตอใหนายจางหรือตัวแทน
นายจางมาคัดเลือกแรงงาน เม่ือมีการตกลงวาจางงาน บริษัทจัดหางานตองจัดเตรียมการดานเอกสารและหลัก
ฐานตาง ๆ ใหกับแรงงาน เชน สัญญาจางงาน/จัดหางาน หนังสือเดินทาง(Passport) หนังสืออนุญาตเขาประเทศ
นายจาง(Visa) ประวัติอาชญากรรม(CID) ถึงขั้นนี้แรงงานตองจายคาบริการจัดหางานเปนเงินมัดจําเผ่ือแรงงาน
เปล่ียนใจไมเดินทางจํานวนประมาณรอยละ 30 ของคาบริการจัดหางานทั้งหมด ตอจากนั้นบริษัทจัดหางานจะ
ขออนุญาตจัดสงแรงงานตออธิบดีกรมการจัดหางาน และกอนเดินทางบริษัทจัดหางานจะสงแรงงานเขารับการอ
บรมปฐมนิเทศคนหางานไปทํางานตางประเทศ พรอมทั้งจายเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางาน
ตางประเทศ  ตามที่กฎหมายกําหนดจํานวน 300-500 บาท/ราย เม่ือถึงกําหนดการเดินทางบริษัทจัดหางานจะ
ตองสงแรงงานผานดานตรวจคนหางาน เพื่อที่จะใหเจาหนาที่ตรวจเอกสารหลักฐานการเดินทางตาง   ๆ         
และเมื่อเดินทางไปถึงประเทศปลายทาง 
แรงงานตองไปรายตัวกับสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ หรือหนวยงานอื่นที่กําหนดภายใน15 วัน 

สาย/นายหนา (Agent) 
 สาย/นายหนา เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในระบบการจัดหางาน โดยสาย/นายหนาจะเปนส่ือกลาง
ระหวางบริษัทจัดหางานกับแรงงาน ใหสามารถตกลงทําสัญญาจัดหางานกันขึ้น สําหรับสาย/นายหนามีหนาที่ดัง
นี้ 
 1. แนะนําขอมูลขาวสารและชักชวนใหแรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยสาย/นายหนาจะรับ
งาน(Order) มาจากบริษัทจัดหางาน สาย/นายหนาจะชักชวนแรงงานโดยการแนะนําขอมูลขาวสารในดานที่ดีให
กับแรงงาน เชน ประเทศที่เดินทาง ตําแหนงงาน ระยะการจางงาน  เงินเดือนที่ไดรับ สวัสดิการที่ดี และบริษัทจัด
หางานที่จัดสงไปทํางาน เปนตน 
 2. อํานวยการเตรียมความพรอมดานเอกสารสวนตัวของแรงงาน คือ เม่ือแรงงานตัดสินใจที่จะเดินทาง
ไปทํางานตางประเทศและไดตกลงวาจางงานแลว สาย/นายหนาจะตองนําแรงงานไปจัดเตรียมความพรอมดาน
เอกสารที่จําเปนในการเดินทาง ไดแก หนังสือเดินทาง(Passport) ตรวจโรค ประวัติอาชญากรรม(CID) ซึ่งคาใช
จายตาง ๆ แรงงานจะตองเปนผูจายเองจํานวนประมาณ 6,000 บาท/ราย หรือแรงงานบางรายจะมอบอํานาจให
สาย/นายหนาเปนผูจัดการแทน โดยสาย/นายหนาจะมีการบวกคาดําเนินการเขาไปดวยรวมแลวมีจํานวน
ประมาณ 6,000-30,000 บาท/ราย 
 3. จัดหาที่พักใหกับแรงงาน สาย/นายหนาจะตองเปนผูบริการนําแรงงานเดินทางมายังบริษัทจัดหางาน
เพื่อใหนายจางหรือตัวแทนนายจางสอบและคัดเลือกแรงงาน ลงนามในสัญญาจางงาน/จัดหางาน อบรบปฐม
นิเทศคนหางานไปทํางานตางประเทศ และรอการเดินทาง ซึ่งสาย/นายหนาจะตองจัดหาที่พักใหกับแรงงานใน
การดําเนินการดังกลาว 
 4. หาแหลงเงินกูหรือเปนผูปลอยเงินกูใหกับแรงงาน  คือ แรงงานที่ไมมีความสามารถในการหาแหลง
เงินกู สาย/นายหนาจะตองบริการหาแหลงเงินกูใหกับแรงงาน ซึ่งสวนใหญเปนเงินกูนอกระบบ จากการศึกษาพบ
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วาแรงงานตองกูยืมเงินโดยการนําที่ดินของตนเองหรือของผูอื่นไปขอกูกับนายทุน และตองเสียดอกเบี้ยอัตรารอย
ละ 2.5-10 /เดือน นอกจากนี้สาย/นายหนาบางรายจะทําตัวเปนนายทุนเงินกูเสียเองอีกดวย 
 5. จัดเก็บคาบริการจัดหางานแทนบริษัทจัดหางาน คือ บริษัทจัดหางานบางรายจะมอบอํานาจหรือ
อนุญาตใหสาย/นายหนาสามารถเก็บคาบริการจัดหางานได เพราะในบางครั้งแรงงานไมรูจักบริษัทจัดหางาน
เลย แตรูจักและมีความไวเนื้อใจสาย/นายหนามากกวา นอกจากนี้แรงงานบางรายมีความตองการไปทํางานตาง
ประเทศมาก  จึงไดจายคาบริการจัดหางานไปกอน เพื่อหวังวาจะใหบริษัทจัดหางานจัดสงไปทํางานไดเร็วขึ้น  
อยางไรก็ตามบริษัทจัดหางานสวนใหญจะเปนผูจัดเก็บคาบริการจัดหางานเอง มีสวนนอยที่อนุญาตใหสาย/นาย
หนาจัดเก็บ 
 สาย/นายหนาจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สาย/นายหนาหลักและสาย/นายหนายอย สาย/นายหนา
หลักจะเปนผูรับงาน(Order) มาจากบริษัทจัดหางาน สวนใหญอยูตามตัวจังหวัดมีหนาที่แจกจายงานใหกับสาย/
นายหนายอยในพื้นที่(หมูบาน) สําหรับผลประโยชนที่ไดรับจะลดหลั่นกันไป สาย/นายหนาหลักจะไดรับประมาณ 
10,000-20,000 บาท/แรงงาน  สาย/นายหนายอยประมาณ 3,000 บาท/แรงงาน  โดยสาย/นายหนายอยมีหนาที่
เสาะหาแรงงานเพียงอยางเดียว สวนความรับผิดชอบดานอื่นเปนหนาที่สาย/นายหนาหลัก  กรณีในพื้นที่ใดไมมี
สาย/นายหนายอย สาย/นายหนาหลักก็จะเขาไปเสาะหาแรงงานโดยมีการแนะนําตัวผานบุคคลสําคัญของพื้นที่ 
หรือผูที่ชาวบานใหความเคารพนับถือ ไดแก ผูใหญบาน ครู สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งผูที่ทําหนาที่ดัง
กลาวจะไดรับสินน้ําใจประมาณ  2,000-3,000 บาท สาย/นายหนามีหลากหลายอาชีพดวยกัน  จากการ
สัมภาษณสาย/นายหนารายหนึ่งพบวาสวนใหญสาย/นายหนามักจะเปนบุคคลที่ชาวบานใหความเคารพนับถือ 
เชน ขาราชการ(ครู ตํารวจ ผูใหญบาน กํานัน) นายทุนในหมูบาน เปนตน บางรายมีอาชีพเปนสาย/นายหนาโดย
ตรง ดังนั้นจึงเห็นวาความสัมพันธระหวางสาย/นายหนากับบริษัทจัดหางานเปนไปในรูปแบบของผลประโยชนที่
มีรวมกันในการจัดหางาน แตสําหรับความสัมพันธระหวางสาย/นายหนากับแรงงาน เปนความสัมพันธในรูปของ
ความไวเนื้อเชื่อใจเปนการสวนตัว ผานการแนะนําชักชวนใหแรงงานตัดสินใจไปทํางาน  โดยสาย/นายหนาไดรับ
คาตอบแทน และแรงงานไดเดินทางไปทํางานตางประเทศตามที่ตนไดมุงหมาย 

แรงงาน 
 แรงงาน คือ บุคคลที่ทํางานใหกับนายจางเพื่อรับคาจางและสวัสดิการตาง ๆ โดยแรงงานที่เปนกรณี
ศึกษาพบวามีอายุ 26-48 ป เปนชาย 7 ราย หญิง 3 ราย มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเหนือ  การ
ศึกษาสูงสุดประถมศึกษาที่ 4-7 อาชีพกอนเดินทางอยูในภาคการเกษตร มีที่ดินเปนของตนเองประมาณ 2-30 ไร 
และมีรายไดเฉล่ียตอปประมาณ 10,000-70,000 บาท แรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ แรงงานที่สังกัดสาย/นายหนาและแรงงานที่สมัครงานดวยตนเอง ซึ่งแรงงานประเภทหลังนี้ไดรับขาว
สารการไปทํางานตางประเทศจากเพื่อน คนรูจัก ส่ือตาง ๆ และมักจะเปนผูที่มีประสบการณในการเดินทางไป
ทํางานตางประเทศมากอน แรงงานประเภทสมัครงานเองมีจํานวนที่นอยมากประมาณรอยละ 5 ของแรงงานที่
บริษัทจัดหางานจัดสงไปทํางาน  เพราะแรงงานสวนใหญไมเปนที่นิยมโดยเฉพาะในขั้นตอนในการคัดเลือกแรง
งาน  แรงงานรายใดไมมีเสนสายจากสาย/นายหนาก็เปนไปไดยากที่บริษัทจัดหางานจะจัดสงไปทํางาน อยางไรก็
ตามแรงงานทั้ง 2 ประเภท  ตองมีสาย/นายหนาควบคุมดูแลในขั้นตอนเตรียมความพรอมกอนเดินทาง สําหรับ
คาบริการจัดหางานแรงงานประเภทสมัครงานดวนตนเองจายนอยกวาแรงงานที่สังกัดสาย/นายหนาประมาณ 
10,000 บาท 
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ผลกระทบจากระบบการจัดหางาน 
 ระบบการจัดหางานมีผลทําใหเกิดผลทั้งในแงบวกและลบ ในแงบวก เชน ทําใหแรงงานและนายจาง
บรรลุความประสงค โดยมีการดําเนินการผานตัวแทนนายจาง(Broker) บริษัทจัดหางาน  สาย/นายหนา ซึ่งมี
หนวยงานของรัฐเขามาควบคุมดูแลไดเพียงบางสวนเทานั้น คือ บริษัทจัดหางาน และแรงงาน  อยางไรก็ตาม
ระบบการจัดหางานในปจจุบัน ไดกอใหเกิดปญหาตามมาเชนกัน การวิจัยครั้งนี้พบวาปญหาที่เกิดจากระบบการ
จัดหางานมีดังตอไปนี้ 

นายจางและตัวแทนนายจาง(Broker) 
1. มีการรวมมือกันกําหนดราคาตําแหนงงานและปลอยใหบริษัทจัดหางานแขงขันกันประมูล สงผลให

ราคาซื้อขายตําแหนงงานสูงมากประมาณ 25,000-135,000 บาท ซึ่งเปนเพราะความตองการทํางาน(อุปทาน)
ของแรงงานที่มีอยูอยางมากมายจึงทําใหนายจางและตัวแทนนายจางมองเห็นชองทางในการทํากําไรไดอยาง
มหาศาลจากตําแหนงงาน 
 2. แรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศแลวแตงานไมเปนไปตามสัญญาจางงาน เปนปญหาที่เกิด
ขึ้นไดตลอดเวลาการไปทํางานตางประเทศ ซึ่งเกิดจากการไมปฏิบัติตามสัญญาจางงานของนายจาง เชน 
ประเทศที่เดินทางไปทํางาน  นายจาง  ตําแหนงงาน คาจาง  สวัสดิการ ระยะการจางงาน ไมตรงตามสัญญา 
เปนตน 

บริษัทจัดหางาน 
 เปนปญหาที่เกิดจากระบบการจัดหางานในสวนของบริษัทจัดหางาน ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทจัดหางาน
ไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และกฎหมายที่ออกตาม สรุปไดดังนี้ 

 1.เปดรับสมัครงานเปนการลวงหนากอนไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางาน 
 2.มีการขอซื้อตําแหนงงานและแรงงานจากบริษัทจัดหางานรายอื่น 

3.เปดบริษัทจัดหางานสาขาในตางจังหวัดอยางถูกตอง แตมีพฤติการณหลบเลี่ยงกฎหมาย  โดยดําเนิน
งานเปนเครือขายจัดหางานเดียวกัน 

4.จัดเก็บคาบริการจัดหางานสูงกวาที่กฎหมายกําหนดประมาณ 64,000-200,000 บาท/ราย ซึ่งตาม
ความเปนจริงกฎหมายอนุญาตใหจัดเก็บไดสูงสุดไมเกิน 56,000 บาท/ราย(กรณีไตหวัน) 

5. เรียกเก็บคาบริการจัดหางานจากแรงงานเปนการลวงหนาเกิน 30 วัน 
6. จายคาบริการจัดหางานแลวแตไมไดมีการจัดสงไปทํางาน 
7.เมื่อแรงงานเดินทางไปถึงประเทศปลายทางบริษัทจัดหางานไมไดมีการแจงใหสํานักงานแรงงานไทย

ในตางประเทศทราบ 
8. บริษัทจัดหางานบางรายถูกส่ังพักหรือยกเลิกใบอนุญาตแตยังคงเปดรับสมัครแรงงาน 
9. แรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศแลวแตงานไมเปนไปตามสัญญาจัดหางาน 

สาย/นายหนา 
1.สาย/นายหนาไมไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย โดยกฎหมายกําหนดใหสาย/นายหนาจะตองจด

ทะเบียนเปนตัวแทนจัดหางานกับบริษัทจัดหางาน และตองมีการวางเงินประกันจํานวน 50,000 บาท/ราย แต
ความเปนจริงสาย/นายหนาเกือบทั้งหมดไมไดใหความรวมมือ 

2.สาย/นายหนาบางรายมีบริการจัดเตรียมเอกสารสําคัญในการเดินทางไปตางประเทศใหกับแรงงานแลว
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เก็บคาบริการดําเนินการเพิ่มขึ้นจากการที่แรงงานตองจายจริงสูงมากประมาณ 6,000-30,000 บาท/ราย 

3.สาย/นายหนารับเงินคาบริการจัดหางานจากแรงงานแทนบริษัทจัดหางานแลวไมดําเนินการใหแรงงาน
ไดเดินทาง 
  
 แรงงาน 
 เปนปญหาที่เกิดจากแรงงานมีความตองการไปทํางานมากกวาตําแหนงงานที่สามารถจะรองรับไดใน
ตลาดแรงงานระหวางประเทศ จึงเกิดเปนชองวางใหผูไมหวังดีเขามาหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานไดงาย อีก
ประการแรงงานเองไดใหความรวมมือกับบริษัทจัดหางานแลวกอใหเกิดปญหา และสวนหนึ่งเกิดจากปญหาของ
แรงงานเอง ดังนี้ 
 1. แรงงานไมมีการตรวจสอบขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสาย/นายหนากับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
กรมการจัดหางาน จัดหางานจังหวัด เปนตน จึงทําใหเกิดการถูกหลอกลวงและเอาเปรียบไดงาย โดยเฉพาะขั้น
ตอนการลงนามในสัญญาจางงาน/จัดหางาน ไมมีการตรวจสอบอยางรอบคอบ  
 2. ใหความรวมมือกับบริษัทจัดหางานในการดําเนินการหลบเลี่ยงกฎหมายของประเทศปลายทาง เชน 
ไตหวัน โดยการเดินทางเขาไปทํางานเปนครั้งที่ 2 
 3. แรงงานยอมรับความเสี่ยงไวกับตนเอง โดยการสมยอมกับบริษัทจัดหางาน เพราะความตองการที่
จะไดเดินทางไปทํางาน ซึ่งแรงงานยังไมทราบวาการเดินทางไปทํางานตางประเทศจะคุมกับการลงทุนหรือไม 
 4. เมื่อเดินทางไปถึงประเทศปลายทางแรงงานไมไปรายงานตัวตอสํานักงานแรงงานไทยในตาง
ประเทศ หรือหนวยงานที่กําหนด ภายใน 15 วัน  เพราะแรงงานไมเห็นความจําเปน แตความเปนจริงขั้นตอนนี้จะ
ทําใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของสามารถเขาไปดูแลและคุมครองแรงงานขณะที่ทํางานในตางประเทศได 

การแกปญหา กรณี การรองเรียนของแรงงาน 
การแกไขปญหาที่เกิดจากระบบการจัดหางาน แรงงานแตละรายมีการชวยเหลือตนเองกอนในเบื้องตน 

แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1. กรณีแรงงานยังไมไดเดินทางไปทํางาน แรงงานจะติดตอขอไกลเกลี่ยปญหากับสาย/นายหนา และ
บริษัทจัดหางาน เชน เจรจาขอคาบริการจัดหางานคืน ยกเลิกการเดินทาง เปนตน จากกรณีศึกษาพบวาระหวาง
สาย/นายหนาและบริษัทจัดหางานมีการโยนความผิดใหแตละฝายรับผิดชอบ เพราะความไดเปรียบแรงงานใน
ดานหลักฐานการจายเงิน แรงงานจึงขาดอํานาจในการตอรอง 
 2. กรณีแรงงานยังคงอยูในตางประเทศ แรงงานจะติดตอขอไกลเกลี่ยปญหากับ เอเยนต ลาม และนาย
จาง หากการตกลงปญหาไมเปนผล แรงงานจะขอความชวยเหลือโดยรองเรียนกับหนวยงานของรัฐที่ตั้งอยูใน
ประเทศนั้นๆ ไดแก สํานักงานแรงงานไทย สถานทูต/กงสุล ปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญเดินทางไปแลวงานไมเปนไป
ตามสัญญา เชน ประเทศที่ทํางาน  ตําแหนงงาน  คาจาง สวัสดิการ เปนตน 
 เมื่อการชวยเหลือเบื้องตนไมเปนผลแรงงานสามารถขอความชวยเหลือโดยการรองเรียนกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก รัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จัดหางานจังหวัด ฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข กอง
ตรวจและคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน ซึ่งแลวแตความสะดวกของแรงงาน สําหรับการรองเรียนกับฝาย
รับเร่ืองและวินิจฉัยคํารองทุกข กองตรวจและคุมครองคนหางาน แบงเรื่องการรองเรียนออกเปน 2 ลักษณะ 
ประการแรกเกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มีการรับเรื่องออกเปน 3 
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ประเภท คือ การขอใหเจาหนาที่ชวยติดตามคาบริการจัดหางานและคาใชจายที่เสียใหกับบริษัทจัดหางานแลวไม
สามารถจัดสงไปทํางานได  จัดสงไปทํางานแลวถูกนายจางในตางประเทศสงกลับโดยไมทราบสาเหตุ ไดไป
ทํางานแลวแตคาจางหรือสิทธิผลประโยชนไมตรงตามสัญญา ผลการชวยเหลือพบวาป 2539-2541 มีผูรองเรียน
จํานวน 15,324 ราย คิดเปนมูลคาความเสียหาย 463 ลานบาท สามารถชวยเหลือได 6,985 ราย คิดเปนรอยละ 
45.58 ติดตามใหบริษัทจัดหางานชดใช 202 ลานบาท คิดเปนรอยละ 43.60 เรื่องที่มีผูรองเรียนมากที่สุด คือ 
จายเงินแลวไมไดเดินทางคิดเปนรอยละ 71 รองลงมาแรงงานอยูในตางประเทศขอความชวยเหลือ คิดเปนรอย
ละ 24 และแรงงานเดินทางกลับประเทศแลวขอคาบริการจัดหางานคืน ประการตอมาเปนการรองเรียนปญหาที่
ไมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดแก ขอใหติดตามญาติ(แรงงาน) ติด
ตามคาจาง  ภาษีคางจาย เงินทดแทน เงินประกันสังคม  เงินกองทุนฯ เปนตน  

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการชวยเหลือแรงงาน 
 1. หนวยงานของรัฐ 
 สํานักแรงงานไทยในตางประเทศมีเจาหนาที่ 2-3 คนและลูกจางอีกจํานวนหนึ่งไมเพียงพอในการดูแล
แรงงานไทยในแตละประเทศ สถานทูต/กงสุลใหความชวยเหลือแรงงานไดอยางไมเต็มท่ีนัก  สําหรับเจาหนาที่
บางรายของฝายรับเรื่องและวินิจฉัยคํารองทุกข    กองตรวจและคุมครองคนหางาน มีการปฏิบัติหนาที่ไมเต็มที่
และมีพฤติการณชวยเหลือบริษัทจัดหางาน 
 2. สาย/นายหนา และบริษัทจัดหางาน 
 สาย/นายหนา ไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง และแรงงานไมมีหลักฐานความผิดของบริษัทจัดหางานที่
ชัดเจน เปนการงายที่บุคคลเหลานี้จะปฏิเสธความรับผิดชอบ อีกทั้งบริษัทจัดหางานจะตอสูในเรื่องปญหาที่รอง
เรียน ซึ่งในปจจุบันมีแนวโนมที่สูงขึ้น 
 3.แรงงาน 
 แรงงานขาดความรูความเขาใจกระบวนการรองเรียนและการใหความชวยเหลือ โดยเฉพาะปญหาการ
ขาดหลักฐานที่จําเปนในการรองเรียน นอกจากนี้มีแรงงานสวนหนึ่งเขาใจผิดวาหากเกิดปญหาขึ้นมาเจาหนาที่
สามารถชวยเหลือไดในทุกกรณี ซึ่งเปนความเขาใจที่ไมถูกตองนักเพราะบางกรณีเจาหนาที่ก็ไมสามารถดําเนิน
การชวยเหลือได รวมไปถึงแรงงานยังไมไดคดิถึงเวลาและคาใชจายที่ตองสูญเสียไปจากการดําเนินการรองเรียน 
ประการสําคัญแรงงานที่กูเงินเปนคาบริการจัดหางานจากบริษัทจัดหางานจะไมมาดําเนินการรองเรียนปญหาที่
เกิดขึ้นกับหนวยงานของรัฐ 
 
7.2 อภิปราย 

สวนนี้จะเปนการอภิปรายประเด็นขอคนพบที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฏีในการวิจัย และนําเสนอขอคิด
เห็นของผูวิจัย ประการแรกแนวความคิดตลาดแรงงานระหวางประเทศของการยายถิ่น Piore2 นักคิดคน
สําคัญไดกลาวถึงตลาดแรงงานระหวางประเทศวาเปนผลสืบเนื่องมาจากโครงสรางตลาดแรงงาน 2 ระดับ ใน

                                                  
2 อางถึงในสุภางค  จันทวานิช  และแกรี่  รีสเชอร, “การยายถิ่นขามชาติในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเอเชีย
ตะวันออก : สถานการณทั่วไปและผลกระทบตอแรงงานขามชาติและแรงงานไทย”  แปลโดยนภัส  วิจิตรธนากุล   
ใน จัดหางานปริทัศน : 9. 
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ประเทศปลายทางที่แรงงานเดินทางไปทํางาน คือ ตลาดแรงงานระดับปฐมภูมิซึ่งเปนตลาดในกลุมของวิชาชีพ 
เปนงานที่ตองใชทักษะสูง มีคาตอบแทนที่งดงาม งานที่ใชสมองไมใชแรงกาย กับตลาดแรงงานระดับทุติยะ คือ 
เปนงานรอง งานไรฝมือ ใชแรงกาย เชน งาน 3 Ds เปนตน โดยที่ประชากรของประเทศผูรับจะมีการพัฒนาเขาสู
ตลาดแรงงานระดับปฐมภูมิ กอใหเกิดการมีตําแหนงงานวางแตไมมีผูที่ทํางานในตลาดแรงงานระดับทุติยะ ดัง
นั้นจึงเปนชองทางใหแรงงานจากประเทศตาง ๆ มุงเขาไปทํางาน ซึ่งเปนผลมาจากสภาวะเศรษฐกิจทุนนิยมโลก
ไดทําใหเมืองและประเทศบางแหงไดกลายเปนศูนยกลางของเศรษฐกิจโลก เชน นิวยอรก โตเกียว ลอนดอน 
เปนตน แตจากขอคนพบจากการศึกษามีลักษณะที่ตางออกไปกลาวคือตลาดแรงงานที่แรงงานไทยเดินทางไป
ทํางานเกิดขึ้นจากความตองการที่จะพัฒนาประเทศและประชากรภายในประเทศปลายทางมีไมเพียงพอกับ
ความตองการ สงผลใหตองเปดรับแรงงานตางชาติเขามาทํางาน โดยประเทศปลายทางที่เปนตลาดแรงงาน
สําคัญของไทยจะเปนประเทศในกลุมเอเชียตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต และตะวันออกกลาง ซึ่งเปน
ตลาดแรงงานในกลุมประเทศศูนยกลางทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค ไมใชศูนยกลางทางเศรษฐกิจโลกดังที่ 
Piore เสนอมา  สอดคลองกับแนวคิดของสุณี ฉัตราคม3 ที่แบงตลาดแรงงานระหวางประเทศออกเปน 3 ลักษณะ 
คือ ตลาดแรงงานระดับฝมือที่มีความตองการสูงในทุกประเทศแตไดรับการตอบสนองจากแรงงานประเทศตาง ๆ 
ในระดับต่ํา ตลาดแรงงานระดับกึ่งฝมือมีความตองการสม่ําเสมอและไดรับการตอบสนองหากมีจํานวนรายไดที่
สูง และตลาดแรงงานระดับไรฝมือซึ่งมีความตองการในทุกประเทศแตมีแรงงานเพียงพออยูแลว แตเมื่อประเทศมี
การพัฒนาไปในระดับที่สูงมาก แรงงานภายในประเทศจะเลือกทํางานที่ไดคาแรงสูงกวา โดยเหลืองานหนักหรือ
งานที่ไมเปนที่นาพอใจหรือคาจางต่ํากวาเอาไว เชน งานรับจาง งานการเกษตร งานเหมืองแร เปนตน หรืออาจ
เกิดจากประชากรภายในประเทศมีจํานวนนอยจึงทําใหขาดแรงงานระดับไรฝมือ สภาวะการขาดแรงงานระดับ
ทุติยะหรือแรงงานไรฝมือดังกลาวนั้นเปนชองทางใหแกแรงงานไทยเดินทางเขาไปทํางานเปนจํานวนมาก โดยพบ
วาสวนใหญแรงงานไทยเดินทางเขาไปทํางานในระดับไรฝมือ และมีแรงงานระดับก่ึงฝมือเดินทางเปนจํานวนที่
นอยมาก    เชน  ประกอบเครื่องอิเล็กทรอนิค กรรมกร ชางไม ลูกเรือประมง ชางเย็บผา ผูอนุบาล เปนตน  

สําหรับ  Tilly และ Tilly4 ไดกลาวถึงการแขงขันกันในเชิงธุรกิจของผูประกอบการ ดังนั้นเพื่อที่จะใหกิจ
การของตนมั่นคงและสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นได จึงตองอาศัยผูจัดหางานคอยชวยเหลือ
สนับสนุนที่สําคัญ ผลการศึกษาพบวาผูจัดหางานมีบทบาทสําคัญตอกิจการของผูประกอบการในปจจุบันมาก 
เพราะทําหนาที่บริการชวยเหลือการคัดเลือกแรงงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับการทํางาน ทําใหลดภาระ
ของผูประกอบการไดมาก อยางไรก็ตามการจัดหางานไดมีการแขงขันกันระหวางผูจัดหางานรายตาง ๆ อยาง
มาก ซึ่งเปนเพราะธุระกิจนี้ไดทํากําไรใหอยางมหาศาล  การจัดหางานจึงไดกลายเปนธุระกิจประเภทหนึ่งไป 

ประการตอมาแนวความคิดการยายถิ่นระหวางประเทศ แบงเปน 2 แนวคิดสําคัญคือแนวคิดดาน
เศรษฐศาสตรการยายถิ่น และแนวคิดระบบการยายถิ่น แนวคิดดานเศรษฐศาสตรการยายถิ่น เปนแนวความ
คิดที่มองเหตุผลของการยายถิ่นไปทํางานตางประเทศของแรงงานในดานเศรษฐกิจ โดยแนวความคิดนี้แบงเปน 

                                                  
3 สุณี  ฉัตราคม, เศรษฐศาสตรแรงงานระหวางประเทศ, หนา 5-16. 
4 Chris Tilly  and Charles Tilly, “Capitalist  Work   and  Labour  Makets”  in  Neil  j Smelser  and 
Richard  Swedberg (eds),  The  Handbook  of  Economic  Sociology ,pp 283-311.   
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2  ปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ คือ ปจจัยดึงดูดและผลักดัน   ปจจัยดึงดูดเปนส่ิงที่เกิด
จากประเทศปลายทาง ไดแก  โอกาสในการมีงานทํา   คาจางที่สูงกวา   ความทันสมัยของเทคโนโลยี  ฯลฯ 
ปจจัยผลักดันที่เกิดในประเทศตนทาง ไดแก ความยากจน การขาดแคลนที่ดินทํากิน จํานวนประชากรที่เพิ่มมาก
ขึ้น  การขาดปจจัยในการลงทุน ฯลฯ   มีความสอดคลองกับผลการศึกษา คือ ปจจยัดึงดูดไดแกจํานวนรายไดที่
คาดวาจะไดรับ  และตําแหนงงานที่ดีกวาในประเทศ ปจจัยผลักดันไดแกความตองการที่จะยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวใหสูงขึ้น  พืชผลทางเศรษฐกิจที่ตกต่ํา  และภาวะการวางงานภายในประเทศ นอกจากนี้
ยังพบวาตอไปอีกวาปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมไดเขามาเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจไปทํางานตาง
ประเทศดวย คือ ปจจัยดึงดูดไดแกขอมูลขาวสารการไปทํางานตางประเทศ และประสบการณในการเดินทางไป
ทํางานตางประเทศ ปจจัยผลักดันไดแก คานิยมของแรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศในบางพื้นที่ การได
รับการศึกษาต่ําจึงทําใหขาดโอกาสในการมีงานทํา และการมีเพื่อนรวมเดินทางจึงทําใหเกิดความมั่นใจในการ
เดินทางไปทํางาน และยังพบวาปจจัยทางดานสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติก็เปนสวนหนึ่งที่ผลักดันใหแรงงาน
เดินทางไปทํางานตางประเทศดวย เชน การประสบอุทกภัย เปนตน  จะเห็นไดวาแนวความคิดเศรษฐศาสตรของ
การยายถิ่นระหวางประเทศที่มองเฉพาะเหตุผลทางดานเศรษฐกิจดานเดียวจึงไมนาที่จะพอกับการวิเคราะห
สาเหตุของการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ ยังมีปจจัยดานอื่นอีกที่มีสวนสําคัญในการตัดสินใจยายถิ่นไป
ทํางานตางประเทศ   

Borjas5 นักคิดคนสําคัญของแนวความคิดเศรษฐศาสตรของการยายถิ่นไดมองวาผูที่ตัดสินใจยายถิ่นจะ
มีเงื่อนไขขึ้นอยูกับการประเมินโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ในตลาดแรงงานระหวางประเทศ ผูวิจัยคิด
วามีสวนอยูมาก กลาวคือ แรงงานที่เปนกรณีศึกษาไดมีการประเมินรายไดที่คาดวาจะไดรับจากการไปทํางาน
ตางประเทศกับตนทุนที่เสียไปเปนลําดับแรก หากการประเมินคุมกับการเดินทางไปทํางานโอกาสที่แรงงานจะ
เดินทางไปทํางานตางประเทศก็จะสูงตามไปดวย สําหรับ Taylor6 นักคิดอีกคนหนึ่งไดใหความสําคัญตอการลัก
ลอบเขาไปทํางานของแรงงานที่ผิดกฎหมาย ซึ่งเกิดจากปจจัยดึงดูดและผลักดันในประเทศปลายทางและตนทาง 
สอดคลองกับผลการศึกษาโดยพบวาแรงงานบางรายที่เคยมีประสบการณในการเดินทางไปทํางานยังตาง
ประเทศไดลักลอบเขาไปทํางานในลักษณะที่ฝาฝนกฎหมายของประเทศปลายทาง เชน กรณีไตหวันกฎหมาย
หามการเดินทางเขาไปทํางานเปนครั้งที่ 2 แตก็ยังมีแรงงานไทยบางสวนที่รวมมือกับบริษัจัดหางานฝาฝนเดิน
ทางเขาไปทํางานอีก โดยมีการเปลี่ยนชื่อ-นามสกุลใหม หรือยายทะเบียนบานแลวทําหนังสือเดินทางใหม นอก
จากนี้แรงงานไทยบางสวนที่เดินทางไปทํางานยังตางประเทศแลวเมื่อหมดสัญญาการจางงานยังคงทํางานอยูใน
ตางประเทศ ซึ่งเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายของประเทศนั้น วิธีการที่ถูกตองตามกฎหมาย แรงงานกับนายจาง
จะตองมีการตอสัญญาการจางงานใหมใหถูกตอง จึงจะทําใหสถานภาพของแรงงานไดรับการคุมครองทาง

                                                  
5 อางถึงในสตีเฟน  แคสเซิล, “สาเหตุและผลของการยายถิ่นรูปแบบใหมของเอเชีย” แปลโดยกุศล สุนทรธาดา 
ใน การยายถิ่นขามชาติในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก ปญหาและแนวโนม สุภางค  จันทวานิช, บรรณาธิการ,หนา 2. 
6 Taylor, J Edward, “Eaming abd Mobity of Legal and Illegal Immigrant Workers in Agriculture” 
American Journal of Agriculture Economic,อางถึงในสุภางค  จันทวานิช, การยายถิ่นของผูหญิงไทยไป
เยอรมนี สาเหตุ ชีวิตความเปนอยู และผลกระทบในประเทศไทยและเยอรมนี, หนา 9. 
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กฎหมายของประเทศนั้น ๆ ตอไปได 

 
สําหรับแนวความคิดทางดานระบบการยายถิ่น เปนแนวความคิดทางสังคมวิทยาที่มองการยายถิ่น

ไปทํางานตางประเทศอยางเปนระบบซึ่งจะตองประกอบไปดวยปจจัย เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง
ระหวางประเทศ และกฎหมาย Castles และ Miller นักสังคมวิทยาคนสําคัญไดแบงการเดินทางไปทํางานตาง
ประเทศออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตัดสินใจยายถิ่น ขั้นกระบวนการยายถิ่น และขั้นผลกระทบจากการยายถิ่น 
ขั้นตอนการตัดสินใจยายถิ่นมีปจจัยหลายอยางที่ไดมีการกลาวไปบางแลวในสวนของแนวความคิดเศรษฐ
ศาสตรการยายถิ่น และยังมีบางปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจยายถิ่นที่ยังไมไดกลาวถึง คือ ในสวนของปจจัย
ดานสังคมเปนสวนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทํางานที่สําคัญ คือ การถูกชักนํา และการใหขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับการยายถิ่น โดยคนรูจักใหยายถิ่น รวมถึงการรวมกันในการตัดสินใจของสมาชิกในครอบครัว เครือญาติ และ
คนในทองถิ่นเดียวกัน ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับแนวความคิดนี้กลาวคือแรงงานไดรับขาวสารการไปทํางาน
ตางประเทศจากบุคคลหลายฝาย เชน สาย/นายหนา เพื่อน เจาหนาที่ของบริษัทจัดหางาน และรวมถึงส่ือหนังสือ
พิมพ เปนตน  สําหรับการตัดสินใจเดินทางไปทํางานของแรงงานไดมีการปรึกษากับสมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
คนรูจักที่เคยมีประสบการณในการเดินทางไปทํางานตางประเทศมากอน เปนตน 

ขั้นตอนของกระบวนการยายถิ่น Castles และ Miller ไดใหความสําคัญกับการจัดการและการอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง โดยมีปจจัยทางดานสังคมที่เกี่ยวกับเครือขายทางสังคม คือ ระบบการจัดหางานที่
ถูกกฎหมายและที่ผิดกฎหมายเปนสําคัญ ทําหนาที่ใหแรงงานสามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก ซึ่งการ
เดินทางโดยเครือขายสังคมดังกลาวลวนแลวแตมีคาใชจายในการดําเนินการทั้งส้ิน ซึ่งคาใชจายจะประกอบดวย 
คาเดินทาง คานายหนา และคาหัวหรือคาบริการจัดหางาน ซึ่งตองจายใหกับผูอํานวยความสะดวก นอกจากคา
ใชจายดังกลาวแลวเครือขายจัดหางานดังกลาวจะตองทําหนาที่ใหความมั่นใจวาสามารถที่จะจัดสงแรงงานไป
ทํางานไดและแรงงานไดงานตามที่ตองการ  นอกจากนี้ระบบการจัดหางานที่ถูกตองตามกฎหมายจะตองไดรับ
การควบคุมจากรัฐของประเทศตนทางและประเทศปลายทาง รวมไปถึงกติการะหวางประเทศที่มีผลตอกระบวน
การยายถิ่น แนวคิดนี้สอดคลองกับขอคนพบจากการศึกษา คือ ผูที่ตองการเดินทางจะตองมีเครือขายทางสังคม
ในอํานวยการในการเดินทาง สําหรับการเดินทางที่ถูกกฎหมายมี 5 วิธี คือ การเดินทางดวยตนเอง นายจางนําลูก
จางไปทํางาน นายจางสงลูกจางไปฝกงาน กรมการจัดหางานจัดสง และบริษัทจัดหางานจัดสง แตมีเพียง 2 วิธี
การที่แรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศมากที่สุด คือ การเดินทางไปทํางานดวยตนเองและการเดินทาง
โดยบริษัทจัดหางาน การเดินทางดวยตนเองเปนความสามารถพิเศษของแรงงานที่สามารถติดตอกับนายจาง
ตางชาติไดดวยตนเอง โดยอาศัยญาติ เพื่อน คนรูจัก เปนตน      โดยเฉพาะอยางยิ่งสาย/นายหนา  
แรงงานไดรับฟงขาวสารขอมูลทางนี้มากที่สุด ชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ขอคนพบจากการศึกษา
สามารถที่จะอธิบายขั้นตอนกระบวนการยายถิ่นเพิ่มเติม คือ แรงงานสวนใหญที่เขารับบริการจัดหางานของ
บริษัทจัดหางาน เพราะบริษัทจัดหางานมีการอํานวยความสะดวกและบริการถึงที่พัก การดําเนินงานใชเวลาไม
มากนักคือประมาณ 30 วันก็ไดเดินทาง ซึ่งตางกับการเดินทางดวยวิธีการของรัฐที่ใชเวลามากกวา ประการ
สําคัญผูที่ตองการจะไปทํางานตางประเทศมีขอจํากัดในดานขอมูลขาวสารโดยเฉพาะจากหนวยงานของรัฐแรง
งานไดรับนอยมาก สําหรับบริษัทจัดหางานไดมีการแนะนําขาวสารการไปทํางานตางประเทศผานสาย/นายหนา
ในพื้นที่ บริษัทจัดหางานจึงนําเสนอขาวสารไดมากกวาหนวยงานของรัฐ การเดินทางไปทํางานตางประเทศดวย
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วิธีการนี้ตองมีคาใชจาย ซึ่งประกอบดวย คาเดินทาง คานายหนา เงินคาหัวหรือคาบริการ พบวาคาใชจายในการ
เดินทางไปทํางานตางประเทศดวยวิธีการนี้แรงงานตองเสียคาใชจายเปนคาบริการที่สูงมาก 

สําหรับปจจัยดานการเมืองและกฎหมายในสวนของนโยบายของประเทศไทยที่เกี่ยวกับการสงแรงงาน
ไทยไปทํางานตางประเทศ พบวานโยบายของประเทศไทยไดสงเสริมใหแรงงานไทยเดินทางไปทํางานยังตาง
ประเทศ  เร่ิมอยางเปนรูปธรรมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5∗ (พ.ศ. 2525-2529) เพราะ
รัฐไดมองเห็นผลดีของการที่มีแรงงานไทยเดินทางไปทํางานตางประเทศ ในรูปของการนําเงินตราเขาประเทศป
ละหลายหมื่นลานบาท สงผลใหมีแรงงานเดินทางไปทํางานตางประเทศเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันรัฐไดมีการยกเลิก
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2511   ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ไมไดครอบคลุมการไปทํางาน
ตางประเทศของแรงงานไทย  และไดประกาศพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 เพื่อ
ใหสามารถควบคุมบริษัทจัดหางานและคุมครองแรงงานไดมากขึ้น จนถึง พ.ศ. 2537 ไดมีการปรับปรุงกฎหมาย
ฉบับนี้ขึ้นอีกครั้งหนึ่ง กฏหมายฉบับดังกลาวไดเปดเสรีใหผูจัดหางานเอกชนสามารถที่จะแขงขันกันจัดหางานได 
แตตองเปนไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย โดยกฎหมายไดควบคุมการจัดหางานของเอกชนตั้งแตขั้นตอนสมัครแรง
งาน  การจัดสง การอบรมปฐมนิเทศ การสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางาน และการรายงานตัวเมื่อไปถึง
ประเทศปลายทาง ดังนั้นจึงเห็นไดวานโยบายและกฎหมายของไทยมีลักษณะที่สงเสริมใหแรงงานเดินทางไป
ทํางานตางประเทศพอสมควร แตสําหรับแรงงานที่เดินทางไปทํางานยังตางประเทศแลวกฎหมายของไทยไมได
ใหความคุมครองแกแรงงานเทาใดนัก ซึ่งอาจเปนเพราะเมื่อแรงงานเดินทางเขาไปทํางานในประเทศปลายทาง
แลวตองปฎิบัติไปตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ สวนนโยบายและกฎหมายของประเทศที่รับแรงงานหรือ
ประเทศปลายทางมีลักษณะการเปดรับแรงงานที่ไมเต็มที่นัก เพราะมีการเปดโอกาสใหแรงงานตางชาติบาง
ประเภทเดินทางเขาไปทํางาน เชน แรงงานฝมือและกึ่งฝมือ ขณะเดียวกันก็กีดกันแรงงานประเภทไรฝมือ รวมไป
ถึงประเทศปลายทางมีมาตรการในการควบคุมแรงงานตางชาติที่ชัดเจน จึงทําใหแรงงานของไทยไมสามารถเดิน
ทางไปทํางานตางประเทศไดอยางงายนัก ปจจุบันแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศไดเขาไปทํางานใน
ลักษณะของการทําสัญญาการจางงานระยะสั้นอยางถูกตองตามกฎหมาย ดังนั้นสถานภาพของแรงงานไทยจึง
ไดรับการคุมครองจากกฎหมายของประเทศที่รับแรงงาน   สําหรับกติการะหวางประเทศโดยเฉพาะขององคการ
แรงงานระหวางประเทศ พบวาประเทศไทยและประเทศปลายทางไมไดมีการใหสัตยาบันในอนุสัญญาเรื่องการ
ยายถิ่นไปทํางานระหวางประเทศแตอยางใด  จึงทําใหกติการะหวางประเทศไมมีผลตอการเดินทางไปทํางาน
ระหวางประเทศของคนไทย 

Castles และ Miller ไดใหความสําคัญกับปจจัยทางดานวัฒนธรรมที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการยาย
ถิ่น คือ ความสัมพันธระหวางผูยายถิ่นกับนายหนา คานิยมในการเชื่อถือเครือขายสวนบุคคลมากกวาเครือขายที่
เปนทางการของรัฐ โดยพบวาสอดคลองกับผลการศึกษา คือ ระบบการจัดหางานมีองคประกอบหลายฝายไดแก 
นายจาง ตัวแทนนายจาง บริษัทจัดหางาน และแรงงาน ปรากฏวาสาย/นายหนาซึ่งเปนเครือขายทางสังคม มีการ
ดําเนินงานโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวในลักษณะความสัมพันธซึ่งหนาเปนคนในพื้นที่เดียวกัน และอาศัย
ความไวเนื้อเชื่อใจระหวางแรงงานและสาย/นายหนาเปนสําคัญ ผานการชักชวนและแนะนําขาวสารใหกับแรง

                                                  
∗ รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2544-2548) ไดบรรจุเรื่องการสงเสริมการไป
ทํางานยังตางประเทศของแรงงานไทยไวเชนเดียวกัน 
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งาน ดังนั้นบุคคลประเภทนี้จึงมีความสําคัญในระบบการจัดหางาน เพราะแรงงานที่ตัดสินใจไปทํางานตาง
ประเทศดวยบริษัทจัดหางานตองอาศัยเครือขายทางสังคมของสาย/นายหนาในการอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางทั้งส้ิน สรุปไดวาเครือขายของสาย/นายหนามีบทบาทหนาที่หลายประการ  คือ แนะนําขาวสารและชัก
ชวนแรงงาน อํานวยการเตรียมความพรอมดานเอกสารสวนตัวของแรงงาน จัดหาที่พักใหกับแรงงานในระหวาง
เตรียมการเดินทาง จัดหาเงินกูหรือเปนผูปลอยเงินกูใหกับแรงงาน จัดเก็บคาบริการจัดหางานแทนบริษัทจัดหา
งาน และรวมไปถึงการชวยเหลือแรงงานเมื่อเกิดปญหาในการเดินทาง การดําเนินงานของสาย/นายหนาสวน
ใหญทํางานอิสระไมไดยึดติดอยูกับบริษัทจัดหางานรายใดรายหนึ่ง แตเม่ือรับงานจากบริษัทจัดหางานรายใดก็
ตองดําเนินงานไปตามความตองการของบริษัทจัดหางานนั้น จากขอคนพบดังกลาวขางตนสามารถที่จะอธิบาย
บทบาทของเครือขายทางสังคมไดละเอียดขึ้นกวาแนวคิดของ Castles และ Miller 

สําหรับแนวความคิดการจัดหางาน กรมการจัดหางานไดใหนิยามไว คือ เปนการบริการใหแรงงาน
และนายจางไดไดตกลงวาจางงานกันขึ้น นอกจากนี้ยังตองมีการบริการใหคําแนะนํา แนะแนวอาชีพ และ
ทดสอบแนวถนัดของแรงงาน ปรากฎวาจากการศึกษาพบวาผูบริการจัดหางานหรือบริษัทจัดหางานทําหนาที่
บริการประสานงานระหวางนายจางหรือตัวแทนนายจาง สาย/นายหนา และแรงงานใหมาตกลงวาจางงาน 
สําหรับบทบาทหนาที่ในการแนะนํา แนะแนวอาชีพ และทดสอบแนวถนัด บริษัทจัดหางานไมไดดําเนินการแต
อยางใด โดยบริษัทจัดหางานไดใหความสําคัญในการแขงขันในเชิงของธุรกิจจัดหางานมากกวา ใหความสําคัญ
กับการแขงขันกันซื้อตําแหนงงานจากตัวแทนนายจางกับบริษัทจัดหางานรายอื่น การเสาะหาแรงงานที่คุณ
สมบัติตามที่นายจางตองการผานทางสาย/นายหนา  และกระบวนการการจัดสงแรงงานไปทํางานที่รวดเร็ว 
สําหรับคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดบริษัทจัดหางานจะผลักใหเปนภาระของแรงงาน ซึ่งตามหลักแลวบริษัทจัดหา
งานควรจะเก็บคาบริการจัดหางานจากทั้งสองฝาย ในสวนของการดําเนินงานของบริษัทจัดหางานจะตองปฏิบัติ
และมีความรับผิดชอบไปตามกฎหมาย ซึ่งจากการศึกษาพบวาบริษัทจัดหางานมีการดําเนินการหลายประการที่
ไมไดปฏิบัติไปตามกฎหมาย คือ บริษัทจัดหางานจะตองจดทะเบียนตัวแทนจัดหางานหรือสาย/นายหนา แต
ปรากฏวาบริษัทจัดหางานไมไดนําบุคคลดังกลาวไปจดทะเบียนอยางถูกตอง ซึ่งในการจดทะเบียนตองมีการวาง
เงินเปนหลักประกันจํานวน 50,000 บาท/ราย ซึ่งหากมีสาย/นายหนารายใดที่ไมไดจดทะเบียนแลวยังคงรับสมัคร
แรงงานอาจมีความผิดตาม พ.ร.บ จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2537 
มาตรา 77 ตองระวางโทษจําคุกตั้งแต 1 – 3 ป หรือปรับตั้งแต 20,000-60,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  การขอ
อนุญาตรับสมัครแรงงานและการรับสมัครแรงงานเปนการลวงหนาจะตองขออนุญาตกับนายทะเบียนจัดหางาน
กอน บริษัทจัดหางานจึงสามารถรับสมัครแรงงานได แตตามสภาพความเปนจริงบริษัทจัดหางานไดดําเนินการ
รับสมัครแรงงานเปนการลวงหนากอนที่จะไดรับอนุญาต การกระทําดังกลาวอาจมีความผิดตาม พ.ร.บ จัดหา
งาน ฯ มาตรา 78 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ประการ
ตอมาขั้นตอนการสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศกฎหมายกําหนดใหนายจางใน
ตางประเทศสงเงินเขากองทุน ฯ แตถาหากนายจางไมสามารถจัดการไดก็ใหเปนหนาที่ของบริษัทจัดหางาน 
อัตราสวนการจายเงินเขากองทุน ฯ ดังกลาวใหเปนไปตามที่กรมการจัดหางานกําหนด ในความเปนจริงบริษัทจัด
หางานเปนผูจัดสงเองทั้งหมด โดยที่มาของเงินที่สงเขากองทุน ฯ มาจากคาบริการจัดหางานที่บริษัทจัดหางาน
เรียกเก็บจากแรงงานทั้งส้ิน สวนการเรียกเก็บคาบริการจัดหางานกฎหมายกําหนดไมอนุญาตใหบริษัทจัดหางาน
เรียกเก็บเกินกวาที่กฎหมายกําหนด แตตามขอเท็จจริงการเรียกเก็บคาบริการจัดหางานในทุกประเทศที่แรงงาน
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เดินทางไปทํางานบริษัทจัดหางานเรียกเก็บเกินกวาที่กฎหมายกําหนดทั้งส้ิน ซึ่งการกระทําดังกลาวมีความผิด
ตาม พ.ร.บ จัดหางาน ฯ มาตรา 26 ตองระหวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป และปรับ 5 เทาของคาบริการ และบทลง
โทษนี้รวมไปถึงการเก็บคาบริการจัดหางานเปนการลวงหนาเกิน 30 วันดวย นอกจากนี้บริษัทจัดหางานบางราย
ไดจัดสงแรงงานไปทํางานในตางประเทศแลวแตไมมีงานใหแรงงานทํา  บริษัทจัดหางานตองรับผิดทางแพงโดย
ตองคืนคาบริการและคาใชจายทั้งหมดหรือคืนตามสวนเมื่อแรงงานไมไดงานทํา และรวมไปถึงไดงานทําแตเปน
งานที่ไดคาจางต่ํากวา ตําแหนงงานหรือสิทธิผลประโยชนไมตรงตามสัญญาการจัดหางานดวย  
 ตามแนวความคิดทางสังคมวิทยาระบบการยายถิ่น ในขั้นตอนผลกระทบจากการยายถิ่น Castles และ 
Miller ไดกลาวถึงลักษณะของผลกระทบจากการยายถิ่นทั้งแงบวกและแงลบ แงบวก เชน การมีงานทํา การไดคา
จางที่สูงกวา การสงเงินกลับประเทศ เปนตน ผลแงลบ เชน การที่แรงงานตองปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมและ
กฎหมายของประเทศปลายทาง ประเทศที่รับแรงงานตองมีการปรับนโยบายตอนรับหรือขับไสแรงงานตางชาติ 
เปนตน  จากการศึกษาพบวาแรงงานบางสวนไดงานทําแตงานไมเปนไปตามสัญญา บางสวนไมไดงานทํา สวน
คาจางที่ไดรับไมเปนไปตามสัญญาสงผลใหการสงเงินกลับนอยลงไปดวย สําหรับผลกระทบในทางลบประการ
หนึ่งซึ่งแนวความคิดระบบการยายถิ่น Castles และ Miller ไมไดกลาวถึง คือ ผลกระทบในดานลบของเครือขาย
อํานวยความสะดวกในการยายถิ่นไปทํางานในตางประเทศ โดยเฉพาะยิ่งระบบการจัดหางานไปตางประเทศของ
บริษัทจัดหางาน พบวาระบบการจัดหางานในปจจุบันถูกควบคุมโดยกลไกตลาดแรงงานระหวางประเทศ และได
เปดชองทางใหผูไมหวังดีเขามาฉกฉวยเอาผลประโยชนไปจากแรงงาน โดยวิธีการหลอกลวงและเอาเปรียบแรง
งานหลากหลายรูปแบบ เชน แรงงานเดินทางไปทํางานแลวงานไมเปนไปตามสัญญา จัดเก็บคาบริการจัดหางาน
และคาใชจายที่สูงกวากฎหมายกําหนด จายคาบริการแลวแตไมไดเดินทาง เปนตน รัฐไมสามารถที่จะมีมาตร
การแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาพของการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานจึงยังคงวนเวียนอยูใน
สังคมไทยเรื่อยมา ซับซอนและมีทาทีที่รุนแรงมากขึ้นทุกขณะ  โดยที่แรงงานเองขาดซึ่งขอมูลขาวสารและไมมี
ความรูในขั้นตอนการไปทํางานตางประเทศ แรงงานจึงตองสมยอมและเสี่ยงตอการเปนเหยื่อของระบบการจัด
หางาน ปญหาการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานสงผลใหในแตละปแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตาง
ประเทศไดรับความเดือดรอนจากระบบการจัดหางานไมต่ํากวาปละ 5,000 ราย หรืออาจมีจํานวนสูงกวานั้น คิด
เปนมูลคาความเสียหายหลายรอยลานบาท แรงงานจึงตองขอความชวยเหลือโดยการเขารองเรียนกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ แตรัฐสามารถชวยเหลือแรงงานไดไมถึงครึ่งของจํานวนทั้งหมด แสดงใหเห็นวาแรงงานจะเปนผูเสีย
ประโยชนที่พึงไดรับเมื่อเกิดปญหาจากการจัดหางาน โดยที่กฎหมายไมไดคุมครองแรงงานอยางแทจริง ตัวอยาง
เชน แรงงานจายคาบริการจัดหางานจํานวน 100,000 บาท แตกฎหมายบังคับไดเพียงหลักฐานการจายเงินหรือ
ที่เปนไปตามสัญญาจัดหางานเทานั้น จํานวนเงินที่นอกเหนือไปจากนี้กฎหมายไมสามารถที่จะคุมครองไปถึง 
หรือกรณีที่แรงงานจายเงินใหกับสาย/นายหนาในขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสารสวนตัวแทนแรงงานก็เปนจํานวน
เงินที่สูงและกฎหมายไมสามารถที่เอื้อมมือไปถึงและไมไดเปนสวนหนึ่งของการชวยเหลือแรงงานอีกดวย เปนตน 
แรงงานจึงตองตกเปนเบี้ยลางของระบบการจัดหางานตั้งแตตนจนจบ ผลกระทบจากระบบการจัดหางานดังกลา
วจะยังคงเกิดขึ้นอยูตอไปตราบเทาที่รัฐยังไมมีวิธีการจัดการกับระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางานที่ดีพอ 

ขอคิดเห็นของผูวิจัย           ปจจุบันตลาดแรงงานระหวางประเทศเปนตลาดที่มีอุปทาน 
(แรงงาน) มากกวาอุปสงค(นายจาง) คือ มีผูที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศเปนจํานวนมาก แตตําแหนง
งานในตลาดแรงงานระหวางประเทศมีอยูอยางจํากัด สภาพการณเชนนี้เองกลับกลายเปนชองทางใหกลุมบุคคล
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ผูไมหวังดีฝายตาง ๆ เขามาแสวงหาประโยชนและกอความเสียหายใหกับแรงงาน กลุมบุคคลดังกลาว ไดแก 
นายจาง ตัวแทนนายจาง บริษัทจัดหางาน สาย/นายหนา และนายทุนนอกระบบ กลาวคือ นายจางไดรับ
ประโยชนจากแรงงานตางชาติ คือ ไดจางแรงงานในราคาถูกกวาแรงงานทองถิ่นภายในประเทศของตน นายจาง
ไดแรงงานที่มีฝมือแรงงานในระดับเดียวกันหรือสูงกวาแรงงานทองถิ่น รวมไปถึงการที่นายจางมีกําไรจากการ
ขายตําแหนงงานในกิจการของตนใหกับตัวแทนนายจางซึ่งมีการซื้อขายกันถึงประมาณ 20,000-50,000 บาท/
ตําแหนง   ตัวแทนนายจางเมื่อไดตําแหนงงานจะปลอยใหบริษัทจัดหางานแขงขันกันประมูลซื้อตําแหนงงาน จึง
ทําใหราคาตําแหนงงานสูงขึ้นประมาณ 25,000-135,000 บาท/ตําแหนง จํานวนเงินในสวนนี้จะถูกผลักใหเปน
ภาระของแรงงานในรูปของคาบริการจัดหางาน ซึ่งบริษัทจัดหางานจะเก็บจากแรงงานประมาณ  64,000-
200,000 บาท/ราย แตทั้ง ๆ ที่ตามกฎหมายอนุญาตใหบริษัทจัดหางานสามารถเก็บไดสูงสุด 56,000 บาท/ราย
(ไตหวัน)∗ สําหรับสาย/นายหนานอกจากจะไดรับผลประโยชนที่บริษัทจัดหางานจัดสรรใหแลว สาย/นายหนายัง
มีการหาผลประโยชนจากแรงงานในรูปของการบริการจัดเตรียมเอกสารใหกับแรงงาน เมื่อแรงงานเขารับบริการ
ของสาย/นายหนาแลวจะตองจายคาบริการประมาณ 6,000-30,000 บาท/ราย ซึ่งความเปนจริงการดําเนินการ
ดังกลาวเสียคาใชจายเพียงประมาณไมเกิน 6,000 บาท/ราย สําหรับนายทุนนอกระบบจะไดรับผลประโยชนจาก
ดอกเบี้ยที่แรงงานกูยืมไปจายคาบริการจัดหางานใหกับบริษัทจัดหางาน โดยแรงงานตองจายดอกเบี้ยสูงถึงอัตรา
รอยละ 2.5-10 /เดือน ดังนั้นจึงเห็นไดวาผลประโยชนจากการจัดหางานไปตางประเทศไดมีการจัดสรรปนสวนไว
แลวคอนขางแนนอน โดยแรงงานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศดวยระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน
ไมไดรับประโยชนอยางแทจริง หากแรงงานตัดสินใจไปทํางานจะตองสมยอมใหเปนไปตามกลไกของตลาดแรงงานระหวาง
ประเทศ  และระบบการจัดหางานโดยปราศจากอํานาจในการตอรอง                   และแรงงานตองรับภาระความเสี่ยงจากการเดินทางไป
ทํางานตาง 
 
 
ประเทศไวกับตนเอง เชน   เส่ียงตอการถูกหลอกลวงและเอาเปรียบจากบุคคลฝายตาง ๆ เส่ียงตอการลงทุนเดิน
ทางไปทํางานแลวจะคุมกับเงินและเวลาที่สูญเสียไปหรือไม  เปนตน 

สําหรับการแกไขปญหาการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานจะเห็นวาบทบาทของเครือขายการจัดหา
งาน คือ ตัวแทนนายจาง บริษัทจัดหางาน สาย/นายหนา เปนกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลอยางสูงในการบริการใหนาย
จางและแรงงานไดตกลงวาจางงาน หากเราสามารถทําใหเครือขายการจัดหางานดังกลาวมีบทบาทนอยลงไดก็
จะมีผลดีกับแรงงาน  เพราะการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานสวนใหญจะเกิดจากเครือขายจัดหางานดัง
กลาว แตเทาที่ผานมารัฐไมสามารถจะทําอะไรไดมาก จุดเนนที่สําคัญของผูวิจัยคือตองการใหรัฐเขามาควบคุม
เครือขายจัดหางานนี้ใหเขมงวดขึ้น          แตก็คงเปนไปไดยากเพราะขอจํากัดของรัฐในการที่จะวิ่งตามเครือขาย
จัดหางาน   
ผูวิจัยจึงคิดวารัฐตองเขาไปแทรกแซงตลาดแรงงานระหวางประเทศและระบบการจัดหางานอยางจริงจัง โดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงแรงงานของรัฐเองใหเขมแข็งขึ้น ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนทําใหแรงงาน

                                                  
∗ ในป พ.ศ 2544 ไดมีความพยายามที่จะปรับปรุงหลักเกณฑการเก็บคาบริการจัดหางานไปตางประเทศใหมเปน
จํานวนไมเกิน 85,000 บาท/ราย(กรณีไตหวัน)  
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หันมาเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยวิธีการของรัฐ แตดูหางไกลจากความเปนจริงมากเพราะขอจํากัดทาง
ดานกําลังเจาหนาที่และงบประมาณ  จุดเนนอีกประการของผูวิจัยคือรัฐตองเขาไปตัดบทบาทของเครือขายจัด
หางานหรือยกเลิกระบบการจัดหางานของบริษัทจัดหางาน โดยรัฐตองเปนผูกขาดการจัดหางานไปตางประเทศ
ดวยตนเองเหมือนกับบางประเทศที่กําลังดําเนินการอยู เชน ประเทศฟลิปนส เปนตน โดยการดําเนินการดังกลา
วจะตองจัดการในรูปขององคกรอิสระ  แนนอนเหลือเกินวาวิธีการนี้จะมีการตอตานจากกลุมบุคคลตาง ๆ ที่สูญ
เสียผลประโยชน ซึ่งรวมไปถึงบรรดาเจาหนาที่และนักการเมืองที่เปนผูสนับสนุนอยูเบื้องหลังใหกับระบบการจัด
หางาน  ซึ่งขอคนพบของสุภางค  จันทวานิช7 ยืนยันไดวามีนักการเมืองระดับประเทศที่ใหการสนับสนุนบริษัทจัด
หางานมีจํานวนประมาณ 6 ราย โดยประกอบธุรกิจในดานนี้และเปนผูมีอิทธิพลใหการสนับสนุนอยูเบื้องหลัง 
สําหรับเจาหนาที่ของรัฐเองจากขอมูลระดับลึกของผูวิจัยพบวามีเจาหนาที่จํานวนหนึ่งโดยเฉพาะผูมีอํานาจสั่ง
การในระดับสูงของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมจนถึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานระดับลาง คอยใหการ
สนับสนุนและคุมครองผลประโยชนของบริษัทจัดหางาน โดยบริษัทจัดหางานจะมีการตอบแทนเจาหนาที่ในรูป
ผลประโยชนในหลาย ๆ ลักษณะ ในสวนของบุคคลฝายตาง ๆ ภายในระบบการจัดหางานคงจะไมยอมสูญเสีย
ผลประโยชนที่ตนเคยไดรับเฉล่ียปละ10,000 ลานบาท∗ แนนอนบริษัทจัดหางานตองทําทุกวิธีการเพื่อใหระบบ
การจัดหางานดํารงอยูหรือใหมีการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด ซึ่งเรื่องที่กําลังพูดถึงนี้เปนเรื่องที่ใหญระดับชาติทาง
ภาครัฐตองเอาจริงเอาจังผลักดันตอไปจึงจะสามารถเปนไปไดในทางปฏิบัติ ถึงแมจะตองมีการแกไขกฎหมาย
และเพิ่มเติมงบประมาณในสวนนี้มากขึ้นอยางมากก็ตาม โดยเทาที่ผานมารัฐไดลงทุนเกี่ยวกับกิจการดานนี้นอย
มากทั้งที่เมื่อเปรียบเทียบกับรายการสินคาสงออกประเภทอื่น ๆ ที่มีการลงทุนที่สูงกวาหลายเทาตัวและนําเงิน
ตราตางประเทศเขามาในระดับที่ต่ํากวาการสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ เชน อัญมณี ขาว เปนตน ดัง
นั้นวิธีการที่ใหรัฐเขามาจัดการสงแรงงานไปทํางานตางประเทศจึงเปนหนทางเหมาะสมที่สุด และเปนหนทาง
เดียวที่ผูวิจัยคิดวาจะสามารถแกปญหาการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานไดอยางเปนรูปธรรม สงผลใหแรง
งานไดรับประโยชนจากการเดินทางไปทํางานตางประเทศอยางเต็มที่ 
 
7.3 ขอเสนอแนะ 

7.3.1  ขอเสนอแนะวาดวยการวิจัย 
 1. ควรมีการศึกษาประเด็นของสาย/นายหนา เพราะสาย/นายหนาเปนผูที่มีบทบาทใน
ระบบการจัดหางานไปตางประเทศเปนอยางมาก ขณะเดียวกันก็ไดกอใหเกิดปญหาการหลอกลวง
และเอาเปรียบแรงงาน   การดําเนินงานของสาย/นายหนาเปนไปในลักษณะที่อาศัยประโยชนจาก
ชองทางของเครือขายทางสังคมรูปแบบตาง ๆ  แตประเด็นนี้ยังไมมีการศึกษาที่ครอบคลุมและเปน
                                                  
7 สุภางค  จันทวานิช    “สรุปขอคนพบเรื่องระบบการจัดหางาน”  เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่องตลาดแรงงาน
ไทยในเอเชียและเอเชียตะวันออกเฉียงใต : จากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปลายทศวรรษที่ 90 เสนอที่จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย,18 กันยายน 2543(เอกสารอัดสําเนา) 
∗ คาดประมาณจากสถิติแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศโดยบริษัทจัดหางานในแตละปประมาณ 
100,000 ราย เฉล่ียแลวจายคาบริการจัดหางานรายละ 100,000 บาท คํานวณเปนเงินประมาณ 10,000 ลาน
บาท 
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ระบบพอ ผูวิจัยจึงคิดวาควรศึกษาประเด็นนี้เพิ่มเติม  ซึ่งจะสงผลใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด
ในโอกาสตอไป 
 2. ควรมีการศึกษาความเปนไปไดที่จะยกเลิกระบบการจัดหางานของเอกชน และใหรัฐ
เขามาจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศแตเพียงผูเดียว โดยการศึกษาตองเนนศึกษาถึงผลไดผล
เสีย ปญหาและอุปสรรค  เพราะวาปจจุบนัการจัดหางานของเอกชนมีแรงงานเดินทางเปนจํานวน
มาก โดยเอกชนมีการแสวงหากําไรเกินควรจากแรงงาน นอกจากนี้ยังเปนสาเหตุสวนหนึ่งของ
ปญหาการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานที่เกิดขึ้นในหลายลักษณะ สงผลทําใหแรงงานถูกเอา
เปรียบ แรงงานไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่ หนทางหนึ่งที่สามารถแกไขไดคือใหรัฐเขามาจัดการ
สงแรงงานทั้งหมด แตควรมีการศึกษาในเชิงวิชาการถึงความเปนไปไดกอนที่จะดําเนินการ 

7.3.2 ขอเสนอแนะวาดวยการดําเนินงาน 
1.ควรเพิ่มบทบาทในการตรวจสอบขอมูลของนายจางใหแนชัดถึงสภาวะความเปนอยูจริงของการจาง

งาน เชน สถานที่ทํางาน  สวัสดิการ  ภาวะการเงิน เปนตน เพื่อเปนการปองกันการหลอกลวงและเอาเปรียบแรง
งาน และเห็นควรเพิ่มกําลังเจาหนาที่ประจําสํานักแรงงานไทยในตางประเทศใหมากขึ้น เพราะปจจุบันมีเจาหนา
ที่ประจําเพียง 2-3 คน และลูกจางอีกจํานวนหนึ่ง โดยการเพิ่มควรมีการวางกฎเกณฑเพื่อใหเหมาะสมกับจํานวน
แรงงานไทยที่ทํางานในประเทศนั้น ๆ อยางเหมาะสมที่สุด รวมไปถึงตองพยายามขอความรวมมือกับประเทศที่
แรงงานไปทํางาน เพื่อขอลดราคาการซื้อขายตําแหนงงานระหวางนายจางกับตัวแทนนายจาง(Broker) 
 2. ควรลดบทบาทของตัวแทนนายจาง เพราะตัวแทนนายจาง คือ ผูที่เปนสาเหตุทําใหตําแหนงงานมี
ราคาสูงกวาความเปนจริงมาก ผูวิจัยเห็นควรเสนอใหทางการไทยควรเปดการเจรารวมกับประเทศปลายทางที่
แรงงานไทยเดินทางไปทํางาน หรืออาจขอความรวมมือกับองคการระหวางประเทศเชน ILO เปนตน โดยการหา
หนทางรวมกันเพื่อลดคาใชจายในสวนนี้ พรอมกันนั้นทางการไทยตองควบคุมบริษัทจัดหางานใหลดคาบริการ
ตามที่ไดทําขอตกลงรวมกันดวย เชน การใหรัฐเปนผูควบคุมการซ้ือขายตําแหนงงานที่มาจากนายจางหรือตัว
แทนนายจาง และทําหนาที่ขายใหกับบริษัทจัดหางานของไทย โดยกําหนดหลักเกณฑใหชัดเจนและเปนธรรมกับ
ทุกฝายมากที่สุด ซึ่งหนวยงานที่จะเปนผูดําเนินการควรเปนหนวยงานอิสระจากรัฐ 
 3. ควรมีการจดทะเบียนสาย/นายหนากับรัฐโดยตรง และใหรัฐเปนผูกําหนดบทบาทหนาที่และความรับ
ผิดชอบรวมไปถึงคาตอบแทนที่จะไดรับ แทนที่จะเปนหนาที่ของบริษัทจัดหางาน 
 4.รัฐควรมีบทบาทในการเขาไปตรวจสอบบริษัทจัดหางานใหปฏิบัติไปตามกฎหมายใหมากขึ้น เพราะ
กฎหมายมีหลักการที่ดีแตขาดการปฏิบัติที่จริงจังเทานั้น พรอมทั้งปรับปรุงกฎหมายใหทันกับสภาพความเปนจริง
และปดชองวางของบริษัทจัดหางานในการหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงาน  

สําหรับหลักประกันการจัดหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศ ที่บริษัทจัดหางานไดรับอนุญาตจะตองวาง
ไวในปจจุบันมีจํานวน 5 ลานบาท ผูวิจัยคิดวาหากเกิดกรณีหลอกลวงและเอาเปรียบแรงงานเปนจํานวนมาก 
การหักหลักประกันจํานวนนี้คงไมเปนการพอเพียง แตหากสามารถจะทําใหมีการวางหลักประกันแบบสัดสวนจะ
เหมาะสมกวา  วิธีการนี้คือการนําขอมูลการจัดหางานปที่ผานมาของบริษัทจัดหางานมีการจัดสงแรงงานเปน
จํานวนเทาไรก็คิดเปนสัดสวนสําหรับการวางหลักประกันในปถัดไปกําหนดอัตราสวนจํานวนการจัดสงแรงงาน
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กับเงินประกัน จะทําใหแรงงานและรัฐเกิดความมั่นใจในการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศมากกวาวิธีการ
ในปจจุบัน 

 
5. แรงงานควรไดรับการยกระดับฝมือแรงงานเพิ่มขึ้น เพราะเมื่อแรงงานมีการพัฒนาฝมือแรงงานที่ดี

แลวแนนอนวานายจางยอมมีความตองการบุคคลเหลานี้เพิ่มขึ้น และยังเปนการเปดโอกาสใหแรงงานสามารถมี
รายไดที่สูงขึ้นตามไปดวย   สําหรับขอมูลขาวสาร   รัฐ   และหนวยงานเอกชนกลุมตาง ๆ ควรเขาไปประชา
สัมพันธใหขอมูลที่ถูกตองใหกับแรงงานที่คิดจะไปทํางานตางประเทศ อีกประการรัฐควรสงเสริมใหแรงงานที่เดิน
ทางไปทํางานตางประเทศรวมกลุมกันในรูปของสมาคมหรือรูปแบบอื่นเพื่อใหมีอํานาจในการตอรองผลประโยชน
โดยเฉพาะคาบริการจัดหางาน และใหการชวยเหลือแรงงานที่ประสบปญหาถูกหลอกลวงเอาเปรียบทั้งในและ
ตางประเทศ 
 6.รัฐควรเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศใหสามารถแขงขันกับบริษัทจัดหา
งาน เพราะปจจุบันรัฐมีบทบาทนอยมากประมาณรอยละ 2 ของการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศในแตละ
ป  การจัดสงโดยรัฐควรจะเปนทางเลือกใหกับแรงงานอีกวิธีหนึ่งแทนที่จะเปนการผูกขาดเฉพาะบริษัทจัดหางาน 
และถาเปนไปไดรัฐควรจะเปนผูจัดการผูกขาดการสงแรงงานไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง โดยการจัดตั้งเปน
หนวยงานอิสระและควรยกเลิกการจัดสงดวยบริษัทจัดหางาน  ประการตอมารัฐควรเสาะหาตลาดแรงงาน
ระหวางประเทศใหม ๆ ใหกับแรงงานไทย ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาตลาดที่มีอยูในปจจุบันควบคูไปกับการ
พัฒนาฝมือแรงงานภายในประเทศใหพรอมกับอุปสงคของตลาดแรงงานระหวางประเทศ 
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ผูหญิง, 2540. 
สตีเฟน  แคสเซิล. “สาเหตุและผลกระทบของการยายถิ่นรูปแบบใหมของเอเชีย” แปลโดยกุศล  
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สุภางค    จันทวานิช   วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ    กรุงเทพมหานคร   :   สํานักพิมพจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย ,2540. 
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ภาคผนวก ก 

สัญญาจัดหางาน (กรณีไตหวัน) 
 
เลขที่................/.........................    แบบ จง.33...........................  

 
สัญญาจัดหางานเพื่อใหคนงานไปทํางานในตางประเทศ 
ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 

 
เขียนที่............................................. 
วันที่...เดือน.....................พ.ศ....................  

  
สัญญาฉบับนี้ทํ าขึ้นระหวางบริษัทจัดหางาน ....................................................... จํากัด 

โดย................................................................... ในฐานะผูมีอํานาจทําการแทนบริษัท และเปนผูรับ
อนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศ ตามใบอนุญาตเลขที่ ต. ........./......... ซ่ึงตอไปนี้ใน
สัญญานี้เรียกวา "ผูรับอนุญาตจัดหางาน" กับ นาย/นาง/นางสาว .......................................... บัตร
ประจําตัวประชาชนเลขที่  ........................................ อายุ ..............ป  อยูบ าน เลขที่ ............ หมู
ที่...................ตรอก/ซอย.......... ถนน...................................... ตําบล/แขวง....................... อําเภอ/
เขต...................... จังหวัด............................... ซ่ึงตอไปนี้ในสัญญานี้เรียกวา "คนหางาน" ทั้งสอง
ฝายตกลงทําสัญญาโดยมีสาระสําคัญดังนี้  

 
ขอที่  1   ผูรับอนุญาตจัดหางานตกลงจัดหางานใหแกคนหางานเพื่อไปทํางานกับนายจาง  



 

 

ชื่ อ  ............................................................. ตั้ ง อ ยู เ ล ข ที่ ................... ถ น น ............................ 
เมือง..........................ประเทศ.......................... โทรศัพท...........................  
โทรสาร................ ในตําแหนง.......................... โดยไดรับคาจาง วัน/เดือนละ.......... เหรียญไตหวัน
/เดือน(.................) คาอาหารวัน/เดือนละ ....................... คาลวงเวลา ....................... คาโดยสาร
เครื่องบิน  ไป-กลับ  เที่ยวเดียว  มีระยะเวลาการจาง............... ป/เดือน โดยจะเริ่มทํางาน
ประมาณวันที่........ เดือน......................................... พ.ศ................  

 
 
 
 
ขอ 2คนงานตกลงจายคาบริการจํานวน.................... บาท (........................................) คาใช

จายจํานวน .............บาท (............)      หรือคาบริการและคาใชจายจํานวน............บาท(................)
โดยจายคาบริการหรือคาใชจายในวันที่..... เดือน................. พ.ศ................ แลวเปน   เงินสด  
สินเชื่อ  

 
ขอ 3  ผูรับอนุญาตจัดหางานจะรับผิดชอบตอคนหางานตามพระราชบัญญัติจัดหางาน

และคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 เชน ในกรณีที่คนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะทํางานแลวไม
ไดงานทําหรือมีงานทําแตคาจางต่ํากวา หรือตําแหนงงานหรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามกําหนด
ไวในสัญญาฉบับนี้ และคนหางานไมประสงคจะทํางานนั้น หรือคนหางานถูกเลิกจางกอนกําหนด 
ผูรับอนุญาตจัดหางานจะจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยโดยออกคาพาหนะ คาที่พัก 
คาอาหารและคาใชจายอ่ืน ๆ ที่จําเปนใหแกคนหางานจนกวาคนหางานจะเดินทางกลับถึงประเทศ
ไทย คืนคาบรกิารและคาใชจายที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลวทั้งหมดหรือเปนอัตราสวนกับระยะ
เวลาการจาง แลวแตกรณี  

 
เพื่อเปนหลักฐาน คูสัญญาทั้งสองฝายจึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนสําคัญ  

 
 
ลงชื่อ................................... เปนผูรับอนุญาตจัดหางาน     ลงชื่อ................................. พยาน  

(....................................)          (.........................................)  
 



 

 

ลงชื่อ............................... คนหางาน    ลงชื่อ..................................... พยาน  
(.....................................)           (.........................................)  



 

 

ภาคผนวก ข  

สัญญาจางงาน (กรณีไตหวัน) 
 

สัญญาจางงาน 
  

สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นวันที่.................................   
ระหวาง: .............................................................................������� 
ที่อยู: .......................................................................................... 
โทรศัพท: ....................โทรสาร: ........................ซ่ึงตอไปนี้เรียกวา “นายจาง” และ...................  
หนังสือเดินทางเลขที่ ....................................... ซ่ึงตอไปนี้เรียกวา “ลูกจาง” ทั้งสองฝายตกลง
ตามขอตกลงและเงื่อนไขดังตอไปนี้  
 
1. การทํางานและคาจาง  

 
นายจางตกลงวาจางลูกจางและลูกจางตกลงทํางานใหนายจางในตําแหนง.....................ดวย

อัตราการวาจาง ....................... เหรียญไตหวันตอเดือน โดยนายจางจะจายคาจางใหลูกจางเปนเงิน
สดในครั้งเดียวไมเกินวันที่......................... ของเดือนถัดไป การจายคาจางโดยตรงเขาบัญชีธนาคาร
ของลูกจางอาจทําไดโดยความยินยอมของลูกจาง นายจางไมสามารถหักคาใด ๆ จากคาจางของลูก
จาง นอกจากที่ระบุไวในกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของ  

2. ระยะเวลาของสัญญาจางและสถานที่ทํางาน  
 
ระยะเวลาของสัญญาจางคือ ............................ นับจากวันที่ลูกจางเดินทางเขามาถึงไตหวัน 

สถานที่ทํางานคือ ............................. หรือสถานที่ทํางาน ในกรณีที่ระยะเวลาของสัญญาจางนอย
กวา 1 ป ไมไดรับอนุญาตใหตอสัญญา และไมไดเนื่องมาจากความผิดของลูกจาง นายจางสัญญา
และรับประกันจายคาชดเชยสําหรับเวลาที่เหลืออยูซ่ึงจะรวมทั้งสิ้นเทากับคาจางเต็ม 1 ป ถานายจาง
และลูกจางตกลงตออายสัุญญานี้ นายจางจะยื่นตออายุภายใตขอตกลงและเงื่อนไขที่เหมือนเดิมหรือ
ดีกวาเดิมใหสํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทยแผนกกิจการแรงงานเพื่ออางอิง  

3. ระยะเวลาทดลองงาน  



 

 

 
ระยะเวลาทดลองงานจะมีกําหนด 40 วัน นับตั้งแตวันที่ลูกจางเริ่มทํางาน ในระหวางการ

ทดลองงาน หากนายจางพิจารณาแลวเห็นวาลูกจางไมเหมาะสมกับงาน นายจางมีสิทธิ์ที่จะเปลี่ยน
ตําแหนงงาน หรือหนาที่ที่เหมาะสมและโดยความยินยอมของลูกจางหรือบอกเลิกสัญญาฉบับนี้
และสงตัวลูกจางกลับภูมิลําเนาเดิม  
 
4. ชั่วโมงการทํางาน  

 
ชั่วโมงการทํางานปกติสัปดาหละไมเกิน 48 ชั่วโมง ไดแก 8 ช่ัวโมง/วัน 6วัน/สัปดาห เมื่อลูก

จางทํางานครบ 4 ชั่วโมง ใหนายจางจัดใหลูกจางพักผอนไมต่ํากวา 30 นาที  

5. วันหยุดและวันลา  
5.1 นายจางตองจัดใหลูกจางมีวันหยุดประจําสัปดาห โดยไดรับคาจางสัปดาหละ 1 วัน  
5.2 นายจางตองจัดใหลูกจางมีวันหยุดตามประเพณีทองถ่ินโดยไดรับคาจางปละ 15 วัน 

   ดังตอไปนี้  
1.  วันสถาปนาประเทศสาธารณรัฐจีน   (1 มกราคม)  
2.  วันกอนวันขึ้นปใหม   (ตามปฏิทินจันทรคติ)  
3.  วันเทศกาลฤดูใบไมผลิต   (วันตรุษจีน)  
4.  วันผูพลีชีพเพื่อชาติในการปฏิวัติ  (29 มีนาคม)  
5.  วันกอนเทศกาลเชงเมง   (คนงานหญงิที่หยุดวันที่ 8 มีนาคมจะ                          

ไมไดหยุดในวันนี้)  
6.  วันเทศกาลไปเคารพบรรพบุรุษ   (วันเชิงเมง ตามปฏิทินจันทรคติ)  
7.  วันแรงงาน     (1 พฤษภาคม)  
8.  วันเทศกาลเรือมังกร    (วันที่ 5 เดือน 5 ตามปฏิทินจันทรคติ)  
9.  วันเทศกาลกลางฤดูใบไมรวง               (วันที่ 15 เดือน 8 ตามปฏิทิน

จันทรคติ)  
 
สัญญาการวาจางฉบับนี้จัดทําขึ้นไวเปนสองฉบับมีขอความตรงกัน และจะรับรองโดยเจา

หนาที่รัฐบาลของสาธารณรัฐจีน ซ่ึงมีสํานักงานอยูในตางประเทศ คูสัญญาแตละฝายจะถือไวฝายละ
ฉบับ และทําสําเนาอีกสองฉบับ โดยฉบับหนึ่งใหเจาหนาที่รัฐบาลของสาธารณรัฐจีนเก็บรักษาไว 



 

 

อีกฉบับหนึ่งใหบริษัทผูจัดหางานไวเพื่ออางอิง เพื่อเปนหลักฐาน คูสัญญาไดทําความเขาใจในสาระ
ทั้งหมดของสัญญา และไดลงลายมือช่ือไวเปนหลักฐาน  
 
นายจาง : ............................................................................................ 
ลูกจาง :   
ชื่อ-สกุล : .......................................................................................... 
ที่อยู:............................................................................................. 
วัน เดือน ป เกิด : ............................................................................ 
หมายเลขพาสปอรต : .................................................................................. 
พยาน : ............................................................................................. 
พยาน : ........................................................................................... 
 

  
.................................................................................................. 
(ตัวแทนบริษัทจัดหางานซึ่งไดรับอนุมัติโดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมแหงประเทศ
ไทย)  

  
ลงนามวันที่......................    รับรองที่สํานักงานแรงงาน  
ศาลทองถ่ินเมืองไทเป ไตหวัน สาธารณรัฐจีน    ณ กรุงมะนิลา (สวนที่ 2)  
รับรองวาลายเซ็น/ตราประทับเปนของนายจางจริง   ลายเซ็นและตราประทับ  
เลขที่…...ลายเซ็น/ตราประทับเจาพนักงานรับรอง   (.........................)  
มร............................./เจาหนาที่ศาลทองถ่ิน    รองกงสุล (ฝายแรงงาน)  

วันที่....................... 



 

 

ภาคผนวก ค  

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 
 

พระราชบัญญัติ 
จัดหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ.2528* 
 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไว ณ วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ.2528 

เปนปท่ี 40 ในรัชกาลปจจุบัน 
  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯให

ประกาศวา  
โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดหางานและคุมครองคนหางาน  

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไว โดยคําแนะนําและยินยอมของ
รัฐสภา ดังตอไปนี้  

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา "พระราชบัญญัตจิัดหางานและคุมครองคนหางาน 
พ.ศ.2528"  

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เปนตนไป  
มาตรา 3 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2511  
มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้  

"จัดหางาน" หมายความวา ประกอบธุรกิจจัดหางานใหแกคนหางานหรือหาลูกจางใหแก
นายจาง โดยจะเรียกหรือรับคาบริการตอบแทนหรือไมก็ตาม และใหหมายรวมถึงการเรียกเงินหรือ
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด เพื่อจัดหางานใหคนหางาน  

                                                  
* ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลม 102 ตอนที่ 116 วันที่ 1 กันยายน 2528  
หมายเหตุ  ตัวอักษรเอียง หมายถึง ขอความนั้นไดแกไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2537 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 111 วันที่ 30 มิถุนายน 2537 มีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ 
28 กันยายน 2537 เปนตนไป 



 

 

"คาบริการ" หมายความวา เงินหรือประโยชนอยางอื่นท่ีใหเปนคาตอบแทนการจัดหางาน  
"คาใชจาย" หมายความวา คาใชจายในการจัดหางาน  
"ผูรับอนุญาต" หมายความวา ผูรับใบอนุญาตจัดหางานตามพระราชบัญญัตินี้  
"ตัวแทนจัดหางาน" หมายความวา ผูซ่ึงผูรับอนุญาตจดทะเบียนใหเปนตัวแทนจัดหางาน

ตามพระราชบัญญัตินี้  
"สํานักงาน" หมายความวา สํานักงานจัดหางานของผูรับอนุญาต  
"คนหางาน" หมายความวา บคุคลซึ่งประสงคจะทํางานโดยเรียกหรือรับคาจางเปนเงินหรือ

ประโยชนอยางอื่น  
"ทดสอบฝมือ" หมายความวา การดําเนินการใด ๆ เพื่อใหทราบถึงฝมือของคนหางานเพื่อ

ออกใบรับรองผลการทดสอบใหคนหางานโดยจะเรียกหรือรับคาทดสอบฝมือหรือไมก็ตาม  
"ฝกงาน" หมายความวา นายจางสงลูกจางไปรับการเพิ่มพูนความรู ฝมือ ภาษา ทัศนคติหรือ

ทักษะในการทํางานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
"กองทุน" หมายความวา กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศที่จัดตั้ง

ขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้  
"คณะกรรมการกองทุน" หมายความวา คณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไป

ทํางานในตางประเทศ  
"นายทะเบียน" หมายความวา นายทะเบียนจัดหางานกลาง หรือคุมครองคนหางานจัดหา

งานจังหวัด แลวแตกรณี  
"พนักงานเจาหนาที่" หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ

นี้  
"อธิบดี" หมายความวา อธิบดีกรมการจัดหางาน  
"รัฐมนตรี" หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบญัญัตินี้  
มาตรา 5 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม รักษาการตามพระราช

บัญญัตินี้ และใหมีอํานาจแตงตั้งนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาที่ กับออกกฎกระทรวงกําหนด
คาธรรมเนียมไมเกินอัตราทายพระราชบัญญัตินี้ ยกเวนคาธรรมเนียม และกําหนดกิจการอื่นหรือ
ออกระเบียบเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  

กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได  



 

 

หมวดที่ 1 
สํานักงานทะเบียนจัดหางานกลาง สํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด 

และสํานักจัดหางาน 
  
มาตรา 6 ใหจัดตั้งสํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางขึ้นในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรง

งานและสวัสดิการสังคม โดยมีนายทะเบียนจัดหางานกลางเปนผูมีอํานาจและหนาที่ตามพระราช
บัญญัตินี้  

ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานครจะจัดตั้งสํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัดข้ึนตรง
ตอสํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางก็ได โดยมีนายทะเบียนจัดหางานจังหวัดเปนผูมีอํานาจและ
หนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  

การจัดตั้งสํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
มาตรา 7 ใหจัดตั้งสํานักงานจัดหางานขึ้นในกรมจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิ

การสังคม เรียกวา "สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน" มีหนาที่จัดหางานใหแกประชาชนโดย
ไมคิดคาบริการ  

สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน อาจมีสาขาไดตามที่อธิบดีเห็นสมควร  
  

หมวดที่ 2 
การจัดหางานในประเทศ 

  
มาตรา 8 หามมิใหผูใดจัดหางานใหคนหางานในประเทศ เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจาก

นายทะเบียน  
การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่

กําหนดในกฎกระทรวง  
นายทะเบียนตองออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจงคําส่ังไมอนุญาตพรอมดวยเหตุผลใหผู

ขออนุญาตทราบภายในหกสิบวันนับแตวันไดรับคําขอซึ่งมีรายละเอียดถูกตองและครบถวนตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง  

ในกรณีที่มีเหตุจําเปนที่นายทะเบียนไมอาจออกใบอนุญาตหรือยังไมอาจมีคําสั่งไมอนุญาต
ไดภายในกําหนดเวลาตามวรรคสาม ใหขยายเวลาออกไปไดอีกไมเกินสองครั้ง คร้ังละไมเกิน
สามสิบวัน แตตองมีหนังสือแจงการขยายเวลาและเหตุจําเปนแตละครั้งใหผูขออนุญาตทราบกอน
ส้ินกําหนดเวลาตามวรรคสามหรือตามที่ไดขยายเวลาไวนั้น แลวแตกรณี  



 

 

มาตรา 9 ผูขออนุญาตจัดหางานในประเทศตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอ
ไปนี้  

(1) มีสัญชาติไทย  
(2) มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ  
(3) ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน  
(4) ไมเปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางาน  
(5) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน  
(6) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ  
(7) ไมเปนผูมีหรือเคยมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี  
(8) ไมเปนกรรมการ หุนสวน หรือผูจัดการของนิติบุคคลซึ่งเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน  
(9) ไมเปนกรรมการ หุนสวน หรือผูจัดการของนิติบุคคลซึ่งถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหา

งานหรืออยูในระหวางใชสิทธิอุทธรณคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน  
(10) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุด หรือคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายใหจําคุก

ในความผิดที่กฎหมายบัญญัติใหถือเอาการกระทําโดยทุจริตเปนองคประกอบ หรือในความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้  

(11) มหีลักประกันเปนจํานวนเงินตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหนึ่ง
แสนบาทวางไวกับนายทะเบียน เพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  

ในกรณีที่ผูขออนุญาตจัดหางานดังกลาวเปนนิติบุคคล  นิติบุคคลนั้นตองมีสัญชาติไทย 
และมีผูจัดการซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามวรรคหนึ่งดวย  

มาตรา 10 ใบอนุญาตใหใชไดภายในเขตจังหวัดที่นายทะเบียนระบุไวในใบอนุญาตมี
กําหนดสองปนับแตวันที่ออกใบอนุญาต  

ถาผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศประสงคจะขอตออายุใบอนุญาตใหยื่นคําขอกอนใบ
อนุญาตสิ้นอายุไมนอยกวาสามสิบวัน เมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลว ใหประกอบกิจการตอไปไดจน
กวานายทะเบียนจะสั่งไมอนุญาตใหตออายุใบอนุญาตนั้น  

การขอตออายุใบอนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง  

การอนุญาตหรือไมอนุญาตจะตองกระทําใหเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ
ซ่ึงมีรายละเอียดถูกตอง และครบถวนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 11 ผูขออนุญาตจัดหางานในประเทศตองแสดงใบอนุญาตไว ณ ที่เปดเผยและเห็น
ไดงาย ณ สํานักงานตามที่ระบุไวในใบอนุญาต  



 

 

ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศจะตั้งสํานักงาน ณ โรงแรม หอพัก สถานบริการ โรงรับ
จํานํา สถานที่ที่จัดใหมีการเลนการพนันเปนปกติธุระ หรือสถานที่อ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศ
กําหนดมิได  

มาตรา 12 ในกรณีที่ผูขออนุญาตจัดหางานในประเทศประสงคจะขอยายสํานักงานหรือขอ
ตั้งสํานักงานชั่วคราวนอกเขตทองที่ที่ไดรับอนุญาต ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียน  

การขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด และใหนําความ
ในมาตรา 10 วรรคสี่ มาใชบังคับโดยอนุโลม  

มาตรา 13 ในกรณีที่ผูขออนุญาตจัดหางานในประเทศประสงคจะเปลี่ยนผูจัดการใหยื่นคํา
ขอตอนายทะเบียน  

การขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด และใหนําความ
ในมาตรา 10 วรรคสี่ มาใชบังคับโดยอนุโลม  

มาตรา 14 ในกรณีที่นายทะเบียนไมออกใบอนุญาต ไมตออายุใบอนุญาต ไมอนุญาตใหยาย
สํานักงาน ไมอนุญาตใหจัดตั้งสํานักงานชั่วคราว หรือไมอนุญาตใหเปล่ียนผูจัดการ ผูขออนุญาต
หรือผูรับอนญุาตจัดหางานในประเทศมีสิทธิอุทธรณตอรัฐมนตรีไดภายในสามสิบวัน นับแตวันที่
ไดรับหนังสือการแจงการไมอนุญาตหรือพนกําหนดเวลาตามมาตรา 8 วรรคสี่ หรือมาตรา 10 วรรค
ส่ี แลวแตกรณี  

คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนท่ีสุด  
มาตรา 15 ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองจดทะเบียนลูกจาง และตัวแทนจัดหางาน

ตอนายทะเบียนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง และจัดใหมีทะเบียน
ลูกจางและตัวแทนจัดหางานตามแบบที่อธิบดีกําหนดไว ณ สํานักงาน เพื่อใหคนหางานตรวจดูได
ในระหวางที่ทํางาน  

ลูกจางและตัวแทนจัดหางานตองมิไดเปนลูกจางหรือตัวแทนจัดหางานของผูอนุญาตจัดหา
งานในประเทศผูอ่ืนในขณะเดียวกัน และตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 9 
เวนแตคุณสมบัติตามมาตรา 9(1) และ (2) มิใหใชบังคับแกลูกจาง  

ใบอนุญาตที่ออกใหแกผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศผูใด ใหคุมถึงลูกจางหรือตัวแทน
จัดหางานซึ่งผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศผูนั้นไดจดทะเบียนไวดวย  

การกระทําที่เกี่ยวกับการจัดหางานของลูกจางหรือตัวแทนจัดหางาน ซ่ึงผูรับอนุญาตจัดหา
งานในประเทศไดจดทะเบียนไว ใหถือวาเปนการกระทําของผูรับอนุญาตดวย  

มาตรา 16 ในการยื่นคําขอจดทะเบียนตัวแทนจัดหางานตามมาตรา 15 ผูรับอนุญาตจัดหา
งานในประเทศตองวางหลักประกันสําหรับตัวแทนจัดหางานแตละคนที่ขอจดทะเบียนตามจํานวน
ที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาคนละหาหมื่นบาทไวกับนายทะเบียน โดยจะวางหลัก
ประกันเปนเงินสด พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคารก็ได  



 

 

ในกรณีที่ตัวแทนจัดหางานกระทําการฝาฝนพระราชบัญญัตินี้และทําใหเกิดความเสียหาย
แกคนหางาน ถานายทะเบียนพิจารณาเห็นวามีหลักฐานอันควรเชื่อวาเปนการกระทําของตัวแทนจัด
หางาน ใหนายทะเบียนมีหนังสือแจงเหตุดังกลาวใหผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศทราบและถา
ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศไมโตแยงภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง นายทะเบียนมี
อํานาจจายเงินชดเชยใหแกคนหางานเทาที่พิจารณาเห็นวาเสียหายจริงจากหลักประกันที่วางไวตาม
วรรคหนึ่งได  

มาตรา 17 ในกรณีที่หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศวางไวตามมาตรา 
9(11) และมาตรา 16 วรรคหนึ่ง ลดลงเพราะถูกใชจายไปตามพระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบียนส่ัง
เปนหนังสือใหผูรับอนุญาตวางหลักประกันเพิ่มจนครบจํานวนเงินที่กําหนดภายในสามสิบวันแต
วันที่ไดรับคําสั่ง  

มาตรา 18 หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศวางไวตามมาตรา 9(11) และ
มาตรา 16 วรรคหนึ่งไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดีตราบเทาที่ผูรับอนุญาตจัดหางานใน
ประเทศยังมิไดเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน หรือเลิกประกอบธุรกิจจัดหางานแลว แตยังไมพนจาก
ความรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้  

ในกรณีเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศจะขอรับคืนหลัก
ประกันที่วางไวตาม มาตรา 9(11) ไดก็ตอเมื่อไดชําระหนี้ที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้เสร็จสิ้น
แลว แตถาหนี้ที่เหลือมีจํานวนนอยกวาหลักประกันที่วางไวใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งใหลดหลัก
ประกันลงใหเหลือเทากับหนี้ที่พึงรับผิดชอบได  

ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศอาจขอรับคืนหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 16 วรรค
หนึ่งได เมื่อตัวแทนจัดหางานไดพนจากความเปนตัวแทนจัดหางานแลวโดยไมมีหนี้ที่ตองชําระ
ตามมาตรา 16 วรรคสอง  

ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศไมขอรับหลักประกันคืนภายในหาปนับแตวันที่
เลิกประกอบธุรกิจจัดหางานใหหลักประกันดังกลาวตกเปนของแผนดิน  

มาตรา 19 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศประสงคจะจัดหาคนหางานจาก
จังหวัดอื่น นอกจากจังหวัดที่ไดรับอนุญาต ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียน  

การขออนุญาตและการอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 20 เมื่อออกปฏิบัติงานนอกสํานักงาน ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ ผูจัดการลูก

จาง หรือตัวแทนจัดหางานตองแสดงบัตรประจําตัวตอผูซ่ึงเกี่ยวของ  
บัตรประจําตัวผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ ผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางานให

เปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด  



 

 

บัตรประจําตัวตามวรรคสอง มีอายุหนึ่งปนับแตวันออก  
การขอและการออกบัตรประจําตัว ใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 21 ผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน ซ่ึงพนจากความเปนผูจัดการ ลูกจาง หรือ

ตัวแทนจัดหางานตองสงคืนบัตรประจําตัวแกนายทะเบียนหรือผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ
ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่พนจากความเปนผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน  

ผูรับอนุญาตซึ่งไดรับบัตรประจําตัวคืนตามวรรคหนึ่ง ตองสงบัตรประจําตัวนั้นแกนาย
ทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับจากผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน  

มาตรา 22 ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือบัตรประจําตัวสูญหายหรือถูกทําลายใหผูรับอนุญาตจัด
หางานในประเทศยื่นคําขอใบแทนใบอนุญาตหรือบัตรประจําตัว แลวแตกรณี ภายในสิบหาวันนับ
แตวันที่ทราบการสูญหายหรือถูกทําลาย  

การขอและการออกใบแทนใบอนุญาตและบัตรประจําตัว  ใหเปนไปตามระเบียบรัฐมนตรี
กําหนด  

มาตรา 23 ในการจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองทําสัญญาจัดหางานกับ
คนหางาน  

สัญญาจัดหางานตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด  
มาตรา 24 หามมิใหตัวแทนจัดหางานทําสัญญาจัดหางานกับคนหางานแทนผูรับอนุญาตจัด

หางานในประเทศ เวนแตจะไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือตามแบบที่อธิบดีกําหนดจากผูรับอนุญาต
ดังกลาว และผูรับอนุญาตดังกลาวไดแจงเปนหนังสือใหนายทะเบียนทราบแลว  

การที่ตัวแทนจัดหางานมิไดรับมอบอํานาจจากผูรับอนุญาตดังกลาว หรือไดรับมอบอํานาจ
แตหนังสือมอบอํานาจมิไดเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนดไมเปนเหตุใหคนหางานหรือบุคคลภาย
นอกที่สุจริตเสื่อมสิทธิเพราะเหตุนั้น  

มาตรา 25 ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองปฏิบัติ ดังตอไปนี้  
(1) จัดใหมีสมุดทะเบียน บัญชี และเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจของตนตามแบบและรายการที่

อธิบดีกําหนด  
(2) จัดทําและสงรายงานเกี่ยวกับการจัดหางานประจําเดือนตามแบบที่อธิบดีกําหนด ตอ

นายทะเบียนภายในวันที่สิบของเดือนถัดไป  
เมื่อมีเหตุที่จะตองลงในสมุดทะเบียน บัญชี หรือเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจของตนผูรับอนุญาต

ดังกลาวตองลงรายการเกี่ยวกับเหตุนั้นในสมุดทะเบียน บัญชี หรือเอกสารเชนวานั้นภายในเจ็ดวัน
นับแตวันที่มีเหตุจะตองลงรายการนั้น  

มาตรา 26 หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศเรียกหรือรับเงินหรือทรัพยสินอื่นใด
จากคนหางานนอกจากคาบริการหรือคาใชจาย  



 

 

คาบริการหรือคาใชจายตามวรรคหนึ่ง ใหเรียกหรือรับไดไมเกินอัตราที่รัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 27 หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศเรียกหรือรับคาบริการหรือคาใชจาย

กอนที่นายจางรับคนหางานเขาทํางานและจายคาจางเปนครั้งแรกแลว   
เมื่อรับคาบริการและหรือคาใชจาย ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองออกใบรับตาม

แบบที่อธิบดีกําหนดใหแกคนหางาน  
มาตรา 28 ในกรณีที่คนหางานไมไดงานตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน หรือไดคาจาง

ต่ํากวาหรือไดตําแหนงงานไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานใน
ประเทศตองจัดการใหคนหางานเดินทางกลับสํานักงานหรือสํานักงานชั่วคราวที่ตนรับสมัครคน
งานนั้น โดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร รวมทั้งคืนคาบริการและคาใชจายที่ไดรับไวตาม
มาตรา 27 ใหแกคนหางานนั้น พรอมทั้งแจงเปนหนังสือใหนายทะเบียนตามมาตรา 25(2) ทราบภาย
ในสิบหาวัน นับแตวันที่มีหนาที่จะตองจัดการดังกลาว  

ในกรณีที่คนหางานไมยอมเดินทางกลับหรือคนหางานประสงคจะทํางานที่ไดคาจางต่ํากวา
หรือที่ตําแหนงงานไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศไม
ตองรับผิดชอบในการจัดการใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับ แตตองแจงใหนายทะเบียนทราบ
ตามวรรคหนึ่ง  

มาตรา 29 เมื่อนายทะเบียนทราบวามีเหตุที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศจะตองจัดการ
ใหคนหางานเดินทางกลับตามมาตรา 28 วรรคหนึ่ง แตผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศยังมิได
ดําเนินการดังกลาวภายในสิบหาวันนับแตวันที่มีเหตุดังกลาวใหนายทะเบยีนจัดการใหคนหางาน
เดินทางกลับโดยใชจายเงินจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 9(11)  

  
หมวด 3 

การจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ 
  
มาตรา 30 หามมิใหผูใดจัดหางานใหคนหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศเวนแตจะไดรับ

ใบอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลาง  
การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่

กําหนดในกฎกระทรวง  
มาตรา 31 ผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองเปนบริษัทจํากัด หรือ

บริษัทมหาชน จํากัด กับมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้  
(1) มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหนึ่ง

ลานบาท  



 

 

(2) มีทุนเปนของผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนทุนทั้งหมดและ
จะตองมีจํานวนผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนผูถือหุนทั้งหมด  

(3) ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน  
(4) ไมเปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางาน  
(5) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน  
(6) มีผูจัดการซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 9  
(7) มีหลักประกันเปนจํานวนเงินตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหาแสน

บาทวางไวกับนายทะเบียนจัดหางานกลางเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  
มาตรา 32 นอกจากการจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศจะ

ประกอบธุรกิจตามที่กําหนดในกฎกระทรวงไมได  
มาตรา 33 หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองวางไวตาม

มาตรา 31(7) นั้นตองเปนเงินสด พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคาร  
ผูรับอนุญาตดังกลาวอาจขอเปลี่ยนแปลงหลักประกันได  
ในกรณีที่หลักประกันของผูรับอนุญาตดังกลาวลดลงเพราะถูกใชจายไปตามพระราช

บัญญัตินี้ใหนายทะเบียนส่ังเปนหนังสือใหผูรับอนุญาตดังกลาววางหลักประกันเพิ่มจนครบจํานวน
เงินที่กําหนดภายในสามสิบวัน นับแตวันที่ไดรับคําสั่ง  

มาตรา 34 หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศวางไวตาม
มาตรา 31(7) และมาตรา 16 วรรคหนึ่ง ซ่ึงนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 ไมอยูในความ
รับผิดแหงการบังคับคดีตราบเทาที่ผูรับอนุญาตดังกลาวยังมิไดเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน หรือเลิก
ประกอบธุรกิจจดัหางานแลวแตยังไมพนจากความรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้  

ในกรณีเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศจะ
ขอรับคืนหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31(7) ไดก็ตอเมื่อไดชําระหนี้ที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติ
นี้เสร็จสิ้นแลว แตถาหนี้ที่เหลือมีจํานวนนอยกวาหลักประกันที่วางไวใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่ง
ใหลดหลักประกันลงใหเหลือเทากับหนี้ที่จะพึงรับผิดชอบได  

ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศไมขอรับหลักประกันตาม
วรรคหนึ่งคืนภายในหาป นับแตวันที่ผูรับอนุญาตเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ใหหลักประกันดัง
กลาวตกเปนของกองทุน  

มาตรา 35 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ ประสงคจะรับ
สมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนา ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียน  

การขออนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด และใหนําความ
ในมาตรา 10 วรรคสี่มาใชบังคับโดยอนุโลม  



 

 

มาตรา 36 ในการจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไป
ทํางานในตางประเทศตองปฏิบัติดังตอไปนี้  

(1) สงสัญญาจัดหางานใหผูรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศ หรือตัวแทนจัดหางานทํา
กับคนหางานตออธิบดีตลอดจนเงื่อนไขการจางแรงงานที่นายจางในตางประเทศหรือตัวแทนซึ่งได
รับมอบอํานาจจากนายจางดังกลาว ทํากับคนหางานและหลักฐานอื่นที่อธิบดีประกาศกําหนด เพื่อ
พิจารณาอนุญาตกอนสงคนหางานไปตางประเทศ  

(2) สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพตามหลักเกณฑ และวิธีการ ณ สถานพยาบาลที่
อธิบดีประกาศกําหนด  

(3) สงคนหางานเขารับการทดสอบฝมือตามหลักเกณฑที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ประกาศกําหนด  

(4) สงคนหางานที่ผานการคัดเลือกและทดสอบฝมือแลวเขารับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย
และขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางานจะไปทํางาน ตลอดจนสภาพการจาง ณ สํานัก
งานทะเบียนจัดหางานกลาง สํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัดหรือสถาบันอื่นใดที่อธิบดีประกาศ
กําหนด  

(5) สงบัญชีรายช่ือและสถานที่ทํางานในตางประเทศของคนหางาน พรอมทั้งสําเนาสัญญา
จางแรงงานใหแกนายทะเบียนจัดหางานกลางภายในเจ็ดวันนับแตวันที่คนหางานออกเดินทาง  

(6) แจงเปนหนังสือโดยแนบบัญชีรายช่ือและสถานที่ทํางานในตางประเทศของคนหางาน
ตาม (5) ใหสํานักงานแรงงานไทยในประเทศที่คนหางานไปทํางานทราบภายในสิบหาวัน นับแตวัน
ที่คนหางานเดินทางไปถึง ในกรณีที่ไมมีสํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาว ใหแจงเปน
หนังสือใหสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้น หรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุล
ไทยหรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศนั้นทราบภายในระยะเวลาดังกลาว  

(7) รายงานใหนายทะเบียนจัดหางานกลางทราบภายในวันที่สิบของเดือนถัดไปเปนประจํา
ทุกเดือน ในกรณีที่ยังมีคนหางานไมไดเดินทางไปทํางานตามสัญญาจัดหางาน  

ความใน (3) ไมใชบังคับกับคนหางานที่มีใบรับรองการทดสอบฝมือในสาขาที่จะไปทํางาน
อยูแลว  

การรายงานตาม (7) ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด  
มาตรา 37 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศจัดใหนายจางในตาง

ประเทศซึ่งทําสัญญาจางแรงงานกับคนหางาน สงเงินเขากองทุนที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 52 สําหรับ
คนหางานแตละคน ถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงินดังกลาวได ใหเปนหนาที่ของผูรับอนุญาตตองสง
เงินเขากองทุน  

ในกรณีที่สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน เปนผูจัดหางานใหคนหางานเพื่อไป
ทํางานในตางประเทศ ใหอธิบดีเปนผูจัดใหนายจางสงเงินเขากองทุนตามวรรคหนึ่ง ถาไมอาจจัดให



 

 

นายจางสงเงินดังกลาวไดและคนหางานแสดงความประสงคที่จะไปทํางานในตางประเทศโดยยิน
ยอมสงเงินเขากองทุนดวยตนเอง ใหอธิบดีมีอํานาจเรียกเก็บเงินจากคนหางานเพื่อสงเขากองทุนได  

การสงเงินเขากองทุนใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ กําหนดเวลา และอัตราตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้อัตราดังกลาวจะกําหนดใหแตกตางกันสําหรับการสงคนหางานไป
ทํางานในตางประเทศแตละประเทศ หรือแตละภูมิภาคก็ได  

มาตรา 38 หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศเรียกหรือรับคา
บริการจากคนหางานไวเปนการลวงหนาเกินสามสิบวันกอนเดินทาง ในกรณีที่มีเหตุจําเปนผูรับ
อนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศอาจรองขอตอนายทะเบียนจัดหางานกลางเพื่อขอ
ขยายระยะเวลาดังกลาวได และเมื่อนายทะเบียนจัดหางานกลางพิจารณาเห็นสมควรจะขยายระยะ
เวลาดังกลาวใหก็ไดแตการขยายระยะเวลาใหกระทําไดเพียงครั้งเดียวมีกําหนดเวลาไมเกินสามสิบ
วัน  

การเรียกรองหรือรับเงินดังกลาวตามวรรคหนึ่ง ใหกระทําไดเฉพาะงานตามสัญญาที่ไดรับ
อนุญาตจากอธิบดีตามมาตรา 36 แลวเทานั้น  

มาตรา 39 ในกรณีที่คนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะไปทํางานแลวไมไดงานตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองดําเนินการดัง
ตอไปนี้  

(1) จัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย โดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร 
และคาใชจายอื่น ๆ ที่จําเปนใหแกคนหางาน จนกวาคนหางานจะเดินทางกลับถึงประเทศไทย 

 (2) แจงเปนหนังสือใหสํานักงานแรงงานในประเทศนั้นทราบภายในสิบหาวัน ถาไมมี
สํานักแรงงานไทย ใหแจงสถานทูตไทย หรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้น หรือสถานทูตไทย 
หรือสถานกงสุลไทยที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศนั้นทราบ และสงสําเนาหนังสือดัง
กลาวใหสํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางทราบดวย 

มาตรา 40 ในกรณีที่คนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะไปทํางานแลวไดคาจางต่ํากวา 
หรือไดตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน คนหางาน
จะขอใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานตางประเทศจัดการใหตนเดินทางกลับประเทศไทย 
หรือจะทํางานที่ไดคาจางต่ํากวา หรือไดตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนด
ไวในสัญญาจัดหางานก็ได แตถาคนหางานจะขอใหผูรับอนุญาตจัดการใหตนเดินทางกลับประเทศ
ไทย จะตองแจงความประสงคของตนเปนหนังสือใหผูรับอนุญาตหรือตัวแทนของผูรับอนุญาตที่อยู
ในประเทศนั้นทราบภายในเกาสิบวันนับแตวันที่ตนทราบวาจะไดคาจางต่ํากวา หรือไดตําแหนง
งานหรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ในกรณีที่ไมอาจแจงแกผูรับ
อนุญาตหรือตัวแทนของผูรับอนุญาตได ใหแจงตอสํานักงานแรงงานไทย สถานทูตไทยหรือสถาน



 

 

กงสุลไทยในประเทศนั้น หรือสถานทูตไทย หรือสถานกงสุลไทย หรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคน
ไทยในประเทศนั้นเพื่อแจงตอไปยังผูรับอนุญาต  

ในกรณีที่คนหางานไดแจงตามวรรคหนึ่งแลว ใหนําบทบัญญัติมาตรา 39 มาใชบังคับโดย
อนุโลม  

ในกรณีที่คนหางานประสงคจะทํางานที่ไดคาจางต่ํากวาหรือไดตําแหนงหรือสิทธิ
ประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตไมตองรับผิดชอบในการจัด
การใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับประเทศไทย แตตองดําเนินการตามมาตรา 39(2)  

มาตรา 41 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศซึ่งมีหนาที่จัดการ
ใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยตามมาตรา 39 หรือมาตรา 40 ไดจัดการใหคนหางานเดินทาง
กลับถึงประเทศไทยแลว ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศอาจยื่นคําขอตออธิบดี
เพื่อรับเงินชดเชยจํานวนกึ่งหนึ่งของเงินคาใชจายตาง ๆ ที่ตนตองจายไปตามมาตรา 39(1) จากกอง
ทุนได และถาอธิบดีพิจารณาเห็นวา การที่คนหางานไมไดงานทําหรือไดคาจางต่ํากวาหรือได
ตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางานนั้นไมไดเกิดจาก
ความผิดของผูรับอนุญาต และผูรับอนุญาตไดพยายามอยางเต็มที่แลวที่จะใหคนหางานไดงานทํา
หรือไดคาจางหรือตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางานหรือผู
รับอนุญาตไดพยายามอยางเต็มที่แลวในการจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยโดยเร็วที่
สุดใหอธิบดีอนุมัติใหจายเงินชดเชยจากกองทุนใหผูรับอนุญาตได  

มาตรา 42 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ ไดแจงใหคนหา
งานทราบแลววาตนพรอมที่จะจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย ตามมาตรา 39(1) หรือ
มาตรา 40 แตคนหางานไมยอมเดินทางกลับประเทศไทยภายในเวลาหกสิบวัน นับแตวันที่ไดรับ
แจง ผูรับอนุญาตตองดําเนินการตามมาตรา 39(2) พรอมทั้งวางเงิน ณ สํานักงานทะเบียนจัดหางาน
กลางตามจํานวนที่นายทะเบียนจัดหางานกลางกําหนดเพื่อเปนคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร และคา
ใชจายอื่น ๆ ที่จําเปนในการเดินทางกลับของคนหางานดังกลาว  

ถาทางราชการไดใชจายเงินจากกองทุนในการจดัการใหสินคาดังกลาวเดินทางกลับเปน
จํานวนเทาใด ใหหักจากเงินที่ผูรับอนุญาตไดวางเงินตามวรรคหนึ่งแลว ผูรับอนุญาตไมตองรับผิด
ชอบในการจัดการใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับประเทศไทยโดยอาจขอรับเงินดังกลาวคืนได  

เมื่อคนหางานตามวรรคหนึ่งเดินทางกลับถึงประเทศไทยแลว ผูรับอนุญาตที่ไดปฏิบัติตาม
มาตรานี้มีสิทธิยื่นคําขอตออธิบดีเพื่อขอรับเงินชดเชยคาใชจายที่ตนตองจายไปจากกองทุนได และ
ใหนําความในมาตรา 41 มาใชบังคับโดยอนุโลม  

มาตรา 43 เมื่อนายทะเบียนจัดหางานกลางทราบวามีเหตุที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไป
ทํางานในตางประเทศจะตองจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยตามมาตรา 39(1) หรือ



 

 

มาตรา 40 แตผูรับอนุญาตยังมิไดดําเนินการดังกลาวภายในสิบหาวัน นับแตวันที่มีเหตุดังกลาวให
นายทะเบียนจัดหางานกลางจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย  

ในการจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยตามวรรคหนึ่ง ใหนายทะเบียนจัดหา
งานกลางใชจายเงินจากกองทุนไปกอนและมีหนังสื้อแจงใหผูรับอนุญาตชดใชเงินคืนภายในเวลาที่
กําหนด ถาผูรับอนุญาตมิไดนําเงินไปชําระคืนภายในเวลาที่กําหนด ใหนายทะเบียนจัดหางานกลาง
หักเงินจํานวนดังกลาวจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31(7)  

มาตรา 44 ในกรณีที่คนหางานไดคาจาง ตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนตรงตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางานแตไมยอมปฏิบัติตามสัญญา ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน
ตางประเทศไมตองรับผิดชอบในการจัดการใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับประเทศไทยแตตอง
ดําเนินการตามมาตรา 39(2)  

มาตรา 45 ในกรณีที่คนหางานไดคาจาง ตําแหนงงานและสิทธิประโยชนอ่ืนตรงตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน และไดทํางานจนสัญญาจัดหางานสิ้นสุดลงแลว แตคนหางานไมยอม
เดินทางกลับประเทศไทยภายในสามสิบวันนับแตวันที่สัญญาจดัหางานสิ้นสุดลงหรือภายใน
กําหนดเวลาที่มากกวานั้นตามที่ระบุไวในสัญญาจัดหางานโดยไมมีเหตุอันสมควร หรือคนหางาน
ไดงานใหมภายในกําหนดเวลาดังกลาว ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศไมตอง
รับผิดชอบในการจัดการใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับประเทศไทย แตตองดําเนินการตาม
มาตรา 39(2)  

มาตรา 46 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศไมสามารถจัดให
คนหางานเดินทางไดภายในกําหนดเวลาตามมาตรา 38 หรือในกรณีที่คนหางานไมไดงานตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางานหรือไดคาจางต่ํากวาหรือไดตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไม
ตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน และคนหางานไมประสงคที่จะทํางานนั้น ผูรับอนุญาตจัด
หางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองคืนคาบริการและคาใชจายตาง ๆ ที่เรียกเก็บจากคนหางาน
ไปแลวทั้งหมดใหแกคนหางานภายในสามสิบวันนับแตวันที่ครบกําหนดเวลาตามมาตรา 38 หรือ
นับแตวันที่คนหางานเดินทางกลับถึงประเทศไทย แลวแตกรณี  

ในกรณีคนหางานไมสามารถทํางานไดจนสิ้นสุดระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน 
เพราะถูกเลิกจางโดยมิใชสาเหตุจากคนหางาน ผูรับอนุญาตตองคืนคาบรกิารคาใชจายที่เรียกเก็บ
จากคนหางานไปแลวเปนอัตราสวนกับระยะเวลาที่คนหางานไดทํางานภายในสามสิบวัน นับแตวัน
ที่คนหางานขอรับคืน  

ในกรณีคนหางานไดคาจางต่ํากวาที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางานแตคนหางานยังประสงค
จะทํางานนั้น ผูรับอนุญาตตองคืนคาบริการที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลวเปนอัตราสวนกับคาจาง
ที่คนหางานไดรับจริงภายในสามสิบวันนับแตวันที่คนหางานขอรับคืน  



 

 

ในกรณีที่ผูรับอนุญาตมิไดปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง วรรคสอง หรือวรรคสาม ใหนายทะเบียน
จัดหางานกลางหักคาบริการและคาใชจายดังกลาวจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31(7) คืนให
แกคนหางาน  

เม่ือนายทะเบียนไดดําเนินการตามวรรคที่สี่แลว ใหแจงใหผูรับอนุญาตทราบโดยเร็ว  
มาตรา 47 ไดนําบทบัญญัติมาตรา 8 วรรคสาม และวรรคสี่ มาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 12 

มาตรา 13 มาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 วรรคสาม มาตรา 19 มาตรา 20 
มาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 และมาตรา 27 วรรคสอง ในหมวด 2 
วาดวยการจัดหางานในประเทศมาใชบังคับกับการจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศโดย
อนุโลม  

  

หมวด 3 ทวิ 
สถานทดสอบฝมือ 

  
มาตรา 47 ทวิ หามมิใหผูใดดําเนินการทดสอบฝมือคนหางาน เวนแตจะไดรับใบอนุญาต

จากอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตสําหรับการทดสอบฝมือในแตละสาขาอาชีพ ใหเปน

ไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง  
ความในวรรคหนึ่ง มิใหใชบงัคับกับการทดสอบฝมือ ซ่ึงดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง และกฎกระทรวงดังกลาวจะกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข
ใหหนวยงานของรัฐนั้นตองปฏิบัติก็ได  

มาตรา 47 ตรี ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือตองแสดงใบอนุญาตไว ณ ที่เปดเผยและ
เห็นไดงาย ณ สถานทดสอบฝมือตามที่ระบุไวในใบอนุญาต  

มาตรา 47 จัตวา ในการทดสอบฝมือคนหางาน ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือจะตอง
มีผูควบคุมการทดสอบและปฏิบัติตามหลักเกณฑ และวธีิการที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ประกาศกําหนด  

มาตรา 47 เบญจ หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือเรียกหรือรับเงิน หรือทรัพย
สิน หรือประโยชนอ่ืนใดจากคนหางานนอกจากคาทดสอบฝมือ  

คาทดสอบฝมือตามวรรคหนึ่ง ใหเรียกหรือรับไดไมเกินอัตราที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรง
งานประกาศกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหา
งาน  



 

 

มาตรา 47 ฉ ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือตองจัดใหมีสมุดทะเบียน บัญชี และ
เอกสารเกี่ยวกับกิจการของตนตามหลักเกณฑ และวิธีการที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานประกาศ
กําหนด และพรอมที่จะใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจสอบได  
มาตรา 47 สัตต ใบอนุญาตใหใชไดสองปนับแตวันท่ีออกใบอนุญาต  

ถาผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือประสงคจะขอตออายุใบอนุญาต ใหยื่นคําขอกอนใบ
อนุญาตนั้นสิ้นอายุไมนอยกวาสามสิบวัน เมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลวใหประกอบกิจการตอไปได
จนกวาอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะสั่งไมอนุญาตใหตออายุใบอนุญาตนั้น  

การขอตออายุใบอนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 47 อัฏฐ ในกรณีที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานไมออกใบอนุญาตหรือไมตออายุ
ใบอนุญาต ผูขอรับอนุญาตหรือผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือมีสิทธิอุทธรณตอรัฐมนตรีได
ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงการไมอนุญาต  

คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนท่ีสุด  
ในระหวางการอุทธรณคําสั่งไมตออายุใบอนุญาต รัฐมนตรีจะมีคําสั่งใหผูอุทธรณประกอบ

กิจการตอไปหรือไมก็ได  
มาตรา 47 นว ในกรณีที่ใบอนุญาตสูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดในสาระสําคัญ ใหผูรับ

อนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือยื่นคําขอใบแทนใบอนุญาตตออธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานภายใน
สิบหาวันนับแตวันที่ไดรับทราบถึงการสูญหายถูกทําลายหรือชํารุดดังกลาว ท้ังนี้ตามระเบียบที่
อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานประกาศกําหนด  

  

หมวด 4 
การไปทํางานในตางประเทศ 

  
มาตรา 48 คนหางานผูใดประสงคจะเดินทางไปทํางานในตางประเทศดวยตนเองโดยมิได

ทําสัญญาจัดหางานกับผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตามความในหมวด 3 ให
แจงใหอธิบดีหรือผูที่อธิบดีมอบหมายทราบกอนเดินทางไมนอยกวาสิบหาวัน  

การแจง ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีประกาศกําหนด  
มาตรา 48 ทวิ คนหางานซึ่งตนเองหรือนายจาง หรือผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน

ตางประเทศไดสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 37 หรือคนหางานซึ่งเดินทางไปทํางานในตางประเทศ
ดวยตนเองตามมาตรา 48 ที่สมัครใจสงเงินเขากองทุนตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวงตามมาตรา 



 

 

37 กอนเดินทางออกนอกราชอาณาจักรใหไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนตามระเบียบที่รัฐมนตรี
กําหนดตามมาตรา 53 เปนระยะเวลาตามสัญญาจางที่คนหางานนั้นมีอยู  

ในกรณีที่คนหางานตามวรรคหนึ่งไดทํางานจนครบกําหนดตามสัญญาจางแลวไดทําสัญญา
จางใหมกับนายจางเดิม คนหางานนั้นจะไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนตามมาตรา 53 ตอไป  

ถาคนหางานไปทําสัญญาจางกับนายจางคนใหม คนหางานนั้นยังคงไดรับสิทธิประโยชน
จากกองทุนตามมาตรา 53 ตอไปจนครบระยะเวลาตามสัญญาจางเดิม และเมื่อครบกําหนดนั้นแลว
ถาไดจัดใหนายจางหรือตนเองสงเงินใหอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายใหนําเขากองทุนตามอัตรา
ที่กําหนดตามกฎกระทรวงภายในหกสิบวันนับแตวันที่ครบกําหนดนั้น ใหคนหางานไดรับสิทธิ
ประโยชนจากกองทุนตอไปจนกวาสัญญาใหมจะสิ้นสุดลง  

ในกรณีที่คนหางานยังคงอยูทํางานตอไปใหนําวรรคสองและวรรคสามมาใชบังคับโดย
อนุโลม  

สัญญาจางใหมตามวรรคสอง วรรคสาม หรือวรรคสี่ ตองมีเงื่อนไขการจางที่ไมี่ต่ํากวา
สัญญาจางเดิมหรือไดรับความเหันชอบจากอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมาย  

มาตรา 49 หามมิใหนายจางซึ่งอยูในประเทศไทยพาลูกจางไปทํางานในตางประเทศ เวนแต
จะไดรับอนุญาตจากอธิบดี  

การขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 49 ทวิ  การสงลูกจางซึ่งทํางานในกิจการตามวัตถุประสงคของนายจางไปฝกงานใน

ตางประเทศใหปฏิบัติดังนี้  
(1) การสงไปฝกงานไมเกินสี่สิบหาวัน  ตองแจงใหคณะกรรมการหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบ

หมายทราบตามแบบที่อธิบดีประกาศกําหนดกอนลูกจางเดินทางออกนอกราชอาณาจักร  
(2) กรณีตาม (1) ถาลูกจางไดรับเงินหรือประโยชนที่จะพึงไดรับในตางประเทศต่ํากวา

อัตราและหลักเกณฑที่อธิบดีกําหนดจะตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายกอน  
(3) การสงไปฝกงานเกินสี่สิบหาวัน  ตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมาย

กอน  
การขออนุญาตและการอนุญาตตามวรรคหนึ่ง (2) หรือ (3) ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎ

กระทรวง  
การสงลูกจางไปฝกงานจะเรียกเก็บเงินหรือประโยชนอ่ืนใดมิได  
นายจางซึ่งสงลูกจางไปฝกงานในตางประเทศตองรับผิดชอบในการเดินทางกลับมาในราช

อาณาจักรของลูกจาง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ และวิธีการที่อธิบดีกําหนด  
มาตรา 50 หามมิใหนายจางในตางประเทศ หรือตัวแทนทําการรับสมัครเพื่อหาลูกจางใน

ประเทศไทยดวยตนเองเพื่อไปทํางานในตางประเทศ เวนแตจะติดตอใหสํานักงานจัดหางานหรือ
กรมการจัดหางานจัดหาให  



 

 

มาตรา 51 เมื่อคนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่ตนไปทํางานใหคนหางานแจงเปนหนังสือ
ใหสํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาวทราบภายในสิบหาวัน นับแตวันที่เดินทางไปถึงโดย
ระบุชื่อ ภูมิลําเนาในประเทศไทย สถานที่อยู และสถานที่ทํางานในตางประเทศ ในกรณีที่ไมมี
สํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาว ใหแจงเปนหนังสือใหสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทย
ในประเทศนั้นหรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศ
นั้นทราบภายในระยะเวลาดังกลาว  

  

หมวดที่ 5 
กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ 

  
มาตรา 52 ใหจัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในกรมการจัดหางานเรียกวากองทุนเพื่อชวย

เหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ เพื่อใชจายในกิจการตามมาตรา 53 โดยประกอบดวยเงิน
และทรัพยสินอื่น ดังตอไปนี้  

(1) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  
(2) เงินที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ นายจางหรือคนหางาน

สงเขากองทุนตามพระราชบัญญัตินี้  
(3) ดอกผลของกองทุน  
(4)  เงินหรือทรัพยสินอื่นที่มีผูอุทิศให  
(5) หลักประกันที่ตกเปนของกองทุนตามมาตรา 34  
เงินและทรัพยสินอื่นตามวรรคหนึ่ง ใหสงเขากองทุนโดยไมตองนําสงกระทรวงการคลัง

เปนรายไดแผนดิน  
การบริหารกองทุนและการควบคุมการใชจายเงินกองทุน ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี

กําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  
มาตรา 53 กิจการที่จะใชจายจากกองทุนไดนั้น ไดแกกองทุนดังตอไปนี้  

(1) จัดการใหคนหางานซึ่งถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย  
(2) ใหการสงเคราะหแกคนหางานซึ่งไปหรือจะไปทํางานในตางประเทศหรือทายาท

โดยธรรมของบุคคลดังกลาว  
(3) การคัดเลือกและทดสอบฝมือและการฝกอบรมคนหางานกอนจะเดินทางไป

ทํางานในตางประเทศ  



 

 

ท้ังนี้ใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 54 ใหคณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ

ประกอบดวยอธิบดีเปนประธานกรรมการ และบุคคลอื่นซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งอีกไมเกินหกคนเปน
กรรมการ และใหผูอํานวยการสํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศเปนกรรมการและเลขา
นุการ  

มาตรา 55 กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสามป  
ในกรณีที่มีการแตงตั้งกรรมการในระหวางที่กรรมการซึ่งแตงตั้งไวแลวยังมีวาระอยูใน

ตําแหนงไมวาจะเปนการแตงตั้งเพิ่มขึ้นหรือแตงตั้งซอม ใหผูไดรับแตงตั้งนั้นอยูในตําแหนงเทากับ
วาระที่เหลืออยูของกรรมการซึ่งไดแตงตั้งไวแลวนั้น  

กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได แตตองไมเกินสองคราวติดตอกัน  
มาตรา 56 นอกจากการพนตําแหนงตามวาระตามมาตรา 55 กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้ง

พนจากตําแหนงเมื่อ  
(1) ตาย  
(2) ลาออก  
(3) รัฐมนตรีใหออก  
(4) เปนบุคคลลมละลาย  
(5) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ  
(6) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดหรือคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายใหจําคุก เวนแต

เปนโทษสําหรับความผิดที่กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ  
มาตรา 57 การประชุมของคณะกรรมการกองทุน ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่ง

หนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงเปนองคประชุม ถาประธานกรรมการไมอยูหรือไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม  

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก  
กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่

ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนการชี้ขาด  
มาตรา 58 ใหคณะกรรมการกองทุนมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

(1) เสนอคําแนะนําตอรัฐมนตรีในการออกระเบียบตามมาตรา 52 และมาตรา 53  
(2) ใหคําปรึกษาแนะนําแกอธิบดี นายทะเบียน และพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติการที่

เกี่ยวกับกองทุนตามพระราชบัญญัตินี้  



 

 

มาตรา 59 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจนําเงินกองทุนตามมาตรา 52(2)(3)(4) และ (5) ไปหาดอกผล
ไดโดยการฝากออมทรัพยหรือฝากประจํากับธนาคารที่เปนรัฐวิสาหกิจหรือโดยการซื้อหลักทรัพย
ของรัฐบาล  

มาตรา 60 ใหอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายมีอํานาจและหนาที่ในการเบิกจายเงินจาก
กองทุนเพื่อใชจายในกิจการตามมาตรา 53  

มาตรา 61 ภายในเกาสิบวัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ ใหนายทะเบียนจัดหางานกลางทํา
รายงานการรับจายเงินกองทุนประจําปงบประมาณที่ส้ินสุด และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

หมวด 5 ทวิ 
คณะกรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

  
มาตรา 61 ทวิ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา "คณะกรรมการพัฒนาการจัดหางาน

และคุมครองคนหางาน" ประกอบดวยปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมเปนประธาน
กรรมการ ผูแทนกระทรวงการตางประเทศ ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ผูแทนกรมตํารวจ ผูแทนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูแทนกรมการจัดหางานเปน
กรรมการ และบุคคลอื่นซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งอีกไมเกินแปดคนเปนกรรมการ โดยใหมีกรรมการ
ผูที่มีความรูในการจัดหางาน และคุมครองคนหางานไมนอยกวาสามคน กรรมการซึ่งเปนลูกจาง
และนายจางฝายละหนึ่งคน และใหผูอํานวยการสํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศเปน
กรรมการและเลขานุการ  

คณะกรรมการจะแตงตั้งบุคคลใดเปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมการก็ได  
มาตรา 61 ตรี คณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้  
(1) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการจัดหางาน และคุม

ครองคนหางาน  
(2) เสนอความเห็นแกรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการแกไขปญหาในการจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน  
(3) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันและปราบปรามการหลอ

กลวงคนหางาน  
(4) ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับมาตรฐานการจางแรงงานไทยเพื่อไปทํางานในตาง

ประเทศแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  
(5) ใหคําปรึกษาแนะแนวทางและวิธีการในการสงเสริมการมีงานทําและการพัฒนาทักษะฝ

มือของแรงงานไทยแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  



 

 

(6) ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานและวิธีการในการทดสอบฝมือ
คนหางานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  

(7)  ปฏิบัติการอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย  
มาตรา 61 จัตวา ใหนําบทบัญญัติมาตรา 55 มาตรา 56 และมาตรา 57 มาใชบังคับคณะ

กรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหางานโดยอนุโลม  
มาตรา 61 เบญจ  คณะกรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหางานจะแตงตั้งคณะ

อนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งตามที่คณะกรรมการดังกลาวมอบหมายก็
ได  

  

หมวด 6 
การควบคุม 

  
มาตรา 62 คนหางานซึ่งเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรจะตองเดินทางออกไปโดยผาน

ทางดานตรวจคนหางาน และตองยื่นรายการตอพนักงานเจาหนาที่ตามแบบที่อธิบดีประกาศกําหนด 
ณ ดานดังกลาว  

ดานตรวจคนหางานวรรคหนึ่ง ใหรัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
มาตรา 63 ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่ตรวจพบวาผูใดไมมีหลักฐานเกี่ยวกับการไปทํางาน

หรือฝกงานในตางประเทศตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจระงับ
การเดินทางออกนอกราชอาณาจักรของผูนั้นไดเทาที่จําเปนตามพฤติการณแหงกรณี ทั้งนี้ให
พนักงานเจาหนาที่บันทึกเหตุที่ตองการระงับการเดินทางไวใหชัดเจนดวย  

คาเสียหายที่เกิดจากการสั่งระงับการเดินทางของคนหางานตามวรรคหนึ่งใหผูรับอนุญาต
จัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศเปนผูเสียในกรณีที่คนหางานมิไดเดินทางโดยการจัดการของ
ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศใหคนหางานเปนผูเสีย  

มาตรา 64 ผูรับอนุญาตซึ่งเปนบุคคลธรรมดา ตองใชชื่อในธุรกิจซึ่งมีคําวา "สํานักงานจัด
หางาน" และผูรับอนุญาตซึ่งเปนนิติบุคคลตองใชช่ือในธุรกิจซึ่งมีคําวา "หางหุนสวนจัดหางาน" 
หรือ "บริษัทจัดหางาน" นําหนาชื่อ  

มาตรา 65 หามมิใหผูใดนอกจากผูรับอนุญาตใชช่ือ คําแสดงชื่อ หรือคําอื่นใดในธุรกิจวา 
"สํานักงานจัดหางาน" "หางหุนสวนจัดหางาน" หรือ "บริษัทจัดหางาน" หรืออักษรตางประเทศที่มี
ความหมายเชนเดียวกัน เวนแตใชในการขออนุญาตจัดหางาน  



 

 

มาตรา 66 การโฆษณาการจัดหางานใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 67 ในการปฏิบัติหนาท่ีใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจดังตอไปนี้  
(1) เขาไปในสํานักงานหรือสถานที่อ่ืนที่เกี่ยวกับการจัดการ การฝกงานหรือการทดสอบฝ

มือในเวลากลางวันหรือในขณะทําการ เพื่อตรวจสอบและควบคุมใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้  
(2) ยึดหรืออายัดสมุดทะเบียนบัญชี เอกสารหรือหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดหางาน 

การฝกงานหรือการทดสอบฝมือ ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อวามีการกระทําความผิดตามพระราช
บัญญัตินี้  

(3) เรียกหรือส่ังใหผูรับอนุญาตจัดหางาน ผูจัดการ ตัวแทนจัดหางาน ลูกจาง คนหางาน ผู
สงคนไปฝกงาน คนฝกงาน ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือหรือบุคคลซึ่งเกี่ยวของใหถอยคํา
หรือขอเท็จจริงหรือสงเอกสารหรือหลักฐานอื่นใดเพื่อประกอบการพิจารณาได  

ในการปฏิบัติหนาที่ตาม (1) หรือ (2) ใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่แสดงบัตร
ประจําตัวตอผูซ่ึงเกี่ยวของ  โดยใหผูซ่ึงเกี่ยวของอํานวยความสะดวกตามสมควร  

บัตรประจําตัวนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนด  
มาตรา 68 ในการปฏิบัติหนาที่พระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาที่

เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  
มาตรา 69 ในกรณีท่ีผูรับอนุญาต  
(1) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 9 หรือมาตรา 31  
(2) ไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎกระทรวงหรือระเบียบที่

ออกตามพระราชบัญญัตินี้  
ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งใหผูรับอนุญาตนั้นปฏิบัติใหถูกตองภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หรือส่ังพักใหใชใบอนุญาตมีกําหนดครั้งละไมเกินหนึ่งรอยยี่สิบวัน  
มาตรา 70 ในกรณีท่ี  
(1) ผูรับอนุญาตไมปฏิบัติหรือจัดการแกไขใหถูกตองวตามคําสั่งของนายทะเบียนตาม

มาตรา 69 วรรคสอง ภายในระยะเวลาที่กําหนด  
(2) ผูรับอนุญาตเคยถูกสั่งพักใชใบอนุญาตมาแลวยังไมเกินหนึ่งป หรือเคยถูกสั่งพักใช

ใบอนุญาตมาแลวสองครั้ง และมีเหตุที่จะตองถูกสั่งพักใชใบอนุญาตอีก  
(3) นายทะเบียนเห็นวาผูรับอนุญาตไมสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎ

กระทรวง หรือระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ไดอีกตอไปแลว  
(4) นายทะเบียนเห็นวาการที่ผูรับอนุญาตไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตามพระราช

บัญญัตินี้ หรือกฎกระทรวงหรือระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ เปนการรายแรงหรือเปนการ
หลอกลวงประชาชน  



 

 

ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได  
มาตรา 71 คําสั่งพักใชใบอนุญาตและคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ใหทําเปนหนังสือและแจง

ใหผูรับอนุญาตทราบในกรณีที่ไมพบตัวผูรับอนุญาตหรือผูรับอนุญาตไมยอมรับคําสั่งใหปดคําสั่ง
ดังกลาวไวในที่เปดเผยซึ่งเห็นไดงาย ณ สํานักงานของผูรับอนุญาต และใหถือวาผูรับอนุญาตได
ทราบคําสั่งนั้นแลวตั้งแตวันที่เปดคําสั่ง  

ในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาต หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการจัดหา
งาน เวนแตการดําเนินการเพื่อจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศตามที่ไดรับอนุญาตจาก
อธิบดีตามมาตรา 36(1) กอนวันที่ถูกสั่งพักใชใบอนุญาต  

ผูรับอนุญาตซึ่งถูกสั่งพักใชใบอนุญาตหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตตองรับผิดชอบในการจัด
สงคนหางานซึ่งอยูในความรับผิดชอบของตนกลับภูมิลําเนาหรือกลับประเทศไทย แลวแตกรณีจน
กวาจะพนจากความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัตินี้ และยังตองปฏิบัติหนาที่ในการรายงานใหนาย
ทะเบียนทราบเกี่ยวกับคนหางานซึ่งยังอยูในความรับผิดชอบของตน  

มาตรา 72 ผูรับอนุญาตซึ่งถูกสั่งพักใชใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตมีสิทธิ
อุทธรณตอรัฐมนตรีไดภายในสามสิบวัน นับแตวันที่ไดรับคําสั่ง  

คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนท่ีสุด  
การอุทธรณคําสั่งตอรัฐมนตรีตามวรรคหนึ่ง ไมเปนการทุเลาการบังคับตามคําสั่งพักใชใบ

อนุญาตหรือคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต  
มาตรา 72 ทวิ ในกรณีที่ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตอง

ตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎกระทรวง หรือระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ใหอธิบดีกรม
พัฒนาฝมือแรงงานมีอํานาจสั่งใหผูรับอนุญาตนั้นปฏิบัติใหถูกตองหรือจัดการแกไขใหถูกตองภาย
ในระยะเวลาที่กําหนด หรือส่ังพักใชใบอนุญาตสําหรับสาขาอาชีพที่กําหนด หรือส่ังเพิกถอนใบ
อนุญาต แลวแตกรณี  

คําสั่งพักใชใบอนุญาตและคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ใหทาํเปนหนังสือและแจงใหผูรับ
อนุญาตนั้นทราบ ในกรณีที่ไมพบตัวผูรับอนุญาตนั้น หรือผูรับอนุญาตไมยอมรับคําสั่ง ใหปดคําสั่ง
ดังกลาวไว ณ ที่เปดเผยและเห็นไดงาย ณ สถานทดสอบฝมือของผูรับอนุญาต และใหถือวาผูรับ
อนุญาตไดทราบคําสั่งนั้นแลวตั้งแตวันที่ปดคําสั่ง ในการนี้จะประกาศคําสั่งนั้นในหนังสือพิมพที่
แพรหลายในทองถิ่นนั้นดวยก็ได  

ในระหวางถกูสั่งพักใชใบอนุญาต หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ทดสอบฝมือตามที่กําหนดในคําสั่งพักใชใบอนุญาต หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยว
กับการทดสอบฝมือตามที่กําหนดในคําสั่งพักใชใบอนุญาต  

ใหนําบทบัญญัติมาตรา 72 มาใชบังคับกับการอุทธรณคําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ดําเนินการทดสอบฝมือโดยอนุโลม  



 

 

  

หมวด 7 
บทกําหนดโทษ 

  
มาตรา 73 ผูใดฝาฝนมาตรา 8 วรรคหนึ่ง มาตรา 47 ทวิ หรือมาตรา 47 เบญจ ตองระวาง

โทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
มาตรา 74 ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 11 มาตรา 12 วรรคหนึ่ง มาตรา 13 วรรคหนึ่ง มาตรา 

20 วรรคหนึ่ง มาตรา 21 มาตรา 23 วรรคหนึ่ง มาตรา 24 วรรคหนึ่ง หรือมาตราดังกลาวซึ่งไดนํามา
ใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 หรือไมปฏิบัติตามมาตรา 35 วรรคหนึ่ง มาตรา 36(3) หรือ (7) 
หรือมาตรา 47 จัตวา ตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท  

มาตรา 75 ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 15 วรรคหนึ่ง มาตรา 19 วรรคหนึ่ง มาตรา 22 วรรค
หนึ่ง หรือมาตราดังกลาวซึ่งไดนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 หรือไมปฏิบัติตามมาตรา 
36(2) (4) (5) หรือ (6) มาตรา 47 ตรี มาตรา 47 นว มาตรา 48 มาตรา 64 ตองระวางโทษปรับไมเกิน
หาพันบาท  

มาตรา 76 ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งนายทะเบียนตามมาตรา 17 หรือมาตรา 33 วรรคสาม 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน และปรับสองเทาของจํานวนเงินที่ตองสงเพิ่มจนครบวงเงิน
หลักประกัน  

มาตรา77 ผูใดแสดงตนเปนลูกจางหรือตัวแทนจัดหางานของผูรับอนุญาตอันเปนเท็จตอง
ระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสามป หรือปรับตั้งแตสองหมื่นถึงหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 78 ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 25 หรือมาตรา 25 ซ่ึงไดนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตาม
มาตรา 47 มาตรา 36(1) หรือมาตรา 47 ฉ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกินหนึ่ง
หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 78 ทวิ ผูใดลงรายการหรือทํารายงานตามมาตรา 25 หรือมาตรา 25 ซ่ึงไดนํามา
บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 หรือมาตรา 47 ฉ อันเปนเท็จ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป 
หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 79 ผูใดฝาฝนมาตรา 26 มาตรา 27 ซ่ึงไดนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 
หรือฝาฝนมาตรา 38 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป และปรับหาเทาของคาบริการและหรือคาใช
จายที่เรียกเกินหรือเรียกลวงหนา หรือสามเทาของเงินหรือทรัพยสินอยางอื่นที่รับไวเปนประกันคา
บริการและหรือคาใชจายดังกลาว  

มาตรา 80 ผูรับอนุญาตผูใดไมดําเนินการตามมาตรา 28 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 39(1) ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  



 

 

มาตรา 81 ผูรับอนุญาตผูใดไมทําการแจงตามมาตรา 28 มาตรา 39(2) มาตรา 40 วรรคสาม 
มาตรา 42 วรรคหนึ่ง มาตรา 44 หรือมาตรา 45 ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท  

มาตรา 82 ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 30 วรรคหนึ่ง มาตรา 49 มาตรา 49 ทวิ วรรค
หนึ่ง หรือวรรคสาม หรือมาตรา 50 ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตหก
หมื่นบาทถึงสองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 83 ผูใดฝาฝนมาตรา 32 ตองระวางโทษปรับตั้งแตหนึ่งหมื่นบาทถึงหาหมื่นบาท  
มาตรา84 ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศผูใดไมสงเงินเขากองทุนตาม

มาตรา 37 ตองระวางโทษปรับสองหมื่นบาท หรือสามเทาของจํานวนเงินที่ตองสงเขากองทุนสุดแต
จํานวนใดจะสูงกวา  

มาตรา 85 ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศผูใด รับคาบริการหรือคาใช
จายจากคนหางานแลวไมจัดสงคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 86 ผูรับอนุญาตผูใดฝาฝนมาตรา 40 วรรคสอง ตองระวางโทษตามที่บัญญัติไวใน
มาตรา 80 หรือมาตรา 81 แลวแตกรณี  

มาตรา 87 ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 62 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไม
เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 88 ผูใดโฆษณาการจัดหางานโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามระเบียบที่รัฐมนตรี
กําหนดตามมาตรา 66 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ  

มาตรา 89 ผูใดขัดขวางนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงปฏิบัติการตามหนาที่ตาม
มาตรา 67 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 90 ผูใดไมอํานวยความสะดวกแกนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงปฏิบัติการ
ตามหนาที่ตามมาตรา 67 ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท  

มาตรา 90 ทวิ ผูใดฝาฝนคําสั่งของนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา 67 (3) 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินสองพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 90 ตรี ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 71 
วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 71 
วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสองแสนบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 91 ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 71 วรรคสาม ตองระวางโทษเชนเดียวกับที่บัญญัติไว
ในมาตรา 80 หรือมาตรา 81 แลวแตกรณี  



 

 

มาตรา 91 ทวิ ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 72 ทวิ วรรคสาม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป 
หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 91 ตรี ผูใดหลอกลวงผูอ่ืนวาสามารถหางาน หรือสามารถสงไปฝกงานในตาง
ประเทศได และโดยการหลอกลวงดังวานั้นไดไปซึ่งเงินหรือทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากผูถูก
หลอกลวง ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสองแสนบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 92 ในกรณทีี่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัติเปนนิติบุคคลผูจัด
การ หรือผูแทนนิติบุคคลนั้นตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย เวน
แตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้น  

มาตรา 93 บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ที่มีโทษปรับสถานเดียวหรือมีโทษปรับ
หรือโทษจําคุกไมเกินหกเดือน ใหบุคคลตอไปนี้มีอํานาจเปรียบเทียบปรับได  

(1) อธิบดี สําหรับความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เวนแตกรณีตาม (2)  
(2) อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน สําหรับความผิดที่เกี่ยวกับการทดสอบฝมือตามพระ

ราชบัญญัตินี้  
อํานาจเปรียบเทียบตามวรรคหนึ่ง อธิบดีหรืออธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะมอบอํานาจ

ใหผูวาราชการจังหวัดสําหรับความผิดตามพระราชบัญญัติที่เกิดขึ้นในจังหวัดนั้นก็ได  
ในกรณีที่มีการสอบสวน ถาพนักงานสอบสวนพบวาบุคคลใดกระทําความผิดตามพระราช

บัญญัตินี้ที่มีโทษอยูในเกณฑที่จะทําการเปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องใหอธิบดีหรือ
อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานหรือผูวาราชการจังหวัด ซ่ึงไดรับมอบอํานาจจากบุคคลดังกลาวแลว
แตกรณี ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่บุคคลนั้นยินยอมใหเปรียบเทียบ  

เมื่อผูกระทําผิดไดชําระเงินคาปรับตามจํานวนที่เปรียบเทียบภายในเวลาที่กําหนดแตไมเกิน
สามสิบวันแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

ถาผูกระทําผิดไมยินยอมใหเปรียบ หรือเมื่อยินยอมแลวไมชําระเงินคาปรับภายในกําหนด
เวลาตามวรรคสี่ ใหดําเนินคดีตอไป  

บทเฉพาะกาล 
 มาตรา 94 บรรดากฎกระทรวงและประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติจัดหางานพ.ศ.2521 

และยังใชบังคับอยูกอนวันที่พระราชบัญญัติใชบังคับ ใหยังคงใชบังคับตอไปเพียงเทาที่ไมขัดหรือ
แยงกับพระราชบัญญัตินี้ ทั้งนี้ จนกวาจะมีกฎกระทรวงระเบียบและประกาศที่ออกตามพระราช
บัญญัตินี้  

มาตรา 95 ใบอนุญาตจัดหางานที่ออกตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางา
นพ.ศ.2511 กอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหใชไดจนกวาจะสิ้นอายุใบอนุญาตนั้น แตทั้งนี้ผู



 

 

ซ่ึงไดรับอนุญาตดังกลาวตองปฏิบัติตามมาตรา 64 ภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันที่พระราช
บัญญัตินี้ใชบังคับและในระหวางเวลาดังกลาวมิใหนํามาตรา 74 มาใชบังคับ  

ในกรณีที่ผูซ่ึงไดรับใบอนุญาตดังกลาวกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับประสงคจะจัด
หางานเพื่อใหคนหางานไปทํางานในตางประเทศภายหลังวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับตอง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้กอนสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ  

มาตรา 96 เพื่อประโยชนในการขอรับความคุมครองจากกองทุนเพื่อคนหางานในตาง
ประเทศตามพระราชบัญญัตินี้ คนหางานซึ่งผูไดรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ
ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2511 ไดจัดสงไปทํางานในตางประเทศ
อาจขอรับสิทธิและประโยชนจากกองทุนไดโดยสงเงินเขากองทุนตามอัตราที่กําหนด โดยกฎ
กระทรวงตามมาตรา 37 พรอมดวยสําเนาเอกสารหลักฐานตามที่อธิบดีกําหนด ทั้งนี้โดยสงไปยัง
สํานักทะเบียนจัดหางานกลางภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันที่กฎกระทรวงดังกลาวใชบังคับ  

เมื่อสํานักทะเบียนจัดหางานกลางไดตรวจสอบเห็นวาถูกตองแลวใหแจงใหคนหางาน
ทราบ และใหคนหางานไดรับสิทธิและประโยชนนับแตวันที่สํานักทะเบียนจัดหางานกลางไดรับ
เงินและเอกสารหลักฐานตามวรรคหนึ่ง  
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ  

   
พลเอก ป. ติณสูลานนท  

  นายกรัฐมนตรี  
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ประวัติผูวิจัย 
 

 นายปยะวัฒน    คงชวย  เกิดเมื่อวันที่  16  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2518    ที่อําเภอเชียรใหญ จังหวัด
นครศรีธรรมราช สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเอกภูมิศาสตร วิชาโทสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
เมื่อ พ.ศ. 2541 และปเดียวกันไดเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาสังคมวิทยามหาบัณฑิต      สาขาวิชาสังคม
วิทยา         ภาควิชาสังคมวิทยาและ 
มานุษยวิทยา    คณะรัฐศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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