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               Nowadays, there are growing higher number of investments in stock exchange of Thailand. 

New stock trading regulations by Stock Exchange of Thailand has been announced imperatively to control 
and protect an abnormal stock trading for both of individual and institute investors. Therefore, broker 
penalty cost is also higher accordingly. In order to reduce cost of penalty, this research is conducting the 
development of audit system to facilitate auditor to monitor abnormal stock trading efficiently. 
               

  Development tool for this research utilize Data Mining Clustering in Microsoft SQL server to analyze 
stock trading data. The process started from SET regulation announcements are converted to data mining 
rules. The next step is filtering and appending of Auto-T protocol that is stock trading standard format 
provided by Stock Exchange of Thailand into the database. Finally, data mining clustering tools will 
generate the valuable results from Auto-T information stored in the database. The result of this research 
represents the figure in term of clustering format. Each cluster displays the stock trading patterns having 
the same behavior. Each cluster is able to facilitate auditor to search a group of potential customer who 
send abnormal stock trading order easily. Moreover, data mining clustering tools also provide the 
probability percentage for auditor to specify abnormal level for proactive auditing actions in the future. 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันการตรวจสอบการทุจริตในการซื้อขายหลักทรัพยไดมีบทบาทมากขึ้น ในแตละปบริษัทสมาชิก 

(Broker) ของตลาดหลักทรัพยไดสูญเสียเงินเปนจํานวนมากกับคาปรับที่เกิดจากการซื้อขายหลักทรัพยที่ผิดปกติ 
หรือผิดตอหลักเกณฑที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพยตัวอยางเชน ในป 2545 คาปรับที่เกิดจากการซื้อหรือขาย
หลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอันเปนการอําพรางเพื่อใหบุคคลทั่วไปหลงผิดไปวาขณะใดขณะหนึ่ง
หรือชวงเวลาใดเวลาหนึ่งหลักทรัพยนั้นไดมีการซื้อขายกันมากหรือราคาของหลักทรัพยนั้นไดเปล่ียนแปลงไปอัน
ไมตรงตอสภาพปกติของตลาด มีสัดสวนสูงถึงประมาณ 35 %จากผูกระทําความผิดทั้งหมด (ขอมูลจาก สรุปการ
เปรียบเทียบผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535) 

 
มาตรการการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่ดีของบริษัทสมาชิก (Broker) จึงถือเปนสวน

สําคัญยิ่งสวนหนึ่งในการเพิ่มความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุนในการเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพย ตลาดหลัก
ทรัพยเชื่อวาฝายจัดการขององคกรใดที่มีระบบการตรวจสอบและควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ เปรียบเสมือน
มีเครื่องมือที่จะอํานวยประโยชนแกองคกรในการสอบทาน ดูแล และติดตาม ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อนําเสนอขอมูลอันเปนประโยชนตอการจัดการ ทําใหฝายจัดการสามารถจัดการงานตางๆ เปนไปอยางมีประ
สิทธิภาพและประสิทธิผล การมีระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพยที่ดี จะเปนแนว
ทางใหบริษัทสมาชิกสามารถปองกันการทุจริต และตรวจสอบขอมูลที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อ
พัฒนาไปสูการเปนองคกรที่มีการกํากับควบคุมตนเองที่ดีและมีระบบ  

 
ปญหาการทุจริตของเจาหนาที่พนักงานและลูกคารวมถึงบริษัทสมาชิก(Broker) ไดทวีความรุนแรงขึ้น

ทุกวัน ทําความเสียหายใหกับนักลงทุนและบริษัทสมาชิกปละหลายรอยลานบาท สงผลกระทบโดยตรงตอความ
เชื่อม่ันของนักลงทุนที่จะเขามาลงทุนในประเทศ ธุรกิจการเงินการธนาคาร หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย ซึ่งเปน
ธุรกิจที่คาเงิน, หลักทรัพย หรือตราสารการเงิน ขั้นตอนของงานเกือบทุกขั้นตอนเกี่ยวของกับการซื้อ ขาย แลก
เปล่ียน โอน รับจายเงินหรือหลักทรัพยซึ่งเมื่อหลักทรัพยหรือตราสารเหลานี้ เปนทรัพยซึ่งมีสภาพคลองสูงทุกขั้น
ตอนของงานในธุรกิจประเภทนี้ยอมมีความลอแหลม และเสี่ยงตอการกระทําที่มีเจตนาไมสุจริตของพนักงานที่
ขาดความซื่อสัตยตลอดเวลาสําหรับวิธีการตรวจสอบการทุจริตจากการซื้อ/ขายหลักทรัพยภายในประเทศนั้น
สวนใหญจะเปนการนําเอารายงานการซื้อขายหลักทรัพยภายหลังจากตลาดปดทําการมาทําการตรวจสอบ ซึ่งใน
หลายครั้งการทุจริตและความเสียหายไดเกิดขึ้นแลว นอกจากนี้ขอมูลที่อยูในรูปของรายงานยังยากตอการ
วิเคราะหและสืบคนขอมูลในอดีตมาประกอบ  
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จากประเด็นปญหาที่กลาวมาขางตนการมีระบบที่ตรวจสอบและระบบควบคุมที่ดีมีความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณที่ลอแหลมตอการทุจริตหรือการซื้อขายหลักทรัพยที่ขัดตอกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยหรือหลัก
เกณฑของบริษัท จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการปองกันความเสียหาย, ปกปองผลประโยชนของนักลงทุน และ
เสริมความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุนในการเขามาลงทุนกับบริษัทที่มีระบบการตรวจสอบและการปองกันที่ดีมีความ
นาเชื่อถือสูง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพื่อพัฒนาเครื่องมือที่ชวยใหเจาหนาที่ตรวจสอบการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทสมาชิกสามารถตรวจ

สอบและดําเนินการกับคําส่ังที่ผิดปรกติหรือขัดตอนโยบายการซื้อขายหลักทรัพยที่ประกาศโดยตลาดหลักทรัพย
หรือกฎระเบียบการควบคุมภายในของบริษัทสมาชิกที่ไดกําหนดไวใหมีความสะดวกและรวดเร็วทันตอเหตุการณ
กอนที่ความเสียหายจากเหตุการณดังกลาวจะเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

1.3.1 ระบบจะแบงการประมวลผลการสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสมเปน 2 ชวง ไดแก ชวง
ปดตลาดชวงเชาเพื่อตรวจสอบและหามาตรการปองกันสําหรับการซื้อขายในชวงบาย และ หลังปดตลาดเพื่อหา
มาตรการปองกันสําหรับการซื้อขายหลักทรัพยในวันทําการถัดไป 

1.3.2 หลักทรัพยที่ระบบใชทําการตรวจสอบไดแกหลักทรัพยที่มีสภาพคลองสูง (Most Active) 5 อันดับแรก 
ที่จัดลําดับโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

1.3.3 บัญชีของลูกคาที่ตรวจสอบไดแกบัญชีลูกคาที่มีสภาพคลองสูง 5 อันดับแรกของบริษัทซึ่งถูกกําหนด
โดยเจาหนาที่ตรวจสอบหลักทรัพยในแตละวันทําการ 

1.3.4 ระบบจะทําการตรวจสอบรปูแบบของคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ที่มีแนวโนมกอใหเกิดความเสียหายตอ
ผูอื่นในอนาคต ยึดตามหลักเกณฑที่ประกาศโดยตลาดหลักทรัพยและกฎเกณฑการตรวจสอบภายในของบริษัท
หลักทรัพย โดยรูปแบบที่ทําการพิจารณา มีดังนี้ 

- การสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยครั้งละ 100-200 หุน จํานวนหลายรายการและมีลักษณะของ
การผลักดันราคาใหสูงขึ้นหรือลดลงในขณะใดขณะหนึ่ง สวนใหญจะพบมากในการซื้อหรือขาย
หลักทรัพยที่มีสภาพคลองสูง 

- การสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยในปริมาณสูงโดยไมมคีวามประสงคที่จะซื้อหรือขายหลักทรัพย 
นั้นจริง เพื่อทําใหผูลงทุนทั่วไปเขาใจผิดวาหลักทรัพยนั้นมีคาเสนอซื้อหรือเสนอขายในปริมาณ
มาก ณ ขณะใดขณะหนึ่งและเมื่อจะมีการจับคูการซื้อขายเกิดขึ้นก็จะยกเลิกคําส่ังนั้นทันที  

- การซื้อหรือขายหลักทรัพยลวงหนาโดยพนักงานภายในบริษัทหลักทรัพยกอนที่จะมีการแนะนํา
หลักทรัพยดังกลาวใหกับลูกคา 

- ตรวจสอบลูกคาที่อยูในรายชื่อของบุคคลที่มีโอกาสทราบขาวลวงหนาที่เกี่ยวของกับตัวเลขทาง
บัญชี หรือขอมูลทางการบริหารงานของบริษัท ตลอดถึงรายชื่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ 
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1.3.5 ระบบสามารถอานรูปแบบมาตรฐานคําส่ังที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพย (AUTO-T protocol) ที่สง
ระหวางบริษัทสมาชิก (Broker) กับระบบของตลาดหลักทรัพยและแปลงคําส่ังดังกลาวเก็บลงในฐานขอมูลของผู
ตรวจสอบ 

1.3.6 ระบบจะแสดงผลในลักษณะของรูปภาพที่แยกรูปแบบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยตางๆเปนกลุม เพื่อให
เจาหนาที่ตรวจสอบสามารถตรวจสอบไดวา กลุมของคําส่ังใดที่มีลักษณะของการสงคําส่ังซื้อขายที่ไมเหมาะสม  

1.3.7 ใชระบบฐานขอมูลที่มีระบบสนับสนุนการจัดการคลังขอมูลไดเปนอยางดีและรวดเร็วโดยใชตัวจัดการ
ฐานขอมูลเชงิสัมพันธเพื่อจัดเก็บขอมูลการซื้อ/ขายหลักทรัพยซึ่งสามารถตรวจสอบกับขอมูลยอนหลัง เพื่อใชเปน
ขอมูลเชิงสถิติเพื่อเปรียบเทียบกับเงื่อนไขของเจาหนาที่ผูตรวจสอบ 

1.3.8 งานวิจัยไดจําลองระบบการรับสงขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยกับตลาดหลักทรัพย และใช  AUTO-T 
Protocol ตามมาตรฐานของตลาดหลักทรัพยในการสงคําส่ังดังกลาว 

1.3.9 พัฒนาระบบโดยใช ภาษาที่มีเครื่องมือชวยในการสรางระบบสําหรับการติดตอส่ือสารของ
คอมพิวเตอร และมีความรวดเร็วในการพัฒนาเชน เครื่องมอืสําหรับชุดคําส่ังเพื่อสงขอมูลผานโพรโทคอล ทีซีพีไอ
พี ( TCP/IP Protocol) นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือที่สามารถรองรับการติดตอกับฐานขอมูลไดอยางสะดวกและรวด
เร็ว 

1.3.10 ระบบจะไมครอบคลุมถึงการทํางานในระบบ Back Office ของบริษัทสมาชิก และสวนที่เชื่อมตอไป
ยังตลาดหลักทรัพย 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.4.1 สามารถตรวจสอบคําส่ังซื้อ/ขาย หลักทรัพยที่สงมาจากพนักงานซื้อ/ขายหลักทรัพย (Trader) ได
รวดเร็วกอนที่จะเกิดความเสียหายเพิ่มมากขึ้นซึ่งเพียงพอกับขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยที่ใหมีการดําเนิน
การกับการสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม โดยอาศัยขอมูลที่สงไปยังเครื่องของเจาหนาที่โดยตรง
เมื่อมีการตรวจสอบและพบคําส่ังที่นาสงสัย 

1.4.2 กอใหเกิดประโยชนตอนักลงทุนคือสามารถคุมครองนักลงทุนไมใหเขาผิดเชนการลงทุนในหลัก
ทรัพยที่มีการเสนอซื้อหรือขายในปริมาณมาก 

1.4.3 เพื่อพัฒนาศักยภาพธุรกิจใหกับลูกคาของบริษัทสมาชิกใหมีความหนาเชื่อถือจากนักลงทุน รวม
ถึงเปนสวนหนึ่งในการสรางความมั่นคงใหกับตลาดหลักทรัพยเพิ่มมากขึ้น 

1.4.4 ลดภาระคาใชจายที่เกิดจากการทุจริตหรือพฤติกรรมที่ขัดตอขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยหรือ
นโยบายบริษัทที่จะกอใหเกิดความเสียหายในอนาคต 

1.4.5 ทําใหการทํางานของเจาหนาที่ตรวจสอบหลักทรัพยของบริษัทสมาชิกมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สามารถกําหนดและวางแผนโครงสรางของระบบ ที่กระชับ เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน  

1.4.6 ปรับกระบวนการหรือเปล่ียนรูปแบบการตรวจสอบการทุจริตโดยใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศให
มีความเหมาะสม เพื่อใหทันตอการทุจริตไดอยางรวดเร็ว 

1.4.7 พนักงานตรวจสอบสามารถทบทวน ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรขององคกรใหมีความยืดหยุนมีประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และมีการประเมินผลที่เปนระบบ
มากขึ้นรวมถึงเปนการแบงเบาภาระในการตรวจสอบของเจาหนาที่ตรวจสอบ 
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1.4.8 เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ตรวจสอบการซื้อ/ขายหลักทรัพยใหมีความถูกตอง
รวดเร็วยิ่งขึ้น กอใหเกิดการตื่นตัวเพิ่มมากขึ้นในการพัฒนาระบบงานดานการตรวจสอบ 

1.4.9 ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานที่มีตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยใหมีความระมัดระวังเพิ่มมากขึ้นในการซื้อ/ขายหลักทรัพยในแตละครั้ง 
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บทที่ 2 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวความคิดในการนําทฤษฎีดาตาไมนิ่งมาประยุกตใชในการตรวจสอบขอมูล 

 
องคกรที่มีขอมูลสารสนเทศปริมาณมากในแตละวัน รวมทั้งรายการทางธุรกิจยอนหลังในอดีตที่ผานมา

โดยเฉพาะรายที่มีการสรางคลังของขอมูลยกตัวอยางเชน บริษัทหลักทรัพย  มีโอกาสที่จะใชเครื่องมือใหมสําหรับ
วิเคราะห สืบคนหา "วายราย" ที่ซอนเรนอยูในกระบวนการทําธุรกิจนั่นคือ การทําดาตาไมนิ่ง (Data Mining) ซึ่ง
คือเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการสืบคนรูปแบบ การมีสวนสัมพันธ การเปลี่ยนแปลง และโครงสรางที่สําคัญของขอ
มูลอยางอัตโนมัติ เทคโนโลยีนี้เปนเครื่องมือที่ศึกษาคนควาพัฒนาขึ้นมาใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับธุรกิจ ซึ่ง
เปนประโยชนในการที่จะชวยสรางแบบจําลองการคาดการณ ตัวอยางเชน การคาดคะเนผลกําไรที่จะไดจากลูก
คาและกลุมเปาหมาย ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการคดโกง การลมละลาย การโจมตี และปญหาอื่นๆที่
เกี่ยวของ  

 
โดยทั่วไปแลวการทําดาตาไมนิ่งจะมีดวยกันสองบรรทัดฐาน คือ การคนหาความรู (Knowledge 

Discovery, KD) และการสรางแบบจําลองการคาดการณ (Predictive Modeling, PM) ในทางปฏิบัติแลวจะ
ประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่องจักร ในการวิเคราะหขอมูลในฐานขอ
มูลขนาดใหญหรือคลังขอมูล ในทั้งสองบรรทัดฐานนี้จะใชขอมูลปอนเขาคือ เซ็ตของการเรียนรู  เปาหมายของทั้ง
สองบรรทัดฐานนี้คือ พยายามที่จะสรางกระบวนการที่เปนแบบอัตโนมัติใหมากที่สุดเทาที่จะเปนได ในทาง
ปฏิบัติแลวกระบวนการทําเหมืองสารสนเทศ ไมใชระบบอัตโนมัติอยางสมบูรณทั้งหมด แตเปนกระบวนการแบบ
กึ่งอัตโนมัติเทานั้น ยกตัวอยาง ผูใชโทรศัพทมือถือทั่วไป สามารถแบงออกเปนสามกลุมคือ กลุมที่มีแนวโนมที่จะ
เปล่ียนผูใหบริการหรือรูปแบบการใชบริการสูง ปานกลาง และต่ํา ระบบการทําดาตาไมนิ่งอาจนํามาใชเพื่อสืบ
คนกฎเกณฑ เชนผูใชงานโทรศัพทมือถือที่ไดรับการโทรเขามากกวาสองครั้งตอวัน มีแนวโนมต่ําที่จะเปลี่ยน
แปลงผูใหบริการหรือรูปแบบการใชบริการเปนตน กระบวนการทําเหมืองสารสนเทศมีดวยกันส่ีขั้นคือ  

ขั้นแรกเปนการรวบรวม การจัดรูปแบบ และการแปลงขอมูลดิบจากแหลงตางๆ เพื่อสรางคลังขอมูล  
ขั้นที่สองเปนการประยุกตใชขั้นตอนวิธีแบบตางๆ ของการทําดาตาไมนิ่งเขากับขอมูลที่สืบคนจากคลัง

ขอมูลเพื่อสรางแบบจําลองการคาดการณ โดยทั่วไปแลว กอนที่จะทําขั้นนี้ได จะมีการเพิ่มคุณลักษณะทางสถิติ
เพิ่มเติมของขอมูล ซึ่งวิเคราะหมาจากคลังขอมูลกอน แตละองคกรอาจจะออกแบบจําลองการคาดการณหลายๆ
แบบ แลวใหคะแนน ซึ่งเกี่ยวกับลูกคาและรายการทางธุรกิจ (Transactions) ที่เกิดขึ้นจากลูกคาเหลานั้น  

ในขั้นที่สามทําการวิเคราะหแบบจําลองการคาดการณเหลานั้น โดยอาจจะมีการรวมแบบจําลองเขา
ดวยกันถาจําเปน เพื่อสรางแบบจําลองสรุปเพียงหนึ่งเดียว  

ในขั้นที่ส่ีทําการใหคะแนนกับแบบจําลองการคาดการณที่เหมาะสมที่ได โดยใชขอมูลรายการทางธุรกิจ
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจริง  
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  การใชซอฟทแวรคอมพิวเตอรในการสรางแบบจําลองการคาดการณทางธุรกิจไมใชของใหมในตาง
ประเทศ ส่ิงที่ใหมก็คือ ความตองการที่จะใหกระบวนการเหลานี้เปนระบบอัตโนมัติมากขึ้น การทําดาตาไมนิ่ง
เปนเทคโนโลยีสําคัญที่เปนประโยชนกับหลายธุรกิจเชน โทรคมนาคม เวชภัณฑ และผลิตภัณฑทางวิศวกรรม 
การทําดาตาไมนิ่งเปนกระบวนการกึ่งอัตโนมัติสําหรับการคนพบความรูหรือการสรางแบบจําลองการคาดการณ
จากคลังขอมูลเพื่อใชประโยชนในการดําเนินการทางธุรกิจตอไป 
 
2.2 ทฤษฎีการสงขอมูลซื้อขายหลักทรัพยจากบริษัทสมาชิกไปยังตลาดหลักทรัพย 

 
ระบบซื้อขายหลักทรัพยโดยคอมพิวเตอรของตลาดหลักทรัพย มีชื่อเรียกวา ระบบ ASSET ประกอบ

ดวยระบบคอมพิวเตอร 2 สวนคือ ASSET Back End และ ASSET Front End โดยตลาดหลักทรัพยติดตั้งระบบ
นี้ ณ ศูนยคอมพิวเตอรหลัก (NCC) และ ศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DRC) บริษัทหลักทรัพย สามารถที่จะสงคําส่ัง
ซื้อขายเขาไปยังตลาดหลักทรัพยได 2 วิธี ไดแก 

2.2.1 แบบ DCTERM บริษัทหลักทรัพย จะสงคําส่ังซื้อขาย ดวย Program DCTerm ซึ่งจะทําการติด
ตอโดยตรงกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ Run ระบบการซื้อขายหลักทรัพย (ASSET Back-End หรือใชตัวยอวา B/E) 

2.2.2 บริษัทหลักทรัพย ทําการซื้อขายโดยทางระบบ CTCI (computer To Computer Interface ) ซึ่ง
เปนการเชื่อมตอระหวางเครื่อง Computer ตลาดหลักทรัพย กับ เครื่อง Computer บริษัทสมาชิก 

 
ในการสงและรับขอมูล กับ บริษัทสมาชิก โดยทาง CTCI นั้น ระบบซื้อขายหลักทรัพย จะไมกระทําโดย

ตรงกับ ASSET Back-End แตจะกระทําผานเครื่องคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งที่เรียกวา ASSET Front-End (หรือ
ใชตัวยอวา F/E) ซึ่งมีหนาที่ดังตอไปนี้ 

 
2.2.3 รับคําส่ังซื้อขาย จากบริษัทสมาชิก แลวสงผานไปใหกับ ASSET Back-End 
2.2.4 สงผานคําตอบรับตางๆจากระบบซื้อขายหลักทรัพย ไปยังบริษัทสมาชิก 
2.2.5 สงผานขอมูลราคาซื้อขายหลักทรัพย และขอมูลขาวไปยังบริษัทสมาชิก 

 
การเชื่อมตอระหวางตลาดหลักทรัพย และบริษัทหลักทรัพย จะเปนดังรูปที่2.1 
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ASSET Front-End

ASSET Back-End1 ASSET Back-End2 ASSET Back-End3

Broker Front-End

Trading Terminal Trading Terminal Trading Terminal

64k Lease Line

 
 

รูปที่ 2.1 แสดงการเชื่อมตอระหวางบริษัทหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
 

โดยใช Router เปนอุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอระหวางระบบ ASSET และ ระบบ Front Office ของ
บริษัทสมาชิก (Broker) ตอเชื่อมกันดวยสัญญาณ DDN ความเร็ว 64 Kbps ทั้งระหวางศูนยคอมพิวเตอรหลัก 
และสํารองของตลาดหลักทรัพยและบริษัทหลักทรัพย จํานวน 4 สาย 
 
2.3 ระบบการซื้อขายหลักทรัพยโดยทั่วไปของบริษัทสมาชิก(Broker)  

 
การทํางานของระบบการซื้อขายหลักทรัพยโดยทั่วไปจะประกอบไปดวยสวนสําคัญๆ 3 สวนดังนี้ 
 
2.3.1 Front End Module ระบบนี้มีหนาที่หลักในการทํางานดังนี้ 
  2.3.1.1 รับและสงรายการซื้อขายระหวาง Broker และตลาดหลักทรัพยทาง CTCI Line โดย

รับขอมูลการสั่งซื้อขายรายการจากเครื่อง Master Server แลวทําการแยกสงไปยังตลาดหลักทรัพยฯที่ตองการ
ผานทาง CTCI Line และเมื่อไดรับขอมูลยืนยันการสั่งรายการจะ broadcast ไปให Application Server ทุก
เครื่องในระบบ 
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 2.3.1.2 รับขอมูล Broadcast จากตลาดหลักทรัพยทาง Broadcast line ขอมูลที่ไดรับมา จะ
สงให Application Server ทุกเครื่องพรอมกันในแบบ broadcast 

 2.3.1.3 รับขอมูลจาก Master Server และ Broadcast ใหกับ Application Server ทุกเครื่อง
พรอมกัน ไดแก ขอมูลประเภท Maintenance Message (เชน update market status add/update customer), 
order event message 

 2.3.1.4 รับ message ขอ retrans จาก master server ในกรณีที่เครื่อง master server ได
ขอมูลไมครบ 
 

2.3.2 Server Module สวนหนาที่การทํางานของ Server Module มีการทํางานหลักๆดังนี้ 
2.3.2.1 รับขอมูลการสั่งซื้อขายจาก Client 
2.3.2.2 ควบคุมวงเงินในการซื้อขายของลูกคา 
2.3.2.3 สงขอมูลการซื้อขาย Order ไปใหกับ Front End Server 
2.3.2.4 รับและประมวลผลขอมูล order (CTCI Message) จากตลาดหลักทรัพย 
2.3.2.5 รับและประมวลผลขอมูล Market และ Stock ที่ broadcast มาจากตลาดหลักทรัพย  
2.3.2.6 รับคําส่ังจาก client และทําการประมวลผลเพื่อสงผลลัพธไปใหตามที่ Client 

ตองการ 
2.3.3 Client Module ระบบสวนใหญมักใชเครื่อง PC เปน workstation สําหรับพนักงานสงคําส่ังซื้อ

ขาย และ ขอมูลเพื่อนักลงทุน โดยมีหนาที่หลักๆดังนี้ 
2.3.3.1 เพื่อเรียกดูขอมูลการซื้อขายหลักทรัพย ไดแก 

- ขอมูลหลักทรัพย เชน ราคาปด ราคา floor ราคา ceiling ราคา last sale 
- ขอมูลซ้ือขายหลักทรัพย เชน ราคาเสนอซื้อเสนอขาย มูลคาการซื้อขายของหลักทรัพยตางๆ 
หรือ หลักทรัพยที่มีมูลคาการซื้อขายสูงสุด 
- ขอมูลขาวหลักทรัพย 
- ขอมูลวงเงิน และ ยอดหุน 
- รายการ order และ confirm 

2.3.3.2 เพื่อทํารายการซื้อขายหลักทรัพย (Trader only) 
- ทํารายการ ส่ังซื้อ, ขาย 
- แกไข หรือ ยกเลิก คําส่ังซื้อขาย 

 
2.4 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบและการควบคุมภายในที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลัก
ทรัพย  
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รูปที่ 2.2 ขั้นตอนการทํางานแบบเดิมของผูตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพย 
 

ระบบการควบคุมภายในโดยทั่วไปหมายถึง กระบวนการ แผนการจัดองคการ ระบบงาน และ วิธีการ 
ซึ่งมีอยูภายในองคการ รวมถึงการกระทําใดๆ โดยผูบริหาร ที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสม
เหตุสมผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ดังตอไปนี้ 

1.ความเชื่อถือไดตอนักลงทุน และ ความมีคุณภาพสมบูรณของขอสนเทศ 
2.การปฏิบัติตาม นโยบาย แผนงาน วิธีการ กฎหมาย และระเบียบขอบังคับ 
3.การปองกันระวังรักษาทรัพยสิน 
4.การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และ บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของการดําเนินงาน หรือ แผนงานที่กําหนดไวทั้งนี้โดยกระบวนการ หรือ process หมายถึง ลําดับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง 

 
แผนการจัดองคการ หรือ Plan of organization หมายถึง การจัดแบงหนวยงาน ภารกิจ หรือหนาที่ของ

ผูปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะดาน และหรือ เพื่อใหเกิดการสอบยันภายใน (Internal check) 
ระบบงาน (System) หมายถึง สวนประกอบหลายอยาง ซึ่งอาจรวมถึง คน เครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือ ส่ิงอื่น
ที่มีความสัมพันธอยางเหมาะสมระหวางสวนประกอบเหลานั้น เพื่อมุงใหการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งสําเร็จ
ลงตามวัตถุประสงคที่กําหนด สวนวิธีการ(procedures) ไดแก แนวทางที่กําหนดไวสําหรับใชปฏิบัติภาพกิจการ
งานอยางใดอยางหนึ่ง 

 
การออกแบบระบบการตรวจสอบการสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรพัยที่ไมเหมาะสม เปนการตรวจสอบ

รูปแบบหรือพฤติกรรมของคําส่ังที่มีแนวโนมกอใหเกิดความเสียหายตอผูอื่น โดยแนวความคิดนี้เปนไปเพื่อแกไข
และลดปริมาณการทุจริตโดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบ โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา
ตางๆดังนี้ 
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คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือม่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน เพียงแตตองอยูภายใตการควบคุมที่ดีและ

เหมาะสม คอมพิวเตอรจึงกลายเปนเครื่องมือที่มีคุณอนันตกับองคการ ในกรณีที่จัดทําขอมูลใหผูบริหารองคการ
ไดใชตัดสินใจ แตเปนโทษอยางมหันตตอองคการ ถามีผูใชคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลนั้น ดังนั้น  

- บุคคลใดที่เจตนาใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือสวนหนึ่งสวนใดเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนหรือกระทํา
การใดๆ ในการทุจริตเพื่อใหไดมาซึ่งเงินทรัพยสิน หรือบริการ ดวยวิธีการฉอโกงหรือไมชอบธรรม ถือวา
เปนผูกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร  

- บุคคลที่เจตนาใชโดยไมไดรับอนุญาต เปล่ียนแปลง ทําใหเสียหาย หรือทําลายเครื่องคอมพิวเตอร 
ระบบคอมพิวเตอร หรือเครือขายคอมพิวเตอร รวมถึง Software Program เอกสาร และขอมูลที่บรรจุ
ในเครื่องคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรเหลานั้น ถือวาเปนผูกออาชญา
กรรมคอมพิวเตอร 

 
สาเหตุของการทุจริตมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
1.ความประพฤติสวนตัวของผูประสงครายตอผูอื่นเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนของตนเอง 
2.องคกรหรือระบบมีจุดออนในดานระบบงานและการควบคุมภายใน ไดแก 

- ขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- ดานการตรวจสอบและควบคุม 
- การบริหาร 

 
โดยทั่วไปสามารถเปรียบเทียบการทุจริตในการสงคําส่ังไดกับการรักษาความปลอดภัยสถานที่กลาวคือ 

ในการรักษาความปลอดภัยสถานที่นั้นนอกจากการ จัดบริเวณที่ตองใหมีร้ัวรอบขอบชิด มีกุญแจที่ใชล็อกประตู
หรือทางเขาออก ส่ิงหนึ่งที่จะขาดไมไดคือการจัดใหมีบุคคลหรืออุปกรณที่คอยตรวจสอบ การละเมิดตออุปกรณ
หรือเครื่องกีดขวางที่จัดตั้งเพื่อความปลอดภัย ทั้งนี้เนื่องจากอาจมีผูไมหวังดีพยายามบุกรุกโดยทําลายอุปกรณ
หรือเครื่องกีดขวางดังกลาวดังนั้นเราจึงตองอาศัยระบบที่ใชตรวจสอบเมื่อมีการทําลายหรือลวงล้ําตออุปกรณ
หรือเครื่องกีดขวางที่ไดติดตั้งไวอีกชั้นหนึ่ง ตัวอยางอุปกรณที่ใชตรวจสอบเชนระบบสัญญาณเตือนขโมยที่ใชควบ
คูกับร้ัวที่แข็งแรง  

 
ในระบบการซื้อ/ขายหลักทรัพยโดยทั่วไปก็เชนเดียวกันการตรวจสอบความถูกตองของการสงคําส่ังซื้อ/

ขายหลักทรัพยของบริษัทสมาชิกในปจจุบันทําโดยใชรายงานการซื้อขายหลักทรัพยในแตละวันและในอดีตมา
ประกอบกันซึ่งทําการตรวจสอบโดยเจาหนาตรวจสอบและควบคุมภายใน มักเปนการยากในการมองภาพที่ชัด
เจนจากระวา อะไรที่จะบงบอกไดวาคําส่ังดังกลาวมีความถูกตองและไมขัดตอนโยบายบริษัท เนื่องจากรูปแบบ
การสงคําส่ังในลักษณะตางๆนั้นยากตอการวัดและประเมินได ระบบสวนใหญจะมีเงื่อนไขที่เปนพื้นฐานของ
ตลาดหลักทรัพยในการควบคุมคําส่ังเทานั้น ซึ่งในปจจุบันนั้นไมเพียงพอตอการปองกันความเสียหายใหกับลูก
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คาหรือบริษัท ดังนั้นในการตรวจสอบการทุจริตของการสงคําส่ังนั้นจึงควรมีระบบตรวจจับซ่ึงมีคุณลักษณะที่ดีมี
ความแมนยํา รวดเร็ว ปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต 

 
ดวยเหตุนี้แนวคิดในการออกแบบระบบ จะเปนระบบการตรวจสอบรายการสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพย 

ที่ใชในการตรวจจับ การใชงานและความพยายามในการสงคําส่ังซื้อ/ขายหลักทรัพยซึ่งขัดกับขอบังคับและเจตุ
จํานงค โดยระบบมีกลไกการตรวจจับคําส่ังซื้อขายที่ผิดปรกติโดยทําการวิเคราะหกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นบน
ระบบการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทสมาชิกที่มีการตออุปกรณเพื่อสงคําส่ังไปยังตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยวาเปนคําส่ังที่ปรกติหรือผิดปรกติหรือไม โดยอาศัยตัวแปรและปจจัยตางๆอาทิเชน ปริมาณการซื้อขาย, 
จํานวนคําส่ังในแตละวัน, จํานวนสั่งตอครั้ง หรือแมแตการสงคําส่ังใหกับบุคคลภายในบริษัทเดียวกัน โดยใชแบง
วิเคราะหหลักๆออกเปน 2 วิธีคือ การตรวจสอบกับขอกําหนดการใชงานที่เปนนโยบายบริษัทหรือระเบยีบในการ
ซื้อขายหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพย และ การตรวจสอบจากสถิติการใชงาน หรือขอมูลในอดีต ในการตรวจ
สอบกับขอกําหนดนั้นจะมีความซับซอนไมมากนัก แตกตางจากการตรวจสอบทางสถิติซึ่งมักมีกรณีใหมเกิดขึ้น
ตลอดเวลาทําใหตองมีการระบุวาการกระทํานั้นขัดตอนโยบายหรือมีแนวโนมที่จะทุจริตหรือกอใหเกิดความเสีย
หายในอนาคตหรือไม 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
สําหรับพื้นฐานของดาตาไมนิ่งนั้นเปนกระบวนการในการคนหารูปแบบหรือความสัมพันธระหวาง

ระเบียนที่มีเปนจํานวนมากในฐานขอมูลที่ถูกซอนอยู รูปแบบหรือความสัมพันธดังกลาวอาจกอใหเกิดประโยชน
ที่สําคัญตองานดานตางๆ การนําเอาดาตาไมนิ่งมาประยุกตใชงานดานตางๆถือเปนจุดเริ่มตนที่ดี เปนการนํา
เครื่องมือที่มีการพัฒนาและสามารถจัดหาไดงายนํามาใชโดยไมจําเปนตองพัฒนาขั้นตอนวิธีดวยตนเอง แนวคิด
ในการนําเอาดาตาไมนิ่งมาใชในการตรวจสอบรูปแบบหรือความสัมพันธตางๆในฐานขอมูลนั้นไมใชเรื่องใหม 
งานวิจัยของ C.L. Curotto [6] นั้นไดนําเอาดาตาไมนิ่ง ที่มีอยูใน Microsoft SQL Server มาทดสอบวาสามารถ
ใชงานไดจริงในทางปฏิบัติหรือไม โดยมีขั้นตอนวิธีการที่นํามาใชคือ Naïve Bayes  โดยแสดงผลลัพธในรูปแบบ
ของแผนภาพตนไม เพื่อหาพฤติกรรมของผูที่ซื้อคอมพิวเตอร ผลที่ไดทําใหทราบถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอการซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร ผลลัพธที่ไดถือเปนการคนพบที่มีประโยชนอยางยิ่ง นอกจาก Naïve Bayes แลว Junling 
Gao และ Xiaojin Dong [20] นําดาตาไมนิ่งไปใชงานกับระบบจัดการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer 
Relationship Management) เพื่อหาแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจอยางเหมาะสมใหกับลูก
คา โดยมีวัตถุประสงคในการแบงขอมูลของลูกคาทั้งหมดเปนกลุมตางๆ แตละกลุมมีคุณสมบัติหรือรูปแบบพฤติ
กรรมการบริโภคที่คลายคลึงกัน จากการจัดกลุมดังกลาวทําใหสามารถวางแผนการตลาดใหกับลูกคาแตละกลุม
ไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังชวยกําหนดวิธีการรักษาฐานลูกคาเดิมและเปนขอมูลเสริมในการเพิ่มฐานลูกคา
ใหมอีกดวย สําหรับขั้นตอนวิธีการดาตาไมนิ่งที่ถูกนํามาใชในการแบงกลุมลูกคาดังกลาวไดแก K-Mean (เคมีน) 
ซึ่งเปนวิธีการจัดกลุมขอมูลที่นิยมและงายตอการใชงาน เพื่อแยกกลุมของลูกคาดังกลาว  

 
นอกจากนี้ยังมีอีกหลายบริษัทที่นําดาตาไมนิ่งไปประยุกตใชและประสบความสําเร็จเชน บริษัท 

Liverpool Victoria [21] เปนบริษัทดําเนินธุรกิจดานการเงินในประเทศอังกฤษใช Online Analytical 
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Processing (OLAP) ในการจัดแนวทางการสงเสริมการขาย หรือบริษัท SAS [22] ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาดาน
การเงินชั้นนําของอเมริกาพัฒนาระบบตางๆโดยนําดาตาไมนิ่งมาใชเปนอยางมากมีการนําขั้นตอนวิธีการดาตา
ไมนิ่งตางๆมาใชรวมทั้ง K-Mean Cluster Analysis อยางไรก็ตามยังมีผูพัฒนาขั้นตอนวิธีการดาตาไมนิ่งในวิธี
การตางๆอยางตอเนื่องงานวิจัยของ Miyoung Shin, Eun Mi Kang และ Seon Hee Park [23]  ไดนํา Seed K-
Means มาทดสอบและประยุกตใชงาน โดยมีพื้นฐานจาก K-Mean เพื่อใหการแบงกลุมของระเบียนขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผลการทดสอบนั้นปรากฏวาสามารถแบงแยกลักษณะทางพันธุกรรม
ออกเปนกลุมตางๆไดดีกวาการใชขั้นตอนวิธีการของ K-Means ในสวนของการออกแบบระบบที่จําลองการ
ทํางานเพื่อเชื่อมตอกับตลาดหลักทรัพยนั้น นายวีระชัย ภัทรารมย วิทยานิพนธป 2543 ทําการวิจัยเกี่ยวกับ การ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพยในประเทศไทย ซึ่งเปนระบบงาน
หนึ่งที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการทํางานของธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย แตจะรองรับงานในดานการจัดการ
ขอมูลสารสนเทศโดยทั่วไปในดานการบริหารใหกับผูบริหารในระดับตางๆ แตขาดขอมูลดานการตรวจสอบและ
การปองกันการทุจริต  
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บทที่ 3 

 
การออกแบบระบบ 

 
3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

 
3.1.1 ประกาศตลาดหลักทรัพย 
 
สําหรับขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาระบบงานการตรวจสอบคําส่ังการซื้อขายหลักทรัพยนั้นมาจาก

ประกาศเกี่ยวกับขอกําหนดและรูปแบบของการสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสมที่ออกโดยตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย [19] เนื่องจากจากอดีตถึงปจจุบันตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตรวจพบการสงคําส่ัง
ซื้อขายที่ไมเหมาะสมเปนจํานวนมาก อันอาจมีผลกระทบตอความเชื่อม่ันในระบบการซื้อขายโดยรวม จึงมีการ
แจงใหบริษัทสมาชิกและบริษัทหลักทรัพยที่ไมใชสมาชิกทราบและละเวนการสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยใน
ลักษณะดังตอไปนี้  
  

3.1.1.1 การสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยครั้งละ 100- 200 หุน จํานวนหลายรายการและมี
ลักษณะของการผลักดันราคาใหสูงขึ้นหรือลดต่ําลงในขณะใดขณะหนึ่ง สวนใหญจะพบมากในการซื้อหรือขาย
หลักทรัพยที่สภาพคลองสูง 

 
3.1.1.2 การสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยในปริมาณสูงโดยไมมีความประสงคที่จะซื้อหรือ

ขายหลักทรัพยนั้นจริง เพื่อทําใหผูลงทุนทั่วไปเขาใจผิดวาหลักทรัพยนั้นมีคพเสนอซื้อหรือเสนอขายในปริมาณ
มาก ณ ขณะใดขณะหนึ่งและเมื่อจะมีการจับคูการซื้อขายเกิดขึ้นก็จะยกเลิกคําส่ังนั้นทันที  
 

จากประกาศของตลาดหลักทรัพยในขางตนถูกนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและวิจัยระบบเพื่อ
ปองกันการสงคําส่ังซื้อขายที่ไมเหมาะสมตอไป  
 

3.1.2 ตัวอยางการสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม  
 
นอกจากขอความในประกาศตลาดหลักทรัพยขอที่ 3.1.1.1 แลวตลาดหลักทรัพยยังแนบตัวอยาง

ลักษณะของการสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสมดังตารางที่ 3.1 และ 3.2 ตอไปนี้ 
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วันที่ หลักทรัพย เวลา ซ้ือ/
ขาย

จํานวน 
(หุน) 

ราคา 
(บาท) 

ราคาเคลื่อนไหวกอน
หนา (บาท) 

30 พ.ค. 43 Stock-A 16:02 S 100 11.00 11.25 
  16:03 S 100 11.00 11.25 
  16:05 B 200 11.25 11.00 
  16:08 S 100 11.00 11.25 
  16:10 B 100 11.25 11.00 
  16:14 S 100 11.00 11.25 
  16:22 B 100 11.25 11.00 
  16:23 S 200 11.00 11.25 
  16:24 B 100 11.25 11.00 

 
ตารางที่ 3.1 การสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยที่สภาพคลองสูงครั้งละ 100-200 หุน 

 
วันที่ หลักทรัพย เวลา ซ้ือ/

ขาย 
จํานวน 
(หุน) 

ราคา 
(บาท) 

เวลาที่ยกเลิก 

16 มี.ค. 43  Stock-A 10.32 B 1,000,000 11.00 10.33 
  10.32 B 1,000,000 11.00 10.33 
  10.33 B 1,000,000 11.25 10.34 
  10.35 B 1,000,000 11.00 10.36 
  10.35 B 1,000,000 11.25 10.36 
  10.36 B 1,000,000 11.00 10.37 
  10.37 B 1,000,000 11.25 10.38 

  
ตารางที่ 3.2 การสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยในจํานวนมาก โดยไมมีความประสงคจะซื้อหรือขายจริง 
 

3.1.3 ขอกําหนดภายในบริษัทหลักทรัพยสําหรับการสงคําส่ังของเจาหนาที่ดูแลบัญชีลูกคา 
 

3.1.3.1 หามไมใหเจาหนาที่ที่ดูแลบัญชีลูกคาซื้อหรือขายหลักทรัพยกอนการแนะนําใหลูกคา
ซื้อหรือขายหลักทรัพยดังกลาว 

 
3.2.3.2 เจาหนาที่ตรวจสอบหลักทรัพยมีหนาที่ตองสงรายงานการซื้อหรือขายหลักทรัพยของ

ลูกคาที่สงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยไปยังตลาดหลักทรัพยโดยหลักทรัพยดังกลาวเปนหลักทรัพยที่มี
ความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับผูสงคําส่ังเพื่อตรวจสอบ 
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3.2 สถาปตยกรรมของระบบ 
 
3.2.1 การออกแบบระบบงานการตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม 
 
การนําเทคนิคดาตาไมนิ่งซึ่งเสมือนเปนเครื่องมือในการหารูปแบบการซื้อขายหลักทรัพยที่ผิดปกติหรือ

ไมเหมาะสม ที่มักปะปนมากับคําส่ังซื้อขายอื่นๆจํานวนมากประยุกตใชกับงานดานการตรวจสอบนั้นเปนการลด
ภาระและเปลี่ยนกระบวนการทํางานของระบบการตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยในแบบเดิมใหเปนแบบ
อัตโนมัติมากขึ้น 

 

Trader Terminal

Lease Line

SET Server

Trader Terminal

Human Auditing

Broker Trading
Server

Daily
Trading
ReportEnd of day

Trading
transactions

 
 

 
  รูปที่ 3.1 กระบวนการตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยในแบบเดิม 

 
จากรูปที่ 3.1 จะเห็นไดวาการตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยดวยกระบวนการแบบเดิมนั้นพนักงาน

ตรวจสอบจะตรวจหารูปแบบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม ณ ส้ินวันทําการโดยนําเอารายงานการซื้อ
ขายหลักทรัพยในแตละวันที่ไดจากระบบการซื้อขายหลักของบริษัทสมาชิกที่เชื่อมตอกับตลาดหลักทรัพยมา
ตรวจสอบซึ่งประกอบดวยขอมูลจํานวนมากและยากตอการพิจารณาซึ่งการทํางานในลักษณะนี้ความเสียหายได
เกิดขึ้นแลวการปองกันจะทําไดเฉพาะในวันทําการถัดไปเทานั้น 
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Trader Terminal

Lease Line

SET Server

Trader Terminal Automated Auditing
System

Broker Trading
Server

Stock Trading
Data

Warehouse
(SQL Server)

Mining Model
& Algorithm

Abnormal
Patterns &
Message

Alert
Trading

Transactions

Abnormal
Trading
Rules

Aggregated
data

 
 

 
รูปที่ 3.2 กระบวนการตรวจสอบคําส่ังโดยระบบที่ใชดาตาไมนิ่งเปนเครื่องมือในการวิเคราะห 

 
จากรูปที่ 3.2 แสดงใหเห็นถึงการทํางานที่เปล่ียนไปของเจาหนาที่ตรวจสอบเมื่อนําเครื่องมือที่ชวยใน

การวิเคราะหมาติดตั้งโดยเปนการลดภาระการตรวจสอบขอมูลจากรายงานจํานวนมากเพื่อใหการตรวจสอบ
สามารถตรวจวิเคราะหใหไดทันตอเหตุการณมากที่สุดและยังเปนการพัฒนาระบบเพื่อปองกันความเสียหายที่จะ
เกิดในอนาคตไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

Auditing System

MostActive Stock
Confirm Order

Top 5 Most Active

Trading information

SQL Server on
(Windows2000 Server)

SQL Server with
Data Mining

Most Active / Confirm

Order

Broker Front-End server
(Windows2000 Server)

Trading Terminal
(Windows200
Workstation)

False Market
Probability Value

SET Trading Server

Lease Line

Broker Back-End server

Selective Data

Trading Data

 
รูปที่ 3.3 รูปแบบของเครือขายในองคกรหลังจากนําระบบตรวจสอบไปติดตั้ง 
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ในการออกแบบสถาปตยกรรมเครือขายสําหรับระบบตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยนั้นเปนการนํา
เอาเครื่องลูกขายที่ติดตั้งระบบการตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยเชื่อมตอกับเครือขายหลักของระบบซื้อขาย
หลักทรัพยตามปกติดังแสดงในรูปที่ 3 ในสวนของเสนประนั้นชี้ใหเห็นถึงขอบเขตของการพัฒนาระบบซึ่งจะ
ทํางานเมื่อมีการติดตั้งและเชื่อมตอเรียบรอยแลวจะมีการสงผานขอมูลดังรูปที่ 4 ซึ่งแสดงการเคลื่อนที่ของขอมูล
จากระบบการซื้อขายหลักทรัพยตางๆกับระบบการตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยซึ่งจะอธิบายในรายละเอียด
เพิ่มเติมในสวนของการออกแบบฟงกชั่นการทํางานในหัวขอ 3.2.5 ตอไป 
 

3.2.2 ขั้นตอนการออกแบบแบบจําลองไมนิ่ง 
 
กระบวนการการออกแบบออนไลนอนาลิติคอล และ ดาตาไมนิ่งนั้นมีขั้นตอนในการออกแบบและการ

กําหนดเงื่อนไขตางๆเพื่อใชในการสรางแบบจําลองไมนิ่ง (Mining Model) สําหรับระบบการตรวจสอบดังตาราง
ตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3.3 ขั้นตอนการสรางและออกแบบดาตาไมนิ่ง 

 
ขั้นตอนการออกแบบ ประกาศหลักทรัพย 

ขอ 3.1.1.1 
ประกาศหลักทรัพย 

ขอ 3.1.1.2 
การตรวจสอบและควบ
คุมภายในของบริษัท
หลักทรัพย ขอ 3.1.3.1 

การตรวจสอบและควบ
คุมภายในของบริษัท
หลักทรัพย ขอ 3.1.3.2 

1.กําหนดวัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบการสง
คําสั่งครั้งละ 100-200 
หุน 

เพื่อตรวจสอบการสง
คําสั่งซ้ือขายใน
ปริมาณสูงโดยไมมี
ความประสงคจะซ้ือ
ขายจริง 

เพี่อตรวจสอบการการ
สงคําสั่งของเจาหนาที่
ดูแลหลักทรัพยของลูก
คา 

เพื่อตรวจสอบการสง
คําสั่งของลูกคาที่มีสวน
เกี่ยวของกับหลักทรัพย
ที่กําลังทําการซื้อขาย 

2.การเตรียมขอมูล - การทําขอมูลให
สมบูรณ 
- การคัดเลือกขอมูล 
- การปรับเปลี่ยนรูป
แบบของขอมูล 

- การทําขอมูลให
สมบูรณ 
- การคัดเลือกขอมูล 
- การปรับเปลี่ยนรูป
แบบของขอมูล 

- การทําขอมูลให
สมบูรณ 
- การคัดเลือกขอมูล 
- การปรับเปลี่ยนรูป
แบบของขอมูล 

- การทําขอมูลให
สมบูรณ 
- การคัดเลือกขอมูล 
- การปรับเปลี่ยนรูป
แบบของขอมูล 

2.เลือกอัลกอริธึ่มที่
ตองการ  

ดาตาไมนิ่งโดยวิธีการ 
คลัสเตอริ่ง 

ดาตาไมนิ่งโดยวิธีการ 
คลัสเตอริ่ง 

โอแลปคิวท โอแลปคิวท 
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ตารางที่ 3.3 ขั้นตอนการสรางและออกแบบดาตาไมนิ่ง (ตอ) 

 
4.กําหนดคียของขอมูล - Order Number - Order Number - - 
5.ออกแบบกฎสําหรับ
เงื่อนไขในการตรวจ
สอบ 

ดูกฎที่ 1 จากหัวขอ 
3.2.3 และคําอธิบาย
ประกอบ 

ดูกฎที่ 2 จากหัวขอ 
3.2.3  และคําอธิบาย
ประกอบ 

ดูกฎที่ 3 จากหัวขอ 
3.2.3  และคําอธิบาย
ประกอบ 

ดูกฎที่ 4 จากหัวขอ 
3.2.3  และคําอธิบาย
ประกอบ 

6.กําหนดเปอรเซ็นต
ความนาจะเปนขั้นต่ํา
สําหรับการตรวจสอบ 

คาความนาจะเปน 
มากกวา 30% ขึ้นไป 

คาความนาจะเปน 
มากกวา 30% ขึ้นไป 

 
- 

 
- 

7.กําหนดจํานวนราย
การขั้นต่ําสําหรับการ
ตรวจสอบ 

จํานวนรายการ 
(Cases)ที่ผิดปกติ มาก
กวา 3 รายการขึ้นไป 

จํานวนรายการ 
(Cases)ที่ผิดปกติ มาก
กวา 3 รายการขึ้นไป 

 
- 

 
- 
 

8.ลักษณะของผลลัพธ
ที่ไดจากการวิเคราะห 

เปอรเซ็นตความนาจะ
เปนและจํานวนราย
การที่เปนไปไดในการ
ตรวจสอบการสงคําสั่ง
ซ้ือขายหลัก ทรัพยที่ไม
เหมาะสม 

เปอรเซ็นตความนาจะ
เปนและจํานวนราย
การที่เปนไปไดในการ
ตรวจสอบการสงคําสั่ง
ซ้ือขายหลัก ทรัพยที่ไม
เหมาะสม 

แผนภาพตนไม(
Decision Tree) 
สําหรับสืบคนขอมูลที่
อยูภายใตเงื่อนไข 

แผนภาพตนไม(
Decision Tree) 
สําหรับสืบคนขอมูลที่
อยูภายใตเงื่อนไข 

 
 

3.2.3 การออกแบบกฏที่ใชในการอธิบายรูปแบบของการซื้อขายหลักทรัพยที่ผิดปกติ 
 
จากประกาศตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหัวขอ 3.1.1 สามารถแปลงใหอยูในรูปของกฎ 

(Rules) โดยอาศัยหลักการของ เพื่ออธิบายรูปแบบของขอมูลสําหรับใชในการจําแนกคําส่ังซื้อขายหลักทรัพย
เปนกลุมของขอมูลเพื่อสะดวกในการตรวจสอบไดดังนี้ 
 

If  Customer within Customer_Criteria     (1) 
and  Stock = Active_Stock     (2) 
and  Customer_Volume <= 200     (3) 
and        Order_Status = Match     (4) 
Then      Execution_Quality_Transaction    (5) 

 
If  Customer within Customer_Criteria     (6) 
and  Stock = Active_Stock     (7) 
and  Customer_Volume <= 200     (8) 
and        Order_Status = Match     (9) 

and  Order_Count >= 3     (10) 
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Then      Execution_Quality_Account    (11) 
 

กฎขอ 1 การสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยที่สภาพคลองสูงครั้งละ 100-200 หุน 
 

จากกฎในขอที่ 1 ขางตนสามารถอธิบายไดวา ถารายการคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยเปนคําส่ังที่ถูกสงมา
จากลูกคาที่ระบบกําลังพิจารณาซึ่งถูกกําหนดโดยเจาหนาที่ตรวจสอบ สวนมากมักเปนลูกคาที่มีปริมาณการซื้อ
ขายสะสมสูงสุด 5 อันดับแรกของบริษัท และหุนอยูในกลุมที่มีการซื้อขายสูงสุด 5 อันดับแรกจัดอันดับโดยตลาด
หลักทรพัยแหงประเทศไทย และ ปริมาณการซื้อขายในแตละคําส่ังนอยกวาหรือเทากับ 200 หลักทรัพย เปนคํา
ส่ังที่ถูกจับคูรายการคําส่ังที่ไดรับการยืนยันจากตลาดหลักทรัพย ใหถือวารายการคําส่ังดังกลาวเปนคําส่ังที่ไม
เหมาะสม  และถาจํานวนรายการคําส่ังรวมกันทั้งบัญชีมีจํานวนรายการมากกวา 3 รายการขึ้นไป ใหถือวาบัญชี
ดังกลาวเปนบัญชีที่สงรายการคําส่ังที่ไมเหมาะสม  
 

If  Customer within Customer_Criteria     (1) 
and  Stock = Active_Stock     (2) 
and  Customer_Volume >= 100,000    (3) 
and    Order_Status = Cancel     (4) 
Then      Mislead_Transaction     (5) 

 
If  Customer within Customer_Criteria     (6) 
and  Stock = Active_Stock     (7) 
and  Customer_Volume >= 100,000    (8) 
and  Order_Count >= 3     (9) 

and    Order_Status = Cancel     (10) 
Then      Mislead_Account      (11) 

 
กฎขอ 2 การสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยในจํานวนมาก โดยไมมีความประสงคจะซื้อหรือขายจริง 

 
จากกฎในขอที่ 2 ขางตนสามารถอธิบายไดวา ถารายการคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยเปนคําส่ังที่ถูกสงมา

จากลูกคาที่ระบบกําลังพิจารณาซึ่งถูกกําหนดโดยเจาหนาที่ตรวจสอบ สวนมากมักเปนลูกคาที่มีปริมาณการซื้อ
ขายสะสมสูงสุด 5 อันดับแรกของบริษัท และหุนอยูในกลุมที่มีการซื้อขายสูงสุด 5 อันดับแรกจัดอันดับโดยตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และ ปริมาณการซื้อขายในแตละคําส่ังมากกวาหรือเทากับ 100,000 หุน และเปนคํา
ส่ังที่ถูกยกเลิกและไดรับการยืนยันการยกเลิกคําส่ังจากตลาดหลักทรัพยแลว ใหถือวารายการคําส่ังดังกลาวเปน
คําส่ังที่ไมเหมาะสม  และถาจํานวนรายการคําส่ังรวมกันทั้งบัญชีมีจํานวนรายการมากกวา 3 รายการขึ้นไป ให
ถือวาบัญชีดังกลาวเปนบัญชีที่สงรายการคําส่ังที่ไมเหมาะสม  
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If  Trading_Account is member of Trading_Staff_Account  
And  Trading_Stock within Trading_Staff_Stock_Outstanding  
Then  Front_Running       

 
กฎขอที่ 3 การสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยของพนักงานรับคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยจากลูกคา 

 
จากกฎขอที่ 3 เปนกฎที่ออกแบบโดยอาศัยหลักเกณฑการตรวจสอบภายในทั่วไปของบริษัทสมาชิก มี

เงื่อนไขคือถาลูกคาที่สงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยไดสงคําส่ังเพื่อซื้อหรือขายหุนที่พนักงานรับคําส่ังซื้อขายมีหุนอยู
ในบัญชีแลวกอนหนาที่ลูกคาจะสงคําส่ังดังกลาวใหถือเปนรายการซื้อขายหลักทรัพยลวงหนาและเปนการสงคํา
ส่ังที่ไมเหมาะสม 
 

If  Trading_Account is member of Auditing_Account 
And  Trading_Stock within Auditing_Stock   
Then  Insider_Trading      

 
กฎขอที่ 4 การสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพย ที่อาจมีสวนเกี่ยวของกับเจาของบัญชีซื้อขายเอง 

 
จากกฎขอที่ 4 เปนกฎที่ออกแบบโดยอาศัยหลักเกณฑการตรวจสอบภายในทั่วไปของบริษัทสมาชิก มี

เงื่อนไขวาถาลูกคาที่สงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยไดสงคําส่ังเพื่อซื้อหรือขายหุนที่พนักงานตรวจสอบหลักทรัพยระบุ
วาเปนหุนหรือบัญชีที่ตองสงสัย ซึ่งอาจมีผลมาจากการทราบขาวของเจาของบัญชีและหลักทรัพยนั้นๆ กอนลวง
หนาใหถือวาเปนรายการคําส่ังการสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม ที่อาจมีสวนเกี่ยวของกับเจาของ
บัญชีซื้อขายเอง 

 
 

3.2.4 การออกแบบฐานขอมูล 
 
สําหรับแผนภาพที่ใชในการอธิบายฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บขอมูลคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไม

เหมาะสมนั้น ใช Entity Relationship Diagram ดังรูปที่ 5 ซึ่งประกอบดวยตารางและความสัมพันธระหวาง 
ตาราง ดังนี้ 
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รูปที่ 3.4 แผนภาพแสดงความสัมพันธของตารางขอมูล 
 

จากรูปที่ 3.4 แสดงความสัมพันธของตารางที่ใชเก็บขอมูลในระบบจัดการฐานขอมูลอธิบายสรุปแยกเปนคํา
อธิบายตารางและความสัมพันธไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.4 แสดงคําอธิบายตารางขอมูลที่เก็บในระบบจัดการฐานขอมูล 

 
ช่ือตาราง คําอธิบาย 
AuditStock เก็บขอมูลหุนที่มีปริมาณซื้อขายสูงสุดหาอันดับแรก 
AuditAccount เก็บขอมูลบัญชีลูกคาที่ตองการตรวจสอบ 
InsiderStock เก็บขอมูลหลักทรัพยและบัญชีของลูกคาที่คาดวานาจะมีสวนเกี่ยวของกัน 
StaffStock เก็บขอมูลหลักทรัพยและบัญชีของพนักงานสงคําส่ัง 
Customer Outstanding เก็บขอมูลหลักทรัพยและปริมาณหลักทรัพยของลูกคา 
Msg1B เก็บคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยของลูกคา 
Msg2B เก็บขอความยืนยันคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยที่สงมาจากตลาดหลักทรัพย 
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ตารางที่ 3.4 แสดงคําอธิบายตารางขอมูลที่เก็บในระบบจัดการฐานขอมูล(ตอ) 

 
Msg1C เก็บคําส่ังยกเลิกรายการของลูกคา 
Msg2C เก็บขอความยืนยันการยกเลิกคําส่ังที่สงมาจากตลาดหลักทรัพย 
Msg2E เก็บขอมูลการจับคูซื้อขายทีสงมาจากตลาดหลักทรัพย 
MsgIU เก็บขอมูลหลักทรัพยและปริมาณการซื้อขายที่สงมาจากตลาดหลักทรัพย 
DailyTrading เก็บขอมูลกอนการสงไปประมวลผลดาตาไมนิ่ง 

 
 

3.2.5 การออกแบบฟงกชั่นการทํางาน 
 
สําหรับแผนภาพที่ใชอธิบายสวนของการทํางานตางๆในระบบตรวจสอบคําส่ังที่ไมเหมาะสมใชแผน

ภาพแสดงทิศทางการไหลของขอมูล(Data Flow Diagram) ในการอธิบาย ซึ่งอธิบายการไหลของขอมูลใน
ลักษณะของลอจิคอล (Logical) นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมในสวนของฟซิคอล Physical ที่เปนแผนภาพการทํางาน
ในลักษณะของเครือขายเพื่อใหเขาใจถึงหนาที่การทํางานตางๆของระบบดังตอไปนี้   

Auditing System

MostActive Stock
Message Confirm

Order

Top 5 Most Active

Trading information

New Order/
Cancel

SQL Server on
(Windows2000 Server)

SQL Server with
Data Mining

Most Active

Order / Confirm

Most Active/
Message Confirm

Broker Front-End server
(Windows2000 Server) Trading Terminal

(Windows200
Workstation)

False Market
Probability Value Message from

Trader

Message from
Server

MostActive
From SET

Order Message
From SET Order/Cancel

Ascii File

 
 
 

รูปที่ 3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลทางกายภาพ 
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จากแผนภาพในรูปที่ 6 แสดงถึงการไหลของขอมูลทางกายภาพระหวางระบบการซื้อขายหลักทรัพย
หลักของบริษัทหลักทรัพย( Broker Front-End server) ที่เชื่อมตอกับตลาดหลักทรัพย, ระบบการสงคําส่ังซื้อขาย
หลักทรัพยของเจาหนาที่(Trading Terminal)ที่เชื่อมตอการสื่อสารภายในกับระบบการซื้อขายหลักของบริษัทหลั
ทรัพย  และระบบการชําระราคาและสงมอบหลักทรัพย ( Broker Back-End server) โดยกรอบของงานวิจัยจะ
เปนการพัฒนาระบบในการตรวจสอบคําส่ัง (Auditing System) และออกแบบฐานขอมูลสําหรับเก็บขอมูลที่จํา
เปนสําหรับการวิเคราะหคําส่ังที่ผิดปกติหรือไมเหมาะสมรวมถึงแบบจําลองดาตาไมนิ่ง (SQL Server with Data 
Mining) อีกดวย 

 
สําหรับการจําลองการทํางานของระบบจะเริ่มจากระบบระบบการสงคําส่ังซื้อขายหลักของบริษัทหลัก

ทรัพย อานขอมูลในรูปแบบที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพย (Auto-T) จากแฟม Order Message และ Most 
Active แทนการรับขอมูลจริงจากตลาดหลักทรัพย จากนั้นระบบจะสงขอมูล ไปยังระบบตรวจสอบ (Auditing 
System) และระบบสงคําส่ังของเครื่องเจาหนาที่ดูแลบัญชีลูกคา (Trading Terminal) ขณะเดียวกันระบบสงคํา
ส่ังของเครื่องเจาหนาที่ดูแลบัญชีลูกคาก็ดําเนินการสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยไปยังระบบการสงคําส่ังซื้อขาย
หลักของบริษัทหลักทรัพย และระบบตรวจสอบคําส่ังพรอมกัน  

 
หลังจากระบบตรวจสอบคําส่ังรับขอมูลเรียบรอยแลวจะเก็บขอมูลทั้งหมดในรูปของแฟมขอมูลช่ือ New 

Order และ MostActive ระบบตรวจสอบคําส่ังจะดึงขอมูลจากแฟมขอมูลดังกลาว จัดเก็บในระบบจัดการฐาน
ขอมูลที่มีเครื่องมือดาตาไมนิ่งสําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบรูปแบบของคําส่ังที่สงเขามาจากนั้นจะสงผล
ลัพธกลับไปยังระยยตรวจสอบเพื่อหาบัญชีลูกคาที่มีแนวโนมในการสงคําส่ังที่ไมเหมาะสมตอไป 
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รูปที่ 3.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลแบบลอจิคอล 

 
จากแผนภาพการไหลของขอมูลแบบลอจิคอล การทํางานของระบบเริ่มจากระบบตรวจสอบหลักทรัพย

สงคําส่ังเพื่อขอเชื่อมตอระบบการสื่อสาร กับระบบซื้อขายหลักของบริษัทหลักทรัพย เมื่อทําการเชื่อมตอทางกาย
ภาพเรียบรอยแลวระบบรับคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยของเจาหนาที่และระบบซื้อขายหลักจะเริ่มสงคําส่ัง, ขอมูลยืน
ยันคําส่ังและขอมูลหลักทรัพยที่มีปริมาณการซื้อขายมาก 5 อันดับแรก ไปยังสวนของการประมวลผลขอมูลที่อยู
ในรูปแบบที่ตลาดหลักทรัพยกําหนด (1.2) จากนั้นขอมูลจะถูกแยกเปน 2 สวน สวนแรกไดแกขอมูลคําส่ังและ
รายการยืนยันถูกสงไปยังสวนแปลงขอมูลจากขอมูลการซื้อขายในรูปแบบของตลาดหลักทรัพย ใหอยูในรูปของ
รายการในฐานขอมูลที่สามารถนําไปวิเคราะหได (1.4) ในสวนที่ 2 ไดแกขอมูลปริมาณซื้อขาย 5 อันดับแรกจะถูก
เก็บในตาราง Audit Stock จากนั้นในขั้นตอนที่ 1.5 ระบบจะทําการจับคูระหวางคําส่ังซื้อขาย, การยืนยันการสง
คําส่ังซื้อขาย, คําส่ังยกเลิกรายการ, การยืนยันคําส่ังยกเลิกรายการ และการยืนยันการจับคูคําส่ังที่สงมาจาก
ตลาดหลักทรัพย  จากนั้นจะทําการแยกประเภทรายการคําส่ังตางๆ โดยจัดกลุมแยกประเภทตามกฏในการ
พิจารณาคําส่ังที่ไมเหมาะสมไดเปน 3 กลุมไดแก กลุมของการสงคําส่ังซื้อขายที่มีปริมาณ 100- 200 หุน, กลุม
ของการสงคําส่ังซื้อขายที่มีปริมาณมากกวา 100,000 หุน และกลุมอื่นๆ  

 
หลังจากเก็บขอมูลจับคูรายการและแยกประเภทรายการซื้อขายหลักทรัพยเรียบรอยแลว จะเขาสูขั้น

ตอนในการวิเคราะหขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสมหรือผิดปกติในขั้นตอน 1.6 ในขั้นตอนนี้จะทําการ
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รวบรวมขอมูลทั้งหมดมาประกอบในการประมวลผล ผลลัพธหลังจากวิเคราะหจะไดคาความนาจะเปนที่ลูกคา
จะสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสมเพื่อใหเจาหนาที่ตรวจสอบคําส่ังสําหรับหามาตรการในการดําเนิน
การกับคําส่ังที่ตรวจพบวาเปนรายการคําส่ังที่ไมเหมาะสมตอไป 

 
3.2.6 การออกแบบขอมูลสําหรับใชในการทดสอบ 
 
เนื่องจากอัลกอริธึ่มดาตาไมนิ่งที่ใชสําหรับหารายการคําส่ังที่ไมเหมาะสมนั้นใชการแบงกลุมของขอมูล

ที่มีลักษณะที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูในกลุมเดียวกัน สําหรับความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากดาตา
ไมนิ่งโดยใชขั้นตอนวิธีการคลัสเตอริ่งนั้นจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับขอมูลที่ใชในการจัดกลุมในแตละระเบียนขอ
มูลวามีการกระจายของขอมูล(Bining Data) ไปยังเขตขอมูลตางๆนั้นมีมากนอยเพียงใด  ดังนั้นการออกแบบขอ
มูลสําหรับการทดสอบจึงใชการกระจายขอมูลไปยังเขตของระเบียนตางๆเปนหลักในการทดสอบ สําหรับเงื่อนไข
หลักในการทดสอบคือจํานวนบัญชีลูกคา 5 บัญชี และ จํานวนหลักทรัพย 5 หลักทรัพย โดยออกแบบขอมูล
สําหรับทดสอบแยกตามเงื่อนไขตางๆสรุปดังตารางตอไปนี้ 

 
กรณีกระจายรายการคําส่ังที่ไมเหมาะสม เงื่อนไขการ

ทดสอบที่ 
กรณีไมมีการ
กระจายคําส่ัง บัญชีเดียว หลายบัญชี หลักทรัพยเดียว หลายหลัก

ทรัพย 

จํานวนบัญชีที่พบการสง
คําส่ังที่ไมเหมาะสมที่เกิน
กวาจํานวนที่กําหนด 

1     X X   2 
2 X         1 
3 X         1 
4 X         1 
5     X   X 3 
6     X   X 2 
7     X   X 1 
8     X X   2 
9     X X   1 

10     X X   3 
11     X X   0 
12   X     X 0 
13   X     X 1 
14   X X  1 
15  X    1 
16   X X  1 

 
ตารางที่ 3.5 เงื่อนไขการจําลองรายการสําหรับการทดสอบ 
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จากตารางที่ 3.5 เงื่อนไขที่ 1 เปนการกระจายขอมูลการสงคําส่ังที่ไมเหมาะสมใหปรากฏในบัญชีลูกคา 

2 บัญชี  มีจํานวนรายการเกินกวาจํานวนที่กําหนดไวทั้ง 2 บัญชี และเมื่อเทียบสัดสวนของคําส่ังที่ไมเหมาะสม
กับจํานวนคําส่ังทั้งหมดคิดเปน 100 เปอรเซ็นต  
เงื่อนไขที่ 2, 3 และ 4 เปนการสงคําส่ังที่ไมเหมาะสมจากบัญชีลูกคาเพียง 1 บัญชีแตความหนาแนนของรายการ
คําส่ังไมเทากันเปน 100, 3 และ 50% ตามลําดับ 
เงื่อนไขที่ 5, 6 และ 7 เปนการสงคําส่ังที่ไมเหมาะสมโดยการกระจายรายการคําส่ังดังกลาวไปยังหลายบัญชีและ
หลายหลักทรัพย โดยแตละเงื่อนไขจะตรวจพบจํานวนลูกคาที่กระทําความผิดไมเทากัน ตามลําดับ 
เงื่อนไขที่ 8, 9, 10 และ 11 เปนการกระจายคําส่ังไปยังบัญชีหลายบัญชีแตคําส่ังดังกลาวอยูในหลักทรัพยเดียว
กัน แตจํานวนบัญชีที่ตรวจพบไมเทากัน 
เงื่อนไขที่ 12 และ 13 เปนการสงคําส่ังจากบัญชีบัญชีเดียวแตเปนคําส่ังที่ไมเหมาะสมกระจายในหลายๆหลัก
ทรัพยและจํานวนบัญชีที่ตองรายงานแตกตางกันโดยเงื่อนไขที่ 12 ตองไมตรวจพบความผิดปกติ แตเงื่อนไขที่ 13 
ตองตรวจพบความผิดปกติ 

 
จากตารางที่ 3.5 เปนแบบจําลองขอมูลเพื่อการทดสอบสําหรับประกาศของตลาดหลักทรัพยในหัวขอ 

3.1.1.2 การสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยในปริมาณสูงโดยไมมีความประสงคจะซื้อหรือขายจริง โดยแบบจําลองนี้
สามารถปรับใชกับประกาศตลาดหลักทรัพยขอ 3.1.1.2 การสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยครั้งละ 100-200 ได
ในทํานองเดียวกันเพียงแตเปล่ียนเปนการตรวจสอบในกลุมของการสงคําส่ัง 100-200 และมีการจับคูคําส่ังแทน 
การสงคําส่ังที่มากกวา 100,000 หุนโดยไมมีการจับคูคําส่ัง  
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บทที่ 4 
 

 การพัฒนาระบบ 
 
4.1 การเลือกเครื่องมือสําหรับพัฒนาระบบตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม 

 
4.1.1 การเลือกประเภทของดาตาไมนิ่งเพ่ือการวิจัย 

  
เนื่องจากดาตาไมนิ่งมีขั้นตอนวิธีการในการวิเคราะหขอมูลหลายวิธี ในแตละวิธีมีความเหมาะสมใน

การนํามาใชงานที่แตกตางกัน สําหรับขั้นตอนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในระบบจัดการฐานขอมูลใน
ปจจุบันมีดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบอัลกอริธึ่มสําหรับการวิเคราะหขอมูลดาตาไมนิ่ง 

 
ประเภทของดาตา

ไมนิ่ง 
ขั้นตอนวิธีการ คําอธิบาย 

Association Statistic, Set Theory วิธีนี้เปนการแยกประเภทของขอมูลในรูปแบบของ 
Market-Basket analysis. ลักษณะของ Market-
Basket analysis เปนการวิเคราะหจํานวนสินคา
หลายๆรายการจากการซื้อในแตละครั้งใหถือเปน 1 
รายการ มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวโนมของพฤติกรรมผุ
บริโภคในแตละครั้งของการซื้อสินคา ตัวอยางเชน
โอกาสที่ลูกคาที่เปนเพศชายจะซื้อบุหรี่กับนมเด็กเปน 
65 % ของการซื้อในแตละครั้ง ดังนั้นวิธีการนี้จึงนิยม
นํามาใชกับการวางแผนการตลาดใหกับสินคาเปนสวน
ใหญ 

Classification Decision trees, neural 
networks 

เปนการวิเคราะหหาเปอรเซ็นตความนาจะเปนของขอ
มูลที่จะเกิดขึ้นโดยอาศัยพื้นฐานจากขอมูลเดิมจํานวน
มากเปนตัวกําหนดรูปแบบ ระบบที่ใชดาตาไมนิ่งใน
ลักษณะนี้ไปประยุกตใชมักเปนงานดานการประเมิน
ความเสี่ยงเชนความเสี่ยงในการออกสินเชื่อใหกับลูก
คาโดยอาศัยขอมูลประวัติลูกคาทั้งหมดที่มีในฐานขอ
มูลมาประเมินความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา
รายใหมวามีความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเปนกี่
เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบอัลกอริธึ่มสําหรับการวิเคราะหขอมูลดาตาไมนิ่ง(ตอ) 

 
Clustering Neural networks, K-

Means 
เปนเทคนิคหนึ่งที่ถูกนํามาใชในธุรกิจตางๆและถือเปน
พื้นฐานแรกในการใชงานดาตาไมนิ่ง ขั้นตอนวิธีการ
เคมีนนี้ เปนการกําหนดกลุมของขอมูลจากคุณสมบัติ
ที่มีอยูเปนจํานวนมากในแตละรายการขอมูลโดย
กระบวนการจัดกล ุ มจะดําเนินการโดยอัติโนมัติ ราย
การขอมูลในแตละกลุมจะมีความสัมพันธกันตัวอยาง
เชนการแบงประเภทของลูกคาที่มีลักษณะการบริโภค
สินคาที่คลายคลึงกันใหอยูในกลุมเดียวกัน เพื่อ
กําหนดกลุมเปาหมายในการกําหนดนโยบายในการสง
เสริมการขาย หรือการแยกกลุมของลูกคาซื้อขายหลัก
ทรัพยเพื่อดูพฤติกรรมการซื้อขายในลักษณะตางๆ 

 
ตารางที่ 4.1 เปนตารางการเปรียบเทียบอัลกอริธึ่มสําหรับการวิเคราะหขอมูลดาตาไมนิ่ง เพื่อเปนขอ

มูลที่ใชประกอบการพิจารณาและตัดสินใจในการเลือกอัลกอริธึ่มและเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา
ระบบการตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ผิดปกติ 
 

เนื่องจากขอมูลสําหรับคนหารูปแบบของการซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสมนั้นมีวัตุประสงคที่ตองการแยก
รายการที่ผิดปกติมาอยูรวมกันเพื่อแจงขอมูลอื่นๆที่เปนประโยชนในการตรวจสอบ โดยมีเงื่อนไขตามกฎขอตางๆ
ที่ไดกําหนดไวนั้น Clustering นาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดสําหรับนํามาใชในการศึกษาและวิจัย 

 
4.1.2 ขอพิจารณาในการเลือกระบบจัดการฐานขอมูล  
 
สําหรับขอพิจารณาในการเลือกระบบจัดการฐานขอมูลนั้น ระบบจัดการฐานขอมูลตองมีคุณสมบัติ

เบื้องตนสําหรับการวิจัยคือ มีเครื่องมือดาตาไมนิ่งที่ใชขั้นตอนวิธีการคลัสเตอริ่ง, เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่ไม
ใชทรัพยากรของระบบมาก, สามารถจัดการกับระเบียนขอมูลไดเปนจํานวนมาก, จัดหาไดงาย, สามารถเชื่อมตอ
กับเครื่องมือในการพัฒนาระบบไดเปนอยางดี, สนับสนุนมาตรฐานภาษาในการเรียกคนขอมูล (SQL 
Language) เพื่องายสําหรับการดําเนินงานตางกับระเบยีนขอมูล 

 
4.1.3 ขอพิจารณาในการเลือกซอฟทแวรที่ใชสําหรับพัฒนาระบบ  
 
สําหรับขอพิจารณาในการเลือกซอฟทแวรที่ใชสําหรับพัฒนาระบบนั้นควรมีภาษาที่เขาใจงายและรวด

เร็วตอการพัฒนา, มีเครื่องมือที่สามารถทํางานดานการติดตอส่ือสารกับระบบเครือขายและระบบจัดการฐานขอ
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มูลตางๆไดเปนอยางดี, สามารถประมวลผลและแปลชุดคําส่ังไดอยางรวดเร็ว,ใชทรัพยากรของระบบนอย และมี
มาตรฐานของภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบเปนที่ยอมรับในสากล 
4.2 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

 
4.2.1 ฮารดแวร 

 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับระบบตรวจสอบคําส่ังซื้อขายหลักทรัพย (Auditing Workstation) 
– IBM Compatible Pentium III 750 MHz 
– RAM 256 MB 
– Hard Disk Capacity 40 GB 

เครื่องแมขาย (Server) 
- IBM Compatible Pentium IV 2.5 GHz 
- RAM 512 MB 
- Hard Disk Capacity 80 GB 

เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับระบบสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพย (Trader Workstation) 
– IBM Compatible Pentium III 750 MHz 
– RAM 256 MB 
– Hard Disk Capacity 40 GB 

 
4.2.2 ซอฟทแวร 

  ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ 
- Delphi 5.0 Enterprise Edition 

ระบบจัดการฐานขอมูล 
- SQL Server 2000 

เครื่องมือในการสรางแบบจําลองดาตาไมนิ่ง 
- SQL Server 2000 Service Analysis 

 
4.3 ขั้นตอนและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 
 

ตาราง 4.2 ตารางขั้นตอนและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 
 

สัปดาหที่  หัวขอ/ระยะเวลา 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617 18 19 20 21 22 2324

 
วางแผน  

                                                

ศึกษาทฤษฎิและคนควาขอมูลท่ีเกี่ยวของ                                                 
รวบรวมความตองการของระบบ                                                 
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ตาราง 4.2 ตารางขั้นตอนและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ(ตอ) 

 
กําหนดระยะเวลาและขั้นตอนการดําเนินงาน                                                 

ออกแบบระบบ                                  
เลือกเครื่องมือสําหรับพัฒนา                                                 
ออกแบบสถาปตยกรรมเครือขาย                                                 
ออกแบบฐานขอมูล                                                 
ออกแบบฟงกชั่นการทํางาน                                                 
กําหนดรูปแบบการรับสงขอมูล                                                 
ออกแบบแบบจําลองไมนิ่ง                                                 

      ออกแบบขอมูลสําหรับการทดสอบ                 
ดําเนินการ                                

ติดตั้งและกําหนดคาตางๆใหกับระบบเครือขาย
จําลอง 

                                                

เขียนชุดคําส่ังเพื่อจําลองการเชื่อมตอกับระบบ
หลักของบริษัทหลักทรัพย 

                                                

เขียนชุดคําส่ังสําหรับจัดแปลงและจัดเก็บขอมูล
ในฐานขอมูลของผูตรวจสอบ 

                                                

      สรางแบบจําลองไมนิ่งและโอแลปคิวท                     
ทดสอบ                                        

สรางระเบียนขอมูลท่ีจะทําการทดสอบ                                                 
ทดสอบขอมูล                                                 
แกไขปรับปรุง                                      

   

          

สรุปผลการวิจัย และจัดทําเอกสาร                                                 
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บทที่ 5 

 
ผลการวิจัย 

 
หลังจากการติดตั้งระบบเครือขายที่จําลองการทํางานของบริษัทหลักทรัพยและทําการประมวลผลขอ

มูลดาตาไมนิ่งจากระบบที่ออกแบบไวรวมถึงการบันทึกขอมูลที่ใชในการทดสอบในเงื่อนไขตางๆทั้งหมดไดผล
ลัพธสรุปดังตอไปนี้ 
 
5.1 ผลการวิจัยจากประกาศตลาดหลักทรัพยเรื่องการสงคําส่ังที่ไมเหมาะสม  

 
ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวิจัยสําหรับการสงคําส่ัง > 100,000 หุน  

 
เงื่อนไขการ
ทดสอบท่ี 

จํานวนราย
การท้ังหมด 

ความนาจะเปน
ท้ังหมดของ

จํานวนรายการ
ในกลุมคําสั่งท่ีไม

เหมาะสม 

ความนาจะเปน
ของจํานวนคํา
ส่ังท่ีมีปริมาณ
ซื้อขาย > 
100,000 

ลักษณะคุณสมบัติของขอมูลท่ีตรวจพบ เปอรเซ็นตความนา
จะเปนของการสง
คําสั่งท่ีไมเหมาะสม 

1 6 3 3     20001 100 

2 4 4 4 20001 STOCKA 100 

3 130 4.47 3.93 20001 C 100000 STOCKA 88.1 

4 6 3 3 20001 100000 100 

5.1 127 12.88 12.87 100000 C 20001 20002 STOCKA STOCKB 
STOCKC 20003 

81.86 

5.2  127 7.07 3.87 20001 C >100000 STOCKA 68.48 

6.1 186 9.73 3.38 20002 >100000 STOCKC STOCKB C 
STOCKD 20003 STOCKE 

34.77 

6.2 186 9.27 4.25 C >100000 STOCKA 20001 45.81 

6.3 186 8.90 5.84 C >100000 STOCKA 20001 STOCKC 20005 65.60 

7.1 186 9.67 3.29 20002 >100000 STOCKC STOCKB C 
STOCKD 

34.05 

7.2 186 9.24 4.08 C >100000 STOCKA 20001 OTHERS 44.18 

7.3 186 8.54 5.41 C >100000 STOCKA 20001 20005 STOCKC 63.39 

8 137 9.61 9.59 20001 C 100000 STOCKA 20002 99.72 

9 136 12.73 9.97 C >100000 20001 STOCKA 20003 78.33 

10 127 8 8 C >100000 20001 STOCKA 20002 100 

11 9 2 2 20001 100 
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ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวิจัยสําหรับการสงคําส่ัง > 100,000 หุน (ตอ) 

 
12 137 7.08 7.01 20001 C 100000 STOCKA 98.96 

13 137 11.54 7.41 C 20001 >100000 STOCKA STOCKE 
STOCKD 

64.25 

14 148 14.13 5.88 >100000 C STOCKA 20005 20001 STOCKC 41.59 

15 148 13.33 38.18 >100000 C 20005 STOCKA 38.18 

16 147 13.93 7.01 >100000 C STOCKA 20001 20005 20004 50.33 

 
 ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวิจัยสําหรับการสงคําส่ัง > 100,000 หุน  

 
จากตารางที่ 5.1 ขอยกตัวอยางในเงื่อนไขการทดสอบที่ 14 ซึ่งผลลัพธที่ไดจากระบบมีลักษณะดังแผนภาพตอไป
นี้ 
 

 
 

รูปที่ 5.1 ผลลัพธจากการประมวลผลแบบจําลองดาตาไมนิ่ง 
 

จากรูปที่ 5.1 เปนผลลัพธจากการประมวลผลแบบจําลองดาตาไมนิ่งตามเงื่อนไขการทดสอบในตาราง 
3.5 ซึ่งเปนการจําลองจากตัวอยางการสงคําส่ังที่ไมเหมาะสมจากตลาดหลักทรัพย โดยรูปที่ 5.1 สามารถแบง
เปน 3 สวนสําคัญสําหรับใชประกอบการตรวจสอบดังนี้ 
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สวนที่ 1 เครื่องมือวิเคราะหจัดแบงกลุมของขอมูลที่มีลักษณะเหมือนกันทั้งหมดออกเปน 10 กลุม โดย
กลุมตางๆเหลานี้ไดแยกขอมูลที่มีคุณสมบัติและรูปแบบใกลเคียงกันไวดวยกันโดยคุณสมบัติดังกลาวมีความ
สัมพันธกับกฏที่ไดออกแบบไวในขอ 4.1.3 ผูตรวจสอบคําส่ังสามารถเลือกกลุมโดยการกดเมาสที่กลุมตางๆเพื่อ
หากลุมที่มีรูปแบบของขอมูลที่อยูในความสนใจ สวนที่ 2 เปนสวนที่เกี่ยวของกับลักษณะรายการคําส่ังที่ผูตรวจ
สอบใชสําหรับพิจารณาดังตารางที่ 3 
 

Value Cases Probability 

(Cluster 1 Total) 13.33 100.00%

100-200 5.56 41.69%

>100000 5.09 38.18%

Others 2.68 20.13%

Missing 0 0%

 
ตารางที่ 5.2 ตารางแสดงสัดสวนของความนาจะเปนของการสงคําส่ังในแตละกลุม 

 
จากตารางที่ 5.2 แสดงใหเห็นวาผลที่ไดจากการประมวลผลดาตาไมนิ่งในกลุมที่ 8  (Cluster 8) นั้นมี

จํานวนรายการ 13.33 รายการและพบวา 38.18 % ของรายการทั้งหมดเปนการสงคําส่ังที่มีปริมาณการซื้อขาย
มากกวา 100,000 หุนเปนจํานวน 5.09 รายการ โดยผลลัพธที่ไดในสวนที่ 2 เมื่อนํามาประกอบการพิจารณากับ
สวนที่ 3 ถือเปนขอมูลสําคัญที่บอกไดวา 38.18% ของคําส่ังทั้งหมดในกลุมนี้เปนการสงโดยลูกคาบัญชี 20005 
ชื่อยอหลักทรัพย StockA เปนจํานวนมากกวา 30% ของรายการทั้งหมด ซึ่งเกินกวาเงื่อนไขที่กําหนดไวซึ่งจํานวน
เปอรเซ็นตที่ไดจากการวิเคราะหในตารางที่ 3 นั้นจะถูกคํานวณโดยอัตโนมัติโดยเครื่องมือดาตาไมนิ่ง ซึ่งถือเปน
พื้นฐานในการบอกถึงความแมนยําในการตรวจสอบวามีปริมาณของคําส่ังที่ไมเหมาะสมจํานวนมากนอยเทาไร  
 

ตารางที่ 5.3 ตัวอยางขอมูลที่นําไปทดสอบ 
 

CustomerID OrderNumber SecuritiesSymbol Board Volume OrderStatus OrderCategory 

20005 000215 StockA M 10000 M Others 
20005 000216 StockA M 100 M 100-200 
20005 000203 StockA M 200 M 100-200 
20005 000204 StockA M 100 M 100-200 
20005 000205 StockA M 100 M 100-200 
20005 000206 StockA M 100000 C >100000 
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ตารางที่ 5.3 ตัวอยางขอมูลที่นําไปทดสอบ(ตอ) 
 

20005 000207 StockA M 200 M 100-200 
20005 000208 StockA M 100 M Others 
20005 000209 StockA M 5000 M Others 
20005 000217 StockA M 200 M Others 
20005 000218 StockA M 100000 C >100000 
20005 000219 StockA M 100 M 100-200 
20005 000220 StockA M 200 M 100-200 
20005 000221 StockA M 100000 M >100000 
20005 000222 StockA M 100 M 100-200 
20005 000223 StockA M 100000 C >100000 
20005 000224 StockA M 100 M 100-200 
20005 000225 StockA M 200 M Others 
20005 000226 StockA M 100000 C >100000 
20005 000227 StockA M 30000 M Others 
20005 000228 StockA M 200 M 100-200 
20005 000229 StockA M 100 M 100-200 
20005 000252 StockA M 100 M 100-200 
20005 000253 StockA M 100 M 100-200 
20005 000254 StockA M 100 M 100-200 
20005 000255 StockA M 200 M 100-200 
20005 000256 StockA M 100 M 100-200 
20005 000257 StockA M 100 M 100-200 
20005 000258 StockA M 100000 C >100000 
20005 000259 StockA M 100 M 100-200 
20005 000260 StockA M 100 M 100-200 
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ตารางที่ 5.3 ตัวอยางขอมูลที่นําไปทดสอบ(ตอ) 
 

20005 000261 StockA M 100 M 100-200 
20005 000262 StockA M 200 M 100-200 
20005 000263 StockA M 100 M 100-200 
20005 000237 StockA M 1000 M Others 
20005 000238 StockA M 500 M Others 
20005 000239 StockA M 100 M 100-200 
20005 000240 StockA M 4000 M Others 
20005 000241 StockA M 100 M 100-200 
20005 000242 StockA M 30000 M Others 
20005 000243 StockA M 100 M 100-200 
20005 000230 StockA M 200 M 100-200 
20005 000231 StockA M 100 M 100-200 
20005 000232 StockA M 200 M 100-200 
20005 000233 StockA M 100 M 100-200 
20005 000234 StockA M 100 M 100-200 
20005 000235 StockA M 500 M Others 
20005 000236 StockA M 500 M Others 
20005 000264 StockA M 10000 M Others 
20005 000265 StockA M 400 M Others 
20005 000244 StockA M 10000 M Others 
20005 000245 StockB M 400 M Others 
20005 000246 StockB M 2000 M Others 
20005 000247 StockB M 100 M 100-200 
20005 000248 StockB M 200 M 100-200 
20005 000249 StockB M 100 M 100-200 
20005 000250 StockB M 1000 M Others 
20005 000251 StockB M 2000 M Others 
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จากตารางที่ 5.3 จะเห็นไดวาลูกคา 20005 สงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยโดยมีปริมาณการซื้อขาย
มากกวา 100,000 หลักทรัพยตอครั้งโดยทําการยกเลิกในภายหลังซึ่งดูจากชอง Order Status = C และมีจํานวน
รายการเกินกวาที่กําหนดไวเปนผลทําใหลูกคารายนี้มีแนวโนมที่จะสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสมไปยัง
ตลาดหลักทรัพย 
 
5.2 จากขอที่ 1 ของกฎระเบียบที่บังคับใชทั่วไปในบริษัทสมาชิกใหผลลัพธไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5.2 ผลลัพธจากการตรวจสอบการซื้อขายหลักทรัพยลวงหนาของพนักงาน 

 
การประมวลผลขอมูลสําหรับคนหาเจาหนาที่สงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ทําการซื้อขายลวงหนากอนที่

ลูกคาที่อยูภายใตการดูแลนั้นใชโอแลปคิวทในการประมวลผลซึ่งจากรูปสามารถอธิบายไดวาพนักงานที่มีบัญชี
เลขที่ 20002 ซึ่งถูกกําหนดไวกอนแลววาเปนบัญชีของพนักงานสงคําส่ังใหกับลูกคาภายในบริษัทและเปนผูดูแล
บัญชีเลขที่ 20001, 20003  และ 20004 ทําการซื้อขายหลักทรัพยลวงหนากอนลูกคา จากผลลัพธที่ไดทําใหผู
ตรวจสอบสามารถตรวจสอบรายการคําส่ังซื้อขายของเจาหนาที่ดูแลลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
5.3 จากขอที่ 2 ของกฎระเบียบที่บังคับใชทั่วไปในบริษัทสมาชิกใหผลลัพธไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.3 ผลลัพธที่ไดจากการตรวจสอบบัญชีลูกคาที่มีสวนเกี่ยวของกับหลักทรัพยที่ทําการซื้อขาย 
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จากรูปเงื่อนไขของขอมูลที่ใชในการทดสอบเปนกรณีของ Insider Trading  โดยลูกคาที่เปดบัญชี 
20002 กับทางบริษัทสมาชิกไดซื้อหลักทรัพยชื่อยอ StockA ซึ่งลูกคาบัญชี 20002 นั้นอาจมีความเกี่ยวพันกับ
หลักทรัพย StockA ที่ผูตรวจสอบไดกําหนดไว 
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บทที่ 6 

 
 สรุปผลการวิจัยและแนวทางการวิจัยตอในอนาคต 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาและวิจัยพบวาการนําดาตาไมนิ่งคลัสเตอริ่งโดยขั้นตอนวิธีการ K-Meanมาประยุกตใช
กับงานดานการตรวจสอบคําส่ังหลักทรัพยในประเทศไทยนั้น ถือเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการตรวจสอบการสงคําส่ังที่
ไมเหมาะสมโดยเฉพาะดาตาไมนิ่งคลัสเตอริ่งซึ่งถือเปนเครื่องมือวิเคราะหที่มีอยูในระบบจัดการฐานขอมูลใน
ปจจุบันแทบทุกผลิตภัณฑ ถูกออกแบบมาเพื่อใชในการแยกประเภทของรายการขอมูลที่มีรูปแบบหรือพฤติกรรม
ที่ใกลเคียงกันมาจัดอยูรวมกลุมกันเปนกลุม ผลลัพธที่ไดจากรูปที่ 5.1นั้น ถือเปนขอมูลสําคัญในการวิเคราะหให
ทราบวาลูกคาพยายามที่จะสรางราคาซึ่งอาจสงผลหรือกอใหเกิดความเสียหายกับลูกคารายอื่นๆ ทั้งนี้เมื่อมีการ
ตรวจพบแลวเจาหนาที่ตรวจสอบสามารถดําเนินการกับลูกคารายดังกลาวไดกอนที่คามเสียหายนั้นจะเพิ่มมาก
ขึ้น 
 

สําหรับขอมูลที่ใชทดสอบนี้เปนการจําลองจากการซื้อขายจริงโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของปริมาณการซื้อ
ขายหลักทรัพยที่มีเทากับ 25,000 ลานบาทตอวัน โดยปริมาณการซื้อขายเฉลี่ยตอวันเปนจํานวน 1500 รายการ 
จากจํานวนลูกคาทั้งส้ิน 50 ราย ดังนั้นลูกคา 1 รายจะซื้อขายเฉลี่ยตอวันไมเกิน 30 รายการ ซึ่งขอมูลดังกลาวได
ถูกนํามากําหนดเปนจํานวนรายการที่ใชในการทดสอบ และหลังจากทดสอบกับปริมาณขอมูลดังกลาวแลวปรา
กฎวามีคาความถูกตองสูงสามารถแยกประเภทของลูกคาที่สงคําส่ังที่ไมเหมาะสมได จากผลลัพธดังกลาวผูวิจัย
หวังวาจะสามารถนําเอาเครื่องมือและระบบงานการตรวจสอบการสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสมไปใช
และปฏิบัติงานจรงิไดเปนอยางดี 
 

ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการวิจัยนั้นพบวา การเชื่อมตอและการสั่งงานใหเครื่องมือวิเคราะห
ดาตาไมนิ่งใหทํางานจากภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบนั้นยังเปนไปไดยาก สงผลใหอาจเกิดความไมสะดวกตอผู
ใชงาน เชนเมื่อส่ังใหดาตาไมนิ่งคลัสเตอริ่งประมวลผลตองมาสั่งงานที่สวนของคลัสเตอริ่งไมนิ่งที่เครื่องลูกขาย
แยกตางหากจากระบบ 
 
6.2 แนวทางการวิจัยตอในอนาคต 
 
สําหรับแนวทางการวิจัยตอในอนาคตนั้นแบงเปน 3 แนวทางดังนี้ 
 

6.2.1 แนวทางการปรับปรุงในแงของประสิทธิภาพการทํางาน 
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กรณีที่มีการทดสอบการประมวลผลจากเครื่องมือดาตาไมนิ่งโดยจําลองขอมูลขนาด 200,000 รายการ
ใชเวลาในการประมวลผลทั้งส้ิน10 นาที ดังนั้นกรณีที่ปริมาณขอมูลมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นไมวาจะเปนจํานวนราย
การหรือลูกคาอาจทําใหประสิทธิภาพในการประมวลผลลดลงอาจใชเทคโนโลยีของกริดที่ใชหลักในการแบงปน
ทรัพยากรภายในเครือขาย หรือ ซูปเปอรคอมพิวเตอร มาชวยในการประมวลผลตอในอนาคตเพื่อใหประสิทธิ
ภาพดียิ่งขึ้น 
 

6.2.2 การเพิ่มความถูกตองและความแมนยําของระบบวิเคราะห  
 
ซึ่งในปจจุบันขั้นตอนวิธีการของการทําดาตาไมนิ่งนั้นมีการพัฒนาอยูตลอดเวลามีขั้นตอนวิธีใหมๆที่

อาจแยกลักษณะของรูปแบบที่ตองการใหมีความถูกตองและแมนยําเพิ่มมากขึ้นตัวอยางเชน Seed K-Mean ที่มี
การพัฒนาตอจาก K-Mean อัลกอริทึ่ม 
 

6.2.3 การเพิ่มกฏของตลาดหลักทรัพยใหกับระบบเพ่ิมมากขึ้น  
 
เนื่องจากกฏและประกาศของตลาดหลักทรัพยยังมีอีกมาก ซึ่งสามารถนําเอาดาตาไมนิ่งไปประยุกตใช

กับกฏอื่นๆเพิ่มเติมใหมากขึ้น แตทั้งนี้การเพิ่มจํานวนกฎอาจสงผลใหประสิทธิภาพโดยรวมของการทํางานลดลง 
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ภาคผนวก ก 

 
สวนของหนาจอที่ติดตอกับผูใชและการทํางาน 

 
หนาจอของผูตรวจสอบ 

 
 
ลักษณะการทํางาน 

- การทํางานเริ่มจากกดปุม Server Connection Request  เพื่อขอเชื่อมตอกับระบบการซื้อขายหลัก
ของบริษัทสมาชิก เมื่อติดตอไดแลว ชอง Connect Request จะแสดงสถานะของการเชื่อมตอ 

- หลังจากเชื่อมตอกับระบบการซื้อขายหลักไดแลวใหกดปุม Trader Connection Request เพื่อขอ
เชื่อมตอชองการสื่อสารขอมูลกับเครื่องสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยของพนักงาน เมื่อติดตอไดแลวจะแสดงสถานะ
ที่ชอง Connect Request ในสวนของ Trader Message Monitor 
 - เมื่อถึงเวลาปดตลาดหลักทรัพยในชวงเชา เจาหนาที่ตรวจสอบทําการกดปุม SET Msg Convert to 
DB เพื่อเขาสูขั้นตอนการแปลงขอมูลที่อยูในรูปแบบของตลาดหลักทรัพยใหอยูในรูปของขอมูลที่เก็บในฐานขอ
มูลเพื่อใชสําหรับการวิเคราะหตอไป 
 - เมื่อจบขั้นตอนการทํางานของการแปลงขอมูลเพื่อเก็บในฐานขอมูลแลวใหกดปุม Matching Process 
เพื่อทําการจับคูคําส่ังซื้อขายทั้งหมดในฐานขอมูลรวมถึงการแยกประเภทของรายการตางๆเพื่อใหงายตอการ
วิเคราะหยิ่งขึ้นดวย 
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หนาจอสําหรับการกําหนดขอมูลหลัก 

 
 
ลักษณะการทํางาน 
 

หนาจอการกําหนดขอมูลหลักนี้แบงเปน 3 สวนไดแก สวนที่ 1 Auditing Account Maintenance เปน
สวนที่ใชสําหรับบันทึกหรือแกไขขอมูลของลูกคาที่อยูในความสนใจ 5 บัญชีเพื่อใชสําหรับการวิเคราะห สวนที่ 2 
Staff Account Maintenance เปนสวนที่ใชสําหรับบันทึกหรือแกไขขอมูลที่เปนเลขที่บัญชีของพนักงาน และสวน
สุดทายคือสวนที่ 3 Insider Account Maintenance เปนสวนที่ใชสําหรับการบันทีกเลขที่บัญชีของลูกคาที่คาด
วานาจะมีสวนเกี่ยวของกับหลักทรัพยที่ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย 
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หนาจอจําลองแสดงการทํางานของระบบสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยของเจาหนาที่สงคําส่ัง 
 

 
 
ลักษณะการทํางาน 

หนาจอ Trader นี้ใชสําหรับจําลองการสงคําส่ังขอมูลไปยังระบบการซื้อขายหลักของบริษัทสมาชิกและ
ระบบตรวจสอบการสงคําส่ังหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม โดยจะทําการอานขอมูลตามรูปแบบที่ตลาดหลักทรัพย
กําหนดจากแฟมขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
หนาจอจําลองแสดงการทํางานของระบบหลักในการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทสมาชิก 
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ลักษณะการทํางาน 
หนาจอ Front Office Server นี้ใชจําลองการทํางานของระบบหลักในการซื้อขายหลักทรัพยโดยทําหนาที่รับคํา
ส่ังซื้อขายหลักทรัพยจากเครื่องของเจาหนาที่สงคําส่ัง และในขณะเดียวกันก็ทําหนาที่ในการสงขอมูลการยืนยัน
หรือราคาจากตลาดหลักทรัพยไปยังระบบสงคําส่ังและระบบตรวจสอบการสงคําส่ัง สําหรับการวิจัยนี้ไมไดเปน
การเชื่อมตอกับตลาดหลักทรัพยแตจะจําลองการสงโดยอานขอมูลจากแฟมขอมูลจําลองแตมีรูปแบบเดียวกับที่
ตลาดหลักทรัพยกําหนด 
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ภาคผนวก ข 
 

แผนภาพสรุปผลการวิจัยจากตารางเงื่อนไขการทดสอบ 
 

รูปที่ 1 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 1 

 
 

รูปที่ 2 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 2 

 
 

รูปที่ 3 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 3 
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รูปที่ 4 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 4 

 
 

รูปที่ 5 แสดงผลลัพธที่ 1 จากเงื่อนไขที่ 5 

 
 

รูปที่ 6 แสดงผลลัพธ 2 จากเงื่อนไขที่ 5 
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รูปที่ 7 แสดงผลลัพธที่ 1 จากเงื่อนไขที่ 6 

 
 

รูปที่ 8 แสดงผลลัพธที่ 2 จากเงื่อนไขที่ 6 

 
 

รูปที่ 9 แสดงผลลัพธที่ 3 จากเงื่อนไขที่ 6 
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รูปที่ 10 แสดงผลลัพธที่ 1 จากเงื่อนไขที่ 7 

 
 

รูปที่ 11 แสดงผลลัพธที่ 2 จากเงื่อนไขที่ 7 

 
 

รูปที่ 12 แสดงผลลัพธที่ 3 จากเงื่อนไขที่ 7 

 
 
 
 
 



51 

 
รูปที่ 13 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 8 

 
 
 

รูปที่ 14 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 9 

 
 

รูปที่ 15 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 10 
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รูปที่ 16 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 11 

 
 

รูปที่ 17 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 12 

 
 

รูปที่ 18 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 13 
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รูปที่ 19 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 14 

 
 

รูปที่ 20 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 15 

 
 

รูปที่ 21 แสดงผลลัพธจากเงื่อนไขที่ 16 



54 
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มีความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับงานดานการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาประยุกต
ใชใหเกิดประโยชนและกําไรสูงสุดแกธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหรายการทางธุรกิจเพื่อให
ไดขอมูลที่เปนประโยชนตอกลยุทธทางธุรกิจและชวยในเรื่องของการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น  
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