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 This research aims at analyzing logics of consumption of mobile phone with a theoretical framework of 
Baudrillard’s consumption of post modern concept.  Another theoretical framework of technology determinism 
is also applied by the concept of medium is a message. 
             From technology point of view of mobile phone, there are many latent meanings which can be implied 
as the messages.  And these messages finally introduce changes not only in life style but also pattern of 
thought of the people in mass society. 
             According to the logic of consumption, there are the combination of the "use value" , "the exchange 
value" and the "sign value".  However the "sign value" are found most and will be developed into sophisticated 
sign value which there will be no longer the "use value". 
 According to the interpretation of mobile phone advertisement, the “sign value” and “symbolic 
exchange” are found when mobile phone is packaged into the process of advertisement and sales promotion.  
Mobile phone becomes a sign of modernity, high technology and fashionable etc.  All of these created values 
seems to be more significant than “use value” which is the real functional logic of mobile phone. 
 The results also imply that people in the mass society prefer to consume more on the sign and image 
hidden within the products which will bring to endless consumption in order to fulfill unlimited psychological 
needs. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
การสื่อสารเปนพฤตกิรรมอยางหนึ่งของมนุษยเชนเดียวกับพฤติกรรมอยางอืน่ เชน การกิน 

การนอน การยืน การเดนิ ฯลฯ เนือ่งจากการสื่อสารเปนกจิกรรมที่มนุษยใชในการถายทอด    
ความคิด ความตองการ และความรูสึก พรอมทั้งเรื่องราวตาง ๆ ของตนไปสูบุคคลอื่น   การสื่อสาร
จึงมีลักษณะเปนกระบวนการที่ดูเหมือนจะมีชีวิตจิตใจและวิญญาณ บางครั้งอาจประสบ
ความสาํเร็จและบางครั้งก็อาจจะลมเหลวได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการดวยกนั   
ลักษณะของการสื่อสารระหวางมนษุยอาจรวมทัง้การทีม่นุษยติดตอระหวางกันเอง หรือติดตอกับ
สิ่งอื่น ๆ  ก็ได โดยเฉพาะในยุคปจจุบันซึง่มีการนําเอาเครื่องมอืทางดานเทคโนโลย ี และ
คอมพิวเตอรมาใชในการตอบปญหาตาง ๆ ของมนษุย การสื่อสารของมนุษยจึงมีการแปรรูปใน
ลักษณะของการปอน คาํถามเขาสูเครื่องมอืทางดานเทคโนโลยีตาง ๆ กอน แลวจึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของมนษุยในขั้นตอมา   ดังนัน้อาจกลาวไดวา การสื่อสารนั้นหมายถงึการ
ที่มนษุยติดตอส่ือสารระหวางกันเอง และยังรวมตลอดไปถึงการที่มนษุยติดตอส่ือสารกับส่ิงอืน่ ๆ 
ดวย (อรุณีประภา หอมเศรษฐี, 2535) 

 
การสื่อสารนัน้แทรกซึมอยูในชีวิตประจําวันของมนุษยจนไมอาจหลีกเลีย่งทีจ่ะติดตอกับ

บุคคลอื่น ๆ รอบ ๆ ตัวเอง เนื่องจากการติดตอส่ือสารนี้เองทีท่ําใหมนษุยมีววิัฒนาการกาวหนาขึน้ 
ทําใหมนษุยเขาใจกันและดาํรงอยูในสงัคมได  จึงมีผูพยายามใหคาํจาํกัดความของการสื่อสารไว
มากมาย อาท ิ

 
Charles E. Osgood ใหคํานิยามการสือ่สารใน A Vocabulary for Talking about 

Communication วา “โดยความหมายอยางกวาง การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อระบบหนึง่ซึง่เปน      
แหลงสารมีอิทธิพลเหนืออีกระบบหนึ่ง ซึ่งเปนจุดหมายปลายทาง โดยอาศยัวิธีการควบคมุ
สัญญาณตาง ๆ ที่สามารถสงออกไปตามสือ่  
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Charles Cooley ใหนยิามการสื่อสารวาหมายความถึง “กลไกที่ทาํใหความสัมพันธ
ระหวางมนุษยดํารงอยูไดและพัฒนากาวหนาตอไป หรืออีกนัยหนึง่ หมายถงึ บรรดาสัญลักษณ
ของจิตใจทั้งหมดรวมทัง้วถิทีางที่จะถายทอดและรักษาสัญลักษณนัน้ไวดวย 

 
Wilbur Schramm และ Donald F. Roberts กลาววาการสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยน

สัญญาณขาวสารระหวางบคุคล … ซึ่งอยูบนพืน้ฐานของความสมัพันธของมนุษย (อรุณีประภา 
หอมเศรษฐี , 2535) 

 
จะเหน็วาคํานยิามตาง ๆ นัน้ จะเลือกเนนสวนประกอบหรือประเด็นสําคัญของการสื่อสาร

แตกตางกนัไป   แตละนิยามจึงมีจุดเดนและขอดีในตัวเองแตกตางกนัไป เชน อาจเนนถงึ    
กระบวนการถายทอดขาวสาร  เนนถึงความสัมพนัธของบุคคล เปนตน  จะเหน็วาคํานิยามแตละ
นิยาม    จะเลือกกลาวเนนหนกัในประเดน็ที่ตนสนใจหรือมีความเชีย่วชาญ  แตก็ยงัไมมีคํานิยาม
ใดที่สามารถครอบคลุมความหมายของการสื่อสารไดอยางทั่วถึงและชัดเจน  ดงันัน้เพื่อใหงายตอ
การทาํความเขาใจ ผูวิจัยจงึหยิบยกเอาความหมายในเรื่องการสื่อสารมาพจิารณาเฉพาะแง    
พฤติกรรมของมนุษย ซึ่งอาจกลาวไดวา การสื่อสารคือ กระบวนการทีม่นุษยถายทอดความคิดเหน็
และประสบการณของตนเองไปยังบุคคลอืน่โดยผานทางสัญลักษณตาง ๆ 

 
จากสภาพสังคมปจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลานัน้   

ทําให “ขอมูล ขาวสาร” เปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในการตัดสินใจ     ดังนัน้ความตองการทางดาน
การสื่อสารจึงเกิดขึ้นและเปนความจําเปนเรงดวนที่ไมอาจหยุดยั้ง จนกระทั่งมีการลงทนุในราคาสูง 
เพื่อหาอุปกรณทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงเขามาใชเพื่อความคลองตัวมากขึ้นในดาน    
การสื่อสาร (กมลวรรณ รัตนอําไพ : 2535 ) 

 
ในยุคที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทกุ ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนา

อยางตอเนื่องในดานเทคโนโลยียอมทําใหรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนในสงัคมเปลีย่นไปดวย      
ผูคนจะติดตอกันไดสะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถติดตอกนัไดทุกสถานที่ทกุเวลา สิ่งที่ใชติดตอส่ือสาร
มักจะอยูในรูปขอมูลหรือสัญลักษณทีถู่กทาํใหเปนสากลซึ่งสามารถเขาใจไดทั่วโลก ความแตกตาง
จะถูกทําใหลดลงและหายไปในที่สุดเนื่องจากการแพรกระจายตัวอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีไปสู
ทุกมุมบนโลกในยุคโลกาภิวตัน นั่นหมายถงึการกาวเขาสูยคุหลังสมยัใหมโดยการนําของ
วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีนัน่เอง 
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ในยุคโลกาภิวตันซึ่งเปนยุคของสังคมสารสนเทศนั้น ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยทีางการ  
สื่อสารขึ้นมาใหมหลายรูปแบบ หนึง่ในนัน้ไดแก “โทรศัพทเคลื่อนที”่ ที่ผูคนในสงัคมคุนเคยและ    
รูจักกันเปนอยางดีเนื่องจากเปนนวัตกรรมที่ถูกสรางขึ้นและไดรับการพฒันาอยางตอเนื่องจาก
โทรศัพทพืน้ฐาน จนในที่สุดกลายเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถพกพาเครื่องเดิม เลขหมายเดิม
ไปใชงานไดทกุหนทกุแหงไมวาจะอยู ณ ตําแหนงใดบนโลกใบนี้ ทําใหไมพลาดการติดตอส่ือสาร
และสามารถรบัทราบขอมูลขาวสารที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาในยุคที่ขาวสารขอมูลกลายเปน
อํานาจรูปแบบใหมของคนในสังคม 

 
โทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ไดรับการพฒันาอยางรวดเร็ว มี

คุณลักษณะเอื้อตอสังคมในยุคโลกาภิวตัน สามารถตอบสนองความตองการสื่อสารในทกุขณะ
เวลาและทุกสถานที่ รวมทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ยงัไมไดทําหนาที่เพยีงเปนเครื่องมือในการพูดคุย   
ติดตอกันเทานั้น  หากแตยังไดรับการพฒันาใหสามารถใชเปนชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ทีม่ีอยูอยางมหาศาลในทางดวนขอมูล (information superhighway) อีกดวย    (ธาตรี    
ใตฟาพูล, 2541) 

 
เมื่อลองพจิารณาสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จะเห็นไดวา  มกีารพัฒนามาจากโทรศัพทพื้นฐาน

ใหสามารถเคลื่อนที่ไดในขณะทําการสื่อสาร   ซึ่งเปนรูปแบบการสื่อสารใหมที่แตกตางไปจากเดิม
ที่การสื่อสารจะตองอยูกับที่เทานั้น ตอมาก็ถูกพัฒนาใหสามารถเชื่อมโยงการติดตอส่ือสารกับส่ือ
ประเภทอื่น อาท ิ สามารถสงขอความจากเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยงัวทิยุติดตามตัว (เพจเจอร) 
หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเดียวกนั,   สามารถเปนเครื่องบนัทกึเสียงในกรณทีี่เครื่องปดหรอื
ชองสัญญาณในการติดตอส่ือสารขาดตอน, สามารถเปนสื่อกลางไปสูขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต 
หรือแมแตสามารถเปนเครื่องคอมพวิเตอรในตัวเองไดดวย จนในปจจุบันสามารถทําการสั่งซือ้   
สินคาและบรกิาร รวมไปจนถึงสามารถทาํรายการธุรกรรมกับธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดดวย   
ดังนัน้จากที่โทรศัพทเคลื่อนที่เคยเปนเพยีงอุปกรณพูดคยุสื่อสารก็สามารถเปนวิทยุตดิตามตัว 
(เพจเจอร) ไดดวยเนือ่งจากสามารถสงและรับขอมูลประเภทตัวอักษรได  หรืออีกมมุหนึง่
โทรศัพทเคลื่อนทีก่็สามารถทําหนาทีเ่ปนเสมือนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดยอม ๆ ที่มีระบบสัง่การ
อยูภายในตวัเองและสามารถเชื่อมโยงในลักษณะเครือขายกับส่ือประเภทอื่นได    
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จากการพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสารในรปูแบบโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดนัน้ ไดมีการควบรวมเอาคุณลักษณะและคุณสมบัติเดนของสื่อประเภทอื่นเขามาไวเปน  
สวนหนึง่ของโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย จึงทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเสมือนเครื่องมือส่ือสารอัจฉริยะ
ขนาดพกพาทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจและความตองการอันหลากหลายของผูใชนัน่เอง 
โดยเฉพาะในยุคที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงทําใหคนในสงัคมตองการการติดตอ 
สื่อสารที่รวดเร็วฉับไวทนัตอสถานการณ เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลที่มีความถกูตองและแมนยํา      
กอนผูอ่ืน โดยขอมูลที่ไดนัน้จะถกูนาํมาใชเพื่อเปนสวนประกอบสําหรับการตัดสินใจเพื่อลดความ      
ไมแนนอนตอสถานการณทีเ่กิดขึ้น  จนอาจกลาวไดวาในยุคที่ผูคนกระหายการติดตอส่ือสารกัน 
ทุกวนิาท ี และไขวควาหาขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไมวาจะอยู ณ สวนใดบนโลก  
ใบนี้ ประกอบกับเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มวีิวัฒนาการอยางรวดเร็วเพือ่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยางฉบัไวนั้นทาํใหสงัคมตองปรับตัวตามไปดวย จากที่เคยใชระยะเวลานับศตวรรษในการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมจากยุคเกษตรกรรมมาสูยุคอุตสาหกรรมนั้น กลับใชเวลาเพียงไมกี่ปในการ
เปลี่ยนแปลงสงัคมมาสูยุคขอมูลขาวสาร และผลจากการเปลี่ยนแปลงนัน้ยิง่ปรากฏใหเหน็ชัดขึ้น
ในระยะเวลาที่สั้นลงเรื่อย ๆ    

 
แมวาเทคโนโลยีทางการสื่อสารในรูปแบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคแรก ๆ จะไมไดรับการ

ตอบรับจากผูบริโภคในวงกวางอนัเนื่องมาจากสนนราคาที่คอนขางสงู ประกอบกับปญหาทางดาน
การใชงานของโทรศัพทเคลือ่นที่เอง อาท ิ คุณภาพของเครื่องแตละยี่หอ  รูปทรงที่ใหญเทอะทะ  
และการขาดชวงของชองสญัญาณการสือ่สาร เปนตน    แตตอมาเมื่อผูประกอบการธรุกิจ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีการปรับเปลี่ยนกลยทุธทางการตลาด ทั้งในดานของการพัฒนารูปทรง 
คุณภาพ และ ประสิทธิภาพของตัวโทรศัพทเคลื่อนที ่ เครือขายการสงสัญญาณ  รวมไปจนถึงการ
พัฒนาการใหบริการหลงัการขายในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่องแลว จงึสงผลทําใหมีการตอบรับ
การบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนในสังคมไทยเปนไปในวงกวาง    จากสื่อใหมที่ดูเหมือนวาจะ
ไปไมรอด โทรศัพทเคลื่อนทีก่ลับสามารถพลิกสถานการณขึ้นมา จนบัดนีก้ลายเปนดาวประดับ
ฟากฟาสงัคมไทย  และมีแนวโนมที่จะเปนดาวคางฟาตอไป   

 
การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีถ่ือวาเปนพฤติกรรมการสื่อสารรูปแบบหนึง่ของสงัคมที่

กําลังไดรับความนยิมแพรหลาย โดยในขณะนี้มีการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่เพิม่ข้ึนในแตละป 
ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากความสามารถในการตอบสนองความตองการทางการสื่อสารของคนใน
สังคม สามารถทดแทนการใชโทรศัพทธรรมดาในการติดตอส่ือสาร (วีรวรรณ ปรางแฉง, 2538) 
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ปจจัยอะไรในตัวโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่สามารถดึงดูดผูคนจํานวนมากมายในสงัคมใหเกิด
ความสนใจและหันมาทดลองใช แลวกใ็ชกันอยางตอเนื่องราวกับวาเปนปจจัยที ่ 5 ที่ทั้งมี
ความสาํคัญและจําเปนตอการดําเนนิชีวิตในสังคมยุคปจจุบัน   โทรศพัทเคลื่อนที่ในฐานะที่เปนส่ือ   
ชนิดหนึ่งนัน้ ไดสื่ออะไรออกมาหรือมีลักษณะสําคัญอะไรที่แฝงอยูในตัวของมนัซึง่สามารถสอดรับ
กับความตองการของผูใชจนทาํใหเกิดการบริโภคอยางตอเนื่องและขยายไปในวงกวาง จนกลาย
มาเปนสื่อใหมที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการสื่อสารยคุหลังสมยัใหมที่ความรวดเร็วในการรับสง
ขอมูลขาวสารของเทคโนโลยีการสื่อสารกลายเปนอํานาจใหมในสงัคมเสียแลว 

 
จึงเปนเรื่องทีน่าสนใจตอการศึกษาเปนอยางยิง่วาผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีเหตุผลอะไร และ

มีปจจัยใดที่เปนสาเหตุของการตัดสินใจบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ แลวโทรศัพทเคลือ่นที่ในฐานะที่
เปนสื่อชนิดหนึ่งนั้นมีคุณลักษณะอะไรทีส่อดรับอยางเหมาะเจาะลงตัวกับปจจัยดงักลาว จนกลาย
มาเปน ปรากฎการณโทรศัพทเคลื่อนทีฟ่เวอรอยางในปจจุบัน 

 

ปญหานําวิจยั 
 

1. ตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอยางไร  
2. เหตุใดผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ึงมีตรรกะการบริโภคเชนนัน้ 
3. โทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะที่เปนสื่อ (medium) มีลักษณะสําคัญเทยีบไดกับสาร 

(message)  อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อคนหาตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่     
2. เพื่ออธิบายสาเหตุของตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่
3. เพื่ออธิบายปรากฏการณที่สือ่โทรศัพทเคลื่อนที ่(medium) มีลักษณะสําคัญเทียบไดกับ

สาร (message)  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดทาํการศึกษาในเรื่อง “ตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของ

โทรศัพทเคลื่อนที”่ ในเชิงคุณภาพ โดยอาศัยกรอบทฤษฎีตรรกะการบริโภคยคุหลังสมยัใหม 
(Logics of Consumption)  และทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตวักําหนด (Communication 
Technology Determinism) ในประเดน็สื่อคือสาร (Medium is a message) มาเปนหลกัใน
การศึกษา  ซึ่งทาํการศึกษาจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  จากงานโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่นาํเสนอผานหนงัสือพมิพไทยรัฐในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2545  
และจากคุณสมบัติของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 4 ยีห่อ 15 รุน คือ ยี่หอโนเกยี รุน 8310, 8250, 
5110i, 3310 และ รุ ุ น 8850       ยีห่อซีเมนส รุน C35 Silver, A35, A40, S45 และรุน SL45       
ยี่หออีริคสัน รุน T28 World, T39, A3618s และรุน T29s       ยีห่อซัมซุง รุน R220 

 

ขอสันนษิฐาน 
 
จากการศึกษาตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น  ผูวิจัยได

ตั้งขอสันนษิฐาน ดังตอไปนี ้
 

1. การบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการบริโภคเชิงสัญญะของคนยุคหลงัสมัยใหม 
เพื่อบงบอกถึงความทันสมัย ความโกเกและพกพาเพื่อเปนเครื่องประดบัชนิดหนึ่ง 

 
2. การบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคหลังสมัยใหมนัน้เปนไปเพื่อการตอบสนอง

ความตองการทางดานจิตวทิยา   ทีต่องการติดตอกับใครสักคนทางโทรศพัท
ตลอดเวลา  
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3. นอกจากจะเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารแลว โทรศัพทเคลื่อนที่ยงัมี
ลักษณะสําคญัเทียบไดกับสารดวยตัวของมันเอง นัน่คือ โทรศพัทเคลื่อนที่
สามารถสื่อถึงเนื้อหาและความคิดบางอยางไดแมในขณะที่เครื่องปดและไมได 
ถูกใชงาน   และลักษณะสําคัญซึง่เทยีบไดกับสารดังกลาวนีเ้องที่เปนตัวมา
กําหนดรูปแบบทางความคดิและวิธีการสือ่สารของคนในสังคม ที่มีลักษณะความ
เปนสมัยใหม, กาวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย,ี ตองการการยอมรับจาก
สังคม, กระหายขอมูล, กระหายการติดตอส่ือสารระหวางปจเจก ฯลฯ ใหมา
สอดคลองกับเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนไป 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
โทรศัพทเคลือ่นที่    หมายถึง  โทรศัพทที่ใชสงและรบัสัญญาณคลื่นวทิยุในยานความถี ่

800, 900 และ 1800 เมก็กะเฮิรตซ  ทําใหผูใชงานสามารถเคลื่อนที่ขณะใชงานไดภายในพืน้ที ่   
ใหบริการของเครือขาย โดยทําการศึกษาจากตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 4 ยี่หอ 15 รุน คือ ยี่หอ  
โนเกยี รุน 8310, 8250, 5110i, 3310 และ ร ุ น 8850  ยีห่อซีเมนส รุน C35 Silver, A35, A40, S45 
และรุน SL45  ยี่หออีริคสัน รุน T28 World, T39, A3618s และรุน T29s  ยี่หอซัมซุง รุน R220 

 
ตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่ หมายถึง เหตุผลในการซือ้และใช             

โทรศัพทเคลื่อนที ่
  
สื่อ    หมายถึง  สื่อกลาง (medium) ที่ชวยในการขยายสมรรถนะของมนษุย หรือขยาย

ประสาทสัมผัสของมนุษย ในทีน่ี้ ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที ่
 
ลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่    หมายถงึ  หนาทีก่ารใชงานของ

โทรศัพทเคลื่อนที่แตละรุน ไดแก เทคโนโลยีและคุณสมบัติของตัวเครื่อง รวมถงึรูปลักษณภายนอก
ของโทรศัพทเคลื่อนที่และอปุกรณเสริม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. คาดวาการศึกษาตรรกะการบริโภคและคุณลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
นําไปสูความเขาใจถึงพฤติกรรมการใชส่ือสมัยใหมของคนไทยในสังคมยุคหลงัสมัยใหม  

 
2. เพื่อเปนการพสิูจนทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกาํหนด (Communication Technology 

Determinism) วาการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้ง จะทาํใหเกดิการ
ปฏิวัติเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสงัคมตามมาเสมอ   รวมถึงเพื่อเขาใจสังคม      
ในยุคหลงัสมยัใหมดวย 



บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัเรื่อง “ตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที”่ นั้น          
มีแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของที่นาํมาใชเปนกรอบสําหรับการศึกษาและวิเคราะห ดงันี ้

 
1. ความรูเกีย่วกบัโทรศัพทเคลือ่นที ่
2. ทฤษฎีตรรกะการบริโภคยุคหลังสมยัใหม 
3. ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 
 

2.1  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

ประวัติความเปนมาของโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลลูาร (Cellular Mobile Telephone System) เปนระบบ

โทรศัพทที่ใชคลื่นวทิยุคลื่นแมเหล็กไฟฟาเปนสื่อนาํสัญญานเสียง โดยมีแนวความคิดมาจาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ไรสาย (wireless mobile telephone) ที่ไดรับการประกาศตัวอยางเปนทางการ
ในป พ.ศ. 2489  แตแนวความคิดนีไ้มไดรับความสนใจเพราะยงัมีขอจํากัดในการใชงาน คอื 
สามารถใชงานไดเพียง 25 ชองสัญญาณความถี ่  ตอมาในป พ.ศ. 2506 เอทีแอนดที (American 
Telephone and Telegraph:AT&T) และ เบลล แลบบอราทอรี่ (Bell’s Laboratory) เปดตัววิทยุ
ระบบเซลลูลารที่ใชคลื่นความถี่สูงยิง่ (Ultra High Frequency:UHF) ซึ่งทาํใหสามารถเพิ่มจํานวน
ชองสัญญาณความถี่ในคลืน่แมเหลก็ไฟฟาไดมากขึ้น  

 
ในป พ.ศ. 2521 คณะกรรมการควบคมุคลื่นสัญญาณความถี่แหงชาติของสหรัฐอเมริกา 

(Ferderal Communication Commission:FCC) ไดอนุมัติชองสัญญาณที่จะใชได จึงเริ่มมกีารใช
ระบบเซลลูลารขึ้นเปนครั้งแรก  โดยมีผูใชบริการประมาณ 2,000 ราย   และสวนใหญนําไปใชกับ
รถบรรทุกสงสนิคาทีว่ิง่ขามทวีป  
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา  แมวาเอทีแอนดทีจะเปนผูนาํทางดานระบบเซลลูลาร   แตก็
เลือกที่จะเปนเพียงผูผลิตอุปกรณสื่อสารเทานั้น ไมยอมเปนผูใหบริการเครือขาย   ระบบเซลลูลาร
จึงเปนที่รูจักเฉพาะกลุมผูประกอบธุรกิจในวงแคบ  แตแนวความคิดนี้แพรหลายไปถึงกลุมประเทศ
สแกนดิเนเวีย และไดเติบโตกลายเปนระบบการสื่อสารทีแ่พรหลายมากในปจจุบนั  

 
ประมาณตนป พ.ศ. 2524 เปนตนมา  บริษัทผูผลิตอุปกรณสื่อสาร 2 บริษัท คือ    บริษัท 

อีริคสัน แหงประเทศสวีเดน และบริษทัโนเกยีเทเลคอมมิวนิเคชั่น แหงประเทศฟนแลนด ไดเร่ิม
ศักราชใหมของการสื่อสารดวยระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ไรสาย ทําใหระบบโทรศัพทเคลื่อนที่
เซลลูลารเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว มีการประมาณวา จาํนวนผูใชโทรศัพทระบบเซลลูลารในประเทศ
สหรัฐอเมริการเพิ่มข้ึนในแตละปถึงรอยละ 50 หรือกวา 5 ลานราย   สวนในยุโรปซึง่ก็มีการติดตั้ง
เครือขายระบบเซลลูลารอยางกวางขวาง  มีจํานวนผูใชเพิ่มข้ึนแตละปประมาณรอยละ 35  

 
ในประเทศไทย มกีารนําโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลารมาใหบริการ โดยองคการโทรศัพท  

แหงประเทศไทยนําระบบเอน็เอ็มที (Nordic Mobile Telephone System:NMTS) ความถี่ยาน 
470 เม็กกะเฮิรตซ ซึ่งเรียกวาระบบแอมป (Advance Mobile Phone System:AMPS)  มา
ใหบริการเปนครั้งแรกเชนกนั  แตการขยายเครือขายการใหบริการทั้งสองระบบเปนไปอยางลาชา 
เพราะมปีญหาการสรางสถานีและมีความถี่จํากัด ทาํใหไมสามารถตอบสนองความตองการของ   
ผูใชบริการไดทันทวงท ี   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจงึใหสัมปทานเอกชนดําเนนิการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลารระบบเอ็นเอ็มทคีวามถี ่900 เม็กกะเฮิรตซ  โดยบริษัท แอดวานซ อินโฟ
เซอรวิส ในเครือบริษัทชินวตัรเปนผูไดสัมปทาน  สวนการสื่อสารแหงประเทศไทยก็ใหสัมปทานแก
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ ในการขยายเครือขายบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลารระบบ
แอมป ความถี่ 800 เม็กกะเฮิรตซ  ซึ่งบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ ไดนาํระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ความถี่ 800 เม็กกะเฮิรตซ เขาสูรหัสโทรศัพทเคลื่อนที่ 01    เมื่อวนัที่ 6 มีนาคม 
พ.ศ. 2537  เพื่อใหตลาดมกีารแขงขันการบริการอยางเสรี และสามารถขยายเลขหมายไดอยางไม
จํากัด ทัง้ยงัสามารถสนองตอบผูใชบริการไดทั่วถึง  รวมทั้งยังเปนการสงเสริมใหมกีารแขงขันการ
พัฒนาดวย (วีรวรรณ ปรางแฉง, 2538) 



 
 

 

11

โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานเศรษฐกิจ 
 
ในระยะแรกของการนําบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มาใช มักเปนการใชกันเพื่อการดําเนินการ

ธุรกิจ   มกีารวิจัยพบวา เจาของกิจการขนาดเล็กนิยมใชโทรศัพทเคลือ่นที่มากที่สุด   รองลงมาคอื 
ผูประกอบอาชีพอิสระ และเจาหนาที่ระดับผูบริหารในบริษัททีม่ีจํานวนพนกังานไมเกิน 100 คน  
(ยศวดี บุณยเกียรติ และ แสงธรรม เหลาพูลทรัพย, 2535)  การทีม่ีการนําโทรศัพทเคลื่อนที่มาใช
ในธุรกิจนาจะเปนเพราะในชวงเวลานั้นเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางสงู และมีปญหาใน
ดานการขาดแคลนโทรศัพทที่จะใชในการติดตอส่ือสารระหวางกัน  โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ    
แกปญหานี้ได ทําใหเกิดความคลองตัวในการติดตอส่ือสารทางธุรกิจ สามารถติดตอไดทุกสถานที ่ 
ทุกเวลา จึงเปนทีน่ิยมและมคีวามจาํเปนตอธุรกิจ  อีกประการหนึ่ง ในชวงแรกโทรศัพทเคลื่อนทีย่งั
มีราคาคอนขางสูง   จึงมีเพยีงกลุมนักธุรกิจเทานัน้ที่สามารถมีเครื่องมือส่ือสารชนดินี้ไวใชได   แต
ตอมาเมื่อเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่มีราคาถูกลง จงึเริ่มมีความตองการใชในหมูคนทั่วไป ที่สาํคัญ
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชงานไดเหมือนกับเปนโทรศัพทพืน้ฐานหลัก (Public Service 
Telephone Network : PSTN)       แตมคีุณสมบัติที่ดีกวาตรงที่สามารถโทรไดทกุสถานที ่    ไมมี
ขอจํากัดทางดานสายโทรศัพท สามารถพกพาไปได มีความสะดวกในการใช ทําใหมกีารนํา
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชในสถานการณและดวยวัตถุประสงคตาง ๆ     

 
ในปจจุบนัฐานผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขยายกวางขึ้น จากเดิมระยะแรก ๆ ทีน่ิยมใช

ในหมูนักธุรกจิเปลี่ยนไปเปนการใชบริการกันอยางกวางขวางในหมูคนทัว่ไปไมจํากดัอยูแตเฉพาะ
ในวงธุรกิจ ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากหลายปจจัย ไดแก ราคาที่ถูกลง ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
อิทธิพลจากการโฆษณา และความจาํเปนในการดําเนนิชีวิตประจาํวนั เชน ใชตดิตอกับเพื่อนฝูง
และญาติ   ตดิตอโรงพยาบาล   การสอบถามหรือรายงานเกี่ยวกับการจราจร   การแจงอุบัติเหตุ 
การสั่งซื้อสินคาและบริการ เปนตน  โทรศัพทเคลื่อนที่จงึเปนเสมือนโทรศัพทสาธารณะและ
โทรศัพทที่ใชตามบาน  

 
การโฆษณาเกีย่วกับการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงกลุมเปาหมายผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ จากเดิมทีมุ่งเนนไปยงักลุมเปาหมายที่
เปนนกัธุรกิจเปนกลุมบุคคลทั่วไป โดยมีการโฆษณาวาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนบริการที่เปน
ประโยชนมีความสําคัญ เปนสิ่งจาํเปนตอสังคมและผูใชบริการ  นอกจากนี้ในปจจุบันบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดนาํเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเสริมการบริการ โดยมกีารพัฒนาการใหบริการจาก
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ระบบอนาล็อค (analog) มาเปนระบบดิจิตัล (digital) ซึ่งเปนระบบทีม่ีประสิทธิภาพในการ
ใหบริการดีกวา คุณภาพในการรับสงสัญญาณมีความชัดเจน มีชองสัญญาณมากขึ้น ลดปญหา
ดานการจัดสรรความถีห่รือชองสัญญาณได อีกทั้งยงัสามารถใหบริการเสริมในดานตาง ๆ ได   เชน 
การสงขอมูล (data) การบริการฝากขอความทั้งแบบเสียงและตัวอักษร บริการรับฝากโทรสาร 
(facimile:FAX) เปนตน (วีรวรรณ ปรางแฉง, 2538) 

   
โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานสังคม 
 
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนสื่ออิเลค็ทรอนิคสที่เพิ่งจะเกิดขึ้นไดไมถึง 2   ทศวรรษมานี้เอง  

หากแตเปนทีน่าสงัเกตวา แมจะเปนสื่อที่เกิดขึ้นใหมแตกลับมพีฒันาการตอเนื่องอยางรวดเร็ว
นับต้ังแตการถือกําเนิดของโทรศัพทพืน้ฐานหรือโทรศัพทไรสาย (Landline or Fixed Line 
Telephone) ซึ่งตองอาศยัพนักงานในการสลับสายสนทนา จนในทีสุ่ดกลายเปนโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถใชงานไดในขณะเดินทางไปที่แหงใดในประเทศหรือแมกระทัง่ในตางประเทศ เราสามารถ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องเดิมติดตัวเราไปไดทุกหนทกุแหง เพือ่รับทราบขอมูลขาวสารและไม
พลาดการติดตอทุกขณะในยุคที่ขาวสารขอมูลกลายเปนอํานาจใหมของคนในสงัคม  

 
หากพิจารณาลักษณะธรรมชาติของสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  จะทําใหเราเหน็ถึงบทบาทของ

สื่อดังกลาวทีม่ีตอสมาชิกในสังคมไดเปนรูปธรรมและเดนชัดขึ้น เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
นวัตกรรมซึง่เกิดขึ้นมาจากโทรศัพทพื้นฐาน ดงันัน้การศึกษาธรรมชาติของสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จงึ
สามารถอาศัยความรูจากลักษณะธรรมชาติของโทรศัพทพื้นฐานมาใชเปนแนวทางในการศึกษา
เพิ่มเติมได 

 
Marshall McLuhan (1964)   ไดอธิบายถึงลักษณะธรรมชาติของสื่อโทรศัพทวา   เปนสื่อ

ที่จะตองใชความตั้งใจและการมีสวนรวมสงูในการใชโทรศัพท  กลาวคือหลงัจากที่ไดยินเสียง
โทรศัพทดัง เราไมสามารถยกหูโทรศัพทแลวปลอยใหคูสนทนาพูดไปคนเดียว แตตองมีการสนทนา
โตตอบไปดวยในขณะเดียวกนั นอกจากนีใ้นการใชโทรศัพทนั้นตองการทักษะอยางนอย 2 สวน
พรอม ๆ กนั คือ หูใชในการฟงคูสนทนา และปากใชในการพูดคุยโตตอบไปมา  และคุณลักษณะ
สําคัญอันเปนธรรมชาติของโทรศัพทอีกประการหนึง่ ก็คือ ผูใชโทรศัพทไมมีความจาํเปนตอง        
รูหนังสือหรือทกัษะในการทําความเขาใจตวัอักษรหรือภาพกราฟฟกใด ๆ เลย   ดังนัน้โทรศัพทจึงมี
ขอเสียในแงทีท่ําใหผูใชสูญเสียความเปนสวนตัวไปเนื่องจากโทรศัพทเปนสื่อทีก่ระจายอยูตาม
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แหลงชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศทั่วโลก  ซึ่งแนนอนยอมนาํการสื่อสารกลับมาถงึภายในบาน  ภายใน
หองทํางาน หรือบุกรุกเขามาถึงภายในหองนอน เพราะเราไมสามารถเลือกรับโทรศัพทได  เมื่อใดที่
เสียงโทรศัพทดังขึ้น เราตองตัดสินใจวาจะรับหรือไม เนื่องจากเราไมสามารถลวงรูไดวาใคร       
เปนผูโทรเขามานัน่เอง 

 
ตอมาเมื่อโทรศัพทไดรับการพัฒนาเทคโนโลยีกลายมาเปนโทรศพัทเคลือ่นที ่ คุณลักษณะ

โทรศัพทเคลื่อนที่โดยทัว่ไปจะเหมือนกับโทรศัพทพืน้ฐานทุกประการ    ทั้งนี้เพราะลักษณะของ 
องคประกอบหลัก ๆ ยงัคงมีเชนเดียวกนัจะมีสวนทีเ่ปลีย่นแปลงไปบาง กลาวคือ โทรศัพทเคลื่อนที่
ทําใหวิถชีีวิตของคนในสงัคมมีการเปลี่ยนแปลง    เราสามารถเสาะแสวงหาขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ไดจากโทรศัพทเคลื่อนที่เพยีงเครื่องเดียวโดยไมมีขอจํากัดทั้งในดานของเวลาและสถานที่     และ
ความเปนสวนตัวที่เคยสูญเสยีไปจากการใชโทรศัพทพืน้ฐานในอดีตเราจะไดความเปนสวนตัว 
กลับคืนมาในปจจุบันเนื่องจากเทคโนโลยีไดพัฒนาใหเราสามารถทราบวาใครโทรมาหาเรา    
(หนาจอโทรศพัทเคลื่อนทีห่รือโทรศัพทพืน้ฐานบางรุน จะแสดงหมายเลขเรียกเขา หรือแสดงชื่อ
บุคคลที่โทรเขา) ซึ่งเราสามารถเลือกรับสายนัน้ ๆ หรือไมก็ได (ธาตรี ใตฟาพูล, 2541) 

 
ตามแนวคิดของจอหน ซ.ี เมอรริลล และ ราลฟ แอล. โลเวนทินี (John C. Merrill and 

Ralph L. Lowenitein) ที่กลาวไววา ปจจัยพืน้ฐานทีเ่ปนแรงผลักดนัในการเลือกรับ และใชส่ือมี 3 
ประการ คือ ความเหงา ความอยากรูอยากเห็น และประโยชนใชสอยของตนเอง  เมื่อนาํมา
วิเคราะหถึงการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ อาจอธบิายไดวาการที่ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่   
ไดใชโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนหนึง่ก็เปนผลอันเนื่องมาจากแรงผลักดันทั้ง 3 ประการนั้น คือ มีการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการติดตอส่ือสารในเรื่องสวนตวั และเพื่อประโยชนในดานตาง ๆ ทัง้ในการ
ดําเนนิชีวิตประจําวนัและการทํางาน โดยเหตุผลของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่อาจจะมาจาก
ปจจัยพืน้ฐานเกี่ยวกับความเหงา  ความไมตองการอยูโดดเดี่ยวตามลําพงั  หรือความตองการ
เพื่อน  ความตองการขาวสาร และตองการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (วีรวรรณ ปรางแฉง, 2538) 

 
ผูวิจัยไดนาํความรูเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งในดานเศรษฐกิจและในดานสังคมมา     

ทําการวิเคราะห เพื่อหาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และผลที่ตามมาเมือ่โทรศัพทเคลื่อนที่ได
กลายเปนอุปกรณสื่อสารทีไ่ดรับความนิยมใชอยางแพรหลายจากคนในสังคม 
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2.2 ทฤษฎีตรรกะการบรโิภคยุคหลังสมัยใหม 

      (LOGICS OF CONSUMPTION : POSTMODERNISM) 
 
แนวคิดที่มีตอตนเองในฐานะผูบริโภค เปนปจจัยสาํคญัในการทํานายและการอธบิายถึง

พฤติกรรมการบริโภค  เพราะไมไดเปนเพียงแคการทีผู่บริโภคมองภาพของตนเองจากการบริโภค
สินคาเทานั้น แตยังหมายรวมไปถึงมมุมองของผูอ่ืนทีม่ีตอตัวผูบริโภค (reflective evaluation) 
ดวย ดังนัน้ในการตัดสินใจบริโภคสินคาชนิดใดชนดิหนึง่นอกจากเพื่อเปนการตอบสนองความ   
พึงพอใจสวนบุคคลแลว ยังเพื่อเปนการตอบสนองความคาดหวงัของผูอ่ืนทีม่ีตอตนเองในฐานะ    
ผูบริโภคสินคาชนิดนั้น ๆ ดวย จึงอาจกลาวไดวาในการตัดสินใจบริโภคสินคาของผูบริโภค         
แตละครั้งนั้น   นอกจากอรรถประโยชนของตัวสินคาเองแลว ปจจัยทีม่ีผลอยางยิ่งตอการตัดสินใจ
บริโภคก็คือภาพลักษณหรือคุณลักษณะทางดานการตีความเชงิสัญญะที่แฝงอยูในตวัสินคานัน่เอง   
ตรรกะการบริโภคสัญญะของผูบริโภคในปจจุบันนั้น    จงึเปนกระบวนการที่ผูบริโภคกระทําการ 
ตัดสินใจอยูบนพืน้ฐานทางดานสัญญะเปนเกณฑ โดยคาดหวังวาการบริโภคสัญญะดังกลาวจะ
สามารถสะทอนถึงบุคลิกภาพ วถิีชีวิต และความปรารถนาภายในของตน    ตามความหมายที่แฝง
อยูในตัวสนิคานัน้ ๆ    ภาพลักษณทีม่ีตอตนเองในฐานะผูบริโภคนั้น สามารถแบงออกเปน  4 
ประเภท คือ 

 
• Actual self-image  คือ      ภาพลกัษณที่ผูบริโภคมองตนเองอยางที่ตนเปน 
• Ideal self-image   คือ  ภาพลักษณที่ผูบริโภคอยากจะเปนซึ่งมาจาก   

แรงผลักดันภายใน 
• Social self-image  คือ  ภาพลักษณของผูบริโภคที่ปรากฏตอผูอ่ืน        

เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการทาํตามความคาดหวงั
ของสังคม 

• Ideal social self-image คือ  ภาพลกัษณที่ผูบริโภคตองการใหผูอ่ืนเหน็ และ   
รับรู   ซึ่งมาจากแรงผลักดนัภายในที่ตองการใหผูอ่ืน
ยกยองตนเอง หรือมองตนในแงบวก 
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ชอง  โบดริยารด  (Jean Baudrillard) (อางถงึใน วริยา นาคจิรังกูร, 2540)   นกัทฤษฎี
ทางสังคมไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับสังคมยคุใหมวา เปนสังคมแหงการบริโภค (consumption 
society) ซึ่งกอใหเกิดตรรกะการแลกเปลีย่นเชงิสัญลักษณ (symbolic exchange value) และ
ตรรกะแหงการบริโภคคุณคาเชิงสัญญะ (sign value) ข้ึน  จากแตเดมิที่มองเหน็วาคุณคาของวัตถุ
มีเพียงสองประเภท คือ ตรรกะเชิงหนาที่ของคุณคาการใชสอย (use value) และตรรกะแหงคุณคา
การแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร (exchange value) ซึ่งทาํหนาที่เปนตัวกําหนดราคาใหแตละวัตถุ
มีคากลายเปนสินคาในเชิงพาณิชย  การบริโภคไมไดข้ึนอยูบนรากฐานของความตองการและ
ความพึงพอใจในตัววัตถุอีกตอไป แตจะขึ้นอยูกับการสรางคุณคาและความหมายของวัตถุซึง่ตั้งอยู
บนตรรกะแหงความแตกตาง (difference)  อันจะเปนเงื่อนไขที่ทาํใหมนษุยกาวไปสูการบริโภค  
ในเชิงสัญญะมากขึ้นโดยการบริโภคตรรกะเชิงหนาที่ของคุณคาการใชสอยก็จะถกูลดบทบาทลงไป
โดยปริยาย 

 
ตรรกะการบริโภคยุคหลังสมยัใหม 
 
สังคมทนุนยิมในศตวรรษที ่ 19  ถูกวพิากษวิจารณอยางรนุแรงจากมารกซ โดยเฉพาะ  

การวพิากษวิจารณเร่ืองการใหคุณคาของวตัถุ ซึง่กลายมาเปนสินคา (commodity)  มารกซ   
กลาววา การคาและอุตสาหกรรมที่ขยายตัวอยางขนานใหญ ทําใหระบบตลาดและการแลกเปลี่ยน
เปนแกนสาระสําคัญของสังคม วัตถุถกูทาํใหกลายเปนสินคาเพื่อนาํไปแลกเปลี่ยนดวยการกําหนด 
มูลคาการแลกเปลี่ยน (ราคา)  วัตถนุอกจากจะมีคุณคาตามประโยชนใชสอยแลว ยังถกูกําหนด
คุณคาดวยการตีราคาเพื่อใชแลกเปลี่ยนตามหลกัการแบงงานกนัทํา (สิริพร สมบูรณบูรณะ,2538) 

 
แตพอมาถงึในศตวรรษที ่ 20 ระบบทุนนิยมทีม่ารกซเคยวิเคราะหเอาไววา การที่          

แรงงานมนุษยถูกทาํใหเปนสนิคา   จะกอใหเกิดความแปลกแยกกับการดํารงชีวิตอยางรุนแรง   จน
มาถงึจุดหนึ่งชนชั้นผูใชแรงงานจะรวมตัวกันและกอการปฏิวัติยึดอํานาจและทรพัยากรจากนายทนุ  
เพื่อนาํสังคมทนุนยิมไปสูสังคมคอมมิวนิสตนั้นเริ่มไมเหมาะสม และมทีีทาวาจะเปนไปไมได
สําหรับความเปนไปในสังคมปจจุบันเสยีแลว เพราะแทนที่ระบบทุนนิยมสมยัใหมจะทําใหเกิดการ
รวมตัวอยางมเีอกภาพของชนชั้นกรรมาชพีที่ถกูกดขี่เร่ืองแรงงาน กลับกลายเปนวาทาํใหเกิด
สภาวะแตกแยกเปนเสี่ยง (fragmented) ในหมูชนชัน้นี้  บรรดาชนชั้นกลาง ชางเทคนิค ผูจัดการ 
ตางก็เร่ิมผนวกเขามาเพราะลักษณะสามคัคีทางชนชัน้  แตผนวกเขามาดวยวิธกีารแบบใหม คือ 
ความคลายคลึงกันในการใชชีวิตประจําวนั (เฉพาะในประเทศอุตสาหกรรม)  
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ปรากฏการณเร่ืองความแปลกแยกทีเ่กิดขึ้นในสังคมปจจบุันนี ้ เปนความแปลกแยก    
แบบใหมที่ผสมผสานเขากับความแปลกแยกแบบเดิม  จิตสํานึกอนัใหมของผูคนที่ไมเคยปรากฏ
มากอนในประวัติศาสตรคือ “อุดมการแหงการบริโภค”  เนื้อหาของอุดมการใหมนี้ก็คือ ความ     
พึงพอใจที่ไดมาจากการบริโภคความสุขของมนษุยถกูทาํใหเหลือเพยีงคําจํากัดความวาคือความ
ร่ืนรมยจากการไดเสพวัตถ ุ  ทกุคนในสังคมตางไดรับการยนืยนัวา ตนเองจะไดมีโอกาสบริโภค 
อาจจะมากนอยแตกตางกนัไป  ถึงแมวาการตอบสนองในทางที่เปนจริงอาจจะไมสมบูรณครบถวน    
แตทวาอุดมการแหงการบริโภคก็ไดเขายึดกุมจิตใจของผูคนโดยผานสือ่มวลชนและการโฆษณา
อุดมการดังกลาวไดผลักดันใหผูคนวิ่งตามการบริโภคอยางไมรูจักหยุดจักหยอน และผลที่ตามมา
จากความแปลกแยกแบบใหมนี ้ ก็คอื ความสัมพันธระหวางบุคคลถูกตดัขาดออกจากกัน        
อยางสิน้เชงิ เหลือแตความสมัพนัธระหวางสิง่ของลวน ๆ  ความขัดแยงปะทุข้ึนในระดับ       
ปรากฏการณทั่วทั้งสงัคม   ความเปลาเปลี่ยว  วาเหวเกิดขึ้นทามกลางเมืองใหญที่ผูคนแออัด       
มีแตความเงียบงันของผูคนที่หองอยูติดกนัทามกลางระบบสื่อสารขนาดมโหฬาร คานยิมและ
ความสัมพันธทางสังคมหดหายไป  มีแตการแตงงานแตไมมีชีวิตคู  มีบานแตไมมีชีวิตครอบครัว   
เลอแฟอบวร บรรยายสังคมดังกลาววา “เปนสังคมที่ความแตกราวแผกระจายไปทั่ว” และยัง  
ขนานนามสังคมปจจุบันวา “สังคมแบบระบบขารัฐการชนิดควบคุมการบริโภค” (bureaucratic 
society of controlled consumption) ซึ่งโดยโครงสรางแลวเปนแบบขารัฐการโดยเปาหมายแลว
มุงการบริโภคเปนหลกั ทีม่องเหน็การแสดงออกไดอยางชัดเจนในชีวติประจําวนัที่เต็มไปดวยความ
นาเบื่อหนายจาํเจ  ซ้ําซากของระบบทนุนยิม 

 
โบดริยารด (กาญจนา แกวเทพ,2544) ไดประสานแนวคิดหลัก ๆ ของทฤษฎีเศรษฐศาสตร

การเมืองเขากบัแนวคิดเรื่องสังคมหลงัสมยัใหม โดยในยุคแรกนัน้ โบดริยารดมุงวพิากษวจิารณ
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมอืง  เพื่อจะนาํมาใชในการวิเคราะหสังคม  จึงเริ่มที่จะพัฒนาแนวคดิ
เร่ือง “สังคมบริโภค” (Consumer Society) ข้ึนมา     ตอมาในยุคที่สองที่สังคมไดกาวเขาสูยุค  
หลังอุตสาหกรรม (Post-industrial) แลว โบดริยารดจึงไดหันมาใชแนวคิดใหม ๆ อยาง Implosion 
Simulation Fatal Strategics Symbolic Exchange เปนตน มาใชอธิบายสิง่ที่เปนนามธรรม เชน 
เร่ือง “สัญญะ” (sign) มาเปนหลักในการวิเคราะหแทนคําอธิบายสิ่งที่เปนรูปธรรม เชน สินคา 
ราคา ฯลฯ 
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จากอทิธิพลของแนวคิดหลงัสมัยใหม ซึ่งปฏิเสธการแบงแยกระหวางสิง่ตาง ๆ ที่เคย      
ถูกแยกมากอน  เมื่อโบดริยารดนํามาประยุกตใชในการอธิบายวัฒนธรรมและสื่อมวลชน เขาจงึ
ปฏิเสธการแบงแยกระหวาง 

ศิลปะชั้นสูง (high art)  - ศิลปะชั้นลาง (low art) 
ความลุมลึก (profound)  - ความผวิเผิน (superficial) 
วัฒนธรรม (culture)  - สินคา (commodity) 
ตัวหมาย (signifier)  - ตัวหมายถงึ (signified) 
 
เพื่อปฏิเสธการแบงแยกแบบที่เคยมมีากอน โบดริยารดไดหันมาสรางคําศัพทเพือ่แสดง

แนวคิดใหม ซึง่หลายสวนเขาไดรับอิทธิพลมาจาก McLuhan เชน การใหความสําคญักับ “ตัวสื่อ” 
มากกวา“เนื้อหาสาร”การพจิารณาวารูปแบบของสื่อแตละชนิดจะสรางผูรับสารใหเขามามสีวนรวม 
(participation) หรือจะเกิดความรูสึกไมรูรอนรูหนาว (indifference) ไดอยางไร 

 
ในสวนที่เกี่ยวกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง โบดริยารดเห็นวาสังคมในศตวรรษที ่20 นี ้

แตกตางจากสงัคมในศตวรรษที่ 19 ซึ่ง Marx กําลงัวิเคราะหอยู เพราะสังคมยุค Marx นัน้ กาํลัง  
มีปญหาเรื่องการผลิต (production) กลาวคือ จะผลิตใหเพียงพอกับการบริโภคไดอยางไร แต
สังคมในศตวรรษที่ 20 นี ้พลงัการผลิตไดพฒันากาวหนาไปจนสามารถผลิตไดอยางเกินพอ  ระบบ
ทุนนิยมสมัยใหมจงึมีปญหาวา จะกระตุนใหคนบริโภคอยางมากและรวดเร็วไดอยางไร 

 
โบดริยารด วิจารณวธิีการวิเคราะหเร่ือง “การบริโภค” ของกลุมมารกซสิวา มักจะใชเกณฑ

แบบศีลธรรมมาวิเคราะห เชน การตกเปนทาสของกิเลส หรือการตระหนีถ่ี่เหนยีวในการบริโภค  ซึ่ง 
โบดริยารดเหน็วาเกณฑดังกลาวไมชวยใหเขาใจเรื่องการบริโภคไดมากนกั เขาเสนอวานักวิชาการ
ตองพยายามทําความเขาใจวา มนุษยแสวงหาความพึงพอใจจากความสุขที่ไดบริโภคไดอยางไร
มากกวา   สําหรับแนวคิดทีโ่บดริยารด สนใจวิเคราะห มดีังนี ้

1. สินคา 
2. สัญญะ 
3. การบริโภค 
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1. การวิเคราะหสินคา 
 
1.1 สินคาคืออะไร  ในทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองแบบดั้งเดิมเคยใหความสาํคัญกบั 

“สินคา” ในฐานะที่เปนผลผลิตรูปธรรมของแรงงาน แตทวา “สินคา” ในระบบ       
ทุนนิยมมีบทบาทหนาทีท่ี่สาํคัญหลายประการ คือ พรางตาใหมนุษยมองไมเห็น  
แรงงานที่แฝงอยูในตัวสนิคา  หากเหน็แต “ราคา” ที่ปรากฏ (เพราะฉะนั้น เวลาเหน็
สิ่งของในรานคา ผูซื้อจึงไมเคยคิดวาตองใชแรงงานเทาไรมาทํา แตจะคิดวา “ราคา
เทาไร”)  สินคากอใหเกิดมูลคาแลกเปลี่ยนในตลาดของสนิคา 

 
1.2 จากคํานิยามและหนาที่ของสินคาที่กลุมเศรษฐศาสตรการเมืองไดอธบิายเอาไว ซึง่

คอนขางจะเนนหนักถึงบทบาทหนาที่ของสินคาในโลกของวัตถุและการแลกเปลี่ยน 
ที่เปนจริง โบดริยารดไดขยายคํานิยามและหนาที่สินคาออกไปในโลกแหงวัฒนธรรม
และการแลกเปลี่ยนเชงิสัญลักษณ (Symbolic exchange) 

 
ดังนั้นคํานิยามของ “สินคา” ในทัศนะของ โบดริยารด จึงมีลักษณะดังนี้ 
 
- สินคา คือ วตัถุที่มองเหน็ไดชัดเจนที่สุดของวัฒนธรรม (เปนวัตถธุรรม)   ในแตละ

วัฒนธรรมจะมีรูปแบบเฉพาะในการสรางรูปแบบสินคา  (จะผลิตสินคาอะไร   จะผลิต
สินคาออกมาในรูปแบบไหน  สําหรับใคร  เปนเรื่องของวัฒนธรรมของแตละสังคม) 

 
- สินคา  คือ  สื่อที่ผานการแสดงออกทางวฒันธรรมของมนุษย   เพราะสินคานัน้จะมี

ความสัมพันธกับผูใช เนื่องจากคนในแตละวัฒนธรรมที่มีคุณลักษณะทางเพศ อายุ 
ชนชั้น อาชพี ฯลฯ จะนาํเอาคุณลักษณะสวนตวัของตนเองเขาไปสัมพันธกับสินคา 
เชน ผูชายจะไมใชสินคาประเภทเครื่องสําอาง    เด็กผูหญิงจะไมถือหนงัสือนิตยสาร
โปเปลือย เปนตน  มุมมองนีเ้ปนมุมมองจากปจเจกบุคคลผูใชสินคา 

 
- การเลือกใชและเลือกซื้อสินคานั้นจะรับใชกฎเกณฑทางวัฒนธรรมของมนษุย   ซึ่ง

หมายความวาคนในชนชัน้ใดจะบริโภคสินคาแบบใด ก็จะตองเปนไปตามกฎเกณฑ
ทางวัฒนธรรมของสังคมนัน้ ตัวอยางเชน ในสงัคมปจจุบัน คนมีฐานะยากจนจะเลือก
เลนกฬีาเปนการตีกอลฟไมได  ในทํานองตรงกันขาม แบบแผนของการบริโภคสินคา
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นั้นก็จะกลายเปนกลไกในการธํารงรักษากฎเกณฑทางวฒันธรรมไปพรอม ๆ กัน  
เพราะสมาชิกกลุมใหมจะมกีารเรียนรูกฎเกณฑทางวัฒนธรรมไดจากเรื่องการบริโภค
สินคานี้เอง  มมุมองนี้เปนมมุมองจากระเบียบของสังคม 

 
1.3 หากพิจารณาสินคาในแงมมุของโลกแหงวัฒนธรรมดังกลาว อาจจะแบงประเภทของ

สินคาออกไดเปน 2 ชนิด คือ สินคาแบบทั่ว ๆ ไป และสินคาทางวัฒนธรรม 
(Cultural Commodity) ตัวอยางของสินคาประเภทหลังนี้ ไดแก สินคาที่เปนผลผลติ
จากงานสื่อมวลชน 

 
มีคุณสมบัติ 2 ประการทีท่าํใหสนิคาทีเ่ปนผลงานของสือ่ มีเอกลกัษณที่แตกตางไปจาก 
สินคาแบบธรรมดา กลาวคือ 
 
- หากเปรียบเทยีบการใชสบูถตูัวยี่หอหนึง่กบัภาพโฆษณาสบูดังกลาว เราจะพบวา     

มีความแตกตางกนั การใชสบูถูตัวนัน้ มลูคาของสินคาจะหมดสิ้นไปเมื่อใชสินคานั้น
หมดแลว  แตทวาผลจากการดูโฆษณาสบูดังกลาวแมจะดูจนจบไปแลว แตทวามูลคา
ทางสัญลักษณหรือผลกระทบจากโฆษณาดังกลาวยงัคงติดตราอยูในจิตใจของผูชม 
พูดงาย ๆ กค็ือ สินคาทัว่ไปนั้นใหผลกระทบในระดับกายภาพ แตสินคาของสื่อนั้น
ใหผลกระทบระดับจิตวิญญาณที่เรียกวา spiritual commodity 

 
- สินคาโดยทั่วไปนั้น เมื่อใชแลวจะจบสิน้ในตัวเอง หากแตสินคาจากสื่อนั้นจะทาํหนาที่

เปนสะพานเชือ่มโยงไปถงึสนิคาประเภทอืน่ ๆ   ในกรณีของการโฆษณาจะเปน       
รูปแบบที่สามารถเหน็ไดงายที่สุด  แตอันที่จริงผลงานจากสื่อทุกชนดิก็จะมีคุณสมบัติ
เชนเดียวกับโฆษณา       ดังนั้นเมื่อผูอานซื้อนิตยสารมาอานหนึ่งเลม    ทัง้เนื้อหา   
ทั้งโฆษณา  ทัง้ภาพปกแฟชัน่ ลวนแลวแตเปนสะพานเชือ่มโยงไปสูสนิคาอื่น ๆ ทั้งสิน้  
ดวยเหตนุี้จึงมคีํากลาวกนัในแวดวงการสื่อสารวา สินคาที่ส่ือมวลชนนาํไปเรขายใหแก
บริษัทโฆษณาและหางรานตาง ๆ ก็คือ  ผูรับสารของรายการแตละรายการนั่นเอง  
รายการที่มีผูชมมาก  (สินคามาก)  จึงมีราคาแพงกวารายการที่มีผูชมนอย     ฉะนั้น
ในระหวางที่เปดรับสารนั้น     ผูรับสารก็ไดแปลงสภาพของตนเองไปเปน “สินคา” 
ชนิดหนึ่งในตลาดของสื่อมวลชนดวย 
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1.4 จากพืน้ฐานแนวคิดของนักทฤษฎีสัญญะวิทยา โลกแหงความเปนจริงที่เปนอยูนัน้ 
(given) จะยังไมมีความหมายอะไร (meaning) จนกวาจะไปมีผูกําหนดความหมาย
หรือมีกลไกกาํหนดความหมายให      ตวัอยางเชน “ทองทะเลสีฟา”   จะยงัไมมี
ความหมายอะไร จนกวาจะมีผูไปกําหนดความหมายให  ในสายตาของชาวประมง
ทองทะเลอาจจะหมายถงึแหลงทํามาหากิน  สวนนกัวิทยาศาสตรทางทะเลอาจจะ
หมายถงึหองทดลองขนาดใหญตามธรรมชาติ  และสําหรับนักธุรกจิที่ตองหมกมุน
อยูในออฟฟศตลอดเวลานัน้    ทองทะเลอาจจะหมายถึงชวงเวลาแหงการพกัผอน
อันปลอดโปรง      และสาํหรับผูทาํกิจการทองเที่ยวทองทะเลก็เปนสินคาตัวหนึง่ที่
ตองนํามาขายใหแกลูกคา 

 
หากพิจารณาในแงมุมที่กลาวมานี ้  บรรดาสินคาตาง ๆ ของสื่อมวลชน   ไมวาจะเปน   
การโฆษณา ภาพแฟชัน่ ละคร ขาว โครงการประชาสมัพันธรณรงค ฯลฯ  จงึลวนแลวแต
เปนเครื่องมือในการแปรเปลีย่นความหมายจาก “โลกที่เปนอยู” มาสู “สินคา” ทั้งสิน้    
โดยเฉพาะเครื่องมือประเภทโฆษณานั้น จะเปนกลไกสําคัญในการนาํเอาสนิคาบริโภค
และโลกทางวฒันธรรมมารวมอยูเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั   ทัง้นี้เพราะการโฆษณา         
ในยุคปจจุบนันั้น มักจะไมคอยกลาวถึง “ตัวสินคาทีจ่ะขาย” เทาใดนัก  แตจะกลาวถึง    
“ผูที่จะใชสินคา” นั้นมากกวา (กลาวคือ ไมคอยกลาวถงึ “ตัวเสื้อยืด” มากนกั  แตจะ  
กลาวถึง “ผูทีจ่ะใสเสื้อยืด” มากกวา หรือกลาวถึง “ความสัมพันธระหวางเสื้อยืดกบัผูใส” 
มากกวา) 

 
2. การวิเคราะหสัญญะ 
 
2.1 ในเรื่องความสัมพันธระหวางคนกับวัตถุ (สินคา) นั้นมีอยูหลายระดับ    

ระดับแรกเปนความสัมพันธในแงการใชประโยชน (utility) หรือ การใหความ
พึงพอใจ เพราะสามารถตอบสนองความตองการทางกายภาพแบบพืน้ฐานทัว่ไปได    
ดังเชนที่เราหาซื้อเสื้อหนาวและผาพนัคอมาใชเมื่อฤดหูนาวยางกรายมาถึง 

ความสัมพันธในระดับที่สองเปนความสัมพันธในเชงิสญัญะ   ตัวอยางเชน 
เมื่อเราเลือกซือ้เสื้อหนาวและผาพนัคอนัน้  เราอาจจะไมไดคิดถึงเพียงในแง
ประโยชนการใชสอยเทานัน้ (ใหความอบอุนไดหรือไม)  หากแตเรายังจะดูยีห่อวา
ผาพนัคอ “แบบไหน” จะดูม ี class ดี เปนยีห่อที่ม ี brand name หรือ no name 
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และในหลายกรณีแมวาอากาศจะยงัไมหนาวเลยแตเรากอ็าจจะเอาผาพันคอ
ออกมาใชแลว เพราะตองการอวดยี่หอของสินคา   ปรากฏการณทั้งหมดนีเ้ปน
ความสัมพันธกับสินคาในเชงิสัญญะแทบทั้งสิน้      และมักจะเปนปรากฏการณที่
เปน  ตัวแทนสวนใหญของความสัมพนัธระหวางคนกบัวัตถุภายใตเงื่อนไขสังคมที่
การผลิตสินคาอยูในระดับเกินพอแลว ทําใหตรรกะในการใชสินคามกัไมไดเปน
ตรรกะแหงการใชประโยชน (Logic of Utility)  หากแตเปนตรรกะแหงความ
แตกตาง (Logic of Difference)  กลาวคือใชสินคาเพราะเปนสัญลักษณที่ทาํใหเรา
มี       เอกลักษณที่แตกตางไปจากคนอืน่ ๆ   (ไมวาในความเปนจริง จะตางจรงิ ๆ 
หรือไมก็ตาม) 

  
2.2 โบดริยารด วเิคราะหตอไปวา ภายใตสังคมบริโภคและสังคมแหงสัญญะนี้ กอนที่  

ตัวสินคานั้นจะถูกบริโภค       ตัวสนิคานัน้จะตองเปลี่ยนไปเปน “สัญญะ” เสียกอน  
การเปลี่ยนตัวสินคา (ซึ่งเปนวัตถุชิน้หนึง่) ใหกลายเปน “สัญญะ” แบบตาง ๆ นัน้    
มีรหัสตาง ๆ มากมาย    ไมวาจะเปนการหีบหอ (packaging)  การกําหนดราคา 
การกําหนดยีห่อ การวางบนชั้นที่จาํหนาย การวางในรานประเภทตาง ๆ การโฆษณา 
ซึ่งโบดริยารดกลาววา รหสัในการแปลงสินคาใหกลายเปนสัญญะนั้น เปนรหัสที่มี
ลําดับชั้นของสินคา จงึสอดคลองกับโครงสรางลาํดับชัน้ของสังคม  คนในสงัคมจึง
รับรูตําแหนงแหงที่ของตัวเองในโครงสรางสังคมไดจากลาํดับชั้นของสนิคาทีเ่ขาได
กินใชอยูนั้นเอง หรือหากกลาวใหชัดเจนไปเลยก็คือ    การบริโภคสินคานัน่เองเปน
กลไกที่ธาํรงรักษาโครงสรางทางชนชัน้ของสังคม 

 
2.3 เพราะฉะนัน้ในการบริโภคนัน้  บุคคลจึงมไิดบริโภคแต  “ตัววัตถ”ุ เทานั้น หากแตได

บริโภค “สัญญะ”  ไปพรอม ๆ กันเสมอ    การตัดสินใจเขาไปกนิแฮมเบอรเกอรใน
รานฟาสตฟูดแบบสมัยใหมนั้น มิไดมีความหมายเพียงแคเปนการกนิขนมปงกับผัก
และเนื้อเทานัน้  หากแตมคีวามหมายวา นี่เปนการบริโภคความทนัสมัยที่ผกูติดมา
กับอารยธรรมตะวันตก  ความหมายดงักลาวจะเกิดก็แตเฉพาะในปริบทโครงสราง
ความคิดของสังคมไทยเทานั้น เพราะหากเปลี่ยนปริบทไปเปนสงัคมอเมริกัน การกิน
แฮมเบอรเกอรก็อาจจะมีความหมายวา     เปนอาหารของคนที่ไมมเีวลาวางจะนัง่
รับประทานอาหารและมีฐานะไมคอยดี        การซื้อหนงัสือนิตยสารอานของผูหญิง
ก็อาจจะไมไดมีความหมายเพียงแคตองการจะอานเนื้อหาขางในเทานั้น หากแต
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อาจจะมีความหมายวาเปน “ผูที่อานออกเขียนได (ไมโงเขลา) เปนผูรัก
ความกาวหนา ชอบส่ิงประเทืองปญญา ชอบหาความรูใสตัว” ฯลฯ เชนเดียวกับกรณี
ของการกนิแฮมเบอรเกอร 

 
2.4 ดวยการที่สินคาแปรสภาพไปเปน “สัญญะ” นี้ ไดกอใหเกิดผลกระทบตามมาหลาย

ประการ     ประการแรกก็คอื  สัญญะจะทําใหมนษุยสามารถจะบริโภคไดอยางไมมี
ที่ส้ินสุดทั้งนี้เพราะมนุษยจะไมบริโภคเพียงเพราะความตองการทางวัตถุอีกตอไป    
หากแตจะบริโภคเพราะ “ความตองการทางสญัญะ” ซึ่งเปนความตองการที่           
ไรขอบเขตไรจินตนาการ  ตวัอยางเชน มนุษยเราสามารถกินขาวไดเพียง 2-3 จาน 
หากแตเราสามารถจะกินขาวที่ใสอยูใน “จานทองคาํฝงเพชร” หรือจานแบบอืน่ ๆ 
ตอไปอยางไมส้ินสุด   (เนื่องจากสัญญะเปนภาพในจนิตนาการอยูแลว  ดังนัน้จึง
เติมเต็มอยางไมมีวนัรูจบส้ินได) 

 
ความตองการเชิงสัญญะนัน้ไดถูกปรุงแตงขึ้นมาอีกมากมาย ตัวอยางเชน 

ความปรารถนาเพื่อจะมีความหมายทางสงัคม (Desire for Social Meaning) เชน 
การสวมใสกางเกงยนีสราคาตัวละหมืน่บาทเพื่อใหสามารถเขากลุมเพื่อนได  รวมทั้ง
ความตองการที่จะมีเอกลักษณแตตางไปจากคนอืน่ ๆ (Need for Difference) ทําให
มีคนบางคนอยากใสเสื้อตัวที่มีอยูตัวเดียวในประเทศไทย เปนตน 

 
นอกจากอิทธพิลของสัญญะจะทาํใหมนษุยบริโภคไดอยางไมส้ินสุดแลว    

อิทธิพลของสญัญะก็ยังเปนตัวกําหนดแบบแผนของการบริโภคอีกดวย  ดังที่ไดกลาว
มาแลววา สัญญะของสินคาจะเปนตัวกําหนดขอบเขตทางวัฒนธรรม (class/       
รสนิยม/คุณภาพของผูใช) ของการบริโภคสินคา  นอกจากนัน้มนษุยยุคปจจุบนัจะ
ปลดวัตถุสินคาชิ้นเดิมทิง้ไป   มิใชเพราะมูลคาการใชหรืออรรถประโยชนของสนิคา
ชิ้นนัน้หมดลงแลว  หากแตเปนเพราะมูลคาเชิงสัญลักษณไดส้ินสุดลงแลว ตัวอยาง
ที่เหน็ไดงายทีสุ่ด คือ เสื้อผาเครื่องแตงกายที่จะไมถกูเปลี่ยนเพราะตัวเกาขาดแลว  
แตเปนเพราะ “ลาสมัยแลว” (มูลคาเชิงสัญลักษณ)  สินคาตัวอื่น ๆ ในสงัคมบริโภคก็
จะดําเนนิรอยตามเสื้อผาเชนกนั เชน รถยนต คอมพวิเตอร ฯลฯ  และเราจะเหน็ไดวา 
ดวยอิทธพิลของการบริโภคเชงิสัญญะนี่เองที่ไดชวยแกปญหาเรื่องสนิคาลนเหลือ
ของระบบทนุนิยมที่ไดกลาวมาแลวตัง้แตตน 
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2.5 โบดริยารด ไดวิเคราะหลักษณะที่เกนิเลยตอไปอีกของระบบสัญญะในสังคมปจจุบนั 
จากตนกําเนิดความเปนมาของ “สัญญะ” นั้น  เราจะพบความสัมพันธระหวาง 3 สิ่ง 
คือ    เร่ิมตนดวยเรามีขวดแกวที่เปนของจริง (reference) (1)     เมื่อคนเราไดเหน็
ขวดแกวของจริงก็จะหลับตาเห็นภาพของขวดแกวในความคิด (แนวคิด) (3)    ในชัน้
ตอมา เมื่อเราประดิษฐระบบสัญญะแบบตาง ๆ ข้ึนมา เชน ตัวอักษรไทยที่เขียนวา 
“ขวด” ตัวอักษรภาษาองักฤษ “bottle”  หากคนในสังคมเรียนรูระบบสัญญะนี้แลว 
เพียงแคเห็นตวัอักษร “ขวด” (2) เราก็สามารถจะจนิตนาการเหน็ “ขวดในแนวคิด” 
(3) ไดทันที   อยางไรก็ตาม การอธิบายแผนภูมินี้ยงัมเีงื่อนไขวา คนเราจะตองรูจัก
ของจริง (1)  จงึจะมีตวัหมาย (2)  และตัวหมายถงึ (3) ตามมาได 

 
       ขวด 

       bottle 
     bouteille 
     
      ของจริง            สญัญะ/ตัวหมาย       ตวัหมายถงึ/แนวคิด 
       (reference)     Signifier              Signified 
                     (1)         (2)             (3) 

 
แตทวาในสังคมแหงสัญญะ (เชน สงัคมยุคหลงัสมัยใหม) ระบบสัญญะได

พัฒนาไปเสียจนระบบสัญญะ (ทั้งตวัหมายและตัวหมายถงึ) สามารถจะสรางสรรค
ตัวเองไดอยางเปนอิสระโดยไมจําเปนตองมี “ของจริง” (reference) มารองรับ     
ตัวอยางที่เหน็ไดงายที่สุด คอื ระบบการเงนิสมัยใหม  แตเดิมเงินถูกสรางขึ้นมาเพื่อ
แทนคาวัตถุหรือสินคาที่มีอยู  แตปจจุบันนี้ ระบบการสรางเงนิ (ซึ่งเปนสัญญะ) ได
พัฒนาตัวเองมาเปนอิสระ เพราะ “เงนิสามารถสรางเงนิตอ ๆ มาได” โดยไม
จําเปนตองมีสนิคา/วัตถุมารองรับเลย  ระบบการสรางภาพลกัษณ/การแกไข
ปรับปรุง  ภาพลักษณกเ็ชนกัน  เปนวิธกีารสราง/แกไขที่ระบบสัญญะเทานั้น โดยไม
จําเปนตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความเปนจริง/ของจริงแตอยางใด 
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ดวยเหตทุี่ ”ของจริง” (reference) เลือนหายไปจากระบบสัญญะ และดวย
หลักการที่กลาวมาแลววา“สินคา” ในระบบสัญญะจะถูกแปลงสภาพเปน “สัญญะ”  
ไปกอนที่จะถกูใชหรือบริโภค  เพราะฉะนัน้เมื่อเราพยายามอธิบายพฤติกรรมการซือ้
และการอานนติยสารเลมหนึง่ ๆ ของผูรับสาร เราจึงไมอาจจะอธิบายในแงทีว่า
นิตยสารเลมนัน้เปนเพียง “สินคา” เทานัน้  หากแตจะตองคนหาวานิตยสารเลม
ดังกลาวทาํหนาที่เปน “สัญญะ” ของอะไรบาง  เชน  เปนตัวแทนของสิ่งอืน่ ๆ อะไร    
แสดงคาแทนสิ่งอื่น ๆ อะไร     หรือปฏิบัติหนาที่ทดแทนสิง่อื่นที่ขาดหายไปอะไร     
หรือเมื่อเราวเิคราะหบรรดาคอลัมน “พาไปเที่ยวเมืองนอก” ที่บรรจุอยูในนิตยสาร
ระดับลางที่ผูอานไมนาจะมีโอกาสเดินทางไปตางประเทศเลยตลอดชีวิตนี้  เราก็ไม
อาจจะตั้งคาํถามในแงของจริง (reference) วา กลุมผูอานเหลานี้จะใชประโยชน
อะไรจากคอลัมนดังกลาว  (กลาวคือมปีระโยชนในแงมูลคาใชสอย)  ทั้งนี้เพราะ
ตามทัศนะของโบดริยารดแลว คอลัมนดังกลาวมีฐานะเปน “สัญญะยอย ๆ“ ที่
รวมตัวอยูใน “ระบบสัญญะใหญ” คือตัวนติยสารทัง้เลมตางหาก 

 
2.6 สัญญะที่ถูกสรางขึ้นมานัน้มีหลายประเภท เชน สัญญะแบบเบา ๆ เชน วัตถุ สินคา  

รูปภาพ และสญัญะแบบหนกั ๆ เชน สัญญะทางการเมอืง ศีลธรรม เพศ เทคโนโลยี 
ฯลฯ     นอกจากนัน้สัญญะแตละประเภทยังม ี มูลคา/คุณคา (value) ซึ่งบรรจุอยู
ภายใน      ตัวอยางเชน  ถาเราเขียนคําวา “มีหญงิคนหนึ่ง” จะมีมลูคาระดับหนึง่  
แตหากเติมวา “มีหญิงสาวคนหนึ่ง” มูลคาก็จะเพิม่ข้ึน (ในปริบทวัฒนธรรมปจจุบันที่ 
“ความสาว” มีคุณคามากกวา “ความชรา”)      และหากเขียนวา  “มีหญิงสาวสวย
คนหนึ่ง” มูลคาก็จะเพิ่มข้ึนเปนทบทวีคูณ 

 
จากที่ Marx ไดเคยแบงประเภทของมูลคาที่มีอยูในสนิคาคือ มูลคาใชสอย (use value) 

และมูลคาแลกเปลี่ยน (exchange value)     และเมื่อสินคาไดแปลงสภาพมาเปนสัญญะก็จะมี
คุณคาเพิ่มข้ึนมาที่เรียกวา “คุณคาเชิงสัญลักษณ” (symbolic value) ดังที่ไดกลาวถงึมาแลว 

 
2.7 ในแตละยุคสมัยของสังคม มีการจัดลาํดับของคุณคาและไดมีการแปรเปลี่ยนคุณคา

ของสัญญะ (Transformation of Sign) ในรูปแบบตาง ๆ เชน  
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- ในพิธกีรรมของสังคมโบราณ จะจัดลําดบัความสาํคัญของคุณคาเชิงสัญลักษณ
ใหอยูเหนือกวามูลคาใชสอยหรือมูลคาแลกเปลี่ยน ตัวอยางเชน จะไมตัด        
ตนไมใหญ (ทั้ง ๆ ที่จะทําเงินอยางมหาศาล) เพราะเชื่อวาตนไมใหญจะม ี    
เทพยดาอารักษอาศัยอยู   หรือจะไมยอมขายทรัพยสินของวงศตระกลู  (กลาวคือ 
แหวนวงหนึ่งมิไดเปนเพยีงแหวนวงหนึ่ง หากแตมีคาแทนที่เกยีรติประวัติของ           
วงศตระกูล) 

 
- การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ก็คือการเปลี่ยนสิ่งที่เคยมมีูลคาใชสอยใหกลายเปน

มูลคาแลกเปลีย่น เชน ผาที่ชาวบานเคยทอใชเอง กจ็ะถกูทอเพื่อมาขายในตลาด 
 
- สําหรับสังคมสมัยใหม (Modernism)      จะมีการเปลี่ยนคุณคาเชงิสัญลักษณ 

มาเปนมูลคาใชสอยหรือมูลคาแลกเปลี่ยน ตัวอยางเชน การนาํเอาพระพทุธรูป 
พระเครื่อง   หรือขาวของเครื่องใชโบราณ (เชน ยุงขาว ลอเกวียน) มาทาํเปน
เครื่องตกแตงประดับกายหรือเฟอรนิเจอรประดับบาน หรือนําเอาไปขาย 

 
- สวนในพิธกีรรมสมัยใหม (Modern Ritual) จะมีการเปลี่ยนสิง่ทีม่มีูลคาใชสอย

หรือมูลคาแลกเปลี่ยนใหมคีุณคาเชิงสัญญะขึ้นมา ตัวอยางเชน การซื้อ
คอมพิวเตอรมาใชประดับบานเพื่อแสดงใหเห็นวาเปนคนทันสมยั   การเลือกซื้อ
รถเบนซเพื่อแสดงความมั่นคงของกิจการ   การสวมใสเสื้อนอกสบูไปนแสดง
ความเปนนกัเรียนนอก เปนตน 

 
3. การวิเคราะหเร่ือง “การบริโภค” 

 
Henri Lefebvre (อังรี  เลอแฟบวร) นักสงัคมวทิยาชาวฝรั่งเศส ไดอธิบายแนวคิดของ
เขาเกี่ยวกับการบริโภคในชีวิตประจําวนัของสังคมยุคใหม ไววา      
(กาญจนา แกวเทพ,2544) 
 

3.1 ในสังคมปจจบุัน ชวีิตของคนทาํงานโดยเฉพาะชนชั้นลางจะมีลกัษณะแตกแยก
ออกเปนเสีย่ง ๆ อยางไมเคยเปนมากอน ทัง้นี้เพราะลักษณะการทํางานที่เนนแต
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เฉพาะทักษะบางอยางเทานั้น เชน พมิพดีดอยางเดียว รับโทรศัพทอยางเดยีว เปน
ตน 

3.2 ทามกลางชีวิตประจําวนัที่แตกสลายดงักลาว สิ่งที่เขามาเปน “กาวใจ” ตอเชื่อมชีวิต
ดังกลาวก็คือ จิตสํานกึใหมของมนษุยในยุคสมัยที่สังคมสามารถผลิตสินคาตาง ๆ 
ไดอยางมากมายนัน้คือ “จิตสํานึกแหงการบริโภค”  เนื้อหาของจิตสาํนึกแบบนีก้็คือ 
มีความพึงพอใจจากการที่ไดบริโภค มีความสุขจากความรื่นรมยที่ไดเสพวัตถ ุ(ไดจิบ
กาแฟดี ๆ  ไดใสเสื้อใหม ๆ  ไดขับรถคันหรู  ไดอานนิตยสารเลมโปรด ฯลฯ ก็จะมี
ความสุขอยางลนเหลือ)  และดวยพลงัการผลิตที่กาวหนา ทําใหคนทุกคนไดรับการ 
ยืนยนัวาจะไดบริโภคทุกอยางแบบถวนหนากัน เพียงแตจะมีปริมาณมากนอยและ
อาจมีคุณภาพแตกตางกนัเทานัน้ (เชน ผูหญิงจากทุกชนชั้นก็จะมีนิตยสารอาน
เหมือนกนัทุกคน เพียงแตเปนคนละระดบั คนละราคาเทานั้น) 

 
3.3 การบริโภคนั้น ไมเพียงแตเขามามฐีานะตวันาํความสุขมาใหแกมนุษยในระดบั

ปจเจกบุคคลเทานั้น หากทวาการบริโภคยังขยับขยายหนาที่อีกหลาย ๆ ประการ  
หนาทีท่ี่สําคญัอีกประการหนึง่ตอสังคมก็คือ “การบริโภคจะเขามาแทนที่
ความสัมพันธระหวางมนุษย” เนื่องจากรปูแบบชีวิตประจําวนัของคนสมัยใหมจะถกู      
ตัดขาดจากเพือ่นมนษุยดวยกัน ไมวาจะเปนพอแม พี่นอง เครือญาติ ศาสนา เพื่อน
ที่ทาํงาน ฯลฯ  อันเนื่องมาจากเงื่อนไขปจจัยตาง ๆ (เชน แยกยายไปทํางานตามที่
ตาง ๆ  ทีท่าํงานแยกจากทีบ่าน  ลัทธิปจเจกบุคคลนิยม การมีครอบครัวเดี่ยว ฯลฯ)    
ตัวอยางแบบฉบับที่เห็นไดในชีวิตประจาํวนัก็คือ พอแมที่ใหเงินลกูไปเที่ยวหาซือ้ 
ของเลนเพราะตนเองไมมีเวลาให หรือการเลี้ยงลูกดวยโทรทัศน    รวมทั้งฝายลกูที่
สนใจจะเลนเกมกดตามลาํพังมากกวาจะพูดคุยเลนหัวกับพอแมหรือพี่นอง เปนตน 

 
3.4 เมื่อทําการศึกษารูปแบบการใชชีวิตประจําวนัของคนสมัยใหมแลว เราจะพบวา

ปรากฏการณการบริโภควัตถุและสินคานัน้จะอยูในรูปแบบของ “ความซ้ําซากและ
ความสม่าํเสมอ” ในชีวิตประจําวนั เชน ทุกเชาเรากจ็ะดื่มกาแฟ อานหนังสือพิมพ 
ฟงรายการวิทยุที่เราชืน่ชอบ อานคอลัมนในนิตยสารทีคุ่นเคย    แตในทามกลาง
ความสม่าํเสมอและความซ้าํซากเชนนี ้  ในอีกดานหนึง่สังคมสมยัใหมกจ็ะจัดหา 
“ความแปลกใหม” ที่มาพรอม ๆ กับความซ้ําซาก    ตัวอยางของรายการทอลกโชว
ในโทรทัศนเปนสูตรผสมระหวางความซ้าํซากและความแปลกใหมที่ลงตัวที่สุด  
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กลาวคือ ตัวพธิีกร ฉาก แมแตเร่ืองราวที่จะสนทนากนัมกัจะเปนเรื่องแบบเดิม ๆ แต
แขกรับเชิญนั้นจะเปลีย่นแปลงแปลกใหมออกไป 

3.5 ในมิติชีวิตประจําวนันี้เองที ่ เลอแฟบวร กลาววา เราอาจจะมองเหน็แตวาใน
ชีวิตประจําวัน มนษุยไดผลิต “วัตถุสิ่งของ” ตาง ๆ ออกมามากมาย แตลึกลงไปกวา
นั้น นอกจากมนุษยจะผลิตวัตถุแลว มนษุยยงัผลิต “จิตใจ” ของตนเองไปพรอม ๆ 
กันดวย เนื้อหาและรูปแบบของจิตใจนั้นไมวาจะเปนความชื่นชอบใน
ศิลปะวัฒนธรรม  การตัดสินใจเลือกใชกาละและเทศะทางสังคม (social time and 
space) เชน   เปนคนที่ชอบอยูบาน  ชอบใชชีวิตนอกบาน  ชอบเที่ยวกลางคนื หรือ
ชอบเที่ยวในวนัเสาร-อาทิตย  กจ็ะถกูผลติออกมาจากแบบแผนการใชชีวิตประจําวัน
ที่เรากระทําจนดูเสมือนวา “เปนไปเองโดยปริยาย” (take for granted) 

 
3.6 แมวาเรื่อง “การบริโภค” จะกลายเปนรูปแบบหลักของชีวิตประจําวันและกลายเปน

จิตใจหลักของมนุษยสมัยใหม  แตเลอแฟบวรก็แนใจวาการบริโภคของมนษุยไมได
เปนไปอยางสะเปะสะปะ ในทางตรงกันขามเขากลบัเหน็วา คนในแตละสังคมตางมี
แบบแผนการบริโภคที่เปนรูปแบบที่แนนอน ทัง้นี้เปนเพราะสงัคมไดมีกระบวนการ
จัดกรอบและกรรมวิธีในการบงการชวีิตมนุษย   โดยเฉพาะในสวนเสี้ยวที่เดียวกบั
การบริโภคเอาไวอยางแฝงเรน ดังนัน้ เลอแฟบวรจึงเรยีกสังคมที่ดูเหมือนมีเสรีภาพ
อยางเตม็ที่ในสมัยปจจุบนัวา “สังคมกอการราย” (terrorist society) 

 
3.7 กรรมวิธีในการบงการชวีิตการบริโภคของมนุษยมีอยูมากมาย ตัวอยางเชน เนื้อหา

ในการโฆษณาผานสื่อทุกชนิด จะมีลักษณะทั้งขู (ถาไมใชผลิตภัณฑของเรา คุณจะ
โชครายอะไรบาง) และทั้งปลอบ (ถาใชผลิตภัณฑของเรา ก็เลกิขวญัหายสบายใจ
ได)   ทัง้ใหความหวงัและทัง้ใหกาํลังใจ    หรือมิฉะนั้นก็เปนกรรมวิธใีนการกาํหนด
ตัวเลือก (แบบมีใบส่ังมาแลว) ที่เรียกวา ”Determined Choice” อันไดแกตัวเลือก
แบบขอสอบปรนัย (Multiple Choices) ที่เราคุนเคย ซึ่งทําใหผูบริโภคเกิดภาพ    
ลวงตาวามีอิสระเต็มที่ในการเลือก เชน การเกิดความรูสึกวามีเสรีภาพเต็มทีจ่ะเลือก
กินบะหมี่สาํเรจ็รูปยี่หอใดก็ได (ความจริงมีอยู 4-5 ยี่หอ)    หากแตเราจะไมรูตัววา
เราไมมีสิทธทิีจ่ะเลือกวา “จะกินหรือไมกิน” เปนตน 
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ไมวากรรมวธิีในการบงการชีวิตมนษุย     จะมีประสิทธภิาพดีเยี่ยมอยางไร
ก็ตาม แตเลอแฟบวรก็เชื่อมั่นวาในทายที่สุดแลวกรรมวิธีทัง้หลายนัน้จะประสบกับ
ความลมเหลว ทัง้นี้เพราะเขาเชื่อวาความตองการที่แทจริงของมนุษยนัน้              
มีนอกเหนือกวาการบริโภค และจะไมสามารถลดทอน “ความตองการทั้งมวลของ
มนุษย” ใหมีคาเทากับ “ความตองการบริโภค”  เพราะฉะนั้นแมจะมีสนิคาใหบริโภค
อยางอุดมสมบูรณ แตคนในสังคมที่มัง่คั่งดวยวัตถุเหลานัน้ก็จะยังมคีวามทุกขทาง
จิตใจ มีปญหาดานจิตวญิญาณ เพราะความตองการทั้งหมดยงัไมไดรับการ     
ตอบสนองอยางเต็มที่นัน่เอง 

 
อยางไรก็ตาม จากทัศนะของเลอแฟบวร ที่มองเหน็การบริโภคในแงมมุของ

การบริโภควัตถุเทานัน้ ซึง่หากเปนดังนั้น ปรากฏการณทั้งหลายก็อาจจะเปนไปตาม
คําอธิบายของเขา แตทวาเมื่อนําแนวคิดของโบดริยารดที่นําเสนอวา คนเรามิได
บริโภคแต “วตัถุ” เทานัน้  หากทวาเขาไดบริโภค “สัญญะ” ดวย  ผลลัพธของ
ปรากฏการณก็อาจจะเปลี่ยนแปลงไปดังทีไ่ดกลาวมาแลว 

 
3.8 นักวชิาการอีกทานหนึ่งคือ ดี. สมิธ (D. Smythe) เปนอีกผูหนึง่ทีส่นใจเรื่องการ

บริโภค โดยไดอธิบายความสัมพนัธระหวางการบริโภค การทาํงาน การใชเวลาวาง 
และชนชัน้ในสังคม     สมิธ เห็นวาแตเดิมนั้นนักเศรษฐศาสตรการเมืองรุนมารกซ 
เคยใหความสนใจมากกับ   “ชวงเวลาทีเ่ปนการทํางาน” ของมนุษย   ซึง่อาจสบื
เนื่องมาจากชวีิตประจําวนัสวนใหญของมนุษยในสมัยกอนนัน้จะหมดไปกับการ
ทํางาน  แตในยุคปจจุบนั ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหคนเรามีชวงเวลาการ
ทํางานที่สัน้ลง (และเปนผลมาจากการตอสูทางสังคมดวย)  ทําให “ชวงเวลาวาง” มี
มากขึ้น  และในชวงเวลาวางนี่เองเปนจงัหวะเวลาที่คนเราจะทาํกิจกรรมการบริโภค
ในรูปแบบตาง ๆ   ซึง่การบรโิภคของคนในแตละชนชั้น แตละอาย ุเพศ วัย ฯลฯ   จะ
มีแบบแผนที่แนนอน  ดงันัน้สังคมสมัยใหมจงึไมเพยีงแตมีหนาที่สัง่สอนคนในสงัคม
ใหทาํงานเปนเทานั้น หากทวายงัตองวางแบบแผนการบริโภคใหคนแตละกลุมดวย 

 
3.9 หากเรื่องการบริโภคเปนมากกวาการบริโภควัตถุคือ  เปนการบริโภคสัญญะก็นาทีจ่ะ

นําหลักการสรางความหมาย (generate meaning) ของ F. De Saussure ที่ได
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อธิบายเอาไววา ความหมายนั้นเกิดเพราะความแตกตาง (difference) มา
ประยุกตใชอธบิายเรื่องการบริโภค 

 
คํากลาวทีว่า “ความหมายนั้นเกิดเพราะความแตกตาง” นั้น หมายความวา 

หากไมมีสีขาว สีดําก็ยอมไมมีความหมายอะไร  ในเรื่องการบริโภคสัญญะ      
ความหมายก็เปนไปในทํานองเดียวกัน   ดังนัน้แบบแผนการบริโภคของคนในสงัคม
จึงเกิดมาจาก 2 กระบวนการ คือ 

 
(1) กระบวนการเลียนแบบ (imitation) 
(2) กระบวนการสรางความแตกตาง (distinction) 
 
หากนาํเอาหลกัการของสมธิ ในเรื่องความสัมพนัธระหวางชนชัน้กับ     

แบบแผนการบริโภคมาใชอธิบาย (แนนอนวาตัวแปรเรื่อง “ชนชั้น” เปนเพยีงตวัแปร
ตัวหนึง่เทานั้น เราจะอธิบายไดวาเมื่อมองจากมุมมองของชนชัน้สงูหรอืชนช้ันกลาง 
การที่จาํเปนตองซื้อเสื้อผาบางยีห่อที่มีราคาแพงทั้งๆ ที่ไมไดมีมูลคาใชสอยแตกตาง
จากเสื้อผาทัว่ ๆ ไปนัน้ ก็เพราะการสวมใสเสือ้ผายี่หอดังกลาวมีคุณคาเชิง
สัญลักษณที่บอกใหรูวา “คนที่สวมใสเปนคนระดับชนชั้นไหนของสังคม”     
กระบวนการในการเลือกแบบแผนการบริโภคของชนชั้นนี้จึงเปนไปตามหลักการ
สรางความแตกตาง (distinction) 

 
และจากมมุมองของชนชั้นลางหรือชนช้ันกลาง  การที่คนกลุมนี้จะพยายาม

หาเสื้อผาทีม่ียีห่อมาใสบาง (แมแตจะเปนของปลอม)      ก็เพื่อใหการบริโภคนั้น  
ทําหนาทีเ่ปนตัวยกระดับ  หรือเลื่อนชนชั้นทางจินตนาการนั่นเอง  แมวาในความ
เปนจริง (reference) คนจนจะยังคงเปนคนจนอยู แตเมือ่สวมใสเสื้อผาที่มยีี่หอแลว 
ในจินตนาการของคน ๆ นั้น ก็จะกลายเปนคนโกเกขึน้มาทันที (อยางนอยก็เปนแถว
บนสุดของคนจนดวยกัน) หรือวา “จนแตมีรสนิยม” เปนตน      ในกรณีนี้ผูบริโภค
ระดับลางไดบริโภค “สัญญะ” ของสินคาไปเชนเดียวกนั ดวยกระบวนการเลียนแบบ
ชนชั้นที่เหนือกวา (immitation) 
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 นักคิดทฤษฎีวพิากษอีกทานหนึง่คือ R. Williams ไดชี้ใหเห็นลกัษณะที่ขัดแยงกันของ
ระบบการผลิตและการวางแผนการบริโภคใหแกบุคคลของสังคมสมยัใหม กลาวคือ ในระบบการ
ผลิตอุตสาหกรรมเพื่อลดตนทุนในการผลิต  ผูผลิตจะมองผูบริโภคในลักษณะเปนมวลชน (mass) 
ที่เหมือน ๆ กนั โดยตัดทอนรายละเอียดสวนบุคคล  สินคาที่ผลิตจากระบบสายพานในโรงงานของ
ระบบทุนนิยมจึงมหีนาตาเหมือนกนัหมด แตทวาในกระบวนการขาย ผูขาย (ผูผลิต) กลับตอง
พยายามทาํใหผูบริโภคเชื่อวาตัวเองมีความเปนตัวของตัวเอง มีเอกลักษณเฉพาะตัว (ประจกัษ
พยานที่ชัดเจนคือ วาทกรรมในงานโฆษณา)  แนนอนวาในการสรางความเชื่อดังกลาวระบบตลาด 
ระบบโฆษณาและการสื่อสารเปนกลไกสําคัญอยางยิง่ในการประสานลักษณะ “หัวมงกุฎ ทาย
มังกร” เชนนี ้
 
 แนวคิดที่ตอเนื่องจาก Williams ก็คือ ทัง้ ๆ ที่ผูบริโภคหยิบเสื้อผาที่เหมือนกันนับจาํนวน
รอย ๆ ตัวในรานมาเลือกซื้อดวยความเชื่อที่วา นี่เปนเอกลักษณของเราคนเดียวไดนั้น  โบดริยารด 
อธิบายวา กระบวนการดังกลาวเกิดขึน้ดวยความสมัพนัธของ 3 แนวคิด คือ สินคา สัญญะ (sign) 
และการบริโภค ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนวา   หากการบริโภคของเรามีแต “การบริโภคสินคา” 
เทานั้น ก็จะเปนการบริโภคที่จํากัดมาก  ดังนัน้มีแตทาํใหเกิด “การบริโภคสินคาไปพรอม ๆ กบั 
การบริโภคสัญญะ” เทานัน้ ที่จะทําใหการบริโภคเปนไปอยางไมจาํกดั 
 
 ฉะนั้นเมื่อเราคิดจะซื้อรถยนตคันหนึง่ เราจึงไมมองดูแตแงมุมประโยชนใชสอยของรถยนต 
เทานั้น (เชน ทนทาน วิง่เรว็ ฯลฯ)  หากแตเราตองพจิารณาแงมมุเชิงสัญญะของรถยนตนัน้ดวย 
(เชน เมื่อขับรถแลวจะทําใหโกเกหรือเปลา) 
 
 แบบแผนการบริโภคของคนสมัยใหมจึงประกอบไปดวยหลายรูปแบบ เชน 

- บริโภคแตตัววัตถุสินคาลวน ๆ  
- บริโภควัตถุบวกผสมกับสัญญะดวย 
- บริโภคโดยเหน็วาสัญญะสาํคัญกวาวัตถ ุ
- บริโภคแตสัญญะลวน ๆ 

 
จึงนาํมาสูขอสรุปที่วา นอกจากสังคมของเราจะเปน “สังคมบริโภค” แลว   สังคมของเรา

ยังเปน “สังคมแหงสัญญะ” อีกดวย  อันอาจจะพิสูจนไดจากความเฟองฟูของผลงานในสื่อมวลชน 
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ซึ่งลวนแลวแตเปนโลกแหงสญัญะทั้งสิน้ หรือแมแตระบบเศรษฐกิจที่ใชเงินตราแทนสิ่งของ รวมทัง้
การสรางภาพลักษณของการเมือง กจ็ัดอยูในปริมณฑลแหงสัญญะดวยเชนกัน 

 
โบดริยารด จงึไดปฏิเสธทฤษฎีการบริโภคหรือการมองซึง่เนนวัตถุในแงเพือ่การสนอง

ความตองการหรือความพึงพอใจเพยีงอยางเดียวเทานัน้  โดยไดเสนอ “ทฤษฎีการบริโภคเชิง
ตรรกวิทยา” ซึ่งการบริโภควัตถุจะประกอบไปดวยความหลากหลาย ดังที่เขาไดแบงเปน 4 แบบ
แผน คือ 

 
1) ตรรกวิทยาเชงิหนาที่ของการใชหรือเชิงอรรถประโยชน   ซึง่เปนตรรกวิทยาในเชิง

ปฏิบัติหรือการนําวัตถมุาใชประโยชนในแงเครื่องมือเครือ่งใช 
 
2) ตรรกวิทยาเชงิเศรษฐศาสตรของคาแลกเปลี่ยน   เปนตรรกวิทยาเชิงเปรียบเทียบคา 

หรือตรรกวิทยาเชิงตลาดที่จะนําวัตถุไปแลกเปลี่ยนกับส่ิงอื่น ๆ 
 

3) ตรรกวิทยาของคาสัญญะ   เมื่อสถานะของวัตถนุั้นเปนตวัแทนที่สรางสญัญะอยางใด
อยางหนึ่งใหแกเจาของ 

 
4) ตรรกวิทยาของคาแลกเปลี่ยนเชิงสัญญะ   เมื่อสถานะของวัตถุถกูนาํไปแลกเปลี่ยน

ในเชิงสัญญะกับสัญญะอื่น ๆ 
  

โบดริยารด (อางถงึใน วริยา นาคจิรังกรู, 2540) ไดแสดงความคดิเห็นไววา สินคาทัง้
อุปโภคและบริโภคนั้นไดสรางระบบชนชั้นและสงผลกระทบตอพฤติกรรมของคนในสงัคม โดยมี
โฆษณาเปนกลไกในการสรางสัญลักษณใหกับสินคาชนิดหนึ่ง ๆ วามีความแตกตางจากสนิคา
ประเภทอื่น ๆ  และจะเกิดผลกระทบในระดับสังคมก็ตอเมื่อมีการสงผาน “ความหมาย” ไปยังผูที่
เปนสมาชิกในสังคม    จนกลายมาเปนสังคมที่มีการใชสัญญะโดยการสรางความรูสึกลวงแหง
ความเปนอิสระใหแกคนในสงัคมวาเปนความอิสระและความแตกตางทีไ่ดจากการบรโิภค 
 
 
 โบดริยารด (อางถงึใน Charles Levin, 1981) กลาววา การบริโภคสินคาตาง ๆ ในสังคม
ยุคใหมนั้น ไมไดตั้งอยูบนพืน้ฐานของทฤษฎีอรรถประโยชน (utility) หรือทฤษฎีแหงความพงึพอใจ
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ในวัตถ ุ(pleasure) อีกตอไป  หากแตตั้งอยูบนรากฐานของทฤษฎีการสรางคุณคาและความหมาย
ของวัตถุทีถู่กสรางขึ้นมาในสังคม 
 
 โบดริยารด มคีวามเห็นตรงกับ มารกซ (อางถงึใน วริยา นาคจิรังกรู, 2540) ในประเด็น
ที่วาสังคมทุนนิยมนั้นไดทําใหวัตถุถกูกลายสภาพเปนสนิคาโดยการกาํหนดคาการแลกเปลี่ยน
แทนที่คาการใชสอย   มูลคาการแลกเปลี่ยนที่ถูกสรางขึ้นนี้เองทีท่ําใหมนษุยในสังคมสมัยใหมตก
เปนทาสทางวตัถุ เพราะไปยึดติดกับมูลคาการแลกเปลีย่นมากกวามลูคาการใชสอย   อยางไรก็
ตามการกลบัไปสูแนวความคิดแหงมูลคาการใชสอยนัน้คงเปนไปไดยาก เนื่องจากสังคมสมัยใหม
ไดถูกแทนที่ดวยตรรกะการบริโภคเชิงสัญญะแลวทัง้สิ้น   สัญญะทีถ่กูผลิตขึ้นมาอยางไมมีที่ส้ินสุด
เพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางจากผูอ่ืนแมวาอาจจะไมมีความแตกตางเกิดข้ึนเลยใน
สังคมบริโภคนิยมนี้ก็ตาม 
 

โบดริยารด เชื่อวา มเีพยีงตรรกวทิยาการบริโภคคาสัญญะที่เปนตัวกําหนดขอบเขตที ่   
แนนอนของการบริโภคโดยทั่วไป และยังเปนการบริโภคที่กอใหเกิดความแตกตางอยางชัดเจน    
อีกดวย โดยการบริโภคเชิงสญัญะนั้น จะกระทําผานกระบวนการที่ผูบริโภคซื้อ,บริโภคและใชสอย
ทั้งสนิคาและบริการบนพื้นฐานของสัญญะมากกวาอรรถประโยชนของสินคาหรือบริการนัน้ๆ  ทั้งนี้
ก็เพื่อเปนการสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพ,รสนิยม,วิถีชวีติ รวมไปจนถึงความปรารถนาของ         
ผูบริโภคเองผานการบริโภคสัญญะนั่นเอง    

 
นอกจากนัน้ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมของผูบริโภคก็มีสวนสําคัญในการพิจารณาถึง

ตรรกะการบริโภคดวย  กลาวคือ เปนการคนหาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค
วาไดรับอิทธพิลมาจากสิ่งใด ซึ่งพอจะจาํแนกออกไดเปน 4 ปจจัย ดังนี ้
 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors) 
2. ปจจัยทางสงัคม (social factors) 
3. ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) 
4. ปจจัยทางจิตวิทยา (phychological factors) 
 
ปจจัยทางวัฒนธรรม กลาวคือ     วัฒนธรรมของแตละสังคมนั้นเปนเสมือนเครื่องผูกพนั

คนในสังคมไวดวยกนั โดยจะมีการเรียนรูวฒันธรรมภายใตกระบวนการทางสงัคม และวัฒนธรรม



 
 

 

33

นั่นเอง  ที่เปนตัวชีน้ําและกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบคุคล  ซึ่งนอกจากวัฒนธรรม
พื้นฐานที่เปนหลักยึดปฏิบัตขิองคนในสงัคมแลว ยงัมวีัฒนธรรมกลุมยอยและการแบงชนชัน้ทาง
สังคมอีกดวย 

1) วัฒนธรรมพืน้ฐาน(culture) เปนตัวชีน้ําและกําหนดความตองการและ          
พฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคม  

 
2) วัฒนธรรมกลุมยอย (subculture) นั้น มีรากฐานมาจากความแตกตางทางดาน     

เชื้อชาติ ศาสนา สีผวิ และพื้นที่ทางภูมิศาสตร  จึงทําใหพฤตกิรรมการบริโภคนั้น
อาจจะเหมือนหรือตางกนัไปเนื่องจากปจจัยทางดานเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว และ  
พื้นที่ทางภูมิศาสตร นัน่เอง 

 
3) การแบงระดับทางสังคม (social class) ในแตละสังคมจะมีการจัดลาํดับบุคคลใน

สังคมออกเปนกลุม ๆ โดยเริม่แบงจากระดับสูงไปหาต่าํตามเกณฑดังนีค้ือ อาชพี, 
รายได, ชาติตระกูล, ตําแหนงหนาที,่ บุคลิกลักษณะ และการศึกษา บุคคลที่มี
แนวโนมลักษณะที่คลายคลงึกันและประพฤติในแนวเดยีวกนัก็จะจัดกลุมไว   
ดวยกนั  และจะสามารถเลื่อนลาํดับชั้นของตนเองใหสูงขึน้หรือตํ่าลงก็ได  
สามารถแบงระดับทางสังคมออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง, ระดับกลาง และ
ระดับตํ่า    ซึ่งในแตละระดับก็สามารถแยกยอยออกไดอีก 2 ระดับยอย คอื      
บนและลาง    ดังนัน้ระดับชัน้ทางสงัคมจงึสามารถแบงไดทั้งสิน้ 6 ระดับ ดังนี ้

 
• ระดับสูงบน (upper upper class) ไดแก กลุมผูดีเกาที่ไดรับมรดกตกทอด  

กันมา  บุคคลระดับนี้มีอํานาจการซื้อสูงมาก สินคาเปาหมายไดแกสินคา  
ราคาสูง เชน เพชร รถยนตคนัหรู หรือคฤหาสนเรือนงาม เปนตน 

 
• ระดับสูงลาง (lower upper class) ไดแก กลุมผูบริหารระดับสูง และเศรษฐี  

บุคคลระดับนี้ถือวามีอํานาจการซื้อคอนขางสูง ดังนัน้สนิคาเปาหมายก็จะอยู
ในประเภทเดยีวกนักับกลุมแรก 

• ระดับกลางบน (upper middle class) ไดแก กลุมที่ไดรับความสาํเร็จทาง
อาชีพพอสมควร สินคาเปาหมาย ไดแก สินคาที่เหมาะสมกับราคา เชน บาน 
และรถยนตรุนประหยัดน้าํมนั เปนตน 
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• ระดับกลางลาง (lower middle class)  ไดแก พนกังานบริษัท  และขาราชการ 

สินคาเปาหมาย ไดแก สินคาราคาปานกลาง 
• ระดับลางบน (upper lower class) ไดแก กลุมผูใชแรงงานทีม่ีทกัษะบาง    

สินคาเปาหมาย ไดแก สินคาที่จําเปนตอการดํารงชีพและราคาถูก 
 

• ระดับลางลาง (lower lower class) ไดแก กลุมกรรมกรที่มีรายไดต่ํา    สนิคา
เปาหมายจะคลายคลึงกับระดับลางบน 

 
 ปจจัยทางสงัคม (social factors)   เปนปจจัยที่เกีย่วของในชีวิตประจําวนัและมผีลตอ
พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลในสังคม ปจจัยดังกลาวไดแก ครอบครัว กลุมอางอิง และ บทบาท
และสถานภาพของผูบริโภค 
 

1) ครอบครัว (family)     บุคคลในครอบครัวถือวาเปนสวนที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอ
ทัศนคติของบคุคลในการตัดสินใจทีม่ีตอพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่ เพราะเปน
สวนที่ถือวามคีวามใกลชิดที่สุด 

 
2) กลุมอางอิง (reference group) เปนบุคคลกลุมที่สองรองจากครอบครัวที่มี    

สวนสาํคัญในการถายทอดทัศนคติ ไดแก เพื่อนสนทิ เพื่อนรวมสถาบัน เพื่อนรวม
อาชีพ หรือกลุมคนที่สงัคมใหการยอมรับและถือเปนแบบอยาง เชน ดารา นักรอง 
เปนตน 

 
3) บทบาทและสถานภาพ (role and status) ของแตละบุคคลจะแตกตางกนัไปตาม

กลุมคนหรือสังคมที่ตนมีสวนเขาไปเกีย่วของ 
 
ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) นัน้   กเ็ปนอีกปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค ซึ่งไดแกปจจัยดานอายุ อาชพี โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต และ
บุคลิกภาพ 

 



 
 

 

35

ปจจัยทางจิตวิทยา (psychological factors) เปนปจจยัภายในของบคุคลที่ไดรับอิทธิพล
มาจากกระบวนการทางจิตวทิยา ไดแก การจูงใจ ความเขาใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อ และ
ทัศนคต ิ
 

ผูวิจัยไดนาํทฤษฎีตรรกะการบริโภคยุคหลังสมัยใหมมาวิเคราะหมิติการบริโภคของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเด็นที่วา ตรรกะการบริโภคในสังคมยุคหลงัสมัยใหมไมถกูจํากัดอยูเพียง
หนาที่ในการใชและการแลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตร แตไดเลยไปถึงการใหคุณคาในการบริโภค
เชิงแลกเปลี่ยนทางสัญลักษณ และเชิงสญัญะ รวมถงึตรรกะแหงความแตกตางในสังคม ดังนั้นการ
ตัดสินใจใชโทรศัพทเคลื่อนที่อาจมมีากกวามิตทิางเศรษฐศาสตร โดยมีปจจัยทางวัฒนธรรม, 
สังคม และจิตวิทยาเปนตัวกาํหนด 
 
 
2.3 ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 

(COMMUNICATION TECHNOLOGY DETERMINISM) 
 
 จากแนวคิดพืน้ฐานของ  Communication Technology  ที่มีความเชื่อวา    เทคโนโลยี
เปนสาเหตุหลกัในการขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลงใหเกิดขึ้นกับสวนอื่น ๆ ในสังคม  เมื่อเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไป จะสรางผลกระทบอะไรใหเกิดขึ้นกบัระดับสังคม สถาบนั และ
ปจเจกบุคคลบาง กลาวคือ ในขณะที่สื่อมีการววิัฒนาการและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลานัน้
ยอมสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมตามมาทัง้ในแงคานิยมทางวฒันธรรมและบทบาทใน
ชีวิตประจําวัน จากเดิมที่สถาบันหลักของสังคม อาท ิ ครอบครัว โรงเรียน เคยทําหนาที่เปน           
ผูถายทอดแนวคิดและวิธีปฏิบัติตนแกสมาชิกในสงัคม กก็ลับถูกลดบทบาทลงและถูกแทนที่ดวย
ส่ือใหม ๆ จนกลายมาเปนสวนหนึง่ในชวีิตของคนรุนใหมเสียแลว  ยิง่ไปกวานัน้สื่อใหม ๆ ยงัเสนอ 
รูปแบบการใชงานทีห่ลากหลาย นาสนใจ และเปดโอกาสใหมีสวนรวมโตตอบ (involvement)     
ไดมากกวาสื่อเดิม (traditional media) 
 
 D. McQuail (1994) (กาญจนา แกวเทพ, 2541)    ไดประมวลคุณลักษณะเดน ๆ ของ 
แนวคิดของกลุมทฤษฎีนี้เอาไวดังนี้ 
 

1. เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 
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2. เทคโนโลยีแตละชนิดนั้นจะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางทางสังคมที่แตกตางกัน 
3. ขั้นตอนของการผลิต และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 
4. การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละคร้ังจะทําใหเกิดการปฏิวัติ

เปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
 
ในขณะเดียวกนั McLuhan นักทฤษฎีกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกาํหนดก็มีแนวคิดพื้นฐานวา 

เทคโนโลยีสื่อสารไดชวยขยบัขยายประสบการณของมนุษยใหกวางขวางออกไป ทําใหอุปสรรค
ดานระยะทาง (space) และกาลเวลา (time) กลายเปนเรื่องที่ไรความหมาย เพราะไมอาจจะ     
ปดกั้นประสบการณของมนษุยไดอีกตอไป    

 
นอกจากนัน้ McLuhan ยังไมสนใจวา “คนเรามปีระสบการณกับอะไร” (what we 

experience) แตกลับสนใจวา “คนเรามีประสบการณอยางไร” (how we experience)  กลาวคือ      
ในมุมมองของการสื่อสารแลว McLuhan ไมไดใหความสนใจ “เนื้อหาของขาวสาร” (content)  
หากแตสนใจ “รูปแบบของสื่อ” (form/media)  โดยไดใหขอสรุปส้ัน ๆ วา MEDIUM is the 
MESSAGE นั่นคือ เพยีงแคตัวสื่อ ก็เปนสารแลว    
 

McLuhan เชื่อวาเทคโนโลยีใหม ๆ จะทาํใหเกิดสิง่แวดลอมใหม ๆ แกมนุษย   ความคิด
และการกระทาํของมนุษยจะถูกกาํหนดโดยการพฒันาวิธีการในการสื่อสาร ดังนัน้ ส่ือก็คือสาร 
เพราะสื่อเปนตัวกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารและพฤติกรรมของมนุษย    จงึอาจกลาวไดวา 
สื่อเปนตัวกาํหนดสารที่แทจริงไมใชผูสงสาร  ผูสงสารตองพยายามหาวิธีทีจ่ะสงสารใหเขากับส่ือ
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสดุ 
 

สื่อในความหมายของ McLuhan นั้น หมายถึง  ส่ือกลาง (medium) ทีใ่ชในการ
สื่อสารมวลชน รวมไปจนถึงสิง่ที่สามารถชวยในการขยายขอบเขตความสามารถในการรับรูของ
มนุษย  ใหกวางขวางออกไป   สวน “สาร” นั้น McLuhan หมายถงึ เนื้อหาความคิดของสื่อ รวมไป
จนถงึ สิง่ที่ไปเปลี่ยนแปลงรปูแบบเรื่องราวที่เกี่ยวของกบัมนุษย    McLuhan เห็นวาเมื่อมีส่ือชนดิ
ใหมเกิดขึ้น สือ่เดิมที่เคยมีอยูจะถูกแปรสภาพเปนเนื้อหาของสื่อชนิดใหมและถกูกลนืไปในที่สุด 
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จากแนวคิดขางตน McLuhan เชื่อวา สือ่นั้นไดหมายรวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ทีส่งผล
กระทบตอมนษุยและสังคม  ดังนั้นผลกระทบทางสังคมจึงเปนผลพวงจากการกระทําของสื่อที่เกดิ
จากการสื่อสารและการปฏิสัมพันธระหวางตัวของมันเองกับส่ืออ่ืน ๆ ที่อยูนอกเหนือจากเนื้อหา
ของสื่อนั้น ๆ    และสิ่งที่สําคัญอยางยิง่กค็ือไมมองแตเพียงวาสื่อถูกนําไปใชเพื่ออะไร แตตองมอง
ใหลึกลงไปถงึขั้นที่สามารถอธิบายไดวาสือ่นั้น ๆ ถกูนาํไปใชอยางไรตางหาก 

 
ทุกครั้งที่มีการนําเสนอสื่อในรูปแบบใหม ๆ สูสังคม กย็อมกอใหเกิดความสับสนและการ

ยอมรับของคนในสงัคมได 3 รูปแบบ ดังนี ้
 
1. Absorption   คือ   การทีค่นในสังคมใหการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ แตปรับใชใน

แบบพฤติกรรมเดิม ๆ ของตน 
 
2. Transformation   คือ   การหยุดพฤตกิรรมเดิมในการใชสื่อ แลวหันมาลองพฤติกรรม

ใหม 
 
3. Differentiation   คือ   การที่คนกลุมหนึ่งยังคงใชสื่อในรูปแบบพฤติกรรมเดิม ในขณะ

ที่คนอืน่ ๆ หันมาลองใชสื่อแบบพฤติกรรมใหมแลว 
 

จากการที่สื่อและเทคโนโลยมีีการววิัฒนาการและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลานัน้ ยอม
สงผลกระทบใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลงตามมาเสมอ   จากอดีตการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกิดขึน้
อยางชา ๆ แบบคอยเปนคอยไป จึงทาํใหเราไมคอยรูสึกถึงการเปลี่ยนแปลงมากนัก ทําใหการ
ปรับตัวของสิ่งแวดลอมและมนุษยเปนไปโดยอัตโนมัติ  แตในปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยาง
กาวกระโดด มนุษยจึงตองอาศัยสื่อและเทคโนโลยสีมัยใหมมากขึ้นเพื่อปรับตัวใหทนักับสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  ดังนัน้มนษุยจงึจําเปนตองพึ่งพาสื่อและเทคโนโลยีมากขึ้นใน
สภาวะที่ส่ิงแวดลอมดูคลุมเครือและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
 

Innis (The Bias of Communication, 1952) (อางถงึใน Men, Messages, and Media : 
Wilbur Schramm 1973 และใน กาญจนา แกวเทพ, 2541) กลาววาเมื่อมีการปฏิวัติเทคโนโลยี
การสื่อสารในรูปส่ือส่ิงพิมพ (printed communication) ในศตวรรษที่ 15 ก็ทาํใหการสื่อสารแบบ
ดั้งเดิมระบบปากตอปาก (oral tradition) หมดบทบาทไปอยางสิน้เชงิ และไดสรางแนวคิดใหมเร่ือง



 
 

 

38

ชาติ (nation) สงเสริมสิทธสิวนบุคคลและสิทธิปจเจกนยิม (individualism) เพราะเมื่อมีการพิมพ
เกิดขึ้นแลว ทกุคนก็มีสามารถเปนเจาของหนงัสือตาง ๆ ดวยตนเอง ดังนัน้ประสบการณที่ไดจาก
การที่ตองสมัผัสอยูกับส่ือส่ิงพิมพยอมตองแตกตางจากการสื่อสารแบบปากตอปาก   ในลักษณะ
ดังนี้ คือ  

1. จะแยกตัวอยางโดดเดี่ยว (isolate) ทัง้นีเ้พราะกจิกรรมการอานหนงัสือนั้นตองการ
ความเปนความเปนสวนตัว 

2. สามารถรักษาระยะหางกับเร่ืองที่อานได (non involving)     ทั้งนี้เพราะผูอานจะเปน
ผูควบคุมการสื่อสาร และสามารถถอยหางออกมาใชสติพิจารณาไตรตรองไดทุกเวลา 

3. การอานจะสงเสริมวิธีคิดแบบมีเหตุผล (rational) เนื่องจากมีชวงเวลาใหหยุดคิด 
4. การอานจะสงเสริมใหคนมทีศันคติแบบปจเจกบุคคลนิยม (individualistic) เปนอิสระ

ทางความคิด เปนตัวของตวัเอง 
 

McLuhan (อางถงึใน Nick Stevenson : Understaning Media Cultures 1995) ยืนยนั
วา การศึกษารูปแบบเทคโนโลยีของสือ่เปนสิ่งที่สําคญัมากสําหรับชีวิตที่ตองเกี่ยวของกับส่ือและ
เทคโนโลยีอยูตลอดเวลาอยางในปจจุบนั เนื่องจากการสื่อสารผานสือ่ที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยทีี่
ถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องนั้นยอมสงผลตอรูปแบบการรับรูของมนุษยดวย   McLuhan ไมไดมอง
เทคโนโลยีสมยัใหมเปนของประหลาด แตกลับเปนมองวาเปนของดีมีประโยชนในการชวยขยาย
ศักยภาพในตัวมนษุยใหทวคีูณยิ่งขึ้น อาทิ การเกิดของลอก็ทาํใหมนุษยสามารถเดินทางไดไกลขึ้น
กวาการเดินทางดวยเทา หรือการอานหนงัสือทาํใหมนษุยพบเจอกับส่ิงที่ไมเคยเหน็มากอนในชวีิต 
เปนตน   ส่ิงสําคัญทีท่ําใหมองเหน็ความสัมพนัธระหวางประสบการณของมนุษยกับเทคโนโลยทีี่
เปลี่ยนแปลงไปอยางเปนรูปธรรมที่สุดก็คอืการเกิดขึ้นของแทนพิมพ Gutenberg        ทําใหสังคม
ยุโรปยุคกอนสมัยใหมกลายเปนสังคมที่ถกูครอบงําโดยสือ่ส่ิงพิมพ  McLuhan มีความเหน็     
อยางเดยีวกนักับ Innis (นักทฤษฎีรุนพีใ่นสายเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด) เกี่ยวกบัการเกิดของ    
สื่อส่ิงพิมพในมิติดานสถานที่ทีว่า   มนุษยสามารถนาํพาขอมลูและความคดิที่พิมพอยูในสื่อ       
สิ่งพิมพไปยงัสถานที่ตาง ๆ ไดอยางสะดวก และหากจะพิจารณาในสวนมิติดานกาลเวลาแลว    
สื่อส่ิงพิมพนอกจากจะชวยขยายความจาํของมนษุยแลวยังชวยเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ ไดอีกดวย   
อยางไรก็ตาม McLuhan  เห็นวา การเกิดขึ้นของตัวอักษรและสิ่งพิมพนัน้ก็เปรยีบเสมือนกับการ
เกิดขึ้นของลอที่ทาํใหความหลากหลายทีเ่คยมีอยูลดลงการอานทาํใหมนุษยใชประสาทรับรูเพยีง
แคการมองเหน็เทานัน้ ซึง่ตางจากการพดูที่มนษุยตองใชประสาทสัมผัสทั้งหมดทีม่ใีนการสื่อสาร   
ในสังคมที่ถูกครอบงําโดยสือ่ส่ิงพิมพและเปนสังคมที่เนนการอานนั้น จะทําใหคนในสงัคมมี    
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มาตรฐานแบบแผนทางความคิดที่เปนเหตุเปนผล มีรูปแบบที่แนนอนไปในทางเดียวกนั มีความ
เปนปจเจกสูงเนื่องจากการอานนั้นตองการความเปนสวนตัว ตองอาศยัความเงียบและความตัง้ใจ
ในการอานสงู ไมตองการใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการตคีวามหมายเหมือนอยางสงัคมที่สื่อสารดวย
การพูด    

 
McLuhan สรุปวา การเกิดขึ้นของสื่อส่ิงพิมพนัน้ นอกจากจะทําใหเกิดการขยายศักยภาพ

ประสาทสัมผัสดานการรับรูดวยการมองเห็นของมนษุยใหกวางไกลยิง่ขึ้นแลว ยงัมีสวนชวยทําให
สังคมมนุษยกลายเปนสังคมที่คิดอยางมีระบบและเปนเหตุเปนผล  และแนนอนทีว่าการมาถึงของ
เทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ ยอมตองสงผลกระทบใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมตามมาเสมอ  
 

อาจกลาวไดวา เทคโนโลยกีารสื่อสารในยุคสมัยใหมนัน้ ไมใชเพยีงการสงสารจากทีห่นึง่
ไปยังทีห่นึง่เทานัน้ แตเปนการสื่อสารในรูปเครือขายที่โยงใยไปทัว่โลกทําใหเกดิความรูสึกเปน    
อันหนึ่งอนัเดียวกัน และเทคโนโลยทีางการสื่อสารในรปูแบบโทรศัพทเคลื่อนที่นัน้ ก็ทาํใหมนษุย
สามารถเอาชนะขอจํากัดทางการสื่อสารในมิติของระยะทางและกาลเวลา   กลาวคือ
โทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นเปนอุปกรณทางการสื่อสารซึ่งเสมอืนเปนตวักลางที่สามารถทาํใหเสียงของ
มนุษย   เดินทางผานระยะทางเปนพนั ๆ ไมลได ถึงแมวามนุษยจะอยูกับที่กต็าม   
โทรศัพทเคลื่อนที่จงึเปนเทคโนโลยีใหมที่ชวยขยับขยายขอจํากัดในเรือ่งของความสามารถในการ
รับฟงของห ู   และความสามารถในการสงผานเสียงของมนษุยที่ขึ้นอยูกับเงื่อนไขเรื่องระยะทางให
หมดไปนัน่เอง 
 

ฉะนั้นโทรศัพทเคลื่อนที่จึงไมไดเปนแคเพยีงเครื่องมือทางการสื่อสารเทานั้น แตมนัยังเปน
ตัวสื่อถึงสารตาง ๆ ที่แฝงอยูในตัวมนัอีกดวย   คําวา “สาร” ในทีน่ี ้ จึงหมายถึง สารของสื่อหรอื
เทคโนโลยีใด ๆ ก็ตาม ที่ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงและนําเสนอรูปแบบประสบการณ ใหม ๆ ที่ตาง
ไปจากประสบการณเดิมทีม่นุษยเคยรูจัก อาท ิ โทรศัพทเคลื่อนที ่ ไมไดบงถึงการติดตอส่ือสาร แต 
“ความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว” ตางหากทีเ่พิ่มศักยภาพใหกับมนุษย ทําใหมนษุยไม
เสียเวลาในการเดินทางเพื่อการติดตอส่ือสาร จงึมีเวลาวางมากขึ้น  ปจจัยที่เปนตวักาํหนด
พฤติกรรมของมนุษยไมไดขึ้นอยูกับอรรถประโยชนของสื่อ        แตคุณลักษณะของตัวสื่อ
(medium)ตางหากที่เปนตวักําหนดทัง้ปริมาณ (scale) และรูปแบบ (form) ของพฤติกรรมมนุษย      
เรามักจะมองอรรถประโยชนและหนาที่ของสื่อตาง ๆ ในลักษณะองครวม    จงึทําใหเรามองขาม
คุณลักษณะยอย ๆ ที่แฝงอยูในตวัสื่อซ่ึงเปนสาเหตใุหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ  เชน การมี
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โทรศัพทเคลื่อนที่ไวในครอบครอง อาจไมไดมีไวเพื่อการติดตอส่ือสารเทานั้น แตเพื่อเปนการสื่อวา
ตนเปนคนทนัสมัยทีก่าวทนัเทคโนโลยีอยูเสมอ 
 

อารยธรรมของแตละสังคมนั้นลวนแลวแตมีความสัมพนัธกับรูปแบบวิถีการสื่อสาร 
(modes of communication) ของสังคมนั้น ๆ  (Innis อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541) 
กลาวคือ เมือ่การสื่อสารยงัอยูในระบบปากตอปากนัน้ คนที่จะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น
จะตองเปนผูทีรู่จักจับใจความสําคัญจากการสนทนา ประกอบกับจะตองเปนผูที่มีความจําเปนเลิศ
เพื่อที่จะสามารถเก็บขอมูลทัง้หมดไดอยางครบถวนไมตกหลนนัน่เอง  แตเมื่อมีการพัฒนา
กระดาษขึ้นมาใชในการสื่อสาร มนษุยกส็ามารถบนัทกึทุกสิง่ทกุอยางลงบนหนากระดาษแทนการ
จดจําเชนในอดีต ทั้งยงัสามารถเก็บขอมลูไดเปนจํานวนมากและนานขึ้น  จนเมือ่เทคโนโลยีการ
สื่อสารไดวิวัฒนาการมาเปนระบบอิเล็คทรอนิค อยางเชนโทรศพัทเคลือ่นที่ในปจจุบนั กท็ําใหโลก
แหงการสื่อสารถูกยอมาอยูในมือของมนุษยอยางงายดาย เพียงแคปลายนิว้สัมผัสก็สามารถสราง
เครือขายการสื่อสารใหเกิดขึ้นไดทุกสถานที่และทุกเวลา 

 
ผูวิจัยไดนาํทฤษฎีเทคโนโลยสีื่อสารเปนตัวกําหนดมาศึกษาในประเด็น “สื่อคือสาร” ที่วา 

เมื่อมีการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีางการสื่อสารมาเปนโทรศัพทเคลื่อนที่แลว       ยอมกอใหเกดิ
ผลกระทบตอสังคมและปจเจกบุคคลในแงของเวลา สถานที ่ และการเปลี่ยนแปลงรปูแบบ
ชีวิตประจําวันในมิติแบบแผนทางความคดิและรูปแบบทางการสื่อสาร 

 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
1. งานวิจัยเรื่อง “หนาที่ของโทรศัพทตอชีวิตครอบครัวที่อยูในเมือง” 
 
 อรนุช  คลองเชิงศร (2528)  ไดทําการศกึษาเรื่องหนาที่ของโทรศัพทที่มีตอชีวิตของคนที่
อาศัยอยูในเมอืงใหญ โดยศึกษานิสิตคณะนิเทศศาสตรชั้นปที่ 1 และ 3 ซึ่งอาศยัอยูใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ชวีิตครอบครัวที่อยูในเมืองมีความผกูพนักับโทรศัพทเปนสวนมาก โดย
โทรศัพทเปนสือ่ที่นาํมาใชตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของสงัคม ซึ่งสรุปหนาที่ของโทรศัพท
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยดังนี ้  1) หนาที่สงขาวสารธุรกิจ  2) หนาที่ของการเปน
สื่อในการสมาคม  3) หนาที่เปนสื่อในการติดตอนัดหมาย  4) หนาที่เปนสื่อในการเยี่ยมเยียน      
5) หนาที่ในการเปนสื่อส่ังซื้อสินคาและบริการ  6) หนาที่ในการเปนสื่อสงขาวที่เปนความลบั       
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7) หนาที่ในการสอบถามความคิดเหน็ 8) หนาที่สงขาวสารอันนาํมาสูการตัดสินใจทีร่วดเร็ว สวน
หนาที่ในการสรางความปลอดภัยพบวาเปนหนาที่แฝง เนื่องจากไมมีเหตุการณที่ทาํใหตองใช
โทรศัพทเพื่อการนี ้
 งานวิจยัชิ้นนีส้ามารถนํามาใชสนับสนนุทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตวักําหนดที่วา 
โทรศัพทมีผลตอรูปแบบชีวิตประจําวนัของคนที่อาศัยอยูในเมืองใหญ กลาวคอืโทรศัพทไดถกู
นํามาใชในการเชื่อมโยงคนในสังคมที่อยูหางไกลเขาไวดวยกนัโดยไมมขีอจํากัดในเรือ่งของเวลา
และสถานที ่
 
2. งานวิจัยเรื่อง “สภาพการณและลักษณะของการใชวิทยุติดตามตัวในประเทศไทย” 
 

ตรึงษา เกลาละมอม (2533) ไดทําการศึกษาเรื่องสภาพการณและลักษณะของการใช 
วิทยุติดตามตัวในประเทศไทยพบวา กลุมผูใชวิทยุติดตามตัวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
21-30 ป  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานทั่วไป   กลุมตัวอยาง
มีความเหน็วา การใชวทิยตุิดตามตัวทาํใหธุรกิจคลองตัวและขยายตัวมากขึน้ มีการสื่อสารแบบ
เผชิญหนานอยลง และมีผลตออิสรภาพสวนบุคคล คือ ทําใหขาดอิสรภาพสวนบุคคล คุณลักษณะ
ที่สําคัญที่สุดในการเลือกใช คือ ความสะดวกรวดเร็วและเพื่อใชในการทํางาน  ส่ือที่มีอิทธิพลตอ
การใชมากที่สดุ คือ โทรทัศน  และผลการศึกษาคาดวาอีก 5 ปขางหนา จะมีผูใชมากขึ้น ราคาของ
วิทยุติดตามตัวจะถกูลง และจะกลายเปนสิ่งจําเปนในการดําเนนิชีวิต 

 
งานวิจยัชิ้นนีส้ามารถนํามาใชเปรียบเทียบกับส่ือโทรศพัทเคลื่อนที่ไดวามีการเขยายตัว

ของอัตราการใชมากขึ้น จนทาํใหโทรศพัทเคลือ่นที่เปนสิง่จําเปนในการดําเนินชวีิตในปจจุบัน     
ทั้งยงัสามารถนํามาสนบัสนนุทฤษฎีตรรกะการบริโภคทีว่ายิง่การสื่อสารในปจจุบนัเปนแบบ  
เผชิญหนากนันอยลงก็ยิง่ทาํใหทวีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึน้เปนการทดแทน ซึ่งเปนการสราง
ความสัมพันธเสมือนจริงนั่นเอง   
 
3. งานวิจยัเรื่อง “ศึกษาเปรียบเทียบการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลาร 900 ระหวางกลุม

นักธุรกิจกับกลุมอาชีพอืน่ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

วีรวรรณ ปรางแฉง (2538)   ไดทําการศึกษาพบวา  ผูใชบริการสวนใหญใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เฉลีย่ประมาณ 1-7 คร้ังตอวัน และใชระยะเวลาในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ย
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ประมาณ 1-6 นาทีตอครั้ง  ชวงเวลาที่มผีูใชกันมากทีสุ่ดคือ ชวงเวลา 17.01-21.00 น. รองลงมา
คือ ชวง 15.01-17.00 น. และ 13.01-15.00 น.  ทั้งนี้ชวงเวลาทีผู่ใชบริการเลอืกตอบวาใชเปน
ลําดับทีห่นึง่ คือ ชวง 9.01-11.00 น. สถานที่ที่ใชบริการมากที่สุดคือในรถยนต และยังเปนสถานที่
ที่ผูใชบริการตอบวาเปนสถานทีท่ี่ใชมากเปนลําดับที่หนึ่งดวย   วัตถุประสงคในการใชบริการที่
ผูใชบริการตอบมากที่สุดคือ เพื่อใชในการติดตอธุรกิจการงาน รองลงมาคือ เพื่อนดัหมายสวนตัว
และสนทนาทัว่ไป  สวนประโยชนของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ผูใชบริการตอบมากทีสุ่ดก็คือ   ความ
สะดวกรวดเรว็ในการติดตอส่ือสาร รองลงมาคือ พกตดิตัวได และชวยอํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน 

 
งานวิจยัชิ้นนีส้ามารถชวยอธิบายไดวาไมมีความแตกตางในดานวัตถปุระสงคการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางนักธุรกิจกับอาชีพอื่น ๆ จากผลการวิจัยจะเหน็ไดวา เวลาที่มีการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด ก็คือ ชวง 17.01-21.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาหลงัเลิกงาน  ดังนัน้อาจสรุป
ไดวา นอกจากโทรศัพทเคลือ่นที่จะถูกใชเพื่อการติดตอทางดานธุรกิจแลว วัตถุประสงคที่สําคัญที่
ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่เปนทีน่ิยมอยางมากในปจจุบนัและมีแนวโนมการใชที่มากขึน้ในอนาคต    
ก็คือ เพื่อสะดวกตอการสื่อสารในเรื่องสวนบุคคลนั่นเอง   

 
4. งานวิจยัเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอความนยิมใชโทรศัพทเคลื่อนที่และแนวโนมการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย”   
 
ศศิธร  อิทธานุเวคิน (2538)  ไดทําการศึกษาพบวา ชายและหญิงมีสัดสวนการใช

โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ใกลเคียงกัน ผูใชมีอายอุยูระหวาง 25-50 ปมากทีสุ่ด ประกอบดวยอาชพีธุรกจิ
สวนตัว  พนักงานบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  ตลอดจนขาราชการและอาชีพอืน่ ๆ   สวนปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคลือ่นที่มากที่สุด ไดแก ความจําเปนทางธุรกิจ  ความ
สะดวกในชีวิตสวนตัว  และปญหาการจราจร   สําหรับขอดีและคุณสมบัติเฉพาะตวัของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก การชวยแกปญหายามฉุกเฉิน ประหยัดเวลาในการเดนิทาง สะดวกตอการ
พกพา การติดตอฉับไว นอกจากนีย้ังมีปจจัยสําคัญคือ การใหบริการโทรศัพทตามบานยังไม
เพียงพอตอความตองการของประชาชน 

 
 งานวิจยัชิ้นนีส้ามารถนํามาใชประกอบทฤษฎีตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่วามี
ปจจัยอะไรบางที่สงผลใหเกดิการใชโทรศพัทเคลื่อนที่  แตผูวิจัยจะทําการศึกษาเพิ่มเติมในแงของ
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จิตวิทยาสังคมวาอะไรคือเหตุทีน่ําไปสูตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนในยุคหลงั
สมัยใหม และจะมีความเกีย่วของกนัอยางไรกับคุณลักษณะที่สื่อโทรศัพทเคลื่อนทีไ่ดทําหนาที่เปน
สารในตัวของมันเอง 
 
5. งานวิจยัเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ        

เซลลูลาร 900 และดิจิตอล จีเอสเอ็ม ระหวางป พ.ศ. 2537-2540” 
  

ธาตรี ใตฟาพลู (2541)  ไดทําการศึกษาวา โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยถือกําเนิดขึ้น 
เนื่องจากปญหาการขาดแคลนโทรศพัทพืน้ฐาน ซึง่หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบไมสามารถขยาย   
เลขหมายไดทนักับความตองการ จงึไดเปดใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนเขามาดําเนนิการ   และ
เมื่อบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการแลวกม็ีการแขงขันกนัโดยใชแนวคดิดานการบริหารการตลาด
มาประยกุตใชกับโครงสรางการตลาดไทย และเครื่องมือสําคญัที่ใชสนับสนนุกิจกรรมทาง
การตลาดคือการสื่อสารเพือ่การตลาด และการสื่อสารที่ใหประสิทธิผลสูงสดุซึ่งก็คือการสือ่สาร
แบบบูรณาการนั่นเอง และเมื่อบริษัทเอกชนเขามารับสัมปทานจากหนวยงานของรัฐ ทําให
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นจนเขามามบีทบาทสําคญัตอวิถีชีวิตของผูคน 
โดยเฉพาะในยุคสังคมขาวสารขอมูล ทั้งนี้เนื่องมาจากคุณสมบัติพิเศษของโทรศัพทเคลือ่นทีท่ี่
สามารถใหการ ติดตอส่ือสารไดทุกทีทุ่กเวลาแมในขณะที่ผูใชกาํลังเคลื่อนที่ก็ตามรวมทัง้สามารถ
เชื่อมตอกับอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม อ่ืน ๆ เชน คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตทั่วโลกได   จึงทํา
ใหโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณสื่อสารทีส่ามารถตอบสนองความตองการของมนษุยในยุคโลกาภิ
วัตนนี ้     ไดเปนอยางด ี
 
 งานวิจยัชิ้นนีส้ามารถนํามาสนับสนนุทฤษฎีเทคโนโลยส่ืีอสารเปนตัวกําหนดทีว่า ทุกครั้งที่
มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ยอมนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมเสมอ  และเทคโนโลยีทีเ่กดิ
ขึ้นมาใหมนัน้ยอมสงผลใหรูปแบบทางความคิด  และวิธีการสื่อสารของคนในสังคมปรับเปลี่ยน
ตามไปดวย   นอกจากนัน้ยงัแสดงใหเห็นวาโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นเปนสื่อใหมทีม่ีคุณลักษณะเดนใน
ตัวมันเอง แคตัวโทรศัพทเคลื่อนที่เองก็มีลกัษณะสําคัญเทียบไดกับสารแลว 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง    “ตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศพัทเคลื่อนที”่    เปน
การศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่ออธบิายถงึสาเหตขุองตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในมิติ      
จิตวิทยา และลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที ่ โดยอาศัยกรอบทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสาร
เปนตัวกาํหนด  โดยจะแบงขั้นตอนการวิจยัออกเปน 3 สวน คือ  

 
1) สวนของการวเิคราะหตัวเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูวิจัยทําการวิเคราะหคุณสมบัติ

ของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 4 ยีห่อ 15 รุน ไดแก ยี่หอโนเกยี รุน 8310, 8250, 
5110i, 3310 และรุน 8850  ยีห่อซีเมนส รุน C35 Silver, A35, A40, S45 และรุน 
SL45  ยี่หออีริคสัน รุน T28 World, T39, A3618s และรุน T29s ยี่หอซัมซุง รุน R220 

 
2) สวนของการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยการสุมตัวอยางแบบบงัเอิญ 
(accidental random sampling) ตามบริเวณเซ็นเตอรพอยท, สยามสแควร, เอ็มโพ
เรียม, สีลม และมาบุญครอง โดยใชการสงัเกตการณภาคสนาม (field observation)    
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (in-
depth interview) เปนเครื่องมือในการวิจัย และนาํขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะห
ภายหลงั 

 
3) สวนของการวเิคราะหโฆษณา    ผูวิจยัทําการวเิคราะหโฆษณาโดยวิเคราะห และ     

ตีความโฆษณาโทรศัพทเคลือ่นทีท่ี่ปรากฏบนสื่อหนังสือพิมพไทยรัฐในชวงเดือน
มกราคม 2545 ถึงเดือนมีนาคม 2545 จํานวน 77 ชิน้   
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ผูวิจัยทําการวเิคราะหตรรกะการบริโภคยุคหลังสมยัใหม และลักษณะสื่อคือสารของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในมิติตรรกะการบริโภค และมิติเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกาํหนด    โดยไดแบง
การศึกษาเปน 3 ประเด็น คอื  

 
1. ประเด็นตัวสื่อ (medium) ในที่นี้ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที ่   ผูวิจัยทําการศึกษา

โทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะที่เปนสื่อกลาง  โดยอาศัยกรอบทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสาร  มา
เปนตัวกาํหนดในประเด็น “Medium is the Message”       เพื่อคนหาลักษณะความ
เปนสาร (message) ของโทรศัพทเคลื่อนที ่ (medium) ที่แฝงอยู  โดยอาศัยหลกัการ
ตีความ มาประกอบการวิเคราะห 

 
2. ประเด็นผูใชโทรศัพทเคลื่อนที ่   ผูวิจยัทาํการศึกษาผูใชโทรศัพทเคลือ่นที ่  โดยอาศัย

กรอบทฤษฎีตรรกะการบริโภค เพื่อคนหาตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่  และ
สาเหตทุี่ทาํใหเกิดตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนทีท่ีส่ามารถสอดรบักับสาร         
ที่แฝงอยูในสื่อโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
2. ประเด็นการตคีวามหมายของภาพโฆษณาโทรศัพทเคลือ่นที่ซึง่ปรากฏบนหนา

หนงัสือพมิพไทยรัฐ เพื่อคนหาความหมายที่ปรากฏอยู ู มาประกอบการวิเคราะหโดย
อาศัยกรอบทฤษฎี ีตรรกะการบริโภคมาทาํการศึกษา 

 
 

หนวยการวิเคราะห   (Unit of Analysis) 
 

1. Social Artefact  ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่  โดยทําการศึกษาลักษณะสื่อคือสาร 
              ที่แฝงอยูในโทรศัพทเคลื่อนที ่

2. Individual ไดแก ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที ่ โดยทาํการศึกษาในประเดน็ของ 
        ตรรกะการบริโภค 

3. Social Artefact  ไดแก โฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่บนหนาหนงัสือพิมพไทยรัฐ  
        โดยทําการศึกษาการตคีวามในเชิงสญัญะ 
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กลุมประชากร 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT 900 (Cellular 

900), Digital GSM 900, Digital GSM 1800, World Phone 800, World Phone 1800 และ
Orange  ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

กลุมตวัอยาง 
 

ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  
(accidental random sampling) ไปตามบริเวณเซ็นเตอรพอยท, สยามสแควร, เอ็มโพเรียม, สีลม 
และมาบุญครอง แหงละ 30 คน รวมทัง้สิน้ 150 คน เพื่อตอบคําถามจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแหงละ 10 คน     รวมทัง้สิ้น 50 คน     เพื่อทาํการสัมภาษณแบบเจาะลกึ 
(In-depth Interview)  โดยตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วาสถานที่ดังกลาวเปนตัวแทนของสงัคม          
ยุคหลังสมัยใหมเนื่องจากสถานที่ดังกลาวเปนแหลงรวมของกลุมคนทีม่ีความตองการเสมือน 
(pseudo needs) ซึ่งสามารถสังเกตไดจากการแตงกายที่มักเปลี่ยนไปตามแฟชั่น ไมมี
ลักษณะเฉพาะของตนเอง ไมมีรากเหงาและชอบการเปลี่ยนแปลงตามสมัยนยิม ไมยึดติดกับส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง 

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย   
 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)    ดังนัน้ผูวิจยั

จึงเปนผูทาํการวิจัยและวิเคราะหดวยตนเอง โดยอาศัยเครื่องมือวิจัยดงัตอไปนี้ 
 
1. การวิเคราะหสื่อ ในที่นี้ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที ่     ผูวจิัยทาํการคนหาลักษณะสําคัญ

ที่เทยีบไดกับสารซึ่งแฝงอยูในสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยอาศัยแนวคิดสื่อคือสารเปน
กรอบในการวเิคราะห 
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2. การสังเกตการณภาคสนาม (field observation)   

ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากการสังเกตการณบริเวณเซ็นเตอรพอยท,    
สยามสแควร,  เอ็มโพเรียม, สีลม และมาบุญครอง โดยผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูล
ของผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่ดงัตอไปนี้   

1) วัยและบุคลิกภาพ   
2) ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีลักษณะอยางไร อาทิ การแตงกาย   
3) นอกจากโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ยงัพกเครื่องมือส่ือสารประเภทอื่นดวยหรอืไม   
4) ความถี่ในการโทรออก หรือรับสายเขา   
5) เร่ืองที่ใชสนทนาเปนเรื่องงานหรือเร่ืองสวนตัว   
6) ระยะเวลาที่ใชในการสนทนาแตละครั้ง   
7) การพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอยางไร อาท ิ เก็บมิดชิดในกระเปาหรือ      

พกพาใหเหน็   
8) รูปแบบ สีสัน และขนาดของโทรศัพทเคลื่อนที่   
9) การใชอุปกรณเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
10) การใชบริการเสริมตาง ๆ อาทิ การรับหรือสงขอความ การสั่งซื้อสินคาและ

บริการตาง ๆ  การเชื่อมตอการสื่อสารกบัอุปกรณการสื่อสารประเภทอื่น  ๆ 
เปนตน 

11) พฤติกรรมการใช อาทิ หลบมุมคุย หรือคุยเสียงดังในที่สาธารณะ 
 

3. การสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถาม (questionnaire)    และการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (in-depth interview)  โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานครตามกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบบังเอิญ (accidental random 
sampling)     ซึง่คําถามนั้นจะครอบคลุมถึงปจจัยทีม่า และสาเหตุของตรรกะการ
บริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่   ผูวิจัยใชสมุดจดบันทึกสาํหรับเปนอุปกรณในการเก็บขอมูล
และนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหในขั้นตอไป และคําถามที่ใชในแบบสอบถาม
นั้นไดรับการปรับเปลี่ยนแกไขและทดลองจนไดผลเปนทีน่าพอใจกอนนํามาใชจริง 
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4. การวิเคราะหและตีความเนื้อหาโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูวจิัยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏเฉพาะบนหนาหนังสือพิมพไทยรัฐ เนื่องจาก
โฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ีป่รากฏบนหนาหนังสือพิมพดังกลาวไมตางจากโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ๆ   แตมคีวามหลากหลาย
และมีความถี่ในการลงโฆษณามากกวา  โดยไดทําการเก็บขอมูลโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ลงบนหนาหนังสือพิมพไทยรัฐตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดอืน
มีนาคม 2545    เนื่องจากโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่มีภาพและเนื้อหาซ้ํา ๆ กนั    
ดังนัน้จึงเลือกศึกษาจากโฆษณาเพยีง 3 เดือนเทานัน้ 

 
 

การตรวจสอบขอมูล 
 
 เพื่อใหขอมูลทีเ่ก็บรวบรวมไดมีความเที่ยงตรงและเชื่อถอืไดกอนทําการวิเคราะห  ผูวิจัยได
ทําการตรวจสอบขอมูลใน 2 ลักษณะ ดังนี ้
 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity)   
เนื่องจากผูวิจยัเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลเอง (face validity) จึงไมนามปีญหา

เร่ืองความเที่ยงตรงของขอมลู แตเพื่อใหขอมูลที่ไดมคีวามเที่ยงตรงมากขึ้นผูวจิัยได
นําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกับคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษา (expert validity)  
อีกครั้งหนึ่ง 

 
2. ตรวจสอบความนาเชื่อถือ (reliability)   

ผูวิจัยตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  โดยการเปรียบเทียบกบัขอมูล    
ที่รวบรวมไดจากการสังเกตการณภาคสนาม การสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถาม
และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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ระยะเวลาเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
การศึกษาเรื่อง “ตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที”่ เปน

การศึกษาในภาคตัดขวาง (cross-sectional) โดยอาศัยขอสันนิษฐานวาสื่อโทรศัพทเคลื่อนทีม่ี       
คุณลักษณะเหมือนกันไมวาทาํการเก็บขอมูลในชวงเวลาใดของป  ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการเก็บ    
รวบรวมขอมูลดวยตนเองในชวงเวลาระหวางเดือนมกราคม 2545 จนถงึเดือนมีนาคม 2545     
โดยผูวิจัยจะเปนผูสังเกตการณภาคสนาม สัมภาษณผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในพืน้ทีเ่ขต
กรุงเทพมหานครแบบเจาะลึก  ประกอบกับการสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถาม  ซึง่จะทําการ
บันทกึขอมูล ลงบนกระดาษแลวจึงนํามาเก็บในรูปของอักษรในแผนดิสกภายหลงั   

 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 เนื่องดวยการวิจัยในครัง้นี้เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ ดังนัน้ผูวิจยัจึงเปนผูวิเคราะหขอมูล
ดวยตนเอง โดยใชกรอบทฤษฎีที่นาํเสนอในบทที่ 2 มาประกอบการวเิคราะหในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
 

1. สื่อโทรศัพทเคลื่อนที่มีลกัษณะเทียบสาํคญัเทียบไดกับสารอยางไร ตามทฤษฎี
เทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 

 
2. สารที่แฝงอยูในสื่อโทรศัพทเคลื่อนที ่ มลีักษณะอะไรที่สอดรับกับตรรกะการบริโภค

โทรศัพทเคลื่อนที ่ตามทฤษฎีตรรกะการบริโภคยุคหลังสมัยใหม 
 
3. ตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่ และที่มาของตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่

ตามทฤษฎีตรรกะการบริโภคยุคหลังสมยัใหม 
 
4. สื่อโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ปรากฏบนหนงัสือพมิพไทยรัฐ มีสวนสนับสนนุใหเกิด

การซื้อและใชโทรศัพทเคลื่อนที ่ตามทฤษฎีตรรกะการบริโภคยุคหลังสมัยใหม 
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การนาํเสนอขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย โดยอธิบายไวในบทที่ 4, 5 และ 6 ดังนี้ 

 
บทที่ 4 ลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
บทที่ 5 ตรรกะการบริโภคของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
บทที่ 6 สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 



บทที่ 4 
 

ลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
 จากการวิเคราะหตัวสื่อโทรศพัทเคลื่อนทีโ่ดยอาศัยกรอบทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด 
(Technology Determinism) ในประเด็นสือ่คือสาร (Medium is a message) นัน้  ผูวิจัยไดทาํการ
วิเคราะหจากคุณสมบัติของตัวเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที ่4 ยี่หอ ดังนี้  
 

1) ยี่หอโนเกยี รุน 8310, 8250, 5110i, 3310 และ รุน 8850   
2) ยี่หอซีเมนส รุน C35 Siver, A35, A40, S45 และรุน SL45   
3) ยี่หออีริคสัน รุน T28 World, T39, A3618s และ รุน T29s และ 
4) ยี่หอซัมซุง รุนR220  

 
4.1 การวิเคราะหโทรศพัทเคลือ่นที่ทั้ง 15 รุน   
 
 โดยวิเคราะหคุณสมบัติไปทีละรุน และนาํเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 1-15       
ดังตอไปนี้ 
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 97x43x17 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 84 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน 6 เฉดสี แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 250-500 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 2 ชม. 15 นาที           
 ถึง 4 ชม.

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 100-350 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .20/10/10 รูวาโทรหาใคร มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับสายหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 35 + 8 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP /GPRS ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

15 เปล่ียนหนากากสีได (อุปกรณเสริม) ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

16 มี WAP เวอรชั่น 1.2.1 ไฮเทคโนโลยี / /

17 มี Screen Saver Downloadable ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

18 ต้ังเสียงเรียกเขาเฉพาะบุคคล ไมซ้ําใคร ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

19 วิทยุระบบ FM ในตัว วิทยุเคล่ือนที่ ไฮเทคโนโลยี เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

20 ระบบส่ังงานดวยเสียง/ โทรออกดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

21 บันทึกขอความเสียงได 180 วินาทีได 6 
ขอความ

เครื่องบันทึกเสียง ไฮเทคโนโลยี เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

22 สงผานขอมูลความเร็วสูงถึง 40.2 kbps ไฮเทคโนโลยี / /

23 Infrared ไฮเทคโนโลยี / /

24 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ ไฮเทคโนโลยี ทันสมัย / /

25 เลือกเสียงเรียกเขาตางกันในแตละเบอร ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

26 เกมส 4 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 25 25

ตารางที่ 1  :  แสดงลักษณะคือสื่อสาร (เทคโนโลยี) ของ Nokia 8310



53

คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 102.5x45.2x19 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 81 นํ้าหนักเบา พาพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เงิน ดูมีรสนิยม /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 250 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 2-3 ชม. 20 นาที คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 50-150 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับสายหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 35 + 6 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันที่ (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

15 ไฟหนาจอสีฟาใหมเห็นชัด อานงาย ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

16 สนทนาระบบ SMS เปนการส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

17 มี Screen Saver Downloadable ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

18 เมนูแบบสวนบุคคล 6 รูปแบบ ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

19 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

20 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

21 Infrared ไฮเทคโนโลยี / /

22 เกมส 4 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 21 21

ตารางที่ 2  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Nokia 8250
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 132x47.5x31 ขนาดพกพาสะดวก /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 170 นํ้าหนักพกพาสะดวก /

3 สีสัน นํ้าเงิน สีสุภาพ จํากัดอิสรภาพในการเลือก /

4 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

5 สนทนาตอเน่ือง* 3-5 ชม. คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

6 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 60-270 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

7 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .8/5/5 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับสายหรือไม
รับสายใคร

/ /

8 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 30 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

9 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

10 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /
คุณสมบัติพิเศษ

12 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

13 เปล่ียนหนากากสีได (อุปกรณเสริม) ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

14 เกมส 3 เกมส ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 13 12

ตารางที่ 3  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Nokia 5110i
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 110x47x20 ขนาดพกพาสะดวก /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 133 นํ้าหนักพกพาสะดวก /

3 สีสัน เทา สีสุภาพ จํากัดอิสรภาพในการเลือก /

4 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

5 สนทนาตอเน่ือง* 2 ชม. 30 นาที ถึง     
 4 ชม. 30 นาที

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

6 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 55-260 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

7 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .20/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

8 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 35 + 7 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

9 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

10 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

13 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

14 เปล่ียนหนากากสีได (อุปกรณเสริม) ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

15 มี Screen Saver ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

16 เมนูแบบสวนบุคคล 6 รูปแบบ ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

17 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ/ สนทนา 
SMS

ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

18 ระบบสงขอความไปยังผูรับหลายคน สื่อสารทางออม ไมเสียเวลา ทันสมัย / /

19 เตือนความจํา เครื่องชวยเตือน เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

20 เลือกเสียงเรียกเขาตางกันในแตละเบอร ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

21 เกมส 3 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

22 โทรออกดวยเสียง 8 เสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

23 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 22 21

ตารางที่ 4  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Nokia 3310
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 100x44x17 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 91 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เงิน/ ทอง ดูมีรสนิยม /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 250 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 2-3 ชม. 20 นาที คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 50-150 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 35 + 5 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

15 ทําจากวัสดุอลูมิเนียมแมกนีเซียมอัลลอยด ไมซ้ํากับคนอื่น ดูมีรสนิยม /

16 นาฬิกาเปล่ียนวันท่ีตาม Time Zone เครื่องบอกเวลา เปนไดมากกวาโทรศัพท ไฮเทคโนโลยี / /

17 Infrared + Built in Modem ไฮเทคโนโลยี / /

18 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

19 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

20 โทรออกดวยเสียง 8 เสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

21 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

22 เกมส 4 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 20 21

ตารางที่ 5  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Nokia 8850
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 118x46x21 ขนาดพกพาสะดวก /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 116 นํ้าหนักพกพาสะดวก /

3 สีสัน เงิน ดูมีรสนิยม /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 100 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 1 ชม. 20 นาที          
 ถึง 4 ชม.

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 50-40 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับสายหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 20 + 1 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 แสดงสัญลักษณรูปภาพพรอมหมายเลข      
โทรเขา

รูวาใครโทรเขามา ทันสมัย / /

15 ปรับขนาดตัวอักษรหนาจอได อํานวยความสะดวก /

16 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

17 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

18 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

19 เกมส 4 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 18 15

ตารางที่ 6  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี)  ของ Siemens C35 Silver
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 118x46x28 ขนาดพกพาสะดวก /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 122 นํ้าหนักพกพาสะดวก /

3 สีสัน มวง/ นํ้าเงิน/ เหลือง แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนาจอกวาง (บรรทัด) 3 อานขอความไดสะดวก /

5 สนทนาตอเน่ือง* 1 ชม. 30 นาที  ถึง    
 3 ชม. 10 นาที

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

6 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 60-120 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

7 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/-/5 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

8 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 15 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

9 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

10 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

11 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

12 เปล่ียนหนากากได (อุปกรณเสริม) ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

13 ระบบโทรดวนอัตโนมัติ/ โทรออกดวยปุมเดียว อํานวยความสะดวก ใชงานงาย /

รวม 12 9

ตารางที่ 7  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Siemens A35
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 118x46x27 ขนาดพกพาสะดวก /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 122 นํ้าหนักพกพาสะดวก /

3 สีสัน มวง/ นํ้าเงิน เลือกได แฟชั่น /

4 หนาจอกวาง (บรรทัด) 2 อานขอความไดจํากัด /

5 สนทนาตอเน่ือง* 90-200 นาที คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

6 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 60-120 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

7 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/-/5 รูวาโทรหาใคร  รูวาไมไดรับสายใคร /

8 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 15 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

9 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

10 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

12 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

13 เปล่ียนหนากากได (อุปกรณเสริม) ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

14 ระบบโทรดวนอัตโนมัติ/ โทรออกดวยปุมเดียว อํานวยความสะดวก ใชงานงาย /

15 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

16 หนาจอกราฟฟก ไฮเทคโนโลยี / /

รวม 15 11

ตารางที่ 8  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Siemens A40
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 109x46x20 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 93 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เงิน ดูมีรสนิยม /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง สูงสุด 500 รายการ จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 7 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 100-300 นาที คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 60-240 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 38 + 4 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP /GPRS ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 โทรออกดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

15 มีระบบจัดเก็บแฟมขอมูลสวนตัว เครื่องชวยจํา ไฮเทคโนโลยี / /

16 มี WAP เวอรชั่น 1.2 ไฮเทคโนโลยี / /

17 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ และ
เสียงเพลง

ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

18 Infrared + Built in Modem ไฮเทคโนโลยี / /

19 เชื่อมตอกับ Microsoft Outlook ได ไฮเทคโนโลยี / /

20 มีระบบแฮนดฟรีในตัว ไฮเทคโนโลยี / /

21 เกมส 2 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 20 20

ตารางที่ 9  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ SiemensS45
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 105x42x17 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 88 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เงิน ดูมีรสนิยม /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 500 รายการ จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 7 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 1-3 ชม. คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 60-140 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 42 /   ไมจํากัดบน 
Multimedia Card

เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 ระบบส่ังงานดวยเสียง/ โทรออกดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

15 Infrared + Built in Modem ไฮเทคโนโลยี / /

16 มีเครื่องเลน MP3 ในตัว เครื่องเสียงเคล่ือนท่ี ไฮเทคโนโลยี เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

17 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

18 บันทึกเสียงชวยจําได 5 ชม. เครื่องบันทึกเสียง ไฮเทคโนโลยี เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

19 บันทึกเสียงขณะสนทนานานสูงสุด 20 นาที เครื่องบันทึกเสียง ไฮเทคโนโลยี เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

20 Multimedia Card หนวยความจํา 32 MB ไฮเทคโนโลยี / /

21 เกมส 6 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 20 20

ตารางที่ 10  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Siemens SL45
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 87x50x15 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 83 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เทา/ นํ้าเงิน แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 99 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 3 อานขอความไดสะดวก /

6 สนทนาตอเน่ือง* 1 ชม. 33 นาที ถึง 10
 ชม. 27 นาที

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 32-150 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย แสดงรวม 30 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 14 + 4 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 โทรออก/ รับสายดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

15 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

16 ใชงานที่คล่ืนความถี่ 900/1900 ไฮเทคโนโลยี / /

17 ตัวเครื่องบางเฉียบ ทันสมัย พกพาสะดวก / /

18 ระบบสงขอความไปยังผูรับหลายคน สื่อสารทางออม ไมเสียเวลา ทันสมัย / /

19 เลือกเสียงเรียกเขาตางกันในแตละเบอร ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

20 รับและวางสายดวย Active Flip ใชงานงาย สะดวกสบาย / /

21 เกมส 2 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 20 19

ตารางที่ 11  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Ericsson T28 World
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 96x50x18 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 86 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน ฟา/ นํ้าเงิน/ ขาว แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 511 รายการ จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 2 ชม. 30 นาที         
 ถึง 11 ชม.

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 160-300 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย แสดงรวม 30 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 14 + 8 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP /GPRS ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 Tri-band ใชไดท่ัวโลก ไฮเทคโนโลยี / /

15 โทรออก/ รับสายดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

16 เปน Organizer ในตัวเครื่อง เครื่องชวยเตือน ไฮเทคโนโลยี / /

17 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ และ
เสียงเพลง

ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

18 Infrared + Built in Modem ไฮเทคโนโลยี / /

19 เชื่อมตอกับ Microsoft Outlook ได ไฮเทคโนโลยี / /

20 Blue Tooth Built in เชื่อมตออุปกรณอื่น
แบบไรสาย

ไฮเทคโนโลยี / /

21 รับ-สง E-mail ไดจากตัวเครื่อง ไฮเทคโนโลยี / /

22 มีภาพ Wallpaper Download เพิ่มได เปลี่ยนได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย / /

23 Voice Memo ระบบบันทึกเสียง เครื่องบันทึกเสียง ไฮเทคโนโลยี / /

24 เกมส 2 เกมส (แขงกันระหวาง 2 เครื่องได) ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 23 23

ตารางที่ 12  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Ericsson T39
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 111x47x22 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 86 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เทาเงิน/ เทาฟา แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 100 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 4 อานขอความไดสะดวก /

6 สนทนาตอเน่ือง* 2 ชม. 30 นาที ถึง      
     4 ชม. 10 นาที

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 90-155 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย แสดงรวม 20 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 14 + 4 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

13 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

14 ไฟหนาจอสีฟา/แดง/เหลือง/เขียว เห็นชัด 
อานงาย

ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

15 มี Screen Saver ใหเลือก 2 แบบ ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

16 เลือกสีบนจอภาพตามหมายเลขเรียกเขา ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

17 สัญญาณเรียกเขาแบบสั่นในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

18 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

19 ระบบสงขอความไปยังผูรับหลายคน สื่อสารทางออม ไมเสียเวลา ทันสมัย / /

20 มีภาพกราฟฟกเพื่อแสดงตอนปด-เปดเครื่อง ไฮเทคโนโลยี / /

21 Infrared ไฮเทคโนโลยี / /

22 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

23 เลือกเสียงเรียกเขาตางกันในแตละเบอร ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

24 เกมส 3 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 23 22

ตารางที่ 13  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Ericsson A3618s



65

คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 95x51x22 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 105 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน มวง/ นํ้าเงิน แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 200 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 3 อานขอความไดสะดวก /

6 สนทนาตอเน่ือง* 3 ชม. 30 นาที         
 ถึง 7 ชม.

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 85-150 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย แสดงรวม 30 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 14 + 8 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

13 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

14 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ และ
เสียงเพลง

ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

15 รับและวางสายดวย Active Flip ใชงานงาย สะดวกสบาย / /

16 โทรออก/ รับสายดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

17 ระบบสงขอความไปยังผูรับหลายคน สื่อสารทางออม ไมเสียเวลา ทันสมัย / /

18 มีภาพ Annimation แสดงบหนาจอขณะใช
งาน

ไฮเทคโนโลยี / /

19 สนทนาระบบ SMS ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

20 มี Sleep Mode เพื่อประหยัดแบตเตอรี่ ประหยัดแบตเตอรี่ ขยายขีดจํากัด / /

21 Menu Profile บอกสถานะการทํางานของ
เครื่อง

ใชงานงาย ไฮเทคโนโลยี / /

22 เกมส 5 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 21 20

ตารางที่ 14  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Ericsson T29s
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 110x46x23.5 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 99 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เทา/ ฟา/ เขียว แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 สนทนาตอเน่ือง* 3 ชม. 30 นาที คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

5 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 120 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

6 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 20 + 2     (download
 3 เสียง)

เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

7 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

8 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

9 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

10 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

11 มี WAP เวอรชั่น 1.1 ไฮเทคโนโลยี / /

12 จอ LCD สีนํ้าเงินฟา ไฮเทคโนโลยี / /

13 แยกกลุมผูโทรเขาดวยเสียง และ Service 
Light

ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

14 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ และ
เสียงเพลง

ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

15 Screen Saver รูปกราฟฟกเคล่ือนไหว 5 แบบ ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

16 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

17 Download เสียงเรียกเขาได 3 เสียง เปล่ียนได ไมซ้ําใคร ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

18 เกมส 3 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 17 18

ตารางที่ 15 แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Samsung R220
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 จากตารางแสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้ง 15 ตาราง     
พบความหมายที่มีความสาํคัญเทียบไดกบัสาร ไดแก ทันสมยั พบในขนาดเลก็กะทัดรัด น้ําหนกั
เบา มีเมนภูาษาไทย, แฟชั่น พบในสีสันที่หลายหลายของตัวเครื่องและหนากากเปลีย่นได,           
อิสรภาพในการเลือก พบในสีสันที่หลากหลายของตัวเครื่อง, จํานอยลง จดนอยลง พบใน
หนวยความจาํของตัวเครื่อง, ขยายศักยภาพในการรับรู พบในความกวางของหนาจอ, การสนอง
ความตองการการติดตอส่ือสารที่ไรขีดจํากัด พบในชัว่โมงการสนทนาตอเนื่อง, มีความเปนสวนตัว
ในการเลือกรบัหรือไมรับสาย พบในจํานวนเสยีงเรียกเขามาตรฐานและแตงเอง, ไมซ้ําใคร พบใน
หนากากเปลีย่นสีได การตั้งเสียงเรียกเขาเฉพาะบุคคลได, สรางอัตลกัษณเฉพาะ พบในจาํนวน
เสียง     เรียกเขามาตรฐานและแตงเอง  หนากากเปลี่ยนสีได  การตั้งเสยีงเรียกเขาเฉพาะบุคคลได,      
ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย พบในการเปนนาฬิกา ตั้งเวลา ปฏิทิน  ขอความ
เตือน เครื่องคิดเลข, ไฮเทคโนโลย ี พบในการรองรบับริการ WAP/GPRS  การม ี infrared,           
การแยกตัวออกจากสงัคม พบในการเปลี่ยนเสียงเรียกเขาเปนระบบสั่นและเกม เปนตน           
นอกจากนัน้ทกุตารางยังปรากฏทัง้คุณคาเชิงอรรถประโยชน (Use Value)  และคุณคาเชิงสัญญะ   
(Sign Value)  โดยที่คณุสมบัติสวนใหญของตัวเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรุนลวนแลวแตมี
ประโยชนใชสอยเปนคุณลักษณะพืน้ฐาน  และคณุสมบัติบางประการของตวัเครื่องโทรศพัท 
เคลื่อนทีน่ั้นยงัปรากฏคุณคาเชิงสัญญะอกีดวย ซึ่งคุณคาเชิงสญัญะดังกลาวเกิดจากการให     
คุณคาเพิ่มแกคุณสมบัติตาง ๆ ของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หากพิจารณาโทรศัพทเคลื่อนที ่  
ทั้ง 15 รุน ไปทีละคุณสมบัติจะพบวามคีุณคาเชิงอรรถประโยชนปรากฏในสัดสวนที่ใกลเคียงกบั
คุณคาเชิงสัญญะ กลาวคอืคุณสมบัติที่มีคุณคาเชิงอรรถประโยชนอยูก็จะมีคุณคาเชิงสัญญะแฝง
อยูดวย  
 
 

4.2 ผลกระทบจากลักษณะสื่อคือสารตอผูใชโทรศพัทเคลื่อนที ่
 

 จากตารางลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลย)ี ของโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้ 15 รุนนัน้พบวาม ี 
คุณสมบัติหลาย ๆ ประการที่เปนคุณสมบัติรวมที่ปรากฏอยูในโทรศัพทเคลื่อนทีท่กุรุน ซึง่มีผลตอ
พฤติกรรมและความคิดของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ดังนี ้
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4.2.1 หนวยความจาํในตัวเครื่อง 
หนวยความจาํในตัวเครื่อง เปนการขยายขีดจํากัดในเรือ่งความสามารถในการจาํ 
ของมนุษย โดยเปนการชวยบันทึกการนดัหมาย  จดบันทึกชื่อและหมายเลข
โทรศัพทของบคุคลตาง ๆ ไวในเครื่อง เพือ่อํานวยความสะดวกใหแกผูใช  และ
เมื่อตองการโทรหาใครกก็ดหาชื่อคนนัน้ โทรศัพทเคลื่อนที่กจ็ะทําการโทรออก   
ไปยังเลขหมายที่ถกูบันทึกไวแลวทนัท ี  เมื่อมีระบบชวยจําในตวัเครื่อง     
โทรศัพทเคลื่อนที่จงึทําใหมนุษยเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามเทคโนโยลทีี่เปลี่ยนไป 
กลาวคือ มนุษยจะไมใชความสามารถในการจดจําของตนเพราะเปนสิง่ที ่        
ไมจําเปนอกีตอไป แตจะใชทักษะดานการใชงานเทคโนโลยีของตัวเครื่องแทน   
ซึ่งก็คือความสามารถในการไลหาสิ่งที่ถูกบันทกึเอาไวในตัวเครื่อง           
โทรศัพทเคลื่อนที ่

 
4.2.2 ชั่วโมงการสนทนาตอเนื่อง 

จากตารางพบวาระยะเวลาของแบตเตอรี่ที่สามารถสนทนาไดอยางตอเนื่องนั้น       
จะไมนอยกวา 1 ชั่วโมง ทัง้นีก้็เพื่อใหระยะเวลาการสนทนาเปนไปโดยไมขาดตอน
และตอเนื่อง  ซึ่งการที่แบตเตอรี่มีประสิทธิภาพในการทาํใหพูดคุยไดเปน
เวลานาน ๆ นัน้ ทําใหผูใชรูสึกเพลิดเพลินไปกับการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลโดย
ผานสื่อ      โทรศัพทเคลื่อนที่อยางไรขีดจํากัด เนื่องจากการสื่อสารทางโทรศพัท
นั้นเปนการประหยัดเวลาในการเดินทาง สะดวกสบายและรวดเร็วทนัใจ เพราะ
ทันทีที ่    อยากจะคุยกบัใคร ก็เพียงแคกดเลขหมายปลายทางก็ไดคุยกับผูที่
ตองการจะคุยสมใจแลวไมตองเสียเวลาในการแตงตัว ไมตองเสียเวลาเดินทางไป 
เดินทางกลับ และที่สําคัญคอืจะติดตอเวลาใดก็ไดที่รูสึกสะดวก   ดังนัน้ชั่วโมง
การสนทนา    ตอเนื่องทีย่าวนานของโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ไดกอใหเกิดความรูสึก
วา              มปีฏิสัมพันธเสมือน (pseudo relationship) กับบุคคลที่สนทนาดวย  
ทําใหรูสึกเหมอืนใกลชิดแมจะไมไดพบหนากนั  ทําใหรูสึกไมเหมือนวาอยูตัวคน
เดียว   ฉะนัน้เมื่อใดก็ตามทีรู่สึกขาดชวงของการติดตอกด็ี รูสึกเหงากด็ี ก็จะหยิบ
โทรศัพทขึ้นมากดหมายเลขปลายทางแทนที่จะออกเดินทางไปหา 
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4.2.3 ชั่วโมงการเปดเครื่องรอรับสาย 
ชั่วโมงการเปดเครื่องรอรับสายที่ยาวนานมากพอก็เปนอีกปจจัยหนึง่ในการ      
ตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที ่ เพราะทําใหไมตองพกแบตเตอรี่สํารองไว
หลาย ๆ กอน   ทัง้นีท้ัง้นั้นชัว่โมงการเปดเครื่องเพื่อรอรับสายไดนาน ๆ นัน้       
บงบอกใหเหน็วามนุษยตองการการติดตออยูตลอดเวลา ถงึแมวาตนเองจะไมได
เปนผูสงสารกพ็รอมที่จะเปนผูรับสารไดทกุเมื่อ  แมวาเมือ่เปดเครื่องทิ้งไว         
แตพลาดสายที่ไมไดรับก็ยังสามารถรับรูวามีใครติดตอเขามาดีกวาที่เปดเครื่อง 
ทิ้งไวแตไมมีใครโทรเขามาแมแตคนเดียว เพราะอยางไรก็ตามมนุษยก็ยงัคง      
ไดชื่อวาเปนสตัวสังคม  และชั่วโมงการเปดเครื่องรอรับสายทีย่าวนานนี้เอง        
ที่ทาํใหขอจํากดัในเรื่องเวลาหมดไป เพราะในโลกของความเปนจริงหากเราจะไป
หาใครสักคน เราคงตองเหลือบมองเวลาวาเปนเวลาที่เหมาะสมแกกาละเทศะ
หรือไม แตสําหรับการใชโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นกลับเอือ้อํานวยใหเราสามารถโทร
หาคนที่เราตองการไดทกุเวลา 

 
4.2.4 การแสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย 

องคประกอบหนึง่ทีท่ําใหโทรศัพทเคลื่อนที่ดูแตกตางจากโทรศัพทพืน้ฐานก็คือ      
การแสดงเลขหมายโทรออก รับสายและไมรับสาย เพราะความสามารถในการ
แสดงเลขหมายโดยเฉพาะเลขหมายโทรเขานี้เองทีท่ําใหความเปนสวนตัวในการที่
เราจะเลือกรับสายหรือไมรับสายใครกลับคืนมา  ความสามารถในการแสดง    
เลขหมายไดของโทรศัพทเคลื่อนทีก่็เปรียบเสมือนการชวยขยายสมรรถนะในการ
มองเหน็ และการรับรูของเราวาเรากาํลังตดิตออยูกับใคร หรือใครที่โทรมาหาเรา 
แมวาใครคนนัน้จะอยูหางเราไกลเพยีงใดก็ตาม 

 
4.2.5 จํานวนเสยีงเรียกเขามาตรฐาน/ แตงเอง 

เสียงเรียกเขาที่สามารถแตงเองก็ดี  หรือเสียงเรียกเขาที่ดาวนโหลดมาก็ด ี      
ลวนเปนคุณสมบัติอีกประการหนึง่ที่ผูซื้อพิจารณาและใหความสําคญั เนื่องจาก
ถาเผอิญโทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่เราใชอยูไปเหมือนกับคนขาง ๆ แลว และเสียง
เรียกเขามาตรฐานเปนเสยีงเดียวกนัก็จะไมรูวาเปนโทรศพัทเครื่องของใครกันแน 
ที่ดัง  ฉะนั้นโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใดทีส่ามารถแตงเสียงเรียกเขาไดเอง หรือ
สามารถดาวนโหลดเสียงเรียกเขาทีท่ําใหเกิดความแตกตางจากผูอ่ืนไดนั้น         
ก็จะทาํใหผูซื้อรูสึกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนนัน้ไมเหมอืนของคนอืน่                
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มีเสียงเรยีกเขาเปนของเราเอง (ทัง้ ๆ ทีรู่ปทรงของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
เปนยีห่อเดียวกันรุนเดยีวกันก็ตาม)  เพราะโดยพื้นฐานแลวมนุษยตองการความ
แตกตางในความเหมือน เพื่อส่ือใหผูอ่ืนรูวาตนกม็ีเอกลักษณในแบบของตนเอง  
นอกจากนีย้ังสังเกตไดวาเสยีงเรียกเขานั้น จะถูกเปลีย่นไปเรื่อย ๆ ภายใน      
ระยะเวลาอันสั้น นี่เองที่บงบอกวาเอกลักษณดังกลาวสามารถเปลี่ยนแปลง      
ไดตลอดเวลา ไมมีรูปแบบหรือแบบแผนที่แนนอนตายตัว ฉะนัน้คนในสังคม     
ยุคใหมจงึเปนคนที่เบื่องาย ไมยึดติดกับอะไรนาน ๆ ทัง้นีท้ั้งนั้น  อาจเปนเพราะวา
มีส่ิงใหม ๆ ใหนาลอง นาเรียนรูเสียมากมายไปหมด ซึ่งการที่จะลองใหหมดนัน้   
ก็ตองใชเวลาใหสั้นที่สุดเพื่อที่จะลองใหไดมากที่สุดนัน่เอง 

 
4.2.6 การแสดงเวลาและวนัที่บนหนาจอ 

การแสดงเวลาและวนัที่บนหนาจอไดนั้นดูเหมือนจะเปนคุณสมบัติที่
โทรศัพทเคลื่อนที่เกือบทกุรุนจะตองมี กลาวคือถาไมสามารถแสดงวนัที่ได อยาง
นอย ๆ ก็ตองแสดงเวลาได เพราะนอกจากจะมีโทรศัพทเคลื่อนที่ไวเพื่อการโทร
แลว ผูซื้อยงัสามารถใชดูเวลาแทนนาฬกิาขอมือ หรือใชดูวันเดือนป แทนปฏทิิน
นั่นเอง  โทรศัพทเคลื่อนทีบ่างรุนมีความเปนอัจฉริยะถึงขั้นสามารถ ตั้งปลุกและ
เปน Organizer บันทกึตารางการนัดหมาย รวมไปจนถงึสามารถเตือนลวงหนา
กอนการนัดหมายดวย  อาจกลาวไดวาในยุคของเทคโนโลยนีั้น เวลาดูเหมือนจะ
ผานไปอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีส่ิงตาง ๆ ที่จะตองทาํอกีมากมาย ฉะนัน้จะเปน
การดีกวาถามโีทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ทาํหนาทีเ่สมือนเลขานกุาร  ที่คอยบอกเวลา
บอกวันที ่รวมไปจนถึงเตือนความจําในเรือ่งที่เราตองการ 

 
4.2.7 การใชคํานวณแทนเครื่องคิดเลข 

ความสามารถในการคิดคํานวณทางคณิตศาสตรของโทรศัพทเคลื่อนที่นัน้  
เปรียบเสมือนเครื่องชวยคิดที่อํานวยความสะดวกในการคํานวณ ทาํใหเราไมตอง
ใชสมองคิดเอง เชนเดียวกันกับหนวยความจาํทีม่ีอยูในตัวเครื่อง เราเพียงแต
พัฒนาทักษะในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในการกดหาวาปุมไหนที่สามารถใช
เปนเครื่องคิดเลขและเรียนรูการกดขอมูลเขาไปยังตัวเครือ่งเทานัน้เอง เรากจ็ะได    
คําตอบตามทีต่องการ   
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4.2.8 ความสามารถในการรองรับบริการเทคโนโลย ี
ความสามารถในการรองรับบริการเทคโนโลยีของตัวเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น        
ก็เปนอีกตวัแปรหนึง่ที่ผูซื้อที่ชอบการเปลีย่นแปลงใหทนัตอกระแสเทคโนโลยีตอง    
รับไวพิจารณา เพราะหากเมือ่ใดก็ตามที่มกีารเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีส่ือสาร     
ที่เกีย่วกับโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ละอุปกรณทีเ่กี่ยวของ บุคคลกลุมนี้กส็ามารถที่จะ
เคลื่อนตัวไปพรอม ๆ กับกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ไดทันท ี  เพราะคนกลุมนี้
เปนกลุมที่มวีสิัยทัศน เขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ฉะนั้นจึง
ปรับตัวใหเขากับการเปลีย่นแปลงไดอยางรวดเร็ว และสามารถสรางประโยชน  
ใหเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนัน้ได 

 
4.2.9 เมนูภาษาไทย 

การมีเมนูภาษาไทยในตัวเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ดูราวกับเปนคณุสมบัติที่    
ผูซื้อเห็นวาเปนความจําเปน เพราะในปจจุบนัโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณ     
สื่อสารที่ใชกนัอยางแพรหลาย ไมจํากัดอยูเฉพาะในกลุมใดกลุมหนึ่ง ฉะนัน้เมนู
ภาษาไทยก็กลายเปนสิ่งจาํเปนเนื่องจากจํานวนผูที่เขาใจภาษาไทยมมีากกวาผูที่
เขาใจภาษาองักฤษ ดงันัน้การรับ-สง ขอความเปนภาษาไทยไดนั้นจงึทาํใหเกิด
ความสะดวกในการสื่อสารกลาวคือหากทั้งผูรับและผูสงเปนคนไทยก็สามารถ   
สื่อสารกันโดยไมตองแปลผานภาษาอังกฤษ ทั้งยงัทาํใหสามารถใชถอยคํา       
ไดอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา และตรงกับความรูสึกมากที่สุด 

 
4.2.10 การรับ-สงขอความ SMS พรอมรูปภาพ 

เนื่องจากคุณลักษณะของสือ่โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับการพัฒนาและควบรวม         
เอาคุณลักษณะเดนของสือ่อ่ืน ๆ เขามาไวในตวัเอง อาทิเชน วทิยุติดตามตัว           
จึงไมเปนทีน่าประหลาดใจวาเหตุใดโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบนัจึงมี
ความสามารถในการรับ-สงขอความและรูปภาพได  แมกระนัน้โทรศพัทเคลื่อนที่
อีกหลาย ๆ รุน ยังมีความสามารถเฉพาะขึ้นไปอีกคือสามารถรับ-สงขอความเสียง 
ไดดวย  จึงทําใหคนยุคนีม้ักจะสือ่สารกันทางออมมากกวาเนือ่งจากสะดวก    
รวดเร็วทนัใจ ไมตองเสียเวลา ดงันัน้ทักษะในการเขาใจวัจนภาษาและอวัจน
ภาษาของคนลดลง ในทางกลับกนัคนจะเขาใจภาษาขอความและภาพ          
เปนอยางดี โดยจะรูวาสัญลักษณอะไรบงบอกถงึอารมณใด เชน ☺  หมายถงึ   
มีความสุข ยิ้ม หรืออารมณด ีเปนตน 



 72

 
4.2.11 การเปลี่ยนสญัญาณเรียกเขาเปนระบบสัน่ 

การเปลี่ยนสญัญาณเรียกเขาเปนระบบสัน่ไดของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น     
นับไดวามีสวนชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางไมขาดตอน เนื่องจากเมื่อตอง  
พกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ไปในสถานที่ที่ตองการความเงียบ อาทเิชน ในหองเรียน 
ในหองประชุม หรือแมแตในโรงพยาบาลก็ตาม ก็สามารถเปลีย่นสัญญาณ    
เรียกเขาเปนระบบสั่นโดยไมตองปดเครื่องทาํใหการติดตอส่ือสารเปนไป       
อยางตอเนื่องและไมเปนการรบกวนผูอ่ืน  นอกจากนัน้การเปลีย่นสญัญาณเปน
ระบบสั่นยงัสามารถทําใหเราแยกตัวออกมาจากสังคม มีความเปนสวนตัว และ
สามารถปฏิเสธการตอบสนองต อผูที่โทรเขามาได 

 
4.2.12 การถอดเปลี่ยนหนากากได 

ประโยชนของหนากากโทรศัพทเคลื่อนทีน่ัน้ นอกจากจะเปนอุปกรณที่ใชปกปอง
ตัวเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่แลวยังสามารถสรางความแตกตางใหเกิดขึน้และเปน
การงายตอการจดจําลักษณะความเปนเจาของใหแกผูใชได  ดังนั้น
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่สามารถทําการถอดเปลี่ยนหนากากได จึงไดรับความนิยม
จากกลุมผูใชที่ชอบความแปลกใหม แตกตาง ไมซ้าํซากจําเจ ทําใหสามารถ
เปลี่ยน      หนากากตามสสีัน และลวดลายทีช่อบ เบื่อเมื่อไรก็เปลี่ยนเมื่อนัน้ และ
บางครั้ง   ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ใหคุณคาเพิ่มแกหนากากวาเปรียบเสมือน
ตัวแทนที่สามารถบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของผูใช ดงัเชนเครื่องประดับชิ้นหนึง่
ดวย 

 
4.2.13 การแยกกลุมผูโทรเขาดวยเสียงหรือแสงทีต่างกนั 

คุณสมบัตินี้จะชวยอาํนวยความสะดวกใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถแยกกลุม         
ผูโทรเขาดวยเสียงหรือแสงทีต่างกนัใหทราบทันทีโดยที่ไมตองเหน็เบอรที่แสดงไว   
บนหนาจอ  และคุณสมบัตินี้เองที่ทาํใหความสามารถในการระบุความสาํคัญ   
ใหแกบุคคลตาง ๆ ที่เราตองการจะระบใุนโลกของความเปนจริง เปนจริงไดโดย
อาศัยสื่อโทรศพัทเคลื่อนที ่
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4.2.14 เกม 

โทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบนัเกือบทุกรุนจะตองมีเกมบรรจุไว เพื่อใหผูใชได     
ปลดปลอยจินตนาการเพื่อความสนุกเพลดิเพลิน  เพื่อแกเหงา เพื่อฆาเวลา  หรือ
แมแตเพื่อแยกตัวเองออกมาจากสงัคม  ดังนัน้เกมก็เปนเสมือนโลกอกีโลกหนึง่ที่
เปนเพื่อนยามเหงาของคนยคุปจจุบัน  และ หลาย ๆ คร้ัง คนเลนเกมเพยีงเพื่อ
ตองการเอาชนะเทานั้น  ฉะนัน้คนในสงัคมยุคหลงัสมัยใหมจะตัดขาด
ความสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม เนื่องจากมีโลกสวนตัวของตัวเองที่ใคร ๆ ก็ไม
สามารถยางกรายเขาไปถงึ  

 
คุณลักษณะหรือเทคโนโลยขีองโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏตามตามตารางทั้ง 15 ตารางนั้น 

พบวามีคุณลกัษณะทีเ่หมือน ๆ กันในโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้ 15 รุน อาจกลาวไดวาเปนคุณลักษณะ
ที่โทรศพัทเคลือ่นทีทุ่กรุนจําเปนจะตองม ี มิฉะนั้นจะกลายเปนขอเสียเปรียบทางดานการตลาด 
และจากการทีม่ีคุณลักษณะรวมของโทรศัพทเคลื่อนที่ในทกุยีห่อทุกรุนนัน้ ไดกอใหเกิดผลกระทบ
จากการใชคุณลักษณะหรอืเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ๆ ตอผูใชในระดับปจเจกบคุคล 
เร่ิมจากการชวยทาํใหการใชชีวิตในสังคมเปนเรื่องงาย ๆ เนื่องจากความสามารถของเทคโนโลยีทีม่ี
อยูในตัวเครื่องสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมากมายและสะดวกรวดเร็ว ทําให
แบบแผนการใชชีวิตประจําวนัเปลี่ยนไป คนจะตองอาศัยเทคโนโลยมีากขึ้น ชวีิตขาดเทคโนโลยี  
ไมได ดังนัน้จึงมีวิถีชวีิตทามกลางเทคโนโลย ี จนในที่สุดตองปรบัตัวเองใหเขากับเทคโนโลยทีี่    
เกิดขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเมื่อแบบแผนในการดําเนินชีวิตเปลี่ยนไป แบบ
แผนทางความคิดของคนก็เปลี่ยนไปดวย เชน การมีหนวยความจําในตัวเครื่องทําใหคนไมตอง  
พกพาสมุดโทรศัพทติดตัวตลอดเวลา เนื่องจากสามารถบันทึกชื่อพรอมหมายเลขโทรศัพทลงใน 
หนวยความจาํของตัวเครื่องได ดังนัน้คนจึงไมเหน็ความจําเปนที่จะตองใชสมองของตนเองจดจาํ
สิ่งตาง ๆ   หรือ ความสามารถในการควบรวมสื่ออ่ืนเอาไวในโทรศัพทเคลื่อนที ่ เชน เครื่องคิดเลข 
นาฬิกา ปฏิทนิ วทิย ุ ฯลฯ เปนการชวยอาํนวยความสะดวกแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ทําใหเกิดการ
ตอกย้ําแบบแผนทางความคิดเกี่ยวกับเร่ืองความคุมใหแกคนในสงัคมวาของสิง่หนึง่ที่จะตัดสินใจ
ซื้อจะตองสามารถตอบสนองความตองการไดมากกวาหนึ่งหรือมากทีสุ่ดเทาที่จะมากได เปนตน 
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จากตารางคณุลักษณะทีเ่ทียบไดกับสารทั้งหมดของโทรศัพทเคลื่อนที ่ 15 รุนนั้นพบวา  
แตละคุณลักษณะตางก็มีชดุความหมายของสัญญะซอนอยูเปนชั้น ๆ เมื่อทาํการเทียบเคียงแลว 
จะมีคุณลักษณะที่ซ้ํา ๆ กันอยู แตจะมีคุณลักษณะที่ปรากฏเฉพาะของบางรุนเทานั้นที่เปน          
เอกลักษณ โดดเดน ไมซ้ําใคร เชน ไฟหนาจอสีฟา เทคโนโลย ีGPRS การสั่งงานไดดวยเสียง เปน
ตน  ถาหากจะวิเคราะหในประเด็นสื่อคือสารของคุณลักษณะเหลานี้กจ็ะเปนความหมาย     
ชุดสัญญะเดียวกันแตตางกนัตรงที่ลาํดับชั้นของสนิคานั่นเอง  เนื่องจากคุณลักษณะดังกลาว       
ที่ไมซ้ํากับใครนี้จะมีเฉพาะในโทรศพัทเคลือ่นที่บางรุนเทานัน้ ซึ่งผูทีจ่ะทาํการบริโภคก็จะบริโภค
ตามลําดับชัน้ของสังคม โดยการจะทราบวาใครอยูในลําดับชัน้ใดของสังคมนัน้สามารถดูไดจาก 
สินคาที่เขาบรโิภคเพราะในสังคมแหงการบริโภคเชนในปจจุบันไดแปรสภาพสินคาทั่วไปให
กลายเปนสนิคาทางวฒันธรรมไปหมดแลว ฉะนั้นสนิคาทุกประเภทก็มีลักษณะเทียบไดกับสาร
นั่นเอง  และหากจะมองโทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะสินคาทางวฒันธรรมประเภทหนึ่งแลวนัน้ก็
สามารถทําไดเนื่องจากมชีุดสัญญะตางชดุซอนอยู และคนในสงัคมก็จะยอมรับความหมายนั้น ๆ 
และปรับตัว ปรับวิถีชีวิต รวมไปจนถงึปรับวิธีคิดใหเขากับชุดสัญญะนัน้ในที่สุด  เทคโนโลยีที่
ปรากฏในฐานะคุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นมีความหมายแฝงซอนอยูมากมาย และ
ความหมายนีเ้องที่มีความสาํคัญเทียบไดกับสาร เชน ความทันสมัยจะเปนความหมายที่แฝงซอน
มากับการที่ตวัเครื่องมีขนาดเล็กกะทัดรัด มนี้ําหนกัเบา สามารถแตงเสียงเรียกเขาหรือดาวนโหลด
เสียงเรียกเขาเองได การมีเมนูภาษาไทย สามารถสงขอความSMSพรอมรูปภาพได ฯลฯ, ไฮเทค
โนโลย ี เปนความหมายทีซ่อนมากับความสามารถในการรองรับบริการเทคโนโลย ี WAP/GPRS 
สามารถสัง่งานหรือ      โทรออกไดดวยเสียง ฯลฯ หรือเกมทีบ่รรจุอยูในโทรศัพทเคลื่อนที่มี
ความหมายแฝงวาเปนการใชเกมเพื่อเลนฆาเวลา เพื่อความสนุกสนาน เพื่อเอาตวัเองเขาไปอยูใน
โลกแหงการแขงขันที่ตองการการเปนผูชนะ  หรือตองการใชเกมเพื่อปลีกตัวเองออกจากสงัคม เปน
ตน   และสารที่แฝงมากับเทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีน่ี่เองที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
การเปลี่ยนแปลงระดับปจเจกบุคคลในรูปแบบการดําเนนิชีวิตประจาํวนัและแบบแผนทางความคดิ
ที่ตองปรับเปลีย่นเพื่อใหสอดรับกับการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีารสื่อสารของโทรศัพทเคลื่อนที่
นั่นเอง  ซึ่งจะนําไปสูผลกระทบในระดับสังคมที่ตองกลายสภาพเปนสังคมแหงเทคโนโลย ี คนใน
สังคมจะใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิตมากขึ้น คนจะขาดเทคโนโลยีไมไดเพราะทุกอยางเทคโนโลยี
จะทาํการจัดการใหมด เชน ถาแบตเตอรี่โทรศัพทเคลื่อนทีห่มดทั้งๆ ที่ตองการติดตอหมายเลขที่
บันทกึไวในหนวยความจําของตัวเครื่อง เราก็จะรอจนสามารถเปดเครื่องไดกอนเพราะเราจํา
หมายเลขทีถู่กบันทกึไวไมได 

 
 



บทที่ 5 
 

ตรรกะการบริโภคของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการตอบแบบสอบถาม และการสมัภาษณเจาะลึก 
เพื่อคนหาตรรกะการบริโภคของโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซึ่งไดนําเสนอขอมูลเปน 5 สวน คือ 

1) คุณลักษณะของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที ่
2) พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที ่
3) ตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่
4) ความหมายเรือ่งการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อโฆษณา 
5) ปจจัยทีม่ีผลตอตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
5.1     คุณลักษณะของผูใชโทรศัพทเคลือ่นที่ 
 

5.1.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 
จากการเก็บขอมูลผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครทาํใหทราบขอมูล        

ทางดานประชากรศาสตรดังตารางแสดงตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 16 :  แสดงการจําแนกกลุมตัวอยางแบงตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 57 38.00 
หญิง 93 62.00 
รวม 150 100.00 

  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากจํานวนกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 150 คน      
โดยการใชแบบสอบถาม 150 ชุด  ผูวิจยัสามารถจําแนกกลุมตัวอยางแบงตามเพศไดเปนเพศชาย 
57 คน  คิดเปนรอยละ 38  และเพศหญงิจํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 62.00  
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ตารางที่ 17  :  แสดงการจาํแนกกลุมตัวอยางแบงตามชวงอาย ุ
 

ชวงอาย ุ(ป) ชาย หญิง รวม รอยละ 
ต่ํากวา 15 0 0 0 0.00 
15 – 20 7 39 46 30.67 
21 – 25 15 20 35 23.33 
26 – 30 7 24 31 20.67 
31 –35 12 2 14 9.33 
36 – 40 3 4 7 4.67 

มากกวา 40 13 4 17 11.33 
 
 กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจยัแบงชวงอายุได 7 ชวง ดงัแสดงในตารางที่ 17  พบวา
กลุมชวงอายุ 15 – 20 ป  มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามสูงสุดถงึ 46 คน  คิดเปนรอยละ  30.67  
รองลงมาไดแกกลุมชวงอาย ุ 21 – 25 ป  จํานวนผูตอบแบบสอบถามรวม 35 คน  คิดเปนรอยละ  
23.33  สวนกลุมชวงอายุต่ํากวา 15 ป ไมมีในกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 18  :  แสดงการจาํแนกกลุมตัวอยางแบงตามวฒุิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา ชาย หญิง รวม รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 0 0 0 0.00 

มัธยมศึกษาปที่ 3 1 4 5 3.33 
มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช./เทยีบเทา 8 24 32 21.33 
อนุปริญญา/ ปวส./เทยีบเทา 5 29 34 22.67 

ปริญญาตรี 28 28 56 37.33 
ปริญญาโท 13 5 18 12.00 

สูงกวาปริญญาโท 2 3 5 3.33 
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 จากตารางที ่ 18 พบวา กลุมตัวอยางที่มวีุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีจํานวน       
สูงที่สุดถงึ 56 คน  คิดเปนรอยละ 37.33  รองลงมาคือกลุมที่มวีุฒิการศึกษาอยูในระดบั 
อนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทยีบเทา  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 34 คน  คิดเปนรอยละ 22.67   
สวนกลุมตัวอยางที่ไมมกีารตอบแบบสอบถามในการวิจยัครั้งนี้คือ กลุมที่มวีุฒิการศึกษาต่ํากวา
ระดับมัธยมศกึษา  ปที่ 3 
 

ตารางที่ 19  :  แสดงการจาํแนกกลุมตัวอยางแบงตามอาชีพ 
 

อาชีพ ชาย หญิง รวม รอยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 10 18 28 18.66 

ขาราชการ/ พนักงานของรัฐ 14 12 26 17.33 
พนักงานรัฐวิสาหกจิ 13 7 20 13.33 
พนักงานบริษทัเอกชน 11 27 38 25.33 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 3 15 18 12.00 

อ่ืนๆ 6 14 20 13.33 
 
 จากตารางที่ 19  ผูวิจัยทําการจําแนกกลุมตัวอยางแบงตามอาชพี พบวา กลุมตัวอยาง
ประกอบอาชพีหรือมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมากที่สุด จาํนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 25.33  
กลุมอาชพีรองลงมา ไดแก นักเรียน/นกัศึกษา มีจาํนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.66               
และขาราชการหรือพนกังานของรัฐ  มีจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 13.33  สวนกลุมอาชพีอื่นๆ      
ไดแก ผูวางงาน  รับจางทัว่ไป เปนตน มีจาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.33  และผูประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีจาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 
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ตารางที่ 20  :  แสดงการจาํแนกกลุมตัวอยางแบงตามรายได 
 

รายได (บาท/เดือน) ชาย หญิง รวม รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 5 9 14 9.33 

5,000 – 10,000 11 12 23 15.33 
10,001 – 20,000 10 30 40 26.66 
20,001 – 30,000 18 27 45 30.00 
มากกวา 30,000 8 15 23 15.33 

อ่ืนๆ 5 0 5 3.33 
 
 จากตารางที่ 20  ผูวิจัยทําการจําแนกกลุมตัวอยางแบงตามรายได  พบวากลุมตัวอยาง     
ที่มีรายได 20,000-30,000 บาท/เดือน มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ      
กลุมที่มีรายได 10,001-20,000 บาท/เดือน มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.66  กลุมตัวอยาง 
ที่มีรายได 5,000–10,000 บาท/เดือน และกลุมทีม่ีรายไดมากกวา 30,000 บาท/เดือนนั้น             
มีจํานวนกลุมรายไดละ 23 คน  คิดเปนรอยละ15.33   กลุมที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน    
มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 9.33  สวนกลุมรายไดอ่ืนๆ  ไดแกผูวางงาน  ไมมีรายได เปนตน 
 
 จากขอมูลทางดานประชากรศาสตรพบวา กลุมตัวอยางเปนกลุมชนช้ันกลางซึง่วัดไดจาก 
ปจจัย 3 ประการ คือ 

ก. ปจจัยทางดานการศึกษา  ซึง่กลุมตัวอยางนัน้เปนผูที่มีการศึกษากลาวคือ กาํลัง 
ศึกษาอยู หรือไดรับประกาศนียบัตรทางการศึกษาตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 
ไปจนถึงระดับปริญญาโท 

ข. ปจจัยทางดานรายได  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคิดเปนรอยละ 71.99 เปนผูที ่        
มีรายไดไมต่ํากวาเกณฑความยากจนทีก่าํหนดโดยกระทรวงมหาดไทย คือมีรายได 
ไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท 

ค. เปนผูมีถิน่พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร ถึงแมวากลุมตัวอยางบางสวนจะมีภูมิลําเนา
ในตางจงัหวัดแตไดเขามาศึกษาตอหรือทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
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5.2    พฤตกิรรมของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

5.2.1   พฤติกรรมการเลือกรุนและยีห่อโทรศัพทเคลื่อนที ่
จากการเก็บขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  และการสัมภาษณแบบเจาะลึกของ

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยพบรุนและยี่หอที่ผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีใ่ชอยูในปจจุบนั       
ดังแสดงในตารางที ่21 

 
ตารางที่ 21  :  แสดงการจาํแนกโทรศพัทเคลื่อนที่ตามยีห่อ รุน และราคาที่กลุมตัวอยางเลือกใช 

 
ยี่หอ รุน ราคา 
โนเกยี 8310 9,900 - 10,200 
โนเกยี 8250 6,700 – 7,000 
โนเกยี 5110 I 5,000 – 6,000 
โนเกยี 3310 3,600 – 3,800 
โนเกยี 8850 12,000 – 13,000 
ซีเมนส C35 Silver 1,800 – 2,000 
ซีเมนส A35 1,800 – 2,000 
ซีเมนส A40 1,800 – 2,000 
ซีเมนส S45 8,000 – 9,000 
ซีเมนส SL45 11,000 – 11,500 
อีริคสัน T28 World 4,500 – 5,000 
อีริคสัน T39 8,000 – 8,500 
อีริคสัน A3618s 2,500 – 3,000 
อีริคสัน T29 4,500 – 5,000 
ซัมซุง R220 4,000 – 5,000 

 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพบวา  โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่กลุมตัวอยาง

เลือกใชมีทัง้หมด 4 ยี่หอ รวม 15 รุน คือ ยี่หอโนเกยี ไดแก รุน8310, 8250, 5110i, 3310 และ 
8850  ยี่หอซีเมนส ไดแก รุนC35 Silver, A35, A40, S45, และ SL45  ยี่หออีริคสนั ไดแก รุนT28 
World, T39, A3618s และ T29 และยี่หอซัมซุงรุน R220 โดยมีราคาคละกนัตั้งแต 1,800 บาท 
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จนถงึ 13,000 บาท ดังแสดงตามตารางที่ 21 ซึ่งสามารถจัดกลุมโทรศัพทเคลื่อนที่โดยแบงตาม
ราคา    ได 3 กลุม ดังตารางตอไปนี ้
 

ตารางที่ 22  :  แสดงการจาํแนกโทรศพัทเคลื่อนที่โดยแบงตามกลุมราคา 
 

ราคา ยี่หอ-รุน 
1,800 – 5,000 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, A35, A40,  

อีริคสัน T28 World, A3618s, T29,           
ซัมซุง R220 

5,001 – 8,000 โนเกยี 8250, 5110i  
8,001 – 13,000 โนเกยี 8310, 8850,                      

ซีเมนส S45, SL45,                      
อีริคสัน T39 

 
 จากตารางที่ 22  แบงกลุมราคาของโทรศัพทเคลื่อนที่ออกเปน 3 กลุม 
กลุมที ่1 คือกลุมราคา 1,800 – 5,000 บาท ซึ่งเปนกลุมราคาประหยัด ไดแกโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อ

โนเกยีรุน 3310  ยีห่อซีเมนสรุน C35 Silver, A35 และรุน A40  ยี่หออีริคสันรุน T28 
World, A3618s และ รุน T29   ยีห่อซัมซุง R220 

กลุมที ่2   คือกลุมราคา 5,001 – 8,000 บาท ซึง่เปนกลุมราคาปานกลาง ไดแกโทรศัพทเคลื่อนที่
ยี่หอโนเกยีรุน 8250 และรุน 5110i 

กลุมที ่3 คือกลุมราคา 8,001 – 13,000 บาท ซึง่เปนกลุมราคาสูง ไดแกโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อ   
โนเกยีรุน 8310, และรุน 8850  ยี่หอซีเมนสรุน S45 และรุน SL45   ยี่หออีริคสันรุน T39 
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ตารางที่ 23 : แสดงการจําแนกกลุมตัวอยางตามอาย ุยีห่อ-รุน และกลุมราคาของโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
อายุ 
(ป) 

ยี่หอ-รุน ราคา (บาท) 
 

15 – 20 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A35, ซีเมนส A40,    
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน A3618s, อีริคสัน T29, ซัมซุง R220  

โนเกยี 8250              
โนเกยี 8310, ซีเมนส S45, ซีเมนส SL45, อีริคสัน T39         

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 

21 – 25 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A40, 
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน T29 

โนเกยี 8250              
โนเกยี 8310, โนเกยี 8850, ซีเมนส S45, ซีเมนส SL45,         

อีริคสัน T39                                        

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 

26 – 30 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A40, 
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน A3618s, อีริคสัน T29, ซัมซุง R220  

โนเกยี 8250       
โนเกยี 8310, โนเกยี 8850, ซีเมนส S45, ซีเมนส SL45,         

อีริคสัน T39                        

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 

31 – 35 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A35, ซีเมนส A40, 
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน T29 
โนเกยี 8250, โนเกยี 5110i       

โนเกยี 8850, ซีเมนส S45, อีริคสัน T39                    

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 

36 – 40 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A35, ซีเมนส A40, 
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน T29 
โนเกยี 8250, โนเกยี 5110i       
โนเกยี 8850, ซีเมนส S45 

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 

มากกวา 
40 

โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A35, ซีเมนส A40, 
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน T29 

โนเกยี 5110i      
โนเกยี 8850, ซีเมนส S45  

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 



                                                                       
   
   

82
 

จากตารางที่ 23  พบวามีโทรศัพทเคลื่อนที ่ 6 รุน ทีก่ลุมตัวอยางทกุชวงอายุเลือกใช คือ      
โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A40, ซีเมนส S45, อีริคสัน T28 World และอีริคสัน 
T29s  และราคาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่กลุมตัวอยางทกุชวงอายุเลือกใชมีราคาตั้งแต 1,800 บาท     
ไปจนถึง 13,000 บาท  ฉะนั้นราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จึงไมใชองคประกอบหลักในการ
เลือกยี่หอและรุนของโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางชวงกัน 
  
 

5.2.2 พฤติกรรมการเลือกคุณลักษณะของโทรศพัทเคลื่อนที ่
คุณลักษณะทีก่ลุมตัวอยางใชเปนองคประกอบในการเลอืกใชโทรศัพทเคลื่อนที ่            

ดังแสดงไวในตารางที่ 23 
 

ตารางที่ 24  :  แสดงคุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอย 

 
อายุ (ป) ลําดับที ่ คุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที ่
15 – 20 1 รูปราง รูปทรง/ ทันสมยั 

 2 หนากากเปลี่ยนได, มีเมนูภาษาไทย 
 3 ดาวนโหลดเสยีงเรียกเขาได, รับสงขอความภาพได 

21 – 25 1 รูปราง รูปทรง/ ทันสมยั 
 2 รับสงขอความภาพได, มเีมนภูาษาไทย 
 3 ดาวนโหลดเสยีงเรียกเขาได, หนากากเปลีย่นได 

26 – 30 1 ราคา/ รายการโปรโมชั่น 
 2 รูปราง รูปทรง/ ทันสมยั, ดาวนโหลดเสียงเรียกเขาได 
 3 หนากากเปลี่ยนได, มีเมนูภาษาไทย 

31 – 35 1 สีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลือ่นที ่
 2 มีเมนูภาษาไทย 
 3 ราคา/ รายการโปรโมชั่น 

36 – 40 1 มีเมนูภาษาไทย 
 2 ราคา/ รายการโปรโมชั่น 
 3 รูปราง รูปทรง/ ทันสมยั 
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อายุ (ป) ลําดับที ่ คุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที ่
มากกวา 40 1 มีเมนูภาษาไทย, สีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2 ราคา/ รายการโปรโมชั่น 
 3 รูปราง รูปทรง/ ทันสมยั 

 
 จากตารางที่ 24 พบวาคุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ทกุกลุมอายุใหความสาํคัญใน 
3 ลําดับแรก ไดแก มีเมนภูาษาไทยเนื่องจากทาํใหสะดวกตอและงายตอการใชงาน ทําใหเขาใจ
ภาษาไดทนัท ีและไมตองแปล   โดยกลุมตัวอยางทีม่อีายุ 15-25 ปนั้น  ใหความสําคัญตอรูปราง
รูปทรงของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีขนาดเลก็กะทัดรัด มนี้ําหนกัเบาสะดวกแกการพกพา และ           
ดูทันสมยัเปนอันดับแรก  สวนคุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่กลุมอายุ 15-25 ป ให
ความสาํคัญอันดับถัดมา ไดแก  หนากากเปลี่ยนได มเีมนูภาษาไทย ดาวนโหลดเสียงเรียกเขาได 
และ  รับสงขอความภาพได      กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ปขึ้นไปจนถงึอายมุากกวา 40 ปนัน้ 
มีความแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 15-25 ป คือ มกีารใหความสําคัญตอราคาและรายการ
โปรโมชั่นมาเปนอันดับหนึง่ในสามดวย  โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 26-30 ป จะใหความสาํคัญตอ
ราคาและรายการโปรโมชัน่เปนอันดับแรกเนื่องจากเปนวัยที่อยูในชวงเริ่มทํางานและหารายได 
ดวยตนเอง สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 31 ป ไปจนถึงอายุมากกวา 40 ป จะใหความสาํคัญตอ
ราคาและรายการโปรโมชัน่เปนอันดับรองลงมา เนื่องจากเปนวัยที่มคีวามสามารถทางดานการเงิน
ที่มั่นคงในระดบัหนึง่แลวนั่นเอง  
 
 จากตารางที่ 21, 22, 23 และ 24 พบวา 

กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 15-20 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุนตามตารางที่ 
23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถึง 11,500 บาท เหตุผลทีเ่ลือกใช 3 อันดับแรก ไดแก    
1) มีรูปราง รูปทรงเล็กกะทดัรัด มีน้ําหนกัเบา พกพาสะดวก คลองคอแลวไมหนกั และดูทันสมยั  
2) หนากากเปลี่ยนได   เพื่อปองกนัการหยบิผิดเครื่อง และยงัดูทันสมยัอีกตางหาก, มีเมนู
ภาษาไทย สะดวกแกการใชงาน ไมตองแปล  3) ดาวนโหลดเสียงเรียกเขาได ทําใหแยกกลุมผูโทร
เขาไดดวยเสียง และมีเอกลกัษณ เฉพาะเครื่อง ไมเหมอืนใคร  และสามารถรับสงขอความภาพได 
ไวเพื่อติดตอกับกลุมเพื่อน 
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กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 21-25 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุนตามตารางที่ 
23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถึง 13,000 บาท เหตุผลทีเ่ลือกใช 3 อันดับแรก ไดแก   
1) รูปราง รูปทรง ทีเ่ล็กกะทัดรัด เหมาะมือ มีน้าํหนกัเบา สะดวกตอการพกพา และดูทนัสมยั      
2) รับสงขอความภาพได เพือ่สงถึงคนคุนเคยเชน เพื่อนและคนรัก  มเีมนูภาษาไทย เพื่องายตอการ
ใชงานและสามารถรับสงขอความเปนภาษาไทยไดเพื่อจะไดไมเปนคนตกยุค  3) ดาวนโหลดเสยีง
เรียกเขาได และหนากากเปลี่ยนได เพื่อจะไดไมเหมือนของคนอื่น 

 
กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 26-30 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุนตามตารางที่ 

23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถึง 13,000 บาท เหตุผลทีเ่ลือกใช 3 อันดับแรก ไดแก   
1) ราคาและโปรโมชั่น เนื่องจากตองคํานวณความคุมคาคุมราคา เพราะเปนวัยที่เพิ่งเริ่มหารายได
เพื่อใชจายเอง  2) รูปราง รูปทรงที่กะทัดรัด มีน้ําหนักเบาเหมาะมือ สะดวกแกการพกพา และตอง
ดูทันสมยั  สามารถดาวนโหลดเสียงเรียกเขาไดเนื่องจากตองการความแตกตางจากผูอ่ืน  3) มีเมนู
ภาษาไทย สะดวกแกการใชงาน รับสงขอความเปนภาษาไทยได และหนากากเปลีย่นไดตามแฟชั่น 

 
กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 31-35 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุนตามตารางที่ 

23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถึง 13,000 บาท เหตุผลทีเ่ลือกใช 3 อันดับแรก ไดแก   
1) สีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ไมฉ ูดฉาดจนเกนิไปเพื่อเหมาะแกอาชีพและวยั  2) มีเมนู
ภาษาไทย เพือ่งายตอการใชงาน  3) ราคาตัวเครื่องและโปรโมชัน่ที่รูสึกวาคุมคา 

 
กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 36-40 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุนตามตารางที่ 

23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถึง 13,000 บาท เหตุผลทีเ่ลือกใช 3 อันดับแรก ไดแก   
1) มีเมนูภาษาไทย ทาํใหใชงานงายไมตองแปล  2) ราคาตัวเครื่องที่เหมาะสมและรายการ        
โปรโมชั่นที่คุม  3) รูปราง รูปทรงทีก่ะทัดรัด พกพาสะดวก 

 
กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุน

ตามตารางที่ 23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถงึ 13,000 บาท เหตุผลที่เลือกใช 3  
อันดับแรก ไดแก  1) มีเมนภูาษาไทย ทาํใหใชงานงายไมตองแปล  สีของตัวเครื่องที่ดูแลวสุภาพ 
ไมฉูดฉาดจนเกินไปและเหมาะสมกับวัย  2) ราคาตัวเครื่องที่เหมาะสมและรายการโปรโมชั่นที่คุม  
3) รูปราง รูปทรงที่กะทัดรัด พกพาสะดวก 
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ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรุนและยีห่อ รวมไปจนถึงพฤติกรรมการเลือกคุณลักษณะ
ของโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางนัน้พบวากลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ 15-25 ปนั้น ไมไดให    
ความสาํคัญเรื่องราคาของตวัเครื่องและรายการโปรโมชัน่อยูใน 3 อันดับแรก และราคาตัวเครือ่ง
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่เลือกใชกม็ีราคาตั้งแต 1,800 – 11,500 บาท   แตกลับใหความสําคัญแกรูปราง
รูปทรงที่เลก็กะทัดรัด มีน้าํหนกัเบาและดทูันสมยัของตวัเครื่องมาเปนอันดับหนึ่ง  อันดับรองลงมา
คือความสามารถทางดานเทคโนโลยีทีม่ีอยูในตัวเครื่อง ไดแก มีเมนูภาษาไทย สามารถดาวนโหลด
เสียงเรียกเขาได  สามารถรบัสงขอความภาพได  รวมไปจนถึงการทีห่นากากเปลี่ยนไดตามแฟชั่น
ในฐานะอุปกรณเสริม  แตในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ปข้ึนไปจนถงึอายุมากกวา 40 ป 
กลับใหความสําคัญเรื่องราคาและรายการโปรโมชั่นดวยถึงแมวาราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่
กลุมตัวอยางเลือกใชจะมีความแตกตางทางดานราคาตั้งแต 1,800 บาท ไปจนถึง 13,000 บาท    
ก็ตาม แตเนื่องจากกลุมตัวอยางกลุมนี้เปนกลุมที่มีความสามารถในการหารายไดเพือ่นํามาใชจาย
สวนตัวไดแลว  ราคาและรายการโปรโมชั่นจงึเปนองคประกอบหนึง่ทีน่ํามาพิจารณาเรื่องความ  
คุมคาในเชงิเศรษฐศาสตรการแลกเปลี่ยนมาประกอบกับการพิจารณาคุณลักษณะอื่น ๆ ของ
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งคุณลักษณะภายนอก เชน รูปรางรูปทรงที่เลก็กะทัดรัด มีน้าํหนกัเบา สะดวก
ตอการพกพา  สีสันของตวัเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่ สามารถเปลี่ยนหนากากได  รวมไปจนถงึ
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีของตวัเครื่อง เชน สามารถดาวนโหลดเสียงเรียกเขาได และมี
เมนูภาษาไทยเพื่องายตอการใชงาน    อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ15-25 ป หรือกลุมทีม่ี  
อายุนอยนัน้ ใหความสาํคัญเรื่องคุณลักษณะและความสามารถทางดานเทคโนโลยีของตัวเครือ่ง
โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาการใหความสําคัญเรื่องราคา นั่นคือไมวาตวัเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่จะมี
ราคาเทาไร ขอเพียงแคมีคณุสมบัติตามที่กลุมตัวอยางตองการ ก็จะเลือกซื้อมาใชเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตน   แตในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ป จนถึงอายุมากกวา 40 ป 
กลับใหความสําคัญทั้งในเรือ่งราคาและรายการโปรโมชั่น ไปพรอม ๆ กับการใหความสาํคัญเรื่อง
คุณลักษณะและความสามารถทางดานเทคโนโลยีของตัวเครื่องดวย นัน่คือ คุมทั้งราคา คุมทั้ง
ความพึงพอใจ เรียกไดวา ยงิกระสุนนัดเดียวไดนกถงึสองตัว 
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5.2.3 วัตถุประสงคในการใชงาน 
ก. เพื่อการติดตอส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ คือ 

i. การโทรศัพทพดูคุย  โดยกลุมตัวอยางจะใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการ   
ติดตอส่ือสารทั้งที่เปนเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน ซึง่จุดประสงคในการใช
โทรศัพทก็ขึ้นอยูกับกลุมคูสนทนาวาเปนใคร สามารถแบงกลุมคูสนทนา
ออกเปน 5 กลุม คือ 

1) เพื่อน  ซึ่งขอความที่สนทนากันนั้นมกัจะเปนขอความที่   
ไมเปนทางการที่ใชสนทนากนัในหมูเพื่อนหรือคนคุนเคย, 
เปนการถามไถวากําลงัทาํอะไรอยู?  อยูที่ไหน?, เปนการ
ถามสารทุกขสุขดิบและเรื่องสวนตัว, เปนการนัดหมายเวลา 
และสถานทีน่ดัพบ เปนตน  เวลาที่ใชคุยแตละสายเฉลี่ยแลว
ไมเกิน 5 นาท ี  แตเมื่อวางจากสายแรกแลวมักจะโทรออก 
ไปยังสายที ่2 ที่ทัง้ตนเองและสายแรกรูจักมักคุนเปนอยางดี 
เพื่อเปนการโทรเลาขอความที่ตนสนทนากับสายแรก        
ใหสายที ่ 2 ทราบ  แตก็ยังมีกลุมตัวอยางบางคนที่            
ใชเวลาสนทนากับเพื่อนนานกวา 30 นาท ี– 1 ชั่วโมง 

2) พอแม       กลุมตัวอยางที่ใชโทรศพัทเคลื่อนที่สนทนากับ
พอแมนัน้ พบวาเปนผูทีม่ีภูมิลําเนาอยูตางจงัหวัดแลว     
เขามาเรียนหนังสือหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งใช
เวลาสนทนานานประมาณ 5 – 30 นาที   

“แอนจะโทรหาพอแมที่นครศรีธรรมราชเกือบทุกวนั  คร้ังหนึง่ก็ประมาณ 5–10 นาท ี   
สวนใหญจะเปนเรื่องทั่วไป  ถามสารทกุขสุกดิบ  โทรไปสงขาววาสบายดี  ไมตองเปนหวง”  
        (รุจิรา  อาย ุ27 ป, สัมภาษณ) 

“แมจะโทรมาหามากกวา  เพราะหนูเชาหอพักอยูใกลมหาวิทยาลัย  แมกับพี่ชายอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานครนี่แหละคะ  แตทานคอนขางเปนหวงเปนพเิศษ  วันหนึ่งกโ็ทรมาหาหลายครั้ง  
สวนใหญคุยเรื่องทัว่ไป  จะถามวาอยูที่ไหน  ทําอะไรอยู  กินขาวหรือยงั”  

                             (สุเบญจา  อายุ 20 ป, สัมภาษณ)     
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3) คูสนทนากลุมที่สามไดแก  คนรักหรือแฟน  กลุมนี้จะใช
เวลาในการสนทนานานเปนพิเศษ  สวนใหญแลวประมาณ 
30 นาท ี – 1 ชั่วโมง  บางรายอาจะใชเวลาถึงกวา 2 ชั่วโมง  
ซึ่งสวนใหญแลวจะเปนชวงเวลาตั้งแต 21.00 น. เปนตนไป
ถึงประมาณ 24.00น.   

“ผมคบกับแฟนมานานหลายป  ตั้งแตเพิง่เริ่มคบกนัใหมๆ  ก็ใชโทรศัพทนี่แหละตดิตอกัน           
จนถงึเดี๋ยวนี้ เราก็ยังโทรคุยกันทุกวนั วนัละประมาณ เกอืบ 2 ชั่วโมง  ก็…คุยเรื่องทัว่ไป”         
            (ธนานุรักษ  อาย ุ23 ป, สัมภาษณ) 

4) คูสนทนาที่เปนญาติพีน่อง  มักจะเปนการโทรหากนั        
ในเรื่องราวสวนตัวเกีย่วกับการดําเนนิชีวิตประจําวนั โดย
ประเด็นที่สนทนาไดแก จะกลับถึงบานกี่โมง ตอนนี้อยูที่ไหน
กับใคร หรือกาํลังทําอะไรอยู ซึง่ระยะเวลาที่ใชสนทนาเฉลี่ย
ประมาณ 5 นาทีตอครั้ง  

5) ค ู สนทนาที่เปนคูคา โดยเปนการติดตอส่ือสารกันเกี่ยวกับ
เร่ืองธุรกิจ ซึ่งจะมกีารใชงานโทรศพัทเคลื่อนที่ตลอดทั้งวัน
เพื่อการนัดหมายหรือการตกลงกันเรื่องการคา  

“ผมตองติดตอกับลูกคาตลอดเพราะตองโทรเพื่อนัดพบ และสอบถามเสนทาง เพราะนัน่
เปนงานของผมที่จะตองไปพบลูกคา  ก็ไดโทรศัพทเคลื่อนทีน่ีแ่หละที่เปนผูชวย ทาํใหผม
ประหยัดเวลาไปไดเยอะ ก็ไหนจะตองขับรถไปดวย รถก็ติด ก็อาศัยชวงรถติดนี่แหละโทร แคเสียบ
สาย Small Talk เทานั้นเอง”              (ไพโรจน อายุ 46 ป, 
สัมภาษณ)   
 

ii. ใชรับ-สงขอความเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ทัง้ที่เปนขอความ
อักษร ขอความภาพและขอความเสยีง  โดยกลุมตัวอยางจะสงขอความ
ไปยังกลุมผูรับที่เปนคนคุนเคยในลักษณะขอความทักทาย ขอความที่
อานแลวคลายเครียด ขอความภาพเคลือ่นไหว หรือขอความที่ไดรับ
มาแลวทําการสงตอไปอีกท ี  และเมื่อผูรับไดรับขอความแลวอาจจะสง    
ขอความตอบกลับมา ซึ่งถือวาเปนการติดตอส่ือสารโดยออมทางหนึ่ง  
กลุมตัวอยางที่นยิมสงขอความถึงกนันั้นเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ระหวาง 15-30 ป ซึ่งจะนิยมสงขอความภาพและมีคําประกอบเปน
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ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  โดยสวนใหญมักเปนขอความภาษาไทย 
เนื่องจากอานเขาใจงาย โดนใจ ไมตองแปลหลายทอด  นอกจากนัน้
การมีเมนูภาษาไทยยงัทําใหกลายเปนคนทันสมยัอีกดวย 

“สะดวกดีคะ  สามารถสงขอความภาษาไทยไดแลว  ไมตองมานั่งสะกด  ไมตองมานัง่
แปลภาษาอังกฤษอีก  บางทีก็สงรูปภาพไปใหเพื่อน  ตลก ๆ กม็ีคะ”     
                                  (วิภารัตน  อาย ุ19 ป, สัมภาษณ) 
 

ข.   การใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการใชเพื่อการติดตอส่ือสาร 
i.     ใชเลนเกม   กลุมตัวอยางจะใชโทรศัพทเคลื่อนที่เลนเกมเพี่อความ  

สนุกสนาน เพื่อฆาเวลา หรือแกเหงาในชวงเวลาที่ตองรอใครหรือรอที่
จะทําอะไรภายในระยะเวลาสั้น ๆ  หรือเมือ่เวลาที่ไมรูจะทําอะไรก็หยบิ
โทรศัพทขึ้นมากดเกมเลน  กลุมตัวอยางที่ชอบเลนเกมเปนกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุระหวาง 15-25 ป บางสวนเลนเกมเพื่อเปนการผอนคลาย 
สนุกสนาน บางสวนเลนเพื่อฆาเวลา แตบางสวนเลนเพื่อตองการ
เอาชนะ  และบางสวนใชเกมในการปลีกตัวเองออกจากสังคม 

“ชอบเลนเกมมาก เพราะสนุกแลวก็อยากจะเอาชนะใหไดคะ ตั้งแตเลนมาไมเคยชนะเลย
สักท”ี                    (วัลยา  อายุ 30 ป, สมัภาษณ) 

“นัดกับเพื่อนไววาจะดูหนังดวยกนัตอนเทีย่ง  แตเพื่อนยังไมมา  ไมรูจะทําอะไร  เลยหยิบ
โทรศัพทขึ้นมาเลนเกมรอ”               (กฤตชญา  อาย ุ17 ป, สัมภาษณ) 

 
 
ii. ใชดาวนโหลดเพลง โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้จะมีอายุอยูในชวง 15-30 ป 

ที่ชื่นชอบการเปลี่ยนเสยีงเรยีกเขาเปนทาํนองเพลงที่ออกมาใหม      
บางวันอาจจะเปลี่ยนเสยีงเพลงเรียกเขา 2-3 คร้ัง  กลุมทีช่อบการ 
ดาวนโหลดเพลงใหม ๆ ใหเหตุผลวานอกจากจะทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่
ของตนมีเสียงเรียกเขาเปนทาํนองเพลงที่ไมซ้ํากับคนอ่ืน(เพื่อจะไดไม
หยิบผิดเครื่อง)แลว  ยังเปนการทาํใหเปนคนทันกระแสการเปลี่ยนแปลง 
ไมตกยุค  และทําใหไดลองสิ่งใหม ๆ อยูตลอดเวลา  รูสึกเบื่อเมื่อไรก็
เปลี่ยนเมื่อนัน้ไดทันใจคิด 
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 “ผมชอบโหลดเพลงใหม ๆ ฮะ  เพราะบางทีเราโหลดกอนชาวบาน เสียงก็เลยไมซ้าํกับ  
ของคนอื่น และมันกท็าํใหชวีติของผมมีเสียงเพลงดวย”            (มงคล  อายุ 23 ป, สัมภาษณ) 

iii. ใชดาวนโหลดภาพ annimation  โดยกลุมตัวอยางจะทําการดาวนโหลด
ภาพการตูนที่เคลื่อนไหวไดตามแตที่พอใจ หรือจะเปนภาพหนาจอที ่ 
ไมซ้ําแบบใคร  กลุมตัวอยางที่ชอบการดาวนโหลดภาพ animation นัน้ 
เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 15-25 ป โดยใหเหตุผลวา ทําให
โทรศัพทเคลื่อนที่ดูแตกตางจากโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนอื่น ดูมี
ชีวิตชีวา และดูทันสมยัไมตกยุค 

“ผมโหลดภาพบอยฮะ ชอบที่เปนภาพนารัก ๆ บางทกี็เคลื่อนไหวไดดวย                
โทรศัพทผมดมูีชีวิตชีวาขึ้นเปนกอง”                           (มนัส  อาย ุ19 ป, สมัภาษณ) 
 

iv. ใชแทนนาฬิกา  กลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งใชโทรศพัทเคลื่อนที่เพือ่        
ดูวันเวลาและใชเปนนาฬกิาปลุก กลุมตัวอยางที่มกัใชโทรศัพท เคลื่อนที่
แทนนาฬิกานัน้สวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป โดยใหเหตุผลวา     
มักจะวางโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยูขาง ๆ ตัว เวลาตองการรูเวลากจ็ะเหลอืบ
มองจากโทรศัพทเคลื่อนที ่ และมักใชโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ทนนาฬิกาปลุก 
เพราะสามารถตั้งเสียงปลุกตามที่ชอบได  ถาโทรศัพทเคลื่อนที่รุนไหน 
ไมสามารถบอกเวลาหรือต้ังปลุกได ก็จะทําใหดูดอยกวารุนที่สามารถ
เปนทัง้นาฬิกาและตั้งปลุกได เพราะเปนคุณสมบัติพื้นฐานที่
โทรศัพทเคลื่อนทีทุ่กรุนควรจะตองม ี

“ผมเปนคนไมชอบพกนาฬิกา มือถือเดี๋ยวนี้ก็บอกเวลาได บอกวันที่กไ็ด  แถมยังตัง้ปลุก 
ไดอีก  มือถือเครื่องนี้แหละที่ปลุกผมทุกเชา”             (มนตรี  อายุ 33 ป, สมัภาษณ) 

 
v. ใชแทนเครื่องคิดเลข นอกจากจะสามารถใชโทรเพื่อติดตอส่ือสารแลว 

โทรศัพทเคลื่อนทีย่ังสามารถใชเปนเครื่องคาํนวณคณิตศาสตรไดดวย มี
กลุมตัวอยางบางสวนที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่แทนเครื่องคิดเลข โดยให
ความเห็นวาไมตองเสียเวลาคิดเอง เพราะมีโทรศัพทเคลื่อนที่กเ็หมือนมี
เครื่องคิดเลขติดตัวไปทุกที ่

“บางทีก็ใชแทนเครื่องคิดเลขเวลาไปจายของที่ซุปเปอรมาเก็ต เพราะจะไดคํานวณวา   
เกินงบรึยัง ไมตองมานั่งเสยีเวลาคิด”         (อุไรวรรณ  อายุ 25 ป, สัมภาษณ) 
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vi. ใชสั่งงานดวยเสียง  โทรศัพทบางรุนสามารถสั่งงานดวยเสียง              

ที่ถูกบนัทึกไวได เชน การโทรออกดวยเสียง โดยที่เจาของทาํการบนัทกึ
เลขหมายและเสียงเอาไวเปนตัวอยาง เมือ่ตองการจะโทรออกก็เพียงแค
ออกเสียงใหเหมือนเสียงตนแบบที่บนัทกึไว  กลุมตัวอยางที่ใชเสียงใน
การสั่งงานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุในชวง 15-35 ป 
โดยใหเหตุผลวาสะดวกในการใชงาน ไมตองกดหาคําสัง่ใหว ุ นวาย และ
ที่สําคัญคือทาํใหดูเปนคนไฮเทคโนโลยี และดูแตกตางจากคนอื่น 

“สวนใหญจะโทรออกบอย แตจะเปนเบอรซ้ํา ๆ ก็เลยอัดเสียงเอาไว พอจะโทรก็แคส่ัง     
ไมตองกดใหยุงยาก”             (สมจิตต  อายุ 36 ป, สัมภาษณ) 

 
vii. ใชฟงเพลง  เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนทีย่ีห่อโนเกียรุน 8310 มีวิทยุระบบ 

FM ในตวั และยี่หอซีเมนสรุน SL45 ก็มีเครื่องเลน MP3 ในตัว ทําให
สามารถใชฟงเพลงแทนเครือ่งเสียงได  กลุมตัวอยางทีน่ิยมการฟงเพลง
ผานโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นมีอายุอยูระหวาง 15-30 ป  โดยใหความเหน็
วา ทาํใหชีวติมีเสียงเพลงอยูตลอดเวลาตามที่ตองการ  ทาํใหรูสกึ    
แตกตาง มีเอกลักษณ เพราะมีโทรศัพทเคลื่อนที่เพียง 2 รุนที่สามารถใช
ฟงเพลงได  และสามารถหลบผูคนดวยการเสียบหฟูงเพลงไดดวยใน
ยามที่รูสึกเซง็ ๆ และอยากอยูคนเดียว 

“ดีฮะที่โทรศัพทมือถือเดี๋ยวนี้ฟงเพลงได  ทําใหไมเหงามีเพลงเปนเพือ่นตอดเวลา” 
            (กองเกียรต ิ อาย ุ19 ป, สัมภาษณ)      
 “โทรศัพทของคนอื่นฟงเพลงไมได แตของผมฟงเพลงได มันทาํใหรูสกึแตกตางนะครับ” 
               (ไพบูลย  อาย ุ28 ป, สัมภาษณ) 
 

viii. ใชเชื่อมตออุปกรณอ่ืน ๆ เชน อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เปนตน       
เพื่อเปนการเชือ่มโยงโอนถายขอมูล  กลุมตัวอยางที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ในการเชื่อมตอกับอุปกรณชนิดอื่น ๆ นั้น เปนกลุมตัวอยางที่มีความรู
ทางดานเทคโนโลยีเปนอยางดี โดยใหเหตุผลวา โทรศัพทเคลื่อนที่เปน
เสมือนสะพานเชื่อมตอขอมูลไปยังขอมลูที่ตองการ 
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“สวนใหญจะใชมือถือตอเนต็ เพราะสะดวกดีเวลาเดินทางไปไหน ๆ มีแคมือถือกับโนตบุค
ก็เขาไปเช็คเนต็ไดแลว”                (ธีรพล  อายุ 33 ป, สัมภาษณ) 

กลุมตัวอยางใชโทรศัพทเคลือ่นที่เพื่อวัตถปุระสงค 2 ประการ คือ ใชในการติดตอส่ือสาร 
และใชประโยชนจากเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่มอียูในตัวเครื่องโทรศัพทเคลือ่นที ่  การใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ในการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางจะเปนการใชเพื่อพดูคุยกับคูสนทนาโดยตรง ซึ่งคูสนทนา
สวนใหญคือเพื่อน พอแม คนรักหรือแฟน และญาติพี่นอง และมบีางสวนที่คูสนทนาเปนคูคาที่ตอง
ติดตอกันเรื่องธุรกิจ รวมไปจนถงึการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อติดตอส่ือสารทางออม ดวยการสง  
ขอความทัง้ทีเ่ปนขอความอกัษร ขอความภาพและขอความเสยีง ยิง่ในปจจุบนัโทรศัพทเคลื่อนที่
ถูกพัฒนาใหสามารถรับสงขอความเปนภาษาไทยไดแลว ยิ่งทําใหการสงขอความเปนทีน่ิยม    
โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน เพราะไมตองเสียเวลาแปลและงายตอการเขาใจ ที่สําคัญคือภาษาโดนใจ 
นอกจากนัน้กลุมตัวอยางยงัใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ทีน่อกเหนือจากการใชเพื่อติดตอส่ือสารทั้งทางตรง
และทางออม เชน ใชเลนเกม  ใชดาวนโหลดเพลง  ใชดาวนโหลดภาพ annimation  ใชแทนนาฬิกา  
ใชแทนเครื่องคิดเลข  ใชส่ังงานดวยเสยีง  ใชฟงเพลง และใชเชื่อมตออุปกรณอ่ืน ๆ อาทิ             
อินเทอรเน็ต และคอมพิวเตอร เปนตน 

 
5.2.4 พฤติกรรมการพกพาโทรศัพทเคลื่อนที ่
จากการสังเกตการณภาคสนามบริเวณสลีม  เซน็เตอรพอยท  สยามสแควร  มาบญุครอง  

และเอ็มโพเรียม เนื่องจากเปนบริเวณที่มีตวัแทนของกลุมตัวอยางกระจายตัวอยูทัว่ไปนั้น     
พบพฤตกิรรมการพกพาโทรศัพทเคลื่อนที ่4 รูปแบบคือ  

ก. คลองไวกับคอ 
จากการสังเกตการณภาคสนามพบวากลุมที่คลองโทรศพัทเคลื่อนที่โดยการ       
คลองกับสายไวที่คอนัน้จะเปนกลุมที่มีอายรุะหวาง 15-25 ป ซึ่งโทรศัพทเคลื่อนที่     
ที่คลองคอนัน้จะเปนรุนที่มีรูปรางเล็กกะทดัรัด บาง มนี้าํหนักเบา มีสสีันสดใส หลากสี 
สวนมากตัวเปนตัวเครื่องที่ไมมีเสา ที่พบมากไดแก ยี่หอโนเกยีรุน 8250 และรุน 8310 
และยี่หอซีเมนส รุน SL45  นอกจากตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่แลว สายที่ใชคลองกบั
โทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นจะมีสีสนัสดใส หลากสี มีความกวางของสายประมาณ 0.5 ซม.        
นอกจากนัน้ยงัมีตุกตารูปการตูนตาง ๆ หอยอยูดวยโดยใหเหตุผลวาโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่จะคลองสายไวกับคอไดนัน้ตองเปนโทรศัพทรุนที่มนี้ําหนกัเบา มีรูปรางเล็กกะทัดรัด 
เพราะจะทาํใหไมหนักคอจนเกนิไป สวนสีสันของตัวเครื่องก็ดี ของหนากากก็ดี ของ
สายคลองคอก็ดี หรือแมแตตัวตุกตาที่หอยไวกดี็ มีประโยชนในการทําให
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โทรศัพทเคลื่อนที่ของตนมีจดุเดนไมซ้ํากับของคนอื่น นอกจากนั้นยังทําใหดูเก 
ทันสมยั และตามแฟชัน่และยังเปนของประดับที่รับกับการแตงตัวอีกดวย 

ข. เหน็บไวที่เอว 
กลุมผูใชโทรศพัทเคลื่อนทีท่ีม่ีพฤติกรรมการพกพาโดยเหน็บไวที่เอวนัน้เปนกลุมผูใชที่
เปนเพศชายเสียสวนมาก ซึ่งตวัเครื่องจะถูกใสไวในซองสาํหรับใสโทรศัพทที่มีหู
สําหรับรอยไวกับเข็มขัดหรือมีตัวเสียบเหนบ็ไวที่ขอบกางเกง เนื่องจากสะดวกตอการ
หยิบใชงานเพราะเพียงแคดึงฝาเปดซองกห็ยิบโทรศัพทออกมาไดแลว  แตทีน่าสงัเกต 
คือ โทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อถกูนําออกมาจากซองใสโทรศัพทหนงัสีดําที่ดูเหมือน ๆ กัน
ไปหมดนัน้ กลับมีเอกลักษณที่ไมเหมือนใครดวยสีสันทีดู่แตกตางกันไปตามที่เจาของ
ตองการใหเปน 
 

ค. ใสไวในกระเปาสะพายหรือกระเปากางเกง 
มีกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีบ่างกลุมที่ใสตัวเครื่องโทรศพัทไวในกระเปาสะพาย 
(โดยมากเปนผูใชเพศหญงิ) และไวในกระเปากางเกง (โดยมากเปนเพศชาย)  เมื่อใด        
ที่ตองการโทรออกหรือมีเสียงสัญญาณเรียกเขาก็จะเปดกระเปาสะพาย หรือลวงเขา
ไปในกระเปากางเกงเพื่อหยิบโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชงานตอไป  ทนัทีทีห่ยิบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ออกมาจากกระเปาจะพบวามีความแตกตางที่สังเกตได 2 ประการ 
ไดแก     สีสนัของตัวเครื่องหรือหนากาก และเสียงเพลงเรียกเขาที่เปนเอกลักษณของ
แตละเครื่อง 
 

ง. ถือไวในมือ 
กลุมผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่บางกลุมพกพาตัวเครื่องดวยการถือไวในมอื ซึ่งตัวเครื่อง
สวนใหญนัน้จะมีรูปรางกะทดัรัด เหมาะมอื มีน้าํหนักไมมากจนเกินไป เมื่อตองการ 
ใชงานก็สามารถใชไดทันท ี  นอกจากนัน้โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชกลุมนี้จะมีหนากาก
ที่มีสีสัน สามารถถอดเปลี่ยนได ดวยเหตุผลทีว่าจะไดไมหยิบสับเครื่องกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของคนอื่น 
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จากพฤติกรรมการพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางที่ไดจากการสังเกตการณ 

ภาคสนามนัน้ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยคือมีอายุระหวาง 15-25 ป นัน้ นิยมการพกพา
โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยการคลองสายไวกับคอโดยสายทีค่ลองนัน้จะมสีีสันสดใส และตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่จะมีรูปรางเล็กกะทัดรัด มีน้ําหนักเบา เปนเครื่องทีดู่ทันสมยั มีหนากากหลากสี 
เหมาะแกการเปนเครื่องประดับชิ้นหนึ่ง   กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมักจะพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่
ดวยการเก็บตัวเครื่องไวในซองใสโทรศัพทเคลื่อนที่และเหน็บไวที่เอว เนื่องจากสะดวกในการ   
หยิบใชและดูเขากับการแตงกายของผูชายที่ตองสวมใสกางเกงอีกดวย   กลุมตัวอยางบางสวนจะ     
พกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยการใสไวในกระเปาสะพายหรือกระเปากางเกง เนือ่งจากขนาดและ  
น้ําหนกัของตวัเครื่องไมเหมาะแกการคลองสายไวที่คอ หรือเหน็บไวทีเ่อว   และมีกลุมตัวอยาง  
บางสวนที่พกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยการถือไวในมือ เนื่องจากตัวเครื่องมีขนาดเล็กกะทัดรัด 
เหมาะมือ มีน้าํหนักเบา และพกพาสะดวก 

 
 

5.3 ตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

จากการสังเกตการณภาคสนาม การสมัภาษณดวยแบบสอบถาม และการสมัภาษณ  
แบบเจาะลึก พบวามีเหตุผลในการใชโทรศัพทเคลื่อนทีห่ลายประการ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 4 
กลุมตามหลักทฤษฎีตรรกะการบริโภคของโบดริยารด ไดดังนี ้

 
5.3.1 การบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชน 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 83.33 เห็นวาโทรศัพทเคลื่อนที่มีความจําเปนตอการดําเนิน

ชีวิตและถือเปนปจจัยที ่5  ของมนุษยในยุคปจจุบัน เนือ่งจากโดยหนาทีห่ลักของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ก็คือเครื่องมือส่ือสารที่สามารถอํานวยความสะดวกรวดเร็ว และทาํใหการติดตอส่ือสารเปนไป
อยางคลองตัวโดยเฉพาะอยางยิง่ในสภาพการจราจรในเมืองใหญที่ติดขัดเชนในปจจบุัน ดงันัน้
โทรศัพทเคลื่อนที่จงึเปนเสมอืนเครื่องยนยอระยะทางทําใหประหยัดเวลาในการเดินทาง เพียงแค
กดปุมก็สามารถติดตอผูที่ตองการไดทนัทไีมวาจะเปนเรือ่งสวนตัวหรือเร่ืองธุรกิจก็ตาม   แตใน
ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ไดถูกพัฒนาใหมีความกาวล้ําทางเทคโนโลยีจนสามารถตอบสนองความ
ตองการทางการสื่อสารที่มากไปกวาการพดูคุยเทานั้น  ซึ่งอาจรวมไปถึงการรับสงขอความอักษร 
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ขอความภาพและขอความเสียง  การเปนเครื่องชวยบันทกึความจาํชื่อคนและหมายเลขโทรศัพท  
การเปนเครื่องคิดเลข  การเปนนาฬิกาบอกวันเวลาและตั้งปลุก  การเปนเครือ่งบันทึกตาราง       
นัดหมาย  การเปนเครื่องชวยเตือนความจํา  การเปนเครื่องบันทกึเสยีง  การเปนเครื่องเสียงและ
วิทย ุ ฯลฯ  เหลานี้ลวนเปนประโยชนที่โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชได   
นอกจากนัน้การพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่สามารถทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่มนี้ําหนักเบา จนทาํให
มีความสะดวกในการพกพาไปยังสถานทีต่าง ๆ นัน้ ถือวาเปนประโยชนอีกดานหนึง่ที่ไดจาก
โทรศัพทเคลื่อนที ่  แตเมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถถอดเปลี่ยนหนากากได  สามารถดาวนโหลด
เสียงเรียกเขาไดนั้น กท็ําใหโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่เคยดูเหมอืน ๆ กนัไปหมดทุกเครื่อง กลับดูแตกตาง 
และสามารถระบุไดวาเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ของใคร  ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนเปนประโยชนที่ไดจาก
เทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่  คุณลักษณะของตัวเครื่อง รวมไปจนถึงอุปกรณเสริม 
ตาง ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่นัน่เอง 
 
 “ผมตองเดินทางไปติดตอลูกคาที่ตางจังหวดัหรือบางครั้งกลับบานที่ตางจังหวัด  ซึง่บางที
ชวงเวลานั้นอาจจะมงีานดวนเขามาพอดี  แตผมก็สามารถติดตองานผานโทรศัพทมือถือได ทําให
ไมเสียงานและก็ไมเสียลูกคาดวย”                               (ยุทธนนิทร  อาย ุ31 ป, สัมภาษณ) 
 
 “โลกเราทุกวนันี้เปนโลกแหงการติดตอส่ือสาร  โทรศัพทมือถือกถ็ือเปนเทคโนโลยทีี่จําเปน
ส่ิงหนึ่งที่คอนขางสะดวก และทําใหชีวิตเรางายขึ้น”          (ป.เปยก  อายุ 61 ป, สัมภาษณ) 
   

“เวลานัดเพื่อนแลวหากนัไมเจอ  กจ็ะใชโทรศัพทนี้แหละ สะดวกรวดเร็ว  ติดตอไดทันใจด”ี 
                                   (เพชรรัตน  อาย ุ21 ป, สัมภาษณ) 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเหน็ไปในแนวทางเดียวกันวา โทรศพัทเคลื่อนที่ได

กลายเปนสิง่ทีจ่ําเปนตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน เนื่องจากสังคมไดเปลี่ยนไปเปนสังคมที่ตองการ       
การติดตอส่ือสารที่รวดเร็วฉบัไว  ทนัตอขอมูลขาวสารและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยูตลอดเวลา 
ซึ่งโทรศพัทเคลื่อนที่สามารถตอบสนองความตองการทางดานการติดตอส่ือสารใหแกคนในสงัคม
ทั้งทางตรงดวยการพูดคุยกนั และทางออมโดยอาศยัตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตัวเชื่อมการ 
สื่อสารเขาดวยกัน ไมวาจะเปนการสงขอความถงึกนั หรือการเชือ่มตอโทรศัพทเคลื่อนที่เขากับ
อุปกรณสื่อสารอื่น ๆ อาท ิ อินเทอรเน็ต หรือคอมพิวเตอร เปนตน   นอกจากนัน้ตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนทีย่ังไดรับการพัฒนาโดยการควบรวมเอาคุณลักษณะของสื่ออ่ืนที่จาํเปนและ
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อํานวยความสะดวกตอการดําเนนิชีวิตของคนยุคนี้ไวดวย เชน การเปนสมุดโทรศัพทเคลื่อนที่ การ
เปนนาฬกิา การเปนเครื่องคิดเลข เปนตน   ดงันัน้การมโีทรศัพทเคลื่อนที่เพยีงเครื่องเดียวก็
สามารถอาํนวยประโยชนใหแกผูใชไดอยางมากมาย 

 
5.3.2 การบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตร 

 
การที่จะตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนทีย่ี่หอไหนรุนอะไร หรือระบบใดนั้น ปจจัยที่   

กลุมตัวอยางถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่ง ไดแก ราคาเครื่องและรายการสงเสริม
การขาย (โปรโมชั่น) โดยจะทําการพิจารณาถึงความคุมคากับราคาที่ไดจายไป   ซึ่งเกณฑในการ
วัดความคุมกแ็ตกตางกนัไปตามแตละบุคคล กลุมตัวอยางบางคนวดัความคุม จากราคาเครื่อง 
เชนเครื่องรุนนีม้ีลูกเลนเยอะกวาแตราคาสงูกวานิดหนอยก็ซื้อ  บางคนวัดความคุมจากโปรโมชัน่
วาเหมาะสมกบัปริมาณการใชโทรศัพทของตน เชน เลอืกโปรโมชัน่โทร 4,500 จาย 750 เพราะ   
คิดวาคุมเนื่องจากมีความตองการใชในปริมาณสูงแตจายนอยกวา  หรือบางคนอาจวัดความคุม
จากระบบที่เลอืกซื้อ เชน เลือกระบบออเรนจ เพราะไมตองเสียคาบริการ โทรเทาไรจายเทานัน้  
นอกจากนัน้บางคนยังวัดความคุมกับความพึงพอใจทางดานจิตวทิยาเปนตน  ดงันัน้เมื่อพจิารณา
ถึงสิ่งที่ใหความสําคัญตอการแลกเปลี่ยนแลว ก็จะเอาเงนิที่มีคาเทียบเทากับราคาไปซื้อ เพื่อแลก
กับส่ิงที่คิดวาคุมนั้นมา 

 
5.3.3 การบริโภคมูลคาเชิงสัญญะ 

 
นอกจากจะพบวาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสิง่จําเปนและคุมคาแกการครอบครองไวใชเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารแลว  กลุมตัวอยางยงัใหคุณคาของโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
มากไปกวาการเปนโทรศัพทที่ใชในการติดตอทั่วไป  เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปนววิัฒนาการ
ทางดานเทคโนโลยีจงึถกูมองวาเปนเครื่องมือที่ทนัสมยั มีความเปนเทคโนโลยีสงู ประกอบกับ   
การโฆษณาทีส่ามารถดงึจุดเดนของแตละหนาทีก่ารใชงาน (Function) ของโทรศัพทมาเปน       
จุดขาย จงึไมเปนการยากที่จะโนมนาวใหเกิดความคดิคลอยตาม  ซึ่งถาหากมองกันอยาง        
ตรงไปตรงมาแลวโทรศัพทเคลื่อนที่เปนแคเพียงเครื่องอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร   
เทานั้น  แตการตัดสินใจเลือกใชโทรศพัทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางนั้นมีคุณคาบางอยางแฝงอยู  
ซึ่งคุณคาดังกลาวเปนคุณคาที่มีความหมายในเชิงนามธรรมที่ไมสามารถจับตองได เชน ความ   
ทันสมยั ความเท ความโกเก ความอิสระ ความมีรสนิยม ความมีเอกลักษณ ความหวงใย ความ
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แปลกใหมไมซ้ําใคร เปนตน ซึง่ความหมายตาง ๆ เหลานี้ไดถูกแสดงผานดวยสิ่งที่เปนรูปธรรม
สามารถจบัตองสัมผัสได ในทีน่ี้ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่นัน่เอง  และความหมายหรือสัญญะทีแ่ฝง
อย ูนี้ตางหากที่เปนตวัตอบสนองความตองการของผูใชไมใชคุณสมบัติการใชงานของ
โทรศัพทเคลื่อนที ่  เชน การที่โทรศพัทเคลือ่นที่มีขนาดเล็กกะทัดรัด มนี้ําหนกัเบา ทาํใหสะดวกแก
การพกพานัน้ กลับมีความหมายการใหคณุคาเรื่องความทันสมัยเมื่อนําไปเทียบกับ
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่มีขนาดใหญเทอะทะ มีน้ําหนักมาก  หรือการที่หนากากสามารถถอดเปลี่ยนได
ทําใหไมเกิดการหยิบเครื่องผิดนั้น กลับมคีวามหมายการใหคุณคาเรือ่งแฟชัน่ เปนตน  อาจกลาว
ไดวาการบริโภคในเชิงสัญญะนั้นเปนการบริโภคโดยการใหคุณคาเพิม่แกสินคาชนดิหนึง่ ๆ  ทําให
วัตถุประสงคในการบริโภคสนิคานัน้ไมไดเปนไปเพื่อประโยชนใชสอยเพียงอยางเดียว แตมีการ
บริโภคสัญญะปรากฏใหเห็นไดอยางชัดเจน   กลุมตัวอยางมีการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะของ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยการใส         คุณคาเพิ่มหรือสัญญะใหแกคุณลักษณะภายนอกของตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที ่รวมไปจนถึงความสามารถทางดานเทคโนโลยีของตวัเครื่อง ไดแก ขนาด รูปราง 
รูปทรงของตัวเครื่องที่เล็ก กะทัดรัด มีน้าํหนกัเบา มีเมนูภาษาไทย ฯลฯ วาเปนตวัแทนของความ
ทันสมยั,  การดาวนโหลดเสยีงเรียกเขาที่แตกตางกนั การเปลี่ยนหนากากได เปนตัวแทนของความ
แตกตาง ไมซ้ําใครที่สามารถบงบอกถงึอตัลักษณของผูใช,  ความสามารถในการสั่งงานไดดวย
เสียง การมี infrared และ modem ในตวัเครื่อง  ความสามารถในการสงผานขอมลูดวยความเรว็
สูง ฯลฯ วาเปนตัวแทนของเทคโนโลยีขั้นสงู เปนตน   ทั้งนี้ทัง้นั้นการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะของ
กลุมตัวอยางนั้นเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการทางดานจิตวิทยาของผูใชในรูปแบบตาง ๆ 
เชน กลุมตัวอยางที่ม ี   อายนุอย คือมีอาย ุ15-25 ป นัน้ ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพราะเหตุผลทางดาน
จิตวิทยาหลาย ๆ ประการ อาทิ ตองการเปนที่ยอมรับจากกลุมเพือ่นวาตนเปนคนทนัสมัย มอัีต
ลักษณเฉพาะตัว      ที่ดูไดจากสีของหนากาก หรือเสียงเรียกเขาทีไ่มเหมือนใคร ดังนั้นจงึสราง
ความแตกตางใหเกิดขึ้นดวยการเปลี่ยนหนากาก หรือเปลี่ยนเพลงเสยีงเรียกเขาไปเรือ่ย ๆ เปนตน   
สวนกลุมตัวอยางที ่  คิดวาตนเปนคนไมทันสมยัถายงัคงใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนเกาอยู  ก็จะเปลีย่น
เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องรุนใหมตามอยางคนอื่น (เลียนแบบ) เพียงเพือ่ตองการทีจ่ะให
สังคมมองวาตนเปนคนทนัสมัยเหมือน ๆ กับคนอ่ืน ๆ   จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกพบวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 15-25 ปนั้นมีการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชงิสัญญะมากกวากลุมตัวอยางทีม่ี
อายุตั้งแต 26 ปขึ้นไป โดยกลุมตัวอยางดังกลาวจะเนนไปที่การบริโภคมูลคาเชิงสญัญะเปนอันดับ
แรก               ดังคําสัมภาษณสวนหนึง่ตอไปนี้ 

 
“ที่ซื้อรุนนี้ก็ตรงที่มนัใชฟงเพลงได  เทดี เพราะยังไมคอยมีใครใช” 
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                                    (สมศักดิ์  อาย ุ23 ป, สัมภาษณ) 
“ที่เปลี่ยนรุนเพราะเครื่องเกามันเปลี่ยนหนากากไมได รุนที่ใชอยูนี้เปลี่ยนหนากากเปลี่ยน

ไดตามแฟชั่นเลย”                                                                   (วรรณศิริ  อาย ุ19 ป, สัมภาษณ) 
 

“เห็นวารุนนีม้นัเดิรนด ีก็เลยซื้อ  นี่ยงัใชไมคอยเปนเทาไหรเลย” 
                                   (เพชรรตัน  อาย ุ21 ป, สัมภาษณ) 

 
 กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ปข้ึนไป จะมีการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชงิสัญญะเมื่อ
เทียบกบักลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-25 ป แลวมีสัดสวนทีน่อยกวา เนื่องจากกลุมตัวอยางดงักลาวจะ
คํานึงถึงการบริโภคมูลคาอรรถประโยชนของโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานการใชสอย เชน ใชงานงาย มี
เมนูภาษาไทย ฯลฯ ประกอบกับการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตรในเรื่องราคา
และรายการโปรโมชั่นที่คุมคาควบคูไปกบัการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะดวย ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณตอไปนี ้
 
 “ความสามารถทางดานเทคโนโลยีรุนนี้สมกับราคาด ี แพงขึน้อีกนิดแตมีลูกเลนเยอะ     
แลวก็ยังดทูันสมัย ไฮเทคโนโลยีอีกตางหาก”             (กฤษณ   อายุ 37 ป, สัมภาษณ) 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง พบวา ทุกชวงอายขุองกลุมตัวอยางมีการ
บริโภคมูลคาเชิงสัญญะจากโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งสิน้ แตมีสัดสวนที่แตกตางกนัตามชวงอาย ุ โดย
กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ15-25 ป นัน้จะมีการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะเพียงอยางเดียว  ในขณะทีก่ลุม
ตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ป ขึ้นไปนัน้ มีสดัสวนการบริโภคมูลคาเชิงสญัญะนอยกวากลุมตัวอยาง
ที่มีอายุ 15-25 ป เนื่องจากมีการบริโภคมูลคาเชงิอรรถประโยชน และการบริโภคมูลคาการ      
แลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตรเขามาผสมผสานดวย 
 

5.3.4 การบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิสัญลกัษณ  
 
เมื่อกลุมตัวอยางนําเอาชุดความหมาย หรือสัญญะที่แฝงไวในรูปโทรศัพทเคลื่อนที่        

ไปแลกเปลี่ยนระหวางสมากชิกในสงัคมกท็ําใหเกิดกระบวนการการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณขึ้น     
ซึ่งการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิสัญลักษณของกลุมตัวอยางจงึเกิดจากการเอาชุดสัญญะ
ของตนไปเทียบเคียงกับชุดสญัญะของผูอ่ืน เชน กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ 15-25 ป มีความคิดวาการ
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เปลี่ยนหนากากโทรศัพทเคลือ่นที่เปนเรื่องของแฟชั่น ดังนัน้การเปลีย่นหนากากโทรศัพทเคลื่อนที่
ไปเร่ือย ๆ จึงเปนการบงบอกวาเขาเปนคนทนัแฟชัน่ไปโดยปริยาย 

 
“จริง ๆ แลว รุนเกากย็ังใชไดอยู แตเห็นวารุนนีไ้มแพง ตวัเครื่องก็เล็กกะทัดรัด             

แถมเปลี่ยนหนากากไดดวย อีกอยางกลวัเพื่อน ๆ จะหาวาเชยเพราะเขาเปลี่ยนรุนไปกันหมดแลว” 
                (น้าํฝน  อาย ุ20 ป, สมัภาษณ) 
 
“โฆษณาบูลธทูก็เคยดนูะ แตไมรูวาคืออะไร คนที่จะใชเปนคงตองไฮเทคหนอย             

แมคาแบบที่เห็นในโฆษณา ผมวาใชไมเปนหรอก....ผมก็ใชแคสงรูปภาพบาง ขอความบาง      
ตามเรื่องตามราว ก็รูแคเทคโนโลยธีรรมดา ๆ”         (สมบูรณ  อายุ 36 ป, สมัภาษณ) 
 
 5.3.5 การผสมผสานตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
 แรกเริ่มเดิมทนีั้นโทรศัพทเคลื่อนที่ถกูใชในฐานะที่เปนเครื่องมือส่ือสารที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในดานการติดตอส่ือสารใหแกคนในสังคม  แตเมื่อมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีส่ือสาร
ของโทรศัพทเคลื่อนที่มาเปนลําดับ ประกอบกับการใหความหมายตาง ๆ จากงานโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่สามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตวิทยาของผูใช  จงึทาํให
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมไดถูกบริโภคในแงประโยชนใชสอยเพียงเทานัน้ แตยังถูกบริโภคในฐานะเปน
สินคาที่สามารถเติมเต็มความตองการที่ขาดของผูใชอยางไมมทีี่สิ้นสดุ ทําใหการบริโภค
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนไปอยางตอเนื่องไมขาดตอนเพราะผูบริโภคไมไดซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เพียง
เพราะตองการใชประโยชนในดานการติดตอส่ือสาร หรือตองการใชประโยชนจากเทคโนโลยีของ
ตัวเครื่องเพียงอยางเดยีว   ในทางกลับกันผูบริโภคยังตองการบริโภคสิ่งที่แฝงมากับ
โทรศัพทเคลื่อนที ่  สิง่ ๆ นัน้  ก็คือ         คณุคาเพิ่มที่จะไดจากการบรโิภคโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั่นเอง  
คุณคาเพิ่มนี้อาจเปนการใหคุณคาจากตัวผูบริโภคเองซึ่งมาจากแรงผลักดันภายในทางดาน
จิตวิทยาของตวัผูบริโภคเอง หรืออาจมาจากปจจัยแวดลอมของตัวผูบริโภคไมวาจะเปนปจจัย
ทางดานสังคม สื่อบุคคล รวมจนถงึสือ่โฆษณา  การบริโภคคุณคาเพิ่มนี้เองที่เรียกวาเปนการ
บริโภคในเชิงสัญญะ   ในสังคมแหงการบริโภคเชนในปจจุบนั เทคโนโลยีดานการผลิตสามารถ
พัฒนาไปจนเลยขีดความตองการบริโภค ส่ิงเดียวที่จะ  แกปญหาสนิคาลนตลาดได ก็คือ การสราง
จิตสํานึกแหงการบริโภคอยางไมมทีี่ส้ินสดุ  ซึ่งก็คือ  การบริโภคคุณคาเพิ่มหรือสัญญะ ที่ยิ่งนบัวัน
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การบริโภคสัญญะยิ่งมีมากขึ้น ซับซอนขึ้น จนในที่สดุอาจจะมาแทนที่การบริโภคคุณคาเชิงอรรถ
ประโยชนอยางสิ้นเชงิ  
 ในกรณีการบรโิภคโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น จากการสัมภาษณพบวาเปนการบริโภคคุณคา
ประโยชนการใชสอย และการบริโภคคุณคาเชิงสัญญะ ซึ่งสัดสวนการบริโภคคุณคาใดนั้นขึน้อยูกับ
กลุมอายุของกลุมตัวอยาง กลาวคือ ในกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 15-25 ป จะบรโิภคคุณคา
เชิงสัญญะของโทรศัพทเคลือ่นที่เพียงอยางเดียว เนื่องจากกลุมตัวอยางกลุมนี้มีการใหคุณคาเพิม่
แกเทคโนโลยขีองตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่ และอปุกรณเสริมมากกวาการใหคุณคาดานหนาที่
การใชงานและจะเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่ตนอยากไดเนื่องจากสามารถตอบสนองความ
ตองการดานคณุคาเพิ่มใหแกตนมากกวาที่จะเลือกซื้อโดยพิจารณาจากปจจยัทางดาน
เศรษฐศาสตรเร่ืองราคา หรือหนาทีก่ารใชงานของตัวเครื่องเปนหลัก  กลุมตัวอยางกลุมนี้สวนใหญ
กําลังศกึษาอยู   ดังนั้นรายไดจึงมาจากผูปกครองเปนหลัก ในการจะตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่
สักรุนจึงตอง    ขอเงนิจากผูปกครองไปซื้อ 
 
 “เครื่องนี้พอเปนคนซื้อใหแตหนูเลือกเอง  ที่ซื้อรุนนี้เพราะวามนัดูทนัสมัย โหลดเพลงได 
เปลี่ยนหนากากได แลวก็มีเมนูภาษไทยดวย ไมงั้นเพื่อนหาวาเชยแยเลย” 
                         (ดารณี  อายุ 19 ป, สัมภาษณ) 

 
กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-35 ป จะบริโภคคุณคาเชิงสัญญะของโทรศัพทเคลื่อนที่

ไปพรอม ๆ กับการบริโภคคุณคาดานประโยชนใชสอย โดยพจิารณาวาเทคโนโลยทีี่มีอยูใน         
ตัวเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่สามารถอาํนวยความสะดวกในการดําเนนิชวีิตประจําวนั และสามารถ 
ตอบสนองความตองการทางดานจิตวิทยาใหแกผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีไ่ดอีกดวย 

 
“ที่ซื้อรุนนี้เพราะมีอินฟาเรดทําใหสะดวกในการโอนถายขอมูลไปยังปาลมได  ไมตอง

เสียเวลาลงขอมูล 2 คร้ัง และผมก็ชอบดีไซนของตัวเครือ่งที่ดทูันสมยัดวย”   
                       (ศุภกิจ  อายุ 34 ป, สัมภาษณ) 
 

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-35 ป บางคนเปรียบเทียบความคุมกับความ
ตองการการตอบสนองทางดานจิตวทิยาของตนเอง กลาวคือ มีการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยน
เชิงเศรษฐศาสตร  ควบคูไปกับการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะ 
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“ราคารุนทีเ่ปรียบเทียบกอนจะซื้อรุนนี้ใกลเคียงกนั  แตทีเ่ลือกรุนนีเ้พราะมี GPRS และฟง
เพลงไดดวย  รูสึกเปนคนไฮเทคและก็ไมเหมือนใครด”ี              (วนัด ี อายุ 27 ป, สัมภาษณ) 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 36 ปข้ึนไป จะบริโภคคุณคาดานประโยชนใชสอย ไปพรอม ๆ 
กับการบริโภคคุณคาการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร  และจะมีการบริโภคคุณคาเชิงสัญญะ  
ควบคูไปดวย  กลุมตัวอยางกลุมนี้จะเนนไปที่การใชงานพืน้ฐานของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่สามารถ
โทรออกและรบัสายเขาเปนหลัก โดยจะคาํนวณความคุมดานราคาเปนเกณฑ แตกจ็ะมีการบริโภค
คุณคาในเชิงสญัญะดวย 

 
“พี่ชอบตรงที่รุนนี้มเีมนูภาษาไทย ทําใหพี่ใชงานไดงายเพราะพี่ไมเกงภาษาอังกฤษ    

ราคาเครื่องก็ไมแพง  ตัวเครื่องก็เล็กกะทดัรัด นารัก และก็กําลงัเปนที่นยิม กลัวเขาหาวาเปนปา    
ถาใชโทรศัพทรุนเชย ๆ”              (สนุันทา อายุ 39 ป, สัมภาษณ) 

 
 
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในยคุที่สังคมมกีารเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางกาว

กระโดดนั้น ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่นอกจากจะใชเพื่อประโยชนดานความสะดวกสบายในการ
ติดตอส่ือสารแลว ยังมกีารใหคุณคาเพิม่แกคุณลักษณะภายนอกของโทรศัพทเคลื่อนที ่ รวมไป
จนถงึเทคโนโลยีที่เปนคณุลักษณะภายใน วาสามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตวทิยา
ใหแก   ผูใชนอกเหนือไปจากประโยชนใชสอยที่เปนหนาที่หลักของมัน เชน หนากาก
โทรศัพทเคลื่อนที่      มีประโยชนคือ ชวยปกปองวัสดุทีอ่ยูภายในของตัวเครื่อง และการทีห่นากาก
สามารถถอดเปลี่ยนไดนัน้ ทาํใหโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ตละเครื่องมีความแตกตางกันดวยรูปลักษณ
ภายนอก จึงมีประโยชนชวยใหรูวาโทรศพัทเครื่องนี้เปนของใคร ทาํใหไมเกิดการหยิบผิดเครื่องใน
กรณีที่เปนตวัเครื่องยี่หอและรุนเดียวกนั  แตผูใชก็มีการใสคุณคาเพิ่มใหแกหนากากที่สามารถถอด
เปลี่ยนไปไดตามความพงึพอใจของผูเปนเจาของเครื่อง วาเปนเสมือนสิ่งที่แสดงถึงอตัลักษณของผู
ใชได ดังนัน้การถอดเปลี่ยนหนากากก็เปรยีบเสมือนการถอดเปลี่ยนอตัลักษณหรือความเปนตัวตน
ของผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่ในโลกแหงสัญญะนั่นเอง ทัง้นี้เปนไปเพื่อตอบสนองความตองการ
ทางดาน      จิตวิทยาทีเ่ปนไปอยางไมมทีีส้ิ่นสุด  ฉะนั้นการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยาง
นอกจากจะเปนไปเพื่อการใชประโยชนจากตัวเครื่องแลว ยังเปนไปเพื่อการตอบสนองทางดาน
จิตวิทยาที ่    นับวนัยิง่ทําใหการใชโทรศพัทเคลื่อนที่เพราะประโยชนที่ไดจากมนัดจูะเปนเรื่องไกล
ตัวออกไปทุกที แตสิ่งที่เหน็ไดชัดยิ่งขึ้นก็คือโทรศพัทเคลื่อนที่สามารถตอบสนองความตองการ
ทางดานจิตใจใหแกผูใชอยางไรขีดจํากัด  และนี่อาจเปนสัญญาณบงบอกวาการผสมผสานตรรกะ
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การบริโภคของคนยุคหลังสมัยใหม จะถูกกลืนดวยการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะที่จะทวีความ
ซับซอนขึ้น และในที่สุดอาจไมเหลือเคาโครงของการบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชนของสนิคาเดิม
ใหเหน็เลย 
5.4 ความหมายเรื่องการบริโภคโทรศพัทเคลื่อนที่จากสื่อโฆษณาทางหนาหนังสอืพิมพ 
 

จากการวิเคราะหเนื้อหาโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏบนหนาหนงัสือพิมพไทยรัฐ  
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม 2545 จํานวน 77 ชิ้น เพือ่หาความหมายทีซ่อนอยูนัน้  
สามารถจาํแนกออกไดเปน 6 กลุม คือ  

 
1) การใหความหมายเรื่องเทคโนโลย ี  
2) การใหความหมายเรื่องการโฆษณาเพื่อการขาย   
3) การใหความหมายเรื่องความสัมพนัธ   
4) การใหความหมายเรื่องอัตลกัษณ   
5) การใหความหมายเรื่องการบริการ   
6) การใหความหมายเรื่องแนวคิด    
 
โดยจะนาํเสนอเรียงตามลาํดับการใหน้ําหนักจากมากไปหานอยดังนี ้
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จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาพโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งหมด 77 ชิ้น มีภาพโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ใหความหมายเรื่องแนวความคิดเพียง 4 ชิน้ คิดเปนรอยละ 5.19 ของจํานวน
โฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ัง้หมด  

 
 จากกลุมโฆษณาที่ตีความเรื่องการใหความหมายทัง้ 6 กลุมขางตน สามารนาํมาจัดกลุม
ตามทฤษฎีตรรกะการบริโภคไดดังตารางที่ 25 

 
ตารางที่ 25  :  แสดงประเภทตรรกะการบริโภคของกลุมโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
กลุมโฆษณาโทรศัพทเคลือ่นที่ ประเภทตรรกะการบริโภค รอยละ 

การใหความหมายเรื่องเทคโนโลย ี มูลคาเชิงสัญญะ 32.46 
การใหความหมายเรื่องการโฆษณาเพื่อ
การขาย 

มูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิ
เศรษฐศาสตร 

27.27 

การใหความหมายเรื่องความสัมพนัธ มูลคาเชิงสัญญะ 22.07 
การใหความหมายเรื่องอัตลกัษณ มูลคาเชิงสัญญะ 7.79 
การใหความหมายเรื่องการบริการ มูลคาเชิงอรรถประโยชน 5.19 
การใหความหมายเรื่องแนวความคิด มูลคาเชิงสัญญะ 5.19 

 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเหน็วาเมื่อนํากลุมโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีม่าจัดประเภทตาม

ตรรกะการบริโภคแลวพบวา การใหความหมายของกลุมโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้ 6 กลุมนัน้ 
สามารถแบงตามประเภทตรรกะการบริโภคไดคือ 
  
 1)   การบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชน  เปนการแสดงใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซึ่งกลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องการบริการนั้นเปนโฆษณาทีแ่สดง
การบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชนของการใหการบริการที่นาประทับใจ รวมไปจนถงึการใหบริการ
เครอืขายสัญญาณที่ครอบคลุมทุกพื้นที่การใชงาน จากโฆษณาจํานวน 77 ชิ้น มโีฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนที่เพียง 4 ชิ้น คิดเปนรอยละ 5.19 ของจํานวนโฆษณาทัง้หมดที่เปนการบริโภค
มูลคาเชิงอรรถประโยชน 
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 2)    การบรโิภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตร    เปนการแสดงใหเห็นถึงมูลคา
ของสิ่งของ 2 ส่ิง ที่สามารถเปรียบเทยีบกันไดตามหลักเศรษฐศาสตรการแลกเปลี่ยนวามีมูลคา
เทียบเทากัน ในทีน่ี้ไดแกราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทีก่ําหนดโดยผูขาย และจาํนวนเงินที่มีคา
เทียบไดกับราคาของผูซื้อ นอกจากนั้นยังเปนรายการโปรโมชัน่ตาง ๆ ที่แสดงใหเหน็และ      
เปรียบเทียบไดทั้งในดานความคุมคาเงิน หรือความคุมทางดานจิตวทิยา  ซึ่งกลุมโฆษณาที่แสดง
ใหเหน็ถงึการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร  ไดแก กลุมโฆษณาที่ใหความหมาย
เร่ืองการโฆษณาเพื่อการขาย ซึง่มีจาํนวน 21 ชิ้น จากโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้หมด 77 ชิน้   
คิดเปน  รอยละ 27.27 
 
 3)    การบริโภคมูลคาเชิงสญัญะ   เปนการแสดงใหเหน็ถึงการบริโภคมูลคาเพิ่มทีแ่ฝงมา
พรอมกับการบริโภคสินคา ซึ่งการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะนั้นพบไดจากกลุมโฆษณาทีใ่ห       
ความหมายเรือ่งความสัมพนัธ  ซึ่งมีภาพโฆษณาจํานวน 17 ชิน้ จากจํานวนโฆษณาทัง้หมด 77 ชิ้น 
คิดเปนรอยละ 22.07   และในกลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องอตัลักษณ จาํนวน 6 ชิน้ จาก
จํานวนโฆษณา 77 ชิน้ คดิเปนรอยละ 7.79  รวมไปจนถงึกลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรือ่ง     
แนวคิด จํานวน 4 ชิ้น จากโฆษณาจาํนวน 77 ชิ้น คิดเปนรอยละ 5.19   สวนกลุมโฆษณาที่ให
ความหมายเรือ่งเทคโนโลยนีั้น มีการใหความหมายเรื่องการบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชนของ
เทคโนโลยีตัวเครื่องแฝงมาพรอม ๆ กับการใหความหมายเรื่องการบรโิภคมูลคาเชิงสัญญะ  แต
จากการตีความโดยประเด็นหลักแลวพบวาเปนการบริโภคมูลคาเชิงสญัญะโดยอาศยัคราบของ
ประโยชนใชสอยทางดานเทคโนโลยีเปนตวัชี้นาํ และไดอาศัยเทคโนโลยหีรือคุณสมบัติเดนเปน   
จุดขายในเชงิสัญญะ เพื่อเปนการตอบสนองความตองการทางดานจติวิทยาดวยจติสํานึกแหงการ
บริโภคนั่นเอง  ซึ่งโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องเทคโนโลยีมจีํานวน 25 ชิน้ จากโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งหมด 77 ชิ้น คิดเปนรอยละ 32.46   จะพบวาจากโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่
ทั้งหมด  มกีารบริโภคมูลคาเชิงสัญญะรวมทัง้สิ้นคิดเปนรอยละ 67.51 ซึ่งเปนการบริโภคที่มี
ปริมาณมากทีสุ่ด 
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  จากการตีความภาพโฆษณาโทรศัพทเคลือ่นทีท่ั้งหมด 77 ชิ้น ที่ปรากฏบนหนา      
หนงัสือพมิพไทยรัฐตั้งแตเดอืนมกราคมจนถึงเดือนมนีาคม 2545 สามารถแบงการใหความหมาย
ไดเปน 6 กลุม คือ 1) การใหความหมายเรื่องเทคโนโลยี  2) การใหความหมายเรื่องการโฆษณา
เพื่อการขาย  3) การใหความหมายเรื่องความสัมพนัธ  4) การใหความหมายเรื่องอัตลักษณ        
5) การใหความหมายเรื่องการบริการ และ 6) การใหความหมายเรื่องแนวคิด  โดยพบวามกีารให     
ความหมายเรือ่งเทคโนโลยมีากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.76 ของจาํนวนโฆษณาทัง้หมด รองลงมา
ไดแก การใหความหมายเรือ่งการโฆษณาเพื่อการขาย คิดเปนรอยละ 27.27  การใหความหมาย
เร่ืองความสมัพันธ คิดเปนรอยละ 22.07  การใหความหมายเรื่องอัตลักษณ คิดเปนรอยละ 7.79  
การใหความหมายเรื่องการบริการ คิดเปนรอยละ 5.19 และการใหความหมายเรื่องแนวคิด คิดเปน
รอยละ 5.19  และเมื่อนํากลุมความหมายทั้ง 6 กลุม มาจัดตามประเภทของตรรกะการบริโภคแลว
พบวากลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องการบริการ จัดอยูในประเภทตรรกะการบริโภคมูลคา
เชิงอรรถประโยชน คิดเปนรอยละ 5.19 กลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องการโฆษณาเพื่อการขาย 
จัดอยูในประเภทตรรกะการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร คิดเปนรอยละ 27.27  
สวนกลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องเทคโนโลย ี กลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรือ่งความสัมพนัธ 
กลุมโฆษณาทีใ่หความหมายเรื่องอัตลักษณ และกลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องแนวคิด ลวน
จัดอยูในประเภทตรรกะการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะ ซึ่งมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 67.51  แสดงให
เห็นวาสงัคมไดเคลื่อนตัวเขาสูยุคหลงัสมยัใหมที่การบริโภคสินคาของคนในสังคมเปนไปเพื่อ   
ตอบสนองความตองการที่เปนไปอยางไมมีที่สิ้นสุดดวยการบริโภคสัญญะที่แฝงมาพรอมกับสินคา
มากกวาเปนการบริโภคประโยชนใชสอยของตัวสินคาเชนในอดีต  ดังนั้นการที่ตัดสนิใจหยุดบริโภค
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งนัน้ไมใชเปนเพราะประโยชนใชสอยของสินคาชนิดนั้นหมดลงไป แตเปน
เพราะวาสนิคานัน้ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอีกตอไปตางหาก  อาจกลาว
ไดวาการบริโภคของคนในสังคมยุคหลงัสมัยใหมนี ้ เปนการบริโภคสัญญะเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่ไรขีดจํากัด จงึทาํใหการบริโภคในเชิงอรรถประโยชนดูจะยิง่หางไกลออกไปทุกที และการ
บริโภคสัญญะนี่เองที่ทาํใหการบริโภคของคนในสังคมยคุหลังสมยัใหมเปนไปอยางไมมีที่ส้ินสุด 
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5.5 ปจจัยที่มีผลตอตรรกะการบริโภค 
 

5.5.1 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจไทยในยุคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จนมาประสบ

ปญหาเศรษฐกิจฟองสบูแตกในป 2539 ทําใหหลาย ๆ ธุรกิจตองประสบปญหาการขาดทุนจนตอง
ปดกิจการไปในที่สุด แตในทางตรงกนัขามธุรกจิในกลุมส่ือสารโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ
โทรศัพทเคลื่อนทีก่ลับมีอัตราการขยายตัวแบบกาวกระโดด ทั้งนี้เนือ่งจากมีการปรับกลยุทธทาง
การตลาดของกลุมผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่โดยมกีารปรบัลดราคาตัวเครื่องลงใหสอดคลองกับ
กําลังซื้อของกลุมเปาหมาย และขยายฐานตลาดไปสูกลุมเปาหมายที่เปนชนชั้นกลางซึง่เปนคน
สวนใหญของสังคม  มีการจัดรายการสงเสริมการขายทีด่ึงดูดความสนใจและคุมราคาซื้อ  พรอม ๆ 
ไปกับการใชการโฆษณาประชาสัมพันธ ประกอบกับความสะดวกสบายในดานการติดตอส่ือสารที่
รวดเร็วทนัใจที่โทรศพัทเคลือ่นทีห่ยิบยื่นใหนัน้ ยิง่สงใหโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมแพรหลาย
ในเวลาอันรวดเร็ว  และยิ่งไปกวานั้นก็คือราคาตัวเครื่องที่ลดต่ําลงมามากจากหลักแสนมาเปน
หลักพนั และยังสามารถซื้อในราคาผอนชาํระไดอีกดวย  จงึเปนปจจยัสําคัญประการหนึง่ที่งายตอ
การตัดสินใจซือ้ 

 
5.5.2 ปจจัยเรื่องชนชั้นทางสงัคม 
ถึงแมวาประเทศไทยจะไดยกเลิกระบบสมบูรณาญาสิทธิราชไปนานแลว แตระบบการแบง

ชนชั้นทางสงัคมก็ยังคงแฝงอย ูในสังคมไทยโดยดูไดจากการดําเนินชวีติประจําวนัผานการบริโภค
สินคา เพราะสินคาก็คือส่ือที่ผานการแสดงออกทางวฒันธรรมของมนุษยในมิตทิีม่ีความสมัพนัธ
กับผูใช เนื่องจากคนในแตละวัฒนธรรมทีม่ีคุณลักษณะทางเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ชนชัน้ ฯลฯ 
จะนําเอาคุณลักษณะสวนตัวของตนเองเขาไปสัมพันธกับสินคา เชน ผูที่ไมรูภาษาอังกฤษจะ
เลือกใชโทรศพัทเคลื่อนที่รุนที่มเีมนูภาษาไทยอยูดวย  หรือผูที่ไมมีความรูเกีย่วกับหนาทีก่ารใชงาน
ทางดานเทคโนโลยีของตวัเครื่อง (Technological Function) ก็จะเลอืกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่ใช
งานงาย ๆ  และหากมองจากมุมมองที่เปนระเบียบของสังคมแลว       แบบแผนการบริโภคสินคา
ของคนในแตละชนชัน้จะเปนไปตามกฎเกณฑทางวัฒนธรรมของสังคม เชน กลุมตัวอยางที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จะไมซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ในราคาเกิน 20,000 บาท ซึ่งแบบ
แผนนี้จะเปนการรักษากฎเกณฑทางวัฒนธรรมไปพรอม ๆ กับการบริโภค และสมาชิกใหมกจ็ะ
เรียนรูกฎเกณฑทางวัฒนธรรมจากเรื่องการบริโภคสินคานั่นเอง 
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5.5.3 ปจจัยทางดานจิตวทิยา 
จากการวิเคราะหในเชิงจิตวทิยาพบวากลุมตัวอยางเห็นวาบุคลิกหรือภาพลักษณของ

บุคคลสามารถสะทอนผานสินคาที่เขาใชในฐานะผูบริโภค ไดแก ภาพลักษณที่ผูบริโภคมองตนเอง
อยางที่ตนเปน  กลาวคือ ถาเรามองวาตัวเองเปนคนทีม่ลัีกษณะเฉพาะตัว เราก็จะเลือกใชสินคาที่
มีลักษณะเฉพาะและไมเหมอืนใคร  ในกรณีโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นลกัษณะรูปทรง ขนาด สีสันของ
หนากาก เสียงเรียกเขาลวนเปนสวนทีส่ามารถบงบอกถึงลกัษณะเฉพาะไดเชนกนั  หรือ          
ภาพลักษณทีผู่บริโภคอยากจะเปนซึง่มาจากแรงผลักดนัภายในของบคุคลนั้น ๆ เอง เชน เรา
อยากจะเปนคนทีก่าวทนัตามเทคโนโลยีส่ือสาร (ทั้ง ๆ ที่แตกอนเปนคนไมคอยสนใจเรือ่ง
เทคโนโลยี    สักเทาไร)  เราก็จะเลือกใชสินคาที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสเทคโนโลย ีและ เรา
ก็จะเปลี่ยนรุนโทรศัพทเคลื่อนทีทุ่กครั้งที่มรุีนใหม ๆ ที่มีการพฒันาการทางดานเทคโนโลยีออกมา
เสมอ  หรือ ภาพลักษณของผูบริโภคที่ปรากฏตอผูอ่ืน เปนภาพลักษณ ที่เกิดขึ้นจากการทาํตาม
ความคาดหวงัของสังคม  กลาวคือ ถาสังคมมองวาเราเปนคนทันสมัย เราก็จะใชสินคาที่สังคมมอง
วาเปนสินคาทีค่นทนัสมัยใชกัน  เชน ถากลุมเพื่อน ๆ มองวาเราเปนคนทนัสมัย ฉะนั้นถาหากวา
เราจะซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมสักเครื่องหนึ่ง เราคงจะตัดสินใจเลือกซือ้รุนที่ดูเล็กกระทัดรัด ไฮเทค
โนโลย ี  ม ีGPRS  เลน WAP ได ถึงแมวาเราจะใชงานไมคอยเปน แทนที่จะเลือกซื้อรุนที่ดูใหญกวา        
นิดหนอย แตเราเขาใจหนาที่การทํางานของเครื่องเปนอยางดีก็ตาม   หรือภาพลักษณที่ผูบริโภค
ตองการใหผูอ่ืนเหน็และรับรู   ซึ่งมาจากแรงผลักดนัภายในที่ตองการใหผูอ่ืนยกยองตนเองหรอื 
มองตนในแงบวก  กลาวคือ เราอยากจะใหผูอ่ืนมองเราอยางที่เราอยากจะใหเปน เชน เราอยากให
เพื่อน ๆ มองวาเราเปนคนที่มีเอกลกัษณเฉพาะตวั เราก็จะเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่สามารถ
แตงเสียงเรียกเขาหรือโหลดเสียงเรียกเขาทีไ่มซ้ําใคร แทนที่จะเลือกใชรุนที่มเีสียงเรียกเขาเหมือน
คนอื่น ๆ 

 
ภาพลักษณของผูบริโภคที่เปนผลมาจากปจจัยทางดานจิตวทิยาขางตนจะไมมทีางเกิดขึ้น

ไดเลย หากไมมีการสรางความหมายใหเกิดขึ้น และสะทอนผานการบริโภคสินคา  กลาวคือเรา   
ไมไดบริโภควัตถุเพียงเพื่อประโยชนที่จะไดจากมนัเทานัน้ แตเรายังบริโภคความหมายที่แฝงอยูใน
ตัววัตถหุรือสินคานัน้ ๆ อีกดวย เชน เราเหน็เพื่อนใชโทรศัพทเคลือ่นที ่ Nokia รุน 8310 แลว         
ดูทันสมยั และเราก็อยากดูเปนคนทันสมัย กาวทนัเทคโนโลย ี แบบเพื่อนบาง  เราก็เลยไปซื้อ 
Nokia รุน 8310 มาใชตามเพื่อน พฤติกรรมนี้เองเปนพฤติกรรมที่เราเรยีกวากระบวนการเลียนแบบ 
(imitation)   แตถาเพื่อนรูวาเราซื้อโทรศพัทเคลื่อนทีย่ีห่อเดียวกันและรุนเดียวกันกบัเขามาใชแลว
ทําใหเขารูสึกวาโทรศัพทเครื่องที่เขาใชอยูนั้นไมมีลกัษณะเฉพาะ ทีส่ามารถบงบอกถึงความเปนตัว
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ของเขาเองแลวละก ็เขาก็จะไปเปลี่ยนสหีนากาก  โหลดเสียงเรียกเขาที่ไมเหมือนใคร    พฤติกรรม
นี้เรียกวา กระบวนการสรางความแตกตาง (distinction)  ซึ่งกระบวนการเลียนแบบนั้นจะมาคูกับ
กระบวนการสรางความแตกตาง เชน เมื่อตองการใหเสยีงเรียกเขาของเราตางจากของคนอื่น เราก็
จะไปโหลดเพลงใหม ๆ เขามา ซึง่เปนการเลียนแบบเพลงที่ถกูสรางไวกอนหนานี้แลว 
 

5.5.4 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นสามารถ

แบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
 

ก) ส่ือโฆษณา 
เปนปจจยัที่มผีลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคในระดับจิตวิญญาณ กลาวคอื 
โฆษณาไดใสชุดความหมายหรือสัญญะตาง ๆ ลงไปในงานโฆษณาเพื่อทําใหเกิด  
ผลกระทบตอยอดขายในเชงิบวก โดยนําเสนอวาชดุสัญญะนั้นสามารถทําหนาที่ 
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคแบบไรขีดจํากัด และทําการยัดเยียดชดุสัญญะ
นั้นใหแกผูบริโภคโดยอาศัยความถี่ในการโฆษณาเพื่อตองการผลการตอกย้ําระดับ
จิตวิญญาณ  และโฆษณาจะทยอยสรางชดุสัญญะใหม ๆ ขึ้นมาแทนทีเ่พื่อกระตุนให
การบริโภคเปนไปอยางไมมทีี่สิ้นสุด เชน เมื่อโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่ไดนําเอาความ
ทันสมยั ความล้ําหนา ความแปลกใหม ไฮเทคโนโลยี มาเปนจุดขายจนเกิดความ   
อ่ิมตัวแลว  ก็ไดทําการเปลี่ยนชุดความหมายใหมโดยชูประเด็นเรื่องความสมัพันธ
ระหวางบุคคลกับโทรศัพทเคลื่อนที่ ดวยแนวความคิดทีว่า โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ
ทําใหสัมพนัธภาพระหวางคณุกับคนที่คุณรักเปนไปในเชงิบวกได เปนตน สื่อโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอ การบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิง
ลึกได เนื่องจากสื่อโฆษณาสามารถเขาถงึทุกคนในสังคม และมีความถี่ในการตอกย้าํ
ในปริมาณที่มากเพยีงพอ เสมือนวาสิ่งทีน่ําเสนอผานโฆษณาเปนกระแสหลกัของ
สังคมไปโดยปริยาย ซึ่งหากใครไมคลอยตามก็จะถูกมองวาแปลกแยกแตกตางจาก  
ผูอ่ืนได 
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ข) สื่อบุคคล 
เปนปจจยัหนึง่ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่เชนกนั      
แตทั้งนีท้ั้งนัน้ก็ขึ้นอยูกับลักษณะสังคมทีผู่บริโภคเปนสมาชิกอยู  ความสัมพันธ
ระหวางตัวผูบริโภคกับส่ือบุคคล และปจจัยภายในพืน้ฐานของตัวผูบริโภคเอง        
วาเปนคนที่มลัีกษณะเชนไร เชน ถาถกูเลี้ยงมาในพืน้ฐานครอบครัวที่พอแมเปนผู  
ตัดสินใจใหทกุอยาง และเปนคนที่เชื่อฟงพอแมมาโดยตลอด      อํานาจการตัดสินใจ
ก็จะตกอยูที่พอแม  แตถาเปนคนที่ติดเพือ่น และชอบทําอะไรที่เหมอืน ๆ กนั ก็จะมี
แนวโนมของการลอกเลียนแบบ เนื่องจากไมตองการเปนคนแปลกแยก ซึ่งกลุม       
ตัวอยางกลุมนี้จะเปนกลุมวยัรุนทีม่ีสังคมเพื่อนเปนสังคมหลัก ดังนั้นเมื่อเพื่อนใช
โทรศัพทรุนอะไรยี่หออะไรก็จะใชตามกนั หรือถาหากเปนคนทีม่ีครอบครัวและมี     
คนรักแลว อํานาจการตัดสินใจรวมของอกีฝายหนึง่จะสงผลตอพฤตกิรรมการบริโภค
ดวย 
 

5.5.5 ปจจัยดานเทคโนโลย ี 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยีของตัวเครื่องก็เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งตอตรรกะการ

บริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนทีน่ัน้เปนเครื่องมอืส่ือสารที่มีความเกี่ยวของกับ
การพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนาความสามารถของตัวเครือ่ง
โทรศัพทเคลื่อนที ่ และการพัฒนาการรองรับการใหบริการดานเทคโนโลยีของระบบเครือขาย เปน
ตน  ฉะนัน้การจะตัดสินใจซื้อหรือใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อใด รุนใด ของระบบใดนั้น จะตอง
พิจารณาถึงคณุลักษณะที่เราตองการจากโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ๆ เปนเกณฑพืน้ฐานในการ        
ตัดสินใจ                    

 
ปจจัยที่สงผลตอตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่มีดวยกนั 5 ปจจัยดวยกนัคือ 1) ปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจอันเนื่องจากการลดราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีล่งเหลือหลักพันถงึหลักหมืน่  
ประกอบกับรายการสงเสรมิการขายที่ดึงดูดความสนใจผูซื้อในเรื่องความคุม และสามารถซื้อ
เครื่องในราคาผอนได ทาํใหเอ้ือตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนทุกระดับชั้นในสงัคม 
2) ปจจัยเรื่องชนชัน้ทางสังคมที่สะทอนผานการบริโภคสินคา ทาํใหรูวาใครอยูชนชั้นระดับใดใน
สังคมไดโดยดูจากสนิคาทีเ่ขาใช เชน คนทีม่ีรายไดไมถึง 5,000 บาทตอเดือน จะไมซื้อโทรศัพททีม่ี
ราคาเกนิ 20,000 บาท  3) ปจจัยทางดานจิตวิทยาในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
แตละบุคคลนั้น มาจากแรงผลักดันภายในที่ตองการเปนคนที่แตกตางจากผูอ่ืน หรือตองการที่จะ
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เลียนแบบภาพลักษณที่ตนอยากจะเปน ฯลฯ  4) ปจจัยทางดานสิง่แวดลอม ทัง้ทางดานสื่อ
โฆษณาที่มีผลกระทบระดับจิตวิญญาณ เนื่องจากมีความถี่ในการตอกย้ําและสามารถเขาถงึคนใน
สังคมไดทุกระดับ และสื่อบุคคลที่มผีลตอการตัดสินใจบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในระดับ
ปจเจกบุคคล ทัง้นี้ขึน้อยูกบัระดับความสัมพันธ ถาหากความสัมพนัธเปนไปอยางแนนแฟน ส่ือ
บุคคลก็จะมีผลกระทบในเชงิลกึ  5) ปจจัยดานเทคโนโลยีของตัวเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่กเ็ปนอกี
ปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบในดานประโยชนใชสอยของตัวเครื่อง 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา    
กลุมตัวอยางที่ใชโทรศพัทเคลื่อนที่เปนกลุมชนชัน้กลางที่มกีารศึกษาตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ปที่ 3 ไปจนถงึระดับชั้นปริญญาโท  โดยรอยละ 71.99 เปนผูมีรายไดไมต่ํากวาเกณฑความยากจน
ที่กําหนดโดยกระทรวงมหาดไทย คือมีรายไดไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท และเปนผูที่มถีิ่นพํานกั
อยูในกรุงเทพมหานคร   โดยโทรศัพทเคลือ่นทีท่ี่กลุมตัวอยางเลือกใชมีทั้งหมด 4 ยีห่อ 15 รุน ไดแก 
ยี่หอโนเกยี รุน 8310, 8250, 5110i, 3310 และรุน 8850  ยี่หอซีเมนส รุน C35 Silver, A35, A40, 
S45 และรุน  SL45  ยี่หออีริคสัน รุน T28 World, T39, A3618s และรุน T29  และยี่หอซัมซุง รุน 
R220 สามารถแบงโทรศัพทเคลื่อนที่ตามกลุมราคาตัวเครื่องได 3 กลุม คือ  

กลุมที ่ 1  คือกลุมราคา 1,800 – 5,000 บาท ซึ่งเปนกลุมราคาประหยัด ไดแก
โทรศัพทเคลื่อนทีย่ี่หอโนเกยีรุน 3310  ยีห่อซีเมนสรุน C35 Silver, A35 และรุน A40  ยี่หออีริคสัน
รุน T28 World, A3618s และ รุน T29   ยี่หอซัมซงุ R220 

กลุมที่ 2  คือกลุมราคา 5,001 – 8,000 บาท ซึ่งเปนกลุมราคาปานกลาง ไดแก
โทรศัพทเคลื่อนทีย่ี่หอโนเกยีรุน 8250 และรุน 5110i 

กลุมที ่3   คือกลุมราคา 8,001 – 13,000 บาท ซึ่งเปนกลุมราคาสูง ไดแกโทรศัพทเคลื่อนที่
ยี่หอ   โนเกียรุน 8310, และรุน 8850  ยี่หอซีเมนสรุน S45 และรุน SL45   ยี่หออีริคสันรุน T39 

 
ในสวนพฤตกิรรมการเลือกโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางในแตละกลุมชวงอายนุั้น  

ไมมีความแตกตางกนัในเรื่องราคาของตวัเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่ แตจะมีความแตกตางในเรือ่ง
การใหความสาํคัญตอคุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 15-25 ปนัน้ให
ความสาํคัญตอรูปลักษณภายนอกของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ตองดูทนัสมยั เชน มีขนาดเล็กกะทัดรัด 
มีน้ําหนักเบา รวมไปจนถึงคุณลักษณะภายในหรือเทคโนโลยีของตัวเครื่องทีท่ําใหดูมีอัตลักษณ
เฉพาะตวัไมซ้าํกับใคร และดูทันสมัย  รูปแบบการพกพาทีก่ลุมตัวอยางนีน้ิยมก็คือการคลองกับ
สายโทรศัพทไวที่คอ โดยรุนโทรศพัทเคลือ่นทีท่ี่เลือกใชนอกจากจะตองเปนรุนทีม่ีขนาดเล็ก
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กะทัดรัด และมีน้าํหนักเบาแลว ยังตองมีสีสันของหนากากที่สดใส และสามารถถอดเปลี่ยน     
หนากากไดตามความพอใจ  มีเสียงเรียกเขาทีฟ่งแลวแตกตาง มีเอกลักษณเฉพาะบุคคล  กลุม   
ตัวอยางกลุมนี้ใชโทรศพัทเคลื่อนที่เพื่อสนทนากับกลุมเพื่อนมากที่สุด ระยะเวลาสนทนาเฉลี่ย    
ตอครั้งมากกวา 30 นาที นอกจากนี้ยงัใชเทคโนโลยี อ่ืน ๆ ที่มีอยูในตัวเครื่อง เชน  ใชเลนเกมเพื่อ
ความสนุกสนาน เพื่อแยกตัวเองออกจากสังคมชั่วขณะ,  ใชรับสงขอความภาพและเสียง,           
ใชดาวนโหลดภาพ annimation,  ใชดาวนโหลดเพลง  ทัง้นีท้ั้งนัน้การใชโทรศัพทเคลือ่นที่ของกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 15-25 ปนั้น เปนไปเพื่อการบริโภคสัญญะเพียงอยางเดยีว  ซึ่งตางจากกลุม      
ตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ปข้ึนไป ทีก่ารใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางกลุมนี้เปนไปใน     
รูปแบบของการผสมผสานตรรกะการบริโภคเขาดวยกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางกลุมนี้จะให
ความสาํคัญในเรื่องของราคาเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับความคุม (ตรรกะการแลกเปลีย่นเชงิ           
เศรษฐศาสตร) ทัง้ทางดานหนาทีก่ารใชงานของตวัเครื่อง (ตรรกะการบริโภคเชิงอรรถประโยชน)  
และความสามารถตอบสนองความพงึพอใจทางดานจติวิทยา (ตรรกะการบริโภคเชิงสัญญะ)   
จากกลุมตัวอยางทุกชวงอายุพบวามกีารบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิงสัญญะมากที่สุด ซึง่ก็
เปนไปในทางที่สอดคลองกบัความหมายที่ไดจากการตีความโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏบน
หนาหนังสือพมิพไทยรัฐจาํนวน 77 ชิน้ วาพบมูลคาเชงิสญัญะมากที่สดุเชนกนั   ในสวนของปจจัย
ที่มีผลกระทบตอตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ลวนแลวแตเปนปจจัยที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการ
บริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้สิ้น ไมวาจะเปนปจจัยทางเศรษฐกิจที่ราคาของตัวเครื่องลดต่ําลง จน
ใคร ๆ ก็สามารถซื้อได  ปจจัยเรื่องชนชัน้ของสังคมทีค่นในสังคมตองการแสดงตาํแหนงที่อยูทาง
สังคมโดยผานการบริโภคสินคาโทรศัพทเคลื่อนที ่  ปจจัยทางดานจติวิทยาที่ตองการตอบสนอง
ความตองการที่มาจากแรงผลักดันภายในจิตใจของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที ่   ปจจยัดานสิง่แวดลอม
ทั้งที่เปนสื่อโฆษณาและสื่อบุคคลที่สงผลตอการชวยตัดสนิใจใชโทรศพัทเคลื่อนที่  และปจจัยดาน
เทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ชวยอํานวยความสะดวกใหการดําเนนิชวีิตในปจจุบนั
เปนไปอยางสบาย 
 
 



บทที่ 6 
 

สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
การวิจยัเรื่องตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่มวีัตถปุระสงค 

ทางการศึกษาเพื่อที่จะเขาใจถึงตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ สาเหตุของตรรกะการบริโภค
โทรศัพทเคลื่อนที ่ และลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่ เพือ่อธิบายวาตรรกะการบริโภค
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนอยางไรและมีสาเหตมุาจากปจจัยใด  และโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีความสาํคัญ
เทียบไดกับสารอยางไร 

 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพโดยเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจาก 3 สวน คือ  
 
1) จากคุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่ 15 รุน ไดแก ยี่หอโนเกยีรุน 8310, 8250, 5110i, 

3310, 8850  ยี่หอซีเมนสรุน C35 Silver, A35, A40, S45, SL45 ยี่หออีริคสันรุน T28 
World, T39, A3618s, T29s และยี่หอซัมซุงรุน R220 

 
2) จากตัวผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร บริเวณเซ็นเตอรพอยท,       

สยามสแควร, เอ็มโพเรียม, สีลม และมาบุญครอง โดยตั้งอยูบนสมมตุิฐานที่วาสถานที่
ดังกลาวเปนตัวแทนของสังคมยุคหลงัสมัยใหมเนื่องจากเปนแหลงรวมของกลุมคนทีม่ี
ความตองการเสมือน ซึง่สามารถสังเกตไดจากการแตงกายที่เปลี่ยนไปตามแฟชัน่ ไมมี
ลักษณะเฉพาะของตนเอง ไมมีรากเหงา และชอบการเปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม โดย
ทําการเก็บแบบสอบถามจาํนวน 150 ชุด แหงละ 30 ชดุ และสัมภาษณเจาะลกึ 50 คน 
แหงละ 10 คน ดวยวิธีการส ุ มตัวอยางแบบบังเอิญ   

 
3) จากภาพโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏบนหนาหนงัสือพิมพไทยรัฐระหวางเดือน

มกราคม 2545 ถึงเดือนมนีาคม 2545 จํานวน 77 ชิ้น เนื่องจากโฆษณาโทรศัพท 
เคลื่อนที่มีภาพและเนื้อหาซ้าํ ๆ กนั จงึเลือกศึกษาเฉพาะหนังสือพิมพไทยรัฐเพราะมี
ความถี่ของกลุมตัวอยางมาก และเลือกศึกษาเพียง 3 เดือน เพราะเปนการศึกษาโดย
ภาคตัดขวาง   
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จากการศึกษาตัวเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่ในฐานะ “สื่อ” พบวามีสาระสําคัญที่เทียบได
กับ “สาร” แฝงอยูมากมาย ซึ่งสามารถดูจากเทคโนโลยทีี่เปนคุณสมบัติของตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้ง 15 รุน ที่ลวนแลวแตบงบอกถึงความทันสมัยและไฮเทคโนโลยีทัง้สิ้น  ทัง้นี้
เนื่องมาจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปนนวัตกรรมที่เปนผลมาจากการพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่มีมาอยางตอเนื่องและเปยมไปดวยประสทิธิภาพ ทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่เปรียบเสมือน
ตัวแทนของความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความทนัสมัยไปโดยปริยาย  แตเมื่อมองลึกลงไปถึง
คุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่จะพบวามคีุณสมบัติทางดานเทคโนโลยีหลาย ๆ ประการที่สงผล
ทําใหการดําเนินชวีิตในยุคนี้เปนเรื่องของความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการตดิตอส่ือสาร  แต
ในทางตรงกันขามก็ทาํใหแบบแผนชีวิตและแบบแผนทางความคิดของคนในสงัคมเปลี่ยนแปลงไป
ดวยโดยไมทันรูตัว เชน เทคโนโลยหีนวยความจาํของตวัเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที ่ ทีท่ําใหเราจดจาํ     
เลขหมายโทรศัพทของคนไดมากมาย ดวยการจดเอาไวในหนวยความจําของตัวเครื่อง แตในความ
เปนจริงแลวเราไมไดใชประสิทธิภาพของหนวยความจาํในสมองของเราเองสักเทาใดนัก เนื่องจาก
เห็นวาไมมีความจําเปน  จงึทาํใหประสิทธิภาพในการจดจําของเราลดลง  แตเรากลับตองพฒันา
ทักษะในการคนหาเลขหมายที่เราบนัทกึไวในโทรศัพทเคลื่อนที่แทน หรือความสามารถในการ
แสดงหนาผูโทรเขามาของตวัเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่ เปรียบเสมือนการชวยขยายศักยภาพในการ
รับรูของเราวาถึงแมผูที่โทรเขามาหาจะอยูในระยะที่ตาของเรามองไมเห็น แตโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
ทําหนาทีเ่สมอืนตาทพิยที่ชวยใหเรารูวาคนที่โทรมาเปนใคร  หรือความสามารถในการจําแนกกลุม
ผูโทรเขาดวยเสียงหรือแสงทีแ่ตกตางกนันัน้ ทาํใหเราเปนผูกาํหนดระดับข้ันของความสัมพันธ
ระหวางเรากับผูที่โทรเขามาไดอยางเปนรูปธรรม  และเราสามารถเลือ่นระดับข้ันความสัมพนัธข้ึน
หรือลงตามความพอใจของเราเอง หรือความสามารถในการเปนเครื่องคิดเลขของโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ทาํใหเราสะดวกสบายมากขึ้นเพราะไมตองคิดคํานวณเอง แตในทางกลบักันกท็าํใหเราใช
ความคิดนอยลง หรือความสามารถในการเปลีย่นสัญญาณเสียงเรียกเขาเปนระบบสั่นของ
ตัวเครื่อง นอกจากจะไมเปนการรบกวนผูอ่ืนแลว ยังทาํใหเราสามารถปลีกตัวเองออกมาจากการ
ติดตอของสังคมชั่วขณะหนึง่  หรือการมีเกมบรรจุอยูในตัวเครื่อง เปนเสมือนเครื่องมือที่พาเราหลบ
ออกจากโลกแหงความจรงิไปสูโลกแหงการจินตนาการ เปนตน จงึอาจสรุปไดวาเมื่อมกีาร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในสงัคมใดสังคมหนึง่เกิดขึ้น ส่ิงที่ตามมากค็ือ การเปลีย่นแปลงวิถกีาร
ดําเนนิชีวิตและแบบแผนความคิดของคนในสังคมนั้นไปโดยปริยาย 
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 โทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะสือ่ทางดานเทคโนโลยยีุคหลงัสมัยใหมและเปนสังคมขอมลู  
ขาวสารนั้น ไดถูกพัฒนาจนกลายเปนพืน้ทีท่ี่รวมสื่อตาง ๆ ทั้งที่เปนสื่อเพื่อการสือ่สาร เชน การ
รับสงขอความ หรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ฯลฯ รวมไปจนถงึสื่อประเภทอื่น ๆ เชน การมี         
หนวยความจาํในตัวเครื่อง  ความสามารถเปนนาฬกิา เปนเครื่องคิดเลข เปนตน   ดังนัน้
โทรศัพทเคลื่อนที่จงึเปนแหลงรวมเทคโนโลยีไวไดอยางเหมาะเจาะลงตัว   และเมื่อเทคโนโลยี
ทางดานการสือ่สารซึ่งเปนเสมือนหวัใจหลกัของสังคมยคุขอมูลขาวสารเปลี่ยนแปลงไป ยอมตอง
สงผลกระทบตอวิถีการดําเนินชวีิตของคนในสงัคมที่ตองปรับตัวเพื่อรับเอาเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไปปรับใชใหสอดคลองกับกิจกรรมตาง ๆ ในชวีิตประจาํวนั  และใน
ที่สุดการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นยอมนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแบบแผนพฤตกิรรมและแบบ
แผนความคิดของคนในสงัคมเพื่อใหสามารถดําเนนิชีวิตไดตอไปทามกลางสงัคมแหงการ
เปลี่ยนแปลง 

 
หลังจากการวเิคราะหขอมูลที่เกีย่วกับกลุมตัวอยางผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลวพบวา    กลุม

ตัวอยางเปนชนช้ันกลางทีม่วีุฒิทางการศกึษาตัง้แตระดับมัธยมศึกษาปที ่3 จนถงึระดับปริญญาโท 
เปนผูมีรายไดไมต่ํากวาเกณฑความยากจนทีก่ําหนดโดยกระทรวงมหาดไทย คือ      ไมต่ํากวาปละ 
150,000 บาท และเปนผูทีม่ีถิ่นพํานักอยูในเขตกรุงเทพมหานคร   ถึงแมจะเปนผูทีม่ีภูมิลําเนาใน
ตางจังหวัดแตไดเขามาศึกษาตอหรือทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
จากขอมูลเกีย่วกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในแงมุมตาง ๆ  ผูวิจัยสามารถสรุปโดยใชกรอบ

ทฤษฎีการบริโภคเชิงตรรกวิทยาของโบดริยารด  ซึง่สนใจศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภคและเชื่อวา
การบริโภควัตถุนัน้ประกอบไปดวยความหลากหลาย  ซึ่งสามารถแบงการบริโภคออกไดเปน  4  
แบบแผน คือ 

1. ตรรกะการบริโภคเพื่อประโยชนใชสอยในฐานะเครื่องมือเครื่องใช 
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่เพือ่การติดตอส่ือสารเรื่องสวนตัว  

เพิ่มความสะดวกสบายใหกบัตนเองมากขึน้ในยุคปจจุบนั  และผูวิจัยเชื่อวามนุษยเปนสัตวสังคมที่
ตองการมีเพื่อน  ชวงชีวิตในหนึ่งวันจะอยูกับเพื่อนมากที่สุด  เพราะฉะนัน้โทรศัพททเคลื่อนที่จงึมี
ประโยชนอยางยิ่งตอกลุมตัวอยาง  ซึ่งสวนใหญแลวใชเพื่อการสนทนาพูดคุยกับเพือ่น  หรือแมแต
เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสารทางธุรกจิ  โทรศัพทเคลื่อนที่ก็ยงัเปนปจจัยสาํคัญตอนักธุรกจิ 
ทุกระดับ   และนอกเหนือจากใชโทรศัพทเพื่อโทรออกและรับสายแลว  โทรศัพทเคลื่อนทีย่งัมี    
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คุณลักษณะอื่นๆ ทีก่ลุมตัวอยางเลือกใชประโยชน  เชน  การรับสงขอความแทนการโทรคุยกนั       
ดวยเสียง การใชดูเวลา การใชเปนเครื่องคดิเลข เปนตน 

2. ตรรกวิทยาเชงิเศรษฐศาสตรที่จะนาํโทรศัพทเคลื่อนที่ไปแลกเปลี่ยนกับส่ิงอืน่ ๆ 
กอนที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนหรือยี่หอตางๆนั้น  มี

องคประกอบและปจจัยหลากหลายทีน่ํามาซึ่งการตัดสนิใจ  องคประกอบหนึ่งทีน่าํมาใช
ประกอบการตดัสินใจคืออํานาจการซื้อ ซึง่ในที่นี้เทียบไดกับราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั่นเอง       
นอกจากราคาแลวสิ่งที่ใชประกอบการตัดสินใจซื้อก็คือรายการสงเสรมิการขายหรือโปรโมชั่น  โดย
จะพิจารณาในดานความคุมวาคุมตอราคาที่จายไป หรือคุมทางดานจิตใจ    

 
3. ตรรกะการบริโภคเชิญสัญญะ 
นอกจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะใชประโยชนจากโทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะที่เปนอุปกรณ

ทางการสื่อสารแลว ยังใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการบริโภคความหมายที่แฝงอยูในนั้นเพื่อเปนการ
ตอบสนองความตองการทางดานจิตวิทยาตาง ๆ  ซึง่ความหมายที่แฝงมากับโทรศัพทเคลื่อนที่     
นี้เองที่เปนผลมาจากการโฆษณาที่สามารถเขาถงึจิตสํานึกแหงการบริโภคของผูใชโทรศัพท  
เคลื่อนทีท่ี่นาํเสนอและยัดเยยีดสํานกึแหงการบริโภคที่ไรขีดจํากัดใหแกคนในสงัคม 

โฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีถ่อืเปนสวนสําคญัสวนหนึง่ที่ตอกย้ําซ้าํเติมใหการบริโภคสญัญะ
ในความหมายตาง ๆ เชน ความทันสมัย ความมีรสนยิม ความเปนอสิระในแบบคุณ ฯลฯ ไดขยาย
วงกวางไปสูคนในสงัคมทกุระดับชั้นมากขึน้  แตปจจัยที่เกิดจากแรงผลักดันภายในของตัวผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เองก็เปนองคประกอบทีม่ีความสาํคัญที่สงใหโฆษณามีผลกระทบระดับจิต
วิญญาณยิง่ขึ้น กลาวคือผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดผสมผเสเอาคุณประโยชนของโทรศัพทเคลื่อนที่
ทั้งประโยชนในฐานะเครื่องมือส่ือสารก็ดี และประโยชนจากเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีอยูในตัวเครื่องก็ด ี
มาใสคุณคาเพิ่มเขาไปอีกชัน้หนึ่ง เชน การเปลี่ยนหนากากโทรศัพท ซึ่งหากมองในดานประโยชน
ใชสอยแลว หนากากที่แตกตางกันทําใหเราสามารถแยกออกวาโทรศัพทเคลือ่นที่เครื่องไหนเปน
ของเรา แตหนากากกลับถูกใสคุณคาเพิ่มวาเปนเสมือนสิ่งที่สามารถบงบอกคุณลักษณะของ     
เจาของวาเปนคนเชนไร หรือมีบุคลิกอยางไร ดังนัน้การมองวาคน ๆ หนึง่มีลักษณะอยางไรนัน้    
ใหมองที่หนากากโทรศัพทเคลื่อนที่  นี่เปนสาเหตุทางดานจิตวิทยาทีม่าจากความปรารถนาภายใน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งสามารถสะทอนใหเหน็จากแฟชั่นการเปลี่ยนหนากาก
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ตองเปลีย่นไปเรื่อย ๆ อยางไมมีที่สิ้นสุดเพื่อใหสอดรับกับความปรารถนาที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยไรขีดจํากัดเชนกนั 
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4. ตรรกะการแลกเปลี่ยนเชิงสญัลักษณ 
ตรรกะการแลกเปลี่ยนเชิงสญัลักษณของผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น เปนตรรกะการบริโภค

ที่มาพรอม ๆ กับตรรกะการบริโภคเชิงสัญญะ กลาวคือ เมื่อผูบริโภคเห็นดวยกับสัญญะที่ผูผลิตสง
มาให ก็จะรับเอาหรือแลกเปลี่ยนสัญญะนั้นมาเปนของตน เชน เมื่อเห็นโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่
รุนใหมที่บงบอกถึงความทนัสมัย และมเีทคโนโลยีล้ํายุค ก็จะซื้อมาใชเพราะอยากเปนคนทนัสมัย 
นั่นเอง    
 

การที่คนในสงัคมยุคหลังสมยัใหมใหความสําคัญกับการบริโภคสัญญะมากกวาการให
ความสาํคัญเรื่องประโยชนทีไ่ดจากการบรโิภคสินคานัน้ เนื่องมาจากวาเดิมทกีารผลิตสินคายงัมี
ปริมาณไมมากพอทีจ่ะสามารถตอบสนองความตองการใชของคนในสังคมได ฉะนัน้การบริโภค 
สินคาจงึเปนไปเพื่อประโยชนใชสอยจากตวัสินคาเปนหลัก  จนเมื่อเทคโนโลยทีางการผลิตได
พัฒนาจนทาํใหความสามารถในการผลิตสินคาสูงเกนิปริมาณความตองการใชสินคา ทาํใหเกิด
ภาวะสนิคาลนตลาดขึ้น ผูผลิตจึงคิดหาวิถีการกระตุนใหความตองการในการบริโภคสินคาสอดรับ
กับปริมาณสินคาที่มีอยูอยางลนตลาด จึงไดใสคุณคาเพิ่มใหแกสนิคา และคุณคาเพิ่ม (หรือ     
สัญญะ) นี้เองทีถู่กใสความหมายวาสามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตวทิยาของผูใชใน
ดานตาง ๆ เชน ภาพลกัษณของตนเองในฐานะผูใชสินคา เปนตน  และดวยหลักการทางดานการ
ประชาสัมพันธของการโฆษณาจึงเปนเสมอืนเครื่องมือชวยนาํเอาสัญญะไปสูการรับรูของคนใน
สังคมอยางรวดเร็วและกวางขวาง 
 

ในสวนของโฆษณาเมื่อไดศึกษาวิเคราะหและตีความเนือ้หาความหมายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในโฆษณาซึ่งเลือกมาเปนกลุมตัวอยางแลวพบวาโฆษณาสามารถเปลี่ยนหีบหอ
ของสินคาไดโดยการสรางความหมายใหมใหกับสินคาที่มีอยู ซึง่กห็มายถงึการสรางคุณคาให
สินคานั่นเอง  สําหรับการวิเคราะหภาพ และขอความที่ปรากฏในโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที ่
สามารถแบง      ความหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่ทีถ่กูนําเสนอในโฆษณาไดครบตามตรรกวิทยา
การบริโภคแบบใหมของโบดริยารด ไดแก 

 
1. คุณคาเชิงอรรถประโยชน (Use Value)   เปนคุณคาที่แทจริงที่ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่

จะไดรับอยางเปนรูปธรรม เชน การใชโทรศพัทเคลื่อนที่เพือ่การติดตอส่ือสาร เปนตน 
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2. คุณคาของการแลกเปลี่ยน (Exchange Value) เปนการแลกเปลี่ยนที่เกิดขึน้จริง   

ตามหลกัเศรษฐศาสตรระหวางผูซื้อกับผูขายเมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปนสินคา 
เชน เร่ืองของราคาและรายการสงเสริมการขาย เปนตน 

 
3. คุณคาเชิงสัญญะ (Sign Value) เปนคุณคาที่สรางขึ้นเพื่อการบริโภคทางจิตวิทยา 

เชน การเสนอความสมยั มีรสนิยม เปนตน 
 
4. คุณคาของการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ (Symbolic Exchange)เปนการแลกเปลีย่น

กันทางจินตนาการและความรูสึกระหวางผูซื้อและผูขายผานทางโฆษณา เชน การ
สรางความประทับใจโดยเนนเรื่องความสมัพันธระหวางกัน เปนตน 

 
การใหความหมายของสนิคาในงานโฆษณาก็คือการทีผู่สรางโฆษณาพยายามดึงเอา

จุดเดนของสินคาออกมาสรางความหมาย และความประทับใจนี่เองทีท่ําใหกลุมเปาหมายเกดิ
ความสนใจสนิคาที่โฆษณา ซึ่งหากเอาความหมายตาง ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ไดแยกแยะไว
แลวมาจัดกลุมตามแนวทางตรรกะการบริโภคคุณคาแลว สามารถชีแ้ยกไดเปน 2 ประเด็น คือ 1) 
เนน   จุดเดนที่ตัวสนิคาหรอืโทรศัพทเคลื่อนที่ และ 2) เนนจุดเดนที่การสรางภาพลกัษณใหสนิคา
โทรศัพทเคลื่อนที ่

 
1. การเนนจุดเดนที่ตวัสินคา  เปนการนาํเสนอจุดเดนของสินคาตอกลุมเปาหมาย เพื่อ

สรางความสัมพันธระหวางกลุมเปาหมายกับสินคา มกัเปนการเสนอประโยชนที่ผูซื้อ
จะไดรับในเชิงรูปธรรม ซึ่งแบงตามประเภทของคุณคา ดังนี ้
 
1.1 คุณคาเชิงอรรถประโยชน (Use Value) ไดแก 

ก. ตัวเครื่องที่สวยงาม ทันสมัย และงายตอการใชงาน 
ข. เทคโนโลยีและความสามารถในการใชงานของตัวเครื่อง 
ค. อุปกรณเสริมตาง ๆ ที่ไดมาตรฐาน 
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การใชคุณคาเชิงอรรถประโยชนมาเปนจดุเดนนัน้จะพบในกรณีที่โทรศัพทเคลื่อนที่รุน
ใหม ๆ ออกสูตลาด โดยโฆษณาจะเปนการใหขอมูลวาโทรศัพทเคลื่อนที่รุนนัน้ ๆ มีอะไรที่แตกตาง
ไปจากโทรศัพทเคลื่อนที่รุนเดิม เชน หนาที่การใชงานทีส่ามารถตอบสนองความตองการไดมากขึ้น  
เทคโนโลยทีี่กาวล้ําสมัยสามารถทาํงานรวมกับอุปกรณสื่อสารอื่น ๆ และตอบสนองความรวดเร็ว
ดานการสื่อสาร เปนตน   

 
1.2 คุณคาของการแลกเปลี่ยน (Exchange Value) ไดแก 

ก. การเสนอราคาตัวเครื่อง 
ข. การใหรายละเอียดของรายการสงเสริมการขาย 
ค. การเสนอสทิธพิิเศษภายในชวงเวลาหนึง่ ๆ 
 

การใชจุดเดนในเรื่องราคา, รายการสงเสรมิการขาย และการเสนอสิทธิพิเศษนั้น เปน
กลยุทธทีน่ิยมใช เพื่อใหสามารถเปรียบเทยีบความคุมทัง้ในเชงิเศรษฐศาสตร และในเชิงจิตวิทยา 
 

2. การเนนจุดเดนทีก่ารสรางภาพลักษณใหสินคา  เปนการสรางคุณคาหรือความหมาย
ใหเกิดขึ้นในใจหรือความรูสกึของกลุมเปาหมาย โดยการสรางภาพลกัษณวาสนิคานัน้
มีคุณคา มีความหมายแตกตางจากสนิคาของคูแขง ทําใหกลุมเปาหมายตระหนกัถึง
ขอดีของสินคาและเหน็วาสนิคานั้นตรงกบัความตองการของเขา ในทีน่ี้คือการสราง
ภาพลักษณใหแกโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อดึงดูดใจกลุมเปาหมาย โดยแบงตามประเภท
ของคุณคา ดังนี ้

 
2.1 คุณคาเชิงสัญญะ (Sign Value) ไดแก 

ก. การนาํเสนอความทันสมัยของเทคโนโลย ี
ข. การเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางบุคคล 
ค. การนาํเสนออสิระทางความคิด 
ง. การนาํเสนออตัลักษณ 

 
การใชจุดเดนในเรื่องความทนัสมัย, ความสัมพันธระหวางบุคคล, อิสระทางความคิด 

และอัตลักษณ เปนการนาํเสนอโดยการใหความหมายหรือคุณคาใหแกโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อให
เกิดการซื้อซํ้าในสินคาเดิมดวยจุดประสงคที่ตางไป 
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2.2 คุณคาของการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ (Symbolic Exchange) ไดแก 
ก. การนาํเสนอวถิีชีวิตกับเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที ่
ข. การใชจุดขายเรื่องความทันสมัย ความสมัพันธระหวางบุคคล อิสระทาง

ความคิด และอัตลักษณ 
 
การสรางภาพลักษณใหโทรศัพทเคลื่อนที ่ โดยการเพิม่คุณคาของการแลกเปลี่ยนเชิง

สัญลักษณเขาไปนั้น เปนผลจากการที่โทรศัพทเคลื่อนที่ถูกผลกัเขาสูกระบวนการซือ้-ขายในฐานะ
สินคาประเภทหนึง่ จงึทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่และกลุมเปาหมาย  
โดยผูผลิตตองศึกษาอุปนิสัย บุคลิกลักษณะ ความตองการ รวมไปจนถงึรสนิยมของกลุมผูบริโภค
เปาหมาย และสรางภาพลักษณของโทรศพัทเคลื่อนทีใหตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย เชน 
ภาพลักษณของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ดูทนัสมัยสีสันสดใส รับสงขอความภาพได เหมาะกับกลุมวัยรุน 
เปนตน 

 
แตอยางไรก็ตามชุดความหมายที่ใชในการแปลงสินคาใหกลายเปนสญัญะนั้นตางก็

เปนชุดความหมายทีม่ีลําดบัชั้นของสนิคาซึ่งจะไปสอดคลองกับโครงสรางลําดับชัน้ของสังคม    
คนในสังคมจึงรับรูตําแหนงในโครงสรางสังคมไดจากลําดบัชั้นของสนิคาที่เขาบริโภคอยูนัน่เอง  ซึง่
ลําดับชั้นของสินคาในทีน่ี้ไดแกระดับความสามารถทางเทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่
ดังนัน้คนที่ไมมีความรูเร่ืองการเชื่อมโยงโทรศัพทเคลื่อนทีก่ับอุปกรณสื่อสารอื่น ๆ  ก็จะไมใช      
ตัวเครื่องโทรศพัทที่มีคุณสมบัติดังกลาวเพราะคิดวาเขาใจยากและไมจาํเปน เปนตน   อาจกลาว
ไดวาในยุคแหงการบริโภคเปนยุคทีเ่ต็มไปดวยการบริโภคสัญญะทั้งนี้เปนไปเพื่อการตอบสนอง
ความตองการที่มีอยางไมสิน้สุดและใหทนัตอการบริโภคสินคาที่ผลิตออกมาจนเกนิกําลังการ
บริโภค 

 
   จากตรรกะการบริโภคของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที,่ความหมายเรื่องการบริโภค        

โทรศัพทเคลื่อนที่ผานสื่อโฆษณาหนังสือพิมพและปจจยัที่มีผลตอตรรกะการบริโภค
โทรศัพทเคลื่อนที ่ พบวามีความเชื่อมโยงเกีย่วพันกันในมุมมองตรรกะการบริโภคมูลคาทัง้ 4 
ประเภทตามทฤษฎีตรรกะการบริโภคของโบดริยารด ไดแก 
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1) ตรรกะการบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชนของโทรศัพทเคลื่อนที ่
2) ตรรกะการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตร 
3) ตรรกะการบริโภคมูลคาเชิงสญัญะ 
4) ตรรกะการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิสัญลักษณ 

 
 จากการศึกษาตรรกะการบริโภคของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่พบวามกีารบริโภคในเชิงสัญญะ
มากที่สุด  ซึง่สอดคลองกับผลจากวจิัยที่ไดจากการตีความหมายที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพที่มี
การใหความหมายมูลคาในเชิงสัญญะมากที่สุดคิดเปนรอยละ 67.51 ของจํานวนโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งหมด 77 ชิ้น  ดงันัน้กระบวนการโฆษณาจึงเปนกลไกหนึ่งซึง่มคีวามสาํคัญใน          
การสรางชุดสญัญะใหม ๆ ใหกบัสินคา และทําการหลอมรวมสินคากบัชุดสัญญะใหเปน          
เนื้อเดียวกนัอยางแยบยลโดยเพื่อทําการสงตอใหกับผูซือ้ในที่สุด 

 
การศึกษาสินคาชนิดหนึง่ ๆ ในที่นี้ไดแกโทรศัพทเคลื่อนที ่ ทําใหทราบถึงความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมไดเชนกัน   ในอดีตโทรศัพทเคลื่อนทีถ่กูสรางขึ้นมาเพื่ออํานวยความ
สะดวกในดานการติดตอส่ือสารของคนในสังคม  จนเมื่อโลกไดกาวเขาสูโลกแหงเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะที่เปนสินคาที่มีความเกี่ยวพนักบัเทคโนโลยีอยางมากชนิดหนึง่ก็ไดรับ
การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพดานการใชงานขึ้นเรื่อย ๆ จนทําใหในปจจบุันโทรศัพทเคลื่อนที่
กลายเปนสิง่จาํเปนตอการดําเนนิชีวิตในสังคมปจจุบนั  จากเดิมที่โทรศัพทเคลื่อนที่เปนแคเครื่อง
อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารเทานั้น แตโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคนีก้ลบัสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกผูใชไดอยางครอบคลุมทัว่ถึง สวนหนึง่มาจากความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยทีี่มีอยูในตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เองที่สามารถตอบสนองดานประโยชนใช
สอยใหแกผูใช  อีกสวนหนึ่งมาจากคุณคาเพิ่มหรือสัญญะที่ถูกใสใหโทรศัพทเคลื่อนที่โดยสือ่
โฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที ่ ประกอบกับคุณคาเพิ่มหรือสัญญะจากตวัผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เอง ซึ่ง
สามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตวทิยาในฐานะผูบริโภคสินคา จงึอาจกลาวไดวาการ
บริโภคสัญญะนําไปสูการบริโภคสินคา  ในกรณีของผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ผูใชไดมีการ
ผสมผสานคณุคาเชิงประโยชน   ใชสอยของโทรศัพทเคลื่อนที่เขากบัคุณคาเชิงสญัญะไดอยางแยบ
ยล และไดมีการเพิ่มคุณคาทางสัญญะขึ้นไปทีละขัน้ จงึทาํใหการบริโภคของคนในยุคนี้หนหีางการ
บริโภคดานประโยชนใชสอยไปไกลขึ้นทุกขณะ และนีแ่สดงใหเหน็วาสังคมไดกาวเขาสูสังคมยุค
หลังสมยัใหมที่เนนการบริโภคเชิงสัญญะ และคนในสงัคมจะตอบสนองความตองการที่ไรขีดจํากดั
ของตนดวยการบริโภคอยางไมมีที่ส้ินสุด 
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อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาโทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะเครื่องมือส่ือสารชนิดหนึ่งของคนในสังคมยคุ
ขอมูลขาวสารเชนในปจจุบันนั้น พบวาคณุลักษณะหรอืเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนทีน่อกจาก
จะเอื้อประโยชนในดานการใชงานและทาํใหวิถกีารดําเนินชวีิตเปนไปอยางสะดวกสบายแลว ยังมี
ความสาํคัญทีเ่ทียบไดกับสารอยูมากมายอีกดวย เชน 1) การที่ตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาด
เล็กกะทัดรัด มีน้ําหนักเบานัน้ทําใหสามารถพกพาไดสะดวก และยังทําใหเปนคนดทูันสมยั     
เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนทีรุ่นที่ออกมาใหมจะไดรับการออกแบบตัวเครื่องใหมีขนาดเล็ก และมี  
น้ําหนกัเบา เพราะเปนการบงบอกถงึความทันสมัยซึง่แตกตางจากตัวเครื่องโทรศัพทรุนแรก ๆ ทีม่ี
ขนาดใหญเทอะทะ และมนี้ําหนกัมาก  ดังนัน้ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ยิ่งมขีนาดเล็กและมี   
น้ําหนกัเบาลงเทาไร กห็มายถึงความทนัสมัยที่มเีพิ่มข้ึนเทานั้น  2) ประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ที่
สามารถเปดเครื่องเพื่อรอรับสายไดนาน และมีชั่วโมงการสนทนาตอเนื่องที่ยาวนานนั้น ทาํใหการ
สนทนาเปนไปอยางไมขาดชวง  เปนการบงบอกวาเทคโนโลยีไดถกูพัฒนาขึน้มาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของคนในสงัคมที่ตองการการติดตออยูตลอดเวลาและไรขอบเขต และเนื่องจาก
เทคโนโลยทีี่เอ้ืออํานวยของแบตเตอรี่นี่เองทําใหคนติดตอกันแบบเผชญิหนานอยลง แตจะอาศยั
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องมือในการสรางและกระชับความสัมพนัธแทนเพราะสามารถคุยโตตอบ
กันไดนานเหมอืนพบหนาคาตากันจริง ๆ  3) การมหีนวยความจาํในตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่
เปนเทคโนโลยีที่ถกูสรางขึน้มาเพื่ออํานวยความสะดวกใหเราไมตองพกพากระดาษ ปากกา หรือ
สมุดบันทกึหมายเลขโทรศัพทติดตัวไปทุกที ่ทาํใหเราไมตองจดและไมตองจํา เพราะหนวยความจาํ
ที่มีอยูในตัวเครื่องจะชวยบันทึกสิง่ที่เราตองการเอาไวในเครื่องและเปนเครื่องชวยจาํแทนเรา  และ
เมื่อไรที่เราตองการก็แคเพียงรูวิธีการกดเรยีกเอาขอมูลออกมาเทานัน้พอ  จงึทาํใหคนในยุคนี้ใช
สมองในการจดจํานอยลง แตมีทักษะในการใชเครื่องมือที่ชวยอาํนวยความสะดวกในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันมากขึ้น เปนตน    

 
จากการที่สงัคมมีการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีทางการสื่อสารโดยเฉพาะเทคโนโลยีของ

โทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น นอกจากจะนํามาซึง่ประโยชนแกคนในสังคมแลว ยงัพบวามีความหมาย  
บางอยางที่เปนสารแฝงมาดวย เชน ความทนัสมยั ไฮเทคโนโลย ี ความมีอิสรภาพในการเลือก   
การสรางอัตลกัษณ เปนตน ซึง่สารเหลานี้เองที่สงผลกระทบตอวถิกีารดําเนินชวีติ แบบแผนทาง
ความคิดและแบบแผนการรบัรูของคนในสงัคมใหเปลีย่นไปในทางที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี  คนในยคุนี้จึงใชชวีิตทามกลางเทคโนโลยทีี่สามารถอํานวยความสะดวกตาง ๆ   
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ทําใหการใชชวีิตประจําวนัเปนเรื่องงายขึน้ มีเวลาในการพักผอนมากขึ้น และความสะดวกสบายที่
เทคโนโลยียืน่ใหนี่เองทีท่ําใหคนคิดนอยลง จํานอยลง ทําสิง่ตาง ๆ ดวยตนเองนอยลงเพราะมี
เทคโนโลยีชวยจัดการใหหมด เชนเดียวกนักับเทคโนโลยีของโทรศพัทเคลื่อนทีท่ี่ชวยขยายขีดจํากดั
เร่ืองความสามารถในการรบัรูของมนุษยออกไปอยางไรขอบเขตทั้งในเรื่องของเวลาและสถานที่ ทั้ง
ยังสามารถตอบสนองความตองการของมนษุยทางดานจิตวิทยาที่ไดจากการเสพยเทคโนโลยีและ
สารที่แฝงมากบัโทรศัพทเคลือ่นที ่   นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในแตละครั้งยังสงผล
กระทบในระดับสังคมดวย ในกรณีของโทรศัพทเคลือ่นทีน่ั้นทําใหสังคมเปลี่ยนรปูแบบการติดตอ   
สื่อสารจากแบบเผชิญหนามาเปนแบบการติดตอผานโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ทน  และทําใหสังคม
กลายเปนสงัคมแหงการติดตอส่ือสารทามกลางกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  และ
มนุษยในอนาคตอาจจะเปนมนุษยพนัธุใหมที่เกิดมาจากปรับตัวใหอยูรอดทามกลางกระแสแหง
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  ลักษณะของมนุษยในอนาคต
อาจจะมนีิ้วทีม่ีขนาดใหญข้ึนเนื่องจากตองใชนิว้ในการดํารงชีวิตในสังคมแหงเทคโนโลยี  และมหีัว
เล็กลงเนื่องจากสมองไมไดถกูใชงานจงึฝอลงในที่สุด 

 
จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครนัน้  

พบวามีการบริโภคในเชิงสัญญะปรากฏอยูทามกลางการบริโภคประโยชนใชสอยของตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที ่   และมีแนวโนมวาจะมกีารพัฒนาการบริโภคในเชิงสัญญะที่มีความซับซอนมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ จนในที่สุดจะไมเหลือรองรอยของการบริโภคเพื่อประโยชนใชสอยของตัวสินคาใหเหน็
อีกเลย เชน การเปลี่ยนหนากากโทรศัพทตามแฟชัน่ เพราะไดใสอัตลักษณของตนลงในหนากาก 
เปนตน การที่กลุมตัวอยางเลือกบริโภคทั้งประโยชนใชสอยของโทรศัพทเคลื่อนทีไ่ปพรอม ๆ กับ
การเลือกบริโภคในเชิงสัญญะดวยนัน้ แสดงใหเหน็วาคนในยุคนี้เปนคนฉลาดเลือกเพราะรูจัก
คํานวณความคุมกอนตัดสินใจ คือ ถาตองเสียไปหนึ่งตองไดกลับมาอยางนอยสองหรือตองได  
มากกวานัน้  การบริโภคในเชิงสัญญะของโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางเปนไปเพื่อตอบสนอง
ความตองการทางดานจิตวทิยาที่ไรขีดจํากัด โดยดูจากการเปลี่ยนหนากากโทรศัพทไปเร่ือย ๆ  
และการตอบสนองความตองการที่ไรขีดจํากัดก็จะนาํไปสูการบริโภคที่ไมมีวนัสิน้สุด และนี่เองที่
แสดงวาสงัคมปจจุบันไดกลายเปนสังคมยคุหลังสมยัใหมที่คนในสังคมจะบริโภคสินคาเพียงเพราะ
ตองการบริโภคสัญญะที่แฝงมาในตัวสนิคาและจะหยุดหรือเลิกการบริโภคสินคาก็ตอเมื่อไดบริโภค
สัญญะที่มีอยูในตัวสินคาหมดแลว 
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ขอจํากัดในการวิจยั 
 
เนื่องจากการวิจัยในครัง้นี้เปนการวิจัยเกีย่วกับโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเปนเครื่องมือส่ือสาร   

ที่มีความเกีย่วของกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ฉะนัน้จงึมีขอจํากัดเรื่อง
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีซึง่ในอนาคตโทรศพัทเคลื่อนที่รุนที่ในอยูในขณะนี้จะเปนรุนที่
ลาหลงัเนื่องจากมีรุนที่เกิดขึ้นใหม ๆ มาแทนที่    ประกอบกับขอจํากดัในเรื่องระยะเวลาการทาํวจิัย
ที่ส้ันจงึทําใหสถานที่ในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางดานประชากรเปนไปอยางไมครอบคลุม  
ทุกพื้นที่ เนือ่งจากไดทําการเก็บขอมูลจากสถานทีท่ี่มกีลุมตัวอยางกระจายตวัอยูเพียง 5 แหง    
เทานัน้   
 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะตอผูวิจัยในอนาคต 
 

1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิเคราะหตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะกลุม        
ตัวอยางทีก่ระจายตัวอยูตามแหลงรวมความทนัสมยัเพยีง 5 แหงในกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนัน้
จึงนาจะมกีารขยายฐานการศึกษากลุมตัวอยางไปยงัแหลงอื่น ๆ ดวย 
 

2. การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหเฉพาะ “ตัวสาร” (Message) คือช้ินงานโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพซึง่เปนเพยีงสวนหนึง่ในกระบวนการสือ่สาร  ดังนัน้
หากจะมกีารศกึษาครั้งตอไปนาจะมีการศึกษาในสวนอืน่ๆ ดวย เชน ผูผลิตเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที ่และผูผลิตงานโฆษณา ในฐานะผูสงสาร  
 
ขอเสนอแนะตอผูผลิตเทคโนโลยีและผูผลิตงานโฆษณา 

 
 ผูผลิตเทคโนโลยีและผูผลิตงานโฆษณาควรจะตระหนักถึงผลกระทบจากสาร (โฆษณา) 
ที่สงไปยงัผูบริโภความีผลอยางไรตอสังคม เนื่องจากในการนําเสนอความอยากบรโิภคอยางไมมี   
ที่สิ้นสุด อาจเปนการทํารายสังคมอยางรูเทาไมถงึการณ 
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แบบสอบถาม 
เรื่องตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 

ช่ือ – นามสกุล ( นาย/ นาง/ นางสาว )..…………………………….……………….…………………….………... 
เพศ   ชาย     หญิง   อายุ……………………..ป  
วุฒิการศึกษา    ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 3      ปริญญาตรี 

 มัธยมศึกษาปที่ 3      ปริญญาโท  
  มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช. หรือเทียบเทา   สูงกวาปริญญาโท  
 อนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเทา    อื่นๆ ( โปรดระบ)ุ………………….…… 

 

อาชีพ    นักเรียน/ นักศึกษา    พนักงานบริษัทเอกชน 
 ขาราชการ/ พนักงานของรัฐ   ประกอบธุรกิจสวนตัว  
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อื่นๆ ( โปรดระบุ )……………………………… 

 

รายได/เดือน   ตํ่ากวา 5,000 บาท/ เดือน    20,001 – 30,000 บาท/ เดือน 
  5,001 – 10,000 บาท/ เดือน   มากกวา 30,000 บาท/ เดือน  
 10,001 – 20,000 บาท/ เดือน   อื่นๆ ( โปรดระบุ )……………………………… 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

1. คุณใชโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม     ใช      ไมใช  
2. ถาใชเปนเครื่องรุนหรือยี่หอใด ( โปรดระบุ ) 

………………………………………………………………………  
3. เปนเครื่องสวนตัวหรือเครื่องของบริษัท   เครื่องสวนตัว     เครื่องของบริษัท 
4. ถาเปนเครื่องของบริษัท คุณมีสวนในการเลือกซื้อ เลือกใชตามใจคุณหรือไม    มี   ไมมี 
5. โทรศัพทเครื่องนี้ คุณใชมานานเทาไร  

 นอยกวา 6 เดือน    2 ปกวา – 3 ป    6 เดือน – 1 ป  
 มากกวา 3 ป    1 ปกวา – 2 ป     อื่นๆ ( โปรดระบุ )…………………… 

6. ทําไมจึงใชเครื่องรุนนี้ ชอบอะไรเปนพิเศษ  
 ระบบ เครือขายสัญญาณ     ราคา  
 รุน/ ยี่หอ      รูปราง รูปทรง  
 Promotion      การรับ - สงขอความ  
 คุณลักษณะพิเศษอื่นๆ เชน หนากากเปลี่ยนได โหลดเพลงหรือเสียงเรียกเขา สีไฟหนาจอ เช่ือมตอ         
Internet, Computer  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………..…………………………………… 
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7. มี functionใด ที่คุณใชบอยที่สุด 
 รับ – สงขอความ  
 โหลดเพลงหรือเสียงเรียกเขา  
 เลนเกม  
 เปลี่ยนสีไฟหนาจอ  
 ดูเวลาหรือนาฬิกาปลุก  
 เช่ือมตอ Internet, Computer  
 ถายรูป  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………… 

8. เคยเปลี่ยนเครื่องหรือไม    เคย     ไมเคย 
9. จากขอ 7 ถาเคยเปลี่ยน เปลี่ยนมากี่ครั้งแลว เปลี่ยนเพราะเหตุใด 

 1 ครั้ง เพราะ……………………………………………………………………………………...…. 
 2 ครั้ง เพราะ………………………………………………………………………….……………... 
 3 ครั้ง เพราะ………………………………………………………………………………………… 
 4 ครั้ง เพราะ………………………………………………………….……………………………... 
 มากกวา 4 ครั้ง เพราะ……………………………………………………………..………………… 

10. โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบใดที่คุณคิดวาดีที่สุด เพราะเหตุใด 
 GSM 2 WATS เพราะ………………………………………………………………………………. 
 GSM 1800 เพราะ…………………………………………………………………………………... 
 DTAC เพราะ……………………………………………………………………………………….. 
 ORANGE เพราะ…………………………………………………………………………………… 

11. ที่คุณตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะสื่อใดบาง ( เรียงลําดับ 1 – 3 ) 
 ตัดสินใจดวยตัวเอง  
 โฆษณาทางวิทยุฯหรือโทรทัศน  
 เพื่อนๆ บุคคลรอบขาง  
 พนักงานขายที่ศูนยจําหนาย  
 โฆษณาทางหนาหนังสือพิมพ  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………………..… 

12. คุณลักษณะใดบางที่มีสวนใหคุณตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 ระบบสัญญาณ เครือขาย  
 ราคา  
 รุน/ ยี่หอ  
 รูปราง รูปทรง  
 Promotion  
 คุณลักษณะพิเศษอื่นๆ เชน หนากากเปลี่ยนได โหลดเพลงหรือเสียงเรียกเขา สีไฟหนาจอ เช่ือมตอ 

Internet, Computer  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………… 
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13. คุณใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการสนทนากับใครนานที่สุด ใชเวลาคุยนานประมาณเทาไร  
 พอ – แม ใชเวลาประมาณ…………………………./ ครั้ง  
 ญาติพี่นอง ใชเวลาประมาณ…………………………./ ครั้ง  
 เพื่อน ใชเวลาประมาณ…………………………./ ครั้ง  
 คนรัก ใชเวลาประมาณ…………………………./ ครั้ง  
 ลูกคา ใชเวลาประมาณ…………………………./ ครั้ง  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………… 

14. เวลาที่คุณจะใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนชวงเวลาใด 
 00.01 – 03.00 น.  
 03.01 – 06.00 น. 
 06.01 – 09.00 น.  
 09.01 – 12.00 น.  
 12.01 – 15.00 น.  
 15.01 – 18.00 น.  
 18.01 – 21.00 น.  
 21.01 – 24.00 น.  

15. คุณคิดอยางไร รูสึกอยางไรเมื่อเพื่อนหรือคนอื่นๆใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมลาสุด แพงที่สุด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 เฉยๆ ก็เขามีเงินซื้อ 
 เครื่องที่ใชอยูก็ดีอยูแลว 
 อิจฉาเล็กๆ อยากไดบาง 
 รุนใหมตอนนี้ อีกไมนานก็เกา ลาสมัย  
 ถามีโอกาสคงใชอยางเขาบาง  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………… 

16. โทรศัพทเคลื่อนที่มีประโยชนตอคุณดานใดมากที่สุด ( เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 1 – 5 ) 
 ติดตอธุรกิจ  
 พกเพื่อความโกเก ทันสมัย ไมลาหลัง  
 ติดตอเรื่องสวนตัว  
 รับ – สงขอความ  
 คุยกับแฟนหรือคนรัก  
 เลนเกม  
 ใชโทรศัพทเพื่อนฆาเวลา  
 เปนเครื่องคิดเลข ดูเวลาหรือนาฬิกาปลุก  
 แกเหงา  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………... 
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17. คุณคิดวาคุณเปนคนที่ติดโทรศัพทหรือไม 
 มากที่สุด 
 นอย  
 มาก 
 นอยที่สุด  
 ปานกลาง 
 ไมจําเปนเลย 

18. คุณคิดวาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนปจจัยที่ 5 หรือเปนปจจัยสําคัญสําหรับคุณหรือไม เพราะเหตุใด 
 เปน เพราะ………………………………………………………………………………………… 
 ไมเปน เพราะ……………………………………………………………………………………… 

19. คุณมีวิธีการพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ของคุณอยางไร  
 หอยคอ/ แขวนคอ 
 ใสในกระเปาถือ  
 เหน็บไวที่เอวหรือเข็มขัด 
 ถือไวในมือ  
 ใสกระเปาเสื้อหรือกางเกง  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………… 

20. ถาวันใดที่คุณลืมพกโทรศัพท คุณจะรูสึกอยางไร และจะทําอยางไรตอไป ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 เฉยๆ หลังจากเลิกงานหรือเสร็จธุระแลวคอยกลับไปเอา  
 ตองรีบกลับไปเอาทันที  
 ใหคนที่อยูบานรับโทรศัพทใหหรือรับเรื่องแทน  
 เหมือนขาดอะไรไปสักอยาง  
 หงุดหงิด พะวง กลัวมีคนโทรมาหา  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………………………………………………….. 

21. สิ่งที่แสดงวาโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันนี้หรือที่ใชอยูมีความทันสมัย เทห เก จาบ วัยรุนสุดๆ ( เรียง
ตามลําดับ 1 – 5 ) 

 เสียงเรียกเขา m สีของหนากากหรือสีของเครื่อง  
 body ( รูปราง, รูปทรง )  
 เช่ือมตอ Internet และ Computer  
 เปลี่ยนหนากากได  
 เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น เชน ถายรูปได  
 ยี่หอ/ รุน/ ระบบของโทรศัพทเคลื่อนที่  
 การรับ–สงขอความ (ไทย/ อังกฤษ)  
 ไฟ สีหนาจอ  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็น 
 
1. ถาคุณเลือกได คุณจะเลือกซื้อ เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบใด รุนใด ยี่หอใด ราคาประมาณเทาไร มี 
Function พิเศษ แปลก หรือแตกตางจากรุนอื่นๆ ( ใหเหตุผลประกอบ ) 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 
2. แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันนี้ 
2.1 body ( รูปราง, รูปทรง ) 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
2.2 เสียงเรียกเขา 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
2.3 การรับ - สงขอความ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
2.4 การพัฒนาทางเทคโนโลยี 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
2.5 อื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………… 
 

ขอบคุณมากสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

c c c c c c c c c c c c 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวเฉลิมวรรณ  หอทองคํา  เกิดเมือ่วันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ที่
กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม  
และไดเขารับการศึกษาตอระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบริหารการจัดการทัว่ไป 
ณ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ สําเร็จการศึกษาเมื่อป พ.ศ. 2537  หลงัจากนั้นไดเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร สาขาวชิาการสื่อสารมวลชน ภาควิชาการสื่อสารมวลชน ณ      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ปจจุบนัดํารงตําแหนงผูบริหารหนวยอัศวิน 57 แอล บริษัท อเมริกนั  
อินเตอรแนชชัน่แนล แอสชวัรันส จํากัด 
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