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บทที่   1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ในขณะที่การคาการลงทุนในธุรกิจดานตางๆเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว   ส่ิงที่เกิดขึ้น
ตามมา คือ การอพยพโยกยายถิ่นที่อยู (migration)  ซึ่งปจจุบันมีผูอพยพโยกยายถิ่นอยูเปน
จํานวนไมนอย   เนื่องจากการขยายการลงทุนออกไปในประเทศตางๆ  ทําใหตองมีการสงบุคลากร
ของประเทศตัวเองออกไปควบคุม จัดการงานในแขนงสาขาตางๆ  เมื่อมีการอพยพโยกยาย
ประเทศของตัวเองไปยังอีกประเทศหนึ่ง  สิ่งที่จําเปนไดเกิดขึ้นตามมา คือ การติดตอส่ือสาร  ซึ่งไม
วาจะเปนผูที่อพยพโยกยายมาแบบประจําหรือแบบชั่วคราว  ตางก็มีความจําเปนและความ
ตองการที่จะทราบ รับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับประเทศของตัวเอง  และโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่งราวความ
เปนไปและเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในประเทศที่ไดยายเขาไปอยู

ในยุคปจจุบัน   เมื่อวิวัฒนาการตางๆไดเกิดขึ้น  ยังผลไปถึงเรื่องยานพาหนะที่มีทั้งรถยนต
เครื่องบิน  ฯลฯ      การคมนาคม  มีการสรางถนน   สะพาน   เพื่อยังความสะดวกแกการเดินทางที่
ปจจุบันกระทําไดโดยงาย      การสื่อสารที่วิวัฒนาการตางๆทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาท    มี
การเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว   ดังนั้นจึงมีผูคนจํานวนมากที่ทําการอพยพโยกยายถิ่น
ฐาน   เพื่อมาทําการคา  เพื่อมาศึกษาหาความรูในเร่ืองที่ตนเองสนใจ ส่ิงตางๆที่เกิดขึ้นและเปลี่ยน
แปลงไปเหลานี้ อาจทําใหมองไดวาจากโลกที่เคยกวางจนไมสามารถไปในที่ที่ตองการได  จากการ
ส่ือสารที่ทําไดโดยความยากลําบาก ไดเปลี่ยนมาเปนโลกที่แคบลง   สามารถเดินทางและรับขอมูล
ขาวสารไดอยางรวดเร็วจากที่เคยใชเวลาเปนเดือนเปนป กลับใชเวลาเพียงเปนวันหรือเปนชั่วโมง
หรือนาทีเทานั้น  เหตุที่ทําใหโลกดูแคบลงเปนเพราะกระแสโลกาภิวัตน  ( globalization )
ที่ทําใหเสนกั้นพรหมแดนระหวางประเทศหมดความหมาย ทําใหโลกปจจุบันเปนโลกแบบไร
พรมแดน

"  การสื่อสาร  "  เปนเรื่องสําคัญประการหนึ่งที่เปนตัวเชื่อมโยงความเขาใจตางๆ     ใน
สังคมใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การสื่อสารมีบทบาทเปนอยางมากในชีวิตประจําวัน      ไม
วาจะเปนในเรื่องการดํารงชีวิต การติดตอกันในเรื่องของธุรกิจหรือการติดตอกันระหวางประเทศ
ไมวาจะอยูในประเทศตัวเอง   หรืออยูตางประเทศ     เราจําเปนตองบริโภคขอมูลขาวสาร     เพื่อ
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จะไดทันตอเหตุการณและทราบถึงความเคลื่อนไหวตางๆในสังคม   รวมถึงกระแสโลกตางๆที่ไม
เคยหยุดนิ่ง  โดยเฉพาะในโลกปจจุบันที่กําลังเปลี่ยนไปสูยุคของสังคมขาวสาร     ความตองการ
ทางดานสังคมของมนุษยไมวาจะเปนดานความเปนอยู   หรือส่ิงแวดลอมก็ยิ่งทวีคูณขึ้น   รวมทั้ง
ความตองการทางดานสื่อมวลชนก็เพิ่มข้ึนดวย

สื่อมวลชนไดเขามามีบทบาทในชีวิตของคนเรามากขึ้น     การติดตอส่ือสาร   หรือการเผย
แพรขอมูลตางๆสามารถทําไดอยางรวดเร็วจึงทําใหผูคนไดรับความรู     และทราบเรื่องราวที่เกิด
ขึ้นในเกือบทั่วทุกมุมโลกไดโดยงาย     สื่อมวลชนสามารถชวยใหคนที่อยูหางไกลกัน     และมี
ความแตกตางกันในดานวัฒนธรรมสังคมความเปนอยู     ไดเรียนรูส่ิงเหลานี้จากการเปดรับส่ือ
ไมวาจะเปนโทรทัศน   วิทยุ   หนังสือพิมพ    นิตยสาร    และอินเตอรเน็ต      ซึ่งนับไดวาเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอบุคคลหลายๆกลุม   เชน  กลุมผูบริหารประเทศ     นักธุรกิจ   นักเรียน     นัก
ศึกษา  หรือกลุมคนตางชาติที่เขามาพํานักอาศัยในประเทศนั้นๆ

เปนที่รูกันโดยทั่วไปวา  การศึกษาดานการดํารงชีวิตในรูปแบบวัฒนธรรมขามชาติ    หรือ
การสื่อสารขามวัฒนธรรม     สามารถเปลี่ยนมุมมอง    ทัศนคติและการดําเนินชีวิตได     เราไม
สามารถอยูไดโดยไมติดตอมีสัมพันธไมตรีกับประเทศใดได     เพราะจะเปนการหมายถึงการปดกั้น
ตนเองจากความกาวหนา   ที่นับวันจะมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ  ในหลายๆดาน     แตละประเทศลวน
ตองการใหประเทศของตนมีความทัดเทียมกับประเทศอื่น   ไมวาจะเปนดานความมีระเบียบของ
บานเมือง    ดานการทองเที่ยว   หรือดานการคา

ดวยความแตกตางทางดานวัฒนธรรม   ทั้งทางดานความสภาพเปนอยู    ทางดานภาษา
เปนตัวกอใหเกิดอุปสรรคในการเปดรับขอมูลขาวสารแกคนตางชาติที่เขามาพํานักอาศัยใน
ประเทศนั้นๆ     แตดวยความจําเปนที่ตองบริโภคสื่อ     คนตางชาติที่เขามาจําเปนตองหาชองทาง
ที่จะไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร   ซึ่งไมใชเพียงแคขอมูลขาวสารของประเทศตนเองอยางเดียว     ยัง
ตองรวมไปถึงเรื่องราวความเปนไปของประเทศตางๆและรวมถึงประเทศที่เขามาพํานักอาศัยดวย        
เพราะโลกมีการพึ่งพาอาศัยกันของมนุษย   และวัฒนธรรม   ส่ิงที่เราเผชิญอยูคือความเปนจริงของ
วัฒนธรรม     ระบบนิเวศวิทยา     เศรษฐกิจ     และเทคโนโลยี    ที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป การ
พัฒนาการดําเนินชีวิตแบบใหมๆ    จึงตองหมุนไปพรอมกับความกาวหนาของมนุษยที่ยังจะมีตอ
ไปเร่ือยๆ      เราตองเรียนรูที่จะมองสิ่งตางๆ ผานสายตาของผูอ่ืน  และเพิ่มเติมที่เปนความรูของผู
อ่ืนมาไวในสวนที่เปนความรูของเราดวย    ( Guo - Ming   Chen   and   William  J.  Starosta ,
1996 )
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เมื่อโลกปจจุบันมีการคาแบบไรพรมแดน    ทําใหความตองการขยายตลาดสงออกมีเพิ่ม
มากขึ้น    โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวอยางญี่ปุน   จึงเกิดมีการยายฐานการผลิตไปสูประเทศ
ที่กําลังพัฒนา     เนื่องจากเปนการลดคาใชจายทั้งทางดานวัตถุดิบ     คาแรง    การขนสง   และ
ระบบภาษีตางๆ      ญี่ปุนพยายามที่จะขยายการลงทุน   มาสูประเทศที่กําลังพัฒนา  โดยเฉพาะ
ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต  เชน ไทย  ลาว   มาเลเซีย     อินโดนีเซีย   เวียดนาม
เปนตน

ญี่ปุนมีบทบาทการเปนผูนําเอเชียที่นาจับตามอง  ในฐานะที่เปนภูมิภาคที่มีการเปลี่ยน
แปลงเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว    เปนผูนําในการพัฒนาภูมิภาคเอเชียใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหมี
ความสัมพันธในภูมิภาคมากขึ้น  และยังเปนประเทศรายใหญีที่สุดที่ใหเงินกู  และเงินชวยเหลือ
อยางเปนทางการเพื่อการพัฒนา

ในระยะไมกี่ปมานี้   เศรษฐกิจของไทยและญี่ปุนไดมีความสัมพันธกันอยางลึกซึ้งเปน
ทวีคูณ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการลงทุนของของชาวญี่ปุนในประเทศไทยที่เปนอันดับหนึ่งของ
นักลงทุนจากตางประเทศ การขยายตัวทางดานการคาและการลงทุนทําใหชาวญี่ปุนเขามา
อยูในประเทศไทยมากเปนประวัติการณ   นอกจากนั้นนักธุรกิจของชาวญี่ปุนไดนําครอบครัวเขา
มาอยูดวย ทําใหสังคมชาวญี่ปุนในประเทศไทยเปนสังคมที่เติบโตขึ้นอยางเดนชัด     โดย
เฉพาะอยางยิ่งในเมืองหลวง

ไทยเปนประเทศหนึ่งในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่ญี่ปุนเล็งเห็นวา มีศักยภาพการลง
ทุนคอนขางสูงมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง   และมีความสําคัญในภูมิภาคนี้    เมื่อเทียบ
กับประเทศอื่นในแถบภูมิภาคเดียวกัน      เนื่องจากปจจัยดานคาแรงที่ถูก   มีแรงงานที่มีฝมือ   มี
ทรัพยากรที่สมบูรณ     และยังเปนประตูไปสูตลาดอินโดจีนการที่ญี่ปุนขยายการลงทุนมายัง
ประเทศไทย    ทําใหมีการเคลื่อนยายประชากรญี่ปุนจํานวนหนึ่งเพื่อมาทํางาน    รวมไปถึงครอบ
ครัวที่ติดตามมาพักอาศัยในเมืองไทยดวย   จากขอมูลของสถานเอกอัครราชทูตญี่ปุนประจํา
ประเทศไทยพบวา มีชาวญี่ปุนที่พํานักในประเทศไทยประมาณ   21,154 คน (  สถิติจํานวนใบแจง
ถิ่นที่อยูที่สงมาถึงแผนกกงสุลจนถึงวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2543) จํานวนชาวญี่ปุนที่พํานักใน
ประเทศไทย ประมาณ 3 หมื่นคน  (ระยะเวลาการพํานัก มากกวา 3 เดือน)  ถารวมผู ที่พํานักระยะ
สั้นดวยแลว จะมีจํานวนชาวญี่ปุนรวมกันเกือบ 5-6 หมื่นคน   ( ที่มา  :   http://embjp-th.org )
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คนญี่ปุนในประเทศไทย
 ( จนถึงวันที่ 1 ตุลาคม   พ.ศ.  2543  )

ป จํานวนคน
2000 21,154
1999 21,400
1998 22,481
1997 23,698
1996 23,292
1995 21,745
1994 20,804
1993 19,559

จํานวนคนญี่ปุนญี่ปุนที่เขามาพํานักในประเทศไทยระยะยาว ในป  2000   จํานวน
21,154  คน      จําแนกตามอาชีพตางๆไดดังนี้
1. คนญี่ปุนที่มาทํางานบริษัท
      โดยทางบริษัทแมสงมา  ( พรอมครอบครัว ) 16,914      คน
2. คนญี่ปุนที่เปนขาราชการ
      โดยรัฐบาลสงมา  ( พรอมครอบครัว )                  843      คน
3. คนญี่ปุนประกอบธุรกิจอิสระสวนตัว
      ( พรอมครอบครัว )                              606      คน
4. คนญี่ปุนที่มาทํางานดานสื่อมวลชน
      /รายงานขาว   ( พรอมครอบครัว )                         99      คน
5. คนญี่ปุนที่มาศึกษาตอ
      นักวิจัย  ( พรอมครอบครัว )      627      คน
6. อ่ืนๆ  (  รวมถึงคนญี่ปุนที่อาศัยแบบถาวร  )               2,065      คน

รวม 21,154      คน

( ที่มา  :   http://embjp-th.org )
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จากขอมูลในปลาสุดไดแบงจํานวนชาวญี่ปุนที่อาศัยตามจังหวัดตางๆไดดังนี้
1. กรุงเทพฯ 16,345 คน
2. ชลบุรี      918              คน
3. เชียงใหม      876              คน
4. อยุธยา      512              คน
5. ปทุมธานี      480              คน
6. สมุทรปราการ      284              คน
7. ภูเก็ต      213              คน
8. นนทบุรี      208              คน
9. นครราชสีมา                   147              คน
10. ปราจีนบุรี      131              คน
11. ระยอง      113              คน
12. ลพบุรี      102              คน
13. เชียงราย        99              คน
14. อ่ืนๆ      726              คน

รวม                                           21,154              คน

( ที่มา  :   http://embjp-th.org )

ปกติแลวผูที่อยูในตางประเทศมักจะมีความผูกพันกับประเทศของตน   ดังนั้นจึงมีความ
ตองการที่จะรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศของตน   คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยก็
เชนกัน  ยอมมีความตองการในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยในดานตางๆ  ไมวาจะ
เปนขาวสารดานเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  เปนตน

คนญี่ปุนที่เขามาอยูในเมืองไทยนั้น สวนใหญจะมาเพื่อประกอบการคาหรือ    อุตสาห
กรรม   ผูเชี่ยวชาญและประกอบอาชีพตามกาํหนดเวลาที่บริษัทแมกําหนด      คนญี่ปุนสวนใหญมี
ลักษณะพิเศษ  คือ  นิยมเชาอพารทเมนตอยูละแวกเดียวกัน   แหลงที่นิยมพักอาศัยไดแก บริเวณ
ถนนสุขุมวิท     สีลม     เพลินจิต      ราชดําริ     คนญี่ปุนใชชีวิตคอนขางหรูหรา     ไมคอยมีความ
เขาใจในสังคมไทย      พูดภาษาไทยไมคอยได    ชอบอยูรวมกลุมกัน
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แมวาคนญี่ปุนจะมาพํานักอาศัยอยูนอกประเทศ   แตคนญี่ปุนก็ยังถูกมองวาเปนพวกชาติ
นิยมและมีลักษณะพิเศษทางวัฒนธรรม  คือ การเกาะกลุมกันทางภาษา  ( ไมคอยเรียนรูภาษาอื่น
)    อาหารหารกิน   และกิจกรรมทางสังคม    ดังนั้นในการเปดรับขอมูลขาวสารคนญี่ปุนที่อยูใน
ไทย    ซึ่งเปนประเทศที่มีวัฒนธรรมที่คอนขางจะแตกตางกันถึงแมจะเปนประเทศในแถบเอเชีย
ดวยกัน    ไมวาจะเปนในเรื่องของภาษา     อาหารการกิน    การดําเนินชีวิตประจําวัน       วัฒน
ธรรม      จึงคอนขางจะมีปญหาและอุปสรรค     และแมวาขอมูลขาวสารนั้นจะสามารถหาและรับรู
ไดในประเทศไทย   แตบอยครั้งที่คนญี่ปุนตองพึ่งพาขอมูลขาวสารจากตางประเทศหรือจาก
ประเทศญี่ปุนเอง   มากกวาที่จะแสวงหาขอมูลขาวสารที่อยูในประเทศไทย

การรับรูขอมูลขาวสารของคนญี่ปุนนั้น     การมาลงทุนในเมืองไทยทําใหมีความตองการที่
จะรับรูขอมูลขาวสาร ทั้งขอมูลที่มาจากตางประเทศญี่ปุน   และขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับประเทศ
ไทย   ซึ่งจะมีผลตอธุรกิจที่ดําเนินอยู     ดวยเหตุนี้เองทําใหชาวญี่ปุนในฐานะสมาชิกตางเชื้อชาติ
ในสังคมไทยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองแสวงหาความรูขอมูลขาวสารเพื่อการดําเนินชีวิตประจําวัน
และการประกอบธุรกิจ  นอกจากนั้นแลวครอบครัวของคนญี่ปุนที่ติดตามมาพํานักอาศัยใน
ประเทศไทย  ก็ยอมมีความตองการที่จะบริโภคขอมูลขาวสาร ความเปนไปของประเทศที่ตนเอง
พํานักอยู   และเนื่องจากคนญี่ปุนที่เขามาอยูสวนใหญจะมีปญหาในเรื่องของภาษาคือไมรูภาษา
ไทย  ดังนั้นสื่อที่ดีที่สุดในการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ คือ โทรทัศน

สื่อที่คนสวนใหญนิยมใชเปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารสื่อหนึ่งก็คือ “ ส่ือโทรทัศน”
ซึ่งเปนสื่อประเภทหนึ่งในกระบวนการสื่อสารมวลชนที่เขามามีบทบาทเปนอยางมากตอสังคมใน
ปจจุบัน   เพราะโทรทัศนมีคุณสมบัติเปนอยางดีทั้งในดานการนําเสนอภาพ  และเสียงที่เหมือนจริง
มากกวาสื่อประเภทอื่น  โทรทัศนจึงเปนสื่อที่ไดรับความนิยม และสามารถใกลชิด  และเขาถึง
ประชาชนไดทุกครัวเรือน

คนญี่ปุนที่เขามาพํานักในประเทศไทย  ตางก็จําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเปนอยาง
มาก  เพื่อประโยชนในทางธุรกิจ  เพื่อความรูความเขาใจในสังคมไทย  วัฒนธรรม  ประเพณี  ชีวิต
ความเปนอยูในตางแดนที่ ตางชาติตางภาษา จากที่กลาวมา    ประกอบกับผูวิจัยเองก็ไดเคย
ไปศึกษาที่ประเทศญี่ปุน  และผูวิจัยไดเคยอยูในฐานะคนตางชาติที่ตองบริโภคขอมูลขาวสารของ
ประเทศญี่ปุน     และไดประสบปญหาในการรับขอมูลขาวสารที่ทั้งตางภาษา   ตางวัฒนธรรม
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคน
ญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย   วามีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนอยางไร
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มีอุปสรรคและปญหาใดเกิดขึ้นบาง   เพื่อที่จะไดนํามาเปนแนวทางในการแกไขปญหา และลด
อุปสรรคที่เกิดขึ้นแกคนญี่ปุนที่พํานักในประเทศไทย  ใหมีความรูความเขาใจตอสังคมไทยใหดียิ่ง
ขึ้น

ปญหานําวิจัย
1. พฤติกรรมการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานัก

อยูในประเทศไทยเปนอยางไร
2. อะไรบางที่เปนอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ผานสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารจากโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยู

ในประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารผาน

โทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย
1. คนญี่ปุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน
2. ระยะเวลาในการพํานักอาศัยในประเทศไทยของคนญี่ปุน  มีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอ

มูลขาวสารจากสถานีโทรทัศนในประเทศไทย
3. คนญี่ปุนมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนจากเคเบิลและดาวเทียมมาก

กวาสถานีโทรทัศนในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
ในงานวิจัยครั้งนี้จะเลือกศึกษากลุมตัวอยางประชากรที่ เปนคนญี่ปุนที่อยูในเขต

กรุงเทพมหานคร

ขอตกลงเบื้องตน
แบบสอบถามจะเปนภาษาญี่ปุน และผูวิจัยใชภาษาญี่ปุนในการสื่อสารติดตอกับคนญี่ปุน
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นิยามศัพท
พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร     หมายถึง      การที่ผูรับสารพยายามที่จะ

แสวงหาขอมูล   เขาถึงแหลงขอมูล   การตัดสินใจเลือกแหลงขอมูล  
คนญี่ปุน     หมายถึง     ผูถือสัญชาติญี่ปุนที่พํานักอาศัยในประเทศไทยตั้งแต 1  ปขึ้นไป

จนถึงอาศัยอยูแบบถาวร  ในเขตกรุงเทพมหานคร
สื่อโทรทัศน     หมายถึง     โทรทัศนแบบปกติ ,  โทรทัศนแบบที่ใชระบบเคเบิลทองถิ่น ,

โทรทัศนแบบที่ใชระบบดาวเทียม
สถานีโทรทัศนไทย     หมายถึง    ชอง 3  , ชอง 5  , ชอง 7  , ชอง 9  , ชอง 11  , ชอง itv

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อนําความรูที่ไดมาเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทร

ทัศน ของชาวตางชาติที่มาอาศัยอยูในประเทศไทย
2. เพื่อเสนออุปสรรคปญหาในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยู

ในประเทศไทย
3. เพื่อนําผลวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการนําเสนอขอมูลทางสื่อโทรทัศนแกส่ือมวลชน

ในประเทศไทย



บทที่    2

ทฤษฎี     แนวความคิด     และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง    "   พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่
พํานักอยูในประเทศไทย   "     ผูวิจัยไดนําทฤษฎี      แนวความคิด     ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
มาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
2. แนวความคิดการแสวงหาขาวสาร

1.    ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

ในการเปดรับขาวสารตางๆนั้น     ผูรับสารยอมจะมีกระบวนการเลือกสรร  (  Selective
Process  )   ซึ่งจะแตกตางกันไปตามประสบการณ     ความเชื่อ     ทัศนคติ      ความรูสึกนึกคิด
ของแตละคน      กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง  (  Filters  )  ขาวสาร     ซึ่งใน
การรับรูของมนุษยนั้นประกอบดวย

1.1 การเลือกรับหรือเลือกสนใจ
         (  Selective   Exposure   or   Selective   Attention  )
กลาวคือ     ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง     โดยมัก

จะเลือกตามความคิดเห็น     ความสนใจของตน     เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู     และหลีก
เลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู     ความเขาใจ     หรือทัศนคติที่มิอยูเดิมแลว     เพื่อไมใหเกิด
ภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ    ที่เรียกวา   Cognitive   Dissonance     ดังนั้น
การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลอง
กับความคิดของตน
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1.2 การเลือกรับรูและตีความหมาย
         (  Selective   perception   and   Interpretation  )
คือ     หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว     ผูรับสารจะเลือกรับรู     และตีความขาว

สารที่ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ     ทัศนคติ     ความตองการ     ความหวัง     แรงจูง
ใจ     สภาวะรางกาย     หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น     ฉะนั้นในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิด
เบือนขาวสาร     เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเองอีกดวย

1.3     การเลือกจดจํา    (  Selective   Retention  )
เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ     ความตองการ

ทัศนคติ ของตนเอง     และจะลมืในสวนที่ตนเองไมสนใจ     หรือเร่ืองที่ขัดแยง      เร่ืองที่ขัดกับ
ความคิดเห็นของตนเองไดงาย     ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ    จึงเทากับเปน
การชวยเสริมสรางใหทัศนคติ     หรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงได
ยากขึ้น Schramm  อธิบายวาขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนมที่ทําใหการสื่อ
สารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจรับขาวสารอยางไรนั้น     นักวิชาการหลายทาน  เชน
Friedson   Riley       และFlowerman     มีความเห็นตรงกันวาแรงจูงใจที่ตองการจะเปนที่ยอมรับ
ของสมาชิกภายในสังคม     จะเปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจในการเลือกเปดรับขาวสาร    แตละ
บุคคลจะแตกตางกันไป     เนื่องจากแตละบุคคลจะมีการเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมที่ แตกตาง
กันในการหลอหลอมความคิด      ความรูสึก     ความเชื่อมั่น     และความตองการที่จะมีสวนสราง
แรงจูงใจ     ขณะเดียวกันสภาพทางสังคมก็เปนตัวเรงใหบุคคลเปดรับรูขาวสารจากสื่อ

McLeod    กลาววาตัวชี้ ( Index )  ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ( Media   Exposure )
สวนใหญใชกัน  2  อยาง   คือ

1.     วัดจากเวลาที่ใชกับส่ือ      ( Time   spent   with   the   Media )
2.     วัดจากความถี่ของการใชสื่อแยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตางกัน

McLeod     กลาววา     การวัดเวลาในเรื่องที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่วา   คําตอบขึ้นอยู
กับปจจัยหลายอยาง      เชน      ความสนใจของผูฟงเวลาวางที่มีคนอยู      และการมีส่ือใกลตัว (
Availability   of   the   Medium )     ดวยเหตุนี้คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือจึงมักไมสามารถ
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แปรความหมายไดในทางจิตวิทยา     และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับ
ตัวแปรอื่นและเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้     จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวล
ชนโดยใชความถี่ของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจงในเนื้อหา     เชน     วัดความถี่ของการอานขาว
ที่มีเนื้อหาหนักในหนังสือพิมพ     ความถี่ของการชมรายการขาวโทรทัศน     ความถี่ของการรับฟง
รายการขาววิทยุ      เปนตน

แรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับส่ือนั้น Merrill   และ   Lowenstein ไดสรุปวา
เกิดจากปจจัยพื้นฐาน   4   ประการ   คือ

1. ความเหงา     สื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาไดดี  เพราะไมสรางแรงกดดันในการสนทนา
หรือทางสังคมแกผูรับ

2.  ความอยากรูอยากเห็น     มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็น   โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่
สุดไปจน   ถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุดเปนลําดับ  ซึ่งสื่อมวลชนสามารถตอบสนองสิ่งเหลานี้ได

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง     มนุษยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารใหเปน
ประโยชนแก ตัวเองทั้งในแงของการเสริมสรางบารมี     การชวยใหตนเองสะดวกสบายหรือสนุก
สนานบันเทิง     ซึ่งสื่อมวลชนสามารถใหส่ิงเหลานี้ได     วิลเบอร    แชรมม     ไดใหหลักทั่วไปอัน
เปนเหตุผลของการเลือกวา   คนยอมจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด  และไดประโยชน
ตอบแทนดีที่สุด

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป   ผูรับขาวสารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะ
อยางจากสื่อที่สนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ( Merrill and Lowenstein )

2.     แนวความคิดการแสวงหาขอมูลขาวสาร    (  Information  Seeking )

Charles  Atkin   กลาววา  บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น  ขึ้นอยูกับการ
คาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน ( Reward  Value )        กับการลงทุนลงแรง (
Expenditure )   และพันธะผูกพัน  ( Liabili ties )  ที่จะตามมา   ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชน
ที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง  หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว
บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น ( Information  Seeking )   แตถาผลประโยชนที่จะไดรับนอยกวา
การลงทุนลงแรง   บุคคลก็อาจเฉยเมยตอขาวสารนั้น ( Information  Ignoring )   ในกรณีที่บุคคล
เห็นวาการรับขาวสารนั้นกอใหเกิดพันธะผูกพัน   เชนทําใหเกิดความไมพอใจหรือไมสบายใจ  หรือ
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ไมแนใจมากขึ้น  ก็อาจใชวิธีหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารนั้น ( Information  Avoidance )    ในบาง
คร้ังถาหากวาความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารที่ตองลงทุนลงแรงมากกวาการรับ
ขาวสารนั้น  บุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสารนั้นทั้งๆที่ไมเต็มใจ ( Information  Yielding )

Charles  Atkin  ชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความตองการการสื่อสารมวลชนของ
ปจเจกบุคคลนั้น  คือตองการไดรับขาวสาร ( Information ) และความบันเทิง ( Entertainment )
ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคล  ที่มาจาก

1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น   
กับระดับความตองการที่อยากจะรู เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก(Extrinsic  
Uncertainty )  ยื่งเปนเรื่องที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง

2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น   
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ   ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของ
ปจเจกบุคคลนั้นตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด (Intrinsic  Uncertainty )

สําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณ 
แหงความรื่นเริงบันเทิงใจ  ที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปน
อยู ของปจเจกบุคคลขณะนั้น  กับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว

ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคล
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic  Uncertainty )   และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว
(Intrinsic  Desire ) นั้นถือวาเปน  ขาวสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค ( Immediate
Consummatory  Gratifications )    ขาวสารที่ลดความไมรูที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก
(Extrinsic  Uncertainty )   เรียกวาขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ   ชวย
เพิ่มพูนความรูความคิด  และแกปญหาตางๆ  ( Instrumental  Utilities )   ในชีวิตประจําวันขาว
สารบางอยาง  อาจใหประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบังเทิงขณะเดียวกัน

กลาวไดวา   การแสวงหาขาวสารและการเลือกรับขาวสารนั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศ
นคติหรือความคิด  และความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว   ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชน
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ทางอื่นๆเชน   เพื่อใหมีความรู   ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา   รวมทั้งเพื่อสนองความ
สนใจสวนบุคคล  และเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

อังคณา    วิชาดากุล ( 2537 ) ทําการวิจัยเรื่อง   “ สํานักขาวญี่ปุนจิจิ  เพรส   และบท
บาทตอชุมชนคนญี่ปุนในประเทศไทย ”    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงโครงสรางการทํางาน

กระบวนการผลิตขาว และบทบาทหนาที่ในฐานะเปนผูกรองขาวสารของสํานักขาวจิจิ  
เพรส รวมถึงประโยชนและความพึงพอใจของสมาชิกชาวญี่ปุนที่มีตอสํานักขาวจิจิ  เพรส

ผลการวิจัยพบวา โครงสรางองคกรการทํางานของสํานกัขาวจิจิ  เพรส  ในประเทศ
ไทยมี  2 ลักษณะ     คือ     ระบบ  Bureaux     System   และระบบการบริหารงานในรูปบริษัท
เอกชน เมื่อดูในภาพรวมแลวพบวา     สมาชิกที่รับขาวจิจิ  เพรส      พอใจขาวในระดับสูงมากพอ
สมควร     สามารถตอบสนองขาวสารใหแกสมาชิกคนญี่ปุน     โดยเฉพาะขาวการลงทุนอุตสาห
กรรม     ขาวการเมือง     และขาวการเงินเศรษฐกิจไดในระดับมากพอสมควร และยังพบวา
แมสมาชิกจะมีประเภทธุรกิจที่ตางกัน     แตความสนใจที่มีตอขาวจะเหมือนกัน     คือสนใจขาว
การลงทุนอุตสาหกรรม     ขาวการเมือง     และขาวการเงิน

ฉลองรัฐ   ยิ่งไพบูลย ( 2538 )    ทําการวิจัยเรื่อง   “ การแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการ
ปรับตัวของอาจารยชาวตางประเทศของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร ”     มีวัตถุประสงค
เพื่อทราบถึงแบบแผนการแสวงหาขอมูลของผูหาขาวสาร  เมื่อมาอยูในสภาพแวดลอมใหม   และ
เพื่อทราบถึงการตัดสินใจในการสํารวจขอมูล   การเลือกแหลงขาวสาร   การเลือกประเภทของขาว
สาร   และการเลือกวิธีการแสวงหาขาวสาร   โดยศึกษากลุมอาจารยชาวตางประเทศของสถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจ  ศศินทร   ที่เดินทางเขามาปฏิบัตหินาที่กําหนดระยะเวลาคนละ  6  สัปดาห
จํานวน  30 คน   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ   แบบสอบถาม   การสัมภาษณและ
การสังเกต

ผลการวิจัยพบวา   แหลงขาวสารของอาจารยชาวตางประเทศคือ   ส่ือบุคคล   รองลงมา
คือ  สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ   บางครั้งถึงแมวาแหลงขาวสารแหลงแรกเปน
สื่ออ่ืน   อาจารยชาวตางประเทศมักแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากสื่อบุคคลกอน   แหลงขาว
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สารมีทั้งชองทางเดียวและหลายชองทาง  ข้ึนอยูกับสภาพการณ   โอกาส   ประเภทของขอมูลขาว
สาร   รวมทั้งระดับความยากงายในการไดขอมูลมา

ภัทณิดา    พันธุมเสน ( 2536 )     ทําการวิจัยเรื่อง  “ การใชประโยชนและความพึงพอ
ใจจากสื่อมวลชนของนักเรียนในโรงเรียนสตรีนนทบุรี ”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะพฤติ
กรรมในการเปดรับส่ือมวลชนที่สนองตอบตอความตองการการจําเปนของนักเรียนในโรงเรียนสตรี  
นนทบุรี     ผลการวิจัยพบวา   นักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรีมีการเปดรับส่ือมวลชนในปริมาณที่สูง
มีการเปดรับส่ือมวลชน  จํานวน  10  ส่ือ   สื่อที่เปดรับมาก  คือ  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือการตูน
ฯลฯ    เนื้อหาที่เปดรับอันดับ  1  ประเภทบันเทิง    อันดับ  2  ประเภทขาว    อันดับสุดทาย
ประเภทความรู     และในการเปดรับส่ือมวลชนของนักเรียนไดสนองตอบตอความจําเปน  4
ประการ   โดยสนองความตองการดานอารมณมากที่สุด    รองลงมา คือ ความตองการสรางความ
มั่นใจ     อันดับ  3 คือ ความตองการขาวสารความรู    อันดับ  4 คือ ความตองการหลีกหนีจาก
สภาพความเปนจริงชั่วขณะ   ซึ่งจากความตองการทั้ง  4 ขอนี้  เกิดจากความตองการทางดานจิต
ใจ  และสังคมของนักเรียน



บทที่     3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในงานวิจัยเรื่อง  "  พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่
พํานักอยูในประเทศไทย  "     ซึ่งมีขอสันนิษฐานวา  คนญี่ปุนที่มีอาชีพตางกันจะมีพฤติกรรมการ
แสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน   โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแบบสอบถาม(
Questionnaire ) ในการเก็บขอมูล

การวิจัยโดยใชแบบสอบถาม  ( Survey   Research )
ในงานวิจัยครั้งนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลแบบครั้งเดียว ( One Short Case Research )

โดยใชแบบสอบถาม ( Questionnaire ) เปนเครื่องมือ   มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวง
หาขอมูลขาวสารของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย    การเลือกแหลงขาวสาร    การเลือกสาร
หลักเกณฑในการกระจายการแจกแบบสอบถาม  ทําการแจกใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ หลังจาก
นั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาขอเท็จจริง

ในงานวิจัยครั้งนี้   จะใชแบบสอบถาม ( Questionnaire ) เปนเครื่องมือ  เพื่อใหไดขอมูลที่
เกี่ยวกับเรื่องดังตอไปนี้

1. ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
2. ประเภทรายการที่เปดรับชม
3. ความถี่และเวลาในการเปดรับชม
4. เหตุผลในการเปดรับชม
5. นอกจากขอมูลขาวสาร  ในดานความบันเทิงรับจากแหลงไหน  รายการอะไร
6. ความพึงพอใจหรือประโยชนที่ไดจากขอมูลขาวสาร
7. การรับส่ือโทรทัศนในประเทศไทยมีประโยชนตอชีวิตประจําวันหรือไมอยางไร
8. ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการเปดรับชม
9. ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือโทรทัศน   และรายการจากสื่อโทรทัศน
10. สื่อโทรทัศนที่ไดรับชมในประเทศไทยเพียงพอกับความตองการหรือไม
11. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับส่ือโทรทัศน
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กลุมประชากรที่ใชในงานวิจัย
ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้  คือ  คนญี่ปุนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  โดยจะทํา

การสุมตัวอยางจํานวน  300 คน  ซึ่งแยกตามแตละสาขาอาชีพ   ไดดังตอไปนี้
1. คนญี่ปุนที่มาทํางานบริษัทโดยทางบริษัทแมสงมา
2. คนญี่ปุนที่ทํางานขาราชการโดยรัฐบาลสงมา
3. คนญี่ปุนประกอบธุรกิจอิสระสวนตัว
4. คนญี่ปุนที่มาทํางานดานสื่อมวลชน  / รายงานขาว
5. คนญี่ปุนที่มาศึกษาตอ   นักวิจัย
6. อ่ืนๆ  (  รวมถึงแมบาน   )

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. บุคคล
2. ปทานุกรมญี่ปุนเปนไทย  ,  ปทานุกรมไทยเปนญี่ปุน
3. คอมพิวเตอร
4. แบบสอบถาม  ( Questionnaire )    แบบปลายปด ( Close     Form )      และปลายเปด
     ( Open     Form )

การแจกแบบสอบถาม
เนื่องจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้   มีหลากหลายสาขาอาชีพ และเพื่อจะเก็บขอมูล

ใหไดครอบคลุม   ผูวิจัยจึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่  1 กันยายน  2546  ถึงวันที่  31
ธันวาคม  2546  รวมระยะเวลา  4 เดือน

ในงานวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพตาม
ที่ไดระบุไวในขางตน  ซึ่งในการแจกแบบสอบถาม นอกจากผูวิจัยเขาไปติดตอขอแจกแบบสอบ
ถามดวยตนเองแลว   ผูวิจัยยังไดรับความรวมมือจากบุคคลตางๆ  ในดานการแนะนํา  การ
ประสานงาน  ใหกับผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกใหคนญี่ปุนตามบริษัทและสถานที่ตางๆ   ซึ่ง
บุคคลที่ ผูวิจัยไดเขาไปติดตอ และไดรับความกรุณาในดานตางๆมีรายชื่อดังตอไปนี้

 คุณชีว   วิเศษสรรค    -  Management Director of Sales Department
      (Thai Taiyo Tent Co.,Ltd.)
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 Ms.Yuyama   Kayo     - Advisor
     โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรมสงเสริม
     เทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุน)

 คุณปาจรีย   จิงประเสริฐสุข      - อาจารยประจําศูนยภาษา
      The Japan Foundation , Bangkok

 Mr.Watanabe   Takashi          - General Manager
        TDK(Thailand) Co.,Ltd.

 Mr.Tatsumi   Chikara      - Co-ordinator
       Wakamatsu Trading Co.,Ltd

 Mr.Tsuzuki   Yoshitake           - First Secretary and Deputy permanent
        Representative /Embassy of Japan ,Bangkok

 Ms. Fujii  Yuka            - Co-ordinator Secretary
        Toyota  Motors (Thailand) Co.,Ltd.

 คุณอรวรรณ  กีรติพรานนท      -  Senior staff
        Honda R&D Southeast Asia Co.,Ltd.

ในการแจกแบบสอบถามของการทําวิจัยครั้งนี้         ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม
โดยในครั้งแรกไดเขาไปติดตอเพื่อขอความรวมมือและคําแนะนําจากบุคคลที่ไดกลาวไวในขางตน  
ในเรื่องของการแนะนําคนญี่ปุนและบริษัทที่มีคนญี่ปุนทํางานอยู   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไป
ฝากไวกับทางบริษัทตางๆ เพื่อใหชวยดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับคนญ่ีปุนที่พํานักอยูใน
เขตกรุงเทพฯ  หลังจากที่ไดนําไปฝากไว  ผูวิจัยไดขอนัดเวลาเพื่อกลับไปรับแบบสอบถามคืน  โดย
แตละที่ไดนัดเวลาหลังจากที่ไดนําไปฝากไวอยางนอย 1 อาทิตย

นอกจากนั้นยังไดรับความชวยเหลือจาก คุณชีว วิเศษสรรค ( Management Director of
Sales Department , Thai Taiyo Tent Co.,Ltd. )   ซึ่งเปนผูกวางขวางในการติดตอกับบริษัท
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ญี่ปุนตางๆหลายบริษัท  และไดชวยนําแบบสอบถามไปฝากไวกับบริษัทตางๆ  ในการแจกแบบ
สอบถามไวกับบริษัทตางๆ  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามตามจํานวนคนญี่ปุนที่อยูในบริษัทนั้นๆ
บริษัทที่ผูวิจัยไดเขาไปติดตอและฝากแบบสอบถาม  รวมถึงบริษัทที่คุณชีว วิเศษสรรค ไดนําแบบ
สอบถามไปฝากไว  มีรายชื่อดังตอไปนี้

-   Asia Morifuji Co.,Ltd. -   Japan Airlines International Co.,Ltd.
-   Bangkok Shuho Co.,Ltd. -   Bangkok Komatsu Co.,Ltd.
-   Fujitsu (Thailand ) Co.,Ltd. -   TDK (Thailand) Co.,Ltd.
-   Daishin Products Co.,Ltd. -   Hoyu Cosmetics (Thailand) Co.,Ltd.
-   Inabata Thai Co.,Ltd. -   Kao Industrial Co.,Ltd.
-   Isuzu Motors (Thailand) Co.,Ltd. -   Yamashiro Thai Corporation
-   Thaiyo Engineering Ltd. -   Yamashin Thai Limited
-   Thai Bridgestone Co.,Ltd. -   Thai Fuji Seiki Co.,Ltd.
-   Sagami Thai Co.,Ltd. -   Sony Technology (Thailand) Co.,Ltd.
-   Takata – TOA Co.,Ltd. -   Siam Kotobuki Co.,Ltd.
-   Okuma Techno (Thailand) Ltd -   Nitto Denko (Thailand) Co.,Ltd.
-   Mitsubishi (Thailand) Co.,Ltd. -   Nec Infrontia Thai Limited
-   JVC sales & Service (Thailand) Co.,Ltd.
-   JCB International (Thailand) Co.,Ltd.
-   Dreams Comes Tour (Thailand) Co.,Ltd
-   Furukawa Precision (Thailand) Co.,Ltd
-   Thai Taiyo Tent Co.,Ltd. -   Honda R&D Southeast Asia Co.,Ltd.
-   Hoei electronics (Thailand) Co.,Ltd -   Denso (Thailand) Co.,Ltd
-   Fujidenki Engineering Co.,Ltd. -   Origin Miki (Thailand) Co.,Ltd

ในดานการแจกแบบสอบถามที่โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย –
ญ่ีปุน) หรือ สสท.   ผูวิจัยไดเขาไปติดตอ Ms. Yuyama ซึ่งเปนอาจารยสอนภาษาญี่ปุนของสสท.
โดยที่ ผูวิจัยไดทําเรื่องขออนุญาตไปทางครูใหญของโรงเรียน คือ อาจารยผุสดี  นาวาวิจิตร ในเรื่อง
แจกแบบสอบถามคนญี่ปุนที่มาเรียนภาษาไทย  หลังจากนั้นอาจารยYuyama จึงเริ่มพาผูวิจัยเขา
ไปแนะนําตัวตามหองเรียนตางๆ ซึ่งในแตละหองเรียนที่อาจารยไดพาเขาไป เปนหองเรียนที่สอน
ภาษาไทยใหกับคนญ่ีปุน มีสอนต้ังแตภาษาไทยชั้นตนถึงชั้นกลาง   หลังจากแนะนําตัว ผูวิจัยได
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ทําการแจกแบบสอบถามใหกับคนญี่ปุนในหองเรียน และไดนัดหมายในการที่จะเขาไปรับแบบ
สอบถามกลับคืนหลังจากนั้น 1 อาทิตย  โดยใหคนญี่ปุนนําแบบสอบถามที่ทําเสร็จแลวไปฝากไวที่
หองธุรการของสสท. และผูวิจัยไดกลับไปที่สสท.เพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน

สวนดานการแจกแบบสอบถามทางสายอาชีพขาราชการ  ผูวิจัยไดรับการแนะนําใหรูจัก
กับคนญี่ปุนที่ทํางานอยูในสถานทูตญี่ปุนในกรุงเทพฯ  เพื่อติดตอขอแจกแบบสอบถาม  แตเนื่อง
จากสถานทูตญี่ปุนเปนสถานที่ราชการและไมอณุญาตใหคนนอกเขาไปได  ผูวิจัยจึงขอความรวม
มือเจาหนาที่ของสถานทูตซึ่งเปนคนญี่ปุนที่ผูวิจัยไดรับการแนะนํามา คือ Mr.Tsuzuki   Yoshitake
ชวยนําแบบสอบถามไปแจก และไดทําการนัดเวลาเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน

ในการแจกแบบสอบถามของการทําวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 300
ชุด  ผูวิจัยไดรับคืน 265 ชุด  ซึ่งแยกตามสาขาอาชีพตางๆไดดังนี้

 คนญี่ปุนที่มาทํางานบริษัทโดยทางบริษัทแมสงมา 
 คนญี่ปุนที่ทํางานขาราชการโดยรัฐบาลสงมา
 คนญี่ปุนประกอบธุรกิจอิสระสวนตัว   
 คนญี่ปุนที่มาทํางานดานสื่อมวลชน  / รายงานขาว   
 คนญี่ปุนที่มาศึกษาตอ   นักวิจัย  
 คนญี่ปุนที่เปนแมบาน   
 อ่ืนๆ

ในสวนของอาชีพอื่นๆจะเปนผูที่ทํางานในบริษัทญี่ปุนและบริษัทเอกชนตางๆที่อยูใน
ประเทศไทยโดยพนักงานที่เปนคนญี่ปุนเปนพนักงานที่เขาสมัครทํางานดวยตัวเองที่ประเทศไทยไม
ไดถูกสงมาจากประเทศญี่ปุน
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การวิเคราะหขอมูล
นําขอมูลจากคําตอบของกลุมตัวอยางจากการวิจัยโดยที่ไดมาจากแบบสอบถาม

( Questionnaire )  มาดําเนินการดังตอไปนี้
1. สรางและลงรหัสขอมูล   และนํามาประมวลขอมูลลงในโปรแกรม  SPSS - X  โดยการแจกแจง

ความถี่  และหาคารอยละ
2. การวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมดนํามาตีความหมายและวิเคราะห

ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย



บทที่  4

พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุน
ที่พํานักอยูในประเทศไทย

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยูใน
ประเทศไทยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  โดยการแจก
แบบสอบถามจํานวน 300 ชุด  ใหกับกลุมตัวอยางในบริษัท  หางราน  สถานศึกษา และสถานที่
ตางๆ   ไดรับกลับคืนมา 265 ชุด

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยคําถามตางๆ  โดยแบงเปน  4 สวน ดังนี้

สวนที่  1     ขอมูลทั่วไป
สวนที่  2     ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร
สวนที่  3     ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือโทรทัศน
สวนที่  4     ประมวลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม

4.1   ขอมูลทั่วไป

ตารางที่ 1   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ เพศ

คนญี่ปุนแบงตามเพศเพศ
จํานวน รอยละ

ชาย
หญิง

138
127

52.1
47.9

รวม 265 100.0
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ตารางที่  2   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ อาชีพ

คนญี่ปุนแบงตามอาชีพอาชีพ
จํานวน รอยละ

บริษัทแมสงมา
ขาราชการ
ธุรกิจสวนตัว
สื่อมวลชน
ศึกษาตอ
แมบาน
อ่ืนๆ

115
10
9
4

12
73
42

43.4
3.8
3.4
1.5
4.5

27.5
15.8

รวม 265 100.0

จากตารางที่  2  แสดงใหเห็นวา คนญี่ปุนที่ทํางานโดยบริษัทแมสงมามีจํานวนมากที่สุด
อันดับ1 มีจํานวน  115 คน คิดเปนรอยละ 43.4    อันดับ 2 เปนแมบานมีจํานวน  73 คน  คิดเปน
รอยละ 27.5         จํานวนนอยที่สุด คือ คนญี่ปุนที่ทํางานดานสื่อสารมวลชนในประเทศไทย  มี
จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 1.5

ในคนญี่ปุนที่เปนแมบานนั้นสวนใหญจะเปนภรรยาของผูที่ทํางานโดยทางบริษัทแมสงมา
ซึ่งตามมาอยูพรอมสามี และเปนภรรยาของกลุมอาชีพอื่นๆรวมอยูดวย   สวนคนญี่ปุนที่เปนขาราช
การ(โดยทางรัฐบาลสงมา) โดยทางสายรัฐบาลนี้จะเปนผูที่ทํางานในสถานทูตญี่ปุนประจําประเทศ
ไทย      ในสวนของอื่นๆจะเปนผูที่ทํางานในบริษัทญี่ปุนและบริษัทเอกชนตางๆที่อยูในประเทศไทย
โดยพนักงานที่เปนคนญี่ปุนเปนพนักงานที่เขาสมัครทํางานดวยตัวเองที่ประเทศไทยไมไดถูกสงมา
จากประเทศญี่ปุน
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ตารางที่  3   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย

จากตารางที่  3   แสดงใหเห็นวา  คนญี่ปุนสวนใหญอาศัยอยูในประเทศไทย  ชวงระยะ
เวลา 1-3 ป  มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 63.0  ซึ่งเกินกวาครึ่งของจํานวนกลุมตัวอยางทั้ง
หมด    รองลงมา คือ 3-6 ป มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 17.7    สวนระยะเวลา 6-9 ป มี
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.9    ระยะเวลา 9-12 ป มีจํานวน 6 คน  คดิเปนรอยละ 2.3
ระยะเวลา12 ปขึ้นไปแตไมถาวร มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.6  ระยะเวลา12 ปขึ้นไปจนถึง
ถาวร มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.4 

ตารางที่  4   ตารางแสดงทักษะทางดานภาษาไทย

ทักษะทางดาน
ภาษาไทย

ฟง รอยละ พูด รอยละ อาน รอยละ เขียน รอยละ

ดีมาก
ดี

ปานกลาง
นอยมาก
ไมไดเลย

17
30
39

136
43

6.4
11.3
14.7
51.3
16.2

15
35
29

147
39

5.7
13.2
10.9
55.5
14.7

6
9

14
62
174

2.3
3.4
5.3
23.4
65.7

3
7

14
50
191

1.1
2.6
5.3

18.9
72.1

รวม 265 100.0 265 100.0 265 100.0 265 100.0

คนญี่ปุนแบงตามระยะเวลาระยะเวลา
จํานวน รอยละ

1-3 ป
3-6 ป
6-9 ป

9-12 ป
12 ปขึ้นไปแตไมถาวร
12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร

167
47
29
6
7
9

63.0
17.7
10.9
2.3
2.6
3.4

รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 4    แสดงใหเห็นวา  คนญี่ปุนสวนใหญมีทักษะในการฟง – พูด – อาน –
เขียน ภาษาไทยในระดับนอยมาก จนถึงไมไดเลย     โดยทักษะในการฟงและการพูดสวนใหญจะ
อยูในระดับนอยมาก สวนทักษะทางดานการอานและการเขียนอยูในระดับไมไดเลย    แตในทาง
ดานทักษะการฟงและพูดนั้นตัวเลขจากการสํารวจที่ไดมาแสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนมีทักษะการฟง
และการพูดดีกวาทักษะทางการอานและการเขียน

ตารางท่ี  5   ตารางแสดงทักษะทางดานภาษาอังกฤษ

ทักษะทางดาน
ภาษาอังกฤษ

ฟง รอย
ละ

พูด รอย
ละ

อาน รอย
ละ

เขียน รอย
ละ

ดีมาก
ดี

ปานกลาง
นอยมาก
ไมไดเลย

18
63
55

104
25

6.8
23.8
20.8
39.2
9.4

11
64
57

106
27

4.2
24.2
21.5
40.0
10.2

17
75
63
90
20

6.4
28.3
23.8
34.0
7.5

13
70
59
96
27

4.9
26.4
22.3
36.2
10.2

รวม 265 100.0 265 100.0 265 100.0 265 100.0

จากตารางที่ 5       แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนสวนใหญมีทักษะในการฟง – พูด – อาน –
เขียน ภาษาอังกฤษ โดยรวมแลวดีกวาทักษะทางดานภาษาไทย    โดยเฉพาะทักษะทางดานการ
อานและเขียนภาษาอังกฤษ จํานวนสวนใหญของคนญี่ปุนจะอยูในเกณฑที่มีทักษะดี-ปานกลาง-
นอยมาก ในอัตราที่ไมแตกตางกันมาก เมื่อเทียบกับทักษะทางดานภาษาไทย
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4.2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ตารางที่  6   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สื่อที่สะดวก  ฉับไว  ทันเหตุการณ
และเขาใจงาย

คนญี่ปุนที่เลือกสื่อสื่อ
จํานวน รอยละ

โทรทัศน
วิทยุ

หนังสือพิมพ
บุคคล
อ่ืนๆ

109
0
49
48
59

41.1
0

18.5
18.1
22.3

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 6     แสดงใหเห็นวาสื่อที่คนญี่ปุนคิดวาสะดวก  ฉับไว  ทันเหตุการณ และ
เขาใจ  คือ โทรทัศน  มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 41.1   รองลงมาคือ ส่ืออ่ืนๆ จํานวน 59 คน
คิดเปนรอยละ 22.3 หนังสือพิมพ  มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 18.5       ส่ือบุคคล  มีจํานวน
48 คน คิดเปนรอยละ 18.1   สวนสื่อวิทยุนั้นไมมีคนญี่ปุนเลือกเลย  เนื่องมาจากเปนสื่อที่ใหแต
เสียงซึ่งเปนนามธรรม  ถาไมเขาใจในภาษาที่ไดยินจะเปนการยากที่จะรับรูขอมูลขาวสารตางๆ

ในสวนของสื่ออ่ืนๆนั้น  เปนสวนที่ใหคนญี่ปุนไดระบุเอง  โดยสื่อที่ไดระบุมาเปนสวนมาก
คือ  internet , free paper   (ซึ่งหมายถึง เอกสารที่เปนภาษาญี่ปุน และภาษาอังกฤษ เอกสาร
เหลานี้จะวางไวในรานหนังสือภาษาญี่ปุน และหรือตามสถานที่ตางๆที่คนญี่ปุนสวนใหญพํานัก
อยู)  , นิตยสาร(ภาษาญี่ปุน)  และโทรศัพท  ตามลาํดับ
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ตารางที่  7   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สื่อที่ใชเปนชองทางในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารมากที่สุด

คนญี่ปุนที่เลือกสื่อสื่อ
จํานวน รอยละ

โทรทัศน
วิทยุ

หนังสือพิมพ
บุคคล
อ่ืนๆ

113
0

47
61
44

42.6
0

17.7
23.0
16.6

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 7    แสดงใหเห็นวา ในชวงที่อยูในประเทศไทย    ส่ือที่คนญี่ปุนเลือกใชเปน
ชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด  คือ โทรทัศน มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ
42.6   รองลงมา คือ สื่อบุคคล มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 23.0    หนังสือพิมพ  มีจํานวน 47
คน คิดเปนรอยละ 17.7   ส่ืออ่ืนๆ 44 คน คิดเปนรอยละ 16.6  ตามลําดับ

สวนวิทยุนั้น  ยังคงเปนสื่อที่คนญี่ปุนไมเลือกเลยในอันดับแรกในฐานะที่จะใชเปนชองทาง
ในการแสวงหาขอมูลขาวสาร   และในสวนของสื่ออ่ืนๆนั้น  เปนสวนที่ใหคนญี่ปุนไดระบุเองเชน
เดียวกัน โดยสื่อที่ไดระบุมาเปนสวนมากยังคงเปน internet , free paper , นิตยสาร(ภาษาญี่ปุน)
และโทรศัพท  ตามลําดับ
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ตารางที่  8   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ความตองการเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของ
ประเทศไทย  ประเทศญี่ปุน  และโลก (ประเทศอื่นๆ)

ความตองการของคนญี่ปุนขอมูลขาวสาร
ประเทศตางๆ จํานวน รอยละ
ขาวประเทศไทย
ขาวประเทศญี่ปุน

ขาวโลก
(ประเทศอื่นๆ)

95
161
9

35.8
60.8
3.4

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 8    แสดงใหเห็นวาในชวงที่คนญี่ปุนพํานักอาศัยในประเทศไทย  ขอมูลขาว
สารที่คนญี่ปุนสวนใหญตองการและเลือกมากที่สุด คือ ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน
มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 60.8   ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย มีจํานวน 95 คน
คิดเปนรอยละ 35.8  ขอมูลขาวสารที่ตองการและเลือกเปนอันดับ 3 คือ ขาวโลก (ประเทศอื่นๆ) มี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.4

คนญี่ปุนที่เขามาพํานักอยูในประเทศไทย ขอมูลขาวสารที่เปนที่ตองการอันดับ 1 ยังคง
เปนขาวเกี่ยวกับประเทศของตัวเอง ซึ่งก็ คือ ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน
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ตารางที่  9   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สื่อที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับประเทศไทย

คนญี่ปุนที่ใชส่ือสื่อ
จํานวน รอยละ

โทรทัศน
วิทยุ

หนังสือพิมพ
บุคคล
อ่ืนๆ

82
5

40
98
36

30.9
1.9
15.1
37.0
13.6

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 9    แสดงใหเห็นวาสื่อที่คนญี่ปุนเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุดในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ประเทศไทย  คือ สื่อบุคคล มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 37.0  ในอันดับ
2 คือ โทรทัศน มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 30.9    หนังสือพิมพ มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 15.1    รองลงมาจะเปนในสวนของสื่ออ่ืนๆ และสื่อวิทยุ

ในสวนของสื่ออ่ืนๆ ที่ไดใหคนญี่ปุนระบุเอง  ส่ือที่ระบุมามากที่สุด คือ internet , free
paper (ภาษาญี่ปุน)  และนิตยสาร(ภาษาญี่ปุน)  ตามลําดับ

ตารางที่  10   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สื่อที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับประเทศญี่ปุน

คนญี่ปุนที่ใชสื่อสื่อ
จํานวน รอยละ

โทรทัศน
วิทยุ

หนังสือพิมพ
บุคคล
อ่ืนๆ

153
0

75
8

29

57.7
0

28.3
3.0

10.9
รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 10    แสดงใหเห็นวาสื่อที่คนญี่ปุนเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุดในการแสวง
หาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ประเทศญี่ปุน  คือ โทรทัศน มีจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 57.7   ใน
อันดับ 2 สื่อที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.3  ในอันดับ
3 สื่อที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ ส่ืออ่ืนๆ มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.9    รองลงมาเปนในสวน
ของสื่อบุคคล   สวนวิทยุนั้นเปนสื่อที่ไมไดรับการเลือกเลย

ในสวนของสื่ออ่ืนๆ ที่ไดใหกลุมตัวอยางระบุเอง  สื่อที่คนญี่ปุนระบุมามากที่สุด คือ
internet , free paper (ภาษาญี่ปุน)  , นิตยสาร(ภาษาญี่ปุน)  และโทรศัพทตามลําดับ  

ตารางที่  11   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สื่อที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับ โลก / ประเทศอื่นๆ

คนญี่ปุนที่ใชส่ือสื่อ
จํานวน รอยละ

โทรทัศน
วิทยุ

หนังสือพิมพ
บุคคล
อ่ืนๆ

185
0

49
4

27

69.8
0

18.5
1.5

10.2
รวม 265 100.0

จากตารางที่ 11    แสดงใหเห็นวา  สื่อที่คนญี่ปุนเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุดในการแสวง
หาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆ  คือ โทรทัศน มีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 69.8
สื่ออันดับ 2 ที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ  มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 18.5  ในอันดับ
3 ที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ ส่ืออ่ืนๆ มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ10.2  และสื่อบุคคล  ตามลําดับ
คนญี่ปุนไมเลือกวิทยุเปนสื่อในการในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆเลย
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ตารางที่  12    ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ประเภทขอมูลขาวสารที่ตองการมากที่สุด
ในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย

ความตองการประเภทขอมูลขาวสาร
จํานวน รอยละ

สังคม
การเมือง
ธุรกิจ
กีฬา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
อ่ืนๆ

166
22
31
14
0

32

62.6
8.3

11.7
5.3
0

12.1
รวม 265 100.0

จากตารางที่ 12      แสดงใหเห็นวา ประเภทขอมูลขาวสารคนญี่ปุนตองการและเลือกเปน
อันดับ 1 มากที่สุด คือ ขอมูลขาวสารดานสังคม มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 62.6  ขอมูลขาว
สารอันดับ 2 ที่เลือกมากที่สุด คือ ขอมูลขาวสารอื่นๆ มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.1รองลง
มาเปนขอมูลขาวสารดานธุรกิจ มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.7  ขอมูลขาวสารดานการเมือง
มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.3  สวนขอมูลขาวสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนั้นไมได
ถูกเลือกในฐานะที่เปนประเภทของขอมูลขาวสารที่ตองการมากที่สุดในชวงที่พํานักอยูในประเทศ
ไทยเลย

 ในสวนขอมูลขาวสารอื่นๆ ที่คนญี่ปุนตองการในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย ซึ่งเปนคํา
ตอบที่ใหคนญี่ปุนเขียนระบุเอง ในคําตอบสวนใหญที่ระบุมา คือ ขอมูลขาวสารดานบันเทิง , ขอมูล
ขาวสารระหวางประเทศและความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานใกลเคียง , ขอมูลขาวสารดาน
เศรษฐกิจ , ขอมูลขาวสารดานความปลอดภัย , ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย , ขอมูลขาว
สารเกี่วกับการทําอาหารไทย , ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ , ขอมูลขาวสารระหวางประเทศไทย-
ญี่ปุน , ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความสัมพันธของรัฐบาลญี่ปุนกับตางประเทศ , ขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับพยากรณอากาศ , ขอมูลขาวสารทางดานแฟชั่นและดนตรี
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4.3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับสื่อโทรทัศน

ตารางที่  13    ตารางแสดงโทรทัศนที่ใชในที่พักอาศัย

คนญี่ปุนที่มีโทรทัศนประเภทโทรทัศน
จํานวน รอยละ

แบบปกติ
เคเบิลทองถิ่น
ดาวเทียม

41
151
73

15.5
57.0
27.5

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 13     แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้ มีโทรทัศนในที่พัก
อาศัย  และโทรทัศนที่คนญี่ปุนสวนใหญมี คือ โทรทัศนแบบที่ใชระบบเคเบิลทองถิ่น  ซึ่งเปน
จํานวนที่เกินครึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมา คือ โทรทัศนแบบที่ใชระบบดาวเทียม  และ
สุดทาย คือ โทรทัศนแบบปกติที่รับไดแตสถานีโทรทัศนภายในประเทศ (Free TV)

ตารางที่  14      ตารางแสดง ภาษาที่รับฟงในขณะที่ชมโทรทัศน

การรบัฟงภาษาภาษา
จํานวน รอยละ

ไทย
ญี่ปุน
อังกฤษ
อ่ืนๆ

37
204
24
0

14.0
77.0
9.1
0

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ภาษาที่คนญี่ปุนมากกวาครึ่งเลือกที่จะรับฟงเปนอันดับ 1
ในขณะที่ชมโทรทัศน คือ ภาษาญี่ปุน ในอันดับ 2 และอันดับ 3 ที่กลุมตัวอยางเลือกมากที่สุด คือ
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  ตามลําดับ  ทั้งนี้ภาษาที่เลือกรับฟงจะขึ้นอยูกับชองสถานีและราย
การ  ซึ่งในกรณีนี้ถามีทั้ง 3 ภาษา   ภาษาที่คนญี่ปุนนึกถึงและเลือกเปนอันดับแรก ยังคงเปนภาษา
ญี่ปุน
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ตารางที่  15     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมมากที่สุด

การเปดรับสถานีโทรทัศน
จํานวน รอยละ

ชอง  3
ชอง  5
ชอง  7
ชอง  9
ชอง  11
ชอง  itv

38
6

11
19
13
108

14.3
2.3
4.2
7.2
4.9

40.8
ไมแสดงความเห็น 70 26.4

รวม 265 100.0

จากตารางที่ 15      แสดงใหเห็นวา สถานีโทรทัศนไทยที่คนญี่ปุนเลือกเปดรับชมมากที่สุด
เปนอันดับ 1 มากที่สุด คือ  ชอง itv  มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 40.8  สถานีโทรทัศนไทยที่
เลือกเปดรับชมเปนอันดับ 2 มากที่สุด คือ  ชอง 3  มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 14.3  และ
สถานีโทรทัศนไทยที่เลือกเปดรับชมเปนอันดับ 3 มากที่สุด คือ  ชอง 9  มีจํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 7.2  รองลงมา คือ ชอง 11 , ชอง 7 และชอง 5 ตามลําดับ      ในสวนคนญี่ปุนที่ไมแสดง
ความคิดเห็น คือคนญ่ีปุนที่ไมเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทย
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ตารางที่  16   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ประเภทขาวทางสถานีโทรทัศนไทยที่
เปดรับชมบอยที่สุด

การเปดรับประเภทขาว
จํานวน รอยละ

ขาวการเมือง
ขาวพระราชสํานัก
ขาวกีฬา
ขาวอาชญากรรม
ขาวธุรกิจ
ขาวตางประเทศ
ขาวอื่นๆ

57
20
19
9

17
52
3

21.5
7.5
7.2
3.4
6.4

19.6
1.1

ไมแสดงความเห็น 88 33.2
รวม 265 100.0

จากตารางที่ 16    แสดงใหเห็นวาประเภทขาวทางสถานีโทรทัศนไทยที่คนญี่ปุนเปดรับชม
บอยที่สุดและเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุด  คือขาวการเมือง  มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.5
สวนประเภทขาวในอันดับ 2 ที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ ขาวตางประเทศ  มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอย
ละ 19.6  และประเภทขาวในอันดับ 3 ที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ ขาวพระราชสํานัก  มีจํานวน 20 คน
คิดเปนรอยละ 7.5  รองลงมาเปนขาวกีฬา  ขาวธุรกิจ  ขาวอาชญากรรม และขาวอื่นๆ    ในสวน
ของประเภทขาวอื่นๆ ที่คนญี่ปุนไดเปนผูระบุเอง สวนใหญที่ไดระบุมา คือ ขาวบันเทิง , ขาวดาน
วัฒนธรรม , ขาวพยากรณอากาศ  และขาวการจราจร

ในสวนที่ไมแสดงความเห็น คือ คนญี่ปุนที่ไมเปดรับชมขาวประเภทตางๆทางสถานีโทร
ทัศนไทย
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ตารางที่  17    ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ประเภทรายการบันเทิงทาง
สถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมบอยที่สุด

การเปดรับประเภทรายการ
จํานวน รอยละ

ละคร
เกมโชว
การตูน
สารคดี
อ่ืนๆ

91
33
27
19
6

34.3
12.5
10.2
7.2
2.3

ไมแสดงความเห็น 89 33.6
รวม 265 100.0

จากตารางที่ 17    แสดงใหเห็นวารายการบันเทิงทางสถานีโทรทัศนไทยคนญี่ปุนเลือกเปด
รับชมบอยที่สุด คือ รายการบันเทิงประเภทละคร มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 34.3    รองลงมา
คือ ประเภทเกมโชว  มีจํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 12.5      รายการประเภทการตูน  มีจํานวน
27 คน คิดเปนรอย 10.2   รองลงมาเปนรายการบันเทิงประเภทสารคดี และประเภทอื่นๆ    ในสวน
ของรายการบันเทิงอื่นๆ ที่คนญี่ปุนไดระบุมา คือ รายการบันเทิงประเภทวาไรตี้ ,  รายการบันเทิง
ดานเพลง  และรายการบันเทิงดานกีฬา

ในสวนที่ไมแสดงความเห็น คือ คนญี่ปุนที่ไมเปดรับชมรายการบันเทิงประเภทตางๆทาง
สถานีโทรทัศนไทย

ตารางที่  18       ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ความชอบ - ไมชอบ เกี่ยวกับโฆษณา
ทางสถานีโทรทัศนไทย

ความชอบ จํานวน รอยละ
ชอบ
ไมชอบ

163
38

61.5
14.3

ไมแสดงความเห็น 64 24.2
รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 18    แสดงใหเห็นวา คนญี่ปุนสวนใหญชอบและเปดรับชมโฆษณาทาง
สถานีโทรทัศนไทยมีจํานวน163 คน คิดเปนรอยละ 61.5    สวนที่ไมชอบมีจํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 14.3   จะเห็นไดวาคนญี่ปุนสวนใหญใหความสนใจและเปดรับชมโฆษณาทางสถานีโทร
ทัศนไทย

ในสวนที่ไมแสดงความคิดเห็นมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 24.2  เปนคนญี่ปุนที่ไมได
เปดรับชมโฆษณาทางสถานีโทรทัศนไทย

ตารางที่  19     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ภาษาที่เลือกเปดรับฟงในกรณีที่รายการ
ทางสถานีโทรทัศนไทยเปดรับฟงได 2 ภาษา

จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวาสถานีโทรทัศนที่รับฟงเสียงได 2 ภาษา  คนญี่ปุนสวน
ใหญเลือกที่จะรับฟงเสียง  sound track ( เสียงในฟลม )  มากกวาที่จะฟงเปนเสียงภาษาไทย

การเปดรับฟงภาษา
จํานวน รอยละ

ภาษาไทย
sound track

46
205

17.4
77.4

ไมแสดงความเห็น 14 5.3
รวม 265 100.0
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ตารางที่  20     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ อุปสรรคในการฟงภาษาไทยทางโทรทัศน

จากตารางที่ 20  แสดงใหเห็นวาการฟงภาษาไทยทางโทรทัศนของคนญี่ปุนสวนใหญนั้น
ยังมีอุปสรรคอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  ซึ่งเปนปญหาดานภาษาของคนญี่ปุนที่เขามาพํานักอยู
ในประเทศไทย

ตารางที่  21   ตารางแสดงสาเหตุที่เลือกเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย
( เลือกไดมากกวา 1 ขอ )

จากตารางที่  21  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนที่เลือกเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทร
ทัศนไทยดวยหลายเหตุผล     โดยเหตุผลที่วาเพื่อฝกฟงภาษาไทยเปนเหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือก
มากที่สุด      รองลงมาคือ   ตองการรูขาวสารของประเทศไทยใหมากขึ้น      รายการนาสนใจ

คนญี่ปุนที่มีอุปสรรคระดับอุปสรรค
จํานวน รอยละ

มีอุปสรรคมากที่สุด
มีอุปสรรคมาก
มีปานกลาง

ไมคอยมีอุปสรรค
ไมมีอุปสรรคเลย

146
37
31
30
12

55.1
14.0
11.7
11.3
4.5

ไมแสดงความเห็น 9 3.4
รวม 265 100.0

สาเหตุ จํานวน รอยละ
เพื่อฝกฟงภาษาไทย
ตองการรูขาวสารของประเทศไทยใหมากขึ้น
รายการนาสนใจ  สนุกสนาน
ไมมีชองทางอื่นใหเลือก  (ไมมีเคเบิ้ล  ไมมีดาว
เทียม)
เหตุผลอ่ืนๆ

121
99
39
38
17

45.7
37.4
14.7
14.3
6.4
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สนุกสนาน     และเพราะไมมีชองทางอื่นใหเลือก (ไมมีเคเบิ้ล  ไมมีดาวเทียม)  ตามลําดับ       ใน
สวนเหตุผลอ่ืนๆ เปนสวนที่ใหคนญี่ปุนไดระบุเหตุผลเอง ซึ่งจะกลาวรายละเอียดในบท สรุปผล

ตารางที่  22     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ความถี่ในการเปดรับชม
สถานีโทรทัศนไทยโดยเฉลี่ย

จากตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนสวนใหญเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยโดยเฉลี่ย
1 - 2 ชั่วโมงตอวัน   อันดับแรก 1 ชั่วโมงตอวัน มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 53.2     รองลงมา
คือ 2 ชั่วโมง มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 18.5   ซึ่งแสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนที่เขามาพํานักอยู
ในประเทศไทย  ซึ่งสวนใหญอยูในกลุมทํางาน  จึงไมคอยมีเวลาเปดรับชมโทรทัศน  ซึ่งจะเห็นได
จากการวิจัยครั้งนี้

การเปดรับความถี่
จํานวน รอยละ

1 ชั่วโมง
2 ชั่วโมง
3 ชั่วโมง
4 ชั่วโมง

มากกวา 4 ชั่วโมง

141
49
15
2
12

53.2
18.5
5.7
0.8
4.5

ไมแสดงความเห็น 46 17.4
รวม 265 100.0
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ตารางที่  23     ตารางแสดงระดับความเพียงพอ ในการตอบสนองความตองการ
ดานขอมูลขาวสารจากสถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียว

จากตารางที่ 23  แสดงใหเห็นวาสถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียวนั้น  ยังไมสามารถ
ตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารเพียงพอ     จากการวิจัยครั้งนี้เห็นไดวามากกวาครึ่ง
ของคนญี่ปุนทั้งหมด มีความเห็นตอการตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารจากสถานีโทร
ทัศนไทยเพียงอยางเดียวอยูในระดับไมคอยเพียงพอ และไมเพียงพอเลย

ตารางที่  24    ตารางแสดงความจําเปนของสถานีโทรทัศนไทย  ในชวงที่พํานักอยูใน
ประเทศไทย

ระดับความเพียงพอ จํานวน รอยละ
เพียงพอที่สุด
เพียงพอ
ปานกลาง

ไมคอยเพียงพอ
ไมเพียงพอเลย

1
3
24
74

147

0.4
1.1
9.1
27.9
55.5

ไมแสดงความเห็น 16 6.0
รวม 265 100.0

ระดับความจําเปน จํานวน รอยละ
จําเปนมาก
จําเปน

ปานกลาง
ไมคอยจําเปน
ไมจําเปนเลย

7
68
43

113
32

2.6
25.7
16.2
42.6
12.1

ไมแสดงความเห็น 2 0.8
รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 24  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนมีความเห็นวาในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย
สถานีโทรทัศนไทยไมคอยจําเปน มีจํานวนมากที่สุด     รองลงมาเห็นวา สถานีโทรทัศนไทยจําเปน
สวนคนญี่ปุนที่เห็นวาสถานีโทรทัศนไทยในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทยจําเปนมาก มีเพียงแค
จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.6 เทานั้น ซึ่งเปนจํานวนที่นอยมาก   (สถานีโทรทัศนไทยในที่นี้
หมายถึงสถานีโทรทัศนของไทย คือ ชอง 3 , ชอง 5 , ชอง 7 ,ชอง 9 , ชอง 11 และชอง itv)   จากตา
ราง  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุน ไมคอยใหความสนใจในสถานีโทรทัศนไทยเทาที่ควร

ตารางที่  25    ตารางแสดงจํานวนและรอยละ การแนะนําใหเพื่อน (คนญี่ปุน)  เปดรับชม
สถานีโทรทัศนไทย

จากตารางที่ 25  แสดงใหเห็นวา คนญี่ปุนสวนใหญ ยังมีความลังเลในการที่จะแนะนําให
เพื่อน (คนญี่ปุน ) เปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย  โดยคนญี่ปุนที่
คิดวาจะแนะนําแนนอนใหเพื่อน (คนญี่ปุน ) เปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยในชวงที่พํานักอยูใน
ประเทศไทย   มีจํานวนเพียงแค  14 คน คิดเปนรอยละ 5.3    สวนที่ยังไมแนใจคิดวาอาจจะแนะ
นํา มีจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 49.8   ในสวนที่คิดวาจะไมแนะนํา มีจํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 43.0

ตารางที่  26    ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สมาชิก UBC เคเบิลทีวี

การแนะนํา จํานวน รอยละ
แนะนําแนนอน
อาจจะแนะนํา
ไมแนะนํา

14
132
114

5.3
49.8
43.0

ไมแสดงความเห็น 5 1.9
รวม 265 100.0

การเปนสมาชิก จํานวน รอยละ
เปนสมาชิก
ไมเปนสมาชิก

224
41

84.6
15.4

รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 26  แสดงใหเห็นวา คนญี่ปุนสวนใหญเปนสมาชิก UBC เคเบิลทีวี    มี
จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 84.6  สวนที่ไมเปนสมาชิก UBC เคเบิลทีวี มีจํานวนเพียง 41 คน
คิดเปนรอยละ 15.4   ดังนั้นคนญี่ปุนที่ไมเปนสมาชิก  โทรทัศนจะเปดรับชมไดเฉพาะสถานีโทร
ทัศนของไทย  คือ ชอง 3 , ชอง 5 , ชอง 7 ,ชอง 9 , ชอง 11 และ itv เทานั้น

ตารางที่  27    ตารางแสดงจํานวนและรอยละ ภาษาที่เปดรับฟงทาง UBC เคเบิลทีวี

จากตารางที่ 27      แสดงใหเห็นวาในกรณีที่รายการทาง UBC เคเบิลทีวีสามารถเปดรับ
ฟงเสียงได 2 ภาษา  คนญี่ปุนเลือกที่เปดรับฟงเสียง sound track (เสียงในฟลม)  มีจํานวน 199
คน คิดเปนรอยละ 75.1  มากกวาที่จะเลือกฟงเสียงภาษาไทย มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.4
ในสวนที่ไมแสดงความเห็นมีจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 15.5  คือ คนญี่ปุนที่ไมไดเปนสมาชิก
UBC เคเบิลทีวี

การเปดรับฟงภาษา
จํานวน รอยละ

ภาษาไทย
sound track

25
199

9.4
75.1

ไมแสดงความเห็น 41 15.5
รวม 265 100.0
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ตารางที่  28   ตารางแสดง รายการขาวทาง UBC เคเบิลทีวีที่เปดรับชมบอยที่สุด

การเปดรับชองรายการขาว
จํานวน รอยละ

ชอง   7 UBC  NEWS
ชอง 19    THAI  TV  GLOBAL
                NETWORK (TGN)
ชอง   53      CNN
ชอง   54      BBC
ชอง   55      CNBC
ชอง   58      CCTV ( ภาษาจีน )
ชอง   59      NHK
ชอง   60      TV5  ( ภาษาฝรั่ง
เศส )

8
0

9
2
0
0

194
0

3.0
0

3.4
0.8
0
0

73.2
0

ไมแสดงความเห็น 52 19.6
รวม 265 100.0

จากตารางที่ 28     แสดงใหเห็นวารายการขาวของทางUBC เคเบิลทีวีที่คนญี่ปุนสวนใหญ
เลือกที่จะเปดรับชมเปนอันดับ 1 มากที่สุด คือ ขาว NHK ทางชอง 59   รองลงมาเปนขาว CNN
ทางชอง 53  และขาว UBC NEWS ทางชอง 7   ในสวนทีไมแสดงความเห็น  คือสวนของคนญี่ปุน
ที่ไมเลือกเปดรับชมขาวทาง UBC เคเบิลทีวี
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ตารางที่  29   ตารางแสดง รายการบันเทิงทางUBC เคเบิลทีวีที่เปดรับชมบอยที่สุด

จากตารางที่ 29  แสดงใหเห็นวา รายการบันเทิงทางUBCเคเบิลทีวีที่เปดรับชมบอยที่สุด
และถูกเลือกมากที่สุดในอันดับ 1 คือ ชอง20 HBO รองลงมาคือ ชอง   37    UBC  X - ZYTE  ,
ชอง   30     SUPER  SPORT  GOLD , ชอง 22 STAR MOVIE และชอง   26      UBC  KIDS
ซึ่งในอันดับแรกเปนรายการบันเทิงประเภทภาพยนตร  สวนในชอง   37    UBC  X – ZYTE เปน
รายการวาไรตี้ตางๆที่รวมถึงมีรายการของประเทศญี่ปุนรวมอยูดวย  ดังนั้นจึงเปนชองที่คนญี่ปุน
ใหความนิยมเปนอันดับรองจากรายการบันเทิงประเภทภาพยนตร

การเปดรับชองรายการบันเทิง
จํานวน รอยละ

ชอง   20      HBO
ชอง   21      CINEMAX
ชอง   22      STAR  MOVIE
ชอง   23      HALLMARK
ชอง   24     UBC  ASIAN  MOVIES
ชอง   25      UBC  MOVIES
ชอง   26      UBC  KIDS
ชอง  27      CARTOON   NETWORK
ชอง   36       UBC  SERIES
 ชอง   30     SUPER  SPORT  GOLD
 ชอง   31      SUPER  SPORT
 ชอง   32      ESPN      
 ชอง   33      STAR  SPORT
 ชอง   37      UBC  X - ZYTE
 ชอง   38      AXN
 ชอง   48      CHANNEL V THAILAND
 ชอง   49      M  TV ( MUSIC ) 
 ชอง   42     NATIONAL GEOGRAPHIC
ชอง   43      DISCOVERY  CHANNEL
 ชอง   44      ANIMAL  PLANET

54
9
14
2
3
2
14
5
0
17
5
11
6
21
3
0
12
0
6
1

20.4
3.4
5.3
0.8
1.1
0.8
5.3
1.9
0

6.4
1.9
4.2
2.3
7.9
1.1
0

4.5
0

2.3
0.4

ไมแสดงความเห็น 80 30.2
รวม 265 100.0
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ตารางที่  30   ตารางแสดง สาเหตุที่เลือกเปดรับชมรายการบันเทิงตางๆ
ทาง UBC เคเบิลทีวี  ( เลือกไดมากกวา 1 ขอ )

จากตารางที่ 30  แสดงใหเห็นวาสาเหตุที่คนญี่ปุนเลือกเปดรับชมรายการตางๆทาง UBC
เคเบิลทีวีมากที่สุด   คือ   เนื่องจากรายการของ UBC เคเบิลทีวีดีกวา  นาสนใจกวาและสนุกกวา
โทรทัศนไทย รองลงมาคือ สาเหตุที่วาตองการขาวสารของประเทศญี่ปุนใหมากขึ้น  ถัดมา คือ
เพราะตองการขาวสาร และความเปนไปของโลกใหมากขึ้น  ทั้ง 3 สาเหตุแรกที่กลาวมาเปนสาเหตุ
ที่คนญี่ปุนเลือกมากที่สุด    ในสวนเหตุผลอ่ืนๆ เปนสวนที่ใหคนญี่ปุนไดระบุเหตุผลเอง ซึ่งจะกลาว
รายละเอียดในบทสรุปผล

ตารางที่  31     ตารางแสดงระดับความเพียงพอ ในการตอบสนองความตองการจาก
 UBC เคเบิลทีวีเพียง อยางเดียว

สาเหตุ จํานวน รอยละ

 ไมเขาใจภาษาไทย
  ขาวสารของสื่อไทยมีไมเพียงพอ
  ตองการขาวสารของประเทศญี่ปุนใหมากขึ้น
  ตองการขาวสาร และความเปนไปของโลกใหมากขึ้น
  รายการดีกวา  นาสนใจกวา และสนุกกวาโทรทัศนไทย
   เหตุผลอ่ืนๆ

67
47
114
73
127
28

25.3
17.7
43.0
27.5
48.0
10.6

ระดับความเพียงพอ จํานวน รอยละ
เพียงพอที่สุด
เพียงพอ
ปานกลาง

ไมคอยเพียงพอ
ไมเพียงพอเลย

26
84
81
27
3

9.8
31.7
30.6
10.2
1.1

ไมแสดงความเห็น 44 16.6
รวม 265 100.0
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จากตารางที่ 31  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนสวนใหญเห็นวา UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียว
ตอบสนองความตองการอยูในระดับเพียงพอ        ในสวนที่ไมแสดงความเห็น สวนใหญเปนคน
ญี่ปุนที่ไมไดเปนสมาชิกUBC เคเบิลทีวี  ซึ่งทําใหไมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคําถามในขอนี้

ตารางที่  32    ตารางแสดงระดับความจําเปน ของเคเบิลทีวี   ในชวงที่พักอาศัย
ในประเทศไทย

จากตารางที่ 32       คนญี่ปุนสวนใหญที่มีความเห็นวา เคเบิลทีวี  มีความจําเปนมากใน
ชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย     และไมมีคนญี่ปุนที่เห็นวา เคเบิลทีวีนั้นไมจําเปนเลย   ดังนั้น
เคเบิลทีวียังคงเปนที่ตองการของคนญี่ปุนสวนใหญ

  ตารางที่  33     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สมาชิกชอง NHK  (ชอง 59)
 ของทาง UBC เคเบิลทีวี

จากตารางที่ 33     แสดงใหเห็นวา  นอกจากคนญี่ปุนสวนใหญจะเปนสมาชิก UBC
เคเบิลทีวีแลว  ก็ยังเปนสมาชิก  ชอง NHK (ชอง 59) ของทาง UBC เคเบิลทีว ีอีกดวย     สวนคน
ญี่ปุนที่ไมไดเปนสมาชิกชอง NHK  มีทั้งคนญ่ีปุนที่เปนสมาชิก UBC เคเบิลทีวี อยางเดียวแตไมได

ระดับความจําเปน จํานวน รอยละ
จําเปนมาก
จําเปน

ปานกลาง
ไมคอยจําเปน
ไมจําเปนเลย

101
62
34
27
0

38.1
23.3
12.8
10.2

0
ไมแสดงความเห็น 45 16.9

รวม 265 100.0

การเปนสมาชิก จํานวน รอยละ
เปนสมาชิก
ไมเปนสมาชิก

208
57

78.5
21.5

รวม 265 100.0



45

สมัครเปนสมาชิกชอง NHK (ชอง 59)   และคนญี่ปุนที่เปนสมาชิก UBC เคเบิลทีวี พรอมกับเปน
สมาชิก ชอง NHK (ชอง 59)  ดวย

ตารางที่  34     ตารางแสดงจํานวนและรอยละ พฤติกรรมในการเปดรับชมชอง NHK
(ชอง 59)  โดยเฉลี่ย

จากตารางที่ 34    แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนสวนใหญเปดรับชมชอง NHK ทุกวัน  รองลงมา
คือ  เปดรับชมเกือบทุกวัน   ดูบางไมดูบาง และไมคอยไดดู   เปนจํานวนที่นอยที่สุดตามลําดับ  คน
ญี่ปุนที่เปนสมาชิกชอง NHK จะเปดรับชมชอง NHK ทุกคน

ตารางที่  35   ตารางแสดงจํานวนและรอยละ สาเหตุที่เลือกเปดรับชมรายการตางๆทาง
ชอง NHK (ชอง 59)

คนญี่ปุนที่เปดรับพฤติกรรม
การเปดรับ จํานวน รอยละ
ดูทุกวัน

ดูเกือบทุกวัน
ดูบางไมดูบาง
ไมคอยไดดู

145
39
23
1

54.7
14.7
8.7
0.4

ไมแสดงความเห็น 57 21.5
รวม 265 100.0

สาเหตุ จํานวน รอยละ
เปนภาษาญี่ปุน
ตองการรับรูขาวสาร และความเปนไปของญี่ปุน
รายการนาสนใจ  สนุกสนาน  เพลิดเพลิน
ใหความรูสึกเหมือนอยูในประเทศตัวเอง
สมาชิกในครอบครัวตองการดู
เหตุผลอ่ืนๆ

170
155
55
16
15
4

64.2
58.5
20.8
6.0
5.7
1.5
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จากตารางที่  35  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนสวนใหญเลือกที่จะเปดรับชมรายการตางๆทาง
ชอง NHK (ชอง 59) เนื่องจากเปนภาษาญี่ปุน     รองลงมาคือ เพราะตองการรับรูขาวสาร และ
ความเปนไปของประเทศญี่ปุน    สองอันดับแรกดังที่กลาวมาเปนเหตุผลหลักที่ทําใหคนญี่ปุนเลือก
ที่จะเปดรับชมรายการตางๆทางชอง NHK      นอกจากนั้นคือ  เหตุผลที่วา  รายการนาสนใจ  สนุก
สนาน  เพลิดเพลิน       ถัดมาคือ ชมรายการตางๆทางชอง NHK แลวใหความรูสึกเหมือนอยูใน
ประเทศตัวเอง        และเพราะสมาชิกในครอบครัวตองการดูชอง NHK   ตามลําดับ    ในสวนเหตุ
ผลอ่ืนๆ เปนสวนที่ใหคนญี่ปุนไดระบุเหตุผลเอง ซึ่งจะกลาวรายละเอียดในบทสรุปผล

ตารางที่  36     ตารางแสดงระดับความเพียงพอ ในการตอบสนองความตองการจาก
  ชอง NHK (ชอง 59) ทาง UBC เคเบิลทีวีเพียง อยางเดียว

จากตารางที่ 36    แสดงใหเห็นวา คนญี่ปุนสวนใหญเห็นวา  ชอง NHK (ชอง 59) ทาง
UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียวตอบสนองความตองการอยูในระดับที่เพียงพอ  และเพียงพอปาน
กลาง   ถึงแมจะมีคนญี่ปุนที่มีความเห็นวาชอง NHK (ชอง 59) ทาง UBC เคเบิลทีวี อยางเดียว
ตอบสนอง ความตองการไมเพียงพอเลย   แตคนญี่ปุนเหลานั้นก็ยังคงเปนสมาชิก และเปดรับชม
ชอง NHK (ชอง 59) ทาง UBC เคเบิลทีวี ในสวนที่ไมแสดงความเห็น เปนคนญี่ปุนที่ไมไดเปน
สมาชิกชอง NHK (ชอง 59)  ซึ่งทําใหไมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคําถามในขอนี้

ระดับความเพียงพอ จํานวน รอยละ
เพียงพอที่สุด
เพียงพอ
ปานกลาง

ไมคอยเพียงพอ
ไมเพียงพอเลย

18
75
65
43
7

6.8
28.3
24.5
16.2
2.6

ไมแสดงความเห็น 57 21.5
รวม 265 100.0



47

ตารางที่  37    ตารางแสดงระดับความจําเปน ของ ชอง NHK (ชอง 59)     
ในชวงที่พักอาศัยในประเทศไทย

จากตารางที่ 37  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาชอง NHK (ชอง 59)
นั้น  มีจําเปนมากในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย

ระดับความจําเปน จํานวน รอยละ
จําเปนมาก
จําเปน

ปานกลาง
ไมคอยจําเปน
ไมจําเปนเลย

124
57
13
13
1

46.8
21.5
4.9
4.9
0.4

ไมแสดงความเห็น 57 21.5
รวม 265 100.0
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4.4 ประมวลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม

ในสวนทายของแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open
Form)  โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือโทรทัศนที่มีอยูในประเทศไทยในฐานะที่
เปนคนญี่ปุนที่พํานักอาศัยในประเทศไทย  และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในชวงที่
พํานักอาศัยในประเทศไทย คิดวาอยากใหขอมูลขาวสาร / รายการตางๆทางโทรทัศนไทยมีส่ิงใด
เพิ่มเติม   ซึ่งผูวิจัยไดนําความคิดเห็นตางๆทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามมารวบรวมไวดังนี้   ราย
การทางดานบันเทิงและเนื้อหาในรายการยังมีการพัฒนาไมเพียงพอ  ในฐานะที่เปนคนตางชาติที่
เขามาอยูในประเทศไทย อยากใหมีรายการเกี่ยวกับการใชชีวิตอยูในประเทศไทย ซึ่งออกอากาศ
เปนภาษาญี่ปุน หรือ ออกอากาศเปนภาษาไทยแตมีตัวหนังสือบรรยายเปนภาษาญี่ปุนหรือภาษา
อังกฤษ



บทที่  5

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุน
ที่พํานักอยูในประเทศไทย

จากงานวิจัยครั้งนี้ พบวา ปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน
ของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย คือ ระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย อาชีพของคนญี่ปุน
และทักษะทางดานภาษาไทย  ในทักษะทางดานภาษาไทยนั้น ทักษะที่มีความเกี่ยวของกับพฤติ
กรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน คือ ทักษะการฟงภาษาไทย   เนื่องจากทักษะการฟง
เปนทักษะที่สําคัญที่ตองใชมากที่สุดในการเปดรับและแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน   ซึ่งเมื่อ
วิเคราะหดูถึงนัยสําคัญจึงแสดงความสัมพันธตางๆออกมาเปนตารางแจกแจงความถี่แบบ2ทาง (
crosstabulation ) จากนั้นจึงวิเคราะหดูแตละตารางจากซายไปขวาทีละบรรทัด และจึงนํามาสรุปนัย
สําคัญโดยรวมแตละตารางไดดังตอไปนี้

ตารางที่  38   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสื่อที่เลือกใช
                   เปนชองทางในการแสวงหาขอมูลในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย

โทรทัศน บุคคล หนังสือพิมพ อื่นๆ รวม 

ระยะเวลา จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %

1-3 ป 69 41.3 43 25.7 26 15.6 29 17.4 167 100

3-6 ป 19 40.4 9 19.1 11 23.4 8 17.0 47 100

6-9 ป 13 44.8 8 27.6 5 17.2 3 10.3 29 100

9-12 ป 5 83.3 0 0.0 1 16.7 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 2 28.6 1 14.3 1 14.3 3 42.9 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 5 55.6 0 0.0 3 33.3 1 11.1 9 100

รวม 113 42.6 61 23.0 47 17.7 44 16.6 265 100

สื่อ
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จากตารางที่ 38 พบวาในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทยคนญี่ปุนสวนใหญที่พํานักในทุกระยะ
เวลา  ยังคงเลือกสื่อโทรทัศน เปนชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ มากที่สุด

ตารางที่  39   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับขอมูลขาวสาร
                  ตางๆเกี่ยวกับประเทศที่ตองการ

ญี่ปุน ไทย อื่นๆ รวม

ระยะเวลา จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %

1-3 ป 104 62.3 58 34.7 5 3.0 167 100

3-6 ป 32 68.1 15 31.9 0 0.0 47 100

6-9 ป 18 62.1 10 34.5 1 3.4 29 100

9-12 ป 3 50.0 3 50.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 2 28.6 2 28.6 3 42.9 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 2 22.2 7 77.8 0 0.0 9 100

รวม 161 60.8 95 35.8 9 3.4 265 100

จากตารางที่ 39  พบวาในชวง 1 - 9 ปแรก คนญี่ปุนสวนใหญยังตองการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับประเทศญี่ปุนอยู แตเมื่อคนญ่ีปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยยิ่งนานขึ้น ความตองการรับขอมูล
ขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยก็มีมากขึ้น

ประเทศ
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ตารางที่  40   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสื่อที่ใชเปน
                   ชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย

ไมแสดงความ
เห็น บุคคล โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ วิทยุ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 4 2.4 64 38.3 49 29.3 21 12.6 24 14.4 5 3.0 167 100

3-6 ป 0 0.0 17 36.2 10 21.3 11 23.4 9 19.1 0 0.0 47 100

6-9 ป 0 0.0 11 37.9 13 44.8 3 10.3 2 6.9 0 0.0 29 100

9-12 ป 0 0.0 3 50.0 1 16.7 2 33.3 0 0.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไป
แตไมถาวร 0 0.0 3 42.9 3 42.9 1 14.3 0 0.0 0 0.0 7 100
12 ปขึ้นไป
จนถึงถาวร 0 0.0 0 0.0 6 66.7 2 22.2 1 11.1 0 0.0 9 100

รวม 4 1.5 98 37.0 82 30.9 40 15.1 36 13.6 5 1.9 265 100

จากตารางที่ 40  พบวาคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยสวนใหญ  จะเลือก ส่ือบุคคล เปน
ชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด  แตเมื่ออยูนานขึ้นแนวโนมที่จะ
เลือกเปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยจาก สื่อโทรทัศน ก็มีมากขึ้น

ระยะเวลา

สื่อ
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ตารางที่  41   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสื่อที่ใชเปน
         ชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน

โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ บุคคล รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 90 53.9 48 28.7 22 13.2 7 4.2 167 100

3-6 ป 25 53.2 17 36.2 4 8.5 1 2.1 47 100

6-9 ป 22 75.9 6 20.7 1 3.4 0 0.0 29 100

9-12 ป 4 66.7 1 16.7 1 16.7 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 5 71.4 2 28.6 0 0.0 0 0.0 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 7 77.8 1 11.1 1 11.1 0 0.0 9 100

รวม 153 57.7 75 28.3 29 10.9 8 3.0 265 100

จากตารางที่ 41  พบวาคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยในทุกระยะเวลา ไมวาจะอยูนานแค
ไหน ตางก็เลือก สื่อโทรทัศน เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุนมากที่สุด

ตารางที่  42   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสื่อที่ใชเปน
         ชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศอื่นๆ

โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ บุคคล รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 120 71.9 27 16.2 17 10.2 3 1.8 167 100

3-6 ป 27 57.4 15 31.9 4 8.5 1 2.1 47 100

6-9 ป 22 75.9 3 10.3 4 13.8 0 0.0 29 100

9-12 ป 5 83.3 1 16.7 0 0.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 5 71.4 2 28.6 0 0.0 0 0.0 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 6 66.7 1 11.1 2 22.2 0 0.0 9 100

รวม 185 69.8 49 18.5 27 10.2 4 1.5 265 100

ระยะเวลา

สื่อ

ระยะเวลา

สื่อ
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จากตารางที่ 42 พบวาคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยในทุกระยะเวลาไมวาจะพํานักอยูใน
ชวงสั้นๆหรือพํานักเปนระยะเวลานาน ตางก็เลือกสื่อโทรทัศนเปนชองทางในการรับขอมูลขาวสาร
ตางๆเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆ มากที่สุด

ตารางที่  43   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับประเภทขอมูล
                   ขาวสารที่ตองการมากที่สุด

สังคม อื่นๆ ธุรกิจ การเมือง กีฬา รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 109 65.3 21 12.6 19 11.4 12 7.2 6 3.6 167 100

3-6 ป 26 55.3 10 21.3 1 2.1 3 6.4 7 14.9 47 100

6-9 ป 18 62.1 0 0.0 9 31.0 1 3.4 1 3.4 29 100

9-12 ป 5 83.3 0 0.0 1 16.7 0 0.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 5 71.4 0 0.0 1 14.3 1 14.3 0 0.0 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 3 33.3 1 11.1 0 0.0 5 55.6 0 0.0 9 100

รวม 166 62.6 32 12.1 31 11.7 22 8.3 14 5.3 265 100

จากตารางที่  43  พบวาเมื่อพิจารณาในแตละระยะเวลา  คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย
ตั้งแตระยะเวลา 1 - 12 ปขึ้นไปแตไมถาวร ประเภทขอมูลขาวสารที่ตองการมากที่สุด คือ ดานสังคม
แตสําหรับคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยตั้งแต 12 ปข้ึนไปจนถึงถาวรขึ้นไป ตองการที่จะรับขอมูล
ขาวสารดานการเมือง

ระยะเวลา

ประเภทขอมูล
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ตารางที่ 44   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับรายการบันเทิง
                 ทางสถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมบอยที่สุด

ไมแสดง
ความเห็น ละคร เกมโชว การตูน สารคดี อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 58 34.7 53 31.7 20 12.0 20 12.0 10 6.0 6 3.6 167 100

3-6 ป 18 38.3 15 31.9 7 14.9 1 2.1 6 12.8 0 0.0 47 100

6-9 ป 8 27.6 14 48.3 4 13.8 2 6.9 1 3.4 0 0.0 29 100

9-12 ป 1 16.7 4 66.7 0 0.0 1 16.7 0 0.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไม
ถาวร 1 14.3 3 42.9 0 0.0 3 42.9 0 0.0 0 0.0 7 100
12 ปขึ้นไปจนถึง
ถาวร 3 33.3 2 22.2 2 22.2 0 0.0 2 22.2 0 0.0 9 100

รวม 89 33.6 91 34.3 33 12.5 27 10.2 19 7.2 6 2.3 265 100

จากตารางที่  44 พบวาไมวาคนญี่ปุนจะพํานักอยูในประเทศไทยนานแคไหน  รายการบันเทิง
ที่คนญี่ปุนสวนใหญเปดรับชมบอยที่สุด คือ ละคร  แตจะเห็นไดวา  เมื่อคนญี่ปุนพํานักอยูในประเทศ
ไทยนานขึ้น ก็เร่ิมที่จะเปดรับชมรายการบันเทิงตางๆนอกจากละครมากขึ้น

ระยะเวลา

รายการ
บันเทิง
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ตารางที่  45   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับภาษาที่รับฟง
         ในขณะรับชมสถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดงความ
เห็น sound track ไทย รวม

 จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %

1-3 ป 6 3.6 134 80.2 27 16.2 167 100

3-6 ป 5 10.6 31 66.0 11 23.4 47 100

6-9 ป 3 10.3 24 82.8 2 6.9 29 100

9-12 ป 0 0.0 5 83.3 1 16.7 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 0 0.0 6 85.7 1 14.3 7 100
12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 0 0.0 5 55.6 4 44.4 9 100

รวม 14 5.3 205 77.4 46 17.4 265 100

จากตารางที่  45  พบวาคนญี่ปุนไมวาจะพํานักอยูในประเทศไทยนานแคไหน  ตางเลือกรับฟง
sound track ( เสียงในฟลม ) ในขณะรับชมสถานีโทรทัศนไทยมากที่สุด (ในกรณีที่ทางโทรทัศนไทยมี
รายการของตางประเทศ) ดังนั้นความแตกตางของระยะเวลา ไมมีผลตอคนญ่ีปุนในการเลือกภาษาที่
รับฟงในขณะรับชมสถานีโทรทัศนไทย

ตารางที่  46   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับภาษาที่รับฟง
         ในขณะรับชม UBC เคเบิลทีวี

ไมแสดงความ
เห็น sound track ไทย รวม

 จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %

1-3 ป 33 19.8 118 70.7 16 9.6 167 100

3-6 ป 9 19.1 36 76.6 2 4.3 47 100

6-9 ป 2 6.9 26 89.7 1 3.4 29 100

9-12 ป 0 0.0 5 83.3 1 16.7 6 100

12 ปขึ้นไปแตไมถาวร 1 14.3 6 85.7 0 0.0 7 100

12 ปขึ้นไปจนถึงถาวร 0 0.0 4 44.4 5 55.6 9 100

รวม 45 17.0 195 73.6 25 9.4 265 100

ระยะเวลา

ระยะเวลา

ภาษา

ภาษา
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จากตารางที่  46   พบวาคนญี่ปุนสวนใหญที่พํานักอยูในประเทศไทยตั้งแต 1 – 12 ปขึ้นไปแต
ไมถาวร ตางเลือกรับฟง sound track ( เสียงในฟลม )   ในขณะรับชมรายการตางๆทางเคเบิลทีวี  แต
เมื่อพํานักอยูในประเทศไทยนานขึ้นก็เร่ิมที่จะเลือกรับฟงเสียงภาษาไทยมากขึ้น

ตารางที่  47   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับความถี่
                  ในการเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดง
ความเห็น 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง

มากกวา 4
ชั่วโมง รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 33 19.8 89 53.3 26 15.6 8 4.8 2 1.2 9 5.4 167 100

3-6 ป 11 23.4 22 46.8 13 27.7 1 2.1 0 0.0 0 0.0 47 100

6-9 ป 2 6.9 18 62.1 4 13.8 5 17.2 0 0.0 0 0.0 29 100

9-12 ป 0 0.0 5 83.3 1 16.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 100

12 ปขึ้นไปแตไม
ถาวร 0 0.0 5 71.4 1 14.3 1 14.3 0 0.0 0 0.0 7 100
12 ปขึ้นไปจนถึง
ถาวร 0 0.0 2 22.2 4 44.4 0 0.0 0 0.0 3 33.3 9 100

รวม 46 17.4 141 53.2 49 18.5 15 5.7 2 0.8 12 4.5 265 100

จากตารางที่  47  พบวาคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยในชวงแรกจะยังไมคอยรับชม
สถานีโทรทัศนไทยนานเทาไหร โดยคนญี่ปุนใชเวลาในการรับชมโทรทัศนไทยโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมงตอวัน
แตพออยูนานไปก็เร่ิมที่จะใชเวลาในการรับชมสถานีโทรทัศนไทยมากขึ้น

ระยะเวลา

ชั่วโมง
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ตารางที่  48   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสาเหตุในการ
                   เปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

ฝกภาษาไทย

ตองการรู
ขาวสาร

ประเทศไทย
ใหมาก

รายการนา
สนใจสนุก
สนาน

ไมมีชองทาง
อื่นใหเลือก อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 85 44.7 43 22.6 26 13.7 21 11.1 15 7.9 190 100

3-6 ป 24 37.5 21 32.8 8 12.5 9 14.1 2 3.1 64 100

6-9 ป 6 19.4 15 48.4 5 16.1 5 16.1 0 0.0 31 100

9-12 ป 1 12.5 6 75.0 0 0.0 1 12.5 0 0.0 8 100

12 ปขึ้นไปแตไม
ถาวร 3 30.0 5 50.0 0 0.0 2 20.0 0 0.0 10 100
12 ปขึ้นไปจนถึง
ถาวร 2 18.2 9 81.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 11 100

รวม 121 38.5 99 31.5 39 12.4 38 12.1 17 5.4 314 100

จากตารางที่ 48   พบวาในชวงแรกสาเหตุสวนใหญที่คนญี่ปุนเขามาพํานักอยูในประเทศไทยที่
เปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยเนื่องจากตองการที่จะฝกภาษาไทย  และเมื่อพํานักอยู
นานขึ้นสาเหตุที่เปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยเพราะเริ่มที่ตองการรูขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยใหมากขึ้นจึงเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย

สาเหตุ

ระยะเวลา
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ตารางที่  49   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสาเหตุในการ
                   เปดรับชมรายการตางๆทาง UBC เคเบิลทีวี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

ตองการขาว
สารของ
ประเทศ

ญี่ปุนใหมาก
ขึ้น

รายการดี /
นาสนใจ /
สนุกกวาโทร
ทัศนไทย

ตองการขาว
สารของโลก
ใหมากขึ้น

ไมเขาใจ
ภาษาไทย

ขาวสารทาง
โทรทัศนไทย
มีไมเพียงพอ อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 60 23.3 60 23.3 45 17.5 48 18.7 22 8.6 22 8.6 257 100

3-6 ป 26 38.2 10 14.7 11 16.2 14 20.6 6 8.8 1 1.5 68 100

6-9 ป 17 26.6 15 23.4 14 21.9 3 4.7 11 17.2 4 6.3 64 100

9-12 ป 4 25.0 5 31.3 2 12.5 2 12.5 3 18.8 0 0.0 16 100

12 ปขึ้นไปแต
ไมถาวร 3 25.0 5 41.7 1 8.3 0 0.0 2 16.7 1 8.3 12 100
12 ปขึ้นไปจน
ถึงถาวร 4 36.4 4 36.4 0 0.0 0 0.0 3 27.3 0 0.0 11 100

รวม 114 26.6 99 23.1 73 17.1 67 15.7 47 11.0 28 6.5 428 100

จากตารางที่ 49   พบวาในชวงแรกที่คนญี่ปุนเขามาพํานักอยูในประเทศไทยที่เปดรับชมราย
การตางๆทาง UBC เคเบิลทีวี เนื่องจากไมเขาใจภาษาไทย และ UBC เคเบิลทีวีมีรายการใหเลือก
หลากหลายเปนจํานวนมากซึ่งสวนใหญเปนรายการจากตางประเทศที่สามารถเลือกเปดรับฟงภาษา
ไดตามรายการนั้นๆไมจํากัดอยูแคภาษาไทย  นอกจากนั้นสาเหตุอ่ืนที่คนญี่ปุนเลือกกันมากแมไมวา
จะพํานักอยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานานเทาไหรคือ ตองการรูขาวสารเกี่ยวกับประเทศญี่ปุนให
มากขึ้น  เพราะเนื่องจากUBC เคเบิลทีวีมีการบอกรับการเปนสมาชิกชอง NHK ที่มีรายการและออก
อากาศเหมือนที่ประเทศญี่ปุนทําใหไดัรับรูเหตุการณความเปนไปของประเทศญี่ปุนได แมพํานักอยูใน
ประเทศไทย   และสาเหตุอ่ืนที่คนญี่ปุนเลือกกันมาก คือ    ซึ่งเปนสาเหตุที่มาจากเพราะคนญี่ปุนไมเขา
ใจภาษาไทย ดังนั้นเมื่อสามารถรับชมรายการที่ใหความเขาใจและพอใจมากกวาจึงเห็นวารายการดี
นาสนใจ และสนุกกวารายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย

สาเหตุ

ระยะเวลา
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ตารางที่  50   แสดงความสัมพันธของระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย กับสาเหตุในการ
                   เปดรับชมรายการตางๆทางชอง NHK (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

เปนภาษา
ญี่ปุน

ตองการขาว
สารของ
ประเทศ

ญี่ปุนใหมาก
ขึ้น

รายการนา
สนใจสนุก
สนาน

เพลิดเพลิน

ใหความรูสึก
เหมือนอยูใน
ประเทศตัว

เอง

สมาชิกใน
ครอบครัว
ตองการดู อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

1-3 ป 105 42.3 97 39.1 29 11.7 8 3.2 7 2.8 2 0.8 248 100

3-6 ป 33 50.0 22 33.3 7 10.6 1 1.5 2 3.0 1 1.5 66 100

6-9 ป 19 34.5 19 34.5 10 18.2 5 9.1 2 3.6 0 0.0 55 100

9-12 ป 5 33.3 4 26.7 3 20.0 0 0.0 2 13.3 1 6.7 15 100

12 ปขึ้นไปแต
ไมถาวร 4 25.0 5 31.3 3 18.8 2 12.5 2 12.5 0 0.0 16 100
12 ปขึ้นไปจน
ถึงถาวร 4 26.7 8 53.3 3 20.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100

รวม 170 41.0 155 37.3 55 13.3 16 3.9 15 3.6 4 1.0 415 100

จากตารางที่ 50  พบวาการที่คนญี่ปุนรับชมรายการตางๆทางชอง NHK มีสาเหตุที่คนญี่ปุนที่
พํานักอยูในประเทศไทยทุกชวงระยะเวลาเลือกกันมาก คือ เพราะรายการตางๆออกอากาศเปนภาษา
ญี่ปุน  และเพราะตองการรูขาวสารเกี่ยวกับประเทศญี่ปุนใหมากขึ้น  แมคนญี่ปุนที่พํานักอยูใน
ประเทศไทยเปนระยะเวลานานคือ 12 ปข้ึนไปทั้งแบบไมถาวร และ12 ปขึ้นไปแบบถาวร ก็ยังคงเลือก
2 สาเหตุแรกที่ไดกลาวมาเปนสวนใหญ

ระยะเวลา

สาเหตุ
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ตารางที่  51   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสื่อที่เลือกใชเปนชองทาง
ในการแสวงหาขอมูลในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย

โทรทัศน บุคคล หนังสือพิมพ อื่นๆ รวม

อาชีพ
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 55 47.8 29 25.2 24 20.9 7 6.1 115 100

ขาราชการ 1 10.0 2 20.0 5 50.0 2 20.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 4 44.4 0 0.0 3 33.3 2 22.2 9 100

สื่อมวลชน 0 0.0 1 25.0 1 25.0 2 50.0 4 100

ศึกษาตอ 4 33.3 2 16.7 4 33.3 2 16.7 12 100

แมบาน 45 61.6 10 13.7 4 5.5 14 19.2 73 100

อื่นๆ 4 9.5 17 40.5 6 14.3 15 35.7 42 100

รวม 113 42.6 61 23.0 47 17.7 44 16.6 265 100

จากตารางที่ 51   พบวาทางดานอาชีพคนญี่ปุน  ถึงแมวาจํานวนรวมทางดานสื่อโทรทัศน จะ
มีคนญี่ปุนเลือกมากที่สุดก็ตาม  แตเมื่อดูตามแตละอาชีพ จะเห็นวาจํานวนรวมในแตละสื่อของแตละ
อาชีพ จะไมไดเนนหนักไปทางดานสื่อโทรทัศนเหมือนกันหมด  กลาวคือ  คนญี่ปุนที่มาทํางานโดยทาง
บริษัทแมสงมา  คนญี่ปุนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  คนญี่ปุนที่มาศึกษาตอ และคนญี่ปุนที่เปนแมบาน
จะเลือกสื่อโทรทัศนมากที่สุด  สวนอาชีพที่เปนขาราชการโดยรัฐบาลสงมาจะเลือกแสวงหาขอมูลจาก
ส่ือหนังสือพิมพมากที่สุด  อาชีพทางดานสื่อสารมวลชนจะเลือกแสวงหาขอมูลจากสื่ออ่ืนๆ ซึ่งไดแก
internet มากที่สุด  และอาชีพอื่นๆซึ่งคือ คนญี่ปุนที่ทํางานในบริษัทญี่ปุนและบริษัทเอกชนตางๆที่อยู
ในประเทศไทยปนพนักงานที่เขาสมัครทํางานดวยตัวเองที่ประเทศไทยไมไดถูกสงมาจากประเทศญี่ปุน 
หรือที่เรียกวา local staff   จะเลือกแสวงหาขอมูลจากสื่อบุคคล มากที่สุด  กลาวคือ อาชีพที่ตางกัน จะ
เลือกส่ือที่ใชเปนชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน

สื่อ
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ตารางที่  52   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับขอมูลขาวสารตางๆ
         เกี่ยวกับประเทศที่ตองการ

ญี่ปุน ไทย อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 79 68.7 33 28.7 3 2.6 115 100

ขาราชการ 5 50.0 4 40.0 1 10.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 2 22.2 6 66.7 1 11.1 9 100

สื่อมวลชน 2 50.0 1 25.0 1 25.0 4 100

ศึกษาตอ 1 8.3 11 91.7 0 0.0 12 100

แมบาน 47 64.4 25 34.2 1 1.4 73 100

อื่นๆ 25 59.5 15 35.7 2 4.8 42 100

รวม 161 60.8 95 35.8 9 3.4 265 100

จากตารางที่ 52 พบวาถึงแมคนญี่ปุนสวนใหญเมื่อมาพํานักอยูในประเทศไทยจะตองการขอ
มูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน  แตมีบางอาชีพ คือ คนญี่ปุนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว และคนญี่ปุนที่
มาศึกษาตอ กลับมีความตองการขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากกวาประเทศญี่ปุน

อาชีพ

ประเทศ
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ตารางที่  53  แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสื่อที่ใชเปนชองทางในการรับ
        ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย

ไมแสดง
ความเห็น บุคคล โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ วิทยุ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสง
มา 3 2.6 49 42.6 34 29.6 20 17.4 9 7.8 0 0.0 115 100

ขาราชการ 0 0.0 2 20.0 0 0.0 5 50.0 3 30.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวน
ตัว 0 0.0 0 0.0 6 66.7 2 22.2 1 11.1 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 0 0.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 2 50.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 0 0.0 5 41.7 1 8.3 2 16.7 4 33.3 0 0.0 12 100

แมบาน 1 1.4 24 32.9 32 43.8 9 12.3 7 9.6 0 0.0 73 100

อื่นๆ 0 0.0 17 40.5 8 19.0 2 4.8 10 23.8 5 11.9 42 100

รวม 4 1.5 98 37.0 82 30.9 40 15.1 36 13.6 5 1.9 265 100

จากตารางที่ 53  พบวาเมื่อพิจารณาความแตกตางทางดานอาชีพ  โดยคนญี่ปุนที่เปนขาราช
การโดยรัฐบาลสงมาสวนใหญเลือก ส่ือหนังสือพิมพ   คนญี่ปุนที่ทํางานดานสื่อสารมวลชนเลือก ส่ือ
อ่ืนๆซึ่งคือ internet  สวนคนญี่ปุนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว และคนญี่ปุนที่เปนแมบานเลือก ส่ือโทรทัศน
เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด  ซึ่งจะเห็นไดวาอาชีพที่ตางกัน
จะเลือกสื่อที่ใชเปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย

อาชีพ

สื่อ
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ตารางที่   54    แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสื่อที่ใชเปนชองทางในการรับ
         ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน

โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ บุคคล รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 69 60.0 36 31.3 6 5.2 4 3.5 115 100

ขาราชการ 6 60.0 4 40.0 0 0.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 5 55.6 2 22.2 2 22.2 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 0 0.0 3 75.0 1 25.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 3 25.0 4 33.3 3 25.0 2 16.7 12 100

แมบาน 52 71.2 18 24.7 3 4.1 0 0.0 73 100

อื่นๆ 18 42.9 8 19.0 14 33.3 2 4.8 42 100

รวม 153 57.7 75 28.3 29 10.9 8 3.0 265 100

จากตารางที่  54   พบวาสําหรับทางดานอาชีพ คนญี่ปุนที่ทํางานดานสื่อสารมวลชน และคน
ญี่ปุนที่มาศึกษาตอ โดยสวนใหญเลือก สื่อหนังสือพิมพ เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆ
เกี่ยวกับประเทศญี่ปุน  ดานอาชีพนอกเหนือจากนั้นเลือก สื่อโทรทัศน เปนสวนใหญ

อาชีพ
สื่อ
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ตารางที่  55   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสื่อที่ใชเปนชองทางในการรับ
         ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆ

โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ บุคคล รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 81 70.4 26 22.6 4 3.5 4 3.5 115 100

ขาราชการ 5 50.0 4 40.0 1 10.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 6 66.7 1 11.1 2 22.2 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 1 25.0 2 50.0 1 25.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 6 50.0 3 25.0 3 25.0 0 0.0 12 100

แมบาน 62 84.9 7 9.6 4 5.5 0 0.0 73 100

อื่นๆ 24 57.1 6 14.3 12 28.6 0 0.0 42 100

รวม 185 69.8 49 18.5 27 10.2 4 1.5 265 100

จากตารางที่  55   พบวาสําหรับทางดานอาชีพ คนญี่ปุนที่ทํางานสื่อมวลชนสวนใหญเลือกใช
สื่อหนังสือพิมพ เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโลก/ประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากนั้น
เลือก สื่อโทรทัศน เปนสวนใหญ

สื่อ
อาชีพ
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ตารางที่  56   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับประเภทขอมูลขาวสาร
         ที่ตองการมากที่สุด

สังคม อื่นๆ ธุรกิจ การเมือง กีฬา รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 72 62.6 0 0.0 24 20.9 6 5.2 13 11.3 115 100

ขาราชการ 5 50.0 0 0.0 0 0.0 5 50.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 5 55.6 1 11.1 1 11.1 2 22.2 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 2 50.0 1 25.0 0 0.0 1 25.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 6 50.0 4 33.3 1 8.3 0 0.0 1 8.3 12 100

แมบาน 52 71.2 13 17.8 0 0.0 8 11.0 0 0.0 73 100

อื่นๆ 24 57.1 13 31.0 5 11.9 0 0.0 0 0.0 42 100

รวม 166 62.6 32 12.1 31 11.7 22 8.3 14 5.3 265 100

จากตารางที่ 56 พบวาคนญี่ปุนไมวาจะอาชีพไหน เมื่อมาพํานักอยูในประเทศไทยประเภทขอ
มูลขาวสารที่มีความตองการมากที่สุด คือ ขอมูลขาวสารดานสังคม แสดงวาขอมูลขาวสารดานสังคม
เปนที่ตองการของคนญี่ปุนในทุกอาชีพ

ประเภทขอมูล
อาชีพ



ตารางที่  57   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับขาวทางสถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมบอยที่สุด

ไมแสดง
ความเห็น การเมือง ตางประเทศ พระราชสํานัก กีฬา ธุรกิจ อาชญากรรม อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแม
สงมา 54 47.0 13 11.3 15 13.0 6 5.2 11 9.6 14 12.2 1 0.9 1 0.9 115 100

ขาราชการ 0 0.0 7 70.0 0 0.0 0 0.0 2 20.0 1 10.0 0 0.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 2 22.2 3 33.3 2 22.2 0 0.0 0 0.0 1 11.1 0 0.0 1 11.1 9 100

สื่อมวลชน 1 25.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 25.0 4 100

ศึกษาตอ 1 8.3 0 0.0 6 50.0 0 0.0 1 8.3 0 0.0 4 33.3 0 0.0 12 100

แมบาน 18 24.7 25 34.2 13 17.8 9 12.3 3 4.1 1 1.4 4 5.5 0 0.0 73 100

อื่นๆ 12 28.6 8 19.0 15 35.7 5 11.9 2 4.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 42 100

รวม 88 33.2 57 21.5 52 19.6 20 7.5 19 7.2 17 6.4 9 3.4 3 1.1 265 100

อาชีพ

ขาว

66
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จากตารางที่ 57   พบวาในเรื่องความแตกตางทางดานอาชีพ เปนปจจัยที่สงผลใหคนญี่ปุน
เปดรับขาวทางสถานีโทรทัศนไทยตางกัน   โดยที่คนญี่ปุนที่เปนขาราชการโดยรัฐบาลสงมา   คนญี่ปุน
ที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  และคนญี่ปุนที่เปนแมบาน เปดรับชมขาวการเมืองบอยที่สุด   สวนคนญี่ปุนที่
มาทํางานโดยทางบริษัทแมสงมา  คนญี่ปุนที่มาศึกษาตอ และคนญี่ปุนในอาชีพอื่นๆ จะเปดรับชมขาว
ตางประเทศบอยที่สุด สวนคนญี่ปุนที่ทํางานดานสื่อมวลชน เปดรับชม ขาวการเมือง ขาวตางประเทศ
และขาวอื่นๆในอัตราที่เทาๆกัน

ตารางที่ 58   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับรายการบันเทิง
        ทางสถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมบอยที่สุด

ไมแสดง
ความเห็น ละคร เกมโชว การตูน สารคดี อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 53 46.1 36 31.3 8 7.0 6 5.2 8 7.0 4 3.5 115 100

ขาราชการ 3 30.0 4 40.0 0 0.0 0 0.0 2 20.0 1 10.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 4 44.4 3 33.3 0 0.0 1 11.1 1 11.1 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 2 50.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 0 0.0 6 50.0 2 16.7 1 8.3 3 25.0 0 0.0 12 100

แมบาน 16 21.9 25 34.2 12 16.4 16 21.9 3 4.1 1 1.4 73 100

อื่นๆ 11 26.2 15 35.7 11 26.2 3 7.1 2 4.8 0 0.0 42 100

รวม 89 33.6 91 34.3 33 12.5 27 10.2 19 7.2 6 2.3 265 100

จากตารางที่  58  พบวาคนญี่ปุนในทุกอาชีพ ตางก็เปดรับชมรายการบันเทิงประเภทละคร
ทางสถานีโทรทัศนไทยบอยที่สุด  ดังนั้นรายการบันเทิงที่คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยใหความ
สนใจที่จะเปดรับชมคือ ละคร

รายการ
บันเทิง

อาชีพ
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ตารางที่  59   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความถี่ในการเปดรับชม
                   สถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดง
ความเห็น 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง

มากกวา 4 ชั่ว
โมง รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 30 26.1 62 53.9 14 12.2 7 6.1 2 1.7 0 0.0 115 100

ขาราชการ 0 0.0 10 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 0 0.0 6 66.7 3 33.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 1 25.0 3 75.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 1 8.3 6 50.0 4 33.3 1 8.3 0 0.0 0 0.0 12 100

แมบาน 13 17.8 34 46.6 13 17.8 1 1.4 0 0.0 12 16.4 73 100

อื่นๆ 1 2.4 20 47.6 15 35.7 6 14.3 0 0.0 0 0.0 42 100

รวม 46 17.4 141 53.2 49 18.5 15 5.7 2 0.8 12 4.5 265 100

จากตารางที่  59  พบวาคนญี่ปุนในทุกอาชีพโดยสวนใหญตางก็รับชมสถานีโทรทัศนโดยเฉลี่ย
วันละ 1 ชั่วโมงตอวัน  ซึ่งเห็นไดวาความแตกตางทางดานอาชีพไมไดสงผลใหคนญี่ปุนรับชมสถานีโทร
ทัศนไทยนานขึ้น

ตารางที่  60   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความจําเปนของสถานีโทรทัศนไทย
ไมแสดง
ความเห็น จําเปนมาก จําเปน ปานกลาง

ไมคอยจํา
เปน ไมจําเปนเลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน. %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 1 0.9 3 2.6 18 15.7 15 13.0 59 51.3 19 16.5 115 100

ขาราชการ 0 0.0 0 0.0 6 60.0 1 10.0 3 30.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 0 0.0 1 11.1 3 33.3 2 22.2 2 22.2 1 11.1 9 100

สื่อมวลชน 0 0.0 0 0.0 1 25.0 0 0.0 3 75.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 0 0.0 0 0.0 3 25.0 5 41.7 3 25.0 1 8.3 12 100

แมบาน 1 1.4 2 2.7 21 28.8 20 27.4 20 27.4 9 12.3 73 100

อื่นๆ 0 0.0 1 2.4 16 38.1 0 0.0 23 54.8 2 4.8 42 100

รวม 2 0.8 7 2.6 68 25.7 43 16.2 113 42.6 32 12.1 265 100

อาชีพ

อาชีพ

ชั่วโมง

ความจําเปน
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จากตารางที่ 60  พบวาคนญี่ปุนในทุกอาชีพที่พํานักอยูในประเทศไทยสวนใหญ เห็นวาสถานี
โทรทัศนไทยไมคอยมีความจําเปน ตอการที่พํานักอยูในประเทศไทย เนื่องจากสถานีโทรทัศนไทยไมใช
ทางเลือกเดียวแตยังมีทางเลือกอื่น ซึ่งคนญี่ปุนสามารถรับชมรายการตางๆ รวมถึงขอมูลขาวสารตางๆ
ไดจากเคเบิลทีวี

ตารางที่  61   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความจําเปนของUBC เคเบิลทีวี

ไมแสดง
ความเห็น จําเปนมาก จําเปน ปานกลาง

ไมคอยจํา
เปน

ไมจําเปน
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 15 13.0 48 41.7 29 25.2 21 18.3 2 1.7 0 0.0 115 100

ขาราชการ 0 0.0 4 40.0 4 40.0 2 20.0 0 0.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 1 11.1 1 11.1 3 33.3 3 33.3 1 11.1 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 1 25.0 2 50.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 10 83.3 1 8.3 0 0.0 1 8.3 0 0.0 0 0.0 12 100

แมบาน 1 1.4 37 50.7 18 24.7 6 8.2 11 15.1 0 0.0 73 100

อื่นๆ 7 16.7 8 19.0 13 31.0 1 2.4 13 31.0 0 0.0 42 100

รวม 35 13.2 101 38.1 68 25.7 34 12.8 27 10.2 0 0.0 265 100

จากตารางที่ 61  พบวาคนญี่ปุนในทุกอาชีพที่พํานักอยูในประเทศไทยสวนใหญ เห็นวาเคเบิล
ทีวีมีความจําเปนถึงจําเปนมาก  เนื่องจากเคเบิลทีวีมีรายการตางๆใหเลือกมาก ทําใหสามารถเลือกรับ
ชมหลากหลาย

ความจําเปน

อาชีพ
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ตารางที่  62   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความจําเปนของชองNHK

ไมแสดง
ความเห็น จําเปนมาก จําเปน ปานกลาง

ไมคอยจํา
เปน ไมจําเปนเลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 21 18.3 62 53.9 21 18.3 7 6.1 4 3.5 0 0.0 115 100

ขาราชการ 0 0.0 7 70.0 1 10.0 2 20.0 0 0.0 0 0.0 10 100

ธุรกิจสวนตัว 4 44.4 2 22.2 1 11.1 2 22.2 0 0.0 0 0.0 9 100

สื่อมวลชน 2 50.0 0 0.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 11 91.7 0 0.0 0 0.0 1 8.3 0 0.0 0 0.0 12 100

แมบาน 1 1.4 52 71.2 18 24.7 0 0.0 2 2.7 0 0.0 73 100

อื่นๆ 16 38.1 3 7.1 15 35.7 0 0.0 7 16.7 1 2.4 42 100

รวม 55 20.8 126 47.5 57 21.5 13 4.9 13 4.9 1 0.4 265 100

จากตารางที่ 62  พบวาถึงแมคนญี่ปุนจะเขามาพํานักอาศัยอยูในประเทศไทย แตชองNHK
นั้นมีความจําเปน ถึงจําเปนมากที่สุด  ซึ่งจะเห็นไดวาคนญี่ปุนเห็นถึงความจําเปนของชองNHK มาก
กวาสถานีโทรทัศนไทย  เนื่องจากรายการตางๆที่ออกอากาศนั้น ออกอากาศเปนภาษาญี่ปุน ทําใหงาย
แกการเขาใจในเนื้อหาตางๆ

อาชีพ

ความจําเปน
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ตารางที่  63   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสาเหตุในการเปดรับชม
         รายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

ฝกภาษาไทย

ตองการรู
ขาวสาร

ประเทศไทย
ใหมาก

รายการนา
สนใจสนุก
สนาน

ไมมีชองทาง
อื่นใหเลือก อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 38 34.2 29 26.1 19 17.1 17 15.3 8 7.2 111 100

ขาราชการ 4 30.8 6 46.2 3 23.1 0 0.0 0 0.0 13 100

ธุรกิจสวนตัว 1 8.3 8 66.7 0 0.0 3 25.0 0 0.0 12 100

สื่อมวลชน 3 60.0 1 20.0 0 0.0 1 20.0 0 0.0 5 100

ศึกษาตอ 8 44.4 2 11.1 2 11.1 6 33.3 0 0.0 18 100

แมบาน 39 49.4 28 35.4 8 10.1 3 3.8 1 1.3 79 100

อื่นๆ 28 36.8 25 32.9 7 9.2 8 10.5 8 10.5 76 100

รวม 121 38.5 99 31.5 39 12.4 38 12.1 17 5.4 314 100

จากตารางที่ 63   พบวาสาเหตุที่คนญี่ปุนสวนใหญในแตละอาชีพของคนญี่ปุนที่พํานักอยูใน
ประเทศไทยเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยเนื่องจากตองการที่จะฝกภาษาไทย  และ
ตองการรูขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยใหมากขึ้น

สาเหตุ

อาชีพ
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ตารางที่  64   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสาเหตุในการเปดรับชม
         รายการตางๆทาง UBC เคเบิลทีวี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

ตองการขาว
สารของ
ประเทศ

ญี่ปุนใหมาก
ขึ้น

รายการดี /
นาสนใจ /
สนุกกวาโทร
ทัศนไทย

ตองการขาว
สารของโลก
ใหมากขึ้น

ไมเขาใจ
ภาษาไทย

ขาวสารทาง
โทรทัศนไทย
มีไมเพียงพอ อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 52 28.6 38 20.9 27 14.8 35 19.2 20 11.0 10 5.5 182 100

ขาราชการ 9 37.5 4 16.7 5 20.8 4 16.7 2 8.3 0 0.0 24 100

ธุรกิจสวนตัว 3 27.3 5 45.5 1 9.1 0 0.0 1 9.1 1 9.1 11 100

สื่อมวลชน 1 25.0 1 25.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 1 16.7 2 33.3 1 16.7 1 16.7 1 16.7 0 0.0 6 100

แมบาน 34 26.2 26 20.0 24 18.5 24 18.5 14 10.8 8 6.2 130 100

อื่นๆ 14 19.7 23 32.4 14 19.7 2 2.8 9 12.7 9 12.7 71 100

รวม 114 26.6 99 23.1 73 17.1 67 15.7 47 11.0 28 6.5 428 100

จากตารางที่ 64   พบวาสาเหตุที่คนญี่ปุนในทุกอาชีพเลือกกันมากในการรับชมรายการตางๆ
ทาง UBC เคเบิลทีวี เปนสาเหตุที่วา เนื่องจากไมเขาใจภาษาไทย  และ UBC เคเบิลทีวี มีรายการดี
นาสนใจ และสนุกกวารายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย

สาเหตุ

อาชีพ
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ตารางที่  65   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับสาเหตุในการเปดรับชม
                   รายการตางๆทางชอง NHK (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

เปนภาษา
ญี่ปุน

ตองการขาว
สารของ
ประเทศ

ญี่ปุนใหมาก
ขึ้น

รายการนา
สนใจสนุก
สนาน

เพลิดเพลิน

ใหความรูสึก
เหมือนอยูใน
ประเทศตัว

เอง

สมาชิกใน
ครอบครัว
ตองการดู อื่นๆ รวม

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแมสงมา 75 41.4 71 39.2 21 11.6 8 4.4 4 2.2 2 1.1 181 100

ขาราชการ 8 33.3 9 37.5 3 12.5 2 8.3 2 8.3 0 0.0 24 100

ธุรกิจสวนตัว 4 30.8 5 38.5 3 23.1 0 0.0 1 7.7 0 0.0 13 100

สื่อมวลชน 1 50.0 0 0.0 1 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 100

ศึกษาตอ 1 33.3 1 33.3 1 33.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 100

แมบาน 61 42.4 51 35.4 21 14.6 3 2.1 6 4.2 2 1.4 144 100

อื่นๆ 20 41.7 18 37.5 5 10.4 3 6.3 2 4.2 0 0.0 48 100

รวม 170 41.0 155 37.3 55 13.3 16 3.9 15 3.6 4 1.0 415 100

จากตารางที่ 65  พบวาสาเหตุที่คนญี่ปุนสวนใหญในทุกอาชีพเลือกรับชมรายการตางๆทาง
ชอง NHK  คือ เนื่องจากเพราะรายการตางๆออกอากาศเปนภาษาญี่ปุน  และเพราะตองการรูขาวสาร
เกี่ยวกับประเทศญี่ปุนใหมากขึ้น  เนื่องจากรายการของชอง NHK ออกอากาศเหมือนที่ประเทศญี่ปุน
ทําใหไดัรับรูเหตุการณความเปนไปของประเทศญี่ปุนไดเหมือนกับอยูประเทศญี่ปุน  นอกจากนั้นยัง
เห็นไดวาสาเหตุที่คนญี่ปุนเลือกกันมากอีกสาเหตุคือ เพราะรายการทางชอง NHK นั้นนาสนใจ ดูแลว
สนุกสนาน  เพลิดเพลิน ทั้งนี้อาจเนื่องจากคุนเคย และชอบรายการตางๆนั้นอยูแลวเหมือนตอนที่อยูใน
ประเทศญี่ปุน

สาเหตุ

อาชีพ
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ตารางที่  66   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความเพียงพอตอการตอบสนอง
                 ดานขอมูลขาวสารจากโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียว

ไมแสดง
ความเห็น เพียงพอที่สุด เพียงพอ ปานกลาง

ไมคอยเพียง
พอ

ไมเพียงพอ
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแม
สงมา 11 9.6 1 0.9 1 0.9 9 7.8 22 19.1 71 61.7 115 100

รัฐบาล 0 0.0 0 0.0 1 10.0 1 10.0 3 30.0 5 50.0 10 100

สวนตัว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 22.2 4 44.4 3 33.3 9 100

สื่อสารมวลวชน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 100.0 4 100

ศึกษาตอ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 25.0 6 50.0 3 25.0 12 100

แมบาน 5 6.8 0 0.0 1 1.4 4 5.5 24 32.9 39 53.4 73 100

อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 11.9 15 35.7 22 52.4 42 100

รวม 16 6.0 1 0.4 3 1.1 24 9.1 74 27.9 147 55.5 265 100

จากตารางที่ 66  พบวาคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยในทุกอาชีพสวนใหญ มีความเห็น
ในเรื่องความเพียงพอตอการตอบสนองดานขอมูลขาวสารจากสถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียวนั้น 
เห็นวาอยูในระดับที่ไมเพียงพอเลย  เปนเหตุทําใหคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยเลือกที่จะเปดรับ
ชมรายการตางๆทางUBC เคเบิลทีวี และชอง NHK  มากกวาสถานีโทรทัศนไทย

อาชีพ

ความเพียง
     พอ
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ตารางที่  67  แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความเพียงพอตอการตอบสนอง
                 ดานขอมูลขาวสารจาก UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียว

ไมแสดง
ความเห็น

เพียงพอที่
สุด เพียงพอ ปานกลาง

ไมคอยเพียง
พอ

ไมเพียงพอ
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแม
สงมา 16 13.9 12 10.4 29 25.2 38 33.0 19 16.5 1 0.9 115 100

รัฐบาล 0 0.0 0 0.0 6 60.0 3 30.0 1 10.0 0 0.0 10 100

สวนตัว 1 11.1 1 11.1 1 11.1 4 44.4 1 11.1 1 11.1 9 100

สื่อสารมวลวชน 1 25.0 1 25.0 0 0.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 10 83.3 0 0.0 0 0.0 1 8.3 0 0.0 1 8.3 12 100

แมบาน 1 1.4 11 15.1 32 43.8 25 34.2 4 5.5 0 0.0 73 100

อื่น ๆ 15 35.7 1 2.4 16 38.1 8 19.0 2 4.8 0 0.0 42 100

รวม 44 16.6 26 9.8 84 31.7 81 30.6 27 10.2 3 1.1 265 100

จากตารางที่ 67  พบวาความเพียงพอตอการตอบสนองดานขอมูลขาวสารจากUBC เคเบิลทีวี
เพียงอยางเดียวนั้น  คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยมีความเห็นวา อยูในระดับที่ เพียงพอ ถึงแมจะ
ไมรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย

ความเพียง
     พอ

อาชีพ
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ตารางที่  68   แสดงความสัมพันธของอาชีพคนญี่ปุน กับความเพียงพอตอการตอบสนอง
                   ดานขอมูลขาวสารจาก ชอง NHK เพียงอยางเดียว

ไมแสดง
ความเห็น

เพียงพอที่
สุด เพียงพอ ปานกลาง

ไมคอยเพียง
พอ

ไมเพียงพอ
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

บริษัทแม
สงมา 21 16.8 9 7.2 36 28.8 39 31.2 17 13.6 3 2.4 125 100

รัฐบาล 0 0.0 1 10.0 4 40.0 4 40.0 1 10.0 0 0.0 10 100

สวนตัว 4 44.4 0 0.0 1 11.1 3 33.3 0 0.0 1 11.1 9 100

สื่อสารมวลวชน 2 50.0 0 0.0 0 0.0 1 25.0 1 25.0 0 0.0 4 100

ศึกษาตอ 11 91.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 8.3 0 0.0 12 100

แมบาน 1 1.4 8 11.0 24 32.9 24 32.9 13 17.8 3 4.1 73 100

อื่น ๆ 18 42.9 0 0.0 10 23.8 4 9.5 10 23.8 0 0.0 42 100

รวม 57 21.5 18 6.8 75 28.3 65 24.5 43 16.2 7 2.6 265 100

จากตารางที่ 68  พบวาคนญี่ปุนในทุกสาขาอาชีพมีความเห็นในเรื่องความเพียงพอตอการ
ตอบสนองดานขอมูลขาวสารจากชอง NHK เพียงอยางเดียวนั้น  เห็นวาอยูในระดับเพียงพอ ถึงแมวา
คนญี่ปุนดังกลาวจะพํานักอยูในประเทศไทย

   ความเพียง
           พอ

อาชีพ
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ตารางที่  69  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับสื่อที่เลือกใช
       เปนชองทางในการแสวงหาขอมูลในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย

โทรทัศน บุคคล หนังสือพิมพ อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 2 11.8 8 47.1 4 23.5 3 17.6 17 100

ดี 9 30.0 3 10.0 13 43.3 5 16.7 30 100

ปานกลาง 18 46.2 6 15.4 5 12.8 10 25.6 39 100

นอยมาก 61 44.9 27 19.9 23 16.9 25 18.4 136 100

ไมไดเลย 23 53.5 17 39.5 2 4.7 1 2.3 43 100

รวม 113 42.6 61 23.0 47 17.7 44 16.6 265 100

จากตารางที่ 69  พบวาคนญี่ปุนสวนใหญของทักษะการฟงภาษาไทยที่อยูในระดับดี ถึงดีมาก
เลือก สื่อบุคคล และสื่อหนังสือพิมพมากที่สุดสวนคนญี่ปุนที่มีทักษะการฟงภาษาไทยที่อยูในระดับไม
ไดเลย ถึงปานกลาง เลือก ส่ือโทรทัศน มากที่สุด ในการเปนชองทางในการแสวงหาขอมูลในชวงที่
พํานักอยูในประเทศไทย

ตารางที่  70  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับขอมูลขาวสารตางๆ
                 เกี่ยวกับประเทศที่ตองการ

ญี่ปุน ไทย อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 11 64.7 5 29.4 1 5.9 17 100

ดี 16 53.3 13 43.3 1 3.3 30 100

ปานกลาง 17 43.6 21 53.8 1 2.6 39 100

นอยมาก 86 63.2 46 33.8 4 2.9 136 100

ไมไดเลย 31 72.1 10 23.3 2 4.7 43 100

รวม 161 60.8 95 35.8 9 3.4 265 100

ระดับทักษะ

ประเทศ

ระดับทักษะ

  สื่อ
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จากตารางที่ 70  พบวาไมวาคนญี่ปุนจะมีทักษะการฟงภาษาไทยอยูในระดับไหนตางก็มี
ความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศตัวเอง (ประเทศญี่ปุน) มากที่สุด

ตารางที่  71  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับสื่อที่ใชเปนชองทาง
                  ในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย

ไมแสดง
ความเห็น บุคคล โทรทัศน หนังสือพิมพ อื่นๆ วิทยุ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 0 0.0 8 47.1 5 29.4 3 17.6 1 5.9 0 0.0 17 100

ดี 0 0.0 6 20.0 9 30.0 8 26.7 7 23.3 0 0.0 30 100

ปานกลาง 0 0.0 12 30.8 16 41.0 5 12.8 6 15.4 0 0.0 39 100

นอยมาก 2 1.5 52 38.2 35 25.7 23 16.9 19 14.0 5 3.7 136 100

ไมไดเลย 2 4.7 20 46.5 17 39.5 1 2.3 3 7.0 0 0.0 43 100

รวม 4 1.5 98 37.0 82 30.9 40 15.1 36 13.6 5 1.9 265 100

จากตารางที่ 71  แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุนที่มีทักษะการฟงภาษาไทยอยูในระดับดีมาก เลือก
สื่อบุคคล เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด   และถึงแมคน
ญี่ปุนที่มีทักษะการฟงภาษาไทยอยูในระดับนอยมากถึงไมไดเลยก็ยังคงเลือก ส่ือบุคคล เปนชองทาง
ในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุดเชนเดียวกัน

ระดับทักษะ

   สื่อ
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ตารางที่  72  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับรายการบันเทิง
                  ทางสถานีโทรทัศนไทยที่เปดรับชมบอยที่สุด

ไมแสดง
ความเห็น ละคร เกมโชว การตูน สารคดี อื่นๆ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 5 29.4 5 29.4 2 11.8 2 11.8 3 17.6 0 0.0 17 100

ดี 5 16.7 15 50.0 8 26.7 1 3.3 1 3.3 0 0.0 30 100

ปานกลาง 13 33.3 14 35.9 3 7.7 3 7.7 6 15.4 0 0.0 39 100

นอยมาก 53 39.0 41 30.1 14 10.3 19 14.0 5 3.7 4 2.9 136 100

ไมไดเลย 13 30.2 16 37.2 6 14.0 2 4.7 4 9.3 2 4.7 43 100

รวม 89 33.6 91 34.3 33 12.5 27 10.2 19 7.2 6 2.3 265 100

จากตารางที่  72  พบวาคนญี่ปุนนั้น เกี่ยวกับรายการบันเทิงจะชอบดู ละคร มากที่สุด ไมวา
จะมีทักษะทางการฟงภาษาไทยอยูในระดับใดก็ตาม

ตารางที่  73  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับความชอบโฆษณา
                  ทางสถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดงความเห็น ชอบ ไมชอบ รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 5 29.4 11 64.7 1 5.9 17 100

ดี 2 6.7 23 76.7 5 16.7 30 100

ปานกลาง 5 12.8 28 71.8 6 15.4 39 100

นอยมาก 44 32.4 76 55.9 16 11.8 136 100

ไมไดเลย 8 18.6 25 58.1 10 23.3 43 100

รวม 64 24.2 163 61.5 38 14.3 265 100

รายการ
บันเทิง

ระดับ
ทักษะ

      ระดับทักษะ

   ความชอบ
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จากตารางที่ 73  พบวาในทุกระดับของทักษะการฟงภาษาไทยของคนญี่ปุน สวนใหญชอบ
โฆษณาทางสถานีโทรทัศนไทย  ถึงแมจะฟงภาษาไทยอยูในระดับที่นอยมากก็ตาม

ตารางที่  74  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับภาษาที่รับฟงในขณะ
                  รับชมสถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดงความเห็น sound track ภาษาไทย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 2 11.8 11 64.7 4 23.5 17 100

ดี 0 0.0 20 66.7 10 33.3 30 100

ปานกลาง 0 0.0 27 69.2 12 30.8 39 100

นอยมาก 9 6.6 109 80.1 18 13.2 136 100

ไมไดเลย 3 7.0 38 88.4 2 4.7 43 100

รวม 14 5.3 205 77.4 46 17.4 265 100

จากตารางที่ 74  พบวาในกรณีที่รายการทางโทรทัศนไทย เปนรายการจากตางประเทศที่
สามารถเลือกเปดรับฟงเสียง sound track (เสียงในฟลม)ได ถึงแมคนญี่ปุนที่ทักษะการฟงภาษาไทยที่
อยูในระดับดีหรือดีมากยังคงเลือกที่จะรับฟงเสียง sound track (เสียงในฟลม) เปนสวนใหญ

       ระดับทักษะ

   ภาษา
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ตารางที่  75  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับภาษาที่รับฟงในขณะ
                  รับชม UBC เคเบิลทีวี

ไมแสดงความเห็น sound track ภาษาไทย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 2 11.8 14 82.4 1 5.9 17 100

ดี 11 36.7 16 53.3 3 10.0 30 100

ปานกลาง 1 2.6 32 82.1 6 15.4 39 100

นอยมาก 21 15.4 110 80.9 5 3.7 136 100

ไมไดเลย 10 23.3 23 53.5 10 23.3 43 100

รวม 45 17.0 195 73.6 25 9.4 265 100

จากตารางที่ 75  พบวาในกรณีที่รายการทาง UBC เคเบิลทีวี เปนรายการที่สามารถเลือกเปด
รับฟงเสียง sound track (เสียงในฟลม)ได ถึงแมคนญี่ปุนที่ทักษะการฟงภาษาไทยที่อยูในระดับดีหรือ
ดีมากยังคงเลือกที่จะรับฟงเสียง sound track (เสียงในฟลม) เปนสวนใหญ  แมรายการนั้นจะไมใช
รายการของประเทศญี่ปุน แตคนญี่ปุนสวนใหญยังคงเลือกที่จะรับฟงภาษาตางประเทศมากกวาภาษา
ไทย

      ระดับทักษะ

   ภาษา
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ตารางที่  76  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับความถี่ในการเปดรับชม
                  สถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดง
ความเห็น 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง

มากกวา 4
ชั่วโมง รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 0 0.0 13 76.5 4 23.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 17 100

ดี 1 3.3 13 43.3 11 36.7 2 6.7 0 0.0 3 10.0 30 100

ปานกลาง 3 7.7 24 61.5 5 12.8 7 17.9 0 0.0 0 0.0 39 100

นอยมาก 35 25.7 70 51.5 17 12.5 3 2.2 2 1.5 9 6.6 136 100

ไมไดเลย 7 16.3 21 48.8 12 27.9 3 7.0 0 0.0 0 0.0 43 100

รวม 46 17.4 141 53.2 49 18.5 15 5.7 2 0.8 12 4.5 265 100

จากตารางที่ 76  พบวาคนญี่ปุนนั้นแมจะพํานักอยูในประเทศไทย และมีทักษะในการฟง
ภาษาไทยอยูในระดับดีหรือดีมาก แตกลับไมคอยใหความสนใจในการเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทย
เทาที่ควร จะเห็นไดวาโดยเฉลี่ยใน 1 วัน คนญี่ปุนจะเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยเพียงแค 1 ชั่วโมง
เปนสวนมาก

ระดับ
ทักษะ

ชั่วโมง
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ตารางที่  77  แสดงความสัมพันธของทักษะการฟงภาษาไทย กับอุปสรรคในการเปดรับชม
                   รายการตางๆ ทางสถานีโทรทัศนไทย

ไมแสดง
ความเห็น

มีอุปสรรค
มากที่สุด

มีอุปสรรค
มาก มีปานกลาง

ไมคอยมี
อุปสรรค

ไมมี
อุปสรรคเลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 0 0.0 1 5.9 3 17.6 2 11.8 4 23.5 7 41.2 17 100

ดี 0 0.0 11 36.7 7 23.3 5 16.7 7 23.3 0 0.0 30 100

ปานกลาง 1 2.6 14 35.9 6 15.4 5 12.8 9 23.1 4 10.3 39 100

นอยมาก 8 5.9 81 59.6 21 15.4 17 12.5 8 5.9 1 0.7 136 100

ไมไดเลย 0 0.0 39 90.7 0 0.0 2 4.7 2 4.7 0 0.0 43 100

รวม 9 3.4 146 55.1 37 14.0 31 11.7 30 11.3 12 4.5 265 100

จากตารางที่  77  พบวาในการเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยคนญี่ปุนสวน
ใหญที่มีทักษะการฟงภาษาไทยที่อยูในระดับไมไดเลยถึงระดับดี เห็นวามีอุปสรรคมากที่สุดในการเปด
รับชมรายการตางๆ ทางสถานีโทรทัศนไทย สวนที่เห็นวาไมมีอุปสรรคเลยจะเปนคนญี่ปุนที่มีทักษะการ
ฟงภาษาไทยอยูในระดับที่ดีมาก

ระดับ
ทักษะ

อุปสรรค
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ตารางที่  78  แสดงความสัมพันธทักษะการฟงภาษาไทย กับความเพียงพอตอการตอบสนอง
                  ดานขอมูลขาวสารจาก สถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียว

ไมแสดง
ความเห็น

เพียงพอที่
สุด เพียงพอ ปานกลาง

ไมคอยเพียง
พอ

ไมเพียงพอ
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 0 0.0 0 0.0 1 5.9 1 5.9 6 35.3 9 52.9 17 100

ดี 0 0.0 0 0.0 1 3.3 2 6.7 8 26.7 19 63.3 30 100

ปานกลาง 2 5.1 0 0.0 1 2.6 11 28.2 9 23.1 16 41.0 39 100

นอยมาก 14 10.3 0 0.0 0 0.0 10 7.4 31 22.8 81 59.6 136 100

ไมไดเลย 0 0.0 1 2.3 0 0.0 0 0.0 20 46.5 22 51.2 43 100

รวม 16 6.0 1 0.4 3 1.1 24 9.1 74 27.9 147 55.5 265 100

จากตารางที่ 78  พบวาถึงแมคนญี่ปุนจะมีทักษะการฟงภาษาไทยอยูในระดับที่ดีมาก แตสวน
ใหญยังคงเห็นวาสถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียวนั้น ยังไมสามารถตอบสนองความตองการขอมูล
ขาวสารตางๆไดอยางเพียงพอ

ระดับ
ทักษะ

   ความเพียง
           พอ
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ตารางที่  79  ตารางแสดงความสัมพันธทักษะการฟงภาษาไทย กับความเพียงพอ
                  ตอการตอบสนองดานขอมูลขาวสารจาก UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียว

ไมแสดง
ความเห็น

เพียงพอที่
สุด เพียงพอ ปานกลาง

ไมคอยเพียง
พอ

ไมเพียงพอ
เลย รวม

 
จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

จํา
นวน %

ดีมาก 2 11.8 0 0.0 12 70.6 1 5.9 2 11.8 0 0.0 17 100

ดี 11 36.7 3 10.0 6 20.0 10 33.3 0 0.0 0 0.0 30 100

ปานกลาง 1 2.6 2 5.1 17 43.6 9 23.1 8 20.5 2 5.1 39 100

นอยมาก 20 14.7 16 11.8 31 22.8 53 39.0 15 11.0 1 0.7 136 100

ไมไดเลย 10 23.3 5 11.6 18 41.9 8 18.6 2 4.7 0 0.0 43 100

รวม 44 16.6 26 9.8 84 31.7 81 30.6 27 10.2 3 1.1 265 100

จากตารางที่ 79  พบวาแมคนญี่ปุนที่มีทักษะการฟงภาษาไทยอยูในระดับดี ถึงดีมากนั้น เห็น
วา UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียว ตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารตางๆไดอยางเพียงพอ มาก
กวาสถานีโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียว  และโดยรวมแลวคนญี่ปุนในทุกระดับทักษะการฟงภาษาไทย
เห็นวา UBC เคเบิลทีวีเพียงอยางเดียวเพียงพอตอการตอบสนองดานขอมูลขาวสารในชวงที่พํานักอยู
ในประเทศไทย

ระดับ
ทักษะ

   ความเพียง
           พอ



บทที่  6

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง  “ พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยู
ในประเทศไทย  ”  ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูล จากคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยตั้งแต 1ปขึ้นไปและอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 265 ชุดเปนหลัก  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้

1. เพื่อศึกษาการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารจากโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยู
ในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารผาน
โทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย

6.1  สรุปผลการวิจัย

จากงานวิจัยครั้งนี้พบวา คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยโดยจุดประสงคหลัก คือ เพื่อ
ประกอบอาชีพ ซึ่งมีทั้งที่มาทํางานบริษัทโดยทางบริษัทแมสงมา , ทํางานขาราชการโดยรัฐบาลสงมา ,
มาหางานทําในเมืองไทยและสมัครดวยตนเองตามบริษัทตางๆ คนญี่ปุนสวนใหญที่พํานักอยูใน
ประเทศไทยจะทํางานโดยทางบริษัทแมสงมา คนญี่ปุนเหลานี้จะทํางานในบริษัทญี่ปุนที่ไดเขามาเปด
สาขาหรือเปดบริษัทลูกในประเทศไทย นอกจากนั้นแลวคนญี่ปุนบางสวนยังทํางานในประเทศไทยโดย
การเขาสมัครทํางานดวยตนเองซึ่งถือเปนพนักงานทองถิ่น (Local Staff) และสวนใหญจะทํางานใหกับ
บริษัทญี่ปุนที่อยูในประเทศไทย

จุดประสงคของคนญี่ปุนที่มาพํานักอยูในประเทศไทยรองลงมาจากการพํานักเพื่อการ
ประกอบอาชีพ คือ ติดตามมาอยูกับครอบครัว (แมบาน ) , มาเพื่อศึกษาตอในสายสาขาตางๆ และมา
ประกอบธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยในอาชีพตางๆที่ปรากฎในงานวิจัยครั้งนี้ คนญี่ปุนสวนใหญ
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จะเปนเพศชาย ซึ่งมีอยูในทุกสายสาขาอาชีพ (ยกเวนแมบาน) โดยเฉพาะคนญี่ปุนที่เขามาทํางานใน
ประเทศไทยโดยทางบริษัทแมสงมาจะมีเพศชายมากที่สุด สวนเพศหญิงจะอยูในกลุมของแมบานมาก
ที่สุด

นอกจากนั้นระยะเวลาที่คนญี่ปุนเหลานี้เขามาพํานักอยูในประเทศไทยจะแตกตางกันออกไป 
โดยคนญี่ปุนที่เขามาทํางานโดยทางบริษัทแมสงมา , คนญี่ปุนที่มาทํางานเปนขาราชการโดยทางรัฐ
บาลสงมา , คนญี่ปุนที่มาเพื่อศึกษาตอ รวมทั้งเขามาทํางานที่ประเทศไทยดวยตนเอง และคนญี่ปุนที่
มาพรอมกับครอบครัว (แมบาน) ระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทยจะอยูในชวง 1 – 6 ปมากที่สุด
สวนระยะเวลาตั้งแต 6 ปข้ึนไปจนถึงถาวร จะกระจายอยูในอาชีพประกอบธุรกิจอิสระสวนตัว ซึ่งทําให
มีความจําเปนที่จะตองพํานักอยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานาน  ในสวนของแมบานนั้นจะมีการ
กระจายตัวในทุกชวงของระยะเวลา เพราะบางสวนไดแตงงานมีครอบครัวอยูกับคนไทย

ในทักษะทางดานภาษาไทย คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยสวนใหญ จะมีทักษะในดาน
การพูดและการฟงมากกวาทักษะดานการอานและการเขียน ถึงแมจะฟง – พูดภาษาไทยได แตสวน
ใหญจะอยูในระดับที่นอยมาก สวนในทักษะดานภาษาอังกฤษ คนญี่ปุนสวนใหญจะมีความสามารถ
ในทักษะดานการฟง – พูด – อาน – เขียนดีกวาทักษะทางดานภาษาไทย

จากงานวิจัยในครั้งนี้พบวา  ตัวแปรที่เปนปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร
จากสื่อโทรทัศนของคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย คือ ตัวแปรดานระยะเวลาที่พํานักอยูใน
ประเทศไทย และตัวแปรดานอาชีพ นอกจากนั้นตัวแปรทั้ง 2 อยางที่กลาวมายังเปนปจจัยที่มีผลตอคน
ญี่ปุนในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ

คนญี่ปุนสวนใหญเมื่อเขามาพํานักอยูในประเทศไทยคิดวาโทรทัศน เปนสื่อที่สะดวก ฉับไว
ทันเหตุการณ และเขาใจงายตอการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด และคนญี่ปุนยังคงเลือก ‘ สื่อโทร
ทัศน ’ เปนชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด และดวยความเปนชาตินิยมของคนญี่ปุน
แมจะพํานักอยูในประเทศไทยก็ยังมีความตองการที่จะรับทราบขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศ
ของตัวเอง มากกวาที่จะเลือกขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย แตเมื่อตองเขามาทํางานและพํานัก
อยูในประเทศไทย คนญี่ปุนก็มีความจําเปนที่จะตองเปดรับขอมูลขาวสารทั้งในประเทศที่ตัวเองอยูและ
ขอมูลขาวสารของประเทศอื่นๆ รวมถึงเปดรับขอมูลขาวสารตางๆของประเทศตัวเองดวย
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ในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทย คนญี่ปุนสวนใหญเลือกที่จะรับจาก ‘
สื่อบุคคล ’ มากที่สุด โดยถามจากคนรอบขาง จากคนในครอบครัว จากเพื่อนรวมงาน เนื่องจากเขาใจ
งายและไดขอมูลรวดเร็ว      แตคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย 12 ปขึ้นไปถึงถาวร จะเลือก ส่ือโทร
ทัศน เปนชองทางในการรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยมากที่สุด ทั้งนี้เปนผลจากตัวแปร
ระยะเวลา  และคนญี่ปุนที่คิดวาขาวสารตางๆในประเทศไทยควรที่จะเปดรับจากโทรทศัน เนื่องจาก
โทรทัศนมีรูปภาพใหดูจึงเปนการงายแกการเขาใจในเรื่องตางๆ  และเพราะรวดเร็วและสะดวกที่สุด
นอกเหนือจากนั้นสื่อที่คนญี่ปุนใหความนิยมกันมากที่ใชเปนชองทางอีกอยางหนึ่ง คือ Internet ซึ่งคน
ญี่ปุนใหความเห็นวา Internet มีตัวหนังสือใหอานเปนภาษาอังกฤษซึ่งงายแกการเขาใจมากกวา และ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยถาหาจาก Internet จะสามารถหาอานเปนภาษาญี่ปุนได  ในคน
ญี่ปุนสวนนอยที่มีทักษะทางภาษาอังกฤษดีถึงดีมากและทักษะทางภาษาไทยอยูในเกณฑดี จะเลือก
วิทยุเปนสื่อในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ โดยใหความเห็นวา สื่อวิทยุในประเทศไทยมีสถานีวิทยุที่
ออกอากาศเปนภาษาอังกฤษ และไมวาจะอยูที่ไหนในรถยนตหรือในหองก็สามารถเปดรับฟงไดทุกที่
ทุกเวลา คลื่นวิทยุที่คนญี่ปุนสวนใหญฟงคือ FM 105.5 , 105.0 ,102.5 , 107.0 และ 100.0   สําหรับ
การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยทางหนังสือพิมพ คนญี่ปุนสวนใหญจะอานหนังสือพิมพบาง
กอกชูโฮ , หนังสือพิมพ Bangkok Post , หนังสือพิมพ The Nation , หนังสือพิมพYomiuri , หนังสือ
พิมพไทยรัฐ , หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ , หนังสือพิมพขาวสด และหนังสือพิมพมติชน

ในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน คนญี่ปุนสวนใหญเลือกเปดรับจาก ‘
ส่ือโทรทัศน ’ มากที่สุด โดยใหเหตุผลวาโทรทัศนรับฟงไดทั้งภาษาญี่ปุน และภาษาอังกฤษ จึงงายแก
การเขาใจ สามารถรับรูขาวไดทันทวงที และแคเปดปุมเปดโทรทัศนก็จะสามารถรับขอมูลขาวสารตางๆ
ได เปนวิธีที่งายในการเปดรับ  รองลงมาคนญี่ปุนเลือกหนังสือพิมพ เพราะมีหนังสือพิมพภาษาญี่ปุน
วางขายในประเทศไทย และในการเดินทางไปทํางาน มีชวงเวลาพอที่จะสามารถอานได หนังสือพิมพที่
คนญี่ปุนสวนใหญอานคือ หนังสือพิมพYomiuri , หนังสือพิมพAsahi , หนังสือพิมพNikkei , หนังสือ
พิมพNihon-keisai , หนังสือพิมพMainichi ตามลําดับ นอกจากนั้นการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศญี่ปุนในประเทศไทย คนญี่ปุนยังเปดรับจาก Free Paper ตางๆที่เปนภาษาญี่ปุน และจาก
Internet ซึ่งเปนสื่อที่คนญี่ปุนใหความนิยมในฐานะที่เปนชองทางในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ
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สวนในการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆ ส่ือที่คนญี่ปุนเลือกใชเปน
ชองทางในการเปดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด คือ โทรทัศน  รองลงมาเปนหนังสือพิมพ และ Internet
ตามลําดับ ในดานการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโลก / ประเทศอื่นๆทางวิทยุนั้น สถานีวิทยุที่
คนญี่ปุนใหความนิยม คือ FM 105.0 , 105.5 , 91.5 , 95.5 ตามลําดับ  ทางดานหนังสือพิมพที่ถูก
เลือกมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ Bangkok Post และหนังสือพิมพ The Nation  นอกจากนั้นยังมีคน
ญี่ปุนสวนมากที่เปดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโลก/ประเทศอื่นๆจากหนังสือพิมพภาษาญี่ปุนคือ 
หนังสือพิมพYomiuri , หนังสือพิมพAsahi และหนังสือพิมพ Japan Times

ในเรื่องประเภทเนื้อหาขอมูลขาวสารที่คนญี่ปุนตองการมากที่สุดในชวงที่พาํนักอยูในประเทศ
ไทย ที่ถูกเลือกเปนอันดับ 1คือ ดานสังคม   ดานการเมือง และดานธุรกิจ เพราะขอมูลขาวสารในดานที่
กลาวมานั้นสําคัญ และเกี่ยวของกับงานที่ทําอยู และเมื่อใชชีวิตอยูในตางประเทศก็ควรที่จะรับรูขอมูล
ขาวสารตางๆใหกวางขวาง นอกจากนั้นในฐานะที่อยูในสังคม ควรที่จะรับรูความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิด
ขึ้นในสังคม ในสวนของขอมูลขาวสารดานอื่นๆที่คนญี่ปุนไดระบุมา เปนความตองการขอมูลขาวสาร
ดานความสัมพันธระหวางประเทศไทย – ญี่ปุน  ดานเศรษฐกิจ  ดานวัฒนธรรมไทยและการทําอาหาร
ไทย  ดานสุขภาพและความปลอดภัย  ดานการจราจร  ดานการพยากรณอากาศ ดานบันเทิงและ
แฟชั่น

การเปดรับสื่อโทรทัศน

โทรทัศนที่ใชในที่พักอาศัยสวนใหญของคนญี่ปุน เปนโทรทัศนแบบที่ใชระบบเคเบิ้ลทองถิ่น
รองลงมาเปนโทรทัศนแบบที่ใชระบบจานดาวเทียม และโทรทัศนแบบปกติที่รับไดแตสถานีโทรทัศน
ภายในประเทศเทานั้น แตไมวาจะเปนโทรทัศนแบบไหนก็สามารถเปดรับชมรายการตางๆทางสถานี
โทรทัศนไทยได และในกรณีที่โทรทัศนสามารถเปดรับฟงได 2 ภาษา ถึงแมจะเปนการเปดรับชมสถานี
โทรทัศนไทย คนญี่ปุนสวนใหญก็ยังไมเลือกที่จะรับฟงรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยเปนภาษา
ไทยเปนอันดับแรก

ในดานสถานีโทรทัศนไทยที่คนญี่ปุนเลือกเปดรับชมเปนอันดับ 1 มากที่สุดคือ ชอง itv , ชอง 3
และชอง 9 ตามลําดับ สวนขาวทางสถานีโทรทัศนไทยที่คนญี่ปุนเลือกเปนอันดับ 1มากที่สุดคือ ขาว
การเมือง  รองลงมาเปนขาวตางประเทศ  ดานรายการบันเทิงตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย ประเภท
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ของรายการที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ รายการบันเทิงประเภทละคร รองลงมาเปนเกมโชว และการตูน
เนื่องจากตองการที่จะฝกภาษาไทย  ลูกๆชอบดูการตูน และเพราะการตูนสวนใหญเปนการตูนญี่ปุน
ซึ่งสามารถเปดรับฟงเปนภาษาญี่ปุนได นอกจากนั้นในการดูละครไทยยังสามารถศึกษาวิถีชีวิตความ
เปนอยู (Life Style )ของคนในทองถิ่นได  และเพราะมีเพื่อนรวมหองเปนคนไทยเมื่อเพื่อนดูก็เลยดูก็ดู
ดวย

นอกเหนือจากขาวและรายการบันเทิงประเภทตางๆ โฆษณาทางสถานีโทรทัศนไทยก็เปนขอ
มูลขาวสารประเภทหนึ่งที่คนญี่ปุนใหความสนใจ ในงานวิจัยครั้งนี้ มากกวาครึ่งของคนญี่ปุนที่ไดทํา
การสํารวจมาพบวา คนญี่ปุนชอบสปอตโฆษณาทางสถานีโทรทัศนไทย เพราะเนื่องจากเนื่อหา
โฆษณาเขาใจงายไมซับซอน  สนุก  ตลก เพลงประกอบเพราะ ดูแคภาพถึงแมจะฟงภาษาไทยไมคอย
เขาใจก็สามารถเขาใจเนื้อหาของโฆษณาที่ตองการจะสื่อได และในเนื้อหาของโฆษณายังเห็นถึงความ
คิดสรางสรรคตางๆ ในโฆษณามีความโดดเดน ไมเหมือนใคร มีการทําเปนเรื่องราวสั้นๆ(short story)
โฆษณาสินคาบางอยางเปนสินคาอยางเดียวกันกับสินคาที่ญี่ปุน แตการโฆษณาสินคาแตกตางกัน ทํา
ใหเกิดความนาสนใจในการรับชม

ในปจจุบันรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย ไดมีการนํารายการจากตางประเทศเขามา
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยเปนจํานวนมาก ทั้งรายการประเภทละคร  เกมโชว  การตูน  หรือ
สารคดีตางๆ  นอกจากนั้นระบบโทรทัศนในประเทศไทยไดพัฒนาและสามารถเลือกเปดรับฟงได 2
ภาษา ดังนั้นในรายการของตางประเทศตางๆสามารถเปดรับฟงเสียงในฟลม (sound track)ได และใน
รายการของตางประเทศที่นําเขามาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทย ก็มีมาจากประเทศญี่ปุนอยูเปน
จาํนวนไมนอย ซึ่งคนญี่ปุนเองก็เลือกที่จะเปดรับฟงเสียงในฟลมมากกวาเสียงพากษที่เปนภาษาไทย
ซึ่งตัวแปรทั้งในเรื่องของระยะเวลา และอาชีพที่ตางกัน ไมไดเปนปจจัยที่มีผลตอคนญ่ีปุนในการเลือก
เปดรับฟงภาษาทางโทรทัศน

แตถึงกระนั้นก็ตามในประเทศไทย ชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารไมไดมีแตสถานีโทร
ทัศนไทยเพียงอยางเดียว ยังมีชองทางและสถานีโทรทัศนอ่ืนๆใหคนญี่ปุนไดเลือกเปดรับชม ทําให
ความถี่ในการเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยของคนญี่ปุนที่พํานักอาศัยในประเทศไทยมีจํานวนคอนขาง
นอย กลาวคือ คนญี่ปุนสวนใหญจะเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทยอยูในอัตราเฉลี่ย 1 ชั่วโมงตอวัน ซึ่ง
สงผลกระทบถึงการที่จะแนะนําใหเปดรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนไทยจากคนญี่ปุนสูคนญี่ปุน  
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ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้พบวา คนญี่ปุนสวนใหญลังเลที่จะแนะนําเพื่อนคนญี่ปุนที่จะเขามาพํานักอาศัยใน
ประเทศไทย ใหเปดรับชมรายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย แตก็มีแนวโนมคอนขางไปทางที่จะแนะ
นํา  คนญี่ปุนไดใหเหตุผลวา ถาพํานักอยูในประเทศไทย ก็ควรที่จะรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศ
ไทยใหมาก และขอมูลขาวสารเหลานั้นควรที่จะเปดรับจากสถานีโทรทัศนไทยโดยตรง  นอกจากนั้น
แลวยังมีประโยชนในการฝกภาษาไทย ไดเรียนรูวัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยูของคนในทองถิ่นที่อาศัย
อยู  ในรายการของตางประเทศหรือรายการจากประเทศญี่ปุนที่นํามาออกอากาศทางสถานีโทรทัศน
ไทย ไมวาจะเปนภาพยนตร  ละคร หรือรายการดานบันเทิงตางๆไดนํามาพากษเปนภาษาไทย จึงทํา
ใหเปนการเรียนรูในอีกรูปแบบหนึ่ง

นอกเหนือจากสถานีโทรทัศนไทย ในประเทศไทยยังมีระบบเคเบิ้ลและดาวเทียมในการรับราย
การตางๆของตางประเทศ ซึ่งก็คือ UBC เคเบิลทีวี   ซึ่งรายการตางๆทางสถานี UBC สามารถรับไดทั้ง
ทางเคเบิลและดาวเทียม แตการที่จะรับชมรายการตางๆไดนั้น จะตองบอกรับการเปนสมาชิกกับทาง
UBC ซึ่งตองเสียคาติดตั้งระบบการรับ และเสียคาบริการรายเดือน ทางดานรายการตางๆของทาง
สถานี UBC ก็มีหลากหลาย ทั้งรายการขาวและรายการบันเทิงตางๆ มีทั้งรายการที่นํามาพากษเปน
ภาษาไทย และรายการที่ออกอากาศโดยใชเสียงในฟลม (sound track) และมีใหเลือกรับชมมากกวา
20 สถานี  ถึงแมจะตองมีการเสียคาใชจายในการบอกรับการเปนสมาชิกกับทาง UBC แตคนญี่ปุน
84.6% ของงานวิจัยครั้งนี้ เลือกที่จะบอกรับการเปนสมาชิกกับทาง UBC

เนื่องจากคนญี่ปุนที่เขามาพํานักอยูในประเทศไทยในปจจุบันมีจํานวนเพื่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
UBCไดรองรับดวยการมีชองสถานีจากประเทศญี่ปุนโดยเฉพาะคือ ชอง 59 NHK เปนชองที่นําทั้งราย
การขาว และรายการบันเทิงตางๆจากทางประเทศญี่ปุนมาออกอากาศในประเทศไทยพรอมกันกับ
ประเทศญี่ปุน  แตในการรับชมชอง 59 NHK นี้ จะตองมีการเสียคาใชจายในการเปนสมาชิกตางหาก
จากการเปนสมาชิกกับทางUBC กลาวคือ ในการจะเปดรับชมชอง 59 NHK จะตองบอกรับการเปน
สมาชิกและเสียคาใชจาย 2ทาง คือจะตองเปนสมาชิกกับทางUBC กอน แลวถึงสามารถบอกรับการ
เปนสมาชิกกับชอง 59 NHKได ซึ่งจะตองเสียคาสมาชิกเพิ่มในราคาที่คอนขางสูง  แตคนญี่ปุน 78.5%
ของงานวิจัยครั้งนี้เลือกที่จะบอกรับการเปนสมาชิกกับชอง 59 NHK

ทางดานการเลือกเปดรับชมรายการตางๆทางสถานี UBC ของคนญี่ปุน ดานรายการขาว
เนื่องจากคนญี่ปุนสวนใหญบอกรับการเปนสมาชิกกับชอง 59 NHK รายการขาวที่คนญี่ปุนเลือกรับชม
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เปนอันดับ 1 มากที่สุดคือ ชอง 59 NHK  รองลงมาคือ ชอง 53 CNN , ชอง7 UBC NEWS  และชอง
54 BBC ตามลําดับ  เหตุผลหลักของคนญี่ปุนที่เลือกเปดรับชมชอง 59 NHK เพราะเปนภาษาญี่ปุน
สวนชอง7 UBC NEWS เพราะสามารถรับรูขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับประเทศไทยเปนภาษาอังกฤษ
ได  สําหรับชอง 53 CNN  และชอง 54 BBC  เปนชองที่คนญี่ปุนเลือกที่จะเปดรับชมขอมูลขาวสาร
ตางๆเกี่ยวกับโลก/ประเทศอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อเปนการฝกภาษาอังกฤษไปดวย และขาวของทั้ง 2 ชองดัง
กลาว คนญี่ปุนเห็นวาฉับไว  ทันเหตุการณทั่วทุกมุมโลก และคนประกาศขาวออกเสียงชัดทําใหเขาใจ
งาย   ทางดานรายการบันเทิงของทางUBC คนญี่ปุนสวนใหญจะเปดรับชมรายการบันเทิงประเภท
ภาพยนตร  รองลงมาจะเปนรายการวาไรตี้ของชอง 37 UBC X-ZYTE เพราะรายการของชองนี้มีราย
การของประเทศญี่ปุนรวมอยูดวย   สวนในรายการตางๆทางชอง 59 NHK นอกจากรายการขาวที่คน
ญี่ปุนเลือกเปดรับมากที่สุดแลว  รายการของชอง 59 NHK ที่คนญี่ปุนเปดรับชมกันมากคือ รายการ
ประเภทละคร(Drama Serial) , รายการProject –X , Today’s Close-up , Oversea Security
Information , Health for Today , Cooking for Today , รายการกีฬาตางๆ และรายงานพยากรณ
อากาศ

อุปสรรค ปญหา และเหตุผลในการเลือเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทร
ทัศน

ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดพบวาการเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศนของ
คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย มีอุปสรรคในเรื่องของภาษาเปนอยางมาก โดยเฉพาะการเปดรับ
และการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนไทย ซึ่งระยะเวลาเปนตัวแปรที่มีผล
ตออุปสรรคในการรับฟงภาษาไทยทางโทรทัศนของคนญี่ปุน

 ถึงแมจะมีอุปสรรคแตเพราะตองการฝกฟงภาษาไทย  ตองการรูขอมุลขาวสารของประเทศ
ไทยใหมากขึ้น  และบางรายการของทางสถานีโทรทัศนไทยนาสนใจและสนุก จึงทําใหยังคงเปดรับชม
รายการตางๆทางสถานีโทรทัศนไทย  แตมีคนญี่ปุนบางสวนเลือกเปดรับชมสถานีโทรทัศนไทย เพราะ
ไมมีชองทางอื่นใหเลือก เนื่องจากไมไดเปนสมาชิกUBC  คนญี่ปุนยังไดใหเหตุผลเพิ่มเติมนอกเหนือ
จากที่กลาวมาคือ เพราะอยากรูวาชองไหนของสถานีโทรทัศนไทยเปนอยางไร มีรายการอะไร  และจะ
เปดดูสถานีโทรทัศนไทยเปนครั้งคราวในตอนที่เบื่อหรือไมมีอะไรจะทําเปนการดูฆาเวลา  และเมื่อ
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ดูรายการตางๆทางUBC แลวไมสนุกก็จะเปลี่ยนชองมาดูรายการทางสถานีโทรทัศนไทย   สวนในกรณี
ของคนญี่ปุนที่อยูกับครอบครัวจะเปดดูรายการทางสถานีโทรทัศนไทยเพราะลูกหรือคนในครอบครัว
ตองการดูเลยนั่งดูดวยกัน โดยสวนใหญจะเปนรายการประเภทการตูน

เมื่อเทียบกับอุปสรรคในการเปดรับชมโทรทัศนทางUBC และชองNHK แลว คนญี่ปุนจะไม
คอยมีอุปสรรคหรือปญหาในการรับชมและแสวงหาขอมูลขาวสารจากชองดังกลาว  เนื่องจากมีให
เลือกหลากหลาย และไมจํากัดในการนําเสนอในหลากหลายภาษา รายการตางๆจากชองดังกลาวจึง
ไดรับการบริโภคจากคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยเปนจํานวนมาก  โดยสาเหตุในการเปดรับชม
โทรทัศนทางUBC และชองNHK เนื่องมาจากไมเขาใจภาษาไทย  รายการตางๆนาสนใจและสนุกกวา
รายการทางสถานีโทรทัศนไทย  รวมถึงเพราะขอมูลขาวสารตางๆทางสถานีโทรทัศนไทยมีไมเพียงพอ
และเพราะตองการรูขอมูลขาวสารและความเปนไปของโลกใหมากขึ้น  สวนทางชองNHK ออกอากาศ
เปนภาษาญี่ปุน ทําใหไดรับรูความเคลื่อนไหวตางๆของประเทศญี่ปุนไดเหมือนอยูในประเทศญี่ปุน
และรายการตางๆนาสนใจ สนุก ดูแลวเพลินกวาทางสถานีโทรทัศนไทย

จากงานวิจัยครั้งนี้พบวา คนญี่ปุนเห็นวาโทรทัศนไทยเพียงอยางเดียว ตอบสนองความ
ตองการดานขอมูลขาวสารไมเพียงพอเลย และในชวงที่พํานักอาศัยอยูในประเทศไทย โทรทัศนไทยไม
คอยมีความจําเปนตอคนญ่ีปุนเทาที่ควร เมื่อเทียบกับทางชองUBC และชองNHKแลว ทั้งๆที่คนญี่ปุน
พํานักอาศัยอยูในประเทศไทย แตกลับเห็นวา  UBC เพียงอยางเดียว หรือชองNHK เพียงอยางเดียว
ตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารไดเพียงพอมากกวาสถานีโทรทัศนไทย  และเห็นวาUBC
และชองNHK มีความจําเปนมากในชวงที่พํานักอาศัยอยูในประเทศไทย

ส่ิงตางๆที่ไดกลาวมาทั้งหมดเปนผลกระทบใหคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย เลือกที่จะ
เปดรับชมและแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนทางUBC และชองNHK มากกวาที่จะเปดรับจาก
สถานีโทรทัศนไทย
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6.2   อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานของการวิจัยที่บอกไววา  “คนญี่ปุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการแสวง
หาขอมูลขาวสารตางกัน”  พบวา คนญี่ปุนในทุกอาชีพมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารคอนขาง
ไปในทางเดียวกัน คือ จะแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆสวนมากจากสื่อโทรทัศนเปนอันดับแรก  และใน
ความตองการขอมูลขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับประเทศไทย ประเทศญี่ปุน และโลก(ประเทศอื่นๆ) คน
ญี่ปุนในทุกอาชีพ ยกเวนคนญี่ปุนที่มาเพื่อศึกษาตอ มีความตองการรับรูและแสวงหาขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับประเทศญี่ปุนเปนอันดับแรก สวนญี่ปุนที่มาเพื่อศึกษาตอมีความตองการรับรูและแสวงหาขอ
มูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยเปนอันดับแรก

สมมติฐานถัดมาที่บอกไววา      “ระยะเวลาในการพํานักอาศัยในประเทศไทยของคนญี่ปุน มี
ผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสถานีโทรทัศนในประเทศไทย”  พบวา  คนญี่ปุนที่
พํานักอยูในประเทศไทยระยะเวลาตั้งแต 1 – 9 ป มีความตองการและแสวงขอมูลขาวสารตางๆที่เกี่ยว
กับประเทศญี่ปุนเปนอันดับแรก  สวนคนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานานคือ 9 – 12
ปขึ้นไปทั้งแบบถาวรและไมถาวร จะมีความตองการและแสวงขอมูลขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับประเทศ
ไทยเปนอันดับแรก กลาวคือจะตองการขาวสารในที่ที่ตัวเองพํานักอาศัยอยูเพิ่มข้ึน  ในการแสวงหาขอ
มูลขาวสารตางๆสวนมากยังคงเลือกรับจากสื่อโทรทัศนเปนอันดับแรก

สมมติฐานสุดทายที่บอกไววา “คนญี่ปุนมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทร
ทัศนจากเคเบิ้ลและดาวเทียมมากกวาสถานีโทรทัศนในประเทศไทย”  พบวา  ตรงตามที่ไดตั้งสมมติ
ฐานไว กลาวคือ คนญี่ปุนสวนใหญจะบอกรับการเปนสมาชิกกับทาง UBC และชอง 59 NHK และเห็น
วา UBC เพียงอยางเดียว หรือชองNHK เพียงอยางเดียวตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารได
เพียงพอมากกวาสถานีโทรทัศนไทย  และเห็นวาUBC และชองNHK มีความจําเปนมากในชวงที่พํานัก
อยูในประเทศไทย ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 23 – 24 , ตารางที่ 26 , ตารางที่ 31-34 และตารางที่ 36 -
37
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6.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัย

ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และใชวิธีการฝาก
แบบสอบถามและใหสงกลับคืนภายหลัง ผูวิจัยจึงไมมีโอกาสสัมผัสและสังเกตการณพฤติกรรมของคน
ญี่ปุนโดยตรง ดังนั้นเพื่อใหงานวิจัยเกี่ยวกับ  พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนของ
คนญี่ปุนที่พํานักอยูในประเทศไทย มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นควรไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยเขาไปสังเกตการณถึงพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทร
ทัศนของคนญี่ปุนและสัมภาษณคนญี่ปุนโดยตรง เพื่อใหทราบถึงความตองการ สาเหตุ ปญหา และ
อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนใหไดรายละเอียดมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งแนวการ
พัฒนา/ปรับปรุง และมุมมองของคนญี่ปุนควบคูกันไป   นอกจากนั้นในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการ
ศึกษากับกลุมตัวอยางเพียง 300 คน หากมีการขยายกลุมตัวอยางใหมากขึ้น   อาจไดขอมูลอันเปน
ประโยชนเพิ่มมากขึ้น
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