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The objective of this research was to examine the correlations among communication
behavior between the community management committee and people, people’s perception on the
role of the community management committee, people’s satisfaction with communication and the role
of the community management committee, and community participation in development.
Questionnaires were used to collect data from a total of 408 samples. Pearson’s Product Moment
Correlation Coefficient was used for analysis of the data. SPSS was used for data processing.

The results of the research are as follows:
1. Communication behavior between the community management committee and people

correlated with people’s perception on the role of the community management committee.
2. Communication behavior between the community management committee and people

correlated with people’s satisfaction with communication and the role of the community management
committee.

3. Communication behavior between the community management committee and people
correlated with community participation in community development.

4. People’s perception on the role of the community management committee correlated with
people’s satisfaction with communication and the role of the community management committee.

5. People’s perception on the role of the community management committee correlated with
community participation in development.

6. People’s satisfaction with communication and the role of the community management
committee correlated with community participation in development.
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บทที่ 1

ที่มาและความสําคัญของปญหา

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดวางพื้นฐานและเปนตัวเรงใหเกิดการปฏิรูป
สังคมไทยหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ อาจกลาวไดวา
รัฐธรรมนูญฉบับนี้ เปนรัฐธรรมนูญที่เปดโอกาสใหหนวยการปกครองทองถิ่นมีความเปนอิสระ ให
พัฒนาศักยภาพในการปกครองตนเอง (จิตติมา ยอดพริ้ง, 2544 : 17)  นอกจากนั้นยังมีลักษณะเดน
อันถือไดวาเปนมิติใหมสําหรับการสรางสรรคประเทศตามแนวทางของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย คือ ไดใหสิทธิเสรีภาพ และการมีสวนรวมของประชาชนมากที่สุดอยางไมเคยปรากฏมา
กอน

ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับนี้ สอดคลองกับการปกครองทองถิ่นของประเทศไทยแตเดิม ที่ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาเรื่อยมา ซึ่งการปกครองสวนทองถิ่นของไทยในปจจุบัน ไดแบงออกเปน 4 รูป
แบบคือ (ขจรชัย วัฒนาประยูร, 2544 : 34)

1. องคการบริหารสวนจังหวัด
2. เทศบาล
3. องคการบริหารสวนตําบล
4. การปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ในปจจุบันมี 2 แบบ คือ

(1) กรุงเทพมหานคร
(2) เมืองพัทยา

และจากแผนมหาดไทยแมบท (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530-2534 เปนแผนงานยอยพัฒนาองคการ
และการบริหารราชการสวนทองถิ่น กําหนดใหหนวยการปกครองทองถิ่นทุกรูปแบบสงเสริมใหชุมชน
เมืองจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนข้ึน โดยการรวมตัวกันของประชาชนในชุมชนและใหกําหนดรูปแบบ
ชุมชนยอยขึ้นเพื่อความเหมาะสมกับการแกไขสภาพปญหาของชุมชนนั้น
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เทศบาล เปนรูปแบบหนึ่งของการปกครองสวนทองถิ่น และยังใหประชาชนมีสิทธิสวนรวมใน
การปกครองทองถิ่น เปนรูปแบบการปกครองที่เรียกไดวาเปนประชาธิปไตยและใกลชิดกับประชาชน
มาก เทาที่ปรากฏ เขตเทศบาลอยูในสภาพผสมผสานของลักษณะความเปนเมืองกับชนบทรวมอยูดวย
กัน ประชาชนจึงรวมอยูดวยกันอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนอาชีพ ฐานะหรือรายได  และในสภาพ
สังคมไทยปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการ
เมือง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ เหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอหนวยงานของภาครัฐ และ
เอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีภาระกิจกระจายในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค จึงจําเปนตองมีการปรับบทบาทภารกิจ ใหสอดคลอง รองรับกับกระแสการเปลี่ยน
แปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดขององคกร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ ก็สงผลกระทบตอเทศบาลของ
การรับภาระในสวนทองถิ่น และยิ่งเทศบาลของไทยซึ่งเรียกไดวา กําลังพัฒนา จะตองประสบปญหาที่
ตองบริการประชาชนเปนอยางมาก ก็ยังมีปญหาอื่นตามมาอีก เชน การไมไดรับความรวมมือจาก
ประชาชน ปญหารายไดไมเพียงพอกับรายจาย การขาดการประสานงาน หรือการใหความรวมมือกับ
สวนราชการตางๆ และปญหาอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย

จากสภาพปญหาตางๆ ที่เทศบาลประสบอยู การพัฒนาทองถิ่นจะตองมีการกําหนดนโยบาย
และการวางแผนที่ดี จําเปนตองไดรับการประสานงานและรวมมือจากประชาชนที่จะชวยแบงเบาภาระ
ของเทศบาล โดยสวนหนึ่งที่เทศบาลเปนผูดําเนินการใหและอีกสวนหนึ่งเปนหนาที่ของชุมชนที่ควรจะ
ดําเนินการไดดวยตนเอง ทั้งนี้จึงไดมีการจัดตั้งชุมชนข้ึนเพื่อ (กระทรวงมหาดไทย, 2530)

1. เพื่อสงเสริมชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาลไดมีการรวมตัวกันเพื่อพัฒนาชุมชนเอง
2. เพื่อใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมและมีบทบาทในการปองกัน แกไขปญหาและพัฒนา

ชุมชนของตนทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม
3. เพื่อลดภาวะในการปฏิบัติงานของเทศบาล
4. เพื่อประสานและสงเสริมความรวมมือของประชาชนในทองถิ่นกับเทศบาล

แนวทางการจัดตั้งชุมชนยอยเพื่อการพัฒนา
ชุมชนยอย หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาล ที่ประชาชนอาศัยอยูรวมกัน โดยมีสภาพพื้นที่หรือ

ภูมิศาสตรรวมกัน เชน ในเขตแนวถนน ตรอก ซอย อาคาร เรือนแถวเดียวกัน หรือมีลักษณะเปนบล็อก
หรือโซนเดียวกัน อาทิเชน คุมตางๆ ชุมชนแออัด หรือหมูบานจัดสรร เปนตน
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การจัดตั้งชุมชนยอยใหประสบผลสําเร็จนั้น จะตองดําเนินการจากเรื่องเล็กๆ ที่มีประสิทธิภาพ
กอน แลวจึงคอยขยายการดําเนินงานออกไปตามกําลังความสามารถ การดําเนินการนั้นตองมองให
ครบทุกแงทุกมุม และจะตองใหมีความสัมพันธและสําคัญเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนปญหาทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม หรือการเมือง

การจัดตั้งชุมชน ไดสงเสริมใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตน เพราะ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตองเริ่มต้ังแตชุมชน โดยเฉพาะดานชีวิตความเปนอยู ดาน
เศรษฐกิจ การสงเสริมอาชีพ เพื่อใหมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น อันจะสงผลตอความเปนอยูและการ
ดํารงชีวิตในดานอื่นๆ การใหประชาชนในชุมชนสามารถรวมกลุมกันดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อความ
เจริญของประชาชน กอใหเกิดความสามัคคีและรวมใจกันพัฒนาชุมชนเพื่อประโยชนโดยสวนรวม เพื่อ
สรางความเขาใจที่ดีตอกัน และมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตลอดจนไดรับ
ความรูที่ถูกตองเปนไปในแนวทางเดียว และสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดตรงตาม
เปาหมายที่วางไว

คณะกรรมการบริหารชุมชน จึงนับวาเปนผูแทนของชุมชนที่มีความสําคัญ ที่ชวยเปนแกนนํา
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชนใหสําเร็จลุลวง และเปรียบเสมือนผูประสานความเขาใจอันดี
ระหวางประชาชนและสวนราชการ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินงานการพัฒนาในแตละ
ชุมชน นอกจากนั้นคณะกรรมการบริหารชุมชน ยังเปนเหมือนผูนําความคิดเห็น ซึ่งเปนสื่อบุคคลที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนา ดวยเปนบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล
อ่ืนๆ ตามที่บุคคลนั้นตองการ (เสถียร เชยประทับ, 2528 : 177) โดยอาศัยวิธีที่ไมเปนทางการ จึงมี
ความสําคัญยิ่งที่จะกระตุนใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากขึ้น

เทศบาลนครตรัง  เปนเมืองที่พัฒนาไปในระดับหนึ่ง และจะมีการพัฒนาตอไปเร่ือยๆ ตาม
แผนพัฒนาเมืองตรัง ที่ทางเทศบาลนครตรังไดตั้งเปาสําหรับนครตรังในอนาคตไววา “คุณภาพชีวิตที่ดี
ประชาชนมีสวนรวมพึ่งตนเองได สังคมและสภาพแวดลอมดีมีสาธารณูปโภค-สาธารณูปการครบถวน”
(ชาลี กางอิ่ม, 2544 : 1) การสงเสริมใหมีการจัดตั้งชุมชน จึงทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนใน
เทศบาลนครตรังมากขึ้น และเปนการประสานการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นอยางมีรูปธรรม ใหมีความสอด
คลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ที่ไดใหความสําคัญตอ
การพัฒนาที่มุงใหคนเปนศูนยกลางหรือจุดหมายหลักของการพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2541 : 55) เพราะคนเปนปจจัยชี้ขาดความสําเร็จของการพัฒนาในทุก
เร่ือง

โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการที่เทศบาลนครตรังไดรับการคัดเลือกใหเปนเทศบาลนํารองเพียง
แหงเดียวในภาคใต ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 21 เปนโครงการในการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม
และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติระดับทองถิ่น เพื่อการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน ภายใตโครงการความ
รวมมือไทย-สวีเดน  โดยเทศบาลนครตรังไดรับความชวยเหลือ ทั้งในดานงบประมาณและวิชาการจาก
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม และองคกรความ
รวมมือในการพัฒนาระหวางประเทศแหงประเทศสวีเดน (ซีดา)

ความมุงหมายของการดําเนินโครงการความรวมมือไทย-สวีเดนในครั้งนี้   มีความมุงหวังจะให
ทองถิ่นสามารถใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางคุมคาและประชาชนมีความตระหนักในการมีสวน
รวมกันรักษาสภาพแวดลอมของตนใหนาอยู บานเมืองมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย สวย
งามรมร่ืน ทุกคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

จากการไดรับการคัดเลือกดังกลาวจึงสงผลใหเทศบาลนครตรัง มีการสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดการพัฒนาในเขตเทศบาลนครตรังมากยิ่งขึ้น เปนเหตุสําคัญใหคณะกรรมการบริหารชุมชน ผูซึ่งมี
หนาที่ประสานงานระหวางเทศบาลนครตรังกับประชาชนในชุมชน จะตองเปนผูถายทอดขอมูลขาว
สารดานการพัฒนาตางๆ จากนโยบายของเทศบาลนครตรังใหประชาชนรับทราบ เพื่อสรางความ
พรอมที่จะดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 21 และแผนงานพัฒนาดานอื่นๆ ใหประสบความสําเร็จตอ
ไป คณะกรรมการบริหารชุมชนจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาชุมชน

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของ  
ชุมชนในการพัฒนา ของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง จ.ตรัง  จะเปนแนวทางในการวางแผนสง
เสริมชุมชนในการพัฒนา และเพื่อขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงองคกรปกครองสวนทองถิ่น จากจุดเริ่มตน
ขององคกรชุมชนยอย ใหเปนองคกรแหงความรวมมือกันของชุมชนทองถิ่น ทามกลางการมีสวนรวม
อยางทั่วถึงของประชาชน เพื่อพัฒนาไปสูการเปลี่ยนแปลงในระดับประเทศตอไป
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ปญหานําวิจัย

1. พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชนเปนอยางไร
2. ประชาชนมีการรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากนอยเพียงใด
3. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนเพียงใด
4. ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนเพียงใด
5. พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชนการมีสวนรวมของ    

ประชาชนในการพัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกันหรือไม
6. การรับรูและความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมี  

สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกนัหรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชน
2. เพื่อศึกษาการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
4. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารระหวางประชาชนกับคณะกรรมการบริหาร

ชุมชนกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ

ประชาชนกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหาร  
ชุมชน

7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

9. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทคณะกรรมการบริหารชุมชน
กับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
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10. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ   
คณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

สมมติฐานในการวิจัย

1. พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชนมีความสัมพันธกับการรับรู
ของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

2. พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชนมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

3. พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชนมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

4. การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

5. การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

6. ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนและ
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน โดยกลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่อยูในชุมชนของเขต
พื้นที่เทศบาลนครตรัง มิไดรวมไปถึงประชาชนทั้งหมดในจังหวัดตรัง จึงไมสามารถนําผลการศึกษานี้
ไปสรุปผลในพื้นที่อ่ืนได

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย

1. คณะกรรมการบริหารชุมชน หมายถึง  ตัวแทนแทนสมาชิกชุมชน ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง ตาม
ระเบียบเทศบาลเมืองตรัง วาดวยคณะกรรมการบริหารชุมชน พ.ศ. 2536 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.
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2538 เปนจํานวนไมนอยกวา 10 คน และไมเกิน 15 คน ดํารงตําแหนงตามวาระคราวละ 3 ป นับ
แตวันเลือกตั้งและเปนติดตอกันกี่สมัยก็ได ถาไดรับเลือกตั้ง

2. บทบาท หมายถึง การกระทําหนาที่ในกิจกรรมตางๆ ของคณะกรรมการบริหารชุมชน สําหรับการ
วิจัยในครั้งนี้ บทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีดังนี้

1. เปนผูนําและแกนกลางในการพัฒนาชุมชน
2. แกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน
3. เสนอแผนงานโครงการเพื่อขอความชวยเหลือจากเทศบาล
4. สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามและสรางความสามัคคีในชุมชน
5. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความสํานึกและรวมใจกันพัฒนา
6. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่เห็นสมควร

นอกจากนั้นยังหมายรวมถึง บทบาทในฐานะผูสงสาร และถายทอดขาวสารการพัฒนาใหประชา
ชนในชุมชนรับทราบดวย

3. พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน หมายถึง  รูปแบบและวิธีการในการ
สื่อสารและถายทอดขาวสารแกประชาชนของคณะกรรมการบริหารชุมชน รวมถึงความบอยครั้งใน
การติดตอส่ือสารกับประชาชนดวย

เนื้อหาขาวสารการพัฒนาชุมชนที่คณะกรรมการชุมชนถายทอดแกประชาชนในชมุชน หมาย
ถึง ขาวสารดังตอไปนี้

ก. กิจกรรมของคณะกรรมการบริหารชุมชน
ข. กิจกรรมของชุมชน
ค. ปญหาตางๆ ของชุมชน
ง. การขอความรวมมือหรือความชวยเหลือตางๆ
จ. ขาวสารจากทางราชการ
ฉ. ความรูหรือขาวสารทั่วไป
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4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ใน
กิจกรรมพัฒนาชุมชน ในการใหความชวยเหลือ ไมวาจะเปนดานแรงกายและแรงใจตอการพัฒนา
ชุมชน ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทุกขั้นตอน ดังนี้
4.1 การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ในการเขารวมประชุมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการ

พัฒนาดานตางๆ ในชุมชน
4.2 การมีสวนรวมในการวางแผนจัดทํากิจกรรมพัฒนาตางๆ
4.3 การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกิจกรรมการพัฒนาตางๆ
4.4 การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาตางๆ ของชุมชน

5. การรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน หมายถึง การรับทราบถึงการปฏิบัติหนาที่
และบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน จากการพบปะ และมีการสื่อสารกันระหวาง
ประชาชนและคณะกรรมการบริหารชุมชนในเรื่องขาวสารการพัฒนาชุมชน

6. ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกที่มีตอบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน ทั้ง
ความพึงพอใจตอวิธีการสื่อสาร การถายทอดขาวสาร และการปฏิบัติงานดานตางๆ ของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน ซึ่งจะเปน
แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชนใหสอดคลองกับความ    
พึงพอใจของชุมชน

2. ทําใหไดแนวทางการใชการสื่อสารที่เหมาะสมกับประชาชนผูรับสาร เพื่อใหประชาชนในชุมชน
ตางๆ ไดรับทราบขอมูลขาวสารจากคณะกรรมการบริหารชุมชนไดอยางทั่วถึงและชัดเจน เพื่อเปน
ประโยชนที่จะสนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการบริหารชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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บทที่ 2

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนา ของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง จ.ตรัง จําเปนตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการตั้งสมมติฐาน การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ตลอดจนการกําหนดตัวแปรตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของไวดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน
3. แนวคิดและทฤษฎีดานจิตวทิยา
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําและบทบาทผูนํา
5. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร

การสื่อสารเปนสวนหนึ่งของชีวิตและสังคม    ซึ่งสงผลใหชีวิตและสังคมดํารงอยูและดําเนินตอ
ไปได เมื่อใดที่ไมมีการสื่อสารเมื่อนั้นก็ไมมีสังคม และในทางตรงกันขาม หากไมมีสังคมก็ไมมีการ
สื่อสาร นอกจากการสื่อสารและสังคมจะเปนเสมือนเงาของกันและกันแลว การสื่อสารยังถูกนํามาใช
เปนเครื่องมือเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม กอใหเกิดความเจริญกาวหนาในดานตางๆ ทั้งดาน
เศรษฐกิจการเมือง สังคม วัฒนธรรม ฯลฯ ทําใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนแกการดํารง
ชีวิต มีความรู ความเขาใจถึงความจําเปนในการพัฒนา จึงถือไดวาการสื่อสารเปนปจจัยที่สําคัญ
ปจจัยหนึ่งในการพัฒนาสังคมหรือพัฒนาทองถิ่น (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542 : 65)

ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (อางใน กุสุมา กูใหญ, 2542 : 34-35) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการ
สื่อสาร  เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร 4 นัยดวยกันคือ

1. การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
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2. การสื่อสารเปนกระบวนการที่ยอนกลับไมได การสื่อสารที่เกิดขึ้นมีอิทธิพลตอปจจุบันและ
สงผลไปยังอนาคต ไมสามารถยอนอดีตไดอีก นั่นคือ ไมอาจสรางกระบวนการสื่อสารที่
เหมือนเดิมทุกประการใหเกิดขึ้นอีก ในระหวางการสื่อสารเนื้อความและความหมายก็จะ
กวางขวางขึ้นเรื่อยๆ ไมหยุดยั้ง

3. การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีความเคลื่อนไหวในความคิด บุคคลที่กําลังสื่อสารกันอยู
นั้น จะตองมีการเคลื่อนไหวในความคิดอยูตลอดเวลา และจะตองเอาประสบการณเขามา
เกี่ยวของ

4. การสื่อสารเปนกระบวนการที่ตองมีปริบท การสื่อสารไมเคยเกิดอยางเปนเอกเทศ สภาพ
การณของการสื่อสารตองอาศัยการรับรูของมนุษยตอส่ิงแวดลอม ความหมายของการ
สื่อสารจึงตองประกอบดวยคุณลักษณะทางกายภาพมากมาย นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง
วัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ ดวย ซึ่งรวมเรียกวา ”ปริบทของการสื่อสาร” (Communication
Context)

ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2538 : 5-10) ไดกลาวถึงความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
สื่อสารไวดังนี้

พฤติกรรมการสื่อสารหมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณ ที่มีลักษณะบง
บอกวาเปนการสื่อความหมาย โดยอาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูสึก
นึกคิด ทัศนคติ ตลอดจนประสบการณระหวางกัน เพื่อวัตถุประสงคหลักคือ ความเขาใจรวมกัน

1. พฤติกรรมการสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ กลาวคือการแสดงออกซึ่งการติดตอ
สื่อความหมายของมนุษยในสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา เปนปรากฏการณที่
ไมมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุด อีกทั้งไมมีขอบเขตอยางแนชัด ผูรวมกระทําการสื่อสารทั้งสองฝาย คือฝาย
ผูสงสารและผูรับสารตางสับเปลี่ยนบทบาทสลับไปมาโดยอัตโนมัติ ตางฝายตางแสดงปฏิกิริยาตอบโต
และตอบสนองระหวางกันและกัน จนกระทั่งเกิดความเขาใจรวมกัน ดังนั้นกระบวนการแหงพฤติ
กรรมการสื่อสารจึงเกิดขึ้นในลักษณะที่เปนวงจรตอเนื่องกันไปตลอดเวลา จนบางครั้งเราอาจไมรูสึกตัว
หรือตระหนักวาตนเองกําลังกระทํากิจกรรมดานการสื่อสารอยู วงจรของกระบวนการพฤติกรรมการ
สื่อสารประกอบดวยพฤติกรรมการเขารหัส (encoding behavior) พฤติกรรมการถายทอดและการรับ
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(transmitting and receiving behavior) พฤติกรรมการถอดรหัส (decoding behavior) และ
พฤติกรรมการตีความหมาย (interpretive behavior)

2.พฤติกรรมการสื่อสาร เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทางจิตวิทยา
กระบวนการทางสังคม และกระบวนการทางวัฒนธรรม การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งกิจกรรมดาน
การติดตอสัมพันธของมนุษย จึงเปนกระบวนการที่ซับซอนยากแกการคาดหมายและการวิเคราะห
ปฏิสัมพันธในการติดตอระหวางมนุษยมิไดเกิดจากพฤติกรรมการตีความหมายเฉพาะเนื้อหาสาระของ
สารซึ่งเปนตัวกระตุนเทานั้น แตผูรวมกระทําการสื่อสารจะสรางหรือกําหนดความหมายไปตาม
ลกัษณะปจจัยดานจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนแรงกระตุนภายในตัวบุคคล ไดแกความทรงจํา ความ
หวัง ทัศนคติ ความกลัว เปนตน นอกจากนี้ ยังมีแรงกระตุนจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล อันไดแก
กรอบแหงการดํารงชีวิตในสังคม ซึ่งหมายถึง ปทัสถาน จารีตประเพณี จรรยาบรรณ กฎหมาย
วัฒนธรรม เปนตน ปจจัยภายใจและปจจัยภายนอกตัวบุคคลเหลานี้ลวนเปนตัวกระตุนหรือแรงผลัก
ดันใหการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยเปนไปตามกรอบแหงการเรียนรู การรับรู
อารมณ ความตองการ ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ฯลฯ ทําใหผลตอบ
สนองของพฤติกรรมการสื่อสาร เปนไปตามลักษณะเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะ
กลุมสังคม ตัวอยางเชน บางคนหรือบางกลุมสังคมมีบุคลิกลักษณะพรอมที่จะเปดตัวในการติดตอ
สื่อสาร ยอมรับขาวสาร ความรู และแนวคิดใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว  อีกทั้งมีแนวโนมที่พรอมจะแพร
กระจายขาวสารและถายทอดไปสูบุคคลอื่น แตในทางตรงกันขาม    บางคนหรือบางกลุมสังคมอาจจะ
มีลักษณะเฉื่อยชาตอการติดตอส่ือสาร      ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง   โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิด
ใหมๆ  ที่ขัดตอความเชื่อหรือคานิยมที่ยึดมั่นอยูดั้งเดิม บางครั้งพฤติกรรมการสื่อสารจึงมีผลตอบสนอง
ไปในทางที่ไมตรงกับวัตถุประสงคของผูกระทําการสื่อสารทั้งสองฝาย เปนสาเหตุใหการสื่อสาร
ลมเหลว ทั้งนี้เนื่องจากผูรวมกระทําการสื่อสารไมมีกรอบแหงการอางอิงและประสบการณรวมกัน

3.พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกระบบการ  
ส่ือสาร หมายถึงวากระบวนการสื่อสารมิไดเกิดขึ้นในบรรยากาศที่วางเปลาแตเกิดขึ้นภายใตเงื่อนไข
ของสถานการณหรือสภาพแวดลอมภายนอกระบบการสื่อสารซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพ การเมือง การเศรษฐกิจ ฯลฯ ดังนั้นพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล จะเกิดขึ้น
หรือไม ดวยสาเหตุประการใด และมีผลในลักษณะใดบางนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยและความผันแปรของ
ปจจัยสภาพแวดลอมหรือสภาพการณภายนอกระบบการสื่อสารดวยสวนหนึ่ง ปจจัยดังกลาวนั้น เชน
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ดานสรีระ เวลา โอกาส ระยะทาง การเงิน ฯลฯ จึงมีสวนสําคัญยิ่งตอการสงเสริม หรือสะกัดกั้นการ
ติดตอส่ือสาร ดังตัวอยางเชน นายมา มีความตั้งใจจะไปเขารวมประชุมกับชุมชนในเรื่องการกําจัดขยะ
ในบริเวณชุมชน แตเผอิญตองพาลูกสาวซึ่งปวดฟนไปหาหมอ ทําใหตองตัดสินใจเลิกลมพฤติกรรมการ
สื่อสารที่จะไปรวมประชุมดังกลาว เปนตน

4. พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณและจากการเรียนรูทาง
สังคม กลาวคือ คนเราทุกคนมีสัญชาตญาณที่ตองการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารมาโดย
กําเนิดตามธรรมชาติของมนุษยชาติ นับต้ังแตวินาทีแรกที่ลืมตาดูโลก เด็กทารกสงเสียงรองเพื่อเปน
การบอกกลาวอะไรบางอยาง    เชน  หิว  งวงนอน  ปวดทอง   เปนตน  คร้ันเมื่อเติบโตขึ้นเด็กๆ    จะ
เร่ิมเรียนรูและจดจําแบบอยางการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารจากแมแบบทางสังคมเริ่มตั้งแต
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ใกลชิด เชน บิดามารดา ครูอาจารย เพื่อนฝูง เปนตน อาจกลาวอีกนัยหนึ่งได
วาโครงสรางและสวนประกอบของระบบสังคม ตางมีสวนในการตระเตรียมและกําหนดรูปแบบแหง
พฤติกรรมการสื่อสาร เพื่อใหสมาชิกในสังคมนั้นไดเรียนรูและถือเปนแนวปฏิบัติสืบทอดกันไป เชน การ
พนมมือไหวเพื่อแสดงความเคารพ ทักทาย หรือ ขอบคุณ เปนตน

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)

ปรมะ สตะเวทิน (2531 อางในกนกรัตน วงศลักษณพันธ, 2542 : 15) ไดกลาวไววา “การ
สื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารที่มีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอ
ตัว (person-to-person)  กลาวคือ ทั้งฝายผูสงสาร และผูรับสารก็สามารถที่จะติดตอแลกเปลี่ยนสาร
กันไดโดยตรง (direct) ในขณะหนึ่ง คนหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่นๆ จะทําหนาที่เปนผูรับสาร
ดังนั้น การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเกิดขึ้นไดทั้งในกรณีคน 2 คน เชน การพูดคุยกันระหวางคน 2 คน
การเขียนจดหมายถึงกัน และการใชโทรศัพท เปนตน ในขณะเดียวกัน การสื่อสารระหวางบุคคลก็
สามารถเกิดขึ้นไดในกรณีของกลุมยอย (small group) ซึ่งมีคนมากกวา 2 คนขึ้นไป มารวมตัวกันใน
ลักษณะที่สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง เชน การประชุมกลุมยอย เปนตน “

บารนลัน (Barnlund) ไดกําหนดคุณลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลเอาไววา (พัชนี
เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนากุล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2538 : 61-62)
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1.   ในเบื้องแรกสุดจะมีความเกี่ยวเนื่องรับรูระหวางคนสองคนหรือมากกวา ซึ่งมีความใกลชิด
กันทางกายภาพ สิ่งนี้คือการติดตอกันทางสังคมเบื้องตน อันเปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นกอน

2. การรับรูระหวางกันทําใหเกิดการพึ่งพากันในการสื่อสาร ซึ่งเนนถึงปฏิสัมพันธอันเปนจุดเนน
ของการเอาใจใสในดานความนึกคิด และการเห็นภาพ เชน ในการสนทนากัน การมีปฏิสัมพันธกันนั้น
แตละคนจะมีการตอบสนองตอประเด็นโดยคนอื่นๆ

3. จุดเนนของการปฏิสัมพันธผานการแลกเปลี่ยนสารระหวางกัน การแลกเปลี่ยนนี้ผูมีสวน
รวมจะขบคิดประเด็นอยางกวางขวาง ประเด็นนั้นๆ ทําใหนํามาซึ่งสารใหมจากบุคคลอีกคนหนึ่ง

4. การสื่อสารระหวางบุคคลมักไมมีโครงสรางที่แนชัด และมีกฎนอยมากในการควบคุม
ความถี่ รูปแบบ หรือเนื้อหาของสาร

บุษบา สุธีธร (อางในกุสุมา กูใหญ, 2541 : 40-41) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญของการ
สื่อสารระหวางบุคคล ที่สงผลใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพดังนี้คือ

1. องคประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูสงสารและผูรับสาร
คูสื่อสารจะสื่อสารกันอยางมีประสิทธิภาพเพียงไร ข้ึนอยูกับคุณลักษณะของผูสงสารและ

ผูรับสารดังนี้คือ
1.1 คุณลักษณะของความเปดใจ (Openness) คุณลักษณะในขอนี้ ครอบคลุมถึง

พฤติกรรมของคูสื่อสาร 3 ประการคือ
• ความตั้งใจที่จะเปดเผยตนเองกับคูสื่อสาร (self-disclosure) ทําใหคูส่ือสารเกิดความรูสึก

เปนกันเอง ไววางใจ และทําใหสามารถคาดทํานาย หรือเดาใจกันและกันในการสื่อสารได
มากขึ้น อยางไรก็ตาม การเปดเผยตนเองมาก มิไดหมายความวา ความสัมพันธจะมีผลดี
มากเสมอไป การเปดเผยยอมอยูในขอบเขตของความเหมาะสม กาลเทศะ และความ
สนใจของคูสื่อสารดวย

• ความตั้งใจจริงของคูส่ือสารที่จะแสดงปฏิกิริยาปอนกลับที่ตรงไปตรงมาในระหวางการ  
สื่อสาร เพื่อใหคูส่ือสารไดรับรูความคิด ความรูสึกของกันและกันไดจากการสังเกต
ปฏิกิริยาปอนกลับในระหวางการสื่อสาร

• มีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ไดพูด ไดแสดงความคิดเห็น ยอมรับในผลอันเกิดจากการ
ส่ือสารวาเปนความเห็น หรือความรูสึกของตนที่ไดแสดงออกไป



14

1.2 ความสามารถในการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) คือความรูใจ ความรูสึกเห็นอก
เห็นใจ สามารถรับรูถึงความรูสึก ความคิดเห็นของผูอ่ืนในสถานการณตางๆ ได ความสามารถในขอนี้
ชวยใหคูสื่อสาร สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการสื่อสารของตนใหเปนที่พอใจซึ่งกันและกัน อันจะ
สงผลใหการสื่อสารสามารถดําเนินตอไปอยางราบรื่น

1.3 มีทัศนคติที่เปนบวก (Positiveness) คูสื่อสารจะตองมีทัศนคติที่ดีตอตนเองตอคู
สื่อสาร และตอเร่ืองราวที่สื่อสารกันดวย ซึ่งจะสงผลใหคูสื่อสารเกิดความรูสึกที่จะมีสวนรวมในการสื่อ
สาร มีการเปดเผยตนเองตอคูส่ือสารมากขึ้น

1.4 การใหการสนับสนุนหรือคลอยตาม (Supportiveness) คูส่ือสารจะสื่อสารไดสนุก
สนานและรูสึกอยากจะสื่อสารกันตอไป ก็ตอเมื่อรูสึกวาคนที่ตนกําลังสื่อสารดวยนั้นไมไดเปนปฏิปกษ
กับตน

1.5 มีความเสมอภาคกัน (Equality) คูสื่อสารควรเปนผูพูดที่ดี พอๆ กับเปนผูฟงที่ดี
2. องคประกอบเกี่ยวกับเนื้อหาสารและการนําเสนอสาร

เปาหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลคอืความเขาใจสารที่ตรงกันระหวางผูสงสารและผู
รับสาร การสื่อสารจะเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น หากผูสงสารพยายามจัดทําสารที่ตองการสื่อใหมี
คุณลักษณะดังนี้คือ

2.1   ใชภาษาพูดหรือเขียนใหมีความเขาใจงาย ไมซับซอน
2.2   เนื้อความมีสาระชัดเจน ไมคลุมเครือ
2.3  ถาเปนการถายทอดสารดวยการพูด ควรปรับปรุงดานคุณภาพของเสียงและน้ําเสียง

ที่เหมาะสม
2.4   อวัจนสารที่แสดงออกในการสื่อสารตองไมขัดกับวัจนสารที่กลาวออกไป ทั้งนี้เพราะ

คนเรามักมีแนวโนมที่จะเชื่อในอวจันสารที่สื่อความหมายออกไป มากกวาวัจนสาร
3. องคประกอบเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร
การสื่อสารระหวางบุคคล มักตองอาศัยการรับรูของคูสื่อสารผานประสาทสัมผัส ประสิทธิภาพ

ของการสื่อสาร จึงขึ้นอยูกับการเสริมสรางความพรอมสมบูรณของรางกาย และประสาทสัมผัสของคู
สื่อสารดวย

กลาวโดยรวมก็คือ การสื่อสารระหวางบุคคลมีความเกี่ยวของกับสถานการณทางสังคมของ
การสื่อสารที่ไมเปนทางการ ซึ่งบุคคลมีการปะทะสังสรรคกันแบบซึ่งหนา โดยผานสารที่แลกเปลี่ยนกัน
ทั้งสองฝาย ทั้งที่เปนวัจนสารและอวัจนสาร
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คุณลักษณะของสื่อบุคคล

สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่จะพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการ
ติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป ส่ือบุคคลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ
คณะกรรมการบริหารชุมชน และเพื่อนบานหรือคนรูจัก

 จุมพล รอดคําดี (2527 : 268) ไดใหความเห็นวา สื่อบุคคล เปนสื่อที่ใชในการถายทอดขาว
สารความรูความเขาใจและความคิดเปนตางๆ ที่มีมาแตดั้งเดิมกอนการใชส่ือประเภทอื่นๆ โดยมี
“คาํพูด” เปนพาหนะที่สําคัญที่สุด แมวาในปจจุบันจะมีการนําคอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสารมา
ใช เพื่อชวยขจัดขอจํากัดดานระยะทางและเวลาในการสื่อสารระหวางบุคคล แตเราคงไมปฏิเสธไดวา
การสื่อสารระหวางบุคคล โดยผาน “สื่อบุคคล” ในลักษณะเปนการสื่อสารแบบเห็นหนาเห็นตายังคงมี
ความสําคัญอยูเสมอ

เกศินี จุฑาวิจิตร (2542 : 110) ไดสรุปคุณลักษณะของสื่อบุคคลที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจากทฤษฎีและรายงานการวิจัยตางๆ เอาไว 3 ประการ ดังนี้

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลดําเนินไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบังคับ คูส่ือสารมี
ความใกลชิดกัน

2. การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการซักถาม
ไดทันที ทั้งยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูสงสารไดรับการตอตานจาก
ผูฟงก็อาจเปลี่ยนหัวขอสนทนาได

3. ผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทัศนะของสื่อบุคคลที่
เขาคุนเคย และนับถือมากกวาที่จะเชื่อบุคคลที่เขาไมรูจักคุนเคย

ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล

การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสาร สามารถซักถาม
ทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปนประโยชนมากใน
การชักจูงใจ และโนมนาวใจผูรับสาร ประสิทธิภาพ (เสถียร เชยประทับ, 2525 : 18)
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1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจ ก็สามารถ
ไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารก็สามารถปรับปรุง
แกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน

การที่ชองทางที่เปนสื่อระหวางบุคคล มีปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ
สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร และ
การเลือกจําสารได

2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนทัศนคติที่ฝงรากลึกได

การสื่อสารระหวางบุคคลนี้ แบงออกเปน 2 ประเภทคือ
1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชสื่อบุคคลในการเผยแพรขาว

สาร โดยวิธีการเขาถึงตัวตอตัว เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชน หรือผูรับ
สารสงสัย ไมเขาใจ ก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยัง
สามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย   ฉะนั้น   ในกิจกรรมการเผยแพรขาวสารสรางความ
เขาใจ   หรือชักจูงใจโนมนาวใจ จึงมักใชการติดตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัดคือการสื่อสารประเภท
นี้ตองใชสื่อบุคคลเปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลาและแรงงานในการเผยแพรขาวสาร

2. การติดตอส่ือสารโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือการติดตอส่ือสาร
โดยผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ
เปาหมายได ดังที่ บลูมเมอร (Blumer, 1969) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน
สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวมกันของกลุม
เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปทางทิศใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย ซึ่งการ
ติดตอโดยกลุมอาจทําไดโดยการสนทนาภายในกลุม ประชุมสัมมนาคือจัดกลุมคนที่มีความสนใจรวม
กัน ตั้งแต 2 คนขึ้นไป ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซึ่งจะมีสวนชวยในการ
ตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธขาวสารได

ลาซารสเฟลด และเมนเซล (Lazarsfeld and Menzel, 1968 : 97) ไดใหเหตุผลที่ทําใหการ
สื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟง เปนไปไดยากกวาการรับฟงขาวสารจากสื่อมวลชน โดยในการรับขาว
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สารจากจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อ
ของตน หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจไดงาย

2.   การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา     เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยน
แปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนาไดในเวลาอันรวดเร็ว หากวาเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตานจากคู
สนทนา

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลมักจะมีลักษณะงาย เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจให
คลอยตาม

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือมาก
กวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสารดวย

โรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971 : 251-260) ไดกลาวไววาในกรณีที่
ตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป หรือใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพที่สุด สื่อที่ใช
ในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยสื่อบุคคลเปนผู
เผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสาร หวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจ
กระจางชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นอีกดวย

ปจจัยของสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ

ปจจัยที่ทําใหสื่อบุคคลในฐานะที่เปนผูสื่อสารเหลานี้ มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแกปจจัยตางๆ ดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542 : 110-112)

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาเชื่อถือในที่นี้คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึก
วาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถารับสารเปาหมายมี
ความรูสึกวานักพัฒนาหรือผูนําความคิดเห็นมีความนาเชื่อถอื ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสาร
จากพวกเขาเหลานั้น (Midlebrook, 1974 : 161-164)

จากการศึกษาของ   อารอนสัน  และโกเลน   (Aronson and Golen, 1962 : 135-136)   พบ
วา สื่อบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจะตองเปนผูที่มีความชํานาญเฉพาะดาน โดยเปนความชํานาญที่มา
จากประสบการณ  มากกวาการศึกษา   หรือสถานะทางสังคม   ทั้งยังขึ้นอยูกับความเปนผูมีไหวพริบ
ความซื่อสัตย ความจริงใจ และความใจกวาง
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ลักษณะดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา ผูรับสารหรือกลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะหาขาวสารรับฟง
คําแนะนํา ยอมรับและใหความเชื่อถือส่ือบุคคล ไมวาจะเปนนักพัฒนาหรือ ผูนําความคิดเห็นที่พวก
เขาเชื่อวา เปนบุคคลที่มีความสามารถมากกวาตนเอง และความสามารถนี้อาจแสดงใหเห็นในรูปของ
สถานะทางสังคมที่สูงกวา การศึกษาที่สูงกวา ใชสื่อมวลชนมากกวา แตก็จะตองไมแตกตางกันมากจน
เกินไป และที่สําคัญ คือ จะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติบางประการดังกลาวขางตนดวย

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิด
ความสนใจหรือพึงพอใจในการไดพบเห็นพูดคุย เชนเดียวกับการโฆษณาสินคาที่นิยมนําดาราภาพ
ยนตร ศิลปนเพลง หรือนักกีฬาที่มีชื่อเสียงมาเปนผูโฆษณาสินคา ทั้งๆ ที่บุคคลผูนั้นอาจไมใชผูที่มี
ความนาเชื่อถือหรือผูเชี่ยวชาญในตัวสินคานั้นๆ โดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพนาดึงดูดใจ
ซึ่งก็ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได

3. ความคลายคลึง (Similarity) สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปา
หมายในดานตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ
จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทําให
เกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจ

นอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเชื่อถือ   นาดึงดูดใจ  และมีความคลายคลึงกับผูรับสาร
แลว ลักษณะของขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชื่อถือ และทําใหผูรับสารเห็นดวยหรือคลอยตาม
ควรจะมีลักษณะดังนี้ คือ เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย และมีหลักฐานหรือ
เหตุผลสนับสนุน ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของกลุมผู
รับสารเปาหมาย เพราะบุคคลมีความโนมเอียงที่จะยอมรับขาวสารที่สอดคลองกับประสบการณที่ตน
เองมีมากอน

ส่ือเฉพาะกิจ

สื่อเฉพาะกิจเปนสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน 
บุคคล      หรือกลุมบุคคล    ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางขึ้นเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะเรียกวา
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media)

สมควร กวียะ (อางในอรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537 : 196) ไดใหคําจํากัดความของสื่อ
เฉพาะกิจไว คือ สื่อที่สรางขึ้น หรือซ้ือ หรือเชา โดยองคกรใดองคกรหนึ่งเพื่อใชในการสื่อสารหรือ
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ประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ สื่อเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน        แตได
พัฒนาเนื้อหามาเพื่อใชประโยชนเปนเรื่องๆ ไป        ฉะนั้น    ส่ือเฉพาะกิจโดยทั่วไปจึงมีกลุมประชาชน
ที่เปนเปาหมายแนนอน มีการสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกประชาชนกลุมนั้นๆ นอก
จากนี้การผลิตและการนําเสนอเนื้อหาก็เปนไปอยางงายๆ

ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ

สื่อเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆ ดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540 : 135-4-143)
1. สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media)
สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญคือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน

นอกจากเนื้อหาหรือสารจะมีความชัดเจนแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชน การใชสี การ
จัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่ส่ือความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปา
หมายตางๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึง และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ

สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ มีดังนี้
1.1 ใบปลิว หรือ แผนปลิว (Leaflets) เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ
1.2 แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือพับส่ี ตามแตจะออก

แบบ ไมเย็บกลางเลม
1.3 หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับมักเย็บกลาง

เลม มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา
1.4 เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องตางๆ
1.5 แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอยๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก เพื่อกระตุนใหคน

สนใจ เตือนความทรงจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตางๆ ควรมีลักษณะที่
เมื่อคนผานไปผานมาก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดทันที

1.6 คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกะทัดรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูลพื้นฐานดาน
ความรูตางๆ ที่เกี่ยวกับการรณรงคใหสื่อมวลชนไดนําไปพิมพ หรือเผยแพรตอไปยังกลุม
เปาหมายและประชาชนทั่วไป

1.7 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธีการที่หนวยงานจัดขอหนาพิเศษ
ของหนังสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพแทรก
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เปนฉบับพิเศษ เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมของความรวมมือจาก
ประชาชนทั่วไป

1.8 จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆ มีวาระการผลิตอยางสม่ําเสมอ
1.9 จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรับจัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตางๆ ที่เปน

กลุมเปาหมายของเราโดยตรง จุดเดนตรงที่เขาถึงตัวผูรับโดยตรงนี้ เมื่อผูรับไดรับแลวก็
เกิดความรูสึกที่ดี มีความรูสึกเปนสวนตัว สามารถเปดอานเมื่อไร ที่ไหนก็ได จดหมายนี้
ควรจะมีเนื้อหาเพียงสั้นๆ ที่สื่อความหมายไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น

1.10 ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ ใชบอกเลาเรื่องราว
หรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองได หรือใช
เปนสื่อประกอบการอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวยภาพวาดหรือการตูน และ
มีการดําเนินเรื่องแบบละคร

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Media)
ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ สื่อเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอตวิทยุ

สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน
ลักษณะสําคัญที่สามารถนํามาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา ไดแก การนําเสนอเนื้อหาที่สอด

คลองกับวัตถุประสงค โดยการใชรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ เชน การผลิตวีดิทัศน เพื่อการรณรงค
ใหความรูเร่ืองการติดเชื้อโรคเอดสแกกลุมเปาหมายที่เปนชาวบาน โดยสงไปยังโรงพยาบาลชุมชน
ตางๆ เพื่อใหโรงพยาบาลใชเผยแพรแกชาวบานที่มาใชบริการในโรงพยาบาลนั้น ควรจะนําเสนอดวย
รูปแบบสาระกึ่งละคร ซึ่งจะนาสนใจมากกวาการนําเสนอดวยรูปแบบของสารคดีทั่วไป

3. ส่ือกิจกรรม
ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถเคลื่อนที่ (Mobile

Unit) การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน ลักษณะที่สําคัญของ
การใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ โดย
เนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตามวัตถปุระสงค และความบันเทิง
ไปพรอมกัน
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รูปแบบของกิจกรรมที่สําคัญ ไดแก
3.1 การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) โดยการเลือกกําหนดเอาวัน

สําคัญหรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเองแลวถือเอาวันหรือสัปดาหชวงนั้น
เปนระยะเวลาจัดกิจกรรมของตนขึ้น

3.2 การจัดการแสดงและนิทรรศการ (Displays and Exhibitions) เปนการจัดแสดงผลงาน
ความกาวหนาของโครงการ       หรืออาจจะเปนการจัดแสดง      เพื่อใหความรูความเขา
ใจแกกลุมเปาหมาย การจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจ
และเราใจใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัส ไดพบไดเห็น
ไดมีสวนรวมดวยตนเอง

3.3 การพบปะ (Meetings) เปนการเปดโอกาสใหบุคคลหลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

3.4 การจัดประกวด (Contest) เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ไดมีโอกาสสงผล
งานเขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

3.5 การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) การจัดกิจกรรมนี้ สวนใหญแลว เปนการจัด
รวมกับกิจกรรมประเภทการแสดงและนิทรรศการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่
เราใจใหเขารวมงาน การจัดขบวนแหที่นาสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายและ
ชุมชนเกิดความตื่นตัว

กิจกรรมตางๆ      ที่จัดขึ้นเหลานี้       จะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ
กลุมเปาหมายดวย เชน ถากลุมเปาหมายเปนชาวบานในชนบท ส่ิงที่จะตองระลึกถึงประการหนึ่ง คือ
ชวงเวลาของการจัดกิจกรรม ถาเปนตอนเย็นหรือคํ่าควรจะเริ่มตนและสิ้นสุดลงในเวลาใด จึงจะไมรบ
กวนเวลาอาหารเย็นและเวลาชมรายการโทรทัศน ซึ่งการที่เราจะตอบคําถามเหลานี้ไดนั้นคงตองอาศัย
การสังเกตการณในชุมชนสักระยะหนึ่ง

3. สื่ออ่ืนๆ
สื่ออ่ืนๆ ที่จะกลาวถึงในที่นี้คือ หอกระจายขาว ซึ่งเปนสื่อที่มีอยูในชุมชนเกือบทุกแหงทั่ว

ประเทศ หอกระจายขาวเปนสื่อที่ชาวบานใชกันเองในหมูบาน ในชุมชนหลายแหง ท้ังผูสงและผูรับสาร
ก็คือ ผูคนที่อาศัยอยูในหมูบานนั้นเอง
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ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ

อาดัมส  (Adams, 1971 : 162-167)  ไดกลาวถึงความสําคัญถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจ
ไวดังนี้ คือ สื่อเฉพาะกิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่
จัดทําขึ้น เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู
และขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยางโดยมีกลุมเปาหมาย ที่กําหนดไวแนนอน ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ
ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปา
หมายโดยทางไปรษณียนอกจากนี้การปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต ก็เปน
การใชสื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพร

หลักสําคัญ 7 ประการในการสื่อสาร

สกอท เอ็ม คัทลิฟ และ อัลเลน เอช เซนเตอร ( Scott  M. Cutlip and Allen H. Center, 1971
: 260-261) เสนอความเห็นไววา การสื่อสารจะมีประสิทธิผลตองมีองคประกอบ หรือมีหลักสําคัญ 7
ประการดังนี้

1. ความนาเชื่อถือ (credibility) ของขาวสารและวิธีการสงขางสาร ผูรับขาวสารจะตองมี
ความเชื่อมั่นในผูสงขาวสาร

2. ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (context) ความสําคัญของเรื่องนี้อยูที่ทาทาง คําพูด
ภาษา ที่เหมาะสมนอกเหนือไปจากสังคม วัฒนธรรม หรือสภาพแวดลอมอ่ืนๆ

3. เนื้อหาสาระ (content) ขาวสารที่ดีจะตองมีความหมายตอผูรับขาวสาร มีลักษณะนาสน
ใจ และเปนเรื่องเปนราวที่อาจจะใหทั้งความพึงพอใจหรือไมพอใจ พรอมกับมีการชี้แจง
และแนะนําใหมีการตัดสินใจดวย

4. บอยสม่ําเสมอตอเนื่องกัน (continuity and consistency) การสื่อสารจะไดผลตองสง
บอยๆ ติดตอกันหรือมีการย้ําเพื่อเตือนความทรงจํา หรือเปลี่ยนทัศนคติและมีความ
สม่ําเสมอ เสมอตนเสมอปลาย มิใชสงขาวชนิดขาดๆ หายๆ ไมเที่ยงตรงแนนอน

5. ชองทางขาวสาร (channels) ขาวสารจะเผยแพรไดดีตองสงใหถูกชองทางของการสื่อสาร
นั้นๆ โดยมองหาชองทางที่เปดรับขาวสารที่เราจะสง และถูกสงสายงาน กรม กอง หนวย
หรือโดยวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ สงถึงตัวบุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกวาหรือสงที่
บานไดรับเร็วกวาการสงไปใหที่ทํางาน เราควรเลือกชองทางที่ไดผลเร็วที่สุด
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6. ความสามารถของผูรับ (capability of audience) การสื่อสารที่ถือวาไดผลนั้นตองใช
ความพยายามหรือแรงงานนอยที่สุด การสื่อสารจะงายสะดวกขึ้นอยูกับความสามารถใน
การรับของผูรับซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน สถานที่ โอกาสอํานวย นิสัย ความรู พื้น
ฐานที่จะชวยใหเขาใจ เปนตน

7. ความแจมแจง (clarity) ขาวสารตองงาย ใชภาษาที่ผูรับเขาใจ คือใชภาษาของเขา ศัพทที่
ยากและสูงไมมีประโยชนควรตัดออกใหหมดใหชัดเจน เขาใจงาย มีความมุงหมายเดียว
อยาใหคลุมเครือหรือมีความหมายหลายแง หรือตกหลนขอความบางตอนที่สําคัญไป

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสาร

เมื่อทําการสื่อสารยอมตองการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อยากใหการสื่อสาร
ชัดเจนแจมแจง ความสําเร็จของการสื่อสารอยูที่การสามารถสงรหัส หรือสัญญาณออกไปไดตรงกับที่
ใจของเราตองการ ผูรับไดรับและเขาใจตรงกับที่ตองการดวยเชนกัน ความชัดเจนแจมแจง (fidelity)
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการซึ่งมีอิทธิพลตอการสื่อสาร (บุญศรี ปราบณศักดิ์และศิริพร จิรวัฒนกุล,
2534 : 41-51) ไดแก

1. ปจจัยดานตัวบุคคล
เมื่อทําการสื่อสาร ปจจัยในตัวเองหลายอยางที่มีผลตอสารที่เราสงออกไป หรือการแปลความ

สารที่รับกลับมา ดังนี้
1.1 ทักษะในการสื่อสาร ไดแก ความชํานิชํานาญในการสื่อสาร เมื่อส่ือสารดวยวิธีใด ตอง

มีทักษะในการสื่อสารดวยวิธีนั้น เชน การพูด ตองมีทักษะในการเปลงเสียงไดชัดถอยชัดคํา จัดประโยค
ไดถูก ใชคําที่แสดงความหมายไดตรง จึงจะทําใหพูดออกไปไดตรงกับที่ตนเองตองการ และผูฟงไดมี
โอกาสไดยินตามที่เราตองการ ทักษะในการสงสารเชน การพูด การเขียน การวาด การแสดงสีหนา การ
ทําทาทาง หรือการใชสัญลักษณตางๆ เชน ภาษามือของคนใบ ทักษะในการรับสารไดแก ทักษะในการ
ฟง การอาน การดู การแปลความ เปนตน

1.2 เจตคติ หมายถึง ความคิดเปนซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนที่พรอมจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก การที่จะกลาววามีเจตคตอิยางใด จะตองมี

(1) ความรูหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงนั้น
(2) ความรูสึกดานอารมณตอส่ิงนั้น
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(3) ทาทีหรือแนวโนมในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น
คนเรามีเจตคติตอบุคคล   ส่ิงของและสถานการณตางๆ เสมอ เจตคติของผูส่ือสารที่มีอิทธิพล

ตอการสื่อสารมี 3 สวนดวยกันคือ เจตคติตอตนเอง ตอผูที่เราสื่อสารดวย และตอเร่ืองราวที่ส่ือสารกัน
1.2.1 เจตคติตอตนเอง ผูที่มีเจตคติที่ดีตอตนเอง จะทําใหเกิดความเชื่อมั่น ภาคภูมิ และ

ความพรอมที่จะสื่อสาร ตรงขามคนที่มีเจตคติตอตนเองไมดี จะทําใหขาดความมั่นใจ
ไมพรอมที่จะสื่อสาร

1.2.2 เจตคติตอคูสื่อสาร หรือตอผูที่เราสื่อสารดวย
1.2.3 เจตคติตอเร่ืองราวที่สื่อสารกัน เมื่อผูสงสารมีเจตคติที่ดีตอเร่ืองที่สื่อสารก็จะสงสารได

ชัดเจนแจมแจง
1.3 ความรู (knowledge) ความรูของผูส่ือสารก็มีผลตอการสื่อสารสามารถทําใหการสื่อ

สารมีประสิทธิผลหรือไมมีได ความรูที่จําเปนสําหรับการสื่อสารประกอบดวย
1.3.1 ความรูเกี่ยวกับเรื่องที่สื่อสาร คนเรายอมส่ือสารเรื่องที่เรามีความรูอยางดีไดดีกวา

เร่ืองที่เราไมรูหรือรูเพียงเล็กนอย การมีความรูเกี่ยกับเร่ืองที่สื่อสารมากเพียงพอหาก
ทําหนาที่สงสารก็จะสงเนื้อหาที่ถูกตองและครบถวน หากทําหนาที่รับสารก็จะเขาใจ
เร่ืองราวนั้นถูกตองเชนกัน

1.3.2 ความรูเกี่ยวกับคูสื่อสารของตน การมีความรูเกี่ยวกับบุคคลที่จะสื่อสารดวยจะชวยให
สามารถสื่อสารไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น

1.4 สถานภาพทางสังคม (social status) สถานภาพทางสังคมของบุคคลมีผลตอการสื่อ
สาร ในการสื่อสารบุคคลจะพิจารณาสถานภาพทางสังคมของตนกับผูที่ตองสื่อสารดวย ซึ่งจะมีผลตอ
ทาทีการแสดงออกและการใชถอยคําภาษา

1.5 พื้นฐานทางวัฒนธรรม หมายถึง แบบวิถีชีวิตของคนในสังคมทั้งดาน การเปนอยู
อาหารการกิน การแตงกาย การหาความบันเทิง ศิลปะดนตรี ความเชื่อ ประเพณี คานิยม อาชีพ และ
การสื่อสาร วัฒนธรรมจะหลอหลอมแบบของการรับรูและการตีความไว

2. ปจจัยดานสาร
การสื่อสารจะราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคเพียงไร สารที่บุคคลสื่อสารกันก็มีสวนเปนตัว

กําหนดทีสําคัญไมนอยทีเดียว คุณลักษณะภายในตัวสารที่มีผลตอสารไดแก
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2.1 เนื้อหาสาร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาของสารควรจะตองมีสาระมีคุณคาเพียง
พอในสายตาของผูสื่อสารทุกฝาย ขณะเดียวกันตองเสนอสาระไดครบถวนเพียงพอที่จะทําใหเกิดความ
เขาใจดวย

โดยปกติแลวเนื้อหาสาระของสาร อาจประกอบดวย ขอมูล ขอเสนอ ขอคิดเห็น ขออางอิง และ
ขอสรุป หรือมองในอีกแงหนึ่งอาจกลาวไดวาเนื้อหาของสารจัดเปน 2 ประเภทคือ สารประเภทขอเท็จ
จริง และสารประเภทขอคิดเห็น สําหรับสารประเภทขอคิดเหน็ยังจําแนกไดเปน 5 ชนิดคือ

(1) ขอคิดเห็นเชิงประมาณคา
(2) ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา
(3) ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต
(4) ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ
(5) ขอคิดเห็นเชิงอารมณ
2.2 รหัสของสาร การเลือกใชรหัสสารมีสวนสําคัญตอผลการสื่อสารมาก เพราะหากใชรหัส

สารผิดไปความหมายก็ผิดไปดวย การใหรหัสสารไดเหมาะสมจึงตองอาศัยความสามารถทางภาษา
มาก ไมวาจะเปนภาษาถอยคํา หรือภาษาสัญลักษณใดๆ ก็ตาม นอกจากนี้รหัสสารยังตองเปนเรื่อง
ของการตกลงกันในระหวางผูสื่อสารใหชัดเจนดวย วาจะใชสัญลักษณใดในความหมายใด

2.3 การจัดสาร เปนอีกสวนหนึ่งที่มีผลตอการสื่อสารวาจะแจมแจงเขาใจไดตรงกันหรือไม การ
จัดกระทําตอสารอาจทําใหสารที่เสนอนั้นงายที่จะเขาใจ หรือดึงดูดความสนใจใหติดตาม ซึ่งการจัด
สารอาจออกมาในรูปของ การวางโครงเรื่อง การเรียบเรียง จัดลําดับเรื่อง ลีลาของภาษาสํานวน การ
จัดวางตําแหนง การเลือกเวลา การใชสี ขนาด ฯลฯ

3. ปจจัยดานชองสารหรือส่ือ
สารที่เราสื่อถึงกันมีระดับการรับรูที่แตกตางกัน บางอยางมีลักษณะเปนรูปธรรม บางอยางเปน

นามธรรม บางอยางเปนสิ่งที่รับรูไดจากประสบการณตรงเทานั้น การเลือกใชส่ือหรือชองทางการ
สื่อสารที่เหมาะสมจึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร

3.1 คุณลักษณะของสื่อและการยังผล สื่อชนิดตางๆ มีคุณลักษณะเฉพาะ ซึ่งการจะใชส่ือนั้นๆ
ใหเกิดผลดีก็จะตองคํานึงถึงคุณลักษณะของสื่อดังนี้

(1) เนื้อที่ (space) ส่ือบางชนิดตองใชเนื้อที่ในการเสนอสาร ไดแก หนังสือ ส่ิงพิมพตางๆ แผน
ปายโฆษณา โปสเตอร การที่ส่ือจะใชไดผลดีจะตองมีเนื้อที่ที่พอเพียง และอยูในตําแหนง
ที่พบเห็นไดงายดวย
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(2) เวลา (time) สื่อบางชนิดตองอาศัยเวลาในการเสนอสาร เชน วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน
การพูด สื่อประเภทนี้จะใหผลดี  ตองมีเวลาที่เพียงพอและเปนเวลาที่ตรงกันระหวางผูสง
และผูรับสารดวย

(3) ความเร็ว (speed) ส่ือแตละชนิดสงสารไดชาเร็วแตกตางกัน ส่ือที่สามารถสงสารไดถึงผู
รับไดอยางรวดเร็ว ไดแก วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน โทรเลข โทรศัพท เปนตน

(4) ความคงทนถาวร (permanent) สื่อที่สามารถเก็บรักษาเนื้อหาสาระไดทนนาน ไดแกสื่อ
จําพวกสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ หนังสือ ตํารา ตางจากวิทยุและโทรทัศนที่เมื่อฟงและ
ดูแลวเสียงและภาพก็เลือนหายไป ไมคงทน

(5) การมีสวนรวมของผูรับสาร (participation of audience) สื่อแตละชนิดเปดโอกาสใหผูรับ
สารรูสึกวามีสวนรวมในการสื่อสารแตกตางกัน การสนทนาอยางไมเปนทางการมีคุณ
ลักษณะขอนี้มาก

นอกจากสื่อชนิดตางๆ ยังมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกันออกไป ฉะนั้นการเลือกใชส่ือจะตอง
คํานึงถึงธรรมชาติของสื่อแตละชนิดดวย

3.2 การเลือกใชสื่อ การเลือกใชส่ือเพื่อใหสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรคํานึงถึงประเด็น
ตางๆ ดังตอไปนี้

- สารน้ันเปนเรื่องยาวหรือส้ัน ตองมีการอธิบายมากนอยเพียงไร
- เปนเรื่องที่เขาใจไดยากหรืองาย
- ตองการความรีบดวนเพียงใด
- ตองการสงใหใคร
- ผูรับมีจํานวนเทาใด อยู ณ ที่ใด
- พื้นฐานความรูและขีดความสามารถของผูรับเปนอยางไร
- มีความจําเปนในการสื่อสารกลับมากเพียงไร
- เหมาะสมกับกาลเทศะหรือไม มีงบประมาณเทาใด

4. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมการสื่อสาร
การสื่อสารไมไดเกิดขึ้นอยางโดดเดี่ยว แตการสื่อสารทุกครั้งทุกขณะเกิดภายใตบริบท

(Context) หรือส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้นสิ่งแวดลอมการสื่อสารจึงมีผลตอการสื่อสารของ
มนุษยดวย สิ่งที่อาจมีผลตอการสื่อสารไดแก เวลา สถานที่ บุคคล อุปกรณตางๆ และรวมทั้งความ
สัมพันธระหวางตัวผูที่มาสื่อสารกัน หรือการสื่อสารครั้งที่ผานๆ มาของทั้งสองฝาย ลวนมีอิทธิพลตอ
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การสื่อสารที่จะเกิดขึ้นทั้งสิ้น การสื่อสารจะราบรื่นและเกิดผลดี ถาผูส่ือสารทําการสื่อสารไดเหมาะสม
กับกาลเทศะ และสิ่งแวดลอม

5. ปจจัยดานสภาพการสื่อสาร
สภาพการสื่อสารเองก็เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง ที่มีสวนกําหนดวาการสื่อจะปรากฏผล

ออกมาเชนไร จะชัดเจนแจมแจงเขาใจตรงกันหรือไม ในที่นี้จะกลาวถึงสภาพการสื่อสาร 2 ลักษณะคือ
5.1 การสื่อสารทางเดียวหรือสองทาง การสื่อสารสองทาง (two-way communication)

จะใหผลดีกวาการสื่อสารทางเดียว (one-way communication) ทั้งในดานความเขาใจตอเนื้อหาของ
สาร และสัมพันธภาพระหวางคูสื่อสาร

5.2 การสื่อสารหลายทอด ยิ่งสารถูกสงตอกันไปหลายทอดมากขึ้น ก็จะเกิดปญหา ความ
บิดเบือนของสาร (distortion) มากตามไปดวย ความคลาดเคลื่อนบิดเบือนของสารอาจเกิดไดจาก
หลายสาเหตุ ทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ

ในงานพัฒนาชุมชน คณะกรรมการบริหารชุมชนเปรียบเสมือนผูนําชุมชน ผูเปนจุดเริ่มที่จะ
เผยแพรความรู ความคิดตางๆ ที่ไดรับจากสวนราชการไปสูประชาชน  และเปนบุคคลที่จะชักนํา
ประชาชนไปสูการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตน ในการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารของ
คณะกรรมการบริหารชุมชนจึงมีความสําคัญอยางมากที่จะสรางความเขาใจใหประชาชนรับทราบถึง
ปญหาและความตองการของชุมชน เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชนมากยิ่งขึ้น
นอกจากนั้นในสวนของแนวคิดและทฤษฎีในเรื่องสื่อประเภทตางๆ ที่คณะกรรมการบริหารชุมชนนํามา
ใชในงานพัฒนาชุมชน ก็เพื่อนําแนวคิดเหลานั้นไปใชเพื่อแนวทางในการศึกษาเรื่องการสื่อสารในการ
พัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป

2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน

หลักสําคัญของการกระจายอํานาจในระดับทองถิ่น คือ การคืนอํานาจใหประชาชนในทองถิ่น
เปนผูปกครองและมีบทบาทในการกําหนดการพัฒนาชุมชนอยางจริงจังและมากขึ้น แนวทางหลักใน
การกระจายอํานาจ คือ การวางแนวทางใหประชาชนเขาไปมีสวนในการตัดสินใจ บริหาร และปกครอง
ชุมชน (อรพินท สพโชคชัย, 2538 : 7) ดังนั้นการระดมประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา ยอม
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เปนปจจัยสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน และตอการดําเนินงานดานการ
กระจายอํานาจใหทองถิ่น

ความเปนมาของแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเริ่มเกิดขึ้นและแพรหลายในชวงกลาง
ศตวรรษ 1970 เนื่องมาจากความลมเหลวของโครงการพัฒนาชนบทที่ใหความสําคัญกับการถายโอน
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิตและความเจริญมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ จากประสบการณขององคกรพัฒนา
ระหวางประเทศตางๆ เชน World Bank, International Labour Organization และ Food and
Agriculture Organization (FAO) พบวาโครงการพัฒนาชนบทที่ดําเนินงานในประเทศดวยพัฒนาใน
อัฟริกาไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากประชาชนระดับลางไมไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมและ          
ผลประโยชนใดๆ ซ่ึงสมาชิกองคกรพัฒนาระหวางประเทศที่เขารวมประชุม World Conference on
Agarian Reform and Rural Development (WCARRD) ที่กรุงโรม ในป ค.ศ. 1979 ไดสรุปสาเหตุ
ของความลมเหลวของการพัฒนารูปแบบเกาวา เกิดจากการที่คนยากจนขาดการมีสวนรวมอยางจริง
จังในโครงการพัฒนาที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อชวยเหลือคนยากจนเหลานั้น

ในที่ประชุม WCARRD ไดกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนวา (Food and
Agriculture,1991)

Participation by rural people in the institutions that govern their lives is basic human
right. If rural development was to realize its potential, the Conference said,
disadvantaged rural people had to be organized and actively involved in designing
policies and programme and in controlling social economic institutions.
WCARRD saw a close link between participation and voluntary, autonomous and
democratic organization representing the poor. It called on development agencies
to work in close cooperation with organizations of intended beneficiaries, and
proposed that assistance be channeled through small farmers and peasant groups.

จึงกลาวไดวา      WCARRD      ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนวา       เปน
สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ซึ่งดําเนินการโดยผานตัวแทนของคนยากจนที่รวมตัวกันขึ้นเปนองคกร
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ประชาชนในลักษณะของการอาสาสมัคร มีความเปนอิสระบนหลักการประชาธิปไตย รวมทั้งยังเรียก
รองใหหนวยงานพัฒนาตางๆหันมาทํางานและใหความรวมมืออยางใกลชิดกับองคกรประชาชน

ความหมายของการมีสวนรวม

การมีสวนรวม เปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมคิด รวมตัดสินใจ
รวมแกไขปญหาที่สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมกลุม โดยอาจจะเกี่ยวของในลักษณะของการ
ทํางานรวมกัน การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่
ตองการ

ความหมายของการมีสวนรวมนั้นมีหลากหลาย ดังที่รายงานการประชุมของ The Ad Hoc
Group of Experts ในเรื่องเกี่ยวกับ “Popular Participation as a Strategy for Promoting
Community Level Action and National Development” (อางถึงใน ปญญา สวัสด์ิเสรี, 2539 : 17)
ไดกลาววา “คําวาการมสีวนรวมของประชาชนนั้น ไมสามารถใหคําจํากัดความที่แนนอนได และมีการ
ใหความหมายตางกันไปในแตละประเทศ หรือแมแตในประเทศเดียวกัน การที่จะเขาใจความหมาย
ของการมีสวนรวมของประชาชนนั้นจะตองพิจารณาถึงบริบท (Context) ของแตละประเทศ และสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมการเมืองของประเทศนั้น” ไดเสนอความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไว
กวางๆ คือ

การมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซึ่งโอกาสที่จะทําใหสมาชิกของชุมชนและสังคมสามารถ
เขามามีสวนรวมและมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนา และในการแบงสรรผลของการพัฒนาอยางเปน
ธรรม ซึ่งหมายถึงการเขามามสีวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมกันในประเด็นของ

1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา
2. การแบงสรรผลประโยชน จากการพัฒนาอยางเปนธรรม
3. การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผน และการ

ปฏิบัติตามแผน ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Department of International
Economic and Social Affairs, 1981 : 5)
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องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการพัฒนาไววา คือ การเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน และมีพลังของประชาชน
ในระดับตางๆ (United Nation อางถึงใน ปรียานุช ปญจวงศ, 2540 : 30) คือ

1. ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากร
ตางๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว

2. ในการเขารวมปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการในรูปแบบตางๆ ดวยความสมัครใจ

อรพินท สพโชคชัย (2538 : 2) กลาววา การมีสวนรวม โดยทั่วไปจะมีความหมายที่กวางขวาง
สําหรับความหมายที่พูดถึงในเชิงการพัฒนาชนบทมักจะหมายถึง การมีสวนรวมของสมาชิกผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders) ในชุมชนหรือประชาชนในการที่เขามารวมมีบทบาทในการดําเนินงานพัฒนา
ของภาครัฐเปนลักษณะการมีสวนรวมอยางหนึ่ง แตการมีสวนรวมในความหมายที่กวางกวาอาจจะ
หมายถึงการเขารวมในกิจกรรมพัฒนาตางๆ ของชุมชนโดยตรง

แฟรงคลิน ลิสค (Franklyn Lisk อางถึงใน ชินรัตน สมสืบ, 2539 : 23) ใหความหมายการมี
สวนรวมในมุมมองที่กวางวา เปนการเขารวมอยางแข็งขันของประชาชนในการดําเนินการตัดสินใจใน
ทุกระดับและทุกรูปแบบของกิจกรรมตางๆ ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และโดยเฉพาะใน
บริบทของกระบวนการวางแผนที่มีการกําหนดรูปแบบ แนวคิดการมีสวนรวมสัมพันธกับการเขารวม
ของมวลชนอยางกวางขวางในการเลือก การบริหาร และการประเมินผลของแผนงานและโครงการ
ตางๆ ที่จะนํามาซึ่งการยกระดับความเปนอยูใหสูงขึ้น

นิรันดร จงวุฒิเวศน (อางถึงใน ชินรัตน สมสืบ, 2539 : 21) ใหความหมายการมีสวนรวม
(participation) หมายถึง การทํางานรวมกับกลุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความรวมมือรวมใจ
โดยกระทําการดังกลาวในหวงเวลาและลําดับเหตุการณที่ทรงประสิทธิภาพคือถูกจังหวะและเหมาะสม
กับทั้งกระทําการงานดังกลาวดวยความรูสึกผูกพันใหประจักษวาเชื่อถือได แสดงวาการมีสวนรวมเปน
ผลของความรวมมือรวมใจ การประสานงานและความรับผิดชอบ

ทนงศักดิ์ คุมไขน้ํา และคณะ (2534 : 76) ใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา
คือการที่ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ในลักษณะการรวมคิด รวมตัดสินใจ
รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชนและรวมติดตามผล เปนกระบวนการที่กลุมเปาหมายได
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รับโอกาสและใชโอกาสที่ไดรับแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด แกไขปญหาความตองการของตน โดย
การชวยเหลือของหนวยงานภายนอกนอยที่สุด

ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526 : 20) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดมี
สวนรวมในการคิดริเร่ิมการพิจาณาการตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ ซึ่งมี
ผลกระทบถึงบุคคล การที่สามารถทําใหประชาชนเขามีสวนรวมกันในการพัฒนา เปนการแกไขปญหา
และทําใหสภาพความเปนอยูของประชาชนที่ดีข้ึน เปนที่ยอมรับกันวา มนุษยทุกคนตางมีความ
ปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน
สังคม รวมทั้งอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน

ไพรัตน เดชะรินทร (2527 : 6) กลาวถึงการมีสวนรวมวา หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาล
สงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนทั้งในรูปสวนบุคคล ชมรม สมาคม
มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปแบบตางๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
หลายเรื่องรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว โดยมีสวนรวมใน
ลักษณะตอไปนี้

1. รวมทําการศึกษา คนควา ปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนรวมตลอดจน
ความตองการของชุมชน

2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชนหรือสราง
สรรคสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองความตองการของชุมชน

3. รวมวางนโยบายหรอืแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกไขปญหาและ
สนองความตองการของชุมชน

4. รวมตัดสินใจ ในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม
5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
6. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหนวยงาน
7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรม ใหบรรลุเปาหมายที่วางไว
8. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทําไวใหใช

ประโยชนไดตลอดไป
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ดังนั้น หากจะกลาวโดยสรุปถึงความหมายของ การมีสวนรวม คือ การที่คนในชุมชนเขามามี
สวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมแกไขปญหา รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล
กับกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในชุมชนนั้น เพื่อเปนพลังในการพัฒนาชุมชนของตนเองตอไป

จากความหมายของการมีสวนรวมดังกลาว ทําใหเห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนในการ
พัฒนานั้น เปนทั้งวิธีการและเปาหมายของการพัฒนา ซึ่งพอสรุปไดวาพื้นฐานที่สําคัญ 3 ประการคือ

1. กลไกการพัฒนาตองเกิดจากประชาชน โดยประชาชนมีบทบาทหลักในการพัฒนา
2. เปาหมายการพัฒนาคือ การพัฒนาขีดความสามารถเพื่อพึ่งตนเองและพัฒนาตนเองมิใช

พึ่งพารัฐหรือองคกรพัฒนาภายนอก
3. กระบวนการพัฒนายึดหลักความตองการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นภายในชุมชนจากตัว

ประชาชนเอง มากกวาความตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก

รูปแบบของการมีสวนรวม

สําหรับรูปแบบของการมีสวนรวมนั้น นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527 : 188) ไดใหความคิดเห็น
และแบงการมีสวนรวมออกเปน 3 ประการ ตามลักษณะของการมีสวนรวมดังนี้

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (Direct Participation) โดยผานองคกรจัดตั้งของ
ประชาชน (Industrial Organization) เชน กลุมเยาวชน กลุมสมาชิกตางๆ

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม (Indirect Participation) โดยผานองคกรผูแทนของ
ประชาชน (Representative Organization) เชน กรรมการกลุม หรือชุมชน

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (Open Participation) โดยผานองคกรที่
ไมใชผูแทนของประชาชน (Non-Representative Organization) เชน สถาบันหรือหนวย
งานที่เชิญชวน หรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวม

ลี เจ แครี่ (Lee J. Cary, 1976 : 144) ไดแบงรูปแบบการมีสวนรวมไว 5 ลักษณะดังนี้
1. เปนสมาชิก (Membership)
2. เปนผูเขาประชุม (Attendance at Meeting)
3. เปนผูบริจาคเงิน (Financial Contribution)
4. เปนสมาชิกชุมชน (Membership of Community)
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5. เปนประธาน (Leader)

โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1977 : 7-11) ไดอธิบายและวิเคราะหการมี
สวนรวมในแงของรูปแบบการมีสวนรวม โดยไดแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision-making) ซึ่งอาจเปนการตัดสินใจตั้งแตในระยะ
เร่ิม การตัดสินใจในชวงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม

2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Implementation) ซึ่งอาจเปนไปในรูปของการเขา
รวม โดยการใหมีการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหารและรวมมือ
รวมทั้งการเขารวมในการรวมแรงรวมใจ

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) ซึ่งอาจจะเปนผลประโยชนทางวัตถุ ทาง
สังคม หรือโดยสวนรวม

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งนับเปนการควบคุมและตรวจสอบการ
ดําเนินกิจกรรมทั้งหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป

อคิน รพีพัฒน (2525 : 78-79) แบงรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 5 ระดับคือ
1. ประชาชนมีสวนรวมในการคนหาปญหา และความตองการของชุมชนตลอดจนเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหา รวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม (Organizer)
2. ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุแหงปญหา และแนวทางตางๆ ที่อาจนํามา

ใชในการแกไขปญหา
3. ประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาแนวทาง และวิธีการที่จะใชในการแกไขปญหาและ

วางแผนเพื่อแกปญหารวมกันกับผูปฏิบัติงานสนาม
4. ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนเพื่อแกปญหา
5. ประชาชนมีสวนรวมในการติดตามผลการปฏิบัติงานรวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม

ปรัชญา เวสารัชช (2528 : 11-12) กลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวมไว 4 รูปแบบ คือ
1. รวมแสดงความคิดเห็น ในรูปของการเขียน การพูด หรือการสื่อสารในรูปอ่ืน เพื่อแสดง

ความคิดเห็นของตน การแสดงความคิดเห็นเชนนี้อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนใดของกิจ
กรรมการพัฒนาก็ได
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2. รวมสละทรัพยากรวัตถุ โดยการใหยืมหรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน การใช
ประโยชนจากสถานที่และอุปกรณตางๆ

3. การรวมสละแรงกาย ในกิจกรรมการพัฒนานั้นๆ
4. รวมสละเวลา เชน รวมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขารวมประชุม (แมจะไมแสดงความ

คิดเห็นสวนตัวก็ตาม)

ศรีปริญญา ธูปกระจาง (2529 : 28-39) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมไวคือ
1. การมีสวนรวมศึกษาปญหา
2. การมสวนรวมวางโครงการ
3. การมีสวนรวมปฏิบัติ
4. การมีสวนรวมติดตามผล
5. การมีสวนรวมบํารุงรักษา

สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (2535 : 37) สรุปวา รูปแบบการมีสวนรวมสามารถ
แยกออกเปน 2 ประเภท คือ

1. การมีสวนรวมอยางแทจริง ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจทุกขั้นตอนของการดําเนิน
โครงการ

2. การมีสวนรวมไมแทจริง เชน การรวมลงแรงในการทําโครงการ รวมบริจาคเงินหรือส่ิงอื่นๆ
หรือการรวมบํารุงรักษา โดยไมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน

การที่ประชาชนไดตื่นตัวในการเขามามีสวนรวมนั้น งานพัฒนาชุมชนจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
มีกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับความตองการ ทักษะและทัศนคติของประชาชนในชุมชน ทั้งนี้เพื่อนํา
ไปสูความรับผิดชอบ ความภาคภูมิใจ ความรูสึกผูกพัน อันสามารถที่จะกอใหเกิดการชวยเหลือตนเอง
ไดในที่สุด
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วิลเลี่ยม รีดเดอร (William Reeder, 1963 : 39-53) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมหรือไมเขามามีสวนรวมไวดังนี้

1. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นสอดคลอง
กับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติ และคานิยมของตน

2. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นๆ มีคุณคา
สอดคลองกับผลประโยชนของตน

3. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ กต็อเมื่อกิจกรรมนั้นมีเปาหมายที่
จะสงเสริมและปกปอง รักษาผลประโยชนของตน

4. บุคคลและกลุมบุคคลจะไมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อตนเองไดเคยมี
ประสบการณที่เปนอคติตอกิจกรรมนั้นมาแลว

5. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นสอดคลอง
กับส่ิงที่ตนเองไดมาหรือหวังเอาไว

6. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับความคิดเห็นของ
ตนเองเปนใหญ

7. การเขามามีสวนรวมในกจิกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดยการบีบ
บังคับไมได

8. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ บุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับอุปนิสัยและ
จารีตประเพณี

9. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับโอกาสที่จะเอ้ือ
อํานวย

10. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับความ
สามารถ

11. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อไดรับการสนับสนุน
กระตุน ยั่วย ุและจูงใจใหเกิดขึ้น

อํานาจ อนันตชัย (2526 : 138) กลาวถึงความสําเร็จอของการพัฒนาแบบระดมความรวมมือ
วาขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ
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1. การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนตั้งแตเร่ิมวา มีปญหา สาเหตุของ
ปญหา การแกไขปญหา ดวยการคิดวาจะทําโครงการอะไรที่เปนประโยชนตอประชาชน
โดยใชประโยชนจากแรงงาน ทรัพยากรทองถิ่นอยางเต็มที่

2. การผสมผสานแผนงานและโครงการของสวนราชการดวยการพัฒนาความรู ทักษะ ความ
สามารถดานประชาชนและคุณภาพของเจาหนาที่ เพื่อแกไขปญหาเดือดรอน สนองผล
ประโยชนไดถูกตองตามเวลาและสถานที่

3. การสรางองคกรทองถิ่น กลไกการประสานงาน งบประมาณ ปจจัยดําเนินงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ตามความตองการอันจําเปนของประชาชน

อนุภาพ ถิรภาพ (2528 : 25-26) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี้
1. ความเกรงใจผูที่มีสถานภาพสูงกวา
2. ความตองการการเปนกลุมพวก
3. ความเชื่อถือในตัวผูนํา
4. ความใกลชิดกับเจาหนาที่รัฐ
5. การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน
6. การยอมรับแบบอยาง
7. ความไมพอใจตอสภาพแวดลอม
8. การยอมรับในอํานาจ
9. ฐานะทางเศรษฐกิจ

วรรณิการ ภูมิวงศพิทักษ (2540 : 1) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนไดแก

1. ปจจัยทางดานบุคคลและทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพภายในครอบครัว ขนาดของครอบครัว อาชีพ ราย
ได สถานที่ทํางาน ระยะเวลาในการประกอบอาชีพในชุมชน

2. ปจจัยทางดานสังคมประกอบดวย
(1) ความตองการเกียรติ เปนที่ยกยองของบุคคลอื่น
(2) การไดรับการชักจูงจากผูนําในชุมชน
(3) การไดรับการชักจูงจากเพื่อนบาน
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(4) การไดรับการชักจูงจากเจาหนาที่ในโครงการ
(5) ความตองการเปนกลุมพวก
(6) มีศรัทธาตอโครงการ
(7) การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน
(8) ความสัมพันธที่ดีของคนในชุมชน

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนนั้น เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาถึง
พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนและการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชน จึงมีการศึกษาแนวคิดดังกลาวเพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน
ในดานลักษณะ รูปแบบ  นอกจากนั้นยังเปนแนวทางที่อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลของการมีสวนรวม
ของประชาชนดวย

3. แนวคิดและทฤษฎีดานจิตวิทยา

การวิเคราะหทางดานจิตวิทยาของผูรับสาร จะเปนแนวทางที่มีประโยชนตอการศึกษาการรับรู
และความพึงพอใจของผูรับสาร ดังรายละเอียดตอไปนี้

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู (Perception)

การรับรูเปนกระบวนการที่มนุษยจะเขาใจสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฎกับประสาทสัมผัสสวน
ใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนสิ่งที่กําหนดความตองการ แรงจูงใจ และการกระทําในทางพฤติกรรม
ตางๆ ใหเกิดขึ้น

แกริสัน และเบอรกูน (Garrison and Burgoon,1972 : 607) ใหคําจํากัดความไววา การรับรู
หมายถึง กระบวนการซึ่งสมองตีความหรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส (Sensation) ของรางกาย
(ประสาทสัมผัสตางๆ) กับส่ิงแวดลอมเปนสิ่งเรา ทําใหทราบวาสิ่งเราหรือส่ิงแวดลอมที่เราสัมผัสนั้น
เปนอะไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่เราจะรับรูสิ่งเราที่มาสัมผัสนั้น จะตอง
อาศัยประสบการณของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหรือแปลความ
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สมัย จิตหมวด (อางถึงใน สุชาดา  ราษฎรรักษา, 2541 : 12) กลาววา การรับรู คือ อาการ
สัมผัสที่มีความหมาย (Sensation) และการรับรูเปนการแปลหรือตีความแหงสัมผัสที่ไดรับออกมาเปน
สิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายอันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจกัน และในการแปลความ หรือตีความของการ
สัมผัสนั้น จําเปนที่อินทรียจะตองใหประสบการณเดิมหรือความรูเดิม หรือความเจนจัดที่มีแตหนหลัง

วรลักษณา ธีราโมกข (2533 ) ไดอธิบายถึงความหมายของการรับรูของบุคคลวา “การรับรู คือ
กระบวนการที่มีการจัดหมูและการตีความขอมูลจากประสาทสัมผัสทั้งหา โดยการรวมกับประสบ
การณในอดีต”

วัชรี ทรัพยมี (อางถึงใน กุสุมา กูใหญ, 2541 : 47) กลาววา “การรับรู คือ การตีความหมาย
การรับสัมผัส ออกเปนสิ่งใดที่มีความหมาย ซึ่งการตีความหมายนั้นจะตองอาศัยประสบการณหรือการ
เรียนรู”

จากแนวคิดดังกลาวขางตน พอจะสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรูคือการแสดงออก
ถึงความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจ ในเรื่องตางๆ ซึ่งเกิดขึ้นในจิตใจของแตละบุคคล อันเนื่องมา
จากการตีความหรือแปลความอาการสัมผัส (Sensation) ของรางกายกับส่ิงเรา หรือส่ิงแวดลอมโดย
อาศัยประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย

การรับรูขางตน สามารถแสดงเปนแผนภูมิดังนี้

ขั้นสิ่งเรากระทบ     ข้ันการรูสึก (โดยการ  ขั้นตีความ (สมอง  ความรู
อินทรีย เชน แปลความหมายจาก  แปลความโดยอาศัย  ความเขาใจ
บุคคล สถานการณ การสัมผัส)  ความรูเดิม ประสบ  ความคิดเห็น
ส่ิงของ กลุมสังคม  การณ เจตคติ
ปญหา หรือ  ความตองการ ฯลฯ
ส่ิงแวดลอม

เนื่องจากการรับรูคือการแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจในเรื่องตางๆ ซึ่ง
เกิดขึ้นในจิตใจของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปลความจากอาการสัมผัส
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(Sensation) ของรางกายกับส่ิงเรา หรือส่ิงแวดลอม ดังนั้นการวัดการรับรูจึงตองวัดจากสิ่งที่บุคคล
แสดงออก อันไดแก ความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจ ซึ่งเปนการตอบสนองตอส่ิงเรา โดยอาจใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัด ซึ่งจะทําใหมองเห็นไดชัดวาบุคคลนั้นมีการรับรูในสถานการณ
นั้นอยางไร

กระบวนการรับรู

โดยทั่วไป การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้น โดยไมรูตัวหรือต้ังใจและมักเกิดตามประสบ
การณและการสั่งสมทางสังคม

เหตุผลที่สําคัญที่สุดเหตุผลหนึ่งวาทําไมคนเรามีการรับรู การรับรูเปนกระบวนการที่เรียนรูได
เด็กเมื่อเกิดมาจะสามารถรับความรูสึกตางๆ และตอบสนองความรูสึกเหลานั้นได แตเด็กมักจะเริ่ม
เรียนรูวาความรูสึกตางๆ หมายถึงอะไรจาการสัมผัสโดยตรงวาเปนความเจ็บปวดหรือความสบาย หรือ
สนองตอความตองการหรือไม คร้ังแรกกอนที่เราจะรูวา “ความรอน” คืออะไร เราไมรูวาความรอนเผา
เราได หรือทําใหเราเจ็บปวดได แตเมื่อเราถูกไฟเขาครั้งหนึ่งเราจะรูทันที แตคร้ังตอๆ ไปเราเริ่มรูสึกวา
อะไรรอนไมวาจะเปนเตาไฟหรือเตารีด ที่เราไมเคยเห็นมากอนก็ตาม เราจะไมกลาแตะตองมันอีก แลว
ก็เร่ิมแยกความรูสึกตางๆ ที่ใกลเคียงกันไดทีละนอยๆ เชน ความรอนจากเตาไฟในครัว ความอบอุน
จากเตาผิง ความอุนของน้ําที่อาบ ฯลฯ ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นทีละเล็กทีละนอย

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวไดทั้งหมด แตละเลือกรับรูเพียงบาง
สวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกันผู
รับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจาก
อิทธิพลหรือตัวกรอง (filter) บางอยาง

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (motives) เรามักเห็นในส่ิงที่เราตองการเห็นและไดยินในสิ่งที่เรา
ตองการไดยนิเพื่อสนองตอบความตองการของตนเอง

2. ประสบการณเดิม (past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน ถูก
เลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน

3. กรอบอางอิง (frame of reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและสังคม
ฉะนั้น คนตางศาสนากันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตางๆ กันได



40

4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ ฯลฯ
จะตีความสารที่ไดรับตางกัน

5. สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ

กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทางกายภาพ
ของบุคคล (individual biology, or physical ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม (cultural
training) และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (personal psychology)

หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตางๆ ก็จะเปนไปคนละทาง เกิดปญหาการสราง
ความเขาใจตอกัน เปนผลใหการสื่อสารไมสมัฤทธิผล

นอกเหนือไปจากการรับรูตางกันเนื่องมาจากตัวกรองการสื่อสารของแตละบุคคลแลวยังมี
ปญหาการรับรูประเภทอื่นๆ ดวย ซึ่งทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ เชน

ก. การรับรูแบบเหมารวม (stereotype) เชน มักมองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ หรือ
ชาวใตเปนคนดุ

ข. การรับรูแบบมีอคติหรือความโนมเอียง (bias) เชน มองคนที่ตนรักเปนคนดี มองคนที่ตน
เกลียดเปนคนไมดีเสมอไป

ค. การรับรูแบบสุดขั้ว (black or white) เชน มองวาถาคนไมสวยก็ตองขี้เหร หรือถาไมเปน
คนเสียสละก็ตองเปนคนเห็นแกตัว

ง. การรับรูแบบแชแข็ง (freezing) เชน ถาเห็นคนๆ หนึ่ง หรือของอยางหนึ่งเคยเปนอยางไร
ก็จะเห็นคนหรือของนั้นเปนเชนนั้นตลอดเวลา แมวาในความเปนจริง อาจมีการเปลี่ยน
แปลงบางอยางเกิดขึ้นแลวก็ตาม

การเลือกรับรู (Selective Perception)

ปจจัยในการเลือกรับรูนั้น มีทั้งปจจัยจากตัวผูรับและจากตัวกระตุน โดยอาจแบงออกไดเปน 3
ปจจัย คือ (วรลักษณา ธีราโมกข, 2533)
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1. ความคลุมเครือของตัวกระตุน ยิ่งตัวกระตุนคลุมเครือมากเทาใด การรับรูก็จะขึ้นอยูกับจิต
วิสัยมากเทานั้น ฉะนั้น เมื่อจะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน การนําเสนอขอมูลอยางชัดเจน จะ
ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น

2. ความตองการของปจเจกบุคคล
3. การตามอยางผูอ่ืน

เบอรกูน และคณะ (Burgoon et al.,1994) ไดกลาววา “ความแตกตางในสภาพแวดลอม
อารมณความรูสึกของผูรับรู ความแตกตางในคานิยม เปาหมายและทศันคติภายในตัวผูรับรู สงผลให
เกิดความแตกตางในการรับรูความจริงของแตละบุคคล” และกลาววา “ประสบการณและความ
คาดหวังในอดีตของบุคคล จะสงผลตอการรับรูในสิ่งที่มากระตุนจากสภาพแวดลอม”

คุณลักษณะของผูรับรู

สุรางค จันทนเอม (2529) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูรับรู  ไดแก
1. ประสบการณเดิม (Experiences) ประสบการณเดิมของแตละบุคคล ทําใหมีการรับรูส่ิง

เรา หรือเหตุการณตางๆ แตกตางกันออกไป
2. ความตองการ (Needs) หากบุคคลมีความตองการสิ่งใดมากที่สุดในขณะนั้น เขามักจะ

มองเห็นหรือรับรูส่ิงเรา เชนสิ่งที่เขาตองการได หรือผูที่มีความตองการสูงในสิ่งใด ยอมรับ
รูสิ่งนั้นดีกวา

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Factor) สภาพวัฒนธรรมภายในสังคม เปนเหตุใหบุคคลใน
สังคมตางๆ รับรูส่ิงตางๆ แตกตางกันออกไป

กลาวโดยสรุปไดวา  การรับรูของคนเรา  มีขอจํากัดอยูกับจุดมุงหมาย หรือประโยชนที่จะไดรับ
กับประสบการณ ซึ่งจะจําแนกองคประกอบพื้นฐานได 5 ประการไดแก วัตถุหรือบุคคล การรับรูวัตถุ
หรือบุคคลนั้น จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น เพื่อตัดสินใจวาจะตอบสนอง
หรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงที่ถูกรับรูนั้น จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ส่ิงที่แสดงออกไปตอผูที่ถูกรับรู
เทากับเปนการตรวจสอบการรับรูของตนเอง ซึ่งจะทําใหเกิดขอมูลใหมยอนกลับสูผูรับรูเพื่อใหปรับ
พฤติกรรมตอบสนองใหเหมาะสมยิ่งขึ้น



42

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction)

ออสแคมป (Oskamp, 1984)   ไดสํารวจแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  พบวาความพึงพอใจ
มีความหมายอยูใน 3 นัย คือ

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลปรากฎจริงไดเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานไดเปนไปตาม หรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล

จากความหมายทั้ง 3 นัยดังกลาว  ออสแคมปเห็นวา ไดนําไปสูการพฒันาทฤษฎีวาดวยความ
พึงพอใจ 3 ทฤษฎีสําคัญ คือ ตามความหมายแรกอยูในกลุมทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy
Theories) ตามความหมายที่สองอยูในกลุมทฤษฎีความตองการ (Need Theories) และตามความ
หมายที่สามจัดอยูในกลุมทฤษฎีคุณคา (Value Theories)

ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ (2533 : 52)  ไดกลาวถึงองคประกอบ 3 ดานของการสรางทัศนคติ
ซึ่งเกี่ยวของกับความพึงพอใจของบุคคล คือ “ขั้นแรก เปนขั้นของการเกิดความรูและความเชื่อ ตอมาก็
จะเกิดความรูสึกรวมดวยกับความรูหรือความเชื่อนั้น แลวผลักดันใหเกิดการแสดงพฤตกิรรมเปนลําดับ
ทาย”

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนแลว ยังศึกษาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนในชุมชนดวย ซึ่งมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของไดแก แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสาร

สมยศ นาวีการ (2527 อางในกุสุมา กูใหญ, 2541 : 49) ไดกลาววา “ความพึงพอใจในการติด
ตอส่ือสารขึ้นอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสาร
เปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น”
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เชนเดียวกัน  อีแวน (Evan, 1962) ไดกลาววา “ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือ ความ
พึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆ ที่ไดรับนั้น ผูรับสาร
สามารถนําไปใชตัดสินใจ และการปฏิบัติงานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปได”

สมควร กวียะ (2532) ไดนําเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับการไดรับประโยชนและความพึงพอใจ
จากสื่อมวลชน (Uses and Gratification Approach) ของแคทซ (Katz) และคณะโดยปรับแนวคิดดัง
กลาวใหสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล ดังนี้

ความพึงพอใจ
จากสารนั้น

    สภาพทาง
สรีระวิทยา
จิตวิทยา

และสังคมวิทยา

ความตองการ
ขาวสารของบุคคล

ความคาดหวัง
ที่จะไดรับขาวสาร
จากคูสนทนา

การสื่อสาร
ระหวางบุคคล

ผลที่ตามมา

ภาพที่ 4 แบบจําลองความพึงพอใจในการสื่อสารของแคทซ (Katz) และคณะโดยปรับทฤษฎี
เปนแบบจําลองที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคลของสมควร กวียะ (2532)

นอกจากแนวคิดเรื่องความพึงพอใจที่กลาวมาในขางตนนั้น ก็มีแนวคิดที่สามารถอธิบายถึง
ความพึงพอใจของประชาชนได คือแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ เนื่องมาจากความพึงพอใจของบุคคลนั้น
สวนหนึ่งก็มีผลมาจากทัศนคติ เพราะเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงระดับความรูสึกที่เกี่ยวของกับภาวะทาง
ใจของบุคคลที่มีตอวัตถุ เปนสวนนําที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมทางบวก หรือทางลบตอสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่นํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้มีดังนี้

ธงชัย สันติวงษ (2540 : 32) กลาววา “ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด ขนาดของขาวสาร ขอ
มูลที่แตละคนไดรับมา และลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารอีกดวย”

แบล็ค วูด (Black Wood อางในอรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537 : 28) ไดสรุปถึงแหลงที่มาของ
ทัศนคติและความพึงพอใจวา ประกอบดวยประสบการณการเรียนรู ความเชื่อ คานิยม และปทัสถาน
ของสังคม
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 64-65) กลาววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูจากแหลง
ทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ อยางไรก็ตามแหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติ ก็คือ

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication from others) การไดติดตอส่ือสารกับ
บุคคล จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรบัรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนไดเชนกัน

3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติได เชน พอแมเปนแบบ
อยางที่ดีสําหรับลูก เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมของพอแม ส่ิงใดชอบและสิ่งใดไมชอบ

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด และอื่นๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะเปน
แหลงที่มาและสนับสนุนใหเกดิทัศนคติบางอยางขึ้นได

การเดอร ลินเซ และเอลเลียท อารสัน (Garder Lindzey and Elliot Arson อางถึงใน กนกรัตน
วงศลักษณพันธ, 2542 : 32) กลาววา “ทัศนคติ” เปนพลังสําคัญที่ทําใหคนเราแสดงพฤติกรรมออกมา

ขัตติยา กรรณสูตร (2516 : 37) กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกที่คนเรามีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือ
หลายสิ่งก็ตาม ในลักษณะที่เปนอัตวิสัย (Subjective) อันเปนพื้นฐานเบื้องตนหรือมีผลใหเกิดการ
กระทบหรือแสดงออกที่เรียกวา “พฤตกิรรม”

นิวคอมบ (T.M. Newcomb, 1945 : 128) กลาววา ทัศนคติเปนความโนมเอียงของจิตใจที่มี
ตอประสบการณที่ไดรับมา และแสดงออกเปนพฤติกรรมในลักษณะของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ

พยอม วงศสารศรี (2526 : 33) กลาววา ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความคิด
การกระตุนใหเกิดการกระทํา ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอม หรือเหตุการณตางๆ
เปลี่ยนแปลงไป หรือไดรับขอมูลใหม โดยทั่วไปเชื่อกันวาทัศนคติมีผลตอการปฏิบัติของบุคคล

ดังนั้น อาจกลาวสรุปไดวา แนวคิดและทฤษฎีดานจิตวิทยา ในเรื่องการรับรูและความพึงพอใจ
รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ เปนแนวคิดที่นําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาการรับรูและความพึง
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พอใจของประชาชนที่มีตอบทบาทในการปฏิบัติหนาที่และการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน 
และเพื่อศึกษาปจจัยที่นําไปสูการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนตอไป

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําและบทบาทผูนํา

การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแบบมีสวนรวมของประชาชนนั้น องคประกอบสําคัญที่สงเสริม
การมีสวนรวมและเกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารในฐานะสื่อบุคคล คือ ผูนําทองถิ่นหรือผูนําชุมชน
ซึ่งเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีภาวะผูนําโดดเดนในชุมชน เขามาทําหนาที่เปนผูนําในการกระตุน
สนับสนุนใหเกิดความคิดริเร่ิมของประชาชนในชุมชน และเปนผูประสานความรวมมือ ความชวยเหลือ
ระหวางรัฐกับประชาชนในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน ดังที่ ฮามิโจโย (Hamijoyo, 1992 : 88-
94) กลาววา “นักส่ือสารพัฒนาการยอมรับวาการใชยุทธวิธีสงเสริมบทบาทของผูนําทองถิ่นเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งตอความสําเร็จของการมีสวนรวมของชุมชน”

ความหมายของผูนํา

ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับความหมายและลักษณะของผูนําในงานดานพัฒนาชุมชน ดานการสื่อ
สารเพื่อการพัฒนาและดานสังคมสงเคราะห ไดแก ผูนําชุมชนหรือผูนําทองถิ่น ดังนี้

สุรางค จันทรเอม (2527 : 5-6) กลาววา “ ผูนําหมายถึงบุคคลที่สามารถประสานงานกลุม ให
ความตองการของกลุมสอดคลองกับความตองการของสมาชิกแตละคน สามารถขจัดขอขัดแยงภายใน
กลุมลงไดดวยดี และนํากลุมไปสูจุดหมายปลายทางที่ตั้งไวใหได เพื่อความเจริญกาวหนาของกลุมตน

จิตจํานงค กิตกิีรติ (2525 : 108-109) ใหความหมายวา “ผูนําทองถิ่น หมายถึง บุคคลที่ชวย
ใหผูอ่ืนหรือชุมชนไดมีการตกลงกัน และพยายามหาทางใหประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว
พฤติกรรมของผูนําทองถิ่นจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนในทองถิ่นนั้น อันจะกอใหเกิดความรวมมือกัน
ทํางาน โดยมุงความสําเร็จของชุมชนเปนสําคัญ หรืออาจกลาวงายๆ โดยสรุปคือ ผูนําทองถิ่นก็คือผูมี
อํานาจหรืออิทธิพลสามารถชักจูงคนในชุมชนได”
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อรทัย ชื่นมนุษย (2519) ไดสรุปลักษณะกวางๆ ของความหมายผูนํา 6 ประการคือ
1. ผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนผูนํา
2. ผูนําที่เปนจุดรวมของพฤติกรรมในกลุม
3. ผูนําที่ถูกเลือกขึ้นมาจากเหลาสมาชิกในกลุม
4. ผูนําที่มีอิทธิพลตอสมาชิกคนอื่นๆ โดยที่สมาชิกรูตัวหรือไมก็ตาม
5. ผูนําที่มีอิทธิพลตอการเคลื่อนไปสูเปาหมายของกลุม
6. ผูนําที่มีพฤติกรรมหรือบทบาทในการนําคนอื่นๆ

ประเภทของผูนํา

ผูนําทองถิ่น อาจจําแนกอยางกวางๆ ไดเปน 2 ประเภทคือ ผูนําแบบเปนทางการ และผูนํา
แบบไมเปนทางการหรือผูนําตามธรรมชาติ  (จีรพรรณ  กาญจนะจิตรา,  2520;  บุญศรี  คําแกวศรี
และมนตรี ขอรัตน, 2525; พัฒน บุญยรัตพันธุ, 2517 อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี, 2538 : 40)

ผูนําแบบเปนทางการ ไดแก ผูมีอํานาจ (authority) โดยไดรับการคัดเลือกและแตงตั้งจากทาง
ราชการโดยหนวยราชการตางๆ เปนผูเขาไปดําเนินการคัดเลือกและแตงตั้ง ตัวอยางเชน กํานัน ผูใหญ
บาน แพทยประจําตําบล คณะกรรมการหมูบาน คณะกรรมการสภาตําบล ตลอดจนขาราชการ
ประเภทตางๆ รวมทั้งพัฒนากรที่ประจําหมูบาน ผูนําประเภทนี้มีตําแหนงอํานาจหนาที่ของทางราช
การค้ําจุนอยู และชาวบานก็ตระหนักดีในฐานะของการเปนเพราะมีการเลือกตั้ง แตงตั้ง และประกาศ
เปนทางการใหทราบ ผูนําแบบเปนทางการจะมีความรับผิดชอบที่จํากัดแนนอนและในทางปฏิบตัิผูนํา
แบบนี้จะหมดสภาพความเปนผูนําเมื่อหมดอํานาจหนาที่ลง เวนแตคุณงามความดีที่มีอยูระหวางที่
ปฏิบัติหนาที่จะทําใหประชาชนชาวบานยังคงรับรองในความเปนผูนําของเขาอยูตอไป

ผูนําแบบไมเปนทางการหรือผูนําตามธรรมชาติ ไดแก ผูมีอิทธิพลมีความรูทันสมัยและทันตอ
เหตุการณ มีความสามารถ ของหมูบาน เชน ผูนํากลุมสตรี ผูนํากลุมเยาวชน ผูนํากลุมนันทนาการ
และผูนําทางดานศาสนา เปนตน ผูนําแบบนี้ไมไดรับมอบตําแหนงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ใดจากทางราชการ ประชาชนชาวบานเองก็ไมตระหนักในความเปนผูนําของเขา แตยอมรับนับถือวา
เปนผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จในการทํางานของหมูบาน เมื่อประชาชนมีความเดือดรอนหรือมีปญหา
จะอาศัยบุคคลเหลานี้เปนที่พึ่งได ผูนําประเภทนี้มีประโยชนตองานพัฒนาชุมชนมาก เพราะโดยแกน
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แทเปนผูที่เต็มใจใหความรวมมือเพื่อสวนรวมอยูแลวแมจะไมมีอํานาจหนาที่รับรองเปนทางการก็ตาม 
อีกทั้งยังเปนที่เคารพยกยองใหความเชื่อถือของประชาชนชาวบานอยูแลวอีกดวย สภาพความเปนผูนํา
ของผูนําประเภทนี้ไมมีระยะเวลาสิ้นสุดแนนอนเหมือนผูนําแบบเปนทางการเพราะไมมีการสิ้นสุดลง
ของอํานาจหนาที่ยกเวนแตประชาชนชาวบานจะเลิกใหการยอมรับนับถือไปเอง สําหรับผูนําแบบไม
เปนทางการ หรือผูนําตามธรรมชาตินี้มีขอสังเกตประการหนึ่งคือ บางครั้งจะพบผูนําแบบนี้มีทั้งอํานาจ
หนาที่และอิทธิพลอยูเบื้องหลังการทํางานของหมูบาน แตไมไดรับการตระหนักในความเปนผูนํา และ
บางทีตัวเขาเองก็ไมรูวาตัวเองมีอิทธิพลตอประชาชนทั้งนี้เพราะประชาชนมีความคุนเคยกับผูนําแบบ
เปนทางการ จนเกิดทรรศนะวาผูนําหมูบานคือผูที่ไดรับการแตงตั้งจากทางราชการเทานั้นจึงเทากับ
เปนการมองขามทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญไป (พัฒน บุญยรัตพันธ อางถึงใน ปญญา สวัสด์ิเสรี,
2538 : 41)

คุณลักษณะของผูนํา

จิตจํานงค กิติกีรติ (2525 : 110) ใหคุณลักษณะของผูนําทองถิ่นที่จะเอ้ืออํานวยตองานพัฒนา
ชุมชน ควรประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ ดังตอไปนี้

1. มีจิตใจมุงมั่นที่จะพัฒนา
2. มีความซื่อตรงตอหนาที่
3. มีจิตใจเปนกุศล
4. การยอมรับวิทยาการแผนใหม
5. มีความเชื่อมั่นในตนเอง
6. มีทัศนคติแบบประชาธิปไตย
7. มีความจงรักภักดีตอสถาบัน
8. มีความเปนผูนํา

ชูศักดิ์ ชูชวย (2533) สรุปคุณสมบัติของผูนําที่ดี ควรประกอบดวยลักษณะที่สําคัญดังนี้
1. มีความเชื่อมั่นในตนเอง
2. มีมนุษยสัมพันธที่ดี
3. สรางความสามัคคีในเกิดขึ้นในกลุมของตน
4. สงเสริมใหสมาชิกของกลุมมีความคิดริเร่ิมในการทํางาน
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5. มีความสุภาพเรียบรอย
6. มีความอดทนและมีไหวพริบในการทํางาน
7. ไมเห็นแกตัว
8. มีความยุติธรรม
9. มีความกระตือรือรน
10. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค

สตอกดิล และคูนส (Stogdill and Coons อางถึงใน สุนทรี ธาราธิคุณ, 2542 : 67) กลาววาผู
นําที่มีประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดผลงานของกลุม ขวัญ และความพอใจของสมาชิกกลุม รวมไปถึง
สามารถนํากลุมไปสูเปาหมายไดอยางสัมฤทธิ์ผล ซึ่งผูนําที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะดังนี้

1. มีความคิดริเร่ิม มีความคิดสรางสรรค มีการตัดสินใจ มั่นใจในตัวเองสูง
2. มีความใกลชิดกับสมาชิกในหมูคณะ ทําตัวเปนกันเองเขากันไดกับหมูคณะ และสามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหมูคณะได
3. มีการปกปองผลประโยชนของกลุม รักษาไวซึ่งการกระทําในนามหมูคณะ เมื่อกลุมถูก

ตําหนิผูนําจะเจ็บรอนแทน หาทางตอสูปองกันผลประโยชน ไมเอาตัวรอดแตผูเดียว
4. มีการเสรมิสรางความสามัคคีและมิตรไมตรีใหเกิดขึ้นในกลุม หมายถึง การสราง

บรรยากาศที่ดีใหเกิดในหมูคณะ โดยพยายามลดความขัดแยง ความไมลงรอยกัน ความ
เปนอริภายในกลุมใหลดลง

5. มีการแบงสรรงาน ผูนําที่ดีตองสามารถกําหนดลักษณะงานทั้งของตนและของสมาชิกผู
อ่ืนในหมูคณะใหชัดเจนได และเขาใจถึงความสัมพันธของงานแตละสวนที่สมาชิกของ
กลุมทําอยู

6. มีความสามารถระงับการกระทําบางประการที่สมาชิกไมสมควรกระทํา ตลอดจนสามารถ
ยับยั้งการกระทําของกลุมไดดวย

7. มีการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางหนวยงานหรือสมาชิกกลุมดวยกัน อันจะ
ทําใหตนเองและสมาชิกไดรูถึงกิจกรรมของกลุมเสมอ

8. ยอมรับการกระทําของสมาชิกกลุม มีการสนับสนุนใหสมาชิกกลุมมานะพยายามที่จะ
ทํางานใหไดผลดีกวาเดิม
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9. มีความกลาที่จะตัดสินใจ โดยเฉพาะเมื่อไดพิจารณาไตรตรองเรื่องนั้นๆ อยางรอบคอบพอ
สมควรแลว และเมื่อตัดสินใจแลวก็พรอมที่จะรับผิดชอบในผลที่จะตามมา

10. มีการเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมถือวาความคิดของตนถูกที่สุดเสมอไป แตควรถือ
วาความคิดของสมาชิกกลุมมีคุณคาดวย รูจักรับฟงความคิดของสมาชิกดวยใจเปนธรรม
และยังใหแงคิดที่ดีเปนประโยชนแกสวนรวมดวย

11. มีการรูจักผูรวมงานเปนอยางดี เชน รูถึงศักยภาพ ความสนใจ ความถนัดของแตละคน
เพื่อประโยชนในการมอบหมายงาน

12. มีความเสียสละใหแกหมูคณะ ไดรับการชื่นชม ยินดี สรรเสริญจากลูกนองหรือผูรวมงาน
รูจักเสียสละความสุข ความสบายสวนตนเพื่อประโยชนสวนรวม

13. มีความสามารถเหนือสมาชิกกลุมในดานวิชาการ งานเฉพาะของกลุม อีกทั้งมีความ
สามารถในดานอื่นๆ ที่อาจไมเกี่ยวของกับงานของกลุมโดยตรงพอสมควร เชน ความ
สามารถในดานความเขาใจคน

คุณลักษณะของผูนํา พิจารณาจากวิธีการใชอํานาจ

สมยศ นาวีการ (2540 : 155-156) ใหความเห็นวาลักษณะของผูนํา โดยการพิจารณาจากวิธี
การใชอํานาจ มีคุณลักษณะดังนี้

1. ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) คือ บุคคลที่ส่ังการแลวผูใตบังคับบัญชาตอง
กระทํา และคาดหวังการเชื่อฟงโดยไมมีขอสงสัย ถือตัวเองเปนใหญ ใชอํานาจเปนที่ตั้ง

2. ผูนําแบบมีสวนรวม (Participation Leader) คือ บุคคลที่ยอมใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น แตยังรักษาอํานาจการตัดสินใจไว

3. ผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-Faire Leader) คือ บุคคลไมมีสวนรวมในการดําเนิน
งานของผูใตบังคับบัญชาเลย ใชอํานาจในการควบคุมการบริหารแตนอย บรรดาผู
ใตบังคับบัญชาตางมีเสรีที่จะวินิจฉัยสั่งการ ทําใหมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือระบบการ
จัดงานไมเปนไปตามหลักการหรือกฏเกณฑเทาใด การกําหนดนโยบายไมแนนอน ขาด
ความริเร่ิมและไมมีการประเมินผลงานเพื่อหาแนวทางแกไข

4. ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ถือวาเปนแบบผูนําที่ดทีี่สุด อํานวยผลใน
การบริหารงานมากที่สุด เพราะเปนการบริหารงานโดยยึดถือความคิดเห็นของกลุมเปน
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สําคัญ เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นเพื่อรวมกันวินิจฉัย เลือกวิธีที่จะทํางานให
งานบรรลุวัตถุประสงค การปฏิบัติงานจะเปนไปในลักษณะของความรวมมือประสานงาน
กันอยางจริงจัง

คุณลักษณะของผูนํา พิจารณาจากโครงสรางสังคม   

สมพันธ   เตชะอธิก   (อางถึงใน  จิระวรรณ ตันกุรานันท, 2542 : 16) ไดแบงผูนํา โดย
พิจารณาจากโครงสรางสังคม ดังนี้

1. ผูนําในระบบเศรษฐกิจ หมายถึง ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี
2. ผูนําในระบบเครือญาติ หมายถึง ผูอาวุโสที่ชาวบานใหความเคารพ
3. ผูนําในระบบการปกครอง หมายถึง ผูที่ไดรับแตงตั้งจากทางการ มีตําแหนงเปนทางการ

ในการปกครอง เชน กํานัน ผูใหญบาน เปนตน
4. ผูนําในระบบศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม หมายถึง ผูที่มีความสามารถและชาวบานยอม

รับใหประกอบพิธีทางศาสนประเพณี และวัฒนธรรมความเชื่อ เชน พระสงฆ
5. ผูนําในระบบการศึกษา     หมายถึง    ผูที่มีบทบาทในการอบรมสั่งสอนเด็ก   เยาวชน

หรือชาวบานทั่วไป  มักเปนผูที่สนใจขาวคราวทั่วไป  และเปนผูถายทอดความรู  ความคิด
เห็นไปสูชุมชนอีกตอหนึ่ง

ความสําคัญของผูนําทองถิ่น

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2515 : 171-172) ไดกลาวถึงความสําคัญของผูนําทองถิ่น ประกอบ
ดวย

1. ผูนําทองถิ่นเปนตัวสื่อความคิดสองทอง (Two-way Communication)
2. ผูนําทองถิ่นเปนผูชักนําประชาชนเขามารวมโครงการพัฒนาตําบล หมูบาน
3. ผูนําทองถิ่นมีความรู ประสบการณในการทํางานรวมกันในการแกไขปญหาและสราง

สรรคความเจริญกาวหนาดานตางๆ

ทนงศักด คุมไขน้ํา และคณะ (2534 : 79) ไดกลาวถึงความสําคัญของผูนําทองถิ่นวา ความ
สําเร็จในงานพัฒนาชุมชนผูนําทองถิ่นเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะผูนําทองถิ่น
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1. เปนแกนนําในการพัฒนา
2. เปนผูเชื่อมประสานระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับประชาชนในชุมชน
3. เปนผูชักนําความชวยเหลือมาสูชุมชน และสรางบรรยากาศแหงการพัฒนาชุมชน
4. เปนผูมีความพรอมในการรับรูเทคโนโลยีใหมๆ อันจะนําไปสูการพัฒนาชุมชนที่มี

ประสิทธิภาพ
5. เปนผูกลาเสี่ยงตอการเปลี่ยนแปลงใหมๆ สูง อันจะนําไปสูการพัฒนาชุมชนที่มี

ประสิทธิภาพ
6. เปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
7. เปนผูมีน้ําใจที่จะพัฒนา มุงมั่นในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพความเปนอยูของ

ประชาชนในชุมชน

ทฤษฎีบทบาท

บทบาท คือ หนาที่ฐานะของตําแหนง เมื่อบุคคลหนึ่งไดดํารงตําแหนงใด ส่ิงที่ตามมากับ
ตําแหนงนั้น ก็คือ การมีปฏิสัมพันธ กับตําแหนงอื่นๆ ที่สูงกวาและต่ํากวา ส่ิงที่ตามมากับตําแหนงอัน
เปนเครื่องกําหนดสําหรับการดํารงฐานะตําแหนงนั้น เรียกวา บทบาท (Young and mack, 1959 อาง
ถึงใน ธันยพร พงษโสภณ, 2539 : 41)

ลินตัน (Linton, 1945) ไดเสนอความแตกตางระหวางคําวา “ฐานะ” หรือ ”ตําแหนง” กับคําวา
“บทบาท” วา “ฐานะ” เปนความแตกตางระหวางบุคคลที่ครองฐานะนั้นอยู และคือการรวมกันของสิทธิ
และหนาที่ สวน “บทบาท” เปนความเคลื่อนไหวของฐานะนั้น เมื่อคนเราใชสิทธิและหนาที่ตางๆ ก็กอ
ใหเกิดผลของฐานะหรือตําแหนง บทบาทและฐานะจึงไมอาจแยกออกจากกันเสียไดทีเดียว ดังจะเห็น
ไดวา ไมมีบทบาทโดยปราศจากฐานะตางๆ หรือมีสถานะตางๆ โดยปราศจากบทบาท ดังเชน ตําแหนง
คณะกรรมการบริหารชุมชนก็ยอมตองกําหนดบทบาทของตําแหนงนั้นไวดวย

เลวินสัน (Levinson, 1971 : 11) ไดสรุปความหมายของบทบาทไว 3 ประการ ดังนี้
บทบาท คือ ปทัสถาน ความคาดหวัง ขอหาม ความรับผิดชอบ และอื่นๆ ที่มีลักษณะทํานอง

เดียวกัน ซึ่งผูกพันกับตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให บทบาทตามความหมายนี้ คํานึงถึงตัวบุคคลนอย
ที่สุดแตมุงที่การบงชี้หนาที่อันควร
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บทบาท คือ ความคิดเห็นของบุคคลผูดํารงตําแหนงเอง ที่คิดและกระทําเมื่อดํารงตําแหนงนั้น

บทบาท คือ การกระทําของบุคคลแตละคน ที่กระทําโดยใหสัมพันธกับโครงสรางของสังคม
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ แนวทางอันบุคคลพึงกระทําเมื่อตนดํารงตําแหนงนั้นๆ

วิทยา วรรณศิริ (อางถึงใน นาวิน ขันธหิรัฐ, 2541 : 25) ไดสรุปวา “บทบาท” หมายถึง แบบ
แผนของพฤติกรรม หรือการกระทําตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับอํานาจหนาที่และสิทธิซึ่งจะอยูในขอบเขตของ
ฐานะตําแหนงที่บุคคลนั้นดํารงอยู

บรูม และ เซลสริกค (Broom and Selsrick, 1977 : 34-35) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับเรื่องบท
บาทไวดังนี้

1. บทบาทที่กําหนดไว หรือบทบาทตามอุดมคติ (The Socially Prescribed or Ideal Role)
เปนบทบาทตามอุดมคติ ที่กําหนดสิทธิและหนาที่ของตําแหนงไว

2. บทบาทที่ควรกระทํา (The Perceived Role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวา ควรจะ
กระทําในหนาที่ของตําแหนงนั้นๆ ซึ่งอาจจะไมตรงตามบทบาทตามอุดมคติทุกประการ
และอาจแตกตางกันไปในแตละบุคคลก็ได

3. บทบาทที่กระทําจริง (The Performed Role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลไดกระทําไปจริงๆ
ตามความเชื่อ ความคาดหวัง ตลอดจน ความกดดันและโอกาสที่จะกระทํา ในแตละ
สังคม ในชวงระยะเวลาหนึ่ง

โคเฮน (Cohen, 1979 : 36) ไดใหคําอธิบายเรื่องบทบาท ไวดังนี้ การที่สังคมไดกําหนดเฉพาะ
เจาะจงใหเราปฏิบัติหนาที่ ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่งนั้น เรียกวา เปนบทบาทที่ถูกกําหนด
(Prescribed Role) ถึงแมวาบุคคลบางคน จะไมไดประพฤติปฏิบัติตามบทบาทที่คาดหวังโดยผูอ่ืน เรา
ก็ยังคงยอมรับวา จะตองปฏบิัติไปตามบทบาทที่สังคมกําหนดไว สวนบทบาทที่ปฏิบัติจริง (Enacted
Role) เปนวิธีการที่บุคคลใชแสดง หรือปฏิบัติออกมาจริงตามตําแหนงของเขา ความไมตรงกันของบท
บาทที่ถูกกําหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงนั้น อาจมีสาเหตุมาจาก

1. บุคคลขาดความเขาใจ ในสวนของบทบาทที่ตองการ (Lack of Understanding)
2. ความไมเห็นดวย (Not to Confirm) หรือไมลงรอยกับบทบาทที่ถูกกําหนด
3. บุคคลไมมีความสามารถ (Inability) ที่จะแสดงบทบาทนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ดังนั้น    บทบาทจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ    ประการแรก     หนาที่หรือพฤติกรรมตามตําแหนง
หรือสถานภาพของบุคคลตามที่กําหนดไว หรือตามที่แสดงออก ประการที่สอง หนาที่หรือพฤติกรรม
จะมีความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกันในสังคม และประการสุดทาย บทบาทจะปรากฏใน 2
ลักษณะดวยกัน คือ ลักษณะที่เปนแบบอุดมคติ ซึ่งเห็นไดจากหนาที่ที่ไดกําหนดไว หรือตามความคาด
หวัง กับลักษณะที่เปนพฤตินัย ซึ่งเหน็ไดจากการแสดงออกหรือการกระทํา

สําหรับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนนั้น ถือไดวามีบทบาทใน 2 ลักษณะ เชนเดียว
กัน คือ

1. บทบาทที่กําหนดไว (Prescribed Role) โดยระเบียบเทศบาลเมืองตรังวาดวยคณะ
กรรมการบริหารชุมชน พ.ศ. 2536 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2539 ไดกําหนดหนาที่ของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนไวดังนี้

(1) สงเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข
(2) ประสานงานและดําเนินงานรวมกันกับหนวยราชการ และเอกชนที่เกี่ยวของเพื่อจะกอให

เกิดประโยชนแกประชาชนในชุมชน
(3) พัฒนาชุมชนทั้งดานกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม
(4) เสริมสรางความสามัคคีและการมีวินัยของผูอยูอาศัยในชุมชน
(5) สงเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณีอันดีงาม
(6) ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและสาธารณสมบัติ
(7) แตงตั้งผูมีความรู ความสามารถเหมาะสมเปนที่ปรึกษาหรืออนุกรรมการฝายตางๆ

2. บทบาทที่กระทําจริง (The Performed Role) ซึ่งเปนบทบาทที่นอกเหนือไปจากที่กําหนดไว
ใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน เชน กระจายขาวสารในชุมชน, การนําเสนอปญหาและ
การแกไขปญหาของชุมชน, ชักจูงใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน, หรือสอบถามความคิด
เห็นของประชาชน เปนตน

5. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน

การพัฒนา (Development) เปนการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอไมหยุดนิ่ง เปนการเคลื่อนไหวจาก
สภาพที่ไมนาพอใจ ไปสูสภาพที่นาพอใจ การพัฒนาจะคํานึงถึงในเรื่องหลักๆ ที่สําคัญ คือ การเปลี่ยน
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แปลง (Change) การเจริญเติบโต (Growth) และการทําใหทันสมัย (Modernization) โดยมีวัตถุ
ประสงคหลักเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของคนในสังคม โดยการชวยใหบุคคลที่รวมกัน
ในสังคมสามารถชวยเหลือตนเองได (Self help) พึ่งพาตนเองได (Self reliance) และสามารถชวย
เหลือบุคคลอื่นในสังคมไดตอไป

สาเหตุของความจําเปนที่ตองมีการพัฒนาก็คือ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่รุมเราความเปน
อยูและคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม ทําใหประชาชนเกิดความหวาดระแวงและเกิดความไม
สงบสุข ดังนั้นการพัฒนาชุมชนจึงเปนแนวทางหนึ่งและเปนแนวทางสําคัญในการผลักดนัใหสังคมและ
ประเทศชาติกาวเดินไปสูส่ิงที่ดีข้ึน

อาเธอร ดุนแฮม (Arthur Danham, 1958 : 3) ไดกลาวไววา การพัฒนาชุมชน คือ “การรวม
กําลังดําเนินการปรับปรุงสภาพความเปนอยู วิถีชีวิตของชุมชน ใหเปนปกแผน ตามแนวทางที่ตนเอง
ตองการ ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรวมแรงรวมใจของคนในชุมชนนั้นๆ ในการชวยเหลือตนเอง (Self
Reliance) และรวมมือกันดําเนินงาน แตมักจะไดรับความชวยเหลือเพิ่มเติม ทางดานเทคนิค วิทยา
การ จากองคกรของรัฐ หรือองคกรอาสาสมัครอื่นๆ

สุวิทย ยิ่งวรพันธุ (อางถึงใน ภาวี กรีใจวัง, 2541 : 12) ไดใหความหมายไววา “การพัฒนาชุม
ชน หมายถึง กระบวนการอยางหนึ่งที่รัฐบาลนํามาใชเพื่อเปนการกระตุนเตือนยั่วยุและสงเสริมประชา
ชนในชนบทใหเกิดความคิดริเร่ิมข้ึนและเขารวมมือในการดําเนินงานปรับปรุงความเปนอยูของตนเอง
และเสริมสรางทองถิ่นใหเจริญกาวหนาทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการปกครองตาม
แบบประชาธิปไตย”

นิรุต ไชยกูล (อางถึงใน ภาวี กรีใจวัง, 2541 : 12) ไดใหความหมายของการพัฒนาชุมชนวา
“การพัฒนาชุมชน คือการพัฒนาความรูความสามารถของประชาชนในชุมชน เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น
ในการชวยตนเอง เพื่อนบาน และชุมชนใหมีมาตรฐานความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยการรวมมือกันระหวาง
ประชาชนกับรัฐบาล สรุปก็คือการพัฒนาชุมชนเปนวิธีการที่นําเอาบริการของรัฐผนวกเขากับความ
ตองการของประชาชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของประชาชนใหดีขึ้น”
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องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของการพัฒนาชุมชนวา “เปนกระบวนการที่ดําเนิน
ไปโดยความพยายามรวมพลังของประชาชน และเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ
สังคม และวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ ใหเจริญยิ่งขึ้น และผสมผสานชุมชนเหลานั้นเขาไวเปนหัวใจของ
ชาติ เพื่อใหประชาชนสามารถอุทิศตน เพื่อความกาวหนาของชาติอยางเต็มที่”

ปรีชา เศรษฐีธร (2527) ไดสรุปคําวาการพัฒนาชุมชน ไดเปนขอๆ ดังนี้
1. การพัฒนาชุมชน คือความพยายามที่จะยกฐานะการครองชีพของประชาชนใหดีขึ้น ให

คนในชุมชนนั้นๆ มีความกินดีอยูดีข้ึนกวาเดิม ทั้งนี้ตองอาศัยความรวมมือจากราษฎรเอง
จะตองชวยตัวเองในการพัฒนาบนพื้นฐานของความสมัครใจ เพราะการพัฒนาชุมชนมี
จุดมุงหมายอยูที่ตัวประชาชน ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของการพัฒนาทุกสาขา
และมีความรับผิดชอบที่จะชวยเหลือตัวเอง

2. การพัฒนาชุมชน มีความมุงหมายที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม ลักษณะทางกายภาพ
ทัศนคติของประชาชน พฤติกรรมแบบเกาๆ ของชุมชนนั้นอยางใดอยางหนึ่งหรือทุกๆ
อยาง

3. การพัฒนาชุมชนจะตองใชหลักยั่วยุ เรงเรา สงเสริมใหประชาชนเกิดความคิดริเร่ิม ตลอด
จนการดําเนินการไปตามโครงการพัฒนานั้นๆ

4. ผูนําการเปลี่ยนแปลง จะตองเปนผูทําหนาที่กระตุน ยั่วยุ และสงเสริมใหประชาชนในชุม
ชนเกิดความคิดริเร่ิม

จึงกลาวไดวา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการหนึ่งในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
จากสภาพเดิมที่ไมพึงประสงคไปสูส่ิงที่ดีขึ้น ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน โดย
มุงเนนการมีสวนรวม การชวยเหลอืตนเอง การมีความคิดริเร่ิมและความตองการของประชาชนใน
ชุมชนนั้นเองเปนสําคัญ รวมทั้งการประสานความรวมมือกันระหวางองคกรประชาชนกับหนวยงาน
ของรัฐ เพื่อใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิต ความเปนอยูที่ดีขึ้น และชุมชนมีความเจริญอยางสมดุล

หลักการพัฒนาชุมชน

หลักการดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาชุมชน หรือเรียกวา เปนการพัฒนาคุณ
ภาพของประชาชนนั้น จะตองเร่ิมจากภาวะความเปนอยูของชุมชน พยายามดึงประชาชนใหเขารวม
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กิจกรรมตางๆ เพื่อใหเปนการเขาใจและระลึกเสมอวา งานใดๆ ในชุมชนนั้น เปนงานและกิจกรรมของ
เขาเอง และการกระทํากิจการใดๆ ก็ตาม ใหเปนแบบคอยเปนคอยไป โดยคํานึงถึงสิ่งประกอบอื่นๆ ใน
ชุมชน ทั้งนี้ เพื่อเปนการปลูกฝงนิสัยและสงเสริมใหคนไดรูจักคิด ตัดสินใจ วางแผน และดําเนินการ
ดวยตนเองอยูเสมอ เพราะการทําอยูเสมอๆ จะไดเปนการพัฒนาทางสมองของตน นอกจากนี้ ในการ
พัฒนาควรจะมีหลักการดังนี้ควบคูไปดวย เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติใหมากยิ่งขึ้น คือ

1. หลักการชวยตนเอง (Self Reliance)
คือการสนับสนุนใหประชาชนไดชวยเหลือตนเอง การชวยเหลือตนเอง การชวยเหลือจาก

ภายนอกใหอยูในขอบเขตที่จะเปนการชวยใหเขาไดชวยตนเองไดเทานั้น ไมควรชวยทุกสิ่งทุกอยาง ตัว
เขาไมไดมีสวนรวมเพียงพอแกการพัฒนาสมองของเขา และเพื่อที่จะใหเขาชวยตนเองได จึงควร

1.1 เร่ิมจากภาวการณที่เปนอยูของเขา
1.2 เร่ิมจากสิ่งเล็กๆ นอยๆ และจากสิ่งงายๆ ไปหาสิ่งยาก
1.3 ไมรีบเรงทําโครงการดําเนินงาน แตคอยทําคอยไป เพื่อใหโอกาสเขาไดเรียนรูจากการ

ทํางานนั้น
1.4 พยายามใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นใหมากที่สุด

2. หลักการใหประชาชนมีสวนรวม (People Participation)
กิจกรรมทุกอยางประชาชนตองมีสวนรวมใหมากที่สุดเทาที่จะมากได เพื่อใหเขาไดเปนผู

ตัดสินใจทํางาน ลงมือทํางานตามที่เขาไดตัดสินใจไปแลวดวยตนเอง ซึ่งจะเปนการทําใหเขาไดปฏิบัติ
ตามความสนใจและความตองการ กรณีที่ไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ จะทําให
เขาไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง แตในการถึงประชาชนเขารวมในกิจการนั้นๆ จะตองไมมีการแบงชั้น
วรรณะ จะตองมาจากชนทุกชั้นของสังคม ตั้งแตคนร่ํารวยที่สุดจนถึงยากจนที่สุดของชุมชน จะเลือกที่
รักมักที่ชังไมได

3. หลักประชาธิปไตยในการดําเนินงาน (Democracy)
ซึ่งหมายความวา ในการดําเนินกิจการใดๆ ทุกคนจะมีสิทธิ์มีเสียงเทาเทียมกัน ไมมีใคร

ใหญกวาใครดวยยศฐาบรรดาศักดิ์ ยากดีมีจนหรือระดับการศึกษา แตถือวาเปนคนหนึ่งที่มีสิทธิ์ออก
เสียงในการลงคะแนนเสียงหรือออกเสียงไดเสียงหนึ่ง



57

4. หลักการใชประโยชนจากผูนําทองถิ่น (Opinion Leader)
คือ ผูนําทองถิ่น หรือผูนําความคิดเห็น เปนบุคคลที่มีผูใหความเคารพ นับถือ ไววางใจ

หรือมีอิทธิพล ตอความรูสึกนึกคิด และการตัดสินใจของมหาชนในชุมชน เขาจึงเปนผูชวยเหลือเผย
แพร ใหเกิดความนิยม จูงใจจากประชาชนใหมารวมงานดวย อยางมีประสิทธิภาพ และบางครั้งยังชวย
เปนวิทยากรในบางสาขาใหอีกดวย

5. หลักความเขาใจวัฒนธรรมทองถิ่น (Culture)
ทั้งนี้เพราะแตละทองถิ่นยอมมีขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นเปนของตนเอง ซึ่งเหมือน

คลายคลึงหรือตางไปจากชุมชนอ่ืน ผูมีหนาที่พัฒนาจําตองทราบและยึดถือ อยางนอยขั้นแรกๆ ในการ
เขาสูชุมชน ตองวางโครงการใหสอดคลองกับความเชื่อถือไปพลางๆ กอน ตอมาภายหลังเห็นวาสิ่งใด
ควรปรับปรุง ดัดแปลงแกไข จึงคอยทําไปทีละเล็กละนอย โดยใหเขาไดรับความกระทบกระเทือนใจ
นอยที่สุดหรือไมรูสึกเลย ทั้งนี้เพราะเห็นดีเห็นงามในการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ดวย

6. หลักการประเมินผล (Evaluation)
คือ การที่ไดมีการประเมินผลงาน ภายหลังที่ไดดําเนินการไปแลวชั่วระยะเวลาหนึ่ง ยอม

เปนหลักการที่ดีของทุกโครงการ เพื่อเปนการตรวจสอบดูวา โครงการ หรือกิจกรรมเหลานั้น ไดดําเนิน
ไปสูเปาหมายที่ไดตั้งไว หรือไม ถามีอุปสรรค ก็จะไดแกไขไดอยางทันทวงที ไมกอใหเกิดผลเสียตามมา
ภายหลัง

หลักการดําเนินงานพัฒนาชุมชน
องคการสหประชาชาติ ไดกําหนดหลักการดําเนินงานพัฒนาชุมชนในที่ประชุมเมื่อเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2500 ไดใหหลักในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนไดดังนี้ (ยุวัฒน วุฒิเมธี, 2534 : 11)
1. โครงการดําเนินงานพัฒนาชุมชนนั้นจะตองสอดคลองกับความตองการอันแทจริงของ

ประชาชนและเริ่มจากโครงการงายๆ กอน
2. โครงการพัฒนาชุมชนนั้นจะตองเปนโครงการเอนกประสงค คือมีวัตถุประสงคเพื่อแก

ปญหาของชุมชนหรือปรับปรุงความสุขความเจริญไดในหลายๆ ดาน พรอมๆ กัน
3. การพัฒนาชุมชนนั้น จะตองเริ่มดําเนินการเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไป

พรอมๆ กับการดําเนินงานโครงการ
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4. ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในโครงการตางๆ ที่จัดขึ้นเพื่อเปนการสราง
พลังชุมชนและจัดรูปสถาบันหรือหนวยการปกครอง หนวยงานบริหารของประชาชนขึ้น

5. ตองแสวงหาผูนําทองถิ่นและพัฒนาคุณลักษณะของผูนําในทองถิ่นขึ้นตามลักษณะของ
กิจกรรมและความจําเปนของชุมชน

6. ตองยอมรับและเปดโอกาสใหสตรีและเยาวชนไดเขามามีบทบาทรวมกันในโครงการ
พัฒนาชุมชนใหมากที่สุด เพราะสตรีมีบทบาทตอการขยายตัวของงานและแนวความคิด
ตางๆ สวนเยาวชนนั้นจะสามารถเปนกําลังรับชวงผลงานไดเปนอยางดี

7. รัฐบาลจะตองจัดบริการไวใหพรอมเพื่อคอยเสริมงานของประชาชนเปนหลักประกันใน
ประสิทธิภาพความสําเร็จของงานและกําลังใจ

8. การวางแผนงานเพื่อการพัฒนาชุมชนอยางมีประสิทธิภาพตั้งแตระดับชาติจนถึงระดับ
ทองถิ่น รวมทั้งการจัดบริหารงานในทุกระดับจะตองมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ
อยางแทจริง

9. ในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนนั้น ควรสนับสนุนใหองคกรเอกชน องคกรอาสาสมัคร
ตางๆ ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติไดเขามามีสวนรวมดวย

10. ในการวางแผนเพื่อการพัฒนาชุมชนนั้น ตองมีการวางแผนดําเนินงานใหเกิดความเจริญ
พรอมๆ กันไปทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความเจริญให
ไดระดับกันทุกสวนของประเทศ

จากการนําหลักการทั้ง 10 ประการ ขององคการสหประชาติมาใชเปนแนวทางปฏิบัตินั้น เพื่อ
เปนการทําความเขาใจในหลักการพัฒนาชุมชนใหชัดเจนยิ่งขึ้น จึงมีคําอธิบายหลักการสําคัญๆ ของ
การพัฒนาชุมชน ดังนี้

1. หลักความรวมมือของประชาชน หลักการดําเนินงานพัฒนาชุมชนที่สําคัญยิ่งก็คือการเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยางจริงจัง และจริงใจ ทั้งนี้ดวยการเปด
โอกาสใหมีการศึกษา (Education) การรวมพิจารณา (Consensus) และการตกลงใจรวมกัน
(Consent) ในการแกปญหาหรือการวางโครงการตางๆ การที่จะตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมก็เพื่อเปนการใหประชาชนไดมีสิทธิเสมอภาคกันในอันที่จะมีสวนรวมรับผิดชอบในสังคม 
ประชาชนจะมีโอกาสรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบ
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2. หลักการแสวงหาผูนํา ในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนนั้น เนนในเรื่องการคนหาผูนําและ
พัฒนาคุณลักษณะของผูนําใหเกิดขึ้นในชุมชน เพราะจุดมุงหมายสุดทายของการพัฒนาชุมชนนั้นคือ
การใหประชาชนพึ่งตนเองได การชวยเหลือหรือการพัฒนาใดๆ จะตองเปนการชวยเหลือเพื่อให
ประชาชนสามารถชวยตัวเองได ดังนั้นผูนําที่มาจากชาวบานจึงเปนเปาหมายที่จะตองสรางขึ้นเพื่อรับ
ผิดชอบและรับชวงงานไดตอไปและแมแตการปฏิบัติงานแทน หรือเปนเงาของเจาหนาที่ได

3. หลักการทํางานกับกลุม วัตถุประสงคของการพัฒนาชุมชนนั้นมุงสรางระบบตางๆ ใหเกิด
ข้ึนในชุมชน ทั้งนี้โดยพยายามสรางและพัฒนาองคการหรือสถาบันตางๆ ใหเกิดขึ้นในชุมชนกลุมคนใน
รูปแบบตางๆ จําเปนตองพัฒนาใหมีขึ้น เพื่อเปนสถาบันของประชาชน เปนแหลงกลางในการศึกษา
การรับแนวความคิดใหมๆ และเปนแกนนําในทางปฏิบัติ การพัฒนาชุมชนทุกชนิดจึงมุงไปสูการทํางาน
กับกลุมเปนสําคัญ

4. หลักการสมทบ หลักการนี้เปนวิธีดําเนินงานเพื่อการแบงเบาภาระการเงินของรัฐบาลและ
เปนการสนับสนุนใหประชาชนใชแรงงานและวัสดุอุปกรณในชุมชนเพื่อประโยชนของชุมชนอยางเต็มที่
โดยการดําเนินกิจกรรมใดๆ ในชุมชนนั้น ประชาชนจะไดรับการกระตุนใหเกิดความเสียสละเพื่อสวน
รวมดวยการสละแรงงาน วัสดุอุปกรณของประชาชนเขาสมทบกับงบประมาณ หรือเจาหนาที่ของทาง
ราชการดวยวิธีนี้โครงการตางๆ ของการพัฒนาชุมชน จึงใชงบประมาณของรัฐแตนอย ทําใหงบ
ประมาณอันจํากัดของรัฐฯ สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางทั่วถึง

5. หลักการประสานงาน ไดกลาวแตตนแลววาการพัฒนาชุมชนนั้น โดยตัวของมันเองแลวไมมี
เอกลักษณเดนชัดของงานแตประการใด แตเปนเพียงกลวิธีที่สอดแทรกเขาไปเสริมใหงานดานตางๆ
บรรลุผลสําเร็จอยางมั่นคงเทานั้น ดวยเหตุนี้การพัฒนาชุมชนจึงไมสามารถบรรลุผลสําเร็จไดลําพังตัว
เอง ตองอาศัยความรวมมือของหนวยงานตางๆ ที่มีหนาที่เฉพาะในกิจกรรมเพื่อสังคมในดานรูปแบบ
ตางๆ

6. หลักการรับผิดชอบรวมกัน ในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนนั้น ความสําเร็จของงานมิไดอยู
เพียงแตไดมีการปฏิบัติงานเสร็จตามโครงการ แตยังมีความหมายไกลไปถึงการมีสวนรับผิดชอบดูแล
รักษาใหผลงานนั้นๆ คงอยูเพื่อประโยชนแกชุมชนนานเทานาน ดังนั้นการพัฒนาความรับผิดชอบรวม
กันจึงเปนหลักการพัฒนาชุมชนที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การทําใหประชาชนเขามามี
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สวนรวมรับผิดชอบ เพราะจะทําใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนเจาของซึ่งจะนําไปสูการมีความรูสึก
หวงแหนและดูแลรักษาดวย

7. หลักการขยายผล เนื่องจากการพัฒนาชุมชนนั้นเปนการพัฒนาในระบบของการทํางานใน
ดานตางๆ ดังนั้น การปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนจึงมีกฏเกณฑระเบียบแบบแผนที่สามารถบอกผลที่จะ
เกิดขึ้นไดมากพอสมควร โดยเฉพาะอยางยิ่งถาสามารถควบคุมปจจัยเกี่ยวกับคนได ดังนั้นความสําเร็จ
ของงานแตละอยางระบบการทํางานจะตองสามารถเปนแบบอยางนําไปปฏิบัติที่อ่ืนหรือกับงานอื่นๆ 
ได กลาวโดยสรุปก็คือ การดําเนินงานพัฒนาชนบทนั้น จะตองสามารถขยายผลการดําเนินงานออกไป
สูชุมชนอ่ืนๆ ได

จากหลักการตางๆ ดังกลาวขางตนทั้ง 7 ประการ จะเห็นไดวางานพัฒนาชุมชนนั้นขึ้นอยูกับ
ประชาชนเปนสําคัญกลาวคือ มุงใหประชาชนดําเนินกิจกรรมของตนเองและเพื่อตนเองหลักการสําคัญ
ยิ่งของการพัฒนาชุมชนและการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานและรวมรับผิดชอบในโครงการดวย
หลักการนี้ การที่จะกลาววางานชนิดใดไดปฏิบัติไปโดยใชหลักการพัฒนาชุมชนหรือไมนั้นก็จะดูไดวา
งานนั้นเปนความคิดริเร่ิมของประชาชนหรือไมประชาชนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมมากนอยแคไหน 
และวิธีการปฏิบัตินั้นเปนแบบอยางที่จะขยายผลไดหรือไมถาเขาลักษณะเปนงานที่ประชาชนเปนผู     
ริเร่ิมเปนผูปฏิบัติและผลสําเร็จสามารถขยายระบบการปฏบิัติไปสูที่อ่ืนๆ ไดนั่นคือ ลักษณะของงาน
พัฒนาชุมชน ดังแสดงใหเห็นเปนแผนภูมิ หลักการพัฒนาชุมชน ดังนี้

ความรวมมือ การแสวงหา
ของประชาชน     ผูนํา

หลักการสําคัญ
 หลักการ ของการพัฒนา   การทํางาน
ขยายผล      ชุมชน กับกลุม/องคการ

การรับผิดชอบ การสมทบ
  รวมกัน

การประสานงาน
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ดังนั้น การพัฒนาชุมชนนั้นจึงมีข้ึนเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบตางๆ ในชุมชนใหดีขึ้น โดยที่จุด
สําคัญของวิธีการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนอยูที่วาจะมีวิธีใดที่จะชักชวนใหประชาชนเขามารวมงาน
พัฒนานาชุมชน เพราะถือเปนกาวแรกที่จะนําไปสูการพัฒนาในระดับอ่ืนๆ ตอไป การศึกษา
พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน ก็เพื่อเปนแนวทางวาคณะกรรมการบริหารชุมชน
จะเปนผูที่สามารถมีอิทธิพลชักจูงใจใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนเพียงใด และ
เพื่อประสิทธิภาพในการพัฒนาในระดับทองถิ่น จนถึงระดับประเทศตอไป

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กิตติศักดิ์ เชื้อแดง (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล
กับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น” พบวาประชาชนจะมีสวนรวมในการพัฒนาทอง
ถิ่น เพราะประชาชนมีความเห็นวาเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมีการสื่อสารกับประชาชนใน
ระดับมาก ซึ่งประกอบไปดวยการที่ประชาชนทราบเรื่อง และรับฟงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ
พัฒนาหมูบาน มีการเปดโอกาสใหซักถามเมื่อมีขอสงสัย และเจาหนาที่ก็มีความสามารถในการ
อธิบายขอสงสัยไดแจมชัด นอกจากนี้ยิ่งประชาชนมีปริมาณการรับขาวสารจากเจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลมากก็ทําใหมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนมากเชนกัน

ปญญา สวัสด์ิเสรี (2539) วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนในเขตจอมทองที่มีตอบทบาท
ผูนําชุมชนกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน” พบวา  ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนใน
ระดับที่คอนขางนอย และรูปแบบและลักษณะการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนก็มักจะเปนการขอ
ความรวมมือจากประชาชนในลักษณะรวมแรงงาน รวมสละทรัพยสินเปนสวนใหญ อยางไรก็ตาม
บทบาทของผูนําชุมชนก็มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของประชาชน

ปรัชญา เวสารัชน (2528) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ชนบท” พบวา กิจกรรมการพัฒนาที่เกิดขึ้นในหมูบานเปนผลตอบสนองสภาพปญหาที่เกิดขึ้น สวน
ใหญถูกกําหนดโดยหนวยงานของรัฐมีบุคลากรในพื้นที่เปนผูผลักดันใหเกิดขึ้น ตามนโยบายหรือแผน
ปฏิบัติการของรัฐบาล ในแงนี้ ประชาชนมิไดมีสวนรวมกําหนดปญหานับแตเร่ิมตน ประชาชนมี
สวนรวมเพียงชวงกลางของกระบวนการพัฒนา
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พนิดา อินทรลักษณ (2533) ศึกษาผลกระทบในการสื่อสารระหวางบุคคลตอประชาชนในการ
เผยแพรความรูเร่ืองการวางแผนครอบครัว พบวาสื่อบุคคล มีผลตอความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของ
ประชาชนมากที่สุด

สุจินต ดาววีระกุล(2527) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนใน
โครงการพัฒนาหมูบาน” พบวา รูปแบบของการมีสวนรวมมีดังนี้ คือ

1. รวมในการประชุม
2. รวมในการแสดงความคิดเห็น
3. รวมในการเปนผูรับผิดชอบหรือควบคุมดําเนินงาน
4. รวมในการเปนผูประสานงาน
5. รวมในการเปนผูชักชวนเพื่อนบาน
6. รวมในการสละเงิน
7. รวมในการสละวัสดุอุปกรณ
8. รวมในการติดตามผลการดําเนินงาน

สํานักงานพัฒนาชุมชนเขต 3 (2524) ไดวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา
ชุมชน” พบวาประชาชนเขามามีสวนรวมในงานพัฒนาชุมชนในปริมาณสูงโดยการมารวมประชุมเปน
สวนใหญ กลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับสูงกวา จะเขามามีสวนรวมมากกวากลุมที่
มีฐานะทางเศรษฐกิจดอยกวา

สุรีย ตัณฑศรีสโุรจน (2531) ไดแบงรูปแบบการมีสวนรวม จากการศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวม
ของประชาชนในงานพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมของผูนําเยาวชนในชุมชนคลองจั่น เขตบางกะป
กรุงเทพมหานคร” ไวดังนี้

1. แสดงความคิดเห็น
2. เปนผูริเร่ิม
3. เปนกรรมการ
4. เขาประชุม
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5. บริจาคเงิน
6. ออกวัสดุอุปกรณ
7. สมทบแรงงาน

บัวพันธ พรรคทิง และคณะ (2532) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชนบท การเขารวมใน
กระบวนการพัฒนาของชาวบาน” พบวา ชาวบานสวนใหญเขารวมกระบวนการการพัฒนาในระดับ
ปานกลางและต่ํา ทั้งในโครงการของรัฐและชาวบาน ในโครงการของรัฐนั้นชาวบานโดยทั่วไปจะเขา
รวมเพียงบางขั้นตอน เนื่องจากชาวบานมีความรูสึกวา โครงการตางๆ เหลานั้น เปนความรับผิดชอบ
ของทางราชการ ในกรณีกิจกรรมของชาวบานมีขอบเขตจํากัดเกี่ยวของกับบุคคลจํานวนนอยรวมทั้ง
การถูกจํากัดโดยปจจัยสนับสนุนดานอื่นๆ เชน งบประมาณ เปนตน

ศาสตราจารยเรบิน (Professor Rabin อางถึงใน สุรพล กาญจนะจิตรา, 2521 : 264) ไดทํา
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของคนไทยในชนบท” พบวา การที่ชาวบานเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ เปนเพราะมีลักษณะนิสัยของคนใน 2 สิ่ง คือ ความเกรงใจ และกําลังใจ กลาวคือ
ชาวชนบท เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่เขาเคารพนับถือ เชน กํานัน ผูใหญบาน ใหไปรวมกิจกรรมของ
ชุมชนเขาจะมีความรูสึกเกรงใจ ทําใหตองเขาไปมีสวนรวม ถึงแมวาจะไมมีความสนใจหรือมองไมเห็น
ประโยชนของการมีสวนรวมก็ตาม ถาหากกิจกรรมของชุมชนมีขาราชการไปปรากฏตัวอยูดวยก็เกิดมี
กําลังใจในการทํางาน และอยากจะเขารวมกิจกรรมนั้นๆ ดวย

เบญจมาศ สวนศิลปพงศ (2530) ไดวิจัยเรื่อง “โครงสรางอํานาจในชุมชน : ศึกษากรณีการมี
สวนรวมในกิจกรรมชุมชนแออัดทางรถไฟ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” พบวา การที่คณะกรรมการ
บริหารชุมชนประสานงานใหหนวยงานรัฐนําโครงการเขาสูชุมชนโดยเปนการนําประโยชนสูชุมชนที่
สามารถมองเห็นทางดานรูปธรรม ทําใหคณะกรรมการบริหารชุมชนมีภาพพจนในสายตาชาวบานใน
ดานดี และสิ่งที่ตามมาคือ ความเกรงใจ ความเคารพนับถือ และใหเกียรติในระดับหนึ่ง

กุสุมา กูใหญ (2541) ไดวิจัยเรื่อง “การรับรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจและการยอมรับของ
ชาวมุสลิมในเขตหนองจอก ตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของอิหมาม” พบวาการรับรูบทบาทของ
อิหมามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในบทบาทของอิหมาม
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อัญชลี รัชนกุล (2542) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ประชาชนตอบทบาทของตํารวจชุมชนประจําตําบล” พบวาการสื่อสารระหวางตํารวจชุมชนกับ
ประชาชนมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทตํารวจชุมชน และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
บทบาทตํารวจชุมชน การรับรูมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในบทบาทตํารวจชุมชน

จากเอกสารและงานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตน ทั้งในเรื่องของการรับรูและความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน รวมถึงเรื่องการสื่อสารระหวางคณะกรรมการ
บริหารชุมชนกับประชาชน  ซึ่งพบวามีผลตอการเปลี่ยนแปลงความรูและทัศนคติของประชาชนเปนอัน
มาก และสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน นอกจากนี้ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผู
วิจัยไดนําผลการวิจัยและขอเสนอแนะตางๆ จากงานวิจัยขางตน มาปรับใชในสวนตางๆ ของงานวิจัย
ชิ้นนี้ เพื่อสนับสนุนใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือมากขึ้น
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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนา ของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง จ.ตรัง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
Research) แบบวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire)
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย  คือ  ประชาชนในชุมชนตางๆ   ในเขตเทศบาลนครตรัง ซึ่งมี
ชุมชนทั้งสิ้น 23 ชุมชน มีประชาชนรวมทั้งสิ้น 62,435 คน (www.dola.go.th)

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยในชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาลนคร
ตรัง จ.ตรัง โดยใชวิธีกําหนดขนาดตัวอยางดวยการเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane (วิเชียร      
เกตุสิงห, 2543 : 24) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5% และยอมใหเกิดความผิดพลาดไดไมเกิน 5% ได
ขนาดของกลุมตัวอยาง 398 ราย  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดกําหนดจํานวนตัวอยางทั้งหมดไม
ต่ํากวา 400 ราย

วิธีการเลือกตัวอยาง

ใชวิธีการสุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี้
ข้ันตอนที่ 1 จากจํานวนชุมชนทั้งหมดในเขตเทศบาลนครตรัง 23 ชุมชน กําหนดตัวอยางโดย

คิดเปนรอยละ 50 ของจํานวนชุมชนทั้งหมด จะไดชุมชนมา 12 ชุมชน
การสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการ

จับฉลาก ใหไดชุมชนมา 12 ชุมชน ดังนี้
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1. ชุมชนบางรัก
2. ชุมชนควนขัน
3. ชุมชนคลองน้ําเจ็ด
4. ชุมชนทาจีน
5. ชุมชนทากลาง
6. ชุมชนยานการคา
7. ชุมชนนาตาลวง
8. ชุมชนวัดกุฎยาราม
9. ชุมชนวังตอ
10. ชุมชนทายพรุ
11. ชุมชนวิเศษกุล
12. ชุมชนกะพังสุรินทร

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดตัวอยางทั้งหมดไมต่ํากวา 400 ราย เมื่อนํามากําหนดสัด
สวนจาก 400/12 จะมีคาเทากับ 33.33 คน ดังนั้นในการกําหนดตัวอยางจะสุมตัวอยางชุมชนละ 34
คน จึงไดจํานวนตัวอยางทั้งหมด 34x12 =408 ราย

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการเก็บขอมูลในแตละชุมชน จะใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental
Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 408 คน โดยแบงเปนชุมชนละ 34 คน เปนชาย 17 คนและ
หญิง 17คน จาก 12 ชุมชน จนครบจํานวนที่กําหนด

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐาน ไดดังนี้
สมมติฐานที่ 1  พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ

ประชาชนมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
ตัวแปรอิสระ ไดแก  พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ

 ประชาชน
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ตัวแปรตาม  ไดแก การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ  
ประชาชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ               
คณะกรรมการบริหารชุมชน

ตัวแปรอิสระ ไดแก พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชน

ตัวแปรตาม  ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ตัวแปรอิสระ ไดแก พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน
ตัวแปรตาม  ไดแก การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

สมมติฐานที่ 4 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร  
ชุมชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

ตัวแปรอิสระ ไดแก การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน

ตัวแปรตาม  ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะ
กรรมการบริหารชุมชน

สมมติฐานที่ 5 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ตัวแปรอิสระ ไดแก การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน

ตัวแปรตาม   ไดแก การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
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สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ตัวแปรอิสระ ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน

ตัวแปรตาม  ไดแก การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยการ
ศึกษาคนควาจากหนังสือ และเอกสารตางๆ รวมทั้งศึกษาถึงการสรางแบบสอบถามอยางละเอียดซึ่ง
แบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Questionnaire) โดยแบง
เนื้อหาคําถาม ดังนี้

สวนที่    1    เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร   ไดแก    เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชน

สวนที่     3    เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการ

บริหารชุมชน
สวนที่     5     เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
เครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้

1. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงภาษาที่ใชในการสอบ
ถามวาผูตอบมีความเขาใจถูกตองหรือไม   เร่ิมตนจากผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรตางๆ
ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม   เพื่อที่จะตรวจสอบความเที่ยงตรง
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(Validity)   ของเนื้อหา   (Content)   ในแบบสอบถาม    และไดคําถามที่สามารถสื่อความหมายได
เพื่อปรับปรุงการใชคํา(Wording)

2. หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปตรวจสอบหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไปทดสอบ (Pretest) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชตัวอยางจริง เพื่อ
ทดลองแบบสอบถาม เพื่อหาคาความเชื่อถือได (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใชสูตร Coefficient
Alpha ของครอนบาช (Cronbach)

            α   =         k       1 -  ΣVi
                           (k-1)          Vt

เมื่อ α = คาความเชื่อถือได
K = จํานวนขอ
Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ

ซึ่งไดผลการตรวจสอบดังนี้
พฤติกรรมการสื่อสารในดานรูปแบบการสื่อสาร = .7324
พฤติกรรมการสื่อสารในดานเนื้อหาขาวสาร = .7571
การรับรูของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน = .9341
ความพึงพอใจตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน = .6921
ความพึงพอใจตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน = .9351
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน = .9177

เกณฑการใหคะแนน

คําถามในแบบสอบถามตอนที่ 2-5 ที่มีลักษณะเปนมาตราสวนแบบประเมินคา (Rating
Scale) 5 ระดับ ตามกรรมวิธีของ Likert  ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
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1. พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชน กําหนดคาคะแนนดังนี้

1.1 ความบอยครั้งในการติดตอส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชน
ประมาณเดือนละ 5-6 คร้ัง ให 5 คะแนน
เดือนละ 3-4 คร้ัง ให 4 คะแนน
เดือนละ 1-2 คร้ัง ให 3 คะแนน
นอยกวาเดือนละครั้ง ให 2 คะแนน
นอยกวา 3 เดือนตอครั้ง ให 1 คะแนน

แปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยแบงออกเปนชวงๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสูง
2.50 – 3.49 หมายความวา    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารต่ํา
1.00 – 1.49 หมายความวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารต่ํามาก

1.2 เนื้อหาของขาวสารประเภทตางๆ ที่ไดรับจากคณะกรรมการบริหารชุมชน กําหนดคา
คะแนนดังนี้

ขาวสารที่ไดรับมากที่สุด ให 5 คะแนน
ขาวสารที่ไดรับมาก ให 4 คะแนน
ขาวสารที่ไดรับปานกลาง ให 3 คะแนน
ขาวสารที่ไดรับนอย ให 2 คะแนน
ขาวสารที่ไดรับนอยที่สุด ให 1 คะแนน

แปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยแบงออกเปนชวงๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา ไดรับขาวสารในปริมาณมากที่สุด
3.51 – 4.49 หมายความวา ไดรับขาวสารในปริมาณมาก
2.50 – 3.49 หมายความวา    ไดรับขาวสารในปริมาณปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา ไดรับขาวสารในปริมาณนอย
1.00 – 1.49 หมายความวา ไดรับขาวสารในปริมาณนอยที่สุด
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2. การรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน กําหนดคาคะแนนดังนี้
บทบาทที่คิดวาคณะกรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติไดมากที่สุด ให 5 คะแนน
บทบาทที่คิดวาคณะกรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติไดมาก ให 4 คะแนน
บทบาทที่คิดวาคณะกรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติไดปานกลาง ให 3 คะแนน
บทบาทที่คิดวาคณะกรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติไดนอย ให 2 คะแนน
บทบาทที่คิดวาคณะกรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติไดนอยที่สุด ให 1 คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย โดยแบงเปนชวงๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา บทบาทที่คณะกรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติไดมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายความวา บทบาทที่คณะกรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติไดมาก
2.50 – 3.49       หมายความวา    บทบาทที่คณะกรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติไดปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา บทบาทที่คณะกรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติไดนอย
1.00 – 1.49 หมายความวา บทบาทที่คณะกรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติไดนอยที่สุด

3. ความพึงพอใจตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน  ไดแก
3.1 ความพึงพอใจตอการสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชน

พอใจมากที่สุด ให 5 คะแนน
พอใจมาก ให 4 คะแนน
พอใจปานกลาง ให 3 คะแนน
พอใจนอย ให 2 คะแนน
พอใจนอยที่สุด ให 1 คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย โดยการแบงเปนชวงๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับสูง
2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับตํ่า
1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับตํ่ามาก
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3.2 ความพึงพอใจตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
พอใจมากที่สุด ให 5 คะแนน
พอใจมาก ให 4 คะแนน
พอใจปานกลาง ให 3 คะแนน
พอใจนอย ให 2 คะแนน
พอใจนอยที่สุด ให 1 คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย โดยการแบงเปนชวงๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับสูง
2.50 – 3.49 หมายความว ระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับตํ่า
1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับตํ่ามาก

4. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน กําหนดคาคะแนนดังนี้
เปนประจํา ให 4 คะแนน
คอนขางบอย ให 3 คะแนน
ปานกลาง ให 2 คะแนน
นานๆ คร้ัง ให 1 คะแนน
ไมเคยเลย ให 0 คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนสูงมาก
3.52 – 4.49 หมายความวา มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนสูง
2.50 – 3.49 หมายความวา    มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนต่ํา
1.00 – 1.49 หมายความวา มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนต่ํามาก
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยและผูชวยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามดวยตนเอง  โดยใชวิธีการสัมภาษณตาม
แบบสอบถาม  ในกรณีที่ผูตอบไมสามารถแบบตอบแบบสอบถามไดเอง  และแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมตัวอยางตอบเอง  ในกรณีที่สามารถตอบไดเอง  โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนกันยายน 2545 ซึ่ง
กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลรวมทั้งสิ้น 1 เดือน

การประมวลผลขอมูล

หลังเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของ
ขอมูล และนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการลงรหัส (coding) เปลี่ยนสภาพขอมูลใหอยูในรปูของ
สัญลักษณที่เครื่องคอมพิวเตอรคํานวณได โดยนําขอมูลไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ใชการวิเคราะห
ทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social  Sciences)

การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW (Statistical Package for the Social
Sciences/ For Windows)  โดยวิธีการทางสถิติดังนี้

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย เพื่อ
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

2. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน         วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตวัแปรตาม  โดยการหาความสัมพันธ  โดยใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's
Product Moment Correlation)

โดยใหเกณฑในการแบงคาสหสัมพันธ ดังนี้
ต่ํากวา .20 ระดับตํ่ามาก
.20 - .40 ระดับตํ่า
.41 - .60 ระดับปานกลาง
.61 - .80 ระดับสูง
.81 – 1.00 ระดับสูงมาก



บทที่ 4

ผลการวิจัย

การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน
และการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา ของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ได
แบงเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังนี้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน
คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบาย

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน

2. พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชน
2.1 รูปแบบการสื่อสาร
2.2 เนื้อหาของขาวสาร

3. การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
4. ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหาร

ชุมชน
4.1 ความพึงพอใจตอการสื่อสาร
4.2 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน

5.   การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

สมมติฐานขอที่ 1-6 ใชการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน         วิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  โดยใชเทคนิคการทดสอบคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Pearson's Product Moment Correlation)
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา

1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย
หญิง

204
204

50.0
50.0

รวม 408 100

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางมีจํานวนเทากันอยางละครึ่ง คิดเปนรอยละ 50 ทั้งสอง
กลุม ตามที่กําหนดไวในการสุมตัวอยาง
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ต่ํากวา 20 ป

21-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51-60 ป

มากกวา 61 ปข้ึนไป
ไมตอบ

22
66
95
109
78
28
9

5.6
16.2
23.3
26.7
19.1
6.9
2.2

รวม 408 100

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป คิดเปนรอยละ
26.7  รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 23.3 สําหรับกลุม
ตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 19.1 กลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 21-30 ป
คิดเปนรอยละ 16.2 รองลงมาอีกเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 61 ป ขึ้นไป และกลุมตัวอยาง
ที่มจีํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวงต่ํากวา 20 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ
5.6
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ต่ํากวา ป.4

ป.4-ป.6 / เทียบเทา
ม.1-ม.3 / เทียบเทา
ม.4-ม.6 / เทียบเทา

อนุปริญญา
ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
ไมตอบ

19
106
64
67
61
85
5
3

4.7
26.0
15.7
16.4
15.0
20.3
1.2
0.7

รวม 408 100

จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาในระดับ ป.4-ป.6 / เทียบเทา รอย
ละ 26.0 รองลงมาคือกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 20.3 สวนกลุมที่ใกลเคียงกัน คือ
กลุมที่มีการศึกษาระดับ ม.4-ม.6 / เทียบเทา, กลุม ม.1-ม.3 / เทียบเทา และกลุมอนุปริญญา ซึ่ง
คิดเปนรอยละ 16.4, 15.7, และ 16.0 ตามลําดับ กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ป.4 มีรอยละ 4.7
และกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีนอยที่สุด คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ
โสด
สมรส

หมาย (คูสมรสเสียชีวิต)
หยา / แยกกันอยู

107
259
27
15

26.2
63.5
6.6
3.7

รวม 408 100

จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางจํานวนมากกวาครึ่งสมรสแลว  คิดเปนรอยละ 63.5
รองลงมาคือกลุมที่เปนโสด รอยละ 26.2 กลุมเปนหมาย (คูสมรสเสียชีวิต) รอยละ 6.6 กลุมหยา /
แยกกันอยู มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.7
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว
รับจาง / ลูกจางแรงงาน

เกษตรกรรม
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

แมบาน
นักเรียน / นักศึกษา

อ่ืนๆ
ไมตอบ

107
107
41
72
36
34
8
3

26.2
26.2
10.0
17.6
8.8
8.3
2.0
0.7

รวม 408 100

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มีอาชีพ
รับจาง / ลูกจางแรงงาน มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 26.2 โดยมีกลุมอาชีพรับราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมา รอยละ 17.6 กลุมเกษตรกรรม รอยละ 10.0 กลุมแมบานรอยละ
8.8 ซึ่งใกลเคียงกับกลุมนักเรียน / นักศึกษา ที่คิดเปนรอยละ 8.3 และกลุมอาชีพอื่นๆ มีจํานวน
นอยที่สุด       คิดเปนรอยละ 2.0
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ
เดือน

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา 3,000 บาท
3,001-6,000 บาท
6,001-9,000 บาท
9,001-12,000 บาท

12,001-15,000 บาท
มากกวา 15,000 บาท

ไมตอบ

52
95
113
48
31
63
6

12.7
23.3
27.7
11.8
7.6

15.4
1.5

รวม 408 100

จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุด คือ กลุมที่มีรายได 6,001-9,000
บาท คิดเปนรอยละ 27.7 เปนจํานวนมากกวา 1 ใน 4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สําหรับกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 3,001-6,000 บาท รอยละ 23.3 เปนลําดับถัดมา กลุมที่มีรายไดมาก
กวา 15,000 บาท รอยละ 15.4 รองลงมาเปนกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รอยละ 12.7 กลุม
ที่มีรายได 9,001-12,000 บาท รอยละ 11.8 และกลุมที่มีรายไดนอยที่สุดคือ กลุมที่มีรายได
12,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.6
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2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชน

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการติดตอส่ือสาร
ระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชน

ความบอยครั้งในการสื่อสารรูปแบบการ
ส่ือสาร ประมาณ

เดือนละ
5-6 ครั้ง

เดือนละ
3-4 ครั้ง

เดือนละ
1-2 ครั้ง

นอยกวา
เดือนละ
ครั้ง

นอยกวา
3 เดือน
ตอครั้ง

ไมตอบ รวม
คาเฉลี่ย ระดับ

การสื่อ
สาร

พ บ ป ะ ด ว ย
ตนเอง

กา รประชุ ม
ภายในชุมชน

ผ า น เ พื่ อ น
บานหรือคนรู
จัก
จดหมายขาว
หรือใบปลิว

ปายประกาศ

อื่นๆ

36
(8.8)

51
(12.5)

31
(7.6)

68
(16.7)

101
(24.8)

17
(4.2)

79
(19.9)

106
(26.0)

95
(23.3)

122
(29.9)

118
(28.9)

8
(2.0)

165
(40.4)

182
(44.6)

162
(39.7)

137
(33.6)

103
(25.2)

13
(3.2)

89
(21.8)

55
(13.5)

90
(22.1)

66
(16.2)

58
(14.2)

8
(2.0)

39
(9.6)

12
(2.9)

29
(7.1)

14
(3.4)

18
(4.4)

5
(1.2)

-

2
(0.5)

1
(0.2)

1
(0.2)

10
(2.5)

357
(87.5)

408
(100)

408
(100)

408
(100)

408
(100)

408
(100)

408
(100)

3.04

2.68

2.98

2.60

2.45

2.94

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ต่ํา

ปาน
กลาง

คาเฉลี่ยรวม 2.78 (ปานกลาง)
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จากตารางที่ 7 พบวา รูปแบบการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชน
ดวยการพบปะกับประชาชนดวยตนเองนั้น กลุมตัวอยางมีความบอยครั้งในการติดตอส่ือสารใน
การพัฒนาชุมชนมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.04 เปนการสื่อสารในระดับปานกลาง รองลงมาเปน
รูปแบบการสื่อสารโดยผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก ซึ่งก็มีปริมาณใกลเคียงกับการใชรูปแบบการ
สื่อสารอื่นๆ เชน การรับขาวสารผานเสียงตามสาย หรือการติดตอผานโทรศัพท เปนตน โดยมีคา
เฉลี่ย 2.98 และ 2.94 ตามลําดบั

สําหรับการประชุมภายในชุมชน เปนรูปแบบการสื่อสารที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร มีคา
เฉลี่ย 2.68 มีการเปดรับอยูในระดับปานกลาง ใกลเคียงกับการไดรับจดหมายขาวหรือใบปลิว ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 2.60 และกลุมตัวอยางไดมีการรับขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน ใน
รูปแบบการสื่อสารผานปายประกาศนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.45 มีระดับการเปดรับอยูในเกณฑต่ํา

โดยรวมพบวา    กลุมตัวอยางมีการสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชนดวยรูปแบบการ
ส่ือสารตางๆ ซึ่งเปนการสื่อสารในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเนื้อหาของขาวสารการพัฒนา
จากคณะกรรมการบริหารชุมชน

ปริมาณของเนื้อหาขาวสารเนื้อหาของขาวสาร
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
ไมตอบ รวม

คาเฉลี่ย ระดับ
ของการ
เปดรับ

กิจกรรมของคณะ
กรรมการบริหาร
ชุมชน
กิจกรรมของชุมชน

ปญหาตางๆของชุม
ชน

การขอความรวม
มือหรือความชวย
เหลือตางๆ
ขาวสารจากทาง
ราชการ

ความรูหรือขาวสาร
ทั่วไป

อื่นๆ

13
(3.2)

14
(3.4)

42
(10.3)

15
(3.7)

32
(7.8)

46
(11.3)

12
(2.9)

54
(13.2)

56
(13.7)

142
(34.8)

129
(31.6)

126
(30.9)

116
(28.4)

10
2.5

199
(48.8)

193
(47.3)

142
(34.8)

142
(34.8)

154
(37.7)

156
(38.2)

14
3.4

105
(25.7)

108
(26.5)

60
(14.7)

92
(22.5)

77
(18.9)

65
(15.9)

11
(2.7)

35
(8.6)

35
(8.6)

21
(5.1)

30
(7.4)

19
(4.7)

18
(4.4)

7
(1.7)

2
(0.5)

2
(0.5)

1
(0.2)

-

-

7
(1.7)

354
(86.8)

4.8
(100)

4.8
(100)

408
(100)

408
(100)

408
(100)

408
(100)

408
(100)

3.23

3.23

2.70

2.98

2.82

2.74

2.98

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

คาเฉลี่ยรวม 2.96 (ปานกลาง)
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จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางไดรับเนื้อหาขาวสารตางๆ อยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ยรวมเทากับ 2.96 โดยกลุมตัวอยางไดรับขาวสารดานกิจกรรมของคณะกรรมการบริหารชุมชน
เทากับการไดรับขาวสารเรื่องกิจกรรมของคณะกรรมการบริหารชุมชน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.23
เทากัน

กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการขอความรวมมือหรือความชวยเหลือตางๆ เทากับขาวสาร
อ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ย 2.98 โดยที่เร่ืองความรูหรือขาวสารทั่วไปมีจํานวนรองลงมา มีคาเฉลี่ย 2.78
และขาวสารที่มีจํานวนการเปดรับนอยที่สุด คือ ขาวสารดานปญหาตางๆของชุมชน มีคาเฉลี่ย
2.70 มีการเปดรับอยูในระดับปานกลาง



85

3. ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรูบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน

ปริมาณการรับรูการปฏิบัติหนาที่
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ไม
ตอบ

รวม
คา
เฉลี่ย

ระดับ
ของ
การ
รับรู

1.ประสานงานและดําเนินงานรวมกับทางราช
การและเอกชนที่เกี่ยวของ
2.สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนจาก
ประชาชนในชุมชน
3.เสริมสรางความสามัคคีและการมีวินัยของ
ผูอยูอาศัยในชุมชน
4.ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและ
สาธารณสมบัติ
5.สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือ
กันในชุมชนและระหวางชุมชน เพื่อการ
พัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
6.ช้ีแนะแนวทางในการแกปญหาใหแกประชา
ชนในชุมชนอยางมีเหตุผล
7.รวมไกลเกลี่ย หรือสรางความเขาใจอันดี
เมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน
8.แสดงความตั้งใจจริงในการทํางานและแก
ไขปญหาใหกับชุมชนอยางจริงจัง
9.เปนตัวแทนของชาวชุมชนในการชี้แจงขอ
เท็จจริง เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวาง
หนวยงานราชการกับชุมชน
10.เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรี
ภาพในการแสดงความคิดเห็น และวิพากษ
วิจารณในกิจการของชุมชนอยางมีเหตุผล
11.จัดใหมีการประชุมในแตละชุมชนอยาง
สม่ําเสมอ ตามที่ทางราชการกําหนด

8
(2.0)

9
(2.2)

8
(2.0)
12

(2.9)
10

(2.5)

8
(2.0)
20

(4.9)
10

(2.5)
17

(4.2)

13
(3.2)

20
(4.9)

43
(10.5)

58
(14.2)

76
(18.6)

81
(19.9)

74
(18.1)

83
(20.3)
100

(24.5)
51

(12.5)
54

(13.2)

62
(15.2)

62
(15.2)

144
(35.3)
185

(45.3)
153

(37.5)
187

(45.8)
156

(38.2)

167
(40.9)
179

(43.9)
145

(35.5)
159

(39.0)

153
(37.5)

152
(37.3)

150
(36.8)
113

(27.7)
138

(33.8)
80

(19.6)
122

(29.9)

119
(29.2)

81
(19.9)
150

(36.8)
130

(31.9)

117
(28.7)

119
(29.2)

62
(15.2)

41
(10.0)

32
(7.8)
43

(10.5)
46

(11.3)

31
(7.6)
27

(6.6)
52

(12.7)
48

(11.8)

63
(15.4)

55
(13.5)

1
(0.2)

2
(0.5)

1
(0.2)

5
(1.2)

-

-

1
(0.2)

-

-

-

-

408
(100)
408

(100)
408

(100)
408

(100)
408

(100)

408
(100)
408

(100)
408

(100)
408

(100)

408
(100)

408
(100)

3.53

3.29

3.27

3.15

3.29

3.20

2.99

3.45

3.34

3.38

3.31

สูง

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.29 (ปานกลาง)
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จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน โดยกลุม
ตัวอยางรับรูถึงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชนในการประสานงานและดําเนิน
งานรวมกับทางราชการ และเอกชนที่เกี่ยวของเพื่อจะกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนในชุมชน
มากที่สุด ซึ่งมีการรับรูอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.53

บทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนในการแสดงความตั้งใจจริงในการทํางานและ   
แกไขปญหาใหกับชุมชนอยางจริงจัง มีปริมาณการรับรูใกลเคียงกับการที่คณะกรรมการบริหารชุม
ชนเปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และวิพากษวิจารณใน
กิจการของชุมชนอยางมีเหตุผล โดยมีคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.38 ตามลําดับ

บทบาทที่กลุมตัวอยางมีการรับรูรองลงมาคือ การที่คณะกรรมการบริหารชุมชนเปน
ตัวแทนของชาวชุมชนในการชี้แจงขอเท็จจริง เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานราชการ
กับชุมชน  ตามมาดวยบทบาทในการจัดใหมีการประชุมในแตละชุมชนอยางสม่ําเสมอ ตามที่ทาง
ราชการกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.34 และ 3.31 ตามลําดับ

สําหรับบทบาทของการสนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนจากประชาชนในชุมชน มี
ปริมาณรับรูเทากับบทบาทของการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันในชุมชนและ
ระหวางชุมชน เพื่อการพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น คือมีคาเฉลี่ย 3.29 มีการรับรูอยูในระดับ
ปานกลาง

การเสริมสรางความสามัคคีและการมีวินัยของผูอยูอาศัยในชุมชน มีระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ย 3.27 ใกลเคียงกับบทบาทการชี้แนะแนวทางในการแกปญหาใหแกประชาชนในชุมชนอยางมี
เหตุผล มีคาเฉลี่ย 3.20 และบทบาทการดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและสาธารณสมบัติ มีคา
เฉลี่ย 3.15

บทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนในการรวมไกลเกลี่ย หรือสรางความเขาใจอันดี
เมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน เปนบทบาทที่มีปริมาณการับรูนอยที่สุด แตก็ยังอยูในระดับ
ปานกลาง คือมีคาเฉลี่ย 2.99

โดยรวมแลวการรับรูของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีคาเฉลี่ย
รวม 3.29 และเปนการรับรูในระดับปานกลาง



87

4. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน

ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน

ปริมาณความพึงพอใจรูปแบบการสื่อสาร
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

ไมตอบ รวม
คาเฉลี่ย ระดับของ

ความพึง
พอใจ

พบปะดวยตนเอง

การประชุมภายใน
ชุมชน
ผานเพื่อนบานหรือ
คนรูจัก
จดหมายขาวหรือ
ใบปลิว
ปายประกาศ

อื่นๆ

10
(2.5)
11

(2.7)
13

(3.2)
31

(7.6)
46

(11.3)
11

(2.7)

32
(7.8)
51

(12.5)
86

(21.1)
108

(26.5)
112

(27.5)
5

(1.2)

140
(34.3)
182

(44.6)
205

(50.2)
148

(36.3)
149

(36.5)
15

(3.7)

169
(41.4)
125

(30.6)
80

(19.6)
95

(23.3)
71

(17.4)
13

(3.2)

57
(17.0)

38
(9.3)
23

(5.6)
25

(6.1)
25

(6.1)
3

(0.7)

-

1
(0.2)

1
(0.2)

1
(0.2)

5
(1.2)
361

(85.5)

408
(100)
408

(100)
408

(100)
408

(100)
408

(100)
408

(100)

3.57

3.31

3.03

2.94

2.80

2.98

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.11 (ปานกลาง)

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารของคณะ
กรรมการบริหารชุมชน ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมได 3.11 จัดอยูในระดับปานกลาง

รูปแบบการสื่อสารโดยการที่คณะกรรมการบริหารชุมชนพบปะดวยตนเองกับประชาชน 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.57 ระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูง รองลง
มาเปนการสื่อสารผานการประชุมภายในชุมชน ซึ่งมีระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31

การสื่อสารผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก มีคาเฉลี่ย 3.03 จัดอยูในระดบัปานกลาง สําหรับ
การสื่อสารผานรูปแบบอื่นๆ มีปริมาณความพึงพอใจใกลเคียงกับการสื่อสารผานจดหมายขาวหรือ
ใบปลิว คือมีคาเฉลี่ย 2.98 และ 2.94 ตามลําดับ

โดยที่รูปแบบการสื่อสารที่กลุมตัวอยางมีปริมาณความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การสื่อสาร
ผานปายประกาศ คิดเปนรอยละ 2.80 เปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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ตาราง 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน

ปริมาณความพึงพอใจบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ไม
ตอบ

รวม
คา
เฉลี่ย

ระดับของ
ความพึง
พอใจ

1.ประสานงานและดําเนินงานรวมกับ
ทางราชการและเอกชนที่เกี่ยวของ
2.สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอน
จากประชาชนในชุมชน
3.เสริมสรางความสามัคคีและการมีวินัย
ของผูอยูอาศัยในชุมชน
4.ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและ
สาธารณสมบัติ
5.สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความ
รวมมือกันในชุมชนและระหวางชุมชน 
เพื่อการพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
6.ช้ีแนะแนวทางในการแกปญหาใหแก
ประชาชนในชุมชนอยางมีเหตุผล
7.รวมไกลเกลี่ย หรือสรางความเขาใจอัน
ดี เมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน
8.แสดงความตั้งใจจริงในการทํางานและ
แกไขปญหาใหกับชุมชนอยางจริงจัง
9.เปนตัวแทนของชาวชุมชนในการชี้แจง
ขอเท็จจริง เพื่อสรางความเขาใจอันดี
ระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน
10.เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และ
วิพากษวิจารยในกิจการของชุมชนอยาง
มีเหตุผล
11.จัดใหมีการประชุมในแตละชุมชน
อยางสําสม่ําเสมอ ตามที่ทางราชการ
กําหนด

3
(0.7)
11

(2.7)
10

(2.5)
22

(5.4)
8

(2.0)

18
(4.4)
12

(2.9)
13

(3.2)
8

(2.0)

9
(2.2)

13
(3.2)

45
(11.0)

56
(13.7)

71
(17.4)

70
(17.2)

81
(19.9)

80
(19.6)

82
(20.1)

44
(10.8)

61
(15.0)

65
(15.9)

68
(16.7)

149
(36.5)
171

(41.9)
154

(37.7)
179

(43.9)
157

(38.5)

168
(41.2)
193

(47.3)
156

(38.2)
176

(43.1)

156
(38.2)

160
(39.2)

140
(34.3)
122

(29.9)
131

(32.1)
95

(23.3)
124

(30.4)

107
(26.2)
101

(24.8)
147

(36.0)
119

(29.2)

127
(31.1)

124
(30.4)

70
(17.2)

48
(11.8)

42
(10.3)

41
(10.0)

38
(9.3)

35
(8.6)
18

(4.4)
48

(11.8)
44

(10.8)

51
(12.5)

43
(10.5)

1
(0.2)

-

-

1
(0.2)

-

-

2
(0.5)

-

-

-

-

408
(100)
408

(100)
408

(100)
408

(100)
408

(100)

408
(100)
408

(100)
408

(100)
408

(100)

408
(100)

408
(100)

3.56

3.34

3.30

3.15

3.25

3.15

3.08

3.42

3.32

3.36

3.28

สูง

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.29 (ปานกลาง)
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จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน ในเรื่องการประสานงานและดําเนินงานรวมกับทางราชการและเอกชน
ที่เกี่ยวของเพื่อจะกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนในชุมชนมากที่สุด และเปนความพึงพอใจใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.56

บทบาทในการแสดงความตั้งใจจริงในการทํางานและแกไขปญหาใหกับชุมชนอยางจริงจัง 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  การเปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณในกิจการของชุมชนอยางมีเหตุผล กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกับการสนใจรับฟงปญหาและความ
เดือดรอนจากประชาชนในชุมชน และการเปนตัวแทนของชาวชุมชนในการชี้แจงขอเท็จจริงเพื่อ
สรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน คือมีคาเฉลี่ย 3.36, 3.34 และ 3.32 ตาม
ลําดับ

การเสริมสรางความสามัคคีและการมีวินัยของผูอยูอาศัยในชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.30      
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาเปนการจัดใหมีการประชุมในแตละ
ชุมชนอยางสม่ําเสมอตามที่ทางราชการกําหนด และการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความ
รวมมือกันในชมุชนและระหวางชุมชนเพื่อการพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

การชี้แนะแนวทางในการแกปญหาใหแกประชาชนในชุมชนอยางมีเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทา
กับการดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและสาธารณสมบัติ คือ 3.15 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง  สําหรับการปฏิบัติหนาที่ที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การรวม
ไกลเกลี่ยหรือสรางความเขาใจอันดีเมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน ซึ่งคิดเปนคาเฉลี่ย 3.08

ความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทคณะกรรมการบริหารชุมชน มีคาเฉลี่ยรวม 3.29
และเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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5. ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชน

ความบอยคร้ังในการมีสวนรวมลักษณะการมีสวนรวม
เปน
ประจํา

คอนขาง
บอย

ปาน
กลาง

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

ไมตอบ รวม
คา
เฉลี่ย

ระดับการ
มีสวน
รวม

1.มีสวนรวมในการเขาประชุม
ของชุมชน
2.มีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น การจัดกิจกรรมดาน
ตางๆ ของชุมชน
3.มีสวนรวมในการตัดสินใจ
กําหนดกิจกรรมใหมีขึ้นในชุม
ชน
4.มีสวนรวมในการประสานงาน
ดําเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน
5.มีสวนรวมในการชวยเหลือ
ดานแรงงานในการจัดกิจกรรม
พัฒนาชุมชน
6.มีสวนรวมในการสละทรัพย
สินสวนตัว เชน เงิน วัสดุ
อุปกรณ เปนตน
7 .มี ส ว น ร ว ม ในก า ร รั บผล
ประโยชนของกิจกรรมพัฒนาที่
ชุมชนจัดขึ้น
8.มีส วนร วมในการติดตาม
ความกาวหนาของกิจกรรม
พัฒนาชุมชน
9.มีสวนรวมในการติดตามการ
ทําง านของคณะกร รมการ
บริหารชุมชน
10 .มีส วนร วมในการชัก จู ง
บุคคลอื่นๆเขารวมกิจกรรม
11.มีสวนรวมในการประเมินผล
งานกิจกรรมการพัฒนาชุมชน
12.มีสวนรวมในการทําหนาที่ดู
แลรักษาทรัพยสินของชุมชน
และทางราชการ

28
(6.9)
48

(11.8)

59
(14.5)

61
(15.0)

40
(9.8)

37
(9.1)

101
(24.8)

23
(5.6)

29
(7.1)

46
(11.3)

60
(14.7)

50
(12.3)

101
(24.8)
102

(25.0)

109
(26.7)

116
(28.4)
105

(25.7)

152
(37.3)

97
(23.8)

101
(24.8)

104
(25.5)

101
(24.8)
105

(25.7)
103

(25.2)

97
(23.8)
126

(30.9)

129
(31.6)

115
(28.2)
123

(30.1)

117
(28.7)

124
(30.4)

151
(36.8)

153
(37.5)

121
(29.7)
134

(32.8)
129

(31.6)

93
(22.8)

82
(20.1)

59
(14.5)

62
(15.2)

76
(18.6)

63
(15.4)

54
(13.2)

70
(17.2)

71
(17.4)

79
(19.4)

80
(19.6)

76
(18.6)

89
(21.8)

47
(11.5)

51
(12.5)

54
(13.2)

64
(15.7)

38
(9.3)

30
(7.4)

60
(14.7)

50
(12.3)

58
(14.2)

26
(6.4)
49

(12.0)

-

3
(0.7)

1
(0.2)

-

-

1
(0.2)

2
(0.5)

4
(1.0)

1
(0.2)

3
(0.7)

3
(0.7)

1
(0.2)

408
(100)
408

(100)

408
(100)

408
(100)
408

(100)

408
(100)

408
(100)

408
(100)

408
(100)

408
(100)
408

(100)
408

(100)

3.28

2.95

2.84

2.83

3.05

2.79

2.55

3.11

3.02

3.00

2.77

2.93

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง

คาเฉลี่ยรวม 2.93 (ปานกลาง)
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จากตารางที่ 12 พบวากลุมตัวอยางมีระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 2.93 ซึ่งกลุมตัวอยางมีสวนรวมในการเขาประชุมของชุมชนมากที่สุด
โดยเปนการมีสวนรวมในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.28

การมีสวนรวมในการติดตามความกาวหนาของกิจกรรมพัฒนาชุมชน เปนอันดับที่สองที่
ประชาชนมีสวนรวมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.11 รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการชวยเหลือดาน
แรงงานในการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน ซึ่งใกลเคียงกบัการมีสวนรวมในการติดตามการทํางาน
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.05 และ 3.02 ตามลําดับ

การมีสวนรวมในการชักชวนบุคคลอื่นๆเขารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.00 การ
มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการจัดกิจกรรมดานตางๆ
ของชุมชน, การมีสวนรวมในการทําหนาที่ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและทางราชการ, และการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดกิจกรรมใหมีขึ้นในชุมชน มีคาเฉลี่ย 2.95, 2.93 และ 2.84 ตาม
ลําดับ

การมีสวนรวมในการประสานงานดําเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.83
สําหรับการมีสวนรวมในการสละทรัพยสินสวนตัว เชน เงิน วัสดุ อุปกรณ เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.79 มี
ระดับการมีสวนรวมปานกลาง  และการมีสวนรวมในการประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนาชุมชน มี
คาเฉลี่ย 2.77

กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการรับผลประโยชนของกิจกรรมพัฒนาที่ชุมชนจัดขึ้นนอยท่ีสุด
เปนการมีสวนรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55
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ตอนที่ 2 การทดสอบตามสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

ตารางที่ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางรูปแบบการสื่อสารของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน กับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน

รูปแบบการสื่อสาร คาสหสัมพันธกับการรับรูของ
ประชาชน

1.พบปะดวยตนเอง .4111***
2.การประชุมภายในชุมชน .4331***
3.ผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก .3011***
4.จดหมายขาวหรือใบปลิว .4051***
5.ปายประกาศ .3474***

รวม .4968***

***P< 0.001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 13 สรุปไดวา รูปแบบการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความ
สัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เปนความสัมพันธในระดับปานกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1
โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธทางบวก กลาวคือ การสื่อสารของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน ในดานรูปแบบการสื่อสารทั้งสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับการรับรูของ
ประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน โดยที่การสื่อสารดวยการพบปะดวยตนเอง
และการประชุมภายในชุมชนมีความสัมพันธกับการรับรูในระดับปานกลาง สวนการสื่อสารผาน
เพื่อนบานหรือคนรูจัก จดหมายขาวหรือใบปลิว และปายประกาศ มีความสัมพันธกับการรับรู
ระดับตํ่า
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ตารางที่ 14  แสดงคาความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางเนื้อหาขาวสาร
การพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของ       
คณะกรรมการบริหารชุมชน

เนื้อหาขาวสาร คาสหสัมพันธกับการรับรูของประชาชน
1.กิจกรรมของคณะกรรมการบริหารชุมชน .5674***
2.กิจกรรมของชุมชน .6089***
3.ปญหาตางๆ ของชุมชน .4616***
4.การขอความรวมมือหรือความชวยเหลือตางๆ .5364***
5.ขาวสารจากทางราชการ .5527***
6.ความรูหรือขาวสารทั่วไป .5201***

รวม .6700***

***P < .001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 14 พบวา เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความ
สัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เปนความสัมพันธในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 โดย
ความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธทางบวก สรุปวาเนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการ
บริหารชุมชนทุกประเภท มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชน โดยที่ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ของชุมชนมคีวามสัมพันธกับการรับรูในระดับสูง สวนขาวสารประเภทอื่นมีความสัมพันธกับการ
รับรูในระดับปานกลาง กลาวคือ ชาวชุมชนที่ไดรับเนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมาก จะทําใหชาวชุมชนมีการรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากตามไป
ดวย
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สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน

ตารางที่ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางรูปแบบการสื่อสารของ
คณะกรรมการบริหารชุมชนและความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ   
คณะกรรมการบริหารชุมชน

          รูปแบบการสื่อสาร การสื่อสารของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

1.พบปะดวยตนเอง .4184***
2.การประชุมภายในชุมชน .4143***
3.ผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก .4250***
4.จดหมายขาวหรือใบปลิว .5173***
5.ปายประกาศ .4974***

รวม .5982***

***P < .001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

จากตารางที่ 15 พบวารูปแบบการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชนมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เปนความสัมพันธในระดับปานกลางคอนมาทางสูง
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธทางบวก สรุปไดวา การ
สื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนทุกรูปแบบมีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการสื่อสาร
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน โดยที่จดหมายขาวหรือใบปลิวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการสื่อสารสูงกวารูปแบบการสื่อสารประเภทอื่น กลาวคือ ชาวชุมชนที่มีการติดตอส่ือสารกับ
คณะกรรมการบริหารชุมชนทุกรูปแบบการสื่อสาร โดยเฉพาะจดหมายขาวหรือใบปลิว ชาวชุมชน
จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากตามไปดวย
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ตารางที่ 16 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางรูปแบบการสื่อสารของ
คณะกรรมการบริหารชุมชนและความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ              
คณะกรรมการบริหารชุมชน

             รูปแบบการสื่อสาร ความพึงพอใจตอบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

1.พบปะดวยตนเอง .3842***
2.การประชุมภายในชุมชน .4295***
3.ผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก .3230***
4.จดหมายขาวหรือใบปลิว .3590***
5.ปายประกาศ .3484***

รวม .4824***

***P < .001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

จากตารางที่ 16 พบวารูปแบบการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชนมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เปนความสัมพันธในระดับปานกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 2 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธทางบวก สรุปไดวา การสื่อสารของคณะ
กรรมการบริหารชุมชนทุกรูปแบบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน โดยที่การประชุมภายในชุมชนเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอบทบาทสูงกวาการสื่อสารรูปแบบอื่น กลาวคือ ชาวชุมชนที่มีการติดตอส่ือสารกับ
คณะกรรมการบริหารชุมชนทุกรูปแบบการสื่อสาร โดยเฉพาะรูปแบบการประชุมภายในชุมชน
ชาวชุมชนก็จะมีความพึงพอใจตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากตามไปดวย
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ตารางที่ 17 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางเนื้อหาขาวสารการ
พัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน กับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน

 เนื้อหาของขาวสาร ความพึงพอใจตอการสื่อสาร
คณะกรรมการบริหารชุมชน

1.กิจกรรมของคณะกรรมการบริหารชุมชน .5151***
2.กิจกรรมของชุมชน .5701***
3.ปญหาตางๆ ของชุมชน .3385***
4.การขอความรวมมือหรือความชวยเหลือตางๆ .5577***
5.ขาวสารจากทางราชการ .4728***
6.ความรูหรือขาวสารทั่วไป .4858***

รวม .6060***

***P < .001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

จากตารางที่ 16 พบวา เนื้อหาขาวสารการพัฒนาคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เปนความสัมพันธในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 โดย
ความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธทางบวก สรุปไดวา เนื้อหาขาวสารจากคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนทุกประเภท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน
โดยที่เนื้อหาขาวสารเกี่ยวกบัปญหาตางๆ ของชุมชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในระดับตํ่า แตเนื้อหาขาวสารประเภทอื่นมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน
ระดับปานกลาง กลาวคือ ชาวชุมชนที่มีการรับทราบเนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการ
บริหารชุมชนทุกขาวสาร จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนมาก
ตามไปดวย
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ตารางที่ 18 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางเนื้อหาขาวสารการ
พัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน กับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน

เนื้อหาของขาวสาร
ความพึงพอใจตอบทบาทของคณะ

กรรมการบริหารชุมชน

1.กิจกรรมของคณะกรรมการบริหารชุมชน .5472***
2.กิจกรรมของชุมชน .6017***
3.ปญหาตางๆ ของชุมชน .4533***
4.การขอความรวมมือหรือความชวยเหลือตางๆ .5215***
5.ขาวสารจากทางราชการ .5264***
6.ความรูหรือขาวสารทั่วไป .5125***

รวม .6525***

***P < .001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

จากตารางที่ 18 พบวา เนื้อหาขาวสารการพัฒนาคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เปนความสัมพันธในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2
โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธทางบวก สรุปไดวา เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจาก
คณะกรรมการบริหารชุมชนทุกประเภทมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบทบาทของ          
คณะกรรมการบริหารชุมชน โดยที่ขาวสารเรื่องกิจกรรมของชุมชนมีความสัมพันธกับความพึงพอ
ใจตอบทบาทสูงกวาขาวสารประเภทอื่น กลาวคือ ชาวชุมชนที่มีการรับทราบเนื้อหาขาวสารการ
พัฒนาจาก คณะกรรมการบริหารชุมชนทุกประเภท จะมีความพึงพอใจตอบทบาทของคณะ
กรรมการบริหารชุมชนมากตามไปดวย
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สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ตารางที่ 19 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางรูปแบบการสื่อสารของ
คณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

รูปแบบการสื่อสาร การมีสวนรวมของประชาชน
1.พบปะดวยตนเอง .4874***
2.การประชุมภายในชุมชน .4724***
3.ผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก .3565***
4.จดหมายขาวหรือใบปลิว .4058***
5.ปายประกาศ .3912***

รวม .5535***

***P < .001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

จากตารางที่ 19 พบวารูปแบบการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 เปนความ
สัมพันธในระดับปานกลางคอนมาทางสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 โดยความสัมพันธที่พบ
เปนความสัมพันธทางบวก สรุปวา การสื่อสารผานรูปแบบการสื่อสารทุกรูปแบบมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน กลาวคือ ชาวชุมชนที่มีการติดตอส่ือสารกับ
คณะกรรมการบริหารชุมชน ไมวาจะเปนดวยรูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคลหรือส่ือเฉพาะกิจ จะ
มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากตามไปดวย ในทางกลับกัน ชาวชุมชนที่มีการติดตอส่ือสารกับ
คณะกรรมการบริหารชุมชนนอย จะมีสวนรวมในการพัฒนานอยตามไปดวย
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ตารางที่ 20 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางเนื้อหาขาวสารการ
พัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

เนื้อหาของขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน
1.กิจกรรมของคณะกรรมการบริหารชุมชน .6301***
2.กิจกรรมของชุมชน .6024***
3.ปญหาตางๆ ของชุมชน .5720***
4.การขอความรวมมือหรือความชวยเหลือตางๆ .5240***
5.ขาวสารจากทางราชการ .5503***
6.ความรูหรือขาวสารทั่วไป .5305***

รวม .7038***

***P < .001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

จากตารางที่ 20 พบวา เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 ซึ่งเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 3 โดยความสัมพันธที่พบอยูในระดับสูง เปนความสัมพันธทางบวก สรุปวา
เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนทุกประเภทมีความสัมพันธกับการมี  
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน โดยที่ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระดับสูง สวนขาวสารประเภทอื่นมีความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง กลาวคือ ชาวชุมชนที่ไดรับขาวสารจากคณะกรรมการบริหารชุมชนทุกประเภท
จะมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากตามไปดวย
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สมมติฐานขอที่ 4 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาท
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน

ตารางที่ 21 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการรับรูของประชาชน
เกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสาร
และบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

                   ความพึงพอใจ
   ตัวแปรตาม

การสื่อสารของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

บทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

การ รั บ รู บทบาทของคณะ
กรรมการบริหารชุมชน

.6331*** .8559***

***P < .001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

จากตารางที่ 21 พบวา การรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 ความสัมพันธที่พบเปนความ
สัมพันธทางบวก โดยที่การรับรูมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนในระดับสูง และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนในระดับสูงมาก กลาวคือ หากชาวชมุชนมีการรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนมาก จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากตาม
ไปดวย
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สมมติฐานขอที่ 5 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ตารางที่ 22 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการรับรูของประชาชน
ตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ตัวแปร การมีสวนรวมของประชาชน

การรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน .6506***

***P < .001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

จากตารางที่ 22 สรุปไดวา การรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 และเปน
ความสัมพันธในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 โดยความสัมพันธที่พบเปนความ
สัมพันธทางบวก กลาวคือ หากกลุมตัวอยางมีการรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมาก
ก็จะมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากตามไปดวย
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สมมติฐานขอที่ 6 ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชน

ตารางที่ 23 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของ   
ประชาชนในการพัฒนาชุมชน

                                     ตัวแปร
ความพึงพอใจ

การมีสวนรวมของประชาชน

การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน .4857***
บทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน .6801***

***P < .001
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

จากตารางที่ 23 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและ      
บทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 และความสัมพันธที่พบเปนความ
สัมพันธทางบวก โดยที่ความพึงพอใจตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในระดับปานกลาง และความพึงพอใจ
ตอบทบาทมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในระดับสูง กลาว
คือ หากประชาชนมีความพึงพอใจตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมาก
ก็จะมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากตามไปดวย



บทที่ 5

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการพัฒนา มีวัตถุประสงคเพื่อ
1. ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชน
2. ศึกษาการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
3. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหาร

ชุมชน
4. ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
5. ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ

ประชาชนกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
6. ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ

ประชาชนกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน

7. ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

8. ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับความ
พึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

9. ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับบทบาทคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมี  
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

10. ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ   
คณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ทั้งนี้ผูวิจัยไดมีการตั้งสมมติฐานในการวิจัยไวดังนี้
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชน

มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชน

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน
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สมมติฐานขอที่   3  พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชา
ชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

สมมติฐานขอที่  4   การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ               
คณะกรรมการบริหารชุมชน

สมมติฐานขอที่   5    การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

สมมติฐานขอที่  6   ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะ
กรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครตรังจํานวน 408
คน โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ   (Accidental Sampling)   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ
คารอยละ    และคาเฉลี่ย   เพื่อใชอธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง    พฤติกรรมการ
สื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับประชาชน การรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
และการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน สวนการทดสอบสมมตฐิานนั้นใชการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS

สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

สวนที่ 1  ขอมูลคุณลักษณะทางประชากร

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน  408  คน  มีจํานวนเทากันทั้งเพศชายและเพศหญิง  สวน
ใหญ มีอายุอยูในชวง 41-50 ป มีการศึกษาในระดับ ป.4-ป.6 / เทียบเทา เกินกวาครึ่งหนึ่งของ
ชาวชุมชนสมรสแลว และมีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนอยูใน
ระหวาง 6,001-9,000 บาท
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชน
กับประชาชน

ผลการวิจัยพบวา ชาวชุมชนมีการติดตอส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชนดวยการ
พบปะดวยตนเองมากที่สุด ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารในระดับปานกลาง รองลงมาเปนการสื่อสาร
ผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก การสื่อสารผานรูปแบบการสื่อสารแบบอื่นๆ การสื่อสารผานการประชุม
ภายในชุมชนการสื่อสารผานจดหมายขาวหรือใบปลิว ซึ่งชาวชุมชนมีการติดตอส่ือสารในระดับ
ปานกลาง สวนการสื่อสารผานทางปายประกาศ พบวาชาวชุมชนมีการติดตอส่ือสารในระดับตํ่า
โดยเฉลี่ยรวมแลวชาวชุมชนมีการติดตอส่ือสารในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน พบวาชาวชุมชนเปดรับ
ขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน โดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเปด
รับขาวสารกิจกรรมของคณะกรรมการบริหารชุมชนและกิจกรรมชุมชนมากที่สุด แตเปนการเปดรับ
ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ขาวสารการขอความรวมมือหรือความชวยเหลือตางๆ ขาวสาร
อ่ืนๆ ขาวสารจากทางราชการ ขาวสารความรูหรือขาวสารทั่วไป ขาวสารดานปญหาตางๆ ของ
ชุมชน ซึ่งมีการเปดรับอยูในระดับระดับปานกลาง

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

ผลการวิจัยพบวา ชาวชุมชนรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนโดยเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยรับรูหนาที่การประสานงานและดําเนินงานรวมกับทางราชการและเอกชน
ที่เกี่ยวของมากที่สุด ซึ่งเปนการรับรูในระดับสูง รองลงมาไดแกการรับรูดานการแสดงความตั้งใจ
จริงในการทํางานและแกไขปญหาใหกับชุมชนอยางจริงจัง การเปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณในกิจการของชุมชนอยางมีเหตุผล การเปน
ตัวแทนของชาวชุมชนในการชี้แจงขอเท็จจริงเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานราชการ
กับชุมชน การจัดใหมีการประชุมในแตละชุมชนอยางสม่ําเสมอตามที่ทางราชการกําหนด การ
สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนจากประชาชนในชุมชน การสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของ
ความรวมมือกันในชุมชนและระหวางชุมชนเพื่อการพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น การเสริม
สรางความสามัคคีและการมีวินัยของผูอยูอาศัยในชุมชน การชี้แนะแนวทางในการแกปญหาใหแก
ประชาชนในชุมชนอยางมีเหตุผล การดูแลรักษาทรัพยสินของชมุชนและสาธารณสมบัติ และการ
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รวมไกลเกลี่ยหรือสรางความเขาใจอันดีเมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน ซึ่งชาวชุมชนมีระดับการรับรู
บทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนเหลานี้ในระดับปานกลางเชนเดียวกันทุกดาน

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาท
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน

ความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสาร พบวา ชาวชุมชนมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
สื่อสารโดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารผานการพบ
ปะดวยตนเองมากที่สุด และเปนความพึงพอใจในระดับสูง รองลงมาไดแก ผานการประชุมภายใน
ชุมชน การสื่อสารผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก การสื่อสารแบบอื่นๆ การสื่อสารผานจดหมายขาว
หรือใบปลิว และการสื่อสารผานปายประกาศ ทั้งนี้ชาวชุมชนมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
สื่อสารทั้งหมดในระดับปานกลางเชนเดียวกันทุกดาน

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน พบวาชาวชุมชนมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชนโดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับ     
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการประสานงานและดําเนินงานรวมกับทางราชการและเอกชน
ที่เกี่ยวของมากที่สุด ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับสูง รองลงมาคือ การแสดงความตั้งใจจริงใน
การทํางานและแกไขปญหาใหกับชุมชนอยางจริงจัง การเปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณในกิจการของชุมชนอยางมีเหตุผล การสนใจ
รับฟงปญหาและความเดือดรอนจากประชาชนในชุมชน การเปนตัวแทนของชาวชุมชนในการ
ชี้แจงขอเท็จจริงเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน การเสริมสรางความ
สามัคคีและการมีวินัยของผูอยูอาศัยในชุมชนการจัดใหมีการประชุมในแตละชุมชนอยางสม่ําเสมอ
ตามที่ทางราชการกําหนด การสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกนัในชุมชนและระหวาง
ชุมชนเพื่อการพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น การดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและสาธารณ
สมบัติ การชี้แนะแนวทางในการแกปญหาใหแกประชาชนในชุมชนอยางมีเหตุผล และการรวม
ไกลเกลี่ยหรือสรางความเขาใจอันดีเมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน ซึ่งชาวชุมชนมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชนเหลานี้ในระดับปานกลางเชนเดียวกันทุกดาน
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สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา

ชาวชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนโดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยมี
สวนรวมในการเขาประชุมของชุมชนมากที่สุด รองลงมาเปนการติดตามความกาวหนาของ
กิจกรรมพัฒนาชุมชน การชวยเหลือดานแรงงานในการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน การติดตามการ
ทํางานของคณะกรรมการบริหารชุมชน การชักจูงบุคคลอื่นๆ เขารวมกิจกรรม การแสดงความคิด
เห็นการจัดกิจกรรมดานตางๆ ของชุมชน  การทําหนาที่ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและทาง
ราชการ การตัดสนิใจกําหนดกิจกรรมใหมีขึ้นในชุมชน การประสานงานดําเนินกิจกรรมพัฒนา
ชุมชน การสละทรัพยสินสวนตัว เชน เงิน วัสดุอุปกรณ เปนตน และการประเมินผลงาน
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน สวนการรับผลประโยชนของกิจกรรมพัฒนาชุมชนนั้น ชาวชุมชนมี
สวนรวมนอยที่สุด

2. การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

จากผลการทดสอบพบวา  การสื่อสารในดานรูปแบบการสื่อสาร  และเนื้อหาขาวสารการ
พัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ
บทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 อยางมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001

สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน

จากผลการทดสอบพบวา  การสื่อสารในดานรูปแบบการสื่อสาร  และเนื้อหาขาวสารการ
พัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนตอ
การสื่อสาร และบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 อยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

จากผลการทดสอบพบวา  การสื่อสารในดานรูปแบบการสื่อสาร  และเนื้อหาขาวสารการ
พัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การพัฒนาชุมชน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

สมมติฐานขอที่  4   การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาท
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน

จากผลการทดสอบพบวา การรับรูเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

สมมติฐานขอที่   5    การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

จากผลการทดสอบพบวา การรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 อยาง
มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

สมมติฐานขอที่  6     ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชน

จากผลการทดสอบพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .001
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อภิปรายผล

สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

1.1 การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชน
เกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

จากการวิจัยพบวา การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

การสื่อสารที่คณะกรรมการบริหารชุมชนใช ทั้งในรูปแบบที่เปนการสื่อสารผานสื่อบุคคล
และสื่อเฉพาะกิจ ไดแก การพบปะดวยตนเองของคณะกรรมการบริหารชุมชน การประชุมภายใน
ชุมชน การสื่อสารผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก จดหมายขาวหรือใบปลิว และปายประกาศ มีความ
สัมพันธทางบวกกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน ทั้งนี้ผล
การวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสารโดยใชสื่อบุคคลจะมีคาความสัมพันธกับการรับรูบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชนสูงกวาการใชสื่อเฉพาะกิจ อาจอธิบายโดยใชแนวคิดการสื่อสาร
ระหวางบุคคลของ   ลาซารสเฟลด   และเมนเซล  (Lazarsfeld and Menzel, 1968 : 97)    รวมทั้ง
โรเจอรส  และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) แนวคิดดังกลาวใหความเห็นวาการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเปนชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เปนสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว
หรือแบบเห็นหนากัน ผูสงสารและผูรับสารสามารถซักถามทําความเขาใจ โตตอบซึ่งกันและกันได
โดยทันที   หากผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถามไดในเวลาอันรวดเร็ว   ชวยใหสามารถทําการ
ปรับปรุงแกไขสารใหตรงกับความตองการและความเขาใจของผูรับสารเปนรายๆ ไป นอกจากนั้น
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ วรลักษณา ธีราโมกข (2533) ในเรื่องปจจัยในการเลือกรับรูของบุคคล
ที่วา  เมื่อบุคคลมีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน การนําเสนอขอมูลอยางชัดเจนจะชวยใหเกิดการเรียนรู
ไดดียิ่งขึ้น  ซึ่งแสดงใหเห็นวายิ่งใชสื่อเหลานี้มาก  โดยเฉพาะสื่อบุคคลก็จะทําใหชาวชุมชนมีการ
รับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้นดวย
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แตมีขอนาสังเกตสําหรับการสื่อสารผานเพื่อนบานหรือคนรูจักนั้น  ถึงแมวาจะเปนสื่อใน
รูปแบบของสื่อบุคคล แตมีคาความสัมพันธกับการรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนอยู
ในระดับตํ่า ซึ่งแตกตางจากสื่อบุคคลอื่นๆ ในการทําใหชาวชุมชนเกิดการรับรูการปฏิบัติหนาที่ของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน ดังนั้นจึงอาจเนื่องมาจากการที่ชาวชุมชนสวนใหญรอยละ 88.3 มี
อาชีพและลักษณะการดํารงชีวิตประจําวัน ตองอยูนอกบาน การสื่อสารผานเพื่อนบานหรอืคนรูจัก
ก็เปนเพียงการถายทอดขาวสารมาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนมาอีกตอหนึ่ง หรือกลาวไดวา
เปนเพียงการสื่อสารผานบุคคลที่สาม  ไมใชการสื่อสารโดยตรง เนื้อหาขาวสารอาจขาดหายหรือ
ตกหลน เพราะฉะนั้นจึงอาจเปนอุปสรรคตอการรับรูของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน ความนาเชื่อถือของแหลงสารจึงไมเหมือนการสื่อสารระหวางบุคคลรูปแบบอื่น ซึ่ง
สอดคลองกับเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารของ บุญศรี ปราบณศักดิ์และศิริพร จิรวัฒนกุล
(2534) ที่กลาวถงึปจจัยดานสภาพการสื่อสารวา การสื่อสารที่ยิ่งสารถูกสงตอกันไปหลายทอดมาก
ขึ้น ก็จะเกิดปญหา ความบิดเบือนของสาร (distortion) มากตามไปดวย

ในสวนของสื่อเฉพาะกิจทั้งสองอยาง คือ จดหมายขาวหรือใบปลิว และปายประกาศ จาก
ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกับการรับรูการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชนใน
ระดับตํ่า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประการแรก ชาวชุมชนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้สวนใหญมีระดับการ
ศึกษาอยูในชวง  ต่ํากวา ป.4-ป.6/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 30.7 ซึ่งอาจอธิบายตามแนวคิดของ
วิลเบอร ชแรมม (Wilber Schramm, 1977) เกี่ยวกับองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญของการเลือก
สรรของมนุษย ที่วาการศึกษาทําใหบุคคลมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่วา คนที่มี
การศึกษาในระดับตํ่ามักจะชอบการรวมกลุม พบปะ พูดคุยและแลกเปลี่ยนประสบการณ ความ
คิดเห็นตางๆ มากกวาที่จะสนใจอานจากจดหมายขาวหรือใบปลิวตางๆ ดวยตนเอง สวนเหตุผล
ประการที่สองที่อาจทําใหไดผลการวิจัยเชนนี้ก็คือ จากผลการวิจัยในเชิงพรรณนา พบวากลุมตัว
อยางมีการสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชนผานรูปแบบการสื่อสารทั้ง 2 ประเภทนี้ในระดับ
ปานกลางและต่ํา อาจเปนเพราะวาสื่อเฉพาะกิจที่มีอยูนั้นเปนเพียงสื่อเสริมไมใชสื่อประชาสัมพันธ
หลักในการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารชุมชน และอาจมีจํานวนไมเพียงพอตอความ
ตองการของชาวชุมชน อีกทั้งชาวชุมชนสวนใหญก็ไดมีการพบปะกับคณะกรรมการบริหารชุมชน
ดวยตนเอง ก็ไมจําเปนตองแสวงหาสื่อเฉพาะกิจเพิ่มเติม ดังนั้นจึงทําใหไดผลดังกลาว
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1.2 เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธกับการรับรู
ของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

ผลการวิจัยพบวา  เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .001     ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1    สอดคลองกับงานวิจัยของ
อัญชลี รัชนกุล (2541) ที่วาพฤติกรรมการสื่อสารของตํารวจชุมชนดานปริมาณของเนื้อหาขาวสาร
มีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนตอบทบาทของตํารวจชุมชน

เนื้อหาขาวสารในการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน ไดแก กิจกรรมของคณะ
กรรมการบริหารชุมชน กิจกรรมของชุมชน ปญหาตางๆของชุมชน การขอความรวมมือหรือความ
ชวยเหลือตางๆ ขาวสารจากทางราชการ และความรูหรือขาวสารทั่วไป มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน แสดงวาหากคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีการใหขอมูลขาวสารการพัฒนาแกประชาชนมากขึ้น จะทําใหประชาชนมีการรับรู
บทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้นตามไปดวย

จากผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ บุษบา สุธีธร (2533), บุญศรี ปราบณ
ศักดิ์และศิริพร จิรวัฒนกุล (2534), และ สกอท เอ็ม คัทลิฟ และอัลเลน เอช เซนเตอร (Scott M.
Cutlip and Allen H. Center, 1971) ที่ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญเกี่ยวกับเนื้อหาสารที่สงผล
ใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพวา หากผูสงสารพยายามจัดทําสารที่ตองการสื่อใหมีคุณลักษณะที่ใช
ภาษาพูดหรือเขียนใหเนื้อความมีสาระชัดเจน ไมคลุมเครือ มีลักษณะนาสนใจ ขณะเดียวกันตอง
เสนอสาระไดครบถวนเพียงพอที่จะทําใหเกดิความเขาใจดวย กลาวคือ การที่จะใหประชาชนมีการ
รับรูถึงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชนเพิ่มข้ึน คณะกรรมการบริหารชุมชนจําเปน
ที่จะตองเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการทํางานของคณะกรรมการบริหารชุมชนและกิจกรรม
ของชุมชนเพิ่มข้ึน ขาวสารนั้นตองมีความชัดเจน เขาใจงาย และมีความเหมาะสมกับความ
สามารถในการรับรูของประชาชน เพื่อใหประชาชนเกิดการรับรูและมีความเขาใจที่ถูกตองใน
บทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากยิ่งขึ้น



112

สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน

จากการวิจัยพบวา การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2

2.1 การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน

ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน ในรูปแบบสื่อบุคคลและ
ส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทการสื่อสารของคณะ
กรรมการบริหารชุมชน และเปนความสัมพันธในระดับปานกลางคอนมาทางสูง อาจอธิบายไดวา
การคณะกรรมการบริหารชุมชนมีการสื่อสารกับชาวชุมชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของ         
คณะกรรมการบริหารชุมชน ทําใหชาวชุมชนไดรับรูเกี่ยวกับผลการทํางานของคณะกรรมการ
บริหาร   ชุมชน จึงมีความพึงพอใจตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน

จากผลการวิจัยพบวา การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน โดยใชสื่อเฉพาะกิจ ได
แก จดหมายขาวหรือใบปลิว และปายประกาศ มีคาความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน
ตอบทบาทการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนที่สูงกวาคาความสัมพันธกับส่ือบุคคล ซึ่ง
อาจอธิบายโดยใชแนวความคิดที่อางในผลงานวิจัยของ เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ที่วาสื่อเฉพาะ
กิจจะทําใหสามารถสื่อขาวสารขอมูลของการพัฒนา หรือการเผยแพรรณรงคเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ไปสู
กลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง  และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย  ทําให
ประชาชนเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง จากแนวความคิดดังกลาว อาจ
อธิบายไดวา  ยิ่งคณะกรรมการบริหารชุมชนใชการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจมากขึ้น ยิ่งทําให
ประชาชนมีความพึงพอใจในบทบาทดานการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้น
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2.2 การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน ในรูปแบบสื่อบุคคลและ
สื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน  โดยมีคาความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ การที่คณะกรรมการบริหาร
ชุมชนมีการสื่อสารโดยผานสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจกับชาวชุมชนบอยครั้ง ชาวชุมชนจึงมีความ
พึงพอใจตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

จากผลการวิจัยดังกลาว อาจอธิบายตามแนวคิดของ สมควร กวียะ(2532) ที่วา บุคคลมี
ความตองการขาวสาร คาดหวังที่จะไดรับขาวสารจากคูสนทนา และจึงความพึงพอใจเปนผลตาม
มา อาจอธิบายไดวา คณะกรรมการบริหารชุมชนมีบทบาทและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ เมื่อคณะ
กรรมการบริหารชุมชนปฏิบัติหนาที่ในการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารความรูตางๆ เกี่ยวกับ
การพัฒนาชุมชน และเปนไปตามที่ชาวชุมชนคาดหวัง ชาวชุมชน จึงเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่นั้น ซึ่งการที่คณะกรรมการบริหารชุมชนส่ือสารกับประชาชน ก็ทําใหประชาชน
สามารถรับทราบถึงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน กลาวคือ ยิ่งคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีการสื่อสารกับประชาชนบอยครั้ง ก็ยิ่งทําใหชาวชุมชนทราบถึงหนาที่ของคณะ
กรรมการบริหารชุมชน ชาวชุมชนจึงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนมากขึ้น  ในทํานองเดียวกัน ยิ่งชาวชุมชนพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมากขึ้น ชาวชุมชนก็จะมีการสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชนบอยครั้งขึ้นตามไป
ดวย

2.3 เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของประชาชนตอบทบาทดานการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน

ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทดานการสื่อสารของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน  โดยมีคาความสัมพันธอยูในระดับสูง กลาวคือ การที่ชาวชุมชนไดรับเนื้อหาขาวสาร
การพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนในปริมาณมาก และในขาวสารนั้นยังสื่อถึงการปฏิบัติ
หนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน ทําใหชาวชุมชนเขาใจถึงการทํางานของคณะกรรมการ
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บริหารชุมชน และเกิดความพึงพอใจตอบทบาทดานการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนใน
ระดับมากเชนกัน

จากผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ สกอท เอ็ม คัทลิฟ และ อัลเลน เอช
เซนเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 1971 : 260-261) ที่วา การสื่อสารจะมีประสิทธิ
ผลตองมีองคประกอบคือ การสื่อสารตองมีเนื้อหาสาระที่ดี มีความหมายตอผูรับขาวสาร มี
ลักษณะนาสนใจ และตองสงบอยๆ ติดตอกันหรือมีการย้ํา และมีความสม่ําเสมอ จากแนวคิดดัง
กลาว อาจอธิบายไดวา การที่ประชาชนมีความพึงพอใจตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนนั้น อาจเนื่องมาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนไดทําหนาที่ในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
การพัฒนาไปสูชุมชน และเนื้อหาขาวสารที่คณะกรรมการบริหารชุมชนไดเผยแพรไปสูประชาชน มี
ความนาสนใจ มีความสม่ําเสมอ และมีปริมาณที่มากพอที่จะทําใหประชาชนรับทราบเรื่องราว
เกี่ยวกับชุมชนและคณะกรรมการบริหารชุมชน   กลาวคือ  ยิ่งคณะกรรมการบริหารชุมชนมีการ
เผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับชุมชนในปริมาณที่มากขึ้น ประชาชนก็จะพึงพอใจตอการสื่อสาร
ของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้น ในทํานองเดียวกัน ประชาชนที่มีความพึงพอใจตอการสื่อ
สารของคณะกรรมการบริหารชุมชนมาก ก็อยากจะไดรับขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการ
บริหารชุมชนในปริมาณที่มากขึ้นดวย

2.4 เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาขาวสารจากการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน โดยมี
คาความสัมพันธอยูในระดับสูง    กลาวคือ ชาวชุมชนที่ไดรับขอมูลขาวสารการพัฒนาจากคณะ
กรรมการบริหารชุมชนในปริมาณมาก ก็มีความพึงพอใจตอบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนในระดับสูง และในทํานองเดียวกัน ชาวชุมชนที่ไดรับขาวสารขอมูลในปริมาณนอย ความ
พึงพอใจตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนก็จะอยูในระดับตํ่าเชนกัน

จากผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี รัชนกุล (2541) ที่พบวา    
พฤติกรรมการสื่อสารดานปริมาณขาวสารมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจชุมชน และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องบทบาทของ เลวินสัน (Levinson,
1971)และวิทยา วรรณศิริ (อางใน นาวิน ขันธหิรัฐ, 2541) ที่วา บทบาท เปนแนวทางอันบุคคลพึง
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กระทําเมื่อดํารงตําแหนงนั้นๆ ซึ่งพฤติกรรมหรือการกระทําตางๆ นั้นเกี่ยวเนื่องกับอํานาจหนาที่
และสิทธิ ซึ่งอยูในขอบเขตตําแหนงที่บุคคลดํารงอยู กลาวคือ คณะกรรมการบริหารชุมชนก็มี
บทบาทอันพึงปฏิบัติตามตําแหนงที่ดํารงอยู ดังนั้น การที่ชาวชุมชนจะพึงพอใจในบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชน ก็มาจาก การทํางานของคณะกรรมการบริหารชุมชนเปนไปตาม
บทบาทที่คณะกรรมการบริหารชุมชนพึงกระทํา และการไดรับทราบเนื้อหาขาวสารการพัฒนาจาก
คณะกรรมการบริหารชุมชนในปริมาณมาก และเนื้อหาขาวสารเหลานั้น ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การทํางานของคณะกรรมการบริหารชุมชนและกิจกรรมของชุมชน  ดังนั้น ยิ่งคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนมีการเผยแพรเนื้อหาขาวสารการพัฒนาไปสูชาวชุมชนในปริมาณมากขึ้น   และขาวสารเหลา
นั้นทําใหประชาชนรับทราบถึงการทํางานของคณะกรรมการมากยิ่งขึ้น   ชาวชุมชนก็จะพึงพอใจ
ตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้นดวย

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารชุมชนกับ
ประชาชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

3.1 การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนาชุมชน

จากการวิจัยพบวา การส่ือสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน ในรูปแบบสื่อบุคคลและ
สื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3

ความสัมพันธระหวางการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวนรวมของ  
ประชาชนในการพัฒนาชุมชน เปนความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ การสื่อสารของคณะ
กรรมการบริหารชุมชน ในรูปแบบของสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ของชุมชนในการพฒันา จึงอาจกลาวไดวา ยิ่งคณะกรรมการบริหารชุมชนมีการพบปะดวยตนเอง
พบปะกับประชาชนผานทางการประชุม ส่ือสารผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก การสื่อสารผาน
จดหมายขาวหรือใบปลิว และปายประกาศมากยิ่งขึ้น ก็อาจทําใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนมากขึ้น

จากผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ    ดวงจันทร     สุทธาโรจน     (2539),
ฐิติกานต ธนาโอฬาร (2537), เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540), จารุณี บุญนิพัทธ (2539) และ
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กนกวรรณ     มณฑิราช       (2539)        ที่วาพฤติกรรมการสื่อสารในรูปแบบสื่อบุคคลจะสงผลตอ
พฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน   และสอดคลองกับงานวิจัยของ พีระนันท บูรณะโสภณ
(2537), สนิ นัยวินิจ (2538) ที่วาพฤติกรรมการสื่อสารผานสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชน

ผลการวิจัยดังกลาวพบวา การสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน เปนการสื่อสารโดย
ใชส่ือบุคคลเปนสวนใหญ ที่เปนเชนนี้ก็อาจเนื่องมาจากทั้งการพบปะดวยตนเอง การพบปะในที่
ประชุม และการสื่อสารผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก คณะกรรมการบริหารชุมชนสามารถพูดคุย และ
ทําความเขาใจกับชาวชุมชนไดงาย สงผลใหเกิดความเขาใจในกิจกรรมของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนและกิจกรรมของชุมชน ชาวชุมชนจึงมีพฤติกรรมการมีสวนรวม  สอดคลองกับแนวคิดของ
โรเจอรส   และ ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ที่ไดกลาวไววา การใชส่ือบุคคล เปน
ผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสาร หวังผลใหผูรับเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรบัสารนั้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาต
บุญญาวิวัฒน (2534) ที่วาความถี่ของการสื่อสารระหวางบุคคล มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชนของสตรี และนอกจากนั้นการสื่อสารระหวางบุคคลก็เปนการสื่อสารสองทาง
แบบมีปฏิสัมพันธที่สมดุลกัน ซึ่งเปนการสื่อสารตามอุดมการณที่วาจะมีประสิทธิผลที่สุด และการ
สื่อสารแบบนี้ก็จะทําใหประชาชนมีสวนรวมอยางเต็มที่ในการสื่อสาร อันจะนําไปสูการมีสวนรวม
ในประเด็นอื่นๆ ดวย

ในสวนของสื่อเฉพาะกจินั้น จากผลการวิจัยพบวา การสื่อสารของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนผานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก จดหมายขาวหรือใบปลิว และปายประกาศ มีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของชุมชนในการพัฒนา แตมีคาความสัมพันธอยูในระดับตํ่า อาจอธิบายไดวาสื่อเฉพาะ
กิจเปนสื่อเสริม และเปนสื่อที่ใหรายละเอียดไดดี แตที่มีคาความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการพัฒนาตํ่านั้น อาจเปนเพราะชาวชุมชนมีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจนอย และไมชอบการ
อาน อยางไรก็ตามอาจกลาวไดวา ชาวชุมชนที่ไดรับส่ือเฉพาะกิจบอยครั้ง ระดับการมีสวนรวมก็จะ
สูง ในทํานองเดียวกัน หากชาวชุมชนไดรับส่ือเฉพาะกิจนอยครั้ง ระดับการมีสวนรวมก็จะต่ําตาม
ไปดวย

3.2 เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของชุมชนในการพัฒนา
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จากผลการวิจัยพบวา เนื้อหาขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3

ความสัมพันธระหวางเนื้อหาขาวสารจากคณะกรรมการบริหารชุมชน  กับการมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนา   เปนความสัมพันธในระดับสูง      ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ    สมฤดี
นิโครวัฒนยิ่งยง (อางใน อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2538 : 32) ที่วาการใหขอมูลขาวสาร เปน
สวนหนึ่งของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาตางๆ จากแนวคิดดังกลาว อาจ
อธิบายไดวา เนื้อหาขาวสารการพัฒนานั้นมีความสําคัญมาก คณะกรรมการบริหารชุมชนตอง
เลือกเนื้อหาสาระที่จะทําใหชาวชุมชนรูเร่ืองและเขาใจถึงหนาที่ที่คณะกรรมการบริหารชุมชนตอง
ปฏิบัติ และเนื้อหาขาวสารนั้นก็ตองแสดงใหชาวชุมชนเขาใจดวยวาตองการใหชาวชุมชนเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาดานใด ดังนั้นการที่คณะกรรมการบริหารชุมชนมีการใหขาวสารขอมูลการ
พัฒนาแกชาวชุนในเนื้อหาสาระดังกลาวมากขึ้น ก็สงผลใหชาวชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนมากขึ้นดวย

สมมติฐานขอที่ 4 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาท
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน

จากการวิจัยพบวา การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4

4.1 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน

จากการวิจัยพบวา การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหาร 
ชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4
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ความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร  
ชุมชนกับความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีคาความ
สัมพันธอยูในระดับสูง กลาวคือ ชาวชุมชนที่มีการรับรูการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนในระดับสูง จะมีความพึงพอใจในการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนในระดับสูงเชน
กัน

เหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหไดผลดังกลาว อาจมาจากผลการวิจัยเชิงพรรณนาที่พบวาชาว
ชุมชนมีความพึงพอใจในระดับสูงกับการพบปะโดยตรงกับคณะกรรมการบริหารชุมชนอาจเนื่องมา
จากการพบปะโดยตรงนั้น ทําใหชาวชุมชนไดรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนจาก
คณะกรรมการบริหารชุมชนโดยตรง และไดรับทราบถึงการทํางานของคณะกรรมการบริหารชุมชน
อีกดวย จึงทําใหความสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับความ
พึงพอใจของประชาชนตอบทบาทดานการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีคาความ
สัมพันธอยูในระดับสูงตามไปดวย

ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2527 อางใน บุศรินทร
หนุนภักดี, 2534) ที่ไดกลาววา “ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมา
เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ ความพึง
พอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น” และสอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2540) ที่ได
กลาวไววา “ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด ขนาดของขาวสาร ขอมูลที่แตละคนไดรับมา และ
ลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารอีกดวย”  ดังนั้น เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการติดตอ
ส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้น คณะกรรมการบริหารชุมชนจึงควรมีการสื่อสารกับ
ประชาชนดวยตนเองใหมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นก็เพิ่มการสื่อสารผานสื่ออ่ืนๆ ใหมากขึ้นดวย เพื่อให
ประชาชนไดมีการรับทราบขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้น และจะทํา
ใหประชาชนรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้นตามไปดวย จึงอาจกลาวไดวา ยิ่ง
ประชาชนรับรูบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้น ก็จะพึงพอใจในการสื่อสารของคณะ
กรรมการบริหารชุมชนมากขึ้นดวย ในทํานองเดียวกัน หากประชาชนพึงพอใจตอการสื่อสารของ
คณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้น ก็ยอมจะรับรูบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้นตาม
ไปดวย

4.2 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน
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จากการวิจัยพบวา การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 4

ความสัมพันธระหวาง  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนกับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน 
มีคาความสัมพันธอยูในระดับสูง กลาวคือ ชาวชุมชนที่มีการรับรูการปฏิบัติหนาที่ของคณะ
กรรมการบริหารชุมชนในระดับสูง ก็มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนในระดับสูงเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแบล็ควูด    (Black Wood, อางในอรวรรณ
ปลันธโอวาท, 2537) ที่ไดสรุปถึงแหลงที่มาของทัศนคติและความพึงพอใจวา    ประกอบดวย
ประสบการณการเรียนรู    ความเชื่อ คานิยม   และปทัสถานของสังคม   และสอดคลองกับแนวคิด
ของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ที่กลาววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรยีนรูจากแหลงตางๆ
และแหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติ ก็คือ ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) การติดตอ
ส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication from Others) ส่ิงที่เปนแบบอยาง หรือการเลียนแบบผูอ่ืน
(Models) และความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors)

จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจดังกลาวนั้น อาจอธิบายไดวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน เกิดจากการรับรูวาคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพเพียงไร ซึ่งก็มาจากการที่ประชาชนติดตอ
สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชน ดังนั้นเพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนา
ที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชนมากขึ้น คณะกรรมการบริหารชุมชนจึงควรมีการสื่อสารกับ
ประชาชนเพิ่มข้ึน เพื่อใหประชาชนไดมีการรับรูถึงการทํางานของคณะกรรมการบริหารชุมชน และ
มีความพึงพอใจการปฏิบัติหนาที่นั้นมากยิ่งขึ้นดวย

สมมติฐานขอที่ 5 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

จากผลการวิจัยพบวา  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเปนความสัมพันธในระดับสูง จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5
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บทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนในการปฏิบัติหนาที่ในชุมชน เปนสิ่งที่ประชาชน
จะรับรูไดจากการติดตอส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชน และจากขอมูลขาวสารที่ประชาชน
ไดรับ ซึ่งทําใหประชาชนสามารถเขาใจถึงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน
สอดคลองกับแนวคิดของ วิลเลี่ยม รีดเดอร (William Reeder, 1963) ที่ไดกลาวถึงปจจัยที่จะทําให
ประชาชนมีสวนรวมไววาบุคคลและกลุมบุคคลจะเขามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรม
นั้นสอดคลองกับความรูและความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติ และคานิยมของตน รวมทั้งเมื่อกิจกรรมนั้น
มีคุณคาสอดคลองกับผลประโยชนของตน อาจกลาวไดวาหากคณะกรรมการบริหารชุมชนทําให
ประชาชนรับรูบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของตนมากขึ้น และประชาชนรับรูวาการปฏิบัติหนาที่เหลา
นั้นมีประสิทธิภาพและมีประโยชนตอชุมชนอยางไร ก็อาจทําใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนมากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 6 ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารและบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชน

6.1 ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการสื่อสารของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเปนความสัมพันธในระดับปานกลาง จึงเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 6

การวิจัยดังกลาวพบวา การที่คณะกรรมการบริหารชุมชนมีการสื่อสารกับกลุมตัวอยาง ทํา
ใหกลุมตัวอยางเกิดความความพึงพอใจตอการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชน ทําใหมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชนตามมา จึงอาจกลาวไดวาชาวชุมชนที่มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ของคณะกรรมการบริหารชุมชนมาก ก็จะมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมาก ในทํานองเดียวกัน
ชาวชุมชนที่มีความพึงพอใจในการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนนอย การมีสวนรวมใน
การพัฒนาก็จะนอยตามไปดวย
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ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ การเดอร ลินเซ และ เอลเลียท อารสัน
(Garder Lindzey and Elliot Arson, 1969) กลาววา “ทัศนคติ” เปนพลังสําคัญที่ทําใหคนเรา
แสดงพฤติกรรมออกมา และสอดคลองกับ ขัตติยา กรรรณสูตร (2516) ที่อธิบายวา ทัศนคติ เปน
ความรูสึกที่คนเรามีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งก็ตาม ในลักษณะที่เปนอัตวิสัย (Subjective) อัน
เปนพื้นฐานเบื้องตนหรือมีผลใหเกิดกระทบหรือแสดงออกที่เรียกวา “พฤติกรรม” จากแนวคิดดัง
กลาวเกี่ยวกับทัศนคติอาจอธิบายไดวา การที่กลุมตัวอยางแสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน ก็เนื่องมาจากความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชน โดย
เฉพาะการสื่อสารระหวางบุคคลเพราะจากผลการวิจัยเชิงพรรณนาชาวชุมชนมีความพึงพอใจตอ
การติดตอส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารชุมชนดวยการพบปะดวยตนเองมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพของสื่อบุคคลของ เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ที่วา การติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคล สามารถมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลได จึงอาจกลาว
ไดวา ยิ่งคณะกรรมการบริหารชุมชนมีการสื่อสารกับประชาชนมาก ทั้งการพบปะดวยตนเอง การ
ส่ือสารผานสื่อบุคคลอื่น หรือผานสื่อเฉพาะกิจ ยิ่งทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการสื่อสาร
กับคณะกรรมการบริหารชุมชน และมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากขึ้นดวย

6.2 ความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนมีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเปนความสัมพันธในระดับสูง จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6

จากการวิจัยดังกลาว การที่ความพึงพอใจของชาวชุมชนตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะ
กรรมการบริหารชุมชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
ซึ่งเปนความสัมพันธในระดับสูง   อาจเนื่องมาจาก  การที่ชาวชุมชนรับรูวาคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนมีการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธภิาพ     และเปนไปตามบทบาทที่คณะกรรมการบริหาร
ชุมชนพึงกระทํา จึงทําใหชาวชุมชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน ถึงแมวาจะเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตก็สงผลใหชาวชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน ทําใหมีคาความสัมพันธในระดับสูง
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การที่ไดผลการวิจัยดังกลาว อาจมีสาเหตุมาจากบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน
ที่อาจอธิบายโดยใชแนวคิดในเรื่องบทบาทของ สุชา จันทนเอม และสุรางค จันทนเอม (2520) ที่
กลาวถึง บทบาทวาเปนสิ่งที่บุคคลในสถานภาพตางๆ พึงกระทํา นั่นคือ เมื่อสังคมกําหนดสิทธิและ
หนาที่ใหสถานภาพแลว บุคคลในสถานภาพนั้นๆ จะตองประพฤติ หรือปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนด
ไวสําหรับผูนํา กลาวคือ  คณะกรรมการบริหารชุมชนนั้นถือเปนกลุมบุคคลที่เปนผูนําในชุมชน
และคณะกรรมการบริหารชุมชนมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามสถานภาพในตําแหนงของตนและตาม
บทบาทในการเปนผูนํา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จิตจํานงค กิติกีรติ และ ชัยวัฒน สิทธิภราดร
(2525) ที่วาผูนําทองถิ่นเปนบุคคลที่ชวยใหผูอ่ืนหรือชุมชนไดมีการตกลงกัน และพยายามหาทาง
ใหประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว อันจะกอใหเกิดความรวมมือกันทํางาน โดยมุงความ
สําเร็จของชุมชนเปนสําคัญ การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชนจะสรางความพึงพอ
ใจใหประชาชนก็ตอเมื่อเปนการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม

นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่องทัศนคติของ นิวคอมบ (Newcomb, 1945) ที่ได
กลาววา ทัศนคติเปนความโนมเอียงของจิตใจที่มีตอประสบการณที่ไดรับ และแสดงออกเปนพฤติ
กรรมในลักษณะของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ และสอดคลองกับแนวคิดของ พยอม วงศสาร
ศรี (2526) ที่กลาววา ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความคิดการกระตุนใหเกิดการ
กระทํา ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอม หรือเหตุการณตางๆ เปลี่ยนแปลงไป
หรือไดรับขอมูลใหม โดยทั่วไปเชื่อกันวาทัศนคติมีผลตอการปฏิบัติของบุคคล

จึงอาจกลาวได จากการที่ชาวชุมชนรับทราบการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน จึงเกิดความพึงพอใจตอบทบาทการปฏิบัติหนาที่นั้น และมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
ตามมา กลาวคือ         ชาวชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบตัิหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน
และเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตามมา   ดังนั้น     ยิ่งคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนแสดงบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนก็จะพึงพอใจ
และยิ่งมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากขึ้น

ขอเสนอแนะทั่วไป

จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนกับการมีสวน
รวมของชุมชนในการพัฒนา ของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ผูวิจัยมีความเห็น
วา
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1. จากการวิจัยพบวา     ชาวชุมชนเปดรับขาวสารการพัฒนาจากคณะกรรมการบริหาร
ชุมชนในรูปแบบการพบปะดวยตนเองมากที่สุด อยางไรก็ตามก็มีขอนาสังเกตวาถึงแมชาวชุมชน
จะมีการพบปะกับคณะกรรมการชุมชนบอยครั้ง   แตก็ยังมีการรับรูบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นคณะกรรมการชุมชนจึงควรมีการสื่อสารกับประชาชน
ดวยตนเองใหมากขึ้นและมีการประชาสัมพันธดวยสื่ออ่ืนๆ ที่เปนการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการ
สื่อสารระหวางกลุม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษที่ใหคณะกรรมการบริหารชุมชนไดมีโอกาสพบปะ
กับประชาชนมากขึ้น และสรางการสื่อสารอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อสงเสริมความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนและบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชนใหมากขึ้นดวย

2. จากการเก็บขอมูลในชุมชน พบวายังมีการใชสื่ออ่ืนๆ ซึ่งเปนสื่อเฉพาะกิจคือ เสียงตาม
สาย   ซึ่งพบวามีการถายทอดขาวสารการพัฒนาไปสูชาวชุมชนจากเสียงตามสายคอนขางนอย
มาก จึงควรสงเสริมการใชเสียงตามสายในบางชุมชนที่มีการใชอยูแลวใหมากขึ้น เพื่อใหเปนอีกรูป
แบบหนึ่งของการสื่อสารการพัฒนาใหไปสูชาวชุมชน และในบางชุมชนที่ไมมีการใชเสยีงตามสายก็
อาจจะเพิ่มการประชาสัมพันธขาวสารในรูปแบบนี้หรือรูปแบบอื่นๆ เชน เอกสารแผนพับ โปสเตอร
วิดีทัศน เปนตน ใหมากขึ้น

3. สําหรับส่ือเฉพาะกิจประเภท จดหมายขาวหรือใบปลิว ปายประกาศ สื่อเฉพาะกิจเหลา
นี้ จากการวิจัยพบวาชาวชุมชนยังมีการเปดรับส่ือเหลานี้อยูในระดับปานกลางถึงต่ํา แสดงใหเห็น
วาชาวชุมชนยังมิไดเห็นประโยชนของสื่อประเภทนี้มากเทาที่ควร จึงควรมีการทําใหสื่อเฉพาะกิจ
เหลานี้นาสนใจมากขึ้นทั้งในรูปแบบและการนําเสนอสาระที่ชาวชุมชนมีความตองการ เพื่อใหการ
ส่ือสารผานรูปแบบเหลานี้สามารถนําไปใชประโยชนไดมากขึ้น

4. การวิจัยครั้งนี้พบวาการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา อยูในระดับปานกลางคอน
ขางนอย แสดงวาชาวชุมชนยังไมมีสวนรวมในการพัฒนาเทาที่ควร จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
คณะกรรมการบริหารชุมชนควรมีการกระตุน สงเสริมความรวมมือ และสรางจิตสํานึกแกชาว
ชุมชนใหมีการรวมมือรวมใจกันในการพัฒนาชุมชนใหมากยิ่งขึ้น โดยจัดใหมีกิจกรรมที่สามารถให
ชาวชุมชนเขารวมไดมากขึ้น หรือมีการพบปะกับชาวชุมชนใหมากขึ้นเพื่อสรางโอกาสในการ
ชักชวนใหชาวชุมชนเขารวมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ในการวิจัยครั้งนี้ เปนความคิดเห็นของชาวชุมชนเพียงฝายเดียว ดังนั้นถาจะใหเห็นถึง
การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาที่ชัดเจนและนํามาเปนประโยชนในการพัฒนาทองถิ่นตอไป 
ควรทําการศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารชุมชนดวย ตลอดจนจากผูที่เกี่ยวของใน
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งานพัฒนาพัฒนาชุมชนตางๆ เชน นักพัฒนาชุมชน หรือเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐบาล โดยใชวิธี
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกตแบบมี
สวนรวมกับประชาชนในชุมชน

2.เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาจากชาวชุมชนเฉพาะในพื้นที่เขตเทศบาลนคร
ตรัง ซึ่งไมอาจนําไปสรุปรวมถึงพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัดตรังและพื้นที่อ่ืนๆ ในระดับประเทศได จึง
ควรมีการศึกษาใหครอบคลุมทุกๆ พื้นที่ เพื่อการศึกษาปญหาและความตองการของทุกๆ ฝายใน
การพัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาทองถิ่นใน
ระดับประเทศตอไป

3. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเสริมสรางบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารชุมชนในการพัฒนาชุมชน เพื่อหาวิธีการ รูปแบบ ในการสงเสริมและพัฒนาคณะกรรมการ
บริหารชุมชนใหดําเนินการพัฒนาชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

4. ควรมีการวิจัยเชิงคณุภาพ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
ของประชาชน

5. ควรศึกษาความตองการของประชาชนตอรูปแบบ เนื้อหาสาระ ที่ประชาชนสนใจและ
ตองการไดรับรวมทั้งศึกษาความพึงพอใจตอการสื่อสารและการปฏิบัติงานในการพัฒนาดานตางๆ 
ดวย เพื่อใหไดมาถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนามากยิ่งขึ้น
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แบบสอบถามงานวิจัย
เร่ือง พฤติกรรมการสื่อสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนและการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
โปรดใสเครื่องหมาย �ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน
ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ  1. ต่ํากวา 20ป  2. 21-30 ป
 3. 31-40 ป  4. 41-50 ป
 5. 51-60 ป  6. มากกวา 61 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา  1. ต่ํากวา ป.4  2. ป.4-ป.6หรือเทียบเทา
 3. ม.1-ม.3หรือเทียบเทา  4. ม.4-ม.6 หรือเทียบเทา
 5. อนุปริญญา  6. ปริญญาตรี
 7. สูงกวาปริญญาตรี

4. สถานภาพสมรส  1. โสด  2. สมรส
 3. หมาย(คูสมรสเสียชีวิต)  4. หยา/แยกกันอยู

5. อาชีพ  1. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  2. รับจาง/ลูกจางแรงงาน
 3. เกษตรกรรม  4. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
 5. แมบาน  6. นักเรียน/นักศึกษา
 7. อ่ืนๆ

6. รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
 1. ต่ํากวา 3,000 บาท  2. 3,001-6,000 บาท       
 3. 6,001-9,000 บาท  4. 9,001-12,000 บาท
 5. 12,001-15,000 บาท  6. มากกวา 15,000 บาท
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารระหวางประชาชนกับคณะกรรมการบริหารชุมชน

7. ทานรับทราบขาวสารการพัฒนาชุมชนจากคณะกรรมการบริหารชุมชนดวยรูปแบบการติดตอส่ือ
สารเหลานี้ บอยครั้งเพียงใด

รูปแบบการสื่อสาร ประมาณ
เดือนละ
5-6 คร้ัง

เดือนละ
3-4 คร้ัง

เดือนละ
1-2 คร้ัง

นอยกวา
เดือนละ
คร้ัง

นอยกวา
3 เดือน
ตอครั้ง

1. พบปะดวยตนเอง
2. การประชุมภายในชุมชน
3. ผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก
4. จดหมายขาวหรือใบปลิว
5. ปายประกาศ
6. อ่ืนๆ (ระบุ)......................

8. ทานไดรับขาวสารจากคณะกรรมการบริหารชุมชนเรื่องใดบาง และทานไดรับขาวสารประเภท
นั้นๆ มากนอยเพียงใด

เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

1.กิจกรรมของคณะกรรมการบริหารชุมชน
2.กิจกรรมของชุมชน
3.ปญหาตางๆ ของชุมชน
4.การขอความรวมมือหรือความชวยเหลือตางๆ
5.ขาวสารจากทางราชการ
6.ความรูหรือขาวสารทั่วไป
7.อ่ืนๆ (ระบุ)………………
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ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของประชาชนตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

9. ทานคิดวาคณะกรรมการบริหารชุมชนไดทําหนาที่ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

การปฏิบัติหนาที่ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1.ประสานงานและดําเนินงานรวมกับทางราชการ และเอกชนที่
เกี่ยวของเพื่อจะกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนในชุมชน
2. สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนจากประชาชนในชุม
ชน
3.เสริมสรางความสามัคคีและการมีวินัยของผูอยูอาศัยในชุมชน
4.ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและสาธารณสมบัติ
5.สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันในชุมชนและ
ระหวางชุมชน เพื่อการพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
6. ชี้แนะแนวทางในการแกปญหาใหแกประชาชนในชุมชนอยาง
มีเหตุผล
7.รวมไกลเกลี่ย หรือสรางความเขาใจอันดี เมื่อเกิดความขัดแยง
ในชุมชน
8.แสดงความตั้งใจจริงในการทํางานและแกไขปญหาใหกับชุม
ชนอยางจริงจัง
9.เปนตัวแทนของชาวชุมชนในการชี้แจงขอเท็จจริง เพื่อสราง
ความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน
10.เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น และวิพากษวิจารณในกิจการของชุมชนอยางมี
เหตุผล
11.จัดใหมีการประชุมในแตละชุมชนอยางสม่ําเสมอ ตามที่ทาง
ราชการกําหนด
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ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบทบาทของคณะกรรมการบริหารชุมชน

10. ทานรูสึกพอใจกับรูปแบบการติดตอส่ือสารของคณะกรรมการบริหารชุมชนที่มีตอทานมาก
นอยเพียงใด

    รูปแบบการสื่อสาร มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. พบปะดวยตัวเอง
2. การประชุมภายในชุมชน
3. ผานเพื่อนบานหรือคนรูจัก
4. จดหมายขาว ใบปลิว
5. ปายประกาศ
6. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………….

11. ทานรูสึกพอใจกับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารชุมชน มากนอยเพียงใด

การปฏิบัติหนาที่ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1.ประสานงานและดําเนินงานรวมกับทางราชการ และเอกชนที่
เกี่ยวของเพื่อจะกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนในชุมชน
2. สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนจากประชาชนในชุม
ชน
3.เสริมสรางความสามัคคีและการมีวินัยของผูอยูอาศัยในชุมชน
4.ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและสาธารณสมบัติ
5.สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันในชุมชนและ
ระหวางชุมชน เพื่อการพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
6. ชี้แนะแนวทางในการแกปญหาใหแกประชาชนในชุมชนอยาง
มีเหตุผล
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มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

7.รวมไกลเกลี่ย หรือสรางความเขาใจอันดี เมื่อเกิดความขัดแยง
ในชุมชน
8.แสดงความตั้งใจจริงในการทํางานและแกไขปญหาใหกับชุม
ชนอยางจริงจัง
9.เปนตัวแทนของชาวชุมชนในการชี้แจงขอเท็จจริง เพื่อสราง
ความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน
10.เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น และวิพากษวิจารณในกิจการของชุมชนอยางมี
เหตุผล
11.จัดใหมีการประชุมในแตละชุมชนอยางสม่ําเสมอ ตามที่ทาง
ราชการกําหนด

ตอนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

12. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนบอยครั้งเพียงใด

ลักษณะการมีสวนรวม เปน
ประ
จํา

คอน
ขาง
บอย

ปาน
กลาง

นาน
ๆ
คร้ัง

ไม
เคย
เลย

1. มีสวนรวมในการเขาประชุมของชุมชน
2. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การจัดกิจกรรมดาน
ตางๆ ของชุมชน
3. มีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดกิจกรรมใหมีข้ึนในชุมชน
4. มีสวนรวมในการประสานงานดําเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน
5. มีสวนรวมในการชวยเหลือดานแรงงานในการจัดกิจกรรม
พัฒนาชุมชน
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เปน
ประ
จํา

คอน
ขาง
บอย

ปาน
กลาง

นาน
ๆ
คร้ัง

ไม
เคย
เลย

6. มีสวนรวมในการสละทรัพยสินสวนตัว เชน เงิน วัสดุ
อุปกรณ เปนตน
7. มีสวนรวมในการรับผลประโยชนของกิจกรรมพัฒนาที่ชุม
ชนจัดขึ้น
8. มีสวนรวมในการติดตามความกาวหนาของกิจกรรมพัฒนา
ชุมชน
9. มีสวนรวมในการติดตามการทํางานของคณะกรรมการ
บริหารชุมชน
10. มีสวนรวมในการชักชวนบุคคลอื่นๆ เขารวมกิจกรรม
พัฒนาชุมชน
11. มีสวนรวมในการประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนาชุมชน
12. มีสวนรวมในการทําหนาที่ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชน
และทางราชการ

ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวชารีนา พุฒนวล    เกิดวันที่   20   มิถุนายน   พ.ศ.2521   ที่จังหวัดเชียงราย
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ ภาควิชารัฐศาสตร
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เมื่อปการศึกษา  2542  และเขารับการศึกษาตอ
ในระดับปริญญาโท  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2543
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