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## 4585089528 : MAJOR SPEECH COMMUNICATION 
KEYWORD : COMMUNICATION / COLLECTING DATA / SUAN DUSIT POLL 

NAPAPAN THANITSORN : COMMUNICATION PROCESS IN COLLECTING 
DATA  OF SUAN DUSIT POLL. THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. UAYPORN 
PANICH , 119 pp. ISBN 974-17-4623-7. 
The purposes  of this research  are 1) To study  the communication process of interviewer to 

interviewee in collecting data of Suan Dusit Poll and 2) To study  the communication method of 
interviewer in to be able to receive cooperation and not to be able to receive cooperation from 
interviewee in collecting data of Suan Dusit Poll . This research uses a qualitative method in 
collecting data  from interview , questionnaire and observation . 

The communication process of Suan Dusit  Poll s officer  will begin with analysing the 
sample group of receiver to determine the accessing way for each kind of sample group. In general, 
the officer will start with greeting and follow  by introducing themselres that they come from  Suan 
Dusit Poll  to create more belief & trust in the interviewer, then they ll make a relationship by hinting 
the situation which is related to the poll s topic to let the interviewer interested in the topic and waiting 
for their approval or their refusal to answer, and finally closing the conversation by appreciating them 
for their answer. 
 The main factor that determines the response of the interviewees is the physical attraction of 
the interviewers.  It is an important factor for the officers to approach and to receive the response 
from the sample group. For example, the officers who dress politely will receive the response quicker 
than ones that dress impolitely.  The officers who dress impolitely have to increase more 
conversation in order to get the interviewees  response or cooperation to answer the questionnaires.  

The second factor is the experience and the communication skills of the officers.  This will 
create better response that is the interviewees will have the willingness to give the cooperation to 
answer the questionnaires than giving the cooperation because they want to avoid the annoyance or 
answer the questions reluctantly. 

In addition to the physical appearance, experience in collecting the data and 
communication skills of the interviewers that will effect the cooperation of the sample group, the 
attitude of the interviewees towards source of the interviewers; Suan Dusit Poll  will effect the 
response of the interviewees as well.     
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในสภาวะการณปจจุบันจะเห็นไดวาประเทศไทยเริ่มใหความสาํคัญตอระบบการ 
เมืองการปกครองเพิ่มมากขึน้  ทั้งนี้เกิดจากการแขงขันทางการเมืองสูง ทุกฝายพยายามที่จะยึด
ครองชองทางหรือพื้นที่ส่ือตาง ๆ ที่จะใชเปนเครื่องมือในการปลกุเรากระแสสังคมใหเกิดการเปลีย่น 
แปลงและคลอยตามไปตามความตองการของผูถือครองสื่อ  อยางไรก็ตามประชามติของประชา 
ชนก็เปนสวนหนึง่ที่สามารถนํามาคานอํานาจดงักลาวได  ซึ่งในยุคแรก ๆ ที่มกีารสาํรวจประชามติ
นั้นถูกมองวาเปนการสุมตัวอยางที่ลนและมากเกินไป ทําใหไมมีวิธีการดําเนนิการสาํรวจทีเ่ปน
วิทยาศาสตรพอ  เพื่อแกปญหาความไมเปนตัวแทน  เทคโนโลยีโพลที่ถูกนํามาใชและถือเปนหัวใจ
สําคัญของการทําโพลแบบวทิยาศาสตร  คือการใชเทคนิคการสุมตัวอยาง  ดวยกลวิธีในการสุมตัว 
อยางนี้เอง ไดทําใหสามารถกลาวอางความชอบธรรมในการเปนตวัแทนความคิดเหน็สวนใหญไได 

โพล คือ การถามคาํถามชุดเดียวกนัตอคนจํานวนมากหรือที่เรียกวาการสาํรวจ
ความคิดเหน็ / ทัศนคติของคนในสังคมตอประเด็นตาง ๆ ที่ผูทาํโพลตองการศึกษา  สถาบนัพฒัน 
บริหารศาสตรไดมีการทําโพลเปนครั้งแรก ที่เรียกวา NIDA POLL  ซึ่งเปนโพลทํานายผลการเลือก 
ตั้งทั่วไปที่มีข้ึน ณ วันที่ 26 มกราคม 2518 นับจากนัน้ จึงมีสาํนกัโพลเบงบาน จนดูเหมือนวาการ
ทําโพลจะเปนประเพณีทีน่ิยมคูมากับเทคนิคการเลือกตัง้ในระบบเสรปีระชาธิปไตยไปเสียแลว จาก
นิดาโพล มาสูธีรยุทธโพล แหงสถาบนัวิจยัสังคมจฬุาฯ โหรคอมพวิเตอร นิยม ปุราคํา แหงสํานกั 
งานสถิตแหงชาติ  มาสูยุคของ “สวนดุสิตโพล”  (ธัญลักษณ   เหลืองวสิุทธ , 2540 : 2 - 3) 

 “สวนดุสิตโพล” เปนหนวยงานทีท่ําการสาํรวจความคิดเห็น ทัศนคตขิองประชา 
ชน ที่จัดตั้งโดยสถาบนัราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งผลงานหลายชิ้นของ “สวนดุสิตโพล” เปนขอมูลสําคญัที่
ใชประกอบการตัดสินใจ การวางแผนและการปฏิบัติงาน  ทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน เชน การ
สํารวจความพงึพอใจตอหนวยราชการ 140 หนวยงาน และการสะทอนเหตุการณบานเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมที่ตรงกบัความตองการของประชาชน โดยสภาพการณปจจุบัน “สวนดุสิตโพล” 
เปนหนวยงานที่มีผลงานสม่าํเสมอนบัต้ังแตการทายผลการเลือกตั้งทีแ่มนยํา การตรวจสอบความ
คิดเห็นของประชาชนทกุสถานการณที่สามารถตอบความอยากรูอยากเหน็ และเปนฐานขอมูลที่
สําคัญของสื่อมวลชนทุกแขนง (สถาบนัราชภัฏสวนดุสิต , 2546)   
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แตเดิม “สวนดุสิตโพล” จะใหนกัศึกษาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรทุกชัน้ป ทําการลงพื้นที่สํารวจความคิดเห็นของประชาชน ซึง่ถือเปนงานภาคสนามเพื่อให
นักศึกษาไดฝกทักษะและประสบการณดวยการลงมือปฏิบัติจริง  และในฐานะที่ผูวจิัยเองกจ็บการ 
ศึกษาจากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต เอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ทําใหผูวจิัยมอง
วาวธิีการเลือกและการเขาถึงกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” นั้น มีความสําคัญ
อยางยิ่งในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน เพราะเปนการยากที่จะทําใหทกุคนใหความรวม 
มือในการตอบแบบสอบถาม เราจะมีวธิีการเลือกกลุมตัวอยางอยางไรบางที่จะทาํใหเราสามารถ
คาดเดาไดวาบุคคลใดที่จะใหความรวมมอืหรือไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และมี
วิธีการเขาถงึกลุมตัวอยางอยางไรทีจ่ะสามารถสรางความไววางใจเพือ่ใหไดรับความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม    

ความนาสนใจในการศึกษากระบวนการสื่อสารในการเกบ็ขอมูลของ “สวนดุสิต
โพล” อีกประการหนึ่งเกิดขึ้นจากการที่เมือ่โพลมีบทบาทสําคัญทีจ่ะทาํหนาที่แทนเสยีงของประชา 
ชนสวนใหญ “สวนดุสิตโพล” ในฐานะเปนผูรวบรวมและประมวลผลความคิดเห็นของประชาชนนั้น 
มีวิธีการในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางอยางไร เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล ขอเท็จจริง และความคดิ 
เห็นของประชาชน และปจจัยหรือตัวแปรใดบางที่มีผลตอการที่จะไดรับความรวมมือหรือไมไดรับ
ความรวมมือจากประชาชนทัว่ไปในการตอบแบบสอบถาม  โดยผลการวิจัยครั้งนีจ้ะสะทอนใหเห็น
ถึงภาพรวมการทํางานของ “สวนดุสิตโพล” และสามารถนําผลการวิจยัที่ไดไปเปนขอมูลพื้นฐานใน
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการเก็บขอมูลของงานวิจัยอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ 
ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอวงวิชาการและสามารถนาํมาประยุกตใชกับการเก็บขอมูลใน
ลักษณะอื่น ๆ ได 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารของผูสัมภาษณทีม่ีตอผูถูกสัมภาษณในการเก็บขอมลูของ 
“สวนดุสิตโพล” 

2. เพื่อศึกษาวิธกีารสื่อสารของผูสัมภาษณทีม่ีผลตอการไดรับความรวมมอืหรือไมไดรับความ
รวมมือจากผูถูกสัมภาษณ ในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 

 

คําถามนําวิจยั 

1. การสื่อสารของผูสัมภาษณที่มีตอผูถูกสมัภาษณในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” มี
ลักษณะอยางไร 

2. วิธีการสื่อสารของผูสัมภาษณในลักษณะใดที่มีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความ
รวมมือจากผูถูกสัมภาษณ ในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ศึกษาวจิัยเฉพาะเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” สถาบันราชภัฏสวนดุสติ ที่ทาํการ
ลงพืน้ที่ในการเก็บขอมูล ซึ่งจะศึกษาเฉพาะชองทางการสัมภาษณแบบเผชิญหนาในการสาํรวจ
ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ โดยทําการศึกษาวิจยัระหวางวันที่ 1 
ธันวาคม 2546 – 31 มกราคม 2547 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 

เนื่องจากเดิม “สวนดุสิตโพล” สวนใหญจะใหนกัศึกษาเอกบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตรทุกชัน้ป ทาํการลงพื้นที่ในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งถือเปน
งานภาคสนามเพื่อใหนักศกึษาไดฝกทักษะและประสบการณดวยการลงมือปฏิบตัิจริง  แตใน
ปจจุบัน “สวนดุสิตโพล”  มีบุคคลากรที่ทาํการลงพืน้ที่ในการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนอยู
หลายฝายดวยกัน  ไมวาจะเปนเจาหนาทีข่อง “สวนดุสติโพล” 60% สํานักงานอธกิารบดี 15% นัก 
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ศึกษาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรทุกชัน้ป 15% และเครือขาย 10%  ซึ่งผูวิจยัไม
สามารถที่จะศกึษาวิธีการเกบ็ขอมูลจากทกุฝายไปพรอม ๆ กันได  ดั้งนัน้จากสัดสวนดังกลาวขาง 
ตนผูวิจัยจึงเลอืกที่จะทําการศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” สถาบันราชภัฏสวนดสิุต 
เทานั้น ( พบรัก  แยมฉิม , สมัภาษณ , 28 มกราคม 2547) 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

โพล หมายถงึ การถามคนจํานวนมากดวยคําถามชุดเดียวกนั หรือที่เรียกวาการ
สํารวจความคดิเห็น / ทัศนคติของคนในสังคมตอประเด็นตาง ๆ ที่ผูทําโพลตองการศึกษา 

กระบวนการสื่อสาร  หมายถงึ  การสงขาวสาร ความคิดเหน็หรือขอเท็จจริง
ระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 

การเก็บขอมลู  หมายถงึ  วิธีการเลือก และการเขาถึงประชาชนที่จะถูกเลือกมา
เปนผูทีจ่ะถกูสัมภาษณ 

การสัมภาษณแบบเผชิญหนา  หมายถึง  การที่ผูสัมภาษณมีโอกาสไดพูดคุย 
โตตอบกันกับผูถูกสัมภาษณ โดยการเหน็หนาคาตา และลักษณะทาทางระหวางกนั 

ผูสัมภาษณ  หมายถงึ  เจาหนาที่ของ  “สวนดุสิตโพล”  ที่ลงพืน้ที่ในการเก็บ
ขอมูลเทานั้น 

ผูถูกสัมภาษณ  หมายถงึ  กลุมตัวอยางที่ผูสัมภาษณเขาไปสอบถามเพื่อการเก็บ
ขอมูล 

วัจนภาษา  หมายถงึ  การใชถอยคําหรือคําพูดเปนตวัสื่อในการสื่อสาร 

อวัจนภาษา  หมายถึง  การสื่อสารโดยไมใชคําพูด(ภาษาทาทาง)  เปนการ
กระทําทุกอยางไมวาจะตั้งใจหรือไมก็ตาม ที่จะกอใหเกิดการสื่อความหมายแทนคําพดู 

การไดรบัความรวมมือ  หมายถงึ การที่ผูถูกสมัภาษณยอมตอบแบบสอบถาม
หรือรับเอาแบบสอบถามจากผูสัมภาษณเพื่อไปกรอกขอความเองเทานั้น 

การไมไดรับความรวมมือ  หมายถึง การที่ผูถูกสัมภาษณไมยอมตอบแบบสอบ 
ถาม บอกปด หรือปฏิเสธไมรับแบบสอบถามจากผูสัมภาษณ 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

5

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทราบถงึกระบวนการสื่อสารในการเขาถึงกลุมตัวอยาง 

2. ทราบถงึวธิีการสื่อสารของผูสัมภาษณในลกัษณะใดที่มีผลในการไดรับความรวมมือหรือไม
ไดรับความรวมมือจากผูถูกสัมภาษณ ในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 

3. ทราบถงึปจจยัในการเขาถงึกลุมตัวอยางที่มีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความ
รวมมือจากผูถูกสัมภาษณ  

4. เพื่อเปนแนวทางแกงานวิจยัเลมอ่ืนที่ทาํการเก็บขอมูลในลักษณะเดียวกันกับการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี  

จากหัวขอการวิจัย  กระบวนการสือ่สารในการเกบ็ขอมลูของ “สวนดสุิตโพล” จะใช
ทฤษฎีดังตอไปนี้เปนกรอบสําหรับการวิจยั 

1. แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.1 ความหมายของการสื่อสารระหวางบคุคล 

การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสือ่สารทีป่ระกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึน้ไป มา
ทําการสื่อสารในลกัษณะตวัตอตัว (person – to - person) คือ ผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะติด 
ตอแลกเปลี่ยนสารกนัไดโดยตรง (direct) การสื่อสารระหวางบุคคลเกดิขึ้นไดทั้งกรณีคน 2 คน เชน 
การพูดคุยระหวาง 2 คน การคุยโทรศัพท เปนตน และกรณีกลุมยอย เชน การประชุมกลุมยอย เปนตน 
(ปรมะ   สตะเวทนิ , 2540 : 35) 

2.2 องคประกอบของการสื่อสารระหวางบคุคล 

การสื่อสารมีลกัษณะเปนกระบวนการ (Process) หมายถึง มีลักษณะตอเนื่องอยู
ตลอดเวลา เปนการกระทําซึ่งโตตอบกลับไปกลับมาระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยทั้งสองฝายสลับ 
กันเปนผูสงสารและผูรับสาร  ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ 6 ประการ คือ (Stueat and Moran 
, 1993 อางใน อรนุช  เมฆาวิบูลย , 2539 : 14 – 15) 

1. ผูสงสารหรือแหลงสาร (Source) คือ บุคคลหรือแหลงทีม่าของขาวสาร ผูสงสาร 
หรือแหลงสารจะตองเขารหัสขาวสาร (Encode)กอน เชน การเขยีนขอความลง
บนกระดาษ ผูรับที่ปลายทางก็จะทาํการถอดรหัส (Decode) ออกมา 

2. สารหรือขาวสาร (Message) คือ เนื้อหาสาระที่สงออกไปจากผูสงสาร อาจเปน
คําพูด ขอเขียน กิริยาทาทาง หรือสัญญาณตาง ๆ 

3. ชองทางหรือสือ่ (Channel) คือ ตัวกลางหรือวิธีการที่จะนําสารทีเ่ขารหสัแลวไป
ยังผูรับสาร 
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4. ผูรับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนจุดหมายปลายทางของ
ขาวสารที่สงออกไป  โดยผูรับสารจะรับรูขาวสารจากสือ่ที่สงไปดวยประสาท
สัมผัสทั้งหา แลวจึงถอดรหัสสงไปตีความ 

5. สิ่งรบกวน (Noise) คือ ส่ิงทีร่บกวนประสทิธิภาพของการสื่อความหมาย 

6. ปฏิกิริยาตอบสนองหรือขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือ ปฏิกิริยาของผูรับ 
สารที่แสดงออกตอการสื่อสารของผูสงสาร ปฏิกิริยาตอบสนองอาจมีลักษณะ
เปนคําพูด หรือกิริยาทาทาง เชน การแสดงออกทาสีหนา หรืออาจเปนทัง้คํา 
พูดและกิริยาทาทางก็ได 

  2.3 ปจจัยกาํหนดความดึงดูดในการสื่อสารระหวางบุคคล 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยกําหนดความดึงดูดในการสือ่สารระหวางบุคคลพบ 
วา  คนสวนใหญจะทําการสื่อสารระหวางบุคคลกับคนอื่น ๆ มากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับปจจยั
สําคัญ 5 ประการ  ไดแก (บุษบา  สุธีธร , 2531 : 257 – 259) 

  1. ลักษณะดึงดูดใจของคูสื่อสาร  (Attractiveness) หมายถึง 

- ลักษณะดึงดูดใจในรูปรางหนาตา  มนษุยเรียนรูลักษณะดานรางกายที่
สวยงาม  รูปรางที่ไดสัดสวน  จากประสบการณใหคุณคากับส่ิงตาง ๆ ของตน  จากการเรียนรูทาํ
ใหแตละบุคคลกําหนดความชอบในสิ่งตาง ๆ ตามลกัษณะสังคมทีต่นอยู 

- ลักษณะดึงดูดใจในบุคลิกภาพ  บุคลิกภาพที่มีลักษณะดึงดูดใจของคน
แตละคนจะมลีักษณะแตกตางกนัออกไป  เชน  บุคลิกภาพของคนกาวราวชอบแสดงอํานาจเหนือ 
กวา  อาจเปนบุคลิกภาพทีน่าสนใจสําหรบัคน ๆ หนึง่  ในขณะที่คนขี้อายและประนีประนอมอาจ 
เปนบุคลิกภาพที่อีกคนหนึง่พอใจ  เปนตน 

2. ความใกลชดิของคูส่ือสาร (Proximity) หมายถงึ 

 มนุษยมีธรรมชาติที่จะสื่อสารกับคนใกลชดิ  เพราะเมื่อใกลชิดสิ่งใดแลวก็
มักเอาความรูสึกของตนเขาไปผูกพัน  และมักมทีัศนคติที่ดีกับคนที่ตนไดใกลชิดดวย  ดั้งนั้นเมื่อ
บุคคลไดมีโอกาสไดใกลชิดกัน  ไมวาจะเปนการใกลชดิในลักษณะการทํากิจกรรมรวมกัน หรือ
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ทํางานรวมกัน  ก็มีแนวโนมที่จะเลือกสื่อสารกับคนที่ใกลชิดกับตนนัน้มากกวาคนที่ไกลตัวออกไป
เปนธรรมดา  ยกเวนบุคคลที่มีความเกลยีดชัง หรือเปนศัตรูกันอยูกอน 

3. การใหแรงเสริมแกคูสื่อสาร  (Reinforcement) หมายถึง 

 บุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะสื่อสารกับคนที่ใหส่ิงทีท่ําใหตนพอใจนัน่คือ  คน
ที่สามารถใหแรงเสริมแกตนนั่นเอง  แรงเสริมนั้นอาจเปนวัตถุส่ิงของหรือตัวเสริมแรงทางสังคม  ได 
แก  การพูดจาไพเราะ การยกยองชมเชย เรามักไมอยากสนทนากับคนที่ชอบขัดคอหรือโตแยงกับ
เรา  เรามักชอบคุยกับเพื่อนที่ยนิดีและแสดงความนับถอืยกยองในความสําเร็จของเรา  เหลานี้เปน
ตัวเสริมแรงทางสงัคมทัง้สิ้น  อยางไรก็ตาม  การพูดจาไพเราะหรือคํายกยองชมเชยนัน้จะตองมี
ลักษณะของความจรงิใจ  โดยไมแอบแฝงผลประโยชนที่รับรูไดอีกดวย 

4. ความคลายคลึงของคูสื่อสาร  (Similarity) หมายถงึ 

 ความคลายคลึงทางกายภาพ  เชน ลกัษณะสีผิว  หนาตา บุคลิกภาพ  
รวมไปถึงความคลายคลึงกนัทางจิตใจ  ไดแก  ความชอบ ทัศนคติ ความเชื่อ คานยิม ฯลฯ โดยทั่ว 
ไป เรามักจะชอบพูดคุยสื่อสารกับคนที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน  ทั้งนี้เพราะความคลายคลึงกนันี ้ ทาํ
ใหผูสื่อสารสามารถเขาถึงกนัและกนัในการสื่อสารมากขึ้น  สามารถคาดเดาทาํนายความคิดความ 
รูสึกของคูสื่อสารไดดี 

5. การเสริมความแตกตางของคูส่ือสาร  (Complementarity) หมายถงึ 

 ในบางสถานการณ เราก็ชอบที่จะสื่อสารกับคนที่มีลกัษณะแตกตางไป
จากตัวเอง  ทั้งนี้สิ่งที่ตางไปจากคนนัน้ไดสนองตอบความตองการของตน  เปนสวนทําใหตนเอง
สมบูรณข้ึน 

ปจจัยทัง้ 5 ประการนี้เปนปจจัยทัว่ ๆ ไป ที่เปนเครือ่งชี้ใหเราไดเขาใจถึงพฤติ 
กรรมในการสือ่สารระหวางบุคคลของมนษุยสวนใหญในสังคม  และหากวิเคราะหดจูะเหน็วาในแต
ละคนยอมมีปจจัยกําหนดความดงึดูดใจของแตละบุคคลตางกนัออกไป 
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2.4 การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  

อริสโตเติล (อรวรรณ   ปลันธนโอวาท , 2539 : 26 - 27 ) ไดกลาววา  การสื่อสาร
ของผูสงสารจะโนมนาวใจมปีระสิทธิผลมากนอยเพยีงใด ตองประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง
คือ 

1. ลักษณะของตวัผูสงสารหรือผูพูด (Ethos) เปนการสรางบุคลิกลักษณะของผู
พูด  โดยแสดงวา ตนเองมีจติสํานึกสงู มีหลักการจงึกอใหเกิดความนาเชื่อถือ 

2. การสรางอารมณ (Pathos) เพื่อใหสารโนมนาวใจผูรับสารอยูในอารมณที่
เที่ยงธรรมและมีจิตใจที่จะรับสารอยางมีวจิารณญาณ 

3. การชี้แจงแถลงผล (Logos) หรือเนื้อหาสาระซึ่งจะตองมีขอสนับสนุนเปน
หลักฐานขอเทจ็จริง หรือการแสดงเหตุผลเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกบัสาร 

  2.5 ภาษาที่ใชในการสื่อสาร 
  ภาษาที่ใชอยูเปนปกติในชีวติประจําวนัเพือ่ส่ือสารกับคนในสงัคมเดียวกันใหเขา 
ใจกันนั้นจะใชภาษา 2 ประเภท คือ (กุณฑลีย  ไวทยะวณิช , 2544 : 3 – 10) 
  1.  วัจนภาษา (verbal language) คือ การใชถอยคําเปนตัวสื่อในการสื่อสาร เปน
กิจกรรมสื่อความหมายขัน้มลูฐานของมนษุย เปนการใชคําพูด หรือการเขียน เปนสื่อใหเกิดความ
เขาใจระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ถอยคําเหลานีจ้ะเปนสัญลักษณของความคดิ มโนทัศน
ความรูสึก อารมณที่ใชแลกเปลี่ยนระหวางผูพูดกับผูฟงหากในสถานการณที่เผชิญหนากัน มนุษย
มักจะเลือกใชการพูดในการสื่อสาร เพราะมนุษยสามารถที่จะโตตอบกันได แตหากไมไดอยูใน
สถานการณเผชิญหนากนั มนุษยก็มกัเลอืกใชการเขียนแทน 
  2.  อวัจนภาษา (nonverbal language) คือการไมใชภาษาถอยคาํเปนตัวสื่อ บาง
คนเรียกวา “ภาษาทาทาง” ผูรับสารอาจจะสังเกตจากการมองเหน็ น้ําเสยีงหนกัเบา ความสูงต่ํา
ของเสียง ความรูสึกจากการชิมรส ไดกลิ่น 

ประเภทของอวัจนภาษา 
อวัจนภาษาสามารถแบงออกเปน 7 ประเภท 

1. เทศภาษา (proxemics) หมายถึง ลกัษณะของสถานที่ ระยะหางของการนั่ง
และตําแหนงที่นัง่ เทศภาษาเหลานี้จะเปนตัวบงบอกถึงลักษณะพฤติกรรม ความสัมพนัธ ความ 
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สําคัญของบุคคล ตลอดจนวฒันธรรมของบุคคลในการสื่อสาร ระยะหางเปนเทศภาษาที่บงบอกถึง
ความสัมพันธและโอกาสของการสื่อสารได เชน หากเปนคนใกลชิดระยะหางในการยืนสนทนาก็จะ
นอย แตหากสนทนากับคนทีไ่มรูจักระยะหางในการยนืกจ็ะแตกตางออกไป 

2. กาลภาษา (chronemics) การใชเวลาเปนตวับงบอกแทนคาํพูด เวลาในทีน่ี้
หมายถงึ ชวงเวลา ระยะเวลา การตรงเวลา การใหความสําคัญตอเวลา เปนตน 

3. เนตรภาษา (oculesics) หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชดวงตาหรือ
สายตาเพื่อส่ืออารมณความรูสึกนึกคิดของผูพูด ในการสนทนากนัทัง้ผูพูดและผูฟงมักจะมองหนา
กัน เวลามองหนานัน้จุดสําคัญ คือ มองที่ดวงตา ลกัษณะของการใชสายตาของบุคคลในการสื่อ 
สารระหวางกนัจะแตกตางกันไปตามสภาพอารมณ หรือวัตถุประสงค  ในบางสถานการณ มนษุย
จะสื่อความหมาย ความรูสึกของตนผานดวงตาแทนคาํพูด ซึง่ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีกวาการใชคํา 
พูด 

4. อาการภาษา (kinesics) คืออวัจนภาษาในรูปของการเคลื่อนไหวรางกายเพื่อ
ส่ือความหมาย ไดแก การเคลื่อนไหวรางกาย ศีรษะ แขน ขา มือ สีหนา ทาทาง เปนตน อาการ
ภาษาที่มนษุยใชกันอยูยอมแตกตางกนัตามลักษณะธรรมชาติของบุคคล การศึกษาอบรม ขนบ 
ธรรมเนียมวัฒนธรรมของสังคม เชน สังคมไทยพบกันจะยกมือไหว เปนอาการภาษาที่สื่อถึงความ
เคารพนบนอบ  การใชสีหนาก็เชนกนั เปนอาการภาษาที่บงบอกความรูสึกภายในของผูพูดไดอยาง
ชัดเจน ในการสนทนาคูสนทนาจงึนยิมมองหนากนัเพื่ออานความรูสึกหรือปฏิกิริยาโตตอบการ
แสดงออกทางสีหนามหีลายลักษณะ เชน โกรธ ไมพอใจ เหนื่อยหนาย ดูถูก เปนตน การแสดงออก
ทางสีหนามักจะเปนไปตามความรูสึกอารมณขณะนั้น ๆ บางคนสามารถควบคุมไดดี การแสดง
ทางสีหนาไมชดัเจน ทําใหคูสนทนาไมสามารถอานความรูสึกได แตบางคนไมอาจควบคุมการ
แสดงออกทางสีหนาได ทาํใหผูอ่ืนทราบถงึความคิด อารมณที่แทจริงของตน 

5. สัมผัสภาษา (haptics) หมายถงึ อวัจนภาษาทีใ่ชอาการสัมผัสเปนตัวสื่อ
ความรูสึก อารมณ ตลอดจนความหมายจากผูสงสารไปยังผูรับสาร สัมผัสภาษาทีม่นุษยใชกนัอยู
ยอมแตกตางกันตามลักษณะธรรมชาตขิองมนุษย การศึกษาอบรม ตลอดจนวัฒนธรรมของสังคม 

6. วัตถุภาษา (objectcs) หมายถงึ อวจันภาษาที่เกิดจากการเลือกวัตถุมาแสดง
ความหมายหรือสงสารที่ตองการสื่อ วัตถภุาษาในทีน่ี้หมายรวมถึง เสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องใช
ตาง ๆ เปนตน  เสื้อผาทีม่นุษยนํามาใชในการแตงกาย ไมวาจะเปนรูปทรง ขนาด สี ลักษณะของ
ผา ลวนเปนอวัจนภาษาที่บงบอกความหมายบางประการอยูในตัว 
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7. ปริภาษา (paralanguage หรือ vocalics) หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการ
ใชน้ําเสยีงประกอบคําพูด น้ําเสยีงที่เปลงออกมานัน้ไมใชถอยคํา แตแนบสนทิโดยรอบของถอยคํา
จนยากที่จะแยกออกจากถอยคําได น้ําเสียงในการสื่อสารระหวางบคุคล ไดแก การพูดหวนสั้น
จังหวะชาเร็ว ความสูงต่าํของเสียง ตลอดจนความดังคอยของเสยีง จะเปนตวัสื่อใหรูวาผูพดูมี
อารมณ ความรูสึกเชนใด เชน การพูดดวยน้ําเสยีงหวนสัน้ แสดงถงึความไมพงึพอใจ การใชอํานาจ 
การพูดเสียงสงูต่ําจะแสดงอารมณของผูพดู เชน การพูดเสี่ยงสงูแสดงถึงความไมเชื่อถือไมมั่นใจ 
เสียงต่ําแสดงความคลางแคลง หรือพูดเสยีงดังแสดงถึงความมีอํานาจหรือตองการใชอํานาจ พดู
เสียงเบา แสดงถึงความไมมัน่ใจ 
 
อวัจนภาษากบัความรูสึกประทับใจฉับพลัน 

 คนเรามักมีความรูสึกตาง ๆ นานา ตอผูที่เราพบเห็นหรือสัมพันธดวยเปนครั้งแรก ความรู 
สึกตาง ๆ เหลานี้ สวนหนึ่งเกิดขึ้นจากอวัจนภาษาที่แสดงออกมาระหวางการสื่อสารนั้น ซึ่งอาจ
พิจารณาได 3 ลักษณะดวยกันคือ (อวยพร พานิช และคณะ 2530 : 23) 

1. ลักษณะทางกายภาพ เปนลักษณะสําคัญที่เปนตัวกระตุนใหผูคนประทับใจคร้ังแรกที่
พบเห็นซึ่งกันและกัน ทั้งในดานดีและดานตรงขาม เปนสิ่งที่บอกใหรูถึง อายุ เพศ เชื้อ
ชาติ และลักษณะทั่วไป เชน รูปราง ความสูง น้ําหนัก เปนตน โดยดูไดจาก ลักษณะ
ภายนอก เชน การแตงกาย แตงหนา ทําผม เครื่องประดับ ซึ่งสามารถบงบอกอายุ 
เพศ เชื้อชาติ และรูปรางได เสียงทุม/แหลม นุม/หาว รัวเร็ว/ยืดยาด ทําใหผูฟงคะเน 
วัย เพศและเชื้อชาติไดวิธีการใชกิริยาทางตางๆ  ก็สามารถบงบอกวัย เพศ และเชื้อ
ชาติ ระยะหางระหวางบุคคลสามารถบงบอกวัย เพศ ฐานะได และที่สําคัญการสัมผัส
กันยอมเปนสิ่งบอกขอมูลเร่ืองเพศไดอยางดีที่สุด 

2. ลักษณะทางวัฒนธรรมสังคม อวัจนภาษาสามารถบอกถึง เศรษฐิจ การศึกษา สถาน 
ภาพทางสังคม ถิ่นที่อยูอาศัย เชื้อชาติ วัฒนธรรม กลุมศาสนา การเมือง และทัศนคติ
ทางสังคม โดยดูไดจากลักษณะภายนอก และน้ําเสียงที่พูด เชน การแตงกายสามารถ
บอกระดับสถานภาพทางสังคมระดับตาง ๆ ไดชัดเจนเสียงที่พูดสามารถบอกถิ่นที่เกิด
และการศึกษาไดเปนอยางดีวาผูพูดมาจากทองถิ่นใดและการศึกษาประมาณระดับใด 

3. ลักษณะทางจิตวิทยา อวัจนภาษาบอกบุคลิกลักษณะนิสัย และอารมณของผูเปนเจา 
ของได โดยดูจาก การแตงกาย เครื่องประดับ และทรงผม หรือการแตงหนา รวมทั้งน้ํา 
เสียงที่เปลงออกมา ทําใหผูฟงวัดไดวา ผูนั้นมีอารมณอยางไร เปนคนเชนไร คนเราใช
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ขอมูลที่ไดจากการสังเกตอวัจนภาษาในการสรางความประทับใจตอคนอื่น    โดยที่ 
อวัจนภาษานั้น อาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจ หรือไมตั้งใจก็ได และการรับรูซึ่งเกิดขึ้นนั้น อาจ 
จะตรงหรือไมตรงกันความเปนจริงก็ได แมวา อวัจนภาษามีความสําคัญในระยะแรก
ของการสัมพันธกับบุคคลอื่น แตความประทับใจครั้งแรกก็ไมใชของจีรัง เพราะเมื่อ
บุคคลคบคากันมากขึ้นความรูสึกที่มีตอกันครั้งแรกก็อาจแปรเปลี่ยนไปได 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
 
  DeFleur (1996) (อางใน พรทิพย ศิริชูทรัพย , 2542 : 10) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการ
จัดลําดับชั้นในสังคม (The Social categories Theory) ซึ่งเปนการศึกษาถึงปจจัยบางอยางที่เปน
ตัวแปรแทรก อันมีอิทธิพลตอความคิด ความเขาใจ ความรูสึกของผูรับสาร เนื้อหาทฤษฎีโดยสรุป
นั้นไดแยกบุคคลในสังคมออกเปนกลุมตามเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ฯลฯ ดวยเหตุนี้ จากลักษณะโครงสรางทางสังคมที่คลายคลึงกันของบุคคลนี้เองที่จะมีผลตอ
การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ อีกนัยหนึ่งก็คือ เปนตัวแปรแทรกระหวางพฤติกรรมการรับส่ือ 
และปฏิกิริยาตอบสนองที่คลาย ๆ  กันนั่นเอง 

  การศึกษาในดานโครงสรางทางสังคม (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ , 2534 : 64 - 65) หรือ 
ดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวคิดที่มองวาพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยนั้น เกิดขึ้นตามแรงบังคับ
จากภายนอกมากระตุน มนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมไดวางเปนแมแบบไวให พฤตกิรรม
ของคนที่มีอายุในวัยเดียวกันจะเปนเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลว
สําหรับคนรุนนั้น ๆ สังคมทําใหผูผลิตมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมตางจากผูขาย คนที่มีการศึกษา
มีพฤติกรรมแตกตางไปจากคนที่ดอยการศึกษา กลาวโดยสรุปก็คือ แนวคิดดานประชากรศาสตร
เชื่อในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป
ดวย   

ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร มีดังนี้ (สุภาพงศ  ระรวยทรง, 2535 : 11 - 12) 

1. อายุ 
จากรายงานการวิจัยพบวา คนเราเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น โอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือ ถูกโนมนาว
ใหเปลี่ยนใจจะนอยลง ซึ่งอายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางกันในเรื่องความคิดพฤติกรรม 
ดังตัวอยางเชน โดยทั่วไปแลว คนหนุมสาวจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมอง
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โลกในแงดีกวาคนสูงอายุ ผูที่มีอายุมากมักเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติ มีความรอบคอบสุขุม 
ระมัดระวังมากกวาคนหนุมสาว เปนตน 

2. เพศ 
การวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความ 
คิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว มักถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ผู 
ชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวาง
บุคคลไดแมนยํามากกวา นอกจากนี้ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ใน 
ขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอ่ืนแทนที่จะโทษตัวเอง 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติตลอดจนภูมิหลังของ
ครอบครัว การวิจัยทางนิเทศศาสตรชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมี
อิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน คนที่
มีพื้นฐานทางครอบครัวตางกันยอมมีคานิยมความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน 
คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ ตางกัน 

4. การศึกษา 
คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ใน
สาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คน
ที่มีการศึกษาสูง หรือความรูดี จะไดเปรียบอยางมาก เพราะคนเหลานี่มีความรูกวางขวาง
หลายเรื่องมีความเขาใจสารไดดี แตมักเปนคนไมคอยเชื่ออะไรงาย 

  แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารนี้  จะทําใหเขาใจลักษณะหรือธรรมชาติของตัวบุคคล  
ตลอดจนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่เกี่ยวของกับบุคคลของกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
การเก็บขอมูลและทําใหเราสามารถที่จะวิเคราะหผูรับสารในการเลือกและการเขาถึงกลุมตัวอยาง
ของเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” 
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3. แนวคิดเกีย่วกับการรับรู (Perception) 

เนื่องจากการรับรูและความหมายของคนเราไดรับอิทธิพลจากประสบการณ ทัง้
จากประสบการณทั่วไปและประสบการณในการใชภาษาและเนื่องจากกลุมสังคมและองคการ
สังคมเปนผูสรางประสบการณใหแกคนเรา ดังนัน้เราะจะมีการรับรูอยางไรมีความหมายอยางไรจงึ
ขึ้นอยูทีว่าเรามีความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ สถานะทางสงัคม และประสบการณในการใชภาษา 
ประสบการณในการเรียนรูความหมายของภาษาอยางไรจากกลุมสังคมและสถาบนัสังคมที่เราเปน
สมาชิก 

การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่มนษุยเราจะเขาใจสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฎ
กับประสาทสมัผัสสวนใดสวนหนึง่ของเรา การทีม่นุษยเรารับรูวาความตองการของคนเราเปน
อยางไรแรงจูงใจของมนุษยเราเปนอยางไร การรับรูดังกลาวจะกําหนดวามนุษยจะมีทัศนคติอยาง 
ไร ควรจะชอบหรือไมชอบ ควรจะเหน็คณุคาหรือไมควร  คนเรารับรูโดยผานระบบสัมผัส ซึ่งไดแก 
ตา ห ู จมกู ลิน้ ผวิหนัง และกลามเนื้อ ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสกับส่ิงแวดลอม จะถูกสงตอไปยัง
สมองเพื่อใหเกิดความรูสึกเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส ความรูสึกรอน หนาว เจ็บปวด ฯลฯ  

ความรูสึก (Sensation) เปนการตอบสนองขั้นแรกสดุของคนเราตอการเปลี่ยน 
แปลงสิ่งแวดลอม สมองจะตคีวามสิง่ที่รูสึกตอไปอีกขึ้นหนึ่งเปนการรับรู (Perception) วาสิง่ที่เหน็ 
ไดยิน หรือรูสึกคืออะไร กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความขาวสารทีส่มองไดรับ ซึง่ขึ้นอยูตัวแปร
หลายอยาง เชน ประสบการณเดิม หรือการเรียนรูเดิม ความคาดหวงัในขณะนัน้ ทศันคติ คานิยม 
และสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ของส่ิงเราที่เรารับรูการรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่
ไดรับ เปนกระบวนการการเลือกรับสาร (Select) การจดัสรร (Organize) เขาดวยกัน และการตี 
ความสาร (Interpret) ทีไ่ดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทัว่ไป การรับรู
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นเองโดยไมรูตัว หรือต้ังใจและมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทาง
สังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
เทานั้น แตละคนมีการรับรูและความสนใจสารเดียวกนัตางกนั ฉะนัน้ เมื่อไดรับสารเดียวกนั ผูรับ
สารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูตางกันโดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกนัเกิดจากอิทธิพลหรือ
ตัวกรอง (Filter) บางอยางไดแก  (พัชนี เชยจรรยา , 2534 : 71 – 73) 

1. แรงผลักดันหรอืแรงจูงใจ (Motive) คนเรามักเห็นในสิง่ที่เราตองการเห็นและไดยนิใน
ส่ิงที่เราตองการไดยินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
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2. ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน
ถูกเลี้ยงดูวิธีตางกนั และคบหาสมาคมคนตางกัน ทําใหมีประสบการณเดิมที่ตางกัน
ดวย 

3. กรอบอางองิ (Frame of reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ทําใหมคีวามเชื่อและทัศนคติในเรื่องตาง ๆ ตางกนั 

4. สภาพแวดลอม (Environment)  คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ
บรรยากาศ สถานที ่ฯลฯ จะตีความขาวสารที่รับตางกนั 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ  เชนเรามกัจะ
มองความผิดเล็กนอยเปนเรือ่งใหญโต ในขณะที่อารมณไมดีหรือหงดุหงิด แตกลับ
มองปญหาหรอือุปสรรคใหญหลวงเปนเรือ่งเล็กนอยขณะที่มีความรกั 

ขั้นตอนการรับรู 
ปจจัยในการสือ่สารที่มักจะมีการบอกกลาวถงึบอย ๆ วาเปนตัวกาํหนดความ 

สําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร นัน่คือ กระบวนการเลือกสรร (Selectrive 
Processes) ของผูรับสาร ซึ่งเปรียบเสมอืนเครื่องกรอง (Filters)  ขาวสารในการรบัรูของมนุษยเรา
ซึ่งประกอบดวย การกลั่นกรอง 3 ขั้นตอน ดังนี้ (รุงนภา  พิตรปรีชา , 2535 : 637 – 639) 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) หมายถงึ แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่ง แหลงใดที่
มีอยูดวยกันหลายแหลง ตามความเห็นและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมเปดรับในส่ิงที่ไม
สอดคลองกับความคิดเหน็ของตน  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับนีพ้บวา บุคคลมักจะแสวงหา
ขาวสารเพื่อสนับสนนุทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลีย่งขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตน 
เอง ทัง้นี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติ
เดิมที่มีอยู จะเกิดภาวะจิตใจที่ไมสมดุล หรือความไมสบายใจที่เรียกวา “cognitive dissonance” 
ดังนัน้การที่จะลดหรือหลีกเลีย่งภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาว 
สารที่ลงรอยกบัความคิดเดมิของตน และเมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความได 
เปรียบเสียเปรยีบก่ํากึ่งกนั บคุคลยอมมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารทีส่นับสนนุการตัดสินใจนั้น ๆ 
(reinforcement informa tion) มากกวาทีจ่ะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงที่กระทาํลงไป 

2. การเลือกรับรูหรือตีความสาร (Selective Perception or Selectrive 
Interpretation) เปนกระบวนการกลัน่กรองขั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด
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แหลงหนึง่แลว ขาวสารนั้นอาจจะไมไดรับตามเจตนาทัง้หมด เพราะการตีความของผูรับส่ือไมเทา 
กันในแตละคน ซึง่อยูที่รับเลือกที่จะตีความตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบ 
การณความเชือ่ ความตองการ การคาดหวัง แรงจงูใจ สภาวะรางกาย และสภาวะอารมณในขณะ 
นั้น เปนตน เปนการเลือกรับขาวสารดวยความตั้งใจปกติขาวสารบางเรื่องก็รับรูแบบผาน  ๆ ไป 
เร่ืองใดที่เราเหน็วาตรงกับความสนใจก็ตั้งใจรับขาวสารนัน้ 

3.   การเลือกจดจํา (Selective Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจําขาวสาร 
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในเรื่องที่ไม
สนใจและไมเห็นดวย 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความไววางใจ 

  ความไววางใจมีความสําคัญกับกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อ 
สารระหวางบุคคล ตรงที่วาในการสื่อสารกับบุคคลอื่นโดยทั่วไปแลวนั้น คนเราจะรูสึกปลอดภัย
หรือสะดวกใจที่จะเปดเผยตนเอง ทําความรูจักกับบุคคลอื่น ๆ มากนอยแคไหน ก็ขึ้นกับวาเขาผูนั่น
รูสึกไววางใจตอบุคคลอื่นที่เขาติดตอสัมพันธมากนอยเพียงใด ยิ่งมีความไววางใจซึ่งกันและกัน
มากเทาไร ก็ยิ่งทําใหกระบวนการสื่อสารดําเนินไปไดอยางราบรื่น ประสบผลสําเร็จตามจุดมุง 
หมายมากเทานั้น 

  ทั้งนี้ในการสื่อสารระหวางบุคคล ขณะที่เราทําการปฏิสัมพันธกบัคูสนทนา ความ 
รูสึกไวใจหรือสะดวกใจที่จะเปดเผยตนเองนั้น ยอมไดรับอิทธิจากคูสนทนา เชน บุคลิกทาทาง 
ทํานองการพูด คําพูดที่ใช การแสดงออกทางสีหนา กิริยาตาง ๆ ที่คูสนทนาโตตอบระหวางที่มี
ปฏิสัมพันธ โดยเราสามารถสังเกตสภาพดังกลาวไดงายดาย เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบตัวตอ
ตัวที่เราเห็นหนาคูสนทนา (กรรณิกา  คุณากรเวโรจน , 2544 : 15 – 16) 

  Deutsch (1960) ทําการศึกษาเรื่องความไววางใจ และพบวาเปนสิ่งที่ไมไดเกิด
ขึ้นมาจากบุคคลหรือความรูสึกที่มีตอผูอ่ืนเพียงฝายใดฝายหนึ่ง แตความไววางใจเปนผลมาจาก
การโตตอบกันของทั้งสองฝาย นอกจากนี้ ความรูสึกภายในก็เปนความรูสึกที่มีตอตนเองและตอ
ผูอ่ืนรวมทั้งความคาดหวังที่แตละคนคาดไวตอบุคคลอื่นและบรรทัดฐาน (norm) ที่จะปฏิบัติตนตอ
บุคคลอื่น (Deutsch , cited in C. David Mortensen, 1978 : 152 – 153) 
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  ฉะนั้น ความรูสึกไววางใจนั้นแทจริงแลวเปนความรูสึกที่เกิดจากการโตตอบจาก
ทั้งสองฝาย นั่นคือ นอกจากตัวเราเองแลวก็ตองมีบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของดวย ทั้งนี้การเกิด
ความไววางใจมีดวยกัน 3 องคประกอบดวยกัน คือ (Vonda Olson Long , 1972 : 81) 

1. ความเสี่ยง คือเสี่ยงที่จะไววางใจ ซึ่งผลอาจออกมาดีหรือราย 

2. ความรูสึกไววางใจไมสามารถเกิดขึ้นมาลอย ๆ ไดแตมันขึ้นอยูกับบุคคลอื่นที่ทําใหเรา
รูสึกไววางใจหรือไม 

3. ความรูสึกที่ตองเชื่อมั่นวาบุคคลอื่นนั้นจะตอบสนองตอเราในวิถีทางที่จะสงผลในทาง
ดีมากกวาทางราย 

 
การสรางความไววางใจระหวางบุคคล 

 ความไววางใจระหวางบุคคลถูกสรางขึน้โดยความไววางใจที่เกิดขึ้นตามลําดับ
และการกระทาํทีน่าไววางใจ (ดูแผนภาพที ่ 2) คือ ถา A เสี่ยงที่จะเปดเผยตนเองและแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กับ B ผลที่ A ไดรับคือเขาอาจจะไดรับการตอบรับหรือไมไดรับการตอบรับก็ได ซึ่งขึน้ 
อยูกับ B วาจะยอมรับหรือปฏิเสธ A และถา B  เสี่ยงทีจ่ะยอมรับ สนบัสนุนและใหความรวมมือกับ
A ผลที่ B ไดรับคืออาจจะไดรับการตอบรับหรือไมไดรับการตอบรับก็ได ซึ่งขึ้นอยูกบั A วาจะเปด 
เผยตนเองกับ B  หรือไม ดังนัน้ สรุปไดวา ความไววางใจระหวางบุคคลสรางขึ้นไดโดยการเสีย่ง
และการตอบรับและก็ถูกทําลายลงไดดวยการเสี่ยงและการไมตอบรับ นั่นคือ หากไมมีการเสีย่ง 
ความไววางใจก็ไมเกิดขึ้นและความสมัพนัธก็ไมสามารถเดินหนาตอไปได (Johnson, 1997 : 77 - 
79) 

ขั้นตอนการสรางความไววางใจ 

1. A เสี่ยงที่จะแลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล ความเหน็ ความรูสึกและปฏิกิริยาของตนเอง
ที่มีตอสถานการณปจจุบันและตอ B 

2. B ตอบสนองดวยการยอมรับ สนับสนุน และใหความรวมมือกับ A โดยแลกเปลี่ยน
ความคิด ขอมูล ความเหน็ ความรูสึก และปฏิกิริยาของตนเองทีม่ีตอสถานการณ
ปจจุบันและตอ A หรือ 

1. B ยอมรับ สนบัสนุน และใหความรวมมือกับ A  

2. A แลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล ความเห็น ความรูสึกและปฏิกิริยาที่มีตอสถาน 
การณปจจุบันและตอ B 
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แผนภาพที่ 1 : แสดงพลวัตของความไววางใจระหวางบคุคล (The Dynamics of 
Interpersonal Trust)   (Johnson, 1997 : 79) 

 
        B  
ยอมรับ สนบัสนุน  ยอมรับ สนบัสนุน  
และรวมมือสูง    และรวมมือตํ่า 

 
 เปดเผยและ  A มีความไววางใจ  A    มีความไวใจ 
 แลกเปลี่ยนสงู   มีการตอบรับ      ไมมีการตอบรับ 
    B   รูสึกนาไววางใจ  B    รูสึกไมนาไววางใจ 
   A          มีการตอบรับ       ไมเสี่ยง 
 เปดเผยและ  A ไมมีความไวใจ  A    ไมมีความไวใจ 
            แลกเปลี่ยนต่ํา   ไมเสี่ยง          ไมเสี่ยง 
    B   รูสึกนาไววางใจ  B      รูสึกไมนาไววางใจ 
     ไมมีการตอบรับ      ไมเสี่ยง 
 
 
 
 
5. แนวคิดเกีย่วกับการสัมภาษณในการวิจัยเชิงสํารวจ 

  ในงานวิจัยครัง้นี้จะเนนเฉพาะวิธกีารสื่อสารที่ใชในการเก็บขอมูลเทานั้น  ดงันั้น
แนวคิดที่จะนาํมาใชในการวิเคราะหขอมูลจึงเนนไปทีห่ลักการสัมภาษณ (ระหวางการสัมภาษณ) 
และการสรางบรรยากาศในการสัมภาษณเปนหลกั เพื่อใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคการทําวิจัย 

หลักการสัมภาษณ (ระหวางการสัมภาษณ) (เมตตา  ววิัฒนานกุูล (กฤตวิทย) , 2545 : 287– 291) 
  ขั้นตอนการสัมภาษณเพื่อการศึกษาและวจิัยก็มีลักษณะเชนเดียวกับขั้นตอนการ
สัมภาษณโดยทั่วไป แตมีขั้นตอนบางอยางที่ผูวจิัยควรใหความสนใจเปนพเิศษอนัเนื่องมาจาก
ธรรมชาติของการวิจยั ซึง่ผูวิจัยในฐานะผูสัมภาษณไมสามารถมีบทบาทเหนือผูถูกสัมภาษณได
อยางเตม็ที่เหมือนการสัมภาษณบางประการ โดยเฉพาะผูถูกสัมภาษณสวนใหญรูสึกไมมีสวนได
เสียกับโครงการวิจัยดงักลาวเหมือนอยางเชนการสัมภาษณในองคกรหรือการสัมภาษณทางสื่อ 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

19

มวลชน ซึ่งผูถกูสัมภาษณจะมีความเกรงใจและมีขอผูกมัดในการใหความรวมมือสูงกวา  ขัน้ตอนที่
ควรสนใจเพิม่เติม ไดแก 

1. การเขาหาผูถกูสัมภาษณและพยายามโนมนาวใจใหความรวมมือเนื่อง 
จากผูถกูสัมภาษณไมรูจักผูสัมภาษณและบอยครั้งไมมคีวามรูสึกตองการใหความรวมมือ ผู
สัมภาษณจึงดเูสมือนเปนผูจูโจมหรือพยายามประชิดผูถกูสัมภาษณ ฉะนัน้ผูสัมภาษณจะตอง
แสดงความนอบนอม และใหเกียรติผูถกูสัมภาษณไมวาผูถูกสัมภาษณจะไดรับจากผลการวจิัยทัง้
ทางตรงหรือทางออม ทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาคุมคาเวลาและยนิดีใหความรวมมือหรือบางกรณี 
ผูวิจัยอาจอธบิายถงึผลเสียหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น เนื่องจากการสรางอารมณกลัวอาจสามารถ
กระตุนความรวมมือไดดีกวา  หรือผูสัมภาษณอาจโนมนาวใจดวยวิธีอ่ืน ๆ เชน 

- เพื่อนบานหรือคนที่ผูถกูสัมภาษณรูจักตางก็ใหความรวมมือดวยดีทกุคน 
- ผูถูกสัมภาษณไดรับพิจารณาเลือกมาเปนพิเศษ 
- ความคิดเหน็ที่ไดรับจะมีการเผยแพรตามสื่อตาง ๆ  
- ผูถูกสัมภาษณจะไดรับผลสรุปของการวจิัยนี้ดวย 

- ผูสัมภาษณจาํเปนตองไดรับความชวยเหลือของผูถูกสมัภาษณจริง ๆ ฯลฯ 

2. แนะนาํตัวเองและแนะนาํโครงการวิจัย หลังจากเขาหาบุคคลและทําใหบุคคล
สนใจที่จะรวมมือแลว ผูสัมภาษณตองแนะนาํตนเองและหนวยงานที่ตนสงักัดหรอืทําการวิจยัได 
พรอมทัง้พูดถงึลักษณะโครงการวิจยัโดยยอ 

3. ดําเนนิการสัมภาษณตามโครงรางและแบบสอบถามที่เตรียมไวตามที่ไดกลาว
แลววา ผูสัมภาษณจะตองวางตวัเปนกลางและเลีย่งการแสดงอคติหรือความโนมเอียงใด ๆ ใน
ระหวางการสมัภาษณ  ฉะนั้น การสัมภาษณผูถูกสมัภาษณแตละคนจึงตองดําเนินตามรูปแบบ
การสัมภาษณแบบเดียวกนั เพื่อใหไดขอมลูที่คงที่และนาเชื่อถือ 

4. พยายามทําใหผูถูกสมัภาษณไดรับประสบการณการสื่อสารที่ด ี การตั้งใจฟง
และสนใจปฏิกิริยาตอบสนองตาง ๆ การทาํใหผูถูกสัมภาษณรูสึกผอนคลายและใหกําลงัใจใน
ระหวางการตอบขอมูล จะชวยใหผูถูกสมัภาษณเกิดความรูสึกที่ดีตอการสัมภาษณและเต็มใจที่จะ
ใหขอมูลอยางตอเนื่องและเจาะลึกขึน้ ตรงกันขามการไมใสใจ ความเย็นชา หรือการใชอารมณ
และการหวัเราะเยาะคาํตอบที่ไดรับอาจทาํใหผูสัมภาษณพลอยหมดอารมณและไมตองการให
ความรวมมืออีกตอไป 
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5. ควานถามเมื่อเหน็ชองของคําตอบ หรือคําตอบยังไมสมบูรณหรือกระจางชัด 
ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกซึง้ขึ้น รวมทัง้ไดคําตอบที่คงทีไ่มขัดแยงกันและเปนตัวแทนความคิดของผู
ถูกสัมภาษณอยางแทจริง บอยครั้งที่ผูสัมภาษณใชการตีความสวนตัวปดชองวางที่สงสัยนัน้ 

6. พยายามสัมภาษณใหตรงเปาหมายไมคุยออกนอกเรื่อง ถามปญหาสวนตัว
และสนใจกับรายละเอยีดอื่นซึ่งไมมีประโยชนตอการวิจัย 

7. จดคําตอบที่ไดรับดวยความระมัดระวัง นอกจากการกรอกคําตอบลงในแบบ 
สอบถามที่ใชประกอบการสมัภาษณแลว ผูสัมภาษณอาจจดโนตขอมลูอ่ืน ๆ ที่อยูนอกเหนือแบบ 
สอบถามนั้นซึง่รวมถงึขอมูลอ่ืน ๆ ซึง่ไมใชขอมูลที่ผูสัมภาษณมุงถาม แตจะเปนประโยชนตอการ 
นํามาพจิารณาประกอบระหวางการวิเคราะหขอมูลภายหลังการสัมภาษณ (Thumbnailsketch) 
เชน ขอมูลเกีย่วกับการไมกลาแสดงความคิดเห็น ทักษะในการพูด การแสดงสีหนาหรือน้าํเสียง
ของผูถูกสัมภาษณหรือขอมลูเกี่ยวกับสถานการณและสภาพแวดลอมของการสัมภาษณอ่ืน ๆ เชน 
เสียงรบกวน ถูกขัดจังหวะ มีบุคคลอื่นอยูในสถานการณ ฯลฯ ในการจดบนัทกึหรือจดโนตนี้ผู
สัมภาษณจะตองมีเทคนิคที่เหมาะสมและไมมีผลตอการสัมภาษณ เชน ไมกมหนากมตาจดจน
ขาดปฏิสัมพันธกับผูตอบ จดโนตใหผูตอบเหน็และเบนความสนใจมาที่การจดโนตมากกวาตัว
คําถาม เปนตน  

8. ขอบคุณในความรวมมอืและเวลาที่สละให เร่ืองนีอ้าจดูเปนเรื่องธรรมดาใน
วัฒนธรรมไทย แตก็มีผูสัมภาษณจํานวนไมนอยที่ผละจากผูถกูสัมภาษณหลงัการสัมภาษณสิ้นสุด
ลงดวยความเฉยเมย ซึง่อาจเปนผลใหไมไดรับความรวมมือจากผูสัมภาษณนัน้อีกในอนาคต การ
สงจดหมายขอบคุณและทําตามสิ่งที่ไดรับปากกับผูถูกสมัภาษณมีผลตอการสัมภาษณในอนาคต
เชนกนั  

การสรางบรรยากาศ  (อางในเลมเดียวกนั : 57 – 61) 

นอกเหนือจากการจัดเตรียมสถานที่ซึง่เปนสวนหนึง่ของการสรางบรรยากาศกอน
การสัมภาษณ บรรยากาศของการสื่อสารขณะสัมภาษณเปนสิ่งที่ผูสมัภาษณควรคํานงึถงึอยางยิง่ 
เนื่องจากการสัมภาษณในสภาพแวดลอมตางกนัมีผลทาํใหพฤติกรรมการสื่อสารและความ 
สัมพันธระหวางบุคคลในระหวางการสัมภาษณตางกัน การแสดงออกทางวัจนภาษาและอวจัน
ภาษาของทั้งผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ จึงมีผลตอกระบวนการสื่อสาร และการเกิดปฏิกริิยา
ตอบกลับ ซึง่มีผลตอเนื่องมาสูบรรยากาศในระหวางที่เกดิสัมภาษณของทัง้ 2 ฝาย ดวยอยางมาก 
ไมวาจะเปนเรือ่งของคําพูด การแสดงออกทางสีหนา ทาทางปฎิสัมพนัธ การแตงกาย รวมทัง้การ
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จัดระยะหาง (Space) ระหวางผูสมัภาษณและผูถูกสัมภาษณ หรือระหวางผูถูกสมัภาษณดวยกัน 
ตัวอยางเชน พธิีกรมปีฏิสัมพันธที่ดเีปนกนัเองกับผูถูกสัมภาษณในรายการ ยอมจะสราง
บรรยากาศใหการสัมภาษณนั้นไมตงึเครียด และหากยิ่งทั้งคูมกีารโตตอบกลับไปดวยอัธยาศยั
ไมตรีที่ดี พูดจาฉะฉาน ส่ือความหมายที่คูสื่อสารเขาใจไดงายตีความไดถูกตองมากเทาใด การ
สัมภาษณนัน้ยอมดําเนินไปไดอยางราบรืน่ แตหากวาทัง้ผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณใชคําพดู
กาวราว รุนแรง สายตาดูถูกเหยียดหยามคูส่ือสาร รวมทั้งแตงกายไมเหมาะสม ไมใหเกียรติซึง่กนั
และกันยอมทาํใหการสื่อสารนั้นสะดุดหรอืชะงัก หรือบรรยากาศการสัมภาษณครั้งนั้นมีอุปสรรค 
ติดขัด ไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอ ดังนัน้อาจเหมาะสําหรบัการสัมภาษณที่ลักษณะเปนขาว
ตองการทราบขอมูลที่เปนจริง มีการยืนยนัหลกัฐาน แสดงความคิดเห็นกัน เชน รายการขอมูลที่
เปนจริง มีการยืนยนัหลกัฐาน แสดงความคิดเหน็กนั เชน รายการสนทนาปญหาบาน เพราะผู
สัมภาษณตองตั้งประเด็นเจาะลึกเรื่องรายละเอียดเพื่อนําเสนอในแงมุมที่เปนจริงสูประชาชนให
ประชาชนไดรับชม/ฟงแลวนาํกลับไปคิดเองอกีท ี แตสําหรับรายการที่เนนความบันเทงิไมไดมี
บรรยากาศจรงิจังแตกลับใชการจัดทีน่ั่งแบบนี้จะทําใหแขกรับเชิญมีความประหมา ตื่นตระหนก 
เครียด และแสดงออกทางสหีนา ทาทางคําพูดที่แสดงถึง ความกลวั ไมสนุก และไมสบายใจ
ในขณะสัมภาษณ ซึง่กอใหเกิดผลเสีย และทําใหการสื่อสารไมประสบความสาํเร็จ ขณะเดียวกนั 
พฤติกรรมการสื่อสาร เชน ทาทีของผูสมัภาษณ การทักทายกอนเร่ิมการสัมภาษณ และความ 
สัมพันธระหวางบุคคล เชน มีสถานภาพตางกนัมากหรอืนอย มีความคุนเคยกนัมากหรือนอย ฯลฯ 
มีผลตอบรรยากาศของการสื่อสารเชนกนั โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมไทย ลักษณะการเขาหาผูถูก
สัมภาษณถือเปนการสรางความรูสึกเริ่มแรก (first impression) ที่มีผลตอบรรยากาศที่เหลือตลอด
การสัมภาษณ 

บรรยากาศของการสื่อสาร อาจมีลกัษณะดังนี ้

1. บรรยากาศที่เครียดและบรรยากาศที่ผอนคลาย 
ความผอนคลายของการสัมภาษณ หมายถึง ผูถูกสัมภาษณมีความรูสึกไมเครียด

สามารถพูดคุยกับผูสัมภาษณโดยไมมีอาการเกร็ง หวาดกลวั  ทาทีและการแสดงออกของผู
สัมภาษณ ความแตกตางสวนบุคคลระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ เชน วัย ความรู 
ประสบการณ ตําแหนง สถานภาพ ฯลฯ หรือสภาพแวดลอมของการสัมภาษณ เชน ระยะหาง
ระหวางบุคคล การจัดทีน่ั่ง ฯลฯ ในการสัมภาษณบางประเภท เชน การเลือกคนเขาทํางาน ผู
สัมภาษณอาจพยายามสรางบรรยากาศที่เครียดเพื่อทดสอบปฏิกิริยาของผูถูกสัมภาษณ แตโดย 
ทั่วไปหากผูสัมภาษณมิไดมีจุดมุงหมายวาตองการสรางบรรยากาศเครียดเพื่ออะไร บรรยากาศ
เครียดมักใหผลในทางลบมากกวา ทางบวก 
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2. บรรยากาศที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
  บอยครั้งที่คนมักเขาใจผิดวาบรรยากาศแบบไมเปนทางการและบรรยากาศผอน
คลายจะเปนของคูกัน แทที่จริงความผอนคลายอาจจะเกิดขึ้นไดทัง้ในบรรยากาศการสัมภาษณที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ในบรรยากาศที่เปนทางการนั้น ผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณรู
บทบาทและหนาที่ของตนในการสัมภาษณ เชน ผูสัมภาษณจะเปนผูปอนคาํถามเปนสวนใหญ 
และใชคําเรียกชื่อและทักทายกนัตามตาํแหนงหนาที่ ระดับความเปนทางการควรจะมากหรือนอย
นั้นขึน้กับบุคลกิลักษณะของผูถูกสัมภาษณและจุดมุงหมายของการสมัภาษณ 

 

3. บรรยากาศเปดและสกัดกัน้ 
  บรรยากาศเปดนั้น คูสัมภาษณมีความเต็มใจที่จะพูดคุยเรื่องตาง ๆ อยางเปดเผย 
นอกจากนี ้การสัมภาษณยังเปนการสื่อสาร 2 ทาง คูสัมภาษณพูดโตตอบกันโดยที่ฝายหนึง่ฝายใด
มิไดสกัดกั้นการสื่อสาร อยางไรก็ตามระดับความเปดเผยที่เหมาะสมนั้นแตกตางกนัไปแลวแต
ลักษณะของคูสนทนาและสภาพแวดลอมของการสัมภาษณ 

4. บรรยากาศแบบปกปองตนเอง  
บรรยากาศปกปองตนเอง หมายถงึ ผูสัมภาษณหรือผูถูกสัมภาษณมักมองตน

เหนือกวาผูอ่ืน หรือมองผูอ่ืนตางจากตนเอง 

จากแนวคิดเกีย่วกับการสัมภาษณในการวิจัยเชงิสํารวจ โดยการนําหลักการ
สัมภาษณ ในชวงระหวางการสัมภาษณ มาใชในการวิเคราะหถึงลาํดับข้ันตอนในการเก็บขอมลู 
สวนในเรื่องการสรางบรรยากาศในแบบตาง ๆ ก็เพื่อนาํมาวิเคราะหถึงปริบทของการสื่อสารที่มผีล
ตอผูสงสารและผูรับสารในการแสดงออกทางคําพูด สหีนา ทาทาง อารมณ และบุคลกิภาพ ซึง่กัน
และกัน 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
  จิตติมา   กุลประเสริฐรัตน (2540) ศึกษาวิจัยถงึความนาเขื่อถือของการหยัง่เสียง
ในสายตาของสาธารณชนในกรุงเทพมหานคร โดยการใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามสาํหรับทํา
การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางซึง่เปนประชาชนที่อยูอาศัยหรือมีภูมิลําเนาในเขตกรงุเทพมหานคร 
มีอายุ 18 ป ข้ึนไป  และเปนผูที่รูจกัการหยั่งเสยีงเลือกตั้ง  จาํนวน 600 คน พบวา  ประชาชนมี
ความเชื่อถือตอแหลงสารในฐานะสาํนักทีท่ําการหยั่งเสยีงเลือกตัง้แตกตางกนั  โดยประชาชนมี
ความเชื่อถือตอ “สวนดุสิตโพล”  สูงกวาโพลอื่นๆ 
 

ธัญลักษณ   เหลืองวิสุทธ (2540) ศึกษาวิจัยเกีย่วโพล : การเมืองของการวิจัยเชงิ
สํารวจ  ซึ่งมวีัตถุประสงคเพื่อที่จะวพิากษโพลในแงของวิธกีารทาํ และกระบวนการสรางคํากลาว
อางวาโพลนัน้มีพื้นฐานของวิธีการทางวทิยาศาสตร ซึ่งในการที่นาํโพลมาแทนทีห่รอืทดแทนความ
คิดเห็นสาธารณะ/ มติชน  โดยชี้ใหเห็นวาการนาํเสนอความคิดเหน็สาธารณะ/ มติชนในรูปแบบ
ของโพล  เปนเพียงเรื่องที่แตงขึ้นอยางแนบเนียน 
 

เมตตา  วิวฒันานุกูล (กฤตวิทย) (2545 : 190 - 191) จากการวิจัยพบวา ความ
ประทับใจคร้ังแรกและการสรางความสัมพนัธมีความสาํคัญอยางยิง่ตอผลของการสมัภาษณ  และ
ชวง 2-3 นาทแีรกที่พบกับคนแปลกหนาถอืเปนชวงเวลาที่สําคัญมาก  เพราะหากผูถูกสัมภาษณมี
ความรูสึกที่ไมดีตอผูสัมภาษณตั้งแตแรกพบ  ความรูสึกไมไววางใจและไมตองการเปดเผยเรื่อง
ใดๆ  แกผูสัมภาษณก็จะเปนผลตามมา  และทําใหการสัมภาษณลมเหลวในที่สุด  โดยเฉพาะใน
สังคมไทย การเขาหาผูใหญและวิธกีารแสดงความนอบนอมออนโยนยงัสรางความรูสึกที่ดีตอผูที่
จะไปสัมภาษณเสมอ  ฉะนัน้งานแรกที่ผูสมัภาษณจะตองทาํเมื่อพบกบัผูถูกสัมภาษณเปนครั้งแรก
ก็คือ  พยายามทําใหผูถกูสัมภาษณรูสกึผอนสบายไมเกร็ง ทําใหผูถูกสัมภาษณวางใจตนและ
พยายามสรางความสัมพันธระหวางกนั 

 
ระพีวรรณ  กลยนี (2544) ศึกษาวจิัยเปรยีบเทียบเนื้อหาการสาํรวจโพลในหนงัสือ 

พิมพรายวนัและการสรางความนาเชื่อถือ โดยการวเิคราะหเนื้อหาการสํารวจโพลของหนังสือพิมพ 
4 ฉบับ ไดแก หนงัสือพมิพืไทยรัฐ  หนังสอืพิมพขาวสด  หนังสือพิมพ ไทยโพสต และหนงัสือพิมพ 
มติชน  ตัง้แตวันที่ 1 มกราคม – 30 ธันวาคม 2543 เลือกเฉพาะกรอบเชา  รวบรวมขอมูลจากหอ 
สมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี กรุงเทพมหานคร รวมทั้งการสมัภาษณเชิงลกึ ไดแก หนงัสือพิมพรายวนั
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ทั้ง 4 ฉบับ และผูจัดทําโพลหรือสํานกัโพล จํานวน 4 แหง รวม 9 คน พบวา  หนงัสอืพิมพรายวนัมี
การนาํเสนอการสํารวจโพล  โดยจะเนนการรายงานผลโพลที่ไดจากการวเิคราะหขอมูลเปนหลัก  
ในสวนของการสรางความนาเชื่อถือ  โดยการนาํผลการสํารวจโพลมาประกอบในเนือ้หานั้น  พบวา
สามารถสรางความนาเชื่อถอื เพราะผลการสํารวจโพลมีความแมนยําสอดคลองกับเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง 

 
 สุกันยา  ชลิดาพงศ (2540) ศึกษาวิจยัเกีย่วกับลักษณะการเปดเผยตนเองของผู 

หญิงและผูชายในองคกรไทย ปฏิสัมพนัธการเปดเผยตนเองระหวางเพศเดียวกนัและตางเพศกนัใน
สถานภาพการทํางานระหวางผูบงัคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และในฐานะผูรวมงาน และ
ศึกษาวัตถุประสงค ทิศทางของผลในเชิงการสื่อสารและปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการเปดเผยตนเอง
ของสมาชิกองคกรไทย โดยเปนการวิจัยเชงิสํารวจที่เกบ็ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน ในองคกรชัน้นาํของประเทศจํานวน 10แหง และเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวย
การสัมภาษณทางโทรศพัทจากกลุมตัวอยางอีก 20 คน  ผูวจิัยไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการเปดเผย
ตนเองวา  ผูหญิงมีการเปดเผยตนเองในเรือ่งทัว่ไปมากกวาผูชาย  และสามารถเขาถงึจิตใจผูอ่ืนได
ดี  คํานึงถึงความรูสึกของคูสนทนา  มีความละเอียดออน 
  B. Aubrey, Fisher and Katherine I., Adams. (1987) กลาวถึง บทบาทของคน
แปลกหนาวาในสถานการณของความเปนคนแปลกหนานั้น ความคาดหวังตอกันและบทบาทของ
บุคคลจะถูกกาํหนดดวยบรบิททางกายภาพ (physical context) เชน สถานที ่สภาพพืน้ที ่บุคคล
จะเปนเสมือนวัตถุ (object) ตอเมื่อมีการรับรู มีการสือ่สารกันเกิดมปีฏิสัมพันธบคุคลจึงเปลี่ยน
สถานะเปนคนคุนเคย(acquaint) 
   

B.J.Haslett. (1987) กลาววา อายุ มีอิทธิพลตอ ความสามารถในการสื่อสาร 
ทักษะในการใชภาษา การเปลงเสียงความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ และมบีทบาทตอการ
พัฒนาระดับและประเภทของความสัมพนัธ การพูดคุย (talk) ของเด็ก สนองวัตถุประสงคในการ
ส่ือสารของเด็กไดหลายลกัษณะ ข้ึนอยูกับวิธีการมอบความสัมพนัธในสังคมและความสามารถที่
จะแสดงออกตอผูอ่ืน เมื่อเด็กมีอายุมากขึ้น จะลดการคิดออกจากตนเองลง (egocentric) รูจักการ
แลกเปลี่ยนและมีจิตวทิยาโดยธรรมชาติตามวยั 
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Berlo, Lemert and Mertz, 1966  (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท , 2542 : 
121-122)  สรุปปจจัย 3 ประการ ที่ใชในการตัดสินใจความนาเชื่อถือของผูสงสาร ไดแก 

1. ปจจัยที่สรางความอบอุน ไดแก ใจดี เขากับคนอื่นงาย มีความเปนมิตร ไมขัดคอ 
นาคบ สุภาพ ไมเห็นแกตวั ยุติธรรม รูจักใหอภัย ราเริง เอื้อเฟอ อดทน มีศีลธรรม 
สงบเยือกเย็น 

2. ปจจัยทางความรู ความชํานาญ ประสบการณไดแก มีประสบการณไดรับการฝก 
ฝน ชํานาญ มีอํานาจในหนาที่ มีความสามารถมีเชาวปญญา 

3. ปจจัยทางพลวัต ท่ีแสดงความคลองแคลว กระตือรือรน ไมเฉื่อยชา ไดแก เปน
ฝายรุก ตรงไปตรงมา เอาใจเขามาใสใจเรา กลา รวดเร็ว 
 
Devito, A., Jiseph. (1995) กลาวถึงการใชวัจนและอวัจนภาษาในชวงเริ่มตน

ความสัมพันธ ดังนี้ 

- อวัจนภาษาทีส่ําคัญ ไดแก การสบตา ทาทางเอาใจใสคูสนทนา รักษาระยะ 
หางที่ใหความรูสกึสบาย และทาทางที่เปดเผยเปนมิตร ใชทาทางตอบสนอง
ในทางบวก เชน พยักหนา ยิม้ เปนตน หลกีเลี่ยงการเปดเผยที่มากเกินควรทั้ง
ทาทางและคําพูด (สงวนทาท)ี 

- วัจนภาษาที่สาํคัญ ไดแก การแนะนาํตัว การสนทนาอยางมีจุดมุงหมาย และ
แลกเปลี่ยนความชอบแสดงความชืน่ชมคูสนทนา สื่อสารดวยภาษาในทาง 
บวก สุภาพ กระตือรือรนในการนําและสนองตอบในการสนทนา มสีวนรวม
ในการสนทนา หลีกเลี่ยงการใชคําถามปลายปด 

 
Donaghy (1984) กลาวถงึ การสรางหรือพัฒนาความรูสึกคุนเคยกนั ระหวางผู

สัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ มีองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คอื ความรูสึกเมื่อแรกพบ (First 
Impression) และโลกทัศน (Frame of Reference) ความรูสึกเมื่อแรกพบ เปนความรูสึกที่เกิดขึน้
เมื่อบุคคลพบกันเปนครั้งแรก การเผชญิหนาระหวางผูสัมภาษณและผูใหขอมูลเกี่ยวกบัการวิจยั
นั้น สวนใหญคือการพบปะกันเปนครั้งแรก ซึง่ความรูสกึเมื่อแรกพบอาจเปนไปไดทัง้ดานบวกและ
ดานลบ เชน รูสึกนาศรทัธารูสึกถูกชะตาหรือรูสึกไมปลอดภัย ถูกคุกคาม กลัว เปนตน ทั้งนี้เปนผล
มาจากการประเมินทาทีซึง่กนัและกนั ไมวาจะเปนรูปรางหนาตา การแสดงสีหนา การใชวานตา 
การแตงกาย คําพูด น้ําเสียงหรือบุคลิกลกัษณะอื่น ๆ โลกทัศน เกี่ยวของกันการสรางความคุนเคย  
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คือ บุคคลจะเกิดความคุนเคยไดงาย ถามโีลกทัศนใกลเคียงกนั โดยปกติโลกทัศนของบุคคลจะขึ้น 
กับประสบการณในอดีต บุคลิกภาพคานยิม  เจตคติและความเชื่อ นั่นคือผูสัมภาษณตองศึกษาขอ 
มูลเกี่ยวกับผูถูกสัมภาษณ เพื่อทําความเขาใจโลกทัศนของผูถกูสัมภาษณ และ พยายามปรับตน 
เองเพื่อลดความแตกตางในสวนนี ้

 
Fisher and Adams (1987) กลาวถงึบทบาทของคนแปลกหนาวา ในสถาน 

การณของความเปนคนแปลกหนา บุคคลจะเปนเสมือนวัตถุ (object) ตอกัน ตอเมื่อมีการรับรู มี
การสื่อสารกนั เกิดมีปฏิสัมพันธกันบุคคลจึงเปลี่ยนสถานะเปนคนเคยพบเหน็ คนรูจัก และคนคุน 
เคยตามลําดับ บริบททางกายภาพ (เชน สถานที ่ สภาพพืน้ที ่ เปนตน) จะเปนสิง่ที่กําหนดความ
คาดหวงัตอกนัและกําหนดบทบาทของบคุคลในชวงแรกเพื่อลดความไมแนใจ (Uncertainty) 
บุคคลจะดําเนนิการสื่อสารดวยความสุภาพภายใตกฎเกณฑมารยาทในสังคม 

 
Frey  และคณะ (Frey, L.D. et al, 1992) กลาววา ความสําเร็จของการสัมภาษณ 

ไดแก ผูถูกสมัภาษณไมปฏิเสธที่จะใหความรวมมือ และตอบคําถามตรงกับความเปนจริง ผูถูก
สัมภาษณจะตองรูสึกไววางใจหรือคุนเคย (Rapport) ตอผูสัมภาษณ เฟรยแลคณะ ยงักลาวเพิ่ม 
เติมเกี่ยวกับความสาํคัญของการสรางความคุนเคยหรือความไววางใจ (Rapport – building) วา 
แมแตคําถามที่ไวตอความรูสึกของผูตอบ (Embarrassing questions) ที่กลุมตัวอยางโดยทั่วไป
มักตอบคําถามบิเบือนจากความจริงหรือปฏิเสธที่จะใหความรวมมือในการสัมภาษณ แตถาการ
สัมภาษณนัน้อยูบนพืน้ฐานของความไววางใจกจ็ะประสบความสาํเร็จ 

 
Infante, A. Dominic, Rancer, S. Andrew, Womack, F. Deanna. (1997) 

กลาวถึงกลยทุธในการหาขอมูลวา ม ี3 ลักษณะ  ไดแก 

1. การรอคอย  (Passive Strategies)  หมายถึง   การไดขอมูลทางออมจากการ
สังเกตจากสิ่งที่ ปรากฎ 

2. การรุก  (Active Strategies)  หมายถงึ  การไดขอมูลโดยตรง  ดวยวิธีการ
ถามหรอืถามจากบุคคลอื่น 

3. การมีปฏิสัมพนัธ (Interactive Strategies) หมายถึง  การสื่อสารเพื่อแลก 
เปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกนัหรือสังเกตจากชวงเวลาที่มปีฏิสัมพันธกัน 
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Murray Davis (1973)  กลาววา ในการเริ่มตนความสมัพันธในระยะแรกเมื่อเร่ิม
การเผชิญหนากันมี 6 ขั้นตอน (Murray Davis , cited in Devito, A., Jiseph. 1995) ดังนี ้

1. หยั่งเพื่อทดสอบคุณลักษณะของบุคคล (examine the qualifiers) ศึกษาและ
เก็บรายละเอียดของบุคคลดวยสิ่งที่ปรากฏตอสายตาและความรูสึก เชน รูป 
ราง ความสวยงาม เสื้อผา เครื่องประดับ บุคลิก สุขภาพทางกาย 
ความสามารถ ความฉลาด ฐานะการเงิน เปนตน 

2. คนหาและประเมินวาบุคคลอยูในสถานะ (determine clearance) มีความ
พรอมและมีเวลาที่จะเริ่มตนความสัมพันธ  

3. เปดการสนทนาดวยวัจนและอวัจนภาษา (open the encounter) และสังเกต
วาไดรับความสนใจและตองการสนทนาตอ หรือกาํลังถกูเลือกถูกประเมินเชน 
กัน 

4. เลือกหวัขอที่เปนที่สนใจรวมกัน (use an integrating topic) หรืออาจมี
ประสบการณรวมกัน หรือขอมูลอิสระใด ๆ ที่นาํไปสูหัวขอสนทนา ทีส่รางปฏิ 
สัมพันธตอเนือ่ง   

5. สรางความประทับใจ  (create a favorable impression) เปนตัวของตัวเอง
ในแบบทีน่าสนใจ 

6. กําหนดการนดัพบครั้งตอไป (establish a second meeting) นําสูการนัดพบ
คร้ังตอ ๆ ไปดวยคําถามหรือใชประโยค ที่เปนกลาง ๆ หรือเฉพาะเจาะจง 

 
Shimp ( 1979 : 169 อางถึงใน ศุกลมาน  เอ่ียมโอภาส , 2542 : 14) ไดกลาววา 

ความนาเชื่อถือของผูสงสาร (Source Credibility) คือ ชุดของการรับรู (an entire set of 
perception) ที่ผูรับสารมีตอผูสงสาร ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 4 มิติดังนี้ 

1. ความเชี่ยวชาญ ((expertise) หมายถึง การที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมีความรู มี
ประสบการณ มีลักษณะและมีความชํานาญทั้งยังมึความสามารถในการสื่อสารเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง 

2. ความนาไววางใจ (trustworthiness) หมายถึง การที่ผูรับสารประเมินวา ผูสงสารมี
ความซื่อตรง อบอุนเมื่อไดใกลชิดหรือส่ือสารดวย 
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3. ความคลองแคลว (dynamic) หมายถึง การที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมีลักษณะ
กระตือรือรน มีการตื่นตัว รวดเร็ว เปนตน 

4. ความมีศักยภาพ potential) ในที่นี้หมายรวมไปถึงปจจัยอื่น ๆ ไมวาจะเปนในดาน
รูปรางที่สงาผาเผย น้ําเสียง ตลอดจนการที่มีหนาตาดี เปนตน 

 
Singer และคณะ (Singer et al., 1983) พบวา อายุของผูสัมภาษณมี

ความสัมพันธกับอัตราการใหสัมภาษณ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ กลาวคือ ผูสัมภาษณที่อายุมาก
จะไดรับความรวมมือจากผูถูกสัมภาษณดีกวาผูสัมภาษณที่อายุนอยกวา ทัง้นี้ไดขจัดอิทธิพลของ
การมีประสบการณสัมภาษณออกไป Singer อธิบายวา อาจจะเปนเพราะอายุตางกัน ทาํใหความ
เชื่อมั่นในตนเอง และน้ําเสยีงขอผูสัมภาษณตางกนั และยังพบวาผูสัมภาษณที่คราดการณวา การ
สัมภาษณจะประสบผลสําเร็จ ไมยากเกนิไป จะมีความสัมพนัธกับการไดรับความรวมมือจากผูถูก
สัมภาษณ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
Sobal (1984) ไดศึกษาเนื้อหาที่เจาหนาที่ของสถาบันวิจัยแหงหนึ่งในสหรัฐ 

อเมริกา ชี้แจงแกผูใหขอมลูกอนดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเผชิญ 
หนา การสัมภาษณทางโทรศัพท และการใชแบบสอบถาม พบวา ขอมูลที่เจาหนาทีส่วนใหญชี้แจง
กับผูใหขอมูลเสมอ ๆ สามอันดับแรกคือ หนวยงานที่ทาํวจิัย ชื่อผูสัมภาษณ และหวัขอวิจัย  

 
Suadra Hybels and Richard L.Weaver II. (1979) กลาววา ความสัมพันธของ

คนแปลกหนาจึงสรางผานการติดตอส่ือสารภายใตกฎเกณฑ 3 ประเภทที่กาํหนดบทบาทและพฤติ 
กรรมการสื่อสาร ไดแก 

1. กฎเกณฑทางวัฒนธรราม (Cultural Rules) ไดแก จรรยามารยาทตาง ๆ ที่
เปนทีย่อมรับรวมกนั วัฒนธรรมจะชวยใหสังคมดําเนินไปดวยความสงบเรียบ 
รอย เปนมารยาทที่เราไมตองตัดสินใจเลอืกหรือไมเลือก ทาํหรือไมทํา การ
ปฏิบัติกฎที่วฒันธรรมกลาวไววา ควรทําหรือไม อยางไร เปนสิง่ที่เหมาะสม 

2. กฎเกณฑทางสังคม (Sociological rules) ไดแกบทบาทตาง ๆ ในสังคม เปน
สภาพแวดลอมในการสื่อสาร เปนการสือ่สารภายในกรอบของบทบาทตาม
กฎเกณฑทางสังคมซึ่งมนษุยเปนผูกาํหนดขึ้น 
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3. กฎเกณฑทางจิตวิทยา (Psychological Rules) ไดแก กฎเกณฑภายในทีม่ี
พื้นฐานมาจาก ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ บางครั้งอาจทาํใหเกดิความ
ขัดแยงกับกฎเกณฑทางสงัคมและทางวฒันธรรม 

ความสัมพันธที่เกิดจากการสื่อสารระดับบุคคลที่ใหความสําคัญกับกฎเกณฑทาง
จิตวิทยาจะทาํใหเกิดความพึงพอใจในการสื่อสารมากกวา 
 
  Suadra Hybels and Richard L.Weaver II. (1979) กลาววาทักษะในการสื่อ 
สารที่สําคัญทีจ่ะชวยสรางความสมัพนัธไดมี 3 ประการ 

1. การฟงและการตอบสนองดวยความเขาใจในตัวสารและสภาพอารมณรวมทัง้ 
พฤติกรรมสนบัสนุนการฟง (Empathic Behaviors) เชน การสบสายตา สี
หนาพงึพอใจ นั่งใกลชิด พยักหนา สัมผัส เปนตน เปนการตอบสนองที่ถงึ
ความเขาใจ เห็นใจ เอาใจใส เปนสิง่ทีจ่ะชวยทําใหชวงการเปนคนแปลกหนา
สั้นลงได 

2. การสื่อสารดวยความจริงใจ เปดเผยความตองการ ความรูสึกนึกคดิ ดวย
ความสุภาพและไมกาวราวหรือขมขู (assertveness) 

3. คุณธรรม (Ethic) ในการสื่อสารระดับบุคคลเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน
ขอมูลทั่วไปและขอมูลสวนตัวจํานวนมาก ดังนั้นความเชื่อใจ ความไววางใจ 
(trust) จึงเปนสวนสําคัญในการสื่อสาร ความสัมพันธทําใหบุคคลแสดงออก
ถึงความคิดอารมณ ความรูสึกและการแสดงออกอยางมอิีสระนั้นตองอยูบน
พื้นฐานของขอบเขตที่เหมาะสมและดวยความระมัดระวัง การสื่อสารแบบมี
คุณธรรมจะทาํใหบุคคลสามารถสรางและสารสัมพนัธตอกัน 

 
Verderber, F., Rudolph. (1996) กลาวถงึกิจกรรมการสื่อสาร 3 อยางที่ใช

ในชวงการเริ่มตนสรางความสัมพันธ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับอีกฝายหนึ่ง ไดแก การเริ่มตนสนทนา
ดวยการกลาวแนะนาํตนเอง กลาวถงึบริบททางสิง่แวดลอมในขณะนัน้ เชน สภาพดินฟาอากาศ 
ความสวยงามของภูมิประเทศ ฯลฯ กลาวถึงความรูสึกนกึคิดหรือกลาวถึงบุคคลที่สาม หรือต้ังคํา 
ถามเกี่ยวกับส่ิงที่กลาวไปแลวขางตน เพิ่มเปดโอกาสใหคูสนทนาไดมีโอกาสสรางปฏิสัมพันธ การ
ดําเนนิการสนทนาจะเปนการพูดคุยถึงเรื่องทัว่ไป (small talk) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความคิดเหน็ การกลาวถงึผูอ่ืน (gossip) ยิ่งมีการสนทนากนัมากในเชิงกวางและลึกยิ่งเกิดความ 
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สัมพันธที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ ชวงนีบุ้คคลจะมีการเปดเผยตนเองและตองการการตอบสนองที่เทาเทียมกนั 
เมื่อความสมัพันธพัฒนาถึงขั้นสนทิสนม การรักษาความสัมพันธจะดําเนนิตอไปดวยการพูดกัน
ดวยความจริงใจ เปดเผย อธิบายสิง่ที่เหน็ที่รูสึกที่คิด สรางบรรยากาศในการสื่อสารที่เปนทางบวก 
อยางไรก็ตาม ความสมัพนัธบางครั้งก็สามารถสิน้สุดลง ดวยปจจัยหลายประการซึ่งไมเปนจุด 
สําคัญในการวิจัยนี้ จงึไมขอกลาวถึงรายละเอียด 
 
  จากแนวคิดและงานวจิัยตาง ๆ ขางตนนี ้ สามารถนาํมาใชในงานวิจยัครั้งนี้  โดย
การนาํแนวคิดและความรูที่ไดรับมาชวยในการวิเคราะหกระบวนการสือ่สารในการเกบ็ขอมูลของ 
“สวนดุสิตโพล”  วามีข้ันตอนในการสื่อสารอยางไรบาง ในการเลือกและการเขาถงึกลุมตัวอยาง 
และเพื่ออธิบายลักษณะการสื่อสารที่มีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  รวมทัง้เปนขอมูลพืน้ฐานในการทําความเขาใจพฤติ 
กรรมการสื่อสารของเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” กอนที่จะมีการเขาไปทําการศึกษาวิจยัและเกบ็
ขอมูลจริง  ซึง่สามารถสรุปกรอบแนวคิดไดดังนี ้
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กรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 : แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การเลือก/เขาถึง 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวาง  
     บุคคล 

- องคประกอบของการสื่อสาร 
- แบบจําลองการสื่อสารระหวางบุคคล 
- ปจจัยกาํหนดความดึงดูดการสื่อสาร

ระหวางบุคคล 
- การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ 
- ภาษาที่ใชในการสื่อสาร 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไววางใจ 
    ระหวางบุคคล 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการสัมภาษณในการวจิัย 
    เชิงสํารวจ 

- หลักการสัมภาษณ (ระหวางการ
สัมภาษณ) 

- การสรางบรรยากาศ 

กลุมตัวอยาง 
(ผูรับสาร) 

การเขาถงึ 

การเขาถงึ 

ใหความรวมมอื 

ไมใหความรวมมือ 
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จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล  จะนํามาใชในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารใน
การเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล” และอธิบายถึงลักษณะการสื่อสารระหวางเจา 
หนาที่กับผูถูกสัมภาษณวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอการไดรับความรวมมือในการตอบแบบ 
สอบถาม ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวจะชวยในการตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 1 และ 2 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร จะนํามาวิเคราะหถึงวิธีการของเจาหนาที่ในการเลือกและการเขาถึง
กลุมตัวอยาง ซึ่งตองอาศัยประสบการณ และทักษะการสื่อสารของตัวเจาหนาที่เองในการ
วิเคราะหผูรับสาร เชน การสังเกตจากน้ําเสียง สีหนาทาทาง ของผูถูกสัมภาษณวามีความเต็ม
ใจหรือไมที่จะใหขอมูลในการตอบคําถาม ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวจะชวยในการตอบคําถามนํา
วิจัยขอที่ 1 และ 2 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู เพื่อใชอธิบายถึงพฤติกรรม ความเชื่อ และทัศนคติ ระหวางเจาหนาที่
กับผูถูกสัมภาษณ วาปจจัยใดบางที่มีผลตอการเลือกที่จะเขาถึงตัวผูถูกสัมภาษณและเหตุใดผู
ถูกสัมภาษณจึงใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวจะชวยในการ
ตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 2 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไววางใจ ถูกนํามาอธิบายเพื่อชวยใหเราทราบถึงวิธีการแรกเริ่ม
ที่จะมีปฏิสัมพันธกันระหวางเจาหนาที่กับผูถูกสัมภาษณ วาจะตองมีการสรางความไววางใจ
ระหวางผูสงสารและผูรับสารอยางไรบางที่จะทําใหผูถูกสัมภาษณไววางใจที่จะใหขอมูลและ
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวจะชวยในการตอบคําถามนํา
วิจัยขอที่ 2 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการสัมภาษณในการวิจัยเชิงสํารวจ ใชหลักการสัมภาษณ (ระหวางการ
สัมภาษณ) มาชวยในการอธิบายถึงขั้นตอนในการสื่อสารของเจาหนาที่เพื่อใหเราสามารถ
ลําดับขั้นตอนในการสื่อสารขณะที่เจาหนาที่ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  และในเรื่องของ
การสรางบรรยากาศจะถูกนํามาอธิบายถึงความสามารถและทักษะของตัวผูสัมภาษณที่มีตอผู
ถูกสัมภาษณ ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวจะชวยในการตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 1 และ 2 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาที่มุงวิเคราะหกระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ ”
สวนดุสิตโพล” ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงวิธีการสื่อสารของผูสัมภาษณในการเลือก และการเขาถึง 
กลุมผูถูกสัมภาษณ ที่มีผลในการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความรวมมือจากผูถูกสัมภาษณ ใน
การเก็บขอมูล  ดังมีวิธีการวิจยั  ดังนี ้

รูปแบบการวจิยั 

ผูวิจัยไดนาํวิธวีิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มาใชในงานวิจยัครั้งนี้ โดย 
อาศัยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) และการตอบแบบสอบถาม (questionnaire) 
รวมทัง้การสงัเกตการณแบบไมมีสวนรวมโดยมีแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของกลุมตัว 
อยางเพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือหลักในการวิจัย ขอมูลที่ไดจะนาํมาวิเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการ
ตอบปญหานาํวิจัยตอไป 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรของงานวิจยันี้ทัง้หมดเปนเจาหนาที่ของ “สวนดสิุตโพล” จํานวน 17 คน ที ่
ลงพืน้ที่ในการเก็บขอมลู และศึกษาเฉพาะชองทางการสัมภาษณแบบเผชญิหนาในการสาํรวจความ
คิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ (ดูไดจากตารางที ่1) 

ตารางที่ 1 : แสดงจํานวนโพล แบงแยกตามชองทางการสื่อสาร 

ธันวาคม* มกราคม** 
ชองทางการสื่อสาร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การสัมภาษณแบบเผชิญหนา 20 60.60 23 74.20 
การสัมภาษณทางโทรศพัท 13 39.40 8 25.80 
รวม 33 100 31 100 

---------------------------------- 
      *    ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ก. , หนา  96 .  

       **   ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข. , หนา  98. 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

34

จากจาํนวนโพลทั้งสิน้ 64 เร่ือง สามารถแบงแยกเปนประเด็นตาง ๆ  ไดดังนี ้

ตารางที่ 2 : แสดงจํานวนโพล แบงแยกตามประเภทของแบบสอบถาม   
 

ธันวาคม มกราคม 
ประเภท จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเมือง 14 42.42 8 25.80 
เศรษฐกิจ 4 12.12 1 3.23 
การศึกษา 2 6.07 6 19.36 
สุขภาพ 1 3.03 4 12.90 
ทั่วไป*** 12 36.3 12 38.71 
รวม 33 100 31 100 

 
  จากตารางที ่ 2 แสดงประเภทของแบบสอบถามที่ทาํการสํารวจใน

ระหวางวันที ่1 ธันวาคม 2546 – 31 มกราคม 2547  พบวา โดยสวนใหญ “สวนดุสิตโพล” จะทํา
การสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนโดยจะเนนทีก่ารสาํรวจความคิดเห็นในประเดน็หวัขอทั่วไป
เชน บนัเทิง , กีฬา, อุบัติเหตุ, ศาสนา, อาชญากรรม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึง่
ถือ เปนการตดิตามกระแสขาวที่อยูในความสนใจในชวงเวลานั้น ๆ  และรองลงมาจะเปนประเดน็
ทางการเมือง การศึกษา สุขภาพ เศรษฐกจิ ตามลาํดับ 

   
  ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการกําหนดประเด็นหวัขอโพลที่จะทาํการศึกษาในแตละ

วันของ “สวนดุสิตโพล”  จะเลือกจากพาดหัวขาวหนา 1 ในหนงัสือพมิพ  ซึ่งเปนขาวที่กําลงัอยูใน
ความสนใจของประชาชนในขณะนั้น  ดงันั้นอาจสรุปไดวา  การกาํหนดประเด็นหัวขอโพลที่จะทาํ
การสํารวจ สวนใหญจะขึ้นอยูกับกระแสของสังคมที่ตองการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในชวงเวลานัน้ ๆ  

 

---------------------------------- 

          *** บันเทิง , กีฬา, อุบัติเหตุ, ศาสนา, อาชญากรรม และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 
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ในงานวิจัยครัง้นี้ สามารถแบงกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยของแตละวิธีการ ได
ดังนี ้

1. การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม โดยมีแบบบันทกึการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร 

2. การตอบแบบสอบถาม โดยการถามผูถูกสัมภาษณ ซึง่เลือกจากการสุมตัวอยางอยาง
งาย และใชแบบสอบถาม จํานวน 219 ชุด 

3. การสัมภาษณผูอํานวยการ “สวนดุสิตโพล” การสัมภาษณเจาหนาทีข่อง “สวนดุสิต
โพล”  และเอกสารประกอบ 

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย แบงออกเปน 4 แนวทาง 

1. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยอาศัยการจดบันทึกและการสังเกตพฤติ 
กรรมการสื่อสารของกลุมตัวอยาง เพื่ออธิบายลักษณะการสื่อสารในการ
เก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล”  และนําขอมูลที่ไดมาชวยในการวิเคราะห
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามและการสมัภาษณ 

2. แบบสอบถาม ซึ่งจะเปนแบบสอบถามที่ใชกับผูถูกสมัภาษณ  มีลักษณะ
เปนแบบคําถามปลายปดและปลายเปด  จํานวน 219 ชุด 

3. การสัมภาษณผูอํานวยการ “สวนดุสิตโพล”  (ผศ.สุขุม  เฉลยทรัพย) การ
สัมภาษณเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” และการศึกษาจากเอกสารของ 
“สวนดุสิตโพล” 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจะทําการศึกษาวิเคราะหขอมูล โดยการแบงตาม
ประเภทของขอมูล ดังนี ้

1. ขอมูลเอกสาร  ไดแก ตํารา เอกสาร วารสาร ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ  วทิยานิพนธ 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารในการเกบ็ขอมูลของ “สวน
ดุสิตโพล” สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

2. ขอมูลบุคคล เปนขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณเจาหนาที่ของ “สวนดุสิต
โพล”  และสัมภาษณผูอํานวยการ “สวนดสุิตโพล”  (ผศ.สุขุม เชลยทรพัย) ใน
ฐานะที่เปนผูกอต้ัง “สวนดุสิตโพล” สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ทั้งนี้เพื่อให
ทราบถงึโครงสรางของ “สวนดุสิตโพล” และแนวทางการทํางานในการสํารวจ
ความคิดเหน็ของประชาชนในงานสาํรวจวจิัยของ “สวนดุสิตโพล” 

3. ขอมูลสังเกตการณ โดยผูวจิัยไดติดตามเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” ที่ลง
พื้นที่เพื่อทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งอาศัยวิธีการสังเกต
พฤติกรรมการสื่อสารในการเก็บขอมูลของผูสัมภาษณทีม่ีตอผูถูกสัมภาษณ 
และทําการจดบันทกึขอมูลประเด็นทีน่าสนใจที่พบเหน็จากการสังเกตการณ
ในแตละครั้งของการสาํรวจความคิดเหน็ พรอมทัง้จับประเด็นทีย่งัเปนขอ
สงสัย เพื่อใชเปนคําถามในการสัมภาษณคร้ังตอไป  สําหรับระยะเวลาในการ
เก็บขอมูลจากการสังเกตการณ  คือในระหวางวนัที่ 1 ธันวาคม 2546 – 31 
มกราคม 2547 

4. ขอมูลแบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามที่ใชกับผูถูกสัมภาษณ  มลัีกษณะ
เปนแบบคําถามปลายปดและปลายเปด  ซึ่งจะถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไป ๆ 
ของผูถูกสัมภาษณ  และขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูถูกสัมภาษณที่มี
ตอเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล”  

 

 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

37

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลแบบบรรยาย  โดยการนาํขอมูลที่ไดจากเอกสารการ
สัมภาษณ การสังเกตการณ และแบบสอบถาม มาตีความและตรวจสอบขอมูลโดยหาจุดรวมที่
คลายคลึงหรือแตกตางกนัเพือ่สรางขอสรุป โดยการแจกแจงความถี่และรอยละ และนําแนวคิด
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการวเิคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามนําวิจัยและวตัถุประสงค
ของการวิจยัในครั้งนี ้ 

การนาํเสนอขอมูล 

  ผูวิจัยใชวธิีการนําเสนอขอมูลและผลการวจิัย โดยอาศัยการพรรณาความ  
(Descriptive) ใหมีเหตุผลตอเนื่องซึง่กนัและกัน  โดยเริ่มจากการบรรยายขัน้ตอนในการเก็บขอมูล
ของเจาหนาทีจ่าก “สวนดสุิตโพล”  ลักษณะการสื่อสารที่มีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไม
ไดรับความรวมมือจากผูที่ถกูสัมภาษณ และปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวน
ดุสิตโพล”  นอกจากนี้จะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตาง ๆ เชน ตารางสรุป แผนภาพ แผนภูมิ ฯลฯ 
เพื่อประกอบการเขียนวิจัยใหมีความชัดเจนและสมบูรณมากยิง่ขึ้น 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” ใชการ 
วิจัยเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาถงึกระบวนการสื่อสารและปจจัยที่มีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมได 
รับความรวมมอืจากผูถกูสัมภาษณในการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล”   โดยการนําเสนอ
ขอมูลจะแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 : ผลการสังเกตการณ โดยสามารถแบงออกเปน 

3.1 ขั้นตอนและวธิีการเก็บขอมลูในการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 

3.2 ลักษณะการสื่อสารในการเกบ็ขอมูล 

สวนที่ 2 : ผลของแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 : ผลการสัมภาษณ แบงออกเปน  

   3.1  ผลการสัมภาษณผูอํานวยการ “สวนดุสิตโพล”  

   3.2 ผลการสัมภาษณเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล”  รวมทัง้เอกสารประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

39

สวนที่ 1 : ผลจากการสงัเกตการณ 

1.1 วิธีการเกบ็ขอมูลในการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 

 ในการทําโพลแตละเรื่องจะเริ่มที่การกําหนดประเด็นหวัขอโพลที่จะทาํการสํารวจ
ในแตละวัน โดยการอานหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลนิิวส ขาวสด มติชน ซึ่งเปนหนงัสือพิมพประชา
นิยม จากการสังเกตของผูวิจัยพบวาสวนใหญ สวนดุสิตโพลจะเลือกกําหนดประเด็นหวัขอโพล 
จาก หนังสือพิมพไทยรัฐ โดยเลือกมาประมาณ 3 ประเด็น จากพาดหัวขาวหนา 1 หลังจากนัน้ก็
อานเนื้อหาขาวที่อยูภายใน เพื่อเปนขอมลูในการสรางคําถาม โดยโครงรางของแบบสอบถามทีไ่ด 
จะนําไปใหอาจารยสุขุม เลอืกและแกไข เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณยิ่งขึ้น หลังจากที่ไดหวั 
ขอโพลที่จะทาํแลว ก็จะทาํการกระจายแบบสอบถามไปยัง จุดตาง ๆ ที่ทาํหนาที่ในการสํารวจ เชน 
สํานักงานอธกิารบดี  นกัศึกษาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรทุกชัน้ป  และเครือขาย 
ในสวนของเจาหนาที่ของสวนดุสิตโพล  มีจํานวน 400 ชุด  หลงัจากนัน้จะกาํหนดวิธีการสาํรวจ 
เชน โทรสัมภาษณทางโทรศัพท  หรือทาํการลงพืน้ทีส่ํารวจความคดิเห็นของประชาชน ในกรณีที่
เปนการสํารวจความคิดเห็นของคนในกรงุเทพมหานครสวนใหญจะใชวิธีการลงพื้นที่ควบคูไปกับ
การโทรสัมภาษณทางโทรศัพท แตถาหากเปนการสาํรวจความคิดเห็นของคนในตางจงัหวัดจะใช
วิธีการโทรสัมภาษณทางโทรศัพทเปนหลกั  ยกเวนกรณีที่มีระยะเวลาในการสํารวจมากและมี
งบประมาณเพียงพอก็จะลงพืน้ที่สาํรวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดที่ตองการจะทําการ
สํารวจ  

สําหรับเจาหนาที่ของสวนดสุิตโพลทีท่ําหนาที่เก็บขอมลู มีดวยกนัทัง้สิ้น 25 คน 
แตเจาหนาที่ทีท่ําการลงพื้นที่สํารวจความคิดเห็นของประชาชนจริง ๆ มีเพียง 17 คน ทีเ่หลือ 8 คน 
จะอยูในฝายทีจ่ะตองดูแลและติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเกบ็ขอมูล 
รวมทัง้โทรสัมภาษณทางโทรศัพทดวย ในสวนการกระจายแบบสอบถามของเจาหนาที่สวนดุสติ
โพล จะเฉลีย่กันไปในจาํนวนที่เทาๆ กัน หลังจากรับแบบสอบถามมาแลว  ตัวเจาหนาที่เองก็จะทํา
การเลือกสถานทีท่ี่จะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยในการเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการ
สัมภาษณเจาหนาที่จะดูที่ประเด็นหวัขอโพล วาตองการสํารวจใคร และสถานทีใ่ด ซึ่งจากการ
สังเกตของผูวจิัยพบวา  การเลือกสถานทีท่ี่จะทําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางของเจาหนาที่ โดย
สวนใหญจะเลือกทําการเกบ็ขอมูลจากภายในสถาบนัราชภัฎสวนดุสติเอง  สถาบันราชภัฎสวน
สุนันทา หอสมุดแหงชาติ ครุุสภา กระทรวงศึกษาธิการ และสถานที่บริเวณใกลเคียง เปนตน 
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ในการเลือกผูที่จะถกูสัมภาษณ เจาหนาที่จะพิจารณาจากกลุมตัวอยางเปนหลัก 
โดยดูที่ประเดน็คําถามของหัวขอโพลในแตละครั้งวาตองการถามใคร เชน ถามประชาชนหรือ
เฉพาะกลุม หรือหัวขอโพลที่สํารวจผูชายหรือผูหญิงที่ใหความสนใจมากกวา เชน เร่ืองกฬีาจะ
เขาไปถามผูชายกอน  หากเปนเรื่องบนัเทงิจะถามผูหญงิกอน  เพื่อเลอืกกลุมตัวอยางในการเก็บ
ขอมูลไดใกลเคียงกบัประชากรที่จะทําการศึกษาในแตละครั้ง  ซึง่โดยสวนใหญเจาหนาที่จะเลือก
กลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน เพราะสามารถเขาไปแนะนาํตัวไดงายกวาผูชาย และผูหญิงจะ
ยอมรับฟงและใหความสนใจมากกวาผูชาย  หลังจากนัน้จะดูทีก่ารแตงกายของบุคคลนั้นใหสอด 
คลองกับกลุมตัวอยางที่จะทาํการสัมภาษณ เชน ถาสาํรวจนกัศึกษาก็ดูทีก่ารแตงเครื่องแบบนัก 
ศึกษา หรือถาสํารวจพนักงานเอกชนก็อาจจะดูที่ชุดฟอรมหรือการแตงกายที่สุภาพ เปนตน แลว 
สังเกตวาบุคคลใดพอจะมีเวลาวางในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตดิภารกิจใด ๆ  ซึ่งจะสังเกต
ไดจากกิริยาทาทาง เชน สบตากับผูสัมภาษณ ยิ้มแยมแจมใส หรือดูทาท ี การแสดงออกของ
บุคคลนั้นวาเต็มใจหรือไมทีจ่ะใหขอมูลแกเรา เชน ไมเครงเครียดมากเกินไปนกั เปนตน 

  ในการเขาถึงกลุมตัวอยางสามารถแบงศึกษาตามประเภทของแหลงขอมูลของ
กลุมตัวอยางออกเปน 4  ประเภท  ดังนี้ 

1. สถานศึกษา  แบงออกเปน 

1.1 โรงเรียน 

เจาหนาที่จะทําการเลือกสํารวจตามสถานศึกษาที่อยูใกลกับสถาบันราชภัฎสวน
ดุสิต เชน โรงเรียนเซนคาเบียล โรงเรียนละอออุทิศ โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย โรงเรียนศรี
อยุธยา เปนตน โดยขั้นตอนในการเขาถึงกลุมตัวอยางในลําดับแรก ทาง “สวนดุสิตโพล” จะทําเปน
จดหมายราชการถึงผูอํานวยการของสถานศึกษาที่จะทําการเก็บขอมูลเพื่อขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม โดยแนบกับแบบสอบถามของสวนดุสิตโพล จากนั้นหลังจากเลือกสถานที่ที่จะ
ทําการเก็บขอมูลไดแลว ก็จะแบงเจาหนาที่ออกเปน 2 กลุม แยกกันไปตามสถานศึกษาที่ไดเลือก
ไว  ซึ่งจากการเก็บขอมูลของผูวิจัย สามารถแบงนักเรียนออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. กรณีกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนอนุบาล เนื่องจากทางโรงเรียนที่เจาหนา 
ที่ของสวนดุสิตโพลไดเขาไปทําการเก็บขอมูลเปนฝายที่คัดเลือกนักเรียนมาใหเจาหนาที่ไดทําการ
สัมภาษณ  ดังนั้น ในการเลือกกลุมตัวอยางจึงไมสามารถจะสังเกตไดวาเจาหนาที่ของสวนดุสิตโพ
ลมีการเลือกผูถูกสัมภาษณจากปจจัยใดบาง เพราะถูกเลือกกลุมตัวอยางมาใหแลว สวนในเรื่อง
ของการเขาถึงกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนอนุบาล ผูวิจัยพบวา  เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนเด็กและ
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มักจะไมหยุดนิ่งอยูกับที่ทําใหเกิดความลําบากในการสัมภาษณ แตเจาหนาที่ก็สามารถที่จะเรียก 
รองความสนใจจากเด็ก ๆ ซึ่งจะสังเกตไดจากวิธีการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ที่มีความแตกตางกัน 
สามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่หนึ่ง  จะเลอืกถามทีละขอแลวใหตอบยกมือเพื่อตอบทีละคน 
ทําเชนนี้ไปจนหมดขอคําถาม คลาย ๆ กับการใหทํา Focus Group ซึ่งการใชวิธีนี้เปนการเรียกรอง
ความสนใจใหเด็ก ๆ แยงกันตอบ และไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ แตในบางครั้งคําตอบที่ได
อาจเปนไปในทิศทางเดียวกันคือตอบตามเพื่อน สวนกลุมที่สอง จะสัมภาษณทีละคน ซึ่งจะทําให
ไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้น แตขอเสียคือใชระยะเวลาในการสัมภาษณคอนขางนาน ทําใหเด็กเบื่อและไม
อยากจะตอบคําถาม อยากที่จะไปเลนกับเพื่อน ๆ มากกวา จากเหตุการณดังกลาวผูวิจัยพบวา 
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเก็บขอมูล ก็คือ ประสบการณในการเก็บขอมูล กลาวคือ กลุมที่หนึ่งมี
ประสบการณทํางานมากกวากลุมที่สอง จึงสามารถวิเคราะหไดวาจะใชวิธีการใดกับกลุมตัวอยาง
แบบไหน ในขณะที่กลุมที่สอง จะทําการสํารวจความคิดเห็นเปนแนวทางเดียวไมวาจะเปนกลุมตัว 
อยางใด 

2. กรณีกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนประถมและมัธยมตน ในการเลือกกลุม
ตัวอยาง  เจาหนาที่จะสังเกตจากเครื่องแบบนักเรียน ซึ่งสามารถที่จะบอกระดับชั้นได  จากนั้นจะมี
วิธีการเขาถึงกลุมตัวอยาง โดยบอกวาจะถามเกี่ยวกับเร่ืองใดแลวคอยบอกวา มาจาก “สวนดุสิต
โพล” บางคนจะแนะนําตนเองโดยการบอกชื่อและสรางความรูสึกสนิทสนมเปนกันเองกับผูตอบ
แบบสอบถามโดยเรียกแทนตนเองวา “พี่” และเรียกผูตอบแบบสอบถามวา “นอง” แลวปลอยให
กลุมตัวอยางทําแบบสอบถามเอง พรอมทั้งบอกวา “หากมีอะไรสงสัยใหถามพี่ได” 

3. กรณีกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนมัธยมปลาย  ในการเลือกกลุมตัวอยาง  
เจาหนาที่จะสังเกตจากเครื่องแบบนักเรียน ซึ่งสามารถที่จะบอกระดับชั้นได ในวันที่ไปเก็บขอมูล
เปนการสํารวจความคิดเห็นในหัวขอโพลเร่ือง “การเลือกเรียนตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียน ม.6 
“ ซึ่งเจาหนาที่จะสังเกตจากเครื่องแบบนักเรียนมัธยมปลายและดูระดับชั้นเรียนไดจาก ดาว 3 ดวง
ปกอยูบนหนาอกดานซาย จากนั้นจะมีวิธีการเขาถึงกลุมตัวอยาง โดยจะบอกวา พี่มาจาก “สวน
ดุสิตโพล” อยากจะทราบความคิดเห็นของนอง ๆ ตอการเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา การเขา 
ถึงกลุมตัวอยางมีวิธีการคลาย ๆ กับ กรณีที่ 2 เพียงแตวาตางกันตรงที่กรณีนี้มักจะทิ้งแบบสอบ 
ถามไวแลวคอยมาเก็บเพื่อใหผูตอบไดมีเวลาในการแสดงความคิดเห็นเต็มที่  ในขณะที่กรณีที่ 2 
ตองคอยอยูใกล ๆ เพื่อรอตอบขอซักถาม ทั้งนี้อาจเกิดจากความคิดที่วาเด็กโตไมตองอธิบายอะไร
มากนักก็สามารถเขาใจอะไรไดงายกวาเด็กเล็ก ในขณะที่เด็กเล็กกวายอมตองการการดูแลเอาใจ
ใสมากกวา 
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2. สถาบันอุดมศึกษา  

กรณีที่กลุมตัวอยางที่จะทําการสํารวจเปนนักศึกษา เจาหนาที่จะทําการเลือก
สํารวจจากความเคยชินและแหลงขอมูลเดิม เพราะกลุมนักศึกษาจะเปนกลุมที่มีการทําการสํารวจ
บอยที่สุด และกลุมตัวอยางที่เจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล” มักจะเลือกเก็บขอมูล คือ นักศึกษาของ
สถาบันราชภัฎสวนดุสิตเอง  และสถาบันอุดมศึกษาที่อยูใกลกัน   เชน สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา  
เปนตน   ในการเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการสัมภาษณ  จะเห็นไดวา   เจาหนาที่มักเลือกเขาหา 
กลุมคนที่นั่งรวมกันเปนกลุม ตามสถานที่ตาง ๆ ภายในสถาบัน เชน ที่นั่งใตตึกอาคารเรียน โรง
อาหาร เปนตน โดยจะดูวากลุมเปาหมายที่จะทําการศึกษา วางและไมติดธุระใด ๆ ซี่งจะสังเกตได
จากกิริยาทาทางของกลุมตัวอยาง เชน บางคนพูดคุยสนทนากับเพื่อนดวยทาทีที่ดูสบาย ๆ ก็จะ
เขาไปขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม แตหากวากลุมเปาหมายไมวางหรือติดภาระ เชน 
กําลังทานอาหาร หรือกมหนาอานหนังสือไมสนใจสิ่งรอบขางก็จะไมเขาไปรบกวน ในสวนของการ
เปดประโยคสนทนาเพื่อเขาสูการเก็บขอมูล จะเริ่มดวยการกลาวทักทายแนะนําตัววามาจาก ”สวน
ดุสิตโพล” ตอจากนั้นอาจกลาวในลักษณะขอความรวมมือหรือเกริ่นนําถึงประเด็นหัวขอโพลเพื่อ
หยั่งความสนใจของกลุมตัวอยาง ในบางกรณีที่เปนโพลที่คอยขางซับซอน ดังนั้นเพื่อสรางความ
เขาใจในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคในการสํารวจก็อาจจะอธิบายวัตถุ 
ประสงคหรืออธิบายคําถามแบบสอบถามใหชัดเจนมากขึ้น รวมถึงบอกประโยชนของการสํารวจ
ความคิดเห็นครั้งนี้ ในสวนของอวัจนภาษาที่พบ เจาหนาที่จะแตงกายชุดที่สุภาพ จะติดบัตรเจา 
หนาที่เปนบางครั้ง มีการกําหนดพฤติกรรมการของตนเอง เชน การเดินเขาไปหากลุมตัวอยาง ดวย 
สีหนาที่ยิ้มแยมแจมใส แสดงทาที่เปนธรรมชาติดูปลอดภัยและเปนมิตร ในกรณีที่กลุมตัวอยางมี
อายุมากกวาเจาหนาที่ เจาหนาที่จะแสดงทาทีที่นอบนอมใหเกียรติผูถูกสัมภาษณส่ิงหนึ่งที่สังเกต
ไดก็คือเจาหนาท่ีจะสังเกตน้ําเสียงและสีหนาของผูถูกสัมภาษณ วามีความสนใจในการที่จะให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามหรือไม อยางไรก็ตามบางครั้งเจาหนาที่ก็อาจจะไมตองแนะ 
นําตัวมากนัก เพราะเปนการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในสถาบันของตน ซึ่งกลุมเปาหมาย
สวนใหญก็จะคุนเคยกับการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และคุนเคยกับตัวเจาหนาที่
เองดวย  เนื่องจากกลุมนักศึกษาเปนกลุมที่ถูกเลือกทําการสํารวจความคิดเห็นมากที่สุดและบอยที่ 
สุด  ทําใหเจาหนาที่มีความคุนเคยกับสถานที่และกลุมตัวอยางเปนอยางดี ทั้งระดับการศึกษาที่
ใกลเคียงกัน และอายุก็ไมตางกันมากนัก  ทําใหสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดงาย 
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3. สถานที่ราชการ  

กรณีที่กลุมตัวอยางที่จะทําการสํารวจเปนขาราชการ เนื่องจากในระยะเวลาสอง
เดือนที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลการสํารวจความคิดเห็นในการกําหนดกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ
พบวามีเพียง 4 แหลงเทานั้น คือ คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยสีิ่งแวดลอม และกระทรวงอุตสาหกรรม เทานั้นที่เจาหนาที่ลงพื้นที่ทําการสํารวจจริง 
นอกนั้นจะเปนในลักษณะฝากแบบสอบถามพรอมทั้งแนบจดหมายราชการในการขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามไปยังกระทรวงอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ชวงเวลาในการสํารวจจะเปนเวลา 11.00 
น. เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนขาราชการ ชวงเวลาที่วาง คือ ชวงเวลาพักเที่ยง จะเขาถึงกลุมตัว 
อยางไดงายกวาเวลาทํางานราชการสวนในการเลือกกลุมตัวอยางอาจดูไดจากเครื่องแบบที่สวมใส 
แตในปจจุบันไมคอยไดเห็นขาราชการใสเครื่องแบบมากนัก  สวนใหญจะแตงชุดที่ดูสุภาพเรียบ 
รอยมากกวา  ในการเขาถึงกลุมตัวอยางเจาหนาที่จะแสดงทาทีที่นอบนอมใหเกียรติผูถูกสัมภาษณ 
โดยการเปดประเด็นเพื่อเขาสูการเก็บขอมูล มี 2 ลักษณะ คือ  

แบบที่ 1 ทักทายดวยคําวา “สวัสดีครับ / คะ  ดิฉัน / ผม / หนู มาจาก “สวนดุสิตโพล” 
จะทําการสํารวจเรื่อง …  ไมทราบวาไดติดตามขาวเรื่องนี้บางไหม ครับ / คะ   อยาก 
จะใหแสดงความคิดเห็นที่มีตอประเด็นดังกลาวไดไหม ครับ / คะ “  การแทนตัวผู
สัมภาษณดวยคําวา “หนู” จะทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาผูสัมภาษณมีความนอบ
นอมถอมตน และทําใหไดรับความรวมมือมากกวาแบบที่ 2  

แบบที่ 2 การเริ่มดวยประโยค “ขอโทษนะครับ / คะ ขอรบกวนเวลาวางสักครูเพื่อชวย
ตอบแบบสอบถามเรื่อง … จะไดไหม ครับ / คะ”  จะเห็นไดวาเปนประโยคที่ส้ัน  
กระชับ  แตดวยความที่กลุมตัวอยางมีทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิที่มากกวา จงึมองวานาจะ
มีการแนะนําตัวที่มากกวานี้ ถึงแมจะสังเกตไดวามีสัญลกัษณของ “สวนดุสิตโพล” อยู
บนหัวกระดาษแบบสอบถาม  แตก็อยากใหไดรายละเอียดที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น   

 

หมายเหตุ   ถาเปนการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยสวนใหญ     
เจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” จะอาศัยการฝากแบบสอบถามไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
กลุมตัวอยางที่จะทําการสํารวจ ซึ่งจากการสังเกตของผูวิจัยพบวา ในชวงระยะเวลาระหวางที่ทํา 
การศึกษาวิจัย ทางเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล”  จะฝากแบบสอบถามไปยังหนวยงานตาง ๆ คือ 
ชอง 9 อสมท. , การสื่อสารแหงประเทศไทย , การไฟฟาฝายผลิต (บางกรวย) , สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ , กรมประชาสัมพันธ และ กระทรวงกลาโหม เปนตน 
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4. บริเวณทั่ว ๆ ไป  

กรณีที่กลุมตัวอยางเปนประชาชนทั่วไป  จะเปนการเก็บขอมูลจากประชาชนที่พบ
โดยบังเอิญตามทองถนนหรือสถานที่ตาง ๆ ที่เลือกไปทําการสํารวจ เชน บริเวณหอสมุดแหงชาติ 
เยาวราช พาหุรัด ปนเกลา ทาน้ําวังหลัง โรงพยาบาลศิริราช อนุสาวรียชัยสมรภูมิ เปนตน เราวิธี 
การนี้เรียกวา “การเลือกโดยบังเอิญ”  (Haphazard Sampling) ในการเลือกกลุมตัวอยางที่จะทํา 
การสัมภาษณ  จะเห็นไดวา   เจาหนาที่มักเลือกเขาหา กลุมคนที่รวมตัวกันเปนกลุม ๆ ตามสถาน 
ที่ตาง ๆ เชน ภายในโรงพยาบาล ก็จะเปนบริเวณโรงอาหาร หรือตรงบริเวณทาน้ําวังหลัง  ก็จะ
สัมภาษณประชาชนทั่วไป และเจาหนาที่เทศกิจ เปนตน โดยจะดูวากลุมเปาหมายที่จะทําการ 
ศึกษา วางและไมติดธุระใด ๆ ซี่งจะสังเกตไดจากกิริยาทาทางของกลุมตัวอยาง เชน บางคนพูดคุย
สนทนากับเพื่อนดวยทาทีที่ดูสบาย ๆ ก็จะเขาไปขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม แตหาก
วากลุมเปาหมายไมวางหรือติดภาระ เชน กําลังทานอาหาร หรือซื้อสินคาอยู ก็จะไมเขาไปรบกวน 
ในสวนของการเปดประโยคสนทนาเพื่อเขาสูการเก็บขอมูล สวนใหญจะเริ่มดวยการกลาวทักทาย
แนะนําตัววามาจาก ”สวนดุสิตโพล” ตอจากนั้นอาจกลาวในลักษณะขอความรวมมือหรือเกร่ินนํา
ถึงประเด็นหัวขอโพลเพื่อหยั่งความสนใจของกลุมตัวอยาง ในบางกรณีที่เปนโพลที่คอยขางซบัซอน 
อาจมีคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอโพลนั้น ๆ เชน หัวขอโพลเรื่อง “ความโหดรายของคน
ไทย ณ วันนี้” จะมีประโยคนําวา “จากที่มีขาวพอแมทิ้งลูก ฆาลูก การฆาตกรรมเกิดขึ้นบอยครั้งใน
สังคมไทย ทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาว ทานคิดวาเหตุการณตาง ๆ เหลานี้เกิดขึ้นไดอยางไร” ซึ่ง
จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เจาหนาท่ีจะไมคอยอธิบายรายละเอียดใด ๆ มากนัก เนื่องจากไม
คอยมีเวลา เพราะตองรีบเก็บขอมูล และสวนมากเจาหนาที่จะแจกแลวคอยเดินมาเก็บแบบสอบ 
ถามมากกวาการยืนรอเก็บแบบสอบถามเลย แตในบางครั้งอาจจะยืนรอเพื่อใหผูถูกสัมภาษณได
ถามบางประเด็นที่สงสัย  ในสวนของอวัจนภาษาที่พบ เจาหนาท่ีจะแตงกายชุดที่สุภาพ และจะติด
บัตรเจาหนาที่เกือบทุกคน พรอมทั้งมีการกําหนดพฤติกรรมการของตนเอง เชน การเดินเขาไปหา
กลุมตัวอยาง ดวยสีหนาที่ยิ้มแยมแจมใส แสดงทาที่เปนธรรมชาติดูปลอดภัยและเปนมิตร ในกรณี
ที่กลุมตัวอยางมีอายุมากกวาเจาหนาที่ เจาหนาที่จะแสดงทาทีที่นอบนอมใหเกียรติผูถูกสัมภาษณ
ส่ิงหนึ่งที่สังเกตไดก็คือเจาหนาที่จะสังเกตน้ําเสียงและสีหนาของผูถูกสัมภาษณ วามีความสนใจใน
การที่จะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามหรือไม 
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ขอสังเกต  เจาหนาที่สวนดุสิตโพลจะไมแจกแบบสอบถามจากบุคคลที่เดินผานไปผานมา 
เนื่องจากคิดวาไมเหมาะสม เพราะกลุมตัวอยางจะตองหาที่นั่ง สวนในเรื่องของอุปกรณในการตอบ
แบบสอบถามเจาหนาที่จะเตรียมปากกาจํานวนหนึ่งเพื่อแจกใหกับกลุมตัวอยาง ทั้งนี้เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงกลุมตัวอยาง 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตน สามารถสรุปข้ันตอนและวิธีการเกบ็ขอมูลในการ
สัมภาษณแบบเผชิญหนา ไดดังนี ้

ตารางที่ 3 : สรุปข้ันตอนการเก็บขอมูลในการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 
 

ขั้นตอนการเกบ็ขอมูล วิธีการ 

1. การกําหนดประเด็นหวัขอโพล -  เลือกประเด็นหวัขอโพล จากขาวพาดหัวหนา 1 ของ 

   หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด มติชน  ฯลฯ  

   มาประมาณ 3 ประเด็น 

-  อานเนื้อหาขาวที่อยูภายใน เพื่อเปนขอมูลในการสราง 

    แบบสอบถาม 

-  เจาหนาที่จดัทําโครงรางของแบบสอบถามที่ได จะนาํไป 

   ใหอาจารยสขุุม เลือกและแกไข เพื่อใหไดแบบสอบถาม 

   ที่สมบูรณยิง่ขึ้น 

2. การสรางแบบสอบถาม -  กําหนดประเด็นหลกั  

-  แจกแจงประเด็นหลกัแตละประเด็นออกมาเปนประเด็น 

   ยอย 

-  กําหนดสัดสวนหรือน้ําหนกัของประเด็นหลักและประ 
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   เด็นยอย  

-  กําหนดจํานวนขอคําถามตามประเด็นยอย 

-  กําหนดประเภทของคําถาม เชน ถามความรู ถามความ 

   คิดเห็น และถามพฤติกรรม เปนตน 

-  กําหนดรูปแบบของคําถาม เชน เลือกตอบ เรียงลาํดบั 

   และเติมคํา เปนตน 

3. กําหนดกลุมตัวอยาง -  ดูที่ประเด็นหัวขอโพล วาตองการสํารวจใคร 

-  แบงจํานวนแบบสอบถามในสัดสวนที่เทากันในแตละ 

   กลุมตัวอยาง 

4. การกระจายแบบสอบถาม -  กระจายแบบสอบถามไปยัง จุดตาง ๆ ที่ทาํหนาที่ใน 

   การสํารวจ เชน เจาหนาที ่“สวนดุสิตโพล”  60% สํานกั 

   งานอธกิารบดี 15%  นักศึกษาเอกบรรณารักษศาสตร 

   และสารนิเทศศาสตรทุกชัน้ป 15%  และเครือขาย 10%   

6. ระบุสถานที่ที่จะทาํการสํารวจ -  เลือกสถานที่ตามแหลงขอมูลของกลุมตัวอยาง  เชน  

   กลุมตัวอยางเปนนักเรยีน นักศึกษา แหลงขอมูลในการ 

   สํารวจ คือ สถานศกึษา เปนตน 

7. การเลือกผูถูกสัมภาษณ -  ใชวิธีการเลอืกแบบ “การเลือกโดยบังเอญิ”  (Haphaza 

   rd Sampling) 

-  ดูการแตงกายของบุคคลนั้นใหสอดคลองกับกลุมตัว 
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   อยางที่จะทาํการสัมภาษณ เชน ถาสํารวจนกัศึกษากด็ู 

   ที่การแตงเครื่องแบบนักศกึษา เปนตน 

-  เลือกดูที่มีคนนัง่เปนกลุม ๆ  

-  สังเกตวาบคุคลใดพอจะมีเวลาวางในการตอบแบบสอบ 

   ถาม โดยไมติดภาระกิจใด ๆ 

-  สังเกตในบคุคลที่มีลักษณะกิริยาทาทางเปนมิตร เชน  

   สบตากับผูสมัภาษณ ยิม้แยมแจมใส เปนตน 

8. การเขาถึงกลุมตัวอยาง -  เจาหนาที่จะแตงกายดวยชุดที่สุภาพ 

-  สังเกตจากกิริยาทาทางของกลุมตัวอยาง เชน สบตากับ 

    ผูสัมภาษณ ยิ้มแยมแจมใส เปนตน 

-  กลาวทักทายผูถูกสัมภาษณ 

-  แนะนาํสถาบันผูสัมภาษณ 

-  กลาวในลักษณะขอความรวมมือในการตอบแบบสอบ 

   ถาม 

-  แสดงเจตนาในลักษณะขอความชวยเหลือ 

-  เกริ่นนาํถงึประเด็นหวัขอโพล เพื่อหยั่งความสนใจของ  

    ชองกลุมตัวอยาง 

-  อธิบายวัตถปุระสงคในการสํารวจความคิดเห็นครั้งนี้  

   กลาวทกัทายผูถูกสัมภาษณ 
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-  อธิบายคําถามในแบบสอบถาม 

-  บอกถึงประโยชนของการสํารวจความคดิเห็นครั้งนี ้

9. การเก็บแบบสอบถาม -  กลาวขอบคณุผูใหสัมภาษณที่ใหความรวมมือในการ 

   ตอบแบบสอบถาม 
 

 1.2 ลักษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูล  
เพื่อใหเราสามารถทราบถึงภาพรวมทางการสื่อสารในการเก็บขอมูลของเจาหนา 

ที่ ดังนั้นลกัษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูล จึงแบงแยกไดตามประสบการณการทํางานของเจา 
หนาที่แตละคน ดังนี ้

ตารางที่ 4 :  แสดงจํานวนเจาหนาที่ทีท่ําการเก็บขอมูลในการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 
 

ประสบการณทํางาน เจาหนาที ่ รวม 

(ระยะเวลา) ชาย หญิง (จํานวน) 

นอยกวา 1 ป 1 3 4 

1 -  3 ป 1 - 1 

3 -  5 ป 2 4 6 

มากกวา 5 ป ข้ึนไป 2 4 6 

รวม 6 11 17 
 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา มีเจาหนาที่สวนใหญของ “สวนดุสิตโพล” เปนหญิงเกือบ 2 
ใน 3 เทาของจํานวนเจาหนาที่ทั้งหมด และเจาหนาที่สวนมากจะมีประสบการณทํางานตั้งแต 3 ป
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ขึ้นไป  ซึ่งจากตารางดังกลาวขางตนผูวิจัยสามารถแบงลักษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูล ไดดัง 
นี้ 

1. เจาหนาที่ชายที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลนอยกวา 3 ป จะมีลักษณะการสื่อสาร
ในการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

สวนใหญเจาหนาที่จะเลือกเขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน  และตองนั่งกันเปน
กลุม ๆ ดูวากลุมตัวอยางไมติดภาระกิจใด ๆ ก็จะแจกแบบสอบถามโดยทั่วกันทั้งโตะ โดยเลือกที่
จะเปดการสนทนากับสมาชิกในกลุมตัวอยางคนใดคนหนึ่งกอนแลวหลังจากนั้นจึงกวาดสายตา
เพื่อรอการตอบรับหรือปฏิเสธจากกลุมตัวอยาง 

การเขาถึงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

เจาหนาที่จะทักทายดวยคําวา “สวัสดีครับ ผมมาจากสวนดุสิตโพล จะขอรบกวนเวลา
วางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไมทราบวาจะไดไหมครับ” ใชน้ําเสียงที่สุภาพนอบนอม และ
เจาหนาที่จะรอการตอบรับหรือปฏิเสธ โดยการสังเกตสีหนา ทาทาง และน้ําเสียงของกลุมตัวอยาง 
หากมีการตอบรับเจาหนาที่ก็จะกมหนาเล็กนอยสบตากับผูถูกสัมภาษณกับและกลาวขอบคณุผูถกู
สัมภาษณดวยใบหนาที่แจมใส และน้ําเสียงที่ออนนุม แลวจึงเดินไปแจกแบบสอบถามยังกลุมตัว 
อยางในบริเวณใกลเคียงตอไป   แตถาหากไดรับการตอบปฏิเสธเจาหนาที่ก็จะกลาวคําวา “ไมเปน 
ไรครับหรือขอบคุณครบั”  ดวยใบหนาที่ผิดหวังเล็กนอย  แตจะไมแสดงอาการใด ๆ มากนัก และไม
ตื้อใหกลุมตัวอยางตอบรับอีก  

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เจาหนาที่ชายจะใชวิธีการดังกลาวเพียงรูปแบบเดียว
โดยไมเปลี่ยนแปลงอะไรมากนัก  ไมวากลุมตัวอยางจะเปนผูที่มีอายุมากกวาหรือนอยกวาเจาหนา 
ที่ก็ตาม ทั้งนี้เพราะเปนประโยคที่สั้น  กระชับ และไดใจความ  คือ รอผลการตอบรับโดยทันที เพียง 
แตวาการใชวิธีการนี้ อาจจะยังไมเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวาเจาหนาที่  เพราะใน
บางครั้งการเปดประโยคการสนทนาในรูปแบบนี้กับผูใหญบางทาน เจาหนาที่อาจไมไดรับความ
รวมมือ เนื่องจากตองดูอารมณของผูถูกสัมภาษณดวยวาอยูในอารมณใด และจะตองระมัดระวัง
น้ําเสียงที่จะแสดงออกไปดวยวาใชถูกกาลเทศะหรือไมอยางไร และในบางครั้งเจาหนาที่อาจไมได
บอกหัวขอโพลที่จะทําการสัมภาษณตอกลุมตัวอยางเพราะมองวาการที่แจกแบบสอบถามไปแลว
กลุมตัวอยางก็ตองรับไปอานเองอยูแลว   
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2. เจาหนาที่หญิงที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลนอยกวา 3 ป จะมีลักษณะการสื่อสาร
ในการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางจะคลาย ๆ กับเจาหนาที่ชาย คือ สวนใหญเจาหนาทีจ่ะเลอืก
เขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน  และตองนั่งกันเปนกลุม ๆ ดูวากลุมตัวอยางไมติดภาระกจิใด 
ๆ ก็จะแจกแบบสอบถามโดยทั่วกันทั้งโตะ โดยเลือกที่จะเปดการสนทนากับสมาชิกในกลุมตัวอยาง
คนใดคนหนึ่งกอนแลวหลังจากนั้นจึงกวาดสายตาเพื่อรอการตอบรับหรือปฏิเสธจากกลุมตัวอยาง 
แตถาหากเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวาเจาหนาที่ เจาหนาที่ก็จะใชอีกวิธีการหนึ่งกลาวคือ  จะ
เปดประโยคการสนทนาทีละคน ๆ เพื่อใหไดการตอบรับที่ดีจากกลุมตัวอยาง  เนื่องจากผูวิจัยมอง
วาในการเขาหาผูใหญเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามควรมีการชี้แจงรายละเอียดที่
คอยขางชัดเจน และการที่เขาสัมภาษณที่ละคนก็ถือเปนการใหกียรติผูถูกสัมภาษณดวย 

การเขาถึงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

เจาหนาที่จะทักทายดวยคําวา “สวัสดีคะ ดิฉันมาจากสวนดุสิตโพล จะขอรบกวนเวลา
วางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไมทราบวาจะไดไหมครับ” หรือการเริ่มดวยประโยค “ขอโทษ
นะคะ ขอรบกวนเวลาวางสักครูเพื่อชวยตอบแบบสอบถามเรื่อง … จะไดไหมคะ” แตถาหากเปน
กลุมตัวอยางมีอายุมากกวาเจาหนาที่ เจาหนาท่ีจะทักทายดวยคําวา “สวัสดีคะ ดิฉัน /  หนูมาจาก
สวนดุสิตโพล ไมทราบวาจะขอรบกวนเวลาวางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไดไหมคะ”   ใชน้ํา 
เสียงที่สุภาพนอบนอม และเจาหนาที่จะรอการตอบรับหรือปฏิเสธ โดยการสังเกตสีหนา ทาทาง 
และน้ําเสียงของกลุมตัวอยาง หากมีการตอบรับเจาหนาที่ก็จะกมหนาเล็กนอยสบตากับผูถูก
สัมภาษณกับและกลาวขอบคุณผูถูกสัมภาษณดวยใบหนาที่แจมใส และน้ําเสียงที่ออนนุม แลวจึง
เดินไปแจกแบบสอบถามยังกลุมตัวอยางในบริเวณใกลเคียงตอไป   แตถาหากไดรับการตอบ
ปฏิเสธเจาหนาที่ก็จะกลาวคําวา “ขอบคุณคะ”  ดวยใบหนาที่ผิดหวังเล็กนอย  แตจะไมแสดง
อาการใด ๆ มากนัก และไมตื้อใหกลุมตัวอยางตอบรับอีก 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เจาหนาที่หญิงจะเลือกใชวิธีการใดในการเปด
ประโยคการสนทนาเพื่อเขาถึงกลุมตัวอยางนั้น ก็ข้ึนอยูกับวากลุมตัวอยางอยูในสถานะใด เชน 
อายุมากกวา เทากันหรือนอยกวาผูสัมภาษณ มีอาชีพใด เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวา เพศหญิงเปนเพศ
ที่มีความละเอียดออนมากกวาเพศชาย และมีความชางสังเกตมากกวา  และจากความชางสังเกต
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ดังกลาวทําใหเจาหนาที่ผูหญิงรูจักที่จะเลือกใชวิธีการเขาถึงกลุมตัวอยางไดเหมาะสมมากกวาเจา 
หนาที่ผูชาย 

3. เจาหนาที่ชายที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลมากกวา 3 ป  จะมีลักษณะการสื่อสาร
ในการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

สวนใหญเจาหนาที่จะเลือกเขาหากลุมตัวอยางโดยดูจากหัวขอโพลวา เร่ืองดังกลาว
อยูในความสนใจของผูหญิงหรือผูชาย เชน เร่ืองที่เกี่ยวกับสุขภาพ ความงาม บันเทิง ก็เลือกที่จะ 
เขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน แตถาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ การเมือง เศรษฐกิจ กีฬา เจาหนาที่
ก็เลือกที่จะเขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูชายกอน  หลังจากนั้นจึงเลือกกลุมตัวอยางที่นั่งกันเปนกลุม 
ๆ โดยพยายามดูวากลุมตัวอยางไมติดภารกิจใด ๆ ก็จะเปดการสนทนากับสมาชิกในกลุมตัวอยาง
คนใดคนหนึ่งกอนแลวหลังจากนั้นจึงกวาดสายตาเพื่อรอการตอบรับหรือปฏิเสธจากกลุมตัวอยาง 
หากกลุมตัวอยางตอบรับ เจาหนาที่ก็จะกลาวขอบคุณแลวคอยแจกแบบสอบถาม 

การเขาถึงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

เจาหนาที่จะทักทายดวยคําวา “สวัสดีครับ ผมมาจากสวนดุสิตโพล จะขอรบกวนเวลา
วางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไมทราบวาจะไดไหมครับ” หรือ “ขอโทษนะครับ ขอรบกวน
เวลาวางสักครูเพื่อชวยตอบแบบสอบถามเรื่อง … จะไดไหมครับ” หรือ “ขอโทษนะครับ ไมทราบวา
เมื่อคืนไดติดตามขาวเรื่อง … (เร่ืองที่เกี่ยวกับประเด็นคําถาม) บางหรือเปลาครับ” เจาหนาที่จะรอ
การตอบรับ หากกลุมตัวอยางใหความสนใจโดยการตอบรับ เจาหนาที่ก็จะกลาวตอไปวา “ผมขอ
รบกวนใหชวยแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาดังกลาวไดไหมครับ”  หรือ “คุณมีความคิดเห็น
ตอประเด็นดังกลาววาอยางไรบางครับ” เจาหนาท่ีจะใชน้ําเสียงที่สุภาพนอบนอม พรอมทั้งแสดงสี
หนาวามีความสนใจที่จะฟงความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ ซึ่งเจาหนาที่จะรอการตอบรับหรือ
ปฏิเสธ โดยการสังเกตสีหนา ทาทาง และน้ําเสียงของกลุมตัวอยาง หากมีการตอบรับเจาหนาที่ก็
จะกมหนาเลก็นอยสบตากับผูถูกสัมภาษณกับและกลาวขอบคุณผูถูกสัมภาษณดวยใบหนาที่แจม 
ใส และน้ําเสียงที่ออนนุม และซักถามถึงประเด็นดังกลาวเปนขอ ๆ ข้ึนอยูกับวาเจาหนาที่มีเวลาพอ
หรือไมที่จะสัมภาษณทีละคน หากมีเวลาไมพอเจาหนาที่ก็จะยื่นแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง
กรอกเอง  แลวจึงเดินไปแจกแบบสอบถามยังกลุมตัวอยางในบริเวณใกลเคียงตอไป   แตถาหากได 
รับการตอบปฏิเสธเจาหนาที่ก็จะกลาวคําวา “ไมเปนไรครับหรือขอบคุณครับ”  ดวยใบหนาที่ผิด 
หวังเล็กนอย  แตจะไมแสดงอาการใด ๆ มากนัก และไมตื้อใหกลุมตัวอยางตอบรับอีก  
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จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เจาหนาที่ชายจะใชวิธีการในการเขาถึงกลุมตัวอยาง
หลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับวากลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่มากแคไหน  การมีปฏิสัมพันธใน
ที่นี้หมายถึง การใหความสนใจตอประเด็นคําถามหรือหัวขอโพลมากนอยเพียงใด  เนื่องจากตองดู
อารมณของผูถูกสัมภาษณดวยวาอยูในอารมณใด สวนในเรื่องของบรรยากาศการสนทนาเจาหนา 
ที่จะใชบรรยากาศที่ผอนคลายไมตึงเครียดเพราะตองการใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็น
อยางเต็มที่ อีกทั้งในระหวางที่ทําการสัมภาษณ ผูวิจัยสังเกตไดวา เจาหนาที่จะระมัดระวังในการที่
จะไมรวมแสดงความคิดเห็นไปกับผูถูกสัมภาษณ เพียงแตจะตอบขอซักถามจากผูถูกสัมภาษณ
ดวยขอมูลทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับความรูสึกหรือความคิดเห็น ยกตัวอยางเชน หัวขอโพลเรื่อง “ที่สุด
ของซีเกมสในทัศนะของประชาชน”  คําถามวา นักกีฬาชายที่ทานชื่นชอบ คือใคร ผูถูกสัมภาษณ
อาจถามวา “นักกีฬาชายที่ไดเหรียญทองมากที่สุดคือใครคุณพอรูไหม”  เจาหนาที่ก็จะบอกคําตอบ
ไป แตถาไมรูก็จะบอกวา “ไมทราบครับ”  แลวบอกวา หากไมรูจักชื่อคุณก็เขียนลงไปก็ไดครับวานกั 
กีฬาชายที่ไดเหรียญทองมากที่สุดในซีเกมสคร้ังนี้ก็ไดครับ”  

4. เจาหนาที่หญิงที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลมากกวา 3 ป จะมีลักษณะการสื่อสาร
ในการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

สวนใหญเจาหนาที่จะเลือกเขาหากลุมตัวอยางโดยดูจากหัวขอโพลวา เร่ืองดังกลาว
อยูในความสนใจของผูหญิงหรือผูชาย เชนเดียวกันกับเจาหนาที่ชาย หลังจากนั้นจึงเลือกกลุมตัว 
อยางที่นั่งกันเปนกลุม ๆ โดยพยายามดูวากลุมตัวอยางไมติดภาระกิจใด ๆ ก็จะเปดการสนทนากับ
สมาชิกในกลุมตัวอยางคนใดคนหนึ่งกอนแลวหลังจากนั้นจึงกวาดสายตาเพื่อรอการตอบรับหรือ
ปฏิเสธจากกลุมตัวอยาง หากกลุมตัวอยางตอบรับ เจาหนาที่ก็จะกลาวขอบคุณแลวคอยแจกแบบ 
สอบถาม 

การเขาถึงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

เจาหนาที่จะทักทายดวยคําวา “สวัสดีคะ ดิฉัน / หนูมาจากสวนดุสิตโพล จะขอรบ 
กวนเวลาวางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไมทราบวาจะไดไหมคะ” หรือ “ขอโทษนะคะ ขอรบ 
กวนเวลาวางสักครูเพื่อชวยตอบแบบสอบถามเรื่อง … จะไดไหมคะ” หรือ “ขอโทษนะคะ ไมทราบ
วาเมื่อคืนไดติดตามขาวเรื่อง … (เร่ืองที่เกี่ยวกับประเด็นคําถาม) บางหรือเปลาคะ” เจาหนาที่จะ
รอการตอบรับ หากกลุมตัวอยางใหความสนใจโดยการตอบรับ เจาหนาที่ก็จะกลาวตอไปวา “ผม
ขอรบกวนใหชวยแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาดังกลาวไดไหมคะ”  หรือ “คณุมีความคิด 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

53

เห็นตอประเด็นดังกลาววาอยางไรบางคะ” เจาหนาที่จะใชน้ําเสียงที่สุภาพนอบนอม พรอมทั้ง
แสดงสีหนาวามีความสนใจที่จะฟงความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ ซึ่งเจาหนาที่จะรอการตอบรับ
หรือปฏิเสธ โดยการสังเกตสีหนา ทาทาง และน้ําเสียงของกลุมตัวอยาง หากมีการตอบรับเจาหนา 
ที่ก็จะกมหนาเล็กนอยสบตากับผูถูกสัมภาษณกับและกลาวขอบคุณผูถูกสัมภาษณดวยใบหนาที่
แจมใส และน้ําเสียงที่ออนนุม และซักถามถึงประเด็นดังกลาวเปนขอ ๆ ขึ้นอยูกับวาเจาหนาที่มี
เวลาพอหรือไมที่จะสัมภาษณทีละคน หากมีเวลาไมพอเจาหนาที่ก็จะยื่นแบบสอบถามใหกลุมตัว 
อยางกรอกเอง  แลวจึงเดินไปแจกแบบสอบถามยังกลุมตัวอยางในบริเวณใกลเคียงตอไป   แตถา
หากไดรับการตอบปฏิเสธเจาหนาที่ก็จะกลาวคําวา “ไมเปนไรครับหรือขอบคุณครับ”  ดวยใบหนา
ที่ผิดหวังเล็กนอย  แตจะไมแสดงอาการใด ๆ มากนัก และไมตื้อใหกลุมตัวอยางตอบรับอีก  

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เจาหนาที่หญิงจะใชวิธีการในการเขาถึงกลุมตัวอยาง
คลายกับเจาหนาที่ชาย เพียงแตวา เจาหนาที่หญิงมักจะไมคอยระมัดระวังในการที่จะมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นไปกับผูถูกสัมภาษณ เพราะในบางครั้งเมื่อตองตอบขอซักถามจากผูถูก
สัมภาษณเจาหนาที่หญิงมักตอดวยความคิดเห็นของตนเองพวงทายไปดวย(ในที่นี้หมายถึง เจา 
หนาที่ที่มีประสบการณทํางาน 3 -  5 ป สวนเจาหนาที่ที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลมากกวา 5 
ป  ข้ึนไปจะไมคอยพบกับปญหานี้) ยกตัวอยางเชน หัวขอโพลเรื่อง “ความปลอดภัยของนักศึกษา
หญิง ณ วันนี้” คําถามวา ส่ิงที่อยากจะฝากบอกกับภาครัฐ/เจาหนาที่ของรัฐ คือ  ผูถูกสัมภาษณ
อาจถามวา “จะบอกอะไรกับรัฐได เร่ืองอยางนี้มันขึ้นอยูกับตัวผูหญิงเองดวย … คุณคิดอยางฉัน
ไหม” ซึ่งการถูกยอนถามดวยคําถามดังกลาวอาจทําใหเจาหนาที่บางคนไมทันไดระมัดระวังและ
ลืมตัวโดยการรวมแสดงความคิดเห็นไปกับผูถูกสัมภาษณ ซึ่งอาจเปนการชี้นําผูถูกสัมภาษณได 
แตถาเปนเจาหนาที่ที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลมากกวา 5 ป  ขึ้นไป ก็จะไดแตยิ้ม แตจะไม
รวมแสดงความคิดเห็นไปกับผูถูกสัมภาษณ  

 จากลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ทั้ง 4 กลุม จะเห็นไดวา  ประสบการณจะ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของเจาหนาที่ที่จะแสดงตอกลุมตัวอยาง และทักษะทางการสื่อสาร
สามารถที่จะชวยในการคาดเดาพฤติกรรมของผูรับสารวาผูสงสารจะใชวิธีการสื่อสารในลักษณะ
ใดจึงจะไดรับความรวมมือจากผูรับสาร รวมทั้งเพศของผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณก็มีผลความ 
สามารถในการคาดคะเนความสัมพันธในการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งจะสอดคลองกับการวิจัย
ทางจิตวิทยา  (อางใน สุภาพงศ  ระรวยทรง, 2535 : 11 – 12) ไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมี
ความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว มัก
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ถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และมีความสามารถในการคาดคะเน
ความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํามากกวา  

  จากลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ทั้ง 4 กลุม ดังกลาวขางตน อาจสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 5: สรุปลักษณะการสื่อสารของเจาที่ในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะคําถาม วัจนภาษา (Verbal) อวัจนภาษา (Nonverbal) 

1. การกลาวทกัทายผูถูกสมัภาษณ “สวัสดีครับ / คะ” กรณีกลุมตัวอยางอายุ
นอยกวาหรือเทากนั
เจาหนาที่จะไมยกมือไหว 
แตจะกมหวัเลก็นอยแลว
คอย ๆ ยืน่แบบสอบถาม
ไปยังผูถูกสมัภาษณ
พรอมทัง้แสดงสีหนาที่ยิ้ม
แยม และใชน้ําเสยีงที่
สุภาพ 

กรณีกลุมตัวอยางที่มีอายุ
มากกวาสวนใหญเจา 
หนาที่สวนใหญจะยกมือ
ไหว แสดงสหีนาที่ยิ้มแยม 
และใชน้ําเสยีงที่สุภาพสบ 
ตาผูถูกสัมภาษณเพื่อรอ
การตอบรับแลวจึงคอย ๆ 
ยื่นแบบสอบถามไปยังผู
ถูกสัมภาษณ 

2. แนะนําสถาบันผูสัมภาษณ กรณีกลุมตัวอยางอายนุอย
กวาหรือเทากนัเจาหนาที่

เอามือวางไวทีอ่ก สีหนาที่
ยิ้มแยม  
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จะแทนตวัเองวา “ผม / 
ดิฉัน / พี่ มาจากสวนดุสิต
โพล ครับ / คะ” 

กรณีกลุมตัวอยางที่มีอายุ
มากวาเจาหนาที่จะแทน
ตัวเองวา “ผม / ดิฉัน / หน ู
มาจากสวนดสุิตโพล 
สถาบันราชภฏัสวนดุสิต 
ครับ / คะ”  สวนใหญ
เจาหนาที่จะแทนตัวเองวา 
“ผม กับ หน”ู 

 

 

เอามือช้ีไปที่แบบสอบ 
ถาม  สหีนาที่ยิ้มแยม ใช
น้ําเสยีงที่ออนนุมและ
สุภาพ 

 

  

3. กลาวในลกัษณะขอความรวมมือ “ขอโทษนะครับ / คะ ขอบ
ความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามของสวนดุสิต
โพล เร่ือง … จะไดไหมครับ 
/ คะ” 

(บางครั้งเจาหนาที่ก็ไมได
บอกหัวขอโพลใหผูถูก
สัมภาษณไดทราบ) 

คอย ๆ ยืน่แบบสอบถาม
ไปตรงหนาผูถกูสัมภาษณ
ในระยะที่เหมาะสม สี
หนาทีย่ิ้มแยม และใชน้ํา 
เสียงที่สุภาพ 

4. กลาวในลกัษณะขอความชวยเหลือ “ขอโทษนะครับ / คะ ขอบ
รบกวนเวลาวางในการตอบ
แบบสอบถามของสวนดุสิต
โพล หนอยไดไหมครับ / 
คะ” 

“ขอโทษนะครับ / คะ ไม
ทราบวาพอจะมีเวลาใน
การตอบแบบสอบถามของ

กลาวดวยน้ําเสียงที่สุภาพ
แสดงสีหนาขอความเห็น
ใจและสบตาเพื่อรอการ
ตอบรับหรือปฏิเสธจากผู
ถูกสัมภาษณ 

กลาวดวยน้ําเสียงที่สุภาพ
แสดงสีหนาขอความเห็น
ใจและสบตาเพื่อรอการ
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สวนดุสิตโพล ไหมครับ / 
คะ” 

ตอบรับหรือปฏิเสธจากผู
ถูกสัมภาษณ 

5. การเกริ่นนาํถึงประเด็นหวัขอโพล “ไมทราบวาเมือ่วาน/เมื่อ
เชาไดติดตามเรื่อง … หรือ 
ไมครับ / คะ” 

 

ชี้ชวนใหผูถกูสัมภาษณดู
แบบสอบถาม สีหนาที่ยิม้
แยม และใชน้ําเสยีงที่
สุภาพ และสบตาเพื่อรอ
การตอบรับหรือปฏิเสธ
จากผูถกูสัมภาษณ 

6. อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจ “ในการสาํรวจความคิดเหน็
ของทานในครัง้นี้มวีัตถ ุ
ประสงคเพื่อ ... " 

 

(สวนใหญเจาหนาที่จะไม
คอยบอกวัตถปุระสงคใน
การสํารวจ ยกเวนกรณีที่ผู
ถูกสัมภาษณถาม) 

แสดงทาทางทีดู่นาเชื่อถือ
โดยอาจจะอางถึงผลการ 
วิจัย พรอมทัง้แสดงทาที
ใหสอดคลองกับเรื่องทีย่ก
มาอางอิง 

7. อธิบายคําถามในแบบสอบถาม “คําถามในขอนี้จะถาม
ความคิดเหน็ของคุณที่มีตอ 
…” 

ทําความเขาใจกับผูถูก
สัมภาษณดวยการชี้แจง
ไปทีละขอ  โดยนิ้วชี้ไปยงั
คําถามในแตละขอ 
พยายามที่จะสบตากับผู
ถูกสัมภาษณอยาง
สม่ําเสมอ และใชน้ําเสียง
ที่ออนนุม 

8. บอกถึงประโยชนของการสํารวจ “ผลจากการสาํรวจที่ไดเรา
จะนําไปใชเพือ่เปนประ
โยขนแก … “ 

สบตาผูถูกสัมภาษณและ
ใชน้ําเสยีงที่ออนนุม 
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9. การกลาวขอบคุณ ขอบคุณครับ / คะ กรณีกลุมตัวอยางอายุ
นอยกวาหรือเทากนัเจา 
หนาที่จะยิ้มหรือโคงตัวลง
ขณะกลาวคําขอบคุณ 

กรณีกลุมตัวอยางอายุ
มากกวาหรือเทากนัเจา 
หนาที่จะยิ้ม และโคงตัว
ลง หรืออาจยกมือไหว
ขณะกลาวคําขอบคุณ 

 
 

สวนที่ 2 : ผลจากแบบสอบถาม 

แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูถูกสมัภาษณที่มีตอเจาหนาที่ของ “สวนดสุติโพล” 

  จากแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน(ในที่นี้ หมายถงึ ผูถูกสมัภาษณ) ที่
มีตอการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสติโพล” สามารถแบงผลการวจิัย ไดดังนี ้
 
1. เพศและอาย ุ

 
ตารางที่ 6 : จํานวนและรอยละของเพศและอาย ุ

 
เพศ อายุ 

(ป) ชาย รอยละ หญิง รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 16 ป 20 9.13 23 10.50 43 19.63 
16 - 25 ป 32 14.61 48 21.92 80 36.53 
26 - 35 ป 21 9.60 20 9.13 41 18.73 
36 - 45 ป 18 8.22 22 10.05 40 18.27 

มากกวา 45 ป 5 2.28 10 4.56 15 6.84 
รวม 96 43.84 123 56.16 219 100 
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  จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางที่เจาหนาที่เลือกที่จะทําการสํารวจ สวนใหญ
จะเปนเพศหญิง  ซึ่งมีทั้งสิ้น 123 คน เพศชายมี 96 คน สวนระดับอายุนั้นแบงเปนผูที่มีอายุนอย
กวา 16 ป มีจํานวน   43 คน  อายุระหวาง 16 - 25 ป มีจํานวน  80 คน  26 - 35 ป มีจํานวน 41 
คน  36 - 45 ป มีจํานวน  40 คน  และอายุมากกวา 45 ป มีจํานวน    15 คน 

 
2. ระดับการศึกษาและอาชีพ 
 

ตารางที่ 7 : จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาและอาชีพ 
 

อาชีพ 
ระดับ

การศึกษา 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 

17 
(7.76) 

- - - 6 
(2.74) 

23 
(10.50) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 

21 
(9.59) 

- - 10 
(4.56) 

- 31 
(14.15) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

15 
(6.85) 

6 
(2.74) 

2 
(0.92) 

13 
(5.94) 

7 
(3.19) 

43 
(19.64) 

ปริญญาตรี 30 
(13.70) 

31 
(14.16) 

8 
(3.65) 

18 
(8.22) 

14 
(6.39) 

101 
(46.12) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3 
(1.37) 

7 
(3.19) 

2 
(0.92) 

4 
(1.83) 

5 
(2.28) 

21 
(9.59) 

รวม 86 
(39.27) 

44 
(20.09) 

12 
(5.49) 

45 
(20.55) 

32 
(14.60) 

219 
(100) 

 

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางที่เจาหนาที่เลือกที่จะทําการสํารวจ สวนใหญ
จะเปน นักเรียน / นักศึกษา สวนระดับการศึกษานั้นแบงเปนระดับปริญญาตรี มีจํานวน 101 คน  
ปวส./ อนุปริญญา มีจํานวน 43 คน  มัธยมปลาย/ปวช. มีจํานวน 31 คน ต่ํากวามัธยมปลาย มี
จํานวน 23 คน  สูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 21 คน 
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3. ประสบการณในการตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 8 : จํานวนและรอยละของประสบการณในการตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ ประสบการณใน
การตอบ
แบบสอบถาม 

ชาย รอยละ หญิง รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 18 8.22 21 9.59 39 17.81 
ไมเคย 78 35.62 102 46.57 180 82.19 
รวม 96 43.84 123 56.16 219 100 

 
  จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางที่เจาหนาที่เลือกที่จะทําการสํารวจ สวนใหญ
ยังไมเคยตอบแบบสอบถามของ “สวนดุสิตโพล” มีจํานวน   180 คน  และกลุมตัวอยางที่เคยตอบ
แบบสอบถามของ “สวนดุสิตโพล” มาแลว  มีจํานวน  39 คน 
 
   
4. ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 9 : จํานวนและรอยละของความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
เพศ การตอบ

แบบสอบถาม ชาย รอยละ หญิง รอยละ จํานวน รอยละ 

ตอบรับ 77 35.16 108 49.31 185 84.47 
ปฏิเสธ 19 8.68 15 6.85 34 15.53 
รวม 96 43.84 123 56.16 219 100 

 

  จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางที่เจาหนาที่เลือกที่จะทําการสํารวจ สวนใหญ
จะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 84.47 และไมใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 15.53   
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5. เหตุผลในการใหความรวมมือและไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
 

ตารางที่ 10 : แสดงเหตุผลในการใหความรวมมือและไมใหความรวมมอืในการ
ตอบแบบสอบถาม 

เหตุผลในการใหความรวมมอืใน
การตอบแบบสอบ* 

จํานวน เหตุผลในการไมใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบ* 

จํานวน 

วาง , ไมติดธุระ 92 ไมวาง , ติดธุระ 16 

อยากแสดงความคิดเหน็ 64 ไมอยากแสดงความคิดเหน็ 5 

หัวขอโพลนาสนใจ 10 หัวขอโพลไมนาสนใจ 6 

ทําใหทราบกระแสของสังคม , ไม
ตกขาว 

23 ถามเรื่องที่ตอบไมได , ไมสนใจ ,
ไมไดติดตาม 

8 

เปนเรื่องที่อยูในความสนใจ 18 แบบสอบถามมีจํานวนขอเยอะ 

เกินไป 

4 

เจาหนาทีพู่ดจาสุภาพ ยิม้แยม
แจมใส 

34 อ่ืน ๆ …………………………… 2 

อ่ืน ๆ …………………………… 3   

รวม 244 รวม 41 

 

จากตารางที ่ 10 พบวาเหตุผลในการไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
ลําดับที ่1 ไมวาง , ติดธุระ คิดเปนรอยละ 39.02 ลําดับที่ 2 ถามเรื่องที่ตอบไมได, ไมสนใจ , ไมได
ติดตาม คิดเปนรอยละ 19.51   ลําดับที่ 3 หัวขอโพลไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 14.63 , ไมอยาก
แสดงความคดิเห็น  คิดเปนรอยละ 12.20      แบบสอบถามมจีํานวนขอเยอะเกินไป คิดเปนรอยละ 
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9.76  และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 4.88  ตามลําดับ   สวนเหตุผลในการใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบ ลําดับที่ 1. วาง , ไมติดธุระ คิดเปนรอยละ 37.70 ลําดับที่ 2. อยากแสดงความคิดเห็น 
คิดเปนรอยละ 26.23  ลําดับที่ 3. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส คิดเปนรอยละ 13.93  , 
ทําใหทราบกระแสของสังคม , ไมตกขาว คิดเปนรอยละ 9.43 , เปนเรื่องที่อยูในความสนใจ คดิเปน
รอยละ 7.38 , หัวขอโพลนาสนใจ คิดเปนรอยละ 4.10  และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 1.23  ตามลําดับ 
 
 
6. การเขาถึงกลุมตวัอยาง 
 

ตารางที่ 11 : แสดงการเขาถึงกลุมตัวอยาง 
 

การเปดประโยคเพื่อเขาสูการสนทนาของเจาหนาที*่ จํานวน รอยละ 
กลาวทักทาย “สวัสดี ครับ/คะ” 174 26.52 
บอกชื่อหนวยงาน  “มาจาก สวนดุสิตโพล” 160 24.39 
กลาวขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 152 23.17 
กลาวขอรบกวนเวลาวางสกัครู … 135 20.58 
อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจ 10 1.53 
เกริ่นนาํถงึเหตุการณที่เกีย่วของกับแบบสอบถาม 21 3.20 
อ่ืน ๆ ……………………………………………. 4 0.61 

รวม 656 100 
 

จากตารางที่ 11 พบวาการเปดประโยคเพื่อเขาสูการสนทนาของเจาหนาที่ “สวน
ดุสิตโพล” อันดับที่ 1 กลาวทักทาย “สวัสดี ครับ/คะ คิดเปนรอยละ 26.52 ลําดับที่ 2  บอกชื่อ
หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 24.29  ลําดับที่ 3 กลาวขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม คดิ
เปนรอยละ 23.17  , กลาวขอรบกวนเวลาวางสักครู คิดเปนรอยละ 20.58 เกริ่นนําถึงเหตุการณที่
เกี่ยวของกับแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 3.20 อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจ คิดเปนรอยละ 
1.53 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 0.61  ตามลําดับ  

---------------------------------- 
      *    สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
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7. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอเจาหนาที ่
 
ตารางที่ 12 : แสดงความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอเจาหนาที ่

 
ความคิดเห็น* จํานวน รอยละ 

แตงกายสุภาพ 154 49.99 
ไมแตงกายสุภาพ 11 3.58 
ไมติดบัตรเจาหนาที ่ 38 12.34 
พูดจาสุภาพ , มีมนุษยสัมพนัธด ี 76 24.67 
นาจะมีเครื่องแบบที่เปนของหนวยงาน 24 7.79 
อ่ืน ๆ ……………………………………………. 5 1.63 

รวม 308 100 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ความคิดเหน็ อันดับที่ 1 แตงกายสุภาพ คิดเปนรอยละ 
49.99 ลําดับที่ 2  พูดจาสภุาพ , มีมนุษยสัมพนัธดี คดิเปนรอยละ 24.67 ลําดับที่ 3 ไมติดบัตรเจา 
หนาที ่คิดเปนรอยละ 12.34  , นาจะมเีครื่องแบบที่เปนของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 7.79 , ไม
แตงกายสุภาพ คิดเปนรอยละ 3.58 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 1.63  ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

---------------------------------- 
      *    สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
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8. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 13 : แสดงความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็น* จํานวน รอยละ 
คําถามสัน้ กระชับ ไดใจความ 146 47.86 
คําถามยาก , ไมเขาใจในคําถาม 41 13.46 
ประเด็นโพลนาสนใจ 74 24.26 
ประเด็นโพลไมนาสนใจ 22 7.21 
คําถามมากเกนิไป 15 4.92 
อ่ืน ๆ ……………………………………………. 7 2.29 

รวม 305 100 

 

จากตารางที ่ 13 พบวา ความคิดเหน็ อันดับที่ 1 คําถามสั้น กระชับ ไดใจความ 
คิดเปนรอยละ 47.86  ลําดับที่ 2 ประเด็นโพลนาสนใจ คิดเปนรอยละ 24.26   ลําดับที่ 3 คําถาม
ยาก , ไมเขาใจในคําถาม คดิเปนรอยละ 13.46 , ประเด็นโพลไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 7.21  คํา 
ถามมากเกินไป คิดเปนรอยละ 4.92  และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 2.29  ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

---------------------------------- 
      *    สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
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9. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ “สวนดสุิตโพล” 
 

ตารางที่ 14 : แสดงความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอ “สวนดุสิตโพล”  
 

ความคิดเห็น* จํานวน รอยละ 
รวดเร็ว , ทันสมัย ,ทันตอเหตุการณ 126 45.65 
มีผลงานโพลออกมาอยางตอเนื่อง 19 6.88 
เปนที่รูจกั, มีชื่อเสียง , ไดยินบอย 42 15.22 
มีความนาเชื่อถือ 32 11.59 
ไมนาเชื่อถือ เพราะไมรูแหลงที่มาของขอมลู 14 5.07 
ขอมูลบางเรื่องสามารถเปนประโยชนแกผูอ่ืนได 11 3.99 
สะทอนความคิดเห็นของประชาชนสวนใหญ 25 9.06 
อ่ืน ๆ ……………………………………………. 7 2.54 

รวม 276 100 

 

จากตารางที่ 14   พบวา    ความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณที่มีตอ “สวนดุสิตโพล”   
อันดับที่ 1 รวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณ คิดเปนรอยละ 45.65 ลําดับที่ 2  เปนที่รูจัก มีชื่อเสียง  
ไดยินบอย คิดเปนรอยละ 15.22  ลําดับที่ 3 มีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 11.59 , สะทอน
ความคิดเห็นประชาชนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 9.06 มีผลงาน    โพลออกมาอยางตอเนื่อง คิด
เปนรอยละ 6.88 ไมนาเชื่อถือ เพราะไมรูแหลงที่มาของขอมูลคิดเปนรอยละ 5.07  ขอมูลบางเรื่อง
สามารถเปนประโยชนแกผูอ่ืนได คิดเปนรอยละ 3.99  และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 2.54  ตามลําดับ 

 

 

 

 

---------------------------------- 
      *    สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
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สวนที่ 3 : ผลจากการสัมภาษณ  แบงไดดังนี ้

    3.1 การสัมภาษณผูอํานวยการ “สวนดุสิตโพล”  

ประวัติการกอต้ัง “สวนดุสิตโพล” (สุขุม เฉลยทรัพย , สมัภาษณ , 24 พฤศจกิายน 2546) 

  สถาบันราชภฏัสวนดุสิต ไดเปดสอนวิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรระดับปริญญาตรี ในป พ.ศ. 2534 เพื่อผลิตนักสารนิเทศ ออกไปรับใชสังคม สวนดุสิตโพล 
เปนงานภาคสนามทีน่ักศึกษาวิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ใชเปนสิง่ที่เสริม 
สรางทกัษะและประสบการณดวยการลงมือปฏิบัติจริง ทัง้การจัดหา รวบรวม การจัดระบบและ
วิเคราะหจากขอมูลดิบ จนถึงขั้นตอนการปรุงแตง และเผยแพรออกมาในรูปของสารนิเทศ โดยเริม่
ตั้งแตป 2535  

วัตถุประสงคของ “สวนดุสิตโพล” 

1. เพื่อฝกประสบการณวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ใหแกนกัศึกษา 
2. เพื่อสรางสรรคงานวิจัยเชิงสํารวจ อันเปนหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาทีจ่ะบริการทาง

วิชาการแกชุมชน 
3. เพื่อสรางฐานขอมูล ทีจ่ะชวยพฒันาสังคมและประเทศชาติใหกาวเขาสูยุคสารนิเทศ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิธีการกําหนดประเด็นปญหาในการทาํโพล 

  - การเลือกทําโพลมหีลายลกัษณะเชน 
1. ติดตามกระแสขาวทัว่ไป  
2. สื่อมวลชน หรือประชาชนโทรศัพทมาบอกวาเรื่องนีน้าสนใจ หรือหลายหนวยงานที่ทาํงาน

เกี่ยวของกับเรือ่งนี ้บอกใหชวยทาํเพราะตองการรูวาประชาชนคิดอยางไร  

 

- การเลือกประเด็นในการทาํโพล 
1. เร่ืองนัน้เปนเรื่องที่ยุตหิรือยัง หรือยงัมีปญหาอยู มทีางเลือกหลายทางเลือกไหม 
2. เปนเรื่องที่เกีย่วกับสาธารณะหรือเปลา  
3. เปนเรื่องที่เกิดความคิดสรางสรรคมากกวาการทาํลายใชหรือไม 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

66

การดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
“สวนดุสิตโพล” มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) ที่มีจุดมุง 

หมายเพื่อรวบรวมจัดการขอมูลจากคนและวิเคราะหจนเปน  “สารนิเทศ” (Information)  โดยจะ
เกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก แผนการ ความเชื่อ ตลอดจนภูมิหลังดานตาง ๆ ซึ่งผลจากการ
สํารวจจะถูกนําไปใชในเรื่องของการกําหนดนโยบาย การวางแผนโครงการ  การประเมินผล  และ
การวิจัยในเชิงลึกตอไป โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 

 
   ปญหาวิจัย 
 
  คําถามวิจัยและสมมติฐานวิจัย 
  ที่เกี่ยวกับ “อะไร”  และ  “อยางไร” 
 
  การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 
 

•  ประชากร   
•  กลุมตัวอยาง 

       การออกแบบการวิจยั       •  การสุมตัวอยาง   
•  เครื่องมือสํารวจขอมูล 

       (การสรางและการทําใหเชื่อถือได) 
       •  วิธีการสํารวจขอมูล 
             

       •  การสุมตัวอยาง 
        การดําเนินการวิจัย         •  การสรางและพฒันาเครื่องมือ  

       •  การเกบ็ขอมูล 
 
       •  การวิเคราะห   

การสรุป             •  สรุปผล 
•  เขียนรายงาน  

        
       การนาํเสนอผล 

แผนภาพที่ 3 : แสดงการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
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วิธีการนําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนออกสูสาธารณะ 

 สวนดุสิตโพล วิธีการรายงานผลโพล อยู 3 ลักษณะ คือ 

1. ภายหลงัการสาํรวจและตรวจสอบผลเรียบรอยแลว ถาเปนโพลที่สะทอนความคิดเหน็
ของกลุมตัวอยาง ก็ควรจะนําเสนอวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอกรณีนั้น ๆ  อยาง 
ไร ทุกกรณี ขอมูลไดมายังไงก็นาํเสนอเปนตัวเลข สะทอนความคิดเหน็ของแตละกลุม
กี่เปอรเซนต 

2. มีการนาํเสนอแตละกลุม และเสนอเหตุผลดวยวาแตละกลุมมีเหตุผลอะไรบาง การนาํ 
เสนอเหตุผลตรงนี้ เพื่อที่จะพยายามใหผูรับขอมูล ไดนาํไปประกอบการตัดสินใจของ 
ตัวเอง วาตัวเองเลือกไปในทางไหน และในการนําเสนอที่มีเหตุผลประกอบนัน้ เปน
การขจัดความแตกแยก ขจัดการแบงกลุม เพราะ การบอกเหตุผลจะแสดงใหรูถึงศกัย 
ภาพหรือความไมเขาใจในบางเรื่องของแตละกลุม ที่จะทําใหทกุคนเห็นไดวาขอจํากัด
ของคนที่ไมเชือ่ตามกลุมหนึง่ กลุมสองนั้นเปนอยางไร 

3. ในกรณีที่มทีางเลือกหลายทาง การนําเสนอจะนําทฤษฎีมาประกอบ หรืออาจเปรียบ 
เทียบกบัประเทศอื่น ๆ มาเปนตัวประกอบ หรือกลาวถงึเรื่องขอจํากดัในเรื่องนัน้ ๆ ที่
เปนประเด็นทีอ่าจทาํใหขอคิดเห็นมนัแตกตางกนั นําเสนอใหเห็นในหลาย  ๆ มิต ิ

 
แนวโนมในอนาคตของ “สวนดสุิตโพล” 

- ใหบริการแกหนวยงานราชการ 
- งานวิจยัเพื่อธรุกิจ 
- บริการวิชาการแกสังคม 

 

หมายเหต ุ :  เปนการสมัภาษณประกอบกบัเอกสารของ “สวนดุสิตโพล” 
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  3.2 การสัมภาษณเจาหนาที ่“สวนดุสิตโพล”   

 ในการสัมภาษณเจาหนาที ่ “สวนดุสิตโพล”  ผูวิจัยสามารถเปนประเด็นคําถามได
ดังนี ้

คําถามที่ 1  ขั้นตอนการทาํโพล 

1. การกําหนดประเด็นการทาํโพล สามารถกําหนดได 2 ลักษณะใหญ คือ 

    1.1 ประเด็นขาวที่กําลังไดรับความสนใจในขณะนั้น (Hot Issue) ซึ่งเปนที่
วิพากษวิจารณ เปนที่ถกเถียงในสังคม หรือสงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมากในชวงเวลานั้น 
เชน การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจในการดําเนินนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล เปนตน 

    1.2 ประเด็นขาวที่นาสนใจ แตไมไดสงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมากในขณะนั้น 
หรือระดับปญหาไมรุนแรงจนถึงขนาดกาํลังเปนขอถกเถียง หรือวพิากษวิจารณในสังคมอยางสูงใน
ขณะนั้น เชน การสํารวจความคิดเหน็เกีย่วกับปญหานกัเรียนอาชีวศกึษายกพวกตกีัน 

2. กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง** 

  กําหนดกลุมเปาหมายที่ตองการทราบความคิดเห็นในการทําโพลเรื่องนั้น ๆ  โดย
กลุมประชากร หมายถึง สมาชิกในกลุมแตละหนวยที่มีคุณสมบัติตามที่ผูวิจัยกําหนดจะศึกษา 
หรือกลุมเปาหมายทั้งหมดที่จะศึกษา ในขณะที่กลุมตัวอยาง หมายถึง บางสวนของประชากรที่ถูก
เลือกขึ้นมาเปนตัวแทนในการศึกษาหรือสํารวจความคิดเห็น คําวาเปนตัวแทน ในที่น้ี หมายถึง 
การมีคุณสมบัติตาง ๆ ครบถวนเชนเดียวกับคุณสมบัติของประชากร 

  อยางไรก็ตาม ขนาดของกลุมตัวอยางขางตน ไมถือเปนเกณฑตายตัว ขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาและงบประมาณในการจัดทําโพลแตละครั้งดวย 

  3. การสรางแบบสอบถาม 

  การสรางแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม   

ในขั้นนี ้ ผูสรางแบบสอบถามตองระบุใหไดวาแบบสอบถามนี้จะถูกนาํไปใชใน
เร่ืองอะไร  เชน  เปนเครื่องมือของการวจิยั เปนเครื่องมอืรวบรวมขอมลูของโครงการบางอยาง หรือ
ใชเปนเครื่องมอืในการประเมิน 

---------------------------------- 
** ดูเพิ่มเติมทีภ่าคผนวก ซ. , หนา  117 . 
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ขั้นที่ 2 กําหนดหมวดหรือประเด็นหลกัใหครบถวน   

เมื่อทราบวัตถปุระสงคของการใชแบบสอบถามแลว ผูสรางตองพิจารณาวา
ประเด็นหลกัจะมีอะไรบาง ในขั้นนี้ผูสรางแบบสอบถามตองเปนผูมีความรูในเนื้อหาสาระ ทฤษฎี 
โครงสรางที่เกีย่วของ จึงจะชวยใหสามารถกําหนดประเดน็หลกัไดถูกตอง ครบถวน 

ข้ันที่ 3 แจกแจงประเด็นหลกัออกมาเปนประเด็นยอย   

เมื่อกําหนดประเด็นหลกัไดแลว แจกแจงประเด็นหลกัแตละประเด็นออกมาเปน
ประเด็นยอย ข้ันที ่ 3 นี้ก็เชนกนั จาํเปนตองอาศัยผูรูในเนื้อหา แจกแจงประเด็นหลักออกมาเปน
ประเด็นยอยใหครบถวน ผูสรางแบบสอบถามตองใชความรู หรือผลการศึกษาคนความาชวยแจก
แจงประเด็นหลักออกมาใหครบถวนใหได 

ข้ันที่ 4 กําหนดจํานวนขอคําถาม 

เมื่อแจกแจงประเด็นหลกั ออกมาเปนประเด็นยอย กาํหนดสัดสวนหรือน้ําหนัก
ของประเด็นหลักแตละประเด็นในประเดน็หลักทั้งหมด และกาํหนดสัดสวนหรือน้ําหนักของ
ประเด็นยอยในประเด็นหลักแตละประเด็น กําหนดจาํนวนขอคําถามตามประเด็นยอย พิจารณา
สัดสวนเทียบกลับไปหาจาํนวนขอทัง้หมด ประเด็นยอย และประเดน็หลกั 

ข้ันที่ 5 กําหนดประเภทของคําถาม   

ประเภทของคาํถาม จาํแนกได 3 ประเภท คือ 

1. ประเภทถามความรู เปนชนิดของคําถามที่ตองการความคดิเห็นหรืออาจ
ตองการขอเทจ็จริง  เกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึง่หรือหลายเรื่องก็ได เชน หัวขอโพลเรื่อง “การรับรู/แนว 
ทางการปองกนัของ "ประชาชน" ตอการแพรระบาดของโรคไขหวัดนก”  ซึ่งจะสอบถามถงึความรู
ของประชาชนที่มีตอโรคระบาด ในทีน่ี้ อาจเปนคําถามในลักษณะ ทานรูถึงแหลงที่มาของเชื้อโรคนี้
หรือไม เปนเชือ้โรคชนิดใด เกิดขึ้นไดอยางไร สามารถติดตอกันไดจากทางใดบาง เปนตน 

2.   ประเภทถามความคิดเห็น ทัศนคติ เปนคําถามทีถ่ามเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยว 
กับทัศนคติบางประการของผูถูกสัมภาษณ เพื่อนําไปใชเปนภูมหิลังสําหรับการวิเคราะห เพื่อใหผล
การสํารวจวิเคราะหครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น  คําถามประเภทนี้สวนมากจะเปนคําถามทั่ว ๆ ไปอัน
เกี่ยวของกับเรือ่งที่สาํรวจ เชน หวัขอโพลเรื่อง “ประชาชนคิดอยางไร? กรณี การพายแพของ 
ภราดร” สวนใหญจะถามความคิดเห็น ซึ่งคําถามประเภทนี้จะถูกนํามาใชบอยที่สุดในการทาํการ
สํารวจความคดิเห็นของ “สวนดุสิตโพล” 
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3.  ประเภทถามพฤติกรรม เปนคําถามทีถ่ามเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรม 
บางประการของผูถูกสัมภาษณ เพื่อนําไปใชเปนภูมิหลังสําหรับการวิเคราะห เชน หวัขอโพลเรือ่ง 
พฤติกรรมของคนที่ชอบ “กนิไก” และ “ไมกินไก”  ซึ่งจะสอบถามถงึพฤตกิรรมตาง ๆ ในที่นี้ อาจ
เปนคําถามในลักษณะ ทานทานไกเปนประจําหรือไม เหตุการณจากการแพรระบาดของโรคไขหวัด
นกมีผลตอการรับประทานไกของทานหรือไม เปนตน สวนใหญลักษณะคําถามแบบนี้มักจะถูกนาํ 
มาใชเปนแบบสอบเชิงธุรกิจมากกวา 

ขั้นที่ 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม   

ผูสรางแบบสอบถามตองสามารถกําหนดรูปแบบของคําถามใหไดกอนการเขียนขอ
คําถาม เชน   

1. คําถามปลายเปด  คือ คําถามที่เปดโอกาสใหผูตอบไดอธิบายโดยไมจํากัดทิศทาง 
โดยทั่วไปจะมีลักษณะเปดกวาง และระบุเพียงหัวขอหลักที่ตองการครอบคลุมใน
การสัมภาษณ ผูตอบจึงมีอิสระในการกําหนดปริมาณและเนื้อหาของคําตอบ 

2. คําถามปลายปด คือ คําถามที่ผูถามตองการคําตอบ  เพียงจุดใดจุดหนึ่งหรือตอบ 
ในวงแคบ  โดยไมตองการคําอธิบาย  วัตถปุระสงคหลักของการเลือกใชคําถาม
ปลายปดก็เพื่อใหสามารถสัมภาษณคนจํานวนมากได โดยไมใชเวลามากนัก และ 
เกิดความคงที่ในการถามคําถามหนึ่ง ๆ กับคนจํานวนหนึ่ง ลักษณะของคําถาม
ปลายปด เชน แบบใหเลือกตอบ , เติมคํา หรือเรียงลําดับ   

โดยสวนใหญ แบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน “สวนดุสิตโพล” 
มักจะใชทั้งคําถามปลายเปด  และคําถามปลายปด เนื่องจากเปนคําถามที่เกี่ยวของกบัทัศนคติและใช
ถามคนจํานวนมาก ในเวลาทีจ่ํากัด จึงจําเปนตองมีการผสมผสานระหวางคําถามปลายเปด และคําถาม
ปลายปด เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

ขั้นที่ 7 การทดสอบความเทีย่งตรงและความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามแตละเรื่อง กอนจะนําไปใชเปนแนวทางในการเก็บขอมูลของกลุม
ตัวอยางจริง ควรผานการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยเฉพาะอยางยิ่งการทดสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความหมายของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อใหเกิด
ความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระของขอคําถามกับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการศึกษาหรือส่ิงที่
ตองการสํารวจความคิดเห็น โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูตรวจสอบหรืออาจเปน
คณะทํางานพิจารณารวมกัน จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวไปหาคาความเชื่อมั่น 
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(Reliability) โดยนําไปทดลองใชกับกลุมบุคคลที่ลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมที่ตอบ
แบบสอบถามจริง แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น (มาตรฐานของแบบสอบถามที่วัดในเรื่องเดียวกัน 
จะไดผลเหมือนกันทุกครั้ง โดยมีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด) อาศัยการทดสอบจากกลุมบุคคลทีม่ี
ลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จึงมักจะเปนการทดสอบความเที่ยงตรงเปนสวนใหญ 

ขั้นที่ 8 การจัดทําสวนตาง ๆ ในแบบสอบถาม  แบบสอบถามทุกฉบับจะประกอบดวยสวนตาง ๆ 
คือ  

(1) ชื่อของแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามใคร เกี่ยวกับเรื่องอะไร 
(2) คําชี้แจง ไดแก การระบวุัตถุประสงคในการถาม และวิธีตอบ 
(3) เนื้อหา สาระ ไดแก การจําแนกเนื้อหาสาระออกเปนตอน ๆ เพื่อใหสะดวกใน  
      การตอบ 

4. การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 

    ในขั้นตอนการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางประกอบดวยขั้นตอนหลัก คือ 

4.1  สถานที่เก็บขอมูลกลุมตัวอยาง  สามารถแบงไดเปน 2 กรณี คือ 

1.กรณีที่ทําการสํารวจความคิดเห็นแบบไมเฉพาะเจาะจงกลุมตัวอยาง 
ในที่นี้หมายถึง การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป เชน ประชาชนคิดอยางไร? กรณี นัก 
ศึกษาธรรมศาสตรเสียชีวิตจากการทะเลาะวิวาทของเด็กชางกล โดยสวนใหญเจาหนาที่ของ “สวน
ดสุิตโพล” จะทําการเก็บขอมูลจากบริเวณใกลเคียงกับหนวยงานของตนกอน เชน ภายในสถาบัน
ราชภัฏสวนดุสิต สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา หอสมุดแหงชาติ  คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ     
เปนตน  

2.กรณีที่ทําการสํารวจความคิดเห็นแบบเฉพาะเจาะจงกลุมตัวอยาง 
อยาง ในที่นี้หมายถึง การสํารวจความคิดเห็นเฉพาะกลุม เชน เสียงสะทอนของเด็กไทย ณ วันนี้ 
หรือ ปญหาหนักอก ของ ครู ณ วันนี้  เจาหนาที่ก็จะทําการเก็บขอมูลตามสถานศึกษา และที่
กระทรวงศึกษาธิการ เปนตน 

4.2 วิธีการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 

1. แบงจํานวนของแบบสอบถามออกเปนสัดสวนที่เทากัน  เพื่อแจกจาย
ไปยังเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” สํานักงานอธิการบดี  นักศึกษาเอกบรรณารักษศาสตรและสาร 
นิเทศศาสตรทุกชั้นป และเครือขาย 
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2. แบงพื้นที่ความรับผิดชอบในการสาํรวจตามสถานทีต่าง ๆ เพื่อไมให
เกิดการสับสนและทําการสํารวจซ้ํากนั  จากนัน้ก็จะแยกยายไปยงัสถานที่เปาหมาย 

4.3 การกําหนดระยะเวลาเก็บขอมูล  
เนื่องจาก “สวนดุสิตโพล”  มีการสํารวจความคิดเหน็ของประชาชน

อยางตอเนื่องและรวดเร็ว เชน ทาํการสาํรวจวันนี ้ ผลออกสื่อในวนัถัดไป ทาํใหระยะเวลาในการ
เก็บขอมูลส้ัน โดยสวนใหญจะทําการเก็บขอมูลเวลาประมาณ 09.00 น. – 17.00 น.  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

รวมรวมแบบสอบถามที่ได แลวทําการแยกตามประเภทของกลุมตัว 
อยาง โดยการลงรหัสขอมูล (Coding) หมายถึง การแทนคาขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางในแบบ 
สอบถาม ดวย “ตัวเลข” เพื่อความสะดวกในการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

6. การประมวลผลขอมูล 

     นําขอมูลทั้งหมดที่ไดรับจากแบบสอบถาม และผานการลงรหัสเรียบ 
รอยแลวมารวมกันเปนกลุมกอน เพื่อหาคาที่สามารถอธิบายขอมูลชุดนั้น ทําใหขอมูลมีความ 
หมายขึ้น ทั้งนี้ คาที่จะอธิบายขอมูลดังกลาวเรียกไดอีกนัยหนึ่งวา “คาสถิติ” โดย “สวนดุสติโพล”
จะใชโปรแกรมประมวลผลแบบสอบถาม “QPS.” (Questionnaire Processing System) ในการ
ประมวลผลขอมูล 

  7. การนําเสนอผลการสํารวจ 

     หลังจากไดรับขอมูลที่ผานการประมวลผลมาจนเสร็จส้ินทั้งกระบวน 
การแลว ผูจัดทําจะทราบถึงผลการสํารวจหรือการหยั่งเสียงความเห็น ความนิยมของกลุมตัวอยาง
ตอประเด็นตาง ๆ ที่จัดทําเปนขาวโพล สําหรับเปนขอมูลในการเขยีนรายงาน สรุปผลและนําเสนอ
เปนขาวเพื่อแจกจายไปยังสื่อตาง ๆ เชน การนําผลการสํารวจเสนอทาง Internet* หรือหนังสือ 
พิมพเปนตน 

หมายเหต ุ :  คําถามที่ 1 เปนการสัมภาษณประกอบกับเอกสารของ “สวนดุสิตโพล” 
 

 

---------------------------------- 
      *    ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ง. , หนา  108 .  
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คําถามที่ 2   วิธีการการเลือกกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัย  :  “การเลือกกลุมตัวอยางในการสํารวจความคิดเห็น คุณมีวิธีการเลือกอยางไร” 

เจาหนาที่ : “สวนใหญจะเลือกเขาหากลุมตัวอยางโดยดูที่ประเด็นของแบบสอบถามวา เร่ืองดัง 
กลาวตองการกลุมตัวอยางใดบางหรืออยูในความสนใจของผูหญิงหรือผูชาย หลังจากนั้นจึงเลือก
กลุมตัวอยางที่นั่งกันเปนกลุม ๆ เพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามในจํานวนมาก โดยการเขาไปหา
กลุมตัวอยางจะตองดูจังหวะและอารมณของผูที่จะใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามดวย  เพราะ
อาจจะเปนการเสียมารยาทหากเขาในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม”  

ผูวิจัย  :   “แลวสวนใหญคุณเลือกผูหญิงหรือวาผูชายกอน” 

เจาหนาที่ :  “สวนใหญจะเลือกที่จะเขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน เพราะผูหญิงมีการเปด
โอกาสในการที่จะรับฟงการแนะนําตัวของเรามากกวากลุมตัวอยางที่เปนผูชาย ยกเวนวาถาหาก
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ การเมือง เศรษฐกิจ กีฬา ก็เลือกที่จะเขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูชายกอน” 

หมายเหตุ  :  เจาหนาที่บางคนตอบวา “ดูที่หนาตาและการแตงกาย  โดยเลือกคนที่หนาตาดี แตง 
ตัวดูดีและสุภาพ” 

คําถามที่ 3   วิธีการเขาถึงกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัย  :   “เมื่อคุณไดกลุมตัวอยางที่จะเขาไปทําการสัมภาษณแลว คุณมีวิธีการเขาถึงกลุมตัว 
อยางอยางไรบาง” 
เจาหนาที่ :  “ดูวากลุมตัวอยางพอจะมีเวลาวางในการที่จะตอบแบบสอบถาม  แลวจึงเปดประโยค
เพื่อเขาสูการสนทนาโดยเริม่จาก …  

1. การกลาวทักทาย “สวัสดีครับ/คะ”  

2. แนะนําตัวเองวามาจาก “สวนดุสิตโพล” 

3. “ขอรบกวนเวลาวางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไมทราบวาจะไดไหมครับ” 
หรือ “ขอโทษนะครับ/คะ ขอรบกวนเวลาวางสักครูเพื่อชวยตอบแบบสอบถามเรือ่ง 
… จะไดไหมครับ” หรือ “ขอโทษนะครับ/คะ ไมทราบวาไดติดตามขาวเรื่อง … 
(เร่ืองที่เกี่ยวกับประเด็นคําถาม) บางหรือเปลาครับ/คะ”  

4. กลาวขอบคุณ 
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คําถามที่ 4   ปจจัยที่ทําใหไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัย  :   “คุณคิดวามีปจจัยอะไรบางที่ทําใหคุณไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 

เจาหนาที่ :  “บุคลิกทาทางที่เปนมิตร การบอกวามาจากสวนดุสิตโพล ความนาสนใจของหัวขอ
โพล และการพูดคุยสนทนากับผูตอบแบบสอบถามอยางเปนกันเอง” 

คําถามที่ 5   ปจจัยที่ทําใหไมไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัย  :   “คุณคิดวามีปจจัยอะไรบางที่ทําใหคุณไมไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
เจาหนาที ่:  “หัวขอโพลไมอยูในความสนใจของบุคคลนัน้ กลุมเปาหมายติดธุระ ไมมีเวลาวาง  
อารมณไมดี หรือไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม” 
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี ้

สรุปผลสวนที่ 1 ผลสรุปจากการสังเกตของผูวิจัยที่พบระหวางทําการศึกษาในชวง
ระหวางวันที่ 1 ธันวาคม 2546 – 31 มกราคม 2547 โดยในสวนนี้จะใชวิธีการวิเคราะหเจาหนาที่ของ 
“สวนดุสิตโพล” ในฐานะผูสงสาร เพื่ออธิบายลักษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูล โดยผลที่ไดจะชวย
ในการตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 1 และ 2  

ผูวิจยัแบงวิธีการสื่อสารในการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล” ออกเปน 
2 สวน ดังนี ้

1. การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

ในการเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ เจาหนาที่จะแจกแจงประเภทของกลุม 
ตัวอยาง โดยการแบงตามลักษณะประชากร  เชน  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งในการ
เก็บขอมูลเจาหนาที่จะมองทีอ่าชีพของกลุมตัวอยางเปนหลัก แลวจึงจะเลือกแหลงขอมูลที่จะทําการ
สํารวจ เชน ถาเปนการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการ ก็จะเลือกไปสํารวจตามสถานที่ราชการ หรือ
การสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาก็จะเลือกไปสํารวจที่สถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งจากการสังเกตของ
ผูวิจัยพบวา  โดยสวนใหญเจาหนาที่จะมีแหลงขอมูลประจําอยูแลว  เพราะกลุมตัวอยางโดยสวนมากมี
เพียงไมกี่หมวดอาชีพเทานั้น โดยจะเลือกจากสถานที่ใกล ๆ กับหนวยงานของ “สวนดุสิตโพล”  เชน    
ถาสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาก็จะเลือกสัมภาษณนักศึกษาของสถาบันราชภัฏสวนดุสิตเอง และ
นักศึกษาของสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา หรือถาเปนการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการก็จะเลือก
จากสถานที่ราชการที่อยูบริเวณรอบ ๆ “สวนดุสิตโพล”   เชน กระทรวงศึกษาธิการ คุรุสภา กระทรวง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม และกระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน ยกเวนกรณีที่มีการระบุ
เฉพาะเจาะจงลงไปวาตองการสํารวจเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น จึงจะเขาไปทําการเก็บขอมูลใน
สถานที่ของกลุมดังกลาว เชน การสํารวจความคิดเห็นของนักการเมือง ก็อาจจะไปที่รัฐสภาหรือไปที่ทํา
การพรรค เปนตน หลังจากทีไ่ดสถานที่ที่จะทําการสํารวจแลว  เจาหนาที่จะแยกยายกนัไปเก็บขอมูล  
โดยสวนใหญในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนแตละครั้ง จะกําหนดสถานที่ทีจ่ะทําการเก็บขอ 
มูลเพียงไมกี่แหงเทา  จากการสังเกตพบวา มีประมาณ 5 แหง ที่มีการสํารวจเปนประจํา คือ สถาบัน  
ราชภัฏสวนดุสิต สถาบันราชภัฏ 
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สวนสุนันทา คุรุสภา หอสมุดแหงชาติ อนุสาวรียชัยสมรภูมิ นอกนั้นแลวแตกรณีไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ประเด็นหวัขอโพลที่จะทาํการสํารวจดวยวา กลุมตัวอยางใดที่สามารถใหขอมูลไดมากกวาในการ   
เลือกที่จะเขาไปทําการสํารวจ  อยางไรก็ตามเจาหนาทีม่ักจะดูทีป่ระเด็นคําถามของหวัขอโพลใน
แตละครั้งเปนหลัก  วาตองการถามใคร เชน ถามประชาชนหรือเฉพาะกลุม หรือหวัขอโพลที่สาํรวจ
ผูชายหรือผูหญิงที่ใหความสนใจมากกวา เชน เร่ืองกฬีาจะเขาไปถามผูชายกอน  หากเปนเรื่อง
บันเทงิจะถามผูหญิงกอน  เพื่อเลือกกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลไดใกลเคียงกับประชากรที่จะทาํ 
การศึกษาในแตละครั้ง  ในการกาํหนดพฤติกรรมของเจาหนาที่สวนใหญจะแตงกายดวยชดุที่
สุภาพ แตจะสังเกตไดวาเจาหนาที่สวนใหญจะไมติดบตัรเจาหนาที่หากเปนแหลงขอมูลที่เคยเขา
ไปทําการสัมภาษณแลวหรือมีความคุนเคยกับเจาหนาทีข่องสถานทีน่ัน้ ๆ ทัง้นี้เพราะ การเลือก
สถานทีท่ี่จะทาํการสาํรวจนอกจากจะเลือกจากสถานทีท่ี่ใกลกับหนวยงานของสวนดุสิตโพลแลว  
เจาหนาที่ยงัเลือกจากความสนิทสนมใกลชิดกันเปนสวนตัวกับเจาหนาที่ของสถานทีน่ั้น ๆ ดวย ยก 
ตัวอยางเชน ศูนยการศึกษานอกสถาบนัของสถาบนัราชภัฏสวนดุสิตเอง (ศูนยสุโขทัย , ศูนยพงษ
สวัสด์ิ, ศูนยพานิชยการสยาม ฯลฯ) หลังจากที่ไดแหลงขอมูลที่จะทําการศึกษาแลว  ก็จะแยกยอย
อีกวาจะเลือกสถานทีท่ี่มีผูคนพลุกพลาน มีคนอยูเยอะ เชน ในสถานทีร่าชการหรือสถานศกึษา เจา 
หนาที่จะเลือกเก็บขอมูลที่โรงอาหาร ทีน่ั่งใตตึกอาคารเรียน เปนตน โดยเจาหนาที่จะทราบวาเวลา
ใดควรที่จะเขาไปทําการเกบ็ขอมูล เชน ถาเลือกเกบ็ขอมูลจากขาราชการก็จะเขาไปที่โรงอาหาร
เวลาประมาณ 11.00 น. เพราะเปนชวงเวลาที่สะดวกที่สุดในการที่จะเขาถึงกลุมตัวอยาง แต
ปญหาที่พบกค็ือวา เนื่องจากทีโ่รงอาหารมีผูคนพลุกพลาน ทาํใหเกดิเสียงดังรบกวน ขณะทาํการ
สัมภาษณ  ซึ่งจะสงผลตอขอมูลที่ไดรับ  ดังนั้นจะเห็นไดวาเจาหนาที่สวนใหญจะใชวิธกีารแจก
แบบสอบถามแลวคอยมาเกบ็ภายหลงัจากที่กลุมตัวอยางรับประทานอาหารและตอบแบบสอบ 
ถามเสร็จแลว ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาที่และจากการสังเกตของผูวิจัยเองพบวา  สวนใหญเจา 
หนาที่จะเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน เพราะสามารถเขาไปแนะนาํตัวไดงายกวาผูชาย และ
ผูหญิงจะยอมรับฟงและใหความสนใจมากกวาผูชาย  และสังเกตวาบุคคลใดพอจะมีเวลาวางใน
การตอบแบบสอบถาม โดยไมติดภาระกิจใด ๆ  ซึง่จะสังเกตไดจากกิริยาทาทาง เชน สบตากับผู
สัมภาษณ ยิ้มแยมแจมใส หรือดูทาท ีการแสดงออกของบุคคลนั้นวาเต็มใจหรือไมทีจ่ะใหขอมูลแก
เรา  การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. พิจารณาจากกลุมตัวอยางเปนหลัก โดยดูที่หัวขอโพลในแตละครั้งวาตองการถามใคร เชน 
ถามประชาชนหรือเฉพาะกลุม แลวจึงกําหนดสถานที่ที่จะทําการเก็บขอมูล 

2. พิจารณาจากสถานที่และโอกาสที่จะเอื้ออํานวย เชน ที่โรงอาหารหรือบริเวณที่นั่งใตอาคาร
อาจเลือกตามความสะดวก เชน บังเอิญเดินผาน หรือที่นั่งกันเปนกลุม ๆ ฯลฯ 
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3. ดูที่ประเด็นคําถามของหัวขอโพลที่สํารวจผูชายหรือผูหญิงที่ใหความสนใจมากกวา เชน เร่ือง
กีฬาจะเขาไปถามผูชายกอน  หากเปนเรื่องบันเทิงจะถามผูหญิงกอน  เพื่อเลือกกลุมตัวอยาง
ในการเก็บขอมูลไดใกลเคียงกับประชากรที่จะทําการศึกษาในแตละคร้ัง ซึ่งเจาหนาที่ “สวน
ดุสิตโพล” โดยสวนใหญมักจะเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน เพราะสามารถเขาไปแนะ 
นําตัวไดงายกวาผูชาย และผูหญิงจะยอมรับฟงและใหความสนใจมากกวาผูชาย 

4. ดูการแตงกายของบุคคลนั้นใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางที่จะทําการสัมภาษณ เชน ถาสํารวจ
นักศึกษาก็ดูที่การแตงเครื่องแบบนักศึกษา หรือถาสํารวจพนักงานเอกชนก็อาจจะดูที่ชุดฟอรม
หรือการแตงกายที่สุภาพ เปนตน 

5. สังเกตวาบุคคลใดพอจะมีเวลาวางในการตอบแบบสอบถาม โดยไมติดภาระกิจใด ๆ  
6. เลือกจากการสังเกตในบุคคลที่มีลักษณะกิริยาทาทางเปนมิตร เชน สบตากับผูสัมภาษณ ยิ้ม

แยมแจมใส หรือดูทาที การแสดงออกของบุคคลนั้นวาเต็มใจหรือไมที่จะใหขอมูลแกเรา เชน 
ไมเครงเครียดมากเกินไปนัก 

 
หลังจากเลือกบุคคลที่จะทาํการสัมภาษณไดแลว ข้ันตอนตอไปก็คือ การเขา 

ถึงผูถกูสัมภาษณซึ่งจะกลาวตอไปในขอที ่2 
 

2. การเขาถงึกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

หลังจากเลือกบุคคลที่จะทาํการสัมภาษณไดแลว เจาหนาที่จะมวีิธีการเขาถึง
กลุมตัวอยางในการสัมภาษณ  เจาหนาที่จะแตงกายดวยชุดที่สุภาพ แตสวนใหญไมคอยติดบัตร
เจาหนาที ่  ยกเวนกรณีที่ไปทําการสํารวจความคิดเหน็ในสถานที่ราชการหรือสถานที่ทีย่ังไมเคยทาํ
การสํารวจมากอน เจาหนาที่จะพกบัตรติดไปดวย เจาหนาที่จะเดินเขาไปหากลุมตัวอยางดวยทาที
ที่นอบนอม สีหนายิ้มแยมแจมใส พรอมทั้งกลาวทักทายผูถูกสัมภาษณดวยรอยยิม้ ทาทางที่เปน
มิตร และใชน้าํเสียงที่ออนนุม  ทั้งนี้อาจมีการยกมือไหวในกรณทีี่ผูถกูสัมภาษณมอีายุมากกวาผู
สัมภาษณ สวนการใชสรรพนามแทนตวัของผูสัมภาษณ มักจะเรียกแทนตัวเองวา “พี”่ ในกรณีทีผู่
สัมภาษณมีอายุมากกวาผูถกูสัมภาษณ และกรณีที่ผูสมัภาษณมีอายุมากกวาผูถูกสัมภาษณ จะ
เรียกแทนตัวเองวา “หน”ู จากการใชสรรพนามดงักลาวเปนการสรางความสนทิสนมระหวางผู
สัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ  และชวยลดชองวางของความเปนคนแปลกหนาลงได ตอจากนั้นเจา 
หนาที่จะแนะนําตนเองวามาจาก “สวนดสุิตโพล”  ขอรบกวนเวลาใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …. 
ไดไหมครับ / คะ  หากผูถูกสัมภาษณแสดงสีหนาไมเขาใจหรือสงสัย เจาหนาที่ก็จะเกริ่นนําถึงเหตุ 
การณที่เกี่ยวของกับประเดน็หัวขอโพล เพื่อเรียกความสนใจของกลุมตัวอยางอีกครั้ง และรอการ
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ตอบรับหรือปฏิเสธจากผูถกูสัมภาษณ   โดยการสังเกตจากสีหนาทาทางและน้าํเสียงของผูถกู
สัมภาษณ  หากผูถูกสมัภาษณแสดงอาการไมสนใจใยดีตอแบบสอบถามหรือผูสัมภาษณ  ผู
สัมภาษณก็จะไมตื้อใหผูถูกสัมภาษณตอบแตอยางใด   ก็จะกลาวคาํขอบคุณหรืออาจกมศีรษะลง
เล็กนอยแลวยืน่แบบสอบถามไปยังผูถกูสมัภาษณทานตอไป ซึ่งในบางครั้งผูถูกสมัภาษณอาจจะ
ถามถงึวัตถุประสงคในการสาํรวจหรือไมเขาใจในคําถาม  เจาหนาทีก่จ็ะพยายามชีแ้จงไปทีละขอ 
จากนั้นเจาหนาที่อาจบอกถงึประโยชนของการสาํรวจวาจะนําไปใชในลักษณะใดบาง  และรอใหผู
ถูกสัมภาษณตอบแบบสอบถามเสร็จกอนแลวจึงคอยมาเก็บแบบสอบถามกลบัไป พรอมทัง้กลาว
ปดการสนทนาดวยคําขอบคุณ  

ขั้นตอนการเขาถึงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

วัจนภาษา  
1. กลาวทักทายผูถูกสัมภาษณ  
2. แนะนาํสถาบนัผูสัมภาษณ 
3. กลาวในลักษณะขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
4. แสดงเจตนาในลักษณะขอความชวยเหลอื 
5. เกริ่นนาํถงึเหตุการณที่เกีย่วของกับประเด็นหัวขอโพล เพื่อหยั่งความสนใจของกลุมตัวอยาง 
6. อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจความคดิเห็นครั้งนี้  
7. อธิบายคําถามในแบบสอบถาม 
8. บอกถึงประโยชนของการสํารวจความคิดเห็นครั้งนี ้
9. กลาวปดการสนทนาดวยคําขอบคุณ 

อวัจนภาษา 

1. สังเกตสีหนาทาทางของผูถูกสัมภาษณ วาดูทาทเีปนมิตรหรือไม ดูทาทางสบาย ๆ และพอจะมี
เวลาวางในการตอบแบบสอบถาม เชน การสบตาผูถูกสมัภาษณ การสงยิ้มทักทาย เปนตน 

2. เจาหนาที่จะแตงกายดวยชดุที่สุภาพ 
3. กําหนดพฤติกรรมของตนเอง เชน เดินเขาไปหากลุมตัวอยางดวยทาททีี่นอบนอม สีหนายิ้ม

แยมแจมใส การใชนําเสยีงทีสุ่ภาพ นอบนอมเปนตน 
4. แสดงหรือติดบัตรเจาหนาที ่(สวนใหญจะไมแสดงหรือติดบัตรเจาหนาที)่ 
5. แสดงทาทีออนนอม ใหเกียรติผูถูกสัมภาษณ 
6. แสดงทาทีทีเ่ปนธรรมชาต ิดูปลอดภัยและเปนมิตร 
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7. สังเกตน้าํเสียงของผูถูกสัมภาษณ วามีความสนใจในการที่จะใหความรวมมือในการสัมภาษณ
หรือไม 

สรุปผลสวนที ่ 2 ผลสรุปจากแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูถกูสัมภาษณที่มีตอ
วิธีการเก็บขอมูลของเจาหนาที ่ “สวนดุสิตโพล” โดยในสวนนี้จะใชวธิีการวิเคราะหผูถูกสัมภาษณ 
ในฐานะผูรับสาร เพื่ออธิบายลักษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล”  
และอธิบายถงึผลของการเกบ็ขอมูลวามวีธิีการใดบางทีไ่ดรับความรวมมือและไมไดรับความรวม 
มือจากผูถูกสมัภาษณ โดยผลที่ไดจะชวยในการตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 1 และ 2  

จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูถูกสมัภาษณทีม่ีตอวิธีการเก็บขอมูลของ
เจาหนาที ่“สวนดุสิตโพล”  สามารถสรุปผลไดดังนี้  

สวนใหญเจาหนาที่จะทาํการเก็บขอมูลกบัเพศหญงิมากกวาเพศชาย และจะมี
ชวงอายุระหวาง  16 - 25 ป มากที่สุด ซึง่เปนกลุมนักศึกษา  และผูตอบแบบสอบถามที่เคยตอบ
แบบสอบถามของ “สวนดุสิตโพลมาแลวกอนหนานี้ คิดเปนรอยละ 17.81 โดยสวนใหญจะมีการ
ตอบรับที่จะใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 84.47 โดยสวนใหญให
เหตุผลวา เพราะวาง ไมติดธุระ และอยากที่จะแสดงความคิดเห็น  สวนอัตราการตอบปฏิเสธทีจ่ะ
ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 15.53  โดยสวนใหญใหเหตุผลวา เพราะ
ไมวาง ติดธุระ  ถามเรื่องที่ตอบไมได และหัวขอโพลไมนาสนใจ ในเรื่องของการเปดประโยคเพื่อเขา
สูการสนทนา สวนใหญจะเริ่มที่การกลาวทักทาย บอกชื่อหนวยงาน และกลาวในลักษณะการขอ
ความรวมมือ 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอเจาหนาที ่  สวนใหญเจาหนาที่แตง
กายสุภาพ พดูจาสุภาพ มนุษยสมัพนัธด ีแตไมติดบัตรเจาหนาที ่ สวนความคิดเหน็ของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีตอแบบสอบถาม พบวา คาํถามสัน้ กระชบั ไดใจความ ประเด็นโพลนาสนใจ แตใน 
บางครั้งคําถามยากหรืออาจไมเขาใจในคําถาม และสุดทายความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอ “สวนดุสิตโพล” พบวา สวนใหญจะเหน็วา “สวนดุสิตโพล” เปนสํานักโพลที่ทาํการสํารวจ
อยางรวดเร็ว , ทันสมัย ,ทนัตอเหตุการณ เปนที่รูจกั, มีชือ่เสียง , ไดยินบอย และมคีวามนาเชื่อถอื 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิตติมา   กลุประเสริฐรัตน (2540) ที่พบวา ประชาชนมีความเชื่อถอื
ตอ “สวนดุสิตโพล”  สูงกวาโพลอื่นๆ 
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สรุปผลสวนที่ 3 แบงไดเปน 

3.1 ผลสรุปจากการสัมภาษณ ผศ.สุขุม  เฉลยทรพัย ผูอํานวยการ “สวนดุสิต
โพล”  เพื่ออธบิายถงึภาพรวมของ “สวนดสุิตโพล” ซึ่งจากการสัมภาษณสามารถสรปุไดดังนี้  

“สวนดุสิตโพล”  แบงการสํารวจออกเปน 3 แนวทาง คือ 

1. การสํารวจความคิดเหน็ของประชาชน ซึง่จะกําหนดประเด็นการศึกษาจากกระแสขาว
ที่อยูในความสนใจของประชาชน  ซึง่การสํารวจประเภทนี้ เปนการสํารวจเพื่อการ
บริการวิชาการแกสังคมและสรางชื่อเสียงและความนาเชือ่ถือใหกับ “สวนดุสิตโพล” 

2. การสํารวจความคิดเหน็ของบุคลากรในหนวยงานของภาครัฐ เพื่อใหบริการแกหนวย 
งานราชการทีต่องการขอมูลเพื่อนาํไปปรับปรุงและแกไขภายในหนวยงานของตน 

3. งานวิจยัเพื่อธรุกิจ  เพื่อเปนรายไดในการดําเนนิการในสวนอืน่ ๆ ที่ขาดงบประมาณ 

3.2 ผลสรุปจากการสัมภาษณเจาหนาทีข่อง“สวนดุสิตโพล”  เพื่ออธิบายถงึวธิี 
การเลือกและการเขาถงึกลุมตัวอยาง ซึง่จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดดังนี้  

  ในการเลือกกลุมตัวอยางในการสํารวจความคิดเห็น เจาหนาที่สวนใหญใหความ 
เห็นวาจะเลือกที่จะเขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน เพราะผูหญิงมีการเปดโอกาสในการที่จะ
รับฟงมากกวากลุมตัวอยางที่เปนผูชาย โดยตองดูที่ประเด็นของแบบสอบถามวา เร่ืองดังกลาว
ตองการกลุมตัวอยางใดบางหรืออยูในความสนใจของผูหญิงหรือผูชาย ซึ่งดูที่หนาตาและการแตง
กาย  โดยเลือกคนที่หนาตาดี แตงตัวดูดีและสุภาพ หลังจากนั้นจึงเลือกกลุมตัวอยางที่นั่งกันเปน
กลุม ๆ เพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามในจํานวนมาก  

  สวนวิธีการเขาถึงกลุมตัวอยาง ในการเขาไปหากลุมตัวอยางจะตองดูจังหวะและ
อารมณของผูที่จะใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม  เพราะอาจจะเปนการเสียมารยาทหากเขาใน
ชวงเวลาที่ไมเหมาะสม ซึ่งตองดูวากลุมตัวอยางพอจะมีเวลาวางในการที่จะตอบแบบสอบถาม  
แลวจงึเปดประโยคเพื่อเขาสูการสนทนาโดยเริ่มจาก การกลาวทักทาย , แนะนําตัวเองวามาจาก 
“สวนดุสิตโพล”  , การขอรบกวนเวลาวาง และกลาวขอบคุณเมื่อจบการสนทนา 

  โดยปจจัยที่มีผลตอไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความรวมมือในการตอบแบบ 
สอบถาม  เจาหนาที่มองวา การที่จะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนั้น  จะตองอาศัย
บุคลิกภาพ การแนะนําหนวยงานของตน และประเด็นที่จะทําการสํารวจอยูในความสนใจของผูที่
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จะตอบแบบสอบถาม  สวนปจจัยที่ทําใหไมไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนั้น เจา 
หนาที่มองวา  ประเด็นที่จะทําการสํารวจอาจจะไมไดอยูในความสนใจของผูที่จะตอบแบบสอบ 
ถาม หรือในบางครั้งผูตอบอาจติดธุระ ไมมีเวลาวาง  อารมณไมดี หรือไมสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยพบวา ลักษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล”
สามารถอธิบายไดดังนี ้

ตอบคําถามนาํวิจัย ขอที ่1 : กระบวนการสื่อสารของเจาหนาที่ "สวนดุสิตโพล" จะ
เร่ิมดวยการวิเคราะหผูรับสารที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อทีจ่ะกําหนดวิธีการในการเขาถงึกลุมตัวอยาง
แตละประเภท   โดยสวนใหญเจาหนาที่จะเร่ิมตนดวยขัน้ตอนการทักทาย และตามดวยการแนะนาํ 
ตัววามาจาก "สวนดุสิตโพล" เพื่อสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจในตัวผูสมัภาษณ จาก 
นั้นจะสรางความสัมพันธโดยการเกริน่นาํถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกบัหัวขอโพลเพื่อหยั่งความสนใจ
ของกลุมตัวอยาง และรอใหกลุมตัวอยางตอบรับหรือปฏิเสธแบบสอบถาม แลวปดการสนทนาดวย
การกลาวขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  กระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 

สามารถสรุปไดดังนี้ ในการเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการสัมภาษณเจาหนาที่จะเนนที่เขาหากลุม
ตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน สอดคลองกับงานวิจัยเกี่ยวกบัการเปดเผยตนเอง  ของ สุกันยา  ชลิดา
พงศ (2540) ที่ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการเปดเผยตนเองวา  ผูหญงิมีการเปดเผยตนเองในเรื่อง
ทั่วไปมากกวาผูชาย  และสามารถเขาถงึจิตใจผูอ่ืนไดดี  คํานึงถึงความรูสึกของคูสนทนา  มีความ
ละเอียดออน  

 
ในสวนของการใชวัจนและอวัจนภาษาของเจาหนาที่ในชวงเริ่มตนความสัมพันธ  

สอดคลองกับแนวความคิดของ Devito (1995) ที่กลาววัจนภาษาทีสํ่าคัญ ไดแก ภาษาที่ใชในการ
แนะนาํตัว การสนทนาดวยคําพูดอยางมจีุดมุงหมายและแลกเปลี่ยนความชอบแสดงความชื่นชมคู
สนทนา สื่อสารดวยภาษาในทางบวก สภุาพ กระตือรือรนในการนําและสนองตอบในการสนทนา 
มีสวนรวมในการสนทนา หลกีเลี่ยงการใชคําภามปลายปด สวนอวัจนภาษาที่สําคัญ ไดแก การสบ 
ตา ทาทางเอาใจใสคูสนทนา รักษาระยะหางที่ใหความรูสึกสบาย และทาทางที่เปดเผยเปนมิตร ใช



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

82

ทาทางตอบสนองในทางบวก เชน พยักหนา ยิ้ม เปนตน มกีารสงวนทาที หมายถงึ หลีกเลีย่งการ
เปดเผยที่มากเกินควรทั้งทาทางและคําพดู  

ตอบคําถามนาํวิจัย ขอที ่2 : วิธีการสื่อสารที่ไดรับความรวมมือ คือ การแตงกายที่
สุภาพ กลาวทักทายดวยสหีนาทีย่ิ้มแยมแจมใส และใชน้ําเสยีงที่สุภาพนอบนอม ยืนอยูในระยะ 
หางทีพ่อเหมาะ พรอมทัง้บอกถึงหนวยงานทีท่ําการสํารวจ เพื่อสรางความนาเชื่อถอื และการใช
สรรพนามแทนตัวผูสัมภาษณ วา “พี”่ ในกรณีที่ผูสัมภาษณมีอายมุากกวาผูถูกสัมภาษณ และจะ
เรียกแทนตัวเองวา “หน”ู กรณีที่ผูสัมภาษณมีอายนุอยกวาผูถูกสมัภาษณ จากการใชสรรพนามดัง 
กลาวเปนการสรางความสนทิสนมระหวางผูสัมภาษณกบัผูถูกสัมภาษณ  และชวยลดชองวางของ 
ความเปนคนแปลกหนาลงได  รวมทัง้การกลาวขอบคณุเมื่อผูถูกสัมภาษณรับแบบสอบถามก็มผีล
ทําใหผูถูกสมัภาษณใหความรวมมืออยางเต็มใจ โดยจะสังเกตไดจากการตอบรับทางสีหนา และ
ทาทาง ซึ่งวธิีการดังกลาวก็ขึ้นอยูกับประสบการณในการเก็บขอมูลของเจาหนาที ่ สวนวิธีการสื่อ 
สารที่ไมไดรับความรวมมือ คือ บางครั้งเจาหนาที่อาจแตงกายไมสุภาพ ไมมีเครื่องแบบเปนของตน 
เองที่สามารถจะสื่อใหบุคคลทั่วไปทราบวามาจากหนวยงานใด เนื่องจากเปนวันหยุดราชการ หรือ
ลืมทักทายผูถกูสัมภาษณ น้าํเสียงที่ใชเปนไปในเชิงรุกเกนิไป และยนืประชิดกับตัวผูสัมภาษณมาก
เกินไป ทาํใหไมไดรับความรวมมือ แตบางกรณีก็ข้ึนอยูกับแบบสอบถามและตัวผูถกูสัมภาษณเอง 
เชน แบบสอบถามมจีํานวนขอมาก และมีคําถามปลายเปดมากเกนิไป หรือผูถูกสัมภาษณไมวาง 
รีบ ติดธุระ  อารมณไมดี จึงไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 15 : แสดงลักษณะการสื่อสารที่ไดรับความรวมมือและไมไดรับความ
รวมมือ 

ลักษณะการสื่อสารที่ไดรับความรวมมือ ลักษณะการสื่อสารที่ไมไดรับความรวมมอื 

1. การแตงกายที่สุภาพ 

2. บุคลิกภาพของเจาหนาที่เอง เชน เปนคน
พูดชัดถอย ชัดคํา น้ําเสียงออนนุม สุภาพ 
เรียบรอย ทาทางคลองแคลว วองไว และมี
ความมั่นใจในตนเองตอการที่จะเขาหากลุม
ตัวอยาง 

1. บุคลิกภาพของเจาหนาที่บางคน เชน เปน
คนพูดเร็ว น้าํเสียงคอนขางแข็ง ทาทาง
เกงกาง ขาดความคลองแคลว และขาด
ความมัน่ใจในการเขาหากลุมตัวอยาง 

2. ไมแนะนาํสถาบันผูสัมภาษณ ทําใหขาด
ความนาเชื่อถอื 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

83

3. กลาวคําทักทายผูถูกสัมภาษณ เพื่อสราง
คว ามประทั บ ใ จ ให เ กิ ด ขึ้ น แก ผู ที่ ถู ก
สัมภาษณ 

4. แนะนําสถาบันผูสัมภาษณ เพื่อเสริมสราง
ความนาเชื่อถือและความไววางใจใหเกิด
ขึ้นกับตัวผูสัมภาษณ 

5. กลาวในลักษณะขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม   จะช ว ย ให ผู ถู ก
สัมภาษณรู สึกวาตนมีความสําคัญและ
พรอมที่จะใหความรวมมือ 

6. แสดงเจตนาในลักษณะขอความชวยเหลือ 

7. เกริ่นนําถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับประเด็น
หัวขอโพล เพื่อหยั่งความสนใจของกลุมตัว 
อยาง เพื่อใหสามารถทราบถึงความคิดเห็น
ของผูถูกสัมภาษณที่มีตอประเด็นที่จะทํา
การสํารวจ 

8. อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจความคิด 
เห็นครั้งนี้ เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหเกิด 
ขึ้นทั้งตัวผูถูกสัมภาษณเองและแบบสอบ 
ถามดวย 

9. อธิบายคําถามในแบบสอบถามบอกถึง
ประโยชนของการสํารวจความคิดเห็นครั้งนี้ 
เพื่อให ผูถูกสัมภาษณเล็งเห็นถึงความ 
สําคัญในการสํารวจความคิดเห็นและยอม
ที่จะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
ถาม 

3. ไมมีเครื่องแบบเปนของตนเองที่สามารถจะ
ส่ือใหบุคคลทัว่ไปทราบวามาจากหนวยงาน
ใด  

4. ไมติดบัตรเจาหนาที ่ทาํใหดไูมนาไววางใจ
และขาดความนาเชื่อถือในตัวผูสงสาร 

5. ไมอธิบายวัตถปุระสงคในการสํารวจความ
คิดเห็นครั้งนี้  

6. คําถามในแบบสอบถามยาก และไมชัดเจน 
ทําใหผูถูกสมัภาษณไมสามารถที่จะตอบใน
บางขอคําถาม ซึ่งอาจทาํใหไดขอมูลที่ผิด 
พลาดไมตรงตอความเปนจริง 

7. ปญหาที่เกิดจากตัวผูตอบแบบสอบถามเอง 
เชน อารมณของผูถูกสัมภาษณไมดี เปนตน 
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10. กลาวปดการสนทนาดวยคําขอบคุณ ซึ่งจะ
ทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกประทับใจ และ
พรอมจะใหความรวมมือในครั้งตอ ๆ ไป 

  จากตารางดังกลาวขางตน  สามารถสรุป ไดดังนี ้

ลักษณะการสื่อสารที่ไดรับความรวมมือข้ึนอยูกับประสบการณของเจาหนาที่และ
จากการสรางความนาเชื่อถือของตัวเจาหนาที่เอง  โดยเจาหนาที่จะแตงกายสุภาพ ทาทางเปนมิตร 
มีความกระตือรือรน และอางถึงหนวยงานของตน  คือบอกวา “มาจากสวนดุสิตโพล”  ก็ทําให
สามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดงาย สอดคลองกับแนวคิดของ Berlo, Lemert and Mertz, 1966  
(อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท 2542 : 121-122) ที่กลาวถึงปจจัยที่ใชในการตัดสินใจความนา 
เชื่อถือของผูสงสาร คือ ปจจัยที่สรางความอบอุน ไดแก ใจดี เขากับคนอื่นงาย มีความเปนมิตร ไม
ขัดคอ นาคบ สุภาพ ไมเห็นแกตัว ยุติธรรม รูจักใหอภัย ราเริง เอ้ือเฟอ อดทน มีศีลธรรม สงบเยือก
เย็น ปจจัยทางความรู ความชํานาญ ประสบการณไดแก มีประสบการณไดรับการฝกฝน ชํานาญ 
มีอํานาจในหนาที่ มีความสามารถมีเชาวปญญา และปจจัยทางพลวัต ที่แสดงความคลองแคลว 
กระตือรือรน ไมเฉื่อยชา ไดแก เปนฝายรุก ตรงไปตรงมา เอาใจเขามาใสใจเรา กลา รวดเร็ว แต
ทั้งนี้ เนื่องจากการเก็บขอมูลในลักษณะนี้มีกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลนอย ทําใหชวงเวลา
การมีปฏิสัมพันธกันระหวางเจาหนาที่กับกลุมตัวอยางนอย ดังนั้นจากการวิจัยพบวา การเปนฝาย
รุกและกลาที่จะเขาหากลุมตัวอยางจะตองรักษาระยะหางระหวางคูสนทนาและจะตองใชน้ําเสียง
ที่ออนนุม สุภาพ และสอดคลองกับกิริยาทาทางในการสื่อสารแตละครั้ง  และชวงระยะเวลาในการ
เขาหากลุมตัวอยางก็เปนเรื่องที่สําคัญ  เนื่องจากในสังคมไทยเรื่องของกิริยามารยาทและการมี
กาลเทศะเปนเรื่องที่สําคัญที่สามารถจะสรางความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจใหเกิดขึ้นระหวางคู
สนทนาได  ทั้งนี้ตองอาศัยการรับรูที่เกิดจากประสบการณของตัวผูถูกสัมภาษณ  

ลักษณะการสื่อสารที่ไมไดรับความรวมมือเกิดจากทักษะทางการสื่อสารของ
เจาหนาที่ที่ไมสามารถสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับตนเองได ซึ่งอาจเกิดจากบุคลิกภาพของ
ตนเองที่มีผลตอการเขาหากลุมตัวอยาง เชน เปนคนพูดเร็ว น้ําเสียงคอนขางแข็ง ทาทางเกงกาง 
ขาดความคลองแคลว  รวมทั้งอาจเกิดจากตัวผูถูกสัมภาษณเอง เชน ติดธุระ ไมวาง ไมมีเวลา หรือ
ขึ้นอยูกับอารมณของผูถูกสัมภาษณ 
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โดยสวนใหญกลุมตัวอยางจะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของ 
“สวนดุสิตโพล” ทั้งสิ้นเปนจํานวนรอยละ 84.47 และไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เปนจํานวนรอยละ 15.53 

ปจจัยทีม่ีผลตอการไดรับความรวมมือและไมไดรับความรวมมือ 

ปจจัยสําคัญทีจ่ะเปนตวักําหนดการไดรับการตอบรับจากผูตอบแบบสอบถามพบ 
วา ลักษณะดึงดูดใจของคูสื่อสารในรูปรางหนาตาและบุคลิกภาพ เปนปจจยัหลกัที่จะทําใหเจา 
หนาที่สามารถเขาถงึและไดรับการตอบรับจากกลุมตัวอยางไดดี  จะเห็นไดจากการที่เจาหนาที่แตง
กายสุภาพเรียบรอย มกัจะไดรับความรวมมือมากกวาการแตงกายไมสุภาพ  ทัง้นี้เมื่อเจาหนาที่
แตงกายสุภาพเรียบรอยจะไดรับการตอบรับที่รวดเร็วกวา และหากเจาหนาที่แตงกายไมสุภาพจะ 
ตองเพิ่มประโยคการสนทนามากขึ้นเพื่อทีจ่ะทําใหไดรับการตอบรับและไดรับความรวมมือในการ 
ตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยรอง นอกจากเรื่องของรูปรางหนาตาและบุคลิกภาพแลว  ประสบการณและ
ทักษะในการสื่อสารของเจาหนาทีก่็เปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดการตอบรับที่ดีขึ้น  คือ มีความเต็มใจที่
จะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมากกวาการที่จะใหความมือเพราะตองการปดความรําคาญ 
หรือตอบแบบขอไปที 

จะเหน็ไดวา นอกจากบุคลิกภาพของผูสัมภาษณและประสบการณในการเก็บขอมูล 
รวมถึงทักษะในการสื่อสารของผูสัมภาษณจะมีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความรวมมือ
จากกลุมตัวอยางแลว แหลงที่มาของผูสัมภาษณ คือ “สวนดุสิตโพล”ในทัศนคติของผูถูกสัมภาษณเองก็ 
ยังสงผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความรวมมือจากผูถูกสัมภาษณดวยเชนกัน 

จากการวิจัยพบวา การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลเดิมเปนประจํา  ไมมีผลตอการ
ใหความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้เพราะเกิดการคุนเคยกับตัวเจาหนาที่ จนผูตอบแบบ 
สอบถามรูสึกวาเปนเรื่องปกติที่จะตองถูกกําหนดใหเปนประชากรของกลุมตัวอยาง 
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ปญหาและอปุสรรค 

1. การไมติดบัตรเจาหนาที่มีผลตอความไววางใจในการใหความรวมมือในการตอบแบบ 
สอบถามจากกลุมตัวอยาง 

2. การเลือกกลุมตัวอยางที่รวมตัวกันอยูในบริเวณใกลกัน จะมีผลตอการตอบแบบสอบ 
ถาม  ทั้งนี้เพราะจะมกีารรวมแสดงความคิดเห็นจนการเปนการชี้นาํ 

3. เจาหนาที่บางคน ขาดความระมัดระวัง ทําใหตัวเจาหนาที่เองนัน้เขาไปมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นกับกลุมตัวอยาง  ซึง่อาจสงผลตอขอมูลที่ไดรับ 

4. การเขาหาตัวผูถูกสัมภาษณควรเวนระยะที่เหมาะสม เพราะถาหากเขาจูโจมในระยะ
ประชิด อาจทําใหผูถูกสมัภาษณรูสึกไมพอใจ และมผีลตอการไววางใจของตวัผูถูก
สัมภาษณทีม่ตีอตัวผูสัมภาษณได  
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ขอเสนอแนะสําหรบั “สวนดุสิตโพล”  

1. การเลือกสถานทีท่ี่จะทําการสํารวจควรจะกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางทีเ่หมาะ 
สม และจะตองมีความกระจายเพื่อความเปนตัวแทนของประชากรทัง้หมด  ทัง้นี้
เพราะผลการสํารวจที่ไดรับอาจไมตรงกับความคิดเหน็สวนใหญของประชากรทัง้หมด  
ซึ่งจะทําใหความนาเชื่อถือของ “สวนดุสิตโพล” ลดนอยลง 

2. เนื่องจากการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลเดมิบอยครั้ง อาจสงผลตอการตอบแบบสอบ 
ถามของตวัผูถกูสัมภาษณ แตจากการวิจยัพบวา การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลเดมิ
เปนประจาํ  ไมมีผลตอการใหความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้เพราะเกิด
การคุนเคยกับตัวเจาหนาที ่ จนผูตอบแบบสอบถามรูสึกวาเปนเรื่องปกติที่จะตองถูก
กําหนดใหเปนประชากรของกลุมตัวอยาง 

3. ในเรื่องของทักษะการสื่อสาร จากการวิจยัพบวา  เจาหนาที่ทีม่ีประสบการณมากจะ
เลือกและเขาถึงกลุมตัวอยางไดดีกวาเจาหนาทีท่ี่มีประสบการณนอย ซึ่งในสวนนีจ้ะ
ชวยยนระยะเวลาในการเกบ็ขอมูลใหเร็วขึ้น และเพิม่ประสิทธิภาพในการเก็บขอมูล
มากขึ้น 

4. จากแบบสอบถามทําใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอ “สวนดุสิตโพล” ใน
เร่ืองของการเขาถึงกลุมตัวอยาง พบวา  “สวนดุสิตโพล” ควรมีเอกลกัษณเฉพาะของ
หนวยงาน เชน การมีชุดฟอรม ติดบัตรพนักงาน เพือ่ชวยสรางความนาเชื่อถือและ
ความไวใจใหเกิดขึ้นกับหนวยงานและตัวเจาหนาที่เอง 

5. จากแบบสอบถามทําใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอ “สวนดุสิตโพล” ใน
เร่ืองของการเขาถึงกลุมตัวอยาง พบวา  “สวนดุสิตโพล” ควรมีการเปดเผยถึงแหลงขอ 
มูลที่ใชในการสํารวจเพื่อชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับหนวยงาน 
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ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยอื่น ๆ  

1. เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษากระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวน
ดุสิตโพล” เฉพาะเจาหนาที่ที่ทําการสํารวจความคิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานคร
โดยการสัมภาษณแบบเผชิญหนาเทานั้น  จึงควรมีการศึกษากระบวนการสื่อสารใน
การเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” ในสวนอื่น ๆ บาง เชน สํานักงานอธิการบดี นัก 
ศึกษาโปรแกรมบรรณรักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรทุกชั้นป และเครือขาย  เพิ่ม 
เติมเพื่อใหไดภาพรวมของกระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 
นั้น ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2. ควรทําการศึกษากระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” ในการ
สํารวจความคิดเห็นของคนตางจังหวัดดวย  เพื่อใหทราบถึงเครือขายการทํางานของ
“สวนดุสิตโพล”  

3. ควรทําการศึกษาชองทางการสื่อสารโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท เพราะมีความ 
สําคัญมากเชนกัน ในเรื่องของการเก็บขอมูล การเลือกกลุมตัวอยาง การเขาถึงเพราะ
เราไมสามารถสังเกตอากัปกิริยาของผูรับสารได ทําใหสามารถที่จะคาดเดาพฤติกรรม
ของผูรับสารไดอยางชัดเจน 

4. ควรมีการศึกษาวธิีการนําเสนอผลการวิจยัของ “สวนดุสิตโพล” ออกสูสาธารณะ โดย
การศึกษาวิธกีารนําเสนอผลการวิจยัในชองทางหรือส่ือทีต่างกนั  
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ภาคผนวก ก. 
ตารางที่ 16  แสดงรายชื่อโพลในการทําวิจยัเดือนธนัวาคม 2546 

 
ที่ วัน  เดือน  ป ชื่อเรื่อง 

1 1 ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร?  กับการเปดเอ็นเตอรเทนเมนคอมเพล็กซ 
* 2 2  ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร?  กรณี “หามผูทีม่ีเมียนอยลงสมคัร ส.ว.” 

3 3  ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร?  กรณี “ซื้อตัว ส.ส.”  
* 4 4  ธันวาคม  2546 ปญหาความยากจนในทัศนะของ  “ ประชาชน” 

5 5  ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร?  ตอการเปดบริการสายการบนิตนทนุต่ํา 
6 6  ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร?  กับการที่ตลกสมคัรเขาพรรคไทยรักไทย 
7 7  ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร ? กับการลงทะเบยีนคนจน 
8 8  ธันวาคม  2546 “ประชาชนชาวเชียงแสน” คิดอยางไร ? กับการจับไมซุงที่เชียงแสน 

* 9 9  ธันวาคม  2546 ศิลปน/ดารายอดนิยมประจาํเดือนพฤศจกิายน 2546 
* 10 9  ธันวาคม  2546  10  ธันวาคม วันรัฐธรรมนญู 
* 11 10 ธันวาคม  2546 “ประชาชน” คิดอยางไร?  กับการโตตอบของ “พรรคไทยรักไทย” กับ  

“พรรคประชาธิปตย” 
* 12 11 ธันวาคม  2546 “ขาราชการ/เอกชน” คิดอยางไร?  กับการยกเครื่องระบบราชการ 
* 13 12 ธันวาคม  2546 รายการเด็ก “ในผัน” ของ เยาวชน  ผูปกครอง  ครู/อาจารย และ

ประชาชนทัว่ไป 
* 14 13 ธันวาคม  2546 ที่สุดของซีเกมสในทัศนะของ  “ประชาชน”  

15 14 ธันวาคม  2546 “ประชาชน” คิดอยางไร?  กรณีมีพระสังฆราช  2 พระองค 
16 15 ธันวาคม  2546 “ประชาชน”  คิดอยางไร ? กับที่สหรัฐฯจบักุมซัดดัมได 

* 17 16 ธันวาคม  2546  “ผูใชแท็กซี”่  คิดอยางไร? กบัรถแท็กซี่ในปจจุบัน  
* 18 17 ธันวาคม  2546 การเลือกเรียนตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียน ม.6 

19 17 ธันวาคม  2546 หัวอกรานขายทองคํา ณ วันนี ้
* 20 18 ธันวาคม  2546 “ประชาชน” คิดอยางไร?  กรณีใหปดสถานบันเทงิไมเกนิ 4ทุม 
* 21 19 ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร? กับ การพบโรคซารส อีกครั้ง 
* 22 20 ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี จับเด็ก 9 ขวบ เขาสถานพนิิจเด็ก  

23 21 ธันวาคม  2546 การยายพรรคของ ส.ส. ชาตไิทย จะไปอยูไทยรักไทย ศึกษาเฉพาะ  
จ.ชลบุรี  
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ท ี วัน  เดือน  ป ชื่อเรื่อง 
* 24 22 ธันวาคม  2546 รถเมลในสายตาประชาชน  
* 25 23 ธันวาคม  2546 เที่ยวปใหมอยางไร? จึงจะพนจากอุบัติเหตุ 

26 24 ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร? กับ แผนแมบทควบรวมแบงค 
27 25 ธันวาคม  2546 คนสุพรรณคิดอยางไร? กรณี การปกธงไทยรักไทย ที่จ.สุพรรณบุรี 

* 28 26 ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี นักศกึษาธรรมศาสตรเสียชวีิตจากการ
ทะเลาะววิาทของเด็กชางกล 

* 29 27 ธันวาคม  2546 ผูวา กทม. ที่คนกรุงเทพฯ ตองการ 
* 30 28 ธันวาคม  2546 คนไทยคิดอยางไร? จากเหตุการณการเสยีชีวิตของทหารไทยในอิรัก 

31 29 ธันวาคม  2546 ทหาร คิดอยางไร? จากเหตุการณการเสียชีวิตของทหารไทยในอิรัก 
* 32 30 ธันวาคม  2546 ที่สุดแหงป  2546  
* 33 31 ธันวาคม  2546 ฉายารัฐบาล ป 2546 ในสายตาประชาชน  
 
หมายเหต ุ: * ชองทางการสือ่สารแบบเผชิญหนา (การลงพืน้ที่ในการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้) 
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ภาคผนวก ข. 

ตารางที่ 17  แสดงรายชื่อโพลในการทําวิจยัเดือนมกราคม 2547 
 
ที่ วัน  เดือน  ป ชื่อเรื่อง 
* 1 1  มกราคม 2547 ความมั่นใจของ ประชาชน ตอ รัฐบาล และ ฝายคาน ในป 

2547  
* 2 2  มกราคม 2547 ปองกัน / แกไข อุบัติเหตุในชวงเทศกาลอยางไร? ในสายตาประชาชน  
* 3 3  มกราคม 2547 มาตรการควบคุมบอนชายแดน  
* 4 4  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี นักศกึษาขายหวยบนดนิ  

5 5  มกราคม 2547 คนนราธิวาส  คิดอยางไร? กรณี เหตุการณเผาโรงเรียน  
6 6  มกราคม 2547 ตํารวจ ขาราชการ ครู/อาจารย คิดอยางไร ? กรณี ภัยภาคใต  

* 7 7  มกราคม 2547 ขาวการกอการรานใน กทม. ในทัศนะของคนกรุงเทพฯ  
* 8 8  มกราคม 2547 เสียงสะทอนของเด็กไทย ณ วันนี้  
* 9 9  มกราคม 2547 ศิลปน ดารา ยอดนิยม ประจําเดือนธนัวาคม 2546  

* 10 9  มกราคม 2547 ความชืน่ชอบของเด็กไทยในวนันี ้ 
* 11 10  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กับ การเปดตัว ผูวา กทม. ของพรรค

ประชาธิปตย  
* 12 11  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี ภาพ 70 ไร ถกูทําราย  
* 13 12  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี การพายแพของ ภราดร  
* 14 13  มกราคม 2547 ความโหดรายของคนไทย ณ วนันี ้
* 15 14  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี การถายทอดสดการประชุม ครม. 

16 15  มกราคม 2547 ปญหาหนกัอก ของ ครู ณ วันนี้  
* 17 16  มกราคม 2547 สาธารณชน มอง “ครู” ในวนันี้อยางไร ?  
* 18 17  มกราคม 2547 สาธารณชนคิดอยางไร?  กรณี “โรคไขหวัดนก”  
* 19 18  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี : การปรับ ครม. 

20 19  มกราคม 2547 พระภิกษุคิดอยางไร? กับการแตงตั้งคณะผูแทนสมเด็จพระสังฆราช 
* 21 20  มกราคม 2547 การหารายไดเสริมของ “นักศึกษา” 
* 22 21  มกราคม 2547 พฤติกรรมของคนที่ชอบ “กินไก” และ “ไมกินไก”  
* 23 22  มกราคม 2547 ความปลอดภยัของนกัศึกษาหญิง ณ วันนี ้
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ที ่ วัน  เดือน  ป ชื่อเรื่อง 
24 23  มกราคม 2547 ภัยจากการเลนสเก็ต 
25 24  มกราคม 2547 ประชาชนรูสกึอยางไร? กรณีผูติดเชื้อไขหวัดนก 

* 26 25  มกราคม 2547 คนกรุงเทพฯจะเลือกใคร? กรณี “ปุระชัย” ไมลงสมัครผูวา กทม. 
27 26  มกราคม 2547 “คนใต” คิดอยางไร? กรณี : ภัยภาคใต 

* 28 27  มกราคม 2547 การรับรู/แนวทางการปองกนัของ "ประชาชน" ตอการแพรระบาดของ
โรคไขหวัดนก 

* 29 28  มกราคม 2547 เสียงบนจากผูที่เกี่ยวของกบัไก 
30 29  มกราคม 2547 การสรรหากาํนัน/ผูใหญบานในสายตา “ประชาชน” 

* 31 31  มกราคม 2547 เปรียบเทียบผูสมัคร ผูวา กทม. 
 
หมายเหต ุ: * ชองทางการสื่อสารแบบเผชิญหนา (การลงพืน้ที่ในการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้) 
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ภาคผนวก ค. 

ตัวอยางโพล 
 

 
 
 

สวนดสุิตโพล 
 
 
 
เพศ   �  ชาย    �  หญิง 
 
1. กีฬาชนิดใดทีท่านติดตามชมมากที่สุด………………………………………………………….. 
2. กีฬาใดที่ทาน “ประทับใจ” มากที่สุด …………………………………………………………… 
3. กีฬาใดที่ทาน “ผิดหวัง” มากที่สุด ……………………………………………………………… 
4. “นักกฬีาชาย” ทีท่านชืน่ชมมากที่สุด …………………………………………………………… 
5.  “นักกีฬาหญงิ” ท่ีทานชืน่ชมมากที่สุด …………………………………………………………. 
6. “ความสะใจ” ในฟุตบอลนัดชิงชนะเลิศในครั้งนี้คือ ……………………………………………. 
7. “ส่ิงที่เซง็” ในฟุตบอลนัดชิงชนะเลิศในครัง้นี้คือ ………………………………………………... 
8. ส่ิงที่ประทับใจมากที่สุดในซีเกมสคร้ังนี้คือ……………………………………………………… 
9. ความคาดหวงัตอการแขงขันซีเกมสในครั้งหนาเปนอยางไร? 

� ดีมากกวานี้ เพราะ …………………………………………………………………………. 
� แยลงกวาเดิม เพราะ ………………………………………………………………………. 
� เหมือนเดิม เพราะ ………………………………………………………………………….. 

 
 

สวนดสุิตโพล 
 
 
 
 

ที่สุดซีเกมสในครั้งนี้ 
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สวนดสุิตโพล 
 
 
 
เพศ  � ชาย   � หญงิ 
พื้นที ่  � กทม.   � ตจว. ภาค………………………….. 

1. โปรดเรียงลําดบัปญหา ทีท่านคิดวารัฐบาลควรเรงดําเนนิการแกไข (1=ตองดําเนนิการเรงดวน
ที่สุด 2,3 รองลงมา) 
……ปญหายาเสพติด  …..ปญหาผูมอิีทธิพล  …..ปญหาคอรัปชั่น 
…… ปญหาหนี้สินและความยากจน ….. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………. 

2. ทานคิดวา สาเหตุของปญหาความยากจน เกิดจากสาเหตุใด ? 
………………………………………………………………………………………………… 

3. วิธีการแกไข/แกปญหาความยากจน ควรทาํดังนี ้
………………………………………………………………………………………………… 

4. ทานคิดวาการเปดบอนคาสิโนถูกกฎหมาย จะทาํใหประชาชนยากจนมากยิง่ขึ้นหรือไม? 
� ยากจนมากขึน้ เพราะ……………………………………………………………………….  
� ไมยากจนมากขึ้น เพราะ …………………………………………………………………... 
� ไมแนใจ เพราะ……………………………………………………………………………… 

5. ทานเชื่อมัน่ในการแกไขปญหาความยากจน ภายใน 6 เดือน ของนายกฯ ทักษิณ มากนอย
เพียงใด? 
� เชื่อมั่นมาก เพราะ…………………………………………………………………………..  
� คอนขางเชื่อมัน่ เพราะ …………………………………………………………………….. 
� ไมเชื่อมั่น เพราะ…………………………………………………………………………….  
� ไมแนใจ เพราะ……………………………………………………………………………… 

 
ขอบพระคุณทีใ่หความรวมมอื : สวนดุสิตโพล 

ปญหาความยากจน ในทัศนะของประชาชน 
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สวนดสุิตโพล 

 
 
 
 จากการดําเนินคดีของเจาหนาที่ตํารวจกับเด็ก 9 ขวบ โดยการควบคุมตัวสงสถานพินิจ
และคุมครองเด็กดวยขอหา ปนจักรยานเฉี่ยวชนกับรถแท็กซี่ ซึ่งแทจริงแลวเปนเพียงคดีลหุโทษ
สามารถยอมความกันไดถาทั้ง 2 ฝายเนื่องจากทั้งคูไมสามารถยอมความหรือตกลงกันได 
 
เพศ   �   ชาย   �   หญิง 
 
1. ทานคิดวาเหมาะสมหรือไม? กับการดําเนนิคดีกับเด็ก 9 ขวบ ดวยขอหาปนจักรยานเฉี่ยวชน

กับรถแท็กซี ่
� เหมาะสม เพราะ ……………………………………………………………………………  
� ไมเหมาะสม  เพราะ ……………………………………………………………………….. 
� ไมแนใจ เพราะ …………………………………………………………………………….. 

2. ทานคิดวากฎหมายคุมครองสิทธเิด็กและเยาวชนใหความเปนธรรมหรือยุติธรรมกับเยาวชน
หรือไม? 
� เปนธรรม เพราะ ……………………………………………………………………………. 
� ไมเปนธรรม เพราะ ………………………………………………………………………… 

3. บทเรียนที่ไดรับจากกรณนีี้คือ ………………………………………………………………….. 

4. สิ่งที่อยากฝากบอกกับ “ตํารวจ” เกี่ยวกบักฎหมายคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน คอื  
…………………………………………………………………………………………………... 

5. สิ่งที่อยากฝากบอกกับ “รัฐบาล” เกี่ยวกับกฎหมายคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน คอื 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
 

ทานคิดอยางไร? กรณีจับเด็ก 9 ขวบเขาสถานพินิจ 
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สวนดสุิตโพล 
 
 
 
1. จงเรียงลาํดับความกลวัของทาน ในการโดยสารรถประจาํทาง (รถเมล) (เรียงลาํดับ 1มากที่สุด 

2,3 รองลงมาตามลําดับ)  
……..อุบัติเหตุ …….ความปลอดภัยในทรัพยสิน (ปลน,จี,้ลวงกระเปา) ……เชื้อโรค,โรคติดตอ
ตาง  ๆ ……..การทาํรายรางกาย/น.ร.ยกพวกตีกนั  ……..อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………………….. 

2. จากความกลวัขางตน ทานคดิวาควรจะมวีธิีการปองกันและแกไขความกลัวนัน้ ๆ อยางไร 
• อุบัติเหตุ ปองกันและแกไขโดย……………………………………………………………... 
• ความปลอดภยัในทรพัยสิน ปองกันและแกไขโดย ………………………………………… 
• เชื้อโรค,โรคติดตอตาง ๆ ปองกันและแกไขโดย ……………………………………………. 
• ทํารายรางกาย/น.ร.ยกพวกตีกัน ปองกนัและแกไขโดย …………………………………… 
• อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………… ปองกนัและแกไขโดย …………………………………… 

3. จากผลการวิจยัที่กลาววา รถเมลในกรุงเทพฯ เปนแหลงรวมเชื้อโรค เชือ้แบคทีเรีย เปนสาเหตุ
ใหเกิดโรคตาง ๆ ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………... 

4. นอกจากบนรถเมลแลว ทานคิดวามีสถานที่ใดที่คาดวานาจะเปนแหลงรวมเชื้อโรค (เรียงลาํดับ 
1  มากที่สุด 2,3 รองลงมา ตามลําดับ) 
……….ตูโทรศัพท ……….หางสรรพสินคา  ………โรงภาพยนต 
……….รถแทก็ซี่ ……….หองน้าํสาธารณะ ………อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………... 
 

สวนดสุิตโพล 
 
 
 

“รถเมล” ในสายตาประชาชน 
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สวนดสุิตโพล 
 

ความมั่นใจของทาน 
ตอรัฐบาลและฝายคานในป 2547 

 
เพศ �  ชาย   �   หญิง 
อาย ุ �   ต่ํากวา 18 ป �   18 – 20 ป  �  21 – 30 ป �   สูงกวา 30 ป 

1. ทานมีความมัน่ใจตอการปฏบิัติหนาที่ของรัฐบาลในป 2547 มากนอยเพียงใด? 
ความมัน่ใจตอการ
ปฏิบัติงาน 

มั่นใจ
มาก 

คอนขาง
มั่นใจ 

ไมคอย
มั่นใจ 

ไมมั่นใจ
เลย 

เฉย ๆ 

ดานการเมือง      
ดานเศรษฐกจิ      
ดานสังคม      

2. งานหรือภาระกิจทีท่านมัน่ใจฝายรัฐบาลมากที่สุด คือ…………………………………………. 
.…………………………………………………………………………………………………. 

3. ทานมีความมัน่ใจตอการตรวจสอบของฝายคานในป 2547 มากนอยเพียงใด ? 
ความมัน่ใจตอการ
ตรวจสอบ 

มั่นใจ
มาก 

คอนขาง
มั่นใจ 

ไมคอย
มั่นใจ 

ไมมั่นใจ
เลย 

เฉย ๆ 

ดานการเมือง      
ดานเศรษฐกจิ      
ดานสังคม      

4. งานหรือภาระกิจทีท่านมัน่ใจฝายคานมากที่สุดคือ
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………… 

ขอขอบพระคุณ 
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  สวนดุสิตโพล 
 
 

สวนดสุิตโพล 
 
 
 
1. ทานติดตามการถายทอดสดการประชุมครม. อยางไร? 

� ติดตามตลอด เพราะ ……………………………………………………………………. 
� ติดตามบาง เพราะ………………………………………………………………………. 
� ไมไดติดตามเลย เพราะ …………………………………………………………………. 

2. ทานมีความคดิเห็นอยางไรกับการถายทอดสดการประชุมครม. เปนครั้งแรก 
…………………………………………………………………………………………………... 

3. ทานเหน็ดวยหรือไม? กับการที่มีการถายทอดสดการประชุมครม. ใหประชาชนไดรับทราบ 
� เห็นดวย เพราะ ………………………………………………………………………….. 
� ไมเห็นดวย เพราะ ……………………………………………………………………….. 
� เฉย ๆ เพราะ……………………………………………………………………………... 

4. จุดเดน ของการถายทอดสดการประชุมครม. ………………………………………………….. 

5. จุดดอย ของการถายทอดสดการประชุมครม. …………………………………………………. 

6. ทานอยากใหมีการถายทอดสดการประชุมครม. ในครั้งตอ  ๆ ไปอีกหรือไม 
� อยากใหม ีเพราะ ………………………………………………………………………... 
� ไมอยากใหมี เพราะ…………………………………………………………………….... 
� เฉย ๆ เพราะ …………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 

ประชาชนคิดอยางไร? กรณีการถายทอดสดการประชุมครม. 

user
Rectangle
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สวนดสุิตโพล 
 
 
 

 
เพศ   � ชาย    � หญิง 
 
1. จากที่มีขาววาจะมีการปรับครม. ในชวงนีท้านคิดวาสมควรที่จะถึงเวลาปรับหรือไม? 

� สมควร เพราะ …………………………………………………………………………...…. 
� ไมสมควร เพราะ ………………………………………..…………………………………. 
� ไมแนใจ เพราะ …………………………………..………………………………………… 

2. ทานคิดวาปจจัยอะไรที่จะนาํไปสูการปรับ ครม. ในครั้งนี้ (จงเรียงลาํดับ 1,2,3 ตามลําดับ) 
…...ขอตกลงเดิมของนายกฯ ทีว่าจะมีการปรับครม.หลงัปใหม 
……กรณีของนายกร ทัพพะรังสี ทีย่ายจากพรรคชาติพฒันามาอยูพรรคไทยรักไทย 
……เพื่อแกปญหาเหตุการณทางภาคใต  ……เพื่อรองรับแผนการเลอืกตั้งครั้งใหญ 
……เพื่อการเลือกตั้งผูวา ….. ความขัดแยงของกลุมตาง ๆ  ในพรรคไทยรักไทย 
……อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………………………………… 

3. จากขาวดังกลาวทานคิดวากระแสการปรับมครม. ในครั้งนี้ควรจะปรับ รมต. กระทรวงใด 
…………………………………………………………………………………………………... 

4. ทานคิดวาถามีการปรับครม. จะทําใหการบริหารประเทศของนายกฯทักษิณเปนอยางไร? 
� ดีขึ้น เพราะ……………………...………………………………………………………….. 
� เหมือนเดิม เพราะ…………………………...……………………………………………… 
� แยลง เพราะ………………………………………………………………………………… 

 
 

ทานคิดอยางไร? กรณี : การปรับครม. 
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สวนดสุิตโพล 
 
 

* ถามเฉพาะผูมีสิทธิ์เลือกผูวา กทม. เทานั้น 
เพศ  � ชาย  � หญิง 
อาย ุ  � 18 – 20 ป � 21 – 25 ป � 26 – 30 ป � สูงกวา 30 ป 
1. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใคร 

� ร.ต.อ. ปุระชัย เปยมสมบูรณ �  ร.ต.ต.เกรียงศักดิ์  โลหะชาละ  
�  พล.ต.ต.พงศพัศ  พงษเจริญ �  นางณฐนนท  ทวีสิน (ปลัด กทม.)   
� ดร.ปลอดประสพ  สุรัสวด ี �  ยังไมตัดสนิใจ 

2. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใคร 
� ร.ต.อ. ปุระชัย เปยมสมบูรณ �  พล.ต.ต.พงศพัศ  พงษเจริญ  
�  นางณฐนนท  ทวีสิน (ปลัด กทม.) �  ดร.ปลอดประสพ  สุรัสวดี    �  ยังไมตัดสินใจ 

3. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใครเปนผูวา กทม. 
� ร.ต.อ. ปุระชัย เปยมสมบูรณ �  นางปวีณา   หงสกุล � นายอภิรักษ  โกษะโยธนิ 
�  ยังไมตัดสนิใจ 

4. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใครเปนผูวา กทม. 
� ร.ต.ต.เกรียงศกัดิ์  โลหะชาละ �  นางปวีณา   หงสกุล � นายอภิรักษ  โกษะโยธนิ 
�  ยังไมตัดสนิใจ 

5. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใครเปนผูวา กทม. 
� พล.ต.ต.พงศพัศ  พงษเจริญ �  นางปวีณา   หงสกุล � นายอภิรักษ  โกษะโยธนิ 
�  ยังไมตัดสนิใจ 

6. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใครเปนผูวา กทม. 
� นางณฐนนท  ทวีสิน (ปลัด กทม.) �  นางปวีณา   หงสกุล � นายอภิรักษ  โกษะโยธนิ 
�  ยังไมตัดสนิใจ 

7. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใครเปนผูวา กทม. 
� ดร.ปลอดประสพ  สุรัสวด ี �  นางปวีณา   หงสกุล � นายอภิรักษ  โกษะโยธนิ 
� ยังไมตัดสินใจ 

ทานจะเลือกใครเปน “ผูวา กทม.” 
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ภาคผนวก ง. 
ตัวอยางการนําเสนอผลโพลทาง Internet 

 
โพล  :  ที่สุดซีเกมส 
           (จํานวน  2 แผน) 
* สงขาววนัเสารที่ 13 ธันวาคม 2547 
 
 
 

จากการแขงขันซีเกมสครั้งที่ 22นี้ที่ประเทศเวียดนามเปนเจาภาพ ที่จะปดฉากลงในวันนี้
ซึ่งทัพนักกีฬาไทยทุกคนก็สามารถพิชิตเหรียญทองเปนอันดับ 2 ซึ่งสรางความประทับใจใหกับชาว
ไทยทุกคน โดยเฉพาะเหรียญทองของกีฬาฟุตบอลนัดชิงชนะเลิศระหวางไทยกับเวียดนาม  “สวน
ดุสิตโพล” สถาบันราชภัฎสวนดสุิต  จึงไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นที่สุดของซี 
เกมสในครั้งนี้ที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  จํานวนทั้งสิ้น  1,072  คน  (ชาย  348 คน  
32.46%   หญิง  724 คน    67.54%) โดยสํารวจในวันที่  13  ธันวาคม 2546  สรุปผลไดดังนี้ 

1. “กีฬา” ที่ “ประชาชน” ติดตามชมมากที่สุดคือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 ฟุตบอล 71.26% 60.77% 66.02% 
อันดับที่ 2 ตะกรอ 19.55% 15.47% 17.50% 
อันดับที่ 3 วายน้ํา 9.19% 23.76% 16.48% 

2. กฬีาที่ “ประชาชน” “ประทับใจ” มากที่สุดคือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 ฟุตบอล 67.11% 73.72% 70.42% 
อันดับที่ 2 ตะกรอ 23.68% 11.54% 17.60% 
อันดับที่ 3 วายน้ํา 9.21% 14.74% 11.98% 

3. กฬีาที่ “ประชาชน” “ผิดหวัง” มากทีสุ่ดคือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 วอลเลยบอลชาย 40.48% 55.36% 47.92% 
อันดับที่ 2 ตระกรอวง 33.33% 23.21% 28.27% 

ฝายขาวหนา 1 
      จาก ผศ.สุขุม   เฉลยทรัพย 

          โทร.0-2243-3089,01-9394692 
                  0-2244-5004, 0-2244-5253 
            http://www.dusitpoll.dusit.ac.th 

ที่สุดซีเกมสในทัศนะของประชาชน 
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อันดับที่ 3 กรีฑา 26.19% 21.43% 23.81% 

4. “นักกฬีาชาย” ที่ “ประชาชน” ชื่นชมมากทีสุ่ดคือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 รัฐพงศ ศิริสานนท (ฉลามนุก)  (วายน้ํา) 40.00 % 51.68% 45.84% 
อันดับที่ 2 ศรายุทธ  ชยัคําดี  (ฟุตบอล) 42.22% 17.98% 30.10% 
อันดับที่ 3 สืบศักดิ์  ผันสบื  (ตะกรอ) 17.78% 30.34% 24.06% 

5. “นักกฬีาหญิง” ที่ “ประชาชน” ชื่นชมมากทีสุ่ดคือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 ไพรินทร  เตชะกิจธีรนนัท   (วายน้ํา)   68.42% 44.12% 56.27% 
อันดับที่ 2 ธราทพิย  ศรีดี  (ยิมนาสตกิ) 21.05% 35.29% 28.17% 
อันดับที่ 3 ชลธร  วรธรรมรงค  (วายน้าํ) 10.53% 20.59% 15.56% 

6. “ความสะใจ” ของฟุตบอลนัดชิงชนะเลิศในครั้งนี้คือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 การยิงประตูทมีชาติเวยีดนามในชวง
โกลเดนโกลดทําใหไทยชนะ 

74.44% 87.44% 80.94% 

อันดับที่ 2 ไทยไดเปนแชมปฟุตบอล 6 สมัยติดตอกัน 15.55% 7.17% 11.36% 
อันดับที่ 3 กองเชียรเวียดนามเงียบเมื่อไทยชนะการ

แขงขัน 
10.01% 5.39% 7.70% 

7. “สิ่งที่เซ็งทีสุ่ด” ในฟุตบอลนัดชิงชนะเลิศในครั้งนี้คือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 กรรมการไมคอยใหความยตุิธรรมกับเกม
การตัดสิน/เขาขางเจาภาพ 

55.80% 52.54% 54.18% 

อันดับที่ 2 เวียดนามยงิประตูเสมอไดในทายเกม/ความ
ประมาทของนกัเตะไทย 

44.19% 47.46% 45.82% 

8. “สิ่งที่ประทับใจ” มากที่สุดในซีเกมสครั้งนี้คือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 ความตั้งใจในการแขงขันของนักกีฬาทมี
ชาติไทยจนประสบความสาํเร็จ 

72.84% 55.36% 64.10% 
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อันดับที่ 2 กองเชียรคนไทยที่เชียรไดประทับใจถงึแม
จะเปนเพียงกลุมนอยเทานัน้ 

19.75% 23.21% 21.48% 

อันดับที่ 3 
พิธีเปดการแขงขันและสัญลกัษณของ
ซีเกมสในครั้งนี ้

7.41% 21.43% 14.42% 

9. ความคาดหวังของ “ประชาชน” ตอการแขงขันซีเกมสในครั้งตอไปเปนอยางไร? 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 ดีมากกวานี ้ 71.05% 83.64% 77.34% 
 เพราะ  ตองมกีารพัฒนาและมีทักษะในการเลนมากขึ้น,เจาภาพควรมีความเปนกลางให

มากกวานี้ ฯลฯ 
อันดับที่ 2 เหมือนเดิม 22.37% 11.36% 16.87% 

 เพราะ  เจาภาพไดเปรียบอีกเหมือนเดิม,กฬีาบางประเภทของไทยยังเลนไดไมดี ฯลฯ 
อันดับที่ 3 แยลงกวาเดิม 6.58% 5.00% 5.79% 

 
เพราะ  กรรมการเขาขางเจาภาพมากเกินไป,เปนธรรมเนียมที่เจาภาพตองไดเจาเหรียญ
ทอง ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนดสุิตโพล 
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โพล  :  ความโหดรายของคนไทย 
             (จํานวน  1 แผน) 
* สงขาววันองัคารที่ 13 มกราคม 2547 
 
 
 

จากที่มีขาวพอแมทิ้งลูก ฆาลูกและการฆาตรกรรมตางๆที่เกิดขึ้นบอยครั้งในสังคมไทย ทั้ง
ที่เปนขาวและไมเปนขาวทาํใหเกิดคําถามขึ้นวาเกิดอะไรขึ้นในสังคมไทย ดังนัน้  “สวนดุสิตโพล”  
สถาบันราชภฎัสวนดุสิต  จึงไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่พักอาศัยเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล จาํนวนทัง้สิ้น  1,436  คน  (ชาย 556 คน  38.72%  หญิง 880 คน 61.28%)  โดย
สํารวจระหวางวนัที ่ 12 – 13   มกราคม 2547  สรุปผลไดดังนี ้

1. “ประชาชน” คิดวาเพราะเหตุใดในปจจบุันคนไทยจงึมีจิตใจทีโ่หดรายขึน้ทกุวนั 

  ชาย หญิง ภาพรว
ม 

อันดับที่ 1 สภาพสังคมและจิตใจของคนในปจจุบันเสื่อมโทรมลง 39.57% 38.07% 38.82% 
อันดับที่ 2 เศรษฐกจิตกต่าํ/ปญหาความยากจน 23.74% 18.81% 21.28% 
อันดับที่ 3 คนในสังคมขาดศีลธรรมและจริยธรรมในการดํารงชีวิตใน

ปจจุบัน 15.83% 16.97% 16.40% 
อันดับที่ 4 ความเครียด/ความผิดหวังจนทําใหขาดสติยั้งคิด 12.95% 14.68% 13.81% 
อันดับที่ 5 ปญหาครอบครัว 7.91% 11.47% 9.69% 

2. ผลกระทบที่ “ประชาชน” คิดวาจะเกิดจากเหตุการณตางๆเหลานี้ คือ 

  ชาย หญิง ภาพรวม 
อันดับที่ 1 สภาพสังคมเสื่อมโทรมลง/เกิดความเห็นแกตัว/ตางคนตางอยู 36.42% 33.68% 35.05% 
อันดับที่ 2 เกิดปญหาสงัคมดานอืน่ๆตามมาเชน ปญหาครอบครวัแตก 

แยก,ปญหาอาชญากรรม,ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสนิ  28.90% 39.38% 34.14% 
อันดับที่ 3 ภาพพจนของประเทศไทยในสายตาสังคมโลกแยลง 15.61% 8.81% 12.21% 
อันดับที่ 4 เปนแบบอยางที่ไมดีแกเยาวชน/เยาวชนของชาติตกอยูใน

สภาพที่อันตราย 9.83% 11.39% 10.61% 
อันดับที่ 5 จิตใจของคนในสังคมถดถอยลง/ขาดจริยธรรม 9.24% 6.74% 7.99% 

 

 

ความโหดรายของคนไทย ณ วันนี้ 

ฝายขาวหนา 1 
      จาก ผศ.สุขุม   เฉลยทรัพย 

          โทร.0-2243-3089,01-9394692 
                  0-2244-5004, 0-2244-5253 
            http://www.dusitpoll.dusit.ac.th 
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3. วธิีแกไข/ปองกันที่จะไมใหเกิดเหตุการณแบบนีอี้ก คือ 

  ชาย หญิง ภาพรวม 
อันดับที่ 1 สรางจิตสํานึกของประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนในดานของ

คุณธรรม จริยธรรม 30.23% 39.44% 34.84% 
อันดับที่ 2 ฟนฟูบูรณาการดานจิตใจของคนไทยตั้งแตสถาบัน

ครอบครัว/สถาบันการศึกษา 22.48% 22.53% 22.51% 
อันดับที่ 3 ออกกฎหมายใหมีบทลงโทษที่รุนแรงขึน้/เพิ่มโทษมากขึน้ 18.61% 21.13% 19.86% 
อันดับที่ 4 แกไขปญหาความยากจนและเลื่อมลํ้าในสังคมไทย 14.73% 8.45% 11.59% 
อันดับที่ 5 มีการรณรงคใหมีการวางแผนครอบครัว/ใหความรู

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองเพศศึกษา 6.20% 5.16% 5.68% 
* อ่ืนๆ เชน แกไขไดยากเพราะเปนเรื่องของแตละบุคคล ฯลฯ 7.75% 3.29% 5.52% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สวนดสุิตโพล 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

113

ภาคผนวก จ. 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตอการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล” 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อการศึกษาของนิสิตปริญญาโท  ภาควิชา 
วาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จุดประสงคของการ
วิจัยครั้งนี้ เพื่อใหทราบถึงกระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” รวมถึงปจจัยที่
มีผลตอการไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดรับจากทานในคําตอบของแบบสอบถามจะใชเพือ่ประโยชนทางการ
วิจัยเพื่อการศกึษาครั้งนี้เทานั้น  โดยไมระบุชื่อ หรืออางถึงแหลงขอมลูแตอยางใด ขอขอบคุณใน
ความรวมมือของทานในการกรอกแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี ้

หัวขอโพล ……………………………………………………………………………………………. 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  1  หรือเติมคําในชองวางตามความเหมาะสม 
       สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ    1 หญิง  1 ชาย                     [     ]  

2. อายุ   1 ต่ํากวา 16 ป 1 16 – 25 ป 1 26 – 35  ป       [     ]  
   1 36 – 45  ป 1 มากกวา 45 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสงูสุดหรอืระดับการศึกษาปจจุบนั        [     ]  
   1 ต่ํากวามัธยมปลาย 1 มัธยมปลาย / ปวช. 
   1 ปวส. / อนุปริญญา 1 ปริญญาตรี  

  1    สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  1 นักเรียน/นักศกึษา 1 ขาราชการ/พนักงานของรัฐ      [    ]     
   1 รัฐวิสาหกิจ  1 พนักงานบริษทัเอกชน 
   1 ประกอบธุรกิจสวนตัว 1 อ่ืน ๆ …………………….. 

5. ทานเคยตอบแบบสอบถามของ “สวนดสิุตโพล” มากอนหนานี้หรือไม      [     ]  
  1 เคย   1 ไมเคย (ขามไปขอ 8.) 
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6. ทานเคย ปฎิเสธไมตอบแบบสอบถามของ  “สวนดุสิตโพล” มากอนหนานีห้รือไม        [     ] 
   1 เคย   1 ไมเคย (ขามไปขอ 8.) 

7. เหตุผลที่ทานปฏิเสธไมตอบแบบสอบถามของ “สวนดสุิตโพล”       [     ] 
    ………………………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………………………. 

8. เหตุผลที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของ “สวนดสุิตโพล” ในครั้งนี ้  [     ] 
    ………………………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………………………. 

9. การเปดประโยคเพื่อเขาสูการสนทนาของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล”      [     ] 

1 กลาวทักทาย “สวัสดี ครับ/คะ” 
1 บอกชื่อหนวยงาน  “มาจาก สวนดุสิตโพล” 
1 ขอโทษ นะครบั/คะ ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
1  “ขอรบกวนเวลาวางสักครูไดไหมครับ/คะ” 
1 อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจ “การสาํรวจความคิดเห็นครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ .. “ 
1 เกริ่นนาํถงึเหตุการณที่เกีย่วของกับแบบสอบถาม เชน “ไมทราบวาไดติดตาม 

อานขาวเรื่อง…” 
1 อ่ืน ๆ …………………………………………………………………………… 

10. ความคิดเห็นของทานตอเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล”        [     ] 
     ………………………………………………………………………………………. 
     ………………………………………………………………………………………. 

11. ความคิดเห็นของทานตอแบบสอบถามของ “สวนดสิุตโพล”       [     ] 
    ………………………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………………………. 

12. ความคิดเห็นของทานทีม่ีตอ “สวนดุสิตโพล”         [     ] 
    ………………………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ฉ. 
แบบสังเกตการณ 

วันที่บันทึก ……………………………………   เร่ิมเวลา …………………. ถึง …………………. 
หัวขอโพล ……………………………………………………………………………………………. 
สถานที ่(บรรยาย  กรณีการบันทึกครั้งแรก) 
……………………………………………………………………………………………………….. 
บุคคลในสถานการณ ……………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
รายละเอียดของการบนัทกึ ………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
 อวัจนภาษา  (ภาษาทาทาง หรือภาษากายที่สามารถสงัเกตได) ………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
ความคิดเหน็ผูวิจัย ………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
การวิเคราะห  (ส่ิงที่ตองการขอมูลเพิ่มเติม , แนวโนมในขอมูลที่ได , รูปแบบ / ขอมูลเดนที่ได) 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
หมายเหต ุ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ช. 

แผนภาพที่ 4 อิทธิพลของผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณตอกนัและกัน 

การสัมภาษณ 
      ผูสัมภาษณ         ผูถูกสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
อาย ุ
เพศ 
การศึกษา 
สถานภาพ ฯลฯ 
 

องคประกอบภายใน 
การรับรู 
ทัศนคต ิ
ความคาดหวงั 
ความตองการ 

พฤติกรรม (วัจนและอวัจนสาร) 
การถามคําถาม 
การฟง 
การชักจงูใจ 
อวัจนสารตาง ๆ 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
อาย ุ
เพศ 
การศึกษา 
สถานภาพ ฯลฯ 
 

องคประกอบภายใน 
การรับรู 
ทัศนคต ิ
ความคาดหวงั 
ความตองการ 

พฤติกรรม (วัจนและอวัจนสาร) 
การถามคําถาม 
การฟง 
การชักจงูใจ 
อวัจนสารตาง ๆ 
 

สภาพแวดลอม / บรรยากาศ 
ที่มา :  Cal W. Downs , G. Paul Smeyak and Ernest Martin.  Professional Interviewing  
(New York : Harper & Row Publishers , 1980) , p.34.    (อางจากเมตตา   ววิัฒนานุกูล  
(กฤตวิทย),2545 , น.368.) 
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ภาคผนวก ซ. 
ตารางขนาดของกลุมตัวอยาง (Fowler, F.J.) สําหรับคาเฉลี่ยของประชากร (µ  ) ณ. ระดับความ
เชื่อมั่น 99%, 95% และ 90%    เมื่อยอมใหความคลาดเคลื่อน (E) ของการประมาณคาเฉลี่ยเกิด 
ขึ้นไดในระดับ   ± 5 % , ± 10%   และ ± 15 % ของ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) 

ความเชื่อมั่น 
ความคลาดเคลื่อน (E) 
ขนาดประชากร ( N) 

   ระดับความเชื่อมั่น 99 % 
  ± 5%   ± 10 %  ± 15 % 

   ระดับความเชื่อมั่น 95 % 
± 5%    ± 10 %   ± 15 % 

   ระดับความเชื่อมั่น 90 % 
± 5%    ± 10 %   ± 15 % 

97 90 80 94 80 64 92 73 55 
189 164 133 178 133 94 169 115 75 
277 225 171 253 171 112 235 143 86 
439 321 222 381 222 131 343 176 97 

100 
200 
300 
500 
700 586 394 255 487 255 142 426 196 103 

783 474 286 615 286 151 521 214 108 
1,059 563 316 774 316 159 631 230 112 
1,286 621 333 889 333 163 705 240 114 

1,000 
1,500 
2,000 
2,500 1,475 662 345 976 345 166 759 246 115 

1,636 692 353 1,043 353 168 799 250 116 
1,775 716 359 1,098 359 169 831 253 117 
1,895 735 364 1,143 364 170 856 255 117 

3,000 
3,500 
4,000 
4,500 2,000 750 367 1,180 367 171 877 257 118 

2,093 763 370 1,212 370 172 894 258 118 
2,250 783 375 1,263 375 173 922 260 119 
2,377 797 378 1,302 378 173 942 262 119 
2,483 809 381 1,333 381 174 959 263 119 

5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 2,571 818 383 1,358 383 174 971 264 119 

2,647 826 385 1,379 385 175 982 265 120 
2,903 819 390 1,446 390 176 1,015 267 120 
3,051 861 392 1,481 392 176 1,033 269 120 

10,000 
15,000 
20,000 
30,000 3,214 874 395 1,519 394 177 1,051 270 121 

3,359 884 397 1,550 397 177 1,066 271 121 
3,424 889 398 1,564 398 177 1,072 271 121 

50,000 
70,000 

100,000 3,475 892 398 1,575 398 177 1,077 272 121 

∞  3,600 900 400 1,600 400 178 1,089 272 121 

ตารางที่ 18 : ตารางขนาดของกลุมตัวอยาง (Fowler, F.J.) 
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ภาคผนวก ฌ. 

แผนที่แสดงบริเวณที่ทําการเก็บขอมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รภ.สวนดุสิต 

สะพาน 
ซังฮี๊ 

ถ.จรัญสนิทวงศ 

ตลาดเทเวศร หอสมุดแหงชาติ  รร.เซ็นคารลเบรียล 

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 

สวนดุสิตโพล กรมการปกครอง     อนุบาลละอออุทิศ 

คุรุสภา พระที่นั่งวิมานเมฆ กระทรวง
ศึกษา ฯ 

แยกการเรือน 

แยกเทเวศร แยกซังฮี้ 

แยกวังแดง ถ. ราชสีมา 

ถ.สามเสน 

แผนภาพที่ 5 แสดงสถานที่ในการเก็บขอมลูโดยสังเขป 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวนภาพรรณ  ธนิสสร  ชื่อเลน จิง เกิดวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ.2522 ที่
กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรมหาบัณฑิต โปรแกรมวชิา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต  ในปการศึกษา 2543 หลังจากจบการศึกษาก็ไดเขาทํางานที่ บริษัท มนิเซนแมชีนเนอรี่ จํากัด
เปนระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และเขาศึกษาตอในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาวาท
วิทยาและสื่อสารการแสดง  ที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  เมื่อ พ.ศ.2545 
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