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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความสําคัญของปญหา 

 
การกระทําของฝายปกครอง เปนการใชอํานาจกระทําการขององคกรฝายปกครองซึ่งเปน

องคกรของฝายบริหารองคกรหน่ึง เปนกลไกสําคัญในการทําหนาที่ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของรัฐ
แทนรัฐ และเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมดังกลาวนี้สามารถบรรลุเปาหมายในการรักษาไวซ่ึง
ประโยชนมหาชน คือ เพื่อประโยชนสําหรับประชาชนทั้งหลายไดดวยดีอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  รัฐจึงไดตรากฎหมายกําหนดใหองคกรฝายปกครองมี อํานาจในการกระทํา               
ทางปกครอง นั่นคือการปฏิบัติหนาที่ราชการตามปกติ ตามหนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม ภายใน
ขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด  ดังนี้จะเห็นไดวา ขอบเขตการใชอํานาจของ             
ฝายปกครองกวางขวางมาก องคกรและเจาหนาที่ของรัฐสามารถใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายและ
ใชอํานาจดุลยพินิจของตนไดอยางมากมาย และการที่กฎหมายใหอํานาจดังกลาวแกฝายปกครองนั้น
ในบางกรณีการดําเนินการของฝายปกครองนี้อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิทธิหนาที่ของบุคคอื่น 
หรืออาจทําใหสิทธิหนาที่ของบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงไป และบางกรณีการดําเนินการของฝาย        
ปกครองก็อาจกอใหเกิดความรับผิดที่ฝายปกครองจะตองเยียวยาใหแกผูที่เสียหายจากการกระทํา
ของฝายปกครองนั้น  

 
ดวยเหตุนี้ จึงตองมีการจัดตั้งองคกรขึ้นมาควบคุมการใชอํานาจหนาที่ของฝายปกครองนี้ 

จะเห็นไดวาการควบคุมการกระทําของฝายปกครองมีทั้งการควบคุมทั้งกอนและหลังที่ฝายปกครอง
จะดําเนินการทํานิติกรรมทางปกครอง ดังนั้น จึงมีองคกรที่เขามาควบคุมหลายองคกรรัฐธรรนูญ     
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดเพิ่มองคกรควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจของ              
ฝายปกครองขึ้นมาใหมหลายองคกร เชน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ซ่ึงเปนองคกรที่มีอํานาจ
หนาที่ในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินไม
ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไม
ปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียนโดยไมเปนธรรม ไมวาการ
กระทํานั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม และเมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได
พิจารณาและสอบสวนขอเท็จจริงในเร่ืองใดเสร็จแลว ก็จะทํารายงานสรุปขอเท็จจริง พรอมทั้งความ
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เห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป หากขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาอาจสงเรื่องไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแล เพื่อให
ส่ังการตามควรแกกรณีก็ได และถาระยะเวลาไดลวงเลยไปพอสมควรแลว แตขาราชการ พนักงาน 
หรือ  ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ยังไม
ปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยไมมีเหตุอันควร          
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจทํารายงานเสนอตอรัฐสภาและเปดเผยใหประชาชนทราบเพื่อใช
มาตรการทางสังคมตอไป 

 
เนื่องจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นใหมประชาชนยังไมเขาใจ

บทบาทและอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามากนัก สงผลใหการนําเรื่องมา       
รองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสวนหนึ่งเปนเรื่องที่ไมอยูในอํานาจของผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได และกระบวนการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริง
ตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติประกอบ         
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และระเบียบผูตรวจการแผนดินของ  
รัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 โดยวิธีการ
ในการสอบสวน จะทําหนังสือแจงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ        
ราชการสวนทองถ่ิน มีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือสงวัตถุ 
เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา และใหหัวหนา
หนวยงานหรือเจาหนาที่ของหนวยงานดังกลาว เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงาน        
สอบสวน หรือบุคคลใดที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูรองเรียน มีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือมาใหถอยคํา
หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา รวมทั้ง
ขอใหศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา 
นอกจากนั้น ยังสามารถตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียน ทั้งนี้ เพื่อรวบรวมและศึกษา
วิเคราะหขอเท็จจริงและขอกฎหมายที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และเสนอความเห็นตอผูตรวจการ    
แผนดินของรัฐสภาเพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัย  

 
ดวยเหตุที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นใหม กระบวนการในการ

พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนจึงอาจจะประสบปญหาอยูบาง ดวยเหตุนี้ จึงมี
ความจําเปนที่จะตองศึกษาถึงปญหาที่เกิดจากการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของ
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รัฐสภา เพื่อใหเขาใจถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาและหาวิธีการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นนั้น เพื่อท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะได
ใชอํานาจในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนและเยียวยาแกไขความ     
เดือดรอนเสียหายใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยาง     
แทจริง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงบทบาทและอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตาม     
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวย      
การเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 

 
1.2.2 เพื่อศึกษาถึงวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และ

ความเกี่ยวพันในการติดตอสัมพันธและประสานงานกันระหวางองคกรของรัฐอื่นๆ และองคกร
อิสระอ่ืนตามรัฐธรรมนูญกับผูตรวจการแผนดนิของรัฐสภา 

 
1.2.3 เพื่อศึกษาถึงปญหาในวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา

และแนวทางในการแกไขปญหานั้นๆ 
 
1.3 สมมติฐาน 
 

แมองคกรและกระบวนการที่ทําหนาที่บรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนอันเกิดจาก   
การกระทําของเจาหนาที่ของรัฐนั้นจะมีอยูหลายประเภทก็ตาม แตในทางปฏิบัติก็ไมสามารถแกไข
และบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางพอเพียง รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันจึงไดจัดตั้ง
สถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้นมาใหทําหนาที่รับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผูที่ไดรับ
ความเดือดรอนไมเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐไมวาการกระทํานั้นจะชอบ
หรือไมชอบดวยกฎหมายหรืออํานาจหนาที่ก็ตาม ดวยเหตุที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปน   
องคกรที่จัดตั้งขึ้นใหม การดําเนินงานจึงยังมีปญหาอยูบาง จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาถึงปญหา
ที่เกิดจากการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อที่จะหาแนวทางในการ
แกไขปญหานั้นๆ เพื่อที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะไดทําหนาที่เปนองคกรตรวจสอบการ     
ใชอํานาจรัฐที่จะเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริงตอไป 
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1.4 วิธีดําเนินการศึกษา 
 

1.4.1 เปนการวิจัยเอกสารโดยใชวิธีการรวบรวมคนควาจากเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของ
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ระเบียบ
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวาดวยการเสนอ  การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหา                
ขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 
1.4.2 เปนการเก็บขอมูล จากการรวบรวมความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ, ผูมีความรูความ

เชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของกับสถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
1.4.3 การวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะเปนการศึกษาขอมูลตางๆ              

ที่เกี่ยวของเพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงและองคความรูอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆที่    
เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกที่อาจจะสงผลกระทบตอระบบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
1.5 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 

1.5.1 กอใหเกิดความรูความเขาใจในบทบาทและอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา 

 
1.5.2 กอใหเกิดความรูความเขาใจในวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดิน

ของรัฐสภาและความเกี่ยวพันในการติอตอสัมพันธและประสานงานกันระหวางองคกรของรัฐและ  
องคกรอิสระอ่ืนตามรัฐธรรมนูญกับผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
1.5.3 กอใหเกิดความรูความเขาใจแกประชาชนวา ถาประชาชนไดรับความเดือดรอน

จากการกระทําของเจาหนาที่ของรัฐแลวสามารถยื่นคํารองตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อ
ระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นได 

 
1.5.4 กอให เกิดความรูความเขาใจในปญหาที่ เกิดจากพิจารณาเรื่องรองเรียนของ            

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และหาแนวทางแกไขปญหาในการพิจารณาเรื่องรองเรียนของ         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 



บทที่ 2 
 

บทบาท อํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
 

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา มีที่มาจาก “ออมบุดสแมน” ของสวีเดน คําวา 
“Ombudsman” เปนคําที่ใชในภาษาสวีดิช หมายถึง ผูแทนหรือผูไดรับมอบอํานาจในการตรวจการ
หรือกระทําการตางๆ1 ซ่ึงเปนองคกรที่มีที่มาจากองคกรฝายนิติบัญญัติหรือรัฐสภา โดยทําหนาที่
เปนผูแทนหรือผูรับมอบอํานาจในการตรวจสอบหรือดูแลควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
หรือฝายปกครองใหบรรลุวัตถุประสงคตามภาระหนาที่ของแตละฝาย และเปนการคุมครอง     
ประชาชนผูที่ ได รับความเดือดรอนหรือไม เปนธรรมจากการกระทําของฝายบริหารหรือ               
ฝายปกครองไมวาการกระทํานั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม เพื่อแกไขเยียวยาความเสียหายที่
เกิดขึ้น รวมทั้งมีหนาที่รายงานใหรัฐสภาทราบ  

 
แนวคิดในการคุมครองประชาชนผูไดรับความเดือดรอนหรือไมเปนธรรมจากการ

กระทําของฝายบริหารหรือฝายปกครองในประเทศไทยนั้น เกิดมานานแลวตั้งแตสมัยสุโขทัยที่ใช
ระบอบการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยที่มีลักษณะเปนการปกครองแบบพอปกครอง
ลูก ในสมัยนั้นถาประชาชนไดรับความเดือดรอนตางๆ ก็จะไปรองทุกขตอพระมหากษัตริยโดยไป
ส่ันกระดิ่งที่พระมหากษัตริยทรงไดโปรดแขวนไวที่ประตูวังแลวพระองคก็จะเสด็จออกมาชําระ
ความดวยพระองคเอง และนับแตนั้นมาก็ไดกลายเปนที่มาของประเพณีที่ราษฎรผูไดรับทุกขมีสิทธิ
ที่จะทําฎีการองทุกขมาทูลเกลาฯ ถวายพระมหากษัตริยสืบเนื่องมาจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร     
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดใชประเพณี  “ตีกลองรองฎีกา” โดย        
พระมหากษัตริยจะเสด็จพระราชดําเนินไปรับฎีกาถึงถ่ินที่เกิดทุกขดวยพระองคเอง  

 
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปน

ระบอบประชาธิปไตยเมื่อป พ.ศ.2475 พระมหากษัตริยทรงมีสถานะเปนพระมหากษัตริยที่อยู     
ภายใตรัฐธรรมนูญ ฎีการองทุกขที่มีจํานวนมากมายในแตละปนั้นไดถูกสงไปยังฝายบริหารเปน      
ผูดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ของประชาชนแทน กลไกฝายบริหารจึงมีบทบาทสําคัญในการ       
ชวยเหลือประชาชน และในการตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานของฝายบริหารก็จะใชกลไกภายใน
                                                 
1

 ธีรภัทร  เสรีรังสรรค, รายงานการวิจัยเรื่องทัศนคติของสมาชิกรัฐสภากับการจัดตั้งสถาบันผูตรวจการรัฐสภา : ศึกษาในแงของ 
โครงสราง อํานาจหนาท่ี การจัดองคกร กระบวนการดําเนินงานและกฎหมายรองรับ, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , หนา 1 
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ของฝายบริหารตรวจสอบกันเอง การควบคุมฝายบริหารโดยใชกลไกภายในของฝายบริหารเองนั้น
เปนการที่ใหอํานาจผูกระทําการตรวจสอบการกระทําของตนเอง ซ่ึงอาจจะไมมีประสิทธิภาพ     
เพียงพอ  

 
  ศาสตราจารยชัยอนันต  สมุทวณิช ไดเสนอรายงานเกี่ยวกับผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภา อันเปนผลมาจากการพบปะแลกเปลี่ยนความเห็นกับ Ombudsman ของมลรัฐ Hawai 
ประเทศสหรัฐอเมริกา2 และไดเสนอความเห็นวาควรมีองคกรที่ทําหนาที่รับเรื่องราวรองทุกขจาก
ประชาชน ซ่ึงตอมาไดมีความพยายามที่จะบัญญัติเรื่องผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้นในขั้น   
กรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2517 ในวาระที่
สอง โดยเพิ่มสวนที่ 6 ผูตรวจราชการแผนดินของรัฐสภาในรางรัฐธรรมนูญ มาตรา 167 ทวิ ถึง
มาตรา 167 สัตต บัญญัติถึงเรื่องการแตงตั้งและถอดถอนผูตรวจราชการแผนดินของรัฐสภาโดย     
รัฐสภา การสอบสวนตามคํารองเรียนที่ตองสงผานสมาชิกผูแทนราษฎรเทานั้น ฯลฯ และเมื่อ        
กรรมาธิการไดเสนอรางรัฐธรรมนูญใหสภานิติบัญญัติแหงชาติพิจารณา สมาชิกสภานิติบัญญัติ     
แหงชาติสวนใหญไดอภิปรายคัดคานวาเปนการกาวกายการทํางานของฝายบริหารและลักษณะงาน
มีความซ้ําซอนกับองคกรเดิมที่มีอยูแลว จึงไดมีมติตัดบทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวกับผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาออก  
 
  หลังจากนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดถูกหยิบยกขึ้น
มาอีกครั้งในรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 โดยไดยกรางบทบัญญัติเร่ือง
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวเปนหมวดที่ 11 มาตรา 215 ถึงมาตรา 221 และในขั้นกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณารางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 วาระที่ 2 กรรมาธิการได
เสนอความเห็นตอสภานิติบัญญัติแหงชาติและมีมติเห็นชอบใหตัดบทบัญญัติเกี่ยวกับผูตรวจการ  
รัฐสภานี้ออก เนื่องจากเห็นวาการทํางานของผูตรวจการรัฐสภาซ้ําซอนกับหนวยงานอื่น โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบในวงราชการ (ปปป.) 
สภานิติบัญญัติแหงชาติก็เห็นชอบดวยใหตัดหมวดดังกลาวในการประชุมครั้งที่ 39/2534 วันที่       
27 พฤศจิกายน 2534 
 

แมวาจะถูกปฏิเสธถึงสองครั้ง แตแนวความคิดเกี่ยวกับผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภากลับเปนที่สนใจมากยิ่งขึ้น เมื่อสภาผูแทนราษฎรไดจัดตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
ศึกษาแนวทางแกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2535 
                                                 
2

 ชัยอนันต  สมุทณิช และคณะ, ผูตรวจการรัฐสา รายงานเสนอตอคณะกรรมาธิการวสามัญ พิจารณาปรับปรุงสํานักงานราชเลขาธิการ 
รัฐสภา, มิถุนายน 2517 
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โดยมีนายชุมพล ศิลปอาชา เปนประธาน คณะกรรมาธิการก็ไดเสนอรายงานผลการศึกษาแนะนําให
จัดตั้งผูตรวจการรัฐสภาดวย ขณะเดียวกันคณะกรรมาธิการยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน สภาผูแทน
ราษฎรก็ไดดําเนินการยกรางพระราชบัญญัติผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอีกฉบับ เพื่อผลักดันให
มีการจัดตั้งสถาบันนี้ ตอมาเมื่อมีการแกไขรัฐธรรมนูญในป พ.ศ.2537 ในการพิจารณาวาระที่ 2 
คณะกรรมาธิการวิสามัญจึงไดเพิ่มสถาบันตรวจสอบการใชอํานาจรัฐขึ้นในรางรัฐธรรมนูญ ซ่ึงใน     
คร้ังนี้รัฐสภาไดใหความเห็นชอบโดยเรียกชื่อวา “ผูตรวจการรัฐสภา” โดยบัญญัติไวในมาตรา 162 
ทวิ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2534 ในป        
พุทธศักราช 2538 แตตลอดการบังคับใชรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ไมมีการออกกฎหมายมารองรับและ   
ไมมีการแตงตั้งผูตรวจการรัฐสภาขึ้นแตอยางใด เนื่องจากไมมีบทบังคับในเรื่องระยะเวลาการ
ดําเนินการจัดตั้ง การมีผูตรวจการรัฐสภาจึงเปนเพียงบทบัญญตัิในรัฐธรรมนูญเทานั้น  

 
ภายหลังจากที่มีกระแสผลัดดันใหมีการปฏิรูปการเมืองจนนําไปสูการแกไข           

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 6) พุทธศักราช 2534 ในปพุทธศักราช 
2538 มาตรา 211 ใหมีการตั้งคณะกรรมการสภารางรัฐธรรมนูญขึ้น และไดมีการรางรัฐธรรมนูญ
เพื่อปฏิรูปการเมืองขึ้น โดยมีวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่ง เพื่อปรับปรุงกลไกตรวจสอบการ    
ใชอํานาจใหมีประสิทธิภาพทั้งในสวนของการจัดการกับผูทุจริตประพฤติมิชอบ และในสวนที่เปน
หลักประกันสิทธิเสรีภาพของราษฎร ซ่ึงไดกําหนดเปนประเด็นและหลักการสําคัญเกี่ยวกับ     
“การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ” ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2540 ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง    
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ขึ้นโดยมีการบัญญัติเร่ืองผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวใน
มาตรา 196 ถึงมาตรา 198 ใหมีการแตงตั้งผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน 
2543 และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดจัดตั้งสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้น     
เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2543 มีฐานะเปนนิติบุคคล และอยูภายใตการกํากับดูแลของผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภา มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานธุรการของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และ   
ทําการศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับงานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
รวมทั้งเผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชน และปฏิบัติการอื่นตามที่ผูตรวจ
การแผนดินของรัฐสภามอบหมาย  
 
2.1 บทบาทของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
ในการจัดทําบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม   

ฝายปกครองจะตองดําเนินการภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว ตามหลักการวาดวยการกระทํา
ทางปกครองตองชอบดวยกฎหมาย แตอยางไรก็ดี ฝายปกครองยังมีอํานาจใชดุลยพินิจในการ
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กระทําการทางปกครองได และในบางกรณีฝายปกครองอาจดําเนินการทางปกครองไปกระทบ
กระเทือนตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนและกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนได ดวยเหตนุี ้จงึมี
ความจําเปนที่จะตองมีองคกรควบคุมการกระทําของฝายปกครองขึ้น เพื่อระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้น
ระหวางรัฐกับเอกชนและเยียวยาความเสียหายใหแกประชาชน อันเนื่องมาจากการกระทําของ       
ฝายปกครอง ดังนั้น จึงเกิดการควบคุมโดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้นมาควบคุมการกระทํา
ของฝายปกครองอีกทางหนึ่ง เพื่อเปนการควบคุมภายหลังที่ฝายปกครองกระทําการทางปกครอง
แลว3 โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีบทบาทในการตรวจสอบฝายปกครองและแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี ทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการควบคุมมิให
กฎหมายขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
 2.1.1 เปนองคกรตรวจสอบฝายปกครอง 

 
  บทบาทในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาในการทําหนาที่เปนผูรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนนั้น เปนบทบาทหนึ่งในการ     
ตรวจสอบการใชอํานาจของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อควบคุมมิใหใชอํานาจไปกระทบ
กระเทือนตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนและกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน โดยการใช
อํานาจตรวจสอบฝายปกครองของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้น เปนการตรวจสอบทั้งใน
ลักษณะความชอบดวยกฎหมายและความเปนธรรมในการปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 

 
2.1.1.1 การควบคุมและตรวจสอบความชอบดวยกฎหมาย 

 
ฝายปกครองจะกระทําการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบกระเทือนตอสิทธิหรือ

เสรีภาพของเอกชนคนใดคนหนึ่งไดก็ตอเมื่อ มีกฎหมายใหอํานาจและจะตองกระทําการดังกลาว
ภายในกรอบที่กฎหมายกําหนด4 โดยในการควบคุมและตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของ        
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้น จะตองพิจารณาวาบทบัญญัติแหงกฎหมายที่เปนตัวกําหนดให
อํานาจแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินนั้น ไดใหอํานาจแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 

                                                 
3

 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน, “องคกรและวิธีการคุมครองประชาชนและควบคุมฝายปกครองภายในฝายปกครองในประเทศไทย”,  
(วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2531),  หนา 32 
4

 วรพจน วิศรุตพิขญ, “หลักการพิ้นฐานของกฎหมายปกครอง” จัดพิทพโดย โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน 
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2538, หนา 25 
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หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ไวอยางไรบาง    
และการใดที่กฎหมายมิไดบัญญัติอนุญาตใหกระทําการ ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ   
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ก็จะไมมีอํานาจในการ
กระทํากิจการนั้นเลย แสดงใหเห็นวา กฎหมายเปนทั้งแหลงที่มาและขอจํากัดของอํานาจกระทําการ
ตางๆ ของฝายปกครอง  

 
ดังนั้น ในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของ

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน จึงตองกระทําการให
เปนไปตามกฎหมาย หากไมปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจไว หรือปฏิบัติ   
นอกเหนืออํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายไดใหอํานาจไว การกระทําดังกลาวจึงอาจมีปญหาเกี่ยวกับ
ความชอบดวยกฎหมาย ซ่ึงถือเปนการปฏิบัติหนาที่โดยไมชอบดวยกฎหมาย จึงอยูในอํานาจหนาที่
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่สามารถเขาไปตรวจสอบได 

 
นอกจากการควบคุมและตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของการปฏิบัติ

หนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภายังมีอํานาจตรวจสอบความชอบดวย   
รัฐธรรมนูญของบทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และการกระทําของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินอีกดวย ซ่ึงจะกลาวในรายละเอียดตอไป 

 
2.1.1.2 การควบคุมและตรวจสอบความเปนธรรมหรือความเหมาะสมในการ

ปฏิบัติหนาท่ี 
 
ในบางกรณี กฎหมายมอบอํานาจใหกับฝายปกครองที่สามารถจะใช    

ดุลยพินิจตัดสินใจวาจะใชอํานาจหรือไม ซ่ึงเปนการเลือกวาจะกระทําการหรือไมกระทําการ     
อยางใดอยางหนึ่ง หรือกระทําการไปในทางที่เห็นวาเหมาะสม5 เชน พระราชบัญญัติวาดวยการ     
เวนคืนอสังหาริมทรัพย พ.ศ. 2530 มาตรา 8 เมื่อมีการออกพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตที่ดินใน
บริเวณที่ที่จะเวนคืนแลว เจาหนาที่มีสิทธิที่จะเขาไปในที่ดินหรืออสังหาริมทรัพยอยางอื่นที่อยู   
ภายในเขตที่ดิน เพื่อกระทําการเทาที่เห็นวาจําเปนเพื่อการสํารวจและทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพยที่จะตองเวนคืนที่แนนอน ซ่ึงเปนกรณีที่กฎหมายใหอํานาจดุลยพินิจแกเจาหนาที่   
                                                 
5

 ฤทัย  หงสศิริ, “คําบรรยายวิชิการตรวจสอบการใชดุลยพินิจของฝายปกครอง” จัดพิมพโดย สํานักงานสวัสดิการศาลปกครอง, 2545, 
หนา 1 
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ที่มีสิทธิเขาไปในที่ดินหรืออสังหาริมทรัพยหรือไมก็ได และในกรณีที่กฎหมายใหทางเลือก     
หลายทาง ซ่ึงหากเลือกระทําการไปในทางใดโดยมีเหตุผลอันสมควรแลว ก็ลวนเปนการกระทําที่
ชอบดวยกฎหมาย 
 

ในบางกรณี กฎหมายมอบอํานาจใหกับฝายปกครองที่สามารถจะใช         
ดุลยพินิจที่จะเลือกกระทําการ โดยอาจจะเลือกดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งในหลายๆ อยางตามที่
กฎหมายกําหนดก็ได เชน พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 มาตรา 103          
ขาราชการพลเรือนผูใดกระทําผิดวินัยอยางไมรายแรง ใหผูบังคับบัญชาสั่งลงโทษภาคทัณฑ ตัดเงิน
เดือน หรือลดข้ันเงินเดอืนตามควรแกกรณีใหเหมาะสมกับความผิด 

 
ซ่ึงเปนกรณีที่กฎหมายกําหนดใหฝายปกครองมีอํานาจดุลยพินิจในการ 

ตัดสินใจปรับขอกฎหมายตางๆ ใหเหมาะสมกับขอเท็จจริง6  โดยการใชอํานาจดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ          
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินจะตองอยูบนหลักแหงความชอบดวยกฎหมายดวย และแมจะ
ปฏิบัติหนาที่ไปโดยชอบดวยกฎหมายแลว แตการใชอํานาจดลุยพินิจอาจไปกอใหเกิดความเสียหาย
หรือความเดือดรอนแกประชาชนโดยไมเปนธรรมได ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็สามารถ     
เขาไปตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวนั้นได โดยพิจารณาวาการใชอํานาจดุลยพินิจของ        
ฝายปกครองนั้น อยูบนพื้นฐานของหลักความไดสัดสวนและหลักความสมเหตุสมผลหรือไม7        
ซ่ึงเปนหลักการพื้นฐานของความสัมพันธระหวางผูใชอํานาจกับผูที่ตกอยูภายใตอํานาจ โดยบังคับ
ใหฝายปกครองจํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอยางพอเหมาะพอประมาณ และในบรรดา
มาตรการที่กฎหมายเปดชองใหฝายปกครองออกมาใชบังคับแกประชาชนไดนั้น ฝายปกครองตอง
ใชวิจารณญาณเลือกออกมาตรการที่สามารถดําเนินการใหเจตนารมณหรือความมุงหมายของ
กฎหมายสําเร็จลุลวงไปไดเทานั้น8 
 

2.1.2 เปนองคกรแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี 
 

ในกรณีที่ประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติหนาที่ของของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
                                                 
6

 จิรนิติ หะวานนท, “รวมคําบรรยาย ภาคหนึ่ง สมัยท่ี 52 ปการศึกษา 2542 ” จัดพิมพโดย สํานักอบรมกฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา, 
2542, หนา 351 
7

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 5, หนา 2 
8

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 4, หนา 38 
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ทองถ่ิน และมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ในการตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตาม
คํารองเรียนนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะใชวิธีการแกไขปญหาโดยสันติวิธีและใชวิธีการ
ประนีประนอม เพื่อใหผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนรวมทั้งทุกฝายท่ีเกี่ยวของทําความเขาใจกัน     
และหาขอยุติที่ทุกฝายตกลงกันไดเพื่อรวมกันแกไขปญหานั้นใหลุลวงไปโดยเร็วที่สุด  

 
การใชหลักสันติวิธีนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะทําหนาที่เปนคนกลางใน

การสรางความเขาใจในประเด็นที่รองเรียนใหแกผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน รวมทั้งทุกฝาย           
ที่เกี่ยวของ เพื่อแสวงหาแนวทางและแกไขปญหาที่สามารถเห็นชอบดวยกันทั้งสองฝาย มากกวา    
หาขอบกพรองและขอผิดพลาดของแตละฝายแลวตัดสินใจ วิธีการนี้นอกจากจะชวยใหเกิดความ      
พึงพอใจแกทุกฝายแลว ยังชวยใหกระบวนการในการแกไขปญหาเปนไปอยางรวดเร็วอีกดวย        
ซ่ึงเปนการใชแนวทางการเจรจาตอรองเพื่อใหไดผลลัพธแบบ Win-Win Solution9 ที่ประสงคให   
ทุกฝายที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนนั้นรวมกันแกไขปญหา และไดรับประโยชนรวมกันจากการ    
แกไขปญหานั้น โดยที่ไมมีฝายใดจะตองตกเปนผูแพ 
 
  กระบวนการในการแกไขปญหาโดยใชหลักสันติวิธี เปนวิธีการหนึ่งที่ชวยลด
ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นระหวางประชาชนกับของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ             
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะทําหนาที่เปนตัวกลาง
เสริมสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้น โดยการตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนโดยใช
หลักสันติวิธีนี้ จะเปนการประนีประนอมระหวางรัฐกับเอกชน โดยจะใหทุกฝายที่เกี่ยวของมา    
รวมกันแสวงหาแนวทางแกไขปญหา และในการหารือรวมกันนี้ จะสงผลใหประชาชนเขาใจ       
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติราชการมากขึ้น และหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน ก็จะมีความโปรงใสในการทํางานมากขึ้น เนื่องจากสามารถถูกตรวจสอบ
ไดทุกเมื่อ เพื่อจะนําไปสูการแกไขปญหา การบรรเทาทุกขอยางรวดเร็ว โดยผลจากการเขาไป   
ตรวจสอบและมีขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะนําไปสูการปรังปรุง           
เปล่ียนแปลงในการปฏิบัติราชการไปในทางที่ดีขึ้น มีการสรางบรรทัดฐานใหมๆ ในการทํางาน     
และเปนการสงเสริมการบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐ เพื่อจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพและมี    
ประสิทธิผลในการทํางานเพื่อประโยชนแกประชาชนตอไป 
 
 
 

                                                 
9

 บทบาทของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากับการระงับขอพิพาทดวยสันติวิธี, จัดพิมพโดยสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ,
หนา 10 
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 2.1.3 เปนองคกรควบคุมมิใหกฎหมายขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ 
 

  ในกรณีที่ประชาชนทั่วไปเห็นวา กฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย            
รัฐธรรมนูญ และไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการที่กฎหมายขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญนั้น 
ประชาชนทั่วไปไมสามารถนําเรื่องดังกลาวเสนอตอศาลรัฐธรรมนูญไดเอง เนื่องจากกฎหมายไมได
บัญญัติใหอํานาจแกประชาชนทั่วไปไว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงเปนอีกชองทางหนึ่งใน
การนําปญหาความชอบดวยรัฐธรรมนูญไปสูศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี ซ่ึงถือ
เปนจุดเชื่อมโยงใหประชาชนทั่วไปสามารถหยิบยกปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญขึ้น
กลาวอางไดโดยผานทางผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามี        
บทบาทในการควบคุมมิใหกฎหมายขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ โดยการเสนอเรื่องพรอมความเห็น
ตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
เห็นวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือ      
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน มีปญหา   
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนการควบคุมความชอบดวยกฎหมายหลังจากที่มีการ
ประกาศใชกฎหมายแลว โดยเปนการควบคุมในกรณีที่กฎหมายอาจมีความขัดแยง หรือมีขอสงสัย
เกี่ยวกับเนื้อหาของกฎหมาย หรือมีการกระทําใดที่อาจมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ
โดยในการเสนอเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองนั้น มีขอพิจารณาดังตอไปนี้10 

 
การเสนอเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญ ตองเปนกรณีที่กฎหมายขัดหรือแยงกับ        

รัฐธรรมนูญ ซ่ึงกฎหมายตามความหมายของรัฐธรรมนูญนั้นแบงออกเปน 1. ตัวรัฐธรรมนูญเอง    
(ตามมาตรา 6 ของรัฐธรรมนูญ) 2. กฎมณเฑียรบาลวาดวยการสืบราชสันตติวงษ พ .ศ. 2467         
(ตามมาตรา 22 ของรัฐธรรมนูญ) 3. พระราชบัญญัติและพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ     
(ตามมาตรา 92 และ 93 ของรัฐธรรมนูญ) และ 4. พระราชกําหนด (ตามมาตรา 218 และ219 ของ  
รัฐธรรมนูญ)  

 
การเสนอเรื่องไปยังศาลปกครอง ตองเปนกรณีที่ไมเปนกฎหมายตามความหมาย

ของรัฐธรรมนูญ  แบงออกเปน  1. พระราชกฤษฎีกา (ตามมาตรา 221 ของรัฐธรรมนูญ) และ               
2. กฎและขอบังคับตางๆ สวนกรณีการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวย  
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบ
ดวยรัฐธรรมนูญ ก็สามารถเสนอเรื่องดังกลาวตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัยได 
                                                 
10

 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ,  เอกสารประกอบการบรรยายใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, เอกสาร 
อัดสําเนา, ไมปรากฏปท่ีพิมพ, หนา 2 
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2.2 อํานาจหนาท่ีของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
 ในการคุมครองประชาชนผูไดรับความเดือดรอนหรือไมเปนธรรมจากการกระทําของ      
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน ไมวาการกระทํานั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม เพื่อใหประชาชนไดรับการ    
แกไขและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นไปโดยเร็วที่สุดนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย    
พุทธศักราช 2540 มาตรา 196 ถึงมาตรา 198 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย           
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจ   
หนาที่ในการปฏิบัติหนาที่คุมครองประชาชนจากการกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินไว โดยใหมีอํานาจ
ดังตอไปนี้ 
 

2.2.1 อํานาจในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน 
 
  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนกลไกหนึ่งในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
และควบคุมการกระทําของฝายปกครอง โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาที่         
หลักตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 197 ในการ
พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายถิ่น หรือปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอให
เกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบดวยกฎหมาย
หรือไมก็ตามนั้น สามารถแยกพิจารณาไดเปน 3 สวน คือ บุคคลที่อยูภายใตการตรวจสอบของ          
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา การกระทําที่อยูภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของ     
รัฐสภา และลักษณะของการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ดังนี้ 
 

2.2.1.1 บุคคลท่ีอยูภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  
  

บุคคลที่อยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
จะตองเปนบุคคลตามที่ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 มาตรา 19711      

                                                 
11

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  
        มาตรา 197  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                            (1)  พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณ ี
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บัญญัติไว กลาวคือ จะตองเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางซึ่งอยูในสังกัดของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  หรือราชการสวนทองถ่ิน  แต เนื่ องจากรัฐธรรมนูญ                  
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มิไดระบุคํานิยามของคําวา  “ขาราชการ พนักงาน หรือ 
ลูกจาง” ไว ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตองทําความเขาใจกับคําวา “ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง”        
ดังตอไปนี้ 
 

(1) ขาราชการ 
 
    เนื่องจากพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ .ศ. 2542 มิไดกําหนดคํานิยามของคําวาขาราชการไว จึงพิจารณาตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ซ่ึงใหนิยามคําวา “ขาราชการ” หมายความวา บุคคล
ซ่ึงรับราชการโดยรับเงินเดือนจากงบประมาณรายจายหมวดเงินเดือน เชน ขาราชการพลเรือน      
ขาราชการการเมือง ขาราชการครู ขาราชการทหาร ชาราชการฝายตุลาการ ซ่ึงจากคํานิยามดังกลาว
สามารถแบงแยกขาราชการออกเปน 2 ประเภท ไดแก ขาราชการประจําและขาราชการการเมือง    
ดังนี้12 

(1.1) ขาราชการประจํา 
 
     ขาราชการประจําเปนบุคคลที่ไดรับแตงตั้งตามกฎหมาย
ใหมีอํานาจหนาที่ดําเนินการหรือปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายและปฏิบัติงานในลักษณะ
ประจํา โดยอยูในบังคับบัญชาหรือกํากับดูแลของรัฐ และมีเงินเดือน คาจาง หรือคาตอบแทนตาม
กฎหมาย  โดยปฏิบัติหนาที่อยูในสังกัดกระทรวง และสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวง             
ซ่ึงสามารถแบงแยกประเภทของขาราชการประจําออกเปน 2 ประเภท คือ ขาราชการฝายพลเรือน
และขาราชการทหาร 
 

                                                                                                                                            
      (ก)  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูก 

จางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  
      (ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 

หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ีก็ตาม 
                                   (ค)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
                             (2)  จัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา 
12

 ประยูร  กาญจนดุล, “คําอธิบายกฎหมายปกครอง” พิมพครั้งท่ี 4  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), หนา 240-241 
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     (1.1.1) ขาราชการฝายพลเรือน 
 
      พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2535 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการฝายพลเรือน” ไวในมาตรา 4 หมายความวา บุคคล
ซ่ึงไดรับบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ ให รับราชการโดยได รับเงินเดือนจากเงิน               
งบประมาณหมวดเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมฝายพลเรือน13 จากนิยามดังกลาวสามารถ
จําแนกขาราชการฝายพลเรือนได ดังนี้ คือ ขาราชการพลเรือน ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย             
ขาราชการครู ขาราชการตํารวจ ขาราชการฝายตุลาการ ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการฝายรัฐสภา  
 
      ก. ขาราชการพลเรือน 
 
       พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ    
พลเรือน พ.ศ. 2535 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการพลเรือน” ไวในมาตรา 4 หมายความวา 
บุคคลซึ่งไดรับบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ใหรับราชการโดยไดรับเงินเดือนจากเงิน     
งบประมาณหมวดเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมฝายพลเรือน14 และแบงแยกขาราชการพลเรือน
ออกเปน 3 ประเภท15คือ ขาราชการพลเรือนสามัญ ไดแก 1) ขาราชการพลเรือนซ่ึงรับราชการโดย
ไดรับเงินเดือนในอัตราสามัญ และไดรับแตงตั้งตามที่บัญญัติไวในลักษณะ 3 2) ขาราชการพลเรือน
ในพระองค ไดแก ขาราชการพลเรือนซึ่งไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในพระองคพระมหากษัตริย
ตามที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา และ 3) ขาราชการประจําตางประเทศพิเศษ ไดแก ขาราชการ
พลเรือนซึ่งไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในตางประเทศในกรณีพิเศษโดยเหตุผลทางการเมือง    
ตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย 
 
      ข. ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย       
 
       พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ     
พลเรือนในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2507 มิไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการพลเรือน” ไวโดยเฉพาะ 
แตไดกําหนดอัตราเงินเดือน การบรรจุ การแตงตั้ง การเลื่อนชั้น การเลื่อนอันดับ การเลื่อนขั้น      
การโอน การสอบสวน การรักษาวินัย และการออกจากราชการของขาราชการและลูกจางของ

                                                 
13

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2521 มาตรา 4 
14

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2521 มาตรา 4 
15

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2521 มาตรา 29 
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มหาวิทยาลัยซ่ึงเปนสวนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรี ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนดในกฎกระทรวง16  
 

ค. ขาราชการครู 
 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู 
พ.ศ. 2523 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการครู” ไวในมาตรา 3 หมายความวา บุคคลซึ่งไดรับ
บรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ใหรับราชการโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวด
เงินเดือนในกระทรวงศึกษาธิการ17 

ง. ขาราชการตํารวจ 
 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
ตํารวจ พ.ศ. 2521 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการตํารวจ” ไวในมาตรา 3 หมายความวา       
ขาราชการซึ่งรับราชการในกรมตํารวจโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือน และ
หมายความรวมถึงขาราชการตํารวจซึ่งกรมตํารวจแตงตั้งหรือส่ังใหไปปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจ
โดยไดรับเงินเดือนจากผูวาจางดวย18 

 
จ. ขาราชการฝายตุลาการ 

 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝาย

ตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการฝายตุลาการ” ไวในมาตรา 3                
หมายความวา ขาราชการซึ่งรับราชการโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนใน
ศาลยุติธรรมหรือสํานักงานศาลยุติธรรม19 และแบงแยกขาราชการฝายตุลาการออกเปน 2 ประเภท20

ไดแก 1) ขาราชการตุลาการ คือ ขาราชการผูมีอํานาจและหนาที่ในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี 
รวมตลอดถึงผูชวยผูพิพากษา และขาราชการผูไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นตาม
มาตรา 11 วรรคสอง 2) ดาโตะยุติธรรม คือ ขาราชการซึ่งไดรับแตงตั้งใหเปนผูมีอํานาจและหนาที่
ในการวินิจฉัยช้ีขาดขอกฎหมายอิสลาม 3) ขาราชการศาลยุติธรรม คือ ขาราชการผูมีหนาที่ในทาง

                                                 
16

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2507 มาตรา 4 
17

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู พ.ศ. 2523 มาตรา 3 
18

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2521 มาตรา 3 
19

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 3 
20

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 6 
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ธุรการ ซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหเปนขาราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ
ศาลยุติธรรม 
 

ฉ. ขาราชการฝายอัยการ 
 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝาย
อัยการ พ.ศ. 2521ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการฝายอัยการ” ไวในมาตรา 4 หมายความวา 
ขาราชการซึ่งรับราชการในสํานักงานอัยการสูงสุดโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงิน
เดือนในสํานักงานอัยการสูงสุด21 และแบงแยกขาราชการฝายอัยการออกเปน 2 ประเภท22ไดแก     
ขาราชการอัยการ คือขาราชการผูมีอํานาจและหนาที่ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ซ่ึงบัญญัติวาเปน
อํานาจและหนาที่ของพนักงานอัยการ และขาราชการธุรการ คือ ขาราชการผูมีหนาที่ในทางธุรการ 

 
ช. ขาราชการฝายรัฐสภา 

 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝาย

รัฐสภา พ.ศ. 2518ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการฝายรัฐสภา” ไวในมาตรา 423 หมายความวา 
บุคคลซึ่งรับราชการโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในสวนราชการสังกัด   
รัฐสภา และแบงแยกขาราชการฝายรัฐสภาออกเปน 2 ประเภท24ไดแก ขาราชการรัฐสภาสามัญ       
ไดแก ผูซ่ึงรับราชการในตําแหนงประจําโดยไดรับเงินเดือนในอัตราสามัญ และไดรับแตงตั้งตามที่
บัญญัติไวในหมวด 3 และขาราชการรัฐสภาฝายการเมือง ไดแก ผูซ่ึงรับราชการในตําแหนงการเมอืง
ของรัฐสภา 
 
     (1.1.2) ขาราชการทหาร 
 
      พระราชบัญญั ติ ระเบี ยบข าราชการทหาร       
พ.ศ. 2521 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการทหาร” ไวในมาตรา 425 หมายความวา ทหาร
ประจําการและขาราชการกลาโหมพลเรือนที่บรรจุในตําแหนงอัตราทหาร 
 
                                                 
21

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2521 มาตรา 4 
22

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2521 มาตรา 5 
23

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา พ.ศ. 2518 มาตรา 4 
24

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา พ.ศ. 2521 มาตรา 15 
25

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการทหาร พ.ศ. 2521 มาตรา 4 
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(1.2) ขาราชการการเมือง 
 
     พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการการเมือง พ.ศ. 253526 
ไดใหนิยามของคําวา “ขาราชการการเมือง” ไวในมาตรา 427 หมายความวา ไดแก บุคคลซึ่งรับ     
ราชการในตําแหนงขาราชการการเมืองดังตอไปนี้ (1) นายกรัฐมนตรี (2) รองนายกรัฐมนตรี          
(3) รัฐมนตรีวาการกระทรวง (4) รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (5) รัฐมนตรีวาการทบวง    
(6) รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง (7) รัฐมนตรีชวยวาการทบวง (8) ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี            
(9) ที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี (10) ที่ปรึกษารัฐมนตรี และที่ปรึกษารัฐมนตรีประจําสํานักนายก 
รัฐมนตรี (11) เลขาธิการนายกรัฐมนตรี (12) รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายการเมือง (13) โฆษก
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (14) รองโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (15) เลขานุการรัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (16) ประจําสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (17) เลขานุการรัฐมนตรีวา
การกระทรวง (18) ผูชวยเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวง (19) เลขานุการรัฐมนตรีวาการทบวง 
(20) ผูชวยเลขานุการรัฐมนตรีวาการทบวง ขาราชการการเมืองซึ่งมิใชรัฐมนตรีจะมีจํานวนเทาใด 
ใหเปนไปตามอัตราในบัญชีทายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการการเมือง พ.ศ. 2535 
 
   (2) พนักงาน 
 
    เนื่องจากพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มิไดกําหนดคํานิยามของคําวาพนักงานไว จึงพิจารณาแบงแยก
พนักงานออกเปน 3 ประเภท ไดแก พนักงานสวนทองถ่ิน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานของ
หนวยธุรการขององคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ 
 
    (2.1) พนักงานสวนทองถิ่น 
 
     พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ไดกําหนดนิยามของคําวา “พนักงานสวนทองถ่ิน” ไวในมาตรา 328 หมายความวา          
ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด  พนักงานเทศบาล  พนักงานสวนตําบล  ขาราชการ
กรุงเทพมหานคร พนักงานเมืองพัทยา และขาราชการหรือพนักงานขององคกรปกครองสวน      
ทองถ่ินอื่นตามที่มีกฎหมายจัดตั้ง ซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหปฏิบัติราชการโดยไดรับ         
                                                 
26

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการการเมือง พ.ศ. 2534 มาตรา 4 
27

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการทหาร พ.ศ. 2521 มาตรา 4 
28

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  พ.ศ. 2542 มาตรา 3 
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เงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือจากเงินงบประมาณ
หมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทอง
ถ่ินนํามาจัดเปนเงินเดือนของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน 
 

(2.2) พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
 

พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการ
และพนักงานรัฐวิสาหกจิ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดนิยามของคําวา “พนักงานรัฐวิสาหกิจ” ไวในมาตรา 
429 หมายความวา พนักงานและลูกจางของรัฐวิสาหกิจ และใหรวมตลอดถึงที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษารัฐวิสาหกิจ เลขานุการ ผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการ หรือบุคคลซึ่งดํารงตําแหนงที่มี
อํานาจหนาที่คลายคลึงกัน แตเรียกชื่ออยางอื่นในรัฐวิสาหกิจดวย ทั้งนี้ ใหใชเฉพาะเพื่อการกําหนด
คุณสมบัติมาตรฐานและการพนจากตําแหนงเทานั้น อยางไรก็ดี ผูบริหารรัฐวิสาหกิจไมมีฐานะเปน
พนักงานของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา 8 ทวิ30และใหเปนการจางบริหารโดยทําสัญญาจาง โดยกําหนด
คาจางหรือผลประโยชนอ่ืนตามผลงานในการบริหาร เพื่อใหรัฐวิสาหกิจมีผูบริหารที่มีความรูและ
ความสามารถในเชิงธุรกิจอยางแทจริง 

 
(2.3) พนักงานของหนวยธุรการขององคกรท่ีจัดตั้งขึ้นตาม  

รัฐธรรมนูญ 
 

องคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 ไดแก 1. คณะกรรมการการเลือกตั้ง 2.  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา         
3.  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 4.  ศาลรัฐธรรมนูญ 5.  ศาลยุติธรรม 6.  ศาลปกครอง        
7.  คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ 8.  คณะกรรมการตรวจเงิน     
แผนดิน โดยหนวยธุรการขององคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญทําหนาที่เปนหนวยธุรการของ       
ศาลและองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญนั้น มีสถานภาพแบงออกเปน 2 ประเภท คือ เปนสวน
ราชการและเปนหนวยงานของรัฐ 

 
 
 
 

                                                 
29

 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 มาตรา 4 
30

 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 มาตรา 8 ทว ิ
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หนวยธุรการขององคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ   
บางหนวยงานมีสถานภาพเปนสวนราชการ และบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่มีสถานะเปนขาราชการ       
ไดแก สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ สํานักงาน       
ศาลยุติธรรม สํานักงานศาลปกครอง สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต        
แหงชาติ  และสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  สวนหนวยธุรการของสํานักงาน            
คณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา มีสถานะเปนหนวยงาน
ของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล และบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่มีสถานะเปนพนักงาน ดังนี้ 

 
พ ระร าชบั ญ ญั ติ ป ระ ก อบ รัฐ ธ รรมนู ญ ว าด ว ย              

คณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2541 มาตรา 3031 ไดกําหนดใหเลขาธิการมีหนาที่ควบคุมดูแลงาน
โดยทั่วไปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และ
มติของคณะกรรมการ  การเลือกตั้ง และใหมีอํานาจในการบรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน เล่ือน ลดเงิน
เดือนหรือคาจาง ลงโทษทางวินัยพนักงานหรือลูกจางของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ตลอดจนใหพนักงานหรือลูกจางของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งออกจากตําแหนง และ   
ใหมีอํานาจในการวางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานหรือลูกจางของสํานักงาน        
คณะกรรมการการเลือกตั้ง และขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ซ่ึงมาปฏิบัติงานเปนพนักงานใน
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนการชั่วคราว  

 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ

แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 4432 ไดกําหนดใหเลขาธิการมีหนาที่ควบคุมดูแลงานโดย    
ทั่วไปของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และ
มติของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และใหมีอํานาจในการบรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน เล่ือน ลดเงิน
เดือนหรือคาจาง ลงโทษทางวินัยพนักงานหรือลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา    
ตลอดจนใหพนักงานหรือลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ออกจากตําแหนง 
และใหมีอํานาจในการวางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานหรือลูกจางของสํานักงาน     
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ซ่ึงมาปฏิบัติงานเปนพนักงาน
ในสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา       

 
 

                                                 
31

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง  พ.ศ. 2541 มาตรา 30 
32

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 44 
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   (3) ลูกจาง 
 
    เนื่องจากพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มิไดกําหนดคํานิยามของคําวาลูกจางไว จึงพิจารณาตามระเบียบวา
ดวยการจายคาจางลูกจางของสวนราชการ พ.ศ. 2526  สามารถแบงแยกลูกจางออกเปน 2 ประเภท 
ไดแก ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว 
 
    (3.1)  ลูกจางประจํา 
 
     ระเบียบวาดวยการจายคาจางลูกจางของสวนราชการ 
พ.ศ. 2526 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ลูกจางประจํา” ไวในขอ 533 ไดแก ลูกจางที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงประจําในลักษณะเปนลูกจาง รายเดือน รายวันและรายชั่วโมงที่จางไวปฏิบัติงานที่มี
ลักษณะประจํา โดยไมมีกําหนดเวลาตามอัตราและจํานวนที่กําหนดไว โดยใชเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ใชแรงงาน ทักษะและความชํานาญในงาน เปนเงื่อนไขสําคัญในการกําหนดตําแหนงตางๆ ขึ้น 
 

(3.2) ลูกจางชั่วคราว 
 

ระเบียบวาดวยการจายคาจางลูกจางของสวนราชการ 
พ.ศ. 2526 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ลูกจางชั่วคราว” ไวในขอ 534 ไดแก ลูกจางรายเดือน รายวัน
และรายชั่วโมงที่จางไวปฏิบัติงานที่มีลักษณะชั่วคราว และหรือมีกําหนดเวลาจางแตทั้งนี้ระยะเวลา
การจางตองไมเกินปงบประมาณ 

 
จะเห็นไดวา ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย         

พุทธศักราช 2540 มาตรา 19735  บุคคลที่อยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของ
                                                 
33

 ระเบียบวาดวยการจายคาจางลูกจางของสวนราชการ พ.ศ. 2526 ขอ 5 
34

 ระเบียบวาดวยการจายคาจางลูกจางของสวนราชการ พ.ศ. 2526 ขอ 5 
35

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  
        มาตรา 197  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                            (1)  พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณ ี

      (ก)  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูก 
จางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  

      (ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ีก็ตาม 
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รัฐสภาจะตองเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง โดยบุคคลทั้ง 3 ประเภทนั้นจะตองสังกัดอยูใน
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน กลาวคือ เปนขาราชการ 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หรือเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ     
หรือเปนพนักงาน หรือลูกจางของรัฐวิสาหกิจ หรือเปนพนักงานสวนทองถ่ิน โดยสามารถพิจารณา
ตามคํานิยามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ      
รัฐสภา พ.ศ. 2542 ไว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
   (1) ขาราชการ หรือลูกจางของหนวยราชการ 
 
    บุคคลกลุมแรกที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเขาไป
ตรวจสอบไดนั้น จะตองเปนขาราชการ หรือลูกจางของหนวยราชการ โดยพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดระบุคํานิยามของ “หนวยราชการ” 
ไวในมาตรา 336 หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะ
เทียบเทากระทรวง ทบวง กรม โดยพิจารณาตามที่กําหนดไวในกฎหมายวาดวยระเบียบบริหาร    
ราชการแผนดินและกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม กฎหมายที่จัดตั้งหนวยงาน
นั้นๆ เปนการเฉพาะโดยกฎหมายดังกลาวกําหนดใหหนวยงานน้ันเปนสวนราชการ37 และ          
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 438 ไดจัดระเบียบบริหารราชการ
แผนดินออกเปน  1. ระเบี ยบบริหารราชการสวนกลาง39 ไดแก  (1) สํ านักนายกรัฐมนตรี                 
                                                                                                                                            
                                   (ค)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
                             (2)  จัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา 
36

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 3  ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
        “หนวยราชการ”  หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะเทียบเทากระทรวง ทบวง กรม 
         “หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา หนวยงานอื่นของรัฐนอกจากหนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
         “รัฐวิสาหกิจ”  หมายความวา รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
         “ราชการสวนทองถิ่น”  หมายความวา ราชการสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
                                                                  ฯลฯ 
37

 บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จท่ี 118/2544 หนา 2 
38

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 4  
39

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534  
        มาตรา 7  ใหจัดระเบียบบริหารราชการสวนกลาง ดังนี ้
                        (1)  สํานักนายกรัฐมนตรี 
                        (2)  กระทรวง หรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง 
                        (3)  ทบวง ซ่ึงสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง 
                        (4)  กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นและมีฐานะเปนกรม ซ่ึงสังกัดหรือไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  
                               หรือทบวง 
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(2)  กระทรวง หรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง (3)  ทบวง ซ่ึงสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
หรือกระทรวง (4)  กรม หรือ  สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นและมีฐานะเปนกรม ซ่ึงสังกัดหรือไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 2. ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค 40 ไดแก    
(1) จังหวัด และ (2) อําเภอ และ 3. ระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน 
 

เมื่อพิจารณาจากนิยามของหนวยราชการตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม     
พ.ศ. 2545 แลวพบวา หนวยราชการที่อยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของ     
รัฐสภา ไดแกกระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่ เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะเทียบเทา
กระทรวง ทบวง กรม โดยพิจารณารายละเอียด ดังนี้ 

 
(1.1) กระทรวง ทบวง กรม 

 
   พระราชบัญญั ติ ป รับปรุ งกระทรวง  ทบวง  กรม          

พ.ศ. 2545 มาตรา 541 กําหนดใหมีกระทรวงทั้งหมด 20 กระทรวง ดังนี้ 1. กระทรวงกลาโหม,        
2. กระทรวงการคลัง, 3. กระทรวงการตางประเทศ, 4. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 5. กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ , 7. กระทรวง    
คมนาคม, 8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 9. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร, 10. กระทรวงพลังงาน, 11. กระทรวงพาณิชย, 12. กระทรวงมหาดไทย, 13. กระทรวง
ยุติธรรม  , 14. กระทรวงแรงงาน , 15. กระทรวงวัฒนธรรม  16. กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี, 17. กระทรวงศึกษาธิการ, 18. กระทรวงสาธารณสุข, 19. กระทรวงอุตสาหกรรม และ 
20. สํานักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวง 

 
   ทบวงมหาวิทยาลัยและสวนราชการที่ สังกัดทบวง

มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม           
ซ่ึงถูกยกเลิกโดยมาตรา 3 ยังคงเปนทบวงมหาวิทยาลัยซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวงและสวน       
ราชการที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยตอไป และใหมีรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย ปลัดทบวง

                                                                                                                                            
                         สํานักนายกรัฐมนตรีมีฐานะเปนกระทรวง 
                         สวนราชการตาม (1) (2) (3) และ (4) มีฐานะเปนนิติบุคคล 
40

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 51 
41

 พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 5 
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มหาวิทยาลัย และขาราชการในทบวงมหาวิทยาลัย และในสวนราชการที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
โดยมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายตอไป ทั้งนี้ จนกวาจะมีการจัดระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ
ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ ทั้งนี้ เปนไปตามมาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

 
กระทรวงมีการจัดระเบี ยบราชการของกระทรวง          

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 1842 โดยใหกระทรวงมี    
สวนราชการ ดังนี้ 1. สํานักเลขานุการรัฐมนตรี 2. สํานักงานปลัดกระทรวง 3. กรมหรือสวนราชการ
ที่เรียกชื่ออยางอื่น เวนแตบางกระทรวงเห็นวาไมมีความจําเปนจะไมแยกสวนราชการตั้งขึ้นเปน
กรมก็ได โดยให   สํานักงานปลัดกระทรวงและสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นมีฐานะเปนกรม 
 

ขาราชการหรือลูกจางของหนวยราชการที่ไดรับแตงตั้ง
ตามกฎหมายใหมีอํานาจหนาที่ดําเนินการหรือปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายและปฏิบัติงาน
ประจํา โดยอยูในบังคับบัญชาหรือกํากับดูแลของรัฐ และมีเงินเดือน คาจาง หรือคาตอบแทนตาม
กฎหมาย โดยปฏิบัติหนาที่อยูในสังกัดกระทรวงทั้ง 20 กระทรวง ตัวอยางเชน ขาราชการครูสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู พ.ศ. 252343  หมายความวา บุคคล
ซ่ึงไดรับบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ ให รับราชการโดยได รับเงินเดือนจากเงิน              
งบประมาณหมวดเงินเดือนในกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งขาราชการหรือลูกจางของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวง ตัวอยางเชน ขาราชการหรือลูกจางของกรมบัญชีกลางในสังกัดกระทรวง        
การคลัง 

 
     ข าราชการการเมืองตามพระราชบัญญั ติ ระ เบี ยบ            
ขาราชการการเมือง พ.ศ. 2535 มาตรา 444 ไดแก บุคคลซึ่งรับราชการในตําแหนงขาราชการการเมือง
ดังตอไปนี้  (1) นายกรัฐมนตรี (2) รองนายกรัฐมนตรี (3) รัฐมนตรีวาการกระทรวง ฯลฯ  ถา            
ขาราชการการเมืองดังกลาวปฏิบัติหนาที่โดยใชอํานาจของฝายปกครอง ตัวอยางเชน รัฐมนตรีวา
การกระทรวงการคลัง ใชอํานาจของกระทรวงการคลังปฏิบัติหนาที่ในฐานะรัฐมนตรีวาการ
กระทรวง ออกคําสั่งทางปกครองที่มิชอบดวยกฎหมาย และการปฏิบัติหนาที่นั้นไปกอใหเกิดความ
เสียหายแกประชาชน  
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    (1.2) สวนราชการที่ เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะเทียบเทา
กระทรวง ทบวง กรม 
 
     พระราชบัญญั ติ ป รับปรุ งกระทรวง  ทบวง  กรม          
พ.ศ. 2545 มาตรา 545กําหนดใหสํานักนายกรัฐมนตรีเปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวง           
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี รับผิดชอบการบริหาร
ราชการท่ัวไป แสนอแนะนโยบายและวางแผนการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ    
ความมั่นคง ฯลฯ และมาตรา 746กําหนดใหสํานักนายกรัฐมนตรีมีสวนราชการ ดังนี้ 1. สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 2. กรมประชาสัมพันธ 3. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ
สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี 4. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี          
5. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 6. สํานักขาวกรองแหงชาติ 7. สํานักงบประมาณ 8. สํานักงาน    
สภาความมั่นคงแหงชาติ 9. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 10. สํานักงานคณะกรรมการ           
ขาราชการพลเรือน11. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 
     พระราชบัญญั ติ ป รับปรุ งกระทรวง  ทบวง  กรม          
พ.ศ. 2545 มาตรา 4647กําหนดใหมีสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง 
ดังนี้  1. สํานักราชเลขาธิการ  2. สํานักพระราชวัง  3. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห งชาติ                   
4. สํานักงานคณะกรรมการพิ เศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากกพระราชดําริ                
5. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 6. ราชบัณฑิตยสถาน 7. สํานักงานตาํรวจแหงชาติ มีฐานะ
เปนกรมอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี 8. สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน                   
9. สํานักงานอัยการสูงสุด มีฐานะเปนกรม อยูในบังคับบัญชาของรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม 
 

หนวยธุรการขององคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ   
เปนหนวยงานที่ รัฐธรรมนูญกําหนดใหเปนหนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ  ทําหนาที่ เปน        
หนวยธุรการของศาลและองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ มีสถานภาพแบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ เปนสวนราชการและเปนหนวยงานของรัฐ โดยหนวยธุรการบางหนวยงานมีสถานภาพเปนสวน      
ราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่มีสถานะเปนขาราชการ โดยมีฐานะเปนกรมตามกฎหมายวา
ดวยระเบี ยบบริหาราชการแผนดิน 48 ไดแก  1. สํ านั กงานศาลรัฐธรรมนูญ  2. สํ านั กงาน                 
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คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ 3. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
และหนวยธุรการบางหนวยงานมีสถานภาพเปนสวนราชการที่เปนหนวยงานอิสระมีฐานะเปน     
นิติบุคคล49และบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่มีสถานะเปนขาราชการ ไดแก 1. สํานักงานศาลยุติธรรม 
และ 2. สํานักงานศาลปกครอง และสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนสวน      
ราชการสังกัดรัฐสภา ตามกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา และบุคลากรที่
ปฏิบตัิหนาที่มีสถานะเปนขาราชการ 
 
   (2) ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ 
 

บุคคลกลุมที่สองที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเขาไป
ตรวจสอบไดนั้น  จะตองเปนขาราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ  โดย              
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดระบุ        
คํานิยามของ “หนวยงานของรัฐ” ไวในมาตรา 350 หมายความวา หนวยงานอื่นของรัฐนอกจาก
หนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน การที่บัญญัติไวเชนนี้กฎหมายมุงประสงค
ที่จะใหมีความหมายอยางกวาง โดยหนวยงานของรัฐจะหมายถึงกิจการของรัฐทุกสวนที่รวมกันขึ้น
เปนรัฐ ซ่ึงมิไดหมายถึงแตคณะรัฐมนตรีหรือองคการบริหารเทานั้น แตรวมถึงสถาบันอื่น เชน 
สถาบันพระมหากษัตริยก็เปนสวนหนึ่งของรัฐดวย ฉะนั้น สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
ซ่ึงทําหนาที่ดูแลจัดหาผลประโยชนของพระมหากษัตริย จึงถือไดวาเปนหนวยงานของรัฐที่อยู     
ภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
วาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 โดยเปนหนวยงานของรัฐที่มีสถานะพิเศษมิไดขึ้น
อยูในกํากับของคณะรัฐมนตรีหรือกระทรวง ทบวง กรมใด51 

 

                                                                                                                                            
       พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 104 
       พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542 มาตรา 38 
49

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 5 
       พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา  76 
50

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 3  ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
        “หนวยราชการ”  หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะเทียบเทากระทรวง ทบวง กรม 
         “หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา หนวยงานอื่นของรัฐนอกจากหนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
         “รัฐวิสาหกิจ”  หมายความวา รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
         “ราชการสวนทองถิ่น”  หมายความวา ราชการสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
                                                                  ฯลฯ 
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 บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จท่ี 118/2544 หนา 4 
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หนวยงานอื่นของรัฐ นอกจากหนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน ที่จะถือวาเปนหนวยงานของรัฐนั้น นาจะหมายความถึงหนวยงานอื่นใดที่
ดําเนินกิจการของรัฐตามกฎหมายและไดรับเงินอุดหนุนหรือเงินหรือทรัพยสินลงทุนจากรัฐ52ดังนั้น 
หนวยงานของรัฐนี้จึงเปนหนวยงานอิสระที่ไมใชหนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถ่ิน โดยทําหนาที่ดําเนินกิจการของรัฐตามกฎหมายและไดรับเงินอุดหนุนหรือเงินหรือทรัพย
สินลงทุนจากรัฐ ไดแก องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองคการมหาชน 

 
(2.1) องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

 
     เปนองคกรที่ จัดตั้ งขึ้น ใหมตามรัฐธรรมนูญแห ง          
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดแก 1. คณะกรรมการการเลือกตั้ง 2.  ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา 3.  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  4.  ศาลรัฐธรรมนูญ  5.  ศาลยุติธรรม              
6.  ศาลปกครอง 7.  คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุริตแหงชาติ และ 8.  คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดิน53 
 

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีอํานาจตรวจสอบการ
ปฏิบัติหนาที่ของกรรมการการเลือกตั้ง กรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 
ตุลาการศาลยุติธรรม ตุลาการศาลปกครอง กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
และกรรมการตรวจเงินแผนดินได เนื่องจากเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงมิไดมีสถานะเปน        
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน ที่อยูภายใตอํานาจตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะ

ไมมีอํานาจตรวจสอบบุคคลดังกลาวได แตถาบุคคลเหลานี้ผูใดมีพฤติการณรํ่ารวยผิดปกติ สอไปใน
ทางทุจริตตอหนาที่ สอวากระทําผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ สอวากระทําผิดตอตําแหนงหนาที่ใน
การยุติธรรม หรือสอวาจงใจใชอํานาจหนาที่ขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย         
วุฒิสภาก็มีอํานาจถอดถอนผูนั้นออกจากตําแหนงได โดยมติที่ใหถอดถอนผูใดออกจากตําแหนงนั้น
ใหถือเอาคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในหาของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของวุฒิสภา54 

                                                 
52

 พระราชบัญญัติวาดวยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 มาตรา 3 
53

 ชาญชัย แสวงศักดิ์, “กฎหมายเกี่ยวกับการบริการราชการแผนดิน” สํานักพิมพนิติธรรม, 2542, หนา 140 
54

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
       มาตรา 303  ผูดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ประธานศาลฎีกา ประธานศาล 
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(2.2) องคการมหาชน 
 
   ไดแก องคกรที่ฝายบริหารจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ในการ

ดําเนินการงานตามโครงการการพัฒนาดานตางๆ ของรัฐหรือการดําเนินงานตามแผนงานหรือ
นโยบาย เพื่อจัดทําบริการสาธารณะดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีลักษณะเดน คือ องคการ
มหาชนไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจและมีความคลองตัวในการดําเนินงาน55 โดยสามารถ
แยกพิจารณาออกเปน 2 ประเภท ไดแก หนวยงานที่มีลักษณะเปนองคการมหาชน และหนวยงานที่
เปนองคการมหาชนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 

 
หน วยงานที่ มี ลักษณะเป นองคก ารมห าชน  เป น       

หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด หรือพระราชกฤษฎีกา กอนการประกาศ
ใชพระราชบัญญัตอิงคการมหาชน พ.ศ. 2542 ไดแก สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ .ศ . 2535 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. 2535 องคการ
เพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกําหนดการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน 
พ.ส. 2540 และสถาบันการบินพลเรือน จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาสถาบันการบินพลเรือน   
พ.ศ. 2535 

เมื่อรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายดานใดดานหนึ่ง    
โดยเฉพาะ เพื่อจัดทําบริการสาธารณะและมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้งหนวยบริการขึ้นใหมแตกตาง
ไปจากสวนราชการหรือรัฐวสาหกิจ โดยมีความมุงหมายใหมีการใชประโยชนทรัพยากรและ
บุคลากรให เกิดประสิทธิภาพสู งสุด  จะจัดตั้ ง เปนองคการมหาชนได  โดยการตราเปน                    
พระราชกฤษฎีกา ทั้งนี้ ตองไมเปนกิจการที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรเปนหลัก ตามมาตรา 5 
แหงพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 และมาตรา 6 กําหนดใหองคการมหาชนเปน     
                                                                                                                                            
รัฐธรรมนูญ ประธานศาลปกครองสูงสุด หรืออัยการสูงสุด ผูใดมีพฤติการณร่ํารวยผิดปกติ สอไปในทางทุจริตตอหนาท่ี สอวากระทําผิด
ตอตําแหนงหนาท่ีราชการ สอวากระทําผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม หรือสอวาจงใจใชอํานาจหนาท่ีขัดตอบทบัญญัติแหง 
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย วุฒิสภามีอํานาจถอดถอนผูน้ันออกจากตําแหนงได 
       บทบัญญัติวรรคหนึ่งใหใชบังคับกับผูดํารงตําแหนงดังตอไปนี้ดวย คือ 
       (1)  กรรมการการเลือกตั้ง ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ และกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
       (2)  ผูพิพากษาหรือตุลาการ พนักงานอัยการ หรือผูดํารงตําแหนงระดับสูง ท้ังนี้ ตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 
       มาตรา 307  สมาชิกวุฒิสภามีอิสระในการออกเสียงลงคะแนนซึ่งตองกระทําโดยวิธีลงคะแนนลับ มติท่ีใหถอดถอนผูใดออกจาก
ตําแหนงใหถือเอาคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในหาของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาท่ีมีอยูของวุฒิสภา 
55

 นันทวัฒน  บรมานันท“หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ” พิมพครั้งท่ี 2  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2542), หนา 181 
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หน วยงานของรัฐ  และเปนนิ ติบุ คคล  ไดแก  สํ านั กงานปฏิ รูปการศึกษา  จัดตั้ งขึ้ น โดย                     
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2542 สํานักงานสนับสนุนการสรางเสริม  
สุขภาพ จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2543 
และกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2544 

 
(3) พนักงาน หรือลูกจางของรัฐวิสาหกิจ 

 
บุคคลกลุมที่สามที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเขาไป

ตรวจสอบไดนั้น จะตองเปนพนักงาน หรือลูกจางของรัฐวิสาหกิจ โดยพระราชบัญญัติประกอบ    
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดระบุคํานิยามของ “รัฐวิสาหกิจ”    
ไวในมาตรา 356 หมายความวา รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ” ซ่ึงตาม          
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 250257  ไดใหนิยามของคําวา “รัฐวิสาหกิจ” ไวในมาตรา 4 
หมายความวา (ก) องคการของรัฐบาลหรือหนวยงานธุรกิจที่รัฐบาลเปนเจาของ (ข) บริษัทหรือ    
หางหุนสวนนิติบุคคลที่สวนราชการ มีทุนรวมอยูดวยเกินรอยละหาสิบ (ค) บริษทัหรือหางหุนสวน
นิติบุคคลที่สวนราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจตาม (ก) และ/หรือ (ข) มีทุนรวมอยูดวยเกินรอยละ    
หาสิบ (ง) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่สวนราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจตาม (ค) และ/หรือ 
(ก) และ/หรือ (ข) มีทุนรวมอยูดวยเกินรอยละหาสิบ (จ) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่สวน
ราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจตาม (ง) และ/หรือ (ก) และ/หรือ (ข) และ/หรือ (ค) มีทุนรวมอยูดวย
เกินรอยละหาสิบ  

 
โดยพิจารณาคําวา “พนักงาน” ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ

มาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 251858 หมายความถึง พนักงานและ      
ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ และใหรวมตลอดถึงที่ปรึกษาคณะกรรมการ  ที่ปรึกษารัฐวิสาหกิจ               

                                                 
56

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 3  ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
        “หนวยราชการ”  หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะเทียบเทากระทรวง ทบวง กรม 
         “หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา หนวยงานอื่นของรัฐนอกจากหนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
         “รัฐวิสาหกิจ”  หมายความวา รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
         “ราชการสวนทองถิ่น”  หมายความวา ราชการสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
                                                                  ฯลฯ 
57

 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 มาตรา 4 
58

 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 มาตรา 4 
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เลขานุการ ผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการ หรือบุคคลซึ่งดํารงตําแหนงที่มีอํานาจหนาที่
คลายคลึงกัน แตเรียกชื่ออยางอื่นในรัฐวิสาหกิจดวย  
 

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยแตละแหงถูกจัดตั้งโดยกฎหมายที่  
ตางกันตามเหตุผลและความจําเปนเฉพาะเรื่อง รัฐวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของ
ประเทศ หรือเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ สวนใหญจะถูกจัดตั้งโดยกฎหมายเฉพาะอันเปนกฎหมาย
ประเภทกฎหมายมหาชนโดยรัฐวิสาหกิจที่มีความจําเปนที่จะตองใช “อํานาจรัฐ” ในการจัดทํา
บริการสาธารณะมักจะถูกจัดตั้งโดยกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ สวนรัฐวิสาหกิจที่ไมมีความ        
จําเปนตองใชอํานาจรัฐก็จะถูกจัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามพระราชบัญญัติแมบท สวน    
รัฐวิสาหกิจประเภทหารายไดอาจจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายเอกชนในรูปของบริษัทจํากัดหรือบริษัท
มหาชนจํากัดก็ได และนอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจอีกประเภทหนึ่งในสวนราชการเปน
หนวยงานธุรกิจที่รัฐเปนเจาของไมมีฐานะเปนนิติบุคคล และใชเงินงบประมาณแผนดินในการ
ดําเนินกิจการ ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามที่มาทางกฎหมายสามารถแบงรัฐวิสาหกิจออกไดเปน              
2 ประเภท คือ 1. รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายมหาชน และ 2. รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งขึ้นโดยกฎหมาย
เอกชน โดยพิจารณารายละเอียด ดังนี้59 

 
(3.1) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายมหาชน 

 
รัฐวิสาหกิจสวนใหญนั้นจัดตั้งขึ้นโดยมีการตรากฎหมาย

ขึ้นมาจัดตั้งรัฐวิสาหกิจเฉพาะแหง กฎหมายตางๆ เหลานี้ เปนกฎหมายมหาชนซึ่งมีอยูหลายลักษณะ
ดวยกัน คือ  

 
(3.1.1) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายเฉพาะ 
 

คือ  พระราชบัญญัติหรือกฎหมายเทียบเทา     
เชน ประกาศคณะปฏิวัติ พระราชกําหนด สวนใหญจะเปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อดําเนินกิจ
การสําคัญ มีขอบเขตกวางขวางและมีความจําเปนที่จะตองมีอํานาจและสิทธิพิเศษตางๆ เพื่อให
สามารถดําเนินกิจการของรัฐวิสาหกิจนั้นได รัฐวิสาหกิจเหลานี้ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย     
จดัตั้งโดยพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 การเคหะแหงชาติ จัดตั้งโดยประกาศ

                                                 
59

 นันทวัฒน  บรมานันท, หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ, กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน จํากัด,  2543  
หนา 167.   
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ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 316 พ.ศ. 2515 และบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน จัดตั้งโดย    
พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน พ.ศ. 2540  

 
     (3.1.2) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกา     
ท่ีออกตามพระราชบัญญัติแมบท (พระราชบัญญัติจัดตั้งองคการของรัฐบาล พ.ศ. 2496) 
 
      พระราชบัญญั ติจัดตั้ งองคการของรัฐบาล      
พ.ศ. 2496 เปนกฎหมายที่ใหอํานาจฝายบริหารในการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจขึ้นโดยไดบัญญัติไวใน
มาตรา 3 วา “เมื่อรัฐบาลเห็นเปนการสมควรจะจัดตั้งองคการเพื่อดําเนินกิจการอันเปนสาธารณะ
หรือเพื่อประโยชนในทางเศรษฐกิจ หรือชวยเหลือในการครองชีพ หรืออํานวยบริการแกประชาชน
โดยใชเงินลงทุนจากงบประมาณแผนดิน  ก็ใหกระทําไดโดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา”          
จากบทบัญญัติดังกลาวที่ใหอํานาจฝายบริหารที่จะจัดตั้งองคการหรือหนวยงานขึ้นมาทําหนาที่
ดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะได จึงเกิดหนวยงานหลายๆ แหง ซ่ึงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ      
ไดแก องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
พ.ศ. 2519 องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาองคการสื่อสาร   
มวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2520 และองคการรถไฟฟามหานคร จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา   
องคการรถไฟฟามหานคร พ.ศ. 2535 
 

(3.2) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายเอกชน 
 

รัฐวิสาหกิจบางแหงถูกจัดตั้งตามเงื่อนไขที่กําหนดไว
สําหรับการจัดตั้งองคกรดําเนินธุรกิจของเอกชน โดยมุงหวังที่จะใหการดําเนินงานมีความคลองตัว
เชนกิจการของเอกชนและหลุดพนจากระเบียบและขั้นตอนของรัฐ ไดแก  

 
(3.2.1) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 
 ไดแก การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจโดยใชหลักเกณฑ

เดียวกับการจัดตั้งบริษัทจํากัด ดังนั้น จึงตองดําเนินการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด โดยรัฐจะเขาไป
ถือหุนเกินกวารอยละหาสิบ มีการนําเอาหลักเกณฑการดําเนินงานของเอกชนมาใชเพื่อใหมีความ
คลองตัวและเปนอิสระ รัฐวิสาหกิจเหลานั้นไดแก บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด และ
บริษัท ขนสง จํากัด 
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(3.2.2) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นตามหลักเกณฑท่ีกําหนด
ในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
 

 แม พ ระราชบั ญญั ติ บ ริษั ท มห าชน จํ ากั ด          
พ.ศ. 2535 จะเปนกฎหมายมหาชนก็ตาม แตเปนกฎหมายมหาชนที่มีขึ้นเพื่อวางเงื่อนไขตางๆ        
ในการดําเนินธุรกิจขนาดใหญของเอกชน จึงถือไดวากิจการที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายดังกลาวเปน    
กิจการที่จัดตั้งขึ้นในระบบกฎหมายเอกชน มีรัฐวิสาหกิจบางแหงที่จัดตั้งขึ้นโดยใชหลักเกณฑ     
เดียวกันกับการจัดตั้งบริษัมมหาชนจํากัด โดยรัฐจะเขาไปถือหุนเกินกวารอยละหาสิบและนําเอา
หลักเกณฑตามกฎหมายดังกลาวมาใชเพื่อความคลองตัวและเปนอิสระ รัฐวิสาหกิจเหลานั้นไดแก 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
(3.2.3) รัฐวิสาหกิจ ท่ีตั้ งขึ้ น โดย  “ทุนหมุน เวียน”      

ตามกฎหมายวาดวยเงินคงคลัง 
 

      รั ฐ วิ ส า ห กิ จ ป ร ะ เภ ท นี้ จั ด ตั้ ง โ ด ย                      
มติคณะรัฐมนตรีเพื่อใหเปนหนวยงานธุรกิจของรัฐ ตั้งขึ้นในสวนราชการโดยรัฐใหทุนเปน            
คาใชจายในการดําเนินงานมีการกําหนดระเบียบบริหารงานภายในของตนเอง รัฐวิสาหกิจเหลานี้   
ไมมีสภาพเปนนิติบุคคล ไดแก องคการสุรา กรมสรรพสามิต (บริหารงานตามระเบียบกระทรวง
การคลังวาดวยการจัดตั้งองคการสุรา กรมสรรพสามิต พ.ศ. 2506) และโรงงานยาสูบ กระทรวง     
การคลัง (บริหารงานตามระเบียบบริหารงานโรงงานยาสูบ พ.ศ. 2516) 
 
    จากการที่ภาครัฐตองการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ
โดยการให เอกชนเขามารวมถือหุนในกิจการบางสวน  หรือขายหุนแกประชาชนโดยผาน           
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อระดมทุนมาใชในกิจการของรัฐโดยการใหบริการของ         
รัฐวิสาหกิจนั้นยังคงดําเนินการอยูตอไปอยางตอเนื่อง จึงตราเปนพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2542 ขึ้น เพื่อแปลง “ทุน” ของรัฐวิสาหกิจประเภทองคการของรัฐบาลและหนวยงานธุรกิจที่
รัฐบาลเปนเจาของใหเปน “ทุนเรือนหุน” ของรัฐวิสาหกิจในรูปแบบบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน
จํากัด โดยมีการแปลงทุนจากรัฐวิสาหกิจเดิมเปนทุนของบริษัทที่กระทรวงการคลังถือหุนไว         
ทั้งหมด ซ่ึงบริษัทดังกลาวจึงยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจในรูปของบริษัทซึ่งยังเปนกิจการของรัฐ
อยู และยังคงใหมีอํานาจหนาที่เชนเดิม รวมท้ังใหพนักงานมีฐานะเชนเดียวกับที่เคยเปนพนักงาน    
รัฐวิสาหกิจเดิม ไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
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ในการพิจารณาวา องคการหรือบริษัทใดเปนรัฐวิสาหกิจที่อยู   
ภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดนั้น จะตองพิจารณาตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ที่นิยาม “รัฐวิสาหกิจ”       
ตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ โดยจะตองพิจารณาโดยคํานึงถึงทุนเปนหลัก กลาวคือ        
ถารัฐบาลหรือสวนราชการเขาไปมีทุนรวมอยูดวยในองคการหรือบริษัทนั้นเกินรอยละหาสิบแลว 
องคการหรือบริษัทนั้นก็จะถือวาเปนรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา เชน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ถึงแมวา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
จะจัดตั้งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยก็ตาม แตกระทรวงการคลังมีทุนรวมอยูใน        
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เกินรอยละหาสิบ ดังนั้น บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)     
จึงอยูภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  
 

 (4) พนักงานสวนทองถิ่น 
 

บุคคลกลุมที่ส่ีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเขาไป
ตรวจสอบไดนั้น  จะตองเปนขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของราชการสวนทองถ่ิน  โดย         
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดระบุ        
คํานิยามของ “ราชการสวนทองถ่ิน” ไวในมาตรา 360  หมายความวา ราชการสวนทองถ่ินตาม
กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน” และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ      
แผนดิน พ.ศ. 253461 ใหจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน ออกเปน (1) องคการบริหารสวน
จังหวัด (2) เทศบาล (3) สุขาภิบาล (ซ่ึงตอมาถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะ
สุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542) และราชการสวนทองถ่ินอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนด เชน         
(4) องคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล        
พ.ศ. 2537 (5) กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร     
พ.ศ. 2528 และ (6) เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 
โดยพิจารณารายละเอียด ดังนี้ 
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 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 70 
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(4.1) องคการบริหารสวนจังหวัด 
 

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2542 
มาตรา 862 กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถ่ิน 
และเขตขององคการบริหารสวนจังหวัด ไดแก เขตจังหวัด โดยในจังหวัดหนึ่งใหมีองคการบริหาร
สวนจังหวัด ประกอบดวยสภาองคการบริหารสวนจังหวัดและนายกองคการบริหารสวนจังหวัด      
มีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย 
 

(4.2) เทศบาล          
 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 763 กําหนดวา 
เมื่อทองถ่ินใด มีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาลใหจัดตั้งทองถ่ินนั้นๆ เปนเทศบาลโดยการ
ตราพระราชกฤษฎีกายกฐานะทองถ่ินนั้นขึ้นเปนเทศบาล โดยเทศบาลแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้     
1. เทศบาลตํ าบล  ไดแก  ท อง ถ่ิน ซ่ึ งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้น เปน เทศบาลตํ าบล                     
พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุชื่อและเขตของเทศบาลไวดวย 2. เทศบาลเมือง ไดแก  ทองถ่ินอันเปน
ที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินที่มีชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต 10,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได       
พอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามพระราชบัญญัตินี้  3. เทศบาลนคร ไดแก  ทองถ่ินที่มี
ชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต 50,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทํา
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
    (4.3) สุขาภิบาล 
 

สุขาภิบาลไดถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 มาตรา 464 โดยกําหนดใหบรรดาสุขาภิบาลตามกฎหมายวา
ดวยสุขาภิบาล มีฐานะเปนเทศบาลตําบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และใหเรียกชื่อ
และกําหนดเขตของเทศบาลตําบลตามชื่อและเขตของสุขาภิบาลเดิม 
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 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 7 
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 พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 มาตรา 4 
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(4.4) องคการบริหารสวนตําบล 
 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ. 2537 มาตรา 4365 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการ
สวนทองถ่ิน และองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบลและ     
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
 
    (4.5) กรุงเทพมหานคร 
 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 มาตรา 666 กําหนดใหใหกรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวน  
ทองถ่ิน  และเปนการจัดระเบี ยบการบริหารส วนทองถ่ินในระบบพิ เศษที่ ใช เฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดแบงพื้นที่การบริหารกรุงเทพมหานครเปนเขตและแขวง และการ     
แกไขเปลี่ยนแปลงอาณาเขตทองที่กรุงเทพมหานครใหตราเปนพระราชบัญญัติ  
 

(4.6) เมืองพัทยา 
 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา     
พ.ศ. 2542 มาตรา 767กําหนดใหใหพัทยามีฐานะเปนนิติบุคคลและจัดตั้งเมืองพัทยาเปนองคกร      
ปกครองสวนทองถ่ินมีอาณาเขตตามเขตเมืองพัทยาที่มีอยูกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ และ
การแกไขเปลี่ยนแปลงเขตเมืองพัทยาใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา  
 

สรุปไดวา ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง ถือเปนพนักงานสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน  พ .ศ . 2542 มาตรา 368 คําวา “พนักงานสวนทองถ่ิน”        
หมายความวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงานสวนตําบล           
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ขาราชการกรุงเทพมหานคร พนักงานเมืองพัทยา และขาราชการหรือพนักงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอื่นตามที่มีกฎหมายจัดตั้ง ซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหปฏิบัติราชการโดยไดรับเงิน
เดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือจากเงินงบประมาณ
หมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
นํามาจัดเปนเงินเดือนของขาราชการหรือพนกังานสวนทองถ่ิน  

 
2.2.1.2 การกระทําท่ีอยูภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  

 
การกระทําที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเขาไปตรวจสอบไดนั้น     

จะตองเปนกรณีที่ผูรองรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกจิ หรือราชการสวนทองถ่ิน และเรื่องที่รองเรียนจะ
ตองเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดของขาราชการ พนักงาน หรือ   
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน โดยสามารถ
แยกพิจารณาออกเปน 5 กรณี  ดังตอไปนี้ 
 

(1) กรณี ท่ีข าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ      
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

การไมปฏิบัติตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่ผูตรวจการแผนดนิ
ของรัฐสภาจะเขาไปตรวจสอบไดนั้น เปนกรณีที่กฎหมายไดใหอํานาจแกขาราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติ
หนาที่ไว แตขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินที่ไดรับมอบอํานาจหนาที่นั้นตามกฎหมาย ไมปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ที่ได
รับมอบหมายไว  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ  ตามประมวลกฎหมาย          

วิธีพิจารณาความอาญา พนักงานสอบสวนมีหนาท่ีรับคํารองทุกข แตเมื่อผูรองเรียนประสบอุบัติเหตุ
ถูกรถจักรยานยนตชนจนไดรับบาดเจ็บสาหัส และไปรองทุกขตอพนักงานสอบสวนเพื่อใหสอบสวน
และดําเนินคดีกับผูกระทําผิดดังกลาว แตพนักงานสอบสวนกลับไมรับคํารองทุกขของผูเสียหาย     
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การกระทําเชนนี้ของพนักงานสอบสวนเปนการไมปฏิบัติตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจไว69 ในกรณี
เชนวานี้อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได  

 
  (2) กรณี ท่ีข าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ      

หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  ปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ี           
ตามกฎหมาย 

การปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายไดใหอํานาจไว
ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ      
ราชการสวนทองถ่ินปฏิบัติหนาที่นั้น เปนกรณีที่กฎหมายไดใหอํานาจแกขาราชการ พนักงาน หรือ    
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ  รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติ
หนาที่ไว แตขาราชการ พนักงาน หรือ ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินกระทําการนอกเหนือจากที่กฎหมายใหอํานาจไว  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเร่ืองดังกลาวคือ พนักงานสอบสวนมีอํานาจ

สอบสวนคดีอาญาโดยการรวบรวมหลักฐานเพื่อจะรูตัวผูกระทําความผิดและพิสูจนใหเห็นความผิด 
เปนการที่พนักงานสอบสวนใชอํานาจตามกฎหมายในการสอบสวนผูตองหา แตถาในระหวางการ
สอบสวน พนักงานสอบสวนไดทํารายรางกายผูตองหาเพื่อใหผูตองหาใหการรับสารภาพวาไดกระทํา
ความผิดจริงการกระทําเชนนี้ของพนักงานสอบสวนเปนการปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามที่
กฎหมายไดใหอํานาจในการสอบสวนไว70 ในกรณีเชนวานี้อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได 
 

(3) กรณี ท่ีขาราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ   
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นปฏิบัติหนาท่ีกอใหเกิดความเสียหาย   
แกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม  

 
การปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือ

ประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตามของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเขาไปตรวจสอบไดนั้น เปนกรณีที่กฎหมายไดใหอํานาจ
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แกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ     
ราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ไว และขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินไดใชอํานาจภายในขอบอํานาจตามที่
กฎหมายใหไว แตการกระทําดังกลาวไปกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนโดยไมเปนธรรม       

 
กรณีตัวอยางสํ าหรับเรื่องดังกลาวคือ  ชาวบานของชุมชน        

แหงหนึ่งซึ่งอยูในเกณฑที่จะจัดตั้งเปนหมูบานใหมได ไดยื่นหนังสือตอจังหวัดเพื่อขอจัดตั้งเปน   
หมูบานใหมขึ้น แตทางจังหวัดเมื่อพิจารณาคํารองแลวไมสามารถอนุมัติใหจัดตั้งเปนหมูบานใหม
ได เนื่องจากการจัดตั้งหมูบานจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหมูบานสภาองคการ
บริหารสวนตําบล และที่ประชุมหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอตามลําดับ แตทางชุมชนนั้นยัง    
มิไดดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาว ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวของทางจังหวัดเปนการพิจารณาตาม
ขั้นตอนเปนไปตามหนาที่แลว แตการพิจารณาดังกลาวไปกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนใน
ชุมชนที่ประสงคจะตั้งหมูบานใหมดังกลาว71 ในกรณีเชนวานี้อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได 

 
(4) กรณี ท่ีข าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ      

หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีท่ีกอใหเกิดความ
เสียหายแก  ผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจ
หนาท่ีก็ตาม 

 
การละเลยไมปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียน

หรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตามของ          
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ินที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเขาไปตรวจสอบไดนั้น เปนกรณีที่กฎหมายไดให
อํานาจแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ไว แตขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวย    
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินละเลยไมปฏิบัติหนาที่ตามที่
กฎหมายไดใหอํานาจไว และการละเลยมาปฏิบัติหนาที่ดังกลาวไปกอใหเกิดความเสียหายแก
ประชาชนโดยไมเปนธรรม  
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กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ  ที่ดินของผูรองไดถูก    
บุคคลอื่นนําไปออกหนังสือรับรองการทําประโยชนโดยมิชอบ และตรวจสอบแลวพบวาเปนการ
ออกหนังสือรับรองการทําประโยชนดังกลาวไปโดยคลาดเคลื่อน เนื่องจากผูขอหนังสือรับรองการ
ทําประโยชนมิไดเปนผูมีสิทธิครอบครอง สมควรตองเพิกถอน แตระยะเวลาลวงเลยมากวา 2 ป   
ทางสํานักงานที่ดินยังไมดําเนินการเพิกถอนหนังสือรับรองการทําประโยชนที่ออกไปโดยมิชอบนี้ 
ซ่ึงการไมส่ังเพิกถอนหนังสือ   รับรองการทําประโยชนดังกลาวของสํานักงานที่ดินไดกอใหเกิด
ความเสียหายแกผูรองเรียนในการไดสิทธิครอบครองที่ดินดังกลาวตามกฎหมาย72 ในกรณีเชนวานี้
อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได 

 
 (5) กรณีอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 
เปนกรณีอ่ืนนอกจากที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 19773 และในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 1674 กลาวคือ เปนกรณีอ่ืนนอกจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของ       
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถ่ิน ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบ
หรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม  ซ่ึงขณะนี้ยังไมไดมีการบัญญัติกรณี อ่ืนนอกจากกรณีที่          
กลาวมาแลวนั้น 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 16  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                      (1)  พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณ ี

(ก)  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง    
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  

(ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ีก็ตาม 
                              (ค)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
                       (2)  จัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา 
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2.2.2 อํานาจในการเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง  
 

อํานาจหนาที่หลักอีกประการหนึ่งของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตามที่บัญญัติ
ไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 มาตรา 19875 คือ  อํานาจในการ        
เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี เพื่อพิจารณาวินิจฉัย 
กรณีดังกลาวเปนบทบัญญัติที่ใหอํานาจแกผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการตรวจสอบ         
ความชอบดวยรัฐธรรมนูญ โดยทําหนาที่เปนผูเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือ
ศาลปกครอง เพื่อพิจารณาวินิจฉัยวา บทบัญญัติแหงกฎหมายกฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของ   
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือไม โดยอาจเปนกรณีที่ผูตรวจการ   
แผนดินของรัฐสภาเห็นเองวา มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ หรือมีผูรองเรียนตอ         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.2.2.1 เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ 
 

การที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอ    
ศาลรัฐธรรมนูญนั้น จะตองเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา บทบัญญัติแหง
กฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ กลาวคือ เปนบทบัญญัติแหงกฎหมายที่มี      
ขอความขัดหรือแยงกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดย
อาจเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นเอง หรือมีผูรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภาวา บทบัญญัติแหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ  

 
การเสนอเรื่องของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไปยังศาลรัฐธรรมนูญ

นั้นใหเปนไปตามหลักเกณฑวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 โดยในการสง        
คํารองไปยังศาลรัฐธรรมนูญจะตองใชแบบพิมพคํารองของศาลรัฐธรรมนูญ และผูตรวจการแผนดิน
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
     มาตรา 198 ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของบุคคลใดตาม
มาตรา 197 (1) มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ
หรือศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาของศาล
ปกครอง แลวแตกรณี  
                        ใหศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี พิจารณาวินิจฉัยเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอตามวรรคหนึง่ 
โดยไมชักชา 
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ของรัฐสภาจะทําหนาที่เปนผูเสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญวา บทบัญญัติแหงกฎหมายมีปญหา    
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ  

 
2.2.2.2 เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครอง 

 
การที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอ    

ศาลปกครองนั้น จะตองเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา วา กฎ ขอบังคับ หรือ      
การกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐ
วิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ กลาวคือ เปนกฎ 
ขอบังคับ หรือการกระทํา ที่อาจขัดหรือแยงกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 โดยอาจเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นเอง หรือมีผูรองเรียนตอ      
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  

 
การเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัยใหเปน

ไปตามหลักเกณฑของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง        
พ.ศ. 2543 โดยการเสนอเรื่องตอศาลปกครองจะตองทําเปนคําฟอง โดยท่ีผูตรวจการแผนดินของ    
รัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิฟองคดี ซ่ึงหมายถึงจะตองมีสถานะเปนโจทกใน
คดีดวย กลาวคือ จะตองเปนผูเขาไปดําเนินคดีปกครองนั้นๆ ดวยตนเองหรือมอบหมายใหเจาหนาที่
ของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาดําเนินการแทนได  

 
ปจจุบันในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ 

ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน     
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นไปยังศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย 
โดยทําเปนหนังสือเสนอเรื่องไปยังศาลปกครอง โดยที่ไมไดเขาไปมีสถานะเปนโจทกในคดี 
 

2.2.3 อํานาจในการเสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี  
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา        
พ.ศ. 2542 มาตรา 30 วรรค 276 ไดกําหนดใหอํานาจแกผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการ      
เสนอแนะใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ 
พิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมายได โดยเปนอํานาจที่กฎหมาย
กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีแตกตางไปจากอํานาจขององคกรตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐอ่ืน  

 
ในการเสนอแนะใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ

สวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ แกไขกฎหมายนั้น เปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณา    
ขอเท็จจริงตามคํารองเรียนแลวเห็นวา การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียน ไดกระทํา
ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีแลว แตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ
บังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น  กอใหเกิดความไมเปนธรรมหรือความไมเสมอกัน            
ในกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย กรณีเชนวานี้  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามี
อํานาจเสนอแนะตอหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน
ที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ         
ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องดังกลาวตอไปได  

 
การเสนอแนะใหปรับปรุงหรือแกไขกฎหมายของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานี้ 

เปนการเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ
ราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของปรับปรุงแกไขกฎหมายที่กอใหเกิดความไมเปนธรรมหรือความ      
ไมเสมอกันในกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัยนี้ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแก
ประชาชนที่อยูภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี เหลานั้น ขอเสนอแนะ
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่เสนอตอหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ของราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของนี้ จะเปนประโยชนตอการบริหารการจัดการที่ดีในภาครัฐและ
ยังเปนการสงเสริมการสรางธรรมาภิบาลในหนวยงานของรัฐโดยเฉพาะหนวยงานบริการประชาชน  
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 30 วรรค 2 เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณาแลวเห็นวา แมปรากฏวาการกระทําในเรื่องใดของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่นไดเปนไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีแลว แตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น กอใหเกิดความไมเปน
ธรรมหรือความไมเสมอกันในกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอแนะตอหนวยราชการ 
การ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องดังกลาวตอไป ในกรณีท่ีเกี่ยวกับมติคณะรัฐมนตรี ใหสงรายงานดังกลาวให
คณะรัฐมนตรีทราบดวย 



 43

  นอกจากนี้ มีกรณีที่มีผูมารองเรียนขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแกไข
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ ที่ผูรองเรียนเห็นวาเปนกฎหมายที่ไมเปนธรรมหรือเปนการ
จํากัดสิทธิหรือเปนการเลือกปฏิบัติตอผูรองเรียน  ตัวอยางเชน  กรณีที่ประธานสภาคนพิการ           
ทุกประเภทแหงประเทศไทย ไดยื่นเรื่องหนังสือรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ขอให
พิจารณาปรับปรุง แกไข กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่มีเนื้อหาสาระในการจํากัดสิทธิคนพิการใน
การประกอบอาชีพในสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ อันเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องสภาพทางกาย หรือสุขภาพ77 

 
2.2.4 อํานาจบังคับในขั้นตอนการพิจารณา โดยมีอํานาจในการเรียกใหหนวยงานชี้แจง                     

ขอเท็จจริงและสงพยานหลักฐานรวมทั้งไปตรวจสถานที่ได  
  

ในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเรียกใหหัวหนาหรือหนวยงานหรือเจาหนาที่ของหนวย    
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ พนักงาน
อัยการ พนักงานสอบสวน  หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือใหความเห็นในการ     
ปฏิบัติงาน หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อ
ประกอบการพิจารณา และขอใหศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ
ประกอบการพิจารณา และตรวจสถานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรองเรียนได ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 2778  
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 เรื่องรองเรียนท่ี 708/2544 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 27 ในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจดังตอไปนี ้
            (1)  ใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นมีหนังสือชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความ
เห็นในการปฏิบัติงาน หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา 
                         (2)  ใหหัวหนาหนวยงานหรือเจาหนาท่ีของหนวยงานตาม (1) เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือ
บุคคลใด มีหนังสือชี้แจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการ
พิจารณา 
                         (3)  ขอใหศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่น ท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา 
                         (4)  ตรวจสถานที่ท่ีเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีการรองเรียนโดยแจงใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่ทราบลวงหนาในเวลาอันควร 
                         (5)  ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑการรับคํารองเรียนไวพิจารณาและระเบียบวาดวยการสอบสวนหาขอเท็จจริงเบื้องตน 
                         (6)  ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑการจายคาเบี้ยเลี้ยงและคาเดินทางของพยานบุคคลและการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี
หรือเรื่องอื่นใดเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
                         ระเบียบตาม (5) และ (6) ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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2.2.5 อํานาจในการสงเร่ืองไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป     
ในกรณีท่ี ไมรับไวพิจารณา 
 

ในกรณีที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา เร่ืองรองเรียน           
มีลักษณะที่ไมใหรับไวพิจารณา ตามมาตรา 2479  หรือมีลักษณะที่อาจไมรับพิจารณา ตามมาตรา 
2580 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และ
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีคําวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ในกรณีดังกลาว ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภามีอํานาจในการสงเรื่องรองเรียนนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ            
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได ตามมาตรา 
2681 และเรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ใหแจงใหผูรองเรียน
ทราบพรอมทั้งเหตุผลที่ไมรับไวพิจารณา และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงเรื่อง        
รองเรียนนั้นไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                         (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                         (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                         (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                         (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                         (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
80

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                         (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                         (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                         (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไมเปน    
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะ
สมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                       (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                       (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 26  เรื่องใดที่ไมใหรับไวพิจารณาตามมาตรา 24 และเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินอาจไมรับพิจารณาตามมาตรา 25 ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่องนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของเพื่อ 
ดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได 
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2.2.6 อํานาจในการสงความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหหนวยราชการ        
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเก่ียวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการ 
 
  เร่ืองรองเรียนในที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา ขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินที่ถูกรองเรียน ไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือ
ปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไม       
เปนธรรม ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะจัดทํารายงานสรุปขอเท็จจริงพรอมทั้งความเห็นและ      
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ   
ราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรฐัธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 3082  
 

2.2.7 อํานาจในการสงเรื่องตอไป   ในกรณี ท่ีหนวยงานที่ รับผิดชอบไมปฏิบัติตาม      
ความเห็นของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  
 

การสงความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ไปยังหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน          
ที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไปนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีอํานาจ
บังคับตามกฎหมายที่จะบังคับใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติตามความเห็นและ    
ขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  

 
ในกรณีที่หนวยงานหรือเจาหนาที่ ผู รับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็นและ         

ขอเสนอแนะ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจสงความเห็นหรือขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้น เพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได 
และถาเจาหนาที่หรือหนวยงานผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาว
โดยไมมีเหตุผลอันสมควรและเรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือ
เกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภา
และสภาผูแทนราษฎรเปนการดวน เพื่อใหใชกลไกในทางการเมืองได ก็ได และจะเปดเผยรายงาน
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
      มาตรา 30  เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงในเรื่องใดเสร็จแลว ใหจัดทํารายงานสรุปขอเท็จ
จริง พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถิ่นท่ีเกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป 
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นั้นใหประชาชนทราบดวยก็ได ตามมาตรา 3183แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542  

 
2.2.8 อํานาจในการสงเรื่องท่ีเก่ียวกับการทุจริตตอหนาท่ี หรือมีมูลความผิดทางอาญา 

หรือทางวินัย ใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนเรื่องนั้นๆ  
 

เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา เร่ืองใดมีเหตุอันควรสงสัยวามีการทุจริต
ตอหนาที่ ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสงเรื่องไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปราม    
การทุจริตแหงชาติ หรือมีมูลความผิดทางอาญา ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสงเรื่องไปยัง
สํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือมีมูลความผิดทางวินัย ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสงเรื่องไป
หนวยงานที่มีหนาที่บังคับบัญชา ในกรณีดังกลาว ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแจงใหหนวย
งานที่มีอํานาจสอบสวนเรื่องนั้นๆ และผูบังคับบัญชาของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของทราบ 
เพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป และใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนและผูบังคับบัญชาแจง
ผลการดําเนินการใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบทุก 3 เดือนตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 3284  
 

ปจจุบันเรื่องรองเรียนใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา         
มีเหตุอันควรสงสัยวามีการทุจริตตอหนาที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะวินิจฉัยไมรับไว
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
      มาตรา 31 ในกรณีท่ีขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทอง
ถิ่นไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเรื่องใดในเวลาอันควร ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจ
สงเรื่องดังกลาวไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ 
ราชการสวนทองถิ่นนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได 
         เมื่อไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งและระยะเวลาไดลวงเลยไปพอสมควรแลว ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ  
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่นยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุอันควร 
และเรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญ หรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
อาจทํารายงานเรื่องนั้น เสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรเปนการดวนก็ได 
         รายงานดังกลาวใหเปดเผยใหประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากําหนด 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
      มาตรา 32  เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา เรื่องใดมีเหตุอันควรสงสัยวามีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ หรือ 
มีมูลความผิดทางอาญา หรือมีมูลความผิดทางวินัย ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแจงใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนเรื่องนั้นๆ และ 
ผูบังคับบัญชาของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
ท่ีเกี่ยวของทราบ เพื่อดําเนินการตามอํานาจตอไป 
        ใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนและผูบังคับบัญชาตามวรรคหนึ่งแจงผลการดําเนินการใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบทุก
สามเดือน 
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พิจารณาตามมาตรา 25 (1) แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภา พ.ศ. 2542 และอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26 สงเรื่องนั้นไปใหคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไปตามควรแกกรณี หรือเรื่องใดที่       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา มีมูลความผิดทางอาญา ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาจะสงเรื่องไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป หรือมีเหตุอันควร
สงสัยวามีมูลความผิดทางวินัย ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะวินิจฉัยไมรับไวพิจารณาตาม
มาตรา 24 (4) และอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26  สงเรื่องไปใหหนวยงานที่มีหนาที่บังคับ
บัญชาเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป  
 

ในปจจุบันยังไมมีการใชอํานาจตามมาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติประกอบ        
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ในการแจงใหหนวยงานที่มีอํานาจ
สอบสวนและผูบังคับบัญชาแจงผลการดําเนินการใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบทุก           
3 เดือน แตเปนการอาศัยอํานาจตามมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย        
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 สงเรื่องรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมรับไว
พิจารณาหรือยุติการพิจารณา ไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ินที่เกี่ยวของหนวยงานเพื่อดําเนินการตามควรแกกรณี  

 
2.2.9 หนาท่ีในการเสนอรายงานประจําปตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรทุกป 

 
  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีหนาที่ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ในการจัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา ตาม
มาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา           
พ.ศ. 254285 โดยกําหนดระยะเวลาในการจัดทํารายงานเปนประจําทุกป โดยใหผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาทํารายงานประจําปเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรภายในเดือนมีนาคมของทุกป 
ซ่ึงรายงานประจําปนั้นจะตองมีเนื้อหาตามมาตรา 3386  
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 อางแลวในเชิงอรรถที่ 2 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 33  ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทํารายงานประจําปเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรภายในเดือนมีนาคมของทุกป 
ในรายงานดังกลาวอยางนอยตองมีเรื่องดังตอไปนี้ 
         (1)  ผลการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ พรอมทั้งขอสังเกต หรือขอเสนอแนะที่เสนอตอหนวยราชการ หนวยงานของ
รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
        (2)  ผลการปฏิบัติตามขอสังเกตหรือขอเสนอแนะที่หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
หรือขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่นไดดําเนินการไป
แลว 
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รายงานประจําปตองมีเนื้อหาสาระที่รายงานเกี่ยวกับผลการพิจารณาสอบสวน    
ขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ พรอมทั้งขอสังเกต หรือขอเสนอแนะที่เสนอตอหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน และผลการปฏิบัติตามขอสังเกตหรือ          
ขอเสนอแนะนั้นๆ และการไมชี้แจงขอเท็จจริง หรือไมมาใหถอยคํา สงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือ
พยานหลักฐานตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน รวมทั้งอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ของ       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา นอกจากนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสาสามารถรายงานผลการ
พิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงในเรื่องใดใหวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรทราบเปนพิเศษเฉพาะเรื่อง
ได ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นสมควรวา เปนกรณีรีบดวนหรือจะเปนประโยชน
ตอการบริหารราชการแผนดิน         

    
2.2.10 ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบ       

รัฐธรรมวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

ในการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของ      
รัฐสภาตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
ในการตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนนั้น จําเปนที่จะตองมีการแตงตั้งบุคลากรขึ้นมา
เพื่อทําหนาที่เปนองคาพยพในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนซึ่งเปนภารกิจหลัก
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองจัดตั้งสํานักงาน          
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้น เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบงานธุรการของผูตรวจการแผนดินของ  
รัฐสภาในการบรรจุ แตงตั้งพนักงานหรือลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และ
ทําหนาที่ในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน รวมทั้ง ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห
ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับงานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พรอมทั้งเผยแพรวิชาการและให  
ความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับสิทธิที่จะรองเรียน และปฏิบัติการอื่นตามที่ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภามอบหมาย87  

                                                                                                                                            
       (3)  การไมปฏิบัติตามมาตรา 27 ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น หรือขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
      (4)  อุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
        รายงานประจําปตามวรรคหนึ่งใหเปดเผยใหประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากําหนด 
        ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นสมควรรายงานใหวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรทราบเปนพิเศษเฉพาะเรื่องเพราะเปน
กรณีรีบดวนหรือจะเปนประโยชนตอการบริหารราชการแผนดิน ก็ใหกระทําได 
 
 
87

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
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ดังนั้น ในการกํากับดูแลสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ผูตรวจการ    
แผนดินของรัฐสภาจึงมีอํานาจในการออกระเบียบหรือประกาศเพื่อการดําเนินการของสํานักงาน    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติประกอบ       
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 254288  

 
  อํานาจหนาที่หลักของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็คือ การสอบสวนและหา  
ขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนือ
อํานาจหนาที่ตามกฎหมายถิ่น หรือปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหายแก       
ผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม ดังนั้น 
เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนดังกลาว จึงมี
ความจําเปนที่จะตองมีวิธีพิจารณาของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่ใชเปนหลักเกณฑในการ
สอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนอยางเปนระบบระเบียบ และใชเปนแนวทางปฏิบัติใน
การสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของเจาหนาที่ของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภา  

                                                                                                                                            
      มาตรา 40  สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการทั่วไปของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และ
ใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
        (1)  รับผิดชอบวานธุรการของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
        (2)  ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวกับงานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
        (3)  เผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับสิทธิท่ีจะรองเรียนตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
        (4)  ปฏิบัติการอื่นตามที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามอบหมาย 
88

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
      มาตรา 41  ในการกํากับดูแลสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจออกระเบียบหรือ
ประกาศเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และดําเนินการอื่นในเรื่องดังตอไปนี ้
        (1)  การจัดแบงสวนงานของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาและขอบเขตหนาท่ีของสวนงานดังกลาว 
        (2)  การกําหนดตําแหนง อัตราเงินเดือน และคาตอบแทนอื่นของเลขาธิการ รองเลขาธิการ พนักงาน และลูกจางของสํานักงานผูตรวจ
การแผนดินของรัฐสภา 
        (3)  การคัดเลือก การบรรจุ การแตงตั้ง การถอดถอน วินัยและการลงโทษทางวินัย การออกจากตําแหนง การรองทุกข และการ
อุทธรณการลงโทษ สําหรับเลขาธิการ รองเลขาธิการ และพนักงาน ของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา รวมท้ังวิธีการ และเงื่อน
ไขในการจางลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
       (4)  การคัดเลือก การกําหนดอัตราคาจางหรือคาตอบแทนตลอดจนการกําหนดเงินเพิ่มพิเศษใหแกขาราชการ พนักงานหรือลูกจางซึ่ง
มาปฏิบัติงานเปนพนักงาน ของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนการชั่วคราว ตามมาตรา 46 
       (5)  การบริหารและจัดการการเงินและทรัพยสินของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
       (6)  การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะหอื่นแกเลขาธิการ รองเลขาธิการ พนักงาน และลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของ 
รัฐสภา 
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ดวยเหตุนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงมีอํานาจออกระเบียบหรือประกาศเพื่อ
ดําเนินการเกี่ยวกับการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบ    
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 27 (5) 89 รวมทั้งหลักเกณฑการ
จายคาเบี้ยเล้ียงและคาเดินทางของพยานบุคคลและการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการปฏิบัติการ
สอบสวนเรื่องรองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ     
รัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 27 (6)90 ดังตอไปนี้ 

 
(1) ระเบี ยบ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวาดวยการเสนอ  การรับ               

คํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ .ศ . 2543 เปนการกําหนดหลักเกณฑการรับ               
คํารองเรียนไวพิจารณาและการสอบสวนขอเท็จจริงเบื้องตน โดยกําหนดวิธีการในการเสนอและ
การรับคํารองเรียนเปนหนังสือ การตรวจสอบคํารองเรียน การสอบสวนหาขอเท็จจริงเบื้องตน     
การพิจารณา และคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
(2) ระเบี ยบ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวาดวยการเสนอ  การรับ              

คํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ไดกําหนดวิธีการในการเสนอและการรับคํา
รองเรียนเปนหนังสือ การตรวจสอบคํารองเรียน การสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน การ
พิจารณาคําวินิจฉัย และเพิ่มเติมในสวนการรองเรียนและการรับคํารองเรียนดวยวาจา โดยเรื่องที่จะ
รองเรียนดวยวาจาไดนั้นจะตองเปนเรื่องทีมีความจําเปนเรงดวนหรือไมยุงยากซ้ําซอน 

 
(3) ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวาดวยการจายคาเบี้ ยเล้ียง             

คาเดินทางและคาเชาที่พักของพยานบุคคล พ.ศ. 2543 ไดกําหนดใหบุคคลซึ่งผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาเชิญมาใหถอยคํา แตทั้งนี้ไมไดหมายความรวมถึงขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินซ่ึงถูกรองเรียน มีสิทธิไดรับ
คาเบี้ยเล้ียงไมเกินวันละ 300บาทตอคน และไดรับเงินคาเดินทางเทาที่จายจริง  

 
(4) ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวาดวยคาใชจายในการเดินทางไป

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พ.ศ. 2543 เปนการกําหนดหลักเกณฑการจายคาเบี้ยเล้ียงและคาเดินทางไป
ปฏิบัติงานนอกที่ตั้งสํานักงานของเจาหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายหรือตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
เชน การเดินทางออกไปตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียน 

 

                                                 
89

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 12 
90

 อางแลวในเชิงอรรถที่  29 
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2.3 สรุป 
 

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนกลไกหนึ่งที่มีบทบาทในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
และควบคุมการกระทําของฝายปกครอง และคุมครองประชาชนผูไดรับความเดือดรอนหรือไมเปน
ธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ ราชการสวนทองถ่ิน ไมวาการกระทํานั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม 
โดยใชหลักสันติวิธีในการแกไขและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นใหแกประชาชนใหหมดไปโดย
เร็วที่สุด  

 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาที่หลักตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหง   

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 197 และมาตรา 198 อยู 3 ประการคือ ประการแรก คือ 
มีอํานาจในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ประการที่สอง คือ มีอํานาจใน
การเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี เพื่อพิจารณา
วินิจฉัย และประการที่สาม คือ จัดทํารายงานพรอมท้ังเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา
เปนประจําทุกป 

 
นอกจากนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภายังมีอํานาจหนาที่อีก 7 ประการตามที่บัญญัติไว

ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดแก       
มีอํานาจในการเสนอแนะใหหนวยราชการหนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน  
ทองถ่ินที่เกี่ยวของ พิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือ แกไขเพิ่มเติมกฎหมายได          

 
ในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา               

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเรียกใหหัวหนาหรือหนวยงานหรือเจาหนาที่ของ           
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ 
พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือใหความเห็นใน
การปฏิบัติงาน หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ
เพื่อประกอบการพิจารณา และขอใหศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่      
เกี่ยวของประกอบการพิจารณาและตรวจสถานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรองเรียน  

 
เร่ืองรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ผูตรวจการแผนดิน

ของรัฐสภามีอํานาจในการสงเรื่องรองเรียนนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ           
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการทองถ่ินที่ เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตามควรแกกรณีตอไป หรือเรื่อง         
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รองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาวินิจฉัยวา ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียนไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย หรือปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติ   
หนาที่  กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาจะจัดทํารายงานสรุปขอเท็จจริงพรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง   
แกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ
เพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป  

 
กรณีที่หนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะ            

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจสงความเห็นหรือขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี
ที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได และถา  
หนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวไมมี    
เหตุผลอันสมควรและเรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของ
กับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจใหจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและ
สภาผูแทนราษฎรเปนการดวน เพื่อใหใชกลไกในทางการเมืองได ก็ได และจะเปดเผยรายงานนั้น
ใหประชาชนทราบดวยก็ได 

 
ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวาเรื่องใดมีเหตุอันควรสงสัยวามีการทจุริตตอ

หนาที่ หรือมีมูลความผิดทางอาญา หรือมีมูลความผิดทางวินัย ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามี
อํานาจแจงใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนเรื่องนั้นๆ และผูบังคับบัญชาของขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน       
ที่เกี่ยวของทราบ เพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป และใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนและ  
ผูบังคับบัญชาแจงผลการดําเนินการใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบทุก 3 เดือน 

 
ในการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา      

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ในการ
ตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองจัดตั้ง     
สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้น เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบงานธุรการของผูตรวจการ   
แผนดินของรัฐสภา ดังนั้น ในการกํากับดูแลสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาจึงมีอํานาจในการออกระเบียบหรือประกาศ เพื่อการดําเนินการของสํานักงาน    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 



บทที่ 3 
 

วิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
และปญหาที่เกิดขึ้น 

 
 

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาที่ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน        
ของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ในการพิจารณาสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณีที่มี       
ผูรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ      
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน วามีการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 
หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติหรือ ละเลยไมปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิด
ความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบดวยอํานาจหนาที่
หรือไมก็ตาม  

 
ผูที่มีสิทธิรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดนั้น อาจเปนบุคคลหรือ

คณะบุคคลผูไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือเปนผูประสบ       
พบเหตุวา มีการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ 
หรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนโดยไมเปนธรรมก็ได โดยในการ
รองเรียน ผูรองเรียนจะตองทําคํารองเรียนเปนหนังสือโดยอาจนําสงดวยตนเอง สงทางไปรษณีย 
มอบใหบุคคลอื่นนําสง สงตอสมาชิกวุฒิสภาหรือสภาผูแทนราษฎรเพื่อใหนําสง หรือสงทาง      
โทรสารก็ได โดยการยื่นเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้น ไมตองเสียคาใชจาย
ใดๆ และเพื่อความสะดวกแกประชาชนในการรองเรียนมากขึ้น ผูรองเรียนยังสามารถรองเรียนทาง
โทรศัพท หรือมารองเรียนดวยตนเอง หรือในกรณีที่ไมสามารถรองเรียนเองไดก็สามารถมอบหมาย
ใหบุคคลอื่นรองเรียนแทนได โดยเรื่องรองเรียนที่จะรองเรียนทางโทรศัพทไดนั้นจะตองเปนเรื่องที่
มีความจําเปนเรงดวนหรือไมยุงยากซ้ําซอนนัก  
 

ในการพิจารณาสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนนี้ กฎหมายไดกําหนด
วิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวอยางเปนระบบ โดยมีฝายตรวจสอบ               
เร่ืองรองเรียนเปนกลไกในการพิจารณาตรวจสอบคํารองเรียน ซ่ึงแบงสวนการทํางานออกเปน          
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2 สวน  คือ  สวนตรวจสอบ  และสวนสอบสวน  โดยสวนตรวจสอบจะทําหนาที่ตรวจสอบ               
คํารองเรียนในเบื้องตนวาอยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาหรือไม                  
ถาสวนตรวจสอบพิจารณาแลวเห็นวาอยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่รับไว
พิจารณาได ก็จะสงเรื่องรองเรียนนั้นไปยังสวนสอบสวนเพื่อพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริง
ตามคํารองเรียนตอไป และถาพิจารณาตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา เร่ืองรองเรียน
นั้นไมอยูในอํานาจของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเนื่องจาก มีลักษณะเปนเรื่องที่ผูตรวจการ  
แผนดินของรัฐสภาไมรับไวพิจารณาหรืออาจไมรับไวพิจารณา สวนตรวจสอบก็จะทําบันทึกสรุป
สํานวนเสนอตอเลขาธิการเพื่อนําเสนอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาวินิจฉัย และเรื่องที่    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่อง
รองเรียนที่ไมรับไวพิจารณานั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ินเพื่อดําเนินการตามควรแกกรณีก็ได 
 

กรณีมีผูรองเรียนขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องพรอมความเห็น
ตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง  แลวแตกรณี  ในเบื้องตนการพิจารณาเร่ืองดังกลาว             
สวนตรวจสอบจะทําหนาที่ตรวจสอบคํารองเรียนวา คํารองเรียนระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน
และลงลายมือช่ือของผูรองเรียนหรือไม และสวนตรวจสอบจะสงเรื่องรองเรียนนั้นไปยังสวน    
สอบสวนเพื่อพิจารณาและสอบสวนในประเด็นปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญตอไป 
โดยพิจารณาวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมีปญหา
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือไม  

 
ในกรณีที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติ            

แหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐ
ธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย หรือในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ 
ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือ ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน   
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ก็จะ
เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และในกรณีที่ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา เร่ืองรองเรียนดังกลาวไมมีประเด็นวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ 
ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน    
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ        
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะวินิจฉัยยุติการพิจารณาและชี้แจงเหตุผลใหผูรองทราบ 
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3.1 การเสนอเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

เมื่อประชาชนไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของ          
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวย
งานของรัฐ หรือ  รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินนั้นไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอก
เหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินปฏิบัติ หรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอให
เกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบดวยกฎหมาย     
หรือไมก็ตาม  

 
ผูที่ได รับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหายนั้นสามารถเสนอเรื่องรองเรียนตอ              

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได หรือในกรณีที่มีผูประสบพบเหตุวา ขาราชการ พนักงาน หรือ      
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ไมปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ หรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่       
กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ก็สามารถใชสิทธิรองเรียนได และในกรณีที่ผูมีสิทธิรองเรียน  
ไมสามารถรองเรียนไดดวยตนเองก็สามารถมอบหมายใหบุคคลอี่นใชสิทธิรองเรียนแทนตนได      
โดยในการยื่นเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้นตองทําเปนหนังสือ หรือในกรณีที่
เปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวนหรือไมยุงยากซับซอนก็สามารถรองเรียนทางโทรศัพทได 
 

3.1.1 ผูมีสิทธิรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

เมื่อขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ     
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงหนาที่ราชการโดยไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติ    
หนาที่ไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม บุคคลผูที่ไดรับความ
เดือดรอนหรือไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว สามารถรองเรียนตอผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาได หรือผูประสบพบเหตุวามีการไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนือ
อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน และไปกอให
เกิดความเสียหายแกบุคคลหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ผูประสบพบเหตุนั้นก็สามารถรองเรียน
ตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวได รวมทั้งผูที่ไดรับ      
มอบหมายจากผูมีสิทธิรองเรยีนใหรองเรียนแทนก็มีสิทธิรองเรียนแทนได 
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3.1.1.1 ผูมีสิทธิรองเรียน 
 

ผูที่มีสิทธิรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้นตองเปนบุคคล
หรือคณะบุคคลที่ไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ตามระเบียบผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
ขอ 491 โดยผูมีสิทธิรองเรียนนั้นไมจํากัดเฉพาะคนสัญชาติไทยเทานั้น  ชาวตางชาติไมวาจะ             
ถือสัญชาติใดก็ตาม ถาไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ก็ถือเปนผูมีสิทธิ
รองเรียนที่มีสิทธิรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได  

 
เร่ืองที่บุคคลหรือคณะบุคคลที่ไดรับความเสียหายสามารถนํามารองเรียน

ไดนั้นจะตองเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนการไม
ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไม
ปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไม
ชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม เชน นาย ก. ถูกเจาหนาที่ตํารวจยึดบัตรประชาชนไปโดยไมมีเหตุอัน
อางไดตามกฎหมาย นาย ก. จึงเปนผูเสียหายที่ไดรับความเดือดรอนจากการที่ถูกยึดบัตรประชาชน
ดังกลาว นาย ก. ซ่ึงเปนผูที่ไดรับความเสียหายจากการปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
ของเจาหนาที่ตํารวจ จึงเปนผูมีสิทธิรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา92 

 
นอกจากผูที่ไดรับความเสียหายโดยตรงจะเปนผูมีสิทธิรองเรียนตอ           

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแลว ประชาชนโดยทั่วไปที่ประสบพบเหตุ93วามีการไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติ   
หนาที่ของ ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน ที่กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะ
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
       ขอ 4 ในระเบียบนี ้
       “ผูมีสิทธิรองเรียน” หมายความถึง บุคคลหรือคณะบุคคลผูไดรับความเสียหาย หรือผูประสบพบเหตุตามมาตรา 16 (1) (ก) หรือ (ข)  
 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
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 เรื่องรองเรียนท่ี 457/2544 
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 อางแลวในเชิงอรรถที่ 56 
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ชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม ผูที่พบเห็นเหตุการณดังกลาวก็มีสิทธิที่จะรองเรียนตอ       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ เทศบาลแหงหนึ่งไดทําทางเทาตอมา

ทุบทิ้งและทําใหม ทั้งๆ ที่ทางเทาเดิมก็ยังมีสภาพดีอยู ประชาชนผูหนึ่งซ่ึงอาศัยอยูในเทศบาล      
แหงนั้นเห็นวา การที่ทางเทศบาลทําทางเทาใหม ทั้งๆ ที่ทางเทาเดิมก็ยังมีสภาพดีอยู อาจเปนการ  
เอื้อประโยชนใหแกกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อันเปนการใชภาษีไปในทางที่มิชอบได94 จึงรองเรียน
มายังผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหตรวจสอบเรื่องดังกลาว กรณีนี้ ถึงแมวาประชาชนที่    
รองเรียนมานั้นอาจจะไมใชผูที่ไดรับความเสียหายโดยตรง แตก็ถือเปนผูที่ประสบเหตุวา นาจะมี
การปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลที่  กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนที่เสียภาษีในการใชภาษรีาษฎร
ไปในทางที่มิชอบได ผูประสบเหตุนั้นก็สามารถนําเรื่องมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ      
รัฐสภาได 

 
3.1.1.2 ผูไดรับมอบหมายใหรองเรียนแทน 

 
โดยหลักแลวผูมีสิทธิรองเรียนจะตองรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ   

รัฐสภาดวยตนเอง เวนแตในบางกรณีผูมีสิทธิรองเรียนก็สามารถมอบหมายใหบุคคลอื่นรองเรียนแทน
ตนก็ได ตามระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการ        
สอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ขอ 7 95 เชน ผูมีสิทธิรองเรียนไมสามารถเขียนหนังสือได หรือ   
เจ็บปวยจนไมสามารถรองเรียนดวยตนเอง หรืออยูในตางประเทศ หรืออยูในสถานะที่ไมสามารถ 
รองเรียนดวยตนเอง หรือมีเหตุจําเปนอยางอื่นที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นสมควรก็สามารถ
มอบหมายใหรองเรียนแทนได และการมอบหมายใหรองเรียนแทนนั้นจะตองทําเปนหนังสือและ     
ลงลายมือช่ือ เวนแตในกรณีที่ไมสามารถลงลายมือชื่อไดใหพิมพลายนิ้วมือแทน และผูรองเรียนแทน
จะตองทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองเรียนของผูมีสิทธิรองเรียนและตองทราบ              
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
       ขอ 7 ผูมีสิทธิรองเรียนจะตองรองเรียนดวยตนเอง เวนแตในกรณีใดกรณีหน่ึงดังตอไปนี้ จะมอบหมายใหผูอื่นรองเรียนแทนก็ได 
       (1)  ไมสามารถเขียนหนังสือได 
       (2)  เจ็บปวยจนไมสามารถรองเรียนดวยตนเองได 
       (3)  อยูในตางประเทศ 
       (4)  มีเหตุจําเปนอยางอื่นท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นสมควร 
       การมอบหมายดังกลาวจะตองทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อ เวนแตในกรณีท่ีไมสามารถลงลายมือชื่อไดใหพิมพลายนิ้วมือแทน 
       ผูรองเรียนแทนตองทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองเรียนของผูมีสิทธิรองเรียนและตองไมกระทําการใดที่ขัดกับสิทธิของ 
ผูท่ีตนรองเรียนแทน 
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จุดประสงคในการรองเรียนของผูมีสิทธิรองเรียนดวยวา มีความประสงคที่จะใหผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลใด กลาวคือ จะตองเปนการรองเรียนการปฏิบัติ   
หนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ   
ราชการสวนทองถ่ิน และผูมีสิทธิรองเรียนมีความประสงคใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเยียวยา
แกไขความเสียหายใหแกผูมีสิทธิรองเรียนอยางไร และการรองเรียนของผูที่ไดรับมอบหมายให     
รองเรียนแทนนี้จะตองเปนไปตามความประสงคของผูมีสิทธิรองเรียนและไมกระทําการใดที่ขัดกับ
สิทธิของผูที่ตนรองเรียนแทนอีกดวย 

  
3.1.2 การเสนอเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

เมื่อมีผูไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหายจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของ       
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน บุคคลผูที่ไดรับความเสียหายนั้นหรือผูประสบพบเหตุการณดังกลาว รวมทั้งผูที่ไดรับ
มอบหมายจากผูมีสิทธิรองเรียนใหรองเรียนแทน ก็สามารถยื่นคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาได 

 
การรองเรียนตองทําคํารองเรียนเปนหนังสือและมายื่นคํารองเรียนไดดวยตนเองที่

สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือสงคํารองเรียนมาทางไปรษณีย หรือสงทางโทรสาร 
รวมทั้งสงคํารองเรียนตอสมาชิกวุฒิสภาหรือสภาผูแทนราษฎร เพื่อใหนําสงผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาก็ได นอกจากนั้น ผูรองเรียนยังสามารถรองเรียนทางโทรศัพท รวมทั้งรองเรียนทางสายดวน       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 1676 และกรณีที่จะรองเรียนดวยวาจาไดนั้น จะตองเปนกรณีที่       
เร่ืองรองเรียนนั้น เปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองไดรับการแกไขเยียวยาโดยเร็ว หรือเปน
กรณีที่ไมยุงยากซับซอนในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ก็สามารถรองเรียนทาง
โทรศัพทได 
 

3.1.2.1 ทําคํารองเรียนเปนหนังสือ 
 

ผูที่ประสงคจะรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองทํา          
คํารองเรียนเปนหนังสือและจะตองระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน เหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอม  
ขอเท็จจริงหรือพฤติการณเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร โดยตองใชถอยคําสุภาพและลงลายมือ
ชื่อผูรองเรียนลงในหนังสือรองเรียนตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย         
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ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 254296 โดยสามารถเสนอคํารองเรียนไดหลายวิธีทั้งนี้ใหเปนไป
ตามระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหา
ขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ขอ 697  

 
ผูรองเรียนสามารถยื่นคํารองเรียนตอสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดดวย

ตนเอง98 และสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูรองเรียนไว
เปนหลักฐาน และถาผูรองเรียนประสงคจะใหทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาปกปดชื่อ
ของผูรองเรียนไวเปนความลับ ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ยินดีท่ีจะปกปดชื่อและ
ที่อยูของผูรองเรียนไวตามที่ผูรองเรียนแจงมา เพื่อใหเปนไปตามความประสงคของผูรองเรียน 

 
ในกรณีที่มี เหตุจําเปนทําใหผูรองเรียนไมสามารถทําคํารองเรียนเปน

หนังสือไดใหผูรองเรียนแจงเหตุจําเปนดังกลาวตอพนักงานผูรับคํารองเรียน และใหพนักงานผูรับ    
คํารองเรียนบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปนที่ผูรองเรียนไมอาจทําคํารองเรียนเปนหนังสือได หลังจาก

                                                 
96

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 20 การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองทําเปนหนังสือ และ 
       (1)  ระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
       (2)  ระบุเหตุท่ีทําใหตองรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร 
       (3)  ใชถอยคําสุภาพ 
       (4)  ลงลายมือชื่อผูรองเรียน 
       ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ 
97  ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
       ขอ 6  ผูประสงคจะรองเรียนใหเสนอคํารองเรียนดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่งดังตอไปนี้ 
       (1)  นําสงดวยตนเอง 
       (2)  สงทางไปรษณีย 
       (3)  มอบใหบุคคลอื่นนําสง 
      (4)  สงตอสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพื่อใหนําสง 
      (5)  สงทางโทรสาร 
      ในกรณีการเสนอคํารองเรียนดวยการสงทางโทรสาร ผูรองเรียนจะตองนําสงตนฉบับคํารองเรียนภายในเจ็ดวันนับตวันท่ีไดรับแจงการ
ตอบรับคํารองเรียนท่ีสงทางโทรสาร 
      ใหสํานักงานจัดพนักงานเพื่อรับคํารองเรียนและออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูนําสงหรือตอบแจงการรับคํารองเรียนใหแกผูรองเรียน
ภายในหาวันทําการนับแตวันท่ีไดรับคํารองเรียน แลวแตกรณ ี
98

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 21 การเสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอโดยนําสงดวยตนเอง สงทางไปรษณีย มอบใหบุคคลอื่น 
นําสงตอสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือสงคํารองเรียนตอสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพื่อใหนําสงตอ
สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ได 
        ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อเปดโอกาสใหมีการนําเสนอคํารองเรียนดวยวิธีการ
อื่นๆ ก็ได ระเบียบดังกลาวใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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นั้นใหพนักงานผู รับคํารองเรียนบันทึกการรองเรียนโดยใหมีรายการในหนังสือตามระเบียบ               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง 
พ.ศ. 2545 ขอ 899 กลาวคือ ระบุช่ือและที่อยูของผูรองเรียนและระบุเหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอม    
ขอเท็จจริงหรือพฤติการณเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร พรอมกับลงลายมือชื่อหรือลายพิมพ      
นิ้วมือของผูรองเรียน ลายมือช่ือเจาหนาที่ผูรับคํารองเรียนและวัน เดือน ป ที่รับคํารองเรียน และ       
สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูนําสงไวเปนหลักฐาน
ดวย100 ในกรณีที่เปนการรองเรียนแทนผูอ่ืนนั้น คํารองเรียนจะตองแนบหนังสือมอบหมายใหบุคคล
อ่ืนรองเรียนแทนไปดวย และใหผูรองเรียนแทนแสดงบัตรประจําตัวหรือเอกสารสําคัญประจําตัว
อยางอื่น และแจงเหตุผลที่ตองมีการรองเรียนแทนดวย และสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
จะตองออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูที่นําสงคํารองเรียนไวเปนหลักฐานดวย 

 
ในกรณีที่ ผูรองเรียนไมสะดวกที่จะเดินทางมารองเรียนดวยตนเอง      

เนื่องจากอยูในจังหวัดที่หางไกลจากที่ตั้งของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือ             
ผูรองเรียนตองการที่จะประหยัดคาใชจายในการเดินทางมายื่นคํารองเรียนตอสํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา ผูรองเรียนก็สามารถสงคํารองเรียนมาทางไปรษณียได และเมื่อทางสํานักงาน   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดรับคํารองเรียนแลวก็จะลงรับตามระบบสารบัญ และเจาหนาที่
สารบัญก็จะสงคํารองเรียนนั้นไปยังสวนตรวจสอบเพื่อใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวน101ซ่ึงเปน    
ผูที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน เปน       
ผูพิจารณาและตอบแจงการรับคํารองเรียนใหแกผูรองเรียนทราบ โดยแจงการตอบรับทางไปรษณีย

                                                 
99

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
     ขอ 8 คํารองเรียนตองทําเปนหนังสือโดยใชถอยคําสุภาพและมีรายการดังตอไปนี้ 
       (1)  ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
       (2)  เหตุท่ีทําใหตองรองเรียน พรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร 
       (3)  ลายมือชื่อผูรองเรียน 
      ในกรณีท่ีเปนการรองเรียนแทนผูอื่นจะตองแนบหนังสือมอบหมายใหรองเรียนไปดวย และใหผูรองเรียนแทนแสดงบัตรประจําตัว
ประชาชนหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอยางอื่นและเหตุผลท่ีตองมีการรองเรียนแทน 
100

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
       ขอ 9 ในกรณีมีเหตุจําเปน เมื่อผูรองเรียนไมสามารถทําคํารองเรียนเปนหนังสือได ใหพนักงานผูรับคํารองเรียนบันทึกถึงเหตุแหงความ
จําเปนและบันทึกการรองเรียนโดยใหมีรายการตามขอ 8 พรอมกับลงลายมือชื่อหรือลายพิมพน้ิวมือของผูรองเรียน ลายมือชื่อพนักงานผูรับ
คํารองเรียน และวัน เดือน ปท่ีรับคํารองเรียน และในนําความในขอ 6 วรรคสาม มาใชบังคับโดยอนุโลม 
101

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
       ขอ 4 ในระเบียบนี ้
       “พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน” หมายความวา พนักงานของสํานักงานที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตาม
คํารองเรียน 
                                                                                ฯลฯ 
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ลงทะเบียนตามชื่อและที่อยูที่ระบุอยูในคํารองเรียนภายในหาวันทําการนับแตวันที่ได รับ               
คํารองเรียน102  

 
ในบางกรณีที่ผูรองเรียนมีความตองการสงคํารองเรียนใหมาถึงยังสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอยางรวดเร็ว โดยประสงคใหเจาหนาที่ของสํานักงานผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภาพิจารณาและตรวจสอบขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงคํารอง
เรียนนั้นมาทางโทรสารได แตอยางไรก็ดี คํารองเรียนที่สงมาทางโทรสารนั้นจะถือวาเปนเพียงสําเนา
คํารองเรียน ดังนั้น ผูรองเรียนจึงตองสงตนฉบับคํารองเรียนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับการตอบ
แจงการรับคํารองเรียนที่สงทางโทรสาร103 โดยผูรองเรียนอาจนําคํารองเรียนมายื่นดวยตนเองหรือสง
ทางไปรษณียก็ได และพนักงานผูรับคํารองเรียนจะตองตอบแจงการรับคํารองเรียนไปยังผูรองเรียน
ทางไปรษณียลงทะเบียนตามชื่อและที่อยูที่ระบุในคํารองเรียนภายในหาวันทําการนับแตวันท่ีไดรับ    
คํารองเรียน104 

 
นอกจากนี้ ผูรองเรียนยังสามารถสงคํารองเรียนตอสมาชิกวุฒิสภาหรือ    

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพื่อใหนําสงตอสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ได ในฐานะที่
สมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนตัวแทนของประชาชน และเพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกใหแกผูรองเรียนที่พักอาศัยอยูในตางจังหวัดที่มีความประสงคที่จะเสนอคํารองเรียนตอ           
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา สามารถยื่นคํารองเรียนผานทางสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร เพื่อใหเปนผูนําสงตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได และและพนักงานผูรับคํารองเรียนจะ
ออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูนําสงซึ่งเปนสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎร แลวแตกรณี
และแจงการตอบรับคํารองเรียนใหแกผูรองเรียนทราบดวยทางไปรษณียลงทะเบียนตามชื่อและที่อยูที่
ระบุในคํารองเรียนภายในหาวันทําการนับแตวันที่ไดรับคํารองเรียน105 

                                                 
102      ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
           ขอ 6  วรรค 3 
           ใหสํานักงานจัดพนักงานเพื่อรับคํารองเรียนและออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูนําสงหรือตอบแจงการรับคํารองเรียนใหแกผูรอง
เรียนภายในหาวันทําการนับแตวันท่ีไดรับคํารองเรียน แลวแตกรณ ี
103      ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
           ขอ 6  วรรค 2 
          ในกรณีการเสนอคํารองเรียนดวยการสงทางโทรสาร ผูรองเรียนจะตองนําสงตนฉบับคํารองเรียนภายในเจ็ดวันนับตวันท่ีไดรับแจง
การตอบรับคํารองเรียนท่ีสงทางโทรสาร 
104

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 67 
105

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 69 
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คณะกรรมาธิการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแทนราษฎร
ยังเปนบุคคลหรือคณะบุคคลหนึ่งที่สามารถสงเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภามายังผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อดําเนินการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงไดตาม
มาตรา 22106 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา              
พ.ศ. 2542 โดยคณะกรรมาธิการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแทนราษฎรสอบสวน
และพิจารณาเรื่องใดแลวเห็นวา เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา      
ในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริง ในกรณีที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือ
เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี  

 
คณะกรรมการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแทนราษฎร      

ดังกลาว จะสงเรื่องนั้นใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาดาํเนินการก็ได และผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาตองแจงผลการดําเนินการเบื้องตนตอคณะกรรมาธิการดวย และเมื่อผูตรวจการแผนดินของ          
รัฐสภาไดรับเรื่องจากคณะกรรมาธิการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแทนราษฎรแลว 
แมภายหลังคณะกรรมาธิการดังกลาวจะพนจากตําแหนงทั้งคณะยอมไมเปนการตัดอํานาจของ            
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องนั้นตอไปตามมาตรา 23107 แหง                 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
 

3.1.2.2 รองเรียนดวยวาจา 
 

การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้นนอกจากจะตองทําเปน
หนังสือแลว ผูรองเรียนยังสามารถรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดทางโทรศัพท ทั้งนี้ 
เปนไปตามระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการ 
สอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ขอ 10108 เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการ       

                                                 
106

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 22  ในกรณีท่ีคณะกรรมาธิการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแทนราษฎรไดสอบสวนหรือพิจารณาเรี่องใดและ
เห็นวาเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะดําเนินการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ได คณะ
กรรมาธิการดังกลาวจะสงเรื่องนั้นใหผูตรวจการแผนดินอขงรัฐสภาเพื่อดําเนินการก็ได และใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแจงผลการ
ดําเนินการเบื้องตนตอคณะกรรมาธิการ 
107

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 23  เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดรับเรื่องจากคณะกรรมาธิการตามมาตรา 22 แลว แมภายหลังคณะกรรมาธิการดังกลา
วจะพนจากตําแหนงท้ังคณะ ยอมไมเปนการตัดอํานาจของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องนั้นตอไป 
108

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
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รองเรียน โดยผูที่ประสงคจะรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถโทรศัพทมา      
รองเรียนตอพนักงานผูรับคํารองเรียนได โดยผูรองเรียนทางโทรศัพทจะตองแจงขอเท็จจริงโดยแจง
ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน เลขประจําตัวประชาชนหรือเลขที่หนังสือเดินทาง
(ในกรณีที่เปนชาวตางชาติ) ของผูรองเรียน เหตุที่ทําใหตองรองเรียนดวยวาจา พรอมดวยขอเท็จจริง
หรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควรโดยตองใชถอยคําสุภาพ และตองยินยอมใหมี
การบันทึกเสียงคํารองเรียนไวเปนหลักฐาน109 เมื่อผูรองเรียนทางโทรศัพทแจงขอเท็จจริงเสร็จแลว 
พนักงานผูรับคํารองเรียนก็จะรับเรื่องนั้นไวพิจารณา และจะตอบแจงการรับคํารองเรียนใหแกผูรอง
เรียนภายในหาวันทําการนับแตวันที่รับคํารองเรียน110  

 
ในกรณีจําเปนที่ ผูมีสิทธิรองเรียนไมสามารถมารองเรียนดวยตนเอง         

ผูมีสิทธิรองเรียนสามารถมอบหมายใหผูอ่ืนรองเรียนแทนได111 โดยผูรองเรียนทางโทรศัพท      
แทนนั้น  จะตองทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือ         
พฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของผูมีสิทธิรองเรียน และผูรองเรียนแทนจะตองไมกระทําการ
ใดที่ขัดกับสิทธิของผูที่ตนรองเรียนแทน นอกจากนี้ ผูรองเรียนยังสามารถรองเรียนทางโทรศัพท
โดยผานทางสายดวนผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 1676 ซ่ึงเปนการบริการโดยไมเสียคาใชจายได
อีกดวย 

 
กรณีที่จะรองเรียนดวยวาจาไดนั้น จะตองเปนกรณีที่เรื่องรองเรียนนั้น

เปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองไดรับการแกไขเยียวยาโดยเร็ว หรือเปนกรณีที่ไมยุงยาก
ซับซอนตามระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการ
                                                                                                                                            
        ขอ 10  ผูประสงคจะรองเรียนดวยวาจาจะตองรองเรียนดวยตนเอง เวนแตกรณีจําเปนท่ีไมสามารถรองเรียนดวยตนเองได จะมอบ
หมายใหผูอื่นรองเรียนแทนก็ได 
        ผูรองเรียนดวยวาจาแทนตองทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองเรียนของผูมีสิทธิรองเรียนดวยวาจาและตองไมกระทําการใด
ท่ีขัดกับสิทธิของผูท่ีตนรองเรียนแทน 
        ใหสํานักงานจัดพนักงานเพื่อรับคํารองเรียนดวยวาจาและเมื่อรับคํารองเรียนไวพิจารณาใหตอบแจงการรับคํารองเรียนใหแกผูรอง
เรียนภายในหาวันทําการนับแตวันท่ีรับคํารองเรียน 
109

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
        ขอ 11  ใหผูรองเรียนดวยวาจาแจงขอเท็จจริงและปฏิบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
        (1)  ชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพท (ถามี) ของผูรองเรียน 
        (2)  เลขประจําตัวประชาชน หรือเลขที่หนังสือเดินทาง ของผูรองเรียน 
        (3)  เหตุท่ีทําใหตองรองเรียนดวยวาจา พรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดวยวาจาตามสมควร 
        (4)  ใชถอยคําสุภาพ 
        (5)  ยินยอมใหมีการบันทึกเสียงคํารองเรียนไวเปนหลักฐาน 
110

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 73 
111

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 75 
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สอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ขอ 12 112สวนใหญก็จะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ฯลฯ ซ่ึงเปนกรณีที่มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองทําการบําบัดแกไข
ความเดือดรอนใหแกประชาชนโดยเร็วที่สุด เนื่องจากเปนเรื่องที่ประชาชนไมไดรับการบริการหรือ
ไดรับบริการแตในราคาที่ไมเปนธรรม เชน หมูบานแหงหนึ่งแตเดิมบริโภคน้ําบาดาล แตตอมาการ
ประปาไดเขามาจัดทํานําประปาแทนน้ําบาดาล แตทางสํานักงานประปาอางระเบียบของการประปา
เรียกเก็บเงินจากชาวบานครัวเรือนละ 3,378 บาทโดยมีคามัดจําสํารวจลวงหนา 200 บาท หาก      
ชาวบานไมชําระเงินก็จะไมมีน้ําใชเพื่ออุปโภคบริโภค จะเห็นไดวาเปนกรณีเรงดวนหากไม      
ดําเนินการประสานไปยังสํานักงานประปา อยางเรงดวนแลว ชาวบานก็อาจจะไมมีน้ําประปาใชได 
ดวยเหตุนี้ สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงไดประสานงานเปนการภายในทางโทรศัพท
กับสํานักงานประปาเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงและหาแนวทางแกไขปญหาเบื้องตน ซ่ึงไดรับแจง
จากสํานักงานประปาวา ทางสํานักงานประปาไดผอนผันเรียกเก็บเงินจากชาวบานเพียงรายละ 428 
บาทเทานั้น หากชาวบานไปชําระเงิน 428 บาทก็จะมีน้ําประปาไวใช113 

 
กรณีที่มีความจําเปนเรงดวนอ่ืนที่สามารถแกไขปญหาไดโดยการ

ประสานงานทางโทรศัพท เชน ไดมีการกอสรางเสาและอุปกรณขนาดใหญเพื่อรับสัญญาณ         
ดาวเทียมของบริษัทเอกชนขึ้นบริเวณกลางหมูบานของผูรองเรียนโดยไมมีการแจงใหคนในหมูบาน
ทราบลวงหนาวาจะมีการทําการกอสราง ซ่ึงการกอสรางดังกลาวชาวบานเห็นวาเปนการทําลาย     
ทัศนียภาพของหมูบาน และคลื่นสัญญาณมีความถี่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพของคนในหมูบานได 
ในกรณีนี้ถึงแมจะเปนเรื่องรองเรียนระหวางเอกชนซึ่งไมอยูในอํานาจของผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาก็ตาม แตทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดประสานงาน
เปนการภายในทางโทรศัพทกับสํานักงานเขตที่หมูบานตั้งอยูเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการกอสราง      
ดังกลาว และสํานักงานเขตไดแจงวาบริษัทดังกลาวกอสรางโดยมิไดขออนุญาตจากสํานักงานเขต 
และผู อํานวยการสํานักงานเขตจึงสั่ งใหระงับการกอสรางแลว114 สวนในกรณีที่พนักงาน                    
ผูรับผิดชอบสํานวน115เห็นวาเรื่องรองเรียนดังกลาวไมเปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวนหรือเปน   

                                                 
112

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
        ขอ 12  คํารองเรียนดวยวาจาตองเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนเรงดวนหรือไมยุงยากซับซอน 
        กรณีท่ีพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนเห็นวา ไมเปนไปตามวรรคหนึ่ง ใหแจงผูรองเรียนดวยวาจาทําคํารองเรียนเปนหนังสือตาม 
หมวด 1 ของระเบียบนี ้
113

 เรื่องรองเรียนท่ี 289/2544 
114

 เรื่องรองเรียนท่ี 66/2544 
115

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 4 ในระเบียบนี ้
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เร่ืองที่มีความยุงยากซับซอน ใหพนักงานผู รับผิดชอบสํานวนแจงผูรองเรียนดวยวาจาใหทํา           
คํารองเรียนเปนหนังสือเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป 
 
3.2 การตรวจสอบคํารองเรียน 
 

เมื่อมีการยื่นคํารองเรียนมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา สวนตรวจสอบจะ
ทําหนาที่เปนผูตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตน ซ่ึงการตรวจสอบในชั้นสวนตรวจสอบนี้เปนเพียง
การพิจารณาตรวจสอบถึงความสมบูรณของหนังสือรองเรียน กลาวคือ พิจารณาในสวนของ       
การระบุชื่อ ที่อยู และการลงลายมือช่ือของผูรองเรียน สาเหตุแหงการรองเรียน และสถานะของ       
ผูถูกรองเรียน และพิจารณาวาเรื่องรองเรียนมีลักษณะไมใหรับไวพิจารณาหรืออาจไมรับไวพิจารณา
หรือไมเทานั้น  โดยยังไมไดทําการสอบสวนในประเด็นแหงการรองเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
3.2.1 พิจารณาคํารองในเบื้องตน 
 

คํารองเรียนที่ยื่นมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เมื่อผานการลงรับ
และลงเลขที่เร่ืองรองเรียนทางสารบรรณแลว ก็จะมอบหมายเรื่องรองเรียนนั้นไปยังสวนตรวจสอบ
เพื่อพิจารณาคํารองเรียนในเบื้องตนวาอยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาหรือไม 
โดยสิ่งแรกที่จะตองพิจารณาตองดูวา คํารองระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียนและลงลายมือช่ือของ  
ผูรองเรียนหรือไม และผูถูกรองเรียนเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ     
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน และเรื่องรองเรียนเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการ
ปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปน
ธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม 

 
3.2.1.1 คํารองตองระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน122 
 

ส่ิงแรกที่สวนตรวจสอบจะตองพิจารณาก็คือ คํารองนั้นระบุช่ือและที่อยู
ของผูรองเรียนพรอมทั้งลงลายมือช่ือของผูรองเรียนลงในคํารองเรียนดวย ในบางกรณีผูรองเรียน   
ไมไดระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียนหรือไมไดลงลายมือช่ือของผูรองเรียนลงในคํารองเรียน     
                                                                                                                                            
         “พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน” หมายความวา พนักงานของสํานักงานที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริง
ตามคํารองเรียน 
122

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 80  



 

 

66

 

สวนตรวจสอบก็จะเปนผูประสานไปยังผูรองเพื่อใหผูรองปฏิบัติใหถูกตองตามเงื่อนไขในการ    
รองเรียน ดังตอไปนี้ 
 
   (1) ถาคํารองเรียนไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน ไมใหรับไว
พิจารณา 
 

เปนกรณีที่ไมสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเพื่อใหผูรองมาแกไข
คํารองเรียนหรือปฏิบัติใหถูกตองตามเงื่อนไขของการรองเรียนได เนื่องจากไมทราบชื่อของผูที่มา
รองเรียนทั้งยังไมสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนไดเนื่องจากไมมีที่อยูที่สามารถติดตอกลับไป
ยังผูรองเรียนได จงึเปนกรณีที่ผูรองเรียนไมปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรองเรียนที่จะตองระบุช่ือและ
ที่อยูของผูรองเรียนในคํารองเรียนตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวย       
การเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ขอ 8117 เรื่องรองเรียน          
ดังกลาวจึงเปนเรื่องที่มีลักษณะที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมใหรับไวพิจารณาตาม
มาตรา 24 (5) แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา     
พ.ศ. 2542118  

 
คํารองเรียนที่ไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน สวนใหญจะเปน

เร่ืองที่รองเรียนมาในลักษณะของบัตรสนเทห เชน รองเรียนการจัดสรรที่พักอาศัยของขาราชการ
ตํารวจ ซ่ึงไดรับความเดือดรอนจากการที่ตองรอคําส่ังโดยไมมีกําหนดในการเขาพักอาศัยในที่พัก
อาศัยของขาราชการตํารวจที่ได    สรางเสร็จแลว แตเนื่องจากคํารองเรียนไมระบุช่ือและที่อยูของ    

                                                 
117

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
     ขอ 8 คํารองเรียนตองทําเปนหนังสือโดยใชถอยคําสุภาพและมีรายการดังตอไปนี้ 
       (1)  ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
       (2)  เหตุท่ีทําใหตองรองเรียน พรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร 
       (3)  ลายมือชื่อผูรองเรียน 
118

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 24 เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                        (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                        (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                        (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                       (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                       (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
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ผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา119 อยางไรก็ดี ถาเรื่อง         
รองเรียนนั้นมีมูลเพียงพอที่จะพิจารณาตอไปได และการพิจารณาจะเปนประโยชนตอหนวยงาน     
ที่เกี่ยวของ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่องนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได  

 
มีหลายกรณีที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสงเรื่องไปให    

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของพิจารณา
ดําเนินการ เชน มีผูเสนอคํารองเรียนมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยไมระบุชื่อ
และที่อยูของผูรองเรียน  โดยรองเรียนการเคหะแหงชาติวาไดนําพื้นที่สวนที่แบงสรรเปน
สาธารณูปโภคและเปนที่ภาระจํายอมของผูซ้ือที่ดินจัดสรรไปหาประโยชนและขายใหแกเอกชน  
กอใหเกิดความไมเปนระเบียบและเกิดความเสียหายตอชุมชน แตเนื่องจากคํารองเรียนไมระบุช่ือ
และที่อยูของผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา และ            
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา เร่ืองนั้นมีมูลเพียงพอที่จะพิจารณาตอไปไดและ
การพิจารณาจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงสง
เร่ืองนั้นไปยังการเคหะแหงชาติและสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเพื่อพิจารณาดําเนิน
การตอไป120  

 
ดวยเหตุที่หนวยงานที่ เกี่ยวของนั้นๆ ไดใหความรวมมือเปน   

อยางดี โดยไดทําการตรวจสอบประเด็นตามคํารองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสงไปและ
ไดแจงผลการพิจารณาตอบกลับมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาก็มีหนังสือขอบคุณไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของนั้นๆ เชน คํารองเรียนเปนบัตรสนเทห
และรองเรียนกรณีตํารวจชั้นผูนอยถูกหักเงินเดือนและไดรับเบี้ยเล้ียงนอยกวาที่ควรจะไดโดย         
ไมเปนธรรม แตเนื่องจากคํารองไมไดระบุช่ือและที่อยูของผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของ         
รัฐสภาจึงไมสามารถรับไวพิจารณาได แตอยางไรก็ดี ผูตรวจการพิจารณาแลวเห็นวาเปนเรื่องที่  
เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางานของตํารวจชั้นผูนอยและเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอ          
การบริหารราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงสงเรื่องไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ      
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดดําเนินการตรวจสอบเรื่องดังกลาว และแจงผลการสอบสวนมายัง          
สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา121 
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 เรื่องรองเรียนท่ี 55/2544 
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 เรื่องรองเรียนท่ี 91/2544 
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(2) ถามี ท่ีอยูแต ไม ไดลงลายมือชื่อ  ติดตอกลับไปยังผู รองให            
ลงลายมือชื่อในคํารอง 

 
คํารองเรียนระบุช่ือและที่อยูของผูรองเรียน แตผูรองเรียนไมได

ลงลายมือช่ือ ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะประสานกลับไปยังผูรองเรียนเพื่อ
แจงใหผูรองเรียนทราบวา การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้นตองทําเปนหนังสือ
และลงลายมือช่ือผูรองเรียน เพื่อใหผูรองเรียนลงลายมือช่ือในคํารองเรียนและสงมายังสํานักงาน     
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายใน  30 วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือ และถาผูรองเรียนไม       
ดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว    
โดยไมมีเหตุอันสมควรหรือไมไดแจงขยายระยะเวลาไว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจวินิจฉัย
ไมรับเรื่องดังกลาวไวพิจารณาตอไปได  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ ผูรองเรียนทําคํารองเรียน

เปนหนังสือรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ แตในคํารองเรียนดังกลาวผูรองเรียน      
มิไดลงลายมือช่ือในคํารองเรียน ทางสํานักงานไดประสานไปยังผูรองเรียนเพื่อใหลงลายมือช่ือใน
คํารองเรียน แตผูรองเรียนเพิกเฉยไมดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของ      
รัฐสภาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว โดยไมมีเหตุอันสมควรหรือไมไดแจงขยายระยะเวลาไว          
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องดังกลาวไวพิจารณา122ทั้งนี้  ไมตัดสิทธิ                
ผูรองเรียนที่จะยื่นเรื่องรองเรียนดังกลาวมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาตรวจสอบเรื่องดังกลาวได 
 

(3) ถามีชื่อแตไมมีท่ีอยู จะประสานงานไปยังกรมการปกครอง     
เพื่อทราบที่อยูและแจงใหผูรองยืนยนัการรองเรียน 
 

คํารองเรียนระบุ ช่ือของผู รองเรียนแตไมไดระบุที่ อยูของ             
ผูรองเรียน ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะดําเนินการสืบคนที่อยูของผูรองเรียน
ผานทางกรมการปกครอง โดยทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดเชื่อมโยงขอมูล
ทะเบียนราษฎรมาจากกรมการปกครองเพื่อคนหาที่อยูวาชื่อของผูรองเรียนที่ระบุในคํารองเรียนนั้น 
มีตัวตนและมีที่อยูอยู ณ แหงใด โดยทางสํานักงานจะแจงไปยังผูรองเรียนตามที่อยูที่คนพบนั้น    
เพื่อใหผูรองเรียนยืนยันการรองเรียนวาประสงคท่ีจะรองเรียนตอไปหรือไม โดยแจงมาภายใน       
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 เรื่องรองเรียนท่ี 152/2544 
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30 วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และถาผูรองเรียนไมดําเนินการ
ตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว โดยไมมี     
เหตุอันสมควรหรือไมไดแจงขยายระยะเวลาไว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจวินิจฉัยไมรับ
เร่ืองดังกลาวไวพิจารณาตอไปได ทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูรองเรียนที่จะยื่นเรื่องรองเรียนมายังสํานักงาน         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอีกครั้งเพื่อใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาตรวจสอบ   
เร่ืองดังกลาวได 
 

3.2.1.2 ผู ท่ีถูกรองเรียนจะตอง  เปนขาราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของ       
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น และจะตองเปนเรื่องท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี123 

 
   เมื่อพิจารณาจากคํารองเรียนแลวพบวา คํารองเรียนไดระบุชื่อและที่อยู
ของผูรองเรียนพรอมทั้งลงลายมือช่ือของผูรองเรียนแลว ส่ิงที่จะตองพิจารณาตอไปก็คือ ผูถูก      
รองเรียนเปนบุคคลที่อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได  
หรือไม กลาวคือ ผูถูกรองเรียนจะตองเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ   
หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน และเหตุแหงการรองเรียนนั้นจะตอง
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายที่ไดใหอํานาจไวแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย หรือการ
ปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไม    
เปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม โดยพนักงานผูรับผิดชอบ
สํานวน124ในสวนตรวจสอบจะเปนผูทําหนาที่พิจารณาวา ผูถูกรองเรียนนั้นเปนบุคคลที่อยูในอํานาจ
                                                 
123

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542  
        มาตรา 16  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                          (1)  พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณี 

   (ก)  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง    
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  

   (ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ีก็ตาม 
                                (ค)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
                          (2)  จัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา 
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
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หนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะเขาไปตรวจสอบไดหรือไม และเปนการรองเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่หรือไม โดยตองพิจารณาดังตอไปนี้ 
 

(1) ถาผูท่ีถูกรองเรียนไมเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  และไมเปนเรื่องท่ี   
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี ไมใหรับไวพิจารณา 

 
ผูที่ถูกรองเรียนจะตองเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ    

ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน และจะตองเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจ
ไวแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ   
ราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติ
หนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบ
หรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม ดังนั้น ถาผูถูกรองเรียน มิไดเปนขาราชการ ลูกจางของหนวย   
ราชการ หรือขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยงานของรัฐ หรือ พนักงาน ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ 
หรือพนักงานสวนทองถ่ิน จึงไมอยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะพิจารณา
วินิจฉัยได เชน ผูรองเรียนถูกมิสซังโรมันคาทอลิกขับไลใหออกจากที่ดินโดยไมเปนธรรม เปนการ
รองเรียนมิสซังโรมันคาทอลิกซึ่งเปนเอกชน มิไดเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวย     
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
จึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา125 

 
การรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน 

หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน จะตอง
เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ ดังนั้น ในกรณีที่เร่ืองรองเรียนนั้นรองเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสวนตัวของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ        
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ที่มิไดเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ จึงไมอยูในอํานาจหนาท่ี
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะพิจารณาวินิจฉัยได เชน ขาราชการซื้อที่ดินเปนการสวนตัว
และไมชําระราคาที่ดิน ผูขายที่ดินจะมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหตรวจสอบ
การไมชําระราคาที่ดินดังกลาว ขาราชการคนนั้นไมได เนื่องจากเปนการซื้อขายที่ดินเปนการ       

                                                                                                                                            
       “พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน” หมายความวา พนักงานของสํานักงานที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตาม
คํารองเรียน 
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สวนตัวไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายไดใหอํานาจแกขาราชการผูนั้นในการปฏิบัติ
หนาที่ในเรื่องดังกลาว ดังนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา126 

 
(2) ถากรณีมีขอสงสัยในคํารองเรียน ก็ใหมีหนังสือถึงผูรองเรียน 

เพื่อใหชี้แจงขอเท็จจริงเพิ่มเติม 
 

 คํารองเรียนมีความไมชัดเจน  คลุมเครือ  มีกรณี เปนที่สงสัย      
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนนั้นวา สาเหตุแหงการรองเรียนคืออะไร หรือผูถูกรองเปนขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินหรือไม 
และเปนการรองเรียนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ   
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกจิ หรือราชการสวนทองถ่ินหรือไม ดังนั้น เพื่อความ
เปนธรรมและเปนประโยชนตอการพิจารณาวาจะรับเรื่องรองเรียนนั้นไวพิจารณาหรือไม สํานักงาน
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมีหนังสือแจงไปยังผูรองเรียนเพื่อใหผูรองชี้แจงขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการพิจารณาตอไป วาจะรับเรื่องรองเรียนดังกลาวไวพิจารณาหรือไม โดยผูรองเรียนจะ
ตองชี้แจงมาภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือ และหากผูรองเรียนมีขอขัดของประการใด       
ผูรองสามารถแจงมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาใหทราบกอนครบกําหนดเพื่อขอ
ขยายระยะเวลาได และถาผูรองเรียนไมดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว โดยไมมีเหตุอันสมควรหรือไมไดแจงขยายระยะเวลาไว     
เร่ืองดังกลาวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจวินิจฉัยไมรับเรื่องดังกลาวไวพิจารณาตอไปได  

 
 กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ ผูรองไดรองเรียนการ

ปฏิบัติหนาที่ของอาจารยใหญในโรงเรียนแหงหนึ่งในการใชเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว ซ่ึงกรณี
ตามคํารองเรียนยังเปนที่สงสัยเกี่ยวกับการรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยใหญดังกลาว     
ทางสํานักงานจึงแจงใหผูรองชี้แจงขอเท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา แตผูรองเรียน       
ไมดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 
โดยไมมีเหตุอันสมควร ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องดังกลาวไวพิจารณา127 
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 (3) คํารองระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน และผูท่ีถูกรองเรียนจะ
ตอง เปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถิ่น และเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี ใหพิจารณาตอไปวาคํารอง
เรียนมีลักษณะที่ไมใหรับไวพิจารณาหรืออาจไมรับไวพิจารณาหรือไม 

 
เมื่อผูรองเรียนเสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ        

รัฐสภาโดยทําเปนหนังสือระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน ระบุเหตุที่ทําใหตองรองเรยีนพรอมดวย
ขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร ใชถอยคําสุภาพ และลงลายมือช่ือ       
ผูรองเรียน และเปนการรองเรียนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน    
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ในกรณีที่เกี่ยวของกับการไมปฏิบัติหนาที่ตาม
กฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจไวแกขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน          
เพื่อปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย และการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน           
ทองถ่ิน ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวาการนั้น        
จะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม  

 
ถาพิจารณาแลวพบวาเปนไปตามหลักเกณฑตามที่กลาวมา        

ในขางตน พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนจะพิจารณาตอไปวา คํารองเรียนมีลักษณะไมใหรับไว
พิจารณาตามมาตรา 24128แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ  
รัฐสภา พ.ศ. 2542 หรือมีลักษณะอาจไมใหรับพิจารณาตามมาตรา 25129 แหงพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 หรือไมตอไป 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                         (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                         (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                         (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                       (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                       (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
129

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                        (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                        (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
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 3.2.2 พิจารณาคํารองเรียนวามีลักษณะที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะรับไว
พิจารณาหรือไม 
 

ถาคํารองเรียนทําเปนหนังสือระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน ระบุเหตุที่ทําใหตอง
รองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร ใชถอยคําสุภาพ 
และลงลายมือช่ือผูรองเรียน และเปนกรณีการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน     
ทองถิ่นแลว ตองพิจารณาตอไปวา คํารองเรียนนั้นมีลักษณะตองหามไมใหรับไวพิจารณาตาม
มาตรา 24130แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา         
พ.ศ. 2542 โดยคํารองเรียนที่มีลักษณะดังกลาว เปนบทบัญญัติเด็ดขาดที่บังคับใหผูตรวจการ       
แผนดินของรัฐสภาไมรับไวพิจารณา และในกรณีที่รับไวพิจารณาแลว ตอมาตรวจพบภายหลังวา  
คํารองเรียนมีลักษณะไมใหรับไวพิจารณาดังที่กลาวมาแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตอง
วินิจฉัยยุติเร่ือง 

 
พิจารณาตอไปวา คํารองเรียนมีลักษณะอาจไมใหรับพิจารณาตามมาตรา 25131    

แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 หรือไม 
โดยคํารองเรียนที่มีลักษณะดังกลาว เปนกรณีที่ไมเปนบทบัญญัติบังคับเด็ดขาดใหผูตรวจการ    
แผนดินของรัฐสภาไมรับไวพิจารณา แตเปนกรณีที่กฎหมายใหอํานาจดุลยพินิจแกผูตรวจการ    
แผนดินของรัฐสภาที่อาจไมรับไวพิจารณาหรือไมก็ได และในกรณีที่รับไวพิจารณาแลว ตอมา   
ตรวจพบภายหลังวาคํารองเรียนมีลักษณะอาจไมใหรับพิจารณาดังที่กลาวมาแลว ผูตรวจการ       
แผนดินของรัฐสภาอาจยุติการพิจารณา หรือไมยุติการพิจารณาก็และสามารถพิจารณา  ตอไปได 

 

                                                                                                                                            
                        (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไมเปน    
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะ
สมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                        (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
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 อางแลวในเชิงอรรถที่ 96 
131

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 97 
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3.2.2.1 เร่ืองรองเรียนท่ีมีลักษณะที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัย ไมรับ
ไวพิจารณา132 

 
ในกรณีที่คํารองเรียนทําเปนหนังสือระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน ระบุ

เหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร 
โดยใชถอยคําสุภาพ และลงลายมือช่ือผูรองเรียน และเปนการรองเรียนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินแลว ส่ิงที่ตองพิจารณาตอไปก็คือ เร่ืองรองเรียนดังกลาวนั้นอยูในอํานาจ
หนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาไดหรือไม โดยจะตองพิจารณาวาเรื่อง
รองเรียนดังกลาวนั้นมีลักษณะตองหามตามที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย                
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ .ศ. 2542 มาตรา 24 บัญญัติไวไมให รับไวพิจารณาหรือไม         
โดยพิจารณาในรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

(1) นโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตาม
นโยบายดังกลาวมีลักษณะเปนการไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตาม
กฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวย
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  

 
นโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภาเปนกรอบนโยบายซึ่ง

คณะรัฐมนตรีจะใชเปนแนวทางในการบริหารประเทศ เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินสามารถ
บรรลุถึงภารกิจและดําเนินไปตามแนวทางที่รัฐบาลไดวางไว และในบางกรณีที่นโยบายของคณะ
รัฐมนตรีดังกลาวอาจไปกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและกอให
เกิดความเสียหายแกประชาชนได ในกรณีนี้ ถาเปนการรองเรียนเกี่ยวกับนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรี
แถลงตอรัฐสภา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีอํานาจเขาไปตรวจสอบได  
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542  
          มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                           (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                           (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                           (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                           (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
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เนื่ อ งจากการแถลงนโยบายของคณ ะรัฐมนตรีต อสภา              
เปนประเด็นการใชอํานาจของฝายบริหารในการกําหนดนโยบายเพื่อบริหารประเทศ หากกฎหมาย
ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาใหสามารถเขาไปตรวจสอบการใชอํานาจวางนโยบายในการ
บริหารประเทศของคณะรัฐมนตรีได ก็จะเปนการแทรกแซงอํานาจของฝายบริหารในการกําหนด
นโยบายเพื่อบริหารประเทศ เชน มีผูรองเรียนขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาระงับโครงการ
ทอกาซธรรมชาติไทย-มาเลเซีย  ซ่ึงในกรณี เชนวานี้ เห็นไดวา โครงการทอกาซธรรมชาติ            
ไทย- มาเลเซีย เปนโครงการที่รัฐบาลจัดทําขึ้นตามนโยบายของคณะรัฐมนตรีในเรื่องของพลังงาน 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา133 

 
อยางไรก็ดี ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถตรวจสอบการ

ไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจแก    
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ินไวในการปฏิบัติหนาที่ หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินที่ปฏิบัติตามนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภานั้นได ถาการปฏิบัติหนาที่ของขาราช
การ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถ่ินที่ปฏิบัติตามนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภานั้นไปละเมิดตอสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนและกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชน ผูเสียหายหรือผูประสบเหตุ
ก็สามารถนําเรื่องดังกลาวมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได  
 

(2) เร่ืองท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยู ในศาลหรือเร่ืองท่ีศาลมีคํา
พิพากษาหรือมีคําสั่งเสร็จเด็ดขาดแลว 
 

เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล ถือวาเปนเรื่องที่อยูใน
ระหวางการพิจารณาของศาล และอยูในอํานาจของศาลที่จะพิจารณาพิพากษาคดีน้ัน องคกรอ่ืนไม
สามารถที่จะกาวลวงอํานาจการพิจารณาพิพากษาออรถคดีของศาลไดเลย มิฉะนั้น จะถือเปนการ
ละเมิดอํานาจศาล ดังนั้น ถาเรื่องที่นํามารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนเรื่องที่         
ผูรองเรียนไดนําไปฟองตอศาล หรือเรื่องรองเรียนนั้นเปนประเด็นเดียวกันกับที่ศาลพิจารณา
พิพากษาอยู ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองไมรับเรื่องไวพิจารณา  
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กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ ผูรองเรียนถูกธนาคาร
อาคารสงเคราะหฟองใหชําระเงินกู ผูรองเรียนตอสูวาลายมือชื่อในสัญญากูเปนลายมือช่ือปลอม   
ในการนี้ ผูรองเรียนขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตรวจสอบ กรณีผูรองเรียนถูกปลอมลายมอื
ชื่อเพื่อกู เงินจากธนาคารอาคารสงเคราะหดังกลาว จะเห็นไดวา ประเด็นที่ ผูรองเรียนขอให             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตรวจสอบนั้น เปนประเด็นเดียวกันกับที่ผูรองเรียนถูกธนาคารอาคาร
สงเคราะหฟองใหชําระเงินกู ดังนั้น หากผูรองเรียนอางวาลายมือช่ือในสัญญากูเปนลายมือช่ือ
ปลอมผูรองเรียนก็ตองไปพิสูจนทางศาลตอไป ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่อง
ไวพิจารณา134  

 
นอกจากเปนเรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลแลว เร่ืองที่

ศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดในคดีแลว ก็ไมอยูในอํานาจของผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาที่จะตรวจสอบได เชน รองเรียนแขวงการทางจังหวัดแหงหนึ่งกรณีอนุญาตใหกลุมสมาชิก
เกษตรกรผูสูบน้ําดวยพลังงานไฟฟาใชคูน้ําเปนที่พักน้ํา ทําใหชาวบานที่ใชประโยชนจากคูน้ํา     
ดังกลาวไดรับความเดือดรอน และศาลอุทธรณมีคําพิพากษาวาคูน้ําดังกลาวเปนคูน้ําซึ่งทางราชการ
อนุญาตใหกลุมสมาชิกเกษตรกรผูสูบน้ําดวยพลังงานไฟฟาใชคูน้ําเปนที่พักน้ํา ดังนั้น ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาจึงไมรับเรื่องไวพิจารณา135 

 
วิธีการในการตรวจสอบวาเรื่องรองเรียนใดไดมีการฟองรองเปน

คดีอยูในศาลหรือศาลพิพากษาหรือหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลวหรือไมนั้น สามารถตรวจสอบได
โดยพิจารณาจากคํารองเรียนโดยตรง โดยผูรองเรียนระบุในคํารองเรียนวาไดยื่นฟองตอศาลแลว 
เชน ผูรองเรียนขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตรวจสอบการวินิจฉัยของกรมการประกันภัยที่
วินิจฉัยวา การที่ ผูรองลงนามในใบรับเงินคาสินไหมทดแทนถือเปนการลงนามในสัญญา
ประนีประนอม เปนการวินิจฉัยที่ไมเปนธรรม โดยผูรองเรียนไดยื่นฟองกรมการประกันภัยตอศาล
แลวดวย รายละเอียดการฟองคดีปรากฏตามคําฟองของผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
จึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา136 ซ่ึงหากตรวจสอบพบวาเรื่องรองเรียนเปนเรื่องที่มีการฟองรองเปน
คดีอยูในศาลหรือศาลพิพากษาหรือมีคําสั่งเสร็จเด็ดขาดแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ไม
สามารถรับไวพิจารณาดําเนินการตอไปได อยางไรก็ดี หากไมปรากฏในคํารองเรียนวามีการฟอง
รองเปนคดีอยูในศาลหรือศาลพิพากษาหรือมีคําสั่งเสร็จเด็ดขาดแลว เมื่อกรณีเปนที่สงสัยพนักงาน
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ผูรับผิดชอบสํานวน137อาจใชวิธีการสอบถามไปยังผูรองเรียนหรือสอบถามไปยังหนวยงานที่      
เกี่ยวของ รวมทั้งสอบถามไปยังศาลเพื่อขอทราบขอมูลเพิ่มเติมก็ได 

 
จะเห็นไดวา เร่ืองที่ฟองเปนคดีอยูในศาลหรือศาลพิพากษาหรือ

มีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมสามารถที่จะรับไวพิจารณาได แต      
อยางไรก็ดี ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดแนะนําแนวทางที่จะเปนประโยชนตอ   
ผูรองเรียนวา ผูรองเรียนควรที่จะมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากอนที่จะฟองรอง
เปนคดีตอศาล เนื่องจากการรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมตัดสิทธิที่จะฟองรองเปน
คดีตอศาล และการรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้นไมตองเสียคาธรรมเนียมหรือ      
คาใชจายใดๆ และการรองเรียนสามารถทําไดงายโดยอาจทําเปนหนังสือหรือรองเรียนทางโทรศัพท
ก็ได แตถาผูรองเรียนไดฟองรองเปนคดีตอศาลแลวกฎหมายก็ตัดสิทธิมิใหผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภารับเรื่องไวพิจารณา 
 

(3) เร่ืองท่ีผูถูกรองเรียนมิได เปนขาราชการ พนักงาน หรือ  ลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      ทองถิ่น และเรื่องมิได
เก่ียวของ กับการปฏิบัติหนาท่ี 

 
ถาเปนการรองเรียนเอกชน  ซ่ึงไมใชขาราชการ พนักงาน หรือ     

ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ก็ไมอยูใน
อํานาจของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได  เชน  ผูรองเรียนถูกมิสซัง
โรมันคาทอลิกขับไลใหออกจากที่ดินโดยไมเปนธรรม เปนการรองเรียนมิสซังโรมันคาทอลิกซึ่งเปน
เอกชน  มิได เปนขาราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ  หรือ              
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา138 

 
นอกจากผูถูกรองเรียนจะตองเปนขาราชการ พนักงาน  หรือ      

ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินแลว            
เหตุแหงการรองเรียนนั้นจะตองเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือ
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ปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจไวแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่
ใหเปนไปตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแก        
ผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม  

 
ดังนั้น ในกรณีที่เรื่องรองเรียนนั้นรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม

สวนตัวของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน  ที่มิไดเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ จึงไมอยูในอํานาจหนาที่ของ             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะพิจารณาวินิจฉัยได เชน ขาราชการซื้อที่ดินเปนการสวนตัวและ
ไมชําระราคาที่ดิน ผูขายที่ดินจะมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหตรวจสอบการ
ไมชําระราคาที่ดินดังกลาว ขาราชการคนนั้นไมได เนื่องจากเปนการซื้อขายที่ดินเปนการสวนตัว   
ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ  หนาที่ตามที่กฎหมายไดใหอํานาจแกขาราชการผูนั้นในการปฏิบัติหนาที่
ในเรื่องดังกลาว ดังนี้  จึง  ไมอยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับ             
ไวพิจารณา139 

 
อยางไรก็ดี ถากรณีมีขอสงสัยวาผูถูกรองเรียนจะเปนบุคคลที่อยู

ภายใตอํานาจในการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาหรือไม ทางสํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาจะขอความรวมมือไปยังสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในการตีความวา            
ผูถูกรองเรียนนั้นเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ       
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินหรือไม เชน มีผูรองเรียนเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวน   
พระมหากษัตริย กรณีไมดําเนินการเกี่ยวกับการที่ผูรองเรียนขอลดหยอนผอนผันคาเชาที่ดิน ซ่ึง
ประเด็นเปนที่สงสัยวาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปนหนวยงานของรัฐหรือไม      
สํานักงานผูตรวกจารแผนดินของรัฐสภาจึงไดขอหารือไปยังสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา       
เพื่ อใหตีความวาสํานักงานทรัพย สินสวนพระมหากษัตริย เปนหนวยงานของรัฐห รือไม                    
คณะกรรมการกฤษฎีกาไดตอบขอหารือวา หนวยงานของรัฐจะหมายถึงกิจการของรัฐทุกสวนที่     
รวมกันขึ้นเปนรัฐ ซ่ึงมิไดหมายถึงแตคณะรัฐมนตรีหรือองคการบริหารเทานั้น แตรวมถึงสถาบันอ่ืน 
เชน  สถาบันพระมหากษัตริยก็ เปนสวนหนึ่ งของรัฐดวย  ฉะนั้น  สํานักงานทรัพยสินสวน                 
พระมหากษัตริยซ่ึงทําหนาที่ดูแลจัดหาผลประโยชนของพระมหากษัตริย จึงถือไดวาเปนหนวยงาน
ของรัฐ   ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
โดยเปนหนวยงานของรัฐที่มีสถานะพิเศษมิไดขึ้นอยูในกํากับของคณะรัฐมนตรีหรือกระทรวง ทบวง           
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กรมใด140 เมื่อสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปนหนวยงานของรัฐ ดังนั้น ผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาจึงรับเรื่องไวพิจารณา141 
 

(4) เร่ืองท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและการลงโทษทางวินัยของ  
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ       
ราชการสวนทองถิ่น 

 
การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนินการหรือการบริหาร    

จัดการเกี่ยวกับบุคคลในการทํางาน เพื่อใหไดบุคคลมาปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ    
องคการอยางมีประสิทธิภาพ142 เปนการสรรหาและการเลือกสรรบุคคล และรวมถึงการใหคนพนจาก
งานขององคกรไป เชน มีผูรองเรียนอธิการบดีมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง กรณีไมอนุมัติใหผูรองเรียน  
กลับเขารับราชการใหม และใหบุคคลที่เกี่ยวของชดใชคาเสียหายจากการที่ผูรองเรียนถูกปลดออกจาก
ราชการ กรณีดังกลาวเปนเรื่องการบริหารงานบุคคล ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับ
เร่ืองไวพิจารณา อยางไรก็ดี ไดแนะนําใหผูรองเรียนไปฟองตอศาลปกครอง ตามหลักเกณฑและ      
วิธีการตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
ตอไป143 

 
การลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของ  

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เปนเรื่องของภายใน  
หนวยงานที่จะลงโทษทางวินัยแกผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติตามวินัย ซ่ึงเปนการใชอํานาจ
ตามสายการบังคับบัญชาในการควบคุมการปฏิบัติงาน เชน มีผูรองเรียนคณะกรรมการสอบสวนทาง
วินัยขาราชการตํารวจ กรณีถูกไลออกจากราชการ เนื่องจากถูกกลาวหาวาขายยาบา กรณีดังกลาว    
การที่ผูรองเรียนถูกไลออกเปนเรื่องการลงโทษทางวินัย จึงเปนเรื่องที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
ไมรับไวพิจารณา144  

 
อยางไรก็ตาม ในบางกรณีกฎหมายมอบอํานาจใหผูบังคับบัญชา

ลงโทษทางวินัยแกผูใตบังคับบัญชา เชน พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 
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 เพิ่ม กอมณี, “การบริหารงานราชทัณฑ” จัดพิมพโดย โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540, หนา 209 
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มาตรา 103 กําหนดใหผูบังคับบัญชาสั่งลงโทษภาคทัณฑ  ตัดเงินเดือน  หรือลดขั้นเงินเดือน            
ขาราชการพลเรือนผูที่กระทําผิดวินัยอยางไมรายแรง ตามควรแกกรณีใหเหมาะสมกับความผิดได  
ซ่ึงเปนเรื่องการบริหารงานบุคคลและการลงโทษทางวินัย จึงไมอยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของ
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา แตถาเปนการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาลงโทษผูใตบังคับ
บัญชาโดยเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม กลาวคือ เปนการลงโทษผูใตบังคับบัญชาหลายรายที่กระทํา
ความผิดเดียวกันแตไดรับโทษตางกัน ในกรณีเชนวานี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถ      
รับเรื่องไวพิจารณาได เนื่องจากเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการลงโทษผูใตบังคับบญัชา
ของผูบังคับบัญชา  
 

(5) เร่ืองที่ผูรองเรียนไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
 

การเสนอคํ ารองเรียนตอ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา                
ผูรองเรียนตองทําคํารองเรียนเปนหนังสือระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน ระบุเหตุที่ทําใหตอง   
รองเรียน พรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควรโดยใชถอยคํา
สุภาพ และลงลายมือชื่อผูรองเรียน และถาผูรองเรียนไมปฏิบัติตามในการเสนอคํารองเรียนดังกลาว 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ไมรับเรื่องไวพิจารณา เชน มีผูเสนอคํารองเรียนมายังสํานักงาน       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน โดยรองเรียนการจัดสรรที่พัก
อาศัยของขาราชการตํารวจ ซ่ึงไดรับความเดือดรอนจากการที่ตองรอคําส่ังโดยไมมีกําหนดในการ
เขาพักอาศัยในที่พักอาศัยของขาราชการตํารวจที่ไดสรางเสร็จแลว แตเนื่องจากคํารองเรียนไมระบุ
ช่ือและที่อยูของผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา145  
 

3.2.2.2 เร่ืองรองเรียนที่ ท่ีมีลักษณะที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัย     
อาจไมรับไวพิจารณา146  
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
           มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                            (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                            (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                            (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไม
เปน ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยาง 
เหมาะสมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการ 
แผนดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
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เมื่อตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา เร่ืองรองเรียนดังกลาว  
ไมมีลักษณะเปนเรื่องรองเรียนที่มีลักษณะที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจาณา 
ตามมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา         
พ.ศ. 2542 ตองพิจารณาตอไปวาเรื่องรองเรียนดังกลาวมีลักษณะที่อาจไมใหผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาไมรับไวพิจารณาตามมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 หรือไม โดยพิจารณาในรายละเอียดตอไปนี้ 
 

(1) เร่ืองที่เก่ียวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
 

เร่ืองรองเรียนที่มีลักษณะเปนเรื่องที่รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตตอ
หนาที่ของขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน เชน รองเรียนวาคณะกรรมการบริหารองคการสวนจังหวัดแหงหนึ่งเบิกเงินงบประมาณ
มาใชโดยทุจริต147 หรือเปนเรื่องรองเรียนเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจแหงหนึ่ง เปดบอนเลนการ
พนันและเก็บสวย148 ซ่ึงเรื่องรองเรียนดังที่กลาวมานี้ แมจะเปนการรองเรียนบุคคลที่อยูในอํานาจ
ตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ตาม แตเร่ืองรองเรียนดังกลาวเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ทุจริตตอหนาที่ ซ่ึงมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภา พ .ศ. 2542  ใหอํานาจผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการใชอํานาจดุลยพินิจไมรับ           
เร่ืองรองเรียนไวพิจารณาได  

 
เนื่องจากมีองคกรที่มีความชํานาญเฉพาะในการตรวจสอบการ

ทุจริตตอหนาที่ที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญอยูแลวคือ คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ และเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนในการทํางานระหวางองคกรอิสระดวยกัน และเปน
การแบงแยกความชํานาญเฉพาะดาน ดังนั้น ถาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ ผูตรวจการ  
แผนดินของรัฐสภาจะวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา อยางไรก็ดี ถาเรื่องรองเรียนนั้นมีพยานหลักฐาน
เพียงพอที่จะดําเนินการไตสวนขอเท็จจริงตอไปได ไมใชเปนเพียงบัตรสนเทห กรณีดังกลาว             
ผูตรวจการแผนดินจะอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

                                                                                                                                            
                           (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
 
147

 เรื่องรองเรียนท่ี 12/2544 
148

 เรื่องรองเรียนท่ี 252/2544 
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วาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542  สงเรื่องนั้นไปยังคณะกรรมการปองกันและ     
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติเพื่อพิจารณาดําเนินการตามควรแกกรณี ตอไป 

 
การที่ผูตรวจการแผนดินจะสงเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต  

ตอหนาที่ไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเพื่อพิจารณาไดนั้น จะตอง
พิ จารณาถึงอํ านาจหน าที่ ของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุ จริตแห งชาติ                    
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
มาตรา 19149 ประกอบดวย โดยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ         
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มิไดนิยามคําวา “การทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ” ไว 
แตไดนิยามคําวา “ทุจริตตอหนาที่” ไวในมาตรา 4150 หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยาง

                                                 
149

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ พ.ศ. 2542 
           มาตรา 19 คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี ้
          (1)  ไตสวนขอเท็จจริงและสรุปสํานวนพรอมทั้งทําความเห็นเสนอตอวุฒิสภาตามหมวด 5 การถอดถอนตําแหนง 
          (2)  ไตสวนขอเท็จจริงและสรุปสํานวนพรอมทั้งทําความเห็นเพื่อสงไปยังอัยการสูงสุดเพื่อฟองคดีตอศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของ  
ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองตามหมวด 6 การดําเนินคดีอาญากับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองตามมาตรา 308 ของรัฐธรรมนูญ 
          (3)  ไตสวนและวินิจฉัยวาเจาหนาท่ีของรัฐร่ํารวยผิดปกติ กระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี หรือกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ี
ราชการหรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม 
          (4)  ตรวจสอบความถูกตองและความมีอยูจริงของทรัพยสินและหนี้สินของเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังตรวจสอบความเปลี่ยนแปลง
ของทรัพยสินและหนี้สินของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองตามหมวด 3 การตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สิน 
          (5)  กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนงและชั้นหรือระดับของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสิน
และหนี้สิน 
          (6)  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสินและหนี้สินของเจาหนาท่ีของรัฐ และการเปดเผยบัญชีแสดง 
รายการทรัพยสินและหนี้สินของผูดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี 
          (7)  รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหนาท่ีพรอมขอสังเกตตอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภา ทุกป และนํา
รายงานนั้นออกพิมพเผยแพรตอไป 
          (8)  เสนอมาตรการ ความเห็น หรือขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภา ศาล หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน เพื่อใหมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ หรือวางแผนโครงการของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ เพื่อปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติตอหนาท่ี การกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการหรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม 
          (9)  ดําเนินการสงเรืองใหหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอใหศาลมีคําส่ังหรือคําพิพากษาใหยกเลิกหรือเพิกถอนสิทธิหรือเอกสารสิทธิท่ี
เจาหนาท่ีของรัฐไดอนุมัติหรืออนุญาติใหสิทธิประโยชนหรือออกเอกสารสิทธิแกบุคคลใดไปโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือระเบียบของทาง
ราชการอันเปนเหตุใหเสียหายแกทางราชการ 
         (10)  ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและเสริมสรางทัศนคติและคานิยมเกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริต รวมท้ังดําเนินการใหประชาชน
หรือกลุมบุคคลมีสวนรวมในการปองกันและปราปรามการทุจริตแหงชาติ 
         (11)  ใหความเห็นชอบในการแตงตั้งเลขาธิการ 
         (12)  แตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามที่ไดรับมอบหมาย 
         (13)  ดําเนินการอื่นตามที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้บัญญัติหรือกฎหมายอื่นกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 
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ใดในตําแหนงหนาที่ หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามี
ตําแหนงหนาที่ ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่ ทั้งนี้ เพื่อ
แสวงหาประโยชนที่มคิวรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  

 
ดังนี้ หากคํารองเรียนที่เสนอตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปน

การรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ โดยใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่เพื่อแสวงหาประโยชน
ที่มิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน เชน มีผูรองเรียนการประมูลงานโครงการขยายโครงขาย
ส่ือสัญญาณความเร็วสูงขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยวามีการทุจริตเกิดขึ้น โดยมีเจาหนาที่
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยใชอํานาจในตําแหนงหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรได
โดยชอบจากการประมูลงานโครงการดังกลาว ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ ที่อยูใน
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  ตามมาตรา  19               
แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา และอาศัยอํานาจตามความใน        
มาตรา 26151 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา          
พ.ศ. 2542 สงเรื่องไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเพื่อพิจารณา    
ดําเนินการตามควรแกกรณีตอไป152 
 

(2) เร่ืองท่ีผูรองเรียนมิได มีสวนได เสียและการพิจารณาไม เปน
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
 

เร่ืองรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะรับไวพิจารณาได
นั้นจะตองเปนเรื่องที่เสนอคํารองเรียนโดยผูมีสิทธิรองเรียน โดยตองเปนบุคคลหรือคณะบุคคลผูได
รับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ      
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือเปนผูประสบเหตุวามีการไมปฏิบัติ
ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการสวนทองถ่ิน ที่กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนโดยไมเปนธรรม นอกจากนี้ ผูมีสิทธิ    
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รองเรียนยังสามารถมอบใหบุคคลอื่นมารองเรียนแทนตนได โดยผูรับมอบดังกลาวก็สามารถ         
รองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได แมวาตนจะมิไดเปนผูมีสวนไดเสียโดยตรงในเรื่องรอง
เรียนดังกลาว แตถาเปนเรื่องที่ผูรองเรียนมิไดมีสวนไดเสียและการพิจารณาไมเปนประโยชนตอ
ประชาชนโดยสวนรวมแลว เชน รองเรียนเจาหนาที่เรือนจําวาไดทํารายรางกายผูรองเรียนและ           
ผูตองขังรายอื่นโดยใชกระบองตี แตกรณีเปนการแอบอางชื่อของผูรองเรียนวา ถูกทํารายรางกาย      
ดังกลาว ผูรองเรียนจึงมิไดเปนผูมีสวนไดเสีย ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไว
พิจารณา153 

 
กรณีที่ผูรองเรียนเปนผูประสบเหตุซ่ึงมิใชผูที่มีสวนไดเสียโดยตรง 

แตการพิจารณาเรื่องดังกลาวจะเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม หรือเร่ืองรองเรียนดังกลาว
สงผลกระทบตอผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวม ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็สามารถ
รับเรื่องไวพิจารณาได เชน ผูรองเรียนไดพบเห็นวาสหกรณการเกษตรแหงหนึ่งทําการตอเติมอาคาร
โดยไมมีการประกาศการจัดซ้ือจัดจางและไดใชคากอสรางราคาสูง ถึงแมวาผูรองเรียนจะไมไดเปน    
ผูที่ไดรับความเสียหายโดยตรงจากการจัดซ้ือจัดจางก็ตาม แตพฤติกรรมของ สหกรณการเกษตรดัง
กลาวสงผลกระทบตอผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวม ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึง
วินิจฉัยรับเรื่องไวพิจารณา154 

 
   (3) เร่ืองท่ีผูรองไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรู  
ถึงเหตุแหงการรองเรียน 
 

ผูรองเรียนจะตองเสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภาภายในกําหนดสองปนับแตวันที่ รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียน  หากวายื่นเมื่อ            
พนกําหนดสองปนับแตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  
อาจไมรับเรื่องไวพิจารณา เชน มีผูรองเรียนสํานักงานราชพัสดุจังหวัดแหงหนึ่ง กรณีใหผูรองเรียน
ยายออกจากที่ราชพัสดุที่ผูรองเรียนเชาอยูโดยไมจายเงินชดเชยคาตนไมให เมื่อตรวจสอบแลว     
พบวา สัญญาเชามีกําหนดปตอป และขณะที่สํานักงานราชพัสดุแจงใหผูรองเรียนยายออกจากที่เชา
นั้น สัญญาเชาไดส้ินสุดลงกอนแลว ประกอบกับเรื่องรองเรียนดังกลาวไดเกิดมากอนเปนเวลา    
กวาสิบปแลว155 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา 
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ในทางปฏิบัติ กรณีที่ เปนเรื่องรองเรียนที่ ผูรองเรียนยื่นเมื่อ      
พนกําหนดสองปนับแตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนแลว แตผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภาวินิจฉัยรับไวพิจารณา เนื่องจากสถาบันผูตรวจการแผนดินจัดตั้งขึ้นเมื่อเดือนเมษายน 2543 
ในเบื้องตนจึงควรเปดโอกาสใหประชาชนที่ไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน           
ทองถ่ินสามารถยื่นเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได  เชน  รองเรียนกรม              
ชลประทานกรณีเวนคืนที่ดินของผูรองเรียนเพื่อทําคลองสงน้ําตั้งแตป พ.ศ. 2537 จนบัดนี้ ผูรองยัง
ไมไดรับคาชดเชยแตอยางใด156 ถึงแมจะเปนเรื่องที่ผูรองเรียนยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันที่รู
หรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนแลวก็ตาม ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยรับไว
พิจารณา 
 

(4) เร่ืองท่ีผูรองไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรม
หรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะสมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอ
ประชาชนโดยสวนรวม 
 

เปนกรณีที่ผูรองเรียนไดยื่นคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาแลว ตอมาปรากฏขอเท็จจริงในภายหลังวา ผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือ
ความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายแลว เชน มีผูรองเรียนแขวงการทางจังหวัด     
กรณีไมอนุญาตใหผูรองเรียนกอสรางทางเชื่อมตอกับทางหลวงหมายเลข 3265 เพื่อใชเปนทางเขา
ออกบานพักอาศัย โดยตอมาแขวงการทางจังหวัดแจงวาไดอนุญาตใหผูรองเรียนกอสรางทางเชื่อมตอ
กับทางหลวงหมายเลข 3265 ไดตามความประสงคของผูรองเรียนแลว จึงเปนกรณีที่ผูรองเรียนไดรับ
การแกไขความเดือดรอนแลว157  

 
การที่จะทราบวาผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือ

ความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายแลวหรือไมนั้น อาจใชวิธีการสอบถามจาก          
ผูรองเรียน หรือสอบถามไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ แตอยางไรก็ดี ในบางกรณีที่ผูรองเรียนไดรับการ
แกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมจากหนวยงานที่เกี่ยวของแลว แตผูรองเรียนยังไมพอใจ
กับการแกไขปญหาของหนวยงานดังกลาว และผูรองเรียนประสงคที่จะรองเรียนตอผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาตอไป ผูรองเรียนก็สามารถรองเรียนเพื่อใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเขาไป
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ตรวจสอบและแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมดังกลาวใหแก ผูรองเรียนใหเปนไป    
อยางเหมาะสมและเปนธรรมตอไปได  
 

(5) เร่ืองที่ผูรองไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน  หรือไม  
ดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลากําหนด    
โดยไมมีเหตุอันควร 
 

ในกรณีที่คํารองเรียนของผูรองเรียนมีขอเท็จจริงหรือพฤติการณ
ที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนไมครบถวนหรือไมชัดเจน หรือกรณีเปนที่สงสัยเกี่ยวกับสาเหตุแหงการ  
รองเรียน หรือบุคคลที่ถูกรองเรียน รวมทั้งกรณีคํารองเรียนยังขาดพยานหลักฐานตามสมควรที่จะ
พิจารณาเรื่องรองเรียนนั้นได ดังนั้น เพื่อความเปนธรรมและเปนประโยชนตอการพิจารณารับเรื่อง 
พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน158จะมีหนังสือแจงไปยังผูรองเรียนเพื่อใหผูรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริง
หรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเพิ่มเติม หรือแสดงพยานหลักฐาน หรือดําเนินการตาม
หนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ได ทั้งนี้ เพ่ือประกอบการพิจารณภายใน
สามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจง159  

 
กรณี ที่ ผู รองเรียนไมดํ าเนินการตามหนั งสือที่ ได รับจาก               

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลากําหนดโดยไมมีเหตุอันควร ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาอาจวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา เชน มีผูรองเรียนกรมที่ดิน กรณีออกโฉนดที่ดินโดยไมชอบ
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 4 ในระเบียบนี ้
         “พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน” หมายความวา พนักงานของสํานักงานที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตาม
คํารองเรียน 
159

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 13  เมื่อสํานักงานไดรับคํารองเรียนเปนหนังสือแลว ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนตรวจคํารองเรียนใหเปนไปตามกฎหมาย
และระเบียบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หากคํารองเรียนมีลักษณะตามมาตรา 24 หรือมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญวาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพ.ศ. 2542 ใหทําความเห็นเสนอตอเลขาธิการเพื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัย 
ส่ังการ ในกรณีท่ี 
          (1)  คํารองเรียนมีขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนไมครบถวนหรือไมชัเจน ใหแจงใหผูรองเรียนทราบเพื่อให 
ขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเพิ่มเติม หรือขอทราบขอเท็จจริงจากหนวยงานที่รับผิดชอบเพิ่มเติม หรือ 
          (2)  คํารองเรียนมีขอบกพรองซ่ึงมิใชสาระสําคัญและไมมีลักษณะตามมาตรา 24 หรือมาตรา 25  แหงพระราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญวาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพ.ศ. 2542 ใหแจงใหผูรองเรียนดําเนินการแกไข 
          หากผูรองเรียนไดรับแจงตามขอ (1) หรือ (2) แลวไมดําเนินการภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจง หรือหากพนักงานผูรับผิด
ชอบสํานวนเห็นวาการรองเรียนแทนไมเปนไปตามขอ 7 ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนทําความเห็นเสนอตอเลขาธิการเพื่อผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยส่ังการ 
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ดวยกฎหมาย แตขอเท็จจริงที่ปรากฏในคํารองเรียนยังขาดพยานหลักฐานตามสมควรที่จะพิจารณา
เร่ืองรองเรียนนั้นได สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงไดมีหนังสือแจงไปยังผูรองเรียน
เพื่อใหผูรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเพิ่มเติม แตผูรองเรียน     
ไมดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ภายในระยะเวลากําหนดโดย
ไมมีเหตุอันควร ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา160  

 
อยางไรก็ดี หากภายหลังจากที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา

วินิจฉัยไมรับไวพิจารณาแลว ตอมาปรากฏขอเท็จจริงวาผูรองเรียนมีเหตุอันควรที่ไมสามารถดําเนิน
การตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในกําหนดได ผูรองเรียนก็สามารถ
รองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดอีก เพื่อใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณา
วินิจฉัยตอไปได 
 
   (6) เร่ืองท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชน
ตอประชาชนโดยสวนรวม 
 

เปนกรณีที่ผูรองเรียนไดเสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาแลว ตอมาผูรองเรียนถึงแกความตายภายหลังจากที่ไดยื่นคํารองเรียนแลว ในกรณีเชนนี้      
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับเรื่องไวพิจารณา เนื่องจากผูรองเรียนเปนผูที่ไดรับความ      
เสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของ
รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน และรองเรียนเพื่อที่จะขอใหผูตรวจการแผนดินของ     
รัฐสภาแกไขเยียวยาความเสียหายให ดังนั้น ถาไมมีตัวบุคคลผูเสียหายแลว ในบางกรณีการแกไข
เยียวยาความเสียหายก็ไมอาจกระทําขึ้นได ดวยเหตุนี้ หากผูรองเรียนตายและการพิจารณาจะไมเปน
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวมแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับเรื่องไวพิจารณาได 
 

อยางไรก็ดี หากผูรองเรียนตายแตการพิจารณาจะเปนประโยชนตอ
ประชาชนโดยสวนรวมแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจรับเรื่องไวพิจารณาตอไป เนื่องจาก   
ในบางกรณีการแกไขเยียวยาความเสียหายเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา อาจจะกอ
ใหเกิดประโยชนแกทายาทของผูรองเรียนหรือเปนประโยชนแกประชาชนโดยสวนรวมตอไปได    
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(7) เ ร่ื อ ง ท่ี ผู ต ร ว จ ก าร แ ผ น ดิ น ข อ ง รั ฐ ส ภ า เค ย ส รุ ป ผ ล                     
การพิจารณาแลว 

 
            เปนกรณีที่มี ผูรองเรียนได เสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภาในประเด็นหนึ่งแลว และในกรณีดังกลาวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา          
รับ  เร่ืองไวพิจารณา และมีคําวินิจฉัยในประเด็นเรื่องรองเรียนดังกลาว ตอมามีผูรองเรียนคนเดิม
หรือผูรองเรียนอื่นๆ ยื่นคํารองเรียนในประเด็นเดียวกันนั้นมาอีก ซ่ึงเปนประเด็นเดียวกันกับที่         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดเคยสรุปผลการพิจารณาแลว กรณีเชนนี้ ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาอาจวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา  
          

กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนคณะกรรมการ
ตรวจสอบการพระราชทานอภัยโทษ กรณีไมไดรับความเปนธรรมในเรื่องการขออภัยโทษของ  
กรมราชทัณฑ  และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวา แทจริงแลวการอภัยโทษเปน           
พระราชอํานาจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มิใชกรณีที่กรมราชทัณฑจะพิจารณาอภัยโทษ    
ไดเอง การที่ผูรองเรียนไมไดรับการอภัยโทษ จึงมิใชเปนกรณีที่กรมราชทัณฑปฏิบัติหนาที่ไปโดย
ไมชอบ ดังนั้น หากมีผูรองเรียนคณะกรรมการตรวจสอบการพระราชทานอภัยโทษในประเด็น  
เดียวกันนี้อีก  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา161  
 
 3.2.3 พิจารณาคํารองเรียนแลวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา 
และสงเร่ืองไปใหหนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาดําเนินการตอไป 
   

ในกรณีที่พิจารณาตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา  เร่ืองรองเรียน        
ดังกลาวมีลักษณะที่ไมใหรับไวพิจารณา กลาวคือ คํารองเรียนไมระบุชื่อ ที่อยู และไมลงลายมือช่ือ
ของผูรองเรียน ไมระบุถึงสาเหตุและขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน หรือเปนการรองเรียนที่ไม  
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน     
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน รวมท้ังเปนเรื่องที่การฟองรองเปนคดีอยูในศาล
หรือเปนเรื่องที่ศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําสั่ งเด็ดขาดแลว  หรือเปน เรื่องที่ เปนนโยบายซึ่ ง                
คณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาตองวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ       
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แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 24162 ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนแจงใหผูรองเรียนทราบ
พรอมทั้งเหตุผลที่ไมรับไวพิจารณา และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงเรื่องไปให          
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได163 และเรื่องรองเรียนที่ไมรับพิจารณานี้ ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภามีอํานาจสงเรื่องรองเรียนนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ              
รัฐวิส าหกิจ  หรือราชการท องถ่ินที่ เกี่ ยวของเพื่ อดํ าเนิ นการตอไปตามควรแกกรณี ก็ ได                     
ตามมาตรา 26164แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา     
พ.ศ. 2542             
 

กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ ผูรองเรียนขอความเปนธรรมในพิสูจนสิทธิใน
ที่ดินวา ผูรองเรียนมีสิทธิครอบครองมากอนถูกประกาศเปนที่สาธารณประโยชน กรณีดงักลาวผูรอง
ตองการที่จะพิสูจนสิทธิในที่ดิน โดยมิไดมีการรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  หรือราชการสวนทองถ่ิน                 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณาตามมาตรา 24 (3) แหงพระราชบัญญัติ
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                           (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                           (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                           (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                          (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                          (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 29  เมื่อมีการรองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยไมชักชาและตองเปดโอกาสใหผูรองเรียน ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือ
ราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของชี้แจงของตนไดตามสมควร  
          เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสั่งไมรับไวพิจารณาหรือใหยุติเรื่อง ใหแจงใหผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลท่ีไมรับไว
พิจารณาหรือใหยุติเรื่อง และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงคําส่ังไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได 
          เหตุผลตามวรรคสองใหระบุขอเท็จจริง กฎหมายที่เกี่ยวของโดยละเอียด และในกรณีใหยุติเรื่องเพราะเหตุท่ีปรากฏขอเท็จจริงวา 
การกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือราชการสวนทองถิ่นมิไดเปนไป
ตามมาตรา 16 (1) (ก) หรือ (ข) ใหชี้แจงเหตุผลท่ีแสดงใหเห็นวาการกระทําดังกลาวชอบดวยกฎหมายและเปนธรรมโดยละเอียดให 
ผูรองเรียนทราบดวย 
164

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 26  เรื่องใดที่ไมใหรับไวพิจารณาตามมาตรา 24 และเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาตามมาตรา 25  
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่องนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได 
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ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26 
สงเรื่องไปยังผูวาราชการจังหวัดเพื่อดําเนินการตามควรตอไป165 
 

ในกรณีที่พิจารณาตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา เรื่องรองเรียน        
ดังกลาวมีลักษณะอาจไมใหรับไวพิจารณา กลาวคือ เปนเรื่องที่ผูรองเรียนมิไดมีสวนไดเสีย หรือ
เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันที่รูถึงเหตุแหงการรองเรียน หรือเรื่องที่   
ผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนอยางเหมาะสมแลว หรือเปนเรื่องที่ผูรองเรียนตาย และ
การพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม หรือเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบในวงราชการ และเรื่องที่ ผูรองเรียนไมปฏิบัติตามหนังสือที่ไดรับจาก               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการมาใหถอยคํา แสดงพยานหลักฐาน รวมทั้งเรื่องที่ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว เร่ืองรองเรียนที่มีลักษณะดังกลาวตามที่กลาวมานี้ 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรม
นูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 25166 ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวน
แจงใหผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลที่ไมรับไวพิจารณา และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการ
จะสงเรื่องไปใหหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได167 และเรื่องรองเรียนที่ไมรับ
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 เรื่องรองเรียนท่ี 27/2544 
166

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                           (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                           (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไม
เปน    ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะ
สมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผน
ดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                          (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                          (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 29  เมื่อมีการรองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยไมชักชาและตองเปดโอกาสใหผูรองเรียน ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือ
ราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของชี้แจงของตนไดตามสมควร  
          เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสั่งไมรับไวพิจารณาหรือใหยุติเรื่อง ใหแจงใหผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลท่ีไมรับไว
พิจารณาหรือใหยุติเรื่อง และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงคําส่ังไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได 
          เหตุผลตามวรรคสองใหระบุขอเท็จจริง กฎหมายที่เกี่ยวของโดยละเอียด และในกรณีใหยุติเรื่องเพราะเหตุท่ีปรากฏขอเท็จจริงวา 
การกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือราชการสวนทองถิ่นมิไดเปนไป
ตามมาตรา 16 (1) (ก) หรือ (ข) ใหชี้แจงเหตุผลท่ีแสดงใหเห็นวาการกระทําดังกลาวชอบดวยกฎหมายและเปนธรรมโดยละเอียดให 
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พิจารณานี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจสงเรื่องรองเรียนนั้นไปใหหนวยราชการ       
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไปตามควร    
แกกรณีก็ได ตามมาตรา 26168แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา พ.ศ. 2542  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ รองเรียนปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

แหงหนึ่ง กรณีใชอํานาจในตําแหนงหนาที่แสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบจากการประมูล
งานโครงการ ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ ซ่ึงอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉันไมรับเรื่องไว
พิจารณา พิจารณาตามมาตรา 25 (1) แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา และอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26 สงเรื่องไปยังคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติเพื่อพิจารณาดําเนินการตามควรแกกรณีตอไป169 
 
3.3 สอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน 
 

เร่ืองรองเรียนที่พิจารณาตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา อยูในอํานาจหนาที่
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาไดนั้น จะตองไมมีลักษณะที่ไมใหรับไว
พิจารณาตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
มาตรา 24170 และจะตองไมมีลักษณะที่อาจไมรับพิจารณาตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
วาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 25171 อีกดวย โดยสวนตรวจสอบจะทํา
                                                                                                                                            
ผูรองเรียนทราบดวย 
168

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 26  เรื่องใดที่ไมใหรับไวพิจารณาตามมาตรา 24 และเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาตามมาตรา 25  
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่องนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได 
169

 เรื่องรองเรียนท่ี 329/2544 
170

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                           (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                           (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                           (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                          (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                          (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
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หนังสือตอบรับเรื่องรองเรียนแจงไปยังผูรองเรียนเพื่อใหทราบ และสวนตรวจสอบจะสงเรื่อง     
รองเรียนที่รับไวพิจารณาดังกลาวไปยังเจาหนาที่สอบสวนในสวนสอบสวน เพื่อสอบสวนและ     
หาขอเท็จจริงในเรื่องรองเรียนดังกลาวตอไป  

 
โดยสวนสอบสวนนั้นแบงออกเปน 4 สวนตามความชํานาญเฉพาะดาน ไดแก สวน       

สอบสวน 1 รับผิดชอบเรื่องการบริหารสวนภูมิภาคและทองถ่ิน สวนสอบสวน 2  รับผิดชอบเรื่อง
การบริหารงานกระบวนการยุติธรรม (ตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ) สวนสอบสวน 3 รับผิดชอบ
เรื่องการบริหารงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ที่ดิน ปาไม แหลงน้ํา ประมง เกษตร 
เหมืองแร) และสวนสอบสวน 4 รับผิดชอบเรื่องการบริหารงานทั่วไป (ศึกษา สาธารณสุข สังคม/
แรงงาน  สวัสดิการ ขนสง โทรคมนาคม พาณิชย อุตสาหกรรม องคกรอิสระ องคกรมหาชน         
รัฐวิสาหกิจ) โดยเรื่องรองเรียนที่สวนตรวจสอบรับไวพิจารณาก็จะสงไปยังสวนสอบสวน โดยแยก
ตามประเภทของเรื่องรองเรียนเพื่อใหสวนสอบสวนทําหนาที่สอบสวนและหาขอเท็จจริงตาม       
คํารองเรียน ดังตอไปนี้ 

 
3.3.1 ใหหนวยงานที่ รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบชี้แจงขอเท็จจริงและ      

แสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจง 
 

เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภารับเรื่องไวพิจารณาแลว พนักงานผูรับผิดชอบ
สํานวน172จะกําหนดประเด็นในสาระสําคัญพรอมกับสําเนาคํารองเรียนสงไปยังหนวยงานที่รับผิด
ชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่อขอใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบชี้แจง

                                                                                                                                            
          มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                           (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                           (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไม
เปน    ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะ
สมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผน
ดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                           (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
172

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 4 ในระเบียบนี ้
         “พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน” หมายความวา พนักงานของสํานักงานที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตาม
คํารองเรียน 
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ขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงในเรื่องที่ถูกรองเรียนสงมายังสํานักงาน         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในกําหนดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงเรื่องรองเรียน        
หากหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ มีความจําเปนจะตองใชเวลาในการทํา
หนังสือช้ีแจงเกินสามสิบวัน ใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีหนังสือแจง
ขยายระยะเวลาอีกไมเกินสามสิบวันพรอมดวยเหตุผลใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบกอน
วันครบกําหนด173  

 
ในกรณีที่พนักงานผู รับผิดชอบสํานวนไดรับหนังสือช้ีแจงจากหนวยงานที่          

รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแลว และพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนเห็นวาหนังสือช้ีแจง
ของหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอธิบายถึงประเด็นสําคัญตางๆ ที่ปรากฏใน   
คํารองเรียนไมครบถวนหรือไมชัดเจน พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนสามารถกําหนดประเด็นที่   
เห็นวาเปนสาระสําคัญที่ไมครบถวนหรือไมชัดเจนสงไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่    
ผู รับผิดชอบทําหนังสือช้ีแจงเพิ่มเติมอีกไดภายในกําหนดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง            
เร่ืองรองเรียน174         

 
นอกจากอํานาจในการแจงใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ    

ชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภายังมี
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 16  ภายใตบังคับขอ 15 การสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนเปนหนังสือ ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนทําความเห็น
เสนอตอเลขาธิการเพื่อรายงานใหผูตรวจการแผนดินแจงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยพลัน 
และใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทําหนังสือชี้แจงเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินภายในสามสิบวันนับแตวันท่ี
ไดรับแจงเรื่องรองเรียน 
           หากหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ มีความจําเปนจะตองใชเวลาในการทําหนังสือชี้แจงเกินสามสิบวัน ให  
หนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แลวแตกรณี มีหนังสือแจงขยายระยะเวลาอีกไมเกินสามสิบวันพรอมดวยเหตุผลให 
ผูตรวจการแผนดินทราบกอนวันส้ินกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 
          ในกรณีท่ีหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไดดําเนินการตามวรรคสองแลว แตมีเหตุผลและความจําเปนท่ีไม
สามารถทําหนังสือชี้แจงภายในกําหนดเวลาดังกลาวได ใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แลวแตกรณี มีหนังสือแจง
ขยายระยะเวลาตอผูตรวจการแผนดินทราบกอนวันส้ินกําหนดเวลาตามวรรคสอง เมื่อผูตรวจการแผนดินไดพิจารณาเหตุผลและความ 
จําเปนตามหนังสือดังกลาว ผูตรวจการแผนดินอาจขยายระยะเวลาใหอีกตามที่เห็นสมควร 
174

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 17 วรรค 3  ในกรณีพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนเห็นวาหนังสือชี้แจงตามวรรคหนึ่งอธิบายถึงประเด็นสําคัญตางๆ ท่ีปรากฏใน
คํารองเรียนไมครบถวนหรือไมชัดเจน ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนกําหนดประเด็นท่ีเห็นวาเปนสาระสําคัญที่ไมครบถวนหรือ 
ไมชัดเจนสงไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แลวแตกรณี ทําหนังสือชี้แจงเพิ่มเติมภายในกําหนดเวลาตามขอ 16 
วรรคหน่ึง 
           ถาหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ไมทําหนังสือชี้แจงภายในกําหนดเวลาตามขอ 16 วรรคหน่ึง และวรรคสอง ให
พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนทําความเห็นเสนอตอเลขาธิการ เพื่อผูตรวจการแผนดินวินิจฉัยส่ังการ 
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อํานาจแจงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมีหนังสือ   
ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน    
หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา หรือใหหัวหนาหนวยงานหรือเจาหนาที่ของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ 
พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือ
สงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา และยังขอให
ศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณาได และ
ในกรณีที่เห็นวาเพื่อประโยชนในการพิจารณาตรวจสอบเรื่องรองเรียนก็สามารถไปตรวจสอบ
สถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียนโดยแจงใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่ทราบลวงหนา
ในเวลาอันควร โดยอาจมีการเชิญผูรองเรียน ผูถูกรองเรียน และหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหขอมูล 
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ ไดตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 27175 

 
ในบางกรณีเปนเรื่องรองเรียนที่มีความซับซอนหรือเปนเรื่องที่ตองใชความชํานาญ

เฉพาะทางในการพิจารณา นอกจากจะแจงใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ      
ช้ีแจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงแลว จะใชวิธีการประชุมหารือรวมกัน 
โดยที่ประชุมจะประกอบไปดวยเลขาธิการ รองเลขาธิการ อาจารยขาราชการสังกัดมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งสํานักงานยืมตัวมาชวยปฏิบัติงานบางเวลา และเจาหนาที่สอบสวนมาประชุม
รวมกัน โดยจะมีการจัดตั้งคณะทํางานรับผิดชอบเรื่องรองเรียนดังกลาวขึ้น รวมทั้งอาจเชิญอาจารย
จากมหาวิทยาลัยหรือนักวิชาการหรือบุคลากรที่ความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ มาบรรยาย หรือ
มาใหคําปรกึษาเกี่ยวกับประเด็นเรื่องรองเรียนดวย  
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
           มาตรา 27 ในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจดังตอไปนี ้
                (1)  ใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นมีหนังสือชี้แจงขอเท็จจริงหรือให
ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา 
                             (2)  ใหหัวหนาหนวยงานหรือเจาหนาท่ีของหนวยงานตาม (1) เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือ
บุคคลใด มีหนังสือชี้แจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการ
พิจารณา 
                             (3)  ขอใหศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่น ท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา 
                             (4)  ตรวจสถานที่ท่ีเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีการรองเรียนโดยแจงใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่ทราบลวงหนาในเวลาอันควร 
                             (5)  ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑการรับคํารองเรียนไวพิจารณาและระเบียบวาดวยการสอบสวนหาขอเท็จจริงเบื้องตน 
                             (6)  ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑการจายคาเบี้ยเลี้ยงและคาเดินทางของพยานบุคคลและการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนา
ท่ีหรือเรื่องอื่นใดเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
                              ระเบียบตาม (5) และ (6) ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนกรมประชาสัมพันธ กรณี    
แทรกแซงการทํางานของสื่อมวลชนโดยในการพิจารณานั้นตองทําความเขาใจวา กรณีใดบางเปน
กรณีการแทรกแซงการทํางานของสื่อมวลชน เพื่อการทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว      
ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงขอความรวมมือไปยังคณะนิเทศศาสตรของ
มหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อใหอาจารยที่มีความรูความชํานาญในเรื่องนี้มาบรรยายใหความรูเกี่ยวกับ
กรณีการแทรกแซงสื่อ เพื่อที่จะทําใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนไดทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ขอบเขตของการแทรกแซงสื่อเพื่อใชในการประกอบการพิจารณาตอไป176 

 
3.3.2 ใหผูรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อประกอบ     

การพิจารณา 
 

เมื่อพนักงานผู รับผิดชอบสํานวนไดรับทราบขอมูลและหนังสือช้ีแจงจาก       
หนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หรือไดรับทราบขอมูลและหนังสือช้ีแจงจาก
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ 
พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของตามที่พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน
แจงชี้แจงขอเท็จจริงหรือแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา พนักงานผูรับ
ผิดชอบสํานวนจะสรุปสํานวนและสงสํานวนใหเลขาธิการภายในเจ็ดวันทําการนับแตวันที่ไดรับ
หนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานครบถวนแลว177 โดยท่ีพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนจะ
ตองสรุปสํานวนโดยพิจารณาจากขอเท็จจริงตามคํารองเรียน  หนังสือช้ีแจงจากหนวยงานที่             
รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ หรือหนังสือช้ีแจงจากหนวยงานหรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของ       
รวมทั้งขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว  

 
หากกรณียังเปนที่สงสัยในคํารองเรียน พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนอาจแจงไปยัง

ผูรองเรียนเพื่อใหผูรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงของตนได
เพิ่มเติม178สงมายังสํานักงานภายในกําหนดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือจากผูตรวจการ   
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 เรื่องรองเรียนท่ี 327/2544 
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 18  ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนจัดทําบันทึกสรุปสํานวนใหเสร็จส้ินและสงสํานวนใหเลขาธิการภายในเจ็ดวันทําการนับแต
วันท่ีไดรับหนังสือชี้แจงขอเท็จจริงหรือพยานครบถวนตามขอ 16 แลว และหากมีความจําเปนจะตองใชเวลาเกินกวานั้นตองใหเหตุผลไว
ในบันทึกสรุปสํานวนดวย 
178

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
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แผนดินของรัฐสภา หากผูรองเรียนมีความจําเปนจะตองใชเวลาในการทําหนังสือช้ีแจงเกินสามสิบ
วัน ใหผูรองเรียนมีหนังสือแจงขยายระยะเวลาอีกไมเกินสามสิบวันพรอมดวยเหตุผลใหผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาทราบกอนวันครบกําหนด หากผูรองเรียนเพิกเฉยไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยาน
หลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลา
สามสิบวันโดยไมมีเหตุอันควร ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจยุติการพิจารณาตามมาตรา 25 (5) 
แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542179  

 
 3.3.3 การเจรจารวมกันเพื่อไกลเกล่ียขอพิพาท 
 

ในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน เพื่อหาแนวทางแกไข
และเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองเรียนหรือประชาชนนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะ  
แสวงหาแนวทางแกไขปญหาที่สามารถเห็นชอบดวยกันทั้งสองฝาย มากกวาการหาขอบกพรองและ
ขอผิดพลาดของแตละฝายแลวตัดสินใจ เพราะนอกจากจะชวยใหเกิดความพึงพอใจของทุกๆ ฝาย   
ที่ไมตองตกเปนผูแพหรือผูชนะแลว ยังชวยใหกระบวนการในการหาแนวทางแกไขและเยียวยา
ความเสียหายใหแกผูรองเรียนเปนไปไดอยางรวดเร็วอีกดวย โดยใชหลักการเจรจาตอรองแบบ 
Win-Win Solution180 

 
ในบางกรณีเปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับขอพิพาทที่ซับซอนหรือมีบุคคลที่เกี่ยวของ

หลายฝาย ในการแกไชปญหาดังกลาวนอกจากการใชวิธีการสอบสวนทางเอกสารแลว ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาอาจทําหนาที่เปนคนกลางในการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นโดยใชสันติวิธี โดยให
บุคคลที่เกี่ยวของทุกฝายมาเจรจารวมกันเพื่อหาขอยุติที่ตกลงกันได เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแก
ทุกๆ ฝายในการรวมกันแกไขและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น  
 

กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ กรณีมีผูรองเรียนวาเจาพนักงานที่ดินรังวัด
สอบเขตที่ดินของนาย ก. รุกลํ้าเขาไปในที่ดินของผูรองเรียน ทําใหเกิดปญหาในเรื่องที่ดินพิพาท

                                                                                                                                            
        มาตรา 29  เมื่อมีการรองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยไมชักชาและตองเปดโอกาสใหผูรองเรียน ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือ
ราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของชี้แจงของตนไดตามสมควร  
179

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการ   
แผนดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
180

 บทบาทของของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, เอกสารเผยแพรของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, 2544 , หนา 10 
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ระหวางผูรองเรียนกับนาย ก. ประมาณ 2 ไรเศษ ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดจัดการประชุม
เพื่อหาขอยุติเกี่ยวกับที่ดินพิพาทดังกลาวโดยมีตัวแทนของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
สํานักงานที่ดิน นาย ก. และผูรองเรียน โดยตกลงเปนสัญญาจะซื้อจะขายระหวางผูรองเรียนและ
นาย ก. โดยนาย ก. ยินยอมขายที่ดินพิพาทนั้นใหแกผูรองเรียน ทําใหผูรองเรียนมีความพอใจจากขอ
ตกลงดังกลาว ซ่ึงในกรณีนี้เปนการแกไขความเดือดรอนใหแกผูรองเรียนโดยเชิญฝายที่เกี่ยวของทุก
ฝายมาประชุมหารือรวมกันเพื่อใหไดขอสรุปที่ทุกฝายพอใจ181  

 
ในกรณี ที่ ไม มี ก ารเจรจารวมกัน เพื่ อไกล เกลี่ ยข อพิ พ าทก็ จะใช วิ ธีก าร                 

สอบสวน โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบชี้แจงขอเท็จจริงและแสดง     
พยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงหรือตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียน รวมทั้งขอให
พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ศาล หรือบุคคลที่ เกี่ยวของ ช้ีแจงขอเท็จจริง หรือสงวัตถุ 
เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณาได โดยเมื่อได          
ขอเท็จจริงเปนประการใดแลว พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนก็จะพิเคราะหจากคํารองเรียนและ         
คําชี้แจงประกอบกับขอกฎหมายที่ เกี่ยวของ และเมื่อไดขอสรุปเปนประการใดก็จะทําบันทึก       
สรุปสํานวนเสนอตอเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เพื่อนําเสนอผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาเพื่อพิจารณาวินิจฉัยตอไป 
 
 3.3.4 ทําบันทึกสรุปสํานวนเสนอตอเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
เพื่อนําเสนอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อพิจารณาวินิจฉัย 
 

เมื่อพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนไดรับหนังสือชี้แจงและพยานหลักฐานจาก         
ผูบังคับบัญชาของหนวยงานที่ รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ ผู รับผิดชอบ  หรือหนังสือช้ีแจงจาก      
หนวยงานหรือบุคคลอ่ืนใดที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณาแลว พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน
จะสรุปสํานวน โดยที่พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนจะตองสรุปสํานวนโดยพิจารณาจากขอเท็จจริง
ตามคํารองเรียน หนังสือช้ีแจงจากหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หรือหนังสือ   
ช้ีแจงจากหนวยงานหรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของประกอบกับขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว
แลว พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนจะสรุปสํานวนและสงสํานวนใหเลขาธิการภายในเจ็ดวันทําการ
นับแตวันที่ไดรับหนังสือชี้แจงขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานครบถวนแลว เพื่อนําเสนอผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภาเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  
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 เรื่องรองเรียนท่ี 148/2543 
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ถาพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนพิจารณาแลวพบวา เปนเรื่องรองเรียนที่มีลักษณะ
ใหยุติการพิจารณาตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
พ .ศ . 2542 มาตรา 24182 หรือเปนเรื่องที่อาจยุติการพิจารณา ตามพระราชบัญญัติประกอบ                 
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 25183 ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาจะวินิจฉัยยุติการพิจารณา โดยแจงไปยังผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลที่ใหยุติเร่ือง      
และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงคําวินิจฉัยไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้น
ทราบดวยก็ได184  
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                           (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                           (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                           (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                          (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                          (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
183

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                           (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                           (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไม
เปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยาง 
เหมาะสมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการ 
แผนดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                           (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
184

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 29  เมื่อมีการรองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยไมชักชาและตองเปดโอกาสใหผูรองเรียน ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือ
ราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของชี้แจงของตนไดตามสมควร  
          เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสั่งไมรับไวพิจารณาหรือใหยุติเรื่อง ใหแจงใหผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลท่ีไมรับไว
พิจารณาหรือใหยุติเรื่อง และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงคําส่ังไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได 
          เหตุผลตามวรรคสองใหระบุขอเท็จจริง กฎหมายที่เกี่ยวของโดยละเอียด และในกรณีใหยุติเรื่องเพราะเหตุท่ีปรากฏขอเท็จจริงวา 
การกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือราชการสวนทองถิ่นมิไดเปนไป
ตามมาตรา 16 (1) (ก) หรือ (ข) ใหชี้แจงเหตุผลท่ีแสดงใหเห็นวาการกระทําดังกลาวชอบดวยกฎหมายและเปนธรรมโดยละเอียดให 
ผูรองเรียนทราบดวย 



 

 

99

 

ในกรณีที่พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนพิจารณาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของ     
ผูรองเรียนประกอบกับคําชี้แจงและพยานหลักฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ และบทบัญญัติแหง
กฎหมายที่เกี่ยวของแลวเห็นวา การกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียนปฏิบัติหนาที่เปนไปโดย
ชอบดวยกฎหมายและเปนธรรมแลว ใหช้ีแจงเหตุผลที่แสดงใหเห็นวาการกระทําดังกลาวชอบดวย
กฎหมายและเปนธรรมโดยละเอียดใหผูรองเรียนทราบดวย185  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ รองเรียนเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ      

แหงหนึ่ง กรณีแจงความดําเนินคดีกับผูบุกรุกขุดดินปาสงวนแหงชาติดงระแนงตอเจาหนาที่ตํารวจ
แลว แตจนบัดนี้ยังหาตัวผูกระทําความผิดไมได ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาหนังสือ  
รองเรียนของผูรองเรียนประกอบกับขอเท็จจริงจากคําชี้แจงของผูบัญชาการตํารวจภูธร และ          
ขอกฎหมายที่เกี่ยวของแลวเห็นวา นับแตวันที่ไดแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนแลว         
พบวา หลังจากรับคํารองทุกขแลวพนักงานสอบสวนไดดําเนินการสืบสวนหาตัวผูกระทําผิดมาโดย
ตลอดและตอเนื่อง โดยพิจารณาตามบันทึกพนักงานสอบสวนที่มีการบันทึกคําใหการของ                  
ผูรองทุกขและพยาน รวมทั้งมีการรายงานผลการสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดเปนไปอยาง        
ตอเนื่อง แตดวยเหตุที่ยังไมทราบวาคนรายเปนใครและคดีดังกลาวไดสืบสวนมาเปนเวลานานแลว
ยังจับตัวผูกระทําความผิดไมได ดังนั้น พนักงานสอบสวนจึงอาศัยอํานาจตามประมวลกฎหมาย     
วิธีพิจารณาความอาญามาตรา 140 (1) วรรค 2 สรุปสํานวนพรอมทั้งความเห็นที่ควรใหงดการ       
สอบสวนไปยังพนักงานอัยการจังหวัด ซ่ึงถือเปนการใชอํานาจสอบสวนตามอํานาจหนาที่เปนไป
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 140 (1) วรรค 2 แลว เร่ืองรองเรียนดังกลาว   
จึงเปนกรณีที่เจาหนาที่ตํารวจไดดําเนินการหาตัวผูกระทําผิดแลว จึงวินิจฉัยยุติการพิจารณาตาม
มาตรา 24 (3) แหงพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน อยางไรก็ดี เจาหนาที่ตํารวจยังคงสืบสวนติดตาม
จับกุมคนรายมาดําเนินคดีตอไป186 
 

หากพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนพิจารณาแลวพบวา ขาราชการ พนักงาน หรือ  
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่ ถูก           
รองเรียน ไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายไดใหอํานาจใน
การปฏิบัติหนาที่ไว หรือปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียน
หรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะจัดทํารายงานสรุปขอเท็จจริง
พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
                                                 
185

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 155 
186

 เรื่องรองเรียนท่ี 613/2544 
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หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 30187 
 
3.4 ผลการพิจารณาวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
 เร่ืองรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภารับไวพิจารณา และสอบสวนหาขอเท็จจริง
ตามคํารองเรียนเสร็จแลว สามารถแยกพิจารณาไดเปนเรื่องที่ยุติการพิจารณา และผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภาเสนอความเห็นและขอเสนอแนะใหหนวยงานปรับปรุงแกไข หรือเสนอแนะให
มีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือ     
เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

3.4.1 เร่ืองรองเรียนที่วินิจฉัยแลวใหยุติการพิจารณา เนื่องจากเรื่องรองเรียนมีลักษณะ    
ใหยุติการพิจารณา หรืออาจยุติการพิจารณา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาใชอํานาจสงเรื่องไปให
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อดําเนินการตอไป 
 
  ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภารับเรื่องไวพิจารณา และในระหวางการ
พิจารณาปรากฏวา เร่ืองรองเรียนนั้นมีลักษณะที่ใหยุติการพิจารณา ตามพระราชบัญญัติประกอบ       
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ .ศ. 2542 มาตรา 24188 กลาวคือ เปนการ        
รองเรียนที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือเปนเรื่องที่การฟองรองเปนคดีอยู
ในศาลหรือเปนเรื่องที่ศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําสั่งเด็ดขาดแลว หรือเปนเรื่องที่เปนนโยบายซึ่ง

                                                 
187

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
      มาตรา 30  เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงในเรื่องใดเสร็จแลว ใหจัดทํารายงานสรุปขอเท็จ
จริง พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถิ่นท่ีเกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป 
188

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                           (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                           (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                           (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                          (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                          (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
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คณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ใหผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภายุติการพิจารณา 
  

เรื่ อ งรอ ง เรี ยนที่ รับ ไวพิ จ ารณ านั้ นมี ลักษณ ะอาจยุติ ก ารพิ จารณ า  ตาม                    
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 25189 
กลาวคือ เปนเรื่องที่ผูรองเรียนมิไดมีสวนไดเสีย หรือเรื่องที่ผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองป
นับแตวันที่รูถึงเหตุแหงการรองเรียน หรือเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนอยาง
เหมาะสมแลว หรือเรื่องที่ผูรองเรียนตาย ซ่ึงเรื่องดังกลาวถาพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอ
ประชาชนโดยสวนรวม หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ หรือ
เรื่องที่ผูรองเรียนไมปฏิบัติตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการมาให     
ถอยคํา แสดงพยานหลักฐาน รวมทั้งเรื่องที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณา
แลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจยุติการพิจารณาไมพิจารณาตอไปได 

  
เร่ืองใดที่มีลักษณะใหยุติการพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณา และผูตรวจการ         

แผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยยุติเร่ือง ใหแจงไปยังผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลที่ใหยุติเรื่อง       
โดยระบุขอเท็จจริงและขอกฎหมายที่เกี่ยวของโดยละเอียด และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนดังกลาว อาจแจงคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดนิของ
รัฐสภาในเรื่องดังกลาวไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูมารองเรียนบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) กรณีผูรองเรียนไดผานการสอบคัดเลือกเปนพนักงานของบริษัทแลว แตทางบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) ไมประกาศผลสอบและยกเลิกการสอบโดยมิชอบดวยระเบียบของบริษัท 

                                                 
189

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                           (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                           (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไม
เปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยาง 
เหมาะสมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการ 
แผนดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                           (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
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การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในกรณีนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา แม          
ผูรองเรียนเปนผูผานการสอบสัมภาษณในการสอบครั้งดังกลาว แตยังถือวาการคัดเลือกตัวบุคคล   
ยังไมเสร็จ ดังนั้น เมื่อมีผูมีอํานาจอนุมัติเห็นชอบใหยกเลิกการสอบและใหสอบใหม จึงเปนกรณีที่
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดปฏิบัติไปตามระเบียบบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
แลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยยุติการพิจารณา แตเนื่องจากบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) แจงผลการไมไดรับการคัดเลือกใหผูรองเรียนทราบลาชา จึงอาจกอใหเกิดความเสียหาย
และสงผลกระทบตอจิตใจของผูรองเรียนโดยไมเปนธรรม ดังนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึง
เสนอแนะใหบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) อาจมีการพิจารณาทบทวนใหผูรองเรียนไดรับการ
บรรจุเปนพนักงานในบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในตําแหนงที่เหมาะสมตอไป 200 

 
3.4.2 เสนอความเห็นและขอเสนอแนะใหหนวยงานปรับปรุงแกไข 

 
เร่ืองรองเรียนที่รับไวพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงในเรื่องใดเสร็จแลว    

พบวา ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ของราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียนปฏิบัติหนาที่ไปโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือไมเปนธรรม 
กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะจัดทํารายงาน
สรุปขอเท็จจริง พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณา
ดําเนินการตอไป 

 
ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดทําความเห็นและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงเพื่ อสงใหหนวยงานที่ รับผิดชอบเพื่อทราบหรือพิจารณาดําเนินการตอไปแลว                 
แตหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะภายในเวลาอัน      
สมควร ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจสงความเห็นหรือขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได   
และถาระยะเวลาไดลวงเลยไปพอสมควรแลว หนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัตติาม
ความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร และเรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญ
หรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดิน      
ของรัฐสภาอาจทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรเปนการดวนก็ได และใหเปดเผย
รายงานนั้นใหประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากําหนด 
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 เรื่องรองเรียนท่ี 222/2543 
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ปจจุบันเรื่องรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทําความเห็นและขอเสนอ
แนะใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ   
ปรับปรุงแกไข หนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบนั้นๆ ไดปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนอยางดี พรอมทั้งแจงผลการปฏิบัติตามความเห็นและ         
ขอเสนอแนะกลับมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอีกดวย โดยในการติดตามการ
ปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะนั้น สามารถติดตามไดจากการสอบถามความคืบหนาจาก    
ผูรองเรียน หรือสอบถามไปยังหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนเทศบาลแหงหนึ่ง กรณีนํารถ

ของเทศบาลไปซอมที่อูซอมรถของผูรองเรียน แตไมจายคาซอมรถใหแกผูรอง กรณีดังกลาว
พิจารณาแลวเห็นวา เทศบาลสงรถไปซอมโดยไมไดปฏิบัติตามระเบียบราชการเรื่องการซอมรถ 
กลาวคือ ไมไดลงนามในบันทึกอนุมัติการจาง แตเทศบาลเปนผูไดรับประโยชนจากการซอมรถเพื่อ
นํารถไปใชในกิจการของเทศบาลแลว ดังนั้น เพื่อเปนการเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองเรียน       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงไดจัดทํารายงานสรุปขอเท็จจริง พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอ
แนะใหเทศบาลชําระคาซอมรถใหแกผูรองเรียน ซ่ึงตอมาเทศบาลไดดําเนินการชําระคาซอมรถให
แกผูรองเรียนแลว 201 
 
 3.4.3 เสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
หรือมติคณะรัฐมนตรี 
 

เร่ืองใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณาแลวเห็นวา แมปรากฏวา       
การกระทําในเรื่องใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินไดเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ       
มติคณะรัฐมนตรีแลว แตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น กอให
เกิดความไมเปนธรรมหรือความไมเสมอกันในกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย       
ให   ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอแนะตอหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือของราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือแกไข       
เพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องดังกลาวตอไป ในกรณีที่   
เกี่ยวกับมติคณะรัฐมนตรี ใหสงรายงานดังกลาวใหคณะรัฐมนตรีทราบดวย 
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การที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถเสนอแนะหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการใหมีการ
ปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีไดนั้น เปนการ
เสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ที่กอใหเกิดความไมเปนธรรมหรือความไมเสมอกันในกฎหมาย หรือเปนการ
เลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย ทั้งนี้ เพื่อประโยชนตอการบริหารการจัดการที่ดีในภาครัฐและสงเสริมการ
สรางธรรมาภบิาลในหนวยงานของรัฐโดยเฉพาะหนวยงานบริการประชาชน  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนไดยื่นหนังสือรองเรียนตอ         

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ขอใหพิจารณาปรับปรุง แกไข กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่มี      
เนื้อหาสาระในการจํากัดสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพในสวนที่ เกี่ยวกับการกําหนด          
คุณสมบัติของบุคคลในการเขารับราชการรัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 ฉบับ และประกอบอาชีพอิสระ 
จํานวน 11 ฉบับ อันเปนการขัดหรือแยงกับมาตรา 30 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย        
พุทธศักราช 2540  กรณีนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติแหง
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับดังกลาวซ่ึงไดประกาศใชมากอนรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน มีเนื้อหา
สาระที่อาจจํากัดสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพในสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ 
อันเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องสภาพ       
ทางกาย หรือสุขภาพ ที่นาจะเปนการไมสอดคลองหรือขัดกับมาตรา 30 ของรัฐธรรมนูญแหง      
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 จึงเห็นวาประเด็นดังกลาวนี้อาจจะเปนเงื่อนไขอันไม          
เปนธรรมตอคนพิการในการประกอบอาชีพ ซ่ึงเปนเหตุสมควรที่จะนําไปสูการศึกษาและพิจารณา
ปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ ดังนั้น จึงสงเรื่องดังกลาวให
สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และนายกรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาดําเนินการตามควรแกกรณีตอไป202  
 
  อยางไรก็ดี การเสนอแนะใหมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ   
ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม หรือความไมเสมอกันในกฎหมาย 
หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัยนั้น ปจจุบันเปนไปในลักษณะการเก็บขอมูลเพื่อทําการศึกษา
เปรียบเทียบเบื้องตน ยังไมสามารถหยิบยกเปนกรณีศึกษาหรือทําวิจัยได ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดทาง
ดานบุคลากรและขอจํากัดทางประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติยังไมชัดเจนและมีจํานวน
นอยเกินไปที่จะนํามาศึกษาได โดยปจจุบันยังอยูในขั้นตระเตรียมพิจารณาดําเนินการ ศึกษากรณี
กฎหมายที่ดินวา มีกรณีใดบางที่สรางความเดือดรอนและไมเปนธรรมกับประชาชน โดยในการนี้
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ไดมีการจัดตั้งศูนยศึกษาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา (Ombudsman Studies Center) รวมกับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อเปนศูนยสําหรับรวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสถาบัน       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทั้งในประเทศและตางประเทศ และเปนศูนยวิชาการ เพื่อทําหนาที่
ศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาสถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา รวมท้ังการวิเคราะหสาเหตุของการ
รองเรียนและนําเสนอแนวทางแกไขตอไป 
 

3.4.4 เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง  
 

ในกรณีที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติ             
แหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอ
เร่ืองพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน ลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมีปญหาเกี่ยวกับความ       
ชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครอง
เพื่อพิจารณาวินิจฉัยตอไป ดังนี้ 

 
3.4.4.1 เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ 

 
       ในกรณีที่มีผูรองเรียนมายังผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวา บทบัญญัติ

แหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ และขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
เสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และในการพิจารณาคํารองเรียนเพื่อเสนอเรื่องตอ
ศาลรัฐธรรมนูญนั้น ก็จะมีวิธีการพิจารณาที่เหมือนกับการตรวจสอบขอเท็จจริงตาม  คํารองเรียนใน
กรณีทั่วๆ ไป กลาวคือ คํารองตองระบุช่ือ ที่อยู และลงลายมือช่ือของผูรองเรียน และตองเปนการ
รองเรียนวา มีบทบัญญัติแหงกฎหมายขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ และขอใหผูตรวจการแผนดิน  
ของรัฐสภาเสนอเรื่องดังกลาวตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย โดยสวนตรวจสอบจะสง
เร่ืองรองเรียนดังกลาวไปยังสวนสอบสวนเพื่อพิจารณาตอไปวา บทบัญญัติแหงกฎหมายตามที่ผูรอง
ไดรองเรียนมานั้น ขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หรือไม 
โดยบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อ
พิจารณาวินิจฉัยจะตองเปนบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ออกโดยองคกรที่ใชอํานาจนิติบัญญัติ ซ่ึงตอง
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เปนกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติเทานั้น ศาลรัฐธรรมนูญจึงมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยได โดย  
ผลของคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/2542203  

 
ในกรณี ที่ ผู ต รวจการแผน ดิ น ของรัฐสภาพิ จ ารณ าแล ว เห็ น ว า                  

บทบัญญัติแหงกฎหมายนั้นชอบดวยรัฐธรรมนูญแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะยุติเร่ือง
รองเรียนดังกลาว และแจงให ผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลที่ไมเสนอเรื่องรองเรียนดังกลาวตอ
ศาลรัฐธรรมนูญไปยังผูรองเรียน และในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา 
บทบัญญัติแหงกฎหมาย มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
ก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ทั้งนี้ เปนไปตามหลักเกณฑ
วาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 โดยในการสงคํารองไปยังศาลรัฐธรรมนูญจะ
ตองใชแบบพิมพคํารองของศาลรัฐธรรมนูญ และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะทําหนาที่เปน     
ผูรองเสนอเรื่องวา มีผูรองเรียนมาวาบทบัญญัติแหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย          
รัฐธรรมนูญ และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวมีปญหา
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอ
ศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนขอใหผูตรวจการ     

แผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย กรณีบทบัญญัติของมาตรา ๙ 
แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ  พ .ศ . ๒๕๐๘ ขัดหรือแยงกับมาตรา ๓๐ ของรัฐธรรมนูญแหง           
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ กรณีนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา 
มาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. ๒๕๐๘ ไดกําหนดสิทธิการแปลงสัญชาติของหญิงตาง
ดาวซึ่งสมรสกับชายสัญชาติไทยไว แตไมไดกําหนดสิทธิแกชายตางดาวที่สมรสกับหญิงไทยในการ
ที่จะไดสัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติได เชนเดียวกับกรณีหญิงตางดาวสมรสกับชายสัญชาติ
ไทย เปนการขัดหรือแยงกับมาตรา ๓๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาจึงเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อ
พิจารณาวินิจฉัย204 
 

ในบางกรณีที่มีผูรองเรียนวา การกระทํามีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย  
รัฐธรรมนูญ และขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย 
ซ่ึงกรณีที่จะขอใหผูตรวจการแผนดินเสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญไดนั้น จะตองเปนกรณีวา       
                                                 
203

 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/2542 
204

 เรื่องรองเรียนท่ี 700/2544 
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บทบัญญัติแหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญเทานั้น ดังนั้น กรณีการกระทํามี
ปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ จึงตองเสนอตอศาลปกครอง 

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนขอใหผูตรวจการ      

แผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย กรณีคณะกรรมการคัดเลือก    
ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดมีมติวา ตําแหนงผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมหองเย็น กระทรวง
เกษตรและ สหกรณ ซ่ึงผูรองเรียนเคยดํารงตําแหนงเปนตําแหนงที่ไมเทียบเทาอธิบดี มีปญหา     
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ โดยประการแรกที่ตองพิจารณาคือ คณะกรรมการคัดเลือก     
ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินหรือไม  

 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลววินิจฉัยวา คณะกรรมการ    

คัดเลือกตุลาการในศาลปกครองสูงสุดเปนคณะบุคคลที่ถูกแตงตั้งขึ้นมาตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 97205 เพื่อทําหนาที่ในการคัดเลือกบุคคล
ที่เหมาะสมที่จะแตงตั้งเปนตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ซ่ึงเมื่อดําเนินการเสร็จส้ินแลวก็ส้ินสุด
หนาที่ของคณะกรรมการคัดเลือกตุลาการในศาลปกครองสูงสุด และไมมีบทบัญญัติใดใน             
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายใดบัญญัติใหคณะกรรมการคัดเลือกตุลาการในศาลปกครองสูงสุดมี  
สถานภาพเปนขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ  หรือ              
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินดวย  

 
ถึงแมวา คณะกรรมการคัดเลือกตุลาการในศาลปกครองสูงสุดบางคน     

มีฐานะเปนขาราชการก็ตาม แตขาราชการดังกลาวก็มิไดใชอํานาจหนาที่ในตําแหนงนั้น มาทํา     
หนาที่ในฐานะเปนกรรมการในคณะกรรมการคัดเลือกตุลาการในศาลปกครองสูงสุด  ตาม            
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ .ศ . 2542 มาตรา 97206 แต    
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 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
       มาตรา 97  การแตงตั้งตุลาการในศาลปกครองสูงสุดครั้งแรกเมื่อพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ใหมีคณะกรรมการคัดเลือกตุลาการในศาล
ปกครองสูงสุด ประกอบดวยขาราชการสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาสองคนซึ่งไดรับเลือกโดยที่ประชุมใหญคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ผูพิพากษาในศาลฎีกาสองคนซึ่งดํารงตําแหนงไมต่ํากวาผูพิพากษาศาลฎีกาและไดรับเลือกโดยที่ประชุมใหญศาลฎีกา ผูแทนคณะกรรมการ
ขาราชการอัยการหนึ่งคน ผูแทนคณะกรรมการขาราชการพลเรือนหน่ึงคน ผูแทนคณะกรรมการสภาทนายความหนึ่งคน ผูแทนคณะ
นิติศาสตรหรือเทียบเทาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหงซ่ึงเลือกกันเองใหเหลือสองคน และผูแทนคณะรัฐศาสตรหรือเทียบเทาของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหงซ่ึงเลือกกันเองใหเหลือหน่ึงคนเปนกรรมการ และใหกรรมการดังกลาวเลือกกรรมการดังกลาวเลือก
กรรมการดวยกันเองเปนประธานกรรมการ 
        ใหคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งเลือกขาราชการฝายศาลปกครองหนึ่งคนทําหนาท่ีเปนเลขานุการ 
206

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 90 
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ประการใด จึงมิไดปฏิบัติหนาที่ในฐานะขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ      
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ตามความหมายในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 197 (1)207 ดังนั้น เร่ืองรองเรียนดังกลาวจึงไมอยูใน
อํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ
หรือศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญมาตรา 198208 ได  

 
3.4.4.2 เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครอง 

 
ในกรณี ที่ มี ผู ร อ ง เรี ยนมายั ง ผู ต รวจการแผน ดิน ของรัฐสภาว า                   

กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ 
และขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย โดยในการ
พิจารณาคํารองเรียนเพื่อเสนอเรื่องตอศาลปกครองนั้น ก็จะใชวิธีการพิจารณาที่เหมือนกับการ   
ตรวจสอบขอเท็จจริงตามคํารองเรียนในกรณีทั่วๆ ไป กลาวคือ คํารองตองระบุช่ือ ที่อยู และลง    
ลายมือช่ือของผูรองเรียน และตองเปนการรองเรียนวามี กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของ         
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ   
ราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ และขอใหผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาเสนอเรื่องดังกลาวตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  
        มาตรา 197  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                            (1)  พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณ ี

      (ก)  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูก 
จางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  

      (ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ีก็ตาม 
                                   (ค)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
                             (2)  จัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา 
208

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
        มาตรา 198 ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของบุคคลใดตาม
มาตรา 197 (1) มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ
หรือศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาของศาล
ปกครอง แลวแตกรณี  
         ใหศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี พิจารณาวินิจฉัยเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอตามวรรคหนึ่ง โดยไม
ชักชา 
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 สวนตรวจสอบจะสงเรื่องรองเรียนดังกลาวไปยังสวนสอบสวนเพื่อ
พิจารณาตอไปวา กฎ  ขอบังคับตามที่ ผูรองไดรองเรียนมานั้น  ขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ            
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หรือไม โดยพิจารณาจากขอเท็จจริงตามคํารองเรียน
ประกอบกับขอกฎหมายที่เกี่ยวของ ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา    
กฎ ขอบังคับ มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอ
เร่ืองพรอมความเห็นตอศาลปกครอง อยางไรก็ดี จากการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอ
ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง วาดวยการสั่งใหมีการเลือกตั้งใหมกอนการประกาศผลการ   
เลือกตั้งสมาชิกวุฒสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญไปยัง
ศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และศาลรัฐธรรมนูญรับคํารองไววินิจฉัยนั้น  สงผลให             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถเสนอ กฎ ขอบังคับ ระเบียบที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย
รัฐธรรมนูญไปใหศาลรัฐธรรมนูญได209 หรือศาลปกครองก็ได ทั้งนี้ เปนไปตามผลของคําวินิจฉัย
ของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543210  

 
  ในกรณีที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับการกระทําที่มีปญหาเกี่ยวกับความ

ชอบดวยรัฐธรรมนูญ ประเด็นที่ตองพิจารณาก็คือ บุคคลที่ถูกรองเรียนวามีการกระทําที่มีปญหา
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญนั้น เปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินหรือไม และมีการกระทําที่เปนปญหา     
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือไม ซ่ึงถาบุคคลที่ถูกรองเรียนดังกลาวเปนขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินแลว 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็สามารถรับไวพิจารณาและเสนอเรื่องตอศาลปกครอง เพื่อพิจารณา
วินิจฉัยได แตโดยผลของคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543211 ทําใหขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่อยูภายใต
อํานาจการตรวจสอบของศาลปกครองไดนั้น จะตองเปนเรื่องของการกระทําของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน หรือเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในบังคับ
บัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น จึงจะอยูในอํานาจการตรวจสอบของศาลปกครอง            
ดังนั้น เมื่อคณะกรรมการการเลือกตั้งไมใชหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ของราชการสวนทองถ่ิน หรือเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาล    
จึงไมอยูในอํานาจของศาลปกครอง ดวยเหตุนี้ ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง วาดวยการสั่งให
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 โภคิน  พลกุล, “สาระสําคัญของกฎหมายวาดวยศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง” จัดพิมพโดย สวัสดิการสํานักงาน 
ศาลปกครอง 
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 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 
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มีการเลือกตั้งใหมกอนการประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกวุฒสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ที่มีปญหา
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญจึงตองสงตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  

 
 ในกรณีที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ           

ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน   
ของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  หรือของราชการสวนทองถ่ินไมมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย                
รัฐธรรมนูญแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะยุติเร่ืองและแจงใหผูรองเรียนทราบ พรอมทั้ง
เหตุผลที่ไมเสนอเรื่องรองเรียนดังกลาวตอศาลปกครอง  

 
ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวากฎ ขอบังคับ 

หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ 
รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ทั้งนี้ เปนไป
ตามตามหลักเกณฑของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
มาตรา 43212 ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวากฎหรือการกระทําใดของหนวยงานทาง
ปกครอง หรือเจาหนาที่ของรัฐไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ ใหมีสิทธิเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาล
ปกครองได ในการเสนอเรื่องดังกลาวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่ง
เปนผูมีสิทธิฟองคด ีตามมาตรา 42213 และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด
วาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 ขอ 28214 ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา 
กฎหรือการกระทําใดของหนวยงานทางปกครอง หรือเจาหนาที่ของรัฐไมชอบดวยกฎหมายใหมี
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 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
          มาตรา 43  ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวากฎหรือการกระทําใดของหนวยงานทางปกครอง หรือเจาหนาท่ีของรัฐไม
ชอบดวยรัฐธรรมนูญใหมีสิทธิเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองได ในการเสนอความเห็นดังกลาวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
มีสิทธิและหนาท่ีเสมือนหน่ึงเปนผูมีสิทธิฟองคดีตามมาตรา 42 
213

 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
          มาตรา 42  ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดอันเนื่องมาจากการกระทํา                
หรือการงดเวนการกระทําของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐหรือมีขอโตแยงเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง หรือกรณีอื่นใดที่
อยูในเขตอํานาจศาลปกครองตามมาตรา 9 และการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนหรือความเสียหาย หรือยุติขอโตแยงนั้นตองมีคํา
บังคับตามที่กําหนดในมาตรา 72 ผูน้ันมีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครอง 
214

 ระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 
          ขอ 28  การเสนอเรื่องพรอมความเห็นของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอศาล ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวากฎ
การกระทําใดของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐไมชอบดวยกฎหมายตามที่บัญญัติไวในมาตรา 43 ใหทําเปนคําฟองมีราย
การตามที่บัญญัติไวในมาตรา 45  
           ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมอบอํานาจใหเจาหนาท่ีสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
เปนผูฟองคดีปกครองและดําเนินคดีปกครองแทนก็ได 
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สิทธิเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองได โดยใหทําเปนคําฟองมีรายการตามที่บัญญัติไว
ในมาตรา 45215 โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมอบอํานาจใหเจาหนาที่สํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาเปนผูฟองคดีปกครองและดําเนินคดีปกครองแทนก็ได 

 
3.5 สภาพบังคับของคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

ในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจใหหัวหนาหรือหนวยงานหรือเจาหนาที่ของหนวยราชการ       
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานอัยการ 
พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร 
หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา และตรวจสถานที่ที่เกี่ยวของ
กับเรื่องที่มีการรองเรียน  และถามีผูฝาฝนการใชอํานาจในการสอบสวนหาขอเท็จจริงของ               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานี้ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดกําหนดบทลงโทษผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม  

 
ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยแลวเห็นวา ขาราชการ พนักงาน หรือ       

ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินที่         
ถูกรองเรียนปฏิบัติหนาที่ไปโดยไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน        
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงให
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ 
หรือพิจารณาดําเนินการตอไป โดยไมมีอํานาจบังคับตามกฎหมายที่จะบังคับใหหนวยงานนั้นๆ 
ปฏิบัติตาม และในกรณีที่หนวยงานนั้นไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะ ผูตรวจการ       
แผนดินของรัฐสภามีอํานาจในการสงเรื่องดังกลาวไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือ
กํากับดูแลหนวยงานที่ รับผิดชอบนั้นเพื่อให ส่ังการตามควรแกกรณีก็ได และหากเจาหนาที่                
ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุผลอันสมควรและ
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 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
          มาตรา 45  คําฟองใหใชถอยคําสุภาพและตองมี 
                            (1)  ชื่อและที่อยูของผูฟองคด ี
                            (2)  ชื่อหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวของอันเปนเหตุแหงการฟองคดี 
                            (3)  การกระทําท้ังหลายที่เปนเหตุแหงการฟองคดี พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณ ตามสมควรเกี่ยวกับ 
การกระทําดังกลาว 
                           (4)  คําขอของผูฟองคดี 
                           (5)  ลายมือชื่อของผูฟองคดี ถาเปนการยื่นฟองคดีแทนผูอื่นจะตองแนบใบมอบฉันทะใหฟองคดีมาดวย 
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เร่ืองดังกลาวเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวน
มาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจใหจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรและ
เปดเผยใหประประชาชนทราบดวยก็ได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

3.5.1 สภาพบังคับทางกฎหมาย 
 

ในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดินของ    
รัฐสภา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจใหหัวหนาหรือหนวยงานหรือเจาหนาที่ของหนวย
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ พนักงาน
อัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ 
เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา และตรวจสถานที่ที่
เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรองเรียน และถามีผูฝาฝนการใชอํานาจในการสอบสวนหาขอเท็จจริงของ               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานี้ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดกําหนดบทลงโทษผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

3.5.1.1 บทกําหนดโทษผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติ ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของ  
รัฐสภาใหชี้แจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐาน 
 

ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีหนังสือแจงใหหนวยงานหรือ
เจาหนาที่ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่
ของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือมาให   
ถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของมายังสํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลากําหนด 30 วัน และเมื่อครบกําหนดระยะเวลา 30 วัน ถา    
หนวยงานหรือเจาหนาที่ที่ไดรับแจงนั้น ยังเพิกเฉยไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมีหนังสือแจงไปยังหนวยงาน
หรือเจาหนาที่นั้น ใหช้ีแจงขอเท็จจริงมายังสํานักงานฯ ภายในกําหนด 30 วัน และหากพนกําหนดนี้
ถาหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูฝาฝนไมดําเนินการชี้แจงขอเท็จจริง หรือไมมาใหถอยคํา สงวัตถุ 
เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา                     
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 51216 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
         มาตรา 51  ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 27 (2)  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท หรือท้ัง
จําท้ังปรับ 
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ไดกําหนดบทลงโทษผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามไว โดยผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

 
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ    

รัฐสภายังไดคุมครองผูที่ใหถอยคํา หรือใหวัตถุ เอกสาร หลักฐาน  หรือพยานหลักฐานอื่นที่        
เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณาแกผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ที่ไมตองรับผิดทั้งทางแพง 
ทางอาญา หรือทางวินัย เนื่องจากการที่ตนเปดเผยขอมูล หรือใหวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน
หลักฐานดังกลาวแกผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา
ดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 36217 

 
3.5.1.2 บทกําหนดโทษผูตอสูหรือขัดขวางการปฏิบัติหนาท่ี ในกรณีท่ีผูตรวจการ

แผนดินของรัฐสภาตรวจสถานที่ท่ีเก่ียวกับเรื่องที่มีการรองเรียน 
 

ในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภามีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบสถานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรองเรียนนั้นได เชน
รองเรียนวามีผูมาบุกรุกที่ดินสามธรารณะประโยชนและไดมีการแจงไปยังหนวยงานที่มีหนาที่     
รับผิดชอบแลว แตหนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาวก็มิไดดําเนินการตรวจสอบใดๆ ในกรณีนี้ เมื่อมี         
ผูรองเรียนมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เพื่อประโยชนในการพิจารณาเรื่อง          
ดังกลาวจึงมีความจําเปนที่จะตองไปตรวจสอบสถานที่วามีการบุกรุกที่ดินสาธารณะนั้นจริงหรือไม 
และหนวยงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบในพื้นที่ไดดําเนินการอยางไรไปแลวบาง กรณี เชนวานี้              
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถไปตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียนดังกลาวได 

 
ในการเขาไปตรวจสอบสถานที่ที่เกี่ยวของนั้น ตองแจงใหเจาของหรือ     

ผูครอบครองสถานที่ทราบลวงหนาในเวลาอันควร และเมื่อไดแจงไปยังเจาของหรือผูครอบครอง
สถานที่ใหทราบแลว และถามีผูใดตอสูหรือขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบสถานที่       
ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียนดังกลาว ผูที่ตอสูหรือขัดขวางการตรวจสอบสถานที่นั้นตองระวาง
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
         มาตรา 36  ผูท่ีใหถอยคํา หรือใหวัตถุ  เอกสาร หลักฐานหรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของกับเรื่องใดตามพระราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญนี้แกผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเปนหนังสือจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือผูท่ีจัด
ทําและเผยแพรรายงานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตามมาตรา 30 มาตรา 31 และมาตรา 33 ไมตองรับผิดท้ังทางแพง ทางอาญา หรือ
ทางวินัย เนื่องจากการที่ตนเปดเผยขอมูล หรือใหวัตถุ เอกสาร หลักฐาน  หรือพยานหลักฐาน หรือจัดทําและเผยแพรรายงาน แลวแตกรณ ี
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โทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 52218 

 
3.5.1.3 บทกําหนดโทษผูเปดเผยความลับ ขอเท็จจริงหรือขอมูลท่ีไดมาจากการ

ปฏิบัติหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา        
พ.ศ. 2542 
 

ในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน จะไดรับทราบขอมูล  
ที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดรับทราบมาจากการชี้แจง หรือมาใหถอยคํา หรือ     
สงวัตถุ เอกสาร หลักฐานของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดนั้น บางกรณีอาจจะเปน
เร่ืองที่เปนความลับ หรือเปนเรื่องสวนบุคคล หรือเปนเรื่องที่กระทบตอผลประโยชนตอบุคคลหรือ
ประชาชนโดยสวนรวม  

 
ดังนั้น เมื่อไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนมาแลว หามมิใหผูใด

เปดเผยความลับ ขอเท็จจริงหรือขอมูลที่ไดมาจากการปฏิบัติหนาที่สอบสวนและหาขอเท็จจริงตาม        
คํารองเรียนดังกลาว เวนแตผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมอบหมายใหทําการเปดเผยได หรือ
เปนการกระทําตามหนาที่ราชการ หรือเพื่อประโยชนแกการตรวจสอบหรือพิจารณาสอบสวน หรือ
เปนรายงานตามอํานาจหนาที่ ดวยเหตุนี้ หากผูที่ไดรับทราบขอมูลมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาม   
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 นําขอมูลที่ได
รับทราบไปเปดเผยแลว ผูนั้นตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
พ.ศ. 2542 มาตรา 53219 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 52  ผูใดตอสูหรือขัดขวางการปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรา 27 (4)  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินสองหมื่น
บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
219

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 53  ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 38 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
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3.5.2 สภาพบังคับทางสังคม 
 

เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยเปนประการใดแลว ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาก็จะแจงใหแกผูรองเรียนทราบและเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการก็อาจสง            
คําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบดวยก็ได และถา    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยและเห็นวา การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือ  
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินที่         
ถูกรองเรียนปฏิบัติไปโดยไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน ผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณา
ดําเนินการตอไป โดยการเสนอความเห็นและขอเสนอแนะดังกลาว ไมมีอํานาจบังคับตามกฎหมาย
ที่จะบังคับใหหนวยงานนั้นๆ ปฏิบัติตาม โดยถาหนวยงานนั้นๆ ไมปฏิบัติตามความเห็นและ        
ขอเสนอแนะ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็มีอํานาจในการสงเรื่องดังกลาวไปยังผูบังคับบัญชา   
ที่อยูสูงขึ้นไป ซ่ึงเปนการใชมาตรการบังคับทางสังคม ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

3.5.2.1   แจงตอนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีควบคุมหรือกํากับดูแล 
 

   ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดทําความเห็นและขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงเพื่อสงใหหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อทราบหรือพิจารณาดําเนินการตอไปแลว        
แตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะภายในสามสิบวันวันนับแตวันที่
ไดรับความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาว โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมไดแจงขอขัดของหรือ      
ขอขยายระยะเวลามาแตประการใด  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจสงความเห็นหรือ                
ขอเสนอแนะนั้น ไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบ
เพื่อให ส่ังการตามควรแกกรณีก็ได และในการปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะของ                
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความจําเปนตองใชเวลาในการปฏิบัติ
ตามความเห็นหรือขอเสนอแนะเกินสามสิบวัน  ให เจาหนาที่ ผู รับผิดชอบมีหนังสือแจงให                
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบกอนวันส้ินกําหนดพรอมดวยเหตุผล และในกรณีที่ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุอันควรจะขยายระยะเวลา ผูตรวจการแผนดินของ       
รัฐสภาอาจขยายระยะเวลาในการปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะตอไปอีกก็ได แตทั้งนี้ ระยะ
เวลาทั้งหมดที่ขยายจะตองไมเกินเกาสิบวัน230 

                                                 
230

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
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3.5.2.2 แจงตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎร 
 

เมื่ อ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาดํ าเนินการส งความเห็นห รือ               
ขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้น
เพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีแลว และระยะเวลาไดลวงเลยไปเกินกวาสามสิบวัน หรือเกินกวา    
เกาสิบวัน แตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวของ             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร และเร่ืองดังกลาวเปนเรื่องสําคัญ หรือ      
เกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
อาจใหจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรเปนการดวนก็ได231 

 
3.5.2.3 แจงตอสาธารณชน 
 

เมื่ อ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาดํ าเนินการส งความเห็นห รือ               
ขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้น
เพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีแลว และระยะเวลาไดลวงเลยไปเกินกวาสามสิบวัน หรือเกินกวา    
เกาสิบวัน แตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวของ           
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร และเร่ืองดังกลาวเปนเรื่องสําคัญ หรือ
เกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ใหเปดเผยรายงานนั้นให
ประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากําหนดก็ได232  
 
 
                                                                                                                                            
        ขอ 28  ในกรณีท่ีไดดําเนินการตามขอ 27 วรรคหนึ่งแลว แตเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะภายใน
สามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาว ผูตรวจการแผนดินอาจสงความเห็นหรือขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีท่ีควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได 
                       หากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมีความจําเปนตองใชเวลาในการปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะเกินสามสิบวัน  
ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมีหนังสือแจงใหผูตรวจการแผนดินทราบกอนวันส้ินกหนดพรอมดวยเหตุผล ถาผูตรวจการแผนดินเห็นวา 
มีเหตุอันควร จะขยายเวลาตอไปอีกก็ได แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินเกาสิบวัน 
231

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
        ขอ 28 วรรค 3  เมื่อไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งและระยะเวลาไดลวงเลยไปเกินกวาสามสิบวันหรือเกินกวาระยะเวลาที่ผูตรวจการ
แผนดินไดกําหนดตามวรรคสองแลว เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุอันควรและ
เรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินอาจใหจัดทํา 
รายงานเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรเปนการดวนก็ไดและใหเปดเผยรายงานนั้นใหประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการ 
แผนดินกําหนด 
232

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 31 วรรค 3  รายงานดังกลาวใหเปดเผยใหประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากําหนด 
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3.6 สรุป 
 

เมื่อประชาชนไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของ          
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ     
หนวยงานของรัฐ หรือ  รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินนั้นไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ
นอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ หรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหาย
แกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม โดยผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย
จากการปฎิบัติหนาที่นั้น  หรือผูประสบพบเหตุการณดังกลาวก็สามารถเสนอคํารองเรียนตอ               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได และถาผูมีสิทธิรองเรียนไมสามารถรองเรียนไดดวยตนเอง             
ก็สามารถมอบหมายใหบุคคลอื่นใชสิทธิรองเรียนแทนตนได โดยการเสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภานั้นตองทําเปนหนังสือ หรือในกรณีที่เปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวนหรือไม      
ยุงยากซับซอนก็สามารถเสนอคํารองเรียนทางโทรศัพทได 
 

เร่ืองรองเรียนที่อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณา  
ไดนั้น จะตองไมมีลักษณะที่ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณาตามมาตรา 24  และไมมี
ลักษณะที่อาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาตามมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติประกอบ   
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542  

 
ในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจให

หนวยงานหรือหัวหนาหนวยงานหรือเจาหนาที่ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ              
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือ
บุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน  
หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา และขอใหศาลสงหรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน 
หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ และตรวจสถานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรองเรียนได  

 
ในกรณีที่พิจารณาและสอบสวนขอเท็จจริงตามคํารองเรียนแลวพบวา หนวยงานที่ถูก     

รองเรียนปฏิบัติไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาก็จะสรุปขอเท็จจริงพรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข สงให
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ 
หรือพิจารณาดําเนินการตอไป หากหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็น
และขอเสนอแนะ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจสงเรื่องดังกลาวไปยังนายกรัฐมนตรีหรือ       
รัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได   
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และเมื่อระยะเวลาไดลวงเลยไปพอสมควรแลว และหนวยงานหรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบยัง            
ไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร และเรื่องดังกลาวเปน
เร่ืองสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาอาจใหจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรและเปดเผยให      
ประประชาชนทราบดวยก็ได 



บทที่ 4 
 

บทวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการพิจารณาเรื่องรองเรียน 
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
 

 ในอดีตที่ผานมาเมื่อประชาชนไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของ          
เจาหนาที่ของรัฐ การบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนนั้นมีหลายวิธี ซ่ึงแตละองคกรก็จะมี
อํานาจหนาที่ในการดําเนินงานแตกตางกันไป เชน การรองเรียนหรืออุทธรณไปยังเจาหนาที่ผูนั้น 
หรือผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่ ซ่ึงการรองเรียนตอเจาหนาที่หรือผูบังคับบัญชาหนวยงานนั้นเอง        
ถือเปนการใชกลไกการตรวจสอบของภายในฝายปกครองเอง โดยในการตรวจสอบบางกรณีอาจจะ
ไมไดรับอิสระในการตรวจสอบอยางแทจริง เนื่องจากเจาหนาที่ผูกอใหเกิดความเสียหายจะเปน          
ผูพิจารณาเองหรือผูบังคับบัญชาอาจจะปกปองความผิดใหผูใตบังคับบัญชา หรือประชาชนอาจ  
ฟองรองตอศาลยุติธรรม ซ่ึงถือเปนการใชกลไกการตรวจสอบของฝายตุลาการ แตการใชกลไก    
ทางศาลจะตองเสียคาธรรมเนียมในการฟองคดีและตองมีทนายความดําเนินคดีแทน ประกอบกับ
การตอสูทางศาลจะตองใชระยะเวลายาวนานกวาคดีจะถึงสิ้นสุด จากตัวอยางที่กลาวมานี้ เห็นไดวา      
กลไกในการตรวจสอบการใชอํานาจของฝายปกครองที่มีอยูเดิมยังมีขอจํากัดอยูบางในการแกไข
และเยียวยาความเสียหายใหแกประชาชน 
 

ดวยเหตุนี้ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 จึงไดบัญญัติ
สถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้นมา เปนองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ           
เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของฝายปกครอง โดยการรับคํารองเรียนจากประชาชน         
ผูที่ไดรับความเดือดรอนไมเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินไมวาการกระทํานั้นจะ
ชอบหรือไมชอบดวยกฎหมายหรืออํานาจหนาที่ก็ตาม จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานพิจารณา
เร่ืองรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มีสภาพปญหาหลักสามประการ ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
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4.1 การเปนองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ในการแกไขปญหาความเดือดรอนของ        
ประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี 
 
 ในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ โดยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เพื่อควบคุมมิใหขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินใชอํานาจไปกระทบกระเทือนตอสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนและกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน นั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะทํา
หนาท่ีเปนคนกลางในการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยใชหลักสันติวิธี ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่              
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาและการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา   
จะตองเปนที่ยอมรับจากประชาชนและหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ     
ราชการสวนทองถิ่น และคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองมีความยุติธรรม       
เปนที่ประจักษแกบุคคลทั่วไป   แตจากการศึกษาพบวา  การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐโดย             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภายังมีขอจํากัดอยูบางประการ ไดแก  
 
 4.1.1 การเขาถึงของประชาชนในการใชองคกรผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 
 
  จากการศึกษารายงานประจําป ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พบวา เร่ืองรองเรียน
ที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา เนื่องจากไมอยูในอํานาจของผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได ตามมาตรา 24233 หรือมีลักษณะอาจไมใหรับพิจารณาตาม
มาตรา 25234 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา       

                                                        
233 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 

        มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                         (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                         (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                         (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                       (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                       (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
234 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 

        มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                        (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 



 

 

121

พ.ศ. 2542 เมื่อพิจารณาตามรายงานประจําป 2543 มีจํานวน 69 เร่ือง คิดเปนรอยละ 37.5235 และ
พิจารณาตามรายงานประจําป 2544 มีจํานวน 169 เร่ือง คิดเปนรอยละ 23.3236 ซ่ึงเรื่องรองเรียน    
สวนหนึ่งที่รองเรียนมานั้นไมอยูในอํานาจของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได 
ก็เนื่องมาจากประชาชนสวนหนึ่งยังขาดความรูความเขาใจในบทบาทและอํานาจหนาที่ของ             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ประกอบกับประชาชนยังไมเขาใจถึงสิทธิหนาที่ในการรองเรียนตอ   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา นอกจากนี้ ประชาชนสวนหนึ่งยังสับสนในบทบาทและอํานาจ           
หนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากับองคกรอิสระอื่นที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหง          
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
  

จากผลของการศึกษาตามโครงการวิจัยเพื่อศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน  และความเห็นตอการทํางานของรัฐบาลและองคกรอิสระ พบวา ประชาชนรูจัก                
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คิดเปนรอยละ 25.3 และโดยที่ประชาชนสวนใหญยังไมรูจัก             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คิดเปนรอยละ 74.7237 จะเห็นไดวา สถาบันผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภายังไมคอยเปนที่ รูจักของประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตอง        
ประชาสัมพันธองคกรใหเปนที่รูจักของประชาชน โดยใหประชาชนทราบถึงบทบาทอํานาจหนาที่
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ความสําคัญตอระบบการเมืองและประโยชนที่จะเกิดขึ้นแก
ประชาชน รวมถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางที่ประชาชนจะสามารถเขาถึงองคกรไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
 
 
 
                                                                                                                                                               
                        (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไมเปน    
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะ
สมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                        (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
235 รายงานประจําป 2543 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, หนา 55 
236 รายงานประจําป 2543 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, หนา 45 
237 การประชุมวิชาการสถาบันพระปกเกลาครั้งท่ี 4  “5ป ของการปฏิรูปทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม 8-10 พฤศจิกายน 2545”  , 
2545, หนา 33 



 

 

122

 4.1.2 การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี 
 

การใชหลักสันติวิธี ในการตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของ           
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา โดยทําหนาที่เปนคนกลางในการสรางความเขาใจในประเด็นที่     
รองเรียนใหแกผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนรวมทั้งทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันแสวงหาแนวทาง 
แกไขปญหาที่สามารถเห็นชอบดวยกันทุกฝาย โดยที่ไมมีฝายใดจะตองตกเปนผูแพนี้ สงผลดีตอการ
ทํางานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาใหสามารถดําเนินไปไดดวยดี และไดรับความรวมมือจาก
ประชาชนและหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน รวมทั้ง        
ทุกฝายที่เกี่ยวของ ในขั้นตอนการพิจารณาของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ทั้งในการเรียกให     
ชี้แจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐาน รวมทั้งการ
ไปตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียน ดังจะเห็นไดจาก ไมมกีารขอใหศาลลงโทษผูฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตาม หรือตอสูหรือขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ ตามบทกําหนดโทษที่บัญญัติไวใน
มาตรา 51 ถึง มาตรา 53 แตอยางใด 

 
นอกจากนี้ เรื่องรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลว พบวา         

ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ   
ราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียนปฏิบัติหนาที่ไปโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือไมเปนธรรม กอให
เกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะจัดทํารายงานสรุป
ขอเท็จจริง พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ        
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณา
ดําเนินการตอไป โดยสวนใหญหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบนั้นๆ ไดปฏิบัติตามความเห็น
และขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนอยางดี พรอมทั้งแจงผลการปฏิบัติตาม
ความเห็นและขอเสนอแนะดังกลาว มายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอีกดวย และมี
การติดตามการปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา โดยการ
สอบถามไปยังผูรองเรียน หรือหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  

 
ดังจะเห็นไดจาก  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภายังไมมีการใช อํานาจตาม       

มาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา           
พ.ศ. 2542 ในการรายงานตอไปยังผูบังคับบัญชาที่สูงขึ้นไป ในกรณีที่หนวยราชการ หนวยงาน     
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะของ               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  
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การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธีนี้ สงผลให   
ภาพลักษณของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนมิตรกับประชาชน และประสานประโยชนใหกับ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ทั้งนี้ เพื่อกอใหเกิดความ    
เขาใจอันดีระหวางประชาชนและฝายปกครอง นําไปสูการรวมกันแกไขปญหาและเยียวยาความ   
เสียหายที่เกิดขึ้นใหหมดไปโดยเร็วที่สุด จะเห็นไดวา จากการใชหลักสันติวิธีในการทํางานนี้         
ทําใหการทํางานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีความขัดแยงทั้งกับประชาชนและ                 
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ   
ราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงสงผลใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนที่ยอมรับและเชื่อมั่นวา สามารถ
แกไขความเดือดรอนใหแกประชาชนได ดังจะเห็นไดจาก ผลของการศึกษาตามโครงการวิจัยเพื่อ
ศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน และความเห็นตอการทาํงานของรัฐบาลและองคกร
อิสระ พบวา ประชาชนเชื่อมั่นตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คิดเปนรอยละ 80.0238  
 
4.2 ความขัดแยงในอํานาจหนาท่ีระหวางองคกรอิสระดวยกัน 
 
 รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดบัญญัติใหมีองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ เพื่อ       
ทําหนาที่ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของฝายปกครองอยูหลายองคกร เพื่อใหเกิดระบบการ        
ตรวจสอบที่ทําหนาที่ไมซํ้าซอนกัน โดยแตละองคกรจะใชอํานาจหนาที่ใหเปนไปตามเจตนารมณ
ของการจัดตั้งองคกร แตมีบางกรณีที่เกิดความซ้ําซอนกันระหวางอํานาจหนาที่ขององคกรอิสระ 
ดวยกัน จนเกิดเปนประเด็นปญหาขึ้น ดังตอไปนี้ 
 

4.2.1 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญท่ี 24/2543 
 

ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติแหง
กฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเร่ืองพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง 
แลวแตกรณี เพื่อพิจารณาวินิจฉัย และแมวารัฐธรรมนูญ มาตรา 198 วรรคหนึ่ง มิไดบัญญัติโดย    
ชัดแจงวา ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง องคกรใดเปนองคกรที่มีอํานาจในการตรวจสอบ    
ความชอบดวยรัฐธรรมนูญของบทบัญญัติแหงกฎหมาย  กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของ        

                                                        
238 การประชุมวิชาการสถาบันพระปกเกลาครั้งท่ี 4  “5ป ของการปฏิรูปทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม 8-10 พฤศจิกายน 2545”  , 
2545, หนา 33 
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ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ   
สวนทองถ่ิน ที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอใหพิจารณาวินิจฉัย  

 
เมื่อพิจารณาตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 ประกอบกับขอกําหนดศาลรัฐธรรมนูญ

วาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและ       
วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 43 แลว ศาลรัฐธรรมนูญนาจะมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัย
ความชอบดวยรัฐธรรมนูญเฉพาะบทบัญญัติแหงกฎหมายในลําดับพระราชบัญญัติเทานั้น ไมรวมถึง
กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงหลักการที่วานี้สอดคลองกับคําวินิจฉัยของ          
ศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/2542238 ที่วินิจฉัยวา บทบัญญัติแหงกฎหมายตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 264 นั้น 
หมายถึง บทบัญญัติแหงกฎหมายที่ออกโดยองคกรที่ใชอํานาจนิติบัญญัติ นั่นก็คือ “กฎ” ทั้งหลายที่
ออกโดยฝายบริหาร ดังนั้น การที่ศาลจะสงความเห็นที่วา บทบัญญัติแหงกฎหมายซึ่งจะใชบังคับแก
คดีที่อยูในศาล และมีปญหาวาอาจจะขัดตอรัฐธรรมนูญไปใหศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย จึงตองเปน
กฎหมายในระดับพระราชบัญญัติเทานั้น 
 

เมื่อพิจารณาตามคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543239 แลวพบวา กอใหเกิด
ผลกระทบแกการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา อยูสามประการ              
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  
ประการแรก   ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถเสนอ  กฎ  ขอบังคับ                  

ท่ีมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ไปใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยได โดยที่      
ศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยไดเฉพาะกรณี กฎ ขอบังคับ ท่ีออกโดยหนวยงานของรัฐท่ีอยู
ในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น 

  
จากการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

วาดวยการสั่งใหมีการเลือกตั้งใหมกอนการประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกวุฒสภา (ฉบับที่ 2)      
พ.ศ. 2543 ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญไปยังศาลรัฐธรรมนูญ และศาลรัฐธรรมนูญ
รับไววินิจฉัยนั้น  เปนการตีความที่ไมสอดคลองกับคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/2542              
ที่วางหลักไววา ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 264 ศาลจะสงกฎหมายที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย    
                                                        
238 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/2542 
239 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 
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รัฐธรรมนูญไปยังศาลรัฐธรรมนูญ ไดเฉพาะกฎหมายระดับพระราชบัญญัติเทานั้น240 แตโดยผลของ
คําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 สงผลใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถเสนอ กฎ 
ขอบังคับ ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญไปใหศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยได ซ่ึงเปนการ
ตีความขยายอํานาจของศาลรัฐธรรมนูญไป ทําใหศาลรัฐธรรมนูญสามารถพิจารณาวินิจฉัยไดท้ัง     
บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ และขอบังคับ แตศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยไดเฉพาะกรณี 
กฎ ขอบังคับ ที่ออกโดยหนวยงานของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น 
 

ประการท่ีสอง องคกรอิสระท่ีจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญยอมท่ีจะไมอยูภายใต         
เขตอํานาจของศาลปกครอง 

 
การท่ีศาลรัฐธรรมนูญมีคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 ไววา แมวา       

รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 วรรคหนึ่ง มิไดบัญญัติโดยชัดแจงวา ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง 
องคกรใดเปนองคกรที่มีอํานาจในการตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎ หรือขอบังคับที่
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอใหพิจารณาวินิจฉัย แตรัฐธรรมนูญ มาตรา 276 วรรคหน่ึง เปน
บทบัญญัติที่ใหอํานาจศาลปกครองในการพิจารณาวินิจฉัย “ความชอบดวยกฎหมาย” ของการ
กระทําของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน หรือ   
เจาหนาที่ของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาล ดังนั้น อํานาจหนาที่ของศาล     
ปกครองในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 
198 วรรคหนึ่ง จึงตองหมายความถึง เร่ืองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือของราชการสวนทองถ่ิน หรือเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของ       
รัฐบาลเทานั้น  

 
จะเห็นไดวา คําวินิจฉัยดังกลาวของศาลรัฐธรรมนูญ เปนการตีความไปจํากัด

อํานาจของศาลปกครอง โดยไมไดพิจารณาใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 โดยการ
กระทําใดของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 197 (1) ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ     
ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง 
นั้น รัฐธรรมนูญใชคําวา “ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ     
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน” ซ่ึงก็คือ ฝายปกครองทั้งหมด โดยไมจํากัดวาจะตองเปน    
ฝายปกครองที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น ดังนั้น ถาตีความวาศาล       

                                                        
240 โภคิน  พลกุล, “สาระสําคัญของกฎหมายวาดวยศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง” จัดพิมพโดย สวัสดิการสํานักงาน 

ศาลปกครอง 
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ปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาไดเฉพาะฝายปกครองที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของ
รัฐบาล ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 276 การตีความดังกลาวก็นาจะขัดกับรัฐธรรมนูญ มาตรา 198  
 
  นอกจากนี้ ผลกระทบของคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 ยังสงผลให
องคกรอิสระท่ีจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญไมอยูภายใตเขตอํานาจของศาลปกครอง ทั้งนี้ เพราะ      
ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา หนวยงานของรัฐที่อยูในเขตอํานาจของศาลปกครอง หมายถึงเฉพาะ
หนวยงานของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น ดังนั้น คณะกรรมการ
การเลือกตั้งซึ่งเปนองคกรอิสระท่ีจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ หมวด 6 สวน 4 มิใชหนวยงานหรือ         
เจาหน าที่ ของรัฐที่ อยู ในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาล  ดวยเหตุนี้  ระเบี ยบ                
คณะกรรมการการเลือกตั้ง วาดวยการสั่งใหมีการเลือกตั้งใหมกอนการประกาศผลการเลือกตั้ง
สมาชิกวุฒิสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2543 จึงไมอยูในอํานาจพิจารณาวินจิฉยั
ของศาลปกครอง การพิจารณาความชอบดวยรัฐธรรมนูญของระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง     
ที่ออกโดยคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงเปนอํานาจของศาลรัฐธรรมนูญที่จะพิจารณาวินิจฉัยเรื่องที่   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอมาได 
 

 ประการท่ีสาม  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถตรวจสอบการใช
อํานาจในการออกระเบียบของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงเปนการใชอํานาจตรวจสอบองคกร
อิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนญูได  
 

รัฐธรรมนูญ มาตรา 197 ไดกําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามี
อํานาจหนาที่ในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณีที่ขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน       
ทองถ่ินปฏิบัติหนาที่ไปกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวา
การกระทํ านั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหน าที่ ก็ตาม  และเมื่อพิจารณาแลวพบวา                
คณะกรรมการการเลือกตั้งซึ่งเปนองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ มิไดเปนที่ขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน          
ทองถ่ินที่อยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  

 
ดังนั้น การที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องใหศาลรัฐธรรมนูญ

พิจารณาวินิจฉัย ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 ซ่ึงเปนการใชอํานาจในการตรวจสอบการใชอํานาจ
ในการออกระเบียบของคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงเปนการใชอํานาจตรวจสอบองคกรอิสระท่ี   
จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ นอกเหนือไปจากอํานาจที่บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 197 บัญญัติ
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ไว ทั้งนี้ เนื่องจากคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ มิใชฝายบริหาร
ที่จะถูกตรวจสอบโดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได 
 

4.2.2 คําสั่งศาลปกครองไมรับคําฟองไวพิจารณา คดีหมายเลขแดงที่ 593/2545 
 
  มีผูฟองคดีตอศาลปกครองวา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาละเลยตอหนาที่หรือ
ปฏิบัติหนาที่ลาชา เปนคดีหมายเลขดําที่ 124/2545 โดยศาลไดพิจารณาคําฟองและขอเท็จจริงใน
สํานวนคดีแลว เห็นวาผูฟองคดีฟองผูถูกฟองคดีวาละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตอง
ปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร  เปนคดีพิพาทตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ ง (2) แหง                
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 จึงมีประเด็นที่จะตอง
วินิจฉัยในเบื้องตนวา ศาลมีอํานาจรับคําฟองคดีนี้ไวพิจารณาหรือไม เพราะเหตุเกี่ยวกับมูลเหตุ  
แหงคดี ศาลพิเคราะหขอเท็จจริงฟงไดวา ผูถูกฟองคดีไดพิจารณาดําเนินการเรื่องที่ผูฟองคดีขอ
ความเปนธรรมแลว มูลเหตุแหงคดีนี้ก็ระงับส้ินไปแลว ผูฟองคดีจึงไมไดเปนผูไดรับความ             
เดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายจากการละเลยหรือปฏิบัติหนาที่ลาชาของ
ผูถูกฟองคดีอีกตอไป ตามมาตรา 42 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ศาลจึงมีคําสั่งไมรับคําฟองคดีนี้ไวพิจารณาและจําหนายคดีออก
จากสารบบความ  เปนคดีหมายเลขแดงที่  593/2545 ลงวันที่  26 มีนาคม  2545241 โดยศาลมิได
พิจารณาในประเด็นที่วา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะอยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของ     
ศาลปกครองหรือไม 
 
  เร่ืองนี้จึงมีประเด็นที่ตองพิจารณาตอไปวา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาซึ่งเปน
องคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ เปนหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐที่อยู     
ภายใตอํานาจการตรวจสอบของศาลปกครอง  ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและ               
วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 หรือไมนั้น ผูเขียนเห็นวา ผูตรวจการแผนดินของ       
รัฐสภามิไดเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจาง คณะบุคคล หรือผูปฏิบัติงานในหนวยงานทางปกครอง 
มิไดเปนคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีกฎหมายใหอํานาจในการ
ออกกฎ คําสั่ง หรือมติใดๆ ที่มีผลกระทบตอบุคคล และมิไดเปนบุคคลที่อยูในบังคับบัญชาหรือ   
ในกํากับดูแลของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐ แตเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นตาม         
รัฐธรรมนูญ ดังนั้น จึงนาที่จะไมอยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของศาลปกครอง  
 
                                                        
241 คําส่ังไมรับคําฟองไวพิจารณาของศาลปกครองกลาง เปนคดีหมายเลขแดงที่ 593/2545 
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  เมื่อพิจารณาตามคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 สงผลใหองคกรอิสระ
ที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญไมอยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของศาลปกครอง  ทั้งนี้ เพราะ         
ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา หนวยงานของรัฐที่อยูในเขตอํานาจของศาลปกครอง หมายถึงเฉพาะ
หนวยงานของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น ดังนั้น ผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาซึ่งเปนองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ จึงไมอยูภายใตอํานาจการ  
ตรวจสอบของศาลปกครอง 
 
  อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาตามหนังสือศาลปกครองสูงสุด ที่ ศป. 0008.1/48 ลงวันที่ 
15 สิงหาคม 2545 เร่ือง คณะกรรมการการเลือกตั้งขอใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยวา คําส่ัง
ของศาลปกครองสูงสุดที่  84/2544 ลงวันที่  30 ตุลาคม  2544 ชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือไม           
เสนอความเห็นและขอมูลไปยังศาลรัฐธรรมนูญ  ใจความตอนหนึ่งวา “คําวินิจฉัยของศาล              
รัฐธรรมนูญที่ 24/2543 ในสวนที่วา คณะกรรมการการเลือกตั้งไมอาจถูกดําเนินคดีในศาลปกครอง
ได จะใชบังคับกับคดีนี้และเปนเด็ดขาดมีผลผูกพันศาลปกครองตามรัฐธรรมนูญมาตรา 264       
วรรคสาม และมาตรา 268 หรือไมเพียงใด นั้น เห็นวา คําวินิจฉัยหรือคําพิพากษาของศาลจะมีผล    
ผูกพันองคกรใดหรือศาลอื่นมีหลักวา คําวินิจฉัยหรือคําพิพากษาในสวนนั้นจะตองเปนการวินิจฉัย
หรือการพิพากษาในประเด็นแหงคดี (stare decisis) การกลาวถึงเรื่องอ่ืนไวในคําวินิจฉัยหรือ          
คําพิพากษาซึ่งไมมีความสําคัญหรือความจําเปนแกการวินิจฉัยหรือพิพากษาในคดี (obitum dictum) 
คําวนิิจฉัยหรือคําพิพากษาในสวนนั้นจะไมมีผลผูกพันองคกรใดหรือศาลอื่น  

 
ดังนั้น การที่มาตรา 264 วรรคสาม บัญญัติใหคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญใชได

ในคดีทั้งปวง และมาตรา 268 บัญญัติใหคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญเปนเด็ดขาด มีผลผูกพัน      
รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล และองคกรอื่นของรัฐ ยอมตองอยูในความหมายวามีผลผูกพันเฉพาะคํา
วินิจฉัยในสวนที่ไดวินิจฉัยในประเด็นแหงคดีโดยตรง เมื่อคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 
24/2543 ในสวนที่วา ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง วาดวยการสั่งใหมีการเลือกต้ังใหมกอน
ประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ จึงเปน         
คําวินิจฉัยในประเด็นแหงคดีโดยตรง ซ่ึงตองมีผลผูกพันรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล และองคกรอ่ืน
ของรัฐ  สวนคําวินิจฉัยในประเด็นที่วา คณะกรรมการการเลือกตั้งเปนองคกรที่มีขึ้นตาม                
รัฐธรรมนูญหมวด 6 สวนที่ 4 มิใชหนวยงานหรือเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือใน
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กํากับดูแลของรัฐบาล จึงมิใชคําวินิจฉัยในประเด็นโดยตรง ดังนั้น  จึงไมมีผลผูกพันรัฐสภา          
คณะรัฐมนตรี ศาล และองคกรอื่นของรัฐ”242  

 
จากการที่คณะกรรมการการเลือกตั้งขอใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยวา       

คําสั่งของศาลปกครองสูงสุดที่ 84/2544 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2544243 ใหรับคําฟองขอใหเพิกถอน   
การประกาศของคณะกรรมการการเลือกตั้ ง  เกี่ ยวกับการรับรองผลการเลือกตั้ งสมาชิก                     
สภาผูแทนราษฎร เขตเลือกตั้งที่ 30 กรุงเทพมหานคร ไวพิจารณา เนื่องจากเห็นวา คณะกรรมการ
การเลือกตั้งและคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตอยูในกํากับดูแลของรัฐบาล จึงอาจถูก        
ดําเนินคดีในศาลปกครองได  มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือไม และศาล              
รัฐธรรมนูญมีมติให รับคํารองไวพิจารณาวินิจฉัย ตามมาตรา 266 ของรัฐธรรมนูญแลวนั้น           
เปนประเด็นที่จะตองพิจารณาตอไปวา คําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญจะมีผลกระทบตอเขตอํานาจ
ของศาลปกครองและองคกรอิสระที่จดัตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญหรือไม อยางไร ตอไป 

 
4.2.3 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ .ศ . 2542     

มาตรา 43244 กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิ
ฟองคดี 

 
กรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ ขอบังคับ หรือ      

การกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐ
วิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการ  
แผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และในการ
เสนอเรื่องดังกลาว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิฟองคดี 
ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 42245 ซ่ึงหมาย

                                                        
242 หนังสือศาลปกครองสูงสุด ท่ี ศป. 0008.1/48 ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2545 เรื่องคณะกรรมการการเลือกตั้งขอใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณา
วินิจฉัยวา คําส่ังศาลปกครองสูงสุด ท่ี 84/2544 ลงวันท่ี 30 ตุลาคม 2544 ขอบดวยกฎหมายรัฐธรรมนูญหรือไม, หนา 15 
243 คําส่ังของศาลปกครองสูงสุด ท่ี 84/2544 ลงวันท่ี 30 ตุลาคม 2544 
244 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

       มาตรา 43  ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวากฎหรือการกระทําใดของหนวยงานทางปกครอง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ 
ไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ ใหมีสิทธิเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองได ในการเสนอความเห็นดังกลาวผูตรวจการแผนดินของ 
รัฐสภามีสิทธิและหนาท่ีเสมือนหน่ึงเปนผูมีสิทธิฟองคดีตามมาตรา 42 
245 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
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ถึงจะตองมีสถานะเปนโจทกในคดีดวย โดยในการเสนอเรื่องของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอ
ศาลปกครอง ตามระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2543 ขอ 28 ตองทําเปนคําฟองมีรายการตามมาตรา 45246 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  และในการดําเนินการเสนอเรื่อง ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาจะมอบอํานาจใหเจาหนาที่สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนผูฟอง
คดีปกครองและดําเนินคดีปกครองแทนก็ได247 

 
การที่พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่ เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิฟองคดี          
การบัญญัติกฎหมายเชนนี้ ทําใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองมีสถานะเปนโจทก   ในคดี    
ที่ตองมาใหถอยคําหรือแสดงพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาของศาลดวย ทั้งๆ ที่
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 198 บัญญัติวา “ในกรณีที่ผูตรวจการ
แผนดินของ รัฐสภาเห็นวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่อง
พรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี เพื่อพิจารณาวินิจฉัย” ซ่ึงเปนการ
กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทําหนาที่ เปนผู เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาล            
รัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองในการพิจารณาปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญเทานั้น  

                                                                                                                                                               
        มาตรา 42  ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดอันเนื่องมาจากการกระทํา                
หรือการงดเวนการกระทําของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐหรือมีขอโตแยงเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง หรือกรณีอื่นใดที่
อยูในเขตอํานาจศาลปกครองตามมาตรา 9 และการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนหรือความเสียหาย หรือยุติขอโตแยงนั้นตองมี  
คําบังคับตามที่กําหนดในมาตรา 72 ผูน้ันมีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครอง 
246 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

      มาตรา 45 คําฟองใหใชถอยคําสุภาพและตองมี 
(1) ชื่อและที่อยูของผูฟองคดี 
(2) ชื่อหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวของอันเปนเหตุแหงการฟองคดี 
(3) การกระทําท้ังหลายที่เปนเหตุแหงการฟองคดี พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว 
(4) คําขอของผูฟองคดี 
(5) ลายมือชื่อของผูฟองคดี ถาเปนการยื่นฟองคดีแทนผูอื่นจะตองแนบใบมอบฉันทะใหฟองคดีมาดวย 

247 ระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 

      ขอ 28  การเสนอเรื่องพรอมความเห็นของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอศาล ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวากฎหรือ 
การกระทําใดของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐไมชอบดวยกฎหมายตามที่บัญญัติไวในมาตรา 43 ใหทําเปนคําฟองมี 
รายการตามที่บัญญัติไวในมาตรา 45 
       ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมอบอํานาจใหเจาหนาท่ีสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
เปนผูฟองคดีปกครองและดําเนินคดีปกครองแทนก็ได 
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ดังนั้น การที่พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง       
พ.ศ. 2542 มาตรา 43 และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 ขอ 28 กําหนดใหในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา 
กฎ หรือการกระทําใดของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ     
ในการเสนอเรื่องดังกลาวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิ
ฟองคดี จึงเปนการกําหนดหนาที่ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ซ่ึงเปนองคกรอิสระที่จดัตั้งขึ้น
ตามรัฐธรรมนูญ มีหนาที่ในคดีที่ตองมาใหถอยคําหรือแสดงพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวน
วิธีพิจารณาของศาลดวย ซ่ึงเปนการกําหนดนอกเหนือไปกวาที่รัฐธรรมนูญมาตรา 198 บัญญัติไว 

 
ในทางปฏิบัติ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอ      

ศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทําหนาที่เปนผูเสนอเรื่องพรอม
ความเห็นตอศาลปกครองเทานั้น248 โดยมิไดทําเปนคําฟองแตอยางใด และสํานักงานศาลปกครอง
ไดรับเรื่องของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวพิจารณาแลว แมวาตอมาสํานักงานศาลปกครองจะ
มีคําสั่งเรียกใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทําคําคัดคานคําใหการของผูถูกฟองคดีก็ตาม ซึ่ง         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ไดแจงคําคัดคานคําใหการ และชี้แจงใหทราบวา การเสนอเรื่องของ
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอศาลปกครองนั้น เปนการใชอํานาจตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198         

             
อยางไรก็ดี เพื่อความเปนระบบระเบียบในการเสนอเรื่องพรอมความเห็นของ       

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี เห็นควรที่จะมีการ
ประชุมรวมกันรางระเบียบหลักเกณฑการเสนอเรื่องพรอมความเห็นของผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภาตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและการทําการ
ศึกษาตอไปก็จะเปนการดียิ่ง 
 

4.2.4 เงื่อนไขการฟองคดีปกครอง ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  
 

 การฟองคดีปกครองตองยื่นฟองภายในระยะเวลาที่กําหนด กลาวคือ กรณีฟองขอ
ใหศาลเพิกถอนกฎหรือคําสั่งทางปกครอง จะตองยื่นฟองภายในเกาสิบวันนับแตวันที่รูหรือควรรูถึง
เหตุแหงการฟองคดี หรือนับแตวันที่พนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันที่ผูฟองคดีไดมีหนังสือรองขอ
ตอหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐเพื่อใหปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด และ    
                                                        
248 เรื่องรองเรียนท่ี 571/2544 
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ไมไดรับหนังสือช้ีแจงจากหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือไดรับแตเปนคําชี้แจงที่
ผูฟองคดีเห็นวาไมมีเหตุผล แลวแตกรณี เวนแตจะมีบทกฎหมายเฉพาะกําหนดไวเปนอยางอื่น ตาม
มาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  

 
 ถาเปนคดีเกี่ยวกับการกระทําละเมิดหรือความรับผิดอยางอื่นหนวยงานทาง         

ปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง ตองฟองภายในหนึ่งป   
นับแตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการฟองคดี แตไมเกินสิบปวันนับแตวันที่มีเหตุฟองคดี ตาม
มาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  

 
 กรณีที่มีกฎหมายกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการสําหรับการแกไขความเดือดรอน   

หรือเสียหายในเรื่องใดไวโดยเฉพาะ การฟองคดีปกครองในเรื่องนั้นจะกระทําไดตอเมื่อ มีการ
ดําเนินการตามขั้นตอนแลวิธีการดังกลาวดังกลาว และไดมีการสั่งการตามกฎหมายนั้น หรือมิไดมี
การสั่งภายในเวลาอันสมควรหรือภายในเวลาที่กฎหมายนั้นกําหนด ตามมาตรา 42 วรรคสอง     
แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  
 
  ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ ขอบังคับ หรือ      
การกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ          
รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการ  
แผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ตาม           
รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 นั้น กฎหมายมิไดกําหนดระยะเวลาในการเสนอเรื่องไว ทั้งยังมิไดกําหนด
วา เร่ืองที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอตอศาลปกครอง จะตองเปนเรื่องที่ตองดําเนินการ     
แกไขความเดือดรอนหรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กฎหมายกําหนดไวเสียกอน 
 
  ดังนั้น ถาเปนเรื่องท่ีขาดอายุความแลว หรือไมไดดําเนินการแกไขความเดือดรอน
หรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กฎหมายกําหนดไวเสียกอน ซ่ึงถือเปนเงื่อนไขในการฟองคดี  
ปกครอง โดยปกติศาลจะสั่งไมรับคําฟอง แตอยางไรก็ดี ถาเปนการเสนอเรื่องของผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาโดยอาศัยอํานาจตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 แลว แมเร่ืองนั้นจะขาดอายุความ
แลว หรือไมไดดําเนินการแกไขความเดือดรอนหรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กฎหมาย
กําหนดไวเสียกอน แตถามีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญแลว ผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภาก็สามารถเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัยได 
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4.3  การบริหารงานของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

จากการศึกษารายงานประจําป  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พบวา จํานวนสถิติ          
เร่ืองรองเรียนจากป 2543 จนถึงปจจุบัน นาจะมีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนสูงขึ้น เมื่อพิจารณาตาม
รายงานประจําป 2543 มีจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังส้ิน 184 เรื่อง249 โดยมีเจาหนาที่สอบสวนเพื่อ      
ทําหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริงตามคํารองเรียนจํานวน 12 คน250 และเมื่อพิจารณาตามรายงาน     
ประจําป 2544 มีจํานวนเรื่องรองเรียน 726 เร่ือง และรวมกับเรื่องรองเรียนที่รับไวแลวในป 2543  
แตอยูในระหวางการดําเนินการอีก 49 เร่ือง รวมเปนเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการในป 2544 ทั้งสิ้น 
774 เร่ือง251 โดยมีเจาหนาที่สอบสวนเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริงตามคํารองเรียนจํานวน      
23 คน โดยในป 2545 สถิติจํานวนเรื่องรองเรียนอยางไมเปนทางการ มีจํานวนประมาณ 1,337 เร่ือง 
ในขณะที่จํานวนเจาหนาที่สอบสวนมีเพียง 34 คน  ซ่ึงเจาหนาที่สอบสวนแตละคนจะตอง            
รับผิดชอบสํานวนเรื่องรองเรียนเฉลี่ยคนละ 50 เร่ือง ซ่ึงเปนจํานวนที่สูงเมื่อเทียบกับจํานวนของ  
เจาหนาที่สอบสวนที่มีอยู ซ่ึงการที่เจาหนาที่สอบสวนแตละคนมีเร่ืองอยูในความรับผิดชอบมาก 
อาจจะนําไปสูปญหาความลาชาในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน  
 

ในการปฏิบัติงานดานวิชาการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ไดมีการจัดทําเอกสารเผยแพรสํานักงานและจัดสัมมนาทางวิชาการ รวมทั้งจัดสัมมนา   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพบประชาชนในสวนภูมิภาค โดยการสัมมนามีวัตถุประสงคเพื่อให
ประชาชนเขาใจถึงบทบาทอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และเพื่อทราบ              
ขอคิดเห็นและความคาดหวังจากประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ นักวิชาการ และองคกรเอกชนตางๆ    
ที่มีตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อที่จะทําการศึกษาวิจัย       
ถึงสาเหตุของปญหาเรื่องรองเรียนที่ เกิดขึ้นแกประชาชน  เพื่อนําไปสูการเสนอแนะใหมีการ          
ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่กอใหเกิดความ      
ไมเปนธรรมหรือความไมเสมอกันในกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย แตดวย         
ขอจํากัดทางดานบุคลากร และขอจํากัดทางประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติยังไมชัดเจน
และมีจํานวนนอยเกินไปที่จะนํามาศึกษาได จึงยังไมมีการทําการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะใหมีการ          
ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว แตอยางใด 

 

                                                        
249 รายงานประจําป 2543 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, หนา 57 
250 อางแลวในเชิงอรรถที่ 248, หนา 43 
251 รายงานประจําป 2543 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, หนา 45 



บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 

สถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนองคกรอิสระจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 มีอํานาจหนาที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของ           
ฝายปกครอง โดยไมถูกครอบงําจากฝายบริหาร และสถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีหนาที่
สําคัญในการเปนกลไกของระบบรัฐสภาตามระบอบประชาธิปไตยที่มีบทบาทในการที่จะชวย    
ฝายนิติบัญญัติในการแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกประชาชน และตรวจสอบติดตามการปฏิบัติ
ราชการของฝายปกครองใหเปนไปตามกฎหมายและเปนธรรม และยังเปนองคกรที่เชื่อมโยง   
ประชาชนกับสมาชิกรัฐสภาโดยเมื่อประชาชนไดรับความเดือดรอนก็สามารถรองเรียนตอสมาชิก
รัฐสภาได และสมาชิกรัฐสภาก็จะสงเรื่องรองเรียนผานไปยังผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อ
พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตอไป 

 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนองคกรที่มีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาและ

สอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูรองเรียนในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินไมปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินปฏิบัติ หรือ
ละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม           
ไมวาการนั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม โดยในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน
จะใชวิธีทําหนังสือแจงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน     
ทองถ่ิน หรือผูรองเรียน รวมท้ังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของมีหนังสือ ชี้แจงขอเท็จจริง หรือสงวัตถุ เอกสาร 
หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อ
ประกอบการพิจารณา และเมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณาและสอบสวนหา            
ขอเท็จจริงในเรื่องใดเสร็จแลว จะจัดทํารายงานสรุปขอเท็จจริงพรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน    
ทองถ่ินที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป  

 
 



 135

การเสนอความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขหนวยงานของ              
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้น  ไมมีอํานาจบังคับตามกฎหมายที่จะใหหนวยงานนั้นๆ         
ปฏิบัติตาม แตถาหนวยงานนั้นๆ ไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจในการสงเรื่องดังกลาวไปยังนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได และ
หากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุผล      
อันสมควร และเรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับ
ประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจใหจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและ        
สภาผูแทนราษฎรและเปดเผยใหประประชาชนทราบดวยก็ได 
 
5.1 บทสรุป 
 

กระบวนการในพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ตามที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และ
ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหา   
ขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหมีฝายตรวจสอบเรื่องรองเรียนทําหนาที่ เปนกลไกในการ
พิจารณาตรวจสอบคํารองเรียน ซ่ึงแบงสวนการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนตรวจสอบ และ
สวนสอบสวน โดยสวนตรวจสอบจะทําหนาที่ตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนวาอยูในอํานาจ
หนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาหรือไม ถาพิจารณาตรวจสอบ             
คํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา เร่ืองรองเรียนนั้นไมอยูในอํานาจของผูตรวจการแผนดินของ       
รัฐสภา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะวินิจฉัยไมรับไวพิจารณาและสงเรื่องรองเรียนที่ไมรับไว
พิจารณานั้นไปใหหนวยราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินเพื่อ          
ดําเนินการตามควรแกกรณี  

 
ในกรณีที่สวนตรวจสอบพิจารณาแลวเห็นวา เรื่องรองเรียนนั้นอยูในอํานาจหนาที่ของ        

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่รับไวพิจารณาได ก็จะสงเรื่องรองเรียนนั้นไปยังสวนสอบสวนเพื่อ
พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนตอไป และเมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
วินิจฉัยเปนประการใดแลว ก็จะแจงใหแกผูรองเรียนทราบและถาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
วินิจฉัยแลวเห็นวา การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ       
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียนปฏิบัติไปโดย         
ไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะ
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เสนอความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป 

 
จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดิน           

ของรัฐสภา ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติประกอบ     
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และระเบียบผูตรวจการแผนดินของ         
รัฐสภา  วาดวยการเสนอ  การรับคํ ารองเรียนและการสอบสวนหาขอ เท็ จจริง  พ .ศ . 2545                     
มีสภาพปญหาที่สงผลกระทบตอการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา    
สามประการ ดังนี้ 
 

ประการแรก  การเปนองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ในการแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี 

  
การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 

หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ โดยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เพื่อควบคุมมิใหฝายปกครองใชอํานาจไปกระทบกระเทือนตอสิทธิเสรีภาพ
และกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ นั้น ยังมี       
ขอจํากัดอยูบางประการ ไดแก ประชาชนสวนใหญยังไมรูจักองคกรผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
ทําใหประชาชนสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เพื่อใหใชอํานาจ  
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐไดเทาที่ควร แตอยางไรก็ดี การใชหลักสันติวิธีในการพิจารณาเรื่อง    
รองเรียน ทําใหการทํางานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีความขัดแยงทั้งกับประชาชนและ                 
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ   
ราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงสงผลใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนที่ยอมรับและเชื่อมั่นวา 
สามารถแกไขความเดือดรอนใหแกประชาชนได 
 
 ประการที่สอง  ความขัดแยงในอํานาจหนาท่ีระหวางองคกรอิสระดวยกัน 
 
 ประเด็นปญหาการใช อํานาจเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือ                   
ศาลปกครอง ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 และผลของคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543      
สงผลใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถเสนอ  กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของ             
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ         
สวนทองถ่ิน ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญไปใหศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยได และยัง
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สงผลใหองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญไมอยูภายใตเขตอํานาจของศาลปกครอง ทั้งนี้ 
เพราะศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา หนวยงานของรัฐที่อยูในเขตอํานาจของศาลปกครอง หมายถึง
เฉพาะหนวยงานของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น 

 
การที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย ตาม     

รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 ซ่ึงเปนการใชอํานาจในการตรวจสอบการใชอํานาจในการออกระเบียบ
ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงเปนการใชอํานาจตรวจสอบองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตาม             
รัฐธรรมนูญ นอกเหนือไปจากอํานาจที่บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 197 บัญญัติไว ทั้งนี้     
เนื่องจากคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ มิใชฝายบริหารที่จะถูก
ตรวจสอบโดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได 
 
 ในการใชอํานาจเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง ตาม        
รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 นั้น ผูเขียนเห็นวาเมื่อพิจารณาตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 ประกอบกับ   
ขอกําหนดศาลรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 43 แลว ศาลรัฐธรรมนูญนาจะ       
มีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยความชอบดวยรัฐธรรมนูญเฉพาะบทบัญญัติแหงกฎหมายในลําดับ        
พระราชบัญญัติเทานั้น  ดังนั้น ถาเปนกรณี กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมีปญหา    
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ จึงนาจะอยูในอํานาจพิจารณาวินิจฉัยของศาลปกครอง 
 
 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 43      
และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง        
พ.ศ. 2543 กําหนดให ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิ      
ฟองคดี นั้น การบัญญัติเชนนี้ ทําใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองมีสถานะเปนโจทกในคดี    
ที่ตองมาใหถอยคําหรือแสดงพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาของศาลดวย ทั้งๆ ที่
รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทําหนาที่เปนผูเสนอเรื่องพรอม
ความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองในการพิจารณาปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย         
รัฐธรรมนูญเทานั้น ไมใชเปนผูฟองคดีที่จะตองทําเปนคําฟอง แตอยางใด 
 
 เงื่อนไขในการฟองคดีปกครอง จะตองยื่นฟองภายในกําหนดระยะเวลา และเปนเรื่องที่
กอนฟองคดีตองดําเนินการแกไขความเดือดรอนหรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กฎหมาย
กําหนดไวเสียกอน แตถาเปนการเสนอเรื่องของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยอาศัยอํานาจตาม
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รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 แลว แมเรื่องนั้นจะขาดอายุความแลว หรือไมไดดําเนินการแกไขความ
เดือดรอนหรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กฎหมายกําหนดไวเสียกอน แตถามีปญหาเกี่ยวกับ
ความชอบดวยรัฐธรรมนูญแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็สามารถเสนอเร่ืองพรอมความเห็น
ตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัยได ซ่ึงถือเปนขอยกเวนของเงื่อนไขในการฟองคดีปกครอง  
 

ประการที่สาม  การบริหารงานของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
 ปญหาขอจํากัดทางดานบุคลากร โดยพิจารณาจากสถิติเร่ืองรองเรียนที่ไมสมดุลกับจํานวน
เจาหนาที่สอบสวน  ซ่ึงอาจจะนําไปสูปญหาความลาชาในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตาม             
คํารองเรียน ประกอบกับขอจํากัดในการปฏิบัติงานดานวิชาการ ที่ยังไมมีการทําการศึกษาวิจัยเพื่อ
เสนอแนะใหมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี    
แตอยางใด 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
  

จากสภาพปญหาขางตน ผูเขียนมีความเห็นวา ในการเปนองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 
ในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี และแกไขปญหาความขัดแยง
ในอํานาจหนาที่ระหวางองคกรอิสระดวยกัน ในประเด็นการใชอํานาจเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอ           
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 นั้น สามารถแยกพิจารณาออกเปน   
4 ประการ คือ 
 

 ประการแรก  การเปนองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ โดยการแกปญหาที่ตนเหตุดวย   
การเสนอใหมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี 

 
การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 

หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อควบคุมมิให   
ฝายปกครองใชอํานาจไปกระทบกระเทือนตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน และกอใหเกิดความ      
เสียหายแกประชาชน โดยการตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนเพื่อแกไขปญหาใหแก       
ผูรองเรียนเปนรายกรณีไปนั้นเปนส่ิงสําคัญ แตก็เปนการแกไขเยียวยาความเสียหายใหไดเฉพาะแต         
ผูรองเรียนเทานั้น ดังนั้น ถาขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ปฏิบัติหนาที่ไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น           
ในประเด็นเดียวกันนั้นอีก ผูที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการกระทํานั้น ตองมารองเรียนตอ       
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ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหพิจารณาวินิจฉัยแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกตนตอไป     
โดยไมสามารถยกคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่ไดเคยวินิจฉัยไปแลวขึ้นกลาวอาง
ได ทั้งนี้ เนื่องจากคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีสภาพบังคับตามกฎหมายที่จะ
บังคับใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ตองปฏิบัติตาม 
ดังนั้น จึงอาจเกิดปญหาจํานวนเรื่องรองเรียนในประเด็นความเดือดรอนซ้ําๆ กัน มีจํานวนเพิ่ม    
มากขึ้น  

 
ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาวา เร่ืองรองเรียนสวนใหญเปนประเด็นปญหาที่เกิด

จากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในกรณีใดบาง ซ่ึงในบางกรณี อาจเกิดจากการที่ขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน        
ทองถ่ิน ไดปฏิบัติไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีแลว แตกฎหมาย    
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น กอใหเกิดความไมเปนธรรมหรือความ      
ไมเสมอกันในทางกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย  

 
ในการนี้ จึงควรหาแนวทางปองกันไมใหเกิดปญหานั้นๆ ขึ้นซ้ําอีก โดยผูตรวจการแผนดิน

ของรัฐสภาอาจจัดทํารายงานสรุปเสนอใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของพิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือแกไข เพิ่มเติมกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่กอใหเกิดความไมเปนธรรมหรือความไมเสมอกันใน
ทางกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย ตอไป ซ่ึงจะเปนการแกไขถึงสาเหตุของปญหา
ในภาพรวม เพื่อปองกันมิใหขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ใชอํานาจปฏิบัติหนาที่ไปกระทบกระเทือนตอสิทธิ        
เสรีภาพของประชาชน และกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนในประเด็นนั้นซํ้าอีก และยังกอให
เกิดผลดีแกประชาชนที่จะไดรับหลักประกันและคุมครองสิทธิเสรีภาพของตนมากยิ่งขึ้น จากการ
ปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี ใหเกิดความ    
เปนธรรมกับประชาชนมากยิ่งขึ้น 

  
ประการที่สอง ปญหาเรื่องการใชอํานาจเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือ

ศาลปกครอง ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 
 
ปจจุบันในการพิจารณาวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของ         

ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
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ทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 จะใชวิธีการ    
สอบสวนและหาขอเท็จจริงตามระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับ      
คํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ซ่ึงในการพิจารณาเสนอเรื่องพรอมความเห็น
ตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองนั้นมีความซับซอน และจะตองสัมพันธกับองคกรตาม            
รัฐธรรมนูญอ่ืน ดังนั้น เพื่อใหเกิดเปนบรรทัดฐานและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน จึงเห็นควร
ที่จะมีการหารือรวมกันระหวางผูตรวจการรแผนดินของรัฐสภา ศาลรัฐธรรมนูญ และศาลปกครอง     
เพื่อรางระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอเรื่องพรอมความเห็นของผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติงานและ
ประโยชนในการศึกษาตอไป 

 
 ประการท่ีสาม ความจําเปนในการมีองคกรชี้ขาดเขตอํานาจศาลระหวางศาลรัฐธรรมนูญ
และศาลปกครอง        
 

จากคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่  24/2543 สงผลใหองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตาม          
รัฐธรรมนูญไมอยูภายใตเขตอํานาจของศาลปกครอง ทั้งนี้ เพราะศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา        
หนวยงานของรัฐที่อยูในเขตอํานาจของศาลปกครอง หมายถึงเฉพาะหนวยงานของรัฐที่อยูในบังคบั
บัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น ดวยเหตุนี้ จึงเปนอํานาจของศาลรัฐธรรมนูญที่จะ
พิจารณาความชอบดวยรัฐธรรมนูญของระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ งที่ ออกโดย                 
คณะกรรมการการเลือกตั้งได จึงเกิดเปนกรณีปญหาความขัดแยงในเขตอํานาจศาลระหวาง         
ศาลรัฐธรรมนูญกับศาลปกครอง วาองคกรใดที่จะมีอํานาจตรวจสอบการใชอํานาจขององคกร
อิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ 
 
 เมื่อพิจารณาตามหนังสือศาลปกครองสูงสุด ที่ ศป. 0008.1/48 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2545   
ที่เสนอความเห็นและขอมูลไปยังศาลรัฐธรรมนูญ ใจความตอนหนึ่งวา “ในคดีปกครอง แมจะมี
กฎหมายบัญญัติไวชัดเจนวาคําวินิจฉัยของเจาหนาที่ของรัฐหรือคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทให
เปนที่สุด.........ศาลฎีกาไดวางหลักเปนบรรทัดฐานไววาให “เปนที่สุด” ในฝายบริหารเทานั้น            
ผูที่ไดรับผลกระทบจากคําวินิจฉัยหรือคําสั่งอาจนําคดีมาฟองตอศาลได ดังคําพิพากษาฎีกาโดยที่
ประชุมใหญ ที่ 646-647/2510 ที่วินิจฉัยวา “กรณีที่กฎหมายบัญญัติใหอุทธรณคําส่ังของเจาหนาที่
ฝายบริหารและและกฎหมายบัญญัติใหคําวินิจฉัยเปนที่สุดนั้น หมายความวา คําวินิจฉัยนั้นจะเปน     
ที่สุดก็ตอเมื่อเปนคําวินิจฉัยที่ถูกตองตามกฎหมายก็ถึงที่สุดนํามาฟองรองตอศาลฟองรองตอศาล   
ไมไดไปดวย ศาลยอมมีอํานาจพิจารณาพิพากษาไดวาคําสั่งวินิจฉัยนั้นถูกตองชอบดวยกฎหมาย
หรือไม”  
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 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา การใชอํานาจขององคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญตอง
ถูกตรวจสอบไดโดยศาล แตศาลใดจะเปนศาลที่มีอํานาจดังกลาว นั้น  เห็นควรที่จะมีกลไก            
ทําหนาที่รับผิดชอบในการชี้วาคดีใดอยูในเขตอํานาจศาลปกครองหรือศาลรัฐธรรมนูญตอไป 
 
 ประการท่ีสี่  ปญหาเรื่องอํานาจหนาท่ีของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากับศาลปกครอง 
ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 เห็นควรเสนอเรื่อง
ใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 266 
 
 การที่พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 กําหนดให
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิฟองคดี การบัญญัติเชนนี้ 
ทําใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองมีสถานะเปนโจทกในคดี ที่ตองมาใหถอยคําหรือ    
แสดงพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาของศาล ซ่ึงเปนการกําหนดสถานะให        
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองเขามาดําเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครองดวย ซ่ึงขัดกับ            
รัฐธรรมนูญ  มาตรา 198 ที่กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนเพียงผูเสนอเรื่องตอ         
ศาลปกครอง 
 

กรณีเชนนี้ เปนกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ขององคกรตางๆ ตามรัฐธรรมนูญ      
ระหวางผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากับศาลปกครอง ดังนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือ    
ศาลปกครอง หรือประธานรัฐสภาอาจเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณา
วินิจฉัยไดตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 266 อยางไรก็ดี มีประเด็นพิจารณาวา ศาลทั้งหลายไมวาจะเปน
ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง หรือศาลทหาร เปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 266 
หรือไม เนื่องจากเปนองคกรที่ใชอํานาจตุลาการ ซ่ึงในประเด็นดังกลาวจะตองทําการศึกษาตอไป 



รายการอางอิง 
 

เกชา แฉฉาย. บทบาทของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอการสงเสริมธรรมาภิบาล, รายงาน 
การศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมายปกครองรุนที่ 2 สํานักอบรมกฎหมายแหง 
เนติบัณฑิตยสภา. ม.ป.ท., 2543. (อัดสําเนา) 

เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน. องคกรและวิธีการคุมครองประชาชนและควบคุมฝายปกครอง 
ภายในฝายปกครองในประเทศไทย. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต,  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531. 

ชาญชัย แสวงศักดิ์. คําอธิบายกฎหมายปกครอง. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2542. 
ชาญชัย แสวงศักดิ์. องคการมหาชน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2542. 
ชาญชัย แสวงศักดิ์. นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2541. 

ตรวจสอบเรื่องรองเรียน, ฝาย สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา. รายงานการ 
เดินทางเยือนประเทศแคนาดาของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาและคณะ ระหวางวันที่ 
22-31 สิงหาคม 2543. ม.ป.ท., 2543. (อัดสําเนา) 

ธีรภัทร เสรีรังสรรค. รายงานการวิจัยเร่ืองทัศนคติของสมาชิกรัฐสภากับการจัดตั้งสถาบัน 
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ดําเนินงานและกฎหมายรองรับ, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, กรุงเทพมหานคร: 
ม.ป.ท., 2529. 
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รัฐสภา . วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิตบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2534. 
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ในรวมบทความทางวิชาการของศาลรัฐธรรมนูญ ชุดที่ 1 ศาลรัฐธรรมนูญไทย, หนา 129-155. 
กรุงเทพมหานคร:หางหุนสวนจํากัด นานาสิ่งพิมพ, 2544. 
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ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, สํานักงาน. รายงานประจําป 2543 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา. 
 ม.ป.ท., 2543. 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, สํานักงาน. รายงานประจําป 2544 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา.  

ม.ป.ท., 2544. 
พรศักดิ์ ผองแผว. ออมบุดสแมน : ศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งผูตรวจราชการแผนดินของ 

รัฐสภาในประเทศไทย 
โภคิน  พลกุล, สาระสําคัญของกฎหมายวาดวยศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง. จัดพิมพโดย  

สวัสดิการสํานักงานศาลปกครอง 
มุขเมริน กล่ันนุรักษ. สถาบัน Ombudsman : ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและแนวทางในการจัดตั้ง 

ในประเทศไทย. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2538. 
วรพจน วิศรุตพิชญ. หลักการพื้นฐานของกฎหมายปกครอง. กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและ
 เอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2538. 
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วิจัยและวิชาการ, สวน สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา. ขอมูลประกอบการเดินทางไป 
ดูงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสวีเดน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอังกฤษ.  
ม.ป.ท., 2545. (อัดสําเนา) 

วิจัยและวิชาการ, สวน สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา. ขอมูลประกอบการเดินทางไป 
ดูงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาออสเตรเลีย ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานิวซีแลนด.  
ม.ป.ท., 2545. (อัดสําเนา) 

สมยศ เชื้อไทย. หลักกฎหมายมหาชน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2536. 
หยุด แสงอุทัย. หลักรัฐธรรมนูญทั่วไป. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2538. 
อมร จันทรสมบูรณ. กฎหมายปกครอง. พิมพคร้ังที่ 9 กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

2527. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวนฤมล  โพธิ์แจม เกิดเมื่อวันที่  10 กันยายน  2519 ที่กรุงเทพมหานคร      

สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากกรมการศึกษานอกโรงเรียน เมื่อปการศึกษา 
2536 ไดรับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 
2539 ไดรับปริญญานิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2541 ไดรับ
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัญฑิต (รัฐศาสตร) จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2542 และ   
ไดรับปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2545 
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