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 The main objective of this research was to study public relations strategy in media 
utilization and effectiveness in  electricity saving campaign. Its effectiveness was also 
examined through assessing primary school students’s exposure to this campaign, knowledge 
and participation in electricity saving. Questionnaires were used to collect data from a total of 
424 students. The sample from schools participating in The electricity saving campaign.  
Frequency, percentage, mean and pearson’s product moment correlation coefficient were 
employed for the analysis of data SPSS program was used for data processing. 
 
 The result of the study revealed that the principle strategies were to mixed media used 
in order to conduct the knowledge and participation in electricity saving. 
 
 The result of the assumption were as follows: 

1. Exposure to the campaign mass media and personal media is negatively correlated 
with knowledge concerning electricity saving but specialized media is no correlated 
with knowledge concerning electricity saving. 

2. Exposure to the campaign mass media, personal media and specialized media is 
no correlated with participation in electricity saving. 

3. Knowledge concerning electricity saving is positively correlated with participation in 
electricity saving. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยเริม่ใชไฟฟาตั้งแต สมัยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหวั  (รัชกาลที ่5)  โดย
ในระยะแรกใชเพื่อใหเกิดแสงสวาง  ตอมาสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆ ที่ใชกบัไฟฟาไดเพิม่มากขึ้นตาม
ความเจริญของประเทศ  ทําใหมีความตองการใชไฟฟามากขึ้นทุกป  (วชิชุดา เมฆานวุงศ , 2537 : 1) 
  

ไฟฟาเปนปจจยัที่สําคัญตอการดํารงชีวิต  รวมถงึการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
ปจจุบันความตองการดานการไฟฟาในประเทศเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 10 ตอป หรือ 1,000 เมกกะวัตต  
ตอป  เทากบัการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)   จะตองสรางแหลงผลิตไฟฟาขนาดโรงไฟฟา   
แมเมาะ 3-4 โรง  หรือเขื่อนปากมูล  10  เขื่อน ทุกๆป  การผลิตไฟฟาเพื่อสนองความตองการ  มีผลกระทบ
ตอทรัพยากรพลังงานสิ่งแวดลอมและสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได  (วรนาฎ  ลือวรรณ , 2543 : 1) 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกรอบ ๆ ตัวเราลวนพบวาตองใชพลังงานไฟฟาในการทํางานแทบทัง้สิ้น บาง
ครัวเรือนอาจเริ่มใชไฟฟาตัง้แตประตูหนาบานที่ทาํการควบคุมการเปดปดดวยระบบไฟฟาผานรีโมท
คอนโทรล  ลึกเขาไปภายในตัวบานที่เหน็ไดชัดสุด คือ หลอดไฟฟาที่แสงสวางเพื่อความสะดวกสบายใน
การทาํกิจกรรมตาง ๆ ตามมาดวยโทรทศัน ซึ่งเปนเครื่องไฟฟาที่มบีทบาทตอคนทั่วไปมากเรียกไดวาเปน
สิ่งจําเปนที่เดยีว  โดยใชเปนแหลงบันเทงิเพื่อการผอนคลายความตึงเครียด ภายหลังจากทีท่ําภาระหนาที่
มาตลอดทั้งวนั  หรือหากไมอยากดูโทรทัศนก็อาจฟงวิทย ุ และถาจะใหเพลิดเพลินก็รองคาราโอเกะแทน
การไปสังสรรคนอกบาน  สดุทายที่สําคัญ คือ  เครื่องใชไฟฟาเกี่ยวกับปากทอง  และที่คุณแมบานสมัยใหม
ตางเรียกหากนัทัง้สิ้น  เชน ตูเย็น  หมอหงุขาว  เครื่องปงขนมปง  เครื่องปนน้าํผลไม  เตาอบไมโครเวฟ  ที่
เปาผม  เครื่องอบไอน้ํา  เครื่องนวดตัว  และเครื่องใชไฟฟาอืน่ๆ  ทีจ่ะตามมาเปนอันดับ (สุกัลยา บุษา
บัณฑูร , 2541 :1) 
 

คณะอนุกรรมการการพยากรณความตองการไฟฟาไดคาดการณไววา  ความตองการไฟฟาในป 
2545 สูงสุดอยูที ่ 16,293 เมกะวัตต ในวนัอังคารที ่ 7 พฤษภาคม 2545   ซึง่สูงกวาความตองการไฟฟา
สูงสุดของเดือนพฤษภาคม 2544  ซึ่งมีความตองการไฟฟาอยูที่ 15,189  เมกะวตัต  ดังนั้น จึงมีความ
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แตกตาง 1,105 เมกะวัตต  หรือคิดเปนรอยละ  7.3  แสดงใหเห็นวา  ฐานการใชไฟฟาในป 2545  เพิ่ม
สูงขึ้นจากป  2544 อยางตอเนื่อง  ตามรูปที่ 1 (http://www.eppo.go.th วันที ่27 มถิุนายน 2546)  

 

ตารางที่ 1 

ที่มา http://www.eppo.go.th วนัที ่27 มถิุนายน 2546 

 ในสวนของแนวโนมการเติบโตของความตองการไฟฟาสงูสุดเมื่อส้ินแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 9 ชวงป 
(2540 – 2544) นัน้คาดวาอัตราการเติบโตจะอยูที ่16,214 เมกะวัตตแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่9 (ชวงป  2545 
– 2549)  นั้น  คาดวาอัตราการเติบโตดงักลาวจะอยูที ่  22,168  เมกะวัตต  และเมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 10 คาดวาอัตราการเติบโตของความตองการสงูสุดจะอยูที่  30,587  เมกะวัตต  (ตารางที่ 2)  
สําหรับป  2545  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ (สศช.) ไดกาํหนดให
ในชวงแผนพฒันาฯ  ฉบับที่ 9  มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเทากับ    รอยละ 4 – 5  ดังนี ้
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ป อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 
2545 3.50 
2546 4.00 
2547 5.00 
2548 5.00 
2549 5.50 

ตารางที่ 2 

 ที่มา  http://www.eppo.go.th วันที ่27 มถิุนายน 2546 

หารพจิารณาการบริโภคไฟฟาตอหวั  (per  capita) แลว  จะพบวา ในป  2540 การบริโภคไฟฟา
ตอหัวของประชาชนในประเทศเทากับ  1,355  กโิลวตัตชั่วโมง ป  2541  การบริโภคไฟฟาตอหัวของ
ประชาชนในประเทศลดลงจากป 2540 รอยละ 3.39  โดยมีคาเทากับ  1,309  กโิลวตัตชั่วโมง    (วรนาฏ 
ลือวรรณ ,2543 :3) ป 2542 การบริโภคไฟฟาตอหวัของประชาชนอยูที่  1,511 กิโลวัตตชั่วโมง  

ซึ่งอาจกลาวไดวา  หากเศรษฐกิจไทยยังคงเติบโตตอไปตามเปาหมายของรัฐบาล  การใชไฟฟาจะ
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง   ซึ่งหมายความวาในระยะปานกลางและระยะยาว  ประเทศไทยจาํเปนตองมีการ
ขยายกาํลังการผลิตไฟฟาเพิม่ข้ึนอีกเปนจาํนวนมาก (htpp://www.eppo.go.th วันที ่5 กรกฏาคม 2546) 

ในยุคทีพ่ลเมอืงตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวนัเพิ่มข้ึนจากเดมิ  ก็มีส่ิงทีเ่ปน
คาใชจายเพิ่มตามมาเชนกัน  เนื่องจากไฟฟาที่ใชอยูทุกวันนี้จะสอดแทรกกับทุกกจิกรรมตลอด  24 ชั่วโมง  
ไมวาจะหลับหรือต่ืน  เวลาทาํงานหรือพักผอน (ไฟฟาหวงใย  สาํนกังานการจัดการดานการใชไฟฟา กฟผ. 
หนา 5) 

ปจจุบันนี้  พบวาพลงังานไฟฟาเปนปจจัยสําคัญอยางยิง่ตอการดําเนนิชีวิต และการประกอบ
กิจการตางๆ เพราะพลังงานไฟฟาไดกลายเปนสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานที่จาํเปนตอการดํารงชีพของ
มนุษยอยางแยกกนัไมออก  และไดกลายเปนสัญลักษณแหงความเจรญิกาวหนาในสังคม  เปนพลังสําคัญ
ผลักดันใหกลไกและระบบตาง ๆ ดําเนนิไปไดดวยดี จึงถือวาพลังงานไฟฟาเปนปจจยัพืน้ฐานทีก่าวเคียงคู
กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาโดยตลอด 
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สาเหตทุี่ทาํใหเกิดความตองการไฟฟาเพิ่มข้ึนตลอดเวลา อาจสรุปไดดังนี ้
 1. การเพิม่จํานวนประชากรอยางรวดเร็ว นาจะเปนสิ่งที่คาดคะเนไดวาจะทาํใหมีการใช
ปจจัยในการดาํรงชีวิตเพิ่มมากขึ้นซึง่ก็รวมไปถึงความตองการในสวนบคุคลที่ตองการใชไฟฟา  ที่เพิ่มมาก
ขึ้นดวย   
 2. คานิยมของสังคม  ในสงัคมปจจุบนัและอนาคตมีแนวโนมที่กอใหเกิดการใชอุปกรณ
ไฟฟาอยางฟุมเฟอยมากขึน้  เนื่องจากแรงผลักดันตามกระแสของความเจริญทางวัตถุ  ความตองการมี
อุปกรณตางๆ ไวครอบครอง  เพื่อความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตและเพือ่เปนตัวบงชี้สถานะของ
ตนเองรวมถึงคานิยมของสังคมในปจจุบัน  ซึ่งมกัเกิดจากแรงจูงใจดานเศรษฐกิจเปนสําคัญ 
 3. การพัฒนาดานวทิยาศาสตร  และเทคโนโลยี  ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยหีลายสาขา ไดกอวิวัฒนาการในการประดิษฐคิดคนอุปกรณตาง ๆ ใหมนุษยมีความสะดวกมาก
เพิ่มมากขึ้น  และเพื่อใหมีความสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั  
โดยเฉพาะอุปกรณดานอิเลคโทรนิคส  และอุปกรณไฟฟาซึ่งลวนแตเปนสาเหตุสําคัญตอการเพิ่มปริมาณ
การใชไฟฟาทัง้สิ้น 
 4. แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิ  การพัฒนาดานการขนสง  และการสื่อสารซึ่งเปน การ
มุงเนนความจาํเปนโครงสรางพืน้ฐานใหบริการดานเศรษฐกิจและสังคม  มกีารสรางหนวยเศรษฐกิจเพิม่
มากขึ้น  เชน  รีสอรต โรงแรม  หางสรรพสินคา  มีการสรางเมืองหรือชุมชนใหมรวมจนถึงการสรางทีพ่ัก
อาศัยซึ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดความตองการใชไฟฟาเพิ่มมากขึ้น  รวมจนถึงการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรม  จาํเปนตองใชอุปกรณเครื่องจักรที่ทนัสมัย  มปีระสิทธิภาพสูง  เพื่อการเพิ่มผลผลิต 
 สาเหตทุั้ง  4 ประการขางตน  สงผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออม  ตอปริมาณความตองการใช
พลังงานไฟฟาที่สูงขึน้  (สมบรูณ ศรีวัฒนะตระกูล , 2540 :3) 
 

สืบเนื่องดวยนโยบายของรัฐที่มีเปาหมายใหประชาชนของชาติเห็นความสําคัญและนําความคิด
การประหยัดพลังงานมาปฏิบัติอยางจริงจังนัน้  ทางสํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาต ิ 
หรือ  สพช.  จึงถือเปนพนัธกิจหลกัที่จะดําเนนิกิจกรรมรณรงคดานการประหยัดพลังงานในรูปแบบตางๆ 
โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมตอการประหยัดการใชพลงังานของประเทศโดยรวม
ซึ่ง สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแหงชาต ิ  ไดดําเนนิการรณรงคภายใต  “โครงการรวมพลงั
หาร  2” มาอยางตอเนื่อง 

 
 ดังนัน้  ในป  พ.ศ.  2544  สพช.จึงไดเรงผลักดันการรณรงคเพือ่ประหยัดพลงังานไฟฟา  ใน
รูปแบบการจัดกิจกรรมแขงขันภายใต  “โครงการประหยัดไฟ  กําไร  2  ตอ”  ซึง่จัดเปนวาระแหงชาติที่
ตองการความรวมมือจากทกุฝาย  ในอันที่จะดําเนินโครงการเพื่อเปนการกระตุนใหประชาชนมกีารปรับ
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พฤติกรรมอยางทันท ี  ในลกัษณะทีป่ระชาชนสามารถมสีวนรวมกับ  กิจกรรมไดดวยวิธงีายๆ  ทัง้ยังเปน
การปลูกฝงแนวคิดในการประหยัดพลังงานใหกบัประชาชนอยางเปนผลในเชิงปฏิบัตไิดอยางชัดเจน 
 
 โครงการประหยัดไฟ  กาํไร 2 ตอ  เปนโครงการรณรงคเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟาโดยเนนที่
กลุมเปาหมายภาคที่อยูอาศัย ซึ่งเปนกลุมที่มีอัตราบริโภคไฟฟาสูงถงึ  22%  ของการใชไฟฟาทัง้ประเทศ   
 

นายพงศเทพ  เทพกาญจนา  รัฐมนตรีวาการกระทรวงพลงังาน  ไดกลาวในพิธเีปด  โครงการ 
“เก็บคาไฟใสกระเปา”   โดยกลาวถึง ความสาํคัญของการประหยัดพลังงาน  ซึง่นับเปนวาระของชาติที่
ตองการปลูกฝงประชาชนทุกคนใหมพีฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนทีถู่กตอง  เพื่อใหเกิดการใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 “เนื่องจากในปจจุบันมูลคาการใชพลงังานของคนไทยทั้งประเทศสูงถึงปละกวา  800,000  ลาน
บาท  โดยเฉพาะในสวนของการใชพลังงานไฟฟา  นับตั้งแตป  2535 – 2544  มีอัตราการใชไฟฟาเฉลี่ย
สูงขึ้นถงึ  รอยละ  7.68  และคาดวาในอนาคตป  2546 – 2549  จะยังคงมีแนวโนมที่สูงขึน้อยางตอเนื่อง  
ซึ่งคิดเปนประมาณการใชไฟฟา  114,754  กิโลวัตต  ถึง  139,000  กโิลวัตต  หรือโดยเฉลี่ยสูงขึน้มากกวา
รอยละ  6  ตอป  ซึง่ความตองการไฟฟาของครัวเรือนทั่วประเทศในปจจบุันที่มีสัดสวนถงึ  1  ใน  4  ของ
การใชไฟฟาโดยรวมของประเทศ” (เอกสาร ศูนยประชาสัมพันธรวมพลงัหาร 2  สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายพลงังานแหงชาติ ,2545) 
  

“ดวยเหตนุี้  เราจึงไดมีนโยบายดานพลงังาน  ที่จะมุงเนนในเรื่องการอนุรักษ  พัฒนาและสงเสรมิ
การใชพลงังานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดสมดุลตอส่ิงแวดลอมและทรัพยากรภายใน ประเทศ 
ตลอดจนลดการพึ่งพาแหลงพลังงานจากตางประเทศ  และเพื่อใหบรรลเุปาหมายของนโยบายรณรงคดาน
พลังงานดังกลาว  จึงเหน็ควรดําเนินการรณรงคใหตอเนือ่งจากโครงการประชาสัมพนัธเพื่อประหยดัการใช
พลังงานไฟฟาในปที่ผานมา  คือ  โครงการประหยัดไฟกําไร 2 ตอ ที่ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก
ประชาชนทัว่ประเทศ คิดเปนครัวเรือนทีไ่ดรับสวนลดคาไฟฟาถึง  7 ลานครัวเรือน  สามารถบรรลุ
เปาหมายประหยัดเงนิไดเปนมูลคา  9,058 ลานบาท”  (เอกสาร ศนูยประชาสัมพนัธรวมพลังหาร 2  
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ,2545) 

 
นายวีระพล  จิรประดิษฐกลุ  รักษาราชการ ผูอํานวยการสํานกัวิเคราะหแผน  พลงังาน สนพ.  ได

เปดเผยถึง ความสําเร็จของ “โครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ” พรอมทั้ง กลาวถงึการรณรงคประหยัดไฟฟา  
ภายใตชื่อ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา”  ซึ่งเปนการขยายผลการรณรงค ไปสูกลุมเปาหมายทีเ่ปน
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เยาวชน  และประชาชนทัว่ประเทศ  ผานกิจกรรมรณรงค  เชงิรุก และสื่อรณรงค “โดยมุงเนนใหเยาวชน
เปนกลุมสําคญั  ทีม่ีบทบาทและมีอิทธิพลตอผูปกครอง  สามารถนาํขอมูล ไปบอกตอบุคคลในครอบครัว
ไดทันท ีและปลูกฝงใหเปนนกัประหยัดพลงังานรุนเยาว อยางจรงิจังได” (เอกสาร ศูนยประชาสัมพันธรวม
พลังหาร 2 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแหงชาติ ,2545) 
 
 ภาคที่อยูอาศยั มีสัดสวนการใชพลังงานไฟฟาสูงถึง  22 % แตมิอาจที่จะใชอํานาจของกฏหมาย
หรือมาตราการใด ๆ มาบังคับได  ทั้งนี้เนื่องจากการพฒันาสภาพความเปนอยูของประชาชนในชาติใหมี
ความเปนอยูที่สะดวกสบายมีคุณภาพชวีติที่ดีนั้นยอมแสดงถึงความเปนประเทศทีพ่ัฒนาแลว อีกทั้งการ
ดําเนนิกิจการของการไฟฟาฝายผลิต  ในฐานะผูผลิตไฟฟาเพื่อจําหนายไปยังการไฟฟาสวนภูมภิาคและ
การไฟฟานครหลวงก็ยงัมีรูปแบบของการดําเนนิกิจการในเชิงพาณชิย  ที่แสวงหากาํไรจากการดําเนนิ
กิจการตามความเหมาะสม  ดังนันทั้งประชาชนและการไฟฟาฝายผลิตจึงตองการประสานประโยชน
รวมกัน  ในชวงที่ผานมาไดใชกลไกทางดานราคามาเปนกลยทุธในการจงูใจใหประชาชนใชไฟฟาอยาง
ประหยัด  และคุมคา  โดยการตั้งราคาตอยูนิตใหสูงขึ้นตามปริมาณการใชที่เพิม่มากขึน้ ซึ่งวธิีการนี้ก็ไม
สัมฤทธิ์ผลตามสมควร  เพราะประชาชนตางมกีําลงัการจายเพียงพอ  และยังพอใจที่จะมพีฤติกรรมการใช
ไฟฟาตามความเคยชนิ  (สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล ,2540 : 7) 
 

 การประหยัดไฟฟาจงึเปนสิง่สําคัญ ซึง่จะชวยแบงเบาภาระของประเทศในการนาํเขาเชื้อเพลงิ  ที่
จะตองเสียเงนิตราตางประเทศและเปนการเก็บเงนิใสกระเปาของผูใชไฟฟาเอง  ซึ่งปหนึ่ง ๆ พบวา  
ปริมาณความตองการใชไฟฟาของประเทศจะเพิ่มสูงขึ้นเฉลี่ยไมต่ํากวา  1,000  เมกะวัตต   ดังนัน้  การใช
ไฟฟาอยางรูคุณคาดวยวธิิปฏิบัติงาย ๆ  คอื  การถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทุกครั้งหลังการใชงาน  อาท ิการ
ไมเสียบปลั๊กกระติกน้ํารอนทิง้ไวเฉย ๆ วันละ 10  ชั่วโมง  คาไฟจะลดลงเดือนละ  90  หนวย  และชวย
ประหยัดเงินคาไฟ  225  บาทตอเดือน  การไมเสียบปลั๊กหมอหุงขาวทิง้ไววนัละ  5  ชั่วโมง จะสงผลใหคา
ไฟลดลง  21  บาทตอเดือน  เปนตน    นอกจากนี ้  การตั้งตูเย็นใหหางจากผนังอยางนอย 15  เซนติเมตร  
ไมตั้งใกลเตาไฟ  หรือหมอหุงขาว  หรือถูกแสงแดดโดยตรง  จะชวยใหประหยัดเงินคาไฟได 47 บาทตอ
เดือน (http://www.eppo.go.th  วันที ่10 กุมภาพนัธ 2546) 

 
สําหรับเคล็ดลบัในการชวยประหยัดคาไฟ  มีดังนี ้
-  เปดหนาตางระบายอากาศรอนกอนเปดแอร  หลังจากนัน้เมื่อจะเดินทางออกจากบาน  ใหปด

แอรกอนครึ่งชั่วโมง 
-  ไมปลูกตนไมหรือตากผาในหองทีม่ีเครื่องปรับอากาศ 
-  เลิกปรับแสงหรือสีของโทรทัศนใหสวางเกินสดเกนิความจําเปน 
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-  เลิกเปดวิทยหุรือโทรทัศนพรอมกันและไมเปดโทรทัศนโดยตอสายผานวิดีโอ 
-  เลิกนําน้ําเยน็ไปตมในกาน้ํารอน 
การปลูกจิตสาํนึกใหรูจักประหยัดและรูจักใชพลังงานอยางรูคุณคาเปนนิสัย ยอมสงผลดีตอตัวเรา

เอง และประเทศชาติโดยตรง ที่จะมีพลงังานใชอยางยั่งยืน (http://www.eppo.go.th  วนัที่ 10 กมุภาพนัธ 
2546)  

 
 จากที่กลาวมานัน้  กอใหเกิดความจาํเปนอันเรงดวนที่จะตองพยายามปลูกฝงใหประชาชนใน

บานอยูอาศัยซึ่งหมายถึงคนจํานวนทั้งหมด  60  กวาลานคน  ทั่วประเทศใหมีจิตสํานกึ ซึง่จะนําไปสู
พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสดุ มิฉะนั้นแลว ประเทศไทยกค็งตอง
ทุมเงินงบประมาณจํานวนมหาศาลเพิ่มข้ึนทกุปในการแสวงหาแหลงพลังงาน และการสรางโรงไฟฟาอยาง
ไมมีวันจบสิน้ 

 
การผลิตไฟฟาที่เพิม่ข้ึนจะทาํใหคนในประเทศมีความสะดวกสบาย  แตจะทาํใหโลกไมนาอยู

เพราะการเพิ่มแหลงผลิตไฟฟานั้น ไมสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบตอสภาวะแวดลอมตัวทีเ่ปนปญหาที่
เกิดขึ้นทัว่โลกได เนื่องจากจะกอมลภาวะ และความหวาดระแวงใหแกชุมชนที่อยูบริเวณใกลเคียงการ
ลงทนุสรางโรงไฟฟาจงึมิใชภารกิจของหนวยงานที่รับผิดชอบเพียงประการเดียวหากจะตองคํานึงถึงความ
สมดุลของการพัฒนาแหลงผลิตควบคูไปกับแนวคิดเรื่องสภาวะแวดลอมที่อยูในความสนใจของคนทัง้โลก
อีกดวย (สมบรูณ ศรีวัฒนะตระกูล ,2540 : 8) 

 
จากความสําคัญของปญหา  และการมบีทบาทในการรวมกันรณรงคเพื่อใหประชาชน  มีสวนรวม

ในการพัฒนาดังกลาว ผูวิจยัมีความตองการที่จะทาํวิจยัในหวัขอ  “กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ  และ
ประสิทธิผลของโครงการเกบ็คาไฟ ใสกระเปา”  เพื่อศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธตาง ๆ ของ
กระบวนการณรงคทางการสื่อสารของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาวาดําเนินการอยางไร  รวมทั้งประเภท
ของสื่อเนื้อหาของสารทีน่ําเสนอผานสื่อตาง ๆ ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ทีจ่ัดขึ้นเพื่อสนับสนนุโครงการ  
รวมถึงการประเมินผลของโครงการนี้  โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร  ความรู  อันจะสงผลตอการมีสวน
รวมในการประหยัดไฟฟา  เพื่อนําผลการวิจยัมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโครงการประชาสัมพนัธ
ทางดานนี้ ในอนาคต  เพื่อเปนบริการการใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการชวยพัฒนาประเทศชาติได
อีกทางหนึง่ 
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โครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา” 
 

“ประหยัดไฟใหเปนนิสัย  ไดเงินในกระเปาเพิ่ม” 
 
 เนื่องดวยประเทศไทยตองนําเขาพลังงานปละกวา  300,000 ลานบาท  ดังนั้นเพื่อใหมั่นใจวาจะมี
พลังงานใชในประเทศอยางพอเพยีง  รัฐบาลจึงกาํหนดมาตรการอนุรักษพลังงาน  เพื่อสงเสริมให
ประชาชน  เห็นความสาํคญัของการประหยัดพลังงาน  รวมกันปฎิบัติอยางจริงจัง  และมอบหมายให 
สํานักงานนโยบาย  และแผนพลงังาน (สนพ.)  จัดทาํโครงการประชาสัมพนัธ  เพื่อสงเสริมการอนุรักษ
พลังงานอยางตอเนื่อง  ในสวนของการรณรงคเร่ืองการประหยัดการใชพลังงานไฟฟา สนพ.  ไดดําเนิน 
โครงการ “ประหยัดไฟกําไร 2 ตอ” ในชวงเดือนกนัยายน 2544 – สิงหาคม 2545 ซึ่งผลการดําเนินงานถือ
วาประสบความสําเร็จอยางมาก  สามารถลดการใชพลงังานไฟฟา  ของประเทศไดกวา 3,057 ลานหนวย  
หรือคิดเปนมลูคาเงนิที่ประหยัดไดถึง 9,058  ลานบาท 

เพื่อเปนการสานตอโครงการรณรงคการประหยัดพลงังานไฟฟา สนพ. จึงไดดําเนนิ “โครงการเกบ็
คาไฟใสกระเปา” ตั้งแตเดือนกนัยายน 2545 – มนีาคม 2546  โดยมวีตัถุประสงคเพือ่สรางกระแสการรับรู 
ถึงวธิีการงาย ๆ  ในการประหยัดไฟฟาในครัวเรือนทีก่ลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไปสามารถนาํไป
ปฏิบัติไดทันท ี
 
กลุมเปาหมายหลกั 2 กลุมของโครงการ คือ 

กลุมเยาวชน  และประชาชนทัว่ประเทศ เนื่องจากเยาวชนเปนผูนาํทีม่ีบทบาทสาํคัญ  ในการนํา
สารไปบอกตอยังบุคคลใกลชิด  และสามารถผลักดนั  ใหผูปกครองเหน็ความสาํคัญ ของการประหยัด
ไฟฟา  สนพ. คาดวาแผนงานรณรงคของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  จะทําใหเกิดกระแสและคานิยมใน
การประหยัดไฟฟา ประชาชนรูวิธงีาย ๆ ในการประหยัดไฟฟาในครัวเรอืนที่สามารถนําไปปฏิบัติได อีกทั้ง
เห็นประโยชนของการมีสวนรวม  ชวยชาติประหยัดไฟฟาที่เปนรูปธรรม  เพื่อลดการใชพลงังานโดยรวม
ของประเทศ และเปนการชวยฟนฟูเศรษฐกิจของชาติตอไป 
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วัตถุประสงคของโครงการ 
 
 1.   เพื่อใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสเหน็สือ่ประชาสัมพนัธในความถีท่ี่เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพในการเขาถงึสูงสุด 
 2.  ทําใหเกิดการขยายผลการรณรงคโครงการประหยัดไฟ กําไร 2 ตอ ออกไปอยางกวางขวาง
ยิ่งขึ้นและกอใหเกิดกระแสความสนใจทีจ่ะเขารวมโครงการประหยัดไฟ กําไร 2 ตอยิ่งขึ้น และไดรับทราบ
ถึงนโยบาย รายละเอียด ขัน้ตอนการเขารวมโครงการอยางชัดเจน 

3. เพื่อกระตุนใหประชาชนและเยาวชน  ใชไฟฟาอยางรูคุณคา   ประหยัด  และมปีระสิทธิภาพ
ดวยแนวทางทีป่ฏิบัติไดจริงในชีวิตประจาํวนั 
 4. สรางความสําคัญและกระตุนใหประชาชนและเยาวชน  เหน็ความจําเปนในการใชไฟฟาอยาง
ประหยัด และมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดไฟฟา อยางจริงจังและตอเนือ่ง และนํา
แนวคิดไปบอกตอยังบุคคลใกลชิด 
 5. สรางความรูสึกที่ดีที่ไดมีสวนรวมในการชวยลดการใชพลังงาน  และชวยชาติประหยัดไฟฟา
โดยรวม 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธการใชสือ่ประชาสัมพนัธของโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  ของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลงังาน   
 2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู และ การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของ 
นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  การเปดรับขาวสาร  ความรูเกีย่วกับโครงการรณรงค  และการ
มีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาบทบาทในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกีย่วกับการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
นักเรียน 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
 1. โครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  มกีลยทุธการใชส่ือประชาสัมพนัธอยางไร 
 2. นกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมในการประหยัด
พลังงานไฟฟาอยางไร 
 3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับ  ความรู  และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาหรือไม  และมีความสัมพันธอยางไร 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 
 1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  ของสํานกังานนโยบาย
และแผนพลงังาน  มีความสมัพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  ของนักเรียนในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟา 
 2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  ของสํานกังานนโยบาย
และแผนพลงังาน  มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของนักเรียน 
 3. ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลงังานไฟฟามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟาของนักเรียน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

1. โครงการรณรงคเพื่อประหยัดพลงังานไฟฟาทีน่ํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ จะทาํการศึกษาครอง
คลุมถึงสื่อตาง ๆ ใน โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  ที่จดัทําขึ้นโดยสํานักนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) 
ชวงเวลาของโครงการ  กนัยายน  2545 – มีนาคม 2546 

2. การศึกษาวิจัย คร้ังนีมุ้งศึกษาเฉพาะ นกัเรียน ในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานครที่เขารวม
โครงการ  ไดแก เด็กนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที ่5 – ประถมศึกษาปที ่6  (อายุระหวาง 9 – 12 ป)  
 
คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ไดกาํหนดความหมายของคาํศัพทตาง ๆ ดังนี ้
 1.  โครงการรณรงคเพื่อประหยัดพลงังานไฟฟา  หมายถงึ  โครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา  ซึง่อยูใน
ความรับผิดชอบของสํานกันโยบายและแผนพลงังาน  (สนพ.)  ซึง่เผยแพรในชวง  กนัยายน 2545 – 
มีนาคม 2546  
 2. กลยทุธการใชส่ือประชาสัมพันธ  หมายถงึ  เทคนคิวิธีการวางแผนการใชสื่อประชาสัมพนัธ  
และการดําเนนิการรณรงคเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล  รวมทัง้กลวธิีที่ใชในการณรงค  
โดยพิจารณาจากองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร คือ เนื้อหาสาร ชองทางการนําเสนอ  สื่อทีใ่ชในการ
รณรงคโครงการ  การกาํหนดกลุมเปาหมาย 
 3. ประสิทธิผลโครงการ  หมายถงึ  การพิจารณาจาก  การรูจัก  การเปดรับขาวสาร ความรู และ
การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 4. นกัเรียน  หมายถงึ  บุคคลที่กําลงัศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาปที่ 5 – ปที ่6  อายุตั้งแต   9 – 
12  ป และศึกษาอยูในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการ 
 5. การเปดรับขาวสาร  หมายถงึ  ความบอยครั้งที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธเพื่อประหยัดพลังงานไฟฟา  จากสื่อประเภทตางๆ  ไดแก ส่ือมวลชน  สื่อบุคคล 
สื่อเฉพาะกิจ 
 6. ความรูเกีย่วกับการประหยัดพลงังานไฟฟา  ซึ่งเผยแพรจากโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  
หมายถงึ  ความรูเร่ืองวิธีการประหยัดไฟฟาในการใชเครื่องไฟฟาตาง ๆ ในบานใหถกูตอง  
 7. การมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  หมายถงึ     การใหความรวมมือของนกัเรียน  ใน
การใชพลงังานไฟฟาอยางประหยดั  และเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 
 8.  ส่ือมวลชน  หมายถึง  สือ่วิทย ุ  สื่อโทรทัศน  ส่ือหนงัสือพิมพ  
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 9.  สื่อบุคคล   หมายถึง  ครู  เพื่อน  อินเตอรเนต 
10. สื่อเฉพาะกิจ  หมายถงึ  

• ละคร จากทีมงาน “ซุปเปอรจิ๋ว” 
• โฆษณาบนหลังคารถแทกซี ่
• สต๊ิกเกอรบนกระจกหลงัรถแทกซี ่  
• โปสเตอร  
• แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงนิในกระเปาเพิ่ม”   
• คูมือ  “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 ผลที่ไดจากงานวิจยัครั้งนี ้ คาดวาจะเปนประโยชน ในการวางแผนและปรับปรุง การ
ประชาสัมพันธสงเสริมในดานการประหยดัพลังงานไฟฟาใหเยาวชนมีความรู ซึง่จะนําไปสูการมีนิสัยใน
การใชพลงังานไฟฟาอยางประหยัดและมีประโยชนสูงสุด  รวมทัง้การหาแนวทางเพื่อสงเสริมการมีสวน
รวมในโครงการรณรงคเพื่อประหยัดพลงังานไฟฟาในอนาคต 
 
 



บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง  “กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธและประสิทธิผล โครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา”  ไดทาํการศึกษาทฤษฎี  แนวความคิด  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการวิจยั
ดังนัน้ 
 
 1. แนวคิดเกี่ยวกบัการรณรงคทางการสื่อสาร / แผนประชาสัมพนัธและการดําเนินงาน 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
 4. แนวคิด และทฤษฎีการโนมนาวใจ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
 7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม  
 8. แนวคิดการชวยประหยัดพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอมสําหรับนักเรียน 

9. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสี่อสาร 
 
 การรณรงคทางการสื่อสารมวีัตถุประสงคหลักๆ คือ การใหขอมูลขาวสาร  ความรู (To  Inform)  
และโนมนาวใจใหคลอยตาม  (To  Persuade)  อันจะนําไปสูการระดมใหเขามามสีวนรวมในกจิกรรม (To  
Mobilize)  จนในที่สุดกจ็ะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทาํ  โดยลักษณะที่สําคัญของการรณรงค
ทางการสื่อสาร มีดังตอไปนี้  (อางใน  ชาญชัย  เจริญลาภดิลก, 2539 :15 – 20) 
 
 1. การรณรงคเปนการกระทาํทีม่ีเปาหมาย (A  campaign  is  purposive)  ในการกระทาํ
การรณรงคใด ๆ ผูทําการรณรงคจะตอง  คาดหวงัผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลขึ้นไปจนกระทัง่ถึงระดับสังคมเปน
สวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงกไ็ด 
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2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ  (A campaign  is  aimed  at  a  large  
audience)  การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ”  ก็เพื่อแยกคําวา  การรณรงคออกจากการสื่อสารระหวางกลุม
ยอยอ่ืน ๆ นัน่เอง  กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกาํหนดโดยจุดประสงค เปาหมายของการรณรงค
นั้น ๆ  อยางไรก็ตาม  กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไดตั้งแตกลุมพนักงานเพยีงไมกี่รอยคนของ
บริษัทใดบริษัทหนึ่ง ไปจนถงึกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศใดประเทศหนึง่ก็ไดเชนกนั 
 3. การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลา  ชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนนอนลงไปซึ่ง
ชวงเวลาดงักลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการรณรงค
นั้นๆ  
 4. การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา 
 
 หลักการพืน้ฐานของการรณรงคทางการสื่อสาร โดยทัว่ไปมักประกอบดวยกระบวนการ 5  ขัน้ตอน 
ดังตอไปนี้ 

1.  การประเมินถงึความตองการ  เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสาร
เปาหมาย  ในขั้นตอนแรกของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทัว่ไป  มักจะเริ่มดวยการประเมนิถึงความ
ตองการ,  เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรับเปาหมายเปนอันดับแรก 
 2.  การวางแผนงานการรณรงค  และการผลิตสื่ออยางมีระบบ  คือ  ในสวนของการวางแผนงาน
การรณรงคมักประกอบดวยสวนสาํคัญ 3  สวนดังนี ้
  2.1  การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication  goals)  การวางโครงการ
รณรงคเพื่อเขาถึงมวลชนจําเปนตองมกีารวางจุดประสงคหลักเกีย่วกบัระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่
ตองการใหเกดิขึ้นกับองคประกอบดานจติวิทยาของบคุคล   หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ผูสื่อสารตองการใหผูรับ
สารเกิดการตอบสนองตอการสื่อสารนัน้อยางไร ซึง่โดยปกติแลวประกอบดวยองคประกอบที่ตองพิจารณา
รวมกัน 3  ดาน คือ 
   2.1.1  องคประกอบดาน “สมรรถนะทางปญญา” (Cognition)  ซึ่งรวมถงึความ
ตั้งใจ ในการรบัสาร  (Attention) การตระหนกัรู (Awareness)  ความเขาใจ (Comprehension) และการ
เรียนรู (Learning) 
   2.1.2 องคประกอบดาน “เจตคติ” (Affection) เกี่ยวของกับความสนใจ  
(Interest)  การประเมิน (Evaluation)  ทัศนคติ (Attitude)  ความรูสึก  (Feeling) ความเชื่อ (Conviction)  
และการคลอยตาม 
   2.1.3  องคประกอบดาน “พฤติกรรม” (Conation) ซึ่งเกี่ยวกับเรือ่งของความ
ตั้งใจ หรือเจตนา (Intention) พฤติกรรม (Behavior)   และการลงมือกระทํา (Action)  ดังนัน้ตอง
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วางเปาหมายทางการสื่อสาร เพื่อเผยแพรขอมูล (Publicity) ชัดเจนลงไปวา โครงการรณรงค ตองการให
ไดผลในระดับใด 

2.2  กลยุทธเกี่ยวกับเนื้อหาของ “สาร”  (Message  Strategy) ขอมูลสารนับเปนแกน
สําคัญในกระบวนการโนมนาวใจ  การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับอิทธิพลจากเนื้อหาดังกลาวที่ส่ือ
ไปให ซึ่งประสิทธิผลของสารสวนใหญ จะขึ้นกับลักษณะการเราอารมณที่ใช (Type of  appeal)  รูปแบบ
การนาํเสนอ (Presentation  Style) ชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ทีพ่งึประสงค 
รวมไปถึงปจจยัทางดานผูสงสาร  ซึง่มีอิทธพิลในการกําหนดเนื้อหาเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 
 
หลักเกณฑการวิเคราะหสาร  ที่ไดนําเสนอออกไปนั้น  สิง่สําคัญที่ควรจะพิจารณา  ไดแก 
 

 ความถี ่  (Frequency) 
ความถี่ในการนําเสนอ  จะมผีลอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตาง ๆ (Harrison, 1977) 
แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจจะไมนาสนใจกต็าม  แตกต็องมีความถีท่ี่พอเหมาะ  มิฉะนั้นแลวก็
อาจจะเกิดผลในทางตรงขามได  ในขณะเดียวกนัเนือ้หาที่ถูกนําเสนอซ้ํา ๆ กันบอยโดยไม
เปลี่ยนแปลงตามควร ก็อาจจะไมไดผลดีนัก  เนื้อหาทีน่ําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไป
กับความถี่ดวยคุณภาพ  และปริมาณ  ก็ควรผสมผสานกนัไป  ชวงเวลา (Timing) ของการ
นําเสนอก็เปนสิ่งที่ตองพิจารณาเชนกัน  เวลาทีน่ําเสนอควรเปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจทีจ่ะ
ชมมากพอควร 
 
 รูปแบบ (Style) 
รูปแบบที่นําเสนอแบบพืน้ ๆ  ทัว่ไปอาจจะไมคอยจูงใจ ดังนัน้การนาํเสนอดวยรูปแบบของละคร  
(Dramatic)  แบบอารมณขัน (Humorous)  หรือรูปแบบที่เขาใจงายดูจะทาํใหนาสนใจกวา  
รูปแบบของรายการที่สั้น ๆ กะทัดรัด  จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการที่คอนขางยาว  ส่ิง
สําคัญคือ  การพยายามใหรูปแบบ  และเนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสาร  หรือ  เกิด
ประโยชนตอผูรับสาร งายตอการเขาใจก็จะสามารถสรางความนาสนใจได 
 
 ลักษณะเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (Concept  appeal) 
ลักษณะของการนําเสนอเพือ่การชักจงูหรอืโนมนาว ดวยวิธกีารนาํเสนอดานเดียว  (One-sided  
argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาทีม่ีขอสรุปตายตัวอยูแลว  สวนการนําเสนอสองดาน (Two-side 
argument) เปนลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาโดยมกีารโตแยงกันทางความคิดเกิดขึ้น วิธกีาร
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เหมาะสมสาํหรับผูชมที่คอนขางจะมกีารศกึษาและมทีทีาทีจะโตแยงตอขอมูลไดงาย  หรือข้ีสงสัย
เกรงวาจะเปนขอมูลเพื่อโฆษณาชวนเชื่อ  (Lumsdaine  and  Janis,  1953 , Sawyer,1973)  
 

 การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดคลองกับวัตถุประสงคทีไ่ดกําหนดไว  โดยคาํนงึถึงวา ควรจะ 
กลาวถึงอะไร  และใชรูปแบบการนาํเสนออยางไร  ใหเนือ้หาสารดานเดียวหรือทั้งสองดานกระตุนใหเกิด
ความกลวั  หรือเปนการเสนอแนะ  ใหขอสรุปที่ชัดเจนหรอืเปดไวใหคิดเอง  การเสนอซ้ําซากหลายครั้งใน
เร่ืองที่ยากตอการเขาใจก็ดกีวาการนําเสนอเพยีงครั้งเดียว 
 
 นอกจากนัน้  ยังมีองคประกอบในดานตางๆ  ของผูสงสารตองการโนมนาวใจ  4  ประการ  คือ 
 1.  ความนาเชือ่ถือ  และไววางใจ  (Reliability  and  Trustworthiness) 
 2. ความเชี่ยวชาญสามารถ  (Expertness)  เชน ผานการอบรมศึกษา  มีความรู และความ
ชํานาญสามารถ และความชํานาญเฉพาะเรื่องทีน่ําเสนอ 
 3.  ลักษณะความคุนเคย และคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมาย 
 4.  ความคลองแคลว กระฉบักระเฉง  (Dynamism)  มีชวีิตชีวา  ตืน่ตัว ไมนาเบื่อ 
  

2.3  ชองทางการแพรกระจายสาร  (Message  Distribution)  โดยคํานงึถงึการเลือก
เปดรับสารของกลุมเปาหมาย  ลักษณะและสไตลสของสื่อแตละชนิด  รวมถึงความสามารถในการเขาถงึ
กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท  ชองทางการแพรกระจายสารทีน่ิยมใชในการรณรงค คือ  การสื่อสาร
เพื่องานเฉพาะกิจ  ที่เปนการนําการสื่อสารที่อาศยัสื่อหลายสื่อมาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน  
เนื่องจากแตละสื่อมีขอดี และขอจํากัดทีแ่ตกตางกนั  การนําสื่อหลายสื่อมาใชรวมกนัจึงเปนการดึงเอา
จุดเดนของแตละส่ือมาใชรวมกัน 
 3. การประเมนิผลอยางตอเนื่อง  ในการรณรงคการสื่อสารจําเปนที่จะตองมีการประเมินผลอยาง
ตอเนื่อง  ตั้งแตกอนเริ่มทาํการรณรงค ระหวางการรณรงค และหลังจากกิจกรรมการรณรงคสิ้นสุดลง เพื่อ
นําผลการประเมินความสาํเร็จ  ขอผิดพลาดตางๆ มาหาทางในการแกไขปรับปรุงการดําเนนิงานตอไป 
 4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล เปนสื่อกลางในการสื่อสารเนื้อหา
และกิจกรรมตาง ๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายไดอยางทัว่ถึง การเลือกสรรสื่อที่เหมาะกับ
กลุมเปาหมายจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารอยางเต็มที ่
 5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ซึง่นับเปนเรื่องจําเปนอกีขั้นตอนหนึ่งของการ
รณรงคทางการสื่อสาร  เพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด  การเลือกสื่อที ่
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เหมาะสมจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึ้น  หากผูสงสารเลือกสารที่ไมเหมาะสมก็อาจทํา
ใหการสงสารครั้งนั้นลมเหลวได 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 
 
 แบล็ค (Black ,1947)  มีความคิดเหน็วา การประชาสมัพันธ คือ  ศิลปะและศาสตรในอันที่จะหา
ลูทางใหองคการ สถาบนั และประชาชนมีความสมัพนัธอันดีตอกัน และบังเกิดความพงึพอใจรวมกัน  ใน
อันที่จะทาํใหองคการบรรลุความสาํเร็จตามความประสงคขององคการนั้น 
  
 เอ็ดเวิรด แอล เบอรเนย Edward  L.  Bernays (1952)  แสดงความคดิเห็นวา  การประชาสัมพันธ  
มีความหมาย 3  ประการดวยกัน  คือ  เพือ่การเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ  การชักชวนใหประชาชนมี
สวนรวมดวย  และเหน็ดวย คือ  เพื่อการเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ การชักชวนใหประชาชนมีสวน
รวมดวย  และเหน็ดวยกับวัตถุประสงค  และวิถกีารดาํเนนิงานของสถาบนั  รวมถึงการประสานความ
คิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธีการดําเนนิงานของสถาบนั 
 
 คัตลิป และ เซนเตอร (Cutlip  and  Center ,1964)  แสดงความคดิเห็นวา การประชาสัมพันธ  
คือ  การติดตอส่ือสาร และสื่อความหมายนโยบายของหนวยงานไปยงัประชาชนที่เกี่ยวของ ขณะเดียวกนั
เปนแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรู และความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคการ
ทราบ เพื่อสรางความสนับสนุนอยางแทจริงใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย  และใหสามารถปรับหนวยงานให
สอดคลองกลมกลืนตามแนวความคิดของสังคมได 
 

วิรัช ลภิรัตนกลุ  (2538 :216) ไดกลาวถึง ข้ันตอนของการดําเนนิงานดานการประชาสัมพนัธของ
องคการสถาบนั หลักการพืน้ฐาน 4  ขัน้  โดยสังเขปดังตอไปนี้ 
 1.  การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research-Listening)   เปนขั้นตอนของการดาํเนนิงานขั้น
แรก  เปนการคนควาหาขอเท็จจริง  ขอมูลตางๆ  ที่ไดจากการวจิัยและรับฟง ประชาชนผูเกีย่วของมีตอการ
ดําเนนิงานหรอืตอนโยบายขององคการ 
 2.  การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision  Making)    การดําเนินงานเปนการ
ดําเนนิงานตอจากขั้นแรก  เปนการนําเอาทัศนคติความคิดเห็นและปฏิกริยาตาง ๆ ที่คนควารวบรวมมาได
นั้นมาพิจารณาประกอบการวางแผนกาํหนดนโยบายและโครงการขององคการ  ซึ่งจะชวยใหองคการ
สามารถกําหนดนโยบายและโครงการทีม่ีประโยชนแกผูเกี่ยวของทกุฝาย 
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 3.  การติดตอส่ือสาร (Communication-Action)  การดําเนนิงานในขั้นนี้ คือ การปฏิบัติการ
สื่อสารกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ  โดยดําเนนิงานตามแผนหรือโครงการที่กาํหนดไว 
 4.  การประเมินผล (Evaluation)   งานในขั้นตอนนีเ้ปนขั้นตอนสุดทาย  เปนการวัดผลวาการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธของเราทีท่าํไปแลวทั้งหมดนี ้  ไดผลตามวตัถุประสงคทีว่างแผนไวหรือไมประสบ
ความสาํเร็จหรือลมเหลว 
 การดําเนินงานประชาสมัพนัธจงึประกอบดวยงาน 4 ขั้นตอนดงัไดกลาวมาแลวและงานแตละ
ขั้นตอนนีม้ีความสําคัญเทาเทียมกัน  จะละเลยขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งมิได  เพราะงานทั้ง 4 ขัน้ตอนนี้เปน
กระบวนการทีม่ีความสมัพนัธตอเนื่องกันเปนลูกโซ 
 
 โรบินสัน (Robinson, 1969) ยงัใหทศันะวา การประชาสัมพันธถาหากจะพจิารณาในแงของ
พฤติกรรมศาสตรแลว (behavioral science) มหีนาที ่ดงันี ้
 

1. สํารวจและประเมินถึงทัศนคติของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
2. ชวยใหฝายบรหิารสามารถกาํหนดวัตถุประสงคในดานการเพิ่มพูนความเขาใจแก

ประชาชนและเปนทีย่อมรับของประชาชน กลาวคือยอมรับทั้งนโยบาย แผนงาน และบุคลากรขององคการ 
3. วัตถุประสงคทีอ่งคการกาํหนดขึ้นนี้ จะตองสอดคลองกบัวัตถุประสงคของความตองการ 

และผลประโยชนของประชาชนกลุมตางๆ  
4. ปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพันธที่องคการกําลงัดําเนินอยู เพื่อใหเปนที่

เขาใจและเปนที่ยอมรับแกประชาชน 
 

ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธขององคการ สถาบนั หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งนัน้ ส่ิง
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองกระทํา คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมคีวามรูความเขาใจใน
หนวยงานงานหรือองคการสถาบนันัน้อยางถูกตอง การประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการเผยแพร หรือการ
กระจายขาวสารเรื่องราวเกีย่วกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงานและการดําเนนิงานของหนวยงาน 
องคการหรือสถาบนั ตลอดจนเรื่องราวความรูอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของกับองคการ สถาบนั ใหประชาชนกลุมตางๆ 
ไดทราบและเขาใจ เพื่อสรางความนิยม ศรัทธา และเรียกรองความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน 
ดังนัน้ ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนกลุมตางๆ จึงอาจกระทําไดหลายวถิีทาง วิธี
หนึง่ทีถ่ือเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะทาํใหการประชาสัมพนัธนั้นจะไดรับความสําเร็จ หรือมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากหรือนอยเพยีงไร ก็คือ การใชสื่อ ซึง่สื่อที่สามารถนํามาใชในการประชาสัมพนัธนั้นมีอยู
มากมายหลายประเภท แตละประเภทก็มีคุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจง ตลอดจนสามารถดัดแปลงใชใน
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สถานการณตางๆ ไดแตกตางกันไป ซึ่งในเรื่องการจาํแนกแบงประเภทและลักษณะของสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธก็ไดมีการแบงประเภทไวในหลายรูปแบบแตกตางกนัไป 
 
การเลือกสื่อในการประชาสมัพันธ 
 การเลือกสื่อแตละชนิดเพื่อการประชาสมัพันธควรพิจารณาถึงเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ คือ  

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสมัพันธ 
2. กลุมเปาหมาย 
3. สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง 
4. ศักยภาพของหนวยงาน 

 
1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพนัธ  วัตถุประสงคอาจจะเปนวัตถปุระสงคทัว่ไป

อยางกวางๆ ของการประชาสัมพนัธ คือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดี เพื่อสรางชือ่เสียง สรางศรัทธา 
สงเสริมและสนับสนนุใหรวมมือ และเพือ่แกไขความเขาใจผิด วัตถุประสงคเหลานี้อาจทาํใหเลือกสื่อได
คอนขางยาก เพราะฉะนัน้เราจะจาํกัดวัตถุประสงคหลักใหแคบลงเพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่เดนชดั
สามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวัตถุประสงครองทีย่อยๆ ลงมาวาในระดับใด ชั้นไหน ควรใชสื่ออะไร เชน 
วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบอาจใชสื่อมวลชนทัว่ไป แตถาเปนวัตถุประสงคเพื่อใหกจิกรรมหรือใหการ
สนับสนนุรวมมือดวย จึงมีลักษณะซึง่ตองใชสื่อเฉพาะเพิ่มข้ึนหรอืผสมผสานกนัไป เพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงค คือ นอกจากจะใชส่ือมวลชนแลวตองใชสื่อบุคคลและสื่ออ่ืนๆ เพิม่เติมประกอบดวย 

2. กลุมเปาหมาย  ประชาชนกลุมเปาหมาย เปนประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลุมถึงเปนกลุมที่
จัดขึ้นและกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจงสาํหรับการดําเนินงานตางๆ โดยพจิารณาถงึคุณสมบัติและ
ลักษณะตางๆ ที่คลายคลึงกันเพื่อทราบถงึเพศ อาย ุ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ความคิดเห็น 
ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสาร ฯลฯ ซึ่งจะเปนประโยชนในการเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิผลและ
ตรงเปาหมายสําหรับกลุมนัน้ๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาใหทราบถงึขอมลูของกลุมโดยแนชัดตองมีการคนควา
หรือสํารวจวิจยั 

3. สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง สื่อตางๆ เหลานี้เปนสิ่งแวดลอม เปนสถานการณ
เกี่ยวของกับบุคคลในขณะนัน้ และมีผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม มีอิทธิพลตอคุณภาพและตอส่ือที่ใช
ในการประชาสัมพันธ เพราะฉะนัน้การเลือกสื่อจะตองใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองดวย 

4. ศักยภาพของหนวยงาน  คือ ความพรอมในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ และการบริหาร
จัดการ ซึง่มีผลในการที่จะเลือกสื่อใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถ (วาสนา จนัทรสวาง, 2534) 
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การวางแผนงานประชาสมัพันธ 
 
 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2537) ไดแสดงความคิดเหน็วา โดยทัว่ไปแลว การวางแผน หมายถึง 
การกําหนดการตัดสินใจดําเนินงานอยางมรีะบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตัง้ไวและการ
แสวงหาเหตุผลของอุปสรรคปญหา ตลอดจนเตรียมการแกไขปญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ 
 ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลว ยงัไดเนนถงึการเลือกใช
สื่อในการติดตอส่ือสาร ใหเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดผลดีตอช่ือเสียง 
และภาพพจนขององคกร 
 ในการวางแผนการประชาสมัพันธ มีองคประกอบปจจยัที่เกี่ยวของหลายประการทีม่ีความสาํคัญ
ตอความสําเรจ็ในการดําเนนิการประชาสมัพันธ องคประกอบปจจัยเหลานี้ คือ 

1. การตัดสินใจและการวางนโยบาย 
2. มนุษยปจจัย 
3. งบประมาณ 
4. เวลา 
5. คานิยมและวฒันธรรมประเพณี 
6. วัสดุอุปกรณ 

 
1.  การตัดสนิใจและการวางนโยบาย 
การที่เรามีการตัดสินใจเพราะมีบางส่ิงบางอยางกระทบกระเทือนการปฏิบัติงาน หรือกลาวไดวามี

ความกระทบกระเทือนนัน้มาจากสิง่แวดลอมของผูทําการตัดสินใจ และบทบาทหนาทีท่ี่เขาไดรับ 
 
ความหมายของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจ เปนการกระทําอยางรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่มีอยู โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
1. การตัดสินใจรวมถงึการเลือก ถาหากมีสิง่เดียวการตัดสินใจยอมเปนไปไมได 
2. การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคดิทั้งจะตองมคีวามสุขุมรอบคอบเพราะ

อารมณและองคประกอบของจิตใตสํานกึมีอิทธพิลตอกระบวนความคิดนั้น 
3. การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทาํทีม่ีจดุมุงหมาย เพื่อใหไดผลลัพธ และ

ความสาํเร็จทีต่องการและหวังไว 
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กระบวนการตดัสินใจ 
1. การตัดสนิใจที่ดีขึ้นอยูกับตัวผูทาํการตัดสินใจ ซึ่งมีความสามารถในการคิดสรางสรรคและรู

องคประกอบและสถานการณเร่ืองราว รวมทั้งสิง่แวดลอมกอใหเกิดการตัดสินใจ ในการตัดสินใจนีส้ามารถ
นํามาใชชวยในการตัดสินใจในปจจุบัน ผูทีท่ําการตัดสินใจจะตองระลึกเสมอวาตัวเองไมสามารถที่จะ
พิจารณาความจริงไดหมดทกุอยาง แตจะตองรูจักเลือกวิธีการที่ไดมาซึ่งขอมูล 

2. การตัดสนิใจที่ดี ข้ึนอยูกบัการทีม่ีความเขาใจในประเด็นปญหาทีถ่กูตอง 
3. ในการตัดสินใจนัน้ การคนหาและการวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยูและผลที่จะตามมาในภายหลัง

เปนสิ่งจาํเปน สิ่งสําคัญของขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการหาเหตุและผล 
4. การเลือกวธิีแกปญหา ถงึแมวาไดมีการออกแบบการตัดสินใจอยางดีที่สุดแลว กต็องมีการจัด

อันดับความพอใจในวิธกีารแกปญหา 
5. การยอมรับจากสถาบัน การที่จะไดมีการปฏิบัติงาน จะตองมีการยอมรับการตัดสินใจนัน้ๆ จาก

สถาบนั เพื่อความแนใจในการปฏิบัติงาน 
 
2.  มนุษยปจจัย 
 มนุษยปจจัย จัดเปนองคประกอบที่สําคัญทีเ่กี่ยวของในการวางแผนประชาสัมพันธ

องคประกอบหนึง่ เพราะในการทาํงานประชาสัมพันธและวางแผน จาํเปนที่จะตองอาศัยผูรูเขาใจในวิธกีาร
ดําเนนิการประชาสัมพันธอยางถูกตอง เพื่อผลงานที่มปีระสิทธิภาพเปนทรพัยากรที่มีคา เพราะมนุษยเปน
ผูรูที่มีความสามารถในการใชเหตุผล และขอมูลอันเปนประโยชนในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ 
 

3.  งบประมาณ 
 งบประมาณเปนองคประกอบปจจัยที่สาํคัญอยางมากตอการวางแผนการประชาสมัพันธ 

ชวยทําใหการทํางานมีความคลองตัวขึ้น เพราะงานดานการประชาสมัพันธเปนงานที่ตองใชความพยายาม
อยางตอเนื่องถึงจะเหน็ผล หากผูบริหารองคการมนีโยบายใหการสนับสนุนงานดานการประชาสมัพันธ ก็
ควรไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณดวย 
 

4.  เวลา 
 ในการวางแผนนัน้ ผูวางแผนจําเปนจะตองมีเวลาเพยีงพอที่จะคิดหาลูทางในการ

เตรียมการและดําเนนิการ การศึกษาหาขอมูลเพื่อที่จะใหเปนกลยุทธในการดําเนินการตางๆ ใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย 
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5.  คานิยม วฒันธรรม ประเพณ ี
 คานิยม หมายถึง ส่ิงทีน่ิยมยดึถือประจําใจที่ชวยในการตัดสินใจเลือก 
 คานิยมทางสงัคม หมายถึง แนวทางสาํหรับสมาชิกของสังคมที่จะยึดถือเปนแนวปฏิบัติ มี

อิทธิพลตอความรูสึกนกึคิด 
 วัฒนธรรม หรือมรดกทางสงัคม หมายถงึ ทกุสิ่งทุกอยางอนัเปนแบบแผนในการคิดและ

การกระทําที่แสดงออกถึงวิถชีีวิตของมนษุยในสังคมใดสงัคมหนึ่ง 
 วัฒนธรรมและประเพณีมกัใชคูกัน เพราะเปนการกระทําที่แสดงออกถึงการดําเนินชวีิต

ของคนในสงัคมอันเกิดมาจากความเชื่อถือ มีผลตอการแสดงออกทางความคิด และทศันคติ 
 การประชาสมัพันธ เปนกระบวนการที่ตองเกี่ยวของกบัทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ 

รวมทัง้คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี ของคนในสงัคม หรือองคกรทีต่องการติดตอ และเขาถึงชวยใหการ
วางแผนไมขัดกับความรูสึกนึกคิดของคนในสังคม มีผลดีในการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธที่ถกูตอง
เหมาะสม เพราะธรรมชาติของมนุษยจะยอมปฏิบัติตอส่ิงที่ไดรับรู ก็ตอเมื่อส่ิงนัน้ไมขัดกับความรูสึก 
คานิยมของตวัเองและสงัคม 
 

6.  วสัดุอุปกรณ 
 เปนปจจัยที่ชวยในการอํานวยความสะดวกในการดําเนนิงาน และการติดตอส่ือสารหาก

ขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนกจ็ะทาํใหงานลาชาไมทันการณ 
 
ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ องคประกอบตางที่ไดกลาวมาแลว อันไดแก การตัดสินใจ

นโยบาย งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย คานิยม วัฒนธรรมประเพณ ี และวัสดุอุปกรณ เปนสิ่งทีผู่มีหนาที่
วางแผนการประชาสัมพนัธจะตองเอาใจใส ไตรตรองใหรอบคอบ เพราะถาขาดสิ่งหนึง่สิ่งใดก็จะสงผล
กระทบตองาน ทาํใหเกิดความลาชา และอาจลมเหลวไดในที่สุด 

 
ลักษณา  สตะเวทิน (2540) การวางแผนการประชาสมัพันธที่ดี มีสวนชวยใหองคกรมีทิศทางใน

การดําเนินงาน ซึง่มีลักษณะของการแผนประชาสัมพันธที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี ้
1. มีวัตถุประสงคและการดําเนินงานตามแผนจะตองเปนไปอยางซื่อสัตยและจริงใจ 
2. มีความยั่งยืนและสอดคลองกับวัตถุประสงค และลักษณะขององคกร 
3. มีความแนนอนและมีลักษณะชวนใหปฏิบัติ รวมทัง้เรียกรองความสนใจ 
4. มีขอบเขตที่เขาใจงาย และมคีวามตอเนื่องในการนําไปปฏิบัติ 
5. มีความชัดเจน มีเนื้อหางายๆ 
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6. มีประโยชนตอทั้งองคกรและประชาชน 
 

 ในการวิจัยครัง้นีน้ําแนวคิดดังกลาวมาใช ในการศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพนัธและ
ประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา เกี่ยวของกับการสํารวจดานประสทิธิผล (Effectiveness  
Surveys)   ภายหลงัจากเสร็จสิ้นโครงการ (Post-Implement)  เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบสัมภาษณ
ผูที่เกีย่วกับและรับผิดชอบตอโครงการโดยตรง 
 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 
 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพฒันาทรัพยากรทีม่ีอยู  การใชการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 
จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนบัสนุนอยางสงูสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน  ทัง้นี้เพือ่ใหเกิดความพึงพอใจ
และการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความเสยีหายใหนอยที่สุด 
 เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆ  ของหนวยงานในแงการประชาสัมพันธ  คือ  การใช
ขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วธิีการดําเนนิการสื่อสารใดๆ ที่ผสมผสานกนัอยางมผีลและระบบที่ดี เพื่อให
เกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทศันคติ พฤตกิรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปน
ทางออมหรือทางตรง ซึง่ในการวางแผนการประชาสมัพันธนัน้ มีวัตถุประสงค แผนการ และกลยุทธหรือ
ยุทธวิธ ีเปนตวักําหนดทิศทางการทาํงานของแผนประชาสัมพนัธนั้นๆ  
 วัตถุประสงค หมายถึง  การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือความ
พยายามที่บุคคลตองการจะกระทาํใหสําเร็จ 
 แผนการ หมายถึง วธิีการหรือแนวทางที่กาํหนด  หรือยทุธศาสตรที่จะใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 
 กลยุทธหรือยทุธวธิี  หมายถึง    เทคนคิวิธีการหรือกจิกรรมที่ละเอยีดยอยลงไปอกี เพื่อที่จะให
แผนการหรือยทุธศาสตรนัน้ ดําเนนิไปไดตามทีก่ําหนดไว 
 
 กลยุทธของการประชาสัมพนัธ หมายถึง  การจัดขบวนการวางแผน (Design) ของขบวนการหรือ
สิ่งแวดลอมในการดําเนินการประชาสัมพนัธ อันประกอบดวยเทคนคิ รายละเอยีดของวิธ ี  ตลอดจน
ข้ันตอนการนาํมาใช  เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลในจุดมุงหมายของการดําเนนิการประชาสมัพันธ กลยุทธนี้ อาจ
ใชไดในหลายทางดวยกัน เชน 
 1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนที่สมบูรณของแตละ
ข้ันตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 
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 2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผูดําเนนิการและใช
เปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 
 3. ใชกลยทุธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเครื่องมือหรอือุปกรณการดําเนนิการ หรือระบบการ
ดําเนนิการทั้งหมด  เพื่อใหส่ือตางๆ รวมทั้งบุคลากร สมัฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก  การดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรทีม่อียู
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธดงันี ้
 

1. กลยทุธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of  Publicity) ไดแก  การกําหนดกลวิธวีาใน
การเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร  ระยะเวลา ชนิดและ
ประเภทสื่อ 

2. กลยทุธของการโนมนาวใจ และจงูใจ (Strategy of Persuasion) ไดแก การวางแผนการ
โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม  โดยพิจารณากลุมเปาหมาย  ขอความ และคําพูด
ชองทางการสือ่สาร  ระยะเวลา  ชนิดและประเภทสื่อ 

3. กลยทุธการจดัหนวยงาน (Strategy of  Organization) คือ  การกําหนดหรือจัดตั้ง
หนวยงาน เพือ่ทํางานหรือดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยทุธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection)  หมายถึง  การ
ทบทวนและพจิารณาเหตุการณ ความจาํเปน  และอุปสรรคของการดําเนนิการ 

 
ประเภทของกลยทุธในการประชาสัมพนัธ  แบงไดเปน  3  ประเภท คือ 

1. การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรับ  ในเรื่องที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมากเราอาจแถลง
ความจริงเชิงขอความเห็นใจ  หรือใหเหน็เปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย  คือ ยอมรับความ
ผิดพลาด  ชี้แจงทาํความเขาใจ  ดาํเนนิกจิการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ  หรือ
ในกรณีตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 

2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปรกติ ในกรณีเชนนี ้ บางเรื่องที่ประชาชนประจักษชัด 
ไมจริงตามคํากลาวหา  หรือเปนเรื่องทีเ่หตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมนัเองได  หรือ
เปนเรื่องที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสาํคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้ เราดําเนินการ 
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ประชาสัมพันธไปตามปรกต ิ อาจเพิม่กิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกจิการใหดี
ขึ้นก็พอแลว 

3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรุก  ในบางกรณ ี ที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็ว และรุนแรง 
เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึ้น  อาจตองใชวิธกีารปฏิเสธ   ชีแ้จง  ตอบโต 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธซึง่แผน

ประชาสัมพนัธนี้ เปนสวนสําคัญอยางยิง่ที่จะทาํใหกระบวนการประชาสัมพนัธประสบความสาํเร็จเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่วางไว ดงัที ่Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเสนอไว ดังนี ้
 

 
กระบวนการประชาสัมพนัธ กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ 

ก. การระบุปญหา 
 
 
 
ข. การวางแผน 

 
 
 
 
                          ค.  การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
                          ง. การประเมินผล 

1. ปญหา  สิ่งที่กีย่วของ  และโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายในและ  

ภายนอก) 
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตาม

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
7. กลยุทธการสือ่สาร 

• การใชสื่อ 
• การกําหนดสาร 

8. การนาํแผนงานไปปฏิบัติ 
• ผูรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ 
• ลําดับและชวงเวลาของแตละ

กิจกรรม 
• งบประมาณ 

9. แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกิริยาตอบกลับ และการปรับแผน 

 
ตารางที่ 3  กระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการสื่อสารและประสิทธผิลของการสือ่สาร 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสาร 
 
 การสื่อสาร เปนพืน้ฐานของกระบวนการทางสังคมของมนุษย กลาวคือ การที่มนุษยสามารถ
รวมตัวกนัเปนกลุม เปนสังคม นับต้ังแตสังคมขนาดเลก็ในระดับครอบครัวจนกระทัง่ถึงการรวมตวักันเปน
สังคมขนาดใหญในระดับประเทศนัน้ จาํเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนปจจัยพื้นฐานในการสื่อสาร เพื่อทาํ
ใหเกิดความเขาใจซึ่งกนัและกันของคนในสังคม ตลอดจนการใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสราง
กฎระเบียบเพือ่การอยูรวมกนัอยางสงบสุขและเปนทีย่อมรับกันระหวางสมาชกิในสงัคม (อางใน วันทนีย  
ศิริสุข  : 12) 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
 
 พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของ “การสื่อสาร” วา หมายถงึ 
“นําหนงัสือ หรือขอความของฝายหนึ่งสงใหอีกฝายหนึง่” 
 คําวา “Communication” หรือในภาษาไทยเรียกวา “การสื่อสาร” นัน้ไดมีผูใหนยิามไวตางๆ กนั
ดังนี ้

จอรจ เอ มิลเลอร (George A. Miller 1951: 6)  กลาววา “การสื่อสาร หมายถงึ การถายทอด
ขาวสารจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่”  
 อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชาวาทศลิป (rhetoric) หรือ การสื่อสาร 
(communication) วาคือ การแสวงหา “วิธกีารชักจงูทีพ่ึงมีอยูในทุกรูปแบบ (search for “all the available 
means of persuasion”) (อางใน David K. Berlo 1960 : 7) 
 เอเวอเรท เอ็ม โรเจอรส และ เอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M. Roger and F. Floyd 
Shoemaker) “การสื่อสาร คือ กระบวนการซึง่สารถกูสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร (อางใน Everett M. 
Roger 1971 ; 11) 

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur  Schramm 1974 : 13) ไดให ความหมายคาํวา การสื่อสาร คือ  การมี
ความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร (Information Signs)” 
 ปรมะ สตะเวทิน (ปรมะ สตะเวทนิ 2540 : 30) “การสื่อสาร คือ กระบวนการการถายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลฝายหนึง่ ซึง่เรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ ซึง่เรียกวา ผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) 
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องคประกอบของการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารมีองคประกอบทีส่ําคัญ ๆ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร (ปรมะ สตะ
เวทนิ  2540 : 55-56) 
 ผูสงสาร (Source)  คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการสื่อสารความคดิ ความรูสึก 
ความตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ดงันัน้ ผูสงสารจึงอาจเปนคน ๆเดยีว หรือ คนหลายคน 
 สาร (Message) คือ ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร 
และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฎออกมาในรูปของรหัส เชน เมื่อเราพดูสารก็คือ ส่ิงที่เราพูด เมื่อเราเขียนก็
คือ สิ่งที่เราเขยีน เมื่อเราแสดงกิริยาทาทาง  สารก็คือ กริิยาทาทาง เมือ่เราอานหนังสือพิมพ สารก็คือ ขาว 
และขอความ ในหนังสือพิมพ 
 สื่อ (Channel) คือ สิ่งที่ขนสงสาร หรือถายทอดสารของผูสงสาร เชน เมื่อเราพูดคลื่นเสียงและ
อากาศเปนสื่อ เมื่อเราอานหนงัสือพมิพ คลื่นแสงและกระดาษหนงัสือพิมพเปนสือ่ เมื่อเราดูโทรทัศนหรือ
ฟงวิทยุ คลื่นแสง คลื่นเสียง และจอโทรทัศนเปนสื่อ 
 ผูรับสาร (Receiver)  คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ผูรับสารอาจเปนคนๆ เดยีว 
หรือคนหลายคน 
 
 ลาสเวลล (Harold D. Lasswell) ไดกลาววา การศกึษากระบวนการสื่อสาร มกัจะเนนที่จะตัง้
คําถามเหลานี ้ คําถามใดคําถามหนึ่ง ผูที่ศึกษาตัวผูสงสารก็จะศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่เปนแรงดลใจและ
กําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร ซึ่งเรียกวา การวิเคราะหผูสงสาร (Sender Analysis) ผูที่
ศึกษาเนื้อหาสาระก็จะทําการวิเคราะหสาร (Content Analysis) พวกที่ศกึษาอทิธิพลขอดีขอเสยีของสื่อ
ตางๆ กเ็รียกการศึกษานีว้า การวิเคราะหอิทธิพลการสือ่สาร (Media Analysis) อีกทั้งยังมีการศึกษาถงึ
อิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร (Effect Analysis) ซึ่งตรงกับงานวิจยัครั้งนี้ กลาวคือ  งานวจิัยครั้งนี้
ศึกษาวา นกัเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการเก็บคาไฟใสกระเปามกีารเปดรับขาวสารโครงการ
เปนอยางไร และผลจากการเปดรับขาวสารของโครงการนั้น ทาํใหนักเรียนมีความรู และเกิดการมสีวนรวม
ในการประหยดัพลังงานไฟฟาอยางไร รวมถึงนําไปใชในการวิเคราะหสื่อประชาสมัพันธของโครงการ 
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วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 
 ในการติดตอส่ือสาร ทัง้ผูสงสารและผูรับสาร ตางก็มีวัตถุประสงคในการสื่อสาร โดยทัว่ไป 
วัตถุประสงคของการสื่อสารสามารถจาํแนกไดดังนี้ (Wilbur Schramm 1974 :19 อางถงึใน เกศินี จุฑา
วิจิตร) 

1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform) 
เปนวัตถปุระสงคที่ผูสงสาร ตองการเผยแพร หรือบอกกลาวเรื่องราวเหตุการณตางๆ 

กิจกรรม นโยบาย ความเคลื่อนไหว ฯลฯ ของตนเอง หรือหนวยงานใหผูรับสาร ผูรับสารก็มีความประสงคที่
จะไดรับทราบขาวสาร เพื่อนาํไปใชในชีวิตประจําวนั หรือเปนขอมูลสําหรับการตัดสนิใจ 

2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate) 
เปนวัตถปุระสงคที่ผูสงสาร ตองการใหผูรับสารไดเรียนรู และเกิดความเขาใจทีล่ึกซึ้งมากกวาการไดรับ
ทราบ และผูรับสารก็มีความประสงคที่จะเรียนรูและศกึษา 

3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) 
เปนวัตถปุระสงคที่ผูสงสาร ตองการใหผูรับสารเกิดความรูสึกชอบใจ สนใจหรือคลอยตาม 

สนับสนนุและตองการทีจ่ะปฏิบัติตาม สวนผูรับสารทําการสื่อสารเพื่อตองการที่จะไดขอมลูสําหรับการ
ตัดสินใจ การสื่อสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อการโนมนาวในหรือชักจงูใจ ไดแก การประชาสัมพนัธ และการ
โฆษณา เปนตน 

4. เพื่อความบันเทิง (To Entertain) 
เปนวัตถปุระสงคที่ผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ สนกุสนานในสวนผูรับ

สารเองตองการไดรับความพอใจ เพลิดเพลนิใจ หรือสนุกสนาน 
 
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
 
 เดวิด เบอรโล (Berlo) ไดเสนอรายละเอียดในองคประกอบของการสื่อสาร ซึ่งรายละเอียด
ปลีกยอยนี้จะเปนตัวบงชี้วา การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากเพียงไร หรือไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม 
ตองคํานงึถงึการสื่อสาร 6 ประการ คือ 

1. แหลงสาร (Communication Source) 
2. ผูเขารหัส (Encode) 
3. สาร (Message) 
4. ชองทางหรือส่ือ (Channel) 
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5. ผูถอดรหัส (Decoder) 
6. ผูรับสาร (Communication Receiver) 
 
เบอรโล ไดนําเอาแหลงสาร และผูเขารหสัมารวมไวในองคประกอบเดียวกนั คือ Source และได

นําเอาผูถอดรหัสกับผูรับสารมารวมเปน Receiver 
 

1. ผูสงสาร หรอืแหลงสาร (Source) 
หมายถงึ แหลงกําเนิดของสาร หรือผูเลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิด เหตุการณตางๆ 

สิ่งแวดลอมทีม่ีอยู สงตอไปยังผูรับสาร (receiver) ผูสงนี้อาจเปนคนเพยีงคนเดียว หรือบุคคลหลายคน 
เชน สถาบนั องคกร สถานวีทิยุ สถานีโทรทัศน เปนตน ซึ่ง  Source ควรมีลักษณะทีด่ีดังนี ้

 
 1.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง ความเชีย่วชาญ ความชํานาญ
ในการสื่อสาร ซึ่งจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการในการสื่อสารได รวมถึง
รูจักเลือกสื่อ และภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม 
 1.2 ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนกึคิดที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได
โดยทัศนคติแบงออกเปน 
  1.2.1 ทัศนคติตอตนเอง เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง กลาวคือ ผูสงสารอาจมี
ทัศนคติที่ไมดตีอตนเอง ซึ่งถือเปนทัศนคติในทางลบ แตในทางตรงกนัขามผูสงสารผูสงสารอาจมทีัศนคติที่
ดีตอตนเองก็ได ทัศนคติตอตนเองเปนผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวยและยงัมีผลตอการสรางสารอยาง
มาก 
  1.2.2 ทัศนคติตอเนือ้หา เปนทัศนคติที่ผูสงสารจะมีตอเนื้อหาของสารที่เขาจะสง 
  1.2.3 ทัศนคติตอผูรับสาร หรือบุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร กลาวคือ ถาผูสงสาร
มีทัศนคตทิี่ดี หรือไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ ก็จะทําใหการสื่อสารแตกตางกนัออกไป 
 1.3 ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารจะตองมีความรูและความเขาใจในขาวสารที่
จะสงออกไปกอน เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได 
 1.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture System) หรือพื้นฐานทางสงัคมและ
วัฒนธรรม (Social –Culture  Background) บุคคลที่มีพื้นฐานทางสงัคมตางกันวฒันธรรมตางกันจะมีการ
สื่อสารตางกนัไปดวย เชน คานิยม ความเชื่อ ตําแหนงหนาที่การงานของผูสงสาร จะเปนตัวกําหนด
รูปแบบของการสื่อสาร นอกจากนัน้ ผูสงสารยังจะตองทราบถงึพืน้ฐานทางสังคม และวัฒนธรรมของผูรับ
สารเสียกอน จึงจะสามารถทําการสื่อสารไดผลดี 
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 2. สาร (Message) 
  หมายถงึ ส่ิงทีผู่สงสารสงใหผูรับสาร โดยสารจะเปนตวัแทนของความคิดที่สงผานไปตาม
สื่อ และไปกระตุนความหมายใหเกิดแกผูรับ ไมวาจะเปนคําพูด การเขียน ภาพ เสียงเพลง ฯลฯ ก็นับวา
เปนสาร ซึ่งสารที่ดีจะตองเปนสารที่เรียกรองความสนใจ (Attention) ทําใหเกิดประสบการณรวมกัน 
(Common Experience) และสารนัน้จะตองตรงกับความตองการของผูรับสารดวย แตอยางไรก็ตาม สารนี้
จะไมมีความหมายเลย ถาผูรับสารไมมีความสามารถในการอานหรือแปลความตอสารนั้น 
 
 3.   ชองทางในการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) 

ในกระบวนการสื่อมวลชน ชองทางการสื่อสารที่รูจักโดยทั่วไป ไดแก หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วิทย ุโทรทัศนและภาพยนตร  เปนตน ความเหมาะสมของสื่อที่จะใชจะตองสอดคลองกับการรับรู
ของผูรับสารการใชชองทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม จะทําใหการสื่อสารบรรลุประสิทธิผล เพราะชองทาง
การสื่อสารมีความสัมพนัธกบัผูรับสารในการเลือกจดจํา เชน เมื่อผูสงสารเปลี่ยนความเร็วในการพดู ระดับ
เสียง และคณุภาพเสียง ผูรับสารก็จะเลือกจดจําเนื้อหาของสารไดมาก แตถาผูสงสารเฉยเมยตอการใช
ชองทางการสือ่สาร ยอมทาํใหผูรับสารไมอาจจําสารนัน้ได ความคลองตัวในการใชชองทางการสือ่สารกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารมักไปดวยกัน และวิธีการสื่อสารที่ดี มักจะชักจูงใจผูรับสารไดดีดวย 
 
 4.   ผูรับสารหรือผูถอดรหัส (Receiver) 
  หมายถงึ ผูทีรั่บขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทางที่สารสงไปถึง อาจเปน
บุคคลที่กําลงัรับฟง ด ูหรืออานขาวสาร หรือเปนสมาชิกของกลุม เชน ผูฟงคําบรรยาย หรือมวลชน 
  โดยปกติแลว ผูรับสารจะทําหนาทีเ่ปนคนถอดรหัส (Decode) ขาวสารที่มาจากแหลง
ขาวสารดวยตนเอง ยกเวนบางกรณทีี่เกีย่วของกับการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) ผูรับสาร
อาจไมสามารถถอดรหัสได ตองอาศัยบคุคลอื่น เชน คนอานหนงัสือไมไดตองอาศัยบุคคลอื่นอานใหฟง 
เปนตน 
  ผูรับสาร ก็เชนเดียวกับผูสงสาร คือ จะตองมีองคประกอบตอไปนี้รวมอยูดวย จึงจะทําให
การสื่อสารไดผล 

4.1   ทกัษะในการสื่อสาร (Communication Skill) ประกอบดวย ความสามารถในการฟง การ
อาน และการคิด ถาผูรับสารไมมีทักษะเหลานี้ เขาจะไมสามารถรับและถอดรหัสได ดังนัน้ จะเห็นไดวา
สังคมใดก็ตามที่มีผูอานออกเขียนไดนอย สังคมนั้นจะพฒันาคอนขางชา 
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4.2 ทัศนคติ (Attitude) ผูรับสารจะถอดรหัสของสารไดขึ้นอยูกับทัศนคติที่เขามีตอตนเอง 
ทัศนคติทีม่ีตอผูรับสาร และทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาของสาร คือ ผูรับสารที่จะถอดรหัสไดอยางมีประสิทธิภาพ
นั้น จําเปนอยางยิง่ที่จะตองไมดูถูกตนเอง ไมมีอคติตอขาวสารที่จะรับ และตองใหความเชื่อถือตอผูสงสาร 
 4.3 ระดับความรู (knowledge) การสื่อสารจะไดผลดีหรือไม ขึ้นอยูกับผูรับสารวาจะมคีวาม
เขาใจสัญลักษณ เนื้อหาสาร ธรรมชาติของการสื่อสารแคไหน ถาหากวาผูรับสารไมเขาใจแลว จะทําใหการ
รับสารผิดไป ไมตรงกับที่ผูสงสารตองการจะใหผูรับสารไดรับ 
 4.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture System) บุคคลทีม่ีวัฒนธรรมตําแหนง
ในสังคม สถานภาพ กลุมสมาชิก การดําเนินชีวิตที่แตกตางกนัออกไป  ยอมจะทําใหการยอมรับและแปล
ความหมายของสารผิดไป การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมยอมจะทาํใหวิธทีางการสื่อสารเปลี่ยนไปดวย 
 
 องคประกอบทั้ง 4 องคประกอบนี ้ มีความสัมพันธซึ่งกันและกนัอยางใกลชิด มีผลกระทบซึง่กนั
และกัน รวมทั้งมีผลตอการสื่อสารดวย ดังนั้น หากผูสงสารมีประสิทธิภาพ แตส่ือและผูรับสารดอย
ประสิทธิภาพ ก็จะทําใหประสิทธิผลของการสื่อสารดอยลงไป ในทํานองเดียวกันหากผูสงสารดอย
ประสิทธิภาพ หากสารไมชัดเจน แมจะมีส่ือและผูรับสารดอยประสิทธภิาพดวยแลว การสื่อสารก็มโีอกาสที่
จะประสบผลสําเร็จนอยที่สุด ดังนั้นองคประกอบของกระบวนการสื่อสารเหลานี้เปนตัวกาํหนดประสิทธิผล
ของการสื่อสาร นอกจากนัน้ ปจจัยทางดานทัศนคติของผูรับสารทัง้ตอตนเอง ตอสาร และผูรับสาร เปน
ปจจัยอีกประการหนึ่งที่สามารถเพิม่หรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได 
 
 ดังนัน้เมื่อพจิารณาองคประกอบในกระบวนการสื่อสาร พบวา องคประกอบในการดาํเนนิการงาน
การสื่อสารของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ไดแก ผูสงสารโครงการ ขอมูลขาวสารจากโครงการ สื่อที่ใชใน
โครงการ และผูรับสารของโครงการ จงึเปนองคประกอบหลักที่จําเปนตองมีประสิทธิภาพสูงสดุที่จะสงผล
ใหการรณรงคประชาสัมพันธของโครงการเก็บคาใสกระเปาประสบความสําเร็จได 
 
 เครช เดวิด (Krech David อางถงึใน วิรัช ลภิรัตนกุล )อธิบายถึงกฎ 5 ขอ ของการสื่อสารวา เมื่อผู
สงสารสื่อสารไปยังผูรับสารนั้น ผูสงสารยอมมีวัตถุประสงคที่คาดหวงัไว 5 ขั้นตอนตอผูรับสารเรียกวา  
 
กฎ 5 ขอแหงการสื่อสาร กลาวคือ 

1. การรับสารนัน้ได (receive) 
2. การเขาใจสารนั้น (understand) 
3. การยอมรับ (accept) 
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4. การเกิดการปฏิบัติ (action) 
5. การมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Provide feedback) 

 
ดังนัน้ ในการสื่อสารทุกประเภท ถาผูรับสารสามารถบรรลุถึงกฎ 5 ขอ ตามขัน้ตอนนี้แลวยอมถอื

ไดวาเปนการสื่อสารที่ประสบผลสําเร็จ 
 

 เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร (Everett M. Rogers 1971:11) ใหความเหน็วา การสงสารซ้ําหลาย ๆครั้ง 
จะทาํใหสารนัน้ถูกยอมรับโดยผูรับสารมากขึ้น ซึ่งจะทาํใหผูรับสารจําเนื้อสารไดดีขึ้นและสารนั้นจะมี
ประสิทธิภาพในการจงูใจเพิม่ข้ึนอีกดวย 
 
 คอทเลอร และโรเบิรตโต (Kotler and Roberto 1989) ใหความเหน็เกี่ยวกับความสามารถในการ
จดจําสาร (Memorability Factors) ของผูรับสาร วา ตองประกอบดวยตัวสนับสนุนใหสารนาจดจํา (Idea 
Reinforcement) คือ การนําเสนอสารซ้ําๆ กัน จะเปนตัวชวยใหสารเปนที่จดจําไดมากโดยใชความถี ่
(Frequency) ซึ่งหมายถึง อัตราความบอยครั้งที่กลุมเปาหมายไดรับสาร และการย้าํ (Repetition) คือ การ
ย้ําเตือนเปนระยะ ๆ เพื่อผูรับสารจะไดไมลืมสารนัน้ ๆ ตลอดจนความตอเนื่อง (Continuity) ในการให
ขาวสารอยางสม่ําเสมอดวย 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของสื่อมวลชน  สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
  
 ในกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบที่สาํคัญ 4  ประการ 
  1.  ผูสงสาร (Source)   

2.  สาร (Message)   
3.  สื่อ (Media)  และ 
4.  ผูรับสาร (Receiver)  
องคประกอบทั้ง 4 นี ้  มสีวนสาํคัญในการกําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับสาร  

เกิดความรูความเขาใจ  มทีัศนคติ  และพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา  สิง่สําคญัที่สุด คือ  
ส่ือ (Media) เปนวถิีทางที่จะนําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งจําแนกได 2 ประเภท ใหญ  ๆ คือ 

1.ส่ือมวลชน  (Mass Media) 
2.ส่ือบุคคล  (Personal  Media) (เสถียร เชยประทับ, 2528) 
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สื่อมวลชน (Mass  Media) 
 
 สื่อมวลชน  หมายถงึ  สื่อทีส่ามารถจะเขาถึงกลุมผูรับสารที่มีจาํนวนมาก และอยูกันอยางกระจัด
กระจายขาวสาร ส่ือมวลชนที่โครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา เลือกใชในการรณรงคประชาสัมพันธ ไดแก 
โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพมิพ 
 คุณลักษณะของสื่อมวลชน  คือ 

1. สามารถเขาถงึผูรับสารหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอนัรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได 
กลาวคือ  อิทธิพลของสือ่มวลชนตอบุคคลในสังคม เปนเพยีงแรงเสริมในกระบวนการโนมนาว

จิตใจ  ตอความคิดเหน็ หรือทัศนคติที่มีอยูแลว สื่อสารมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคล แตตองมี
ปจจัยอื่น ๆ ที่นอกจากสื่อสารรวมดวย จึงมีอิทธิพลตอบุคคลได ซึ่งไดแก อุปนสัิย บรรทัดฐานของกลุม 
กระบวนการเลือกรับสาร การเผยแพรขาวสาร  โดยบคุคลหรือผูนําความคิดเหน็ ระบบการปกครอง และ
ระบบการสื่อสารมวลชน 

 
 
 

อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 

โจเซฟ ท ี แคลปเปอร (Joseph  T.  Klapper อางใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2533:142)   ไดเสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธพิลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆ ของ
ประชาชนไวดังนี ้

 
1. อิทธพิลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ ไมใชอิทธิพลโดยตรง  แตเปนอทิธิพลโดยออม 

เพราะมปีจจัยตาง ๆ ที่กัน้อทิธิพลของสื่อมวลชน  ปจจยัดังกลาว ไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอยีงของผูรับสาร(Predispositions) ประชาชนจะมีความคิดเหน็  
คานิยม  และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติ ปฏิบัติอยางใดอยางหนึง่อยูกอน ซึง่ไดรับอิทธิพลจากการคบ
หาสมาคมกับคนอื่น  และสถาบนัที่ตนเปนสมาชกิ เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคต ิ
คานิยม และพฤติกรรมเหลานั้นติดตัวมาดวย 
 1.2   การเลือกของผูรับสาร (Selective  Process)  ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลอง
กับความคิดเห็นและความสนใจของตน  และจะหลกีเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง  หรือที่ขัดแยงกับ
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ความคิดเหน็  และความสนใจของตน  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ และคานยิมที่ตนมี
อยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิง่ที่สนบัสนุนความคดิและความเชือ่ของตน 
  1.3  อิทธพิลของบุคคล   (Personal  Influence)   ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึง
ประชาชนทัว่ไปในทนัท ี แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถงึประชาชน   ผูนําความ
คิดเห็นมกัสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย  ผูนาํความคิดมักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือ
เลื่อมใส  และไววางใจจากประชาชนทัว่ไป  จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเหน็และการตัดสินใจของ
ประชาชน 
  1.4  ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic  Aspects)  การดําเนนิธุรกจิดาน
สื่อมวลชน ในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรนีั้น  ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดยเสรี ตาง
ฝายตางเสนอความคิดเหน็และคานยิมที่แตกตางกนัออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือก
เชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึง่ได  และตัดสินใจวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 
 
 2. อิทธพิลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชน เปนเพยีงผูสนับสนุนเทานัน้  คือ  ส่ือมวลชนจะสนับสนนุ
ทัศนคติ  คานยิม  ความมีใจโนมเอยีง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น
และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมือ่มีแรงจูงในเพียงพอหรือเมือ่มีโอกาสเหมาะสม 
 3. สื่อมวลชนอาจทาํหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน  จะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีความ
โนมเอยีงที่จะเปลี่ยนทัศนคต ิ  และพฤติกรรมได   สื่อมวลชนจงึทาํหนาที่เปนเพยีง ผูเสนอหนทาง ในการ
เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรรมเทานั้น 
 
 4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคลนั้น ๆ 
ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนัน้มากอน  ทัศนคติและคานยิมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
บุคคลผูรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดยีวกันบอยๆ  เปนอิทธิพลในลักษณะสะสมมิใชอิทธพิลที่กอใหเกิด
ผลในทนัททีนัใด หรือในระยะเวลาอนัสัน้ 
 
 เดอเฟลอร (De Fleur, 1970) ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับอิทธพิลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลไว  4  ทฤษฎี ดังนี ้
 
 1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล  กลาววา  โครงสรางทางบุคคลิกภาพที่แตกตางกัน เชน 
ทัศนคติ   คานิยม และความเชื่อ  จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดแบบการรับรู หรือการเรียนรูของมนุษย 
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เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  และขาวสารตาง ๆ ที่แตกตางกนั  ตามทฤษฎนีี้ส่ือมวลชนจึงมีอิทธพิลในแง
การสรางการเรียนรู  หรือการย้ําในสิง่ที่เขารูอยูแลว 
 2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสงัคม กลาววา  บุคคลในกลุมเดียวกันยอมจะเปดรับสารและมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอเนื้อหาของขางสารที่คลายคลงึกนั   ทัง้นีเ้นื่องมาจากความใกลชิดสนทิสนมกันของ
กลุม  ฉะนัน้สือ่มวลชนจึงมอิีทธิพลตอกลุมคนเหลานี้ กต็อเมื่อสงมาในลักษณะที่สอดคลองกับบรรทัดฐาน
ของกลุม 
 3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม  กลาววา  ความสัมพนัธระหวางบุคคลในกลุมแบบไมเปน
ทางการมีอิทธพิลตอการสื่อสาร นกัสังคมวิทยาชนบทเชือ่วาเครือญาตชิาวนามีสวนสําคัญตอการตัดสินใจ
ยอมรับ  หรือการไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ และชาวชนบทมคีวามผูกพนัทางสงัคมอยางแนนแฟน
กับเพื่อนบาน  ผูนําความคิดเห็นในสังคมจะเปนบคุคลที่มีอิทธพิลตอการเผยแพรขาวสาร และการ
ตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลในสังคมนั้น  ในกรณีเชนนี้สื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอคนไดในลักษณะ
ของทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน ( Two – step Flow Theory)   ซึง่ตองอาศัยอิทธิพลของบุคคล 
(Personal  Influence)   เขารวมดวย 
 4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสงัคม กลาววา  พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐานและ
สภาพแวดลอมทางสังคม  ถาสื่อมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทดัฐานทางสังคม สื่อมวลชนอาจเพยีง
ย้ําบรรทัดฐานเดิม และสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานัน้  ฉะนัน้จึงอาจกลาวไดวา สื่อมวลชนทาํ
หนาทีท่างออม 3  ประการ  คือ 
   

1.  สื่อมวลชนจะสงเสริมสนบัสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตอไป 
  2.  สื่อมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกนัใหเกิดขึ้นในสังคม  
  3.สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยชวยใหเกดิพฤติกรรมใหมแตตองใชระยะเวลามาก 
 
  เบทติ้งฮอส (Bettinghaus 1968) ไดกลาวถึงหนาที่บทบาทของสื่อมวลชนในสงัคมไววา 
สื่อมวลชนเปนเพยีงตวัเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
อยางสิน้เชงิ แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง  ในขอบเขตจํากัดของประสบการณ  สิ่งที่ส่ือมวลชน
เปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ  สวนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมยังไมปรากฎผลจากการวิจยัแนนอน
วา  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตอยางใด กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการสื่อสาร
ระหวางบุคคลทั้งสิน้ 
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 แชรมม (Schramm 1973)  ไดกลาวเอาไววา การสื่อสารมีบทบาทตอการพัฒนาได 3 ลักษณะ คือ  
1)ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา 2)ประชาชนตองมีโอกาสเขามารวมในกระบวนการ
ตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง  3)ทักษะที่จําเปนตองไดรับการอบรมสั่งสอน  เชน  เด็กตองไดรับการศึกษา  , ผู
ประกอบอาชพีตางๆ  ตองไดรับการเรียนรูในการปรับปรุงอาชีพของตนใหกาวหนา 
 
สื่อบุคคล (Personal  Media) 
 
 สื่อบุคคล  (Personal  Media)   หมายถงึ  ตัวบุคคลทีน่ําพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอีกบุคคล
หนึง่ โดยอาศยัการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2  คน  หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป (เสถียร เชย
ประทับ 2528)  สื่อบุคคลในงานวิจยันีห้มายถงึ  ครู  เพือ่น  อินเตอรเนต 
 
การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal  Communication) 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสือ่สารโดยตรงระหวางคนสองคนหรือมากกวาสอง  ใน
ระยะหางทางกายภาพพอทีจ่ะเลือกใชประสาทสมัผัสทัง้หาและปฏิกิริยาตอบสนองแบบปจจุบันทนัท ี  การ
สื่อสารระหวางบุคคล เปนลักษณะทีเ่ปนประโยชนมากในการใชเครื่องชักจงูใจโนมนาวใจผูรับสาร ทฤษฎี
การสื่อสารระหวางบุคคล ซึง่  Rogers and Schoemaker ไดกลาววา 
 ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป  หรือจะทําการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพที่สุด  เพื่อใหมีการยอมรบัสารนัน้  ควรที่จะใชสื่อระหวางบุคคล  โดยใชสื่อบุคคลเปนผู
เผยแพรขาวสาร  สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลง ใน
ระดับทัศนคตแิละพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยงัเปนวธิีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด 
และตัดสินใจรับสารไดอยางมั้นในยิ่งขึน้ดวย 
 
 Barnlund  ไดกําหนดคุณลกัษณะ  5  ประการ  ของกิจกรรมการสื่อสารประเภทนี้ไววา (พัชน ีเชย
จรรยา เมตตา วิวฒันานกุูล และถิรนันท อนวัชศริริวงศ ,2538 : 61 – 62) 
 1.ในเบื้องแรกสุดจะมีความเกี่ยวเนื่องรับรูระหวางคนสองคนหรือมากกวาซึง่มีความใกลชิดกันทาง
กายภาพ นับเปนสวนหนึง่ของการติดตอกนัทางสงัคมเบือ้งตน อันเปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นกอน 
 2. การรับรูระหวางกันทาํใหเกิดการพึง่พากันในการสื่อสาร ซึ่งเนนการปฏิสัมพันธอันเปนจุดเนน
ของการเอาใจใสในดานความนกึคิด  และการเหน็ภาพ   เชน  ในการสนทนากนั การมีปฏิสัมพนัธกนันั้น
แตละคนจะมกีารตอบสนองตอประเด็นโดยคนอื่นๆ  
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 3. จุดเนนของการปฏิสัมพนัธนี้ผานการแลกเปลี่ยนสื่อสารระหวางกนั  การแลกเปลี่ยนนี้ผูมีสวน
รวมจะขบคิดประเด็นอยางกวางขวาง  ประเด็นนัน้ ๆ ทาํใหนํามาซึ่งสารใหมจากบุคคลอีกคนหนึ่ง 
 4. ปฏิสัมพนัธนี้อยูบนพืน้ฐานของการสื่อสารแบบซึ่งหนากัน  แตละคนเผชิญหนากับอีกคนหนึ่ง 
 5. การสื่อสารระหวางบุคคลมักจะไมมีโครงสรางที่แนชัด และมีกฎนอยมากในการควบคุม ความถี ่ 
รูปแบบหรือเนือ้หาของสาร 
 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
 
 ในการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะซักถามทําความเขาใจ และมี
ปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกนัและกนัไดทันที  เปนการสื่อสารแบบสองทาง  (Two  Ways  Communication)  การ
สื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกอบของการสื่อสารอยูอยางครบถวน คือ ผูสงสาร (Source)  สาร 
(Message)  สื่อ (Media)  ผูรับสาร (Receiver)  ผล (Effect)  และปฏกิิริยาสนองกลบั  (Feedback) 
 
 เสถียร  เชยประทับ (2525)  ไดกลาวถงึประสิทธิภาพของสื่อบุคคล  ไวดังนี ้
 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลีย่นขาวสารแบบยุทธวิถ ี
ถาผูรับสารไมเขาใจในสารกส็ามารถที่จะไตถาม หรือขอขาวสารเพิม่เติมจากผูสงสารไดในเวลา

อันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ  และความ
เขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน การที่ชองทางที่เปนสื่อระหวางบุคคล มีปฏิกิริยาตอบสนอง 
หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ  สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือก
แปลหรือตีความสาร  และการเลือกจําสารได 

 
2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทศันคติทีฝ่งรากลึกได 
นักวชิาการดานการสื่อสารหลายทาน ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธภิาพของสื่อบุคคลวา  การ

พูดคุยกนัเองเปนการสวนตวั ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกนัเอง  และทาํใหผูฟงยอมรับ ความคิดเห็น 
ของผูพูดไดงายขึ้น  การสื่อสารแบบเผชิญหนากนั  ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ ตรงกบั
ความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม  การสื่อสารแบบนี้ ทาํใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวลั หรือมี
สวนรวมในเรือ่งนัน้สามารถแสดงความคดิเห็นกับผูพูดได 
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การสื่อสารระหวางบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภท 
 
1.  การติดตอโดยตรง (Direct  Contact) 
การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขาวสารโดยวิธีเยีย่มบาน เพื่อสรางความเขาใจอนัดี

กับประชาชน วิธีนีห้ากประชาชนหรือผูรับสารไมเขาใจ  ก็สามารถซักถามทาํความเขาใจได เปนอยางด ี
นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสาํรวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย  ฉะนั้นในกิจการ

เผยแพรขาวสาร  เพื่อสรางความเขาใจหรือชักจงูโนมนาวใจ จึงนิยมใชการติดตอส่ือสารโดยตรงแตมี
ขอจํากัดคือการสื่อสารประเภทนี้ตองใชสือ่บุคคลจํานวนมาก สิน้เปลืองเวลา  คาใชจาย และแรงงานใน
การเผยแพรขาวสาร 

 
2.  การติดตอโดยกลุม  (Group  Contact  of  Community  Public) 
คือ  การติดตอโดยผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม  กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสาร

ของบุคคลบรรลุเปาหมายได 
 สังคมมนษุยประกอบดวยกลุมคนที่ตางกนั  แตสวนใหญชีวิตที่รวมกันจะมีแบบแผนการปฏิบตัิ
และมีพฤติกรรมรวมกันของกลุม  เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางเดียวใด  บคุคลสวนใหญในกลุมก็
จะมีความสนใจทางนัน้ดวย 

ซึ่งการติดตอโดยกลุมอาจทาํไดโดยการสนทนาภายในกลุม  ประชมุสัมมนา คือ จัดกลุมคนทีม่ี
ความสนใจรวมกัน ตัง้แต 2  คนขึ้นไป  ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกริิยาโตตอบกัน  ซึ่งจะมี
สวนชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารได 

 
สื่อมวลชนเปนเพยีงตวัเสริมความเชื่อและทัศนคตทิี่มีอยูเดิม ใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติอยางสิ้นเชิง  แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตอันจํากัดของประสบการณ  ฉะนัน้
สื่อมวลชน จงึเปนเพียงแหลงความคิดและเปนผูวางแผนแนวทาง ในการเปลีย่นแปลงเทานัน้  กิจกรรม
ตางๆ  ที่เกิดขึ้นของมนุษยนัน้เปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  แบบเห็นหนากนัทั้งสิ้น 

 
นอกจากนีท้ฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขัน้ตอน (Multi-step  Flow  of  Communication)  ยัง

กลาวไววา  ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนัน้  มักจะผานผูนําความ
คิดเห็น (Opinion  Leader)  หรือผูที่จะเขาถึงสื่อมากกวากอน แลวบุคคลเหลานี้  จะนาํเอาขาวสารขอมูลที่
ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่นตอไป  ซึ่งในการถายทอดขาวสารแตละครั้งของผูรับสารคน 
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ทายๆ จะไดรับขาวสารที่มทีัศนคติของคูสนทนาแทรกลงไปดวย ซึง่อาจมีผลไมนอยทีท่ําใหผูรับสารคลอย
ตาม 
 

การนาํเอาสื่อมวลชนมาใชควบคูกับส่ือระหวางบุคคลสามารถลดอปุสรรคของการสื่อสารที่เกิด
จากการเลือกรับสาร (Select  Exposure)  สื่อระหวางบุคคลจะทําหนาที่สนับสนนุหรืออิทธพิลที่เกิดจาการ
สื่อสารของมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลรวมกบัส่ือมวลชน (Mass Forums)  จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสารที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของผูรับสาร โดยชวยลดอุปสรรคของการ
ส่ือสารอันอาจเกิดจากการเลอืกรับสารและการตีความสาร (Selective  Perception)  (เสถียร   เชยประทับ
, 2525) 

 
สื่อเฉพาะกจิ 

 
ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถงึ  สือ่ที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมเีนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง  และเปาประสงค

หลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม  (ปรมะ สตะเวทิน, 2532 : 99)   
 
ส่ือเฉพาะกิจ   เปนการรวบรวมเอาสื่อหลาย ๆ  ประเภทในรูปแบบตาง ๆ มาใชเปนเครื่องมือใน

การสื่อสารเพือ่งานเฉพาะกจิของแตละโครงการ โดยอาจจะมวีัตถุประสงคของงานเฉพาะกิจตางกัน เชน 
ตองการอยากจะใหความรูแกผูรับสารในเปาหมายเรื่องใดเรื่องหนึง่   หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับส่ิง
ใหม  หรือตองการเพียรแตกระตุนใหเกดิความคิดเหน็ หรืออาจจะตองการไปถงึขั้นใหผูรับสารเปาหมาย
เปลี่ยนเจตคต ิ เปลี่ยนพฤติกรรม  เปนตน  การใชสื่อตางๆ  รวมกนัหรือใชวธิีการสื่อสารหลายรูปแบบ
รวมกันก็อาศยัหลักที่วา  ส่ือแตละชนิดยอมมีขอดี ขอจํากัดหรือคุณสมบัติตางกนั และในทํานองเดียวกัน
วิธีการสื่อสารแตละรูปแบบ  ก็มีขอไดเปรียบตางกนัดวย  แตเมื่อนาํเอาสวนดีของส่ือแตละชนดิ วิธกีาร
สื่อสารแตละประเภทมาพิจารณาวางแผนใชรวมกัน ก็อาจจะทําใหเกดิสัมฤทธิ์ผลในการสื่อสารอยางสงูสดุ  
(Schramm,1977 : 12 -23) 

 
ประเภทของสื่อเฉพาะกจิ 
 สื่อเฉพาะกิจ  แบงออกไดเปน  3  ประเภทหลัก ดงันี ้
 
1. สื่อสิง่พิมพ  (Printed  Media)  สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สามารถนําไปใชเปนสือ่เพื่อการพัฒนา

ไดเปนอยางดี ควรมีลักษณะที่สําคัญ กลาวคือ  จะตองตอบสนองวัตถปุระสงคของการพัฒนาอยางชัดเจน   
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เชน  ตองการใหความรูเกีย่วกับโทษภัยของการสูบบุหร่ี ตองการโนมนาวจิตใจใหกลุมเปาหมายฉุกคิดใน
เร่ืองของการประหยัดน้าํ เปนตน  นอกจากเนื้อหาหรือสาระที่จะมคีวามชัดเจนแลว รูปแบบกจ็ะตองมี
ความนาสนใจดวย เชน การใชสี  การจัดหนา  ขนาดตวัอักษร การใชภาพที่ส่ือความหมาย ฯลฯ  และที่
สําคัญที่สุด  คือ  การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายใหทัว่ถงึ และตรงกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

 
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สาํคญั  มีดังนี ้

 ใบปลวิหรือแผนปลิว (Leaflets) เอกสารที่ใชแจกเปนใบ ๆ  
 แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว  อาจจะพับสอง  พับสามหรือพับส่ี  ตามแตจะ
ออกแบบ ไมเย็บกลางเลม 
 หนังสือเผยแพรเลมเลก็ (Pamphlets)  เปนหนงัสือเลมเล็กๆคลายแผนพับ มกัพบักลางเลมมี
จํานวนหนามากกวาแผนพบั แตมักไมเกนิ 10 หนา 
 เอกสารแนะนําประกอบ  (Brochures)  เปนหนงัสือคูมือปฎิบัติเกี่ยวกับเรื่องตางๆ  เชน วธิีการ
ปฎิบัติตนในระหวางการใหนมบุตร  หรือเร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย และกิจกรรมของหนวยงาน หรือ
โครงการรณรงคตางๆ เปนตน 
 แผนโฆษณา  (Poster) เปนแผนแจงขาวยอยตางๆ ไมมีรายละเอยีดมากนัก เพื่อกระตุนใหคน
สนใจ เตือนความจาํใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตาง ๆ ควรมีลักษณะที่เมื่อคนผานไปผาน
มา ก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดในทันท ี
 คูมือสื่อมวลชน (Press  Kit)  เปนแฟมขนาดกะทดัรัดเพื่อใสขาวสาร หรือขอมูลพื้นฐานดาน
ความรูตาง ๆ ที่เกีย่วกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปตีพิมพ หรือเผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมายและ
ประชาชนทัว่ไป 
 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper  Supplement)  เปนวิธีการทีห่นวยงานจัดทาํขอหนาพิเศษของ
หนงัสือพมิพ  อาจเปน 1 – 2 หนา  หรือทั่งเลมหรือเปนใบแทรก  หรือหนังสือพมิพแทรกเปนฉบับพิเศษ  
เพื่อเผยแพรกจิกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทัว่ไป 
 จดหมายขาว (Newsletter)  เปนเอกสารที่เสนอขาวสัน้ ๆ มีวาระการผลิตอยางสม่าํเสมอ 
 จดหมาย  (Letter)  จดหมายถึงผูรับจัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถงึบุคคลตาง ๆ ที่เปน
กลุมเปาหมายโดยตรง  แมจะ “ส่ือ”  กบัชาวบานไดคอนขางยาก เพราะชาวบานไมคอยชอบอานหนงัสือ
สักเทาใด  ทั้ง  ๆ ที่สวนใหญแลวพอจะอานหนงัสือออก  แตสื่อดังกลาวนี้ก็มีจุดเดนตรงที่เขาถงึตัวผูรับสาร
โดยตรง เมื่อผูรับไดรับแลวก็จะเกิดความรูที่ดี มีความรูสึกเปนสวนตวัสามารถเปดอานเมื่อไร  ทีไ่หนก็ได  
จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหาเพียงสัน้ ๆ  ที่ส่ือความหมายไดอางชัดเจน และตรงประเด็น 
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 ภาพพลกิ  เปนสื่อที่จัดทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ ใชบอกเลาเรื่องราวหรือสารที่
ตองการนาํเสนอ  กลุมเปาหมายสามารถพลกิอานเรื่องราวดวยตนเองได  หรือใชเปนสื่อประกอบการ
อบรม ภาพพลิกทีน่าสนใจอาจนาํเสนอดวยภาพวาดหรอืการตูน และมีการดําเนนิเรื่องแบบละคร 
 
 2. สื่ออิเลก็ทรอนิกส (Electronic  Media)  สื่ออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ  ส่ือเฉพาะกิจที่ผลิต
ออกมาในรูปแสงและเสียง  เชน  สปอตวทิยุ  สปอตโทรทัศน  เทปบนัทึกเสยีง  วีดิทศัน  ภาพยนตร  สไลด  
เปนตน 
 ลักษณะสําคญัที่สามารถนาํมาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา  ไดแก  การนําเสนอเนือ้หาที่สอดคลอง
กับวัตถุประสงค   โดยการใชรูปแบบการนาํเสนอที่นาสนใจ เชน  การผลิตวีดิทัศนเพือ่การรณรงคใหความรู
เร่ืองการติดเชือ้โรคเอดสแกกลุมเปาหมายที่เปนชาวบาน   ควรนําเสนอดวยรูปแบบสาระกึง่ละคร ซึ่งจะ
นาสนใจมากกวาการนําเสนอดวยรูปแบบของสารคดีทั่วไป 
 
 3. สื่อกิจกรรม ไดแก  การจัดแสดงนิทรรศการ  การจดัประกวด  การจัดขบวนแห  การจัดรถ
เคลื่อนที ่ (Mobile  Unit)  การจัดสนทนากลุม  การจัดรายการพิเศษทางวทิยหุรือโทรทัศน  เปนตน   
ลักษณะที่สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกจิเพื่อการพัฒนา  ไดแก  การเลือกกิจกรรมที่
กลุมเปาหมายสนใจ  โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงค และความบนัเทิงไปพรอมกนั 
 
 รูปแบบของกิจกรรมที่สําคญั  ไดแก 
 การจัดวันและสัปดาหพิเศษ  (Special  Day  and  Week)  โดยการเลือกกําหนดเอาวนัสําคัญ
หรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง  แลวถือเอาวันหรอืสัปดาหชวงนั้น  เปนระยะเวลาจัด
กิจกรรมของตนขึ้น  หรือการกําหนดวนัหรอืสัปดาหพเิศษขึ้นโดยใชวันสําคัญประจําป  หรือวนัสาํคัญอื่น ๆ 
เชน  วนัแม  วนัสงกรานต  วนัเด็ก  วนัสิ่งแวดลอมโลก  วนังดสูบบุหร่ีโลก  เปนตน 
 การจัดการแสดงและนทิรรศการ (Display  and  Exhibitions)  เปนการจดัแสดงผลงาน
ความกาวหนาของโครงการ  หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแกกลุมเปาหมาย การ
จัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจและเราใจใหแกผูชมหรือกลุมเปาหมาย   
เกิดวามตองการที่จะไดเขามาสัมผัส ไดพบเห็นไดมีสวนรวมดวยตนเอง 
 การพบปะและการประชมุ  (Meeting  and  Conference)   เปนการเปดโอกาสใหบุคคลหลาย
ฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนัและกัน เชน  การจัดประชุมทางวิชาการ  การสัมมนา
ระหวางผูบริหาร  การประชมุเชิงปฎิบัติการระหวางผูเกีย่วของในระดับปฏิบัติการ  การจัดอบรมใหความรู
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เฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย  เปนตน  ซึ่งจะทําใหไดรับทราบปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการ
ทํางาน  ไดมีโอกาสสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกนัระหวางทีมงาน 
 การจัดประกวด (Contest)  เปนการเชญิชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ไดมีโอกาสสงผลงาน
เขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนกัในปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 การจัดขบวนแห  (Parades  and  Pageants)  การจัดกิจกรรมนี้สวนใหญแลว  เปนการจัด
รวมกับกิจกรรมประเภทการแสดงและนิทรรศการ  ซึง่จะเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่เราใจใหเขา
รวมงาน  การจัดขบวนแหทีน่าสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายและชมุชนเกิดความตืน่ตัว 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ศึกษาถึงประสทิธิผลโครงการดวย ดังนั้นทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  จึงมคีวามสาํคัญมากเพราะจะนาํไปเปนกรอบกําหนดแบบสอบถาม 
 
แนวคิดและทฤษฎกีารโนมนาวใจ 
 
  Miller  และ  Bergoon (อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2537)  อธิบาย  การโนมนาวใจวา การ
โนมนาวใจใชเมื่อผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธิพลเหนือผูไดรับการโนมนาวใจ 
 Brembeck  และ  Howell  (1976)  ใหความหมายของการโนมนาวใจวา  หมายถึง  ความตั้งใจใน
การสื่อสารที่จะมีอิทธพิลเหนือทางเลือก 
 Simon กลาวถึง  การโนมนาวใจ  หมายถงึ  การสื่อสารของมนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธพิลเหนือ
ผูอ่ืนโดยการเปลี่ยนความเชือ่  คานิยม ทัศนคติ 
 Cutlip  และ  Center   อธิบายวา  การโนมนาวใจทางดานประชาสัมพันธมีวัตถปุระสงคสําคญั
เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิดเหน็ที่ไมลงรอยกนันัน้สลายไป  เพื่อกอเกดิความคิดเหน็ในทางทีเ่ปนประโยชน
ตอเราหรือหนวยงานของเรา  หรือเพื่อรักษาความคิดเหน็ที่ดีอยูแลวนั้นใหคงอยูตลอดไป 
 โดยสรุปแลว การโนมนาวใจมีลักษณะ  ดังนี้   

1. ผูโนมนาวใจมคีวามตั้งใจที่จะมีอิทธพลบางประการเหนอืผูถูกโนมนาวใจ 
2. ผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึง่  และผูโนมนาวใจจะพยายามชักจงูผูถกูโนมนาว

ใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 
3. สิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการคือ  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือการสราง  การดํารงไวซึ่งความ

คิดเห็น  ทัศนคติ คานิยม และความเชือ่ของผูถูกโนมนาวจิตใจ ซึง่จะมีผลตอ  อารมณ 
พฤติกรรม เปนตน 
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การสรางสารเพื่อโนมนาวใจ 
 
อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537)   ในการโนมนาวใจ ผูสงสารจะตองพยายามอางเหตุผลสนับสนนุ  

ซึ่งอาจจะสนบัสนุนทั้ง 2  ดานของประเด็นเดียว  หรือเสนอสารเพยีงดานดียว ควรพิจารณา ส่ิงตอไปนี้ 
1. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสงู 
2. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูรับสารที่ไมไดสนบัสนุนจุดยืนของผูสงสารแต

แรก 
3. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับกรณีที่ผูรับสารอาจมีโอกาสไดรับสารที่คานกับ

จุดยืนของผูสงสาร 
4. การเสนอสารดานเดียวจะเหมาะสม ถาผูไดรับสารเห็นดวยกับผูสงสารตั้งแตตนและ

มีขอแมวา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะไมไดรับสารเนื้อความตรงขามในภายหลงั 
5. ทัศนคติทีม่ีอยูเดิมและขอผูกพันที่มีอยูเดิมอาจจะทําใหการเสนอสารดานเดียวหรือ

สองดานไมแตกตางกันเลย 
ขบวนการโนมนาวใจจะเกี่ยวกับหลักการทางจิตวทิยา ที่เกีย่วของกับการใชหลกัวาทศิลป 2อยาง

ดวยกนั  คือ  
1.มีการใชสัญลักษณทัง้ทีเ่หน็ได และที่รับฟงไดเพือ่ชวยใหการรบัรูสารงายขึน้ โดยปกติ

ประสบการณของผูพูดและผูรับไมเหมือนกัน  ดังนัน้สารจึงแตกตางออกไปจากการเรียนรู  การรับรู เปนสิ่ง
สําคัญ 

2.ความสามารถแสดงไดวามีความตองการจะไดสําเร็จสมประสงคโดยเชื่อตามคําแนะนําของผูทํา
การโนมนาวใจ 
 

ในขั้นตอนของกระบวรการโนมนาวใจนัน้ ยังคงตองคํานึงถึง บุคลิกภาพ และสถานภาพของผูถูก
โนมนาวใจ  เพื่อเปนกุญแจสําคัญในการวางแผนใหเกดิการตอบสนองทางพฤติกรรมของสาร  โดยผูรับ
ขาวสารที่มีคณุลักษณะแตกตางกันจะมคีวามสนใจตอขาวสารแตกตางกนั           De fleur  เปนผูวางแผน
หลักเกณฑพืน้ฐานไววา 

 1.บุคคลมีความแตกตางกนัทางดานบุคลิกภาพ และสภาพทางจิตวทิยา 
 2.ความแตกตางกนันั้น  เพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสงัคมที่แตกตางกัน 
 3.บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกัน จะไดรับการเรียนรูมาจากสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
 4.การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั จะทําใหบุคคลมีทัศนคตอ คานิยม 
ความเชื่อ  และบุคลิกภาพแตกตางกนั 
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ดังนัน้สิ่งสาํคัญที่เปนตวักาํหนดบุคลิกภาพของบุคคล คือ สภาพเงือ่นไข (condition) ที่แตละ
บุคคลไดรับจากสังคม หรือสภาพแวดลอม เดอรเฟลอร (De fleur)  จึงสรุปวา ขาวสารตาง ๆ ในสังคม
เปรียบเสมือนสิ่งเรา  ทีจ่ะทาํใหผูรับสาร แตละคนมีการตอบสนองตางกนัรวมทั้งสรางลกัษณะความ
แตกตางของบคุคลดวย 

 
จุดจูงในในสาร  (Message  Appeals) 
ในการโนมนาวใจผูสงสารตองรูจักจุดจูงใจในสาร จุดจงุในในสารอาจจะเปนดานชวีวทิยา  (ความ

ตองการดานสรีระ) หรือเปนจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู  (Learned  Motives) แตการโนมนาวใจจะ
ไดผลดียิ่งขึ้น ถามีจุดจงูในที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกนั
ทั่วไป ไดแก 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว  (Fear  Appeals) 
2.จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) 

  2.1การใชภาษาทีเ่จืออารมณ 
  2.2การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกบัความคิดเกา 
 3.จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger  Appeals) 
 4.จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) 
 5.จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards  as  Appeals) 
 6.จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) 
 
 จุดจูงใจในสารเปนสวนหนึ่งของกลยทุธที่ใชในการโนมนาวใจ ผูสงสารอาจจะใชความกลัว รางวลั 
หรือการเราอารมณแบบอื่น  ความแตกตางที่สําคัญยิ่งระหวางสารทีมุ่งใหขอมูลกับสารที่มุงโนมนาวใจ คือ 
สารประเภทหลังจะเนนที่จุดจูงใจ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2537) 
 การวิจยัครั้งนีศ้ึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธของโครงการ ดังนั้นแลวทฤษฎีการโนมนาวใจ
จึงเปนสวนสําคัญที่จะนาํมาวิเคราะห “สาร”  ในการประชาสัมพนัธ 
 
 
แนวคิดและทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร  (Media  Exposure) 
 
 ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการประกอบการตัดสินใจ ในกิจกรรมตาง ๆ ของมนษุยความ
ตองการขาวสารจะเพิม่มากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ  หรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึง่ พฤติกรรมการชอบเลือกนัน้เกิดจากการเรียนรู และประสบการณในชวีิตในการสื่อสารแตละ
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สถานการณ   บุคคลจะทาํการเลือกวาจะทาํการสื่อสารอยางไร  ตามความรูสึกและความตองการบุคคล
จะไมรับขาวสารทุกอยางที่เขามาสูตนทัง้หมด แตจะเลือกรับเพียงบางสวนที่คิดวามปีระโยชนตอตน 
แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึ่งๆ  มีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารดานตาง ๆ
ไดแก 
 1.องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร  การเลือกรับรู ตามทัศนคติ และ
ประสบการณเดิมของตน 
 2.องคประกอบทางดานสังคม เชน สภาพแวดลอม  สภาพทางครอบครัว  วัฒนธรรม ประเพณ ี
ลักษณะทางประชากรศาสตร  เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา  การศึกษา ตลอดจนสภาพแวดลอมและเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 แม็คคอมบส และ เบ็คเคอร (McComds and Becker,1979) ไดใหความเหน็วาบุคคลเปดรับ
ขาวสารจากสือ่มวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
 1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance)โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสงัเกตการณส่ิง
ตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทนัเหตกุารณ ทนัสมัยและรูวาอะไรเปนสิ่งสาํคัญที่ควรรู 
 2.เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกีย่วกับชีวิตประจําวัน
การเปดรับขาวสารทาํใหบุคคลสามารถกาํหนดความเหน็ของตนตอสภาวะหรือเหตกุารณตางๆ รอบตัวได 
 3. เพื่อการพดูคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทาํใหบุคคลมีขอมูลที่
จะนาํไปใชในการพูดคุยกบัผูอ่ืนได 
 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรู และมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไป
ตางๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคมรอบ ๆ ตัว 
 
 ชารล เค อัทคนิ (Atkin, 1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรู 
ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทนัสมัย ทันตอเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
 
 โรเจอรส และ สเวนนิง่ (Rogers and Svenning, 1969) ไดขยายแนวคิดเกีย่วกับการเปดรับ
สื่อมวลชน ใหกวางขวางออกไปอีกโดยใหคํานิยามวาสื่อมวลชนนัน้ครอบคลุมถึงสื่อ 5 ประเภท คือ 
หนงัสือพมิพ ภาพยนตร วทิยุ นิตยสารและโทรทัศน  
 ในการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชน ผูรับสารอาจเปดรับขาวสารโดยผานกระบวนการในการเลือก
รับขาว  (Select  Exposure) ซึ่งการเลือกรับขาวสารบคุคลนั้น มี 4  ลักษณะ ซึง่แตละลักษณะมีขั้นตอน
ตางๆ ที่เกีย่วของกันดงันี ้(Klapper 1960 :5) 
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1.  การเลือกรับหรือการเลือกใช (Select  Exposure) 
 บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ  และขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจ  และความตองการ
ของตนเพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมลู  เพื่อสนองความตองการของตน 
 2.  การเลือกใหความสนใจ (Select  Attention)   
 นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับซึ่ง
สอดคลองหรือเขากันไดกับ ทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายาม
หลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขดัตอทัศนคติ หรือความดัง้เดิม ทั้งนี้เพราการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับ
ความรูสึกของเขา  จะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
 3.  การเลอืกรับรูและตคีวามหมาย  (Selective   Perception  and  Selective  
Interpretaton)  
 เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความที่
ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของ
ตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ  ความตองการ  และแรงจูงใจของตนในขณะเดียวนัน้ 
 4.  การเลือกจดจํา (Selective  Retention) 
 หลังจากที่บุคคลเลือกความสนใจ เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกบั
ทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือก จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจาํเขาไวใน
ประสบการณ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 
 
 ขั้นตอนในการรับส่ือนั้น  ถาขาวสารสามารถเขาถงึระดบัความสนใจของผูรับสาร ก็จะทาํใหการ
ส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เหตุผลในการที่บุคคลเลือกสนใจ หรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสือ่นั้น มนีักวิชาการหลายทาน 
ที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันดังนี้ (อางใน จารุณี  บุญนิพทัธ ,2539) 
 
  ไฟรดสัน ไรเลย และฟลาวเวอรแมน (Friedson Riley  and Flowerman) มีความเห็นวาแรงจูงในที่
ตองการเปนทีย่อมรับ ของสมาชิกภายในสังคมจะเปนสิ่งที่ชวยกาํหนดความสนใจการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือตางๆ ก็เพือ่ตอบสนองความตองการของตน ซึง่ปรากฎการณนี้  เมอรตัน (Merton) ไรท (Wright) และ  
วาบเลส (Waples) เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร” นกัวิชาการเหลานี้มีความเหน็ตรงกันวา 
ผูรับขาวสารจะเลือกรับจากสื่อใดนั้น  ยอมเปนไปตามบทบาท และสถานภาพในสังคมของผูรับสารและ
เหตุผลในการรับขาวสารก็เพื่อไปเปนหัวขอในการสนทนา  ซึง่จะทําใหผูรับสารรูสึกตนเปนสวนหนึ่งของ
สังคม 
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 การวิจยัครั้งนีไ้ดนําทฤษฎีการเปดรับขาวสารมาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาถงึ
การเปดรับขาวสารของนักเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความรู (Knowledge) 
  
 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin  S.  Bloom  ,1971 : 271)  กลาววา  “ความรู” เปนสิ่งที่เกีย่วของ
กับการระลึกถงึสิ่งเฉพาะเรื่องหรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป ระลึกไดถึงวธิีการ กระบวนการ หรือสถานการณตางๆ โดย
เนนความจํา 
 
 คารเตอร วี กูด (Carter  V.  Good  ,1973 : 325)  ไดใหความหมายของ “ความรู”  ไววา  ความรู
เปนขอเท็จจริง (Fact)  ความจริง (Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ทีม่นุษยไดรับและรวบรวมสะสมไว
จากประสบการณจริงตางๆ   
 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 16)  กลาววา “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียนเพยีงแตจําได  
อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเหน็ ไดยิน  หรือจําได ความรูขั้นนี้ไดแก  ความรูเกีย่วกับ  คําจํากัด
ความ  ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ  โครงสราง  และวิธีการแกปญหาเหลานี ้
 
 วิชัย วงษใหญ (2523 :  130)  กลาววา  “ความรู” เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําได
ระลึกได  โดยการมองเหน็ ไดยิน ความรูในทีน่ี้คือ  ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจาํกัดความ เปนตน 
 
 ธวัชชัย  ชัยจริฉายากุล (2539 : 29)  กลาววา  “ความรู” หมายถงึ  การเรียนรูที่เนนความจําและ
การระลึกไดทีม่ีตอความคิด  วัตถุ  และปรากฎการณตางๆ  เปนความจําทีเ่ร่ิมจากสิ่งทีง่าย ๆ ที่เปนอิสระ
แกกันไปจนถึงความจาํในสิง่ที่ยุงยากซับซอน และมีความหมายตอกนั 
  
 สุภารักษ  จูตระกูล  (2537 : 20)  กลาววา “ความรู”  เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากไดรับ
ผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่
ผสมผสานระหวางความจาํกับสภาพจิตวทิยา ดวยเหตนุี้ความรูจึงเปนความจําที่เลอืกสรรซึ่งสอดคลองกับ
สภาพจิตใจของตนเอง 
 
 



 48

 จากที่กลาวมาอาจสรุปความหมายของ “ความรูในการประหยัดพลงังานไฟฟา”  ไดวาเปนการ
ระลึกได จําไดในเรื่องความหมาย ขอเท็จจริง ความจริง และขอมลูตางๆ อันเกีย่วเนื่องกบัการประหยัด
พลังงานไฟฟา ซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือจากสื่อตางๆ ประกอบกัน 
 
 ความรูทาํใหไดรูถึงความสามารถในการจดจํา  และระลกึถึงเหตุการณ และประสบการณที่เคยพบ
มาแลว แบงไดดังนี ้

1. ความรูเกีย่วกบัเนื้อหา 
2. ความรูเกีย่วกบัวิธี  และการดําเนนิการที่เกี่ยวของกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
3. ความรูเกีย่วกบัการรวบรวมแนวความคิด และโครงสราง 

 
การประเมนิดานความรู ตามที่นกัวิชาการ ชื่อ บลูม (Bloom) และคณะ ไดแยกระดับความรูไว 6 

ระดับ คือ 
1. ระดับที่ระลึกได  (Recall)  หมายถงึ การเรียนรูในลักษณะที่จาํเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบตั ิ

กระบวนการ และแบบแผนได ความสาํเรจ็ระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมลูจากความจาํออกมา
ได 

2. ระดับที่รวบรวมสาระสาํคัญได (Comprehension)  หมายถงึ  บุคคลสามารถทาํบางสิง่
บางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ  สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคาํของตนเอง 
สามารถแสดงใหเหน็ไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ  และเปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือคาดคะเน
ผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

3. ระดับของการนาํไปใช (Application) สามารถนาํเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปนนามธรรม 
(Abstract) ปฎิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปน
สวน เปนประเภท  หรือการนาํขอมูลมาประกอบกนัเพื่อการปฎิบัติของตนเอง 

5. ระดับการสังเคราะห (Synthesis)  คือ การนาํเอาขอมูล แนวความคิด  มาประกอบกัน แลว
นําไปสูการสรางสรรค ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดมิ 

6. ระดับของการประเมนิ (Evaluation)  คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ  การ
รวบรวมผล ผลวัดขอมูลตามมาตรฐาน  เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของกิจกรรมแตละอยาง 
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แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการมีสวนรวม 
  
 การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ นัน้ เร่ิมมมีาตั้งแตมนุษยเร่ิมอยูกนัเปนชุมชนซ่ึงเกิด
ไดหลายลักษณะ หลายรูปแบบ  และหลายวัตถุประสงค การมีสวนรวมของประชาชน คือ การทีป่ระชาชน
หรือชุมชนหนึง่ ๆ ไดพัฒนาความสามารถในการจัดการ และควบคมุการใชทรัพยากรของตน และปจจัย
การผลิตที่มีอยูในสังคม  เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมไดอยางเต็มที่  และเหมาะสม ไม
กอใหเกิดปญหาตนเองและสังคม  ซึง่ในการมีสวนรวมนี้ไดพัฒนาการรับรูและขอมูลขาวสารที่ไดรับ ซึ่ง
แสดงออกพฤติกรรม และกาํหนดรูปแบบและวิถีชวีิตของตนเอง   
 องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่
ของกระบวรการในการพัฒนาไววา  คือ การเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน และมีพลงัของประชาชนใน
ระดับตางๆ คอื 

1. กระบวนการตดัสินใจ  เพือ่กําหนดเปาหมายของสังคม และการจดัสรรทรัพยากรในการให
เปาหมายนัน้ 

2. ในการปฏิบัตติามแผนการ หรือโครงการตางๆ  โดยสมคัรใจ 
 

นิรันดร จงวุฒเิวศย (อางถงึใน ทวทีอง หงษววิัฒน, 2527 : 182-183)  กลาววา  การมีสวนรวม 
หมายถงึ  การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสภาพการณกลุมซึ่งผลของความ
เกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใหการกระทาํการให (Contribution)  บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับทัง้ทาํ
ใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย แนวความคิดเกีย่วกบัการที่ประชาชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น  ยังไดเกดิขึ้นกับชุมชนตางๆ ทัว่โลก  ซึ่งการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3  
ประการ คือ 

1. ความสนใจและความกังวลรวมกนั ซึ่งเกิดจากความสนใจและความเปนหวงกงัวล
ของบุคคลซึ่งพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกงัวลรวมกนัของ
สวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนัที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนัน้ลงมือ
กระทาํรวมกนั 

3. การตกลงใจรวมกนัที่จะเปลีย่นแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา การ
ตัดสินใจรวมกนันี้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทาํใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่
สนองตอบความเห็นชอบของคนสวนใหญเกี่ยวของกับกจิกรรมนั้น 
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อยางไรก็ตาม  การมีสวนรวมอาจจะเกิดจากแนวคิดอื่นๆ เชน 
1. ความศรัทธาทีม่ีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมีสวน

รวมในกิจกรรมตางๆ เชน  การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน 
2. ความเกรงใจที่มีตอบุคคลทีเ่คารพนับถือหรือมีเกียรติยศตําแหนง ทําใหประชาชนเกดิ

ความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย ทั้งๆ ที่ยงัไมมีศรัทธาหรือ ความเต็มใจอยางเต็ม
เปยมทีจ่ะกระทํา  เชน ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็จะชวย 

3. อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทาํใหปวงชนถกูบีบบังคับ ใหมี
สวนรวมในการกระทําตางๆ เชน บีบบังคับใหทาํงานเยี่ยงทาส 

 
รูปแบบของการมสีวนรวม 
 
นิรันดร จงวุฒเิวศย (อางถึงใน ระวีรําไพ ศริิคุปต ,2540 : 44)  กลาววา  รูปแบบของการมีสวนรวม

นั้นอาจกาํหนดออกไดเปน 3 ประการ  ตามลักษระของการมีสวนรวม ดังนี ้
1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (Direct  Participation)  โดยผานองคการจัดตั้ง

ของประชาชน เชน กลุมเยาวชนตาง ๆ 
2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม  (Indirect  Participation)  โดยผานองคการ

ผูแทนของประชาชน เชน กรรมการของกลุมหรือชุมชนกรรมการหมูบาน 
3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาส (Open Participation) โดยผาน

องคการที่ไมใชผูแทนของประชาชน เชน สถาบันหรือหนวยงานทีเ่ชญิชวน หรือเปด
โอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมเมื่อไรก็ไดทุกเวลา 

 
แนวคิดการประหยัดพลงังานและรักษาสิ่งแวดลอมสําหรับนักเรียน 
 
วิธีการงายๆ ในการชวยประหยัดพลงังาน 
 

1. นักเรียนจะชวยประหยัดพลงังานจากการใชหลอดไฟ ดงันี ้
• ปดไฟเมื่อไมใช หรือเมื่อออกจากหองทุกครั้ง 
• ใชแสงสวางจากธรรมชาติ แทนเทาทีท่ําได เชน การอานหนังสอืในสถานทีท่ีม่ีแสง
ธรรมชาติเพยีงพอ หรือเปดมานหรือหนาตางใหกวางขึ้น เพื่อใหแสงสวางจากธรรมชาติผาน
เขามาในหองเรียน 
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• หมั่นทําความสะอาดหลอดไฟ ไมใหฝุนจับ จะชวยใหหลอดไฟสองสวางไดเต็มที่ โดย
ปดสวิตชหลอดไฟกอน เพื่อปองกนัอันตรายจากไฟฟาดดู การทําความสะอาดหลอดไฟอยาง
สม่ําเสมอ ทาํใหไมตองติดหลอดไฟเพิ่มใหความสวาง จงึชวยลดการใชไฟฟาลงได 
 

2. นักเรียนชวยประหยัดน้าํมนัจากการใชรถยนตได ดังนี ้
• หากระยะ ทางใกล ๆ สามารถเดินไปเองได ควรเดินไป หรือข่ีจักรยาน หรือพายเรือ 
ควรหลีกเลีย่งการใชรถยนต และชักชวนใหเพื่อนๆ และคุณพอ คุณแม ใชพาหนะตามความ
จําเปนเพื่อชวยประหยัดพลังงานและมลพิษ 
• หากเพื่อนบานจะไปทางเดียวกนั นกัเรียน ควรแนะนาํใหใชรถยนตคันเดียวกัน หรือ
ติดรถไปดวยกัน (Car Pool) เพื่อเปนการลดปริมาณรถยนตบนทองถนน 
• ไมจําเปนตองเปดเครื่องปรับอากาศภายในรถ หากอากาศภายนอกเยน็สบายพอควร เชน 
ชวงเวลาเชา หรือชวงเวลาเย็น 

 
3. นักเรียนชวยประหยัดพลงังานในการใชเครื่องปรับอากาศได ดังนี ้

• แนะนาํคุณพอ คุณแมให เลือกใชเครื่องปรับอากาศที่มีขนาดเหมาะสมกับหองที่จะ
ติดต้ัง 
• เมื่อเปดเครื่องปรับอากาศ ควรปดหนาตาง ประตูทกุบานใหสนทิ เพื่อไมใหความเย็น
ภายในหองร่ัวไหลออกไป 
• อยาตั้งอุณหภูมิใหเยน็มากเกินไป เพราะอุณหภูมิยิง่ต่ํา จะยิ่งเปลอืงไฟ อุณหภูมิที่
เหมาะสมควรอยูที่ 25 oc   และทุกอุณหภูมิที่เพิ่มข้ึน 1 oc  จาก  25 oc จะชวยประหยัดได
รอยละ 10 
• ชุดระบายความรอน หรือที่ภาษาองักฤษเรยีกวา Condensing Unit ซึ่งตั้งอยูนอกตัวบาน 
ควรตั้งอยูในทีร่มเย็น ระบายอากาศไดดี และไมถูกแสงแดดโดยตรง เพราะจะชวยให
เครื่องปรับอากาศทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ และควรตั้งใหหางจากผนังอยางนอย 
15 ซม.  เพื่อระบายความรอนไดดี จะชวยประหยัดไฟฟาไดมากขึ้น 
รอยละ 15-20   
• ควรปดเครื่องปรับอากาศทกุคร้ังหากไมอยูในหองมากกวา 1 ชัว่โมง หรือ ปดในชวงพัก
กลางวัน เชน หองเรียน หองทาํงาน 
• ไมต้ังตูเย็นไวในหองทีม่ีการปรับอากาศ เพราะไปเพิ่มความรอนที่ระบายจากตูเย็น 
ทําใหเครื่องปรับอากาศทาํงานหนกัขึ้นสิน้เปลืองไฟ 
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• ไมปลกูตนไม ไมตากผา ไมรีดผา ไมตมน้ําในหองที่มีการปรับอากาศ เพราะไปเพิ่ม
ความชืน้ทาํใหเครื่องปรับอากาศทํางานหนักขึ้น สิ้นเปลอืงไฟ 

 
4. นักเรียนชวยประหยัดไฟฟาจากการใชตูเยน็ได ดังนี ้

• ควรเปด – ปด ตูเย็นเมื่อจําเปนตองหยิบของเทานัน้ และตอง ปดตูเยน็ทันทีที่เลิกใช 
• ควรหมัน่รักษาความสะอาดตูเย็นอยางสม่าํเสมออยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
• ควรตั้งอุณหภูมิตูเย็นใหเหมาะสม เพราะการตั้งอุณหภมูิที่เยน็เกินไป จะสิน้เปลืองไฟ แต
ถาสูงเกนิไปจะทําใหอาหารในตูเย็นเนาเสยีได ควรต้ังอุณหภูมภิายในตูเย็นที่  
3 - 6 oc ถาตัง้ไวเยน็กวาทีก่ําหนด 1  oc จะสิ้นเปลืองไฟฟาเพิม่ข้ึนรอยละ 25  
• ควรเลือกสถานที่ตัง้ตูเยน็ใหเหมาะสม ไมควรตั้งในบริเวณที่มีเตาไฟ หรือมีแสงแดดสอง
ถึง เพราะจะทาํใหตูเยน็นั้นตองใชไฟฟามาผลิตความเยน็มากขึ้น 
• ควรต้ังตูเย็นใหหางจากผนังดานหลัง และดานขางทั้งสองดาน อยางนอยขางละ 
15 ซม. และดานบนไมนอยกวา 30 ซม. เพื่อใหระบายความรอนจากตูเย็นดีขึ้น และจะชวย
ประหยัดไฟไดมากขึ้นรอยละ 39 
• อยานําอาหารที่ยังรอนหรอือุนไปแชในตูเย็นทันท ี ควรรอใหอุณหภูมิลดลงเทา
อากาศภายนอกกอน 
 

5. นักเรียนชวยประหยัดน้าํได ดังนี ้
• การซักผาดวยมือควรรองน้าํใสภาชนะ เชน กาละมัง กระปอง  
อยาเปดน้ําทิง้ไวตลอดการซักผา 
• ไมวาจะซกัผาดวยมือหรือซักผาดวยเครื่องซักผาควรเลอืกใชผงซักฟอกที่เหมาะสมเพราะ 
ผงซักฟอกชนิดที่ใชกับเครื่องซักผาจะมีฟองนอยซึง่จะลดความเสียหายใหกบั
ตัวเครื่อง และหากใชผงซักฟอกทีม่ีฟองมาก อาจตองสิ้นเปลืองน้ําในการซักเพิ่มขึ้น 
• ถาบานใดตองการซักผาดวยเครื่องซักผา ควรเลือกขนาดเครื่องซักผาใหเหมาะสมกับ
จํานวนบุคคลในบาน เพราะสามารถประหยัดทั้งน้ําและไฟฟาได 
• ในกรณีที่ใชเครื่องซักผา ไมควรซักผาดวยเครื่องซักผาเพียงครัง้ละ 2 – 3 ชิ้น เพราะ
จะสิ้นเปลืองน้ําเทากับการซักผา 20 ชิน้ 
• ขณะแปรงฟน ขณะฟอกสบู หรือขณะใชแชมพสูระผม ควรปดกอกน้ํากอนไม
เปดใหน้ําไหลทิ้งโดยเปลาประโยชนและเปดกอกน้าํใหมเมื่อตองการใชน้ําสะอาดลาง 
• ขณะกําลังทําความสะอาดถวยชาม ดวยน้ํายาลางจาน อยาเปดกอกน้ําทิ้งไว 
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• ใชอุปกรณที่ออกแบบมาเพือ่การประหยัดน้ําสาํหรับอุปกรณในหองน้าํ เชน ใชกอกแบบ
คันโยกแทนกอกรุนหมุนเปด – ปด 
• ใชสุขภัณฑ (โถชักโครก) ประหยัดน้ํา สุขภัณฑรุนเกาเมื่อเราชักโครก จะใชน้ํามากถึง 20 
ลิตรตอครั้ง แตสุขภัณฑประหยัดน้ําจะใชน้ําเพียง 6 ลิตรตอครั้ง 
• ติดต้ังอุปกรณเติมอากาศที่กอกน้ํา เพื่อที่จะชวยเติมอากาศในน้ําใหมีปริมาณมากแต
ใชน้ํานอย จะชวยลดปริมาณการใชน้าํลงไดถึงรอยละ 40 -60  
• ควรรดน้ําตนไมในชวงเชาหรือเย็น เวลารดน้ําตนไมควรใชหัวฉีดแบบน้ําพุ (Sprinkle) 
หรือใชฝกบัวรดน้ํา และที่สาํคัญอยารดนาตอนแดดจัด เพราะจะระเหยไปโดยเปลาประโยชน 
ตนไมจะไดน้ํานอยลง 
• ชวยกันตรวจวาในบานไมมีจุดใดที่น้ํารัว่ เพราะเปนสาเหตุทีท่ําใหสูญเสียน้ําโดยใช
เหต ุ
• หากที่โรงเรียนมีตูกดน้ํา เมื่อด่ืมน้ํา ควรกดแตเพียงพอดื่ม อยากดจนลนแกว 

 
6. นักเรียนชวยกนัประหยัดการใชกระดาษได ดังนี ้

• เราสามารถแปรรูปกระดาษใชแลวและนํากลับมาใชใหมได ดงันั้นควรนํากระดาษ
หนงัสือพมิพ กลองกระดาษ ฯลฯ ที่ใชแลว รวบรวมใสกลองไวในมุมของหองเรียนเพื่อนํา
กลับไปแปรรูปเปนกระดาษทีส่ามารถนํามาใชอีกครั้งหรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา Reclycle 
• เวลาที่ตองใชกระดาษทุกชนิด ควรคิดไวเสมอวา กระดาษทีน่ํามาใชนัน้มีคุณคาไดมา
อยางลาํบาก ดังนัน้ ในการใชกระดาษควรใชทั้งสองหนา (Reuse) และถาเปนกระดาษ
ชําระควรดึงเทาที่จาํเปนตองใช 
• ควรทิ้งกระดาษในถังขยะแหง (ถังสีเหลืองฝาสเีหลอืง) ซ่ึงเปนถังสําหรับขยะแหง
ที่นําไปแปรรูปกลับมาใชใหมได เชน กระดาษที่ใชแลว แกวที่ชํารุด และพลาสตกิทีช่ํารุด  
 

7. นักเรียนชวยรกัษาสิง่แวดลอมได ดังนี ้
• หลีกเลี่ยงหรอืงดใชโฟมในทุกกรณ ี
• หากมีการนําอาหารไปรับประทานที่โรงเรียนหรือไปซ้ืออาหารนอกบาน นําปนโตหรือ
กลองใสอาหารไปใช แทนการบรรจุในกลองโฟม 
• พยายามใชวัสดุอ่ืนๆ ที่ไมสรางมลพิษ แทนการใชโฟม เชน ในการบรรจุหีบหอกันของแตก 
ควรใชกระดาษที่ตัดเปนฝอย ๆ แทนการใชโฟม 
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8. นักเรียนใชถานไฟฉายที่สามารถบรรจุไฟไดใหม (Rechargbable Battery) 
• เมื่อถานไฟฉายหมดอายุ ใหนําไปใสในเครือ่งบรรจุถานไฟฉาย 
• เสียบปลั๊กเครือ่งบรรจุถานไฟฉายซึ่งไฟฟาจะไปบรรจุถานไฟฉายใหใชไดอีกครั้ง 
• เมื่อบรรจุไฟเสร็จ ถานไฟฉายก็พรอมที่จะใชงานไดอีกครั้งจนหมด และนํากลับมาบรรจุได
ซ้ําอีก 
• แนะนาํใหคุณพอคุณแม หนัมาใชถานไฟฉายทีส่ามารถบรรจไุฟไดใหม ถึงแมวา
ถานไฟฉายชนิดนี้จะมีราคาแพงกวาชนิดธรรมดา แตถาเทียบกับการซือ้ถานไฟฉายชนิด
ธรรมดาหลาย ๆ คร้ัง ผลโดยรวมในระยะยาวของการใชชนิดบรรจุไฟไดใหมจะมีราคาถูกกวา 
และยังชวยลดจํานวนขยะอนัตรายลงอีกดวย 

 
9. นักเรียนชวยกนัรักษาส่ิงแวดลอมจากการใชพลาสติกได ดังนี ้

• ใชถุงผาเมื่อไปซ้ือของ เก็บถุงผาซึ่งพับไวในกระเปาเพื่อจะไดนํามาใชไดตลอดเวลา 
• ใชถุงพลาสติกที่ยอยสลายได (Bio – Degradable Plastic) 

 
10. นักเรียนชวยกนัประหยัดไฟฟาจากเครื่องคอมพิวเตอรได ดังนี ้

• ถอดปลั๊กเมื่อเลิกใชงาน 
• ปดจอภาพเมือ่ไมใชงานนานเกนิกวา 15 นาท ี หรือต้ังเวลาใหคอมพิวเตอรปดเองโดย
อัตโนมัต ิ
• เลือกซื้อคอมพิวเตอรทีม่ีระบบประหยัดพลังงาน โดยสงัเกตจากสัญลักษณ Energy Star 
เพราะระบบนีจ้ะใชกําลงัไฟฟาลดลงรอยละ 55 ในขณะที่รอทาํงาน 

 
 แนวคิดการประหยัดพลังงานและรักษาส่ิงแวดลอมสําหรับนักเรียนนี ้ ผูวิจยั ไดนํามาเปน
สวนประกอบในการสรางสํารับคําถามเกี่ยวกับความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 
เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของทั้งในและตางประเทศ 
 
 เยาวลักษณ โหตรภวานนท (2538) ศึกษา กลยทุธการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมนกัเรียน
ใหมีทัศนคติใชไฟฟาอยางประหยัดและมปีระสิทธิภาพ กรณีศึกษา : นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ใน
โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร พบวา เมื่อนักเรียนถกูตอกย้ําเรื่องการประหยัดไฟฟาจากครูผูสอนที่เคย 
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ผานการสัมนา เร่ืองการประหยัดไฟฟา และผานการเยี่ยมชมแหลงผลิตไฟฟาตางๆ ยิ่งทําใหรูปแบบการ
รณรงคเขมขนขึ้น ครูเปนผูที่ใกลชิดกับนกัเรียนบทบาทครูนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง ทีจ่ะมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรวมมือปฏิบัติของนักเรียน 
 ผลการศึกษาสรุปไดวา นกัเรียนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการประหยดัไฟฟาคอนขางดี มทีัศนคติ
ในเชิงสรางสรรคตอการประหยัดไฟฟา และมีพฤติกรรมการใชไฟฟาที่ถกูตอง ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่
นักเรียนใชเวลาเปดรับมากทีสุ่ด 
 
 ชาญชัย เจรญิลาภดลิก (2539)  ศึกษากระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม “โครงการ
ถนนสีขาว”  ผลการวิจยัพบวา  การดําเนินกิจกรรมทัง้หมดของโครงการ “ถนนสีขาว”  มีเปาประสงคเพื่อ
คืนกําไรตอบแทนสงัคม  แตในขณะเดียวกนัก็เปนโครงการที่สรางภาพลักษณใหกับองคกรผูจัดทํา คือ 
บริษัทโตโยตาไดเปนอยางดีดานประสทิธภิาพของกระบวนการรณรงคพบวา  โครงการนี้มกีารวางแผนงาน
รณรงค  การผลิตสื่ออยางมีระบบ มีการใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลได
เปนอยางด ี รวมทัง้มกีารเลอืกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  หากวายงัขาดการประเมนิถงึความ
ตองการและเปาประสงครวมทั้งความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมายโดยที่มกีาร
ประเมินผลโครงการเพียงครัง้สองครั้งเทานั้น 
 
 สําหรับในสวนของการวิเคราะหเปาประสงคของกระบวนการรณรงคทางการสื่อสารพบวา  
โครงการ  “ถนนสีขาว”  เปนการดําเนนิกจิกรรมในรูปแบบของการกระตุน  และโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยน
ทัศนคติของผูรับสารอันเปนอันดับแรก  รองลงมาก็คือ  กิจกรรมการใหขอมูล ความรู เพื่อกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมของกลุมเปาหมายในที่สุด  ทั้งนี้โดยอาศัยกลยุทธตางๆ ที่สําคัญในหลาย ๆ 
ดานคือ  รูปแบบการกระตุนซึ่งมีเนื้อหาเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความกลวั  ใหเหตุผลตลอดจนใช
กลุมอางอิงในการจูงในกลุมเปาหมาย  โดยใชกลยทุธการกระตุนใหเกิดความกลัวตอผูรับสารเปาหมาย
เปนสวนใหญ 
 
 สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540)  ศึกษากลยุทธการสื่อสาร และประสิทธิผลของการ
ประชาสัมพันธ เพื่อการประหยัดพลงังานไฟฟาในโครงการประชารวมใจ ประหยัดไฟฟา ของการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย  ผลจากการศึกษาในสวนของกลยุทธของการดาํเนนิโครงการ พบวา  กลยทุธการใช
ส่ือ  คือ  ส่ือมวลชน  อันไดแก โทรทัศน เปนสื่อหลกั หนังสือพิมพ วทิย ุนิตยสาร  เปนสื่อรอง นอกจากนั้น
ยังมีส่ือสนับสนุนอืน่ ๆอีก เชน  เอกสาร แผนพับ  โปสเตอร  อีกทัง้กลยุทธในการเปลี่ยนแปลงการตลาด  
โดยการเปลีย่นอุปกรณประหยัดไฟที่โครงการแนะนํา ใหเปนอุปกรณประหยัดไฟทั้งหมด โดยการชักจงู  
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และขอความรวมมือจากผูใชและนําเขาอุปกรณไฟฟา  โดยการไฟฟาฝายผลิต แหงประเทศไทย เปนผูเปด
ตลาด  จัดชองทางการจัดจาํหนาย  และจดักิจกรรมสงเสริมการตลาด   
 ผลจากการศึกษาถงึประสิทธผิลของโครงการพบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั
โครงการในระดับสูงจากสื่อ  โทรทัศน  หนงัสือพิมพ  วิทยุ นิตยสาร และสื่อบุคคลตามลําดับ  กลุมตัวอยาง
ที่มี เพศ และรายได แตกตางกนัมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากโทรทัศนแตกตางกัน  สวนกลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัมีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากวิทยแุตกตางกนัแตไมพบความแตกตาง
ของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในกลุมตัวอยางทีม่ี  อาชีพ  และการศึกษา ที่แตกตางกนั  โดยผลของการ
เปดรับขาวสารของโครงการนั้น  มีความสมัพันธตอระดับความรูในระดับสูง มทีัศนคติที่ดี  และมรีะดับการ
มีสวนรวมในระดับที่สูง  โดยความรูและทัศนคติมีความสมัพันธตอการมีสวนรวม 
 
 พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542)  ศึกษา กลยทุธการประชาสัมพนัธและประสทิธิผลโครงการ
รณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาในสวนกลยุทธ
ประชาสัมพันธโครงการรณรงคนั้น พบวา กลยทุธหลัก คือ การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรส
ปอตโครงการรณรงค รองลงมาคื สื่อเฉพาะกิจประเภทปายรณรงคตางๆ  ส่ือหนงัสือพิมพ และวารสาร
สํานักรักษาความสะอาด โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อสรางความตระหนกัตอการแยกประเภทขยะ และมี
พฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 
 สําหรับผลการศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางมกีารเปดรับ
ขาวสารโครงการรณรงคอยูในระดับปานกลางถงึต่ํา มีความตระหนักตอการแยกประเภทขยะในระดับสูง 
แตมีพฤติกรรมในการแยกขยะในระดับตํ่า 
 

ศศวิิมล ปาลศรี (2538)  ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ แลพฤติกรรมการ
ใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของกลุม
ตัวอยาง  สวนใหญมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รองลงมาไดแก สื่อวทิยุ หนังสือพิมพ 
โปสเตอร  และเอกสารที่ไดรับแจก ตามลาํดับ  พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการประหยดัพลังงาน
ไฟฟา มีความสัมพนัธเชงิบวกกับการใชพลังงานอยางประหยัด กลุมตัวอยางทีม่ีเพศ อายุ การศึกษา  
รายได ตางกนั มพีฤติกรรมการใชไฟฟาอยางประหยัด ไมแตกตางกนั ความรูเกี่ยวกบัการใชพลงังานอยาง
ประหยัด ทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟา  อยางประหยัด มีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการใช
พลังงานไฟฟาอยางประหยัด 
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วริศรา  สาระโกเศศ (2539)  ศกึษาการใชสื่อโฆษณาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน
การวางแผนกระตุนความสนใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 ความพึงพอใจในเนื้อเร่ืองมีความสัมพนัธกบัความสนใจ ความเขาใจ และการมแีนวโนมที่จะมี
พฤติกรรมประหยัดพลงังานไฟฟาของกลุมตาง ๆ โดยมีความคิดเหน็วา เนื้อหาเกี่ยวกับวิธกีารประหยัด
พลังงานไฟฟา สามารถกระตุนใหประชาชนสนใจที่จะประหยัดพลงังานไฟฟาไดมากที่สุด  ความพงึพอใจผู
แสดงและคําขวัญมีความสัมพนัธกับความสนใจที่จะประหยัดพลงังานไฟฟา  เพศชายและเพศหญิงมี
ความสนใจทีจ่ะประหยัดพลังงานไฟฟาไมแตกตางกนั แตมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมประหยัดพลังงาน
ไฟฟาตางกนั โดยเพศหญิงจะมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมประหยัดพลังงานไฟฟามากกวาเพศชาย 
 
 นฤมล โรหติจันทร (2534)  ศึกษาถึงประสทิธิผลของส่ือประชาสัมพันธทีม่ีตอความรู และ
ทัศนคติเกีย่วกับโครงการรักเจาพระยากบัตาวิเศษของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาทั้ง
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ ความรู และทศันคติ เกีย่วกับโครงการและสื่อประชาสมัพันธใน
โครงการนั้น ตางมีความสมัพันธในโครงการนัน้ จะตองใหประชาชนมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่มาก
เพียงพอที่จะทาํใหเกิดการรบัรูและจดจําได 
 
 พจนา วาสิกรัตน (2536) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธโครงการธิงคเอิรท  ในการ
ใหความรู และทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  การเผยแพรเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมสามารถเปลี่ยนแปลงระดับความรูใน
กลุมนกัเรียนได  แตไมสามารถเปลี่ยนทัศนคติของนักเรียนใหเปนไปในทางที่ดข้ึีนได  ทัง้นี้อาจจะ
สันนษิฐานไดวามีสาเหตมุาจากการเลือกรับขาวสาร  การเลือกสนใจขาวสาร การเลือกรับรูขาวสาร และ
การเลือกจดจาํขาวสาร ของนักเรียนที่เขารับฟงการเผยแพรซึ่งเกี่ยวของกับสภาพจิตใจของผูรับสาร ที่มี
ผลกระทบโดยตรงกับการรับขาวสาร  หากผูรับสารไมสนใจและไมรับรู การสื่อสารก็จะไมสัมฤทธิ์ผล 
 
 ลดาวลัย พอใจ (2536) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพนัธกับความรูเกี่ยวกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปนู 
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพนัธกับความตระหนกัในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับตํ่า และมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมในระดับ
ปานกลาง 
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 ความรูเกีย่วกบัการอนุรักษสิ่งแวดลอม มคีวามสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษ
สิ่งแวดลอมในระดับตํ่า และมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง 
 
 พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานค พบวา 
 บุคคลที่มีเพศ อายุ และรายไดตางกนั จะมีความแตกตางกนัในดานการเปดรับสารจากสื่อทั้ง 
ส่ือมวลชน สือ่บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ แตไมพบความแตกตางทางดานพฤตกิรรมการเปดรับสารในผูมี
การศึกษาและอาชีพตางกนั 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการใชผลิตภัณฑเพือ่อนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธ
กับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการใชผลิตภัณฑเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
ประเภทวทิย ุ และนิตยสาร และจากสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการมีความสัมพนัธเชงิบวกกับ
ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการใชผลิตภัณฑเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอมจาก สือ่มวลชน สื่อ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิง่แวดลอม 
 ความรูเกีย่วกบัการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการ
ใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
 ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมสีวนรวมใน
การใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 พิมลพรรณ สุทธวิงศ (2537) ศึกษา การรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชน กบัการรับทราบ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสาํนึก และการมีสวนรวมในการใชน้าํอยางประหยัดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารทัว่ไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนในระดบัสูง มีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการใชน้ําอยาง
ประหยัดในระดับสูง  

2. พฤติกรรมการรับทราบขาวสารทั่วไปจากสือ่มวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ
รับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน 

3. พฤติกรรมการรับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกับจติสํานึกใน
การใชน้าํอยางประหยัดและไมมีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด 
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4. จิตสํานึกในการใชน้ําอยางประหยัด มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชน้ํา
อยางประหยัด 

  
  
 ดานินทร กิจนิชี (2540) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการอนุรักษพลงังานใน
โครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน มี
แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู พบวา 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานจากสื่อนิตยสารมีความสมัพันธเชงิบวก
กับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร โปสเตอร มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานจากสือ่วิทยุ หนงัสือพิมพ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนรัุกษพลงังาน 
 
 ชลดา ทองสกุนอก (2540) ศึกษา การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนกั และการมีสวน
รวมในการอนรัุกษพลงังานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจยั พบวา 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับส่ือ ความรูและการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานอยูใน
ระดับปานกลาง มทีัศนคติตอการอนุรักษพลังงานในเชิงบวก และมีความตระหนกัตอการ
อนุรักษพลังงานอยูในระดับสูง 

2. การเปดรับส่ือมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และการมสีวนรวมในการอนุรักษ
พลังงาน แตไมมีความสัมพนัธกับความตระหนกัในการอนุรักษพลังงาน 

3. ความรูในเรื่องการอนุรักษพลังงาน มีความสัมพนัธในเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการอนุรักษ
พลังงาน แตไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตแิละความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงาน 

4. ทัศนคติตอการอนุรักษพลงังานมีความสมัพันธเชิงบวกกบัความตระหนักและการมสีวนรวม
ในการอนุรักษพลังงาน 

5. ความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงานมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษพลังงาน 

6. การเปดรับส่ือมวลชนจากนติยสาร อินเตอรเน็ต และส่ือบุคคลจากผูสัมมนาและผูเขารวม
สัมมนา พนกังานในทีท่ํางาน และความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงาน เปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลในการทํานายเรื่องการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานในเชงิบวก 
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 ชนินทร ตวนชะเอม (2541) ศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ของนิสิต นักศึกษา มหาวทิยาลัยรัฐบาลและเอกชน พบวา 

1. นิสิต นักศกึษา มหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปดรับขาวสาร
ในโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ไมแตกตางกัน 

2. นิสิต นักศึกษา มหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความรู  ทัศนคติ
และการมีสวนรวมในโครงการ “รักไทยใหถกูทาง” ไมแตกตางกนั 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ “รักไทยใหถกูทาง” ไมมีความสัมพันธกับ
ความรูเกีย่วกบัโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” 

4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ “รักไทยใหถกูทาง” ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกีย่วกับโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” 

5. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ไมมีความสมัพนัธกับการมี
สวนรวมเกี่ยวกับโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” 

6. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรทีแ่ตกตางกนั มีความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ไมแตกตางกนั 

 
ฐัทธนา  แสงอราม (2542)  ศึกษาการเปดรับขาวสารเกีย่วกบั  “โครงการน้ําประปาดื่มได” 

ความรู ทัศนคติ  และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  การเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับ “โครงการน้ําประปาดืม่ได”  ไมมีความสัมพนัธกบัความรูเกีย่วกับน้าํประปาดื่มไดของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  แตการเปดรับขาวสารจากสือ่เฉพาะกิจมีความสัมพนัธเชงิบวกกับ
ทัศนคติทีม่ีตอการบริโภคน้ําประปา  และการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสือ่บุคคลมีความสัมพนัธ
เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม 

 
นารีกานต พราหมนก (2544) ศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหาร

และการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
1. ผูบริหารโรงแรมสวนใหญมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมในระดับต่ํา มี

ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง มีความตระหนักในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในระดับสูงและมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง 

2. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร 
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3. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร 

4. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของผูบริหารมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

5. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหาร 

6. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

7. ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

8. โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกนั มีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมแตกตางกนั 

9. ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวน
รวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด 

 
 วันชาติ ศลิานอย (2528) ศึกษาความสมัพันธระหวางการเลือกชมรายการโทรทัศนกับฐานะทาง
สังคมมิติ สมัฤทธิ์ผลทางการเรียน และสถานภาพของครอบครัว ประชากรกลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้ปที่ 2 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม พบวา เพศ อายุ สมัฤทธิ์ผลทางการเรียน ฐานะ
ทางสังคมมิต ิ และสถานภาพของครอบครัวมีความสมัพันธกับการเลือกชมรายการโทรทัศน โดยนกัเรียน
หญิง นักเรียนที่มีอายุเฉลีย่ต่ําสุด และนักเรียนจากครอบครัวที่มีรายไดเฉลี่ยสูงสดุ นอกเหนือจากรายการ
บันเทงิแลว กม็ักจะเลือกชมรายการการตนูและรายการสําหรับเด็ก 
 

เพชรชมพู เทพพิพธิ (2532) ไดศึกษาเรื่องความสัมพนัธระหวางความชอบหนงัสือการตูน  
รายการโทรทศัน และเกมคอมพวิเตอรกับพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 6 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา นกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ในกรุงเทพมหานครชอบดูโทรทัศนมาก
เปนอันดับที่ 1 และรายการโทรทัศนที่ชอบดูคือ รายการโทรทัศนประเภทการตนู 
 
 วไลรัตน พนูวศิน (2535) ไดศึกษาความตองการรายการโทรทัศนของเด็กชนบทอายุ 9 -14 ป 
ศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาปที ่ 4-6 ในจังหวัดสุรินทร พบวา รายการที่เปนนิยมของเด็กชนบท ไดแก 
การตูน รายการสําหรับเด็ก และละคร 
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 ปณฑิตา ทองสิมา (2536) ไดศึกษา ถงึการใชโทรทศันของเด็กภายในครอบครัว โดยใชวิธีการ
สังเกตแบบมสีวนรวม และทฤษฎีการใชโทรทัศนในดานสังคมเปนแนวทาง พบวา รายการโทรทัศนทีเ่ด็ก
เปดรับมากที่สดุไดแก รายการการตูนและละคร  

บุษบา สธุีธร (2530) ไดกลาวไววา การกาํหนดแนวคิดโครงการโดยการจับหัวใจโครงการ 
บางครั้งอาจนาํแนวคิดหรือหัวใจของโครงการ มาสรางสโลแกน หรือต้ังชื่อโครงการใหส้ันและประทับใจ 
และกินใจนั้น จะเปนประโยชนตอการรณรงคอยางมาก 
 
 เสรี วงษมณฑา (2528) ไดใหความเหน็วาการคิดกิจกรรมใด ๆ ควรคํานงึถงึผลประโยชนของ
สาธารณชนสวนใหญเปนสาํคัญเพราะนัน่คือ ภาพที่จะชวยใหการทํากิจกรรมดังกลาวไดรับการเผยแพร
ทางดานสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนยอมมองวา กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสาธารณะประโยชนนัน้มีคาควรกับ
การเปนขาว 
 

ดร. ศรีเรือน แกวกังวาล (อางใน เอกสารการนําเสนอผลงานโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
บริษัทเดนทส ุ ยงัก แอนด รูบิแคม จํากัด,2546) พบวา วยัเด็กตอนกลาง มีพฒันาการทางสังคมขยาย
ขอบขายกวางขวาง พอแมยงัคงมีบทบาทสําคัญในการอบรมดูแล แตผูใหญอ่ืนๆ นอกบาน เชน ครู ก็เร่ิมมี
บทบาทพอ ๆ กับพอแมและผูปกครองทีบ่าน  เด็กวยันีท้ํากจิกรรมตางทีเ่ปน กลุม ไดดี และพยายาม
ประพฤติตามวัฒนธรรมกลุมเพื่อใหไดรับการยอมรับใหเปนสมาชิกของกลุม มกีารพัฒนาความรูสึกเหน็
คุณคาของตนเอง มพีฤติกรรมคลอยตามอทิธิพลของเพื่อน  การรวมกลุมของเด็กวยันีส้รางนิสยัแขงขันและ
รวมมือกนัในทุก ๆดานของชีวิต เชน ความฉลาด การเรยีน การเลน เด็กวัยนี้ตองการคํายกยองจากการได
เปนคนสาํคัญ มีความรูสึกอยากใหมีผูสนใจรวมกิจกรรมกับตน ดังนั้นการเลียนแบบของเด็กจะเกดิไดจาก 
เพื่อนในกลุม หัวหนากลุม ครูที่เด็กรัก บคุคลที่เด็กไดพบเห็น และจากการฟง ไดรูจากการอาน การเขียน 
การดูภาพยนตร การดูโทรทศัน 
 
 ปาลมเมอร (Palmer,1974 : 95-100) ไดศึกษาวิจยัเรือ่งรายการโทรทัศนสาํหรับเดก็ เพื่อสํารวจ
ลักษณะการเลือกชมรายการโทรทัศนและความแตกตางของเด็กในแตละระดับ ในการเลือกชมรายการ
โทรทัศน โดยศึกษาในกลุมนักเรียนชัน้ประถมศึกษาและชั้นมธัยมศึกษา นอกจากนี้ยงัไดสัมภาษณความ
คิดเห็นของครแูละผูปกครองเกี่ยวกับรายการโทรทัศนดวย พบวา เด็กเล็กชอบชมรายการประเภทลึกลับ  
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โลดโผน ผจญภัย เชน รายการนักสืบ รองลงมาชอบชมการตูน สวนเด็กโตชอบชมรายการละครและ
ภาพยนตรคติสอนใจ 
 
 เชสเตอร และ วิลลสิ (Chester and Willis,1978 : 486-487) ศึกษาพบวาเด็กในชวงอาย ุ4-9 ป 
จะชอบเรื่องราวเกี่ยวกับนทิานพืน้บาน เทพนิยายและเรื่องราวที่เปนจริงเปนจงัขึ้น เร่ืองราวเกี่ยวกับ
อัตชีวประวัติ การผจญภัย การคนควา ประดิษฐ และเรือ่งกีฬา 
 
 แคลปเปอร (Klapper , 1960) ไดทําการศึกษาและสรปุงานวิจยัที่สาํคัญเกี่ยวกับอิทธิพลของการ
ส่ือสารมวลชน และสรุปใหเหน็ความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนนัน้ ไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดียวที่จะทําให
เกิดผลในผูรับสาร และทาํหนาที่รวมกันหรือมีปจจัย อิทธิพลทีเ่ปนตวักลางอืน่ ๆมากกวา และประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารมวลชนข้ึนอยูกับลักษณะตางๆ ของการสื่อสาร แหลงสาร หรือสถานการณตาง ๆ ของการ
ส่ือสารดวย 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธและประสิทธิผล โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” เปน

การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey  Reseaarch) แบบวัดครั้งเดียว  โดยแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี ้ คือ  
 
 สวนที่ 1  การศึกษา กลยทุธการใชสื่อ และการดําเนนิงานประชาสมัพันธในโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา  โดยมีรายละเอยีด  ดังนี ้
 
แหลงที่มาของขอมูล 
 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ไดจาก 
 
 1.   แหลงขอมลูประเภทบุคคล   
  เนื่องจาก โครงการ “เก็บคาไปใสกระเปา”  ของ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.)  ไดวาจางบริษทัเอกชน คือ  บริษทั เดนทสุ  ยงัก  แอนด  รูบิแคม จํากัด  ในการดําเนนิการวาง
แผนการรณรงค ดังนัน้ ผูมีสวนเกี่ยวของกบัการดําเนินงาน โครงการฯ จึงแบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 1.1   เจาหนาที ่ จาก สํานกังานนโยบายและแผนพลงังาน ซึ่งเปนผูดูแล และรับผิดชอบในการ
วางแผน และดําเนนิการประชาสัมพันธ 
 1.2   เจาหนาที ่บริษัท เดนทส ุยังก  แอนด  รูบิแคม จํากัด  ที่ไดรับมอบหมายใหดูแล โครงการ
เก็บคาไฟใสกระเปา 
 
 2.   แหลงขอมลูประเภทสื่อ และเอกสารตางๆ ไดแก 

- แผนการใชสื่อประชาสมัพันธ  และรายละเอียด ในการเตรียมงานกอนเผยแพรการ
ประชาสัมพันธจาก สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน  และ บริษทั เดนทสุ ยงัก  แอนด  รูบิแคม  จาํกัด 

-     ตวัอยางสื่อตาง ๆ ที่ใชเผยแพรในการรณรงค  เชน  โปสเตอร  แผนพับ  หนงัสอืพิมพ รวมทัง้ 
VDO โฆษณาที่ใชในโครงการ 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
1.   แหลงขอมลูประเภทบุคคล 

ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ  โดยวางแนวทางการสัมภาษณ  กาํหนดประเด็นขอมูลที่ตองการพรอม
บันทกึเทปการสัมภาษณและจดรายละเอยีดประกอบกนัไป 
 
2.   แหลงขอมลูประเภทสื่อและเอกสารตาง ๆ 
 ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกีย่วของกับโครงการและสื่อตางๆ  ทีส่ามารถใชเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหและศึกษารวมกบัขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัสวนทีเ่ปนกลยทุธการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการรณรงค 
ผูวิจัยไดนาํเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แหลงขอมลูมาศึกษา  และสรุปรวมประเด็นสําคัญ  นําเสนอ
ขอมูลเชิงพรรณนาตามทีก่ําหนดวัตถุประสงคของการวจิัยครั้งนี ้  โดยบรรยายกลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธโครงการรณรงค  พรอมดวยการนาํเสนอกิจกรรมตางๆ  ตามวัตถปุระสงคโครงการ  การ
เลือกใชสื่อ  เนื้อหาสารตาง ๆ ที่ใชในการเผยแพรผานสือ่ตางๆ  
 
 สวนที่ 2     การศึกษาประสทิธิผลของการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา  จากการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey  Reseaarch) 
 
ประชากรที่ศกึษา 
 ประชากรทีท่าํการศึกษาในครั้งนี ้  คือ  เดก็นักเรียนชัน้ประถมศึกษา ปที่ 5 – ปที่ 6 ที่มีอายุตั้งแต  
9 – 12 ป  ที่อยูในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการ ฯ และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีรายชือ่โรงเรียน
กรุงเทพมหานคร  30  โรงเรียน  ดังนี ้
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รายชื่อโรงเรียนกรุงเทพมหานคร  30  โรงเรียน  ดังนี ้

 
1.  โรงเรียนสารสาสนเอกตรา  2.  โรงเรียนแอดเวนตีสเอกมัย  
3.  โรงเรียนสารสาสนพัฒนา  4.  โรงเรียนสตีบุตรบํารุง 
5.  โรงเรียนศรวีิกรม   6.  โรงเรียนพระหฤทัยพัฒนเวศม 
7.  โรงเรียนซางตาครูสคอนแวนท  8.  โรงเรียนเซนตจอหน 
9.  โรงเรียนเซนตโยเซฟบางนา  10. โรงเรียนพระแมมารี สาทร 
11. โรงเรียนพระแมมารี สาธุประดิษฐ 12. โรงเรียนพระแมมารี  พระโขนง 
13. โรงเรียซางตาครูสศึกษา  14. โรงเรยีนบรูณะศึกษา 
15. โรงเรียนผดุงศิษยพทิยา  16. โรงเรียนทวิไผงาม 
17. โรงเรียนเบญจมินทร   18. โรงเรียนราชวนิิต 
19. โรงเรียนเซนตหลยุสศึกษา  20. โรงเรียนเซนตโยเซฟทิพวัล 
21. โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนแวนท 22. โรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนท 
23. โรงเรียนลาซาล   24. โรงเรียนสาธิตแหงมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
25. โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนท  26. โรงเรียนอสัสัมชัญแผนกประถม 
27. โรงเรียนอนุสาสนวทิยาสุมทรปราการ 28. โรงเรียนพระหฤทัยดอนเมือง 
29. โรงเรียนเขมะสิริอนุสรณ  30. โรงเรียนแมพระฟาติมา   
 
ที่มา  :  บริษัท เดนทสุ  ยังก  แอนด รูบิแคม จํากัด , 2545  
  
 ในการวิจัยครัง้นี้  ไมสามารถศึกษาจากประชากรทัง้หมดได  จึงจําเปนตองมกีารสุม ตัวอยาง โดย
มีขอกําหนดวา จะศกึษาจากประชากรใน 4  โรงเรียน ตามที่ไดมีการสุมตัวอยาง เทานั้น     
 
ขนาดของกลุมตัวอยางและวิธกีารสุมตวัอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษา  คือ  เด็กนักเรียนชัน้ประถมศึกษา ปที ่ 5 – ปที่ 6 ทีม่ีอายุตัง้แต 9 – 12 ป  
และอยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ  
 ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางทั้งสิน้  400   คน   โดยใชวิธีเลือกตวัอยางแบบหลาย
ขั้นตอน  (Multi - Stage  Sampling)  ซึง่จะแบงการสุมตัวอยางออกเปน  2  ขัน้ตอน คือ 
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ขั้นตอนที่ 1  สุมเลือกโรงเรียน  (Simple  Random  Sampling) 
 
 ใชวิธีจับฉลากเลือกโรงเรียน  4  โรงเรียน  ใน 30  โรงเรยีน  ในเขตกรงุเทพมหานคร  ไดเขตที่จะ
ทําการศึกษาโดยแตละโรงเรียนมีจาํนวนนกัเรียนชัน้ประถมปที ่5 ประถมปที ่6  ดงันี ้
        ประถมปที่ 5  ประถมปที่ 6 
 1.โรงเรียนทวิไผงาม               174      112 

2.โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนแวนท        473      482 
 3.โรงเรียนสาธิตแหงมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร     280      273 
 4.โรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ       302      300 
 
ที่มา โรงเรียนทิวไผงาม ,2546 
 โรงเรียนเซนยโยเซฟคอนแวนท ,2546 
 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ,2546 
 โรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ ,2546 
 
ขั้นตอนที่  2  การเลือกกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรยีน 
 
 ใชวิธีสุมแบบแบงออกเปนกลุม (Quota  Sampling)   ซึ่งทาํการสุมจากเด็กนักเรียนชั้นประถมปที่ 
5  และปที ่6  ดังนี ้
  

ประถมปที ่ 5  ประถมปที ่6 
รร.ทิวไผงาม     41   53 
รร.เซนตโยเซฟคอนแวนท    53   55 
รร.สาธิตแหงมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  54   52 
รร.เขมะสิริอนสุสรณ    58   58 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ใชวิธีสรางแบบสอบถามซึง่ไดจากการคนควาและดัดแปลงจากแนวคิดงานของผูที่ไดทําวิจัย
มาแลว  แลวนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุม
ขอมูลที่ตองการ  โดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัว  ไดแก เพศ  ผลการศึกษา  อาชพีของบิดา 
มารดา  การศกึษาของบิดา มารดา   การเขารวมกิจกรรมในโรงเรียนหรือชุมชน 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกีย่วกับการเปดรับขาวสารทัว่ไปเกี่ยวกบัการประหยัดพลงังานไฟฟา 
และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประหยัดพลังงานไฟฟา  จากโครงการเก็บคาไฟ
ใสกระเปา 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกีย่วกับความรูเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟา 
ตอนที่ 4 เปนคําถามเกีย่วกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  
 การเผยแพรขอมูลขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 แบบสอบถามที่จัดขึ้นไดนําไปทดสอบ  (Pretest)  เพื่อศึกษาถงึภาษาที่ใชในแบบสอบถาม วาสือ่
ความหมายตรงกับวัตถุประสงคที่กาํหนดไวหรือไมและมีปญหาอุปสรรคในการตอบคําถามประการใดบาง  
จากนั้นจงึนาํแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา   และไดนําไปทดสอบกับกลุม
นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  ชุด  เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเกี่ยวของ 
(Relevance) ของเนื้อหาความเปนไปได (Feasibility) วาแตละขอส่ือความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัย
ตองการหรือไมและนําผลทีไ่ดรับไปหาคาความเชื่อถือได  เพื่อแกไขใหเหมาะสม 
   

1.  ในการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของความรูเร่ืองการประหยัดไฟฟา  และการมีสวนรวมการ
ประหยัดพลงังานไฟฟา  ผูวิจัยคํานวณโดยใชสูตร คูเดอร  ริชารดสนั  (Kuder  Rechardsan’s  Method)  
สําหรับแบบทดสอบมีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ  0 , 1 (วิเชียร   เกตุสิงห , 2543 : 92) 
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เมื่อ k คือ จํานวนขอ 
 S2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

X  คือ คะแนนเฉลีย่รวมทัง้ฉบับ 
 
ผลที่ไดจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม เปนดงันี ้
 
 ความรูเร่ืองการประหยัดพลงังานไฟฟา  มีคาความนาเชื่อถือได  0.8564 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  มีคาความนาเชื่อถือได  0.8796 
 

2.  สําหรับแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale) ที่ใหคะแนนแตละขอเปน 1 
2 3  4  5   มสีูตร ดังนี ้  (วิเชียร เกตุสิงห, 2543 : 93)  ซึ่งจะใชในสวนการเปดรับขาวสารและการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของโครงการ 
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เมื่อ α  คือ คาความนาเชือ่ถือได 
 k คือ จํานวนขอ 
 Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
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ผลที่ไดจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
 
การเปดรับขาวสารของโครงการ ฯ   มีคาความนาเชื่อถือได 0.9054 
การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา มีคาความนาเชื่อถือได 0.8364 

 การเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการฯ  มีคาความนาเชื่อถือได 0.8214 
 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจยัดังกลาว พบวา ในสวนของการเปดรับขาวสาร 
ความรู การมสีวนรวม และการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการ นัน้ ถือวาอยูในเกณฑทีย่อมรับได คือ มี
ระดับคาความเชื่อถือได (Reliability Coefficient) สูงเกิน 0.8  จึงสามารถนําแบบสอบถามไปใชเกบ็ขอมูล
ได 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน  2  สวน คือ 
 สวนที ่ 1  เปนการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธซึง่จะศึกษาดวยการสัมภาษณเจาะลึก และ
การศึกษาจากเอกสารโครงการ 
 สวนที่ 2  เปนการศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธโครงการรณรงค  ดวยวธิีวิจัยเชิงสาํรวจ 
ซึ่งตัวแปรที่กาํหนดในการวิจยัครั้งนี ้  ประกอบดวยตัวแปรอิสรและตัวแปรตาม  แจกแจงตามสมมติฐานได
ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1    พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ โครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  ของ
สํานักนโยบายและแผนพลงังาน  มีความสัมพันธกับความรูของนกัเรยีนในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
ตัวแปรตน คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา” 
ตัวแปรตาม คือ ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
นักเรียนม ีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
ตัวแปรตน คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการประหยัดพลงังานไฟฟา 
ตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
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 สมมติฐานขอที่  3 ความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลงังานไฟฟาของนกัเรียนมีความ 
สัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
ตัวแปรตน คือ ความรูเกีย่วกบัการประหยดัพลังงานไฟฟา 
ตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
  
 
การวัดคาตัวแปร 
 1.  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา 
 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสาร โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของสื่อมวลชน 
และสื่ออ่ืน ๆ ใหคะแนนดังนี ้
 
 มากที่สุด 5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอย  2 คะแนน 
 นอยที่สุด 1 คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
 
  ระดับการเปดรับขาวสาร 
 
1.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49  มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 มีการเปดรับขาวสารต่ํา 
3.  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
4.  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 มีการเปดรับขาวสารสงู 
5.  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 มีการเปดรับขาวสารสงูมาก 
 

การวัดปริมาณการเปดรับขาวสารจากสือ่เฉพาะกิจของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา โดยมส่ืีอ
เฉพาะกิจอยู 6 ประเภท กําหนดใหคะแนนผูที่เคยรับส่ือ เปน  1 คะแนน และ คะแนนสาํหรับผูทีไ่มเคยรับ
สื่อเปน 0  คะแนน แลวนาํมากําหนดระดับความรูเปน 3 ระดับ ดังนี ้
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คะแนนระหวาง 0 – 2  มีการเปดรับระดับตํ่า 
คะแนนระหวาง 3 – 4  มีการเปดรับระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 5 - 6   มีการเปดรับระดับสูง   

 
2.  ความรูเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 วัดจากการรับรู และความรูในขอมูล ขาวสาร เร่ืองการประหยัดพลงังานไฟฟาของนกัเรียน ที่เสนอ
ผานสื่อตางๆ มีลักษณะคําถามใหเลือกตอบ โดยมีคาํตอบที่ถูกตองเพียงคาํตอบเดยีว มีคําถามทัง้หมด 12  
ขอ  กําหนดใหคะแนนผูที่ตอบถูก เปน  1 คะแนน และ คะแนนสําหรับผูที่ตอบผดิเปน 0  คะแนน แลว
นํามากาํหนดระดับความรูเปน 3 ระดับ ดังนี ้
  

คะแนนระหวาง 0 – 4  หมายถงึ มีความรูในระดับตํ่า 
 คะแนนระหวาง  5 – 8  หมายถงึ มีความรูระดับปานกลาง 
 คะแนนระหวาง  9 – 12  หมายถงึ มีความรูในระดับสูงมาก 
 

3. วัดการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
 
 การวัดพฤติกรรมการใชไฟฟา ของนักเรียน วัดจากนิสยัการใชไฟฟา โดยใชคําถามทั้งหมด  12  
ขอ  ทีม่ีทัง้เชงิบวกและเชงิลบ ตามแบบของ Likert Scale กําหนดใหผูตอบเลือกคําตอบได 5 ตัวเลือก คือ 
บอยที่สุด บอย ไมแนใจ เปนบางครั้ง ไมปฏิบัติ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
 
     เชิงบวก   เชิงลบ 
 บอยที่สุด   5   1 
 บอย    4   2 
 ไมแนใจ    3   3 
 เปนบางครั้ง   2   4 
 ไมปฏิบัติ   1   5 
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 เกณฑการประเมินคาระดับการมีสวนรวม  นาํคะแนนทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย ดงันี ้

1.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 มีการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟานอยที่สุด 
 2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49  มีการมสีวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟานอย 
 3. คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49  มีการมสีวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาปานกลาง 
 4. คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49  มีการมสีวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟามาก 
 5. คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 มีการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟามากที่สุด 
 
 การวัดปริมาณการเผยแพรขอมูลขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาใหคะแนนดังนี ้

บอยที่สุด 5 คะแนน 
 บอยมาก 4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นานๆครั้ง 2 คะแนน 
 ไมเคยเลย 1 คะแนน 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
 
  ระดับการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
1.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49  มีการเผยแพรขอมูลขาวสารต่ํามาก 
2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารต่ํา 
3.  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารปานกลาง 
4.  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารสงู 
5.  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารสงูมาก 
  

การแปลความหมายคาสหสัมพนัธ ดังนี ้
1. คาสหสัมพนัธตั้งแต 0.00 – 0.20 มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามาก 
2. คาสหสัมพนัธตั้งแต 0.21 – 0.40 ถือวามีความสัมพันธกนัในระดับตํ่า 
3. คาสหสัมพนัธตั้งแต 0.41 – 0.60 ถือวามีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง 
4. คาสหสัมพนัธตั้งแต 0.61 – 0.80 ถือวามีความสัมพันธกนัในระดับสูง 
5. คาสหสัมพนัธมากกวา 0.80  ถือวามีความสัมพนัธกนัในระดับสูงมาก 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ดวยการใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถาม
เอง โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ  2 เดือน  (เดอืนสิงหาคม – กันยายน 2546) 
 
การวิเคราหขอมูลและการประมวลผลขอมลู 
 
 การวิแคราะหขอมูล  แบงเปนขั้นตอน  ดงันี ้
 1.  การวิเคราะหเบื้องตนใชแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Description  Method)  โดยใช  รอยละ  
คาเฉลี่ย  และนําเสนอขอมูลในตาราง  เพือ่อธิบายขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้
 -  ขอมูลลักษณะทางประชากร อันไดแก  เพศ  ผลการเรียน อาชีพบิดามารดา  การศึกษาของบิดา
มารดา การเขารวมกิจกรรมในโรงเรียนหรอืในชุมชน 
 -  การเปดรับขาวสาร  (ประเภทของสื่อตาง ๆ ที่ใช) 
 -  ความรู  และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 - การเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการ 
  
 2.  การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative  Method) 
   ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  (Pearson’s  Product  Moment  Correlation  
Coefficient)   เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตาง ๆตามสมมตฐิานทั้ง 3 
 
การประมวลผลขอมูล 
 
 เมื่อเก็บขอมูลไดเรียบรอยแลว  ทาํการลงรหัส  (Code)  แลวจงึนําไปประมวลผลขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเรื่อง  “กลยุทธการใชสื่อประชาสมัพันธและประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา”  นี้
ไดแบงการศึกษาวิจยัออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนการศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ และการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธ ของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา โดยศึกษาจากเอกสารโครงการและการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และสวนที ่ 2 เปนการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ  โดยการวิจัยเชิงสํารวจ   
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  ผลการวิจัยได
นําเสนอเปน 2 สวนคือ 
 
สวนที่ 1  การศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและการดําเนินงานโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา 
 
 การศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธในครั้งนี้และการดําเนินงานโครงการในครั้งนี้ ผูวิจัยได
ศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ  และทําการสัมภาษณผูที่เกีย่วของกับการวางแผนและ
ดําเนนิโครงการ  จาํนวน 2 ทาน   คือ 
 
 คุณเดชา  ลิ้มนักคา  - ที่ปรึกษาองคกรดานประชาสัมพนัธ 

  สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน 
 คุณเกียรตินิยม สวางเจริญ - Account  Director 

  บริษัท เดนทสุ  ยงัก  แอนด  รูบิแคม จํากัด 
 
 การสัมภาษณผูที่เกีย่วของกบัการวางแผนและดําเนนิงานโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาผล
การศึกษาเอกสารพรอมการสัมภาษณ มดีงันี ้
  

1. แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค 
 

จากการศึกษาเอกสารและสมัภาษณเจาหนาที่ผูเกีย่วของกับโครงการรณรงคพบวา
สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐที่มีเปาหมายใหประชาชนของชาติเห็นความสําคัญและนําความคิดการ 
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ประหยัดพลงังานมาปฏิบัตอิยางจรงิจัง ทางสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ หรือ สพช.  
จึงเปนพนัธกิจหลักที่จะดําเนนิกิจกรรมรณรงคดานประหยัดพลังงานในรูปแบบตางๆ ทาง สพช. จึงเริ่ม
ดําเนนิการรณรงคดวย “โครงการรวมพลงัหาร 2” มาอยางตอเนื่อง จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2544 สพช. จึงได
สานตอการรณรงคเพื่อประหยัดพลงังานไฟฟา ในรูปแบบการจัดกิจกรรมแขงขันภายใต “โครงการประหยัด
ไฟ กาํไร 2 ตอ” เปนโครงการรณรงคเพื่อการประหยัดพลงังานไฟฟาโดยเนนทีก่ลุมเปาหมายภาคที่อยู
อาศัยเปนหลกั ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากประชาชนทั่วประเทศ  

 
 ดังนัน้เพื่อใหนโยบายดานพลังงานทีมุ่งเนนในเรื่องการอนุรักษ พัฒนาและสงเสริมการใชพลงังาน

อยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรดําเนนิการรณรงคใหตอเนื่อง ซึ่งเปนการขยายผลการรณรงค ไปสู
กลุมเปาหมายที่เปนเยาวชน 

 
 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาต ิ ตระหนกัและเหน็ถงึความจาํเปนที่จะตอง
รณรงคโครงการประหยัดไฟ  กาํไร 2  ตอ  ตอเนื่องเพื่อสรางกระแสการรับรูวาในปจจุบันความตองการใช
ไฟฟาของครัวเรือนทัว่ประเทศมีสัดสวนสงูถึง 1 ใน 4 ของการใชไฟฟาโดยรวมของประเทศ  สรางการมี
สวนรวมในโครงการ  รวมถงึแนะนําวิธงีาย ๆ  ในการประหยัดไฟฟาภายในครัวเรอืน  และปลูกฝงแนวคิดที่
ดีในการประหยัดพลังงาน ชึ้ใหเหน็ถงึคณุคา  และความจาํเปนทีเ่ราจะตองประหยัดพลงังานและสราง
ความภาคภูมใิจที่ไดมีสวนรวมในการชวยชาติประหยัดพลังงาน ซึ่งจะนําไปสูการประหยัดเงินตรา
ตางประเทศและเปนหนึง่ในแนวทางที่จะมีสวนชวยฟนฟูเศรษฐกิจชาติ 
 
 โดยมุงเนนการสรางแรงจูงใจผานการใหสวนลดคาไฟฟาแกครัวเรือน  ที่เขารวมโปรแกรมดังกลาว
ทันที  ซึง่หลกัการขางตนนีน้บัเปนแนวทางที่จะสามารถกระตุนใหเกิดนสิัยการประหยดัพลังงาน ใชอยางมี
ประสิทธิภาพ อยางจริงจัง  ทันที  เนือ่งจากการกระตุนในลกัษณะนี้จะทําใหประชาชนเหน็ผลจริงที่เกิด
ขึ้นกับตนเอง  ซึ่งคาดวาจะเปนการจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเร็วยิ่งขึ้น 
 
 และจากการระดมความคิดผูนําความคิดเมื่อเดือนสิงหาคม 2544 ที่ผานมา ผูทรงคุณวุฒิจาก
หลายสาขาไดใหความเหน็ ดังนี้ แนวทางการใหสวนลดถือเปนแนวทางที่เหมาะสมดีแลวและสามารถ
วัดผลการรณรงคได รวมถึงควรจะไดขยายผลการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายเยาวชน  และสถานศึกษา  
เนื่องจากเปนกลุมที่มบีทบาทที่จะกอใหเกดิการนําสารไปบอกตอบุคคลในครอบครัวไดอยางรวดเรว็และ
เปนนกัประหยัดพลังงานรุนเยาวอยางจริงจังไดซึ่งนาจะทําใหการรณรงคประสบผลสําเร็จตามที่
ตั้งเปาหมายไวไดเปนอยางดี 
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การดําเนินงานประชาสมัพนัธ 
 ดําเนนิการวางแผน  เพือ่ผลิตสื่อประชาสัมพนัธในลักษณะการรณรงค ผานสื่อตางๆ อยาง
เหมาะสม โดยมีความคิดหลัก ดังนี ้

1) เพื่อปลูกฝงกลุมเปาหมาย  ใหมพีฤติกรรมการประหยัดไฟฟาในครัวเรอืน  อยางจรงิจัง  
ทันที  และไปปฏิบัติใหเคยชินเปนกิจวัตร 

2) เพื่อกระตุนเปาหมาย  ลดการใชไฟฟาสวนเกนิในชวีิตประจําวนัใชไฟฟาอยางคุมคา และ
ใชอยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางตางๆ ที่สามารถปฏิบัติไดจริงในชีวิตประจําวัน เพื่อ
พิชิตสวนลดคาไฟฟา  ตามเปาหมายโครงการที่ตัง้ไว 

 
ทางสํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแหงชาติ ไดกําหนดแนวทางที่ตองการสื่อสาร ดังตอไปนี ้

1) มูลคาการใชพลังงานของคนไทยทัง้ประเทศ สูงถงึปละกวา 800,000 ลานบาท 
2) ประหยัดไฟฟา เปนเรื่องของคนทั้งชาต ิ
3) ประหยัดไฟฟา 10% ไดสวนลดคือ 20%  ชาติได 4,000 ลานบาท 
4) กลยุทธ และแนวทางการสือ่สารเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายลดการใชไฟฟาใน ฤดูรอน/

อากาศรอน 
5) เพื่อแนะนําวิธงีายๆ ที่กลุมเปาหมายสามารถปฏิบัติไดทันที ทําไดจริงในชีวิตประจําวนั  

โดยนาํหลักการ “ลด ละ เลกิ พฤตกิรรมที่สิน้เปลืองพลังงาน”  มาสื่อสาร  และประยกุตให
เขากับระดับการจูงใจใหปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม 
- วิธีทีท่าํเองไดเลย  เสยีเงนิลงทุนนิดหนอย 
- วิธีทีท่าํเองไดเลย ตองเสยีเงนิลงทุนบาง 
- วิธีทีท่าํเองไมได  ตองเสียเงนิลงทุน  

 
2. วัตถุประสงคของโครงการ 

 
1) เพื่อใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสเห็นสื่อประชาสัมพันธในความถีท่ี่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพในการเขาถึงสงูสุด 
2) ทําใหเกิดการขยายผลการรณรงคโครงการประหยัดไฟ กําไร 2 ตอ  ออกไปอยาง

กวางขวางยิ่งขึ้น  และกอใหเกิดกระแสความสนใจทีจ่ะเขารวมโครงการประหยัดไฟ กําไร 
2 ตอ ยิง่ขึ้น  และไดรับทราบถึงนโยบาย  รายละเอียด  ข้ันตอนการเขารวมโครงการอยาง
ชัดเจน 
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3) เพื่อกระตุนใหประชาชน และเยาวชน  ใชไฟฟาอยางรูคุณคา  ประหยัด  และมี     
ประสิทธิภาพ ดวยแนวทางตางๆ ที่สามารถนําไปปฏิบัตไิดจริงในชีวิตประจําวนั 

4) สรางความสําคัญและกระตุนใหประชาชน  และเยาวชน เห็นความจําเปนในการใชไฟฟา
อยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  และเพื่อกระตุนใหประชาชน  และเยาวชน  เกิด
พฤติกรรมการประหยัดไฟฟาอยางจริงจงั ทันที  ตอเนื่องตลอดไป และนําแนวคิดไปบอก
ตอยังบุคคลใกลชิด 

5) เพื่อสรางความรูสึกรวมที่ดทีี่ไดมีสวนลดการใชพลงังานรวมถงึสงผลดีที่ไดประหยดั
คาใชจายใหกบัครัวเรือน  และมีสวนชวยชาติประหยัดไฟฟาโดยรวม 

 
3. ระยะเวลาของการเผยแพรสื่อประชาสมัพันธโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
 แบงเปนประเภทหลักๆ ดงันี ้

- โทรทัศน เร่ิมออกอากาศตัง้แต 1 ธันวาคม จนถึงสิน้เดอืนกุมภาพนัธ 
- หนงัสือพมิพ  เร่ิมออกโฆษณาตั้งแต 1 ธนัวาคม จนถงึสิ้นเดือนกมุภาพนัธ 
- วิทยุ เร่ิมออกอากาศตั้งแต 1 ธนัวาคม จนถงึสิ้นเดือนมกราคม 
- แทกซี ่เร่ิมต้ังแต 1 ธันวาคม จนถึงกลางเดือนมกราคม 

 
4. กลุมเปาหมายของโครงการรณรงค 
 

กลุมเปาหมายหลัก 
- เยาวชน  อายรุะหวาง 6 – 12 ป  ศึกษาอยูชั้นประถมปที่ 1 – 6 เปนกลุมที่มีอิทธพิล

ตอผูปกครองและสามารถนาํขอมูลไปบอกตอบุคคลในครอบครัวได 
- ประชาชนทัว่ประเทศ 
กลุมเปาหมายรอง 
- สถาบนัการศกึษา 
- ผูบริหารขององคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพือ่ส่ังการใหเกดิการนําแนวคดิ

ไปปฏิบัติอยางจริงจงั 
 
กลุมเปาหมายสนับสนุน 
- การไฟฟานครหลวง 
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- การไฟฟาสวนภูมิภาค 
- ผูนําความคิด/ผูชี้นําสงัคม สือ่มวลชน 

 
5. สื่อที่ใชในการรณรงค 
 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการรณรงค พรอมกับการเขาถึงกลุมเปาหมายอยางทัว่ถงึและ

เนื้อหาที่ตองการสื่อสารเปนไปในทิศทางเดยีวกนั  ตอกย้ําซึง่กนัและกัน แผนการรณรงคจะใชส่ือแบบ
ผสมผสาน โดยม ี

 
สื่อหลัก  ไดแก  โทรทัศน 
สื่อรอง  ไดแก    วิทยุ  หนังสอืพิมพ 
สื่อเฉพาะกิจ  ไดแก 
 •  ละคร จากทีมงาน “ซุปเปอรจิ๋ว” 
 • โฆษณาบนหลังคารถแทกซี่ 
 • สต๊ิกเกอรบนกระจกรถแทก็ซี่ 
 •  โปสเตอร 
 •  แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มีเงนิในกระเปาเพิม่” 
 •  คูมือ  “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 
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การใชสื่อประชาสัมพนัธในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
 
 
 
 
 
 

กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

การใชสื่อแบบผสมผสานมีแนวกลยุทธ ดงันี ้  
 ใชการโฆษณาทางโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทย ุ เปนแกนนาํของแนวความคิดและ

เนื้อหาหลกัในการสื่อสาร  ซึ่งจะเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง และครอบคลุมทั่วประเทศ และ
ชวยย้าํเตือนใหเกิดการปฏิบัติในการประหยัดไฟอยางเปนนิสยั 

 หยิบยกวธิีการประหยัดไฟฟาที่ปฏิบัติไดโดยงาย  ที่ประชาชนอีกหลายลาน
ครัวเรือนยังละเลย  โดยนาํเสนอในแงมุมใหม ๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการปฏิบัติไดทันท ี  และทาํได
ตอเนื่องอยางเปนนิสยั  

 

กระตุนใหปฏิบัติ 
ดวยส่ือผสมผสาน 

โทรทัศน หนงัสือพิมพ วิทยแุละ 
ส่ือเฉพาะกิจ

ประหยดัการใชไฟฟาอยางเปน
นิสัย

ชวงสรางกระแส 
โดยใชส่ือหนงัสือพิมพ
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 ใชกิจกรรมพิเศษเชิงรุก เจาะเขาถงึกลุมเยาวชนอายุระหวาง 6 -12 ป ซึ่งเปนกลุม
ที่ตองการการสื่อสารที่เหมาะสมกับวยั เพือ่ตอกย้ํา สรางความเขาใจ  และรูถึงวิธีการในเชิงปฏิบัติ
เพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟา พรอมทั้งกระตุนใหเกิดการสื่อสารถึงครอบครัว และเกิดการปฏิบัติ
อยางจรงิจัง ซึง่เปนการสรางกระแสในหมูเยาวชน  อีกทัง้ยังเปนการปลูกจิตสํานกึในการประหยัด
ไฟฟาใหกับเยาวชนในระยะยาวอกีดวย 

 ใชกิจกรรมเชิงรุกที่จะเขาถึงครอบครัวที่เคยไดรับสวนลดคาไฟฟา เพื่อให
ครอบครัวเหลานี้รูสึกถึงการไดรับการยอมรับวาเปนบุคคลสําคัญ และภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการ
ลดการใชพลังงานไฟฟาและไดชวยชาต ิซึง่จะมีผลใหเกดิการประหยัดไฟฟาอยางตอเนื่องและเปน
นิสัย อีกทัง้ยงัเปนตัวอยางทีด่ีในการนาํมาขยายผล 

 ใชกิจกรรมรณรงครวมกับภาคเอกชนเพื่อสงเสริมกระแสการรับรู และนําไป
ปฏิบัติแผเปนวงกวางยิง่ขึ้น 

 ขอความรวมมอืโดยตรงไปยังผูบริหารของสถาบนัการศกึษา องคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  ในการสัง่การและเชิญชวน พรอมกับเผยแพรคูมือ  และติดโปสเตอรใน
องคกรเพื่อใหพนกังาน นักเรียน นิสิต นักศึกษา  นําแนวคิด  และวิธกีารประหยัดไฟฟา ไปปฏิบัติ
อยางจรงิจัง และกระทาํตอเนื่องอยางเปนนิสัย 

 ขอความรวมมอืไปยังผูนาํความคิด  ผูชีน้ําสังคม ส่ือมวลชน  ทกุครั้งเมือ่มีโอกาส 
ใหสอดแทรกและกลาวถงึความจําเปนในการรวมมือกนัประหยัดพลงังานไฟฟา 

 
กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ 
 

การรณรงคโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของสํานักงานนโยบายและแผนพลงังานตาม
แนวความคิดสรางสรรคและกลยทุธแผนงานสื่อประชาสัมพันธนี้ไดมกีารประชาสมัพันธเชิงรุก และใชสื่อ
ประชาสัมพันธหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิง่สื่อมวลชน เชน  การออกอากาศสปอตโฆษณาทาง
สถานโีทรทัศน  และสถานีวทิยุตางๆ การใชแผนพับ โปสเตอร โฆษณาบนรถแท็กซี่   การทาํกจิกรรมใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการ   เปนตน 

 
กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานี ้ ใชเด็กเปนสื่อกลางในการ

ส่ือสาร  ผสมผสานกับการนําเสนอวิธกีารประหยัดไฟในแงมุมใหม ๆ ที่ปฏิบัติไดโดยงาย เพื่อผลักดันให
เกิดพฤติกรรมการประหยัดไฟอยางเปนนิสยั  โดยมีความคิดหลักของการโฆษณา  คอื 
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1.  “เร่ืองประหยัดไฟ เปนเรือ่งของทกุคน  ชวยกนัเตือน  ชวยกนัทาํทุกวัน  ใหเปนนิสัย เพื่อตัวเอง
และเพื่อชาติ”  ไมวาจะเด็กหรือผูใหญ ตางกม็ีบทบาทในการชวยกนัประหยัดไฟทั้งสิ้น  โดยการชวยกนัทาํ 
หรืออยางนอยที่สุดก็ชวยกนักระตุนเตือนใหทาํจนเปนนสิัย เพื่อผลในวันนี้และวนัขางหนา 
 ผลในวนันี ้  -  สวนตัว    :  ลดคาใชจาย มีเงนิเหลือเกบ็มากขึน้ 
      -  สวนรวม  :  ชวยชาติประหยัดไดถึง  7,192  ลานบาท 

ผลในวนัขางหนา - จิตสํานึกและนิสัยในการใชไฟฟาที่ถกูตองใชเทาที่จาํเปนและ   ไม
สิ้นเปลือง 

 
2. “ชวยกนัเตอืน  ชวยกันประหยัดไฟ  ใหเปนนิสัย  มีเงนิในกระเปาเพิ่มข้ึน”  จะเปนการชี้ให

ประชาชนไดเห็นถึงความเปนจริงที่สําคัญขอหนึ่งทีว่า  ถาเราไมละเลยและหนักลับมาใสใจในการใชไฟฟา
ใหประหยัดกวานี ้ เราคงมีเงนิเหลือพอทีจ่ะนําไปทําประโยชนอ่ืน ๆ มากมาย  แทนที่จะตองเสียไปทุกวนั
โดยสูญเปลา 
 

กลยุทธการใชสื่อโฆษณา มหีลักดังตอไปนี ้
• เขาถงึกลุมเปาหมายทัว่ประเทศอยางรวดเร็วในวงกวางและลึกซึง้ อยางมีประสิทธิภาพและ

ไดรับประสิทธิผลสูงสุด 
•  ส่ือสารอยางตอเนื่อง สม่าํเสมอ 
•  เลือกและจดัวางสื่อเพื่อสนับสนนุขอมูลและความคิดที่ตองการสื่อ 

 
การรณรงคจะใชสื่อโทรทัศน เปนหลัก และเสริมดวยสื่อวิทย ุ  หนงัสือพิมพ  สื่อเฉพาะกิจ ประเภท 

การทาํกิจกรรมในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการ โฆษณาบนหลงัคารถแท็กซี ่  สติกเกอรบนรถแท็กซี่ โปสเตอร  
แผนพับ คูมือ  ซึง่โดยภาพรวมสามารถแบงได 2 ระยะ คือ ระยะที ่ 1 ใชสื่อหนงัสอืพิมพเปนการใหขอมูล
และกระตุน ระยะที่ 2 ใชส่ือผสมผสานทัง้ โทรทัศน หนังสือพิมพ และวิทยุ เพื่อโนมนาวและกระตุนให
ปฏิบัติ  โดยมรีายละเอียด ดังนี ้
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ตารางที่ 4 ภาพรวมกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 
 

ชวงเวลา ภาพรวมกลยุทธการใชสือ่ประชาสัมพันธ 
1.ระยะที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชสื่อหนงัสือพิมพเปนการใหขอมูลและกระตุน 
มีบทความ ดงันี ้
 
ทั่วโลกอิจฉาคนไทย   9 เดือน ได 7,192  ลานบาท 
อีกครั้งทีพ่ิสูจนใหทั้งโลกเหน็วา คนไทยทาํได เพียง  9 เดือน เราชวยกนั 
ประหยัดไฟฟา ลดภาระของชาติไปแลวกวา 7,192 ลานบาท 
ขอขอบคุณคนไทยทุกคน และหวงัเปนอยางยิง่วาเราจะยงัชวยกัน
ประหยัดไฟฟาตอไปจนเปนนิสัย เพื่อประเทศชาติของเราจะไดมีเงนิใน
กระเปาเพิ่ม 
สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมที่ สายดวนหาร 2 โทร. 0-2612-1040 
หรือ 1900-1901-99 (นาทีละ 3 บาททัว่ประเทศ) และ
http://www.nepo.go.th 
 
 ในระยะที่ 1 นี ้ลงในหนังสือพิมพไทยรัฐ และขาวสด 

2.ระยะที่ 2 ใชสื่อผสมผสานทั้ง โทรทัศน หนงัสือพมิพ วิทยุ และสือ่เฉพาะกิจ เพื่อ
โนมนาวและกระตุนใหปฏิบตัิ   
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กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธในระยะที ่2 มีรายละเอยีด ดังนี ้
 

ตารางที่ 5 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อโทรทัศน 
 

สื่อที่ใชในโครงการเก็บคาไฟ
ใสกระเปา 

กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ 

สื่อโทรทศัน 1. ชวงเดือน ธันวาคม-มกราคม 2546 
กลุมเปาหมาย คือ ชาย – หญิง อาย ุ6 ปขึ้นไป ทุกสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ดังนั้นจึงมีการแบงสดัสวนรายการใหเหมาะสมกบั
กลุมเปาหมาย  ดงัตอไปนี ้
- รายการขาว 38% ประกอบดวย ชอง 3,  ชอง 5,  ชอง 7,  ชอง 
9,  ไอทวี ี
- เกมสโชว และรายการวาไรตี้ 8%  ประกอบดวย  ชอง 3, ชอง 5,  
ชอง 7, ชอง 9, ไอทีว ี
-  ภาพยนตรจนี ละครจนี 10% ประกอบดวย ชอง 3,  ชอง 5,  ชอง 7 
- รายการการตูน 19% ประกอบดวย  ชอง 3,  ชอง 7,  ชอง 9 
- ละคร 25% ประกอบดวย ชอง 3,  ชอง 7,  ชอง 9  
 
2.ชวงเดือนกมุภาพันธ 2546 

ใชการสื่อสารกับ 2 กลุมเปาหมายหลักดวยสปอตโฆษณาและ
สารคดีสั้น 1 นาที  โดยมีการจัดสรรชวงเวลา และรายการที่จะ
ออกอากาศสปอตโฆษณา ใหหลากหลายยิ่งขึน้ 
•ชอง 3   รายการที่ครอบคลุม ไดแก  ขาวภาคเที่ยง , ภาพยนตรจนี , 
ภาพยนตรฝร่ังซีร่ีส,  ภาพยนตรชวงเชา , สารคดีชั่วโมงดัง/ เจาะลึก
สารคดีมหัศจรรยสัตวโลก,  เณรนอยเจาปญญา ,  
ผูหญิง ผูหญงิ, หนงัดังวนัเสาร 
•ชอง 7  เนนการตูนสําหรับกลุมเยาวชน ไดแก เจาขุนทอง,ขบวนหวดี
มหาสนุก, ดสินียคลับ,  หุนสายฟาประจัญบาน,  หนวยรบพทิักษ
จักรวาล ,  ชมรมพยัคฆนอย 
•ชอง 9  เนนการตูนสําหรับเยาวชน  ผานรายการชอง 9 การตูน   ชวง 
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เชา ตัง้แต 8:30 น.  
เสาร – อาทิตย  ซึ่งมกีารตนูที่เดก็ ๆ ชื่นชอบ  ไดแก  โดเรมอน โปเก
มอน  มอนสเตอรฟารม ดิจิมอน 02 
•ชอง 11  เนนรายการขาวและความรูคูสงัคม  โดยเจาะจงไปที่ขาวชวง
เชา จันทร – ศุกร  และรายการมองรัฐสภา  ซึง่ชาวบานทั่วประเทศให
ความสนใจกบัขาวสารบานเมือง และรายการที่ใหความรูเกี่ยวกับแนว
ทางการบริหารประเทศ  ตลอดจนกฎหมายตางๆ ทีจ่ะเขาสูสภาอันมี
ผลกระทบกับสังคม 
 

นอกเหนือจากการปรับการออกอากาศสปอตโฆษณาให
ครอบคลุมรายการตาง ๆมากยิง่ขึ้นแลวนั้น ยังมีการเพิ่มความเขมขน 
เสริมดวยสารคดีสั้น 1 นาที ซึ่งออกอากาศชวงขาวภาคค่าํ ชอง 5 
 

ขาวภาคค่ํา 
ชอง 5 

สารคดีสั้น 
ประหยัดไฟฟา 

ขาวภาคค่ํา 
ชอง 5 

มีวิธีการนาํเสนอ โดยพิธีกรวัยรุน 1 คน ตดัสลับภาพไปยังเหตุการณ ณ 
บานตัวอยางซึง่จะนําเสนอภาพชวีิตในครอบครัวหรือเปนการเก็บภาพ
ความสนุกสนานของกิจกรรมในโรงเรียน สัมภาษณเด็กเกี่ยวกับเรือ่ง
การชวยคุณพอคุณแมประหยัดไฟ มาถายทอดใหไดรับชม 
กิจกรรมเพิม่เติมในส่ือโทรทศัน 
 สนับสนนุการรณรงคในรูปแบบของ 
 • กิจกรรมในรายการ หรือ TV in – program activity 
 • สอดแทรกเนื้อหาการประหยัดไฟฟา  และการใชอุปกรณ
ไฟฟาที่ถกูตอง 
 • ประชาสมัพนัธโดยพิธกีรของรายการ 
ผานรายการทีห่ลากหลายและเปนที่นยิม  เชน   สาระแนกลางแปลง, 
นั่งยางโชว, 5-4-3-2-1 โชว , 
เกมสพนัหนา 
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ในชวงนี้ใชสปอตโฆษณาในชวงเวลา Prime Time คือ ชวงเวลา 18:30 – 22:30 น. ซึ่งเปน
ชวงเวลาที่มีคนดูเปนจาํนวนมากรวมถึงคนดูที่เปนเด็ก  พรอมกับออกสปอตในชวง Non Prime คือ 
ชวงเวลาอืน่ๆ ควบคูกันไป เพื่อเขาถงึกลุมผูชมใหครอบคลุมมากที่สุดทั้งปจจบุันและอนาคต คือ  

- กลุมเปาหมายปจจุบนั  คอื  ประชาชนทั่วประเทศผูรับผิดชอบคาไฟฟาในครัวเรอืนของตน หรือผู
ที่มีอายุ 25 ป ขึ้นไปโดยประมาณ 

-  กลุมเปาหมายอนาคต คือ  กลุมเยาวชน วัย 6 – 14 ป ซึ่งมบีทบาทเปนผูนาํสาร  และจะเปนตวั
แปรสําคัญในการใชพลงังานของประเทศในอนาคต 

 
สปอตโฆษณาที่ใชในสื่อโทรทัศน มีรายละเอียด ดังนี้ ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนมีอยูหลาย

เร่ือง ไดแก เร่ืองแยงคาขนม , สอนลูก,  คืนก็ได , ลูกเตือน , ไมโครเวฟ , สวางไป , ชองเดยีวกนั , ปรับ
อุณหภูมิ, กา , ถอด , โกโก 

 
ตารางที่ 6 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อวทิย ุ

 
สื่อที่ใชในโครงการเก็บคาไฟใส

กระเปา 
กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ 

สื่อวิทย ุ การใชสื่อวทิยเุพื่อการเขาถงึกลุมเปาหมายสวนใหญ 
 • จากผูรับฟงวทิยุในปริมาณสูง รอยละ 37.1  ใน
ตางจังหวัด เขตเมือง หรือ 1.3 ลานคน ผนวกกับ รอยละ 27.3 
เขตนอกเมืองหรือ10.3 ลานคน รวมแลวกวา 11 ลานคน  ทําให
วิทยเุหมาะสมที่จะเปนสื่อสนับสนนุเจาะไปยังกลุมผูใชไฟฟาใน
สวนภูมิภาค 
 •นอกจากนั้นก็ยังเจาะกลุมเปาหมายที่อยูในกรุงเทพฯ 
โดยใชสถานีวทิยุเอฟเอ็ม 96.0 (รวมดวยชวยกนั) ในการรณรงค 
ใหคนกรงุเทพฯ ชวยกนัคิดกอนใชเพื่อการประหยัดพลงังาน   

 
 การเลือกใชส่ือวิทยนุัน้ เลือกใชทั้งชวง Prime Time 7:00 – 19:30 น. และชวง Non Time ควบคู
กันไป  ใชสื่อวิทยทุัง้หมด 22 สถานี ครอบคลุม พืน้ทีก่วา  80% ของประเทศ สปอตที่ใชมีเนื้อหาที่ชัดเจน 
เขาใจงาย เปนบทสนทนาทีส่นุกสนานแกมประชดประชันสอดแทรกใหความคิด   จีจุ้ดไดตรงประเด็น 
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ตารางที่ 7 กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อหนังสือพิมพ 
 
สื่อที่ใชในโครงการเก็บคาไฟใส

กระเปา 
กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ 

สื่อหนังสือพมิพ ตอเนื่องจากระยะที่ 1 ที่ เร่ิมตนโครงการดวยการใชส่ือหนงัสือพิมพ
เพื่อใหขอมูลและกระตุนการปฏิบัติ ในระยะที ่ 2 นี ้ เปนการสานตอ
โครงการเพื่อตอกย้ําใหชัดเจนมากยิง่ขึ้น เปนการใหความรูอยาง
งายๆ เพื่อการนําไปปฏิบัติ   
 
ในระยะที ่2 ไดมีการนาํเสนอผาน หนงัสือพิมพ ไทยรัฐ  ขาวสด  มติ
ชน เดลนิิวส  
กรุงเทพธุรกิจ  ประชาชาติ  สตารซอคเกอร  แนวหนา  สยามรัฐ  
อาทิตยวิเคราะห  มิสชัน่ไทยแลนด   ไทยโพสต 

 
การใชสื่อหนังสื่อพิมพในระยะที ่ 2 นี้เปนการใหความรูงาย ๆ เกี่ยวกับการประหยดัไฟฟารูปแบบ

ตาง ๆ  ในชีวติประจําวนัแตก็อาจเปนเรื่องที่ถูกมองขามโดยไมรูวาวธิีการงาย ๆ เหลานี้ก็มีความสาํคัญมาก
ในการประหยดัไฟฟาซึง่สังเกตไดวาเปนการเสนอวธิีการประหยัดไฟเปนประเด็นๆ  ไป ชวยใหเกิดความ
ชัดเจน 
 
สื่อเฉพาะกจิ 
 
โฆษณาบนรถแทกซ่ี 
1. ปดแอรกอนออกจากบานครึ่งชั่วโมง 
 โลโก :   รวมพลังหาร 2  คิดกอนใช 
2. ตั้งตูเย็นใหหางจากผนงัอยางนอย  15  เซนติเมตร 
 โลโก :   รวมพลังหาร 2 คิดกอนใช 
3. ไมตั้งตูเย็นใกลเตาไฟ  หรือหมอหงุขาว 
 โลโก :   รวมพลังหาร  2 คิดกอนใช 
4. ไมตากผาในหองที่เปดเครื่องปรับอากาศ 
 โลโก :   รวมพลังหาร 2 คิดกอนใช 
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5. เลิกนาํน้าํเยน็ไปตมในการตมน้ํารอน 
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
6. เปดหนาตางระบายความรอนกอนเปดเครื่องปรับอากาศ 
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
7. เลิกปรับจอภาพโทรทัศนใหสวางเกนิความจําเปน 
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
8. ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทกุครั้งหลังการใชงาน 
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
9. เลิกเปดโทรทศันทิง้ไวเปนเพื่อนโดยไมดู 
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2  คิดกอนใช 
10. ถอดปลั๊กเตารดีกอนเสร็จ 2-3 นาท ี
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
สต๊ิกเกอรบนกระจกหลังรถแทกซ่ี 
 
“ประหยัดไฟใหเปนนิสัย  ไดเงินในกระเปาเพิ่ม” 
โลโก  :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
โปสเตอร 
 
พาดหวั  : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั  มีเงนิในกระเปาเพิ่ม 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
แนวทางที ่2 คาขนมเพิ่ม 
 
พาดหวั  : 10 วิธีเพิ่มคาขนมใหลูก 
ขอความ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั  ลูกเราไดคาขนมเพิ่ม 
ขอความทาย : ประหยัดไฟฟา 10 % ไดสวนลดคืน 20%   

ชาติได 4,000 ลานบาท  สิน้สุดเดือนสิงหาคม 2545   
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สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมที่  สายดวนหาร 2 
โทร.  0-2612-1040  หรือ  1900-1901-99 

   (นาทีละ 3 บาททัว่ประเทศ)  และ http://www.nepo.go.th 
โลโก  : โครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ 
   รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
แผนพับ 
 
หนาปก 
พาดหวั  : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
หนา 1-2 
พาดหวั  : ประหยัดไฟ มแีตไดอยางเดียว 
ขอความ : นอง ๆ ลองดูขอมูลขางลางนะครับแลวนอง ๆ จะเห็นวาการประหยัด 

คาไฟนัน้ไมใชเร่ืองยากเลยเพียงแตวาตองอาศัยนอง ๆ นี่แหละที่ชวยบอกคุณพอ 
คุณแมและคนอื่นในบานใหชวยกนัประหยัดไฟดีกวา 

   และถาทุกคนชวยกนั ก็ประหยัดไดสบายเลย 
 
 
   กระติกน้าํรอน 
   ถาเราตองการใชน้ํารอนเพียงแกวเดียว เราก็ควรตมน้าํเพยีงครึ่งกระตกิ 

ก็พอ และถาเราทําเชนนี้เปนประจําเรากจ็ะประหยัดเงนิคาไฟใดอยางคาดไมถึง 
และถาเราเสยีบปลั๊กกระติกน้ํารอนทิง้ไววนัละ 10 ชั่วโมง 
เราก็จะสิน้เปลืองเงนิคาไฟมากขึ้น 255 บาท 
ตูเย็น 
เชื่อหรือไมวาแคการตั้งตูเยน็ใหหางจากผนังทั้งดานหลัง และดานขาง 
อยางนอย 15 ซม. เราก็สามารถประหยัดเงินคาไฟไดเดือนละ 47บาทแลว 
หมอหงุขาว 
ถาเราเสยีบปลั๊กหมอหุงขาวเพื่อใหอุนตลอดเวลาเปนเวลา 5 ชั่วโมง เราจะไดกิน
ขาวอุน ๆก็จริง แตเราตองเสียคาไฟเพิ่มข้ึนเดือนละ 21  บาท นี่เปนแคตัวอยาง
เล็ก ๆ นอย ๆ นะครับ งัน้ลองดูเคล็ดลับประหยัดไฟตอไปนี ้
 



 90

-  ตั้งตูเยน็ใหหางจากผนงัอยางนอย 15 เซนติเมตร 
-  ไมตั้งตูเยน็ใกลเตาไฟหรือหมอหงุขาว  หรือถูกแสงแดดโดยตรง 
-  ปดแอรกอนออกจากบานครึ่งชั่วโมง 
-  ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทกุครั้งหลงัการใชงาน 
-  เลิกปรับจอภาพโทรทัศนใหสวางเกินความจําเปน 
-  เปดหนาตางระบายความรอนกอนเปดเครื่องปรับอากาศ 
-  เลิกเปดวิทยหุรือโทรทัศนทิง้ไวเปนเพื่อนโดยไมดูหรือฟง 
-  ไมปลูกตนไมหรือตากผาในหองทีม่ีการปรับอากาศ 
-  เลิกนําน้ําเยน็ไปตมในกาตมน้ํารอน 
-  เลิกเปดโทรทัศนโดยตสายผานเครื่องวดิีโอ 

หนา 3 
พาดหวั  : เกมหาทางประหยัดไฟ 
ขอความ : มนุษยประหยดัไฟของเราอยากใหนอง ๆ ชวยพาไปจัดการกับพวกเครื่อง 

ใชไฟฟากินไฟที่รออยูอีกดานนงึดวยครับ 
หนา 4 
พาดหวั  : จับคูประหยัดไฟ 
ขอความ : นอง ๆ ลองจับคูเครื่องใชไฟฟาทางขวากับการใชงานผิด ๆ ทางซายทีจ่ะ 
   ทําใหเราเปลืองคาไฟซิครับ 
   สวางเกนิไป กนิไฟเกนิเหต ุ
   เสียบไวทัง้วนั มันเปลืองไฟนะนอง 
   ใชไปดูทีวีไป เปลืองไฟนาด ู
   ตั้งชิดขางฝา  คาไฟกระฉูด 
   อุนอัติโนมัติรอพอ  ขอคาไฟเพิม่ดวยนะ 
   สนุกกับเกมแลวอยาลมืไปเตือนคุณพอ คณุแมหรือคนรอบขางใหชวยกัน 
   ประหยัดไฟดวยนะครับ 
หนา 5 
พาดหวั  : สรางฮีโรประหยัดไฟ 
ขอความ : นอง ๆ ลอกลากเสนเชื่อมจุดตาง ๆดานลางนี้ซิครับ แลวดูวากลายเปนรูป 
   อะไร แลวนองจะลองระบายสีใหสวยงามตามใจชอบไดเลย 
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หนา 6  
พาดหวั  : อะไรเอย เปลอืงไฟ 
ขอความ : ทีนี้ใหนอง ๆ ตอบปญหากวนใจเกี่ยวกับการประหยัดไฟขางลางด ู
   สวนคําตอบนะ อยูไมใกล ไมไกลหรอก 
   -  กาอะไรเอย  ชอบแยงคาขนมเด็ก 
   -  ถอดอะไร ไดคาขนมเพิม่ 
   -  โกโกรอนใสอะไร แพงที่สดุ 
   -  จออะไรเอย ไมกินคน กินแตเงิน 
คําเฉลย  : -  กาตมน้าํที่ใชเสร็จแลว ไมถอดปลั๊ก 

- ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทกุครั้งหลังใชงาน 
-  ใสตูเย็นตอนรอน ๆ อยู 
- จอทีวทีี่ตั้งใหสวางเกนิไป 

ดานใน 
พาดหวั  : เกมประหยัดไฟมหาสนุก 
ขอความประกอบเกม: ออกแรงชวยพอเลื่อนตูเยน็ใหหางจากผนัง 15 ซม. ไปหมายเลย 33 
   เตือนแมใหปรับแอรไวที่ 25 องศากอนนอนทกุคืน เดินไปขางหนา 3 ชอง 
   เขียนโนตติดไวขางสวิทซใหทุกคนปดแอรกอนออกจากบานครึ่งชัว่โมง 
   ไปหมายเลย  16 
   เชานี้ลมืบอกพอใหถอดปลัก๊กาตมน้ํารอนหลงัชงกาแฟ ถอยหลงัไป 

 4 ชอง 
   วา....เผลอเอาโกโกรอน ๆ เขาไปแชในตูเยน็  กลับไปหมายเลย 10 
   กระซิบบอกคณุนาวา อยารีดผาในหองแอร ไปหมายเลย 44 
   สะกิดพี่ใหไปปดทีวี ทุกททีีห่ลับคาหนาจอ  เดินไปขางหนา 3 ชอง 
   ครูบอกวาปลกูตนไมในหองแอรทําใหเปลอืงไฟ เลยเอามาบอกพอไดไป 
   หมายเลย 30   
   กินทุกอยางทีอ่ยูในตูเยน็ ชวยแมกาํจัดของที่อัดแนนเกนิไป เดินไป 
   ขางหนา 3 ชอง 
   แอบเอาที่เปาผมแม มาเปาถุงเทาที่เปยก กลับไปที่หมายเลย 9 
   ยอมสละขนมสวนตัวหลอกลอใหทุกคนมาดูทีวเีครื่องเดยีวกนั 
   หิวบะหมี่แตไมมีน้าํรอน บอกแมใหเอาน้าํจากตูเยน็ไปตมเลย กลับไป 
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   หมายเลย 38  
   เขาบานปุบ บอกพอเปดแอร ลืมเปดหนาตางระบายอากาศกอน 

 ถอยกลบัไป  5  ชอง 
   แมรีดผาอยู ยงัไปเปดทีวีใหแมดูอีก  ถอยหลังไป 3  ชอง 
ปกหลงั 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 
 
 โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา โดยสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลงังาน 
ไดจัดทําคูมือข้ึน เพื่อแนะนาํวิธงีาย ๆในการประหยัดการใชไฟฟาของบานอยูอาศยั เพื่อกระตุนใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชไฟฟาแบบไมประหยัดหรือไมถูกวิธีดวย 

แนวคิด  ลด....ละ.....เลิก..... 
ลด....ชั่วโมงการเปดใชไฟฟา 
ละ..... เวนการใชที่ไมจําเปน 
เลิก..... พฤติกรรมการใชไฟแบบสิ้นเปลือง 
ลด....ละ....เลกิ..ไดมากเทาไร.. คุณก็ยิง่เก็บเงนิคาไฟใสกระเปาไดมากเทานั้น 

นําเสนอการใชเครื่องใชไฟฟาแตละชนิด ภายใตหัวขอ “ทําอยางไรจงึจะประหยัดคาไฟได”   
เสนอดวยประเด็น ดังนี ้
เร่ิมตนดวยวิธงีาย ๆ ทาํไดดวยตัวคุณเอง 
แคคุณ ลดการใชไฟฟา ลงได ... คุณก็ประหยัดคาไฟลงได 
ยิ่งใชอยาง  ถกูวิธ.ี. ยิง่ประหยัด 
และประหยัดมากขึ้นเมื่อ  ปรับเปลีย่น บาง 
  
 คูมือ โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา เลมนี้ไดแจกจายออกไปผานเยาวชนเปนสื่อกลางไปสูคุณพอ 
คุณแม ผูปกครอง เพราะมีเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาในครัวเรอืน ซึ่งเปนประโยชนอยางยิง่กับหัวหนา
ครอบครัวเปนการใหขอมูลทีถู่กตองและมวีิธีการเขียนทีส้ั่นๆ กะทัดรัด เขาใจงาย เรียงลําดับเครื่องใชไฟฟา
อยางชัดเจน มีภาพประกอบสีสันสวยงามชวนใหนาอาน เหมือนหนังสือการตูน เปนจุดเดนที่ไมเหมือน
หนงัสือคูมือเครื่องใชไฟฟาทัว่ไปที่มีลักษณะเชิงวิชาการ 
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กิจกรรมเชิงรุก : ละครจากทีมงาน “ซุปเปอรจิ๋ว” 
 
กิจกรรมเชิงรุกไปยังกลุมเยาวชน 
วัตถุประสงค 
 1. สรางกระแสใหเยาวชนตืน่ตัวที่จะเขารวมโครงการ และปลูกฝงจิตสํานึกในการประหยัดไฟ 
 2.กระตุนใหผูปกครองตื่นตวัในการปฏิบัติตนใหรูจักใชไฟอยางรูคุณคาและมีประสิทธิภาพเปน
แบบอยางที่ดตีอเยาวชน 
 3. ตอกย้าํพฤติกรรมใหผูปกครองและเยาวชนปฏิบัติใหเปนนิสัย 
 
กลุมเปาหมาย 
 คือ เด็กในวยั  6-12 ป อยูในระดับการศึกษาชัน้ประถมศึกษาตอนตนถึงตอนปลาย ซึ่งเปนวัยที่มี
อิทธิพลตอผูปกครอบ และเปนวัยที่เร่ิมมีความคิดเลียนแบบผูใหญและตองการใหผูใหญชมเชย และ
ยอมรับความสามารถของตนเองเมื่อตนทาํตัวเปนเด็กด ี ดังนัน้ผูใหญจึงใหความใสใจ ทีจ่ะปลูกฝง
พฤติกรรมดี ๆ ใหกับเด็กในวัยนี้เปนพเิศษเพราะเปนชวงวานอนสอนงาย  เด็กนกัเรียนในวยันีจ้ะเชื่อฟง
คุณครู และยินดีปฏิบัติตามในสิ่งที่คุณครูชี้แนะ รวมทัง้คุณพอและคณุแมจะยินดปีฏิบัติตามหนงัสือเชิญ
ชวนของโรงเรยีน 
 

กลยุทธ ที่ใชในกิจกรรมเชงิรุกนี้ คือ การสอดแทรกสาระ ความรูและวิธีการปฏิบัติในการประหยัด
ไฟงาย ๆ  ใหกับเยาวชน ผานรูปแบบของเกม และละครที่สนุกสนาน เพื่อใหจดจําไดงาย โดยทีมงาน 
“ซุปเปอรจิ๋ว” ซึ่งเปนทีมทีม่ีความเชี่ยวชาญในการจดังานกบัเด็ก ๆ ในโรงเรียน  เพื่อใหเกดิปฏิกิริยา
เปาหมาย ดังนี ้
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ปฏิกิริยาเปาหมาย 
 
 
พอแม/ผูปกครอง ชวย      คุณครู/สถาบนั การศึกษา 
กันสนับสนนุ       ชวยกนัรณรงคให 
การประหยัดไฟฟา เพื่อให     ความเขาใจในการปฏิบัติ 
ลูกหลาน สามารถนาํ      และสงคูมือรณรงค 
ใบเสร็จคาไฟฟาที่ลด      “แขงขันประหยัดไฟฟา” 
ลง มาแขงขันกันที ่      ใหเด็กๆนาํไปใหผูปกครอง 
โรงเรียน        เปนแนวทางปฏิบตัิใหลด  
        การใชไฟฟาลงเพื่อจะได  
             นําใบเสร็จมาแขงขัน 
        เปรียบเทยีบกนัที่โรงเรียน  
   
 
รูปแบบของกิจกรรมสําหรับเยาวชน สามารถแบงออกเปน 2 ระยะ คือ 
ระยะที ่1 ประชาสัมพนัธโครงการกบัโรงเรยีนที่เปนกลุมเปาหมาย 
 

1.ใหความรูเร่ืองการประหยดัพลังงานและการเปรียบเทยีบสวนลด และกติกาการรวม กิจกรรม
ตางๆ แกคุณครูเพื่อใหชวย พรอมมอบสือ่คูมือรณรงค  “แขงขันประหยัดไฟฟา” ทีจ่ะชวยกันสอนใหเด็ก ๆ
ในโรงเรียนรูจกัประหยัดไฟฟากอนทีมงานจะพบเด็ก ๆ  
 2. ทีมงานเขาไปอธิบายโครงการใหกลุมเปาหมาย ไดรับทราบลวงหนาถงึแนวคิดโครงการ และ
เตรียมตัวนาํใบเสร็จคาไฟฟา 2  เดอืนของบานตนเอง คือ ณ เดอืนที่ไดรับแจง และเดือนที่เขาไปจัด
กิจกรรม (ใบเสร็จจะมีระยะหาง 6 สัปดาห) มารวมกจิกรรมในวนังาน 
 3. โดยทมีงานจะอธิบายโครงการใหกลุมเปาหมายที่เปนนกัเรียนในสถานศกึษา  ในชวงเชาหลงั
เคารพธงชาต ิ เพื่อใหนกัเรยีนรับทราบกติกาโดยละเอียด และจําไดนําใบเสร็จคาไฟฟามารวมประกวดได
อยางถูกตอง 
  
 
 
 

เยาวชนที่เปน
กลุมเปาหมาย นํา
ใบเสร็จคาไฟฟาจาก
บานมาแขงขนั
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4. ทางโรงเรียนจะจัดทําหนงัสือถึงผูปกครองและมอบคูมือโครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ เพื่อให
เด็ก ๆ นาํไปใหผูปกครองใชเปนแนวทางในการชวยกันประหยัดพลงังาน และนาํใบเสร็จของเดือนตอไปมา
แขงขัน 
 5. ทมีงานจะติดปายผา และมอบโปสเตอรในการรณรงคเพื่อใหนักเรยีนเขารวมประกวด 
 6.คุณครูประจําชั้นจะเปนผูชวยคิดเปอรเซน็ตเปรียบเทียบคาใชจายของนกัเรียนในชัน้เพื่อคนหาผู
ชนะเลิศประจาํชั้นสงมอบใหคุณครูใหญตัดสิน เพื่อคนหาเด็กที่จะชนะเลิศ 5 คนที่จะรับรางวลัในวนัจัด
งาน 
 7.  โรงเรียนที่มีนกัเรียนนาํใบเสร็จเขารวมโครงการมากที่สุด 20 อันดับ จะไดรับโลหประกาศ
เกียรติคุณ พรอมมอบคอมพวิเตอรใหหองสมุดของโรงเรยีนจากทานรองนายกรัฐมนตรี ณ ทําเนยีบรัฐบาล 
 ระยะเวลา : เร่ิมประมาณ วนัที ่1 -30 พฤศจิกายน 2545 (4 สัปดาห) 
 
ระยะที ่2  ข้ันตอนในการจัดการแขงขัน “ประหยัดไฟฟา”  
 
รายละเอียดของวนังาน 
 •ทีมงานจํานวน 8 คน เดนิทางไปที่โรงเรียนกลุมเปาหมาย เพื่อเตรยีมจัดกิจกรรม โดยจัดเตรยีม
โครงสราง ฉาก และอุปกรณตกแตงสถานที ่ ตรวจระบบเสียงของโรงเรียน ทุกอยางเรียบรอยลวงหนากอน
เร่ิมโครงการ 30-60 นาท ี
 •การดําเนนิกจิกรรมในสถานศึกษาใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ในการจัดเตรยีมสถานที่และ
อุปกรณตางๆ 1 ชั่วโมง ในการทํากิจกรรมรวมกับเยาวชนกลุมเปาหมาย ทีมงาน 1 ทีม สามารถจัด
โครงการได วนัละ 2 โรงเรียน ในชวงเวลา 9:30 – 10:30 น. และ 14:00 – 15:00  น. 

  
รูปแบบและกติกาการแขงขัน 

•แบงเด็ก ๆ เปน 3 ทีม เชน 
 ทีมที ่1 ตูเยน็ประหยัดไฟ 
 ทีมที ่2 ทีมโทรทัศนประหยดัไฟ 
 ทีมที ่3 ทีมหมอหุงขาวประหยัดไฟ 

•เด็กทัง้ 3 ทมีจะไดรับปายตอบคําถาม เปนสัญลกัษณของทีมตนเอง มีเครื่องหมายถูก และผิด 
เพื่อใหทุกคนไดมีสิทธิ์รวมในการแขงขัน ตื่นเตน และสนกุสนานไปกับคําถาม การประหยัดไฟ ในแบบของ
การตอบวาถูกหรือผิด 
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•เด็ก ๆ จะไดชมคําถาม ผานจอบารโกขนาด 100 นิ้ว ในรูปแบบของละครที่เด็กๆชืน่ชอบ โดยตัด
ตอ และลงเสยีง เปนรูปแบบของคําถาม เพื่อใหความรู และกระตุนใหเด็ก ๆ เกิดจติสํานึก และอดุมการณ
รวมกันในการประหยัดไฟ รวมกับโครงการประหยัดไฟ กําไร 2 ตอ โดยทาํเปนละครสั้น 15 เร่ืองไวใช
สลับกันโดยจะใชโรงเรียนละ 6 เร่ือง 

•คําถามจากละคร 6 เร่ือง เมื่อถามจบ 1 ขอ ใหเด็ก ๆ ตอบคําถาม โดยยกปายคําตอบของตนเอง
ถาคิดวาถูก ยกปายถูก ถาคดิวาผิด ยกปายผิด ทีมงานนบัจํานวนปาย เชน 
ขอ 1 ถามวาใสอาหารในตูเยน็เยอะ ๆอัดแนนๆ อาหารจะไดสด และอยูนาน แถมยงัชวย 

คุณพอคุณแม ประหยัดไฟดวย ถูก หรือ ผดิ 
ทีมที ่1 ทีมตูเย็น   ตอบวาถกู 100 คน ผิด  100 คน 
ทีมที ่2 ทีมโทรทัศน  ตอบวาถกู 0 คน ผิด  100 คน 
ทีมที ่3 ทีมหมอหุงขาว  ตอบวาถกู 200  คน ผิด 0 คน 
เฉลย ผิด อธิบายพรอมใหเหตุผล แนะนําวธิีที่ถกูตองเพื่อใหเด็ก ๆ นาํไปปฏิบัติ 
ทีมที ่1 ทีมตูเย็น   ได 100 คะแนน 
ทีมที ่2 ทีมโทรทัศน  ได  0  คะแนน 
ทีมที ่3  ทีมหมอหุงขาว  ได  200 คะแนน เปนผูชนะ 
 
•แขงขันและสะสมคะแนนจนครบ 6 ขอ ทีมใดไดคะแนนมากที่สุด จะเปนทมีชนะภายใน  

โรงเรียน พธิีกรจะใหทีมงานมอบรางวัลใหกับทีมชนะเลศิทั้งหมด 
 จากนั้นจะเขาสูชวงสาํคัญ ในรอบชิงชนะเลิศ พิธีกรจะประกาศเชิญคณุครูใหญ หรือผูอํานวยการ
ใหญของโรงเรยีนขึ้นตัดสนิรางวัลสําคัญ คอื “เด็กที่ไดรับรางวัลชนะเลศิ 8 คน” ที่สงใบเสร็จคาไฟฟาเขามา
แขงขัน และมเีปอรเซ็นตการลดลงของคาไฟในเดือนนัน้ ลดลงไดอยางสูงสุด พรอมกบัเชิญเด็กๆ ทัง้ 8 คน 
รวมพูดคุยถงึวิธีการประหยดัไฟ ในรูปแบบของการแสดงแนวคิด หลังจากนั้นใหเพื่อน ๆทัง้หมด เลือกวา
ชอบคําตอบของใครมากที่สดุ 
 
 ระยะเวลา :  ปลายเดือนพฤศจิกายน – 15 กุมภาพันธ 2546 
 
 สรุปการรณรงคระยะที่ 2 นี้ กระทําอยางตอเนื่องจากระยะที ่1 เพิม่ความชัดเจน มีความเขมขน
ในเนื้อหาที่เจาะลึก ตรงประเด็น เนนการสื่อสารที่ใช “สาร”  อยางกระชับ เขาใจงาย ไดใจความ ในทกุสื่อที่
ใชทําใหเกิดความสอดคลองกนั 
 
 



 97

สวนที่ 2  การศึกษาประสทิธิผลของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
 การศึกษาประสิทธิผลโครงการรณรงคนี ้ ผูวิจยัไดศึกษาเก็บขอมูลในรูปแบบของการวิจยัเชิง
สํารวจ โดยใชการเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม ในประเด็นตางๆ  คือ การเปดรับขาวสารของโครงการ 
ความรู การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของกลุมตัวอยาง จํานวน 424 คน ผลการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับส่ือ การเปดรับขาวสารโครงการ ความรู 
และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ซึง่จะแสดงผลโดย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
 ตอนที่ 2  ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบายในเชงิอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 – 3 โดยใช สถติิ
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficients) เพือ่หาคาความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสารของโครงการกบัความรู และการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 91 21.5 
หญิง 333 78.5 
รวม 424 100 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 78.5 และเพศชาย 
รอยละ 37.5 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลการเรียน 
 
 

ผลการเรียน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 2.00 9 2.1 
2.01 - 2.50 48 11.3 
2.51 – 3.00 90 21.2 
3.01 - 3.50 140 33.0 
มากกวา 3.50 ขึ้นไป 137 32.3 
รวม 424 100 

 
 จากตารางที่ 9  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีผลการเรียนระหวาง 3.01-3.50 คิดเปนรอยละ 
33.0 รองลงมา คือ ผลการเรียนมากกวา 3.50 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.3  มีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 นอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 2.1 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพบิดา 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการหรอืพนักงานรัฐวสิาหกจิ 106 25.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 46 10.8 
คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว 199 46.9 
รับจาง 41 9.7 
พอบาน 4 0.9 
อ่ืน ๆ 28 6.6 
รวม 424 100.0 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา อาชีพบิดาของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชพีคาขายหรือประกอบกิจการ
สวนตัว รอยละ 46.9 รองลงมา คือรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 25.0 และมีอาชีพพอบาน 
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ รอยละ 0.9 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพมารดา 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการหรอืพนักงานรัฐวสิาหกจิ 82 19.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 50 11.8 
คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว 138 32.5 
รับจาง 33 7.8 
แมบาน 105 24.8 
อ่ืน ๆ 16 3.8 
รวม 424 100.0 

 
 จากตารางที่ 11  พบวา  อาชีพมารดาของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพคาขายหรือประกอบ
กิจการสวนตัว  รอยละ 32.5 รองลงมา คือ แมบาน รอยละ 24.8  และมีอาชพีอื่นๆ เชน พนักงานธนาคาร 
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ รอยละ 3.8 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาของบิดา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ชั้นประถม 12 2.8 
ชั้นมัธยม 38 9.0 
ปวช. หรือ ปวส. หรืออนุปริญญา 86 20.3 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 282 66.5 
อ่ืน ๆ 6 1.4 
รวม 424 100.0 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ระดับการศึกษาของบิดาของกลุมตัวอยางสวนใหญ มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา คือ รอยละ 66.5  รองลงมา คอื ระดับปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา รอยละ 20.3 
และระดับประถมศึกษา คือ รอยละ 2.8 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาของมารดา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ชั้นประถม 14 3.3 
ชั้นมัธยม 42 9.9 
ปวช. หรือ ปวส. หรืออนุปริญญา 94 22.2 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 268 63.2 
อ่ืน ๆ 6 1.4 
รวม 424 100.0 

 
 จากตารางที่ 13  พบวา ระดับการศึกษาของมารดาของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  คือ  รอยละ 63.2 รองลงมา คือ  ปวช. หรือ ปวส. หรืออนุปริญญา คือ  
รอยละ 22.2   และระดับประถมนอยที่สุด คือ รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
การเขารวมกิจกรรมในโรงเรยีนหรือชุมชน 

 
กิจกรรม จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

กิจกรรมวนัสําคัญทาง
ศาสนา 

387 91.3 

กิจกรรมชมรม 251 59.2 
กรรมการนกัเรยีน 423 99.8 
อ่ืน ๆ  47 11.1 

 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา การเขารวมกิจกรรมของนักเรียน มากที่สุดคอื กรรมการนกัเรียน คิดเปน
รอยละ 99.8 รองลงมา คือ กิจกรรมวนัสําคัญทางศาสนา คิดเปนรอยละ 91.8 และ กิจกรรมชมรม คิดเปน
รอยละ 59.2 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
ในการเปดรับส่ือมวลชนประเภทตางๆ 

 
ความบอยใน 
การเปดรับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

  X  
 

S.D. ระดับ
การ

เปดรับ 
โทรทัศน 262 

(61.8) 
64 

(15.1) 
64 

(15.1) 
29 

(6.8) 
5 

(1.2) 
4.29 1.03 มาก 

วิทย ุ 98 
(23.1) 

80 
(18.9) 

99 
(23.3) 

69 
(16.3) 

78 
(18.4) 

3.12 1.41 ปาน
กลาง 

หนงัสือพมิพ 90 
(21.2) 

79 
(18.6) 

101 
(23.8) 

93 
(21.9) 

61 
(14.4) 

3.10 1.35 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 15 การเปดรับส่ือขาวสารของกลุมตัวอยางจากสื่อโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยาง มี
การเปดรับขาวสารในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.8  รองลงมา มีระดับการเปดรับขาวสารมากหรือ
ปานกลาง  รอยละ 15.1  ผูทีเ่ปดรับขาวสารจากสื่อโทรทศันระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 
 สื่อวิทยุ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อวทิยุระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.1  รองลงมา
มีระดับการเปดรับมาก คิดเปนรอยละ 18.9 ผูที่เปดรับขาวสารจากสือ่วิทยุระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
18.4 
 สื่อหนงัสือพิมพ มีการเปดรับขาวสารระดบัปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.8  รองลงมาเปน
กลุมที่มกีารเปดรับนอย รอยละ 21.9 ผูที่เปดรับขาวสารจากสื่อหนงัสอืพิมพระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
14.4 
 
 กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมาก รองลงมา คือ ส่ือวิทยุและสือ่หนงัสือพิมพมี
การเปดรับอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
ในการเปดรับส่ือบุคคลประเภทตางๆ 

 
ความ

บอยครั้ง 
ในการเปดรบั

สื่อ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  
 

S.D. ระดับ
การ

เปดรับ

เพื่อนนักเรยีน 177 
(41.7) 

125 
(29.5) 

69 
(16.3) 

31 
(7.3) 

22 
(5.2) 

3.95 1.16 มาก 

ครู 101 
(23.8) 

175 
(41.3) 

85 
(20.0) 

43 
(10.1) 

20 
(4.7) 

3.69 1.09 มาก 

อินเตอรเนต 38 
(9.0) 

56 
(13.2) 

100 
(23.6) 

105 
(24.8) 

125 
(29.5) 

2.47 1.28 นอย 

 
  
 จากตารางที่ 16 การเปดรับส่ือบุคคล พบวา สื่อเพื่อนนกัเรียนมกีารเปดรับระดับมากที่สุด คิดเปน  
รอยละ  41.7  รองลงมา อยูที่ระดับมาก คดิเปนรอยละ  29.5  และการเปดรับส่ือเพื่อนนกัเรียนระดับนอย
ที่สุด อยูที่ รอยละ  5.2 
 สื่อบุคคลประเภทคุณครู กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.3 เปนกลุมที่มีการ
เปดรับระดับมาก รองลงมาคือ มีการเปดรับระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.8  ผูที่เปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลประเภทคุณครูนอยทีสุ่ด คิดเปน  รอยละ4.7 
 ส่ืออินเตอรเนต กลุมตัวอยางที่จาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.5 เปนกลุมที่มกีารเปดรับระดับ
นอยที่สุด   และรองลงมาคอืกลุมที่มกีารเปดรับขาวสารระดับนอย  คดิเปนรอยละ  24.8  กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับขาวสารมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.0 

 
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับส่ือบุคคลเพื่อนนกัเรียนในระดับมาก ใกลเคียงกับการเปดรับส่ือบุคคล

ครูมีการเปดรับมาก เชนเดียวกนั และสื่ออินเตอรเนต มกีารเปดรับขาวสารนอย 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
ในการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ 

 
สื่อมวลชน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
X  

 
S.D. ระดับ

การ
เปดรับ

โทรทัศน 
- ภาพยนตร
โฆษณา 

165 
(38.9) 

93 
(21.9) 

71 
(16.7) 

49 
(11.6) 

46 
(10.8) 

3.67 1.37 มาก 

-รายการเกีย่วกับ
พลังงาน 

26 
(6.1) 

74 
(17.5) 

122 
(28.8) 

120 
(28.3) 

82 
(19.3) 

2.63 1.16 ปาน
กลาง 

วิทย ุ
- สปอตวิทย ุ

38 
(9.0) 

64 
(15.1) 

102 
(24.1) 

113 
(26.7) 

107 
(25.2) 

2.56 1.26 ปาน
กลาง 

หนงัสือพมิพ 57 
(13.4) 

68 
(16.0) 

128 
(30.2) 

77 
(18.2) 

94 
(22.2) 

2.80 1.32 ปาน
กลาง 

 
  
 จากตารางที่ 17 การเปดรับส่ือขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อโทรทัศนซึง่มีการ
นําเสนอ 2 รูปแบบ คือ ภาพยนตรโฆษณา และรายการเกี่ยวกับพลงังาน  พบวา ส่ือภาพยนตรโฆษณาเปน
สื่อที่กลุมไดมกีารเปดรับขาวสารโครงการรณรงคมากทีสุ่ด คือ รอยละ  38.9  รองลงมาเปนกลุมที่มีการ
เปดรับขาวสารโครงการมาก คิดเปนรอยละ 21.9  และกลุมที่มีการเปดรับนอยที่สุด คิดเปน 
รอยละ 10.8 
 สื่อรายการเกีย่วกับพลังงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดับ
ปานกลางจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาเปนกลุมที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการนอย  
รอยละ 28.3  กลุมที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการมากทีสุ่ดมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 6.1 
 สื่อวิทย ุกลุมตัวอยางทีเ่ปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุในระดบันอยเปนจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 
26.7 รองลงมาเปนกลุมที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 25.2 และกลุม
ตัวอยางที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการมากทีสุดมีจาํนวนนอยที่สุด คอื รอยละ 9.0 
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สื่อหนงัสือพิมพ พบวาเปนกลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดับปานกลาง
จํานวนมากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  30.2  รองลงมาเปนกลุมที่มีการเปดรับขาวสารโครงการนอยที่สุด รอยละ 
22.2 กลุมที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 13.4 
 

กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารจากสือ่โทรทัศนประเภท ภาพยนตรโฆษณามากที่สุด 
รองลงมา คือ สื่อหนังสือพิมพ สื่อโทรทัศนประเภทรายการเกี่ยวกับพลงังาน สื่อวทิยมุีการเปดรับส่ือปาน
กลาง ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับส่ือขาวสาร
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา จากสื่อบุคคลประเภทตางๆ 

 
สื่อบุคคล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
X  

 
S.D. ระดับ

การ
เปดรับ

เพื่อนนักเรยีน 104 
(24.5) 

82 
(19.3) 

79 
(18.6) 

64 
(15.1) 

95 
(22.4) 

3.08 1.49 ปาน
กลาง 

ครู 76 
(17.9) 

117 
(27.6) 

98 
(23.1) 

77 
(18.2) 

56 
(13.2) 

3.19 1.29 ปาน
กลาง 

อินเตอรเนต 26 
(6.1) 

38 
(9.0) 

87 
(20.5) 

114 
(26.9) 

159 
(37.5) 

2.19 1.21 นอย 

 
 จากตารางที่ 18  ส่ือเพื่อนนกัเรียน เปนสื่อที่กลุมตัวอยางไดมีการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคา
ไฟใสกระเปามากที่สุด คือ รอยละ 24.5  รองลงมาเปนกลุมที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการในระดับนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 22.4  กลุมที่มีการเปดรับขาวสารนอยมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 15.1 
 สื่อครู พบวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารมากมีจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 27.6  
รองลงมาเปนกลุมที่เปดรับขาวสารระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.1  และกลุมที่มีการเปดรับขาวสาร
ระดับนอยที่สดุมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ13.2 
 สื่ออินเตอรเนต  พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับขาวสารระดับนอยทีสุ่ดมีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 37.5  รองลงมา กลุมที่มีการเปดรับระดับนอย คือ รอยละ 26.9  และกลุมที่มีการเปดรับมาก
ที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.1 
 

กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารจากสือ่ครู และสื่อเพื่อนนักเรียน อยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ สื่ออินเตอรเนตมกีารเปดรับส่ือนอย 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเคยหรือไมเคยใน 
การเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อเฉพาะกิจประเภทตางๆ 

 
สื่อเฉพาะกจิ เคย ไมเคย 

ละครจากทมีงานซุปเปอรจิ๋ว 256 
(60.4) 

168 
(39.6) 

โฆษณาบนหลังรถแทกซี ่ 253 
(59.7) 

171 
(40.3) 

สต๊ิกเกอรบนกระจกหลงัรถแทกซี ่ 234 
(55.2) 

190 
(44.8) 

โปสเตอร 310 
(73.1) 

114 
(26.9) 

แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงนิในกระเปาเพิ่ม” 257 
(60.6) 

167 
(39.4) 

คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 217 
(51.2) 

207 
(48.8) 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับชมโปสเตอรโครงการเก็บคาไฟใสกระเปามากที่สุด คิด
เปนรอยละ 73.1 รองลงมา คือ แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มเีงนิในกระเปาเพิ่ม” คิดเปนรอยละ 60.6 
และคูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” คิดเปนรอยละ 51.2 
  
 เมื่อนําผลการวิจัยในสวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 มาจัดแบงเปน 3 ระดับคือ การเปดรับสูง ปานกลาง และการเปดรับตํ่า ปรากฎตารางที่ 20ดังนี ้
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคะแนนรวมของ 
การเปดรับส่ือเฉพาะกิจประเภทตางๆ 

 
  

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
มีระดับการเปดรับตํ่า 89 21.0 
มีระดับการเปดรับปานกลาง 216 50.9 
มีระดับการเปดรับสูง 119 28.1 

 
 จากตารางที่ 20 พบวากลุมตัวอยางที่ไดรับชมส่ือเฉพาะกจิโครงการเก็บคาไฟใสกระเปามีระดับ
การเปดรับปานกลางจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ50.9  รองลงมาเปนระดับสูง คิดเปนรอยละ 28.1 
และมีการเปดรับระดับตํ่าจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.0 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความรูใน 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 

 
ความรู ถูก ผิด 

1. การตั้งตูเยน็ควรใหหางจากผนงัอยางนอยเทาใด 
    

179 
(42.2) 

245 
(57.8) 

2.การตั้งตูเยน็ไมควรใหตูเยน็อยูใกลอะไร 349 
(82.3) 

75 
(17.7) 

3. ส่ิงใดไมควรนําไปแชในตูเย็น 388 
(91.5) 

36 
(8.5) 

4. การใชตูเยน็ทีถู่กตองควรทําอยางไร 384 
(90.6) 

40 
(9.4) 

5. ในหองที่เปดเครื่องปรับอากาศไมควรทาํสิ่งใด 340 
(80.2) 

94 
(19.8) 

6. ควรปดเครื่องปรับอากาศกอนออกจากบานนานอยางนอยเทาใด 206 
(48.6) 

218 
(51.4) 

7. การดูโทรทศันส่ิงใดไมควรทํา 367 
(86.6) 

57 
(13.4) 

8.  การใชเตาไมโครเวฟไมควรทําสิง่ใด 339 
(80.0) 

85 
(20.0) 

9. การใชไดรเปาผมขอใดถูกตอง 338 
(79.7) 

86 
(20.3) 

10. การใชวิทยุสิ่งใดไมควรทํา 357 
(84.2) 

67 
(15.8) 

11. การใชคอมพิวเตอรควรทําอยางไร 160 
(37.7) 

264 
(62.3) 

12. วิธีประหยดัพลังงานไฟฟาขอใดถูกตอง 230 
(54.2) 

194 
(45.8) 
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จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางตอบคําถามดานความรูในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
หัวขอส่ิงใดไมควรนําไปแชในตูเยน็ ไดถูกตองมากที่สุด รอยละ 91.5  อันดับรองลงมาคือ การใชตูเย็นที่
ถูกตอง คิดเปนรอยละ 90.6  สวนคําถามที่ตอบไดถูกตองนอยที่สุดคอื การใชคอมพิวเตอรทีถู่กตองควรทาํ
อยางไร รอยละ 37.7 
 เมื่อนําผลการวิจัยในสวนความรูในโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา มาจัดแบงเปน 3 ระดับคือ 
ความรูสูง ปานกลาง และความรูต่ํา ปรากฏตามตารางที่ 22 ดังนี ้
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคะแนนรวมของความรูใน 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 

 
ระดับความรู จํานวน รอยละ 

มีความรูต่ํา 28 6.6 
มีความรูปานกลาง 132 31.1 
มีความรูสงู 264 62.3 

 
  
 จากตารางที่ 22 เมื่อแบงความรูออกเปน 3 ระดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญจะมี ความรูเกี่ยวกับ
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ในระดับสูงมากที่สุด คือ รอยละ 62.3 ที่เหลือคือ กลุมที่มีความรู 
ปานกลาง รอยละ 31.1  และมีความรูต่ํา รอยละ 25.4 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งของพฤตกิรรม 
การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 

 
พฤติกรรมการมสีวนรวมในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟา 
บอย
ที่สุด 

บอย ไมแนใจ เปน
บางครั้ง 

ไมปฏิบัติ X  
 

S.D. ระดับการ
มีสวน
รวม 

1. นักเรียนจะปดไฟทันที
หลังจากเลิกใชงาน 

139 
(32.8) 

204 
(48.1 

38 
(9.0) 

42 
(9.9) 

1 
(0.2) 

4.03 0.91 มาก 

2. นักเรียนจะชวยคุณแมจัด
ตูเย็นไมใหของเยอะเกินไป 

35 
(8.3) 

114 
(26.9) 

86 
(20.3) 

160 
(37.7) 

29 
(6.8) 

2.92 1.12 ปาน
กลาง 

3. นักเรียนดึงปล๊ักไฟเครื่อง 
ใชไฟฟาออกหลังการใชงาน 

122 
(28.8) 

146 
(34.4) 

60 
(14.2) 

79 
(18.6) 

17 
(4.0) 

3.65 1.19 มาก 

4. นักเรียนใชไดรเปาผมในหอง
ปรับอากาศ 

34 
(8.0) 

80 
(18.9) 

48 
(11.3) 

83 
(19.6) 

179 
(42.2) 

3.69 1.39 มาก 

5. นักเรียนฟงเพลงจาก
คอมพิวเตอร 

56 
(13.2) 

98 
(23.1) 

34 
(8.0) 

134 
(31.6) 

102 
(24.1) 

3.30 1.40 ปาน
กลาง 

6. นักเรียนเอาอาหารรอนๆ เขา
ตูเย็นทันที 

9 
(2.1) 

32 
(7.5) 

38 
(9.0) 

81 
(19.1) 

264 
(62.3) 

4.32 1.05 มาก 

7. นักเรียนเปดคอมพิวเตอรทิ้ง
ไวนานๆ โดยไมไดใชงาน 

16 
(3.8) 

45 
(10.6) 

44 
(10.4) 

134 
(31.6) 

185 
(43.6) 

4.01 1.14 มาก 

8. นักเรียนชวนทุกคนใน
ครอบครัวใหมาดูโทรทัศนเครื่อง
เดียวกัน 

107 
(25.2) 

133 
(31.4) 

60 
(14.2) 

97 
(22.9) 

27 
(6.4) 

3.46 1.26 ปาน
กลาง 

 
9. นักเรียนชอบเปดแอรใหเย็น
มากๆ แลวใสเส้ือหนาว 

19 
(4.5) 

35 
(8.3) 

44 
(10.4) 

92 
(21.7) 

234 
(55.2) 

4.15 1.17 มาก 

10. ถาอากาศเย็นนักเรียนจะ
ปดเครื่องปรับอากาสแลวเปด
หนาตางแทน 

96 
(22.6) 

101 
(23.8) 

56 
(13.2) 

113 
(26.7) 

58 
(13.7) 

3.15 1.39 ปาน
กลาง 

 
11. นักเรียนเปดโทรทัศนหรือ
วิทยุทิ้งไวแลวทํางานอื่นไปดวย 

32 
(7.5) 

69 
(16.3) 

55 
(13.0) 

121 
(28.5) 

147 
(34.7) 

3.67 1.30 มาก 

12. นักเรียนหลับแลวลืมปด
โทรทัศน 

23 
(5.4) 

47 
(11.1) 

58 
(13.7) 

124 
(29.2) 

172 
(40.6) 

3.88 1.21 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 0.54 มาก 
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จากตารางที่ 23 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  มี
พฤติกรรมการมีสวนรวมมาก 8 ขอ คือ 

1. นักเรียนเอาอาหารรอนๆ เขาตูเย็นทนัท ีโดยมีคาเฉลี่ย 4.32 
2. นักเรียนชอบเปดแอรใหเย็นมาก ๆ แลวใสเสื้อหนาว มีคาเฉลี่ย 4.15 
3. นักเรียนจะปดไฟทันทหีลังจากเลิกใชงาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 
4. นักเรียนเปดคอมพวิเตอรทิง้ไวนานๆ โดยไมไดใชงาน มคีาเฉลี่ย 4.01 
5. นักเรียนหลบัแลวลืมปดโทรทัศน มีคาเฉลีย่ 3.88 
6. นักเรียนใชไดรเปาผมในหองปรับอากาศ มคีาเฉลี่ย 3.69 
7. นักเรียนเปดโทรทัศนหรือวทิยทุิ้งไวแลวทาํงานอืน่ไปดวย มีคาเฉลี่ย 3.67 
8. นักเรียนดึงปลัก๊ไฟเครื่องใชไฟฟาออกหลงัการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.65 
  
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในระดับปานกลาง 4 ขอ คือ 
1. นักเรียนชวนทกุคนในครอบครัวใหมาดูโทรทัศนเครื่องเดยีวกนั มีคาเฉลี่ย 3.46 2.

 นักเรียนฟงเพลงจากคอมพวิเตอร มีคาเฉลี่ย 3.30 
3. ถาอากาศเยน็นักเรียนจะปดเครื่องปรับอากาศแลวเปดหนาตางแทน มคีาเฉลี่ย 3.15 4.

 นักเรียนจะชวยคุณแมจัดตูเย็นไมใหของเยอะเกนิไป มคีาเฉลี่ย 2.92   
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
ระดับพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 

 
ระดับพฤติกรรม จํานวน รอยละ 

มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา นอยที่สุด 1 0.2 
มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา นอย 7 1.7 
มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ปานกลาง 146 34.4 
มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  มาก 251 59.2 
มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  มากที่สุด 19 4.5 
 
 
 จากตารางที่ 24  เมื่อแบงระดับพฤติกรรมออกเปน 5 ระดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีพฤติกรรม
การมีสวนรวมในโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปาระดับมาก มากที่สุด คือ รอยละ 59.2รองลงมา คือ กลุม
ตัวอยางที่มพีฤติกรรมการมสีวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ปานกลาง  
คิดเปนรอยละ 34.4 และกลุมตัวอยางทีม่พีฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปามาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 4.5 
  
 ดังนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา อยู
ในระดับมาก 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา 

 
บุคคล บอย

ที่สุด 
บอยมาก ปาน

กลาง 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

X  
 

S.D ระดับ
การ

เผยแพร
คุณพอ 
 คุณแม 

79 
(18.6) 

86 
(20.3) 

153 
(36.1) 

78 
(18.4) 

28 
(6.6) 

3.26 1.15 ปาน
กลาง 

พี่นอง 53 
(12.5) 

69 
(16.3) 

151 
(35.6) 

98 
(23.1) 

53 
(12.5) 

2.93 1.18 ปาน
กลาง 

ญาติ 18 
(4.2) 

48 
(11.3) 

128 
(30.2) 

156 
(36.8) 

74 
(17.5) 

2.48 1.04 นอย 

เพื่อนที่
โรงเรียน 

27 
(6.4) 

43 
(10.1) 

150 
(35.4) 

115 
(27.1) 

89 
(21.0) 

2.54 1.12 ปาน
กลาง 

เพื่อนขาง
บาน 

12 
(2.8) 

25 
(5.9) 

83 
(19.6) 

108 
(25.5) 

196 
(46.2) 

1.94 1.07 นอย 

สมาชิกใน
ชุมชน 

16 
(3.8) 

20 
(4.7) 

67 
(15.8) 

115 
(27.1) 

206 
(48.6) 

1.88 1.08 นอย 

อ่ืน ๆ 6 
(1.4) 

5 
(1.2) 

381 
(89.9) 

16 
(3.8) 

16 
(3.8) 

2.93 0.50 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตัวอยางมีการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา
ใหแก คุณพอ คุณแม  พีน่องและเพื่อนที่โรงเรียนอยูในระดับปานกลาง ที่เหลือญาติ เพื่อนขางบาน สมาชิก
ในชุมชนมีการเผยแพรในระดับนอย อ่ืน ๆ เชน พี่เลี้ยง 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 

 
วิธีการ จํานวน รอยละ 

ประชุม 35 8.3 
พูดคุย 385 90.8 
จัดกิจกรรมในโรงเรียน/ในชมุชน 49 11.6 
ทําสื่องายๆ เผยแพร เชน ใบปลิว 
แผนพับ เปนตน 

54 12.7 

อ่ืน ๆ 12 2.8 
 
 จากตารางที่ 26 พบวา วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา วิธทีี่ใชมากที่สุด
คือ การพูดคุย คิดเปนรอยละ 90.8 รองลงมาเปนการทําสื่องาย ๆ เผยแพร เชน ใบปลิว คิดเปนรอยละ 
12.7   
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานในการวจิัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 

1. สมมติฐานที่ 1 “พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา ของสํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน มคีวามสมัพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการเก็บ
คาไฟใสกระเปา ของนกัเรยีนในการประหยัดพลงังานไฟฟา” 

 
ตารางที่ 27 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา กบัความรูในการประหยัดพลงังานไฟฟา 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความรู 

การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อมวลชน -.1185* 
*P<0.05 

จากตารางที่ 27 พบวาการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความรู  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ในระดับต่ําและเปน
ความสัมพันธเชิงลบ ซึง่หมายความวา ถากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา
จากสื่อมวลชนมากจะมีความรูนอย 
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ตารางที่ 28 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางการเปดรับขาวสาร 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคลกับความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความรู 

การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อบุคคล -.1276** 
**P<0.01 

 
จากตารางที่ 28 พบวาการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคล มี

ความสัมพันธกับความรู  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ในระดับต่ําและเปน
ความสัมพันธเชิงลบ ซึง่หมายความวา ถากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา
จากสื่อบุคคลมากจะมีความรูนอย 
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ตารางที่ 29 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางการเปดรับขาวสาร 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อเฉพาะกิจกับความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความรู 

การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อเฉพาะกิจ 0.0218 
 

 
จากตารางที่ 29 พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรู ซึง่ไม

เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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2. สมมติฐานที่ 2  “พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปาของสํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน มคีวามสมัพันธกับการมสีวนรวมในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟาของนักเรียน” 

 
ตารางที่ 30 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางการเปดรับขาวสาร 

โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชนกับการมีสวนรวม 
ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการมสีวนรวม 

การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อมวลชน -.0174 
 

 
จากตารางที่ 30 พบวาการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชน ไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา   
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ตารางที่ 31 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางการเปดรับขาวสาร 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคลกับการมีสวนรวม 

ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการมสีวนรวม 
การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อบุคคล -.0504 
 

 
จากตารางที่ 31 พบวาการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคล ไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา   
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ตารางที่ 32 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางการเปดรับขาวสาร 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อเฉพาะกิจกับการมีสวนรวม 

ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการมสีวนรวม 
การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อเฉพาะกิจ .0554 

 
จากตารางที่ 32 พบวา การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพนัธกับการมี

สวนรวมในการประหยัดพลงังาน  
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3. สมมติฐานที่ 3 “ความรูของนักเรยีนในการประหยัดพลังงานไฟฟามีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา” 

 
ตารางที่ 33 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางความรูของนักเรียนในการ

ประหยัดพลงังานไฟฟากับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการมสีวนรวม 
ความรูในการประหยัดพลงังานไฟฟา .3037*** 
***P<0.001 

 
จากตารางที่ 33 พบวา ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกับการมี

สวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีคาสัมประสทิธิ์ใน
ระดับตํ่าและเปนความสัมพนัธเชงิบวก ซึง่หมายความวา ถากลุมตัวอยางมีความรูในการประหยัดพลังงาน
มากจะมีการมสีวนรวมมากดวย ซึง่เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง กลยทุธการใชสื่อประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา มี

วัตถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  
 1.เพื่อศึกษากลยุทธการใชสือ่ประชาสัมพนัธของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลงังาน 
 2.เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และการมสีวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาของ
นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง การเปดรับขาวสาร ความรูเกีย่วกบัโครงการรณรงค และการมี
สวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.เพื่อศึกษาบทบาทในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟาของนักเรยีน 
 
 มีการตั้งสมมติฐานการวิจยัไว 3 ประการ ดังนี ้
 1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน มีความสมัพนัธกับความรูเกีย่วกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ของนักเรียนในการประหยัด
พลังงานไฟฟา 
 2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของสํานกังานนโยบายและ
แผนพลังงาน มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาของนกัเรียน 
 3.ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลงังานไฟฟา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟา 
 
 การวิจยัครั้งนีไ้ดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ  
 
 สวนที่ 1 การศึกษากลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน โดยศึกษาจากการวิเคราะหเอกสาร สื่อที่ใชเผยแพร 

สวนที่ 2 การศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปาของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร  ความรู และการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา
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ของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบของการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 424 คน ซึง่ใชวิธกีารเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอบ (Multi-Stage 
Sampling)  
 
 ในการวิเคราะหขอมูล ซึง่ผูวจิัยนาํเสนอออกเปน 2  ตอน คือ  
 
 ตอนที่ 1  เปนการวิเคราะหเชงิพรรณนา โดยใชคารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธิบายลกัษณะทางประชากร ตลอดจนการเปดรับขาวสาร  เกี่ยวกับโครงการ ความรู และการมสีวนรวม
ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 
 ตอนที่ 2  เปนการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสมัพนัธระหวางตัวแปรคูตางๆ  
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 สวนที่ 1 การศึกษากลยทุธการใชสื่อประชาสัมพนัธของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  จาก
การศึกษาเอกสาร และสื่อทีใ่ชประชาสัมพนัธของโครงการ  และสัมภาษณเจาหนาทีจ่ากบริษทัเดนทสุ ยังก 
แอนด รูบิแคม จํากัด  พบวา  มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 

1. แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค   
 สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐที่มีเปาหมายใหประชาชนของชาติเห็นความสําคัญและนํา

ความคิดการประหยัดพลงังานมาปฏิบัตอิยางจรงิจัง ทางสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายพลงังาน
แหงชาติ หรือ สพช. จงึเปนพนัธกจิหลกัที่จะดําเนนิกิจกรรมรณรงคดานประหยัดพลังงานในรูปแบบตางๆ 
ทาง สพช. จงึเริ่มดําเนินการรณรงคดวย “โครงการรวมพลังหาร 2” มาอยางตอเนือ่ง จนกระทัง่ ป พ.ศ. 
2544 สพช. จึงไดสานตอการรณรงคเพื่อประหยัดพลงังานไฟฟา ในรูปแบบการจัดกิจกรรมแขงขันภายใต 
“โครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ” เปนโครงการรณรงคเพือ่การประหยัดพลังงานไฟฟาโดยเนนที่
กลุมเปาหมายภาคที่อยูอาศัยเปนหลัก ซึง่ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากประชาชนทัว่ประเทศ 
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ดังนัน้เพื่อใหนโยบายดานพลังงานที่มุงเนนในเรื่องการอนุรักษ พัฒนาและสงเสริมการใชพลงังาน
อยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรดําเนนิการรณรงคใหตอเนื่อง ซึ่งเปนการขยายผลการรณรงค ไปสู
กลุมเปาหมายที่เปนเยาวชน จึงเปนการถือกําเนิด “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” เพื่อใหเกิดนักประหยัด
พลังงานรุนเยาว 

 
2. การกาํหนดวตัถุประสงคของโครงการ 
1) เพื่อใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสเห็นสี่อประชาสัมพันธในความถีท่ี่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการเขาถึงสงูสุด 
2) ทําใหเกิดการขยายผลการรณรงคโครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ ออกไปอยางกวางขวาง
ยิ่งขึ้น และกอใหเกิดกระแสความสนใจที่จะเขารวมโครงการประหยดัไฟ กําไร 2 ตอยิ่งขึ้น 
และไดรับทราบถึงนโยบาย รายละเอียด ขั้นตอนการเขารวมโครงการอยางชัดเจน 
3) เพื่อกระตุนใหประชาชน และเยาวชน ใชไฟฟาอยางรูคุณคา ประหยดั และมปีระสิทธิภาพ
ดวยแนวทางตางๆ ที่สามารถนําไปปฏิบัตไิดจริงในชีวิตประจําวนั 
4) สรางความสําคัญและกระตุนใหประชาชน และเยาวชน เห็นความจาํเปนในการใชไฟฟา
อยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ และเพื่อกระตุนใหประชาชน และเยาวชน เกิดพฤติกรรม
การประหยัดไฟฟาอยางจริงจัง ทันที ตอเนือ่งตลอดไป และนําแนวคิดไปบอกตอบุคคลใกลชิด 
5) เพื่อสรางความรูสึกรวมที่ดทีี่ไดมีสวนรวมลดการใชพลังงานรวมถงึสงผลดีที่ไดประหยัด
คาใชจายใหกบัครัวเรือน และมีสวนชวยชาติประหยัดไฟฟาโดยรวม 
 
3. ระยะเวลาของการเผยแพรสื่อประชาสมัพันธโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
แบงเปนประเภทหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 
- โทรทัศน เร่ิมออกอากาศตั้งแต 1 ธันวาคม จนถงึสิ้นเดือนกุมภาพนัธ 
- หนงัสือพมิพ เร่ิมออกโฆษณาตั้งแต 1 ธนัวาคม จนถงึสิ้นเดือนกุมภาพนัธ 
- วิทย ุเร่ิมออกอากาศตั้งแต 1 ธันวาคม จนถงึสิ้นเดือนมกราคม 
- แทกซี่ เร่ิมต้ังแต 1 ธันวาคม จนถงึกลางเดอืนมกราคม 
 

4. การกาํหนดกลุมเปาหมาย 
- เยาวชนและประชาชนทั่วประเทศ (กลุมเปาหมายหลัก) 
- สถาบนัการศกึษา ผูบริหารขององคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (กลุมเปาหมาย
รอง) 
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- การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค ผูนาํความคิด ผูชี้นําสังคม ส่ือมวลชน 
(กลุมเปาหมายสนับสนุน) 
 
5. การเลือกใชสื่อ 

สื่อหลัก     ไดแก ส่ือโทรทัศน โดยจัดทําสปอตโฆษณา และรายการสารคดีส้ัน 
 เผยแพรขาวประชาสัมพันธโครงการ 

สื่อรอง     ไดแก  ส่ือวิทยุ หนงัสือพิมพ 
สื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  
•ละครจากทมีงาน “ซุปเปอรจิ๋ว”    
•โฆษณาบนหลังคารถแทกซี่ 
•สต๊ิกเกอรบนกระจกรถแทกซี่ 
•โปสเตอร 
•แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงนิในกระเปาเพิม่” 
•คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 
      

5.1 กลยุทธในการประชาสัมพันธ  
ใชแผนการรณรงคที่เปนสื่อผสมผสาน เนื้อหาเปนไปในทศิทางเดียวกันโดยใชการ 

โฆษณาทางโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทย ุ เปนแกนนาํของแนวความคดิและเนื้อหาหลักในการสื่อสาร ซึ่งจะ
เขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง และครอบคลุมทั่วประเทศ นาํเสนอวิธีการประหยดัไฟที่ปฏิบัติไดโดยงาย 
พรอมทัง้ใชกิจกรรมเชิงรุก เจาะเขาถึงกลุมเยาวชนอายุระหวาง 6 -12 ป เพื่อตอกย้ํา สรางความเขาใจ และ
รูถึงวิธกีารในการปฏิบัติ และกระตุนใหเกิดการสือ่สารถึงครอบครัว และใชกิจกรรมเชิงรุกที่จะเขาถงึ
ครอบครัวที่เคยไดรับสวนลดคาไฟฟา เพื่อใหครอบครัวเหลานี้รูสึกถึงการไดรับการยอมรับวาเปนบุคคล
สําคัญ มีกิจกรรมรณรงครวมกับภาคเอกชนเพื่อสงเสรมิกระแสการรบัรู เพื่อนาํไปปฏิบัติ ขอความรวมมือ
โดยตรงไปยังผูบริหารของสถาบนัการศึกษา องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในการสั่งการและเชิญ
ชวน พรอมกบัเผยแพรคูมือ และติดโปสเตอร ขอความรวมมือกับผูนาํความคิด ผูชีน้ําสงัคม สื่อมวลชนให
สอดแทรกและกลาวถงึความจาํเปนในการรวมมือกันประหยัดพลังงานไฟฟา 

5.2 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
  กลยุทธสื่อประชาสัมพันธในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานี ้ ใชเดก็เปนสื่อกลางในการ
ส่ือสารผสมผสานกบัการนาํเสนอวิธีการประหยัดไฟในแงมุมใหม ๆ ที่ปฏิบัติไดโดยงาย  โดยมีความคิด
หลักของการโฆษณา คือ 
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 1) เร่ืองประหยัดไฟ เปนเรื่องของทุกคน ชวยกันเตือน ชวยกนัทาํทุกวนั ใหเปนนิสัย เพื่อ
ตัวเองและเพือ่ชาติ 
 2) ชวยกนัเตือน ชวยกนัประหยัดไฟ ใหเปนนิสัย มีเงนิในกระเปาเพิ่มข้ึน 
 
 โดยนาํ 2 ความคิดหลักมาสรางสรรคเปนผลงานโฆษณา ดังตอไปนี ้
 • ส่ือโทรทัศน   ไดแก ภาพยนตรโฆษณาเรื่อง แยงคาขนม , สอนลูก, คืนก็ได,      ลูกเตือน,  
ไมโครเวฟ ,  ปดแอร,  ชองเดียวกนั ,  ปรับอุณหภูมิ , กา , ถอด , โกโก ,  เปนโฆษณาประเภทใหขอมูล
ขาวสาร หรือ Information Advertising มีแนวความคิดสรางสรรคโดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous  
Appeals)  มีลักษณะเนื้อหาเปนการตูนทําใหมีความสนกุสนานเพื่อเจาะเขาถงึกลุมเปาหมายที่เปน
เยาวชนโดยตรง 
 • สื่อวิทย ุ โดยนาํเสนอสปอตโฆษณาทางวทิยุ 2 ชุดดวยกนั ไดแก เร่ืองฟองพอ และ  
ตอของ  ใชวิธกีารนาํเสนอแบบใหขอมูลขาวสารหรือ Information Advertising มแีนวความคิดสรางสรรค
โดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous  Appeals)    สอดคลองกับภาพยนตรโฆษณาโทรทัศน เปนการ
ตอกย้ําซึง่กนัและกัน  
 • สื่อหนงัสือพิมพ  เพื่อใหขอมูลและกระตุนการปฏิบัติ เปนการใหความรูอยางงายๆ  โดยม ี
3 เร่ือง ไดแก ตูเยน็,  เตารีด และกาตมน้ํารอนโดยการนาํเสนอในสื่อหนังสือพมิพนีก้็เปนการใหขอมูล
ขาวสารหรือ Information Advertising มีแนวความคดิสรางสรรคโดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous  
Appeals) และ การสรางเนือ้หาโดยการใชเหตุผล  (Rational) 
 • ส่ือเฉพาะกิจ  มีละครจากทมีงานซุปเปอรจิ๋ว , โฆษณาบนหลงัคารถแทกซี่ , สต๊ิกเกอรบน
กระจกรถแทกซี่ , โปสเตอร , แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มีเงนิในกระเปาเพิม่” , คูมือ “โครงการเก็บ
คาไฟใสกระเปา” ทุกสื่อเฉพาะกิจ นี้มีการออกแบบใหสอดคลองกันเพื่องายตอการจดจํา โดยใหความรู
งายๆ เพื่อจะไดนําไปปฏิบัติไดจริง  เปนการใหขอมูลขาวสารหรือ Information Advertising มี
แนวความคิดสรางสรรคโดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous  Appeals)   
กลยุทธการใชสื่อโฆษณา มหีลักดังตอไปนี ้
 •เขาถงึกลุมเปาหมายทั่วประเทศอยางรวดเร็วในวงกวางและลึกซึง้ อยางมปีระสิทธิภาพและ
ไดรับประสิทธิผลสูงสุด 
 •สื่อสารอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
 •เลือกและจัดวางสื่อเพื่อสนบัสนุนขอมูลและความคิดทีต่องการสื่อ 
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 6. การติดตามและประเมินผลโครงการ  โดยเจาหนาที่ของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรเขาไป
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามในทุกพืน้ทีท่ี่เขาไปรณรงค และรวบรวมผลการปฏิบัติตามโครงการเพื่อ
นําเสนอสํานักงานนโยบายและแผนพลงังานตอไป 
 
สวนที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
 1.1 ขอมูลดานประชากร 
 กลุมตัวอยางทั้งหมดมีจาํนวน 424 คนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีผลการเรียนอยูในระดบั 
3.01 – 3.50  จํานวนมากทีสุ่ด  บิดาและมารดาของกลุมตัวอยางประกอบอาชีพคาขาย มกีิจการสวนตัว
มากที่สุด  บดิามารดาของกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา กลุมตัวอยาง
เขารวมกิจกรรมเปนกรรมการนักเรียนมากที่สุด 
  
 1.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนทัว่ไป 
 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนมากทีสุ่ด รองลงมาคือ สื่อวิทยุ หนงัสือพมิพ 
ตามลําดับ 
 
 1.3 พฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคล 
 กลุมตัวอยาง มีการเปดรับส่ือบุคคลเพื่อนนักเรียน และคุณครู มากทีสุ่ด และสื่ออินเตอรเนตมีการ
เปดรับขาวสารนอยที่สุด 
 
 1.4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคผานสื่อโทรทัศนประเภทภาพยนตร
โฆษณามากทีสุ่ด  รองลงมา คือ ส่ือหนงัสือพิมพ และสื่อโทรทัศนประเภทรายการเกี่ยวกับพลงังาน  สื่อ
วิทย ุตามลาํดบั 
 
 1.5 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคล 
 กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากคร ู และเพื่อนนักเรียน อยูในระดับปานกลาง และสื่อ
อินเตอรเนตมกีารเปดรับส่ือนอย 
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1.6 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อเฉพาะกิจ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับสูง และเมื่อจําแนกตาม
สื่อเฉพาะกิจพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโปสเตอรมากที่สุด รองลงมาคือ แผนพับ “ประหยัดไฟให
เปนนิสยั มีเงนิในกระเปาเพิ่ม”  , ละครจากทีมงานซปุเปอรจิ๋ว ,  โฆษณาบนหลงัรถแทกซี ่ , สติ๊กเกอรบน
กระจกรถแทกซี่ และ คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” ตามลาํดับ 
 
 1.7 ความรูในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาอยูในระดับสูง รองลงมาคอื 
กลุมที่มีความรูปานกลาง และมีความรูต่าํ เมื่อจําแนกตามรายขอแลวพบวาขอทีก่ลุมตัวอยางมีความรู
สูงสุด ไดแก หัวขอส่ิงใดไมควรนําไปแชในตูเยน็ รองลงมา คือ การใชตูเย็นที่ถูกตอง  คําถามที่ตอบได
ถูกตองนอยทีสุ่ด คือ การใชคอมพิวเตอรทีถู่กตองควรทําอยางไร 
 
 1.8 พฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมีสวนรวมระดับมาก มากที่สุด รองลงมา คือ กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการมีสวนรวมปานกลาง และกลุมตัวอยางมพีฤติกรรมมากที่สุด 
 
 1.9 พฤติกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาใหพอ แม พีน่อง
และเพื่อนที่โรงเรียนอยูในระดับปานกลาง  สวนญาต ิ เพื่อนขางบาน สมาชกิในชุมชนมีการเผยแพรใน
ระดับนอย  เมื่อนํามาจาํแนกวธิีการเผยแพรขอมูลพบวา การพูดคุย เปนวิธีการทีใ่ชในการเผยแพรขอมูล
มากที่สุด รองลงมาเปนการทําสื่องาย ๆ เผยแพร เชน ใบปลิว แผนพบั 
 
ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปาของ

สํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสมัพันธกับความรูเกีย่วกับ
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของนกัเรยีนในการประหยัดพลงังานไฟฟา” 

 
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อตางๆ โดยรวมมีความสมัพนัธ
เชิงลบกับความรู แตพบวาคาสหสัมพนัธอยูในระดับตํ่า 
 เมื่อพิจารณาสื่อแตละประเภทพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วทิยุ 
หนงัสือพมิพ มีความสมัพนัธเชิงลบกับความรูอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล อันไดแก ครู เพื่อนนกัเรียน อินเตอรเนต มีความสมัพันธเชงิลบ
กับความรูอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ละครจากทมีงานซปุเปอรจิ๋ว, โฆษณาบนหลังคา
รถแทกซี่ , สต๊ิกเกอรบนกระจกหลงัรถแทกซี่ , โปสเตอร , แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงินในกระเปา
เพิ่ม” , คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา”  ไมมีความสมัพันธกับความรู ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ขอที่ 1 
สมมติฐานขอที่ 2 “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปาของ

สํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพนัธกับการมสีวนรวมใป
ระหยัดพลังงานไฟฟาของนักเรียน” 

  
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อตางๆ ไมมีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา  
 
สมมติฐานขอที่ 3 “ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟามีความสัมพนัธกับการ

มีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา” 
 
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3: เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟา แตคาสหสัมพันธอยูในระดับตํ่า เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1  ศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสมัพันธโครงการเกบ็คาไฟใส 
   กระเปา 
 
 จากผลการวิจยั ทัง้ในสวนการสัมภาษณและสวนการทําวิจยัเชงิสาํรวจ ผูวิจัยไดพบประเด็นที่
นาสนใจ ในการอธิบายถงึกลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธและประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  
จึงไดนํามาอธปิรายผล ดังนี ้
 
 กลยทุธการเลือกใชสื่อและการวางแผนสื่อในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
 จากผลการวิจยั พบวา แผนรณรงคทางสื่อของโครงการนี ้เปนการรณรงคแบบตอเนื่องที่จัดทําโดย
หนวยงานภาครัฐ  โดยจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารโครงการและชกัจูงใจใหประชาชนเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมจากแนวความคดิเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร ตามแนวคิดการจัดประเภทโครงการ
รณรงคของ บุษบา สุธีธร (2530) ทําใหสามารถสรุปไดวา เมื่อหนวยงานไดจัดทาํโครงการอันเปนประโยชน
และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นแกประชาชน ทัง้โครงการตอเนือ่งดังกลาวไดเร่ิมตน โครงการแรก คือ 
“โครงการรวมพลังหาร 2”  ตอเนื่องดวย “โครงการประหยัดไฟ กาํไร 2 ตอ”  สานตอดวย  “โครงการเก็บคา
ไฟใสกระเปา” เพื่อครอบคลุมกลุมเปาหมายที่เปนเยาวชน โดยโครงการที่กลาวมาอยูในความรบัผิดชอบ
ของสํานกังานนโยบายและแผนพลงังาน 
  

การเลือกใชสื่อ โดยกาํหนดสื่อหลกั สื่อรอง และสื่อเฉพาะกจิ ดังนี ้
 
 การเลือกใชสือ่ในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานี้ จะอาศัยสื่อตางๆ ทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ
ส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจยัของชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ที่ได กลาวถึง บทบาทเสริม
ของสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคล โดยในการวางแผนสื่อในโครงการ ฯ นี้ มีการเลือกใชสื่อผสม 
กลาวคือ  มีการเลือกใชสื่อหลายประเภทผสมผสานกันเพราะแตละสือ่ก็มีจุดเดนจดุดอยแตกตางกนัไป แต
ในโครงการฯ นี้ สวนใหญเลอืกใช สื่อมวลชนเปน   สื่อหลักในการเผยแพรโครงการ ฯ  การจะใชสื่อเพื่อให
เขาถึงคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วนัน้ สื่อมวลชนจะทําหนาที่ไดดีที่สุดนอกจากนัน้ยังสามารถกระจาย
ขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถงึและครอบคลุม  ส่ือมวลชนนี้เปนสือ่ที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่
ทําใหเกิดการรับรู (Awareness) และความสนใจ (Interest)  ตามแนวคิดของชแรมม (Schramm) ที่
กลาวถึงการสือ่สารที่มีบทบาทตอการพัฒนาได 3 ลกัษณะ  คือ ประชาชนตองไดรับขาวสารเกีย่วกับการ 
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พัฒนา ประชาชนตองมีโอกาสรวมในการตัดสินใจ  และเปนทกัษะที่จะตองไดรับการอบรมสั่งสอน 
โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจบุัน เปนสื่อทีใ่หทัง้ภาพและเสียง  มี
ความถี่ในการเขาถึงมากเพยีงพอที่จะทาํใหกลุมเปาหมาย จดจําเนื้อหาสื่อที่ออกมาจากสื่อตางๆ ได   ซึ่ง 
ชแรมม (Schramm , 1954) ไดใหหลักการทั่วไปของการเปดรับส่ือวา คนยอมเลือกใชส่ือที่พยายามนอย
ที่สุด และใหไดประโยชนตอบแทนมากทีสุ่ด อีกทัง้สื่อโทรทัศนยงัเปนสื่อที่ขจัดขอบกพรองของผูรับสารที่
ขาดทักษะดานการอาน การเขียนไดเปนอยางด ี  โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจึงไดเนนไปทีก่ารใชส่ือ
โทรทัศนมากที่สุด และจากการวจิัยเชงิสํารวจในครั้งนี้ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสาร
จากโทรทัศนเกี่ยวกับโครงการ ฯ มากทีสุ่ด  ดังนัน้จงึอาจสรุปไดวาการเลือกสื่อโทรทัศนเปนสือ่หลักนั้น
ไดผลตามที่โครงการประสงค ซึ่งเปนไปตามหลกัการประเมินผลของโครงการในแงของการเลือกสรรสื่อที่
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตามแนวคิดของ โรเจอร (Rogers) 
 
 สวนสื่อรอง  อันไดแก  สื่อวิทยุ  และหนงัสือพิมพนัน้กย็ังมุงไปสูกลุมเปาหมายเฉพาะทาํใหเลือก
กลุมประชาชนเปาหมายไดตามตองการ สื่อหนงัสือพิมพชวยเผยแพรขาวสารในแงการใหรายละเอียด และ
ความรูในเนื้อหาสาระของสาร ใหรายละเอียดในเชงิเทคนิค และวิชาการเชงิลึกไดเปนอยางมาก ชวยใน
การเพิม่ความเขาใจในโครงการเสริมกับโฆษณาทางโทรทัศนและวทิยุไดดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 ในโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปานี ้ มีการใชสื่อเฉพาะกิจอยูหลายประเภท ไดแก  โฆษณาบน
หลังคารถแทกซี่ , สต๊ิกเกอรบนกระจกรถแทกซี ่ ,โปสเตอร , แผนพับ , คูมือ อันเปนชองทางในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารโครงการ ฯ ไปสูกลุมเปาหมายจงึเห็นไดวาโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปานี ้ มีการเลือกใชส่ือ
และชองทางการสื่อสารไดอยางครบถวน เปนการผสมผสานสื่อตาง ๆ สงเสริมซ่ึงกนัและกนั นอกจากจะมี
การจัดทาํสื่อโฆษณาผานสือ่มวลชนแลว ผูวิจัยพบวาการสรางแนวรวมทางการสือ่สารยังไดถูกคิดคนเพื่อ
นํามาใชในโครงการ ซึง่ไดแก ละคร จากทีมงาน “ซุปเปอรจิ๋ว”  ซึง่เปนกิจกรรมเชงิรุกที่สามารถเจาะลึกเขา
ไปถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง  คือ มีการจัดกิจกรรมเขาไปในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการ โดยใหทีมงาน
ซุปเปอรจิ๋วผูซึง่มีความสามารถในการจัดกจิกรรมสําหรับเยาวชนเขามามีสวนรวมเปนชองทางหนึง่ในการ
เผยแพรโครงการ ฯ 
 
 นอกจากนัน้แลว ยงัมีการขอความรวมมอืไปยัง สถาบนัการศึกษา องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน เพื่อส่ังการและเชิญชวน พรอมกับเผยแพรคูมือ และติดโปสเตอรในองคกรเพือ่ใหพนักงาน นักเรียน 
นิสิต นักศึกษา นําแนวคิด และวิธีการประหยัดไฟฟา ไปปฏิบัติอยางจริงจัง และขอความรวมมอืไปยังผูนํา
ความคิด ผูชีน้าํสังคม ส่ือมวลชน ทุกครั้งเมื่อมีโอกาสใหสอดแทรกและกลาวถงึความจําเปนในการรวมมือ 
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กันประหยัดพลังงานไฟฟา การประสานงานรวมมือกนันี้จึงเปนยทุธวธิีหนึ่งของการประชาสัมพันธ ซึ่ง เสรี 
วงษมณฑา (2538 : 13) ไดใหความเหน็วาการคิดกิจกรรมใดๆ ควรคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณชน
สวนใหญเปนสําคัญเพราะนั่นคือ  ภาพที่จะชวยใหการทํากิจกรรมดังกลาวไดรับการเผยแพรทางดาน
สื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนยอมมองวา  กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสาธารณประโยชนนั้นมีคาควรกบัการเปน
ขาว 
 
 ดงันัน้ การดาํเนนิกิจกรรมที่มีประโยชนแกประชาชนสวนใหญ จงึจําเปนตองแสวงหาหนทางใน
กิจกรรมที่มีแนวรวมมากๆ เพื่อใหแนวรวมไดมีโอกาสประชาสัมพันธหนวยงาน หรือกิจกรรมของเขาดวย  
 
 ในสวนของการวางแผนสื่อ  มีการวางแผนการสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายของโครงการ โดยตั้ง
โจทยใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณา   โดยมวีัตถุประสงคหลัก คือ  เพื่อใหกระตุนใหประชาชนและเยาวชน ใช
ไฟฟาอยางรูคุณคา ประหยดั และมีประสิทธิภาพ ดวยแนวทางตางๆ ที่สามารถปฏิบัติไดในชีวิตประจําวนั 
เนื่องดวยระยะเวลาในการดําเนนิงานตามแผนรณรงคทางสื่อมวลชน  โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนอันเปนสื่อ
หลักที่ผูรับผิดชอบโครงการเลือกใช เพียง 3 เดือน  ซึ่งเปนระยะเวลาที่นอยมากดังนั้นจงึไดนําเอาแนวคิด
การวางแผนสือ่มาใช เพื่อใหการรณรงคทางสื่อดังกลาวมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยในการวางแผนสื่อนัน้
ตองมี 3 สวนประกอบกนั ไดแก ความถี่ (Frequency) การเขาถึง (Reach) และกลยทุธของสาร 
(Message) ทาํใหผูวางแผนตองเลือกชวงเวลาในการออกอากาศใหอยูในชวงเวลา Prime Time โดยเลือก
รายการที่มี Rating สูง ที่มผีูชมรายการมาก ๆ อยางชวงรายการขาว เกมสโชว รายการการตูน เปนตน 
เพื่อใหเยาวชนกลุมเปาหมายไดรับสารมากที่สุด 
 
 กลยทุธการใช  “เนื้อหาสาร”  ที่ใชในการประชาสมัพันธ 
 
 จากการวิเคราะหกลยุทธการใช “เนื้อหาสาร” ในการประชาสัมพนัธโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
พบวา มีลักษณะการสรางเนื้อหาสารโดยใหเหตุผล (Rational)  การเนื้อหาสารโดยสอดแทรกอารมณขัน 
(Humorous) 
 
 1. การสรางเนื้อหาโดยการใชเหตุผล  (Rational)  เปนการสรางเนื้อหาสารโดยการใหเหตุผล
วาเกิดจากสาเหตุอะไร เพื่อชวยสรางความนาเชื่อถือของสารใหแกผูรับสารซึ่งมีดวยกนัหลายวิธีคือ 
 1.1 การอางเหตุผล  แบบนิรนัย (Deduction) 
 1.2 การสรางเหตผุล แบบอุปนยั (Induction) 
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 1.3 การอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect) หรือผลไปสูเหตุ (Effect to  
  Cause)  หรือผลหนึง่ไปสูผลหนึง่ (Effect to Effect) 
 
 โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางบางขอความที่ใชในเนื้อหาสารในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา คือ 

“ทั่วโลกอิจฉาคนไทย 9 เดือน ได 7,192 ลานบาท 
 อีกครั้งทีพ่ิสูจนใหทั้งโลกเหน็วา คนไทยทาํได เพียง 9 เดือน เราชวยกนั 
 ประหยัดไฟฟา ลดภาระของชาติไปแลวกวา 7,192 ลานบาท 
 ขอขอบคุณคนไทยทุกคน และหวงัเปนอยางยิง่วาเราจะยังชวยกนัประหยัด 
 ไฟฟาตอไปจนเปนนิสัย  เพือ่ประเทศชาตขิองเราจะไดมเีงินในกระเปาเพิ่ม” 

จากเนื้อหาสารที่ส่ืออกมาจากโฆษณาชุดดังกลาวนัน้ไดใชกลยุทธการใหเหตุผล (Rational)  โดย
อางผลไปสูเหตุ (Effect to Cause)  กลาวคือ  การชีแ้จงถึงรายละเอียดของ ระยะเวลาของการประหยัด
ไฟฟาและจาํนวนเงินที่ประหยัดได อันเนื่องมาจากเหตุทีค่นไทยทุกคนชวยกนัประหยัดไฟฟา และปดทาย
ดวยการเสนอสโลแกน ในการประหยัดไฟ 
 

1. การสรางเนื้อหาสารโดยสอดแทรกอารมณขัน  (Humorous)  เชน  
 

เร่ืองไมโครเวฟ  
 
ภาพยนตรจีนกําลังภายในกาํลังดําเนนิไปอยางสนุกสนาน  
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มาบงัภาพเบื้องหลงั 
เด็ก (คนเดิม) : คุณนา....คุณนา อุนอาหารเสร็จแลว ชวยถอดปลั๊กไมโครเวฟดวยนะครับ   
   จะยืดอายกุารใชงานและประหยัดไฟกวาครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
เร่ืองปดแอร 
 
พิธีกรรายการขาวรับอรุณกําลังรายงานขาว 
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มาในจอทวีดีานหลัง 
เด็ก(คนเดิม) : คุณลุง คุณปาครับ กอนออกจากบานอยาลืมปดแอรกอนซักครึ่งชัว่โมง 
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   นะครับ  ความเย็นยังอยู แถมประหยัดไฟดวยครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
 จากเนื้อหาสารที่ส่ือออกมาจาก   โฆษณาชุดนี้ไดใช กลยทุธสอดแทรกอารมณขัน (Humorous)  
โดยสรางสรรคใหเหมือนการตูน ทําใหเครื่องใชไฟฟาตางๆ มีชีวติ มีสีสันสดใส เปนการจูงใจให
กลุมเปาหมายที่เปนเยาวชนสนใจเพราะเปนเรื่องราวทีส่นุกสนาน นาติดตาม พรอมสอดแทรกวิธีการใช
เครื่องไฟฟาทีถู่กตอง 
 
 กลยุทธสําคัญในการสรางสรรคงานโฆษณาโดยเนนที ่ “เนื้อหาสาร”  สวนใหญ ใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั ซึ่งโครงการเก็บคาไฟใสกระเปามีวัตถุประสงคที่ชัดเจนที่จะกระตุนใหเยาวชนเหน็
ความสาํคัญของการใชไฟฟาอยางประหยดั กลุมเปาหมายหลักของโครงการ คือ เยาวชน ดังนั้นจึงพบวา 
การสรางสรรคงานโฆษณาแตละชิ้นนัน้จะมีรูปแบบ เนื้อหา เพื่อใหสอดคลองกับวตัถุประสงคและ
กลุมเปาหมายหลักของโครงการ คือ สรางสรรคเนื้อหา รูปแบบโฆษณาใหมีลักษณะที่เยาวชนชื่นชอบซึ่งก็
คือ การตูน นัน่เอง  สอดคลองกับ ผลการวิจัยหลายชิ้น คือ งานวิจัยของ  วนัชาติ ศลิานอย  (2528)  เพชร
ชมพู เทพพพิธิ  (2532)  วไลรัตน พนูวศนิ  (2535) และ    ปณฑิตา ทองสิมา (2536)  ซึ่งผลการวิจัยแสดง
วา รายการการตูนเปนรายการที่เด็กสวนใหญชอบดู ทั้งนี้อาจเนื่องจากการตูนมักจะเปนเรื่องราวที่
สนุกสนาน สัน้ๆ งายๆ สีสันสะดุดตา การเคลื่อนไหวของภาพจะเราความสนใจของเด็กไดดี และอีก
รายการที่ไดรับความนิยมในลําดับตน ๆ ก็คือ รายการโทรทัศนสาํหรบัเด็ก   
 

จากกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบที่สาํคัญ 4 ประการ คือ ผูสงสาร (Source) สาร (Message) 
ส่ือ (Media) ผูรับสาร (Receiver)  เมื่อนาํมาวิเคราะหกบัโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา พบวา  

•ผูสงสาร (source) ไดแก สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน โดยวาจางบริษัท เดนทสุ ยังก 
แอนด รูบิแคม จํากัด เปนผูสรางสรรคสื่อทีใ่ชในการเผยแพรโครงการ 

•สาร (Message) สื่อที่ใชในการเผยแพรโครงการทุกชิน้งาน 
•สื่อ (Media)  สื่อมวลชน สือ่บุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 
•ผูรับสาร (Receiver) กลุมเปาหมายหลกั คือ  นักเรียนกลุมเปาหมาย 
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 เมื่อนาํทฤษฎ ีS M C R มาวิเคราะห กระบวนการสื่อสารของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  พบวา 
โครงการนี้เปนโครงการของภาครัฐซึ่งเปนโครงการที่มีขยายผลตอมาจากโครงการประหยัดไฟ กาํไร 2 ตอ 
เพื่อเพิม่กลุมเปาหมายใหครอบคลุมไปถึงกลุมเยาวชน โดยมีเนื้อหาสารในการเผยแพรโครงการที่ชัดเจน 
คือ สรางสรรคสื่อใหมีลักษณะเปนการตูน มีการเผยแพรผานทัง้สื่อมวลชน ไดแก โทรทศัน วทิยุ 
หนงัสือพมิพ  สื่อบุคคล และเสริมดวย ส่ือเฉพาะกิจ เปนการใชสื่อผสมผสาน  แตเนื่องดวยเปนโครงการ
ภาครัฐก็อาจทําใหระยะเวลาการเผยแพรโครงการมีจํากัดเพียง 3 เดือนเทานัน้  ดังนั้น  

จุดเดนของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ไดแก  การสรางสรรคเนื้อหาสารไดชัดเจนซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยทีพ่บวา กลุมตัวอยางมีระดบัความรูสูง เพราะ รูปแบบและเนือ้หาสารที่เสนอนั้นมีความ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  

 
จุดดอยของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ไดแก  การเปนโครงการภาครัฐ ทําใหการนําเสนอผาน

สื่อมวลชนทําไดในระยะเวลาจํากัด ซึง่สื่อมวลชนเปนสื่อหลกัในการเผยแพรโครงการและจากงานวิจยั
พบวาเปนสื่อที่กลุมเปาหมายเปดรับในระดับมาก  

 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พมิพใจ ปทมสินติวงศ (2542) ศึกษา กลยุทธการประชาสัมพนัธและ

ประสิทธิผลโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักงานรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา 
ถึงแมกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด แตมีการเปดรับ
ในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุมาจากการที่โครงการมีระยะเวลาการรณรงคที่ส้ันมาก 
คือ ในชวงแรกมีเพยีง 3 เดอืน (ม.ีค เม.ย และพ.ค.) และชวงที่สองมี 2 เดือน (ต.ค. และ พ.ย.) การขาด
ความตอเนื่องและขาดความถี่ในการเผยแพรเนื่องจากมงีบประมาณในการประชาสมัพันธจํากัด และ
คาใชจายในการซื้อส่ือโฆษณามีราคาสงู ดังนั้นการที่จะเลือกใชสื่อแตละชนิดยอมมีคาใชจายในการ
ดําเนนิงานแตกตางกันไป  สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีราคาแพงที่สุด เมื่อเปรียบเทยีบกบัส่ืออ่ืนๆ อยางสื่อวทิยุ 
ส่ือหนงัสือพิมพ ซึง่ในโครงการรณรงคแยกประเภทขยะนี้มุงเนนไปที่สื่อโทรทัศนที่มีราคาแพงทาํใหไม
สามารถซื้อส่ือเพื่อใชในการรณรงคไดอยางเต็มที ่
 
 นอกจากนัน้การคิดคน คาํขวัญ (Slogan) ที่จดจาํไดงายและสือ่ความหมายไดชัดเจน ซึ่ง
ประชาชนกลุมเปาหมายจะเขาใจและมีการรับรู (Perception)  คําขวัญที่วา “ประหยัดไฟใหเปนนสิยั ได
เงินในกระเปาเพิ่ม” ซึ่งเกิดผลดีตอโครงการอยางมากคือ สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดทันทีวา  
การประหยัดพลังงานไฟฟาจะชวยใหมีเงนิเหลือเพิ่มมากขึ้น เพราะไฟฟาเปนสิง่ทีจ่ับตองไมได ไมสามารถ
มองเหน็ดวยตาเปลา ทาํใหเวลาใชเครื่องใชไฟฟาตางๆ นัน้มองไมเห็นวาเราใชไฟฟาไปสิ้นเปลืองเทาไร  
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แตถาเราปลูกฝงนิสัยประหยัดไฟฟาใหได เรากจ็ะเสียคาไฟฟาลดลง ซึ่งเปนประโยชนโดยตรงกับครัวเรือน
ที่เสียคาไฟนอยลงและสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศชาติไดเปนอยางดี   
 
 ดังแนวคิดการบริหาร งานประชาสัมพนัธ โครงการรณรงคของ บุษบา สุธีธร (2530) ไดกลาวไววา 
การกําหนดแนวคิดโครงการโดยการจับหวัใจโครงการ บางครั้งอาจนาํแนวคิด หรือหัวใจของโครงการ มา
สรางสโลแกน หรือต้ังชื่อโครงการใหสัน้และประทับใจ  และกินใจนั้น จะเปนประโยชนตอการรณรงคอยาง
มาก 
 
สวนที่ 2  การศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
1. การเปดรับขาวสารทัว่ไปและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ 
 
 1.1 การเปดรับขาวสารทัว่ไป พบวาโทรทัศนเปนสื่อทีก่ลุมเปาหมายสวนใหญเปดรับมากที่สุด 
เปนเพราะวาสื่อโทรทัศนมทีั้งภาพและเสยีง ทาํใหมีความนาสนใจ  นาติดตาม  และยิง่ในปจจุบนันี้
สถานโีทรทัศนมีการปรับปรุงพัฒนา  รูปแบบ เนื้อหา คณุภาพของรายการและกลยทุธในการนําเสนอเพื่อ
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด   ประกอบกบัในปจจุบันกลาวไดวาทุกครัวเรือนมี
เครื่องรับโทรทศัน สามารถเปดชมไดตามสะดวก จากขอมูลที่เก็บไดพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือ
โทรทัศนสูงที่สดุ เปนไปตามที่ ชแรมม (Schramm : 1954) ไดใหหลักการทั่วไปของการเปดรับส่ือวา คน
ยอมจะเลือกสือ่ที่ใชความพยายามนอยทีสุ่ด (Least Effort) และไดประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise 
of Reward)  ดังนัน้ สื่อโทรทัศน จึงยงัคงรักษาระดบัความเปนสือ่ยอดนิยมของประชาชนโดยทั่วไปอยู
ตลอดกาล 
 
 ส่ือที่เปดรับรองลงมา คือ สือ่วิทย ุ  เนื่องจากโดยธรรมชาติของผูฟงวทิยุนัน้ คือ การเปดเปนเพื่อน
และสามารถทาํกิจกรรมอยางอ่ืนควบคูกันไปดวยได มีผูดําเนนิรายการหรือ ดี.เจ เปนผูบอกเลาเหตุการณ
ใหฟง อีกทั้งยงัเปนที่ชืน่ชอบของคนทัว่ไป การฟงวิทยสุามารถทําใหผูฟงมีความสขุและเพลิดเพลิน (Merrill 
and Lowenstein , 1971  อางใน วนิดา ชวนางกูร , 2539)  รายการทางสถานวีิทยุในปจจุบนัมีความ
หลากหลายใหประชาชนไดเลือกรับฟงตามความชอบไมวาจะเปน รายการเพลง  รายการสําหรับเด็ก  
รายการขาว รายการการจราจร รายการเพื่อสังคม เชน รวมดวยชวยกนั     ในทุกรายการทางสถานีมักจะม ี
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การผสมผสานสอดแทรกชวงตางๆ เชน มีขาวสัน้แทรกทุกตนชั่วโมง มีการรายงานการจราจรชวงเรงดวน  
เปนตน สื่อวิทยุในยุคนี้มีการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวม เชน โทรเขาไปขอเพลง เลนเกมสตอบคาํถามโดย
มีของรางวัลแจกถาตอบถกู ดังนัน้ การฟงวิทยจุึงไดรับทัง้ความรู สาระขาวสารบานเมืองพรอมกับการผอน
คลายความเครียดไปพรอม ๆ กัน  สวนสือ่หนงัสือพิมพมีการเปดรับในระดับใกลเคยีงกับส่ือวิทยุ เนื่องจาก
สื่อหนงัสือพิมพ ราคาถูก พกพาสะดวก  หนงัสือพมิพในทกุวนันีม้ีความทนัสมยั ทนัตอเหตุการณแทบไม
แตกตางจากสือ่มวลชนอืน่ๆ แตหนงัสือพมิพยงัใหรายละเอียดไดลึกซึง้มากกวา อีกทั้งมกีารนําเสนอ การ
พาดหวัขอขาวดึงดูดความสนใจไดเปนอยางด ี มีสีสนัสดใส และยงัมีหลายประเภทเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน  มหีนาขาวตางๆ อยางครบครัน เชน หนาขาวการเมือง ขาวตางประเทศ ขาว
เศรษฐกิจ ขาวสังคม ขาวการศึกษา ขาวบันเทงิ เปนตน ชวยตอบสนองความอยากรูอยากเหน็ของมนษุย
ไดเปนอยางดี แตถึงอยางไรก็มีขอจํากัดที่สําคัญประการหนึง่ คือ มีความจาํกัดสําหรับกลุมตัวอยางทีม่ี
ปญหาเรื่องทกัษะการอาน โดยเฉพาะในงานวิจยัครั้งนีก้ลุมตัวอยาง คือ เด็กนกัเรียนชัน้ประถม  การอาน
หนงัสือพมิพอาจตองใชเวลาในการอานทําความเขาใจพอสมควร ดังนั้นจงึทําใหไดรับความสนใจในครั้งนี้
นอยกวาสื่อโทรทัศนและวทิยุ 
 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลนั้น เนื่องจากกลุมตัวอยาง คือ เด็กนักเรียนชัน้ประถม ส่ือบุคคล
จึงเขามามีสวนสําคัญในการเปดรับส่ือ ไดแก ครู เพื่อนนกัเรียน และอินเตอรเนต  จากการศึกษาของ ดร. 
ศรีเรือน แกวกงัวาล พบวา วัยเด็กตอนกลาง มพีัฒนาการทางสังคมขยายขอบขายกวางขวาง พอแมยังคง
มีบทบาทสาํคัญในการอบรมดูแล แตผูใหญอ่ืนๆ นอกบาน เชน ครู ก็เร่ิมมีบทบาทพอ ๆ กบัพอแมและ
ผูปกครองที่บาน  เด็กวัยนี้ทาํกิจกรรมตางทีเ่ปน กลุม ไดดี และพยายามประพฤติตามวัฒนธรรมกลุม
เพื่อใหไดรับการยอมรับใหเปนสมาชิกของกลุม มกีารพัฒนาความรูสึกเหน็คุณคาของตนเอง มพีฤติกรรม
คลอยตามอิทธิพลของเพื่อน  การรวมกลุมของเด็กวยันี้สรางนิสัยแขงขันและรวมมอืกันในทุก ๆดานของ
ชีวิต เชน ความฉลาด การเรยีน การเลน เด็กวัยนี้ตองการคํายกยองจากการไดเปนคนสําคัญ มีความรูสึก
อยากใหมีผูสนใจรวมกจิกรรมกับตน ดังนั้นการเลียนแบบของเด็กจะเกิดไดจาก เพือ่นในกลุม หัวหนากลุม 
ครูที่เด็กรัก บคุคลที่เด็กไดพบเห็น และจากการฟง ไดรูจากการอาน การเขียน การดูภาพยนตร การดู
โทรทัศน   ดังนั้น จากพฤติกรรมดานจิตวทิยาของเด็กวยันี้ การเขาไปจัดกิจกรรมในโรงเรียนและการไดเปน
สวนหนึง่ของการไดรวมรณรงค จะไดผลอยางมากที่จะทําใหเด็กวัยนี้ไปกระตุนพอแมหรือผูปกครองให
ประหยัดไฟฟา ทัง้นี้ก็เพื่อใหไดการยอมรบัจากเพื่อน ๆ จากผลการวจิัยพบวา การเปดรับส่ือบุคคล ครูและ
เพื่อนนักเรยีนอยูในระดับปานกลาง  สวนอนิเตอรเนตมีการเปดรับระดับนอยเพราะเปนสื่อทีต่องอาศัย
อุปกรณ คือ คอมพิวเตอร ซึง่ในกลุมตัวอยางอาจยังไมมคีวามสนใจทีจ่ะเขาเวบ็โซตในเรื่องนี ้
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 1.2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการ พบวา โทรทัศนเปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมาก
ที่สุดเชนกัน  เพราะกลุมตัวอยาง คือ เด็กนักเรียนชัน้ประถม ทําใหส่ือโทรทัศนเปนสือ่ที่มีการเปดรับไดงาย
ที่สุด มีภาพและเสียงชัดเจน ดึงดูดความสนใจของเดก็ไดเปนอยางดี  ผลการวิจยัจึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็น
ถึงประสทิธิผลในเรื่องการเลอืกใชสื่อโทรทศันเปนสื่อหลกัของโครงการ   ซึง่ตรงกบัวัตถุประสงคของผูสง
สาร คือ โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา มีแนวคิดในการเลือกใชสื่อโทรทัศนซึ่งเปนสื่อมวลชนชนดิหนึง่ที่
เขาถึงกลุมเปาหมายไดสูงสดุและแพรหลายไปไดในระยะทางไกล ๆ ในเวลาอันรวดเร็วพรอม ๆ กันทัว่
ประเทศ และสามารถเผยแพรทางชอง 3 , 5, 7, 9 ,11 และ ITV ในชวงพักโฆษณาหลังขาว ละครภาคค่ํา 
รายการวาไรตี้ที่ไดรับความนยิม รายการการตูน ภาพยนตรจีน ซึง่ถือเปนชวง Prime Time โอกาสในการ
ไดรับชมโฆษณาจากโครงการจึงมีสงูตามไปดวย 
 
 ส่ือรองลงมาทีก่ลุมตัวอยางเปดรับ คือ ส่ือวิทย ุในบรรดาสื่อมวลชน สือ่วิทยจุะถือเปนสื่อมวลชนที่
มีบทบาทตอมวลชนเปนอยางมาก ดวยคณุลักษณะพิเศษหลายประการของสื่อนี ้ เชน การแพรขาวสาร
ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางขวาง ลงทนุไมสูงนักในดานการผลิต การเผยแพร ความงายและสะดวกในการรับ
ขาวสาร รูปทรงและขนาดมใีหเลือกตามความตองการ สามารถนําตดิตัวและเปดรับไดทุกสถานที่ หรือแม
ขณะประกอบภารกิจอ่ืนก็สามารถรับฟงไดไปพรอม ๆ กนั  แตถึงอยางไรก็ตาม การเผยแพรสื่อวิทยุของ
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาในกรุงเทพยังมีนอยเกินไป คือ มีสถานี 96.0 คลื่นรวมดวยชวยกนั ซึง่เปนคลืน่
ที่ผูใหญฟงมากกวาที่จะเปนเด็กนักเรยีน จึงมีการเปดรับที่ระดับปานกลางซึ่งใกลเคียงกับส่ือหนังสือพิมพ 
ในการเผยแพรทางหนังสือพมิพ มีทัง้ที่เปนบทความและโฆษณาเหมือนโปสเตอร แตเนื่องจาก
กลุมเปาหมายที่เปนเด็กนักเรียนชัน้ประถมอาจยงัขาดทักษะการอานที่ดพีอทาํใหการเปดรับส่ือ
หนงัสือพมิพอยูในระดับปานกลาง 
 
 การเปดรับขาวสารจากเกีย่วกับโครงการจากสื่อบุคคล พบวา มกีารเปดรับส่ือจากครูและเพื่อน
นักเรียน อยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะวา ครูและเพื่อนนกัเรียนดวยกนัเองนัน้ ไมใชส่ือบุคคล
โดยตรงของโครงการที่สงเขาไปแตอาศัยวามีกิจกรรมเขาไปรณรงคในโรงเรียนเปนการกระตุนทัง้ครูและ
นักเรียนไปพรอม ๆ กัน สวนอินเตอรเนตนั้น นอกจากจะตองมีอุปกรณ คือ คอมพิวเตอรแลวนัน้ ซึ่งบางคน
ก็อาจไมมีเครือ่งคอมพวิเตอร นกัเรียนชั้นประถมอาจรูสึกวาการเขาไปดูเว็บไซตเร่ืองการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาเปนเรื่องไกลตัวจึงมกีารเปดรับอยูที่ระดับนอย 
 
 ส่ือเฉพาะกิจในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานัน้ มีความหลายหลายมาก ในภาพรวมสวนใหญมี
การเปดรับอยูในระดับปานกลาง  โดยมีการเปดรับโปสเตอรของโครงการ ฯ มากที่สดุ ซึ่งโปสเตอรนี ้
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นอกจากจะลงโฆษณาในหนงัสือพิมพแลวยังมกีารจัดติดตั้งในโรงเรยีนทําใหมองเหน็ไดชัดเจนและมี
ขอความใหความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องใชไฟฟาอยางถูกตองและประหยัดพลังงานไฟฟาที่ส้ัน ๆ     
กะทัดรัด  รองลงมาคือ แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มีเงนิในกระเปาเพิม่”  แผนพับนี้จะมีการแจกจาย
ใหกับนักเรียนโดยมีเนื้อหาทีส่นุกสนานเปนเกมส มีสีสนัสดใส ทําใหนกัเรียนสนุกสนานไปกับการเลนเกมส
โดยสอดแทรกความรูเร่ืองการใชเครื่องใชไฟฟาอยางประหยัดพลงังานไฟฟาลงไปดวย สวนคูมือ “โครงการ
เก็บคาไฟใสกระเปา”  นัน้จะมกีารแจกจายใหกับนกัเรียนทกุคนใหนําไปใหพอแมผูปกครองทีบ่าน โดย
เนื้อหาขางในจะมีการจัดประเภทเครื่องใชไฟฟาอยางชัดเจน บอกวิธีการใชที่เขาใจงาย มีสีสันสวยงาม มี
ภาพประกอบชักชวนใหนาอาน ชวยทําใหเร่ืองเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาซึง่เปนเรื่องทีเ่ขาใจยากกลายปนเรื่อง
ที่เขาใจงาย 
 
2. ความรูเกีย่วกบัการประหยดัพลังงานไฟฟาของนักเรยีน 
  
 ในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูอยูในระดับสูง  การที่กลุมตัวอยางมีความรูอยูใน
ระดับสูงนัน้   เนื่องจากไดรับรูเกี่ยวกับเนือ้หาสารที่เผยแพรผานสื่อหลักของโครงการ อันไดแก สือ่โทรทัศน 
ซึ่งมีการเผยแพรอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ อีกทัง้ยงัเปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด จึงจดจําความรู
เหลานั้นไดดี  ความรูที่อยูในระดับสูง ไดแก  หัวขอการใชตูเย็น เชน สิง่ใดไมควรนําไปแชในตูเย็น คําตอบ
คือ โกโกรอน สังเกตไดวา เปนเรื่องที่ใกลตัวเด็ก เพราะเด็ก ๆ ชอบดื่มเครื่องดื่มรอนอยูแลว ทําใหจดจํา
วิธีการที่ถกูตองได  การทีก่ลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับปานกลางนั้น อาจเนื่องมาจากเปน
เครื่องใชไฟฟาที่อาจมีความซับซอนสําหรบัเด็ก เชน การเปดโทรทัศนไมควรเปดโดยตอสายผานเครื่อง
วิดีโอ เหน็ไดวามีเครื่องใชไฟฟาหลายชิน้อาจทําใหเดก็สับสนโดยขอมูลประเด็นนีม้ิไดมีการนาํเสนอผาน
ทางสื่อโทรทัศนแตอยูในสื่อเฉพาะกิจ คือ แผนพบั “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มเีงนิในกระเปาเพิ่ม”ซึ่งการ
เปดรับอาจไมสม่ําเสมอเทากับการเปดรับส่ือโทรทัศนทีม่ีการเปดรับทีบ่อยครั้งมากกวา  สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีความรูอยูในระดับตํ่านัน้ ไดแก หัวขอการใชคอมพวิเตอร อาจมีสาเหตุจาก กลุมตัวอยางบางสวนอาจ
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรหรือไมเคยเลนคอมพิวเตอรทําใหไมทราบวิธกีารใชที่ถูกตอง  จากผลการวจิัยพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูระดับสูงและปานกลาง มีเพียงเล็กนอยที่มีความรูระดับตํ่า 
 
3. การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 
 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับมาก จากการวิจัยเชงิสํารวจ 
พบวา การทีก่ลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับมากนั้น  
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เนื่องมาจากกลุมตัวอยาง คือ เด็กนักเรยีนชัน้ประถม ซึ่งอยูในวัยที่กําลงัชางจดจําเลียนแบบการกระทาํ
ตาง ๆ จากบุคคลรอบขาง เปนวยัทีก่ําลังอยากรูอยากเหน็เชื่อฟงคาํสั่งสอนของพอแมที่อบรมใหความรูที่
ถูกตองในการใชเครื่องใชไฟฟาอยางถูกวิธ ีถึงแมวางานวิจัยครั้งนี้จะพบวาการเปดรับส่ือไมมีความสัมพนัธ
กับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาของกลุมตัวอยาง แตอยางไรก็ตามพบวาสื่อมวลชน
โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนเปนสือ่ที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด ประกอบกับ ผูรับผิดชอบการรณรงคโครงการ
เก็บคาไฟใสกระเปา พยายามสรางสรรคภาพยนตรโฆษณา ใหมเีนื้อหา รูปแบบที่เหมาะสมกับวยัของ
กลุมเปาหมาย ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยางไดรับส่ือที่เขาใจไดงายรวมกับการไดรับการอบรมใหความรูจาก
ครอบครัวจึงนาํไปสูการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาโดยการใชเครื่องใชไฟฟาอยางถกูวิธ ี
 
4. การเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
  
 กลุมตัวอยางมีการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาใหแก พอ แม พี่นองและ
เพื่อนที่โรงเรียนอยูในระดับปานกลาง โดยใชวธิกีารพูดคุยมากที่สุดในการเผยแพรขอมูล ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจาก กลุมตัวอยางจะไดรับแจกคูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” แลวนาํคูมือนี้ไปใหพอ แม 
ผูปกครอง ทีบ่าน และมีการพูดคุยกับเพื่อน ๆ ถึงวิธีการประหยัดไฟในรูปแบบตางๆ  
 
ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของสาํนกั
นโยบายและแผนพลงังานมคีวามสัมพันธกับความรูของนักเรียนในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
 
 ผลการทดสอบพบวาเปนไปตามสมมติฐานเพยีงบางสวน กลาวคือ 
 
 จากการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธระดับตํ่าและเปนความสัมพนัธเชงิลบกับความรูเกีย่วกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา แตการ
เปดรับขาวสารโครงการฯ จากสื่อเฉพาะกิจไมมคีวามสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา  ผลการวิจัยดงักลาว อภิปรายได ดังนี ้
 
 1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชน อันไดแก 
โทรทัศน วิทยุ และหนงัสือพมิพ มีความสมัพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา แตเปน 
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ความสัมพันธเชิงลบ ทั้งนี ้ สาเหตุทีท่าํใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสมัพันธเชงิลบ อาจ
เนื่องมาจากการวิจัยพบวา มีเพียงสื่อโทรทัศนที่มีการเปดรับอยูในระดับมาก สวนสือ่หนงัสือพิมพและวิทย ุ
มีการเปดรับอยูในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายไดดังนี ้
 สื่อโทรทัศน มกีารนาํเสนอ ในรูปแบบสปอตโฆษณา และรายการสารคดีส้ัน โดยมสีปอตโฆษณา
ถึง 12 สปอต จึงเปนไปไดที่มีการเปดรับมากแตอาจขาดความสนใจประกอบกับระยะเวลาในการเผยแพร
เพียง 3 เดือน ทําใหกลุมเปาหมายซึง่เปนเด็กนักเรยีนชัน้ประถมไมสามารถจดจําได และสปอตโฆษณามี
ระยะเวลาในการเผยแพรเพยีงไมกีว่ินาทีตอครั้งนั้นเนนทีจ่ะชักจงู โนมนาวใจเปนการกระตุนแตไมสามารถ
ใหความรูที่ลึกซึ้งได สวนรายการสารคดีสัน้ มเีวลาออกอากาศชวงขาวภาคค่ํา ชอง 5 แตก็มีเวลานาํเสนอ
เพียง 1 นาท ี เทานัน้  ส่ือที่มีการเปดรับรองลงมา คือ สื่อหนงัสือพมิพ พบวา การนําเสนอขาวสารใน
หนงัสือพมิพมทีั้งที่เปนบทความและขอความที่ใชเปนโปสเตอร มีการนําเสนอผานหนังสือพิมพหลายฉบับ
และหลายประเภท แตเนื่องดวยเด็กนักเรยีนชัน้ประถมยังขาดทักษะการอานทาํใหการเปดรับขาวสารจาก
หนงัสือพมิพมเีพียงระดับปานกลาง สวนสื่อวิทยนุัน้ พบวา ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีการออกอากาศ
เพียงสถานีเดยีว คือ คลืน่รวมดวยชวยกนั เปนคลื่นวทิยทุี่ผูใหญรับฟงเปนสวนมาก นกัเรียนไมคอยรับฟง 
สังเกตวาไมไดมีการเผยแพรผานสถานีวทิยุที่กลุมตัวอยางนิยมฟง ดังนัน้จงึมีการเผยแพรผานสื่อวทิยุ
คอนขางนอย  ผลการวิจยัจงึพบวา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมคีวามสัมพันธเชิงลบกับ
ความรู ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ ลดาวัลย พอใจ ที่ศึกษาเรือ่งการเปดรับขาวสาร ความรู ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จังหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา ส่ือมวลชนไมมีความสัมพนัธกบัความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมทัง้ ฐัทธนา 
แสงอราม (2542) ศึกษา การเปดรับขาวสารเกีย่วกบั “โครงการน้าํประปาดื่มได” ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั 
“โครงการน้ําประปาดื่มได” ไมมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกบัน้ําประปาดืม่ไดของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และ พีระนนัท บูรณะโสภณ (2538) ศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติและการมีสวนรวม ในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เกีย่วกับการใชผลิตภัณฑ เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ การใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิง่แวดลอม และแนวคิดของสื่อมวลชน (อาง
ในปรมะ สตะเวทิน , 2533) ที่สรุปไดวา  ส่ือมวลชนไมมีอิทธิพลโดยตรงตอประชาชน แตเปนเพยีง
ผูสนับสนนุความคิดเหน็ ทศันคติ หรือทาทีดั้งเดิมเทานั้น  การเปลี่ยนแปลงที่เกดิจากสื่อมวลชนเกิดขึ้น
ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลีย่นแปลงอยูกอนแลว ดังนัน้ การเปลี่ยนแปลงระดับความรูจึงไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนแตจะเกิดจากผูรับขาวสารมีความสนใจทีจ่ะแสวงหา
ความรูหรือขาวสารนัน้ๆอยูแลว 
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 2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก ครู เพือ่นนกัเรียน อินเตอรเนต 
จากผลการวิจยั พบวา การเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคล มี

ความสัมพันธเชิงลบกับความรู อาจอธบิายไดวา การสื่อสารโดยใชส่ือบุคคลนั้นอาจจะไมไดกอใหเกิด
ความรู ดงัที ่โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ไดกลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคลจะ
ใชในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป เปนการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพที่สุดที่
ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น และจะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลให
ผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น ประกอบกับกลุมตัวอยาง คือ 
นักเรียนชัน้ประถม  ซึง่มพีฤติกรรมที่ยึดติดกับเพื่อน คือ ใหความสําคญักับกลุมเพื่อน เพื่อใหเปนที่ยอมรับ
ของกลุมและใชเปนหัวขอในการสนทนา ดงัที่ นักวิชาการหลายทาน ไดแก ไฟรดสัน (Friedson) , ไรเลย 
(Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman) มีความเหน็วาแรงจงูใจที่ตองการเปนทีย่อมรับของสมาชกิ
ภายในสงัคมจะเปนสิง่ทีช่วยกําหนดความสนใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เพื่อสนองความ
ตองการของตน เมอรตัน (Merton) , ไรท (Wright) และวาบเลส (Waples) ไดอธิบายถึง “พฤติกรรมในการ
แสวงหาขาวสาร” วาผูรับสารจะเลือกรบัขาวสารจากสื่อใดนั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพใน
สังคมของผูรับสารและเหตุผลในการรับสารเพื่อนําไปเปนหวัขอในการสนทนา ซึ่งจะทาํใหผูรับสารรูสึกวา
ตนเปนสวนหนึ่งของสงัคมนัน้ๆ  แตอยางไรก็ตามความสัมพนัธดังกลาวก็อยูในระดับตํ่าและเปนไปในเชงิ
ลบ คือ ถารับขาวสารจากสื่อบุคคลมาก ก็จะมีความรูนอย กลาวไดวา นกัเรียนชัน้ประถมยอมมี
ความสัมพันธกับครู และเพือ่นเปนอยางดมีีการสนทนา เปดรับขาวสารกันในระดับมากเปนเรื่องปกติ และ
เร่ืองการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานั้นก็มีการเปดรับมากเชนเดียวกนัแตมีชวง
ระยะเวลาที่สัน้ๆ เพียงชวงที่มีกิจกรรมในโรงเรียนเพือ่แลกเปลี่ยนพูดคุยกนั ไมไดมีการเปดรับขาวสาร
โครงการอยางเปนประจาํ ตอเนื่องในระยะเวลานาน ประกอบกับครูมิไดเปนสื่อบุคคลโดยตรงของโครงการ 
ดังที่ แคลปเปอร (Klapper,1968) ไดศึกษาไววา สื่อบุคคลเปนตัวสําคัญที่จะสกัดกัน้หรือสงเสริมในสังคม 
ใหยอมรับหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงและสรุปวา สื่อบุคคลเปนตัวชี้ที่มีผลตอการทาํใหผูรับยอมรับที่
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและรวมมือปฏิบตัิมากที่สุด  ดังนัน้ การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลจึง
ความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  

 
3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อเฉพาะกิจกับ 

ความรูเกีย่วกบัโครงการฯ จากผลการวิจัย พบวา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปาจากสือ่เฉพาะกิจไมมีความสมัพนัธกับความรู  อภิปรายไดวา การใชสื่อเฉพาะกิจในโครงการเก็บ
คาไฟใสกระเปา มกีารใชสือ่หลากหลายแตเปนไปในเชิงกวาง เชน โฆษณาบนหลงัคารถแทกซี่ สต๊ิกเกอร 
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บนกระจกรถแทกซี่ โปสเตอร มีกระจายอยูทัว่ไป ทาํใหการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเหลานี้ไมมี
ความถีเ่พียงพอ ถาเปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายที่เปนเด็กนักเรียนจะพบเหน็สือ่เฉพาะกิจอยางเนนย้ํา
มากๆ  สวนสือ่เฉพาะกิจที่เจาะลึก ไดแก ละครจากทมีงานซุปเปอรจิ๋ว แผนพบั “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มี
เงินในกระเปาเพิ่ม” และคูมอื “โครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา”  เปนกิจกรรมที่เขาไปจัดในโรงเรียนก็จริงแตก็
เขาไปเพียงครั้งเดียว พรอมแจกแผนพับและคูมือทําใหขาดการตอกย้าํทางสื่อเฉพาะกิจ สังเกตไดวา สื่อ
เฉพาะกิจที่ใหขอมูลขาวสารโครงการโดยเขาถึงกลุมเปาหมายจริง ๆ มีจาํนวนนอย  ซึ่งสอดคลองกับ 
งานวิจยัของ ดานนิทร กิจนิชี (2540) ศึกษา การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการอนุรักษพลังงานใน
โครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
พลังงานจาก โปสเตอร เอกสาร/หนังสือที่รับแจก ไมมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกบัการอนุรักษพลังงาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาของ
นักเรียน 
  
 จากผลการวิจยั พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา จากสื่อมวลชน 
ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
 
 การเปดรับส่ือจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกจิ พบวาไมมีความสัมพนัธกนั ซึ่งสอดคลอง
กับ ปรมะ สตะเวทิน (2534) กลาวถงึสื่อที่ใชในการสื่อสารไว 3 ประเภทคือ 1) สื่อบุคคล จะกอใหเกิดผลดี
ทางการสื่อสารถาผูสงสารนาํขาวสารที่ตองการจะเผยแพรไปสูผูรับสารโดยตรง โดยวิธกีารพูดคยุกัน  2) 
สื่อมวลชน จะกอใหเกิดผลดีทางการสื่อสารกับผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนั 
หรือภายในเวลาที่ใกลเคยีงกัน และยงัสามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางด ี  3) ส่ือ
เฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือทีถู่กผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม
เทานัน้ ซึง่ผูสงสารสงขาวเฉพาะเรื่องใหกบัผูรับสารเปาหมาย และทาํใหผูรับสารไดรับทราบขาวสารความรู
โดยตรงและถกูตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได 
เชน คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา การที่ส่ือประชาสัมพนัธดงักลาวไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา เนื่องจากวาผูสงสารในโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปามีขอจํากัดในการเลอืกชองทางการประชาสัมพนัธผานสื่อเหลานี้เฉพาะกลุมเปาหมาย 
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สําหรับแนวคดิที่สนับสนุนผลการวิจยันี้ไดแก แนวคิดของ แคลปเปอร (Klapper , 1969 : 15 -49) 
ที่วา สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลีย่นแปลงประชาชนได ในกรณีที่บุคคลมีความโนมเอยีงที่จะเปลีย่น
อยูแลว หากสือ่มวลชนสามารถเสนอสิง่ทีส่อดคลองกับความตองการของบุคคล เขาก็จะเปลีย่นพฤติกรรม
ได อีกทั้งแนวคิดของ วาสนา จนัทรสวาง และทัศนีย อินทรสุขศรี (2532 : 51-55) ทีว่าคุณลักษณะบาง
ประการ สื่อมวลชนสามารถกอใหเกิดผลโดยตรงไดดวยตนเอง เชน สามารถทําหนาที่สอนหรอืเผยแพร
ขาวสาร สื่อมวลชนจะทําหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพ แตบางกรณ ี เชน การเปลี่ยนพฤติกรรม ลําพงั
สื่อมวลชนไมอาจจะทําใหประสบผลสําเร็จได แตจําเปนตองใชรวมกบัส่ือชนิดอื่นๆ  เชน ส่ือบุคคล ทัง้นี ้โร
เจอรสและสเวนนงิ (Rogers and Svenning , 1969 :125-126) ไดกลาวถึงคุณสมบัติในการสือ่สารของ
สื่อมวลชนและสื่อบุคคลวา ตางก็มีขอเดนและขอดอยในตัวเอง ถามีการใชส่ือมวลชนกับส่ือบุคคลรวมกนัก็
นาจะทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออนหรือขอจํากัดตามธรรมชาติ
ของแตละส่ือได ซึ่งมื่อพิจารณาสื่อแตละประเภท พบวา 
  
 1. การเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา จากสื่อมวลชน ไดแก ส่ือโทรทัศน 
หนงัสือพมิพ และวิทย ุ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการมสีวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา   
โดยเฉพาะสื่อวิทย ุมีชองทางการนําเสนอนอยมาก คือ ในกรุงเทพมหานครมีเพียงสถานเีดียว ไดแก สถานี
วิทยุรวมดวยชวยกนัเปนสถานีวทิยทุี่กลุมเปาหมายไมไดรับฟงกลุมผูฟงสถานนีี้สวนใหญเปนระดับผูใหญ 
และสื่อหนงัสอืพิมพ กลุมเปาหมายเปนนักเรียนชัน้ประถมทําใหขาดความชาํนาญดานทักษะการอาน ใน
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปานั้นสื่อที่มีการนําเสนอทัง้ภาพ แสง ส ีเสียงที่คมชัดมเีพยีงสื่อโทรทัศน แตเนื่อง
ดวยระยะเวลาอันจาํกัดในการนําเสนอสื่อ ทาํใหเกิดการขาดความตอเนื่องของการนําเสนอขอมูลขาวสาร
ที่มีความชัดเจนตอกลุมเปาหมาย จึงไมอาจที่จะหลอหลอมความรูสึกนึกคิด และเชื้อชวนใหมสีวนรวมใน
โครงการได ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ พิมลพรรณ สุทธิวงศ (2537)  ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชน กบัการรับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสาํนึก และการมีสวนรวมในการใชน้าํ
อยางประหยัดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับทราบขาวสารการรณรงคจากสือ่มวลชน
โดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด  และสอดคลองกับ 

งานวิจยัของ ชนินทร ตวนชะเอม (2541) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมในโครงการ “รักไทยใหถกูทาง” ของนิสิต นกัศึกษา มหาวิทยาลยัรัฐบาลและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ไมมีความสมัพันธกับ
การมีสวนรวมในโครงการ “รักไทยใหถูกทาง”  ดังที ่โจเซฟ ทีแคลปเปอร (Joseph T. Klapper อางใน 
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ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 142) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกบัอิทธิพลของสือ่มวลชนประเภทตางๆ ที่มีตอทัศนคติ
และพฤติกรรมไดส่ือมวลชนมีหนาที่ในการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและทัศนคติไดในกรณีที่บุคคลนั้นไมเคย
มีประสบการณมากอน 

 
 อยางไรก็ตาม การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนแมจะมีชองทางหลากหลายแตส่ือมวลชนใน
ปจจุบันสวนใหญจะมุงเนนในเชิงธุรกิจและเชิงพาฌิชยเปนสวนมาก ดังนัน้สือ่แตละสื่อที่ใชรณรงคใน
โครงการจงึมปีริมาณนอยมาก เพราะการรณรงคโครงการนี้ไมใชธุรกิจเชิงพาณิชย นอกจากนี้ยงัพบวา
เวลาในการนําเสนอก็เปนปจจัยสําคัญเชนกัน เนื่องจากการนาํเสนอขาวสารมงีบประมาณจาํกัดทาํใหการ
นําเสนอผานสือ่มวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนสามารถทําไดในระยะเวลาอนัสั้นเพียง 3 เดือนเทานั้นและ
ประกอบกับกลุมเปาหมายที่เปนเด็กนกัเรียนชั้นประถม การเปดรับส่ือจําเปนตองใชเวลามากพอสมควรถึง
จะนาํไปสูการเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการได  ดังนัน้ จงึอาจเปนสาเหตุหนึง่ทีพ่ฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารโครงการเก็บคาใสกระเปา ไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา 
 
 2. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา จากสื่อบุคคล  คือ ครู เพื่อน
นักเรียน และอินเตอรเนต ไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นารีกานต พราหมนก (2544) ศึกษาเรือ่ง การเปดรับขาวสาร ความรู ความ
ตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล คอื ญาติและบคุคลในครอบครัว ไมมีความสัมพนัธกับการมีสวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของโรงแรม ในงานวิจยัครั้งนี้การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาเนื่องมาจาก กลุมเปาหมาย คือ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษา สถานทีท่ี่ใชในการจัดกจิกรรมก็คือโรงเรียนแตเปนเพียงการเขาไปจัดกิจกรรมเทานัน้ ในสวน
ของ ส่ือบุคคล พบวา มิใชสื่อบุคคลของโครงการโดยตรงทําใหการถายทอดขอมูลของโครงการไมมีความ
ชัดเจนขาดความตอเนื่องของการเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อบุคคล ประกอบกบัในโครงการนี้ไมมีการ
อบรมครูเร่ืองการประหยัดพลังงานโดยตรงเพื่อนํามาสือ่สารกับนกัเรียน 
 

 ซึ่งขัดแยงกับ การศึกษาของ เยาวลักษณ โหตรภวานนท (2538) เร่ือง กลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมนักเรียนใหมีทศันคติใชไฟฟาอยางประหยดัและมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : 
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 6 ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา เมื่อนกัเรียนถูกตอกย้าํเรื่องการ
ประหยัดไฟฟาจากครูผูสอนที่เคยผานการสัมมนา เร่ืองการประหยัดไฟฟา และผานการเยี่ยมชมแหลงผลิต



 151

ไฟฟาตางๆ ยิ่งทําใหรูปแบบการรณรงคเขมขนขึ้น ครูเปนผูที่ใกลชิดกับนกัเรยีนบทบาทของครูนับวามี
ความสาํคัญอยางยิ่ง ที่จะมผีลตอการเปลีย่นแปลงทัศนคติและยอมรวมมือปฏิบัติของนักเรียน 

 
ในสื่อบุคคลประเภทอินเตอรเนตนัน้ พบวา เปนสื่อทีต่องอาศัยเครือ่งมืออุปกรณ คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งเปนอุปกรณเครื่องใชไฟฟาที่มีราคาสูงและตองเขาเลนอนิเตอรเนตซึ่งกลุมตัวอยางอาจยงั
ไมมีความรู ทาํใหการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงานไฟฟา 
 

3. แมวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา จากส่ือเฉพาะกิจโดยรวม 
จะไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา แตเนื่องดวยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนกัเรียนกลุมเปาหมายมิใชเร่ืองงาย จาํเปนตองใชสื่อและกิจกรรมหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งนอกจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลแลว ส่ือเฉพาะกิจกเ็ปนอีกทางเลือกหนึง่ที่สามารถนํามาใช 
จากการศึกษาจึง พบวา เนือ้หาสาร ในสือ่เฉพาะกิจนั้นเปนเรื่องงายๆ ก็จริงแตอาจเนื่องจากนิสัย ความ
เคยชินทําใหมองขามเรื่องงาย ๆ  เหลานี้ไปได ประกอบกับขอมูลในส่ือเฉพาะกจิมีนอย ยากทีจ่ะเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดอยางจรงิจัง เชน การเขาไปจัดกิจกรรมในโรงเรียนก็มีเพยีงครั้งเดียวเทานั้น ดังนัน้ การ
เปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจึงไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา อีกทั้งจากแนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม (ทวทีอง หงษววิัฒน, 2527) ที่วาการมีสวนรวมเกิด
จากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ ประการที่ 1 คือ ความสนใจ ความเปนหวงรวมกัน ประการที่ 2 คือ 
ความเดือดรอน ความไมพอใจรวมกัน และประการที่ 3 คือการตกลงใจรวมกนัที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือ
ชุมชนของตนเองไปในทิศทางที่ปรารถนา  แตในเรื่องโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานี ้กลุมเปาหมายยังเปน
เด็กนักเรยีนชัน้ประถมดวยวัยวฒุิทีย่ังออนวัย  ทาํใหยังมองไมเหน็ถึงความสําคญัของปญหา มองวายงั
เปนเรื่องไกลตวั เพราะทุกวนันี้ก็ยงัมไีฟฟาใชอยูอยางปกติไมเคยประสบกับปญหาขาดแคลนไฟฟาแต
อยางใด  

 
 สมมติฐานขอที่ 3  ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟามีความสัมพนัธกับการ
มีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสมัพันธเชงิบวก
กับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา อยูในระดับตํ่า อยางมีนยัสําคัญทางสถิติซึง่เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3  กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีความรูเกีย่วกับการประหยัดพลงังานไฟฟามากขึ้นกจ็ะม ี
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สวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟามากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของทฤษฏีการเปลีย่นแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของโรเจอรส (Rogers,1978) ที่กลาววา “เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกีย่วกับเรื่อง
หนึง่เรื่องใด ก็จะเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองนั้น ๆ และความรู ความเขาใจนี้ จะทําใหเกดิทัศนคติ
เกี่ยวกับเรื่องนี ้ และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนัน้ๆ ตามมา” ประกอบกับการที่
กลุมตัวอยางอยูในวยัที่เหมาะสมกับการปลูกฝง สรางจิตสํานึกที่ถกูตองในทกุเรื่อง รวมทั้งความรูเร่ืองการ
ใชเครื่องใชไฟฟาอยางประหยัดพลังงานไฟฟานั้น จึงนาํไปสูพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัด
พลังงานไฟฟา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลดา ทองสุกนอก (2540) ศึกษาเรื่อง การเปดรับส่ือ ความรู 
ทัศนคติ ความตระหนกั และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลงังานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม 
พบวา ความรูในเรื่องการอนุรักษพลังงาน ของเจาของอาคารและโรงงานควบคุมมีความสมัพนัธกับการมี
สวนรวม ในการอนุรักษพลังงาน ของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา การที่จะใหเจาของอาคาร 
เกิดความตระหนกัในการอนรัุกษพลงังานไดนั้น จาํเปนตองมีการใหความรูความเขาใจที่ถกูตองแกเจาของ
อาคารและโรงงานควบคุม โดยผานสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจตางๆ ทั้งนี้ เพราะเมื่อเกิดความรูความ
เขาใจ ในเรื่องการอนุรักษพลังงานแลว เจาของอาคารกจ็ะเกิดความตระหนกั ในการอนุรักษพลงังาน มาก
ขึ้นตามไปดวย   
 
 ซิจแคลร จอหน (Sinclair John,1995) พบวา การใหความรูเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานทําใหเพิ่ม
อัตราการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน และยังพบวาความรูมีความสัมพนัธในเชงิบวกกับทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 
 
 นาดี (Nady Ann, 1996) พบวา จากการประเมินทัศนคติของนักเรียนหลงัจากใหความรูเร่ืองการ
อนุรักษพลังงาน วัดผลไดวาประสบความสําเร็จในการใหความรู มีผลทําใหนักเรียนมีสวนรวมในการ
อนุรักษพลังงานเพิ่มข้ึน 
 
 ลดาวัลย พอใจ (2536) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพปิูน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ความรูเกี่ยวกับ
การอนุรักษส่ิงแวดลอม ของประชาชน มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ประชาชน พบวา ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิง่แวดลอม ของประชาชน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน 
 
 
 



 153

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1.  จากผลการศึกษาระดับการเปดรับขาวสารโครงการพบวา กลุมตัวอยางมีระดบัการเปดรับ
โทรทัศนระดับมาก สื่อหนังสือพิมพและสือ่วิทยุอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากโครงการนีม้ีระยะเวลาใน
การเผยแพรโครงการประชาสัมพนัธผานสื่อมวลชนเปนระยะเวลาสัน้ ๆ เพยีง 3 เดือนเทานัน้ร ในการ
รณรงคคร้ังตอไปควรกําหนดระยะเวลาในการเผยแพรโครงการผานสื่อมวลชนที่ยาวนานกวานี้ และมีความ
ตอเนื่องมากขึน้ เพื่อที่จะทาํใหกลุมเปาหมายของโครงการมีโอกาสไดเปดรับขาวสารโครงการมากยิ่งขึ้น  
  
 2. โครงการมีการรณรงคเนนสื่อมวลชนเปนหลัก นาจะจัดใหมีส่ืออ่ืน ๆ เชนสื่อบุคคลที่เปน
กิจจะลักษณะ โดยเนนใหเปนสื่อที่เขมแข็ง ทําหนาที่เผยแพรความรูและประชาสัมพนัธโครงการใน
กลุมเปาหมายอยางจริงจงั เนื่องจากในโครงการนีม้ิไดมีสื่อบุคคลโดยตรง เพียงแตอาศัย ครู เพื่อนนักเรียน
ดวยกนัเอง และอินเตอรเนต ถือวาเปนสือ่ทางออม และทําหนาที่ประสานงานในดานการเผยแพรความรู
ความเขาใจเรื่องการประหยดัไฟฟาอยางถกูวิธีลงสูชุมชนตางๆ เพิ่มเติมดวยเพื่อใหมีการครอบคลุม
กลุมเปาหมายที่เปนเยาวชนใหมากที่สุดนอกเหนือจากในโรงเรียน โดยนาํสื่อประเภทแผนพับ โปสเตอร 
หรือวารสารการใชเครื่องใชไฟฟา คูมือ เขาไปในชมุชน นอกจากนัน้ควรนําสื่อกิจกรรมเขามาเสริมใน
โครงการดวย เชน การประกวดแตงเพลง การประกวดคําขวัญ  การประกวดสิ่งประดิษฐประหยัดพลังงาน
ไฟฟา หรือการจัดนิทรรศการ เปนตน เนือ่งจากสื่อบุคคล และสื่อกจิกรรมที่ทาํใหกลุมเปาหมายเขามีสวน
รวมในโครงการจะสามารถโนมนาวใจใหคนมีพฤติกรรมไดมากกวาการใชส่ือมวลชนเพียงอยางเดยีว ซึ่ง
เห็นไดวาจากผลการวิจยั เนื่องจากระยะเวลาเผยแพรโครงการผานสือ่มวลชนมีเพยีง 3 เดือน ถือวาเปน
ระยะเวลาที่ส้ันมากทาํใหยากทีจ่ะสงผลถึงขึ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
 

3. ควรจะเพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธโครงการ ในรูปแบบอ่ืนๆ เชน คูมือเลมเล็กให
ความรู หรือสติ๊กเกอรแจกตามบาน ซึ่งคูมือ ในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาเองกม็ีอยูแลว ควรมีการแจก
ใหมากที่สุดเพราะเปนสื่อที่มรีาคาแพงนอยกวาสื่อมวลชนหรือแมแตการประชาสัมพนัธโครงการผานปาย
โฆษณา 
 

4. ดานสื่อมวลชนควรเพิม่การนําเสนอผานทางหนงัสือพมิพมากขึ้น รวมถึง ส่ือวทิย ุ ควรมี
การเผยแพรใหมีความหลากหลายมากกวานี้โดยเลือกสถานวีทิยุ คลืน่วทิยทุี่เด็กนกัเรียน 
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ชอบฟง เชน RVS FM 93.5 , Hot Wave FM 91.5 , Virgin Hit  เปนตน  เพื่อที่จะไดเขาถึงกลุมเปาหมาย
อยางแทจริง 

 
5. จากผลการวิจยั พบวา การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับมาก 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา การเลือกกลุมเปาหมายที่เขาไปทํากิจกรรมเชิงรุกในโรงเรียนควรมีการขยายวง
กวางออกไป จากเดิมภาพรวมคือ โรงเรียนเอกชน ตอไปควรจะเลือกเขาไปทํากิจกรรมในโรงเรียนสังกัดอื่น 
เชน โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพือ่เผยแพรโครงการใหมากที่สดุและเปนการเพิ่มกลุมเปาหมายได
เปนอยางด ี

 
6. จากการเลือกใชสื่อของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา พบวาเลือกใชส่ือบุคคลเพียง

เล็กนอย ถงึแมวาสื่อบุคคลจะมีอิทธิพลอยางสงูตอการยอมรับและเปนประโยชนอยางมากตอการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในระดับทัศนคติและพฤตกิรรม ซึ่งสืบเนื่องจากสื่อบุคคลมีขอจํากัดในเรื่องความสามารถ
ในการแพรกระจายขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดจํานวนนอยกวา แตใชเวลามากกวา  ส่ือบุคคลที่ใชใน
โครงการ ไดแก ครู  เพื่อนนักเรียน  อินเตอรเนต  ซึ่งจะทาํหนาที่ชวยสงเสริม และแนะนําความเขาใจที่
ถูกตอง แตสือ่บุคคลนี้ก็มิไดมีบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ในฐานะสื่อบุคคลของโครงการอยางแทจริง เปน
เพียงทางออม เพราะกลุมเปาหมายคือ นกัเรียน ดงันัน้ ครูจึงเขามามบีทบาทในการถายทอดความรู  และ
อาจมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกันกับเพื่อนนกัเรยีนดวยกนัเอง  สวนอินเตอรเนตก็ตองเขาไปใน
เว็บไซตถึงจะไดรับขอมูลขาวสารทีถู่กตอง 

จากผลการวิจยัดังกลาวประกอบกับโครงการฯ มีงบประมาณอันจํากดั ควรมีวิธีการใชสื่ออ่ืนๆ 
แทนสื่อมวลชนซึ่งมีราคาแพง  การนําสือ่บุคคลมาใช ในโครงการรณรงคมีความสําคัญมาก และจาก
ผลการวิจยั พบวา โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา มิไดมี สื่อบุคคลที่ชัดเจน ดงันัน้ ควรจะมกีารจัดอบรม 
สัมมนาใหกับครูใหมีความรู ความเขาใจถึงการใชเครื่องใชไฟฟาอยางถูกตอง เพือ่จะไดถายทอดความรู
ใหกับเด็กนักเรียนไดอยางแทจริงเปนการเพิ่มประสทิธิผลโครงการ  ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ เยาว
ลักษณ โหตรภวานนท (2538)  ศึกษา กลยุทธการใชสือ่ประชาสัมพนัธเพื่อสงเสรมินักเรยีนใหมทีัศนคติใช
ไฟฟาอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา เมือ่นักเรียนถกูตอกย้ําเรื่องการประหยัดไฟฟาจากครูผูสอนที่เคยผานการสัมมนา 
เร่ืองการประหยัดไฟฟา และผานการเยีย่มชมแหลงผลิตไฟฟาตางๆ  ยิง่ทาํใหรูปแบบการรณรงคเขมขนขึ้น 
ครูเปนผูที่ใกลชิดกับนักเรยีนบทบาทของครูนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง ที่จะมผีลตอการเปลีย่นแปลง
ทัศนคติและยอมรวมมือปฏิบัติของนักเรียน 
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นอกจากนี ้  ควรมีการเพิ่มการใชสื่อเฉพาะกิจ เชน กิจกรรมทีเ่ขาไปจัดในโรงเรียนถือวาเปน
กิจกรรมเชิงรุกที่เขาถงึกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี อาจเพิ่มจํานวนครัง้ในการเขาไปจัดกิจกรรม รวมไปถึง 
การจัดนทิรรศการในโรงเรียนใหนักเรียนในระยะเวลาที่โครงการฯ กําลงัดําเนินการอยู 

 
7. การเลือกกลุมเปาหมายกับเนื้อหาสารควรจะใหมีความสอดคลองกัน กลาวคือ 

กลุมเปาหมายในโครงการ ฯ ทีเ่ขาไปจัดกิจกรรมในโรงเรียนโดยตรงสวนใหญเปนโรงเรียนเอกชนซึ่งเปน
นักเรียนทีม่ีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี ดังนัน้ เนือ้หาสารสําหรบันักเรียนกลุมนี้ควรจะเลือกประเภท
เครื่องใชไฟฟาที่นกัเรียนใชในชีวิตประจาํวนั เชน เครื่องปรับอากาศ คอมพิวเตอร  
 เครื่องเลนวิดโีอเกมส  เปนตน  ดังนั้น เมื่อมีการขยายผลไปสูนักเรียนในกลุมโรงเรยีนอืน่ๆ ก็ตองมีการคัด
สรรสารที่จะนาํเสนอใหมีความเหมาะสมกบักลุมเปาหมายแตละกลุม 
 
ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางในแตละภูมิภาค เพื่อศึกษาถงึความแตกตางในการ
เปดรับขาวสารและการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา ซึ่งอาจแตกตางจากนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากความแตกตางกนัทางดานสงัคมเศรษฐกิจและรูปแบบการดําเนนิชีวิต 
 2. ควรมีการศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธของโครงการเพื่อจะไดรับทราบถงึชองทางการ
สื่อสารวาควรจะมีการดําเนนิการอยางไร จึงจะเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดผลมากทีสุ่ด เพื่อการวางแผนการ
ณรงคในโครงการตอไป 
 3. ควรมีการทาํวจิัยดานคุณภาพเจาะลึกในเรื่อง “เนื้อหาสาร” ที่ใชในโครงการวามคีวาม
เหมาะสมกับผูรับสาร มีความเขาใจตรงกันตามทีว่ัตถปุระสงคของโครงการตั้งไวหรือไม เพื่อจะไดนําไป
ปรับปรุงใหเหมาะสมในการรณรงคคร้ังตอไป 
 4. ในอนาคตนาจะมีการศึกษาโดยนําโครงการดานการประหยัดพลงังานมาประเมินผลการ
ประชาสัมพันธซึ่งโครงการเหลานี้มีอยูหลากหลายโครงการเอามาเชื่อมโยงกันจะชวยใหเกิดการ
เปรียบเทยีบประสิทธิผลของแตละโครงการจะชวยใหเหน็ภาพรวมในการรณรงคไปวาในระยะยาวมีผลเปน
เชนไร เพื่อจะไดวางแผนการรณรงคในอนาคตไดอยางตอเนื่อง 
 
 
 



รายการอางอิง 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูรับผิดชอบการวางแผนงานโครงการรณรงค 
 
1. แผนการรณรงคมีกลยุทธที่สาํคัญอยางไร CONCEPT ของแผนนี้คืออะไร 
 
2. รายละเอียดของแผนมีอะไรบางในดานตางๆ ตอไปนี ้
 
2.1 กลุมเปาหมาย 
2.2 กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง 
2.3 สื่อที่ใช เนือ้หาหลัก  รูปแบบและการนําเสนอ 
2.4 ระยะเวลาในการเผยแพร 
2.5 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 
3.  จุดอออน จุดแข็งของแผนการประชาสัมพนัธ และการดาํเนนิงาน 
 
4.  ในอนาคตจะมีการรณรงคในลักษณะนี้ตอเนื่องกันไปอกีหรือไม เพราะเหตุใด 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “กลยุทธการใชส่ือประชาสมัพันธและประสิทธิผล โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวทิยานพินธหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  คณะนิเทศ
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ผูจัดทาํใครขอความรวมมือจากนกัเรียนทุกทานในการตอบ
แบบสอบถาม ใหครบทุกขอตามความเปนจริง  เพื่อประโยชนทางการศึกษา  และขอขอบคุณในความ
รวมมือมา ณ โอกาสนี ้
 
กรุณาทําเครื่องหมาย  X ลงใน   ที่ตรงกับคําตอบของนักเรียน   
 
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของนักเรียน 
 
1.เพศ   
  1.  ชาย      2. หญิง 
 
2.ผลการเรียน  (เกรดเฉลี่ย) 

 1.ต่ํากวา 2.00       2.  2.01 – 2.50 

 2. 2.51 – 3.00       3. 3.01 – 3.50 

 4.  มากกวา 3.50 ขึ้นไป 

3.ปจจุบันคุณพอมีอาชีพอะไร 
 1.รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ    2.พนักงานบริษัทเอกชน 
  3.คาขาย  /  ประกอบกิจการสวนตัว    4.รับจาง 

 5.พอบาน       6.อื่น ๆ  โปรดระบุ ___________ 
 
4.ปจจุบันคุณแมมีอาชีพอะไร 
 1.รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ    2.พนักงานบริษัทเอกชน 
  3.คาขาย  /  ประกอบกิจการสวนตัว    4.รับจาง 
  5.แมบาน       6.อื่น ๆ  โปรดระบุ ___________ 
 
5.การศึกษาของคุณพอ 
  1.จบช้ันประถม      2.จบช้ันมัธยม 

 3.ปวช. หรือ ปวส.  หรืออนุปริญญา    4.ปริญญาตรี หรือสูงกวา 
 5. อื่นๆ  โปรดระบุ  _______________ 
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6.การศึกษาของคุณแม 
 1.จบช้ันประถม      2.จบช้ันมัธยม 

  3.ปวช. หรือ ปวส.  หรืออนุปริญญา    4.ปริญญาตรี หรือสูงกวา 
  5. อื่นๆ  โปรดระบุ  _______________ 
 
7.นักเรียนเขารวมกิจกรรมในโรงเรียน หรือในชุมชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา      2. กิจกรรมชมรม 
 3. กรรมการนักเรียน      4. อื่นๆ โปรดระบุ.................. 

 
สวนที่ 2 การเปดรับขาวสาร 
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงใน ชองที่ตรงกับคําตอบของนักเรียน 
 
1.นักเรียนมีการเปดรับขาวสารตามสื่อตางๆ  เหลานี้มากนอยเพียงใด 
 
1.1 ส่ือมวลชน 
 
ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 

(ทุกวัน) 
มาก        

(5-6 วัน/
สัปดาห) 

ปานกลาง     
(4 วัน/
สัปดาห) 

นอย      
(2-3 วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด       
(1 วัน/สัปดาห 
หรือนานๆครั้ง) 

โทรทัศน      
วิทยุ      
หนังสือพิมพ      
อื่นๆ โปรดระบุ 
____________ 

     

 
1.2 ส่ือบุคคล 
 
ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 

(ทุกวัน) 
มาก       

(5-6 วัน/
สัปดาห) 

ปานกลาง    
(4 วัน/
สัปดาห) 

นอย     
(2-3วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด       
(1วัน/สัปดาห
หรือนานๆ ครั้ง) 

เพื่อนนักเรียน       
ครู      
อินเตอรเนต      
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2. นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
  
2.1  ส่ือมวลชน 
 

ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก        
(5-6 วัน/
สัปดาห) 

ปานกลาง   
(4 วัน/
สัปดาห) 

นอย       
(2-3วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด     
(1 วัน/

สัปดาหหรือ
นานๆครั้ง 

โทรทัศน 
-ภาพยนตรโฆษณา 

     

-รายการเกี่ยวกับพลังงาน      
วิทยุ 
-สปอตวิทยุ 

     

หนังสือพิมพ      
 
2.2  ส่ือบุคคล 
 
ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 

(ทุกวัน) 
มาก         

(5-6 วัน/
สัปดาห) 

ปานกลาง    
(4 วัน/
สัปดาห) 

นอย       
(2-3วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด       
(1วัน/สัปดาห
หรือนานๆ ครั้ง 

เพื่อนนักเรียน       
ครู      
อินเตอรเนต      
 
 
2.3  ส่ือเฉพาะกิจ 
 

ส่ือที่เปดรับ เคย ไมเคย 
ละคร จากทีมงานซุปเปอรจิ๋ว   
โฆษณาบนหลังรถแทกซี่   
สติ๊กเกอรบนกระจกหลังรถแทกซี่   
โปสเตอร   
แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงินใน
กระเปาเพิ่ม” 

  

คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา”   
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สวนที่ 3  ความรูเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟา 
จง  X   ในขอที่ถูกตอง 
 
1.การตั้งตูเย็นควรใหหางจากผนังอยางนอยเทาใด 

ก.   5  เซนติเมตร    ข. 10  เซนติเมตร 
ค.            15  เซนติเมตร    ง. 20  เซนติเมตร 

 
2.การตั้งตูเย็นไมควรใหตูเย็นอยูใกลอะไร 

ก.        เตาไฟ     ข. หมอหุงขาว  
ค. แสงแดด     ง. ถูกทุกขอ 

 
3.ส่ิงใดไมควรนําไปแชในตูเย็น 

ก.        โกโกรอน     ข. น้ําเย็น 
ค.           ผลไม     ง. ช็อคโกแลต 

 
4.การใชตูเย็นที่ถูกตองควรทําอยางไร 

ก.        เปดตูเย็นทิ้งไวนานๆ เพื่อรับความเย็น  ข. เปดตูเย็นเทาที่จําเปนและปดทุก 
  ครั้งหลังใชงานเสร็จ 

ค. ใสของในตูเย็นจํานวนมาก   ง. เปดตูเย็นบอยๆ 
 
5.ในหองที่เปดเครื่องปรับอากาศไมควรทําส่ิงใด 
 ก. ปลูกตนไม    ข. ตากผาเปยก 
 ค. รีดผา     ง. ถูกทุกขอ 
 
6.ควรปดเครื่องปรับอากาศกอนออกจากบานนานอยางนอยเทาใด 
 ก. 15  นาที     ข. 30  นาที 
 ค. 45  นาที     ง. 60 นาที 
 
7.การดูโทรทัศนส่ิงใดไมควรทํา 
 ก. เปดเสียงดังๆ    ข. ปรับจอภาพใหสวางมากๆ  
 ค. ปดโทรทัศนแลวแตไมถอดปลั๊ก  ง. ถูกทุกขอ 
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8.การใชเตาไมโครเวฟไมควรทําส่ิงใด 
 ก. นําน้ําเย็นไปตมในไมโครเวฟ   ข. ใชภาชนะสําหรับไมโครเวฟ 
 ค. ระวังมิใหอาหารหกเลอะเทอะไมโครเวฟ ง. ปฏิบัติตามขั้นตอนอยางเครงครัด 
 
9.การใชไดรเปาผมขอใดถูกตอง 
 ก. ใชไดรเปาผมในหองปรับอากาศ  ข. ใชไดรเปาผมเปาผาเปยก 
 ค. ใชไดรเปาผมในหองอุณหภูมิปกติ  ง. ใชไดรเปาผมเปาพื้นหองที่เปยก 
 
10.การใชวิทยุส่ิงใดไมควรทํา 
 ก. เปดวิทยุกับเปดโทรทัศนพรอมกัน  ข. เปดวิทยุทิ้งไวเปนเพื่อนแลว 
        ทํางานอื่นไปดวย 
 ค. เปดวิทยุเอาไวแลวนอนหลับ   ง. ถูกทุกขอ 
 
11.การใชคอมพิวเตอรขอใดไมควรทํา 
 ก. ไมตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรหลังใชงานเสร็จ ข. เปดคอมพิวเตอรเอาไวแลวไป 
        ทํางานอยางอื่น 
 ค. ใชคอมพิวเตอรนานๆ โดยไมตองพักเครื่อง ง. ถูกทุกขอ 
 
12.วิธีประหยัดพลังงานไฟฟาขอใดถูกตอง 

ก.        เปดโทรทัศนดูที่ละหลายเครื่องพรอมกัน 
ข.        ไมตองเปดหนาตางระบายอากาศกอนเปดเครื่องปรับอากาศ 
ค. เลิกเปดโทรทัศนโดยตอสายผานเครื่องวิดีโอ 

 ง. เปดคอมพิวเตอรเอาไวพรอมกับเปดโทรทัศน 
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สวนที่ 4 การมสีวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 
1.พฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 

พฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา บอยที่สุด บอย ไมแนใจ เปน
บางครั้ง 

ไม
ปฏิบัติ 

1.นักเรียนจะปดไฟทันทหีลงัจากเลิกใชงาน      
2.นักเรียนจะชวยคุณแมจัดตูเย็นไมใหของเยอะเกนิไป      
3.นักเรียนดึงปลั๊กไฟเครื่องใชไฟฟาออก หลังการใชงาน      
4.นักเรียนใชไดรเปาผมในหองปรับอากาศ      
5.นักเรียนฟงเพลงจากคอมพิวเตอร      
6.นักเรียนเอาอาหารรอน ๆ เขาตูเย็นทนัท ี      
7.นักเรียนเปดคอมพิวเตอรทิง้ไวนาน ๆ โดยไมไดใชงาน      
8.นักเรียนชวนทกุคนในครอบครัวใหมาดโูทรทัศนเครื่อง   
   เดียวกนั  

     

9.นักเรียนชอบเปดแอรใหเย็นมากๆ แลวใสเสื้อหนาว      
10.ถาอากาศเย็นนักเรียนจะปดเครื่องปรับอากาศแลวเปด 
    หนาตางแทน 

     

11.นักเรียนเปดโทรทัศนหรือวิทยทุิง้ไวแลวทํางานอื่นไปดวย      
12.นักเรียนหลับแลวลืมปดโทรทัศน      
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2. นักเรียนไดเผยแพรขอมูลขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาใหแกใครบาง 
 

บุคคล บอยที่สุด บอยมาก ปานกลาง นาน ๆ ครั้ง ไมเคยเลย 
-คุณพอ  คุณแม      
-พี่นอง      
-ญาติ      
-เพื่อนที่โรงเรียน      
-เพื่อนขางบาน      
-สมาชิกในชุมชน      
-อื่น ๆ โปรดระบุ 
_________________ 

     

 
3.จากขอ 2 นักเรียนไดเผยแพรโดยวิธีการอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  ประชุม 
    พูดคุย 

 จัดกิจกรรมในโรงเรียน / ในชุมชน        
 ทําส่ืองาย ๆ เผยแพร เชน ใปปลิว,  แผนพับ,  เปนตน 

  อื่น ๆ โปรดระบุ _________________________ 
 
 
 
  # # # # # # # # # ขอขอบพระคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม # # # # # # # # 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 172

สื่อรณรงค โครงการ “เกบ็คาไฟใสกระเปา” 
  
 โครงการ ”เก็บคาไฟใสกระเปา”  มีการวางแผนในการใชสื่อโฆษณาประชาสัมพนัธรณรงค แบบ
ผสมผสาน โดยใชเด็กเปนสือ่กลางในการสื่อสาร ผสมผสานกบัการนาํเสนอวิธีการประหยัดไฟฟาในแงมมุ
ใหม ๆ ที่ปฏิบตัิไดโดยงาย เพื่อผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดไฟอยางเปนนิสยั โดยแนวความคิด
หลักในการโฆษณา จะเปนการชี้ใหประชาชนไดเหน็ถงึความเปนจริงทีส่ําคัญขอหนึง่ที่วา ถาเราไมละเลย
และหันกลับมาใสใจในการใชไฟฟาใหประหยัดกวานี้ เราคงมีเงนิเหลือพอที่จะนาํไปใชประโยชนอ่ืนๆ ได
อีกมากมาย 
 
 สื่อรณรงคนีป้ระกอบไปดวย 
 
1.ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน 
 -Thematic - ความยาว 45 วินาท ี1 เร่ือง “สอนลูก” 
        - ความยาว 15 วินาท ี1 เร่ือง “ลูกเตือน” 
โดยกําหนด แพรภาพทางสถานโีทรทัศนตั้งแตวันที่ 1 ธนัวาคม 2545 
 -Tactical  - 15 วินาที 6 เร่ือง 
   - “ถอดปลั๊ก” 
   - “ปดแอร” 
   - “ปรับอุณหภูมิ” 
   - “กา” 
   - “ถอด” 
   - “โกโก” 
โดยกําหนด แพรภาพทางสถานโีทรทัศนตั้งแตวันที่ 15 ธันวาคม 2545 
 
2.ส่ือหนงัสือพมิพ 3 ชุด 
   - “รายงานผลระยะที ่1” 
   - “ตูเย็น” 
   - “เตารีด” 
โดยกําหนดเผยแพร ตั้งแตวนัที ่1 ธนัวาคม 2545 
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3.สปอตโฆษณาทางวิทย ุความยาว 30 วนิาที 2 เรือง 
   - “ฟองพอ” 
   - “ตอของ” 
โดยกําหนด เผยแพรทางสถานวีทิยุตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2545 
 
4.สารคดีสั้น “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 
 เปนสารคดีส้ันที่แนะนําแนวทางการประหยัดไฟฟาทีน่าสนใจ เพื่อเปนตัวอยาง โดยมีกําหนด
เผยแพรภาพทางสถานโีทรทศัน ชอง 5 ในชวงเบรคแรกของขาวภาคค่าํ ทุกวนัจนัทร สัปดาหละ 1 นาที 
รวมระยะเวลา 13 สัปดาห ตัง้แตเดือนธนัวาคม 2545 
 
5.โฆษณาบนแท็กซี่ 250 คนั ทั่วกรุงเทพฯ โดยเริ่มต้ังแต 1 ธันวาคม 2545 
 
6.ส่ืออ่ืน ๆ 
นอกจากนี ้ยงัไดจัดทําสื่อพิเศษอ่ืนๆ เพื่อสนับสนนุและเผยแพรใหโครงการ ฯ เปนทีรู่จัก และใชในกิจกรรม
รณรงค ไดแก 

- สต๊ิกเกอรบนกระจกหลงัรถแท็กซี ่
- โปสเตอร 
- แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงนิในกระเปาเพิ่ม” 
- คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 

 
กิจกรรมรณรงค โครงการ”เก็บคาไฟใสกระเปา” 

 
กิจกรรมเชิงรุกไปยังกลุมเยาวชน 
 
กลุมเปาหมาย 
 เด็กในวยั 6-12 ป อยูในระดับการศึกษาชัน้ประถมศึกษาตอนตนถึงตอนปลาย เปนวัยทีเ่ร่ิมมี
ความคิดเลียนแบบผูใหญ ตองการใหผ ู ใหญชมเชย และยอมรับความสามารถของตนเองเมื่อตนทาํตัวเปน
เด็กดี ดังนั้นผูใหญจึงใหความใสใจ ที่จะปลูกฝงพฤติกรรมดี ๆ ใหกบัเดก็ในวยันี้เปนพเิศษ จึงเปนวัยที่มี
อิทธิพลตอผูปกครอง และชวยกระตุนใหผูปกครองใหความรวมมือกับ “โครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา” ได
เปนอยางด ี
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วัตถุประสงค 
1.สรางกระแสใหเยาวชนตื่นตัวที่จะเขารวมโครงการ และปลูกฝงจิตสาํนึกใน การประหยัดไฟ 
2.กระตุนใหผูปกครองตื่นตวัในการปฏิบัติตน ใหรูจักใชไฟอยางรูคุณคา และมีประสิทธิภาพเปนแบบอยาง
ที่ดีตอเยาวชน 
3.ตอกย้ําพฤตกิรรมใหผ ู ปกครอง และเยาวชนปฏิบัติใหเปนนิสยั 
 
กลยุทธ 
 สอดแทรกสาระ ความรูและวิธีการปฏิบัติในการประหยัดไฟงายๆ ใหกบัเยาวชน ผานรูปแบบของ
เกม และละครที่สนุกสนาน เพื่อใหจดจาํไดงาย โดยทีมงาน “ซุปเปอรจิ๋ว” ซึ่งเปนทีมที่มีความเชีย่วชาญ 
ในการจัดงานกับเด็ก ๆ ในโรงเรียน 
 
หลักการและเหตุผล 
 เด็กนักเรยีนในวัยนี้จะเชื่อฟงคุณครู และยนิดีปฏิบัติตามในสิ่งที่คุณครูชี้แนะ รวมทัง้คุณพอคุณแม
จะยินดีปฏิบัตติามหนังสือช้ีชวนของโรงเรยีน 
 
วิธีและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ระยะเวลา : ปลายเดือนพฤศจิกายน – 15 กุมภาพันธ 2546 
 
รางวัล  
 1.ของรางวัลสําหรับนักเรียน 
 • จักรยาน โรงเรียนละ 8 คนั รวม 800 คนั 
 • ดินสอส ีโรงเรียนละ 500 ชุด รวม 50,000 ชุด 
 2.รางวัลใหกับโรงเรียนที่มนีกัเรียนเขารวมโครงการสูงสดุ 20 อันดับ 
 •คอมพิวเตอร 1 ชุด 20 โรงเรียน 
 •คาเดินทางสาํหรับรับมอบโลหรางวัล และคอมพิวเตอร 20 ทาน 
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สปอตโฆษณาที่ใชในสื่อโทรทัศน มีรายละเอียด ดงันี ้
 

 ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนมีอยูหลายเรื่อง ไดแก  เร่ืองแยงคาขนม , สอนลูก , คืนก็ได, ลูก
เตือน,ไมโครเวฟ, ปดแอร, สวางไป, ชองเดียวกนั, ปรับอุณหภูมิ,  กา, ถอด, โกโก   ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 
 
แยงคาขนม 
 
พอ  : เอา  !   ลูกมารับคาขนมเรว 
ตูเย็น  : ขอผมกอนนะพอ  พออะตั้งผมไวชิดผนังทาํใหระบายความรอนไมดี  
   ผมขอเพิ่ม........บาท 
หมอหงุขาว : ผมอุนรอพอทกุคืน ขอเพิ่ม.......บาท 
เครื่องใชไฟฟารองเซ็งแซ : ผมก็ขอเพิ่ม...... หนูก็ขอเพิม่..... 
ลูกชาย  : พอครับ  แลวคาขนมผมละ.......  แปดบาท !!!! 
โฆษกชาย : เลิกพฤตกิรรมสิ้นเปลืองโดยไมจําเปน  

ประหยัดไปใหเปนนิสยั  มีเงนิในกระเปาเพิ่ม  โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
สอนลูก 
 
เร่ืองเปดขึ้นทีโ่ตะกินขาวในบาน  เห็นลกูชายในชุดนกัเรียนดูเงนิ 5 บาท ในมือตัวเอง 
ลูกเงยหนาถามพอดวยการงงวา 
ลูก : “ทําไม......เดือนนี้ผมไดแคนีล้ะครับ” 
พอ : (ตอบลูกหนาตาเฉย) เดือนที่แลวพอถูกขโมยเงนิ 
ลูก : ใครขโมยเงินพอ 
พอ : เอาละเพื่อใหลูกเขาใจงายขึน้ พอจะอธิบายเปนหนงัการตูนใหฟงนะ 
 
ภาพตัดมาเปนหนังการตูน ตัดมาทีพ่อในเวอรชั่นการตูน กําลงัวิง่หนีลงบันไดสุดชีวิต  มหีมอหุงขาว และ
กาตมน้ํารอน  กระโดดตาม ทาทางกระหายเลือด (กระหายเงนิ)  ไลงับทีก่ระเปาตงัคตรงกนพอ เฉียดไป
เฉียดมาอยางนาหวาดเสียว ทนัใดนัน้กระเปาตังคก็ลอยตกลง เงินกระจายลอยเต็มทองฟา ในขณะที่หมอ 
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หุงขาวและกาตมน้ํารอน ลอยงับแบงคทีล่อยอยูในอากาศ พอกว็ิ่งควากระเปาตงัคที่ตกอยู พอก็วิ่งหนีเขา
ไป  โดยที่ไมรูวา ขางหลงัพอมี VDO กระหายเงนิโผลข้ึนมาอกีตัว ทนัใดนั้น VDO  กระหายเงินกระโดดเขา
ไปงับกระเปาตังคที่อยูดานหลัง 
 
ภาพตัดมาที่บาน (ภาพปกต)ิ ลูกหัวเราะลัน่...... พอทําหนางง (เซง็ ๆ)  แลวหันกนใหลูก ปรากฏวา VDO 
จริงงับกระเปาเงินที่กนพออยู ลูกชวยดึง VDO ออกจากกน เห็นชองใส  VDO มีกระเปาตังคพอติดไป พอ
รีบตรงเขาไปควากระเปาตังคที่คางอยูในชอง VDO  แตก็ไมทัน  เพราะ VDO กลืนกระเปาตังคไปแลว 
ลูก : (หันมามองหนาพอ แลวถามวา) “ทาํไม.....พวกนัน้ตองเอาเงนิพอไปดวยครับ” 
พอ : (หันมามองกลองแลวพูดวา) “เพื่อใหเขาใจงาย ใหโฆษกอธิบายดีกวา” 
โฆษก : “การเสียบปลัก๊เครื่องใชไฟฟาทิ้งไว โดยไมใชงาน ทําใหเงนิของคุณร่ัวไหลไป  
  โดยไมรูตัวนะครับ” 
ภาพตัดมาที่ลูกบอกวา : “ไมเปนไรครับ เดือนหนาพออยาลืมอีกนะครับพอ” 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั ไดเงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก : รวพลังหาร 2 คิดกอนใช 
 
ลูกเตือน  
 
เร่ืองเปดขึ้นพรอมกับภาพการตูน และโฆษก 
โฆษก : “การเสียบปลัก๊เครื่องใชไฟฟาทิ้งไว  โดยไมใชงาน ทําใหเงนิของคุณร่ัวไหลไป 
  โดยไมรูตัวนะครับ” 
หมอหงุขาว กาตมน้าํ และเครื่องเลนวิดีโอ วิ่งไลพออยางกระหายเงนิ จนพอเกือบจนมุมอยูแลว 
ภาพตัดไปที่ CU ปล๊ักไฟโดนดึงออก พรอมกับมีเด็กถือปลั๊กไฟพูดวา 
ลูก : พอครับลืมดึงปลั๊กอีกแลว......ตองใหโฆษกเตือนอยูเร่ือย 
โฆษก : ประหยัดไฟใหเปนนิสัย ไดเงนิในกระเปาเพิ่ม 
โลโก : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
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ไมโครเวฟ  
 
ภาพยนตรจีนกําลังภายในกาํลังดําเนนิไปอยางสนุกสนาน  
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มาบงัภาพเบื้องหลงั 
เด็ก (คนเดิม) : คุณนา....คุณนา อุนอาหารเสร็จแลว ชวยถอดปลั๊กไมโครเวฟดวยนะครับ   
   จะยืดอายกุารใชงานและประหยัดไฟกวาครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
ปดแอร 
 
พิธีกรรายการขาวรับอรุณกําลังรายงานขาว 
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มาในจอทวีดีานหลัง 
เด็ก(คนเดิม) : คุณลุง คุณปาครับ กอนออกจากบานอยาลืมปดแอรกอนซักครึ่งชัว่โมง 
   นะครับ  ความเย็นยังอยู แถมประหยัดไฟดวยครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คดิกอนใช 
  
สวางไป 
 
มิวสิกวิดีโอพรอมคํารองคาราโอเกะใตภาพ 
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มา 
เด็ก(คนเดิม) : คุณอาครับ แสบตามั้ย.....สงสัยทีวีสวางไปหรือเปลา หรี่ลงหนอยมั้ยครับ 
   ประหยัดไฟกวา แลวถางวง ก็ตั้งเวลาปดอตัโนมัติไวดวยนะครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
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ชองเดียวกัน 
 
ที่หนาจอทีว ีมปีระกาศรายการทีวีของคืนวนันัน้ 
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มา 
เด็ก(คนเดิม) : พี่ครับ ที่บานมีทีวหีลายเครือ่งเปดดูชองเดียวกนัอยูหรือเปลา มาด ู
   เครื่องเดียวกนัเถอะ ประหยดัไฟกวาแลวกป็ดไฟหองอืน่ดวยนะครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
ปรับอุณหภูมิ 
 
ทีวีกาํลังจะปดสถาน ี แตมบีางสิง่พยายามเปดจอภาพอีกครั้ง 
เด็ก(คนเดิม) : นา ๆ กอนนอน อยาลืมปรับอุณหภูมิแอรไวที ่ 24-27 องศานะ 
   ประหยัดไฟกวา แลวถานอนก็อยาลืมปดไฟดวยครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
กา 
 
การตูนกาเดินคาบเงนิ 
โฆษก  : กาอะไรเอย  ชอบแยงเงนิในกระเปา เฉลย กาตมน้ําที่ใชเสร็จแลวไม 
   ปล๊ักไง  ประหยัดไฟใหเปนนสิัย มีเงินในกระเปาเพิ่ม  
   โครงการรวมพลังหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2  คิดกอนใช 
 
ถอด  
การตูนเด็กถอดเสื้อผาหมด 
โฆษก  : ถอดอะไร ไดเงินในกระเปา เพิ่ม เฉลย  ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทุกครัง้ 
   หลังใชงานไง ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
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   โครงการรวมพลังหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2  คิดกอนใช 
 
โกโก 
 
การตูนรูปถวยเครื่องดื่ม 
โฆษก  : โกโกรอนใสอะไร แพงที่สุด  เฉลย  ใสตูเยน็ตอนรอน ๆ อยูไง 
   ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
  
 จากรายละเอยีดเนื้อหาในโฆษณาแตละชุดแลวนั้น  แสดงใหเหน็ไดชัดวากลยทุธการสรางสรรค
สื่อโฆษณามหีลักที่ชัดเจน คือ  มีเด็กเปนตัวเอกและนาํเสนอเรื่องราวที่เขาใจไดงาย ไมซับซอน เปนการ
สรางภาพที่สนุกสนานชวนใหนาสนใจ  ชวยใหงายแกการจดจํา  พรอมกับชวงเวลาการออกอากาศก็มีการ
กระจายอยางทั่วถงึสามารถเขาถึงคนดูไดอยางครอบคลมุ 
 

สปอตโฆษณาที่ใชออกอากาศในสื่อวิทยุ  มีรายละเอียดของสื่อ ดังนี ้
 
ฟองพอ 
 
ลูกชาย  : พอ ....พอ  พี่เคาแยงคาขนมผมอีกแลวอะ   เดือนที่แลวเอาไป 100 นึง 
   เดือนนี้อีก 200 แนะ  พอจัดการใหทีซ ิ
พอ  : เอ ..... พี่ที่ไหนเหรอ  กพ็อมลีูกคนเดียวนีน่า 
ลูกชาย  : โธ.. กพ็ี่ตูเยน็ไง  พออะ ปลอยใหเคามาแยงหนาตาเฉยเลย 
พอ  : ออ......ออ  แหะ  แหะ 
โฆษกชาย : ตั้งตูเย็นใกลเตาไฟหรือหมอหุงขาวเกนิไป  ก็เปลืองคาไฟเกินเหต ุ
   ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
   โครงการรวมพลังหาร 2  
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ตอของ 
 
เจ  : โลละ 40 บาทคะ 
แมบาน  : 38 ก็แลวกนันะ 
เจ  : 40  ขาดตัวคะ  ไมไดบอกผาน 
แมบาน  : งั้น  39  แลวกนั  เมื่อวานยังซื้อไดเลย 
เจ  : โอย 40 ก็ไมไดกําไรแลวจริง ๆ 
แมบาน  : 39  แหละ เอา....39  หาสิบ  ก็ได 
เจ  : ก็ได  ก็ได  โอย..ย... (รําคาญ) 
แมบาน  : แหม...... นัน่คาขนมลูกเลยนะ 
โฆษกชาย : โถ..... แคเลิกรีดผาในหองแอร  ก็ประหยัดไดมากกวากันตั้งเยอะ 
   ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
   โครงการรวมพลังหาร 2 
 
โฆษณาทางสื่อหนังสือพมิพ มีรายละเอียด ดังนี ้
 ตอเนื่องจากระยะที่ 1 ที่ เร่ิมตนโครงการดวยการใชสือ่หนงัสือพิมพเพื่อใหขอมูลและกระตุนการ
ปฏิบัติ ในระยะที ่ 2 นี้ เปนการสานตอโครงการเพื่อตอกย้ําใหชัดเจนมากยิง่ขึ้น เปนการใหความรูอยาง
งายๆ เพื่อการนําไปปฏิบัติ  มีรายละเอยีดดังนี ้
 
ตูเย็น 
 
พาดหวั  : แมครับ อยาเอาของรอนมาแชนะครับ 
พาดหวัรอง : ไมแชของรอนในตูเย็น ชวยชาติประหยัดไฟเดือนละ .... บาท 
ขอความ  : ยังมีอีกหลายวิธีงาย ๆ เพียงทาํใหเปนนิสัย ก็ชวยประหยัดคาไฟได 
   -  ตั้งตูเยน็ใหหางจากผนงัอยางนอย  15  เซนติเมตร 
   -  ละลายน้าํแข็งในตูเยน็อยางสม่าํเสมอ 
   -  เลิกเปดตูเยน็คางไวนาน ๆ 
   -  ไมแชของจนแนนเกนิไป 
   -  ไมตั้งตูเยน็ใกลเตาไฟหรือหมอหงุขาว  หรือถูกแสงแดดโดยตรง 
ตัวเนน  : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
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ขอความทาย : สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมที่ สายดวนหาร 2 
   โทร.  0-2612-1040  หรือ  1900-1901-99 
   (นาทีละ 3 บาททัว่ประเทศ) และ http://www.nepo.go.th 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2  คิดกอนใช 
 
เตารีด 
 
พาดหวั  : แม อยารีดผาในหองแอรนะครับ 
พาดหวัรอง : ไมรีดผาในหองที่มกีารปรับอากาศ ชวยชาติประหยัดไฟเดือนละ .... บาท 
ขอความ : ยังมีอีกหลายวิธีงาย ๆ ทีเ่พยีงทําใหเปนนสิัย ก็ชวยชาตปิระหยัดไฟได 
   -  เลิกรีดผาไป ดูทีวีไปพรอม ๆ กนั 
   -  เก็บผาไวรีดครั้งละมาก ๆ และรีดติดตอกันจนเสร็จ 
   -  ไมพรมน้ําผาที่จะรีดจนชุมเกินไป 
   -  จัดผาที่จะตากใหยับนอยที่สุดเพื่อลดเวลาในการรีด 
   -  ถอดปลั๊กกอนเสร็จส้ินการรีดประมาณ 2-3 นาท ี
ตัวเนน  : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
ขอความทาย : สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมที่  สายดวนหาร 2  
   โทร.  0-2612-1040  หรือ 1900-1901-99  
   (นาทีละ 3 บาททัว่ประเทศ)  และ http://www.nepo.go.th 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
กาตมน้ํารอน 
 
พาดหวั  : พอครับ  กนิกาแฟแลวถอดปลั๊กดวย 
พาดหวัรอง : ไมเสียบปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทิ้งไว  ชวยชาติประหยัดไฟเดือนละ... บาท 
ขอความ : ยังมีอีกหลายวิธีงายๆ  ทีเ่พยีงทําใหเปนนสิัย ก็ชวยประหยัดคาไฟได 

-  เลิกเปดวิทยหุรือโทรทัศนทิง้ไวเปนเพื่อนโดยไมดูหรือฟง 
   -  อยาใชเครื่องเปาผมกับงานผิดประเภท เชน ใชเปาเสื้อผาใหแหง 
   -  ไมปลูกตนไมหรือตากผาในหองทีม่ีการปรับอากาศ 
   -  เลิกนําน้ําเยน็ไปตมในกาตมน้ํารอน 
   -  เลิกเปดโทรทัศนโดยตอสายผานเครื่องวิดีโอ 
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ตัวเนน  : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
ขอความทาย : สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมที่ สายดวนหาร 2 
   โทร. 0-2612-1040  หรือ 1900-1901-99 
   (นาทีละ 3 บาททัว่ประเทศ) และ http:// www.nepo.go.th 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2  คิดกอนใช 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 ลัดดาพร หวังชิงชัย เกิดวนัศุกรที่ 13 กรกฎาคม 2522 สําเร็จการศึกษาชัน้มัธยมจาก 
โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเมื่อป พ.ศ. 2543 จาก 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทป พ.ศ. 2545 ที่ คณะนิเทศศาสตร 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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