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 This thesis presents a design and development of intelligent information system for Buddha 
amulets trading on internet. The objective of this thesis is to analyze, design and develop an 
information system embedded with machine learning so the information system will have a 
capability to recommend Buddha amulets to customers according to their needs. The adjusted 
candidate elimination algorithm applied to this thesis will help the information system learn the 
needs for the Buddha amulets of the customers. The intelligent information system for Buddha 
amulets trading is divided into 2 parts – front office system and back office system. The front office 
system is used for the Buddha amulets trading and is composed of the new member registration and 
correct member information function,  the searching amulets information function, the displaying 
monk information function, the webboard function, the purchasing and selling amulets function and 
the recommending amulets function. The back office system is used for the system database 
management and the business operation management and is composed of the amulet database 
management function, the webboard database management function, the purchase and sales 
management function and the learning the customer needs function. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มนุษยทุกคนปรารถนาความสุขและแสวงหาความสุขดวยวิธีตาง ๆ กัน การสะสม
พระเครื่อง (Buddha Amulets Collection) ก็เปนความสุขอยางหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากประชาชน
ไทยกันมานานแลว ดังจะเห็นไดจากจํานวนแผงพระเครื่องที่ปรากฏตามหางสรรพสินคาใหญ [1] 
รวมทั้งตลาดพระเกาแกอยางทาพระจันทร หรือตลาดจตุจักร นอกจากนี้แลวนิตยสารที่มีเนื้อหาเกี่ยว
กับพระเครื่องมีวางจําหนายตามแผงหนังสือไมนอยกวา 20 ฉบับ อีกทั้งตําราวาดวยพระเครื่อง และ
คอลัมนพระเครื่องในหนังสือพิมพรายวันและนิตยสารตาง ๆ อีกจํานวนมาก 

ตลาดเชาพระเครื่องในประเทศไทยจึงมีความเคลื่อนไหวอยูสม่ําเสมอ แมวา
เศรษฐกิจไทยในชวง 3-4 ปที่ผานมาจะอยูในภาวะถดถอย ก็ไมไดสงผลกระทบตอตลาดพระเครื่อง
ของไทยมากนัก จากการสํารวจของหนังสือพิมพดอกเบี้ยธุรกิจพบวา จํานวนเงินที่หมุนเวียนในแต
ละปของตลาดพระเครื่องนั้นประมาณอยูที่หลักรอยลานจนถึงเกือบพันลาน [2] สงผลใหมีผูสนใจ
เขามาทําธุรกิจที่เกี่ยวของกับพระเครื่องมากขึ้น 

เนื่องจากการแขงขันในธุรกิจพระเครื่องในประเทศไทย ทวีความรุนแรงมากขึ้น 
เจาของธุรกิจพระเครื่องบางแหงจึงเริ่มใชแนวความคิดของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Commerce) เขามาเพื่อชวยขยายฐานลูกคา รวมทั้งเพื่อใหบริการทางดานขอมูล และแจงขาวสารตาง 
ๆ ใหกับลูกคา  

จากการศึกษาและสํารวจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจพระเครื่อง พบวา 
เว็บไซตที่ใหบริการเชาพระเครื่องของไทยที่มีอยูในปจจุบัน ไมมีความสามารถในการแนะนําพระ
เครื่องใหตรงกับความตองการของลูกคาได สวนใหญจะแนะนําพระเครื่องใหมหรือพระเครื่องที่ได
รับความนิยมเทานั้น สงผลใหลูกคาตองเสียเวลาในการคนหาพระเครื่องที่ตองการ 

ความสามารถในการแนะนําพระเครื่องใหไดตรงกับความตองการของลูกคา ถือได
วาเปนปจจัยช้ีความสําเร็จ (Critical Success Factor) ที่สําคัญมาก ฉะนั้นเจาของกิจการพระเครื่องมี
ความจําเปนตองทราบความตองการในพระเครื่องของลูกคาแตละคน เนื่องจากคานิยม และความ
เคารพศรัทธาของแตละคนแตกตางกัน สงผลใหความตองการในพระเครื่องแตกตางกันไปดวย การ



                            
2 

 
แนะนําพระเครื่องใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาแตละคน จึงถือวาเปนงานที่สําคัญมากที่
เจาของธุรกิจพระเครื่องตองใหความสนใจ  

ดังนั้นเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ในการเขามาสั่งซ้ือพระเครื่อง
จากเว็บไซตของกิจการพระเครื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีฟงกชันที่ใชสําหรับการแนะนํา
พระเครื่องโดยใชวิธีการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine Learning) จึงถูกเสนอขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสาร
สนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต ที่มีการฝงกลไกการเรียนรูดวย
เครื่อง ซ่ึงจะทําใหระบบสารสนเทศสามารถทําการแนะนําพระเครื่องใหกับลูกคาไดตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้จะทําการที่การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยใชชมรมพระเครื่องบางพลัด หาง
สรรพสินคาพาตาปนเกลา เปนแหลงขอมูลและกรณีศึกษา ระบบสารสนเทศดังกลาวจะถูกพัฒนา
ขึ้นภายใตขอบเขตดังนี้ 

1. ขอมูลตาง ๆ ที่จะถูกจัดเก็บในฐานขอมูลของระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
1.1  ขอมูลเกี่ยวกับพระเครื่อง 
1.2  ขอมูลเกี่ยวกับเกจิอาจารยที่สําคัญ 
1.3  ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกของชมรมพระเครื่อง 
1.4  ขอมูลเกี่ยวกับคําเสนอขอเชา 
1.5  ขอมูลเกี่ยวกับคําเสนอใหเชา 
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2. ระบบประกอบไปดวยฟงกชันการทํางานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1  ฟงกชันการทํางานทั่ว ๆ ไป 
2.1.1 ฟงกชันกระดานเสวนา : ระบบจะมีกระดานเสวนา (Web 

Board) สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูตาง ๆ รวมทั้ง
การประชาสัมพันธงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพระเครื่อง
และพระพุทธศาสนา 

2.1.2 ฟงกชันการคนหาขอมูล : ผูใชสามารถคนหาขอมูลพระ
เครื่องไดโดยการใชคําสําคัญในการคนหา (Search 
Keyword) ซ่ึงไดแก ช่ือพระเครื่อง, วัดผูสรางพระเครื่อง, 
เกจิอาจารยผูสราง และปที่สราง 

2.1.3 ฟงกชันการสมัครสมาชิก :  ผูใชสามารถสมัครเปนสมาชิก
ชมรมได 

2.2  ฟงกชันการทํางานสําหรับสมาชิก 
2.2.1 ฟงกชันการบันทึกคําเสนอขอเชา/ใหเชา : สมาชิกสามารถ

สงคําส่ังซ้ือ/ขายพระเครื่องที่ตองการได   
2.2.2 ฟงกชันการดูรายการการขอเชา/ใหเชา : สมาชิกสามารถ

ดูรายละเอียดของคําส่ังซ้ือ/ขายของตนเองได 
2.2.3 ฟงกชันการแนะนําพระเครื่อง : ระบบสามารถนําเสนอ

พระเครื่องที่อยูในความสนใจของสมาชิก ไดอยาง
อัตโนมัติ โดยใชวิธีการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine 
Learning) 

2.3  ฟงกชันการทํางานสําหรับเจาหนาที่ชมรม 
2.3.1 ฟงกชันการเปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูล : เจาหนาที่

สามารถทําการเพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง แกไข และลบขอมูล
ตาง ๆ ในฐานขอมูลของระบบได 

2.3.2 ฟงกชันแสดงคําเสนอขอเชา/ใหเชา : เจาหนาที่สามารถ
ดูรายการคําเสนอขอเชา/ใหเชา เพื่อที่จะดําเนินการติดตอ
สมาชิกสําหรับการซื้อขายตอไป 
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3. ระบบจะถูกฝงกลไกการเรียนรูดวยวิธีเวอรชันสเปส และฐานขอมูลการเรียนรู

เพื่อใหระบบสามารถแนะนําพระเครื่อง ใหไดตรงกับความตองการของลูกคา
มากที่สุด  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 
1. ไดระบบสารสนเทศที่จะใชสําหรับจัดเก็บและเผยแพรขอมูลตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับพระเครื่องของประเทศไทย ซ่ึงจะเปนแหลงความรูของผู
ที่สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพระเครื่องของประเทศไทย 

2. กระตุนใหเกิดความสนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่มีการฝง
กลไกการเรียนรู เพื่อขยายความสามารถของระบบสารสนเทศให   
สูงขึ้น 

 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานสามารถแบงออกเปนขั้นตอนหลัก ๆ ไดดังตอไปนี้ 
1. การวางแผนการดําเนินงานเบื้องตน 
2. การศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
3. การวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการการใชสารสนเทศ 
4. การปรับปรุงกลไกการเรียนรูและการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนรู 
5. การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 
6. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7. การทดสอบและแกไขขอผิดพลาด 
8. การติดตั้งและประเมินผลการใชงาน 
9. การสรุปผลและจัดทํารายงานผลการวิจัย 
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บทที่  2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศอัจฉริยะ  

ระบบสารสนเทศ (Information Systems) [3,4] เปนคําที่มีความหมายกวาง อาจ
สามารถสรุปไดวาหมายถึงระบบที่ดําเนินการจัดการขอมูลขาวสารในองคกรใหสามารถนํามาใชได
อยางเปนระบบระเบียบซ่ึงอาจจะมีเครื่องคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการหรือไมก็ได โดยปกติแลว
ระบบสารสนเทศประกอบดวยสวนที่สําคัญ 6 สวนดวยกัน ไดแก ขอมูลนําเขา การประมวลผลขอ
มูล สารสนเทศ การควบคุม ฐานขอมูล และสิ่งแวดลอมระบบอื่น ๆ ดังรูปที่ 2.1 

ฐานขอมูล

ขอมูล สารสนเทศ

การควบคุม

การประมวลผลขอมูล

ระบบอื่น ๆ

สิ่งแวดลอม

 
รูปที่ 2.1 สวนประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศอัจฉริยะ (Intelligent Information System) [5] เปนระบบสาร
สนเทศอีกรูปแบบหนึ่งที่เพิ่มความสามารถในการวิเคราะหขอมูล การตีความขอมูล การเรียนรูและ
การทําความเขาใจ รวมทั้งความสามารถในการทําการวินิจฉัยและตัดสินใจได ระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะจะมีสวนประกอบเหมือนกับระบบสารสนเทศทั่วไป แตแตกตางตรงที่ระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะมีสวนฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) เครื่องอนุมาน (Inference Engine) และกลไก
การเรียนรู (Learning Algorithm) เพิ่มเติม เพื่อที่จะทําใหระบบสารสนเทศอัจฉริยะมีความรูและ
ความสามารถมากกวาระบบสารสนเทศทั่วไป 
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ระบบอื่น ๆ 

สิ่งแวดลอม 

ฐานขอมูล 

ขอมูล สารสนเทศ 

การควบคุม 

การประมวลผลขอมูล 

ฐานขอมูลความรู 
เคร่ืองอนุมาน กลไกการเรียนรู 

ความรู 

 
รูปที่ 2.2 สวนประกอบของระบบสารสนเทศอัจฉริยะ 

 

การเรียนรูดวยเคร่ือง (Machine Learning) 

การเรียนรูดวยเครื่องจักร (Machine Learning) เปนศาสตรหนึ่งที่อยูในเรื่องของ
ปญญาประดิษฐ โดยเนนที่กระบวนการที่ทําใหระบบสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของตัวเองได 
จากการเรียนรูและประสบการณที่ผานมา ซ่ึงโมเดลการเรียนรู (Learning Model) จะประกอบไป
ดวยสวนประกอบหลัก ๆ ไดแก สภาพแวดลอม (Environment) ปจจัยการเรียนรู (Learning 
Element) ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) และปจจัยพฤติกรรม (Performance Element) โดย
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.3 

Environment Learning
Element Knowledge Base Performance

Element

 
รูปที่ 2.3  โมเดลของการเรียนรู 

สภาพแวดลอมจะเปนเสมือนกับผูที่ใหขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ ที่ทําใหระบบ
นําไปเรียนรู เพื่อการนําไปใชงาน ปจจัยการเรียนรูคือลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ใชสําหรับ
การสรางฐานขอมูลความรู ฉะนั้นฐานขอมูลความรูจึงเปรียบเสมือนกับคลังที่เก็บความรูตาง ๆ ของ
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ระบบ และปจจัยพฤติกรรมนั้นจะเปนสวนที่ใชฐานขอมูลความรูในการทํางาน และอาจจะใช
สําหรับสงขอมูลยอนกลับไปยังปจจัยเรียนรู เพื่อปรับปรุงฐานขอมูลความรู 

การเรียนรูดวยเครื่องจักรมีวิธีการที่ไดพัฒนาขึ้นมากมาย ตัวอยางเชน การเรียนรู
โดยการจํา (Rote Learning) การเรียนรูโดยการวิเคราะหความแตกตาง (Learning by Analyzing 
differences) และการเรียนรูดวยตัวอยาง (Learning by Example) 

 

การเรียนรูดวยวิธีเวอรชั่นสเปส (Version Space) 

การเรียนรูดวยวิธีเวอรช่ันสเปส [6] เปนการเรียนรูดวยตัวอยางวิธีหนึ่งที่นิยมใชใน
ปจจุบัน วิธีการนี้ถูกเสนอโดย Mitchell โดยเปรียบวิธีการเรียนรูเหมือนกับการคนหาขอมูลในสเปส 
(Space) ของขอมูล การเรียนรูดวยวิธีนี้จะใชตัวอยางบวก (Positive Example) และตัวอยางลบ 
(Negative Example) เพื่อหาคําอธิบายแนวคิดของการเรียนรู (Learning Concept Descriptor) ของ
ปญหาที่กําลังเรียนรู 

การเรียนรูดวยวิธีการดังกลาวจะตองมีการกําหนดคุณลักษณะ (Feature) สําหรับ
การเรียนรู และการแทนความรู (Knowledge Representation) ที่ไดเรียนรูจะใชสลอต (Slot) ในการ
เก็บคุณลักษณะของแนวคิดของการเรียนรู วิธีการเรียนรูนี้จะประกอบไปดวยเซตยอย 2 เซต ไดแก 
G และ S โดยที่ เซต G จะประกอบดวยแนวคิดของการเรียนรูทั่วไป (Most General Descriptor) ที่
สอดคลองกับตัวอยางบวกที่เคยพบมาทั้งหมด ในขณะที่เซต S ประกอบดวยแนวคิดของการเรียนรู
เฉพาะ (Most Specific Descriptor)  

N u ll H yp o th esis

G

S

C o n cep t
S p aceV ersio n

S p ace

T rain in g
E xam p les  

รูปที่ 2.4 แนวคิดของการเรียนรูดวยวิธีเวอรช่ันสเปส 
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หลักการของเรียนรูดวยวิธีนี้ คือทุกครั้งที่ไดรับตัวอยางบวกใหม ระบบจะทําให

เซต S กวางขึ้น และทุกครั้งที่ไดรับตัวอยางลบ ระบบจะทําใหเซต G แคบลง อัลกอริทึมที่ใชสําหรับ
การเรียนรูสรุปไวดังภาพขางลางนี้  

 

Algorithm: Candidate Elimination 

1. กําหนดเซต G ใหเปนเซตวาง 
2. กําหนดเซต S ใหมีสมาชิก 1 ตัว นั่นคือตัวอยางบวกตัวแรก 
3. รับตัวอยางสําหรับการฝกหัด (Training) 

− ถาเปนตัวอยางบวก ใหทําการกําจัดสมาชิกในเซต G ที่ไมสอด
คลองกับตัวอยางนี้แลวจึงทําการปรับปรุงขอมูลในเซต S เพื่อให
เปน  The most specific set of descriptions ที่สอดคลองกับตัว
อยางนี้ และขอมูลปจจุบันที่อยูในเซต S  

− ถาเปนตัวอยางลบ ใหทําการกําจัด Descriptions ที่สอดคลองกับ
ตัวอยางนี้ในเซต S แลวจึงทําการปรับปรุงขอมูลในเซต G เพื่อ
ใหเปน The most general set of descriptions ที่ไมสอดคลองกับ
ตัวอยางนี้ 

4. ถาเซต S และ G เปนเซตที่มีสมาชิกตัวเดียว และสมาชิกของเซตทั้ง
สองเหมือนกัน ใหทําการแสดงคาของสมาชิกตัวนั้น การเรียนรู
สัมฤทธิ์ผล หากสมาชิกของเซตทั้งสองไมเหมือนกัน  แสดงวา
จํานวนตัวอยางยังไมเพียงพอให กลับไปทํางานในขอ 3  

รูปที่ 2.5 Candidate Elimination Algorithm 

สมมติใหระบบตองการเรียนรูแนวคิดของความสนใจรถยนต โดยกําหนดคุณ
ลักษณะสําหรับการเรียนรู ไดแก แหลงผลิต (Origin), บริษัทผูผลิต (Manufacturer), สีตัวถัง 
(Color), รุนป (Year), ประเภทรถยนต (Type) รูปที่ 2.6 และ รูปที่ 2.7 แสดงเซตของขอมูลของแต
ละคุณลักษณะ และตัวอยางขอมูลสําหรับการฝก (Training Example) 
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}2000,1990,1980,1970,1960,1950{
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รูปที่ 2.6 Concept Descriptor 

)()()(
:::
1990:1970:1980:

:::
:::
:::

+−+
EconomyTypeSportsTypeEconomyType

DecadeDecadeDecade
BlueColorGreenColorBlueColor
ToyotaMfrToyotaMfrHondaMfr
JapanOriginJapanOriginJapanOrigin

 

)()(
::
1980:1980:

::
::
::

+−
EconomyTypeEconomyType

DecadeDecade
WhiteColorRedColor
HondaMfrChryslerMfr
JapanOriginUSAOrigin

 

รูปที่ 2.7 ตัวอยางขอมูลสําหรับการฝกหัด (Training Example) 

กําหนดใหแนวคิดของการเรียนรูไดแก “Japanese Economy Car” รูปที่ 2.8 แสดง
การใชอัลกอริทึม Candidate Elimination สําหรับการเรียนรูแนวคิดดังกลาว 
 

เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) 

G (-,-,-,-,-) 
 
 
 

       (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) S 
 

รูปที่ 2.8 การใชอัลกอริทึม Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู 
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เหตุการณ : รับตัวอยางลบ (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 

 
(-,-,-,-,-) 

 
 

(Japan, -, -, -, -) (-, Honda, -, -, -) (-, -, Blue, -, -) (-, -, -, 1980, -) (-, -, -, -, Economy) 

รับตัวอยางลบ ใหทํา G ที่
ครอบคลุมตัวอยางลบให 
Specific มากขึ้น 

ตัดทิ้งเพราะอธิบาย
ตัวอยางลบ G

 
 

      (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) S 
 
 

 เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Toyota, Blue, 1990, Economy) 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

 (-, Honda, -, -, -) (-, -, Blue, -, -) (-, -, -, 1980, -) (-, -, -, -, Economy) 
 

G
รับตัวอยางบวก ใหตัด G 
ที่ไมสอดคลองและทําให 
S General มากขึ้น  

ตัดทิ้งเพราะไมสอดคลอง
กับตัวอยางบวก 

 
      (Japan, -, Blue, -, Economy) S 

 
 

เหตุการณ : รับตัวอยางลบ (USA, Chrysler, Red, 1980, Economy) 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

 (-, -, Blue, -, -)     (-, -, -, -, Economy) 
 

(Japan, -, -, -, Economy)  (-, -, Blue, -, Economy) 

รับตัวอยางลบ ใหทํา G ที่
ครอบคลุมตัวอยางลบให 
Specific มากขึ้น 

G

 
 

      (Japan, -, Blue, -, Economy) S 
 

รูปที่ 2.8 การใชอัลกอริทึม Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู (ตอ) 
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เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Honda, White, 1980, Economy) 
 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

 (-, -, Blue, -, -)     (-, -, -, -, Economy) 
 

(Japan, -, -, -, Economy)  (-, -, Blue, -, Economy) 

รับตัวอยางบวก ใหตัด G 
ที่ไมสอดคลองและทําให 
S General มากขึ้น  

ตัดทิ้งเพราะไมสอดคลอง
กับตัวอยางบวก 

ตัดทิ้งเพราะไมสอดคลอง
กับตัวอยางบวก G

 
 

      (Japan, -, -, -, Economy) S 

รูปที่ 2.8 การใชอัลกอริทึม Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู (ตอ) 

 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ [7] จะเปนไปตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle-SDLC) ซ่ึงสามารถแบงขั้นตอนของการพัฒนาระบบออกได 7 
ขั้นตอนดังรูปที่ 2.9 

1. ระบุปญหา แนวทางการแกไข
และวัตถุประสงค

2. ระบุขอมูลท่ีในการทํางาน
3. วิเคราะหความตองการของ
ผูใชระบบ

4. ออกแบบระบบตามความ
ตองการของผูใช

5. พัฒนาและจัดทําเอกสาร
ประกอบระบบ

6. ทดสอบและแกไขขอผิดพลาด
ของระบบ

7. ติดต้ังและประเมิน
ผลระบบ

 

รูปที่ 2.9 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle-SDLC) 
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1. ระบุปญหา แนวทางแกไข และวัตถุประสงค (Identifying Problem, 

Opportunities and Objectives) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญยิ่งตอ
ความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  นักวิเคราะหและออกแบบ
ระบบจะทําการศึกษา เพื่อที่จะทําการประเมินปญหา โอกาสและแนวทางใน
การแกไขปญหาดังกลาว รวมทั้งตั้งวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบสาร
สนเทศ 

2. ระบุขอมูลที่ใชในการทํางาน (Determining Information Requirements) ใน
ขั้นตอนนี้นักวิเคราะหและออกแบบระบบจะเขาไป เก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การทํางานของหนวยงาน ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสังเกต การสัมภาษณ 
และการใชแบบสอบถาม เปนตน เพื่อที่จะทําใหนักวิเคราะหและออกแบบ
ระบบเขาใจถึงระบบการทํางานของหนวยงาน และทราบถึงขอมูลตาง ๆ ที่มี
ความจําเปนตอการใชงาน รวมทั้งลักษณะหรือข้ันตอนการทํางานของเจาหนา
ที่ในหนวยงาน 

3. วิเคราะหความตองการของผูใชระบบ (Analyzing System Needs) ในขั้นตอน
นี้นักวิเคราะหและออกแบบระบบจะตองทําการวิเคราะห หาความตองการ
ของระบบในมุมมองของผูใชระบบ โดยใชเครื่องมือที่ชวยในการกําหนด
ความตองการของระบบ เชน แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow 
Diagram) เปนตน เพื่อทําใหผูใชระบบและผูวิเคราะหและออกแบบระบบเขา
ใจถึงความตองการในตัวระบบตรงกัน 

4. ออกแบบระบบตามความตองการของผูใช (Designing the Recommended 
System) ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหและออกแบบระบบจะตองใชขอมูลตาง ๆ 
ที่เก็บรวบรวมมาจากขั้นตอนตาง ๆ ที่ผานมาทําการออกแบบวิธีการ และราย
ละเอียดตาง ๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผู
ใชระบบ โดยทําการออกแบบฐานขอมูล ขั้นตอนการทํางานของระบบ 
กระบวนการนําเขาขอมูล สวนตอประสานผูใช (Interface Design) และออก
แบบรูปแบบรายงานตาง ๆ ของระบบ เปนตน 

5. พัฒนาและจัดทําเอกสารประกอบระบบ (Developing and Documenting 
Software) ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหและออกแบบระบบจะมอบหมายใหนัก
พัฒนาระบบทําการพัฒนาระบบงานตามแบบที่ไดออกแบบไว รวมทั้งจะตอง
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ทําเอกสารประกอบการใชงาน เอกสารการติดตั้ง รวมทั้งคูมือตาง ๆ ของ
ระบบ 

6. ทดสอบและแกไขขอผิดพลาดของระบบ (Testing and Maintaining the 
System) ในขั้นตอนนี้จะทําการทดสอบระบบกอนนําระบบไปใชงานจริง 
หากพบขอผิดพลาดก็จะทําการแกไข เพื่อลดความผิดพลาดในการทํางานของ
ระบบใหนอยที่สุด 

7. ติดตั้งและประเมินผลระบบ (Implementing and Evaluating the System) ขั้น
ตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทายของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ ในขั้นตอนนี้จะ
ทําการติดตั้งระบบที่ไดพัฒนาขึ้น การฝกอบรมการใชระบบใหกับผูใชงาน 
รวมทั้ง ทําการวางแผนการปรับเปลี่ยนการใชระบบจากระบบงานเดิมมาเปน
ระบบงานใหม 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1. เว็บไซตชมรมพระเครื่องมณเฑียรพลาซา (Montien Plaza Antique Amulets 
Center, Thailand)  http://www.thaiamulet.com 

   ชมรมพระเครื่องมณเฑียรพลาซาเปนธุรกิจพระเครื่องรายแรก ที่
มีการสรางเว็บไซตที่ใชชวยเสริมการดําเนินธุรกิจเชาพระเครื่อง โดยเว็บไซตของชมรมพระเครื่อง
มณเฑียรพลาซามีทั้งสวนที่ใชภาษาไทยและสวนที่ใชภาษาอังกฤษ ทางชมรมฯ มีวัตถุประสงคเพื่อ
นําขอมูลพระเครื่องลงเผยแพรในเครือขายอินเตอรเน็ต ใหทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่สนใจ 
ลักษณะขอมูลที่นําเสนอสวนใหญจะเปนขอมูลเพื่อการคา นอกจากนี้แลว ระบบนี้ยังใชเปนสื่อ
กลางในการติดตอระหวางลูกคากับชมรม สําหรับการติดตอซ้ือขายโดยผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 

   ลักษณะการนําเสนอขอมูลจะแบงพระเครื่องออก เปนหมวดหมู 
เนนที่เปนพระเครื่องที่ไดรับความนิยมสูง สวนขอมูลที่แสดงก็จะบอกวามีพระแบงเปนประเภท
ไหนบาง สรางขึ้นในยุคสมัยใด ใครเปนผูสราง พิมพอะไร สรางดวยวัสดุชนิดไหน และวิธีการดู
พระขั้นตน 

http://www.prakruangthai.com/
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   เมื่อพิจารณาภายในเว็บไซตแลว จะพบวาเว็บไซตนี้ไมไดมีการ

ใชฐานขอมูลชวยในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ  การนําเสนอขอมูลตาง ๆ ถูกสรางขึ้นโดยการใช
เอกสาร HTML เทานั้น นอกจากนั้นแลวไมมีฟงกชันการคนหาขอมูล และไมการการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา เมื่อลูกคาตองการทําการเชาพระเครื่องจะตองสงคําขอเชาทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสเทานั้น 

 

รูปที่ 2.10 โฮมเพจของชมรมพระเครื่องมณเฑียรพลาซา 

2. เว็บไซตพระเครื่องไทย  http://www.prakruangthai.com 

     เว็บไซตพระเครื่องไทย เปนอีกเว็บไซตหนึ่งที่มีการนําเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการเผยแพรขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต ภายในเว็บไซตมี
การใหขอมูลทั้งพระเครื่องและเครื่องรางของขลัง รวมทั้งขาวคราวความเคลื่อนไหวของวัดตาง ๆ  
นอกจากนั้นยังมีสวนของกระดานเสวนาซึ่งใชสําหรับแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนประกาศเชา-ให
เชาของพระเครื่องสําหรับผูที่ตองการ อีกทั้งยังมีขอมูลเกี่ยวกับอภินิหารและความศักดิ์สิทธิ์ของพระ
เครื่องและหลวงพอจากวัดตาง ๆ ดวย 

http://www.prakruangthai.com/
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     เนื่องจากเว็บไซตนี้ไมไดมีวัตถุประสงคในการทําธุรกิจ  และไม
ไดมีชมรมหรือแผงพระเปนผูสนับสนุน ขอมูลสวนใหญจะเปนขอมูลทั่วไป เนนเปนการใหความรู
เกี่ยวกับประวัติของพระเครื่องและพระเกจิอาจารยเปนสวนใหญ จุดเดนที่เห็นคอนขางชัดเจน
สําหรับเว็บไซดนี้ก็จะเปนเรื่องของการที่มีปฏิทินการประกวดพระเครื่อง และความเคลื่อนไหวตาง 
ๆ ของวงการพระเครื่องในประเทศไทย 

     เมื่อพิจารณาภายในเว็บไซตแลว จะพบวาเว็บไซตนี้ไมไดมีการ
ใชฐานขอมูลชวยในการจัดเก็บขอมูลเชนเดียวกัน และการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ถูกสรางขึ้นโดยการ
ใชเอกสาร HTML เทานั้นและการคนหาขอมูลสามารถทําไดโดยลําบาก เนื่องจากไมมีฟงกชันการ
คนหาขอมูล 

 

รูปที่ 2.11 โฮมเพจของเว็บไซตพระเครื่องไทย 
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บทที่  3 
การปรับปรุงวิธีการเรียนรู  ฐานขอมูลการเรียนรู การอางอิงความรู  

และกลยุทธการปรับปรุงฐานขอมูลการเรียนรู 

 

ปญหาของการเรียนรูโดย Candidate Elimination Algorithm และการปรับปรุงวิธีการเรียนรู 

จากการพิจารณาวิธีการทํางานของการเรียนรูดวยวิธีเวอรช่ันสเปส โดยใชอัลกอริ
ทึม Candidate Elimination พบวาการเรียนรูดวยวิธีการนี้ไมสามารถทําการเรียนรูแนวความคิดแบบ 
ดิสจังทีฟ (Disjunctive Concept) ได เนื่องจาก S ประกอบดวยสมาชิกเพียงตัวเดียว ดังนั้นการใชวิธี
การเรียนรูดวยวิธีเวอรช่ันสเปส โดยใชอัลกอริทึม Candidate Elimination จึงตองถูกทําการปรับปรุง
วิธีการเรียนรู เพื่อใหเหมาะสมที่จะนํามาใชสําหรับการเรียนรูความชื่นชอบพระเครื่องของระบบ
สารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่อง  

เพื่อใหวิธีการเรียนรูสามารถเรียนรูแนวความคิดแบบดิสจังทีฟได ผูวิจัยจึงทําการ
ปรับปรุงอัลกอริทึม Candidate Elimination ใหมีความสามารถในการเรียนรูแนวความคิดตาง ๆ ได
มากขึ้น โดยทําการเพิ่มเซตสําหรับการเก็บคุณลักษณะของขอมูลตัวอยางสําหรับการฝกหัด 
(Training Data) และ ปรับปรุงวิธีการทํางานของอัลกอริทึมดังรายละเอียดในรูปที่ 3.1 และขอตั้งชื่อ
วา “Extended Candidate Elimination Algorithm” 

กําหนดให  เซต G  แทน Most General Descriptor ของการเรียนรู 
   เซต S  แทน Most Specific Descriptor ของการเรียนรู 
   เซต Pi-n  แทนคุณลักษณะบวกของการเรียนรู   
                 โดยแบงแยกตามคุณลักษณะ (Feature) ที่ตองการเรียนรู 
   เซต N   แทนคุณลักษณะลบของการเรียนรู 

อัลกอริทึม Extended Candidate Elimination Algorithm 
1. G = { Null Description } 
2. S = { ตัวอยางบวกแรก } 
3. Pi-n =  : สําหรับ i ตั้งแต 1 ถึง n Φ

4. N = Φ   
 

รูปที่ 3.1 Extended Candidate Elimination Algorithm  
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5. รับตัวอยางสําหรับการฝกหัด (New Example, E) 
6. ถา E เปน ตัวอยางบวก (Positive Example)  

6.1 ใหกําจัดสมาชิกใน G ที่ไมสอดคลองกับตัวอยางบวก และทําการปรับปรุง 
The Most Specific Descriptor ใน S ใหครอบคลุมตัวอยางบวก  

6.2 ทําการปรับปรุงขอมูลใน Pi-n ใหเก็บคุณลักษณะของตัวอยางบวก 
6.3 ทําการปรับปรุงขอมูลใน N ที่ครอบคลุมตัวอยางบวก 

7. ถา E เปนตัวอยางลบ (Negative Example) 
7.1 ใหทําการปรับปรุง The Most Generalize Descriptor ใน G ไมใหครอบคลุม

ตัวอยางลบ  
7.2 ทําการปรับปรุงขอมูลใน N  ใหเก็บคุณลักษณะของตัวอยางลบ 

8. กลับไปทํางานในขอ 4 ในกรณีที่มีตัวอยางสําหรับการฝกหัดอีก 
 

รูปที่ 3.1 Extended Candidate Elimination Algorithm (ตอ) 
 

ตัวอยางการเรียนรูโดย Extended Candidate Elimination Algorithm  

   จากขอมูลตัวอยางของการเรียนรูในบทที่ 2  กําหนดใหแนวคิดของการเรียนรูคือ 
“Japanese or USA Economy Car”  ตัวอยางขอมูลสําหรับการฝกหัดมีรายละเอียดดังรูปที่ 3.2  

)()()(
:::
1990:1970:1980:

:::
:::
:::

+−+
EconomyTypeSportsTypeEconomyType

DecadeDecadeDecade
BlueColorGreenColorBlueColor
ToyotaMfrToyotaMfrHondaMfr
JapanOriginJapanOriginJapanOrigin

 

)()(
::
1980:1980:
::
::
::

++
EconomyTypeEconomyType

DecadeDecade
WhiteColorRedColor
HondaMfrChryslerMfr
JapanOriginUSAOrigin

 

รูปที่ 3.2 ตัวอยางขอมูลสําหรับการฝกหัด (Training Example) 
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   การเรียนรูโดยการใชอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination สําหรับแนว
ความคิดแบบดิสจังทีฟสามารถแสดงรูปที่ 3.3 

 
เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) 

G (-,-,-,-,-) 
 
 
 

       (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) S 
 

 

 Origin 

 

P 

Manufacturer 

 

Color 

 

Decade 

 

Type 

 

 

เหตุการณ : รับตัวอยางลบ (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

(Japan, -, -, -, -) (-, Honda, -, -, -) (-, -, Blue, -, -) (-, -, -, 1980, -) (-, -, -, -, Economy) 

รับตัวอยางลบ ใหทํา G ที่
ครอบคลุมตัวอยางลบให 
Specific มากขึ้น และ
ปรับปรุงขอมูลใน N 

ตัดทิ้งเพราะอธิบาย
ตัวอยางลบ G

 N

 
S (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) 

 
 
 
 Origin 

 

P 

Manufacturer 

 

Color 

 

Decade 

 

Type 

 

 
 

N (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 

รูปที่ 3.3 การใชอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู 
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 เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Toyota, Blue, 1990, Economy) 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

 (-, Honda, -, -, -) (-, -, Blue, -, -) (-, -, -, 1980, -) (-, -, -, -, Economy) 
 
 

      (Japan, -, Blue, -, Economy) 

รับตัวอยางบวก ใหตัด G ที่
ไมสอดคลองและทําให S 
General มากขึ้น และปรับ
ปรุงขอมูลใน P เพื่อเก็บคุณ
ลักษณะบวก และปรังปรุง
ขอมูลใน N 

ตัดทิ้งเพราะไมสอดคลอง
กับตัวอยางบวก 

G

S 
 
 
 
 
 

Origin 

 

P 

Manufacturer 

Honda 
Toyota 

Color 

 

Decade 

1980 
1990 

Type 

 

 
 

N (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 

เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (USA, Chrysler, Red, 1980, Economy) 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

 (-, -, Blue, -, -)     (-, -, -, -, Economy) 
 

 
      (-, -, -, -, Economy) 

รับตัวอยางบวก ใหตัด G ที่
ไมสอดคลองและทําให S 
General มากขึ้น และปรับ
ปรุงขอมูลใน P เพื่อเก็บคุณ
ลักษณะบวกและปรังปรุง
ขอมูลใน N 

ตัดทิ้งเพราะไมสอดคลอง
กับตัวอยางบวก 

G

S 
 
 
 
 
 

Origin 

Japan 
USA P 

Manufacturer 

Honda 
Toyota 
Chrysler 

Color 

Blue 
Red 

Decade 

1980 
1990 

Type 

 

 
 

N (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 

รูปที่ 3.3 การใชอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู (ตอ) 
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เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Honda, White, 1980, Economy) 
 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

          (-, -, -, -, Economy) 
 
 

      (-, -, -, -, Economy) 

รับตัวอยางบวก ใหตัด G ที่
ไมสอดคลองและทําให S 
General มากขึ้น และปรับ
ปรุงขอมูลใน P เพื่อเก็บคุณ
ลักษณะบวกและปรังปรุง
ขอมูลใน N 

G

S 
 
 
 
 
 
 

Origin 

Japan 
USA P 

Manufacturer 

Honda 
Toyota 
Chrysler 

Color 

Blue 
Red 

White 

Decade 

1980 
1990 

Type 

 

 
N (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 

 

รูปที่ 3.3 การใชอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู (ตอ) 
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การกําหนดคุณลักษณะ (Feature) สําหรับการเรียนรู 

จากการรวบรวมขอมูล และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจพระเครื่องเกี่ยวกับ
หลักการและวิธีแนะนําพระเครื่องใหกับลูกคา ทําใหทราบวาปจจัยที่ผูประกอบการใชในการ
พิจารณาแนะนําพระเครื่องใหกับลูกคาไดแก ภูมิลําเนา, พระเกจิอาจารยที่เคารพนับถือ, วัดที่เคารพ
นับถือ และ พุทธคุณของพระเครื่อง เปนตน  

ดังนั้นเพื่อใหระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่อง สามารถเรียนรู
ความชื่นชอบของสมาชิกแตละคนได จึงขอกําหนดคุณลักษณะ (Feature) สําหรับการเรียนรูดังตอ
ไปนี้ 

1. ช่ือพระเครื่อง 
2. พระเกจิอาจารยผูสราง 
3. วัดผูสราง 
4. พุทธคุณของพระเครื่อง 
5. วัสดุที่ใชสรางพระเครื่อง 

 

ฐานขอมูลการเรียนรูของระบบ 

เพื่อใหระบบสามารถจัดเก็บความรูตาง ๆ ที่ไดจากการเรียนรูดวยอัลกอริทึม 
Extended Candidate Elimination ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลการเรียนรูของ
ระบบ โดยใชโมเดลเชิงสัมพันธ (Relational Model) สําหรับการจัดเก็บขอมูลความรูตาง ๆ ซ่ึงไดแก 
ขอมูลใน เซต G เซต S เซต P และเซต N รายละเอียดการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลการเรียน
รู แผนภาพแสดงแผนภาพความสัมพันธของเอ็นติตี้ (Entity Relationship Diagram) และโมเดลเชิง
สัมพันธของฐานขอมูลการเรียนรู แสดงรายละเอียดอยูในสวนการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 
ในบทที่ 4  
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การสรางฐานขอมูลการเรียนรูเบื้องตนใหกับระบบ 

เนื่องจากวิธีการเรียนรูดวยอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination ตองใชชุด
ขอมูลในการฝกหัด (Training Data Set) สําหรับการสรางฐานขอมูลการเรียนรู ดังนั้นเพื่อทําให
สามารถสรางชุดขอมูลในการฝกหัดเบื้องตนสําหรับระบบได ผูวิจัยจึงทําการศึกษาและรวบรวมขอ
มูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากผูเชี่ยวชาญในวงการพระเครื่องของไทย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. นักสะสมพระเครื่องนิยมบูชาพระเครื่องที่สรางขึ้นโดยวัดที่นักสะสมเคารพ
นับถือ 

2. นักสะสมพระเครื่องนิยมบูชาพระเครื่องที่สรางขึ้น โดยพระเกจิอาจารยที่นัก
สะสมเคารพนับถือ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเอาขอมูลดังกลาวมาสรางเปนกฎเกณฑที่ใช สําหรับการสรางชุด
ขอมูลในการฝกหัดเบื้องตน  เพื่อทําใหสามารถฐานขอมูลการเรียนรูเบื้องตนใหกับสมาชิกแตละคน
ได 

 

การอางอิงความรูจากฐานขอมูลการเรียนรู 

เพื่อการนําเอาความรูที่ไดจากการใชอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination 
ไปใชสําหรับการแนะนําพระเครื่อง ผูวิจัยจึงขอเสนอวิธีการที่ใชสําหรับการอางอิงความรูในฐานขอ
มูลการเรียนรูดังนี้ 

1. ใชแนวคิดการเรียนรูทั่วไป (Most General Descriptor) ในเซต G เปนเงื่อนไข
หลักในการคนคืนขอมูลตาง ๆ จากแนวคิดที่เรียนรูได 

2. ใชคุณลักษณะใน Pi-n และ N เพื่อชวยในการจํากัดขอบเขตของขอมูล 
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กลยุทธการปรับปรุงฐานขอมูลการเรียนรู 

เพื่อระบบสามารถแนะนําพระเครื่องใหตรงกับ ความตองการของผูใชระบบมากที่
สุด ฐานขอมูลการเรียนรูของระบบจึงควรจะตองถูกปรับปรุงใหแนวคิดการเรียนรู (Learning 
Concept) มีความทันสมัยตรงกับความสนใจของผูใชระบบอยูเสมอ ผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงแนวคิดการเรียนรูดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดการเรียนรูที่เก็บอยูในฐานขอมูลการเรียนรูของผูใชระบบแตละคนจะ
ถูกปรับปรุงทุกครั้งที่ผูใชระบบทํารายการเสนอขอเชา และเมื่อผูใชระบบทํา
การประเมินผลการแนะนําพระเครื่องของระบบ 

2. เมื่อระบบทําการแนะนําพระเครื่องตามแนวคิดการเรียนรูที่เรียนรูได หากผูใช
ระบบไมใหความสนใจ ที่จะดูรายละเอียดของรายการพระเครื่องที่แนะนําราย
การใด ระบบถือวารายการดังกลาวเปนการแนะนําพระเครื่องที่ไมตรงกับ
ความตองการของผูใชระบบ การปรับปรุงขอมูลการเรียนรูของผูใชระบบนั้น
ก็จะเกิดขึ้น 
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บทที่  4 
การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 

ในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศอัจฉริยะ สําหรับการเชาพระเครื่อง
บนเครือขายอินเตอรเน็ต (Intelligent Information System for Amulets Trading – ISAT)  ถูกแบง
ออกเปน 5 สวน ไดแก 

1. การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล  (Data Modeling) 
2. การวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ (Process Modeling) 
3. การสรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
4. การออกแบบสวนตอประสานผูใช (User Interface Design) 
5. การออกแบบโปรแกรม (Program Design) 

 

การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 

จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการ ของระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับ
การเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถสรุปความตองการใชสารสนเทศตางๆ ที่
เกี่ยวของกับระบบโดยจะแบงออกได 3 สวนหลัก ๆ ซ่ึงไดแก สารสนเทศที่เกี่ยวกับพระเครื่อง สาร
สนเทศที่เกี่ยวของกับกระดานเสวนา และสารสนเทศที่เกี่ยวของกับความรูที่ไดจากการเรียนรู รูปที่ 
4.1 แสดงแผนภาพความสัมพันธของเอ็นติตี้ (Entity Relationship Diagram – ER) ของสารสนเทศ
ทั้ง 3 สวนของระบบ 

 

WebboardQuestion

QNumber
QTopic
QName
QDate
QDetail
TotalAnswer

WebboardAnswer

ANumber
AName
ADate
ADetails

Webboard  
รูปที่ 4.1 แผนภาพความสัมพันธของเอ็นติตี้ของระบบ ISAT 
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Amulet

AmuletID
AmuletName
AmuletBelieve
AmuletBuildYear
AmuletDetails

Monk

MonkID
MonkName
MonkDetails
MonkPicturePath

Temple

TempleID
TempleName
TempleProvince

AmuletFormat

FormatName
FormatMadeOf
TotalInStock
TotalBook
Price
Status
PicturePath1
PicturePath2

Member

MemberID
MemberName
MemberLastName
MemberAddress
MemberPhone
MemberEmail
MemberBirthPlace
MemberPassword

Orders

OrderID
OrderDate
OrderContactTel
OrderContactTime
OrderStatus

Sales

SalesID
SalesDate
SalesContactTel
SalesContactTime
SalesStatus
SalesDetails

MostGeneralDescriptor

AmuletID
FormatMadeOf
MonkID
TempleID
AmuletBelieve

MostSpecificDescriptor

AmuletID
FormatMadeOf
MonkID
TempleID
AmuletBelieve

PositveFeature_AmuletName

AmuletID

PositveFeature_FormatMadeOf

FormatMadeOf

PositveFeature_MonkName

MonkID

PositveFeature_TempleName

TempleID

PositveFeature_AmuletBelieve

AmuletBelieve

Amulet & Learning Concept

LearningPositiveData

AmuletID
FormatMadeOf
MonkID
TempleID
AmuletBelieve

LearningNegativeData

AmuletID
FormatMadeOf
MonkID
TempleID
AmuletBelieve

 
 

รูปที่ 4.1 แผนภาพความสัมพันธของเอ็นติตี้ของระบบ ISAT (ตอ) 
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ในขั้นตอนตอไปจะทําการแปลงแผนภาพความสัมพันธของเอ็นติตี้ ใหอยูในรูป

ของโมเดลเชิงสัมพันธ (Relational Model) พรอมทําการนอรมัลไลซ (Normalization) รูปที่ 4.2 
แสดงโมเดลเชิงสัมพันธของระบบ ISAT และรูปที่ 4.3 แสดงรายละเอียดการออกแบบฐานขอมูล
ระดับกายภาพ (Physical Database Design) 

 

WebboardQuestion (QNumber, QTopic, QName, QDate, QDetail, TotalAnswer)
WebboardAnswer (ANumber, AName, ADate, Adetail, QNumber)
Member (MemberID, MemberName, MemberLastName, MemberAddress,

 MemberPhone, MemberEmail, MemberBirthPlace,
 MemberPassword)

Monk (MonkID, MonkName, MonkDetails, MonkPicturePath)
Temple (TmpleID, TempleName, TempleProvince)
Amulet (AmuletID, AmuletName, AmuletBelieve, AmuletBuildYear,

 AmuletDetails, MonkID, TempleID)
AmuletFormat (AmuletID, FormatName, FormatMadeOf, TotalInStock,

 TotalResevation, Price, Status, PicturePath)
Sales (SalesID, SalesDate, SalesContactTel, SalesContactTime,

 SalesStatus, SalesDetails, MemberID)
Orders (OrdersID, OrdersDate, OrdersContactTel, OrdersContactTime,

 OrdersStatus, MemberID)
Orders_Details (OrdersID, AmuletID , FormatName, FormatMadeOf,

 TotalPieces)
LearningPositiveData (AmuletID, FormatMadeOf, MonkID, TempleID,

 AmuletBelieve , MemberID)
LearningNegativeData (AmuletID, FormatMadeOf, MonkID, TempleID,

 AmuletBelieve , MemberID)
MostGeneralDesrciptor (AmuletID, FormatMadeOf, MonkID, TempleID, AmuletBelieve,

 MemberID)
MostSpecificDescriptor (AmuletID, FormatMadeOf, MonkID, TempleID, AmuletBelieve,

 MemberID)
PositiveFeature_FormatMadeOf (FormatMadeOf, MemberID)

PositiveFeature_AmuletBelieve (AmuletBelieve, MemberID)
PositiveFeature_AmuletName (AmuletID, MemberID)

PositiveFeature_TempleName (TempleID, MemberID)
PositiveFeature_MonkName (MonkID, MemberID)  

รูปที่ 4.2 โมเดลเชิงสัมพันธของสารสนเทศตาง ๆ ในระบบ ISAT 
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Table : WebboardQuestion

Field Name Data Type Size Primary Key
QNumber Integer - 9
QTopic Character 50
QName Character 50
QDate Character 10
QDetail Memo -
TotalAnswer Integer -

Table : WebboardAnswer
Field Name Data Type Size Primary Key

ANumber Integer - 9
AName Character 50
ADate Character 10
ADetail Memo -
QNumber Integer -

Table : Member
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer - 9
MemberName Character 50
MemberLastName Character 50
MemberAddress Character 150
MemberPhone Character 50
MemberEmail Character 50
MemberBirthPlace Character 50
MemberPassword Character 10

Table : Monk
Field Name Data Type Size Primary Key

MonkID Integer - 9
MonkName Character 50
MonkDetails Memo -
MonkPicturePath Character 50

Table : Temple
Field Name Data Type Size Primary Key

TempleID Integer - 9
TempleName Character 50
TempleProvince Character 20  

รูปที่ 4.3 การออกแบบฐานขอมูลระดับกายภาพของระบบ ISAT 
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Table : Amulet

Field Name Data Type Size Primary Key
AmuletID Integer -
AmuletName Character 100
AmuletBelieve Character 20
AmuletBuildYear Character 4
AmuletDetails Memo -
MonkID Integer -
TempleID Integer -

Table : AmuletFormat
Field Name Data Type Size Primary Key

AmuletID Integer -
FormatName Character 50
FormatMadeOf Character 20
TotalInStock Integer -
TotalReservation Integer -
Price Integer -
Status Character 50
PicturePath Character 50

Table : Sales
Field Name Data Type Size Primary Key

SalesID Integer -
SalesDate Character 10
SalesContactTel Character 50
SalesContactTime Character 50
SalesStatus Character 30
SalesDetails Memo -
MemberID Integer -

Table : Orders
Field Name Data Type Size Primary Key

OrdersID Integer -
OrdersDate Character 10
OrdersContactTel Character 50
OrdersContactTime Character 50
OrdersStatus Character 30
MemberID Integer -  

รูปที่ 4.3 การออกแบบฐานขอมูลระดับกายภาพของระบบ ISAT (ตอ) 
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Table : Orders_Details
Field Name Data Type Size Primary Key

OrdersID Integer - 9
AmuletID Integer - 9
FormatName Character 50 9
FormatMadeOf Character 20 9
TotalPieces Integer -

Table : LearningPositiveData
Field Name Data Type Size Primary Key

AmuletID Integer - 9
FormatMadeOf Character 20 9
MonkID Integer - 9
TempleID Integer - 9
AmuletBelieve Character 20 9
MemberID Integer - 9

Table : LearningNegativeData
Field Name Data Type Size Primary Key

AmuletID Integer - 9
FormatMadeOf Character 20 9
MonkID Integer - 9
TempleID Integer - 9
AmuletBelieve Character 20 9
MemberID Integer - 9

Table : MostGeneralDescriptor
Field Name Data Type Size Primary Key

AmuletID Integer - 9
FormatMadeOf Character 20 9
MonkID Integer - 9
TempleID Integer - 9
AmuletBelieve Character 20 9
MemberID Integer - 9  

รูปที่ 4.3 การออกแบบฐานขอมูลระดับกายภาพของระบบ ISAT (ตอ) 
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Table : MostSpecificDescriptor
Field Name Data Type Size Primary Key

AmuletID Integer -
FormatMadeOf Character 20
MonkID Integer -
TempleID Integer -
AmuletBelieve Character 20
MemberID Integer - 9

Table : PositiveFeature_FormatMadeOf
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer - 9
FormatMadeOf Character 20 9

Table : PositiveFeature_AmuletBelieve
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer - 9
AmuletBelieve Character 20 9

Table : PositiveFeature_AmuletName
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer - 9
AmuletID Integer - 9

Table : PositiveFeature_TempleName
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer - 9
TempleID Integer - 9

Table : PositiveFeature_MonkName
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer - 9
MonkID Integer - 9  

รูปที่ 4.3 การออกแบบฐานขอมูลระดับกายภาพของระบบ ISAT (ตอ) 
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การวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ 

ในการวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ จะใชแผนภาพการไหลเวียน
ของขอมูล (Data Flows Diagram - DFD) สําหรับการดูภาพรวมของฟงกชันการทํางานของระบบ 
และดูการไหลเวียนขอมูลตาง ๆ ทั้งจากภายนอกระบบและภายในระบบ รูปที่ 4.4 และรูปที่ 4.5 
แสดงแผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับสูงสุด (Context Level Data Flows Diagram) และ
ระดับ 1 ของระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่อง สวนรายละเอียดของแผนภาพการ
ไหลเวียนของขอมูลระดับอื่น ๆ แสดงไวในภาคผนวก ก  

0.
Intelligent Information System
for Buddha Amulets Trading

Staff

Member

General User
User

Webboard
Information

User
Information

Search
Keyword

Amulet
Information

Webboard
Information

StaffUsername
&Password

Updated
Purchase&Sales
Information

Updated Amulet
Information

Purshase&Sales
Information

Amulet
Information

Webboard Information

Updated Webboard
Information

Member Webboard Information
Search Keyword

Updated Member
Information

New
Purchase&Sales
Information

Member Evaluation

MemberUserName&Password Webboard Information
Amulet Information

Member Information
Member Catalog

Member
Purchase&Sales

Information

 

รูปที่ 4.4 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับสูงสุด (Context Level DFD) ของระบบ ISAT 
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General User

Member

Staff

1.
Applying for
Membership

Webboard

Amulet

Member

5.
Managing

Amulet
Information

2.
Searching

Amulet
Information

3.
Joining

Webboard

4.
Checking
Authority

8.
Correcting
Personal

Information

6.
Exchanging

Amulet

User
Information

Collected
User

Information

Search
Keyword

Retrieved
Information

Amulet
Information

User
Webboard

Information

Webboard Information

Collected
Webboard

Information

Retrieved
Webboard

Information

Sales & Purchase

Updated
Member
Information

Corrected
Member

Information

MemberUserName&Password

StaffUserName
&Password

Authority
Data for Member

New
Purchase&

Sales
Information

Recorded
Purchase&Sales

Information

Authority
Data for Member

Search Keyword

Amulet
Information

Member Webboard
Information

Webboard Information

7.
Cataloging

Learning

Authority
Data for Member

Retrieved
Information

Member
Learning Concept

Member
Catalog

9.
Adjusting
Learning
Concept

Updated
Learning
DataMember

Evaluation

Adjusted Learning
Concept

Authority
Data for Staff

Updated
Purchase&Sales
Information

Purchase&Sales
Information

Corrected
Purchase&Sales
Information

Retrieved
Purchase&Sales
Information

Updated Amulet
Information

Corrected Amulet
Information

Amulet
Information

Retrived
Member
Information

Authority

Verified
Authority

Retrieved Information

Member
Information

Updated Webboard
Information

Webboard Information

Corrected
Webboard

Information

Retrieved
Webboard
Information

Member Purchase&Sales
Information Authority

Data for Staff

Updated
Learning
Data

 

รูปที่ 4.5 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับที่ 1 (Level 1 DFD) ของระบบ ISAT 
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การสรางพจนานุกรมขอมูล 

พจนานุกรมขอมูลมีหนาที่จัดเก็บคําจํากัดความสําหรับกระบวนการ ขอมูล กระแส
ขอมูล และที่เก็บขอมูล ซ่ึงปรากฏอยูในแผนภาพการไหลเวียนของขอมูล พจนานุกรมขอมูลของ
ระบบ ISAT ถูกแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

1. พจนานุกรมขอมูลสําหรับกระบวนการ (Data Dictionary – Processes) 
2. พจนานุกรมขอมูลสําหรับกระแสขอมูล (Data Dictionary – Data Flows) 
3. พจนานุกรมขอมูลสําหรับที่เก็บขอมูล (Data Dictionary – Data Stores) 
4. พจนานุกรมขอมูลสําหรับขอมูล (Data Dictionary – Data Elements) 

รายละเอียดของพจนานุกรมขอมูลทั้ง 4 สวนถูกแสดงไวในภาคผนวก ข 

 

การออกแบบสวนตอประสานงานผูใช 

จากการพิจารณาฟงกชันการทํางานทั้งหมดของระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับ
การเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต (Intelligent Information System for Amulets Trading – 
ISAT) ระบบดังกลาวสามารถถูกแบงออกไดเปน 2 สวนหลักไดแก สวนหนาราน (Front Office) 
และสวนหลังราน (Back Office) ดังนั้นการการออกแบบสวนตอประสานผูใช (User Interface 
Design) จึงถูกแบงออกเปน 2 สวนเชนเดียวกัน ไดแก การออกแบบสวนตอประสานผูใชสําหรับ
สวนหนาราน และการออกแบบสวนตอประสานผูใชสําหรับสวนหลังราน รูปที่ 4.6 และ 4.7 แสดง 
Dialog Chart ทั้ง 2 สวนของระบบ  

 

การออกแบบโปรแกรม 

การออกแบบโปรแกรมจะใชผังโครงงาน (Structure Charts) เพื่อใชแทนลําดับขั้น
ของโปรแกรม หรือโมดูลของระบบ  รูปที่ 4.8 แสดงผังโครงสรางรวมของระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่อง รายละเอียดของผังโครงสรางของระบบแสดงไวในภาคผนวก ค 
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ร ูปท ี่ 4.6 แผนภาพ Dialog Chart ในส วนหน าร านของระบบ ISAT

หน าจอหล ักของ
ส วนหน าร าน

การสม ัครสมาช ิก

แบบสอบถามเพ ื่อ
สร างฐานข อม ูลการเร ียนร ู

ผลการค นหาข อม ูล
พระเคร ื่อง

การแสดงรายละเอ ียด
พระเคร ื่อง

การแสดงรายละเอ ียด
พระเกจ ิอาจารย 

การแสดงข อม ูลบน
กระดานเสวนา

การร วมแสดงความค ิดเห ็น
บนกระดานเสวนา

การแก ไขข อม ูลสมาช ิก การแสดงข อม ูลส ินค า
ในตระกร าส ินค า

การบ ันท ึกรายการขอเช า

การบ ันท ึกรายการให เช า การแนะนำพระเคร ื่อง

การแสดงรายละเอ ียด
พระเคร ื่อง

การแสดงรายการให เช า
ท ั้งหมด

การแสดงรายการขอเช า
ท ั้งหมด
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หนาจอหลักของ
สวนหลังราน

การจัดการฐานขอมูลหลัก
ของระบบ

การจัดการฐานขอมูล
กระดานเสวนา

การจัดการขอมูล
พระเคร่ือง

การจัดการฐานขอมูล
คําขอ /ใหเชา การออกรายงานขอ /ใหเชา

รายงานคําเสนอขอเชา

การปรับปรุงฐานขอมูล
การเรียนรู

การจัดการขอมูล
พระเกจิอาจารย

การจัดการขอมูลวัด

รายงานคําเสนอใหเชา

การจัดการขอมูล
คําเสนอขอเชา

การจัดการขอมูล
คําเสนอใหเชา

 

รูปที่ 4.7 แผนภาพ Dialog Chart ในสวนหลังรานของระบบ ISAT  
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ร ูปท ี่ 4.8 ผ ังโครงสร างรวมของระบบ (Structure Chart)

0.
Intelligent Information

System for Buddha
Amulets Trading

9.
Adjusting
Learning
Concept

8.
Correcting
Personal

Information

7.
Cataloging

6.
Exchanging

Amulet

5.
Managing Amulet

Information

4.
Checking
Authority

Authority Data
for Member

Authority Data
for Staff

Authority Data
for Staff Authority Data

for Staff

Authority Data
for Member

Authority Data
for Member

Updated
Learning Data Authority Data

for Member

Updated
Learning DataUpdate

Learning Data

3.
Joining

Webboard

2.
Searching Amulet

Information

1.
Applying for
Membership
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บทที่  5 
การใชงานระบบสารสนเทศ 

การใชงานระบบสารสนเทศอัจฉริยะ สําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต (Intelligent Information System for Amulet Trading - ISAT) สามารถแบงออกได 3 
สวนตามประเภทของผูใชงาน ซ่ึงไดแก 

1. ผูใชทั่วไป (General User) 
2. สมาชิกชมรม (Member) 
3. เจาหนาที่ชมรม (Staff) 

การใชงานระบบ ISAT โดยผูใชงานทั่วไป 

ผูใชงานทั่วไป (General User) สามารถใชงานระบบ ISAT ไดในสวนของการ
สมัครเปนสมาชิก, การคนหาขอมูล และการรวมเสวนาบนกระดานเสวนา รูปที่ 5.1 แสดงหนาจอ
หลักของระบบ ISAT 

 

รูปที่ 5.1 หนาจอหลักของระบบ ISAT 
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ผูใชทั่วไปสามารถสมัครเปนสมาชิกโดยการกรอกรายละเอียดขอมูลตาง ๆ เพื่อจัด

เก็บลงในฐานขอมูลของระบบ และตอบแบบสอบถามเพื่อใหระบบสรางชุดตัวอยางขอมูลเร่ิมตน
สําหรับการเรียนรู ดังรูป 5.2-5.3 

 

 

รูปที่ 5.2 การสมัครสมาชิกของผูใชทั่วไป 
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รูปที่ 5.3 แบบสอบถามสําหรับการสรางชุดตัวอยางขอมูลเร่ิมตนสําหรับการเรียนรู 

 

ผูใชทั่วไปสามารถทําการคนหาขอมูลพระเครื่องโดยการระบุคําสําคัญสําหรับการ
คนหา (Search Keyword) และเลือกเงื่อนไขในการคนหาได ซ่ึงไดแก การคนหาจากชื่อพระเครื่อง 
การคนหาจากชื่อเกจิอาจารยผูสราง การคนหาจากชื่อวัดผูสราง และการคนหาจากปพ.ศ.ที่สราง ดัง
แสดงในรูป 5.4-5.6 นอกจากนั้นแลวผูใชทั่วไปยังสามารถดูรายละเอียดขอมูลพระเกจิอาจารยได ดัง
แสดงในรูป 5.7-5.8 
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รูปที่ 5.4 การระบุคําสําคัญและเลือกเงื่อนไขในการคนหา 

 
รูปที่ 5.5 การแสดงผลการคนหาขอมูล 
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รูปที่ 5.6 การแสดงรายละเอียดพระเครื่อง 

 

 

 
รูปที่ 5.7 การระบุพระเกจิอาจารยเพื่อดูรายละเอียด 
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รูปที่ 5.8 การแสดงขอมูลรายละเอียดพระเกจิอาจารย 

ผูใชทั่วไปยังสามารถเลือกพระเครื่องที่สนใจใสลงในตระกราสินคาได แตไม
สามารถทําการบันทึกรายการขอเชาไดจนกวาจะไดทําการลงทะเบียนเขาใชงานระบบ (Log in) ดัง
แสดงในรูป 5.9 และสามารถเพิ่มจํานวนพระเครื่องที่ตองการหรือยกเลิกพระเครื่องที่อยูในตระกรา
สินคาได นอกจากนั้นแลวผูใชทั่วไปสามารถรวมตั้งหัวขอเสวนาบนกระดานเสวนา และรวมตอบ
หัวขอเสวนาได ดังแสดงในรูป 5.10-5.11 

 
รูปที่ 5.9 ตระกราสินคา (Shopping Cart) 
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รูปที่ 5.10 การตั้งหัวขอเสวนาบนกระดานเสวนา 

 
รูปที่ 5.11 การแสดงความคิดเห็นกับหัวขอเสวนาบนกระดานเสวนา 
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การใชงานระบบ ISAT โดยสมาชิกชมรม 

สมาชิกชมรมสามารถทําการลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบ (Log in) เพื่อที่จะ
ทํารายการขอเชา/ใหเชาได โดยใส Email Address และรหัสผาน (Password) ดังที่แสดงในรูปทื่ 
5.12 และ 5.13 

ภายหลังจากที่สมาชิกชมรมทําการลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบ สมาชิกชมรม
สามารถทําการแกไขขอมูลสวนตัวได โดยการกดที่ “แกไขขอมูลสวนตัว” ในเมนูหลักของระบบ 
ดังแสดงในรูปที่ 5.14 และสามารถบันทึกรายการขอเชาพระเครื่องโดยการกดที่ปุม “พอแลวคิดเงิน
ได” ในตระกราสินคา และสามารถบันทึกรายการใหเชาพระเครื่องได โดยกดที่ “สงคําเสนอใหเชา
พระเครื่อง”  ในเมนูหลักของระบบ  ดังแสดงในรูป 5.15 และ 5.16 ตามลําดับ 

 

 

รูปที่ 5.12 การลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบ ISAT 
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รูปที่ 5.13 เมนูหลักของระบบภายหลังจากที่มีการการลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบแลว 

 
รูปที่ 5.14 การแกไขขอมูลสวนตัวของสมาชิก 
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รูปที่ 5.15 การบันทึกรายการขอเชาพระเครื่องของสมาชิก 

 

รูปที่ 5.16 การบันทึกรายการใหเชาพระเครื่องของสมาชิก 

นอกจากนั้นแลว สมาชิกสามารถเรียกดูขอมูลรายการขอเชาพระเครื่องทั้งหมดของ
สมาชิก และรายการใหเชาพระเครื่องทั้งหมดของสมาชิกได ดังแสดงในรูป 5.17 และ 5.18 ตาม
ลําดับ 
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รูปที่ 5.17 รายการขอเชาพระเครื่องทั้งหมดของสมาชิก 

 

รูปที่ 5.18 รายการใหเชาพระเครื่องทั้งหมดของสมาชิก 
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   สมาชิกสามารถใชงานในสวนของการแนะนําพระเครื่อง โดยกดที่ “แนะนําพระ
เครื่อง” ระบบจะทําการคนคืนขอมูลการเรียนรู และทําการแนะนําพระเครื่องตามขอมูลการเรียนรู
ในฐานขอมูลการเรียนรู ดังแสดงในรูป 5.19  

 
รูปที่ 5.19 การแนะนําพระเครื่องที่ไดจากการเรียนรูโดยระบบ ISAT 

 

การใชงานระบบ ISAT โดยเจาหนาท่ีชมรม 

เจาหนาที่ของชมรมจะใชงานระบบ ISAT ในสวนของหลังราน (Back Office) 
โดยจะตองทําการลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบกอน ดังรูป 5.20 และรูป 5.21 แสดงหนาจอหลัก
ของระบบในสวนของหลังราน (Back Office)  

 
รูปที่ 5.20 การลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบ ISAT ในสวนของ Back Office 
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รูปที่ 5.21 หนาจอหลักของระบบ ISAT ในสวนของ Back Office 

 

เจาหนาที่ของทางชมรมสามารถทําการเพิ่มเติ่ม/แกไข/ลบขอมูลตาง ๆ ในฐานขอ
มูลของระบบ ทั้งในสวนของขอมูลพระเครื่อง ขอมูลพระเกจิอาจารย ขอมูลวัด รวมทั้งขอมูลบน
กระดานเสวนา  ดังแสดงในรูป  5.22 – 5.25 ตามลําดับ 
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รูปที่ 5.23 การเพิ่มเติม/แกไข/ลบขอมูลพระเครื่อง 

 

รูปที่ 5.23 การเพิ่มเติม/แกไข/ลบขอมูลเกจิอาจารย 
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รูปที่ 5.24 การเพิ่มเติม/แกไข/ลบขอมูลวัด 

 

รูปที่ 5.25 การเพิ่มเติม/แกไข/ลบขอมูลบนกระดานเสวนา 
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นอกจากนั้นแลว เจาหนาที่ของทางชมรมสามารถทําการปรับปรุงสถานะของราย

การเสนอขอเชาและรายการเสนอใหเชา และออกรายงานรายละเอียดรายการเสนอขอเชา และราย
งานเสนอใหเชา เพื่อใหเจาหนาที่ชมรมสามารถทําการติดตอสมาชิกเพื่อดําเนินการซื้อขายแลก
เปล่ียน ดังแสดงใหดูในรูป 5.26-5.29 และ รูปที่ 5.30 แสดงการปรับปรุงฐานขอมูลการเรียนรูของ
ระบบ ISAT 

 

 

รูปที่ 5.26 การแกไขสถานะของรายการคําเสนอขอเชา 
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รูปที่ 5.27 การแกไขสถานะของรายการคําเสนอใหเชา 

 

รูปที่ 5.28 รายงานแสดงรายละเอียดรายการคําเสนอขอเชา 
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รูปที่ 5.29 รายงานแสดงรายละเอียดรายการคําเสนอใหเชา 

 

รูปที่ 5.30  การปรับปรุงฐานขอมูลการเรียนรูของระบบ ISAT 
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บทที่  6 
การประเมินผลการทํางานของระบบ 

ภายหลังจากที่พัฒนาระบบ และทําการทดสอบการทํางานของระบบแลว ผูวิจัยได
นําเอาระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชงาน เพื่อประเมินผลการทํางานของระบบ โดยการประเมินผล
การใชงานระบบจะใชแบบสํารวจประเมินผลการใชงานระบบ สําหรับผูใชที่เปนผูใชทั่วไป/สมาชิก 
ซ่ึงจะเปนผูใชระบบในสวนของหนาราน(Front Office) และ ใชวิธีการสัมภาษณสําหรับผูใชที่เปน
เจาหนาที่ของชมรมซึ่งก็เปนผูใชระบบในสวนของหลังราน (Back Office) 

 

การประเมินผลการทํางานของระบบโดยผูใชท่ัวไป/สมาชิกชมรม 

การประเมินผลการทํางานของระบบในสวนนี้จะใชแบบสํารวจประเมินผลการใช
งานระบบ โดยเก็บขอมูลจากผูใชทั้งหมด 30 คน ซ่ึงมีผลการประเมินในสวนตาง ๆ ของระบบดังตอ
ไปนี้ 

1. การใชงานระบบในสวนของการลงทะเบียนสมาชิกใหม 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 23 ทาน ใหความเห็นวาใชงานงาย ใน
ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 7 ทานใหความเห็นวาการใชงานระบบในสวนของการลงทะเบียนสมาชิก
ใหม ไมยากแตก็ไมงาย  

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ใชงานงาย 23 76.67%

เฉย ๆ 7 23.33%

ใชงานยาก 0 0.00%

การใชงานในสวนของ "การลงทะเบียนสมาชิกใหม"
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รูปที่ 6.1 การประเมินผลการใชงานระบบในสวนการลงทะเบียนสมาชิกใหม 
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2. การใชงานระบบในสวนของการคนหาขอมูลพระเครื่อง 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 20 ทาน ใหความเห็นวาใชงานงาย ใน
ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจจํานวน 4 ทานใหความเห็นวาการใชงานระบบในสวนของการคนหาขอมูล
พระเครื่องใชงานยาก โดยใหเหตุผลวามีความสับสนในการใชเครื่องหมาย ‘%’ รวมกับการระบุคํา
สําคัญในการคนหา 

 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ใชงานงาย 20 66.67%

เฉย ๆ 6 20.00%

ใชงานยาก 4 13.33%

การใชงานในสวนของ "การคนหาขอมูลพระเครื่อง"
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รูปที่ 6.2 การประเมินผลการใชงานระบบในสวนการคนหาขอมูลพระเครื่อง 

 

3. ความครบถวนของขอมูลพระเครื่อง 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 24 ทาน ใหความเห็นวาขอมูลครบถวน
สมบูรณ ในขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 6 ทานใหความเห็นวาขอมูลยังไมครบถวนสมบูรณ โดยสวน
ใหญใหเหตุผลวานาจะมีสวนของวิธีการดูพระเครื่อง 
 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ครบถวนสมบูรณ 24 80.00%

ไมครบถวนสมบูรณ 6 20.00%

"ความครบถวนสมบูรณของขอมูลพระเครื่อง"
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รูปที่ 6.3 การประเมินผลความครบถวนสมบูรณของขอมูลพระเครื่อง 
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4. การใชงานระบบในสวนของกระดานเสวนา 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 27 ทาน ใหความเห็นวาใชงานงาย ใน
ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 3 ทาน ใหความเห็นวาใชงานระบบในสวนของกระดานเสวนาไมยากแตก็
ไมงาย 
 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ใชงานงาย 27 90.00%

เฉย ๆ 3 10.00%

ใชงานยาก 0 0.00%

การใชงานในสวนของ "กระดานเสวนา"
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รูปที่ 6.4 การประเมินผลการใชงานระบบในสวนกระดานเสวนา 

 

5. การใชงานระบบในสวนของการเสนอขอ/ใหเชาพระเครื่อง 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 22 ทาน ใหความเห็นวาใชงานงาย ใน
ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 3 ทาน ใหความเห็นวาใชงานยาก โดยสวนใหญใหเหตุผลวามีขั้นตอนใน
การขอเชาหลายขั้นตอน  

 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ใชงานงาย 22 73.33%

เฉย ๆ 5 16.67%

ใชงานยาก 3 10.00%

การใชงานในสวนของ "การเสนอขอเชา/ใหเชาพระเครื่อง"
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รูปที่ 6.5 การประเมินผลการใชงานระบบในสวนการเสนอขอเชา/ใหเชาพระเครื่อง 
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6. ความสามารถในการแนะนําพระเครื่องของระบบ 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 7 ทาน ใหความเห็นวาระบบสามารถ
แนะนําพระเครื่องไดตรงกับความตองการมาก และ มี 17 ทานใหความเห็นวาระบบสามารถแนะนํา
พระเครื่องไดคอนขางตรงกับความตองการ ในขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 6 ทานใหความเห็นวา
ระบบแนะนําพระเครื่องไมคอยตรงกับความตองการ  
 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ตรงกับความตองการมาก 7 23.33%

คอนขางตรงกับความตองการ 17 56.67%

ไมคอยตรงกับความตองการ 6 20.00%

ไมตรงกับความตองการ 0 0.00%

"ความสามารถในการแนะนําพระเครื่องของระบบ"

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������

�����������������������������������

�����������������������������������

 

รูปที่ 6.6 การประเมินผลการใชงานระบบในสวนการแนะนําพระเครื่อง 

 

7. ความสวยงามของสวนตอประสานผูใชของระบบ 

    จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 21 ทาน ใหความเห็นวาหนาจอตาง ๆ 
ของระบบมีความสวยงามดี และมี 7 ทาน ใหความเห็นวาหนาจอตาง ๆ ของระบบคอนขางสวยงาม 
ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 2 ทานใหความเห็นวาควรปรับปรุง โดยระบุวาควรจะปรับปรุงใหหนาจอ
ใหมัลักษณะความเปนไทยมากขึ้น 
 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

สวยงามดี 21 70.00%

คอนขางสวยงาม 7 23.33%

ควรปรับปรุง 2 6.67%

"ความสวยงามของสวนตอประสานผูใช"
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รูปที่ 6.7 การประเมินผลในสวนของความสวยงามของหนาจอของระบบ 
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การประเมินผลการทํางานของระบบโดยเจาหนาท่ีชมรม 

การประเมินผลการทํางานของระบบในสวนนี้ จะใชวิธีการสัมภาษณระหวางการ
ใชงานระบบ เพื่อสรุปผลการประเมินผลการใชงานระบบ โดยเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ 2 คน ซ่ึงมี
ผลการประเมินในสวนตาง ๆ ของระบบดังตอไปนี้ 

1. การใชงานระบบในสวนของการจัดการฐานขอมูลพระเครื่อง 

    เจาหนาที่ชมรมใหความเห็นวาการเพิ่มเติม/ลบ/แกไขขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของกับพระเครื่องทําไดงาย แตอยากใหมีการเพิ่มเติมในสวนของการคนหาขอมูลพระเครื่อง เพื่อ
เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการแกไข/ลบขอมูลพระเครื่อง 

2. การใชงานระบบในสวนของการจัดการฐานขอมูลกระดานเสวนา 

    เจาหนาที่ชมรมใหความเห็นวาการเพิ่มเติม/ลบ/แกไขขอมูลตาง ๆ บน
กระดานเสวนาทําไดสะดวก สามารถเลือกลบหัวขอ และ/หรือคําตอบของหัวขอบนกระดานเสวนา
ไดงาย 

3. การใชงานในสวนการจัดการคําเสนอขอเชา/ใหเชา 

    เจาหนาที่ชมรมใหความเห็นวาระบบสามารถออกรายงานรายละเอียดคํา
เสนอขอเชา และคําเสนอใหเชา ทําใหสามารถดําเนินการทางธุรกิจกับสมาชิกไดโดยสะดวก อีกทั้ง
สามารถแกไขสถานะของคําเสนอขอเชา/ใหเชาไดงาย อยางไรก็ตามเจาหนาที่อยากใหมีการเพิ่มเติม
ในสวนของการออกรายงานคําเสนอขอเชา/คําเสนอใหเชา โดยจัดกลุมตามสมาชิก ซ่ึงจะทําใหเจา
หนาที่สามารถทํางานไดอยางสะดวกมากขึ้น 

4. ความสวยงามของสวนตอประสานผูใชของระบบ 

    เจาหนาที่ชมรมใหความเห็นวาหนาจอของระบบมีความสวยงาม และใช
งานงายดีมาก มีการใชเมนูในการเขาถึงการทํางานในสวนตาง ๆ ของระบบทําใหเกิดความสะดวก
ในการใชงานระบบ 
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บทที่  7 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

บทสรุป 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศอัจฉริยะ สําหรับการเชา
พระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต (Intelligent Information System for Amulet Trading - ISAT) 
โดยระบบดังกลาว จะถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก ไดแกสวนหนาราน (Front Office) ใชสําหรับ
การซื้อขายแลกเปลี่ยนพระเครื่อง ซ่ึงประกอบไปดวยฟงกชันการลงทะเบียนสมาชิกใหมและการแก
ไขขอมูลสมาชิก ฟงกชันการคนหาขอมูลพระเครื่อง ฟงกชันการแสดงขอมูลพระเกจิอาจารย 
ฟงกชันการทํางานบนกระดานเสวนา ฟงกชันการทํารายการเสนอขอเชา/ใหเชาพระเครื่อง และ
ฟงกชันการแนะนําพระเครื่อง สําหรับในสวนหลังราน (Back Office) จะใชสําหรับการจัดการฐาน
ขอมูลตาง ๆ ของระบบ และใชสําหรับการดําเนินการซื้อขายแลกเปลี่ยน โดยจะประกอบไปดวย
ฟงกชันการจัดการฐานขอมูลพระเครื่อง ฟงกชันการจัดการฐานขอมูลกระดานเสวนา ฟงกชันการ
จัดการรายการเสนอขอเชา/ใหเชา ฟงกชันการออกรายงานรายการขอเชา/ใหเชา และฟงกชันในการ
เรียนรูความชื่นชอบในตัวพระเครื่องของลูกคา 

สําหรับฟงกชันในการเรียนรูความชื่นชอบในตัวพระเครื่องของลูกคา ผูวิจัยไดนํา
เอาวิธีการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine Learning) เขามาประยุกตใชในงาน โดยทําการปรับปรุง        
อัลกอริทึม Candidate Elimination ใหเหมาะสมกับการนํามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศอัจฉริยะ สําหรับการเชาพระเครื่องบน
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยใชสรางเปนเอกสาร Hypertext Mark up Language และ Active Server 
Page เชื่อมโยงกับฐานขอมูล Microsoft Access สําหรับในสวนหนาราน (Front Office) ในขณะที่
ในสวนหลังราน (Back Office) ใช Microsoft Visual Basic 6.0 สําหรับการพัฒนาระบบ  

ภายหลังจากที่พัฒนาระบบ และทําการทดสอบการทํางานของระบบ ผูวิจัยไดนํา
เอาระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชงาน เพื่อประเมินผลการทํางานของระบบ โดยการประเมินผล
การใชงานระบบจะใชแบบสํารวจประเมินผลการใชงานระบบ สําหรับผูใชที่เปนผูใชทั่วไป/สมาชิก 
ซ่ึงจะเปนผูใชระบบในสวนของหนาราน(Front Office) และ ใชวิธีการสัมภาษณระหวางการใชงาน
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สําหรับผูใชที่เปนเจาหนาที่ของชมรม ซ่ึงเปนผูใชระบบในสวนของหลังราน (Back Office) โดยผล
การประเมินผลการใชงานระบบออกมาอยูในเกณฑที่นาพอใจ ผูใชงานระบบสวนใหญใหความคิด
เห็นวาฟงกชันการทํางานตาง ๆ ของระบบมีความสะดวกและงายในการใชงาน รวมทั้งมีความพอใจ
ในสวนของการออกแบบหนาจอตาง ๆ ของระบบ และในสวนของความสามารถในการแนะนํา
พระเครื่องของระบบ อยางไรก็ดี ผูใชงานระบบบางสวนมีความตองการใหเพิ่มเติมรายละเอียด ๆ 
อ่ืน เพื่อทําใหระบบมีความครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น เชน เพิ่มเติมขอมูลวิธีการดูพระเครื่อง เพิ่ม
รายงานคําเสนอขอเชา/ใหเชาจัดกลุมตามสมาชิก และใหปรับปรุงหนาจอของระบบใหมีความเปน
ไทยมากขึ้น  เปนตน 
 

ปญหาและขอจํากัดของงานวิจัย 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินความสามารถ ในการแนะนําพระเครื่องของระบบ พบ
วาอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination สามารถทําการเรียนรูความชื่นชอบพระเครื่องของ
ลูกคาไดดี แตอยางไรก็ตามวิธีการเรียนรูดังกลาวก็มีขอจํากัดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. วิธีการเรียนรูนี้เหมาะสําหรับการเรียนรูความตองการสินคาของลูกคาที่มีความ
จงรักภักดีตอตราสินคาสูง (High Brand Loyalty) เชน สินคาพระเครื่อง และ
รถยนต เปนตน ไมเหมาะสําหรับสินคาที่ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลา เชน สินคาในหมวดอุปโภคบริโภค เปนตน 

2. เนื่องจากความสามารถในการแนะนําพระเครื่องใหกับลูกคา ขึ้นอยูกับความ
ถูกตองของขอมูลที่ระบบใชสําหรับการเรียนรู หากขอมูลที่ระบบใชสําหรับ
การเรียนรูไมถูกตองตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกคา  จะสงผลโดย
ตรงใหระบบไมสามารถแนะนําพระเครื่องใหตรงกับความตองการได 

3. หากความตองการในพระเครื่องของลูกคามีความหลากหลายมาก จะสงผลให
ระบบไมไดใชวิธีการเรียนรู ที่ผูวิจัยปรับปรุงขึ้นมาไดอยางเต็มที่ ลักษณะการ
เรียนรูจะเหมือนกับการจดจําพระเครื่องที่ชอบ และที่ไมชอบเทานั้น 

4. ความสําเร็จของการเรียนรูดวยวิธีการที่เสนอ ขึ้นอยูกับการเลือกคุณลักษณะ 
(Feature) ที่ใชสําหรับการเรียนรู หากทําการเลือกคุณลักษณะที่ไมเหมาะสม 
อาจสงผลใหไมสามารถทําการเรียนรูได 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย โดยจะขอแบง
ออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบ
ระบบสารสนเทศ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู 

� ควรมีการปรับปรุงวิธีการเรียนรู ใหสามารถเรียนรูความชื่น
ชอบในตัวสินคาที่ลูกคาไมมีความจงรักภักดีตอตราสินคา 
(Low Brand Loyalty) 

� เนื่องจากในกรณีที่ขอมูลที่ระบบใช สําหรับการเรียนรูไมถูก
ตองตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกคา จะสงผล
กระทบตอการเรียนรูของระบบ ดังนั้นจึงควรหาวิธีการที่จะ
จัดการกับขอมูลตาง ๆ เหลานี้  

� ควรจะมีการปรับปรุงวิธีการเรียนรู ใหสามารถรองรับการ
เรียนรูความตองการที่มีความหลากหลาย 

� ควรหาวิธีการที่จะประเมินคุณลักษณะ (Feature) ที่ใช
สําหรับการเรียนรู เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู 

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบระบบสารสนเทศ 

� ควรจะเพิ่มเติมฟงกชันในการจัดเก็บสถิติการลงทะเบียน
เขาใชงานระบบของสมาชิก และเก็บขอมูลความพึงพอใจ
ของการแนะนําพระเครื่องของระบบ เพื่อใชสําหรับการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบ รวมทั้งปรับปรุงวิธีการ
เรียนรูใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

� ควรปรับปรุงฟงกชันการเสนอใหเชา ใหสามารถเก็บขอ
มูลสถิติพระเครื่องที่สมาชิกเสนอใหเชาได ซ่ึงขอมูลดัง
กลาวสามารถใชเปนขอมูล ในการวางแผนการดําเนินการ
ตาง ๆ ธุรกิจได 
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ภาคผนวก ก 
แผนภาพการไหลเวียนขอมูล (Data Flows Diagram)  

ระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับสูงสุด (Context Level Data Flows Diagram) 
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รูป ก.1 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับสูงสุด (Context Level DFD) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 1  (Level 1 Data Flows Diagram) 
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รูป ก.2 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 1 (Level 1 DFD) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 2  (Level 2 Data Flows Diagram) 
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รูป ก.3 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 2 สําหรับ “Searching Amulet Information Process” 

(Level 2 DFD for Searching Amulet Information Process) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 2  (Level 2 Data Flows Diagram) 
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รูป ก.4 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 2 สําหรับ “Joining Webboard Process”            

(Level 2 DFD for Joining Webboard Process) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 2  (Level 2 Data Flows Diagram) 
 
 

 

5.1
Recording New

Amulet
Information

5.2
Updating
Amulet

Information

5.3
Updating
Webboard

Information

Staff

Webboard

Amulet

Authority
Data for Staff

Updated Amulet
Information

Corrected Amulet
Information

Amulet
Information

Retrieved Information

Updated Webboard
Information

Webboard Information

Corrected
Webboard

Information Retrieved
Webboard

Information

Updated Amulet
Information

Corrected Amulet
Information

4.
Checking
AuthorityAuthority

Data for Staff

Authority
Data for Staff  

รูป ก.5 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 2 สําหรับ “Managing Amulet Information Process”            
(Level 2 DFD for Managing Amulet Information Process) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 2  (Level 2 Data Flows Diagram) 
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รูป ก.6 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 2 สําหรับ “Exchanging Amulet Process”            

(Level 2 DFD for Exchanging Amulet Process) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 2  (Level 2 Data Flows Diagram) 
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รูป ก.7 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 2 สําหรับ “Cataloging Process”                       

(Level 2 DFD for Cataloging Process) 
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ภาคผนวก ข 
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  

ระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

พจนานุกรมขอมูลสําหรับกระบวนการ (Data Dictionary – Processes) 
 

Process Name : 0. Intelligent Information System for Buddha 
Amulets Trading 

Content Description : เปน Main Process ที่ทําหนาที่ควบคุมการทํางาน
ของ ‘Applying for Membership’, ‘Searching 
Amulet Information’, ‘Joining Webboard’, 
‘Checking Authority’, ‘Managing Amulet 
Information’, ‘Exchanging Amulet’, ‘Cataloging’, 
‘Correcting Personal Information’ และ  ‘Adjusting 
Learning Concept’ ในระบบสารสนเทศ 

Input of Process : Search Keyword, User Information, User 
Webboard Information, StaffUsername&Pass 
word , Updated Amulet Information, Updated 
Purchase&Sales Information, Updated Webboard 
Information, Updated Member Information, 
Member Evaluation, New Purchase&Sales 
Information, Search Keyword, Member Webboard 
Information,  MemberUsername&Password,  

Output of Process : Webboard Information, Amulet Information, 
Purchase&Sales Information, Member 
Information, Member Catalog, Member 
Purchase&Sales Information 
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Process Name : 1. Applying for Membership 
Content Description  เปน Process ที่ทําหนาที่ในการบันทึกขอมูลของผู

ใชงานระบบ สําหรับการสมัครเปนสมาชิก 
Input of Process : User Information 
Output of Process : Collected User Information 

 
Process Name : 2. Searching Amulet Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ในการคนหาขอมูลตาง ๆ 

ในฐานขอมูลพระเครื่อง โดยจะแบงออกเปน 2 
Process ยอย ซ่ึงก็คือ ‘Retrieving Amulet 
Information’ และ ‘Displaying Search Results’ 

Input of Process : Search Keyword, Retrieved Information 
Output of Process : Amulet Information 

 
Process Name : 2.1 Retrieving Amulet Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่สืบคนขอมูลในฐานขอมูล

พระเครื่อง 
Input of Process : Search Keyword, Retrieved Information 
Output of Process : Search Result 

 
Process Name : 2.2 Displaying Search Result 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่แสดงผลลัพธของการคน

หาขอมูล 
Input of Process : Search Result 
Output of Process : Amulet Information 

 
Process Name : 3. Joining Webboard 
Content Description : เปน Process ควบคุมการทํางานที่เกี่ยวของกับการ

ใชงานกระดานเสวนา (Webboard) โดยจะแบงออก
เปน 2 Process ยอย ซ่ึงไดแก ‘Recording 
Topic/Answer’ และ ‘Displaying Topic/Answer’ 
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Input of Process : User Webboard Information, Member Webboard 

Information, Retrieved Webboard Information 
Output of Process : Webboard Information, Collected Webboard 

Information 
 

Process Name : 3.1 Recording Topic/Answer 
Content Description : เปน Process ทําหนาที่ในการบันทึกหัวขอเสวนา 

และขอมูลรวมเสวนา ที่ไดรับมาจากผูใชทั่วไป และ
สมาชิก ลงในฐานขอมูลของระบบ 

Input of Process : User Webboard Information, Member Webboard 
Information 

Output of Process : Collected Webboard Information 
 

Process Name : 3.2 Displaying Topic/Answer 
Content Description : เปน Process แสดงหัวขอเสวนาและขอมูลรวม

เสวนา ที่ถูกจัดเก็บอยูในฐานขอมูลของระบบ 
Input of Process : Retrieved Webboard Information 
Output of Process : Webboard Information 

 
Process Name : 4. Checking Authority 
Content Description : เปน Process ที่ใชสําหรับการตรวจสอบอํานาจหนา

ที่ของผูใชงานระบบ เพื่อใหทราบวาผูใชงานมีสิทธิ
การใชงานในสวนใดของระบบ 

Input of Process : MemberUsername&Passwore, 
StaffUsername&Password, Verified Authority 

Output of Process : Authority Data for Member, Authority Data for 
Staff, Checking Authority 

 
Process Name : 5. Managing Amulet Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่จัดการขอมูลตาง ๆ ในฐาน

ขอมูลของระบบ ไมวาจะเปนการเพิ่มใหม แกไข
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เปลี่ยนแปลง ลบขอมูล โดยจะแบงออกเปน 3 
Process ยอย ซ่ึงไดแก ‘Recording New Amulet 
Information’, ‘Updating Amulet Information’, 
และ ‘Updating Webboard Information’ 

Input of Process : Authority Data for Staff, Updated Amulet 
Information, Updated Webboard Information, 
Retrieved Information, Retrieved Webboard 
Information 

Output of Process : Amulet Information, Webboard Information, 
Corrected Amulet Information, Corrected 
Webboard Information 

 
Process Name : 5.1 Recording New Amulet Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่บันทึกขอมูลพระเครื่อง

ใหมลงในฐานขอมูลของระบบ 
Input of Process : Authority Data for Staff, Updated Amulet 

Information 
Output of Process : Corrected Amulet Information 

 
Process Name : 5.2 Updating Amulet Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ

ลบขอมูลในฐานขอมูลของระบบ 
Input of Process : Authority Data for Staff, Updated Amulet 

Information, Retrieved Information 
Output of Process : Amulet Information, Corrected Amulet 

Information 
 

Process Name : 5.3 Updating Webboard Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ

ลบขอมูลที่เกี่ยวของกับกระดานเสวนาในฐานขอ
มูลของระบบ 
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Input of Process : Authority Data for Staff, Updated Webboard 

Information, Retrieved Webboard Information 
Output of Process : Webboard Information, Corrected Webboard 

Information 
 

Process Name : 6. Exchanging Amulet 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ควบคุมการทํางานที่เกี่ยว

ของกับการซื้อขายแลกเปลี่ยนพระเครื่อง โดยจะ
แบงเปน 3 Process ยอยซ่ึงไดแก ‘Recording New 
Purchase/Sales’, ‘Displaying Purchase/Sales’ และ 
‘Updating Purchase/Sales’ 

Input of Process : Authority Data for Staff, Authority Data for 
Member, New Purchase/Sales Information, 
Retrieved Purchase&Sales Information, Updated 
Purchase&Sales Information 

Output of Process : Member Purchase/Sales Information, 
Purchase&Sales Information, Recorded 
Purchase&Sales Information, Updated Learning 
Data, Corrected Purchase&Sales Information 

 
Process Name : 6.1 Recording New Purchase/Sales 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่บันทึกคําขอเชา และคํา

เสนอใหเชา ของสมาชิก ลงในฐานขอมูลของระบบ 
Input of Process : Authority Data for Member, New Purchase&Sales 

Information, Retrieved  
Output of Process : Recorded Purchase&Sales Information, Updated 

Learning Data 
 

Process Name : 6.2 Displaying Purchase/Sales 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่แสดงขอมูลคําขอเชา และ

คําเสนอใหเชา 
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Input of Process : Authority Data for Staff, Authority Data for 

Member, Retrieved Purchase&Sales Information 
Output of Process : Member Purchase&Sales Information, Purchase 

&Sales Information 
 

Process Name : 6.3 Updating Purchase/Sales  
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ปรับปรุงขอมูลของคําขอ

เชา และคําเสนอใหเชา ในฐานขอมูลของระบบ 
Input of Process : Authority Data for Staff,  Updated 

Purchase&Sales Information 
Output of Process : Corrected Purchase&Sales Information 

 
Process Name : 7. Cataloging 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ควบคุมการทํางานที่เกี่ยว

ของกับ Catalog พระเครื่อง โดยจะแบงออกเปน 2 
Process ยอย ซ่ึงไดแก ‘Displaying Catalog’ และ 
‘Receiving Evaluation’  

Input of Process : Authority Data for Member, Member Evaluation,  
Member Learning Concept, Retrieved Information 

Output of Process : Member Catalog, Update Learning Data 
 

Process Name : 7.1 Displaying Catalog 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่แนะนําพระเครื่องใหกับ

สมาชิกตามฐานขอมูลความรูที่ไดส่ังสมไว  
Input of Process : Authority Data for Member, Member Learning 

Concept, Retrieved Information 
Output of Process : Member Catalog 

 
Process Name : 7.2 Receiving Evaluation 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่รับการประเมินผลการแนะ

นําพระเครื่องใหกับสมาชิก เพื่อใชสําหรับการปรับ
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ปรุงฐานขอมูลความรูของระบบ  

Input of Process : Authority Data for Member, Member Evaluation,  
Member Learning Concept, Amulet Catalog 

Output of Process : Update Learning Data 
 

Process Name : 8. Correcting Personal Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ของ

สมาชิก   
Input of Process : Authority Data for Member, Retrieved Member 

Information, Updated Member Information 
Output of Process : Member Information, Corrected Member 

Information 
 

Process Name : 9. Adjusting Learning Concept 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ปรับปรุงฐานขอมูลความรู

ของระบบ เพื่อใหระบบสามารถแนะนําพระเครื่อง
ใหไดตรงกับความตองการของสมาชิก  

Input of Process : Update Learning Data 
Output of Process : Adjust Learning Concept 
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พจนานุกรมขอมูลสําหรับกระแสขอมูล (Data Dictionary – Data Flows) 
 

Data Flow Name : Adjust Learning Concept 
Content Description : เปนกระแสขอมูลสําหรับการปรับปรุงขอมูลการ

เรียนรูใน Learning Data Store 
Where-Used/How- Used : ถูกสรางขึ้นโดย ‘Adjusting Learning Concept” เพื่อ

จัดเก็บใน Learning Data Store 
Supplementary Information : = {AmuletID + FormatMadeOf + MonkID  

    + TempleID + AmuletBelieve + MemberID} 
 

Data Flow Name : Amulet Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนผลการคนหาขอมูลพระ

เครื่องใน Amulet Data Store 
Where-Used/How- Used : ถูกสรางขึ้นโดย ‘Display Search Result’ เพื่อสงให

กับ General User และ Member 
Supplementary Information : =[AmuletID + AmuletName + (AmuletBuildYear) 

+ AmuletBelieve+ AmuletDetails+ (TempleName) 
+ (MonkName)+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails} |MonkID + MonkName  
+ MonkHistory]  

 
Data Flow Name : Authority Data For Member 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนสิทธิในการเขาถึงการทํางาน

ในสวนตาง ๆ ของระบบ สําหรับสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสรางขึ้นโดย ‘Checking Authority’ เพื่อสงไปยัง 

‘Exchanging Amulet’, ‘Cataloging’ และ 
‘Correcting Personal Information’ 

Supplementary Information : =UserName+ Password + {Authority Data} 
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Data Flow Name : Authority Data For Staff 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนสิทธิในการเขาถึงการทํางาน

ในสวนตาง ๆ ของระบบ สําหรับเจาหนาที่ 
Where-Used/How- Used : ถูกสรางขึ้นโดย ‘Checking Authority’ เพื่อสงไปยัง 

‘Managing Amulet Information’ และ ‘Exchanging 
Amulet’ 

Supplementary Information : =UserName+ Password + {Authority Data} 
 

Data Flow Name : Collected User Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลรายละเอียดของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกจาก ‘Applying for Membership’ เพื่อจัด

เก็บใน Member Data Store 
Supplementary Information : =MemberID + MemberName+ MemberLastName 

+ MemberAddress + MemberPhone  
+ MemberEmail + MemberBirthPlace  
+ UserName + Password 

 
Data Flow Name : Collected Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลหัวขอของกระดาน

เสวนาและคําตอบรวมในกระดานเสวนา 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกจาก ‘Recording Topic/Answer’  เพื่อเก็บ

ใน Webboard Data Store 
Supplementary Information : = [QNumber + QTopic + QName + QDate  

     + QNote + NAnswer | AName + ADate 
     + ANote] 

 
Data Flow Name : Corrected Amulet Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลพระเครื่องที่มีการแก

ไข 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Updating Amulet Information’ 

เพื่อบันทึกลงใน Amulet Data Store 
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Supplementary Information : =[AmuletID + AmuletName + (AmuletBuildYear) 

+ AmuletBelieve+ AmuletDetails+ (TempleName) 
+ (MonkName)+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails} | MonkID  
+ MonkName + MonkHistory] 

 
Data Flow Name : Corrected Member Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลสมาชิกที่มีการแกไข 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Correcting Personal nformation’ 

เพื่อบันทึกลงใน Member Data Store 
Supplementary Information : =[MemberID + MemberName 

+ MemberLastName + MemberAddress  
+ MemberPhone + MemberEmail  
+ MemberBirthPlace + Username + Password] 

 
Data Flow Name : Corrected Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลคําขอเชาและคําเสนอ

ใหเชาที่มีการแกไข 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Updating Purchase/Sales’ เพื่อ

บันทึกลงใน Sales & Purchase Data Store 
Supplementary Information :  = [OrderID + OrderDate+ OrderContactAddress 

      + OrderContactTel+ OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} | SalesID  
      + SalesDate + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] 

 
Data Flow Name : Corrected Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนาที่มีการแกไข 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Updating Webboard 
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Information’ เพื่อบันทึกลงไปใน Webboard  Data 
Store 

Supplementary Information : = [QNumber + QTopic + QName + QDate  
     + QNote + NAnswer | AName + ADate 
     + ANote] 

 
Data Flow Name : Member Catalog 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลพระเครื่อง  
Where-Used/How- Used : ถูกสรางโดย ‘Displaying Catalog’ เพื่อแสดงขอมูล

พระเครื่อง ตามความรูที่เก็บไวในฐานขอมูลความรู 
Supplementary Information : =AmuletID + AmuletName + (AmuletBuildYear) 

+ AmuletBelieve+ AmuletDetails+ (TempleName) 
+ (MonkName)+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails}  

 
Data Flow Name : Member Evaluation 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนการประเมินผล Amulet 

Catalog วาตรงกับความตองการของสมาชิกหรือไม 
Where-Used/How- Used : ถูกสงมาจาก Member เพื่อเขาสู ‘Receiving 

Evaluation’ 
Supplementary Information : = Evaluation 

 
Data Flow Name : Member Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Correcting Personal 

Information’ ไปยัง Member เพื่อใหทําการแกไข  
Supplementary Information : =[MemberID + MemberName 

+ MemberLastName + MemberAddress  
+ MemberPhone + MemberEmail  
+ MemberBirthPlace + Username + Password] 
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Data Flow Name : Member Learning Concept 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนแนวคิดการเรียนรูความชื่น

ชอบพระเครื่องของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกนําออกมากจาก Learning Data Store เพื่อนําไป

ใชในการแสดง Member Catalog โดย ‘Display 
Catalog’ 

Supplementary Information : ={AmuletID + FormatMadeOf + MonkID  
     + TempleID + AmuletBelieve + MemberID} 

 
Data Flow Name : Member Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Displaying Purchase/Sales’ ให

กับ Member  
Supplementary Information : = MemberID +[ OrderContactAddress  

      + OrderContactTel + OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} |  
      + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] 

 
Data Flow Name : Member Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนาที่ถูกสงเขามาในระบบจากสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงจาก Member เขาสู ‘Recording 

Topic/Answer’ 
Supplementary Information : = [ QTopic + QName + QNote | AName + ANote] 

 
Data Flow Name : MemberUserName&Password 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทน Username และ Password 

ของสมาชิก 
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Where-Used/How- Used : ถูกสงมาจาก Member ไปยัง ‘Checking Authority’  
Supplementary Information : = UserName + Password 

 
Data Flow Name : New Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ใหมของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก Member ไปยัง ‘Recording New 

Purchase/Sales’ 
Supplementary Information : = MemberID +[ OrderContactAddress  

      + OrderContactTel + OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} |  
      + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] 

 
Data Flow Name : Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ทั้งหมดของสมาชิกทุกคน 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Displaying Purchase/Sales’ ไป

ยัง Staff 
Supplementary Information : = { MemberInformation  

      + [ OrderID + OrderContactAddress  
      + OrderContactTel + OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} |  
      + SalesID + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] } 

 
Data Flow Name : Recorded Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ของสมาชิก 
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Where-Used/How- Used : ถูกสงออกจาก ‘Recording New Purchase/Sales’  

เพื่อไปเก็บไวใน Sales & Purchase Data Store 
Supplementary Information : = { MemberID + [OrderID + OrderDate 

      + OrderContactAddress + OrderContactTel 
      + OrderContactTime + OrderStatus 
      + {OrderDetails} | SalesID + SalesDate 
      + SalesContactAddress+ SalesContactTel 
      + SalesContactTime+ SalesStatus 
      + {SalesDetails}]} 

 
Data Flow Name : Retrieved Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลพระเครื่อง 
Where-Used/How- Used : ถูกดึงขึ้นมาจาก Amulet Data Store โดย ‘Updating 

Amulet Information’ และ โดย ‘Retrieving Amulet 
Information’ 

Supplementary Information : =AmuletID + AmuletName + (AmuletBuildYear) 
+ AmuletBelieve+ AmuletDetails+ (TempleName) 
+ (MonkName)+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails} 

 
Data Flow Name : Retrieved Member Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกดึงขึ้นมาจาก Member Data Store โดย 

‘Correcting Personal Information’ 
Supplementary Information : =    MemberID + [MemberName  

     + MemberLastName+ MemberAddress 
     + MemberPhone+ MemberEmail  
     + MemberBirthPlace + UserName + Password] 
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Data Flow Name : Retrieved Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกดึงออกจาก Sales & Purchase Data Store โดย 

‘Displaying Purchase/Sales’ 
Supplementary Information : = MemberID +[ OrderContactAddress  

      + OrderContactTel + OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} |  
      + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] 

 
Data Flow Name : Retrieved Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนาที่อยูบนกระดานเสวนา 
Where-Used/How- Used : ถูกดดึงออกมาจาก Webboard Data Store โดย 

‘Displaying Topic/Answer’ และ โดย ‘Updating 
Webboard Information’  

Supplementary Information : = [QNumber + QTopic + QName + QDate  
     + QNote + NAnswer | AName + ADate 
     + ANote] 

 
Data Flow Name : Search Keyword 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนการคนหาขอมูลพระเครื่อง

ในฐานขอมูลพระเครื่องของระบบ 
Where-Used/How- Used : ถูกสงมาจาก General User และ Member ไปยัง 

‘Retrieving Amulet Information’ 
Supplementary Information : =   Criteria + [AmuletName | MonkName  

     | TempleName | AmuletBuildYear] 
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Data Flow Name : Search Result 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนผลการคนหาขอมูลพระ

เครื่อง 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Retrieving Amulet Information’ 

ไปยัง ‘Displaying Search Result’ 
Supplementary Information : =([AmuletID + AmuletName  

+ (AmuletBuildYear)+ AmuletBelieve 
+ AmuletDetails+ (TempleName)+ (MonkName) 
+ (History)+ {AmuletFormatDetails} |MonkID  
+ MonkName + MonkHistory]) 

 
Data Flow Name : StaffUsername&Password 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทน Username และ Password 

ของเจาหนาที่ 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก Staff ไปยัง ‘Checking Authority’ 
Supplementary Information : = UserName + Password 

 
Data Flow Name : Updated Amulet Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลพระเครื่องที่มีการแก

ไขเปลี่ยนแปลง 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก Staff ไปยัง ‘Updating Amulet 

Information’  
Supplementary Information : =[AmuletID + AmuletName + (AmuletBuildYear) 

+ AmuletBelieve+ AmuletDetails+ (TempleName) 
+ (MonkName)+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails} |MonkID + MonkName  
+ MonkHistory] 

 
Data Flow Name : Updated Learning Data 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนการเรียนรูที่มีการเปลี่ยน

แปลง 
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Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Recording New Purchase/Sales’ 

และจาก ‘Receiving Evaluation’ ไปยัง ‘Learning’ 
Supplementary Information : ={AmuletID + FormatMadeOf + MonkID  

    + TempleID + AmuletBelieve + MemberID} 
 

Data Flow Name : Updated Member Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลสมาชิกที่มีการเปลี่ยน

แปลง 
Where-Used/How- Used : ถูกสงมาจาก Member ไปยัง ‘Correcting Personal 

Information’ 
Supplementary Information : =[MemberID + MemberName 

+ MemberLastName + MemberAddress  
+ MemberPhone + MemberEmail  
+ MemberBirthPlace + Username + Password] 

 
Data Flow Name : Updated Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
Where-Used/How- Used : ถูกสงมาจาก Staff ไปยัง ‘Updating 

Purchase/Sales’ 
Supplementary Information : = [OrderID + OrderDate+ OrderContactAddress 

      + OrderContactTel+ OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} | SalesID  
      + SalesDate + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] 
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Data Flow Name : Updated Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนาที่มีการเปลี่ยนแปลง 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก Staff ไปยัง ‘Updating Amulet 

Information’  
Supplementary Information : = [QNumber + QTopic + QName + QDate  

     + QNote + NAnswer | AName + ADate 
     + ANote] 

 
Data Flow Name : User Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลผูใชที่ตองการสมัคร

เปนสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก General User ไปยัง ‘Applying 

for Membership’ 
Supplementary Information : =MemberID + MemberName+ MemberLastName 

+ MemberAddress + MemberPhone  
+ MemberEmail + MemberBirthPlace  
+ UserName + Password 

 
Data Flow Name : User Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนาที่ถูกสงออกมาจาก User 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก General User ไปยัง ‘Recording 

Topic/Answer’ 
Supplementary Information : = [ QTopic + QName + QNote | AName + ANote] 

 
 
 
 
 
 



                            
90 

 
Data Flow Name : Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนา 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกจาก ‘Display Webboard Information’ 

ไปยัง General User และ Member 
Supplementary Information :  =  {QNumber + QTopic+ QName + QDate  

     + QNote + NAnswer | AName + ADate 
     + ANote} 
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พจนานุกรมขอมูลสําหรับท่ีเก็บขอมูล (Data Dictionary – Data Stored) 
 

Data Store Name : Amulet 
Content Description : ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพระ

เครื่อง 
Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Searching Amulet 

Information’, ‘Managing Amulet Information’ 
และ‘Cataloging’ 

Supplementary Information : Amulet       = AmuletID + AmuletName  
  + (AmuletBuildYear) 
  + AmuletBelieve 

+ AmuletDetails 
 + (TempleName) 
 + (MonkName) 

+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails} 

Monk         = MonkID + MonkName  
  + MonkHistory 

 
Data Store Name : Authority 
Content Description : ใชสําหรับการเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสิทธิ

และอํานาจในการเขาใชงานระบบ 
Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Checking Authority’, 

‘Managing Amulet Information’, ‘Exchanging 
Amulet’, ‘Cataloging’, ‘Correcting Personal 
Information’ และ ‘Adjusting Learning Data’ 

Supplementary Information : Authority      = UserName+ Password  
  + {Authority Data} 
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Data Store Name : Learning 
Content Description : ใชสําหรับการเก็บขอมูลความรู เพื่อใหระบบ

สามารถแนะนําพระเครื่องใหตรงกับความตองการ
ของสมาชิกได 

Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Cataloging’ และ 
‘Adjusting Learning Concept’ 

Supplementary Information : Learning Concept   ={AmuletID + FormatMadeOf  
         + MonkID + TempleID  
       + AmuletBelieve  
       + MemberID} 

 
Data Store Name : Member 
Content Description : ใชสําหรับการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Applying for 

Membership’ และ ‘Correcting Personal 
Information’ 

Supplementary Information : Member     = MemberID + MemberName 
+ MemberLastName 
+ MemberAddress 
+ MemberPhone 
+ MemberEmail 
+ MemberBirthPlace 

 
Data Store Name : Sales & Purchase 
Content Description : ใชสําหรับการเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับการขอเชาและ

การเสนอใหเชา 
Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Exchanging Amulet’  
Supplementary Information : Purchase     =  OrderID + OrderDate 

+ OrderContactAddress 
+ OrderContactTel 
+ OrderContactTime 
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+ OrderStatus 
+ {OrderDetails} 

Sales     =  SalesID + SalesDate 
+ SalesContactAddress 
+ SalesContactTel 
+ SalesContactTime 
+ SalesStatus 
+ {SalesDetails} 

 
Data Flow Name : Verity Authority 
Content Description : เปนกระแสขอมูลที่ใชสําหรับการแสดงสิทธิในการ

เขาใชงานระบบ 
Where-Used/How- Used : ถูกดึงออกจาก Authority Data Store โดย 

‘Checking Authority’ เพื่อเปรียบเทียบสิทธิในการ
เขาทํางาน 

Supplementary Information : =UserName+ Password + {Authority Data} 
 

Data Store Name : Webboard 
Content Description : ใชสําหรับการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับกระดาน

เสวนา 
Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Joining Webboard’ 

และ ‘Managing Amulet Information’ 
Supplementary Information : WebboardQuestion   =  QNumber + QTopic 

 + QName + QDate  
 + QNote + NAnswer 

WebboardAnswer   = AName + ADate 
   + ANote 
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พจนานุกรมขอมูลสําหรับขอมูล (Data Dictionary – Data Elements) 
 

Data Element Name : QNumber 
Content Description : รหัสหัวขอเสวนา 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : QTopic 
Content Description : หัวขอเสวนา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : QName 
Content Description : ช่ือผูตั้งหัวขอเสวนา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : QDate 
Content Description : วันที่บันทึกหัวขอเสวนา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : QDetail 
Content Description : รายละเอียดของหัวขอเสวนา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : TotalAnswer 
Content Description : จํานวนผูรวมตอบ 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : ANumber 
Content Description : รหัสคําตอบ 
Supplementary Information : Integer Data Type 
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Data Element Name : AName 
Content Description : ช่ือผูตอบ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : ADate 
Content Description : วันที่บันทึกคําตอบ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : ADetail 
Content Description : รายละเอียดคําตอบ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MemberID 
Content Description : รหัสสมาชิก 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : MemberName 
Content Description : ช่ือสมาชิก 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MemberLastName 
Content Description : นามสกุลสมาชิก 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MemberAddress 
Content Description : ที่อยูสมาชิก 
Supplementary Information : CharacterData Type 

 
Data Element Name : MemberPhone 
Content Description : เบอรโทรศัพทสมาชิก 
Supplementary Information : Character Data Type 
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Data Element Name : MemberEmail 
Content Description : Email สมาชิก 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MemberBirthPlace 
Content Description : ภูมิลําเนา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MemberPassword 
Content Description : รหัสลับของสมาชิก 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MonkID 
Content Description : รหัสพระเกจิ 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : MonkName 
Content Description : ช่ือพระเกจิ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MonkDetails 
Content Description : รายละเอียดพระเกจิ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : TempleID 
Content Description : รหัสวัด 
Supplementary Information : Integer Data Type 
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Data Element Name : TempleName 
Content Description : ช่ือวัด 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : TempleProvince 
Content Description : จังหวัด 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : AmuletID 
Content Description : รหัสพระเครื่อง 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : AmuletName 
Content Description : ช่ือพระเครื่อง 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : AmuletBelieve 
Content Description : พุทธคุณ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : AmuletBuildYear 
Content Description : ปที่สราง 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : AmuletDetails 
Content Description : รายละเอียดพระเครื่อง 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : FormatName 
Content Description : พิมพ 
Supplementary Information : Character Data Type 
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Data Element Name : FormatMadeOf 
Content Description : เนื้อ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : TotalInStock 
Content Description : ปริมาณในคลัง 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : TotalReservation 
Content Description : ปริมาณที่ส่ังจอง 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : Price 
Content Description : ราคาเชา 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : Status 
Content Description : สถานะของพระเครื่อง 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : SalesID 
Content Description : รหัสคําเสนอใหเชา 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : SalesDate 
Content Description : วันที่เสนอใหเชา 
Supplementary Information : Character Data Type 
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Data Element Name : SalesContactTel 
Content Description : โทรศัพทที่สะดวกในการติดตอ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : SalesContactTime 
Content Description : เวลาที่สะดวกในการติดตอ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : SalesStatus 
Content Description : สถานะคําเสนอใหเชา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : SalesDetails 
Content Description : รายละเอียดคําเสนอใหเชา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
 

Data Element Name : OrdersID 
Content Description : รหัสคําเสนอขอเชา 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : OrdersDate 
Content Description : วันที่ขอเชา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : OrdersContactTel 
Content Description : โทรศัพทที่สะดวกในการติดตอ 
Supplementary Information : Character Data Type 
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Data Element Name : OrdersContactTime 
Content Description : เวลาที่สะดวกในการติดตอ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : OrdersStatus 
Content Description : สถานะคําขอเชา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : TotalPieces 
Content Description : จํานวนพระเครื่องที่ขอเชา 
Supplementary Information : Integer Data Type 
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ภาคผนวก ค 
ผังโครงสราง (Structure Chart)  

ระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

ผังโครงสรางยอยของ Applying for Membership Module 

ร ูปท ี่ ค.1 ผ ังโครงสร างรวมของระบบ (Structure Chart)

0.
Intelligent Information

System for Buddha
Amulets Trading

9.
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Learning
Concept

8.
Correcting
Personal

Information

7.
Cataloging

6.
Exchanging

Amulet

5.
Managing Amulet

Information

4.
Checking
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Authority Data
for Member

Authority Data
for Staff

Authority Data
for Staff Authority Data

for Staff

Authority Data
for Member

Authority Data
for Member

Updated
Learning Data Authority Data

for Member

Updated
Learning DataUpdate

Learning Data

3.
Joining

Webboard

2.
Searching Amulet

Information

1.
Applying for
Membership
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ผังโครงสรางยอยของ Applying for Membership Module 
 

1.
Applying for
Membership

Member
Information

1.1
Get Member
Information

1.1
Record Member

Information

Member
Information

 
รูป ค.2 ผังโครงสรางยอยของ Applying for Membership Module 

ผังโครงสรางยอยของ Searching Amulet Information Module 
 

2.
Searching

Amulet
Information

Search
Results

2.1
Retrieving

Amulet
Information

2.2
Displaying

Search Results

Search
Results

2.1.1
Get Search

Keyword

2.1.2
Search

Information

Search
Results

Search
Keyword

Search
Criteria

Search
Keyword

Search
Criteria

 
รูป ค.3 ผังโครงสรางยอยของ Searching Amulet Information Module 
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ผังโครงสรางยอยของ Joining Webboard Module 

 

3.
Joining

Webboard

3.1
Recording

Topic/Answer

3.2
Displaying

Topic/Answer

3.1.1
Get

Topic/Answer

3.1.2
Record

Topic/Answer

Topic/Answer Topic/Answer

 
รูป ค.4 ผังโครงสรางยอยของ Joining Webboard Module 

ผังโครงสรางยอยของ Checking Authority Module 
 

4.
Checking
Authority

4.1
Get Username

&Password

4.2
Issue Authority

Data

Username&
Password

Username&
Password

Authority Data
for Member

Authority Data
for Staff

 
รูป ค.5 ผังโครงสรางยอยของ Checking Authority Module 
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 ผังโครงสรางยอยของ Managing Amulet Information Module 
 

ร ูปท ี่ ค.6  ผ ังโครงสร างย อยของ Managing Amulet Information Module
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 ผังโครงสรางยอยของ Exchanging Amulet Module 
 

ร ูปท ี่ ค.7  ผ ังโครงสร างย อยของ Exchanging Amulet Module
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 ผังโครงสรางยอยของ Cataloging Module 
 

ร ูปท ี่ ค.8  ผ ังโครงสร างย อยของ Cataloging Module
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ผังโครงสรางยอยของ Correcting Personal Information Module 

 

8.
Correcting
Personal

Information

Updated
Member
Information

8.1
Get Updated

Member
Information

8.2
Record Updated

Member
Information

Updated
Member

Information

Authority Data
for Member

 
รูป ค.9 ผังโครงสรางยอยของ Correcting Personal Information Module 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบสํารวจประเมินผลการใชงาน 

ระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต (ISAT) 



                            
109 

 

แบบสํารวจประเมินผลการใชงาน 
ระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่อง (ISAT)  

 
แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นของผูใชงานระบบ ISAT เพื่อใหผูพัฒนาระบบ
นําไปปรับปรุงระบบตอไปในอนาคต 
 

1. การใชงานในสวนของการลงทะเบียนสมาชิกใหม 
�  ใชงานงาย    �  เฉย ๆ     
�  ใชงานยาก ......................................................................................................
               ..................................................................................................... 

2. การใชงานในสวนของการคนหาขอมูลพระเครื่อง 
�  ใชงานงาย    �  เฉย ๆ     
�  ใชงานยาก ......................................................................................................
               ..................................................................................................... 

3. ความครบถวนของขอมูลพระเครื่อง 
�  ครบถวนสมบูรณ  
�  ไมครบถวนสมบูรณ ......................................................................................... 
   ........................................................................................ 

4. การใชงานในสวนของกระดานเสวนา 
�  ใชงานงาย    �  เฉย ๆ     
�  ใชงานยาก ......................................................................................................
               ..................................................................................................... 

5. การใชงานในสวนของการเสนอขอเชา/ใหเชาพระเครื่อง 
�  ใชงานงาย    �  เฉย ๆ     
�  ใชงานยาก ......................................................................................................
               ..................................................................................................... 

6. ความสามารถในการแนะนําพระเครื่องของระบบ 
�  ตรงกับความตองการมาก  � คอนขางตรงกับความตองการ 
�  ไมคอยตรงกับความตองการ  � ไมตรงกับความตองการ 
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7. หนาจอตาง ๆ ของระบบมีความสวยงาม 

�  สวยงามดีมาก � คอนขางสวยงาม 
� ควรปรับปรุง………………………………………………………………… 
  ................................................................................................... 
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นายวรสิทธิ์ ชูชัยวัฒนา เกิดเมื่อวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2518 สําเร็จการศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2538 และสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ จากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลเมื่อปการ
ศึกษา 2542 จากนั้นเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543 ปจจุบันทํางาน
ในตําแหนงอาจารยประจํา ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 
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