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The purpose of this research was to develop, and evaluate the application software for data
presentation of internal quality assurance in secondary schools. The methods for this research
included 1) paper research 2) information collection from secondary schools 3) study and select the
suitable method for data presentation 4) software development and tested by 5 users and 5) evaluate
the effectiveness of program. This program had been tested and evaluated by 10 users from             
2 secondary schools. Tools used for producing the application were Microsoft Visual Basic 6.0, and
Microsoft Access 97.

The developed software comprised of 3 main parts: 1) Information about school, which were
general information, library usage statistics, computer facilities usage statistics, and nurse room usage
statistics. 2) Information about teachers, which were  personal information and teacher evaluation     
3) Information about students, which were  personal information, and student evaluation.

 The results of program evaluation were:
1)  The user manual stated clearly how to  start and exit the program  (X = 4.42, S.D. = 0.44)
2)  The program had quick response time, contained error warning messages for help guide

the users, the application’s ability to store data of many academic years, easy to set up, easy to use,
and the application could prevent unauthorized user from accessing the data. (X = 4.31,  S.D. = 0.58)

3)  Users were satisfied with data presentations and reports. The program generated complete
and correct data, and presented it in an easy to understand formats. Reports from the program were
in compliance with user requirements. (X = 4.38,  S.D. = 0.49)
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความรู  ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ 
คานิยม และคุณธรรมของบุคคล คุณสมบัติของบุคคลดังกลาวเปนปจจัยและเปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง  ยิ่งสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วเทาไร คุณภาพของ
ประชากรจะยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น ดังน้ันนักการศึกษาจึงจําเปนตองมีการกําหนดนโยบาย วางแผน และบริหาร
การศึกษาใหเอื้อตอการพัฒนาของผูเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ซึ่งในการที่จะสามารถกําหนด
นโยบาย วางแผน และบริหารงานที่มีประสิทธิภาพน้ัน ปจจัยสําคัญขึ้นอยูกับขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา    
ขอมูลสารสนเทศจะเปนเครื่องมือในการชวยชี้แนะทิศทางที่ผูบริหารจะเลือกดําเนินการเพื่อใหการดําเนินงานของ
หนวยงานบรรลุเปาหมาย

การบริหารงานในโรงเรียน ขอมูลสารสนเทศเปรียบเสมือนเสนเลือดของระบบและเปนทรัพยากรที่มีคา
มากสําหรับการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจสําหรับผูบริหารการศึกษา เพราะในสภาพปจจุบันโรงเรียน
จะตองเผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม   ขอมูลสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับผูบริหารที่จะ
เลือกใชเปนแนวทางในการพิจารณาการดําเนินการของโรงเรียนใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  สถิติ
ขอมูลของโรงเรียนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ  การบริหารงานของผูบริหารที่ผานมามักอาศัยความรู 
หรือความเขาใจจากประสบการณเปนหลัก ซึ่งจะเปนประโยชนและมีคุณคาในระดับหนึ่ง  แตถาผูบริหารการศึกษา
ใชวิธีการแกปญหา และกําหนดทางเลือกการตัดสินใจอยางเปนระบบโดยมีขอมูลสารสนเทศเปนองคประกอบแลว 
ก็จะทําใหการดําเนินการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคและมีคุณคาเหมาะสมยิ่งขึ้น

สภาพปญหาการจัดการศึกษาของไทยในอดีตจนถึงปจจุบัน โดยภาพรวมไดมีการขยายการรับนักเรียน 
นักศึกษาเพิ่มขึ้นทุกระดับแตยังมีประชากรวัยเด็กประมาณ 4 แสนคนที่ยังไมมีโอกาสเขารับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540) สวนคุณภาพการศึกษายังไมเปนท่ีนาพอใจ ทั้งน้ีผลการเรียน
ของเด็กไทยในวิชาพ้ืนฐานสําคัญคือ คณิตศาสตร วิทยาศาสตรมีแนวโนมตํ่าลง  ความสามารถของเด็กไทยในวิชา
ดังกลาวยังไมอาจเทียบกับมาตรฐานการเรียนรูของเด็กชาติอื่น ๆ ได หรือสวนที่เทียบไดน้ันมีจํานวนนอยมาก  
(คณะศึกษาการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน, 2538)

ดานความสามารถในการคิดวิเคราะหน้ัน จากการศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (สสวท.)  เกี่ยวกับการทําขอสอบวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของสมาคมนานาชาติเพื่อการ
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ประเมินผลทางการศึกษา พบวา เด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับขอสอบแบบเลือกตอบ ที่ใชทักษะพื้นฐาน (เชน 
การบวก ลบ คูณ หาร) หรือขอสอบที่ใชความจํา แตไมสามารถทําขอสอบที่เปนโจทยปญหา ที่ตองคิดวิเคราะห 
หรือตองเขียนคําตอบอธิบายยาว ๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาในการคิดวิเคราะห และการเรียบเรียงความคิดออกมา
เปนคําพูดของเด็กไทย ในขณะที่ความสามารถดังกลาว เปนเรื่องที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในโลกปจจุบัน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)

วิกฤตการณของการศึกษาไทยในปจจุบัน  อันเน่ืองมาจากปญหาทางดานคุณภาพทางการศึกษาน้ันสงผล
ใหเกิดการตื่นตัวในการแกปญหา หลายหนวยงานไดเริ่มวางแนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางจริงจัง   
โดยการประกันคุณภาพการศึกษา กลไกสําคัญของการดําเนินงานในเรื่องน้ี คือการติดตามประเมนิผลซึ่งจะตองใช
เปนเครื่องมือตรวจสอบการดําเนินงานจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยเฉพาะการประเมินผลภายในเปนสวน
หน่ึงของการบริหารจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่ตองการ (สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ, 2540)

การประกันคุณภาพการศึกษา (educational  quality  assurance)  เปนมาตรการหนึ่งที่จะทําใหเกิด
ความเชื่อม่ันไดวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานที่
กําหนดไว  การประกันคุณภาพเปนกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ ที่ยังไมเขามาตรฐานผลกัดัน
ใหไดมาตรฐานโดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนปอนกลับมา เพื่อรายงานหนวยงานที่เกี่ยว
ของทุกฝายใหรวมกันสนับสนุนและพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานที่กําหนดไว ถากระบวนการการประกันคุณภาพ
มีการวางระบบอยางถูกตอง คุณภาพที่ดีก็จะตามมา (สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ, 2539)

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดระบุความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่
ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกาํหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวย
งานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยที่โครงสรางของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบ
ดวย ระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา ระบบการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และระบบ
การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา ซึ่งในทุกขั้นตอนของระบบประกันคุณภาพการศึกษา จําเปนตองมีขอมูล 
สารสนเทศพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อที่จะสามารถดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยางมี     
ประสิทธิภาพ

จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวา สถานศึกษาสวนใหญไดมีการดําเนินงานดานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําระบบ
สารสนเทศมาเปนเวลานานแลว ดังที่มีงานวิจัยของปรีชา พัวนุกุลนนท (2526)  ไดศึกษาเรื่องการจัดระบบสาร
สนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ จังหวัดเชียงราย พบวามีการจัดระบบสารสนเทศ โดยมีหนวยงานและ
บุคลากรรับผิดชอบการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาที่พบมากไดแก ขอมูลสารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอกับความ
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ตองการของผูบริหาร ยังขาดความเชื่อถือ ลาสมัยและไมทันเวลาที่ผูบริหารตองการใช  ทองเพ็ชร จุมปา (2530) 
ไดศึกษากระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นไดแก โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการวิเคราะหและออกแบบระบบ สารสนเทศที่ไดจากระบบไมสนองความตองการของ
โรงเรียน  อมรวิชช นาครทรรพ (2543) ศึกษาเรื่องบนเสนทางสูคุณภาพ: การติดตามผลการประกันคุณภาพและ
รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในแงโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนา
โปรแกรมสําเร็จรูป และการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ยังมีนอยซึ่งควรพัฒนาขีดความสามารถใหมากขึ้น

ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศจํานวนมาก ซึ่งขอมูลสารสนเทศที่
โรงเรียนจะตองเก็บรวบรวม นอกจากจะตองเปนขอมูลท่ีมีความตอเน่ือง ถูกตอง และเปนปจจุบัน ยังตองใชขอมูล
ที่ผานการวเิคราะห ประมวลผลแลว สามารถนํามาใชไดทันทีที่ตองการ ซึ่งในโรงเรียนขนาดใหญ การเก็บรวบรวม
ขอมูลทําไดยากเน่ืองจากขอมูลมีจํานวนมาก ดังน้ัน ในขั้นตอนการเก็บขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะห ประมวลผล
และนําเสนอรายงานนั้น คอมพิวเตอรจะเขามามีบทบาทสําคัญ เพ่ือความถูกตองและรวดเร็วในการประมวลผล   
ใหขอมูลสารสนเทศที่ตองการ และเปนการประหยัดกําลังเจาหนาท่ี

การที่จะพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไวไดน้ัน โรงเรียนจะตองมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อ
เปนขอมูลพ้ืนฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ในดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกผูบริหารในการตัดสินใจใชสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบกับ
ปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทตอวงการการศึกษาอยางมาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือเปนประโยชนใน
การเก็บขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน โดยมุงที่จะสนองความตองการในสวนของการเลือกใชขอมูลสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา และสนองความตองการสําหรับผูบริหารในการนําเสนอขอมูลท่ีอยู
ในรูปที่สะดวก เขาใจงาย งายตอการนําไปใช  การนําเสนอขอมูลเปนสิ่งจําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย และการ
วางแผนตาง ๆ ของโรงเรียน  เปนการนําขอมูลมาเผยแพรใหเห็นขอเท็จจริง  รวมทั้ง  ขอเปรียบเทียบที่สําคัญ ๆ 
ชวยใหมองเห็นภาพกวาง ๆ ของขอมูลท่ีกําลังศึกษา ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหารที่จะนําไปใชในการกําหนด
นโยบาย การวางแผน และการบริหารโรงเรียนตอไป

ปจจุบันมีโปรแกรมที่ใชเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลหลายประเภท ที่นิยมใชไดแก Oracle Infomix 
SQL Server  Microsoft Access ฯลฯ ซึ่งในการเลือกใชโปรแกรมใดนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่ใช จํานวน
ขอมูล ความรูของผูเขียนโปรแกรม เงินทุน ความคุมคา และประโยชนในการใชสอยตอไป

Microsoft Visual Basic เปนโปรแกรมประเภทเครื่องมือในการพัฒนาซอฟแวร (software) ที่บริษัท 
Microsoft ผลิตขึ้นเพื่อใชในการพัฒนาซอฟแวรที่อยูบนวินโดว มีเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมมากมาย    
เชน ComboBox TextBox DataGrid ฯลฯ และมีรูปแบบการใชงานเชนเดียวกับโปรแกรมบนวินโดวทั่วไป ทําให
งายในการเขียนโปรแกรม
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Microsoft Access เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย เน่ืองจากเปนโปรแกรม
ที่ทํางานบนวินโดว (Windows) ใชงานไดงาย ผูใชสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว เหมาะกับขอมูลท่ีมี
จํานวนไมมากนัก ราคาถูก เหมาะสําหรับการทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียว (Stand alone)

การวิจัยน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรง
เรียนมัธยมศึกษาในดานครูและนักเรียน เน่ืองจากเปนขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญและจําเปนตอการบงบอกถึงคุณภาพ
การจดัการศึกษาของโรงเรียน  โดยพัฒนาดวยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 และ Microsoft 
Access 97

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน   โรงเรียน

มัธยมศึกษา
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณ

ภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
1. โปรแกรมที่พัฒนาเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในดานครู จํานวน 3 มาตรฐาน 21 ตัวบงชี้ และดานนักเรียน จาํนวน 7 มาตรฐาน 37 ตัวบงชี้ 
พัฒนาขึ้นตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

2. โปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
เปนการพัฒนาโดยใช Microsoft Visual Basic 6.0 สรางหนาจอเชื่อมตอกับฐานขอมูล และใชโปรแกรม 
Microsoft Access’ 97 เปนระบบจัดการฐานขอมูล

คํานิยามที่ใชในการวิจัย

ขอมูล (data) หมายถึง  ขอเท็จจริงหรือสาระตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ อาจเปนตัวเลขหรือขอ
ความที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในโรงเรียน หรือที่ไดจากหนวยงานอื่น ๆ

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว อยูในรูปแบบ
ที่มีความหมายสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค

การประกันคุณภาพ หมายถึง  การดําเนินการตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  เพ่ือ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ เพ่ือสรางความมั่นใจ และเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถาน
ศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารที่
ผานการประมวลผล วิเคราะหและการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนขอมูลท่ีสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ
และสนับสนุนการประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการ

การนําเสนอขอมูล  หมายถึง การแสดงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาในรูปแบบที่เหมาะสม นาสนใจ และสื่อ
ความหมายใหเขาใจไดงาย  โดยการนําเสนอเปนขอความ ตาราง และแผนภูมิแทง

ประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง ความสามารถในการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ในดานการสั่งงาน
ไดตรงตามความตองการ ทนทานตอความผิดพลาดของผูใช ซึ่งประเมินโดยผูพัฒนาโปรแกรม รวมทั้งความชัด
เจนของคูมือในการใช  ความถูกตองของผลที่ไดจากโปรแกรม ความสะดวกในการใชงาน และประโยชนของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรตามความคิดเห็นของผูทดลองใช

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยม

ศึกษา
2.    โรงเรียนมัธยมศึกษามีระบบขอมูลและสามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศไดอยางถูกตอง



บทที่ 2

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ และงาน
วิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นําเสนอโดยแบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้

ตอนที่ 1  ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

ตอนที่ 2  การนําเสนอขอมูล
2.1 ความหมายและความสําคัญของการนําเสนอขอมูล
2.2 มโนทัศนเกี่ยวกับตัวแปร
2.3 วิธีการนําเสนอขอมูล
2.4 วัตถุประสงคและลักษณะการนําเสนอขอมูล

ตอนที่ 3  ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการศึกษา
ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

4.1 งานวิจัยที่ศึกษาปญหาในการใชระบบสารสนเทศ
4.2 งานวิจัยที่ศึกษาเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชระบบสารสนเทศ
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ตอนที่ 1  ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

การนําเสนอสาระเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยไดแยกเสนอเปน 3 
สวน คือสวนที่หน่ึง แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  สวนที่สอง แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
และสวนที่สาม แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา รายละเอียดมีดังน้ี
1.1  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

1.1.1  ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ
กรมวิชาการ (2544) ใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศวา
ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งอาจแสดงเปนตัวเลข ตัวหนังสือ สัญลักษณ ขอเท็จจริงเหลาน้ีเปน

สิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยผานการประมวลหรือการวิเคราะหจัดกระทํา จึงทําใหไมมีความหมายที่จะนําไปใชประกอบ
การตัดสินใจได

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการตาง ๆ จนอยูในรูปแบบที่มี
ความหมาย สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือนําไปใชในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค

วีระ สุภากิจ (2539) ไดใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศไวดังน้ี
ขอมูล (data) หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในโลกนี้ที่ใชแทนตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณที่ยังไมมี

การปรุงแตงหรือประมวลใด ๆ อาจแบงขอมูลไดเปน 3 ประเภทคือ
1. ขอเท็จจริงที่เปนจํานวน ปริมาณ ระยะทาง
2. ขอเท็จจริงที่ไมเปนตัวเลข เชน ชื่อ ที่อยู สถานภาพ ประวัติการศึกษา
3.  ขาวสารที่ยังไมไดประเมิน เชน รายงาน บันทึก คําสั่ง ระเบียน และเหตุการณตาง หรือสภาพการณ

ตาง ๆ
จากความหมายของขอมูลและสารสนเทศในขางตน อาจสรุปไดวา
ขอมูล (data) หมายถึง  ขอเท็จจริงหรือสาระตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ อาจเปนตัวเลขหรือขอ

ความที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน หรือที่ไดจากหนวยงานอื่น ๆ
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว อยูในรูปแบบ

ที่มีความหมายสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค
ไดมีผูใหนิยามระบบสารสนเทศ ดังน้ี
Davis และ Olson (1985) ไดใหความหมายของ “ระบบสารสนเทศ (Information Systems)” วาเปน

ระบบที่ใชคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลดานตาง ๆ เพื่อจัดทําสารสนเทศสําหรับจัดสงใหกับผูบริหารระดับ   
ตาง ๆ ใชในการตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ

สุพล วังสินธ (2531)  ใหความหมายของระบบสารสนเทศวา หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพ่ือประมวลผลและวิเคราะหใหเปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนตอการบริหารหรือการจัดการ
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Hick (1993)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา คือขอมูลขาวสารที่กระทําโดยคอมพิวเตอรอยาง
เปนระบบและมีแบบแผนโดยเปนระบบที่รวบรวม จัดเก็บ ดําเนินการ และรายงานขอมูลจากหลาย ๆ แหลง เพ่ือ
จัดเตรียมขอมูลขาวสารที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร

สุพรรณิกา งามสมภาค (2537)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา หมายถึง การนําสารสนเทศ
ตาง ๆ มารวมกันอยางเปนระบบโดยผานกระบวนการประมวลผล เพ่ือใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและระบบก็จะทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว โดยในระบบสารสนเทศหนึ่ง ๆ จะประกอบดวย
ระบบยอยอีกจํานวนหนึ่ง ซึ่งทํางานประสานกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

กรมวิชาการ (2539) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) ไววา  หมายถึง 
ระบบที่จัดต้ังขึ้นเพื่อรวบรวม จัดเก็บ และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน ทั้งน้ีโดยมีภารกิจของ
การจัดอยางมีระบบ

วีระ สุภากิจ (2539) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Education Information 
System) วาเปนการเก็บรวบรวมขอมูลทางการศึกษาดําเนินการประมวลผลและวิเคราะหใหเปนสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศที่ดีจะตองเปนตัวแทนของเหตุการณ มีหลักฐาน มีการวิเคราะห แปลความหมายขอมูลมีการเสนอราย
งาน สรุปและการเผยแพร ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบที่ไดจัดต้ังขึ้นเพื่อปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับขอมูล ดังตอไปนี้

1. รวบรวมขอมูลท้ังภายใน ภายนอกซึ่งจําเปนตอหนวยงาน
2. จัดกระทําเกี่ยวกับขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศที่พรอมใชประโยชนได
3. จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมู เพ่ือสะดวกตอการคนหาและนําไปใช
4. มีการปรับปรุงขอมูลเสมอ เพ่ือใหอยูในสภาพที่ถูกตองทันสมัยตลอดเวลา
 จากความหมายตาง ๆ ดังกลาว  สรุปไดวา  ระบบสารสนเทศหมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

ขาวสารที่ผานการประมวลผล วิเคราะหและการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนขอมูลท่ีสามารถนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ

การประมวลผล
การวิเคราะห

ผูใชการ
ตัดสินใจ

ผลลัพธการใช
สารสนเทศ

ผลลัพธ
ขอมูล

ปจจัยนําเขา
ขอมูล
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จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวา ขอมูลซึ่งเปนปจจัยนําเขา เม่ือผานกระบวนการประมวลผลหรือ  การ
วิเคราะหแลว ก็จะเปนสารสนเทศหรือผลลัพธ  ซึ่งผูใชสารสนเทศ หรือผูบริหาร จะนําไปประกอบในการตัดสินใจ 
และผลลัพธจากการตัดสินใจ ก็ยังสามารถเปนขอมูลท่ีจะนํามาใชในการตัดสินใจในครั้งตอไป

1.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศ
คุณสมบัติของสารสนเทศ มีสวนสําคัญในการนําไปใชเปนอยางยิ่ง เพราะการนําสารสนเทศที่ไมถูกตอง 

ไมเปนปจจุบัน ไมทันเหตุการณ มาใชในการตัดสินใจหรืองานบริหารงาน นอกจากจะไมมีประโยชนแลวยังทําให
เกิดผลเสียหายตอองคกร หรือผูนําไปใชอีกดวย ไดมีผูกําหนดคุณสมบัติของสารสนเทศไวดังน้ี

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2532) กําหนดคุณสมบัติสารสนเทศที่สําคัญไว  3 ประการ 
คือ

1. ทันตอเวลา (timely) ตองไดรับใหทันตอการใชประโยชน ตองไมชาจนไมสามารถจะบอกถึงสถาน
การณหรือแนวโนมการเกิดเหตุการณใด เหตุการณหน่ึงได

2. ตรงตอความตองการ (relevant) สารสนเทศที่ดีตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมาย ความรู และ
ความเขาใจใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง รายงานตาง ๆ ซึ่งเคยมีคาตอการบริหารงาน แตปจจุบันอาจไมเปนสาร
สนเทศที่ตรงตอความตองการของผูบริหารแลวก็ไมควรที่จะนํามาใชงานอีกตอไป

3.  ถูกตอง  (accurate) คุณคา  คุณประโยชนของสารสนเทศมีความสําคัญ เพราะสารสนเทศแมจะ
ตรงตอความตองการและสามารถผลิตไดทันเวลา แตถาขาดความถูกตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลย จะนําไปสู
การตัดสินใจที่ผิดพลาด และเกิดผลเสียตอองคการได

กรมวิชาการ (2539)  ไดเสนอแนวทางการสรางระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ (Information Quality)
ควรคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้

1. ใชไดงาย รวดเร็ว (Accessibility)
2. มีความสมบูรณและครอบคลุม (Comprehensiveness) เพียงพอที่จะใชตัดสินใจ
3. มีความถูกตองแมนยํา  (Accuracy)
4. มีความเกี่ยวของกับความตองการที่จะนําไปใช  (Relevance)
5.   สามารถจัดระบบตั้งแตการเตรียมขอมูลนําเขา การประมวลผลและการนําผลรายงานในเวลาที่ทันตอ

เหตุการณ (Timeliness)
6.    มีความชัดเจน (Clarity) ไมตองตีความ แตมีความกะทัดรัดไดใจความ
7.    มีการตรวจสอบความถูกตอง  (Verifiability)
8.    มีความยืดหยุน (Flexibility)  ปรับใชไดในหลายสถานการณ
วีระ สุภากิจ (2539) เสนอวาสารสนเทศควรมีลักษณะที่พึงปรารถนาอยางนอย 5 ลักษณะดังน้ี
1. สารสนเทศที่นําเสนอชัดเจนและควรนําเสนอดวยวิธีที่คุนเคยเพื่อทําใหสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว
2. สารสนเทศนั้นควรทําใหความเขาใจสถานการณของงานนั้นไดละเอียดขึ้น
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3. สารสนเทศที่มีคําแนะนําในการตัดสินใจควรมีสิ่งชวยที่ชัดเจนใหผูใชพิจารณาไดวาทําอยางไรและ
ทําไมจึงจะไดผล

4. ความตองการตาง ๆ ดานสารสนเทศควรอยูบนพื้นฐานของการระบุความตองการสารสนเทศสําหรับ
สถานการณน้ันโดยเฉพาะ

5. สารสนเทศและเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับการควบคุมทางการจัดการที่เสนอโดยกระบวนการสนับสนุน
ควรเปนในลักษณะที่ใหผูทําการตัดสินใจเปนผูแนะกระบวนการวินิจฉัยและการเลือกยิ่งกวาใหระบบสนับสนุน
คอมพิวเตอรทําการแนะแนวกระบวนการดังกลาว

ตามที่กลาวมาขางตน สรุปวา สารสนเทศที่ดีน้ันตองมีคุณสมบัติดังน้ีคือ
1. ครอบคลุมเรื่องที่จําเปนตองใช
2. มีความถูกตองและสมบูรณ
3. เปนปจจุบัน
4.  สามารถเรียกใชไดสะดวก ทันตอความตองการ
1.1.3  ประโยชนของสารสนเทศ
1.   ชวยใหเห็นสภาพปจจุบัน/ ปญหาและสภาพการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน
2.  ใชในการวางแผน ซึ่งตองอาศัยขอมูลสารสนเทศเปนพ้ืนฐานในการแกไขปญหาในการบริหารงานเปน

อยางมาก
3.   ใชในการกําหนดนโยบาย เชน หากผูบริหารพบวาขอมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนัก

เรียนอยูในเกณฑต่ํา ผูบริหารก็สามารถนําขอมูลน้ีไปกําหนดเปนนโยบายเพื่อปรับปรุงดานวิชาการของโรงเรียนได
4.   ใชในการตัดสินใจในการแกปญหา หรือพัฒนาโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
5.   ใชในการรายงานผลและการประเมินผล  เชน การรายงานความกาวหนาทางการศึกษาใหหนวยงาน

ตนสังกัดทราบ
6.   ใชเปนขอมูลในการเตรียมความพรอมของโรงเรียนในการเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
1.1.4  แหลงขอมูลในระบบการศึกษา   (สุพล วังสินธ ,2531;  วีระ สุภากิจ, 2539)
 แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา  ประกอบดวย

1.  ปจจัยนําเขา  หมายถึง สวนที่เปนทรัพยากรหรือสิ่งที่จําเปนเพื่อเขาสูระบบ และกอใหเกิด
การทํางานหรือกระบวนการ ประกอบดวย นักเรียน ครู และบุคลากร อุปกรณการเรียน งบประมาณทางการศึกษา 
เปนตน

2.  กระบวนการ  หมายถึง สวนที่ทําหนาท่ีแปรสภาพปจจัยที่นําเขาใหเปนผลผลิตหรือผลลัพธ
ที่ตองการ ประกอบดวย โครงสรางและระบบการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน การใชทรัพยากรที่มีอยางเปน
ระบบ การกํากับ ติดตาม และประเมินผล เปนตน

3.  ผลผลิต  หมายถึง สวนที่ตองการจากระบบซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ ประกอบ
ดวยปริมาณผูสําเร็จการศึกษา คุณภาพของผูสําเร็จ ประสิทธิภาพการสอนของครู การมีงานทําและความพึงพอใจ  
เปนตน
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จากแหลงขอมูลภายในระบบการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปเปนรายการขอมูลทางการศึกษาที่สําคัญได 
5 ประการคือ

1. นักเรียนหรือนักศึกษา
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
3. งบประมาณ
4. สิ่งอํานวยความสะดวก
5. แผนการเรียนหรือโปรแกรมการศึกษา

แหลงขอมูลนอกระบบการศึกษา จะใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่มีผลกระทบตอ
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตซึ่งเปนองคประกอบยอยของระบบ  ขอมูลจากแหลงนอกระบบการศึกษา 
ไดแก ขอมูลดานประชากร ขอมูลดานเศรษฐกิจ ขอมูลดานสังคมและสภาพแวดลอม

1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
1.2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2539)  กําหนดวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนมาตรการหนึ่งที่จะทําใหเกิด

ความเชื่อม่ันไดวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษา
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว

การประกันคุณภาพเปนกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ ที่ยังไมเขามาตรฐานผลักดันให
ไดมาตรฐาน โดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพของโรงเรียนปอนกลับมา เพ่ือรายงานหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝายให
รวมกันสนับสนุนและพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานที่กาํหนดไว ทั้งน้ีโดยมีความเชื่อวา ถากระบวนการประกันคุณ
ภาพมีการวางระบบอยางถูกตอง แลวคุณภาพที่ดีก็จะตามมา

ไพบูลย แจมพงษ (2541) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา เปนมาตรการที่กําหนด
แนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการศึกษาเพื่อจะชวยใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีหลัก
ประกันวา นักเรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม

กรมสามัญศึกษา (2542)  กําหนดวา การประกันคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการตาง ๆ ในกระบวน
การจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไวตั้งแตตน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพ่ือสรางความมั่นใจ และ
เปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ   ผู
เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542)  กําหนดวา การประกันคุณภาพภายใน  คือ กระบวน
การบริหารที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซึ่งเปนภารกิจที่สถานศึกษาจะตอง
ทําอยูแลว  การประกันคุณภาพจึงไมใชเรื่องใหม หรือเปนเรื่องแปลกแยกไปจากงานปกติ และ ไมใชการประเมิน
เพ่ือประเมิน  ไมเนนการสรางเอกสาร  แบบวัด หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก  แตเปนการประเมินเพ่ือพัฒนา  
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
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อารีรัตน วัฒนสิน (2543) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา เปนกระบวนการบริหารจัด
การการศึกษาทุกดานของสถานศึกษา เปนภาระงานปกติของสถานศึกษาที่ไดรับการดูแลเอาใจใส  จัดระบบใหทุก
คนไดมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ตั้งแต วางแผนจนถึงประเมินตนเอง ปรับปรุงพัฒนา
งานของตน ตามทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ   สอดคลองกับหลักสูตร เปนท่ี
ยอมรับของนักเรียน ครู บุคลากรของสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และสังคม

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การดําเนินการตาง 
ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ เพ่ือสรางความมั่นใจ และเปนหลัก
ประกันตอ  ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนมี
คุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค

1.2.2  องคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย กระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 3 ดานคือ
1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวทางการ

ดําเนินงานเพื่อเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา (สมศักด์ิ สินธุระเวชญ, 2541; กรมสามัญศึกษา, 
2542;  ภานุวัฒน ภักดีวงศ, 2542) ซึ่งประกอบดวย การดําเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ

1.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational Standard) เปนการดําเนินงานเพื่อใหได
มาตรฐานการศึกษาทั้งดานผลผลิต (Output) ปจจัย (Input) และกระบวนการ (Process) ซึ่งจะใชเปนกรอบแนว
ทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา

1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง 
ๆ ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  ในดานการพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา 
พัฒนาการเรียนการสอน พัฒนากระบวนการบริหาร และการสนับสนุนปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ทั้งน้ีโดยเนนระบบและกลไกการปฏิบัติตามแผนติดตาม กํากับ การดําเนินงานอยางจริงจัง

2.  การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and Intervention) หมาย
ถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงาน เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศ (Information) ในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ขั้นตอนคือ

2.1  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา (Internal Audit) เปนการดําเนิน
งานเพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเอง เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการศึกษา แลวจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 
ซึ่งคือ ผูปกครอง ชุมชน สังคม และผูรับผิดชอบจัดการศึกษา

2.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External Audit) เปนการ
ดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ คือหนวยงานตนสังกัด เขตพื้นท่ีการศึกษา เพ่ือตรวจสอบและควบคุมคุณ
ภาพการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด แลวจัดทํารายงานผลการจัดการ
ศึกษาเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
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2.3  การกําหนดมาตรการปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึง
เกณฑมาตรฐานการศึกษา (Quality Intervention) เปนการดําเนินงานเพื่อใชมาตรการตาง ๆ ในการปรับปรุงและ
สงเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Quality Accreditation)  คือกระบวน
การหรือแนวดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา หรือ
หนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง

 1.2.3  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ได

กําหนดไววา ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก โดยที่การประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอกเชื่อมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการประเมินผลและการติดตามตรวจ
สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายนอก เปนงานที่ตอเน่ืองและสัมพันธ
กับการประกันคุณภาพภายใน และเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการ
ศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแก
สถานศึกษา และทําใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาไดอยางตอเน่ือง ดังแผนภาพที่แสดง
ถึงกิจกรรมการดําเนินการของสถานศึกษาและหนวยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดังน้ี

ภาพท่ี 2   กิจกรรมการดําเนินการของสถานศึกษา
และหนวยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

การปฏิบัติ
งานของ
สถานศึกษา

การประเมิน
ตนเองของ
สถานศึกษา

รายงานการ
ประเมิน
ตนเอง

การตรวจ
เย่ียม

รายงาน
ผลการ
ประเมิน

การติด
ตามผล

ขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก
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1.2.4  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เปนกระบวนการที่จะสรางความมั่นใจใหทั้งผูบริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ตลอดจนผูปก

ครอง ชุมชนและสังคม เชื่อม่ันไดวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษา
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนท่ียอมรับของสังคม กระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาควรจะมีขั้นตอนหรือแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของกรมและกระทรวงฯ ซึ่งโครงสรางของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวมี 3 องคประกอบคือ 
1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมิน
และรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษามีดังน้ี

2. การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา

→ จัดทํามาตรฐานการศึกษา
→ จัดทําขอมูลพ้ืนฐาน
→ จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา
→ จัดทําแผนปฏิบัติการ

ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา (กรม/กระทรวงฯ)

การดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษา

1. การศึกษาและการเตรียมการ
→ ตั้งคณะทํางาน
→ ใหการศึกษา
→ ตั้งคณะกรรมการ

3. การนําแผนการประกันคุณภาพการ
ศึกษาไปใช

→ ทบทวนแผน ฯ
→ พัฒนาบุคลากร
→ จัดส่ิงอํานวยความสะดวก
→ ดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การควบคุม

คุณภาพ

การศึกษา

• การกําหนดมาตรฐาน
• การดําเนินงานพัฒนาไปสู

มาตรฐาน
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1.2.5  มาตรฐานที่ใชในการประกันคุณภาพภายใน
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคทางการศึกษา เปน

มาตรฐานขั้นตํ่าท่ีตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับสงเสริมและ
กํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา (กรมวิชาการ, 2540)  ซึ่งแบงออก
เปน 3 ดาน คือ (1) มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต หมายถึง คุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียนตามจุด
มุงหมายของหลักสูตร (2) มาตรฐานการศกึษาดานปจจัย หมายถึง คน อุปกรณ งบประมาณ สถานที่ เทคโนโลยีที่
จําเปนตองมี เพ่ือนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ (3) มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการ 
และเทคโนโลยีเชิงระบบที่มีประสิทธิภาพ

การตรวจสอบ
ทบทวน และ

ปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา

• โดยสถานศึกษา
• โดยเขตพื้นที่การศึกษา
• การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลในภาพรวมของ
กระทรวงฯ

4. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการ
ศึกษา

→ เตรียมการ
→ ตรวจสอบ / ทบทวน / ประเมิน
→ สรุป
→ รายงาน

5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา

→ การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา

→ การพัฒนามาตรฐาน

การประเมินและรับรองคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษา

• โดยองคกรประเมินภายนอก

6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก

→ ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก
→ สรางความเขาใจ
→ เตรียมการดานบุคลากร
→ เตรียมการดานเอกสาร

ที่มา : เอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา (2542)

ภาพท่ี 3 แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
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การประเมินตนเองของสถานศึกษาตาง ๆ จะดําเนินการภายใตมาตรฐานการศึกษาที่ตนสังกัดกําหนด ซึ่ง
มีการประเมินมากอนที่จะมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตอมาเม่ือมีการประกาศใชพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จึงประกาศใชมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ ซึ่งหมายถึง มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อประกันคุณภาพภายนอก ที่พัฒนาโดยสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
จํานวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ โดยจัดเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และ
มาตรฐานดานปจจัย ซึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก  จะใช 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้ ภายในป 
พ.ศ. 2548

ดังน้ันหนวยงานตนสังกัดจึงพยายามเชื่อมโยงและปรับมาตรฐานและตัวบงชี้ใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ ซึ่งหนวยงานทางการศึกษาแตละระดับไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อใชเปนเครื่องมือใน
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี (1) มาตรฐานการศึกษาระดับพื้นฐาน เปนการประกันคุณภาพภายนอกตามมติ
คณะรัฐมนตรี ซึ่งสํานักงานคณะกรรรมการการศึกษาแหงชาติเปนผูเสนอจํานวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ (สํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) (2) มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกรมวิชาการ เปนขอกําหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคของผูจบหลักสูตร จํานวน 17 มาตรฐาน 67 ตัวบงชี้ ซึ่งวิเคราะหแลว
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดานผลผลิตทั้ง 12 ขอ (3) มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 
2541 ซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จํานวน 24 มาตรฐาน 44 ตัวบงชี้        
(4) มาตรฐานกรมสามัญศึกษา จํานวน 26 มาตรฐาน 130 ตัวบงชี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542) ซึ่งทั้งหมดเมื่อ
พิจารณาขอมูลจํานวนมาตรฐาน และจํานวนตัวบงชี้ อาจมีความแตกตางในมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดน้ันไม
เทากัน แตไมวาสังกัดใดตางก็มุงไปที่คุณภาพหลัก 3 ดาน คือ ดานผูเรียน ครู และผูบริหาร
      จะเห็นไดวามาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นมาน้ันมีหลายมาตรฐาน และมีตัวบงชี้มากมายแตในชวงแรก
ที่เริ่มทําการประกันคุณภาพสถานศึกษาอาจประเมินตนเองไดไมครบทุกมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดไวโดยที่อาจ
เลือกทําการประเมินในมาตรฐานใดหรือตัวบงชี้ใดกอนก็ได ซึ่งจะตองสอดคลองกับจุดเนนของทิศทางพัฒนาของ
สถานศึกษา และสอดคลองกับมาตรฐานกลางที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ เพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอก 
(สุวิมล วองวาณชิ, 2543)

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือ

การประเมินคุณภาพภายนอก และเปนแนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณ
ภาพตามมาตรฐานที่ระบุไว ประกอบดวย 3 ดาน คือ (1) มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน ประกอบดวย 12 มาตร
ฐาน 38 ตัวบงชี้ เนนพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มี
ความสามารถเต็มตามศักยภาพ และมีความสุข (2) มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ ประกอบดวย 6 มาตร
ฐาน 29 ตัวบงชี้ เนนในดานกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน   (3) มาตรฐานการ
ศึกษาดานปจจัย ประกอบดวย 9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้ เปนการกําหนดคุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผู
บริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่ และชุมชน
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มาตรฐานกรมสามัญศึกษา
กรมสามัญศึกษากําหนดมาตรฐานคุณภาพจํานวน 26 มาตรฐาน โดยในดําเนินการประกันคุณภาพในป 

2543 น้ัน กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนครอบคลุม 12 มาตรฐาน ประกอบดวย (1) ดานผล
ผลิต 6 มาตรฐาน (2) ดานกระบวนการ 4 มาตรฐานและ (3) ดานปจจัย 2 มาตรฐาน ซึ่งในการประกันคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะใชการประเมินจาก 14 มาตรฐาน 
ซึ่งมีสาระสําคัญสอดคลองกัน ดังตารางตอไปนี้

ตาราง 1 มาตรฐานกรมสามัญศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรฐานในการประกันคุณภาพภายนอก

ดานผลผลิต ( OUTPUT )
มาตรฐานกรมสามัญศึกษา มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก

มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีความรูและทักษะพื้นฐาน
ตามหลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน

มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะจําเปนตาม
หลักสูตร

มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนเปนบุคลากรแหงการเรียนรู มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง  รักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง

มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ  
คานิยมที่พึงประสงค

มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและ  
คานิยมที่พึงประสงค

มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีสุนทรีภาพ และลักษณะ  
คานิยมที่พึงประสงค

มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะ
นิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา

มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุข
ภาพจิตที่ดี ปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษ

มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและ  
สุขภาพจิตที่ดี

มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีทักษะในการจัดการและ  
การทํางาน รักทํางาน มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
และทํางานรวมกับผูอื่นได

มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการ
ทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และมีเจตคติ 
ที่ดีตออาชีพสุจริต

มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสราง

สรรค และมีวิสัยทัศน   ( ยังไมประเมิน )

มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณฐาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน
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ตาราง 1(ตอ) มาตรฐานกรมสามัญศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรฐานในการประกันคุณภาพภายนอก

ดานกระบวนการ (PROCESS)
มาตรฐานกรมสามัญศึกษา มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก

มาตรฐานที่ 1  มีการบริหารและการจัดการอยางเปน
ระบบ

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร  
โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบ  
วงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

มาตรฐานที่ 4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการ
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

มาตรฐานที่ 6 มีการพัฒนาครูและบุคลากรอื่นใหมี
ความรู ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดเต็มศักยภาพ

-

มาตรฐานที่ 7 สงเสริมความสัมพันธและความ  
รวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน องคกร
ภาครัฐและเอกชน ในการจัดและพัฒนาการศึกษา

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

ดานปจจัย (INPUT)
มาตรฐานกรมสามัญศึกษา มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก

มาตรฐานที่ 5 มีหลักสูตรที่ยืดหยุน เหมาะสมเอื้อ  
ตอการเรียนรู และตอบสนองความตองการของผู
เรียนและทองถิ่น
มาตรฐานที่ 6 มีเอกสาร สื่อ วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียนรู

มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ 
ผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการ
เรียนรู

มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการ
บริหารจัดการ มีภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธและ
วิสัยทัศน          (ยังไมประเมิน)

มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความ
สามารถในการบริหารจัดการ

มาตรฐานที่ 1 ครูมีความรู ความสามารถ และ  
เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน และสามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ

(ยังไมประเมิน)

มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนอย าง มีประสิทธิภาพ  และเนนผู เ รียน  
เปนสําคัญ
มาตรฐานที่ 24 ครูมีวุฒิ ความรู ความสามารถตรงกับ
งานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ
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1.2.6  ภาระงานที่สถานศึกษาตองกระทําเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    (กรม
สามัญศึกษา, 2542; อารีรัตน วัฒนสิน, 2543)

1. จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
2. กําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา
3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
4. ปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
5. ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
6. ประเมินมาตรฐานการศึกษา
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป
8.    การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา

1.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา นับวามีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่ง  ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพราะขอมูลและสารสนเทศของ
สถานศึกษา จะถูกนํามาใชในการตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษา  ตั้งแตระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา ที่สถานศึกษาจะตองกําหนดมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาคุณ
ภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหไดตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ซึ่งจําเปนท่ีจะตองใชขอมูลสารสนเทศมาแสดง
คุณภาพหรือความสามารถในปจจุบันของสถานศึกษาวาอยูในระดับใด สูงหรือต่ํากวามาตรฐานเพียงใด  สวนใน
ระบบการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ก็จําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศที่แสดงผลสําเร็จ 
หรือความกาวหนาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบหนึ่งปวา สถานศึกษามีคุณภาพหรือความ
สามารถในการจัดการศึกษาเพียงใด มีจุดแข็ง จุดออนในเรื่องใด จะไดปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหไดผลสําเร็จตามมาตรฐานการศึกษา  ระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ก็ตองใชขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาที่แสดงวา สถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานเพียงใด 
สามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพไดตามมาตรฐานการศึกษาหรือไม

กรมสามัญศึกษา (2542) เสนอ กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดต้ังหรือออกแบบระบบ  การจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา ใหสามารถตอบสนองความตองการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา มีแนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี
1. การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  ประกอบดวย

1)  การเตรียมความพรอม  ไดแก  การแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ พัฒนาความ
รูและเจตคติของบุคลากร ฯลฯ

2)  การวิเคราะหสภาพความพรอมของสถานศึกษา
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3)  กําหนดแผนกิจกรรมหรือปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
2. การออกแบบระบบ ประกอบดวย

1)  การกําหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  โดยคํานึงถึงสภาพความพรอมของสถานศึกษา 
ผูใช ความเปนไปไดของการปฏิบัติ

2)  กําหนดรูปแบบและวิธีการ  สารสนเทศที่จําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
ตองครอบคลุมมาตรฐานและตัวบงชี้มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานและตัวบงชี้ดานผล
ผลิต ดานกระบวนการ และดานปจจัย  ควรกําหนดโครงสรางเครือขายของระบบสารสนเทศภายใน    สถาน
ศึกษาและอาจเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศในสถานศึกษาเขากับเครือขายภายนอก

3. การปฏิบัติตามระบบ  ประกอบดวย
1)   การทําความเขาใจกับบุคลากร ใหมีความรู เห็นความสําคัญและคุณคาของการใชระบบ  สาร

สนเทศ
2)   การลงมือปฏิบัติตามระบบ  ใหครู นักเรียน ผูบริหาร และผูเกี่ยวของนําสารสนเทศที่มีอยูไปใช

ประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร รวมทั้งผูปฏิบัติงาน       สารสนเทศ 
ดําเนินการรวบรวม จัดทํา จัดเก็บ นําเสนอและปรับปรุงสารสนเทศใหเปนปจจุบัน ตลอดจนพัฒนาทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

4.  การกํากับติดตามและประเมิน  การกํากับ ติดตามและประเมิน เปนกระบวนการทํางานที่เปนระบบ
ครบวงจร จะทําใหทราบความกาวหนา ผลการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค ซึ่งการกํากับ ติดตาม และประเมิน จํา
เปนตองปฏิบัติในทุกขั้นตอน  ตั้งแตการวางแผน การออกแบบระบบ การปฏิบัติตามระบบ และการกํากับ ติดตาม
และประเมิน เพ่ือนําผลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ  ยิ่งขึ้น

โดยสรุป กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา มีแนวทางในการดําเนินการ ดังแผนภาพที่ 
4 ดังตอไปนี้

การวางแผน การออกแบบระบบ

การกํากับ ติดตาม
และประเมินผล

การปฏิบัติตาม
ระบบสารสนเทศ

ภาพท่ี 4 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
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ตอนที่ 2  การนําเสนอขอมูล

การนําเสนอสาระเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยไดแยกเสนอเปน 4 สวน คือสวนที่หน่ึง ความหมาย
และความสําคัญของการนําเสนอขอมูล สวนที่สอง มโนทัศนเกี่ยวกับตัวแปร  สวนที่สาม วิธีการนําเสนอขอมูล  
สวนที่สี่  วัตถุประสงคและลักษณะการนําเสนอขอมูล  รายละเอียดมีดังน้ี
2.1  ความหมายและความสําคัญของการนําเสนอขอมูล

ทุกองคกรจําเปนตองมีระบบสารสนเทศที่ดี เพ่ือตอบสนองความตองการขององคกรในเรื่องราว   ตาง ๆ 
ของหนวยงานไดครบถวน มีความสะดวกและรวดเร็ว เพ่ือใชเปนขอมูลในการตัดสิน การวางแผนเพื่อประโยชน
หรือผลกําไรขององคกร

ศิริชัย กาญจนวาสี (2526) กลาววา การนําเสนอขอมูลเปนขั้นตอนหนึ่งในระเบียบวิธีทางสถิติ 
(Statistical Methods) ซึ่งประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูล (Collection of data) การจัดกระทําขอมูล
(Manipulation of data) การนําเสนอขอมูล (Presentation of data) การวิเคราะหขอมูล (Analysis of data)
และการตีความหมายขอมูล (Interpretation of data) กรมสามัญศึกษา (2539) ไดใหความหมายของการนํา
เสนอขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลและสารสนเทศแสดง หรือนําไปใชตามที่ตองการในรูปแบบ  
ตาง ๆ ทั้งภายในองคกร และนอกองคกร เชน แผนภาพ ตาราง แผนภูมิ การนํามาจัดพิมพเปนรายงานตาม
ตองการ หรือบันทึกโดยใชสื่อบันทึกแลวสงใหผูใช การเผยแพรแจกจายเพื่อเปนการประชาสัมพันธ เปนตน      
วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2529) กลาววา การนําเสนอขอมูล คือการแสดงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาในรูปแบบที่งาย
และชัดเจนตอการเขาใจ Spragne และ McNurlin (1993)  ไดกลาวไววาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารจะตอง
มีการประมวลผลของขอมูลท่ีใชในการเตรียมการเพื่อใหเขาถึงขอมูล จัดแสดงโดยกราฟ เปนขอมูลท่ีดูงายและทัน
สมัย

ดังน้ันอาจกลาวไดวา การนําเสนอขอมูล เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบที่เหมาะสม นาสนใจ 
นาดูและสื่อความหมายใหเขาใจไดงาย อาจนําเสนอเปน ตาราง แผนภูมิชนิดตาง ๆ และกราฟเสน เชน แผนภูมิ
แทง (Bar Chart), ฮิสโตแกรม (Histogram), แผนภูมิกง (Pie Chart) และกราฟเสน (Line Chart) เปนตน

ประโยชนของการนําเสนอขอมูลคือ ใชเปนสิ่งชวยใหผูวิเคราะหไดมองเห็นภาพกวาง ๆ ของขอมูลท่ีกําลัง
ศึกษา และชวยในการพิจารณาวาควรจะใชสถิติแบบใดมาวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดผลสรุปที่ตองการตอไป

การเลือกวิธีการนําเสนอแบบใดพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลน้ันยอมขึ้นอยูกับประเภทของตัวแปร
และจํานวนตัวแปรที่ตองการเปรียบเทียบ สิ่งสําคัญ คือตองสามารถอานและทําความเขาใจงายที่สุด

2.2   มโนทัศนเกี่ยวกับตัวแปร (variable)
2.2.1  ความหมายของตัวแปร
ตัวแปร คือ สิ่งที่โดยทั่วไปแลวสามารถแปรคาไดตาง ๆ กันในประชากรหรือในกลุมตัวอยางที่เรานํามา

ศึกษา เชน สวนสูง หรือนํ้าหนักของแตละคนในกลุมตัวอยางที่เราศึกษา เปนตน สวนสูงเปนตัวแปรเพราะแตละ
คนมีความสูงตาง ๆ กัน  เพศของแตละคนในกลุมตัวอยางก็เปนตัวแปรเชนเดียวกัน เพราะบางคนเปนผูหญิง   
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บางคนเปนผูชาย  สวนสูงของแตละคนจะแปรคาตามมาตราของความสูง เชน บางคนสูง 160 เซนติเมตร บางคน 
158 เซนติเมตร บางคน 163 เซนติเมตร เปน นํ้าหนักก็เชนกัน จะแปรคาตามมาตรของน้ําหนักแลวแตวาใครจะ
หนักเทาไรแตกตางกันไป  เพศแปรคาไดเปนเพศชาย เพศหญิง  จะเห็นไดวา ตัวแปรแตละตัวจะแปรคาไปตาม
หนวยของมาตราการวัดท่ีใชวัดคาตัวแปรนั้น ๆ ตัวแปรคงที่ (fixed variable)  คือสภาพโดยทั่วไปของตัวแปรนั้น
สามารถแปรคาได  เพียงแตในกลุมตัวอยางที่เรานํามาศึกษาน้ันคาของมันไมแปร  ซึ่งถือเปนคาคงที่ (constant)
เน่ืองจากคาของสิ่งน้ันจะไมแปร เชน จํานวนวันในเดือนสิงหาคม เปนตน หรือคาคงที่ในสมการถดถอยพหุก็เชน
กัน ถายังเปนสมการเดิม คาน้ีก็ยังคงเดิม  นอกจากเราไปสุมตัวอยางมาใหมแลวสรางสมการใหม คาคงที่น้ีจึงจะ
เปลี่ยนไป

2.2.2  มาตราการวัด (measurement scales)
ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวแปร  มาตราตาง ๆ ที่ใชวัดคาของแตละตัวแปร นับวาเปนสิ่งสําคัญที่

ควรไดทําความเขาใจใหชัดเจนในขั้นตน  เพราะการแปรคาของตัวแปรไมวาจะเปนตัวแปรใดก็ตาม  จะแปรคาตาม
มาตราการวัดไมประเภทใดก็ประเภทหนึ่งตอไปนี้

1)  มาตรานามบัญญัติ (nominal scale)
มาตรานี้เปนมาตรวัดระดับต่ําท่ีสุด  ซึ่งเปนการกําหนดสัญลักษณ  หรือตัวเลขเพื่อจําแนกจัดประเภทสิ่ง

ของ หรือคุณลักษณะตาง ๆ ซึ่งตัวเลขที่กําหนดขึ้นเปนเพียงการจําแนกประเภทลักษณะตาง ๆ ภายในตัวแปรเทา
น้ัน เชน ศาสนาที่นับถืออาจจะแปรคาเปน พุทธ คริสต อิสลาม ถากําหนดให พุทธ= 1, คริสต = 2, อิสลาม = 3 
ตัวเลข 1, 2 หรือ 3 จะบอกถึงศาสนาที่นับถือตามที่กําหนดไวเทาน้ัน มิไดสื่อความหมายทางคณิตศาสตรแต
ประการใด  ขอมูลท่ีไดจากการวัดในมาตรานี้เปนขอมูลเชิงคุณภาพ ประเภทหรือกลุมของขอมูลตองแยกจากกัน
โดยเด็ดขาด ผลการวัดสามารถจัดเขากลุมหรือประเภทใดประเภทหนึ่งได  ในมาตราการวัดน้ีสามารถจําแนกตาม
ลักษณะของตัวแปรได 3 แบบคือ

True Dichotomous  คือ ตัวแปรตามมาตรานี้ที่สามารถจําแนกลักษณะเปนเพียง 2 ลักษณะที่แทจริง
ตามธรรมชาติ เชน เพศ (ชาย หญิง)  สถานภาพสมรส (โสด ไมโสด) เปนตน

Forced Dichotomous คือตัวแปรตามมาตรานี้ที่สามารถจําแนกลักษณะเปน 2 ลักษณะ โดยเกณฑใน
การจําแนกจะถูกกําหนดขึ้นเองใหเปน 2 กรณี เชน ผลการสอบ (ผาน ไมผาน) จําแนกระดับการศึกษาของครู 
(ระดับต่ํากวาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี) เปนตน

Polytomous คือตัวแปรตามมาตรานี้ที่สามารถจําแนกลักษณะไดมากกวา 2 ลักษณะ เชน ศาสนาที่นับ
ถือ (พุทธ คริสต อิสลาม) หมายเลขประจําตัวนิสิต หมายเลขหอง หมายเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร หมายเลข
ทะเบียนรถ หมายเลขโทรศัพท เปนตน

2)  มาตราอันดับ (Ordinal scale)
มาตรานี้จะมีความละเอียดของการวัดเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับมาตรานามบัญญัติ เพราะตัวเลขที่แสดงอันดับ

หรือลําดับ  จะมีความหมายที่บอกใหทราบถึงตาํแหนงของคาน้ันเม่ือเทียบกับคาอ่ืนในกลุมเดียวกัน เชน ลําดับที่
ของผลการเรียนในชั้น  คนที่สอบไดลําดับที่ 2 คะแนนของเขาก็จะอยูในตําแหนงที่สูงกวาคะแนนของคนที่สอบได
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ลําดับที่ 3 เพียงแตวาไมไดวัดละเอียดลงไปถึงตัวคาจริงของสิ่งที่วัดน้ัน  ตัวเลขในมาตราการวัดน้ีมีความหมาย
เพียงบอกอันดับสิ่งใดดี สิ่งใดดอยกวากันเทาน้ัน

ตัวอยางตัวแปรที่วัดในมาตรานี้คือ ยศทางทหาร ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงคะแนนการสอบ การจัด
อันดับตาง ๆ เชน ความสวยของนางงาม ความสวยของการคัดลายมือ

3)  มาตราชวง (Interval scale)
มาตรานี้จะมีการวัดคาท่ีละเอียดไปถึงคาจริงของสิ่งที่วัด  ตัวเลขที่วัดไดจากมาตรานี้จะมชีวงหางที่เทากัน 

คาท่ีเปนศูนยในมาตราน้ีเปนเพียงคาท่ีกําหนดขึ้นเองเทาน้ัน จะไมใชศูนยแท เชนคะแนนผลการเรียนในวิชาตาง ๆ 
นักเรียนที่ไดคะแนน 0 ไมไดหมายความวาเขาไมมีความรูเลย ในวิชาน้ัน  มาตรานี้เปนการวัดเชิงปริมาณที่แทจริง 
ซึ่งตัวเลขสามารถนําไปบวก ลบ กันไดอยางมีความหมาย  ดังน้ันจึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของสิ่งที่วัด
ได  แตจะบอกความแตกตางเปนจํานวนเทาไมได

ตัวอยางตัวแปรที่วัดในมาตรานี้คือ มาตราการวัดอุณหภูมิองศาเซลเซียส การวัดอุณหภูมิฟาเรนไฮด 
คะแนนสอบ  สติปญญา (I.Q.) ป พ.ศ. ป ค.ศ. เปนตน

4)  มาตราอัตราสวน (Ratio scale)
มาตรานี้เปนมาตราที่วัดไดละเอียดที่สุด  ตัวเลขที่วัดไดจะสื่อความหมายตรงตามคาของสิ่งที่วัดและเปน

มาตราที่มีคาศูนยแท คือ ถาตัวเลขที่วัดไดมีคาเปนศูนยก็แสดงวาสิ่งที่วัดน้ันเปนศูนยดวย  และตัวเลขที่ไดใน
มาตรานี้สามารถบอกเปนจํานวนเทาได

ตัวอยางตัวแปรที่มีคาแปรตามมาตรานี้คือ นํ้าหนัก ความสูง ระยะทาง อายุ  ความเร็ว  ความยาว พื้นท่ี 
ปริมาตร ปริมาณนํ้าฝน แรงตานทานไฟฟา ความแข็งของวัตถุ จํานวนเม็ดเลือดขาว เปนตน

2.2.3 การวิเคราะหสําหรับบรรยายลักษณะของตัวแปร เม่ือตัวแปรมีระดับการวัดตาง ๆ
1) บรรยายลักษณะตัวแปรที่วัดในมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) สามารถใช ตารางแสดงความถี่ 

ตารางหลายทาง แผนภูมิแทง (Bar Chart) แผนภูมิแทงเชิงซอน (Multiple Bar Chart) แผนภูมิกง (Pie Chart)
แผนภูมิรูปภาพ (Pictogram) สัดสวนรอยละ ฐานนิยม (Mode)

2) บรรยายลักษณะตัวแปรที่วัดในมาตราอันดับ (Ordinal Scale) สามารถใชการจัดอันดับจากต่ําสุดถึง
สูงสุด ตารางแสดงความถี่ของการจัดอันดับ แผนภูมิแทงของการจัดอันดับ เปอรเซนไทล (Percentile) เดไซล
(Decile) ควอไทล (Quartile) ฐานนิยม หรือมัธยฐานของการจัดอันดับ สวนเบี่ยงเบนควอไทล (Q.D.)

3) บรรยายลักษณะตัวแปรที่วัดในมาตราชวงหรืออันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอัตราสวน 
(Ratio Scale) สามารถใชตารางแสดงความถี่ ฮิสโตแกรม (Histogram) โพลิกอน (Polygon) คาความเบ 
(Skewness) คาความโดง (Kurtosis) เปอรเซนไทล (Percentile) เดไซล (Decile) ควอไทล (Quartile) คะแนน
มาตรฐาน ฐานนิยม มัธยฐาน คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) คาเฉลี่ยฮารโมนิค (Harmonic Mean) คา
เฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) พิสัย (Range) สวนเบี่ยงเบนควอไทล (Q.D.) สวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย (A.D.)
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความแปรปรวน (Variance) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)



24

2.3  วิธีการนําเสนอขอมูล
วิธีการนําเสนอขอมูล แบงไดเปน 4 วิธีดังน้ี
1. ขอความ (Text Presentation)
2. ขอความกึ่งตาราง  (Semi – Tabular Presentation)
3. ตาราง (Table)

3.1 ตารางทางเดียว (One-way Table)
3.2 ตารางแบบสองทาง  (Two-way Table)
3.3 ตารางแบบหลายทาง  (Multi-way Table)
3.4 ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution Table)
3.5 ตารางแจกแจงความถี่สัมพัทธ  (Relative Frequency Distribution Table)

4. แผนภูมิและแผนภาพตาง ๆ (Graphic or Chart Presentation)
4.1 แผนภูมิแทง (Bar Chart)

4.1.1 แผนภูมิแทงเชิงเด่ียว  (Simple Bar Chart)
4.1.2 แผนภูมิแทงเชิงซอน  (Multiple Bar Chart)

4.2 แผนภูมิกง (Pie Chart)
4.3 แผนภูมิรูปภาพ (Pictogram)
4.4 กราฟ (Graph)

4.4.1 กราฟเชิงเด่ียว (Simple Line Graph)
4.4.2 กราฟเชิงซอน (Multiple Line Graph)

4.5 ฮิสโตแกรม  (Histogram)
4.6  โพลิกอน (Polygon)

2.3.1 การนําเสนอขอมูลในรูปขอความ
เปนการนําเสนอขอมูล โดยใชตัวเลขประกอบขอความ  โดยทั่วไปแลวการนําเสนอในรูปขอความจะใชตอ

เม่ือขอมูลท่ีจะนําเสนอมีไมมากนัก  เชน “ขอมูลจากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักบริหารระดับกลางที่มีตอ
โปรแกรมการพัฒนานักบริหาร  ซึ่งเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามพบวา  มีนักบริหารระดับกลางที่รวมโครงการ
ทั้งหมด 480 คน  จําแนกเปน ชาย 245 คน หญิง 235 คน โดยประกอบดวยผูจบการศึกษา  ในระดับตาง ๆ ดัง
ตอไปนี้  ผูจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 30 คน ปริญญาตรี 380 คน ปริญญาโท 60 คนและปริญญาเอก 
10 คน”

2.3.2  การนําเสนอขอมูลในรูปขอความกึ่งตาราง
เปนการนําเสนอขอมูลดวยบทความและตารางประกอบกัน ซึ่งชวยทําใหเปรียบเทียบตัวเลขไดชัดเจนเร็ว

ขึ้น ดังตัวอยาง
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ขอมูลจากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักบริหารระดับกลางที่มีตอโปรแกรมการพัฒนานักบริหาร  ซึ่ง
เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามพบวา  มีนักบริหารระดับกลางที่รวมโครงการทั้งหมด 480 คน  จําแนกตามระดับ
การศึกษาไดดังน้ี

ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 30  คน
ระดับปริญญาตรี          380  คน
ระดับปริญญาโท 60  คน
ระดับปริญญาเอก 10  คน

2.3.3  การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง
การนําเสนอขอมูลดวยตารางเหมาะกับตัวเลขที่ละเอียดและมีจํานวนมาก ซึ่งมักจะแสดงจํานวนความถี่ที่

แทจริง และรอยละควบคูกันไป
กัลยา วาณิชยบัญชา (2538) เสนอวา การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง  เปนการนําเสนอขอมูลโดยจัดเรียง

ตามลักษณะตาง ๆ ที่สนใจ  โดยนําลักษณะที่สนใจและตัวเลขมาจัดเรียงไวในตารางเพื่อใหอานงาย  ทําใหผูอาน
สามารถเปรียบเทียบขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไดงายขึ้น  ตารางทั่ว ๆ ไปจะมีสวนประกอบตอไปนี้

1.   หมายเลขหรือลําดับที่ของตาราง  ใชแสดงลําดับที่ของตาราง เน่ืองจากสวนใหญมักจะมีการนําเสนอ
ขอมูลมากกวา 1 ตาราง

2.   ชื่อตาราง  เปนการอธิบายขอมูลภายในตารางวาเปนตารางที่แสดงเกี่ยวกับอะไร เม่ือไร ที่ไหน เชน 
จํานวนนักบริหารระดับกลางที่รวมโครงการ  จําแนกตามระดับการศึกษา เปนตน

3.    หัวเรื่อง เปนการอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ภายในแตละแถวตั้ง (column)
4.   หมายเหตุ เปนการอธิบายคุณสมบัติเฉพาะขอความหรือตัวเลขที่ใสหมายเหตุไว โดยทั่ว ๆ ไป 

หมายเหตุมักจะใชเครื่องหมายดอกจัน ตัวเลข และสัญลักษณอื่น ๆ
5.    ตัวเรื่อง เปนตัวเลขที่อยูภายใตหัวเรื่องและแถวตั้งตาง ๆ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540) ใหขอเสนอวาการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีมีหลายตัวแปร 

หรือตัวแปรแบงเปนหลายระดับที่สามารถใชแกนรวมกันไดทั้งแนวตั้งและแนวนอน ควรนําเสนอเปนตาราง  เพราะ
การนําเสนอเปนตารางจะชวยประหยัดเน้ือที่กระดาษ  และเห็นการเปรียบเทียบระหวางตัวแปร ซึ่งจะสื่อสารไดชัด
เจนและรวดเร็วขึ้น

การสรางตารางตองจัดเน้ือที่ของคอลัมนและแถวใหนาดู  ระบุชื่อของตัวแปร และระดับของตัวแปรใหสื่อ
ความหมายไดถูกตอง  ทุกตารางตองใสชื่อตารางเพื่อบอกใหทราบวาเปนตารางอะไร

 1)  รูปแบบของคาสถิติที่แสดงในตาราง
การนําเสนอขอมูลในรูปตารางเนนท่ีรายละเอียดของจํานวน (ตัวเลข) ของขอมูลท่ีจะนําเสนอ ซึ่งสวนใหญ

จะเปนขอมูลการแจกแจงความถี่ของตัวแปรตาง ๆ ที่ไดมาจากการประมวลผลขอมูล (ดวยมือหรือเครื่อง
คอมพิวเตอร) การนําเสนอขอมูลในรูปของตารางจึงประกอบดวยจํานวนหรือตัวเลขเปนจํานวนมาก ทั้งจํานวนที่
เปนขอมูลดิบ และคาสถิติที่ไดจากการนําขอมูลดิบมาสัมพันธกัน  คาสถิติที่ใชประกอบการนําเสนอขอมูลของ   
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ตารางมีหลายชนิด เชน คาความถี่ ความถี่สะสม สัดสวน รอยละ อัตราสวน  คาสถิติเหลาน้ีมีลักษณะเฉพาะและมี
ความหมายที่ไมเหมือนกัน  ดังน้ี

 1.  คาความถี่ คือ คาท่ีไดจากการแจงนับขอมูล ซึ่งดําเนินการดวยมือหรือเครื่องคอมพิวเตอร
 2.  คาความถี่สะสม  หมายถึง คาความถี่ของตัวแปรแตละคาท่ีบวกรวมกันจากคาเริ่มตนจน

ถึงคาสุดทาย
 3. สัดสวน (proportion) หมายถึง จํานวนของความถี่ของกลุมยอยกลุมหน่ึงที่หารดวยจํานวน

ทั้งหมดใชสําหรับการเปรียบเทียบระหวางจํานวนขอมูลท่ีสนใจศึกษากับจํานวนขอมูลท้ังหมด นิยมใชแสดงปริมาณ
สวนยอยในสวนใหญทั้งหมด เชน ผูปกครอบ 5/10 จะประกอบอาชีพคาขาย

 4.  รอยละ (percent) เปนคาเปรียบเทียบระหวางจํานวนขอมูลท่ีสนใจศึกษากับจํานวนขอมูล
ทั้งหมด  ซึ่งเทากับ 100 ใชรอยละในการบรรยายสัดสวนของตัวแปร ในทางปฏิบัติอาจแปลคาสัดสวน ใหอยูในรูป
คารอยละได โดยการนําสัดสวนคูณดวย 100

 5.  อัตราสวน (ratios) หมายถึง การเปรียบเทียบปริมาณของความถี่หรือจํานวนสองคาท่ีสนใจ
ศึกษาที่มีความสัมพันธกัน นิยมใชแสดงปริมาณที่แตกตางกันในสิ่งตาง ๆ เชน อัตราสวนครู : นักเรียน เทากับ   
1: 25 การแสดงขอมูลท่ีไดในลักษณะอัตราสวนเชนน้ี จะทําใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น

2)  ประเภทของตาราง
ตารางที่นําเสนอขอมูล แบงออกเปนชนิดตาง ๆ โดยจําแนกตามลักษณะตาง ๆ ที่แบงตามหัวเรื่อง โดย

แบงเปน 5 ชนิด คือ
1.  ตารางแบบทางเดียว (One-way Table) เปนตารางที่จําแนกขอมูลดานใดดานหน่ึงเพียง

ดานเดียว
2.  ตารางแบบสองทาง (Two-way Table) เปนตารางที่จําแนกยอยตามลักษณะของขอมูล

สองดาน
3. ตารางแบบหลายทาง (Multi-way Table) เปนตารางที่จําแนกยอยลงไปตามลักษณะ    

ตาง ๆ หลายดาน
4.  ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution Table) เปนตารางแสดงความถี่จําแนก

ตามลักษณะที่เปนไปไดทั้งหมด
5.  ตารางแจกแจงความถี่สัมพัทธ (Relative Frequency Distribution Table) เปนตาราง

แสดงรอยละหรือสัดสวนของลักษณะตาง ๆ เม่ือเทียบกับจํานวนทั้งหมด
2.3.4  การนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิและแผนภาพตาง ๆ
การนําเสนอขอมูลทางสถิติดวยแผนภูมิ  เปนการนําเสนอขอมูลท่ีแจกแจงความถี่แลว มีลักษณะแสดง

ถึงปริมาณในแตละระดับของตัวแปรหนึ่ง ๆ หรือระดับของตัวแปรหนึ่งในระดับตาง ๆ ของอีกตัวแปรหนึ่ง  นิยม
ใชแสดงปริมาณของตัวแปรที่ศึกษาในชวงเวลาตาง ๆ เชน จํานวนนักเรียนที่ศึกษาตอในแตละป จํานวนนักเรียนที่
ใชบริการยืมหนังสือในแตละเดือน เปนตน แผนภูมิ  และแผนภาพตาง ๆ จะทําใหเห็นแนวโนมและการเปรียบ
เทียบคาตาง ๆ จะทําใหผูอานเขาใจไดงายขึ้น  การนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิและแผนภาพจะใหสารสนเทศที่   
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นาสนใจและเขาใจไดงายกวาตาราง แผนภาพจะชวยดึงความสัมพันธที่ซอนในตารางออกมา แผนภาพที่ใชแสดง
ขอมูลควรมีลักษณะงาย ๆ ชัดเจน และไดสัดสวนที่ถูกตอง  ถามีขอมูลหลายอยางเกินไปแสดงในแผนภาพเดียว
กันอาจจะทําใหผูอานสับสนและเขาใจยาก ทั้งไมกอใหเกิดความสนใจในสถิติที่แสดง  อีกประการหนึ่งในการแสดง
ขอมูลดวยแผนภาพนั้น  รายละเอียดบางอยางของขอมูลอาจถูกตัดท้ิงไป ดังน้ัน ในแผนภาพจึงตองมีที่อางอิงเพื่อ
ใหผูสนใจในรายละเอียดของขอมูลสามารถติดตามถึงตัวเลขที่แทจริงไดดวย

วัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูลดวยแผนภาพคือ เพ่ือแสดงขอมูลทางสถิติประกอบบทความและราย
งานตาง ๆ ซึ่งอาจทําใหผูอานเขาใจตัวเลขในบทความและรายงานยิ่งขึ้น เชน การแสดงขอมูลเกี่ยวกับการพาณิชย 
การเงิน การแพทย และประชากร ดวยแผนภาพ ในบทความหรือรายงานตาง ๆ ของทางราชการ   ผูอานบทความ
หรือรายงานดังกลาวควรจะสนใจตอสเกลของแผนภาพที่แสดงเพื่อมิใหเขาใจตัวเลขคลาดเคลื่อนไป  ในเอกสาร
การวิจัยไมควรจะแสดงขอมูลดวยแผนภาพเพียงอยางเดียว  เพราะอาจมีปญหาจากการตัดรายละเอียดของขอมูล  
การใชแผนภาพเหมาะอยางยิ่งในกรณีที่ตองการเนนจุดสําคัญบางอยางของขอมูล สวนรายละเอียดอื่น ๆ ควร
แสดงใหเห็นตางหากในรูปตารางอีกครั้งหน่ึง

 1)  การนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิแทง (Bar Chart)
เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเหมาะกับตัวแปรเชิงคุณภาพ หรือที่เนนขอมูลท่ีจัดเปนประเภท  Rosenthal 

(2001) กลาววา Bar Chart ใชแสดงความถี่ของตัวแปรในมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale)
 แผนภูมิแทง (Bar Chart) ประกอบดวยแทงรูปสี่เหลี่ยมผืนผาท่ีมีความกวางเทากันทุกแทง  สวนความ

ยาวหรือสวนสูงจะขึ้นกับปริมาณหรือขนาดของขอมูล ดังน้ันแผนภูมิแทงจึงใชในการเปรียบเทียบลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งเพียงลักษณะเดียว  โดยอาจจะเปรียบเทียบโดยการจัดเรียงตามแนวตั้งหรือแนวนอน ก็ได  สวน
ใหญแลวมักจะเปรียบเทียบลักษณะของขอมูลตามเวลาที่เปลี่ยนไป  แผนภูมิแทงที่ใชกันอยูทั่ว ๆ ไปมี 2 ชนิดคือ

1.1  แผนภูมิแทงเชิงเด่ียว (Simple Bar Chart) เปนรูปแบบการนําเสนอขอมูล 1 ตัวแปร ซึ่ง
เปรียบเทียบกันระหวางกลุมของขอมูลในตัวแปรเดียวกัน ตัวอยางเชน จําแนกจํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจาก
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537 แยกตามสาขาวิชาท่ีจบ

1.2  แผนภูมิแทงเชิงซอน (Multiple Bar Chart) เปนแผนภาพที่แสดงถึงการเปรียบเทียบ
ลักษณะของขอมูลต้ังแตสองลักษณะขึ้นไป เชน การเปรียบเทียบจํานวนนิสิตที่จบปริญญาโท จากคณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแยกตามสาขา และตามปการศึกษา

2)  การนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิกง (Pie Chart)
เปนการแสดงขนาดสัดสวนของรายการที่ประกอบขึ้นเปนชุดขอมูล ซึ่งเปนผลรวมของรายการทั้งหมด จะ

แสดงขอมูลเพียงชุดเดียวและจะมีประโยชนเม่ือตองการเนนถึงความสําคัญของแตละองคประกอบ เปนการแสดง
ขอมูลในรูปวงกลม โดยที่จะแบงวงกลมเปนสวนยอย ๆ ตามสัดสวนของลักษณะ  ตาง ๆ โดยใหเน้ือที่ในวงกลม 
(360 องศา) เปน 100 เปอรเซนต แลวเทียบสัดสวนเปอรเซนตเปนองศา

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540) เสนอวาแผนภูมิกงเหมาะกับการนําเสนอขอมูลจากตัวแปรคุณภาพที่
แบงไดเปนประเภทตาง ๆ ไมกี่ประเภท แลวนับความถี่คิดเปนรอยละแลวแสดงใหเห็นเปนขนาดรอยละของพื้นท่ี
ภายในวงกลม ความสัมพันธในรูปของสัดสวนระหวางสิ่งที่เราตองการแสดงกับพื้นท่ีทั้งหมดภายในวงกลม      
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ความสัมพันธเหลาน้ี สามารถเขียนในรูปของเศษสวน อัตราสวน ทศนิยม ถาตองการใหอยูในรูปของเปอรเซนตทํา
ไดโดยการคูณดวย 100

เจอรัลด (2540) เสนอวา ไมควรใชกราฟวงกลมแสดงถึงจํานวนจริง และไมนําเสนอกราฟวงกลมในการ
เปรียบเทียบตัวเลขในอดีตกับปจจุบัน

3)  การนําเสนอดวยแผนภูมิรูปภาพ (Pictogram)
การนําเสนอดวยแผนภูมิรูปภาพ จะใชรูปภาพที่สื่อความหมายแทนจํานวนของสิ่งที่ตองการแสดง แผน

ภาพจะดูสวยงาม นาสนใจ แตจะใหขอมูลและสารสนเทศที่ไมชัดเจน
4)  การนําเสนอดวยแผนภาพเชิงเสน (Line Chart)
เปนการเสนอขอมูลท่ีทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของขอมูลไดชัดเจน  เปนแผนภาพที่นิยมใชกับขอมูลท่ีมี

การเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการของสิ่งใดสิ่งหน่ึงในแตละชวงเวลา (time series) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวโนมและ
การเปลี่ยนแปลงของขอมูล อันเปนสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการใชวางนโยบาย รวมทั้งยังใชไดดีในการเปรียบ
เทียบพัฒนาการของตัวแปรตาง ๆ  แผนภาพเชิงเสนแบงเปน 2 ชนิดคือ

4.1  แผนภาพเชิงเสนเด่ียว (Simple Line Chart) เปนกราฟที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูล 
โดยพิจารณาลักษณะของขอมูลเพียงลกัษณะเดียว

4.2  แผนภาพเชิงซอน (Multiple Line Chart) เปนกราฟที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูลโดย
พิจารณาลักษณะขอมูลต้ังแต 2 ลักษณะขึ้นไป

5)  การนําเสนอดวยฮิสโตแกรม (Histogram)
เปนการนําเสนอขอมูลท่ีไดแจกแจงความถี่แลวมาเขียนเปนแผนภูมิแทงซึ่งเปนสี่เหลี่ยมผืนผา  โดยที่

1.  แกนนอนแบงเปนชวง ๆ โดยความกวางในแตละชวงเทากับความกวางของชั้น
2. ในกรณีที่ความกวางของแตละชั้นเทากัน ความสูงของแทงสี่เหลี่ยมแตละแทงจะเปนความถี่

ของชั้น
3.  ใหจุดกึ่งกลางของแตละชั้นเปนจุดกึ่งกลางของแทงสี่เหลี่ยมแตละแทง

ฮิสโตแกรมเหมาะกับการนําเสนอขอมูลจากตัวแปรเชิงปริมาณหรือตอเน่ือง แสดงใหเห็นภาพลักษณะการ
แจกแจงความถี่ของชุดขอมูล

ความแตกตางระหวางแผนภมิูแทงกับฮิสโตแกรม อยูที่ประเภทของตัวแปรที่ตองการนําเสนอ คือ แผน
ภูมิแทงนําเสนอขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ที่มีระดับการวัดในมาตรานามบัญญัติหรือถาเปนขอมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative data) ก็ตองปรับใหเปนประเภท (Categories) สวนฮิสโตแกรมใชกับตัวแปรเชิงปริมาณ
แบบตอเน่ืองไมขาดตอน ซึ่งจะตองจัดทําตารางแจกแจงความถี่ (frequency table) กอน และใชไดดีกับกรณีที่ขอ
มูลมีจํานวนมาก

Rosenthal (2001) กลาววา ฮิสโตแกรมใหสารสนเทศเหมือนแผนภูมิแทง ความสูงของแตละแทง 
(column) แทนความถี่ ความแตกตางก็คือ แตละแทงในฮิสโตแกรมจะติดกับแทงอื่น และฮิสโตแกรมใชกับตัว
แปรมาตราอันดับ (ordinal scale) มาตราชวง (interval scale) และมาตราอัตราสวน (ratio scale) ได
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6)  การนําเสนอดวยโพลิกอน (Polygon)
โพลิกอน หรือความถี่โพลิกอน (Frequency Polygon)  เปนการนําเสนอขอมูลใหเห็นเดนชัดยิ่งขึ้น ซึ่ง

แสดงโดยลากเสนตรงเชื่อมตอระหวางคากึ่งกลางชั้นของฮิสโตแกรม  แตจะตองเพิ่มในฮิสโตแกรมอีก 2 ชั้น คือ
ชั้นตํ่าสุดและชั้นสูงสุด โดยชั้นท่ีเพ่ิมอีก 2 ชั้นมีคาความถี่เปนศูนย

2.4 วัตถุประสงคและลักษณะการนําเสนอขอมูล
2.4.1 การนําเสนอขอมูลหนึ่งชุด
ในการนําเสนอขอมูลหนึ่งชุด ซึ่งเปนการเสนอขอมูลชุดใดชุดหน่ึง  เพ่ือแสดงการเปรียบเทียบขอมูลเพียง

ลักษณะเดียวเทาน้ัน   การนําเสนอขอมูลหนึ่งชุด จะใชการนําเสนอดังน้ี
1.  ตารางแบบทางเดียว  เปนตารางที่จําแนกขอมูลดานใดดานหน่ึงเพียงดานเดียว ตัวอยางเชน 

จํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537 แยก
ตามสาขาวิชาท่ีจบ

ตาราง 2 นิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537
แยกตามสาขาวิชาที่จบ

สาขา จํานวน (คน)
               บัญชี
               บริหาร
               สถิติ
               ประกันภัย
               IT

 60
140
15
10
50

รวม 275
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2.  แผนภูมิแทงเชิงเด่ียว  เปนแผนภูมิแทงที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูลเพียงลักษณะเดียว
เทาน้ัน  ซึ่งเปนการจําแนกตามลักษณะหรือคุณสมบัติที่ไมใชตัวเลข เชน จําแนกคนไขตามอาการของโรค จําแนก
นิสิตตามวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน  เปนตน ตัวอยางเชน  จํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537 แยกตามสาขาวิชาที่จบ
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ภาพท่ี 5 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537

3.  แผนภูมิกง ใชในกรณีที่ตองการจําแนกวัตถุหรือสิ่งของเพียงสิ่งเดียวตามกลุมตาง ๆ  ที่อยู
ในรูปของเปอรเซนต   ตัวอยางเชน  จํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537
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ภาพท่ี 6 แผนภูมิกงแสดงเปอรเซนตของนิสิตปริญญาโทที่จบแยกตามสาขาวิชา ป 2537
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4.  แผนภาพเชิงเสนเด่ียว  เปนกราฟที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูล โดยพิจารณาลักษณะของ
ขอมูลเพียงลักษณะเดียว  ตัวอยางเชน  จํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537
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บัญชี บริหาร สถิติ ประกันภัย IT

ป 2537

ภาพท่ี 7 แผนภาพเชิงเสนเด่ียวแสดงจํานวนนิสิตที่จบปริญญาโทจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2537

5.  ฮิสโตแกรม  เปนการจําแนกวัตถุหรือสิ่งของเพียงสิ่งเดียวตามกลุมตาง ๆ จะใชในกรณีที่
เปนการจําแนกตามกลุมซึ่งมีคาเปนตัวเลข  เชน จํานวนรถยนตที่ขายไดใน 1 สัปดาห จําแนกตามราคา

ตาราง 3  แสดงจํานวนรถยนตที่ขายไดใน 1 สัปดาห จําแนกตามราคา (10,000 บาท)

ราคารถยนต (10,000 บาท) จํานวน (คัน)
12 – 14
15 – 17
18 – 20
21 – 23
24 – 26
27 – 29
30 – 32
33 – 36

 8
23
17
18
 8
10
 4
 4

รวม 92
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นํามาเขียนเปนฮิสโตแกรมไดดังน้ี

ภาพท่ี 8 ฮิสโตแกรมแสดงจํานวนรถยนตที่ขายไดใน 1 สัปดาห จําแนกตามราคา (10,000 บาท)

2.4.2  การนําเสนอเพื่อเปรียบเทียบขอมูลต้ังแตสองชุดขึ้นไป
ในการนําเสนอเพื่อเปรียบเทียบขอมูลตั้งแตสองชุดขึ้นไปนั้น มักจะใชการนําเสนอแบบตารางและแผน

ภาพ ทําไดดังน้ี
1.  ตารางแบบสองทาง  เปนตารางที่จําแนกยอยตามลักษณะของขอมูล 2 ดาน ดังแสดงใน  

ตารางที่ 4
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8 44
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ราคา (10,000 บาท)
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2541

นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษาระดับ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ปริญญาตรี
ประกาศนียบัตรบัณฑิต
ปริญญาโท

1565
6

1169

57.12
0.22
42.66

330
6

359

47.68
0.87
51.45

รวม 2740 100.00 692 100.00
ที่มา : รายงานประจําป 2541 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

2.  ตารางแบบหลายทาง  เปนตารางที่จําแนกยอยลงไปตามลักษณะตาง ๆ หลายดาน ดัง
แสดงในตารางที่ 5

ตาราง 5  จํานวนคณาจารย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2541

เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการภาควิชา
หญิง ชาย ป.เอก ป.โท ป.ตรี ศ. รศ. ผศ. อ.

รวม

สารัตถศึกษา
วิจัยการศึกษา
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
พลศึกษา
บริหารการศึกษา
โสตทัศนศึกษา
ศิลปศึกษา
อุดมศึกษา
การศึกษานอก
โรงเรียน
ดนตรีศึกษา
โรงเรียนสาธิต ฯ 
(ฝายประถม)
โรงเรียนสาธิต ฯ
(ฝายมัธยม)

28
10
19
19
9
6
8
5
6
5

3
77

74

10
5
2
2
15
7
6
7
3
2

6
14

35

9
10
13
8
14
9
10
6
9
3

1
1

11

28
5
8
12
9
4
4
5
0
4

6
73

79

1
0
0
1
1
0
0
1
0
0

2
17

19

1
2
0
0
0
0
0
0
0
1

0
0

0

8
6
11
8
7
7
3
3
5
3

1
11

17

20
5
7
7
10
3
5
4
3
2

1
46

40

9
2
3
6
7
3
6
5
1
1

7
34

52

38
15
21
21
24
13
14
12
9
7

9
91

109

รวม 269 114 97 240 52 4 90 153 136 383
ที่มา : รายงานประจําปการศึกษา 2541 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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3.  แผนภูมิแทงเชิงซอน (Multiple Bar Chart) เปนภาพท่ีแสดงถึงการเปรียบเทียบลักษณะ
ของขอมูลต้ังแตสองลักษณะขึ้นไป เชน ยอดขายของสวนอาหารปลาทองแยกตามเดือนของป 2537  2538 และป 
2539
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จํา
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ป2537
ป2538
ป2539

ภาพท่ี 9 แผนภูมิแทงเชิงซอนแสดงยอดขายของสวนอาหารปลาทองแยกตามเดือนของป 2537  ป 2538 และป
2539

4.  แผนภาพเชิงซอน (Multiple Line Chart) เปนกราฟที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูลโดย
พิจารณาลักษณะขอมูลต้ังแต 2 ลักษณะขึ้นไป เชน ยอดขายของสวนอาหารปลาทองแยกตามเดือนของป 2537  
ป 2538 และป 2539
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ภาพท่ี 10 แผนภาพเชิงซอนแสดงยอดขายของสวนอาหารปลาทองแยกตามเดือนของป 2537
ป 2538  และป 2539
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ตอนที่ 3 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการศึกษา
การวิจัยและพัฒนา (research and development) เปนงานวิจัยที่มุงคน พัฒนาและประดิษฐสิ่งใหม ๆ 

ออกมาใชในสังคม  และในปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในทางการศึกษามากขึ้น  ทั้ง
ในทางการเรียน การสอน และในระบบการทํางาน  ทําใหเกิดการวิจัยทางการศึกษามากขึ้น จึงเปนแนวทางไปสูการ
พัฒนาและสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาใชในระบบการทํางานมากขึ้น

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการศึกษา และจากหนังสือ
และเอกสารตาง ๆ สามารถสรุปแนวทางที่จะใชในการสรางและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการศึกษาไดตาม
ลําดับดังน้ี (ประไพ กิติวงศไพศาล, 2532; สมิต วิโรจนวรรณ, 2537; สุพรรณิกา งามสมภาค, 2537; ธีระวัฒน 
สุขีสาร, 2542; Silver, 1989)

1. การกําหนดปญหา
2. การวิเคราะหปญหาและสิ่งที่ตองการ
3. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร/ การเขียนผังงาน
4. การเลือกภาษาคอมพิวเตอรที่จะใชเขียนโปรแกรม และการเขียนโปรแกรม
5. การทดสอบโปรแกรมและการแกไขโปรแกรม
6. การจัดทําเอกสารประกอบการใชโปรแกรม
7. การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม
ซึ่งมีรายละเอียดของการดําเนินการในแตละขั้นตอนดังน้ี
1. การกําหนดปญหา
เปนขั้นตอนแรกในการพัฒนาโปรแกรมเมื่อผูวิจัยทราบถึงหัวขอที่สนใจจะศึกษาแลว ผูวิจัยตองกําหนด

ขอบขายหรือปญหาของงาน รวบรวมรายละเอียดของงาน ตองวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของแลวระบุใหชัดเจน
วา  ผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาอะไร  เม่ือไดปญหาที่จะทําการวิจัยแลว ผูวิจัยจะตองกําหนดประเด็นปญหา
น้ันใหชัดเจน

2.  การวิเคราะหปญหาและสิ่งที่ตองการ
เม่ือไดปญหาในการพัฒนาโปรแกรมแลว ขั้นตอนตอไป ผูวิจัยจะตองศึกษาวิเคราะหโดยละเอียดวา 

ตองการใหคอมพิวเตอรทําอะไร มีรูปแบบผลลัพธเปนอยางไร ตองการขอมูลอะไรเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ 
เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบขายของงานหรือปญหา  โดยการรวบรวมรายละเอียดของปญหาที่ศึกษา  และการ
วิเคราะหปญหาโดยละเอียด  ซึ่งประเด็นสําคัญที่จะทําการวิเคราะหมีดังน้ี

2.1 สิ่งที่ตองการ  เปนการพิจารณาอยางกวาง ๆ ถึงงานที่ตองการใหคอมพิวเตอรทํา เชน 
ตองการใหคํานวณคาเฉลี่ย ตองการใหเรียงลําดับคะแนน เปนตน ซึ่งงานแตละชนิดท่ีตองการใหคอมพิวเตอร
แสดงผลลัพธอยางไรนั้น ควรเขียนเปนขอ ๆ ใหชัดเจน การพิจารณาสิ่งที่ตองการอาจดูไดจากคําสั่งหรือปญหาที่
จะทําวาตองการใหคอมพิวเตอรทําอะไรบาง

2.2 ผลลัพธที่ตองการแสดง  เปนการวิเคราะหถึงลกัษณะของรายงานหรือแบบของผลลัพธที่
ตองการใหคอมพิวเตอรแสดงออกมาวาควรจะมีลักษณะอยางไร มีรายละเอียดที่ตองการมากนอยเพียงใด   
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ปญหาหรืองานบางอยางอาจไมกําหนดลักษณะของรายงานออกมาใหชัดเจนวาตองการรายงานอยางไร  มีราย
ละเอียดอยางไร  ผูวิจัยจะตองทําการศึกษาวาระบบเดิมหรือระบบที่สรางมีรูปแบบใดบางที่ตองการใหออกรายงาน  
เพ่ือความสะดวกของผูนําผลลัพธไปใช  การวิเคราะหผลลัพธ หรือรายงานนั้นเปนสวนสําคัญ และจะตองพิจารณา
อยางละเอียดรอบคอบ เพราะการวิเคราะหรายงานไดดีขึ้นน้ัน จะทําใหเราทราบจุดหมายที่ตองการใหคอมพิวเตอร
ทํา และจะไดหาวิธทีี่ไปสูจุดหมายน้ันได  ซึ่งเปนการกําหนดขอบเขตที่เราจะทําน่ันเอง  ในการวิเคราะหผลลัพธอาจ
วางรูปแบบออกมาอยางคราว ๆ เหมือนกับที่จะใหคอมพิวเตอรแสดงออกมา

2.3  ขอมูลท่ีตองนําเขา  หลังจากวิเคราะหลักษณะของผลลัพธที่ตองการแลว ก็วิเคราะหตอวา
ถาหากตองการผลลัพธดังกลาว  ขอมูลท่ีจะนําเขาเพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานควรมีอะไรบาง จะมีลักษณะหรือรูป
แบบเปนอยางไร เพ่ือจะไดผลลัพธตามที่ตองการ

2.4  ตัวแปรที่ใช  เปนการกําหนดชื่อแทนความหมายของขอมูลตาง ๆ เพ่ือสะดวกในการอาง
ถึงขอมูลน้ัน และรวมไปถึงการเขียนโปรแกรม ในการตั้งชื่อตัวแปรควรตั้งใหมีความหมายเกี่ยวของกับขอมูล และ
อยูภายใตกฎเกณฑของภาษาคอมพิวเตอรที่ใชในการเขียนโปรแกรม

2.5 วิธีการประมวลผล เปนการบอกวิธีการหรือการคํานวณเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ  โดย
เริ่มต้ังแตการสั่งใหคอมพิวเตอรรับขอมูลเขาไป  การประมวลผล และจนถึงกระทั่งการแสดงผลลัพธที่ไดออกมา

3.  การออกแบบโปรแกรม
เปนการกําหนดลําดับและความครบถวนของขั้นตอนของโปรแกรมใหถูกตอง โดยแสดงใหเห็น

วาโปรแกรมมีขั้นตอนตั้งแตตนจนจบอยางไร มีลําดับกอนหลังอยางไร วิธีการในการออกแบบขั้นตอนตอนนั้นมี
หลายวิธี เชน การเขียนเปนอัลกอริทึมซึ่งจะอธิบายการทํางานของแตละขั้นตอนดวยคําหรือประโยคที่สื่อความ
หมายใหคนเขาใจไดงายหรือจะมีรูปประโยคที่คลายกับคําสั่งของภาษาคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา pseudo code   
หรือการเขียนผังงาน (flowchart) ซ่ึงใชสัญลักษณเปนรูปแทนขั้นตอนตาง ๆ เปนตน  และควรกําหนดชื่อเขต 
(field) หรือรายการขอมูล  ผลลัพธขึ้นดวยเพื่อใชอางถึงในขั้นตอนตาง ๆ ซึ่งจะเปนการเพิ่มความสะดวกและถูก
ตองในการเขียนขั้นตอนและโปรแกรม  ดังน้ันการออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรมขึ้นกอนการเขียนโปรแกรมนี้
จะชวยใหขั้นตอนในโปรแกรมถูกตองรัดกุม และที่สําคัญคือ เปนการแยกความยุงยากในสวนของขั้นตอนออกจาก
งานเขียนคําสั่งโปรแกรม ซึ่งจะตองเขียนใหถูกตองตามกฎเกณฑของภาษาคอมพิวเตอร และยังตองเก็บผลการ
ออกแบบขึ้นตอนน้ีไวสําหรับการทําความเขาใจขั้นตอนของโปรแกรมในภายหลัง ซึ่งสะดวกกวาการทําความเขาใจ
จากตัวโปรแกรมโดยตรงมาก หลักฐานการออกแบบขั้นตอนน้ีจะถูกเก็บไวกับรายงานโปรแกรมในเอกสารประกอบ
โปรแกรม

4.  การเลือกภาษาคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรม
ขั้นตอนน้ีเปนการเปลี่ยนขั้นตอนการทํางานตาง ๆ ที่แสดงไวในผังงานใหอยูในรูปของภาษาคอมพิวเตอร

ที่ตองการ  โดยที่ภาษาที่เลือกใชในการเขียนโปรแกรมจะขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของงานที่ทํา นอกจากนี้ยัง
ตองคํานึงถึงขีดจํากัดของเครื่องและตัวแปลภาษาของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช และการเลือกใชภาษายังตอง
พิจารณาถึงความถนัด และความชํานาญของผูเขียนโปรแกรมวาสามารถใชภาษาที่เลือกน้ันหรือไม  โปรแกรมแปล
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ภาษาสวนมากจะใชรายงานหรือแสดงขอความออกมาใหทราบวามีขอผิดพลาดตรงไหน  เพราะอะไร  เพ่ือสะดวก
ตอการแกไข

5.  การทดสอบโปรแกรมและการแกไขโปรแกรม
การทดสอบและแกไขโปรแกรม หมายถึงการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําสั่งหรือ

โปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อหาขอผิดพลาดของโปรแกรมที่จะทําใหเครื่องไมสามารถใหผลลัพธออกมาตามที่ตองการ
ได  ซึ่งขอผิดพลาดมี 2 ชนิดคือ

5.1 ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการเขียนรหัสคําสั่งไมถูกตองตามหลักไวยากรณของภาษา
คอมพิวเตอรที่เลือกใช ซ่ึงเรียกวา syntax error  หรือ coding error ขอผิดพลาดดังกลาว เครื่องคอมพิวเตอร
จะสามารถตรวจสอบและแสดงขอผิดพลาดใหเราทราบได

5.2  ขอผิดพลาดทางตรรก (logic error) เปนขอผิดพลาดที่ทําใหผลลัพธไมถูกตองเกิดขึ้น
เน่ืองจากการกําหนดลักษณะของงานหรือวิธีการและขั้นตอนในการทํางานผิดพลาด มีการสลับที่ขั้นตอน หรือขั้น
ตอนไมครบถวน เชน ผูเขียนโปรแกรมตองการใหเครื่องประมวลผลโดยการนําคา A ไปบวกกับคา B แตเขียน
เครื่องหมายผิดเปนลบ ก็จะทําใหคาท่ีคํานวณไดไมถูกตอง เราสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดน้ีไดโดยการใชขอมูล
ทดสอบ (test data) หรือขอมูลท่ีทราบคําตอบในขั้นปฏิบัติการ (execution run)

ฉะน้ันเพื่อใหไดโปรแกรมที่มีความถูกตองเชื่อถือได จึงจะตองมีการทดสอบโปรแกรมการทดสอบ
โปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาด ทําไดดังน้ี

1)  การตรวจสอบโปรแกรมกอนนําโปรแกรมเขาเครื่องคอมพิวเตอร
วิธีการน้ีจะเปนการตรวจสอบโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาวา สามารถทํางานไดผลลัพธตามที่ตองการหรือไม

เปนการตรวจสอบความผิดพลาดทางตรรก  โดยทําการสมมติขอมูลขึ้นมา แลวกระทําตามขั้นตอนที่เขียนไวใน
โปรแกรมตั้งแตตนจนจบ  โดยสมมติวาเปนการปฏิบัติงานของเครื่องคอมพิวเตอร  ดวยวิธีการเชนน้ีจะเปนการ
กําจัดความผิดพลาดทางตรรกไดมากท่ีสุดกอนท่ีจะสงโปรแกรมเขาเครื่องคอมพิวเตอรตอไป

2)  การตรวจสอบโปรแกรมดวยเครื่องคอมพิวเตอร
เม่ือทําการตรวจสอบโดยขั้นท่ี 1 แลวก็จะสงโปรแกรมเขาเครื่องคอมพิวเตอร พรอมขอมูลสมมติที่จะใช

ทดสอบ  ในขั้นตนเครื่องจะทําการตรวจสอบ syntax error หรือขอผิดพลาดทางไวยากรณ ถามีที่ผิด เครื่อง
คอมพิวเตอรจะแสดงขาวสารขอผิดพลาดนี้ออกมา  ถาไมมีขอผิดพลาดดังกลาว เครื่องคอมพิวเตอร  จะทําการ
พิมพผลลัพธออกมาได  ในขั้นน้ีผูเขียนโปรแกรมจะตรวจสอบขอผิดพลาดทางตรรกะ โดยพิจารณาจากผลลัพธที่
ไดวาตรงกับคําตอบที่กําหนดไวหรือไม

6.  การจัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม
เน่ืองจากการใชคอมพิวเตอรชวยประมวลขอมูลตาง ๆ สวนมากจะเปนการทํางานที่ตอเน่ืองและใชระยะ

เวลายาวนาน  ซึ่งเม่ือมีการใชไประยะหนึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงทําใหโปรแกรมที่มีอยูเดิมไมเหมาะสมที่จะใชงาน 
จึงตองมีการพัฒนาโปรแกรมขึ้นใหม หรืออาจจะแกไขโปรแกรมที่มีอยูใหมีความเหมาะสมกับการใชงาน การทํา
เอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรมไวจะเปนการสะดวกในการใชเปนแนวทางในการแกไขโปรแกรมหรือศึกษาวิธี
การใชโปรแกรมไดสะดวกขึ้น ในการทําเอกสารน้ีควรจะเริ่มทํา และรวบรวมตั้งแตขั้นตอนแรกของการพัฒนา
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โปรแกรมตามลําดับลงมา  มิฉะน้ันอาจทําใหลืมได โดยเฉพาะการพัฒนาโปรแกรมที่มีขนาดใหญซึ่งใชเวลานาน  
เอกสารสําหรับโปรแกรมเขียนได 2 แบบดังน้ี

6.1  เอกสารสําหรับผูใชโปรแกรม  เน้ือหาของเอกสารควรประกอบดวย
6.1.1  รายละเอียดขอบเขตความสามารถของโปรแกรม
6.1.2  รายละเอียดของขอมูลท่ีใชกับโปรแกรม
6.1.3  รายละเอียดของผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม
6.1.4  รายละเอียดของคําสั่งที่จะใช เพ่ือใหโปรแกรมเริ่มตนทํางาน
6.1.5  รายละเอียดของการโตตอบระหวางผูใชกับโปรแกรม
6.1.6  ความหมายตาง ๆ ของขาวสารที่โปรแกรมแสดงออกมา

          6.2  เอกสารแสดงเทคนิคท่ีใชในโปรแกรม  จะเปนประโยชนมากสําหรับผูเขียนโปรแกรม ผูอื่น
ที่จะทําการดัดแปลงหรือปรับปรุงแกไขโปรแกรม เพื่อใชงานที่มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน เน้ือหาของเอกสารควร
ประกอบดวย

6.2.1 รายละเอียดที่อธิบายสวนตาง ๆ ที่ใชในโปรแกรม ซึ่งจะทําใหทราบวาโปรแกรม
น้ีมีขั้นตอนการทํางานอยางไรบาง

6.2.2  รายละเอียดของเทคนิคตาง ๆ ที่ใชในแตละสวนของโปรแกรม
7.  การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

การประเมินคุณภาพของโปรแกรม (software  evaluation) ที่พัฒนาขึ้น เปนการประเมิน
ระบบการทํางานภายในโปรแกรม (systemmatic internal review) โดยประเมิน 2 แนวทางคือ

7.1 การประเมินคุณภาพของโปรแกรมโดยผูพัฒนาโปรแกรม ซึ่งจะประเมินในดานตาง ๆ ดังน้ี
7.1.1  ความสามารถของโปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของผูใชโปรแกรมโดย

อัตโนมัติ
7.1.2   ความถูกตองในการสั่งงานตามตองการ  เพ่ือประเมินดูวาโปรแกรม    สั่งงาน

ในแตละขั้นตอนไดตรงตามขอกําหนดลักษณะที่ระบุไวหรือไม เชนการปอนขอมูลเขา  รูปแบบของผลลัพธ
7.1.3  ความเชื่อถือไดของโปรแกรมในการใชงาน  โดยสั่งใหโปรแกรมทํางานเหมือน

กัน 2 ครั้ง แลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม
7.1.4  ความทนทานตอความผิดพลาดของผูใชโปรแกรม เปนความสามารถของ

โปรแกรมที่จะยังทํางานตอไปไดตามปกติ  หรือยอนกลับไปใหใสขอมูลใหมเม่ือกรณีผูใชกําหนดคําสั่งผิดพลาด 
ประเมินโดยทดลองทําใหเกิดขอผิดพลาดทุกขั้นตอน แลวโปรแกรมสามารถทํางานตอโดยมีทางเลือกใหผูใช
โปรแกรมสามารถปฏิบัติงานตอไปได

7.1.5  ความเร็วในการทํางานของโปรแกรมในการประมวลผล  ประเมินโดยการจับ
เวลาในการทํางานของโปรแกรมแตละสวน  ตั้งแตเริ่มเขาสูโปรแกรมจนกระทั่งไดผลลัพธตามที่ตองการ

7.2  การประเมินโดยผูใชโปรแกรม เปนการประเมินผลยอนกลับของผูใชโปรแกรมในดาน   
ตาง ๆ ดังน้ี
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7.2.1    ความชัดเจนและความสอดคลองของคูมือการใชโปรแกรม
7.2.2    รูปแบบการใชโปรแกรมเปนการประเมินโปรแกรมในดานการรับขอมูล   การ

ดําเนินงานของโปรแกรม  ความรูพื้นฐานของผูใชโปรแกรม การแสดงผลและขั้นตอนการใชงาน
7.2.3    ประสิทธิภาพและประโยชนของโปรแกรมโดยสวนรวม

ตอนที่ 4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
การนําเสนอในสวนน้ี ผูวิจัยไดนําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเปน 3 สวน คือ สวนที่หน่ึง งานวิจัยที่ศึกษา

ปญหาในการใชระบบสารสนเทศ สวนที่สอง งานวิจัยที่ศึกษาเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชระบบสารสนเทศ   
และสวนที่สาม งานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา รายละเอียดมีดังน้ี

4.1   งานวิจัยที่ศึกษาปญหาในการใชระบบสารสนเทศ
จากงานวิจัยพบวา สถานศึกษาสวนใหญไดมีการดําเนินงานในดานที่เกี่ยวของกับการจัดทําระบบ   สาร

สนเทศมาเปนเวลานานแลว ดังที่มีงานวิจัยของประกิตศรี สมทรัพย (2526) ซึ่งไดวิจัยความตองการในการใชและ
การจัดการสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเก็บรวบรวมขอมูล
ที่เปนอยูสวนมากเก็บขอมูลไวตามฝายตาง ๆ เฉพาะเรื่องที่ฝายของตนเองเกี่ยวของ ขอมูลท่ีเก็บเปนขอมูลดิบเปน
ตัวเลขและขอความที่ยังไมไดมีการวิเคราะหหรอืประมวลผล

ปรีชา พัวนุกุลนนท (2526)  ไดศึกษาเรื่องการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
จังหวัดเชียงราย โดยศึกษากับประชากร 2 กลุม คือกลุมผูใชสารสนเทศไดแก ผูบริหารโรงเรียน และกลุมผูจัด
ระบบสารสนเทศในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคของระบบสารสนเทศสวนใหญเพ่ือใชในการบริหารโรง
เรียน รองลงมาคือใชประชาสัมพันธ รายงานการจัดการศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด ขอมูลและสารสนเทศไดมา
จากหนวยงานยอยภายในโรงเรียน มีการจัดระบบสารสนเทศ โดยมีหนวยงานและบุคลากร รับผิดชอบการเก็บ
รวบรวมขอมูล ปญหาที่พบมากไดแก ขอมูลสารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการของผูบริหาร ยังขาด
ความเชื่อถือ ลาสมัยและไมทันเวลาที่ผูบริหารตองการใช

เสนาะ กลิ่นงาม (2532) ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการและการใชขอมูล สาร
สนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ผลการวิจัยพบวา ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารมีความ
ตองการในระดับมากที่สุด ไดแก แผนการเรียนของโรงเรียน จํานวนนักเรียนจําแนกตามแผนการเรียน จํานวนนัก
เรียนที่ติด 0, ร, มส เปนรายชั้นและรายภาคเรียน รายรับรายจาย    จากเงินบํารุงการศึกษา และเงินงบประมาณ
จําแนกตามหมวดเงินงบประมาณ จํานวนนักเรียน รายชื่อและจํานวนโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาในเขตพื้นท่ีบริการของโรงเรียน

สังวร วรศานต (2535) ไดศึกษาสภาพและปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาระดับ
จังหวัด เขตการศึกษา 6 ผลการวิจัยพบวา งานขอมูลสารสนเทศเปนงานหนึ่งในฝายแผนงานและติดตามประเมิน
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ผลในโครงสรางหลักของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ปญหาสําคัญที่พบคือ ทรัพยากรทางดานบุคคลและงบ
ประมาณในการพัฒนางานขอมูลและสารสนเทศมีไมเพียงพอ

ไชยา ภาวะบุตร (2542) ศึกษาเรื่องปญหาและแนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศสําหรับการ
บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและ
แนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดสกลนคร โดยศึกษากระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอนคือ การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบ
ขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไปใช ผลการวิจัยพบวา 
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวาการ
ประมวลผลขอมูล มีปญหาระดับมาก แนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศก็คือ โรงเรียนควรจัดใหมี
บุคลากรในการดําเนินงานดานการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเพียงพอ    ควรจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในเรื่อง
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ควรมีการประชาสัมพันธใหเห็นความสําคัญของสารสนเทศและการนําไปใช และควรใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล

Singh (1981) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจและทิศทางของระบบสารสนเทศโดยศึกษาเฉพาะระบบสาร
สนเทศของวิทยาลัยชุมชนกลาง วาย เอ็ม ซี เอ (YMCA) ในชิคาโก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาคําตอบเกี่ยวกับพื้น
ฐาน และองคประกอบของการตัดสินใจระบบสารสนเทศแบบใดที่ใชในการตัดสินในการสื่อสารระหวาง ผูใช และผู
ผลิต  และมีความเชื่อม่ันเกี่ยวกับสารสนเทศที่ผลิตขึ้นมาโดยสรางแบบสอบถาม 2 ฉบับ ฉบับแรกสํารวจผูบริหาร
ระดับสูง และระดับกลาง ฉบับที่ 2 สํารวจผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา

1.  ผูบริหารระดับตาง ๆ ทุกระดับ ตองการสารสนเทศที่เปนท้ังสารสนเทศที่สรุปแลว และสารสนเทศที่
แสดงรายละเอียดเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ

2.   องคประกอบที่ใชในการตัดสินใจของผูบริหาร  ไดแก  ประสบการณเดิม การคาดการณลวงหนา 
สารสนเทศจากคอมพิวเตอร จากที่ปรึกษาและวิธีอื่น ๆ

3.  ผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวา สารสนเทศยังไมมีเพียงพอ ในขณะที่ผูบริหารระดับกลางพอใจกับ
ระบบที่มีอยูถึงรอยละ 90

4.  ผูบริหารระดับสูงประมาณรอยละ 75 ผูบริหารระดับกลางประมาณรอยละ 25 และระดับปฏิบัติการ
ประมาณรอยละ 50 ไมเชื่อถือในขอมูลท่ีไดจากระบบ

4.2  งานวิจัยที่ศึกษาเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชระบบสารสนเทศ
ประไพ  กิติวงคไพศาล (2532)  ศึกษาเรื่องการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับงานบริหารมหาวิทยาลัย

เอกชน โดยใชหลักการของฐานขอมูล มีวัตถุประสงค เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับงานบริหารของ
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยใชหลักการฐานขอมูลศึกษาการดําเนินงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย   เอกชน 5 แหง 
เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ ออกแบบระบบสารสนเทศโดยใชหลักการฐานขอ
มูล ผลการศึกษาพบวา ในการวิจัยไดจัดทําโมเดลขอมูลแสดงความสัมพันธของขอมูล  4 โมเดล คือ
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1. โมเดลขอมูลบุคลากร
2. โมเดลขอมูลทะเบียนนักศึกษาและรายวิชา
3. โมเดลขอมูลอาคารสถานที่และพัสดุ
4. โมเดลขอมูลการเงิน
สมิต  วิโรจนวรรณ (2537) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบุคลากรบนฐานขอมูลแบบระบบเปด เพ่ือ

สรางใหเปนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลโดยใชระบบงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิ
การเปนกรณีศึกษา ระบบงานประกอบดวยระบบงานยอย ดังน้ี ประวัติสวนตัว ที่อยูอาศัย สถานภาพครอบครัว 
การศึกษา การฝกอบรมดูงาน ความรูความสามารถพเิศษ การปฏิบัติงาน การดํารงตําแหนง การปรับขั้นเงินเดือน 
การเลื่อนระดับ เครื่องราชอิสรยาภรณ การจายเงินเดือน และโทษทางวินัย ระบบงานนี้ออกแบบใหมีโปรแกรม
สําหรับการประมวลผลแบบโตตอบเพื่อการเพิ่มและปรับปรุงขอมูลในระบบงานใหเปนขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัยและ
ใชการประมวลผลแบบกลุมเพื่อการรายงานขอสนเทศตามจุดประสงคของผูบริหาร ผลการทดลองระบบบุคลากร 
สามารถดําเนินงานไดเปนอยางดี เปนที่พอใจแกผูปฏิบัติและผูบริหาร และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สามารถนําระบบงานบุคลากรน้ีไปใชในการบริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ

พรหมมา วิหคไพบูลย (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือขายภายในเพื่อการ
บริหารงานบุคคลสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ  โดยศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน ระบบการติดต้ัง  เครือ
ขาย ศึกษาความตองการขอมูลพื้นฐานและสารสนเทศที่ตองการ และออกแบบระบบงาน 4 ระบบ คือ ระบบงาน
วางแผนและอัตรากําลัง ระบบงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ระบบงานวินัยและนิติการ และระบบงานพัฒนาบุคคล 
แลวจึงพัฒนาโปรแกรมโดยใช Microsoft Access’97 พรอมท้ังจัดทํา Web Page เพ่ือใหผูบริหารสามารถดู
ประชาสัมพันธ สงจดหมายและนโยบายการพัฒนาของสํานักงานสภาพสถาบันราชภัฎ หลังจากนั้นไดทําการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบงานดังกลาวในกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงานโดยการสัมภาษณ พบวา กลุมผู
ปฏิบัติงานในภาพรวมมีความพึงพอใจตอขอมูลการนําเขา และกระบวนการทํางานของระบบในระดับมากที่สุด 
สวนกลุมผูบริหารมีความพึงพอใจตอรายงานในระดับมากที่สุด

Gwaltney (1982)  ทําการศึกษารูปแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหาร  สําหรับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือ
ใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซึ่งการวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อประยุกตการจัดระบบสารสนเทศดวย
คอมพิวเตอรเพ่ือใหการดําเนินงาน การควบคุมและการวางแผนดียิ่งขึ้น การรวบรวม การนําเสนอขอมูล ใชเวลา
นอยลง และใหผูบริหารทุกระดับสามารถใชสารสนเทศไดทันเวลา ถูกตองและสมบูรณ ผลการศึกษาพบวา รูป
แบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย แฟมขอมูล 5 แฟม คือขอมูลบุคลากร ขอมูลนิสิตนักศึกษา 
ขอมูลศิษยเกา ขอมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันในแตละสถาบัน ตามองค
ประกอบและระบบยอยของสถาบัน ฉะน้ัน การจัดระบบสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบันและความ
ตองการสารสนเทศเฉพาะของแตละสถาบันดวย

Karadima (1985) ศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา การศึกษาเฉพาะกรณี
มหาวิทยาลัย ซานดิเอโก เดอ ซิลี การวิจัยไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศ และสารสนเทศอาจารยมีความ
สําคัญตอการบริหารมหาวิทยาลัยอยางมาก จุดมุงหมายของการศึกษาน้ีมุงไปที่กระบวนการวางแผนทางวิชาการ 
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การใชเครื่องคอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชระบบสารสนเทศตรวจสอบจํานวนอาจารย และจัดภาระการ
สอนของอาจารย แบบสอบถามจึงมุงศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวกับ

1. ลักษณะทั่วไปของวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย
2. นโยบาย และเกณฑทางวิชาการที่ใช
3.  กิจกรรมที่สําคัญที่จะประเมินงานของฝายวิชาการ การสอน การวิจัย งานนันทนาการ งานบริการชุม

ชน การพัฒนาคณาจารย งานบริหารงานทั่วไป
Blaustein (1984)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ในหนวยงานรัฐบาลกลาง มี

จุดมุงหมายเพื่อหาวิธีการออกแบบและนําระบบสารสนเทศที่เปนอัตโนมัติไปใชในภาครัฐบาล โดยมีการวิเคราะห
ภาระหนาท่ีสําคัญ ๆ ความซับซอนของงานตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่คาดวาผูจัดการระบบสารสนเทศจะตองเผชิญ 
วิธีการที่ใชสําหรับการออกแบบ คือการศึกษาสํารวจทฤษฎีการตัดสินใจแบบตาง ๆ และความสัมพันธของทฤษฎี
เหลาน้ัน เพ่ือจะปรับไปใชกับการทํางานของระบบสารสนเทศ การกําหนดเปาหมายของการวิจัย ไดอาศัยขอมูลจาก
การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี การเมือง องคกรและการปฏสิัมพันธระหวางบุคคล



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกัน  
คุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาในดานครูและนักเรียน และประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยมีดังน้ี

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
2. ศึกษามาตรฐานและตัวบงชี้
3. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
4. ทําหนังสือติดตอโรงเรียนและติดตอประสานกับทางโรงเรียนที่ตอบรับใหขอมูล
5. เก็บรวบรวมขอมูล
6. ออกแบบโปรแกรม
7. เขียนโปรแกรม
8. สรางคูมือการใชโปรแกรม
9. ทดลองและปรับปรุงโปรแกรม
10. ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

วิธีการดําเนินการวิจัยขางตน มีรายละเอียด ดังน้ี
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา การนําเสนอขอมูล ทั้งความหมาย 
วิธีการ วัตถุประสงคและลักษณะการนําเสนอขอมูล รวมถึงขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการศึกษา

2. ศึกษามาตรฐานและตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน
ผูวิจัยศึกษามาตรฐานและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติ      

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งไดมีการประกาศใชมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ ที่พัฒนาโดยสํานักงาน     
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ จํานวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ แบงเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกรมวิชาการ จํานวน    
17 มาตรฐาน 67 ตัวบงชี้    มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 โดยสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
จํานวน 24 มาตรฐาน 44 ตัวบงชี้  และมาตรฐานกรมสามัญศึกษา โดยกรมสามัญศึกษา จํานวน 26 มาตรฐาน 
130 ตัวบงชี้  สําหรับงานวิจัยน้ี ใชมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของกรมสามัญศึกษาดานครู  จํานวน       
3 มาตรฐาน 21 ตัวบงชี้ และดานนักเรียน จํานวน 7 มาตรฐาน 37 ตัวบงชี้
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3. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก โรงเรียนในโครงการประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 24 โรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนสวนใหญมีความพรอมสําหรับการประกันคุณภาพทั้ง  
ภายในและภายนอก

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก โรงเรียนในโครงการประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2 แหง ที่เลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากโรงเรียนที่มีความพรอมสําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาและสามารถใหความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลได

4. ทําหนังสือติดตอโรงเรียนและติดตอประสานกับทางโรงเรียนที่ตอบรับใหขอมูล
ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนและทดลองใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น โดยบอกถึงวัตถุประสงคการวิจัย และลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลถึง     
โรงเรียนในโครงการประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดรับการตอบรับจากโรงเรียน      
ที่พรอมและสามารถใหขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนทั้ง 2 แหง จึงทําการติดตอประสานกับทางโรงเรียนถึงวันเวลา
ที่เก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศได ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดี

5. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยหลังจากติดตอประสานกับทางโรงเรียนแลว ผูวิจัยทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 22 – 31 มกราคม 2546  โดยการศึกษาเอกสารขอมูลพื้นฐานและรายงานตาง ๆ 
ของโรงเรียนตามระบบการประกันคุณภาพภายในและไดสัมภาษณครูผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพถึง
เรื่องการเก็บขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียน ลักษณะขอมูล แหลงขอมูล และการจัดทํารายงานของโรงเรียน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล : แบบสัมภาษณครูผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพถึง
เรื่องการเก็บขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียน

แนวทางในการสัมภาษณครูผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ มีประเด็นในการสัมภาษณดังน้ี
1. ขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียนที่โรงเรียนจัดเก็บ
2.   การเก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาถึงลักษณะขอมูล แหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และผูรับผิดชอบ
3.   การประมวลผลขอมูลดานครูและนักเรียน
4. การจัดทํารายงานดานครแูละนักเรียนที่โรงเรียนจัดทํา การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล
5. การจัดเก็บรักษาขอมูล และปญหาในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
6.   ขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียนตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของกรมสามัญศึกษา

ที่ตองการเพิ่มเติม
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6.   การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยม
ศึกษา

จากการสํารวจขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน ผูวิจัยไดออกแบบโปรแกรม โดยการกําหนดโครงรางขอมูล 
และกําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูลสําหรับแตละผลลัพธ (Output) และทําการปรับปรุงจนกระทั่งไดระบบฐาน
ขอมูลท่ีดี และครอบคลุมมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

 6.1 ขอมูลท่ีจําเปนในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณ
ภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวยรายการแฟมขอมูลหลัก ๆ ดังตอไปนี้

6.1.1 ขอมูลโรงเรียน
6.1.1.1   ขอมูลโรงเรียน
6.1.1.2   สถิติการใชหองสมุด
6.1.1.3   สถิติการใชหองพยาบาล
6.1.1.4   สถิติการใชหองคอมพิวเตอร

6.1.2 ขอมูลครู
6.1.2.1   ขอมูลสวนตัว
6.1.2.2   ผลการประเมินครู

6.1.3 ขอมูลนักเรียน
6.1.3.1   ขอมูลสวนตัว
6.1.3.2   ผลการประเมินนักเรียน

6.2 การออกแบบหนาจอของโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา

ผูวิจัยศึกษาและออกแบบหนาจอของโปรแกรมใหงายตอการใชงาน โดยมีเมนูและคําสั่งเปนภาษาไทย 
ทํางานไดโดยการใชเมาสคลิก รายละเอียดมีดังน้ี

6.2.1 การออกแบบหนาจอกอนเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภาย
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยผูใชตองระบุรหัสผานเพื่อเขาสูโปรแกรมใหถูกตอง

6.2.2  การออกแบบหนาจอเมนูหลัก ประกอบดวย 3 เมนู คือ รายการขอมูล รายงาน และจบ
การทํางาน

6.2.3  การออกแบบหนาจอการปอนขอมูล แบงออกเปน 3 หมวดหมูคือ ขอมูลโรงเรียน ขอมูล
ครู และขอมูลนักเรียน ซึ่งแตละหมวดหมูมีรายละเอียดดังน้ี

6.2.3.1 ขอมูลโรงเรียน มี 4 หนาจอ ไดแก ขอมูลโรงเรียน สถิติการใชหองสมุด สถิติการ
ใชหองพยาบาล และสถิติการใชหองคอมพิวเตอร

6.2.3.2 ขอมูลครู  มี 2 หนาจอ ไดแก ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินครู
6.2.3.3 ขอมูลนักเรียน มี 2 หนาจอ ไดแก ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินนักเรียน
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6.2.4  การออกแบบหนาจอขอมูลโรงเรียน ประกอบดวย 4 หนาจอ ดังน้ี
6.2.4.1 การออกแบบหนาจอขอมูลโรงเรียน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไป และขอมูล

บุคลากร โดยขอมูลท่ัวไป ไดแก  ชื่อผูบริหาร ที่ตั้งโรงเรียน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และจํานวน 
หองเรียน  ขอมูลบุคลากร ไดแก  จํานวนบุคลากรจําแนกตามเพศ  และจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชั้นและ
ตามเพศ

6.2.4.2   การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองสมุด  ประกอบดวย   จํานวนครูและ
จํานวนนักเรียนในแตละปการศึกษาที่มาใชบริการหองสมุด

6.2.4.3  การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองพยาบาล  ประกอบดวย จํานวนนักเรียน  
ในแตละปการศึกษาจําแนกตามอาการของโรคที่มาใชบริการหองพยาบาล

6.2.4.4  การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองคอมพิวเตอร ประกอบดวย จํานวนครูและ
จํานวนนักเรียนในแตละปการศึกษาที่มาใชบริการหองคอมพิวเตอร

6.2.5 การออกแบบหนาจอเมนูขอมูลครู ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินครู  
โดยขอมูลสวนตัว ประกอบดวย  ขอมูลสวนตัว ขอมูลประวัติการศึกษา ขอมูลประวัติการทํางาน ขอมูลหนาท่ี/  
ผลงาน ขอมูลการนิเทศ ขอมูลอบรมดูงาน และขอมูลการลา  สวนผลการประเมินครู ประกอบดวย ผลการ
ประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 6 และมาตรฐานที่ 1

6.2.6 การออกแบบหนาจอเมนูขอมูลนักเรียน ประกอบดวย ขอมูลสวนตัวและผลการประเมิน  
นักเรียน  โดยขอมูลสวนตัว ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ขอมูลโครงงาน ขอมูล 
สุขภาพ ขอมูลการทดสอบสมรรถภาพ ขอมูลผลงาน/รางวัล ขอมูลความสามารถพิเศษ และขอมูลการกระทํา  
ความดี/ความผิด   สวนผลการประเมินนักเรียน ประกอบดวย ผลการประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานที่ 8 และมาตรฐานที่ 2

   6.3   การออกแบบรายงาน
ผูวิจัยไดออกแบบรายงานและการนําเสนอขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย

ประกอบดวย ชื่อรายงาน เน้ือหาของรายงาน จํานวนหนาของรายงาน ซึ่งรายงานของโปรแกรมการนําเสนอสาร
สนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาจะแบงออกเปน 2 ประเภทคือ รายงานสวนบุคคล และ
รายงานสรุปภาพรวม  โดยรายงานสวนบุคคลจะเปนรายงานที่แสดงขอมูลสวนตัวของแตละบุคคลที่จัดเก็บไวใน
โปรแกรม สวนรายงานสรุปภาพรวมจะเปนรายงานที่แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของโรงเรียนประกอบดวยขอมูลท่ัวไป
ของโรงเรียนและบุคลากร และผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของกรม
สามัญศึกษาในดานครูและนักเรียน โดยทําการแสดงผลในรูปของกราฟและตารางเพื่อใหไดขอมูลที่อยูในรูปที่
สะดวก ดูแลวเขาใจงาย และชวยใหมองเห็นภาพกวาง ๆ ของขอมูล ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหารที่จะนําไปใช
ในการกําหนดนโยบาย การวางแผน และการบริหารโรงเรียนตอไป
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6.4 การออกแบบปุมคําสั่งที่ใชในโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรง
เรียนมัธยมศึกษา

ปุมคําสั่งที่ใชในโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อ
ใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยปุมคําสั่ง ดังน้ี  ปุมบันทึกขอมูล ปุมเพิ่มขอมูล ปุมลบขอมูล ปุมสืบคนขอมูล 
ปุมพิมพรายงาน ปุมยกเลิก ปุมกลับหนาจอเมนูหลัก ปุมแสดงขอมูลครู/นักเรียนคนแรก ปุมแสดงขอมูลครู/   
นักเรียนคนสุดทาย และปุมแสดงผลรายงาน

6.5 การออกแบบตารางขอมูล สําหรับเก็บขอมูลในโปรแกรม Microsoft Access ประกอบดวย  
ชื่อตาราง และโครงสรางฐานขอมูล ไดแก ชื่อเขตขอมูล (Field) คําอธิบาย ชนิดของขอมูล และขนาดของเขต   
ขอมูล

7. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ผูวิจัยไดออกแบบโปรแกรมโดยการกําหนดโครงรางขอมูล กําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูลสําหรับ   

แตละผลลัพธ (Output) และเขียนโปรแกรมตามที่ออกแบบ  ผูวิจัยเลือกใชชุดคําสั่งคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติใน
การจัดระบบฐานขอมูลท่ีใชงานบนวินโดส ใชงานงาย มีประสิทธิภาพสูง สามารถใชสรางและพัฒนางานบนวินโดส
ไดสะดวก ใชสรางหนาจอ สรางฟอรมรายงานไดหลายรูปแบบตามที่ตองการ  จากการพิจารณาถงึคุณสมบัติของ
ชุดคําสั่งตามที่ผูวิจัยตองการ ผูวิจัยเลือกโปรแกรมที่ใชพัฒนาสวนติดตอกับผูใชงานพัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรม
ภาษา Microsoft Visual Basic 6.0  และสรางฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Access’97

8. การจัดทําคูมือการใชโปรแกรม
ผูวิจัยไดจัดทําคูมือการใชโปรแกรมโดยละเอียดทุกขั้นตอน โดยเน้ือหาในคูมือประกอบดวย

8.1  อธิบายลักษณะของโปรแกรม
8.2  อธิบายการติดต้ัง และการเขาสูโปรแกรม
8.3  อธิบายการใชโปรแกรม

ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก

9.   การทดสอบและปรับปรุงโปรแกรม
ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในแตละขั้นตอนของการทํางาน และทดลองปอน

ขอมูล เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองของโปรแกรม แลวทําการปรับปรุงจนไมมีความคลาดเคลื่อน จากน้ันผูวิจัยนํา
โปรแกรมที่เสร็จสมบูรณแลวไปติดตั้งโปรแกรมใหครูฝายการประกันคุณภาพและครูธุรการทดลองใชงาน เพื่อ
ทดสอบความถูกตองและประสิทธิภาพของโปรแกรมอีกครั้ง และสัมภาษณความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะของ  
ผูทดลองใชจํานวน 5 คน  แลวแกไขปรับปรุงโปรแกรมตามความเห็นของผูใช
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10.   การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม
ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น โดยประเมิน 2 แนวทางดังน้ี

10.1 ประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมโดยผูพัฒนาโปรแกรม
10.1.1   ความถูกตองของโปรแกรม เพ่ือประเมินดูวาโปรแกรมสั่งงานในแตละขั้นตอนได

ตรงตามขอกําหนดลักษณะที่ระบุไวหรือไม
10.1.2   ความเชื่อถือไดของโปรแกรม โดยสั่งใหโปรแกรมทํางานเหมือนกัน 2 ครั้ง เปรียบ

เทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม
10.1.3  ความทนทานตอความผิดพลาดของผูใชโปรแกรม เปนความสามารถของโปรแกรม  

ที่จะยังทํางานตอไปได เม่ือกรณีผูใชกําหนดคําสั่งผิดพลาด ประเมินโดยทดลองใหเกิดขอผิดพลาดทุกขั้นตอน 
แลวโปรแกรมสามารถทํางานตอโดยมีทางเลือกใหผูใชโปรแกรมสามารถปฏิบัติงานตอไปได

10.1.4   ความเร็วในการประมวลผล ประเมินโดยการจับเวลาในการทํางานของโปรแกรม
แตละสวน ตั้งแตเริ่มเขาสูโปรแกรมจนกระทั่งไดผลลัพธตามที่ตองการ

10.2 ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูใชโปรแกรม โดยใหผูใชประเมินในแบบประเมินท่ี  
ผูวิจัยสรางขึ้น

ผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมไวดังน้ี คือ
1) เปนผูที่ทําหนาท่ีปอนขอมูลเขาสูโปรแกรม
2) เปนผูที่ทํางานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
3) เปนผูที่ทํางานดานขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน

ผูวิจัยดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูใชโปรแกรม ตามขั้นตอนดังน้ี
1.  สรางเครื่องมือ  เครื่องมือที่ใชคือ แบบประเมินประสิทธิภาพของใชโปรแกรมซึ่งเปนมาตรประมาณคา          

(rating scale) ชนิด 5 ชวง คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ประกอบดวยรายการที่ประเมินคือ ความคิดเห็นตอคูมือของโปรแกรม จํานวน 5 ขอ ความคิดเห็นตอการทํางาน
ของโปรแกรม จํานวน 10 ขอ และความคิดเห็นตอการรายงานผล จํานวน 5 ขอ

2.  นําแบบประเมินท่ีสรางใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบภาษา เน้ือหาของแบบประเมิน แลว
ปรับปรุงแบบประเมินตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

3.    การเก็บรวบรวมขอมูล มีวิธีการดําเนินการดังน้ี
3.1  นําโปรแกรมไปทดลองใชที่โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 2 แหง
3.2   ผูวิจัยกลาวแนะนําวิทยานิพนธ ชื่อเรื่อง ความสําคัญของปญหา จุดมุงหมาย
3.3   แจกคูมือการใชโปรแกรม แนะนําขั้นตอนการทดลองใชโปรแกรมและประเมินผลการใช

โปรแกรม
3.4 ใหผูทดลองใชโปรแกรมศึกษาคูมือการใชโปรแกรมและทดลองใช โดยผูวิจัยเปนผูสังเกตและ

ใหคําแนะนํา
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3.5 เม่ือผูใชทดลองใชโปรแกรมเรียบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการใหผูประเมินโปรแกรมตอบแบบ
ประเมินผลการใชโปรแกรม

เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม : แบบประเมินประสิทธิภาพของใชโปรแกรมซึ่ง
เปนมาตรประมาณคา (rating scale) ชนิด 5 ชวง

การวิเคราะหขอมูลและแปลผล  นําคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการใชโปรแกรมของผูใชโปรแกรมมา
หาคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามรายการที่ประเมินแตละขอ โดยมีเกณฑการแปลผลดังน้ี

1.00 – 1.49 หมายความวา     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
1.50 – 2.49 หมายความวา ไมเห็นดวย
2.50 – 3.49 หมายความวา ไมแนใจ
3.50 – 4.49 หมายความวา เห็นดวย
4.50 – 5.00 หมายความวา เห็นดวยอยางยิ่ง



บทที่ 4

การพัฒนาและผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกัน   
คุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา และประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณครูเพ่ือนํามาใชในการออกแบบโปรแกรม
ผูวิจัยสัมภาษณครูที่ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพถึงเรื่องการเก็บขอมูลสารสนเทศดานครูและ

นักเรียนในโรงเรียน ลักษณะขอมูล แหลงขอมูล และการจัดทํารายงานของโรงเรียน สรุปไดดังน้ี
1.  ขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียนที่โรงเรียนจัดเก็บ

จากการสัมภาษณครูฝายประกันคุณภาพในโรงเรียนเกี่ยวกับขอมูลดานครูและนักเรียนที่โรงเรียนจัดเก็บ 
พบวา ขอมูลนักเรียนมีการจัดเก็บไว ดังน้ี

1) ขอมูลนักเรียนรายบุคคล
-   ขอมูลประวัติสวนตัวของนักเรียน ผลงานของนักเรียน ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติ

กรรมของนักเรียน จัดเก็บโดยอาจารยที่ปรึกษาของนักเรียน
- ขอมูลภาวะการเจรญิเติบโต นํ้าหนัก สวนสูง ขอมูลบันทึกการเก็บปวย จัดเก็บโดยครูพยาบาล

2) ขอมูลนักเรียนเปนรายชั้น/ ภาพรวมของโรงเรียน
- ขอมูลจํานวนนักเรียนจําแนกตามเพศในแตละระดับชั้น ขอมูลนักเรียนในทะเบียนประวัติ จัด

เก็บไวที่ฝายธุรการ
- ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในแตละระดับชั้นแยกตามหมวดวิชา ขอมูลนักเรียน

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีเดน ขอมูลแสดงระดับผลการเรียนของนักเรียนทั้งโรงเรยนที่ไดรับผลการเรียน 1 ขึ้น
ไป จัดเก็บไวที่ฝายวิชาการ

- ขอมูลบันทึกความประพฤติดี/ไมดีของนักเรียน จัดเก็บไวที่ฝายปกครอง
- สถิติการเจ็บปวยของนักเรียน จัดเก็บไวที่งานพยาบาล
- สถิติการใชหองสมุด จัดเก็บไวที่งานหองสมุด
- สถิติการใชหองคอมพิวเตอร จัดเก็บไวที่งานคอมพิวเตอร

ขอมูลครู จัดเก็บไวที่แฟมสะสมงานของครูแตละคน และขอมูลพ้ืนฐานของครูที่จัดเก็บไวที่ฝายธุรการ 
ซึ่งเปนขอมูลประวัติสวนตัว ประวัติครอบครัว ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน ขอมูลการอบรม/ดูงานเพิ่มเติม
2.   แหลงขอมูล เครื่องมือ และผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลดานครูและนักเรียน

ขอมูลนักเรียนรายบุคคล ประกอบดวย
     -    ขอมูลประวัติสวนตัว เก็บรวบรวมจากนักเรียนทุกคน โดยนักเรียนเปนผูกรอกในแบบบันทึกขอ

มูลนักเรียน เม่ือเขาศึกษาในโรงเรียน เก็บไวที่ฝายธุรการ
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      -  ขอมูลสุขภาพ ขอมูลการเจริญเติบโต ครูพยาบาลทําการเก็บรวบรวมขอมูลนํ้าหนัก สวนสูงของ
นักเรียนทุกคน ทําการบันทึกในแบบบันทึกการเจริญเติบโตของนักเรียน และตรวจสอบวามีนักเรียนคนใดมีโรค
ประจําตัว

      -   ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครูประจําชั้นทําการกรอกคะแนนผลการสอบปลายภาคเรียนที่ 1 
และ 2 ลงในสมุดรายงานผลการเรียนของนักเรียนแตละคน

      -   ขอมูลผลงานนักเรียน ครูประจําชั้นและนักเรียนทําการเก็บผลงานนักเรียนไวในแฟมสะสมงาน
ของนักเรียนแตละคน

ขอมูลครูรายบุคคล  ขอมูลประวัติสวนตัวครู ประวัติครอบครัว ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน การ
ดูงาน/อบรม ครูเปนผูกรอกในแบบบันทึกประวัติครู และจัดเก็บไวในแฟมสะสมงานของครูแตละคน

ขอมูลครูและนักเรียนในภาพรวม   ฝายแผนงานของโรงเรียนจะทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ จํานวนนัก
เรียนจําแนกตามเพศและตามระดับชั้น จํานวนครูตามเพศ/ตามวุฒิการศึกษา/ตามระดับ/ตามหมวด โดยจัดทําเปน
เอกสารสารสนเทศของโรงเรียนปการศึกษาละ 1 ครั้ง
3.   การประมวลผลขอมูลดานครูและนักเรียน

จากการสัมภาษณพบวา มีการประมวลผลโดยการแจงนับและใชเครื่องคิดเลขในการคํานวณ เชนขอมูล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแตละระดับชั้นจําแนกตามรายวิชา ครูประจําชั้นจะเปนผูนับจํานวนนักเรียนที่
ไดรับผลการเรียนในระดับตาง ๆ แลวสงขอมูลมาที่ฝายวิชาการ
4.   การจัดทํารายงานดานครูและนักเรียนที่โรงเรียนจัดทํา การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล

รายงานที่ทางโรงเรียนตองจัดทําเพ่ือเสนอตอตนสังกัด และเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ดังน้ี
-  รายงานขอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน  ขอมูลจํานวนครูจําแนกตามวุฒิการศึกษา/ตามเพศ/ตามระดับ/

ตามหมวดวิชา  จํานวนนักเรียนในปการศึกษาปจจุบันจําแนกตามเพศ/ตามระดับชั้น  วิเคราะหโดยใชความถี่ และ
คาสถิติรอยละ นําเสนอโดยการบรรยายและตาราง

-   รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จํานวนนักเรียนในแตละระดับของผลการเรียนในแตละ
หมวดวิชา จํานวนนักเรียนที่ไดเกรด 1 ขึ้นไปในแตละวิชา  วิเคราะหโดยใชความถี่และ คาสถิติรอยละ นําเสนอ
โดยตารางและแผนภูมิแทง

-   ขอมูลสถิติการใชหองพยาบาล หองสมุด และหองคอมพิวเตอร ตามเดือน ภาคเรียน และปการศึกษา  
วิเคราะหโดยใชความถี่ นําเสนอเปนตารางและแผนภูมิแทง
5.   การจัดเก็บรักษาขอมูล และปญหาในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ขอมูลสวนใหญที่โรงเรียนจัดเก็บเปนแฟมกระดาษ ขอมูลบางสวนจัดเก็บไวในโปรแกรมของกระทรวง
โดยมีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน ดังน้ี

- การเก็บรวบรวมขอมูลลาชา คุณภาพของขอมูลไมดีพอ เชน ขอมูลไมถูกตอง ไมครบถวน
- การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลไมทันสมัยและลาชา
- ผูบริหารมักเรียกใชขอมูลเรงดวนเกินไป บางครั้งขอมูลท่ีมีอยูไมเพียงพอตอความตองการ
- บุคลากรยังไมเพียงพอ
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6.   ขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียนตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของกรมสามัญศึกษาที่ตองการ
เพ่ิมเติม

ขอมูลนักเรียน : ขอมูลการทดสอบสมรรถภาพ ความสามารถพิเศษ โครงงาน และผลการประเมิน    
นักเรียนตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในเปนรายบุคคล

ขอมูลครู : ขอมูลผลงานวิจัย รางวัลท่ีไดรับ และผลการประเมินครูตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในเปนรายบุคคล

ผูวิจัยนําผลจากการสัมภาษณ มาประมวลผลเพื่อใชในการกําหนดโครงรางขอมูลของโปรแกรมและทํา
การออกแบบหนาจอโปรแกรม โดยมีขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมดังน้ี

ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
การออกแบบหนาจอ และรายงานของโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  

โรงเรียนมัธยมศึกษา มีขั้นตอนดังน้ี
1.  การออกแบบหนาจอกอนเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาพท่ี  11 การออกแบบหนาจอกอนเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

เม่ือตองการเริ่มตนใชระบบ ใหเคาะแปน Enter  จะปรากฎหนาจอสําหรับปอนรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 
ซึ่งผูใชจะตองระบุรหัสผานใหถูกตองจึงจะเขาสูระบบได
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ภาพท่ี 12 หนาจอปอนรหัสผาน
ถาผูใชปอนรหัสผานไมถูกตองก็จะปรากฏดังภาพที่ 13 ซึ่งจะไมสามารถเขาสูระบบได จะตองยกเลิกและ

ออกจากโปรแกรม

ภาพท่ี 13  ขอความเตือนเม่ือผูใชปอนขอมูลผิดพลาด
เม่ือผูใชปอนรหัสผานแลว ใหผูใชเคาะแปน Enter  ก็จะเขาสูหนาจอเมนูหลักโปรแกรมการนําเสนอสาร

สนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
2.  การออกแบบหนาจอเมนูหลัก ประกอบดวย 3 เมนู คือ รายการขอมูล รายงาน และจบการทํางาน 

ดังภาพที่ 14

ภาพท่ี 14 หนาจอเมนูหลัก
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หนาจอเมนูหลัก จะทํางานโดยการใชเมาสคลิกที่เมนูที่ตองการ โดยหนาจอเมนูหลักจะประกอบดวย
3 เมนูยอย คือ เมนูรายการขอมูล เมนูรายงาน และจบการทํางาน

3.  การออกแบบหนาจอการปอนขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 3 หมวดหมู ไดแก ขอมูลโรงเรียน ขอมูลครู 
และขอมูลนักเรียน ซึ่งแตละหมวดหมูประกอบดวยหนาจอ ดังน้ี

ภาพท่ี 15 หนาจอเมนูยอยรายการขอมูล

    3.1  การออกแบบหนาจอขอมูลโรงเรียน
3.1.1  ขอมูลโรงเรียน ประกอบดวยขอมูลท่ัวไป และขอมูลบุคลากร โดยขอมูลท่ัวไป ไดแก 

ชื่อผูบริหาร ที่ตั้งโรงเรียน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และจํานวนหองเรียน  ขอมูลบุคลากร ไดแก 
จํานวนบุคลากรจําแนกตามเพศ และจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชั้นและตามเพศ
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ภาพท่ี 16 การออกแบบหนาจอขอมูลโรงเรียน
-   เม่ือตองการบันทึกการแกไข/เพ่ิมเติมขอมูลโรงเรียน ใสขอมูลปการศึกษาที่ตองการแกไข/เพ่ิมเติม 

ขอมูล  คลิกเมาสหรือกดแท็บไปยังชองที่ตองการ แลวปอนขอมูลลงไป
- เม่ือทําการปอน/แกไขขอมูลเสร็จ กดปุมบันทึกขอมูล
- เม่ือตองการลบขอมูลท่ีบันทึกไว กดปุมลบขอมูล
- เม่ือตองการออกจากหนาจอ กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก

3.1.2  การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองสมุด ประกอบดวย จํานวนครูและจํานวนนักเรียน 
ที่มาใชบริการหองสมุดตามปการศึกษา ภาคเรียนและเดือน



56

ภาพท่ี 17 การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองสมุด
- การปอน/แกไขขอมูลสถิติการใชหองสมุด คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการแกไข กดปุมบันทึก
- การเพิ่มขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- การลบขอมูล คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการลบขอมูล  กดปุมลบขอมูล
- เม่ือตองการออกจากหนาจอสถิติการใชหองสมุด กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก

3.1.3 การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองพยาบาล  ประกอบดวย จํานวนนักเรียนที่มาใช
บริการหองพยาบาลตามปการศึกษา ภาคเรียนและเดือน จําแนกตามอาการของโรค

ภาพท่ี 18 การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองพยาบาล



57

- การปอน/แกไขขอมูลสถิติการใชหองพยาบาล คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการแกไข แลวกด
ปุมบันทึก

- การเพิ่มขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- การลบขอมูล คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการลบขอมูล  กดปุมลบขอมูล
-    เม่ือตองการออกจากหนาจอสถิติการใชหองพยาบาล กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก

3.1.4  การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองคอมพิวเตอร ประกอบดวย จํานวนครูและจํานวน
นักเรียนที่มาใชบริการหองคอมพิวเตอรตามปการศึกษา ภาคเรียนและเดือน

ภาพท่ี 19 การออกแบบหนาจอสถิติการใชหองคอมพิวเตอร
- การปอน/แกไขขอมูลสถิติการใชหองคอมพิวเตอร คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการแกไข แลว

กดปุมบันทึก
- การเพิ่มขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- การลบขอมูล คลิกเมาสที่ขอมูลในบรรทัดท่ีตองการลบขอมูล  กดปุมลบขอมูล
- เม่ือตองการออกจากหนาจอสถิติการใชหองคอมพิวเตอร กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก

   3.2  การออกแบบหนาจอเมนูขอมูลคร ูประกอบดวย ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินครู
3.2.1  ขอมูลสวนตัว ประกอบดวย 7 แท็บ (Tab) คือ ขอมูลสวนตัว ขอมูลประวัติการศึกษา 

ขอมูลประวัติการทํางาน ขอมูลหนาท่ี/ผลงาน ขอมูลการนิเทศ ขอมูลอบรมดูงาน และขอมูลการลา ใชสําหรับ
บันทึก/แกไข/สืบคนขอมูลสวนตัวครู
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ภาพท่ี 20 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวหนาท่ี 1 ขอมูลสวนตัว
หนาจอขอมูลสวนตัวครูหนาท่ี 1 ขอมูลสวนตัว การทํางานในหนาจอน้ี จะทํางานไดโดยการใสรหัสครู

แลวจึงทําการปอน/แกไขขอมูลได ในสวนที่ตองปอนขอมูลจะประกอบดวยสวนที่ใชคียบอรดในการปอนขอมูลและ
สวนที่ใชเมาสคลิกเพื่อเลือกจากคอมโบ (Combo) เชน คอมโบคํานําหนาชื่อ ประกอบดวย นาย นาง นางสาว เม่ือ
ตองการปอนขอมูลในสวนที่เปนคอมโบ ทําไดโดยการใชเมาสคลิกที่  แลวใชเมาสคลิกเลือกรายละเอียดใน  
คอมโบที่ตองการปอนขอมูล

-  การปอน/แกไขขอมูลสวนตัวครู ทําไดโดยใสรหัสครูที่ตองการ แลวเลือกแท็บ (Tab) ที่ตองการปอน/
แกไขขอมูล

-  เม่ือตองการคนหาขอมูลสวนตัวครู ทําไดโดยคลิกที่ปุมสืบคนขอมูลครู  แลวใสชื่อ หรือ
นามสกุล หรือใสทั้งชื่อและนามสกุลครูที่ตองการ

-  เม่ือตองการเพิ่มขอมูลครูคนใหมที่ยังไมเคยปอนลงในฐานขอมูล ทําไดโดย คลิกที่ปุมยกเลิก 
แลวใสรหัสครูใหมที่ตองการปอนขอมูล จากน้ันปอนขอมูลสวนตัวของครูลงในโปรแกรม แลวคลิกที่ปุมบันทึก
ขอมูล
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ภาพท่ี 21 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 2 ประวัติการศึกษา
หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 2 ประวัติการศึกษา ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลประวัติการศึกษา
-  การแกไขขอมูลประวัติการศึกษาครู ทําไดโดยใสรหัสครู แลวทําการแกไขขอมูลครูกดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลประวัติการศึกษาครูเพ่ิมทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  ปอนขอมูล กดปุมบันทึก

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 

ภาพท่ี 22 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 3 ประวัติการทํางาน
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หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 3 ประวัติการทํางานใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลประวัติการทํางาน
-  การแกไขขอมูลประวัติการทํางานครู ทําไดโดยใสรหัสครู แลวแกไขขอมูลครู กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลประวัติการทํางานครูเพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพ่ิมขอมูล  แลวทําการปอนขอมูล
แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 

ภาพท่ี 23 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 4 หนาท่ี/ผลงาน

หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 4 หนาท่ี/ผลงานใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลหนาท่ี/ผลงาน
-  การแกไขขอมูลหนาท่ี/ผลงานครู ทําไดโดยใสรหัสครูที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูลครูที่ตองการ 

กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลหนาท่ี/ผลงานครูเพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพ่ิมขอมูล  แลวทําการปอนขอมูล 
แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 24 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 5 การนิเทศ
หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 5 การนิเทศใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลการนิเทศ
-  การแกไขขอมูลการนิเทศของครู ทําไดโดยใสรหัสครูที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูลครูที่ตองการ 

กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลการนิเทศของครู เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลวทําการปอนขอมูล 
แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 25 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 6 อบรมดูงาน

หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 6 อบรมดูงานใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลอบรมดูงาน
-  การแกไขขอมูลการอบรมดูงานของครู ทําไดโดยใสรหัสครูที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูลครูที่

ตองการ กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลการอบรมดูงานของครู เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพ่ิมขอมูล  แลวทําการปอนขอ
มูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 26 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 7 การลา

หนาจอขอมูลสวนตัวครู หนาท่ี 7 การลาใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลการลา
-  การแกไขขอมูลการลาของครู ทําไดโดยใสรหัสครูที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูลครูที่ตองการ    

กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลการลาของครู เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลวทําการปอนขอมูล แลว
จึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 

3.2.2 ผลการประเมินครู ประกอบดวย 3 แท็บ คือ ผลการประเมินตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 6 และมาตรฐานที่ 1 ใชในการประเมินคุณภาพครู
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ภาพท่ี 27 การออกแบบหนาจอแบบบันทึกมาตรฐานครู

หนาจอผลการประเมินครูทํางานโดยการใชเมาสคลิกท่ีคอมโบผลการประเมิน ซึ่งประกอบดวยผลการ
ประเมิน 3 ระดับ คือ ดี พอใช และปรับปรุง ซึ่งผูใชตองเลือกผลการประเมินใหครบทุกตัวบงชี้จึงจะสามารถ
บันทึกขอมูลได เม่ือผูใชคลิกเลือกผลการประเมินครบทุกตัวบงชี้แลว โปรแกรมจะคํานวณคาเฉลี่ยของผลการ
ประเมินออกมาโดยอัตโนมัติ และจะแสดงผลไวที่ดานลางของหนาจอที่สรุปผลการประเมิน

-  การปอน/แกไขขอมูลผลการประเมินครู ทําไดโดยการใสปการศึกษาที่ตองการ แลวจึงทําการปอน/  
แกไข   ขอมูลในแตละมาตรฐานและตัวบงชี้ได จากน้ันกดปุมบันทึกขอมูล

- การลบขอมูลผลการประเมินครู กดปุมลบขอมูล

3.3  การออกแบบหนาจอเมนูขอมูลนักเรียน ขอมูลนักเรียนประกอบดวย ขอมูลสวนตัวและผลการ
ประเมินนักเรียน

3.3.1 ขอมูลสวนตัวประกอบดวย ขอมูลสวนตัว ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลโครงงาน 
ขอมูลสุขภาพ ขอมูลการทดสอบสมรรถภาพ ขอมูลผลงาน/รางวัล ขอมูลความสามารถพิเศษ และขอมูลการ
กระทําความดี/ความผิด ใชสําหรับบันทึก/แกไข/สืบคนขอมูลสวนตัวนักเรียน
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ภาพท่ี 28 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวหนาท่ี 1 ขอมูลสวนตัว
หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียนหนาท่ี 1 ขอมูลสวนตัว การทํางานในหนาจอน้ี จะทํางานไดโดยการใสรหัส

นักเรียนแลวจึงทําการปอน/แกไขขอมูลได ในสวนที่ตองปอนขอมูลจะประกอบดวยสวนที่ใชคียบอรดในการปอน
ขอมูลและสวนที่ใชเมาสคลิกเพื่อเลือกจากคอมโบ (Combo) เชน คอมโบคํานําหนาชื่อ ประกอบดวย เด็กชาย  
เด็กหญิง นาย นางสาว เม่ือตองการปอนขอมูลในสวนที่เปนคอมโบ ทําไดโดยการใชเมาสคลิกที่  แลวเลือก  
รายละเอียดในคอมโบที่ตองการปอนขอมูล

-  การปอน/แกไขขอมูลสวนตัวนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนท่ีตองการ แลวเลือกแท็บ (Tab) ที่
ตองการปอน/แกไขขอมูล

-  เม่ือตองการคนหาขอมูลสวนตัวนักเรียน ทําไดโดยคลิกที่ปุมสืบคนขอมูลนักเรียน  แลวใสชื่อ 
หรือนามสกุล หรือใสทั้งชื่อและนามสกุลนักเรียนที่ตองการ

-  เม่ือตองการเพิ่มขอมูลนักเรียนคนใหมที่ยังไมเคยปอนลงในฐานขอมูล ทําไดโดย คลิกที่ปุมยกเลิก 

 แลวใสรหัสนักเรียนใหมที่ตองการปอนขอมูล จากน้ันปอนขอมูลสวนตัวของนักเรียนลงในโปรแกรม แลว
คลิกที่ปุมบันทึกขอมูล
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ภาพท่ี 29 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน
-  การแกไขขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการ

แกไขขอมูลนักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพ่ิมขอมูล  แลว
ทําการปอนขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 30 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 3 โครงงาน

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 3 โครงงาน ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลโครงงานของนักเรียน
-  การแกไขขอมูลโครงงานของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูล    

นักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลโครงงานของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลวทําการปอน   
ขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 



68

ภาพท่ี 31 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 4 ขอมูลสุขภาพ

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 4 ขอมูลสุขภาพ ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลสุขภาพของนักเรียน
-  การแกไขขอมูลสุขภาพของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูล     

นักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลสุขภาพของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลวทําการปอนขอมูล 
แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 32 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 5 การทดสอบสมรรถภาพ

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 5 การทดสอบสมรรถภาพใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลการทดสอบ
สมรรถภาพของนักเรียน

-  การแกไขขอมูลการทดสอบสมรรถภาพของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการ
แกไขขอมูลนักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลการทดสอบสมรรถภาพของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลว
ทําการปอนขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 33 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 6 ผลงาน/รางวัล

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 6 ผลงาน/รางวัล ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลผลงาน/รางวัลของ
นักเรียน

-  การแกไขขอมูลผลงาน/รางวัลของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการแกไขขอมูล
นักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลผลงาน/รางวัลของนักเรียน เพิ่มใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลวทําการ
ปอนขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 34 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 7 ความสามารถพิเศษ

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 7 ความสามารถพิเศษ ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลความสามารถ
พิเศษของนักเรียน

-  การแกไขขอมูลความสามารถพิเศษของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลวทําการแกไข
ขอมูลนักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-  การปอนขอมูลความสามารถพิเศษของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพิ่มขอมูล  แลว    
ทําการปอนขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-  การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล 
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ภาพท่ี 35 การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 8 การกระทําความดี/ความผิด

หนาจอขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 8 ขอมูลการกระทําความดี/ความผิด ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูล
การกระทําความดี/ความผิดของนักเรียน

-  การแกไขขอมูลการกระทําความดี/ความผิดของนักเรียน ทําไดโดยใสรหัสนักเรียนที่ตองการ แลว   
ทําการแกไขขอมูลนักเรียน กดปุมบันทึกขอมูล

-    การปอนขอมูลการกระทําความดี/ความผิดของนักเรียน เพ่ิมใหม ทําไดโดย กดปุมเพ่ิมขอมูล 
แลวทําการปอนขอมูล แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-    การลบขอมูลท่ีบันทึกอยูในโปรแกรม ทําไดโดยคลิกเมาสที่ขอมูลท่ีตองการลบ กดปุมลบขอมูล

3.3.2   ผลการประเมินนักเรียน ประกอบดวย 7 แท็บ คือผลการประเมินตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 3 และมาตรฐาน ที่ 4 มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานที่ 7 มาตรฐาน  
ที่ 8 และมาตรฐานที่ 2 ใชในการประเมินคุณภาพนักเรียน
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ภาพท่ี 36 การออกแบบหนาจอแบบบันทึกมาตรฐานนักเรียน

หนาจอผลการประเมินนักเรียนทํางานโดยการใชเมาสคลิกที่คอมโบผลการประเมิน ซึ่งประกอบดวยผล
การประเมิน 3 ระดับ คือ ดี พอใช และปรับปรุง ซึ่งผูใชตองเลือกผลการประเมินใหครบทุกตัวบงชี้จึงจะสามารถ
บันทึกขอมูลได เม่ือผูใชคลิกเลือกผลการประเมินครบทุกตัวบงชี้แลว โปรแกรมจะคํานวณคาเฉลี่ยของผลการ
ประเมินออกมาโดยอัตโนมัต ิและจะแสดงผลไวที่ดานลางของหนาจอที่สรุปผลการประเมิน

-  การปอน/แกไขขอมูลผลการประเมินนักเรียน ทําไดโดยการใสปการศึกษาที่ตองการ แลวจึงทําการ
ปอน/แกไขขอมูลในแตละมาตรฐานและตัวบงชี้ได แลวจึงกดปุมบันทึกขอมูล

-    การลบขอมูลผลการประเมินนักเรียนกดปุมลบขอมูล
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4.  การออกแบบรายงาน  ประกอบดวยรายงาน 2 สวนคือ รายงานสวนบุคคลและรายงานสรุปภาพรวม
4.1 รายงานสวนบุคคล

ภาพท่ี 37 ตัวอยางหนาจอการพิมพรายงานขอมูลสวนบุคคล

จากหนาจอขอมูลสวนตัว เม่ือผูใชตองการพิมพรายงานขอมูลสวนบุคคลในแท็บใด ทําไดโดยคลิกที่ปุม 

 ซึ่งจะอยูดานบนของหนาจอ

4.2   รายงานสรุปภาพรวม
เม่ือผูใชเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จะพบเมนูรายงานที่หนาจอเมนูหลัก  เม่ือใชเมาสคลิกที่เมนูรายงานจะปรากฎดังภาพที่ 38
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ภาพท่ี 38 หนาจอรายงานขอมูลโรงเรียน

หนาจอรายงานประกอบดวย 3 สวน คือ รายงานขอมูลโรงเรียน ขอมูลครู และขอมูลนักเรียน หนาจอ
รายงานขอมูลโรงเรียน ประกอบดวย 3 รายงาน คือ สถิติการใชหองสมุด สถิติการใชหองคอมพิวเตอร และสถิติ
การใชหองพยาบาล

ภาพท่ี 39 หนาจอรายงานขอมูลครู
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หนาจอรายงานขอมูลครูประกอบดวย 5 รายงานคือ  จํานวนครูจําแนกตามระดับการศึกษา จํานวนครู
จําแนกตามฝายงาน จํานวนครูจําแนกตามหมวด จํานวนครูจําแนกตามการลา และจํานวนครูในแตละระดับคุณ
ภาพแยกตามมาตรฐาน

ภาพท่ี 40 หนาจอรายงานขอมูลนักเรียน

หนาจอรายงานนักเรียน ประกอบดวย 6 รายงาน คือ  ระดับผลการเรียนจําแนกตามระดับชั้น ระดับ  
ผลการเรียนจําแนกตามรายวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามภาวะโภชนาการ จํานวนนักเรียนที่ทําโครงงานจําแนก
ตามวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามประเภทกิจกรรม และจํานวนนักเรียนในแตละระดับคุณภาพแยกตาม    
มาตรฐาน

จากหนาจอรายงาน ทั้ง 3 สวน ผูใชสามารถเลือกรายงานที่ตองการจะพิมพรายงานไดตามตองการ      

ถาผูใชตองการออกจากหนาจอน้ีใหเลือก    ก็จะกลับสูหนาจอเมนูหลัก
รายงานสรุปภาพรวมประกอบดวย 2 สวนหลักคือ หนาจอเลือกเงื่อนไขที่ตองการพิมพรายงาน และ     

ผลการพิมพรายงาน  เม่ือผูใชตองการพิมพรายงานใด สามารถทําไดโดย ใชเมาสคลิกที่ปุมตัวเลขดานหนาของ  
แตละรายงาน ก็จะเขาไปสูหนาจอเงื่อนไขที่ตองการจะพิมพรายงาน ซึ่งหนาจอเลือกเงื่อนไขประกอบดวย เงื่อนไข 

ที่ตองการพิมพรายงาน เม่ือผูใชเลือก/ปอนเงื่อนไขที่ตองการแลว กดปุม  เพ่ือแสดงผลการพิมพรายงาน
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ตัวอยางการพิมพรายงาน จํานวนครูจําแนกตามฝายงาน

ภาพท่ี 41 หนาจอเงื่อนไขรายงานจํานวนครูจําแนกตามฝายงาน

หนาจอรายงานจํานวนครูจําแนกตามฝายงาน สวนที่เปนเงื่อนไขคือ ปการศึกษา ภาคเรียน และสวนที่ให
เลือกวาตองการรายงานในรูปแบบของกราฟหรือตาราง  ใหผูใชปอนปการศึกษาและภาคเรียนที่ตองการลงในชอง

แลวใชเมาสคลิกเลือกรูปแบบการแสดงผล  แลวกดปุม   เพ่ือแสดงผลรายงาน
รายงานที่ไดจากโปรแกรม ดังภาคผนวก ข

5.  การออกแบบปุมคําสั่ง
5.1  การบันทึก/แกไขขอมูล  ใชสําหรับบันทึก/แกไขขอมูลในรายละเอียดที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

มี 2 วิธีคือ บันทึก/แกไขขอมูลท่ีมีอยูในฐานขอมูลแลว โดยการสืบคนขอมูลท่ีตองการบันทึก/แกไข และบันทึก  
ขอมูลครู/นักเรียนคนใหม คือผูที่ยังไมมีขอมูลอยูในฐานขอมูล

5.2   การสืบคน ใชสําหรับการคนหา เพ่ือดูขอมูลรายละเอียดตาง ๆ สําหรับการสืบคนขอมูล เพ่ือ
ตองการดูขอมูล  สามารถทําได 2 วิธี คือ การสืบคนโดยรหัสประจําตัว และการสืบคนโดยชื่อ - นามสกุล

5.2.1 การสืบคนโดยรหัสประจําตัว จากหนาจอขอมูลสวนตัว เม่ือตองการสืบคนขอมูลครู/  
นักเรียน ที่ทราบรหัสประจําตัว ทําไดโดยการใสรหสัลงไปในชองที่กําหนดไว ถารหัสน้ันมีขอมูลบันทึกอยูในฐาน 
ขอมูลแลว โปรแกรมจะแสดงขอมูลท่ีบันทึกไวขึ้นมา  ถาไมมีขอมูลจากรหัสท่ีเรียกขึ้นมา โปรแกรมจะแสดง     
ขอความใหทราบวาไมพบรหัสน้ัน

5.2.2   การสืบคนโดยชื่อ – นามสกุล  จากหนาจอขอมูลสวนตัว เม่ือตองการสืบคน ทําไดโดย
ใชเมาสคลิกที่ปุมสืบคนขอมูล จะปรากฎดังภาพที่ 42 การสืบคนทําไดโดยใสชื่อ หรือนามสกุลครู/นักเรียนที่
ตองการสืบคน โปรแกรมจะแสดงผลการสืบคน โดยแสดงทั้งชื่อ นามสกุลและรหัสประจําตัว ถาตองการดูรายชื่อ
ของครู/นักเรียนที่บันทึกไวในฐานขอมูล ทําไดโดยที่ใชเมาสคลิกปุมสืบคนขอมูล จากหนาจอสืบคนขอมูล แลว
คลิกที่ปุม OK โปรแกรมจะแสดงรายชื่อครู/นักเรียน พรอมท้ังรหัสประจําตัวของครู/นักเรียนทั้งหมดที่บันทึกไว
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ภาพท่ี 42 หนาจอสืบคนขอมูลนักเรียน

5.3  การลบขอมูล ใชสําหรับลบขอมูลในรายละเอียดที่ไมตองการ ทําไดโดยคลิกเมาสที่ปุมลบ
ขอมูล จะมีขอความแสดงเพื่อยืนยันการลบขอมูล

ภาพท่ี 43 ขอความยืนยันการลบขอมูล

6. การออกแบบตารางขอมูล ประกอบดวย  ชื่อตาราง และโครงสราง
ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางขอมูล เพ่ือกําหนดรายละเอียดของขอมูล เพ่ือใหการทํางานเกี่ยวกับขอมูลใน

เรื่องการบันทึก/แกไข และสืบคนขอมูล เปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วตรงกับความตองการของผูใช โดยมีราย
ละเอียดของตารางขอมูลท้ัง 29 ตารางที่ใชสําหรับการจัดเก็บ ดังน้ี

1. ตารางขอมูลโรงเรียน (T_School)
2. ตารางหองคอมพิวเตอร (T_Computer)
3. ตารางหองพยาบาล (T_Hospital)
4. ตารางหองสมุด (T_Library)
5. ตารางขอมูลครู (T_Teacher)
6. ตารางประวัติการศึกษาของครู (T_TeaEducation)
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7. ตารางประวัติการทํางานของครู (T_TeaWork)
8. ตารางหนาท่ี/ผลงานของครู (T_TeaFunction)
9. ตารางการนิเทศของครู (T_TeaDemon)
10. ตารางการอบรมดูงานของครู (T_TeaTraining)
11. ตารางการลาของครู (T_TeaLeave)
12. ตารางขอมูลมาตรฐานครู มาตรฐานที่ 4 (T_TeaStandard1)
13. ตารางขอมูลมาตรฐานครู มาตรฐานที่ 6 (T_TeaStandard2)
14. ตารางขอมูลมาตรฐานครู มาตรฐานที่ 1 (T_TeaStandard3)
15. ตารางขอมูลนักเรียน (T_Student)
16. ตารางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (T_StuAchieve)
17. ตารางโครงงานของนักเรียน (T_StuProject)
18. ตารางขอมูลสุขภาพของนักเรียน (T_StuHealth)
19. ตารางการทดสอบสมรรถภาพของนักเรียน (T_StuEfficiency)
20. ตารางผลงาน/รางวัลของนักเรียน (T_StuReward)
21. ตารางความสามารถพิเศษของนักเรียน (T_StuSkill)
22. ตารางการกระทําความดี/ความผิดของนักเรียน (T_StuBehavior)
23. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 1 (T_StuStandard1)
24. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 3 (T_StuStandard2)
25. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 4 (T_StuStandard3)
26. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 5 (T_StuStandard4)
27. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 7 (T_StuStandard5)
28. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 8 (T_StuStandard6)
29. ตารางขอมูลมาตรฐานนักเรียน มาตรฐานที่ 2 (T_StuStandard7)
รายละเอียดโครงสรางฐานขอมูล ดังภาคผนวก ง
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ผลการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

การเสนอผลการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม แบงออกเปน 2 ขั้นตอนดังน้ี
1. ผลการพัฒนาโปรแกรม

การวิจัยน้ีทําใหไดโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน     
โรงเรียนมัธยมศึกษา  เพ่ือใหการทํางานของโปรแกรมมีความถูกตอง และผลการทดสอบมีความเชื่อถือได  ผูวิจัย
ไดทําการทดสอบโปรแกรมโดยใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งของโปรแกรม ซึ่งผลการทดสอบโปรแกรม
สามารถแบงออกไดเปน 2 ขั้นตอนดังน้ีคือ

1.1 ทดสอบความคลาดเคลื่อนในการทํางานของโปรแกรม
การทดสอบความคลาดเคลื่อนในการทํางานของโปรแกรม ผูวิจัยไดทดสอบโปรแกรมกับการทํางานของ

เครื่องคอมพิวเตอร ตรวจสอบหาขอบกพรอง และปรับปรุงแกไขขอบกพรองในการทํางานของโปรแกรมที่เกิดขึ้น 
จนโปรแกรมสามารถทํางานไดโดยไมมีความคลาดเคลื่อน

1.2  ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามวัตถุประสงคของการพัฒนา
การทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามวัตถุประสงคของการพัฒนา พบวาโปรแกรมสามารถบันทึก   

ขอมูล สืบคนขอมูลและพิมพรายงาน ที่ปอนลงในฐานขอมูลได

2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม
การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ี แบงออกเปนการประเมินโดยผูพัฒนาโปรแกรม 

และโดยผูทดลองใชโปรแกรม รายละเอียดมีดังน้ี
2.1  การประเมินโดยผูพัฒนาโปรแกรม
ผูวิจัยไดทดลองใชโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

โดยการนําขอมูลที่โรงเรียนทําการเก็บรวบรวมไวแลวและสวนที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมมาปอนลงใน
โปรแกรม เพ่ือทดสอบความสามารถ ความเชื่อถือได ความทนทานตอความผิดพลาดของผูใชโปรแกรม และ
ความเร็วในการใชโปรแกรม  ผลการประเมินโดยผูพัฒนาโปรแกรม มีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.1.1  ผลการประเมนิความสามารถของโปรแกรม
1. ความสามารถในการสืบคนขอมูล

การประเมินผลความสามารถในการสืบคนขอมูลของโปรแกรม ในการสืบคนขอมูลสามารถทําได 2 วิธี 
คือ การสืบคนจากหนาจอปอนขอมูล โดยการใสรหัสประจําตัวครู/นักเรียน และ การสืบคนจากหนาจอสืบคน   
ขอมูล โดยการสืบคนจากชื่อครู/ นักเรียน พบวา เม่ือผูวิจัยใสชื่อครู/นักเรียนลงในหนาจอสืบคนขอมูล โปรแกรม
สามารถแสดงผลการสืบคนขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เม่ือผูวิจัยตองการดูรายชื่อครู/นักเรียนทั้งหมดที่
บันทึกไวในโปรแกรม โปรแกรมก็สามารถแสดงผลการสืบคนไดอยางรวดเร็ว  สิ่งที่ตองปรับปรุงคือ จากหนาจอ
ปอนขอมูล เม่ือผูวิจัยปอนรหัสครู/นักเรียนที่ไมไดบันทึกอยูในฐานขอมูล โปรแกรมจะไมทํางานตอ และแสดง  
ขอมูลอยูที่หนาจอเดิม ไมมีขอความแสดงใหทราบวาไมมีขอมูล จึงทําการปรับปรุงใหมีขอความเตือนวา “ไมมีรหัส 
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ในฐานขอมูล” และ เม่ือชื่อครู/นักเรียนที่บันทึกอยูในฐานขอมูลซ้ํากัน ไมสามารถรูไดวาครู/นักเรียนคนไหนเปน  
คนไหน จึงเพิ่มการสืบคนขอมูลโดยการใชนามสกุลและแสดงผลการสืบคนโดยใหมีทั้งชื่อและนามสกุล

2. ความสามารถในการปอนขอมูล
การประเมินผลความสามารถในการปอนขอมูลของโปรแกรม เม่ือผูวิจัยทดลองปอนขอมูลในโปรแกรม  

พบวา โปรแกรมสามารถบันทึกและแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว และการปอนขอมูลจะรวดเร็วยิ่งขึ้นเม่ือใช   
ปุมแท็บ (Tab) บนคียบอรด ซึ่งไดแสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก ก คูมือการใชโปรแกรม สิ่งที่ตองปรับปรุงคือ
ในบางชองเมื่อปอนขอมูลลงในโปรแกรม ไมสามารถพิมพขอความยาว ๆ ได เน่ืองจากในชองกําหนดความยาว
จํานวนอักษรที่ใหปอนไวนอยเกินไป จึงทําการปรับปรุงใหแตละชองของขอมูลพิมพขอความไดความยาวสูงสุดเปน 
255 ตัวอักษร

3. ความสามารถของการพิมพรายงานของโปรแกรม
การประเมนิผลความสามารถของรายงานของโปรแกรม พบวา โปรแกรมสามารถนําเสนอรายงานในรูป

กราฟและตารางได สามารถแปลงรายงานใหอยูในรูปแบบของ Microsoft Word   สิ่งที่ตองปรับปรุงคือ บาง   
รายงานเมื่อกดปุมพิมพรายงาน ขอมูลท่ีแสดงในตารางที่แสดงผลรายงานไมครบตามที่ปอนในโปรแกรม จึงทําการ
ปรับปรุงใหตารางที่แสดงผลรายงานสามารถแสดงผลขอความที่ปอนในโปรแกรมลงมาอีกหนึ่งบรรทัด ในกรณีที่     
ขอความที่ปอนยาวเกินหน่ึงบรรทัด

2.1.2  ความเชื่อถือไดของโปรแกรม
การประเมินผลการทํางานของโปรแกรมดานความเชื่อถือไดของโปรแกรม โดยการตรวจสอบผลการ

ทํางานของโปรแกรม พบวา  เม่ือปอนขอมูลและบันทึกลงในฐานขอมูล เม่ือเรียกขอมูลท่ีบันทึกขึ้นมาดู ขอมูล   
จะตรงกับที่บันทึกไว และจากผลการประเมินครู และนักเรียน โปรแกรมสามารถคํานวณคาเฉลี่ยของระดับ     
คุณภาพไดอยางถูกตอง

2.1.3  ความทนทานตอความผิดพลาดของผูใชโปรแกรม
การประเมินผลการทํางานของโปรแกรมในดานความทนทานตอความผิดพลาดในการทํางานของผูใช

โปรแกรม โดยการทดลองปอนขอมูลไมครบทุกชองในแตละหนาจอ แลวกดปุมบันทึก ทําใหโปรแกรมคงคางอยูที่
หนาจอเดิม เน่ืองจากปอนขอมูลไมครบโปรแกรมไมสามารถทํางานตอได จึงทําการปรับปรุงโดยกําหนดในสวนที่
ตองปอนขอมูล ใหมีพื้นหลัง (background) เปนสีเขียว โดยผูใชจะตองปอนขอมูลในแตละหนาจอในสวนที่มี   
พื้นหลังเปนสีเขียวใหครบกอน จึงจะกดปุมบันทึกขอมูลได ถาผูใชปอนขอมูลในสวนที่มีพื้นหลังเปนสีเขียว           
ไมครบถวน โปรแกรมจะมีขอความเตือนใหผูใชปอนขอมูลในสวนนี้ใหครบกอนจึงจะสามารถกดปุมบันทึกได

2.1.4   ความเร็วในการใชโปรแกรม
การประเมินผลการทํางานของโปรแกรมในดานความเร็ว พบวา โปรแกรมสามารถคนหาขอมูล บันทึก   

ขอมูล และแสดงผลรายงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูวิจัย และการปรับปรุงแกไข ดังรายละเอียดในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูวิจัย และการปรับปรุงแกไข

การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม ขอเสนอแนะ การแกไขปรับปรุง
1. ความสามารถของโปรแกรม
      1.1  การสืบคนขอมูล

- เม่ือปอนรหัสครู/นักเรียนที่ยัง
ไมมีอยูในฐานขอมูล ไมมีขอ
ความแสดงใหทราบวาไมมี
ขอมูล

- ควรเพิ่มความสามารถในการ
สืบคน ใหสามารถสืบคนได
โดยใชนามสกุล

- เพ่ิมขอความเตือน “ไมมีรหัส
ในฐานขอมูล” แสดงเมื่อไมมี
ขอมูลรหัสท่ีสืบคนอยูในฐาน
ขอมูล

- เพ่ิมการสืบคนใหใชนามสกุล
สืบคนได

   1.2  การปอนขอมูล

   1.3  การพิมพรายงาน

2.  ความเชื่อถือไดของโปรแกรม

3.  ความทนทานตอความผิดพลาด
ของผูใชโปรแกรม

4.  ความเร็วในการใชโปรแกรม

- บางชองปอนขอมูลยาว ๆ ได
ไมครบตามที่ตองการ

- บางรายงานเมื่อกดปุมพิมพราย
งาน ขอมูลท่ีแสดงในตารางผล
การพิมพรายงานไมครบตามที่
ปอนไป

                   -

- เม่ือปอนขอมูลไมครบทุกชอง
ในแตละหนาจอ แลวกดปุม
บันทึก โปรแกรมจะไมทํางาน
ตอและจะคางอยูที่หนาจอเดิม

-

- เพ่ิมความยาวของจํานวนอักษร
ในการปอนขอมูลใหเปน 255
ตัวอักษร

- แกไขตารางที่แสดงผลรายงาน
ใหสามารถแสดงผลลงมาไดอีก
หน่ึงบรรทัด ในกรณีที่ขอความ
ยาวเกินหน่ึงบรรทัด

                   -

- กําหนดสวนที่ตองปอนขอมูล
ใหมีพื้นหลังเปนสีเขียว ซึ่งตอง
ปอนขอมูลในสวนนี้ใหครบ จึง
จะสามารถบันทึกขอมูลได

-

2.2  การประเมินผลการใชโปรแกรมโดยผูทดลองใชโปรแกรม
ผูวิจัยนําโปรแกรมไปติดต้ังใหผูใชทดลองใชงาน เพื่อทดสอบความถูกตองและประสิทธิภาพของ

โปรแกรมอีกครั้ง และสัมภาษณความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะของผูใชจํานวน 5 คน จากทั้ง 2 โรงเรียน โดยให
ครูผูใชโปรแกรมทดลองปฏิบัติ ตั้งแตการเขาสูโปรแกรม การปอนขอมูล การสืบคนขอมูล และการจัดพิมพ    
รายงาน จากการสังเกตและสัมภาษณพบวา ครูผูใชโปรแกรมปอนขอมูลชา เน่ืองจากผูใชโปรแกรมใชเมาสคลิกไป
ยังชองที่ตองการปอนขอมูลแลวจึงพิมพโดยใชคียบอรด ทําใหลาชา ผูวิจัยจึงแนะนําใหใชปุมแท็บที่คียบอรด ทําให
ปอนขอมูลไดรวดเร็วมากขึ้น  ในสวนของการสืบคนขอมูล  พบวา ครูผูใชโปรแกรมมีความพึงพอใจตอโปรแกรม
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ในการสืบคนขอมูลท่ีไมจําเปนตองปอนชื่อครู/นักเรียนลงไป โปรแกรมก็สามารถแสดงรายชื่อครู/นักเรียนที่เก็บอยู
ในโปรแกรมออกมาได   ในสวนของรายงาน พบวา ครูผูใชโปรแกรมมีความพึงพอใจตอการนําเสนอขอมูลท่ีแสดง
ในรูปกราฟและตาราง วาชวยใหเห็นแนวโนมและภาพรวมของขอมูลไดอยางชัดเจน และยังสามารถเก็บขอมูลและ
เรียกดูรายงานขอมูลเปนรายบุคคลได ทั้งยังสามารถเก็บขอมูลภาพรวมของโรงเรียนและนําเสนอเปนกราฟและ  
ตาราง ชวยใหมองเห็นภาพรวมของขอมูลของโรงเรียนไดงายขึ้น ในสวนการจัดพิมพรายงาน พบวา  ครูผูใช
โปรแกรมมีความพึงพอใจ    ที่รายงานสามารถแปลงใหอยูในรูปแบบของ Microsoft Word ได
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรม

1. ขนาดตัวอักษรของรายงาน ควรเปลี่ยนจากขนาด 14 ใหเปนขนาด 16 เพ่ือใหอานไดงายขึ้น
2. ในการสืบคนขอมูล ควรแสดงรหัสประจําตัวครู/นักเรียนดวย
3.   จากหนาจอขอมูลโรงเรียน เม่ือใสปการศึกษา แลวไมพบขอมูล ไมมีขอความแสดงใหรู
ผูวิจัยทําการปรับปรุงและแกไขโปรแกรมตามความเห็นของผูใช ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7  การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูทดลองใช และการปรับปรุงแกไขโดยผูวิจัย

การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม ขอเสนอแนะ การแกไขปรับปรุง
การประเมินโดยผูใชโปรแกรม - ขนาดตัวอักษรในรายงานเล็ก

เกินไป
- ในหนาจอสืบคนขอมูลควร

แสดงรหัสครู/นักเรียนดวย

- จากขอมูลโรงเรียน เม่ือสืบคน
     โดยใสปการศึกษา แลวไมมี
     ขอมูลน้ันในฐานขอมูล ไมมี
     ขอความเตือนแสดงใหรู

- เพ่ิมขนาดตัวอักษรในรายงาน
จากขนาด 14 เปน 16

- เพ่ิมในหนาจอสืบคน ใหแสดง
รหัสครู/นักเรียนที่เก็บในฐาน
ขอมูล

- เพ่ิมขอความเตือน “ไมมีขอมูล
โรงเรียนในปการศึกษา อยูใน
ฐานขอมูล”

หลังจากปรับปรุงแกไขโปรแกรมตามความเห็นของผูใช ผูวิจัยนําโปรแกรมไปติดต้ังและทดลองใชกับผูใช
จํานวน 10 คน เม่ือผูใชทดลองใชโปรแกรมแลว ผูวิจัยจึงใหผูใชตอบแบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม

การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม เปนการประเมินผลในเรื่อง ความคิดเห็นตอคูมือการใชโปรแกรม 
ความคิดเห็นตอการทํางานของโปรแกรม และความคิดเห็นตอการรายงานผล  โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของโปรแกรม ซึ่งเปนแบบประมาณคา 5 ชวง  โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
ดังน้ีคือ
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2.2.1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูประเมินผลการใชโปรแกรม ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ความถี่และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูทดลองใชโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

รายการ ความถี่ (คน) รอยละ
1. เพศ

- ชาย
- หญิง

2. วุฒิการศึกษา
- ต่ํากวาปริญญาตรี
- ปริญญาตรี
- ปริญญาโท
- ปริญญาเอก

3. ประสบการณการประกันคุณภาพในสถานศึกษา
- เคยเขารับการอบรม
- ศึกษาดวยตนเอง

4
6

1
7
2
0

10
8

40.0
60.0

10.0
70.0
20.0
0

100.0
80.0

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูประเมินผลการใชโปรแกรม พบวา ผูทดลองใชสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60 มีวุฒิการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 70 โดยมีประสบการณการประกันคุณภาพในสถานศึกษา เคยเขารับการอบรม จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 100 และศึกษาดวยตนเอง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 80

2.2.2  ความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม ดังตารางที่ 9

ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลคูมือการใชโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอ
ที่

คําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. คูมือการใชโปรแกรมอธิบายขั้นตอนการใชโปรแกรม และบอกวิธีใช
โปรแกรมไวอยางชัดเจน

4.40 0.52

2. คูมือการใชโปรแกรมมีตัวอยางการปอนขอมูลไวชัดเจน 4.40 0.52
3. ภาษาที่ใชในคูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงาย 4.30 0.48
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลคูมือการใชโปรแกรมการนําเสนอ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอ
ที่

คําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

4. คูมือการใชโปรแกรมบอกวิธีการเขา – ออกจากโปรแกรมไวอยางชัดเจน 4.70 0.48
5. หลังจากอานคูมือการใชโปรแกรมแลว ผูใชมีความม่ันใจที่จะใช

โปรแกรมได
4.30 0.67

รวม 4.42 0.44

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรมโดยรวม พบวา  
ผูประเมินโปรแกรมสวนใหญมีความเห็นดวยในความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม (X = 4.42 S.D. = 0.44)   
ผูประเมินโปรแกรมมีความเห็นดวยอยางยิ่งในขอคําถามคูมือการใชโปรแกรมบอกวิธีการเขา – ออกจากโปรแกรม
ไวอยางชัดเจน (X = 4.70, S.D. = 0.48) และมีความเห็นดวยในขอคําถามตาง ๆ เรียงลําดับดังน้ี คูมือการใช
โปรแกรมอธิบายขั้นตอนการใชโปรแกรม และบอกวิธีใชโปรแกรมไวอยางชัดเจน (X = 4.40, S.D. = 0.52)      
คูมือการใชโปรแกรมมีตัวอยางการปอนขอมูลไวชัดเจน (X = 4.40 S.D. = 0.52)   ภาษาที่ใชในคูมือการใช
โปรแกรมอานแลวเขาใจงาย (X = 4.30, S.D. =0.48)  และหลังจากอานคูมือการใชโปรแกรมแลว ผูใชมีความม่ัน
ใจที่จะใชโปรแกรมได (X = 4.30, S.D. = 0.67)

2.2.3 ความคิดเห็นตอการทํางานของโปรแกรม ดังแสดงในตาราง 10

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการทํางานของโปรแกรมการนําเสนอ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอท่ี คําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. การคนหาขอมูล การเพิ่มขอมูล การลบขอมูลทําไดงาย 4.40 0.70
2. โปรแกรมมีความไวในการใชงาน 4.30 0.82
3. โปรแกรมมีขอความเตือนปองกันการทํางานผิดพลาดของผูใช

โปรแกรม ชวยใหผูใชแกไขไดอยางถูกตอง
4.40 0.52

4. โปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดหลายปการศึกษา ทําให
ประหยัดคาใชจายในการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ

4.50 0.53

5. การติดต้ังโปรแกรมทําไดงาย 3.80 0.92
6. การเรียกใชโปรแกรมงาย และสะดวก 4.30 0.67
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ตารางที่ 10 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการทํางานของโปรแกรมการนําเสนอ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอท่ี คําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

7. รูปแบบของโปรแกรมมีความเหมาะสมตอการใชงาน 4.40 0.70
8. โปรแกรมใชงานไดงาย 4.30 0.82
9. โปรแกรมสามารถปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปใชงานได 4.50 0.53
10. โปรแกรมสามารถนําไปใชในการประกันคุณภาพในโรงเรียนได

เปนอยางดี
4.20 0.79

รวม 4.31 0.58

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินการทํางานของโปรแกรมโดยรวม พบวา  ผูประเมิน
โปรแกรมสวนใหญมีความเห็นดวยในการทํางานของโปรแกรม (X = 4.31, S.D. = 0.58) ผูประเมินโปรแกรมมี
ความเห็นดวยอยางยิ่งในขอคําถามโปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดหลายปการศึกษา ทําใหประหยัดคาใชจายใน
การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ (X = 4.50, S.D. = 0.53) และโปรแกรมสามารถปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปใชงานได 
(X = 4.50, S.D. = 0.53) และมีความเห็นดวยในขอคําถามตาง ๆ โดยเรียงลําดับดังน้ี การคนหาขอมูล การเพิ่ม
ขอมูล การลบขอมูลทําไดงาย (X = 4.40, S.D. = 0.70) โปรแกรมมีขอความเตือนปองกันการทํางานผิดพลาดของ
ผูใชโปรแกรม ชวยใหผูใชแกไขไดอยางถูกตอง (X = 4.40, S.D. =0.52) รูปแบบของโปรแกรมมีความเหมาะสม
ตอการใชงาน (X = 4.40 S.D. = 0.70) โปรแกรมมีความไวในการใชงาน (X = 4.30, S.D. = 0.82) การเรียกใช
โปรแกรมงายและสะดวก (X = 4.30, S.D. = 0.67) โปรแกรมใชงานไดงาย (X = 4.30, S.D. = 0.82) โปรแกรม
สามารถนําไปใชในการประกันคุณภาพในโรงเรียนไดเปนอยางดี (X = 4.20, S.D. = 0.79) และการติดต้ัง
โปรแกรมทําไดงาย (X = 3.80, S.D. = 0.92)

2.2.4  ความคิดเห็นตอการรายงานผล ดังแสดงในตาราง 11
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการรายงานผลของโปรแกรมการนําเสนอ
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอท่ี คําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. โปรแกรมสามารถออกรายงานไดตรงตอความตองการ 4.30 0.48
2. รายงานที่ไดมีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่ดูงาย 4.20 0.79
3. รายงานขอมูลสวนบุคคลทําใหเห็นถึงพัฒนาการของนักเรียน

แตละคน สามารถนําไปใชในการแกไขปญหานักเรียนเปนราย
บุคคลได

4.60 0.70

4. รายงานขอมูลในภาพรวม สามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใน
การปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนได

4.60 0.52

5. รายงานนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน 4.20 0.79
รวม 4.38 0.49

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินการรายงานผลของโปรแกรมโดยรวม พบวา           
ผูประเมินโปรแกรมสวนใหญมีความเห็นดวยในการรายงานผลของโปรแกรม (X = 4.38, S.D. = 0.49)           
ผูประเมินโปรแกรมมีความเห็นดวยอยางยิ่งในขอคําถามรายงานขอมูลสวนบุคคลทําใหเห็นถึงพัฒนาการของ     
นักเรียนแตละคน สามารถนําไปใชในการแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคลได (X = 4.60, S.D. = 0.70) และ  
รายงานขอมูลในภาพรวม สามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียน (X = 4.60 
S.D. = 0.52) และมีความเห็นดวยในขอคําถามตาง ๆ เรียงลําดับดังน้ี โปรแกรมสามารถออกรายงานไดตรงตอ
ความตองการ (X = 4.30, S.D. =0.48) รายงานที่ไดมีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่ดูงาย (X = 4.20         
S.D. = 0.79) และรายงานนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน (X = 4.20, S.D. =0.79)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือเพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

ประชากรในการวิจัยน้ี คือ โรงเรียนในโครงการประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 24 โรงเรียน

กลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี คือ โรงเรียนในโครงการประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษา ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2 โรงเรียน โดยการเลือกแบบเจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ี คือ แบบสัมภาษณเกี่ยวกับเรื่องการเก็บขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียน 
ลักษณะขอมูล แหลงขอมูล และการจัดทํารายงานของโรงเรียน และแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการ
นําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลักษณะของแบบประเมินเปนมาตร
ประมาณคา (rating scale) ชนิด 5 ชวง คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ประกอบดวยรายการที่ประเมินคือ ความคิดเห็นตอคูมือของโปรแกรม จํานวน 5 ขอ ความคิดเห็นตอการ
ทํางานของโปรแกรม จํานวน 10 ขอ และความคิดเห็นตอการรายงานผล จํานวน 5 ขอ

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยน้ี ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณครูที่รับผิดชอบงานดาน
การประกันคุณภาพถึงเรื่องการเก็บขอมูลสารสนเทศดานครูและนักเรียน ลกัษณะขอมูล แหลงขอมูล และการจัด
ทํารายงานของโรงเรียนเพื่อนํามาเปนขอมูลในการออกแบบโครงรางขอมูลของโปรแกรม และกําหนดรูปแบบการ 
นําเสนอขอมูลสําหรับแตละรายงาน และเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน เพ่ือนํามาใชในการทดสอบและ
ประเมินประสิทธิของโปรแกรม

การออกแบบและเขียนโปรแกรม  หลังจากศึกษาขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน กําหนดโครงรางขอมูล
ของโปรแกรม แลวทําการปรับปรุงจนไดระบบฐานขอมูลท่ีดี และครอบคลุมมาตรฐานและตัวบงชี้เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน   ผูวิจัยจึงเขยีนโปรแกรมตามที่ออกแบบไว โดยเลือกโปรแกรมที่ใชพัฒนาสวนติดตอ
กับผูใชงานพัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรมภาษา Microsoft Visual Basic 6.0  และสรางฐานขอมูลดวยโปรแกรม 
Microsoft Access’97  จากน้ันสรางคูมือการใชโปรแกรม ซึ่งอธิบายลักษณะของโปรแกรม การติดต้ัง และการ
เขาสูโปรแกรมและการใชโปรแกรม

การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น
ในแตละขั้นตอนของการทํางาน และทดลองปอนขอมูล เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองของโปรแกรม แลวปรับปรุง
จนไมมีความคลาดเคลื่อน   จากน้ันผูวิจัยจึงนําโปรแกรมที่เสร็จสมบูรณไปติดต้ังโปรแกรมใหผูใชทดลองใชงาน 
เพื่อทดสอบความถูกตองและประสิทธิภาพของโปรแกรมอีกครั้ง และสัมภาษณความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะ
ของผูใชจํานวน 5 คน  แลวแกไขและปรับปรุงโปรแกรมตามความเห็นของผูใช  เม่ือปรับปรุงโปรแกรมแลว จึงนํา
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ไปทดสอบอีกครั้งกับผูใช จํานวน 10 คน จากน้ันจึงใหผูใชประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยใชแบบประเมิน
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดเปน 2 ตอน ดังน้ี
ตอนที่ 1 สรุปผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน  
โรงเรียนมัธยมศึกษา

โปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย
รายละเอียด ดังน้ี

1. ขอมูล  การจัดเก็บขอมูลครอบคลุม 3 ดาน คือ ขอมูลโรงเรียน ขอมูลครู และขอมูลนักเรียน
1.1  ขอมูลโรงเรียน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียน สถิติการใชหองสมุด สถิติการใชหอง

คอมพิวเตอร และสถิติการใชหองพยาบาล
1.2 ขอมูลครู ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินครู
1.3 ขอมูลนักเรียน ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว และผลการประเมินนักเรียน

2.   การนําเสนอสารสนเทศ อยูในรูปของรายงาน ประกอบดวยรายงาน 2 สวนคือ รายงานสวนบุคคล 
และรายงานสรุปภาพรวม แตละรายงานประกอบดวยรายงานยอย ดังน้ี

2.1  รายงานสวนบุคคล ประกอบดวย รายงานครู และนักเรียนรายบุคคลแตละหนาจอ โดยนํา
เสนอในรูปของตาราง

2.1.1  รายงานสวนบุคคลของครู ประกอบดวย รายงานขอมูลสวนตัว ประวัติการศึกษา 
ประวัติการทํางาน หนาท่ี/ผลงาน การนิเทศ การอบรมดูงาน และการลา

2.1.2  รายงานสวนบุคคลของนักเรียน ประกอบดวย รายงานขอมูลสวนตัว ผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน โครงงาน ขอมูลสุขภาพ การทดสอบสมรรถภาพ ผลงาน/รางวัล ความสามารถพิเศษ และการกระทํา
ความดี/ความผิด

2.2  รายงานสรุปภาพรวม แบงออกเปน 3 สวนคือ รายงานขอมูลโรงเรียน รายงานขอมูลครู และ
รายงานขอมูลนักเรียน โดยนําเสนอในรูปของกราฟและตาราง

2.2.1 รายงานขอมูลโรงเรียน ประกอบดวย สถิติการใชหองสมุด สถิติการใชหอง
คอมพิวเตอร และสถิติการใชหองพยาบาล

2.2.2  รายงานขอมูลครู ประกอบดวย จํานวนครูจําแนกตามระดับการศึกษา จํานวนครู
จําแนกตามฝายงาน จํานวนครูจําแนกตามหมวด จํานวนครูจําแนกตามการลา และจํานวนครูในแตละระดับ    
คุณภาพแยกตามมาตรฐาน

2.2.3  รายงานขอมูลนักเรียน ประกอบดวย ระดับผลการเรียนจําแนกตามระดับชั้น ระดับ
ผลการเรียนจําแนกตามรายวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามภาวะโภชนาการ จํานวนนักเรียนที่ทําโครงงานจําแนก
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ตามวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามประเภทกิจกรรม และจํานวนนักเรียนในแตละระดับคุณภาพแยกตาม    
มาตรฐาน

ตอนที่ 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา

การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม แบงเปน การประเมินโดยผูพัฒนาโปรแกรม และการประเมิน
โดยผูทดลองใชโปรแกรม มีรายละเอียดดังน้ี

1.   การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูพัฒนาโปรแกรม พบวา
1.1   โปรแกรมมีความสามารถในการทํางาน โดยสามารถปอนขอมูล สืบคนขอมูล พิมพรายงานได

อยางถูกตองและรวดเร็ว
1.2   โปรแกรมมีความทนทานตอความผิดพลาดของผูใชโปรแกรมทุกขั้นตอนของการใชโปรแกรม 

เม่ือผูใชกําหนดคําสั่ง หรือระบุคาผิดพลาดก็สามารถทํางานตอไปได
1.3    โปรแกรมมีความเชื่อถือไดในการสั่งงาน
1.4    โปรแกรมมีความเร็วสูงในการประมวลผล

2.  การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูทดลองใชโปรแกรม โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพ
โปรแกรม พบวา เม่ือผูทดลองใชโปรแกรมทดลองใชโปรแกรมแลวทําแบบประเมินโปรแกรม ผลการประเมินสรุป
ดังน้ี

2.1   การประเมินคูมือการใชโปรแกรม พบวา คูมืออธิบายขั้นตอน บอกวิธีใช มีตวัอยางการปอน
ขอมูล และบอกวิธีการเขา – ออกจากโปรแกรมไวอยางชัดเจน

2.2   การประเมินการทํางานของโปรแกรม พบวา โปรแกรมมีความไวในการใชงาน มีขอความเตือน
การทํางานผิดพลาด สามารถจัดเก็บขอมูลไดหลายปการศึกษา ติดต้ังงาย ใชงานไดงาย และสามารถปองกันผูที่ไม
เกี่ยวของเขาไปใชงานได

 2.3  การประเมินการรายงานผลของโปรแกรม พบวา ผูประเมินมีความพอใจในเรื่องการนําเสนอ
ขอมูลและการรายงานผล โดยโปรแกรมสามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่ดูงาย ถูกตองและครบถวน สามารถ
ออกรายงานไดตรงความตองการ

อภิปรายผลการวิจัย

1.  ประโยชนของโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
1.1   ประหยัดคาใชจายในการจัดทําเอกสารตาง ๆ ของโรงเรียน  เน่ืองจากการเก็บเอกสารในรูป

ของแฟมกระดาษ ทําใหการคนหาเอกสาร การจัดทําเอกสารรายงานในแตละครั้งทําไดลําบาก สิ้นเปลืองคาใชจาย
และแรงงานในการจัดพิมพเอกสาร ยิ่งเปนขอมูลในปกอน ๆ จะทําใหการคนหาทําไดยากเน่ืองจากโรงเรียนมีขอมูล
มากมาย การนําโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใชในการ
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จัดการขอมูล จะชวยใหประหยัดเวลาในการคนหาขอมูล เน่ืองจากขอมูลตาง ๆ เก็บอยูในฐานขอมูลซึ่งเก็บขอมูล
ไวไดหลายปการศึกษา ทําใหสามารถลดคาใชจายในการดูแลรักษาและจัดทําเอกสารตาง ๆ ได เม่ือตองการขอมูล
ใดสามารถคนหาไดงายและสะดวก ผูบริหารสามารถเรียกใชขอมูลไดตามความตองการและรวดเร็ว ชวยลดและ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน จากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวา การเก็บรวบรวมขอมูลภายในโรงเรียนทําได
ลาชา คุณภาพของขอมูลไมดีพอ และผูบริหารมักเรียกใชขอมูลเรงดวนเกินไป บางครั้งขอมูลท่ีมีอยูไมเพียงพอตอ
ความตองการ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา  ผูใชมีความพึงพอใจที่โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว มี
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมู ทําใหสามารถคนหาขอมูลสารสนเทศไดรวดเร็วขึ้น

1.2  ชวยใหการตัดสินใจ การแกปญหาและพัฒนาโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เน่ือง
จากมีขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตอง และนาเชื่อถือ นําเสนอในรูปของตารางและกราฟ ซึ่งตรงกับที่ประกิตศรี 
สมทรัพย (2526) กลาววา สารสนเทศที่ดีที่ผูบริหารตองการใช เปนสารสนเทศที่ถูกตองเปนปจจุบัน เปนขอมูลสาร
สนเทศที่ผานการรวบรวม วิเคราะห ประมวลผลแลวนําเสนอในรูปตารางรวม รอยละ กราฟหรือแผนภูมิในรูป
แบบตาง ๆ

1.3  การนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการพัฒนาผูเรียน เน่ืองจากการเก็บขอมูลในโปรแกรมเปนการ
เก็บขอมูลรายบุคคล ซึ่งทําใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุขภาพ ความสามารถพิเศษ ความสนใจ และพฤติ
กรรมของผูเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งทางโรงเรียนและครูสามารถนําขอมูลน้ีไปใชในการพัฒนาแกไขจุดออนของ     
ผูเรียนและเสริมจุดแข็งใหเดนชัดยิ่งขึ้น การเก็บขอมูลรายบุคคลน้ียังสามารถเก็บขอมูลไวไดหลายปการศึกษา   
ทําใหเห็นพัฒนาการของนักเรียนไดดียิ่งขึ้น

ครูสามารถใชขอมูลสารสนเทศในการสํารวจและติดตามผลนักเรียนแตละคนในดานการเรียน 
ความสามารถพิเศษ ความสนใจ สุขภาพ และผลการประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน สามารถนํา
มาใชแกปญหาและหาวิธีการในการพัฒนาความสามารถของนักเรียนใหสูงและดียิ่งขึ้น เพ่ือใหนักเรียนมี        
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา ตรงกับที่กรมสามัญศึกษา (2542) กลาววา ครูสามารถใชสาร
สนเทศในการวางแผนการจัดการเรียนรู ในสวนของการสํารวจความสนใจ ตรวจสอบความรูพื้นฐานของนักเรียน 
วิเคราะหจุดเดน จุดท่ีตองปรับปรุงแกไข และปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียน

1.4  การนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการพัฒนาครู ทั้งในดานการเรียนรูและการปฏิบัติงานของครู 
เน่ืองจากโปรแกรมไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลงานของครูแตละคน วามีผลงานอะไรบางในแตละปการศึกษา มีงาน
วิจัยท่ีครูทําขึ้นในเรื่องใดบาง เก็บขอมูลเกี่ยวกับการอบรมดูงาน ทําใหทราบวาครูไปศึกษาอบรมในเรื่องอะไรมา
บางในแตละภาคเรียน แตละปการศึกษา หลังจากนั้นนําความรูที่ไดมาพัฒนาการสอนใหดียิ่งขึ้น   และเก็บขอมูล
เกี่ยวกับการนิเทศ เพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนไดรับการนิเทศอยางทั่วถึง นําผลการนิเทศมาใชแกไขและพัฒนาตน
เอง สงผลใหเกิดการพัฒนางานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนําขอมูลในสวนนี้มาใชในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
ไดมากขึ้น

1.5 นําโรงเรียนไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหไดรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
เน่ืองจากการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศมาแสดงคุณภาพ
หรือความสามารถในปจจุบันของสถานศึกษาวาอยูในระดับใด สูงหรือต่ํากวามาตรฐานเพียงใด  ซึ่งในสวนน้ี    
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กรมสามัญศึกษา (2542) กลาววา ในทุกขั้นตอนของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีขอมูลสารสนเทศ
พื้นฐานของโรงเรียนเพื่อที่จะดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ การนําขอ
มูลสารสนเทศมาใช ทําใหทราบวา ในแตละมาตรฐาน และตัวบงชี้ มีผลการประเมินเปนอยางไร ซึ่งถาอยูในระดับ
ดี ก็ควรสงเสริมในจุดน้ันใหดียิ่งขึ้น แตถาอยูในระดับควรปรับปรุง ก็นําผลไปปรับปรุงแกไขพัฒนาใหดียิ่งขึ้น

2. การทดสอบประสทิธิภาพของโปรแกรม พบวา โรงเรียนที่ผูวิจัยนําโปรแกรมไปทดลองใช มีความ   
พึงพอใจในประสิทธิภาพโดยรวมของโปรแกรม ซึ่งสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถดูรายชื่อและรหัส
ประจําตัวของครูและนักเรียนที่เก็บไวในฐานขอมูลได นําเสนอและพิมพรายงานไดทั้งในรูปของกราฟและตาราง ทํา
ใหมองเห็นภาพรวมของขอมูลไดอยางชัดเจน ทั้งยังสามารถแปลงรายงานใหอยูในรูปแบบของ Microsoft Word
ได ทําใหการจัดพิมพรายงานรวดเร็วขึ้น ในการนําโปรแกรมไปทดลองใชในโรงเรียนทําใหเห็นวา ปจจุบันผูปฏิบัติ
งานในโรงเรียนเห็นความสําคัญของระบบคอมพิวเตอรและการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการปฏิบัติงานใน   
โรงเรียนมากขึ้น เพราะชวยใหการทํางานตาง ๆ ทําไดงายขึ้น ดังที่อมรวิชช นาครทรรพ (2543) กลาววา หนวยงาน
ตาง ๆ ควรใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และควรนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชเพ่ือการปฏิบัติงานที่ทันตอ
โลกยุคปจจุบัน

3.  จากการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาสภาพการดําเนินงานของโรงเรียน พบวา ในชวงแรกที่ผูวิจัย
ศึกษาขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน ยังไมมีโปรแกรมสารสนเทศของกระทรวง ในขณะที่ผูวิจัยสรางโปรแกรมเสร็จ
แลว และนําไปทดลองใช ทางกระทรวงไดสงโปรแกรมสารสนเทศมาใหใชที่โรงเรียน ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสศึกษา
โปรแกรมสารสนเทศของกระทรวง และพบวา

โปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูวิจัย สามารถ
เก็บขอมูลเปนรายบุคคลที่ละเอียด เชน ขอมูลประวัติสวนตัว ขอมูลสุขภาพ ขอมูลผลงาน/รางวัลท่ีนักเรยีนไดรับ 
ขอมูลการทดสอบสมรรถภาพ ความสนใจและความสามารถพิเศษ ทําใหรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลไดเปนอยางดี
และมีการประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในดานครูและนักเรียนเปนรายบุคคล ทีละตัวบงชี้  สอด
คลองกับ กาญจนา ไชยพันธุ (2545) วา ครูจะตองรูจักเด็กเปนรายบุคคล เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล นัก
เรียนแตละคนมีความแตกตางกันต้ังแตพัฒนาการ สิ่งแวดลอม การอบรมเลี้ยงดู เชาวปญญา อารมณ สังคม ฯลฯ 
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาขีดความสามารถของนักเรียนใหสูงขึ้นได

แตโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา  มีจุดดอยคือ 
ไมครอบคลุมการดําเนินงานในทุกดานของโรงเรียน เปนเพียงดานครูและนักเรียน

จุดเดนของโปรแกรมสารสนเทศของกระทรวง คือ ครอบคลุมขอมูลการดําเนินงานในทุกดานของ      
โรงเรียน เชน ดานบุคลากรของโรงเรียน ดานการเงิน ดานครุภัณฑ ดานการเรียนการสอน ฯลฯ

จุดดอยของโปรแกรมสารสนเทศของกระทรวง คือ มีการประเมินมาตรฐานในภาพรวม ที่ไมเปนราย
บุคคล ทําใหไมสามารถระบุไดวา นักเรียนแตละคนมีผลการประเมินในแตละมาตรฐาน แตละตัวบงชี้เปนอยางไร

ซึ่งจากคําแนะนําท่ีไดจากการทดลองใชโปรแกรม พบวาผูใชมีความเห็นวา ทั้งสองโปรแกรมมีประโยชน
ในการชวยจัดการขอมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี มีการสงเสริมจุดเดนจุดดอยของกัน ผูใชมีความ
เห็นวา ถาสามารถปอนขอมูลแลวนําขอมูลมาเชื่อมตอกันท้ังสองโปรแกรมไดจะเปนประโยชนยิ่งขึ้น
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  โรงเรียนในสังกัดอื่น สามารถนําโปรแกรมนี้ไปใชได เพราะในสวนที่เปนขอมูลท่ัวไป ขอมูลโรงเรียน 
ขอมูลครูและขอมูลนักเรียน ผูวิจัยพัฒนามาจากขอมูลที่จําเปนในการประกันคุณภาพ ซึ่งไมวาสังกัดใดก็ตาม    
ขอมูลเหลาน้ีก็เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการประกันคุณภาพ เพราะเปนขอมูลท่ีเก็บเปนรายบุคคล สามารถนําไปใชใน
การพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล เชน ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทําใหทราบวานักเรียนมีขอบกพรองในวิชา
ใด ก็สามารถไปปรับปรุงหรือซอมเสริมวิชาน้ัน ๆ ใหดีขึ้นได  นําไปพัฒนาครู เชน ขอมูลการนิเทศ เม่ือทราบผล
การนิเทศของครู สามารถนําผลการประเมินน้ันไปปรับปรุงการสอนใหดียิ่งขึ้นไป

2.  ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ ในการบริหารโรงเรียน   
ผูบริหาร ควรมีขอมูลสารสนเทศที่จําเปนมาใชในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ ควรมีหนวยงานเฉพาะทําหนาท่ีเก็บ
รักษาและเสนอรายงานดานสารสนเทศ จึงควรจัดต้ังหนวยงานสารสนเทศใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบงานดานน้ีโดย
เฉพาะ เพ่ือแกไขปญหาการขาดเจาหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศดวย

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.    ควรมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในดานอื่น ๆ เพ่ิม
เติม เชน ดานผูบริหาร ดานครุภัณฑ ดานการเงิน ฯลฯ ใหครอบคลุมการดําเนินงานของโรงเรียนในทุกดาน

2.   ควรมีการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ รวมถึงสํานักงาน   
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก

3.    การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ควรมีการจัดทํา Help ขึ้นดวย จากการทดลองใชโปรแกรมทาง  
โรงเรียนมีขอเสนอแนะวา ควรจัดทํา Help เพ่ือชวยในการใชโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เน่ืองจากการ
ทําวิจัยน้ีมีเวลาและความรูจํากัด จึงไมสามารถจัดทําได แตไดเพ่ิมคําอธิบายโปรแกรมโดยละเอียดทุกขั้นตอนไวใน
คูมือการใชโปรแกรม
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บทนํา

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ใช Microsoft Access เปนโปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูลและพัฒนาสวนติดตอกับผูใชงาน โดยมีเมนูและคําสั่ง
ภาษาไทยทํางานไดโดยการใชเมาสคลิก พัฒนาขึ้นโดยใช Microsoft Visual Basic 6.0 บนระบบปฏิบัติการ 
Windows

โปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาน้ี จัดทําขึ้นเพื่อชวยใน
การจัดทําระบบสารสนเทศในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ  
กรมสามัญศึกษาในดานครูและนักเรียน โดยแบงเปน 3 โปรแกรมยอย ดังน้ี

1. โปรแกรมขอมูลโรงเรียน
2. โปรแกรมขอมูลครู
3. โปรแกรมขอมูลนักเรียน
คุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอรที่โปรแกรมตองการ
1. คอมพิวเตอร Cerleron 266 หรือมากกวา
2. ระบบปฏิบัติการ Windows 98 ขึ้นไป
3. หนวยความจํา 64 MB ขึ้นไป
4. พื้นท่ีดิสก  100 MB ขึ้นไป
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การติดตั้งโปรแกรม
ใสแผน CD ติดต้ัง  จากน้ันโปรแกรมจะทําการติดต้ังไฟลที่จําเปนลงในเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําการติดต้ัง

คลิก OK ดังภาพที่ 1

ภาพท่ี 1  หนาจอการติดต้ังโปรแกรม หนาที่ 1
จากน้ันใหเลือก Directory ที่ตองการติดต้ัง จากน้ันคลิกที่รูป Computer ดานบนซาย ดังภาพที่ 2

ภาพท่ี 2   หนาจอการติดต้ังโปรแกรม หนาท่ี 2
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จากน้ันใหเลือกขอความที่จะใหปรากฏในเมนู  Start ของ  Windows  ดังภาพที่ 3 แลวคลิกที่ Continue

ภาพท่ี 3   หนาจอการติดต้ังโปรแกรม หนาท่ี 3
จากน้ันโปรแกรมจะเริ่มคัดลอกไฟลที่จําเปนลงไปยังที่ที่กําหนด ทําตามคําแนะนําของโปรแกรมเปนอันเสร็จ

สิ้นขั้นตอนการติดต้ังโปรแกรม
เม่ือดําเนินการติดต้ังโปรแกรมเสร็จสมบูรณ ใหคลิก OK  ดังภาพที่ 4

ภาพท่ี 4 ขอความแสดงผลการติดต้ังโปรแกรมเสร็จสมบูรณ
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ปุมคําสั่งที่ใชในโปรแกรม

ปุมคําสั่งที่ใชในโปรแกรม เม่ือตองการทราบวาปุมน้ันคือปุมอะไร ทําไดโดยการวางเมาสไวที่ภาพปุมคําสั่ง
น้ัน ๆ จะแสดงความหมายของปุมคําสั่งได

ปุมบันทึกขอมูล

ปุมเพิ่มขอมูล

ปุมลบขอมูล

ปุมพิมพรายงาน

ปุมสืบคนขอมูล

ปุมยกเลิก

ปุมกลับหนาจอเมนูหลัก

 ปุมแสดงขอมูลครู/นักเรียนคนแรก

 ปุมแสดงขอมูลครู/นักเรียนคนสุดทาย

ปุมแสดงผลรายงาน
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วิธีการบันทึกขอมูล

เม่ือตองการบันทึกขอมูลท่ีปอนลงในโปรแกรม คลิกที่ปุม    โปรแกรมจะแสดงผลการบันทึกขอมูล
ดังน้ี

ภาพท่ี  5 ขอความแสดงการบันทึกขอมูล
ผูใชคลิกที่ปุม OK เพ่ือใชงานโปรแกรมตอไป

วิธีการลบขอมูล

เม่ือตองการลบขอมูลท่ีบันทึกไว ใหผูใชคลิกเมาสลงในชองที่ตองการลบ และคลิกที่ปุม   โปรแกรมจะ
ถามเพื่อยืนยันการลบขอมูลดังภาพที่ 6

ภาพท่ี 6 ขอความยืนยันการลบขอมูล
ถาตองการลบขอมูล ใชเมาสคลิกที่ปุม Yes  โปรแกรมจะแสดงผลการลบขอมูล ดังภาพที่ 7

ภาพท่ี 7 ขอความแสดงผลการลบขอมูล
ผูใชคลิกที่ปุม OK เพ่ือใชงานโปรแกรมตอไป
ถาไมตองการลบขอมูล คลิกที่ปุม No
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วิธีการใชโปรแกรม

1.  เม่ือเปดเครื่องคอมพิวเตอร รอจนกระทั่งหนาจอปรากฏเดสกทอปของโปรแกรมระบบปฏิบัติการวินโดวส

ผูใชจะพบไอคอน  ปรากฏอยูบนเดสกทอป ใหดับเบิ้ลคลิกเมาสที่ไอคอนนี้ จะปรากฏหนาจอดังภาพที่ 8

ภาพท่ี 8 หนาจอกอนเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

เม่ือตองการเริ่มตนใชระบบ ใหเคาะ Enter  จะปรากฎหนาจอสําหรับปอนรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ ซึ่งผูใชจะ
ตองระบุรหัสผานใหถูกตองจึงจะเขาสูระบบได

ภาพท่ี 9 หนาจอปอนรหัสผาน
ถาผูใชปอนรหัสผานไมถูกตองก็จะปรากฏดังภาพที่ 10 ซึ่งจะไมสามารถเขาสูระบบได จะตองยกเลิกและออก

จากโปรแกรม
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ภาพท่ี 10 ขอความเตือนเม่ือผูใชปอนรหัสผานไมถูกตอง

2.  เม่ือผูใชปอนรหัสผานแลว ใหผูใชเคาะ Enter  ก็จะเขาสูหนาจอเมนูหลักโปรแกรมการนําเสนอสาร
สนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาพท่ี 11 หนาจอเมนูหลักโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

 จากภาพที่ 11 หนาจอเมนูหลักประกอบดวย 3 เมนู คือ รายการขอมูล รายงาน และจบการทํางาน
- รายการขอมูล ประกอบดวย ขอมูลโรงเรียน ขอมูลครู และขอมูลนักเรียน
- รายงาน
- จบการทํางาน หมายถึง การออกจากโปรแกรม

รายการขอมูล
รายการขอมูลจะแสดงขอมูลท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3 หมวดหมู ดังน้ี
1. ขอมูลโรงเรียน
2. ขอมูลครู
3. ขอมูลนักเรียน
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ภาพท่ี 12 หนาจอเมนูหลัก
1.   ขอมูลโรงเรียน

ขอมูลโรงเรียน ประกอบดวยเมนูยอย 4 สวนคือ
1. ขอมูลโรงเรียน
2. สถิติการใชหองสมุด
3. สถิติการใชหองพยาบาล
4. สถิติการใชหองคอมพิวเตอร

2.  ขอมูลครู
ขอมูลครู  ประกอบดวยเมนูยอย 2 สวนคือ

1. ขอมูลสวนตัว แบงออกเปน 7 หนา ดังน้ี
- ขอมูลสวนตัว
- ประวัติการศึกษา
- ประวัติการทํางาน
- หนาท่ี/ผลงาน
- การนิเทศ
- อบรมดูงาน
- การลา
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2.  ผลการประเมินครู ประกอบดวย ผลการประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน แบง
ออกเปน 3 หนา ดังน้ี

- มาตรฐานที่ 4
- มาตรฐานที่ 6
- มาตรฐานที่ 1

3.  ขอมูลนักเรียน
ขอมูลนักเรียน ประกอบดวยเมนูยอย 2 สวนคือ

1. ขอมูลสวนตัว แบงออกเปน 8 หนา ดังน้ี
- ขอมูลสวนตัว
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
- โครงงาน
- ขอมูลสุขภาพ
- การทดสอบสมรรถภาพ
- ผลงาน/รางวัล
- ความสามารถพิเศษ
- การกระทําความดี/ความผิด

2. ผลการประเมินนักเรียน ประกอบดวย ผลการประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายใน แบงออกเปน 7 หนา ดังน้ี

- มาตรฐานที่ 1
- มาตรฐานที่ 3
- มาตรฐานที่ 4
- มาตรฐานที่ 5
- มาตรฐานที่ 7
- มาตรฐานที่ 8
- มาตรฐานที่ 2

โปรแกรมขอมูลโรงเรียน
โปรแกรมขอมูลโรงเรียน เปนโปรแกรมที่เกี่ยวของกับขอมูลท่ัวไปของโรงเรียน โดยจะแบงออกเปนเมนู

ยอย  4 สวน ดังภาพที่ 13
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ภาพท่ี 13 หนาจอแสดงเมนูยอยขอมูลโรงเรียน
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1.  ขอมูลโรงเรียน

ภาพท่ี 14 หนาจอขอมูลโรงเรียน
หนาจอขอมูลโรงเรียน สําหรับบันทึกขอมูลท่ัวไป และขอมูลบุคลากร ขอมูลท่ัวไป สําหรับบันทึก ชื่อผูบริหาร 

ที่ตั้งโรงเรียน และจํานวนหองเรียน  ขอมูลบุคลากร สําหรับบันทึก จํานวนบุคลากร และจํานวนนักเรียนจําแนกตาม
เพศ

- เม่ือตองการปอนขอมูลในหนาจอน้ี ทําไดโดย ใสปการศึกษาที่ตองการ แลวจึงปอน/แกไขขอมูลลงใน
โปรแกรม เม่ือตองการบันทึกขอมูล ทําไดโดยการคลิกที่ปุมบันทึก 

- เม่ือตองการพิมพรายงาน กดปุมพิมพรายงาน
- เม่ือตองการลบขอมูล กดปุมลบขอมูล
-    เม่ือตองการออกจากหนาจอน้ี กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก
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2. สถิติการใชหองสมุด

ภาพท่ี 15 สถิติการใชบริการหองสมุด
หนาจอสถิติการใชหองสมุดสําหรับบันทึกการเขาใชบริการหองสมุดของครูและนักเรียน
-  เม่ือตองการปอนขอมูลในหนาจอน้ี ทําไดโดย ใสปการศึกษาที่ตองการ ภาคเรียน เดือน จํานวนนักเรียน

และจํานวนครูที่ใชบริการหองสมุดลงในโปรแกรม แลวกดปุมบันทึก
- เม่ือตองการปอนขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- เม่ือตองการลบขอมูล กดปุมลบขอมูล
- เม่ือตองการออกจากหนาจอน้ี กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก
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3.  สถิติการใชหองพยาบาล

ภาพท่ี  16 สถิติการใชหองพยาบาล
หนาจอสถิติการใชหองพยาบาล สําหรับบันทึกการเขาใชบริการหองพยาบาลของนักเรียน
-  เม่ือตองการปอนขอมูลในหนาจอน้ี ทําไดโดย ใสปการศึกษาที่ตองการ ภาคเรียน เดือน อาการ และจํานวน

นักเรียนท่ีใชบริการหองพยาบาลลงในโปรแกรม
- เม่ือตองการปอนขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- เม่ือตองการลบขอมูล กดปุมลบขอมูล
-    เม่ือตองการออกจากหนาจอน้ี กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก
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4.  สถิติการใชบริการหองคอมพิวเตอร

ภาพท่ี 17 สถิติการใชบริการหองคอมพิวเตอร
หนาจอสถิติการใชบริการหองคอมพิวเตอร  สําหรับบันทึกการเขาใชบริการหองคอมพิวเตอรของนักเรียน

และครู
-  เม่ือตองการปอนขอมูลในหนาจอน้ี ทําไดโดย ใสปการศึกษาที่ตองการ ภาคเรียน เดือน จํานวนนักเรียน

และจํานวนครูที่ใชบริการหองคอมพิวเตอรลงในโปรแกรม
- เม่ือตองการปอนขอมูลใหม กดปุมเพิ่มขอมูล
- เม่ือตองการลบขอมูล กดปุมลบขอมูล
-    เม่ือตองการออกจากหนาจอน้ี กดปุมกลับหนาจอเมนูหลัก
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โปรแกรมขอมูลครู
โปรแกรมขอมูลครู เปนโปรแกรมขอมูลทะเบียนประวัติของครู และผลการประเมินครู  ดังภาพที่ 18

ภาพท่ี 18 หนาจอเมนูยอยขอมูลครู
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1. ขอมูลสวนตัว  มีจํานวน 7 หนา ดังน้ี

ภาพท่ี 19 หนาจอแบบบันทึกขอมูลสวนตัวครู
ผูใชทําการบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลสวนตัวครู โดยใสรหัสครูที่ตองการบันทึกขอมูลซึ่งประกอบ

ดวยเลข 6 หลัก เม่ือใสรหัสครูที่เคยบันทึกลงฐานขอมูลมาแลว โปรแกรมจะเรียกขอมูลครูขึ้นมาใหโดยอัตโนมัติ ถา
รหัสท่ีใสยังไมมีในฐานขอมูล โปรแกรมจะถือวาเปนการเพิ่มขอมูลครูคนใหม ผูใชสามารถเพิ่ม แกไขรายละเอียดหรือ
ลบขอมูลได  ถาไมทราบรหัสครู คลิกที่ปุมสืบคนขอมูล
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การสืบคนขอมูล
เม่ือผูใชไมทราบรหัสครูที่ตองการบันทึกหรือแกไขขอมูล ใหผูใชคลิกที่ปุมสืบคนขอมูลครูแลวใสชื่อ หรือนาม

สกุลครู หรือใสทั้งชื่อและนามสกุลครูที่ตองการ แลวคลิกที่ปุมสืบคนขอมูล โปรแกรมจะสืบคนชื่อครูแลวจึงใชเมาส
คลิกที่ชื่อครูที่ตองการปอนหรือแกไขขอมูล แลวคลิกที่ปุม OK ดังภาพที่ 20

ภาพท่ี 20 หนาจอการสืบคนขอมูลครู
ในการสืบคนขอมูลครู อาจใสชื่อไมครบก็ได เชน ตองการสืบคนครูชื่อสมชาย อาจพิมพแคคําวา “สม” แลว

คลิกที่ปุม   โปรแกรมจะสืบคนชื่อครูที่ขึ้นตนดวย “สม” ทั้งหมด แลวจึงคลิกที่ชื่อครูที่ตองการปอนขอมูล แลว
คลิกที่ปุม OK ดังภาพที่ 21

ภาพท่ี 21 ตัวอยางการสืบคนขอมูลครู
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การเพ่ิมขอมูลครู
ถาตองการปอนขอมูลครูใหมที่ยังไมเคยปอนลงในฐานขอมูล ทําไดโดย
-   คลิกที่ปุม    แลวใสรหัสครูใหมที่ตองการปอนขอมูล จากน้ันปอนขอมูลสวนตัวของครูลงใน

โปรแกรม แลวคลิกปุมบันทึกขอมูล ขอมูลของครูใหมที่ปอนจะเขาไปอยูในฐานขอมูล เม่ือตองการเรียกใชงานภายหลัง

ทําไดโดยการใสรหัสครู หรือคลิกที่ปุม    เพ่ือสืบคนขอมูลครู

-   เม่ือไมทราบวาใสรหัสครูคนสุดทายที่ปอนลงในโปรแกรมเปนรหัสอะไร คลิกที่ปุม  โปรแกรมจะ
แสดงขอมูลครูคนสุดทายที่อยูในฐานขอมูลขึ้นมา แลวจึงใสรหัสตอจากขอมูลครูคนสุดทายในชองรหัสครู เพ่ือทําการ
ปอนขอมูลครูใหมลงไปในฐานขอมูล

ตัวอยางการปอนขอมูลสวนตัวครู ดังภาพที่ 22

ภาพท่ี 22 ตัวอยางการบันทึกขอมูลสวนตัวครู
จากภาพที่ 22  พบวา ในสวนที่ตองปอนขอมูลจะประกอบดวยสวนที่ใชคียบอรดในการปอนขอมูลและสวนที่

ใชเมาสคลิกเพื่อเลือกจากคอมโบ (Combo) เชน คอมโบคํานําหนาชื่อ ประกอบดวย นาย นาง นางสาว เม่ือตองการ
ปอนขอมูลในสวนที่เปนคอมโบ ทําไดโดยการใชเมาสคลิกที่  แลวเลือกรายละเอียดในคอมโบที่ตองการปอนขอมูล
ดังภาพที่ 23
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ภาพท่ี 23 ตัวอยางการเลือกขอมูลจากคอมโบคํานําหนาชื่อ
ในการปอนขอมูลลงในโปรแกรมจะทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการกดปุมแท็บ (Tab) บนคียบอรด เพ่ือชวยใน

การปอนขอมูลจากชองหนึ่งไปอีกชองหนึ่งไดโดยไมตองใชเมาสคลิกไปยังชองตอไป
ในการปอนขอมูลสวนตัวครูจะประกอบดวยสวนที่จําเปนในการปอนขอมูล โดยจะเปนสวนที่มีพื้นหลังเปน

สีเขียว ซึ่งจําเปนตองปอนขอมูลใหครบจึงจะคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได สวนที่มีพื้นหลังเปนสีขาวเปนสวนที่ไมจําเปน
ตองปอนขอมูลครบถวนทุกชองก็สามารถคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได ดังตัวอยางในภาพที่ 24

ภาพท่ี 24 ตัวอยางการปอนขอมูลสวนตัวครู
ถาผูใชปอนขอมูลท่ีมีพื้นหลังเปนสีเขียวไมครบตามที่กําหนด แลวคลิกที่ปุมบันทึกขอมูล จะปรากฎ

ขอความเตือนใหผูใชปอนขอมูลใหครบจึงจะสามารถบันทึกขอมูลได ดังตัวอยางภาพท่ี 25
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ภาพท่ี 25 ตัวอยางการปอนขอมูลสวนตัวครูไมครบ

ภาพท่ี 26 ขอความเตือนเม่ือปอนขอมูลไมครบ
เม่ือผูใชปอนขอมูลสวนตัวครูครบถวนตามที่กําหนดแลวจึงจะสามารถคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได โปรแกรมจะ

แสดงผลการบันทึกขอมูล ดังภาพที่ 27

ภาพท่ี 27 ขอความแสดงผลการบันทึกขอมูล
เม่ือปอนขอมูลสวนตัวครูเสร็จแลว ตองการปอนขอมูลครูในหนาจออื่น ๆ ทําไดโดยคลิกที่แท็บ (Tab) ที่อยู

ดานบน เพ่ือแสดงขอมูลทีละหนา
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ตัวอยางการปอนขอมูลครู ดังน้ี

ภาพท่ี 28 ตัวอยางการปอนขอมูลประวัติการศึกษาครู
การปอนขอมูลประวัติการศึกษาครูน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปที่จบ และระดับการ

ศึกษา ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได

ภาพท่ี 29 ตัวอยางการปอนขอมูลประวัติการทํางานครู
การปอนขอมูลประวัติการทํางานครูน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา และสถาบัน

ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 30 ตัวอยางการปอนขอมูลหนาท่ี/ผลงานครู
การปอนขอมูลหนาท่ี/ผลงานครูน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา ภาคเรียนที่

และฝาย ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได

ภาพท่ี 31 ตัวอยางการปอนขอมูลการนิเทศ
การปอนขอมูลการนิเทศน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา ภาคเรียนที่ วัน/เดือน/

ป ระดับชั้น และเรื่องที่นิเทศ ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 32 ตัวอยางการปอนขอมูลอบรมดูงาน
การปอนขอมูลอบรมดูงานนั้น ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา และเรื่อง ซึ่งในหนา

น้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได

ภาพท่ี 33 ตัวอยางการปอนขอมูลการลา
การปอนขอมูลการลาน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา และการลา ซึ่งในหนาน้ี

ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได
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2.  ผลการประเมินครู
เม่ือเขาสูโปรแกรมในหนาจอเมนูหลัก เม่ือตองการจะปอนขอมูลผลการประเมินครู ทําไดโดยการใชเมาสคลิก

ที่เมนูรายการขอมูล เลือกเมนูยอยขอมูลครู เลือกผลการประเมินครูจะปรากฎหนาจอ ดังภาพที่ 34

ภาพท่ี 34 หนาจอการเขาสูผลการประเมินครู
เม่ือตองการเขาสูโปรแกรมในสวนผลการประเมินครู จะตองเลือกครูที่ตองการปอน/แกไขขอมูลกอน โดย

การเขาสูหนาจอสืบคนขอมูลครู ดังภาพที่ 35

ภาพท่ี 35 หนาจอการสืบคนขอมูลครู

เม่ือสืบคนขอมูลครูที่ตองการแลว คลิกที่ปุม OK โปรแกรมจะเขาไปในสวนที่ผูใชตองการปอน/แกไขขอมูล
ผลการประเมินครู ดังภาพที่ 36
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ภาพท่ี 36 หนาจอแบบบันทึกมาตรฐานครู
เม่ือผูใชเขาสูหนาจอแบบบันทึกมาตรฐานครูแลว เม่ือจะเริ่มตนปอน/แกไขขอมูล ทําไดโดยการใสปการศึกษา

ที่ตองการปอน/แกไขขอมูลคุณภาพครู แลวจึงจะทําการปอน/แกไขขอมูลได โดยการคลิกที่คอมโบผลการประเมินซึ่งใน
คอมโบนี้ ประกอบดวยผลการประเมินท่ีใหเลือกได 3 ระดับ คือ ดี พอใช และปรับปรุง ผูใชสามารถใชเมาสคลิกเลือก
ผลการประเมินอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใชในการประเมนิแตละตัวบงชี้

เม่ือผูใชคลิกเลือกผลการประเมินครบทุกตัวบงชี้แลว โปรแกรมจะคํานวณคาเฉลี่ยของผลการประเมินออกมา
โดยอัตโนมัติ และจะแสดงผลไวดานลางของหนาจอที่สรุปผลการประเมิน ดังตัวอยางในภาพที่ 37
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ภาพท่ี 37 ตัวอยางการปอนขอมูลผลการประเมินครู
ในโปรแกรมสวนที่เปนขอมูลคุณภาพครู จะประกอบดวย 3 หนา คือ มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานที่ 6 และ 

มาตรฐานที่ 1 เม่ือผูใชปอนขอมูลครบทุกมาตรฐานแลว ผูใชจึงจะสามารถคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได ถาผูใชปอนขอมูล
ในแตละมาตรฐานไมครบทุกตัวบงชี้ โปรแกรมจะมีขอความเตือนใหผูใชปอนขอมูลใหครบถวนดังภาพที่ 38
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ภาพท่ี 38 ตัวอยางการเลือกผลการประเมินไมครบทุกตัวบงชี้

ภาพท่ี 39 ขอความเตือนใหเลือกผลการประเมินใหครบทุกตัวบงชี้
ผูใชสามารถบันทึกมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งหรือครบทุกมาตรฐาน โดยที่ในแตละมาตรฐานจะตองเลือกผล

การประเมินใหครบทุกตัวบงชี้จึงจะสามารถบันทึกขอมูลได
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โปรแกรมขอมูลนักเรียน
โปรแกรมขอมูลนักเรียน เปนโปรแกรมขอมูลทะเบียนประวัติของนักเรียน และผลการประเมิน

นักเรียน  ดังภาพที 40

ภาพท่ี 40 หนาจอเมนูยอยขอมูลนักเรียน
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1.  ขอมูลสวนตัว  มีจํานวน 8 หนา ดังน้ี

ภาพท่ี 41 หนาจอแบบบันทึกขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 1
เม่ือผูใชเขาสูโปรแกรมขอมูลนักเรียน ผูใชจะตองใสรหัสนักเรียนที่ตองการบันทึก/แกไขขอมูล ซึ่ง

ประกอบดวยเลข 6 หลัก เม่ือใสรหัสนักเรียนที่เคยบันทึกลงฐานขอมูลมาแลว โปรแกรมจะเรียกขอมูลนักเรียน
รหัสน้ันขึ้นมาใหโดยอัตโนมัติ ถาไมทราบรหัสนักเรียน สามารถสืบคนจากปุมสืบคนขอมูลนักเรียน โดยใสชื่อ 
หรือ นามสกุลของนักเรียน แลวคลิกที่ปุมสืบคน โปรแกรมจะแสดงผลการสืบคน แลวจึงใชเมาสคลิกที่ชื่อ  
นักเรียนที่ตองการปอนขอมูล แลวใชเมาสคลิกที่ปุม OK ดังภาพที่ 42
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ภาพท่ี 42 หนาจอการสืบคนขอมูลนักเรียน

การเพ่ิมขอมูลนักเรียน
ถาตองการปอนขอมูลนักเรียนใหมที่ยังไมเคยปอนลงในฐานขอมูล ทําไดโดย

-   คลิกที่ที่ปุม  แลวใสรหัสนักเรียนใหมที่ตองการปอนขอมูล จากน้ันปอนขอมูลสวนตัวของ
นักเรียนลงในโปรแกรม แลวคลิกที่ปุมบันทึกขอมูล ขอมูลของนักเรียนใหมที่ปอนจะเขาไปอยูในฐานขอมูล 

เม่ือตองการเรียกใชงานภายหลัง ทําไดโดยการใสรหัสนักเรียน หรือคลิกที่ที่ปุม  เพ่ือสืบคนขอมูล    
นักเรียน

-   เม่ือไมทราบวาใสรหัสนักเรียนคนสุดทายที่ปอนลงในโปรแกรมเปนรหัสอะไร คลิกที่ที่ปุม 
โปรแกรมจะแสดงขอมูลนักเรียนคนสุดทายที่อยูในฐานขอมูลขึ้นมา แลวจึงใสรหัสตอจากขอมูลนักเรียนคน  
สุดทายในชองรหัสนักเรียน เพ่ือทําการปอนขอมูลนักเรียนใหมลงไปในฐานขอมูล
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ตัวอยางการปอนขอมูลสวนตัวนักเรียน ดังภาพที่ 43

ภาพท่ี 43 ตัวอยางการบันทึกขอมูลสวนตัวนักเรียน หนาท่ี 1
จากภาพที่ 43 พบวา ในสวนที่ตองปอนขอมูลจะประกอบดวยสวนที่ใชคียบอรดในการปอนขอมูล

และสวนที่ใชเมาสคลิกเพื่อเลือกจากคอมโบ (Combo) เชน คอมโบคํานําหนาชื่อ ประกอบดวย เด็กชาย เด็ก
หญิง นาย นางสาว เม่ือตองการปอนขอมูลในสวนที่เปนคอมโบ ทําไดโดยการใชเมาสคลิกที่  แลวเลือกราย
ละเอียดในคอมโบที่ตองการปอนขอมูล

ในการปอนขอมูลสวนตัวนักเรียนจะประกอบดวยสวนที่จําเปนในการปอนขอมูล โดยจะเปนสวนที่มี
พื้นหลังเปนสีเขียว ซึ่งจําเปนตองปอนขอมูลใหครบจึงจะคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได สวนที่มีพื้นหลังเปนสีขาว
เปนสวนที่ไมจําเปนตองปอนขอมูลครบถวนทุกชองก็สามารถคลิกที่ปุมบันทึกขอมูลได

เม่ือปอนขอมูลสวนตัวนักเรียนเสร็จแลว ตองการปอนขอมูลนักเรียนในหนาจออื่น ๆ ทําไดโดยคลิก
ที่แท็บ (Tab) ที่อยูดานบน เพ่ือแสดงขอมูลทีละหนา  ดังน้ี
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ภาพท่ี 44 ตัวอยางการปอนขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
การปอนขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา 

ภาคเรียน ระดับชั้น วิชา รหัสวิชา และระดับผลการเรียน ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบจะไมสามารถ
บันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 45 ตัวอยางการปอนขอมูลโครงงาน
การปอนขอมูลโครงงานนั้น ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา ภาคเรียน และ

ระดับชั้น ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 46 ตัวอยางการปอนขอมูลสุขภาพ
การปอนขอมูลสุขภาพน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา ภาคเรียน ระดับ

ชั้น และอายุ ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 47 ตัวอยางการปอนขอมูลการทดสอบสมรรถภาพ
การปอนขอมูลการทดสอบสมรรถภาพนั้น ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา 

ภาคเรียน ระดับชั้น และรายการทดสอบสมรรถภาพ ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไม
สามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 48 ตัวอยางการปอนขอมูลผลงาน/รางวัล
การปอนขอมูลผลงาน/รางวัลน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา ภาคเรียน 

ระดับชั้น และประเภทกิจกรรม ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูล
ได
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ภาพท่ี 49 ตัวอยางการปอนขอมูลความสามารถพิเศษ
การปอนขอมูลความสามารถพิเศษน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการศึกษา 

ภาคเรียน ระดับชั้น และความสามารถพิเศษ ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไม
สามารถบันทึกขอมูลได
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ภาพท่ี 50 ตัวอยางการปอนขอมูลการกระทําความดี/ความผิด
การปอนขอมูลการกระทําความดี/ความผิดน้ัน ขอมูลท่ีจําเปนในการปอนขอมูลในหนาน้ี คือ ปการ

ศึกษา ภาคเรียน และระดับชั้น ซึ่งในหนาน้ี ถาผูใชปอนขอมูลไมครบตามที่กําหนด จะไมสามารถบันทึกขอมูล
ได

2. ผลการประเมินนักเรียน
เม่ือเขาสูโปรแกรมในหนาจอเมนูหลัก เม่ือตองการจะปอนขอมูลผลการประเมินนักเรียน ทําไดโดย

การใชเมาสคลิกท่ีเมนูรายการขอมูล เลือกเมนูยอยขอมูลนักเรียน เลือกผลการประเมินนักเรียนจะปรากฎ  
หนาจอ ดังภาพที่ 51
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ภาพท่ี 51 หนาจอการเขาสูผลการประเมินนักเรียน
เม่ือตองการเขาสูโปรแกรมในสวนขอมูลคุณภาพนักเรียน จะตองเลือกนักเรียนที่ตองการปอน/แกไข

ขอมูลกอน โดยการเขาสูหนาจอสืบคนขอมูลนักเรียน ดังภาพที่ 52

ภาพท่ี 52 หนาจอการสืบคนขอมูลนักเรียน
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เม่ือสืบคนขอมูลนักเรียนที่ตองการแลว คลิกที่ปุม OK โปรแกรมจะเขาไปในสวนที่ผูใชตองการปอน/
แกไข   ขอมูลคุณภาพนักเรียน ดังภาพที่ 53

ภาพท่ี 53 หนาจอแบบบันทึกมาตรฐานนักเรียน
เม่ือผูใชเขาสูหนาจอแบบบันทึกมาตรฐานนักเรียนแลว เม่ือจะเริ่มตนปอน/แกไขขอมูล ทําไดโดยการ

ใสปการศึกษาที่ตองการปอน/แกไขขอมูลผลการประเมินนักเรียน แลวจึงจะทําการปอน/แกไขขอมูลได โดย
การคลิกที่คอมโบผลการประเมินซึ่งในคอมโบนี้ ประกอบดวยผลการประเมินท่ีใหเลือกได 3 ระดับ คือ ดี พอ
ใช และปรับปรุง ผูใชสามารถใชเมาสคลิกเลือกผลการประเมินอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใชในการประเมินแตละตัว
บงชี้

เม่ือผูใชคลิกเลือกผลการประเมินครบทุกตัวบงชี้แลว โปรแกรมจะคํานวณคาเฉลี่ยของผลการ
ประเมินออกมาโดยอัตโนมัติ และจะแสดงผลไวดานลางของหนาจอที่สรุปผลการประเมิน ดังตัวอยางในภาพ  
ที่ 54
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ภาพท่ี 54 ตัวอยางการปอนขอมูลผลการประเมินนักเรียน
ในโปรแกรมสวนที่เปนผลการประเมินนักเรียน จะประกอบดวย 7 หนา คือ มาตรฐานที่ 1 มาตรฐาน

ที่ 3 มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานที่ 8 และ มาตรฐานที่ 2 เม่ือผูใชปอนขอมูลครบทุก
มาตรฐานแลว ผูใชจึงจะสามารถคลิกท่ีปุมบันทึกขอมูลได ถาผูใชปอนขอมูลในแตละมาตรฐานไมครบทุก   
ตัวบงชี้ โปรแกรมจะมีขอความเตือนใหผูใชปอนขอมูลใหครบถวนดังภาพที่ 55
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ภาพท่ี 55 ตัวอยางการเลือกผลการประเมินไมครบทุกตัวบงชี้

ภาพท่ี 56 ขอความเตือนใหเลือกผลการประเมินใหครบทุกตัวบงชี้
ผูใชสามารถบันทึกมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งหรือครบทุกมาตรฐาน โดยที่ในแตละมาตรฐานจะตอง

เลือกผลการประเมินใหครบทุกตัวบงชี้จึงจะสามารถบันทึกขอมูลได
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การพิมพรายงาน
โปรแกรมนี้ ประกอบดวยรายงาน 2 สวน คือ รายบุคคล และสรุปภาพรวม
1. รายงานรายบุคคล
2. รายงานสรุปภาพรวม
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

1. รายงานรายบุคคล

เม่ือผูใชตองการรายงานสวนบุคคลทําไดโดยคลิกที่ปุม  ที่อยูดานบน เปนการพิมพรายงานสวน
บุคคล   ทีละหนาจอ

ตัวอยางการพิมพรายงานขอมูลสวนตัวครู ดังภาพที่ 57

ภาพท่ี 57 ผลการพิมพรายงานขอมูลสวนตัวครู
ผลการพิมพรายงาน

-    ถารายงานมีมากกวา 1 หนา ผูใชสามารถเลือก   เพ่ือเลื่อน
ไปหนาหรือหลังได

- ถาผูใชตองการขยายหรือยอขนาดรายงาน เลือก  เพ่ือใชในการขยายหรือยอรายงาน

- ถาผูใชตองการพิมพรายงาน ผูใชสามารถเลือก  เพ่ือพิมพรายงาน
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-   ถาผูใชตองการแปลงหนาจอพิมพรายงานใหอยูในรูปของ word, excel หรืออื่น ๆ ผูใชสามารถเลือก

     เพ่ือแปลงเปนไฟลที่ตองการ

2.    รายงานสรุปภาพรวม
เม่ือผูใชเขาสูโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา จะพบ

เมนูรายงานที่หนาจอเมนูหลัก  เม่ือใชเมาสคลิกที่เมนูรายงาน จะปรากฏดังภาพที่ 58

ภาพท่ี 58 หนาจอรายงาน
หนาจอรายงานประกอบดวย 3 แท็บ (Tab) คือ โรงเรียน ครู และนักเรียน หนาจอรายงาน โรงเรียน 

ประกอบดวย 3 รายงาน คือ สถิติการใชหองสมุด สถิติการใชหองคอมพิวเตอร และสถิติการใชหองพยาบาล
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ภาพท่ี 59 หนาจอรายงานครู
หนาจอรายงานครูประกอบดวย 5 รายงานคือ จํานวนครูจําแนกตามระดับการศึกษา จํานวนครูจําแนก

ตามฝายงาน จํานวนครูจําแนกตามหมวด จํานวนครูจําแนกตามการลา และจํานวนครูในแตละระดับคุณภาพแยก
ตาม  มาตรฐาน

ภาพท่ี 60 หนาจอรายงานนักเรียน
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จากภาพที่ 60 หนาจอรายงานนักเรียน ประกอบดวย 6 รายงาน คือ ระดับผลการเรียนจําแนกตามระดับ
ชั้น ระดับผลการเรียนจําแนกตามรายวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามภาวะโภชนาการ จํานวนนักเรียนที่ทําโครง
งานจําแนกตามวิชา จํานวนนักเรียนจําแนกตามประเภทกิจกรรม และจํานวนนักเรียนในแตละระดับคุณภาพแยก
ตามมาตรฐาน

จากหนาจอรายงาน ทั้ง 3 แท็บ ผูใชสามารถเลือกรายงานที่ตองการจะพิมพรายงานไดตามตองการ ถา

ผูใชตองการออกจากหนาจอน้ีใหเลือก    ก็จะกลับสูหนาจอเมนูหลัก
 รายงานประกอบดวย 2 สวนหลักคือ หนาจอเลือกเงื่อนไขที่ตองการพิมพรายงาน และผลการพิมพ  

รายงาน  เม่ือผูใชตองการพิมพรายงานใด สามารถทําไดโดย ใชเมาสคลิกที่ปุมตัวเลขดานหนาของแตละรายงาน ก็
จะเขาไปสูหนาจอเงื่อนไขที่ตองการจะพิมพรายงาน ซึ่งหนาจอเลือกเงื่อนไขประกอบดวย เงื่อนไขที่ตองการพิมพ

รายงาน เม่ือผูใชเลือก/ปอนเงื่อนไขที่ตองการแลว กดปุม  เพ่ือแสดงผลการพิมพรายงาน

ตัวอยางการพิมพรายงาน สถิติการใชหองสมุด

ภาพท่ี 61 หนาจอรายงานสถิติการใชหองสมุด

หนาจอรายงานสถิติการใชหองสมุด สวนที่เปนเงื่อนไขคือ ปการศึกษา ใหผูใชปอนปการศึกษาที่ตองการ

ลงในชอง แลวกดปุม   จะแสดงผลดังภาพที่ 62
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ภาพท่ี 62 ผลการพิมพรายงานสถิติการใชหองสมุด

ตัวอยางการพิมพรายงานจํานวนครูจําแนกตามฝายงาน

ภาพท่ี 63 หนาจอรายงานจํานวนครูจําแนกตามฝายงาน

เม่ือผูใชตองการรายงานในรูปของกราฟ ใหผูใชเลือกท่ีกราฟ แลวกดปุม   จะแสดงผลดังภาพ
ที่ 64
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ภาพท่ี 64 ผลการพิมพรายงานรอยละของครูจําแนกตามฝายงาน
ถาผูใชตองการผลรายงานเปนตาราง ทําไดโดยการเลือกที่ตาราง จะแสดงผลดังภาพที่ 65

ภาพท่ี 65 ผลการพิมพรายงานจํานวนและรอยละของครูจําแนกตามฝายงาน
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แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการนําเสนอสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

คําชี้แจง
1.  แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมนี้ ใชสําหรับประเมินหลังจากที่ทานไดศึกษาคูมือและทดลอง

ใชโปรแกรมการนําเสนอขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นแลว
2. แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมนี้ มี 2 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชโปรแกรม
ตอนที่ 2 ขอมูลหลังจากการทดลองใชโปรแกรม

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชโปรแกรม
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน         หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวาง

1.  เพศ            ชาย                                              หญิง
2. วุฒิการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี           ปริญญาตรี
ปริญญาโท ปริญญาเอก
อื่น ๆ……………………………………………………..

3. ประสบการณที่ไดรับเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
เคยเขารับการอบรม
ศึกษาดวยตนเอง
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ตอนที่ 2  ขอมูลหลังจากการทดลองใชโปรแกรม
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเปนของทานหลังจากที่ไดศึกษาคูมือการใช

โปรแกรม และทดลองใชโปรแกรมการนําเสนอขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
ดังตัวอยางตอไปนี้

ขอที่ รายการ

เห็น
ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

เห็น
ดว
ย

ไมแ
นใจ

ไมเ
ห็น

ดว
ย

ไมเ
ห็น

ดว
ยอ
ยาง

่

1 คูมือการใชโปรแกรมอธิบายขั้นตอนการใชโปรแกรมไดอยาง
มีลําดับ บอกวิธีใชโปรแกรมไวอยางชัดเจน

1. ความคิดเห็นตอคูมือการใชโปรแกรม

ขอที่ รายการ
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

เห็น
ดว
ย

ไมแ
นใจ

ไมเ
ห็น

ดว
ย

ไมเ
ห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

1 คูมือการใชโปรแกรมอธิบายขั้นตอนการใชโปรแกรม และ
บอกวิธีใชโปรแกรมไวอยางชัดเจน

2 คูมือการใชโปรแกรมมีตัวอยางการปอนขอมูลไวชัดเจน
3 ภาษาที่ใชในคูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงาย
4 คูมือการใชโปรแกรมบอกวิธีการเขา - ออกจากโปรแกรมไว

อยางชัดเจน
5 หลังจากอานคูมือการใชโปรแกรมแลว ผูใชมีความม่ันใจที่จะ

ใชโปรแกรมได
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2. ความคิดเห็นตอการทํางานของโปรแกรม

ขอที่ รายการ

เห็น
ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

เห็น
ดว
ย

ไมแ
นใจ

ไมเ
ห็น

ดว
ย

ไมเ
ห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

1 การคนหาขอมูล การเพิ่มขอมูล การลบขอมูลทําไดงาย
2 โปรแกรมมีความไวในการใชงาน
3 โปรแกรมมีขอความเตือนปองกันการทํางานผิดพลาดของ

ผูใชโปรแกรม ชวยใหผูใชแกไขไดอยางถูกตอง
4 โปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดหลายปการศึกษา ทําให

ประหยัดคาใชจายในการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ
5 การติดต้ังโปรแกรมทําไดงาย
6 การเรียกใชโปรแกรมงาย และสะดวก
7 รูปแบบของโปรแกรมมีความเหมาะสมตอการใชงาน
8 โปรแกรมใชงานไดงาย
9 โปรแกรมสามารถปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปใชงานได
10 โปรแกรมสามารถนําไปใชในการประกันคุณภาพในโรงเรียน

ไดเปนอยางดี

3. ความคิดเห็นตอการรายงานผล

ขอที่ รายการ

เห็น
ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

เห็น
ดว
ย

ไมแ
นใจ

ไมเ
ห็น

ดว
ย

ไมเ
ห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

1 โปรแกรมสามารถออกรายงานไดตรงตอความตองการ
2 รายงานที่ไดมีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่ดูงาย
3 รายงานขอมูลสวนบุคคลทําใหเห็นถึงพัฒนาการของนักเรียน

แตละคน สามารถนําไปใชในการแกไขปญหานักเรียนเปน
รายบุคคลได
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ขอที่ รายการ

เห็น
ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

เห็น
ดว
ย

ไมแ
นใจ

ไมเ
ห็น

ดว
ย

ไมเ
ห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง

4 รายงานขอมูลในภาพรวม สามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ในการปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนได

5 รายงานนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน

ขอเสนอแนะอื่น ๆ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคูมือการใชโปรแกรม……………………………………………………………………………………..………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางานของโปรแกรม…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรายงานผล…………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ
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คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสถิติการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543
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