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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 
ในการทดลองนี้จะพิจารณาถึงการทํางานซ้ําซากใชพลังงานคอนขางต่ํา  แตการใชกลุม

กลามเนื้อเล็กๆรวมทั้งการหมุนขอมือ ขอศอก และหัวไหลบอยๆ อาจเปนสาเหตุการเกิดอาการ
อักเสบและระบม ซึ่งอาการเหลานี้จัดอยูในกลุมของ Repetitive Strain Injury (RSI) ซึ่ง RSI มีตั้ง
แตอาการอักเสบของขอตอจนถึงการระบมบวมของกลามเนื้อตลอดจนอาการชาของเสนประสาท 
(Chatterjee, 1978) 

Mathews และ Calabrese (1982) ไดจํากัดความของคา RSI ไววาเปนชื่อที่ใชเรียกกลุม
ของอาการผิดปกติของกลามเนื้อและเสนเอ็นตางๆ โดยปกติมักจะเกิดจากสาเหตุของการเคลื่อน
ไหวของมือและรางกายอยางหนึ่งอยางใดอยางตอเนื่อง ซึ่งพบไดในงานที่มีลักษณะเปนงานซ้ําซาก 
RSI จะประกอบไปดวย  Tenosynovitis, Carpal Tunnel Syndrome, Tendinitis, Epicondylitis 
และอาการผิดปกติหรือความลาอ่ืนๆที่อยูในบริเวณกลามเนื้อคอและไหล ซึ่งมีผลทําใหบั่นทอนประ
สิทธิภาพการทํางาน คุณภาพและสุขภาพของพนักงานลดลง  สามารถอธิบายลักษณะแตละโรคได
ดังนี้  

1.Tendinitis และ  Peritendinitis ซึ่ ง  Tendinitis หลายรูปแบบที่มีส วนคลายคลึงกับ 
Repetitive Strain Injury RSI ของกลามเนื้อและเอ็นในมือและขอมือ(Tenosymovitis) ขณะที่ 
Tenosymovitis คือการอักเสบของปลอกเอ็นแต Tendinitis คือการอักเสบของเนื้อเยื่อเอ็น  เนื่องมา
จากเสนเอ็นหนาขึ้นจนนําไปสูความไมสบายในการเคลื่อนไหวที่พบในบริเวณมือ ขอมือและไหล
และจะเลวรายยิ่งขึ้นจากกิจกรรมการทํางาน รวมทั้งการยกแขนใหหางจากอกซ้ําๆกันโดยเฉพาะ
อยางยิ่งหากมีการหมุนเกิดขึ้นดวย  สวน Pritenditis คือการอักเสบของเนื้อเยื่อที่ตอเชื่อมกับกลาม
เนื้อ – เอ็น 

2.Carpal Tunnel Syndrome เปนอาการซึ่งไมมีอาการอักเสบที่เนื้อเยื่อภายในชองกลวง 
เพียงแตมีความดันเพิ่มข้ึนเนื่องมาจากของเหลวและเนื้อเยื่อภายในหนาขึ้น ทําใหเสนประสาทมี
เดียนถูกกดทับจนเกิดอาการปวดขึ้น อาการเหลานี้มักจะเกิดขึ้นที่มือทั้งสองขางและมักมีอาการ
มากข้ึนในตอนกลางคืน โดยทั่วไปสามารถทําการบรรเทาอาการของโรคได โดยการหยุดเคลื่อนไหว
ในบริเวณที่เกี่ยวของกับ Carpal Tunnel ซึ่งกระทําไดโดยการหยุดพักการทํางาน 

3.Epicondylitis เปนอาการจะเกี่ยวของกับกลามเนื้องอและเหยียดของนิ้วมือและขอมือ 
โดยบริเวณปลายสุดของกลามเนื้อที่ยึดอยูกับกระดูกและเอ็น (Ligament) ที่อยูเหนือขอตอของขอ
ศอก (กลามเนื้อเหยียดวางอยูดานนอกและกลามเนื้องอวางอยูดานใน) งานที่ตองใชการบิดของ
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แขนสวนลางรวมทั้งการเหวี่ยงของมือและขอมือที่จัดไดวาเปนภาระที่มากเกินไปของกลามเนื้อ
เหยียด การใชแรงมากและการ เคลื่อนไหวที่ซ้ําซาก อาจเปนสาเหตุของการบาดเจ็บของกลามเนื้อท่ี
ถูกใชงาน การกําดวยนิ้วโปงและนิ้วมือจัดเปนสาเหตุของ Epicondylitis ความรูสึกเจ็บปวดมักอยู
บริเวณขอตอของขอศอกทางดานนอกของแขน สวนการเคลื่อนไหวที่กอใหเกิดความเครียดบริเวณ
กลามเนื้องอ จัดเปนสาเหตุการเกิดอาการเจ็บบริเวณแขนดานใน ทั้งสองกรณีทําใหเกิดความไม
สบายและบวมเล็กนอยในบริเวณที่เกิดอาการเจ็บ ซึ่งความเจ็บปวดบริเวณขอตอจะสัมพันธกับการ
เคลื่อนไหวของมือดวย 

จากลักษณะของประเภทงานดังกลาวทําใหตองพิจารณาถึงกายภาพของกลามเนื้อมือและ
ขอมือ  รวมถึงการเคลื่อนไหวของมือ ตามหัวขอตอไปนี้ 

- ระบบกลามเนื้อที่ควบคุมการเคลื่อนไหวขอมือ (Wrist  Movement  Muscles) 
- ขอตอมือและการเคลื่อนไหวของขอมือ ( Wrist joint and Wrist movement ) 
- แนวทางวิเคราะหทางดานชีวกลศาสตรมือ ( Biomechanical Models of a Hand) 

 
กลามเนื้อที่ควบคุมการเคลื่อนไหวมือและขอมือ ( Hand Movement Muscales) โดยเปน

กลามเนื้อที่มาจาก Forearm ผาน Tendon มาที่มือ แบงออกตามประเภทของการทํางานเปนดังนี้  
1.กลามเนื้อเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของขอมือ มีอยูทั้งหมด 3 มัดคือ  

1.1 กลามเนื้อ Flexor carpi ulnais จุดเกาะตน (origin) อยูที่กลางเอพิคอนไดลของ
กระดูกตนแขนและขอบดานหลังตอนบนของกระดูกอัลนา มีจุดเกาะปลาย 
(insertion) อยูที่กระดูกพิซิฟอรม (pisiform) กระดูกแฮเมต (hamate) และกระดูก
ฝามือช้ินที่ 5 โดยกลามเนื้อนี้จะทําหนาที่งอมือและชวยหุบมือ 

1.2 กลามเนื้อ Extensor carpi radialis มีจุดเกาะตนอยูที่ปลายลางดานขางของ
กระดูกตนแขน จุดเกาะปลายอยูที่ดานหลังของกระดูกฝามือชิ้นที่ 2 สําหรับกลาม
เนื้อนี้จะทําหนาที่เหยียดมือและชวยกางมือออก 

1.3 กลามเนื้อ Extensor carpi ulnaris มีจุดเกาะตนอยูที่ขางเอพิคอนไดลของกระดูก
ตนแขนและขอบดานหลังตอนบนของกระดูกอัลนา จุดเกาะปลายอยูที่กระดูกฝา
มือช้ินที่ 5 โดยกลามเนื้อมัดนี้จะทําหนาที่เหยียดมือและหุบมือ 
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รูปที่ 2.1 แสดงกลามเนื้อตางๆที่ใชในการเคลื่อนไหวขอมือ 
ขอตอขอมือ  (Wrist Joint)   (อางอิงจาก สุทธิ์ ศรีบูรพา , 2540) 

ขอตอขอมือมีชื่อเรียกวา ขอตอ เรดิโอ-คารปล (radio – carpal joint)นั้นเคลื่อนไหวไดรอบ
แกนเพียง 2 แกนนี้จะทํามุมต้ังฉากซึ่งกันและกัน ก็คือการงอหลังมือข้ึน (dorsi flexion) หรือการงอ
ฝามือลง(palmar flexion)และการหักขอมือ(กําหนดใหเปนมือขวา) ไปทางซาย (radial deviation) 
หรือหักขอมือ (กําหนดใหเปนมือขวา) ไปทางขวา (ulnar deviation) ดังแสดงดังรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2 แสดงการเคลื่อนไหวขอตอของขอมือรอบแกนเพียง 2 แกนคือแกนนอนกับแกนตั้ง 
 

การเคลื่อนไหวของขอมือ (Wrist Movement) 
ตามหลักสรีระวิทยาการเคลื่อนไหวนั้น มือและแขนมนุษยสามารถเคลื่อนที่ไปไดใน

ตําแหนงตางๆ ไดอยางแมนยําและแนนอนกวาการเคลื่อนไหวของขาและเทา ฉะนั้นการออกแบบ
ข้ันตอนการปฎิบัติงานจึงควรคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ทางสรีระวิทยาและความสามารถในการ
เคลื่อนไหวกลามเนื้อมือเปนหลัก (Fallentin et al., 2001) ดังแสดงในตารางที่ 2.1 ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงพิสัยการเคลื่อนไหวลักษณะตางๆของขอมือ (ROM of wrist joint) 

 

Position of hand Neutral Non- neutral Extreme 
Flexion 0° to  15° -15° to  -45° > -45° 
Extension 0° to  -15° 15° to  45° > 45° 
Ulnar deviation 0° to  10° 10° to  20° > 20° 
Radial deviation 0° to  -5° 5° to  -15° > -15° 

 
ลักษณะทางชีวกลศาสตรมือ ( Biomechanical Models  of a Hand)   ซึ่งจะแบงหัวขอดังนี้ 

1.แรงดึงที่เกิดขึ้นในเอ็นขอมือ (Tendon Force) 
ในแงกลศาสตรชีวภาพนั้นเมื่อมีแรงมากระทําที่ขอตอนิ้วมือทางดานฝามือ (Palm of a 

hand) ในขณะที่ใชมือและนิ้วมือจับยึดหรือเกาะกุมเครื่องมือหรือวัตถุที่มีน้ําหนักนั้น จะเกิดโหลด
โมเมนตข้ึนที่นิ้วแตละนิ้ว (finger load moment) และที่ขอตางๆรวมทั้งขอตอที่ขอมือดวยซึ่งก็
สามารถใชหลักการทางชีวกลศาสตรมาทําการอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดอาการเอ็นอักเสบไดดัง
นี้คือ ถาหากวาขอมืออยูในทาธรรมชาติ (Anatomical Position) แลวเนื้อเยื่อตางๆ ที่อยูบนฝามือ 
ซึ่งไดแก เฟลกเซอร เรตินา คูลัม ลิกาเมนต และซิโนเวีย (synovia) ตลอดจนเสนประสาทมีเดียนนั้น 
จะไดรับแรงกด (compressive stress) ไมมากนักซึ่งถือเปนแรงกดปกติธรรมดา  แตเมื่อไรก็ตามที่
มีการใชมือประกอบกิจกรรมการทํางานที่ตองใชแรงจากขอมือและนิ้วมือมาก และงานนั้นไดทําให
ขอมือเปล่ียนทาไปจากทาธรรมชาติแลวก็จะเปนสภาพการณที่เราตองระมัดระวังและใหความสน
ใจเปนพิเศษ  ทั้งนี้เพราะวาเมื่อมุมของขอตอเปลี่ยนไปจากเดิมโดยเฉพาะอยางยิ่งการงอ (flexion) 
หรือการเหยียด (extension) ของมือนั้น  เอ็นนิ้วที่มีลักษณะเปนเสนยาวนั้นจะถูกปรับบังคับใหโคง
งอไปตามการจัดตัวของกระดูกตางๆของขอมือจากทางอมือและทาเหยียดขอมือ  
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2.ความยาวตามเสนโคงของเสนเอ็นขอมือ (Tendon displacement) 
Chaffin และ Armstrong (1978) ไดกลาววารัศมีความโคง (R) ของเสนเอ็นและความยาว

ตามความโคง (arc length) ของเสนเอ็นเสนหนึ่งหรือ tendon displacement (X) (รูปที่ 2.3) นั้นจะ
ขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญอยู 2 ประการคือ 

ก.รัศมีความโคง (R)   (หนวยเปนมิลลิเมตร) 
ข.มุมของความโคงขอมือ ( θ ) ที่เปลี่ยนแปลงไปจากทาธรรมชาติ (หนวยเปนเรเดียน) 

ดังนั้นจะพบวาคนที่มีขอมือใหญ (หรือหนากวา)นั้น  จะมีคา R มากกวาคนที่มีขอมือเล็ก  
(หรือบางกวา) ดังนั้นคนที่มีขนาดขอมือเล็กกวาก็จะถูกจัดเปนกลุมที่มีโอกาสเสี่ยงการเกิดอันตราย
และบาดเจ็บข้ึนที่ขอมือไดมากกวาคนที่มีขนาดขอมือใหญกวา การใชมือทํางานในกรณีที่ตอง
เหยียดขอมือออกนั้นจะเสี่ยงตอการผิดปกติหรือเกิดอันตรายไดงายกวาการทํางานในลักษณะที่
ตองงอมือเขาหาตัว 

จะเห็นไดวา งานที่จะตองใชมือออกแรงกระทํา  ซึ่งสงผลใหเกิดแรงดึงในเสนเอ็น หากใหผู
ที่มีขนาดขอมือเล็ก (R นอยกวา) เปนผูกระทํา แรงดึงตอความยาวในเสนเอ็นจะมีมากกวาผูที่มี
ขนาดขอมือขนาดใหญ (R มากกวา) ดังนั้นถาการทํางานนั้นเปนงานซ้ําซากแลว  คนที่มีขนาดขอ
มือเล็กจะมีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดความผิดปกติข้ึนกับเสนเอ็นของมือสูงกวาคนที่มีขนาดขอมือ
ใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.3  แบบจําลองตัวรอกเลื่อนที่แสดงลักษณะของเสนเอ็นที่ทําหนาที่งอนิ้วมือ เมื่อขอ

มืออยูในลักษณะงอและเหยียดขอมือ 
 
 

X =  R X θ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Walker (1979) ไดสันนิษฐานสาเหตุของการอักเสบไวดังนี้ 
ก) มีจํานวนครั้งของการเคลื่อนไหวของเอ็นตางๆหลายครั้ง จนนําไปสูความไมสบาย

ในการ  เคลื่อนไหวของมือและขอมือ 
ข )การเคลื่อนไหวซ้ําซากกอใหเกิดความรอนจากการเสียดสี (Frictional Heat) มีผล

ตอน้ําเลี้ยงในไขขอทําใหผลิตสารที่ทําใหเกิดการอักเสบขึ้นมา 
นอกจากนี้ Tenosynovitis ยังรวมไปถึงการเจ็บปวดในบริเวณหลังมือและแขนสวนลาง ซึ่ง

เปนผลมาจากการเคลื่อนไหวนิ้วหัวแมมือดวย 
Labour Research Department (1987) นิยาม  (Repetitive Strain Injury, RSI) ไววาเปน

การปวดเมื่อยหรือความผิดปกติของรางกายที่เกิดจากการทํางานซ้ําๆในรอบการทํางานนอยกวา
หรือเทากับ 2 นาที ตลอดการทํางาน เมื่อพนักงานเปนโรค RSI จะกอใหเกิดปญหาตางๆ คือจํานวน
พนักงานที่ลางานมากขึ้นและปญหาทางดานความปลอดภัยของพนักงานจึงมีความจําเปนที่จะ
ตองหาวิธีการแกไขปรับปรุงนอกจากนี้ความลาเปนสาเหตุที่สําคัญตอการเกิดอุบัติเหตุเพราะความ
ลามีผลเสียตอสุขภาพการทํางานลดลงผลผลิตต่ําลง เกิดอาการเจ็บปวยขึ้นได 

Armstrong (1986) สรุปวามีปจจัยที่สําคัญที่จะกอใหเกิดความเครียดจากการทํางานซ้ําซาก 
และความลาไวดังนี้ 

- ลักษณะของการซ้ําซากซึ่งเปนปจจัยที่ เสี่ยงตอการเกิด Repetitive Strain Injury 
(RSI) มากที่สุดเพราะการทํางานในลักษณะเดียวกันที่ตองใชกลุมกลามเนื้อชุดเดียว
กัน เมื่อทํางานไปนาน ๆ จะทําใหกลุมกลามเนื้อชุดนั้นเกิดความลาได 

- ทาทางการทํางาน เกิดจากทาทางที่ไมดีพอ แตสามารถควบคุมโดยการจัดวาง
ตําแหนงทํางานใหเหมาะ การจัดเรียงงาน ทําทาทางเปนธรรมชาติ ไมฝนไมเกร็งหรือ 
ยืดและหดตัวมากเกินไป 

- ความหนักเบาของการออกแรงในการทํางาน ความนาจะเปนในการที่จะปองกัน 
Repetitive Strain Injury (RSI) คือ การพยายามใชแรงงานนอยที่สุดเทาที่จะเปนได 

- ความเครียดทางกล มักจะเกิดจากการที่ใชมือไปจับวัตถุที่มีขอบคมและแข็ง ดังนั้น
เพื่อการหลีกเลี่ยงความเครียดทางกลพนักงานไมควรสัมผัสกับวัตถุที่มีขอบคมและ
แข็งหรือใสปลอกใหกับเครื่องมือในบริเวณที่สัมผัสกับมือของพนักงาน 

- อุณหภูมิ วัตถุที่มีอุณหภูมิต่ําทําใหอวัยวะที่รับความรูสึกและการสั่งการของมือทํางาน
เสื่อมลง    ดังนั้น อุณหภูมิของวัตถุที่มือสัมผัสจึงไมควรต่ํากวา 25  0C 
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- ถุงมือ จะชวยลดแรงตานได 30% 
- ความสั่นสะเทือน ทําใหคนงานสูญเสีย ความคลองแคลว และหมดความรูสึกหรือมึน

งงมากขึ้น 
Silverstein  (1958) รายงานวา ความผิดปกติของรางกายจากการทํางานซ้ําซาก มีความ

สัมพันธอยางมากกับ แรงที่ทํา ความซ้ําซาก และ วัฏจักรของการทํางานที่ ส้ันกวา30วินาที  
พนักงานที่ทํางานซ้ําซากนอกจากประสบกับ Repetitive Strain Injury (RSI) แลวยังพบไดอีกวา
เมื่อพนักงานทํางานไป สักระยะเวลาหนึ่ง พนักงานจะมีความรูสึกเบื่อหนาย ออนเพลีย ไมมีความ
ประสงคที่จะทํางานทั้งทางรางกายและจิตใจ, เชื่องชาและเซื่องซึม ทั้ง ๆ ที่งานซ้ําซากเปนงานเบา 
ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานเกิดความลาทางจิตใจ (Mental Fatigue) 

Kroemer (1989) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับการบาดเจ็บสะสมกลามเนื้อ, เอ็น, ขอตอ และ 
กระดูกออน ซึ่งเรียกโดยรวมวาโรค Cumulative trauma disorders (CTD) ซึ่งมีอาการเจ็บปวด
อยางตอเนื่องอาจมีการลุกลามไปยังระบบประสาทและเสนเลือดไดและไดสรุปปจจัยที่เปนสาเหตุ
ของการบาดเจ็บของกลามเนื้อ, เอ็น, ขอตอ และกระดูกออน ไดเปน 2 ปจจัย คือ 

1.เกิดจากปจจัยของลักษณะทํางาน (Occupational factors) 
- การทํางานซ้ําซากเปนเวลานาน 
- การออกแรงที่มากเกินไป 
- การเคลื่อนที่เร็วเกินไป 
- การเกร็งกลามเนื้อรับน้ําหนักมากเกินไป 
- การจับอุปกรณนานเกินไป 
- ทาทางการทํางานที่ผิดปกติ 
- ความสั่นสะเทือน 
- ความหนาวเย็น 

2.เกิดจากปจจัยอันเนื่องจากตัวคนงานเอง (Non-occupational factors) 
- เพศ 
- อายุ 
- โรคประจําตัว 
- ระดับฮอรโมน 
- การตั้งครรภ 

 

Rahman (1986) กลาวถึงการทํางานซ้ําซากซึ่งผูปฎิบัติงานสามารถกําหนดความเร็วของการ
ทํางานไดเอง (Self-Pace Repetitive Work) วาจากการศึกษาพนักงานในโรงงานบรรจุไมขีดไฟ
เปรียบเทียบระหวางพนักงานที่ทํางานไดนอยและไดมาก พบวาปญหาดานสุขภาพของพนักงานทั้ง 
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2 กลุมมีความตางกันถึง 47 เปอรเซ็นต  โดยพนักงานที่ทํางานไดมากตองอาศัยความพยายามใน
การทํางานมากกวา ดังนั้นผลผลิตที่มากจึงหมายถึงภาวะความเคนและความเครียดของพนักงานที่
เพิ่มข้ึนดวย 

Yager (1986) การนําทฤษฎีฟซซีเซต (Fuzzy Sets Theory) มาประยุกตใชในงานวิจัยเพื่อ
เพิ่มความแมนยําของงานวิจัย  โดยที่แนวความคิดเรื่องฟซซีเซทเปนสวนหนึ่งของแนวความคิดเรื่อง
เซต ซึ่งแตเดิมเซตทั่วไปแสดงคาเปนสมาชิกอยูระหวาง{0,1} แตแนวความคิดของฟซซีเซตจะ
แสดงคามีอยูของสมาชิกในเซตอยูในชวงของ[0,1] คาที่ไดจึงคงมีความแมนยําเพิ่มสูงขึ้น 

รูปแบบการเขียนจะอยูในรูปของ ai / xi เรียก ai วา Grade of Membership ซึ่งใชเปนเครื่อง
แสดงระดับความเปนสมาชิกของปจจัย xi ในเซต X 
สมมุติ   X= (x1,x2,x3,x4) และ A เปนฟซซีสับเซตของ X 

A= (0.1/x1,0.8/x2,0/x3,0.2/x4) 
William (1980) ไดกลาววาขอเปนอวัยวะที่มีปญหาเรื่องความเจ็บปวดไดบอยมากเนื่องจาก  

ขอแตละขอไดรับเสนประสาทมาเลี้ยงจากเสนประสาทที่ผานขอทุกเสน แตละขอโดยเฉพาะขอ
ใหญๆ จะมีเสนประสาทมาเลี้ยงหลายเสน จึงเกิดความเจ็บปวดชนิด referred pain ไดบอย 

พลศักดิ์  จีระวิพูลวรรณ (2538) ไดอธิบายถึง ขอมือเสื่อม เปนการเสื่อมสภาพของขอ Distal 
radio-ulnar และ radio-carpal ซึ่งสาเหตุเกิดจากการบาดเจ็บหรือขออักเสบชนิดตางๆ การเนา
ตายของกระดูก scaphoid หรือ lunate เนื่องจากขาดเลือดไปเลี้ยง 

ขอทุกขอควรจะไดรับการพักการใชงานทุก 4 – 6 ชั่วโมง เพื่อใหกระดูกออนผิวขอที่เสียน้ํา
ออกไป ดูดน้ํากลับคืนมาใหคืนรูปเดิมได (Refromed and rehydration) โดยปกติการนอนพัก 6 – 
8 ชั่วโมง ในแตละวันจะสามารถทําใหทุกขอของรางกายไดพัก อยางพอเพียง แตถาตองการใหได
ผลเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะขอที่เปนโรค ใหหยุดใชงานหรือรับน้ําหนักเปนเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง วัน
ละ 2 – 4 คร้ัง จะทําใหกระดูกออนผิวขอฟนตัวเร็วยิ่งขึ้น 

Apley et al (1984) กลาววาผูปวยที่เปนหญิงและมีประวัติการใชมือทํางานมาก จะมีอาการ
ปวดบริเวณขอมือใกลๆปลายกระดูก Radial Styloid บางครั้งอาจจะปวดราวไปถึงขอศอก การ
ตรวจจะใชการ กํานิ้วหัวแมมือไวในอุงมือแลวกดขอมือไปทางกระดูก Ulna ผูปวยจะเจ็บมากและ
การตรวจวิธีนี้จะเรียกวา Finkelstein’s test. 

Perry (1985) กลาววานอกจากกายบริหารและกายภาพบําบัดแลว การสอนเกี่ยวกับทา
ทาง(posture) ที่เหมาะสม การบริหารใหมีการประสานการทํางานของกลามเนื้อ เอ็น เสน ประสาท 
ที่ดี และการใชอุปกรณตางๆที่จําเปน  จะชวยปองกันการบาดเจ็บช้ํา และทําใหการรักษาโรคไดผล
ดียิ่งขึ้น 
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Kourinka (1995) กลาวถึงงานซ้ําซากวา ถึงแมในปจจุบันจะมีเครื่องจักรอัตโนมัติเขามาชวย
ในการทํางาน แตระบบอัตโนมัติเหลานั้นก็ซับซอน มีการลงทุนมากเกินกวาที่บริษัทเล็กๆจะลงทุน
ไดและถึงแมวาจํานวนเครื่องจักรที่ใชระบบอัตโนมัติจะเพิ่มมากขึ้นแตเมื่อพิจารณาแลวพบวา
จํานวนพนักงานที่ตองทํางานซ้ําซากก็กลับเพิ่มมากขึ้นทุกปดวยเชนกัน  ในงานวิจัยสวนใหญมัก
พบวาพนักงานที่ทํางานมักเกิดความรูสึกไมพอใจในงานและความรูสึกนี้ก็มีผลอยางมากกับ
ปริมาณผลผลิต ความเครียด และสุขภาพของพนักงาน หากบริษัทและสังคมมองงานซ้ําซากวาไมมี
คุณคาแลว ตัวพนักงานก็มีแนวโนมที่จะมองงานในลักษณะที่วาไมมีคุณคาดวยเชนกัน นอกจากนี้ 
การจายผลตอบแทนหรือคาแรงจูงใจที่เหมาะสมจะเปนการชวยลดความกดดันจากงานลงไดดวย 

ชูศักดิ์ เวชแพศย (2519) ไดกลาวถึงวิธีการวัดคลื่นไฟฟา (Electromyography)หรือที่เรียก
กันอยางยอวา EMG วาเปนเทคนิคที่ใชตรวจวัดไฟฟาของกลามเนื้อและประสาท  โดยที่หากกลาม
เนื้อมีการทํางานหรือการหดตัวมากขึ้น คาไฟฟาที่วัดไดก็จะมีคาสูงขึ้นดวยเชนกัน  วิธีการวัดหาคา
คลื่นไฟฟาของกลามเนื้อในทางการแพทยจะใชอิเล็คโตรดที่มีปลายเข็มแทงเขาไปใตผิวหนังบริเวณ
กลามเนื้อนั้นๆ เพื่อดูรูปรางของคลื่นไฟฟา  ชวยในการวินิจฉัยโรคกลามเนื้อและประสาท 

วนิดา จิตตมั่น (2520) อธิบายถึงหนาที่ของกลามเนื้อ  ซึ่งชวยเปลี่ยนพลังงานเคมีจากสาร
อาหารใหเปนพลังงานฟสิกส  ไมวาจะเปนการเคลื่อนไหว หรือการบีบตัวของอวัยวะ  เหลานี้ลวน
เกิดจากการทํางานของกลามเนื้อทั้งสิ้น  คุณสมบัติที่สําคัญของเซลลกลามเนื้อแบงออกไดเปน 3 
ชนิด คือ ความสามารถในการหดตัว (Contractility) ความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยน
แปลง (Excitability) และความสามารถในการยืดตัว (Extensibility) การเปลี่ยนแปลงการยืดตัว  
การตอบสนอง รวมถึงการคลายตัวของกลามเนื้อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของศักยไฟฟาภายใน
เซลล 

อุทุมพร ทองอุทัย (2524) อธิบายถึงเทคนิควิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อลด
จํานวนตัวแปรกลุมของตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนี้จะเรียกวา เปนกลุมของตัวแปรขนาดเล็ก ซึ่ง
ประกอบดวยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันในกลุมปจจัย (Factor) หนึ่งๆ  การเลือกตัวแปรใดขึ้นมา
เปนตัวแทนของปจจัยขึ้นกับคา  น้ําหนักตัวถวงประกอบ(Factor Loading) ของตัวแปรนั้นๆ ซึ่งใน
ทฤษฎีการวิเคราะหตัวประกอบจะถือวาตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวถวงตัวประกอบสูงจะเปนตัวแทนที่
เหมาะสมที่สุดของปจจัยนั้น 

ชาติชาย อัศดรศักดิ์ (2536) ไดทําการศึกษาผลกระทบของงานและกะการทํางาน ซึ่งมีผลตอ
ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานในโรงงานผลิตเครื่องสุขภัณฑในแผนกพนน้ํายาเคลือบ  
แผนกเตา และแผนกตรวจสอบคุณภาพ  ซึ่งผลจากการวิเคราะหขอมูล โดยประยุกตใชทฤษฎีของ
ฟซซีเซตพบวา ลักษณะของงาน(แผนกงาน) กะการทํางาน และจํานวนผลผลิต เปนปจจัยที่สงผล
กระทบตอความลาของพนักงานในอัตราสูง สวนอายุ  น้ําหนักตัว อุณหภูมิสภาพแวดลอมในการ
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ทํางาน ระยะเวลาพักผอนกอนมาทํางานเปนปจจัยทีมีผลกระทบตอพนักงานในระดับตํ่ารองลง
มาตามลําดับ ในการเปรียบเทียบความลาทางดานวัตถุวิสัยเทียบกับความลาทางดานจิตวิสัยแลว 
พบวาระดับความลาทั้งสองมีความสัมพันธกันนอยมากอาจเกิดจากผูทดสอบประเมินความลาของ
ตนเองในระดับที่สูงกวาความเปนจริงเพราะตองการใหมีการปรับปรุงระยะเวลาการพักงาน 

วิฑูรย สิมะโชคดี และ กฤษฎา ชัยกุล (2537) กลาวถึงความเมื่อยลาที่เกิดจากการทํางานอุต
สาหกรรมวาเปนความเมื่อยลาแบบเรื้อรัง เนื่องจากพนักงานตองประสบกับสภาวะแวดลอมที่มี
ความกดดันหรือความเคนทุกวัน  ความลาชนิดนี้ไมเพียงเกิดขึ้นในชวงเวลางานเทานั้น แตยังคง
คางอยูนอกเหนือเวลางานไดอีกดวย  

สราวุธ  สงวนเผา ( 2539 )  ไดทําการสํารวจปจจัยในการทํางานกับภาระกลามเนื้อหลังของ
พนักงานที่ทําหนาที่ดูแลรถนอนของการรถไฟแหงประเทศไทย  โดยการวัดคลื่นไฟฟาของกลามเนื้อ
หลังและใชเทคนิค RULA เพื่อชวยประเมินทาทางของงานวิจัยพบวา ทาทางที่เหมาะสมระหวาง
การทํางานไมควรมีคา Grand Score เกินกวา 4  นอกจากนั้นทาทางการทํางานและสัดสวนราง
กายของพนักงานยังมีสวนสําคัญอยางมากตอการทํางาน 

กัลยา วานิชยบัญชา (2544) กลาวถึงการลดจํานวนตัวแปร  โดยการรวมตัวแปรหลายๆตัว
ใหอยูในปจจัยเดียวกัน  ปจจัยที่ไดถือวาเปนตัวแปรใหมที่สามารถหาขอมูลของปจจัยที่สรางขึ้นได
เรียกวา Factor score ซึ่งสามารถนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปรในการวิเคราะหทางสถิติตอไป 
เชน  การวิเคราะหความถดถอยและความสัมพันธ (Regression and Correlation Analysis)      
การวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) การทดสอบสมมุติฐาน เปนตน 

สลักษณ กลั่นสุวรรณ (2542) ไดทําการประเมินปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอความลาของกรณีศึกษา
โรรงงานผลิตรีเลย พบวาสามารถแบงปจจัยออกไดเปน 4 ปจจัย คือลักษณะงาน  ขนาดสัดสวนราง
กาย อายุประสบการณในการทํางาน และปริมาณผลผลิต  จากการประเมินปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอ
ความลาดวยการประยุกตใชทฤษฎีของฟซซี่เซต พบวาปจจัยของลักษณะงานมีผลตอความลามาก
ที่สุด รองลงมาไดแกปจจัยของผลิต, ขนาดสัดสวนรางกาย และอายุ-ประสบการณในการทํางาน
ตามลําดับ. 
 
 
 

 



















































































 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมที่ใชในงานวิจัย 
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ภาคผนวก ข.1  แบบสํารวจสุขภาพพนักงาน 
 
 

แบบสํารวจสุขภาพพนักงาน 
วัน ……..เดือน …………. ป …….. 

แผนกงาน ………………… ประเภทงาน ………………. ชื่อหัวหนางาน ………………………. 
สายพานที่ ……… หนาที่โดยตรงในสายพาน ………………………อายุ ……ป ……… เดือน 
หนาที่ที่จะตองทําใน 1 วัน
 1………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………….. 
3………………………………………………………………….. 

 ไดทํางานในแผนกนี้เปนเวลา ……… ป ….เดือน  เพศ         ชาย    … หญิง 
ไดทํางานในสายพานนี้เปนเวลา ……………….. ป …..เดือน 
ลักษณะของงานเดิมที่ทํากอนทํางานที่แผนกนี้……………..………………………………… 
1.ทานเคยมีความเจ็บปวดบริเวณ สวนหลัง สวนแขน  สวนขอมือ หรือสวนมือ และสวนอื่นๆ ของ
รางกายบางไหม                                 เคย               ไมเคย 
ถาทานตอบวา ไมเคย  ใหสงแบบสอบถามกลับทันที่โดยไมตองตอบขออ่ืนๆ 
ถาทานตอบวา เคย  ใหตอบคําถามตอไปนี้ทุกขอ 

ภาพดานลางนี้แสดงใหเห็นสวนตางๆของรางกายที่จะใชตอบคําถามโดยแบงออกเปน 
13 สวน   คุณมีอาการปวดหรือไมสบายที่บริเวณสวนใดของรางกายในภาพตอไปนี้ใหระบาย
ตําแหนงที่ปรากฎอาการลงในภาพ  พรอมทั้งเขียนเครื่องหมาย   ลงที่อยูดานหนาบริเวณนั้น 
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2.ความเจ็บปวดที่ทานระบุในขอ 1 นั้นทานเจ็บมากในชวงเวลา  เชา 
        กลางวัน 
        เย็น 
3.ระดับความเจ็บปวดที่ทานไดรับ ทานรูสึกวา   พอทนได 
      เจ็บปวดมาก 
4.ขณะที่กําลังตอบแบบสอบถามอยู  ความเจ็บปวดดังกลาว หายไปหมดแลว 
       ยังคงมีอยู 
 
5.ทานรูสึกเจ็บปวด  เมื่อเร็วๆนี้ 
   เมื่อ 4 เดือนที่แลว 
   เมื่อประมาณ 1 ปมาแลว 
   มากกวา 1 ป มาแลว 
6.ทานรักษาความเจ็บปวดของทานอยางไร   ไมทําอะไรเลย 
      การนวดยาและครีม 
      ไปพบแพทยเพื่อรักษา 
      อื่นๆ ……………………. 
7.การรักษาของทาน   หายขาด 
    ไมดีขึ้นเลย 
    เปนๆหายๆ 
8.ทานทํางานในหนาที่ปจจุบันโดย   นั่ง ทํางาน 
     ยืนทํางาน 
     ทั้งนั่งและยืน ทํางาน 
9.ทานเลนกีฬา หรือ ออกกําลังกายประเภทใด บางหรือไม  เลน 
       ไมเลน 
ถาเลน  โปรดระบุประเภท ……………………………………………………………………. 
10.ปกติทานนอนหลับพักผอนที่บานในหองปรับอากาศ   ใช 
       ไมใช 
11.ระดับความรูสึกของอุณหภูมิในหองทํางาน  อุณหภูมิต่ํา 
       พอดี 
       อุณหภูมิสูง 
12.ระดับแสงที่ใชในการทํางาน    ระดับแสงนอย 
       ระดับแสงพอดี 
       ระดับแสงมาก 
13ระดับเสียงในหองทํางาน     ระดับเสียงพอดี 
       ระดับเสียงดัง 



 62
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สบาย สุดแสนจะทน

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สบาย สุดแสนจะทน

ภาคผนวก ข.2  แบบสัมภาษณพนักงาน 
 
 

แบบสัมภาษณพนักงาน 
( Modified from Cergo Questionnaire ) 

ชื่อ – สกุล ……………………………………………… อายุ ………………….. เพศ …………… 
ความสูง ………………… ซม. น้ําหนักตัว ……………. กก  ประเภทงาน ………………….. 
ไดมาทํางานในหนวยงานนี้เปนเวลา ……………….. ป ………..…เดือน 
ไดมาทํางานในหนาที่นี้เปนเวลา ……………………. ป …………..เดือน 
ระดับการศึกษา  ประถมปที่ ……. มัธยมปที่  ……   ปวช.  

 ปวส.   ปริญญาตรี 
มีครอบครัวหรือยัง    มีแลว   ยังไมมี 
ถามีครอบครัวแลว  มีบุตร ……… คน  ยังไมมีบุตร 
ลักษณะครอบครัว  แยกกันอยู หยาขาดจากกัน  อยูดวยกันเปนปกติ 
คูสมรส   ทํางานที่เดียวกัน แยกที่ทํางานกัน  ทํางานที่บาน 
 
1.ความลาโดยทั่วไป ( GENERAL FATIGUE)   ( โดยการวงกลมรอบตัวเลข ) 
 
 
 
 
 

แบงการทํางานออกเปนกิจกรรมยอยๆ ในรอบการทํางานหนึ่งๆ (ถาทําได) แลวระบุ
ระดับความลาแตละกิจกรรม  กลาวคือ 
กิจกรรมที่ 1 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 2 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 3 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 4 ……………………………. 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมเส่ียง มีความเสี่ยงสูง

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมเส่ียง มีความเสี่ยงสูง

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมนาสนใจ นาสนใจมากที่

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมนาสน นาสนใจมากที่สุด

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมซับซอน ซับซอนจนเวียนหัว

2.ความเสี่ยงตอการเจ็บปวด  บาดเจ็บ 
 
 
 
 

แบงการทํางานออกเปนกิจกรรมยอยๆ ในรอบการทํางานหนึ่งๆ (ถาทําได) แลวระบุ
ระดับความเจ็บปวดแตละกิจกรรม  กลาวคือ 
กิจกรรมที่ 1 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 2 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 3 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 4 ……………………………. 
 
 
3.ระดับความตั้งใจตองานที่ทํา 
 
 
 
 
 

แบงการทํางานออกเปนกิจกรรมยอยๆ ในรอบการทํางานหนึ่งๆ (ถาทําได) แลวระบุ
ระดับความตั้งใจแตละกิจกรรม  กลาวคือ 
กิจกรรมที่ 1 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 2 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 3 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 4 ……………………………. 
 
 
4.ความซับซอนของลักษณะงาน 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
งายมากที่สุด ยากมากที่สุด

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมมีปญหา มีปญหามาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมตองรับผิด ตองรับผิดชอบสูง

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ทํางานตามคําส่ังเทา ทํางานอยางไรก็ได

SUM [ 1,2,4,5,6,7] – SUM [3,8] 
8 

 =    AI  (ดัชนีความไมปกติ)

 
5.ความยากงายของการทํางาน 
 
 
 
 
6.จังหวะของการทํางาน 
 
 
 
 
 
7.ความรับผิดชอบในการทํางาน 
 
 
 
 
 
8.ความเปนอิสระในการทํางาน 
 
 
 
 
 
การคํานวณ 
 
 
 

 
= 

 8

SUM SUM
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AI ≤ 0   ไมมีปญหาอะไรเลย 
0 < AI ≤ 2 มีปญหาเล็กนอย 
2 < AI ≤ 3 ตองระมัดระวัง  เอาใจใส 
3 < AI ≤ 4 เร่ิมเปนปญหามากจนจะทนไมไหว 

 AI ≥ 4 ผิดปกติ ตองรีบดําเนินการแกไขทันที 
 

กิตติ  อินทรานนท 
2  มกราคม 2536 
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ภาคผนวก ข.3  แบบฟอรมบันทึกขอมูล 
 

ตารางที่ ข.3.1  แบบฟอรมบันทึกขอมูลระหวางวันทํางาน 
 

แบบฟอรมบันทึกขอมูลระหวางวันทํางาน 
ชื่อ - สกุล……………………….……………….…… Line  …………….. วันที่ ……………. 
อายุ ……………ป อายุงาน...………ป. ขนาดขอมือ ……………… cm. 
จํานวนผลผลิต ………………..kg.(ชิ้น) น้ําหนักผลผลิตเฉลี่ย ……………… kg.
เวลาตอรอบงาน (Cycle Time) 

    
    
    

ความถี่ของการทํางาน (Pace) 
    
    
    

รายระเอียดการหยุดพักระหวางงาน 
คร้ังที่  รายละเอียด 
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ตารางที่ ข.3.2  แบบฟอรมบันทึกการใหคะแนนทาทาง 
 

ชื่อพนักงาน …………………………..………….สายพาน …………… วันที่………. 
กลุม A กลุม B ลําดับที่ 

แขนทอนบน แขนทอนลาง ขอมือ ขอมือบิด คอ ลําตัว ขา 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 



 68
 

 
ตารางที่ ข.3.3  แบบฟอรมคํานวณคา Grand Score Rula 
 

ชื่อ ………………………..  สายพาน ………………. วันที่ …………….. 
อวัยวะ รอยละของสัดสวนการใชงานอวัยวะที่ระดับคะแนนตางๆ 

แขนทอนบน 1 2 3 4 5 
แขนทอนลาง      

ขอมือ      
การบิดขอมือ      

คอ      
ลําตัว      
ขา      
Muscle use / Load score    

 

คะแนนประเมิน(Grand Score)   =  …………………. 
คะแนนประเมินขอมือ   =  ……………….. 

 
 
 
 

ตารางที่ ข.3.4  แบบฟอรมบันทึกคาแรงบีบกลามเนื้อมือ(Grip Straight) 
 

ชื่อ-นามสกุล …………………………………… สายพาน ……………. 
วิธีทํางานแบบที่ 1 วิธีทํางานแบบที่ 2 คร้ังที่ 

กอนทํางาน หลังทํางาน กอนทํางาน หลังทํางาน 
1     
2     
3     

เฉลี่ย     
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจสุขภาพพนักงาน 
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จากการสงแบบสํารวจสุขภาพพนักงานใหพนักงานชําแหละเนื้อไก โดยมอบหมายใหหัว

หนางานและผูสํารวจเปนผูแจกจายแบบสํารวจโดยตรงเมื่อไดแบบสอบถามกลับมา ทําการแบง
กลุมพนักงานออกตามคําตอบที่ไดจากแบบสํารวจสุขภาพพนักงาน โดยจะเนนที่เฉพาะตําแหนง
งานชําแหละไกถอดกระดูก ไดดังนี้คือ กลุมที่ตอบคําถามขอที่ 1 วาไมเคยปวด และกลุมที่ตอบคํา
ถามขอที่ 1 วาเคยปวด จํานวนพนักงานที่ไดรับแบบสํารวจสุขภาพพนักงานแยกออกมาในแตละ
กลุมมีดังนี้ 

จํานวนพนักงานที่ไดรับแบบสํารวจสุขภาพ   300  ราย 
จํานวนพนักงานที่ตอบแบบสํารวจวาเคยปวด   264  ราย 
จํานวนพนักงานที่ตอบแบบสํารวจวาไมเคยปวด   15  ราย 

 เนื่องจากมีการลาออกและยายงานของพนักงานระหวางการเก็บขอมูลคร้ังแรกและครั้งที่
สอง รวมถึงประกอบกับพนักงานที่ระบุอาการเจ็บปวดตามรางกายในสวนตางๆมีจํานวนมาก ดัง
นั้นจึงจําเปนตองสุมสัมภาษณพนักงานชําแหละไกถอดกระดูกที่ขนาดตัวอยางที่ 62 คน จาก173 
คนที่เปนพนักงานที่ปฎิบัติงานในงานชําแหละเนื้อไกถอดกระดูกเปนประจํา(หรือมีการทํางาน
ชําแหละไกถอดกระดูกมากกวารอยละ 90 ของเนื้องาน)  จากนั้นทําการสัมภาษณกลุมที่ตอบแบบ
สอบถามวาเคยปวดโดยใชแบบสัมภาษณพนักงาน ในการสัมภาษณจะใชวิธีสัมภาษณแบบตัวตอ
ตัวระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ ดังนั้นจึงตองจัดบริเวณที่สัมภาษณแยกออกจากบรเิวณ
ที่ทํางานปกติ และไมมีผูรวมฟงในระหวางการสัมภาษณ และกอนการสัมภาษณจะตองมีการ
อธิบายใหผูถูกสัมภาษณทราบถึงจุดประสงคของการสัมภาษณ  การรักษาขอมูลที่ผูถูกสัมภาษณ
ตอบไวเปนความลับ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณมีความมั่นใจพรอมที่จะใหความรวมมือและใหขอมูลที่
เปนจริงมากที่สุด 
 
 ในตอนเริ่มตนของการสัมภาษณ  จะใหผูถูกสัมภาษณเลาถึงหนาที่งานที่ไดทําอยูใน
ปจจุบันโดยละเอียด  ผูสัมภาษณจะแยกงานที่ทําออกเปนกิจกรรมหลักสําหรับการสัมภาษณ กิจ
กรรมที่แยกออกมาไดไมควรเกิน 4 กิจกรรม  การใหคําตอบผูสัมภาษณสามารถเลือกคาตัวเลขที่
ประเมินบนจุดใดก็ไดของสเกลของหัวขอการสัมภาษณเรียงลําดับตั้งแตขอที่ 1 ถึง 8 ของแบบ
สัมภาษณพนักงานเริ่มจาก 

1.ความลาโดยทั่วไป 
อธิบายผูสัมภาษณวาหากจะแบงความลาออกเปนระดับเร่ิมจาก 0 คือไมมีความลาเกิด

ขึ้นเลย ตัวเลขที่มากขึ้นหมายถึงระดับความลาที่เพิ่มข้ึน จนถึงเลข 9 คือสุดแสนจะทนทาน โดย
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เฉลี่ยแลวความลาที่เกิดขึ้นภายหลังการทํางานของผูถูกสัมภาษณอยูที่ระดับใด จากนั้นถามคํา
ถามเดิมซํ้าแตใหผูถูกสัมภาษณประเมินความลายอยที่เกิดขึ้นตามกิจกรรมที่ไดแบงไวในตอนตน 

2.ความเสี่ยงตอการเจ็บปวย บาดเจ็บ 
ถามผูถูกสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดของผูถูกสัมภาษณวา มีโอกาสบางหรือไมที่จะไดรับ

บาดเจ็บจากการทํางาน และถามีความเสี่ยงที่จะไดรับความเจ็บปวดนั้นมีมากเพียงใด เลข 0 คือ
คิดวางานที่ทําไมมีความเสี่ยงเลย ตัวเลขที่มากข้ึนหมายถึงระดับเสี่ยงที่เพิ่มข้ึน  จนถึง 9 หมายถึง
มีความเสี่ยงที่สูงมาก  จากนั้นใหผูถูกสัมภาษณประเมินความเสี่ยงจากงานแยกตามกจิกรรมหลัก 

3.ระดับความสนใจตองานที่ทํา 
ใหผูถูกสัมภาษณประเมินระดับความนาสนใจวา มีความคิดเห็นวางานที่ทํามีความนาเบื่อหรือไม ซึ่ง

แสดงวางานที่ทํานั้นนาเบื่อ หรือไมนาสนใจเลย และ 9 หมายถึง ผูถูกสัมภาษณมีความนาสนใจ อยากทํางานใน
หนาที่นี้มากที่สุด และใหผูถูกประเมินประเมินระดับความนาสนใจ ตอกิจกรรมหลักที่เลือกไวในแตละกิจกรรม 

4.ความซ้ําซอนของลักษณะงาน 
อธิบายใหผูถูกสัมภาษณทราบถึงลักษณะงานที่ซ้ําซอน  เชนตองอาศัยความจําหรือมีขั้นตอนในการ

ทํางานมากในการทํางานใหเสร็จแตละชิ้น และถามผูสัมภาษณถึงงานที่ทําในขณะนี้วามีความซับซอนอยูใน
ระดับใด  เลข 0 หมายถึง ลักษณะงานนั้นไมซับซอนเลย และเลข 9 หมายถึงระดับความซ้ําซอนของงานนั้นมี
มากจนนาเวียนหัว 

5.ความยากงายของการทํางาน 
สอบถามถึงงานที่ทําวา ผูถูกสัมภาษณคิดวา งานที่ทําในปจจุบันมีความยากงายเพียงใด โดยระดับ 0 

คือ คิดวางานที่ทํานั้นงายสุด และระดับ 9 คือคิดวางานนี้ยากที่สุด 
6.จังหวะของการทํางาน 
ยกตัวอยางใหผูสัมภาษณเขาใจถึงจังหวะการทํางาน เชน หากเปนงานประกอบ เรา

ทํางานทันกับงานที่ถูกสงมาเรื่อยๆนั้นหรือเปลา ถาหากทําทันก็แสดงวาจังหวะการทํางานนั้นไมมี
ปญหา และงานที่ผูสัมภาษณทําอยูมีจังหวะการทํางานอยางไร เลข 0 ถือวาไมเปนปญหาคือ
สามารถทํางานไดทัน จังหวะของการทํางานจะเร็วขึ้นเรื่อยๆจนถึงระดับ 9 ถือวามีปญหามาก ผูถูก
สัมภาษณจะตองรีบทํางานอยูตลอดเวลา 

7.ความรับผิดชอบในการทํางาน 
สอบถามถึงงานที่พนักงานทําวา  ตัวพนักงานคิดวาตองมีความรับผิดชอบในการทํางาน

มากหรือไม เมื่อเลข 0 หมายถึงพนักงานคิดวาไมตองรับผิดชอบตองานที่ทํา ระดับความรับผิดชอบ
มีมากขึ้นจนถึงเลข 9 ซึ่งถือวาตองรับผิดชอบมากที่สุด 

8. ความเปนอิสระในการทํางาน 
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สอบถามผูถูกสัมภาษณวา ผูถูกสัมภาษณคิดวามีอํานาจที่จะตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
งานไดเอง หรือจะตองทํางานตามที่หัวหนางานกําหนดใหเทานั้น เมื่อ 0 หมายถึงจะตองทําตามคํา
สั่งเทานั้นและ 9 หมายถึงทําอยางไรก็ได 

 
การหาขนาดตัวอยางเพื่อสัมภาษณพนักงาน (อางอิงจาก ศิริชัย พงษวิชัย, 2544) 
 
 
 
 

 
 
เมื่อ e แทน คาความคลาดเคลื่อน (งานวิจัยนี้พิจารณาที่ 0.10 หรือ 10%) 

N  แทน จํานวนประชากร 
Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z ที่ไดจากระดับความเชื่อมั่น 95%  

เทากับ 1.96 
 
 

N 1

4 e2

Z2

1
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