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ผูวิจัยไดทําการ วิเคราะหและออกแบบระบบ โดยทําการออกแบบสรางแผนภาพการ
ทํางานของระบบโดยใชภาษายูเอ็มแอล ทําการออกแบบฟงกชันของระบบ ออกแบบแฟมขอมูล 
และออกแบบสวนปฏิสัมพันธกับผูใช การพัฒนาระบบดําเนนิการบนระบบปฏิบัติการวินโดวส  
ใชออราเคิลเปนตัวจดัการฐานขอมูล  ใชอาปาเช ทอมแคทเปนเว็บเซริฟเวอร การพฒันาโปรแกรม
โดยใชโปรแกรมภาษาจาวาในลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน  

จากการทดสอบพบวา ระบบสามารถทําใหผูใชน้ํา ไดรับการบริการอยางสะดวกและ
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The objectives of this research are to design and develop the web-based customer 

service system for Metropolitan Waterworks Authority based on the data from current branch 
office database to inquire information according to user requirements. The system has been 
linked to main database system of Metropolitan Waterworks Authority separated in 2 
sections. First, interactive web page for user interface using Java Server Page is connected 
directly to Oracle database server demonstrated by text and graph figure. Second, active 
store procedure is operated by database administrator. 

The researcher designed and developed the web-based customer service system 
for Metropolitan Waterworks Authority by design process, study and design the files and 
design the screens. The standard designed language for the system is UML (Unified 
Modeling Language). This language is used for structural design of system procedure and 
relationship of user interface. The system is based on Microsoft Windows operating system, 
Oracle database management, Apache Tomcat for web server and JAVA language for web 
application development. 

From system testing, the new system is able to increase more convenience and fast 
to Metropolitan Waterworks Authority customers. The customers are able to inquire their own 
water utilization information by just only accesses to the web page. They can verify both of 
historical and current information. The system is also useful for Metropolitan Waterworks 
Authority branch officer to be comprehensive service to customer. They can verify the variety 
of aggregated information quickly. Moreover, this system used as a prototype for other 
systems in the future. 
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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

หนวยงานรัฐวสิาหกิจ ที่ใหบริการดานการจัดหาน้ําสําหรับอุปโภคและบริโภค ดําเนิน
ภารกิจเกี่ยวกบัการจัดหาผลติ จัดสง ติดตั้ง บริการ และจําหนายน้ําประปาใหแกประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจงัหวัดสมุทรปรการ ไดแก การประปานครหลวง ซ่ึงเปน
รัฐวิสาหกจิสังกัดกระทรวงมหาดไทย ภายใตพระราชบญัญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 และ
นโยบายของรฐับาลในรูปของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ และแผนมหาดไทยฉบบั
ตางๆในการดาํเนินงานขององคกรก็มีการจัดทําแผนวิสาหกิจ เพื่อกําหนดทิศทางขององคกร ซ่ึงตาม
แผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 4 ปงบประมาณ 2545-2549 [1] นั้น มีการกําหนดวิสัยทัศนขององคกรไววา 
“เปนเลิศในการใหบริการงานประปาแกสังคมไทย ดวยบุคลากรที่มคีุณภาพ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย” ซ่ึงวัตถุประสงคหลักเพื่อที่จะสนองนโยบายของรัฐ สรางความพึงพอใจของผูใชน้ําโดยใน
แผนงาน และโครงการที่กําหนดไวนัน้ ทางดานแผนงานบริการกําหนดขอบเขตของงานดังนี ้

1) เพิ่มปริมาณน้ําขายใหมากที่สุด โดยการขยายเขตบริการ  
2) เพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการใหมีระบบขอมูลที่ดี ติดตามรายไดอยางรวดเรว็ 

สามารถใหบริการประชาชานไดตามมาตรฐานสากล 
3) สรางความพึงพอใจของผูใชน้ําและประชาชนทั่วไปในเรือ่งคุณภาพน้ํา และประทบัใจ

ในงานบริการ  
โดยแผนงานบริการเปนงานขายและใหบริการแกผูใชน้ําซึ่งรวมงานขยายเขตการใหบริการ

เพื่อเพิ่มจํานวนผูใชน้ํา อํานวยความสะดวกแกผูใชน้ําทกุกลุม เพราะงานบริการเปนกิจกรรมหลักที่
สรางรายไดโดยตรง และตองติดตอกับผูใชน้ําเปนประจําในทุกๆดาน จึงมีความจาํเปนอยางยิ่งที่
ตองเพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนินงาน และวิสัยทัศนของการประปานครหลวงที่มคีวามมุงมั่นจะ
นําเทคโนโลยสีมัยใหมมาเปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนาองคกร เพื่อความเปนเลิศในการใหบริการ
แกผูใชน้ํา  

การประปานครหลวง ไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติไวใน แผนเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกรในงานดานบริการ[2] ไวดังนี้คือ จัดใหมีระบบขอมูลผูใชน้ํา ติดตั้งระบบเครอืขายเชื่อมโยง
กันทุกสาขา และพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีมาตรฐานเชื่อมโยงถึงกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางงานที่เกี่ยวของ และใหบริการผูใชน้ําดานขอมูลขาวสาร ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชน้ํา 
ในการติดตอขอใชบริการตางๆดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) รวมถึงประกอบ 
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  
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ซ่ึงผูใชน้ําสามารถติดตอเพื่อทํากิจกรรมดังกลาวไดทกุทีทุ่กเวลา ดวยความรวดเรว็ โดยใน

ปที่ผานมา มีผลการดําเนินงานดานบริการของสํานักงานประปาสาขา ดังตารางที่ 1.1  
 

ตารางที่ 1.1 ผลการดําเนินงานประจําป 2545 ดานบริการของสํานักงานประปาสาขา 
สํานักงานประปาสาขา พื้นทีจ่ายน้ํา น้ําจําหนาย ผูใชน้ํา ตดิตัง้ประปาใหม การรับคํารองตางๆ

( ตร.กม. ) ( ลาน ลบ.ม. ) ( ราย ) ( ราย ) ( จํานวนเร่ือง )
สุขุมวทิ 68.6 88.808 89,880 2,111 6,552
พระโขนง 102.8 74.517 106,898 3,288 6,942
สมุรปราการ 183.6 59.945 96,711 6,224 8,676
พญาไท 55.4 78.620 79,884 1,057 3,924
ทุงมหาเมฆ 32.8 61.219 70,899 840 4,248
แมนศรี 33.8 85.237 70,730 734 5,472
ลาดพราว 93.4 64.933 114,437 2,521 4,651
นนทบรีุ 200.4 79.043 189,865 10,960 15,144
ประชาชืน่ 57.0 46.517 79,524 1,874 5,148
บางเขน 123.3 60.776 124,274 8,245 12,453
บางกอกนอย 63.2 48.959 93,689 2,503 6,228
ตากสิน 173.5 114.996 189,782 4,925 10,548
ภาษีเจริญ 91.7 65.967 127,627 4,093 8,652
ผูใชน้ําราชการ 10,245

รวมทัง้ส้ิน 1,279.5 929.537 1,444,445 49,375 98,638  
 

ในปจจุบนัสํานักงานประปาสาขาตางๆ ไดมีการนําระบบงานคอมพิวเตอรเขามาใชชวยใน
การปฏิบัติงานตางๆ แลว ในสวนที่เกี่ยวของกับการรับเงิน การออกใบเสร็จคาน้ําและคาอื่นๆ  การ
จัดการเกี่ยวกบัหนี้คาน้ํา การจัดการเกีย่วกบัทะเบียนผูใชน้ํา การรับเรื่องคํารองตางๆจากผูใชน้ํา การ
ทํางานเปนระบบขอมูลผูใชน้ํา โดยเปนแบบสถาปตยกรรมผูรับบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server) 
แตละสาขาจะมีเครื่องผูใหบริการ (Server) และฐานขอมูลเปนของตัวเอง ขอมูลของแตละสาขาจะ
สามารถเรียกดูไดเฉพาะสาขานั้น  
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รูปแบบการทํางานของระบบขอมูลผูใชน้ํา ตามสํานักงานประปาสาขาในปจจุบันนั้น มีการ

ใหบริการรับเรื่องคํารองตางๆ เชน การขอติดตั้งประปา การขอเปลี่ยนแปลงชื่อ การขอเปลี่ยนแปลง
สถานที่สงใบแจงหนี้ การขอสวนลด การขอเปลี่ยนแปลงประเภทผูใชน้ํา การขอโอนกรรมสิทธิ์การ
ใชน้ํา การขอเปลี่ยนมาตรวดัน้ํา การขอเพิม่หรือลดขนาดมาตรวัดน้ํา การรองเรียนคาน้ําแพง การขอ
ทดสอบมาตรวัดน้ํา เปนตนนั้น มีปริมาณการขอใชบริการดังกลาวเปนจํานวนมาก และไมสามารถ
ที่จะใหบริการสําหรับผูใชน้ําที่อยูนอกเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบได  ทําใหประสบปญหาในการ
ปฏิบัติงานดังนี้  

1) ผูใชน้ํา จะตองมาติดตอที่สํานักงานประปาสาขาในเขตพืน้ที่ที่รับผิดชอบเทานั้น และไม
สามารถตรวจสอบขอมูลหนี้คางชําระคาน้ํา ขอมูลการใชน้ํา การชําระเงินยอนหลัง และ
ไมสามารถติดตามผลดวยตนเองวาเรื่องทีย่ื่นคํารองไวดาํเนินงานถึงขัน้ตอนไหน 

2) หนวยงานที่รับคํารองจากผูใชน้ํา (สวนบริการการใชน้าํ) ไมสามารถใหบริการผูใชน้ําที่
อยูนอกเขตพืน้ที่ที่รับผิดชอบ และไมสามารถตรวจสอบขอมูลผูใชน้ําที่อยูตางสาขาได 

3) หนวยงานตางๆ ท่ีตองการทราบขอมูลผูใชน้ํา ไมสามารถเรียกดูขอมลูผูใชน้ํา รายการ
การชําระคาใชน้ํารายเดือนยอนหลัง และยอดคางชําระของผูใชน้ํา ในตางสาขาได  

4) ผูบริหารไมทราบขอมูลสรุปตางๆ ขององคกรไดในทนัทีทันใด เชน สรุปจํานวนเรื่อง
รองเรียนของแตละสาขา เปนตน 

ดังนั้นเพื่อใหเกิดการบริการที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ อํานวยความสะดวกแก
ผูใชน้ําที่มาติดตอ เพื่อการใหบริการรับเรื่องคํารอง และการแกไขปญหาขอรองเรียนตางๆ ได
รวดเร็วยิ่งขึ้น เปนการสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชน้าํตามหลักการของ การบริหารลูกคาสัมพันธ 
และเปนไปตามนโยบายในแผนวิสาหกจิ ฉบับที่ 4 ของการประปานครหลวง จึงจะตองมีการพัฒนา
ระบบบริการลูกคาผานเว็บ (Web-based customer service) ซ่ึงจะชวยใหเกิดการบริการที่ดีแก
ผูใชน้ํา ทําใหเกิดประโยชนในการบรกิาร สามารถทําใหสํานักงานประปาสาขาทุกสาขาสามารถที่
จะใหการบริการกับผูที่มาติดตอไดที่สํานักงานประปาสาขา และผูใชน้ําสามารถติดตอองคกรผาน
ชองทางอื่นๆ ที่สะดวกมากขึ้น คือ ผานทางอินเทอรเน็ต โดยจะมีการออกแบบและพฒันาระบบงาน
เปนแบบเว็บแอพพลิเคชัน ที่ทําใหเกิดระบบที่มีประสิทธิภาพ ทํางานไดอยางสะดวกรวดเรว็ และ
ใหการบริการที่ดีแกผูใชน้ํา 
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1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ ที่จะชวยทําใหเกดิการบริการทีด่ีแกผูใชน้ํา  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.3.1 วิเคราะหและออกแบบโมเดลโดยใช  UML ซ่ึงจะเลือกใชแผนภาพที่เหมาะสม เชน 
แผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาส แผนภาพลําดับ แผนภาพดีพลอยเมนท เปนตน 

1.3.2 พัฒนาระบบงานเปนแบบเวบ็แอพพลิเคชนั  
1.3.3 ซอฟตแวรที่ใชพัฒนาคือ Java 2 SDK เวอรชัน 1.4   
1.3.4 เว็บเซิรฟเวอรที่ใชคือ Apache Tomcat  เวอรชัน 4.04 
1.3.5 ระบบจัดการฐานขอมูลที่ใชคือ Oracle รุน 9i  
1.3.6 ระบบปฏิบัติการที่ใชคือ Microsoft Windows 2000 
1.3.7 พัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ โดยจะมคีวามสามารถสําหรับผูใชน้ําดังตอไปนี ้

1) สามารถบันทึกคํารองตางๆ ทางอินเทอรเน็ต เชน การขอเปลี่ยนแปลงชื่อ การขอ
เปล่ียนแปลงทีอ่ยู การขอสวนลด การขอเปลี่ยนแปลงประเภทผูใชนํ้า  การขอโอน
กรรมสิทธิ์ การขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา การขอเพิ่มหรือลดขนาดมาตรวดัน้ํา การ
รองเรียนคาน้ําแพง  การขอทดสอบมาตรวัดน้ํา เปนตน 

2) สามารถลงทะเบียนสมัครใชบริการผานเวบ็ 
3) สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดรายการชําระคาใชน้ํารายเดือนยอนหลัง แตตอง

ทําการลงทะเบียนสมัครใชบริการ กอนการใชงาน  
4) สามารถเรียกดูขอมูล และบันทึกคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว แตตองทําการ

ลงทะเบียนสมคัรใชบริการ กอนการใชงาน 
5) สามารถเรียกดูคาใชจายการใหบริการตางๆ และขอมูลเกีย่วกับสิ่งที่ผูใชน้ําสงสัย 
6) สามารถติดตาม ตรวจสอบความคืบหนา ของเรื่องที่ไดยืน่คํารองไว 

1.3.8 พัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ ใหมีความสามารถสําหรับพนักงานสาขาตอไปนี ้
1) สามารถรับคํารองตางๆ จากผูใชน้ําที่อยูนอกเขตพื้นที่ทีรั่บผิดชอบ 
2) สามารถเรียกดูขอมูลผูใชน้ํา รายการการชําระคาใชน้ํารายเดือนยอนหลัง ยอดคาง

ชําระของผูใชน้ําทุกสาขาได 
3) สามารถเรียกดู และเปลี่ยนแปลงขอมูลผูใชน้ํา ตามเรื่องที่มีผูยื่นคํารอง 
4) สามารถติดตาม ตรวจสอบความคืบหนาของเรื่องที่ผูใชน้ําไดยืน่คํารองไว 
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1.3.9 พัฒนาระบบใหมีความสามารถสําหรับผูดูแลรักษาระบบตอไปนี ้

1) สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง และผลการดําเนินงานจากสาขา ตามเรื่องที่
มีผูยื่นคํารองมาปรับปรุงใหกบัระบบ 

2) สามารถสงขอมูลคํารองตางๆ ใหสาขาที่เกีย่วของ  
1.3.10 พัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ ใหมีความสามารถสําหรับผูบริหารดังตอไปนี ้

1) สามารถเรียกดูขอมูลสรุปการรับคํารองตางๆ ประจําวนั ประจําเดอืน ตามที่
ผูบริหารตองการ 

2) สามารถเรียกดูขอมูลสรุปการรับคํารอง หรือสรุปงานที่คางของแตละสาขาได 
 

1.4 ขั้นตอนการวจัิย 
 
1.4.1 ศึกษาขอมูลเกีย่วกับระเบยีบปฏิบัติ กฎเกณฑของการบริการ การรับคํารองตางๆ ของ

การประปานครหลวง 
1.4.2 ศึกษาขอมูลและหลักการของการวิเคราะหออกแบบระบบงานดวยวิธีการเชิงวัตถุ 
1.4.3 วิเคราะห และออกแบบระบบบริการลูกคาผานเว็บ  
1.4.4 พัฒนาระบบ 
1.4.5 ทดสอบ และปรับปรุง 
1.4.6 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1.5.1 สามารถแกปญหาเรื่องการบริการผูใชน้ํา ไดสะดวกรวดเรว็มากขึ้น ผูใชน้ําสามารถ

ติดตอขอใชบริการตางๆ   ณ สํานักงานประปาสาขาที่ใดๆ ก็ได 
1.5.2 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร สําหรับบริการลูกคาผานเว็บได 
1.5.3 สามารถนําระบบบริการลูกคาผานเว็บ เขาไปเชื่อมโยงกับ ระบบงานเดิมที่ใชอยูใน

ปจจุบันได 
1.5.4 สามารถนําหลักการพัฒนาระบบงานไปใชในการแกไขปรับปรุงในระบบงานอื่นๆ ได 

 
 



บทที่  2 
ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีและแนวคิดทีใ่ชในการพัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ ไดแก 
แนวคดิเชิงวตัถุ วงจรการพัฒนาซอฟตแวรโดยวิธีการเชิงวัตถุ ภาษายูเอ็มแอล การบริหารลูกคา
สัมพันธ คลังขอมูลและมารทขอมูล ระเบียบการประปานครหลวง   ขอมูลระบบขอมูลผูใชน้ําใน
ปจจุบันที่เกี่ยวของ   และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ซ่ึงเปนที่มาของแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

2.1 แนวคิดเชงิวัตถุ 

เทคโนโลยีเชิงวัตถุ (Object-Oriented Technology)[3] เปนแนวคิดของการพัฒนาโปรแกรม
แบบหนึ่ง โดยผนึกเอาขอมูล (Data) และการปฏิบัติการ (Operation) เขาดวยกันเปนวัตถุ (Object) 
และกําหนดสวนตอประสาน (Interface) ระหวางวัตถุตางๆ โดยถาวตัถุหนึ่งตองการใชขอมูลในอีก
วัตถุหนึ่งจะตองติดตอผานสวนของการตดิตอนี้ ซ่ึงจะทําใหการแกไขโปรแกรมทําไดสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น งายตอการบํารุงรักษาซอฟตแวร นอกจากนี้ยังมคีณุสมบัติ ในการถายทอด 
(Inheritance) คุณสมบัติจากวตัถุหนึ่งไปยังอีกวัตถุหนึ่ง ซ่ึงคุณสมบัตินี้จะทําใหสามารถนํา
ซอฟตแวรที่มอียูเดิมกลับมาใชใหมได (Reuse)  มีคําที่เกีย่วของกับแนวคิดเชิงวัตถุ ที่สําคัญดังนี้ 

2.1.1 วัตถุ (Object) คือ ตัวแทนของสิ่งตางๆ ทั้งในโลกของความเปนจริง และที่เปน
หลักการหรือแนวคดิ วัตถุจะตองมีนิยามของขอบเขต และความหมายอยางชัดเจน 
คุณลักษณะสําคัญ 3 ประการ ที่ทุกวัตถุจะตองมีคือ สถานะ (State) พฤติกรรม 
(Behaviors) และ เอกลักษณ (Identity) 

2.1.2 คลาส (Class) คือ นิยามกลุมของวัตถุที่มีคุณสมบัติ (Properties) พฤติกรรม และ
ความสัมพันธ (Relationships) กับวัตถุอ่ืนๆ เหมือนๆกัน  

 

2.2 วงจรการพัฒนาซอฟตแวรโดยวิธีการเชิงวตัถุ 

หลักการวเิคราะหและออกระบบเชิงวัตถุมอียูดวยกนัหลายวิธี วิธีการเชิงวัตถุวิธีหนึ่งที่
ไดรับความนยิม คือ การวิเคราะหและออกแบบระบบแบบโอเอ็มที (Object Modeling 
Technique-OMT) ซ่ึงนําเสนอโดยจิม แรมเบอรก (Jim Rambaugh) [4] การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบแบบโอเอ็มที ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้  
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2.2.1 การวิเคราะหเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis - OOA) คือ การวเิคราะห เพื่อหา

ความตองการของระบบ (Requirements) ระบุกรอบของปญหา (Problem domain) 
โดยใชแนวคิดเชิงวัตถุ เพื่อใหไดกลุมของคลาสหรือวัตถุ ซ่ึงสามารถสรางเปนโมเดล
ดังตอไปนี ้

1) โมเดลเชิงวัตถุ (Object model) เปนโมเดลที่แสดงใหเหน็กลุมของคลาสและวัตถุ 
ฟงกชันการทํางานของวัตถุ รวมทั้งความสมัพันธ การถายทอดลักษณะ โดยแสดง
เปนแผนภาพตางๆ ซ่ึงในขั้นตอนการวิเคราะหจะเนนหนักไปในการหาคลาสหรือ
วัตถุในระบบและฟงกชนัการทํางานของวัตถุเหลานั้น  

2) โมเดลเชิงไดนามิก (Dynamic model) ในขั้นตอนการวิเคราะหจะสรางเปน
แผนภาพของเหตุการณ หรือแผนภาพของการเปลี่ยนสถานะ ซ่ึงจะเนนใหเหน็ถึง
บทบาท (Scenarios) และพฤติกรรม (Behaviors) ของวัตถุ  

3) โมเดลเชิงหนาที่ (Functional model) จะสรางเปนแผนภาพการไหลของขอมูล
โดยจะแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูล โปรเซส และโมดูลของระบบ  

2.2.2 การออกแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Design - OOD) แบงออกเปน  
1) การออกแบบระบบ (System design) คือ การออกแบบแตละสวนของระบบ เชน 

ระบบยอย การจัดการขอมลู การเชื่อมตอระบบยอยกับฮารดแวรและซอฟตแวร 
เปนตน 

2) การออกแบบวตัถุ (Object design) คอื การออกแบบใหเห็นถึงลักษณะการ
ถายทอดและความสัมพันธของวัตถุในระบบโดยจะเปนการขยายโมเดลตางๆ ที่ได
จากขั้นตอนการวิเคราะหใหมีรายละเอียดยิง่ขึ้น รวมไปถึงออกแบบอัลกอริทึมใน
การพัฒนาระบบอีกดวย 

2.2.3 การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ เปนขั้นตอนของการแปลงวัตถุและความสัมพันธที่ไดใน
ขั้นตอนการวเิคราะหและออกแบบใหเปนภาษาทางโปรแกรม ฐานขอมูล และการ
จัดการดานฮารดแวร ซ่ึงการเขียนโปรแกรมควรมีความสอดคลองกับใจความสําคัญที่
ไดทําการออกแบบมา 

2.2.4 การทดสอบระบบ มีลักษณะคลายการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาในเชิงโครงสราง คือ 
การทดสอบระดับหนวยยอย (Unit testing) การทดสอบโดยรวม (Integration 
testing) และการทดสอบระบบ (System testing) 
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2.3 ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language - UML) [5] [6]  

ยูเอ็มแอล เปนภาษามาตรฐานสําหรับสรางโมเดลตามแนวคดิเชิงวตัถุ ใชรูปภาพเปน
สัญลักษณ เปนโมเดลที่เอาไวเพื่ออธิบายโมเดลอื่นๆ โดยประกอบดวยแผนภาพหรือไดอะแกรม 
(Diagram) ตางๆ 9 แผนภาพ ประกอบดวย แผนภาพยูสเคส (Use case diagram) แผนภาพคลาส 
(Class diagram) แผนภาพวัตถุ (Object diagram) แผนภาพสถานะหรือสเตทชารตไดอะแกรม 
(Statechart diagram) แผนภาพลําดับหรือซีเควนตไดอะแกรม (Sequence diagram) แผนภาพ
คอลแลบอเรชัน (Collaboration diagram) แผนภาพแอคติวิตี (Activity diagram) แผนภาพคอม
โพเนนท (Component diagram) แผนภาพดพีลอยเมนท (Deployment diagram) แสดง
รายละเอียดไดดังนี ้

 
2.3.1 แผนภาพยูสเคส แสดงภาพรวมของระบบในมุมมองของผูใช โดยแผนภาพประกอบ

ไปดวยฟงกชนัของระบบ หรือยูสเคส (Use case)  แอคเตอร (Actor) และระบบ ดัง
รูปที่ 2.1 

 

รูปที่ 2.1 แสดงตัวอยางแผนภาพยูสเคส 
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2.3.2 แผนภาพคลาส แสดงรายละเอียดคลาสและความสัมพนัธระหวางคลาส ดังรูปที่ 2.2  

รูปที่ 2.2 แสดงตัวอยางแผนภาพคลาส 
 

2.3.3 แผนภาพวัตถุ แสดงความสัมพันธระหวางวัตถุที่เชื่อมโยงกัน โดยสัญลักษณจะมี
ลักษณะเดยีวกบัแผนภาพคลาส ตางกันที่ชือ่ของวัตถุจะมกีารขีดเสนใตเอาไว 

2.3.4 แผนภาพสถานะ แสดงสถานะตางๆ ที่เกดิขึ้นในระบบ พฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆ 
ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนสถานะ ดังรูปที่ 2.3 

รูปที่ 2.3 แสดงตัวอยางแผนภาพสถานะ 
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2.3.5 แผนภาพลําดบัหรือซีเควนตไดอะแกรม แสดงลําดับการโตตอบกันของวัตถุ โดยเนน

ถึงลําดับของขาวสาร (Message) ที่สงถึงกัน ดังรูปที่ 2.4 

รูปที่ 2.4 แสดงตัวอยางแผนภาพลําดับ 
 

2.3.6 แผนภาพคอลแลบอเรชัน แสดงถึงการเชือ่มตอกัน (Link) ระหวางวัตถุที่ทํางาน
รวมกัน และการสงขาวสารการเชื่อมตอนัน้ ดังรูปที ่2.5 

รูปที่ 2.5 แสดงตัวอยางแผนภาพคอลแลบอเรชัน 
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2.3.7 แผนภาพแอคติวิตี  แสดงถึงลําดับขั้นตอนของงานหรอืกิจกรรม โดยท่ัวไปใชบรรยายถึง

กิจกรรมที่กระทําในยูสเคส มีลักษณะคลายผังงาน (Flow chart) 
2.3.8 แผนภาพคอมโพเนนท ใชอธิบายถึงซอฟตแวรตางๆ ที่เปนสวนประกอบของระบบ 
2.3.9 แผนภาพดีพลอยเมนท ใชแสดงถึงสถาปตยกรรมทางดานฮารดแวรของระบบ ดังรูปที่ 2.6 

รูปที่ 2.6 แสดงตัวอยางแผนภาพดพีลอยเมนท 

 

2.4 การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management - CRM) [7] 
 
การบริหารลูกคาสัมพันธ หรือซีอารเอ็ม คือ วิธีที่ครบเครื่องสําหรับการสราง การรักษา 

และการขยายความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงจะเกีย่วของกับทุกสวนขององคกร เปนการเกี่ยวของกับการ
รักษาความสัมพันธอันดีที่มีกบัลูกคาเปนเวลายาวนาน เกี่ยวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อติดตามความตองการของลูกคา  

การบริหารลูกคาสัมพันธ คือ การเชื่อมโยงความรอบรูนั้นเขาสูทุกสวนขององคกร เพื่อให
ทุกคนในองคกรรูเกี่ยวกับลูกคามากที่สุด เนื่องจากการบริหารลูกคาสัมพันธ เปนกลยุทธหนึ่งใน
การดําเนินธุรกิจที่มักจะนําเอาเทคโนโลยีตางๆ มาปรับใชกับองคกร ดังนั้นการดูแลระบบใหทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย เชน ฝายสารสนเทศหรือผูออกแบบ
และผูจัดทําเวบ็ไซตขององคกร  
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การบริหารลูกคาสัมพันธบนอินเทอรเน็ต ก็จะเปนสวนขยายของ การสรางลูกคา รักษา
ลูกคา และขยายความสัมพนัธกับลูกคา อินเทอรเน็ตชวยสนับสนุนกลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ
ได 3 ระดับดังนี้  

1) การสงขอมูลสูลูกคา จะเปนชองทางใหลูกคาปจจุบนัและในอนาคตไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาและบริการ   

2) การรับขอมูลจากลกูคา ซ่ึงทําได 3 วิธีคือ  
- ใชอีเมลรับขอมูลจากลูกคาไดตลอดเวลา 
- เก็บขอมูลจากลูกคาโดยใหลงทะเบียนในเวบ็ไซต  
- การเก็บขอมูลจากแบบสํารวจ   

3) การขายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตในการสงสินคาและ
บริการใหกับลูกคา ชวยใหเราสงมอบคุณคาใหลูกคา ดวยวิธีการแบบใหมๆ และลด
ภาระในการใชทรัพยากรแบบเดิมๆ    

สําหรับวงจรเพื่อใหทําเกิดการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM Cycle) ซ่ึงประกอบไปดวย   
1) สวนการประเมินผล (Assessment phase) คือ ความรูในสวนที่รับขอมูลเขามา

ประมวลผล ซ่ึงในสวนนี้เปนสวนที่ใชงานเทคโนโลยีมากที่สุด โดยรวมเอาระบบ
ปจจุบัน กับขอมูลจากภายนอกเขาดวยกนั 

2) สวนวางแผน (Planning phase) คือ สวนที่สรางกระบวนการทางการตลาด 
3) สวนปฏิบัติงาน (Execution phase) คือ สวนการตดิตอกบัลูกคา 

 

2.5 คลังขอมูล (Data Warehouse) และมารทขอมูล (Data Mart) [7] [8] [9]   

2.5.1 คลังขอมูล หรือดาตาแวรเฮาส คือ การรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลของสวน
ปฏิบัติงาน (Operation database) หลายรูปแบบ หรืออาจจะมาจากแหลงขอมูลที่
สําคัญและจําเปนอื่นๆ มาทําการแปลงหรอืสรุปขอมูล ใหอยูในรูปของฐานขอมูลที่มี
รูปแบบเหมาะสมตอการใชในการวิเคราะห การเก็บรวบรวม และการนํากลับมาใช
ทําใหเปนแหลงรวมของขอมูลที่อยูในความสนใจของผูใช เพื่อใชประกอบในการ
ตัดสินใจ ใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผน หรือเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร ซ่ึงจะ
ชวยใหสามารถทําการตัดสินใจไดอยางถกูตองโดยงาย และรองรับขอมูลจํานวนมาก
ได เปนการนําเสนอแนวทางในการเขาถึงขอมูลในองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ลักษณะที่สําคัญของคลังขอมูล คือเปนฐานขอมูลที่ชวยในกระบวนการตัดสินใจ โดย
มีลักษณะดังนี ้ 
1) เก็บขอมูลตามหัวขอ (Subject oriented) ขอมูลในคลังขอมูลจะถูกเกบ็ตามสิ่งที่

ผูบริหารตองการวิเคราะห เชน ขอมูลผูใชน้ํา ขอมูลการชําระเงิน ขอมูลสาขา 
หรือขอมูลคํารอง เปนตน ทําใหสามารถดึงขอมูลข้ึนมาวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว 
ทาํใหขอมูลที่เคยอยูกระจัดกระจายตามกระบวนการทํางาน ถูกนํามาจัดใหมให
อยูดวยกนัเพื่อใหงายในการดึงขอมูล เพื่อการตัดสินใจตามหวัขอสําคัญตางๆ 
ขององคกร   

2) มีการเก็บรวบรวมขอมูลเขาดวยกัน (Integrated) คลังขอมูลจะรวบรวมขอมูล
จากระบบสารสนเทศตางๆ ขององคกร เชน ระบบทะเบียนผูใชน้ํา ระบบรับคํา
รอง และระบบการติดตั้งประปา เปนตน และแหลงขอมูลภายนอก ซ่ึงมักจะมี
การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่แตกตางกนั เมื่อขอมูลเหลานี้ถูกจดัเก็บลงใน
คลังขอมูลจะถูกกําหนดใหมคีวามสอดคลองและเปนรูปแบบเดยีวกัน เชน หนวย
วัดตางกนั หรือรหัสที่ใชตางกัน (M กับ F หรือ 0  กับ 1 เพื่อแทนเพศชายและเพศ
หญิง) เปนตน เมื่อขอมูลตางๆ เหลานี้ ถูกนําไปจดัเก็บใหมเขาในคลังขอมูลจะมี
การปรับขอมูลเหลานี้ใหสอดคลองและเปนรูปแบบเดยีวกัน  

3) มีเวลาเปนองคประกอบ (Time-Variant) ขอมูลทุกเรื่องในคลังขอมูลจะมีเวลาเขา
มาเกี่ยวของ เพราะในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาตางๆ ขององคกร โดย
สวนใหญ จะเปนการเปรยีบเทียบขอมูลในชวงเวลาทีต่างกัน ซ่ึงขอมูลใน
คลังขอมูลจะตองสามารถถูกดึง ออกมาไดตามชวงเวลาตางๆ และตองสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลตามชวงเวลาตางๆ ได นอกจากนั้นขอมูลในคลังขอมูลจะถูก
จัดเก็บตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน เชน 5-10 ป  เปนตน 

4) ขอมูลจะไมเปลี่ยนแปลงไดงายๆ (Nonvolatile) ขอมูลใหม ๆ จะถูกเพิ่มเขาไป
ในคลังขอมูลไมใชเขาไปแทนที่ขอมูลเดิม นั่นคือคลังขอมูลจะดึงขอมูลใหมเขา
ไปรวมกับขอมูลเกาที่มีอยูแลว สวนใหญจะไมมีการลบขอมูลทิ้งจากคลังขอมูล 
แตจะดึงขอมูลใหมจากฐานขอมูลปฏิบัติงาน ขององคกรเขาไปเพิ่มในคลังขอมูล 

2.5.2 มารทขอมูล หรือดาตามารท จะมีความเกี่ยวโยงกับคลงัขอมูล เพราะมารทขอมูล ก็
คือคลังขอมูล แตเปนคลังขอมูลยอยที่ครอบคลุมแคการใชงานเฉพาะเรื่อง (LOB -  
Line of Business) หรือเฉพาะแผนก (Department) ขององคกร ขณะที่คลังขอมูล 
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จะครอบคลุมทุกเรื่องหรือทัง้องคกร (Enterprise wide)  และขอมูลในคลังขอมูลจะ
มาจากแหลงขอมูลมากมายหลายแหลง เชน จากทุกระบบสารสนเทศภายในองคกร 
แตขอมูลในมารทขอมูลจะมาจากแหลงขอมูลเพียงไมกีแ่หลง เชน มารทขอมูลการ
รับคํารอง ขอมูลที่อยูในมารทขอมูลนี้ ก็จะเปนเพยีงขอมูลที่เกี่ยวของกับการรับคํา
รองเทานั้น นอกจากนัน้ขนาดของคลังขอมูลจะใหญกวามารทขอมูลมาก คลังขอมูล
ครอบคลุมขอมูลทุกเรื่องขณะที่มารทขอมูลจะครอบคลุมเฉพาะเรื่อง และการสราง
คลังขอมูลยากลําบากและใชเวลานานกวามารทขอมูล อาจใชเวลาหลายปแตมารทขอ
มูลสามารถสรางไดภายในไมกี่เดือน 

2.5.3 แนวทางในการสรางคลังขอมูล มีแนวทางในการสรางได 4 แบบดังนี้   
1) Enterprise Data Warehouse องคกรสรางคลังขอมูลที่ครอบคลุมขอมูลของทั้ง

องคกร จากนัน้ผูใชจะดึงขอมูลจากที่เดยีวกันคือจากคลังขอมูลกลางนี้เทานั้น 
2) Dependent Data Mart (Multi-Tiered Warehouse) องคกรมีคลังขอมูลกลาง

และมีมารทขอมูลยอย โดยขอมูลในมารทขอมูลยอยจะดึงมาจากคลังขอมูลกลาง  
3) Independent Data Mart องคกรสรางมารทขอมูลยอย ที่เปนอิสระตอกันจะ  

ไมมีคลังขอมูลกลาง 
4) Federated Warehouse  องคกรจะสรางมุมมอง (View) ของคลังขอมูล ทําให

มองเห็นในทุกมารทขอมูล แตจะไมมกีารเก็บขอมูลในคลังขอมูลกลาง ขอมูลจะ
อยูที่มารทขอมูลยอยๆ คลังขอมูลแบบนี้จะชวยทําใหผูใชคลังขอมูลสะดวกสบาย
ขึ้น ไมจําเปนตองกังวลวาขอมูลจะอยูที่มารทขอมูลใด 

2.5.4 การสรางคลังขอมูล มีขบวนการที่เกีย่วของดังนี ้
1) หาแหลงของขอมูล ที่จะถูกดึงเขามาไวในคลังขอมูล (Source system 

identification) ซ่ึงตามปกติขอมูลมาจาก 2 แหลง คือ ขอมูลภายในองคกรและ
จากภายนอกองคกร  สําหรบัขอมูลจากภายในองคกรมักจะมีที่มาจาก 2 แหลง 
คือ มาจากระบบงานคอมพิวเตอร ที่เปนการดําเนินงานประจําทั่วไปขององคกรที่
ใชอยูในปจจุบนัซึ่งมักจะอยูในรูปของฐานขอมูล และมาจากขอมูลเกาที่เกิดจาก
ระบบงานคอมพิวเตอรที่ใชมาแตดั้งเดิม (Legacy system) ซ่ึงมักจะไมไดอยูใน
รูปของฐานขอมูล แตจะอยูในรูปของแฟมแบบดั้งเดมิ (Traditional files) 
สวนขอมูลจากภายนอกองคกร เชน จากทางอินเทอรเน็ต  
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2) การออกแบบคลังขอมูล (Data Warehouse design) จะตองออกแบบคลังขอมูล
เพื่อใหไดคลังขอมูล สําหรับการวางแผน หรือเปนขอมูลที่สามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร  แสดงดังรูปที่ 2.7 

รูปที่ 2.7 แสดงการออกแบบคลังขอมูลของการรับคํารอง 
 

3) ทําการสรางคลังขอมูลในคอมพิวเตอร (Data Warehouse building)  
4) ทําการดึงขอมูล (Extract) จากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งจากภายในองคกร และ

ภายนอกองคกร  แลวทําการแปลง (Transform) และทําความสะอาดขอมูล 
(Data cleansing) ใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมและถูกตอง และทายสุดคือนําไป
ใส (Load) ไวในคลังขอมูล  

5) ทําการเพิ่มขอมูลใหมเขาไปในคลังขอมูล  
6) การเรียกใชขอมูลจากคลังขอมูลโดยผูใช หรือผูบริหาร 
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2.6 ระเบียบการประปานครหลวง 
 
ตามระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 220 วาดวย การปรับปรุงขอมูลผูใชน้ําตามคํา

รองและรายงาน พ.ศ. 2538 [10]   กําหนดวธีิการในการปรับปรุงขอมูลผูใชน้ําดังนี ้
 

 “การปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา” หมายถึง การปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวกับผูใชน้ํา ตามที่ไดรับการ
รองเรียนจากผูใชน้ํา หรือจากรายงานของพนักงานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงสวนควบคุมรายไดจะรับผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง มาบันทึกขอมูลที่จะปรับปรุงตามหลักฐาน  
 “การเปลี่ยนประเภทการใชน้ํา” หมายถึง การแกไขประเภทการใชน้ําใหถูกตองตรงกับ
ขอเท็จจริง ตามที่มีผูรองเรียน หรือตามรายงานของพนกังานที่ตรวจพบ  
 “การเปลี่ยนชือ่” หมายถึง การแกไขชื่อผูใชน้ํา เนื่องจากการเปลี่ยนชื่อ การขอโอนสิทธิการ
ใชน้ําตามที่ผูใชน้ํารองเรยีน 
 “การแกไขหรอืการเปลี่ยนแปลงที่อยูตามคํารองและรายงาน” หมายถึง การแกไข
เปล่ียนแปลงทีอ่ยูอาศัย ตามรายงานที่ไดตรวจพบของพนักงานที่เกี่ยวของ หรือตามคํารองของผูใช
น้ําประกอบดวยหลักฐานของสํานักงานเขตทองที่ 
 “การใหสวนลดคาน้ําประปาแกทหารและครอบครัวทหาร” หมายถึง การใหสวนลดแก
ทหาร และครอบครัวทหารที่ไปปฏิบัติหนาที่ราชการสงคราม ณ ตางประเทศ ตามคาํรองของผูใชน้ํา
ซ่ึงการประปานครหลวงกําหนดใหในอัตราหนึ่งในสามของคาน้ําประปาที่ใชในประเภทที่อยูอาศยั 
 “การขอรับสวนลด” หมายถึง ผูอยูในเกณฑไดรับสวนลดจะยื่นขอรับสวนลด ไดที่
สํานักงานประปาสาขาในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ และแสดงการยืนยันสทิธิประจําปถัดไป ตามที่การ
ประปานครหลวงกําหนด  

การปรับปรุงขอมูลผูใชน้ําตามคํารองและรายงาน ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑดังนี้  
1) ใหสวนบริการการใชน้ํา สํานักงานประปาสาขารับคํารอง เพื่อการขอเปลี่ยนประเภท

การใช  การแกไขหรือการเปลี่ยนแปลงทีอ่ยูน้ํา  การเปลี่ยนชื่อ  การใหสวนลดคา
น้ําประปาแกทหารและครอบครัวทหาร และการมาแสดงตนเพื่อยนืยันสิทธิการขอรับ
สวนลดประจาํป โดยดําเนนิการตรวจสอบหลักฐานขอเท็จจริง แลวสงใหสวนควบคุม
รายไดปรับปรงุขอมูลผูใชน้ําตอไป สําหรับการเปลี่ยนประเภทการใชน้ําตามคํารองของ
ผูใชน้ํา และการใหสวนลด ใหนําเสนอผูมอํีานาจเพื่อพจิารณาอนุมัติดวย  
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2) ใหสวนควบคมุรายได ตรวจสอบหลักฐานที่ไดรับจากสวนบริการการใชน้ํา และตาม
รายงานของพนักงาน แลวบันทึกขอมูลที่จะตองปรับปรุง ดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่
สํานักงานประปาสาขา 

 
2.7 ขอมูลระบบขอมูลผูใชน้าํในปจจุบันท่ีเก่ียวของ 

 
ขอมูลระบบงานที่เกี่ยวของกบัผูใชน้ําของการประปานครหลวงนั้น อยูในความรับผิดชอบ

ของสํานักงานประปาสาขา ซ่ึงมีโครงสรางบริหารงานขององคกรสามารถแบงออกไดดังแสดงใน
รูปที่ 2.8   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

รูปที่ 2.8 แสดงโครงสรางบริหารงานของการประปานครหลวง 

 
ซ่ึงในสายงานบริการนั้นจะแบงออกเปนสาขาตางๆ ทั้งหมด 13 สาขา คือ  สาขาพญาไท 

สาขาสมุทรปราการ สาขาบางเขน สาขาภาษีเจริญ  สาขาพระโขนง  สาขาลาดพราว  สาขาตากสนิ  
สาขานนทบุรี  สาขาสุขุมวิท  สาขาบางกอกนอย  สาขาแมนศรี  สาขาทุงมหาเมฆ  สาขาประชาชื่น  

  ผูวาการ 

คณะกรรมการการประปานครหลวง 

  สายงานบริหาร   สายงานอํานวยการ   สายงานวิศวกรรม   สายงานแผนและพัฒนา 

  สายงานบริการ   สายงานผลิตและสงน้ํา 
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และหนวยงานอีก 2 กอง คอื กองประปาบางบัวทอง และกองประปามีนบุรี โดยทีแ่ตละสาขาจะมี
โครงสรางของหนวยงานดังรูปที่ 2.9 

 
 
 
 
 
 
สวนบริการการใชน้ํา          สวนซอมบํารุงระบบทอและโยธา สวนอานมาตร 
สวนบริการมาตร           สวนสํารวจหาทอรั่ว   สวนควบคุมรายได  
สวนพัสดุสาขา          สวนสํารวจและออกแบบ  สวนจัดเก็บและรับเงิน 
            สวนกอสราง 

รูปที่ 2.9 แสดงโครงสรางสํานักงานประปาสาขา 

โดยแตละสํานกังานประปาสาขาจะมีหนาทีรั่บผิดชอบในการจัดการ การใหบริการและ
ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ เกีย่วกับการติดตั้งประปาใหม การสํารวจและออกแบบ และกอสราง
ทอจายน้ํา การใหบริการ และการแกไขปญหาผูใชน้ํา การจําหนายน้ํา การอานมาตรวัดน้ํา และการ
เก็บเงินคาน้ํา รวมทั้งการบํารุงรักษาระบบจําหนายน้ําใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายที่การ
ประปานครหลวงกําหนด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1 ) กองบริการ  
1.1 ) สวนบริการการใชน้ํา มีหนาที่ในการใหบริการผูใชน้ําและผูขอใชน้ํา ไดแก งานรับ

เร่ืองราวคํารองตางๆ การรองทุกขเกี่ยวกับการใหบริการน้ําประปาทุกดาน การดําเนนิการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง เพื่อการแกไขปญหาของผูรองเรียนหรือจําแนกเรื่องราวสงไปใหสวนงานทีเ่กี่ยวของ 
เพื่อการแกไขและติดตามผลงานสรางสัมพันธกับผูมาติดตอกับสาขา งานประชาสัมพนัธของสาขา 
การรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวางแผน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไขระบบทอจายน้ํา วางแผน
ขยายเขตจําหนายน้ําตลอดจนแผนการเพิ่มจํานวนผูใชน้ําในพื้นที่ความรับผิดชอบของสาขา  

1.2 ) สวนบริการมาตร มีหนาทีก่ารใหบริการเกี่ยวกับมาตรวดัน้ําและอุปกรณประกอบ
ในการติดตั้งมาตรวัดน้ํา ดูแลบํารุงรักษามาตรวัดน้ํา ประตูน้ําหนามาตร และงานแกไขขอขัดของ 
ยาย ถอด ลาง หรือเปล่ียนมาตร ทั้งกรณชีาํรุดที่ตั้งมาตรไมเหมาะสมและการเปลี่ยนมาตรตามวาระ 

     สํานักงานประปาสาขา 

  กองบริการ   กองบํารุงรักษา   กองรายได 
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รวมทั้งตัดน้ําถาวร และการบรรจบมาตรวัดน้ําคืน ตลอดจนการรื้อทอตอเชื่อมมาตรวัดน้ํา ถอด
มาตร อุดหรือตัดเสนทอ กรณีเลิกใชน้ํา  

1.3 ) สวนพัสดุสาขา มีหนาที่ในดานการเบกิ-จาย และการควบคุมการรับจายและเก็บ
รักษาวัสดุทีใ่ชในการวางทอ การติดตั้งประปา และการซอมบํารุง รวมทั้งมาตรวัดน้ํา การจัดทํา
บัญชีพัสดุทะเบียนการรับจายพัสดุ ยอดพสัดุคงเหลือ รายงานขอมูลพสัดุเขาคอมพิวเตอร ควบคุม 
ดูแล บริหารงานพัสดุ และกําหนดปริมาณพสัดุในคลังใหเพียงพอตอการใชงาน 

2 ) กองบํารุงรักษา  
2.1 ) สวนซอมบํารุงระบบทอและโยธา มีหนาที่ในการปฏบิัติงานบํารุงรักษาระบบทอ

และอุปกรณทีช่ํารุด การเปลี่ยนทดแทนทอและอุปกรณที่ชํารุดในกรณีจําเปนเรงดวน และการปด 
เปดประตูน้ํา  

2.2 ) สวนสํารวจหาทอร่ัว มีหนาที่ในการสํารวจตรวจสอบ และคนหาการรั่วไหลของ
น้ําในระบบทอทั้งบนดินและใตดนิ ทอแตกและอุปกรณทอที่ชํารุด รวมทั้งสภาพของประตูน้ํา หัว
ดับเพลิงสาธารณะ ประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของในการปด เปดประตนู้าํในการซอมทอ 
และตัดบรรจบทอประปา  

2.3 ) สวนสํารวจและออกแบบ มีหนาที่ในการสํารวจขอมูลและออกแบบ เพื่อการวาง
ทอขยายเขต หรือปรับปรุงระบบทอจายน้ํา เพื่อเพิ่มปริมาณและแรงดันน้ําในเสนทอ การติดตั้ง
ประปาใหม การเปลี่ยนหรือยายเสนทอและมาตรวัดน้ํา การประมาณราคา จัดทําประมาณการราคา
กลางในงานจดัจางวางทอประปาในสวนที่สํานักงานประปาสาขาเปนผูรับผิดชอบ  

2.4 ) สวนกอสราง มีหนาที่ในการดําเนินงานดานควบคุมการกอสราง การติดตั้งประปา
ใหม การวางทอประปา การติดตั้งมาตรวดัน้ํา การปรับปรุงระบบเสนทอ และที่ตั้งมาตรวัดน้ําให
ถูกตองตามแบบแปลน 

3 ) กองรายได  
3.1 ) สวนอานมาตร  มีหนาที่ในการจัดการอานมาตรวัดน้ํา การสงแทรกตอใหม การ

จัดทําตารางการอานมาตร ตรวจสอบการอานมาตร และควบคุมการบนัทึกขอมูล และสงขอมูลการ
อานน้ําใหสวนควบคุมรายไดตามเวลาที่กาํหนด รวมทั้งการแกไขปญหาเรื่องรองเกี่ยวกับการอาน
มาตรวัดน้ํา 

3.2 ) สวนควบคุมรายได มีหนาที่ในการรวบรวมขอมูล เพื่อจัดทําใบเสร็จรับเงินคา
น้ําประปา ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและใบเสร็จรับเงิน การปรับปรุงขอมูลทะเบียนผูใชน้าํ 
ควบคุมการจายและเก็บรักษาใบเสร็จรับเงิน ควบคุมการทําเรื่องขอยกเลิกใบเสร็จรบัเงิน การขอ
อนุมัติตัดหนีสู้ญ การโอนเงินประกันหักหนี้คาน้ํา และการจัดทําทะเบยีนลูกหนี้  
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3.3 ) สวนจัดเก็บและรับเงิน มหีนาที่ในการจดัเก็บและรับเงินคาน้ํา และรายไดอ่ืนๆ การ
จัดทําและควบคุมทะเบียนเงนิประกันการใชน้ํา การถอน โอน และคืนเงินประกันการใชน้ํา การ
เรงรัดหนี้คางชําระคาน้ํา และคาบริการตางๆ การจัดทาํใบสั่งระงับการใชน้ํา และควบคุมดูแลการ
ระงับการใชน้าํ  การควบคุมตรวจสอบ การนําสงเงิน 

 
ในปจจุบนันั้นตามสํานักงานประปาสาขาตางๆ ไดมีการนําระบบงานคอมพิวเตอรเขามาใช

ชวยในการปฏบิัติงานตางๆ แลว ในสวนทีเ่กี่ยวของกับการรับเงิน การออกใบเสร็จคาน้ําและคาอื่นๆ  
การจัดการเกี่ยวกับหนี้คาน้ํา การจัดการเกี่ยวกับทะเบียนผูใชน้ํา การรับเรื่องคํารองตางๆ จากผูใชน้ํา 
การทํางานเปนระบบขอมูลผูใชน้ํา (Customer Information System) โดยเปนแบบสถาปตยกรรม
ผูรับบริการ/ผูใหบริการ แตละสาขาจะมีเครื่องผูใหบริการ และฐานขอมูลเปนของตัวเอง ขอมูลของ
แตละสาขาจะสามารถเรียกดูไดเฉพาะสาขานั้น โดยแสดงไดดังรูปที่ 2.10 

 

รูปที่ 2.10 แสดงภาพเครือขายและสถาปตยกรรมปจจุบนั 
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การทํางานของระบบขอมูลผูใชน้ําในปจจบุันนั้น จะประกอบไปดวยระบบยอยตางๆ ซ่ึงมี
รายละเอียดระบบตางๆ ดังนี้ 

1) ระบบลูกหนีแ้ละทะเบยีนผูใชน้ํา เปนระบบที่เกีย่วของกับการเพิ่มขอมูลลูกหนี้งวด
ใหม การปรับปรุงรายละเอียดขอมูลผูใชน้ํา การระงับการใชน้ําชั่วคราว การระงับการ
ใชน้ําถาวร การสอบถามขอมูลลูกหนี ้ 

2) ระบบการออกใบแจงหนี้ เปนระบบที่เกีย่วกับการประมวลผลขอมูลลูกหนี้งวดใหม 
โดยจะนําขอมลูจากการอานน้ําในแตละเดอืน มาคิดคํานวณคาน้ําของผูใชน้ําเดือนนั้น  

3) ระบบจัดเก็บ เปนระบบที่เกี่ยวกับการนําใบเสร็จคาน้ําไปดําเนินการเกบ็เงินคาน้ําโดย
พนักงาน  

4) ระบบรับเงิน เปนระบบทีเ่กี่ยวกับการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ คาน้ํา คาติดตั้ง
ประปา และคาอื่นๆ ที่สํานักงานประปาสาขา และทําการสรุปการรับชําระเงินตางๆ 
ในแตละวัน  

5) ระบบตรวจสอบการรับเงิน เปนระบบที่เกี่ยวกับการนําขอมูล จากการที่พนักงานไป
ทําการจัดเก็บ และขอมูลที่ผูใชน้ํามาชําระเงินที่สาขา มาทําการปรับปรุงและหักลาง
กับหนี้คาน้ําทีม่ีอยู และทําการออกรายงานสรุปของยอดรายไดตางๆ ในแตละวัน  

6) ระบบเงินประกัน  เปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดการเงินประกันคาน้ําของผูใชน้ํา วาตอง
มีการวางเงินประกันสําหรับแตละคนเทาไร หรือหากไมทําการชําระหนี้ กจ็ะนาํเงนิ
ประกันมาชําระหนี้คาน้ําที่มอียู 

7) ระบบการติดตัง้ประปา เปนระบบที่เกีย่วกับการรับคํารองขอติดตั้งประปา การ
ออกแบบสํารวจการตดิตั้ง  การประมาณคาใชจายในการติดตั้งประปา การออกใบแจง
ราคา การเบิกพัสดุ และดําเนินการไปตดิตั้ง 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.8.1 วิทยานพินธมหาบัณฑิตเรื่อง  DEVELOPMENT OF AN OBJECT-ORIENTED 
MODEL OF AN ONLINE INFORMATION SYSTEM FOR INFORMATION 
CENTER  [11]  พ.ศ. 2543  จัดทําโดย  Ngo Thanh Loan ซ่ึงเปนวิทยานิพนธตาม
หลักสูตร Master of Science ของสถาบัน A.I.T. (Asian Institute of Technology)  
งานวิจยันี้ ไดออกแบบโมเดลและพัฒนาระบบงาน เพื่อใชเกีย่วกับ Information Center 
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ใชภาษายูเอ็มแอล สําหรับการวิเคราะหและออกแบบระบบ อาศัยสถาปตยกรรม
ผูรับบริการ/ผูใหบริการ และมีการพัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษาจาวาในลักษณะของเว็บ
แอพพลิเคชัน ซ่ึงงานวิจยันี้นาํมาเปนแบบอยางสําหรับการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

2.8.2 วิทยานพินธมหาบัณฑิตเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้ 
สําหรับการบริการลูกคา โดยผานทางเครอืขายอินเตอรเน็ต (A DESIGN AND 
DEVELOPMENT OF BOND INFORMATION SYSTEM FOR CUSTOMER 
SERVICE VIA INTERNET)  [12]  พ.ศ. 2542  จัดทําโดย นายพนูศักดิ ์ สามิตติธาดา ซ่ึง
เปนวิทยานิพนธตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร
คอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
งานวิจยันี้ไดวเิคราะหและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการลูกคาและผูสนใจ โดย
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงงานวิจยันีน้ํามาเปนแบบอยางสําหรับการออกแบบ
และพัฒนาระบบการบริการลูกคาผานเว็บ 

 































































บทที่  4 
การพัฒนาและทดสอบระบบ 

บทนี้จะกลาวถึง การพัฒนาระบบ การตั้งชื่อโปรแกรม การกําหนดโครงสรางเมนูและ
โปรแกรมระบบ การกําหนดสิทธิการใชงานระบบ เครือ่งมือที่ใชในการพัฒนาระบบ  การเตรยีม
ขอมูล  และการทดสอบระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

4.1 การพัฒนาระบบ  
จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ โครงสรางโปรแกรมสามารถแบงออกเปน 2 สวน 

คือ โปรแกรมสวนที่เปนฟงกชันสําหรับตดิตอกับผูใชฝงผูรับบริการ และโปรแกรมสวนการทํางาน
ที่ฝงผูใหบริการ โดยมีรายเอยีดดังนี ้ 

 
1 )  สวนท่ีติดตอกับผูใช (ฝงผูรับบริการ)  

การพัฒนาโปรแกรมในสวนที่ติดตอกับผูใช จะเปนลักษณะของเว็บเพจ พัฒนา
ดวยภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และภาษาจาวา (Java) ในลักษณะของโปรแกรมเจเอสพี (JSP ยอ
มาจาก Java Server Page) และแสดงขอมูลจากฐานขอมูลออราเคิล บนเว็บเพจ ทั้งขอมูลที่เปน
ตัวอักษรและแสดงเปนรูปกราฟ ประกอบดวยฟงกชันการทํางานของระบบตางๆ ดังนี้ 

1.1 )  การลงทะเบยีนสมัครใชบริการ เปนฟงกชันสําหรับเกบ็ขอมูล ของผูใชน้ํา
ที่ไดสมัครใชบริการผานเวบ็  

1.2 )  เขาสูระบบ เปนฟงกชันสําหรับตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบของผูใช  
1.3 )  การเรียกดูขอมูล  

1.3.1 )  ขอมูลผูใชน้ํา เปนฟงกชันแสดงขอมูลรายละเอียดของผูใชน้ํา 
1.3.2 )  ขอมูลเงินประกัน เปนฟงกชันแสดงขอมูลรายละเอียดเงนิประกัน 
1.3.3 )  รายละเอียดการใชน้ํา เปนฟงกชันแสดงขอมูลการใชน้ํา 
1.3.4 )  คาน้ําประปาคางชําระ เปนฟงกชันแสดงขอมูลคาน้ําที่คางชําระ 
1.3.5 )  การใชน้ํายอนหลัง เปนฟงกชันแสดงขอมลู การใชน้ํายอนหลัง 
1.3.6 )  กราฟจํานวนน้ําที่ใชยอนหลัง เปนฟงกชันแสดงขอมลูจํานวนน้ํา

ที่ใชยอนหลัง  โดยแสดงเปนรูปกราฟบนเว็บเพจ  
1.3.7 )  กราฟจํานวนเงินที่ชําระยอนหลัง เปนฟงกชันแสดงขอมลูจํานวน

เงินที่ชําระยอนหลัง  โดยแสดงเปนรูปกราฟบนเว็บเพจ  
1.4 )  ขอเปลี่ยนชื่อ สถานที่ใชน้ํา เปนฟงกชันสําหรับแสดงขอมูลผูใชน้ํา และ

บันทึกคํารองขอแกไข เปล่ียนแปลงรายละเอียด ชื่อ และสถานที่ใชน้ํา 
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1.5 )  ขอเปลี่ยนสถานที่ติดตอ เปนฟงกชนัสําหรับแสดงขอมูลสถานที่ติดตอ 
และบันทึกคํารองขอแกไข เปลี่ยนแปลงสถานที่ติดตอ 

1.6 )  ขอติดตั้งประปา เปนฟงกชนัสําหรับบันทกึคํารองขอติดตั้งประปา 
1.7 )  ขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา เปนฟงกชันแสดงขอมูลผูใชน้ํา ขอมูลเงิน

ประกัน และบนัทึกคํารองขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา 
1.8 )  ขอสวนลดคาน้ําประปา เปนฟงกชันบนัทึกคํารองขอสวนลดคาน้ําประปา  
1.9 )  ขอเปลี่ยนประเภทผูใชน้ําเปนฟงกชันบนัทึกคํารองเปลี่ยนประเภทผูใชน้ํา 
1.10 )  ขอเปลี่ยนการชําระคาน้ําผานทางธนาคาร เปนฟงกชนัสําหรับบันทกึคํา

รองขอเปลี่ยนวิธีการชําระคาน้ําประปาใหเปน การชําระผานทางธนาคาร 
1.11 )  ขอเพิ่ม/ลดขนาดมาตร เปนฟงกชันแสดงรายละเอียดผูใชน้ํา และบนัทึกคํา

รองขอเพิ่ม หรือลด ขนาดมาตรวัดน้ํา ที่มอียู 
1.12 )  ขอยายมาตรวดัน้ํา เปนฟงกชันบันทึกคํารองขอยายมาตรวัดน้ํา 
1.13 )  ขอเปลี่ยนมาตร เปนฟงกชันบันทึกคํารองขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา 
1.14 )  ขอถอดมาตร เปนฟงกชันบนัทึกคํารองขอถอดมาตรวัดน้ํา 
1.15 )  ขอฝากมาตรวัดน้ํา เปนฟงกชันบันทึกคํารองขอฝากมาตรวัดน้ํา 
1.16 )  ขอบรรจบมาตรวัดน้ํา เปนฟงกชันบันทกึคํารองขอบรรจบมาตรวัดน้ํา 
1.17 )  ขอทดสอบมาตรวัดน้ํา เปนฟงกชันบันทกึคํารองขอทดสอบมาตรวัดน้ํา 
1.18 )  ขอถอนเงินประกัน เปนฟงกชันแสดงขอมูลเงินประกันการใชน้ํา และ

บันทึกคํารองขอถอนเงินประกันที่มีอยู  
1.19 )  ขอยกเลิกการใชน้ํา เปนฟงกชันสําหรับบันทึกคํารองขอยกเลิกการใชน้ํา 
1.20 )  รองเรียนเรื่องอื่นๆ  เปนฟงกชันสําหรบับนัทึกคํารองเรียนในเรื่องอื่นๆ  
1.21 )  คนหาขอมูล เปนฟงกชันการคนหาขอมูลผูใชน้ําที่ตองการ 
1.22 )  สอบถามสถานะคํารอง  

1.22.1 )  ตามเลขที่คํารอง เปนฟงกชนัแสดงขอมูลรายละเอียดของคํารอง 
และแสดงสถานะของคํารองวาอยูในขั้นตอนไหน 

1.22.2 )  คํารองทั้งหมด เปนฟงกชนัแสดงขอมูลรายละเอียดของคํารอง
ของผูใชน้ํา และแสดงสถานะของคํารอง 

1.23 )  แกไขรหัสผาน เปนฟงกชันสําหรับใหผูใชแกไขรหัสผาน ตามที่ตองการ 
1.24 )  ขอมูลสรุปประจําวนั เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปประจําวัน ดังนี ้

1.24.1 )  แสดงขอมูลสรุปประจําวันตามเรื่องที่รับคํารอง  
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1.24.2 )  แสดงขอมูลสรุปประจําวันตามสถานะของคํารอง 
1.24.3 )  แสดงขอมูลสรุปประจําวันตามสาขาของผูใชน้ํา  
1.24.4 )  แสดงขอมูลสรุปประจําวันตามพนักงานทีรั่บคํารอง 

1.25 )  ขอมูลสรุปประจําเดือน เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปประจําเดือน ดังนี ้
1.25.1 )  แสดงขอมูลสรุปประจําเดือนตามเลขที่รับคํารอง 
1.25.2 )  แสดงขอมูลสรุปประจําเดือนตามสถานะของคํารอง 
1.25.3 )  แสดงขอมูลสรุปประจําเดือนตามสาขาของผูใชน้ํา 
1.25.4 )  แสดงขอมูลสรุปประจําเดือนตามพนักงานที่รับ 

1.26 )  ขอมูลสรุปของสาขา เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปของสาขา ดังนี ้
1.26.1 )  ขอมูลสรุปของสาขาแตละวนั 
1.26.2 )  ขอมูลสรุปของสาขาแตละเดอืน 
1.26.3 )  กราฟสรุปแตละวัน 
1.26.4 )  กราฟสรุปแตละเดือน 

1.27 )  ขอมูลสรุปตามคํารอง เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปตามคํารอง ดังนี ้
1.27.1 )  ขอมูลสรุปตามคํารองแตละวนั 
1.27.2 )  ขอมูลสรุปตามคํารองแตละเดือน 

1.28 )  ขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ ดังนี้ 
1.28.1 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่ทําเสร็จแตละวนั 
1.28.2 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่ทําเสร็จแตละเดือน 
1.28.3 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่ทําเสร็จ ตามเรื่องที่รับคํารอง 
1.28.4 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่ทําเสร็จ ตามสาขาของผูใชน้ํา  

1.29 )  ขอมูลสรุปงานที่คาง เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปงานที่คาง ดังนี้  
1.29.1 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่คางแตละวนั  
1.29.2 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่คางแตละเดือน 
1.29.3 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่คาง ตามเรื่องที่รับคํารอง 
1.29.4 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่คาง ตามสาขาของผูใชน้ํา 
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2 )  สวนการดูแลรกัษาระบบ  (ฝงผูใหบริการ) 
การพัฒนาโปรแกรมที่ฝงเซิรฟเวอร ซ่ึงเปนการทํางานของการดูแลรักษาระบบ 

พัฒนาลักษณะของแอพลิเคชันแบบผูรับบริการ/ผูใหบริการ โดยใชออราเคิลเดเวลลอปเปอร/2000 
เปนเครื่องมือในการพัฒนา ประกอบดวยฟงกชันการทํางานของระบบตางๆ ดังนี้ 

2.1 )  การปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา   
2.1.1 )  ปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา เปนฟงกชันสําหรบันําขอมูลผูใชน้ํา จาก

สาขาตางๆ มาไวสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ 
2.1.2 )  ปรับปรุงขอมูลการใชน้ํา เปนฟงกชันนําขอมูลการใชน้ําจากสาขา

ตางๆ มาไวสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ 
2.1.3 )  ปรับปรุงขอมูลเงินประกัน เปนฟงกชนันําขอมูลเงินประกันจาก

สาขาตางๆ มาไวสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ 
2.1.4 )  ปรับปรุงขอมูลลูกหนี้คางชําระ เปนฟงกชันนําขอมูลลูกหนี้คาง

ชําระ จากสาขาตางๆ มาไวสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ 
2.1.5 )  ปรับปรุงขอมูลประวัติการชาํระหนี้  เปนฟงกชันนําประวัติการ

ชําระหนี้ จากสาขาตางๆ มาไวสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ 
2.1.6 )  นําขอมูลผูใชน้ําสงใหระบบงานสาขา เปนฟงกชันนําขอมูลผูใช

น้ําที่มีการปรับปรุง จากระบบบริการลูกคาผานเว็บ สงให
ระบบงานสาขา 

2.1.7 )  นําขอมูลการรับคํารองสงใหระบบงานสาขา  เปนฟงกชันนํา
ขอมูลการรับคํารองที่มีการปรับปรุง จากระบบบริการลูกคาผาน
เว็บ สงใหระบบงานสาขา 

2.2 )  การสรางขอมูลสรุป  
2.2.1 )  สรางขอมูลสรุปประจําวนั เปนฟงกชันสําหรับสรางขอมูลสรุป

ประจําวนัจากระบบบริการลูกคาผานเว็บ สําหรับผูบริหาร 
2.2.2 )  สรางขอมูลสรุปประจําเดือน เปนฟงกชนัสําหรับสรางขอมูลสรุป

ประจําวนัจากระบบบริการลูกคาผานเว็บ สําหรับผูบริหาร  
2.3 )  การปรับปรุงตารางอางอิง  

2.3.1 )  ตารางสาขาของการประปานครหลวง เปนฟงกชันสําหรับ
บันทึก แกไข ขอมูลสาขาของการประปานครหลวง 
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2.3.2 )  ตารางประเภทของผูใชน้ํา เปนฟงกชนัสําหรับบันทึก แกไข 
ขอมูลประเภทผูใชน้ํา 

2.3.3 )  ตารางชนิดการติดตั้ง เปนฟงกชันสําหรบับันทึกแกไข ขอมูล
ชนิดการติดตั้ง 

2.3.4 )  ตารางประเภทการติดตั้ง เปนฟงกชันสําหรับบนัทึกแกไข 
ขอมูลประเภทการติดตั้ง 

2.3.5 )  ตารางคาธรรมเนียมเกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา เปนฟงกชันบันทึก 
แกไข ขอมูลคาธรรมเนียมเกีย่วกับมาตรวัดน้ํา 

2.3.6 )  ตารางขนาดมาตรวัดน้ํา เปนฟงกชันสําหรับบันทึกแกไข ขอมูล
ขนาดมาตรวัดน้ํา 

2.3.7 )  ตารางชื่อแขวง เขต ตําบล อําเภอ จังหวดั เปนฟงกชนัสําหรับ
บันทึกแกไข ขอมูลช่ือแขวง เขต ตําบล อําเภอ จังหวัด 

2.3.8 )  ตารางเหตุผลคํารอง เปนฟงกชันสําหรบับนัทึกแกไข ขอมูล
เหตุผลคํารอง 

2.3.9 )  ตารางสถานะของคํารอง เปนฟงกชันสําหรับบนัทึกแกไข 
ขอมูลสถานะคํารอง 

2.3.10 )  ตารางประเภทคํารอง เปนฟงกชันสําหรบับันทึกแกไข ขอมูล
ประเภทคํารอง 

 

4.2 การตั้งชื่อโปรแกรม  

ไดกําหนดการตั้งชื่อโปรแกรมใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน ซ่ึงจากโครงสรางของโปรแกรมที่
แบงออกเปน 2 สวน คือ โปรแกรมสวนที่เปนฟงกชันสําหรับติดตอกับผูใชฝงผูรับบริการ และ
โปรแกรมสวนการทํางานทีฝ่งผูใหบริการ ดังนั้นการการตั้งชื่อโปรแกรมจึงมี 2 รูปแบบดังนี ้

4.2.1 ชื่อโปรแกรมฝงผูรับบริการ มีรูปแบบการตั้งชื่อตามประเภทผูใช และตามหนาที่
ของโปรแกรม ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายไดดงันี ้ 

ชื่อผูใช + หนาท่ีโปรแกรม + เลขท่ีลําดับโปรแกรม  
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1) ตัวอักษร Cust แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสําหรับผูใชน้ํา  
2) ตัวอักษร front แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา 
3) ตัวอักษร Officer แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา 
4) ตัวอักษร Executive แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสําหรับผูบริหาร 
5) ตัวอักษร SignUp แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมการสมัครใชบริการ 
6) ตัวอักษร Login แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมการเขาสูระบบ 
7) ตัวอักษร Q (Query) แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมการสอบถามขอมูล 
8) ตัวอักษร ar แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกี่ยวกับหนีค้างชําระ 
9) ตัวอักษร his แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกี่ยวกับการสอบถามยอนหลัง 
10) ตัวอักษร Change แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงขอมูล 
11) ตัวอักษร Req แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกี่ยวกับการรับคํารองตางๆ 
12) ตัวอักษร Addr แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกี่ยวกับการแกไขที่อยู 
13) ตวัอักษร Contact แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกีย่วกับการแกไขทีต่ิดตอ 
14) ตัวอักษร Dep แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกี่ยวกับเงนิประกัน 
15) ตัวอักษร Meter แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกีย่วกบัมาตรวัดน้ํา 
16) ตัวอักษร Status แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกีย่วกบัสถานะขอมูล 
17) ตัวอักษร Daily แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสรุปประจําวนั 
18) ตัวอักษร Monthly แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสรุปประจาํเดือน 
19) ตัวอักษร Branch แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสรุปตามสาขา 
20) ตัวอักษร Complete แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกีย่วกับงานที่ทําเสร็จ 
21) ตัวอักษร Working แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกีย่วกับงานที่ทําคาง 
22) ตัวอักษร G แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมที่แสดงเปนรูปกราฟ 

ตัวอยางการตั้งชื่อโปรแกรมแสดงไดดังนี ้
CustSignUpForm.jsp หมายถึง โปรแกรมการสมัครใชบริการของผูใชน้ํา 
front1Qdep.jsp หมายถึง โปรแกรมสอบถามเงินประกนัสําหรับพนักงานสาขา 
CustReqTestMeter.jsp หมายถึง โปรแกรมยื่นคํารองขอทดสอบมาตรของผูใชน้ํา 
ExecutiveWorking5.jsp หมายถึง โปรแกรมแสดงขอมูลสรุปงานคํารองที่คาง
ทั้งหมดสําหรบัผูบริหาร 
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4.2.2 ชื่อโปรแกรมฝงผูใหบริการ มีรูปแบบดังนี ้

XXXXXXX  
     เลขที่ลําดับโปรแกรม 
   ประเภทของโปรแกรม 

สามารถอธิบายความหมายไดดังนี ้
ตัวอักษรที่ 1-4 แสดงใหทราบประเภทของโปรแกรม 
ตัวอักษรที่ 5-7 แสดงใหทราบถึงเลขที่ลําดับโปรแกรม 

ตัวอยางการตั้งชื่อโปรแกรมแสดงไดดังนี ้
  UPDF001.FMX หมายถึง โปรแกรมปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา 
  REFT010.FMX หมายถึง โปรแกรมบันทึก แกไข ตารางอางอิงประเภทผูใชน้ํา 
 

4.3 การกาํหนดโครงสรางเมนูและโปรแกรมของระบบ  

โครงสรางเมนูและโปรแกรมสามารถแบงออกเปน 4 สวน คือ เมนูโปรแกรมสําหรับติดตอ
กับผูใชน้ํา เมนูโปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา เมนูโปรแกรมสําหรับผูบริหาร และเมนูโปรแกรม
สําหรับผูดูแลรักษาระบบ ซ่ึงโครงสรางเมนูและโปรแกรมแสดงไวดังรูปที่ 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 
4.7 และ 4.8 ตามลําดับ โดยมีรายช่ือ รายละเอียดโปรแกรมไดแสดงไวในภาคผนวก ข และตัวอยาง
โปรแกรมหลักที่สําคัญไดแสดงไวทีภ่าคผนวก ค 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.1 โครงสรางเมนูโปรแกรมระบบบริการลูกคาผานเว็บ 

ระบบบริการลูกคาผานเว็บ 

โปรแกรมสําหรับติดตอกับผูใชน้ํา 

โปรแกรมสําหรับผูบริหาร 

โปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา 

โปรแกรมสําหรับผูดูแลรักษาระบบ 
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4.3.1 โครงสรางเมนสูําหรับติดตอกับผูใชน้ํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.2 โครงสรางเมนูสําหรับติดตอกับผูใชน้ํา 

ตรวจสอบเลขทะเบียนผูใชน้ํา 

หนาแรก 

แกไขรหัสผาน เมนูหลัก 

สอบถามสถานะคํารอง 

รองเรียนเรื่องอื่นๆ 

ขอยกเลิกการใชน้ํา 

ขอถอนเงินประกัน 

ขอดําเนินการเกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา 

ขอเปลี่ยนการชําระคาน้ํา 

ขอเปลี่ยนประเภทผูใชน้ํา 

ขอสวนลดคาน้ําประปา 

ขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา 

ขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 

บริการเรียกดูขอมูล 

ช่ือ สถานที่ใชน้ํา 

สถานที่ติดตอ 

ขอเพิ่ม/ลดขนาดมาตร 

ขอยายมาตรวัดน้ํา 

ขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา 

ขอฝากมาตรวัดน้ํา 

ขอบรรจบมาตรวัดน้ํา 

ขอทดสอบมาตรวัดน้ํา 

ขอมูลผูใชน้ํา 

ขอมูลเงินประกัน 

ขอมูลการใชน้ํา 

คาน้ําประปาคางชําระ 

การใชน้ํายอนหลัง 

กราฟการใชน้ํายอนหลัง 

ออกจากระบบ 
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4.3.2 โครงสรางโปรแกรมสําหรับติดตอกับผูใชน้ํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.3 โครงสรางโปรแกรมสําหรับติดตอกับผูใชน้ํา 
 

CustLogin.jsp 

CustSection.jsp  

CustChangepass.jsp  custmenu.js  

CustQstatus1c.jsp 

CustReqOther.jsp 

CustReqCancel.jsp 

CustReqDepWithdraw.jsp 

CustReqMetersize.jsp 

CustReqChangeBank.jsp 

CustReqChangeClass.jsp 

CustReqDiscount.jsp 

CustReqOwner.jsp 

CustReqAddr.jsp 

CustQcustomer.jsp 

CustReqAddr.jsp 

CustReqcontact.jsp 

CustReqMetersize.jsp 

CustReqMoveMeter.jsp 

CustReqChangeMeter.jsp 

CustReqDepositMeter.jsp 

CustReqJoinMeter.jsp 

CustReqTestMeter.jsp 

CustQcustomer.jsp 

CustQdep.jsp 

CustQmonthly.jsp 

CustQar.jsp 

CustQarhis.jsp 

CustQarhis2G.jsp  

CustLogout.html  
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4.3.3 โครงสรางเมนสูําหรับพนักงานสาขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.4 โครงสรางเมนูสําหรับพนักงานสาขา 

ตรวจสอบเลขรหัสผูใช 

หนาแรก 

แกไขรหัสผาน เมนูหลัก 

สอบถามสถานะคํารอง 

รองเรียนเรื่องอื่นๆ 

ขอยกเลิกการใชน้ํา 

ขอถอนเงินประกัน 

ขอดําเนินการเกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา 

ขอเปลี่ยนการชําระคาน้ํา 

ขอเปลี่ยนประเภทผูใชน้ํา 

ขอสวนลดคาน้ําประปา 

ขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา 

ขอแกไขขอมูล 

สอบถามขอมูล 

ช่ือ สถานที่ใชน้ํา 

สถานที่ติดตอ 

ขอเพิ่ม/ลดขนาดมาตร 

ขอยายมาตรวัดน้ํา 

ขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา 

ขอฝากมาตรวัดน้ํา 

ขอบรรจบมาตรวัดน้ํา 

ขอทดสอบมาตรวัดน้ํา 

ขอมูลผูใชน้ํา 

ขอมูลเงินประกัน 

ขอมูลการใชน้ํา 

คาน้ําประปาคางชําระ 

การใชน้ํายอนหลัง 

กราฟการใชน้ํายอนหลัง 

ขอติดต้ังประปา 

ออกจากระบบ 
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4.3.4 โครงสรางโปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.5 โครงสรางโปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา 

OfficerLogin.jsp 

front1Section.jsp 

OfficerChangepass.jsp front1menu.js 

front1Qstatus1c.jsp 

front1ReqOther.jsp 

front1ReqCancel.jsp 

front1ReqDepWithdraw.jsp 

front1ReqMetersize.jsp 

front1ReqChangeBank.jsp 

 front1ReqChangeClass.jsp 

front1ReqDiscount.jsp 

front1ChangeOwner.jsp 

front1ChangeAddr.jsp 

front1Qcustomer.jsp 

front1ChangeAddr.jsp 

front1ChangeContact.jsp 

front1ReqMetersize.jsp 

front1ReqMoveMeter.jsp 

front1ReqChangeMeter.jsp 

front1ReqDepositMeter.jsp 

front1ReqJoinMeter.jsp 

front1ReqTestMeter.jsp 

 front1Qcustomer.jsp 

front1Qdep.jsp 

 front1Qmonthly.jsp 

 front1Qar.jsp 

front1Qarhis.jsp 

front1Qarhis2G.jsp 

 front1ReqInstall.jsp 

OfficerLogout.html 



                                                                                                              
                            

64 
 

4.3.5 โครงสรางเมนสูําหรับผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.6 โครงสรางเมนูสําหรับผูบริหาร 

ตรวจสอบรหัสผูใช 

เมนูหลัก 

ขอมูลสรุป
ประจําวัน 

ขอมูลสรุป
ประจําเดือน 

ตามเรื่องที่รับคํารอง 

ตามสถานะของงาน 

ตามสาขา 

ตามพนักงานที่รับ 

ตามเรื่องที่รับ 

ตามสาขาของผูใชน้ํา 

แตละวัน 

แตละเดือน 

ขอมูลสรุป
ของสาขา 

ขอมูลสรุป
ตามคํารอง 

ขอมูลสรุป
งานที่เสร็จ 

ขอมูลสรุป
งานที่คาง 

ขอมูลสรุป
งานทั้งหมด 

ตามเรื่องที่รับคํารอง 

ตามสถานะของงาน 

ตามสาขา 

ตามพนักงานที่รับ 

กราฟแตละวัน 

กราฟแตละเดือน 

แตละวัน 

แตละเดือน 

แตละวัน 

แตละเดือน 

ตามเรื่องที่รับ 

ตามสาขาของผูใชน้ํา 

แตละวัน 

แตละเดือน 
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4.3.6 โครงสรางโปรแกรมสําหรับผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.7 โครงสรางโปรแกรมสําหรับผูบริหาร 

ExecutiveLogin.jsp 

executivemenu.js 

Executive 
Daily1.jsp 

Executive 
Monthly1.jsp 

ExecutiveDaily2.jsp 

ExecutiveDaily3.jsp 

ExecutiveDaily4.jsp 

ExecutiveDaily5.jsp 

ExecutiveComplete3.jsp 

ExecutiveComplete4.jsp 

Executive 
Branch2.jsp 

Executive 
Branch3.jsp 

Executive 
Branch1.jsp 

Executive 
Req1.jsp 

Executive 
Complete1.jsp 

Executive 
Working1.jsp 

Executive 
Sum1.jsp 

ExecutiveMonthly2.jsp 

ExecutiveMonthly3.jsp 

ExecutiveMonthly4.jsp 

ExecutiveMonthly5.jsp 

Executive 
Branch4.jsp 

Executive 
Branch5.jsp 

Executive 
Req2.jsp 

Executive 
Req3.jsp 

ExecutiveComplete1.jsp 

ExecutiveComplete2.jsp 

ExecutiveWorking4.jsp 

ExecutiveWorking5.jsp 

ExecutiveWorking2.jsp 

ExecutiveWorking3.jsp 



                                                                                                              
                            

66 
 

4.3.7 โครงสรางเมนสูําหรับผูดูแลรักษาระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.8 โครงสรางเมนูสําหรับผูดูแลรักษาระบบ 

ตรวจสอบรหัสผูใช 

เมนูหลัก 

ปรับปรุงขอมูล นําขอมูลสงใหระบบ สรางขอมูลสรุป ตารางอางอิง 

ตารางประเภทคํารอง 

ตารางสถานะของคํารอง 

ตารางเหตุผลคํารอง 

ตารางชื่อจังหวัด 

ตารางขนาดมาตรวัดน้ํา 

ตารางคาธรรมเนียม 

ตารางประเภทการติดตั้ง 

ตารางชนิดการติดต้ัง 

ตารางประเภทผูใชน้ํา 

ตารางสาขา ขอมูลผูใชน้ํา 

ขอมูลการใชน้ํา 

ขอมูลเงินประกัน 

ขอมูลจากลูกหนี้คางชําระ 

ขอมูลประวัติการชําระหนี้ 

ขอมูลผูใชน้ํา 

ขอมูลการรับคํารอง 

ประจําวัน 

ประจําเดือน 
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4.3.8 โครงสรางโปรแกรมสําหรับผูดูแลรักษาระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.9 โครงสรางโปรแกรมสําหรับผูดูแลรักษาระบบ 

 AdminLog01.fmx 

 Admmenu.fmx 

UpdF0 UpdF1 UpdF2 RefT0 

RefT010.fmx 

RefT009.fmx 

RefT008.fmx 

RefT007.fmx 

RefT006.fmx 

RefT005.fmx 

RefT004.fmx 

RefT003.fmx 

RefT002.fmx 

RefT001.fmx  UpdF001.fmx 

UpdF002.fmx 

UpdF003.fmx 

UpdF004.fmx 

UpdF005.fmx 

UpdF101.fmx 

UpdF102.fmx 

UpdF201.fmx 

UpdF202.fmx 
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4.4 การกําหนดสทิธิการใชงานระบบ 

การกําหนดสิทธิการใชงานระบบ จะพิจารณาจากฟงกชันการทํางานของระบบ ซ่ึงแตละ
ฟงกชันไดมีการกําหนดสิทธิการใชงานดงัแสดงในตารางที่ 4.1  

ตารางที่ 4.1 แสดงฟงกชันงานและสิทธิการใชงาน
ฟงกชัน

ผูใชนํ้า พนักงานสาขา ผูบริหาร ผูดูแลรักษาระบบ
1 สวนที่ติดตอกับผูใช ( ฝงผูรับบริการ )
   1.1 การลงทะเบียนสมัครใชบริการ
   1.2 เขาสูระบบ
   1.3 การเรียกดูขอมูล
         1.3.1 ขอมูลผูใชนํ้า
         1.3.2 ขอมูลเงินประกัน
         1.3.3 รายละเอียดการใชน้ํา
         1.3.4  คาน้ําประปาคางชําระ
         1.3.5 การใชนํ้ายอนหลัง
         1.3.6  กราฟจํานวนน้ําที่ใชยอนหลัง
         1.3.7 กราฟจํานวนเงินที่ชําระยอนหลัง
   1.4 ขอเปลี่ยนช่ือ สถานที่ใชน้ํา
   1.5 ขอเปลี่ยนสถานที่ติดตอ
   1.6  ขอติดตั้งประปา
   1.7 ขอโอนกรรมสิทธ์ิการใชน้ํา
   1.8 ขอสวนลดคาน้ําประปา
   1.9 ขอเปลี่ยนประเภทผูใชนํ้า
   1.10 ขอเปล่ียนการชําระคาน้ําผานทางธนาคาร
   1.11 ขอเพ่ิม/ลดขนาดมาตร
   1.12 ขอยายมาตรวัดน้ํา
   1.13 ขอเปล่ียนมาตร
   1.14 ขอถอดมาตร

แอคเตอร
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ตารางที่ 4.1 แสดงฟงกชันงานและสิทธิการใชงาน (ตอ)

ฟงกชัน
ผูใชน้ํา พนักงานสาขา ผูบริหาร ผูดูแลรักษาระบบ

   1.15 ขอฝากมาตรวัดน้ํา
   1.16 ขอบรรจบมาตรวัดน้ํา
   1.17 ขอทดสอบมาตรวัดน้ํา
   1.18 ขอถอนเงินประกัน
   1.19 ขอยกเลิกการใชนํ้า
   1.20 รองเรียนเร่ืองอ่ืนๆ
   1.21  คนหาขอมูล
   1.22  สอบถามสถานะคํารอง
         1.22.1  ตามเลขที่คํารอง
         1.22.2 คํารองทั้งหมด
   1.23 แกไขรหัสผาน
   1.24 ขอมูลสรุปประจําวัน
         1.24.1  ตามเรื่องที่รับคํารอง
         1.24.2 ตามสถานะของคํารอง
         1.24.3  ตามสาขาของผูใชนํ้า
         1.24.4  ตามพนักงานที่รับคํารอง
   1.25 ขอมูลสรุปประจําเดือน
         1.25.1  ตามเลขที่รับคํารอง
         1.25.2  ตามสถานะของคํารอง
         1.25.3  ตามสาขาของผูใชนํ้า
         1.25.4  ตามพนักงานที่รับ
   1.26 ขอมูลสรุปของสาขา
         1.26.1 สรุปแตละวัน
         1.26.2  สรุปแตละเดือน
         1.26.3  กราฟสรุปแตละวัน
         1.26.4  กราฟสรุปแตละเดือน
   1.27    ขอมูลสรุปตามคํารอง

แอคเตอร
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 ตารางที่ 4.1 แสดงฟงกชันงานและสิทธิการใชงาน (ตอ)

ฟงกชัน
ผูใชน้ํา พนักงานสาขา ผูบริหาร ผูดูแลรักษาระบบ

         1.27.1 ขอมูลแตละวัน
         1.27.2 ขอมูลแตละเดือน
   1.28 ขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ
         1.28.1 ขอมูลแตละวัน
         1.28.2 ขอมูลแตละเดือน
         1.28.3  ตามเรื่องที่รับคํารอง
         1.28.4 ตามสาขาของผูใชนํ้า
   1.29 ขอมูลสรุปงานที่คาง
         1.29.1 ขอมูลแตละวัน
         1.29.2 ขอมูลแตละเดือน
         1.29.3  ตามเรื่องที่รับคํารอง
         1.29.4  ตามสาขาของผูใชน้ํา
2  สวนการดูแลรักษาระบบ ( ฝงผูใหบริการ )
   2.1  การปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา
       2.1.1  ปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา
       2.1.2  ปรับปรุงขอมูลการใชนํ้า
       2.1.3  ปรับปรุงขอมูลเงินประกัน
       2.1.4  ปรับปรุงขอมูลลูกหนี้คางชําระ
       2.1.5  ปรับปรุงขอมูลประวัติการชําระหนี้
       2.1.6  นําขอมูลผูใชน้ํา สงใหระบบงานสาขา
       2.1.7  นําขอมูลการรับคํารอง สงใหระบบงานสาขา
   2.2  การสรางขอมูลสรุป
         2.2.1  สรางขอมูลสรุปประจําวัน
         2.2.2  สรางขอมูลสรุปประจําเดือน
   2.3 การปรับปรุงตารางอางอิง
         2.3.1  ตารางสาขาของการประปานครหลวง
         2.3.2  ตารางประเภทของผูใชนํ้า

แอคเตอร
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ตารางที่ 4.1  แสดงฟงกชันงานและสิทธิการใชงาน (ตอ) 

ฟงกชัน
ผูใชนํ้า พนักงานสาขา ผูบริหาร ผูดูแลรักษาระบบ

         2.3.3  ตารางชนิดการติดตั้ง
         2.3.4  ตารางประเภทการติดตั้ง
         2.3.5  ตารางคาธรรมเนียมเก่ียวกับมาตรวัดน้ํา
         2.3.6  ตารางขนาดมาตรวัดน้ํา
         2.3.7  ตารางช่ือแขวง เขต ตําบล อําเภอ จังหวัด
         2.3.8  ตารางเหตุผลคํารอง
         2.3.9  ตารางสถานะของคํารอง
         2.3.10  ตารางประเภทคํารอง

แอคเตอร

 

4.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา  

ในการพัฒนาและทดสอบระบบบริการลูกคาผานเว็บ ผูวิจัยไดใชอุปกรณ และเครื่องมือตางๆ 
ทั้งดานฮารดแวร และซอฟตแวร โดยมีรายละเอียดดังนี้   

4.5.1 คอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware) โดยจะจําลองเครื่องใหเปนทั้ง
ผูรับบริการ และผูใหบริการ (ดาตาเบสเซิรฟเวอร และ เวบ็เซิรฟเวอร) ประกอบดวย 
1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ซีพียูเพนเทียม 4 ความเร็ว 1.60 กิกะเฮิรต  
2) หนวยความจํา (RAM) ขนาด 128 เมกะไบท  
3) หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ขนาด 36.2 กิกะไบท 

4.5.2 คอมพิวเตอรซอฟตแวร (Computer Software) ประกอบดวย 
1) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000  
2) เครื่องมือในการพัฒนาโมเดลคือ Rational Rose 
3) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล Oracle รุน 9i  
4) เครื่องมือในการพัฒนา Oracle Developer/2000 Release 1.2 
5) เว็บเซิรฟเวอรที่ใชคือ Apache Tomcat  เวอรชนั 4.04 
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6) ซอฟตแวรที่ใชพัฒนาคือ Java 2 SDK เวอรชัน 1.4  
7) โปรแกรมเอดิเตอรทั่วไปใชโปรแกรม Editplus เวอรชัน 2.10 
8) ภาษาสคริปตที่ใชคือ JavaScript ใชในการควบคุมเว็บเพจฝงไคลเอนต 
9) ใช Oracle JDBC driver ในการติดตอกับฐานขอมูล Oracle 
10) ใช Java Package คือ  Oracle Chart Builder ในการนําขอมูลจากฐานขอมูล 

Oracle แลวสรางเปนรูปกราฟ 
 

4.6 การเตรียมขอมูล 

ในการพัฒนาและทดสอบระบบ ตองจัดเตรียมขอมูลที่ไดมาจาก ระบบขอมูลผูใชน้ําของ   
การประปานครหลวง และขอมูลผูใชน้ําที่ไดลงทะเบยีนไว โดยมีรายละเอียดดังนี้   

4.6.1 ขอมูลรายละเอียดผูใชน้าํ และตารางอางอิงตางๆ ไดแก รายละเอยีดขอมูลผูใชน้ํา 
ขอมูลเงินประกัน ขอมูลประเภทผูใชน้ํา ขอมูลช่ือสาขา ขอมูลขนาดมาตวัดน้ํา ขอมลู
ตารางอางอิงตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลจากสํานักงานประปาสาขาตางๆแลวทําการคัดเลือก
เฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแกตาราง CDS_CUSTOMER, DEP_M_DEPOSITOR, 
ASS_ORG, T_CSS_REQUEST_CONNECT_TYPE, T_CSS_REQUEST_USE, 
CDS_METER_SIZE, MAS_D_METER_FEE, CSS_PROVINCE แลวนํามาสราง
เปนตาราง CUSTOMER, DEPOSITOR, BRANCH, INSTALL_TYPE, 
INSTALL_USE, METER_SIZE, METER_FEE, PROVINCE โดยจะมีโปรแกรม
สําหรับการนําขอมูลผูใชน้ําจากสํานักงานประปาสาขา แลวนํามาเก็บไวที่เปน
ฐานขอมูลผูใชน้ําของระบบบริการลูกคาผานเว็บ และขอมูลการอางอิงตางๆ เพื่อใช
สําหรับการสอบถามรายละเอียดผูใชน้ํา และสําหรับอางอิงในการบันทึกคํารองตางๆ 

4.6.2 ขอมูลลูกหนี้และประวัติการชําระหนี ้  ไดแก ฐานขอมูลการใชน้ํา ขอมูลหนี้คางชําระ
คาน้ําประปาและขอมูลประวัติการชําระหนี้ของผูใชน้ํา ซ่ึงเปนขอมูลจากสํานักงาน
ประปาสาขาแลวทําการคัดเลือกขอมูลลูกหนี้ และประวัติการชําระหนี้เฉพาะขอมูลที่
เกี่ยวของ ไดแก ตาราง CDS_CUST_MONTHLY, CDS_AR, CDS_AR_PAYMENT 
แลวนํามาสรางเปนตาราง CUST_MONTHLY, CUST_AR, CUST_AR_PAYMENT 
โดยจะมีโปรแกรมสําหรับการนําขอมูลจากสํานักงานประปาสาขา แลวนํามาเก็บไวที่



                                                                                                              
                            

73 
 

ฐานขอมูลของระบบบริการลูกคาผานเว็บ เพื่อใชสําหรับการสอบถามรายละเอียด
ตางๆ  ของผูใชน้ํา 

4.6.3 ขอมูลผูใชน้ําที่ไดลงทะเบียน ไดแก ขอมูลผูใชน้ําที่ไดลงทะเบียนแลวสามารถเขาใช
งานระบบ ขอมูลพนักงานที่สามารถเขาใชงานระบบ ขอมูลประเภทคํารอง ขอมูล
สถานะคํารองและขอมูลการทํารายการตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการทดสอบ
และบันทึกลงไปเพื่อใชสําหรับกําหนดการทํางาน และใชในการทดสอบระบบ โดย
ขอมูลบางสวนจะกระทําผานทางฐานขอมูล และบางสวนจะกระทําผานทางระบบ
บริการลูกคาผานเว็บ 

 

4.7 การทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบ จะดําเนนิการทดสอบในแตละฟงกชันตามลําดับขั้นตอนการทาํงานของ
ระบบ โดยมีขัน้ตอนการทํางานของระบบบริการลูกคาผานเว็บ เพื่อใชในการทดสอบดังนี ้

1) เปดระบบบริการลูกคาผานเวบ็ ที่ฝงผูใหบริการ 
2) สรางขอมูลพื้นฐาน นําขอมลูผูใชน้ําจากสาขาเขาสูระบบ 
3) ลงทะเบียนสมคัรใชบริการ 
4) การเขาสูระบบ 
5) การสอบถามขอมูลตางๆ 
6) การบันทึกคํารองตางๆ  
7) การสรางขอมูลสรุป 
8) สอบถามขอมูลของผูบริหาร 
9) การแสดงขอมลูผานเว็บเปนรูปกราฟ 
จากการทดสอบพบวาระบบสามารถทําไดตรงตามที่ผูใชตองการ โดยมีรายละเอียดตัวอยาง

การแสดงผลการทํางานตามขั้นตอนการทาํงานของระบบบริการลูกคาผานเว็บ ดังตอไปนี้  
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4.7.1 เปดระบบบริการลูกคาผานเวบ็ ที่ฝงผูใหบริการ   
เปนการเริ่มตนใชงานระบบ โดยเริ่มจากการเรียกโปรแกรมจัดการฐานขอมูลOracle จากนั้น

ทําการเรียกโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงเลือกใช Apache Tomcat ดังแสดงในรูปที่ 4.10 และ รูปที่ 
4.11 ตามลําดับ และสําหรับวิธีการติดตั้งโปรแกรมในระบบนั้นไดแสดงไวในภาคผนวก ง 

รูปที่ 4.10 แสดงเริ่มตนการทํางานของโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Oracle 

รูปที่ 4.11 แสดงเริ่มตนการทํางานของโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร 
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4.7.2 สรางขอมูลพื้นฐาน ดวยการสรางขอมูลอางอิงตางๆ และนําขอมูลนําขอมูลผูใชน้ําจากสาขา

เขาสูระบบโดยผูดูแลรักษาระบบ ดังแสดงในรูปที่ 4.12 และ 4.13 ตามลําดับ 

รูปที่ 4.12 แสดงการสรางขอมูลในตารางอางอิง 

รูปที่ 4.13 แสดงการปรับปรุงขอมูล 
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4.7.3 ลงทะเบียนสมคัรใชบริการ 

เปนฟงกชันสําหรับการลงทะเบียนสมัครใชบริการ ซ่ึงจะบันทกึขอมูลของผูใชน้ําที่เขามา
สมัครใชบริการผานเว็บ โดยผูใชน้ําตองบนัทึกหมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขทะเบียนผูใชน้าํ
และรหัสผาน จากนัน้ระบบจะสรางขอมูลผูใชน้ําสําหรับใชในการเขาสูระบบ เพื่อขอใชบริการ
ตางๆ ดังแสดงการลงทะเบียนสมัครใชบริการในรูปที่ 4.14   

รูปที่ 4.14 แสดงการลงทะเบียนสมัครใชบริการ 
 

4.7.4 การเขาสูระบบ 
กอนการเขาใชงานในระบบตองการผานการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงาน โดยการระบุช่ือ

ผูใชงาน สําหรับผู ใชน้ําใหระบุหมายเลขทะเบียนผูใชน้ําที่ไดสมัครใชบริการไว สําหรับพนักงาน
สาขา หรือผูบริหาร ใหระบชุื่อผูใชในระบบที่ไดรับจากผูดูแลรักษาระบบ จากนัน้ใหระบุรหัสผาน 
เพื่อตรวจสอบการเขาใชงาน และสิทธิของการใชงานระบบ ดังแสดงในรูปที่ 4.15 
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รูปที่ 4.15 แสดงการเขาสูระบบ 
 

หลังจากผานการตรวจสอบแลว จะเขาสูหนาจอหลักซึ่งประกอบดวย การแสดงเมนูการ
ใหบริการตางๆ และแสดงขอมูลของผูที่เขามาใชบริการ ดังรูปที่ 4.16 

รูปที่ 4.16 แสดงหนาจอหลักของระบบสําหรับผูใชน้ํา 
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4.7.5 การสอบถามขอมูลตางๆ เปนหนาจอสําหรับสอบถามเพื่อดูรายละเอยีดขอมูลตางๆ เชน 

ขอมูลผูใชน้ํา ขอมูลเงินประกัน เปนตน ดังตัวอยางแสดงขอมูลคาน้ําประปาคางชําระ และ
แสดงขอมูลสถานะของคํารอง ดังรูปที่ 4.17 4.18  ตามลําดับ 

รูปที่ 4.17 แสดงหนาจอสอบถามขอมูลคาน้ําประปาคางชําระ 

รูปที่ 4.18 แสดงหนาจอสอบถามขอมูลสถานะของคํารอง 
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4.7.6 การบันทึกคํารองตางๆ  
เปนหนาจอสําหรับรับเรื่องคํารองตางๆ เชน คํารองขอเปลี่ยนชื่อ คํารองขอเปลี่ยนสถานที่ใช

น้ํา คํารองขอเปลี่ยนสถานที่ติดตอ เปนตน โดยเปนคํารองจากผูใชน้าํโดยตรง และเปนคํารองจาก
พนักงานสาขาเปนผูรับเรื่องจากผูใชน้ํา  ซ่ึงแสดงไดดังตวัอยางการบันทึกคํารองขอเปลี่ยนสถานที่
ติดตอ ดังแสดงในรูปที่ 4.19 

 

รูปที่ 4.19 แสดงหนาจอการบันทึกคํารอง 
 

4.7.7 การสรางขอมูลสรุป 
เปนการสรางขอมูลสรุปตางๆ สําหรับผูบริหาร ซ่ึงเปนโปรแกรมในฝงผูใหบริการ โดยผูดูแล

รักษาระบบ ดงัแสดงในรูปที่ 4.20 
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รูปที่ 4.20 แสดงหนาจอการสรางขอมูลสรุปประจําเดือน 

4.7.8 สอบถามขอมูลของผูบริหาร 
เปนหนาจอสําหรับสอบถามขอมูลสรุปตางๆ สําหรับผูบริหาร ดังแสดงในรูปที่ 4.21 

รูปที่ 4.21 แสดงหนาจอการแสดงขอมูลสรุปประจําเดือน 
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4.7.9 การแสดงขอมลูผานเว็บเปนรูปกราฟ เปนหนาจอแสดงขอมูลโดยแสดงเปนรูปกราฟ เชน 
ขอมูลจํานวนน้ําที่ใช ขอมูลสรุปการรับคํารอง ดังแสดงในรูปที่ 4.22 4.23 ตามลําดับ  

รูปที่ 4.22 แสดงหนาจอการแสดงขอมูลผานเว็บเปนรูปกราฟของขอมูลจํานวนน้ําที่ใช 

รูปที่ 4.23 แสดงหนาจอการแสดงขอมูลสรุปประจําเดือนเปนรูปกราฟ 

 

 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจยันี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ สําหรับการประปานคร
หลวง ที่นําขอมูลมาจากฐานขอมูลของระบบขอมูลผูใชน้ําตามสํานักงานประปาสาขาตางๆ ของการ
ประปานครหลวงมาใชเปนขอมูลพื้นฐาน และขอมูลสําหรับการบริการเรียกดูขอมลูตางๆ โดยทํา
การพัฒนา และทดสอบระบบดวยขอมูลของสํานักงานประปาบางสาขา เชน สาขานนทบุรี ระบบที่
พัฒนา    มีลักษณะเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอรหลักของการประปานครหลวง  โครงสราง
โปรแกรมแบงออกเปน 2 สวน คือ โปรแกรมสวนที่เปนฟงกชันสําหรับติดตอกับผูใช ซ่ึงเปน
ลักษณะของเวบ็เพจ โดยพัฒนาในลกัษณะของโปรแกรมจาวาเซิรฟเวอรเพจ แสดงขอมูลจาก
ฐานขอมูลออราเคิลบนเว็บเพจ โดยแสดงขอมูลเปนตัวอักษร และแสดงเปนรูปกราฟ และอีกสวน
หนึ่งคือ โปรแกรมที่ฝงเซิรฟเวอร ซ่ึงเปนการทํางานของการดูแลรักษาระบบ  

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบโปรแกรม โดยทําการออกแบบสรางแผนภาพ
การทํางานของระบบโดยใชยูเอ็มแอล ทําการออกแบบฟงกชันของระบบ ออกแบบแฟมขอมูล และ
ไดทําการออกแบบสวนปฏสัิมพันธกับผูใช ดังรายละเอียดที่กลาวไวในบทที่ 3 ผูวิจัยไดเลือกใช
เครื่องมือที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบประกอบดวย คอมพิวเตอรฮารดแวร ไดแก เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร รุนเพนเทียม 4 จํานวน 1 เครื่อง ที่เตรียมขอมูลทดสอบ และสภาพแวดลอม ให
คลายคลึงกับระบบจริง โดยทําหนาที่เปนดาตาเบสเซิรฟเวอร เว็บเซริฟเวอร และเครื่องผูรับบริการ
ของผูใชดวย การพัฒนาระบบดําเนินการบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 2000 มีลักษณะที่ตองทํางาน
ผานเว็บ ซอฟตแวรทีใ่ชประกอบดวย โปรแกรมภาษาจาวา เวอรชนั 1.4 โปรแกรมอิดิตพลัส 
เวอรชัน 2.10 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลออราเคิล เว็บเซิรฟเวอรที่ใชคือ อาปาเช ทอมแคท 
เวอรชัน 4.04 ใชเจดีบีซี (JDBC) ในการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของโปรแกรมออราเคิล และใช
โปรแกรมออราเคิลเดเวลลอปเปอร/2000 สําหรับการพัฒนาโปรแกรมที่ฝงผูใหบริการ ระบบ
โปรแกรมที่ผูวิจัยไดทําการพัฒนามีโครงสรางของโปรแกรมดังแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 4  

ประโยชนที่ไดจากการพัฒนาระบบโปรแกรมนี้ จะทาํใหผูใชน้ําสามารถติดตอองคกรผาน
ชองทางอื่น และไดรับการบริการอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยผูใชเพยีงแตเขาไปใชงาน
ผานทางเว็บ หรือติดตอขอใชบริการตางๆ   ณ สํานกังานประปาสาขาที่ใดๆ ก็ได และสามารถ
ตรวจสอบเรียกดูขอมูลการใชน้ํายอนหลัง หรือตรวจสอบคาน้ําประปาในปจจุบนั ทางดานพนกังาน
สาขาสามารถใหบริการแกผูใชน้ําไดกวางขวาง สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  และสําหรับผูบริหารของ
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สํานักงานประปาสาขา ก็สามารถเรียกดูขอมูลสรุปตางๆ ไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว และใน
งานวิจยันี ้ ผูวจิัยไดนําระบบไปทําการสาธิตใหกับเจาหนาที่ของการประปานครหลวง พบวาระบบ
โปรแกรมที่พฒันาและผลลัพธของโปรแกรมเปนที่พอใจสําหรับผูใช สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบงานเดิมที่ใชอยูในปจจบุัน นอกจากนั้นโปรแกรมดังกลาวสามารถนํามาสรางเปนตนแบบใช
ในการแกไขปรับปรุงในระบบงานอื่นๆ สามารถนําไปทําการประยกุตใชในการปฏิบตัิงานตอไปได 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 
งานวิจยันี้เปนการพัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ ที่เนนเรื่องการบริการเกี่ยวกับดานการ

ใชน้ํา การยื่นคํารองตางๆ แกปญหาเรื่องการบริการผูใชน้ํา ใหไดรับความสะดวก รวดเร็วมากขึน้ 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชน้ํา โดยสามารถติดตอขอใชบริการตางๆ  ผานทางเว็บ หรือ 
ขอใชบริการ ณ สํานักงานประปาสาขาที่ใดก็ได แตงานวิจยันีไ้มไดรับรองการใหบริการการรับ
ชําระเงินคาน้ําและคาอื่นๆ  ในกรณีที่มีความตองการใหสามารถรองรับการทํางานที่หลากหลายมาก
ขึ้นนั้น จําตองปรับปรุงระบบใหมีความสามารถและมีความสมบูรณขึ้นในหลายแนวทางดังนี้  

1. หนวยงานจําตองมีการพัฒนา ปรับปรุงทางดานเครือขาย ปรับปรุงฐานขอมูลใหเปน
ลักษณะรวมศนูย (Centralize) มีขอมูลที่ทันสมัย และรวดเรว็มากขึ้น โดยเฉพาะขอมูล
ผูใชน้ํา ขอมูลลูกหนี้ และรายการชําระเงนิ 

2. เพิ่มฟงกชันการทํางานในเรื่องการรับชําระเงินคาน้ํา และคาอื่นๆ ผานทางเว็บ 
3. ขอมูลสําหรับผูบริหาร เพิ่มเติมฟงกชันใหสามารถสรางกราฟ ใหหลากหลายมากขึ้น 
4. ขอมูลสรุปจากมารทขอมูล สามารถเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับรายไดจากการชําระ และหนีค้าง

ชําระ และเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นๆ เพื่อสรางเปนคลังขอมูลของหนวยงานให
สมบูรณมากขึ้น 

5. พัฒนาระบบงานอื่นๆ ใหสามารถทํางานผานเว็บมากขึ้น 
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ตารางที่ ก-1 รายละเอียดตารางขอมูลช่ือสาขาของการประปานครหลวง 

Table Name  : BRANCH    
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
BRANCH VARCHAR2 2  1 No รหัสสาขา 
BRANCH_NAME VARCHAR2 20    ช่ือสาขา 
BRANCH_ADDRESS VARCHAR2 100    ที่อยูของสาขา 
BRANCH_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทของ

สํานักงานประปาสาขา 
 

ตารางที่ ก-2 รายละเอียดตารางขอมูลรายละเอียดของผูใชน้ํา  

Table Name  : CUSTOMER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
BRANCH VARCHAR2 2  1 No รหัสสาขา 
ZONE VARCHAR2 2  2 No เขตของสาขา 
ACCOUNT VARCHAR2 8  3 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
MASTER_CODE VARCHAR2 1    สถานะของผูใชน้ํา 
PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนาช่ือ 
NAME VARCHAR2 40    ช่ือผูใชน้ํา 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
HOUSE_ID VARCHAR2 11    เลขประจําบาน 
ADDRESS VARCHAR2 80    ที่อยู 
ADDR_DISTRICT VARCHAR2 2    รหัสตําบล 
ADDR_AMPHUR          VARCHAR2 2    รหัสอําเภอ 
ADDR_PROVINCE       VARCHAR2 2    รหัสจังหวัด 
ADDR_POST_CODE    VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย 
TELEPHONE VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 
ROUTE VARCHAR2 3    เสนทางการอานน้ํา 
SEQ VARCHAR2 3    ลําดับที่การอานน้ํา 
CUST_CLASS              VARCHAR2 2    รหัสประเภทผูใชน้ํา 
METER_SIZE VARCHAR2 1    รหัสขนาดมาตรวัดน้ํา 
METER_NUMBER VARCHAR2 6    หมายเลขมาตรวัดน้ํา 
CUST_STATUS VARCHAR2 1    สถานะผูใชน้ํา 
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ตารางที่ ก-2 รายละเอียดตารางขอมูลรายละเอียดของผูใชน้ํา (ตอ)  
 Table Name  : CUSTOMER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
CUST_STATUS_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงสถานะ 
COLLECT_TYPE VARCHAR2 1    ประเภทการจัดเก็บ 
ACTIVE_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 
TEMP_DISCON_FLAG VARCHAR2 1    สถานะการถูกระงับน้ํา 
CONNECT_ADDRESS VARCHAR2 100    สถานที่ติดตอ 
CONNECT_ZIP VARCHAR2 5    รหัสไปรษณียที่ติดตอ 

 
ตารางที่ ก-3 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทของผูใชน้ํา 

Table Name  : CUSTOMER_CLASS  
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
CUST_CLASS VARCHAR2 2  1 No รหัสประเภทผูใชน้ํา 
RATE VARCHAR2 1    ประเภทผูใชน้ํา 
CLASS_DESC                 VARCHAR2 50    รายละเอียดประเภทผูใชน้ํา 

 
ตารางที่ ก-4 รายละเอียดตารางขอมูลหนี้คางของผูใชน้ํา 

Table Name  : CUST_AR   
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
ACCOUNT VARCHAR2 8  1 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BILL_NUMBER VARCHAR2 6  2 No หมายเลขใบแจงหนี้ 
BILL_DATE VARCHAR2 6  3 No วันที่ใบแจงหนี้ 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
ZONE VARCHAR2 2    เขตของสาขา 
BILL_AMOUNT NUMBER 11 2   จํานวนเงินในใบแจงหนี้ 
VAT_BILL NUMBER 11 2   ภาษีในใบแจงหนี้ 
BALANCE NUMBER 11 2   จํานวนเงินคงเหลือ 
VAT_BALANCE NUMBER 11 2   ภาษีคงเหลือ 
CURRENT_DATE VARCHAR2 6    วันที่อานน้ํา 
CONSUMPTION NUMBER 6    เลขน้ําที่อานได 
PAID_DATE VARCHAR2 6    วันที่ชําระเงิน 
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ตารางที่ ก-4 รายละเอียดตารางขอมูลหนี้คางของผูใชน้ํา (ตอ)  

Table Name  : CUST_AR   
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
PAID_AMOUNT NUMBER 11 2   จํานวนเงินที่ชําระ 
PAID_VAT_AMOUNT NUMBER 11 2   ภาษีที่ชําระ 
ACTIVE_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 

 
ตารางที่ ก-5 รายละเอียดตารางขอมูลประวัติการชําระหนี ้

Table Name  : CUST_AR_PAYMENT  
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
ACCOUNT VARCHAR2 8  1 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BILL_NUMBER VARCHAR2 6  2 No หมายเลขใบแจงหนี้ 
BILL_DATE VARCHAR2 6  3 No วันที่ใบแจงหนี้ 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
ZONE VARCHAR2 2    เขตของสาขา 
BILL_AMOUNT NUMBER 11 2   จํานวนเงินในใบแจงหนี้ 
VAT_BILL NUMBER 11 2   ภาษีในใบแจงหนี้ 
BALANCE NUMBER 11 2   จํานวนเงินคงเหลือ 
VAT_BALANCE NUMBER 11 2   ภาษีคงเหลือ 
CURRENT_DATE VARCHAR2 6    วันที่อานน้ํา 
CONSUMPTION NUMBER 6    จํานวนน้ําที่ใช 
PAID_DATE VARCHAR2 6    วันที่ชําระเงิน 
PAID_AMOUNT NUMBER 11 2   จํานวนเงินที่ชําระ 
PAID_VAT_AMOUNT NUMBER 11 2   ภาษีที่ชําระ 
COLLECT_TYPE VARCHAR2 1    ประเภทการจัดเก็บ 
ACTIVE_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 

 
ตารางที่ ก-6 รายละเอียดตารางขอมูลรายละเอียดการใชน้ํา 

Table Name  : CUST_MONTHLY 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
BRANCH VARCHAR2 2  1 No รหัสสาขา 
ZONE VARCHAR2 2  2 No เขตของสาขา 



  91 

ตารางที่ ก-6 รายละเอียดตารางขอมูลรายละเอียดการใชน้ํา (ตอ) 

Table Name  : CUST_MONTHLY 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
ACCOUNT VARCHAR2 8  3 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
READ_DATE VARCHAR2 6    วันที่อานน้ํา 
READ_METER NUMBER 6    เลขน้ําที่อานได 
CONSUMPTION NUMBER 6    จํานวนน้ําที่ใช 
AVG_DAILY_CONS NUMBER 8 2   คาเฉลี่ยการใชน้ํา 
ACTIVE_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 

 
ตารางที่ ก-7 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําวนัตามประเภทคํารอง 

Table Name  : DAILY_SUM_REQUEST_TYPE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 8  1 No วันที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 

 
ตารางที่ ก-8 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําวนัตามสถานะขอมูล 

Table Name  : DAILY_SUM_STATUS 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 8  1 No วันที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 

 
ตารางที่ ก-9 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําวนัตามพนักงาน 

Table Name  : DAILY_SUM_USER_ID 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 8  1 No วันที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
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ตารางที่ ก-9 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําวนัตามพนักงาน (ตอ) 

Table Name  : DAILY_SUM_USER_ID 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 

 
ตารางที่ ก-10 รายละเอียดตารางขอมูลเงินประกันของผูใชน้ํา 

Table Name  : DEPOSITOR 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
BRANCH VARCHAR2 2  1 No รหัสสาขา 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BILL_NO VARCHAR2 6  3 No หมายเลขใบเสร็จ 
ZONE VARCHAR2 2    เขตของสาขา 
BILL_DATE VARCHAR2 6    วันที่ออกใบเสร็จ 
DEP_NAME VARCHAR2 70    ช่ือผูวางเงินประกัน 
DEP_BAL NUMBER 11 2   จํานวนเงินคงเหลือ 
DEP_VAT NUMBER 11 2   จํานวนภาษีเงินประกัน 
DEP_AMOUNT NUMBER 11 2   จํานวนเงินประกัน 
DEP_STATUS VARCHAR2 1    สถานะของเงินประกัน 
LAST_UPD VARCHAR2 6    วันที่ปรับปรุงขอมูล 

 
ตารางที่ ก-11 รายละเอียดตารางขอมูลชนิดการติดตั้งประปา 

Table Name  : INSTALL_TYPE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
CONNECT_TYPE_CODE VARCHAR2 1  1 No รหัสชนิด 
CONNECT_TYPE _NAME VARCHAR2 25    รายละเอียด 

  
ตารางที่ ก-12 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทการติดตั้งประปา 

Table Name  : INSTALL_USE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
CONNECT_USE_CODE VARCHAR2 1  1 No รหัสประเภท 
CONNECT_USE _NAME VARCHAR2 25    รายละเอียด 
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ตารางที่ ก-13 รายละเอียดตารางขอมูลคาธรรมเนียมเกีย่วกับมาตรวัดน้ํา 

Table Name  : METER_FEE     
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
METER_SIZE_CODE VARCHAR2 1  1 No รหัสขนาดมาตรวัดน้ํา 
DEPOSIT_FEE NUMBER 8 2   คาฝากมาตร 
REMOVE_FEE NUMBER 8 2   คาถอดมาตร 
JOIN_FEE NUMBER 8 2   คาบรรจบมาตร 
TEST_FEE NUMBER 8 2   คาทดสอบมาตร 
FLATRATE_FEE NUMBER 8 2   คายายมาตร 

 
ตารางที่ ก-14 รายละเอียดตารางขอมูลขนาดมาตรวัดน้ํา 

Table Name  : METER_SIZE     
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
METER_SIZE_CODE VARCHAR2 1  1 No รหัสขนาดมาตรวัดน้ํา 
METER_SIZE_DESC VARCHAR2 10    รายละเอียด 

 
ตารางที่ ก-15 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําเดือนตามประเภทคํารอง 

Table Name  : MONTHLY_SUM_REQUEST_TYPE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 6  1 No เดือนที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 

 

ตารางที่ ก-16 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําเดือนตามสถานะขอมูล 

Table Name  : MONTHLY_SUM_STATUS 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 6  1 No เดือนที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 
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ตารางที่ ก-17 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําเดือนตามพนักงาน 

Table Name  : MONTHLY_SUM_USER_ID 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 6  1 No เดือนที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 

 
ตารางที่ ก-18 รายละเอียดตารางขอมูลพนักงานที่สามารถเขาใชงานระบบ 

Table Name  : OFFICER_LOGIN 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
USER_ID VARCHAR2 8  1 No รหัสผูใช 
PASSWORD VARCHAR2 15    รหัสผาน 
OFFICER_ID VARCHAR2 8    รหัสประจําตัวของ

พนักงาน 
OFFICER_NAME VARCHAR2 60    ช่ือพนักงาน 
E_MAIL VARCHAR2 50    ช่ืออีเมล 
SIGNUP_DATE VARCHAR2 8    วันที่ลงทะเบียนและ

เริ่มใชงานระบบ 
STATUS VARCHAR2 1    สถานะของพนักงาน 
PRIVILEGE VARCHAR2 10    สิทธิการเขาใชงานใน

ระบบของผูใช 

 
ตารางที่ ก-19 รายละเอียดตารางขอมูลช่ือแขวง เขต ตําบล อําเภอ จังหวัด 

Table Name  : PROVINCE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
PROVINCE_ID VARCHAR2 2  1 No รหัสจังหวัด 
AMPHUR_ID VARCHAR2 2  2 No รหัสอําเถอ 
DISTRICT_ID VARCHAR2 2  3 No รหัสตําบล 
PAD_NAME VARCHAR2 20    รายละเอียด 
POST_CODE VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย 
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ตารางที่ ก-20 รายละเอียดตารางขอมูลเหตุผลคํารอง 

Table Name  : REASON_CODE   
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REASON_CODE VARCHAR2 2  1 No รหัสเหตุผลคํารอง 
REASON_DESC VARCHAR2 100    รายละเอียดเหตุผล 

 
ตารางที่ ก-21 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะของคํารอง 

Table Name  : REQUEST_STATUS 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
STATUS_CODE VARCHAR2 2  1 No รหัสสถานะคํารอง 
STATUS_DESC VARCHAR2 60    รายละเอียด 

 
ตารางที่ ก-22 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทคํารอง 

Table Name  : REQUEST_TYPE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2  1 No รหัสประเภทคํารอง 
REQUEST_DESC VARCHAR2 60    รายละเอียด 

 
ตารางที่ ก-23 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอแกไขชื่อ สถานที่ใชน้ํา 

Table Name  : REQ_ADDRESS    
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียน 

ผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภท 

คํารอง 
OLD_CUSTOMER_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนาช่ือ

เดิม 
OLD_CUSTOMER_NAME VARCHAR2 40    ช่ือเดิม 
OLD_CUSTOMER_ADDRESS VARCHAR2 80    ที่อยูเดิม 
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ตารางที่ ก-23 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอแกไขชื่อ สถานที่ใชน้ํา (ตอ) 

Table Name  : REQ_ADDRESS    
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
OLD_CUSTOMER_POSTCODE VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย

เดิม 
OLD_CUSTOMER_TELEPHONE VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท

เดิม 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตร

ประชาชน 
HOUSE_ID VARCHAR2 11    เลขประจําบาน 
NEW_CUSTOMER_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนาช่ือ

ใหม 
NEW_CUSTOMER_NAME VARCHAR2 40    ช่ือใหม 
NEW_CUSTOMER_ADDRESS VARCHAR2 80    ที่อยูใหม 
NEW_CUSTOMER_POSTCODE VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย

ใหม 
NEW_CUSTOMER_TELEPHONE VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท

ใหม 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผู

ยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-24 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอเปลี่ยนการชําระคาน้ําผานทางธนาคาร 

Table Name  : REQ_BANK   
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
OLD_COLLECT_TYPE VARCHAR2 1    ประเภทการจัดเก็บ

เดิม 
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ตารางที่ ก-24 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอเปลี่ยนการชําระคาน้ําผานทางธนาคาร (ตอ) 

Table Name  : REQ_BANK   
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
NEW_COLLECT_TYPE VARCHAR2 1    ประเภทการจัดเก็บ

ใหม 
BANK_CODE VARCHAR2 2    รหัสธนาคาร 
BANK_BRANCH VARCHAR2 40    ช่ือสาขา 
BANK_ACCOUNT_NO VARCHAR2 10    หมายเลขบัญชี 
BANK_ACCOUNT_NAME VARCHAR2 60    ช่ือเจาของบัญชี 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่น

คํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-25 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอยกเลิกการใชน้ํา 

Table Name  : REQ_CANCEL    
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
REQUEST_BY VARCHAR2 1    รับคํารองจาก 
REASON_CODE VARCHAR2 2    รหัสเหตุผลคํารอง 
REMARK VARCHAR2 60    หมายเหตุ 
METER_FEE NUMBER 8 2   คาธรรมเนียม 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่น

คํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
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ตารางที่ ก-26 รายละเอียดตารางคํารองขอเปลี่ยนประเภทผูใชน้ํา 

Table Name  : REQ_CLASS      
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
OLD_CUST_CLASS VARCHAR2 2    รหัสประเภทผูใชน้ําเดิม 
NEW_ CUST_CLASS VARCHAR2 2    รหัสประเภทผูใชน้ําใหม 
REASON VARCHAR2 60    เหตุผลการเปลี่ยนแปลง 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-27 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอแกไขสถานที่ติดตอ 

Table Name  : REQ_CONTACT 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียน

ผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภท 

คํารอง 
OLD_CONTACT_ADDRESS VARCHAR2 100    ที่ติดตอเดิม 
OLD_ CONTACT _POSTCODE VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย

เดิม 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตร

ประชาชน 
NEW_ CONTACT _ADDRESS VARCHAR2 100    ที่ติดตอใหม 
NEW_ CONTACT_POSTCODE VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย

ใหม 



  99 

ตารางที่ ก-27 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอแกไขสถานที่ติดตอ (ตอ) 

Table Name  : REQ_CONTACT 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 

ผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของ 

คํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-28 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอถอนเงินประกัน 

Table Name  : REQ_DEPWITHDRAW 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
BILL_NUMBER VARCHAR2 6    เลขที่เงินประกัน 
REASON VARCHAR2 60    เหตุผลการถอนเงิน 
PAYMENT_TYPE VARCHAR2 4    ประเภทของการ

จายเงิน 
BANK_CODE VARCHAR2 2    รหัสธนาคาร 
BANK_BRANCH VARCHAR2 40    ช่ือสาขา 
BANK_ACCOUNT_NO VARCHAR2 10    หมายเลขบัญชี

ธนาคาร 
BANK_ACCOUNT_NAME VARCHAR2 60    ช่ือเจาของบัญชี

ธนาคาร 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 

ผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
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ตารางที่ ก-29 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอสวนลดคาน้ําของทหารผานศึก 

Table Name  : REQ_DISCOUNT 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
OLD_ALLOWANCE VARCHAR2 1    รหัสสวนลดเดิม 
NEW_ALLOWANCE VARCHAR2 1    รหัสสวนลดใหม 
ARMY_TYPE VARCHAR2 1    ประเภททหารผานศึก 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 

ผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

     
ตารางที่ ก-30 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอติดตั้งประปา 

Table Name  : REQ_INSTALL 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
CUSTOMER_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนาช่ือผูใชน้ํา 
CUSTOMER_NAME VARCHAR2 40    ช่ือผูใชน้ํา 
CUSTOMER_ADDRESS VARCHAR2 60    ที่ใชน้ํา 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
HOUSE_ID VARCHAR2 11    เลขประจําบาน 
INSTALL_TYPE VARCHAR2 1    รหัสชนิดการติดตั้ง 
INSTALL_USE VARCHAR2 1    รหัสประเภท 

การติดต้ัง 
METER_SIZE VARCHAR2 1    รหัสขนาดมาตรวัดน้ํา 
MAIN_PIPE_FLAG VARCHAR2 1    มีขอมูลทอจายน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
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ตารางที่ ก-30 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอติดตั้งประปา (ตอ) 

Table Name  : REQ_INSTALL 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
ACCOUNT VARCHAR2 8    เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
ZONE VARCHAR2 2    เขตของสาขา 
BLOCK VARCHAR2 2    บล็อคของสาขา 
CONTACT_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนาช่ือของผู

ติดตอ 
CONTACT_NAME VARCHAR2 40    ช่ือของผูติดตอ 
CONTACT_ADDRESS VARCHAR2 60    สถานที่ของผูติดตอ 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 

ผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

    
ตารางที่ ก-31 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอเปลี่ยนแปลงขนาดมาตรวัดน้ํา 

Table Name  : REQ_METERSIZE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
OLD_METER_SIZE VARCHAR2 1    รหัสของขนาดมาตรวัด

น้ําเดิม 
NEW_METER_SIZE VARCHAR2 1    รหัสของขนาดมาตรวัด

น้ําใหม 
REASON VARCHAR2 60    เหตุผล 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
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ตารางที่ ก-32 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองดําเนินการมาตรวัดน้ํา 

Table Name  : REQ_METER_TRANS 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
REQUEST_BY VARCHAR2 1    รับคํารองจาก 
REASON_CODE VARCHAR2 2    รหัสเหตุผลคํารอง 
REMARK VARCHAR2 60    หมายเหตุ 
METER_FEE NUMBER 8 2   คาธรรมเนียม 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-33 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอยายมาตรวัดน้ํา 

Table Name  : REQ_MOVEMETER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
MOVE_TYPE VARCHAR2 5    ลักษณะการยาย 
MOVE_LENGTH VARCHAR2 3    ระยะทางที่ยาย 
REASON VARCHAR2 60    รายละเอียด 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
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ตารางที่ ก-34 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองเรียนทั่วไป 

Table Name  : REQ_OTHER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
REMARK VARCHAR2 60    หมายเหตุ 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-35 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา 

Table Name  : REQ_TRANSFER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียน 

ผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภท 

คํารอง 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตร

ประชาชน 
HOUSE_ID VARCHAR2 11    เลขประจําบาน 
OLD_CUSTOMER_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนา 

ช่ือเดิม 
OLD_CUSTOMER_NAME VARCHAR2 40    ช่ือเดิม 
NEW_CUSTOMER_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนา 

ช่ือใหม 
NEW_CUSTOMER_NAME VARCHAR2 40    ช่ือใหม 
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ตารางที่ ก-35 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา (ตอ) 

Table Name  : REQ_TRANSFER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REASON VARCHAR2 60    เหตุผลการโอน

เงินประกัน 
DEPOSIT_TRANSFER VARCHAR2 1    สถานะการโอน

เงินประกัน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 

ผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของ 

คํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 

ตารางที่ ก-36 รายละเอียดตารางขอมูลผูใชน้ําที่ไดลงทะเบียนแลวสามารถเขาใชงานระบบ 

Table Name  : WEB_LOGIN 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
ACCOUNT VARCHAR2 8  1 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
PASSWORD VARCHAR2 15    รหัสผาน 
CUSTOMER_NAME VARCHAR2 60    ช่ือผูใชน้ํา 
PERSONAL_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
E_MAIL VARCHAR2 50    ช่ืออีเมล 
SIGNUP_DATE VARCHAR2 8    วันที่ลงทะเบียน 

 
ตารางที่ ก-37 รายละเอียดตารางขอมูลการทํารายการคํารองตางๆ ที่ผานทางเว็บ 

Table Name  : WEB_REQUEST 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
REQUEST_DATE VARCHAR2 8    วันที่บันทึกคํารอง 
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ตารางที่ ก-37 รายละเอียดตารางขอมูลการทํารายการคํารองตางๆ ที่ผานทางเว็บ (ตอ) 

Table Name  : WEB_REQUEST 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_TIME VARCHAR2 8    เวลาที่บันทึกคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
TRANSFER_FLAG VARCHAR2 1    สถานะการโอนขอมูล 
ACTIVE_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อโปรแกรม 

 
ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
1 สวนที่ติดตอกับผูใช  
        ( ฝงผูรับบริการ )  

   

1.1 การลงทะเบียน          
สมัครใชบริการ   

เก็บขอมูลของผูใชน้ํา 
ที่ไดสมัครใชบริการผานเว็บ 

CustSignUp.html 
CustSignUpForm.jsp 
CustSignUpAuthen.html 

ผูใชน้ํา 
  

1.2 เขาสูระบบ   ตรวจสอบสิทธิ 
การเขาใชระบบของผูใช 

CustLogin.jsp 
CustLoginAuthen.html 
OfficerLogin.jsp 
OfficerLoginfront1.html 
ExecutiveLogin.jsp 
ExecutiveLoginAuthen.html 
AdminLogin.fmx 
AdminLog01.fmx 

ผูใชน้ํา 
 
พนักงานสาขา 
 
ผูบริหาร 
 
ผูดูแลรักษาระบบ 

1.3 การเรียกดูขอมูล     
1.3.1 ขอมูลผูใชน้ํา แสดงขอมูลรายละเอียดของผูใชน้ํา CustQcustomer.jsp 

front1Qcustomer.jsp 
ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.3.2 ขอมูลเงินประกัน แสดงขอมูลรายละเอียด 
เงินประกันการใชน้ํา 

CustQdep.jsp 
front1Qdep.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.3.3 รายละเอียด      
การใชน้ํา 

แสดงขอมูลการใชน้ําครั้งลาสุด CustQmonthly.jsp 
front1Qmonthly.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.3.4 คาน้ําประปา     
คางชําระ  

แสดงขอมูลรายละเอียด 
รายการคาน้ําประปาที่ยังคางชําระ 

CustQar.jsp 
front1Qar.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.3.5 การใชน้ํายอนหลัง แสดงขอมูลรายการ 
การใชน้ํา จํานวนน้ําที่ใช  
จํานวนเงินที่เคยชําระ ยอนหลัง 

CustQarhis.jsp 
front1Qarhis.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.3.6 กราฟจํานวนน้ําที่
ใชยอนหลัง  

แสดงขอมูลจํานวนน้ําที่ใชยอนหลัง  
โดยแสดงเปนรูปกราฟบนเว็บเพจ 

CustQarhis2A.html 
CustQarhis2G.jsp 
front1Qarhis2A.html 
front1Qarhis2G.jsp 

ผูใชน้ํา 
 
พนักงานสาขา 
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ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ (ตอ) 
 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
1.3.7 กราฟจํานวน

เงินที่ชําระ
ยอนหลัง  

แสดงขอมูลจํานวนเงินที่ชําระยอนหลัง  
โดยแสดงเปนรูปกราฟบนเว็บเพจ 

CustQarhis3A.html 
CustQarhis3G.jsp 
front1Qarhis3A.html 
front1Qarhis3G.jsp 

ผูใชน้ํา 
 
พนักงานสาขา 

1.4 ขอเปลี่ยนช่ือ 
สถานที่ใชน้ํา 

บันทึกคํารองขอแกไข เปลี่ยนแปลง
รายละเอียด ช่ือ และสถานที่ใชน้ํา 

CustReqAddr.jsp 
front1ChangeAddr.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.5 ขอเปลี่ยนสถานที่
ติดตอ  

บันทึกคํารองขอแกไข เปลี่ยนแปลง
สถานที่ติดตอ 

CustReqContact.jsp 
front1ChangeContact.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.6 ขอติดต้ังประปา บันทึกคํารองขอติดต้ังประปา front1ReqInstall.jsp พนักงานสาขา 
1.7 ขอโอนกรรมสิทธิ์

การใชน้ํา 
บันทึกคํารองขอโอน 
กรรมสิทธิ์การใชน้ํา 

CustReqOwner.jsp 
front1ChangeOwner.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.8 ขอสวนลดคา
น้ําประปา 

บันทึกคํารองขอสวนลดคาน้ําประปา 
ของผูที่มีสิทธิ์ 

CustReqDiscount.jsp 
front1ReqDiscount.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.9 ขอเปลี่ยนประเภท
ผูใชน้ํา  

บันทึกคํารองขอเปลี่ยนประเภทผูใชน้ํา CustReqChangeClass.jsp 
front1ReqChangeClass.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.10 ขอเปลี่ยนการ
ชําระคาน้ําผาน
ทางธนาคาร  

บันทึกคํารองขอเปลี่ยนวิธีการชําระ 
คาน้ําประปาใหเปน การชําระผานทาง
ธนาคาร 

CustReqChangeBank.jsp 
front1ReqChangeBank.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.11 ขอเพิ่ม/ลด   
ขนาดมาตรวัดน้ํา 

บันทึกคํารองขอเพิ่ม หรือลดขนาด
มาตรวัดน้ํา ที่มีอยู 

CustReqMetersize.jsp 
front1ReqMetersize.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.12 ขอยายมาตรวัดน้ํา  บันทึกคํารองขอยายมาตรวัดน้ํา CustReqMoveMeter.jsp 
front1ReqMoveMeter.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.13 ขอเปลี่ยนมาตร  บันทึกคํารองขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา CustReqChangeMeter.jsp 
front1ReqChangeMeter.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.14 ขอถอดมาตร  บันทึกคํารองขอถอดมาตรวัดน้ํา front1ReqMoveMeter.jsp พนักงานสาขา 
1.15 ขอฝากมาตรวัดน้ํา  บันทึกคํารองขอฝากมาตรวัดน้ํา CustReqDepositMeter.jsp 

front1ReqDepositMeter.jsp 
ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.16 ขอบรรจบ    
มาตรวัดน้ํา 

บันทึกคํารองขอบรรจบมาตรวัดน้ํา CustReqJoinMeter.jsp 
front1ReqJoinMeter.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.17 ขอทดสอบ   
มาตรวัดน้ํา 

บันทึกคํารองขอทดสอบมาตรวัดน้ํา CustReqTestMeter.jsp 
front1ReqTestMeter.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 
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ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ (ตอ) 
 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
1.18 ขอถอนเงินประกัน  บันทึกคํารองขอถอนเงินประกันที่มี CustReqDepWithdraw.jsp 

front1ReqDepWithdraw.jsp 
ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.19 ขอยกเลิกการใชน้ํา บันทึกคํารองขอยกเลิกการใชน้ํา CustReqCancel.jsp 
front1ReqCancel.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.20 รองเรียนเรื่องอื่นๆ   บันทึกคํารองเรียนในเรื่องอื่นๆ CustReqOther.jsp 
front1ReqOther.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.21 คนหาขอมูล คนหาขอมูลรายละเอียดผูใชน้ํา front1SearchName11.jsp พนักงานสาขา 
1.22 สอบถามสถานะ 

คํารอง  
   

1.22.1 ตามเลขที่คํารอง 
 

แสดงขอมูลรายละเอียดของคํารอง 
และแสดงสถานะของคํารองวาอยูใน
ขั้นตอนไหน 

CustQstatus1c.jsp 
CustQstatus1d.jsp 
front1Qstatus1c.jsp 
front1Qstatus1d.jsp 

ผูใชน้ํา 
 
พนักงานสาขา 

1.22.2 คํารองทั้งหมด แสดงขอมูลรายละเอียดของคํารอง
ของผูใชน้ํา และแสดงสถานะ 
ของคํารอง 

CustQstatus2d.jsp 
front1Qstatus2c.jsp 
front1Qstatus2d.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.23 แกไขรหัสผาน สําหรับใหผูใชไดแกไขรหัสผาน 
ตามที่ตองการ  

CustChangepass.jsp 
OfficerChangepass.jsp 
ExecutiveChangepass.jsp 
AdmT002.fmx 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 
ผูบริหาร 
ผูดูแลรักษาระบบ 

1.24 ขอมูลสรุป
ประจําวัน 

 ExecutiveDaily1.jsp ผูบริหาร 
 

1.24.1 ตามเรื่องที่รับ  
คํารอง 

แสดงขอมูลสรุปตามเรื่องที่รับคํารอง ExecutiveDaily2.jsp ผูบริหาร 
 

1.24.2 ตามสถานะของ
คํารอง 

แสดงขอมูลสรุปตามสถานะ 
ของคํารอง 

ExecutiveDaily3.jsp ผูบริหาร 
 

1.24.3 ตามสาขาของ
ผูใชน้ํา  

แสดงขอมูลสรุป ตามสาขาของผูใชน้ํา ExecutiveDaily4.jsp ผูบริหาร 
 

1.24.4 ตามพนักงานที่
รับคํารอง 

แสดงขอมูลสรุปตามพนักงานที่รับ ExecutiveDaily5.jsp ผูบริหาร 
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ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ (ตอ) 
 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
1.25 ขอมูลสรุป

ประจําเดือน 
 ExecutiveMonthly1.jsp ผูบริหาร 

 
1.25.1 ตามเลขที่    

รับคํารอง 
แสดงขอมูลสรุป ตามเรื่องที่รับคํารอง ExecutiveMonthly2.jsp ผูบริหาร 

 
1.25.2 ตามสถานะ   

ของคํารอง  
แสดงขอมูลสรุป 
ตามสถานะของคํารอง 

ExecutiveMonthly3.jsp ผูบริหาร 
 

1.25.3 ตามสาขา      
ของผูใชน้ํา  

แสดงขอมูลสรุป  
ตามสาขาของผูใชน้ํา 

ExecutiveMonthly4.jsp ผูบริหาร 
 

1.25.4 ตามพนักงาน    
ที่รับคํารอง 

แสดงขอมูลสรุป  
ตามพนักงานที่รับ 

ExecutiveMonthly5.jsp ผูบริหาร 
 

1.26 ขอมูลสรุป       
ของสาขา 

 ExecutiveBranch1.jsp ผูบริหาร 

1.26.1 สรุปแตละวัน แสดงขอมูลสรุปของสาขาแตละวัน ExecutiveBranch2.jsp ผูบริหาร 
1.26.2 สรุปแตละเดือน แสดงขอมูลสรุปของสาขา 

แตละเดือน 
ExecutiveBranch3.jsp ผูบริหาร 

1.26.3 กราฟสรุป       
แตละวัน 

แสดงขอมูลสรุปของสาขาแตละวัน 
โดยแสดงเปนรูปกราฟ 

ExecutiveBranch2A.html 
ExecutiveBranch2G.jsp 

ผูบริหาร 

1.26.4 กราฟสรุป       
แตละเดือน  

แสดงขอมูลสรุปของสาขาแตละเดือน 
โดยแสดงเปนรูปกราฟ 

ExecutiveBranch3A.html 
ExecutiveBranch3G.jsp 

ผูบริหาร 

1.27 ขอมูลสรุป        
ตามคํารอง  

 ExecutiveReq1.jsp ผูบริหาร 

1.27.1 ขอมูลแตละวัน แสดงขอมูลสรุปตามคํารองแตละวัน ExecutiveReq2.jsp ผูบริหาร 
1.27.2 ขอมูลแตละเดือน  แสดงขอมูลสรุปตามคํารอง 

แตละเดือน 
ExecutiveReq3.jsp ผูบริหาร 

1.28 ขอมูลสรุปงาน     
ที่ทําเสร็จ 

 ExecutiveComplete1.jsp ผูบริหาร 

1.28.1 ขอมูลแตละวัน  แสดงขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ 
แตละวัน 

ExecutiveComplete2.jsp ผูบริหาร 

1.28.2 ขอมูลแตละเดือน  แสดงขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ 
แตละเดือน 

ExecutiveComplete3.jsp ผูบริหาร 
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ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ (ตอ) 
 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
1.28.3 ตามเรื่องที่รับ  

คํารอง  
แสดงขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ  
ตามเรื่องที่รับคํารอง 

ExecutiveComplete4.jsp ผูบริหาร 

1.28.4 ตามสาขาของ
ผูใชน้ํา  

แสดงขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ  
ตามสาขาของผูใชน้ํา 

ExecutiveComplete5.jsp ผูบริหาร 

1.29 ขอมูลสรุปงาน     
ที่คาง  

 ExecutiveWorking1.jsp ผูบริหาร 

1.29.1 ขอมูลแตละวัน  แสดงขอมูลสรุปงานที่คางแตละวัน ExecutiveWorking2.jsp ผูบริหาร 
1.29.2 ขอมูลแตละเดือน  แสดงขอมูลสรุปงานที่คาง 

แตละเดือน 
ExecutiveWorking3.jsp ผูบริหาร 

1.29.3 ตามเรื่องที่รับ  
คํารอง 

แสดงขอมูลสรุปงานที่คาง  
ตามเรื่องที่รับคํารอง 

ExecutiveWorking4.jsp ผูบริหาร 

1.29.4 ตามสาขาของ
ผูใชน้ํา 

แสดงขอมูลสรุปงานที่คาง  
ตามสาขาของผูใชน้ํา 

ExecutiveWorking5.jsp ผูบริหาร 

2 สวนการดูแลรักษา
ระบบ  

( ฝงผูใหบริการ ) 

   

2.1 การปรับปรุง    
ขอมูลผูใชน้ํา   

   

2.1.1 ปรับปรุงขอมูล
ผูใชน้ํา 

นําขอมูลผูใชน้ํา จากสาขา มาไว
สําหรับบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF001.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.1.2 ปรับปรุงขอมูล 
การใชน้ํา  

นําขอมูลการใชน้ํา จากสาขา มาไว
สําหรับบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF002.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.1.3 ปรับปรุงขอมูล 
เงินประกัน 

นําขอมูลเงินประกัน จากสาขา มาไว
สําหรับบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF003.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.1.4 ปรับปรุงขอมูล
ลูกหนี้คางชําระ 

นําขอมูลลูกหนี้คางชําระ จากสาขา มา
ไวสําหรับบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF004.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.1.5 ปรับปรุงขอมูล
ประวัติรชําระหนี้  

นําประวัติการชําระหนี้ จากสาขามา
ไวสําหรับบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF005.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.1.6 นําขอมูลผูใชน้ํา 
สงใหระบบงาน
สาขา  

นําขอมูลผูใชน้ําที่มีการปรับปรุง จาก
ระบบบริการลูกคาผานเว็บ สงให
ระบบงานสาขา 

UpdF101.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 
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ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ (ตอ) 
 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
2.1.7 นําขอมูลการรับคํา

รอง สงใหระบบงาน
สาขา 

นําขอมูลการรับคํารองที่มีการ
ปรับปรุง จากระบบบริการลูกคา
ผานเว็บ สงใหระบบงานสาขา 

UpdF102.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.2 การสรางขอมูลสรุป     
2.2.1 สรางขอมูลสรุป

ประจําวัน 
สรางขอมูลสรุปประจําวันจาก
ระบบบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF201.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.2.2 สรางขอมูลสรุป
ประจําเดือน  

สรางขอมูลสรุปประจําเดือนจาก
ระบบบริการลูกคาผานเว็บ  

UpdF202.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3 การปรับปรุง    ตาราง
อางอิง  

   

2.3.1 ตารางสาขาการ
ประปานครหลวง 

บันทึก แกไข ขอมูลสาขาของการ
ประปานครหลวง 

RefT001.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.2 ตารางประเภทผูใชน้ํา บันทึกแกไข ขอมูล 
ประเภทผูใชน้ํา 

RefT002.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.3 ตารางชนิดการติดต้ัง  บันทึก แกไข ขอมูลชนิดการ
ติดต้ัง 

RefT003.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.4 ตารางประเภท  การ
ติดต้ัง  

บันทึก แกไข ขอมูล 
ประเภทการติดตั้ง 

RefT004.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.5 ตาราคาธรรมเนียม บันทึก แกไข ขอมูล 
คาธรรมเนียมเกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา 

RefT005.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.6 ตารางขนาดมาตร บันทึกแกไขขอมูลขนาด 
มาตรวัดน้ํา 

RefT006.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.7 ตารางชื่อแขวง เขต 
ตําบล อําเภอ จังหวัด 

บันทึก แกไข ขอมูลช่ือแขวง เขต 
ตําบล อําเภอ จังหวัด 

RefT007.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.8 ตารางเหตุผลคํารอง บันทึกแกไข ขอมูลเหตุผลคํารอง RefT008.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 
2.3.9 ตารางสถานะคํารอง บันทึกแกไขขอมูลสถานะคํารอง RefT009.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 
2.3.10 ตารางประเภทคํารอง  บันทึกแกไขขอมูลประเภทคํารอง RefT010.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 
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ค.1 โปรแกรมเมนูหลักสําหรับติดตอกับผูใช  
  function getCookie(Name) { 
    var search = Name + "=" 
    if (document.cookie.length > 0) {  
      offset = document.cookie.indexOf(search) 
      if (offset != -1) {  
        offset += search.length 
        end = document.cookie.indexOf(";", offset) 
        if (end == -1) 
          end = document.cookie.length  
        return unescape(document.cookie.substring(offset, end))   } 
    } 
  } 
  if (getCookie ('work') == 'stop')  { 
    document.location = "/Customer_Service"; 
  }   
  menuIndexLength = 13;  
  var menuSubIndex, subMenuCap, subMenuA; 
  RowHeaderA = new Array(menuIndexLength); 
  RowHeaderB = new Array(menuIndexLength); 
  LinkAddress = new Array(menuIndexLength); 
  LinkName = new Array(menuIndexLength); 
  haveSub = new Array(menuIndexLength); 
  LinkName[0] = "หนาแรก"; 
  LinkName[1] = "บริการเรียกดูขอมูล"; 
  LinkName[2] = "ขอเปลีย่นแปลงขอมูล"; 
  LinkName[3] = "ขอโอนกรรมสิทธิ<์br>การใชน้ํา"; 
  LinkName[4] = "ขอสวนลดคาน้ําประปา<br>(เฉพาะทหารผานศึก)"; 
  LinkName[5] = "ขอเปลีย่น<br>ประเภทผูใชน้ํา"; 
  LinkName[6] = "ขอเปลีย่นการชําระ<br>คาน้ําผานทางธนาคาร"; 
  LinkName[7] = "ขอดําเนนิการ<br>เก่ียวกบัมาตรวัดน้ํา"; 
  LinkName[8] = "ขอถอนเงินประกนั"; 
  LinkName[9] = "ขอยกเลิกการใชน้ํา"; 
  LinkName[10] = "รองเรยีนเรื่องอ่ืนๆ"; 
  LinkName[11] = "สอบถามสถานะคํารอง"; 
  LinkName[12] = "ออกจากระบบ"; 
  LinkAddress[0] = "<a href='CustSection.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[1] = "<a href='CustQcustomer.jsp' class='lnkmn'>"; 
  haveSub[1] = true;   
  if (menuIndexConstant==1) { 
    subMenuCap = new Array(7);    subMenuA = new Array(7);    onclickMenu = new Array(7); 
    subMenuCap[0] = "ขอมูลผูใชน้ํา";      subMenuA[0] = "CustQcustomer.jsp";     onclickMenu[0] = ""; 
    subMenuCap[1] = "ขอมูลเงินประกนั";     subMenuA[1] = "CustQdep.jsp";     onclickMenu[1] = ""; 
    subMenuCap[2] = "รายละเอียดการใชน้ํา";  subMenuA[2] = "CustQmonthly.jsp";      onclickMenu[2] = ""; 
    subMenuCap[3] = "คาน้ําประปาคางชําระ";  subMenuA[3] = "CustQar.jsp";      onclickMenu[3] = ""; 
    subMenuCap[4] = "การใชน้ํายอนหลัง";   subMenuA[4] = "CustQarhis.jsp";      onclickMenu[4] = ""; 
    subMenuCap[5] = "กราฟจํานวนน้ํา<br>ที่ใชยอนหลัง"; 
    subMenuA[5] = "CustQarhis2A.html";     onclickMenu[5] = ""; 
    subMenuCap[6] = "กราฟจํานวนเงนิ<br>ที่ชําระยอนหลัง"; 
    subMenuA[6] = "CustQarhis3A.html";     onclickMenu[6] = ""; 
  }   
  LinkAddress[2] = "<a href='CustReqAddr.jsp' class='lnkmn'>"; 
  haveSub[2] = true;   
  if (menuIndexConstant==2) { 
    subMenuCap = new Array(2);    subMenuA = new Array(2);    onclickMenu = new Array(2); 
    subMenuCap[0] =  "ชื่อ สถานที่ใชน้ํา";     subMenuA[0] = "CustReqAddr.jsp";     onclickMenu[0] = ""; 
    subMenuCap[1] =  "สถานที่ติดตอ";     subMenuA[1] = "CustReqContact.jsp";    onclickMenu[1] = ""; 
  }   
  LinkAddress[3] = "<a href='CustReqOwner.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[4] = "<a href='CustReqDiscount.jsp' class='lnkmn'>"; 
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  LinkAddress[5] = "<a href='CustReqChangeClass.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[6] = "<a href='CustReqChangeBank.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[7] = "<a href='CustReqMetersize.jsp' class='lnkmn'>"; 
  haveSub[7] = true;   
  if (menuIndexConstant==7) { 
    subMenuCap = new Array(6);    subMenuA = new Array(6);    onclickMenu = new Array(6);  
    subMenuCap[0] =  "ขอเพิม่/ลดขนาด<br>มาตรวัดน้ํา"; 
    subMenuA[0] = "CustReqMetersize.jsp";     onclickMenu[0] = ""; 
    subMenuCap[1] =  "ขอยายมาตรวดัน้ํา"; 
    subMenuA[1] = "CustReqMoveMeter.jsp";     onclickMenu[1] = ""; 
    subMenuCap[2] = "ขอเปลีย่นมาตรวัดน้ํา"; 
    subMenuA[2] = "CustReqChangeMeter.jsp";     onclickMenu[2] = ""; 
    subMenuCap[3] = "ขอฝากมาตรวัดน้ํา"; 
    subMenuA[3] = "CustReqDepositMeter.jsp";     onclickMenu[3] = ""; 
    subMenuCap[4] = "ขอบรรจบมาตรวัดน้ํา"; 
    subMenuA[4] = "CustReqJoinMeter.jsp";      onclickMenu[4] = ""; 
    subMenuCap[5] = "ขอทดสอบมาตรวัดน้ํา"; 
    subMenuA[5] = "CustReqTestMeter.jsp";      onclickMenu[5] = ""; 
  }   
  LinkAddress[8] = "<a href='CustReqDepWithdraw.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[9] = "<a href='CustReqCancel.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[10] = "<a href='CustReqOther.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[11] = "<a href='CustQstatus1c.jsp' class='lnkmn'>"; 
  haveSub[11] = true;   
  if (menuIndexConstant==11) { 
    subMenuCap = new Array(4);    subMenuA = new Array(4);    onclickMenu = new Array(4); 
    subMenuCap[0] =  "ตามเลขที่คํารอง";     subMenuA[0] = "CustQstatus1c.jsp";    onclickMenu[0] = ""; 
    subMenuCap[1] =  "คํารองทั้งหมด";     subMenuA[1] = "CustQstatus2d.jsp";    onclickMenu[1] = ""; 
    subMenuCap[2] =  "คํารองที่เสร็จ";     subMenuA[2] = "CustQstatus3d.jsp";    onclickMenu[2] = ""; 
    subMenuCap[3] =  "คํารองที่ยงัคาง";     subMenuA[3] = "CustQstatus4d.jsp";    onclickMenu[3] = ""; 
  }   
  LinkAddress[12] = "<a href='CustLogout.html' class='lnkmn'>"; 
  subIndex = -1; 
  if (!isNaN(menuSubIndex)) { 
    subIndex = menuSubIndex; 
  } 
  for(i=0;i<menuIndexLength;i++) { 
    if ((i == menuIndexConstant) && (subIndex < 0)) { 
      RowHeaderA[menuIndexConstant] = "<td width='26' align='center' bgcolor='#FFC050'>"; 
      RowHeaderB[menuIndexConstant] = "<td width='111' bgcolor='#FFC050' align=left>" +    
LinkAddress[menuIndexConstant] + "<font color='#000000'>" + LinkName[menuIndexConstant]; 
    } else { 
      RowHeaderA[i] = "<td width='26' align='center' bgcolor='#5890C8'>"; 
      RowHeaderB[i] = "<td width='111' bgcolor='#5890C8' align=left>" +  
      LinkAddress[i] + "<font color='#FFFFFF'>" + LinkName[i]; 
    } 
  } 
function printLeftMainMenu() { 
    document.write("<tr>"); 
    document.write("  " + RowHeaderA[0] + "<img src=\"image/ired.gif\"  

width=\"8\" height=\"12\"></td>"); 
    document.write("  " + RowHeaderB[0] + "</font></a></td>"); 
    document.write("<td width=\"3\" height=\"20\" bgcolor=\"#AFB0AF\"  

valign=\"top\" align=\"right\"><img src=\"image/ishadow_r.gif\" width=\"5\" height=\"6\"></td>"); 
    document.write("</tr>");     
    for(i=1;i<menuIndexLength;i++) { 
      document.write("<tr>"); 
      document.write("  " + RowHeaderA[i] + " 

<img src=\"image/ired.gif\" width=\"8\" height=\"12\"></td>"); 
      document.write("  " + RowHeaderB[i] + "</font></th>"); 
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      document.write("<td width=\"3\" height=\"20\" bgcolor=\"#AFB0AF\"  

valign=\"top\" align=\"right\">&nbsp;</td>"); 
      document.write("</tr>"); 
      if (haveSub[i] && i == menuIndexConstant) { 
        for (j=0;j<subMenuCap.length;j++) { 
          document.write("<tr>\n"); 
          if (j==subIndex) { 
             document.write("<td bgcolor='#FFC050'>&nbsp;</td>\n"); 

document.write("<td bgcolor='#FFC050'> 
<table width='100%' height='100%' border='0' cellspacing='0' cellpadding='0'><tr>"); 

             document.write("<td align='left' bgcolor='#FFC050'>"); 
          } else { 
             document.write("<td bgcolor='#5890C8'>&nbsp;</td>\n"); 
 document.write("<td bgcolor='#5890C8'> 

<table width='100%' height='100%' border='0' cellspacing='0' cellpadding='0'><tr>"); 
             document.write("<td align='left' bgcolor='#5890C8'>"); 
          } 
           document.write("<img src=\"image/ired.gif\" width=\"8\" height =\"12\">&nbsp;"); 
    if (j==subIndex) { 
     document.write("</td><td bgcolor='#FFC050' align='left'>\n"); 
    } else { 
   document.write("</td><td bgcolor='#5890C8' align='left'>\n"); 
    } 
           document.write("<a href='" + subMenuA[j] + "' " + onclickMenu[j] + " class='lnkmn'>"); 
          if (j==subIndex) {  
             document.write("<font color='#000000'>"); 
          } else { 
             document.write("<font color='#FFFFFF'>"); 
          } 
          document.write(subMenuCap[j]); 
          document.write("</font>"); 
          document.write("</a>"); 
          document.write("</td>"); 
          document.write("</tr></table></td>"); 
          document.write("<td width=\"3\" height=\"20\" bgcolor=\"#AFB0AF\"  

valign=\"top\" align=\"right\">&nbsp;</td>\n"); 
          document.write("</tr>\n"); 
        } // for 
      } // if 
    } // for 
}
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ค.2 โปรแกรมหนาแรกของการบันทึกคํารอง 
<%@ page contentType="text/html; charset=TIS-620" %> 
<%@ page language="java"%> 
<%@ page import="java.sql.*"%> 
<%@ page import="oracle.jdbc.driver.OracleDriver" %> 
<HTML> 
<HEAD><TITLE>Customer Service : : User Center</TITLE> 
<LINK href="image/mwastyles.css" rel=stylesheet> 
<SCRIPT src="mwahead.js"></SCRIPT> 
<SCRIPT language=JavaScript> menuIndexConstant = 0; </SCRIPT> 
</HEAD> 
<BODY bgColor=#ffffff leftMargin=0 topMargin=0 marginheight="0" marginwidth="0"> 
<% 
 // ถาไมมีตัวแปร account_login  เก็บอยูในอ็อบเจ็กต session ให redirect กลับไปยังไฟล CustLogin.jsp 
 if(session.getAttribute("account_login")==null)  { 
  response.sendRedirect("CustLogin.jsp"); 
  return; 
 } 
 try  {    
 DriverManager.registerDriver(new OracleDriver()); 
 Connection conn =  

DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:999:xxx","xxx","xxx"); 
 Statement stmt = conn.createStatement(); 
 String sql = "SELECT * FROM web_login  "; 
  sql = sql +   "WHERE account = '"+session.getAttribute("account_login")+"' "; 
 ResultSet rs = stmt.executeQuery( sql ); 
 while( rs.next() ) { 

String customer_name = new  
String(rs.getString("customer_name").getBytes("ISO8859_1"),"TIS-620"); 

%> 
<TABLE cellSpacing=0 cellPadding=0 width=700 border=0>  
  <TBODY> 
  <TR vAlign=top> 
    <TD width=140 height=91> 
 
      <SCRIPT src="custmenu.js" type=text/JavaScript></SCRIPT> 
 
      <TABLE cellSpacing=0 cellPadding=0 width=140 bgColor=#5890c8 border=0> 
          <TBODY> 
            <TR>  
              <TD width=26 bgColor=#5890c8> <IMG height=8 src="image/iblue_l.gif" width=8></TD> 
              <TD vAlign=top align=right width=111 bgColor=#5890c8>  

<IMG height=8 src="image/iblue_r.gif" width=8></TD> 
              <TD align=right width=3 bgColor=#ffffff height=2>  

<IMG height=1 src="image/blank.gif" width=1></TD> 
            </TR> 
             <SCRIPT type=text/JavaScript> 
  printLeftMainMenu() 
 </SCRIPT> 
            <TR>  
              <TD align=middle colSpan=2 height=15>&nbsp; </TD> 
              <TD width=3 bgColor=#afb0af height=15>&nbsp;</TD> 
            </TR> 
            <TR>  
              <TD align=left width=26 bgColor=#b0b0b0 height=2> 

<IMG height=8 src="image/ishadow_l.gif" width=8></TD> 
              <TD width=111 bgColor=#b0b0b0 height=2> 

<IMG height=1 src="image/blank.gif" width=1></TD> 
              <TD width=3 bgColor=#b0b0b0 height=2> 

<IMG height=1 src="image/blank.gif" width=1></TD> 
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            </TR> 
          </TBODY> 
        </TABLE> 
 </TD> 
    <TD width=560 height=91>  
 <TABLE cellSpacing=7 cellPadding=0 width="100%" border=0>    
 <TR>  
            <TD class=tbrhdata vAlign=top height=32>บริการเรยีกดขูอมูล และยืน่คํารองผานอินเตอรเนต็<BR>  
              <FONT color=#0000ff>ยินดตีอนรบั ผูใชน้ําหมายเลขทะเบยีน   
 <%  out.println( session.getAttribute("account_login") );  %> 
 </FONT> </TD> 
        </TR> 
          <TBODY> 
            <TR vAlign=top>  
              <TD><BR>  
                <TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                  <TBODY> 
                    <TR>  
                      <TH class=tbrtitle align=left colSpan=2> 

<SPAN class=areatitle>ขอมูลผูใชบริการ</SPAN></TH> 
                    </TR> 
                    <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="25%">รหัสผาน</TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="75%">  

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
                            <TR>  
                             <TD align=left width="75%"></TD>  
                             <TD align=right width="25%"> 
  <A href='CustChangepass.jsp' > 

<IMG src="image/ired.gif"  width=8 height=12 border=0>แกไขรหัสผาน</A></TD> 
                            </TR> 
                          </TBODY></TABLE></TD>  
                    </TR> 
                    <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="25%">E-Mail Address</TH> 
                      <TD class=gray-info width="75%"> <TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
                           <TR>  
  <TD align=left width="75%"> <%  out.println( rs.getString("e_mail") ); %>  </TD> 
                           <TD align=right width="25%">&nbsp;</TD> 
                            </TR> 
                          </TBODY> </TABLE></TD> 
                    </TR>          
                   <TR>  
                      <TH class=tbrtitle align=left colSpan=2> 

<SPAN class=areatitle>คาน้ําประปาคางชําระ</SPAN></TH> 
                    </TR><%  
String sql4 = "select  count(*) As count_num, sum(balance) As sum_balance from cust_ar "; 
sql4 = sql4 + "where account = '"+session.getAttribute("account_login")+"' "; 
sql4 = sql4 + "and pay_type != '3' and balance > 0 and nvl(from_branch_status,' ') <> 'P' "; 

ResultSet rs4 = stmt.executeQuery( sql4 );  
 while( rs4.next() )  
 {  

%>       
                    <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="20%">จํานวนใบเสร็จ<br>ที่คางชาํระ </TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="80%">  

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
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                            <TR>  
         <TD align=left width="75%">  

<% out.println( rs4.getInt("count_num")+ " ฉบบั");  %> </TD> 
  <TD align=right > 
  <A href='CustQar.jsp' > 

<IMG src="image/ired.gif"  width=8 height=12 border=0> รายละเอยีด</A> 
  </TD> 
                           </TR> 
                          </TBODY> </TABLE></TD> 
                    </TR> 
                    <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="20%">รวมเปนเงนิ</TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="80%">  

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
                            <TR>  
         <TD align=left width="75%">  

<% out.println( rs4.getDouble("sum_balance")+ " บาท" );  %> </TD>     
                                </TR> 
                          </TBODY>  </TABLE></TD> 
    </TR> 
  <% } 
   rs4.close(); 
  %>    
                   <TR>  
                      <TH class=tbrtitle align=left colSpan=2> 

<SPAN class=areatitle>ขอมูลคํารองทีย่ื่น</SPAN></TH> 
                    </TR><%  

String sqlreq = "select decode( sum(decode( substr( status,1,1)  ,'S',1,0)) , null, 0, 
sum(decode( substr( status,1,1)  ,'S',1,0)) ) sum_S "; 

sqlreq = sqlreq + ", decode( sum(decode( substr( status,1,1)  ,'R',1,0)) , null, 0, 
sum(decode( substr( status,1,1)  ,'R',1,0)) ) sum_R "; 

sqlreq = sqlreq + ", decode( sum(decode( substr( status,1,1)  ,' ',0,1)), null, 0, 
sum(decode( substr( status,1,1)  ,' ',0,1)) ) sum_All "; 

 sqlreq = sqlreq + "from web_request "; 
 sqlreq = sqlreq + "where account = '"+session.getAttribute("account_login")+"' ";  
 ResultSet rs_request = stmt.executeQuery( sqlreq ); 
 while( rs_request.next() )  { 
 %>      
                       <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="20%">คํารองทัง้หมด </TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="80%"> \ 

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
                            <TR>  
         <TD align=left width="75%">  

<% out.println( rs_request.getString("sum_All")+ " คํารอง" ); %> </TD> 
  <TD> 
  <TD align=right > 
  <A href='CustQstatus2d.jsp' > 

<IMG src="image/ired.gif"  width=8 height=12 border=0> รายละเอยีด</A> 
  </TD> 
                           </TR> 
                          </TBODY> </TABLE></TD> 
                    </TR> 
        <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="20%">คํารองทีด่ําเนินการเสรจ็</TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="80%">  

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
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                            <TR>  
         <TD align=left width="75%">  

<% out.println( rs_request.getString("sum_S")+ " คํารอง" ); %> </TD> 
  <TD> 
  <TD align=right > 
  <A href='CustQstatus3d.jsp' > 

<IMG src="image/ired.gif"  width=8 height=12 border=0> รายละเอยีด</A> 
  </TD> 
                           </TR> 
                          </TBODY> </TABLE></TD> 
                    </TR> 
                    <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="20%">คํารองทีย่ังคาง </TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="80%">  

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
                            <TR>  
         <TD align=left width="75%">  

<% out.println( rs_request.getString("sum_R")+ " คํารอง" ); %> </TD> 
  <TD> 
  <TD align=right > 
  <A href='CustQstatus4d.jsp' > 

<IMG src="image/ired.gif"  width=8 height=12 border=0> รายละเอยีด</A> 
  </TD> 
                           </TR> 
                          </TBODY> </TABLE></TD> 
                    </TR> 
  <%  } 
  rs_request.close(); 
  %>    
                  </TBODY> 
                </TABLE></TD> 
            </TR> 
          </TBODY> 
    </TABLE>        
 </TD></TR> 
 </TBODY> 
</TABLE> 
<% 
  }  
 }   
 catch (Exception e) { 
  out.println(e); 
 } 
%> 
 
</BODY> 
</HTML> 
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ภาคผนวก ง 
การติดตั้งโปรแกรม 

  
การติดตั้งโปรแกรมที่จําเปนเพื่อใชงานระบบสามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ โปรแกรม

ซอฟตแวรที่เกีย่วของกับการใชพัฒนาระบบ และโปรแกรมแอพพลิเคชนัที่พัฒนาขึ้น ซ่ึงประกอบดวย 
1) โปรแกรมภาษา Java 
2) เว็บเซิรฟเวอร Apache Tomcat 
3) โปรแกรมระบบบริการลูกคาผานเว็บ 

 
การติดตั้ง Java 2 SDK, Standard Edition  
 
ขั้นตอนการตดิตั้ง 

1 Double Click ที่ไฟล j2sdk-1_4_0_01-windows-i586.exe โปรแกรมจะทําการ extract ไฟล 
2 คลิกปุม Next เขาสูหนาจอแสดงรายละเอียดเงื่อนไข License Agreement ใหเลือก Yes 
3 เลือก Directory ที่ตองการติดตั้ง (ใหเลือกเปน default C:\j2sdk1.4.0_01) 
4 เลือก Component ที่ตองการจะติดตั้ง (ใหเลือกหมดทุกอยาง) 
5 อัปเกรด Java Virtual Machine (JVM) ในโปรแกรม Browser (เลือกทั้ง IE และ Netcape) 
6 โปรแกรมจะเริ่มตนการติดตั้ง แสดงเปนเปอรเซ็นต 

 
การแกไขตวัแปร Path  

เพื่อใหสามารถเรยีกใช javac โดยไมจําเปนตองระบุ Path โดยสําหรับ Windows 2000 เขาไป
ที่ Control Panel --> System --> Adavanced –> Environment Variables  

ใหเลือก Edit System Variable กําหนด  
Variable name: Path    
Variable value: C:\j2sdk1.4.0_01\bin   
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การติดตั้ง Tomcat 
 
ขั้นตอนการตดิตั้ง 

ทําการ Unzip ไฟล tomcat-4.1.18.zip โดยเก็บไวที่ C:\jakarta-tomcat-4.1.18 (อาจจะเปลีย่น
ชื่อเปน tomcat ก็ได) แลวทําการปรับแตงใหใช Tomcat ไดสะดวก โดยกําหนดที่  

Control Panel --> System --> Adavanced –> Environment Variables 
  โดยเลือก New แลวกําหนด   

Variable name: JAVA_HOME          Variable value: C:\j2sdk1.4.0_01  
Variable name: CATALINA_HOME  Variable value: C:\jakarta-tomcat-4.1.18  

 
เร่ิมตนการทํางานของ Tomcat   
     ใหเขา MS-DOS prompt แลวใชคําสั่ง    

C:\cd jakarta-tomcat-4.1.18\bin      
C:\jakarta-tomcat-4.1.18\bin>startup 

     หากตองการยกเลิกใหใชคําสั่ง    
C:\jakarta-tomcat-4.1.18\bin>shutdown 

 
การเซ็ต Port ของเว็บเซิรฟเวอร สําหรับ Tomcat   

• ปกติจะกําหนด Port 8080 เปนคา default  
• จะรัน jsp เปนคา default และเก็บไวที่ C:\jakarta-tomcat-4.1.18\webapps\ROOT   
• ซ่ึงสามารถทดสอบจากการพมิพที่ URL เปน http://locahost:8080  หรือ   

http://127.0.0.1:8080  
• หากตองการให Tomcat มาเรียกใช Port 80 (ตองกําหนดให IIS State=Stopped กอน) ตอง

แกไขที่ไฟล server.xml ซ่ึงอยูใน C:\jakarta-tomcat-4.1.18\conf โดยแกไขที่  
<!-- Define a non-SSL Coyote HTTP/1.1 Connector on port 8080 --> 
<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector" 
            port="80" minProcessors="5" maxProcessors="75" 

                enableLookups="true" redirectPort="8443" 
                acceptCount="100" debug="0" connectionTimeout="20000" 
                useURIValidationHack="false" disableUploadTimeout="true" /> 
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• แลวทําการ shutdown เพื่อปดโปรแกรม Tomcat  กอน แลว Startup ใหมอีกครั้ง Tomcat จะ
เปล่ียนไปใช Port 80 

• ซ่ึงสามารถทดสอบจากการพมิพที่ URL เปน http://locahost  หรือ   http://127.0.0.1 
โปรแกรมจะแสดงหนาจอ ดงัรูปที่ ง-1  

รูปที่ ง-1 แสดงหนาจอการติดตั้งเว็บเซิรฟเวอรที่สมบูรณ 
 
การติดตั้งระบบบริการลูกคาผานเว็บ  
สําหรับการใชงานโดยคาเริ่มตนโปรแกรมจะเก็บไวที่ Path ของเว็บเซิรฟเวอรนัน้ๆ เชน  

C:\jakarta-tomcat-4.1.18\webapps\ROOT   
แตสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ โปรแกรมทั้งหมด และรูปภาพทั้งหมดจะตองเก็บไวดังนี ้

C:\jakarta-tomcat-4.1.18\webapps\ROOT\Customer_Services 
C:\jakarta-tomcat-4.1.18\webapps\ROOT\Customer_Services\image  
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