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การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมา

บริจาคอวัยวะและขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางจํานวน 2 
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ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูแสดงความจํานงประกอบดวยขั้นตอน 5 ข้ัน 

คือ 1. การประเมินสิ่งทาทาย  2. การแสวงหาทางเลือก  3. การช่ังน้ําหนักทางเลือก  4. การ

ตัดสินใจ และ  5. การยืนยันการตัดสินใจ 

อยางไรก็ตาม  กลุมตัวอยางสวนใหญมีขั้นตอนการตัดสินใจไมครบทั้ง 5 ขั้นตอน 

เนื่องจากมีความตั้งใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืนอยูแลว จึงขามบางข้ันตอนไป  โดยเริ่มจากการรับรูขอมูล

ขาวสารผานทางสื่อตางๆ จากนั้น ก็คํานึงถึงผลดี-ผลเสีย แลวก็ตัดสินใจเลย  
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The purpose of this research were (1) to study the communication strategies which 

persuade people for organ donation, and (2) to explore the decision-making process of organ 

donors. Qualitative research by in-depth interview was conducted with Public Relations unit staff of 

Organ Donation Center, The Thai Red Cross Society and organ donors. The results were as follow ; 

The communication strategies were composed of 5 strategies : 1. Media strategies using 

person such as credible person and famous person and mass communication  2. Informing 

knowledge strategies  3. Finding alliance strategies  4. Mobile unit strategies and  5. Training / 

Seminar strategies. Furthermore, campaigning to promote organ donation were also implemented. 

The result from other organizations cooperation were not effective much because due to its being 

extra job, not routine job and activities were not interesting much to the target group. 

The decision-making process of donors was divided into 5 stages : 1. Appraising the 

Challenge stage 2. Surveying Alternatives 3. Evaluating Alternatives 4. Deliberating about 

Commitment and 5. Adhering despite Negative Feedback. However, most of donors had not 

completed the decision-making process. The reason was that organ donors had intention to assist 

others, so they did not pay attention to consider every stages. The stages of organ donors began at 

the appraising the challenge stage with perceiving organ donation information from any media, then 

they consider the strength-weakness of each alternative and finally decided to donate organ. 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่      หนา 

1   จํานวนผูบริจาคอวัยวะตัง้แตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2537-31 ธันวาคม 2546  1 

2 สาเหตุการเสยีชีวิตของผูบริจาคอวัยวะที่แจงศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย            

ตั้งแต 1 มกราคม 2542-31 ธันวาคม 2546  3 

3 จํานวนเปรียบเทียบผูรอรับอวัยวะกับผูที่ไดรับการปลูกถายอวัยวะ (ทุกอวัยวะ)  

 ตั้งแต 1 มกราคม 2542-31 ธันวาคม 2546  4 

4  จํานวนผูไดรับการปลูกถายอวัยวะและเนือ้เยื่อ 

 ตั้งแต 1 มกราคม-31 ธันวาคม 2547  5 

5   แสดงจํานวนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ 

 ตั้งแต 1 กุมภาพนัธ 2537-31 ธันวาคม 2546  8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฎ 



 
บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหาวิจัย 
 การเจ็บไขไดปวย  ถือเปนสภาวะที่มนุษยไมสามารถหลีกเลี่ยงได  บางคนก็เจ็บปวย

เพียงเล็กนอย รักษาไมนานก็หายเปนปกติ แตบางคนก็ตองผจญกับภาวะการเจ็บปวยขั้นหนักที่

บางครั้งจําเปนตองไดรับการผาตัดเพื่อรักษา ซึ่งในบางรายอวัยวะภายในก็อยูในสภาพที่ไม

สามารถทํางานไดตามปกติ จําเปนตองไดรับการปลูกถายเปลี่ยนอวัยวะใหสามารถใชงานได แต

บุคคลจํานวนมากตองเสียชีวิตเนื่องจากไมสามารถหาอวัยวะเพื่อไปปลูกถายไดทันการณ จึงเปน

เร่ืองนาเสียดายที่ประเทศชาติตองสูญเสียทรพัยากรบุคคลอันเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศ

ไป 

 ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวาการปลูกถายอวัยวะเปนวิธีการสุดทายที่จะรักษา

ผูปวยที่หมดหวังจากการรักษาดวยวิธีการอื่นๆ ผูปวยกวาแสนคนไดรับการปลูกถายอวัยวะ และ

ภายหลัง 1 ปของการปลูกถายไต ตับ หัวใจ  ผูปวยยังมีชีวิตอยูดีถึงรอยละ 94, 52 และ 74 และ

เมื่อถึงปที่ 5 ก็จะดํารงชีวิตอยูถึงรอยละ 78, 45 และ 64 ตามลําดับ  อนึ่ง มีผูปวยที่ไดรับการปลูก

ถายอวัยวะไปแลวและยังมีคุณภาพชีวิตที่ดีจนถึงปจจุบัน โดยผูที่เปลี่ยนไต ตับ หัวใจ ที่มีชีวิตอยู

นานที่สุดในขณะนี้ อยูนานถึงรอยละ 36, 32 และ 23 ปตามลําดับ รวมทั้งมีบุตร ธิดา และสามารถ

เลนกีฬาไดตามปกติ  ซึ่งปจจัยที่สําคัญที่สุดในการรักษาผูปวย คือ การไดมาของอวัยวะบริจาค

จากผูเสียชีวิต 

 
 ตารางที ่1 จํานวนผูบรจิาคอวัยวะ ต้ังแต 

                  วันที่ 1 กุมภาพันธ 2537 – 31 ธันวาคม 2546 
 

พ.ศ. จํานวนผูบริจาคอวัยวะ 

2537 15 

2538 25 

2539 22 

2540 50 
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พ.ศ. จํานวนผูบริจาคอวัยวะ 

2541 48 

2542 70 

2543 51 

2544 61 

2545 91 

2546 95 

รวม 528 

     ที่มา : ศูนยรับบริจาคอวัยวะ  สภากาชาดไทย 

  

 สําหรับการไดมาของอวัยวะ จะตองมาจากการบริจาคเทานั้น โดยจะกระทําได

หลังจากที่ผูบริจาคเสียชีวิตดวยภาวะสมองตายเทานั้น ภาวะสมองตาย หมายถึง ภาวะที่สมอง

ถูกทําลายจนสูญเสียการทํางานโดยสิ้นเชิงและถาวร ถือวาสิ้นชีวิตแลว  ซึ่งผูปวยไมรูสึกตวั หายใจ

เองไมได ตองอาศัยเครื่องชวยหายใจ ไมมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงใดๆ  ทั้งนี้ จะตองไมเกิดจาก

อุณหภูมิของรางกายต่ํา หรือไดรับสารที่กดระบบประสาทสวนกลาง  สาเหตุสวนใหญของสมอง

ตาย เกิดจากการบาดเจ็บที่สมองอยางรุนแรงเนื่องจากอุบัติเหตุ  นอกจากนี้ก็เกิดจากการเจ็บปวย

ในสมอง เชน เลือดออกในสมอง เสนเลือดในสมองแตก และเนื้องอกในสมอง แตอวัยวะสวนอื่นๆ 

เชน หัวใจ ตับ ไต ฯลฯ ยังทํางานอยูตราบใดก็ตามที่ยังมีการหมุนเวียนของโลหิต  แตในไมชาหัวใจ

ก็จะคอยๆหยุดทํางาน อวัยวะสวนตางๆ ก็จะเสื่อมสภาพและหัวใจก็จะหยุดทํางานในที่สุด  

ผู เสียชีวิตจากภาวะสมองตายนี้  แพทยสามารถนําอวัยวะมาปลูกถายใหกับผู อ่ืนได ซึ่ง

สภาพการณดังกลาวขัดตอความเขาใจของบุคคลทั่วไปวา การเสียชีวิตคือการหยุดหายใจเทานั้น 
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  ตารางที่ 2  สาเหตุการเสียชีวิตของผูบริจาคอวัยวะที่แจงศูนยรับบริจาคอวัยวะ  
            สภากาชาดไทย  ต้ังแต 1 มกราคม 2542 – 31 ธันวาคม 2546 
 

             สาเหตุ 
พ.ศ. 

ตาย
ธรรมชาต ิ

อุบัติเหตุ รวม 

2542 14 56 70 

2543 11 40 51 

2544 8 53 61 

2545 13 78 91 

2546 16 79 95 

รวม 62 306 368 

 ที่มา : ศูนยรับบริจาคอวัยวะ  สภากาชาดไทย 

  

 ในประเทศไทยแตละปคาดคะเนวามีผูเสียชีวิตที่อยูในเกณฑบริจาคอวัยวะไดเกือบ 

2,000 คน แตในความเปนจริงยังมีขอจํากัดในการนําอวัยวะบริจาคจากผูเสียชีวิตมาใชรักษาผูปวย

อยูมาก  อุปสรรคสําคัญ คือ การขาดความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะภายหลังที่

เสียชีวิตแลวทั้งในวงการแพทยและสาธารณชน  การสงตัวผูปวยที่เสียชีวิตแลวจากโรงพยาบาลใน

และนอกเขตกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งการประสานงานระหวางสถาบันตางๆ  ทําใหอวัยวะที่ไดมา

ตองสูญเสียโดยเปลาประโยชน อุปสรรคดังกลาว  นอกจากเปนสาเหตุใหเกิดการสูญเสียอวัยวะ

บริจาคอันเปนทรัพยากรทางการแพทยที่สําคัญเปนจํานวนมากแลว ยังเปนการเปดโอกาสใหเกิด

ความเหลื่อมลํ้าในการนําอวัยวะบริจาคไปใชในการรักษา ตลอดจนอาจนําไปสูการซื้อขายอวัยวะ

ในที่สุด 

 สภากาชาดไทย  ในฐานะที่เปนองคกรสาธารณกุศลที่ใหความชวยเหลือบุคคลที่เผชิญ

กับความทุกขยาก  เห็นวาเปนการสมควรที่จะเขามาเปนศูนยกลางในการดําเนินการ  จึงไดเร่ิม

จัดตั้ง “ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย” ขึ้น เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2537 มีนโยบายใน

การสงเสริมสนับสนุนใหมีการบริจาคอวัยวะใหมากเพียงพอตอการปลูกถายอวัยวะภายในประเทศ 

จัดสรรอวัยวะที่ไดรับบริจาคอยางเปนกลาง เสมอภาค โดยไมมีการซื้อขายอวัยวะ และใหไดรับ

ประโยชนสูงสุดตอการนําอวัยวะตางๆไปใช   ซึ่งทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ไดดําเนินการโดยแบง

การดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ การจัดทําบัตรประจําตัวผูมีความจํานงบริจาคอวัยวะ และการ

ขอบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิต 
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 การจัดทําบัตรประจําตัวผูมีความจํานงบริจาคอวัยวะ เปนการสงเสริมสนับสนุนใหมี

การบริจาคอวัยวะ  โดยการยินยอมใหใชอวัยวะเพื่อการปลูกถายเมื่อผูถือบัตรเสียชีวิต  ซึ่งการ

ดําเนินงานในสวนนี้เปนการใชผูมีความจํานงบริจาคอวัยวะทําหนาที่เปนสื่อบุคคล เพื่อชวย

เผยแพรการบริจาคอวัยวะ 

 ในสวนของการขอบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิต  จะไดมาจากการบริจาคอวัยวะ

จากญาติผูเสียชีวิต  โดยบุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย  พยาบาล ผูประสานงานการปลูก

ถายอวัยวะของโรงพยาบาล หรือเจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ เปนผูขอบริจาคอวัยวะ 

 จากการสํารวจตั้งแตป พ.ศ. 2542 – 2546 จะพบสัดสวนของผูรอรับอวัยวะกับผูไดรับ

การปลูกถายอวัยวะ ดังนี้ 

 
 ตารางที ่3  จํานวนเปรียบเทียบผูรอรับอวัยวะกับผูที่ไดรับการปลูกถายอวัยวะ  

                    (ทุกอวัยวะ)  ต้ังแต 1 มกราคม 2542 – 31 ธันวาคม 2546 
  

ป พ.ศ. จํานวนผูรอรับอวัยวะ จํานวนผูไดรบัการปลูกถาย 

2542 1,242 150 

2543 1,088 110 

2544 995 130 

2545 1,184 192 

2546 1,329 220 

รวม 5,838 802 

 ที่มา : ศูนยรับบริจาคอวัยวะ  สภากาชาดไทย 

 

 สําหรับการสํารวจในป พ.ศ. 2546 ตั้งแต 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2546 พบวา ทาง

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ไดรับบริจาคอวัยวะจากผูเสียชีวิตสมองตายจํานวน 95 ราย แตสามารถนํา

อวัยวะไปปลูกถายแกผูปวยที่รอรับอวัยวะไดเพียง  220 คน  แยกเปนปลูกถายอวัยวะตางๆ ดัง

ตารางที่ 4 

 

 

 

 



 -  5 

 ตารางที ่4  จํานวนผูไดรบัการปลูกถายอวัยวะและเนื้อเยื่อ  
                   ต้ังแต 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2547 
 

ชนิดอวัยวะและเนื้อเยื่อ จํานวนผูไดรบัการปลูกถาย 

ไต 175 

ตับ 40 

หัวใจ 3 

ปอด 2 

ดวงตา 63 

ลิ้นหวัใจ 60 

กระดูก 1 

เสนเลือด 1 

รวม 345 

 ที่มา : ศูนยรับบริจาคอวัยวะ  สภากาชาดไทย 

 

 จากที่กลาวมาจะเห็นวา สัดสวนของผูรอรับอวัยวะกับผูที่ไดรับการปลูกถายมีจํานวนที่

แตกตางกันอยางมาก  ซึ่งเหตุผลสําคัญที่ไมไดรับการบริจาคอวัยวะ คือ 

 1. ญาติผูเสียชีวิตปฏิเสธที่จะบริจาค   

 2. บุคลากรทางการแพทยไมไดขอบริจาคจากญาติ 

 3. เหตุผลทางการบริหารจัดการ รวมทั้งปญหาทางกฎหมายตางๆ 

 

 สําหรับเหตุผลเกี่ยวกับการปฏิเสธที่จะบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิตถือเปน

อุปสรรคสําคัญในการขอรับบริจาคอวัยวะซึ่งสาเหตุมักเกิดการไมมีความรูในเรื่องการบริจาค

อวัยวะ ไมทราบถึงประโยชนของการบริจาคอวัยวะ  ไมทราบเจตนารมยของผูเสียชีวิต  ไมเขาใจ

เกี่ยวกับภาวะ ”สมองตาย”  เปนความตองการของผูเสียชีวิตที่ไมตองการบริจาค ทําใจไมได

เนื่องจากการสูญเสียกระทันหัน  โดยเฉพาะจากการเกิดอุบัติเหตุ  รวมถึงการมีความเชื่อที่วาหาก

บริจาคอวัยวะแลว เกิดชาติหนาจะมีอวัยวะไมครบ 

 จากเหตุผลที่กลาวมา ทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ จึงไดทําการรณรงคเพื่อเพิ่มจํานวน     

ผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ โดยไดประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน 

 1. ทางวิทยุ  โดยการออกสปอตโฆษณาตามสถานีวิทยุคลื่นตางๆ 
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 2. ทางโทรทัศน    โดยการผลิตภาพยนตรโฆษณา   ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความอยูรอดของ

ผูปวยวาขึ้นอยูกับการบริจาคอวัยวะ 

 3. ทางสื่อส่ิงพิมพ  โดยไดจัดทําสื่อส่ิงพิมพตางๆ อาทิ 

  3.1 โปสเตอร  โดยเชิญศิลปน นักรองที่มีชื่อเสียงมาเปนพรีเซนเตอร 

  3.2 แผนพับ  เพื่อแจกจายเผยแพรใหกับประชาชนทั่วไป  ซึ่งจะมีแบบตอบรับการ

แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะอยูในแผนพับดวย 

 4. ทางสื่อบุคคล โดยศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ จะจัดเจาหนาที่ไปต้ังโตะประชาสัมพันธ

และจัดนิทรรศการใหความรูตามงานตางๆ ทั้งในสภากาชาดไทยและสถานที่ภายนอก 

 5. ทางคอมพิวเตอร  ไดแก อินเตอรเน็ต 

 

 นอกจากนี้ ทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ยังไดจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคการบริจาคอวัยวะ

รวมกับหนวยงานอื่นๆ ไดแก 

 1.  ใหชีวิตใหม ใหดวยหัวใจ “Heart of Gold” กับโครงการ หนึ่งคนให…..หลาย

คนรับ เปนโครงการเกี่ยวกับการรณรงคบริจาคลิ้นหัวใจเพื่อใชเปลี่ยนใหกับผูปวยโรคลิ้นหัวใจตีบ

และรั่ว และโรคลิ้นหัวใจพิการแตกําเนิด โดยไดรับความรวมมือและการสนบัสนุนจาก บริษัท ไทย

ประกันชีวิต จํากัด, สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน  FM 96 MHZ และสถานีวิทยุ INN NEWS & 

TALK FM 99.5 MHZ ซึ่งจัดในรูปแบบกิจกรรม  คือ 

  1.1 การแถลงขาวเปดตัวโครงการ  ซึ่งสภากาชาดไทยเปนแกนนํา โดยเชิญ

องคการตางๆที่รวมสนับสนุนโครงการฯ  ศิลปน หรือดารารับเชิญ และสื่อมวลชนแขนงตางๆ เขา

รวมในงานแถลงขาว 

  1.2 การอบรมสัมมนา  โดยมีลําดับของกิจกรรม ดังนี้ 

   1.2.1 พิธีการกอนการบรรยาย  มีการสงมอบ “Heart of Gold” ซึ่งเปน

สัญลักษณของโครงการ โดยมีการจารึกชื่อขององคการ หนวยงาน พรอมกับการลงนามของผูแทน

องคกรลงในเฟรมผืนผาของโครงการ ซึ่งจะนําผืนผาดังกลาวไปตั้งไวใหผูบริจาคลิ้นหัวใจลงนามใน

วันจดักิจกรรม WALK RALLY หลังจากนั้น ในวันปดโครงการฯ มีจัดกิจกรรมใหญปลายปเพือ่เชดิชู

เกียรติแกผูบริจาค ซึ่งจะมีการเชิญผูแทนจากทุกองคกรในโครงการไปรวมงานอีกครั้ง เพื่อรับมอบ

แผนเฟรมผืนผาดังกลาวกลับไปไวที่องคกรของตน 

   1.2.2 การบรรยาย   วิทยากรผูทรงคุณวุฒิบรรยายใหความรูเกี่ยวกับหัวใจ 

ลิ้นหัวใจและความตองการ รวมทั้งขั้นตอนการจัดเก็บและการเก็บรักษา  จากนั้นศิลปนดารารับ
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เชิญเลาถึงประสบการณของตน เชน ความตั้งใจหรือเหตุการณที่เปนแรงบันดาลใจที่ทําให

ตระหนักถึงความสําคัญของการบริจาคโลหิตและอวัยวะ  ในชวงทาย  เปนการมอบสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ อาทิ โปสเตอร แผนพับ สติกเกอร วีดิทัศน และสื่ออ่ืนๆใหกับผูแทนของ

องคกร/หนวยงานเพื่อนําไปประชาสัมพันธภายในองคกรตอไป 

  1.3 กิจกรรม Walk Rally โครงการ หนึ่งคนให……หลายคนรับ ใหชีวิตใหม ให

ดวยหัวใจ “Heart of Gold” เปนการจัดกิจกรรมรับแสดงความจํานงผูบริจาคอวัยวะ ลิ้นหัวใจใน

รูปแบบ Walk Rally ที่เปดโอกาสใหบุคลากรขององคกร และประชาชนทั่วไปเขารวมกิจกรรมโดย

จัดเปนซุม หรือ RC ตางๆ ตลอดทั้งวัน อาทิเชน RC นิทรรศการ RC เกมส RC เพื่อสุขภาพ RC 

บริจาคอวัยวะและโลหิต เปนตน  โดยผูเขารวมกิจกรรม Walk Rally ครบทุก RC จะไดรับ

สัญลักษณของโครงการเปนเข็มกลัด “Heart of Gold” ที่แสดงถึงความเต็มใจในการบริจาคอวัยวะ 

ล้ินหัวใจ และสื่อวาเปนผูมีจิตใจอันดีงามดวย 

 2.  โครงการ “หนึ่งคนให หลายคนรับ U-TALK CONTEST” เปนโครงการที่เกิดขึ้น

ดวยความรวมมือจากศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย  ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด และบริษัท อาร เค มีเดีย จํากัด เพื่อรณรงคให

เยาวชนไทยที่เปนนิสิตในสถาบันอุดมศึกษาเกิดจิตสํานึกของการ “ให”  โดยเปนการประกวดศลิปะ

การนําเสนอเรื่องราวในรูปแบบทอลคโชวผสมผสานการพูดกับการแสดงประกอบเพื่อใหมีความ

นาสนใจ ในหัวขอ “หนึ่งคนให….หลายคนรับ” ซึ่งจะเปนการประกวดแบบทีม ผูรวมทีมสามารถ

สรางสรรคองคประกอบอื่น เชน ดนตรี การแสดงประกอบตางๆ วัสดุอุปกรณที่เหมาะสมมา

ผสมผสานใหกลมกลืนกับการพูด ภายใตเงื่อนไขและเวลาที่กําหนด โดยโครงการดังกลาวได

ดําเนินการมาแลว 2 คร้ัง คือ ป พ.ศ. 2546 และ 2547 ไดรับความสนใจจากสถาบันอุดมศึกษา

ตางๆสงทีมเขารวมการแขงขันเปนจํานวนมาก 

 จากการดําเนินงานและการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคใหมีการเพิ่มยอดผูบริจาคอวัยวะ

ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ    ทําใหสามารถเพิ่มยอดผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะไดมากขึ้น

ตามลําดับ  ดังตารางที่ 5  
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 ตารางที่ 5  แสดงจํานวนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ  
                   ต้ังแต 1 กุมภาพันธ 2537 – 31 ธันวาคม 2546 
 

ป พ.ศ. จํานวนผูแสดงความจาํนงบริจาคอวยัวะ 

2537 5,450 

2538 13,370 

2539 18,980 

2540 34,823 

2541 39,962 

2542 60,216 

2543 34,846 

2544 34,186 

2545 34,726 

2546 40,120 

รวม 315,679 

 ที่มา : ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 

 

 จะเห็นไดวา การไดรับบริจาคอวัยวะเพื่อใชในการปลูกถายใหกับผูปวย ทั้งจากการ

ขอรับบริจาคจากญาติผูเสียชีวิต  การใชผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะเปนสื่อบุคคลเพื่อชวย

เผยแพรการบริจาคอวัยวะ รวมทั้งการจัดกิจกรรมรณรงคใหบุคคลมาเปนผูแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะ ถือเปนเรื่องสําคัญ เพราะเกี่ยวของกับความอยูรอดของผูปวยที่รอความหวังอยู ทํา

ใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชในการโนมนาวใจใหบุคคลมาบริจาคอวัยวะวามี

การใชกลยุทธอยางไรบาง และมีขั้นตอนที่ทําใหบุคคลตัดสินใจบริจาคอวัยวะอยางไร ซึ่ง

ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ในการหาแนวทางประชาสัมพันธเพื่อเพิ่ม

ยอดผูบริจาคอวัยวะ  อันจะทําใหเกิดประโยชนกับบุคคลอื่นๆ อีกจํานวนมากที่รอความหวังที่จะ

หายเปนปกติ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ 

 2. เพื่อศึกษาถึงขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
 
ปญหานําการวิจัย 
 1. มีการใชกลยุทธทางการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะอยางไร 

 2. บุคคลมีขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะอยางไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมผูปฏิบัติงานใน

หนวยงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย และผูแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะกับศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย  ซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 
นิยามศัพท 
 
กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง วิธีการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร เพื่อใหเกิดการรับรู

และเขาใจในสารที่สงไป เชน การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ เพื่อที่จะจูงใจ ชักชวนใหผูรับสารกระทาํสิง่

ใดสิ่งหนึ่ง  โดยศึกษาถึงกลยุทธที่ผูสงสาร คือ บุคคลหรือองคการที่ทําการรณรงคเร่ืองการบริจาค

อวัยวะ ใชเพื่อโนมนาวใจผูรับสาร คือ บุคคลทั่วไปใหมาบริจาคอวัยวะ 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ หมายถึง ลําดับข้ันตอนในการพิจารณาทางเลือกทั้งดานดี

และไมดี เพื่อใชตัดสินใจวาจะบริจาคอวัยวะหรือไม ซึ่งมีลําดับข้ันตอนตั้งแตการประเมินสิ่งทาทาย

คือ กลุมตัวอยางทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจากการรับรูขาวสารผานทางสื่อตางๆ  

 

การแสวงหาทางเลือก คือ กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารดวยวิธีตางๆ เชน สอบถามบุคคล

ใกลชิด หรือจากเจาหนาศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ รวมถึงจากการเปดรับส่ือตางๆที่มีเร่ืองราว

เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ  การชั่งน้ําหนักทางเลอืก คือ กลุมตัวอยางประเมินผลดี-ผลเสียของการ

บริจาคอวัยวะ และแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม รวมถึงพิจารณาถึงปจจัยตางๆ เพื่อใชประกอบการ
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ตัดสินใจ การตัดสินใจ คือ กลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะหลังจากไดประเมินผลดี-ผลเสีย 

รวมทั้งหาขอมูลเพิ่มเติมและพิจารณาถึงปจจัยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจแลวพบถึงผลดีของการ

บริจาคอวัยวะ จนถึงขั้นตอนสุดทาย ไดแก การยืนยันการตัดสินใจ นั่นคือ กลุมตัวอยางยืนยันการ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ แมจะมีบุคคลอื่นไมเห็นดวยกับการตัดสินใจ  
 
การตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  หมายถึง  การที่บุคคลแสดงความจํานงเปนผูบริจาคอวัยวะ 

 

ทัศนคติตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  หมายถึง  ความรูสึก ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอการ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 

ความเชื่อตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  หมายถึง  ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทําวาเมื่อ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะแลว  จะกอใหเกิดผลบางประการ  และความเชื่อเกี่ยวกับชีวิตหลังความ

ตายวา เมื่อตัดสินใจบริจาคอวัยวะแลว  ชีวิตหลังความตายของผูบริจาคจะเปนอยางไร   

 

บุคคลใกลชิด  หมายถึง บุคคลที่มีความสําคัญตอผูบริจาคอวัยวะในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

ไดแก  บุคคลในครอบครัว  ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง  เปนตน  

 

สื่อที่ใชรณรงคในการบริจาคอวัยวะ  หมายถึง  สื่อมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อเฉพาะกิจที่ศูนย

รับบริจาคอวัยวะจัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมสนับสนุนการบริจาคอวัยวะ  เชน ภาพยนตรโฆษณา ละคร

โทรทัศน  โปสเตอร แผนพับ บัตรประจําตัวผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ  และการจัด

นิทรรศการ  รวมถึงการนําเสนอเรื่องราวขาวสารสื่อมวลชนตางๆ เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผลการวิจัยที่ไดรับจะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงการวางแผนการ

ประชาสัมพันธงานบริจาคอวัยวะใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2. ผลการวิจัยที่ไดรับจะเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการวางแผนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 

 

 

 



 
บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ” ผูวิจัยได

ใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการวิจัยดังนี้ 

 1. การสื่อสาร 

 2. การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 

 3. การตัดสินใจและขั้นตอนการตัดสินใจ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อและความเชื่อทางศาสนา 

 6. แนวคิดเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธในองคการสาธารณกศุล 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสาร 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
 มีนักวิชาการและผูรูจํานวนมากใหคําจํากัดความของ ”การสื่อสาร” ดังนี้ 

 แชรมม (Schramm, 1974 : 13) กลาววา “การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอ

เครื่องหมายที่แสดงขาวสาร” 

 นิวคอมบ (Newcomb, 1965 : 129) กลาววา “การสื่อสาร คือ รูปแบบหนึ่งของการ

แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางบุคคล ซึ่งหากจะกลาวในเชิงโวหารแลว การแลกเปลี่ยนนั้นอาจ

ทําใหบุคคลสามารถเขาถึงจิตใจของผูอ่ืนได” 

 ทับบ และมอส (Tubbs and Moss, 1983 : 4) กลาววา “การสื่อสาร เปนกระบวนการ

ของการรวมกันสรางสรรคความหมายระหวางคนสองคนหรือมากกวานั้น” 

 ปรมะ  สตะเวทิน (2537 : 12) กลาววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอด

สาร (Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่ง

เรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)” 
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 เกศินี  จุฑาวิจิตร (2542 : 4) กลาววา “การสื่อสาร เปนกระบวนการที่มีความ

เคลื่อนไหวและเปนการกระทําอยางตอเนื่องในการสงและรับสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดย

ผานสื่อตางๆอยางมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน” 

 จากนิยามของนักการสื่อสารหลายทานนั้นสามารถสรุปไดวา  การสื่อสารคือ

กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสารโดยผานสื่อหรือชองทางการ

ส่ือสารลักษณะตางๆ ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร 

 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 หากพิจารณาจากความหมายของ “การสื่อสาร” แลว จะเห็นวา ในการทําการสื่อสาร

นั้น จะตองมีองคประกอบพื้นฐานในการสื่อสารอยางนอย 4 ประการ ไดแก (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 

2542 : 13) 

 1. ผูสงสาร (Source) คือ บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงาน องคการที่เปนผูผลิตสาร 

เปนแหลงตนตอของสาร และมีเจตนาที่จะเผยแพรหรือถายทอดสารนั้นออกไปสูบุคคลกลุมอ่ืน 

 2. สาร (Message) คือ เนื้อหา ขอมูล ขาว ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ฯลฯ ที่แสดงออก

ในรูปของคําพูดหรือขอเขียน เปนตน 

 3. ส่ือหรือชองทางการสื่อสาร (Channel) คือ ชองทางที่นําสารผานจากผูสงสารไปยัง

ผูรับสาร ไดแก อากาศ น้ํา คลื่นแสง คลื่นไฟฟา โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ 

โปสเตอร วีดิโอ สไลด ฯลฯ 

 4. ผูรับสาร (Receiver) คือ บุคคล กลุมคน หนวยงาน องคการที่อยูปลายทางของการ

สื่อสาร เปนสวนที่ผูรับสารมุงหวังใหไดรับสารที่สงผานสื่อมา โดยผูรับสารจะกลายมาเปนผูสงสาร

ทันทีเมื่อมีการปอนกลับ (Feedback) ตอสารที่ไดรับกลับไปยังผูที่สงสารมาในทีแรก ซึ่ง

เชนเดียวกัน ผูสงสารนั้นก็จะกลายเปนผูรับสารแทนในสภาพการณดังกลาว 

 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 ดังที่กลาวมาแลววา องคประกอบพื้นฐานของการสื่อสารมี 4 ประการ ไดแก ผูสงสาร 

สาร สื่อ และผูรับสาร เมื่อมีการสื่อสารเกิดขึ้น ผูสงสารกับผูรับสารจะตองมีวัตถุประสงคที่ตรงกัน 

หรือสอดคลองกัน จึงจะทําใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) หาก      

ผูสงสารและผูรับสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสารตางกันจะกอใหเกิดความลมเหลวทางการ  

สื่อสาร (Communication Breakdown)ได ดังนั้น จะขอเสนอวัตถุประสงคการสื่อสารดังนี้ (เกศินี 

จุฑาวิจิตร, 2542 : 5) 
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 1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform) คือ ผูสงสารตองการเผยแพรหรือบอกกลาวเหตุการณ 

กิจกรรม ความเคลื่อนไหว ฯลฯ เพื่อใหผูรับสารไดรับทราบขาวและนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

 2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate) เปนการสงสารเพื่อกอใหเกิดการเรียนรู เกิดความ

เขาใจที่ลึกซึ้งมากกวาการไดรับทราบ 

 3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) เปนการสื่อสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความรูสึกชอบใจ 

สนใจหรือคลอยตาม สนับสนุนและตองการที่จะปฏิบัติตาม และใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ 

 4. เพื่อความบันเทิง (To Entertain) เปนการสื่อสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ 

สนุกสนาน เพลิดเพลินใจ และผอนคลายจากความเครียด 

 อยางไรก็ตาม แมวาการสื่อสารแตละครั้งทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงคที่

ชัดเจน แตก็ไมไดหมายความวา ทั้งสองฝายจะตองมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยาง

เดียว เชน ในการสื่อสารเพื่อแจงใหทราบ ผูสงสารอาจจะตองการสรางสารเพื่อบอกกลาวเรื่องราว

ตางๆ ในขณะเดียวกันก็ตองการใหผูรับสารนําขอมูลนั้นไปใชประกอบการตัดสินใจดวยก็ได 

 
ประเภทของการสื่อสาร 
 การจําแนกประเภทของการสื่อสารสามารถจําแนกไดหลายเกณฑ แตโดยทั่วไป

สามารถแยกประเภทการสื่อสารออกเปนประเภทใหญๆ ไดดังตอไปนี้ (ยุพา สุภากุล, 2540 :            

29-30) 
 1. การสื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) เปนการสื่อสารกับ

ตนเอง เชน การคิด การตริตรองหาเหตุผล   การวิเคราะห  การทบทวนเรื่องที่พูดหรือเขียน เปนตน           

การสื่อสารที่มีผูสื่อสารเพียงคนเดียวเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในตัวเอง 

 2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนการสื่อสาร

ระหวางบุคคลสองหรือสามคน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และสรางความสัมพันธ

ระหวางกัน 

 3. การสื่อสารกลุมยอย (Small Group Communication) เปนการสื่อสารภายในกลุม

คนจํานวนหนึ่ง ซึ่งผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะพูดคุยโตตอบกันโดยตรงและทั่วถึง เชน การ

ประชุม เปนตน 

 4. การสื่อสารกลุมใหญ (Large Group Communication) เปนการสื่อสารระหวางคน

จํานวนมาก ซึ่งอยูในสถานที่เดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยอาจจะใชสื่อโสตทัศนเขาชวย เชน 

โทรทัศนวงจรปด รูปแบบการสื่อสาร เชน การอบรม การสัมมนา เปนตน 
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 5. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนการสื่อสารที่ผูสงสารซึ่งอาจมี

มากกวา 1 คน สงขาวสารไปยังผูรับสารที่มีเปนจํานวนมาก ซึ่งอาศัยอยูในสถานที่ตางๆ หางไกล

กันไดอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยผานสื่อมวลชนตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ เปนตน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผูสงสาร (Source) 
 ในการขอรับบริจาคอวัยวะ ทั้งจากญาติผูเสียชีวิตหรือการรณรงคใหบุคคลมาบริจาค

อวัยวะนั้น  บุคคลที่เปนผูขอบริจาคและองคกรที่ทําการรณรงคลวนทําหนาที่เปนผูสงสาร 

 พัชนี  เชยจรรยาและคณะ (2538) กลาววา ผูสงสาร (Sender or Source) คือ บุคคล

หรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเร่ิม  เร่ิมตนสงสารไปใหอีกบุคคลหนึ่ง  หรือเปนผูทําหนาที่สงสารผาน

ชองทางสารไปยังผูรับสาร  ดังนั้น ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการส่ือสารใน

สถานการณหนึ่งๆ นั้นจะเปนไปในรูปใดและมีผลอยางไร 

 ผูสงสารจึงเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสาร  ซึ่งมีสวนกําหนด

ประสิทธิผลของการสื่อสาร 

 พรสิทธิ์  พัฒธนานุรักษ  (2526) กลาววา ผูสงสารที่ดีตองมีความพรอมในการสื่อสาร 

กลาวคือ จะตองเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ  มีความรับผิดชอบในสาร  เขาใจวัตถุประสงคของ

การสื่อสาร  ควบคุมความรูสึกและความเชื่อมั่นของตนเองขณะสื่อสารได  พฤติกรรมการสื่อสารที่

สอดคลองกับเนื้อหาสาร  นอกจากนี้ตองประกอบไปดวยปจจัยที่สนับสนุนประสิทธิผลของการ

ส่ือสารอีก 4 ประการ คือ 

 1. ทักษะในการสื่อสาร  หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการสื่อสารทั้ง

ทักษะในการเขารหัส-ถอดรหัสสาร และการคิดเชงิวิเคราะห กอนที่จะสงสารผานชองทางสารไปยัง

ผูรับเพราะทักษะเหลานี้ชวยใหผูสงสารวิเคราะหจุดประสงคและเจตนาของการสื่อสารไดเหมาะสม

และพรอมที่จะถายทอดไปยังผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ทัศนคติในการสื่อสาร   ทัศนคติของผูสงสารมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร  

ทั้งนี้ เพราะทัศนคติดังกลาวเปนตัวกําหนดทาทีของผูสงสารในการสื่อสาร โดยผูสงสารจะประสบ

ความสําเร็จในการสื่อสารเพียงไรขึ้นอยูกับทัศนคติที่มีตอตนเอง  ตอสาร และตอผูรับสาร 

 3. ระดับความรู   ผูสงสารที่มีความรูในเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะสื่อสาร และมีความรู

เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเปนอยางดี  ก็จะสงผลใหเกิดความแจมชัด  และความเขาใจที่ปรากฏ

กับผูรับสาร  ทั้งนี้เพราะผูสงสารสามารถชี้แจง  อธิบายไดโดยไมสับสน วกวน และมีความตอเนื่อง 
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 4. สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม  กลาวคือ การที่ผูสงสารมีความเขาใจใน

สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรมเปนอยางดี  ยอมสงผลใหเขามีอิทธิพลตอการสื่อสาร

ไดมาก เพราะผูสงสารสามารถปรับใช หรือดัดแปลงวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมกับการยอมรับของ

ผูรับสารได 

 ในดานความนาเชื่อถือของผูสงสาร (Source Credibility) อรวรรณ ปลันธนโอวาท 

(2537)  กลาววา ความนาเชื่อถือเปนคุณลักษณะภายนอกของผูสงสารซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับ

สาร  ความนาเชื่อถือข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ  ความสามารถ หรือความชํานาญ 

(Competence or Experience) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) ปจจัยทั้ง 2 ประการนี้ 

ผูรับสารตองรับรู (Perceive) วามีอยูในตัวผูสงสาร  ความนาเชื่อถือนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสารจะประกาศ

ใหผูอ่ืนทราบแลวไดรับการยอมรับ  หากแตเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู และเชื่อ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เกิดจากการสื่อสารเพื่อการโนมนาว

ใจ  พบวา  ผูที่มีความนาเชื่อถือสูงในสายตาของผูรับสารจะบรรลุผลทางการส่ือสารมากกวาผูสง

สารที่มีความนาเชื่อถือตํ่า 

 ฮอฟแลนด จานิส และเคลลี่ (Hovland, Janis and Kelly,1953) กลาววา ความ

นาเชื่อถือประกอบดวย ความเชี่ยวชาญ  ความนาไววางใจ และความสามารถในการแสดง

หลักฐาน 

 เบททิงเฮาส  (Bettinghaus,1980)  กลาววาปจจัยที่มีผลตอความนาเชื่อถือของผูสง

สารมี  3  ประการ คือ 

 1. ความปลอดภัยหรือความนาไววางใจของผูสงสาร ไดแก ลักษณะของผูสงสารที่มี

ความเปนมิตร ไมเห็นแกตัว มีความยุติธรรม มีความจริงใจ มีจริยธรรม ใหอภัย เปนตน 

 2. คุณลักษณะของผูสงสาร  ไดแก ความประทับใจของผูรับสารที่มีตอความสามารถ

ของผูสงสาร  เชน  การมีประสบการณ  การมีอํานาจ  ความฉลาด  ความเชี่ยวชาญของผูสงสาร       

เปนตน 

 3. บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแก ความเปนกันเองกับผูรับสาร ความคลองตัวของผูสง

สาร  ความกระตือรือรน เปนตน 

 นอกจากนี้ สถานภาพก็เปนตัวกําหนดความนาเชื่อถือของผูสงสารดวย  กลาวคือ 

 1. บุคคลที่เปนผูสงสารที่มคีวามสถานภาพสูงกวาผูรับสาร  สถานภาพจะทําใหบุคคล

นั้นเปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง 
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 2. บุคคลที่เปนผูสงสารอาจมีสถานภาพสูง แตมีความนาเชื่อถือต่ํา  หรือในทางตรงกัน

ขาม อาจมีสถานภาพต่ํา แตมีความนาเชื่อถือสูง 

 ในขณะที่ เบเลสัน ลาซัสฟลด และ แมคฟ (Berelson, Lazarsfeld and McPhee, 

1954) กลาววา ผูสงสารที่มีคุณลักษณะเปนผูนําความคิดเห็น  จะไดรับความเช่ือถือจากผูรับสาร  

แมผูสงสารจะไมไดมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูรับสารแตอยางใด 

 สวน มิลเลอรและเบอรกูน (Miller and Burgoon,1973) กลาววา อํานาจสามารถมี

อิทธิพลเหนือพฤติกรรมเมื่อบุคคลมีการสื่อสารระหวางกันและกันดังนี้ 

 1. จํานวนของการสื่อสารสัมพันธกับความมีอํานาจ  ในสถานการณที่มีการสื่อสารใดๆ 

ก็ตาม  หากบุคคลคนหนึ่งสามารถสื่อสารไดมากจนแทบจะผูกขาด กลาวไดวา บุคคลผูนั้นมี

อํานาจมากกวาผูอ่ืน และจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนดวย 

 2. ในสถานการณที่มีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ บุคคลที่มีขอมูลมากเกี่ยวกับเร่ืองนั้น 

จะเปนผูที่มีอํานาจมากที่สุด 

 3. ยิ่งผูสงสารสามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารไดมากเพียงใด  ผูสงสารก็

ยิ่งมีอิทธิพลมากเพียงนั้น  ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหผูรับสารกอนเริ่มการสื่อสารเพื่อ

การโนมนาวใจ 

 4. ยิ่งผูสงสารเคยประสบความสําเร็จมาในอดีตมากเทาใด  และผูรับสารไดทราบ

ขอมูลนี้    ผูสงสารก็จะยิ่งถูกมองวามีอํานาจมากขึ้นเทานั้น  แสดงวาอํานาจเปนสิ่งที่ไดมาและ

เพิ่มพูนไดเสมอ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสาร (Message) 

 เบอโล (Berlo,1960) กลาววา สาร (Message) เปนผลผลิตของผูสงสาร ซึ่งมี

องคประกอบ 3 สวน คือ 

 1. รหัสสาร  (Message Code) ไดแก กลุมของสัญลักษณซึ่งสามารถจะนํามาจัด

โครงสรางใหมีความหมายที่ผูรับสารเขาใจได  ทั้งนี้ การที่รหัสสารจะเกิดขึ้นได ตองมีสวนประกอบ

และกระบวนการในการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ เพื่อใหสวนประกอบเหลานี้มีความหมายขึ้นมา 

โดยสวนประกอบเหลานี้ไดรับการเรียบเรียงอยางเปนระบบใหอยูในลักษณะที่มีความหมาย 

 2. เนื้อหาสาร (Message Content) คือ สวนประกอบในตัวสารที่ผูสงสารใชเพื่อการ

ถายทอดสาระ ขอมูล หรือเจตนาของตน 
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 3. การจัดสาร (Message Treatment) คือ การพิจารณาเลือกสาร จัดโครงสรางรหัส

และเนื้อหาสาร  ซึ่งกระทําโดยผูสงสาร 

 ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ผูสงสารจําเปนตองสามารถถายทอดความคิด

ออกมาในรูปแบบที่ผูรับสารเขาใจได  ดังนั้น ในการสงสารไปยังผูรับสาร  ผูสงสารจะตองคํานึงถึง

ความสามารถในการรบัสารของผูรับสาร  โดยคํานึงถึงความยากงายของผูรับสารในการตีความ

สารของตน  สารที่สงไปจะตองไมมีความซับซอนคลุมเครือ  และตองมีการจัดลําดับเร่ืองราวอยาง

เปนระเบียบ 

 เบททิงเฮาส (Bettinghaus,1980) กลาววา วิธีการจัดเรียบเรียงสารเพื่อการโนมนาวใจ

ที่มีประสิทธิภาพ คือ การจัดเรียบเรียงสารในแบบแผนที่ผูรับสารคุนเคย  โดยมีวิธีการจัดเรียบเรียง

สารแบบตางๆ คือ 

 1. จัดเรียบเรียงตามตําแหนงพื้นที่ (Spatial or Geographic Organization) ไดแก การ

เรียบเรียงองคประกอบของสารโดยอาศัยตําแหนงพื้นที่ของสิ่งที่กลาวถึงเปนเกณฑ 

 2. จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา (Chronological or Historical Organization) หรือ

การเรียบเรียงโดยอางถึงสภาพการณที่เปนมาในอดีต  แลวนําไปสูการคาดการณหรือการหา

แนวทางยุติที่จะเกิดขึ้นตอไป 

 3. จัดเรียบเรียงโดยแบงเปนหัวขอ (Topic Organization) มักทําโดยหยิบยกประเด็น

หลักของสารขึ้นมาเขียนในรูปแบบของวลีหรือประโยคคําถาม  อันจะทําใหประเด็นชัดเจนมากขึ้น 

 4. จัดเรียบเรียงโดยวิธีการนิรนัย (Deduction)เปนการใหเหตุผลตามหลักตรรกวิทยา  

โดยเริ่มจากการกลาวถึงสถานการณทั่วไปที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขหนึ่งๆ  จากนั้น จึงเสนอ

สถานการณเฉพาะที่ตองการกลาวถึง  ซึ่งเกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขเดียวกัน  เมื่อใชหลักตรรกวิทยาก็

จะสรุปไดวา  สถานการณเฉพาะนั้นจะตองเปนไปในแนวทางเดียวกับสถานการณทั่วไปดวย 

 5. จัดเรียบเรียงโดยวิธีการอุปนัย(Induction)เปนการเสนอสารโดยยกตัวอยาง

สถานการณที่มีลักษณะเดียวกันหลายๆอยาง  แลวจึงสรุปถึงสถานการณเฉพาะที่ตองการกลาวถึง

วาจะตองเปนไปในลักษณะเดียวกันกับตัวอยางที่ไดยกขึ้นมา 

 6. จัดเรียบเรียงโดยอาศัยหลักทางจิตวิทยาของมอนโร (Monroe) เปนการจัด

องคประกอบของสาร ซึ่งควรตั้งอยูบนพื้นฐานของลําดับข้ันแหงการจูงใจ  ซึ่งแบงออกเปน 5 ข้ัน 

ไดแก ข้ันความตั้งใจ (Attention) ขั้นความตองการ (Need) ข้ันการตอบสนองความตองการ 

(Satisfaction) ข้ันการบรรยายใหเห็นภาพชัด (Visualization) และขั้นการกระทํา (Action) 

ความสําเร็จของแตละขั้นจะนําไปสูสภาพจิตใจในระดับข้ันตอไป 
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 7. จัดเรียบเรียงโดยอาศัยวิธีเสนอปญหาและวิธีแกไข เปนรูปแบบที่คนทั่วไปคุนเคย

และใชกันมาก  โดยขั้นแรกผูสงสารตองเสนอภาพหรือธรรมชาติของปญหากอน  แลวจึงเสนอ

แนวทางแกไขปญหา 

 8. จัดเรียบเรียงโดยอาศัยลําดับเหตุผล เปนรูปแบบที่นิยมใชกันมาก  โดยไมเปน

เพียงแตการกลาวถึงปญหาเทานั้น  แตยังลึกเขาถึงสาเหตุของปญหาดวย  เปนสถานการณที่ผูสง

สารใชเพื่อจะบอกวาอะไรเปนสาเหตุของผล 

 9. จัดเรียบเรียงโดยวิธีของทุลมิน (Toulmin) เปนการแสดงเหตุผลหรือโตแยงจาก

หลักฐานชิ้นหนึ่งหรือขอเท็จจริงชิ้นหนึ่ง  โยงไปยังขอสรุปโดยใชขอสนับสนนุ และบทขยาย 

 การจัดเรียบเรียงสารที่ไมเปนระเบียบ และความคลุมเครือของการสื่อสาร เปนสาเหตุ

ทําใหการสื่อสารมีอุปสรรค  นอกจากนี้ สารที่มีลักษณะขัดกับระบบความคิด ความเชื่อ และ

คานิยมของผูรับสารก็เปนสาเหตุทําใหการสื่อสารมีอุปสรรคเชนกัน  ดังนั้น สารที่สอดคลองกับ

ความคิด  ความเชื่อ และคานิยมของคนในวัฒนธรรมนั้น ก็จะสงผลใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผล 

ทั้งนี้ เพราะผูรับสารมักจะแสวงหาขาวสารที่มาสนับสนุนทัศนคติและความเชื่อที่มีอยูกอนแลว 

และจะไมแสวงหาขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน 

 ในการเตรียมสาร หลังจากที่ผูสงสารเลือกแลววาจะมีวิธีการจัดเรียบเรียงสารอยางไร     

ผูสงสารตองคิดถึงจุดจูงใจสาร (Message Appeals) ที่จะตองใช โดยอาจจะใชความกลัว รางวัล 

หรือการเราอารมณ เปนตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ (Channel) 
 ส่ือ หรือชองทางการสื่อสาร (Channel) เปนองคประกอบสําคัญของการสื่อสาร  โดย

เปนพาหนะหรือตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  หากผูสงสารที่ตองการสงสารไป

ยังผูรับสารไมมีส่ือเพื่อการสงสาร  การสื่อสารนั้นก็ยอมไมเกิดขึ้น 

 ชวรัตน  เชิดชัย (2527) กลาววา สื่อ คือชองทางขาวสาร ซึ่งอาจเปนคําพูด ตัวอักษร 

หรืออยางอื่น ส่ือจึงหมายถึงหนทางซึ่งผูสงสารใชสําหรับสงสารตางๆ ไปยังผูรับสาร กลาวอีกนัย

หนึ่ง สื่อถือเปนทาง (Paths) หรือ พาหนะ (Vehicles) ที่นําขาวสารจากจุดเริ่มตนไปสูจุดหมาย

ปลายทางนั่นเอง 
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สื่อบุคคล  
 สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูนําขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  โดย

อาศัยการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ  โดยการ

ติดตอส่ือสารจะเปนลักษณะตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 

 สื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้นๆ ตามแนวทางที่

มุงหวัง 

 เสถียร เชยประทับ (2536) กลาววา ชองทางสารที่เปนสื่อบุคคล คือ ชองทางสารที่

เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน ขึ้นไป  ชองทางสารที่เปน

สื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใจผูรับสารที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยา

ตอตานสารของผูสงสาร 

 โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker ,1971) กลาววา การสื่อสารระหวาง

บุคคลจะมีประสิทธิภาพกวา  ถาวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

 เบททิงเฮาส (Bettinghaus,1980) กลาววา กิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้น 

เปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบตัวตอตัวทั้งสิ้น 

 แคทซและลาซัสฟลด (Katz and Lazarsfeld,1955) กลาววา การสื่อสารระหวาง

บุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยินยอมใหความรวมมือใน

การดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด ดังนั้น สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาในขั้นของการให

ความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และมีผลในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 

 นอกจากนี้ ลาซัสฟลดและเมนเซล (Larzarsfeld and Menzel, 1968) กลาววา การ

ส่ือสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพเนื่องจาก 

 1. การสื่อสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูรับสารได   เนื่องจาก

การหลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยาก 

 2. การสื่อสารแบบตัวตอตัว  เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

เนื้อหาที่ใชในการสนทนาไดในเวลาอันรวดเร็วหากวาเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตานจากคู

สนทนา 

 3. การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะเรียบงาย     เปนกันเอง   จึงงายตอการชักจูงใจ

ใหคลอยตาม 

 4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่รูจักและนับถือ

มากกวาบุคคลที่ไมเคยรูจักมากอนที่จะมาสื่อสารกัน 
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สื่อที่ใชรณรงคในการบริจาคอวัยวะ 
 สื่อที่ใชรณรงคในการบริจาคอวัยวะ ไดแก สื่อมวลชน ส่ือสิ่งพิมพ และสื่อเฉพาะกิจ   

ซึ่งทางศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ไดจัดทําภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน  โปสเตอร  

แผนพับ  บัตรประจําตัวผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ  การจัดนิทรรศการและการจัดกิจกรรม

ตางๆ เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหมีการบริจาคอวัยวะ นอกจากนี้สื่อมวลชนก็ไดนําเสนอขาวสารตางๆ

ที่ เกี่ยวของกับการบริจาคอวัยวะ โดยสื่อสนับสนุนเหลานี้ทําหนาที่ใหความรูและขาวสาร            

ซึ่งโรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers and   Shoemaker ,1971) กลาววา  ส่ือมวลชนสามารถ

เปลี่ยนแปลงความรู  กลาวคือ สรางความรู ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร (Receiver) 
 ในการขอรับบริจาคอวัยวะ ซึ่งก็คือการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  กลุมเปาหมายที่ถูก

โนมนาวใจจะมีการตอบสนองตอสารแตกตางกัน บางคนถูกโนมนาวใจงาย บางคนก็ยาก    ความ

งายยากในการโนมนาวใจขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคลของผูรับสาร  ซึ่งมีผลตอการถูกโนมนาวใจ 

 แอนดรูส (Andrews,1993) กลาววา ลักษณะสวนบุคคลของผูรับสาร เชน ลักษณะ

ทางประชากร มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของกลุมเปาหมาย 
 
ลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการถูกโนมนาวใจ (Individual Characteristics Related to 
Persuasibility) 
 จอหนสตัน (Johnston,1994) กลาววา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ลักษณะทาง

ประชากร (Demographic Traits) บุคลิกภาพ (Personality Traits) และการรับรูเชิงแนวคิด 

(Cognitive Traits) มีอิทธิพลตอการถูกโนมนาวใจ ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
ลักษณะทางประชากรกับการถูกโนมนาวใจ (Demographic Traits and Persuasibility) 
 จากความเขาใจที่วา เพศหญิงถูกโนมนาวใจไดงายกวาเพศชาย ผูมีอายุมากกับผูมี

อายุนอยจะถูกหลอกไดงาย  และผูมีระดับสติปญญาต่ํามักถูกมองวาถูกหลอกงาย ลวนเปนความ

เขาใจที่ไมถูกตอง  

 
เพศ (Gender) 
 ไมมีความแตกตางที่ชัดเจนระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานความออนไหวตอการ

โนมนาวใจ  ดูเหมือนวาผูหญิงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อลดลง ทั้งนี้นาจะมา
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จากบทบาทดานสังคมที่ทําใหผูหญิงมีความมั่นใจมากขึ้น  ผูชายและผูหญิงมีความรู 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในดานที่แตกตางกัน  ซึ่งมีผลตอการถูกโนมนาวใจ  กลาวคือ  

ผูหญิงอาจออนไหวตอการโนมนาวใจที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่เปนความชํานาญของผูชาย     และ

ผูชายจะถูกโนมนาวใจไดงายในเรื่องที่เปนความชํานาญของผูหญิง ความแตกตางดังกลาว

สามารถบอกไดวาความแตกตางทางเพศมีความเฉพาะเจาะจง 

 ความแตกตางทางเพศกับการถูกโนมนาวใจในดานชนิดของเนื้อหาสารที่ใชในการโนม

นาวใจผูชายและผูหญิง  ผูหญิงมักจะแสดงความเห็นอกเห็นใจมากกวาผูชาย  จึงทําใหจุดจูงใจ

โดยใชความเห็นอกเห็นใจจะมีอิทธิพลตอผูหญิงเนื่องจากโดยพื้นฐานแลวผูหญิงจะมีความ

ประนีประนอม  จึงถูกโนมนาวใจไดงายโดยจุดจูงใจที่เนนความถอยทีถอยอาศัย 
 
อายุ (Age) 
 การถูกโนมนาวใจมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเหตุผล  ซึ่งความสามารถ

ในการใชเหตุผลนั้นเกี่ยวของกับอายุ  ผูที่มีอายุมากเปนผูที่ถูกโนมนาวใจไดยากเมื่อเทียบกับคน

กลุมอ่ืนในสังคม  ทั้งนี้เพราะผูสูงอายุไมมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง  ผูที่มีอายุมากจึงมัก

ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ หรือพฤติกรรม แมวาจะมีหลักฐานสนับสนุนชัดเจน 

 
สติปญญา (Intelligence) 
 บุคคลที่มีระดับสติปญญาปานกลางเปนผูที่ถูกโนมนาวใจงายที่สุด  ปจจัยที่สงผลให

ผูรับสารถูกโนมนาวใจไดมีดังนี้  1.ความสนใจของขอมูลขาวสาร  2.ความเขาใจ ความตั้งใจของ

การโนมนาวใจ  และ  3.ความคาดหวังถึงผลของการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมที่เนื้อหาสารสนับสนุน  ปจจัยทั้ง 3 ประการนี้สงผลใหการโนมนาวใจทําไดงายขึ้น  สวน

ปจจัยประการที่ 4 คือ การประเมินเนื้อหาสารของการโนมนาวใจ  ปจจัยทั้ง 4 ประการนี้ ไดแก  

ความสนใจ  ความเขาใจ  ความคาดหวังผล  และการประเมิน  เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับสติปญญา  

กลาวคือ  บุคคลที่มีระดับสติปญญาปานกลาง  จะมีความอยากรูอยากเห็นจึงเปดรับสาร  เขาใจ

สาร  คาดหวังผล  และประเมินเนื้อหาสารเพื่อการโนมนาวใจโดยใชเหตุผล  สวนผูที่มีสติปญญา

ต่ําจะมีเพียงความสามารถจํากัดในการเปดรับ  เขาใจ  และความคาดหวังผลของเนื้อหาสาร  และ

ไมมีความสามารถในการประเมินเชิงเหตผุล 

 ประเภทของเนื้อหาสารที่แตกตางกัน จะใชโนมนาวใจผูที่มีระดับสติปญญาแตกตาง

กัน  กลาวคือ  ผูรับสารที่มีความสามารถในการวิเคราะหและมีสติปญญาสูง  จะถูกโนมนาวใจโดย

ขอมูลขาวสารที่เปนเชิงเหตุผล และการใชหลักฐานอางอิง 
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 จุดจูงใจโดยใชอารมณจะมีอิทธิพลตอผูรับสารที่มีระดับสติปญญาต่ําซึ่งมีทักษะ

ทางดานความสนใจ ความเขาใจ  และความคาดหวังผลจํากัด  จุดจูงใจโดยใชอารมณเปนการ

สรางความสนใจ  ผูรับสารมีแนวโนมที่จะจดจําและแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่พึงประสงค  

 จุดจูงใจโดยใชอารมณจะมีอิทธิพลตอผูรับสารที่มีระดับสติปญญาตํ่า จุดจูงใจโดยใช

อารมณจะกระตุนความสนใจ  ความเขาใจ  และความคาดหวังผลของบุคคลที่มีระดับสติปญญา

ต่ํา  ผูที่มีระดับสติปญญาต่ําจะมีแนวโนมที่จะยอมรับความประทับใจ  ขอสันนิษฐาน  และการ

ตีความของจุดจูงใจโดยใชอารมณ 

 สรุปไดวาไมมีลักษณะทางประชากรใดที่ทําใหบุคคลถูกโนมนาวใจไดงายโดยเนื้อหา

สารทุกประเภทในทุกสถานการณที่แตกตางกัน  กลาวคือ ผูรับสารที่มีเพศ อายุ ระดับสติปญญาที่

แตกตางกัน  จะมีความออนไหวตอเนื้อหาสารอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น  ดังนั้น ความเขาใจวา

ผูหญิง  ผูที่มีอายุนอย ผูที่มีอายุมาก และผูที่มีระดับสติปญญาต่ําจะถูกโนมนาวใจไดงายนั้น จึงไม

เปนจริง   

 
ลักษณะทางบุคลิกภาพกับการถูกโนมนาวใจ (Personality Characteristics and 
Persuasibility) 
 ในดานความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับการถูกโนมนาวใจนั้น ไมมีผูรับสารคนใดที่

ออนไหวตอการโนมนาวใจตลอดเวลา แตบุคคลที่มีบุคลิกภาพบางอยางอาจไวตอจุดจูงใจในสาร

บางอยาง มีลักษณะทางบุคลิกภาพ 4 ประการซึ่งเกี่ยวของกับการโนมนาวใจ ไดแก การนับถือ

ตนเอง (Self-esteem) การเชื่ออยางหัวปกหัวปา (Degmatism) การใฝหาอํานาจ 

(Authoritarianism) และการกํากับการแสดงออกของตนเอง (Self-monitoring) 

 
การนับถือตนเอง (Self-esteem) 
 การนับถือตนเองต่ํามักสะทอนออกมาทางสิ่งที่บุคคลมอง พูด และกระทํา ผูที่มีการนับ

ถือตนเองมักแสดงอาการหอเหี่ยว ไมสบตา และขาดความมั่นใจในการยืนเดิน การพูดจาก็มักจะ

คอยหรือกระตุกกระตัก และแสดงถึงการมองโลกในแงราย ตําหนิตนเอง และพูดจาวกวน ผูที่มีการ

นับถือตนเองต่ํามักขี้สงสัยและขาดความเด็ดเดี่ยว ผูที่มีการนับถือตนเองต่ํามักออกตัวกอนการพูด

หรือแสดงความคิดเห็น ผูที่มีการนับถือตนเองต่ําจะขาดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ สงสัยใน

ศักยภาพของตนเอง และขี้กังวล 

 ผูที่นับถือตนเองปานกลางคือ ผูที่ถูกโนมนาวใจไดงายที่สุด ทั้งนี้เพราะผูที่นับถือตนเอง

ต่ําจะวิตกกังวลเกี่ยวกับการกระทําของตนเองมากเกินไปในการที่จะตอบสนองตอเนื้อหาสารเพื่อ
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การโนมนาวใจ และผูที่นับถือตนเองสูงก็จะมั่นใจความสามารถของตนเองที่จะเขาใจเนื้อหาสาร 

แตจะไมยอมรับความตั้งใจของบุคคลอื่น 

 ผูที่นับถือตนเองต่ําจะออนไหวตอจุดจูงใจโดยใชการยอมรับและความใกลชิดทาง

สังคม กลาวคือ บุคคลที่วาเหว ขาดความมั่นใจ และขาดการประเมินตนเองทางบวก ก็จะถูกโนม

นาวใจไดงายโดยเนื้อหาสารที่นําเสนอถึงความสนใจในตัวเขา ความเชื่อมั่น และการยอมรับนับถือ

พวกเขา ผูที่นับถือตนเองสูงก็จะมีความพอใจอยูแลว จึงไมออนไหวตอจุดจูงใจเหลานี้ 

 จุดจูงใจโดยใชความกลัวใหผลตางกันออกไปสําหรับผูที่นับถือตนเองสูงและต่ํา ระดับ

ของจุดจูงใจโดยใชความกลัวจะมีประสิทธิภาพมากกับบุคคลที่มีการนับถือตนเองสูง ผูที่นับถือ

ตนเองต่ําผูซึ่งขาดความมั่นใจ ระดับของจุดจูงใจโดยใชความกลัวก็จะเปนสิ่งที่มากเกินไป ผูที่นับ

ถือตนเองต่ํารูสึกขาดอํานาจที่จะขจัดแหลงของความกลัว และจึงตองปฏิเสธจุดจูงใจโดยใชความ

กลัวเพื่อรักษาความสมดุล 

 
การเชื่อมั่นอยางหวัปกหัวปา (Degmalism) 
 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อมั่นอยางหัวปกหัวปาตรงกับภาษิตที่วา “ไมแกดัดยาก” ผูที่

มีบุคลิกภาพแบบเชื่อมั่นอยางหัวปกหัวปาไมชอบและตอตานการเปลี่ยนแปลง รูสึกขุนเคอืงกบัการ

ยอมรับขอมูลขาวสารใหมๆ และยึดมั่นกับแบบแผนและการปฏิบัติแบบดั้งเดิม ความไมทนทานตอ

ความเชื่อที่ไมคงที่และแนวโนมที่มองโลกในแงราย บงบอกถึงบุคลิกภาพแบบเชื่อมั่นอยางหัวปก

หัวปา การโนมนาวผูที่เชื่อมั่นอยางหัวปกหัวปาทําไดยากกวาผูที่มีใจกวาง 
  
การใฝอํานาจ (Authoritarianism) 
 บุคลิกภาพแบบใฝอํานาจจะถูกกระตุนโดยอํานาจ ผูที่มีบุคลิกภาพแบบนี้มักประสบ

ผลสําเร็จในสภาพแวดลอมที่พฤติกรรมที่ถูกควบคุมอยางเด็ดขาด ความสัมพันธเชิงอํานาจถูกระบุ

อยางชัดเจน และมีโอกาสควบคุมผูอ่ืน ผูที่ใฝอํานาจแสวงหาตําแหนงที่ใหอํานาจอยางเปนทางการ

เพื่ออยูเหนือผูอ่ืน บุคคลเหลานี้ชื่นชอบการวางอํานาจและกฎระเบียบอยางเปนทางการเพราะวา

พฤติกรรมของพวกเขาถูกบังคับโดยกฎระเบียบที่เด็ดขาด ผูที่ใฝอํานาจมักใหเหตุผลของการ

กระทําวามันเปนสิทธิโดยชอบที่จะกระทํา 

 ผูที่ใฝอํานาจจะออนไหวตอจุดจูงใจโดยใชอํานาจหรือหนาที่ เชน การใชแพทยเปน   

ผูนําเสนอถึงประโยชนของการบริจาคอวัยวะ  ทั้งนี้เพราะแพทยเปนผูที่มีหนาที่รักษาคนไข 
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 นอกจากนี้ผูที่ใฝอํานาจยังใหความสําคัญของสถานภาพหรืออํานาจของผูโนมนาวใจ

มากกวาความเที่ยงตรงของเหตุผลที่นําเสนอ กลาวคือ ผูที่ใฝอํานาจจะไมวิเคราะหเชิงเหตุผลของ

หลักฐาน และจะไมแสวงหาหลักฐานสนับสนุนหากเปนสิ่งที่ผูที่มีอํานาจสนับสนุน 

 
การกํากับการแสดงออกของตน (Self-monitoring) 
 ผูที่ตรวจสอบตนเองสูง คือผูที่แสวงหาสิ่งอางอิงทางสังคม ผูที่ตรวจสอบตนเองสูงจะ

ประเมินตนเองบนพื้นฐานของสิ่งที่ผูอ่ืนคิด  จะคํานึงถึงการปรากฎกายและจะแสดงพฤติกรรมโดย

คํานึงถึงผูที่อยูดวย และขาดความมั่นคงดานการรับรู ไดแก ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม เชน 

เชื่อวาการสูบบุหร่ีเปนสิ่งที่ไมถูกตอง แตก็อาจสูบบุหร่ีหากกลุมเพื่อนสูบ หรือหากชอบใครบางคน  

แตก็อาจจะแสดงออกทางสังคม โดยมีปฏิสัมพันธกับคนคนนั้น ดวยเหตุนี้ผูที่ตรวจสอบตนเองสูง

จึงมักถูกมองวาเปนผูที่ผิวเผินและไมจริงใจ  

 ในทางตรงขาม ผูที่ตรวจสอบตนเองต่ําจะมีความเปนปจเจกบุคคลสูง มีอิสระทาง

ความคิด ผูที่ตรวจสอบตนเองต่ําจะไมสนใจวาผูอ่ืนคิดอยางไร  และไมรูสึกถึงแรงกดดันใหกระทํา

ตามผูอ่ืน  ผูที่ตรวจสอบตนเองต่ําจะกระทําตามสิ่งที่ตนเองคิด หรือรูสึก จึงมักถูกมองวาเปนคน

ตรงไปตรงมา 

 เชนเดียวกับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  การกํากับการแสดงออกของตนมี

ความสัมพันธกับการถูกโนมนาวใจ หากผูโนมนาวใจสามารถจัดเนื้อหาสารใหเหมาะสมกับผูรับ

สาร ผูที่ตรวจสอบตนเองสูง จําเปนจะตองจูงใจโดยใชการคลอยตามผูอ่ืน ดังนั้นเนื้อหาสารที่เนน

ถึงสถานภาพ ความภาคภูมิใจ สิ่งที่ผูอ่ืนกระทํากัน พฤติกรรมหรือสินคาที่เหมาะสมกับสังคม 

เหลานี้คือ จุดจูงใจที่เหมาะสําหรับผูที่ตรวจสอบตนเองสูง สวนจุดจูงใจที่เนนถึงความเปนปจเจก

บุคคล อยูไดดวยกฎเกณฑของตนเอง จะเหมาะสําหรับการโนมนาวใจผูที่ตรวจสอบตนเองต่ํา 

 เชนเดียวกับขอสรุปในดานความสัมพันธระหวางลักษณะดานประชากรกับการถูกโนม

นาวใจ กลาวคือ ไมมีลักษณะบุคลิกภาพใดที่ออนไหวตอการโนมนาวใจทุกรูปแบบ บุคลิกภาพแต

ละอยางก็จะออนไหวตอจุดจูงใจในสารอยางใดอยางหนึ่ง  ดวยเหตุนี้จึงควรใหความสําคัญแกการ

จัดเนื้อหาสารที่เหมาะสมกับผูรับสาร 

 
ลักษณะทางการรับรูเชิงแนวคิดกับการถูกโนมนาวใจ (Cognitive Trails and Persuasibility) 
 ลักษณะทางบุคลิกภาพและการรับรูเชิงแนวคิดมีความคลายคลึงกันหลายประการ  

ลักษณะทางบุคลิกภาพมีลักษณะเปนนามธรรม  ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณที่

แตกตางกัน ณ ชวงเวลาหนึ่ง  สวนลักษณะทางการรับรูเชิงแนวคิดเปนลักษณะทางจิตใจที่มีผลตอ
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การตีความของบุคคลที่มีตอโลกของเขา กลาวคือหากการตีความของบุคคลที่มีตอโลกของเขา

แตกตางกัน การตอบสนองที่มีตอเนื้อหาสารเพื่อการโนมนาวใจก็จะแตกตางกัน กลาวโดยงายก็คือ 

บุคลิกภาพสะทอนใหเห็นถึงสิ่งที่บุคคลกระทํา สวนการรับรูเชิงแนวคิดสะทอนใหเห็นถึงสิ่งที่บุคคล

คิด 
 
ความสอดคลองตองกันของการประเมิน (Evaluative Consistency) 
 ภายในจิตใจของบุคคลจะมีระบบความหมาย (Construct Systems) สําหรับเก็บ

ความรูเกี่ยวกับส่ิงตางๆ บุคคลจะมีระบบความหมายที่เกี่ยวกับส่ิงตางๆ ไมวาจะเปนบุคคล 

การเมือง ศาสนา กีฬา การศึกษา และอื่นๆ อีกมากมาย ในแตละระบบความหมายก็จะประกอบ

ไปดวยทิศทางการประเมินสิ่งแวดลอมและประสบการณ ตัวอยางเชน ระบบความหมายเกี่ยวกับ

บุคคลก็จะประกอบไปดวยทิศทางการประเมิน เชน การมี-ไมมีสติปญญา ความสนใจ-ไมสนใจ 

ความใจกวาง-ไมใจกวาง ความฉลาด-ไมฉลาด ความกาวราว-ไมกาวราว เปนตน บุคคลจะใชทิศ

ทางการประเมินในการชี้วัดผูอ่ืน  ทํานองเดียวกันก็จะมีระบบความหมายสําหรับการประเมินสิ่ง

ตางๆ ที่มีความสําคัญตอชีวิต ไมวาจะเปนสัตว กีฬา ชั้นเรียน หนังสือ ดนตรี และความรูแขนง

ตางๆ 

 บุคคลจะแตกตางกันในวิธีที่มองโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งแตกตางในดานความ

สอดคลองกันของการประเมิน     ผูที่มีความสอดคลองกันของการประเมินจะมีความอดทนเพียง

เล็กนอยตอความไมสอดคลองของการประเมิน ในขณะที่ผูสามารถผสมผสานคุณลักษณะ

ทางบวกและลบเขามาในการประเมิน คือผูที่มีความสอดคลองของการประเมินต่ํา  

 ผูที่มีความสอดคลองของการประเมินต่ําก็จะพิจารณาถึงสิ่งตางๆโดยใชเหตุผล ซึ่งทํา

ใหสามารถรวมมือกับส่ิงใหม และขอมูลขาวสาร ซึ่งไมสอดคลองที่เขามาในระบบความหมายได  

บุคคลประเภทนี้ก็จะประยุกตทั้งขอดีและขอเสียของแตละดานเขาดวยกัน แลวจะนําเสนอออกมา

เปนแนวคิดใหม ขอมูลขาวสารใหม  ในทางตรงกันขาม ผูที่มีความสอดคลองในการประเมิน ก็จะ

ปฏิเสธขอมูลขาวสารท่ีไมมีความสอดคลอง หรือบิดเบือนขอมูลขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับ

ความรูเดิม 

 ดังนั้น บุคคลที่มีความสอดคลองของการประเมิน ก็จะออนไหวตอจุดจูงใจในสารโดย

ใชความเชื่อ ทัศนคติ และคุณคาที่มีอยู 
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ความตองการการรับรูเชิงแนวคิด (Need for Cognition) 
 ความตองการการรับรูเชิงแนวคิด สะทอนใหเห็นวาบุคคลชอบคิดและวิเคราะหมาก

นอยเพียงไร  ผูที่ชอบปญหาที่ทาทายซึ่งก็คือผูที่มีความตองการการรับรูเชิงแนวคิดสูง  บุคคล

ประเภทนี้ก็จะใชเวลาไปกับการเลนเกมที่ใชเหตุผล เชน เกมปริศนา เกมตอภาพ ในขณะที่บุคคลที่

หลีกเลี่ยงความพยายามในการเพิ่มการรับรูเชิงแนวคิดก็คือผูที่มีความตองการการรับรูเชิงแนวคิด

ต่ํา 

 ความตองการการรับรูเชิงแนวคิดเปนคุณลักษณะทางการรับรูเชิงแนวคิดผูที่มีความ

ตองการการรับรูเชิงแนวคิดต่ําก็จะพยายามหลีกเล่ียงสถานการณที่ตองการความพยายามรูมาก 

ในขณะที่ผูที่มีความตองการการรับรูเชิงแนวคิดปานกลาง ก็จะเพิ่มระดับของการรับรูเชิงแนวคิดใน

สถานการณที่หลากหลาย แตก็ไมไดตองการการรับรูเชิงแนวคิดในทุกสถานการณ 

 ความตองการการรับรูเชิงแนวคิดของบุคคล มีอิทธิพลตอวิธีที่บุคคลจะประมวลเนื้อหา

สารเพื่อการโนมนาวใจ  ผูที่มีความตองการการรับรูเชิงแนวคิดสูงมีแนวโนมที่จะวิเคราะหเนื้อหา

สาร และการใชเหตุผลของผูโนมนาวใจอยางเปนเหตุเปนผล ดวยเหตุนี้ก็จะพิจารณาอยาง

รอบคอบถึงเนื้อหาสารและแสวงหาขอมูลมาสนับสนุนคําอางของผูโนมนาวใจ  ในขณะที่ผูที่มี

ความตองการการรับรูเชิงแนวคิดต่ําก็จะถูกโนมนาวใจไดงายโดยเนื้อหาสารที่ใชจุดจูงใจโดยใช

อารมณ 

 คุณลักษณะทางการรับรูเชิงแนวคิดที่เปนความสอดคลองของการประเมินและความ

ตองการการรับรูเชิงแนวคิด สะทอนใหเห็นถึงการตอบสนองตอเนื้อหาสารเพื่อการโนมนาวใจ ผูรับ

สารเปนผูที่มีความสอดคลองของการประเมินต่ํา และมีความตองการการรับรูเชิงแนวคิดสูงจะ

คอนขางกระตือรือรนตอกระบวนการโนมนาวใจและวิเคราะหเนื้อหาสารอยางมีเหตุผล สรุปไดวา 

ความออนไหวตอการโนมนาวใจ ก็คือระดับที่จุดจูงใจในสารเหมาะสมกับคุณลักษณะของผูรับสาร 
 
แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasive Communication Theory) 
 
 ความหมาย 
 การสื่อสาร คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่งถายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง และบุคคล

หลังมีปฏิกิริยาตอบโต ปรากฏการณนี้เปนเรื่องของสัญลักษณ (คือ ใชเครื่องหมายทั้งที่เปนภาษา

คําพูด และไมใชภาษาคําพูด) และมีการปฏิสัมพันธ (Interaction) นั่นคือ การมีปฏิกิริยาตอบโต

ระหวางผูรับสารและผูสงสาร (เบรมเบ็ค และ ฮาวเวล ( Brembeck and  Howell ,1976) 
  



 -  27 

 
 การโนมนาวใจ 
 มิลเลอร และ เบอรกูน (Miller and Burgoon,1973) ใหคําอธิบายวา การโนมนาวใจใช

เมื่อผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธิพลเหนือผูไดรับการโนมนาวใจ 

 เบรมเบ็ค และ ฮาวเวล (Brembeck and Howell ,1976) ไดใหคําจํากัดความวา การ

โนมนาวใจ หมายถึง ความตั้งใจในการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลเหนือทางเลือก 

 ไซมอนส (Simons,1986) สรุปความหมายของการโนมนาวใจวา หมายถึง การสื่อสาร

ของมนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติ 

 เออรวิน พี. เบททิงเฮาส (Erwin P.Bettinghaus,1980) ไดสรุปการโนมนาวใจวาเปน

รูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลคนเดียวตองการที่จะตอบสนองเฉพาะ

จากบุคคลคนเดียวหรือมากกวา และมีความตั้งใจที่จะไดรับการตอบสนองผานการใชการสื่อสาร 

ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลสองคน หรือมากกวา เห็นดวยกับการใหความรวมมือในการสื่อสาร ที่พยายาม

จะเขาถึงการเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจและกระทํา การโนมนาวใจเปนเครื่องมือที่ใชการ

เปลี่ยนแปลงสังคม แตเรามักโตแยงวามันมีประโยชนในการเปนเครื่องมือหลักที่จะแกปญหาสังคม

ที่หลากหลาย 

 โดยสรุปกลาวไดวา การโนมนาวใจมีลักษณะดังนี้ 

 1. ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 

 2. โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวใจจะพยายามชกั

จูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 

 3. ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการ คือ การเปลี่ยนแปลง หรือ การสราง หรือการดํารงไวซึ่ง

ความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่นอันไดแก 

อารมณ พฤติกรรม เปนตน 
 
 การสื่อสารโนมนาวใจ (Persuasive Communication) หมายถึง  การสื่อสารเพื่อ

การจูงใจ ชี้แนะ และชักชวนใหบุคคลทําตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การศึกษาเรื่องการโนมนาวใจนั้น 

มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการพยายามทําความเขาใจ และผลักดันพฤติกรรมของผูอ่ืน     

ใหปฏิบัติตามที่ตองการ   โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการโนม

นาวใจ โดยมุงไปที่เปาหมาย คือ ผูรับสาร สถานการณ ขาวสาร และชองทางการสื่อสาร (อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2537 : 5) 
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 สภาวะของผูรับสารที่มีอยูเดิมจะประกอบดวยความคิดเห็น  ความเชื่อ และคานิยม    

การเปลี่ยนแปลงสภาวะนี้จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งอาจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ดานอารมณความรูสึก ความนึกคิด และสงผลไปสูการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในที่สุด 

 สวนสถานการณ  ขาวสาร  และชองทางในการรับสารเพื่อการจูงใจนั้น ไดมีการศึกษา

ในกระบวนการทางจิตวิทยา สังคมวิทยาไวหลายรูปแบบและหลายทฤษฎี ซึ่งจะเปนประโยชน

สําหรับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ เชน ทฤษฎีการเรียนรู และทฤษฎีการตัดสินดวยสังคม 

 1. ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) เนนเรื่องความสัมพันธระหวางแรงกระตุนและ

การสนองตอบ แรงกระตุนนั้นหมายถึง ส่ิงที่ผูรับสารสังเกตเห็นเมื่อมีการสื่อสารและมีปฏิกิริยา

ตอบสนองแรงกระตุน ซึ่งพบวา การสื่อสารจะไดผลตอเมื่อมีการใหกําลังใจทางบวกและลบแลวแต

กรณี โดยวิธีใหรางวัลและลงโทษ ซึ่งจะตองกระทําโดยรวดเร็ว เดนชัด จึงจะไดผลดีตามเงื่อนไข 

และตองมีการย้ํา การซ้ําและการติดตามผล เพราะผูรับสารมีความสามารถในการรับแตกตางกัน 

มีภูมิหลังดานกายภาพและจิตวิทยาตางๆกันไป และโดยเฉพาะการจัดการเรียนรูนั้นจะตองจัด

องคประกอบอยางงาย ๆ เพื่อความเขาใจ หรือถาเปนสิ่งยุงยากซับซอน ตองเร่ิมจากระดับงายๆ 

กอนเสมอ เพื่อความเขาใจของผูรับสารตามขั้นตอนตางๆ หรือการจัดลําดับเร่ืองราวที่ยุงยาก

ซับซอนใหเปนเรื่องงายๆ เขาใจไดงาย และเปนผลดีกวา นักสื่อสารที่ดีตองมีความสามารถที่จะ

ส่ือสารเรื่องยากๆ ใหดูเปนเร่ืองงาย  และสื่อสารเรื่องงาย ๆ ธรรมดาใหดูงายและเปนธรรมดา

กวาเดิม 

 2. ทฤษฎีการตัดสินโดยสังคม (Social Judgement Theory)  ทฤษฎีนี้กลาวถึงการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติวาผูรับสารโดยปกติจะมีทัศนคติหลักของตนเองจากการขัดเกลาทางสังคม 

(Socialization) และการสั่งสมทางสังคม  การรับสารนั้นผูรับจะมีขอบเขตดังนี้ 

             -               0        + 

  - การปฏิเสธ    - การไมผูกมัด            - การยอมรับ 

 ทั้งนี้  การจะยอมรับหรือไมของบุคคลขึ้นอยูกับ 

  2.1 สารที่จูงใจอยูใกลทัศนคติหลักของบุคคลผูนั้นเพียงใด ใกลมากการยอมรับ

จะสูงกวาปกติ 

  2.2  ถาสารน้ันไมสอดคลองกับทัศนคติหลักมากเพียงใดอยูตรงขามกัน  ผูรับสาร

จะอยูในขอบเขตของการปฏิเสธอยางกวางขวาง   จะมองวามีความขัดแยงเกิดขึ้นมากกวาความ

เปนจริง 
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 ฉะนั้นการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจจะตองใกลเคียง     หรือทําใหดูเหมือนใกลเคียง 

และไมขัดแยงกับทัศนคติหลักของบุคคลผูรับสาร 
ขอพิจารณาในการสื่อสารโนมนาวใจ 
 ในการทําการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจนั้น จําเปนที่ผูส่ือสารตองคํานึงถึงขอพิจารณา

ตอไปนี้ เพื่อใหการโนมนาวใจบรรลวุัตถุประสงคไดเร็วขึ้น (กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2533) 

 1. วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ การโนมนาวใจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

จําเปนตองมีวัตถุประสงคระบุไวอยางแจมชัดเพื่อ 

  1.1 ใหเกิดความเปนเอกภาพ มีการเนน การย้ํา การกระตุน การซ้ํา ไดอยางตอเนื่อง 

  1.2 ทําใหผูสื่อสารสามารถเลือกใชชองสารและชองทางการสื่อสารไดอยางถูกตอง 

  1.3 สามารถติดตามผลการดําเนินงานโดยมีการประเมินผลเปนระยะตามตองการ  

รวมทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับแลวนํามาปรับปรุงการสื่อสารครั้งใหมตอไป 

  1.4 เปนแนวทางและเปาหมายในการดําเนินงาน ถือเปนสิ่งจูงใจสําหรับผูทําการ

ส่ือสาร 

  1.5 ทําใหผูรับสารสามารถรับรู วิเคราะหและประเมินสาร เพื่อการโนมนาวใจได

ถูกตอง 

 2. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ  ผูรับสารสําคัญมากสําหรับการ

โนมนาวใจ ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผูรับสารคือใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู 

คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และระบบสังคม วัฒนธรรมอยางไร เราจะไมสามารถโนมนาวใจผูรับ

สารไดเลย หากไมทําการวิเคราะหผูรับสารอยางแจมแจง และถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการ

เตรียมสารที่ถูกตองเหมาะสม 

 3. กระบวนการโนมนาวใจ   การโนมนาวใจเปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งซึ่งเปน

กระบวนการเพราะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ดําเนินกิจกรรม

ตอเนื่อง ไมมีจุดเริ่มตน ไมมีจุดสิ้นสุด กระบวนการโนมนาวใจประกอบดวย 

  3.1  มีวัตถุประสงคตั้งไวเดนชัด 

  3.2  วิเคราะหผูรับสารอยางถองแท เพื่อทําการเตรียมสาร 

  3.3  การเลือกสื่อ หรือชองทางสงสารของผูรับสาร 

  3.4  ผูรับสารถอดรหัสของสาร และตีความสาร 

  3.5  การมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
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 โดยกระบวนการโนมนาวใจจะเกี่ยวของกับหลักจิตวิทยา คือ การโนมนาวใจจะเปนไป

ไดตอเมื่อผูรับสารมีความตั้งใจรับสารนั้น ในการสื่อสารมีการใชสัญลักษณที่เห็นไดและฟงได 

เพื่อใหสารงายแกการเขาใจ อีกทั้งสารนั้นสามารถเราความตองการและความจําเปนของผูรับสาร 

และที่สําคัญสารนั้นใหการตอบสนองผูรับสารไดตามที่ตองการ 

 4. ขอจํากัดของการโนมนาวใจ 

  4.1 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม อาจใชเวลานานกวาจะมองเห็นผล 

  4.2 การโนมนาวใจขึ้นอยูกับทักษะของผูสงสาร 

  4.3 การโนมนาวใจตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

  4.4 มีชองวางระหวางทักษะของผูสงสาร และความสามารถในการตอบสนองของ

ผูรับสาร  บางครั้งผูรับสารอยากจะทําตาม แตสถานะแวดลอมไมเอื้ออํานวย 

  4.5  การโนมนาวใจในปจจุบันนิยมมีมากอยางกวางขวาง     ผูรับสารไมพรอมที่จะ

รับหรือไดรับ แตไมเชื่อไมทําตาม ซึ่งเปนสิทธิของผูรับสารในการตัดสินใจ 

 5. องคประกอบทางจิตวิทยาในการโนมนาวใจ 

 ผูส่ือสารโนมนาวใจ    ตองพิจารณาถึงองคประกอบทางดานจิตวิทยาของบุคคลใน

เร่ืองความสนใจและการรับรูของผูรับสาร โดยสังเกตการเปดรับของบุคคลดวยอวัยวะสัมผัสตางๆ 

อันไดแก การเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส กระบวนการรับรูซึ่งจะแปล

ความหมายของสิ่งที่ไดสัมผัส ถาคนเราไมสนใจ ไมเปดรับ การสื่อสารจะไมเกิดขึ้น และจะไมมีการ

รับรูสิ่งใดเลย 

 
องคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ 
 หากมองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู 4 ประการ คือ 

(ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520 : 3-4) 

 1. ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตาง ๆ กัน   ซึ่งทําใหมีความ

นาโนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัมพันธภาพ

กับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่น ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ 

 2. ความแตกตางภายในสาร    สารแตละชนิดจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน      

การพูดหรือการเขียน  มีการโนมนาวใจไมเหมือนกัน  ความแตกตางในหัวขอหรือเนื้อหาของสาร  

ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่ใช ภาษา ตลอดจนลักษณะของ

ทวงทํานองลีลา 
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 3. ความแตกตางของสื่อ   ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน  เมื่อเปนการ

สื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

 4. ความแตกตางภายในสภาพการณ  สภาพการณที่มีบุคคลใด หรือขาดบุคคลหนึ่ง

บุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมีตัวเราบวกหรือลบใน

สภาพการณ เชน การโนมนาวใจใหบริจาคเงิน โดยสื่อมวลชนคอยถายภาพรายลอมอยู อาจจะ

เปนตัวเราบวกการโนมนาวใจก็เปนได 

 สําหรับตัวผูรับสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึ่ง ๆ  จะมีความละเอียดออนตอการถูกโนม

นาวใจเพียงใด อาจพิจารณาไดจาก 

 - ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 

 - ทรรศนะ และทัศนคติ 

 - ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้น ๆ 

 - ลักษณะดานอารมณ 

 - ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่ง ๆ 

 - วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่ง ๆ 
 
จุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 
 จุดจูงใจในสาร อาจจะเปนทางดานชีววิทยา (ความตองการทางดานสรีระ) หรือเปน  

จุดจูงใจที่เกดิจากการเรียนรู(Learned Motives) แตการโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งขึ้นถามีจุดจูงใจที่

ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไปไดแก (อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2537 : 133-137) 

 1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeal) นักวิจัยคนพบวา   ระดับของการใชความ

กลัวแปรไปทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร นั่นคือ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูงเขา

สามารถใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือต่ําผูสงสารสามารถใช

ความกลัวในระดับตํ่ามาโนมนาวใจ 

 2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeal) นักวิจัยชาวตะวันตกไดทําการทดลอง 

และพบวา สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจมากกวาสารที่ไมไดใชอารมณ ตามปกติ การโนมนาวใจ

โดยใชอารมณจะมีวิธีการดังตอไปนี้ 

  2.1 การใชภาษาที่เจืออามรณเพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใด 
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  2.2 การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกับความคิดเกา   ความคิดเกาบางอยาง

เปนที่ชื่นชอบ ความคิดเกาบางอยางเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิด

ใหมนี้ไดกับความคิดเกา  ก็อาจจะจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได 

  2.3 การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได 

  2.4 การทําใหวัจนสารและอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร  กรณีนี้เปนกรณี

พิเศษ สําหรับการพูด ถาผูพูดพูดเรื่องที่ตองใชอารมณเขาเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกิริยาทาทาง 

น้ําเสียงประกอบดวย ผูฟงจึงจะคลอยตาม 

 3. การจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeal)  วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธ  ความ

คับของใจแกผูรับสารแลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแกผูรับสารและวธิีแกไข 

 4. จุดจูงใจโดยใชอามรณขัน (Humerous Appeal) วิธีนี้โนมนาวใจโดยลดความเครยีด 

อาจทําไดโดยวิธีเขียนประชดแดกดัน 

 5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeal)   ปกติแลวสารที่ตอบสนองความ

ตองการของผูรับสาร จะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสาร

มีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมาก ก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 

 6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivation Appeal)   แทที่จริงแลวจุดจูงใจทุกชนิดที่

กลาวมาแลวถือเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อมีประสบการณผานเขามา

ในชีวิต แรงจูงใจเหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนาและคานิยมตาง ๆ 

 การขอรับบริจาคอวัยวะไมวาจะเปนการขอรับบริจาคจากญาติผูเสียชีวิต การใชผู

แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะเปนสื่อบุคคลในการเผยแพรการบริจาคอวัยวะ หรือแมแตการ

ประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหบุคคลมาเปนผูบริจาคอวัยวะ ลวนจําเปนตองใชการสื่อสารเพื่อโนม

นาวใจเปนกลยุทธหลักในการชักจูงใจใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพ่ือใหตัดสินใจยอม

บริจาคอวัยวะสําหรับนําไปใชปลูกถายใหกับผูปวยรายอื่นตอไป ซึ่งกอนที่จะตัดสินใจบริจาคนั้น  

บุคคลจะตองผานกระบวนการในการตัดสินใจกอน  ดังจะไดกลาวตอไป 

 
การตัดสินใจและขั้นตอนการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) คือ เปนกิจกรรมที่ตองดําเนินไป

ตามลําดับข้ันตอน ซึ่งเกี่ยวของกับทางเลือก และการเลือกทางเลือก 
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 คารลอล และ จอหนสัน (Carroll and Johnson,1990) กลาววา  การตัดสินใจเปน

กระบวนการซึ่งบุคคล กลุมหรือองคกร กําหนดทางเลือกหรือการเลือก  รวบรวมและประเมินขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับทางเลือกและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

 เบอนารด (Bernard,1938) กลาววา  กระบวนการตัดสินใจเปนเทคนิควิธีที่จะลด

จํานวนทางเลือกของการเลือกลงมาเหลือทางเดียว  ซึ่งก็คือ เลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่งขึ้นมา

นั่นเอง 

 ไซมอน (Simon,1960)  กลาววากระบวนการตัดสินใจเปนกิจกรรมดานเชาวปญญา

(Intelligence Activity) ดานการออกแบบ (Design Activity) และดานการคัดเลือก (Choice 

Activity) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการตัดสินใจเปนกระบวนการตามลําดับข้ันในอันที่จะเลือกทางเลือก

ใดทางเลือกหนึ่งออกมาเพื่อปฏิบัติ 

 ทั้งนี้  ประสิทธิผลของการตัดสินใจ (Effectiveness of Decision Making) หมายถึง 

การบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของผูตัดสินใจ 

 ชู เดลเบ็ค และ คัมมิงส (Shull, Delbecq and Cummings,1970) กลาววา การ

ตัดสินใจเปนกระบวนการที่บุคคลเกิดความรูสึกตอปรากฎการณตางๆ ตามคานิยมและความเชื่อที่

มีอยู จึงเกิดพฤติกรรมการเลือก เพื่อนําไปสูสภาพการณที่พึงปรารถนา ซึ่งเปนเปาหมายของการ

ตัดสินใจ 

 ดวยเหตุที่ในการตัดสินใจ ผูตัดสินใจจะมีความรูสึกทางจิตใจเกิดขึ้นดวย การตัดสินใจ

จึงเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรูสึก และการรับรูเชิงแนวคิด (Cognition) เกี่ยวของกับความ

ปรารถนา ความตองการหรือเจตนา (Conation) ตลอดจนเกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึก และ

ความพึงพอใจ (Affection) ซึ่งความรูสึกทางจิตใจเหลานี้ บุคคลจะไดนําไปพิจารณาทางเลือกและ

เลือกทางเลือกที่จะสรางความพอใจสูงสุดใหกับตนเอง 

 
ขั้นตอนการตัดสินใจ 
 การวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจของบุคคลจะแบงออกเปน 2 ข้ันตอนสําคัญ คือ 

ขั้นตอนการตัดสินใจ และข้ันตอนภายหลังการตัดสินใจ  แตในการยอมรับการกระทําใหม บุคคล

มักจะผานขั้นตอนมากกวา 2 ข้ันตอนดังกลาว 

 แมคกายร (McGuire,1989) กลาววา หลังจากเกิดการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ผูรับสาร

จะเกิดการตอบสนอง  โดยเปนการประมวลผลขอมูลขาวสาร (Information Processing) เปน
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ขั้นตอนตางๆ 12 ขั้น  ซึ่งกลาวไดวา ข้ันตอนตางๆ เหลานี้ คือข้ันตอนการตัดสินใจกระทํา

พฤติกรรมนั่นเอง  ซึ่งขั้นตอนดังกลาวมีดังนี้ 

 1. ขั้นเปดรับขอมูลขาวสาร (Exposing)  

 2. ขั้นตั้งใจ (Attending) 

 3. ขั้นสนใจ (Liking) 

 4. ขั้นเขาใจ (เรียนรูวาเปนอะไร) (Comprehending : Learning What) 

 5. ขั้นเรียนรูทักษะ (เรียนรูวาทําอยางไร) (Acquiring Skill : Learning How) 

 6. ขั้นยอมรบั และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Yielding and Changing Attitude) 

 7. ขั้นจดจําเนื้อหา (Storing Memory) 

 8. ขั้นแสวงหาขอมูลขาวสาร และนึกขึ้นได (Searching Information and Retrieving)  

 9. ขั้นตัดสินใจ (Deciding) 

 10. ขั้นปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Behaving) 

 11. ขั้นสนับสนุนการกระทํา (Reinforcing) 

 12. ขั้นยืนยันภายหลังการกระทํา (Consolidating) 

 

 นอกจากนี้ จานิส (Janis,1968) ไดอธิบายถึงขั้นตอน 5 ข้ันของการตัดสินใจ โดย

ขั้นตอนตางๆ นี้ เกี่ยวของกับลําดับข้ันของการเปลี่ยนแปลงความสมดุลในดานสิ่งจูงใจของผู

ตัดสินใจ ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการตอบสนองตอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการกระทําที่

เปนทางเลือก โดยแตละขั้นตอนมีคําถามดังนี้ 

  

ขั้นตอน คําถามสาํคัญ 

1. ข้ันประเมินสิ่งทาทาย - เปนความเสี่ยงที่รายแรงหรือไมหากไม          

   เปลี่ยนแปลง 

2. ข้ันแสวงหาทางเลือก - ทางเลือกนี้เปนวิธีการที่สามารถจัดการกับส่ิง 

  ทาทายไดหรือไม  แสวงหาทางเลือกเพียงพอ 

  แลวหรือไม 

3. ขั้นชั่งน้าํหนักทางเลือก - ทางเลือกใดที่ดีที่สุด ทางเลือกที่ดีที่สุดนี้ 

  สามารถสนองตอความตองการไดหรือไม 
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4. ข้ันพิจารณาการผูกมัด - สามารถปฏิบัติตามทางเลือกที่ดีที่สุดได 

  หรือไม  สามารถยอมใหผูอ่ืนรับรูไดหรือไม 

5. ข้ันยืนยันแมไดรับการ  

    ตอบสนองทางลบ 

- เปนความเสี่ยงที่รายแรงหรือไมหากไมเปลี่ยน 

  แปลง 

- เปนความเสี่ยงที่รายแรงหรือไมหากเปลี่ยน 

  แปลง 

 

 ลักษณะสําคัญของขั้นตอนตางๆ ซึ่งขึ้นอยูกับรูปแบบการจัดการของผูตัดสินใจ              

มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นประเมินสิ่งทาทาย (Appraising the Challenge) 
 บุคคลถูกทาทายจากขอมูลขาวสาร หรือเหตุการณที่แสดงใหเห็นถึงความสูญเสียที่

อาจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลไดรับรูถึงความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นอันใกล ก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มี

ตอส่ิงที่กําลังกระทําอยู  การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุปสรรคหรือโอกาส ซึ่งทาทายการ

กระทําในปจจุบัน เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจ ขอมูลขาวสารที่เขามาทาทายทําให

บุคคลเริ่มสงสัยถึงการกระทําเชนนั้นตอไป  เมื่อผูตัดสินใจตอบสนองทางบวกตอคําถามสําคัญ

คําถามแรก  ก็จะดําเนินการหาทางเลือกตางๆ 

 ขอมูลขาวสารที่เขามาทาทายสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ เหตุการณ และการ

ส่ือสาร เหตุการณอาจรบกวนความสมดุลทางจิตใจของบุคคล ทั้งนี้เพราะไมสามารถเพิกเฉยตอ

อุปสรรคไดตอไป หรือสิ่งที่เขามาทาทายอาจเปนการสื่อสารที่นาสนใจ ซึ่งนําเสนอการกระทําที่นา

พอใจกวา 

 เมื่อส่ิงทาทายเกิดจากขอมูลขาวสารที่แสดงใหเห็นถึงผลที่ไมนาพึงประสงคของ

พฤติกรรมที่กระทําอยูในปจจุบัน  บุคคลก็จะพจิารณาถึงผลนั้นอยางรวดเร็ว  หากบุคคลเห็นวาผล

นั้นเปนสิ่งที่ไมจริง  ไมเกี่ยวของ  หรือไมสามารถนําไปประยุกตใหเขากับตนเอง  ก็จะขจัดสิ่งทา

ทายออกไป  แตหากบุคคลรับรูวาพฤติกรรมที่ทําอยูในปจจุบันสามารถกอใหเกิดความสูญเสียซึ่ง

กอนหนานี้ตนเองไมไดใหความสําคัญ   ก็จะยอมรับส่ิงทาทายวาเปนอุปสรรคที่แทจริง  เกี่ยวของ 

หรือสามารถนําไปประยุกตใหเขากับตนเอง 

 ทั้งนี้ เพื่อใหขั้นตอนแรกประสบความสําเร็จ  อันจะนําไปสูการตัดสินใจใหม  เหตุการณ

หรือการสื่อสารที่ทาทายจะทําใหผูตัดสินใจเห็นภาพตนเองในฐานะที่เปนตนเหตุของความสูญเสีย
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ที่รายแรง  และไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ดังนั้น การกระทําพฤติกรรมเชนเดิมตอไปจึง

เปนสิ่งที่ขัดตอความคาดหวังของสังคมที่มีตอบุคคล 

 สรุปไดวา ส่ิงทาทายสามารถกอใหเกิดความไมสมดุลภายในจิตใจของผูที่ทําการ

ตัดสินใจ  โดยเพิ่มจํานวนหรือความเขมขนของสิ่งจูงใจใหปฏิเสธพฤติกรรมที่กระทําอยู  การ

เปลี่ยนแปลงในดานความสมดุลของผูตัดสินใจ  จะถูกกระตุนใหแสวงหารูปแบบของการกระทําที่

พึงปรารถนากวา 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นแสวงหาทางเลือก (Surveying Alternatives) 
 หลังจากที่ความเชื่อมั่นของบุคคลที่มีตอการกระทําเดิมถูกรบกวนจากขอมูลขาวสารที่

ประกอบขึ้นในรูปของสิ่งทาทาย บุคคลจะเริ่มใหความสนใจกับทางเลือกตางๆ  เมื่อเกิดการยอมรับ

สิ่งทาทาย ก็จะแสวงหาการกระทําที่เปนทางเลือก ตลอดจนแสวงหาคําแนะนําและขอมูลขาวสาร

จากผูอ่ืนเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับอุปสรรค  บุคคลจะแสวงหาคําแนะนําจากผูคุนเคยที่มีความรู

เกี่ยวกับวิธีที่หลีกเลี่ยงความสูญเสียซึ่งเกิดจากสิ่งทาทาย บุคคลจะสนใจขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ

มากขึ้น โดยจะสนใจคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการกับส่ิงทาทายเปนอยางมาก  แมกระทั่ง

คําแนะนําที่ไมสอดคลองกับขอผูกมัดที่มีอยูในปจจุบัน  โดยปกติแลวผูตัดสินใจสวนใหญมีความ

โนมเอียงที่จะยึดถือการกระทําซึ่งตนเองไดผูกมัดอยูในปจจุบัน  แตหลังจากที่เปดรับส่ิงทาทายที่มี

อํานาจ  บุคคลจะตองการขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับทางเลือกที่ดีกวา 

 ในขั้นตอนแรกของการแสวงหาทางเลือก อาจจะนําไปสูรูปแบบของพฤติกรรมที่เปน

อคติหรือปราศจากอคติเพื่อตอตานวิธีการจัดการกับส่ิงทาทายวิธีอ่ืน   ทั้งนี้   ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่

เขามากระตุนบุคคลจะแสวงหาทางเลือกที่มีอยูไดอยางกระตือรือรน  โดยขอคําแนะนําจากผูอ่ืน 

 ขณะที่บุคคลแสวงหาทางเลือกในขั้นตอนที่ 2 นี้  ก็จะพิจารณาขจัดทางเลือกที่เห็นวา

ไรผล  หรือตองใชความพยายามมากในการจัดการสิ่งทาทาย  เลเวนเทลและวัทส (Leventhal and 

Watts,1966) กลาววา การกระทําที่เปนทางออกที่ไมเพียงพอ  จะถูกขจัดออกไปทันที 

 ในตอนทายของขั้นตอนที่ 2  ผูตัดสินใจจะลดทางเลือกใหนอยลง  โดยตัดทางเลือกที่

ยังมีโอกาสเกิดความสูญเสีย  ซึ่งความสูญเสียนี้ เปนสิ่งคุกคามที่เกิดจากสิ่งทาทายในดานความ

สมดุล ข้ันตอนนี้เกี่ยวของอยางมากกับการคนพบและการเลือกทางเลือกที่เปนไปไดดวยการ

พิจารณาในเบื้องตนที่ผิวเผินถึงเงื่อนไขทางบวกและลบของแตละทางเลือก 
 
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นชั่งน้าํหนกัทางเลือก (Evaluating Alternatives) 



 -  37 

 ในขั้นนี้  ผูตัดสินใจจะประเมินขอดี-ขอเสียของทางเลือกที่มีอยู  โดยบุคคลจะเลือกการ

กระทําที่ดีที่สุด และจะพิจารณาอยางรอบคอบถึงขอดีและขอเสียของทางเลือกแตละอัน จนกระทั่ง

ตนเองเกิดความมั่นใจวาเปนการเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งตอบสนองตอวัตถุประสงคของตน  ในระหวาง

ขั้นตอนนี้  สิ่งที่เขามาในความสมดุลของผูตัดสินใจเปนสิ่งที่ตองไตรตรองอยางรอบคอบ ผูตัดสนิใจ

จะคํานึงถึงการไดรับประโยชนและการสูญเสีย ดังนั้นระดับของความสมดุลอาจเปลี่ยนแปลงอยาง

มาก  เปนการประมาณคาความพอใจในทางเลือกตางๆ  ทางเลือกที่อาจกอใหเกิดความสูญเสีย 

หรือไมกอใหเกิดผลที่คาดไว จะถูกปฏิเสธ  และนําไปสูการพิจารณาตอไป 

 เมื่อผูตัดสินใจระมัดระวังถึงความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ก็จะระมัดระวังใน

การประเมินทางเลือกและแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเพื่อยืนยันการไดรับประโยชนและการ

สูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากแตละทางเลือก  นอกจากนี้ ทางเลือกที่เปนการทดลองภายในใจ  โดย

ลองนึกถึงประโยชนที่จะไดรับ  ทําใหบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงความสมดุลดานความพอใจใน

ทางเลือก 

 การกระทําของบุคคลในปจจุบันอยูภายใตกระบวนการทางจิตที่มีความสําคัญ การ

กระทําในปจจุบันเปนพื้นฐานของการเปรียบเทียบสําหรับทางเลือกใหมๆ แตละอัน  เมื่อบุคคลไม

สามารถขจัดภาพของผลทางลบไดตอไป สิ่งทาทายจะเปนความสูญเสียที่ไมจําเปนตองหลีกเลี่ยง

แมวาบุคคลจะถูกกระทบจากขอมูลขาวสารที่ทาทาย  การกระทําในปจจุบันก็ไมไดถูกกําจัด

ออกไปจากความสมดุลในการตัดสินใจ  เนื่องจากคอนขางเปนพฤติกรรมที่เกิดเปนนิสัยมานานจึง

เห็นวาเปนทางเลือกที่นาสนใจ พึงปรารถนาที่สุด 

 บางครั้ง หลังจากพิจารณาทางเลือกแตละทางอยางรอบคอบแลว ผูตัดสินใจอาจไม

พอใจกับทางเลือกทั้งหมด  ในกรณีเชนนี้  บุคคลจะเกิดความตึงเครียด จึงแสวงหาแนวทางแกที่

ดีกวา  โดยจะกลับไปยังขั้นตอนที่ 2 เพื่อพยายามแสวงหาการกระทําที่อาจดีกวาส่ิงที่กําลัง

พิจารณาอยูในปจจุบัน  ความไมพอใจที่ยังมีอยูในขั้นตอนที่ 3 สามารถกระตุนใหผูตัดสินใจสราง

ความสมดุลโดยมีทางเลือกตางๆ ที่มากขึ้นและมีการพิจารณาถึงขอดี-ขอเสียของแตละทางเลือก

มากขึ้น และสามารถนําไปสูการพบทางออก 

 โดยทั่วไป ในขั้นตอนที่ 3 นี้ มักถูกมองวามีความเอนเอียงไปมา ขณะที่ผูตัดสินใจไม

พอใจการกระทําในปจจุบัน  แตก็ยังไมเต็มใจที่จะยอมรับการผูกมัดตัวเองเขากับทางเลือกใดๆ  

แมวาบุคคลจะรูสึกวาเปนทางเลือกที่ดีที่สุดที่จะตองกระทํา  บุคคลก็จะยังตอบสนองตอขอมูล

ขาวสารใหมๆตอไป  แสดงใหเห็นวาบุคคลอาจจะมองขามการพิจารณานั้น   บุคคลยังคงเปดรับ

ความคดิใหมและแสวงหาโอกาสเปลี่ยนแปลงจิตใจหากยังไมไดผูกมัดตนเอง 
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ขั้นตอนที่ 4 ขั้นพิจารณาการผูกมัด (Deliberating about Commitment) 
 หลังจากที่ตัดสินใจยอมรับการกระทําอันใหม  ผูตัดสินใจจะเริ่มปฏิบัติตามการ

ตัดสินใจและถายทอดความตั้งใจไปยังผูอ่ืน  ผูตัดสินใจตระหนักวาในไมชา บุคคลในเครือขายทาง

สังคม ไมวาจะเปนครอบครัว ญาติพี่นอง  เพื่อนฝูง หรือคนคุนเคย ก็จะรับรูถึงการตัดสินใจ  ผู

ตัดสินใจจะคํานึงถึงการไมเห็นดวยที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งบุคคลอาจไมไดคิดถึงมากอน 

 ความเกี่ยวของดังกลาวจะขัดขวางการกระทําของบุคคลอยางทันทีทันใด หาก

ปราศจากการปูทางโดยกลาวเปนนัยถึงสิ่งที่กําลังเปลี่ยนแปลง  กอนที่จะใหผูอ่ืนรับรูถึงทางเลือก

ของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนการกระทําที่เปนประเด็นขัดแยง  บุคคลจะตองแสวงหา

วิธีการหลีกเลี่ยงความไมเห็นชอบจากบุคคลใกลชิด  จึงนําไปสูกลวิธีทางสังคม และแผนการสราง

ความมั่นใจใหความสําเร็จของการตัดสินใจ ไดแก การเตรียมคําอธิบายที่มีน้ําหนักสําหรับผูที่

อาจจะขัดขวาง 

 ขณะที่บุคคลดําเนินมาถึงจุดการปฏิบัติตามการตัดสินใจ และการเปดเผยการตัดสินใจ

ตอผูอ่ืน บุคคลตระหนักวาทันทีที่เปดเผย เปนการยากที่จะเปลี่ยนแปลงกลับคืนมา  ความตระหนัก

ดังกลาวเปนการพิจารณาถึงความรุนแรงและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  บุคคลอาจจะสรางความ

มั่นใจใหกับตนเองอีกครั้งหนึ่ง ในขั้นตอนที่ 3 หากบุคคลเห็นวาทางเลือกไมกอใหเกิดความพอใจ 

หรือไมกอใหเกิดผลที่คาดไว ก็จะปฏิเสธทางเลือกนั้น  แตในขั้นตอนที่ 4  ขณะที่บุคคลคิดถึงบุคคล

คุนเคยซึ่งกําลังเฝาดูการตัดสินใจดังกลาว  บุคคลจะตองยอมรับกับตนเองวาไมสามารถกลับการ

ตัดสินใจได  มิฉะนั้นก็จะรูสึกละอายวาเปนการเปดเผยความออนแอใหผูอ่ืนไดรับรู  ดังนั้น การ

พิจารณาของบุคคลในขั้นตอนที่ 4 นี้  จึงเปนสิ่งที่มาขัดขวางไมใหเกิดการกลับการตัดสินใจ และ

นําไปสูขั้นตอนการผูกมัดอยางรอบคอบ คอยเปนคอยไป ซึ่งใชเวลาหลายวันหรือหลายสัปดาห 

 การตัดสินใจที่สําคัญสวนใหญไมสามารถเก็บเปนความลับไดนาน ผูตัดสินใจอาจจะ

เร่ิมจากยอมใหคนสนิทไมกี่คนรู ตอมาเมื่อผูอ่ืนในเครือขายทางสังคมสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม บุคคลก็อาจตระหนักวาควรชี้แจงใหผู อ่ืนทราบและอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลง             

ผูตัดสินใจจะประกาศทางเลือกของตนกับผูที่คาดวาจะยอมรับ  และจะไมบอกใหผูที่คาดวาจะไม

เห็นดวยทราบ  ดังนั้น การวิจารณก็จะไมเห็นดวย  เวนแตวาผูตัดสินใจจําเปนตองพึ่งพาผูที่อาจไม

เห็นดวยเพื่อที่จะปฏิบัติตามการตัดสินใจ หรือมีความมั่นใจวาตนเองจะสามารถทําใหผูที่ไมเห็น

ดวยเชื่อโดยเร็ววาตนเองไดตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม 

 ทันทีที่บุคคลเริ่มข้ันตอนแรกของการผูกมัดตัวเอง บุคคลจะสูญเสียการนับถือตนเอง

หากไมสามารถยึดถือขอผูกมัดไวได  และจะสูญเสียความนับถือทางสังคมหากไมสามารถกระทํา
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พฤติกรรมอันใหมไดสําเร็จ  ขอผูกมัดที่มีตอผูอ่ืน หรือตอกลุมอ่ืน  จะกลายเปนสิ่งจูงใจใหยึดถือ

การตัดสินใจนี้ไว  ดังนั้นผูตัดสินใจก็จะไมแสวงหาทางเลือกที่ดีกวาการกระทําที่ไดผูกมัดไปแลว  

ในตอนทายของขั้นตอนที่ 4 ผูตัดสินใจจะไดรับการสนับสนุนวาจะสามารถปฏิบัติตามการตัดสินใจ

ไดอยางแนนอน 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 5 ขั้นยืนยันแมไดรับการตอบสนองทางลบ (Adhering despite Negative 
Feedback) 
 ผูตัดสินใจจะพอใจทางเลือกของตนเอง และปฏิบัติตามการตัดสินใจโดยปราศจาก

สิ่งรบกวนไดขณะหนึ่ง  อยางไรก็ตาม  สภาวะหลังการตัดสินใจอาจจะถูกขัดจากอุปสรรคหรือ

โอกาสอันใหม ขั้นตอนที่ 5 สามารถเทียบไดกับข้ันตอนที่ 1 คือ เหตุการณหรือการสื่อสารที่ตองการ

กอใหเกิดการตอบสนองทางลบ ซึ่งเปนสิ่งทาทายใหยอมรับการกระทําอันใหม  อยางไรก็ตาม  

ขั้นตอนที่ 5 นี้แตกตางจากขั้นตอนที่ 1 ตรงที่แมสิ่งทาทายจะสามารถกอใหเกิดการตอบสนอง

ทางบวกตอคําถามสําคัญคําถามแรกคือการพิจารณาวาเปนความเสี่ยงรายแรงหรือไมหากไม

เปลี่ยนแปลง แมบุคคลจะถูกทาทาย  แตก็พอใจที่จะยึดถือการตัดสินใจเดิม  เพื่อที่จะรูสึก

ปลอดภัยเกี่ยวกับการยืนยันการตัดสินใจ  บุคคลจะใหเหตุผลสนับสนุนเพื่อชวยใหไดรับประโยชน

และไมเกิดการสูญเสีย 

 โดยทั่วไป การสนับสนุนภายหลังการตัดสินใจกอใหเกิดจุดเปลี่ยนของการตอบสนอง

ตอส่ิงทาทาย  ดังนั้น  จึงมีเหตุการณและการสื่อสารที่ทาทายจํานวนนอยที่จะทําใหบุคคล

ตอบสนองทางลบตอคําถามสําคัญคําถามแรก  ดังนั้น  บุคคลก็จะแสดงการยืนยันการกระทําเพื่อ

รักษาความสมดุลของการตัดสินใจไมใหเปลี่ยนแปลง 

 เมื่อบุคคลเริ่มปฏิบัติตามการผูกมัดของการตัดสินใจ ก็อาจประสบกับการตอบสนอง

ทางลบจากสังคมที่เปนความไมเห็นดวยของสังคมตอการตัดสินใจ  การตอบสนองทางลบเกิดขึ้น

ไดทุกเมื่อ  ข้ันตอนที่ 5 จะคงอยูไดก็ตอเมื่อส่ิงทาทายดังกลาวถูกเพิกเฉย  ถูกโตแยงหักลาง  หรือ

ถูกขัดขวางตอตาน  เพื่อไมใหรบกวน ทั้งนี้จะไดยืนยันการกระทําที่ไดเลือกไวตอไป   

 ขั้นตอน 5 ขั้นดังกลาว จะสมบูรณก็ตอเมื่อเปนการตัดสินใจโดยใชเหตุผล  หากการ

ตัดสินใจไมไดเปนการใชเหตุผล  ข้ันตอนที่ 2,3 และ 4 ก็จะหมดความสําคัญ หรืออาจถูกขามไป 
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 กอนที่ผูรับสารซึ่งในที่นี้ คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ผูสงสารตองการใหเปนผูบริจาค

อวัยวะจะตัดสินใจยอมบริจาคอวัยวะนั้น จะตองผานการตัดสินใจซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการ

ตัดสินใจ 5 ขั้นคือ 1. ขั้นประเมินสิ่งทาทาย 2. ข้ันแสวงหาทางเลือก 3. ข้ันชั่งน้ําหนักทางเลือก 4. 

ขั้นพิจารณาการผูกมัด และ 5. ข้ันยืนยันแมไดรับการตอบสนองทางลบ แตถึงแมจะเปนการ

ตัดสินใจโดยใชเหตุผล  แตผูตัดสินใจก็อาจไมไดดําเนินตามลําดับทุกขั้นตอน  การตัดสินใจอาจจะ

เปนไปตามขั้นตอนตั้งแต 1 ถึง 5  แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงกลบัไปกลับมาจากขั้นตอนที่ 3 หรือ 

4 ไปยังขั้นตอนที่ 2 โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนการตัดสินใจในเรื่องที่ยาก เชน การบริจาคอวัยวะ 

ซึ่งอาจทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้น ขั้นตอน 5 ขั้นของการตัดสินใจนี้ ไมได

เปนกฎเกณฑตายตัวในการตัดสินใจวาจะตองเปนไปตามลาํดับ หากแตเปนเพียงกรอบแนวคิดใน

การวิเคราะหวาผูตัดสินใจตอบสนองตอขอมูลขาวสารและเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจจากขั้นตอน

หนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่งอยางไร  ซึ่งการตัดสินใจจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร

ดวย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติเปนปจจัยภายในผูรับสาร ซ่ึงผูสงสารตองการเปลี่ยนแปลง สราง หรือดํารงไว 

เพื่อใหเกิดการตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบส่ิงตางๆ ซึ่งอาจจะเปนบุคคล สิ่งของ 

ความคิด คําพูด การกระทํา สถานการณ หรือสถานที่ อยางใดอยางหนึ่ง ทัศนคติกอตัวขึ้นจาก

ประสบการณสวนบุคคล มีลักษณะคอนขางคงทน  แตก็เปลี่ยนแปลงได หากมีเหตุผลหรือ

สถานการณที่สําคัญเพียงพอ และมีความพรอมที่จะแสดงออกเมื่อถูกกระตุน 

 ทัศนคติมีลักษณะสําคัญ  ดังนี้ 

 1. เปนสิ่งที่อยูภายในบุคคล  เปนเรื่องของระเบียบความคิดที่เกิดขึ้นภายใน 

 2. ไมเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตเกิด แตเกิดจากการเรียนรู 

 3. มีลักษณะคงทนถาวร  ยากตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทีทันใด เพราะกอตัวขึ้น

จากกระบวนการคิด 

 4. เกิดจากการสัมผัส และเรียนรูจากสิ่งภายนอก  

 บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกมาได 3 ประเภท คือ 

 1. ทัศนคติทางบวก  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกในทางที่ดี  มีความรูสึก      

มีสภาพจิตใจที่ดีตอส่ิงตางๆ เชน บุคคล สิ่งของ การกระทํา สถานการณ และอื่นๆ 
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 2. ทัศนคติทางลบ  เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกในทางเสื่อมเสีย  ไมไดรับความ

เชื่อถือไววางใจ  ระแวงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังสิ่งตางๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา 

สถานการณ และอื่นๆ 

 3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นตอส่ิงตางๆ เชน บุคคล สิ่งของ การกระทํา 

สถานการณ และอื่นๆ โดยสิ้นเชิง 

 ทรานดิส (Trandis,1971) กลาววา องคประกอบของทัศนคติ ประกอบดวย 3 สวน คือ 

 1. สวนของการรับรูเชิงแนวคิด (Cognitive Component) เปนสวนของความรู 

(Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อ (Belief) ที่บุคคลมีตอส่ิงเรา    เปนตัวกําหนด

ทิศทางทัศนคติของบุคคลวาจะเปนบวกหรือลบ  ถาบุคคลมีความรู  ความคิดตอสิ่งเราทางบวก ก็

จะมีทัศนคติทางบวก  แตถาบุคคลมีความรู  ความคิดตอส่ิงเราทางลบ  ก็จะมีทัศนคติทางลบ 

 2. สวนของอารมณ (Affective Component)   อารมณ หรือความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอส่ิงเรา  อารมณ  หรือความรูสึกจะเปนสิ่งกําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล             

ถาบุคคลอารมณดี  ก็จะมีทัศนคติทางบวก  แตถาบุคคลอารมณไมดี  ก็จะมีทัศนคติทางลบ 

 3. สวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอ

สิ่งเราอยางใดอยางหนึ่ง พฤติกรรมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอกลักษณะและทิศทางของทัศนคติของ

บุคคล ถาบุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิงเราชัดเจนแนนอน  ทัศนคติกจ็ะมีลักษณะชัดเจนแนนอน 

 แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติมีดังนี้ 

 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ

อยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางดีหรือไมดี จะทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคย

ประสบการณมากอน 

 2. การสื่อสารกับผูอ่ืน (Communication) การไดติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน จะทําใหเกิด   

ทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได 

 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได  โดยขั้นแรก

เมื่อมีเหตุการณบางอยาง  บุคคลจะสังเกตวาผู อ่ืนปฏิบัติอยางไร  ข้ันตอไปบุคคลจะแปล

ความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทัศนคติ 

 4. ความเกี่ยวของกบัสถาบัน (Institutional Factor) ทัศนคติหลายอยางของบุคคล 

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน 

 เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติแลว จะเห็นวาองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงให

บุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ ก็คือ การสื่อสาร  ทั้งนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ
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เฉพาะอยาง  การสื่อสารกับผูอ่ืน สิ่งที่เปนแบบอยาง หรือความเกี่ยวของกับสถาบัน  ก็มักจะมีการ

สื่อสารแทรกอยูเสมอ  กลาวไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหบุคคลเกิด

ทัศนคติตอส่ิงตางๆ 

 ทัศนคติเกี่ยวของกับการสื่อสาร ทั้งนี้ เพราะ โรเจอรส (Rogers,1973) กลาววา การ

ส่ือสารกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ 

 1. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร 

 2. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 

 3. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 

 การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้ จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกัน  กลาวคือ เมื่อผูรับสาร

ไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  จะกอใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนั้น และการ

เกิดความรูความเขาใจนี้ มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ืองนั้น และสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่

กระทําตอเร่ืองนั้นๆ ตามมา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อและความเชื่อทางศาสนา (Belief and Religious Belief) 
 ความเชื่อ (Belief) เปนความสัมพันธที่บุคคลมองระหวางเหตุการณ สิ่งของ ผูอ่ืน  หรือ

ลักษณะอื่นๆของสิ่งแวดลอม  ความเชื่อสวนใหญเกิดจากประสบการณโดยตรงของบุคคล และเริ่ม

สรางสมมาตั้งแตเด็ก 

 Rokeach (1970) แบงความเชื่อตามความยากงายในการเปลี่ยนแปลงเมื่อไดรับสาร

เพื่อการโนมนาวใจ  กลาวคือ  แบงความเชื่อออกเปน 3 ระดับ ไดแก ความเชื่อหลัก ความเชื่อตาม

กฎเกณฑของสังคม และความเช่ือผิวเผิน 

 1. ความเชื่อหลัก (Central Belief)  เปนความเชื่อที่เกิดจากการสั่งสมทางสังคม  เกิด

จากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว ศาสนา สถานศึกษา และแหลงตางๆ มาเปนระยะเวลานาน

จนยากที่จะเปลี่ยนแปลงได  ถือเปนแกนกลางของโครงสรางความเชื่อของบุคคล  เชน ความเชื่อ

เร่ืองบุญกุศล  ความเชื่อเร่ืองชาติหนา  เปนตน  เมื่อเวลาผานไป  ทัศนคติที่ส่ังสมมาอาจกลายเปน

ความเชื่อหลักได 

 2. ความเชื่อตามกฎเกณฑของสังคม (Authority Belief) ความเชื่อตามกฎเกณฑของ

สังคม เปนความเชื่อที่บุคคลยึดถือ และกระทําตาม  เชน เชื่อวาหยุดรถเมื่อเห็นไฟแดง  ความเชื่อนี้

อาจเปลี่ยนแปลงไปไดเมื่อสังคมเปลี่ยนกฎเกณฑไป 
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 3. ความเชื่อผิวเผิน (Peripheral Belief) เปนความเชื่อในระดับนอกสุด  ซึ่งเปน

ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพียงผิวเผิน  สามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ และเปลี่ยนแปลงไดงายกวา

ความเชื่อ  2  ระดับแรก  ทั้งนี้ทัศนคติถือเปนสวนหนึ่งของความเชื่อผิวเผิน 

 
ความเชื่อทางศาสนา (Religious Belief) 
 ความเชื่อทางศาสนา เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะอยางมาก  

ความเชื่อทางศาสนาจะสงผลตอพฤติกรรมตางๆของคน จอหนสัน (Johnson,1970) กลาววา 

ศาสนามีความสําคัญตอระบบความเชื่อและการปฏิบัติของคน ซึ่งระบบความเชื่อเปนสิ่งที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมทั้งสวนบุคลและสวนรวม เวอเบอร (Weber,1930) กลาวเสริมวา  ในแตละ

สังคม  ศาสนามีอิทธิพลตอทาที ความรูสึกนึกคิด และการกระทําของคน นอกจากนี้ ศาสนาเปน

คําตอบของปญหาตางๆ เกี่ยวกับชีวิต ไมวาจะเปนความทุกข ความผิดหวัง  ความเจ็บปวย และ

ความตาย  คําตอบของปญหาเหลานี้จะกลายเปนที่ยอมรับกันในสังคม และจะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของคน 

 ศาสนาจึงมีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ เพราะศาสนากอใหเกิดความเชื่อที่

เกี่ยวของกับการบริจาคอวัยวะ  ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของบุคคล 

 ความเชื่อทางศาสนาที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะจะมีความเชื่อเร่ืองของบุญ

กุศล (Meritorious Belief) เกี่ยวของดวย  ซึ่ง มาลินี วงษสิทธิ์ (2535) กลาววา พุทธศาสนาเขามา

เกี่ยวของกับชีวิตของคนไทย ตั้งแตเกิดจนตาย  จึงมีอิทธิพลในการสรางความเชื่อเกี่ยวกับการ

ทําบุญกุศล คนไทยเชื่อวาการทําบุญกุศลนั้น เปนกรรมดี (Good Deed) ที่หากสรางสมไว จะ

สงผลถึงอนาคตทั้งชาตินี้และชาติหนา 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักศาสนา พบวา ศาสนาสวนใหญไมไดหามบรจิาคอวยัวะ ซึง่

หมายความวายอมใหบริจาคอวัยวะ อีกทั้งยังถือวาเปนการกระทําที่เปนกุศล  เนื่องจากไดชวยชวีติ

หรือตอชีวิตผูอ่ืน  

 พระพิศาลธรรมพาที (2537) กลาววา  ตามหลักพุทธศาสนา  ใหสิ่งใดยอมไดรับส่ิงดี

มาอีกรอยเทาพันเทา  อยาเชื่อวาถาบริจาคดวงตา  จะทําใหตาพิการ  บริจาคแขนขาจะทําใหเสีย

สวนนั้นไป  ถาบริจาคแลวจะมีผลออกมาเปนความสมบูรณ  ใหสวนใดของตนไป  ความสมบูรณ

จะมาเกิด  การบริจาคอวัยวะถือเปนทานชั้นสูงสุด  เปนปรมัตถทาน  ทานที่บริจาคไดแมกระทั่ง

อวัยวะ  เลือดเนื้อชีวิต 
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 บาทหลวงวรยุทธ  กิจบํารุง (2537)  กลาววา  ตามหลักคาทอลิก  การบริจาคอวัยวะ

สามารถทําได  เปนการอุทิศรางกายของเราใหเปนประโยชนตอคนอื่น  เปนการตออายุผูอ่ืนใหมี

ชีวิตอยูเพื่อเปนประโยชนตอไปในอนาคต 

 
แนวคิดเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธในองคการสาธารณกุศล 
 งานประชาสัมพันธถือเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ

องคการใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว การที่จะทําใหงานดานประชาสัมพันธมี

ประสิทธิภาพ สามารถรองรับกับวัตถุประสงคหลักขององคการนั้น  คณะผูดําเนินงานจะตองมีการ

กําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักขององคการเพราะ

การมีวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่แนนอนและชัดเจน จะทําใหการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธเปนไปตามแนวทางและสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักขององคการ  ทําใหการ

ประชาสัมพันธสามารถมีบทบาทอยางเต็มที่ในการสนับสนุนการดําเนินงานขององคการใหเปนไป

อยางเรียบรอย เปนที่ยอมรับศรัทธาและสําเร็จผลตามเปาหมาย 

 องคการสาธารณกุศลมีวัตถุประสงคโดยทั่วไปในการประชาสัมพันธขององคการ        

ดังนี้ (รุงนภา  พิตรปรีชา, 2532 : 853-855 ) 

 1. เพื่อการรณรงคในการหารายไดมาใชในการดําเนินงานขององคการ  เนื่องจากเปน

องคการที่ไมแสวงหาผลกําไร  จึงไมมีการประกอบการใดๆในเชิงธุรกิจ  รายไดสวนใหญของ

องคการสาธารณกุศลมาจากเงินทุนสนับสนุนจากสถาบันอื่นๆที่มีขอบขายการทํางานที่สอดคลอง

กันหรือสถาบันเอกชนใหญๆที่เห็นดวยกับกิจการขององคการหรือถาเปนโครงการที่สําคัญและเปน

ประโยชนตอสวนรวมอยางมาก  รัฐบาลก็อาจใหการสนับสนุนดานการเงินดวย องคการสาธารณ

กุศลจึงตองมีวิธีการหารายไดจากการบริจาคของประชาชนผูศรัทธาและสนับสนุนกิจกรรมของ

องคการและหนวยประชาสัมพันธเนนหนวยงานหลักในการรณรงคเพื่อการหารายได 

 2. เพื่อรณรงคใหประชาชนผูสนใจเขารวมกิจกรรมของโครงการ นอกจากความรวมมือ

ของประชาชนในการบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการทํางานขององคการแลว องคการสาธารณกุศลยัง

ตองการความรวมมือจากประชาชนในรูปแบบของอาสาสมัครเพื่อดําเนินกิจกรรมขององคการอีก

ดวย เนื่องจากงานสาธารณกุศลเปนงานที่เกี่ยวของกับสาธารณชนหรอืมวลชน  องคการจะตองใช

บุคลากรจํานวนมากที่จะเผยแพรแนวคิด อุดมการณขององคการตอประชาชน ดังนั้น องคการจึง

จําเปนที่จะตองรวบรวมอาสาสมัครที่มีความเต็มใจในการชวยเหลืองานโดยไมหวังผลตอบแทน  

หนวยงานประชาสัมพันธจึงตองมีหนาที่ในการเผยแพรขาวสารกิจกรรมและผลงานอันเปน
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ประโยชนตอสาธารณชน  เพื่อสรางศรัทธาของประชาชนตอองคการและเชิญชวนใหสมัครเขารวม

กิจกรรมในรูปแบบตางๆตามความพอใจ 

 3. เพื่อเผยแพรแนวคิดขององคการใหเปนที่ยอมรับของสาธารณชน เชน การรณรงคให

ประชาชนวางแผนครอบครัวซึ่งในระยะแรกประสบปญหาความไมเขาใจและไมยอมรับจาก

ประชาชนเพราะคานิยมของคนไทยและคนจีนในอดีตเห็นวา การมีบุตรมากๆเปนสิ่งที่ดี  ตอมาเมื่อ

มีการประชาสัมพันธแนวคิดนี้อยางกวางขวาง ประชาชนจึงยอมรับความคิดนี้มากขึ้น ในปจจุบัน

เปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศวาโครงการรณรงคใหประชาชนวางแผนครอบครัวโดยเฉพาะ

ของสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชนนั้นประสบความสําเร็จสูง 

 4. เพื่อเปนชองทางการสงขาวสารไปยังชุมชนที่หางไกลความเจริญในทองถิ่นกันดาร  

โดยทั่วไปแลวชุมชนในทองถิ่นกันดารมักถูกตัดขาดจากสังคมภายนอก  หนาที่ขององคการสา

ธารณกุศลประการหนึ่ง คือ การใหบริการเพื่อยกระดับความเปนอยูของคนในชุมชนตางๆ ทั่ว

ประเทศ  ดังนั้นการประชาสัมพันธขององคการสาธารณกุศลจึงสามารถเปนชองทางในการ

ติดตอส่ือสารระหวางชุมชนเมืองกับชุมชนที่หางไกลอีกชองทางหนึ่ง  

 ในฐานะที่ศูนย รับบริจาคอวัยวะ  เปนหนวยงานหนึ่ งของสภากาชาดไทย   มี

วัตถุประสงคหลักในการรณรงคหาผูบริจาคอวัยวะเพื่อนําไปปลูกถายใหกับผูปวยที่รอรับการรักษา

อยู  แตการที่จะไดรับความรวมมือจากประชาชนนั้น การเผยแพรแนวคิดขององคการออกไป

เพื่อใหเกิดการยอมรับของสาธารณชนเปนสิ่งสําคัญอีกเชนกัน ซึ่งการที่จะสื่อสารไปยังประชาชน

เพื่อใหเขาใจไปในแนวทางเดียวกัน จําเปนตองใชส่ือประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ  เขาถึง

กลุมเปาหมาย และสรางความรู ความเขาใจเปนสิ่งสําคัญ  ซึ่งสงผลถึงประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ไดอยางชัดเจน 

 
แนวคิดเรื่องการใชสื่อเพื่องานประชาสัมพันธ 
 ในองคประกอบของการสื่อสารทั้ง 4 อยาง คือ ผูสงสาร  สาร  ชองทางการสื่อสารหรือ

ส่ือ  และผูรับสารนั้น  สื่อเปนองคประกอบที่สําคัญอยางมากที่จะกําหนดความสําเร็จของการ

ส่ือสารที่จะทําใหเกิดความรู ทัศนคติ ตลอดจนเกิดพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการให

เกิด 

 สื่อหรือชองทางการสื่อสาร เปนตัวเชื่อมระหวางผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน       

ดวยวิธีที่สารออกจากแหลงสารที่เปนบุคคล หรือสถาบันไปยังผูรับสารซึ่งอาจเปนบุคคล  หรือ

สถาบันก็ได  คําวา “สื่อ” นั้น ไดมีผูนํามาใชในความหมายที่คอนขางกวางและแตกตางกันไป 
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 แคทซและลาซัสฟลด (Katz and Lazarsfeld,1955) ไดใหความเห็นวา การสื่อสารที่

สําคัญ  คือ    การสื่อสารระหวางบุคคล  จะมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับสารที่จะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติหรือเสริมสรางทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มาก

ที่สุด 

 ดังนั้น ผูสงสารที่จะโนมนาวใจใหเกิดการบริจาคอวัยวะ ตองเลือกใชชองทางสารให

เหมาะสม ดวยการคํานึงถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารในการแจงใหทราบ (to inform) สอน ให

ความรู  หรือใหการศึกษา (to teach or to educate)  สรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (to 

please or entertain) หรือการเสนอหรือชักจูงใจ (to propose or to persuade) เพื่อใหการสื่อสาร

นั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 ชแรมม (Schramm ,1973) กลาววา ยังมีสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ใชถายทอดขาวสารไปยัง

บุคคล กลุมบุคคลหรือมวลชน โดยสรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา ส่ือเฉพาะ

กิจ (specialized media) ไดแก ส่ือประเภทสิ่งพิมพ (print media)  

 อดัมส (Adams,1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะ

กิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูลเพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสิง่ทีจ่ดัทาํ

ขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู และ

ขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target audience) ที่กําหนดไวแนนอน 

ตัวอยางเชน  การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยัง

กลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (direct mail) นอกจากนี้ การปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ การจดั

นิทรรศการ การสาธิต (demonstration) ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงค

เผยแพรประดิษฐกรรมแปลกๆ และทันสมัยในสังคมนั้นๆ  

 ในการสื่อสารจะตองอาศัยสื่อกลางในการถายทอดขาวสารไปยังกลุมเปาหมายที่

ตองการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสารประชาสัมพันธจะตองอาศัยการวางแผนการดําเนินการ

ใชสื่อใหเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 

 ประจวบ  อินออด (2530) ไดแบงสื่อในการประชาสัมพันธออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 1. สื่อประเภทคําพูด ไดแกวิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน เคร่ืองขยายเสียง แถบเสียง  

แผนเสียง 

 2. สื่อประเภทลายลักษณอักษร  ไดแก เอกสารสิ่งพิมพชนิดตางๆ เขน วารสาร 

หนังสือพิมพรายวัน นิตยสาร จุลสาร เอกสารแผนพับ หนังสือเลมเล็ก โปสเตอร ใบปลิว รายงาน

ประจําป  วารสารประชาสัมพันธ วีดีโอเทป  โทรเลข  โทรสาร  รวมทั้งคอมพิวเตอร 
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 3. ส่ือประเภทภาพและสัญลักษณ  ไดแก  การแสดงภาพแผนปายโฆษณาริมทาง

หลวง  ปายประชาสัมพันธ หรือปายโฆษณาขางรถประจําทางหรือทายรถประจําทาง ปายตามที่

พักผูโดยสารรถประจําทาง  สถานีรถไฟ  ปายตามสี่แยกและริมทางดวน 

 4. ส่ือประเภทภาพและเสียง หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งรวมทั้งวิทยุและโทรทัศน  

ปจจุบันสื่อโทรทัศนเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีบทบาทมากที่สุด  โดยเขามาแทนที่ภาพยนตร และสื่อ

ที่แตกแขนงตอเนื่องจากโทรทัศน ก็คือ เทปภาพทัศนหรือวีดีโอ ซึ่งนอกจากจะเปนสื่อในการให

ความบันเทิงแลว  ยังเปนสื่อสําหรับการใหขาวสารแกผูชม 

 5. ส่ือเบ็ดเตล็ด ไดแก  จดหมายสงตรงไปยังผูรับ แผนผา เคร่ืองใชของชํารวยตางๆ 

เชน รม ไมขีดไฟ กระเปาหรือถุงใสของ เส้ือยืด ปฏิทิน  ฯลฯ  สื่อประเภทนี้มักจะใชผสมกับส่ืออ่ืนๆ 

เพื่อเปนการเตือนใหระลึกหรือจําขอมูลขาวสารที่ประชาสัมพันธโดยสื่ออ่ืนแลว 

 นภาภรณ  อัจฉริยะกุล (2527) กลาวถึงแนววิธีการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 

คือ 

 1.การย้ําหรือทําซ้ําบอยๆ (Repeating) ติดตอกันไปจะชวยใหเกิดความนาสนใจยิ่งขึ้น   

คงทนถาวรมากขึ้น ทําใหเกิดความแมนยํา แตการใชวิธี Repeating มีขอควรระวัง คือ ถาย้ําบอยๆ

และกระทําตอเนื่องมานานอาจถึงจุดอ่ิมตัว ผลจะลดลงทันที  เพราะผูรับจะเริ่มเบื่อหนายหรือชิน

ชา  ดังนั้น  หากจะทําการ Repeating อยางสม่ําเสมอ ควรใหมีทั้ง Continuity และมี Variation 

คือ ยามใดใหถี่ก็ถี่ ยามใดควรหางก็หาง  อยาย้ําซ้ําอยูตลอดเวลา  ควรมีชวงเวนหางบางถี่บาง

สลับกันไป 

 2. การใหโอกาสผูรับมีสวนรวม (Audience Participation)  เชน ในรายการโทรทัศนที่

เปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมสามารถทําไดทั้งความบันเทิง ความรู เปดโอกาสใหผูชมทางบาน

สอบถามปญหามายังรายการ 

 นอกจากนี้ ยังมีขอพิจารณาในการใชสื่อเนื่องจากสื่อแตละชนิดมีความแตกตางกัน 

ไดแก 

 1.ลักษณะแตกตางในดานความรวดเร็ว (Speed) ส่ือที่มีความรวดเร็วมากที่สุด คือ 

วิทยุและโทรทัศน สําหรับหนังสือพิมพมีกรรมวิธีมากกวา   จึงชากวา  แตปจจุบันนี้ยังมีความ

รวดเร็วขึ้น  ภาพยนตรมีกรรมวิธีมากยิ่งขึ้นไปอีกจึงถึงผูรับชามากกวา ฉะนั้น ถาเปนการเสนอขาว

ความเคลื่อนไหว  ตองการความเร็ว ใชวิทยุจะดีที่สุด 

 2. ลักษณะความคงทนถาวร (Permanence)  สื่อที่มีความคงทนมากที่สุด คือ ส่ือ

ประเภทหนังสือ นิตยสาร สิ่งตีพิมพ   รองลงมา คือ ภาพยนตร  สื่อที่คงทนถาวรนอยที่สุด วิทยุและ
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โทรทัศน  สื่อที่มีความคงทนถาวรมากนั้นเหมาะสําหรับการใชในการเสนอขาวสารที่มีรายละเอียด

และเหตุผลมาก  แตส่ือที่ความคงทนถาวรนอยนั้น เหมาะสําหรับการใชในการเสนอขาวและโนม

นาวชักจูงใจ 

 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2534) กลาวถึงการใชส่ือวาผูวางแผนจะตองคํานึงถึงความ

ครอบคลุม (coverage) หรือการที่สื่อสามารถเขาถึงประชาชนไดมากนอยเพียงใด 

 ความครอบคลุม หมายถึง การที่การสื่อสารสามารถเขาถึงประชาชนเปาหมาย ณ ชวง

ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน ณ ชวงระยะเวลาที่กําหนดไว  ประชาชนเปาหมายควรไดมีโอกาสรับ

ฟงขาวสารอยางนอย 1 ครั้ง  โดยทั่วไปจะกําหนดระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห และยังตอง

คํานึงถึงความบอยครั้งหรือความถี่ (Frequency) หมายถึง จํานวนครั้งภายในระยะเวลาที่กําหนด

ที่ประชาชนไดรับฟงขาวสารนั้น (อยางนอยในชวงเวลา 4 สัปดาห) และสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณา

คือ ความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง การใชส่ือในการเผยแพรขาวสารออกไปในชวงระยะเวลา

ที่กําหนดไว (เชน ในชวงของการรณรงค) วาจะใชระยะเวลานานเทาใด  ซึ่งบางครั้งอาจจะใช

ฤดูกาล เทศกาลหรอืวันสําคัญทางประเพณี เปนเครื่องชวยในการพิจารณาตัดสินใจวาจะใชส่ือให

มีความตอเนื่องอยางไร  นอกจากนี้  ควรพิจารณาดวยวาจะใชสื่อตัวใด  เนื่องจากสื่อชนิดเดียวกัน

มีความหลากหลาย เชน หนังสือพิมพรายวันและนิตยสารตางมีความหลากหลายในเนื้อหา 

รูปแบบ กลุมเปาหมาย หรือส่ือวิทยุซึ่งมีหลายสถานีที่ทําการกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน ซึ่งมี

รายการในชวงเวลาตางๆมากมาย แตละรายการอาจมีความแตกตางในดานกลุมเปาหมาย คือ 

ผูอาน ผูฟง ผูชม อันมีผลตอการจัดทําเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ  เพื่อออกอากาศเผยแพรให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายสวนใหญ  ดวยเหตุนี้  การใชสื่อจึงตองมีความพิถีพิถันพอสมควร  

เพื่อใหการใชสื่อประชาสัมพันธไดผลมากที่สุด  

  
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสาร 
 มนตรี  สุดสม (2541) ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทาง

การจราจรในจังหวัดภูเก็ต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทาง

การจราจรในจังหวัดภูเก็ต ศึกษาแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในกลยุทธการสื่อสาร และแนวคิด

การตลาดเพื่อสังคมที่ทําใหกลยุทธการสื่อสารสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับ ตลอดจน

แสวงหาแนวทางการพัฒนากระบวนการวางแผนและกลยุทธการดําเนินงานเพื่อสงเสริมความ
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ปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใชการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกผูบริหารโครงการ และสนทนากลุมในกลุมเปาหมายของโครงการ ผลการวิจัยพบวา 

 1. กระบวนการวางแผนและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทาง

การจราจร เปนการวางแผนในลักษณะจากบนลงลาง 

 2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรประกอบดวยกลยุทธ

การสื่อสารเพื่อใหความรู  กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหขาวสาร และกลยุทธการสื่อสารเพื่อชักจูงใจ 

 3. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ใชในกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัย

ทางการจราจร คือ การพัฒนาสินคา การจัดจําหนาย การกําหนดราคา การสงเสริมสินคา การ

นําเสนอสินคา การใชตัวบุคคล และกระบวนการเขาถึงสินคา 

 4. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ทําใหกลยุทธการสื่อสารสามารถเขาถึงและไดรับการ

ยอมรับจากกลุมเปาหมายมากที่สุด ไดแก แนวคิดการพัฒนาสินคาและแนวคิดการสงเสริมสินคา 

 5. ปจจัยที่สงเสริมใหกลยุทธการสื่อสารสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับ ไดแก การ

ผูกขาดสื่อ การสนับสนุนจากสังคม พลังแรงจูงใจของกลุมเปาหมาย การทราบทิศทางการรณรงค 

กลไกการบริการ ความพอเพียงของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงและการประเมินระยะทางที่จะไปถึง

แรงจูงใจของกลุมเปาหมาย 

 6. การพัฒนากระบวนการวางแผนและกลยุทธการดําเนินงานเพื่อสงเสริมความ

ปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ตใหมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการวางแผนและกลยุทธ

การตลาดเพื่อสังคมจะตองเนนจุดเดนขององคกรทางดานประสบการณ ความพรอม การ

ประสานงานและระบบขอมูลที่ดี และพยายามลดจุดดอยโดยการศึกษาขอมูลเชิงลึก ผลิตและ

บริหารการใชส่ือโดยมืออาชีพ รวมทั้งพยายามใชโอกาสทางดานการสนับสนุนจากสังคมและ

ลักษณะพื้นที่ เล็ก สะดวกตอการควบคุมใหเปนประโยชน ตลอดจนขจัดปญหาทางดาน

งบประมาณและระยะเวลาที่ยาวนาน หรือการเผชิญหนากับสินคาคูแขงและความซับซอนทาง

สังคม 

  

 วรวุฒิ  ภักดีบุรุษ (2542) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกับการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยของนักลงทุนตางชาติ เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนในการชักจูงนักลงทุนตางชาติใหลงทุนในประเทศไทยและศึกษา

ผลของการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนที่มีตอการตัดสินใจลงทุน
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ในประเทศไทยของนักลงทุนตางชาติ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูบริหารและเจาหนาที่

สงเสริมการลงทุน และนักลงทุนตางชาติที่ตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยรวมทั้งศึกษาจากเอกสาร

ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ผลการวิจัยพบวา 

 1. กลยุทธการประชาสัมพันธที่ใช คือ การสรางภาพลักษณโดยการเผยแพรสาร การใช

สื่อบุคคลในการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใจนักลงทุน และการใหบริการแกนักลงทุน เพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีกับนักลงทุนทั้งกอนและหลังการลงทุน  รวมทั้งยังมีการใหบริการขอมูลขาวสาร

การลงทุนตางชาติและนักลงทุนทั่วไป โดยมีการปรับเปล่ียนกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ

ทางเศรษฐกิจของประเทศใน 3 ชวง คือ ชวงกอนเกิดภาวะเศรษฐกิจ  ชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

และชวงเศรษฐกิจเร่ิมฟนตัว 

 2. การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยของนัก

ลงทุนตางชาติ โดยการประชาสัมพันธดานการใหบริการขอมูลขาวสารเปนปจจัยหลักที่เอ้ือ

ประโยชนในการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนตางชาติ  ซึ่งเริ่มต้ังแตระยะกอนการตัดสินใจ  โดยนัก

ลงทุนตางชาติจะเปดรับขอมูลขาวสารจากสํานักงานฯ เมื่อเขาสูระยะการตัดสินใจ จะแสวงหา

ขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธตางๆ โดยพิจารณาขอมูลดานสิทธิและประโยชนดานการ

สงเสริมการลงทุนเปนสําคัญ ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจลงทุน และระยะหลังการตัดสินใจก็ยังติดตาม

ขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานฯ 

 นวพร  วิสิฐสิริ (2543) ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร

การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร  กลยุทธการสื่อสาร  ปจจัยที่

เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพร

ขาวสารการเลือกตั้ง  โดยใชการสัมภาษณกลุมตัวอยางเจาหนาที่ดานกิจการ การมีสวนรวม และ

การสังเกตสภาพการทํางาน กิจกรรม ตลอดจนสื่อตางๆที่ออกเผยแพรสูสาธารณชน  ผลการวิจัย

พบวา 

 1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร เร่ิมจากการรับนโยบายที่ภาครัฐบาลกําหนด คือ 

การทําใหประชาชนไปใชสิทธิเลือกตั้งใหมากที่สุดและไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูสมัครใหมากที่สุด 

โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ ผูสมัครเขารับการเลือกตั้ง ส.ว. และประชาชนผูไปใช

สิทธิเลือกตั้ง โดยมีประเด็นปญหาที่กกต.สนใจในการรณรงคเลือกตั้ง คือ ภาพลักษณ ส.ว.        

การขาดความรูในการเลือกตั้งและปญหาการทุจริต  รวมทั้งมีแนวทางในการแกไขปญหาดานการ

ส่ือสารของกกต.ดวย 
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 2. กลยุทธการสื่อสารที่กกต.เลือกใช แบงออกไดเปน 5 ประเภท ไดแก การเตรียม

ความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ  การสื่อสารโดยสื่อมวลชน  การสื่อสารโดยสื่อบุคคล  การสื่อสารโดย

ใชส่ือพิเศษ และการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน 

 3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อ

การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง  สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ ปจจัยภายนอก

หรือปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกการดําเนินงานของกกต. และปจจัยภายในหรือปจจัยที่เกิดขึ้นภายใน

การดําเนินงานของกกต.  โดยมักพบปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอ  การเกิดอุปสรรคในดาน

ความเขาใจในการเลือกตั้งเนื่องจากเปนสิ่งใหม และงบประมาณมีจํากัด 

 

 กวินดา  วัชรสิงห (2544) ศึกษากลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกร

สาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

เกิดขึ้นขององคการสาธารณประโยชนและกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกร

สาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคม ผลการวิจัยพบวา  องคกรสาธารณประโยชนในประเทศ

ไทยเกิดจากการเห็นความสําคัญของสภาพปญหา โดยหนวยงานภาครฐั กลุมบุคคลตางๆในสังคม 

ดําเนินการจัดตั้ง และตางประเทศใหงบสนับสนุน  มีการสื่อสารในรูปแบบตางๆในการจัดตั้ง เชน 

การพูดคุย  การแสวงหาพันธมิตร  การเรียนรูรวมกัน และการมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน  สําหรับ

กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนนั้น แบงไดเปน 3 ระยะ คือ  

 1. ระยะจัดตั้ง มีการใชกลยุทธดานหลักศาสนา การเชื่อมโยงกับสถาบัน

พระมหากษัตริย  การใชเครือขายคนรูจัก  การนําเสนอตนเองใหเปนที่รูจัก การใชของมีคาหรือ

รางวัล และการขายตรง 

 2. ระยะดําเนินการ  มีการใชกลยุทธดานการใชบุคคลมีชื่อเสียง การสรางสัมพันธภาพ

กับส่ือมวลชน  การประสานพันธมิตรรวม  และการจัดระบบฐานขอมูลเพื่อการเผยแพร 

 3. ระยะไดรับการยอมรับ มีการใชเพียงกลยุทธการเนนความเปนแมแบบหรือสถาบัน

หลัก และการใชส่ือมวลชนผสานกับส่ือบุคคล 

  

 เดชานนต  มหาภาพ (2545) ศึกษากลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัดยาเสพติด

ปฏิบัติธรรมนําปญญา  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารใน

กระบวนการฝกอบรม กลยุทธการสื่อสาร และจิตวิทยาการสื่อสารในโครงการฯ โดยใชการ
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สัมภาษณเชิงลึก วิทยากรที่เปนทั้งพระสงฆและฆราวาส  การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมผู

บําบัดยาเสพติด ผลการวิจัยพบวา : 

 การสื่อสารในกระบวนการฝกอบรม เปนการสื่อสารกลุมใหญแบบทางเดียวและสอง

ทางควบคูกันไปโดยมีองคประกอบที่มีประสิทธิภาพ คือ 1) ผูสงสาร เปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง     

มีบุคลิกนาไววางใจ  เปนกันเอง มีความสามารถและความชํานาญในดานที่รับผิดชอบสูง และมี

ประสบการณในการบําบัดผูติดยาเสพติดสูง  2) สารหรือเนื้อหาที่นํามาอบรม มีเนื้อหาทางโลก

และทางธรรมผสมกัน  เนื้อหาทันสมัย มีการเรียงลําดับสารไปตามขั้นตอนการบําบัด มีการปลกุเรา

อารมณและใหกําลังใจในการตอสูอุปสรรค  มีการสอดแทรกบทเพลงหรือคํากลอนกินใจ  ใชจุดจูง

ใจในสารโดยใชอารมณและความกลัวในการโนมนาวใจ  3) สื่อที่ใชในการฝกอบรมมีลักษณะเปน

สื่อผสม คือ สื่อบุคคล สื่อวิดีทัศน ส่ือกิจกรรม และสื่อเพลง 

 กลยุทธการสื่อสาร มีการนํากลยุทธตางๆมาใชโนมนาวใจใหเขารับการบําบัด ไดแก 

การพูดแบบทหาร การบรรยายโดยใชเทคนิคเลาเรื่องเพื่อเปรียบเทียบและโยงเขาสูการสอน การใช

บทกลอนและคําคมในการพูดทิ้งทายใหคิด การใชคําพูดเดิมเพื่อย้ําความรูสึกบอยๆและใหพดูตาม

ดวย การใหรางวัล การสั่งสอน การสอดแทรกคําคม การใชเพลงเปนสื่อในการประกอบกิจกรรม 

การยึดหลักพรหมวิหาร 4  การใชเทคนิคสรางสัมพันธภาพที่ดี  การสอดแทรกสิ่งที่มองไมเห็น 

สัมผัสไมได แตวิทยาศาสตรพิสูจนได  การใชเกม  การปฏิบัติธรรม  การเลือกสื่อใหสอดคลองกับ

สาระที่บรรยาย 

 จิตวิทยาในกระบวนการสื่อสาร มีการใชหลักจิตวิทยาในกระบวนการสื่อสารภายใต

กรอบจิตวิทยาการสื่อสารของผูสงสาร ไดแก การมอบความรัก หลักการเมตตา หลักการมีระเบียบ

วินัย หลักความแข็งแรงของรางกาย และการมีสมาธิ สติปญญา  นอกจากนั้น ยังใชหลักจิตวิทยา

ในกระบวนการสื่อสารภายใตกรอบจิตวิทยาวัยรุน ไดแก ความตองการความรัก การดูแลเอาใจใส

และการเห็นอกเห็นใจจากผูใหญ ความตองการแสดงออกใหเปนที่ยอมรับของเพื่อน การให

ความสําคัญกับเพื่อนมาก และการยึดมั่นในอุดมการณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีปรัชญา

ชีวิตเปนของตนเอง 

 

 ศิขริน  อารยางกูร (2545) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการ

พัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ สื่อที่ใชในการนําเสนอ ปญหาที่เปนอุปสรรค และการประสานงานหรือ

การรวมมือกับหนวยงานอื่นในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการฯโดยศึกษาจาก
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เอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของโครงการฯ ประกอบการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกกับผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการฯ ผลการวิจัยพบวา 

 1. กระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการฯ เร่ิมที่การวิจัย-

รับฟงลูกคากลุมเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑ การสื่อสารและการประเมินผล 

 2. ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธเพื่อนําเสนอ คือ 1) สื่อมวลชนเปนสื่อหลัก 2) ส่ือ

เฉพาะกิจ และ 3) ส่ือกิจกรรมเปนสื่อรองเพื่อสนับสนุนสื่อหลัก 

 3. ปญหาที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน สวนใหญจะเปนเรื่องความเขาใจของ

กลุมเปาหมายบางสวนที่ยังมีการรับรูไมดีพอ หรือยังมีความเขาใจไมถูกตองเพียงพอในผลิตภัณฑ

ผาของโครงการฯ รวมถึงปญหาดานงบประมาณ การไมมีแผนประชาสัมพันธระยะยาวซึ่งเปน

แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 4. ความสําเร็จในการประชาสัมพันธของโครงการฯ เนื่องจากการใชกลยุทธหลาย

รูปแบบ เชน การรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ที่ใหการสนับสนุนดานการจัดกิจกรรม การใชสือ่มวลชน

ประเภทนิตยสารแฟชั่น การจัดกิจกรรมพิเศษที่ดึงดูดความสนใจกลุมเปาหมายเฉพาะ การสราง

ภาพลักษณที่เนนความหลากหลายและความประณีตของผลิตภัณฑ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริจาคอวัยวะ 
 สุกัญญา อามีน (2539) ไดศึกษาความรูและทัศนคติที่มีตอการปลูกถายอวัยวะของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติที่มีตอการปลูกถายอวัยวะของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรู

และการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ แตมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตทิี่

มีตอการปลูกถายอวัยวะ  ในสวนของความรูเก่ียวกับการปลูกถายอวัยวะมีความสัมพันธเชิงบวก

กับทัศนคติเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ แตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ

เกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ ซึ่งตัวแปรสําคัญในการอธิบายการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการ

ปลูกถายอวัยวะ คือ ทัศนคติ 

 

 นพดล  ทองม่ัน (2541) ไดศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรและ

การเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทัศนคติและพฤติกรรมตอเร่ืองการบริจาคอวัยวะของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ผลการวิจัยพบวา  
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 1. กลุมตัวอยางมีความรูเร่ืองการบริจาคอวัยวะในระดับปานกลาง แตมีความรู

เกี่ยวกับภาวะสมองตาย ความรูเกี่ยวกับอวัยวะ สถานที่ติดตอและคุณสมบัติของผูที่สามารถ

บริจาคอวัยวะไดในระดับตํ่า 

 2. กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการบริจาคอวัยวะถึง 10 ประเด็น โดยมีทัศนคติดีที่สุด

เกี่ยวกับประเด็นเรื่องการบริจาคอวัยวะถือเปนการทําทานที่สูงสุดอยางหนึ่ง สวนทัศนคติที่ดีนอย

ที่สุด คือ การเปลี่ยนเอาอวัยวะผูอ่ืนมาใชไมมีผลตอความรูสึกนึกคิดของผูไดรับอวัยวะ 

 3. กลุมตัวอยางมีการเปดรับสารทั่วไปจากโทรทัศนมากที่สุดและเปดรับสารจาก

ใบปลิว/แผนพับนอยที่สุด หรือไมเคยเลย 

 4. กลุมตัวอยางมีการเปดรับสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

แตมีการติดตามในระดับปานกลาง สวนสื่อปายโฆษณาเปนสื่อที่ไดรับการติดตามเรื่องการบริจาค

อวัยวะนอยที่สุดหรือไมเคยเลย 

 5. กลุมตัวอยางที่มีความรูเร่ืองบริจาคอวัยวะแตกตางกันจะมีทัศนคติเร่ืองการบริจาค

อวัยวะแตกตางกันดวย แตมีพฤติกรรมที่ตองการจะบริจาคกับไมตองการบริจาคอวัยวะในสัดสวน

ใกลเคียงกัน 

 

 วรภัทร  สังขนอย (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติ

ผูเสียชีวิต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาค

อวัยวะของญาติผูเสียชีวิตและขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติผูเสียชีวิตโดยใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกกับญาติผูเสียชีวิต ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาค

อวัยวะของญาติผูเสียชีวิต ประกอบดวยปจจัยภายใน ซึ่งมีปจจัยหลัก ไดแก ความเชื่อ  และปจจัย

เสริม ไดแก การรับรูเร่ืองชีวิต ความรู ความตั้งใจ สถานภาพทางเศรษฐกิจ   และบุคลิกภาพ  

สําหรับปจจัยภายนอก ซึ่งมีปจจัยหลัก ไดแก บุคลากรทางการแพทย  และปจจัยเสริม  ไดแก 

บุคคลใกลชิด ลักษณะผูเสียชีวิต และสื่อ  สําหรับข้ันตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติ

ผูเสยีชีวิตนั้น สามารถแบงได 3 ระยะ คือ ระยะกอนการตัดสินใจ  ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย คือ 

ขั้นการรับรูสภาพอาการของผูเสียชีวิต และขั้นทําใจ  ระยะการตัดสินใจ  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน

ยอย คือ ขั้นการถูกขอรับบริจาค  ข้ันการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม  ขั้นการคิดพิจารณา  ขั้นการ

ปรึกษาและอธิบายบุคคลใกลชิด และขั้นการตัดสินใจยินยอมบริจาค  และระยะหลังการตัดสินใจ  

คือ การยืนยันการตัดสินใจ 



 
บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ” เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจบุคคลให

มาบริจาคอวัยวะวามีการใชกลยุทธใด  รวมทั้งมีขั้นตอนในการตัดสินใจในการบริจาคอยางไร  โดย

ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูที่บริจาค

อวัยวะ และสิ่งที่เปนแรงจูงใจใหตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 
 ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 กลุม คือ 

 1. บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะ 

 2. บุคคลที่เปนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ  

 
 กลุมตัวอยาง (Sample) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

 1. กลุมแรก คือ กลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาค

อวัยวะ สภากาชาดไทย ซึ่งเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะผานสื่อตางๆ รวมทั้ง

จัดกิจกรรมรณรงคใหประชาชนมาบริจาคอวัยวะ  ซึ่งประกอบดวยบุคคลดังนี้ คือ 

  - ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยวิศิษฏ  ฐิตวัฒน   ผูอํานวยการศูนยรับบริจาค

อวัยวะ  สภากาชาดไทย 

  - คุณอรุณณี   จึงสงาสม     หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 

  - คุณยุวดี  อรรถจารุสิทธิ์     หัวหนาฝายปฎิบัติการ 

  - คุณมณฑิรา   ไมจันทรดี    เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

 2. กลุมสอง คือ ประชาชนทั่วไปที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งกลุมตัวอยางกลุมนี้จะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) นั่นคือ เปนประชาชนที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะกับศูนยรับบริจาค

อวัยวะ สภากาชาดไทย  จํานวน 40 ราย 

 
 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ” มีลําดับ

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ติดตอเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย เพื่อขออนุญาตจาก

ผูอํานวยการศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ในการขอสัมภาษณผูอํานวยการและเจาหนาที่ที่ดําเนินการ

ดานประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะ 

 2. ติดตอขอความอนุเคราะหขอมูลและการประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ  รวมทั้งขอคําแนะนําในการหากลุมตัวอยางที่เปนผูแสดงความ

จํานงบริจาคอวัยวะ 

 3. เตรียมคําถามที่จะใชในการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ดําเนินการดานประชาสัมพันธ

และจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะและคําถามในการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูแสดงความ

จํานงบริจาคอวัยวะ   

 4. ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

 5. สอบถามบุคคลที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะที่โตะรับบริจาค ณ ศูนยบริการ

โลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย เมื่อวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม เพื่อแนะนําตนเอง  บอก

วัตถุประสงคของการวิจัย  ขออนุญาตนัดสัมภาษณ โดยขอชื่อ-นามสกุลและเบอรโทรศัพทติดตอ 

 6. โทรศัพทติดตอกลุมตัวอยางบุคคลที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ โดยนัดหมาย

วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ 

 7. ผูวิจัยเขาพบกลุมตัวอยางเพื่อทําการสัมภาษณ โดยเริ่มจากการสรางความคุนเคย 

แลวจึงเริ่มเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชการสัมภาษณดวยแบบ

สัมภาษณซึ่งมีโครงสรางคําถามตามประเด็นที่กําหนดไว ไดแก กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ

บุคคลใหมาบริจาคอวัยวะและขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  ดังนั้น เพื่อใหขอมูลที่ไดรับมี

ความสมบูรณ  และไดรายละเอียดครบถวน  ผูวิจัยจึงใชเครื่องมือดังตอไปนี้ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 
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 1. แบบสัมภาษณ  เปนคําถามที่เตรียมไวลวงหนาเพื่อใชเปนแนวทางการสัมภาษณ        

มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open Question) ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถเขาใจ และตอบ

คําถามไดชัดเจน  ตรงประเด็น  โดยแบงออกเปน 2 ชุด คือ 

  - แนวคําถามในการสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานประชาสัมพันธ

ของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 

  - แนวคําถามในการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ 

 
แนวคําถามการสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ 
สภากาชาดไทย 
 
 หมวดที่ 1   แนวคําถามทั่วไป 
  - ชื่อ-สกุล 

  - วุฒิการศึกษา 

  - ตําแหนง 

  - หนาที่ / ความรับผิดชอบ 

  - ประสบการณทํางาน 

  
 หมวดที่ 2   แนวคําถามเกี่ยวกับกลยทุธการสื่อสาร 
  - ในการรณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะ มีกลยุทธการสื่อสารอยางไรบาง และมี

การวางแผนอยางไร 

  - มีการวิเคราะหสื่อและกลุมเปาหมายหรอืไม อยางไร 

  - ในการใชส่ือเพื่อเผยแพรขาวสารและรณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะ  ใชส่ือชนิด 

ใดมาก  สื่อชนิดใดนอย  เพราะเหตุใด 

  - มีการใชเนื้อหาเพื่อดึงดูดใจ / โนมนาวใจในสื่ออยางไร 

  - มีวิธกีารนําเสนอ / รูปแบบการนาํเสนอในสื่อหรือไม อยางไร  

  - จากประสบการณที่ผานมา     คิดวาสื่อชนิดใดมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุม 

เปาหมายมากที่สุด เพราะเหตุใด 

  - ผลตอบรับ  (feedback) ของประชาชน     มีประโยชนหรือเปนตัวกําหนดในการ 

ผลิตสื่อเพื่อโนมนาวใจมากนอยเพียงใด 

 



 -  58 

  - นอกจากใชกลยุทธทางการสื่อสารแลว  มีการใชวิธีการอื่นๆ เพื่อรณรงคใหมีการ 

บริจาคอวัยวะหรือไม   อะไรบาง 

  - มีหนวยงานอื่นๆที่รวมจัดกิจกรรมรณรงคหรือไม  อะไรบาง 

  - ในการดําเนินงาน มีปญหา / อุปสรรคหรือไม  ถามีคืออะไร มีวิธีการแกปญหา

อยางไร 

  - คิดวาการที่ไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่นในการจัดกจิกรรมรณรงค ทําให

การดําเนินงานประสบความสําเร็จที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม  อยางไร 

 
แนวคําถามการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูบริจาคอวัยวะ 
 
 หมวดที่ 1   แนวคําถามทั่วไป 
  - ชื่อ-สกุล 

  - อาย ุ

  - วุฒิการศึกษา 

  - อาชีพ 

  - รายได 

  
 หมวดที่ 2   แนวคําถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
  - ทราบเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจากสื่อใดบาง 

  - มีความคิดเห็นอยางไรตอการบริจาคอวยัวะ 

  - เหตุใดจึงตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

  - ไดรับแรงบันดาลใจจากไหน 

  - มีผูอ่ืนชกัชวนใหบริจาคอวยัวะหรือไม ถามี เปนใคร 

  
 หมวดที่ 3   แนวคําถามเกี่ยวกับขัน้ตอนการตัดสนิใจบริจาคอวัยวะ 
  - ลําดับข้ันตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะเปนอยางไร /    เกิดอะไรขึ้นบางกวาจะ 

ตัดสินใจจะบริจาคอวัยวะ  โปรดอธิบายเปนขั้นตอน 

  - รูสึกอยางไรขณะกําลังตัดสินใจ 

  - แรงจูงใจในการตัดสินใจคืออะไร  

  - มีการหาขอมูลเพิ่มเติมกอนตัดสินใจหรือไม / อยางไร 
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  - มีปจจัยใดบางเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 

  - ผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะคืออะไร 

  - ญาติพี่นองรับทราบในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะหรือไม 

  - หลังจากที่ตัดสินใจแลว คิดวาการตัดสินใจของตนถูกตองเหมาะสมเพียงไร 

 

 2. เทปบันทึกเสียง 

 3. สมุดจดบันทึก 

 
 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดยไดสรางคําถามในแบบสัมภาษณ  

แลวจึงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และขอคําแนะนําเพื่อนําไปแกไขคําถามที่ยังไมครอบคลุม

ประเด็นที่ตองการทราบ  รวมทั้งสํานวนภาษาที่ถูกตอง จนกระทั่งไดแบบสัมภาษณที่มีคําถามตรง

ประเด็นและชัดเจน  เพื่อใหส่ือความหมายตรงตามที่ตองการ  จากนั้นจึงนําไปสัมภาษณกลุม

ตัวอยางที่ระบุไว 

  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยตนเอง ดังนี้ 

 1. การสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานประชาสัมพันธการบริจาคอวัยวะ  

ดวยแบบสัมภาษณที่จัดเตรียมไว  โดยสัมภาษณระหวางวันที่ 28 มกราคม – 8 กุมภาพันธ 2548 

 2. การสัมภาษณเชิงลึก กับบุคคลที่เปนผูแสดงความจํานงบรจิาคอวัยวะ โดยนัดหมาย  

วัน เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ  ซึ่งสัมภาษณระหวางวันที่ 6 ธันวาคม 2547 – 24 มกราคม 

2548 

  
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาศึกษา

และสรุปประเด็นสําคัญโดยบรรยายกลยุทธการสื่อสารที่ใช การนําเสนอกิจกรรมที่ใชในการรณรงค 

และขั้นตอนในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 

 



 
บทที่  4 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคล   และขั้นตอนการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะของบุคคล    เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก กับกลุมตัวอยาง

จํานวน 2 กลุม   คือ    กลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ   

สภากาชาดไทย และบุคคลที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะจํานวน  40 ราย  โดยแบงผลการวิจัย

ออกเปน 2 หมวด คือ 

 1. กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 

 2. ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 
สวนที่ 1  กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 
  
 ผลการสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานประชาสัมพันธ 
  

 ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจดวยการสัมภาษณกลุมผูปฏิบตังิานใน

หนวยงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย แบบเชิงลึกกับบุคลากร

ระดับนโยบายและปฏิบัติการจํานวน 4 ทาน  ไดแก  ผูอํานวยการศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ หัวหนา

ฝายบริหารงานทั่วไป หัวหนาฝายปฏิบัติการ และเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สามารถแยกเปน

ประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 

 
1. กลยุทธการใชสื่อ 
 จากการศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจบุคคลนั้น พบวากลยุทธการใชส่ือ

เปนกลยุทธหลักที่สามารถโนมนาวใจบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 วิธี 

ไดแก 
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  1.1 การใชส่ือบุคคล 

              ส่ือบุคคลถือวาเปนสื่อหนึ่งที่มีประสิทธิภาพตอการชักจูง โนมนาวใจบุคคล

ใหเกิดการยอมรับหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  จากการวิจัยในครั้งนี้ พบวามีการ

ใชส่ือบุคคลจํานวน 2 กลุม คือ 

   1.1.1 การใชบุคคลที่นาเชื่อถอื  ในการรณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะหรือการ

ขอรับบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิตนั้น บุคคลที่เปนผูดําเนินการ  ไดแก บุคลากรทางการแพทย 

เชน แพทย พยาบาล ผูประสานงานการปลูกถายอวัยวะ หรือเจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ  

ดังนั้น กลุมบุคคลดังกลาวจึงมีบุคลิก ลักษณะที่นาเชื่อถือ และมีสถานภาพที่สูงพอ อีกทั้ง ยังตองมี

ความรู ความเขาใจในเรื่องที่จะสื่อสารไปยังประชาชนทั่วไปเปนอยางดีอีกดวย จึงใชสื่อบุคคลกลุม

นี้เปนผูโนมนาวใจเพื่อทําใหประชาชนเกิดความไววางใจและยอมรับแนวคิดเรื่องการบริจาคอวยัวะ  

   1.1.2 การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง   เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่หนวยงานใชเพื่อ

ประชาสัมพันธภารกิจของหนวยงาน รวมทั้งสามารถดึงดูดความสนใจของบุคคลทั่วไปใหเกิดการ

รับรูและมีสวนรวมในภารกิจของหนวยงานดวย ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯไดเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียง

เชน ศิลปน ดารา นักรอง  รวมถึงนางสาวไทยเปนพรีเซนเตอรของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ  ซึ่งได

ติดตอบุคคลเหลานี้มาเปนพรีเซนเตอรเมื่อทราบวาบุคคลดังกลาวแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ 

โดยพิจารณาถึงภาพพจนของบุคคลผูนั้นประกอบดวย  ถือวาเปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพมาก 

เนื่องจากบริษัทหรือหนวยงานตนสังกัดของบุคคลเหลานี้จะเชิญสื่อมวลชนสาขาตางๆมาทําขาว

ดวย  ทําใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบขาวสาร ความเคลื่อนไหวและกิจกรรมของศูนยรับบริจาค

อวัยวะฯ มากยิ่งขึ้น ดังตัวอยาง 

 

 “เวลาที่มีงานตางๆ ทางเราก็ไดประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานของเรา ถามีดาราหรือคน

ดังที่เขามายื่นเรื่องไว เราก็จะไปติดตอเขาใหมาชวยเปนพรีเซนเตอร ซึ่งทุกคนก็ยินดีที่จะมาชวย  

แลวทางตนสังกัดของเขาก็จะเชิญพวกนักขาวมาทําขาวคนของเขา ก็ถือวาดีมากเพราะเทากับได

เผยแพรงานของเราใหกวางขึ้น แตคนที่จะเชิญมา เราก็ตองดูนะวาเขาดีดวยหรือเปลา เพราะเรื่อง

ภาพพจนกส็ําคัญเหมือนกัน”     

       คุณมณฑิรา  ไมจันทรดี 

     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

     สัมภาษณเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2548 
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  1.2 การใชส่ือมวลชน 

                          เปนการเผยแพรภารกิจ ขาวสาร ความเคลื่อนไหวและกิจกรรมผานทาง

สื่อมวลชนตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร โดยแบงไดเปน 2 กรณี คือ 

   1.2.1 การตอบสนองความตองการของสื่อมวลชน เนื่องจากศูนยรับบริจาค

อวัยวะฯเปนหนวยงานที่มีภารกิจในการรับแจงความจํานงบริจาคอวัยวะจากผูมีจิตศรัทธา เปน

ศูนยประสานงานระหวางโรงพยาบาลที่มีผูเสียชีวิตซึ่งญาติแจงความจํานงจะบริจาคอวัยวะใหกับ

โรงพยาบาล จัดสรรอวัยวะที่ไดรับบริจาคมาเพื่อนําไปลูกถายดวยความถูกตอง เสมอภาค รวมถึง

การสนับสนุนสงเสริมใหมีการบริจาคอวัยวะดวยการประชาสัมพันธใหความรูในเรื่องการบริจาค

อวัยวะและการปลูกถายอวัยวะ ดังนั้น ภารกิจอีกประการหนึ่งของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ คือ การ

ตอบสนองความตองการของสื่อมวลชน ในกรณีทั่วไปและกรณีพิเศษ นั่นคือหากสื่อมวลชนสนใจ

เร่ืองการบริจาคอวัยวะหรือมีประเด็นในเรื่องการปลูกถายอวัยวะ ภาวะสมองตาย หรือแมแตขาว

คราวเกี่ยวกับการลักลอบผาตัดนําอวัยวะออกไป แลวสื่อมวลชนติดตอมาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ

เพื่อขอนัดสัมภาษณหรือขอขอมูลในการนําไปทําขาว เขียนบทความหรือทํารายการเพื่อเผยแพร 

ทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯจะเตรียมขอมูลและนัดหมายวันเวลาเพื่อใหสัมภาษณตอไป  

   1.2.2 การสงบทความ ขาว ไปยังสื่อตางๆ เปนการสงบทความ ขาวและรูป

กิจกรรมตางๆ ไปตามสื่อตางๆ ในชวงโอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบการกอต้ังศูนยรับบริจาค

อวัยวะฯ วันสําคัญทางศาสนา  เทศกาลปใหม  วันวาเลนไทน เพื่อใหสื่อตางๆลงขาวหรือบทความ

ให  หากมีสื่อใดสนใจจะมาทําขาวก็จะติดตอมาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ เพื่อขอสัมภาษณหรือขอ

ขอมูลเพื่อไปทํารายการเผยแพร  นอกจากนี้ หากมีเร่ืองราวดีๆ ที่นาสนใจ  ก็จะเขียนเปนบทความ

แลวสงไปตามสื่อตางๆ เชนเดียวกัน  ดังตัวอยาง 

 

 “เวลามีเร่ืองที่นาสนใจ เชน มีตํารวจคนนึงทํางานชวยเหลือสังคมโดยตลอด ตัวเขาเอง

ก็ทําเรื่องบริจาคอวัยวะกับทางศูนยฯดวย มีอยูวันหนึ่ง เกิดความดันขึ้นสูงจนกระทบกับสมอง ทํา

ใหสมองตาย ทางครอบครัวก็ติดตอมาที่ศูนยฯ เพื่อใหนําอวัยวะไปปลูกถายใหกับคนอื่นตามที่เขา

ยื่นความจํานงไว เราเห็นวาเปนเรื่องที่ดีนะ นาจะเผยแพรใหคนอื่นรูวายังมีคนที่มีจิตใจเปนกุศล

ชวยเหลือคนอ่ืนอยูในสังคมของเรา ก็เขียนเปนบทความแลวสงไปตามสื่อตางๆ” 

     คุณมณฑิรา  ไมจันทรดี 

     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

     สัมภาษณเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2548 
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 ประเภทของสื่อและระยะเวลาการใชสื่อ 
 สามารถจัดลําดับการใชสื่อตางๆ ไดดังนี้ 

 1. แผนพับ  เปนสื่อที่ใชเปนประจําตลอด เนื่องจากสามารถกระจายไปยังบุคคลกลุม

ตางๆไดงาย  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เบอรโทรศัพทติดตอและสถานที่ทําการ  

อีกทั้งยังมีแบบตอบรับแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะอยูในแผนพับดวย  บุคคลที่สนใจจะบริจาค

สามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลหรือกรอกขอมูลในแบบตอบรับและสงมาที่ศูนยฯโดยไมตองเสีย

คาใชจายใดๆ 

 2. บุคคล เปนสื่อที่ใชเปนประจําเชนเดียวกับแผนพับ สื่อบุคคลกลาว ไดแก หนวยงาน

ดานประชาสมัพันธและเจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ เนื่องจากจะตองพูดคุย อธิบายให

ขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ ภาวะสมองตาย กระบวนการบริจาคอวัยวะ ฯลฯ  รวมทั้งตอบขอ

ซักถามตางๆ เพื่อใหบุคคลทั่วไปทราบและเขาใจเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะที่ถูกตอง  นอกจากนี้ 

ยังรวมถึงบุคคลากรทางการแพทยที่ทําหนาที่ขอรับบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิตจากภาวะ

สมองตายดวย 

 3. หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร  เปนสื่อส่ิงพิมพที่มีจํานวนการใชมาก เนื่องจาก

ไมตองเสียคาใชจายมาก โดยการสงขาวสาร บทความ หรือรูปกิจกรรมไปยังหนังสือพิมพ นิตยสาร

และวารสารตางๆ เพื่อใหลงขาวให  ซึ่งจะสงไปตามชวงโอกาสสําคัญตางๆ เชน เทศกาลปใหม  

เทศกาลวาเลนไทน  วันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ  วันสําคัญทางศาสนา และวันครบรอบการกอต้ัง

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ หรือหากมีเร่ืองราวที่นาสนใจเหมาะสมจะเผยแพรก็จะสงไปเชนเดียวกัน 

 4. โปสเตอรและปฏิทิน  เปนสื่อที่ออกปละ 1 คร้ัง โดยทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ได

ติดตอบุคคลที่มีชื่อเสียงมาถายโปสเตอรหรือปฏิทินเพื่อเปนพรีเซนเตอรของศูนยฯ   และไดสงไปให

หนวยงานตางๆ ทั้งในสภากาชาดไทยและหนวยงานภายนอก 

 5. โทรทัศน  เปนสื่อที่ไดรับความอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอก  ไดแก บริษัทไทย

ประกันชีวิต จํากัด ซึ่งผลิตภาพยนตรโฆษณาและซ้ือเวลาออกอากาศเพื่อแพรภาพทาง

สถานีโทรทัศน  โดยมีจํานวนการใชคอนขางสูงในชวงที่มีการแพรภาพ  หลังจากที่ไมไดแพรภาพ

แลว มีจํานวนการใชสื่อโทรทัศนนอยมาก เนื่องจากศูนยรับบริจาคอวัยวะฯไมมีงบประมาณในการ

ผลิตภาพยนตรโฆษณาและซื้อเวลาออกอากาศเพื่อเผยแพรได  จึงใชวิธีสงขาว บทความไปตาม

สถานีโทรทัศนชองตางๆ หากมีรายการใดสนใจก็จะติดตอมาเพื่อมาทําขาว ทําสกูป เพื่อเผยแพร

ในรายการของตน 
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 6. ส่ือเบ็ดเตล็ด  เปนสื่อที่ผลิตขึ้นเนื่องในโอกาสพิเศษ และแจกใหกับผูที่รวมกิจกรรม

กับหนวยงาน  รวมทั้งเพื่อจําหนายเปนเงินสนับสนุนการดําเนินงาน  เชน ดวงตราไปรษณียยากร  

บัตรโทรศัพท  เสื้อที-เชิ้ต  บัตรโทรศัพท Pin Phone สต๊ิกเกอร ดินสอ ปากกา เปนตน 

 สําหรับส่ือที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่สุดนั้น  ผลจากการสัมภาษณ

พบวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยประเมินจากยอดผูบริจาค ผูโทรศัพท

ติดตอเพื่อสอบถามรายละเอียดและจํานวนแบบตอบรับที่ไดรับกลับมา  ดังตัวอยาง 

 

  “ตอนนั้นครบรอบ 10 ป รายการเจาะใจกับครบ 60 ปบริษัทไทยประกันชีวิต  เขาก็

เชิญใหไปออกรายการดวย  วันรุงขึ้นมีคนโทรติดตอมาถามขอมูลเยอะมาก กับไดรับแบบฟอรม

ตอบกลับมาเยอะพอสมควร เลยรูวาสื่อที.วีนี่ไดผลที่สุด” 

     คุณยุวดี  อรรถจารุสิทธิ์ 

     หัวหนาฝายปฏิบัติการ 

     สัมภาษณเมื่อ 8 กุมภาพนัธ 2548 

  

 นอกจากนี้ ภาพยนตรโฆษณาที่บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัดใหความอนุเคราะหผลิต

และซื้อเวลาออกอากาศใหศูนยรับบริจาคอวัยวะฯที่แพรภาพทางสื่อโทรทัศนอีกเชนกันที่ทําให

ประชาชนรูจักหนวยงานและแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะมาก  ทําใหรายการโทรทัศนตลอดจน

นิตยสารหลายฉบับติดตอเชิญใหไปออกรายการและขอสัมภาษณเปนจํานวนมาก ดังตัวอยาง 

 

 “ตอนที่บริษัทไทยประกันชีวิตทําภาพยนตรโฆษณาออกทางโทรทัศน ไดผลมาก  มีคน

แจงความจํานงมากขึ้น  ญาติแจงเกี่ยวกับผูเสียชีวิตจากสมองตายมากขึ้น ไดนําอวัยวะไปใชมาก

ขึ้น ทําใหรายการโทรทัศนเชิญไปออกรายการ เชน จันทรกระพริบ สบายสไตลมยุรา แลวก็มีพวก

นิตยสาร หนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพนิววีคส  ชีวจิต สกุลไทย  มาขอสัมภาษณ  นอกจากนั้นก็มี

พวกรายการสารคดีคุณภาพชีวิต  ชอง 11  ยู.บี.ซี. ติดตอมาเพื่อจะไปลงในรายการของเขา  เรียก

ไดวาตอนนั้นยอดผูบริจาคสูงมากถึง 60,000 ราย  ขึ้นมาเทาตัวเลย  จนถึงตอนนี้ก็ยังไมสามารถ

ลบสถิติเดิมได” 

     คุณอรุณณี  จึงสงาสม 

     หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 

     สัมภาษณเมื่อ 31 มกราคม 2548 
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 อยางไรก็ตาม ก็ยังมีขอจํากัดที่กําหนดจํานวนการใชส่ือและระยะเวลาในการใชส่ือที่

ไดรับความอนุเคราะหจากหนวยงานอื่นอยู 2 ประการ คือ  

 1. ผูสนับสนุน  เนื่องจากเปนสื่อที่ตองขอความอนุเคราะหหรือข้ึนอยูกับการใหความ

สนใจของผูสนับสนุน  ตัวอยาง เชน รายการเกมโชวทางชอง 3 รายการหนึ่ง เคยเชิญดารามารวม

เลนเกมสเพื่อสะสมเงินรางวัล  โดยการตอบคําถามได 1 ขอ จะรับเงินรางวัลไปเลย  ซึ่งได

ออกอากาศชวงพิเศษนี้อยูประมาณ 1-2 สัปดาห  จากนั้นจึงไดมอบเงินรางวัลใหกับศูนยรับบริจาค

อวัยวะฯ  สวนอีกรายการหนึ่งใชคําถามของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ โดยการถามเบอรโทรศัพท

ติดตอวาเปนเบอรอะไร  มีผูเขาแขงขันตอบถูก  วันรุงขึ้นหลังจากแพรภาพมีคนติดตอเขามา

สอบถามขอมูลมาก 

 2. ความตองการของสื่อ  ข้ึนอยูกับความตองการหรือการเห็นความสําคัญของสื่อใน

เร่ืองการบริจาคอวัยวะ  โดยไมสามารถกําหนดไดวาจะติดตอเขามาเมื่อไหร บอยแคไหน  นั่นคือ 

หากมีสื่อใดตองการขอมูลก็จะติดตอเขามาเพื่อขอสัมภาษณหรือขอขอมูลเพื่อนําไปลงเปนขาวหรอื

บทความในสื่อของตน เชน นิตยสารของผูหญิง นิตยสารหรือวารสารทางการแพทย สุขภาพ       

เปนตน 
 
 การวิเคราะหกลุมเปาหมายและสื่อที่ใช 
 การวิ เคราะหกลุม เป าหมายและสื่ อถือวา เปนสิ่ งสํ าคัญในการดํา เนินงาน

ประชาสัมพันธ  เนื่องจากจะทําใหทราบถึงบุคคลที่จะเปนกลุมเปาหมายวาควรจะเปนกลุมใด  ควร

ใชส่ือประเภทใดจึงจะเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม  โดยศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ไดรับ

ความรวมมือจากสํานักงานสถิติแหงชาติทําการวิจัยโดยแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนทั่วไป 

เพื่อสํารวจถึงสิ่งที่ประชาชนรับรูและสนใจเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ  รวมทั้งสํารวจถึงสิ่งที่

ประชาชนไมทราบ  เพื่อที่จะทราบวายังขาดการประชาสัมพันธในเร่ืองใดบาง  สวนการวิเคราะห

กลุมเปาหมายนั้นจะวิเคราะหวากลุมเปาหมายคือกลุมใด สนใจรายการประเภทใด เชน หากกก

ลุมเปาหมายเปนกลุมวัยรุน ชอบชมรายการโทรทัศนประเภทเกมโชวหรือรายการเพลงวัยรุน ก็จะ

นําเสนอผานทางสื่อโทรทัศนหรือวิทยุตามสถานีตางๆ ที่วัยรุนนิยมรับชมหรือรับฟง 

 
 เนื้อหาที่ใชโนมนาวใจ 
 เนื้อหาในสื่อที่ใชโนมนาวใจบุคคลจะเปนลักษณะของการจูงใจโดยใชหลักธรรมทาง

พุทธศาสนา ไดแก การชี้ใหเห็นถึงบุญกุศลจากการทําความดีดวยการบริจาคอวัยวะชวยเหลือ

บุคคลอ่ืนที่เจ็บปวย  โดยไดรับผลตอบแทน คือ ความสุขทางใจที่ไดชวยผูอ่ืน  ตัวอยางของเนื้อหา
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ลักษณะนี้ ไดแก ความดีที่ไมส้ินสุด คือ การบริจาคอวัยวะเมื่อยามสิ้นสูญ นอกจากนี้ ยังมีเนื้อหา

เกี่ยวกับความไมแนนอนของชีวิตเพื่อเนนถึงความไมประมาทในการดํารงชีวิต ตัวอยางของเนื้อหา

ลักษณะนี้ ไดแก วันหนึ่งคุณอาจเปนไดทั้งผูใหและผูรับ 

  
 วิธีการนําเสนอ 
 ในการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะนั้นใชวิธีการนําเสนอ  2 รูปแบบ   

ไดแก 

 1. การอธิบายใหความรู   

  เปนการพูดหรืออธิบายเรื่องราวเพื่อใหประชาชนทั่วไปรับรูเกี่ยวกับการบริจาค

อวัยวะ การปลูกถายอวัยวะ  รวมทั้งการจัดสรรอยางเปนธรรม เสมอภาค สามารถตรวจสอบได 

 2. การออกสื่อของบุคคลที่เกี่ยวของ 

  เปนการนําสื่อบุคคลมานําเสนอ  โดยเชิญบุคคลตางๆ อาทิ ผูแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะ ผูไดรับการปลูกถายอวัยวะ ญาติผูเสียชีวิตที่ไดรับการขอบริจาคอวัยวะ ตลอดจน

บุคลากรทางการแพทยมาออกตามสื่อตางๆ เชน รายการโทรทัศน เพื่อใหสัมภาษณ เลาความรูสึก

ของการบริจาคและไดรับบริจาค แลกเปลี่ยนทัศนคติ ความคิดเห็นตางๆ ตลอดจนการกลาว

ขอบคุณของผูไดรับการปลูกถายอวัยวะ 

 
2. กลยุทธการบรรยายใหความรู 
 เนื่องจากการบริจาคอวัยวะเปนเรื่องเกี่ยวกับความรู สึกดานจิตใจที่คอนขาง

ละเอียดออนและเปนสิ่งที่ตองคิดพิจารณากอนตัดสินใจพอสมควร  ดังนั้น การใหความรูและ

ขอมูลรายละเอียดตางๆ จึงเปนสิ่งจําเปนที่เจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯจะตองอธิบายให

ประชาชนทั่วไปทราบและเกิดความเขาใจในเรื่องการบริจาคอวัยวะที่ถูกตอง  ทางศูนยรับบริจาค

อวัยวะฯ จึงใชกลยุทธในการไปบรรยายใหความรูตามหนวยงานตางๆ ที่ไดรับเชิญ เชน ทัณฑ-

สถาน หนวยงานของทหารในกรม กองตางๆ สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา โรงพยาบาลและ

เหลากาชาด เปนตน โดยใชวิธีการใหความรูอยู 2 วิธี ไดแก 

 2.1 การใหขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เปนการอธิบายใหความรูแกบุคคลทั่วไป

เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เชน การปลูกถายอวัยวะ  ภาวะสมองตาย  กระบวนการบริจาคอวัยวะ  

การกลาวถึงภาวะการขาดแคลนอวัยวะซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการสูญเปลาของการไดนําอวัยวะไปใช 

เนื่องจากผูเสียชีวิตไมไดแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะไว ทําใหผูปวยตองเสียคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล จึงเปนที่มาของการรณรงคเพ่ือสงเสริมการบริจาคอวัยวะดวยการใชกลยุทธตางๆ  
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ความเจริญทางการแพทยที่สามารถนําอวัยวะไปปลูกถายใหกับผูปวยได  ความแตกตางระหวาง

ภาวะสมองตายกับภาวะเจาชายหรือเจาหญิงนิทรา   รวมถึงความแตกตางระหวางการบริจาค

รางกายกับการบริจาคอวัยวะดวย 

 2.2 การสรางความเขาใจหรือการเปลี่ยนทัศนคติ  ทัศนคติเปนปจจัยภายในของบุคคล

ที่เกี่ยวของกับความรูสึกชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ  อาจจะเปนบุคคล สิ่งของ ความคิด การ

กระทํา สถานการณ สถานที่ อยางใดอยางหนึ่ง  เกิดขึ้นจากประสบการณสวนบุคคล  มีลักษณะ

คอนขางคงทน  แตสามารถเปลี่ยนแปลงได หากมีเหตุหรือสภาพการณที่สําคัญเพียงพอ  ดังนั้น 

การสรางความเขาใจหรือการเปลี่ยนทัศนคติจึงเปนเรื่องยาก  ในบุคคลทั่วไปที่มีทัศนคติเกี่ยวกับ

การบริจาคอวัยวะก็เชนเดียวกัน  บางคนก็มีทัศนคติที่ดีตอเร่ืองนี้  ในขณะที่ก็มีบุคคลจํานวนไม

นอยที่อาจจะมีทัศนคติหรือความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ  เชนไมแนใจวาจะนําอวัยวะ

ไปเนื่องจากภาวะสมองตายจริงหรือไม  มีกระบวนการการจัดสรรอวัยวะอยางเปนธรรมหรือไม  มี

การซื้อขายอวัยวะหรือไม  หรือแมแตอาจมีความคิดวาการบริจาคอวัยวะจะสงผลใหชาติหนาเกิด

มามีรางกายไมครบถวน   ดังนั้น จึงตองมีการอธบิายเพื่อใหเกิดความเขาใจ รวมทั้งอาจจะใชเร่ือง

ของศาสนาที่เกี่ยวกับบุญกุศลหรือหลักธรรมที่เกี่ยวกับภาวะของรางกายมนุษยที่จะตองสูญสลาย

ไปตามกาลเวลามาเปนวิธีการในการชักจูงใจใหบุคคลเกิดการยอมรับและเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับ

การบริจาคอวัยวะ   ดังตัวอยาง 

 

 “เวลามีใครเชิญไป เราก็จะไปบรรยายใหเขาฟงเพื่อใหเขาเขาใจ และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติเสียใหม  ไปทุกที่ที่เขาเชิญ  อยางเชน ในคุก กรมทหาร ตามมหาวิทยาลัย โรงพยาบาล

ตางๆ  โดยฉาย LCD เกี่ยวกับคนที่ไดรับการปลูกถาย เพื่อใหเห็นวาคุณเองก็สามารถเปนสวนหนึ่ง

ที่จะชวยได แลวก็แจกเอกสารพรอมกับพูดประกอบไปดวย” 

     นพ. วิศิษฏ  ฐิตวัฒน 

     ผูอํานวยการศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

     สัมภาษณเมื่อ 28 มกราคม 2548 

 
3. กลยุทธการหาพันธมิตร 
 นอกจากจะเผยแพรภารกิจผานทางสื่อตางๆแลว  ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯยังไดใชกล

ยุทธการหาพันธมิตรดวยวิธีการประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆเพื่อใหงานดานการ
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บริจาคอวัยวะแพรหลายเปนที่รูจักยิ่งขึ้น  รวมทั้งการดําเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว และ

คลองตัวมากขึ้น  โดยมีหนวยงานตางๆ ใหความรวมมือดังตอไปนี้ 

 1. เหลากาชาดจังหวัดและกิ่งกาชาดจังหวัด เปนหนวยงานในสังกัดของสภากาชาด

ไทยที่ใหความรวมมือในการรณรงคใหประชาชนบริจาคอวัยวะมากขึ้น โดยจะอธิบายรายละเอียด

เบื้องตนและเชิญชวนใหประชาชนในพื้นที่บริจาคอวัยวะเมื่อมีการจัดงานในพื้นที่หรือมีประชาชน

มาบริจาคโลหิตที่หนวยบริการโลหิตในพื้นที่  ทําใหเพิ่มยอดผูบริจาคมากพอสมควร 

 2. โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  สภากาชาดไทย  และโรงพยาบาลตางๆ ในกรุงเทพฯและ

ตางจังหวัดที่เปนเครือขายของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ  ใหความรวมมือในการรับแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะ 

 3. บริษัท ท.ศ.ท. คอรเปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความอนุเคราะหเบอรโทรศัพท 

1666 เปนเบอรโทรศัพทสายดวนของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ   สําหรับประชาชนทั่วไปที่โทรศัพท

มาสอบถามรายละเอียด  รวมทั้งบริจาคเงินใหกับศูนยรับบริจาคอวยัวะฯ ในวันครบรอบการกอต้ัง

ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

 4. บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเครื่องบินเพื่อ

เดินทางไปนําอวัยวะในสวนภูมิภาคโดยไมคิดคาใชจาย 

 5. การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ใหความอนุเคราะหในการอนุญาตใหนํา 

รถยนตไปรอรับเจาหนาที่ถึงเครื่องบิน โดยไมตองรอรถยนตของการทาอากาศยานฯที่วิ่งรับ-สง

ผูโดยสารระหวางตัวทาอากาศยานกับเครื่องบิน 

 6. กรมตํารวจทางหลวง     อํานวยความสะดวกในการจัดรถยนตนําขบวนเพื่อที่จะ

สามารถเดินทางไปนําอวัยวะไดอยางรวดเร็ว 

 7. กองบินตํารวจ  ใหความอนุเคราะหจัดเฮลิคอปเตอรเพื่อเดินทางไปนําอวัยวะ  หาก

บริษัทการบินไทยไมสามารถจัดเครื่องบินโดยสารใหได  

 8. บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  เปนผูใหการสนับสนุนรายใหญ  โดยใหความ

อนุเคราะหผลิตภาพยนตรโฆษณาและซื้อเวลาออกอากาศเพื่อแพรภาพทางสถานีโทรทัศนชอง

ตางๆ โดยไมคิดคาใชจาย 

 9. ธนาคารกสิกรไทย  ใหการสนับสนุนดวยการหาเงินบริจาคให  และใหความ

อนุเคราะหจัดพิมพแผนพับของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ซึ่งในปจจุบันไมไดดําเนินการแลว 

 10. การรถไฟแหงประเทศไทย  ใหความรวมมือดวยการออกแผนปายโฆษณาใหกับ

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ซึ่งจะมีอยูตามสถานีรถไฟในจังหวัดตางๆ 
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 11. หนังสือพิมพแนวหนา  ใหความอนุเคราะหพื้นที่ในหนังสือพิมพ ลงแบบตอบรับ

แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะใหทุกวัน  โดยไมคิดคาใชจาย 
 
4. กลยุทธการใชหนวยรับบริจาคเคลื่อนที่ 
 เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯนํามาใชเพื่อประชาสัมพันธและเพิ่มยอด   

ผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ  ดวยการออกไปตามพื้นที่ตางๆที่มีการจัดงาน เชน ศูนยการคา  

วัดปากน้ํา  งานกาชาด  งานปดถนนคนเดิน ถนนสีลม  รวมทั้งไปรวมกิจกรรมของหนวยงานอื่นๆ 

ที่จัดงาน โดยจัดนิทรรศการ  ตั้งโตะรับบริจาคอวัยวะและเงินสนับสนุน  แจกเอกสาร  และมี

เจาหนาที่ไปบรรยายใหผูเขารวมงานฟง ซึ่งไดรับความสนใจเปนอยางดี มีผูแสดงความจํานงเปน

จํานวนมาก  อาทิเชน  งานสัมมนาโทรศัพท 3 ลานเลขหมายของบริษัท ท.ศ.ท. คอรเปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน)  งานประชุมประจําปของบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  การประชุมประจําปของ

บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด  นอกจากนี้ ทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ยังออกหนวยรับ

บริจาครวมกับหนวยงานอื่นในสภากาชาดไทย เชน ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ ในวันสําคัญตางๆ 

เชน วนัเฉลิมพระชนมพรรษาฯ วันสําคัญทางศาสนา วันกาชาดโลก เปนตน  

 นอกจากออกหนวยรับบริจาคตามสถานที่ตางๆ แลว  ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯยังออก

หนวยในงานเปดตัวภาพยนตรบางเรื่อง ซึ่งเปนวิธีการที่ไมคอยไดใชเทาไหร  เนื่องจากภาพยนตร

เร่ืองนั้นจะตองมีเนื้อหาที่ เกี่ยวกับการแพทยหรือการบริจาคอวัยวะ  โดยทางบริษัทผูผลิต

ภาพยนตรจะติดตอขอขอมูลกับทางศูนยฯ และเชิญใหทางศูนยฯ ไปจัดนิทรรศการใหความรู  

รวมทั้งตั้งโตะรับบริจาค  ถือวาเปนกิจกรรมหนึ่งในการประชาสัมพันธภาพยนตรของบริษัทผูผลิต 

และเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ดวย 

 
5. กลยุทธการจัดอบรม/สัมมนา 
 เปนกลยุทธที่เนนไปที่บุคลากรทางการแพทย เนื่องจากบุคลากรทางการแพทยเปน

บุคคลสําคัญที่จะตองขอรับบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิตจากภาวะสมองตาย ดังนั้นจึงเปน

สิ่งจําเปนที่จะตองเรียนรูวิธีการในการเจรจาและขั้นตอนในการดําเนินการทั้งหมดเพื่อติดตอ

ประสานงานกับศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ บุคลากรทางการแพทยไดแก แพทย พยาบาล เจาหนาที่

โรงพยาบาล รวมถึงผูประสานงาน  โดยใชเวลาในการอบรมประมาณ 3 วัน มีจํานวนผูเขารับการ

อบรมไมมาก เพราะตองการใหทราบถึงขั้นตอนตางๆอยางละเอียด เชน ทราบถึงวิธีดูแลคนไข

อยางไร  จะติดตอประสานงานกับศูนยรับบริจาคอวัยวะฯอยางไร เปนตน อีกทั้งยังมีการฝกปฏิบัติ

เพื่อใหทราบวาหากเกิดเหตุการณจริงจะตองทําอยางไรบาง  ไมใชเพียงการฟงบรรยายอยางเดียว  
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หลังจากผานการอบรมแลว บุคลการเหลานี้สามารถกลับไปดําเนินการตอและถายทอดความรู  

รวมทั้งเผยแพรใหผูอ่ืนทราบตอไป 

 สําหรับการสัมมนานั้น จะเชิญบุคลากรทางการแพทยและนักกฎหมายมารวมกัน

สัมมนาเพื่อใหทราบถึงการบริจาคอวัยวะและเกิดความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน  อีกทั้งยังเปนโอกาส

ที่จะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตางๆ  โดยเฉพาะในแงของกฎหมาย ซึ่งจะทําใหนัก

กฎหมายเขาใจเกี่ยวกับภาวะสมองตาย ข้ันตอนการบริจาคและการนําอวัยวะไปปลูกถาย  และ

ยอมรับมากขึ้น อันจะสงผลถึงการออกเปนกฎหมายรับรองตอไป    

 
 ผลตอบรับ 
 ผลตอบรับของประชาชนเปนเสมือนกระจกสะทอนความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ซึ่งจะทําใหทราบถึงจุดแข็ง-จุดออนของการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ  

อยางไรก็ตาม เนื่องจากปญหาเรื่องงบประมาณจํากัด ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯจึงตองประสาน

ความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อขอความอนุเคราะหในการ

จัดทําสื่อและการออกเผยแพรสื่อ  ดังนั้น ลักษณะของการวางแผนการดําเนินงานจึงอยูในรูปแบบ

การประชุมรวมกัน เพื่อใหทราบถึงสิ่งที่ประชาชนทั่วไปตองการจะทราบ รวมถึงทัศนคติของ

ประชาชนที่มีตอการบริจาคอวัยวะ  จากนั้น จึงจะไดวางแผนการประชาสัมพันธและการผลิตสื่อ

เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารในสิ่งที่ประชาชนยังไมทราบตอไป  

  
 การจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะ 
 นอกจากการใชกลยุทธตางๆ เพื่อรณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะแลว  การจัดกิจกรรมก็

ถือเปนวิธีการที่ใชประชาสัมพันธภารกิจของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯและรณรงคในเรื่องดังกลาวได

เปนอยางดี  กิจกรรมหนึ่งที่ถือวาเปนกิจกรรมหลัก คือ โครงการ “หนึ่งคนให หลายคนรับ” ซึ่งแบง

ออกเปนโครงการยอย 2 โครงการ คือ 

 1. ใหชีวิตใหม ใหดวยหัวใจ “Heart of Gold” เปนโครงการเกี่ยวกับการรณรงคบริจาค

ลิ้นหัวใจเพื่อใชเปลี่ยนใหกับผูปวยโรคลิ้นหัวใจตีบและรั่ว และโรคลิ้นหัวใจพิการแตกําเนิด โดย

ไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจาก บริษัท ไทยประกันชีวิต จาํกัด สถานีวิทยุชุมชน รวมดวย

ชวยกัน FM 96 MHZ และสถานีวิทยุ INN NEWS & TALK FM 99.5 MHZ  โดยจัดในรูปแบบ

กิจกรรม  คือ 
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  1.1 การแถลงขาวเปดตัวโครงการ ซึ่งสภากาชาดไทยเปนแกนนํา โดยเชิญองคกร

ตางๆ ที่รวมสนับสนุนโครงการฯ  ศิลปน หรือดารารับเชิญ และสื่อมวลชนแขนงตางๆ เขารวมใน

งานแถลงขาว 

  1.2 การอบรมสัมมนา  มีลําดับของกิจกรรม ดังนี้ 

   1.2.1 พิธีการกอนการบรรยาย  มีการสงมอบ “Heart of Gold” ซึ่งเปน

สัญลักษณของโครงการ  มีการจารึกชื่อขององคการ หนวยงาน พรอมกับการลงนามของผูแทน

องคกรลงในเฟรมผืนผาของโครงการ โดยจะนําผืนผาดังกลาวไปตั้งไวใหผูบริจาคลิ้นหัวใจลงนาม

ในวันจัดกิจกรรม WALK RALLY หลังจากนั้น ในวันปดโครงการฯ มีการจัดกิจกรรมใหญปลายป

เพื่อเชิดชูเกียรติแกผูบริจาค ซึ่งจะเชิญผูแทนจากทุกองคกรในโครงการไปรวมงานอีกครั้ง เพื่อรับ

มอบแผนเฟรมผืนผาดังกลาวกลับไปไวที่องคกรของตน 

   1.2.2 การบรรยาย   โดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิบรรยายใหความรูเกี่ยวกับ

หัวใจ ลิ้นหัวใจและความตองการ รวมทั้งขั้นตอนการจัดเก็บและการเก็บรักษา จากนั้นศิลปนดารา

รับเชิญเลาถึงประสบการณของตนเชน ความตั้งใจหรือเหตุการณที่เปนแรงบันดาลใจที่ทําให

ตระหนักถึงความสําคัญของการบริจาคโลหิตและอวัยวะ  ในชวงทาย  เปนการมอบสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ อาทิ โปสเตอร แผนพับ สติกเกอร วีดีทัศน และสื่ออ่ืนๆ ใหกับผูแทนของ

องคกร / หนวยงานเพื่อนําไปประชาสัมพันธภายในองคกรตอไป 

  1.3  กิจกรรม Walk Rally เปนการจัดกิจกรรมรับแสดงความจํานงผูบริจาคอวยัวะ 

ลิ้นหัวใจในรูปแบบ Walk Rally ที่เปดโอกาสใหบุคลากรขององคกร และประชาชนทั่วไปเขารวม

กิจกรรมโดยจัดเปนซุม หรือ RC ตางๆ ตลอดทั้งวัน อาทิเชน RC นิทรรศการ RC เกมส RC เพื่อ

สุขภาพ RC บริจาคอวัยวะและโลหิต เปนตน  โดยผูเขารวมกิจกรรม Walk Rally ครบทุก RC จะ

ไดรับสัญลักษณของโครงการเปนเข็มกลัด “Heart of Gold” ที่แสดงถึงความเต็มใจในการบริจาค

อวัยวะ ลิ้นหัวใจ และสื่อวาเปนผูมีจิตใจอันดีงามดวย 

 2. โครงการ “U-TALK CONTEST” เปนโครงการที่เกิดขึ้นดวยความรวมมือจากศูนยรับ

บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย บริษัท ไทยประกันชีวิต 

จํากัด และบริษัท อาร เค มีเดีย จํากัด เพื่อรณรงคใหเยาวชนไทยที่เปนนิสิต นักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาเกิดจิตสํานึกของการ “ให”  โดยเปนการประกวดศิลปะการนําเสนอเรื่องราวใน

รูปแบบทอลคโชวผสมผสานการพูดกับการแสดงประกอบเพื่อใหมีความนาสนใจ ในหัวขอ “หนึ่ง

คนให….หลายคนรับ” ซึ่งเปนการประกวดแบบทีม ผูรวมทีมสามารถสรางสรรคองคประกอบอื่น 

เชน ดนตรี การแสดงประกอบตางๆ วัสดุอุปกรณที่เหมาะสมมาผสมผสานใหกลมกลืนกับการพูด 
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ภายใตเงื่อนไขและเวลาที่กําหนด โดยโครงการดังกลาวไดดําเนินการมาแลว 2 คร้ัง คือ ป พ.ศ. 

2546 และ 2547 ไดรับความสนใจจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ สงทีมเขารวมการแขงขันเปน

จํานวนมาก   

 ในการจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะนั้น  ไดรับความรวมมือจากหนวยงาน

ตางๆ ใหการสนับสนุน เชน 

 - บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด เปนผูสนับสนุนในการดําเนินการโครงการ “หนึ่งคนให  

หลายคนรับ” และกิจกรรมอื่นๆ 

 - รายการวิทยุ  กรีน เวฟ จัดกิจกรรมเชิญชวนบริจาคอวัยวะที่ศูนยการคา หรือ            

ในเทศกาลวาเลนไทน จัดกิจกรรมเชิญชวนบริจาคหวัใจที่ศูนยการคาดิสคัฟเวอรี่  

 - สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน และสถานีวิทยุ INN NEWS & TALK ใหการสนับสนุน

โครงการ “หนึ่งคนให หลายคนรับ Heart of Gold” 

 - บริษัท อาร เค มีเดีย จํากัด ใหการสนับสนุนในการดําเนินโครงการ “หนึ่งคนให  

หลายคนรับ U-TALK CONTEST” 

 - มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  ใหการสนับสนุนในการดําเนินโครงการ “หนึ่งคนให  

หลายคนรับ U-TALK CONTEST” 

 - ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ  สภากาชาดไทย  ใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม

โครงการ “หนึ่งคนให  หลายคนรับ  U-TALK CONTEST” 

 - ศูนยการคาฟวเจอรพารค รังสิต ใหความอนุเคราะหสถานที่ตัดสินการประกวด           

U-TALK CONTEST และกิจกรรมอื่นๆ เปนตน 

 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 แมวาจะไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในการใหความอนุเคราะหออกสื่อเพื่อ

เผยแพรภารกิจของหนวยงานและไดรับการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะ  

อยางไรก็ตาม ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ก็ยังประสบกับปญหาในการดําเนินงานอยูหลายประการ  

เชน 

 1. งบประมาณจํากัด  เนื่องจากสภากาชาดไทยเปนองคกรสาธารณกุศล  รายไดสวน

ใหญจึงมาจากการบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา  ดังนั้น งบประมาณที่ไดรับจึงไมเพียงพอตอการ

ดําเนินงานดานประชาสัมพันธที่ตองใชงบประมาณจํานวนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งการผลิต

ภาพยนตรโฆษณาหรือโฆษณาของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ เพื่อเผยแพรทางสื่อโทรทัศน  อีกทั้งยัง
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ตองซื้อเวลาออกอากาศอีกดวย  จึงทําใหขาวสาร กิจกรรมตางๆ ในบางเรื่อง ยังไมแพรหลายไปสู

ประชาชนทั่วไปเทาที่ควร 

 2. การมีทัศนคติและความเชื่อเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะในแงลบของบุคคล  ถึงแมวา

จะมีบุคคลจํานวนมากแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะไว   แตยังมีบุคคลอีกจํานวนไมนอยที่มี

ทัศนคติตอการบริจาคอวัยวะในเชิงลบ เพราะไมเขาใจเร่ืองภาวะสมองตาย  ไมแนใจวาจะนํา

อวัยวะไปเนื่องจากภาวะสมองตายจริงหรือไม  ไมมั่นใจวาจะมีการจัดสรรอวัยวะอยางเปนธรรม

หรือไม  มีการซื้อ-ขายหรือลักลอบนําอวัยวะออกจากรางกายหรือเปลา รวมทั้งอาจยังมีความเชื่อ

ที่วาหากบริจาคอวัยวะแลว ชาติหนาอาจจะเกิดมาไมสมประกอบ  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคใน

การดําเนินงานดานประชาสัมพันธอีกประการหนึ่ง 

 3. จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ 

 4. ความยากลําบากในการขอความอนุเคราะหลงขาวสาร เพื่อเผยแพรในสื่อบางชนิด  

นอกจากตองมีการรูจักคุนเคยเปนการสวนตัว 

 5. ในกรณีที่ตองขอความชวยเหลือจากหนวยงานอื่น จะตองผานขั้นตอนการ

ดําเนินการหลายขั้นตอนกวาจะไดรับความอนุเคราะห  ทําใหการดําเนินงานลาชา 

 6. สื่อมวลชนมีขอมูลจากสภากาชาดไทยมากเกินไป จนไมสามารถแยกไดวาขอมูลใด

เปนของหนวยงานไหนในสภากาชาดไทย  จึงทําใหบางครั้งขอมูลที่สงไปไมไดรับการเผยแพรหรือ

เผยแพรไดไมครบถวน 

 7. การไมมีหนวยงานที่สามารถผลิตสื่อบางชนิดไดเอง เชน แผนพับ โปสเตอร จึงตอง

จางหรือขอความอนุเคราะห 

 8. การไมไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเทาที่ควร เพราะไมเปนประเด็นที่อยูในความ

สนใจ นอกจากจะเกิดเหตุการณบางอยาง  ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณขึ้นแลว บางครั้งการเสนอขาวสาร

ก็มักจะไมคอยไดรับการเสนอในแงบวกเทาใดนัก 

 
 แนวทางการแกไขปญหา 
 1. ในดานงบประมาณ  จะตองพิจารณาจัดสรรงบประมาณที่ไดรับมาเพื่อนํามาใช

อยางคุมคาที่สุด หากสามารถขอความอนุเคราะหจากหนวยงานอื่นไดเพื่อเปนการประหยัด

งบประมาณ ก็จะดําเนินการขอความอนุเคราะห 

 2. ในดานความรู ความเขาในและทัศนคติของประชาชน   ตองใชความพยายามใน

การอธิบายเพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติ  
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 3. ในดานกําลังคน  เนื่องจากศูนยรับบริจาคอวัยวะฯเปนหนวยงานขนาดเล็ก จึงมี

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับประมาณงานที่ตองรับผิดชอบ  ดังนั้น  บุคลากรทุกคนจึงปฏิบัติงาน

ทุกดานเทาที่สามารถทําได  ในกรณีที่ตองปฏิบัติหนาที่ในวันหยุดราชการ  ซึ่งอาจจะตองมีธุระ

สวนตัว  ก็จะเสียสละทิ้งธุระสวนตัวเพื่อมาปฏิบัติหนาที่  หากมีบางงานที่ไมสามารถสงเจาหนาที่

ไปปฏิบัติงานได ก็จะฝากเอกสารและแบบตอบรับแสดงความจํานงไวกับหนวยงานอื่นที่ไป

รวมงาน 

  
 หนวยงานอื่นที่ตองการขอความรวมมือในการดําเนินงาน 
 จากการสัมภาษณถึงหนวยงานที่ตองการขอความรวมมือในการดําเนินงานหากมี

โอกาส  พบวา บุคลากรของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ อยากประสานความรวมมือกับหนวยงาน

ดังตอไปนี้ 

 1. กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย

ของประชาชนทั่วประเทศ  อีกทั้งมีอํานาจในการสั่งการนโยบายตางๆใหถือปฏิบัติไดอีกดวย  แต

เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสงเสริมการบริจาคอวัยวะใน

โรงพยาบาลที่อยูในสังกัด  ดังนั้น หากกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องนี้ ก็จะทําให

การดําเนินงานสงเสริมการบริจาคอวัยวะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งจะสงผลถึงยอดผูบริจาคอวัยวะ

และจาํนวนผูไดรับการปลูกถายอวัยวะเพิ่มมากขึ้นดวย 

 2. สถานีโทรทัศนชอง 3 และ ชอง 7  เนื่องจากสถานีโทรทัศนทั้ง 2 ชองเปนสถานีที่มี

ผูชมเปนจํานวนมาก  อีกทั้งสถานีชอง 3 ยังมีรายการสัญจรไปตามพื้นที่ตางๆ ในบางครั้ง  ดังนั้น

หากสามารถสอดแทรกเนื้อหาเขาไปในรายการบางรายการและมีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของ

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯอยางตอเนื่องก็จะทําใหประชาชนสนใจและเห็นประโยชนของการบริจาค

อวัยวะ  อยางนอยที่สุดก็สามารถเผยแพรขาวสารกิจกรรมใหบุคคลทั่วไปรับรูเกี่ยวกับภารกิจของ

องคกรได 

  3. รานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลเวน (7-eleven) เปนรานสะดวกซื้อที่มสีาขากระจายอยู

ทุกพื้นที่ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  จึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่นาจะประชาสัมพันธภารกิจ

ขององคกรและสงเสริมการบริจาคอวัยวะไดเปนอยางดี  อีกทั้งไมตองเสียคาใชจายในการ

ดําเนินงานมากดวย 

 
 ผลสัมฤทธิ์จากการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น 
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 จากผลการสัมภาษณ พบวา  การได รับความรวมมือจากหนวยงานอื่นในการ

ดําเนินงานสงเสริมการบริจาคอวัยวะ  ไดรับผลสัมฤทธิ์ในระดับหนึ่ง  ยังไมถึงในระดับที่

ตั้งเปาหมายไว  เพราะอยูในลักษณะของงานฝาก  ไมใชหนาที่หลักที่ปฏิบัติอยู และขึ้นอยูกบัการ

เห็นความสําคัญของผูบริหารของหนวยงานอื่นๆ ที่จะใหความรวมมืออยางเต็มที่หรือไม  อีกทั้ง 

การที่ทราบขอมูลในระดับเบื้องตน ทําใหไมสามารถตอบขอซักถามในขอมูลที่ลึกลงไปกวานี้ได ดัง

ตัวอยาง 

 

 “บางหนวยงาน อยางเชน เหลากาชาด ก็รูแคขอมูลเบื้องตน ถามีคนถามอะไรที่มากไป

กวานั้น ก็ตอบไมได  แลวเราก็ไมแนใจวาเขาชวยเต็มที่หรือไม  เพราะเปนงานฝาก ไมใชงานหลัก

ของเขา” 

                                                  คุณมณฑิรา  ไมจันทรดี 

                                                  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

                                                  สัมภาษณเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2548 

 

 นอกจากนี้  ในบางกิจกรรม เชน โครงการ “หนึ่งคนให  หลายคนรับ  U-TALK 

CONTEST” เปนกิจกรรมหนึ่งที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยคาดหวังไวมากวาจะไดยอด

ผูแสดงความจํานงในระดับสูง  แตผลลัพธไมเปนไปอยางที่คาดการณไว  ดังตัวอยาง 

 

 “ถาพูดถึงการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่นแลวประสบความสําเร็จไหม ก็สําเรจ็

ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว แตยังไมถึงระดับที่คาดการณไวนัก อยางโครงการ U-TALK 

CONTESTนี่  เราคาดหวังไวสูงวาจะไดยอดผูบริจาคมาก  แตไมคอยไดผลเทาไหร  เพราะคนที่

สนใจจริงๆ คือกลุมนักศึกษาที่เขาประกวดกับกลุมที่มาเชียร  พวกที่ไมเกี่ยวของเขาก็ไมมากัน พอ

ไมมีการแสดงก็ไมมีใครอยูในหองประชุมเลย  เรียกวาผิดจากที่คาดไวพอสมควร” 

     คุณยุวดี  อรรถจารุสิทธิ์ 

     หัวหนาฝายปฏิบัติการ 

     สัมภาษณเมื่อ 8 กุมภาพันธ  2548  

 

 ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสาร สามารถสรุปไดวา  กลยุทธที่ใชใน          

การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคล ประกอบดวยกลยุทธ 5 ประการ ไดแก 1. กลยุทธการใชสื่อ โดย
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ใชส่ือบุคคลเปนสื่อหลักและสื่อมวลชนเปนสื่อสนับสนุน  2. กลยุทธการบรรยายใหความรู  โดยใช

วิธีการใหขอมูล ความรูและการสรางความเขาใจหรือเปล่ียนทัศนคติ  3. กลยุทธการหาพันธมิตร   

4. กลยุทธการใชหนวยรับบริจาคเคลื่อนที่  5. กลยุทธการจัดอบรม / สัมมนา 

 นอกเหนือจากการใชกลยุทธตางๆ แลว ยังใชการจัดกิจกรรมเพื่อเปนการ

ประชาสัมพันธและรณรงคการบริจาคอวัยวะโดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในการจัด

กิจกรรม  สําหรับผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น ถือวาสัมฤทธิ์ผลใน

ระดับหนึ่ง เนื่องจากเปนงานฝาก ไมใชงานประจํา และกิจกรรมบางอยางก็ไมไดรับความสนใจจาก

กลุมเปาหมายที่คาดไวนัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากผลการวิจัย สามารถสรุปไดเปนแผนภาพ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยทุธการสือ่สาร 

กลยทุธการใชสื่อ กลยทุธการบรรยายใหความรู กลยทุธการหาพันธมิตร กลยทุธการใชหนวยรับ

บริจาคเคลื่อนที่ 

กลยทุธการจดัอบรม/สัมมนา 

สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่ออื่นๆ ใหขอมูล สรางความเขาใจหรือเปลี่ยนทัศนคต ิ   อบรมรม สัมมนา 

บุคคลที ่

นาเชื่อถือ 

บุคคลมี

ชื่อเสียง 

ตอบสนองความตองการ

ของสื่อมวลชน 

สงบทความ ขาว

ไปยังสื่อตางๆ 

บุคลากร 

ทางการแพทย 

บุคลากรทาง

การแพทยและ

นักกฎหมาย 

แผนภาพที่ 1 กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 
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สวนที่ 2  ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
  
 ผลการสัมภาษณกลุมบุคคลผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมา

บริจาคอวัยวะ ดังนั้น นอกจากจะศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารหรือวิธีการในการสื่อสารของศูนยรับ

บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยในฐานะผูสงสารวามีวิธีการที่จะโนมนาวใจอยางไรแลว ยัง

จําเปนตองศึกษาถึงลําดับข้ันตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูยื่นความจํานงในฐานะผูรับสาร

วามีลําดับข้ันตอนอยางไร เกิดอะไรขึ้นบางกวาจะตัดสินใจบริจาคอวัยวะดวย 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูแสดงความจํานงบริจาค

อวัยวะกับศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย จํานวน 40 ราย เปนชาย 20 ราย และหญิง 20 

ราย โดยแบงตามลักษณะทางประชากรดังนี้ 

 
 อายุ 
 อายุของกลุมตัวอยางที่เปนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ สวนใหญมีอายุระหวาง   

21-25 ป จํานวน 10 ราย รองลงมาเปนกลุมอายุระหวาง 26-30 ป และ 41-45 ป กลุมละ 7 ราย 

ลําดับตอมาเปนกลุมอายุระหวาง 36-40 ป, 46-50 ป และ 50 ปข้ึนไป กลุมละ 4 ราย สวนกลุม

อายุที่มีจํานวนผูแสดงความจํานงนอย คือ ระหวาง 31-35 ป จํานวน 3 ราย และ 16-20 ป จํานวน 

1 ราย ตามลําดับ 

 
 ระดับการศึกษา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงถึง 19 ราย  รองลงมาจบ

การศึกษาในระดับปวช.-ปวส. จํานวน 6 ราย  และจบการศึกษาระดับ ป.4-ป.6, ม.1-ม.6 และ

ระดับปริญญาโท ระดับละ 5 ราย 

  
 อาชีพ 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางถึงอาชีพที่ทําอยู ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

พนักงานภาคเอกชนถึง 17 ราย รองลงมามีอาชีพรับจางจํานวน 6 ราย รับราชการจํานวน 5 ราย  

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4 ราย  คาขาย 3 ราย  แมบานและนักศึกษาอยางละ 2 ราย และยังวางงาน 

1 ราย 
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 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท  รองลงมามี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท  ลําดับตอมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 

บาท และ 25,001-30,000 บาท  โดยจํานวนของกลุมตัวอยางที่แสดงความจํานงนอยที่สุดมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไปและระหวาง 15,001-20,000 บาท ตามลําดบั 

 
 ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
 ในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูแสดงความจํานงนั้น มีลักษณะเปนกระบวนการ 

นั่นคือ เหตุการณจะเปนไปตามลําดับข้ันตอนตางๆ ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดกระบวนการ ซึ่งเปน

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการไดรับและประเมินขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางเลือกและเลือก

ทางเลือกที่ดีที่สุด 

 โดยทั่วไปแลว ข้ันตอนการตัดสินใจของบุคคลจะประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การ

ประเมินสิ่งทาทาย การแสวงหาทางเลือก การชั่งน้ําหนักทางเลือก การตัดสินใจและการยืนยันการ

ตัดสินใจ  ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้ พอจะสรุปผลไดดังนี้ 

 1. การประเมินสิ่งทาทาย  โดยการรับรูจากสื่อตางๆ เชน 

  1.1 สื่ออิเลคทรอนิกส ไดแก โทรทัศน วิทยุ ภาพยนตร 

  1.2 ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับ โปสเตอร หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ 

  1.3 ส่ือบุคคล ไดแก เพื่อนฝูง บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง คนรูจัก  

  1.4 สื่ออ่ืนๆ ไดแก อินเตอรเน็ต หนังสือเชิญชวนบริจาคเงิน โลหิต ดวงตา อวัยวะ

เพื่อชวยเหลือคนที่ประสบความทุกขยาก (Direct Mail) ของสภากาชาดไทย และวีดิทัศน 

 2. การแสวงหาทางเลือก ดวยการคนหาขอมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาค

อวัยวะ โดย 

  2.1 สอบถามขอมูลจากบุคคลใกลชิด 

  2.2 สอบถามเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

 3. การชั่งน้ําหนักทางเลือก  โดย 

  3.1 พิจารณาถึงผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ 

  3.2 การหาขอมูลเพิ่มเติม 

  3.3 พิจารณาถึงปจจัยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 

 4. การตัดสินใจ  โดย 

  4.1 ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
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  4.2 แจงใหบุคคลอื่นทราบถึงการตัดสินใจ 

  4.3 อธิบายใหบุคคลอื่นเขาใจถึงเหตุผล หากบุคคลอื่นไมเห็นดวย 

 5. การยืนยันการตัดสินใจ  โดยกลุมตัวอยางยืนยันถึงการตัดสินใจของตน  แมจะมี

ผูอ่ืนไมเห็นดวยก็ตาม 

  
 1. การประเมินสิ่งทาทาย 
  เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ โดยกลุมตัวอยางรับรูขอมูลขาวสารในสิ่ง

ใหมที่เขามา ในที่นี้ คือ การรับบริจาคอวัยวะ ซึ่งกลุมตัวอยางจะทราบจากทางสื่อตางๆ ดังนี้ 

  
 โทรทัศนและวิทยุ 
 กลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด โดยทราบจากรายการสุขภาพ 

ละครที่มีฉากหรือการเอยถึงการผาตัดเปลี่ยนอวัยวะ เชน หัวใจ ไต  สารคดีทางดานวิทยาศาสตร  

การแพทย รายการเกี่ยวกับสุขภาพ  ภาพยนตรโฆษณาของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย

ที่แพรภาพทางโทรทัศน  ขาวบันเทิงที่มีบุคคลมีชื่อเสียงเปนพรีเซนเตอรเชิญชวนใหบริจาคอวัยวะ

และขาวประชาสัมพันธ  ในทางกลับกัน กลุมตัวอยางจะรับรูจากสื่อวิทยนุอย โดยรับรูจากรายการ

สุขภาพ  เกร็ดความรูและรายการธรรมะ 

  
 แผนพับและโปสเตอร 
 กลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากแผนพับควบคูไปกับโปสเตอรของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

ซึ่งบางรายจะทราบจากปฏิทินที่มีบุคคลมีชื่อเสียง เชน นางสาวไทยหรือดารา นักรองเปนพรีเซน

เตอร โดยกลุมตัวอยางที่ทราบจากสื่อแผนพับและโปสเตอรมักจะทราบเรื่องราวการบริจาคอวัยวะ

จากการไปบริจาคโลหิต ซึ่งสวนใหญจะเปนผูบริจาคโลหิตเปนประจํา นอกจากนี้ยังทราบเมื่อไป

โรงพยาบาล  รวมทั้งยังเห็นจากโตะรับบริจาคเมื่อไปงานกาชาดดวย 

  
 บุคคล 
 กลุมตัวอยางรับรูขาวสารเรื่องราวการบริจาคอวัยวะจากสื่อบุคคลรองจากสื่อโทรทัศน

และแผนพับกบัโปสเตอร โดยจะทราบจากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อนฝูง บุคคลในครอบครัว ญาติพี่

นอง คนรูจักเลาใหฟง ในขณะที่จะรับรูจากเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ นอยมาก เนื่องจากจะ

ทราบเรื่องราวมากอนแลว 
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 หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร หนังสือ 
 กลุมตัวอยางรับรูขาวสารเรื่องราวจากสื่อกลุมนี้นอย   เนื่องจากไมคอยไดพบเรื่องราว

เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะเทาไรนัก โดยเคยอานจากคอลัมนสุขภาพ วิทยาศาสตรและการแพทย 

 
 ภาพยนตร 
 กลุมตัวอยางรับรูจากสื่อภาพยนตรนอยมาก      โดยทราบจากฉากที่มีการเอยถึงหรือ

ผาตัดเพื่อเปลี่ยนอวัยวะ 

 
 สื่ออื่นๆ 
 นอกจากกลุมตัวอยางจะเปดรับจากสื่อตางๆ ที่กลาวมาแลว ยังเปดรับจากสื่ออ่ืนๆ 

นอกเหนือจากนี้ เชน อินเตอรเน็ต  หนังสือเชิญชวนบริจาคเงิน โลหิต ดวงตา อวัยวะเพื่อชวยเหลือ

คนที่ประสบความทุกขยากจากสภากาชาดไทย (Direct Mail) และ วีดีทัศน (VDO)  

 
 ความคิดเห็นตอการบริจาคอวัยวะ 
 จากการที่กลุมตัวอยางทราบเรื่องราว ขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ การเห็นภาพ

ของผูปวย/คนพิการที่ตองทนทุกขทรมานจากความเจ็บไขไดปวย และตองรอรับอวัยวะจากผูอ่ืน

เพื่อนําไปปลูกถายผานทางสื่อตางๆ  รวมถึงการที่กลุมตัวอยางประสบกับเหตุการณตรง นั่นคือ มี

ญาติ/คนใกลชิด หรือเห็นผูปวยตามโรงพยาบาลเปนโรคเกี่ยวกับอวัยวะภายใน เชน หัวใจ ไต ตอง

ไปรักษาและรอรับอวัยวะเพื่อปลูกถาย ทําใหเสียคาใชจายมาก  จึงเกิดความรูสึกสงสารอยากจะ

ชวยเหลือ เนื่องจากมีความคิดวา เมื่อเสียชีวิตไปแลว รางกายก็จะเนาเปอยผุพังไปโดยเปลา

ประโยชน รวมถึงอวัยวะภายในรางกาย  หากสามารถนําอวัยวะไปชวยคนอื่นที่ตองการไดก็จะเปน

ประโยชนมาก ดังตัวอยาง 

  

 “เปนสิ่งที่ดีนะ  เพราะวาเราตายไปแลว  ส่ิงในรางกายก็หมดไป ก็นาจะใหคนอื่นเอาไป

ใช" 

     คุณระเบียบ  แสนนอก    

     สัมภาษณเมื่อ 19 ธันวาคม 2547 
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 "ก็ดีนะ เพราะวาไดชวยคนอื่น ยังไงละ ตายไปแลวก็เอาอะไรไปไมได  รางกายยังใชได

ก็ใหเขาเอาไปใช” 

     คุณสมหวัง  สงเคราะห 

     สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2548 

 

 “ผมวาเปนประโยชน เนื่องจากเราเสียชีวิตแลว รางกายก็ไมเกิดประโยชนอะไรอีก  ควร

ใหบุคคลอื่นนําไปใชประโยชน" 

     คุณบุญชัย  สุขศรีบูรณอําไพ 

     สัมภาษณเมื่อ  17 มกราคม 2548 

 

 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางรายมีความคิดเห็นวา นอกจากจะไดชวยเหลือคนอื่นแลว 

ยังเปนการทําบุญอยางหนึ่ง ดังตัวอยาง 

 

 “ถือเปนการทําบุญ เพราะอยากจะทํา อีกอยางเราก็ไมไดรํ่ารวยอะไรมากมาย ก็คิดวา

ส่ิงนี้เปนประโยชนกับคนอ่ืน” 

     คุณปะนิดา  ชาติน้ําเพ็ชร 

     สัมภาษณเมื่อ  7 ธันวาคม 2547 

 

 “เปนการทําบุญอยางหนึ่ง คิดวาดีกับตัวเราดวย เพราะไดชวยคนอื่น” 

     คุณสุธีรา  โมทะจิตร   

     สัมภาษณเมื่อ  8 ธันวาคม 2547 

  

 “ดีคะ เพราะไดชวยคนอื่นที่เขาตองการ  แลวอยากจะทําบุญใหตัวเองกับคนอ่ืนดวย” 

     คุณสิทธิกา  ตุลารักษ 

     สัมภาษณเมื่อ  28 ธันวาคม 2547 

  

 “เปนการทําบุญ  แลวยังเปนประโยชนกับคนอ่ืนดวย” 

     คุณวิสุทธิ์  กวยรักษา 

     สัมภาษณเมื่อ  20 ธันวาคม 2547 
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 แรงบันดาลใจ 
 แรงบันดาลใจ ถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาค

อวัยวะ  จากการสัมภาษณทําใหทราบถึงแรงบันดาลใจหลักที่กลุมตัวอยางไดรับ  ไดแก 

  
 เห็นคนปวยแลวรูสึกอยากชวย  
 เปนแรงบันดาลใจหลักที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ เนื่องจากเคยได

เห็นผูปวย เชน ญาติพี่นอง บุคคลในครอบครัว เพื่อนฝูง คนรูจักหรือแมแตผูปวยตามโรงพยาบาล

ตองทนทุกขทรมานจากภาวะความเจ็บปวย เนื่องจากอวัยวะภายในรางกายเชน หัวใจ ไต ไม

สามารถทํางานไดตามปกติ ตองรอรับการปลูกถายอวัยวะ อีกทั้งยังตองเสียคาใชจายในการรักษา

คอนขางสูง จึงเกิดความรูสึกสงสารและคิดวาหากมีโอกาสที่จะชวยได ก็ยินดีจะบริจาคอวัยวะ

หลังจากเสียชีวิตแลว เพื่อชวยเหลือผูปวยที่รอความหวังที่จะไดรับการปลูกถายอวัยวะ ดังตัวอยาง 

 

 “ก็มีญาติปวยเกี่ยวกับโรคไต  แลวตองเสียคาใชจายในการไปฟอกไต  ซึ่งก็สูง

พอสมควร  ก็เลยคิดวาถาใหอวัยวะกับคนอ่ืน ก็จะชวยใหเขาไมตองเสียคาใชจาย” 

     คุณอาณัติ  ยวงอน 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

 

 “เคยเห็นคนปวยแลวสงสารจัง  อยากจะชวยเขาถาทาํได” 

     คุณมิ่งขวัญ  นาคบัลลังค 

     สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2548 

 

 “ไปโรงพยาบาลแลวเห็นคนปวยที่เขาไมมีเงิน แลวรูสึกนาสงสาร ก็เลยคิดวาถาให

อวัยวะ เขาก็จะไดเอาไปใช” 

     คุณธนัทฐา  บุญมวง 

     สัมภาษณเมื่อ  23 มกราคม  2548 

 

 “เห็นจากญาติปวยเกี่ยวกับพวกโรคไต   หัวใจ  แลวเขาไมสามารถรับของเราได คิดวา

ถาเปนคนอื่นที่สามารถรับของเราได ก็จะดี” 

     คุณเรณู  แชมเจริญ 

     สัมภาษณเมื่อ  15 มกราคม 2548 
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 คนรอบขางพูดใหฟงและชวนบริจาค 

 เปนแรงบันดาลใจอีกอยางหนึ่งที่กลุมตัวอยางไดรับ ซ่ึงถือวามีอิทธิพลที่ชวยโนมนาวใจ
ใหตัดสินใจบริจาคอวัยวะ ดังตัวอยาง 
 

 “แมเพื่อนบริจาค แลวมาเลาใหฟงวาดี ก็เลยคิดวานาจะดีถาเราจะทําบาง” 

     คุณสุรชัย  ไกรกมล 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

 

 “เห็นเพื่อนบริจาคแลวมาพูดใหฟง ก็รูสึกวานาสนใจดี” 

     คุณเถลิง  สุนทรงาม 

     สัมภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

 

 “คุณพอไปบริจาคแลวกลับมาเลาใหฟง เราก็เห็นวาก็ O.K. นะ” 

     คุณนิตยา นราคร 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 

 

 “สมัยเรียนอาจารยเคยพูดใหฟง      แลวมีเพื่อนที่เปนนักศึกษาแพทยมาเลาใหฟงดวย  

ฟงแลวก็รูสึกวา เออ ก็ดีนะ” 

     คุณกิตติศักดิ์  สาระวงศสิทธิ 

     สัมภาษณเมื่อ  1 มกราคม 2548 

 
 ดูภาพยนตร/ละคร ที่มีฉากเกี่ยวกับการเปลี่ยนอวัยวะ 
 กลุมตัวอยางบางรายตอบถึงแรงบันดาลใจที่อยากจะบริจาคอวัยวะวาเนื่องจากเคยดู

ภาพยนตรที่มีฉากเกี่ยวกับการเปลี่ยนอวัยวะ พอไดชมแลวรูสึกประทับใจ จึงเกิดความคิดที่

อยากจะบริจาคอวัยวะ ดังตัวอยาง 

  

 "เคยดูหนังจีนที่มีฉากการเปลี่ยนอวัยวะ พอดูแลวก็เกิดอยากทํา" 

     คุณปองชัย  สงวนสิน 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 
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 “เคยดูละครเร่ือง เฉพาะหัวใจใหเธอ ที่ผูชายยื่นเรื่องบริจาคหัวใจ แลวตอมาผูหญิง

ไดรับหัวใจนั้น ซึ่งถาผูหญิงไมไดรับจะตองตาย  เปนเรื่องดีที่วาแทนที่จะตายไปทั้ง 2 คน ก็ไดชวย

ใหคนหนึ่งรอดชีวิต” 

     คุณธัญญารัตน  ธีรายน 

     สัมภาษณเมื่อ 8 ธันวาคม 2547 

  
 ศึกษาธรรมะแลวทราบเกี่ยวกับทานบารมี 
 จากการสัมภาษณ กลุมตัวอยางบางรายเคยศึกษาธรรมะในทางพุทธศาสนา จึงทําให

ทราบเกี่ยวกับภาวะความไมแนนอนของสังขาร (สภาพรางกาย) วาไมควรยึดติด อีกทั้งยังทราบ

ดวยวาการบริจาคหรือการใหตรงจุดนี้ เปนทานบารมี ซึ่งไดอานิสงคผลบุญมาก ดังตัวอยาง 

  

 “ไดจากการศึกษาหลักธรรมทางศาสนาวาการใหที่ยิ่งใหญ   คือ การใหชีวติเพือ่ชวยคน

อ่ืน ถือวาเปนทานบารมีอยางหนึ่ง ไดบุญมาก” 

     คุณวิสิทธิ์  ตีระวนิชพงศ 

     สัมภาษณเมื่อ 17 ธันวาคม 2547 

 

 “เกิดความรูสึกอยากรูเร่ืองธรรมะ ก็เลยศึกษาดู  ทําใหรูเกี่ยวกับการทําตรงนี้วาไดอานิ

สงคมาก” 

     คุณฐิตาภา  เรือนแกว 

     สัมภาษณเมื่อ 8 มกราคม 2548 

 
 จากการรณรงคตามสื่อ 
 แรงบันดาลใจหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางเกิดความรูสึกอยากจะบริจาคอวัยวะมาจาก

การรณรงคตามสื่อตางๆ ซึ่งมีจํานวนกลุมตัวอยางไมมากที่ไดรับแรงบันดาลใจจากจุดนี้  ดัง

ตัวอยาง 

 

 “เคยเห็นจากในโทรทัศนที่เปนภาพยนตรโฆษณา เขาทําไดดี ก็เลยสนใจ” 

     คุณสุรศักดิ์  แข็งแรง 

     สัมภาษณเมื่อ 19 ธันวาคม 2547 
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 “เคยดูโฆษณาที่คนแกตาฝาฟาง  เลยคิดวาถามีการบริจาคดวงตา  เพื่อชวยเหลือก็จะ

เปนประโยชน” 

     คุณวิรศักดิ์  ตนคํา 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

  

 “ดูจากสื่อที่แสดงใหเห็นวายังมีคนรอรับบริจาคอยูอีกมาก ก็เลยคิดวานาจะทําตรงนี้” 

     คุณสุรชัย  ไกรกมล 

     สัมภาษณเมื่อ 26 ธันวาคม 2547 

  

 แตในทางกลับกัน  มีกลุมตัวอยางจํานวนมากที่ตัวเองมีความคิดที่จะทําเรื่องยื่นความ

จํานงบริจาคอวัยวะ  โดยไมมีสิ่งใดไปกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะทํา เนื่องจากมีความตั้งใจเดิม

อยูแลว  ดังตัวอยาง 

 

 “แรงบันดาลใจเหรอ  ไมมีนะ ก็มาจากตัวเอง” 

     คุณสมชาย  ทองเผือก 

     สัมภาษณเมื่อ  9 มกราคม 2548 

 
 2. การแสวงหาทางเลือก 
  เปนขั้นตอนในการแสวงหาทางเลือก โดยกลุมตัวอยางจะคนหาขอมูลหรือ

รายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะวาเปนอยางไร มีข้ันตอนอยางไรบาง ซึ่งจะคนหาโดยการ

สอบถามขอมูลจากบุคคลใกลชิด เชน บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง คนรูจัก รวมทั้งคน

ที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะแลว หรือโทรศัพทสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่ของศูนยรับ

บริจาคอวัยวะฯ ดังตัวอยาง  

 

 “โทรไปถามรายละเอียดที่ศูนยอวัยวะฯ วาการบริจาคอวัยวะเปนยังไง ตองทําอะไรบาง 

ประมาณนี้” 

     คุณประกาศ  พวงชะนา 

     สัมภาษณเมื่อ 16 มกราคม 2548 
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 “พอดีไปงานนึง  เห็นเขาจัดนิทรรศการก็เลยดูบอรดที่เขาจัด เห็นวานาสนใจก็เลยถาม

ขอมูลจากเจาหนาที่ที่อยูตรงบอรดนิทรรศการ”  

     คุณวิสุทธิ์  กวยรักษา 

     สัมภาษณเมื่อ 20 ธันวาคม 2547 

  

 “ก็ลองคุยกับคนที่เขาบริจาคแลววามันเปนยังไง เขาก็เลาใหฟง” 

     คุณเรณู   แชมเจริญ 

     สัมภาษณเมื่อ 15 มกราคม 2548 

 
 3. การชั่งน้ําหนักทางเลือก 
  เมื่อกลุมตัวอยางไดหาขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะแลว ก็จะพิจารณาและ

ประเมินถึงผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะวาคืออะไร  โดยจะมองถึงขอดีที่สุดของการบริจาค

อวัยวะวาคืออะไร และตรงกับส่ิงที่คิดไวและตั้งใจจะทําหรือไม  ซึ่งจะมีการหาขอมูลเพิ่มเติมโดย

การสอบถามบุคคลที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะแลว  รวมทั้งพิจารณาถึงปจจัยเพื่อใช

ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งสามารถแยกเปนประเด็นไดดังนี้ 

 
 การพิจารณาผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงการพิจารณาผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการบริจาคอวัยวะมีผลดี คือ เปนการชวยเหลือผูอ่ืนใหสามารถ

ดํารงชีวิตตอไปได  อีกทั้งเกิดความสบายใจที่ไดชวยเหลือคนที่เดือดรอน ในขณะที่กลุมตัวอยาง

ไมกี่รายที่พิจารณาในแงของบุญกุศล ดังตัวอยาง 

 

 “มันเปนความสุขทางใจนะที่ไดชวยใหคนๆหนึ่งพนจากความทุกข  ทําใหเขาไดชีวิต

ใหมที่ดี” 

     คุณวิรศักดิ์  ตนคํา 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

 

 “รูสึกดี ที่ไดชวยคนอื่นคะ” 

     คุณนิตยา  นราคร 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 
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 “สบายใจที่ไดชวยเขา  สวนเขาเองก็คงดีใจที่อยางนอยสังคมก็ไมทิ้งเขา  คิดวาก็ดีกับ

ทั้ง 2 ฝาย” 

     คุณสุธีรา  โมทะจิตร 

     สัมภาษณเมื่อ  8 ธันวาคม 2547 

 

 ในขณะเดียวกันมีกลุมตัวอยางเพียงไมกี่รายที่คิดในแงของบุญกุศล  ดังตัวอยาง 

  

 “ขอดีเหรอ  ก็คิดวาเราไดทาํบุญนะ” 

     คุณพันทิยา  สุยะเอย   

     สัมภาษณเมื่อ  20 มกราคม 2548 

 

 “ผมวา ไดบุญนะที่ไดทําตรงนี้” 

     คุณนรนิติ  บุศยน้ําเพ็ชร 

     สัมภาษณเมื่อ  8 มกราคม 2548 

  

 สําหรับผลเสียของการบริจาคอวัยวะ  กลุมตัวอยางสวนใหญไมคิดวามี เพราะถือวา

เปนสิ่งที่ดี นาสนับสนุน ในขณะที่บางรายก็มีความเห็นที่แตกตางกัน เชน ญาติพี่นองไมเห็นดวย

เพราะยังมีความเชื่อเกาๆอยู เกรงวาจะมีการซื้อขายอวัยวะ และญาติอาจไมยอมใหเพราะทําใจ

ไมได  ดังตัวอยาง 

  

 “ที่บานไมเห็นดวยเทาไหร  เพราะยังติดกับความเชื่อเกาๆอยู  โดยเฉพาะญาติผูใหญ” 

     คุณวิสุทธิ์  กวยรักษา 

     สัมภาษณเมื่อ  20 ธันวาคม 2547 

 

 “กลัววาคนที่เขาไมมีเงินจะไมไดตรงนี้  เพราะไมแนใจวาจะมีการซื้อขายหรือเปลา” 

     คุณธนัทฐา  บุญมวง 

     สัมภาษณเมื่อ  23 มกราคม 2548 
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 “เกรงวาญาติบางคนจะไมยอมใหเมื่อถึงเวลานั้น เพราะไมรูวาเขาคิดยังไง  อาจทําใจ

ยอมรับไมไดตรงจุดนี้” 

     คุณรณชิต  ริณทระ 

สัมภาษณเมื่อ  6 ธันวาคม 2547 

 
 การหาขอมูลเพิ่มเติม 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางวามีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจ

หรือไมนั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมสนใจที่จะหาขอมูลเพิ่มเติม  เนื่องจากมีจิตใจทีอ่ยากจะ

ชวยเหลือคนอื่นดวยการบริจาคอวัยวะอยูแลว  บางรายก็ไมไดหาเพราะทราบขอมูลมาบาง

พอสมควร  ในขณะที่บางรายก็ตองการทราบเพียงสถานที่ติดตอและวัน เวลาทําการ  ดังตัวอยาง 

 

 “ไมไดหาเพิ่มเติม  เพราะผมก็ศึกษามาเรื่อยๆ  ตั้งแตรูวามีตรงนี้” 

     คุณสุรศักดิ์   แข็งแรง 

     สมัภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

  

 “ก็ไมไดหานะ  เพราะคิดวาเราก็จะใหอยูแลว  เลยไมสนใจ” 

     คุณปยะวัฒน  ตั้งจิตมโนธรรม 

     สัมภาษณเมื่อ  25 ธันวาคม 2547 

 

 “ดูแคสถานที่วาตองไปตรงไหน  เปดวันไหน  ตอนกี่โมง แคนั้น” 

     คุณธัญวรัตน  พวงอก 

     สัมภาษณเมื่อ 19 ธันวาคม 2547 

 

 ในทางกลับกัน มีกลุมตัวอยางเพียงไมกี่รายที่มีการหาขอมูลเพิ่มเติมดวยการโทรศัพท

เพื่อสอบถามรายละเอียดจากเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯหรือถามบุคคลใกลชิด  ดังตัวอยาง 
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 “โทรไปถามที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะกับโรงพยาบาลศิริราชเพื่อดูความแตกตางกับ

ประโยชนที่นําไปใชวาอยางไหนเกิดประโยชนสูงสุดกวากัน” 

     คุณอาณัติ  ยวงอน 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

 

 “ก็ถามเจาหนาที่เกี่ยวกับขอมูลเพิ่มเติม อยางเชนวา  มีการตกแตงบาดแผลไหม

หลังจากเอาอวัยวะไปแลว อะไรอยางนี้” 

     คุณกิตติศักดิ์  สาระวงศสิทธิ 

     สัมภาษณเมื่อ  1 มกราคม 2548 

 
 ปจจัยประกอบการตัดสินใจ 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงปจจัยที่ใชประกอบการพิจารณาเพื่อตัดสินใจ พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญพิจารณาถึงสภาพรางกายที่สมบูรณ แข็งแรงควบคูกับสภาพจิตใจที่พรอม

จะชวยเหลือบุคคลอื่น  ดังตัวอยาง 

 

 “ก็คิดวาเปนเรื่องของจิตใจ  เพราะอยากจะชวยคนอื่น  กับรางกายเราก็แข็งแรง  ไมมี

โรคภัยไขเจ็บอะไร” 

     คุณสุรชัย  ไกรกมล 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

  

 “เกี่ยวกับสภาพรางกาย เพราะผมออกกําลังกายเปนประจํา กับเร่ืองของจิตใจ  เพราะ

เราเองก็พรอมอยูแลว” 

     คุณวิชาญ  ตามธีรนนท 

     สัมภาษณเมื่อ  6 มกราคม 2548 

  

 นอกจากปจจัยดานสภาพความพรอมของรางกายและจิตใจแลว  กลุมตัวอยางบาง

รายก็พิจารณาถึงปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจแตกตางกันไป เชน ปจจัยเรื่องบุญกุศลที่ไดรับ

จากการบริจาคอวัยวะ  ปจจัยดานสื่อบุคคล คือ การไดรับขอมูลในลักษณะของการพูดคุย เลาให

ฟงจากเพื่อนฝูง บุคคลในครอบครัว และการเห็นผูปวยที่รอรับบริจาคอวัยวะและปจจัยดาน
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สถานการณเอื้ออํานวย คือ ไมติดภารกิจใดๆ และตรงกับวันหยุดราชการ  ในทางกลับกัน มีกลุม

ตัวอยางเพียง 1 รายที่ไมไดคํานึงถึงปจจัยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลย 
  
 4. การตัดสินใจ 
  เมื่อกลุมตัวอยางไดพิจารณาถึงผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ รวมทั้งหาขอมูล

เพิ่มเติมและพิจารณาปจจัยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจแลวพบถึงผลดีของการบริจาคอวัยวะ  

กลุมตัวอยางไดตัดสินใจบริจาคอวัยวะและปฏิบัติตามการตัดสินใจดวยการแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะ  โดยแจงใหบุคคลอื่นทราบถึงการตัดสินใจของตน  ซึ่งอาจจะมีบุคคลอื่นบางคนทีไ่ม

เห็นดวย แตกลุมตัวอยางก็จะอธิบายเหตุผลใหบุคคลอื่นเขาใจจนเกิดการยอมรับการตัดสินใจ  

  
 ความรูสึกในขณะตัดสินใจ 
 ในขณะที่กลุมตัวอยางกําลังตัดสินใจจะบริจาคอวัยวะนั้น จะเกิดความรูสึกตางๆ เชน 

 

 ดีใจ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวารูสึกดีใจขณะกําลังตัดสินใจ เพราะจะไดชวยเหลือคนอ่ืน

ดวยการนําอวัยวะไปใชใหเกิดประโยชนกับบุคคลอื่นที่ตองการ  ดังตัวอยาง 

  

 “ดีใจคะที่อวัยวะในตัวเราสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับคนที่ตองการ” 

     คุณสาธวี  นิ่มไพศาล  

     สัมภาษณ เมื่อ  20 ธันวาคม 2547 

  

 “ดี  เพราะเปนความตั้งใจของเราอยูแลวที่อยากจะชวยคนอื่น ถามีโอกาส” 

     คุณวิชาญ  ตามธีรนนท 

     สัมภาษณเมื่อ  6 มกราคม 2548 

 

 “รูสึกดีนะที่เราไดมีสวนชวยเหลือคนอ่ืนที่เขาเดือดรอน” 

     คุณนริสา  ปนาเลย 

     สัมภาษณเมื่อ  24 มกราคม 2548 
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 สบายใจ  ไมมีหวง 
 กลุมตัวอยางบางรายกลาววารูสึกสบายใจที่ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  เพราะไมตอง

กังวลวาเมื่อเสียชีวิตไปแลว จะไมเปนภาระกับญาติพี่นอง คนในครอบครัวที่ตองมาจัดพิธีให  ดัง

ตัวอยาง 

  

 “รูสึกโลง  สบายใจนะ ไมมีหวงอะไร เพราะวาคนอื่นจะไดไมตองมาวุนวายกับเรา

หลังจากเสียชีวิตแลว” 

     คุณปยะวัฒน  ตั้งจิตมโนธรรม 

     สัมภาษณเมื่อ  25 ธันวาคม 2547 

 

 “สบายใจ  ไมตองหวงกังวลอะไร เพราะตัวเองก็ตัวคนเดียว  ไมตองเปนภาระกับญาติ” 

     คุณจําลอง  ทองมาก 

     สัมภาษณเมื่อ  7 มกราคม 2548 

 

 “ไมกังวล โลงใจ  เพราะผมเองก็ไมมีครอบครัว    พวกญาติๆ จะไดไมตองมาเปนภาระ

จัดการ” 

     คุณศักดา  ฉัตรนพคุณ   

     สัมภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

 
 กลัวในชวงแรก แตตอนหลังไมรูสึกกลัว 
 ในทางกลับกัน กลุมตัวอยางบางรายใหสัมภาษณวายังรูสึกกังวลใจอยูบางในชวงแรก  

แตเมื่อไดคิดพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวนก็เห็นวาเมื่อเสียชีวิตไปแลว  รางกายยอมเนาเปอยเสื่อม

สลายไปโดยเปลาประโยชน นาจะนําอวัยวะในรางกายไปใชใหเกิดประโยชนกับผูอ่ืนที่ตองการ      

ก็ไมรูสึกกลัวหรือกังวลใจอีกเลย  ดังตัวอยาง 

  

 “แรกๆ ก็ลังเล  กลัวบาง  แตมาคิดๆ ไป ตายไปแลวรางกายก็ไมมีประโยชนอะไรอีก   

เลยไมคิดอะไรแลว” 

     คุณกนกวรรณ  ปนนาง 

     สัมภาษณเมื่อ  8 มกราคม  2548 
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 “ชวงแรกก็ยังหวงอยูเหมือนกัน  แตคิดแลวรางกายก็ไมมีประโยชนถาตายไป  อวัยวะก็

ควรเปนประโยชนกับคนอ่ืน  ตั้งแตนั้นมา ก็รูสึกสบายใจ  ไมกลัวเลย” 

     คุณรณชิต  ริณทระ 

     สัมภาษณเมื่อ  6 ธันวาคม 2547 

  

 “กลัวเหมือนกันตอนแรก  แตพอไดอานหนังสือแลวก็คิดตาม  เลยไมกลัว” 

     คุณประกาศ  พวงชะนา 

     สัมภาษณเมื่อ  16 มกราคม 2548 

 
 แรงจูงใจ 
 ในขณะเดียวกัน  การที่บุคคลตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและปฏิบัติตามการตัดสินใจ

นั้น  จะมีแรงจูงใจเปนสิ่งเราใหบุคคลเกิดการตัดสินใจ  จากการสัมภาษณ กลุมตัวอยางไดเผยถึง

ที่มาของแรงจูงใจ  ไดแก 

  
 การเห็นหรือนึกถึงผูปวย 
 เปนแรงจูงใจหลักที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  เพราะเกิดความสงสาร  

จึงเห็นวาการบริจาคอวัยวะเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถจะชวยได  ดังตัวอยาง 

 

 “ไปโรงพยาบาลแลวเห็นคนปวยที่บางคนไมมีญาติคอยดูแล  ลําบากมาก  รูสึกวาถา

ชวยไดจะทํา” 

     คุณสมชาย  ทองเผือก 

     สัมภาษณ เมื่อ  9 มกราคม 2548 

 

 “ดูขาวใน ที.วี. เห็นคนพิการแลวสงสาร  เลยคิดวาถาตายแลวเอาของๆเราไปชวยคน

อ่ืนไดก็จะดี” 

     คุณมิ่งขวัญ   นาคบัลลังค 

     สัมภาษณเมื่อ  7 มกราคม  2548 
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 “เคยเห็นคนปวยที่เขาจนๆ  แลวรูสึกอยากชวยเขาถาเราพอจะชวยได” 

      คุณดาราวรรณ  ผลนอก 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

 
 สื่อบุคคลและสื่ออื่นๆ 
 สื่อบุคคลถือเปนแรงจูงใจหลักอยางหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

สื่อบุคคลดังกลาว ไดแก บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง คนรูจัก โดยอยูในลักษณะของ

การเลาใหฟงหรือชักชวนใหบริจาค  ดังตัวอยาง 

  

 “แมเลาใหฟงเรื่องมีลูกใหไตแมของตัวเอง  ฟงแลวก็รูสึกวาดีนะ” 

     คุณระเบียบ  แสนนอก 

     สัมภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

 

 “มาจากคุณแม เพราะทานทําเรื่องบริจาครางกายไวแลวมาเลาใหฟงวาเปนอยางไร

บาง  เราก็วา  เออ  ดีเหมือนกัน” 

     คุณปนิตา  เจริญจรัมพร 

     สัมภาษณเมื่อ  16 มกราคม 2548 

 

 “เพื่อนเขาไปบริจาคแลวก็มาชวนๆ กัน  ก็เลยไป” 

     คุณนรนิติ  บุศยน้ําเพ็ชร 

     สัมภาษณเมื่อ  8 มกราคม 2548 

  

 ขณะเดียวกัน  สื่ออ่ืนๆ เชน วิทยุ  โทรทัศน  โปสเตอร หนังสือ ก็มีผลตอการชักจูงใจ

กลุมตัวอยางไดเชนเดียวกับส่ือบุคคล  ดังตัวอยาง 

 

 “ก็จากฟงขาวทางวิทยุกับดูโทรทัศนที่เขาพูดถึงการตองการอวัยวะไปใชเลยรูสึกวา

ตองการขนาดนั้นเลยเหรอ  ถาใหไดก็นาจะให” 

     คุณสมหวัง  สงเคราะห 

     สัมภาษณเมื่อ  7 มกราคม 2548 
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 “ดูจากโปสเตอร  แผนพับ แลวก็อานหนังสือดานศาสนาเกี่ยวกับการให  ก็เลยไมคิดวา

นากลัว  เปนเรื่องที่ควรทํา” 

     คุณประกาศ  พวงชะนา 

     สัมภาษณเมื่อ  16  มกราคม  2548 

 
 เปนการสรางบุญกุศล 
 มีกลุมตัวอยางจํานวนไมกี่รายที่คิดวาบุญกุศลเปนแรงจูงใจใหเกิดการตัดสินใจ         

ดังตัวอยาง 

 

 “แรงจูงใจเหรอ  เราอยากทําบุญนะ  คิดวาทําตรงนี้แลวไดมาก” 

     คุณปะนิดา  ชาติน้ําเพ็ชร 

     สัมภาษณเมื่อ  7  ธันวาคม  2547 

 
 มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกเชนแบบตอบรับแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะและโตะรับ

บริจาคอวัยวะ เปนแรงจูงใจหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจงายขึ้น  ดังตัวอยาง 

 

 “เพื่อนเอาแบบฟอรมบริจาคอวัยวะมาให  เราก็คิดวาดีเหมือนกัน  ไมตองเดินทางไปถงึ

ที่  แคกรอกขอมูลกับสงกลับไปแคนั้น” 

     คุณธัญญารัตน  ธีรายน 

     สัมภาษณเมื่อ 8 ธันวาคม 2547 

 

 “ตอนแรกวาจะบริจาคโลหิต  พอดีเห็นโตะรับบริจาคอวัยวะกับดวงตาก็เลยยื่นเรื่อง

พรอมกันทีเดียว” 

     คุณปยะวัฒน  ตั้งจิตมโนธรรม  

สัมภาษณเมื่อ  25 ธันวาคม 2547 

 

 ในทางกลับกัน  มีกลุมตัวอยางหลายรายที่ไมมีแรงจูงใจในการตัดสินใจ  ดังตัวอยาง 
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 “ไมมี   เพราะอยากบริจาคก็บริจาค  ไมไดคิดอะไร” 

     คุณประชาพงษ  สัตยวณิช 

     สัมภาษณเมื่อ  11 มกราคม 2548 

 

 “ก็ไมมี  เพราะเราอยากทําก็ทําเลย  แคนั้นเอง” 

     คุณสุรชัย  ไกรกมล 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

  
 สื่อบุคคลถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจของบุคคล จากการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางถึงการตัดสินใจบริจาคอวัยวะวามีผูอ่ืนชักชวนหรือไมนั้น ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญตัดสินใจบริจาคอวัยวะเอง โดยไมไดรับการชักชวนจากผูอ่ืน  แตไดชักชวนใหผูอ่ืนบริจาค

อวัยวะ ซึ่งอยูในรูปแบบการพูดคุย เลาใหฟง โดยไดผลตอบรับ ดังนี้ 

 

 1. ชักชวนผูอ่ืน แตไมไดผลนัก มีกลุมตัวอยางนอยรายที่ชักชวนผูอ่ืน แตผูอ่ืนปฏิเสธ 

เนื่องจากยังมีความเชื่อเกาๆ อยู  รวมทั้งยังทําใจไมได  ดังตัวอยาง 
  
  “ก็ชวนคนอื่น  แตไมคอยไดเร่ืองเทาไหร ยังกลัวๆ กันอยู” 

     คุณรณชิต  ริณทระ 

     สัมภาษณเมื่อ  6 ธันวาคม  2547 

 

  “มีชวนเหมือนกัน  แตไมมีใครยอมบริจาคเลย  คิดวายังมีความเชื่อเกาๆ อยู” 

     คุณดาราวรรณ  ผลนอก 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

 

 

 2. ชักชวนผูอ่ืน แตไมทราบวาผูอ่ืนไปบริจาคหรือไม  สวนใหญกลุมตัวอยาง

ชักชวนแลว แตไมทราบวาผลลัพธจะเปนอยางไร  นั่นคือ กลุมตัวอยางไมทราบวาผูอ่ืนไปบริจาค

อวัยวะหรือไม ดังตัวอยาง 
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  “ไดลองชวนดูแลว แตก็ไมรูวาเขาไปบริจาคหรือเปลา อาจจะยังไมแนใจวาจะทําดี

ไหม” 

     คุณปยะวัฒน  ตั้งจิตมโนธรรม 

     สัมภาษณเมื่อ  25 ธันวาคม 2547 

   

  “ก็มีชวนเพื่อนดูเหมือนกัน  เขาก็สนใจนะ แตไมทราบวาไปบริจาคหรือยัง” 

     คุณบุญชัย  สุขศรีบูรณอําไพ 

     สัมภาษณเมื่อ  17 มกราคม 2548 

  

 3. ชักชวนผูอ่ืน แลวผูอ่ืนไปบริจาคดวย  สําหรับกลุมนี้ผูที่บริจาคตามมักจะเปน

เพื่อนฝูง หรือบุคคลในครอบครัวของกลุมตัวอยาง  ดังตัวอยาง 

  

  “ชวนเพื่อนวาไปบริจาคไหม เขาก็สนใจ แลวก็ตามไปบริจาค” 

     คุณวิสุทธิ์  กวยรักษา 

     สัมภาษณเมื่อ 20 ธันวาคม 2547 

  

  “หลังจากไปบริจาคแลว ก็ไปเลาใหเพื่อนฟง  พอดีชวงนั้นมีงานกาชาด เพื่อนเลยไป

บริจาคในงาน” 

     คุณกิตติศักดิ์  สาระวงศสิทธิ 

     สัมภาษณเมื่อ 1 มกราคม 2548 

  

 ในทางกลับกัน  กลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่งไดรับการชักชวนจากผูอ่ืน ไดแก ญาติพี่

นอง เพื่อนฝูง คนในครอบครัว และคนรูจักใหบริจาคอวยัวะ  โดยไดรับการชักชวนจากเพื่อนฝงูมาก

ที่สุด ซึ่งสวนใหญจะมาพูดคุยใหฟงเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ ในขณะเดียวกันกลุมตัวอยางก็ได

ชักชวนใหผูอ่ืนบริจาคดวย โดยไดผลตอบรับดังนี้ 
 
 1. ชักชวนผูอ่ืน แตผูอ่ืนไมบริจาค เนื่องจากผูอ่ืนยังมีความเชื่อเกาๆ อยู ดังตัวอยาง 
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  “เพื่อนชวนไปบริจาค  เราเองก็เห็นวาเปนสิ่งที่ดี ก็เลยบริจาค  แตพอไปชวนคนอื่น

แลว ไมมีคนกลาบริจาค  เขายังกลัววาตายไปแลวชาติหนาเกิดมาไมครบ” 

     คุณสมชาย  ทองเผือก 

     สัมภาษณเมื่อ 9 มกราคม 2548 

  

 2. ชักชวนผูอ่ืน แตไมทราบวาผูอ่ืนไปบริจาคหรือไม กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด

ตอบวา  ไดลองชวนผูอ่ืนแลว  บางคนก็สนใจ  บางคนก็ไมสนใจ   ในขณะที่หลายคนไมแนใจวาจะ

บริจาคดีหรือไม  ดังตัวอยาง 

  

  “ก็มีชวนญาติๆดูเหมือนกัน  แตไมรูวาเขาสนใจหรือเปลา” 

     คุณชาดา  ภูโชติแสงสวัสด์ิ 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 

 

  “ชวนๆ ดูแลว เห็นเพื่อนนองชายเขาสนใจนะ  แตไมรูวาเขาไปทําหรือยัง” 

     คุณวิชาญ  ตามธีรนนท 

     สัมภาษณเมื่อ  6  มกราคม 2548 

 

 3. ชักชวนผูอ่ืน แลวผูอ่ืนบริจาคดวย   โดยผูที่บริจาคตามกลุมตัวอยางมักจะเปน

เพื่อนฝูงหรือบุคคลใกลชิด  ดังตัวอยาง 

   

  “เพื่อนๆ ที่โรงเรียนมาชวนใหบริจาค  ผมเองก็เห็นวาดีที่จะไดชวยคนอื่น ก็เลย

บริจาค แลวยังชวนเพื่อนคนอื่นอีก  ก็มีบางคนสนใจบริจาคตาม” 

     คุณนรนิติ  บุศยน้ําเพ็ชร 

     สัมภาษณเมื่อ  8  มกราคม 2548 

   

  “มีเพื่อนรวมงานชวนใหไปบริจาค  ตัวเองก็อยากทําอยูแลว เลยไปยื่นเรื่อง  จากนั้น

ก็ชวนพี่สาว  ชวนเพื่อนๆ  ทุกคนก็เห็นวาดี เลยตามๆ กันไป” 

     คุณประชาพงษ  สัตยวณิช 

     สัมภาษณเมื่อ  11 มกราคม 2548 
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 หลังจากที่กลุมตัวอยางไดยื่นเรื่องแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะแลว ก็ไดแจงให

บุคคลอื่น เชน บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง คนรูจักหรือแมแตเพื่อนรวมงานทราบถึง

การตัดสินใจของตน  สวนใหญญาติพี่นองจะทราบหลังจากกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคแลว  โดย

ตัดสินใจเองไมปรึกษาใคร และญาติพี่นองเห็นดวยกับการตัดสินใจเนื่องจากคิดวาเปนสิ่งที่ดีนา

สนับสนุน  และเห็นวาเปนสิทธิ์ของกลุมตัวอยางที่จะตัดสินใจเองได  จึงไมตอตาน  ดังตัวอยาง 

 

 “บอกหลังจากไปบริจาคแลว  ญาติก็ไมวาอะไร ไมไดถามใครดวย  ตัดสินใจเอง” 

     คุณชาดา  ภูโชติแสงสวัสด์ิ 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 

 

 “ญาติรูหลังจากไปยื่นเรื่องแลว ทุกคนก็เห็นดวยกับความคิดเรา มีเพื่อนบางคนก็ไม

คอยเห็นดวยเทาไหร  แตเขาก็ไมวาอะไร  เราเองรูวามีปุบ ก็ตัดสินใจเลย  ไมถามคนอื่น” 

     คุณปยะวัฒน   ปรีชาวนิช 

     สัมภาษณเมื่อ  9 มกราคม 2548 

  

 “ทางบานรูหลังจากบริจาคแลว  ทุกคนก็สนับสนุน    สวนเรื่องการตัดสินใจ   ผมไมได

ถามใครเลย  ตัดสินใจคนเดียว” 

     คุณสุรศักดิ์  แข็งแรง 

     สัมภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

 

 ในขณะเดียวกัน   กลุมตัวอยางบางรายก็ตองอธิบายถึงเหตุผลที่ตัดสินใจบริจาค

อวัยวะใหญาติพี่นองทราบจนเขาใจและยอมรับ  เนื่องจากบางคนไมเห็นดวย  ดังตัวอยาง 

  

 “ทางครอบครัวทราบหลังบริจาคแลว  บางคนก็ไมเห็นดวย  เราก็ตองพูดจนเขาเขาใจ” 

     คุณรณชิต  ริณทระ 

     สัมภาษณเมื่อ  6 ธันวาคม 2547 
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 “ที่บานทราบกอนผมจะบริจาค เขาก็คัดคานเหมือนกัน แตผมก็อธิบายจนเขายอมรับ

ความคิดของเรา” 

     คุณอาณัติ  ยวงอน 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

  

 อยางไรก็ตาม  มีญาติพี่นองของกลุมตัวอยางนอยรายคัดคานการตัดสินใจ   แมจะ

อธิบายใหฟงก็ตาม  ดังตัวอยาง 

  

 “ทางบานรูกอนจะบริจาค   เขาไมยอมรับเลย  บอกวาไมตองพูดกัน   ถาถึงเวลานั้นก็

จะไมบอกทางศูนยฯ” 

     คุณดาราวรรณ  ผลนอก 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

 

 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางรายยังไมไดแจงใหญาติพี่นองทราบ  และคิดวาถึงแมทาง

ครอบครัวจะทราบ ก็ไมคัดคานอะไร  ดังตัวอยาง 

  

 “ตอนนี้ยังไมบอกใครเลย ไมไดปรึกษาใครดวย  เพราะปกติไมคุยเรื่องพวกนี้อยูแลว 

คิดวาถึงญาติรูก็ไมนามีปญหาอะไร” 

     คุณปองชัย  สงวนสิน 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 

 

 “ยังไมมีใครรูเร่ือง  เพราะยังไมไดบอกทางบาน  แตจะคอยๆบอก  และอธิบายใหเขา

ฟงวันหลัง นาจะโอ.เค.” 

     คุณวิรศักดิ์  ตนคํา 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

 
 5. การยืนยันการตัดสินใจ 
  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจของบุคคล  โดยกลุมตัวอยางทุกราย

พอใจและยืนยันการตัดสินใจของตนวาถูกตองเหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ แมวา
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บุคคลใกลชิด เชน ญาติพี่นอง บุคคลในครอบครัวของกลุมตัวอยางไมกี่รายจะไมเห็นดวยนักกับ

การตัดสินใจของกลุมตัวอยาง ในขณะที่บุคคลใกลชิดของกลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับการ

ตัดสินใจของกลุมตัวอยาง  ดังตัวอยาง 

   

  “คิดวาการตัดสินใจถูกตอง และเหมาะสมที่สุดคะ” 

     คุณพันทิยา  สุยะเอย 

     สัมภาษณ เมื่อ 20 มกราคม 2548 

 

  “ถูกตองและเหมาะสมที่สุดคะ” 

     คุณธิสสรา  ลิมปะพันธุ 

     สัมภาษณเมื่อ 18 มกราคม 2548 

 

 ความเชื่อเปนปจจัยภายในที่มีลักษณะเปนนามธรรม  สวนใหญเกิดจากประสบการณ

โดยตรงของบุคคลและเริ่มสรางสมมาตั้งแตเยาววัย  เปนปจจัยหนึ่งที่กลุมตัวอยางนํามาใช

พิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจ  จากการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

ความเชื่อใน 2 ประเด็น คือ 

 
 1. ความเชื่อเรื่องบุญกุศลและผลบุญสงถึงชาติหนา 
  ความเชื่อในเรื่องบุญกุศลเปนความเชื่อหลักที่กลุมตัวอยางพิจารณาเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ กลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับวาที่ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ เนื่องจากเชื่อวา

การกระทําสิ่งนี้ทําใหไดอานิสงคผลบุญมาก   และผลบุญจะสงไปถึงชาติหนาใหดียิ่งขึ้น              

ดังตัวอยาง 

   

  “เชื่อคะ คิดวาการทําตรงนี้ไดบุญกุศลมาก  เพราะเปนการชวยใหคนอื่นที่กําลัง

เดือดรอนสามารถอยูตอไปได  เหมือนใหชีวิตใหมกับเขา  ซึ่งนาจะทําใหชีวิตเราในชาติหนาดีข้ึน” 

     คุณสิทธิกา  ตุลารักษ 

     สัมภาษณเมื่อ  28 ธันวาคม 2547 
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  “ที่ทําเพราะอยากไดบุญดวย  นอกเหนือจากชวยคนอื่นแลว  ผมเชื่อวาบุญกุศลนีจ้ะ

สงถึงชาติหนาใหไดรับส่ิงดีๆ” 

     คุณวิสิทธิ์  ตีระวนิชพงศ   

     สัมภาษณเมื่อ 17 ธันวาคม 2547  

     

  “พี่เชื่อนะวาเราทําแลวไดบุญมาก  แลวบุญอันนี้จะทําใหชาติหนาดียิ่งขึ้นไปอีก” 

     คุณฐิตาภา  เรือนแกว 

     สัมภาษณเมื่อ 8 มกราคม 2548 

 

   ในทางกลับกัน มีกลุมตัวอยางจํานวนไมมากที่ไมเชื่อในประเด็นดังกลาว กลาวคือ 

ไมสนใจในเรื่องนี้  ดังตัวอยาง 

 

  “ไมไดคิด แลวก็ไมสนใจในแงนี้  คิดแควาไดชวยคนอื่นแลวสบายใจก็พอ” 

     คุณนิตยา  นราคร 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 

 

  “ไมไดคิดอะไรมากที่ทํา  แลวก็ไมหวังวาทําแลวจะสงผลใหชาติหนาดี  เพราะเรา

สบายใจที่ไดทําตรงนี้” 

     คุณศักดา  ฉัตรนพคุณ   

     สัมภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

  

  “เปนเรื่องของจิตใจนะ เพราะสบายใจที่ไดชวยคน สวนเรื่องชาติหนาก็ไมเชื่อวาทํา

แลวชาติหนาจะดีข้ึนกวาเดิม  เพราะคิดวายังไงก็ตองเหมือนเดิม” 

     คุณปยะวัฒน  ปรีชาวนิช 

     สัมภาษณเมื่อ  9 มกราคม 2548 

 

 นอกจากนี้   กลุมตัวอยางบางรายยังใหความเห็นเรื่องบุญกุศลกับชาติหนาวาไมแนใจ

วามีจริงหรือไม  เพราะไมอาจทราบหรือพิสูจนได  ดังตัวอยาง 
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 “ก็ไมปกใจเช่ือนักวามีจริงหรือเปลา เพราะเราก็ไมรูวาตอไปจะเปนยังไง ก็คิดแควาเรา

สบายใจก็พอแลว” 

     คุณธนัทฐา  บุญมวง 

     สัมภาษณเมื่อ  23 มกราคม 2548 

 

 “เร่ืองบุญกุศลก็คิดวามีบางนะ แตก็ไมแนใจเทาไหร  เหมือนกับเรื่องชาติหนาก็กึ่งๆนะ” 

     คุณปนติา  เจริญจรัมพร 

     สัมภาษณเมื่อ  16 มกราคม 2548 

 

 “พูดยากเหมือนกัน  เพราะตอบไมไดวาจะมีจริงไหม  ก็มีเชื่อบางประมาณ 50 %” 

     คุณพันทิยา  สุยะเอย 

สัมภาษณเมื่อ  20 มกราคม 2548  
 
 2. ความเชื่อในเรื่องหากบริจาคแลว ชาติหนาจะมีรางกายไมสมบูรณ ครบถวน 
     จากการสัมภาษณเกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องหากบริจาคอวัยวะแลว  ชาติหนาจะมี

รางกายไมสมบรูณ ครบถวน  กลุมตัวอยางทุกรายไมมีความเชื่อในเรื่องนี้เลย  เนื่องจากเห็นวาเมื่อ

เสียชีวิตไปแลว ทุกอยางก็สิ้นสุดในชาตินี้  ชาติหนาเกิดมาใหมก็เทากับเร่ิมตนทุกอยางใหมหมด  

ดังตัวอยาง 

 

  “ผมไมเชื่อวาถาทําตรงนี้  เกิดมาชาติหนาจะไมครบ 32 มันขึ้นอยูกับการกระทําใน

ชาตินี้มากกวา อยางเชน ถาไปเอาของเขามาก็อาจจะมือหงิกงอ  อะไรประมาณนี้” 

     คุณอาณัติ  ยวงอน 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

   

  “ไมเชื่อในเรื่องนี้  เพราะคิดวาชาติหนายังไงก็เกิดมาปกติเหมือนเดิม” 

     คุณกนกวรรณ  ปนนาง 

     สัมภาษณเมื่อ 15 มกราคม 2548 
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  “ไมเชื่อวาชาติหนาเกิดมาแลวจะไมครบ   คิดวามันเปนการละสังขารหรือรางกาย

ของเราแคนั้น  นาจะอยูครบ” 

     คุณปนิตา  เจริญจรัมพร 

     สัมภาษณเมื่อ  16 มกราคม 2548 

 

 “เชื่อเรื่องชาติหนาวามีจริง  แตเชื่อวาถาเกิดใหมแลวจะไมครบ   มันนาจะดีกวานะ 

เพราะเราไดใหคนอื่น” 

     คุณจําลอง  ทองมาก 

     สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2548  

   

 ผลจากการวิจยัครั้งนี้สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะ 5 ขั้นตอน ดังนี ้

  
 1. การประเมินสิ่งทาทาย 
  เปนขั้นตอนในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ โดยกลุมตัวอยาง

เปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ แผนพับ โปสเตอร บุคคล หนังสือพิมพ นิตยสาร      

วารสาร หนังสือ ภาพยนตร อินเตอรเน็ต หนังสือเชิญชวนบริจาคเงิน โลหิต ดวงตา อวัยวะจาก

สภากาชาดไทยหรือ Direct mail และวีดีทัศน (VDO) ซึ่งกลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากสื่อโทรทัศน

มากที่สุด รองลงมาคือ แผนพับกับโปสเตอร  สื่อบุคคล และรับรูขาวสารจากสื่ออ่ืนๆในระดับนอย

ถึงต่ํา 

  ในสวนของความคิดเห็นตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นวาเมื่อเสียชีวิตไปแลว รางกายก็จะเนาเปอย ผุพังไป รวมถึงอวัยวะภายใน ไมเกิดประโยชน

อะไรอีก หากนําไปใหบุคคลอื่นที่ตองการอวัยวะเพื่อใชปลูกถายทดแทนอวัยวะเดิมที่เสื่อมสภาพ

จนไมสามารถใชการไดจะเปนประโยชนมาก  อีกทั้งยังเปนการชวยเหลือบุคคลใหมีชีวิตอยูตอไปได  

โดยมีความคิดเห็นในเรื่องบุญกุศลเปนประเด็นรองลงมา ซึ่งกลุมตัวอยางไดรับแรงบันดาลใจใน

การตัดสินใจบริจาคอวัยวะจากการเห็นผูปวยแลวอยากชวยเหลือ บุคคลรอบขางพูดใหฟงและชวน

บริจาค  ชมภาพยนตรที่มีฉากการเปลี่ยนอวัยวะ ศึกษาธรรมะ การรณรงคตามสื่อ และมีหลายราย

ที่ไมมีแรงบันดาลใจ 
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 2. การแสวงหาทางเลือก 
  เปนขั้นตอนในการหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ โดยการสอบถาม

ขอมูลจากบุคคลใกลชิดหรือจากเจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 
 
 3. การชั่งน้ําหนักทางเลือก 
  ในขั้นตอนนี้ กลุมตัวอยางจะพิจารณาและประเมินผลดี-ผลเสียของการบริจาค

อวัยวะ รวมทั้งมองถึงผลดีของการบริจาคอวัยวะวาคืออะไรและตรงกับวัตถุประสงคของตนหรือไม 

ซึ่งจะมีการหาขอมูลเพิ่มเติมจากการสอบถามเจาหนาที่หรือไมหาเลยและพิจารณาปจจัยเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ  โดยปจจัยหลักที่กลุมตัวอยางใชพิจารณา คือ ความพรอมของรางกายและ

จิตใจ นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานอื่นๆ เชน บุญกุศล สื่อบุคคล สถานการณในขณะนั้น ในขณะที่

บางรายไมคํานึงถึงปจจัยใดเลย 

 
 4. การตัดสินใจ 
  เปนขั้นตอนที่กลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  ซึ่งในขณะตัดสินใจนั้น บุคคลจะ

เกิดความรูสึกหลายประการ เชน ดีใจที่ไดชวยเหลือคน สบายใจไมมีหวงวาเมื่อเสียชีวิตแลวจะไม

เปนภาระกับญาติพี่นอง  เกิดความกลัวในชวงแรกแตตอนหลังไมรูสึกกลัว  โดยไดรับแรงจูงใจ

ในขณะตัดสินใจจากการเห็นหรือนึกถึงผูปวย ส่ือตางๆ บุญกุศล สิ่งอํานวยความสะดวก ในขณะที่

บางรายไมมีแรงจูงใจในขณะตัดสินใจเลย 

  นอกจากนี้  ในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะยังมีปจจัยในแงของบุคคลที่มาชักชวนให

บริจาคอวัยวะดวย ผลจากการสัมภาษณปรากฏวา  กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจบริจาคอวัยวะ

เอง  โดยไมไดรับการชักชวนจากผูอ่ืน  แตไดชักชวนใหผูอ่ืนบริจาคอวัยวะ   ซึ่งอยูในรูปแบบการ

พูดคุย เลาใหฟง  ผลตอบรับที่ได คือ กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบวาผูอ่ืนไปบริจาคหรือไม    

ขณะที่บางรายตอบวาไมคอยไดผลนักในการชักชวนผูอ่ืนเนื่องจากยังมีความเชื่อเกาๆอยู และมี

บางรายที่ตอบวาผูอ่ืนไปบริจาคหลังจากชักชวนแลว  ในทางกลับกัน กลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่ง

เปนทั้งผูถูกชักชวนใหบริจาคอวัยวะและเปนผูชักชวนใหบุคคลอื่นบริจาคอวัยวะ    ซึ่งผลตอบรับที่

ไดจะเหมือนกับกลุมตัวอยางที่ไมไดรับการชักชวนจากผูอ่ืน 

  หลังจากกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะและไปยื่นความจํานงบริจาคอวัยวะ

แลว ก็ไดแจงใหญาติพี่นองและบุคคลรอบขางทราบถึงการตัดสินใจ  สวนใหญญาติพี่นองจะทราบ

หลังจากกลุมตัวอยางตดัสินใจบริจาคอวัยวะแลว  โดยตัดสินใจเอง ไมปรึกษาใคร และญาติพี่นอง
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ไมคัดคานการตัดสินใจ  ซึ่งในบางรายที่ญาติพี่นองไมเห็นดวยก็ตองอธิบายจนกวาจะเขาใจและ

ยอมรับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางนอยรายที่ญาติพี่นองไมยอมรับการตัดสินใจ แมวาจะอธิบาย

เหตุผลแลวก็ตาม  นอกจากนี้ยังมีกลุมตัวอยางไมกี่รายที่ไมไดแจงใหญาติพี่นองทราบเพราะคิดวา

ถึงแมจะทราบก็ไมคัดคานอะไร 
 
 5. การยืนยันการตัดสินใจ 
  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ โดยกลุมตัวอยางทุก

รายพอใจกับการตัดสินใจและยืนยันผลการตัดสินใจวาถูกตอง เหมาะสมที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากผลการวิจยั สามารถสรปุไดเปนแผนภาพ ดงันี ้

 

 

 

                                                   การประเมินสิง่ทาทาย 

 

 

                                                 การแสวงหาทางเลือก 

 

 

                                                      การชัง่น้าํหนักทางเลือก 

 

 

                                                 การตัดสินใจ 

 

 

                                                   การยนืยันการตัดสินใจ 

ขั้นตอนการตัดสินใจ 

แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนการตัดสินใจบรจิาคอวัยวะ 

10
7 



  
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง  กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ                  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจบุคคลและขั้นตอนการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะของบุคคล  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก กับกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม คือ กลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดาน

ประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย จํานวน 4 ราย และผูแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะจํานวน 40 ราย  รวมทั้งสิ้น 44 ราย โดยเริ่มตนเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 6 ธันวาคม 

2547 ถึง วันที่ 8 กุมภาพันธ 2548 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 สวนที่ 1  กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 

 สวนที่ 2  ข้ันตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 
สวนที่ 1 กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 
 จากการสัมภาษณ  พบวา  หนวยงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ   

สภา กาชาดไทย ใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคล จํานวน 5 กลยุทธ คือ 

 
 1. กลยุทธการใชสื่อ 
  เปนกลยุทธหลักที่ใชโนมนาวใจบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพมาก  โดยแบง

ออกเปน 2 วิธี คือ 

  1.1 การใชสื่อบุคคล ไดแก 

     1.1.1 การใชบุคคลที่นาเชื่อถือ         

    1.1.2 การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง  
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  1.2 การใชส่ือมวลชน 

    1.2.1 การตอบสนองความตองการของสื่อมวลชน ทั้งในกรณีปกติและกรณี

พิเศษ 

    1.2.2 การสงเอกสาร บทความเผยแพรไปตามสื่อตางๆ ในชวงโอกาสพิเศษ   

 
 ประเภทของสื่อและระยะเวลาการใชสื่อ 
 1. แผนพับ ใชเปนประจําเพราะสามารถกระจายขอมูลไปยังบุคคลทุกกลุม 

 2. บุคคล  ใชเปนประจําเชนเดียวกับแผนพับ  ไดแก ผูปฏิบัติงานในหนวยงานดาน

ประชาสัมพันธ เจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ และบุคลากรทางการแพทย 

 3. หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร  มีการใชมาก โดยสงขาวสาร บทความ หรือรูป

กิจกรรมไปยังสื่อเหลานี้เพื่อใหลงขาวใหในชวงโอกาสสําคัญ 

 4. ปฏิทินและโปสเตอร  ใชปละครั้ง 

 5. โทรทัศน  เปนสื่อที่ไดรับความอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอกในการเผยแพรโดย

ใชมากในชวงที่มีการแพรภาพ  หลังจากนั้นก็แทบจะไมไดใชเพราะไมมีงบประมาณในการผลิตสื่อ

และซื้อเวลาออกอากาศ และเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยประเมินจากยอดผูบริจาค        

ผูโทรศัพทมาสอบถาม และจํานวนแบบตอบรับที่ไดรับกลับมา 

 6. ส่ือเบ็ดเตล็ด  ใชเฉพาะในโอกาสพิเศษ  

  

 อยางไรก็ตาม ก็ยังมีปจจัยที่เปนขอจํากัดจํานวนการใชส่ือและระยะเวลาในการใชสื่อ

อยู 2 ประการ คือ 

 1. ผูสนับสนุน  เนื่องจากบางครั้งเปนการขอความอนุเคราะหจากหนวยงานอื่น จึง

ข้ึนอยูกับการใหความสนใจของผูสนับสนุน   

 2. ความตองการของสื่อ  ขึ้นอยูกับความตองการหรือการเห็นความสําคัญของสื่อใน

เร่ืองการบริจาคอวัยวะ  จึงไมสามารถกําหนดจํานวนการใชและระยะเวลาที่ใชได 

 
 2. กลยุทธการบรรยายใหความรู 
  เปนวิธีการในการใหความรูและรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ ให

บุคคลทั่วไปรับทราบและเกิดความเขาใจที่ถูกตอง โดยไปบรรยายใหความรูตามหนวยงานตางๆ ที่

ไดรับเชิญใหไปบรรยาย  ซึ่งใชวิธีการในการใหความรู 2 วิธี คือ 
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  2.1 การใหขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เปนการอธิบายใหความรูแกบุคคล

ทั่วไปเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เชน การปลูกถายอวัยวะ  ภาวะสมองตาย  กระบวนการบริจาค

อวัยวะ เปนตน 

  2.2 การสรางความเขาใจหรือการเปลี่ยนทัศนคติ  เปนการอธิบายเพื่อใหประชาชน

เขาใจและเปลี่ยนทัศนคติซึ่งแตเดิมอาจไมยอมรับ มายอมรับแนวคิดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ 

 
 3. กลยุทธการหาพันธมิตร 
  เปนการประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพื่อเผยแพรงานดานการบริจาค

อวัยวะใหเปนที่รูจักมากขึ้น  อีกทั้งทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัวมาก

ข้ึน  

 
 4. กลยุทธการใชหนวยรับบริจาคเคลื่อนที่ 
  เปนการออกไปตามพื้นที่ตางๆ ที่มีการจัดงาน  รวมทั้งไปรวมกิจกรรมของหนวยงาน

อ่ืนๆ ที่จัดงาน โดยจัดนิทรรศการ  ตั้งโตะรับบริจาคอวัยวะและเงินสนับสนุน  แจกเอกสาร  และมี

เจาหนาที่ไปบรรยายใหผูเขารวมงานฟงดวย รวมทั้งยังออกหนวยรับบริจาครวมกับหนวยงานอืน่ใน

สภากาชาดไทย เชน ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ ในวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษา 

วันสําคัญทางศาสนา วันกาชาดโลก เปนตน  นอกจากนี้ ยังออกหนวยในงานเปดตวัภาพยนตรบาง

เร่ือง ซึ่งเปนวิธีการที่ไมคอยไดใชเทาไหร  เนื่องจากภาพยนตรเร่ืองนั้นจะตองมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

การแพทย หรือการบริจาคอวัยวะ 

 
 5. กลยุทธการจัดอบรม/สัมมนา 
  เปนกลยุทธที่เนนไปที่บุคลากรทางการแพทย  เพื่อใหเรียนรูข้ันตอนตางๆ ในการ

ดําเนินการขอรับบริจาคอวัยวะทุกขั้นตอน รวมถึงการประสานงานกับทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

มีการฝกปฏิบัติเพื่อสามารถปฏิบัติงานไดหากเกิดเหตุการณจริงซึ่งบุคลการเหลานี้สามารถกลับไป

ดําเนินการและถายทอดความรูใหผูอ่ืนไดทราบหลังจากผานการอบรมแลว ในสวนของการสัมมนา

นั้น จะเชิญบุคลากรทางการแพทยและนักกฎหมายมารวมกันสัมมนาเพื่อใหทราบขอมูลและเกิด

ความเขาใจเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะรวมทั้งไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ดวย 
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 ผลตอบรับ 
 เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณ ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ จึงไดประสานความรวมมอื

กับหนวยงานอื่นในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อขอความอนุเคราะหในการจัดทําสื่อและการ

ออกเผยแพรสื่อ  โดยนําผลตอบรับที่ไดมาประชุมรวมกับหนวยงานอื่นเพื่อนํามาวางแผนการผลิต

สื่อเพื่อการประชาสัมพันธตอไป  

  
 การจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะ 
 นอกจากการใชกลยุทธตางๆ เพื่อรณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะแลว การจัดกิจกรรมก็

ถือเปนวิธีการที่ใชประชาสัมพันธภารกิจของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ และรณรงคในเรื่องดังกลาวได

เปนอยางดี ซึ่งกิจกรรมหนึ่งที่ถือวาเปนกิจกรรมหลัก คือ โครงการ “หนึ่งคนให หลายคนรับ”       

โดยแบงออกเปน  2  โครงการยอย คือ ใหชีวิตใหม ใหดวยหัวใจ “Heart of Gold” และ โครงการ 

“U-TALK CONTEST” ซึ่งการจัดกิจกรรมรณรงคนั้น ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ให

การสนับสนุน เชน บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ  สภากาชาดไทย  

สถานีวิทยุ กรีนเวฟ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน และสถานีวิทยุ INN NEWS & TALK บริษทั อาร เค         

มีเดีย จํากัด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  ศูนยการคา ฟวเจอรพารค รังสิต เปนตน 

 
 ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น 
 จากการสัมภาษณถึงผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น ถือ

วาประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง เนื่องจากเปนงานขอความรวมมือ ไมใชงานประจํา และ

กิจกรรมบางอยางก็ไมไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายนัก 

 
สวนที่ 2  ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
  

 ขั้นตอนการตัดสินใจของกลุมตัวอยางประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การประเมินสิ่งทา

ทาย การแสวงหาทางเลือก การชั่งน้ําหนักทางเลือก การตัดสินใจ และการยืนยันการตัดสินใจ  

จากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  
 1. การประเมินสิ่งทาทาย 
  เปนขั้นตอนแรกในการตัดสินใจ โดยเปนการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริจาค

อวัยวะ จากสื่อตางๆ ไดแก 



 -  112 

  1.1 โทรทัศนและวิทยุ 

  1.2 แผนพับและโปสเตอร 

  1.3 บุคคล 

  1.4 หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร หนังสือ 

  1.5 ภาพยนตร 

  1.6 ส่ืออ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต หนังสือเชิญชวนบริจาคเงิน โลหิต ดวงตา อวัยวะ  

จากสภากาชาดไทย (Direct Mail) และ วีดีทัศน (VDO) 

  
 ความคิดเห็นตอการบริจาคอวัยวะ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนสิ่งที่ดี เนื่องจากคิดวา เมื่อเสียชีวิตไปแลว 

รางกายก็จะเนาเปอยผุพังไปโดยเปลาประโยชน รวมถึงอวัยวะภายในรางกาย  หากสามารถนํา

อวัยวะไปชวยคนอื่นที่ตองการไดก็จะเปนประโยชนมากนอกจากนี้บางรายยังมีความคิดวาเปนการ

ทําบุญอยางหนึ่งดวย 

 
 แรงบันดาลใจ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับแรงบันดาลใจในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะจากการเห็น

บุคคลใกลชิดเชน ญาติพี่นอง บุคคลในครอบครัว เพื่อนฝูง คนรูจัก หรือแมแตผูปวยตาม

โรงพยาบาลตองทนทุกขทรมานจากการเจ็บปวย เนื่องจากอวัยวะในรางกายไมสามารถทํางานได

ตามปกติ ตองรอรับการปลูกถายอวัยวะ และตองเสียคาใชจายในการรักษาคอนขางสูง  จึงเกิด

ความคิดที่จะบริจาคอวัยวะเพื่อชวยเหลือผูปวยคนอื่นที่รอรับการปลูกถายอวัยวะ นอกจากนี้ยัง

ไดรับแรงบันดาลใจจากบุคคลรอบขางเลาใหฟงและชวนบริจาค ดูภาพยนตรที่มีฉากเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนอวัยวะ  การศึกษาธรรมะแลวทราบเกี่ยวกับทานบารมี  การรณรงคตามสื่อตางๆ  ในขณะที่

กลุมตัวอยางหลายรายไมมีแรงบันดาลใจในการบริจาคอวัยวะ 

  
 2. การแสวงหาทางเลือก 
  เปนขั้นตอนที่กลุมตัวอยางคนหาขอมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ

ดวยการสอบถามจากบุคคลรอบขาง คนที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะแลว หรือเจาหนาที่ของ

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ  
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 3. การชั่งน้ําหนักทางเลือก 
  เปนขั้นตอนในการประเมินถึงผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ โดยหาขอมูล

เพิ่มเติมและพิจารณาถึงปจจัยตางๆเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ซึ่งแยกเปนประเด็น คือ 

  3.1 การพิจารณาผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ 

  3.2 การหาขอมูลเพิ่มเติม 

  3.3 การพิจารณาปจจัยประกอบการตัดสินใจ 

 
 4. การตัดสินใจ  
  เปนขั้นตอนที่กลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  โดยแจงใหบุคคลอื่นทราบถึง

การตัดสินใจ ซึ่งอาจมีบุคคลอื่นบางคนไมเห็นดวย  แตก็จะอธิบายดวยเหตุผลใหบุคคลอ่ืนเขาใจ

และยอมรับการตัดสินใจ  ในขณะตัดสินใจนั้นบุคคลเกิดความรูสึกตางๆ เชน ดีใจ สบายใจไมมี

หวง  กลัวในชวงแรกแตภายหลังไมกลัวแลว   อีกทั้งมีแรงจูงใจในการตัดสินใจดวย ซึ่งที่มาของ

แรงจูงใจ ไดแก  การเห็นหรือนึกถึงผูปวย  สื่อบุคคลและสื่ออ่ืนๆ  บุญกุศล  ส่ิงอํานวยความสะดวก

ที่ชวยใหตัดสินใจงายขึ้น ไดแก แบบตอบรับแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะและโตะรับบริจาค  

ในขณะที่กลุมตัวอยางหลายรายไมมีแรงจูงใจในการตัดสินใจ 

  นอกจากนี้  กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจบริจาคอวัยวะเอง  โดยไมมีผูอ่ืนชักชวน  

แตไดชักชวนผูอ่ืนใหบริจาคอวัยวะ  โดยอยูในลักษณะของการพูดคุย  เลาใหฟง ซึ่งสวนใหญกลุม

ตัวอยางไมทราบวาบุคคลอื่นไปบริจาคหรือไม  ในทางกลับกัน  กลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่ง

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  จากการชักชวนของบุคคลใกลชิด ในลักษณะของการพูดคุย เลาใหฟง ซึ่ง

สวนใหญกลุมตัวอยางก็ไมทราบวาบุคคลอื่นไปบริจาคหรือไมเชนเดียวกัน 

  สําหรับการแจงใหบุคคลอ่ืนทราบถึงการตัดสินใจนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญแจงให

ทราบหลังจากบริจาคแลว โดยปราศจากการปรึกษาผูอ่ืนและบุคคลอื่นก็เห็นดวยกับการตัดสินใจ  

ในขณะที่กลุมตัวอยางบางรายก็ตองอธิบายเหตุผลใหบุคคลอื่นทราบจนเขาใจและยอมรับการ

ตัดสินใจ  ในทางกลับกัน  มีกลุมตัวอยางนอยรายที่แมจะอธิบายเหตุผลแลวกต็าม ญาติพี่นองก็ไม

ยอมรับการตัดสินใจ  นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางรายยังไมไดแจงใหผูอ่ืนทราบและคิดวาถึงทราบ

ก็ไมคัดคานอะไร 

  
 5. การยืนยันการตัดสินใจ 
  เปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการตัดสินใจ กลุมตัวอยางพอใจและยืนยันการ

ตัดสินใจของตนเอง  โดยไมสนใจวาบุคคลอื่นจะเห็นดวยหรือไมก็ตาม 
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  อยางไรก็ตาม แมวากระบวนการตัดสินใจของบุคคลจะมีลําดับข้ันตอนอยู 5 

ขั้นตอน  แตกลุมตัวอยางจํานวนไมนอยที่มีลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจไมครบทั้ง 5 ขั้นตอน 

เนื่องจากมีความตั้งใจที่จะทําประโยชนใหกับสังคมดวยการชวยเหลือผูอ่ืนอยูแลว จึงขามบาง

ขั้นตอนไป ซึ่งกลุมตัวอยางจะเริ่มจากขั้นตอนที่ 1 คือ รับรูขอมูลขาวสารการบริจาคอวัยวะผานทาง

ส่ือตางๆ จากนั้นก็จะคิดวิเคราะหถึงผลดี-ผลเสีย แลวจึงตัดสินใจทันทีโดยไมพิจารณาถึงปจจัย

เพื่อใชประกอบการตัดสินใจและไมประเมินผลดี-ผลเสียเลย  

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจบุคคลและขั้นตอนการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะของบุคคล พบวา มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของสอดคลองกับผลการวิจัย

คร้ังนี้  ดังนี้ 

 
1. กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 
 จากผลการวิจัยพบวา ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ใชกลยุทธการสื่อสาร

จํานวน 5 กลยุทธ ไดแก 

 
 1. กลยุทธการใชสื่อ 
  กลยุทธการใชสื่อเปนกลยุทธหลักที่นํามาใชโนมนาวใจบุคคล และเผยแพรภารกิจ

ขาวสาร กิจกรรมตางๆขององคการใหแพรหลายยิ่งขึ้น  โดยใชส่ือดังนี้  

  1.1 สื่อบุคคล เปนสื่อหลักที่ใชประจํา ซึ่งแบงไดเปน 2 กลุม คือ  

    1.1.1 การใชบุคคลที่นาเชื่อถือ   ซึ่งตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องที่จะ

โนมนาวใจเปนอยางดี  อีกทั้งมีบุคลิกลักษณะนาเชื่อถือและนาไววางใจ  จึงจะทําใหประชาชน

ทั่วไปยอมรับได  ซึ่งสอดคลองกับที่อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาววา ความนาเชื่อถือเปน

คุณลักษณะภายนอกของผูสงสารซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับสาร โดยขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 

ความสามารถหรือความชํานาญ และความนาไววางใจโดยปจจัยทั้ง 2 ประการนี้ ผูรับสารตองรับรู

วามีอยูในตัวผูสงสาร และสอดคลองกับงานวิจัยของเดชานนต มหาภาพ (2545) ที่ศึกษากลยุทธ

การสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัดยาเสพติดปฏิบัติธรรมนําปญญา ที่พบวา การสื่อสารใน

กระบวนการฝกอบรม มีการใชผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือสูง มีบุคลิกเปนที่นาไววางใจ มีความ

เปนกันเอง มีความสามารถและความชํานาญในดานที่ตนเองรับผิดชอบสูง และมีประสบการณสูง

ในการบําบัดผูติดยาเสพติด  นอกจากนี้ บุคคลดังกลาวยังตองมีสถานภาพที่สูงพอดวย สอดคลอง
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กับที่ Bettinghaus (1980) กําหนดไววา บุคคลที่เปนผูสงสารที่มีสถานภาพสูงกวาผูรับสาร จะทํา

ใหบุคคลนั้นเปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูงอีกดวย 

    1.1.2  การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง เพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนใหเกิด

การรับรูขาวสาร กิจกรรมตางๆที่เผยแพรออกไป  สอดคลองกับงานวิจัยของกวินดา วัชรสิงห 

(2544) ที่ศึกษากลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อ

สังคม ที่พบวา มีการใชกลยุทธดานการใชบุคคลมีชื่อเสียง เพื่อมุงหวังใหเกิดภาพลักษณในการ

ประชาสัมพันธที่ดี  ทําใหประชาชนเกิดความสนใจและเขารวมกิจกรรมขององคการ  

 ผลจากการวิจัยในดานการใชสื่อบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของวราวุฒิ ภักดีบุรุษ 

(2542) ที่ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกับการ

ตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยของนักลงทุนตางชาติ และงานวิจัยของนวพร วิสิฐสิริ (2543)          

ที่ศึกษากลยทุธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (สว.) 

ของคณะกรรมการเลือกตั้ง (กกต.) ที่พบวามีการใชสื่อบุคคลเปนกลยุทธชนิดหนึ่งดวย    

  1.2  การใชสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรภารกิจ  ขาวสารผานทางสื่อตางๆ โดยแบงเปน  

2 กรณี คือ 

   1.2.1 การตอบสนองความตองการของสื่อมวลชนทั้งในกรณีปกติและกรณี

พิเศษ โดยจัดเตรียมขอมูลและใหสัมภาษณหากสื่อมวลชนสนใจเรื่องการบริจาคอวัยวะหรือการ

ปลูกถายอวัยวะแลวติดตอมาเพื่อขอขอมูลหรือขอสัมภาษณ 

   1.2.2 การสงขาว บทความไปตามสื่อตางๆ ที่สนใจเรื่องการบริจาคอวัยวะ 

รวมถึงการสงบทความไปตามสื่อตางๆ ในชวงโอกาสสําคัญ เพื่อใหส่ือตางๆ ลงขาวหรือบทความ

ให 

 นอกจากสื่อบุคคลแลว สื่อเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร แผนพับ ปฏิทิน จดหมายขาวก็

ถูกนํามาใชเชนกันเนื่องจากสามารถกระจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆเพื่อเผยแพรขาวสารไดอยาง

งายดายและเสียคาใชจายต่ํา ดังที่ Adams (1971) กลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจวา 

จัดเปนสื่อที่สําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุน

กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ อีกทั้งยังเปนสื่อที่ใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะ

อยาง  โดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน นอกจากนี้ ยังมีการใชภาพยนตรโฆษณาเผยแพร

ทางโทรทัศน  การจัดนิทรรศการเพื่อประชาสัมพันธและเผยแพรความรูตามสถานที่ตางๆที่จัดงาน  

การจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ รวมถึงการใชสื่อมวลชนดวย  โดยเฉพาะสื่อมวลชนที่ทําหนาที่เสนอ

ขาวสาร ความรูเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะไปยังประชาชนทั่วไป ถือวามีบทบาทในปจจุบัน เพราะ
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มีอิทธิพลที่จะสรางความเขาใจใหเกิดกับประชาชนได ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Rogers และ 

Shoemaker (1971) วา ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงความรู  กลาวคือ สรางความรู ความ

เขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะเดียวกัน ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ยังใชส่ือเบ็ดเตล็ดที่ผลิตขึ้น

ในโอกาสพิเศษและแจกใหกับผูที่รวมกิจกรรมกับหนวยงานในงานตางๆ ที่จัดขึ้น ซึ่งสื่อดังกลาวนี้  

ประจวบ อินออด (2530) ไดจัดไวเปนสื่อในการประชาสัมพันธประเภทหนึ่งดวย 

 องคประกอบอีกอยางหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการโนมนาวใจบุคคล คือ เนื้อหาในสื่อที่ใช

นําเสนอ ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาที่ใชโนมนาวใจบุคคลจะอยูในลักษณะของความเชื่อเกี่ยวกับ

บุญกุศล ซึ่งเปนความเชื่อหลักของคนไทยที่มีความคิดวาการกระทําสิ่งที่ดีจะเปนการสรางบุญกุศล

ใหกับตนเองและครอบครัว ถือวาเปนความเชื่อหลักที่ปรากฏในสังคมไทยมานาน  ซึ่งสอดคลองกบั

Rokeach (1970) ที่กลาวถึงความเชื่อหลักวาเปนความเชื่อที่เกิดจากการสั่งสมทางสังคม เกิดจาก

การอบรมสั่งสอนของครอบครัว ศาสนา สถานศึกษาและแหลงตางๆ มาเปนระยะเวลานานจนยาก

ที่จะเปลี่ยนแปลงได  อีกทั้งยังสอดคลองกับอรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2537 : 209-213) ที่กลาวถึง

จุดจูงใจในสารโดยใชรางวัลวา สารที่ตอบสนองความตองการของผูรับสารจะประสบความสําเร็จ

มากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมาก ก็จะยิ่ง

เรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก ซึ่งรางวัลในที่นี้ คือ การไดรับบุญกุศลจากการบริจาค

อวัยวะนั่นเอง  โดยมีวิธีการนําเสนอ 2 รูปแบบ คือ การอธิบายใหความรูเร่ืองราวเกี่ยวกับการ

บริจาคอวัยวะใหประชาชนทั่วไปรับรูและการออกสื่อบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริจาคอวัยวะ 

 ในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ นอกจากวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขาวสารขอมูล

และกิจกรรมตางๆ ใหเปนที่รูจักแลวยังมีจุดมุงหมายที่จะโนมนาวใจบุคคลใหเกิดการยอมรับ 

เปลี่ยนทัศนคติและเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ ดังนั้น การวิเคราะหกลุมเปาหมายถือ

เปนปจจัยหลักอีกประการหนึ่งในการวางแผนงานประชาสัมพันธ เพื่อใหการดําเนินงานสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับขอพิจารณาในการสื่อสารโนม

นาวใจของกรรณิการ  อัศวดรเดชา (2533) ที่กลาวถึงการถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาว

ใจ จึงตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผูรับสารคือใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู 

คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และระบบสังคม วัฒนธรรมอยางไร 

 
 2. กลยุทธการบรรยายใหความรู 
     นอกจากการใชสื่อตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ แลว การบรรยายให

ความรูดวยการไปบรรยายตามหนวยงานตางๆ ที่ไดรับเชิญใหไปบรรยาย ถือเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่
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นํามาใชเพื่อใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะที่ถูกตองใหบุคคลทั่วไปทราบ โดยใช

วิธีการ 2 วิธี คือ 

  2.1 การใหขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เชน การปลูกถายอวัยวะ ภาวะสมอง

ตาย ความแตกตางระหวางการบริจาคอวัยวะกับการบริจาครางกาย เปนตน รวมถึงการกลาวถึง

ปญหาการขาดแคลนอวัยวะซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการสูญเปลาของการไดนําอวัยวะไปใช เนื่องจาก

ผูเสียชีวิตไมไดแสดงความจํานงไว ทําใหผูปวยตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลคอนขางสูง 

อันเปนที่มาของการรณรงคเพื่อสงเสริมการบริจาคอวัยวะดวยการใชกลยุทธตางๆโนมนาวใจ

บุคคล จากผลการวิจัยที่กลาวมามีความสอดคลองกับแนวคิดในการจัดเรียบเรียงสารของ 

Bettinghaus (1980) ดวยวิธีเสนอภาพหรือธรรมชาติของปญหากอน แลวจึงเสนอแนะแนวทาง

แกไขปญหา นั่นคือการเกิดภาวะขาดแคลนอวัยวะเพราะไมไดรับการแสดงความจํานงบริจาค จึง

ทําใหผูปวยตองเสียคาใชจายในการรักษาเนื่องจากไมมีอวัยวะสําหรับปลูกถาย ทําใหเกิดการ

รณรงคใหบุคคลทั่วไปบริจาคอวัยวะ นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ไดรับในดานวิธีการใหขอมูลเกี่ยวกับ

การบริจาคอวัยวะ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของมนตรี สุขสม (2541) ที่ศึกษากลยุทธการสื่อสาร

เพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ตที่พบวา มีการใชกลยุทธการสื่อสาร

เพื่อใหความรูแกบุคคลทั่วไป   อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของวรวุฒิ ภักดีบุรุษ (2542) ที่ศึกษา

กลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกับการตัดสินใจลงทุนใน

ประเทศไทยของนักลงทุนตางชาติ ซึ่งพบวามีการใชกลยุทธในดานการใหบริการขอมูลขาวสารการ

ลงทุนแกนักลงทุนทั่วไป 

  2.2  การสรางความเขาใจหรือเปลี่ยนทัศนคติ         เนื่องจากจากการศึกษาพบวา  

บุคคลบางคนอาจมีความเขาใจหรือมีทัศนคติในแงลบตอการบริจาคอวัยวะ  จึงตองใชการอธิบาย

เพื่อใหบุคคลเกิดความเขาใจและเกิดการยอมรับจนปรับเปลี่ยนทัศนคติ  ดังนั้น ผลการวิจัย

ดังกลาวจึงสอดคลองกับที่รุงนภา พิตรปรีชา (2532 : 853-855) ระบุวัตถุประสงคในการ

ประชาสัมพันธขององคการขอหนึ่งวา เพื่อเผยแพรแนวคิดขององคการใหเปนที่ยอมรับของ

สาธารณชน 
 
 3. กลยุทธการหาพันธมิตร 
  เนื่องจากสภากาชาดไทยเปนองคกรสาธารณกุศลที่มีบทบาทหนาที่ในการ

ชวยเหลือบุคคลที่ประสบกับความทุกขยาก รายไดที่ได รับเพื่อนํามาเปนคาใชจายในการ

ดําเนินงานสวนใหญจึงมาจากการไดรับบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา ในขณะที่การดําเนินงาน

โดยเฉพาะดานประชาสัมพันธที่เปนหัวใจของการเผยแพรภารกิจ ขาวสารตางๆ ขององคการตอง
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ใชงบประมาณสูงในการผลิตสื่อ โดยเฉพาะการผลิตสื่อโฆษณาเพื่อเผยแพรทางโทรทัศนและการ

ซื้อเวลาออกอากาศในชวงเวลาที่มีประชาชนรับชมเปนจํานวนมาก  ดังนั้น งบประมาณที่ศูนยรับ

บริจาคอวัยวะฯไดรับการจัดสรรมาจึงไมเพียงพอเพื่อใชในการดําเนินงาน  ทําใหพบปญหาเรื่อง

ขาวสารไมไดรับการเผยแพรเทาที่ควร ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯจึงใชกลยุทธการหาพันธมิตรกับ

หนวยงานตางๆเพื่อขอความอนุเคราะหในเรื่องตางๆ ที่สามารถกระทําได เพื่อใหการดําเนินงาน

เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยังเปนการประหยัดงบประมาณอีกดวย สอดคลองกับ

งานวิจัยของศิขริน อารยางกูร (2544) ที่ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของ

โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง ที่พบวาการประสานงานหรือการรวมมือกับหนวยงาน

หรือองคกรอื่น เปนกลยุทธการสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธของโครงการ ซึ่งหนวยงานที่

ใหความรวมมือกับศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ จะเปนหนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยอยูในลักษณะ

ของการสนับสนุนดานการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรทางโทรทัศนใหโดยไมคิดมูลคา  การใหความรวมมอื

ในการชวยรณรงคและรับบริจาคอวัยวะ  การใหงบประมาณผลิตสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ  การ

ใหความอนุเคราะหเครื่องมือ อุปกรณ รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติ

หนาที่อีกดวย  จึงเปนที่นาสังเกตวา กลยุทธนี้มีประสิทธิภาพดีพอสมควร มิเชนนั้นการดําเนินงาน

สงเสริมการบริจาคอวัยวะอาจไมสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่นเทาที่ควร 

  
 4. กลยุทธการใชหนวยรับบริจาคเคลื่อนที่ 
  ผลการวิจัยพบวา  เปนอีกวิธีหนึ่งที่นํามาใชเพื่อเพิ่มยอดผูบริจาค โดยการไปออก

พื้นที่ทั้งภายในและภายนอกสภากาชาดไทยที่มีการจัดงานตางๆ  มีการจัดนิทรรศการ ตั้งโตะรับ

บริจาค แจกแผนพับและเอกสาร  รวมทั้งมีเจาหนาที่ประจําอยูที่โตะพูดเชิญชวนใหบุคคลบริจาค

อวัยวะ จึงสอดคลองกับแนวคิดของ Katz และ Lazarsfeld (1955) เร่ืองสื่อบุคคลวา การสื่อสาร

ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยินยอมใหความ

รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด ดังนั้น สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาในขั้นของ

การใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และมีผลในการสรางทัศนคติในเร่ืองที่บุคคลยังไมเคยรับรูมา

กอน 

  
 5. กลยุทธการจัดอบรม / สัมมนา 
  5.1 การอบรม เปนกลยุทธที่เนนไปที่บุคลากรทางการแพทย เพื่อใหทราบถึงขั้นตอน

ในการดําเนินการขอรับบริจาคอวัยวะทั้งหมด รวมทั้งมีทักษะในการเจรจาและการประสานงานกับ

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ โดยมีการฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความคุนเคยหากเกิดเหตุการณจริง 
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  5.2 การสัมมนา จะเปนการเชิญบุคคลากรทางการแพทยและนักกฎหมายมา

รวมกันสัมมนาเพื่อใหทราบถึงการบริจาคอวัยวะและเกิดความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน  อีกทั้งผูรวม

สัมมนาสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ไดอีกดวย   

 ผลการวิจัยที่ไดยังมีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของการสื่อสารของ

ยุพา สุภากุล (2540 : 29-30) ในประเภทการสื่อสารกลุมใหญเนื่องจากการอบรม/สัมมนาเปนการ

ส่ือสารกับคนกลุมใหญเชนเดียวกับการจัดประชุม บรรยายในสถานที่ขนาดกลางขึ้นไป และมีส่ือ

โสตทัศน เชน ไมโครโฟน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูบรรยายและผูเขารับการอบรม/สัมมนา 

   
 การจัดกิจกรรมรณรงค  
 นอกจากการใชกลยุทธตางๆ แลว ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ยังใชกิจกรรมเพื่อการ

รณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการบริจาคอวัยวะและเพิ่มยอดผูบริจาคอวัยวะ  

โดยดําเนินการจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสภากาชาดไทย เปนที่นา

สังเกตวาการจัดกิจกรรมโดยรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ตรงกับกลยุทธการหาพันธมิตรเนื่องจาก

เหตุผล 2 ประการ คือ ขอจํากัดดานงบประมาณในการดําเนินงาน ดังนั้น การจัดกิจกรรมใดๆ

รวมกับหนวยงานอื่นจึงสามารถขอความอนุเคราะหในบางเรื่องได  ทําใหประหยัดงบประมาณได

สวนหนึ่ง  อีกเหตุผลหนึ่ง คือ ภาพพจนของสภากาชาดไทยเปนองคกรสาธารณกุศลที่ใหความ

ชวยเหลือแกบุคคลที่ประสบความเดือดรอนในทุกกรณี  โดยไมเลือกวาเปนใคร  ดังนั้น หนวยงาน

ตางๆ จึงมีทัศนคติในแงดีกับองคกร และเต็มใจที่จะใหความรวมมือในการดําเนินงานอยางเต็มที่

กับหนวยงานตางๆ ในสภากาชาดไทย รวมทั้งศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ดวย 

  
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  
 สําหรับปญหาที่พบในการดําเนินงานจะเปนปญหาในเรื่องขอจํากัดดานงบประมาณ

และบุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบเปนปญหาหลัก นอกจากนี้ยังประสบกับ

ปญหาการดําเนินงานลาชาเนื่องจากมีขั้นตอนหลายขั้นตอน การไมไดรับความสนใจจาก

สื่อมวลชนเทาที่ควร เปนตน ซึ่งผลการวิจัยที่พบสอดคลองกับงานวจิัยของนวพร วิสิฐสิริ (2543) ที่

พบปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอและงบประมาณจํากัดเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการ

ดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 
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2. ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะจํานวน 40 ราย 

สวนใหญมีอายุเฉลี่ยระหวาง 21-25 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปน

พนักงานภาคเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท ผลการวิจัยที่พบ คือ 

ผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะเปนเพศชายและเพศหญิงอยางละ 20 ราย และมีกลุมอายุมาก

ที่สุด คือ 50 ปขึ้นไป จํานวน 4 ราย แสดงใหเห็นวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงตางมีความออนไหว

ในอารมณและเห็นใจ สงสารบุคคลอื่นที่ เจ็บปวยจากภาวะการทํางานของอวัยวะไมปกติ                   

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Johnston (1994) ที่วา ไมมีความแตกตางที่ชัดเจนระหวางเพศชาย

และเพศหญิงในดานความออนไหวตอการโนมนาวใจ นั่นคือ โดยทั่วไป มักมีความเขาใจวาผูหญิง

จะถูกโนมนาวใจไดงายกวา เพราะมีอารมณออนไหวกวา จึงไมเปนความจริง  แตในทางกลับกัน 

ผลการวิจัยในแงอายุของกลุมตัวอยางที่มากที่สุด คือ 50 ปข้ึนไปนั้น ไมสอดคลองกับแนวคิดของ 

Johnston ที่วาผูที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อมั่นอยางหัวปกหัวปาจะตอตานการเปลี่ยนแปลงและไม

ยอมรับขอมูลขาวสารใหม  และยึดมั่นกับแบบแผนและการปฏิบัติแบบดังเดมิ  เนื่องจากบุคคลที่มี

อายุมากมักจะมีความเชื่อแบบอนุรักษนิยม ยึดติดกับความคิดแบบเกา โดยไมยอมรับแนวคิด

ใหมๆ ในที่นี้ คือ การบริจาคอวัยวะ เพราะคนที่มีอายุมากมักจะมีความเชื่อเกาๆที่วา การบริจาค

อวัยวะจะสงผลใหชาติหนามีรางกายไมสมประกอบ แตจากผลการวิจัยกลับพบวามีบุคคลที่มีอายุ

เกิน 50 ปขึ้นไปแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ ดังนั้น จึงขัดกับแนวคิดดังกลาว 

 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา การตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูแสดงความจํานงบริจาค

อวัยวะมีลักษณะเปนกระบวนการ นั่นคือ เหตุการณจะเปนไปตามลําดับข้ันตอนตางๆอยาง

ตอเนื่อง ตั้งแตเร่ิมตนไปจนสิ้นสุดกระบวนการ 

 ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะนั้น อางอิง

แนวคิดขั้นตอน 5 ข้ันของการตัดสินใจของ Janis (1968) โดยแบงไดเปนขั้นตอนดังนี้ 

 
 1. การประเมินสิ่งทาทาย 
  เปนขั้นตอนที่ผูแสดงความจํานงรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจาก

สื่อตางๆ โดยรับรูจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของนพดล ทองมั่น (2541) ที่

ศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรและการเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทัศนคติและ

พฤติกรรมตอเร่ืองการบริจาคอวัยวะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา กลุมตัวอยาง

เปดรับสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 
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  สิ่งที่กลุมตัวอยางทราบจากสื่อตางๆ จะเปนเรื่องราว ขาวสารเกี่ยวกับการบริจาค

อวัยวะ รวมถึงภาพของผูปวยที่ตองรอรับอวัยวะเพื่อนําไปปลูกถาย  นอกจากนี้ ยังเห็นบุคคล

ใกลชิดหรือผูปวยตามโรงพยาบาลเปนโรคเกี่ยวกับอวัยวะภายใน ตองไปรอรับอวัยวะและเสีย

คาใชจายในการรักษามาก จึงเกิดความรูสึกอยากจะชวยเหลือดวยการบริจาคอวัยวะเพราะคิดวา 

  1.1 เมื่อเสียชีวิตไปแลว รางกายและอวัยวะภายในยอมเนาเปอยไมเกิดประโยชน

อะไรอีก จึงนาจะบริจาคอวัยวะเพื่อใหเปนประโยชนกับคนอ่ืนที่ตองการ ผลจากการวิจัยที่ไดมี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา  อามีน (2539) ที่ศึกษาความรูและทัศนคติที่มีตอการ

ปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการปลูกถายอวัยวะ นั่นคือ กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอ

การปลูกถายอวัยวะหลังจากรับรูขาวสารแลว โดยคิดวาเปนสิ่งที่ดีเพราะสามารถชวยเหลือคนอ่ืนที่

เจ็บปวยได  นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ไดยังสอดคลองกับแนวคิดของ Tandis (1971) ที่บุคคลเกิด

ทัศนคติตอส่ิงที่เคยประสบมากอน  ในที่นี้ คือ การที่กลุมตัวอยางเห็นผูปวยหรือคนใกลชิดเจ็บปวย 

แลวเกิดความรูสึกสงสาร อยากชวยเหลือผูอ่ืนถาสามารถทําได  จึงเกิดความคิดที่จะบริจาคอวัยวะ

นั่นเอง 

  1.2 การบริจาคอวัยวะเปนการทําบุญชนิดหนึ่ง เพราะไดชวยชีวิตคนอื่น ผลการวิจัย

ที่พบสอดคลองกับแนวคิดเรื่องความเชื่อหลักของ  Rokeach (1970) ที่วา เปนความเชื่อที่เกิดจาก

การสั่งสมทางสังคม  การอบรมสั่งสอนของครอบครัว ศาสนา สถานศึกษาและแหลงตางๆ มาเปน

ระยะเวลานานจนยากที่จะเปลี่ยนแปลงได เชน ความเชื่อเร่ืองบุญกุศล ความเชื่อเร่ืองชาติหนา 

เปนตน 

 แรงบันดาลใจถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาค

อวัยวะ ผลการวิจัยพบวา ที่มาของแรงบันดาลใจของกลุมตัวอยางมาจากหลายแหลง ไดแก การ

เห็นผูปวยแลวอยากชวยเหลือ บุคคลรอบขางเลาใหฟงและชักชวนบริจาค  การชมภาพยนตร / 

ละครที่มีฉากการเปลี่ยนอวัยวะ  ศึกษาธรรมะแลวทราบเกี่ยวกับทานบารมี และการรณรงคตามสือ่

ตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของวรภัทร  สังขนอย (2541) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะของญาตผิูเสียชีวิต ซึ่งพบวา ปจจัยดานความเชื่อเกี่ยวกับบุญกุศล ปจจัยดานบุคคล

ใกลชิดและปจจัยเกี่ยวกับส่ือ เปนปจจัยที่มีผลตอญาติผูเสียชีวิตในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
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 2. การแสวงหาทางเลือก 
  กลุมตัวอยางหาขอมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะดวยการสอบถาม   

ขอมูลจากบุคคลใกลชิด ไดแก บุคคลในครอบครัว  ญาติพี่นอง  เพื่อนฝูง คนรูจัก รวมถึงคนที่

บริจาคอวัยวะแลว หรือจากเจาหนาที่ศูนย รับบริจาคอวัยวะฯ ดวยการโทรศัพทสอบถาม

รายละเอียดตางๆ ซึ่งสอดคลองกับข้ันตอนการตัดสินใจของ McGuire (1989) ในขั้นแสวงหาขอมลู

ขาวสาร (Searching Information) 

  
 3. การชั่งน้ําหนักทางเลือก 
  เมื่อกลุมตัวอยางไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะแลว ก็จะคิดพิจารณาถึง

การตัดสินใจของตน โดยการ 

  3.1 ประเมินขอดี-ขอเสียของการบริจาคอวัยวะ  

  3.2 หาขอมูลเพิ่มเติม 

  3.3 พิจารณาถึงปจจัยตางๆเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจของตน 

    จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมสนใจจะหาขอมูลเพิ่มเติมอีก เพราะ

มีจิตใจที่อยากจะชวยเหลือคนอ่ืนอยูแลว อีกทั้งเคยไดยินเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะมา

บาง หากตองการหาขอมูลเพิ่มเติม ก็เพียงอยากทราบสถานที่ติดตอและวัน เวลาทําการเทานั้น 

ในทางกลับกันมีกลุมตัวอยางนอยรายที่มีการหาขอมูลเพิ่มเติมโดยการสอบถามจากเจาหนาที่

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ หรือบุคคลใกลชิด  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความตั้งใจที่อยากจะ

ชวยเหลือผู อ่ืน เมื่อทราบเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะก็เกิดความสนใจจึงหาขอมูล

รายละเอียดดวยการสอบถามสื่อบุคคล คือ บุคคลใกลชิดหรือเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

โดยไมสนใจที่จะหาขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ทราบมาอีก เพราะคิดวาขอมูลที่ทราบมา

เพียงพอแลว ในขณะเดียวกันผลการวิจัยถึงปจจัยตางๆ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญพิจารณาถึงความพรอมของสภาพจิตใจที่ยินดีจะบริจาคอวัยวะเพื่อชวยเหลือ

ผูอ่ืนควบคูกับความสมบูรณของสภาพรางกายที่เปนปกติ ไมมีโรคภัยไขเจ็บ นอกจากนีก้ย็งัมปีจจัย

อ่ืนอีก เชน ปจจัยเรื่องบุญกุศล ปจจัยดานสื่อบุคคล สถานการณเอ้ืออํานวย ไดแก มีเวลาวาง ไมมี

ภารกิจอ่ืน ในทางกลับกันก็มีกลุมตัวอยางที่ไมไดพิจารณาถึงปจจัยใดๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ

เลย 

 เปนที่นาสังเกตวาการที่มีกลุมตัวอยางไมไดคํานึงถึงปจจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจ

เลยนั้น แสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นไมมีกระบวนการคิดวิเคราะหที่ซับซอนนัก เนื่องจากเห็นวาการ
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บริจาคอวัยวะเปนสิ่งที่ดี นาสนับสนุน ดังนั้น จึงไมจําเปนตองใชเวลาในการคิดพิจารณากอน

ตัดสินใจนานเทาไหรนัก 
 4. การตัดสินใจ 
  กลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะและไปดําเนินการแสดงความจํานงบริจาค

อวัยวะ  โดยแจงใหบุคคลใกลชิด เชน บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง คนรูจัก หรือแมแต

เพื่อนรวมงานทราบถึงการตัดสินใจของตน ซึ่งกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจเปนสิ่งเราใหเกิดการ

ตัดสินใจ ผลการวิจัยพบวา ที่มาของแรงจูงใจมาจาก 

  4.1 การเห็นหรือนึกถึงผูปวย  

  4.2 ส่ือบุคคลและสื่ออ่ืนๆ  

  4.3 ความคิดเรื่องบุญกุศล  

  4.4 สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแกแบบตอบรับแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะและ

โตะรับบริจาค 

  4.5 ไมมีแรงจูงใจใดๆ ในการตัดสินใจ 

    ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Katz และ Lazarsfeld (1955) ที่วา   

การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลทําใหผูรับสารยอมที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยินยอมใหความ

รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด  รวมทั้งมีผลในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไม

เคยรับรูมากอน 

 นอกจากนี้ จากการวิจัยพบวา สื่อบุคคลมีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะตอกลุม

ตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งกลาววาที่ตัดสินใจบริจาคอวัยวะเพราะไดรับการชกัชวนจาก   

ผู อ่ืนไดแก บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูงและคนรูจัก สอดคลองกับแนวคิดของ 

Lazarfeld และ Menzel (1968) ที่วา การสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจ

เนื่องจากผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่รูจักและนับถือ

มากกวาบุคคลที่ไมเคยรูจักมากอนที่จะมาสื่อสารกัน 

 จากการที่กลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะและไปดําเนินการตามการตัดสินใจ โดย

แจงใหบุคคลรอบขางทราบนั้น จากผลการวิจัยพบวา บุคคลใกลชิดสวนใหญไมคัดคานในการ

ตัดสินใจ เพราะคิดวาเปนสิ่งที่ดีและเปนสิทธิ์ของกลุมตัวอยางที่จะตัดสินใจทําอะไรเองได  แตก็มี

กลุมตัวอยางบางรายตองอธิบายเหตุผลใหบุคคลรอบขางทราบจนเขาใจ เนื่องจากบุคคลบางคน 

เชน ญาติพี่นองไมเห็นดวย ในทางกลับกัน มีญาติพี่นองของกลุมตัวอยางนอยรายที่ไมยอมรับการ

ตัดสินใจของกลุมตัวอยาง อาจจะเปนเพราะญาติพี่นองทําใจไมไดหากกลุมตัวอยางเสียชีวิตไป
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แลวรางกายถูกนําไปผาตัดเพื่อนําอวัยวะออก ทําใหเกิดความรูสึกสูญเสียที่ถูกนํารางไป แมวาจะ

ไดคืนกลับมาแตก็ไมครบถวน  จึงไมยอมรับการตัดสินใจดังกลาว 
 
 5. การยืนยันการตัดสินใจ 
  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ โดยกลุมตัวอยางพอใจและยืนยันการ

ตัดสินใจของตนวาถูกตอง เหมาะสมที่สุดแมวาอาจจะไดรับการตอบสนองทางลบ นั่นคือ การไม

เห็นดวยจากบุคคลอ่ืน ก็จะเพิกเฉยไมใสใจในความคิดเห็นของบุคคลอื่น จึงสอดคลองกับแนวคิด

เร่ืองการกํากับการแสดงออกของตน (Self-monitoring) ของ Johnston (1994) ที่วาผูที่ตรวจสอบ

ตนเองต่ําจะมีความเปนปจเจกบุคคลสูง  มีอิสระทางความคดิ โดยไมสนใจวาผูอ่ืนคิดอยางไรและ

ไมรูสึกถึงแรงกดดันใหกระทําตามผูอ่ืน 

  ในสวนของความเชื่อซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของกลุม

ตัวอยางนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ประเด็น คือ  

  1. ความเชื่อเร่ืองบุญกุศลและผลบุญสงถึงชาติหนา ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญตัดสินใจบริจาคอวัยวะเพราะเชื่อวาเปนการทําบุญที่ไดอานิสงคมากและผลบุญสงไปถึง

ชาติหนา สอดคลองกับ มาลินี วงษสิทธิ์ (2535) ที่กลาววา พุทธศาสนาเขามาเกี่ยวของกับชีวิตของ

คนไทยตั้งแตเกิดจนตาย จึงมีอิทธิพลในการสรางความเชื่อเกี่ยวกับการทําบุญกุศล คนไทยเชื่อวา

การทําบญุกุศลนั้นเปนกรรมดีที่หากสรางสมไว จะสงผลถึงอนาคตทั้งชาตินี้และชาติหนา 

  2. ความเชื่อที่วาหากบริจาคแลวชาติหนาจะมีรางกายไมสมบูรณครบถวน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทุกรายไมมีความเชื่อในเรื่องดังกลาว เพราะคิดวาเมื่อเสียชีวิตไป

แลว ทุกอยางก็สิ้นสุดในชาตินี้ เมื่อเกิดใหมก็เทากับเร่ิมตนใหมหมด ซึ่งมีบางรายที่คิดวานาจะดี

กวาเดิม สอดคลองกับที่พระพิศาลธรรมพาที (2537) กลาววา ตามหลักพุทธศาสนา ใหส่ิงใดยอม

ไดรับส่ิงดีมาอีกรอยเทาพันเทา อยาเชื่อวาถาบริจาคดวงตา จะทําใหตาพิการ บริจาคแขนขาจะทํา

ใหเสียสวนนั้นไป ถาบริจาคแลวจะมีผลออกมาเปนความสมบูรณ  ใหสวนใดของตนไปความ

สมบูรณจะมาเกิด  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 1.ควรเผยแพรความรูเกี่ยวกับความแตกตางระหวางการบริจาคอวัยวะและการบริจาค

รางกายใหประชาชาชนทั่วไปทราบมากขึ้น เพื่อใหผูที่สนใจจะบริจาคเกิดความเขาใจและสามารถ

ตัดสินใจที่จะเลือกบริจาคอยางใดอยางหนึ่ง เนื่องจากกลุมตัวอยางที่เปนผูแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะยังไมทราบถึงความแตกตางดังกลาว เพราะคิดวาคลายกัน จึงมีกลุมตัวอยางบาง

รายยื่นเรื่องบริจาคทั้งรางกายและอวัยวะ ซึ่งอาจจะทําใหเกิดปญหาในการทวงสิทธิ์ไดหากผู

บริจาคเสียชีวิตลง  

 2. บุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย  พยาบาล เจาหนาที่โรงพยาบาลและผู

ประสานงาน ถือเปนบุคคลสําคัญในการขอรับบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิต ดังนั้น จึงควรจะ

ทราบวิธีการในการพูดขอรับบริจาคอวัยวะและขั้นตอนดําเนินการตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งแพทย

ซึ่งถือวาเปนบุคคลสําคัญมาก เพราะเปนผูที่สามารถวินิจฉัยและใหการยืนยันภาวะสมองตายกับ

ญาติผูเสียชีวิต อีกทั้งสามารถอธิบายใหญาติผูเสียชีวิตเขาใจถึงภาวะสมองตายและพูดขอบริจาค

อวัยวะได  แตผลจากการสัมภาษณพบวา แพทยมักไมใหความสําคัญเกี่ยวกับการขอรับบริจาค

อวัยวะเพื่อนําไปปลูกถายและไมใหความสนใจที่จะเขาอบรมเรื่องการประสานงานการขอรับ

บริจาคอวัยวะนัก  ดังนั้น หากเปนไปไดควรเพิ่มจํานวนผูเขารับการอบรมใหมากขึ้น โดยเนนไปที่

แพทย 

 3. ส่ือประเภทภาพและสัญลักษณ เชน แผนปายประชาสัมพันธ ปายผา หรือปายคัท

เอาตถือเปนสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจใหประชาชนทราบขอมูล ขาวสารและกิจกรรมตางๆ ได

เปนอยางดี แตผลจากการสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางแทบจะไมทราบขาวสารหรือกิจกรรมใดๆ

ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯผานทางสื่อประเภทนี้เลย ดังนั้น หากมีการจัดกิจกรรมใดๆ จงึควรใชสือ่

ดังกลาวเปนชองทางในการประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ใหมากขึ้น 

 4. จากการที่ขอมูล ขาวสารบางอยางของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯไมไดรับการเผยแพร 

หรือเผยแพรไดไมครบถวน เนื่องจากสื่อมวลชนมีขอมูลของสภากาชาดไทยมากเกินไป จนไม

สามารถแยกไดวาขอมูลใดเปนของหนวยงานใด ดังนั้น จึงควรสรางสัมพันธภาพอันดีกับส่ือมวลชน

เพื่อใหขอมูล ขาวสารและกิจกรรมตางๆ ไดรับการแพรหลายอยางทั่วถึง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  

 1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมตัวอยางผูแสดงความจํานงบริจาค

อวัยวะที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควร

ศึกษาถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในตางจังหวัดเพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกัน 

 2. การวิจยัครั้งนี้  นอกจากการศึกษากลยุทธการสื่อสารโดยการสัมภาษณหนวยงาน

ดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยแลว ยังไดศึกษาขั้นตอนการ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะของกลุมบุคคลที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะในฐานะผูรับสารดวย ซึ่ง

เปนการศึกษาความคิดเห็นและลําดับข้ันตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  ดังนั้น จึงควรศึกษากลุม

บุคคลทั่วไปที่ไมไดแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะวามีความคิดเห็นอยางไรและรับรูเร่ืองราว

เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะเพียงไร 
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