











































































































































	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพและประสบการณ์ในการสืบค้นข้อมูล
	ส่วนที่ 2 ผลการสืบค้นข้อมูลที่ใช้คำสำคัญในการเข้าถึงเนื้อหาข่าว โดยคำนวณจากอัตราเรียกค้นและอัตราถูกต้องความต้องการ
	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อระยะเวาลาที่ใช้ในการสืบค้น
	ส่วนที่ 4 ความพึ่งพอใจต่อผลการสืบค้นข่าว แบ่งออกเป็นความพึงพอใจต่อข่าวที่สืบค้นได้และข่าวที่ตรงกับความต้องการ
	ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจต่อวิธีการสืบค้นและเหตุผลที่ทำให้ผู้ใช้พึงพอใจต่อการสืบค้น


