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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมิน      
ภายนอกสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (2) ศึกษาและเปรียบ
เทียบความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมิน
ภายนอก (3) สังเคราะหผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอ1 และ 2  วิธีดําเนินการวิจัยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการ
สํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 ทาน กลุมครู กลุมนักวิชาการ และกลุมประชาชน 
รวมจํานวน 763 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ และแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความถี่  เปอรเซ็นต  ไค-สแควร  และการวิเคราะหองคประกอบ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย  และผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและการสํารวจดวยแบบสอบถาม  
พบวาใหผลสวนใหญสอดคลองกัน   โดยสรปุไดดังนี้ 

1) คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  แบงออกเปน 2 ประเภท  ไดแก  (1) คุณสมบัติทั่วไป คือ  ควรมีอายุ 30 
ปขึ้นไป  สําเร็จการศึกษาขั้นตํ่าระดับปริญญาตรี  ไมมีประวัติเสื่อมเสียและมีสุขภาพรางกายแข็งแรง  (2) คุณสมบัติเฉพาะ 
คือ ควรผานการฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของนักประเมิน  มีความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินสถานศึกษา  มีวิสัยทศันเกี่ยวกับการบริหารองคกร มี
ทักษะที่จําเปนสําหรับการประเมิน เชน มีภาวะผูนํา  การสรางความสัมพันธ  มีทักษะการทํางานเปนทีม และมีความมุงม่ัน
ในการพัฒนาสถานศึกษา 

2) ผูประเมินภายนอกที่จะไดรับใบอนุญาตควรมีคุณลักษณะตามที่กําหนด  และผานการทดสอบความรูดาน
การประเมินดวยขอสอบขอเขียน  จํานวนผูประเมินในทีมควรอยูในชวง 3-10 คน  และจํานวนวันที่ทําการประเมินอยูใน
ชวง 2-8 วัน โดยสามารถยืดหยุนตามขนาดของโรงเรียน  สําหรับโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง ควรจัดผูประเมิน
ที่มีความชํานาญเฉพาะดานสําหรับประเมินโรงเรียนนั้นอยูในทีมดวย 
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The purposes of this research were threefold. (1) To study the desired characteristics and methods to 

determine external evaluators for inspecting the basic education institutions based on expert interview. (2) To study 
and compare the opinions of different groups of people regarding the characteristics and methods to determine 
external evaluators. (3) To synthesize the data analysis results obtained from the research objective (1) and (2).  
Descriptive research was employed in this study.  Eleven experts experiencing school evaluation were interviewed.  
Questionnaire survey was conducted with 3 different groups of samples: academicians, teachers and administrators, 
and general people, totally 763.  The research instruments were interview guide and questionnaire.  Data were 
analyzed through use of mean, standard deviation, frequency, percentage, chi-square, and factor analysis. 

It was found that different groups of people mostly had the same perspectives on the characteristics and 
methods to determine external evaluators.  The results were synthesized and concluded as follows: 

1) The people qualified to be external evaluators should possess 2 sets of qualifications. The first one, 
general qualification, should concentrated on the age of the evaluators (at least 30 years old), educational background  
(holding at least bachelor’s degree), good record of working experience, and good health.  The second one, specific 
qualification, consisted of completing school evaluation training program, having good personality, moral, ethics of 
evaluation, knowledge in educational evaluation, good vision on school management, necessary skills, i.e. leadership, 
communicative, group working skills, and high intention to develop education. 

2)  License would be given to external evaluators who were qualified and passed the written examination.  
The evaluation team should be composed of 3-10 evaluators and take 2-8 days on site visit, flexible to school size. For 
the schools having typical characteristics, the team should include the evaluators who had expertise in evaluating the 
school of that type. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดกําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาโดยใหประชาชน
ไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและมีคุณภาพอยางนอย  12  ป  นอกจากนี้ยังกําหนดใหรัฐจัด
การศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จัดใหมี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  พฒันาวิชาชีพครู    สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  ศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ  ในหลักการตามรัฐธรรมนูญนั้นจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งใชบังคับมาต้ังแตวันที่ 20  สิงหาคม  2542   

ในพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาแตกตางไปจากแนวทาง
การจัดการศึกษาของรัฐที่ไดดําเนินมากอนหนานั้น  จึงมีบทบัญญัติใหมีการปฏิรูปการศึกษาขึ้น
เพื่อปรับเปลี่ยนองคกรการศึกษาที่เปนมาแตตนใหสอดคลองกับแนวทางในพระราชบัญญัติ  
การศึกษาที่กําหนดขึ้นใหมนี้  ในหมวด 6  ไดกลาวถึงมาตรฐานและการประกันคุณภาพ       
การศึกษาซึ่งไดตราขึ้นเพื่อเปนหลักประกันวาการศึกษาของชาติจะตองไดรับการประกัน       
คุณภาพของการศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพทัดเทียมกัน  ทั้งนี้เนื่องจากในพระราชบัญญัติการศกึษา
ไดกําหนดใหมีการจัดการศึกษาแยกเปนองคกรตางๆ ที่เปนอิสระที่สามารถจัดการศึกษาของ     
ตนเองได  ประกอบดวย  (1) การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ  (2) การบริหารและการจัด
การศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  (3) การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน    ซึ่ง
ท้ังสามสวนนี้ตางก็มีสิทธิและอิสระที่จะจัดการศึกษาของตนเอง   

เพื่อใหการจัดการศึกษาของประเทศไดมีมาตรฐานเดียวกัน  จึงจําเปนที่จะตองมี   
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  และการทําใหเกิดมาตรฐานเดียวกันตองมีการประเมิน       
คุณภาพการศึกษา  ทั้งสถานศึกษาของรัฐ    สถานศึกษาขององคกรปกครองทองถิ่น  และ 
สถานศึกษาของเอกชนที่ตางก็ตองไดรับการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานเดียวกัน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ในหมวดของมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ  ซึ่งประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
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การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ     
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรจากสถานศึกษานั้น
เอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น  (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542) 

การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ   
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง 
เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ        
สถานศึกษา  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542) 

หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร         
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนา      
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  โดยมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนา
เกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยจะตองคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการ  และแนวการ
จัดการศึกษาในแตละระดับ  ซึ่งสถานศึกษาทุกแหงจะตองมีการประเมินคุณภาพภายนอกอยาง
นอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย  และตองเสนอผลการประเมินตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนดวย  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542) 

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  เปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับ       
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  อันจะนําไปสูความมีมาตรฐานทางการศึกษา  
และเปนที่ยอมรับในระดับสากล  เนื่องจากการประเมินสถานศึกษาภายนอกเปนการตรวจสอบ
สภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาทําใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นจุดเดนจุดดอย
ของสถานศึกษา  อันจะนําไปสูขอเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด  ผลของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจะทําให
สถานศึกษามีการพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพอยางตอเนื่อง
และเพื่อเพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนแกผูรับบริการทางการศึกษาวาสถานศึกษาไดจัด
การศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถ  และ
มีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
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ระบบการประเมินผลในหนวยงานทางการศึกษาที่ผานมา  จากการศึกษาการดําเนิน
งานโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) พบวาเกือบทุกหนวยงานประสบ
ปญหาดานบุคลากรที่มีจํานวนไมเพียงพอ ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน  ขาด           
งบประมาณในการดําเนินงาน  นอกจากนี้การประเมินผลของหนวยงานยังประสบปญหาในเรือ่ง
ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดรับ  เนื่องจากผูถูกประเมินเกรงวาหากใหขอมูลตามความเปน
จริงจะสงผลกระทบในทางลบตอหนวยงานหรือบุคคลผูรายงาน 

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาไทยไดนําแนวคิดการพัฒนาของภาคธุรกิจเอกชน  
ซึ่งใชระบบการพัฒนาคุณภาพของตางประเทศมาประยุกตใชกับการศึกษา  สวนการจัดการ
ศึกษาในตางประเทศ  ไดกําหนดการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไวในกฎหมาย
และมีการดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนแลว  โรงเรียนหรือสถานศึกษาจะไดรับอิสระให
บริหารจัดการการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานที่ไดกําหนดไว  เชน  ระบบการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด  อังกฤษ  และสหรัฐอเมริกา  
เปนตน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2540)  

เนื่องจากระบบการประเมินผลของไทยยังขาดองคกรกลางที่มีความเปนอิสระที่จะเขา
มาดําเนินการตรวจสอบผลการดําเนินงานจัดการศึกษาของหนวยงานตางๆ และใหการรับรอง
ดานคุณภาพแกหนวยงานหรือสถานศึกษานั้นๆ  และดวยเหตุที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองใหทํา
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้นมีอํานาจเต็มที่ในการชี้วัดความถูกผิดใน    
การจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
จึงตองมีการกําหนดมาตรฐานทางวิชาชีพของผูประเมินภายนอกอยางเครงครัด  เพื่อใหขอมูล
ในรายงานผลมีความเที่ยงตรงและสรางสรรค  ดวยเหตุนี้เจาหนาที่ที่ดําเนินการตรวจสอบหรือ  
ผูประเมินภายนอกจึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งและมีผลตอการประเมินคุณภาพ     
การศึกษา  

การประเมินคุณภาพการศึกษานั้นจะตองดําเนินการประเมินการศึกษาในสาขาตางๆ 
มากมายหลายดาน  เปนตนวา  มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  มาตรฐานการศึกษาดาน
กระบวนการ  และมาตรฐานการศึกษาดานปจจัย    ผูประเมินที่จะสามารถประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามมาตรฐานในดานตางๆ ไดนั้น จําเปนจะตองมีความรูทั้งในดานพัฒนาการดาน 
รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณและสังคมของผูเรียน  ดานกระบวนการบริหารจัดการ  
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  ดานคุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร  ครู  
หลักสูตร  อาคารสถานที่  และชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)  ใน
ทางปฏิบัติไมสามารถหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและรอบรูอยางสูงในคนคนเดียวได  จําเปน
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ตองกําหนดกลุมบุคคลเปนคณะผูประเมินภายนอกขึ้น  คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกจึง
อาจแบงออกเปน  คุณลักษณะรวมที่ผูประเมินภายนอกทุกคนตองมี  และคุณลักษณะเฉพาะ
ของผูประเมินภายนอกแตละคน  ดังที่  Sanders  และคณะ (1994)  ไดกลาววา  มีบุคคลนอย
มากที่จะมีคุณลักษณะที่จําเปนทั้งหมดครบถวนเพียงพอสําหรับการประเมินสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดย
เฉพาะ  การประเมินเปนทีมสามารถรวบรวมคุณลักษณะเหลานี้ไดครบตามเกณฑและมีความ
เหมาะสมกวา 

การจัดการศึกษาในตางประเทศมีระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่
ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนและมีหนวยงานที่ดําเนินการประเมินผลภายนอกแลว  เชน  
ในประเทศนิวซีแลนดมีหนวยงานอิสระที่ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา  คือ
สํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เปนหนวยงานอิสระของรัฐแยกออกจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ  ประเทศอังกฤษมีการประเมินคุณภาพโรงเรียน   โดยผูตรวจการที่ไดรับการมอบ
อํานาจการตรวจจากสํานักงานมาตรฐานการศึกษาที่กระทําในรูปคณะบุคคลที่เรียกวาคณะ     
ผูตรวจการ (inspection  team)  ซึ่งประกอบดวยผูตรวจการที่ไดรับการขึ้นบัญชีและผูตรวจการ
อิสระ  นักวิชาการที่เปนผูเชี่ยวชาญสายวิชาตางๆ และสมาชิกอยางนอย 1 คน  ที่ไมเคยมี
ประสบการณดานการสอนและการบริหารโรงเรียนเพื่อใหไดมุมมองของคนนอกวงการศึกษา  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540) สําหรับประเทศไทยนั้นปจจุบันมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูรับผิดชอบงานดานการประเมินภายนอก
และยังอยูระหวางการพัฒนาระบบการประเมินภายนอกโดยเฉพาะการพัฒนาผูประเมิน      
ภายนอกที่มีคุณภาพ 

จะเห็นวาผูประเมินภายนอกเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งตอระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  มีอํานาจในการประเมินคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นผูประเมิน
ภายนอกจึงเปนบุคคลที่ตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่จะสามารถประเมินผลใหเปนที่นาไววางใจ
และมีความสามารถในการประเมิน  ประกอบกับในประเทศไทยยังไมมีเอกสารหรืองานวิจัยใด
ระบุไวชัดเจนเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกที่จะทําหนาที่ประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
คุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกที่พึงประสงคสําหรับตรวจสอบสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทุกฝาย  ทั้งจากผูทรงคุณวุฒิ  ผูเสีย
ภาษี  และผูถูกประเมิน  โดยผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้นาจะเปนสารสนเทศประกอบการ
พิจารณาการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนด
ประเด็นคําถามวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกที่พึงประสงคไว
ดังนี้ 
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คําถามวิจัย 
1.ผูประเมินภายนอกควรมีคุณสมบัติทั่วไปที่ทุกคนตองมีและคุณสมบัติเฉพาะที่พึง

ประสงคอยางไรบาง 
2.โครงสรางและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอกที่พึงประสงคควรเปน

อยางไร 
3.ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกที่พึงประสงค

ของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม  คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ  กลุมประชาชนทั่วไป  และ
กลุมผูถูกประเมินจะเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม  อยางไร  และควรกําหนดคุณลักษณะและ
วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกเชนใด 
กรอบความคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงช้ีคุณลักษณะผูประเมินภายนอก  ซึ่งจากการศึกษา
เอกสารและงาน วิ จั ย ที่ เกี่ ย วข อ งของ   Sanders (1994), Payne (1994), Knott (1998),  
Stufflebeam (1988), Altschuld (1999) และ  Worthen (1999)  พบว าคุณ ลั กษณ ะขอ ง          
ผูประเมินภายนอกประกอบดวยองคประกอบดานตางๆ ดังนี้คือ คุณสมบัติสวนบุคคล  ภูมิหลัง
การศึกษา  ประสบการณทํางาน    ความรูความสามารถดานการประเมิน    ประสบการณดาน
การประเมิน    และคุณธรรมจริยธรรม    สําหรับวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกประกอบดวย
องคประกอบในดานโครงสรางของคณะกรรมการประเมินภายนอกไดแกจํานวนคณะกรรมการ
และองคประกอบของทีม และวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอกซึ่งประกอบดวย
สิทธิ์ในการเลือกผูประเมินภายนอก  บุคคลหรือคณะบุคคล  การจัดผูประเมินตามลักษณะ
สถานศึกษา  หนวยงานหรือองคกร  และการทดสอบความรูความสามารถของผูประเมิน      
ภายนอก    ผูวิจัยไดกําหนดกรอบความคิดของการวิจัยดังแผนภาพที่ 1 และแผนภาพที่ 2 
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                                54                             
                                           คุณสมบัติ 
                                                        สวนบุคคล              
  
     
                                                        การศึกษา  
                                                                                 
                              
                                                             
                                                        การทํางาน                  
                                                                           
                                                
                                
      คุณลักษณะ                                    ความรู 
  ผูประเมินภายนอก                           ความสามารถ 
                
                                                
                                              ประสบการณ 
                                       ดานการประเมิน 
                                                                   
                                          
                                               คุณธรรม 
                                                           
                                          

แผนภาพที่ 1   คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก   
                                54                             
        
                                            
                                                            
                                                    
                
                                                               
                
 
 
แผนภาพที่ 2    วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 

    เพศ

สถานภาพ

  ผานการฝกอบรม

วุฒิทางการศึกษา

สาขาการศึกษา

ประสบการณในการทํางาน 

อาชีพ

ทักษะการทํางานเปนทีม 

ทักษะในการสรางความสัมพันธ 

 มีผลงานดานการประเมิน 

ประสบการณที่ทํางานดานการประเมิน 

ซื่อสัตย

ปราศจากอคต/ิโปรงใส 

มีความรับผิดชอบ

อายุ

ทักษะความรู/ดานเทคนิค 

จํานวนคณะกรรมการ 

 องคประกอบของทีม 
     วิธีการกําหนด 
  ผูประเมินภายนอก 

 โครงสรางของคณะกรรมการ
         ประเมินภายนอก 

            วิธีการแตงตั้ง 
 คณะกรรมการประเมินภายนอก 

บุคคลหรือคณะบุคคล  ไดแก  
นักวิชาการมหาวิทยาลัย     
คณะบุคคลทั่วไปที่ไดรับอนุญาต

หนวยงานหรือองคกร  ไดแก 
องคกรวิจัยอิสระ  บริษัทที่ปรึกษา 
มูลนิธ/ิสมาคม    สมศ. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมินภายนอก

สําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม เกี่ยวกับ

คุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมินภายนอกสําหรับตรวจสอบสถาน
ศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  เพื่อสังเคราะหผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอ 1 และ 2 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  การวิจัยครั้งนี้จํากัดขอบเขตในการศึกษาคุณลักษณะและวิธีกําหนดผูประเมิน    
คุณภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษาสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น      
พื้นฐานเทานั้น  โดยใชวิธีการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สัมภาษณ
กลุมผูทรงคุณวุฒิ   และศึกษาความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่ เกี่ยวของ 3 กลุม  คือ กลุม              
ผูเชี่ยวชาญ /นักวิชาการ  กลุมประชาชนทั่วไป  และกลุมผูถูกประเมิน (ครูและผูบริหารใน   
สถานศึกษา)  

2.  ตัวแปรที่มุงศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  คือ  คุณลักษณะผูประเมินภายนอกโดยจําแนก
เปนคุณสมบัติทั่วไปที่ผูประเมินภายนอกทุกคนตองมี และคุณสมบัติเฉพาะของผูประเมิน    
ภายนอกแตละคน  และวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกโดยจําแนกเปนโครงสรางของ      
คณะกรรมการและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก   
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  หมายถึง  ลักษณะประจําตัวที่ชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ดี
งามของผูประเมินภายนอก   ประกอบดวยคุณสมบัติสวนบุคคล    ภูมิหลังการศึกษา         
ประสบการณทํางาน  ความรูความสามารถดานการประเมิน  ประสบการณดานการประเมิน  
และคุณธรรมจริยธรรม  ซึ่งจําแนกเปนคุณสมบัติทั่วไปที่ผูประเมินภายนอกทุกคนตองมี  และ
คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอกแตละคน 
 วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก  หมายถึง  แนวปฏิบัติในการจัดตั้งคณะกรรมการ
ประเมินภายนอก  ประกอบดวยจํานวนผูประเมินในคณะกรรมการประเมินภายนอก   โครงสราง
ของคณะกรรมการประเมินภายนอก    และวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก 
 คณะกรรมการประเมินภายนอก  หมายถึง  บุคคลหรือคณะบุคคล  หรือหนวยงาน  หรอื
องคกรตางๆ  ซึ่งไดแก  มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา  บริษัทที่จัดตั้งและไดรับอนุญาต  
องคกรวิจัยอิสระ  มูลนิธิ/สมาคม ที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูประเมินภายนอกจากสํานักงาน   
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
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สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  โรงเรียนหรือวิทยาลัยที่จัดการศึกษา
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 

การออกใบอนุญาตผูประเมินภายนอก  หมายถึง  การออกใบสําคัญอนุญาตใหบุคคลที่
ไดรับคัดเลือกแลวสามารถปฏิบัติการเปนผูประเมินภายนอกได  ตามกฎเกณฑที่สํานักงาน     
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1.  การวิจัยครั้งนี้ทําใหไดคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  ซึ่งเปนแนวทางในการนํา

ไปใชในการคัดเลือกบุคคลและผูประเมินภายนอกเพื่อใหไดผูประเมินภายนอกที่พึงประสงค  ซึ่ง
มีคุณคาตอการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  และนําไปสูความมีมาตรฐานทาง      
การศึกษา 

2.  การวิจัยครั้งนี้ไดวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกที่พึงประสงค  ซึ่งเปนประโยชนตอ
หนวยงานหรือองคกรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  และเปน
ขอมูลใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถนําไปพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการกําหนดผูประเมิน  ภายนอกหรือวิธีการแตงตั้งผูประเมินภายนอกได  และสามารถ
พัฒนาเปนเกณฑในการพัฒนา   ผูประเมินภายนอกตอไป 

3.  ทําใหเกิดองคความรูเกี่ยวกับศาสตรทางดานการประเมินภายนอกสถานศึกษา  
และยังสามารถนําองคความรูนี้มาพัฒนาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานทางดานการประเมินภายนอก
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและวรรณคดีที่เกี่ยวของ 
 

  การศึกษาเอกสาร  บทความ  หนังสือ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดสรุปสาระ
สําคัญตามประเด็นที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย  และนําเสนอสาระสําคัญดังนี้ 
  1.   คุณลักษณะผูประเมินภายนอก 

 2.   บทบาทของผูประเมินภายนอก 
3. การพัฒนาผูประเมินภายนอก 
4. วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก 

 
1. คุณลักษณะผูประเมินภายนอก 

1.1 แนวคิดของตางประเทศ 
 Sanders, C. (1994) ไดกลาวถึงความนาเชื่อถือของผูประเมินที่ไดมาตรฐานวา  บุคคล
ที่จะสามารถทําการประเมินผล  จะตองเปนที่นาไววางใจและมีความสามารถที่จะปฏิบัติการ
ประเมิน  เพื่อใหผลที่ไดมีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับมากที่สุด 

ผูประเมินจะตองผานการฝกอบรม  มีความสามารถทางดานเทคนิค  ความรูที่มีอยูจริง  มีประสบ
การณ  ความซื่อสัตย  มีทักษะในการสรางความสัมพันธ  และคุณลักษณะอื่นๆ ที่     จําเปนเกี่ยวกับผูที่ไดรับ
การประเมิน    และผูที่ใชประโยชนจากรายงานที่ประเมินนี้   นอกจากนี้    ผูประเมินควรจะระลึกไวเสมอวา
ความนาเชื่อถือของเขาจะขึ้นอยูกับความสามารถที่จะปกปองผลประโยชน  การใชงาน  ความซื่อสัตย  และ
เทคนิคที่เหมาะสมของรายงานของเขา 

Payne  (1994)   กลาวถึงผูประเมินวาจะตองมีทักษะเฉพาะ  และความรูระดับผูเชี่ยว-
ชาญ    ซึ่งตองมีความสามารถในเรื่องการระบุขอมูลพื้นฐานที่ตองการในการประเมิน  ระบุวัตถุ-
ประสงคของการประเมิน  สรางความสัมพันธของทฤษฎี  แบบแผนการประเมิน  และขอเท็จจริง
ที่ตองการ  แสดงความสัมพันธของความชํานาญงานระหวางบุคคลกับทีมนักประเมิน  ดําเนิน
การกับขอมูลที่เก็บรวบรวมมาแลววิเคราะหขอมูล  ใชผลการประเมินเพื่อการตัดสินใจ  เสนอตอ
หนวยประเมินหรือฝายบริหาร  รวมทั้งปรับปรุงระบบการประเมินและจัดทํารายงานประชา-
สัมพันธ 

Stufflebeam  (1988)   ไดกลาวถึงมาตรฐานความนาเชื่อถือของผูประเมินวา  เปน
บุคคลที่จําเปนตองมีคุณสมบัติ  ทักษะ  ไวตอการรับรู  และเปนผูมีอํานาจ  และผูประเมินจะ
ตองดําเนินการปฏิบัติอยางมืออาชีพ  ทําใหรายงานการประเมินมีความนาเชื่อถือและใชได   

จะเห็นวาเปนเรื่องสําคัญที่ตองพิจารณาความเหมาะสมของคุณลักษณะของผูประเมิน  เนื่องจาก
ตองมีการวางตําแหนงใหอํานาจและบทบาทหนาที่  มีความรับผิดชอบที่จะดําเนินงานใหมีความถูกตองเพื่อ
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ใหการประเมินมีความโปรงใส  ผูประเมินตองทํางานดวยความเปน       มืออาชีพอยางเต็มความสามารถ  
และมีเหตุผลในการวางแผนการดําเนินงานและการเขียน      รายงานการประเมิน  มีความรับผิดชอบในความ
เที่ยงตรงของขอมูล  และการใหเหตุผลในขอสรุปและขอแนะนําของตน  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการยอมรับในผลการ
ประเมินในกลุมของผูถูกประเมิน  คุณสมบัติของผูประเมินภายนอกในดานความรูความชํานาญ  ความเปน
มืออาชีพ  ความไวตอการรับรู  ความซื่อสัตย  และผลของการปฏิบัติงานจึงเปนเรื่องสําคัญ  และกลุมบุคคลนี้
จะทําหนาที่นี้  ตามความคิดของ  Altschuld  (1999)  ผูประเมินที่นาเชื่อถือ  ควรเปนบุคคลที่ศึกษาอยูในองค
ความรูดานการประเมินและจบในหลักสูตรโดยเฉพาะดานการประเมิน      ทํากิจกรรมและมีประสบการณ
ทางการประเมินดวย 

Altschuld (1999)  ไดสรุปคุณสมบัติของผูประเมินซึ่งถือเปนวิชาชีพเพราะมีขอบเขต
ความรูพื้นฐานเฉพาะของตนเอง  เขากลาวอางผลการวิจัยของนักวิชาการหลายทาน  ซึ่งสรุปได
วาผูประเมินควรมีสิ่งตางๆ เหลานี้  เชน  ความชํานาญ  ความเขาใจ  วิธีการปฏิบัติ  ความรูทาง
เทคนิคตางๆ   ความชํานาญทางการติดตอสัมพันธ  ความสามารถทางการวิเคราะหโครงการ  
การเปนที่ปรึกษา  ความมีเกียรติ  อํานาจ  ความรูทางการบริหารองคกร  ตลอดจนการเขียน 
รายงานและการนําเสนอผลงาน  ซึ่งบงบอกถึงความเปนวิชาชีพของผูประเมิน 

ผลการสังเคราะหคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกจากเอกสารที่เกี่ยวของของตาง
ประเทศ  ปรากฏดังตารางที่ 2.1 
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1.2 แนวคิดของประเทศไทย 
จากการศึกษาการดําเนินงานและพัฒนาระบบการประเมินภายนอกของสํานักงาน    รับรองมาตร

ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกําหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในดานคุณสมบัติของผูประเมินภายนอก  เพื่อใชเปนเกณฑในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมมาเปนผูประเมิน 
ดังนี้   (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน       คุณภาพการศึกษา, 2544) 

   1.2.1 คุณสมบัติเบ้ืองตน 
 (1) อายุไมต่ํากวา  30  ป 
 (2)วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  หรือมีความรูความ

สามารถ  และประสบการณการทํางานที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ  เปนที่ยอมรับ 
 (3) ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 15(3) และ (4) ของพระราชกฤษฎีกา คือ  ไมเปน

บุคคลลมละลาย  คนไรความสามารถ  หรือคนเสมือนไรความสามารถ  และไมเคยไดรับโทษจําคุก  โดยคํา
พิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

 (4) ไมเคยไดรับโทษทางวินัยอยางรายแรง 
 (5) มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย  หลักการ  แนวการจัดการ

ศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู  ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 (6) มีความรูและมีทักษะดานการประเมินผล  ไดแก  การรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล  การสรุปและใหขอเสนอแนะ  และการเขยีนรายงาน   

 (7) มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา 
 (8) มีทักษะในการคิดวิเคราะห     มีความรอบคอบ     และสามารถตัดสินใจได

อยางถูกตองเหมาะสม 
 (9) มีบุคลิกภาพ  สุภาพเรียบรอย 
 (10) มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา  เปนกัลยาณมิตร  มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน  และมีความสามารถในการประสานงาน 
  1.2.2 คุณสมบัติเฉพาะ 
 (1) สําเร็จหลักสูตรการฝกอบรม  และผานการทดสอบ  รวมทั้งไดรับการรับรอง

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 (2) มีคุณสมบัติอื่นๆ    ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

กําหนด 
  1.2.3 จรรยาบรรณ 
  (1) ตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาอยางตรงไปตรงมา  ตามความชํานาญ

ในวิชาชีพ 



 13

 (2) มีความเที่ยงตรงเปนกลาง  และรายงานสิ่งที่คนพบตามความเปนจริงอยาง
ชัดเจน  มีเหตุผล  และหลักฐานสนับสนุน  ไมใชความรูสึกหรือลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

 (3) สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัดเจนและเปดเผย 
 (4)รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลที่ไดรับระหวางการตรวจเยี่ยมและ

ประเมิน 
 (5) ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
 (6) ไมแสวงหาผลประโยชน  หรือทําธุรกิจอื่นใด  ในการตรวจเยี่ยมและการประเมินคุณ

ภาพภายนอก 
 (7)ไมประพฤติใหเส่ือมเสียแกชื่อเสียงของตนหรือแกชื่อเสียงของสํานักงาน   รับรองมาตร

ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 (8)ปฏิบัติหนาที่ที่ ได รับมอบหมายอยางครบถวนสมบูรณ   โดยคํานึงถึง

ประโยชนที่เกิดขึ้นกับผูเรียนและสถานศึกษาเปนหลัก 
รายงานการศึกษาวิจัย  เร่ืองการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา : กรณีศึกษา

นิวซีแลนด  โดย วิจารณ  พานิช  และคณะ (2544)  พบวาผูประเมินจะตองเปนผูที่มีประสบ
การณสูง  ทั้งที่เปนทักษะทั่วไป  และทักษะเฉพาะของผูประเมิน  มีดังนี้ 

ทักษะในการคิดวิเคราะห   เปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูประเมินโดยจะตองสามารถให
ความเห็นอยางมืออาชีพ  ใชการอางอิง/วิเคราะหจากหลักฐานที่ปรากฏ  และตองมีทักษะทาง
การคิดสรางสรรค  วิเคราะห  สังเคราะห  และคิดรอบดาน  ทักษะดังกลาวเปนสิ่งสําคัญมากที่
ตองใชในการประเมินสถานศึกษา  จึงไมจําเปนที่อดีตอาจารยใหญหรือครูผูสอนจะทําหนาที่
เปนผูประเมินไดดีที่สุด  เพราะทักษะการวิเคราะหเปนทักษะที่แตกตางออกไปมากจากทักษะที่
ใชในการสอน 

ทักษะในการจัดการกับขอมูล  การตัดสินใจใหขอพิจารณาใดๆ เปนสิ่งที่ยาก  โดย
เฉพาะถาการพิจารณานั้นจะตองสามารถเปดเผยเปนขอมูลสาธารณะ  และถูกนํามาอภิปราย  
ผูประเมินจะตองมีความมั่นใจในสิ่งที่ตนคิดหรือทํา  โดยอาศัยหลักฐานขอมูล  ซึ่งบางครั้ง        
ผูประเมินอาจมีความลังเลใจในการพิจารณาใหความเห็น  และตองการไดขอมูลตางๆ  เพิ่มมาก
มายเพื่อประกอบการลงความเห็น  อยางไรก็ตามผูประเมินไมควรใชเวลาในการรวบรวมขอมูล
ใหมากจนเกินไป  แตควรมีความสามารถในการจัดการนําขอมูลหรือหลักฐานรายละเอียดตางๆ 
มาใชประโยชนในการพิจารณาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทักษะในการเขียน  ผูประเมินที่ปฏิบัติงานตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจะตองมีความ
สามารถในการเขียนเชิงรายละเอียด  วิเคราะหไดดี  ไมใชศัพทเฉพาะที่เขาใจยาก  มีความ
สามารถในการเขียนใหชัดเจนถูกตองตามกฎหมาย  ส่ิงที่เปนขอคนพบสําคัญในการตรวจเยี่ยม  
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ตองระบุอยางชัดเจน  ไมสับสน  และสามารถทําใหผูที่อานรายงานเห็นอยางชัดเจนวา           
ขอพิจารณาตางๆ เปนสิ่งที่ไดมาจากหลักฐาน  มิใชขอคิดเห็นสวนตัวของผูประเมิน 

ทักษะการสื่อสารโดยวาจา  เปนเรื่องสําคัญและตองใชในหลายโอกาส  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจะตองรูจักใชเทคนิค “no  surprise” กลาวคือ  แมรายงานของสถานศึกษาจะออกมา
ไมคอยดี  และจะตองเปนการรายงานที่ตรงไปตรงมา  ผูประเมินที่มีประสบการณจะตอง
สามารถใชการเจรจาใหสถานศึกษาไมมีความประหลาดใจที่ผลการตรวจเยี่ยมออกมาเชนนั้น  
จะตองพยายามชี้ใหเห็นประโยชนใหสถานศึกษายอมรับรายงานนั้น 

ทักษะดานบุคคล  ซึ่งรวมตั้งแตความสามารถ/ทักษะในการเจรจาตอรอง  การเจรจาเชิง
การทูต  การจัดการกับความขัดแยง  การเจรจาอยางมีมิตรไมตรี  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน  
โดยไมฝกใฝฝายใด  ตองมียุทธวิธีในการเจรจา/ประสานงานกับบุคคลตางๆ ในทุกระดับ  รวมทัง้
มีทักษะในการพูดคุยกับนักเรียนในสถานศึกษาเพื่อเก็บขอมูล   

ทักษะเฉพาะ  ไดแก  ทักษะในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหรือการบริหารงานบุคคล  
โดยคุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งของผูที่จะเขามาปฏิบัติงาน  คือจะตองมีความรู  ความเขา
ใจในการกระบวนการตางๆ รวมทั้งตองเคารพในกฎเกณฑ  กระบวนการและขั้นตอนที่หนวย
งานกําหนด  ผูที่จะเขามาปฏิบัติงานเปนผูประเมินจะตองยอมรับมาตรฐานคุณภาพของหนวย
งานกอนเปนประการสําคัญ 

สําหรับประเทศไทยนั้น  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(2544)  ไดกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินที่ประยุกตใชในบริบทไทย  เพื่อใชเปนเกณฑในการ
คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมมาเปนผูประเมิน  โดยคุณสมบัติสําคัญควรประกอบดวยดานตางๆ 
ดังนี้  (1)   จริยธรรม  คุณธรรม  และจรรยาบรรณของผูประเมิน  ควรมีความเปนกลาง  ไม
ลําเอียง  และมีความซื่อสัตยสุจริต  มีการรายงานผลการประเมินตามความเปนจริง  และไม
ยอมใหอิทธิพลใดๆ เบี่ยงเบนผลการประเมินใหผิดไปจากความเปนจริง  (2) ความรู  ความ
สามารถทางการศึกษาและความสามารถในการตรวจสอบ  วิเคราะหและสังเคราะหหลักฐาน 
ขอมูลตางๆ ที่เก็บรวบรวมมาจากแหลงตางๆ โดยใชวิธีการที่หลากหลาย  เพื่อพิจารณาสรุปผล
การประเมินใหถูกตองตรงกับความเปนจริง  รวมทั้งมีความสามารถในการเขียนรายงานผลการ
ประเมินที่ชัดเจน  และเปนรายงานที่เขียนจากหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง  (3) 
บุคลิกภาพและความมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ผูประเมินไมควรแสดงตนวามีอํานาจในการตัดสินให
คุณใหโทษผูอ่ืน  แตควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีและทําตนเปนกัลยาณมิตรที่เขามาชวยสะทอน    
จุดแข็งจุดออน  เพื่อประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน
ใหแกผูเรียน  โดยผูประเมินจะตองมีความสามารถในการพูดใหสถานศึกษายอมรับขอบกพรอง
ของตนเองโดยไมโกรธดวย 
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จากการศึกษาคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกจะเห็นไดวา  ผูประเมินภายนอกควรมี
คุณสมบัติในดานความรูและทักษะการประเมินผล  มีความรูทางการศึกษา  การบริหารองคกร  
สามารถวิเคราะหสังเคราะหรองรอยหลักฐานไดโดยวิธีที่หลากหลาย  มีทักษะในการเขียน    
รายงาน  มีความสามารถทางการสื่อสาร  และมีมนุษยสัมพันธ  นอกจากนี้ควรตองมีคุณธรรม    
จริยธรรมในการประเมินคือ มีความซื่อสัตย  เปนกลางไมลําเอียง 
2. บทบาทของผูประเมินภายนอก 

2.1 แนวคิดของตางประเทศ 
Patton  (1997)   กลาวถึงสิ่งสําคัญที่สุดในการพิจารณาบทบาทของผูประเมิน คือที่ตั้ง

ของผูประเมินวาควรอยูภายในหรือภายนอกของโครงการ  ซึ่งอาจเรียกวา in-house หรือ out-
house    การกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกไมไดมีการบัญญัติไวในระยะยาวสําหรับ
โครงการหรือองคกรที่จะไดรับการประเมิน   ผูประเมินภายนอกจึงตองมีการประเมินที่ถูกตอง
ตรงตามความเปนจริง เนื่องจากเปนผูอยูนอกองคกรที่ไดรับการประเมิน  จึงเปนที่ยอมรับกันวา
สถานะภายนอกของเขาไดทําใหเขามีความเปนอิสระไดมากกวา  กําหนดวัตถุประสงคไดดีกวา
และมีเกียรติเปนที่ยอมรับ 

Sanders, C. (1994)   กลาวถึงบทบาทของผูประเมินวา  ควรที่จะแสดงออกถึงความ
นาเชื่อถือของตนเองกับผูไดรับการประเมินและผูใชผลการประเมินในขณะเริ่มตนการประเมิน
นั้น  ถาความเชื่อมั่นและความนาไววางใจของผูประเมินไมสามารถยอมรับได  ผูประเมินก็ควรที่
จะพิจารณาอยางจริงจังที่จะยังไมดําเนินการตอไป  หากผูประเมินยังดําเนินการตอไป  แมจะได
รับการพิจารณาจากผูอ่ืนที่เห็นวาตนเองมีคุณสมบัติไมเพียงพอหรือมีความลําเอียง  ก็ควรที่จะ
ใหเหตุผลและคําอธิบาย 

ในการดําเนินการประเมินนั้น  ผูประเมินควรรักษาไวซึ่งแบบแผนที่สม่ําเสมอ  โปรงใส  
และมีการติดตอส่ือสารตอเนื่อง  และการเขาถึงกับผูไดรับการประเมินและผูที่เกี่ยวของอื่นๆ 
ดวย  พรอมๆ ไปกับการแสดงออกถึงความรูความชํานาญ  และการคงไวซึ่งความเปนกลางที่ไม
มีอคติ 

Payne  (1994) ไดกลาวถึงบทบาทของผูประเมินวา  ผูประเมินตองใหความรวมมือและ
แบงปนแลกเปลี่ยนสารสนเทศในกลุมสมาชิก  ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพของผลการประเมิน  
ผูประเมินจะตองมีบทบาทบางสวนในการบริการ  เปนผูตรวจสอบ  ผูใหคําปรึกษา  ผูติดตอ   
ส่ือสาร  หรือนักวิจัย  เอกสารประวัติของโครงการหรือโปรแกรมการประเมินสามารถใหขอมูล     
พ้ืนฐานสําหรับตรวจสอบองคประกอบซึ่งมีความสัมพันธถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
งานนั้น 
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Knott (1988) ไดกลาวถึงบทบาทของผูประเมินภายนอกวา  ผูประเมินภายนอกจะตองมีบท
บาทสําคัญในการประเมิน  เขาไดสนับสนุนบทบาทของผูประเมินภายนอกวา  ผูประเมินตองรับ
ผิดชอบตอสังคม  ดังนั้นผูประเมินภายในอาจจะตองขัดแยงกับผูรวมงานหรืออาจจะถูกตั้งขอ
สงสัยจากลูกคาได  หากเขาประเมินวาผลงานขององคกรของเขาดีกวาคูแขง  ตอคําถามที่วาบท
บาทของลูกคามีผลตอการประเมินภายในอยางไรนี้  เขาไดกลาววา  ถาหากลูกคานั้นเปนผูจัด
การที่กําหนดงบประมาณซึ่งรวมทั้งคาครองชีพของผูประเมินภายในก็จะมีผลกระทบอยางแน
นอน  อยางไรก็ดีการมอบหมายที่ดีจึงควรเปนการทําสัญญากับผูประเมินภายนอก  บทบาทของ
ลูกคาควรจะกําหนดใหชัดเจนในแตละสถานการณเพื่อจะทําใหผูประเมินรูสึกเปนอิสระที่จะราย
งานในขอมูลที่เขาพบเห็น 

จะเห็นไดชัดวาผูประเมินจะตองแสดงบทบาทที่เปนลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันมากทัง้
ในหนาที่และการปฏิบัติงานในขั้นตอนการประเมิน  และเปนที่ยอมรับวาผูประเมินจะตองผาน
การอบรมมาอยางดี  ไวตอการรับรู  มีประสิทธิภาพ  และความสามารถของผูประเมินจะตองมี
ทั้งเปนนักวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร  มีทักษะเฉพาะและความรูระดับผูเชี่ยวชาญ  เวลาของ
ผูประเมินจะตองใหกับการทํางานกับตัวเองและกลุมที่จะวางแผนงาน  ดําเนินงาน  และติดตอ
ส่ือสาร  บทบาทของผูประเมินที่สําคัญอยางหนึ่งคือตองปราศจากอคติและมีเกียรตินาเคารพ 
นับถือ 

2.2 แนวคิดของประเทศไทย 
ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอกจะรวบรวมและ

ศึกษาขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  แลวเขาไปตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  รวมทั้งใหขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากการประเมิน  เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง  และจัดทํา    รายงานผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณ
ชน  การประเมินคุณภาพภายนอกจึงประกอบดวยขั้นตอนใหญๆ  3  ขั้นตอน คือ ขั้นตอนกอนการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  และหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ซึ่งผูประเมินภายนอก
ตองมีบทบาทในการดําเนินงานดังนี้  (คัดลอกจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน   คุณภาพการ
ศึกษา, 2544) 
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      ทีม 
 ผูประเมิน

ขั้นตอนที่ 1  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา   (สมศ., 2544 : 8) 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อคณะผูประเมินภายนอกไดรับมอบหมายใหเปนผูประเมินสถานศึกษาแตละแหง  
จะทําการศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา แลวนัดวันที่จะไปตรวจเยี่ยมและ
แจงกําหนดการตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษา  ผูประเมินสามารถขอเอกสารขอมูลเพิ่มเติมไดใน
กรณีรายงานการประเมินของสถานศึกษาไมชัดเจนหรือไมสมบูรณ  แลวสงคืนเมื่อศึกษาขอมูล
เสร็จแลว  คณะผูประเมินภายนอกจะทําการศึกษาและวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา  และเอกสารขอมูลอ่ืนๆ ประกอบ  แลวกําหนดประเด็นตางๆ ที่จะตองตรวจสอบ  
โดยใชมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาเปนกรอบ  เพื่อกําหนดวาระหวางการตรวจเยี่ยมตองรวบรวมขอมูลอะไรบาง  จาก
แหลงใด  ดวยวิธีอะไร  เพื่อใหมีหลักฐานครบถวนเพียงพอในการสรุปผลการประเมินอยางถูก
ตองชัดเจน  นอกจากนี้คณะผูประเมินภายนอกตองเตรียมแบบบันทึกขอมูล  รายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษานั้น  และเอกสารขอมูลเบื้องตนตางๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณที่จะ
ตองนําไปใชในระหวางการตรวจเยี่ยมดวย 

หลังจากนั้นคณะผูประเมินตองรวมกันวางแผนการประเมิน  กําหนดตารางการปฏิบัติ
งานและมอบหมายงานใหผูประเมินภายนอกแตละคนใหชัดเจนแลวแจงกําหนดการตรวจเยี่ยม
ตอสถานศึกษาอยางนอย 2 สัปดาหลวงหนา  โดยขอใหสถานศึกษาชวยเตรียมสถานทีใ่นสถาน-
ศึกษาที่คณะผูประเมินภายนอกจะสามารถทํางานและมีโอกาสประชุมปรึกษาหารือกันอยาง
เปนอิสระและไมรบกวนผูอ่ืนในระหวางการตรวจเยี่ยม  รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารตางๆ ทั้งใน
สวนที่ไดแจงไวลวงหนาและสวนที่อาจขอเพิ่มเติม  ตลอดจนนัดหมายผูที่ เกี่ยวของ  เชน           
ผูบริหาร  ครู  บุคลากรในสถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการนักเรียน     
นักเรียน  ผูปกครอง  ผูแทนชุมชน  เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกไดพบปะหรือสัมภาษณตาม
กําหนดการในตารางการปฏิบัติงานของคณะผูประเมินภายนอก 

  รวมรวมขอมูล 
-SSR 
-แบบสํารวจ 
-ขอมูลอื่นๆ 

    ศึกษา 
วิเคราะหขอมูล

กําหนดขอบเขต 
การประเมิน 

  นัดวันที่จะ 
 ตรวจเยี่ยม
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ขั้นตอนที่ 2  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา (สมศ.,2544 : 10) 
 
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 ระหวางการตรวจเยี่ยม  คณะผูประเมินภายนอกจะทําการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  
ทั้งดานการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  และอื่นๆ ตามรายมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอก  ซึ่งมีกําหนดเวลาประมาณ  3  วัน  ทั้งนี้การตรวจเยี่ยมตองไม
สรางแรงกดดันใหกับสถานศึกษา  คณะผูประเมินจะเขาไปยังสถานศึกษาในลักษณะผูรวมงาน
กับสถานศึกษาในการคนหาสภาพความเปนจริงของการพัฒนา  รวมทั้งใหคําแนะนํามากกวาที่
จะเขาไปในลักษณะผูตัดสินชี้ขาด  สิ่งที่คณะผูประเมินตรวจสอบไมใชสิ่งที่เปนความลับของ
สถานศึกษา  เนื่องจากจะใชรายงานการประเมินตนเองที่สถานศึกษาสงใหสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนเอกสารหลักในการตรวจเยี่ยมตลอดเวลา  การ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเปนการตรวจสอบเพื่อยืนยันผลการประเมินตนเองในมาตรฐานตางๆ  
ตามที่สถานศึกษาระบุวามีเหตุผลรองรับและมีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอหรือไม  บุคลากรทุก
ฝายมีสวนรวมเพียงใด  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนการบริหารจัดการและ
การจัดสรรทรัพยากรนําไปสูเปาหมายที่สถานศึกษาตองการมากนอยเพียงใด 

การตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในวนัแรก  เมื่อคณะผูประเมินไปถึงสถานศึกษา  จะตองจัด
ใหมีการประชุมกับบุคลากรที่เกี่ยวของของสถานศึกษา  เพื่อแจงวัตถุประสงคในการตรวจเยี่ยม  
และสรางความคุนเคยระหวางคณะผูประเมินกับครูในสถานศึกษา  รวมทั้งแจงใหทราบเกี่ยวกับ
แผนและตารางการปฏิบัติงานของคณะผูประเมินภายนอก  และการปฏิบัติตนของสถานศึกษา
ระหวางการตรวจเยี่ยม  ในการประชุมคณะประเมินจะเปนผูเสนอประเด็นการประชุมและการ
พูดคุยในลักษณะที่ไมเปนทางการ (informal)  และมีการตอบโตแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ลักษณะกลุมสนทนาดวยกัน  เปนการประชุมพูดคุยอยางเปดเผย  หลังจากนั้นจึงดําเนินการ
ตรวจเยี่ยมและรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ     
ภายนอก  จากแหลงตางๆ โดยใชวิธีการที่หลากหลาย  ทั้งการสังเกตการเรียนการสอน         

ทีมผูประเมิน
ไปโรงเรียน 

ชี้แจงบุคลากร
ของโรงเรียน 

    ดําเนินการ 
-สังเกต 
-สัมภาษณ 
-ดูเอกสารเพิ่มเติม 

 วิเคราะห 
    สรุป 

       นําเสนอ 
 ผลการตรวจเยี่ยม 
     โดยวาจา
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การสัมภาษณพูดคุยกับผูที่เกี่ยวของ  เชน  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  บุคลากรอื่นๆ     
ผูแทนชุมชน  ศิษยเกา  กรรมการสถานศึกษา  และอื่นๆ  ทั้งนี้ผูประเมินจะตองปรึกษาหารือเพื่อ
ตรวจสอบขอมูลซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา  ในการวบรวมขอมูล  คณะผูประเมินจะบันทึก    
ขอเท็จจริงตางๆ และขอพิจารณา  ซึ่งเปนความคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆ ที่
ปรากฏ 

ในการปฏิบัติงานของผูประเมินระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ผูประเมินจะมี
ความเปนกันเองกับบุคลากรของสถานศึกษา  ไมแสดงอํานาจหรืออิทธิพลใดๆ  ในแตละวัน  
คณะผูประเมินภายนอกจะตองประชุมรวมกันเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากหลักฐานที่
เก็บมา  และตรวจสอบขอมูลวาตรงกันหรือไม  แลวสรุปขอคนพบ  เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว  
คณะผูประเมินจะนําขอคนพบหรือขอมูลที่ไดทั้งหมดมาอภิปรายรวมกัน  เพ่ือวิเคราะหสรุปผล
ตามมาตรฐานและใหขอเสนอแนะ  แลวนําเสนอผลจากการรวบรวมและวิเคราะหหลักฐาน    
ขอมูลแกบุคลากรของสถานศึกษาดวยวาจากอนที่จะเดินทางกลับไปเขียนรายงาน  เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตางๆ  และใหโอกาสสถานศึกษาชี้แจงใน
กรณีที่ขอคนพบที่สถานศึกษาเห็นวายังไมถูกตอง  โดยใหนําขอมูลหลักฐานมาอางอิงลบลาง 
ขอสรุปของผูประเมินคนใดคนหนึ่ง  การแนะนําใดๆ ตอสถานศึกษาตองไดรับความเหน็ชอบจาก
คณะผูประเมินทั้งคณะ 

ข้ันตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา (สมศ.,2544 : 13) 
บริษัท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาแลว  คณะผูประเมินภายนอกจะตองรวมกันจัดทํารางรายงานผลการ
ประเมินสถานศึกษา  โดยนําขอมูลทั้งหมดมาเขียนใหตรงตามหลักฐานขอมูลตางๆ ที่รวบรวมได  และตรง
ตามที่รายงานใหสถานศึกษาทราบดวยวาจา  ไมใชจากความรูสึกหรือความคิดเห็นสวนตัวของผูประเมินแลว
จัดสงใหสถานศึกษาตรวจสอบและโตแยงภายใน 15 วัน  นับจากวันที่ไดรับรางรายงาน  ผูประเมินพิจารณา
แลวอาจมีการปรับปรุงแกไขหรือยืนยันตามรายงานแลวแตกรณี  เมื่อเสร็จส้ินขั้นตอนนี้แลวจึงนําเสนอตอ
สํานักงาน  เพื่อให               ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการแตงตั้งจากสํานักงานพิจารณาความถูกตอง  ชัดเจน  

เขียนรายงาน
 ตรวจเยี่ยม 

  สงสถานศึกษา    
     ตรวจสอบ 
     และโตแยง

      พิจารณา 
    ขอโตแยงของ 
   สถานศึกษา 

       สง สมศ. 
    ผูทรงคุณวุฒิ 
      พิจารณา 

แกไขปรับปรุง 
รายงาน (ถามี)

     สง สมศ.  
พิจารณารับรอง 
  และเผยแพร 
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ครอบคลุมสาระที่กําหนดในแตละมาตรฐาน  ครบถวน  และมีความเชื่อถือได  หากรายงานยังขาดคุณภาพให     
ผูประเมินทําการปรับปรุงแกไขตามคําพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและสงใหสถานศึกษาพิจารณาตรวจสอบ
และโตแยงอีกครั้งหนึ่ง  ตามระยะเวลาที่กําหนด  เม่ือทั้งหมดเรียบรอยแลว  สํานักงานจึงใหการรับรองและ
เผยแพรตอไป 

แนวคิดหนึ่งที่จะออกใบรับรองหรือจดทะเบียนทําสัญญาหรือขอตกลงเปนลายลักษณอักษรของผู
ประเมินในการประเมินแตละครั้ง  แทนที่จะปลอยไปโดยไมทําเอกสารบันทึกใดๆ  ทั้งนี้ควรดําเนินการโดย
สงเสริมใหผูประเมินและลูกคาไดมีบันทึกคูเอกสารของสัญญาความรวมมือ  หนังสือแสดงความ
ยอมรับในการจดทะเบียน  งานการประเมินผลที่กลาวมานี้ทําในระยะเริ่มตนของการประเมินผล  
หลังจากนี้อาจมีการปรับปรุงแกไขในระยะการทํางาน  มีการรายงานตามมาตรฐานการรายงาน
ของแตละฝาย  ซึ่งดําเนินการโดยมีความเปนอิสระ  การประเมินที่มีคุณภาพและการใช
ประโยชนของการประเมิน  และการดําเนินการของลูกคาแตละฝายควรมีโอกาสที่จะเพิ่มเติม
หรือช้ีแจงแกไขได 
3. การพัฒนาผูประเมินภายนอก 
     3.1 แนวคิดของตางประเทศ 

Knott  (1998)  กลาวถึงหลักการ  5 ประการ ที่ชวยใหนําไปสูการเปนผูประเมิน         มืออาชีพ  
หลักการดังกลาวไดพัฒนาขึ้นโดย  AEA (American  Evaluation  Association)   ที่มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การเสาะหา  คนหา  แสวงหาอยางเปนระบบ  หลักการขอนี้จะเกี่ยวกับลักษณะ
เฉพาะของความรูทางการประเมินและทักษะที่จําเปนที่ชี้เฉพาะและเลือกสิ่งที่เปนประโยชนที่สุด
สําหรับงานที่จะดําเนินการ  หลักการนี้มีความสัมพันธกับความรูเบื้องตนของผูประเมิน  และ
ความสามารถที่จะใชหลักการ/ทฤษฎีการประเมิน  และเทคนิคที่เหมาะสม (2) สมรรถภาพ    
หลักการนี้มีความหมายวา  ผูประเมินไมเพียงแตมีทักษะที่จําเปนที่จะทํางานทางการประเมิน
เทานั้น  แตผูประเมินตองศึกษาหาความรูและทักษะใหมๆ อยางตอเนื่อง    นอกจากนี้ผูประเมิน
ยังตองประชุม  ปรึกษาหารือกับเพื่อนรวมงานอยางตอเนื่อง (3) ความเคารพนับถือตอประชาชน 
ผูประเมินตองโปรงใสในกิจกรรมการประเมินที่สงผลกระทบทั้งในดานดีและไมดี  และตองมี
ความยุติธรรมตอผูอ่ืน (4) ความรับผิดชอบตอสวัสดิภาพของสังคม   ผูประเมินตองเก็บงานเปน
ความลับถางานของเขามีผลกระทบตอสังคม (5) ความซื่อสัตย  เปดเผย  และจริงใจ   

จากการศึกษาวิจัยการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา : กรณีศึกษานิวซีแลนด  
โดย วิจารณ  พานิช และคณะ  พบวาสํานักตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาของประเทศ      
นิวซีแลนด (Education Review  Office : ERO) ใชเวลาในการอบรมผูประเมินเกี่ยวกับการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาคอนขางนาน  และมีความเห็นวาการฝกอบรมในระยะเวลาสั้นๆ เชน 
เพียง 1 สัปดาห  อาจทําใหการตรวจเยี่ยมสถานศึกษามีขอผิดพลาด  ซึ่งจะแกไขไดยาก  และ 
ทําใหสังคมขาดความเชื่อถือ  และถาเกิดเหตุการณเชนนี้ข้ึนแลว  กวาจะแกไขไดตองใชเวลา
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อยางนอย 5 ป   ระยะเวลาของการฝกอบรมจะนานเทาใดข้ึนอยูกับความตองการและความ   
จําเปนของผูประเมินแตละคน  เชน ถาเปนคนที่มีประสบการณและความรูมากแลวก็อบรมใน
ระยะสั้นๆ แตถาเปนเรื่องใหมสําหรับผูสมัครก็จะตองใชเวลามากขึ้น  การฝกอบรมโดยทั่วไป
ของ ERO อยูในชวง 6 สัปดาห  บางคนอาจใชเวลา 3-6 เดือน  นอกจากนี้ ERO ยังดําเนินการ
ฝกอบรมผูประเมินเปนประจําทุกป  โดยจัดครั้งละ 5 วัน   2 วันแรกเปนการศึกษาเอกสารวิชา
การที่เกี่ยวของและเปนประโยชนกับงาน เชน ทฤษฎีและการปฏิบัติเร่ืองการประเมนิ  ในระหวาง
ตรวจพักการตรวจเยี่ยม  คือในชวงสถานศึกษาปดภาคเรียน  จะมีการฝกอบรมเนนหนักเปน
พิเศษ  มีการประชุมกันระหวางทีมตางๆ  ในพื้นที่ปละประมาณ 3-4 ครั้ง   โดยทุกระยะ 1-2 ป  
จะมีการประชุมผูประเมินทุกคนในประเทศซึ่งถือเปนการประชุมระดับชาติ  เปนเวลา 3 วัน  
ERO จะจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่ทุกระดับ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับความ          
นาเชื่อถือของงาน/หนวยงานใหเปนที่ยอมรับ  และสามารถทําใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนา
ปรับปรุงการศึกษาของเด็กได 

ERO  ยังมีการฝกอบรมในลักษณะของ Personal  Development  Training  ซึ่งจะมี
ความแตกตางไปตามลักษณะปญหาของแตละบุคคล เชน ความสามารถในการจัดการกบัความ
ขัดแยงในสถานศึกษา  ERO  ยังมีการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาเฉพาะบุคคล  เพื่อยกระดับ  
มาตรฐานการทํางานและความทันสมัย  การฝกอบรมจะทําไดในรูปแบบที่หลากหลาย  เชน  
การไปฝกงานในพื้นที่อ่ืน  การมีวิทยากรจากภายนอกมาฝกอบรมให  หรือรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งเปน
การตอบสนองความตองการสวนบุคคล 

ในการดําเนินการเกี่ยวกับกระบวนการใหการรับรองผูประเมิน   (Accreditation)  
Altschuld (1999)  ไดใหความคิดเห็นถึงความหมายของคํา  3  คํา  ที่เกี่ยวของคือ การอนุญาต 
(Licensing)  การรับรอง  (Certification)  และหนังสือแนะนํา (Credentialing)  ไววา  การ
อนุญาต  หมายถึง  การใหโดยออกใบอนุญาตตามแบบที่ใหกระทําการอยางหนึ่งอยางใด  โดย
เฉพาะการใชอํานาจตามกฎหมายใหกระทําการอยางหนึ่งอยางใด เชน ใบอนุญาตใหสมรส    
ใบอนุญาตใหปรุงยา  เปนตน   การรับรอง  หมายถึง  การใหโดยการเขียนหรอืพมิพขอความวา
ผานการทดสอบถูกตอง  มีคุณภาพหรือมีขอสัญญารับรอง  สวนหนังสือแนะนํา  หมายถึง  
หนังสือหรือขอความรับรองตอคนทั่วไปวาบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นมีสิทธิที่จะทําการใดๆ ไดตาม
ตําแหนงและอํานาจที่กําหนด  ตําแหนงนี้ถึงแมจะมีความหมายเหลื่อมทับกันบาง  แตมีความ
สําคัญตางกันมาก  การรับรองใชกับความสามารถของบุคคลที่จะดําเนินการทางวิชาชีพ  ใน
ขณะที่การอนุญาตเปนตัวแทนทางกฎหมายที่ใหสิทธิในการดําเนินการ  บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
อาจไดรับการรับรองแตอาจไมไดรับใบอนุญาตได  ใบอนุญาตจะไดรับโดยองคกรที่มีอํานาจตาม
กฎหมาย  เชน  รัฐ  เปนตน  บุคคลหนึ่งอาจไดรับการรับรองบนพื้นฐานของงานเฉพาะและ
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ความชํานาญ  ซึ่งไดรับการพิจารณาโดยคณะพิจารณาหรือสมาคมวิชาชีพ  แตอาจไมไดรับ
อนุญาตใหดําเนินการดวยเหตุผลอ่ืนๆ อีกมาก  การรับรองและการอนุญาตตางก็ขึ้นอยูกับความ
สามารถในการเขายึดถือทางการคาหรือวิชาชีพเพื่อเปนปจจัยในการครองชีพ  สามารถมองเห็น
ไดวากระบวนการทั้งคูยังตองพึ่งพาการแกไขกฎหมายถาบคุคลไมสามารถไดรับการรับรองหรือ
อนุญาตถึงแมการรับรองเปนโดยการอาสาสมัคร  กลุมผูไดรับยังตองการกระบวนการปรับเทียบ
และการยื่นอุทธรณสําหรับการตัดสินใจนี้ดวย  สิ่งนี้ควรจะใหตัวบุคคลหรือองคกรไดรับ      
มาตรการปกปองทางกฎหมายดวย 

สวนเรื่องหนังสือแนะนํา  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่บุคคลใดไดศึกษามาในสาขาวิชา  ซึ่ง
หนังสือรับรองบอกถึงผูศึกษาวาไดเขาถึงระดับของความรูและความชํานาญแลว  เร่ืองนี้ใน
เอกสารการศึกษาที่ผานมาไดกลาวไววา  การจดทะเบียนทั้งการรับรองและการออกหนังสือแนะ
นําเปนเรื่องที่มีประโยชน  เพื่อที่จะไดรับหนังสือรับรองแตละบุคคลจะตองจัดการใหสมบูรณทั้ง
ทางทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติทางสนาม  ระดับความชํานาญจะตองตรวจสอบใหรูแนเพื่อ
กําหนดผลในระดับสูงขึ้น  ระบบที่จะตองกําหนดไวชัดเจนเพื่อการรับรองผูประเมินเปนแนวทาง
เบื้องตนในการออกหนังสือแนะนําผูประเมิน 

Cummings (1988)  กลาวถึ งมาตรการสําหรับใชคัด เลือกผูป ระเมินภายนอก              
ผูประเมินอิสระ  และวิธีประเมินการปฏิบัติงานวาเพื่อความมั่นใจในคุณภาพของการประเมินวา 
(1) บันทึกรายงานและความตองการความชํานาญถือเปนหลักใหญในการจัดหาผลการประเมิน
ที่ชํานาญการ  ตองมีการตกลงเจรจาวาจะทําการประเมินใหใคร  รวมทั้งคํานึงถึงผลงานที่ผาน
มา  ขอเสนอแนะของ Scriven  เมื่อตนทศวรรษ 1980 เปนแนวทางบันทึกการประเมินที่ดี  นอก
จากนี้องคกรยังตองการผูประเมินที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดวย  ซึ่งอาจจะเปนมาตรการ
หลักสําหรับการคัดเลือกผูประเมินดวย  มาตรการอื่นๆ อาจประกอบดวย  ความคุนเคยของ     
ผูประเมินในสายงานที่ประเมิน  ชื่อเสียงในวิชาชีพ  และรวมทั้งราคาคาจาง  (2) ในเรื่องของการ
ปฏิบัติงาน  อาจกําหนดตามระดับของขอมูลที่ตองการที่สามารถยอมรับได  และนําเสนอใน
แบบที่เขาใจไดและทันเวลา  ในสวนอื่นๆ นั้น เชน  ราคา  เทคนิคที่มี  ความเปนมืออาชีพ  ความ
สามารถและความพรอมที่จะตอบคําถาม  ตามมาดวยบทสรุปของการประเมิน  สิ่งเหลานี้เปน
สวนสําคัญที่จะใชพิจารณาแผนการการปฏิบัติงานของผูประเมิน  โดยมาตรการหลักการ
ประเมินเพื่อผลสูงสุดเปนสิ่งที่ควรทํา   แตอยางไรก็ดีในเรื่องของเวลา  ขอจํากัดของงบประมาณ  
ก็อาจจะเปนปญหาในการจัดการได 

David and Susan  (1994)  กลาวถึงการตรวจสอบ (inspection) วาหมายความถึง  
การตรวจวิเคราะหความเขมแข็งและความออนแอของโรงเรียน  เพื่อพิสูจนคุณภาพการศึกษาที่
อํานวยและสงเสริมเพื่อมาตรฐานความสําเร็จของนักเรียน  เปนรูปแบบของการรับประกัน     
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คุณภาพที่ดําเนินการโดยองคกรภายนอกโรงเรียนของประเทศอังกฤษ  ซึ่งไดกลาวถึงกระบวน
การของการตรวจสอบหรือดําเนินการตามกฎหมายการศึกษาในโรงเรียน  ป ค.ศ.1992  ซึ่งมี
สาระสําคัญวา  เปนเปาหมายของรัฐบาลในการดําเนินการกํากับดูแลโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา  จะตองมีการตรวจโรงเรียนหนึ่งครั้งในทุกสี่ป  ตามวิธีดําเนินการที่กําหนดโดย
สํานักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED)  ซึ่งรายงานของผูตรวจสอบจะถือเปนเอกสาร
สาธารณะเพื่อประโยชนของโรงเรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน  ผูปกครองนักเรียน  และสื่อมวลชน  
การตรวจสอบกระทําโดยทีมผูตรวจสอบที่เปนอิสระ  และผานการฝกอบรมตามกรอบการ
พัฒนาการตรวจสอบโรงเรียน  โดยสํานักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED)  เปนผูออก       
ใบรับรองและลงทะเบียนให  การตรวจสอบตองกระทําภายในกรอบที่กําหนดและรายงานการ
ตรวจสอบจะถือวากระทําในนามของสํานักผูตรวจสอบโรงเรียนกลาง (HMCI)  ทีมผูตรวจสอบ
จะประกอบดวยผูตรวจสอบที่ไดรับการรับรองและลงทะเบียน  สมาชิกองคประกอบของทีม  
และ  ผูตรวจสอบสมทบ (lay  inspector)  ซึ่งทั้งหมดของทีมจะตองผานการฝกอบรมและรับรอง
โดยสํานักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED) สําหรับชวงเฉพาะการตรวจสอบและชนิดของ       
โรงเรียนที่จะตองตรวจสอบ   

ผูตรวจสอบที่ไดรับการรับรองและลงทะเบียนเปนหัวใจสําคัญของระบบการตรวจสอบ  
และสํานักงานมาตรฐานการศึกษาจะสงเสริมโดยทําสัญญาการตรวจสอบใหผูนั้นหรือผูรับชวง
สัญญาตอเปนผูตรวจสอบโรงเรียนได  พวกเขาจะตองไดรับความพอใจโดยผานหลักสูตรการ  
ฝกอบรม  ภายใตการดําเนินการหรือยอมรับของสํานักผูตรวจสอบโรงเรียนกลาง  ซึ่งจะมีสวน
หนึ่งประกอบดวยการมีสวนรวมในสถาบันการตรวจสอบ 

เพื่อแสดงความรับผิดชอบสํานักผูตรวจสอบโรงเรียนกลางจะกําหนดคุณสมบัติ           
ผูตรวจสอบไว  ผูตรวจสอบที่ไดรับการรับรองและลงทะเบียนจะตองแสดงใหเห็นวาการตรวจ
สอบจะทําสําเร็จโดยทีมผูตรวจสอบที่มีความสามารถพอเพียงที่จะดําเนินการตรวจสอบภายใต
รายการตางๆ ของสมาชิกของทีมทั้งหมดที่ไดรับการฝกอบรมมาทุกคน  ซึ่งทีมสามารถจะดําเนิน
การไดตามที่กฎหมายกําหนด  

 
 
3.2 แนวคิดของประเทศไทย 
ในชวงแรกของการพัฒนาผูประเมินภายนอก พ .ศ.2544-2545 สํานักงานรับรอง    

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกําหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในดานการฝกอบรมและใหการรับรองโดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้  
(1) คัดเลือกและใหการรับรองหนวยงานฝกอบรมผูประเมินภายนอกโดยสํานักงานรับรอง   
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดหลักสูตรและกระบวนการ  ฝกอบรม   แลวจัด
หาหนวยงานที่ตองการรับฝกอบรมบุคคลเพื่อทําหนาที่ประเมินภายนอก  ซึ่งตองเปนหนวยงาน
ที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ  หรือเปนสถาบัน
อุดมศึกษาที่เปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพองคกร  
และตองมีคณะวิทยากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน    
คุณภาพการศึกษากําหนด  รวมทั้งแสดงความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ในการ ฝกอบรมผูประเมนิ
ภายนอกไดครบถวนตามเงื่อนไขขอตกลงตามสัญญาของ สมศ. และผานการประเมินจากคณะ-
กรรมการ  จึงใหการรับรองเปนหนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก (2) หนวยงานประเมิน      
ภายนอกสงรายชื่อบุคคลเพื่อรับการฝกอบรม  หนวยงานที่ตองการทําหนาที่ประเมนิภายนอกจะ
ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดย
เฉพาะ  ทําการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่ สมศ. กําหนด    แลวสงเขารับการคัดเลือก
จาก สมศ. หากผานการคัดเลือกจะไดเขารับการอบรมในหนวยงานฝกอบรมผูประเมินภายนอก
ตามหลักสูตรที่ สมศ. กําหนด (3) ฝกอบรมผูที่จะเปนผูประเมินภายนอก  หนวยงานฝกอบรม   
ผูประเมินภายนอกจะทําการฝกอบรมบุคคลที่ สมศ. คัดเลือกไว ตามหลักสูตรที่ สมศ.กําหนดซึ่ง
ครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  โดยในระหวางฝกอบรมจะมีกรรมการของ สมศ. ไปสังเกต
การณ    และมีการประเมินผลผูเขารับการอบรมเปนระยะ  ซึ่งอาจใชการทดสอบทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  และเมื่อจบการอบรมจะตองไดรับการประเมินผลขั้นสุดทาย  (4) ใหการรับรอง
ผูประเมินภายนอก โดย สมศ. จะใหการรับรองผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑและผานการประเมิน
ผลของ สมศ. เปนผูประเมินภายนอก  ซึ่งการรับรองเปนผูประเมินภายนอกมีอายุ 3 ป นับต้ังแต
ใหการรับรอง  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 

ในระหวางที่ผูประเมินดําเนินการประเมินสถานศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจะตองทําหนาที่ในการกํากับดูแลคุณภาพการดําเนินงานของ         
ผูประเมิน  โดยอาศัยขอมูลยอนกลับจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินและบุคคลอื่นที่เกี่ยว
ของวา ผูประเมินไดปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม  เปนมืออาชีพหรือไม  ผูประเมินใหขอเสนอ
แนะที่เปนประโยชนหรือไม  เปนกัลยาณมิตรหรือไม  วางอํานาจเหนือบุคลากรในสถานศึกษา
หรือไม  และเรียกรองสิ่งตางๆ โดยเฉพาะอามิสสินจางจากสถานศึกษาหรือไม  การตรวจสอบใน
เร่ืองนี้  ทําไดโดยใหสถานศึกษากรอกแบบฟอรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูประเมินสงให 
สมศ. นอกจากนั้นยังสามารถตรวจสอบคุณภาพของผูประเมินไดจากรายงานการประเมินสถาน
ศึกษา  วาเปนรายงานที่ถูกตอง  เชื่อถือได  มีความเปนธรรม  และมีหลักฐานขอมูลมารองรับ
หรือไมเพียงใด  และอาจไปสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากสถานศึกษา  ถาพบวาผูประเมินปฏิบัติ
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งานโดยไมเหมาะสมหรือไมมีคุณภาพก็สามารถถอนใบรับรอง  ไมใหเปนผูประเมินภายนอกตอ
ไป  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 

จะเห็นวาผูประเมินภายนอกมีความสําคัญตอการประเมินเปนอยางมาก  จึงตองให
ความสําคัญตอการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  แลวใหการฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อ
การพัฒนาผูประเมินใหเปนบุคคลที่มีคุณธรรมและความรูความสามารถในการประเมินสถาน-
ศึกษากอนที่จะออกใบรับรองใหผูประเมิน  และมีการติดตามการดําเนินงานของผูประเมิน   
ภายนอกดวย 
4. วิธีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินภายนอก 
 4.1 แนวคิดของตางประเทศ 

Sanders, C. (1994)  ไดกลาววา  ผูประเมินภายนอกจะตองเปนผูเชี่ยวชาญ  มีความ
รอบรูในหลายๆ ดาน  แตเนื่องจากมีบุคคลนอยมากที่จะมีคุณลักษณะที่จําเปนทั้งหมดครบถวน
พอเพียงสําหรับการประเมินสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ  การประเมินจึงไดดําเนินการเปนทีมซึ่ง
สามารถที่จะรวบรวมคุณลักษณะเหลานี้ไดครบตามเกณฑ 

Worthen  (1999)  ไดสรุปถึงการรับรองผูประเมินที่ตองตั้งอยูบนพื้นฐานในดานตางๆ ดังนี้  (1) การ
ศึกษาอบรมอยางเปนทางการ    (2) ประสบการณในการประเมิน   (3) ผลงานในการประเมิน   (4) ความ
สามารถของผูประเมินทั้งดานทักษะและความรู 
 Patton (1997)  ไดกลาวถึงแบบแผนของคณะผูประเมินหรือดําเนินการประเมินภายใต
สัญญาวาจางวารูปแบบของผูประเมินภายนอกอาจมาจากนักวิชาการมหาวิทยาลัย  บริษัทที่
ปรึกษา  องคกรวิจัย  หรือผูรับปรึกษาอิสระ    นอกจากนี้  Patton (1997) ยังกลาววา   ในชวง
ทศวรรษ 1970 การประเมินคอนขางจะเปนอาชีพ  มีหนวยประเมินที่สําคัญๆ เพียงเล็กนอย  
ภายใตองคกรรัฐบาลและองคกรอ่ืน  ปจจุบันโรงเรียนยังคงทําสัญญาดานประเมินภายนอกตาม
กฎหมายการประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของอเมริกา  การประเมินจึงมีบทบาทเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 
ตามกฎหมาย  และดังนั้นการอบรมผูประเมินจึงไดเกิดขึ้นอยางกวางขวาง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) และ กมล  สุดประเสริฐ  (2541)  
ไดนําเสนอระบบการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด  อังกฤษ  และ
สหรัฐอเมริกา  ในเรื่องของโครงสรางและรูปแบบคณะกรรมการประเมินผลภายนอกไวดังนี้ 

ประเทศนิวซีแลนด  มีการติดตามประเมินผลภายนอกโดยมีหนวยงานอิสระ  คือสํานัก
งานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (Education  Review  Office : ERO)  เปนหนวยงานอิสระ
ของรัฐแยกออกจากกระทรวงศึกษาธิการ  มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอรัฐมนตรีที่            
รับผิดชอบสํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมเพื่อดูสัมฤทธิผลในสักษณะของการตรวจสอบและถวงดุล  
โดยติดตามประเมินและรายงานผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน/คณะกรรมการบริหารโรงเรียน  
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ทั้งที่จัดโดยเอกชนและรัฐ  ตั้งแตระดับกอนวัยเรียนจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายวาได
ดําเนินการไปตามแนวทางของชาติวาดวยการจัดการศึกษา  กฎหมายการศึกษา  หลักสูตร  
และเปาหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียนในภาพรวมที่ปรากฏในธรรมนูญของโรงเรียน  หรือ
ไมเพียงไร 

ความจําเปนที่ตองมีหนวยงานอิสระเพื่อประเมินผลภายนอก   เพื่อตองการใหผูมีสวน
ไดสวนเสียในการศึกษา  ไดแก  รัฐบาล  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  อาจารยใหญและ
ครู  ผูปกครอง  รวมทั้งผูเสียภาษีมีความมั่นใจในระบบการศึกษา  โดยมีการตรวจสอบคุณภาพ
จากผูตรวจสอบและผูประเมินระบบที่มีคุณสมบัติสูง  ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี  เปนผูที่ไมมี
อคติ  และเปนอิสระในเรื่องที่ตรวจสอบ  เพราะไดมีการแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางที่ปรึกษา
ดานนโยบายหลักและผูบริหารที่เปนคูสัญญา 

ประเทศอังกฤษ  ใชกระบวนการตรวจสอบโรงเรียน  ซึ่งเปนการประเมินภายนอกอยางมี
ประสิทธิภาพ  ตามกฎหมายการศึกษาป 1992  และใหมีการจัดตั้งหนวยงานชื่อวา  สํานักงาน
มาตรฐานการศึกษา  (Office  for  Standard  in  Education  :  OFSTED)  เพ่ือปฏิบัติงานใน
เร่ืองนี้  โดยใชระบบการมอบอํานาจการตรวจแกผูตรวจการที่ไดรับการขึ้นบัญชีและผูตรวจการ
อิสระ 

การตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพโรงเรียน  กระทําในรูปคณะบุคคลที่เรียกวาคณะ   
ผูตรวจการ  (inspection  team)  ซึ่งประกอบดวยผูตรวจการที่ได รับการขึ้นบัญชีในฐานะ       
หัวหนาคณะผูตรวจการอิสระ  นักวิชาการที่เปนผูเชี่ยวชาญรายวิชาตางๆ  และสมาชิกอยาง
นอย  1  คน  ที่ไมเคยมีประสบการณดานการสอนและการบริหารโรงเรียน  การตรวจการศึกษา
ที่ไดกระทํามาสวนมากมักดําเนินการโดยคณะผูตรวจอิสระภายใตสัญญาที่กระทําไวกับสํานัก
งานมาตรฐานการศึกษา มีผูตรวจที่ได รับการแตงตั้งจากสมเด็จพระบรมราชินีนาถ (Her  
Majesty’s Inspectors : HMI)  ซึ่งประกอบดวย  คณะทํางานของสํานักงานมาตรฐานการศกึษา
หรือโดยผูตรวจซึ่งมาจากครูใหญ   หรือคณะครูอาวุโส  ดวยการสนับสนุนของสํานักงาน      
มาตรฐานการศึกษา   ผูตรวจอิสระและผูตรวจที่แตงตั้งเพิ่มเติมจากครูใหญหรือคณะครูอาวุโสนี้  
จะตองผานกระบวนการคัดเลือก  ฝกอบรม  และไดรับประกาศนียบัตรรับรองจากสํานักงาน
มาตรฐานการศึกษา 

ประเทศสหรัฐอเมริกา   ไดกําหนดเปาหมายการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  โดย 
รัฐบาลกลางจัดใหมีกลไกของฝายบริหารในรูปองคคณะบุคคล  2  คณะ  เพื่อทําหนาที่ติดตาม
ความกาวหนาในการดําเนินงานใหบรรลุเจตนารมณของกฎหมายคือ (1) คณะที่ปรึกษาวาดวย
เปาหมายการศึกษาแหงชาติ  (2) สภาปรับปรุงการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาแหง
ชาติ  โดยมีหนาที่กําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานในดานเนื้อหาวิชาวา  ผูเรียนควรจะมีความรู
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ความสามารถในเรื่องใด  และในระดับไหน  รวมทั้งมีหนาที่กํากับดูแลใหโรงเรียนและมลรัฐ
ดําเนินการใหไดตามหลักเกณฑที่กําหนด 

องคประกอบของสภา  ประกอบดวยสมาชิก  19  ทาน   ซึ่งได รับการแตงตั้งโดย
ประธานาธิบดี  สมาชิกดังกลาวมาจากหลายวงการและอาชีพ  จํานวน 7 ทาน  ไดรับการเสนอ
ชื่อจากรัฐมนตรีศึกษา  โดยอยางนอยมี 2 ทานเปนนักการศึกษา  ซึ่งอาจเปนครูประถม  มัธยม  
หรือครูเด็กเล็ก  ผูแทนประชาชน  กลุมสิทธิตางๆ  และอยางนอย 1 ทาน มาจากภาคธุรกิจ     
อุตสาหกรรม  อีก 12 ทานมาจากการนําเสนอขององคกรอื่นๆ คือ 4 ทาน จากการเสนอของ
ประธานสภาผูแทนราษฎร  4  ทานมาจากการเสนอชื่อของผูนําเสียงขางมากจากสภาสูงหรือ
วุฒิสภา  และอีก 4 ทานมาจากการเสนอชื่อของคณะที่ปรึกษา  ซึ่งจะมีบุคคลจากอาชีพตางๆ 
คละกันไป  โดยมีกฎเกณฑพิเศษที่ประธานาธิบดีจะพิจารณา คือ อยางนอยตองมี 1 ทาน มา
จากสถาบันอุดมศึกษา 1 ทาน มาจากผูแทนการใชแรงงาน  และอีก 1 ทานมาจากตัวแทนดาน
ธุรกิจและเปนสมาชิกคณะกรรมการมาตรฐานแรงงานแหงชาติ  ในทางปฏิบัติของการแตงตั้งนั้น  
ไดมีการวางกฎเกณฑและคุณวุฒิใหครอบคลุมบุคคลประเภทตางๆ ไวอยางละเอียดเปนพิเศษ
วาบุคคลเหลานี้ตองมีความชํานาญตางๆ กัน  และเปนตัวแทนของกลุมตางๆ โดยทั่วกัน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา : กรณีศึกษานิวซีแลนด (2544) โดยไดรับความรวมมือจาก ศ.นพ.วิจารณ  
พานิช  เปนหัวหนาคณะศึกษาวิจัย  พบวาในเร่ืองของโครงสรางและรูปแบบของคณะกรรมการ
ประเมินภายนอกของประเทศนิวซีแลนด โดยสํานักงานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา หรือ 
ERO (Education  Review  Office)  มีดังนี้ 

จํานวนผูประเมินมีอยางนอย 2 คน  สําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก  และมีประมาณ 8 
คน สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ  การแบงงานทําไดโดยมอบหมายการประเมินแตละดานให 
ผูประเมินแตละคน  และมีผูประเมินจํานวนหนึ่งเปนผูมองในภาพรวมทั้งหมดของสถานศึกษา  
คณะผูประเมินของนิวซีแลนดประกอบดวย  ผูประเมินที่จะรับผิดชอบการประเมินและการเขียน
รายงานโดยสํานักงานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาจะมอบหมายใหผูประเมินคนหนึ่งเปน  
ผูประสานงานการประเมิน (Coordinator)  ในแตละคร้ัง  คณะผูประเมินจะประกอบดวย         
ผูประเมินที่เปนเจาหนาที่ประเมินที่อยูในเขตที่สถานศึกษาตั้งอยู  บางครั้งอาจมีผูประเมินจาก
เขตอื่นมารวมดําเนินงานดวย  เนื่องจากเหตุผลตางๆ เชน เปนผูมีความรูความชํานาญพิเศษใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  หรือมีทักษะในดานภาษา  หรือบางครั้งมีผูที่ไมไดเปนเจาหนาที่ของ ERO แต
เปนผูมีความชํานาญเฉพาะดานมารวมทีมดวย  สํานักงานตรวจสอบคณุภาพทางการศึกษาใช  
ผูประเมินอยางนอย  2  คน  ในการประเมินแตละครั้ง  เพื่อขจัดปญหาการนําความคิดเห็นสวน
บุคคลมาใชตัดสิน  อยางไรก็ตามการแกปญหานี้ไมใชเร่ืองงาย  เพราะแมทํางานเปนกลุม 3  คน 
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ก็ยังอาจมีความเห็นที่เอนเอียงคลายกันไดมากเพราะบุคคลที่ทํางานดวยกันมักมีแนวคิดที่คลอย
ตามกันหรือชักจูงใหมีความเห็นเปนไปในทางเดียวกัน 

นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544)  ยังกลาวถึงการคัดเลือก
และการรับผูประเมินเขามาทํางานของประเทศนิวซีแลนดวา  ส่ิงสําคัญที่ ERO พิจารณา  ไดแก  
(1) ประสบการณ  (2) ความรูทางวิชาชีพ  (3) ทักษะความสามารถเชิงเทคนิค  ประกอบดวย  
ทักษะพื้นฐานที่จําเปน  เชน  ทักษะการเขียน  ทักษะการสื่อสารทางการพูด  ทักษะทางการคิด  
ทักษะทางการบริหารจัดการ  และ (4) คุณลักษณะและคุณคาสวนบุคคล ไดแก  การมองเห็น
คุณคาของการรับขอมูลยอนกลับ  เปนคนทันสมัย  ทันตอเหตุการณขาวสารตางๆ เปนอยางดี 

4.2 แนวคิดของประเทศไทย 
สําหรับประเทศไทยนั้นสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(2544) ไดกําหนดการจัดคณะผูประเมินภายนอกไววา  การประเมินคุณภาพภายนอกในสถาน
ศึกษาแตละแหง สมศ. จะคัดเลือกและใหการรับรองหนวยงานประเมินภายนอก  ซึ่งหนวยงาน
นั้นตองมีคณะผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก สมศ. เพียงพออยางนอย  3-5  คน  รวม
ทั้งแสดงความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ในการประเมินสถานศึกษาไดครบถวนตามเงื่อนไขขอ   
ตกลงตามสัญญาของ สมศ. จึงจะไดรับการรับรองและทําสัญญาจางจาก สมศ. โดยหนวยงาน
ประเมินภายนอกตองจัดคณะผูประเมินภายนอก  ซึ่งแตละคณะจะตองเลือกผูประเมินภายนอก
ในคณะของตนเอง  จํานวน  1  คน  เพื่อทําหนาที่เปนผูประสานงาน  จํานวนผูประเมินภายนอก
ขึ้นอยูกับขนาดของสถานศึกษาดังนี้ 

(1) สถานศึกษาขนาดเล็ก (นักเรียนไมเกิน 300 คน) คณะผูประเมินภายนอก 
จํานวน  3-5  คน 
(2) สถานศึกษาขนาดกลาง (นักเรียน 301-1,000 คน)  คณะผูประเมินภาย
นอกจํานวน  4-6  คน 
(3) สถานศึกษาขนาดใหญ (นักเรียนตั้งแต 1,000  คนขึ้นไป)  คณะผูประเมิน
ภายนอกจํานวน  5-8  คน 
             

จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งแนวปฏิบัติของตางประเทศและ
ของประเทศไทย  ทําใหไดประเด็นในกรอบแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกซึ่ง
จําแนกไดเปนคุณลักษณะรวมที่ทุกคนตองมีและคุณลักษณะเฉพาะของแตละคน  สําหรับวิธี
การกําหนดผูประเมินภายนอกไดประเด็นในเรื่องโครงสรางของคณะกรรมการประเมินภายนอก
และวิธีการแตงตั้งของคณะกรรมการประเมินภายนอก  สําหรับประเทศไทยในขณะนี้ยังอยูใน
ชวงระหวางการดําเนินงานดานนี้อยู  ดังนั้นจึงจําเปนตองระดมความคิดและขอเสนอแนะตางๆ 
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จากผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูในดานนี้เปนฐานและสอบถามความคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่เกี่ยว
ของและไดรับผลจากการประเมินครั้งนี้   ซึ่งผลจากการทําวิจัยครั้งนี้สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถนําไปใชดําเนินการตอไปหรือนําไปปรับปรุงใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้นได   
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย  เพื่อศึกษาคุณลักษณะและวิธีการกําหนด    
ผูประเมินภายนอกที่พึงประสงคสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมี
ข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
                                                           วิเคราะหขอความและสรางขอสรุป 
 
                                                                
                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ไดแบงขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยเปน  2  ข้ันตอนใหญดังนี้ 
 3.1 ขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ 
 3.2 ขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม โดยแบบสอบถาม 
3.1 ขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ         

ผูวิจัยศึกษาเอกสารและความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิในเรื่องคุณลักษณะและวิธีการ
กําหนดผูประเมินภายนอก 

การคัดเลือกกลุมผูทรงคุณวุฒิ 
 การคัดเลือกกลุมผูทรงคุณวุฒิซึ่งใชในการสัมภาษณในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยพิจารณา
เลือกมาจํานวน  11  คน  โดยการกําหนดตัวอยางแบบเจาะจง (purposive  sampling) และได
กําหนดคุณสมบัติของกลุมผูทรงคุณวุฒิ  โดยพิจารณาเกณฑขอใดขอหนึ่ง  ดังตอไปนี้ 

 1. นักวิชาการดานการศึกษา 
2. ผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
3. มีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบในระดับผูบริหารในการจัดการศึกษาระดับประเทศ 

   ศึกษาเอกสารและสัมภาษณ      
          กลุมผูทรงคุณวุฒิ 

    สรางแบบสอบถามที่ไดจาก   
 การสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ 

 เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมบุคคล
          ที่เกี่ยวของ  3  กลุม

 สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค
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  4. เปนผูมีประสบการณในดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ไมนอยกวา  5  ป 
 ไดผูทรงคุณวุฒิที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยดังนี้ 

กลุมตัวอยาง จํานวน 
1.ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษา/การประกันคุณภาพการศึกษา 1 
2.นักวิชาการจากกรมหรือตนสังกัดที่ตองดูแลสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 3 
3.นักวิชาการที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาที่ไมขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการ 
   เชน สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัย   

4 

4.นักวิชาการเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษาจากกรมวิชาการ 2 
5.ผูอํานวยการสถานศึกษาเอกชนและมีความเชี่ยวชาญเรื่องระบบการประกัน 
   คุณภาพ (ISO)  

1 

รวม 11 
 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้  ไดแก  แบบสัมภาษณที่ใชสําหรับเก็บ
ขอมูลกับกลุมผูทรงคุณวุฒิ  โดยผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณจากการศึกษาเอกสาร  มีลักษณะเปน
คําถามปลายเปดโดยแบงประเด็นคําถามออกเปน  4  ตอน  ไดแก  ตอนที่ 1 คุณสมบัติทั่วไปของ  
ผูประเมินภายนอก  ตอนที่ 2 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอก  ตอนที่ 3 โครงสรางของ
คณะกรรมการประเมินภายนอก  และตอนที่ 4 วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูประเมินภายนอกที่พึงประสงค  ประเด็นที่สัมภาษณ ไดแก    
คุณสมบัติสวนบุคคลในดาน  อายุ  เพศ  สถานภาพ  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณการทํางาน
ดานการประเมิน  ความรูความสามารถ  คุณธรรมจริยธรรม 
 ตอนที่ 2 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอกที่พึงประสงค  ประเด็นที่สัมภาษณ   ได
แก  การฝกอบรมทางดานการประเมิน  คุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัว 
 ตอนที่ 3 โครงสรางของคณะกรรมการประเมินภายนอก  ประเด็นที่สัมภาษณ ไดแก 
จํานวนของคณะกรรมการในทีม  ระยะเวลาในการประเมินโรงเรียนแตละขนาด  การประเมิน     
โรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  การจัดกลุมผูประเมินสําหรับโรงเรียนระดับตางๆ 
 ตอนที่ 4 วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายนอก ประเด็นที่สัมภาษณ  ไดแก  คณะ
กรรมการประเมินในรูปแบบตางๆ  องคกรตางๆ ที่รับผิดชอบการจัดฝกอบรมใหผูประเมินภายนอก  
การทดสอบหรือสอบคัดเลอืกกอนไดรับใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอก 
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การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง  
วันที่  20 พฤศจิกายน 2543 – 15 กุมภาพันธ 2544   โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผูวิจัยสรางความเขาใจในระบบและกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกและขั้นตอน
การดําเนินงานประเมินตางๆ  โดยไดขออนุญาตเปนบุคคลภายนอกเขาสังเกตการณการประเมิน
โรงเรียนพระราชทานของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ระหวางการเดินทางไปตรวจสถาน-
ศึกษา ไดมีโอกาสสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับกลุมคณะผูประเมินที่ไปตรวจเยี่ยมโรงเรียน
และคณะครูในสถานศึกษาที่ถูกประเมิน  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไดสรางความเขาใจในการ
นํามาเปนประเด็นในการสรางแบบสอบถามในขั้นตอนที่สองของการวิจัย 
 2. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยถึงผูทรงคุณวุฒิเพื่อขออนุญาตสัมภาษณเพื่อประกอบการวิจัยและประสานงานขอ
ความรวมมือกับผูทรงคุณวุฒิดวยตนเอง  เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ  แลวนัดวันที่และเวลาที่ผูทรง
คุณวุฒิสะดวกที่จะใหสัมภาษณ 
 3.ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิตามวันที่และเวลาที่นัดหมายไว  โดยใชเทปบันทึก
เสียงการใหสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 11 ทาน 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 11 ทาน  ในเรื่องคุณลักษณะและวิธี
การกาํหนดผูประเมินภายนอกจากประเด็นคําถามตางๆ  ใชการวิเคราะหเนื้อหา ขอความ ทีไ่ดจาก
การสัมภาษณ  โดยแยกวิเคราะหในประเด็นคุณสมบัติสวนบุคคล  ประสบการณดานการประเมิน  
ความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินสถานศึกษา ทักษะที่จําเปน คุณธรรมจริยธรรมของผูประเมิน 
จํานวนผูประเมินภายนอก  องคประกอบของทีม  ระยะเวลาในการประเมิน  การจัดกลุมผูประเมิน
สําหรับประเมินโรงเรียนระดับตางๆ  การประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  สิทธิ์ใน
การเลือกคณะผูประเมินภายนอก  การทดสอบหรือสอบคัดเลือกกอนไดรับใบอนุญาตผูประเมิน
ภายนอก  ความเชื่อมั่นในคุณภาพการประเมินจากองคกรตางๆ  แลวนํามาสรางขอสรุปโดยการ
สังเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  ผลการวิจัยในสวนนี้นํามาเปนขอมูลในการสรางขอ    
คําถามในแบบสอบถามในขั้นตอนที่สองของการวิจัย 
 

3.2 ขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม โดยแบบสอบถาม    
ผูวิจัยสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนด      

ผูประเมินภายนอก 
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ประชากร  ประกอบดวย  3  กลุม  ไดแก  (1) กลุมผูเชี่ยวชาญ /นักวิชาการทางดาน     
การศึกษา  (2) กลุมประชาชนทั่วไป  (3) กลุมผูถูกประเมิน (ครูและผูบริหารในสถานศึกษา)  ใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  579,357  คน  (สถิติการศึกษา, 2541) 

กลุมตัวอยาง   
 1.กลุมผูเชี่ยวชาญ /นักวิชาการทางดานการศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญ /นักวิชาการใน
กระทรวงศึกษาธิการ   มหาวิทยาลัย   และสถาบันราชภัฏ  ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  สังกัดละ  
40  คน   รวมทั้งสิ้น  120  คน 

2. กลุมประชาชนทั่วไป  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่มาศึกษา  โดยการสุมกลุมตัวอยางตาม
สาขาอาชีพ  และผูไมไดประกอบอาชีพ  โดยการสุมแบบแบงชั้น  (stratified  random  sampling)    
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางกระจายตามแตละอาชีพ  รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนกลุมบุคคลทั่ว
ไปประมาณ  500  คน 
 3. กลุมผูบริหารและครูในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูวิจัยเลือกกลุม        
ตัวอยางกระจายตามภาคภูมิศาสตรและสังกัด  ไดแก สังกัดกรมสามัญศึกษา  สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมอาชีวศึกษา  
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  และสํานักบริการการศึกษาทองถิ่น  โดยการสุมแบบแบงชั้น    
รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดประมาณ  500  คน  
 กรอบการสุมกลุมตัวอยางทั้งกลุมผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ  กลุมผูถูกประเมิน (ครูและ       
ผูบริหาร)  และกลุมประชาชนทั่วไป  ปรากฏตามตารางที่ 3.1  ซึ่งแสดงผลการเก็บขอมูล  ไดแบบ
สอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  จํานวน  763  ฉบับ  จากจํานวนแบบสอบถามที่สง
ทั้งสิ้น  1,120  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  68.13 
ตาราง 3.1  กรอบการสุมกลุมตัวอยางและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยาง 
ขนาดและรอยละของ

กลุมตัวอยาง อัตราการตอบกลับ รอยละของการตอบกลับ 

ผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ 120  81  67.50 
ครู/ผูบริหาร 500   360  72.00 
ประชาชน 500  322  64.40 
รวม 1,120  763  68.13 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้  ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
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ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 1.ผูวิจัยสรางแบบสอบถามฉบับที่ 1 โดยกําหนดโครงสรางของเนื้อหาและประเด็นคําถาม
ในแบบสอบถามจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการกําหนด
ผูประเมินภายนอก  โดยใหน้ําหนักความสําคัญในเรื่องคุณลักษณะในดานคุณสมบัติสวนตัวและ
ความรูความสามารถในดานตางๆ ของผูประเมินภายนอก 
 2.ผูวิจัยสรางแบบสอบถามฉบับที่ 2 โดยนําประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
มากําหนดประเด็นคําถามเพิ่มเติมในแบบสอบถาม  ไดประเด็นเกี่ยวกับวิธีการกําหนดผูประเมิน
ภายนอกเพิ่มเติม  เชน  ประเด็นเกี่ยวกับการประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  การ
ประเมินโรงเรียนระดับตางๆ สิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอกเอง  นอกจากนี้ยังได
เพิ่มเติมประเด็นเกี่ยวกับจํานวนผูประเมินในคณะ  และจํานวนวันที่ทําการประเมิน  ซึ่งพบวามี
ความสัมพันธกันและสัมพันธกับขนาดของโรงเรียน  และประเด็นเกี่ยวกับคุณสมบัติดานตางๆของ 
ผูประเมินภายนอกเพิ่มข้ึน  ผูวิจัยเพิ่มเติมขอคําถามและปรับเปลี่ยนลักษณะขอคําถามใน       
แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน  3  สวน  ไดแก  สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมิน สถานศึกษา  
และสวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก  รูปแบบคําถามเปนแบบ
ปลายปด (เลือกตอบ)  ปลายเปด  และแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
 3.ทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมครู  นักวิชาการ  และประชาชนทั่วไป  จากหนวยงาน
ตางๆ  เมื่อวันที่  3 – 5 ตุลาคม  2544  โดยไดแจกแบบสอบถามอยางสุมจํานวน  30  ฉบับ   
 4.นําผลการทดลองใชมาวิเคราะหลักษณะการตอบ  พบวาขอคําถามที่ผูตอบยังไมเขาใจ 
คือขอคําถามเกี่ยวกับจํานวนผูประเมิน  และจํานวนวันสําหรับประเมินโรงเรียนแตละขนาดและ
ระดับการศึกษา  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรับเปลี่ยนขอคําถามโดยปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 5.ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานินธ  และ  
ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาอีก 4 ทาน  ตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรที่ตองการวัดในการวิจัย 
 6.นําแบบสอบถามมาปรับแกตามความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 4 ทาน   โดยแบบสอบถามมีโครงสรางดังนี้   

สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มี 4 ขอ  ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ
และแบบปลายเปด  ประเด็นที่ถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  อาชีพ  หนวยงานที่สังกัด   
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมิน
สถานศึกษา  ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ  แบบปลายเปด  และแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  
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ประเด็นที่ถาม  ไดแก  คุณสมบัติที่เหมาะสมของผูประเมินภายนอก จํานวน 11  ขอ   ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติในดานตางๆ ของผูประเมินภายนอก  จํานวน  45  ขอ   
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก  ขอคําถามเปนแบบเลือก
ตอบและแบบปลายเปด  ประเด็นที่ถาม ไดแก  จํานวนผูประเมินในสาขาความรูตางๆ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  จํานวนวันและจํานวนผูประเมินในคณะสําหรับประเมินโรงเรียนแตละขนาดและ
ระดับการศึกษา  สิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกคณะผูประเมินภายนอกเอง  การจัดกลุมผูประเมิน
สําหรับประเมินโรงเรียนแตละระดับ  การจัดผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนที่มีการจัด
การศึกษาเฉพาะทาง การทดสอบความรูความสามารถและคุณลักษณะตางๆ กอนได รับ            
ใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอก  และระดับความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมจากองคกร
ตางๆ 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําเครื่องมือวิจัยฉบับจริงไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางวันที่ 16 ตุลาคม – 26 พฤศจิกายน  2544  ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยจากภาควิชาวิจัย       
การศึกษา  คณะครุศาสตร  ถึงทานผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการศึกษา  และทานผูบริหาร/อาจารย 
 2.ผูวิจัยติดตอกับผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการทางดานการศึกษาดวยตนเองในการขอความ
รวมมือเพื่อตอบแบบสอบถาม  และขอรับคืนหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จหรือขอรับคืนทีหลัง
ตามวันที่นัดไว  สวนกลุมครู/ผูบริหาร  ผูวิจัยติดตอกับฝายวิชาการของโรงเรียนเพื่อขออนุญาตเก็บ
ขอมูลโดยฝากแบบสอบถามไวกับฝายวิชาการ  ฝายวิชาการจะดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับ
ครู  แลวนัดวันที่ทางโรงเรียนสะดวกใหผูวิจัยมารับแบบสอบถามกลับคืน  สวนโรงเรียนที่ไม
สามารถเดินทางไดสะดวกผูวิจัยใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  และใหทางโรงเรียนสงกลับ
มาทางไปรษณีย  สําหรับกลุมประชาชนทั่วไป  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกดวยตนเองและฝาก
ใหกับผูอ่ืนแจกไปตามสาขาอาชีพตางๆ 
 3.ผูวิจัยไดทําการติดตอโรงเรียน  ผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ  และผูที่รับผิดชอบนําแบบสอบ
ถามไปแจกตามสาขาอาชีพตางๆ ตามวันที่นัดไว  เพื่อขอรับแบบสอบถามกลับคืนมา  จนถึงวันที่  
26  พฤศจิกายน  2544  สรุปจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้น  จํานวน  763  ฉบับ  
คิดเปนรอยละ  68.13  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถามทั้งสิ้น จาํนวน  1,120  ฉบับ 
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การวิเคราะหขอมูล   
 1.ใชสถิติภาคบรรยาย  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS  for  WINDOWS  ไดแก  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่  รอยละ สําหรับคําถามปลายเปดใชการวิเคราะหเนื้อหา  
 2.การวิเคราะหคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ  (exploratory  factor  analysis)  

3.วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของซึ่งมีสถานภาพที่แตกตาง
กัน  3  กลุม  ไดแก  กลุมผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ  กลุมประชาชนทั่วไป  และกลุมผูถูกประเมนิ (คร/ู
ผูบริหาร)   โดยใชวิธีการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test)  
 4.สังเคราะหคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกจากเอกสารและกลุม              
ผูเกี่ยวของทุกกลุม  โดยการวิเคราะหเนื้อหา  และใชวิธีบรรยายโดยอธิบายถึงคุณลักษณะรวมและ 
คุณลักษณะตาง 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในบทนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนการวิจัยโดยแบงการนําเสนอเปน         
3  ตอนดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม โดยแบบสอบถาม     
 4.3 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 

 
ตอนที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ 
 

4.1.1 คุณลักษณะที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 11 ทาน เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก    

ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นซึ่งสามารถจําแนกไดเปน  คุณลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ 
(1) คุณสมบัติสวนบุคคล 

       ผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติสวนบุคคลของผูประเมินภายนอก
หลายประการ  ไดแก  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  สาขาที่สําเร็จการศึกษา  สายอาชีพ  รายละเอียด
ของคุณสมบัติตางๆ มีดังตอไปนี้  

 “อายุ  เพศ  สถานภาพ  ไมควรจํากัด  ตราบเทาที่เขาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  วุฒิ
ปริญญาตรีอยางต่ําก็พอ  เพราะถาเราจะเปดกวาง  ทํางานในสายอาชีพใดก็ได  ถาสนใจ
ในเรื่องการศึกษา  และมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการบริหารการศึกษาในโรงเรียน  
ไมจําเปนตองมีวุฒิทางการศึกษา  ถาเปนคนที่มีความรูเร่ืองการศึกษา  เพราะฉะนั้นตรงนี้
นาจะเปดกวาง” 
       (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“นักประเมินภายนอกอาจมาจากหลายสาขา  จะตองเรียนรูในหลายสาขาวิชา  ไมใชรู
เฉพาะแตสาขาที่จบมา  ตองรูเร่ืองอ่ืนๆ เปนสวนประกอบ  จากสายอาชีพอ่ืนที่ไมใชการ
ศึกษาก็ได  ไมจํากัดสาขา  เชน  พวกจบสายบริหารธุรกิจก็สามารถดูเร่ืองการบริหารจัด
การของสถานศึกษาได  แตตองศึกษาเนื้อหาสาระของการศึกษาเขามาใสดวยเวลาจะไป
เปนผูประเมิน  พวกที่จบทางสายอาชีพก็จะรูเนื้อหาสาระของทางวิชาชีพ  แตตองมีความรู
พื้นฐานอื่นๆ ประกอบดวย  อยางเชนตองเปนนักประเมิน  นักวิจัย  นักสํารวจ  วุฒิการ
ศึกษาอยางนอย  ถาจะใหดีปริญญาโทขึ้นไป  เพราะสามารถคิดวิเคราะห  สังเคราะหได
กวางขวางกวา  และมีประสบการณการทําวิจัยดวย (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
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“อายุ  นาจะมีความสําคัญ  เพราะไปเพื่อตัดสิน  อายุนาจะมากกวา  35  ป  การศึกษาวุฒิขั้นต่ํานาจะ
ปริญญาโท  นักประเมินนาจบสาขาการศึกษา  เพราะจากสาขาอื่นกลัวเขาจะไมเขาใจระบบเพียงพอ  
เพราะฉะนั้นนาจะเปนสาขาการศึกษา  เชน  ศึกษาธิการเขตหรือหัวหนาฝาย  หัวหนางาน  ผูบริหาร
สถานศึกษา  ครูใหญ  อาจารยใหญ  ศึกษานิเทศก    นักวิชาการ” 
       (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“อายุควรจะ  40  ป ขึ้นไป  วุฒิทางการศึกษาอยางนอยปริญญาโท   ถาปริญญาตรีตอง
ผานการอบรม” 
       (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“อายุคิดวานาจะมากกวา  35  ป  นักประเมินจากสาขาอาชีพอื่นสามารถทําได  แตตอง
เรียนรูเนื้องานใหชัดเจนกอน  เรียนรูส่ิงที่ตองประเมิน  ตองรูจักโรงเรียน  การทํางานใน  
โรงเรียน” 
       (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“อายุ  มากกวา  30  ป  เพศไมจําเปน  การศึกษาวุฒิข้ันต่ําปริญญาตรี  ที่มีคุณสมบัติอ่ืน
ใชไดกน็าจะได  แตถาเพื่อใหไดความเชื่อถือมากขึ้นอยางนอยนาจะปริญญาโท  หรือถาจบ
ปริญญาตรีตองมีประสบการณอ่ืนเสริม  เชน  จบมาทางดานประเมินโดยตรง  มีผลงาน
เปนที่ยอมรับ    นักประเมินภายนอกถึงแมจะไมไดอยูในสายอาชีพในการศึกษา  แตตองมี
ประสบการณโดยทํางานทางดานการศึกษา  เพราะเชื่อวาคนในสายการศึกษาจะรูเร่ือง
การศึกษา  การประเมินตองแสดงความคิดเปนตองไปยืนยันคุณภาพ  ใหขอชี้แนะ  ตั้งขอ
สังเกต” 
       (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
“อายุควรจะกําหนด  คุณสมบัติสวนตัวเปนเรื่องสําคัญ  วุฒิทางการศึกษาสามารถมีหลาก
หลาย  แตในทีมตองมีวุฒิทางการศึกษา  เพื่อใหเขาใจการศกึษา  มนุษย  สังคม” 
       (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“อายุ  เพศ  ไมสําคัญ  วุฒิอยางต่ําควรจะปริญญาตรี” 
       (คนที่ 10  / 20 ธ.ค. 43) 
“อายุ  อยูที่ทีม  หัวหนาทีมอาจจะมีประสบการณมากหนอย  อายุมากกวา  40  ป  ลูกทีม
อาจจะมีอายุนอยหนอยก็ได  เห็นวานาจะมีสวนประกอบผสมระหวางทีม คือ ผูที่มีประสบ
การณมากๆ อาจจะประสบการณ  15  ปขึ้นไป  แลวก็อาจจะใหมีคนรุนกลางๆ หนุมสาว  
ที่สําคัญอยากจะใหมีผูหญิงอยูในทีม  ในทีมไมควรมีแตคนที่สําเร็จการศึกษาเฉพาะสาย
การศึกษา  ถาเปนตางจังหวัดอาจจะใชผูที่ไมจบปริญญาเลยก็ได  แตเปนผูนําทองถิ่น  
หรืออาจเปนพระ” 
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       (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
“อายุที่เหมาะสม  มากกวา  35  ป  เพราะวามีวุฒิภาวะและมีประสบการณพอสมควร  วฒุิ
การศึกษานาจะปริญญาโท  เพราะผานกระบวนการวิจัยมาแลว  การสืบคนขอมูลตางๆ จะ
ดี  และมีความลึกในเชิงเนื้อหา  เชน  เรียนมาทางหลักสูตรการสอน  ประถม  มัธยม  ซึ่งจะ
มีเนื้อหาที่แนนขึ้น  ไปรองรับการประเมินไดดีข้ึน  และมีวุฒิภาวะ  มีประสบการณ  ไม    
จําเปนตองจบทางสายการศึกษา  คนจบสายวิทยฯ ก็อาจไปดูในการสอนวิทยฯ ก็ได  หรือ
จบประวัติศาสตร  สังคม  ก็ไปดูในสายสังคมก็ได  แตควรตองถูก  train  ถาไมไดจบสาย
การศึกษาอาจตอง  train  มากขึ้น  เพื่อใหเขาใจระบบโรงเรยีน” 
       (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 
 

(2) ประสบการณดานการประเมิน 
นอกจากคุณสมบัติสวนบุคคลดังกลาวขางตนแลว  ผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสบการณดานการประเมินของผูประเมินภายนอก  ดังตอไปนี้ 
 “ควรผานการฝกอบรม  และไมควรเหมือนการฝกอบรมโดยทั่วไป  ควรมีการอบรมการ
ประเมินเชิงคุณภาพมาใชดวย  ในการฝกอบรมตองมีการออกแบบชุดการฝกอบรม  เชน  
ควรใชวิธีการประเมินแบบมีสวนรวม  คือ  สงทีมเขาไปแลวก็คุยกับชุมชน  โรงเรียนจะแยก
กับชุมชนไมได  เพราะฉะนั้นการใชเทคนิคหรือวิธีการประเมินแบบมีสวนรวมเปนวิธีหนึ่งที่
นักประเมินควรจะรู  ไมควรเปนการฝกอบรมเปนรุนๆ  แตควรจะใหมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ  คือ ตอง design การฝกอบรมไววาตองมีการพบปะกันปละหนึ่งครั้ง         
นักประเมินทีมตางๆ ตองพบกันเพื่อทํา  workshop  แลกเปลี่ยนประสบการณเปน  case 
study  แลวผูเกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรการประเมินก็เก็บรวบรวม  case study  ไว  แลว
สงไปที่มหาลัยตางๆ ที่มีการสอนเรื่องนี้  เพื่อเอาสิ่งพวกนี้เปน  case  ใหนักศึกษาไดศึกษา  
แลวเอา  case  มาปรับปรุงอีกที  เพราะฉะนั้นลักษณะการฝกอบรมตองไปประสานกับ
เร่ืองของการ  train  นิสิตนักศึกษาในอนาคตดวย” 
       (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
“ควรมีประสบการณทํางานบริหารโรงเรียน  ทํางานเกี่ยวของกับโรงเรียน  เปนนักการ
ศึกษา  ประสบการณอยางนอย  3  ป  ตองผานการฝกอบรมเพื่อใหแนใจวาคนที่จะไป
ประเมินเขาใจวัตถุประสงค” 
       (คนที่ 10 / 20 ธ.ค. 43) 
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“ตองมีประสบการณผานงานมาบาง  และควรตองผานการฝกอบรม  เราดูวุฒิ  คุณสมบัติ
เบื้องตนแลว  แตตองอบรมเพื่อดูปรัชญา  แนวคิด  วาประเมินเพื่อการพัฒนา  จะไดมีการ
แกไขปรับปรุง  การอบรมไมตองใชเวลานานมากแตมีระบบตอเนื่อง” 
       (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
“ตองผานการฝกอบรมดวยทุกคน  ใชเวลาอบรมเทาไร  ข้ึนอยูกับพื้นฐานของแตละคน  ถา
พื้นฐานนอยก็ใชเวลาอบรมมากหนอย  สวนประสบการณในการทํางานไมนาจะจํากัดวากี่
ป” 
       (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“มีประสบการณและมีความรูเกี่ยวกับการประเมิน  ประสบการณการทํางานมากกวา  5  ป  
นักประเมินภายนอกตองผานการฝกอบรมอยางยิ่ง  แตปญหาอยูที่วิธีการฝกอบรมใหเปน
นักประเมินภายนอกไมงาย  เพราะการจะมาชี้แจงบางอยางอยางเดียวไมได  อาจจะไม
เขม  ตองฝกทีละนอยๆ” 
       (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“ควรมีประสบการณการทํางานประมาณ  10  ป  นักประเมินตองผานหลักสูตรการฝก   
อบรม  ทดลอง  อาจมีการฝกอบรมอยู  6  วัน  5  วัน เปนภาคทฤษฎี  และอีก 1 วันเปน
ปฏิบัติ  และภาคปฏิบัติจริงอีก  4-5  วัน  ตรงนี้เขาจะสามารถประเมินไดระดับหนึ่ง” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“ประสบการณการทํางานควรมากกวา  10  ป  ตองผานการฝกอบรม  ถึงจบสายอื่นมาก็
ตองเปนผูที่รูทางดานสายการศึกษา” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“ตองผานการฝกอบรม  เพื่อใหนักประเมินภายนอกที่ตองมีจํานวนมาก  อยางนอยตองมี
มาตรฐานและมีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกันมากที่สุดเทาที่ทําได  แตละโรงเรียนควรได        
นักประเมินภายนอกที่มีมาตรฐานเหมือนกัน  การฝกอบรมแลวแตนโยบายของสํานัก     
รับรองฯ ที่ตั้งขึ้นมาวาเขาจะจัดการฝกอบรมเองหรือจัดหลักสูตรแลวก็ใหบริษัทหรือหนวย
งานวิชาการ  สถาบันอุดมศึกษาจัดฝกอบรม  แตภายใตหลักสูตรนั้น  เพื่อใหไดคุณภาพ
มาตรฐานเดียวกัน” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“ตองผานการฝกอบรม  เพราะประสบการณท่ีมีอยูตอนนี้แตกตางกัน  เพื่อใหรูจุดหมายที่
ตรงกัน  รูแผนการทํางาน  วิธีการทํางานทิศทางเดียวกัน” 
 (คนที่ 2 /  26 ม.ค. 44) 
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“ผูประเมินตองผานการ train อยากให train เร่ืองหลักการ  วิธีการตรวจ  การเขียน” 
 (คนที่ 11 / 10 ม.ค. 44) 
(3) ความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินสถานศึกษา 
“ควรมีความรูและวิชาการในเรื่องที่ตัวเองจะไปดู  เชนในเรื่อง  (1) การเรียนการสอน  (2) 
การบริหารของการศึกษาในระดับที่ตัวเองไปดู  (3) บริบทของโรงเรียนและในสังคมของ  
โรงเรียน  ชุมชน” 

  (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“รูจักพัฒนาการของเด็ก  รูจักพฤติกรรมของเด็ก  วิถีชีวิตในการที่จะมีชีวิตอยูในโรงเรียน  รู
จักระบบการศึกษา  การวัดการประเมินผล” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
“มีความรูในเรื่อง  (1) การสอน  (2) การบริหาร  (3) ศึกษานิเทศก” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 44) 
“ตองมีความรูอยางนอยสามเรื่อง คือ  (1) การเรียนรูจริงของนักเรียน  (2) การจัดการเรียน
การสอนของครู  (3) การบริหารจัดการของฝายบริหาร” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค.43) 
“มีความรูในเนื้องานและความรูทางการประเมิน” 
 (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“ตองมีคนที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่อง  (1) การบริหารจัดการ  เพื่อจะประเมินความสามารถ
ในการบริหารของผูบริหาร  (2) ควรจะตองมีความรูหรือเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการเรียน
การสอน   ซึ่งสามารถแยกออกเปน   นวัตกรรม   สื่อ  ครุภัณฑ   จัดแหลงการเรียนรู  
เทคโนโลยี  จัดบรรยากาศในโรงเรียน  สถานที่  (3) คนที่มีความรูในเรื่องของชุมชนเปน
อยางดี  เพื่อจะดูวาสิ่งที่โรงเรียนจัดการศึกษามันสนองหรือใหคุณคากับชุมชนแคไหน” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“ตองมีความรูในเรื่องการเรียน  คือตัวนักเรียน  การสอน  คือคุณภาพของครู    การบริหาร
จัดการ  คือคุณภาพของทีมบริหาร” 
 (คนที่ 4 / 21 พ.ย. 43) 
“ตองมีความรูในดานบริหาร  การทําโรงเรียน  เขาใจสภาพครู  รูจักวาโรงเรียนเอกชนเปน
ยังไง  เขาใจสภาพโรงเรียน  รูเร่ืองหลักสูตร”  
 (คนที่ 11 / 10 ม.ค. 44) 
 
. 
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(4) ทักษะที่จําเปน 
“เร่ืองนี้เปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย  (1) คือตองเปนคนเขาใจในเรื่องของปรัชญาและ
แนวทางการศึกษาในมุมกวาง  เห็นภาพรวมและภาพยอยในเรื่องของระบบการศึกษา  (2) 
เปนผูที่มีการทํางานเปนระบบ  ชางสังเกต  รูวิธีการเชิงคุณภาพดวย  ไมใชเชิงปริมาณ
อยางเดียว  (3) เปนผูที่มีวุฒิภาวะ  รูจักทํางานเปนทีม  รูจักสังเคราะหผลที่ไดจากการ
สังเกต  ทํางานรวมกับสถานศึกษา  มีทักษะในการที่จะเสนอผลของการประเมินใหเปนไป
ในทางบวก  ถึงแมจะมีอะไรในเรื่องขอบกพรองของสถานศึกษา  เปนขอจํากัดก็ตอง
สามารถใชถอยคําใหเหมาะสม  เพราะฉะนั้นตองเปนผูมีความละเอียดออนพอสมควร  
ภาษาที่ใชจะเปนภาษาที่ใหผลในทางจิตวิทยาในแงจะทําใหสถานศึกษาปรับปรุงตัวเอง
มากกวาที่จะไปตําหนิติเตียน” 
 (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 

“มีทักษะเชิง content  คือ (1) เขาใจและมีประสบการณโดยตรงวาโรงเรียนดีเปนอยางไร  
ตองมองภาพเปนองครวม  ตองรูวาโรงเรียนดีเปนอยางไร  ตองโยงความสัมพันธจากการดู
ในดานตางๆ ได  เชน  บริหารการจัดการ  การสอน  ตองโยงไดวาการบริหารการจัดการที่
จะเอื้อตอการจัดหลักสูตรที่พึงประสงคเปนอยางไร  (2) ตองรูวาครูดีเปนอยางไร  เห็นแลว
แยกความแตกตางได  (3) ตองดูเด็กออก  ดูเด็กที่เรียนดีออก  (4) ตองดูการเรียนการสอน
ที่ดีออก  (5) ตองดูระบบบริหารจัดการและทรัพยากรที่ดีออก   มีทักษะเชิงกระบวนการ  
คือ (1) เปนคนชางสังเกต  มีทักษะของนักวิจัยเชิงคุณภาพที่ดี  ชางจดจาํ  ชางบันทกึขอมลู  
ชางซักไซไลเลียง  มีทักษะการสัมภาษณที่ดี  (2) เปนคนแมนยําในเร่ืองเกณฑ  และดัชนี
ตางๆ แมนยําในกฎระเบียบ  (3) มีหลักการชัด  คิดขัด  ปฏิบัติได  คิดเปนรูปธรรม  (4) มี  
EQ  สูง  มีทักษะมนุษย  ไมใชไปดาวา  ตองไปชี้ชองทาง  ไปชี้จุดแข็งจุดออน  ทําใหเขารู
สึกดีและมีกําลังใจ  เพื่อใหเขาสามารถพัฒนาไดตอเนื่อง” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 

“นักประเมินภายนอกตองทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีความสามารถในการเขียนรายงาน  มี
ความสามารถในการสืบคนหาขอมูลในเชิงเพื่ออธิบาย  มีทักษะในการสังเกต  ไมเชื่ออะไร
งายๆ  สามารถวิเคราะห  เจาะลึก  มีเหตุมีผล  มีมนุษยสัมพันธในการพูดคุย  สัมภาษณ  
มีอุดมการณ  มีจิตใจที่มุงพัฒนา  เห็นคุณคาของการจัดการศึกษา  เห็นคุณคาของการ
ประเมินเพื่อจะนําไปสูการพัฒนา” 
 (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
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“เปนคนที่สังเกต  เก็บขอมูลไดฉับไว  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาที่ลึกซึ้ง  คือรู
องคประกอบของการศึกษาคืออะไร  ปจจัยอะไรที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา  ขอจํากัด
ของการศึกษา” 
 (คนที่ 10 / 20 ธ.ค. 43) 

“มีทักษะการทํางานเปนทีม  ทักษะดานการประเมิน  คือการสังเกตรองรอยหลักฐาน  การ
ที่จะประเมินหลักฐานตางๆ  หาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลัก
ฐาน  คือตองเปนนักวิเคราะห  นักสังเกต  มีมนุษยสัมพันธ” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 

“เปนผูมีวิสัยทัศน  รูเนื้อหาวิชาที่ไปประเมิน  มีความรูรอบตัว  มีความรอบรู” 
 (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 

“มีความรับผิดชอบ  รอบคอบ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น   มีความสามารถในการ
เก็บขอมูล  วิเคราะหขอมูล  สรุปผล  การสื่อสารทั้งพูดและเขียน” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 

“มีความสามารถในการเก็บขอมูลวิเคราะหขอมูล  การทํางานเปนทีม  มีมนุษยสัมพันธ  ให
ผูถูกประเมินสบายใจ  ไมใชมาจับผิด” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 

“รูจักที่จะเก็บขอมูลวาเรื่องนี้จะเก็บรวบรวม  จัดการกับขอมูลยังไง  วิเคราะหตีความขอมูล  
เห็นขอดีขอดอย  ใหขอเสนอแนะไดอยางเหมาะสม  เก็บขอมูลไดหลากหลาย  อาจจะโดย
การสังเกต  การสัมภาษณได  เปนผูที่สามารถเก็บขอมูลไดดวยวิธีการที่หลากหลายให
เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล  ในการวิเคราะห  ประเมิน  ตีความ  นักประเมินตองมี
ความเที่ยงตรง  เชื่อมั่นได  พรอมที่จะปรึกษาหารือ  เก็บขอมูลในลักษณะที่เพื่อที่จะให   
ขอมูลที่ไดเปนการชวยเหลือโรงเรียน  สามารถสื่อสารใหโรงเรียนเขาใจไดดี  ไมวาจะเปน
การพูดจา  การที่จะอธิบายใหโรงเรียนเขาใจถึงวัตถุประสงคในการประเมินได  ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของทางโรงเรียนหรือผูที่เราไปเก็บขอมูล  เปนคนใจกวาง  พรอมที่จะรับฟง 
ขอมูลและความคิดเห็นของผูอ่ืน  การสื่อสารทางดานการเขียนรายงานที่ชัดเจนตรงกับ  
ขอมูลที่เก็บ  มีความคิดและทัศนคติที่ดีตอการศึกษา  คือไมไดไปจองจะจับผิด  แตจะไป
เพื่อชวยที่จะพัฒนา” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
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(5) คุณธรรม/จริยธรรมของผูประเมิน 
“ยุติธรรม  โปรงใส  เปนกัลยาณมิตร  ไมไดเปนในลักษณะเปนเจานายที่ไปใหคุณใหโทษ
กับโรงเรียน  ซึ่งในลักษณะนี้อาจทําใหไดขอมูลไมแทจริง  และไมเปนผลที่ดีกับการประเมนิ
ภายนอก” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“คุณธรรมจริยธรรมสําคัญมาก  ตองมีความยุติธรรม  ความโปรงใส  ตรวจสอบได  ความ
ตรงไปตรงมา” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
“ตองมีความยุติธรรม  รักษาความลับไดดี  มีจรรยาบรรณของนักประเมิน” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“ดานคุณธรรมจริยธรรมเปนเรื่องสําคัญ  เพราะจะเกิดปญหาที่เกิดขึ้นบอย  ตองซื่อสัตย
เปนตัวแรก  แลวตัวอื่นจะตามมา  เก็บความลับในเรื่องที่ไมควรเปดเผย  ไมมีอคติ  รับผิด
ชอบ  ไมรับอามิจสินจาง” 
 (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“ตองมีความตรงไปตรงมา  ไมโลภไมเห็นแกอามิจสินจาง  มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  มี
ความเมตตา  คือตองเขาใจวาทุกคนพยายามทําเต็มที่ของเขาแลว  แตเขาอาจทําถูกทิศ
ทางหรือไมถูกทิศทางตรงนั้นอีกเรื่องหนึ่ง  นาจะพยายามหาขอดีของเขามากกวาจะไปหา
ขอผิด  ควรไปดูวาโรงเรียนมีอะไรที่ผูประเมินจะเสนอแนะไดบาง” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“คุณสมบัติในดานคุณธรรมจริยธรรม  ตองซื่อสัตยในวิชาชีพตนเอง  มีความยุติธรรม   
โปรงใส  ไมมีอคติ  มีความรับผิดชอบตอหนาที่และสิ่งที่ไดเสนอแนะ  ไมมักใหญใฝสูง  
เปนกัลยาณมิตรกับคนอ่ืน  มีเมตตา” 
 (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
“ซื่อตรง  เห็นขอมูลยังไงก็สรุปอยางนั้น” 
 (คนที่ 10 / 20 ธ.ค. 43)   
“เปนคนเสียสละ  ทุมเท  ทําดวยจติใจที่ดีอยากชวยเหลือคน  ขยันหมั่นเพียร” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 
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4.1.2 วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในเรื่องวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกในประเด็นตางๆ 

ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา   การกําหนดผูประเมินภายนอกควรจะดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
(1) จํานวนผูประเมินภายนอก  องคประกอบของทีม  และระยะเวลาในการประเมิน 
“จํานวนคนในทีมประเมินควรมี  3  คน  ไมข้ึนกับขนาดของโรงเรียน  ถาทีม  3  คน  แลว
แบงงานดีๆ ก็ได  แตอาจเพิ่มจํานวนวันมากขึ้น  ขึ้นกับคุณภาพของผูประเมิน  เนื้องานที่
ไปประเมิน  ในทีมไมควรมีแตคนที่สําเร็จการศึกษาเฉพาะสายการศึกษา  เห็นวาในทีมควร
มีคนที่เปนนักการศึกษาเพียง  1  คนพอ  นอกนั้นอาจจะเปนสายอื่น  และอยากใหมีนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  หรือป 4 ที่เรียนในดานนี้ไดมาเปนผูชวยในทีม  
เปนการมาแลกเปลี่ยนขอมูล  ทุกคนในทีมคุยกับทุกกลุมในโรงเรียน  และมาแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันในทีม  และควรทําใหสถานศึกษาเห็นวาเปนกิจกรรมที่เปนปกติและดี” 
 (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
“ในทีมองคประกอบประมาณ  5  คน  ข้ึนอยูกับขนาดโรงเรียนและหลักสูตรที่จัด  อาจจะมี
ผูเชี่ยวชาญทางดานการเรียนการสอนหนึ่งคน  ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและการ
ประเมินผลหนึ่งคน  ผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระสองถึงสามคน  และนาจะมีผูบริหารสักคน
เพื่อเขาใจระบบบริหาร” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 
“จํานวนคณะกรรมการในทีมตองแลวแตขนาดโรงเรียน  แบงไปตามขนาดเล็ก  กลาง  
ใหญ  คิดวาขนาดเล็กควรใชประมาณ  3  คน  3  วัน  ขนาดใหญอาจจะเพิ่มคนหรือเพิ่ม
วัน” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“จํานวนคนสัมพันธกับจํานวนวันและขนาดของโรงเรียน  อาจจะมีประมาณ  4  คน  ถา 
โรงเรียนขนาดใหญก็เพิ่มอีก  1  คน  ในทีมประกอบดวยคนที่มีความรูความสามารถหลาก
หลาย  ถาตองประเมินในเรื่องหลักสูตร  การเรียนการสอนก็จะตองมีคนรูเขาไป  คนที่ไป
อาจจะรูในขอบขายหรือบทบาทของตนเองไดแตอาจไมลึก  เชน อาจเปนนักประเมินจาก
บุคคลธรรมดา  ชาวบาน  เชน ลูกคาของสถานศึกษา  ในฐานะที่ตองใชบริการหรือผลผลิต
ของโรงเรียน  ใชนักเรียนนักศึกษาที่จบออกไป  เชน เปนสถานประกอบการ  นักธุรกิจ  หรือ
ชาวบาน  ตองรูวาชาวบานทุกคนตองรับผลจากการศึกษา  บุคคลเหลานี้ก็สามารถไปเขา
รวมในการประเมินโรงเรียนได  แตไมใชเขาไปคนเดียว” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
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“คณะกรรมการควรมี  4  คน  ข้ึนอยูกับขนาดโรงเรียนดวย  ชุดละ  4  คน  ถาโรงเรียนใหญ
อาจจะใช  2  ชุด” 
 (คนที่ 6 / 22  ธ.ค. 43) 
“ในทีมควรมีอยางนอย  5  คน  สิ่งที่จะไปดูประกอบดวยอยางนอยสามเรื่อง  (1) การเรียน
รูจริงของนักเรียน  (2) การจัดการเรียนการสอนของครู  (3) การบริหารจัดการของฝาย
บริหาร” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“ในทีมควรมีจํานวนคณะกรรมการ  7-10  คน  ถาใชเวลาหลายวันก็ลดจํานวนคนได  ขึ้น
อยูกับใชเวลาเทาไร” 
 (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“จํานวนคณะกรรมการอยางนอยไมต่ํากวา  3  คน  (1) เชี่ยวชาญในเรื่องการบริหาร  เชน  
กิจการนักเรียน  วิชาการ  พัฒนาบุคลากร  (2) เชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  
ซึ่งกวางมากอาจแตกไดอีก  2  คน  (3) รูเร่ืองของชุมชนเปนอยางดี” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“จํานวนคณะกรรมการขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  แตควรอยูในขนาด  3-5  คน  โรงเรียน
เล็กนาจะสัก  3  คน  โรงเรียนใหญก็อาจจะ  5  คน  ไมควรจะมากเกินไป  อาจจะเพิ่ม
จํานวนวันขึ้น” 
 (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
“ประธานตองเขมงวด  มีประสบการณดานโรงเรียน  ในทีมอยากไดคนที่ชํานาญเฉพาะใน
สาขานั้น  สวนความรูเร่ืองหลักสูตร  วิจัย  บริหาร  ควรรูในระดับกลางๆ ก็พอ  จํานวนใน
ทีมสัก 5 คน  ประเมิน 3 วัน  ไมขึ้นกับขนาด  ไมขึ้นกับจํานวนนักเรียน  ข้ึนกับสาขาที่     
โรงเรียนนั้นเปดสอน” 
 (คนที่ 11 / 10 ม.ค. 44) 
(2) การจัดกลุมผูประเมินสําหรับประเมินโรงเรียนประถมศึกษา  มัธยมศึกษา และ

อาชีวศึกษา 
“ในหลักการอาจไมจําเปนตองแบงยอย  แตในแงของการทํางานอาจตองแบงเหมือนกัน  
แตก็คงไมถึงขนาดตองแบงยอยเปนประถม  มัธยม  อาจจะเปนศึกษาขั้นพื้นฐานรวมๆ  
เพราะการประเมินตรงนี้ไมไดประเมินแบบเจาะลึกวาวิชานั้นวิชานี้  แตเปนการประเมิน 
คุณภาพของโรงเรียนโดยรวม  เพราะฉะนั้นเราดูการสอน  เราก็ดูครูทั้งหมด  ผลออกมานา
จะเปนคุณภาพของทั้งโรงเรียน  การที่เราบอกวาครูเกงก็ไมไดบอกวาครูคนนั้น  สาขานี้เกง  
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แตในภาพรวมของครูทั้งโรงเรียนพบวาครูที่นี่เกง  เพราะฉะนั้นการลงไปยอยในสาขาอาจ
ไมจําเปน”  (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
  
“คณะกรรมการควรมีหลายชุดตามระดับ  ประถม  มัธยม  อาชีวะ” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
“ควรจัดคณะกรรมการหลายชุด  ถาทําไดจะดี  แตความเปนจริงเปนไปไดยาก” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“คงไมจําเปนตองจัดคณะกรรมการคณะตางๆ สําหรับประเมินโรงเรียนตามระดับประถม  
มัธยม  อาชีวะ  เพราะโดยตัวมาตรฐาน  ไดแบงเปน  2  ระดับ  คือการศึกษาระดับข้ัน    
พื้นฐานกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซึ่งในสองสวนนาจะเพียงพอ” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“ควรมีการจัดคณะกรรมการเปนคณะตางๆ  เพราะธรรมชาติแตกตางกัน” 
 (คนที่ 9 / 23 พ.ย. 43) 
“ควรตองมีคณะกรรมการประเมินตามสาขาวิชา  เพราะตองมีคณะตางๆ ที่จะเขาใจ
ลักษณะการจัดการศึกษาในรูปแบบนั้นๆ ดวย” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
“การแยกทีมไปประเมินประถม  มัธยม  อาชีวะ  สามารถแยกได  เพราะลักษณะของการ
เรียนการสอนหรือของวิชาชีพเริ่มชัดเจน” 
 (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
“โรงเรียนเด็กๆ ควรมีผูประเมินที่รูเร่ือง เด็กๆ  สุขภาพ  อาหาร  พลานามัย  สุขภาพจิต  แต
โรงเรียนมัธยมอาจไมจําเปน” 
 (คนที่ 11 / 10 ม.ค. 44) 
(3) โรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง   
“โรงเรียนเฉพาะทาง  ตองมีนักประเมินที่รูเร่ืองนั้นในเฉพาะเขาไปในทีมดวย  โรงเรียนตอง
ทํา profile  โรงเรียนใหไดกอนที่นักประเมินจะไป  จะเห็นวาโรงเรียนอยูในบริบทอะไร  มี
สภาพแวดลอมอะไร  มีทรัพยากรแตเดิมยังไง” 
 (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44)    
“การศึกษาพิเศษ  ไมจําเปนตองมีทีมนักประเมินที่รูเร่ืองนั้นโดยเฉพาะ  เพราะอยูที่การ set  
เกณฑ  องคกรที่จัดการรับรองสามารถที่กําหนดหลักเกณฑตางๆ ไดชัดเจน  นักประเมินที่
เปนมืออาชีพจริงๆ ก็สามารถจะประเมินได  เพราะนักประเมินจะดูตัวผลสุดทาย  ดูตัว
กระบวนการ  ระบบ  วิธีการ  ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจมีความตางในเรื่องมาตรฐานอยูบาง  ความ
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เขม  ความหนาแนนของพฤติกรรมมันก็ข้ึนอยูกับปจจัยการจัดการ  เชน  โรงเรียนศึกษา
นอกระบบ  จะเห็นภาพของการบริหารจัดการที่มันเปนความตอเนื่อง  เปนปจจุบันเหมือน
โรงเรียนปกติไมได  แมวาในตัวมาตรฐานจะเขียนวามีระบบบริหารจัดการ  เพราะฉะนั้น
ความตางนาจะอยูตรงนั้นมากกวาอยูที่ตัวบุคคล” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“ถาไปประเมินโรงเรียนวิชาชีพ  วิชาเฉพาะ  ควรตองมีคนที่รูในขอบขายวิชานั้น” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
(4) สิทธิ์ของสถานศึกษาในการเลือกคณะผูประเมินภายนอก 
“ความเห็นสวนตัวคิดวาเพื่อความโปรงใสและยุติธรรม  และดังที่ตั้งเปาเอาไวแลววา      
นักประเมินภายนอกควรตองมีคุณสมบัติมาตรฐานใกลเคียงกัน  นาจะเลือกไมได  แลว
แตวาการจัดการวาสํานักรับรองฯ ที่มีอํานาจหนาที่ในเรื่องนี้จะจัดทีมไหนไปประเมิน  
เพราะบางทีอาจเกิดการไมยุติธรรม  มีการรูจักกัน” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“โรงเรียนสามารถเลือกผูประเมินได  เพราะถือวาผูประเมินมีใบอนุญาต  ก็หมายความวา
สิ่งที่เขาประเมินไดถูกรับรองแลว  เพราะฉะนั้นมาตรฐานของผูประเมินไดถูกจัดมาแลวโดย
ผูรับรอง”  (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
  
“สถานศึกษาสามารถเลือกคณะผูประเมินได” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 
“โรงเรียนไมควรมีสิทธิ์เลือกผูประเมินได” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
(5) การทดสอบความรูความสามารถหรือสอบคัดเลือกเพื่อรับใบอนุญาตผูประเมิน

ภายนอก 
“มีการคัดเลือกจากคณุสมบัติเบื้องตน  ลองสัมภาษณดู  และฝกอบรม  อาจมีการสอบหลงั
ฝกอบรมเพื่อวัดความรู  วัดทักษะการสัมภาษณ  รูกฎระเบียบแนนดีหรือยัง  ไมตองสอบ
เพื่อคัดเลือก  มีทักษะมนุษยสัมพันธดีไหม” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 
“ตองมีการ  screen  มีการทดสอบ  มีการฝกปฏิบัติ  จนกวาจะผานและไดรับใบอนุญาต” 
 (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
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“นักประเมินตองผานการทดสอบ  ดู  workshop  กอน  ตองผานกระบวนการทดสอบ  ดู
วุฒิอยางเดียวไมได” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“ใชวิธีการคัดเลือก  อาจเปนการทดสอบหรือสัมภาษณ  หรือทดลองงานก็ได” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
(6) ความเชื่อมั่นในคุณภาพการประเมินจากองคกรตางๆ  
“ถาเขามีมาตรฐาน  มีกรอบที่ชัดเจนวาการประเมินจะตองประเมินอะไรบาง  ดูอะไรบาง  
ประเมินดวยวิธีอะไร  การประเมินจะตองมีลักษณะแบบไหน  ผูประเมินจะตองมีคุณสมบัติ
ตามที่กําหนด  และมีมาตรฐานตามนี้และดําเนินการตามนี้ได  คิดวาไมนาจะมีปญหาอะไร  
รูปแบบองคกรไมสําคัญเทารูปแบบและผลการปฏิบัติงาน  ไมมีผลกับความเชื่อมั่นใน   
คุณภาพการประเมิน” 
 (คนที่ 8 / 29 ม.ค. 44) 
“ความเชื่อม่ันในคุณภาพการประเมินขึ้นอยูกับภาพลักษณ  มาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานนั้นๆ ที่จะทําใหคนเชื่อมากหรือเชื่อนอย” 
 (คนที่ 2 / 26 ม.ค. 44) 
“ไมวารูปแบบไหนที่ไดรับการรับรองถือวามีความนาเชื่อถือเทากันหมด  ในระยะแรกอาจ
จะเปนคนที่มีอยูแลว  พวกศึกษานิเทศก  มหาวิทยาลัยควรทําในลักษณะของภาควิชาหรือ
สํานักทดสอบ  มหาวิทยาลัยอาจเปนพี่เลี้ยงหรือคนสอบบริษัทอีกที  ทุกรูปแบบไดหมด  
ระยะแรกการตั้งบริษัทอาจเกิดขึ้นไมทัน  ระยะแรกตองระดมหมดเลยกําลังที่มีอยูแลว  เชน  
ศึกษานิเทศก  คนที่จบวัดผล” 
 (คนที่ 6 / 22 ธ.ค. 43) 
“คงไมตางกัน  คุณภาพจะถูกกําหนดไวที่การรับรองผูประเมิน  ถาสํานักงานรับรองฯ 
ปลอยใหตัวนี้หลวม  ไดใบอนุญาตมางาย  คุณภาพตรงนี้ก็จะต่ํา  ไมขึ้นอยูกับรูปแบบ  ขึ้น
อยูกับการรับรอง  ระบบ  หลักเกณฑที่จะใหการรับรอง  ถาใบอนุญาตนี้ไดมายาก  ความ
ระมัดระวังในการทํางานประเมินก็จะสูง  ถาใบอนุญาตนี้ไดมางายๆ บริษัทหรือองคกร
ตางๆ ก็จะไมคอยเกรง  ไมรูสึกวาจะตองระมัดระวังในการประเมินโรงเรียน  เพราะฉะนั้น
มาตรฐานก็จะต่ํา” 
 (คนที่ 7 / 12 ธ.ค. 43) 
“เชื่อถือในคุณภาพการประเมินเทากันหมด  ไมไดขึ้นอยูกับรูปแบบ  แตขึ้นอยูกับคุณสมบัติ  
คุณภาพขององคกรนั้นๆ ขึ้นอยูกับความพรอมของคนที่จะทํางานการจัดระบบการบริหาร
ของเขา  ผลงาน” (คนที่ 3 / 21 พ.ย. 43) 
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“คุณภาพความนาเชื่อถือทุกรูปแบบเทากันหมด  เพราะทุกคนผานกระบวนการสรรหาและ
สํานักงานรับรองมาเทาเทียมกันและมีกระบวนการของการประเมินผูประเมินอีกทีหนึ่ง” 
 (คนที่ 4 / 22 พ.ย. 43) 
 
“รูปแบบที่คนจะเชื่อมั่นในคุณภาพการประเมิน  เบื้องตนอาจจะเปนมหาวิทยาลัย”          
 (คนที่ 10 / 20 ธ.ค. 43) 
“ความเชื่อมั่นในคุณภาพการประเมินครั้งแรกจะอยูที่ชื่อคนวาใครบาง” 
 (คนที่ 1 / 31 ม.ค. 44) 
“เชื่อมั่นในคุณภาพผลการประเมนิเทากัน  เพราะสํานักงานรับรองฯ ตองมีหนาที่ที่จะทําให
มาตรฐานการคัดเลือกและการทํางานของผูประเมินเปนที่โปรงใสตรวจสอบไดชัดเจน  มี
มาตรฐานการทํางานเหมือนกัน  คือถามาตรฐานการทํางานชัด  โปรงใส  ตรวจสอบได  จะ
เปนบริษัทหรือใครทําก็ไดทั้งนั้น  และใหอํานาจสถานศึกษาสามารถจะ  veto  ได  สามารถ
ที่จะบอกไดวาไมดี  แตไมคอยมั่นใจคุณภาพการประเมินของบริษัท  ตองมีการกํากับ  
ตรวจสอบกันอยางดีใหมีคุณภาพ” 
 (คนที่ 5 / 15 ก.พ. 44) 

 
4.1.3 ผลการสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
 ตารางที่ 4.1  แสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ของคุณลักษณะและวิธีการกําหนด       
ผูประเมินภายนอกจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 11 ทาน  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
(1) คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก 

คุณสมบัติสวนบุคคล 
 1.อายุ  ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรจะตองกําหนดอายุขั้นต่ํา  และชวง
อายุที่เหมาะสมอยูในชวง  30-40  ปข้ึนไป  เนื่องจากมีวุฒิภาวะแลว  นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิสวน
นอยมีความคิดเห็นวาไมควรจํากัดตราบเทาที่สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.วุฒิการศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรจะตองกําหนดวุฒิขั้นต่ําทาง
การศึกษา  ซึ่งควรจะมีวุฒิขั้นต่ําปริญญาโทขึ้นไป  เนื่องจากสามารถคิดวิเคราะห  สังเคราะห     
สืบคนขอมูลตางๆ ไดดี เพราะผานกระบวนการวิจัยมาแลว  บางสวนเห็นวาวุฒิการศึกษาขั้นต่ํา
ปริญญาตรีก็พอเพราะถาตองการจะเปดกวาง  แตควรจะตองผานการอบรมหรือมีประสบการณอ่ืน
เสริม  หรือสําเร็จมาทางดานประเมินโดยตรง  ผูทรงคุณวุฒิบางคนมีความเห็นวาไมควรจํากัดวุฒิ
ทางการศึกษา  สามารถมีไดหลากหลายหรือไมจบปริญญาเลยก็ได 
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 3.สาขาที่สําเร็จการศึกษาและสายอาชีพการทํางาน ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกัน
วาผูประเมินภายนอกไมจําเปนตองสําเร็จการศึกษาเฉพาะสาขาการศึกษาเทานั้น  อาจมาจาก
หลายสาขา  แตตองมีความรูและเขาใจเรื่องการศึกษา  ผูประเมินภายนอกถึงแมจะไมไดอยูในสาย
การศึกษา  จากสาขาอาชีพอื่นก็สามารถทําได  แตตองเรียนรูเนื้องานใหชัดเจนกอนหรือควรตองถูก
ฝกอบรมมากกวาคนอื่น 

ประสบการณดานการประเมิน 
 คุณสมบัติในเรื่องผานการฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา  ประสบการณ
ทํางานและประสบการณดานการประเมิน  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเหมือนกันวาผูประเมิน       
ภายนอกควรตองผานการฝกอบรมเฉพาะทางเพื่อใหรูจุดมุงหมายที่ตรงกัน  รูแผนการทํางาน  วิธี
การทํางานในทิศทางเดียวกัน และเพื่อใหผูประเมินภายนอกมีมาตรฐานและมีคุณสมบัติที่ใกลเคียง
กันที่สุด  สําหรับประสบการณดานการประเมินนั้น  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาถามีคุณสมบัติดานนี้ดวย
จะยิ่งดี  สวนประสบการณการทํางานผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวาควรมีประสบการณการทํางาน
ตั้งแต  3-10 ปขึ้นไป 

ความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินสถานศึกษา 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกควรมีความรูทางดานการวัด
การประเมินผลหรือนิเทศการศึกษา  และมีความรูในเนื้องานและวิชาการในสิ่งที่จะประเมิน  เชน  
การเรียนการสอน  การบริหารจัดการ  พฤติกรรมของเด็ก  สังคมและบริบทของโรงเรียน 

ทักษะที่จําเปน 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับความรูความสามารถของผูประเมิน  
ภายนอกคือ  ตองมีทักษะกระบวนการหรือเทคนิคทางดานการประเมิน  คือเปนผูที่ชางสังเกต  รูวิธี
การทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  แมนยําในเรื่องเกณฑ  สามารถเก็บขอมูลไดดวยวิธีการที่หลาก
หลายใหเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล  มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลและมีความ
สามารถในการเขียนรายงาน  มีทักษะการทํางานเปนทีม  พรอมที่จะรับฟงขอมูลและความคิดเห็น
ของผูอ่ืน  ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีมนุษยสัมพันธ  มีวุฒิภาวะทางอารมณ  นอกจากน้ีผูประเมิน
ภายนอกยังตองเปนคนที่เขาใจในเรื่องของปรัชญาและแนวทางการศึกษา  มีทักษะในการที่เสนอ
ผลของการประเมินใหเปนไปในทางบวก  ถึงแมสถานศึกษามีขอบกพรองก็ตองสามารถใชถอยคํา
ใหเหมาะสม 

คุณธรรม/จริยธรรมของผูประเมิน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณธรรมจริยธรรมสําหรับผูประเมิน

ภายนอกเปนเรื่องสําคัญมาก  ผูประเมินภายนอกตองมีความยุติธรรม  ซื่อสัตย  โปรงใส  ตรงไป
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ตรงมา  ไมมีอคติ  รักษาความลับไดดี  ไมรับอามิจสินจาง  เปนคนเสียสละ  ทุมเท  นอกจากนี้       
ผูประเมินภายนอกตองมีความเมตตา  เปนกัลยาณมิตรกับคนอ่ืน 

 

(2) วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
จํานวนผูประเมินภายนอก  องคประกอบของทีม  และระยะเวลาในการประเมิน 

 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวา  จํานวนผูประเมินภายนอกในทีมควรมีประมาณ 
3-5  คน   บางสวนมีความคิดเห็นวาในทีมควรมี   7-10  คน   ในเรื่ององคประกอบของทีม               
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ในทีมไมควรมีแตคนที่สําเร็จการศึกษา
เฉพาะสายการศึกษาเทานั้น  อยางไรก็ตามทีมประเมินควรประกอบดวยผูที่เชี่ยวชาญดานการวัด
และการประเมินผล  ดานเนื้อหาสาระ  เชน  การจัดการเรียนการสอนของครูและผูบริหาร  การเรยีน
รูของนักเรียน  นอกจากนี้ในทีมอาจมีผูประเมินภายนอกจากบุคคลธรรมดา  เชน  ชาวบาน  ลูกคา
ของสถานศึกษา  ผูนําทองถิ่นก็ได  เนื่องจากเขาใจบริบทของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู 
 ในการประเมินโรงเรียน  ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวา  จํานวนคณะกรรมการ
และระยะเวลาในการประเมินควรขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ซึ่งสามารถเพิ่มหรือลดจํานวนคน
หรือจํานวนวันไดตามความเหมาะสมของขนาดโรงเรียน 

การจัดกลุมผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา  
และอาชีวศึกษา 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นคอนขางแตกตางกันในเรื่องการจัดกลุมผูประเมินตามระดับการ
ศึกษา  สวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการจัดคณะกรรมการหลายชุดตามระดับการประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา  อาชีวศึกษา  เพราะลักษณะของการเรียนการสอนหรือวิชาชีพมีความแตกตางอยาง
ชัดเจน  ซึ่งควรจะมีกรรมการคณะตางๆ ที่เขาใจลักษณะการจัดการศึกษาในรูปแบบนั้นๆ ดวย      
ผูทรงคุณวุฒิบางทานเห็นวาอาจไมจําเปนตองแบงคณะกรรมการคณะตางๆ  เปนกรรมการเฉพาะ
ระดับการศึกษา เพราะโดยตัวมาตรฐานไดแบงเปน 2 ระดับ อยูแลวคือ การศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน
กับการศึกษาระดับอุดมศึกษา  การมีเพยีง 2 ระดับจึงนาจะเพียงพอ 

การประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นคอนขางแตกตางกันคือ  บางสวนเห็นวาถาไปประเมินโรงเรียน
วิชาชีพ  วิชาเฉพาะ  ควรตองมีผูประเมินภายนอกที่รูเร่ืองนั้นในเฉพาะเขาไปในทีมดวย   และบาง
สวนเห็นวาไมจําเปนตองมีทีมผูประเมินที่รูเร่ืองนั้นโดยเฉพาะ  เพราะอยูที่การกําหนดเกณฑการ
ประเมิน  องคกรที่จัดการรับรองสามารถที่จะกําหนดหลักเกณฑตางๆ ไดชัดเจน  ผูประเมินที่เปน
มืออาชีพจริงๆ สามารถประเมินได 
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สิทธิ์ของสถานศึกษาในการเลือกคณะผูประเมินภายนอก 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นคอนขางแตกตางกันคือ  เห็นวาโรงเรียนไมควรมีสิทธิ์เลือก          
ผูประเมินภายนอกเองไดเพื่อความโปรงใสและยุติธรรม  แตบางทานเห็นวาโรงเรียนสามารถเลือก 
ผูประเมินภายนอกเองได  เพราะถือวาผูประเมินมีใบอนุญาตเพราะฉะนั้นมาตรฐานของผูประเมิน
ไดถูกรับรองมาแลวโดยผูรับรองจะเกิดผลดีคือเพื่อใหเกิดความรวมมือในการประเมินและมีทัศนคติ
ที่ดีตอคณะผูประเมินดวย 

การทดสอบความรูความสามารถหรือสอบคัดเลือกเพื่อรับใบอนุญาตผูประเมิน
ภายนอก 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการทดสอบความรูความสามารถ  โดยตอง
ผานกระบวนการทดสอบที่อาจใชวิธีคัดเลือกโดยการทดสอบหรือสัมภาษณ  จะพิจารณาจากวุฒิ
การศึกษาอยางเดียวไมได 

ความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมจากองคกรตางๆ  
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมผูประเมินภายนอกไมวา
องคกรใดเปนผูฝกอบรม  เพราะคุณภาพจะถูกกํากับในขั้นตอนการรับรองผูประเมิน  รูปแบบ    
องคกรใดที่ไดรับการรับรองถือวามีความนาเชื่อถือเทากันหมด  เนื่องจากทุกคนผานกระบวนการ
สรรหาและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีหนาที่ทําใหมาตรฐานการ
คัดเลือกและการทํางานมีมาตรฐานเดียวกัน 
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ตอนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม  
   โดยแบบสอบถาม 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน  3  ตอน  ไดแก  ตอนที่ 1 
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  ตอนที่ 3  
วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก   
4.2.1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตารางที่ 4.2 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 3 
กลุม  จํานวน 763 คน  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  66.2  เมื่อ
พิจารณาจําแนกตามกลุมตัวอยางพบวากลุมครูและกลุมประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 66.1 และ 71.1  สวนกลุมนักวิชาการสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ  53.1 
ตารางที่  4.2 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) เพศ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ชาย 122 33.9 43 53.1 93 28.9 258 33.8 
หญิง 238 66.1 38 46.9 229 71.1 505 66.2 
รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 
ตารางที่ 4.3  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ  ในภาพรวมพบวามีสัดสวน

ของกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  41-50 ป มีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.9  เมื่อพิจารณาแยกตาม
กลุมตัวอยางพบวากลุมครูและกลุมนักวิชาการมีการกระจายของอายุสอดคลองกับภาพรวม  สวน
กลุมประชาชนพบวากลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  21-30 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  38.2 
ตารางที่ 4.3  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) อายุ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

21-30 58 16.1 8 9.9 123 38.2 189 24.8 
31-40 86 23.9 22 27.2 104 32.3 212 27.8 
41-50 183 50.8 27 33.3 79 24.5 289 37.9 
51-60 33 9.2 24 29.6 16 5.0 73 9.5 
รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 

  ตารางที่ 4.4  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวาใน
ภาพรวมกลุมตัวอยางมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปนรอยละ  71.2  เมื่อพิจารณา
แยกตามกลุมตัวอยางพบวา  กลุมครูและกลุมประชาชนมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่
สุด  คิดเปนรอยละ  86.4  และ 65.5  ตามลําดับ สวนกลุมนักวิชาการพบวามีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.3 
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ตารางที่ 4.4  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) วุฒิการศึกษา 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 13 3.6 - - 75 23.3 85 11.1 

ปริญญาตรี 311 86.4 25 30.9 211 65.5 543 71.2 
ปริญญาโท 35 9.7 48 59.3 34 10.6 124 16.3 
ปริญญาเอก 1 0.3 8 9.9 2 0.6 11 1.4 

รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 
  

ตารางที่ 4.5 แสดงรอยละของกลุมครูจําแนกตามวุฒิการศึกษาและหนวยงานที่สังกัด  ใน
ภาพรวมพบวากลุมครูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 86.4  เมื่อ
พิจารณาจําแนกตามสังกัดพบวา  กลุมตัวอยางเปนครูสังกัดกรมสามัญมากที่สุดและทุกสังกัดมคีรู
ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดเชนกัน 
ตารางที่ 4.5 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษาและสังกัดของกลุมครู 

หนวยงานที่สังกัด วุฒิการศึกษา 
กทม./เทศบาล สปช. กรมสามัญ เอกชน อาชีวะ รวม 

- 7 2 1 3 13 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
- 5.2% 1.4% 4.0% 12% 3.6% 

28 122 118 24 19 311 ปริญญาตรี 
84.8% 90.4% 83.1% 96.0% 76.0% 86.4% 

4 6 22 - 3 35 ปริญญาโท 
12.1% 4.4% 15.5% - 40.0% 9.7% 

1 - - - - 1 ปริญญาเอก 
3.0% - - - - .3% 

33 135 142 25 25 360 
รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
 
 ตารางที่ 4.6 แสดงรอยละของกลุมประชาชนจําแนกตามวุฒิการศึกษาและอาชีพ  ในภาพ
รวมพบวากลุมตัวอยางที่เปนประชาชนมีสัดสวนของผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 65.5  เมื่อพิจารณาจําแนกตามอาชีพพบวากลุมตัวอยางมีอาชีพรับราชการมากทีสุ่ด  
และพบวากลุมตัวอยางทุกสาขาอาชีพสวนใหญเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.6  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษาและอาชีพของประชาชน 
อาชีพ 

วุฒิการศึกษา รับจาง/  
เอกชน 

คาขาย 
สวนตัว รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 

แพทย/ 
เภสัชกร 

ไมประกอบ
อาชีพ รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 5 22 6 - 28 75 
 21.5% 38.5% 22.0% 10.3% - 34.1% 23.3% 

ปริญญาตรี 40 6 68 43 3 51 211 
 61.5% 46.2% 68.0% 74.1% 75.0% 62.2% 65.5% 

ปริญญาโท 10 2 9 9 1 3 34 
 15.4% 15.4% 9.0% 15.5% 25.0% 3.7% 10.6% 

ปริญญาเอก 1 - 1 - - - 2 
 1.5% - 1.0% - - - .6% 

รวม 65 13 100 58 4 82 322 
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
  
4.2.2 คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  
ตารางที่ 4.7  รอยละความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคลและ

ภูมิหลังของผูประเมินภายนอก    
ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) คุณสมบัติ 

จําเปน ไมจําเปน จําเปน ไมจําเปน จําเปน ไมจําเปน จําเปน ไมจําเปน 
1.อายุ 260 

72.2% 
100 

27.8% 
64 

79.0% 
17 

21.0% 
245 

76.1% 
77 

23.9% 
569 

74.6% 
194 

25.4% 
2.สถานภาพ 
   สมรส 

29 
8.1% 

331 
91.9% 

2 
2.5% 

79 
97.5% 

44 
13.7% 

278 
86.3% 

75 
9.8% 

688 
90.2% 

3.ประสบการณ 
  การทํางานดาน 
  การประเมิน      

324 
90.0% 

36 
10.0% 

72 
88.9% 

9 
11.1% 

254 
78.9% 

68 
21.1% 

650 
85.2% 

113 
14.8% 

4.การฝกอบรม    
  เฉพาะทางดาน 
  การประเมิน 

325 
90.3% 

35 
9.7% 

74 
91.4% 

7 
8.6% 

248 
77.0% 

74 
23.0% 

647 
84.8% 

116 
15.2% 

5.สุขภาพรางกาย  
 

299 
83.1% 

61 
16.9% 

64 
79.0% 

17 
21.0% 

204 
63.4% 

118 
36.6% 

567 
74.3% 

196 
25.7% 

6.ไมมีประวัติ  
   เสื่อมเสีย 

319 
88.6% 

41 
11.4% 

72 
88.9% 

9 
11.1% 

248 
77.0% 

74 
23.0% 

639 
83.7% 

124 
16.3% 

7.วุฒิทางการ  
   ศึกษา 

301 
83.6% 

59 
16.4% 

67 
82.7% 

14 
17.3% 

233 
72.4% 

89 
27.6% 

601 
78.8% 

162 
21.2% 
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 ตารางที่ 4.7 แสดงรอยละความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคล
และภูมิหลังของผูประเมินภายนอก  พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางทั้งกลุมครู  นักวิชาการ  และ
ประชาชนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณสมบัติดานอายุ  ประสบการณการทํางานดานการ
ประเมิน  การฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา  สุขภาพรางกาย  การไมมีประวัติ
เสื่อมเสีย  และวุฒิทางการศึกษา  เปนสิ่งจําเปนที่ตองคํานึงถึงของผูประเมินภายนอก  คิดเปนรอย
ละ 74.6 , 85.2 , 84.8 , 74.3 , 83.7 และ 78.8  ตามลําดับ   
 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาคุณสมบัติดานอายุเปนสิ่งจําเปนตอง
คํานึงถึงของผูประเมินภายนอก  จํานวน  569  คน  ตามตารางที่ 4.8  พบวาในภาพรวมกลุม      
ตัวอยางมีความคิดเห็นวาอายุที่เหมาะสมของผูประเมินภายนอกควรอยูในชวง  26-30 ปข้ึนไป  คิด
เปนรอยละ 31.3  เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชนพบวากลุม
ครูและกลุมนักวิชาการไดผลสอดคลองกับผลที่ไดในภาพรวม  คิดเปนรอยละ 31.2 และ 34.4  สวน
กลุมประชาชนไดผลที่แตกตางกันออกไปคือเห็นวาชวงอายุที่เหมาะสมของผูประเมินภายนอกอยู
ในชวง 20-25 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 40.0  
 
ตารางที่ 4.8  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับชวงอายุที่เหมาะสม

ของผูประเมินภายนอก 
ครู (n=260) นักวิชาการ (n=64) ประชาชน (n=245) รวม (n=569) 

ชวงอายุ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 20 6 2.3 - - 9 3.7 15 2.6 
20-25 47 18.0 5 7.8 99 40.4 151 26.6 
26-30 81 31.2 22 34.4 75 30.6 178 31.3 
31-35 52 20.0 16 25.0 46 18.8 114 20.0 
36-40 52 20.0 14 21.8 14 5.7 80 14.1 
41-45 16 6.2 6 9.4 2 0.8 24 4.2 
46-50 6 2.3 1 1.6 - - 7 1.2 
รวม 260 100.0 64 100.0 245 100.0 569 100.0 
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เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาคุณสมบัติดานประสบการณการ
ทํางานดานการประเมินเปนสิ่งจําเปนตองคํานึงถึงของผูประเมินภายนอก  จํานวน  650  คน  ตาม
ตารางที่ 4.9  พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกควรมี
ประสบการณการทํางานดานการประเมินอยูในชวง  1-5  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 81.4  รองลงมา
คือชวงอายุ 6-10 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 13.5  เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมพบวาทั้งกลุมครู  
กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  ไดผลสอดคลองกับผลที่ไดในภาพรวม คือประสบการณการ
ทํางานดานการประเมินที่เหมาะสมอยูในชวง 1-5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 74.7, 88.9 และ 87.8  
ตามลําดับ   
ตารางที่ 4.9  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาที่เหมาะ

สมของประสบการณการทํางานดานการประเมินของผูประเมินภายนอก 
ครู (n=324) นักวิชาการ (n=72) ประชาชน (n=254) รวม (n=650) ประสบการณ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
1-5 242 74.4 64 88.9 223 87.8 529 81.4 

6-10 55 17.0 8 11.1 25 9.8 88 13.5 
11-15 15 4.6 - - 5 2.0 20 3.1 
16-20 12 3.7 - - 1 0.4 13 2.0 
รวม 324 100.0 72 100.0 254 100.0 650 100.0 

   
 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาจําเปนตองกําหนดวุฒิทางการศึกษา
ขั้นต่ําของผูประเมินภายนอก  จํานวน 601 คน  ตามตารางที่ 4.10  พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นวาระดับวุฒิทางการศึกษาขั้นต่ําของผูประเมินภายนอกคือปริญญาตรีมากที่สุด คิด
เปนรอยละ  67.7  รองลงมาคือระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ 28.3  และเมื่อพิจารณาแยกตาม
กลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  พบวากลุมครูและกลุมประชาชนมีความคิดเห็น
เหมือนกันวาวุฒิทางการศึกษาขั้นต่ําของผูประเมินภายนอก คือปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  66.8  
และ  74.7  สวนกลุมนักวิชาการมีความคิดเห็นแตกตางออกไปคือ เห็นวาผูประเมินภายนอกควรมี
วุฒิทางการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ  50.7 
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ตารางที่ 4.10  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับวุฒิทางการ
ศึกษาของผูประเมินภายนอก 

ครู (n=301) นักวิชาการ (n=67) ประชาชน (n=233) รวม (n=601) ความคิดเห็น 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

1.ปริญญาตรี 201 66.8 32 47.8 174 74.7 407 67.7 
2.ปริญญาโท 90 29.9 34 50.7 46 19.7 170 28.3 
3.ปริญญาเอก 5 1.7 1 1.5 5 2.1 11 1.8 
4.อื่นๆ 5 1.7 - - 8 3.4 13 2.2 

รวม 301 100.0 67 100.0 233 100.0 601 100.0 
ตารางที่ 4.11  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสาขาการ

ศึกษาที่สําเร็จของผูประเมินภายนอก  ในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาผูประเมิน
ภายนอกควรสําเร็จการศึกษาในสาขาการศึกษามากที่สุดคิดเปนรอยละ 49.8  และรองลงมาคือไม
ควรจํากัดสาขาในระดับที่ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 45.1  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมพบวากลุม
ครู  กลุมนักวิชาการ  มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน  คือผูประเมินภายนอกควรสําเร็จการศึกษา
สาขาทางการศึกษาคิดเปนรอยละ  65.6 , 51.9  สวนกลุมประชาชนมีความคิดเห็นตางออกไปคือ 
เห็นวาไมควรจํากัดสาขาการศึกษาของผูประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 60.6 
ตารางที่ 4.11  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกบัสาขาการศึกษาที่

สําเร็จของผูประเมินภายนอก 
ครู  (n=360) นักวิชาการ(n=81) ประชาชน(n=322) รวม  (n=763) ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
1.ไมจํากัดสาขา 114 31.7 35 43.2 195 60.6 344 45.1 
2.การศึกษา 236 65.6 42 51.9 102 31.7 380 49.8 
3.สังคมศาสตร 5 1.4 2 2.5 19 5.9 26 3.4 
4.วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 0.8 2 2.5 5 1.6 10 1.3 
5.อื่นๆ 2 0.6 - - 1 0.3 3 0.4 

รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสาขาความรู

ของผูประเมินภายนอก  พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกควรมี
ความรูในสาขาหลักสูตรและการสอนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 28.4  และรองลงมาคือสาขาการ
ประเมินผลในระดับที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ  26.9  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมครู  กลุมนัก
วิชาการ  และกลุมประชาชน  พบวากลุมนักวิชาการและกลุมประชาชนมีความคิดเห็นเหมือนกันวา
ผูประเมินภายนอกควรมีความรูในสาขาการประเมินผลคิดเปนรอยละ 38.3  และ  35.7  ตามลําดับ  
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สวนกลุมครูมีความเห็นสวนใหญวาผูประเมินภายนอกควรมีความรูในสาขาหลักสูตรและการสอน
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  37.8 
ตารางที่ 4.12   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสาขาความรูของ  

ผูประเมินภายนอก 
ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน(n=322) รวม (n=763) ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
1.หลักสูตรและการสอน 136 37.8 21 25.9 60 18.6 217 28.4 
2.การบริหารจัดการ 94 26.1 23 28.4 47 14.6 164 21.5 
3.การประเมินผล 59 16.4 31 38.3 115 35.7 205 26.9 
4.สื่อ นวตกรรม และเทคโนโลยี   9 2.5 - - 7 2.2 16 2.1 
5.การพัฒนานักเรียน 31 8.6 2 2.5 28 8.7 61 8.0 
6.ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 30 8.3 4 4.9 65 20.2 99 13.0 
7. อื่นๆ 1 0.3 - - - - 1 0.1 

รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ควรพิจารณากอนขอ
อ่ืนๆในการแตงตั้งผูประเมินภายนอก  ตามตารางที่ 4.13  ในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นวาการมีประสบการณทางดานการประเมินสถานศึกษาเปนคุณสมบัติที่ควรพิจารณากอน
ขออ่ืนๆ มากที่สุดคิดเปนรอยละ  46.8  รองลงมาคือ วุฒิการศึกษาที่เหมาะสมและผานการฝก    
อบรมทางดานการประเมินสถานศึกษาในระดับที่ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ  26.7  และ  26.1  
ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมพบวาทั้งกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชนมี
ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันคือ คุณสมบัติที่ควรพิจารณากอนขออ่ืนๆ ในการแตงตั้งผูประเมิน
ภายนอกคือการมีประสบการณทางดานการประเมินสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 44.2 , 60.5 และ 
46.3  ตามลําดับ 
ตารางที่  4.13   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ตอง

พิจารณาในการแตงต้ังผูประเมินภายนอก 
ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322)  รวม (n=763) ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
1.วุฒิการศึกษาที่เหมาะสม 97 26.9 9 11.1 98 30.4 204 26.7 
2.ผานการฝกอบรมทางดาน 
   การประเมินสถานศึกษา 

102 28.3 22 27.2 75 23.3 199 26.1 

3.มีประสบการณทางดาน 
   การประเมินสถานศึกษา 

159 44.2 49 60.5 149 46.3 357 46.8 

4.อื่นๆ 2 0.6 1 1.2 - - 3 0.4 
รวม 360 100.0 81 100.0 322 100.0 763 100.0 
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 ตารางที่ 4.14 แสดงความถี่และลําดับของการเลือกตอบขอที่กลุมตัวอยางคิดวาเปน     
คุณสมบัติของผูประเมินภายนอกที่สําคัญที่สุดเพียง 10 ขอ  ซึ่งจําแนกตามกลุมครู (n=360)  กลุม
นักวิชาการ (n=81)  และกลุมประชาชน (n=322)  พบวาในภาพรวมคา median ของอันดับ 3 กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นวาคุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของผูประเมินภายนอก 10 ขอแรก  ไดแก  (1) มี
ความยุติธรรม ปราศจากอคติไมลําเอียง (2) มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะการประเมินผล  
(3) มีความซื่อสัตย  (4) มีความสามารถเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา  (5) มีวิสัยทัศนกวางไกล  
(6) ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการประเมิน  (7) มีความสามารถในการเก็บขอมูล
และวิเคราะหขอมูล  (8) ไมโลภ  ไมเห็นแกอามิจสินจาง  (9) มีอุดมการณและมีจิตใจที่มุ ง
พัฒนาการศึกษา  และ(10) มีความรับผิดชอบในการรายงานการประเมิน  
ตารางที่ 4.14  คุณสมบัติของผูประเมินภายนอกที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาสําคัญที่สุด 

ครู  
(n=360) 

นักวิชาการ  
(n=81) 

ประชาชน  
(n=322) รวม คุณสมบัติ                  

ของผูประเมินภายนอก 
f อันดับ f อันดับ f อันดับ อันดับ 

1.มีความยุติธรรม ปราศอคติไมลําเอียง 246 2 61 1 209 1 1 
2.มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะการประเมินผล 205 3 37 5 176 2 2 
3.มีความซื่อสัตย 157 5 48 2 163 3 2 
4.มีความสามารถเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําแกผู
ถูกประเมิน 

249 11 41 4 155 4 4 

5.มีวิสัยทัศนกวางไกล 174 4 27 10 142 5 5 
6.ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอื่นใดในการ
ประเมิน 

144 6 42 3 130 8 6 

7.มีความสามารถในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล 122 8 36 6 137 6 6 
8.ไมโลภ  ไมเห็นแกอามิจสินจาง 129 7 33 7 107 11 8 
9.มีอุดมการณ และมีจิตใจที่มุงพัฒนาการศึกษา 117 9 22 11 113 9 9 
10.มีความรับผิดชอบในการรายงานการประเมิน 73 21 31 8 108 10 10 
11.มีความรูความเขาใจในเรื่องปรัชญาและแนวทาง
การศึกษาในมุมกวาง 

103 11 31 8 77 17 11 

12.มีความสามารถในการใชเหตุผล 95 12 12 27 135 7 12 
13.มีความสามารถหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่
ปรากฏจริงกับสิ่งที่เปนหลักฐาน 

94 13 20 12 69 20 13 

14.เปนผูที่เก็บรักษาความลับของขอมูลสารสนเทศ
สวนบุคคลที่ไดรับระหวางการประเมินไดดี 

60 26 18 14 107 11 14 

15.มีความรูทางการบริหารองคกร 105 10 10 28 78 16 15 
16.มีความสามารถในการใหขอเสนอแนะ 77 17 16 18 79 15 16 
17.มีวุฒิภาวะทางอารมณ 77 17 18 14 57 23 17 
18.เปนผูมีทัศนะเชิงบวกกับสถานศึกษา 83 14 16 18 46 30 18 
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ครู  
(n=360) 

นักวิชาการ  
(n=81) 

ประชาชน  
(n=322) รวม คุณสมบัติ                  

ของผูประเมินภายนอก 
f อันดับ f อันดับ f อันดับ อันดับ 

19.มีความสามารถในการวิจารณอยางสรางสรรค 83 14 15 21 73 19 19 
20.มีความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลและองคกร 

75 20 13 25 75 18 20 

21.มีเจคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอื่นและมีความ
สามารถในการประสานงาน 

76 19 7 33 59 21 21 

22.มีความสามารถในการสังเกตและวิเคราะหรองรอย
หลักฐาน 

71 22 19 13 28 36 22 

23.มีทักษะการทํางานเปนทีม 68 24 14 22 81 13 22 
24.เปนบุคคลที่นาไววางใจ 50 30 18 14 58 22 22 
25.มีความรอบรูหลายสาขาวิชา 80 16 9 29 56 24 25 
26.มีความเมตตา  เปนกัลยาณมิตรกับผูอื่น 62 25 14 22 19 41 26 
27.มีมนุษยสัมพันธ 71 22 8 32 53 26 27 
28.ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณ
ภาพสถานศึกษา 

34 33 16 18 51 27 28 

29.มีความแมนยําในเรื่องเกณฑและดัชนีตางๆ 59 27 14 22 28 36 28 
30.มีความเสียสละ ทุมเท และขยันหมั่นเพียร 57 28 5 38 54 25 30 
31มีความไวตอการรับรูและเขาใจสภาะการณตางได
รวดเร็ว 

76 19 9 29 80 14 30 

32.มีความสามารถในการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 50 30 9 29 38 33 32 
33.มีความรูกวางขวาง 54 29 6 35 42 31 33 
34.มีความคิดสรางสรรค 48 32 5 38 49 28 34 
35.มีความสามารถในการสืบคนขอมูล 34 33 17 17 19 41 35 
36.เปนผูที่สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัด
เจนและเปดเผย 

29 36 13 25 33 34 36 

37.มีภาวะความเปนผูนํา 23 39 6 35 39 32 37 
38.มีความชํานาญในการติดตอสัมพันธกับผูอื่น 34 33 6 35 32 35 38 
39.มีทักษะในการเสนอผลของการประเมินใหเปนไป
ในทางบวก 

32 36 7 33 24 39 39 

40.มีความรอบคอบ 29 36 5 38 49 28 39 
41.ใหความรวมมือและแบงปนแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
ในกลุมสมาชิก 

23 39 3 40 26 38 41 

42.มีความรูรักสามัคคี 27 38 2 42 21 40 42 
43.มีความสามารถในการเขียนรายงาน/ประชา
สัมพันธ 

19 41 4 39 13 44 43 

44.มีบุคลิกภาพสุภาพเรียบรอย 18 42 2 42 16 41 44 
45.มีความละเอียดออน 9 43 3 40 16 43 45 
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4.2.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  Analysis) 
 การวิเคราะหองคประกอบจากขอมูลของแบบสอบถามซึ่งมีตัวแปรทั้งสิ้น  45  ตัวแปร       
ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางจํานวน  763  คน  เพื่อการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยการสกัด
องคประกอบวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (principal component analysis) และทําการ
หมุนแกนแบบตั้งฉาก   (Orthogonal  Rotation)  เพื่อใหไดองคประกอบที่ เปนอิสระดวยวิธี         
แวรริแมกซ  (Varimax  Rotation)  เพราะเปนวิธีที่ใหความสําคัญตอองคประกอบแตละองค
ประกอบโดยมุงไปที่ความแตกตางหรือความผันแปรของแตละองคประกอบ  นั่นคือจะพยายามทํา
ใหองคประกอบแตกตางกันมากที่สุด   

ผลการวิเคราะหองคประกอบปรากฏดังเสนอในตารางที่ 4.15-4.17 โดยตารางที่ 4.15 
เสนอคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 45 ตัว ผลปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์          
สหสัมพันธทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตารางที่ 4.16 เสนอคา eigen values ขององคประกอบความรูความสามารถและคุณธรรม 
จริยธรรมของผูประเมินภายนอกไดจํานวน 6 องคประกอบ  โดยทั้ง 6 องคประกอบ อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ  51.83  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคา   Kaiser-meyer-Olkin  Measure of 
Sampling Adequacy (.96) พบวามีคามากกวา .80  และจากการทดสอบนัยสําคัญดวยคา 
Bartlett’s Test of Sphericity  พบวามีนัยสําคัญที่ระดับ .05  แสดงวาตัวแปรทั้งหมดมีความ
สัมพันธระหวางซึ่งกันและกันอยูในขนาดที่เหมาะกับการนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

ตารางที่ 4.17  เสนอน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรของ 6 องคประกอบ  โดยพิจารณาตัว
แปรที่มีน้ําหนักองคประกอบที่มีคาตั้งแต .30 ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.15 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 45  ตัว 
ขอ 1  2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 
1 1.00                                             
2 0.26 1.00                                            
3 0.16 0.48 1.00                                           
4 0.20 0.43 0.46 1.00                                          
5 0.21 0.36 0.32 0.42 1.00                                         
6 0.21 0.24 0.28 0.30 0.43 1.00                                        
7 0.20 0.47 0.41 0.46 0.43 0.38 1.00                                       
8 0.27 0.20 0.21 0.26 0.33 0.31 0.33 1.00                                      
9 0.08 0.06 0.13 0.03 0.10 0.12 0.09 0.18 1.00                                     
10 0.32 0.19 0.22 0.31 0.28 0.21 0.23 0.25 0.08 1.00                                    
11 0.24 0.22 0.21 0.30 0.29 0.22 0.26 0.33 0.05 0.37 1.00                                   
12 0.19 0.22 0.23 0.30 0.33 0.25 0.27 0.33 0.13 0.40 0.48 1.00                                  
13 0.16 0.23 0.28 0.28 0.33 0.33 0.26 0.29 0.09 0.34 0.39 0.62 1.00                                 
14 0.23 0.21 0.19 0.29 0.32 0.27 0.30 0.30 0.12 0.40 0.38 0.50 0.52 1.00                                
15 0.15 0.23 0.25 0.18 0.25 0.22 0.18 0.15 0.09 0.21 0.13 0.26 0.29 0.25 1.00                               
16 0.16 0.15 0.25 0.14 0.24 0.22 0.15 0.16 0.04 0.20 0.17 0.24 0.28 0.22 0.53 1.00                              
17 0.19 0.21 0.29 0.29 0.29 0.25 0.27 0.23 0.06 0.21 0.19 0.24 0.25 0.24 0.36 0.39 1.00                             
18 0.19 0.20 0.23 0.29 0.26 0.26 0.28 0.23 0.12 0.27 0.16 0.27 0.28 0.27 0.31 0.37 0.38 1.00                            
19 0.11 0.24 0.25 0.28 0.30 0.24 0.31 0.21 0.12 0.19 0.21 0.24 0.29 0.29 0.36 0.35 0.38 0.46 1.00                           
20 0.11 0.22 0.29 0.26 0.28 0.25 0.31 0.16 0.09 0.16 0.18 0.20 0.20 0.21 0.38 0.45 0.35 0.33 0.51 1.00                          
21 0.10 0.33 0.35 0.39 0.32 0.24 0.46 0.25 0.07 0.17 0.23 0.26 0.26 0.27 0.36 0.23 0.33 0.37 0.49 0.49 1.00                         
22 0.15 0.29 0.34 0.39 0.38 0.30 0.47 0.30 0.09 0.29 0.31 0.34 0.33 0.32 0.33 0.30 0.35 0.36 0.47 0.42 0.62 1.00                        
23 0.10 0.27 0.27 0.31 0.35 0.27 0.40 0.29 0.08 0.27 0.30 0.32 0.37 0.32 0.26 0.27 0.34 0.35 0.43 0.33 0.45 0.57 1.00                       
24 0.06 0.39 0.34 0.33 0.29 0.22 0.49 0.25 0.06 0.20 0.25 0.28 0.31 0.26 0.26 0.19 0.32 0.32 0.41 0.30 0.49 0.47 0.50 1.00                      
25 0.12 0.28 0.23 0.29 0.37 0.28 0.36 0.28 0.06 0.26 0.34 0.28 0.30 0.31 0.26 0.27 0.27 0.27 0.33 0.30 0.33 0.38 0.40 0.47 1.00                     
26 0.10 0.25 0.27 0.35 0.28 0.23 0.36 0.36 0.08 0.24 0.28 0.30 0.28 0.30 0.18 0.18 0.28 0.29 0.36 0.24 0.45 0.42 0.37 0.49 0.46 1.00                    
27 0.17 0.20 0.22 0.34 0.31 0.29 0.34 0.34 0.09 0.21 0.45 0.31 0.31 0.32 0.21 0.23 0.32 0.29 0.41 0.34 0.43 0.41 0.41 0.40 0.53 0.54 1.00                   
28 0.11 0.19 0.22 0.32 0.34 0.31 0.35 0.33 0.13 0.24 0.31 0.28 0.31 0.35 0.22 0.17 0.30 0.35 0.41 0.30 0.45 0.43 0.37 0.43 0.43 0.54 0.61 1.00                  
29 0.11 0.16 0.26 0.28 0.27 0.27 0.30 0.24 0.14 0.24 0.28 0.36 0.36 0.29 0.18 0.28 0.29 0.33 0.36 0.33 0.31 0.38 0.40 0.31 0.35 0.36 0.47 0.48 1.00                 
30 0.12 0.15 0.22 0.26 0.30 0.28 0.27 0.28 0.20 0.29 0.32 0.39 0.37 0.34 0.19 0.25 0.26 0.30 0.35 0.31 0.31 0.36 0.38 0.30 0.35 0.32 0.43 0.37 0.55 1.00                
31 0.11 0.25 0.28 0.32 0.27 0.22 0.35 0.27 0.18 0.24 0.27 0.28 0.24 0.25 0.17 0.18 0.29 0.25 0.31 0.29 0.43 0.40 0.34 0.41 0.31 0.35 0.38 0.37 0.38 0.44 1.00               
32 0.11 0.24 0.29 0.28 0.28 0.27 0.33 0.22 0.14 0.22 0.24 0.31 0.30 0.32 0.30 0.28 0.31 0.29 0.40 0.38 0.40 0.44 0.42 0.41 0.39 0.32 0.35 0.37 0.42 0.40 0.42 1.00              
33 0.09 0.31 0.33 0.36 0.33 0.21 0.43 0.27 0.14 0.17 0.30 0.37 0.31 0.29 0.32 0.29 0.35 0.30 0.44 0.41 0.56 0.53 0.43 0.54 0.34 0.38 0.44 0.44 0.41 0.36 0.52 0.55 1.00             
34 0.17 0.26 0.30 0.33 0.35 0.30 0.35 0.30 0.07 0.27 0.30 0.33 0.33 0.30 0.30 0.33 0.40 0.35 0.43 0.43 0.47 0.46 0.41 0.41 0.41 0.44 0.49 0.46 0.45 0.44 0.41 0.48 0.58 1.00            
35 0.15 0.20 0.27 0.28 0.29 0.22 0.24 0.24 0.07 0.28 0.25 0.22 0.26 0.25 0.24 0.29 0.29 0.26 0.34 0.32 0.29 0.38 0.36 0.29 0.39 0.32 0.38 0.36 0.35 0.39 0.35 0.37 0.36 0.52 1.00           
36 0.17 0.20 0.25 0.25 0.29 0.22 0.26 0.30 0.14 0.27 0.37 0.32 0.30 0.30 0.18 0.21 0.26 0.29 0.28 0.26 0.32 0.38 0.37 0.31 0.35 0.36 0.41 0.37 0.38 0.41 0.39 0.36 0.38 0.44 0.53 1.00          
37 0.13 0.23 0.26 0.34 0.27 0.19 0.33 0.29 0.11 0.20 0.29 0.25 0.24 0.30 0.21 0.16 0.24 0.27 0.29 0.22 0.44 0.44 0.32 0.39 0.24 0.39 0.37 0.39 0.31 0.31 0.55 0.29 0.46 0.35 0.31 0.41 1.00         
38 0.15 0.24 0.30 0.38 0.34 0.29 0.38 0.28 0.12 0.27 0.28 0.39 0.35 0.35 0.27 0.25 0.34 0.33 0.40 0.34 0.46 0.48 0.40 0.43 0.36 0.37 0.41 0.40 0.41 0.39 0.43 0.44 0.50 0.50 0.37 0.42 0.51 1.00        
39 0.13 0.28 0.28 0.33 0.32 0.24 0.38 0.26 0.04 0.22 0.27 0.30 0.30 0.28 0.31 0.28 0.33 0.33 0.45 0.37 0.51 0.48 0.37 0.42 0.41 0.41 0.38 0.44 0.36 0.32 0.37 0.38 0.51 0.53 0.40 0.36 0.40 0.58 1.00       
40 0.26 0.20 0.28 0.34 0.30 0.26 0.34 0.32 0.11 0.34 0.29 0.43 0.39 0.35 0.31 0.33 0.35 0.35 0.36 0.30 0.36 0.42 0.36 0.33 0.31 0.36 0.37 0.37 0.36 0.41 0.39 0.36 0.40 0.43 0.35 0.37 0.39 0.51 0.51 1.00      
41 0.11 0.28 0.33 0.37 0.38 0.30 0.40 0.27 0.15 0.26 0.31 0.37 0.38 0.29 0.26 0.32 0.34 0.35 0.36 0.31 0.39 0.46 0.44 0.43 0.42 0.35 0.40 0.37 0.42 0.43 0.41 0.36 0.48 0.46 0.40 0.39 0.36 0.51 0.49 0.52 1.00     
42 0.16 0.14 0.23 0.20 0.20 0.26 0.22 0.19 0.12 0.14 0.16 0.25 0.28 0.18 0.30 0.35 0.33 0.27 0.33 0.48 0.27 0.33 0.26 0.22 0.27 0.17 0.27 0.21 0.34 0.34 0.27 0.34 0.32 0.37 0.35 0.30 0.17 0.37 0.38 0.38 0.42 1.00    
43 0.14 0.21 0.28 0.31 0.29 0.24 0.34 0.25 0.09 0.18 0.22 0.30 0.26 0.24 0.31 0.31 0.36 0.30 0.36 0.51 0.38 0.40 0.37 0.33 0.29 0.30 0.34 0.30 0.38 0.36 0.34 0.38 0.42 0.40 0.35 0.34 0.30 0.40 0.40 0.40 0.45 0.68 1.00   
44 0.12 0.31 0.29 0.39 0.31 0.23 0.40 0.25 0.08 0.26 0.26 0.30 0.25 0.26 0.25 0.12 0.26 0.26 0.34 0.31 0.46 0.44 0.36 0.47 0.31 0.42 0.37 0.40 0.32 0.31 0.40 0.35 0.46 0.47 0.32 0.31 0.41 0.45 0.47 0.37 0.46 0.27 0.43 1.00  
45 0.16 0.36 0.34 0.35 0.32 0.26 0.39 0.29 0.09 0.33 0.29 0.27 0.31 0.30 0.28 0.27 0.33 0.31 0.37 0.30 0.39 0.46 0.39 0.47 0.36 0.39 0.38 0.42 0.36 0.34 0.37 0.34 0.42 0.45 0.36 0.38 0.38 0.43 0.44 0.34 0.50 0.31 0.42 0.52 1.00 

MEAN 1.301 4.120 4.210 3.840 4.212 4.428 4.058 4.081 4.493 4.256 3.894 3.989 4.17 3.969 4.579 4.721 4.448 4.406 4.350 4.529 4.082 4.008 4.188 4.195 4.458 4.085 4.191 4.179 4.233 4.249 4.067 4.229 4.105 4.292 4.389 4.271 3.894 3.969 4.172 4.108 4.148 4.445 4.295 3.873 4.234 
SD 0.708 .0.664 0.651 0.678 0.691 0.602 0.682 0.731 1.929 0.649 0.777 0.748 0.696 0.703 0.607 0.514 0.636 0.610 0.629 0.657 0.741 0.701 0.662 0.675 0.630 0.735 0.675 0.675 0.701 0.661 0.762 0.722 0.760 0.654 0.649 0.688 0.799 0.708 0.723 0.754 0.674 0.687 0.725 0.770 0.667 

หมายเหตุ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกคามีนัยสําคัญที่ระดับ .01, n=763



ตารางที่ 4.16 คา Eigen Values ของการวิเคราะหองคประกอบ 
Total 

Variance 
Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Component Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative 
% 

1 15.16 33.70 33.70 15.16 33.70 33.70 6.37 14.16 14.16 
2 2.06 4.58 38.28 2.06 4.58 38.28 4.08 9.07 23.24 
3 1.90 4.22 42.50 1.90 4.22 42.50 3.79 8.42 31.66 
4 1.72 3.82 46.32 1.72 3.82 46.32 3.52 7.82 39.48 
5 1.29 2.87 49.19 1.29 2.87 49.19 3.15 6.99 46.47 
6 1.19 2.65 51.83 1.19 2.65 51.83 2.41 5.36 51.83 
7 1.11 2.47 54.31       
8 1.08 2.39 56.70       
9 0.97 2.15 58.85       

10 0.89 1.98 60.82       
11 0.87 1.94 62.76       
12 0.85 1.88 64.64       
13 0.82 1.81 66.46       
14 0.78 1.73 68.19       
15 0.76 1.69 69.88       
16 0.72 1.60 71.47       
17 0.69 1.54 73.01       
18 0.66 1.47 74.48       
19 0.65 1.44 75.92       
20 0.63 1.41 77.33       
21 0.60 1.33 78.66       
22 0.57 1.28 79.94       
23 0.54 1.21 81.14       
24 0.54 1.20 82.34       
25 0.51 1.14 83.48       
26 0.49 1.10 84.58       
27 0.49 1.08 85.66       
28 0.47 1.04 86.70       
29 0.46 1.03 87.73       
30 0.45 1.00 88.73       
31 0.43 0.95 89.68       
32 0.42 0.94 90.62       
33 0.40 0.89 91.51       
34 0.40 0.88 92.39       
35 0.37 0.83 93.21       
36 0.37 0.82 94.03       
37 0.36 0.80 94.82       
38 0.34 0.75 95.58       
39 0.33 0.73 96.31       
40 0.31 0.70 97.00       
41 0.30 0.66 97.67       
42 0.29 0.64 98.31       
43 0.26 0.58 98.89       
44 0.25 0.57 99.45       
45 0.25 0.55 100.00       

หมายเหตุ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.96 และ Bartlett’s Test of 
Sphericity มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.17 น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรของ 6 องคประกอบ 
ขอ FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5 FACTOR 6 
33 0.662 0.270 0.231 0.113 0.126 0.097 
37 0.646 -0.029 0.164 0.196 0.114 0.116 
44 0.641 0.090 0.151 0.115 0.243 0.091 
38 0.622 0.208 0.128 0.268 0.102 0.210 
31 0.601 0.013 0.185 0.122 0.120 0.312 
39 0.597 0.308 0.188 0.145 0.110 0.100 
21 0.590 0.335 0.304 0.012 0.241 -0.096 
24 0.566 0.178 0.371 0.077 0.264 -0.130 
22 0.529 0.331 0.293 0.171 0.233 0.018 
41 0.504 0.248 0.147 0.228 0.184 0.302 
45 0.487 0.200 0.208 0.170 0.279 0.136 
34 0.453 0.329 0.363 0.140 0.103 0.271 
40 0.440 0.275 0.060 0.404 0.095 0.262 
32 0.420 0.321 0.253 0.140 0.075 0.223 
23 0.384 0.292 0.380 0.210 0.167 0.028 
16 0.019 0.739 0.067 0.207 0.047 0.097 
15 0.151 0.686 0.006 0.212 0.121 -0.092 
20 0.255 0.639 0.167 -0.075 0.152 0.219 
19 0.322 0.540 0.364 0.058 0.094 0.016 
17 0.185 0.517 0.183 0.124 0.199 0.112 
18 0.167 0.477 0.255 0.193 0.151 0.062 
27 0.266 0.146 0.699 0.175 0.093 0.200 
28 0.327 0.129 0.674 0.150 0.095 0.113 
26 0.369 0.068 0.614 0.143 0.170 0.005 
25 0.192 0.222 0.587 0.167 0.191 0.107 
29 0.290 0.205 0.407 0.211 -0.003 0.407 
8 0.087 -0.002 0.331 0.312 0.324 0.266 

12 0.249 0.149 0.070 0.747 0.079 0.094 
13 0.185 0.236 0.127 0.686 0.106 0.051 
14 0.170 0.154 0.203 0.666 0.119 0.016 
10 0.100 0.094 0.081 0.605 0.217 0.100 
11 0.168 -0.028 0.294 0.564 0.152 0.122 
2 0.266 0.102 0.034 0.073 0.706 -0.059 
7 0.385 0.096 0.225 0.081 0.613 0.045 
3 0.286 0.192 0.002 0.072 0.600 0.108 
4 0.352 0.067 0.133 0.191 0.572 0.057 
5 0.122 0.180 0.269 0.242 0.525 0.144 
6 -0.043 0.210 0.273 0.180 0.464 0.277 
1 -0.120 0.096 -0.019 0.331 0.419 0.232 

42 0.257 0.508 -0.074 0.031 0.062 0.567 
30 0.281 0.152 0.326 0.306 -0.011 0.485 
43 0.408 0.434 0.013 0.033 0.152 0.459 
9 0.011 -0.037 0.042 0.041 0.116 0.438 

36 0.357 0.069 0.309 0.259 0.043 0.422 
35 0.298 0.237 0.298 0.125 0.070 0.416 
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ผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.16-4.17 พบวาความรูความสามารถและคุณธรรม จริยธรรมของผู
ประเมินภายนอกประกอบดวย  6  องคประกอบ  แตละองคประกอบประกอบดวยตัวบงชี้ดังนี้  

องคประกอบที่ 1     คุณสมบัติดานบุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม   บรรยายไดดวย  15  
ตัวแปร  ไดแก  มีความเมตตา  เปนกัลยาณมิตรกับผูอ่ืน (0.662)  มีทักษะของการเสนอผลของการ
ประเมินใหเปนไปในทางบวก (0.646)  มีบุคลิกภาพสุภาพเรียบรอย (0.641)  มีความละเอียดออน 
(0.622)  เปนผูมีทัศนะเชิงบวกกับสถานศึกษา (0.601)  มีความเสียสละ   ทุมเท  และขยันหม่ัน
เพียร (0.597)   มีความรูรักสามัคคี (0.590)   มีมนุษยสัมพันธ (0.566)   ใหความรวมมือและแบง
ปนแลกเปลี่ยนสารสนเทศในกลุมสมาชิก (0.529)  เปนผูที่สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยาง
ชัดเจนและเปดเผย (0.504)  มีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอ่ืนและมีความสามารถในการ
ประสานงาน (0.487)  มีความรอบคอบ (0.453)  มีความแมนยําในเรื่องเกณฑและดัชนีตางๆ 
(0.440)  มีวุฒิภาวะทางอารมณ  (0.420)  และมีความสามารถในการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน  
(0.384)  

องคประกอบที่ 2  คุณสมบัติดานจรรยาบรรณนักประเมิน  บรรยายไดดวย  6        
ตัวแปร  ไดแก  มีความยุติธรรม  ปราศจากอคติไมลําเอียง (0.739)  มีความซื่อสัตย  (0.686) ไม
โลภ ไมเห็นแกอามิจสินจาง (0.639)  เปนบุคคลที่นาไววางใจ (0.540)  เปนผูที่เก็บรักษาความลับ
ของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลที่ไดรับระหวางการประเมินไดดี (0.517)  และมีความรับผิดชอบใน
การรายงานการประเมิน (0.477)  
 องคประกอบที่ 3 คุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกรและภาวะผูนํา  
บรรยายไดดวย  6  ตัวแปร  ไดแก  มีความรูกวางขวาง (0.699)  มีความคิดสรางสรรค (0.674)  
มีภาวะความเปนผูนํา (0.614)  มีวิสัยทัศนกวางไกล (0.587)  มีความสามารถในการวิจารณอยาง
สรางสรรค (0.407) และมีความรูทางการบริหารองคกร (0.331) 
 องคประกอบที่ 4  คุณสมบัติดานทักษะการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล  บรรยาย
ไดดวย  5  ตัวแปร  ไดแก  มีความสามารถในการสังเกตและวิเคราะหรองรอยหลักฐาน (0.747)  มี
ความสามารถในการหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน (0.686) มี
ความสามารถในการสืบคนขอมูล (0.666) มีความสามารถในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล  
(0.605)  และมีความรอบรูหลายสาขาวิชา (0.564)  
 องคประกอบที่ 5  คุณสมบัติดานทักษะการทํางาน  การสื่อสารและการสรางความ
สัมพันธ  บรรยายไดดวย  7  ตัวแปร  ไดแก   มีความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลและองคกร (0.706)   มีความชํานาญในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน (0.613)  มีทักษะการ
ทํางานเปนทีม (0.600)  มีความสามารถในการเขียนรายงาน/ประชาสัมพันธ (0.572)  มีความไวตอ
การรับรูและเขาใจสภาวะการณตางๆ ไดรวดเร็ว (0.525)  มีความสามารถในการใชเหตุผล (0.464)  
และมีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องการประเมินผล (0.419)  
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องคประกอบที่ 6 คุณสมบัติดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถาน-ศึกษา  
บรรยายไดดวย  6  ตัวแปร  ไดแก  ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการประเมิน (0.567) 
มีความสามารถในการใหขอเสนอแนะ (0.485) ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณ
ภาพสถานศึกษา (0.459)  มคีวามสามารถเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูถูกประเมิน (0.438)  มี
ความเขาใจในเร่ืองปรัชญาและแนวทางการศึกษาในมุมกวาง (0.422)  และมีอุดมการณและมีจิตใจ
ที่มุงพัฒนาสถานศึกษา (0.416) 
 ตารางที่ 4.17  จากการวิเคราะหองคประกอบโดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ 
(factor analysis)  พบวาไดองคประกอบทั้งหมด 6 องคประกอบ  ไดแก  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ
และคุณธรรมจริยธรรม  เปนองคประกอบที่อธิบายคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกไดมากที่สุด 
(รอยละ 14.16)  รองลงมาคือ คุณสมบัติดานบุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม  (รอยละ 9.07) 
คุณสมบัติดานจรรยาบรรณนักประเมิน (รอยละ8.42)  คุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหาร
องคกรและภาวะผูนํา  คุณสมบัติดานทักษะการเก็บและวิเคราะหขอมูล (รอยละ7.82) คุณสมบัติ
ดานทักษะการทํางาน การสื่อสาร และการสรางความสัมพันธ (รอยละ 6.99)  และคุณสมบัติดาน
อุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา (รอยละ 5.36)  รวมองคประกอบทั้ง 6 ดาน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 51.83 
ตารางที่ 4.18  จํานวนตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ 

ที่ องคประกอบ จํานวนตัวบงช้ี 
% of 

variance 
1 คุณสมบัติดานบุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม 15 14.16 
2 คุณธรรมดานจรรยาบรรณนักประเมิน 6 9.07 
3 คุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกรและภาวะผูนํา 6 8.42 
4 คุณสมบัติดานทักษะการเก็บและวิเคราะหขอมูล 5 7.82 
5 คุณสมบัติดานทักษะการทํางาน การสื่อสาร และการสรางความ 

สัมพันธ 
7 6.99 

6 คุณสมบัติดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาการศึกษา 6 5.36 
รวม 45 51.83 
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4.2.4 วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
ตารางที่ 4.19   ซึ่งแสดงสัดสวนจํานวนผูประเมินภายนอกที่มีความรูเกี่ยวของกับการ

ศึกษา : ความรูอ่ืนๆ ในภาพรวมพบวา  กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ กลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และ
กลุมประชาชน  มีความเห็นวาทุกระดับการศึกษาควรมีสัดสวนผูประเมินในทีมที่มีความรูเกี่ยวของ
กับการศึกษา : ความรูอ่ืนๆ  เทากับ 6:4  ยกเวนกลุมประชาชนที่มีความเห็นวาในระดับประถม
ศึกษาควรมีสัดสวนเทากับ 5:5 
ตารางที่ 4.19   สัดสวนจํานวนผูประเมินภายนอกที่มีความรูเกี่ยวของกับการศึกษาตอ

ความรูอ่ืนๆ 
สัดสวนของผูที่มีความรูเกี่ยวกบัการศึกษา : ความรูอ่ืนๆ ระดับการศึกษา 
ครู นักวิชาการ ประชาชน 

ประถมศึกษา 6:4 6:4 5:5 
มัธยมศึกษา 6:4 6:4 6:4 
อาชีวศึกษา 6:4 6:4 6:4 

 
ตารางที่ 4.20  แสดงจํานวนที่ทําการประเมินโรงเรียนแตละขนาดและระดับการศึกษา  ซึ่ง

ผูวิจัยหาคาเฉล่ียในแตละกลุมและปดทศนิยมเปนจํานวนเต็ม  พบวากลุมครู  กลุมนักวิชาการ  
และกลุมประชาชน  มีความคิดเห็นวาจํานวนวันที่ทําการประเมินโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาด
เล็กอยูในชวง  2-3 วัน  ขนาดกลางอยูในชวง  3-5  วัน  และขนาดใหญอยูในชวง  5-7  วัน  สวน 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จํานวนวันที่ทําการประเมินอยูในชวง  3-4  วัน  ขนาดกลางอยู
ในชวง  4-6  วัน  และขนาดใหญอยูในชวง  5-7  วัน  สําหรับโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาขนาดเล็ก 
จํานวนวันที่ทําการประเมินอยูในชวง  3-4  วัน  ขนาดกลางอยูในชวง  4-6  วัน  และขนาดใหญอยู
ในชวง  5-8  วัน  เปนที่นาสังเกตวากลุมประชาชนมีความคิดเห็นจะใชจํานวนวันในการประเมิน
สถานศึกษามากกวามุมมองของกลุมครูและกลุมนักวิชาการ 
ตารางที่ 4.20  จํานวนวันที่ทําการประเมินโรงเรียนแตละขนาดและระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา กลุมตัวอยาง เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ 

ครู 2 
(1.30) 

3 
(1.65) 

5 
(2.26) 

3 
(1.61) 

4 
(1.91) 

5 
(2.62) 

3 
(1.56) 

4 
(2.04) 

5 
(2.75) 

นักวิชาการ 3 
(1.76) 

4 
(2.00) 

5 
(2.67) 

4 
(1.95) 

4 
(1.75) 

5 
(2.32) 

4 
(2.00) 

4 
(1.87) 

5 
(2.36) 

ประชาชน 3 
(1.76) 

5 
(2.45) 

7 
(3.45) 

4 
(1.98) 

6 
(2.72) 

7 
(3.52) 

4 
(2.23) 

6 
(2.92) 

8 
(3.68) 

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนผูประเมินภายนอกแตละคณะสําหรับประเมินโรงเรียนแตละ
ขนาดและระดับการศึกษา  ซึ่งผูวิจัยหาคาเฉลี่ยในแตละกลุมและปดทศนิยมเปนจํานวนเต็ม  พบวา
กลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  มีความคิดเห็นวาจํานวนผูประเมินภายนอกในคณะ
สําหรับประเมินโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็กอยูในชวง  5-6  คน   โรงเรียนขนาดกลางทุก
กลุมมีความเห็นตรงกันคือ 7 คน  และขนาดใหญอยูในชวง  8-9  คน  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็กจํานวนผูประเมินในคณะอยูในชวง  6-7  คน  ขนาดกลางอยูในชวง  7-8  คน  และขนาด
ใหญอยูในชวง  9-10  คน  สําหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาขนาดเล็กจํานวนผูประเมินในคณะอยูในชวง  
6-7  คน  โรงเรียนขนาดกลางทุกกลุมมีความเห็นตรงกันคือ 8 คน  และขนาดใหญอยูในชวง  9-10  
คน  เปนที่นาสังเกตวากลุมนักวิชาการมีความคิดเห็นที่จะใชจํานวนผูประเมินภายนอกในขนาดที่
นอยกวามุมมองของกลุมครูและกลุมประชาชน 
ตารางที่ 4.21  จํานวนผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนแตละขนาดและระดับ

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา 

กลุมตัวอยาง 
เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ 

ครู 
6 

(2.59) 
7 

(2.57) 
9 

(3.08) 
7 

(2.75) 
8 

(2.76) 
10 

(3.34) 
7 

(2.80) 
8 

(2.86) 
10 

(3.32) 

นักวิชาการ 
5 

(2.34) 
7 

(2.64) 
8 

(3.18) 
6 

(2.35) 
7 

(2.87) 
9 

(3.07) 
6 

(2.66) 
8 

(3.02) 
9 

(3.18) 

ประชาชน 
6 

(2.47) 
7 

(2.68) 
9 

(3.19) 
6 

(2.62) 
8 

(2.72) 
10 

(3.05) 
7 

(2.81) 
8 

(2.91) 
10 

(3.04) 
หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตารางที่ 4.22  แสดงรอยละความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเด็นในเรื่องวิธี
การกําหนดผูประเมินภายนอก พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางทั้งกลุมครู  นักวิชาการ  และประชา-
ชน มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนไมควรมีสิทธิ์ในการเลือกผูประเมินภายนอกเองได คิด
เปนรอยละ  62.9  นอกจากนี้ยังพบวาสวนใหญเห็นควรใหมีการจัดกลุมผูประเมินที่มีความชํานาญ
ในการประเมินสถานศึกษาในระดับนั้นๆ  (รอยละ 85.6)  หรือที่มีความชํานาญในการจัดการศึกษา
เฉพาะทาง  (รอยละ 89.3)  และควรตองมีการทดสอบความรูความสามารถกอนไดรับใบอนุญาต
เปนผูประเมินภายนอก  (รอยละ 92.9)  เมื่อใชสถิติทดสอบ Chi-Square เปรียบเทียบสัดสวนความ
คิดเห็นในแตประเด็น พบวาแตละกลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยก
เวนสิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอกนั้น กลุมนักวิชาการสวนใหญจะเห็นวาไมควร
ใหสิทธิ์กับโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอก  โดยมีสัดสวนของผูไมเห็นดวยมากกวาสัดสวน
ของกลุมครูและกลุมประชาชนคอนขางมาก (χ2=17.357 , df=2)  
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ตารางที่ 4.22    รอยละความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเด็นเกี่ยวกับวิธีการ
กําหนดผูประเมินภายนอก 

ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) ประเด็น 
ควร ไมควร ควร ไมควร ควร ไมควร ควร ไมควร 

1.สิทธิ์ของโรงเรียน
ในการเลือกผูประ 
เมินภายนอกเอง 

154 
42.8% 

206 
57.2% 

15 
18.5% 

55 
81.5% 

114 
35.4% 

208 
64.6% 

283 
37.1% 

480 
62.9% 

2.การจัดกลุมผู
ประเมินสําหรับ
ประเมินโรงเรียน
แตละระดับ 

309 
85.8% 

51 
14.2% 

65 
80.2% 

16 
19.8% 

279 
86.6% 

43 
13.4% 

653 
85.6% 

110 
14.4% 

3.การจัดผูประเมิน
สําหรับโรงเรียนที่มี
การจัดการศึกษา
เฉพาะทาง 

322 
89.4% 

38 
10.6% 

68 
84.0% 

13 
16.0% 

291 
90.4% 

31 
9.6% 

681 
89.3% 

82 
10.7% 

4.การทดสอบ
ความรูความ
สามารถกอนไดรับ
ใบอนุญาตเปนผู
ประเมินภายนอก 

329 
91.4% 

31 
8.6% 

80 
98.8% 

1 
1.2% 

300 
93.2% 

22 
6.8% 

709 
92.9% 

54 
7.1% 

หมายเหตุ     χ2
สิทธิ์ในการเลือกผูประเมิน=17.357 , df=2 ,  p=0.000*   , χ2

จัดกลุมตามระดับ=2.182 , df=2 , p=0.336 
    χ2

จัดผูประเมินสําหรับร.ร.เฉพาะทาง=2.809 , df=2 , p=0.246 , χ2
ทดสอบความรู=5.522 , df=2 , p=0.063 

 
 เมื่อพิจารณาเหตุผลเกี่ยวกับสิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอกตามเหตุผล
ตางๆ  ตามตารางที่ 4.23  ในภาพรวมพบวาเห็นควรใหสิทธิ์แกสถานศึกษาโดยสวนใหญใหเหตุผล
วาเพื่อใหเกิดความรวมมือในการประเมิน (รอยละ 64.0)  เพื่อใหโรงเรียนมีทัศนคติที่ดีตอผูประเมิน 
(รอยละ 34.6)   เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชนพบวามีคิด
เห็นคอนขางสอดคลองกัน  สําหรับกลุมตัวอยางที่เห็นวาไมควรใหสิทธิ์แกสถานศึกษาโดยสวนใหญ
ใหเหตุผลวาทําใหไมโปรงใส (รอยละ  66.0)  รองลงมาคือไมยุติธรรม (รอยละ 24.0)  และยุงยากใน
การจัดการ (รอยละ 9.6)  และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมทั้งกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุม
ประชาชน  พบวามีความคิดเห็นในทํานองเดียวกัน 
 
. 
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ตารางที่ 4.23  เหตุผลสําหรับสิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอก 
ครู นักวิชาการ ประชาชน รวม เหตุผล 

ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) 
ผูที่เห็นดวย 154 (100.0%) 15 (100.0%) 114 (100.0%) 283 (100.0%) 

1.เพื่อใหเกิดความรวมมือในการประเมิน 93 (60.4%) 9 (60.0%) 79 (69.3%) 181 (64.0%) 
2.เพื่อใหโรงเรียนมีทัศนคติที่ดีตอผูประเมิน 57 (37.0%) 6 (40.0%) 35 (30.7%) 98 (34.6%) 
3.อื่นๆ 4 (2.6%) - - 4 (1.4%) 

ผูที่ไมเห็นดวย 206 (100.0%) 66 (100.0%) 208 (100.0%) 480 (100.0%) 
1.ไมโปรงใส 128 (62.1%) 42 (63.6%) 147 (70.7%) 317 (66.0%) 
2.ไมยุติธรรม 56 (27.2%) 16 (24.2%) 43 (20.7%) 115 (24.0%) 
3.ยุงยากในการจัดการ 22 (10.7%) 7 (10.6%) 17 (8.2%) 46 (9.6%) 
4.อื่นๆ - 1 (1.5%) 1 (0.5%) 2 (0.4%) 

เมื่อพิจารณาเหตุผลเกี่ยวกับการจัดกลุมผูประเมินโดยเฉพาะสําหรับประเมินโรงเรยีนแตละ
ระดับตามเหตุผลตางๆ  ตามตารางที่ 4.24  ในภาพรวมพบวาผูที่เห็นควรใหมีการจัดกลุมผูประเมิน
ในการประเมินสถานศึกษาในระดับนั้นๆ โดยสวนใหญใหเหตุผลวาเพื่อใหผลการประเมินมีความ
สอดคลองกับสภาพจริงมากที่สุด (รอยละ 70.0)  เพื่อตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะตัวผูประเมิน 
(รอยละ  30.0)  เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชนพบวามี
ความคิดเห็นคอนขางสอดคลองกัน  สําหรับกลุมตัวอยางที่เห็นวาไมควรมีการจัดกลุมผูประเมินใน
การประเมินสถานศึกษาในระดับนั้นๆ โดยสวนใหญใหเหตุผลวาเปนการประเมินคุณภาพของ    
โรงเรียนโดยรวม (รอยละ  38.2)  ซึ่งใกลเคียงกับเหตุผลวามาตรฐานการศึกษาแบงเปนระดับข้ัน 
พื้นฐานและระดับอุดมศึกษา  ไมตองแยกยอยอีกแลว (รอยละ  37.3)  และผูประเมินมืออาชีพ
สามารถประเมินไดทุกระดับ  (รอยละ 24.5)  และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชา
การ  และกลุมประชาชน  พบวามีความคิดเห็นในทํานองเดียวกัน 
ตารางที่ 4.24 เหตุผลเกี่ยวกับการจัดกลุมผูประเมินสําหรับประเมินโรงเรียนแตละระดับ 

ครู นักวิชาการ ประชาชน รวม เหตุผล ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) 
ผูที่เห็นดวย 309 (100.0%) 65 (100.0%) 279 (100.0%) 653 (100.0%) 

1.ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะตัวผูประเมิน 73 (23.6%) 27 (41.5%) 96 (34.4%) 196 (30.0%) 
2.เพื่อใหผลการประเมินมีความสอดคลองกับ 
    สภาพจริงมากที่สุด 

236 (76.4%) 38 (58.5%) 183 (65.6%) 457 (70.0%) 

ผูที่ไมเห็นดวย 51 (100.0%) 16 (100.0%) 43 (100.0%) 110 (100.0%) 
1.มาตรฐานการศึกษาแบงเปนระดับขั้นพ้ืนฐาน 
   และระดับอุดมศึกษา ไมตองแยกยอยอีกแลว 

18 (35.3%) 5 (31.3%) 18 (41.9%) 41 (37.3%) 

2.เปนการประเมินคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 19 (37.3%) 8 (50.0%) 15 (34.9%) 42 (38.2%) 
3.ผูประเมินมืออาชีพสามารถประเมินไดทุก  
   ระดับ 

14 (27.5%) 3 (18.8%) 10 (23.3%) 27 (24.5%) 
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 เมื่อพิจารณาเหตุผลเกี่ยวกับการจัดผูประเมินสําหรับโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะ
ทางตามเหตุผลตางๆ  ตามตารางที่ 4.25  ในภาพรวมพบวาผูที่เห็นควรใหมีการจัดผูประเมิน
สําหรับโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทางโดยสวนใหญใหเหตุผลวาตองมีคนที่รูในขอบขาย
ของวิชาเฉพาะที่เขาใจบริบทของโรงเรียน  ทรัพยากรและสภาพแวดลอม (รอยละ 63.9)  สามารถ
ใหขอเสนอแนะที่สอดคลองกับลักษณะสถานศึกษา (รอยละ 36.1)  เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุม
ครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  พบวามีความคิดเห็นคอนขางสอดคลองกัน  สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เห็นวาไมควรมีการจัดผูประเมินสําหรบัโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  โดยสวน
ใหญใหเหตุผลวาเปนการประเมินคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม  (รอยละ 73.2) ผูประเมินมืออาชีพ
สามารถประเมินไดทุกหลักสูตร (รอยละ 26.8)  และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชา
การ  และกลุมประชาชนพบวามีความคิดเห็นในทํานองเดียวกัน 
ตารางที่ 4.25 เหตุผลเกี่ยวกับการจัดผูประเมินสําหรับโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษา

เฉพาะทาง 
ครู นักวิชาการ ประชาชน รวม เหตุผล 

ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) 
ผูที่เห็นดวย 322(100.0%) 68 (100.0%)  291(100.0%) 681 (100.0%) 

1.ตองมีคนที่รูในขอบขายของวิชาเฉพาะที่เขาใจ 
   บริบทของโรงเรียน ทรัพยากรและสภาพแวดลอม 

207 (64.3%) 51 (75.0%) 177 (60.8%) 435 (63.9%) 

2.สามารถใหขอเสนอแนะที่สอดคลองกับลักษณะ 
   สถานศึกษา  

115 (35.7%) 17 (25.0%) 114 (39.2%) 246(36.1%) 

ผูที่ไมเห็นดวย 38 (100%) 13 (100.0%) 31 (100.0%) 82 (100.0%) 
1.เปนการประเมินคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 28 (73.7%) 9 (69.2%) 23 (74.2%) 60 (73.2%) 
2.ผูประเมินมืออาชีพสามารถประเมินไดทุก 
   หลักสูตร 

10 (26.3%) 4 (30.8%) 8 (25.8%) 22 (26.8%) 

เมื่อพิจารณาเหตุผลเกี่ยวกับการทดสอบความรูความสามารถกอนจะไดรับใบอนุญาตเปน
ผูประเมินภายนอกตามเหตุผลตางๆ  ตามตารางที่ 4.26  ในภาพรวมพบวาผูที่เห็นควรใหมีการ
ทดสอบความรูความสามารถกอนโดยสวนใหญใหเหตุผลวาผูประเมินภายนอกตองมีความรูขั้นตน
ผานเกณฑ (รอยละ 79.5)  ผูประเมินตองมีบุคลิกภาพและอุปนิสัยสวนตัวที่เหมาะสม (รอยละ  
20.5)  เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  พบวามีความคิด
เห็นคอนขางสอดคลองกัน  สําหรับกลุมตัวอยางที่เห็นวาไมควรทดสอบความรูความสามารถกอน
โดยสวนใหญใหเหตุผลวามีคุณสมบัติตามเกณฑขั้นตนก็พอแลว (รอยละ 53.7)  ความรูหรือ      
คุณสมบัติอ่ืนสามารถพัฒนาได (รอยละ 46.3)  และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมครู  กลุมนักวิชา
การ  และกลุมประชาชนพบวามีความคิดเห็นในทํานองเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.26 เหตุผลเกี่ยวกับการทดสอบความรูความสามารถกอนจะไดรับใบอนุญาต
เปนผูประเมินภายนอก 

ครู นักวิชาการ ประชาชน รวม เหตุผล ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) ความถี่  (%) 
ผูที่ตอบวาจําเปน 329(100.0%) 80 (100.0%)  300(100.0%) 709 (100.0%) 

1.ผูประเมินภายนอกตองมีความรูขั้นตนผานเกณฑ 268 (81.5%) 67 (83.8%) 229 (76.3%) 564 (79.5%) 
2.ผูประเมินตองมีบุคลิกภาพและอุปนิสัยสวนตัว 
   ที่เหมาะสม 

61 (18.5%) 13 (16.3%) 71 (23.7%) 145 (20.5%) 

ผูที่ตอบวาไมจําเปน 31 (100%) 1 (100.0%) 22 (100.0%) 54 (100.0%) 
1.มีคุณสมบัติตามเกณฑขั้นตนก็พอแลว 16 (51.6%) 1 (100.0%) 12 (54.5%) 29 (53.7%) 
2.ความรูหรือคุณสมบัติอื่นสามารถพัฒนาได 15 (48.4%) - 10 (45.5%) 25 (46.3%) 
 

ตารางที่ 4.27  แสดงระดับความเชื่อมั่นในคุณภาพของการจัดฝกอบรมผูประเมินภายนอก
ขององคกรตางๆ  กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมไดแก กลุมครู  กลุมนักวิชาการ  กลุมประชาชน  มีความ
คิดเห็นสอดคลองกันคือ มีความเชื่อมั่นใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษาเปนผูจัดฝกอบรมมากที่สุด  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และ
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  สําหรับการจัดฝกอบรมโดยมูลนิธิ/สมาคม  กลุม
ตัวอยางมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมเปนอันดับสุดทาย 
ตารางที่ 4.27  ระดับความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมผูประเมินภายนอกของ     

องคกรตางๆ 
ครู (n=360) นักวิชาการ (n=81) ประชาชน (n=322) รวม (n=763) องคกรที่จัดฝกอบรม คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

1.สํานักงานรับรองมาตรฐาน 
   และประเมินคุณภาพการ 
  ศึกษา 

4.41 1 4.38 1 4.43 1 4.41 1 

2.มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  
   อุดมศึกษาของรัฐ 4.19 2 4.28 2 4.33 2 4.27 2 

3.มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
   อุดมศึกษาของเอกชน 3.68 3 3.75 3 3.70 3 3.71 3 

4.องคกรวิจัยอิสระตางๆ 3.55 4 3.48 4 3.61 4 3.55 4 
5.บริษัทที่ปรึกษาที่จัดตั้ง 
   และไดรับอนุญาตใหจัด 
   ฝกอบรม 

3.53 5 3.47 5 3.52 5 3.51 5 

6.คณะบุคคลทั่วไปที่ไดรับ 
   อนุญาต 3.21 6 3.04 6 3.16 6 3.14 6 

7.มูลนิธิ/สมาคม 3.01 7 2.89 7 2.97 7 2.96 7 
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4.2.5 สรุปผลการวิจัยจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม  
 จากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผูประเมินภายนอกจากกลุมตัวอยางทั้ง 3 
กลุม  คือ กลุมครู  กลุมนักวิชาการ  และกลุมประชาชน  สามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นตางๆ 
ไดดังนี้ 
 คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกเม่ือพิจารณาจากคุณสมบัติทั่วไปที่ผูประเมินภายนอก
ทุกคนตองมี  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณสมบัติดานอายุ  สุข
ภาพรางกาย  ไมมีประวัติเสื่อมเสีย  และการกําหนดวุฒิข้ันต่ําทางการศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่ตอง
คํานึงถึงของผูประเมินภายนอก  เมื่อพิจารณาคุณสมบัติในรายละเอียดพบวาอายุที่เหมาะสมของ   
ผูประเมินภายนอกกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่กระจายในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สําหรับการศึกษา
ควรมีวุฒิการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี  กลุมตัวอยางครึ่งหนึ่งมีความคิดเห็นวาควรสําเร็จการ
ศึกษาสาขาการศึกษาและเกือบครึ่งหนึ่งมีความคิดเห็นวาไมจํากัดสาขาการศึกษา   มีเพียงเล็กนอย
เทานั้นที่เห็นวาควรจบการศึกษาสาขาอื่น  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณสมบัติดานประสบการณการทํางานดาน
การประเมินและการฝกอบรมเฉพาะทางดานประเมินสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่ตองคํานึงถึง  
ประสบการณที่เหมาะสมอยูในชวง 1-5 ปขึ้นไป   สําหรับสาขาความรูที่ผูประเมินภายนอกควรมีมาก
ที่สุดนั้น  กลุมนักวิชาการและกลุมประชาชนเห็นวาควรมีความรูในสาขาการประเมินผลมากที่สุด  
ในขณะที่กลุมครูเห็นวาควรมีความรูในสาขาหลักสูตรและการสอนมากที่สุด  ในเรื่องการแตงตั้ง      
ผูประเมินภายนอกกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรพิจารณาคุณสมบัติดานประสบ
การณทางดานการประเมินสถานศึกษากอนขออ่ืนๆ      
 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกที่สําคัญที่สุด 10 ขอแรก  พบวาคุณสมบัติที่
สําคัญที่สุด 10 อันดับแรก  ไดแก (1) มีความยุติธรรม ปราศจากอคติไมลําเอียง (2) มีทักษะและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะการประเมินผล  (3) มีความซื่อสัตย  (4) มีความสามารถเปนที่ปรึกษาและ
ใหคําแนะนํา  (5) มีวิสัยทัศนกวางไกล  (6) ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการ
ประเมิน  (7) มีความสามารถในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล  (8) ไมโลภ ไมเห็นแกอามิจสิน
จาง  (9) มีอุดมการณและมีจิตใจที่มุงพัฒนาการศึกษา  และ(10) มีความรับผิดชอบในการรายงาน
การประเมิน  

จากคุณสมบัติตางๆ ของผูประเมินภายนอกซึ่งประกอบดวยความรูความสามารถและ    
คุณธรรมจริยธรรม  สามารถจัดเปนองคประกอบได  6  องคประกอบ  คือ 

องคประกอบที่ 1  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม ไดแก  มีความเมตตา  
เปนกัลยาณมิตรกับผูอ่ืน  มีทักษะของการเสนอผลของการประเมินใหเปนไปในทางบวก  มีบุคลิก
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ภาพสุภาพเรียบรอย  มีความละเอียดออน  เปนผูมีทัศนะเชิงบวกกับสถานศึกษา  มีความเสียสละ  
ทุมเท  และขยันหมั่นเพียร   มีความรูรักสามัคคี    มีมนุษยสัมพันธ   ใหความรวมมือและแบงปน
แลกเปลี่ยนสารสนเทศในกลุมสมาชิก  เปนผูที่สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัดเจนและ
เปดเผย   มีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอ่ืนและมีความสามารถในการประสานงาน   มีความ
รอบคอบ   มีความแมนยําในเรื่องเกณฑและดัชนีตางๆ  มีวุฒิภาวะทางอารมณ  และมีความ
สามารถในการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 

องคประกอบที่ 2  คุณสมบัติดานจรรยาบรรณนักประเมิน    ไดแก  มีความยุติธรรม  
ปราศจากอคติไมลําเอียง  มีความซื่อสัตย  ไมโลภ ไมเห็นแกอามิจสินจาง  เปนบุคคลที่นาไววางใจ  
เปนผูที่เก็บรักษาความลับของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลที่ไดรับระหวางการประเมินไดดี  และมี
ความรับผิดชอบในการรายงานการประเมิน 

องคประกอบที่ 3  คุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกรและภาวะผูนํา    
ไดแก  มีความรูกวางขวาง  มีความคิดสรางสรรค  มีภาวะความเปนผูนํา  มีวิสัยทัศนกวางไกล  มี
ความสามารถในการวิจารณอยางสรางสรรค  และมีความรูทางการบริหารองคกร 

องคประกอบที่ 4  คุณสมบัติดานทักษะการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล    ไดแก   
มีความสามารถในการสังเกตและวิเคราะหรองรอยหลักฐาน  มีความสามารถในการหาความสมเหตุ
สมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน  มีความสามารถในการสืบคนขอมูล  มีความ
สามารถในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล  และมีความรอบรูหลายสาขาวิชา 

องคประกอบที่ 5  คุณสมบัติดานทักษะการทํางาน  การสื่อสารและการสรางความ
สัมพันธ  ไดแก   มีความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและองคกร   มีความ
ชํานาญในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน  มีทักษะการทํางานเปนทีม  มีความสามารถในการเขียนราย
งาน/ประชาสัมพันธ  มีความไวตอการรับรูและเขาใจสภาวะการณตางๆ ไดรวดเร็ว  มีความสามารถ
ในการใชเหตุผล  และมีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องการประเมินผล 

องคประกอบที่ 6  คุณสมบัติดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถาน
ศึกษา    ไดแก  ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการประเมิน  มีความสามารถในการให
ขอเสนอแนะ  ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเก่ียวของกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  มีความสามารถ
เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูถูกประเมิน  มีความเขาใจในเรื่องปรัชญาและแนวทางการศึกษา
ในมุมกวาง  และมีอุดมการณและมีจิตใจที่มุงพัฒนาสถานศึกษา 

สําหรับจํานวนผูประเมินภายนอกและองคประกอบของทีม  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  
จํานวนผูประเมินภายนอกสําหรบัประเมินโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กอยูในชวง  5-6  คน  ขนาด
กลางประมาณ 7 คน  และขนาดใหญอยูในชวง  8-9  คน  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
จํานวนผูประเมินภายนอกในคณะอยูในชวง  6-7 คน  ขนาดกลางอยูในชวง 7-8 คน  และขนาดใหญ
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อยูในชวง  9-10 คน  สําหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาขนาดเล็ก  จํานวนผูประเมินภายนอกในคณะอยูใน
ชวง  6-7 คน  ขนาดกลางประมาณ 8 คน  และขนาดใหญอยูในชวง 9-10 คน  สําหรับสัดสวนของ
จํานวนผูที่มีความรูเกี่ยวกับการศึกษา : ความรูอ่ืนๆ ในทีม  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา
ในทุกระดับการศึกษาควรมีสัดสวนเทากับ 6:4 

จํานวนวันที่ทําการประเมินในโรงเรียนแตละขนาดและระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นวา  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กอยูในชวง 2-3 วัน  ขนาดกลางอยูในชวง 3-5 วัน  
และขนาดใหญอยูในชวง 5-7 วัน  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  จํานวนวันที่ทําการประเมิน
อยูในชวง 3-4 วัน  ขนาดกลางอยูในชวง  4-6 วัน  และขนาดใหญอยูในชวง 5-7 วัน  สําหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาขนาดเล็กอยูในชวง 3-4 วัน  ขนาดกลางอยูในชวง 4-6 วัน  และขนาดใหญอยูในชวง 5-8 
วัน           

ในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกคณะผูประเมินภายนอกเอง  กลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นสอดคลองกันคือ  ไมควรใหสิทธิ์ในการเลือกโดยใหเหตุผลวาไมโปรงใส   สําหรับ
ประเด็นการจัดกลุมผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และ   
อาชีวศึกษาโดยเฉพาะนั้น  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกนัวา  ควรมีการจัดกลุม
แยกตามระดับการศึกษา เพื่อใหผลการประเมินมีความสอดคลองกับสภาพจริงมากที่สุด  ในการ
ตรวจเยี่ยมโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง เชน  โรงเรียนการกีฬา  โรงเรียนวิชาชีพ  กลุมตัว
อยางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ควรมีการจัดผูประเมินภายนอกที่มีความรูในสาขาวชิาพิเศษ
นั้นเปนการเฉพาะ เนื่องจากตองมีคนที่รูในขอบขายของวิชาเฉพาะที่เขาใจบริบทของโรงเรียน  
ทรัพยากร  และสภาพแวดลอม   สวนเรื่องการใหใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอกของสํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษานั้น  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาจําเปนตองไดรับ
การทดสอบความรูความสามารถและคุณลักษณะตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการคัดเลือกและ          
ผูประเมินภายนอกตองมีความรูขั้นตนผานเกณฑ   

ในดานความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมผูประเมินภายนอกขององคกรตางๆ  พบวา
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความเชื่อมั่นใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูจัดฝกอบรมมากที่สุด  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 4.3 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 

จากตารางที่ 4.28  พบวาคุณสมบัติดานอายุของผูประเมินภายนอกที่เหมาะสมจากการ
ศึกษาเอกสารงานวิจัยและสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิอยูในชวงอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป  สวนจากการ
สํารวจดวยแบบสอบถามพบกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่กระจายในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยใหโอกาสผูมี
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อายุนอยคือ 20-25 ป, 26-30 ปขึ้นไป ไดมีโอกาสเปนผูประเมินดวย  สําหรับวุฒิการศึกษามีเพียงความคิด
เห็นจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้นที่คิดวาควรมีวุฒิข้ันต่ําระดับปริญญาโท  สวนจากการศึกษาเอกสาร
และการสํารวจความคิดเห็นพบวาสวนใหญควรมีวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาตรี และไมจํากัดสาขา
การศึกษา ดานการฝกอบรมมีความคิดเห็นเหมือนกันทุกกลุมวาควรตองผานการฝกอบรม  สําหรับ
ประสบการณการทํางานดานการประเมิน  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวาไมจําเปน  แต
ควรตองมีความรูและความเขาใจในการทํางานดานประเมิน  สวนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
และจากการสํารวจพบวาควรตองมีประสบการณดานนี้ดวย   ความรูในสาขาตางๆ ของผูประเมิน
ภายนอก ทุกกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรมีความรูทางการศึกษา  เชน หลักสูตร  การ
เรียนการสอน  ความรูทางการบริหารจัดการ  และทางดานการประเมินผล  และมีความคิดเห็นสอด
คลองกันในเรื่องความรูความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมของผูประเมินภายนอก คือ ควรมี
ความรูความสามารถดานการประเมินและการวิจัยดวยความเปนมืออาชีพ  ไดแก มีทักษะในการ
เก็บขอมูล  วิเคราะหขอมูล  ดานการทํางานเปนทีม  และมีความสามารถในการเขียนรายงาน  
ประชาสัมพันธ  สําหรับดานคุณธรรมจริยธรรม  ไดแก มีความซื่อสัตย  ยุติธรรม  ไมโลภ  ไมรับอา
มิจสินจางหรือแสวงหาผลประโยชนที่ไมควร  เมตตาและเปนกัลยาณมิตร  

จํานวนผูประเมินในทีมจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวาโรงเรียนขนาดเล็กควรมี  
ผูประเมิน 3-5 คน  ขนาดกลาง 4-6 คน และขนาดใหญ 5-8 คน  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
พบวาผูประเมินในทีมควรอยูในชวง 3-5 คน ข้ึนอยูกับขนาดของโรงเรียน  และจากการสํารวจดวย
แบบสอบถามพบวาโรงเรียนขนาดเล็กควรมีผูประเมิน  5-7 คน  ขนาดกลาง 7-8 คน  และขนาด
ใหญ 9-10 คน  ในเรื่ององคประกอบของทีม ทุกกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรมีสวนผสม
ระหวางผูที่มีความรูดานการศึกษากับผูที่มีความรูอ่ืนๆ หรือบุคคลธรรมดาอยูในทีมดวย  สวน
จํานวนวันที่ทําการประเมินจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวาขึ้นอยูกับจํานวนผูประเมินและ
ขนาดของโรงเรียน  และจากการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวาจํานวนวันที่ทําการประเมินโรงเรยีน
ขนาดเล็กอยูในชวง 2-4 วัน  ขนาดกลาง 3-6 วัน  และขนาดใหญ 5-8 วัน 

ในประเด็นเกี่ยวกับการจัดกลุมผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนระดับตางๆ และ
การจัดผูประเมินภายนอกเปนการเฉพาะสําหรับประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  
กลุมผูทรงคุณวุฒิและจากการสํารวจพบวามีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรมีการจัดผูประเมิน
ดังกลาว  ประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ์ของสถานศึกษาในการเลือกคณะผูประเมินภายนอกเอง  มีความคิด
เห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนไมควรมีสิทธิ์เลือกได  สวนในเรื่องการออกใบอนุญาตเปนผูประเมิน
ภายนอกนั้น  มีความคิดเห็นวาจําเปนตองไดรับการทดสอบความรูความสามารถและคุณลักษณะ
ตางๆ กอน  สําหรับความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดฝกอบรมผูประเมินภายนอกขององคกรตางๆ 
กลุมผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาเชื่อมั่นเทากันหมดไมวาเปนองคกรใด  สวนจากการสํารวจดวย
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แบบสอบถามพบวามีความเชื่อมั่นในคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ       
การศึกษามากที่สุด 

ผลการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอกที่พึง
ประสงคจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  และการสํารวจความคิดเห็น
ดวยแบบสอบถาม  ไดผลสังเคราะหในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
4.3.1 คุณสมบติัทั่วไปของผูประเมินภายนอก 
 (1) คุณสมบัติสวนบุคคล 
 อายุ 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  พบวาคุณสมบัติดานอายุที่เหมาะสมของผูประเมินภาย
นอกอยูในชวงตั้งแต  30 ปขึ้นไป  สวนจากการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวามีความคิดเห็นที่
กระจายในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  โดยใหโอกาสคนหนุมสาวดวย   
 ประวัติการทํางานและสุขภาพรางกาย 
 จากการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูประเมินภายนอกตองไมมี
ประวัติเสื่อมเสียในการทํางานและมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
(2) ภูมิหลังทางการศึกษา 

วุฒิทางการศึกษา 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวาผูประเมินภายนอกควรมีวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาโท  

สวนจากการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวาสวนใหญเห็นสอดคลองกันคือควรมีวุฒิขั้นต่ําระดับ
ปริญญาตรี   

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวาไมควรจํากัดสาขาการศึกษาของผูประเมิน     ภายนอก สวน

การสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามพบวาสัดสวนของผูที่เห็นวาควรสําเร็จสาขาทางดานการศึกษาและไม
ควรจํากัดสาขาการศึกษามีคาใกลเคียงกัน 

 

4.3.2 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอก 
(1) การฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและจากการสํารวจพบวาทุกกลุมมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวาผูประเมินภายนอกตองผานการฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา 
(2) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

จากการศึกษาเอกสาร  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวามี
ความคิดเห็นสอดคลองกันคือ  ผูประเมินภายนอกควรมีลักษณะนิสัยและคุณธรรมจริยธรรมใน  
การประเมินคือ  มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความนาเชื่อถือและนาไววางใจ  ยุติธรรม  ไมเห็นแกอามิจ
สินจาง  ไมเรียกรองและแสวงหาผลประโยชนอ่ืนใดที่ไมเกี่ยวของกับการประเมิน  เสียสละทุมเท    
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มีความเมตตา  เปนกัลยาณมิตรกับผูอ่ืน  มีทัศนะเชิงบวกกับสถานศึกษา  มีเจคติที่ดีตอการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบในการรายงานการประเมิน 
(3) ประสบการณการทํางานดานการประเมิน   

ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  พบวาผูประเมินภายนอกควรมีประสบการณการ
ทํางานดานการประะเมินตั้งแต 3-10 ปข้ึนไป  สวนผลการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นตรงกันวาควรมีประสบการณ  1-5 ปขึ้นไป 
(4) ความรูความสามารถ 

ความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินสถานศึกษา 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวาผูประเมินภายนอกควรตองมีความรูทางดานการวัด  

การประเมินผลหรือนิเทศการศึกษา  และมีความรูในเนื้องานและวิชาการที่ไปประเมิน  สวนจาก
การสํารวจสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันวา ควรมีความรูในสาขาการประเมินผล  หลักสูตรและ
การสอน  และการบริหารจัดการ 

ทักษะที่จําเปน 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวาผูประเมินภายนอกควรมีความรูความสามารถดานทักษะ
กระบวนการหรือเทคนิคการประเมิน  สามารถเก็บขอมูลดวยวิธีที่หลากหลาย  มีความสามารถใน
การวิเคราะหขอมูล  เขียนรายงาน  มีทักษะการทํางานเปนทีม  และมีมนุษยสัมพันธ   

สําหรับองคประกอบดานความรูความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมของผูประเมิน     
ภายนอกจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม  สามารถสกัดได  6  องคประกอบ คือ 

องคประกอบที่ 1  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม  
องคประกอบที่ 2  คุณสมบัติดานจรรยาบรรณนักประเมิน     
องคประกอบที่ 3  คุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกรและภาวะผูนํา     
องคประกอบที่ 4  คุณสมบัติดานทักษะการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล    
องคประกอบที่ 5  คุณสมบัติดานทักษะการทํางาน  การสื่อสารและการสรางความสัมพันธ   
องคประกอบที่ 6  คุณสมบัติดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา     

4.3.3  วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
(1) จํานวนผูประเมินภายนอกในทีมและจํานวนวันที่ทําการประเมิน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและจากการสํารวจพบวา  จํานวนผูประเมินและระยะเวลา
ในการประเมินขึ้นอยูกับขนาดของสถานศึกษา  โดยผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาจํานวน            
ผูประเมินในทีมควรมี  3-5 คน  และจํานวนวันที่ไปประเมินขึ้นอยูกับจํานวนผูประเมิน  อาจเพิ่ม
หรือลดไดตามความเหมาะสม  สวนผลการสํารวจพบวาจํานวนผูประเมินในทีมและจํานวนวันที่ทํา
การประเมินมีดังนี้   โรงเรียนขนาดเล็กจํานวนผูประเมิน  5-7 คน   ใชเวลาประเมิน  2-4 วัน            
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โรงเรียนขนาดกลางจํานวนผูประเมิน  7-8 คน  ใชเวลาประเมิน 3-6 วัน  และโรงเรียนขนาดใหญ
จํานวนผูประเมิน  9-10 คน   ใชเวลาประเมิน  5-8 วัน 
(2) องคประกอบของทีม 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิพบวา ในทีมผูประเมินภายนอกแตละทีมควรมีสวนผสม
ระหวางคนที่สําเร็จสายการศึกษากับสาขาอื่นๆ  นอกจากนี้อาจเปนบุคคลธรรมดา  เชน  ชาวบาน  
ลูกคาของสถานศึกษา  พระ  หรือผูนําทองถิ่นก็ได  สวนจากการสํารวจพบวาควรมีสัดสวนผูที่มี
ความรูดานการศึกษา : ผูที่มีความรูอ่ืนๆ  เทากับ  6 : 4 
(3) การทดสอบความรูความสามารถและการฝกอบรมของผูประเมินภายนอก 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและจากการสํารวจพบวา  ทุกกลุมมีความคิดเห็นเหมือน
กันวาตองมีการทดสอบความรูความสามารถและคุณลักษณะตางๆ กอนไดรับใบอนุญาตเปน ผู
ประเมินภายนอก  และผูประเมินภายนอกตองผานการฝกอบรมผูประเมินภายนอกกอน  โดยหนวย
งานที่ไดรับความเชื่อมั่นในการจัดการฝกอบรมมากที่สุดคือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา 
(4) การจัดผูประเมินสําหรับโรงเรียนตางๆ 

การประเมินโรงเรียนระดับตางๆ คือ ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษา  จาก
การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและจากการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวามีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวา ควรมีการจัดกลุมผูประเมินสําหรับโรงเรียนระดับตางๆ  เพื่อใหผลการประเมินมีความสอด
คลองกับสภาพจริงมากที่สุด และตองมีคณะกรรมการที่เขาใจลักษณะการจัดการศึกษาในรูปแบบ
นั้นๆ  สวนการประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง  เชน  โรงเรียนวิชาชีพ  โรงเรียนการ
กีฬา  ทุกกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ควรตองมีผูประเมินที่รูเร่ืองนั้นในเฉพาะเขาไปในทีม
ดวย  เพราะตองมีคนที่รูในขอบขายของวชิาเฉพาะที่เขาใจบริบทของโรงเรียน ทรัพยากรและสภาพ
แวดลอม  สําหรับสิทธิ์ของโรงเรียนในการเลือกผูประเมินภายนอกเอง  จากการสัมภาษณผูทรง  
คุณวุฒิและจากการสํารวจพบวามีความคิดเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียนไมควรมีสิทธิ์เลือก           
ผูประเมินภายนอกเอง  เพราะไมโปรงใสและยุงยากในการจัดการ  
  
   
 

      
 
 
 









บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะและ    
วิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมินภายนอกสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน โดยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  (2) ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุม
บุคคลที่เกี่ยวของ 3 กลุม เกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมินภาย
นอกสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (3) สังเคราะหผลการวิจัยจาก    
วัตถุประสงคขอ1 และ 2 
 

 วิธีดําเนินการวิจัย  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปน  2  ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1   การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ 
 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิในเรื่องคุณลักษณะและวิธีการ
กําหนดผูประเมินภายนอก  โดยคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจํานวน  11  คน จากการกําหนดตัวอยาง
แบบเจาะจง  (purposive  sampling)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ   วิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
 ขั้นตอนที่2 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่เกี่ยว
ของ  3  กลุม 
 ผูวิจัยสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก  โดย
มีกลุมตัวอยางคือ (1) ผูเชี่ยวชาญ /นักวิชาการทางดานการศึกษา  จํานวน 81 คน  (2) กลุม   
ประชาชนทั่วไป  จํานวน 322 คน  และ (3) กลุมผูถูกประเมิน (ครูและผูบริหารในสถานศึกษา)   
จํานวน  360 คน  รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  จํานวน 763 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองและทางไปรษณีย  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for WINDOWS   ไดแก  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความถี่  รอยละ  ไค-สแควร  และการวิเคราะหองคประกอบ   
 จากนั้นนําผลการวิจัยทั้ง  2  ข้ันตอน  มาสังเคราะหเขาดวยกันโดยการวิเคราะหเนื้อหา
และใชวิธีการเชิงบรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจะนําผลการสังเคราะหจากการวิจัยดวยวิธีการตางๆ มาสรุปเปน 2 ตอน  คือ  
ตอนที่ 1  คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก   ตอนที่ 2  วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
 
 



 89

5.1 คุณลักษณะผูประเมินภายนอก 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  และการสํารวจความคิดเห็น
ดวยแบบสอบถาม  ไดผลการวิจัยที่สอดคลองกันในประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผูประเมินภาย-
นอก  ดังนี้ 

5.1.1 คุณสมบัติทั่วไปของผูประเมินภายนอก 
  คุณสมบัติทั่วไปของผูประเมินภายนอกที่ตองคํานึงถึง ไดแก คุณสมบัติสวนบุคคล คือ  
อายุ  ควรอยูในชวงตั้งแต  30  ปขึ้นไป  สําหรับภูมิหลังทางการศึกษาของผูประเมินภายนอกควรมี
วุฒิข้ันต่ําระดับปริญญาตรี  และไมจํากัดสาขาการศึกษาที่สําเร็จ  นอกจากนี้ผูประเมินภายนอก
ตองเปนบุคคลที่มีความประพฤติดี  ไมมีประวัติเสื่อมเสีย  และมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 

5.1.2 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอก 
 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอกที่ตองคํานึงถึง  ไดแก  การผานการฝกอบรม
เฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา  มีประสบการณการทํางานทางดานการประเมิน  นอกจาก
นี้ผูประเมินภายนอกตองเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ  คือ มีความซื่อสัตยสุจริต  มี
ความนาเชื่อถือและนาไววางใจ  ยุติธรรม  ไมเห็นแกอามิจสินจาง  เสียสละทุมเท  มีความเมตตา  
เปนกัลยาณมิตรกับผูอ่ืน  มีทัศนะเชิงบวกกับสถานศึกษา  สําหรับดานความรูความสามารถนั้น    
ผูประเมินภายนอกควรมีความรูทางดานการประเมินผล  หลักสูตรและการสอน  การบริหารจัดการ  
และมีความรูในเนื้อหาและวิชาการที่ไปประเมิน  มีทักษะที่จําเปน คือ มีทักษะการเก็บขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล  มีทักษะการทํางานเปนทีม  มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกร  มีอุดมการณ
และความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา 
5.2 วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 
 ผูประเมินภายนอกที่จะไดรับใบอนุญาตผูประเมินภายนอกตองมีคุณลักษณะตางๆ ตามที่
กําหนดและผานการทดสอบความรูความสามารถดวย  การตรวจเยี่ยมโรงเรียนแตละคร้ังควรมี
จํานวนผูประเมินภายนอกในทีม 3-10 คน  และจํานวนวันที่ทําการประเมินอยูในชวง  2-8 วัน  
สามารถยืดหยุนตามขนาดของโรงเรียน  องคประกอบของทีมควรเปนทีมผสม คือมีทั้งผูประเมินที่
สําเร็จการศึกษาสาขาการศึกษากับสาขาอื่นๆ ดวย  สําหรับการประเมินโรงเรียนในระดับตางๆ และ
การประเมินโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง เชน โรงเรียนการกีฬา  โรงเรียนวิชาชีพ  ควร
จัดคณะกรรมการที่มีความชํานาญเฉพาะดานสําหรับประเมินโรงเรียนในแตละระดับการศึกษาและ
โรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะทางดวย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
โดยที่องคกรที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาในประเทศไทยอันประกอบดวยสถานศึกษา

ของรัฐ  สถานศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  และสถานศึกษาของเอกชน  ควรจะมี      
มาตรฐานการจัดการศึกษาในระดับเดียวกัน จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการประเมินคุณภาพ    
การศึกษาภายนอก  และเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดรับรูคุณภาพของการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง  ผลการวิจัยเรื่องคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการ
กําหนดผูประเมินภายนอกสําหรับตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนี้ชี้ใหเห็นไดวา
ผูประเมินภายนอกมีความสําคัญตอการศึกษา   และการกําหนดผูประเมินภายนอกเพื่อทําหนาที่
ตรวจสอบสถานศึกษาตองคํานึงถึงคุณลักษณะและวิธีการที่เหมาะสมและทําใหมั่นใจในคุณภาพ
ของบุคคลที่จะทําหนาที่นี้ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้  มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายดังนี้ 
1. คุณลักษณะผูประเมินภายนอก 

1.1 คุณสมบัติทั่วไปของผูประเมินภายนอก 
อายุ 

 ผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามพบวา      
คุณสมบัติสวนบุคคลของผูประเมินภายนอกที่จําเปนตองมีการกําหนด  ไดแก อายุ ตามความคิด
เห็นของผูทรงคุณวุฒิกับกลุมนักวิชาการมีความคิดเห็นวาควรมีอายุตั้งแต 30 ปข้ึนไป ซึ่งเปนวัยที่
สะทอนความเปนผูมีวุฒิภาวะพอเหมาะที่จะเปนผูประเมินภายนอกไดแลว  ทั้งนี้สอดคลองกับ   
คุณสมบัติเบื้องตนที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดไววา          
ผูประเมินภายนอกตองมีอายุไมต่ํากวา 30 ป  ในขณะที่ประชาชนทั่วไปมีความคิดเห็นในทํานอง
เดียวกัน  แตมีบางสวนที่เห็นวาควรใหโอกาสแกคนท่ีอายุนอยกวาดวย คือ ตั้งแตอายุ 20-25 ปข้ึน
ไป  เพื่อใหคนรุนหนุมสาวเขามาเปนผูประเมินภายนอกไดดวย นอกจากนี้ตองเปนผูที่มีความ
ประพฤติดี  ไมมีประวัติเสื่อมเสีย 
 เพศและสถานภาพสมรส 
 ผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม 
พบวาคุณสมบัติสวนบุคคลในดานเพศและสถานภาพสมรสไมจําเปนตองคํานึงถึง  ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาคุณสมบัติดังกลาวไมมีความเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน
ในการประเมินของผูประเมินภายนอก 
 ภูมิหลังการศึกษา 
 จากผลการวิจัยพบวา  วุฒิทางการศึกษาของผูประเมินภายนอกไมควรต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี  แตเนื่องดวยบริบทของประเทศไทยจึงอาจจะยกเวนในบางพื้นที่ที่เปนชนบท  ซึ่งอาจ
ตองคํานึงถึงชุมชนของสถานศึกษาที่ตั้งอยู  ดังนั้นอาจจะนําผูที่อยูในชุมชนซึ่งเปนผูที่เขาใจบริบท
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ของชุมชนและสังคม  เชน  พระ  ผูนําทองถิ่น  หรือชาวบานที่เปนบุคคลธรรมดาที่ไมไดสําเร็จการ
ศึกษาในระบบหรือไมมีวุฒิทางการศึกษาเขามารวมประเมินดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิรูปการ
ศึกษาเพื่อการมีสวนรวมของชุมชน 
 เมื่อแยกพิจารณาในแตละกลุมตัวอยางพบวา  ผูทรงคุณวุฒิและกลุมนักวิชาการจากการ
สํารวจดวยแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกซึ่งมีความสําคัญตอการศึกษา  ควร
มีวุฒิการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาโท  ซึ่งกําหนดไวสูงกวากลุมครูและกลุมประชาชนทั่วไปที่มี
ความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกควรมีวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาตรี  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูทรง-    
คุณวุฒิและกลุมนักวิชาการเปนผูที่มีความรูความสามารถสูง  ประสบความสําเร็จมาแลว  จึงคาด
หวังใหผูประเมินภายนอกมีวุฒิทางการศึกษาสูงกวากลุมครู  และกลุมประชาชนทั่วไป  นอกจากนี้
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกําหนดวุฒิการศึกษาของผูประเมิน
ภายนอกไววาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมครูและ
กลุมประชาชนทั่วไปดวย 
 สําหรับสาขาที่สําเร็จการศึกษาของผูประเมินภายนอก  จากผลการวิจัยพบวาผูทรงคุณวุฒิ
และกลุมประชาชนทั่วไปมีความคิดเห็นวาไมจํากัดสาขาการศึกษาที่สาํเร็จ  ซึ่งแตกตางจากกลุมครู
และกลุมนักวิชาการที่มีความคิดเห็นวาผูประเมินภายนอกควรสําเร็จสาขาการศึกษา  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะกลุมครูและกลุมนักวิชาการเปนบุคคลในสายการศึกษาและมีความเกี่ยวของกับการศึกษา
อยูแลว  จึงเห็นวาการประเมินสถานศึกษาจะตองใชคนที่จบมาทางสายการศึกษาโดยตรงซึ่งจะมี
ความรูที่เฉพาะเจาะจงและเขาใจการศึกษากวาคนในสาขาอื่นๆ  ในขณะที่ผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูที่
ผานประสบการณตางๆ มามากและมีวิสัยทัศนกวางไกล  กับกลุมประชาชนมีมุมมองที่แตกตางไป 
คือไมจํากัดสาขาการศึกษา  อาจเปนเพราะมีมุมมองที่กวางกวาที่เห็นวาผูประเมนิภายนอกควรเปน
กลุมบุคคลที่หลากหลาย  ไมเฉพาะแตสายการศึกษาเพียงอยางเดียว  และอยากใหบุคคลที่สําเร็จ
การศึกษาในสาขาอื่นๆ ไดมามีสวนรวมในการประเมินดวย 

1.2 คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอก 
 ความรูความสามารถดานการประเมิน   
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความ
สามารถดานการประเมิน พบวาสอดคลองกับแนวคิดของตางประเทศที่ Sander, C. (1994),  
Payne (1994),  Worthen (1999), Stufflebeam (1988), และ  Altschuld (1999)  กล า วว าผู -
ประเมินภายนอกตองมีความเปนมืออาชีพ  มีความสามารถในการจัดการกับขอมูลและวิเคราะหขอ
มูล  ไวตอการรับรู  มีทักษะการทํางานเปนทีม  มีความสามารถในการจัดทํารายงานประชาสัมพันธ  
และสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่กลาววา
ผูประเมินภายนอกตองมีความรูและทักษะดานการประเมินผล  ไดแก  การรวบรวมขอมูล  การ
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วิเคราะหขอมูล  การสรุปและใหขอเสนอแนะ  และการเขียนรายงาน  มีทักษะในการสื่อสารดวย
วาจา  มีทักษะในการคิดวิเคราะห  มีความรอบคอบ  และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะ
สม  เนื่องจากความรูความสามารถดานการประเมินเปนสิ่งสําคัญและการประเมินสถานศึกษาตอง
ใชความรูความสามารถและทักษะเฉพาะดาน  ดังนั้นจึงทําใหขอมูลจากทุกแหลงมีความสอดคลอง
กัน 
 เมื่อพิจารณากรอบความคิดการวิจัยที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบ
วาองคประกอบดานความรูความสามารถของผูประเมินภายนอกประกอบดวย  คุณสมบัติดานการ
ทํางานเปนทีม  ทักษะความรู/ดานเทคนิค  และทักษะในการสรางความสัมพันธ  แตเมื่อพิจารณา
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจากตัวแปรท้ังสิ้น 45 ตัวแปร  จากกลุมตัวอยาง  763  คน  
พบวามีองคประกอบดานความรูความสามารถของผูประเมินภายนอกมากกวาจากกรอบความคิด
การวิจัย  ซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติดานวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกรและภาวะผูนํา  ทักษะ
การเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล  ทักษะการทาํงาน  การสื่อสารและการสรางความสัมพันธ  และ
คุณสมบัติดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา   
 นอกจากนี้ยังพบวาองคประกอบที่พบจากการสํารวจดวยแบบสอบถามที่ตางออกไปจาก
กรอบการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ไดแก  คุณสมบัติ
ดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่สําคัญที่ควรตอง
คํานึงถึงของผูประเมินภายนอกในการทํางานดานการประเมินสถานศึกษาดวย 
 คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณธรรมจริย
ธรรมและจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก  พบวาสอดคลองกับแนวคิดของตางประเทศที่  
Payne (1994), Sanders (1994), Knott (1998), และ Stufflebeam (1988)  กลาววาผูประเมิน
ภายนอกตองเปนบุคคลที่นาไววางใจ  นาเคารพนับถือ  มีความซื่อสัตย  ยุติธรรม  ปราศจากอคติ  
โปรงใส  และเที่ยงตรง  และสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน    
คุณภาพการศึกษาที่กลาววาผูประเมินภายนอกตองมีความเที่ยงตรง  เปนกลาง  รักษาความลับ
ของขอมูลได  และไมแสวงหาผลประโยชนในการประเมิน  เนื่องจากคุณธรรมจริยธรรมและจรรยา-
บรรณของผูประเมินภายนอกเปนเร่ืองสําคัญและตองคํานึงถึงในการประเมิน  ดังนั้นจึงทําใหขอมูล
จากทุกแหลงมีความสอดคลองกัน 
2. วิธีการกําหนดผูประเมินภายนอก 

2.1 โครงสรางของทีม 
 ผลการวิจัยจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยทั้งแนวคิดของประเทศไทยและแนวคิดของตาง
ประเทศ  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  และการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวาโครงสรางของทีม
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คอนขางแนชัดวาตองเปนทีมผสมคือมีทั้งคนที่สําเร็จการศึกษาสาขาการศึกษากับคนที่มีความรูใน
สาขาอื่นๆ  จากการสํารวจพบวาควรมีสัดสวน 6:4 ซึ่งสอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาของ
ประเทศอังกฤษ นิวซีแลนด  และสหรัฐอเมริกาที่ใหคนที่ไมเคยมีประสบการณดานการสอนและการ
บริหารโรงเรียนเขามารวมในทีมประเมินดวย  ซึ่งมีบุคคลจากหลายวงการและอาชีพตางๆ คละกัน
ไป  และเปนผูมีความรูความชํานาญพิเศษในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือมีความชํานาญเฉพาะดานมา
รวมในทีมประเมินดวย 
 จากผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวน        
ผูประเมินภายนอกพบวาผูทรงคุณวุฒิและกลุมนักวิชาการมีความคิดเห็นที่จะใชจํานวนผูประเมิน
ภายนอกในขนาดที่นอยกวามุมมองของกลุมครูและกลุมประชาชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูทรง-     
คุณวุฒิและกลุมนักวิชาการ  ซึ่งมีความรูความสามารถสูง และประสบความสําเร็จแลว  จึงมีความ
คาดหวังในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกแตละคนไวสูงกวากลุมครูและกลุม
ประชาชนทั่วไป  จึงมีความคิดเห็นที่จะใชจํานวนผูประเมินภายนอกนอยกวา 
 สําหรับจํานวนวันที่ทําการประเมิน  จากผลการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวากลุมครูซึ่ง
เปนผูที่ถูกประเมินมีความคิดเห็นที่จะใชจํานวนวันในการประเมินสถานศึกษานอยกวามุมมองกลุม
นักวิชาการและกลุมประชาชน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูมีภาระงานในหนาที่มากอยูแลว และในการ
ตรวจเยี่ยมโรงเรียนแตละคร้ังครูตองจัดเตรียมเอกสาร ขอมูล และความพรอมตางๆ เพื่อเตรียมรับ
การประเมินภายนอก  ดังนั้นจึงอาจเปนไปไดวากลุมครูอยากใหจํานวนวันที่ทําการประเมินนอย
กวากลุมนักวิชาการและกลุมประชาชน  ซึ่งอาจจะมีมุมมองที่อยากจะใหผูประเมินภายนอกไดมี
เวลาตรวจเยี่ยมสถานศึกษาอยางชัดเจน 
 จากผลการวิจัยพบวาจํานวนผูประเมินภายนอกที่เหมาะสมควรอยูในชวง 3-10 คน  และ
จํานวนวันที่ทําการประเมินอยูในชวง 2-8 วัน   แตสําหรับประเทศไทยนั้นในระยะแรกๆ การใช       
ผูประเมินภายนอกเพียง 2-3 คน ก็สามารถปฏิบัติได  โดยหัวหนาทีมควรมีความรูดานการศึกษา
เปนหลัก  แตตองเพิ่มจํานวนวันในการประเมิน  ซึ่งจะเปนการประหยัดงบประมาณมากกวา  แต
อยางไรก็ตามในระยะเริ่มแรกควรดําเนินการไปกอนเพื่อศึกษาขอมูลและตรวจสอบผลเพื่อปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.2 การฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา 
 ขอมูลจากทุกแหลงตรงกันในการฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษา  โดย

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิดของตางประเทศคอนขางแนชัดวาผูประเมินภายนอก
ตองผานการฝกอบรม  เชนเดียวกับที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
กําหนดคุณสมบัติเฉพาะใหผูประเมินภายนอกตองสําเร็จหลักสูตรการฝกอบรม  ซึ่งสอดคลองกับ
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถาม  เนื่องจากกระบวน
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การประเมินภายนอกสถานศึกษา  มีข้ันตอนและการปฏิบัติงานที่ตองอาศัยทักษะและความรูความ
สามารถที่เปนมืออาชีพ  กลุมตัวอยางจึงมีความคิดเห็นวาตองผานการฝกอบรมผูประเมินภายนอก
กอน  เพื่อใหรูจุดมุงหมายที่ตรงกัน  มีวิธีการทํางานในทิศทางเดียวกัน  และเพื่อใหผูประเมินมี 
มาตรฐานที่ใกลเคียงกันดวย 

2.3 สิทธิ์ในการเลือกผูประเมินภายนอก 
 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจดวยแบบสอบถามพบวาใหผลที่สอดคลอง

กันวาไมควรใหสิทธิ์แกสถานศึกษาในการเลือกผูประเมินภายนอก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัว
อยางเห็นวาในการประเมินสถานศึกษานั้นควรคํานึงถึงเรื่องความโปรงใส  และความยุติธรรมเปน
หลักจึงไมอยากใหสถานศึกษาเลือกผูประเมินภายนอกเองได  แตเมื่อพิจารณาจากผลการสํารวจ
ดวยแบบสอบถามพบวากลุมครูซึ่งเปนผูที่ถูกประเมินมีความคิดเห็นวาควรใหสิทธิ์แกสถานศึกษา
ในการเลือกผูประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 42.8  ในสัดสวนที่มากกวากลุมนักวิชาการและกลุม
ประชาชน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูอยากไดผูประเมินที่มีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนของตนและเพื่อให
เกิดความรวมมือที่ดีในการประเมินดวย 

2.4 การจัดผูประเมินสําหรับโรงเรียนตางๆ 
 จากการวิจัยพบวาผูทรงคุณวุฒิและกลุมตัวอยางจากการสํารวจดวยแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวาควรมีการจัดผูประเมินภายนอกสําหรับประเมินโรงเรียนแตละระดับการ
ศึกษา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางเห็นวาการจัดการศึกษาในแตละระดับมีความแตกตางกัน
ออกไป  จึงควรมีผูประเมินที่เชี่ยวชาญเฉพาะในระดับนั้นๆ อยูในทีมดวย  สวนการประเมินโรงเรียน
ที่มีหลักสูตรเฉพาะทางนั้นกลุมตัวอยางเห็นวาควรมีการจัดผูประเมินที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะใน
หลกัสูตรนั้นๆ เขาไปในทีมดวย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางเห็นวาในการประเมินโรงเรียนที่มี
การจัดการศึกษาเฉพาะทางมีความแตกตางจากโรงเรียนสายสามัญจึงควรตองมีคนที่เขาใจในวิชา
เฉพาะนั้นและเขาใจบริบทของโรงเรียนอยูในทีมดวย 

2.5 การทดสอบความรูความสามารถกอนไดรับใบอนุญาต 
 ขอมูลจากทุกแหลงสอดคลองกันวาผูประเมินภายนอกจะตองผานการทดสอบความรู
ความสามารถกอนไดรับใบอนุญาตผูประเมินภายนอก  อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางทุกกลุมมีความ
คิดเห็นวาผูประเมินภายนอกเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งตอระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  
มีอํานาจในการประเมินคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นผูที่จะไดรับใบอนุญาต   
ผูประเมินภายนอกจึงตองผานการคัดเลือกและกระบวนการทดสอบเปนอยางดี  จากผลการวิจัย
เปนที่นาสังเกตวากลุมตัวอยางมีความเห็นดวยอยางมากถึงรอยละ 92.9 วาผูประเมินภายนอกควร
ตองผานการทดสอบความรูความสามารถกอนไดรับใบอนุญาตผูประเมินภายนอก  ดังนั้นถึงแมครู
หรือศึกษานิเทศกที่มีความรูความสามารถดานการประเมินสถานศึกษาอยูแลว หรือผูประเมินจะมี
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คุณสมบัติอยางไรก็ตาม ก็ควรตองผานการคัดเลือกและกระบวนการทดสอบนี้  และการออกใบ
อนุญาตนี้ควรมีการกําหนดอายุซึ่งอาจจะเปน 3 ป  และควรกําหนดความผิดในการถอดถอนใบ
อนุญาตและตัดสิทธิ์การเปนผูประเมินภายนอกได  เชน  มีความผิดทางวินัยอยางรายแรง  ไมมี
ความซื่อสัตย  ยุติธรรม  เห็นแกอามิจสินจาง  แสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการ
ประเมิน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา  ทั้งผูทรงคุณวุฒิและผูตอบแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวของในวง
การศึกษาตางก็เห็นความสําคัญของผูประเมินภายนอกที่จะตองกําหนดคุณสมบัติในดานตางๆ ไว
อยางสูง  ไมวาจะเปนคุณสมบัติสวนตัว  วุฒิการศึกษา  ความรูความสามารถ  ประสบการณการ
ทํางาน  ตลอดจนตองมีคุณธรรมจริยธรรม  และพรอมทั้งทีมผูประเมินก็จะตองมีคุณสมบัติที่
สามารถดําเนินการใหไดผลสําเร็จอยางดี  คุณสมบัติตางๆ เหลานี้สามารถจะนําไปใชประโยชน
สําหรับองคกรที่มีหนาที่จัดการดานการประเมินภายนอก  ซึ่งในขณะนี้สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการและไดจัดดําเนินการกําหนดคุณสมบัติตางๆ  เพื่อ
ดําเนินการประเมินภายนอกขึ้นมาแลว  ผลการวิจัยครั้งนี้ก็อาจจะใชในการศึกษาเปรียบเทียบหรือ
ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขขอกําหนดกฎเกณฑตางๆ ที่จะตองมีการปรับปรุงแกไขใหเหมาะ
สมยิ่งขึ้นในโอกาสตอไป  องคกรการศึกษาก็อาจใชเปนขอมูลสําหรับผูประเมินภายนอกหรือผูที่
ศึกษาเพื่อเขาสูวงการการประเมินภายนอก  และสถานศึกษาตางๆ ที่เปนผูถูกประเมินอาจจะตอง
ใชเพื่อตระเตรียมองคกรของตนเพื่อรอรับการประเมินภายนอกดวย 
 2. ผลการวิจัยครั้งนี้ไดประเด็นที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
นาจะนําไปพิจารณาในการกําหนดผูประเมินภายนอก  ไดแก  การคัดเลือกผูประเมินภายนอก  
นอกจากจะพิจารณาจากคุณสมบัติดานตางๆ แลว  ควรพิจารณาผูประเมินภายนอกที่มีคุณสมบัติ
ดานอุดมการณและความมุงมั่นในการพัฒนาสถานศึกษาดวย 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําใหไดคุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนด          

ผูประเมินภายนอก จึงนาจะมีการวิจัยตอไปวาถาไดผูที่มีคุณสมบัติตามผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้
แลว   จะสามารถไดผูประเมินภายนอกที่มีคณุภาพหรือไม 
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2. ในการวิจัยครั้งนี้พบวาผูประเมินภายนอกควรตองผานการฝกอบรมเฉพาะทางดานการ
ประเมินสถานศึกษา  ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปนาจะไดศึกษาวาหลักสูตรการฝกอบรมผูประเมิน
ภายนอกควรเปนอยางไร 

3. จากผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอสังเกตวานาจะมีการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบของทีม
ผูประเมินภายนอกโดยเฉพาะคุณวุฒิทางการศึกษาที่ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
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แนวคําถามในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
 
 เนื่องจากตามแผนการปฏิรูปการศึกษา  ไดกําหนดใหการจัดการศึกษาแยกเปนองคกร
อิสระที่สามารถจัดการศึกษาเปนของตนเองได  และกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองมีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป   
 ความคิดเห็นทั่วไป 

ทานมีความคิดเห็นอยางไร  ในเรื่องของความจําเปนที่ตองมีนักประเมินภายนอกเพื่อรับ
รองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คุณลักษณะของนักประเมินภายนอก (ที่ทุกคนตองมี) 
1. ทานคิดวาบุคคลที่จะเปนนักประเมินภายนอกควรจะตองมีคุณสมบัติสวนตัวอยางไร

บาง 
อายุ………….. 
เพศ………….. 
สถานภาพ………….. 

2. ทางดานการศึกษา  จะตองมีวุฒิทางการศึกษาอยางนอยระดับใด 
…….ป.ตรี                 …….ป.โท                     ……..ป.เอก 

3. ในดานการทํางาน  นักประเมินภายนอกจะตองทํางานอยูในสายอาชีพใด  ตองมี
ประสบการณในการทํางานอยางนอยกี่ป   ควรจะตองเปนผูมีอํานาจหนาที่และมี
ตําแหนงในระดับสูงดวยหรือไม 

4. นักประเมินภายนอกจะตองเปนผูมีความรูความสามารถในดานไหนบาง (ทักษะการ
ทํางานเปนทีม , ทักษะความรู/ดานเทคนิค , ทักษะในการสรางความสัมพันธ) 

5. ในดานประสบการณดานการประเมิน  ตองเคยทํางานหรือมีผลงานทางดานประเมิน
ดวยหรือไม 

6. คุณธรรม/จริยธรรม  ที่จําเปนสําหรับนักประเมินภายนอกทุกคนมีอะไรบาง  (ซื่อสัตย , 
ปราศจากอคติ/โปรงใส , มีความรับผิดชอบ) 

คุณลักษณะเฉพาะของนักประเมินภายนอกของแตละคน (ที่ตองมีในทีมประเมิน) 
7. ในทีมประเมินควรจะตองประกอบดวยบุคคลที่จบการศึกษาจากสาขาใดบาง  มี

อาชีพอะไรบาง 
8. จะตองผานการฝกอบรมทางดานการประเมินดวยหรือไม  กี่ป 
9. คุณสมบัติของบุคคลในทีมประเมินตองมีอะไรบาง  เชน มีความสามัคคี   และหัวหนา

ทีมประเมินจะตองมีคุณสมบัติพิเศษอยางไรบาง 
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วิธีการกําหนดนักประเมินภายนอก 
 โครงสรางของคณะกรรมการประเมินภายนอก 

1. จํานวนของคณะกรรมการควรจะมีกี่คนในทีมประเมิน 
2. องคประกอบของทีมประเมินจะตองมีนักประเมินที่มีความรูในสาขาใดบาง 
3. ตองมีการจัดโครงสรางของทีมประเมินหรือไม  อยางไร (คือมีประธาน  เลขาฯ  คณะ

กรรมการ) 
4. ในองคกรประเมิน  ควรจะตองจัดเปนคณะกรรมการคณะตางๆ ตามสาขาวิชาการที่

ตองประเมินหรือไม  อยางไร 
5. จํานวนนักประเมินภายนอกและระยะเวลาในการประเมินควรเปลี่ยนแปลง

ตามแตละขนาดของโรงเรยีนหรือไม 
6. ผูที่จะไดรับใบอนุญาตนักประเมินภายนอก  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา   จําเปนตองทดสอบหรือสอบคัดเลือกกอนหรือไม 
รูปแบบการแตงตั้ง 
1. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษานี้  จะมีหนาที่ เปนผู

ประเมินโดยตรง  หรือมีอํานาจแตงตั้งคณะผูประเมินภายนอกอื่นๆ ไมวาจะเปนองค
กรของรัฐหรือเอกชนใหมีอํานาจประเมินได  หรือไม 

2. ทานเห็นดวยกับการใหมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาเปนผูประเมินหรือไม  ถา
เห็นดวยควรเปนรูปแบบอยางไร  ในนามของบุคคลหรือมหาวิทยาลัยซึ่งเปนนิติบุคคล 

3. บริษัทที่ปรึกษาที่จะมีอํานาจหนาที่ในการประเมินได  ควรจะกําหนดมาตรการอยางไร  
ควรตองไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษาหรือไม  อยางไร 

4. สมควรที่จะตองมีองคกรวิจัยที่เปนอิสระ  ซึ่งอาจจะเปนของรัฐหรือรัฐเปนผูสนับสนุน  
ที่สามารถรับบริการงานประเมินภายนอกนี้ดวยหรือไม  อยางไร 

5. สําหรับบุคคลหรือคณะบุคคลผูรับปรึกษาอิสระ  สมควรที่จะมีหรือไม  ถามีควรจะมี
คุณสมบัติเฉพาะอยางไร  และจะถือวามีอํานาจหนาที่ที่จะสามารถรับรองผลการ
ประเมินภายนอกที่ประเมินภายในมาแลวไดหรือไม 

6. ทานมีความเห็นวาสมควรจะมีคณะกรรมการประเมินภายนอกในรูปแบบใดมากที่สุด  
ระหวางนักวิชาการมหาวิทยาลัย  บริษัทที่ปรึกษา  องคกรวิจัย  หรือบุคคลหรือคณะ
บุคคลผูรับปรึกษาอิสระ  เพราะเหตุใด  ขอดีขอเสียของแตละรูปแบบเปนอยางไร 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการสัมภาษณ 

 
1. ศ.ดร. ชัยอนันต   สมุทวณิช  

ผูบังคับการโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 
 2. ดร. กรรณิการ  ภิญญาคง  

 ผูเชี่ยวชาญสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 3. ดร. วันทยา  วงศศิลปภิรมย 

 หัวหนาฝายวิจัยและประเมินคุณภาพการศึกษา  สปช. กระทรวงศึกษาธิการ 
 4. ดร. อรรณพ  จีนะวัฒน 

 หัวหนาฝายพฒันาบุคลากร  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
 5. ดร. อมรวิชช  นาครทรรพ 

 ผูอํานวยการศูนยวิจัยนโยบายการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 6. อ.ไพรัช  อรรถกามานนท 

 รองผูอํานวยการสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 7. อ.อุดมศักดิ์  นาดี 

 ศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 8. อ.สุจารี  จันทรสุข 

 นักวิชาการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
 9. อ.ไพรวัลย  พิทักษสาลี 

 นักวิชาการทดสอบ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
10.อ.จิตรียา  ไชยศรีพรหม   
 นักวิชาการทดสอบ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
11.ดร.ปราศรัย  ประวัติรุงเรือง 
 ผูอํานวยการโรงเรียน  SBAC 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจแบบสอบถาม 

   
  1.ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.นงลักษณ  วิรัชชัย 
 อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  2.ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ 
 อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  3.อ.สุจารี  จันทรสุข 
 นักวิชาการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
  4.อ.โสภณา  ตาแกว 
 นักวิชาการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
 
 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

นางสาวอรนิศา  เจริญรวย  เกิดวันที่  27  มกราคม  2520  อยูบานเลขที่  206  
ซอยประวิทยและเพื่อน  ถนนประชาชื่น  แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  สําเร็จ   
การศึกษาครุศาสตรบัณฑิต  สาขามัธยมศึกษา  วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป-คอมพิวเตอร  จาก
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  2540  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2542 
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