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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ถึงแมสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันจะย่ําแยและสงผลใหธุรกิจการคาหลายประเภท
ตองประสบภาวะชะงักงัน หรือขาดทุนลมละลาย แตธุรกิจหนึ่งซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํานอยและขณะนี้ไดเขาสูสภาวะฟนตัวจากผลของภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ไดแก ธุรกิจ
โรงโมหิน ซึ่งการฟนตัวของธุรกิจดังกลาว เกิดขึ้นเนื่องมาจากความตองการวัสดุที่ถือวาเปนปจจัย
พื้นฐานในการกอสราง ไดแก หิน เนื่องจากปจจุบันไดมีการกอสรางระบบสาธารณูปโภคใหญๆ
หลายระบบดวยกัน เชน ระบบคมนาคมขนสงตางๆ อาทิ ถนน และระบบทางดวน ระบบขนสงมวล
ชนขนาดใหญ หรือระบบรถไฟฟา และรถไฟใตดิน และระบบชลประทาน หรือเขื่อน
เปนตน ซึ่งจากการกอสรางระบบตางๆ เหลานี้ สงผลใหมีความตองการใชหินเพิ่มมากขึ้น ประกอบ
กับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเริ่มที่จะมีแนวโนมในทางที่ดีขึ้น ทําใหแนวโนมของธุรกิจโรงโมหิน
เร่ิมสดใสมากขึ้น

ลักษณะการดําเนินธุรกิจของโรงโมหินนั้น ผูประกอบการ หรือเจาของกิจการโรงโมจะตอง
ทําการขออนุญาตตั้งโรงโมและทําการขอสัมปทานการระเบิดหินจากกรมทรัพยากรธรณี  กระทรวง
อุตสาหกรรม สวนวัตถุระเบิดที่ใชในการระเบิดหินจะตองทําการขออนุญาตจัดซื้อและมีวัตถุระเบิด
ไวในครอบครองจากหนวยงานสรรพาวุธทหาร หรือตํารวจในพื้นที่ หลังจากนั้นจึงจะสามารถทํา
การระเบิดหินจากภูเขาในเขตที่ไดรับอนุญาต และทําการลําเลียงหินที่ไดจากการระเบิดนั้นมาเขา
สายการผลิต หรือนําหินที่ไดจากการระเบิดมาทําการยอย หรือทําการโมเพื่อใหหินนั้นมีขนาดเล็ก
ลงไดขนาดตามที่ตองการ หลังจากทําการยอย หรือทําการโมหินแลวจะลําเลียงหินขนาดตางๆ ที่
ไดมากองไวที่คลังหินยอย โดยจะทําการกองแยกตามประเภท หรือขนาดของหิน จากนั้นก็จะทํา
การขายหินใหแกลูกคา ซึ่งลักษณะการดําเนินธุรกิจของโรงโมหินสามารถแสดงไดดังรูปที่ 1.1
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รูปที่ 1.1 แสดงผังลักษณะการดําเนินธุรกิจของโรงโมหิน

ประเภทของลูกคาของธุรกิจโรงโมหินนั้นจะแบงตามลักษณะการซื้อหินของลูกคา โดย
ลักษณะของลูกคาที่ทําการซื้อหินสามารถแบงไดดังนี้

1) ลูกคาที่ทําการซื้อหินแบบเงินสด คือ จะเปนลักษณะการซื้อหินที่ลูกคาสวนใหญ
จะเปนลูกคาขาจร  โดยการซื้อหินลักษณะนี้ทางฝายขายจะไมเก็บขอมูลลูกคาไว

2) ลูกคาที่ทําการซื้อหินแบบเงินเชื่อ ลูกคาที่ทําการซื้อหินแบบเงินเชื่อนี้สวนใหญจะเปน
ลูกคาประจํา ซึ่งลูกคาแตละรายจะมีวงเงินที่ทางโรงโมหินกําหนดใหไมเทากัน ขึ้นอยูกับความนา
เชื่อถือทางการเงินของลูกคารายนั้น ลูกคาประเภทเงินเชื่อนี้กอนที่จะเริ่มทําการซื้อหินจะตองทํา
การติดตอทางโรงโมเพื่อทําการตกลงราคาคาหินแตละประเภท และตกลงระยะเวลาที่ใหวงเงินเสีย
กอนจากนั้นโรงโมโดยฝายขายจะทําการบันทึกขอมูลของลูกคารายนั้นๆ ไวเพื่อใชเปนขอมูล
ในการขายตอไป ซึ่งลักษณะการซื้อหินแบบเงินเชื่อนี้สามารถแบงตามระยะเวลาที่ใหวงเงิน
แกลูกคาได 3 ประเภทดวยกัน คือ ลูกคาประเภทเงินเชื่อ 15 วัน ลูกคาประเภทเงินเชื่อ 30 วัน หรือ
1 เดือน และลูกคาประเภทเงินเชื่อ 60 วัน หรือ 2 เดือน

3) ลูกคาที่ทําการซื้อหินแบบวางเงิน ลูกคาสวนใหญของการซื้อหินแบบวางเงินนี้จะเปน
ลูกคาประจําเชนเดียวกัน โดยลักษณะการซื้อหินแบบการวางเงิน คือ การที่ลูกคานําเงิน
จํานวนหนึ่ง มาวางไวแกโรงโมหิน จากนั้นลูกคาจะทําการซื้อหินโดยในการซื้อหินแตละครั้งนั้น
โรงโมจะทําการตัดยอดจํานวนเงินที่ลูกคาไดนํามาวางไวใหกับทางบริษัทออกไปตามราคาคาหิน
ที่ทําการซื้อแตละครั้ง โรงโมจะทําการขายหินใหแกลูกคารายนั้นๆ จนกวายอดเงินที่ทางลูกคานํา
มาวางไวจะหมดลง กอนการทําการซื้อหินลูกคาแบบวางเงินจะตองดําเนินการในลักษณะเดียวกัน
กับลูกคาแบบเงินเชื่อ คือ จะตองทําการติดตอทางโรงโมเพื่อทําการตกลงราคาขายหิน

ดําเนินการขอสัมปทานการ
ระเบิดหินและขออนุญาตจัด

ต้ังโรงโม

ขออนุญาตจัดซื้อและมีวัตถุ
ระเบิดไวในครอบครอง

ทําการระเบิดหินจากภูเขาใน
เขตที่ไดรับอนุญาต

นําหินที่ไดจากการระเบิดมา
ทําการยอยหรือโม

นําหินที่ผานการยอยหรือโม
ไปจัดเก็บไวที่คลังหินยอย

นําหินจากคลังหินยอยขายให
แกลูกคา
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แตละประเภท (โดยปกติแลวลูกคาประเภทนี้จะไดราคาขายหินถูกกวาลูกคาประเภทอื่นเนื่องจาก
ลูกคาแบบวางเงินนี้ไดนําเงินสดมาวางไวใหแกโรงโมหินเลย) และทําการวางเงินตามจํานวน
ที่ลูกคาตองการจากนั้นโรงโมโดยฝายขายจะทําการบันทึกขอมูลของลูกคารายนั้น รวมทั้งยอดเงิน
ที่ไดวางไวกับทางโรงโมเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการขายตอไป

กิจกรรมหลักของธุรกิจโรงโมหินนี้อยูที่การบริหารการขายหิน เนื่องจากในขั้นตอนการขาย
หินนี้ประกอบไปดวยกระบวนการตางๆ หลายกระบวนการดวยกัน และในกระบวนการตางๆ
มีขอมลูเขามาเกี่ยวของมากมาย ซึ่งขั้นตอนการขายหินโดยสังเขปมีดังนี้

1) เจาหนาที่ฝายขายจะทําการรับคําสั่งซื้อหินจากคนขับรถบรรทุกซึ่งเปนตัวแทนจาก
ลูกคาที่ตองการซื้อหิน

2) หลังจากนั้นเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูล 2 รายการดวยกัน คือ
2.1   ขอมูลน้ําหนักรถบรรทุกเบา โดยจะตรวจสอบจากทะเบียนรถ โดยขอมูล

น้ําหนักรถเบานั้นจะถูกนําไปใชเพื่อคํานวณหาน้ําหนักหินที่ขายไป นั่นคือ
น้ําหนักของรถบรรทุกเมื่อบรรทุกหินแลว – น้ําหนักรถบรรทุกเบา = น้ําหนักของหินที่ขาย
ซึ่งน้ําหนักหินที่ขายไปที่คํานวณไดนี้จะนําไปใชในการคํานวณหาราคาหินที่ขายไป

2.2   ขอมูลลูกคา และราคาหินของลูกคารายนั้นๆ (เนื่องจากราคาขายหินสําหรับ
ลูกคาแตละรายนั้นจะไมเทากัน)

3) นําราคาหินของลูกคามาทําการคํานวณเงินคาหิน
4) ออกใบปลอยหินตามจํานวนหินที่ลูกคาตองการซื้อ
5) ตักหินใสรถบรรทุกตามจํานวนหินที่ระบุในใบปลอยหิน
6) ชั่งน้ําหนักรถที่ไดบรรทุกหินแลว เนื่องจากน้ําหนักหินที่ส่ังซื้อสวนใหญจะไมเทากับ

น้ําหนักหินที่ตักได (เนื่องจากการตักหินใหแกลูกคานั้นไมสามารถตักไดตามจํานวนที่ลูกคาสั่งซื้อ
ไดพอดี เนื่องจากตองใชเครื่องจักรขนาดใหญ ซึ่งก็คือรถตักหิน ทําใหไมสามารถคํานวณปริมาณ
ในการตักแตละครั้งได) จากนั้นจะทําการตรวจสอบน้ําหนักหินที่ตักใหแกลูกคา คํานวณเงินและ
รับชําระเงินคาหินสวนเกิน

7) ออกใบสงของ/ใบกํากับภาษ ีหรือใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคา

จากลักษณะการดําเนินการขายขางตนนั้นกอใหเกิดปญหาหลายประการดังตอไปนี้
1) เกิดปญหาความผิดพลาดและความลาชาในการสืบคนขอมูล เนื่องจากขอมูล

ที่เกี่ยวของกับการขายหิน คือ ขอมูลรถบรรทุกและขอมูลลูกคานั้นปจจุบันขอมูลทั้งสอง
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มีการจัดเก็บไวในสมุดบันทึกขอมูลรถบรรทุกและสมุดบันทึกขอมูลลูกคาและการจัดเก็บขอมูลดัง
กลาวนั้นเปนไปอยางไมมีระเบียบ ทําใหยากแกการสืบคนและกอใหเกิดความผิดพลาด
ในการสืบคน ซึ่งจากปญหาดังกลาวทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการขายเนื่องจากตองเสีย
เวลาในการสืบคนขอมูลดังกลาวนานทําใหในบางครั้งหากมีลูกคาตองการซื้อหินเปนจํานวนมาก
จะตองเสียเวลาในการคอยนานซึ่งสงผลใหโรงโมหินไมสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และไมสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาได และจากปญหาดังกลาวทําใหโรงโมหินสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจอีกดวยเนื่องจากหากลูกคาตองรอเปนเวลานานแลวลูกคาก็มักจะหันไปซื้อหินจาก
โรงโมอ่ืนๆ แทน

2) โรงโมไมไดรับผลประโยชนจากธุรกิจตามความเปนจริง เนื่องจากกระบวนการขายมี
หลายจุดที่เอ้ือใหเกิดการรั่วไหลได คือ ในกระบวนการขายจะตองมีการออกใบปลอยหินใหแก
ลูกคา โดยไมไดมีการควบคุมเลขที่ใบปลอยหิน ทําใหพนักงานออกใบปลอยหินซ้ําซอนทําให
ใบปลอยหิน 1 ใบสามารถเบิกหินได 2 คร้ัง อีกทั้งในบางครั้งพนักงานอาจรูเห็นเปนใจกับ
คนขับรถบรรทุกและพนักงานตักหินในการตักหินใหเกินจํานวนที่ลูกคาตองการทําใหโรงโม
ตองสูญเสียรายไดในสวนนี้ไปซ่ึงหากเทียบแลวรายไดที่เสียไปก็เปนจํานวนมากพอสมควรทีเดียว

3) โรงโมตองสูญเสียรายไดจากการที่ไมสามารถควบคุมการซื้อหินของลูกคาแบบเงินเชื่อ
และแบบวางเงินใหอยูในวงเงินที่กําหนดไวได เนื่องจากในการหักวงเงินคงเหลือของลูกคานั้น
จะกระทําไดเมื่อทําการปดการขายประจําวันแลวเทานั้น โดยเจาหนาที่ฝายขายจะทําการรวบรวม
ยอดซื้อของลูกคาแตละรายในวันนั้นๆ จากนั้นจึงทําการหักยอดเงินคงเหลือของลูกคาและทําการ
แกไขยอดเงินคงเหลือของลูกคาในวันนั้นๆ จากกระบวนการดังกลาวทําใหในการขายหินแตละครั้ง
ใหแกลูกคาแบบเงินเชื่อ และแบบวางเงินนั้นขอมูลวงเงินคงเหลือของลูกคาเปนขอมูลที่
ไมเปนปจจุบันทําใหพนักงานไมสามารถควบคุมการซื้อหินของลูกคาใหอยูในวงเงินของยอดเงินคง
เหลือไดและระหวางการขายประจําวันนั้นไมสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของลูกคาไดหาก
ลูกคาตองการทราบ ดวยเหตุนี้ทําใหพบวาลูกคาบางรายมีการซื้อหินเกินจํานวนวงเงิน
ที่ไดกําหนดไวเปนจํานวนมาก ทําใหบางครั้งลูกคาไมเขาใจในเหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหลูกคา
ไมอาจชําระเงินสวนที่เกินได ทําใหโรงโมตองสูญเสียรายไดในสวนนี้ไปและอาจสูญเสียลูกคาได
หากลูกคาเกิดความไมพึงพอใจและเปลี่ยนไปทําการซื้อหินจากโรงโมอ่ืนๆ แทนได

4) การบันทึกขอมูลการขายเปนไปอยางไมเปนระเบียบและกอใหเกิดปญหาขอมูล
ซ้ําซอนและขอมูลสูญหาย เนื่องจากการบันทึกขอมูลดังกลาวยังตองทําการบันทึกลงสมุดบันทึก
การขายอยู ทําใหขอมูลการขายที่บันทึกนั้นไมมีระเบียบและในบางกรณีเจาหนาที่ฝายขาย
อาจบันทึกการขายซ้ําซอน หรือลืมบันทึกการขายทําใหขอมูลการขายสูญหาย จากสาเหตุดังกลาว
สงผลใหโรงโมไมสามารถสรุปยอดขายที่แนนอนได
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5) ไมสามารถควบคุมการเขา-ออกของรถบรรทุกได เนื่องจากโรงโมสวนใหญมักจะมี
พื้นที่กวางและไมมีร้ัวรอบขอบชิด บางครั้งเกิดปญหารถบรรทุกทําการตักหินแลวทําการหนีออกไป
จากโรงโมโดยไมกลับมาที่จุดขายเพื่อทําการชั่งน้ําหนักหินและทําการชําระเงินตามน้ําหนักหินสวน
ที่เกินและในขั้นตอนการขายเองก็ไมไดมีกระบวนการที่จะทําการตรวจสอบวารถบรรทุกคันนั้นๆ 
ทําการชั่งน้ําหนักและชําระเงินตามน้ําหนกัหินสวนที่เกินแลวหรือยัง เมื่อรถบรรทุกคันดังกลาวกลับ
มาทําการซื้อหินอีกครั้งฝายขายก็ไมสามารถตรวจสอบไดวาการซื้อหินครั้งที่แลวนั้นรถบรรทุกคัน
ดังกลาวทําการชั่งน้ําหนักและชําระเงินตามน้ําหนักหินสวนที่เกินแลวหรือยัง เนื่องจากการขายใน
แตละวันนั้นมีปริมาณมากพนักงานไมสามารถจดจําไดวารถบรรทุกคันใดยังไมไดชั่งน้ําหนักและ
ชําระเงินตามน้ําหนักหินสวนที่เกินบางและในบางครั้งพนักงานก็รูเห็นเปนใจกับรถบรรทุกเองดวย 
ดวยเหตุนี้ทําใหเกิดการรั่วไหลของสินคาและทําใหโรงโมตองสูญเสียรายไดบางสวนไปอีกดวย

6) ไมสามารถตรวจสอบจํานวนหินที่คงเหลืออยูในคลังหินยอยได เนื่องจากระบบการ
ขายหินในปจจุบันไมไดมีการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับคลังหิน

7) ผูบริหารไดรับสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนการบริหารงานลาชา       มีผลทําให
การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากในการวิเคราะหสรุปผลการดําเนินงานการขายเพื่อนํา
เสนอสารสนเทศตอผูบริหาร เชน รายงานการขายหินประจําวัน รายงานการขายหินประจําวันแยก
ตามรายชื่อลูกคา รายงานการขายหินประจําวันแยกตามประเภทสินคา เปนไปอยางยุงยาก
และเสียเวลามากเนื่องจากขอมูลการขายในแตละวันนั้นมีจํานวนมาก

กลาวโดยสรุปแลวคือลักษณะการดําเนินงานในปจจุบันของธุรกิจโรงโมหินยังดําเนินการ
ดวยมือและยังไมมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ คือ ขอ
มูลการขาย ขอมูลลูกคา และขอมูลรถบรรทุก มีผลทําใหขอมูลเกิดความซ้ําซอน การปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพและผูบริหารไดรับสารสนเทศลาชาไมทันตอความตองการเพื่อนํามาใชในการ
วิเคราะห วางแผน และบริหารงานเพื่อดําเนนิธุรกิจตอไป ดังนั้นการนําเอาระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชในการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินนี้จะทําใหธุรกิจดังกลาวมี
การดําเนินธุรกิจไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากทําใหเกิด
ความรวดเร็วและความถูกตองในการดําเนินงาน อีกทั้งยังทําใหการจัดเก็บขอมูลตางๆ เปนไป
อยางมีระเบียบและระบบทําใหลดความผิดพลาดและลดความซ้ําซอนของขอมูลลงได และ
ยังทําใหโรงโมไดรับผลประโยชนจากธุรกิจอยางเต็มที่เนื่องจากสามารถควบคุมมิใหเกิดการรั่วไหล
ไดอีกดวย โดยจะใชบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด เปนกรณีศึกษา



6

1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การออกแบบระบบรวมเพื่อการบริหารสํานักงานของธุรกิจเหมืองแร
(A DESIGN OF INTEGRATED SYSTEM FOR MINING BUSINESS OFFICE
ADMINISTRATION)
นางสาวจันทรัตน  กิ่งแสง  :  สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร

     ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
     คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
     ปการศึกษา 2538

เนื้อหาของงานวิจัยนี้เปนการศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบรวมเพื่อการบริหารสํานัก
งานของธุรกิจเหมืองแร โดยเนื้อหาของงานวิจัยนี้จะเนนไปที่การออกแบบระบบรวมทั้งหมดของ
การบริหารงาน โดยเนนไปที่ระบบใหญๆ ของการบริหารงานสาํนักงาน คือ ระบบการขายและวาง
แผนการผลิต ระบบการจัดซื้อและควบคุมสินคาคงคลัง ระบบการเงินและบัญชี และระบบ
บุคลากร ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ไมไดเนนไปที่ระบบงานใดเปนพิเศษ โดยเนื้อหาของงานวิจัยครั้งนี้
ประกอบไปดวย การออกแบบการนําขอมูลเขาสูระบบ (Input Design) เชน การออกแบบเอกสาร
ตางๆ ที่เปนการนําขอมูลเขาสูระบบบริหารงาน เปนตน การออกแบบการแสดงผลและรายงาน
(Output Design) เชน การออกแบบการแสดงผลลัพธและรายงานตางๆ ที่จําเปนจะตองจัดทํา
เปนตน การออกแบบแฟมขอมูล (File Design) เชน การออกแบบแฟมขอมูลใบส่ังซื้อถานหิน และ
การออกแบบแฟมขอมูลการขายถานหิน เปนตน รวมถึงการออกแบบกระบวนการ (Process) ใน
การบริหารงาน โดยงานวิจัยนี้จะเนนไปที่การออกแบบกระบวนการ (Process) เปนหลัก รวมทั้ง
การออกแบบแผนผังการวางระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานดวย โดยงานวิจัยนี้จะไมเนนการออก
แบบสวนตอประสานกับผูใช  (User Interface) สวนงานวิจัยที่จะพัฒนาขึ้นใหมนี้จะเปนการ
พัฒนาระบบในลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานดานการขายโดยเฉพาะของธุรกิจ
โรงโมหิน โดยจะมีลักษณะของการออกแบบและพัฒนาระบบที่มสีวนตอประสานกับผูใชในรูป
แบบของกราฟฟก (GUI: Graphic User Interface) ในสวนของการออกแบบแฟมขอมูลตางๆ นั้น
เนื่องจากงานวิจัยขางตนไมไดเนนการออกแบบแฟมขอมูลของระบบการบริหารการขายมากนัก
และไดออกแบบมาเปนเวลานานแลว ดังนั้นงานวิจัยที่พัฒนาข้ึนใหมนี้จึงไดมีการปรับปรุงและออก
แบบแฟมขอมูลของระบบการบริหารการขายในสวนที่เกี่ยวของ เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะการใช
งานและลักษณะการดําเนินธุรกิจของธุรกิจโรงโมหินในปจจุบัน
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

1.4 ขอบเขตของการวิจัย

1.4.1   การวิจัยครั้งนี้ จะทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลการบริหารการขาย
จากบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด เปนกรณีศึกษา

1.4.2   การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
นี้จะครอบคลุมในสวนของ การบริหารและจัดการงานขาย การบริหารและการจัดการขอมูลลูกคา
การบริหารและการจัดการขอมูลรถบรรทุก และการบริหารและการจัดการขอมูลหินและคลัง
หินยอย

1.4.3   ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธรุกิจโรงโมหิน
1.4.4   การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

นี้จะใชระบบจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟตเอสคิวแอล รุน 6.5 (Microsoft SQL 6.5) และทํางาน
ในระบบเครือขาย ซึ่งระบบที่พัฒนาข้ึนนี้จะเปนระบบหลายผูใช (Multiuser System)

1.5 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ

1.5.1   ศึกษาสภาพปญหา  และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารการขาย โดยใชกรณี
ศึกษาที่บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

1.5.2   ศึกษาความตองการขอมูลและสารสนเทศที่ตองการใชในการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหิน

1.5.3   ออกแบบฐานขอมูลที่ใชกับระบบการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
1.5.4   ออกแบบระบบการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
1.5.5   พัฒนาระบบการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
1.5.6   สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.6.1   ชวยใหการปฏิบัติงานประจําเกี่ยวกับการบริหารการขายสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1.6.2   ลดขอผิดพลาด และการรั่วไหลตางๆ ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
การปฏิบัติงานทุกข้ันตอนถูกควบคุมและตรวจสอบโดยระบบคอมพิวเตอร

1.6.3 ผูบริหารสามารถเรียกใชสารสนเทศเพื่อใชในการวิเคราะห และตัดสินใจใน
การบริหารงานของธุรกิจโรงโมหินได

1.6.4   เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายสําหรับ
ธุรกิจประเภทอื่นที่มีลักษณะการบริหารงานใกลเคียงกนั



บทที่ 2

ระบบบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

2.1 ลักษณะโครงสรางการบริหารงานของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ผูวิจัยไดเลือกบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด เปนกรณีศึกษาระบบบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหิน และผูวิจัยไดทําการศึกษาโครงสรางและรายละเอียดของการบริหารการขาย
ของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจสัมปทานโรงโมหิน โดยมกีารแบงการบริหารงานออกเปนฝาย
ตางๆ คือ ฝายขาย ฝายผลิต ฝายบัญชี ฝายบุคคล และฝายซอมบํารุง โดยมีโครงสรางการบริหาร
งานดังแสดงในรูปที่ 2.1

ผูจัดการ

ฝายซอมบํารุงฝายขาย ฝายผลิต ฝายบัญชี ฝายบุคคล

สวนงานขาย สวนงานตักหิน

รูปที่ 2.1 โครงสรางการบริหารงานของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

2.2 หนาที่และความรับผิดชอบของผูจัดการ

การบริหารงานของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด นั้น จะแบงการบริหารงานออกเปนฝาย
ตางๆ โดยแตละฝายจะมีหนาที่แตกตางกันออก การบริหารงานแตละฝายจะถูกควบคุมดูแลโดย
ผูจัดการบริษัทหรือผูจัดการโรงโมเพียงคนเดียว ซึ่งโดยปกติในการดําเนินธุรกิจโรงโมหินนั้น ผูจัด
การบริษัทหรือผูจัดการโรงโมมกัจะเปนเจาของกิจการหรือเปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจจากเจา
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ของกิจการ หนาที่และความรับผิดชอบของผูจัดการนั้นมีมากมายหลายประการดวยกันกลาวคือผู
จัดการจะตองคอยควบคุมดูแลงานในแตละฝายใหดําเนินไปไดดวยดี ในบริษัท
เหมืองหินวรจันทร จํากัด ซึ่งผูวิจัยนํามาเปนกรณีศึกษานั้นแบงความรับผิดชอบงานออกเปนแตละ
ฝายไดดังนี้

1) ฝายขาย มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมการขายหรือการบริหารการขาย
ทั้งหมด ซึ่งกิจกรรมการขายหรือการบริหารการขายนั้นถือไดวาเปนกิจกรรมหลักของธุรกิจโรงโมหิน
เนื่องจากกิจกรรมดังกลาวประกอบไปดวยกระบวนการตางๆ หลายกระบวนการดวยกัน และ
ในแตละกระบวนการนั้นก็มีขอมูลเขามาเกี่ยวของมากมาย

2) ฝายผลิต มีหนาที่ความรับผิดชอบในกระบวนการการผลิตทั้งหมด โดยเริ่มต้ังแต
การระเบิดหินจากภูเขาในเขตที่ไดรับสัมปทาน จากนั้นทําการลําเลียงหินใหญหรือหินที่ได
จากการระเบิดจากภูเขาโดยรถบรรทุกมาเขาสายการผลิตหรือโรงโม โดยจะนําหินใหญหรือหิน
ที่ไดจากการระเบิดมาเทเขาปากโมซึ่งหินใหญเหลานั้นจะถูกโมเพื่อใหมีขนาดเล็กลงกอนหนึ่งครั้ง
ซึ่งการโมหินในข้ันตอนแรกนั้นถือเปนการเตรียมหินขั้นแรกเพื่อนํามาโมอีกครั้งหนึ่งใหเปนหิน
5 ประเภท คือ หิน 1 หิน 2 เล็ก หินเกล็ด หินฝุน และหินคลุก  เมื่อผานการโมในครั้งแรกแลว
ฝายผลิตจะนําหินที่ผานการโมนั้นมาสํารองไวในสายการผลิต จากนั้นจะนําหินในสวนที่ไดสํารอง
ไวดังกลาวมาทําการโมอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหไดสินคาของโรงโมซึ่งก็คือหิน 5 ประเภทดังที่ไดกลาวไว
แลวขางตน เมื่อไดหินเล็กหรือหินยอยแลวฝายผลิตจะทําการลําเลียงหินโดยการตักและนํามากอง
แยกประเภทตามขนาดและประเภทหินไวที่คลังหินยอยเพื่อรอทําการขายใหลูกคาตอไป

3) ฝายบัญชี มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการเกี่ยวกับรายรับ-รายจายของบริษัท
จัดการเกี่ยวกับกระบวนการทางดานบัญชีทั้งหมดของบริษัท อีกทั้งยังมีหนาที่ในการจัดการ
กระบวนการทางดานบัญชีของลูกคาอีกดวย

4) ฝายบุคคล มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลพนักงานทั้งหมดในบริษัท ดูแลในสวน
ของสวัสดิการพนักงาน และรับผิดชอบการรับ-จายเงินเดือนใหแกพนักงานอีกดวย

5) ฝายซอมบํารุง มีหนาที่ความรับผิดชอบในการซอมบํารุงวัสดุ อุปกรณ รวมทั้ง
เครื่องจักรตางๆ ที่ใชในกระบวนการผลิตทั้งหมด
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2.3 ลักษณะงานที่เกี่ยวของกับการบริหารการขายของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

2.3.1 งานจัดการขอมูลลูกคา เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําและคนหาขอมูลลูกคา
ที่ทําการซื้อหินกับโรงโมโดยเฉพาะขอมูลที่จําเปนที่ตองนํามาใชในงานขาย ไดแก ขอมูลราคาหิน
แตละชนิดของลูกคา ขอมูลวงเงินที่ทําการซื้อหินไดของลูกคา และขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคา
เปนตน การปรับปรุงแกไขขอมูลของลูกคาในสวนที่เกี่ยวของกับงานขาย เชน การปรับปรุงยอดเงิน
คงเหลือของลูกคา เปนตน การควบคุมปริมาณการซื้อหินของลูกคาไมใหเกินวงเงินที่ไดกําหนดไว
การจัดทําและคนหาขอมูลการชําระเงินของลูกคาประเภทเงินเชื่อ การจัดทําและคนหาขอมูล
การฝากเงินของลูกคาประเภทวางเงิน และการออกรายงาน ไดแก รายงานลูกหนี้คงเหลือ
รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน เปนตน

2.3.2 งานจัดการขอมลูรถบรรทุก เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําและคนหาขอมูล
รถบรรทุกที่ทําการซื้อขายหินกับทางโรงโม โดยรถบรรทุกที่เขามาทําการซื้อหินกับทางโรงโมนั้นถือ
ไดวาเปนตัวแทนลูกคาเนื่องจากรถบรรทุกนั้นอาจจะเปนของลูกคาหรือไดรับการวาจางจากลูกคา
ใหเขามาทําการซื้อหินและบรรทุกหินแทนลูกคา นอกเหนือจากนั้นแลวงานจัดการขอมูลรถบรรทุก
ยังเปนงานที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงแกไขขอมูลรถบรรทุกโดยเฉพาะขอมูลน้ําหนักรถเบาซึ่งถือ
เปนขอมูลที่สําคัญอีกขอมูลหนึ่งในงานขายเนื่องจากในงานขายนั้นตองนําขอมูลน้ําหนักรถเบาไป
ใชในการคํานวณเงินคาหินดวย อีกทั้งงานจัดการขอมูลรถบรรทุกยังเปนงานที่เกี่ยวกับการควบคุม
การรั่วไหลตางๆ ของรถบรรทุก เชน การตรวจสอบขอมูลการชําระเงินคาหินสวนเกินในการซื้อหิน
คร้ังกอนของรถบรรทุก เปนตน การออกรายงานตางๆ ไดแก รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม
และรายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก

2.3.3 งานขาย เปนงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการขายทั้งหมด การบันทึกขอมูลการขาย
การควบคุมมิใหเกิดการรั่วไหลตางๆ ในกระบวนการขาย เชน การออกใบปลอยหินซ้ําซอน
การตักหินใหเกินจํานวนที่ลูกคาตองการแตไมมีการคิดเงินคาหินสวนเกิน การรวมมือกับรถบรรทุก
ในการหนีออกจากโรงโมโดยไมกลับมาที่จุดขายหลังจากการตักหินแลวเพื่อทําการชั่งน้ําหนักและ
ชําระเงินคาหินสวนเกิน เปนตน การออกรายงานตางๆ ไดแก รายงานการขาย รายงานการขาย
แยกตามลูกคา รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา เปนตน

2.3.4 งานควบคุมคลังหินยอย เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลหินโดยเฉพาะ
การจัดการควบคุมคลังหินยอย การบันทึกขอมูลการนําหินเขาคลังหินยอย การบันทึกขอมูล
การเบิกหินจากคลังหินยอย การออกรายงานตางๆ เชน รายงานการนําหินเขาคลังหินยอย
รายงานการเบิกหินจากคลังหินยอย เปนตน
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2.4 ขั้นตอนการดําเนินการของการบริหารการขาย

ผูวิจัยไดใชผังแสดงขั้นตอนการทํางาน (Work Flow Diagram) เปนเครื่องมือในการแสดง
ขั้นตอนการดําเนินการของการบริหารการขายของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด ซึ่งประกอบไป
ดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้

2.4.1 ขั้นตอนลูกคาใหมขอทําการซ้ือหินกับโรงโม เกิดขึ้นเมื่อลูกคาใหมแจง
ความจํานงขอทําการซื้อหินจากทางโรงโม โดยลูกคาจะตองทําการตกลงรายละเอียดการซื้อ-ขาย
กับทางผูจัดการโรงโม กลาวคือ จะตองทําการตกลงราคาการซื้อ-ขายหินแตละชนิด และทําการ
ตกลงประเภทการเปนลูกคา จากนั้นลูกคาจะกรอกขอมูลลูกคาซึ่งประกอบไปดวยขอมูลชื่อ ที่อยู
เบอรโทรศัพท ชื่อผูที่สามารถติดตอได ลงในใบขอมูลประวัติลูกคา และผูจัดการจะสงขอมูลทั้ง
หมดไปใหฝายบัญชี ฝายบัญชีจะทําการตรวจสอบประเภทลูกคาหากเปนลูกคาประเภทวางเงิน
ฝายบัญชีจะทําการรับเงินจากลูกคาจากนั้นจะทําการออกใบรับเงินไวเปนหลักฐานแกลูกคา จาก
นั้นฝายบัญชีจะทําการบันทึกขอมูลลูกคาไวเพื่อดําเนินการทางดานบัญชีตอไป เมื่อเสร็จสิ้นขั้น
ตอนตางๆ แลวฝายบัญชีจะสงขอมูลทั้งหมดของลูกคาไปใหแกฝายขายเพื่อจัดทําขอมูลลูกคาเพื่อ
นําไปใชในงานขาย ข้ันตอนดังกลาวนี้จะใชเฉพาะกับลูกคาประเภทวางเงินและเงินเชื่อเทานั้น
เนื่องจากลูกคาประเภทเงินสดไมจําเปนจะตองเก็บขอมูลลูกคาไวยกเวนขอมูลราคาหินเพียงขอมูล
เดียวเทานั้น ซึ่งขั้นตอนนี้มีผังแสดงขั้นตอนการทํางานแสดงไวในรูปที่ 2.2

2.4.2 ขั้นตอนการรับคําสั่งซ้ือ ขั้นตอนนี้แบงออกเปน 2 กรณี คือ
2.4.2.1 กรณีเปนลูกคาประเภทเงินสดมาทําการซื้อหิน เจาหนาที่ฝายขายจะทํา

การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา (พนักงานขับรถบรรทุก เนื่องจากรถบรรทุกที่เขามาทําการซื้อหินนั้นอาจ
จะเปนของลูกคาหรือไดรับการวาจางจากลูกคาใหเขามาทําการซื้อหินและบรรทุกหินแทน) จากนั้น
เจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูลรถบรรทุกที่เขามาทําการซื้อหินเพื่อคนหาน้ําหนักรถเบา 
หากไมพบขอมูลรถบรรทุกที่ตองการเจาหนาที่ฝายขายจะทําการชั่งน้ําหนักรถบรรทุก และทําการ
บันทึกขอมูลรถบรรทุกไว ในบางกรณีเจาหนาที่ฝายขายอาจทําการสุมช่ังน้ําหนักรถบรรทุกใหม
เพื่อปองกันการโกงน้ําหนักรถบรรทุก จากนั้นจะทําการตรวจสอบขอมูลของรถบรรทุกคันดังกลาว
วามีประวัติเคยหนีออกจากโรงโมโดยไมไดทําการชําระเงินคาหินสวนเกินหรือไม หากรถบรรทุกคัน
นั้นไมมีประวัติดังกลาวเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูลราคาหินของลูกคาประเภทเงินสด 
ทําการคํานวณเงินโดยหักสวนแถมประจําวัน เชน หากลูกคาสั่งซื้อหิน 15 ตัน เจาหนาที่ฝายขาย
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จะทําการแถมหินใหลูกคา 1 ตัน โดยทําการคํานวณเงินและเก็บเงินคาหินเพียง 14 ตันเทานั้น จาก
นั้นจะทําการบันทึกขอมูลการขาย ออกใบปลอยหิน และรับชําระเงินคามัดจํา ดังแสดงในรูปที่ 2.3

เม่ือลูกคาใหมแสดงความจํานง
ขอซื้อหิน

ตกลงประเภทการเปนลูกคา ราคาหินแตละชนิด
และวงเงินในการซื้อหินกับผูจัดการโรงโม

กรอกขอมูลลูกคาลงในเอกสาร

สงขอมูลลูกคา
ไปยังฝายบัญชี

ตรวจสอบ
ประเภทลูกคา

กรณีเปนลูกคาวางเงิน
$

$
รับเงินจากลูกคา

กรณีเปนลูกคาเงินเชื่อ

บันทึกขอมูลลูกคา

สงขอมูลลูกคา
ไปยังฝายขาย

ฝายขายจัดทําขอมูลลูกคา
เพ่ือนําไปใชในงานขาย

ออกใบรับเงิน
ใหลูกคาไวเปนหลักฐาน

รูปที่ 2.2 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานเมื่อลูกคาใหมขอทําการซื้อหินกับโรงโม

2.4.2.2 กรณีเปนลูกคาประเภทวางเงินและเงินเชื่อ เจาหนาที่ฝายขายจะทํา
การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา(พนักงานขับรถบรรทุก) จากนั้นเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูล
ลูกคาเพื่อตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของลูกคาและคนหาราคาหินของลูกคา หากยอดเงินคงเหลือ
ของลูกคามีเพียงพอเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูลรถบรรทุกที่เขามาทําการซื้อหินเพื่อ
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คนหาน้ําหนักรถเบา หากไมพบขอมูลรถบรรทุกที่ตองการเจาหนาที่ฝายขายจะทําการชั่งน้ําหนักรถ
บรรทุก และทําการบันทึกขอมูลรถบรรทุกไว จากนั้นจะทําการตรวจสอบขอมูลของรถบรรทุกคันดัง
กลาววามีประวัติเคยหนีออกจากโรงโมโดยไมไดทําการชําระเงินคาหินสวนเกินหรือไม หากรถ
บรรทุกคันนั้นไมมีประวัติดังกลาวเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคํานวณเงิน บันทึกขอมูลการขาย
และออกใบปลอยหิน  ดังแสดงในรูปที่ 2.4

เมือ่ลูกคาเงินสด
ส่ังซื้อหิน

เจาหนาที่ฝายขาย
รับคําสั่งซ้ือ

ตรวจสอบสถานะ
รถบรรทุก

แจงยกเลิกการขาย

มีประวัติการหนี

ไมมีประวัติการหนี

คนหาราคาหิน คํานวณราคาหิน บันทึกขอมูลการขาย

Pay to $

ออกใบปลอยหินใหลูกคา

$

$

รับเงินมัดจํา

ตรวจสอบ
ขอมูลรถบรรทุก

พบขอมูล

ไมพบขอมูล

ช่ังนํ้าหนักรถบรรทุก บันทึกขอมูลรถบรรทุก

รูปที่ 2.3 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการรับคําสั่งซื้อกรณีเปนลูกคาประเภทเงินสด
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เมือ่ลูกคาเงินเชื่อ และวางเงิน
ส่ังซื้อหิน

เจาหนาท่ีฝายขาย
รับคําสั่งซ้ือ

ตรวจสอบสถานะ
รถบรรทุก

มีประวัติการหนี

ไมมีประวัติการหนี

คนหาราคาหิน

คํานวณราคาหิน บันทึกขอมูลการขาย

Pay to
$

ออกใบปลอยหินใหลูกคา

คนหาขอมูลลูกคา

ตรวจสอบสถานะ
ยอดเงินคงเหลือ

แจงยกเลิกการขาย

ยอดเงินคงเหลือ
ไมเพียงพอ

ยอดเงินคงเหลือ
เพียงพอ

คนหา
ขอมูลรถบรรทุก

พบขอมูล

ไมพบขอมูล

ช่ังน้ําหนักรถบรรทุก

บันทึกขอมูลรถบรรทุก

รูปที่ 2.4 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการรับคําสั่งซื้อกรณีเปนลูกคาประเภทวางเงินและเงินเชื่อ
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2.4.3 ขั้นตอนการตักหินและชําระเงินคาหินสวนเกิน ในขั้นตอนนี้จะแบงออกเปน
2 กรณี เชนเดียวกัน คือ

2.4.3.1 กรณีลูกคาประเภทเงินสดเมื่อลูกคาไดรับใบปลอยหินแลว ลูกคา
จะทําการเคลื่อนรถไปยังสวนงานตักหิน จากนั้นพนักงานตักหินจะทําการตักหินตามประเภทและ
จํานวนที่ระบุไวในใบปลอยหินที่ไดรับจากลูกคา หลังจากทําการตักหินแลวลูกคาจะทําการ
เคลื่อนรถกลับมายังจุดขายอีกครั้งเพื่อทําการชั่งน้ําหนักรถที่ไดตักหินแลวและชําระเงินคาหินสวน
เกิน โดยเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคาจากขั้นตอนรับคําสั่งซื้อ จาก
นั้นจะทําการชั่งน้ําหนักรถบรรทุกที่ตักหินแลวและทําการตรวจสอบน้ําหนักหินที่ตักใหลูกคาวาขาด
หรือไมหากน้ําหนักขาดจะทําการตักหินเพิ่มใหหากน้ําหนักหนิที่ตักพอดีหรือเกินจะทําการคํานวณ
เงินคาหินสวนที่เกินโดยทําการหักสวนลด โดยการใหสวนลดจะแบงเปน 2 ประเภท คือ สวนลดที่
เปนเงินสด (สวนลดดังกลาวจะอยูในลักษณะของการปดเศษเงิน เชน น้ําหนักหินสวนที่เกินเปน
จํานวนเงิน 125 บาท แตทางฝายขายอาจใหสวนลดโดยจัดเก็บเงินคาหินสวนที่เกินเพียง 100 บาท
เทานั้น) และสวนลดที่เปนน้ําหนักหิน (สวนลดดังกลาวจะอยูในลักษณะของการปดเศษน้ําหนักหิน
สวนเกิน เชน น้ําหนักหินสวนเกินที่ตองคิดเงินเพิ่มหนัก 1.5 ตัน แตทางฝายขายอาจใหสวนลดโดย
ปดน้ําหนักหินที่ตองคิดเงินเพิ่มเหลือแค 1 ตัน) จากนั้นจะทําการบันทึกขอมูล
ออกใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคา และรับชําระเงินคาหินสวนเกินจากลูกคา ดังแสดง
ในรูปที่ 2.5

2.4.3.2 กรณีลูกคาประเภทวางเงินและเงินเชื่อเมื่อลูกคาไดรับใบปลอยหนิ
แลว ลูกคาจะทําการเคลื่อนรถไปยังสวนงานตักหิน จากนั้นพนักงานตักหินจะทําการตักหิน
ตามประเภทและจํานวนที่ระบุไวในใบปลอยหินที่ไดรับจากลูกคา หลังจากทําการตักหินแลวลูกคา
จะทําการเคลื่อนรถกลับมายังจุดขายอีกครั้งเพื่อทําการชั่งน้ําหนักรถที่ไดตักหินแลว โดยเจาหนาที่
ฝายขายจะทําการคนหาขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคาจากขั้นตอนรับคําสั่งซื้อ จากนั้นจะทําการชั่งน้ํา
หนักรถบรรทุกที่ตักหินแลวและทําการตรวจสอบน้ําหนักหินที่ตักใหลูกคาวาขาดหรือไมหากน้ํา
หนักขาดจะทําการตักหินเพิ่มใหหากน้ําหนักหินที่ตักพอดีหรือเกินจะทําการคํานวณเงินคาหินสวน
ที่เกิน บันทึกขอมูล ออกใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคาประเภทวางเงิน
และออกใบสงของ/ใบกํากับภาษีใหแกลูกคาประเภทเงินเชื่อ  ดังแสดงในรูปที่ 2.6

2.4.4 ขั้นตอนการดําเนินการเมื่อปดการขาย ณ สิ้นวัน เมื่อลูกคาทําการซื้อหินแลว
ใบปลอยหินจะยังคงอยู ณ จุดขาย และจุดตักหิน โดยจะมีการบันทึกขอมูลการขายแตละครั้งไว
ในสมุดบันทึกการขายดวย ในขั้นตอนนี้เจาหนาที่ฝายขายจะตองทําการรวบรวมใบปลอยหินดัง
กลาวมายังจุดขาย จากนั้นจะตองจัดทํารายงานการขาย และรายงานการขายแยกตามลูกคาเพื่อ
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สงใหแกฝายบัญชี ทําการปรับปรุงขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคาแตละรายในสมุดบันทึกขอมูล
ลูกคา จากนั้นทําการตรวจสอบขอมูลการขายวามีรถบรรทุกคันใดหนีออกจากโรงโมโดยไมไดทํา
การชั่งน้ําหนักและชําระเงินคาหินสวนเกินหรือไมหากมีก็จะทําการปรับปรุงสถานะของรถบรรทุก
คันนั้นๆ ในสมุดบันทึกขอมูลรถบรรทุกตอไป ดังแสดงในรูปที่ 2.7

เม่ือลูกคาเงินสดไดรับ
ใบปลอยหิน

และนํารถไปตักหิน

พนักงานตักหินรับใบปลอยหิน
จากลูกคา ณ.จุดตักหิน

ตักหินใสรถบรรทุก คนหาขอมูลลูกคา

ลูกคานํารถ
กลับมาจุดขาย

ชั่งน้ําหนักรถบรรทุก
ที่ตักหินแลว

ตรวจสอบ
น้ําหนักหินที่ตัก

ตักหินใสรถบรรทุกเพ่ิม

น้ําหนักขาด

น้ําหนักเกิน หรือพอดี

คํานวณเงินคาหินสวนเกิน

บันทึกขอมูลการขาย ออกใบกํากับภาษ/ีใบเสร็จรับเงิน

$

$

รับชําระเงินคาหินสวนเกิน

รูปที่ 2.5 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการตักหินและชําระเงินคาหินสวนเกิน
กรณีเปนลูกคาประเภทเงินสด
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เม่ือลูกคาเงินเชื่อ
และวางเงินไดรับ

ใบปลอยหิน และนํารถไปตักหิน

พนักงานตักหินรับใบปลอยหิน
จากลูกคา ณ.จุดตักหิน

ตักหินใสรถบรรทุก คนหาขอมูลลูกคา

ลูกคานํารถ
กลับมาจุดขาย

ชั่งน้ําหนักรถบรรทุก
ที่ตักหินแลว

ตรวจสอบ
น้ําหนักหินที่ตัก

ตักหินใสรถบรรทุกเพ่ิม

น้ําหนักขาด

น้ําหนักเกิน หรือพอดี

คํานวณเงินคาหินสวนเกิน

บันทึกขอมูลการขาย ออกใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน
หรือใบสงของ/ใบกํากับภาษี

รูปที่ 2.6 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการทํางานการตักหินและชําระเงินคาหินสวนเกิน
กรณีเปนลูกคาประเภทวางเงินและเงินเชื่อ
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เวลาปดการขาย ณ.สิ้นวัน

รวบรวมขอมูลการขายทั้งหมด

จัดทํารายงานการขาย
และรายงานการขายแยกตามลูกคา

ตรวจสอบรายงานการขาย
และรายงานการขายแยกตามลูกคา

สงรายงานการขาย
และรายงานการขายแยกตามลูกคา

ไปยังฝายบัญชี

สงรายงานการขาย
และรายงานการขายแยกตามลูกคา
ไปยังผูจัดการโรงโม หากพบการทุจริต

ปรับปรุงแกไขขอมูลรถบรรทุก

ปรับปรุงขอมูลยอดเงินคงเหลือ
ของลูกคา

รูปที่ 2.7 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการดําเนินการเมื่อปดการขาย ณ ส้ินวัน

2.4.5 ขั้นตอนการชําระเงินของลูกคาเมื่อครบกําหนดชําระเงิน เมื่อลูกคาประเภท
เงินเชื่อทําการซื้อหินครบตามกําหนดรอบเวลาการชําระเงินแลว ลูกคาจะตองทําการชําระเงิน
คาหินในรอบเวลาดังกลาวที่ไดซื้อไป โดยเมื่อลูกคาแจงความจํานงขอชําระเงินคาหินแลว พนักงาน
บัญชีจะทําการคนหาและรวบรวมยอดหนี้คงเหลือของลูกคาในรอบเวลาดังกลาว ทําการบันทึกขอ
มูลการชําระเงิน รับชําระเงนิจากลูกคา และทําการออกใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคา จากนั้น
จะทําการสงขอมูลการชําระเงินดังกลาวไปใหแกฝายขายเพื่อทําการปรับปรุงยอดเงินคงเหลือ
ของลูกคา ดังแสดงในรูปที่ 2.8
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เม่ือลูกคาแสดงความจํานง
ขอชําระเงิน

สืบคนขอมูลการขายของลูกคา
ในงวดที่ลูกคาตองการชําระเงิน

บันทึกขอมูลการชําระเงินของลูกคา

ออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคา ทําการปรับปรุงขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคา

สงขอมูลการชําระเงินไปฝายขาย

$

$

รับชําระเงิน

รูปที่ 2.8 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการชําระเงินของลูกคาเมื่อครบกําหนดชําระเงิน
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2.5 สรุปปญหาขั้นตอนการดําเนินการของการบริหารการขาย

จากการแสดงผังแสดงขั้นตอนการทํางานของการบริหารการขายในปจจุบัน สามารถสรุป
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดังตอไปนี้

2.5.1 ดานขอมูล
2.5.1.1 ขอมูลมีความซ้ําซอน เนื่องจากในปจจุบันการจัดเก็บขอมูลตางๆ โดย

เฉพาะขอมูลที่สําคัญ เชน ขอมูลการขาย ขอมูลลูกคา และขอมูลรถบรรทุก เปนไปอยางไมมี
ระเบียบ เนื่องจากตองดําเนินการดวยมือ และบันทึกขอมูลดังกลาวไวในสมุดบันทึกขอมูลโดยไมมี
รูปแบบและวิธีการบันทึกที่แนนอนทําใหขอมูลดังกลาวมีความซ้ําซอน ยากตอการสืบคน และกอ
ใหเกิดความผิดพลาดในการสืบคนขอมูล เนื่องจากในบางครั้งเจาหนาที่อาจบันทึกขอมูลซ้ําซอน
หรือลืมบันทึกขอมูล

2.5.1.2 ขอมูลขาดความยืดหยุน เนื่องจากขอมูลลูกคาในปจจุบันนั้นลูกคา 1 ราย
สามารถเปนลูกคาไดเพียงประเภทเดียวเทานั้น อีกทั้งยังไมสามารถเปลี่ยนประเภทการเปนลูกคา
ได ทําใหขอมูลลูกคาขาดความยืดหยุนไมทันตอลักษณะการทําธุรกิจในปจจุบัน

2.5.1.3 ขอมูลลูกคาและขอมูลรถบรรทุกไมเปนปจจุบัน เนื่องจากขั้นตอนการ
ทํางานในปจจุบันนั้นจะทําการรวบรวมยอดซื้อของลูกคา และทําการหักยอดเงินคงเหลือของลูกคา
ไดเมื่อทําการปดการขายในแตละวันแลวเทานั้น ทําใหขอมูลลูกคาที่สําคัญคือขอมูลยอดเงินคง
เหลือนั้นเปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบันสงผลใหไมสามารถควบคุมการซื้อหินของลูกคาใหอยูในวงเงิน
ที่ไดกําหนดไวได อีกทั้งในการควบคุมและตรวจสอบการเขา-ออกของรถบรรทุกนั้นไมสามารถทํา
การตรวจสอบไดวารถบรรทุกคันดังกลาวทําการชั่งน้ําหนักและชําระเงินคาหินสวนเกินในการซื้อ
หินครั้งกอนหรือไม จะตรวจสอบไดก็ตอเมื่อรวบรวมขอมูลการขายและปรบัปรุงขอมูลรถบรรทุก
เมื่อทําการปดการขายในแตละวันแลวเทานั้น ทําใหขอมูลรถบรรทุกไมเปนปจจุบัน และสงผลให
โรงโมตองสูญเสียรายไดบางสวนอีกดวย

2.5.1.4 ขาดขอมูลที่จําเปนตองใชในการบริหารการขาย เนื่องจากในระบบ
ปจจุบันไมไดมีการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับคลังหินยอย ทําใหขาดขอมูลในสวนนี้ไป ซึ่งขอมูล
เกี่ยวกับคลังหินยอยนี้นับไดวาเปนขอมูลที่สําคัญขอมูลหนึ่ง เนื่องจากผูบริหารสามารถนําขอมูลใน
สวนนี้ไปใชในการวางแผนการผลิตได

2.5.1.5 ขาดมาตรฐานและรูปแบบที่แนนอนในการจัดเก็บขอมูลและจัดทํา
รายงาน เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลและการจัดทํารายงานในปจจุบันไมมีรูปแบบและวิธีการจัดเก็บ
ที่แนนอน อีกทั้งเจาหนาที่ฝายขายที่รับผิดชอบการจัดเก็บขอมูลและจัดทํารายงานนั้นมีหลายคน
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ดวยกัน ซึ่งแตละคนก็มีรูปแบบและวิธีการของตนเองทําใหการจัดเก็บขอมูลและจัดทํารายงานนั้น
ขาดมาตรฐานและรูปแบบที่แนนอน

2.5.2  ดานการปฏิบัติงาน
2.5.2.1 เกิดความลาชาในการปฏิบัติงานการบริหารการขาย เนื่องจากในขั้นตอน

การบริหารการขายนั้นมีขอมูลเขามาเกี่ยวของเปนจํานวนมาก และขอมูลแตละประเภทนั้นมีการ
จัดเก็บที่ไมมีระเบียบทําใหเกิดความซ้ําซอนยากแกการสืบคนและแกไขขอมูล อีกทั้งขอมูลบาง
ประเภทนั้นเจาหนาที่ฝายขายไมไดเปนผูดูแลและจัดการขอมูลโดยตรง เชน ขอมูลลูกคา ทําใหเกิด
ความลาชาในการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล ในขั้นตอนงานขายนั้นก็มีขอมูลตางๆ เขามาเกี่ยวของ
เปนจํานวนมาก และขอมูลตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของนั้นมีความซ้ําซอน และขาดมาตรฐานที่แนนอน
ทําใหการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของตางๆ เปนไปดวยความยากลําบาก เกิดความผิดพลาดและลาชา
ในการสืบคนขอมูล ซึ่งจากสาเหตุเหลานี้สงผลใหเกิดความลาชาในการปฏิบตัิงานการบริหาร
การขาย

2.5.2.2 เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานการบริหารการขาย อันเนื่องมาจาก
ปญหาดานขอมูลมีความซ้ําซอน ขอมูลไมเปนปจจุบัน และขาดขอมูลที่จําเปน ตามที่ไดกลาวมา
แลว เปนตน

2.5.2.3 ขาดความเปนมาตรฐานที่อยูในรูปแบบเดียวกัน เนื่องจากในขั้นตอน
การบริหารการขายนั้นมีเจาหนาที่เขามาเกี่ยวของมากมาย อีกทั้งในระบบปจจุบันไมไดมีการ
กําหนดรูปแบบ ข้ันตอน วิธีการ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่แนนอน ทําใหเกิดความขัดแยง
ไมอยูในรูปแบบเดียวกัน และขาดมาตรฐาน โดยเฉพาะในสวนของการบันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูล
และในสวนของการดําเนินการขาย

2.5.3 ดานการบริหารงาน
2.5.3.1 ผูบริหารไมสามารถควบคุมการรั่วไหลในรูปแบบตางๆ ได เนื่องจากใน

ระบบการบริหารการขายในปจจุบันนั้นไมมีกระบวนการในการควบคุมการรั่วไหล ทําใหเกิดความ
ร่ัวไหลในรูปแบบตางๆ เชน เจาหนาที่ฝายขายออกใบปลอยหินซ้ําซอนทําใหใบปลอยหิน 1 ใบ
สามารถเบิกหินได 2 คร้ัง เจาหนาที่ฝายขายรูเห็นเปนใจกับลูกคาและพนักงานตักหินทําการตักหิน
ใหลูกคาเกินกวาที่ลูกคาสั่งซื้อและไมทําการชั่งน้ําหนักและชําระเงินคาหินสวนเกิน เปนตน อีกทั้งผู
บริหารยังขาดสารสนเทศเพื่อตรวจสอบการรั่วไหลที่เกิดขึ้นอีกดวย
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2.5.3.2 ผูบริหารขาดสารสนเทศเพื่อใชในการวิเคราะหและสรุปผลงานขาย
เนื่องจากขอมูลการขายในแตละวันมีปริมาณมาก และจัดเก็บอยางไมเปนระเบียบกอใหเกิดความ
ซ้ําซอน ทําใหการนําขอมูลมาจัดทําเปนสารสนเทศเพื่อใหผูบริหารใชในการวิเคราะหและสรุปผล
งานขายนั้นเปนไปอยางยากลําบากและเสียเวลามากไมทันตอความตองการของผูบริหาร

2.5.3.3 ผูบริหารขาดสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนการบริหารงานบุคคล
เนื่องจากผูบริหารขาดสารสนเทศในการตรวจสอบการรั่วไหลที่เกิดขึ้นทําใหไมสามารถตรวจสอบ
หาพนักงานที่ทํากระทําการดังกลาวได สงผลใหการบริหารงานบุคคลเปนไปอยางไมมีประสิทธิ
ภาพ และยังสงผลใหโรงโมตองสูญเสียผลประโยชนบางสวนไปอีกดวย

2.5.3.4 ผูบริหารไดรับสารสนเทศลาชาและไมตรงตามความตองการ เนื่องจาก
ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารการขายนั้นมีหลายประเภท และมีจํานวนมาก อีกทั้ง
การจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางไมเปนระเบียบ ขอมูลมีความซ้ําซอน และไมเปนปจจุบัน ทําให
การนําขอมูลมาจัดทําเปนสารสนเทศเปนไปดวยความยากลําบากและเสียเวลามากไมทันตอ
ความตองการของผูบริหาร



บทที่ 3

แนวคิดและทฤษฎี

3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)

รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนทั้ง 7 ของวงจรการพัฒนาระบบ

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ แนวทางที่เปน
ระบบเพื่อใหนักวิเคราะหระบบใชเปนแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ
ซึ่งวงจรการพัฒนาระบบนี้จะแบงแนวทางออกเปนขั้นตอนตางๆ เพื่อใชในการวิเคราะห
และออกแบบระบบ ซึ่งวงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําการควบคุมใหระบบสารสนเทศที่พัฒนา
ขึ้นนั้นเปนระบบที่สมบูรณโดยการกําหนดวงจรการพัฒนาที่แนนอน ในที่นี้สามารถแบงวงจร
การพัฒนาระบบออกไดเปน 7 ข้ันตอนดวยกัน คือ

6. ทดสอบ และ
บํารุงรักษาระบบ

5. พัฒนา
ซอฟตแวร และจัด

ทําเอกสาร
4. ออกแบบระบบ

3. วิเคราะหความ
ตองการระบบ

2. กําหนดความ
ตองการสารสนเทศ

1. ระบุปญหา 
โอกาส และวัตถุ

ประสงค

7. การนําไปใช 
และการประเมิน

ผลระบบ
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3.1.1 การระบุปญหา โอกาส และวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ (Identifying
Problems, Opportunities, and Objectives)

เปนขั้นตอนแรกของวงจรการพัฒนาระบบ โดยนักวิเคราะหระบบจะตองทําการระบุถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น โอกาสของการพัฒนาระบบ และวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ ซึ่งขั้นตอนนี้
ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญมากเนื่องจากเปนขั้นตอนที่จะสงผลตอความสําเร็จของขั้นตอนอื่นๆ ตอไป
เนื่องจากหากมีการระบุปญหาผิดพลาดแลวจะทําใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชนได
ในขั้นตอนแรกนี้นักวิเคราะหระบบจะตองทําการศึกษาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจอยาง
ละเอียด และตรงไปตรงมา เมื่อทําการศึกษาแลวนักวิเคราะหระบบจะตองทําการชี้ใหเห็นถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้งนักวิเคราะหระบบจะตองมองถึงโอกาสของการพัฒนาระบบ ซึ่งก็คือ
สถานการณซึ่งนักวิเคราะหระบบเชื่อวาสามารถนําเอาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาชวย
ในการพัฒนาใหดีขึ้นได การระบุถึงวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบก็เปนองคประกอบหนึ่ง
ในขั้นตอนนี้ที่สําคัญเชนกันโดยนักวิเคราะหระบบจะตองทําการมองใหเห็นถึงสิ่งที่ธุรกิจนั้น
ตองการกระทํา จากนั้นนักวิเคราะหระบบจะตองมองวาจะนําระบบสารสนเทศมาชวยในการแก
ปญหาที่เกิดขึ้น และใชโอกาสที่มีอยูอยางไรเพื่อทําใหธุรกิจนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได

3.1.2 การกําหนดความตองการสารสนเทศ (Determining Information
Requirements)

ขั้นตอนตอไปที่นักวิเคราะหระบบควรจะทํา คือ การกําหนดถึงความตองการสารสนเทศ
ของผูใชที่เกี่ยวของ ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนี้นักวิเคราะหระบบอาจนําเครื่องมือตางๆ มาชวยได
เชน การสุมตัวอยางและการสํารวจขอมูล การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม การสังเกต
พฤติกรรมการตัดสินใจ และสภาพแวดลอมของที่ทํางาน และการทําตัวตนแบบ เปนตน ซึ่ง
ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบจําเปนที่จะตองรูวาผูใชนั้นตองการสารสนเทศอะไรเพื่อใชในการ
ทํางานที่ตนเองรับผิดชอบ

3.1.3 การวิเคราะหความตองการของระบบ (Analyzing System Needs)

ขั้นตอนตอไปที่นักวิเคราะหระบบระบบจะตองดําเนินการคือการวิเคราะหหา
ความตองการระบบ ซึ่งในการดําเนินการขั้นตอนนี้นั้นมีเครื่องมือ และวิธีการตางๆ เขามาชวย
นักวิเคราะหระบบในการกําหนดความตองการ เชน การใชแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล
(Data Flow Diagrams) เปนตน ตลอดขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบระบบจะตองทําการวิเคราะห
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ถึงการกําหนดโครงสรางในการตัดสินใจ อะไรที่จะตองตัดสินใจเมื่อมีเงื่อนไขเขามาเกี่ยวของ เงื่อน
ไขที่เกี่ยวของในการตัดสินใจ วิธีการตัดสินใจ และกฎเกณฑตางๆ ที่ถูกสรางขึ้น ซึ่งการกําหนด
โครงสรางในการตัดสินใจนั้นอาจทําได 3 รูปแบบดวยกันคือ การกําหนดโครงสรางภาษาอังกฤษ
(Structured English) การใชตารางตัดสินใจ (Decision Tables) และการใชตนไมตัดสินใจ
(Decision Tree)

3.1.4 การออกแบบระบบ (Designing the Recommended System)

ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบระบบจะนําขอมูลตางๆ ที่ไดเก็บรวบรวมมา
ในการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) ของระบบสารสนเทศ โดยนักวิเคราะหระบบจะตอง
ทําการออกแบบกระบวนงาน (Procedure) ในการนําขอมูลเขาซึ่งกระบวนงานนั้นจะตอง
เปนกระบวนงานที่สามารถนําขอมูลเขาสูระบบไดอยางถูกตอง

สวนหนี่งของการออกแบบเชิงตรรกะ คือ การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (User
Interface) ซึ่งนับไดวาเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งเนื่องจากสวนตอประสานกับผูใชนั้นถือไดวา
เปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูใชกับระบบ ในขั้นตอนของการออกแบบระบบนี้จะรวม
ไปถึงการออกแบบไฟลและฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บขอมูลตางๆ ที่จําเปนตองใช
ในการตดัสินใจในองคกร และการออกแบบขอมูลออก (Output) อีกดวย

3.1.5 การพัฒนาซอฟตแวรและจัดทําเอกสาร (Developing and Documenting
Software)

ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบจะตองทํางานรวมกับนักเขียนโปรแกรมในการพัฒนา
โปรแกรมตนฉบับที่ตองการซึ่งอาจใชวิธีโครงสรางตางๆ สําหรับการออกแบบและจัดทําเอกสาร
สําหรับซอฟตแวร ไดแก วิธี HIPO การใชผังงาน (Flowchart) การใชผัง Nassi-Schneiderman
และการใชผัง Warnier-Orr และการใชรหัสเทียม (Pseudocode) เปนตน ซึ่งนักวิเคราะหระบบ
จะตองทําความตกลงกับนักเขียนโปรแกรมถึงความตองการตางๆ ของโปรแกรม และตลอดทั้ง
ขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบจะตองทํางานรวมกับผูใชในการจัดทําเอกสารสําหรับซอฟตแวร ซึ่งรวม
ไปถึงคูมือกระบวนงาน (Procedure Manuals) ดวย ซึ่งเอกสารที่จัดทําขึ้นนี้จะใชเพื่อเปนแนวทาง
ใหแกผูใชในการใชซอฟตแวรนั้น และยังใชเปนแนวทางในการแกปญหาของผูใชหากซอฟตแวรนั้น
เกิดปญหาขึ้นอีกดวย
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3.1.6 การทดสอบและบํารุงรักษาระบบ (Testing and Maintaining the System)

กอนที่ระบบสารสนเทศจะถูกนําไปใชนั้นจะตองมีการทดสอบระบบเสียกอน
โดยการทดสอบนั้นอาจจะกระทําโดยนักเขียนโปรแกรม หรือนักวิเคราะหระบบอาจทําการทดสอบ
รวมกับนักเขียนโปรแกรมก็ได ในการทดสอบระบบในครั้งแรกเพื่อหาขอผิดพลาดของระบบนั้น
จะใชขอมูลตัวอยางในการทดสอบ และในการทดสอบขั้นสุดทายนั้นจะใชขอมูลจริงจากระบบ
ปจจุบันในการทดสอบ การบํารุงรักษาระบบและเอกสารที่เกี่ยวของนั้นจะเริ่มตนที่ขั้นตอนนี้
และจะดําเนินควบคูไปตลอดกับระบบสารสนเทศนั้น

3.1.7 การนําไปใชและการประเมินผลระบบ (Implementing and Evaluating the
System)

ในขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาระบบนี้ นักวิเคราะหระบบจะตองใหความชวยเหลือ
ในการนําระบบไปใช รวมไปถึงการฝกอบรมผูใชในการใชระบบ และนักวิเคราะหระบบจะตอง
ทําการวางแผนที่จะเปลี่ยนการทํางานจากระบบเกามาเปนระบบใหมดวย สวนการประเมินผล
ระบบนั้นอาจทําในระหวางขั้นตอนการพัฒนาระบบก็ไดเพื่อใหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด

3.2 แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD)

แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลหรือ Data Flow Diagram นั้นเปนเครื่องมือประเภท
หนึ่งที่นักวิเคราะหและออกแบบระบบใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยแผนภาพ
การเคลื่อนไหวของขอมูลนี้จะอยูในรูปแบบของการใชรูปสัญลักษณในการแสดงถึงขอมูล
การประมวลผลขอมูล และการไหลของขอมูลในระบบ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแผน
ภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลเปนเครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานแบบโครงสราง 
โดยผูวิจัยไดใชสัญลักษณทั้งหมด ตามที่ไดแสดงไวในตารางที่ 3.1 มาประกอบ
เขาดวยกันอยางมีกฎเกณฑ เพื่อแสดงการเคลื่อนไหวของขอมูล ขอดีของแผนภาพการเคลื่อนไหว
ของขอมูลมีหลายประการดังนี้

3.2.1 ใหความเปนอิสระแกนักวิเคราะหและออกแบบระบบในการออกแบบระบบงาน
โดยไมตองยึดติดกับวิธีการติดตั้งระบบงานและขอจํากัดตางๆ ของระบบมากเกินไป
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3.2.2 ชวยใหผูวิเคราะหสามาถทําความเขาใจกับระบบงานและความสัมพันธระหวาง
ระบบงานยอยๆ ทั้งยังทําใหผูวิเคราะหสามารถแบงแยกขอบเขตของระบบงานออกจากสภาวะ
แวดลอมไดอยางชัดเจน

3.2.3 เปนเครื่องมือที่ผูวิเคราะหระบบใชในการสื่อสารกับผูใชระบบงาน ทําใหผู
ใชสามารถมองเห็นภาพการทํางานของระบบไดอยางชัดเจน ผูใชจึงสามารถคนพบขอผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้นในระบบไดงาย ทําใหผูใชสามารถใหขอคิดและคําแนะนําตางๆ แกผูวิเคราะหได เพื่อให
ผูวิเคราะหสามารถนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น

3.2.4 ใชเปนเอกสารประกอบระบบงาน

ในการจัดทําแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลนั้นกอนอื่นผูวิเคราะหจะตองทําการแยก
ประเภทของสิ่งตางๆ ที่พบในระบบออกเปน 4 ประเภทดวยกัน คือ แหลงรับ-สงขอมูลในระบบ
(External Entity) ทิศทางการเคลื่อนไหวของขอมูล (Data Flow) กระบวนการ (Process) และ
แหลงที่เก็บขอมูล (Data Store) ซึ่งประเภทของสิ่งตางๆ เหลานี้จะทําใหผูวิเคราะหสามารถกําหนด
ขอบเขตที่แนนอนของระบบงานได ในการจัดทําแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลมีขั้นตอน
และวิธีการดังนี้

- สรางแผนภาพระบบโดยรวม (Context Diagram) โดยใชหลักการสรางจากบนลงลาง
(Top-Down Approach) ซึ่งแผนภาพระบบโดยรวมที่สรางขึ้นนี้จะตองแสดงใหเห็นถึงขอมูลเขาพื้น
ฐาน (Basic Inputs) ระบบงานทั่วๆ ไป (General System) และขอมูลออก (Output) แผนภาพ
ระบบโดยรวมที่ไดสรางขึ้นนี้จัดไดวาเปนแผนภาพขั้นที่สูงที่สุดของแผนภาพการเคลื่อนไหวของ
ขอมูล

- สรางแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลระดับ 0 ซึ่งแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล
ระดับ 0 นั้นเปนการเพิ่มรายละเอียดตางๆ ใหแกแผนภาพระบบโดยรวม (Context Diagram)
จากนั้นทําการทบทวนวาแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลระดับ 0 ที่ไดสรางขึ้นนี้ครอบคลุม
ระบบงานทั้งหมดหรือไม
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- สรางแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลที่เกี่ยวของในระดับตอๆ ไป แผนภาพ
การเคลื่อนไหวของขอมูลที่สรางขึ้นนี้จะตองแสดงใหเห็นภาพขยายของแผนภาพการเคลื่อนไหว
ของขอมูลในระดับกอนหนานั้นโดยการเพิ่มเติมรายละเอียดของแตละกระบวนการ โดยการแบง
ออกเปนกระบวนการยอยๆ

- ปรับปรุงแผนภาพ ตรวจสอบขอผิดพลาด และกําหนดชื่อหรือคําอธิบายใหกับ
สัญลักษณตางๆ เพื่อใหไดความหมายที่ชัดเจนครบถวนและเขาใจงาย

ตารางที่ 3.1 สัญลักษณในแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลและความหมาย

สัญลักษณ ความหมาย

แหลงรับ-สงขอมูลในระบบ
(External Entity)

ทิศทางการเคลื่อนไหวของขอมูล
( Flow of Data)

กระบวนการ
(Process)

แหลงเก็บขอมูล
(Data Store)
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3.3 ระบบสารสนเทศ (Information System)

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการประมวลผลใหอยูในรูปแบบที่มี
ความหมายตอผูรับและมีทั้งคุณคาอันแทจริงหรือที่คาดการณวาจะมีคาสําหรับการดําเนินงาน
หรือการตัดสินใจในปจจุบันหรือในอนาคต

ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบที่ประกอบดวยคน
เครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณตางๆ ที่ทํางานประสานกันโดยมีจุดประสงคเพื่อจัดทําสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน การจัดการ และการตัดสินใจในหนวยงาน  โดยทั่วไปอาจกลาวไดวา
หนวยงานตางๆ ลวนแลวแตมีระบบสารสนเทศอยูแลว ถาผูบริหารไมมีขอมูลและขาวสารหนวย
งานดังกลาวก็ไมสามารถที่จะเจริญกาวหนาได ระบบที่มีอยูทั่วไปสวนใหญเปนระบบเอกสารซึ่ง
ทํางานลาชาและมักจะไมสามารถใหบริการสารสนเทศไดทันกับความตองการของผูใช
และผูบริหารได ดังนั้นจึงมีการจํากัดความหมายของระบบสารสนเทศใหแคบลงไปวา
ระบบสารสนเทศเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอรในการเก็บบันทึกและประมวลผลขอมูลใหเปนสาร
สนเทศ

ลักษณะสารสนเทศที่ดี จําแนกไดเปน 5 ลักษณะ ดังตอไปนี้

3.3.1 เปนปจจุบัน (Current) ขอมูลอาจมีการปรับเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ ตามกาลเวลา
ขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงในปจจุบันจะมีคามากกวาขอมูลที่เปนอดีตไปแลว ระบบสารสนเทศ
ที่ดีตองสามารถยืดหยุนใหมีการปรับเปลี่ยนคาของขอมูลใหเปนปจจุบัน และหรือคงคาเก็บไว
เพื่อประโยชนในการใชงานตางๆ กัน

3.3.2 ทันเวลา (Timely) สารสนเทศมีคุณคาทางเวลาเขามาเกี่ยวของ ถาไมได
สารสนเทศในเวลาที่ตองการอาจเกิดการสูญเสียโอกาสของการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ คือ ระบบที่จะตองจัดสรรใหไดสารสนเทศทันเวลาเมื่อผูใชตองการ

3.3.3 มีคาเที่ยงตรง (Relevant) ผูใชสวนใหญมีความตองการสารสนเทศที่ตรงกับงาน
ที่รับผิดชอบ ถาผูใชไดขอมูลที่ไมสมบูรณหรือมีรายละเอียดปลีกยอยเกินไป ผูใชก็จะทํางาน
ในสวนที่ตนรับผิดชอบไดไมเต็มที่        การที่ผูใชแตละคนไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ
ของตนเองมากเทาใด ระบบสารสนเทศนั้นก็จะถูกจัดวาเปนระบบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น
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3.3.4 มีความคงที่ (Consistent) ในบางกรณีสารสนเทศเองอาจกอใหเกิดความขัดแยง
โดยขอมูลที่จัดเก็บในหลายๆ ที่อาจไมตรงกัน วิธีการประมวลผลที่ตางกันอาจทําใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนขึ้นในผลลัพธที่ได    จุดมุงหมายหลักของระบบสารสนเทศขอหนึ่ง คือ พยายาม
ทําใหเกิดขอขัดแยงนอยที่สุด  และพยายามทําใหขอมูลมีความคงที่มากที่สุดเทาที่จะทําได

3.3.5 นําเสนอในรูปแบบที่มีประโยชน (Presented in usable form)  ระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนระบบที่มีความยืดหยุนในการนําเสนอสารสนเทศใหกับ
ผูที่ตองการใชสารสนเทศนั้นๆ

3.4 ระบบฐานขอมูล (Database System)

ฐานขอมูล (Database) คือ โครงสรางสารสนเทศที่ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูล
ที่เกี่ยวของกัน ซึ่งถูกนํามาใชในงานตางๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บไวอยางมีระบบ
เพื่อประโยชนในการจัดการและเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

ระบบฐานขอมูล (Database System) คือ ระบบที่ออกแบบมาเพื่อใชจัดการ
กับสารสนเทศซึ่งมีจํานวนมาก โดยการจัดการขอมูลนั้นประกอบดวยการกําหนดโครงสราง
ในการจัดเก็บสารสนเทศและการเตรียมกลไกเพื่อใชในการจัดดําเนินการ (Manipulate) สาร
สนเทศ ระบบฐานขอมูลจะจัดใหมีความปลอดภัยแกสารสนเทศที่ไดจัดเก็บไว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปองกันมิใหระบบขัดของ (System Crash) หรือปองกันมิใหเกิดการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต
(Unauthorized Access) ในกรณีที่มีการใชขอมูลรวมกันระหวางผูใชหลายคนระบบจะทําการ
หลีกเลี่ยงมิใหเกิดผลลัพธที่ผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นได

3.4.1 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS)

ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่ออกแบบขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูใชในการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล โดยระบบฐานขอมูลจะทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการ
สรางและเรียกใชฐานขอมูล โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของ
ฐานขอมูล นอกเหนือจากนั้นแลวระบบจัดการฐานขอมูลยังมีหนาที่อํานวยความสะดวกอื่นๆ อีก
เชน การสรางและเก็บโครงสรางฐานขอมูล การเก็บและดูแลขอมูลในฐานขอมูล การจัดทําขอมูล
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สํารองและการกู การควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชในระบบ และการควบคุมความปลอด
ภัย โดยสรุปแลวระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS นี้จะเปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล

รูปที่ 3.2 แสดงการใชระบบฐานขอมูลดวยระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS

3.4.2 สถาปตยกรรมของฐานขอมูล (An Architecture for a Database)

ระบบฐานขอมูลประกอบไปดวยโครงสรางของขอมูลที่ผูใชหลายกลุมสามารถ
เรียกใชขอมูลได การแบงระดับของขอมลูออกเปนระดับตางๆ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการใชขอมูล
ของผูใชเปนไปอยางเหมาะสม นั่นคือ ถาเปนผูใชทั่วไป (End Users) ผูใชอาจไมจําเปนตองทราบ
ถึงรายละเอียดในการจัดเก็บขอมูลหรือขอมูลที่ไมตองการเรียกใช ดังแสดงไดดังรูปที่ 3.3
ระดับของขอมูลแบงออกไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ คือ

3.4.2.1 ระดับภายนอกหรือวิว (External Level หรือ View)

เปนระดับของขอมูลที่ประกอบดวยภาพที่ผูใชแตละคนมองขอมูล (View) เคาราง
ของขอมูลระดับนี้เกิดจากภาพและความตองการขอมูลของผูใช

โปรแกรม 1

โป

โปรแกรม n

DBM
S

ระบบฐานขอมูล
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3.4.2.2 ระดับหลักการ (Conceptual Level)

เปนระดับของขอมูลที่ประกอบดวยเคารางที่อธิบายถึงฐานขอมูลรวมวามีเอนทิตี้
โครงสรางขอมูล ความสัมพันธของขอมูล กฎเกณฑและขอจํากัดตางๆ อยางไรบาง ขอมูลในระดับ
นี้เปนขอมูลที่ผานการวิเคราะหและออกแบบโดยผูบริหารฐานขอมูล (DBA) หรือนักวิเคราะหและ
ออกแบบฐานขอมูล เปนระดับขอมูลที่ถูกออกแบบเพื่อใหผูใชขอมูลตางๆ ในระดับภายนอก
สามารถเรียกใชขอมูลไดหลายรูปแบบ ซ่ึงผูใชทั่วไปในระดับภายนอกอาจจะตองการใชขอมูล
แตกตางกัน

3.4.2.3 ระดับภายใน (Internal Level)
2 
3 เปนระดับลางสุดของฐานขอมูลซ่ึงประกอบดวยเคารางที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ
4 ขอมูลจริงๆ วามีโครงสรางการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถึงวิธีการเขาถึงขอมูลตางๆ ในฐานขอ
มูล เพื่อดึงขอมูลที่ตองการ เชน การใชดัชนี (Indexing) เปนตน

รูปที่ 3.3 แสดงสถาปตยกรรมของฐานขอมูล

วิวของผูใช 1 วิวของผูใช 2 วิวของผูใช nระดับภายนอก
(External Level)

ระดับแนวคิด
(Conceptual Level)

ระดับ
ภายใน

ฐานขอมูล
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3.4.3 ประโยชนของการประมวลผลดวยฐานขอมูล

3.4.3.1 หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได (Inconsistency can be
avoided…to some extent) การจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล โดยที่ขอมูลเร่ืองเดียวกันอาจจะมี
อยูในหลายแฟมขอมูล ซึ่งกอใหเกิดความขัดแยงของขอมูลได (Inconsistency) เชน ถามีการแกไข
ขอมูลในแฟมขอมูลหนึ่ง โดยที่ไมไดแกไขขอมูลเดียวกันนั้นในอีกแฟมขอมูลหนึ่ง ทําใหขอมูลนั้นๆ
มีคาที่แตกตางกัน ทั้งๆ ที่ควรจะตองเหมือนกัน

3.4.3.2 สามารถใชขอมูลรวมกันได (The data can be shared) ฐานขอมูลเปน
การจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน เมื่อผูใชตองการขอมูลจากฐานขอมูลซึ่งเปนขอมูลที่มาจากแฟม
ขอมูลที่แตกตางกันจะทําไดงาย

3.4.3.3 สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล (Redundancy can be reduced)
การจัดเก็บขอมูลในลักษณะแฟมขอมูลอาจทําใหขอมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆ แหง
ทําใหเกิดความซ้ําซอน (Redundancy) การนําขอมูลรวมมาเก็บไวในฐานขอมูลจะชวยลดปญหา
ความซ้ําซอนได โดยที่มีระบบจัดการฐานขอมูลชวยควบคุมความซ้ําซอนทั้งในดานการจัดเก็บ
และการประมวลผลรวมถึงความเชื่อถือไดของขอมูล (Integrity)

3.4.3.4 การรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล (Integrity can be
maintained) ในการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลบางครั้งอาจมีขอผิดพลาดขึ้นได ซึ่งในระบบ
จัดการฐานขอมูลสามารถระบุกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได

3.4.3.5 สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได (Standard can be
enforced) การเก็บฐานขอมูลไวดวยกันทําใหสามารถกําหนดและควบคุมความมีมาตรฐาน
ของขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกันได เพราะในระบบฐานขอมูลจะมีกลุมบุคคลที่คอยบริหาร
ระบบฐานขอมูล กําหนดมาตรฐานตางๆ ในการจัดเก็บขอมูลไปในลักษณะเดียวกัน เชน
โครงสรางขอมูล ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ เปนตน

3.4.3.6 สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได (Security
restrictions can be applied) ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดระดับการเรียกใชขอมูล
ของผูใชแตละคนใหแตกตางกันตามหนาที่ความรับผิดชอบไดงาย
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3.4.3.7 ความเปนอิสระของขอมูลและโปรแกรม (Data Independence) สําหรับ
ระบบฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตที่ใชงานจะทํางานโดยมีระบบจัดการฐานขอมูล
เปนตัวเชื่อมโยงกับฐานขอมูล โปรแกรมตางๆ ไมจําเปนตองมีโครงสรางขอมูลทุกครั้ง ดังนั้น
เมื่อมีการแกไขขอมูลตัวใดตัวหนึ่ง เฉพาะโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลตัวนั้นเทานั้นที่จะถูก
ทําการปรับเปลี่ยน โปรแกรมที่ไมไดเรียกใชขอมูลตัวนั้นจะเปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลงนี้

3.4.4 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนกระบวนการในการแปลงจากแบบ
จําลองขอมูลเชิงตรรกเขาสูโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธอยางมีเสถียรภาพ ซึ่งโครงสรางฐานขอ
มูลเชิงสัมพันธนั้นจะประกอบไปดวยกระบวนการตางๆ ที่จะกอใหเกิดความบูรณภาพของขอมูล
การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธประกอบไปดวยขั้นตอน 2 ขั้นตอน ดังนี้

3.4.4.1 การสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก (Logical Data Model : LDM)

การสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก คือ การนําเสนอใหเห็นถึงโครงสราง
สารสนเทศและกฎเกณฑตางๆ ทางธุรกิจอยางชัดเจน  การสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกนี้เปน
วิธีการในการมองและรวบรวมขอเท็จจริงที่แฝงอยูในขอมูลทางธุรกิจที่มีอยูอยางอิสระ โดย
ไมคํานึงถึงวิธีการในการเขาถึงขอมูล ผูใชขอมูล หรือแมกระทั่งมีการใชคอมพิวเตอรในการเขาถึง
ขอมูลหรือไม ซึ่งแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกนี้จัดวาเปนขอมูลเขา (Input) ของกระบวนการออก
แบบฐานขอมูล การออกแบบในขั้นตอนนี้จะตองมีการกําหนดสิ่งที่เปนพื้นฐานไดแก

- เอนทิตี้ (Entity) คือ ชื่อของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเกี่ยวกับ คน สถานที่ สิ่งของ
การกระทํา ซึ่งตองการจัดเก็บขอมูลไว

- แอตทริบิวต (Attribute) คือ รายละเอียดของขอมูลในเอนทิตี้หนึ่งๆ

- รีเลชันชิป (Relationship) คือ คํากริยาที่แสดงความสัมพันธระหวางสอง
เอนทิตี้
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การสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก มีข้ันตอนดังนี้

1) สรางโครงรางมุมมองของผูใช (Build Skeletal User Views)

ขั้นตอน LDM 1 กําหนดเอนทิตี้หลัก

ขั้นตอน LDM 2 กําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตี้

2) กําหนดคียใหกับมุมมองของผูใช (Add Key to User Views)

ขั้นตอน LDM 3 กําหนดคียหลักและคียรอง

ขั้นตอน LDM 4 กําหนดคียนอก

ขั้นตอน LDM 5 กําหนดคียของกฎเกณฑทางธุรกิจ (กฎเกณฑทางธุรกิจดัง
กลาวเปนกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับการเพิ่ม ลบ และแกไขที่เกิดขึ้นบนความสัมพันธระหวางเอนทิตี้)

3) เพิ่มรายละเอียดใหกับมุมมองของผูใช (Add Detail to User Views)

ข้ันตอน LDM 6 เพิ่มเติมแอตทริบิวตในสวนที่ไมไดเปนคียที่เหลือ

4) ตรวจสอบมุมมองของผูใชโดยใชกฎการทําใหอยูในรูปแบบพื้นฐาน (Validate
User Views Through Normalization)

ข้ันตอน LDM 7 ตรวจสอบกฎการทําใหอยูในรูปแบบพื้นฐาน
(Normalization)

5) กําหนดแอตทริบิวตที่เปนกฎเกณฑทางธุรกิจเพิ่มเติม (Determine
Additional Attribute Business Rules)

ข้ันตอน LDM 8 กําหนดโดเมน
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ขั้นตอน LDM 9 กําหนดทริกเกอรการดําเนินการ

6) ทําการรวบรวมมุมมองของผูใช (Integrate User Views)

ขั้นตอน LDM 10 รวบรวมมุมมองของผูใชเขาดวยกัน

ขั้นตอน LDM 11 รวบรวมมุมมองของผูใชเขากับแบบจําลองขอมูลที่มีอยูเดิม

ขั้นตอน LDM 12 วิเคราะหเสถียรภาพและการเจริญเติบโตในอนาคต

ขั้นตอนการสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.4

รูปที่ 3.4 ขั้นตอนการสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก

LDM 1 กําหนดเอนทิต้ีหลัก

LDM 12 วิเคราะหเสถียรภาพและการเจริญเติบโตในอนาคต

LDM 2 กําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี

LDM 3 กําหนดคียหลักและคียรอง

LDM 4 กําหนดคียนอก

LDM 5 กําหนดคียของกฎเกณฑทางธุรกิจ

LDM 6 เพิ่มเติมแอตทริบิวตในสวนที่ไมไดเปนคียที่เหลือ

LDM 7 ตรวจสอบกฎการทําใหอยูในรูปแบบพื้นฐาน

LDM 8 กําหนดโดเมน

LDM 9 กําหนดทริกเกอรการดําเนินการ

LDM 10 รวบรวมมุมมองของผูใชเขาดวยกัน

LDM 11 รวมมุมมองของผูใชเขากับแบบจําลองขอมูลเดิม
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3.4.4.2 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Design :
RDD)

การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนกระบวนการในการแปลงแบบจําลอง
ขอมูลเชิงตรรกที่ไดมาใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยใชหลักการออกแบบฐานขอ
มูลเชิงสัมพันธ ดังนี้

1) แปลงโครงสรางของแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก (Translate the Logical
Data Structure)

ขั้นตอน RDD 1 กําหนดตารางความสัมพันธ

ขั้นตอน RDD 2 กําหนดสดมภ

ขั้นตอน RDD 3 ปรับโครงสรางของขอมูลใหเขากับสภาวะแวดลอมของ
ระบบจัดการฐานขอมูล

2) แปลงกฎแหงความบูรณภาพของขอมูลเชิงตรรก (Translate the Logical
Data Integrity)

ขั้นตอน RDD 4 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับเอนทิตี้

ขั้นตอน RDD 5 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี้

ขั้นตอน RDD 6 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับ
แอตทริบิวต

ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.5
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รูปที่ 3.5 ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

สัญลักษณและความหมายที่ใชในแผนภาพแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกมีรายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ 3.2

ตารางที่ 3.2 สัญลักษณและความหมายในแผนภาพแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก

สัญลักษณ ความหมาย

                     

เอนทิตี้ของระบบ

เอนทิตี้ที่แสดงมากอนแลวในแบบจําลอง
ที่ระบุชื่อ

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (1:1)

RDD 1 กําหนดตารางความสัมพันธ

RDD 2 กําหนดสดมภ

RDD 3 ปรับโครงสรางของขอมูลใหเขากับสภาวะแวดลอมของระบบจัดการฐานขอมูล

RDD 4 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับเอนทิต้ี

RDD 5 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี

RDD 6 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับแอตทริบิวต
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ตาราง 3.2 สัญลักษณและความหมายในแผนภาพแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก (ตอ)

สัญลักษณ ความหมาย

                         

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (1:M)

ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (M:M)

ชื่อแอตทริบิวต (PK)
ชื่อแอตทริบิวต (AK)
ชื่อแอตทริบิวต (AK)
ชื่อแอตทริบิวต (AK)

แอตทริบิวตที่เปนคียหลัก (Primary Key)
แอตทริบิวตที่เปนคียรอง (Secondary Key)
แอตทริบิวตที่เปนคียอางอิง (Foreign Key)
แอตทริบิวตที่แปลคามา (Derived Attribute)



บทที่ 4

การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

จากการศึกษาและวิเคราะหปญหาในการดําเนินการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
โดยใชบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด เปนกรณีศึกษา ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 2
และสอบถามถึงปญหาตางๆ ของการปฏิบัติงานจากผูปฏิบัติงานนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน โดยการออกแบบระบบประกอบดวย
ขั้นตอนตางๆ ดังนี้

1) การออกแบบกระบวนการ (Process Design)
2) การออกแบบรหัสขอมูล (Design)
3) การออกแบบสวนประสานผูใช (User Interface Design)
4) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)
5) การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design)

4.1 การออกแบบกระบวนการ (Process Design)

ในการออกแบบกระบวนการของระบบนั้นผูวิจัยจะอาศัยแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล
(Data Flow Diagram) เปนเครื่องมือชวยในการออกแบบ โดยภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน (Context Diagram) จะแสดงไวในรูปที่ 4.1 และแสดง
กระบวนการทั้งหมดของระบบไวในรูปที่ 4.2 ซึ่งแบงออกเปน 4 กระบวนการของงานดังนี้

กระบวนการของการบริหารและจัดการงานขาย
กระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุก
กระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา
กระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหินยอย

โดยมีกระบวนการของการบริหารและจัดการงานขายเปนกระบวนการหลักของการบริหาร
การขาย และมีกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุก กระบวนการบริหารและจัดการ
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ขอมูลลูกคา และกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหินยอยเปนกระบวนการเสริม
เพื่อใหการบริหารการขายนั้นดําเนินไปอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ

4.1.1 การออกแบบกระบวนการของการบริหารและจัดการงานขาย

กระบวนการบริหารและจัดการงานขายนั้นถือไดวาเปนกระบวนการหลักของ
การบริหารการขาย ซึ่งกระบวนการดังกลาวเปนกระบวนการที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับงานขายทั้ง
หมด จากการศึกษา และวิเคราะหระบบบริหารการขายปจจุบันนั้นพบวาขั้นตอนการขายนั้น
ประสบปญหาหลายประการดวยกัน เชน ไมสามารถควบคุมการซื้อหินของลูกคาใหอยูในวงเงินที่
กําหนดไวได ไมสามารถตรวจสอบไดวารถบรรทุกที่เขามาทําการซื้อหินนั้นไดทําการชั่งน้ําหนักและ
ชําระเงินคาหินสวนเกินในการซื้อหินครั้งกอนหรือไม และเกิดการรั่วไหลตางๆ ของเจาหนาที่
เปนตน ซึ่งหลังจากการศึกษา และวิเคราะหระบบบริหารการขายปจจุบันแลวผูวิจัยไดทําการออก
แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินในสวนของกระบวนการของการ
บริหารและจัดการงานขายโดยมีกระบวนการยอยของงานขายดังแสดงในรูปที่ 4.3 และมีราย
ละเอียดของแตละขั้นตอนดังนี้

4.1.1.1 การรับคําสั่งซื้อ เปนการรับคําสั่งซื้อจากคนขับรถบรรทุกซึ่งถือเปน
ตัวแทนลูกคา

4.1.1.2 การสืบคนขอมูลรถบรรทุก เปนการสืบคนขอมูลรถบรรทุกคันที่เขามาทํา
การซื้อหินและบรรทุกหินแทนลูกคา โดยจะทําการสืบคนจากเลขทะเบียนและจังหวัดของรถบรรทุก
ซึ่งหากสืบคนขอมูลรถบรรทุกดังกลาวไมพบกระบวนการสืบคนขอมูลรถบรรทุกจะทําการเชื่อมโยง
ไปยังกระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุกเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการบันทึกขอ
มูลรถบรรทุกตอไป ซึ่งรายละเอียดของกระบวนการดังกลาวจะแสดงไวในหัวขอที่ 4.1.2

4.1.1.3 การตรวจสอบขอมูลรถบรรทุก เปนการตรวจสอบขอมูลรถบรรทุกโดย
ตรวจสอบสถานะของรถบรรทกุวาเคยมีประวัติการหนีออกจากโรงโมโดยไมไดทําการชั่งน้ําหนัก
และชําระเงินคาหินสวนเกินหรือไม จากนั้นจะทําการตรวจสอบขอมูลการชั่งน้ําหนักรถในครั้งกอน
วาครบกําหนดที่ตองชั่งน้ําหนักรถใหมหรือยัง หากครบกําหนดแลวจะตองทําการชั่งน้ําหนักรถ
บรรทุกเพื่อแกไขน้ําหนักรถบรรทุกใหม ในกรณีที่มีการชั่งน้ําหนักรถบรรทุกในขั้นตอนการสั่งซื้อจะ
ตองทําการตรวจสอบน้ําหนักของรถบรรทุกที่ไดจัดเก็บไววามีความแตกตางจากน้ําหนักรถบรรทุก
จริงมากนอยเพียงไรโดยทําการชั่งน้ําหนักรถบรรทุกบนตาชั่งซึ่งหากน้ําหนกัแตกตางกันมากจะตอง
ทําการแกไขน้ําหนักของรถบรรทุกใหม ซึ่งกระบวนการตางๆ ที่ไดกลาวมานั้นเปนกระบวนการที่
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ดําเนินการเพื่อปองกันการรั่วไหลของรถบรรทุกในการหนีออกจากโรงโมโดยไมไดทําการชั่งน้ําหนัก
และชําระเงินคาหินสวนเกินกอน และเพื่อปองกันการโกงน้ําหนักรถเบาของรถบรรทุก

4.1.1.4 การสืบคนขอมูลลูกคา เปนการสืบคนขอมูลของลูกคาที่ตองการซื้อหิน
โดยสืบคนจากรหัสลูกคาหรือช่ือลูกคา

4.1.1.5 การตรวจสอบขอมูลลูกคา เปนการตรวจสอบขอมูลลูกคาที่เกี่ยวของ
กับการขาย โดยจะตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของลูกคาวาต่ํากวาที่กําหนดไวสําหรับการซื้อหิน
หรือไม และทําการตรวจสอบกําหนดวันที่ที่ตองชําระเงินของลูกคาวาเลยกําหนดที่จะตองชําระเงิน
หรือไม การตรวจสอบขอมูลลูกคานี้จะใชเฉพาะประเภทลูกคาวางเงินและเงินเชื่อเทานั้น ซึ่ง
กระบวนการดังกลาวสามารถปองกันปญหาการซื้อหินเกินวงเงินที่ไดกําหนดไว และปญหาลูกคา
ไมชําระเงินเงินคาหินในงวดกอนได

4.1.1.6 การคํานวณเงินคามัดจํา เปนการคํานวณเงินคาหินที่ลูกคาสั่งซื้อโดย
คํานวณจากราคาหินชนิดนั้นของลูกคา ทําการหักสวนแถมตางๆ ออกจากจํานวนเงินคามัดจํา
และทําการตรวจสอบขอมูลลูกคาวายอดเงินคงเหลือของลูกคาเพียงพอกับจํานวนเงินมัดจําหรือไม

4.1.1.7 การรับชําระเงิน เปนการรับชําระเงินคามัดจําตามราคาหินที่คํานวณได
จากปริมาณหินที่ลูกคาสั่งซื้อ การรับชําระเงินคามัดจํานี้จะใชเฉพาะประเภทลูกคาเงินสดเทานั้น

4.1.1.8 การบันทึกขอมูลและออกใบปลอยหิน เปนการบันทึกขอมูลการขายใน
สวนแรกคือขอมูลการรับคําสั่งซื้อ ทําการปรับปรุงขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคาเฉพาะประเภท
ลูกคาวางเงินและเงินเชื่อเทานั้น ทําการปรับปรุงขอมูลยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย และทําการ
เปลี่ยนสถานะของรถบรรทุกที่ทําการซื้อหินเพื่อใหทราบวารถบรรทุกคันนั้นไดเขามาทําการสั่งซื้อ
หิน ทําการออกใบปลอยหินใหแกลูกคาเพื่อนําไปทําการตักหิน โดยการออกใบปลอยหินนั้นจะมี
การควบคุมเลขที่ใบปลอยหิน และไมสามารถออกใบปลอยหินซ้ําซอนได เพื่อปองกันการรั่วไหลที่
อาจเกิดขึ้น

4.1.1.9 การตักหิน เปนการตักหินตามชนิดหินและจํานวนหินที่ระบุไวใน
ใบปลอยหินของลูกคา

4.1.3.10 การคนหาขอมูลการรับคําสั่งซื้อ เปนการคนหาขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคา
เพื่อนํามาใชเปรียบเทียบและคํานวณในการชั่งน้ําหนักและชําระเงินคาหินสวนเกิน

4.1.3.11 การตรวจสอบน้ําหนักรถหลังจากตักหินแลว เปนการตรวจสอบน้ําหนัก
หินที่ตักใหแกลูกคาวาขาดหรือเกินมากนอยเพียงใด โดยทําการชั่งน้ําหนักรถที่ตักหินแลวบนตาชั่ง
จากนั้นทําการเปรียบเทียบกับน้ําหนักหินที่ชั่งไดกับน้ําหนักหินที่ลกูคาไดทําการสั่งซื้อไวในขอมูล
คําสั่งซื้อที่ไดสืบคนมา
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4.1.3.12 การคํานวณเงินคาหินสวนเกิน เปนการคํานวณเงินคาหินสวนที่เกินจาก
ที่ลูกคาไดส่ังซื้อไว โดยใชราคาหินชนิดนั้นของลูกคา และทําการหักสวนลดตางๆ ออกจากราคาหิน
สวนเกิน

4.1.3.13 การรับชําระเงินคาหินสวนเกิน เปนการรับชําระเงินคาหินสวนเกินจาก
ลูกคาประเภทเงินสดเทานั้น

4.1.3.14 การบันทึกขอมูลและออกใบสงของ/ใบกํากับภาษีหรือใบกํากับภาษี/ใบ
เสร็จรับเงิน เปนการบันทึกขอมูลการขายทั้งหมด ทําการปรับปรุงยอดเงินคงเหลือของลูกคาเฉพาะ
ประเภทลูกคาวางเงินและเงินเชื่อเทานั้น ทําการปรับปรุงขอมูลยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย ทํา
การเปลี่ยนสถานะของรถบรรทุกเพื่อใหทราบวารถบรรทุกคันนั้นไดทําการชั่งน้ําหนักและชําระเงิน
คาหินสวนเกินแลว และทําการออกใบสงของ/ใบกํากับภาษีในกรณีประเภทลูกคาเงินเชื่อและออก
ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงินกรณีประเภทลูกคาเงินสดและประเภทลูกคาวางเงินใหแกลูกคาไวเปน
หลักฐาน

4.1.3.15 การพิมพรายงาน เปนการสั่งพิมพรายงานในสวนของการบริหารและจัด
การงาน
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ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหิน

ผูจัดการ

ฝายผลิต

ลูกคา

ลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)

รายงานตางๆ เกี่ยวกับการบริหารการขาย

ขอมูลลูกคา

ขอมูลหิน

ขอมูลหิน
ใบรับหิน

ใบเบิกหิน

ใบรับเงนิ

ชําระเงนิ
ขอมูลคําสั่งซื้อ

ชําระเงนิ

ขอมูลรถบรรทุก

ใบปลอยหิน
ใบสงของ/ใบกํากับภาษี

ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงนิ

ใบเสร็จรับเงนิ

ขอมูลลูกคา

รูปที่ 4.1 แสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

45
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D3 ขอมูลการชําระเงนิ

D4 ขอมูลการขายลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)

1
บริหารและจัดการ

งานขาย

ชําระเงนิ
ขอมูลคําสั่งซื้อ

ขอมูลรถบรรทุก
ใบปลอยหิน

ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงนิ

ผูจัดการ

- รายงานการขาย
- รายงานการขาย
  แยกตามลูกคา
- รายงานการขาย
  แยกตามประเภทสินคา
- รายงานการขาย
  เฉพาะผูบริหาร

ขอมูลรับคําสั่งซื้อ

ขอมูลการขาย
ขอมูลการชําระเงนิ

และวางเงนิ

D1 ขอมูลลูกคา

D2 ขอมูลราคาหิน

D5 ขอมูลรถบรรทุก

ขอมูลลูกคา

ขอมูลราคาหิน

ขอมูลรถบรรทุก

D8 ขอมูลยอดหินคงเหลือ
ขอมูลยอดหินคงเหลือ

ใบสงของ/ใบกํากับภาษี

2
บริหารและจัดการ
ขอมูลรถบรรทุก

ผูจัดการ
- รายงานรถบรรทุก
  ที่หนีออกจากโรงโม
- รายงานการเขา-ออก
  ของรถบรรทุก

ลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)

ขอมูลรถบรรทุก

D5 ขอมูลรถบรรทุก

ขอมูลรถบรรทุก

ชอมูลการขาย

ขอมูลคําสั่งซื้อ

3
บริหารและจัดการ
ขอมูลลูกคา

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

- รายงานลูกหนี้คงเหลือ
- รายงานรายชิอลูกคา
  ที่ยอดเงนิคงเหลือหมด
- รายงานรายชื่อลูกคา
  ที่ครบกําหนดชําระเงนิ

D2 ขอมูลราคาหิน

D3 ขอมูลการชําระเงนิ

D4 ขอมูลการขาย

ขอมูลลูกคา

ขอมูลราคาหิน

ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

ขอมูลการขาย

ใบรับเงนิ

ชําระเงนิ

ขอมูลลูกคา

ลูกคา

ใบเสร็จรับเงนิ

4
บริหารและจัดการ

ขอมูลหิน
และคลังหินยอย

ผูจัดการ

ฝายผลิต ขอมูลหิน

- รายงานการนําหิน
  เขาคลังหินยอย
-รายงานการเบิกหิน
  จากคลังหินยอย

ใบรับหิน

ใบเบิกหิน
ขอมูลหิน

D6 ขอมูลหิน

ขอมูลหิน
D7 ขอมูลการนําหิน
เขาคลังหินยอย

D8 ขอมูลยอดหินคงเหลือ

D9 ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีิเศษ

ขอมูลการนําหิน
เขาคลังหินยอย
ขอมูลยอดหินคงเหลือ

ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีิเศษ

รูปที่ 4.2 แสดงกระบวนการทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน 46
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ลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)

1.1
รับคําสั่งซื้อ

D5 ขอมูลรถบรรทุก

ขอมูลคําสั่งซื้อ

1.2
สืบคน

ขอมูลรถบรรทุก
ขอมูลคําสั่งซื้อ ขอมูลรถบรรทุก

1.3
ตรวจสอบขอมูล
รถบรรทุก

ขอมูลคําสั่งซื้อ 1.4
สืบคนขอมูลลูกคา

ขอมูลคําสั่งซื้อ

D1 ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคา

D2 ขอมูลราคาหิน
ขอมูลราคาหิน

1.5
ตรวจสอบ
ขอมูลลูกคา

ขอมูลคําสั่งซื้อ

D3 ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

1.6
คํานวณเงนิคามัดจํา

ขอมูลคําสั่งซื้อ

1.7
รับชําระเงนิ

ขอมูลคําสั่งซื้อ

ชําระเงนิ

D4 ขอมูลการขาย

ลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)

1.9
ตกัหินใบปลอยหิน

1.10
คนหาขอมูล
การรับคําสั่งซื้อ

1.11
ตรวจสอบน้ําหนักรถ
หลังตกัหินแลว

ขอมูลการรับคําสั่งซื้อ

1.12
คํานวณเงนิ
คาหินสวนเกิน

1.8
บันทึกขอมูล/
ออกใบปลอยหิน

ขอมูลคําสั่งซื้อ

ใบปลอยหิน

ขอมูลการรับคําสั่งซื้อ

ขอมูลการรับคําสั่งซื้อ

ขอมูลรถบรรทุก
ขอมูลการรับคําสั่งซื้อ

1.13
รับชําระเงนิ
คาหินสวนเกินขอมูลการขาย

ลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)ชําระเงนิ

1.14
บันทึกขอมูล/
ออกใบสงของ/
ใบเสร็จรับเงนิ

ขอมูลการขาย

ใบสงของ/ใบกํากับภาษี

D4 ขอมูลการขาย

ขอมูลการขาย

1.15
พิมพรายงานขอมูลการขาย

ผูจัดการ

- รายงานการขาย
- รายงานการขาย
  แยกตามลูกคา
- รายงานการขาย
  แยกตามประเภทสินคา
- รายงานการขาย
  เฉพาะผูบริหาร

D5 ขอมูลรถบรรทุกขอมูลรถบรรทุก

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

D5 ขอมูลรถบรรทุก

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลรถบรรทุก

ขอมูลลูกคา

2
บริหารและจัดการ
ขอมูลรถบรรทุก

ขอมูลคําสั่งซื้อ

ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงนิ
D8 ขอมูลยอดหินคงเหลือ

ขอมูลยอดหินคงเหลือ
D8 ขอมูลยอดหินคงเหลือ

ขอมูลยอดหินคงเหลือ

D8 ขอมูลยอดหินคงเหลือขอมูลยอดหินคงเหลือ

ขอมูลรถบรรทุก

รูปที่ 4.3 แสดงกระบวนการทั้งหมดของการบริหารและจัดการงานขาย
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4.1.2 การออกแบบกระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุก

เปนกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการบริหารและจัดการงานขาย ซึ่งขอมูล
รถบรรทุกนั้นถือไดวาเปนขอมูลที่สําคัญ เนื่องจากตองนําไปใชเปนขอมูลประกอบในงานขายและ
รถบรรทุกนั้นยังจัดไดวาเปนตัวแทนของลูกคาอีกดวยเนื่องจากรถบรรทุกนั้นอาจจะเปนของลูกคา
หรือไดรับการวาจางจากลูกคาใหเขามาทําการซื้อหินและบรรทุกหินแทน ซึ่งจากการศึกษา และ
วิเคราหระบบบริหารการขายปจจุบันนั้นพบวากระบวนการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุกนั้น
ประสบปญหาขอมูลไมเปนระเบียบ มีความซ้ําซอน ทําใหการสืบคนขอมูลรถบรรทุกยุงยากและ
เกิดความผิดพลาด อันเนื่องมาจากขาดมาตรฐาน รูปแบบ และขั้นตอนที่แนนอนในการบันทึก และ
จัดเก็บขอมูลรถบรรทุก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินในสวนของกระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุกโดยมี
กระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.4 และมีรายละเอียดของแตละขั้นตอนดังตอไปนี้

4.1.2.1 การบันทึกและแกไขขอมูลรถบรรทุก เปนการบันทึกขอมูลรถบรรทุก
โดยเฉพาะขอมลูน้ําหนักรถบรรทุกเนื่องจากเปนขอมูลที่สําคัญที่ใชในกระบวนการงานขายในกรณี
ที่เปนรถบรรทุกใหม การแกไขขอมูลรถบรรทุกสามารถทําไดโดยการคนหาขอมูลรถบรรทุกจากเลข
ทะเบียนรถและจังหวัด ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะอยูในมาตรฐาน รูปแบบ และขั้นตอนเดียวกัน
เพื่อปองกันปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น

4.1.2.2 การพิมพรายงาน เปนการสั่งพิมพรายงานในสวนของการบริหารและ
จัดการขอมูลรถบรรทุก

ลกูคา
(คนขับรถบรรทุก)

2.1
บันทึก/แกไข
ขอมูลรถบรรทุก

D4 ขอมูลการขาย

ขอมูลรถบรรทุก D5 ขอมูลรถบรรทุกขอมูลรถบรรทุก

2.2
พมิพรายงาน

ขอมูลการขาย ขอมูลรถบรรทุก

ผูจัดการ
- รายงานรถบรรทุก
  ที่หนีออกจากโรงโม
- รายงานการเขา-ออก
  ของรถบรรทุก

รูปที่ 4.4 แสดงกระบวนการทั้งหมดของการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุก
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4.1.3 การออกแบบกระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา

เปนกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการบริหารงานขายซึ่งถือเปน
กระบวนการหลักของกระบวนการบริหารการขาย ซึ่งกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา
เปนกระบวนการที่จะตองดําเนินการกอนที่จะทําการขายหินใหแกลูกคาประเภทวางเงินและเงิน
เชื่อ โดยลูกคาจะตองทําการตกลงลักษณะประเภทการเปนลูกคาและราคาหินแตละประเภทกอน
จากนั้นจะมีการบันทึกขอมูลลูกคาเพื่อนําไปใชในการบริหาร และจัดการงานขายตอไป นอกเหนือ
จากกระบวนการดังกลาวแลวกระบวนการของการบริหาร และจัดการขอมูลลูกคายังมีกระบวน
ยอยในสวนของการรบัชําระเงินและวางเงินของลูกคาประเภทเงินเชื่อและวางเงิน และยังรวมไปถึง
การปรับปรุงขอมูลลูกคาใหทันสมัยอีกดวย  ซึ่งจากการศึกษา และวิเคราะหระบบบริหารการขาย
ปจจุบันนั้นพบวากระบวนการบริหารและจัดการขอมูลลูกคานั้นประสบปญหาหลายประการดวย
กัน ปญหาประการแรกที่เห็นไดชัดเจนคือ ขอมูลลูกคาในระบบบริหารการขายปจจุบันไมมีความ
ยืดหยุน เนื่องจากลูกคา 1 รายนั้นสามารถเปนลูกคาไดเพียงประเภทเดียวเทานั้นและ
ไมสามารถเปลี่ยนประเภทการเปนลูกคาได ดังนั้นผูวิจัยจึงไดออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินนี้ใหมีความยืดหยุนในสวนของขอมูลลูกคามากยิ่งขึ้น โดยระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินที่ผูวิจัยไดออกแบบนี้สามารถรองรับขอมูล
ประเภทลูกคาไดมากยิ่งขึ้น โดยระบบดังกลาวจะอนุญาตใหลูกคา 1 รายสามารถเปนลูกคาได
หลายประเภท และลูกคาสามารถเปลี่ยนประเภทการเปนลูกคาได นอกเหนือจากปญหาดังกลาว
แลว ระบบบริหารการขายปจจุบันยังประสบปญหาอีกหลายประการดวยกัน คือ ปญหาขอมูล
ไมเปนระเบียบ ขอมูลมีความซ้ําซอน ทําใหการสืบคนขอมูลลูกคายุงยากและเกิดความผิดพลาด
อันเนื่องมาจากขาดมาตรฐาน รูปแบบ และขั้นตอนที่แนนอนในการบันทึก และจัดเก็บขอมูลลูกคา
อีกทั้งขอมูลลูกคานั้นเจาหนาที่ฝายขายไมไดเปนผูดูแลและจัดการขอมูลโดยตรงทําใหเกิดความลา
ชาในการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล เนื่องจากเจาหนาที่ฝายขายตองรอรับขอมูลลูกคาจากเจาหนาที่
ฝายบัญชี อีกทั้งขอมูลลูกคาเปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบันสงผลใหการดําเนินการในขั้นตอนงานขาย
นั้นเกิดความผิดพลาด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินในสวนของกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา โดยกระบวนการดัง
กลาวนี้ผูวิจัยไดออกแบบใหเจาหนาที่ฝายขาย และเจาหนาที่ฝายบัญชีมีหนาที่ในการดําเนินการ
กระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา โดยกระบวนการยอยในสวนของการรับชําระ
เงินและวางเงินของลูกคาประเภทเงินเชื่อและวางเงินนั้นจะเปนหนาที่ของเจาหนาที่ฝายบัญชเีทา
นั้น โดยกระบวนการยอยของการบริหารและจัดการขอมูลลูกคานั้นไดแสดงไว
ในรูปที่ 4.5 และมีรายละเอียดของแตละขั้นตอนดังตอไปนี้
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4.1.3.1 การบันทึกและแกไขขอมูลลูกคา เปนการบันทึกขอมูลลูกคาและราคาหิน
ชนิดตางๆ ของลูกคาเพื่อใชประกอบในกระบวนการงานขายในกรณีที่เปนลูกคาใหม  และแกไขขอ
มูลลูกคา โดยสามารถคนหาขอมูลลูกคาไดจากชื่อลูกคา ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะอยูในมาตร
ฐาน รูปแบบ และขั้นตอนเดียวกันเพื่อปองกันปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น

4.1.3.2 การสืบคนขอมูลลูกคา เปนการสืบคนขอมูลลูกคาเพื่อใชประกอบในการ
ชาํระเงินและวางเงิน โดยสามารถคนหาขอมูลลูกคาไดจากชื่อลูกคา

4.1.3.3 การสืบคนขอมูลการชําระเงินของลูกคา เปนการสืบคนขอมูลการชําระ
เงินของลูกคาในครั้งกอน โดยสามารถคนหาไดจากชื่อลูกคา

4.1.3.4 การสืบคนขอมูลการขายของลูกคา เปนการสืบคนขอมูลการขายในงวด
วันที่ที่ลูกคาตองการชําระเงิน เพื่อสืบคนดูยอดหนี้คงเหลือของลูกคา

4.1.3.5 การรับชําระเงิน เปนการรับชําระเงินจากลูกคา
4.1.3.6 การบันทึกขอมูลและออกใบรับเงินหรือใบเสร็จรับเงิน เปนการบันทึก

ขอมูลการชําระเงินของลูกคาและออกใบรับเงินในกรณีที่เปนลูกคาประเภทวางเงินหรือใบเสร็จรับ
เงินในกรณีที่เปนลูกคาประเภทเงินเชื่อไวเปนหลักฐานแกลูกคา หลังจากบันทึกขอมูลแลวจะมีการ
แกไขขอมูลลูกคาในสวนของยอดเงินคงเหลือเพื่อใชเปนขอมูลประกอบกระบวนการงานขายตอไป

4.1.3.7 การพิมพรายงาน เปนการสั่งพิมพรายงานในสวนของการบริหารและ
จัดการขอมูลลูกคา
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ผูจัดการ
3.1

บันทึก/แกไข
ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

D1 ขอมูลลูกคา

D2 ขอมูลราคาหิน

ขอมูลลูกคา

ขอมูลราคาหิน

ลูกคา 3.2
สืบคนขอมูลลูกคา

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

3.3
สืบคนขอมูล
การชําระเงนิ
ของลูกคา

ขอมูลลูกคา D3 ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

ขอมูลการชําระเงนิและวางเงนิ

3.4
สืบคนขอมูลการขาย

ของลูกคา

ขอมูลลูกคา D4 ขอมูลการขายขอมูลการขาย

3.5
รับชําระเงนิ

ขอมูลลูกคา

ชําระเงนิ

3.6
บันทึกขอมูลและออก
ใบรับเงนิหรือใบเสร็จ

รับเงนิ

ขอมูลลูกคา

ใบรับเงนิ

ขอมูลการชําระเงนิและวางเงนิ

3.7
พิมพรายงาน

D4 ขอมูลการขาย

D1 ขอมูลลูกคา

D3 ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

ขอมูลลูกคา

ขอมูลการขาย

ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

ผูจัดการ

- รายงานลูกหนี้คงเหลือ
- รายงานรายช่ือลูกคา
  ที่ยอดเงนิคงเหลือหมด
- รายงานรายช่ือลูกคา
  ที่ครบกําหนดชําระเงนิ

D1 ขอมูลลูกคาขอมูลลุกคา

ใบเสร็จรับเงนิ

รูปที่ 4.5 แสดงกระบวนการทั้งหมดของการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา

4.1.4 การออกแบบกระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลัง
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หินยอย

เปนกระบวนการที่ดําเนินการเกี่ยวของกับการรับหิน การจายหิน ซึ่งจากการ
ศึกษา และวิเคราะหระบบบริหารการขายปจจุบันนั้นพบวาไมไดมีการดําเนินการในสวนนี้สงผลให
ขาดขอมูลที่จําเปนตองใชในการบริหารการขาย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินในสวนของกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลหินและ
คลังหินยอยโดยมีกระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.6 และมีรายละเอียดของแตละขั้นตอนดังตอ
ไปนี้

4.1.4.1 การบันทึก ลบ และแกไขขอมูลหิน เปนการบันทึกขอมูล ลบขอมูล และ
แกไขขอมูลหิน ซึ่งถือเปนขอมูลพื้นฐานของระบบ

4.1.4.2 การบันทึกขอมูลหินเขาคลังหินยอย เปนการบันทึกขอมูลหินที่ผาน
สายการผลิตหรือผานการโมเขาคลังหินยอยเพื่อรอทําการขาย โดยจะทําการบันทึกขอมูลการนํา
หินเขาคลังหินยอยไวและทําการปรับปรุงขอมูลยอดหินคงเหลือในคลังหินยอยใหเปนปจจุบันดวย

4.1.4.3 การพิมพใบรับหนิ เปนการสั่งพิมพใบรับหินเพื่อเปนหลักฐานในการ
บันทึกขอมูลหินเขาคลังหินยอย

4.1.4.4 การบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ เปนการบันทึกขอมูลการเบิกหิน
ในกรณีพิเศษนอกเหนือจากการขายทั่วๆ ไป โดยจะทําการบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษไว
และทําการปรับปรุงขอมูลยอดหินคงเหลือในคลังหินยอยใหเปนปจจุบันดวย

4.1.4.5 การพิมพใบเบิกหิน เปนการสั่งพิมพใบเบิกหินเพื่อเปนหลักฐานในการ
บันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ

4.1.4.6 การพิมพรายงาน เปนการสั่งพิมพรายงานในสวนของการบริหาร
และจัดการขอมูลหินและคลังหินยอย
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ผูจัดการ
4.1

บันทึก/ลบ/แกไข
ขอมูลหิน

D6 ขอมูลหินขอมูลหิน ขอมูลหิน

ฝายผลติ
4.2

บันทึกขอมูลหิน
เขาคลงัหินยอย

ขอมูลหิน

D7 ขอมูลการนําหิน
เขาคลงัหินยอย

ขอมูลการนําหิน
เขาคลงัหินยอย

D8 ขอมูลยอดหินคงเหลอื
ขอมูลยอดหินคงเหลอื

4.4
บันทึกขอมูล
การเบิกหิน
กรณพีเิศษ

ขอมูลยอดหินคงเหลอื

D9 ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีเิศษ

ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีเิศษ

4.6
พมิพรายงาน

ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีเิศษ

ผูจัดการ
- รายงานการนําหิน
  เขาคลงัหินยอย
- รายงานการเบิกหิน
  จากคลงัหินยอย

D7 ขอมูลการนําหิน
เขาคลงัหินยอย

ขอมูลการนําหิน
เขาคลงัหินยอย

4.3
พมิพใบรับหิน

ขอมูลการนําหิน
เขาคลงัหินยอย

ใบรับหิน

4.5
พมิพใบเบิกหิน

ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีเิศษ

ใบเบิกหิน

D8 ขอมูลยอดหินคงเหลอื
ขอมูลยอดหินคงเหลอื

รูปที่ 4.6 แสดงกระบวนการทั้งหมดของการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหินยอย

4.2 การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design)

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของระบบ ผูวิจัยไดทําการ
ออกแบบรหัสขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานของระบบ โดยรายละเอียดของรหัสขอมูลไดแสดงใน
ตารางที่ 4.1
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ตารางที่ 4.1 แสดงรหัสขอมูล

ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว ลักษณะของรหัสขอมูล
ประเภทลูกคา 1-4 เปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน

1 = เงินสด, 2 = วางเงิน,
3 = เงินเชื่อ 15 วัน, 4 = เงินเชื่อ 30 วัน,
5 = เงินเชื่อ 60 วัน เปนตน

ธนาคาร 1-4 เปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน
1 = ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน),
2 = ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน),
3 = ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน),
เปนตน

จังหวัด 1-4 เปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน
1 = กรุงเทพมหานคร, 2 = นนทบุรี,
3 = สมุทรปราการ เปนตน

ประเภทการชําระเงิน 1-4 เปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน
1 = เงินสด, 2 = เช็คเงินสด,
3 = แคชเชียรเช็ค เปนตน

ชนิดหิน 1-4 เปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน
1 = หิน 1, 2 = หิน 2 เล็ก, 3 = หินเกล็ด,
4 = หินฝุน, 5 = หินคลุก เปนตน

4.3 การออกแบบสวนประสานผูใช (User Interface Design)

จากการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การขายของธุรกิจโรงโมหินดังกลาวไวแลวในหัวขอที่ 4.1 ผูวิจัยไดทําการออกแบบสวนประสานผู
ใช โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.1 หนาจอหลักของระบบ ผูวิจัยไดทําการออกแบบการเขาสูระบบของผูใช โดยให
ผูใชทุกประเภททําการเขาสูระบบโดยผานทางหนาจอหลักของระบบ ซึ่งหนาจอหลักของระบบนี้จะ
มีหนาที่ในการรับขอมูลรหัสผูใชและรหัสผาน และทําการตรวจสอบสิทธิในการทํางานของผูใชที่
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เขาสูระบบ โดยหนาจอหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินนี้แสดง
ไดดังรูปที่ 4.7

4.3.2 เมนูหลักของระบบ

ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินมีผูใชระบบทั้งหมด

- ผูดูแลระบบ ไดแก เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ในการดูแลขอมูลพื้นฐานที่ตองใชใน
ระบบรวมถึงความปลอดภัยของระบบ

- ผูบริหาร ไดแก ผูจัดการโรงโมซึ่งสวนใหญแลวมักจะเปนเจาของกิจการหรือ
เปนผูที่ไดรับความไววางใจจากเจาของกิจการ สําหรับบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด ที่ผูวิจัยได
นําเปนกรณีศึกษานั้นนอกจากผูบริหารจะรับหนาที่ในการบริหารจัดการขอมูลผูบริหาร บริหารจัด
การขอมูลหินและคลังหินยอยแลว ผูบริหารยังรับหนาที่เปนผูดูแลระบบอีกดวย

- เจาหนาที่ฝายขาย ไดแก เจาหนาที่ที่รับหนาที่ในการบริหารจัดการขอมูล
ลูกคาทั้งหมดยกเวนในสวนของกระบวนการรับชําระเงินและวางเงินของลูกคา เจาหนาที่ที่รับหนา
ที่ในการบริหารจัดการขอมูลรถบรรทุก เจาหนาที่ที่รับหนาที่ในการบริหารจัดการงานขาย

- เจาหนาที่ฝายบัญชี ไดแก เจาหนาที่ที่รับหนาที่ในการจัดการเกี่ยวกับ
กระบวนการงานบัญชีทั้งหมดของโรงโม สําหรับในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของ
ธุรกิจโรงโมหินนี้ เจาหนาที่ฝายบัญชีจะรับหนาที่ในการบริหารจัดการขอมูลลูกคาโดยเฉพาะใน
สวนของกระบวนการรับชําระเงินและวางเงินของลูกคา

ผูวิจัยไดทําการออกแบบเมนูหลักของผูใชแตละประเภทใหมีความแตกตางกัน
ตามหนาที่การทํางานและความรับผิดชอบขอมูลของผูใชแตละประเภทดังแสดงในรูปที่ 4.10 โดย
ใหตําแหนงของการแสดงเมนูอยูดานบนของจอภาพดังแสดงในรูปที่ 4.8 และใหหนาจอการปฏิบัติ
งานแสดงอยูดานลางของเมนูดังแสดงในรูปที่ 4.9  ซึ่งเมนูหลักนั้นจะประกอบไปดวยหัวขอหลัก
และหัวขอยอย ผูใชสามารถแสดงหัวขอยอยไดโดยการชี้หรือคลิกที่สัญลักษณ  และสามารถ
คลิกเลือกปฏิบัติงานในหัวขอใดๆ จากเมนู
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รูปที่ 4.7 แสดงหนาจอหลักของระบบ

รูปที่ 4.8 แสดงหนาจอเมนูหลัก



57

รูปที่ 4.9 แสดงหนาจอสวนปฏิบัติการ

4.3.3 การออกแบบผลลัพธ (Output Design)

การออกแบบผลลัพธของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโม
หินประกอบไปดวยผลลัพธทางหนาจอ ผลลัพธในรูปแบบของรายงาน และผลลัพธในรูปแบบ
เอกสาร โดยหนาจอผลลัพธแตละหนาจอจะประกอบดวยชื่อหัวขอการแสดงผลลัพธซึ่งจะแสดงอยู
สวนบนของหนาจอ และสวนของการแสดงผลลัพธจะแสดงถัดลงมาจากชื่อหัวขอการแสดงผลลัพธ
ดังแสดงในรูปที่ 4.11  สวนผลลัพธในรูปแบบของรายงานจะประกอบดวยชื่อหัวขอการแสดงผลซึ่ง
จะแสดงอยูสวนบนของรายงาน และสวนของการแสดงผลลัพธจะแสดงอยูสวนถัดลงมาจากชื่อหัว
ขอการแสดงผลลัพธดังแสดงในรูปที่ 4.12  สวนผลลัพธในรูปแบบเอกสารจะประกอบดวยชื่อหัวขอ
การแสดงผลลัพธซึ่งจะแสดงอยูสวนบนของเอกสาร และสวนของการแสดงผลลัพธจะแสดงอยูสวน
ถัดลงมาจากชื่อหัวขอการแสดงผลลัพธดังแสดงในรูปที่ 4.13
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ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

ขอมูลลูกคา ขอมูลรถบรรทุก ขอมูลการขาย ข อมูลพื้นฐาน ขอมูลผูบริหาร รายงาน

บันทึก/แกไข
ขอมูลลูกคา

บันทึก/แกไข
ขอมูลการชําระเงิน

และวางเงิน

บันทึก/แกไข
ข อมูลรถบรรทุก ขายหิน ปรับตั้งสถานะ

การทํางานของระบบ

บันทึก/แกไข
ขอมูลประเภทลูกคา

บันทึก/แกไข
ขอมูลประเภท
การชําระเงิน

บันทึก/แกไข
ขอมูลธนาคาร

บันทึก/แกไข
ขอมูลจังหวัด

บันทึก/แกไข
ขอมูลพนักงาน

บันทึก/แกไข
ขอมูลแผนก

บันทึก/แกไข
ขอมูลกลุมผูใชระบบ

บันทึก/แกไข
ขอมูลผูใชระบบ

บันทึก/แกไข
ข อมูลลูกคา

แกไขขอมูลรถบรรทุก

สืบคนข อมูลการขาย

ข อมูลหิน
และคลังหินยอย

บันทึก/แกไข
ขอมูลหิน

บันทึกข อมูลหิน
เข าคลังหินยอย

บันทึกข อมูล
การเบิกหินกรณีพิเศษ

รายงาน

รายงานการขาย
เฉพาะผูบริหาร

รายงานการนําหิน
เข าคลังหินยอย

รายงานการเบิกหิน
จากคลังหินยอย

รายงานการขาย

รายงานการขาย

รายงานการขาย
แยกตามลูกคา

รายงานการขาย
แยกตามประเภทสินคา

รายงานลูกคา

รายงานลูกหนี้คงเหลือ

รายงานรายชื่อลูกคา
ที่ยอดเงินคงเหลือหมด

รายงานรายชื่อลูกคา
ที่ครบกําหนดชําระเงิน

รายงานรถบรรทุก

รายงานรถบรรทุกที่หนี
ออกจากโรงโม

รายงานการเข า-ออก
ของรถบรรทุก

บันทึก/แกไข
ขอมูลการชําระเงิน

และวางเงิน

รูปที่ 4.10 แสดงการออกแบบเมนูจําแนกตามประเภทขอมูล 58



รูปที่ 4.11 แสดงตัวอยางผลลัพธของระบบทางหนาจอ

ซึ่งรายละเอียดของการออกแบบผลลัพธของผูใชแตละประเภทมีดังนี้

4.3.3.1 เปนการออกแบบผลลัพธทางหนาจอเพื่อใหผูดูแลระบบสามารถทําการ
คนหาขอมูลพื้นฐานประเภทตางๆ เพื่อใชในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลพื้นฐาน โดยผล
ลัพธที่ไดทําการออกแบบสําหรับการใชงานของผูดูและระบบมีรายละเอียดดังนี้

1) ปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ แสดงขอมูลการปรับแตงเงื่อนไขตางๆ
ในการทํางานของระบบ ผลลัพธของขอมูลสถานะการทํางานของระบบจะแสดงออกมาทางหนาจอ
ผลลัพธเมื่อเลือกเมนูขอมูลสถานะการทํางานของระบบที่ปรากฏอยูในเมนูขอมูลพื้นฐาน

2) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา แสดงขอมูลประเภทการเปนลูกคา โดยผูใช
สามารถทําการคนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของหนาจอซึ่งจะแสดง
ขอมูลประเภทลูกคาทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูรายละเอียด
ไดจากตารางดังกลาว
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3) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน แสดงขอมูลประเภทการชําระเงิน
ของลูกคาเมื่อครบกําหนดชําระเงินหรือเมื่อลูกคาประเภทวางเงินตองการวางเงินกับทางโรงโม โดย
ผูใชสามารถทําการคนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของหนาจอซึ่งจะ
แสดงขอมูลประเภทการชําระเงินทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียก
ดูรายละเอียดไดจากตารางดังกลาว

4) บันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร แสดงขอมูลธนาคารที่ลูกคานําเช็คมาชําระเงิน
หรือวางเงิน โดยผูใชสามารถทําการคนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของ
หนาจอซึ่งจะแสดงขอมูลธนาคารทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียก
ดูรายละเอียดไดจากตารางดังกลาว

5) บันทึก/แกไข ขอมลูจังหวัด แสดงขอมูลจังหวัด โดยผูใชสามารถทําการคนหา
ขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของหนาจอซึ่งจะแสดงขอมูลจังหวัดทั้งหมดที่
มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูรายละเอียดไดจากตารางดังกลาว

รูปที่ 4.12 แสดงตัวอยางผลลัพธในรูปแบบของรายงาน
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ใบเสร็จรับเงิน

บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
215 ม.13 ต.หนองโอง อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี 72160

รหัสผูซื้อ :  40115
ผูซื้อ :  บริษัท ไทยนิปปอนคอนกรีต จํากัด
ที่อยู :  33/3 หมู 4 ต.ไทรใหญ อ.ไทรนอย จ.นนทบุรี

เลขที่ 41/02/00015
วันที่ 1 กันยายน 2544

ลําดับที่ รหัส
หิน

ชนิดหิน จํานวนตัน
(บาท)

ราคา/ตัน
(ตัน)

จํานวนเงิน
(ไมรวมภาษี)

1 1 หิน 1 329.70 85.00          28,024.50   บาท

รวมราคาหิน
จํานวนภาษีมูลคาเพิ่ม 7 %

จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น

28,024.50   บาท
2,802.45   บาท

30,826.95   บาท

ลงชื่อ........................................ผูรับสินคา
วันที่......................................... ลงชื่อ..............................................ผูขาย

รูปที่ 4.13 แสดงตัวอยางผลลัพธของระบบในรูปแบบเอกสาร
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6) บันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน แสดงขอมูลพนักงาน ผลลัพธที่แสดงไดมาจาก
การคนหาชื่อและนามสกุลของพนักงานหรือจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของหนา
จอซึ่งจะแสดงขอมูลพนักงานที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูราย
ละเอียดไดจากตารางดังกลาว

7) บันทึก/แกไข ขอมูลแผนก แสดงขอมูลแผนก โดยผูใชสามารถทําการคนหา
ขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของหนาจอซึ่งจะแสดงขอมูลแผนกทั้งหมดที่มี
อยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูรายละเอียดไดจากตารางดังกลาว

8) บันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ แสดงขอมูลกลุมผูใชระบบ โดยผูใช
สามารถทําการคนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูดานขวาของหนาจอซึ่งจะแสดง
ขอมูลกลุมผูใชระบบทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูราย
ละเอียดไดจากตารางดังกลาว

9) ขอมูลผูใชระบบ แสดงขอมูลผูใชระบบ โดยผูใชสามารถทําการ
คนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูดานขวาของหนาจอซึ่งจะแสดงขอมูลกลุมผูใช
ระบบทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูรายละเอียดไดจากตาราง
ดังกลาว

4.3.3.2 ผูบริหาร

- การออกแบบผลลัพธทางหนาจอ จะแสดงขอมูลรายละเอียดของลูกคาโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากชื่อลูกคาที่ตองการคนหา ขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคาโดย
ทําการคนหาขอมูลไดจากเลขที่ใบเสร็จรับเงินหรือใบรับเงินที่ตองการ ขอมูลรายละเอียดของรถ
บรรทุกโดยคนหาขอมูลไดจากทะเบยีนรถและจังหวัดของรถที่ตองการคนหา ขอมูลการขายโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากเลขที่ใบปลอยหินที่ตองการ ขอมูลหิน แสดงขอมูลรายละเอียดของหิน
ชนิดตางๆ ที่เปนสินคาของโรงโม โดยผูใชสามารถทําการคนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่
ปรากฏอยูสวนลางของหนาจอซึ่งจะแสดงขอมูลหินทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูล
ระเบียนที่ตองการเรียกดูรายละเอียดไดจากตารางดังกลาว ขอมูลการนําหินเขาคลังหินโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากวันที่และชนิดหินที่ตองการ และขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากวันที่และชนิดหินที่ตองการ
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- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบรายงาน ผูบริหารสามารถแสดงผลลัพธได
โดยการเขาเมนูผูบริหารและเมนูรายงานและเลือกชื่อรายงานที่ตองการแสดงผลลัพธ ไดแก ราย
งานการขายที่แสดงขอมูลการขายทั้งหมด รายงานการขายที่แสดงเฉพาะขอมูลการขาย รายงาน
การขายที่แสดงเฉพาะขอมูลการขายที่ถูกลบ รายงานการขายแยกตามลูกคา รายงาน
การขายแยกตามประเภทสินคา รายงานลูกหนี้คงเหลือ รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือ
หมด รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม รายงาน
การเขา-ออกของรถบรรทุก รายงานรายละเอียดการนําหินเขาคลังหินยอย รายงานสรุปการนําหิน
เขาคลังหินยอย รายงานรายละเอียดการเบิกหินจากคลังหินยอย รายงานสรุปการเบิกหินจาก
คลังหินยอย รายงานยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย

- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบเอกสาร เปนการออกแบบเพื่อใหผูบริหาร
จัดพิมพใบปลอยหินกรณีที่ใบปลอยหินใบเดิมที่เคยพิมพไวมีปญหา การพิมพใบรับเงินหรือใบเสร็จ
รับเงินในกรณีที่ลูกคาทําการวางเงินหรือชําระเงิน การพิมพใบรับหินกรณีที่มีการบันทึกขอมูลหิน
เขาคลังหินยอย การพิมพใบเบิกหินกรณีที่มีการบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ
การพิมพใบสงของ/ใบกํากับภาษีหรือใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงินในกรณีที่เอกสารเดิมที่เคยพิมพ
ไวมีปญหา

4.3.3.3 เจาหนาที่ฝายขาย

- การออกแบบผลลัพธทางหนาจอ จะแสดงขอมูลรายละเอียดของลูกคาโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากชื่อลูกคาที่ตองการคนหา ขอมูลรายละเอยีดของรถบรรทุกโดยคนหา
ขอมูลไดจากทะเบียนรถและจังหวัดของรถที่ตองการคนหา

- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบรายงาน เจาหนาที่ฝายขายสามารถแสดง
ผลลัพธไดโดยการเขาเมนูรายงานและเลือกชื่อรายงานที่ตองการแสดงผลลัพธ ไดแก รายงานการ
ขายที่แสดงขอมูลการขาย รายงานการขายแยกตามลูกคา รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา
รายงานลูกหนี้คงเหลือ รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบ
กําหนดชําระเงิน รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม รายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก
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- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบเอกสาร เปนการออกแบบเพื่อใหเจาหนาที่
ฝายขายจัดพิมพใบปลอยหินกรณีที่ทําการขาย การพิมพใบสงของ/ใบกํากับภาษีหรือใบกํากับ
ภาษี/ใบเสร็จรับเงินในกรณีที่ทําการขาย

4.3.3.4 เจาหนาที่ฝายบัญชี

- การออกแบบผลลัพธทางหนาจอ จะแสดงขอมูลรายละเอียดของลูกคาโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากชื่อลูกคาที่ตองการคนหา ขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคาโดย
ทําการคนหาขอมูลไดจากเลขที่ใบเสร็จรับเงินหรือใบรับเงินที่ตองการ

- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบรายงาน เจาหนาที่ฝายบัญชีสามารถแสดง
ผลลัพธไดโดยการเขาเมนูรายงานและเลือกชื่อรายงานที่ตองการแสดงผลลัพธ ไดแก รายงานการ
ขายที่แสดงขอมูลการขาย รายงานการขายแยกตามลูกคา รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา
รายงานลูกหนี้คงเหลือ รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบ
กําหนดชําระเงิน

- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบเอกสาร เปนการออกแบบเพื่อใหเจาหนาที่
ฝายบัญชีจัดพิมพใบรับเงินหรือใบเสร็จรับเงินในกรณีที่ลูกคาทําการวางเงินหรือชําระเงิน

4.3.4 การออกแบบสิ่งนําเขา (Input Design)

การออกแบบจอภาพที่ใชในการนําเขาขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินจะนําขอมูลเขาทั้งหมดผานทางหนาจอโดยหนาจอการนําเขาขอมูลแตละหนา
จอจะประกอบดวยชื่อหัวขอการนําเขาซึ่งจะแสดงอยูสวนบนของหนาจอ สวนของการรับขอมูลจะ
แสดงอยูสวนถัดมาจากชื่อหัวขอการนําเขาและสวนของปุมคําสั่งจะแสดงอยูสวนบนของชื่อหัวขอ
การนําเขาดังแสดงตัวอยางในรูปที่ 4.14
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รูปที่ 4.14 แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูล

ซึ่งรายละเอียดของการออกแบบสิ่งนําเขาของผูใชแตละประเภทมีดังนี้

4.3.4.1 ผูดูแลระบบ เปนการออกแบบเพื่อใหผูดูและระบบสามารถบันทึกขอมูล
พื้นฐานประเภทตางๆ เพื่อใหผูใชงานในระบบสามารถเรียกใชขอมูลพื้นฐานในรูปแบบเดียวกัน
โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังนี้

1) ปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ รับขอมูลสถานะการทํางานของระบบ
ไดแก น้ําหนักหินที่แถมใหแกลูกคาเงินสด น้ําหนักหินที่สามารถแถมไดสูงสุด จํานวนเงินที่สามารถ
แถมไดสูงสุด และภาษีมูลคาเพิ่มที่นํามาคํานวณ

2) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา รับขอมูลประเภทการเปนลูกคา ไดแก รหัส
ประเภทลูกคา ชื่อประเภทลูกคา และจํานวนวันที่ครบกําหนดชําระเงิน
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3) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน รับขอมูลประเภทการชําระเงินของ
ลูกคาเมื่อครบกําหนดชําระเงินหรือเมื่อลูกคาประเภทวางเงินตองการวางเงินกับทางโรงโม ไดแก
รหัสประเภทการชําระเงิน และชื่อประเภทการชําระเงิน

4) บันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร รับขอมูลธนาคาร ไดแก รหัสธนาคาร และ
ชื่อธนาคาร

5) บันทึก/แกไข ขอมูลจังหวัด รับขอมูลจังหวัด ไดแก รหัสจังหวัด และชื่อจังหวัด

6) บันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน รับขอมูลพนักงาน ไดแก รหัสพนักงาน คํา
นําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล แผนก วันที่เร่ิมทํางาน และเงินเดือนที่ไดรับ

7) บันทึก/แกไข ขอมูลแผนก รับขอมูลแผนก ไดแก รหัสแผนก และชื่อแผนก

8) บันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ รับขอมูลกลุมผูใชระบบ ไดแก รหัสกลุม
ผูใชระบบ ชื่อกลุมผูใชระบบ สถานะการทํางานของระบบ ชื่อโปรแกรม และสถานะการทํางานของ
โปรแกรม

9)  บันทึก/แกไข ขอมูลผูใชระบบ รับขอมูลผูใชระบบ ไดแก รหัสพนักงาน รหัสผู
ใช รหัสผาน สถานะการทํางานของผูใช และชื่อกลุมผูใชระบบ

4.3.4.2 ผูบริหาร เปนการออกแบบเพื่อใหผูบริหารสามารถบันทึกขอมลูลูกคา
และแกไขขอมูลที่สําคัญของลูกคา แกไขขอมูลที่สําคัญของรถบรรทุก  บันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน
และบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังนี้

1) บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา รับขอมูลชื่อลูกคา ที่อยูลูกคา รายละเอียดผูที่
สามารถติดตอได วงเงินที่ลูกคาสามารถซื้อหินได ยอดเงินคงเหลือของลูกคา

2) บันทกึ/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน รับขอมูลรายละเอียด
การชําระเงิน และวางเงินของลูกคา
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3) แกไข ขอมูลรถบรรทุก แกไขขอมูลถานะรถ

4) บันทึก/แกไข ขอมูลหิน รับขอมูลชนิดหิน ไดแก รหัสหิน และชื่อหิน

5) บันทึกขอมูลหินเขาคลังหินยอย รับขอมูลชนิดหิน จํานวนหิน

6) บันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ รับขอมูลชนิดหิน จํานวนหิน เหตุผล
ในการเบิก

4.3.4.3 เจาหนาที่ฝายขาย เปนการออกแบบเพื่อใหเจาหนาที่ฝายขายสามารถ
บันทึกขอมูลลูกคา บันทึกขอมูลรถบรรทุก บันทึกขอมูลการขาย โดยมีรายละเอียดของการออก
แบบดังนี้

1) บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา รับขอมูลชื่อลูกคา ที่อยูลูกคา รายละเอียดผูที่
สามารถติดตอได

2) บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน รับขอมูลรายละเอียด
การชาํระเงิน และวางเงินของลูกคา

3) บันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก รับขอมูลทะเบียนรถ จังหวัด ประเภทรถ
น้ําหนักรถเบา สถานะรถ

4) ขายหิน รับขอมูลรายละเอียดการขายทั้งหมด

4.3.4.4 เจาหนาที่ฝายบัญชี เปนการออกแบบเพื่อใหเจาหนาที่ฝายบัญชีสามารถ
บันทึกขอมูลลูกคาได โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังนี้

1) บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา รับขอมูลชื่อลูกคา ที่อยูลูกคา รายละเอียดผูที่
สามารถติดตอได วงเงินที่ลูกคาสามารถซื้อหินได
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2) บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน รับขอมูลรายละเอียด
การชําระเงิน และวางเงินของลูกคา

4.4 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)

ในการออกแบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินนี้
ผูวิจัยไดเลือกใชแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกเปนเครื่องมือที่ชวยในการออกแบบระบบ ซึ่งสามารถ
แสดงไดดังรูปที่ 4.15-4.18 โดยมีรายละเอียดของเอนทิตี้ดังนี้

4.4.1 เอนทิตี้สถานะการทํางานของระบบ เก็บขอมูลสถานการณทํางานของระบบ
ไดแก น้ําหนักหินที่แถมใหแกลูกคาเงินสด น้ําหนักหินที่สามารถแถมไดสูงสุด จํานวนเงินที่สามารถ
แถมไดสูงสุด และภาษีมูลคาเพิ่มที่ใชคํานวณ

4.4.2 เอนทิตี้ประเภทลูกคา เก็บขอมูลรหัสประเภทลูกคาและชื่อประเภทลูกคา เชน
เงินสด วางเงิน เงินเชื่อ 15 วัน เงินเชื่อ 30 วัน เงินเชื่อ 60 วัน เปนตน

4.4.3 เอนทิตี้ประเภทการชําระเงิน เก็บขอมูลรหัสประเภทการชําระเงินและชื่อประเภท
การชาํระเงิน เชน เงินสด เช็คเงินสด แคชเชียรเช็ค เปนตน

4.4.4 เอนทิตี้ธนาคาร เก็บขอมูลรหัสธนาคารและชื่อธนาคาร เชน ธนาคารกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปนตน

4.4.5 เอนทิตี้จังหวัด เก็บขอมูลรหัสจังหวัดและชื่อจังหวัด เชน กรุงเทพมหานคร
นนทบุรี สมุทรปราการ เปนตน

4.4.6 เอนทิตี้พนักงาน เก็บขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน ไดแก รหัสพนักงาน คํานําหนาชื่อ
ชื่อ นามสกุล แผนก วันที่เร่ิมทํางาน เงินเดือนที่ไดรับ

4.4.7 เอนทิตี้แผนก เก็บขอมูลรหัสแผนกและชื่อแผนก เชน ฝายขาย ฝายบัญชี
ฝายบุคคล ฝายซอมบํารุง ฝายผลิต เปนตน
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4.4.8 เอนทิตี้หิน เก็บขอมูลรหัสหินและชื่อหิน เชน หิน 1 หิน 2 เล็ก หินเกล็ด
หินฝุน หินคลุก เปนตน

4.4.9 เอนทิตี้ลูกคา เก็บขอมูลรายละเอียดของลูกคา เชน รหัสลูกคา ชื่อ ที่อยู
รายละเอียดผูที่สามารถติดตอได วงเงิน ยอดเงินคงเหลือ เปนตน

4.4.10 เอนทิตี้ประเภทการเปนลูกคา เกบ็ขอมูลรายละเอียดประเภทการเปนลูกคาของ
ลูกคาแตละราย เชน รหัสลูกคา รหัสประเภทลูกคา เปนตน

4.4.11 การชําระเงินและวางเงิน เก็บขอมูลรายละเอียดการชําระเงินและวางเงิน
ของลูกคา เชน เลขที่ใบรับเงิน รหัสลูกคา วันที่ รายละเอียดการชําระเงินและวางเงิน เปนตน

4.4.12 เอนทิตี้รถบรรทุก เก็บขอมูลรายละเอียดของรถบรรทุก เชน เลขทะเบียนรถ
จังหวัด น้ําหนักรถเบา วนัที่ชั่งน้ําหนักรถครั้งสุดทาย เปนตน

4.4.13 เอนทิตี้ยอดหินคงเหลือ เก็บขอมูลปริมาณหินที่คงเหลืออยูในคลังหินยอย ไดแก
รหัสหิน และจํานวนคงเหลือ

4.4.14 เอนทิตี้การนําหินเขาคลังหินยอย เก็บขอมูลการนําหินเขาคลังหินยอย ไดแก
เลขที่ใบรับหิน วันที่ รหัสหิน และจํานวนที่นําเขา

4.4.15 เอนทิตี้ราคาหิน เก็บขอมูลราคาหินแตละชนิดของลกูคาแตละราย ไดแก รหัส
ลูกคา รหัสหิน และราคาหิน

4.4.16 เอนทิตี้การเบิกหินกรณีพิเศษ เก็บขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ ไดแก เลขที่ของ
ใบเบิกหิน วันที่ รหัสหิน จํานวนที่เบิก และเหตุผล

4.4.17 เอนทิตี้การขาย เก็บขอมูลรายละเอียดการขายทั้งหมด เชน เลขที่ใบปลอยหิน
รหัสลูกคา เลขทะเบียนรถ จังหวัด รหัสหิน จํานวน น้ําหนักสวนเกิน สวนแถม จํานวนเงินรวม
เปนตน
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4.4.18 เอนทิตี้กลุมผูใชระบบ เก็บขอมูลรหัสกลุมผูใชระบบ ชื่อกลุมผูใชระบบ และ
สถานะการใชงาน เชน กลุมผูดูแลระบบ กลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาที่ฝายาขาย เปนตน

4.4.19 เอนทิตี้กลุมผูใชโปรแกรม เก็บขอมูลรหัสกลุมผูใชระบบ ชื่อโปรแกรม และ
สถานะการใชงาน เชน สถานะที่ใชงานได สถานะที่ใชงานไมได เปนตน

4.4.20 เอนทิตี้ผูใชระบบ เก็บขอมูลผูใชระบบ เชน รหัสผูใช รหัสผาน สถานะการใชงาน
เปนตน

4.4.21 เอนทิตี้ประเภทผูใชระบบ เก็บขอมูลรหัสผูใช รหัสกลุมผูใชระบบ สถานะ
การทํางาน เปนตน

4.5 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design)

เนื่องจากการเขาทํางานของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจ
โรงโมหินมีลักษณะการทํางานแบบผูใชหลายคน (Multiuser) ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบ
การเขาใชงานโปรแกรมตามกลุมของผูใชแตละประเภทโดยแบงกลุมของผูใชออกเปน 4 ประเภท
ซึ่งผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธิในการเขาใชโปรแกรมของผูใชแตละประเภทที่มีหนาที่การ
ทํางานดังนี้คือ

1) ผูดูแลระบบ ทําหนาที่ควบคุม ดูแล จัดการเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน การกําหนดผูใช
ระบบ การกําหนดกลุมผูใชระบบ การกําหนดสิทธิในการเขาใชโปรแกรมใหกับผูใชระบบ และการ
กําหนดสิทธิในการเขาใชโปรแกรมใหกับกลุมผูใชระบบ

2) ผูบริหาร ทําหนาที่ควบคุมดูแลกระบวนการเกี่ยวกับการบริหารการขายทั้งหมด เชน
การจัดการขอมูลลูกคา การจัดการขอมูลรถบรรทุก การควบคุมดูแลกระบวนการงานขาย
การควบคุมคลังหินยอย การพิมพเอกสารตางๆ การเรียกดูรายงานตางๆ เปนตน

3) เจาหนาที่ฝายขาย ทําหนาที่ดําเนินการกระบวนการเกี่ยวกับการบริหารการขาย
ทั้งหมด เชน การบันทึก-แกไขขอมูลลูกคา การบันทึก-แกไขขอมูลรถบรรทุก การบันทึกขอมูลการ
ขาย การพิมพเอกสารตางๆ การออกรายงานประเภทตางๆ เพื่อเสนอใหกับผูบริหาร เปนตน
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4) เจาหนาที่ฝายบัญชี ทําหนาที่ดําเนินการกระบวนการเกี่ยวกับการบริหารจัดการขอมูล
ลูกคา เชน การบันทึก-แกไขขอมูลลูกคา การบันทึก-แกไขขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคา
การพิมพเอกสารตางๆ การออกรายงานประเภทตางๆ เพื่อเสนอใหกับผูบริหาร เปนตน

4.5.1 การเขาสูระบบ

กระบวนการเขาสูระบบจะกําหนดใหผูใชจะตองใสขอมูลรหัสผูใชและรหัสผาน
เพื่อตรวจสอบกับขอมูลในฐานขอมูลผูใชระบบวาเปนผูที่สามารถเขาใชงานระบบไดหรือไม

4.5.2 การเขาใชโปรแกรมในแตละสวน

เมื่อผูใชเขาสูระบบแลวระบบจะทําการตรวจสอบประเภทของผูใชและสิทธิในการ
เขาใชโปรแกรมในแตละสวนจากนั้นจะแสดงเมนูการทํางานเฉพาะสวนที่กําหนดไวใหผูใชสามารถ
ปฏิบัติงานได

4.5.3 การออกรายงานเพื่อเสนอตอผูบริหาร

ผูวิจัยไดทําการออกแบบการออกรายงาน เพื่อเสนอตอผูบริหารเพื่อใชในการ
บริหารงานดานการบริหารการขายตามประเภทผูใชงานที่เกี่ยวของ โดยเมื่อผูใชใสรหัสผูใชและ
รหัสผานระบบจะทําการตรวจสอบประเภทของผูใชและสิทธิในการเขาใชงานสวนตางๆ จากนั้น
ระบบจะแสดงเมนูการออกรายงานเฉพาะสวนที่กําหนดไวใหผูใชปฏิบัติงานได ไดแก

1) รายงานการขาย
2) รายงานการขายแยกตามลูกคา
3) รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา
4) รายงานลูกหนี้คงเหลือ
5) รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด
6) รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน
7) รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม
8) รายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก
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นอกจากนั้นแลวผูวิจัยยังไดออกแบบรายงานสําหรับผูบริหารโดยจะ
ปรากฏอยูในเมนูการออกรายงานเฉพาะในสวนที่กําหนดไวใหแกผูบริหารเทานั้น ไดแก

1) รายงานการขายที่แสดงขอมูลการขายทั้งหมด
2) รายงานการขายที่แสดงเฉพาะขอมูลการขาย
3) รายงานการขายที่แสดงเฉพาะขอมูลการขายที่ถูกลบ
4) รายงานรายละเอียดการนําหินเขาคลังหินยอย
5) รายงานสรุปการนําหินเขาคลังหินยอย
6) รายงานรายละเอียดการเบิกหินจากคลังหินยอย
7) รายงานสรุปการเบิกหินจากคลังหินยอย
8) รายงานยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย
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ภาพแสดงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกของระบบ

รหัสลูกคา
ช่ือลูกคา
เลขที่ที่อยูของลูกคา
หมู
ซอย
ถนน
ตําบล
อําเภอ
รหัสจังหวัด
รหัสไปรษณยี
เบอรโทรศพัท
เบอรโทรสาร
ช่ือผูที่สามารถตดิตอได
เบอรโทรศพัท
วงเงนิ
วันที่ที่เปนลูกคา
ยอดเงนิคงเหลือ
เลขที่ใบปลอยหินสุดทาย
วันที่ครบกําหนดชําระเงนิ

ลูกคา

เลขที่ใบรับเงนิ
วันที่ชําระเงนิหรือวางเงนิ
รหัสลูกคา
รหัสประเภทการชําระเงนิ
เลขที่เช็ค
รหัสธนาคาร
สาขาธนาคาร
จํานวนเงนิที่ชําระ
งวดวันที่เร่ิมตนที่ชําระเงนิ
งวดวันที่สุดทายที่ชําระเงนิ
สถานะการชําระเงนิ

การชําระเงนิและวางเงนิ

รหัสประเภทลูกคา
ช่ือประเภทลูกคา
ระยะเวลาชําระเงนิ

ประเภทลูกคา

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด

จังหวัด

เลขทะเบียนรถบรรทุก
รหัสจังหวัด
ประเภทรถบรรทุก
น้ําหนักรถบรรทุก
สถานะรถบรรทุก
เลขที่ใบปลอยหินสุดทาย
วันที่ช่ังน้ําหนักคร้ังสุดทาย

รถบรรทุก

รหัสประเภทการชําระเงนิ
ช่ือประเภทการชําระเงนิ

ประเภทการชําระเงนิ

รหัสธนาคาร
ช่ือธนาคาร

ธนาคาร

LDM 1

รหัสลูกคา
รหัสประเภทลูกคา

ประเภทการเปนลูกคา

รูปที่ 4.15 แสดงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกของระบบ
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เลขที่ใบปลอยหิน
รหัสลกูคา
รหัสหิน
จํานวนหินที่สัง่ซ้ือ
ราคาหินที่สัง่ซ้ือ
เลขทะเบียนรถบรรทุกหนา
รหัสจังหวัดรถบรรทุกหนา
เลขทะเบียนรถบรรทุกหลงั
รหัสจังหวัดรถบรรทุกหลงั
วันที่
เวลาเขา
รหัสใบสัง่ซ้ือของลกูคา
ราคาหินชนิดนั้นของลกูคา
รหัสเจาหนาที่ดําเนินการสัง่ซ้ือ
น้ําหนักหินที่ตัก
ราคาหินที่ตัก
น้ําหนักหินสวนเกนิ
ราคาหินสวนเกนิ
ราคาหินรวม
เลขที่ใบสงของ/ใบเสร็จรับเงิน
เวลาออก
น้ําหนักหินที่แถม
ราคาหินที่แถม
สถานะการขาย
เหตุผลการลบขอมูล
รหัสเจาหนาที่ทําการช่ังนน.หินสวนเกนิ
รหัสเจาหนาที่ลบขอมูล
รหัสสถานะการทํางานของระบบ

การขาย

LDM 1

ลกูคา

รหัสลกูคา
รหัสหิน
ราคาหิน

ราคาหิน

รหัสหิน
ช่ือรหัสหิน

หิน

LDM 1

รถบรรทุก

รหัสพนักงาน
คํานําหนาช่ือ
ช่ือ
นามสกลุ
รหัสแผนก
วันที่เร่ิมทํางาน
เงินเดือนที่ไดรับ

พนักงาน

รหัสแผนก
ช่ือแผนก

แผนก

LDM 2

รูปที่ 4.16 แสดงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกของระบบ (ตอ)
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รหัสหิน
จํานวนหินคงเหลอื

ยอดหินคงเหลอื

เลขที่ใบรับหิน
วันที่
รหัสหิน
จํานวนหินที่นําเขาคลงัหินยอย

การนําหินเขาคลงัหินยอย

เลขที่ใบเบิกหิน
วันที่
รหัสหิน
จํานวนหินที่เบิกจากหินยอย
เหตุผลในการเบิก

การเบิกหินกรณพีเิศษ

LDM 2

หิน

LDM 3

รูปที่ 4.17 แสดงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกของระบบ (ตอ)

รหัสกลุมผูใชโปรแกรม
ช่ือโปรแกรม
สถานะการใชงาน

กลุมผูใชโปรแกรม

LDM 4

รหัสกลุมผูใชระบบ
ช่ือกลุมผูใชระบบ
สถานะการใชงาน

กลุมผูใชระบบ

รหัสผูใช
รหัสกลุมผูใชระบบ
สถานะการใชงาน

ประเภทผูใชระบบ LDM 2

พนักงาน

รหัสพนักงาน
รหัสผูใช
รหัสผาน
สถานะการใชงาน

ผูใชระบบ

รูปที่ 4.18 แสดงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกของระบบ (ตอ)



บทที่ 5

การพัฒนาและทดสอบโปรแกรม

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินนี้ผูวิจัยไดออกแบบ
ใหระบบดังกลาวทํางานในระบบเครือขายและเปนระบบที่สนับสนุนการทํางานแบบผูใชหลาย
คน(Multiuser) โดยมีสถาปตยกรรมเปนแบบรับ-ใหบริการ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธทําหนาที่จัดการขอมูลที่ใชในระบบในสวนผูใหบริการ สําหรับในสวนของผูรับบริการจะมี
โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนทําหนาที่เปนสวนแสดงผลและติดตอระหวางผูใชและฐานขอมูล

5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม

5.1.1 ฮารดแวรที่ใชมีรายละเอียดดังนี้

1) สําหรับเครื่องใหบริการ (Server)

- ไมโครคอมพิวเตอร
- หนวยความจําหลัก 256 เมกะไบต
- หนวยความจําสํารอง 20 กิกะไบต
- ซีดีรอม
- อุปกรณตอเชื่อมระบบเครือขาย (Network Adaptor)

2) สําหรับเครื่องรับบริการ (Client)

- ไมโครคอมพิวเตอร
- หนวยความจําหลัก 128 เมกะไบต
- หนวยความจําสํารอง 10 กิกะไบต
- ซีดีรอม
- อุปกรณเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Adaptor)
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5.1.2 ซอฟตแวรที่ใชมีรายละเอียดดังนี้

1) สําหรับเครื่องใหบริการ (Server)

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 2000 รุนแอดวานซเซิรฟเวอร
(Microsoft Windows 2000 Advance Sever)

- ระบบจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 รุน
เอนเตอรไพรซ (Microsoft SQL Server Enterprise Edition)

- ไมโครซอฟตวิชชวลเบสิค รุน 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0
Professional Edition) ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม

2) สําหรับเครื่องรับบริการ (Client)

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 98 (Microsoft Windows 98)
- ซีเกทคริสตัลรีพอรทรุน 8.5 (Seagate Crystal Reports8.5) ใชในการ

แสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน

5.2 การออกแบบผังโครงสรางโปรแกรม

ในขั้นตอนการออกแบบผังโปรแกรมนี้จะเปนการนําเอาการออกแบบกระบวนการทั้งหมด
ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 มาออกแบบผังโครงสรางโปรแกรมเพื่อแสดงใหเห็นถึงโครงสรางหลัก
ของโปรแกรมที่ผูวิจัยจะพัฒนา โดยแผนภาพแสดงผังโครงสรางโปรแกรมของระบบไดแสดง
ในรูปที่ 5.1

5.3 ผลการพัฒนาและทดสอบโปรแกรม

จากการออกแบบผังโครงสรางโปรแกรมสามารถนํามาพัฒนาโดยใชไมโครซอฟตวิชชวล
เบสิค รุน 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0 Professional Edition) เปนเครื่องมือในการพัฒนา
ซึ่งผูวิจัยไดใชขอมูลของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด สวนหนึ่งและขอมูลสมมติสวนหนึ่งเปนขอ
มูลในการทดสอบโปรแกรมดังแสดงผลในรูปที่ 5.2-5.30



78

 

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

เมนูขอมูลลูกคา เมนูขอมูลรถบรรทุก เมนูขอมูลการขาย เมนูขอมูลพื้นฐาน เมนูขอมูลผูบริหาร รายงาน

บันทึก/แกไข
ขอมูลลูกคา

บันทึก/แกไข
ขอมูลการชําระเงิน

และวางเงิน

บันทึก/แกไข
ขอมูลรถบรรทุก ขายหิน ปรับตั้งสถานะ

การทํางานของระบบ

บันทึก/แกไข
ขอมูลประเภทลูกคา

บันทึก/แกไข
ข อมูลประเภท
การชําระเงิน

บันทึก/แกไข
ข อมูลธนาคาร

บันทึก/แกไข
ขอมูลจังหวัด

บันทึก/แกไข
ขอมูลพนักงาน

บันทึก/แกไข
ข อมูลแผนก

บันทึก/แกไข
ขอมูลกลุมผูใชระบบ

บันทึก/แกไข
ขอมูลผูใชระบบ

บันทึก/แกไข
ขอมูลลูกคา

แกไขขอมูลรถบรรทุก

สืบคนขอมูลการขาย

เมนูยอย ขอมูลหิน
และคลังหินยอย

บันทึก/แกไข
ขอมูลหิน

บันทึกขอมูลหิน
เข าคลังหินยอย

บันทึกขอมูล
การเบิกหินกรณีพิเศษ

เมนูยอย รายงาน

รายงานการขาย
เฉพาะผูบริหาร

รายงานการนําหิน
เข าคลังหินยอย

รายงานการเบิกหิน
จากคลังหินยอย

เมนูยอย
รายงานการขาย

รายงานการขาย

รายงานการขาย
แยกตามลูกคา

รายงานการขาย
แยกตามประเภทสินคา

เมนูยอย
รายงานลูกคา

รายงานลูกหนี้คงเหลือ

รายงานรายชื่อลูกคา
ที่ยอดเงินคงเหลือหมด

รายงานรายชื่อลูกคา
ที่ครบกําหนดชําระเงิน

เมนูยอย
รายงานรถบรรทุก

รายงานรถบรรทุกที่หนี
ออกจากโรงโม

รายงานการเข า-ออก
ของรถบรรทุก

บันทึก/แกไข
ข อมูลการชําระเงิน

และวางเงิน

รูปที่ 5.1 แสดงโครงสรางโปรแกรมของระบบ
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5.3.1 การเขาสูระบบ

การเขาสูระบบการทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินนั้นผูใชจะตองใสรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อระบบจะไดทําการตรวจสอบสิทธิ
ในการเขาใชงานดังแสดงในรูปที่ 5.2

รูปที่ 5.2 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ

เมื่อผูใชใสรหัสผูใชและรหัสผานไมถูกตองโปรแกรมจะทําการแสดงขอความ
เพื่อแจงเตือนใหผูใชทําการตรวจสอบรหัสผูใชหรือรหัสผานโดยจะแสดงขอความดังกลาว
ทางหนาจอดังแสดงในรูปที่ 5.3-5.4
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รูปที่ 5.3 แสดงหนาจอขอความเตือนเมื่อผูใชใสรหัสผูใชไมถูกตอง

รูปที่ 5.4 แสดงหนาจอขอความเตือนเมื่อผูใชใสรหัสผานไมถูกตอง
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หากรหัสผูใชที่ผูใชใสไมสามารถใชงานไดในขณะนั้นโปรแกรมจะทําการแสดงขอ
ความเตือนดังแสดงในรูปที่ 5.5

รูปที่ 5.5 แสดงหนาจอขอความเตือนเมื่อรหัสผูใชไมสามารถใชงานไดในขณะนั้น

ชื่อหนาจอ : เขาสูระบบ
หนาที่โดยยอ : หนาจอการเขาสูระบบ
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.2 การกลับไปยังหนาจอการเขาสูระบบ

เมื่อผูใชใสรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบการทํางานถูกตองแลวจะปรากฏ
หนาจอเมนูหลักดังแสดงในรูปที่ 5.6 หากผูใชตองการกลับไปยังหนาจอการเขาสูระบบ
ผูใชสามารถเลือกเมนูเปลี่ยนรหัสผูใชที่ปรากฏอยูในเมนูสวนบนของหนาจอเมนูหลักเพื่อ
กลับไปยังหนาจอการเขาสูระบบได

รูปที่ 5.6 แสดงหนาจอเมนูหลักและเมนูที่ใชกลับไปยังหนาจอการเขาสูระบบ

ชื่อหนาจอ : หนาจอเมนูหลักและเมนูที่ใชกลับไปยังหนาจอการเขาสูระบบ
หนาที่โดยยอ : เมนูหลักของระบบ กลับไปสูหนาจอการเขาสูระบบ แสดงรายละเอียดโปรแกรม
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.3 เมนูหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

เมื่อผูใชใสรหัสผูใชและรหัสผานถูกตองจะปรากฏหนาจอดังแสดงในรูปที่ 5.6
หนาจอดังกลาวนี้จะแสดงเมนูหลักของระบบ ซึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินนั้นไดแบงเมนูหลักการทํางานของระบบทั้งหมดออกเปน 6 สวนคือ

1) เมนูขอมูลลูกคา

2) เมนูขอมูลรถบรรทุก

3) เมนูขอมูลการขาย

4) เมนูขอมูลพื้นฐาน

5) เมนูขอมูลผูบริหาร

6) เมนูรายงาน

โดยการเขาทํางานของแตละเมนูจะขึ้นอยูกับรหัสผูใชที่เขาสูระบบวา
อยูในกลุมของผูใชประเภทใด

5.3.4 การเขาทํางานในเมนูขอมูลลูกคา

เมื่อผูใชที่อยูในกลุมของเจาหนาที่ฝายขาย และเจาหนาที่ฝายบัญชีทําการเขาสู
ระบบการทํางานจะปรากฏเมนูขอมูลลูกคาและเมนูรายงานเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวน
ของการบริหารจัดการขอมูลลูกคาประกอบดวย

1) บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

2) บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน
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3) การเขาเมนูพิมพรายงานลูกคา

- รายงานลูกหนี้คงเหลือ

- รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด

- รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน

โดยเจาหนาที่ฝายขายจะไมมีสิทธิเขาใชงานในสวนของการบันทึก/แกไข ขอมูล
การชําระเงิน และวางเงิน เมนูขอมูลลูกคาสามารถแสดงไดดังรูปที่ 5.7

รูปที่ 5.7 แสดงเมนูขอมูลลูกคา

ชื่อหนาจอ : เมนูขอมูลลูกคา
หนาที่โดยยอ : เมนูขอมูลลูกคาสําหรับเขาทํางานในสวนของการบริหารจัดการขอมูลลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.4.1 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

เมื่อลูกคาแจงความจํานงขอทําการซื้อหินกับทางโรงโม ลูกคาจะตอง
ทําการตกลงประเภทการเปนลูกคา ราคาหินแตละประเภท และวงเงินกับผูจัดการโรงโมกอน
จากนั้นผูจัดการจะสงขอมูลลูกคาทั้งหมดมาใหฝายขายเพื่อทําการบันทึกขอมูลลูกคาลงฐานขอมูล   
โดยโปรแกรมจะทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล คนหาขอมูล และแกไขขอมูล ในการบันทึกขอมูลลูก
คาใหมนั้นผูใชจะตองกดที่ปุม    โปรแกรมจะทําการสรางรหัสลูกคาใหม เชน 45015
ซึ่ง 45 จะหมายถึงปที่เขามาเปนลูกคา 015 หมายถึงลําดับที่ของลูกคา ดังแสดงในรูปที่ 5.8

รูปที่ 5.8 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไขขอมูลลูกคา และคนหาขอมูลลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

      2)  ขอมูลลูกคาเปนปจจุบัน
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       3)  มีขอมูลอางอิงในการคนหาขอมูลการชําระเงินและวางเงิน
       คร้ังสุดทายของลูกคา
 4)  มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการออกรายงาน

5.3.4.2 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงินและวางเงิน

เมื่อลูกคาทําการชําระเงินหรือวางเงินกับทางโรงโมนั้น เจาหนาที่ฝาย
บัญชีจะตองทําการบันทึกขอมูลการชําระเงินหรือวางเงินของลูกคาไวเปนหลักฐาน โดยโปรแกรม
จะทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล คนหาขอมลู และแกไขขอมูล โดยในการบันทึกขอมูลการชําระเงิน
และวางเงินนั้นผูใชจะตองทําการกดที่ปุม  โปรแกรมจะทําการสรางเลขที่ใบเสร็จรับเงินหรือใบ
รับเงิน และเมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวโปรแกรมจะทําการปรับปรุงยอดเงินคงเหลือของลูกคา
ใหอัตโนมัติ ดังแสดงในรูปที่ 5.9

รูปที่ 5.9 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน
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ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน
หนาที่โดยยอ : บันทึก และแกไขขอมูลการชําระเงิน และวางเงินของลูกคา คนหาขอมูล

  การชําระเงิน และวางเงินของลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลการชําระเงินไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

2)  ขอมูลลูกคาถูกตองและเปนปจจุบันเนื่องจากมีการแกไข
     ยอดเงินคงเหลือของลูกคาใหอัตโนมัติ

       3)  สามารถแกไขขอมูลที่เกี่ยวของกับการชําระเงินของลูกคา
      ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เชน ขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคา
      เปนตน

5.3.5 การเขาทํางานในเมนูขอมูลรถบรรทุก

เมื่อผูใชที่อยูในกลุมของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายขายทําการเขาสูระบบ
การทํางานจะปรากฏเมนูขอมูลรถบรรทุกและเมนูรายงานเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวนของ
การบริหารจัดการขอมูลรถบรรทุกประกอบดวย

1) บันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก

2) การเขาเมนูพิมพรายงานรถบรรทุก

- รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม

- รายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก
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ดังแสดงในรูปที่ 5.10

รูปที่ 5.10 แสดงเมนูขอมูลรถบรรทุก

ชื่อหนาจอ : เมนูขอมูลรถบรรทุก
หนาที่โดยยอ : เมนูขอมูลรถบรรทุกสําหรับเขาทํางานในสวนของการบริหารและจัดการขอมูล
                          รถบรรทุก
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก

เมื่อมีรถบรรทุกใหมเขามาทําการซื้อหินเจาหนาที่ฝายขายจะตองทําการบันทึก
ขอมูลรถบรรทุกใหมเขาไปในฐานขอมูลกอน เพื่อใหสามารถนําขอมูลรถบรรทุกไปใชในการบริหาร
และจัดการงานขายได โดยโปรแกรมจะทําการรับน้ําหนักรถบรรทุกจากตาชั่งโดยจะสงขอมูล
เขามาทางชองทางสื่อสาร (Communication Port) ของเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งขอมูลน้ําหนักรถ
บรรทุกที่เขามานั้นจะอยูในรูปแบบน้ําหนักเปนตัน เชน 12.25 ตัน เปนตน ดังแสดงในรูปที่ 5.11

รูปที่ 5.11 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก
หนาที่โดยยอ : บันทึก และแกไขขอมูลรถบรรทุก คนหาขอมูลรถบรรทุก
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลรถบรรทุกไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

2)  ขอมูลรถบรรทุกมีความถูกตองแมนยําสูงเนื่องจากทําการรับ
                                           น้ําหนักรถบรรทุกจากตาชั่ง
       3)  มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการบริหารและจดัการงานขาย
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5.3.6 การเขาทํางานในเมนูขอมูลการขาย

เมื่อผูใชที่อยูในกลุมของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายขายทําการเขาสูระบบ
การทํางานจะปรากฏเมนูการขายและเมนูรายงานเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวน
ของการบริหารจัดการขอมูลงานขายประกอบดวย

1) ขายหิน

2) การเขาเมนูพิมพรายงานการขาย

- รายงานการขาย

- รายงานการขายแยกตามลูกคา

- รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา
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ดังแสดงในรูปที่ 5.12

รูปที่ 5.12 แสดงเมนูขอมูลการขาย

ชื่อหนาจอ : เมนูขอมูลการขาย
หนาที่โดยยอ : เมนูขอมูลการขายสําหรับเขาทํางานในสวนของการบริหารและจัดการ

  ขอมูลงานขาย
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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การเขาทํางานเมนูขายหิน

เมื่อลูกคาทําการซื้อหินเจาหนาที่ฝายขายจะตองทําการบันทึกขอมูลการขาย
ไวเปนหลักฐาน โดยโปรแกรมจะทําการรับขอมูลน้ําหนักรถบรรทุกจากตาชั่งโดยผานทาง
ชองทางสื่อสารของเครื่องคอมพิวเตอร (Communication Port)

รูปที่ 5.13 แสดงหนาจอการขายหิน

ชื่อหนาจอ : ขายหิน
หนาที่โดยยอ : บันทึกขอมูลการขาย
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถบันทึกขอมูลการขายไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

      2)  สามารถคนหาขอมูลที่ใชประกอบการขายไดอยางถูกตอง
     และรวดเร็วขึ้น
3)  ขอมูลน้ําหนักหินและขอมูลน้ําหนักรถบรรทุกเปนขอมูลที่ถูกตอง
     แมนยําเนื่องจากรับขอมูลจากตาชั่งโดยตรง
4)  สามารถคํานวณน้ําหนักหินและจํานวนเงินตางๆ ไดอยางถูกตอง
     และรวดเร็วขึ้น
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5)  สามารถปรับปรุงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการขายหิน เชน
     ขอมูลปริมาณหินคงเหลือ และขอมูลยอดเงินคงเหลือไดอยาง
     ถูกตองและรวดเร็วขึ้น
6)  สามารถปองกันการรั่วไหลในรูปแบบตางๆ ไดเนื่องจากโปรแกรม
     มีการตรวจสอบกระบวนการและขอมูลที่ใชในการขายทุกขั้นตอน
7)  ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการขายเปนขอมูลที่ทันสมัย
8)  สามารถควบคุมปริมาณการซื้อหินของลูกคาใหอยูในวงเงิน

ตามที่กําหนดไวได
       9)  มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการออกรายงานอยางถูกตอง

และรวดเร็ว

5.3.7 การเขาทํางานในเมนูขอมูลพื้นฐาน

เมื่อผูใชที่อยูในกลุมของผูดูแลระบบทําการเขาสูระบบการทํางานจะปรากฏเมนู
ขอมูลพื้นฐานเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวนของการควบคุม ดูแล จัดการเกี่ยวกับขอมูลพื้น
ฐาน การกําหนดผูใชระบบ การกําหนดกลุมผูใชระบบ การกําหนดสิทธิในการเขาใชโปรแกรมให
กับผูใชระบบ และการกําหนดสิทธิในการเขาใชโปรแกรมใหกับกลุมผูใชระบบ ประกอบดวย

1) ปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ

2) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา

3) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน

4) บันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร

5) บันทึก/แกไข ขอมูลจังหวัด

6) บันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน
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7) บันทึก/แกไข ขอมูลแผนก

8) บันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ

9) บันทึก/แกไข ขอมูลผูใชระบบ

ดังแสดงในรูปที่ 5.14

รูปที่ 5.14 แสดงเมนูขอมูลพื้นฐาน

ชื่อหนาจอ : เมนูขอมูลพื้นฐาน
หนาที่โดยยอ : เมนูขอมูลพื้นฐานสําหรับเขาทํางานในสวนของการบริหารจัดการระบบ
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.1 การเขาทํางานเมนูปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ

ขอมูลสถานะการทํางานของระบบเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใช
เปนขอมูลประกอบกระบวนการงานขาย เมื่อผูดูแลระบบทําการคลิกเลือกเมนูปรับต้ังสถานะ
การทํางานของระบบ โปรแกรมจะแสดงขอมูลสถานะการทํางานของระบบปจจุบันออกมา
ทางหนาจอ โดยผูดูแลระบบสามารถปรับเปลี่ยนสถานะการทํางานของระบบไดจาก
หนาจอดังกลาว รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 5.15

รูปที่ 5.15 แสดงหนาจอปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ

ชื่อหนาจอ : ปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลสถานะการทํางานของระบบ
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.2 การทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา

ขอมูลประเภทลูกคาเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการ
บันทึกขอมูลลูกคา บันทึกขอมูลการขาย และเปนขอมูลอางอิงในการออกรายงานตางๆ
ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูลประเภทลูกคาที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตา
รางดานลางของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.16

รูปที่ 5.16 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลประเภทลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.3 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน

ขอมูลประเภทการชําระเงินเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงใน
การบันทึกขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคา ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดย
คลิกเลือกขอมูลประเภทการชําระเงินที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตารางดานลางของหนาจอ
ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.17

รูปที่ 5.17 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.4 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร

ขอมูลธนาคารเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการบันทึก
ขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคา ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูล
ธนาคารที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตารางดานลางของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.18

รูปที่ 5.18 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลธนาคาร
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.5 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลจังหวัด

ขอมูลจังหวัดเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการบันทึก
ขอมูลลูกคา บันทึกขอมูลรถบรรทุก บันทึกขอมูลการขาย และเปนขอมูลอางอิงในการออกรายงาน
ตางๆ ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูลจังหวัดที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตา
รางดานลางของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.19

รูปที่ 5.19 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลจังหวัด

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลจังหวัด
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลจังหวัด
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.6 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน

ขอมูลพนักงานเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการบันทึก
ขอมูลผูใช บันทึกขอมูลการขาย และเปนขอมูลอางอิงในการออกรายงานตางๆ ผูดูแลระบบ
สามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูลพนักงานที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตารางดานลาง
ของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.20

รูปที่ 5.20 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลพนักงาน
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.7 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลแผนก

ขอมูลแผนกเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการบันทึก
ขอมูลผูใช ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูลแผนกที่ตองการซึ่งปรากฏอยูใน
ตารางดานลางของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.21

รูปที่ 5.21 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลแผนก

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลแผนก
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลแผนก
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.8 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ

ขอมูลกลุมผูใชระบบเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการ
กําหนดประเภทผูใชระบบเพื่อกําหนดการทํางานในแตละสวนเพื่อความปลอดภัยของระบบ เชน
กลุมผูดูแลระบบ กลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาที่ฝายขาย ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดย
คลิกเลือกขอมูลกลุมผูใชระบบที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตารางดานขวาของหนาจอ ดังมีราย
ละเอียดแสดงในรูปที่ 5.22

รูปที่ 5.22 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.9 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลผูใชระบบ

ขอมูลผูใชระบบเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงใน
การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน การกําหนดใหผูใชระบบอยูในกลุมผูใชประเภทไหน
เพื่อการควบคุมความปลอดภัยของระบบ ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูล
พนักงานที่ตองการคนหาขอมูลผูใชระบบของพนักงานคนนั้นซึ่งปรากฏอยูในตารางดานลาง
ของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.23

รูปที่ 5.23 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลผูใชระบบ

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลผูใชระบบ
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลผูใชระบบ
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.8 การเขาทํางานในเมนูขอมูลผูบริหาร

เมื่อผูใชที่อยูในกลุมของผูบริหารทําการเขาสูระบบการทํางานจะปรากฏเมนู
ขอมูลผูบริหารเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวนของการควบคุม ดูแล และจัดการเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารการขายทั้งหมด ประกอบดวย

1) บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

2) บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน

3) แกไขขอมูลรถบรรทุก

4) สืบคนขอมูลการขาย

5) เมนูยอยขอมูลหินและคลังหินยอย

6) การเขาเมนูพิมพรายงานผูบริหาร

- รายงานการขายเฉพาะผูบริหาร

- รายงานรายละเอียดการนําหินเขาคลังหินยอย

- รายงานสรุปการนําหินเขาคลังหินยอย

- รายงานรายละเอียดการเบิกหินจากคลังหินยอย

- รายงานสรุปการเบิกหินจากคลังหินยอย

- รายงานยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย
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ดังแสดงในรูปที่ 5.24

รูปที่ 5.24 แสดงเมนูขอมูลผูบริหาร

ชื่อหนาจอ : เมนูขอมูลผูบริหาร
หนาที่โดยยอ : เมนูขอมูลผูบริหารสําหรับเขาทํางานในสวนของการควบคุม ดูแล และจัดการ

  เกี่ยวกับการบริหารการขายทั้งหมด
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.8.1 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

เมื่อลูกคาแจงความจํานงขอทําการซื้อหินกับทางโรงโม ลูกคาจะตอง
ทําการตกลงประเภทการเปนลูกคา ราคาหินแตละประเภท และวงเงินกับผูจัดการโรงโมกอน
ในบางกรณีผูจัดการจะทําการบันทึกขอมูลลูกคาลงฐานขอมูลเอง และในบางกรณีผูจัดการจะตอง
ทําการแกไขขอมูลลูกคาที่สําคัญๆ เชน ขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคา   โดยโปรแกรม
จะทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล คนหาขอมูล และแกไขขอมูล ในการบันทึกขอมูลลูกคาใหมนั้นผูใช
จะตองกดที่ปุม  โปรแกรมจะทําการสรางรหัสลูกคาใหม เชน 45015 ซึ่ง 45 จะหมายถึงป
ที่เขามาเปนลูกคา 015 หมายถึงลําดับที่ของลูกคา รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 5.25

รูปที่ 5.25 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา
หนาที่โดยยอ : บันทึกขอมูลลูกคา คนหาขอมูลลูกคา แกไขขอมูลลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

      2)  ขอมูลลูกคาเปนปจจุบัน
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       3)  มีขอมูลอางอิงในการคนหาขอมูลการชําระเงินและวางเงิน
       คร้ังสุดทายของลูกคา
 4)  มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการออกรายงาน

5.3.8.2 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน

เมื่อลูกคาทําการชําระเงินหรือวางเงินกับทางโรงโมนั้น ผูจัดการอาจ
จะตองทําการบันทึกขอมูลการชําระเงินหรือวางเงินของลูกคาไวเปนหลักฐานดวยตนเอง โดย
โปรแกรมจะทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล คนหาขอมูล และแกไขขอมูล โดยในการบันทึกขอมูลการ
ชําระเงินและวางเงินนั้นผูใชจะตองทําการกดที่ปุม  โปรแกรมจะทําการสรางเลขที่ใบเสร็จรับ
เงินหรือใบรับเงิน และเมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวโปรแกรมจะทําการปรับปรุงยอดเงินคงเหลือ
ของลูกคาใหอัตโนมัติ ดังแสดงในรูปที่ 5.26

รูปที่ 5.26 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน
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ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน
หนาที่โดยยอ : บันทึก และแกไขขอมูลการชําระเงิน และวางเงินของลูกคา คนหาขอมูล

  การชําระเงิน และวางเงินของลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลการชําระเงินไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

2)  ขอมูลลูกคาถูกตองและเปนปจจุบันเนื่องจากมีการแกไข
     ยอดเงินคงเหลือของลูกคาใหอัตโนมัติ

       3)  สามารถแกไขขอมูลที่เกี่ยวของกับการชําระเงินของลูกคา
      ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เชน ขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคา
      เปนตน

5.3.8.3 การเขาทํางานเมนูแกไขขอมูลรถบรรทุก

เมื่อมีการยกเลิกการรับคําสั่งซื้อในกระบวนการงานขาย ผูจัดการ
จะตองทําการตรวจสอบเหตุผลในการลบขอมูลจากนั้นผูจัดการจะตองทําการแกไขสถานะรถ
บรรทุกเพื่อใหรถบรรทุกคันนั้นสามารถทําการซื้อหินตอไปได โดยโปรแกรมจะทําการคนหาขอมูล
ตามเลขทะเบียนรถ และจังหวัดที่ปอนเขามา รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 5.27

รูปที่ 5.27 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก
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ชื่อหนาจอ : แกไขขอมูลรถบรรทุก
หนาที่โดยยอ : คนหาขอมูลรถบรรทุก แกไขขอมูลรถบรรทุก
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลรถบรรทุกไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น
             2)  มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการบริหารและจัดการงานขาย

5.3.8.4 การเขาทํางานเมนูสืบคนขอมูลการขาย

ในกรณีที่ผูจัดการตรวจสอบพบวาขอมูลการขายขอมูลใดอาจเกิดการ
ร่ัวไหลขึ้น ผูจัดการสามารถใชหนาจอดังกลาวในการสืบคนรายละเอียดการขายของขอมูลชุดนั้น
ทั้งหมด โดยโปรแกรมจะทําการคนหาขอมลูการขายตามเลขที่ใบปลอยหินที่ตองการ รายละเอียด
ดังแสดงในรูปที่ 5.28

รูปที่ 5.28 แสดงหนาจอสืบคนขอมูลการขาย

ชื่อหนาจอ : สืบคนขอมูลการขาย
หนาที่โดยยอ : สืบคนขอมูลการขาย
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : สามารถสืบคนขอมูลการขายไดถูกตองและรวดเร็วขึ้น
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5.3.8.5 การเขาทํางานเมนูยอยขอมูลหินและคลังหินยอย

เมื่อผูใชเขาทํางานในเมนูยอยขอมูลหินและคลังหินยอยจะปรากฏเมนู
ยอยของการทํางานในเมนูขอมูลหินและคลังหินยอย เพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวนของการ
ควบคุม ดูแล และจัดการเกี่ยวกับกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหินยอยทั้งหมด
ประกอบดวย

1) บันทึก/แกไข ขอมูลหิน

2) บันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน

3) บันทึกขอมลูการเบิกหินกรณีพิเศษ

ดังแสดงในรูปที่ 5.29

รูปที่ 5.29 แสดงเมนูยอยของเมนูขอมูลหินและคลังหินยอย
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ชื่อหนาจอ : เมนูยอยของเมนูขอมูลหินและคลังหินยอย
หนาที่โดยยอ : เมนูยอยของเมนูขอมูลหินและคลังหินยอยสําหรับเขาทํางานในสวนของ

    การควบคุม ดูแล และจัดการเกี่ยวกับการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลัง
              หินยอยทั้งหมด

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี

5.3.8.5.1 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลหิน

ขอมูลหินเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการบันทึกขอมูล
ลูกคา บันทึกขอมูลการขาย บันทึกขอมูลหินเขาคลังหินยอย บันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ
และเปนขอมูลอางอิงในการออกรายงานตางๆ ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือก
ขอมูลหินที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตารางดานลางของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.30

รูปที่ 5.30 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลหิน

ชื่อหนาจอ : บันทึก / แกไข ขอมูลหิน
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลหิน
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.8.5.2 การเขาทํางานเมนูบันทึกขอมูลหินเขาคลังหินยอย

เมื่อมีการนําหินที่ผานกระบวนการผลิตมาจัดเก็บที่คลังหินยอยเพื่อ
รอทําการขาย ผูบริหารจะตองทําการบันทึกขอมูลปริมาณหินแตละชนิดที่นําไปจัดเก็บที่คลัง
หินยอยเพื่อปรับปรุงยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย เนื่องจากขอมูลดังกลาวมีความสําคัญมาก
ในการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหินยอย ในการบันทึกขอมูลการนําหินเขาคลังหินยอย
นั้นผูใชจะตองกดที่ปุม  โดยโปรแกรมจะทําการสรางเลขที่ใบรับหินใหมเปนตัวเลขเรียงตาม
ลําดับ เชน 0000000150 เปนตน นอกจากนั้นแลวผูบริหารยังสามารถคนหาขอมูลการบันทึกขอ
มูลหินเขาคลังหินไดโดยคนหาตามชนิดหินและวันที่ที่ตองการ รายละเอียดดังแสดง
ในรูปที่ 5.31

รูปที่ 5.31 แสดงหนาจอบันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน

ชื่อหนาจอ : บันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน
หนาที่โดยยอ : บันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน คนหาขอมูลการบันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.8.5.3 การเขาทํางานเมนูบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ

เมื่อมีการเบิกหินจากคลังหินยอยกรณีพิเศษ ผูบริหารจะตองทําการ
บันทึกขอมูลปริมาณหินแตละชนิดที่เบิกจากคลังหินยอยเพื่อปรับปรุงยอดหินคงเหลือในคลัง
หินยอย เนื่องจากขอมูลดังกลาวมีความสําคัญมากในการบริหารและจัดการขอมูลหินและ
คลังหินยอย ในการบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษนั้นผูใชจะตองกดที่ปุม  โดยโปรแกรม
จะทําการสรางเลขที่ใบเบิกหินใหมเปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน 0000000150 เปนตน นอกจาก
นั้นแลวผูบริหารยังสามารถคนหาขอมูลการบันทึกขอมูลเบิกหินกรณีพิเศษจากคลังหินไดโดยคน
หาตามชนิดหินและวันที่ที่ตองการ รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 5.32

รูปที่ 5.32 แสดงหนาจอบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ

ชื่อหนาจอ : บันทึกขอมูลหินการเบิกหินกรณีพิเศษ
หนาที่โดยยอ : บันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษจากคลังหิน คนหาขอมูลการเบิกหินกรณี
    พิเศษจากคลังหิน
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี



บทที่ 6

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจ
โรงโมหิน โดยใชบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทหนึ่งที่ดําเนินธุรกิจโรงโมหินเปนกรณี
ศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานประจําเกี่ยวกับการบริหารการขาย
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อลดขอผิดพลาด และการรั่วไหลตางๆ ที่เกดิขึ้นในขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน และเพื่อจัดเตรียมสารสนเทศใหแกผูบริหารสามารถใชในการวิเคราะห และตัด
สินใจในการบริหารงานของธุรกิจโรงโมหินได จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา และวิเคราะหระบบ
การบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินในปจจุบันพบวาการดําเนินงานบริหารการขายนั้นยังเปน
การดําเนินงานดวยมือในรูปแบบเดิมๆ เชนเดียวการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินทั่วๆ ไป ทํา
ใหเกิดปญหาในการดําเนินการบรหิารการขายหลายดานดวยกัน เชน การจัดเก็บขอมูลลูกคา
กระจายอยูในสมุดบันทึกขอมูลลูกคา ทําใหเกิดขอมูลซ้ําซอน คนหาขอมูลยาก ขอมูลไมเปน
ปจจุบัน เปนตน รวมทั้งขาดความเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ปญหาการเสนอสารสนเทศเพื่อ
ใชในการบริหารงานสําหรับผูบริหาร เนื่องจากขาดสารสนเทศ เชน การตรวจสอบขอมูลการขาย
ของลูกคา การสรุปการขายหินแตละชนิด เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห วางแผน
ดานการผลิต เปนตน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของ
ธุรกิจโรงโมหิน เพื่อชวยสนับสนุนการบริหารงานและดําเนินการในการบริหารธุรกิจโรงโมหิน โดย
ไดทําการศึกษาและสอบถามการปฏิบัติงานรวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของผูใช
ระบบงานทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ หลังจากขั้นตอนการศึกษาวิเคราะหระบบงานผู
วิจัยไดทําการออกแบบระบบงานและโมเดลขอมูลโดยใชหลักการฐานขอมูลเชิงสัมพันธไดเอนทิตี้
ขอมูลทั้งหมด 21 เอนทิตี้ และไดทําการพัฒนาโปรแกรมโดยใชซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล
ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 รุนเอนเตอรไพรซ (Microsoft SQL Server Enterprise
Edition) และใชไมโครซอฟตวิชชวลเบสิค รุน 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0 Professional
Edition) เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม รวมทั้งไดออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ โดยผูที่สามารถดําเนินการกับระบบไดจะตองเปนผูที่ไดรับอนุญาตและจะสามารถดําเนิน
งานไดเฉพาะงานสวนที่ไดรับอนุญาตเทานั้น จากการวิจัยนี้ทําใหไดระบบงานซึ่งชวยแกปญหาการ
ดําเนินงานในปจจุบัน รวมทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและคนหาขอมูลลูกคา ขอมูลรถ
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บรรทุก ขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคา ขอมูลการขาย นอกจากนี้ยังทําใหผูบริหารไดรับ
สารสนเทศเกี่ยวกับการขายเพื่อใชในการบริหารงานดานการบริหารการขายและวางแผนการผลิต 
การบริหารงานบุคคลใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ในฝายที่เหมาะสม ซึ่งการดําเนินงานในปจจุบันยัง
ไมมี

6.2 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย

เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน ผูวิจัยได
ใชบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด เปนกรณีศึกษา ซึ่งบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด สามารถนํา
ระบบที่พัฒนาไปใชงานจริง ทําใหประสบปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองใชเวลานาน อีกทั้ง
บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด ตั้งอยูที่ อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี ทําใหประสบปญหาในการเดินทาง
อีกดวย ปญหาอีกประการหนึ่งคือการที่ผูวิจัยทําการออกแบบระบบโดยตองคํานึงถึงทางเลือก
สําหรับผูใชที่จะสามารถดําเนินการกับระบบใหมที่พัฒนาข้ึน เชน การกําหนดใหเจาหนาที่ฝายขาย
พิมพใบปลอยหินไดคร้ังเดียวเพื่อปองกันการรั่วไหล การกําหนดใหผูบริหารสามารถทําการบันทึก
และแกไขขอมูลลูกคาไดกรณีที่จําเปน

6.3 ขอเสนอแนะ

6.3.1 ควรมีระบบเครื่องใหบริการสํารอง (Backup Server) เมื่อมีการนําระบบไปใชงาน
จริง เพื่อใหระบบยังคงสามารถใหบริการไดเมื่อกรณีเครื่องใหบริการ (Server) ตัวที่ใหบริการอยูไม
สามารถดําเนินการได

6.3.2 ควรมีการพัฒนาระบบงานทางดานบัญชี เพื่อใหระบบงานบัญชีสามารถนํา
ขอมูลในระบบการบริหารการขายไปใชประโยชนได

6.3.3 ควรมีการเชื่อมตอกับระบบงานการผลิต เพื่อใหระบบบริหารการขายสามารถนํา
ขอมูลการผลิตมาใชในการบริหารจัดการขอมูลหินและคลังหินยอยได
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ภาคผนวก ก
เอนทิต้ีในระบบงาน

ภาคผนวกนี้แสดงรายละเอียดของเอนทิตี้ทุกเอนทิตี้ในระบบ จํานวนทั้งสิ้น 21 เอนทิตี้

ตารางที่ ก1 เอนทิตี้ลูกคา

Name Key Type Size Null Meaning
C_ID PK Varchar 5 N รหัสลูกคา
C_Name Varchar 40 N ชื่อของลูกคา
C_Addr Varchar 10 N เลขที่ที่อยูของลูกคา
C_Moo Varchar 5 หมู
C_Soi Varchar 30 ซอย
C_Rd Varchar 30 ถนน
C_Tum Varchar 30 N ตําบล
C_Aum Varchar 30 N อําเภอ
Pro_ID FK Int N รหัสจังหวัด
C_Post Varchar 5 รหัสไปรษณีย
C_Tel Varchar 30 เบอรโทรศัพทของลูกคา
C_Fax Varchar 15 เบอรโทรสารของลูกคา
C_Ref Varchar 40 N ชื่อผูที่สามารถติดตอได
C_Reftel Varchar 30 N เบอรโทรศัพทของผูที่สามารถติดตอ

ได
C_Fund Float N วงเงินที่ลูกคาสามารถซื้อหินได
C_Date Varchar 20 วันที่ที่ลูกคาเขามาเปนลูกคา
C_Refer Float 8 ยอดเงินคงเหลือที่ลูกคาสามารถซื้อ

หินได
P_ID FK Varchar 10 เลขที่ใบรับเงินสุดทายที่ลูกคาทํา

การชําระเงินหรือวางเงิน
C_Pay_Date Varchar 20 วันที่ครบกําหนดชําระเงิน

คร้ังตอไป
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ตารางที่ ก2 เอนทิตี้ประเภทการเปนลูกคา

Name Key Type Size Null Meaning
C_ID PK

FK
Varchar 5 N รหัสลูกคา

C_Type PK
FK

Int N รหัสประเภทลูกคา

ตารางที่ ก3 เอนทิตี้การชําระเงินและวางเงิน

Name Key Type Size Null Meaning
P_ID PK Varchar 10 N เลขที่ใบรับเงินหรือใบเสร็จรับเงิน
P_Date Varchar 20 N วันที่ชําระเงินหรือวางเงิน
C_ID FK Varchar 5 N รหัสลูกคา
Pay_ID FK Int N รหัสประเภทการชําระเงิน
Chq_ID Varchar 10 เลขที่เช็ค
Bank_ID FK Int รหัสธนาคาร
Bank_branch Varchar 50 สาขาธนาคาร
P_Amount Float N จํานวนเงินที่ชําระ
P_Duedate_Start Varchar 20 N งวดวันที่เร่ิมตนที่ชําระเงิน
P_Duedate_End Varchar 20 งวดวันที่สุดทายที่ชําระเงิน
P_Lock Int สถานะการชําระเงินหรือวางเงิน
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ตารางที่ ก4 เอนทิตี้รถบรรทุก

Name Key Type Size Null Meaning
T_ID PK Varchar 10 N เลขทะเบียนรถบรรทุก
Pro_ID PK

FK
Int N รหัสจังหวัด

T_Type Int N ประเภทรถบรรทุก
0 = รถบรรทุก
1 = รถพวง

T_Weg Float น้ําหนักรถบรรทุก(ตัน)
T_Status Int N สถานะรถบรรทุก
S_ID Varchar 11 เลขที่ใบปลอยหินสุดทายที่ทําการ

ซื้อหิน
T_Date Varchar 20 วันที่ชั่งน้ําหนักรถครั้งสุดทาย

ตารางที่ ก5 เอนทิตี้ยอดหินคงเหลือ

Name Key Type Size Null Meaning
R_ID PK

FK
Int N รหัสหิน

R_Refer Float จํานวนหินที่เหลืออยูในคลังหินยอย
(ตัน)
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ตารางที่ ก6 เอนทิตี้การนําหินเขาคลังหินยอย

Name Key Type Size Null Meaning
Rs_ID PK Varchar 10 N เลขที่ใบรับหิน
Rs_Date Varchar 20 N วันที่
R_ID FK Int N รหัสหิน
Rs_Amount Float N จํานวนหินที่นําเขาคลังหินยอย(ตัน)

ตารางที่ ก7 เอนทิตี้ราคาหิน

Name Key Type Size Null Meaning
C_ID PK

FK
Varchar 5 N รหัสลูกคา

R_ID PK
FK

Int N รหัสหิน

R_Price Float N ราคาหิน

ตารางที่ ก8 เอนทิตี้การเบิกหินกรณีพิเศษ

Name Key Type Size Null Meaning
Draw_ID PK Varchar 10 N เลขที่ใบเบิกหิน
Draw_Date Varchar 20 N วันที่
R_ID FK Int N รหัสหิน
Draw_Amount Float N จํานวนหินที่เบิกจากคลังหินยอย

(ตัน)
Draw_Note Varchar 50 N เหตุผลในการเบิก
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ตารางที่ ก9 เอนทิตี้การขาย

Name Key Type Size Null Meaning
S_ID PK Varchar 11 N เลขที่ใบปลอยหิน
C_ID FK Varchar 5 N รหัสลูกคา
C_Type FK Int รหัสประเภทลูกคา
R_ID FK Int N รหัสหิน
R_Weg Float N จํานวนหินที่ส่ังซื้อ(ตัน)
R_Cost Float N ราคาหินที่ส่ังซื้อ (ตัน)
T_ID FK Varchar 10 เลขทะเบียนรถบรรทุกหนา
Pro_ID FK Int รหัสจังหวัดรถบรรทุกหนา
Tr_ID Varchar 10 เลขทะเบียนรถบรรทุกหลัง
Tr_Pro_ID Int รหัสจังหวัดรถบรรทุกหลัง
S_Date Varchar 20 N วันที่
S_Timein Varchar 20 N เวลาเขา
Po_No Varchar 10 รหัสใบส่ังซื้อของลูกคา
R_Sell_Price Float ราคาหินชนิดนั้นของลูกคา
Em_ID_Bef Varchar 7 รหัสเจาหนาที่ดําเนินการสั่งซื้อ
S_Weg Float น้ําหนักหินที่ตัก
S_Cost Float ราคาหินที่ตัก
S_Over Float น้ําหนักหินสวนเกิน
P_Over Float ราคาหินสวนเกิน
S_Total Float ราคาหินรวม
Inv_ID Varchar 11 เลขที่ใบสงของ/ใบกํากับภาษี หรือ

ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน
S_Timeout Varchar 20 เวลาออก
Weg_Add Float น้ําหนักหินที่แถม
Pr_Add Float ราคาหินที่แถม
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ตารางที่ ก9 เอนทิตี้การขาย (ตอ)

Name Key Type Size Null Meaning
S_Flag_Af Varchar 2 สถานะของการขาย

CB = รับคําสั่งซื้อสมบูรณ
CA = การขายสมบูรณ
D   = ขอมูลถูกลบ

S_Note_Af Varchar 50 เหตุผลของการลบขอมูล
Em_ID_Af Varchar 7 รหัสเจาหนาที่ทําการชั่งน้ําหนักหิน

สวนเกิน
Em_ID_Del_Af Varchar 7 รหัสเจาหนาที่ที่ลบขอมูล
Tax_ID Int รหัสสถานะการทํางานของระบบ

ตารางที่ ก10 เอนทิตี้ประเภทลูกคา

Name Key Type Size Null Meaning
C_Type PK Int N รหัสประเภทลูกคา
C_Def Varchar 50 N ชื่อประเภทลูกคา
C_Day Int ระยะเวลาชําระเงิน

ตารางที่ ก11 เอนทิตี้ธนาคาร

Name Key Type Size Null Meaning
Bank_ID PK Int N รหัสธนาคาร
Bank_Name Varchar 50 N ชื่อธนาคาร



124

ตารางที่ ก12 เอนทิตี้จังหวัด

Name Key Type Size Null Meaning
Pro_ID PK Int N รหัสจังหวัด
Pro_Name Varchar 50 N ชื่อจังหวัด

ตารางที่ ก13 เอนทิตี้ประเภทการชําระเงิน

Name Key Type Size Null Meaning
Pay_ID PK Int N รหัสประเภทการชําระเงิน
Pay_Type Varchar 50 N ชื่อประเภทการชําระเงิน

ตารางที่ ก14 เอนทิตี้พนักงาน

Name Key Type Size Null Meaning
Em_ID PK Vatchar 7 N รหัสพนักงาน
Em_Pre Varchar 10 คํานําหนาชื่อ
Em_Name Varchar 30 N ชื่อ
Em_Sur Varchar 30 N นามสกุล
D_Code Varchar 3 รหัสแผนก
Start_Date Varchar 20 วันที่เร่ิมทํางาน
Salary Float เงินเดือนที่ไดรับ
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ตารางที่ ก15 เอนทิตี้แผนก

Name Key Type Size Null Meaning
D_Code PK Varchar 3 N รหัสแผนก
D_Name Varchar 30 ชื่อจังหวัด

ตารางที่ ก16 เอนทิตี้หิน

Name Key Type Size Null Meaning
R_ID PK Int N รหัสหิน
R_Name Varchar 50 N ชื่อหิน

ตารางที่ ก17 เอนทิตี้สถานะการทํางานของระบบ

Name Key Type Size Null Meaning
ID PK Int N รหัสสถานะการทํางานของระบบ
Weg_Special Float N น้ําหนักหินที่แถมใหลูกคาเงินสด

(ตัน)
Weg_Use Int N สถานะการใชตาชั่งในการชั่งน้ํา

หนักรถเบาขณะทําการสั่งซื้อ
Weg_Add_Limit Float N น้ําหนักหินที่แถมไดสูงสุด (ตัน)
Pr_Add_Limit Float N จํานวนเงินที่แถมไดสูงสุด
Vat Float N ภาษีมูลคาเพิ่มที่ใช
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ตารางที่ ก18 เอนทิตี้กลุมผูใชระบบ

Name Key Type Size Null Meaning
Group_Code PK Varchar 3 N รหัสกลุมผูใชระบบ
Group_Name Varchar 50 N ชื่อกลุมผูใชระบบ
Active_Status Int N สถานะการใชงาน

ตารางที่ ก19 เอนทิตี้กลุมผูใชโปรแกรม

Name Key Type Size Null Meaning
Group_Code PK

FK
Varchar 3 N รหัสกลุมผูใชระบบ

Program_Code Varchar 50 N ชื่อโปรแกรม
Active_Status Int N สถานะการใชงาน

ตารางที่ ก20 เอนทิตี้ผูใชระบบ

Name Key Type Size Null Meaning
Em_ID PK

FK
Varchar 7 N รหัสพนักงาน

User_Name Varchar 8 N รหัสผูใช
Password Varchar 8 N รหัสผาน
Active_Status Int N สถานะการใชงาน
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ตารางที่ ก21 เอนทิตี้ประเภทผูใชระบบ

Name Key Type Size Null Meaning
User_Name PK Varchar 8 N รหัสผูใช
Group_Code FK Varchar 3 N รหัสกลุมผูใชระบบ
Active_Status Int N สถานะการใชงาน



ภาคผนวก ข

ตัวอยางเอกสารและรายงาน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ใบปลอยหิน

เลขที่ : 45/02/00025 วันที่ : 28 กุมภาพันธ 2545
ทะเบียนรถบรรทุก : 81-2549 เลขที่ใบส่ังซื้อ : 018597
ชื่อผูซื้อ : ศุภมงคล
ชนิดหิน : หิน 1
จํานวนที่ซื้อ : 10.00 ตัน มัดจํา : 800.00 บาท
น้ําหนักรถเบา : 12.00 ตัน เวลา : 15.19 น.

________________________
ผูสั่ง

รูปที่ ข1 แสดงตัวอยางใบปลอยหิน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ใบสงของ/ใบกํากับภาษี

วันที่ : 28 กุมภาพันธ 2545  เลขที่ : 45/02/00056
ทะเบียนรถบรรทุก : 81-5698 เลขที่ใบส่ังซื้อ : 256984
ชื่อผูซื้อ : ศุภมงคล
เวลาเขา : 16.02  น. น้ําหนักรถเขา : 13.00 ตัน
เวลาออก : 16.15  น. น้ําหนักรถออก : 25.00 ตัน

ชนิดหิน น้ําหนักสุทธิ
หิน 1                             12.00                     ตัน

ราคาตอตัน
รวมเงิน

                            85.00                   บาท
                       1,020.00               บาท

_____________________ _____________________
 ผูรับหิน    ผูขาย

รูปที่ ข2 แสดงตัวอยางใบสงของ/ใบกํากับภาษี
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน

วันที่ : 26 กุมภาพันธ 2545  เลขที่ : 45/02/00156
ทะเบียนรถบรรทุก : 85-1469 เลขที่ใบส่ังซื้อ : 41679
ชื่อผูซื้อ : เพชรจรัสแสง
เวลาเขา : 18.12  น. น้ําหนักรถเขา : 11.00 ตัน
เวลาออก : 18.25  น. น้ําหนักรถออก : 24.00 ตัน

ชนิดหิน น้ําหนักสุทธิ
หิน 2 เล็ก                             13.00                     ตัน
ราคาตอตัน

รวม
ภาษีมูลคาเพิ่ม 7 %
รวมเงินทั้งสิ้น

                            80.00                   บาท
                       1,040.00                   บาท
                            72.80                   บาท
                   1,112.80               บาท

_____________________ _____________________
 ผูรับหิน    ผูขาย

รูปที่ ข3 แสดงตัวอยางใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน
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ใบเสร็จรับเงิน

บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
215 ม.13 ต.หนองโอง อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี 72160

รหัสผูซื้อ :  40115
ผูซื้อ :  บริษัท ไทยนิปปอนคอนกรีต จํากัด
ที่อยู :  33/3 หมู 4 ต.ไทรใหญ อ.ไทรนอย จ.นนทบุรี

เลขที่ 0000000543
วันที่ 1 กันยายน 2544

ลําดับที่ รหัส
หิน

ชนิดหิน จํานวนตัน
(บาท)

ราคา/ตัน
(ตัน)

จํานวนเงิน
(ไมรวมภาษี)

1 1 หิน 1 329.70 85.00          28,024.50   บาท

รวมราคาหิน
จํานวนภาษีมูลคาเพิ่ม 7 %

จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น

28,024.50   บาท
2,802.45   บาท

30,826.95   บาท

ลงชื่อ........................................ผูรับสินคา
วันที่......................................... ลงชื่อ..............................................ผูขาย

รูปที่ ข4 แสดงตัวอยางใบเสร็จรับเงิน



133

ใบรับเงิน

บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
215 ม.13 ต.หนองโอง อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี 72160

เลขที่ :   000000553
วันที่  :   29 กันยายน 2544

          ไดรับเงินเปนคาซื้อหินจาก หจก. ศิวะลําเลียงทอง

          เปนจํานวนเงิน :   1,000,000    บาท

          เมื่อวันที่ :   1 มีนาคม 2545

ลงชื่อ.......................................................
                          ผูชําระเงิน

วันที่ 1 มีนาคม 2545
ลงชื่อ......................................................
                         ผูรับเงิน

รูปที่ ข5 แสดงตัวอยางใบรับเงิน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ใบรับหิน

เลขที่ :  0000000059
วันที่  :  15 กุมภาพันธ 2545

วันที่นําหินเขาคลังหินยอย :   15 กุมภาพันธ 2545
ชนิดหิน :   หินเกล็ด จํานวน :   50  ตัน

________________________ ________________________
    ผูสงหิน     ผูรับหิน

รูปที่ ข6 แสดงตัวอยางใบรับหิน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ใบเบิกหิน

เลขที่ :  0000000025
วันที่  :  18 กุมภาพันธ 2545

วันที่เบิกหินจากคลังหินยอย :   18 กุมภาพันธ 2545
ชนิดหิน :   หินคลุก จํานวน :   5  ตัน
เหตุผลในการเบิก :   นําไปทิ้ง เนื่องจากหินเกามีสิ่งสกปรกปนเปอนสูงไมสามารถขายได

________________________ ________________________
    ผูสงหิน     ผูรับหิน

รูปที่ ข7 แสดงตัวอยางใบเบิกหิน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายประจําวัน

หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

ประเภทเงินเชื่อ
ประจําวันที่ : 29 ตุลาคม 2544
ระหวางเวลา :  22.00 น.  ถึงเวลา 22.20 น.

ลําดับที่ เลขที่ เลขทะเบียน ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักรวม น้ําหนักสุทธิ สวนลด ราคา/ตัน จํานวนเงิน เลขที่ใบกํากับภาษี สถานะ ผูลบขอมูล
     (ตัน)      (ตัน)    น้ําหนัก                     จํานวนเงิน  (บาท)    (บาท)

      (ตัน) (บาท)
     1 44/10/04290 82-0355 ศุภมงคล หิน 1    33.30 21.80      0.00 0.00   85.00 1,853.00 44/10/2589    CA
     2 44/10/04254 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    66.30 45.50      0.00 0.00   85.00 3,867.50 44/10/2552    CA
     3 44/10/04269 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    65.30 44.50      0.00 0.00   85.00 3,782.50 44/10/2567    CA
     4 44/10/04289 82-3272 เพชรจรัสแสง หินคลุก    29.10 18.10      0.00 0.00   40.00    724.00 44/10/2587    CA
     5 44/10/04297 83-4409 เพชรจรัสแสง หินคลุก    34.80 23.00      0.00 0.00   40.00    920.00 44/10/2595    CA

รวมโดยวัน 152.90      0.00 0.00 11,147.00
รวมทั้งสิ้น 152.90    0.00 0.00 11,147.00

รูปที่ ข8 แสดงตัวอยางรายงานการขาย 136



137

บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายประจําวัน

(เฉพาะขอมูลที่ขาย)
หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

ประเภทเงินเชื่อ
ประจําวันที่ : 29 ตุลาคม 2544
ระหวางเวลา :  22.00 น.  ถึงเวลา 22.20 น.

ลําดับที่ เลขที่ เลขทะเบียน ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักรวม น้ําหนักสุทธิ สวนลด ราคา/ตัน จํานวนเงิน เลขที่ใบกํากับภาษี สถานะ ผูลบขอมูล
     (ตัน)      (ตัน)    น้ําหนัก                     จํานวนเงิน  (บาท)    (บาท)

      (ตัน) (บาท)
     1 44/10/04290 82-0355 ศุภมงคล หิน 1    33.30 21.80      0.00 0.00   85.00 1,853.00 44/10/2589    CA
     2 44/10/04254 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    66.30 45.50      0.00 0.00   85.00 3,867.50 44/10/2552    CA
     3 44/10/04269 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    65.30 44.50      0.00 0.00   85.00 3,782.50 44/10/2567    CA
     4 44/10/04289 82-3272 เพชรจรัสแสง หินคลุก    29.10 18.10      0.00 0.00   40.00    724.00 44/10/2587    CA
     5 44/10/04297 83-4409 เพชรจรัสแสง หินคลุก    34.80 23.00      0.00 0.00   40.00    920.00 44/10/2595    CA

รวมโดยวัน 152.90      0.00 0.00 11,147.00
รวมทั้งสิ้น 152.90    0.00 0.00 11,147.00

รูปที่ ข9 แสดงตัวอยางรายงานการขายเฉพาะผูบริหาร (เฉพาะขอมูลที่ขาย) 137
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายประจําวัน

(ขอมูลทั้งหมด)
หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

ประเภทเงินเชื่อ
ประจําวันที่ : 29 ตุลาคม 2544
ระหวางเวลา :  22.00 น.  ถึงเวลา 22.20 น.

ลําดับที่ เลขที่ เลขทะเบียน ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักรวม น้ําหนักสุทธิ สวนลด ราคา/ตัน จํานวนเงิน เลขที่ใบกํากับภาษี สถานะ ผูลบขอมูล
     (ตัน)      (ตัน)    น้ําหนัก                     จํานวนเงิน  (บาท)    (บาท)

      (ตัน) (บาท)
     1 44/10/04290 82-0355 ศุภมงคล หิน 1    33.30 21.80      0.00 0.00   85.00 1,853.00 44/10/2589    CA
     2 44/10/04254 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    66.30 45.50      0.00 0.00   85.00 3,867.50 44/10/2552    CA
     3 44/10/04269 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    65.30 44.50      0.00 0.00   85.00 3,782.50 44/10/2567    CA
     4 44/10/04289 82-3272 เพชรจรัสแสง หินคลุก    29.10 18.10      0.00 0.00   40.00    724.00 44/10/2587    CA
     5 44/10/04297 83-4409 เพชรจรัสแสง หินคลุก    34.80 23.00      0.00 0.00   40.00    920.00 44/10/2595    CA

6 44/10/04263 72-3694 สองแควขนสง หิน 1    49.70 30.00      0.00 0.00   80.00 2,400.00 44/10/2561      D       ดาวเรือง ไขยประภาย
รวมโดยวัน 182.90      0.00 0.00 13,547.00
รวมทั้งสิ้น 152.90    0.00 0.00 11,147.00

รูปที่ ข10 แสดงตัวอยางรายงานการขายเฉพาะผูบริหาร (ขอมูลทั้งหมด) 138
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายประจําวัน

(เฉพาะขอมูลที่ลบ)
หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

ประเภทเงินเชื่อ
ประจําวันที่ : 29 ตุลาคม 2544
ระหวางเวลา :  22.00 น.  ถึงเวลา 22.20 น.

ลําดับที่ เลขที่ เลขทะเบียน ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักรวม น้ําหนักสุทธิ สวนลด ราคา/ตัน จํานวนเงิน เลขที่ใบกํากับภาษี สถานะ ผูลบขอมูล
     (ตัน)      (ตัน)    น้ําหนัก                     จํานวนเงิน  (บาท)    (บาท)

      (ตัน) (บาท)
1 44/10/04263 72-3694 สองแควขนสง หิน 1    49.70 30.00      0.00 0.00   80.00 2,400.00 44/10/2561      D       ดาวเรือง ไขยประภาย

รวมโดยวัน 30.00      0.00 0.00 2,400.00
รวมทั้งสิ้น 30.00    0.00 0.00 2,400.00

รูปที่ ข11 แสดงตัวอยางรายงานการขายเฉพาะผูบริหาร (เฉพาะขอมูลที่ลบ) 139
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายแยกตามลูกคา

หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

รหัสลูกคา :   45005
ชื่อลูกคา   :   เงินสด
ประจําวันที่ :  29 ตุลาคม 2544 ถึง 29 ตุลาคม 2544
ลําดับที่ ชนิดหิน จํานวนเที่ยว น้ําหนักสุทธิ สวนลด จํานวนเงินสุทธิ

          (ตัน) น้ําหนัก จํานวนเงิน        (บาท)
   (ตัน)     (บาท)

    1 หิน 1         3      37.70    220.00      2,970.00
    2 หิน 2 เล็ก       19    299.50 1,500.00    20,890.00
    3 หินเกล็ด         2      27.70    130.00      1,250.00
    4 หินฝุน         1      11.10      50.00         500.00
    5 หินคลุก         4      88.10    200.00      3,740.00

รวมทั้งสิ้น     29   464.10 2,100.00   29,350.00

รูปที่ ข12 แสดงตัวอยางรายงานการขายแยกตามลูกคา 140
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา

หนาที่ : 1
วันที่  : 29 ตุลาคม 2544

ประจําวันที่     29 ตุลาคม 2544     ถึง     29ตุลาคม 2544
ลําดับที่ ชนิดหิน น้ําหนักสุทธิ

(ตัน)
จํานวนเงิน

(บาท)
แถมกรณีเงินสด

เงินสด เงินเชื่อ วางเงิน รวม เงินสด เงินเชื่อ วางเงิน รวม น้ําหนัก
(ตัน)

จํานวนเงิน
(บาท)

1 หิน 1 37.70 602.40 303.00 943.10 2,970.00 52,100.10 22,015.00 77,085.20
2 หิน 2 เล็ก 299.50 0.00 0.00 299.50 20,890.00 0.00 0.00 20,890.00
3 หินเกล็ด 27.70 0.00 0.00 27.70 1,250.00 0.00 0.00 1,250.00
4 หินฝุน 11.10 0.00 0.00 11.10 500.00 0.00 0.00 500.00
5 หินคลุก 88.10 21.05 20.05 129.20 3,740.00 1,040.00 604.00 5,384.00

2.68
20.50
2.70
1.10
4.61

220.00
1}500.00
130.00
50.00

200.00
รวม 464.10 623.45 323.05 1,410.60 29,350.00 53,140.10 22,619.00 105,109.20 31.59 2,100.00

รูปที่ ข13 รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา 141
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม

หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

ประจําวันที่ :    29 ตุลาคม 2544     ถึง     29 ตุลาคม 2544

ลําดับที่ เลขทะเบียน จังหวัด วันที่เขา เวลาเขา เลขที่ใบปลอยหิน ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักที่สั่งซื้อ ราคา/ตัน จํานวนเงิน
       (ตัน)   (บาท)    (บาท)

     1 84-4570 สุพรรณบุรี 29 ตุลาคม 2544 10.32 44/02/04259 ฟวเจอร อิมเมจ หิน 1       29.00    78.00  2,262.00

รูปที่ ข14 แสดงตัวอยางรายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก

หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

เลขทะเบียน :     82-0355 จังหวัด :     สุพรรณบุรี
ประจําวันที่ :     29 ตุลาคม 2544     ถึง     29 ตุลาคม 2544

ลําดับที่ เลขที่ วันที่เขา เวลาเขา เวลาออก ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักสุทธิ สวนลด ราคา/ตัน จํานวนเงิน
          (ตัน)        น้ําหนัก                   จํานวนเงิน   (บาท)      (บาท)

         (ตัน)                      (บาท)

     1 44/10/04290 29 ตุลาคม 2544 10.30 10.45 ศุภมงคล หิน 1    21.80      0.00 0.00   85.00 1,853.00
     2 44/10/04254 29 ตุลาคม 2544 12.50 13.03 เพชรจรัสแสง หิน 1    45.50      0.00 0.00   85.00 3,867.50
     3 44/10/04269 29 ตุลาคม 2544 13.34 13.55 เพชรจรัสแสง หิน 1    44.50      0.00 0.00   85.00 3,782.50
     4 44/10/04289 29 ตุลาคม 2544 16.58 17.15 เพชรจรัสแสง หินคลุก    18.10      0.00 0.00   40.00    724.00
     5 44/10/04297 29 ตุลาคม 2544 21.32 21.49 เพชรจรัสแสง หินคลุก    23.00      0.00 0.00   40.00    920.00

รวมทั้งสิ้น 152.90    0.00 0.00 11,147.00

รูปที่ ข15 แสดงตัวอยางรายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานรายละเอียดการนําหินเขาคลังหินยอย

หนา : 1
วันที่ : 22 กุมภาพันธ 2545

ประจําวันที่     22 กุมภาพันธ 2545     ถึง     22 กุมภาพันธ 2545
ลําดับที่ เลขที่ใบรับหิน วันที่ ชนิดหิน จํานวน

  (ตัน)
     1 0000001542 22 กุมภาพันธ 2545 หิน 1 450.00
     2 0000001543 22 กุมภาพันธ 2545 หิน 2 เล็ก 675.00
     3 0000001544 22 กุมภาพันธ 2545 หินเกล็ด 675.00
     4 0000001545 22 กุมภาพันธ 2545 หินฝุน 225.00
     5 0000001546 22 กุมภาพันธ 2545 หินคลุก 225.00

รูปที่ ข16 แสดงตัวอยางรายงานรายละเอียดการนําหินเขาคลังหินยอย
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานรายละเอียดการเบิกหินจากคลังหินยอย

หนา : 1
วันที่ : 22 กุมภาพันธ 2545

ประจําวันที่     19 กุมภาพันธ 2545     ถึง     19 กุมภาพันธ 2545
ลําดับที่  เลขที่ใบเบิกหิน     วันที่ เหตุผลในการเบิก ชนิดหิน

จํานวน
  (ตัน)

     1      0000000158        19 กุมภาพันธ 2545 นําไปถมทางเขาโรงโม หิน 1
10.00

รูปที่ ข17 แสดงตัวอยางรายงานรายละเอียดการเบิกหินจากคลังหินยอย
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานสรุปการนําหินเขาคลังหินยอย

หนา : 1
วันที่ : 22 เมษายน 2545

ประจําวันที่     1 เมษายน 2545     ถึง     22 เมษายน 2545
ลําดับที่ ชนิดหิน จํานวน

  (ตัน)
     1 หิน 1            1,110.00
     2 หิน 2 เล็ก 600.00
     3 หินเกล็ด 600.00
     4 หินฝุน 600.00
     5 หินคลุก 600.00

รวมทั้งสิ้น       3,510.00

รูปที่ ข18 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการนําหินเขาคลังหินยอย
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานสรุปการเบิกหินจากคลังหินยอย

หนา : 1
วันที่ : 22 เมษายน 2545

ประจําวันที่     1 เมษายน 2545     ถึง     22 เมษายน 2545
ลําดับที่ ชนิดหิน จํานวน

  (ตัน)
     1 หิน 1            110.00
     2 หิน 2 เล็ก 100.00
     3 หินเกล็ด 100.00
     4 หินฝุน 100.00
     5 หินคลุก 100.00

รวมทั้งสิ้น       510.00

รูปที่ ข19 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการเบิกหินจากคลังหินยอย
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานยอดหินคงเหลือคลังหินยอย

หนา : 1
วันที่ : 22 เมษายน 2545
เวลา : 18:33:44     น.

ประจําวันที่     1 เมษายน 2545     ถึง     22 เมษายน 2545
ลําดับที่ ชนิดหิน จํานวน

  (ตัน)
     1 หิน 1            840.00
     2 หิน 2 เล็ก 600.00
     3 หินเกล็ด 600.00
     4 หินฝุน 588.50
     5 หินคลุก 600.00

รวมทั้งสิ้น        3,228.50

รูปที่ ข20 แสดงตัวอยางรายงานยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย



149

บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด

หนา : 1
วันที่ : 28 กุมภาพันธ 2545

ประจําวันที่     28 กุมภาพันธ 2545
ลําดับที่ รหัสลูกคา ชื่อลูกคา วงเงินของลูกคา ยอดเงินคงเหลือ

      (บาท)        (บาท)
     1 40002 ดาราวรรณ    500,000.00       350.00
     2 39010 ไทยพิทักษคาไม    350,000.00       258.00
     3 40009 Q.8 กรุป    500,000.00       469.00

รูปที่ ข21 แสดงตัวอยางรายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน

หนา : 1
วันที่ : 15 กุมภาพันธ 2545

ประจําวันที่     15 กุมภาพันธ 2545
ลําดับที่ รหัสลูกคา   ชื่อลูกคา กําหนดชําระเงิน      วันที่ชําระเงินครั้งกอน     เลขที่ใบเสร็จรับเงิน
     1  40002     ศุภมงคล 15 กุมภาพันธ 2545    15 กุมภาพันธ 2545 0000000169
     2  40006     เพชรจรัสแสง 15 กุมภาพันธ 2545    15 กุมภาพันธ 2545 0000000163
     3 40034     ดิเรกลาภ 15 กุมภาพันธ 2545    15 กุมภาพันธ 2545 0000000175
     4 40044     วรพิชัย 15 กุมภาพันธ 2545    15 กุมภาพันธ 2545 0000000189

รูปที่ ข22 แสดงตัวอยางรายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานลูกหนี้คงเหลือ

หนา : 1
วันที่ : 27 ตุลาคม 2544

ประจําวันที่     27 ตุลาคม 2544
ลําดับที่ รหัสลูกคา ชื่อลูกคา ยอดหนี้คงเหลือ

              (บาท)
     1 40002 ศุภมงคล 13,189.50
     2 40006 เพชรจรัสแสง 201,953.50
     3 40007 ดาราวรรณ 48,804.50
     4 40010 ไทยพิทักษคาไม 13,125.00
     5 40012 สองแควขนสง 85,944.00
     6 40015 TNC ไทยนิปปอนคอนกรีต 635,154.00
     7 40019 เกียรติถาวร 3,116.00
     8 40022 Q.8 กรุป 29,673.50
     9 40034 ดิเรกลาภ 38,384.00

รวม 1,069,344.00

รูปที่ ข23 แสดงตัวอยางรายงานลูกหนี้คงเหลือ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นาย อรรถพล พัฒนะศิริ เกิดวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2519 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยา
การคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2540
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2541




