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บทที่  1 
บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันนี้องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  จําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งดาน

ซอฟตแวรฮารดแวรและระบบเครือขายในการดําเนินการ  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพทั้งทางดาน
การผลิต  การบริการและการบริหาร รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู  ซ่ึงจะสงผลตอความ
ไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจ  การคา  และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม  ประกอบ
กับในยุคของสังคมอุดมปญญา (Knowledge-based society) ที่ความรูความสามารถของกําลังคนและ
ภูมิปญญาของประเทศนับเปนปจจัยสําคัญ ในการพัฒนาศักยภาพของประเทศ  เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในการผลิตกําลังคนระดับสูง  การวิจัย  
การสรางองคความรูและการใชเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันกับนานา
ประเทศ  จําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาคุณภาพทั้งในดานการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถเปนกลไกที่มี
ประสิทธิภาพที่จะนําการพัฒนาประเทศ  ทั้งนี้ผลจากการประชุมขององคกรการคาโลก (World 
Trade Organization: WTO) ประกาศใหอุตสาหกรรมการบริการ(Service Industry) ตองเปดเสรใีนป 
พ.ศ. 2545  ประเทศไทยซึ่งเปนสมาชิกขององคกรการคาโลก จึงจําเปนตองเปดเสรีทางการศึกษา  
เพราะการศึกษาเปนอุตสาหกรรมการบริการชนิดหนึ่ง  ดังนั้นผลจากการประกาศขอกําหนดของ
องคกรการคาโลกดังกลาว  การศึกษาทุกระดับของประเทศไทยจึงตองเปดเสรี  ซ่ึงคาดหมายกันวา  
การแขงขันทั้งจากภายในและภายนอกประเทศจะเปนไปอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น  นั่นหมายความ
ถึงความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยใหเขมแข็งขึ้นตามกันดวย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการสําคัญ
ในการจัดการศึกษา ใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับ และประเภทการศึกษา  โดยในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 
47  กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
มาตรา 48  กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  มาตรา 49  กําหนดใหมี
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ  รวมทั้งแนวทางการจัดการศึกษาตามที่
กําหนด 

ป พ.ศ. 2543   ไดมีพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543  เรียกโดยยอวา “สมศ.”  มาตรา 8 แหงพระราชกฤษฎีกา
ฉบับนี้  กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีอํานาจหนาที่หลักใน
การพัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายนอก  กําหนดกรอบ  แนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่มีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา  และหนวยงานตน
สังกัดพัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ใหการรับรองผูประเมิน
ภายนอก  กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนาและฝกอบรมผู
ประเมินภายนอก  จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม  และเสนอรายงานการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี  และสํานักงบประมาณ  เพื่อประกอบการพิจารณาใน
การกําหนดนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณ 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงที่มีหนาที่ใน
การดูแลและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  และจําเปนที่จะตองมีการ
จัดทําระบบการประกันคุณภาพขึ้นภายในหนวยงาน เพื่อชวยสงเสริมใหการศึกษามีความแข็งแกรง 
มีศักยภาพและมีคุณภาพ ซ่ึงภารกจิของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นประกอบไปดวย 

1) การวางแผน   ซ่ึงเปนงานที่ผูบริหารสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตองเขามาเกี่ยวของ 
เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตัวอยางของ
แผนงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทั่วไป เชน 

- แผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 
- แผนงานในโครงการ 
- แผนการพัฒนาบุคลากร 
- แผนบํารุงรักษาสมรรถนะอุปกรณ 
- แผนสํารองฉุกเฉิน 
- แผนปองกันอบุัติภัย 
2) การจัดหา   สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

นํามาใชในองคกร เพื่อการดําเนินภารกิจหลักขององคกรใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  โดยการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศนั้นก็ประกอบไปดวย 

- การจัดหาอุปกรณทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร 
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- การจัดหาระบบสื่อสารขอมูลและเครือขาย 
- การจัดหาบุคลากร 
- การจัดหางบประมาณ 
- การจัดหาผูเชีย่วชาญและที่ปรึกษา 
3) การจัดงาน   สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลจัดการงาน

ภายในศูนยเพื่อรองรับความตองการของผูใชบริการดังนี้คือ 
- การออกแบบศูนยและหองคอมพิวเตอร 
- การจัดระบบการทํางานภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การจัดทําโครงสรางขององคกร 
- การจัดทําขอเสนอโครงการใหม 
- การจัดการระบบการเงิน 
4) การปฏิบัติการ  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่ในการที่จะตองปฏิบัติงาน

ดังตอไปนี้ คือ 
- การปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําวนั 
- การควบคุมโครงการที่ไดรับมอบหมาย 
- การควบคุมการดําเนินงานของแผนกตาง ๆ 
- การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับแผนกตาง ๆ 
5) การบํารุงรักษา  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนที่จะตองดูแลรักษาเทคโนโลยี

สารสนเทศใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานอยูเสมอ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยาง
ราบรื่น โดยตองดูแลกระบวนการตาง ๆ ดังนี้คือ 

- การตรวจสอบและแกไขอุปกรณที่ไมทํางานหรือโปรแกรมที่ผิดพลาด 
- การจัดทํารายงานความผิดปกติที่เกดิขึ้น 
- การสํารองขอมูลและระบบ 
- การกูระบบหากเกิดความเสียหายขัดของ 
- การระวังรักษาความลับของระบบ 
- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) การบริการ   สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองบริการและอํานวยความสะดวกตอ

ผูใชงานหรือผูที่มาติดตอ ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด คือ 
- ใหบริการดานสารสนเทศและความชวยเหลือตาง ๆ 
- จัดซื้อฮารดแวรและซอฟตแวรตามคําขอของผูใช 
- ใหคําแนะนําในดานขอมูลและมาตรฐาน 
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- การพัฒนาระบบตามคําขอของผูใช 
7) การประเมินผล   สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่ตองประเมินผลการทํางานตาม

หัวขอตาง ๆ แลวพิจารณาวาภารกิจใดมีขอบกพรองที่จะตองแกไข พรอมทั้งเรงหาแนวทางที่จะ
แกไข เพื่อจัดทํารายงานนําเสนอผลงานตอผูบริหาร 

 
โดยระบบการประกันคุณภาพไดเขามามีสวนในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อที่จะทาํให

ผูใชบริการเกิดความมั่นใจวากระบวนการปฏิบัติในการทํางานของทุก ๆ สวนไดดําเนินการตามวิธี
ดําเนินงาน (Procedure) และ/หรือวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)  ที่เปนสวนหนึ่งของระบบ
เอกสารในระบบคุณภาพ ตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ  จากการศึกษา พบวาระบบและกลไก
ประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปดวยคณะกรรมการประกันคุณภาพ  ทํา
หนาที่กําหนดนโยบายและกํากับการดําเนินงาน และคณะทํางานประกันคุณภาพ ทําหนาที่
ดําเนินงานดานประกันคุณภาพโดยมีโครงสรางของการทํางานและกลไกความเชื่อมโยงแสดงดังรูป
ที่ 1.1  คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ซ่ึงขั้นตอนในการทําการประกันคุณภาพจะตองมีการจัดทําเอกสารตามมาตรฐานของระบบ

การประกันคุณภาพจํานวนมาก และจําเปนตองมีการอางอิงเอกสารในแตละสวนเพื่อใชในการ

รูปที่ 1.1  โครงสรางการทํางานดานประกนัคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตรวจประเมินคุณภาพทั้งจากภายในและภายนอก โดยตองใชบุคคลในการจัดทํา คัดแยกและเรียบ
เรียงเอกสาร  ซ่ึงมีปญหาและอุปสรรคดังนี้ 

1)  ไมมีระบบสารสนเทศในการจัดการเอกสารและการจัดเกบ็เอกสารในระบบการ
ประกันคณุภาพ 

2)   การจัดทํารายการบันทึกตาง ๆ  ของระบบการประกันคุณภาพ เชน รายการบันทึกการ
ใหบริการ  แบบรายการทะเบียนควบคุมเอกสาร  อาจเกิดขอผิดพลาดไดงายเนื่องจากตองพึงพาการ
ทํางานจากบุคคลเปนหลัก  และใชเวลามากเนื่องจาก ไมมีระบบสารสนเทศที่ชวยในการจัดทํา 

3)  ไมมีระบบสารสนเทศในการสืบคนเอกสารสําหรับอางอิงหรือเปรียบเทียบ เพื่อใช
รองรับการตรวจประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 

4)  ไมมีระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารขององคกรในการตัดสินใจตาง ๆ เชน  รายงาน
สรุป  รายงานเปรียบเทียบตาง ๆ ที่จําเปนจะตองใหผูบริหารไดรับทราบกอนการถูกประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอก 

 
จากปญหาและความจําเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ

ตนแบบเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพเพื่อรองรับปญหาดังกลาว  โดยใชสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งเปนหนวยงานในสวนของการบริหารและสนับสนุน  เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานขององคกรในการปฏิบัติตามสิ่งที่เปนไปตามความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมรักษาและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการประกัน
คุณภาพขององคกร และการรักษาระดับของคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและสนองความตองการของผูบริหาร 
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1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1) พันจาอากาศเอกสุรัตน  ศรีนอย  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  

สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2541  
ไดเสนอแนวคิดในการทําวิทยานิพนธเร่ืองระบบบริหารเอกสารโดยใชวิธีเชิงวัตถุ [5] 
 วัตถุประสงคของการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารเอกสารโดยใชวิธีการเชิงวัตถุ  เพื่อ
เนนการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการควบคุม  การจัดสงเอกสาร  ควบคุมการ
สูญหายของเอกสาร  การสงไมทันตามกําหนด  โดยระบบนี้มีการออกแบบใหสามารถสรางเสนทาง
การเดินของเอกสารใหมได  หรือแกไขเสนทางเอกสารเดิม  ระบบการตรวจสอบสถานะเอกสาร  
ระบบการคนหาเอกสารที่อยูในฐานขอมูล และสามารถสงเอกสารเปนกลุมได  รวมถึงมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยของระบบงาน 

ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้คือ โปรแกรมระบบบริหารเอกสารโดยใชวิธีโปรแกรมเชิงวัตถุ  
และนําเอาระบบเครือขายที่เนนการใหบริการแบบผูขอใชบริการและผูใหบริการ (Client/Server)  
สวนของงานวิจัยนี้ที่ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชคือ แนวคดิในการออกแบบทางเดิน การสืบคน 
และการรักษาความปลอดภัยของเอกสาร 

 
2) ศยม  สุ ริยมงคล  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการทางวิศวกรรม  คณะ

วิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2542  ไดเสนอแนวคิดในการทํา
วิทยานิพนธเร่ืองระบบประกันคุณภาพสําหรับการทําโครงการระบบการควบคุมแบบกระจาย [6] 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เกิดมาจากปญหาในเรื่องของการพัฒนาโครงการระบบการ
ควบคุมแบบกระจายที่ขาดขั้นตอนในการควบคุมโครงการที่ดี  ขาดการควบคุมเอกสารและขอมูลที่
ดี  ปญหาทางดานเทคนิค โดยใชการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ (Failure Mode 
and Effect) และการวิเคราะหความลมเหลวของระบบโดยใชการวิเคราะหขอบกพรองแผนภูมิ
ตนไม (Fault Tree Analysis)  ทําใหเกิดการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับการทําโครงการ
ระบบควบคุมแบบกระจายขึ้น โดยระบบจะประกอบดวย เอกสารตรวจสอบการทําโครงการ  
เอกสารที่แสดงระเบียบขั้นตอนการทําโครงการ เปนตน 

ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไดพัฒนาระบบสําหรับการทําโครงการควบคุมแบบ
กระจาย ซ่ึงกอใหเกิดการปรับปรุงที่ดีขึ้นของคุณภาพของโครงการและผลิตภัณฑที่สงไปยังลูกคา 
โดยใหคาตัวเลขของลําดับความเสี่ยง (Risk Priority Number) หลังจากการนําระบบประกันคุณภาพ
ไปใชลดลง 33-94  % เมื่อเทียบกับกอนการนําระบบประกันคุณภาพไปใช  สวนของงานวิจัยที่ผูวิจัย
สามารถนํามาประยุกตใชคือ วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
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3) จุฑาวรรณ   แซหมู   โครงงานมหาบัณฑิต   สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร   คณะ
วิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา  2545  ไดเสนอแนวคิดในการทํา
วิทยานิพนธเร่ืองการออกแบบและพัฒนากระบวนการจัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวรโดย
อางอิงตามมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ ระดับที่สอง [7] 
  วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้มาจากปญหาในกระบวนการจัดการงานรับจางชวงพัฒนา
ซอฟตแวรขององคกร ที่ยังไมสามารถทําใหประสิทธิภาพซอฟตแวร เปนไปตามตองการ หรือเสร็จ
ตามกําหนดเวลาทั้งหมด และองคกรไมไดมีกระบวนการจัดการที่รองรับในสวนของกระบวนการ
จัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร เชน ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูลของผูรับจางชวงพัฒนา
ซอฟตแวร  ความไมสะดวกในการคนหาขอมูลผูรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร และการตรวจสอบ
สถานะของความเปนไปของโครงการ เปนตน  งานวิจัยนี้จึงไดนํากระบวนการพัฒนาซอฟตแวร  
ในแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถระดับที่ 2 มาใชในการจัดทํากรอบกระบวนการเพื่อปรับปรุง
การจัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวรของบรษิัท ดิจิตอลเวฟ  เทคโนโลยี จํากัด  
             ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้ คือ ระบบตนแบบที่สนับสนุนกระบวนการจัดการงานรับจาง
ชวงพัฒนาซอฟตแวร  ซ่ึงสวนของงานวิจัยที่ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชไดคือ  แนวคิดในการ
ออกแบบระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส และการรายงานสถานะของการดําเนินโครงการ 
 

4) A. Alexandru and V. Branici , Research Institute for Informatics, Romania  ไดเสนอ
แนวคิดเรื่อง Development of an Integrated Quality Assurance System for Manufacturing 
Industries [13] 

วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เนื่องมาจากการที่องคกรตาง ๆ มักตองเกี่ยวของกับกิจกรรมใน
เรื่องของคุณภาพและมีวิธีการในการพัฒนาหลักคุณภาพพื้นฐาน 4 ประการ ไดแก การกําหนด
(Specification)  การสราง(Construction) การประเมิน(Assessment) และการแกไขใหดีขึ้น(Correct)  
ซ่ึงหลักคุณภาพพื้นฐานตาง ๆ นั้น  มาจากหลาย ๆ สวนขององคกร  งานวิจัยนี้มีแนวทางที่จะนํา
ระบบคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูลเหลานี้ใหเชื่อมโยงระหวางกันโดยสรางเปนฐานขอมูล
และพัฒนาระบบที่ช่ือวา ระบบรวบรวมการประกันคุณภาพ(Integrated Quality Assurance System: 
IQAS)   
  ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้คือระบบประกันคุณภาพ ที่เกิดจากขอมูลคุณภาพหลายสวน อัน
จะนํามาเปนกลยุทธเพื่อใหองคกรไดขอมูล เพื่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑและ
บริการที่จะสนองความตองการของลูกคา  สวนของงานวิจัยที่ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชคือ
แนวคิดในการสรางระบบฐานขอมูลเพื่อเก็บรวมรวมขอมูลในดานคุณภาพขององคกร เพื่อชวยใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
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5) Cheickna Sylla and Bay Arinze  School of Industry Manage., New Jersey Institute of 
Technology, Newark, NJ, USA ไดเสนอแนวคิดเรื่อง  A Method for  Quality  Precoordination in a 
Quality  Assurance Information  System [14] 

 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือการนําเสนอแนวคิดในเรื่องของการสรางศูนยขอมูลที่
เกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑและขั้นตอนปฏิบัติงานภายในโรงงาน  โดย
พัฒนาระบบซึ่งเปนศูนยกลางขอมูลคือ ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ(Quality Assurance 
Information System: QAIS)   ซ่ึงระบบไดออกแบบกระบวนการผลิต การกระจายสินคา การจัดการ
ดานการขายและหนาที่ตาง ๆ ในการจัดการภายในโรงงาน 
  ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้คือระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ  ซ่ึงสามารถนํามา
แกปญหากระบวนการผลิตภายในโรงงานใหมีคุณภาพสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร  สวน
ของงานวิจัยที่ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชคือ วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
 
1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
        1)  เพื่อศกึษาและวิเคราะหการนําระบบสารสนเทศมาใชในการประกันคณุภาพมาตรฐาน CU-
QA 84.3 
        2)  เพื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพมาตรฐาน CU-QA 
84.3 โดยใชสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกรณีศกึษา 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นโดยใชกรอบการทํางานของ
ระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย CU-QA 84  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับ
หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  CU-QA 84.3 และใชสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนกรณีศึกษา 

2) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นออกแบบใหเปนเว็บเพจ  ที่
ทํางานบนเครือขายอินทราเน็ต 

3) ออกแบบฐานขอมูลโดยใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ คือ ระบบฐานขอมูลมายเอสคิว
แอล (MYSQL) เปนเครื่องมือชวยในการจัดการฐานขอมูล 

4) ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนแบบผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server) 
5) ภาษาที่ใชในการพัฒนา เชน  จาวาสคริปต (Java Script) โลตัสสคริปต (Lotus Script) และ

เอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language: HTML) เปนตน 
6) เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ เชน โลตัสโนต (Lotus Notes)  เปนตน 
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7) การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย ระบบงานตาง ๆ ซ่ึงมีความสามารถเปน 2 สวนหลัก ดังนี้ 

7.1)    สวนการใหบริการ (Front Office) ประกอบดวยฟงกชันตาง ๆ ดังนี ้ 
• ระบบการใหบริการ 
• ระบบบริหารคุณภาพ 
• ระบบการควบคุมเอกสาร 
• ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 

7.2)   สวนสนบัสนุนการใหบริการ (Back Office) ประกอบดวยฟงกชนัตาง ๆ ดังนี ้
• ระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
• ระบบการบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
 

1.5  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1) ศึกษากระบวนการและขัน้ตอนการทําระบบการประกนัคุณภาพ   
2) เก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหปญหา  และความตองการใชงานระบบสารสนเทศสนับสนุน

การประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) วิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล  โดยใชระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(Relational Database Management) 
4) ออกแบบระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพมาตรฐาน CU-QA 84.3 
5) พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพมาตรฐาน CU-QA 84.3 
6) ทดสอบและปรับปรุงการทํางานของระบบ 
7) สรุปผลงานวิจัย  ขอเสนอแนะ และจัดทําวทิยานิพนธฉบับสมบูรณ 

 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพที่มีความสามารถในการรองรับ
กระบวนการตาง ๆ ของการประกันคุณภาพ 

2) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพที่ใชงานไดอยางสะดวก  รวดเร็ว และมี
ความถูกตอง 

3) มีระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารองคกรใชเพื่อการตัดสินใจ  วางแผน และปรับปรุง
คุณภาพขององคกร 
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4) ชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีสําหรับองคกรที่มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ  ทําใหผูประเมินระบบประกันคุณภาพจากทั้งภายในและภายนอกองคกรมีความเชื่อมั่นใน
ระบบประกันคุณภาพขององคกร 

5) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นภายในสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ที่สามารถนํามาใชเปนตนแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพใน
หนวยงานประเภทเดียวกันหรือหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 
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บทที่  2 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดคนควาเอกสารทางวิชาการ  ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการประกันคุณภาพ  เพื่อนํามาเปนแนวคิดและใชในการอางอิง  โดยแบงไดดังนี้ 

1) ระบบประกนัคุณภาพของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย CU-QA 
2) ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 
3) วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
4) ระบบสารสนเทศ (Information System) 
5) ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) 
6) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
7) การทํางานของระบบงานบนอินเตอรเน็ต (Internet Application Working) 
8) โลตัสโนต (Lotus Notes) 
9) ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) 

  
2.1  ระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (CU-QA) 

มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University – 
Quality Assurance: CU-QA) [8,9] จัดขึ้นไวใหกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไมวาจะเปนระดับประเทศหรือนานาชาติในการ
พิจารณาเลือกใชเปนมาตรฐานอางอิง  อีกทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  โดย
แบงออกเปน 4 ลักษณะ ตามกิจกรรมหลักของหนวยงาน คือ 

1) หนวยงานดานการเรียนการสอน 
2) หนวยงานดานการวิจยั 
3) หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน 
4) หนวยงานดานบริการวิชาการ 

ดังนั้นมาตรฐานระบบประกันคุณภาพจึงกําหนดไวเปน  4  มาตรฐาน คือ  CU-QA 84.1  
CU-QA 84.2  CU-QA 84.3 และ CU-QA 84.4  ตามลําดับ โดยมาตรฐานทั้ง 4 นี้  ไดระบุขอกําหนด
ตาง ๆ ไว  เพื่อใหหนวยงานใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  หรือสรางระบบ
คูมือคุณภาพของหนวยงานไวใชในการอางอิงและสะดวกตอการบริหาร  การปฏิบัติงาน  และ
ติดตามงานไดอยางชัดเจนถูกตองและมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งมาตรฐานทั้ง 4  ลักษณะนี้ยังใชเปน
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แนวทางในการตรวจติดตาม (Audit) ไดอยางถูกตองครบถวน  แสดงถึงสัมฤทธิผลของหนวยงาน
ตอระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สํานักงานประกันคุณภาพ (QA Office) อาจเปนหนวยงานยอยหรือแฝงกับหนวยงานหลัก
ในโครงสรางบริหารหรือคณะบุคคลประจําเพื่อแสดงถึงผูรับผิดชอบควบคุมดูแลระบบประกัน
คุณภาพไวอยางชัดเจนและตอเนื่อง  โดยมีการระบุขอบเขตที่หนวยงานนี้รับผิดชอบ  ตัวอยางเชน  
สํานักงานประกันคุณภาพของคณะวิชาประกอบดวยบุคลากรใดบาง  มีรองคณบดี/คณะกรรมการ
เปนผูรับผิดชอบควบคุมดูแล  ระบุเจาหนาที่รับผิดชอบการดูแลคูมือคุณภาพและประสานงานตาง ๆ
เปนตน 

เอกสารและมาตรฐานอางอิง 
การกําหนดมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้ง 4 มาตรฐาน

นั้น  ไดจัดทําขึ้นโดย  4  คณะกรรมการรางมาตรฐานซึ่งเปนคณาจารยอาวุโส  ขาราชการบริหาร
ระดับสูง  ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงคณะกรรมการรางมาตรฐานแตละ
กลุมตางรวบรวมมาจากมาตรฐานและเอกสารตาง ๆ เชน  ปณิธานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มาตรฐานไอเอสโอ 9000:1994( ISO-9000:1994)  มาตรฐานไอเอสโอ 9000:2000(ISO-9000:2000)  
นโยบายและทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในแผนพัฒนาระยะ 15 ป (พ.ศ. 2540 -
2554) เปนตน 

ขอแนะนําในการเลือกใชมาตรฐานทั้ง  4  ลักษณะ 
หนวยงานตามโครงสรางการบริหารงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามภารกิจ

หลักไดเปน  4  ลักษณะงาน  ไดแก  หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการเรียนการสอน  หนวยงานที่มี
ภารกิจหลักดานการวิจัย  หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการบริหารและสนับสนุน และหนวยงานทีม่ี
ภารกิจหลักดานการบริการวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงพัฒนามาตรฐานประกันคุณภาพขึ้น
เพื่อใหสอดคลองกับ  4  ลักษณะงานดังกลาว  เพื่อใหหนวยงานไดเลือกใช นําไปพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของหนวยงาน  ทั้งนี้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานใด ๆ ก็ตาม 
หนวยงานควรพัฒนาบนพื้นฐานการวิเคราะหเชิงระบบ ดังรูปที่ 2.1 

                       หนวยงาน (Unit) 
              กระบวนการ 
 
 
 
 
 

                        หลัก 
กิจกรรม 
                         รอง

 

ปจจัยนําเขา 

   (Input) 

     ผลผลิต 

        (Output) 
     ผูรับบริการ

         (Customers) 

รูปที่ 2.1  ระบบคุณภาพ (Quality System) ขององคกร (Organization) 

   กระบวนการ (Process) 
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มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแบงออกเปน  4  ลักษณะตามภารกิจ
หลักของหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

1)  CU-QA 84.1  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอน เหมาะ
กับหนวยงานที่มีกิจกรรมหลักดานการเรียนการสอน เชน คณะวิชา วิทยาลัย  สถาบัน ฯลฯ  และอาจ
มีกิจกรรมรองอื่น ๆ อาทิเชน การวิจัย  การบริหารและสนับสนุนภายในหนวยงาน  การบริการทาง
วิชาการ  หรือกิจการนิสิต ฯลฯ  ซ่ึงไดระบุไวในขอกําหนดตาง ๆ ในมาตรฐาน  CU-QA 84.1  นี้
เปนเบื้องตน (Basic หรือ Minimum) โดยหนวยงานควรสราง/พัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
หนวยงานตามความเปนจริง  พรอมทั้งอาจจะกําหนดเพิ่มเติมตามขอกําหนดเพื่อความกาวหนา 
(Progressive) หรือมากกวามาตรฐานนี้ยอมเปนไปตามสภาพจริงและความเหมาะสมของหนวยงาน
ตนเอง  พรอมกันนี้มาตรฐาน CU-QA 84.1  ยังใชเปนแนวทางการตรวจติดตามของสวนประกัน
คุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อแสดงวาหนวยงานสัมฤทธิผลระบบ
ประกันคุณภาพ  และออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของ
หนวยงานตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิง 

2)  CU-QA 84.2  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานวิจัย เหมาะกับหนวยงาน
ที่มีกิจกรรมหลักดานการวิจัย  เชน  สถาบันวิจัย  ศูนยวิจัย  หนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit Cell) ภายใน
คณะวิชาหรือหนวยงานตาง ๆ ที่ตองการเนนกิจกรรมหลักทางดานการวิจัย  เปนตน  ขอกําหนด 
ตาง ๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานนั้น ๆ พัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในระบบคูมือ
คุณภาพตามสภาพจริงและเหมาะสมของหนวยงาน  พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหาร
วิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใชมาตรฐาน CU-QA 84.2 นี้ เปนแนวทางการตรวจติดตาม เพื่อ
แสดงวาหนวยงานสามารถสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและ
ประกาศถึงความพรอมในระบบประกันคุณภาพของหนวยงานวิจัยตามขอบเขตและประเภทของ
หนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

3)  CU-QA 84.3  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  
เหมาะกับหนวยงานที่มีกิจกรรมหลักในการบริหารและสนับสนุนแกหนวยงานตาง ๆ และ/หรือ 
อาจารย นิสิต  และบุคลากรตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน สํานัก  ศูนย 
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นในสํานักงานมหาวิทยาลัย เปนตน  ขอกําหนดตาง ๆ ระบุไวเพื่อเปน
แนวทางใหหนวยงานสามารถนําไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในระบบคูมือคุณภาพตามสภาพ
จริงและเหมาะสมของหนวยงาน (แสดงรายละเอียดของขอกําหนดมาตรฐานประกันคุณภาพ
สําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุนในภาคผนวก ก.)  พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ 
สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะใชมาตรฐาน CU-QA 84.3 นี้ เปนแนวทางการ
ตรวจติดตามและออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลในระบบ
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ประกันคุณภาพของหนวยงานบริหารและสนับสนุนตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่
เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

4)  CU-QA 84.4  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริการวิชาการ  เหมาะ
กับหนวยงานที่มีกิจกรรมหลักในการบริการวิชาการ    และอาจมีกิจกรรมรองอื่น ๆ เชน  วิจัย 
บริหารและจัดการตามสภาพความเปนจริงและเหมาะสมของหนวยงาน  ตัวอยางหนวยงานประเภท
นี้ เชน  สถาบัน  ศูนย  ศูนยทดสอบ  ศูนยบริการวิชาการ  เปนตน  ขอกําหนดตาง ๆ ระบุไวเพื่อเปน
แนวทางใหหนวยงานสามารถนําไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในระบบคูมือคุณภาพ ตาม
สภาพจริงและเหมาะสมของหนวยงาน  พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะใชมาตรฐาน  CU-QA 84.4 นี้  เปนแนวทางการตรวจติดตามและออก
ใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลในระบบประกันคุณภาพของ
หนวยงานบริการวิชาการตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

มาตรฐาน CU-QA ไดกําหนดขอกําหนดไวเปน  2  ประเภท คือ 
1)  ประเภทที่ 1  :  ขอกําหนดขั้นพื้นฐาน (Basic Requirement)  ไดกําหนดไวในขอที่ 4    

ซ่ึงกําหนดไวเปนขอกาํหนดขั้นพื้นฐานหรือข้ันต่ํา (Minimum) ในลักษณะแบบบังคับจึงระบุไวเปน
องคกรพึง..... คือ องคกรตอง......กําหนดไว  และ/หรือสามารถปฏิบัติไดตามรายละเอียดใน
ขอกําหนดนี้ เชน  CU-QA 84.1 ขอกําหนด 4.2  ระบบคุณภาพขององคกรระบุวา  องคกรพึงกําหนด
ระบบคุณภาพโดยแสดงไวในลักษณะโครงสรางขององคกร......หมายถึง  คณะวิชา......ตองกําหนด
โครงสรางบริหารของคณะไว..... เปนตน  ขอกําหนด 4.3  การเรียนการสอน   คณะวิชาตองจัดการ
เรียนการสอนที่ประกอบดวยหลักสูตร  อาจารย  กระบวนการเรียนการสอน   นิสิตและปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอนของคณะ..... เปนตน  พรอมกันนี้หากคณะวิชามีกิจกรรมในการวิจัย
ดวย  คณะวิชาตองระบุกิจกรรมวิจัยตามแนวทางขอ  4.4  การวิจัย  ซ่ึงคณะตองกําหนดนโยบายและ
แผนงานวิจัย..... เปนตน 

อยางไรก็ตามหากคณะวิชานี้มีหนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit Cell)  โดยเฉพาะภายใต
โครงสรางบริหารของคณะที่ระบุไวใน  ขอที่  4.2  ระบบคุณภาพขององคกร  ยอมสามารถ
กําหนดการวิจัยตามขอ 4.4 รวมดวย  แตหากฝายบริหารของคณะหรือหนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit 
Cell) พิจารณาวาตองการแยกระบบประกันคุณภาพของหนวยนี้  ออกจากระบบประกันคุณภาพของ
คณะ ใหปฏิบัติตามแนวทางดังนี้ คือ ในขอกําหนด 4.2  ระบบคุณภาพขององคกร  หนวยนี้ไมควร
ปรากฏในโครงสรางบริหารของคณะวิชา  พรอมทั้งใหคณะผูบริหารหนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit 
Cell)  เลือกใช  CU-QA 84.2  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวจิัยแยกออก
ตางหากจากคณะ  ขอกําหนดประเภทนี้เปนหลักการพิจารณาการมอบประกาศนียบัตร CU-QA 
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2)  ประเภทท่ี 2  : ขอกําหนดเพื่อความกาวหนา (Progressive Requirements)  ไดกําหนดไว
ในขอที่ 5 ของมาตรฐานแตละชุด  ขอกําหนดเพื่อความกาวหนานี้เปนขอกําหนดเพื่อเปนแนวทาง
ประกอบใหองคกรพิจารณาวาจะระบุไวในการประกันคุณภาพขององคกรหรือไม จึงใชคําวา  
องคกรควร...... หมายถึง องคกร ควรพิจารณาวาจะระบุไวตามแนวทางนี้หรือไมอาจมากหรือนอย
กวาก็ได  เพื่อความกาวหนาขององคกรนั้น ๆ พรอมทั้งองคกรสามารถกําหนดขอกําหนดอื่นไวเปน
การเฉพาะสําหรับองคกรเพิ่มเติมนอกเหนือจากมาตรฐานนั้น ๆ ไดอยางอิสระ และแสดงการพัฒนา
ความกาวหนาอยางไมหยุดยั้งสูความเปนเลิศขององคกรในอนาคตตามแตแนวทางและลักษณะของ
องคกรนั้นเอง  ขอกําหนดนี้จะใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามรวมดวยหรือไม  สุดตามแตที่
องคกรรองขอไวตอหนวยงานผูตรวจติดตาม เชน สวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตัวอยางเชน  ศูนยวิจัย.....เลือกมาตรฐาน  CU-QA 84.2 และมีนโยบายเพิม่
ความกาวหนาโดยเลือก ขอท่ี 5.4 โครงการความรวมมือระหวางประเทศ  ศูนยวิจัยควรมีโครงการ
เครือขายความรวมมือ  งานวิจัยกับองคกรตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  มีการกําหนด
กิจกรรมรวมมือกันและรวมกันพัฒนางานวิจัยอยางตอเนื่อง......เปนตน 
 วิธีการเขียนระบบคูมือคุณภาพ และรายงานการศึกษาตนเอง(Self Study Report: SSR) 
 1)  ระบบคูมือคุณภาพ : มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU-QA) 
ใหอิสระแกหนวยงานในการสรางหรือเขียนระบบคูมือคุณภาพตามแบบใดก็ได  แตวิธีการหนึ่งที่
ควรพิจารณาใชเปนมาตรฐาน การพัฒนาคูมือคุณภาพ(Quality Manual Development )อาจเลือกใช
มาตรฐานไอเอสโอ 10013(ISO-10013)  ซ่ึงประกอบดวยเอกสาร 3 ระดับคือ 

• คูมือคุณภาพ (Quality Manual: QM)  องคกรควรเขียนนโยบายของกิจกรรมตาง ๆ 
ตามขอกําหนดในมาตรฐานที่ระบุไว เชน  CU-QA 84.1 คณะวิชาควรเขียนนโยบายของกิจกรรม
ตาง ๆ ของคณะตามขอที่ 4 ซ่ึงกําหนดไวรวม 14  ขอกําหนด เปนตน และอาจพิจารณาเพิ่มเติมจาก
ในขอกําหนดที่ 5 ไดตามแตจะเห็นสมควร 

• คูมือปฏิบัติการ (Procedure Manual: PM) องคกรควรเขียนขยายขั้นตอนการ
ดําเนินงานจากนโยบาย แตละขอกําหนดที่ระบุไวใน QM 

• เอกสารสนับสนุน (Supporting Document: SD)   องคกรควรรวบรวม ระบุชนิด (อาจ
เปนรหัสเอกสาร) และควบคุมเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพขององคกร  
เอกสารเหลานี้อาจเปนทั้งเอกสารภายในและจากภายนอกขององคกร  เชน ระเบียบราชการเรื่องการ
จัดซื้อจัดจาง  เอกสารประเมินรายวิชาของคณะ/ภาควิชา เปนตน 
 2)  รายงานการศึกษาตนเอง(Self Study Report: SSR)  คือ เอกสารรายงานการศึกษา
ตนเองที่ทบวงมหาวิทยาลัยเสนอไว  ประกอบการตรวจประเมิน  โดยกําหนดไวเปนดัชนีตาง ๆ  
SSR ของหนวยงานอาจรวมความถึงรายงานจากขอมูลจริงขององคกรตามคูมือคุณภาพ (QM) ของ
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องคกร  ตามที่หนวยงานภายนอก เชน  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ตองการมาตรวจประเมินภายนอก  เปนตน  SSR ของจุฬาฯ นั้น  เร่ิมใชในการศึกษาตนเอง 
(Evaluation) ของภาควิชา  เพื่อใหคณะกรรมการตรวจเยี่ยมใชตรวจและเสนอขอคิดเห็น  จุดออน  
จุดแข็ง  และจุดที่ควรปรับปรุงเพื่อใชเปนแนวทางนําไปสูการพัฒนาสรางระบบประกันคุณภาพ
ตอไป 
 การตรวจติดตามภายใน (Internal Auditing) 
 แนวทางการตรวจติดตามภายในของมาตรฐานฉบับนี้ใชแนวทางการตรวจตามมาตรฐาน
ไอเอสโอ 10011(ISO-10011)  ซ่ึงองคกรพึงรวบรวมรายชื่อคณะผูตรวจติดตามภายใน (Internal 
Auditor) ที่ไดผานการอบรมและมีคุณสมบัติตามที่องคกรกําหนดไว  พรอมทั้งองคกรพึงจัดใหมี
การตรวจติดตามภายในตามขอกําหนด 4.10  ของ CU-QA 84.1  หรือขอกําหนด 4.11  ของ CU-QA 
84.2  หรือ  ขอกําหนด  4.8.2.2  ของ CU-QA 84.3  หรือ  ขอกําหนด 4.10.2.2  ของ CU-QA 84.4 
 ทั้งนี้การตรวจติดตามภายในควรเนนการตรวจแบบกัลยาณมิตร  ตรวจอยางเปนระบบและ
เปนเอกเทศ  ควรตรวจเพื่อชวยองคกรไดนําไปปรับปรุงแกไข  ระบบประกันคุณภาพในเชิง
สรางสรรค สัมพันธภาพอันดี  ชี้แนะการแกไข และการปรับปรุงทั่วทั้งองคกรอยางเปนระบบ 

องคกรสามารถพัฒนาระบบประกันคุณภาพของตนเองไดตาม 4 ขั้นตอนดังรูปที่ 2.2  คือ                        
1) ขั้นตอนที่1   การประเมินสถานภาพขององคกร ประเมินองคกรเองเทียบกับ

ขอกําหนดตาง ๆ ของมาตรฐานการประกันคุณภาพตามภารกิจของหนวยงาน พรอมแตงตั้ง
คณะทํางานระบบประกันคุณภาพ 

2) ขั้นตอนที่ 2     พัฒนาคูมือในระบบประกันคุณภาพขึ้น  3 ระดับ คือ คูมือคุณภาพ
(QM)  คูมือปฏิบัติงาน(PM) และ เอกสารสนับสนุน(SD) ตามมาตรฐานประกันคุณภาพ 

3) ขั้นตอนที่ 3     ทําความเขาใจและปฏิบัติ  บุคลากรทุกคนทําความเขาใจการปฏิบัติงาน
ของตน  และนโยบายขององคกร  ตามรายละเอียดที่เขียนเปนมาตรฐานไวในคูมือคุณภาพของ
องคกรที่พัฒนาขึ้น 

4) ขั้นตอนที่ 4  การตรวจติดตาม  องคกรกําหนดใหมีการตรวจติดตามภายใน/นอก
องคกร ตามมาตรฐานที่กําหนดไว กับวิธีการปฏิบัติงานและขอมูลภายในองคกรวาสอดคลองกัน
หรือมีจุดออน จุดแข็ง หรือจุดใดบางที่ควรปรับปรุง 
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รูปที่ 2.2  ขั้นตอนการเตรียมการและพัฒนาระบบประกนัคุณภาพขององคกร 
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การตรวจติดตามภายนอก (External Auditing) 
 การตรวจติดตามภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอก ดําเนินการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษา  โดยการรวบรวมและศึกษาขอมูลจากรายงานการประเมินตนเองของ
สถาบันอุดมศึกษา  ขอมูลจากเอกสารรายงานตาง ๆ ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติการ
จริงจากการสังเกต  สอบถาม  สัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อประเมิน
สถานศึกษานั้น  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ  คือ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา มีการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่องอันจะสงผลตอคุณภาพของบัณฑิตและผลผลิตของ
สถาบันการศึกษาโดยรวมตอไป 
 กระบวนการตรวจติดตามภายนอก  ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ขั้นตอนดังรูปที่ 2.3  คือ 

1) ขั้นตอนการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา   สมศ. ดําเนินการคัดเลือกและเตรียมคณะ
ผูตรวจประเมินภายนอก  ซ่ึงคณะผูตรวจประเมินภายนอกที่ไดรับมอบหมายจะทําการศึกษา
รวบรวมขอมูลจากรายงานการประเมินตนเอง รายงานประจําป และเอกสารขอมูลอ่ืน ๆ ซ่ึง
สถาบันอุดมศึกษาจัดสงมาใหลวงหนา และดําเนินการกําหนดขอบเขตการประเมินเพื่อใหมี
หลักฐานครบถวนในการสรุปผลการประเมินอยางถูกตอง หลังจากนั้นคณะผูตรวจประเมิน
ภายนอกจึงกําหนดวันนัดที่จะไปตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา 

2) ขั้นตอนระหวางการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา  คณะผูตรวจประเมินภายนอกมีการ
ประชุมชี้แจงแกคณะผูบริหารและบุคลากรของสถาบัน  เพื่อใหรับทราบกระบวนการ วัตถุประสงค
และตารางการปฏิบัติงานในการตรวจประเมิน ซ่ึงคณะผูตรวจประเมินภายนอกจะตรวจประเมิน
ตามขอบขายและประเด็นที่กําหนดไว  โดยใชวิธีการสังเกต  สัมภาษณ และการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานขอมูล  เมื่อไดขอมูลครบถวนแลวคณะผูตรวจประเมินภายนอกจะรวมวิเคราะหสรุปผล
การตรวจเยี่ยม และนําเสนอขอสังเกตตอผูบริหาร  เพื่อรับฟงความคิดเห็นและชี้แจงผลจากการ
ตรวจประเมิน 

3) ขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา   คณะผูตรวจประเมินภายนอกจัดทํา
รายงานผลการประเมินสถาบันอุดมศึกษาจากขอมูลหลักฐานที่ไดรวบรวมมา  จากนั้นคณะผูตรวจ
ประเมินภายนอกจะเสนอรายงานผลการตรวจประเมินตอสถาบันอุดมศึกษาภายใน 15 วัน หลังการ
ตรวจเยี่ยม  เพื่อใหสถาบันพิจารณาตรวจสอบและโตแยงขอมูลภายใน 7 วัน นับจากวันที่รับรายงาน  
และคณะผูตรวจประเมินภายนอกจะปรับปรุงแกไขผลการประเมินภายใน 7 วัน เพื่อนําสงตอ สมศ. 
ให รับรองผลการประเมิน   ซ่ึง  สมศ .  จะจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพเสนอตอคณะ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษา เพื่อประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายทางการศึกษา  การ
จัดสรรงบประมาณการศึกษา และเผยแพรรายงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

 



                                                                                               
                            

 

 

19

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 2.3  ขั้นตอนการตรวจตดิตามภายนอก 
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2.2  ระบบบริหารคุณภาพไอเอสโอ 9000 (ISO 9000) 
ไอเอสโอ 9000 [1]  คือ มาตรฐานระบบคุณภาพที่องคกรธุรกิจทั่วโลกเลือกใชเพื่อรับรอง 

"ระบบการบริหารการดําเนินงานขององคกร" เนื่องจากการดําเนินธุรกิจนั้น ไมวาจะเปนธุรกิจ
ประเภทใดหรือขนาดใด จะประสบความสําเร็จและยืนหยัดอยูไดตองไดรับการยอมรับและเชื่อถือ
จากกลุมเปาหมายหรือคูธุรกิจอยางกวางขวาง  ในสถานการณปจจุบันที่การแขงขันระดับประเทศมี
ความรุนแรงสูง และในระดับนานาชาติก็มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ อยางเขมงวด คุณภาพของ
สินคาหรือบริการเพียงอยางเดียวจึงไมอาจเปนอาวุธที่แข็งแกรงพอที่จะใชตอสูในทางธุรกิจอีก
ตอไป แนวทางในปจจุบันก็คือการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการดําเนินงานขององคกรใหมี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับวามีประสิทธิภาพสามารถควบคุมไดครบวงจรภายใตการรับรองของ
มาตรฐานสากล 
 องคกรตาง ๆ ไดนําไอเอสโอ 9000 มาใชเพื่อพัฒนาและยกระดับการบริหารการดําเนินงาน
ขององคกร เพื่อสรางความมั่นใจใหแกองคกรวาสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งเปนไป
ตามที่ลูกคาตองการ มีคุณภาพสม่ําเสมอและมีความปลอดภัย    แนวคิดสําคัญของ ไอเอสโอ 9000 
คือ  การจัดวางระบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพที่สามารถตรวจสอบไดโดยผานระบบ
เอกสารองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization: ISO)  ไดกําหนดชุดมาตรฐานไอเอสโอ 9000  ขึ้นเพื่อใหประเทศสมาชิกทั่วโลก
นําไปใชเปนมาตรฐานเดียวกัน และสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ไดนํามา
ประกาศใชในประเทศไทยในชื่อ "อนุกรมมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ - ไอเอสโอ 9000" 
โดยมีเนื้อหาเหมือนกันทุกประการ ทั้งนี้ สมอ. ยังไดทําหนาที่เปนผูตรวจประเมินเพื่อใหการรับรอง
ระบบบริหารงานคุณภาพสําหรับองคกรที่ยื่นขอการรับรองอีกดวย 
 อนุกรมมาตรฐาน ไอเอสโอ-9000 แบงเนื้อหาออกเปน 5 ฉบับหลัก ไดแก   ไอเอสโอ 9000 
ไอเอสโอ 9001 ไอเอสโอ 9002 ไอเอสโอ 9003  และไอเอสโอ 9004  โดยแตละฉบับมีเนื้อหาโดย
สรุปคือ 

1)   ไอเอสโอ 9000  เปนแนวทางในการเลือก และกรอบ การเลือกและการใชมาตรฐานชุดนี้
ใหเหมาะสม โดยมีการแยกยอยเปน 
 ไอเอสโอ 9000-1  เปนขอแนะนําการเลือกใช 

     ไอเอสโอ 9000-2  เปนแนวทางทั่วไปในการเลือกและการประยุกตใชมาตรฐานในชดุนี้  
ใหเหมาะสม 

            ไอเอสโอ 9000-3  เปนแนวทางในการนาํ ไอเอสโอ 9001 ไปพัฒนาประยุกตใช 
     ไอเอสโอ 9000-4  เปนขอแนะนําในเรื่องการจัดการที่นาเชื่อถือ 
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2)   ไอเอสโอ 9001  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลทั้งการออกแบบและพัฒนา 
การผลิต การติดตั้ง และการบริการ 

3)    ไอเอสโอ 9002  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลเฉพาะการผลิต การติดตั้ง 
และการบริการ 

4)    ไอเอสโอ 9003  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลเรื่องการตรวจและการ
ทดสอบขั้นสุดทาย 

5)    ไอเอสโอ 9004  เปนแนวทางในการบริหารงานคุณภาพเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยเปนขอแนะนําในการจัดการในระบบคุณภาพซึ่งจะมีการกําหนดยอยในแตละประเภทธุรกิจ   
เชน 
                ไอเอสโอ 9004–1  ขอแนะนาํการใชมาตรฐาน 
   ไอเอสโอ 9004–2  ขอแนะนาํการใชสําหรบัธุรกิจบริการ 
            ไอเอสโอ 9004–3  ขอแนะนาํกระบวนการผลิต  เปนตน  
           จากรายละเอียดขางตนจะเห็นไดวา มาตรฐานระบบคุณภาพที่ใชเพื่อใหการรับรองนั้นมี
ดวยกันเพียง 3 มาตรฐานคือ ไอเอสโอ 9001 ไอเอสโอ 9002  และไอเอสโอ 9003 สวน ไอเอสโอ 
9000 เปนขอแนะนําใหผูประกอบการเลือกวาจะนํามาตรฐานใดไปใชใหเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานขององคกรของตน โดยใช ISO 9004 เปนแนวทางในการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ   
           มาตรฐานทั้ง 3 คือ ไอเอสโอ 9001 ไอเอสโอ 9002  และไอเอสโอ 9003 สามารถแสดงตาราง 
"ขอกําหนดในระบบคุณภาพ" มาแสดงประกอบเพื่อใหเห็นภาพชัดเจนขึ้นดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 ขอกําหนดในระบบคุณภาพ 
ขอกําหนด 9001 9002 9003 

1. ความรับผิดชอบดานบริการ x x x 
2. ระบบคุณภาพ x x x 
3. การทบทวนขอตกลง x x x 
4. การควบคุมการออกแบบ x   
5. การควบคุมเอกสารและขอมูล x x x 
6. การจัดชื้อ x x  
7. การควบคุมผลิตภัณฑที่สงมอบโดยลูกคา x x x 
8. การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ x x x 
9. การควบคุมกระบวนการ x x  
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ตารางที่ 2.1 ขอกําหนดในระบบคุณภาพ (ตอ) 
ขอกําหนด 9001 9002 9003 

10. การควบคมุกระบวนการ x x  
11. การตรวจสอบและการทดสอบ x x x 
12. สถานะการตรวจสอบและการทดสอบ x x x 
13. การควบคมุผลิตภัณฑทีไ่มเปนไปตามขอกําหนด x x x 
14. การปฏิบัติการแกไขและปองกัน x x x 
15. การเคลื่อนยาย การเก็บ การบรรจุ การเก็บรักษา และการสงมอบ x x x 
16. การควบคมุบันทึกคุณภาพ x x x 
17. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน x x x 
18. การฝกอบรม x x x 
19. การบริการ x x x 
20. กลวิธีทางสถิติ x x  

 
              จากตารางจะเห็นไดวา การจัดทําระบบคุณภาพตามมาตรฐานไอเอสโอ 9001 นั้นจะตองนํา
ขอกําหนดทั้ง 20 ขอ มาใช สวนมาตรฐานไอเอสโอ 9002 จะไมครอบคลุมในเรื่องการออกแบบ จึง
มีขอกําหนดเพียง 19 ขอ และ ไอเอสโอ 9003 จะไมครอบคลุมเรื่องการออกแบบการจัดชื้อ การ
ควบคุมกระบวนการและการบริการดังนั้นขอกําหนดในไอเอสโอ 9003 จึงมี 16 ขอ 
              การจัดทําระบบคุณภาพนั้น มีขั้นตอนสําคัญ 4 ขั้นตอน คือ  
              การทบทวนสถานภาพกิจการปจจุบัน การจัดทําแผนการดําเนินงานและระบบเอกสาร การ
นําเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพไปปฏิบัติ  และการตรวจสอบระบบบริหารงานคุณภาพซึ่งแต
ละขั้นตอนมีสาระสําคัญที่จะตองปฏิบัติดังนี้ 

1) การทบทวนสถานภาพกิจการปจจุบัน 
 กอนอื่นจะตองมีการศึกษาอนุกรมมาตรฐานไอเอสโอ 9000 กอน แลวพิจารณาดูวา
กจิการมีความเหมาะสมที่จะนําไอเอสโอ 9001  9002  หรือ 9003 มาใช  จากนั้นผูบริหารระดับสูงจึง
กําหนดนโยบายคุณภาพและจัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพปจจุบันกับ 
ขอกําหนดวามีส่ิงใดหรือขอกําหนดที่ไมสอดคลองกันซึ่งจะตองเพิ่มเติมหรือไม ประการใด 

2) การจัดทําแผนการดําเนินงานและระบบเอกสาร 
 คณะทํางานตองจัดทําแผนการดําเนินงานจัดทําระบบเอกสาร ซึ่งประกอบดวยคูมือใน

การทํางานในขั้นตอนตาง ๆ รวมทั้งคูมือคุณภาพ  จุดสําคัญของการจัดทําเอกสารคือ เขียนตามที่ทํา



                                                                                               
                            

 

 

23

และทําตามที่เขียน แลวฝกอบรมทําความเขาใจกับพนักงาน เจาหนาที่ทุกระดับที่เกี่ยวของใหเขาใจ
ตรงกัน อาจตองทบทวนปรับปรุงแกไขเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใหกะทัดรัดชัดเจนและเขาใจไดงาย
และสามารถนําไปปฏิบัติได 

3) การนําเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพไปปฏิบตั ิ
 คือการนําเอกสารตามขั้นตอนที่ 2 ไปปฏิบัติ ซ่ึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากเพราะ
เปนการทดสอบวาเอกสารที่เราจัดทําขึ้นใชไดหรือไมเพียงไร  ในกรณีที่เอกสารยังไมสมบูรณหรือ
นําไปปฏิบัติไมไดก็ตองปรับปรุงแกไข และหากพิจารณาแลวเห็นวาการปฏิบัติยังไมดีพอก็ตองทํา
ความเขาใจ กับพนักงานซึ่งอาจตองฝกอบรมและปรับปรุงใหดีขึ้น 

4) การตรวจสอบระบบบริหารงานคุณภาพ 
 เปนขั้นตอนสุดทายในการจัดทําระบบคุณภาพเปนขั้นตอนการตรวจสอบระบบทั้งหมด
วาระบบที่จัดทําขึ้นเหมาะสมหรือไม อยางไร หากพบวามีขอบกพรองตองปรับปรุงแกไขทั้งนี้
เพื่อใหมั่นใจวาระบบขององคกรถูกตองเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 
2.3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

วงจรการพัฒนาระบบ [15]  คือ  กระบวนการพัฒนาระบบซึ่งประกอบไปดวยข้ันตอน   
ตาง ๆ ในการดําเนินการวิเคราะห และออกแบบระบบ ประกอบไปดวย 4  ระยะการดําเนินงาน 
ไดแก  การวางแผน  การวิเคราะห  การออกแบบ และการนําระบบไปใชงาน 

1) การวางแผน (Planning)  เปนขั้นตอนพื้นฐานในการพัฒนาระบบ  โดยเริ่มจาก
พิจารณาวาการพัฒนาระบบจะสามารถเขามาเพิ่มผลกําไร  และลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจได
อยางไร  จากนั้นทําการวางแผนการดําเนินการและการควบคุมการพัฒนาระบบใหเปนไปตาม
ขอกําหนดที่ตองการ  โดยใหไดผลลัพธที่ดีและเสียคาใชจายและเวลานอยที่สุด  เพื่อใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจวาการสรางระบบสารสนเทศหรือการแกไขระบบสารสนเทศเดมิมีความเปนไปได
หรือไม  และจะดําเนินโครงการตอหรือไม 

2)    การวิเคราะหระบบงาน (Analyzing)   เปนขั้นตอนการวิเคราะหถึงปญหาตาง ๆ ของ
ระบบงานที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันวามีสภาพความเปนอยูอยางไร  มีการทํางานในระบบเดิม
เปนอยางไร  มีอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชอะไรบาง  มีจํานวนแรงงานคนและเครื่องจักรอยูเปน
จํานวนเทาไหร  ยังตองการอะไรเปนการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมบางหรือในระบบ
ปจจุบัน  มีปญหาสําคัญอะไรที่ตองทําการแกไข  และปญหานั้นเกี่ยวของกับอะไร  และควรทําการ
แกไขอยางไร  โดยการวิเคราะหนี้มาจากการสังเกตการทํางาน สัมภาษณผูปฏิบัติงานและผูบริหาร  
หรือจัดทําแบบสอบถาม รวมถึงศึกษาเอกสารที่ใชในระบบ เปนตน 
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3) การออกแบบระบบงาน (Designing)  เปนขั้นตอนการกําหนดแบบแผนและวิธีการ
ทํางานตาง ๆ เพื่อการแกปญหาที่เกิดขึ้นในระบบเดิมใหหมดไป  และเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานของระบบงานใหม  ซ่ึงอาจจะเปนการปรับปรุงระบบงานเดิมหรือเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบงานเดิมไปเปนอีกระบบหนึ่งก็ได  นอกจากนี้จะตองวางแผนในการติดตั้งระบบใหม  เชน  
การจัดหาเครื่องจักร  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการทํางาน  การเขียนโปรแกรมการทํางาน  การ
เขียนเอกสารปฏิบัติงาน  การจัดเตรียมสถานที่สําหรับการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร  รวมทั้งการ
ออกแบบสวนตอประสานงานกับผูใช (User Interface Design)  การออกแบบฐานขอมูล (Database 
Design)  และการออกแบบขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) เพื่อให
โปรแกรมเมอรทําไดตรงกับระบบที่ออกแบบไว 

4) การนําระบบไปใชงาน (Implementing) ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ การสราง 
(Construction) เปนหนาที่ของโปรแกรมเมอรในการเขียนโปรแกรมสรางเอกสารของระบบ  และ
เอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ  นอกจากนี้ยังตองมีการทดสอบระบบและแกไขขอผิดพลาดในระบบ  
เพื่อใหแนใจวาระบบสามารถใชไดจริงและมีขอผิดพลาดนอยท่ีสุดเมื่อนําไปใชงาน  ขั้นตอนที่ 2 
คือ ข้ันตอนการติดตั้งระบบ (Installation)  เปนการนําระบบใหมมาใช  ภายใตการดูแลของ
นักวิเคราะหระบบ  รวมทั้งการฝกอบรมการใชระบบใหกับผูใชงานเพื่อใหผูใชงานสามารถใช
ระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.4 ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 

ระบบสารสนเทศ (Information Systems) [2,3] หมายถึง ระบบที่ดําเนินการจัดการขอมูล
ขาวสารในองคกรใหสามารถนํามาใชไดอยางเปนระบบระเบียบและมีการนําคอมพิวเตอรเขามา
ชวยจัดการขอมูลขาวสารเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่จะนําไปประกอบการตัดสินใจในเวลา
อันรวดเร็วและถูกตองที่สุด  

ระบบสารสนเทศประกอบไปดวย  5  สวน ดังรูปที่ 2.4  คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 2.4  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
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• บุคลากร (People) จากขอเท็จจริงพบวาทุก ๆอยางที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะตองกระทํา
โดยบุคลากร หรือผูใช (End User) ทั้งสิ้น ดังนั้นบุคลากรจึงเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของ
ระบบสารสนเทศ 

• ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลดิบ (raw data) หรือขอเท็จจริงที่ยังไมผานการประมวลผล 
รวมถึงขอความ ตัวเลข รูปภาพ และเสียง ตัวอยางเชน จํานวนชั่วโมงที่เราทํางาน และอัตราคาแรง 
เปนตน ขอมูลที่ผานการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรเราเรียกวา สารสนเทศ ตัวอยางของ
สารสนเทศ เชน คาจางที่เราไดรับในแตละสัปดาห เปนตน 

• ซอฟตแวร (Software) หรือ โปรแกรม (Program) ประกอบดวยคําส่ังหลาย ๆ คําสั่งที่
บอกใหคอมพิวเตอรรูวาจะตองทํางานตามขั้นตอนอยางไร ซอฟตแวรเปนอีกชื่อหนึ่งของโปรแกรม 
จุดประสงคของซอฟตแวรคือแปลงขอมูล (Data) หรือขอเท็จจริงที่ยังไมผานการประมวลผลใหอยู
ในรูปของสารสนเทศ (Information)  

• ฮารดแวร (Hardware) อุปกรณที่ใชในการประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ
เรียกวา ฮารดแวร ไดแก คียบอรด เมาส จอภาพ หนวยระบบ และอุปกรณอ่ืน ๆ  ฮารดแวรจะถูก
ควบคุมโดยซอฟตแวร 

• เครือขาย (Network)    เปนตัวที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงกันและ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศกันได  การเชื่อมโยงสามารถทํางานโดยผานสายโทรศัพท สายเคเบิ้ล หรือ
อากาศ นอกจากนี้เครือขายยังชวยใหผูใชขยายความสามารถและประโยชนของระบบสารสนเทศ
ออกไปได 

 
2.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS)   

ระบบการจัดการฐานขอมูล [16,17]  เปนซอฟตแวรที่ถูกออกแบบมาเพื่อทํางานกับ
โครงสรางขอมูล หรือแบบจําลองขอมูลตาง ๆ ในการสรางฐานขอมูล  ปรับปรุงขอมูล  และการ
เขาถึงขอมูล  ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลประกอบดวย  5  สวน ไดแก 

1) เคร่ืองจัดการฐานขอมูล (DBMS Engine)  เปนตัวเชื่อมตอระหวางมุมมองของขอมูล
ทางดานตรรกะและมุมมองทางดานกายภาพ  เมื่อผูใชรองขอขอมูล  เครื่องมือสรางจะดําเนินการกับ
รายละเอียด ณ ตําแหนงที่อยูของขอมูลจริง 

2) สวนการนิยามขอมูล (Data Definition Subsystem) นิยามโครงสรางขอมูลเชิงตรรกะ
โดยใชพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดโครงสรางของขอมูลใน
ฐานขอมูล มีการกําหนดชื่อและชนิดของแตละเขตขอมูลวา เปนตัวอักษร ตัวเลข เวลา หรือเปน
ภาพกราฟก 
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3) สวนการจัดการฐานขอมูล (Data Manipulation Subsystem) สวนนี้จะมีเครื่องมือ
สําหรับวิเคราะหขอมูลและการบํารุงรักษาขอมูล (Data Maintenance) รวมทั้งการเพิ่มขอมูลใหมเขา
ไปเก็บในระเบียน การลบขอมูลเกา  และการแกไขขอมูลที่มีอยูแลว  สวนเครื่องมือวิเคราะหจะทํา
ใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูลทั้งหมดหรือบางสวน มีคําส่ังรองรับการสอบถามจากผูใช และ
เครื่องมือพิเศษสําหรับสรางรายงาน ตัวอยางเครื่องมือในกลุมนี้คือ คิวบีอี (Query By Example: 
QBE) และภาษาเอสคิวแอล (Structured Query Language: SQL)  

4) สวนการสรางโปรแกรมประยุกต (Application Generation Subsystem) เปน
เครื่องมือสําหรับการสรางฟอรมเพื่อปอนขอมูลเขาสูตาราง รวมถึงโปรแกรมภาษาที่ใชในการสราง
สวนติดตอกับผูใชดวย ในสมัยกอนนิยมใชภาษาโคบอล เปนฟอรมสําหรับนําเขาขอมูลโดยใช
โปรแกรมแอคเซส (Access) 

5) สวนการบริหารขอมูล  (Data Administration Subsystem) เปนตัวชวยสําหรับการ
จัดการภาพรวมของฐานขอมูลซ่ึงรวมถึงการรักษาความมั่นคง การใหบริการดานกูคืน และการ
ตรวจดูประสิทธิภาพการทํางานของระบบ  โดยจะมีผูบริหารขอมูล (Database Administration: 
DBA) ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญพิเศษมาจัดการกับสวนนี้  รวมทั้งเปนผูกําหนดสิทธิ์การเขาถึงฐานขอมูล
ของผูใชแตละคน 

 
2.6 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ [3,17]  เปนฐานขอมูลท่ีมีองคประกอบที่ยืดหยุนมากกวาฐานขอมูล
อ่ืน ๆ ซ่ึงโครงสรางขอมูลจะไมมีลําดับขั้นลงมาดานลาง  แตขอมูลจะเก็บอยูในตารางหลาย ๆ 
ตารางที่ประกอบดวยแถวและคอลัมนโดยที่แตละตารางจะมีความสัมพันธกันที่เรียกวารีเลชัน 
(Relation) 

1)   การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Design) เปนขั้นตอนการ
แปลงจากแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะเขาสูระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธภายใตระบบการจัดการ
ฐานขอมูลที่ติดตั้งอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ การออกแบบประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 (1)   การออกแบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Data Model) เปนแบบจําลองท่ีสราง
ขึ้นมาเพื่อ อธิบายลักษณะโครงสรางของขอมูล  และความสัมพันธระหวางขอมูล รวมถึงการ
ปฏิบัติการในการเรียกใชขอมูล  และการแกไขขอมูลตามความตองการของผูใชในลักษณะที่ถูกตอง  
กอนที่จะทําการแปลงใหอยูในรูปของฐานขอมูลเชิงสัมพันธตอไป  การออกแบบในขั้นนี้จะมีการ
กําหนดสิ่งที่เปนพื้นฐานไดแก 

- เอนทิตี (Entity) คือ ส่ิงตาง ๆ ในระบบ อาจจะเปนส่ิงที่มีอยูจริงในทาง
กายภาพ หรือส่ิงที่มีอยูในทางความคิด เชน ลูกคา  ผูจําหนายสินคา เปนตน 



                                                                                               
                            

 

 

27

- แอตทริบิวต (Attribute) คือ ขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิตี 
- รีเลชันชิพ (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทิตี 

                       (2)  แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Data Model)  เปนแบบจําลองขอมูลที่
เปล่ียนรูปแบบมาจากแบบจําลองเชิงตรรกะ  เพื่อเปนแนวคิดที่แสดงใหเห็นถึงขอมูลที่ถูกมองเห็น
โดยผูใชงาน  ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของขอมูลที่ปรากฏแกผูใช 
              2)   แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Data Model)  มีสวนประกอบดังนี้ 

(1) โครงสรางขอมูล (Data Structure) เปนขอมูลท่ีมองเห็นโดยผูใชงานอยูในลักษณะ
ของตารางความสัมพันธ 

(2) การดําเนินการกับขอมูล (Data Manipulation) เปนการดําเนินการกับขอมูลใน
ตารางความสัมพันธ 

(3) ความเปนบูรณภาพของขอมูล (Data Integrity)  เปนกฎบังคับของขอมูลในตาราง
ความสัมพันธ 
 
2.7 การทํางานของระบบงานบนอินเทอรเน็ต (Internet Application Working) 

ในการทํางานของระบบงานบนอินเทอรเน็ต [3] นั้น  จะอาศัยแนวคิดของการทํางานแบบ  
ผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server)  คือ   ในระบบงานจะประกอบดวยเครื่องที่เปนผูใชบริการ
(Client) และเครื่องที่เปนผูใหบริการ (Server) ทําหนาที่รวมกันผานระบบเครือขาย  โดยเครือ่งทีเ่ปน
ผูใหบริการจะตองติดตั้งโปรแกรม เชน Internet Information Server (IIS) และ Personal Web 
Server (PWS) ไว  สวนเครื่องที่เปนผูใชบริการจะตองติดตั้งโปรแกรมเบราวเซอร เชน Internet 
Explorer และ Netscape ไว   

โปรแกรมที่ติดตั้งไวในผูใชบริการและผูใหบริการจะมีการทํางานที่สัมพันธกัน  โดยเบราว
เซอรจะเปนสวนที่ติดตอกับผูใช  มีหนาที่ในการรับขอมูลจากผูใชและนําขอมูลจากเครื่องผู
ใหบริการมาแสดงผล  สวนหนาที่หลักของโปรแกรมที่อยูบนเครื่องผูใหบริการ คือ การจัดเก็บและ
นําเว็บเพจมาแสดงผลตามความตองการที่สงมาจากเบราวเซอร   

การทํางานระหวางผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server) นั้นจะมีการสงขอมูลกันผาน
ทางโปรโตคอล (Hypertext Transfer Protocol: HTTP) และอาศัยโปรโตคอล (Unified Resolved 
Language: URL) ในการระบุตําแหนงของเครื่องผูใหบริการ โดยเครื่องผูใชบริการจะรองขอรับ
บริการจากเครื่องผูใหบริการโดยจะจัดสงพารามิเตอรตาง ๆ ที่จําเปนให เมื่อเครื่องผูใหบริการ ได
รับคํารองขอก็จะทําการประมวลผลและสงผลลัพธกลับมายังเครื่องผูใชบริการ โดยมีแบบจําลอง
การทํางานดังรูปที่  2.5 
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 รูปที่ 2.5  แบบจําลองการทํางานของผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server) 

 
2.8 โลตัสโนต (Lotus Notes) 

โลตัสโนต [18,19] เปนซอฟตแวรที่มีลักษณะเปนกรุปแวร (Groupware) หรือระบบใชงาน
รวม ลักษณะของผลิตภัณฑที่เปนกรุปแวร คือ ซอฟตแวรที่รองรับการใชงานของกลุมผูใช จะชวย
ใหกลุมของผูใชทํางานรวมกันได โดยผานการแลกเปลี่ยนขอมูลกันทางเครือขายคอมพิวเตอร เชน 
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการใชขอมูลรวมกัน (Data sharing) และกรุปแวรจะมี
การควบคุมการไหลของขอมูล (Flow Control) และการรักษาความปลอดภัยแกผูใช (Security) 
โลตัสโนตสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนไฟลขอมูลที่สรางขึ้นโดยโลตัสโนตหรือไฟลขอมูลจาก
ซอฟตแวรอ่ืน ๆ และยังสามารถรวบรวมไฟลตาง ๆ เหลานั้นเขาเปนไฟลเอกสาร หรือฐานขอมูล
โลตัสโนตเพียงไฟลเดียวก็ได 

ในปจจุบันโลตัสโนตนิยมนํามาประยุกตใชงานในองคกรธุรกิจตาง ๆ เพราะความสามารถ
ในการรองรับการทํางานรวมกัน (Workgroup) ทําใหการทํางาน มีการประสานงานที่ดียิ่งขึ้น การ
พัฒนางานตาง ๆ ในองคกร จึงดําเนินไปดวยความคลองตัว 
การประยุกตใชงานโลตัสโนต (Lotus Notes Application) 

การประยุกตใชงานโลตัสโนตเปนการใชขอมูลและโปรแกรมมารองรับการทํางานของ
องคกร ในการสราง การติดตอส่ือสาร การแบงปนใหใชรวมกัน และการเขาถึงขอมูลในเอกสาร
ผานทางเครือขาย หรือสายโทรศัพท ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลในหนึ่งฐานขอมูลหรือมากกวาหนึ่ง
ฐานขอมูลก็ได ซ่ึงชนิดของการประยุกตใชงานสามารถแบงไดดังนี้ 

1) Workflow  เปนการประยุกตใชงาน โดยการหาเสนทางของขอมูล เพื่อใชในการรองรับ
การประชมุ การตัดสินใจของกลุมและควบคุมการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร 

2) Broadcast เปนการกระจายขาวสารขอมูลใหผูใชทุกคนโดยจะเปนขอมูลใหมของ
องคกร 
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3) Reference  เปนเครื่องมือท่ีชวยพัฒนาและใชเปนประโยชนในการทํางานของกลุม จะ
จัดเตรียม ขอมูลที่ใชอางอิงและปรับปรุงไดเมื่อตองการ 

4) Tracking  เปนการจัดการการดําเนินงานขององคกร ไมวาจะเปนสถานภาพของงาน 
การดูประสิทธิภาพ ความสัมพันธและการทํางานของผูใชงานในขณะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

5) Discussion  เปนการประชุม อภิปราย โตตอบกันเพื่อรองรับการทาํงานของกลุม 
โครงสรางของโลตัสโนต 

โครงสรางหลักของโลตัสโนต จะประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1) เวิรกสเปซ (Workspace)  เปนเหมือนหนาตางหลัก (desktop) มีหลายหนา (page) แตละ

หนา จะประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ โดยแสดงในรูปของไอคอน (Icon) และสมารทไอคอน 
(SmartIcon) ที่ใชจัดการการทํางานตาง ๆ รวมทั้งแถบสถานะ (status bar) ดวย เวิรกสเปซยัง
สามารถเปลี่ยนหนา (page) และตั้งชื่อหนา (page) ตาง ๆได 

2) ฐานขอมูล (Database) เปนสวนที่ใชเก็บเอกสารตาง ๆ (Document) โดยจะ
ประกอบดวยฟอรม (Form) ที่ใชในการสรางเอกสาร และวิว (View) ที่ใชในการดูเอกสารตาง ๆ ที่มี
อยูในฐานขอมูล 

3) ฟอรม (Form)  เปนสิ่งที่ใชสรางเอกสาร โดยมีลักษณะคลายกับฟอรมบนกระดาษ คือ 
มีชองวางหรือบริเวณที่ใหผูใชกรอกขอมูลตาง ๆ ลงไปในฟอรม 

4) วิว (View) เปนสวนที่ใชแสดงเอกสารตาง ๆ ที่มีอยูในฐานขอมูล โดยสามารถ
กําหนดการเรียงลําดับของเอกสารที่จะแสดงในวิว และกําหนดใหแสดงเฉพาะเอกสารที่ตองการได 

5) เอกสาร (Document)  เปนขอมูลตาง ๆ ที่ผูใชกรอกลงไปในฟอรมหนึ่ง ๆ เมื่อบันทึก
ขอมูล จะถูกจัดเก็บเปนเอกสาร 1 เอกสาร 
ฐานขอมูลของโลตัสโนต 

โลตัสโนตเปนโปรแกรมฐานขอมูลลักษณะไมมีรูปแบบแนนอน นั่นคือโลตัสโนตจะ
เหมือนโปรแกรมฐานขอมูลทั่วไป ในสวนการจัดกลุมและการควบคุมขอมูล แตสวนที่ไมเหมือนก็
คือ ขอมูลภายใน โลตัสโนตสามารถอยูในรูปแบบที่แตกตางกันได ขอมูลจะเก็บไวในเอกสาร 
(Document) และเอกสารจะเก็บไวในฐานขอมูล โดยที่เอกสารสามารถประกอบดวยขอมูลหลาย ๆ
ประเภท และฐานขอมูลจะประกอบดวยเอกสารหลาย ๆ ชุดที่มีความสัมพันธกันและยังมีวิธีหลาย
วิธีในการจัดการกับตัวเอกสารดวย 

ฐานขอมูลในโลตัสโนตกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database 
Management System: RDMS) มีการใชงานที่แตกตางกัน เพราะฐานขอมูลท้ังสองถูกออกแบบมา
ใหนําไปประยุกตใชงานตางกัน ขอแตกตางโดยสรุปดังตารางที่ 2.2  มีดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2  แสดงขอแตกตางโดยสรุปของฐานขอมูลโลตัสโนตกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS) โลตัสโนต (Lotus Notes) 

1)  ลักษณะขอมูลเปนรายการขอมูล 1)  ลักษณะขอมูลเปนเอกสาร 
2)  ขอมูลเปนแบบโครงสราง 2)  ขอมูลไมเปนโครงสราง 
3)  การเขาถึงหรือปรับปรุงขอมูลเปนแบบเวลา
จริง 

3)  การปรับปรุงขอมูลเปนชวงเวลาที่ไดกําหนดไว 

4)  แสดงขอมลูโดยใชส่ิงที่เกี่ยวกับคําถาม 4)  แสดงขอมลูโดยใชววิ 
5)  เขาถึงโดยผาน SQL 5)  เขาถึงโดยผาน full-text search 
6)  ศูนยกลางขอมูลอยูภายในหนึ่งฐานขอมูล 6)  ใชขอมูลรวมกันไดระหวางฐานขอมูล 

 
ดวยขอมูลที่ไมเปนโครงสราง จะเก็บขอมูลไดละเอียดกวา เพราะไมจํากัดความยาวของ

ขอมูล อยางเชน ฟลดที่เปนคําอธิบาย จะสามารถเก็บขอมูลที่บรรยายไดตามความยาวที่เปนจริง 
และมีความคลองตัวมาก รวมทั้งสามารถเชื่อมความสัมพันธจากเอกสารหนึ่ง จากฐานขอมูลหนึ่งไป
ยังเอกสารอื่น ๆ ในฐานขอมูลเดียวกันหรือฐานขอมูลอ่ืน ๆ ได 

การใชงานโลตัสโนตมักจะพบเห็นในองคกรหลายองคกร แตก็มีขอยกเวนที่บางองคกร
หรือบางงานที่ไมควรจะใชโลตัสโนตในการทํางาน ไดแกงานที่มีลักษณะดังนี้ 

1) งานที่ทํางานเปนแบบเวลาจริง (Real-Time) 
2) งานที่ตองการการเขาถึงขอมูลแบบรายงานหรือแบบตอบคําถาม (Report-based or 

query-based) 
3) งานที่มีการคํานวณที่ซับซอน 

 
2.9 ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) 

องคประกอบของภาษายูเอ็มแอล [4] มี 3 สวนใหญ ๆ คือ 
 สัญลักษณท่ัวไป (Thing)  คือ สัญลักษณพื้นฐานที่ถูกใชงานในการสรางแผนภาพยูเอ็ม    
แอลตาง ๆ โดยแบงเปนสวนยอย ๆ ดังนี้ 

•   สวนโครงสราง (Structural)  ไดแก ยูสเคส  คลาส  อินเทอรเฟส คอมโพเนนต คอลา-
บอเรชัน และโหนด 

•   สวนพฤติกรรม (Behavioral)  คือ  สวนที่เปนพลวัตของยูเอ็มแอล ซ่ึงไดแก อินเตอรแอ็ก
ชัน สเตทแมชชีน 

•   สวนการจัดกลุม (Grouping)  เพื่อใชในการรวบรวมองคประกอบตาง ๆ ในแผนภาพให
เหมาะสม ไดแก แพ็คเกจ 
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•   สวนคําอธิบายประกอบ (Annotational) ไดแก โนต (Note) 
ความสัมพันธ (Relational) มี 3 ชนิด คือ 
• ความสัมพันธแบบพึ่งพา (Dependency Relationship) 
• ความสัมพันธแบบแอสโสซิเอชัน (Association Relationship) 
• ความสัมพันธแบบเยนเนอไลเซชัน (Generalization Relationship) หรือความสัมพันธ

แบบไมเจาะจง  ไดแก ความสัมพันธแบบสืบทอดคุณสมบัติ (Inheritance) 
 แผนภาพตาง ๆ (Diagrams) ในสวนของแผนภาพจะประกอบไปดวย 8 แผนภาพให
เลือกใชตามความเหมาะสม โดยแตละแผนภาพจะเปรียบเสมือนมุมมองในดานตาง ๆ ของระบบที่
กําลังพัฒนา ซ่ึงจะชวยใหการวิเคราะหออกแบบเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความงายมาก
ยิ่งขึ้น 

1)  แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)  ใชในการจําลองฟงกชันการทํางานของระบบ 
2)  แผนภาพคลาส (Class Diagram)  ใชในการจําลองคลาสตาง ๆ ที่จําเปนในระบบ 
3) แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram)  ใชแสดงใหเห็นถึงสายงานระหวางกิจกรรมตาง 

ๆ ของระบบ 
4)  แผนภาพสเตทชารต (Statechart Diagram)  ใชสําหรับแสดงถึงสถานะของวัตถุใน

ระหวางการทํางาน 
5)  แผนภาพคอลาบอเรชัน (Collaboration Diagram)  ใชแสดงการทาํงานรวมกันของวัตถุ

ในระบบ 
6) แผนภาพซีเควนซ (Sequence Diagram)  ใชในการสรางแผนภาพกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิด

ขึ้นกับวัตถุในระบบ 
7) แผนภาพองคประกอบ (Component Diagram)  ใชสําหรับสรางแผนภาพองคประกอบ

ของระบบ 
8) แผนภาพดีพลอยเมนต (Deployment Diagram)  ใชแสดงการติดตั้งใชงานสวนประกอบ

ตาง ๆของระบบ 
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บทที่  3 
การวิเคราะหระบบ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความตองการกอนการออกแบบและพัฒนา
ระบบ โดยเร่ิมตนจากการศึกษาระบบงานปจจุบัน (As-Is system) จากนั้นจึงทําการรวบรวมความ
ตองการจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ แลวจึงนําขอมูลและความตองการตาง ๆ มาวิเคราะหเพื่อออกแบบ
และพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดงันี้ 
 
3.1 การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบงานปจจุบัน 

ผูวิจัยเร่ิมดําเนินงานดวยการศึกษาระบบงานปจจุบันในการจัดทําระบบประกันคุณภาพของ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาโครงสรางการทํางานดานประกันคุณภาพ 
โครงสรางการทํางานดานประกันคุณภาพและเอกสารที่เกี่ยวของ การวิเคราะหเอกสาร (Document 
analysis) ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตาง ๆ และขั้นตอนการดําเนินงานของระบบปจจุบัน ดังนี้คือ 
 
3.1.1 โครงสรางการทํางานดานประกันคุณภาพ 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐานประกัน
คุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน (CU-QA 84.3) 
โดยมีการจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพ แตงตั้งบุคคลและคณะบุคคลเพื่อดําเนินงานประกัน
คุณภาพ มีการจัดทําเอกสารที่สอดคลองกับขอกําหนด  โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังแสดงในรูปที่ 
3.1  ซ่ึงหนาที่ความรับผิดชอบแตละสวนมีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที่ 3.1 โครงสรางการทํางานดานประกันคุณภาพ 
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1) คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ทําหนาที่กําหนดนโยบายดานประกันคุณภาพใหเปนไปตามนโยบายประกันคุณภาพของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับพันธกิจหลักของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
การทบทวนการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ และทบทวนระบบประกันคุณภาพ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพประกอบไปดวย ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝายตาง ๆ 

2) คณะทํางานประกันคุณภาพ 
ทําหนาที่ดําเนินงานดานประกันคุณภาพใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด  มีการวางแผนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐานประกันคุณภาพ  จัดทําคูมือคุณภาพ  คูมือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเอกสารอื่น ๆ  ติดตามการดําเนินงานในระบบคุณภาพเพื่อใหมั่นใจใน
ความตอเนื่องและประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพ  และรายงานผลการปฏิบัติงานตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะทํางานประกันคุณภาพประกอบไปดวยคณะผูบริหารของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และบุคลากรจากฝายธุรการ  ฝายระบบเครือขาย และฝายระบบสารสนเทศ 

3) ผูจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management Representative: QMR) 
ทําหนาที่จัดตั้งระบบคุณภาพ นําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ และธํารงรักษาไวซ่ึงระบบคุณภาพ

ใหสอดคลองตามมาตรฐานที่กํ าหนด   รายงานผลการปฏิบัติงานของระบบคุณภาพตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะทํางานประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) ผูจัดการเอกสาร (Document Control Manager: DCM) 
ทําหนาที่รวมกับผูจัดการระบบคุณภาพในการควบคุมการจัดเก็บ การบํารุงรักษา และการ

แกไขเอกสารในระบบประกันคุณภาพใหเปนไปตามขอกําหนดของระบบประกันคุณภาพ และ
สอดคลองกับการดําเนินงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
ทําหนาที่ในการทวนสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอกําหนดของระบบประกันคุณภาพ

สําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน (CU-QA 84.3) การบันทึกและติดตามผลการแกไขการ
ใหบริการและสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด และรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายในตอ
ผูจัดการระบบประกันคุณภาพ  โดยที่คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในจะประกอบไปดวย
บุคลากรประจําที่ผานการฝกอบรมผูตรวจสอบคุณภาพภายใน 

 
 
 



                                                                                               
                            

 

 

34

3.1.2 โครงสรางการทํางานการประกันคุณภาพและเอกสารที่เก่ียวของ 
การจัดทําเอกสารในระบบประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จะแบงเปน 4  

สวน ตามโครงสรางการทํางาน ดังแสดงในรูปที่ 3.2  ซ่ึงแตละสวนจะประกอบไปดวยเอกสารตาม
มาตรฐานในระบบประกันคุณภาพดังแสดงในตารางที่ 3.1  (ทั้งนี้รายละเอียดของเอกสารจะปรากฏ
ในหัวขอถัดไป) โดยแตละสวนจะประกอบไปดวยเอกสาร 3 ระดับ คือ คูมือคุณภาพ (Quality 
Manual: QM)  คูมือปฏิบัติการ (Procedure Manual: PM) เอกสารสนับสนุน (Supporting 
Document: SD)  นอกจากนี้ยังรวมถึงแบบฟอรม (Form: FM) และวิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction :WI)  ซ่ึงสามารถแสดงเอกสารในระบบการประกันคุณภาพที่แตละสวนรับผิดชอบ 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          

 
รูปที่ 3.2 โครงสรางการทํางานการประกนัคุณภาพและเอกสารที่เกี่ยวของ 

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ

ผูจัดการ
คุณภาพ

ผูจัดการ
ระบบเอกสาร

คณะทํางานประกันคุณภาพ คณะกรรมการตรวจสอบ
คุณภาพภายใน

คณะทํางานประกันคุณภาพ
ฝายธุรการ

คณะทํางานประกันคุณภาพ
ฝายระบบเครือขาย

คณะทํางานประกันคุณภาพ
ฝายระบบสารสนเทศ

คูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual)

เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)

แบบฟอรม (Form)

คูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual)
ITQM

ITPM4430-0-10
ITPM4452-0-10
ฯลฯ

ITSD4410-0-10
ITSD4420-0-10
ฯลฯ

ITFM4600-0-11
ITFM4822-0-10
ฯลฯ

คูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual)

เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)

แบบฟอรม (Form)

ITPM4520-1-10
ITPM4531-1-10
ฯลฯ

ITSD4520-1-20
ITSD4533-1-10

ITFM4700-1-01
ITFM4700-1-02
ฯลฯ

คูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual)

เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)

แบบฟอรม (Form)

ITPM4700-2-10
ITPM4700-2-20
ฯลฯ

ITSD4700-2-50

ITFM4700-2-01
ITFM4700-0-02
ฯลฯ

คูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual)

เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)

แบบฟอรม (Form)

ITPM4700-3-10
ITPM4700-3-20
ฯลฯ

ITSD4700-3-11
ITSD4700-3-12

ITFM4700-3-01
ITFM4700-3-02
ฯลฯ

ฯลฯ
ฯลฯ

ฯลฯ
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ตารางที่ 3.1  เอกสารในระบบประกันคณุภาพตามโครงสรางการทํางาน 
คณะทาํงาน 

ประกันคุณภาพ 
คูมือคุณภาพ 

(ITQM) 
คูมือปฏิบัติการ 

(ITPM) 
เอกสารสนับสนนุ 

(ITSD) 
แบบฟอรม  

(ITFM) 
วิธีการปฏิบัติงาน 

(ITWI) 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ITQM ITPM4430-0-10 

ITPM4450-0-10 
ITSD4100-0-10 
ITSD4200-0-10 
ITSD4320-0-20 
ITSD4410-0-10 
ITSD4430-0-10 
ITSD4470-0-10 
ITSD4740-0-10 

ITFM4320-0-20 
ITFM4533-0-11 
ITFM4600-0-11 
ITFM4600-0-12 
ITFM4822-0-10 
ITFM4822-0-11 
ITFM4822-0-12 
ITFM4822-0-13 
ITFM4822-0-14 
ITFM4840-0-10 
ITFM4840-0-15 
ITFM4840-0-16 

 

ฝายธุรการ  ITPM4520-1-10 
ITPM4531-1-10 

ITSD4520-1-20 
ITSD4531-1-10 
ITSD4700-1-10 

ITFM4700-1-01 
ITFM4700-1-02 
ITFM4700-1-03 
ITFM4700-1-04 
ITFM4700-1-05 
ITFM4700-1-06 
ITFM4700-1-07 
ITFM4700-1-08 
ITFM4700-1-09 
ITFM4700-1-10 
ITFM4700-1-11 
ITFM4700-1-12 
ITFM4700-1-13 
ITFM4700-1-14 
ITFM4700-1-15 
ITFM4700-1-16 
ITFM4700-1-17 
ITFM4700-1-18 
ITFM4821-1-10 
ITFM4821-1-20 

ITWI4700-1-10 
   ITWI4700-1-20 
ITWI4700-1-30 
ITWI4700-1-40 
ITWI4700-1-50 
ITWI4700-1-60 
ITWI4700-1-70 
ITWI4700-1-80 

ฝายระบบเครือขาย  ITPM4700-2-10 
ITPM4700-2-20 
ITPM4700-2-30 
ITPM4700-2-40 
ITPM4700-2-50 
ITPM4700-2-60 

ITSD4700-2-50 ITFM4700-2-01 
ITFM4700-2-02 
ITFM4700-2-03 
ITFM4700-2-04 
ITFM4700-2-05 
ITFM4700-2-06 

ITWI4700-2-30 
ITWI4700-2-31 
ITWI4700-2-32 
ITWI4700-2-33 
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ตารางที่ 3.1  เอกสารในระบบประกันคณุภาพตามโครงสรางขององคกร (ตอ) 

ฝาย คูมือคุณภาพ 
(ITQM) 

คูมือปฏิบัติการ 
(ITPM) 

เอกสารสนับสนนุ 
(ITSD) 

แบบฟอรม  
(ITFM) 

วิธีการปฏิบัติงาน 
(ITWI) 

ฝายระบบเครือขาย    ITFM4700-2-07 
ITFM4700-2-08 
ITFM4700-2-09 
ITFM4700-2-10 
ITFM4700-2-11 

 

ฝายระบบสารสนเทศ  ITPM4700-3-10 
ITPM4700-3-20 
ITPM4700-3-30 
ITPM4700-3-40 
ITPM4700-3-50 
ITPM4700-3-60 
ITPM4700-3-70 

ITSD4700-3-11 
ITSD4700-3-12 
ITSD4700-3-31 
ITSD4700-3-32 
ITSD4700-3-51 
ITSD4700-3-61 

ITFM4700-3-01 
ITFM4700-3-02 
ITFM4700-3-03 
ITFM4700-3-04 

 

ITWI4700-3-30 
 

 
1) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะรวบรวมเอกสารในระบบประกันคุณภาพที่ทุกฝายภายใน

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีและพึงปฏิบัติรวมกันโดยแบงเอกสารในระบบการประกัน
คุณภาพไดดังนี้ คือ 

(1)   คูมือคุณภาพ (Quality Manual: QM)   
(2)   คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure Manual: PM)  ประกอบไปดวยขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•   กระบวนการใหบริการ (ITPM4430-0-10) 
•   คูมือแผนงานคุณภาพ (ITPM4452-0-10) 

(3)   เอกสารสนับสนุน (Supporting Document: SD)  ประกอบไปดวยเอกสาร
สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•  แผนการดําเนินงานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป (ITSD4100-0-10)  
•  นโยบายคุณภาพ  ขอบเขต  เปาหมายและดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน 

(ITSD4200-0-10) 
• นโยบายสนับสนุนและกํากับดูแลงานประกันคุณภาพ (ITSD4310-0-10) 
• เอกสารแผนปฏิบัติงาน (ITSD4320-0-20) 
• โครงสรางการบริหาร (ITSD4410-0-10) 
• แนวทางการดําเนินงานแกไขความชํารุดบกพรองของอุปกรณเครื่องมือ 

(ITSD4430-0-10) 
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• ระบบการทบทวนของผูบริหาร (ITSD4470-0-10) 
• แนวทางการจัดเก็บผลผลิต (ITSD4740-0-10) 

(4)   แบบฟอรม (Form: FM)  ประกอบไปดวยแบบฟอรมในการดําเนินงานตาง ๆ 
ดังนี้  

• แผนปฏิบัติงาน (ITFM4320-0-20) 
• แบบการประเมินผลการประชุมระดมความคิดเห็น (ITFM4533-0-11) 
• ทะเบียนเอกสารควบคุม (ITFM4600-0-11) 
• การแกไขเอกสารควบคุม (ITFM4600-0-12) 
• ตารางเวลาการตรวจติดตามภายใน (IQA Schedule) (ITFM4822-0-10) 
• แบบรายการการตรวจติดตาม (Checklist) (ITFM4822-0-11) 
• แบบบันทึกสิ่งที่พบในการตรวจ (Audit Finding) (ITFM4822-0-12) 
• แบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตามภายใน (CAR) (ITFM4822-

0-13) 
• รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ITFM4822-0-14) 
• แบบสอบถามเพื่อเปนแนวทางกําหนดดัชนีและเกณฑมาตรฐาน ระบบ

ประกันคุณภาพ และเพื่อพัฒนาระบบบริหารสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ITFM4840-0-10) 

• แบบประเมินผลการสัมมนาบุคลากรสํานัก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITFM4840-0-15) 

• สรุปผลการประเมินสัมมนาบุคลากรสํ านัก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITFM4840-0-16) 

 
2) ฝายธุรการ  รับผิดชอบหนาที่ในการดูแลงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี งานดานพัสดุ

ครุภัณฑ งานดานสารบรรณและการประสานงานอื่น ๆ รวมถึงงานดานบริหารบุคคล โดยแบง
เอกสารในระบบการประกันคุณภาพไดดังนี้ คือ 

(1)   คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure Manual: PM)  ประกอบไปดวยขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•   วิธีการเสนอและจัดทํางบประมาณ (ITPM4520-1-10) 
•   การคัดเลือกบุคลากร (ITPM4531-1-10) 

(2)   เอกสารสนับสนุน (Supporting Document: SD)  ประกอบไปดวยเอกสาร
สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 
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• วิธีการประเมินผลงบประมาณ (ITSD4520-1-20) 
•  การประชาสัมพันธการรับสมัคร (ITSD4531-1-10) 
• สถิติการใหบริการกิจกรรมระบบประกันคุณภาพ (ITSD4700-1-10) 

(3)   แบบฟอรม (Form: FM)  ประกอบไปดวยแบบฟอรมในการดําเนินงานตาง ๆ 
ดังนี้  

• บันทึกการดําเนินการดานเอกสาร (ITFM4700-1-01) 
•  สถิติการรับ-สงเอกสารดําเนินการ (ITFM4700-1-02) 
• แบบขอสืบคนเอกสาร (ITFM4700-1-03) 
• สถิติการสืบคนเอกสาร (ITFM4700-1-04) 
• บันทึกการปฏิบัติงานการซื้อหรือการจาง (ITFM4700-1-05) 
• สถิติการปฏิบัติงานการซื้อหรือการจาง (ITFM4700-1-06) 
• บันทึกการปฏิบัติงานจัดทําทะเบียนวัสดุ (ITFM4700-1-07) 
• บันทึกการปฏิบัติงานจัดทําทะเบียนครุภัณฑ (ITFM4700-1-08) 
• สถิติการจัดทําทะเบียนวัสดุ-ครุภัณฑ (ITFM4700-1-09) 
• บันทึกการเบิก – จายวัสดุ (ITFM4700-1-10) 
• สถิติการเบิก – จายวัสดุ (ITFM4700-1-11) 
• บันทึกการยืม–คืนพัสดุ  (ซอฟตแวร  หนังสือ  วารสารและสื่อเรียนรู) 

(ITFM4700-1-12) 
• สถิติการยืม – คืนพัสดุ (ITFM4700-1-13) 
• บันทึกการติดตอประสานงาน (ITFM4700-1-14) 
• สถิติการติดตอประสานงาน (ITFM4700-1-15) 
• บันทึกการปฏิบัติงานบริหารบุคคล (ITFM4700-1-16) 
• สถิติการปฏิบัติงานบริหารบุคคล (ITFM4700-1-17) 
• บันทึกการยืม–คืนพัสดุ  ( อุปกรณโสตฯ  ครุภัณฑคอมฯ  วัสดุคอมฯ ) 

(ITFM4700-1-18) 
• การสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการฝายธุรการ (ITFM4821-1-10) 
• รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการฝายธุรการ (ITFM4821-

1-20) 
(4)   วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI)  ประกอบไปดวยวิธีการในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้  

• งานสงเอกสาร (ITWI4700-1-10) 
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• งานสืบคนเอกสาร (ITWI4700-1-20) 
• งานจัดซื้อ/จัดจาง (ITWI4700-1-30) 
• งานจัดทําทะเบียนพัสดุ (ITWI4700-1-40) 
• งานเบิก – จายพัสดุ (ITWI4700-1-50) 
• งานบริการยืม – คืนพัสดุ (ITWI4700-1-60) 
• การติดตอประสานงาน (ITWI4700-1-70) 
• การบริหารงานบุคคล (ITWI4700-1-80) 
 

3) ฝายระบบเครือขาย  รับผิดชอบหนาที่ในการดูแลงานดานวางแผนเครือขายหลักของ
มหาวิทยาลัยและการเชื่อมโยงเครือขายภายในมหาวิทยาลัย  ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายดาน
เครือขาย  ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรภายในสํานักงานมหาวิทยาลัย ดูและโฮมเพจของมหาวิทยาลัยใน
ดานเทคนิคและโฮมเพจของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังใหบริการตาง ๆ เชน ระบบ
อินเตอรเน็ต  ใหคําปรึกษาดานระบบเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยแบง
เอกสารในระบบการประกันคุณภาพไดดังนี้ คือ 

(1)   คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure Manual: PM)  ประกอบไปดวยขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•   งานบริหารจัดการเครือขายหลัก (ITPM4700-2-10) 
•   งานบริหารจัดการเครื่องแมขายใหบริการพื้นฐานสําหรับ  CUNET 

(ITPM4700-2-10) 
•   งานบริหารจัดการ CUNET Account ใหแกบุคลากรและนิสิต (ITPM4700-

2-30) 
•   งานบริการพื้นที่จัดทํา Homepage สําหรับหนวยงานสังกัดจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (ITPM4700-2-40) 
•   งานบริการแกปญหาระบบเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

(ITPM4700-2-50) 
•   งานบริการใหคําปรึกษาและตอบปญหาการใชระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย (ITPM4700-2-60) 
(2)   เอกสารสนับสนุน (Supporting Document: SD)  ประกอบไปดวยเอกสาร
สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•  ตารางแสดงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (ITSD4700-2-50)  
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(3)   แบบฟอรม (Form: FM)  ประกอบไปดวยแบบฟอรมในการดําเนินงานตาง ๆ 
ดังนี้  

• แบบแสดงความจํานงเชื่อมโยงปรับปรุงระบบเครือขายหลัก (ITFM4700-2-
01) 

• แบบแสดงความจํานงการขอใชบริการพื้นฐานสําหรับ CUNET (ITFM4700-
2-02) 

• ใบสมัครใชบริการ CUNET  สําหรับบุคลากร (ITFM4700-2-03) 
• แบบแสดงความจํานงขอใชพื้นที่สําหรับจัดทําโฮมเพจ (ITFM4700-2-04) 
• แบบฟอรมการใหบริการแกปญหาระบบเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขาย (ITFM4700-2-05) 
• ใบขอแกไขขอมูลสวนบุคคล (ITFM4700-2-06) 
• ใบลงชื่อผูปฏิบัติงาน (ITFM4700-2-07) 
• ใบแจงขอมูลการใชบริการ CUNET (ITFM4700-2-08) 
• แบบขอใชบริการ CUNET (ITFM4700-2-09) 
• แบบฟอรมบันทึกขอมูลการสราง Account สําหรับนิสิต (ITFM4700-2-10) 
• ใบแจงขอมูลการใชพื้นที่สําหรับจัดทําโฮมเพจ (ITFM4700-2-11) 

(4)   วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI)  ประกอบไปดวยวิธีการในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้  

• ขั้นตอนการสราง Account (ITWI4700-2-30) 
• ขั้นตอนการแกไขขอมูลสวนบุคคล (ITWI4700-2-31) 
• ขั้นตอนการตอบกลับ (ITWI4700-2-32) 
• ขั้นตอนการลบขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร  (ITWI4700-2-33) 
 

4) ฝายระบบสารสนเทศ  รับผิดชอบหนาที่ในการดูแลงานดานวางแผนระบบสารสนเทศของ
สํานักงานมหาวิทยาลัย ดูแลเครื่องแมขายดานระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบสารสนเทศใหกับ
สํานักงานมหาวิทยาลัยและภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการใหคําปรึกษาดานระบบสารสนเทศกับหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดย
แบงเอกสารในระบบการประกันคุณภาพไดดังนี้ คือ 

(1)   คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure Manual: PM)  ประกอบไปดวยขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•   คูมือปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ (ITPM4700-3-10) 
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•   คูมือปฏิบัติงานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ (ITPM4700-3-20) 
•   คูมือปฏิบัติงานการดูแลเครื่องแมขายระบบสารสนเทศ (ITPM4700-3-30) 
•   คูมือปฏิบัติงานติดตั้งระบบสารสนเทศ (ITPM4700-3-40) 
•   คูมือปฏิบัติงานจัดหาซอฟตแวร (ITPM4700-3-50) 
•   คูมือปฏิบัติงานควบคุมและกํากับดูแลการวาจางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(ITPM4700-3-60) 
•   คูมือปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาและตอบปญหาดานสารสนเทศ 

(ITPM4700-3-70) 
(2)   เอกสารสนับสนุน (Supporting Document: SD)  ประกอบไปดวยเอกสาร
สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•  เอกสารวิธีปฏิบัติงานเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ITSD4700-3-11)  
•  เอกสารสรุปผลการดําเนินงานโครงการ (ITSD4700-3-12) 
• เอกสารแผนรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ และแผนการบํารุงรักษา

เครื่องแมขายระบบสารสนเทศ  (ITSD4700-3-31) 
• เอกสารวิธีปฏิบัติงานเรื่องการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ และ  

บํารุงรักษาเครื่องแมขายระบบสารสนเทศ (ITSD4700-3-32) 
• เอกสารวิธีพัฒนาซอฟตแวรที่จะขอจัดซื้อ (ITSD4700-3-51) 
• เอกสารขอกําหนดการวาจางการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ITSD4700-3-61) 

(3)   แบบฟอรม (Form: FM)  ประกอบไปดวยแบบฟอรมในการดําเนินงานตาง ๆ 
ดังนี้  

• รับงานฝายระบบสารสนเทศ (ITFM4700-3-01) 
• ยืนยันการรับงานและสงงานฝายระบบสารสนเทศ (ITFM4700-3-02) 
• ตรวจรับงานฝายระบบสารสนเทศ (ITFM4700-3-03) 
• สรุปผลการดําเนินงาน (ITFM4700-3-04) 

(4)   วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI)  ประกอบไปดวยวิธีการในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้  

• ขั้นตอนการดําเนินงานซอมแซม / กูระบบสารสนเทศบนเครื่องแมขาย 
(ITWI4700-3-30) 
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3.1.3 การวิเคราะหเอกสาร 
            การจัดทําระบบประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองเกี่ยวของกับเอกสาร
ในหลายสวน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสรุปรายละเอียดของเอกสารตาง ๆ ไวดังนี้คือ 

1) คูมือมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน [8]  ของ
สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงครอบคลุมการดําเนินงานตามขอกําหนดใน
ระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและ
สนับสนุน (CU-QA 84.3) 

2) คูมือการตรวจสอบคุณภาพภายใน  [9]  ของสํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงครอบคลุมการดําเนินงานในการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

3) คูมือคุณภาพ [11] ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึง
ครอบคลุมการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพสําหรับ
หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน (CU-QA 84.3) 

4) คูมือดัชนีและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย [12] ซ่ึง
เปนคูมือที่บอกถึงตัวชี้วัดจํานวน 13 ตัวช้ีวัดและเกณฑคุณภาพของตัวช้ีวัดตาง ๆ เพื่อการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5) แบบฟอรมการดําเนินงาน เชน แบบฟอรมจัดทําแผนปฏิบัติงาน แบบฟอรมการแกไขและ
ควบคุมเอกสาร แบบฟอรมตารางเวลาการตรวจติดตามภายใน แบบรายการตรวจติดตาม แบบแจง
ขอเสนอแกไขจากการตรวจติดตามภายใน แบบแสดงความจํานงปรับปรุงระบบเครือขายและ
แบบฟอรมรับงานฝายระบบสารสนเทศ  เปนตน 

ซ่ึงคูมือขั้นตอนการดําเนินงานในขอ 1) และขอ 2)  ดังกลาว  ถูกกําหนดขึ้นโดยสํานักงาน
ประกันคุณภาพ  ที่สอดคลองกับความตองการของหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงมีภารกิจที่เกี่ยวของ และมี
การกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานอยางครบถวนเปนระบบ  ทําใหหลังจากผูวิจัยไดทําการศึกษา
คูมือดังกลาว  ผูวิจัยสามารถเขาใจถึงภาพรวมของระบบงานและขั้นตอนการดําเนินงานไดเปนอยาง
ดี   
             คูมือคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจัดทําโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหผูวิจัยทราบวามีบุคคลและหนวยงานใดที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน  ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการเก็บรวบรวมความตองการของระบบจากผูที่เกี่ยวของ 
             อีกทั้งการศึกษาคูมือดัชนีและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงมีตัวช้ีวัดสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจดานบริหารและสนับสนุน ที่กลาวถึงเกณฑ 
และวิธีประเมิน รวมถึงขอมูลและหลักฐานที่จําเปนตองใชประกอบการประเมิน  ทําใหผูวิจัยได
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ทราบถึงขอมูลที่ระบบควรจะจัดเก็บ  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในตามนโยบายการ
ประกันคุณภาพตามมติสภาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
            นอกจากนี้  จากการวิเคราะหแบบฟอรมการดําเนินงาน  ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงรูปแบบของ
ขอมูล  และขอมูลที่มีการไหลเวียนอยูในระบบงาน  ที่จะเปนประโยชนตอการออกแบบการนําเขา
ขอมูล  และสงขอมูลออกของสวนตอประสานกับผูใชของระบบ 
 
3.1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบปจจุบัน 
             ผูวิจัยไดศึกษาการดําเนินงานตาง ๆ ของการจัดทําระบบประกันคุณภาพของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันจากรายละเอียดการดําเนินงานของแตละฝายภายในสํานักฯ  
พรอมทั้งจัดทําแผนภาพกิจกรรมการทํางานของระบบงานปจจุบัน  ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ของผูที่มีสวนเกี่ยวของไดอยางชัดเจน และอยูในรูปแบบที่งายตอการทําความ
เขาใจและการวิเคราะหระบบงาน  อีกทั้งเปนการชวยใหผูวิจัยไดทบทวนความเขาใจของตนเองใน
ระบบงานที่ไดทําการศึกษา  โดยแผนภาพกิจกรรมการทํางานของระบบงานปจจุบันที่ไดจัดทํา
ครอบคลุมงานสวนตาง ๆ ไดแก 

- การใหบริการ 
- การดําเนินงานของแผนงานคุณภาพ 
- การควบคุมเอกสารและขอมูล 
- การตรวจสอบคุณภาพภายใน 

ซ่ึงมีรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
3.1.4.1 การใหบริการ 

ขั้นตอนในการดําเนินการใหบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศดังแสดงในรูปที่ 3.3
เปนการใหบริการที่ทางสํานักฯ จัดใหกับผูรับบริการ โดยมีวิธีการดําเนินงานตามคูมือการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการใหบริการ (ITPM4430-0-10) ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  7  ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1) ผูรับบริการจะแจงความจํานงพรอมกรอกขอมูลเบื้องตน จากแบบฟอรมการขอรับ
บริการ (ITFM4700-x-xx) ของฝายตาง ๆ ภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือทําบันทึก
ขอความ หรือติดตอกับเจาหนาที่โดยตรง 

2) เจาหนาที่รับเอกสารจากที่ผูรับบริการสงมา หรือเจาหนาที่บันทึกเอกสารในแบบฟอรม
การขอรับบริการในกรณีที่ผูรับบริการติดตอโดยตรงกับเจาหนาที่ทางโทรศัพท พรอมตรวจสอบ
ความถูกตองเบื้องตนในแบบฟอรม และนําเสนอกับหัวหนาฝายฯ  เพื่อรอรับการอนุมัติและ
มอบหมายใหเจาหนาที่ดําเนินการตอ 
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 (1)   ในกรณีไมอนุมัติ ใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแจงกลับผูขอรับบริการ 
 (2) ในกรณีอนุมัติ ใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแจงกลับผูขอรับบริการ พรอม

ดําเนินการในรายละเอียดของงานตอไป 
3) เจาหนาที่เมื่อไดรับการมอบหมายงานจะติดตอกับผูรับบริการเพื่อแจงสถานะของการ

อนุมัติงาน และในกรณีที่งานไดรับการอนุมัติเจาหนาที่ก็จะทําการตรวจสอบความตองการพรอมกบั 
ทําความเขาใจในรายละเอียดของงาน 

4) เจาหนาที่ดําเนินการใหบริการตามที่ไดตกลงและทําความเขาในรายละเอียดของงาน
เรียบรอยแลวตามวิธีปฏิบัติงาน (ITWI4700-x-xx) และเอกสารสนับสนุน (ITSD4700-x-xx) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                รูปที่ 3.3  แผนภาพกิจกรรมของกระบวนการใหบริการ 
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5) เจาหนาที่จะตรวจสอบความถูกตองครบถวนของงานตามรายละเอียดและขอกําหนดใน
ขั้นตอนที่ 4 

6) เจาหนาที่แจงใหผูรับบริการทราบโดยตรงหรือจัดทําบันทึกขอความเพื่อแจงผลของการ
ดําเนินการใหบริการ 

7) เจาหนาที่ทําการเก็บเอกสารการขอรับบริการที่ไดดําเนินการเรียบรอยแลวเขาแฟมการ
ใหบริการ 
 
3.1.4.2 ดําเนินงานของแผนงานคุณภาพ 

ขั้นตอนในการดําเนินงานของแผนงานคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังแสดง
ในรูปที่ 3.4  เปนการวางแผนทางกลยุทธของสํานักฯในการไดมาซึ่งคุณภาพทั้งในสวนขององคกร
และในสวนการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสํานักฯ  โดยมีวิธีการดําเนินงานตามคูมือการ
ปฏิบัติงานแผนงานคุณภาพ (ITPM4452-0-10)  ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ  7  ข้ันตอน ดังนี้ 

1) คณะกรรมการประจําสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประชุมเพื่อวางแผนงานการจัดหา 
จัดสรรและใชทรัพยากรรวมทั้งการจัดเก็บและบํารุงรักษาที่จําเปนตอการดําเนินการพรอมทั้ง
ดําเนินการของบประมาณตามกระบวนการ ITPM4520-1-10 

2) บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตามแผนกิจกรรมตางๆ ของ
สํานักฯ ที่คณะกรรมการประจําสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําขึ้นตามเอกสาร ITSD4100-0-
10 และ ITSD4200-0-10 

3) หัวหนาฝายแตละฝายควบคุมการใชทรัพยากรใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
4) หัวหนาฝายแตละฝายประเมินผลการใชงบประมาณตามตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัย

กําหนด (แบบรายงานผลการใชจายเงินและผลดําเนินงาน ตามโครงสรางงบประมาณ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยประจําปในสวนของสํานักงานมหาวิทยาลัย) ตามวธีิประเมินในเอกสาร ITSD4520-1-
20 

5) ผูอํานวยการดําเนินการทบทวนระบบประกันคุณภาพตามเอกสาร ITSD4470-0-10 
6) คณะกรรมการประกันคุณภาพดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพจากแผนงานอยาง

ตอเนื่อง 
7) บุคลากรรวมกันจัดเก็บและบํารุงรักษาทรัพยากร 
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3.1.4.3 การควบคุมเอกสารและขอมูล 
ขั้นตอนการควบคุมเอกสารและขอมูลของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการจัดการกับ

เอกสารในระบบประกันคุณภาพ  ดังแสดงในรูปที่ 3.5  ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ  7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ผูขอปรับปรุงแกไขเอกสารกรอกขอมูลแจงความประสงคเมื่อตองการแกไข/ยกเลิก 

เอกสารในทะเบียนเอกสารควบคุมหรือสงเอกสารใหมพรอมแฟมขอมูลในแบบฟอรม ITFM4600-
0-11 และ ITFM4600-0-12 

2) ผูจัดการระบบคุณภาพทําการตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตองของเอกสาร พรอม
พิจารณาการอนุมัติเอกสาร 

 (1)  ในกรณไีมเห็นชอบ ใหสงคืนผูขอปรับปรุงแกไข 
 (2)  ในกรณีเห็นชอบ ใหลงนามสงผูอนุมัติ   

รูปที่ 3.4  แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการดําเนินงานของแผนงานคณุภาพ 
 



                                                                                               
                            

 

 

47

3) ผูอนุมัติพิจารณาลงนามอนุมัติการเพิ่ม/แกไข/ยกเลิกเอกสารในทะเบียนเอกสารควบคุม 
4) ผูจัดทําเอกสาร ดําเนินการจัดทํา หรือแกไขเอกสาร โดยปฏิบัติตามวิธีการทํางานเรื่อง

การกําหนดรหัสเอกสาร และวิธีทํางานเรื่องการจัดทําแกไขเอกสาร 
5) เมื่อดําเนินการจัดทํา หรือแกไขเอกสารเสร็จแลวนําสงใหผูจัดการระบบคุณภาพทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตองของเอกสารอีกครั้งและนําสงเอกสารทั้งหมดใหผูควบคุมเอกสาร
ดําเนินการตอ 

6) ผูควบคุมเอกสารรับใบขอเพิ่ม/แกไข/ยกเลิก เอกสาร พรอมเอกสารตนฉบับเพื่อนํา
เอกสารเขาสูระบบ หรือทําการยกเลิก 

7) ผูควบคุมเอกสารติดตามรับการเรียกคืนเอกสาร  พรอมทั้งทําลายเอกสารที่ยกเลิกที่
ไดรับคืนมา 

       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.5  แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการควบคุมเอกสารและขอมูล 
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3.1.4.4 การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพภายในของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงในรูปที่ 

3.6  เปนการตรวจประเมินถึงความสําเร็จเบื้องตนในการจัดทําระบบประกันคุณภาพของสํานักฯ 
โดยการตรวจประเมินจากฝายตาง ๆ ภายในสํานัก เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการตรวจประเมิน
จากหนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 
8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ผูอํานวยการดําเนินการแตงตั้งผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ 
2) ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ จัดทําตารางการตรวจสอบคุณภาพภายในตามแบบฟอรม

ITFM4822-0-10 กอนการตรวจประเมิน 3 สัปดาหแลวแจกจายใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 
3) ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพเรียกประชุมมอบหมายผูรับผิดชอบเพื่อทําหนาที่เปนผูตรวจ

ประเมิน (Auditor) และชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ของการตรวจประเมินระบบการทํางานของฝายที่
ถูกประเมิน และเอกสารที่เกี่ยวของตามกําหนดการ 

4) ผูตรวจประเมินจัดเตรียมรายละเอียดในการตรวจประเมิน(Check List) ตามแบบฟอรม 
ITFM4822-0-11 เพื่อใชในการตรวจประเมินในพื้นที่ที่จะตรวจประเมิน โดยพิจารณาทบทวนจาก
เอกสารตาง ๆที่เกี่ยวของกับฝายที่ถูกประเมิน 

5) ผูตรวจประเมินดําเนินการตรวจประเมินเอกสารที่ เกี่ยวของกับภาระหนาที่วา 
สอดคลองตามที่กําหนดหรือไม และรายงานสิ่งที่ตรวจพบ (Audit Finding) วาเปนหรือไมเปนไป
ตามขอกําหนด (Non-conformities: NC) ตามแบบฟอรม ITFM4822-0-12 เมื่อไดประเมินจริงใน
พื้นที่ 

6) ผูตรวจประเมินนําผลที่พบจากการตรวจประเมินมาจัดประเภทตามระดับของความ
รุนแรงและบันทึกลงในรายงาน NC โดยผูตรวจประเมินแจงรายการ NC แกผูถูกตรวจสอบและให
ผูถูกตรวจสอบลงนามรับทราบ NC ที่แจง โดยใชฟอรม ITFM4822-0-13 

7) ผูตรวจประเมินจัดทํารายงานการตรวจประเมิน (Audit Report) โดยใชฟอรม 
ITFM4822-0-14 และเมื่อถึงกําหนดวันแกไข NC ใหผูจัดการตรวจสอบคุณภาพแจงผูตรวจสอบ
คุณภาพภายในใหติดตามการปฏิบัติการแกไขตามที่ปรากฏในรายงานการตรวจประเมินวาไดมีการ
ปฏิบัติการแกไขและปองกันสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด เมื่อเสร็จส้ินสมบูรณแลวใหผูตรวจ
ประเมินรายงานตอผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ 

8) ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจประเมินเสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปที่ 3.6  แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
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3.2 ความตองการของผูใชระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
จากการศึกษาและวิเคราะหดังกลาว ทําใหทราบวาผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบแบง

ออกเปน 8 กลุม คือ  ผูรับบริการ เจาหนาที่ทั่วไป หัวหนาฝาย ผูจัดการคุณภาพ ผูจัดการเอกสาร 
ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ ผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ  ในการพัฒนาระบบจึงจําเปนตอง
ตอบสนองผูใชงานในกลุมตาง ๆ  โดยสามารถสรุปเปนรายละเอียดความตองการที่ระบบจะ
ตอบสนองไดดังตารางที่ 3.2  ดังนี้  

 
ตารางที่ 3.2  ความตองการของผูใชระบบ 

ฟงกชันการทํางาน 

ผูรั
บบ

ริก
าร 

เจา
หน

าท
ี่ทั่ว

ไป
 

หัว
หน

าฝา
ย 

  ผ
ูจัด

การ
คุณ

ภา
พ 

  ผ
ูจัด

การ
เอก

สาร
 

  ผ
ูจัด

การ
ตร

วจ
สอ

บค
ุณภ

าพ
 

  ผ
ูอําน

วย
การ

 
  ผ
ูชว

ยผ
ูอําน

วย
การ

 

1. ระบบการใหบริการ         
1.1  การบันทึกคําขอรับบริการ         
1.2  การเลือกแสดงผลเพื่อติดตามคําขอรับบริการ         
1.3  การเลือกแสดงผลเกี่ยวกับการขอรับบริการ         
1.4  รายงานขอมูลสรุปการปฏิบัติงานใหบริการของเจาหนาที่แต
ละคน 

        

1.5  รายงานขอมูลการใหบริการของเจาหนาที่พรอมสถานะการ
ดําเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 

        

1.6  รายงานขอมูลการใหบริการของเจาหนาที่พรอมสถานะการ
ดําเนินงานฝายระบบเครือขาย 

        

2. ระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส         
2.1  การสืบคนเอกสาร         
2.2  การเลือกแสดงผลเพื่อดาวนโหลดเอกสาร         
2.3  รายงานแสดงเอกสารในระบบประกันคุณภาพ         
3. ระบบบริหารคุณภาพ         
3.1  การบันทึกแผนงาน         
3.2  การบันทึกขอมูลงบประมาณ         
3.3  การบันทึกขอมูลคาใชจาย         
3.4  การบันทึกกิจกรรม/โครงการ         
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ตารางที่ 3.2  ความตองการของผูใชระบบ (ตอ) 

ฟงกชันการทํางาน 

ผูรั
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ไป
 

หัว
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  ผ
ูจัด

การ
คุณ

ภา
พ 

  ผ
ูจัด

การ
เอก

สาร
 

  ผ
ูจัด

การ
ตร

วจ
สอ

บค
ุณภ

าพ
 

  ผ
ูอําน

วย
การ

 
  ผ
ูชว

ยผ
ูอําน

วย
การ

 

3. ระบบบริหารคุณภาพ         
3.5  การบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด         
3.6  การเลือกแสดงแผนการดําเนินงานประจําป         
3.7  การเลือกแสดงขอมูลการใชจาย         
3.8  การเลือกแสดงผลสถานะโครงการ         
3.9  การเลือกแสดงผลการประเมินคุณภาพ         
3.10  รายงานแสดงแผนการดําเนินการประจําป         
3.11  รายงานสรุปการใชจายงบประมาณประจําปของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

        

3.12  รายงานสรุปการใชจายงบประมาณประจําปตามฝาย         
3.13  รายงานแสดงรายละเอียดการใชจาย         
3.14  รายงานแสดงสถานะการดําเนินโครงการ         
4. ระบบการควบคุมเอกสาร         
4.1  การบันทึกคําขอเพิ่มเอกสาร         
4.2  การบันทึกคําขอแกไขเอกสาร         
4.3  การเลือกแสดงผลตามการอนุมัติเอกสาร         
5. ระบบการตรวจสอบคุณภาพ         
5.1  การบันทึกตารางเวลาการตรวจติดตาม         
5.2  การบันทึกแบบรายการการตรวจติดตาม         
5.3  การบันทึกแบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม         
5.4  การเลือกแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพ         
5.5  การเลือกแสดงตารางเวลาการตรวจติดตาม         
5.6  รายงานการตรวจสอบคุณภาพภายใน         
5.7  รายงานการตรวจประเมินตนเอง         
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บทที่  4 
การออกแบบระบบ 

 
 จากการศึกษาและวิเคราะหระบบประกันคุณภาพ    ผูวิจัยพบวา  กระบวนการในระบบ
ประกันคุณภาพสามารถที่จะนําเอาคอมพิวเตอรสนับสนุนโดยพัฒนาเปนระบบสารสนเทศ ผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทําระบบประกันคุณภาพของผูที่เกี่ยวของและ
สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร  ผูวิจัยจึงทําการออกแบบระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ  โดยมีแนวทางในการออกแบบระบบประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1)  การออกแบบระบบเชิงบริบท (Context System Design) 
 2)  การออกแบบฟงกชัน (Functional Design) 
 3)  การออกแบบสวนตอประสานงานกับผูใช (User Interface Design) 
 4)  การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design) 
 5)  การออกแบบผลลัพธ (Output Design) 
 6)  การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design) 
 7)  การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
 8)  การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design) 
 9)  การออกแบบระบบผูใชบริการ/ ผูใหบริการ (Client/Server Design) 
 
4.1 การออกแบบระบบเชิงบริบท (Context System Design) 

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ  จะเปนระบบที่สนับสนุนการดําเนนิงานดาน
การประกันคณุภาพ  อํานวยความสะดวกตอผูใชในทุกระดับ  โดยผูใชแตละคนจะสามารถเขาใช
ระบบไดแตกตางกัน ตามตําแหนงและสิทธิ์  ซ่ึงภาพรวมของผูใชระบบแสดงไดดังรูปที่ 4.1 
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 จากรูปที่ 4.1 ผูใชระบบจะมกีารแบงกลุมการเขาใชงานได  2 ประเภท  คือ 
1) ผูดูแลระบบ  ไดแก ผูที่มีหนาที่ในการจัดการสิทธิ์การเขาใชงานระบบ และการนําขอมลู

พื้นฐานเขาสูระบบ 
2) ผูใชงานระบบ   ไดแก  บุคลากรภายนอกสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงก็คือ 

ผูรับบริการ และบุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหาร บุคลากร
ดานประกันคุณภาพ และเจาหนาที่ โดยสามารถที่จะบันทึกขอมูลและเรียกแสดงขอมูลจากระบบได 

ทั้งนี้แนวคิดในการพัฒนาระบบของผูวิจัย ก็เพื่อสนับสนุนการจัดทําระบบประกันคุณภาพ
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการนําระบบสารสนเทศเขามาเปนสวนหนึ่งในการ
ดําเนินงานของสํานักฯ และใหสอดคลองกับขอกําหนดของระบบประกันคุณภาพดานการบริหาร
และสนับสนุน  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาจัดทําใหอยูในรูปแบบของแผนภาพกิจกรรม
เพื่อแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการดําเนินงานของผูที่เกี่ยวของรวมกับการใชประโยชนจากระบบ  โดย
อางอิงจากการทํางานของระบบปจจุบันที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาในบทที่ 3 ไดแก 

1) การใหบริการ 
2) การดําเนินงานของแผนงานคุณภาพ 
3) การควบคุมเอกสารและขอมูล 
4) การตรวจสอบคุณภาพภายใน 

รูปที่ 4.1 ภาพรวมของผูใชระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
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ซ่ึงแผนภาพกิจกรรมของระบบที่พัฒนากับการสนับสนุนการดําเนินงานของระบบงาน
ปจจุบัน  แสดงไดดังรูปที่  4.2 – 4.6 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 4.2  แผนภาพกจิกรรมการสนับสนุนการใหบริการของระบบที่พัฒนา 
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รูปที่ 4.3  แผนภาพกจิกรรมการสนับสนุนการควบคุมการแกไขเอกสารของระบบที่พัฒนา 

รูปที่ 4.4  แผนภาพกจิกรรมการสนับสนุนการควบคุมการเพิ่มเอกสารของระบบที่พัฒนา 
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รูปที่ 4.5  แผนภาพกจิกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนงานคุณภาพของระบบที่พัฒนา 
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 รูปที่ 4.6  แผนภาพกจิกรรมการสนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพภายในของระบบที่พัฒนา 
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4.2 การออกแบบฟงกชัน (Functional Design) 
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  ไดกําหนดใหมีฟงกชันตาง ๆ  ซ่ึงในการ

ออกแบบฟงกชันของแตละงานจะอาศัยภาษายูเอ็มแอล  มาเปนเครื่องมือชวยในการออกแบบ
กระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ   

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบประกันคุณภาพ  ผูวิจัยไดทําการออกแบบฟงกชันของ
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  โดยมีแผนภาพรวมของระบบซึ่งใชแผนภาพยูส
เคส  ดังแสดงในรูปที่ 4.7 (แสดงแผนภาพยูสเคสโดยละเอียดและตัวอยางคําอธิบายยูสเคสใน
ภาคผนวก ข.)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.7 แผนภาพยูสเคสของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
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4.2.1 การออกแบบฟงกชันของระบบการใหบริการ 
ฟงกชันการทํางานของระบบการใหบริการ  เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อใหผูรับบริการและ

เจาหนาที่สามารถที่จะขอรับบริการและใหบริการผานทางเว็บไซต  ซ่ึงจะเพิ่มความสะดวกและ
รวดเร็วในการใหบริการและรับบริการ  รวมถึงลดความผิดพลาดในการใหบริการแบบเดิมผานทาง
โทรศัพทหรือการติดตอกันโดยตรงที่อาจไมไดรับรายละเอียดของงานครบถวนตามที่ผูรับบริการ 
ตองการ  ซ่ึงงานบางงานจําเปนที่จะตองใหผูมีอํานาจเปนผูอนุมัติกอนที่จะมอบหมายงานใหกับ
เจาหนาที่  โดยในฟงกชันที่ไดออกแบบนั้นงานแตละงานที่เขามาจะตองผานความเห็นชอบจาก
หัวหนาฝายที่รับผิดชอบ  ซ่ึงวิธีการดังกลาวจะชวยใหหัวหนาฝายไดรับทราบถึงงานที่เขามาและ
จํานวนงานที่เจาหนาที่แตละคนรับผิดชอบ  นอกจากนั้นผูรับบริการยังสามารถติดตามงานที่ขอรับ
บริการและสามารถยืนยันการรับบริการที่ดําเนินการเสร็จสิ้นแลวในระบบการใหบริการซึ่งแสดงใน
รูปที่ 4.7 โดยจะถกูแบงออกเปน  2  งานหลัก  คือ 

1) ระบบงานขอรับบริการ  เปนระบบงานที่ใหผูรับบริการ  สามารถเลือกขอรับบริการจาก
ทางสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในระบบการใหบริการผานทางเว็บไซต  ซ่ึงประกอบไปดวย
ฟงกชันการทํางานยอยดังนี้ 

- ฟงกชันบันทึกคําขอรับบริการ   เปนฟงกชันที่ใหผูรับบริการบันทึกและตรวจสอบ
ขอมูลการขอรับบริการ จากนั้นจึงดําเนินการบันทึกขอมูลเพื่อรอการตรวจสอบและอนุมัติจากผูมี
อํานาจอนุมัติในลําดับถัดไป 

- ฟงกชันตรวจสอบและยืนยันการรับบริการ    เปนฟงกชันที่เจาหนาที่ของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูดําเนินการ  โดยจะเริ่มจากการที่ขอมูลการขอรับบริการของผูรับบริการ
จะสงผานเขามาในสวนของผูที่ไดรับสิทธิ์ในการอนุมัติ  ซ่ึงในที่นี้ก็คือหัวหนาฝาย  เมื่อการขอรับ
บริการดังกลาวไดรับการอนุมัติ  หัวหนาฝายจะทําการมอบหมายงานใหกับเจาหนาที่ทําหนาที่ดูแล
งานดังกลาว เจาหนาที่จะตองทําการยืนยันการรับบริการและดําเนินการใหบริการแกผูรับบริการ 
โดยดูรายละเอียดจากขอมูลการขอรับบริการผานทางเว็บไซต 

- ฟงกชันติดตามผลการรับบริการ     เปนฟงกชันที่ผูรับบริการสามารถตรวจสอบ
ขอมูลการขอรับบริการวาอยูในสถานะใด ซ่ึงเมื่อการดําเนินการใหบริการจากสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศเสร็จสิ้น  ผูรับบริการจะตองเปนผูยืนยันการรับงานวาตรงความตองการของตนเอง
หรือไม เพื่อที่เจาหนาที่จะไดดําเนินการแกไขงานดังกลาวใหถูกตองตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

2) ระบบจัดทํารายงาน  เปนระบบงานที่ออกแบบใหสําหรับเจาหนาที่ สามารถเลือกที่จะดู
รายงานที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานใหบริการ และสําหรับหัวหนาฝายที่จะ
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สามารถควบคุมการทํางานของเจาหนาที่ และใชตัดสินใจในการที่จะมอบหมายงานใหกับเจาหนาที่
ในครั้งถัดไป  ซ่ึงรายงานในระบบการใหบริการมีดังนี้ คือ 

- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจําเดือน 
- รายงานการรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 
- รายงานการรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบเครือขาย 

 
4.2.2 การออกแบบฟงกชันของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ฟงกชันการทํางานของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส  เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อ
เก็บรวบรวมเอกสารที่เกิดขึ้นในระบบการประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
ความสะดวกในการสืบคนและเรียกใชงานเอกสารที่รวดเร็วกวาในการทํางานในรูปแบบเดิมที่
จําเปนตองคนหาแฟมขอมูลจํานวนมาก  ซ่ึงในบางครั้งเอกสารอาจมีการสูญหาย  โดยเฉพาะเมื่อ
เวลาที่มีการตรวจสอบคุณภาพและจําเปนตองอางอิงเอกสาร  หากตองคนหาจากแฟมเอกสารจะทํา
ใหเสียเวลานานอาจทําใหผูที่ตรวจสอบเกิดทัศนะคติที่ไมดีตอการทํางานขององคกรได  ในฟงกชัน
ของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกสซ่ึงแสดงในรูปที่ 4.7  จะถูกแบงออกเปน  2  งานหลัก  
คือ 

1) ระบบงานดาวนโหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส   เปนระบบงานที่ใหเจาหนาที่ ผูบริหาร
และบุคลากรดานประกันคุณภาพ  สามารถเรียกดาวนโหลดเอกสารในระบบประกันคุณภาพ  ซ่ึง
ประกอบไปดวย  คูมือคุณภาพ  คูมือปฏิบัติงาน  เอกสารสนับสนุน วิธีปฏิบัติงาน และแบบฟอรม 
ตามที่ตองการผานทางเว็บไซต 

2) ระบบจัดทํารายงาน    เปนระบบงานที่ออกแบบใหเจาหนาที่ ผูบริหารหรือบุคลากรดาน
ประกันคุณภาพ  สามารถเรียกดูรายงานสรุปเอกสารและการสืบคนเอกสารในระบบประกันคุณภาพ  
ซ่ึงประกอบไปดวย  คูมือคุณภาพ  คูมือปฏิบัติงาน  วิธีปฏิบัติงาน เอกสารสนับสนุน และแบบฟอรม 
ตามที่ตองการผานทางเว็บไซต ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบเพื่อขอเพิ่มเติมหรือ
แกไขเอกสาร 

 
4.2.3 การออกแบบฟงกชันของระบบบริหารคุณภาพ 

ฟงกชันการทํางานของระบบบริหารคุณภาพ เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อใหเจาหนาที่ 
ผูบริหาร และบุคลากรดานประกันคุณภาพ  สามารถรับทราบความเปนไปของการดําเนินการ
ภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบไปดวยแผนการดําเนินการประจําป  รายละเอียด
ของแผนปฏิบัติงานโครงการ  รายละเอียดการใชจายประจําป  การประเมินผลงบประมาณที่ใช  
และการประเมินคุณภาพตามเกณฑคุณภาพและดัชนีช้ีวัด  ซ่ึงจะเพิ่มความสะดวกและรวดเรว็ในการ
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เรียกดูขอมูลของเจาหนาที่ ผูบริหาร และบุคลากรดานประกันคุณภาพ  สามารถตรวจสอบและ
แกไขขอมูลผานทางเว็บไซต และสามารถติดตามสถานะการดําเนินงานของโครงการ  เพื่อที่จะได
วางแผนการทํางานไดอยางถูกตองในการดําเนินงานขั้นถัดไป  นอกจากนั้นในสวนของการประเมนิ
คุณภาพตามเกณฑคุณภาพและดัชนีชี้วัด  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถที่จะประเมินผลโดยดใูน
รูปแบบของกราฟของการเปรียบเทียบผลการประเมินที่เกิดขึ้นในปปจจุบันกับขอมูลในปที่ผานมา  
เพื่อใหองคกรสามารถวางแผนการปรับปรุงองคกรไดอยางถูกตองยิ่งขึ้น   ในฟงกชันของระบบ
บริหารซึ่งแสดงในรูปที่ 4.7 จะถูกแบงออกเปน  4  งานหลัก  คือ 

1) ระบบงานแผนการดําเนินงาน  เปนระบบงานที่ใหเจาหนาท่ีทําการบันทึกรายละเอียด
ของแผนงานและกิจกรรมประจําป  ซ่ึงประกอบไปดวยโครงการและกิจกรรม  รวมถึงการบันทึก
ขอมูลโครงการและงบประมาณที่เกิดขึ้นภายในโครงการ เพื่อที่จะนําขอมูลมาประกอบในการ
รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 

2) ระบบงานการประเมินการใชงบประมาณ   เปนระบบงานที่ใหเจาหนาที่บันทึกขอมูล
การใชจายที่เกิดขึ้นภายในปงบประมาณ   และผูบริหารก็สามารถเรียกแสดงสรุปการใชจาย
งบประมาณประจําปวาเปนไปตามที่ตั้งไวหรือไม  โดยอาศัยขอมูลในสวนของการบันทึกขอมูล
ดังกลาว 

3) ระบบงานดัชนีชี้วัดเพื่อการตรวจประเมินคุณภาพ   เปนระบบงานที่ใหเจาหนาที่ 
ผูบริหาร  และบุคลากรดานประกันคุณภาพ  ทําการประเมนิผลตามเกณฑและดัชนีช้ีวัดที่ไดกําหนด
ไว  สําหรับในการเรียกดูผลการประเมินนั้นสามารถที่จะแสดงขอมูลในรูปแบบของกราฟแทง และ
สามารถแสดงใหเห็นการเปรียบเทียบขอมูลในกรณีที่ขอมูลที่ทําการบันทึกมีมากกวา 1 ป  ซ่ึงจะ
ชวยใหผูบริหารสามารถทําการตัดสินใจวางแผนการดําเนินงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปถัดไปเพื่อรักษาระดับหรือปรับปรุงผลการประเมินใหดีขึ้น 

4) ระบบจัดทํารายงาน   เปนระบบงานที่ใหเจาหนาที่ ผูบริหาร และบุคลากรดานประกัน
คุณภาพ  สามารถเรียกดูรายงานการดําเนินงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน รายงาน
แผนการดําเนินงานประจําป  และรายงานรายละเอียดการใชจายงบประมาณ เปนตน  ซ่ึงจะชวยให
การบริหารงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายตามแผนงานที่วางไว  ซ่ึง
รายงานในระบบบริหารคุณภาพมีดังนี้ คือ 

- รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 
- รายงานรายละเอียดการใชจายงบประมาณ 
- รายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 
- รายงานสรุปการใชจายตามฝายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 
- รายงานสถานะโครงการ 
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4.2.4 การออกแบบฟงกชันของระบบการควบคุมเอกสาร 
ฟงกชันการทํางานของระบบการควบคุมเอกสาร  เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อใหการ

ควบคุมเอกสารในระบบการประกันคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่ซับซอนของเดิม  ซ่ึงในการบันทึกการเพิ่มเอกสารจะเปนการเพิ่มเอกสารเขาไปใน
ระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติ โดยที่ผูจัดการคุณภาพสามารถเห็นเอกสารที่
ผานเขาออกภายในระบบการประกันคุณภาพและสามารถพิจารณาการแกไขเอกสารที่ไมเหมาะสม  
เพื่อใหเอกสารที่เก็บอยูในระบบคุณภาพมีความถูกตอง และนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ   ใน
ฟงกชันของระบบการควบคุมเอกสารซึ่งแสดงในรูปที่ 4.7 จะถูกแบงออกเปน  2  งานหลัก  คือ 

1) ระบบงานการเพิ่มเติมเอกสาร    เปนระบบงานที่ใหผูจัดการเอกสารทําการขอเพิ่มเติม
เอกสารภายในระบบการประกันคุณภาพ  ซ่ึงการเพิ่มเอกสารจะเปนการเพิ่มเอกสารเขาไปในระบบ
สนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติ  ซ่ึงในระหวางที่บันทึก  ระบบจะมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสารเพื่อใหเอกสารที่จะถูกเก็บอยูในระบบคุณภาพมีความถูกตองสมบูรณ 

2) ระบบงานการขอแกไขเอกสาร   เปนระบบงานที่ผูจัดการเอกสารสามารถที่จะขอแกไข
เอกสารภายในระบบการประกันคุณภาพ  ซ่ึงจะมีการอางอิงขอมูลเอกสารฉบับเกาดวยเพื่อความ
สะดวกในการติดตามและทําลาย  ซ่ึงในระหวางที่บันทึก  ระบบจะมีการตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารเพื่อใหเอกสารที่จะถูกเก็บอยูในระบบคุณภาพมีความถูกตองสมบูรณ 

 
4.2.5 การออกแบบฟงกชันของระบบการตรวจสอบคุณภาพ 

ฟงกชันการทํางานของระบบการตรวจสอบคุณภาพ  เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อให
บุคลากรดานประกันคุณภาพ สามารถดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว  
โดยเจาหนาที่ซ่ึงเปนผูรับการตรวจและผูตรวจสามารถที่จะรับทราบและแจงกําหนดการไดโดยผาน
ทางเว็บไซต  และเจาหนาที่ฝายที่รับการตรวจสามารถติดตามกําหนดการและเตรียมตัวเพื่อท่ีจะรับ
การตรวจตามแบบรายการตรวจประเมินซึ่งก็สามารถตรวจสอบไดผานทางเว็บไซตเชนเดียวกัน  
นอกจากนี้ในการแกไขสิ่งที่พบในการตรวจประเมิน เจาหนาที่ฝายที่ตรวจติดตาม ก็สามารถติดตาม
การแกไขไดอยางสะดวก รวมถึงในเรื่องของการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ  เจาหนาที่ฝายที่
รับการตรวจก็สามารถที่จะเขาไปติดตามและดําเนินการแกไขตามที่เจาหนาที่ฝายที่ตรวจไดแจงไว
ในรายงาน  ในฟงกชันของระบบการตรวจสอบคุณภาพซึ่งแสดงในรูปที่ 4.7 จะถูกแบงออกเปน  4  
งานหลัก  คือ 

1) ระบบงานตารางเวลาการตรวจติดตาม  เปนระบบงานที่ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพจะ
ทําการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม โดยทําการบันทึกขอมูลใหเจาหนาที่ฝายที่รับการตรวจ
ติดตามทราบผานทางเว็บไซต  เพื่อใหทุกฝายเตรียมตัวพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพ 
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2) ระบบงานแบบรายการการตรวจติดตาม  เปนระบบงานซึ่งเจาหนาที่ฝายที่ทําหนาที่เปน
ผูตรวจติดตามจะทําการบันทึกขอมูลรายการการตรวจติดตาม  โดยทําการบันทึกขอมูลใหเจาหนาที่
ฝายที่รับการตรวจติดตามทราบผานทางเว็บไซต  และเตรียมตัวเพื่อพรอมรับกับการตรวจสอบ
คุณภาพ 

3) ระบบงานแบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม  เปนระบบงานซึ่งเจาหนาที่
ฝายที่ทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามจะทําการบันทึกขอมูลรายการที่มีการแกไขพรอมทั้งรายละเอียด
ในสวนที่เจาหนาที่ฝายที่รับการตรวจติดตามเปนผูใหขอมูล โดยทําการบันทึกและติดตามการแกไข
ขอมูล  ผานทางเว็บไซต 

4) ระบบจัดทํารายงาน    เปนระบบงานที่ออกแบบเพื่อจะรายงานผลการตรวจติดตามให
เจาหนาที่ฝายที่รับการตรวจไดรับทราบและยืนยันเพื่อท่ีจะแกไขขอผิดพลาดดังกลาว  ซ่ึงเจาหนาที่
ฝายตรวจติดตามสามารถเขามาดูการดําเนินการแกไขและสามารถประเมินผลการแกไขดังกลาวได
จากระบบงานแบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม  รวมถึงการจัดทํารายงานการตรวจ
ประเมินตนเองเพื่อรองรบัการตรวจประเมินจากหนวยงานภายในและนอกองคกร 

 
4.2.6 การออกแบบฟงกชันของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 

ฟงกชันการทํางานของระบบบํารุงรักษาขอมูลพ้ืนฐาน  เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อการเก็บ
ขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่จําเปนในการดําเนินการของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  
โดยเฉพาะขอมูลในสวนของผูใชงานและสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบงานตาง ๆ เพื่อความปลอดภัย
ของระบบ  ซ่ึงในฟงกชันดังกลาวจะเปนการทํางานในสวนของผูดูแลระบบที่จะควบคุมการแกไข
และเพิ่มเติมขอมูล  ในฟงกชันการทํางานของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐานซึ่งแสดงในรูปที่ 4.7 
จะถูกแบงออกเปน  2  งานหลัก  คือ 

1)  ระบบงานจัดการสิทธ์ิการเขาใช    เปนฟงกชันการทํางานหลังจากที่ไดมีการบันทึก
ขอมูลในสวนของผูใชงานเรียบรอยแลว  หลังจากนั้นผูดูแลระบบจะทําการกําหนดสิทธิ์ในการเขา
ใชงานของผูใชงานดังกลาว  เพื่อใหการเขาใชงานเปนไปตามวัตถุประสงคของผูใชงานนั้น ๆ 

2)   การบันทึกขอมูลพื้นฐาน     เปนฟงกชันการทํางานที่ผูดูแลระบบจะทําการบันทึกขอมลู
พื้นฐานเขาไปในระบบ เพื่อใหระบบสามารถดําเนินการไดอยางสมบูรณ ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูล
ผูใชงาน  ขอมูลหนวยงาน  และขอมูลฝาย  เปนตน 
   
4.3 การออกแบบสวนตอประสานงานกับผูใช (User Interface Design) 

สวนตอประสานงานกับผูใช   เปนสวนที่ทําหนาที่ติดตอส่ือสาร   ระหวางผูใชกับ
คอมพิวเตอรใหทํางานตามความตองการของผูใช  จากการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการ
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ทํางานของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  ผูวิจัยไดออกแบบสวนตอประสานงาน
กับผูใชซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

 

4.3.1 การกําหนดผังโครงสรางของระบบ 
ผังโครงสรางของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพแบงออกเปน 2 สวนหลัก  

คือ  สวนการใหบริการ และสวนสนับสนุนการใหบริการ  ซ่ึงในแตละสวนประกอบดวยระบบ   
ยอย ๆ ไดแก  ระบบการใหบริการ  ระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ระบบบริหารคุณภาพ  
ระบบการควบคุมเอกสาร  ระบบการตรวจสอบคุณภาพ  และระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน  ดัง
แสดงไดในรูปที่ 4.8 

 

4.3.2 การออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอ 
หลังจากกําหนดผังโครงสรางของระบบแลว  ผูวิจัยจึงไดดําเนินการออกแบบสวน

ประสานงานทางหนาจอดังนี้ คือ 
1)  การออกแบบเมนู  ผูวิจัยไดออกแบบเมนูเปนสวน ๆ ตามลักษณะการใชงาน เพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผูใชระบบ  ซ่ึงแสดงไดดังรูปที่ 4.9 
                เมนูที่ใชในการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพจะอยูทางดานซายมือ
ของผูใชงาน ซ่ึงผูใชงานสามารถที่จะเลือกรายการเขาชมขอมูล หรือการนําขอมูลเขาระบบ  โดย
เมนูตาง ๆ ที่แสดงขึ้นอยูกับการเขาสูระบบและสิทธิ์ของผูใชแตละประเภท  แบงออกเปนเมนูยอย
ไดดังนี้ 

- เมนูเขาสูระบบ  ใชสําหรับการเขาสูระบบ  โดยผูใชตองระบุรหัสผูใชและรหสัผาน 
- เมนูออกจากระบบ  ใชสําหรับการออกจากระบบ 
- เมนูระบบการใหบริการ  ใชสําหรับการเขาสูระบบการใหบริการ ซ่ึงจะประกอบไป

ดวยการนําเขาขอมูลและการแสดงผลของขอมูล 
- เมนูระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ใชสําหรับการเขาสูระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงจะประกอบดวยการแสดงผลของเอกสารเพื่อใหผูใชงานเลือก
ดาวนโหลดและสืบคนขอมูล 

- เมนูระบบบริหารคุณภาพ   ใชสําหรับการเขาสูระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงจะประกอบ
ไปดวยการนําเขาขอมูลและการแสดงผลของขอมูล 

- เมนูระบบการควบคุมเอกสาร  ใชสําหรับการเขาสูระบบการควบคุมเอกสาร ซ่ึงจะ
ประกอบไปดวยการนําเขาขอมูลและการแสดงผลของขอมูล 

- เมนูระบบการตรวจสอบคุณภาพ  ใชสําหรับการเขาสูระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
ซ่ึงจะประกอบไปดวยการนําเขาขอมูลและการแสดงผลของขอมูล 



   
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.8  ผังโครงสรางของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
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- เมนูระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน  ใชสําหรับการเขาสูระบบบํารุงรักษาขอมูล
พื้นฐาน ซ่ึงจะประกอบไปดวยการนําเขาขอมูลการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงาน
และการแสดงผลของขอมูล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            2)    การออกแบบหนาจอ  ผูวิจัยไดทําการออกแบบหนาจอ  เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูใชระบบ  ซ่ึงในการออกแบบหนาจอสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ แบง
การออกแบบหนาจอไดดังนี้ 

(1) หนาจอสําหรับการนําเขาขอมูล  ระบบจะมีการตรวจสอบขอมูลท่ีผูใชระบบคียเขา
สูระบบ  โดยเมื่อผูใชจะทําการบันทึกขอมูล (Save) ระบบจะทําการตรวจสอบวาเปนขอมูลท่ีถูกตอง
หรือไม  ดังแสดงในรูปที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.9  เมนูสําหรับใชงานระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
 

เมนูสําหรับผูใชระบบ
ตามสิทธิ์ของผูใชแตละ
ประเภท 
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(2) หนาจอสําหรับเลือก / นําเขาชื่อแฟมขอมูลท่ีตองการ  โดยผูใชสามารถที่จะนําเขา
ชื่อโฟลเดอรและชื่อแฟมขอมูลเขาไปโดยตรง  หรือทําการเลือกชื่อแฟมขอมูลที่ตองการได  ดัง
แสดงในรูปที่ 4.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.10  หนาจอการนําเขาขอมูลของระบบการใหบริการ 

 

เลือกโฟลเดอรที่ 
แฟมขอมูลถูกเก็บ 

  นําเขาชื่อแฟมขอมูล 

  เลือกชนิดแฟมขอมูล 

รูปที่ 4.11  หนาจอสําหรับเลือก/นําเขาชื่อแฟมขอมูล 

 

การบันทึกขอมูลวันที่
ผิดระบบไดตรวจสอบ
และแจงเตือน 
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(3) หนาจอสําหรับคนหาขอมูล  โดยผูใชสามารถใสเงื่อนไขที่ตองการคนหา  หลังจาก
นั้นผูใชสามารถกดปุมคนหา ระบบจะทําการคนหาขอมูลและแสดงขอมูลตามที่ผูใชตองการดัง
แสดงในรูปที่ 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.4 การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design) 

การออกแบบการนําเขาขอมูลของระบบ  ผูวิจัยไดคํานึงถึงความสะดวกในการใชงานของ
ผูใชงานรวมถึงมีการตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณทุกครั้งกอนนําเขาฐานขอมูลใน
ระบบ  เชน การตรวจสอบรูปแบบของวันที่ และรูปแบบของอีเมล เปนตน  สําหรับการออกแบบ
หนาจอสําหรับการนําเขาขอมูล ของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพสามารถนาํเขา
ขอมูลผานเว็บเบราวเซอร ซ่ึงสามารถแบงหนาจอการนําเขาขอมูลไดดังนี้ 

เพื่อแสดงใหเห็นตัวอยางการนําเขาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบการนําเขาขอมูลที่
กลาวมาแลว  ผูวิจัยจึงไดนําเขาขอมูลเพื่อการลงทะเบียนผูใช  การนําเขาขอมูลเพื่อตรวจสอบสิทธิ์
การเขาสูระบบ  และการนําเขาขอมูลเพื่อบันทึกคําขอรับบริการ  ดังแสดงในรูปที่ 4.13 – 4.15 

 
 
 
 
 
 

 

 
   นําเขาเงื่อนไขที ่
   ตองการคนหา 

   กดปุมคนหาเพื่อ 
   คนหาขอมูลตาม 
   ที่นําเขาเงื่อนไข 

   สวนแสดงขอมูล 
   ที่คนหาพบ 

รูปที่ 4.12  หนาจอสําหรับคนหาขอมูล 
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   สวนนําเขาขอมูล 

   สวนยืนยันและยกเลิกการจัดเก็บขอมูล 

รูปที่ 4.13  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใช 

    หนาจอ 
     เขาสูระบบ 

    การนําเขาขอมูลรหัสผาน 

    การนําเขาขอมูลผูใชระบบ 

รูปที่ 4.14  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาสูระบบ 

รูปที่ 4.15  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อบันทึกคําขอรับบริการ 
 

   หนาจอ 
   การนําเขาคําขอ  
   รับบริการ 
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4.5 การออกแบบผลลัพธ (Output Design) 
การออกแบบผลลัพธของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ เปนการออกแบบ

ผลลัพธสําหรับการใชงานของเว็บเบราวเซอร  ซ่ึงผลลัพธของระบบนั้นประกอบดวยผลลัพธที่ได
จากกระบวนการนําเขาขอมูล และผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูล ซ่ึงแสดงไดทางหนาจอ  
โดยรายละเอียดและตัวอยางการออกแบบผลลัพธสามารถแสดงในรูปที่ 4.16 – 4.17 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.16  หนาจอแสดงผลลัพธการแสดงสถานะของโครงการของระบบบริหารคุณภาพ 

 รูปที่ 4.17  หนาจอแสดงผลลัพธการประเมินดัชนีชีว้ัดของระบบบริหารคุณภาพ 

 

สวนแสดงผลลัพธ 
    เลือกรายการแสดงสถานะโครงการ  
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4.6 การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design) 
การออกแบบรหัสขอมูลสําหรับการใชงาน  ในระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน

คุณภาพ  โดยทั่วไปแลวขอมูลรหัสที่ออกแบบนั้น  ก็เพื่อใชอางอิงขอมูลที่มีความสําคัญในการ
ดําเนินงานของระบบ  ซ่ึงจะตองมีการอางอิงอยูเสมอ  โดยรหัสขอมูลที่มีใชอยูในระบบนี้สามารถ
แบงออกเปน 2  ประเภทดังนี้ 
4.6.1 รหัสขอมูลท่ีออกแบบโดยอางอิงตามรหัสท่ีใชงานในระบบปจจุบัน 

เนื่องจากในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพนี้ มี
การอาศัยการออกแบบรหัสขอมูลที่มีใชอยูแลวในระบบประกันคุณภาพมาเปนสวนหนึ่งในการ
ประมวลผลของระบบ  ดังนั้นเพื่อความเขาใจในการสื่อความหมายเปนไปในทางเดียวกัน  ผูวิจัยจึง
ยึดหลักมาตรฐานเดิมเหลานี้มากําหนดรูปแบบและลักษณะของรหัสขอมูล  โดยรหัสที่ออกแบบ
เหลานี้แสดงในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 รหัสขอมูลโดยอางอิงตามรหัสที่ใชงานในระบบปจจุบนั 

หลักท่ี ขนาด ความหมาย รหัส ความหมาย 
1 - 2 2 แสดงรหัสสํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ IT สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 - 4 2 แสดงรหัสประเภทเอกสาร/คูมือ QM 

PM 
SD 
FM 
WI 

คูมือระบบคุณภาพสํานักฯ 
คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เอกสารสนับสนุน 
แบบฟอรมตาง ๆ 
วิธีปฏิบัติงาน 

5 – 8 4 แสดงเลขขอกาํหนดในมาตรฐาน CU-
QA 84.3 (ใชตวัเลขติดกนัชิดซายไมมีจุด
และเติมศูนยใหเต็ม 4 หลัก) 

  

9 – 9 1 เครื่องหมายแบงกลุม - ยติภังค (hyphen) 
10 – 10 1 แสดงหมายเลขฝายตาง ๆ ในสํานักฯ 0 

1 
2 
3 

ไมระบุฝาย 
ฝายธุรการ 
ฝายระบบเครอืขาย 
ฝายระบบสารสนเทศ 

11 – 11 1 เครื่องหมายแบงกลุม - ยติภังค (hyphen) 
12 – 13 2 เลขลําดับของคูมือ/เอกสารในขอกําหนด

เดียวกัน 
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4.6.2 รหัสขอมูลท่ีผูวิจัยไดออกแบบจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีเกิดขึ้นในระบบ 
จากการวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นในระบบงาน  ผูวิจัยไดทําการออกแบบรหัสขอมูลโดย

คํานึงถึงความยืดหยุน และความสามารถในการจัดการกับขอมูลในระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพ  เพื่อใหสามารถนําไปใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  โดยรหัสที่ออกแบบ
เหลานี้ มีรูปแบบ ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 รหัสขอมูลที่ออกแบบใชงานในระบบ 
รหัสขอมูล ประเภทขอมูล ความยาว รายละเอียด 

เลขที่การใหบริการ ตัวอักขระ 10 มีรูปแบบดังนี้ 
• 2 อักขระแรก  แทนฝายทีใ่หบริการ  
     ไดแก  IS = ฝายสารสนเทศ และ  
             NW = ฝายเครือขาย 
• 2 อักขระถัดมา  แทนลําดับของประเภท 
     ของบริการในแตละฝาย 
• 2 อักขระถัดมา  แทนป ค.ศ. ของวันที ่
     ขอรับบริการ 
• 4 อักขระถัดมา  แทนลําดับที่ผันตามป  
     ค.ศ. ของการขอรับบริการ 
เชน IS01070001 

รหัสหนวยงาน ตัวเลข 3 0 = ไมระบุฝาย 
1 =  ฝายธุรการ 
2 =  ฝายระบบเครือขาย 
3 =  ฝายระบบสารสนเทศ 

สถานการอนุมัติ ตัวอักขระ 1 Y =  อนุมัติแลว    N =  ไมอนุมัติ 
ป ตัวเลข 4 มีรูปแบบดังนี้ (YYYY) 

• YYYY แทนป พ.ศ.  เชน 2549 
วันที่ที่ใชในระบบ วันที ่ 10 มีรูปแบบดังนี้ (DD/MM/YYYY) 

• DD  แทน  วนัที่ 
• MM  แทน  เดอืน 
• YYYY  แทน  ป พ.ศ. 
เชน  01/10/2550 
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4.7 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
การออกแบบฐานขอมูลระดับสารสนเทศของระบบ  ผูวิจัยไดใชวิธีการออกแบบเชิงวัตถุ  ซ่ึงใน

เบื้องตนผูวิจัยไดออกแบบฐานขอมูลโดยใชแผนภาพคลาสเปนเครื่องมือชวย ดังแสดงในรูปที่ 4.18 
แลวจึงทําการออกแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะของระบบซึ่งแสดงใหเห็นตารางขอมูลและ
ความสัมพันธระหวางตารางขอมูลตาง ๆ ภายในระบบ ดังรูปที่ 4.19 และ 4.20  (รายละเอียดของ
ขอมูลตารางทั้งหมด จะแสดงในภาคผนวก ฉ.) และจากแผนภาพคลาสซึ่งแสดงใหเห็น
ความสัมพันธของคลาสตาง ๆ ในระบบนั้น แตละคลาสมีความหมายดังนี้ 
- คลาสผูรับบริการ  คือ ขอมูลของผูรับบริการที่เขามาใชบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซ่ึงผูรับบริการในที่นี้จะหมายถึง ตัวแทนของสายงานภายในสํานักงานมหาวิทยาลัย และตัวแทน
หนวยงานของคณะตาง ๆ 
- คลาสเจาหนาที่  คือ ขอมูลของเจาหนาที่ภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบไป
ดวย  หัวหนาฝาย และเจาหนาที่ทั่วไป 
- คลาสผูบริหาร  คือ ขอมูลของผูบริหารภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบไปดวย  
ผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ 
- คลาสบุคลากรดานประกันคุณภาพ  คือ ขอมูลของบุคลากรดานประกันคุณภาพภายในสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบไปดวย  ผูจัดการคุณภาพ ผูจัดการเอกสาร และผูจัดการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
- คลาสผูดูแลระบบ  คือ ขอมูลของบุคลากรที่ดูและจัดการการใชงานระบบสารสนเทศสนับสนุน
การประกันคุณภาพ 
- คลาสบริการ คือ  ขอมูลในการใหบริการที่อยูในระบบ เชน บริการรับงานฝายระบบสารสนเทศ  
บริการแสดงความจํานงเชื่อมโยงปรับปรุงระบบเครือขายหลัก และบริการแจงความจํานงขอใช
บริการพื้นฐานสําหรับ CUNET เปนตน 
- คลาสผลการรับบริการ  คอื ขอมูลผลการรับบริการทั้งการบริการที่ไมอนุมัติ การบริการที่อนุมัติ 
และการยืนยันความถูกตองของการบริการโดยผูรับบริการ 
- คลาสฝาย คือ ขอมูลของฝายภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน ฝายธุรการ  ฝายเครือขาย 
และฝายสารสนเทศ เปนตน 
- คลาสแผนงาน คือ ขอมูลของแผนการดําเนินงานประจําป  ซ่ึงจะประกอบไปดวยขอมูลของ
กิจกรรม/โครงการที่เกิดขึ้นในปนั้น รวมไปถึงขอมูลการใชจายประจําปที่เกิดขึ้นดวย 
- คลาสดัชนีชี้วัด คือ ขอมูลในการประเมินคุณภาพขององคกร  ซ่ึงจะประกอบไปดวยขอมูลเกณฑ
ในการประเมินสําหรับใชประเมินตัวช้ีวัดนั้น ๆ 
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 รูปที่ 4.18  แผนภาพคลาสของระบบ 
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 รูปที่ 4.19  แบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะของระบบ (สวนที1่) 
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 รูปที่ 4.20  แบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะของระบบ (สวนที ่2) 
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- คลาสเอกสาร  คือ ขอมูลของเอกสารที่เปนไปตามขอกําหนดของเอกสารที่ใชในระบบประกัน
คุณภาพ  ซ่ึงประกอบไปดวย  เอกสารคูมือคุณภาพ  เอกสารกระบวนการทํางาน  เอกสารวิธี
ปฏิบัติงาน  เอกสารสนับสนุน และแบบฟอรมตาง ๆ 
- คลาสการดําเนินการเอกสาร  คือ  ขอมูลในการดําเนินการกับเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
ซ่ึงประกอบไปดวย การแกไขเอกสาร การเพิ่มเอกสาร การสืบคนเอกสาร และการอนุมัติเอกสาร 
- คลาสกําหนดการตรวจสอบคุณภาพ  คือ  ขอมูลของกําหนดการในการตรวจสอบคุณภาพ 
ประเภทการประเมิน และผูประเมินคุณภาพ 
- คลาสการตรวจสอบคุณภาพ  คือ  ขอมูลของประเด็นรายการที่ตองการตรวจสอบคุณภาพ ผล
การตรวจสอบ และหลักฐานประกอบการตรวจสอบคุณภาพ เปนตน 
- คลาสรายการแกไข  คือ  ขอมูลรายการที่ตองแกไขภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพ 
ผูรับผิดชอบในการแกไข โดยอางอิงจากขอมูลในการตรวจสอบคุณภาพ 
- คลาสขอมูลพื้นฐาน  คือ  ขอมูลพื้นฐานที่จําเปนในหารดําเนินการของระบบ ซ่ึงประกอบไปดวย 
ขอมูลผูใชงาน ขอมูลฝาย ขอมูลหนวยงาน  เปนตน 
 
4.8 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design) 

ผูวิจัยไดทําการออกแบบใหผูใชมีสิทธิ์ใชงานระบบตามสิทธ์ิ  และความรับผิดชอบงานของแต
ละสวนงาน  ซ่ึงในการออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยในการใชงานครั้งนี้เปนการออกแบบ
สําหรับการใชงานของเว็บเบราวเซอร  ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใช
ระบบของผูใช  โดยพบวากลุมของผูใช คือ กลุมของผูใชภายนอกสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กลุมของผูใชภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งยังประกอบไปดวยกลุมผูใชทั่วไป และกลุมของ
ผูใชที่มีสิทธิ์ในการอนุมัติงาน  ซ่ึงผูใชจะตองผานการลงทะเบียนเปนผูใชงานกอน  จากนั้นผูวิจัยได
ออกแบบระบบการกําหนดสิทธิ์ในการใชงานโดยผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดสิทธิ์ในการใชงาน
เพื่อใหระบบสามารถตรวจสอบและจําแนกสิทธ์ิในการเขาใชผานทางชื่อผูใชและรหัสผาน  ซ่ึง
ตัวอยางหนาจอตาง ๆ  สามารถแสดงในรูปที่ 4.21 – 4.23 
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 รูปที่ 4.21  ตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 

   รูปที่ 4.22  ตัวอยางหนาจอของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกนัคุณภาพเมื่อไมสามารถเขาสูระบบ
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4.9 การออกแบบระบบผูใชบริการ /ผูใหบริการ (Client /Server  Design) 
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ ไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชโดยผานระบบขายงานเฉพาะที่ (LAN) และอาศัยการทํางานแบบเว็บเบส 
(Web-Based)  เชื่อมตอเปนเครือขายในลักษณะแมขาย และลูกขาย (Client/Server) ตาม
สถาปตยกรรมสามชั้น (3 – Tiers) ดังแสดงในรูปที่ 4.24 – 4.25  ซ่ึงมีลักษณะ คือ 

- มีช้ันสวนการนําเสนอ (Presentation Tier) หรือช้ันสวนลูกขาย ทําหนาที่เปนสวนตอ 
ประสานกับผูใชระบบ 

- มีช้ันสวนแอพลิเคชัน (Application Logic Tier)  หรือช้ันสวนกลาง  ทําหนาที่ใหบริการ
แกเครื่องลูกขาย 

- มีช้ันสวนการเขาถึงและจัดเก็บขอมูล (Data Access and Storage Logic Tier)  หรือช้ัน
สวนหลัง ทําหนาที่สนับสนุนในการเขาถึงและจัดเก็บขอมูลของระบบ 

สําหรับซอฟตแวรที่ใชแสดงผลในชั้นสวนการนําเสนอ  จะทําการพัฒนาเปนโปรแกรม
ประยุกตแบบเว็บเบส  ทั้งนี้เพื่อแกไขขอจํากัดเรื่องของสถานที่ทํางานของผูใชระบบ  กลาวคือผูใช
สามารถเขาใชระบบได  เพียงแคติดตอขอบริการผานทางเว็บเบราวเซอรมายังเครื่องแมขายจาก
สถานที่ใด ๆ โดยที่ไมตองอยูภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 

 รูปที่ 4.23  ตัวอยางหนาจอการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
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 รูปที่ 4.24  สถาปตยกรรมแบบ 3 ชั้นของระบบที่พัฒนา 

 รูปที่ 4.25  สถาปตยกรรมเชิงเทคนิคของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
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บทที่  5 
การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

 
 ในการพัฒนาและการทดสอบระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกนัคุณภาพ  ผูวิจยัได
ออกแบบการพัฒนาและการทดสอบระบบไดดังนี ้
 
5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

ผูวิจัยไดใชเครื่องมือทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร  เพื่อการพัฒนาและทดสอบระบบโดย
มีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

 
5.1.1 ฮารดแวรท่ีใชประกอบดวย 

1) เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรสําหรับผูใหบริการ (Server) มีรายละเอียด ดังนี้ 
• หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียมเอ็ม  ความเร็ว 1.5 กิกะเฮิรตซ 
• หนวยความจําหลัก ขนาด 512 เมกะไบต 
• จานบันทึกแบบแข็ง ขนาด 40 กิกะไบต 
• จานบันทึกแบบออน ขนาด 3.5 นิ้ว 
• การดเน็ตเวิรค  10/100 เมกะบิต 

2) เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรสําหรับผูใชบริการ (Client) มีรายละเอียด ดังนี้  
• หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียมเอ็ม  ความเร็ว 1.5 กิกะเฮิรตซ 
• หนวยความจําหลัก ขนาด 512 เมกะไบต 
• จานบันทึกแบบแข็ง ขนาด 40 กิกะไบต 
• การดเน็ตเวิรค  10/100 เมกะบิต 

5.1.2 ซอฟตแวรท่ีใชประกอบดวย 
1) เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรสําหรับผูใหบริการ (Server) มีรายละเอียด ดังนี้ 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
• ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  มายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 4.1 (MySQL Server 

4.1) 
• เว็บเซิรฟเวอร  โลตัสโนตโดมิโน รีลีส 6.5 (Lotus Notes Domino Release 6.5) 
• เครื่องมือเขียนโปรแกรมโดมิโน ดีไซนเนอร 6.5 (Domino Designer 6.5)  โลตัสโนต 

รีลีส 6.5 (Lotus Notes Release 6.5) โดมิโน แอดมิน 6.5 (Domino Admin 6.5)  

 



                                                                                             
                            

 

 

82

• เว็บเบราวเซอร  ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอกซโพลเลอร 6.0 (Microsoft Internet 
Explorer 6.0) 

• เครื่องมือสรางรายงาน คริสตอลรีพอรท 8.0 (Crystal Report 8.0) 
2)  เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาสําหรับใชบริการ (Client) มีรายละเอียด ดังนี้ 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
• เว็บเบราวเซอร  ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอกซโพลเลอร 6.0 (Microsoft Internet 

Explorer 6.0) 
 

5.2 การพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  ผูวิจัยไดออกแบบการพัฒนา

และการทดสอบระบบเปนดังนี้ 
การพัฒนาระบบ  ผูวิจัยไดพัฒนาเปนเว็บเพจและใชโปรแกรมโดมิโน ดีไซนเนอร 6.5 และ

โลตัสโนต รีลีส 6.5 ในการสรางชุดคําสั่งการประมวลผลและมีการเรียกใชฐานขอมูลจากโลตัสโนต
ซ่ึงจะเก็บขอมูลในลักษณะของวิวทําหนาที่แสดงสรุปเอกสารตาง ๆ ที่ถูกดึงขึ้นมาจากฟลดของ
เอกสารโดยผานทางสคริปต และฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ในลักษณะผูใชบริการ/ผูใหบริการ  
สําหรับการติดตอกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 4.1 ที่ใชนั้นจะกระทําผาน
กลไกโอดีบีซี  ชุดคําสั่งที่ใชสําหรับสืบคนขอมูลนั้นเปนมาตรฐานชุดคําสั่งภาษาสอบถามเชิง
โครงสราง  ผูวิจัยสามารถแบงการพัฒนาระบบ  ออกเปนโปรแกรมยอยตามหนาที่การทํางานแตละ
ชุดคําสั่ง ไดดังนี้ 

1) แบบฟอรม (Form) เปนที่เก็บขอมูลแบบฟอรม  และเปนสวนประสานงานกับผูใชทาง
จอภาพ  ซ่ึงจะถูกแยกออกตามลักษณะงานที่แตกตางกัน นอกจากเก็บแบบฟอรมแลว  ยังเก็บขอมูล
ของวัตถุที่อยูในสวนประสานงานกับผูใช  รวมถึงชุดคําสั่งที่ใชตอบสนองการทํางานแบบเหตุการณ
ขับเคลื่อน (Event Driven) ดวย  ซ่ึงลักษณะการตั้งชื่อแบบฟอรมตามรหัสเอกสารในระบบการ
ประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและตามชื่อที่ส่ือถึง
ลักษณะของบันทึกแบบฟอรมนั้นๆ  ดังแสดงในตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเวบ็เพจสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ 

ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
เมนูหลักของระบบ 

1. MainFrameSet แสดงหนาจอหลักของระบบ 
2. MainOutline แสดงเมนูยอยดานขาง 



                                                                                             
                            

 

 

83

ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเวบ็เพจสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการใหบริการ 

3. ITPM4700-2-01 บันทึกขอมูลแสดงความจํานงเชื่อมโยงปรับปรุงระบบ
เครือขายหลัก 

4. ITPM4700-2-02 บันทึกขอมูลแสดงความจํานงการขอใชบริการพื้นฐาน 
CUNET 

5. ITPM4700-2-03 แสดงรายละเอียดขอมูลในการขอรับบริการ CUNET 
6. ITPM4700-2-04 บันทึกขอมูลแสดงความจํานงการขอใชพื้นที่สําหรับ

จัดทําโฮมเพจ 
7. ITPM4700-2-05 บันทึกการใหบริการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 
8. ITPM4700-3-01 บันทึกการรับงานฝายระบบสารสนเทศ 
9. ITPM4700-3-02 บันทึกการตรวจรับงานฝายระบบสารสนเทศ 
10. ITPM4700-3-04 บันทึกการดําเนินงานสํารองขอมูล 
11. form_chose_view_service การเลือกแสดงขอมูลตามประเภทบริการ 
12. form_chose_view_docstatus การเลือกแสดงขอมูลตามสถานะการดําเนินงาน 
13. form_chose_view_dept การเลือกแสดงขอมูลตามฝายที่รับผิดชอบ 
14. form_chose_view_staff การเลือกแสดงขอมูลตามงานที่เจาหนาที่รับผิดชอบ 
สวนของการสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

15. $$ViewTemplateDefaultORG แสดงขอมูลเอกสารทั้งหมดในระบบประกันคุณภาพ 
16. $$ViewTemplateDefaultQM แสดงขอมูลเอกสารคูมือคุณภาพ 
17. $$ViewTemplateDefaultPM แสดงขอมูลเอกสารการปฏิบัติงานทั้งหมดในระบบ

ประกันคุณภาพ 
18. $$ViewTemplateDefaultSD แสดงขอมูลเอกสารสนับสนุนทั้งหมดในระบบประกัน

คุณภาพ 
19. $$ViewTemplateDefaultWI แสดงขอมูลเอกสารวิธีปฏิบัติงานทั้งหมดในระบบ

ประกันคุณภาพ 
20. $$ViewTemplateDefaultFM แสดงขอมูลแบบฟอรมทั้งหมดในระบบประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเวบ็เพจสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการบริหารคุณภาพ 

21. ITFM4320-0-20 บันทึกขอมูลแผนปฏิบัติงานโครงการ 
22. ADD_PLAN บันทึกขอมูลแผนการดําเนินงานประจําป 
23. ADD_BUDGET บันทึกขอมูลงบประมาณที่ไดรับประจําป 
24. Budget_Plan บันทึกขอมูลคาใชจายของแผนปฏิบัติงานโครงการ 
25. Operation_Plan บันทึกขอมูลกิจกรรมของแผนปฏิบัติงานโครงการ 
26. ADD_EXPENSE บันทึกขอมูลคาใชจายประจําปการเงิน 
27.  CU-QA-84_Index บันทึกขอมูลดัชนีชี้วัดแบบเกา 
28. CUSSQA_KQI บันทึกขอมูลดัชนีชี้คุณภาพแบบใหม 
29. ITQA_SATISFIES แบบสํารวจความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
30. CUQA_INDEX_GRAPH การเลือกแสดงขอมูลดัชนีช้ีวัดแบบเกาในรูปแบบกราฟ 
31. CUSSQA_INDEX_GRAPH การเลือกแสดงขอมูลดัชนีช้ีวัดแบบใหมในรูปแบบ

กราฟ 
32. ITQA_SAT_GRAPH การเลือกแสดงขอมูลความพึงพอใจภาพรวมการ

ใหบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ
กราฟ 

สวนของการควบคุมเอกสาร 
33. store การบันทึกขอมูลเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
34. edit_store การบันทึกการแกไขขอมูลเอกสารในระบบประกัน

คุณภาพ 
35. form_chose_docedit_status การเลือกแสดงขอมูลเอกสารตามการอนุมัติ 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเวบ็เพจสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการตรวจสอบคุณภาพ 

36. ITPM4822-0-10 การบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม 
37. ITPM4822-0-11 การบันทึกแบบรายการตรวจติดตาม 
38. ITPM4822-0-12 การบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 
39. ITPM4822-0-13 การบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 
สวนของการบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 

40. ADD_PERSON การบันทึกขอมูลผูใชงานในระบบ 
41. ACLFRM การกําหนดสิทธิ์ในการใชงานใหกับผูใชระบบ 
42. ADD_DEPARTMENT การบันทึกขอมูลฝายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
43. ADD_ORGANIZATION การบันทึกขอมูลหนวยงานในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
44. ADD_POSITION การบันทึกขอมูลตําแหนงของผูใชงาน 
45. ADD_SERVER การบันทึกขอมูลเครื่องแมขายของสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
46. $$UserView การเลือกแสดงขอมูลผูใชงาน 
47. $$Department การเลือกแสดงขอมูลฝาย 
48. $$Organization การเลือกแสดงขอมูลหนวยงาน 
49. $$Position การเลือกแสดงขอมูลตําแหนง 
50. $$ITServer การเลือกแสดงขอมูลเครื่องแมขาย 

 
2) ฟอรมยอย (Subform)  เปนฟอรมสวนที่สรางขึ้นมาเพื่อใชรวมกัน  โดยฟอรมยอยสวน

ใหญจะประกอบไปดวยฟลดของขอมูลพื้นฐานที่ตองเรียกใชทั่วไปภายในฟอรม เชน การบันทึก
การอนุมัติเอกสาร การคํานวณสูตรตาง ๆ การจัดรูปแบบของวันที่  การตรวจสอบขอผิดพลาดของ
ขอมูล  การแสดงแถบขอความ การติดตอกับฐานขอมูล  ซ่ึงลักษณะของการตั้งชื่อก็จะตั้งตาม
คุณสมบัติในการทํางานของฟอรมยอยนั้น ๆ ดังแสดงในตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2  รายละเอียดของแบบฟอรมยอยสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 

1. CommonFields กําหนดขอมูลพื้นฐานสําหรับใชรวมกันในแบบฟอรม 
2. SearchForm การกําหนดขอมูลสําหรับใชในการคนหาขอมูล 
3. ValidationForm การกําหนดขอมูลของคํา ล่ังที่ ใชในการตรวจสอบ

ขอผิดพลาดของขอมูล 
4. Layout_Button การกําหนดตําแหนงแสดงขอมูลของปุมในการใชงาน 
5. Layout_Footer การกําหนดขอมูลสําหรับแสดงในสวนลางของเว็บเพจ 
6. Document_History การเก็บขอมูลประวัติของเอกสาร 

 

3) แฟมสไตลชีท (*.CSS)  เปนที่กําหนดคาตาง ๆ เพื่อใชในการแสดงผลของเว็บเพจทุก
หนาในระบบ  ดังแสดงในตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.3  รายละเอียดของแฟมสไตลชีท 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 

1. global.css ควบคุมการแสดงผลของเว็บเพจทุกหนาในระบบ 
 

4) วิว  ทําหนาที่แสดงสรุปเอกสารตาง ๆ ในรูปของคอลัมนและแถว  ซ่ึงขอมูลท่ีแสดงใน
วิวนั้นเปนขอมูลที่ถูกดึงขึ้นมาจากฟลดตาง ๆ ของแบบฟอรมเอกสาร  สามารถที่นํามาคํานวณและ
จัดรูปแบบในการแสดงขอมูล  ซ่ึงลักษณะของการตั้งชื่อก็จะตั้งตามรปูแบบในการแสดงขอมูล  ดัง
แสดงในตารางที่ 5.4 
 

ตารางที่ 5.4  รายละเอียดของวิวสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการใหบริการ 

1. UV_ITPMALL_APPROVE การแสดงขอมูลบริการที่อนุมัติ 
2. UV_ITPMALL_DURINGAPPROVE การแสดงขอมูลบริการระหวางดําเนินการ 
3. UV_ITPMALL_FINISHED การแสดงขอมูลบริการที่ดําเนินการเสร็จแลว 
4. UV_ITPMALL_INPROCESS การแสดงขอมูลบริการที่อนุมัติและรอดําเนินการ 
5. UV_ITPMALL_UNAPPROVE การแสดงขอมูลบริการที่ไมอนุมัติ 
6. UV_FOR_STAFF_NEW การแสดงขอมูลบริการที่เขามาใหมของเจาหนาที่ 
7. UV_FOR_STAFF_OLD การแสดงขอมูลบริการที่เจาหนาที่รับทราบแลว 
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ตารางที่ 5.4  รายละเอียดของวิวสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

8. UVALL การแสดงขอมูลเอกสารทั้งหมดในระบบประกันคุณภาพ 
9. UVQA การแสดงขอมูลเอกสารคูมือคุณภาพ 
10. UVPM การแสดงขอมูลเอกสารการปฏิบัติงาน 
11. UVSD การแสดงขอมูลเอกสารสนับสนุน 
12. UVWI การแสดงขอมูลเอกสารวิธีปฏิบัติการ 
13. UVFM การแสดงขอมูลแบบฟอรม 
สวนของการบริหารคุณภาพ 

14. PlanBoard การแสดงขอมูลของแผนปฏิบัติงานโครงการ 
15. ExpenseBoard การแสดงขอมูลการใชจายของหนวยงาน 
16. ADMIN_BUDGET_DETAIL การแสดงขอมูลการบันทึกรายละเอียดการใชจายของ

ฝายธุรการประจําปการเงิน 
17. IS_BUDGET_DETAIL การแสดงขอมูลการบันทึกรายละเอียดการใชจายของ

ฝายสารสนเทศประจําปการเงิน 
18. NET_BUDGET_DETAIL การแสดงขอมูลการบันทึกรายละเอียดการใชจายของ

ฝายเครือขายประจําปการเงิน 
19. LEARN_BUDGET_DETAIL การแสดงขอมูลการบันทึกรายละเอียดการใชจายของ

ศูนยเรียนรูประจําปการเงิน 
20. PLAN_CRITICAL_VIEW การแสดงขอมูลของแผนงานที่มีสถานะวิกฤต 
21. PLAN_NORMAL_VIEW การแสดงขอมูลของแผนงานที่มีสถานะปกติ 
22. PLAN_WARNING_VIEW การแสดงขอมูลของแผนงานที่มีสถานการณเตือน 
สวนของการควบคุมเอกสาร 

23. DOC_EDIT_APPROVE การแสดงขอมูลเอกสารแกไขที่ไดรับการอนุมัติ 
24. DOC_EDIT_DUR_APPROVE การแสดงขอมูลเอกสารแกไขที่อยูระหวางอนุมัติ 
25. DOC_EDIT_UNAPPROVE การแสดงขอมูลเอกสารแกไขที่ไมไดรับการอนุมัติ 
สวนของการตรวจสอบคุณภาพ 

26. audit_checklist_view การแสดงขอมูลรายการการตรวจติดตาม 
27. audit_schedule_view การแสดงขอมูลตารางการตรวจติดตาม 
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ตารางที่ 5.4  รายละเอียดของวิวสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 

28. LKPerson การแสดงขอมูลผูใชงาน 
29. Department_View การแสดงขอมูลฝาย 
30. Organization_View การแสดงขอมูลหนวยงาน 
31. Position_View การแสดงขอมูลตําแหนง 
32. Server_Name_View การแสดงขอมูลของเครื่องแมขาย 

 
5) เอเยนต (Agents)  ทําหนาที่เหมือนเปนคําสั่งที่ทํางานไดอัตโนมัติ  เชน คอยตรวจสอบ

วามีการใชพื้นที่เก็บขอมูลของระบบเกินกวาที่กําหนดไว  หรือคอยกําหนดการทํางานตางๆ ที่ตอง
เกี่ยวของกับการสนับสนุนการทํางาน เชน การติดตอกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ซ่ึงการกําหนดการ
ทํางานของเอเยนตสามารถโปรแกรมโดยใชสูตรหรือสคริปต ดังแสดงในตารางที่ 5.5 
 

ตารางที่ 5.5  รายละเอียดของเอเยนตสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกนัคุณภาพ 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 

1. doc_save คําสั่งในการบันทึกขอมูล 
2. doc_del คําสั่งในการลบขอมูล 
3. doc_show คําสั่งในการแสดงขอมูล 
4. doc_count คําสั่งในการนับจํานวนขอมูล 

 
6) รายงาน (Reports)  จะเปนการนําเสนอขอมูลรายงานและการประมวลผลรายงานตาม

พารามิเตอรที่ไดทําการเลือกแสดงขอมูลตามที่ผูวิจัยไดทําการออกแบบไว ดังแสดงในตารางที่ 5.6 
 

ตารางที่ 5.6  รายละเอียดของรายงานสําหรบัระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกนัคุณภาพ 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการใหบริการ 

1. Report_Job_Summary.rpt รายงานขอมูลสรุปการปฏิบัติงานใหบริการของ
เจาหนาที่แตละคน 
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ตารางที่ 5.6  รายละเอียดของรายงานสําหรบัระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกนัคุณภาพ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการใหบริการ 

2. Report_Job_IS.rpt รายงานขอมูลการใหบริการของเจาหนาที่พรอม
สถานะการดําเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 

3 Report_Job_Net.rpt รายงานขอมูลการใหบริการของเจาหนาที่พรอม
สถานะการดําเนินงานฝายระบบเครือขาย 

สวนของการสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
4. Report_QA_Doc.rpt รายงานแสดงเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 

สวนของการบริหารคุณภาพ 
5. Report_Plan_IT.rpt รายงานแสดงแผนการดําเนินการประจําป 
6. Report_Expense_Summary_All.rpt รายงานสรุปการใชจายงบประมาณประจําปของ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. Report_Expense_Summary_By_Dept.

rpt 
รายงานสรุปการใชจายงบประมาณประจําปตาม
ฝาย 

8. Report_Expense_Detail.rpt รายงานแสดงรายละเอียดการใชจาย 
9. Plan_Status_Report.rpt รายงานแสดงสถานะการดําเนินโครงการ 

สวนของการตรวจสอบคุณภาพ 
10. Internal_Audit_Report.rpt รายงานการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
11. KPI_Report รายงานการตรวจประเมินตนเอง 

 
5.3 การทดสอบระบบ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบในระหวางการพัฒนาระบบ  และภายหลังจากที่ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ ไดพัฒนาเสร็จสมบูรณแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบ
ระบบทั้งหมดอีกครั้งโดยการสรางขอมูลจําลองตาง ๆ  ที่จําเปนตอการทดสอบระบบ  เชน ขอมูล
ผูใช  ขอมูลการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงาน ขอมูลรายละเอียดพื้นฐานที่จําเปน เปนตน  โดยการ
นําเสนอการทดสอบนั้น  จะนําเสนอเพียงบางสวนที่สําคัญ  ซ่ึงเปนสวนที่เปนระบบพื้นฐานและ
เปนสวนสําคัญของหนาที่การทํางานในระบบเทานั้น 
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5.3.1 การเตรียมขอมูลสําหรับการทดสอบระบบ 
ผูวิจัยจะใชขอมูลจําลองในการทดสอบระบบ  ซ่ึงขอมูลจําลองนี้จะมีลักษณะคลายขอมูลจริง

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสมจริง  และแสดงถึงหนาที่การทํางานของระบบไดอยางถูกตองและ
สมบูรณ  โดยมีรายละเอียดในการทดสอบ  ดังนี้ 

1) สวนของระบบการใหบริการ 
(1)    สวนการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกันคุณภาพ 
(2) สวนการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน 
(3) สวนการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงานใหเจาหนาที่ 
(4) สวนการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที่ 
(5) สวนการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน 

2) สวนของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(1)    สวนการดาวนโหลดเอกสาร 
(2)    สวนการสืบคนเอกสาร 

3) สวนของระบบบริหารคุณภาพ 
(1)    สวนการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป 
(2)    สวนการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
(3) สวนการบันทึกรายละเอียดการใชจายประจําปการเงิน 
(4) สวนการบันทึกขอมูลดัชนีชี้วัด 

4) สวนของระบบการควบคุมเอกสาร 
(1)    สวนการบันทึกขอมูลเอกสาร 
(2)    สวนการบันทึกการแกไขเอกสาร  

5) สวนของระบบการตรวจติดตาม 
(1)    สวนการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม 
(2)    สวนการบันทึกรายการตรวจติดตาม 
(3)    สวนการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 
(4)    สวนการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 

6) สวนของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
(1) สวนการลงทะเบียนผูใช 
(2) สวนการบันทึกขอมูลฝาย 
(3) สวนการบันทึกขอมูลหนวยงาน 
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5.3.2 การสรางกรณีทดสอบ 
ผูวิจัยไดพิจารณาหนาที่ของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  ที่ไดจากความ

ตองการของผูใช  โดยการสรางกรณีทดสอบ  ถูกแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
1) กําหนดวัตถุประสงคการทดสอบ 
2) สรางกรณีทดสอบ  
3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวัง 
4) ทําการทดสอบ 
5) เปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลทดสอบ และสรุปผลการทดสอบ 
 

5.3.3 สรุปผลการทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบที่ไดแสดง  เปนกรณีทดสอบเพียงบางสวนเทานั้น  ดังแสดงในตารางที่ 5.7  

ซ่ึงการทดสอบระบบจริงนั้น  ผูวิจัยไดทําการทดสอบอยางละเอียดในทุก ๆ หนาที่การทํางานของ
ระบบแลว  ซ่ึงมีจุดประสงคเพื่อคนหาขอผิดพลาด  และตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน
ทั้งหมด (รายละเอียดตัวอยางกรณีทดสอบแสดงในภาคผนวก ช.) 

ตารางที่ 5.7  ผลสรุปการทดสอบระบบ 
ผลการทดสอบ ชื่อกรณีทดสอบ รหัสกรณี

ทดสอบ ผาน ไมผาน 
สวนของระบบการใหบริการ 
สวนการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพ 

TF001   

สวนการบันทึกรายการคําขอรับบริการจาก
ผูใชงาน 

TF002   

สวนการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและ
มอบหมายงานใหเจาหนาที่ 

TF003   

สวนการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของ
เจาหนาที่ 

TF004   

สวนการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน TF005   
สวนของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
สวนการดาวนโหลดเอกสาร TF006   
สวนการสืบคนเอกสาร TF007   
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ตารางที่ 5.7  ผลสรุปการทดสอบระบบ (ตอ) 
ผลการทดสอบ ชื่อกรณีทดสอบ รหัสกรณี

ทดสอบ ผาน ไมผาน 
สวนของระบบริหารคุณภาพ 
สวนการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป TF008   
สวนการบันทึกแผนปฏิบัติงาน TF009   
สวนการบันทึกรายละเอียดการใชจายประจําป
การเงิน 

TF010   

สวนการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด TF011   
สวนของระบบการควบคุมเอกสาร 
สวนการบันทึกขอมูลเอกสาร TF012   
สวนการบันทึกการแกไขเอกสาร TF013   
สวนของระบบการตรวจติดตาม 
สวนการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม TF014   
สวนการบันทึกรายการตรวจติดตาม TF015   
สวนการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม TF016   
สวนการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจ
ติดตาม 

TF017   

สวนของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
สวนการลงทะเบียนผูใช TF018   
สวนการบันทึกขอมูลหนวยงาน TF019   
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บทที่  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยและมีขอเสนอแนะตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการประกันคณุภาพ ไดดังนี ้
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ  เพื่อชวยสนับสนุนการทําระบบประกันคุณภาพ และชวยใหบุคลากรภายในหนวยงานและ
ผูรับบริการภายนอกหนวยงานสามารถขอรับบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยอาศัย
เครือขายอินเตอรเน็ต  เปนเครื่องมือในการเขาสูระบบจากระยะไกล  ซ่ึงไดนําแนวคิดระบบ
ผูใชบริการและผูใหบริการมาประยุกตใช  โดยมีการจํากัดสิทธิ์ผูใชระบบใหสามารถใชงานฟงกชัน
ตาง ๆ ไดตามความรับผิดชอบของแตละสวนงาน  ผูวิจัยไดใชขอมูลของระบบการประกันคุณภาพ 
และงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยใชขอมูลของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนกรณีศึกษา  เพื่อ
ศึกษาถึงกระบวนการในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพของหนวยงาน  จากนั้นจึงพิจารณา
ความเปนไปไดในการนําระบบสารสนเทศเขาไปสนับสนุนกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นในระบบ
การประกันคุณภาพ  เพื่อนํามาออกแบบและพัฒนาเปนระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะสนับสนุนใหการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ ซ่ึงสามารถสรุป
รายละเอียดในการพัฒนาระบบไดดังนี้ 

1)  ตารางขอมูลทั้งสิ้น    30 ตาราง 
2)  วิวขอมูล     32 วิว 
3)  โปรแกรมของระบบสารสนเทศ ฯ  61 โปรแกรม 
4)  รายงานทั้งสิ้น    11 รายงาน 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  ผูวิจัยไดพยายามพัฒนา

ระบบ  โดยคํานึงถึงสวนประสานงานกับผูใช  โดยเนนความเรียบงายในการใชงาน  การจัดวางเมนู
ในการใชงาน  การควบคุมสิทธิ์ในการเขาใชงานในแตละระบบ  การจัดสวนประสานงานใหงายตอ
การใชงาน  รวมถึงการควบคุมการทํางานไดอยางถูกตองตามที่ไดออกแบบไว  ซ่ึงไดทําการ
ทดสอบระบบแลวทั้งในระหวางการพัฒนา และภายหลังการพัฒนาเสร็จสิ้นแลว  ผลที่ไดรับปรากฏ

 



                                                                                             
                            

 

 

94

วาสามารถทํางานไดอยางถูกตองเปนไปตามขั้นตอน  รวมถึงสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบงานทางดานอื่น ๆ หรือในหนวยงานอื่นที่ไดจัดทําระบบการประกันคุณภาพตอไปในอนาคต 
 
6.2 ปญหาและขอจํากัดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบปญหาและขอจํากัดในการทําวิจัย  คือ 
1) เนื่องจากการวิจัยนี้ เปนการพัฒนาระบบโดยโปรแกรมโลตัสโนต  ซ่ึงมีขอจํากัดในเรื่อง

การแสดงผลผานทางเว็บเบราวเซอร  ดังนั้นในสวนของการแสดงผลบนหนาจอเว็บเบราวเซอร
จะตองใชจาวาสคริปตมาชวยในการเขียนคําสั่งตาง ๆ เปนหลัก 

2) จากขอจํากัดของโลตัสโนตในเรื่องของการแสดงผลขอมูล ที่ตองอาศัยชวงเวลาในการ
ปรับปรุงขอมูลเพื่อใหเปนขอมูลปจจุบัน งานวิจัยนี้จึงไดนําระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ คือ ระบบ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MYSQL) มาเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนในการจัดการกับขอมูล 

3) การพัฒนาระบบโดยใชระบบปฏิบัติการวินโดวส  จะมีปญหาในเรื่องของภาษาไทยบาง
ฟอนตที่ไมสามารถอานได  จึงเปนปญหาอยางหนึ่งในการพัฒนาระบบงานที่ตองรองรับการทํางาน
ที่เปนภาษาไทยอยางมาก 

 
6.3 ขอเสนอแนะ 

หลังจากผูวิจัยไดวิเคราะห  ออกแบบ  พัฒนาและทดสอบระบบจนเสร็จสมบูรณแลว  ผูวิจัยได
พบวา  ยังมีสวนที่ตองการพัฒนาเพิ่มเติม  จากระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพตอไป
ไดอีก ดังนี้ 

1) เพิ่มความสามารถของระบบใหครบวงจรมากยิ่งขึ้นในสวนของการสมัครขอใชบริการ 
CUNET ผานทางเว็บ การจัดทําขอมูลทะเบียนวัสดุ – และครุภัณฑ การจัดทําเรื่องระบบการเบิก – 
จายวัสดุและครุภัณฑ เพื่อใหการทํางานของระบบมีประสิทธิภาพสามารถรองรับการทํางานตาง ๆ 
ของหนวยงานไดมากยิ่งขึ้น 

2) การพัฒนาเพื่อนําไปใชในวงกวาง  โดยเฉพาะหนวยงานที่มีภารกิจในการสงเสริม
สนับสนุนการใหบริการ เพื่อใหการดําเนินการจัดทําระบบประกันคุณภาพของหนวยงานที่มีภารกิจ
ดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพเปนตัว
เชื่อมโยงการทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและภาพลักษณที่ดีของ
องคกร 
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ภาคผนวก ก 
ขอกําหนดมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนบัสนุน 

 
ภาคผนวกนี้แสดงถึงขอกําหนดมาตรฐานที่ครอบคลุมภารกิจดานการบริหารและสนบัสนนุ  

ที่ผูวิจัยไดนําขอกําหนดดังกลาวมาออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ  ซ่ึงมาตรฐานประกันคุณภาพดานการบริหารและสนับสนุนประกอบดวยขอกําหนด 2 
ประเภท คือ ขอกําหนดพื้นฐาน และขอกําหนดเพิ่มเพื่อความกาวหนา คือ 

  
ขอท่ี 1  วัตถุประสงค และขอบเขตของมาตรฐานประกนัคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและ
สนับสนุน 

1.1 โครงสรางระบบประกันคณุภาพ 
มาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แบงเปน  4 มาตรฐาน  ตาม
ลักษณะกิจกรรม และการดําเนินการของหนวยงาน คือ ลักษณะดานการเรียนการสอน  
ลักษณะดานการวิจัย  ลักษณะดานการบริหารและสนับสนุน  และลักษณะดานการบริการ
วิชาการ 

1.2 มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนนุ 
มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  พัฒนาขึ้นเปน
กรอบมาตรฐานสําหรับการบริหารองคกรภายในมหาวิทยาลัย  ที่มีลักษณะกิจกรรมและ
การดําเนินการในรูปแบบการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  ไดแก  การจัดการ
เรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
โดยมีวัตถุประสงคใหการดําเนินกิจกรรมตาง เปนไปไดอยางมีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพใน
การใชทรัพยากร  สามารถติดตามตรวจสอบสถานการณดําเนินการได  โดยมุงเนนที่ความ
ตองการ และความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคกรที่ทําหนาที่ในดานการบริหารและ
สนับสนุนเปนสําคัญ 

1.3 ตัวแบบของระบบประกนัคณุภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  
มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  พัฒนาขึ้นโดยอาศัย
แบบจําลองกระบวนการทํางาน  กลาวคือ กิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานบริหารงานและ
สนับสนุนจะถูกมองเปน “กระบวนการทํางาน”  ที่มีหนาที่เปล่ียนปจจัยนําเขาใหเปน
ผลผลิตหรือบริการ  ผูรับบริการจากหนวยงานดานการบริหารและสนับสนุน  ไมวาจะเปน
คณาจารย  บุคลากร  นิสิต ฯลฯ  จะถูกพิจารณาใหเสมือนเปนลูกคาของกระบวนการ  
ดังนั้นบริการที่ผูรับบริการตองการจะถูกพิจารณาใหเปน   “ขอกําหนด” ของระบบ ซ่ึงจะ
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ถูกจัดใหเปนสวนหนึ่งในทรัพยากรที่จะเขาสูระบบการบริหารงาน  ทั้งนี้ ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการจะถูกจัดใหเปนสวนหนึ่งของผลผลิต  ที่จะถูกใชเปนดัชนีช้ีวัดคุณภาพของ
กระบวนการทํางาน 

ขอท่ี  2  มาตรฐานและเอกสารอางอิง 
2.1 องคประกอบของคุณภาพสาํหรับใชเปนแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพของ

ทบวงมหาวิทยาลัย 
2.2 มาตรฐานไอเอสโอ 9000 : 1994(ISO – 9000 : 1994) 
2.3 มาตรฐานไอเอสโอ 9000 : 2000(ISO – 9000 : 2000) 

ขอท่ี  3  นิยาม       
 

ตารางที่ ก.1 นยิามศัพทในระบบประกันคณุภาพ 
คําศัพท ความหมาย 

หนวยงานบรหิารและ
สนับสนุน 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  ที่มีลักษณะกิจกรรมและการดําเนินการ
ในรูปแบบการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงไดแก  การ
จัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแกสังคม  และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

องคกร (Organization) หนวยงานที่ประสงคจะพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่มีภารกิจหลัก  
เชน  หนวยงานดานการเรียนการสอน   หนวยงานดานการวิจัย  
หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน หรือ หนวยงานดานบริการ
วิชาการ 

ผูรับบริการ/ลูกคา 
(Stakeholder/Customers) 

บุคคล/หนวยงานทั้งจากภายในหรือจากภายนอกที่รับผลผลิตหรือรับ
บริการจากองคกร เชน คณาจารย  บุคลากร  นิสิต  หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย แลบุคคลภายนอกที่
ขอรับบริการจากองคกร 

พึง (Shall) ตองกําหนดและ/หรือปฏิบัติ 
ควร (May) อาจจะกําหนดตามแตองคเหน็สมควร 
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ขอท่ี  4  ขอกําหนดพืน้ฐาน 
1.1 ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค 

องคกรพึงกําหนดปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงคของการดําเนินการใหสอดคลองกับ
ภารกิจหลักขององคกร  และมีแผนดําเนินการที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุปรัชญา/ปณิธาน  และ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้น 

1.2 ขอบเขต เปาหมาย  และดัชนช้ีีวัดผลการดําเนินการของระบบประกันคณุภาพ 
องคกรพึงกําหนดขอบเขต เปาหมาย และดัชนีชี้วัดผลการดําเนินการของระบบประกัน
คุณภาพ  ใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงคขององคกร  เพื่อเปนแนวทาง
ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

1.3 ระบบประกนัคุณภาพ 
4.3.1 ขอกําหนดทั่วไป 

องคกรพึงมีการบันทึกระบบประกันคุณภาพในรูปแบบเอกสารหรือส่ืออ่ืน ๆ  ซ่ึง
ระบุถึงการใชงานระบบ  การบริหารระบบใหคงอยู  และการพัฒนาระบบอยาง
ตอเนื่อง  

4.3.2   ขอกําหนดเกีย่วกับระบบเอกสาร 
                         เอกสารระบบประกันคณุภาพ  ประกอบไปดวย 

1) เอกสารแสดงขั้นตอนการดําเนินการตาง ๆ   
2) เอกสารสนับสนุนที่จําเปนอืน่ ๆ 

1.4 ความรับผิดชอบดานการบรหิาร 
4.4.1 โครงสรางการบริหาร 

องคกรพึงจดัทําเอกสารแสดงโครงสรางการบริหาร  โดยกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบ และความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีหนาที่ในระดับบริหาร  และระดับ
ปฏิบัติการ  รวมทั้งบุคคล/คณะบุคคลที่รับผิดชอบดานบริหารระบบประกันคุณภาพ 

4.4.2 หนาที่ของฝายบริหาร 
                            ผูบริหารมีหนาที่อํานวยการระบบประกันคุณภาพ  และจัดทําบันทึกที่แสดงวาฝาย   

บริหารได 
2) ส่ือสารใหบุคลากรในองคกรทราบและเขาใจความสําคัญของผูรับบริการและ

เห็นประโยชนของการพบปะและรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ 
3) จัดทํานโยบายคุณภาพ  กําหนดขอบเขต และเปาหมายของระบบประกันคุณภาพ 
4) แตงตั้งบุคคล/คณะบุคคล  รับผิดชอบการบริหารระบบประกันคุณภาพ 
5) จัดใหมีการทบทวนระบบประกันคุณภาพ 
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6) เสริมสรางความพรอมดานทรัพยากรสําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพของ
องคกร 

4.4.3 การมุงเนนความสําคัญที่ผูรับบริการ 
ผูบริหารพึงทําใหเชื่อมั่นไดวาการดําเนินการขององคกรสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการ  กลาวคือ ตองกําหนดคูมือข้ันตอนปฏิบัติงาน  เพื่อใหทราบ
ความตองการของผูรับบริการ  การสังเคราะหขอมูล  เพื่อนําไปสูวิธีการปฏิบัติงานที่
สามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการได 

     4.4.3.1  การบงชี้ความตองการของผูรับบริการและแนวทางการใหบริการขององคกร 
     4.4.3.2  การทบทวนความตองการของผูรับบริการ 
    4.4.3.3   การสื่อสารกับผูรับบริการ 

4.4.4 นโยบายคณุภาพ 
ผูบริหารพึงจัดทําเอกสารนโยบายคุณภาพ  โดยกําหนดวัตถุประสงคและความมุง
หมายดาน  คุณภาพขององคกรไวใหชัดเจน 

4.4.5 แผนดําเนนิการ 
4.4.5.1 เปาหมายคณุภาพ 

ผูบริหารมีหนาที่กําหนดเปาหมายคุณภาพขององคกร  ที่สามารถวัด
สัมฤทธิผลไดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

4.4.5.2 แผนงานคุณภาพ 
ผูบริหารมีหนาที่จัดทําแผนงานการจัดหา  จัดสรร  และใชทรัพยากร รวมทั้ง
การจัดเก็บและบํารุงรักษาที่จําเปนตอการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของ
ระบบประกันคุณภาพ 

4.4.6 อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และการบริหารระบบคุณภาพ 
องคกรพึงจัดทําเอกสารกําหนด  อํานาจ  หนาที่  ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่จัดการ  ปฏิบัติงาน  และทวนสอบงาน
ที่มีผลกระทบตอคุณภาพ  โดยครอบคลมุหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญ 

4.4.7 การทบทวนของผูบริหาร 
ผูบริหารพึงกําหนดใหมีการทบทวน  และบันทึกการทบทวนระบบประกันคุณภาพ
ตามระยะเวลาที่กําหนดไว  เพื่อใหมั่นใจในความตอเนื่อง  และประสิทธิผลของ
ระบบประกันคุณภาพ 
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4.5  การบริหารทรัพยากร  การเงิน  งบประมาณ  และสภาพแวดลอมการทาํงาน 
4.5.1 การจัดหาทรัพยากร 

องคกรพึงพิจารณาจัดหาทรัพยากรตามระยะเวลาที่จําเปนเพื่อเอื้ออํานวยให
หนวยงานสามารถดําเนินการ  และปรับปรุงวิธีดําเนินการของระบบประกันคุณภาพ
ไดอยางตอเนื่องเพื่อบรรลุซ่ึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 

4.5.2 การเงินและงบประมาณ 
องคกรพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ นอกเหนอืจากงบประมาณแผนดิน
เพื่อสนับสนุนการดําเนินการขององคกร  มีการจัดสรรงบประมาณ  ประเมินผลการ
ใชงบประมาณและตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ 

4.5.3 การบริหารบุคคล 
4.5.3.1 การคัดเลือก 
4.5.3.2 การมอบหมายงาน 
4.5.3.3 การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพ 
4.5.3.4 การประเมิน 

4.5.4 การบริหารสภาพแวดลอมการทํางาน 
องคกรพึงจัดสภาพแวดลอมและปจจัยทางกายภาพอื่น ๆ ใหเหมาะสมและเอื้อตอ
การทํางานทุก ๆ ดานขององคกร 

4.6 การควบคุมเอกสารและขอมูล 
 องคกรพึงจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานในการควบคุมเอกสารและขอมูลท้ังหมดที่  
เกี่ยวกับขอกําหนดของมาตรฐานฯ  รวมถึงควบคุมเอกสารจากภายนอกตามความเหมาะสม 
4.6.1 การอนุมัติและการนําไปใชของเอกสารและขอมูล 

เอกสารและขอมูลตองไดรับการทบทวนและอนุมัติโดยผูมีอํานาจกอนนําเอกสาร    
นั้นไปใชงาน  มีการจัดทําทะเบียนควบคุมเอกสาร หรือวิธีการควบคุมเอกสาร เพื่อ
บงชี้สถานะปจจุบันของเอกสาร  และตองสามารถเรียกใชงานไดโดยสะดวก เพื่อ
ปองกันไมใหมีการนําเอกสารที่หมดอายุ และ/หรือ ถูกยกเลิกแลวไปใชงาน 

4.6.2 การเปลี่ยนแปลงแกไขเอกสารและขอมูล 
การเปลี่ยนแปลงเอกสารและขอมูลตองไดรับการทบทวนและอนุมัติจากหนวยงาน
เดิม ที่ทบทวนและอนุมัติไวแตแรก  เวนแตจะระบุเฉพาะใหเปนอยางอื่น  และควรชี้
บงรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงในเอกสารนั้น หรือทําเปนเอกสารแนบ 
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4.7 การใหบริการ 
4.7.1 การควบคุมการปฏิบัติงาน 
4.7.2 การบงชี้และสอบกลับได 
4.7.3 การควบคุมหลักฐานของผูรับบริการ 
4.7.4 การจัดเก็บผลผลิต 

4.8 การตรวจสอบ  ประเมินผล  และการแกไข 
4.8.1 แผนงาน 

องคกรพึงวางแผน  และกําหนดขั้นตอนการตรวจสอบและติดตาม  เพื่อทวนสอบวา
ผลผลิตหรือ บริการเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุ  จัดทําบันทึกรายการตรวจและ
ทดสอบ  ทั้งนี้  อาจมีการประยุกตใชเทคนิคทางสถิติในการดําเนินไดตามความ
เหมาะสม 

4.8.2 การตรวจสอบ  และติดตาม 
4.8.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
4.8.2.2 การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
4.8.2.3 การตรวจสอบคุณภาพภายนอก 
4.8.2.4 การตรวจสอบหรือตรวจวัด  และติดตาม  กระบวนการ 
4.8.2.5 การตรวจวัด  และติดตาม  ผลผลิตหรือบริการ 
4.8.2.6 การควบคุมผลผลิตหรือบริการที่ไมสอดคลองกับขอกําหนด 
4.8.2.7 การแกไขปรับปรุง 

ขอท่ี  5  ขอกําหนดเพิ่มเพื่อความกาวหนา 
             ขอกําหนดในหัวขอที่ 5 นี้ กําหนดไวเพื่อใหองคกรพิจารณาวาสมควรกําหนดไวหรือไม  
ตามความเหมาะสมของแตละองคกร 

5.1 พัฒนาการของระบบคุณภาพงานบริหารและสนับสนุน 
5.1.1 แผนการพัฒนาระบบคุณภาพ 

องคกรควรวางแผนและจัดกระบวนการที่จําเปนสําหรับการพัฒนาอยางตอเนื่องของ
ระบบประกันคุณภาพ  โดยนําขอมูลตาง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนานโยบายคุณภาพ  
ตลอดจนแนวทางการตรวจติดตามการวิเคราะหขอมูล  และการทบทวนของฝาย
บริหารในระบบประกันคุณภาพ 

5.1.2  การประเมิน  และคนหาความตองการของผูรับบริการ 
องคกรควรกําหนดและจัดทําเปนคูมือขั้นตอนปฏิบัติงาน  และคนหาความตองการ
ของ   ผูรับบริการทั้งในปจจุบัน  และแนวโนมในอนาคต  โดยอาศัยขอมูลจากการ
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ส่ือสารกับผูรับบริการ  คํารองเรียน  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และไมพึงพอใจ
ในผลผลิตหรือบริการ อันจะนําไปสูการออกแบบและพัฒนาผลผลิตหรือบริการ   
อ่ืน ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

5.1.3 การออกแบบและการพัฒนางานบริหารและสนับสนุน 
องคกรควรกําหนด  และจดัทําเปนคูมือข้ันตอนปฏิบัติงานในการควบคุม  และทวน
สอบการออกแบบ  ผลผลิตหรือบริการอื่น ๆ นอกเหนอืไปจากการใหบริการพื้นฐาน
ขององคกร  

5.2 การประยกุตเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารและสนับสนุน 
องคกรควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชภายในองคกร   เพื่อยกระดับคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ  ศักยภาพและความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ
หนวยงาน   เทคโนโลยีระบบสารสนเทศที่จัดใหมีขึ้นควรเตรียมใหสอดคลองกับ
โครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั  เพื่อเอื้อใหมีการใชสารสนเทศที่จําเปน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ภาคผนวก ข 
การออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบ 

 
 ผลการออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ ที่
ไดกลาวในหัวขอ 4.2 สามารถแสดงฟงกชนัการทํางานของระบบงานยอย อันไดแก 

1) ระบบการใหบริการ 
2) ระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
3) ระบบบริหารคุณภาพ 
4) ระบบการควบคุมเอกสาร 
5) ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
6) ระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
ใหอยูในรูปแบบแผนภาพยูสเคสไดดังรูปที่ ข.1 – รูปที่ ข.6  และแสดงตัวอยางคําอธิบาย 

ยูสเคสดังตารางที่ ข.1 – ข.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.1 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบการใหบริการ 
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รูปที่ ข.2 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบสนับสนนุเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

รูปที่ ข.3 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบบริหารคณุภาพ 
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รูปที่ ข.4 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบการควบคุมเอกสาร 

รูปที่ ข.5 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบตรวจสอบคุณภาพ 
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รูปที่ ข.6 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
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ตารางที่ ข.1  คําอธิบายยูสเคสบันทึกคําขอรับบริการ 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกคําขอรับบริการ              รหัส :        1      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               ผูรับบริการ ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                ผูรับบริการ – ตองการบันทึกคําขอรับบริการ  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกคําขอรับบริการ 
สิ่งกระตุน :        ผูรับบริการเขาสูระบบเพื่อบันทึกคําขอรับบริการ 
ชนิด :               ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :          ผูรับบริการ 
               การรวม :                     - 
               การขยาย :                   บันทึกขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบ 
               การสืบทอด :               - 
ภาวะกอนการทํางาน :         ผูรับบริการที่มีความประสงคในการขอรับบริการ และกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. ผูรับบริการเลือกการรับบริการที่ตองการ 
               2. ระบบแสดงแบบฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. ผูรับบริการกรอกขอมูลตามประเภทของการขอรับบริการ 
               4. ผูรับบริการกดปุมบันทึก 
               5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                ผูรับบริการกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               6. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ผูรับบริการไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                ผูรับบริการกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               7. ระบบแสดงขอมูลที่ผูรับบริการจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                ผูรับบริการกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                ผูรับบริการกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทกึเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการขอรับบริการถูกบันทึกเขาสูระบบ     
สายงานยอย : 
               1-1 : ระบบแสดงขอมูลงานที่ใหบริการในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               9 : ผูรับบริการสามารถดําเนินการเรียกดูสถานะของการใหบริการ 
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ตารางที่ ข.2  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบ 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบ              รหัส :        2      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               หัวหนาฝาย ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                หัวหนาฝาย – ตองการอนุมัติบันทึกคําขอรับบริการจากผูรับบริการ  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการ 
สิ่งกระตุน :         หัวหนาฝายเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบ 
ชนิด :                 ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         หัวหนาฝาย 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  บันทึกขอมูลการใหบริการ 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         หัวหนาฝายกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. ระบบแจงขอความเตือนงานที่รอรับการอนุมัติ 
               2. หัวหนาฝายทําการเลือกงานที่ตองการอนุมัติ 
               3. ระบบแสดงฟอรมการกรอกขอมูลในการอนุมัติและกําหนดผูรับผิดชอบ 
               4. หัวหนาฝายดําเนินงานกรอกขอมูลในการอนุมัติและกําหนดผูรับผิดชอบ  
               5. หัวหนาฝายกดปุมบันทึก 
               6. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                ผูรับบริการกลับไปขอ 4. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               7. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่หัวหนาฝายไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                หัวหนาฝายกลับไปขอ 4. เพื่อแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงขอมูลที่หัวหนาฝายจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                หัวหนาฝายกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                หัวหนาฝายกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 4. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกผูรับผิดชอบเขาสูระบบ     
สายงานยอย : 
               1-1 : ระบบแสดงขอมูลงานที่รอการอนุมัติ 
               4-1 : ระบบแสดงรายชื่อผูรับผิดชอบ 
               7-1 : ตรวจสอบความสอดคลองกันของวันที่อนุมัติกับวันที่ขอรับบริการ 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               10 : หัวหนาฝายสามารถดําเนินการเรียกดูสถานะของการใหบริการและพิมพรายงานสถานะของการใหบริการ 
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ตารางที่ ข.3  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลการใหบริการ 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลการใหบริการ              รหัส :        3      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               เจาหนาที่ทั่วไป ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                เจาหนาที่ทั่วไป – ตองการบันทึกการใหบริการตามที่ไดรับมอบหมาย  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลการใหบริการแกผูรับบริการ 
สิ่งกระตุน :        เจาหนาที่ทั่วไปเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลการใหบริการ 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         เจาหนาที่ทั่วไป 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  บันทึกขอมูลยืนยันผลการรับบริการ 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         เจาหนาที่ทั่วไปกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. ระบบแจงขอความเตือนงานที่ไดรับมอบหมายและรอการใหบริการ 
               2. เจาหนาที่ทั่วไปทําการเลือกงานที่ตองการใหบริการ 
               3. ระบบแสดงฟอรมการกรอกขอมูลในการใหบริการ 
               4. เจาหนาที่ทั่วไปดําเนินงานกรอกขอมูลในการใหบริการ  
               5. เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมบันทึก 
               6. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 4. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               7. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 4. เพื่อแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 4. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกผูรับผิดชอบเขาสูระบบ     
สายงานยอย : 
               1-1 : ระบบแสดงขอมูลงานที่ไดรับมอบหมายและรอการใหบริการ 
               7-1 : ตรวจสอบความสอดคลองกันของวันที่ดําเนินการใหบริการกับวันที่อนุมัติงาน 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               10 : เจาหนาที่ทั่วไปสามารถดําเนินการเรียกดูสถานะของการใหบริการและพิมพรายงานสรุปงานการใหบริการ 
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ตารางที่ ข.4  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลยืนยันผลการรับบริการ 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลยืนยันผลการรับบริการ              รหัส :        4      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               ผูรับบริการ ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                ผูรับบริการ – ตองการบันทึกยืนยันการรับบริการ  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกยืนยันผลการรับบริการตามที่ไดขอไว 
สิ่งกระตุน :        ผูรับบริการเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลยืนยันผลการรับบริการ 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         ผูรับบริการ 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  - 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         ผูรับบริการกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. ระบบแจงขอความเตือนงานที่รอการยืนยันผลการรับบริการ 
               2. ผูรับบริการทําการเลือกงานที่ตองการยืนยันผลการรับบริการ 
               3. ระบบแสดงฟอรมการกรอกขอมูลในยืนยันผลการรับบริการ 
               4. ผูรับบริการดําเนินงานกรอกขอมูลในยืนยันผลการรับบริการ  
               5. ผูรับบริการกดปุมบันทึก 
               6. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                ผูรับบริการกลับไปขอ 4. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               7. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ผูรับบริการไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                ผูรับบริการกลับไปขอ 4. เพื่อแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงขอมูลที่ผูรับบริการจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                ผูรับบริการกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                ผูรับบริการกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 4. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกการยืนยันผลการรับบริการ     
สายงานยอย : 
               1-1 : ระบบแสดงขอมูลงานที่รอการยืนยันการรับบริการ 
               7-1 : ตรวจสอบความสอดคลองกันของวันที่ยืนยันการรับบริการกับวันที่ดําเนินการใหบริการ 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               10 : ผูรับบริการสามารถดําเนินการเรียกดูสถานะของการใหบริการ 
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ตารางที่ ข.5  คําอธิบายยูสเคสการเรียกดูขอมูลเอกสาร 
ชื่อยูสเคส :                   เรียกดูขอมูลเอกสาร              รหัส :        5      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :              บุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                บุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ – ตองการเรียกดูขอมูลเอกสาร  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเรียกดูเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
สิ่งกระตุน :        ผูใช (บุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ) เขาสูระบบเพื่อทําการเรียกดูขอมูลเอกสาร 
ชนิด :               ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         บุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  เรียกดูขอมูล QM  เรียกดูขอมูล PM  เรียกดูขอมูล SD  เรียกดูขอมูล WI  และเรียกดูขอมูล FM 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         ผูใชกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. ผูใชเลือกเรียกดูขอมูลเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
               2. ระบบแสดงรายการของประเภทเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
               3. ผูใชเลือกแสดงขอมูลเอกสารคูมือคุณภาพ (QM) 
               4. ระบบแสดงขอมูลทั้งหมดของ QM ที่มีพรอมทั้งใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               5. ผูใชเลือกแสดงขอมูลเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PM) 
               6. ระบบแสดงขอมูลทั้งหมดของ PM ที่มีพรอมทั้งใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               7. ผูใชเลือกแสดงขอมูลเอกสารวิธีปฏิบัติงาน (WI) 
               8. ระบบแสดงขอมูลทั้งหมดของ WI ที่มีพรอมทั้งใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               9. ผูใชเลือกแสดงขอมูลเอกสารสนับสนุน (SD) 
               10. ระบบแสดงขอมูลทั้งหมดของ SD ที่มีพรอมทั้งใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               11. ผูใชเลือกแสดงขอมูลแบบฟอรม (FM) 
               12. ระบบแสดงขอมูลทั้งหมดของ FM ที่มีพรอมทั้งใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
ภาวะหลังทํางาน :               -     
สายงานยอย : 
              -   
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               4ก : ผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               6ก : ผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               8ก : ผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               10ก : ผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               12ก : ผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได  
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ตารางที่ ข.6  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน              รหัส :        6      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               เจาหนาที่ทั่วไป ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                เจาหนาที่ทั่วไป – ตองการบันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน 
สิ่งกระตุน :        เจาหนาที่ทั่วไปเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         เจาหนาที่ทั่วไป 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  บันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         เจาหนาที่ทั่วไปกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. เจาหนาที่ทั่วไปเลือกบันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน 
               2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. เจาหนาที่ทั่วไปกรอกขอมูลแผนการดําเนินงาน 
               4. เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมบันทึก 
               5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               6. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               7. ระบบแสดงขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกแผนการดําเนินงาน     
สายงานยอย : 
               - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               3ก : ถาประเภทของแผนการดําเนินงานที่เจาหนาที่ทั่วไประบุ คือ โครงการ 
                                เจาหนาที่ทั่วไปสามารถดําเนินการตามยูสเคสการบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ                                 
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ตารางที่ ข.7  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลแผนงานโครงการ              รหัส :        7      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               เจาหนาที่ทั่วไป ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                เจาหนาที่ทั่วไป – ตองการบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
สิ่งกระตุน :        เจาหนาที่ทั่วไปเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         เจาหนาที่ทั่วไป 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  บันทึกขอมูลกิจกรรม  และบันทึกขอมูลงบประมาณ 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         เจาหนาที่ทั่วไปกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. เจาหนาที่ทั่วไปเลือกบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
               2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. เจาหนาที่ทั่วไปกรอกขอมูลแผนงานโครงการ 
               4. เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมบันทึก 
               5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               6. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               7. ระบบแสดงขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกแผนงานโครงการ     
สายงานยอย : 
               - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               3ก : เจาหนาที่ทั่วไปสามารถดําเนินการตามยูสเคสการบันทึกขอมูลกิจกรรม 
               3ข : เจาหนาที่ทั่วไปสามารถดําเนินการตามยูสเคสการบันทึกขอมูลงบประมาณ 
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ตารางที่ ข.8  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลงบประมาณประจําป 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลงบประมาณประจําป              รหัส :        8      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               เจาหนาที่ทั่วไป ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                เจาหนาที่ทั่วไป – ตองการบันทึกขอมูลงบประมาณประจําป  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลงบประมาณประจําป 
สิ่งกระตุน :       เจาหนาที่ทั่วไปเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลงบประมาณประจําป 
ชนิด :               ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         เจาหนาที่ทั่วไป 
               การรวม :                    ตรวจสอบเงื่อนไขการเพิ่มเอกสาร 
               การขยาย :                  บันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         เจาหนาที่ทั่วไปกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. เจาหนาที่ทั่วไปเลือกบันทึกขอมูลงบประมาณประจําป 
               2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. เจาหนาที่ทั่วไปกรอกขอมูลงบประมาณประจําป 
               4. เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมบันทึก 
               5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               6. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               7. ระบบตรวจสอบความซ้ําซอนของขอมูลใหมที่จะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลซ้ําซอน(ปงบประมาณ) 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความซ้ําซอน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล   
               8. ระบบแสดงขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกงบประมาณประจําป     
สายงานยอย : 
               - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
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               10 : เจาหนาที่ทั่วไปสามารถดําเนินการตามยูสเคสการบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 

ตารางที่ ข.9  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย              รหัส :        9      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               เจาหนาที่ทั่วไป ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                เจาหนาที่ทั่วไป – ตองการบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
สิ่งกระตุน :        เจาหนาที่ทั่วไปเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         เจาหนาที่ทั่วไป 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  - 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         เจาหนาที่ทั่วไปกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. เจาหนาที่ทั่วไปเลือกบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
               2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. เจาหนาที่ทั่วไปกรอกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
               4. เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมบันทึก 
               6. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               7. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกแผนงานโครงการ     
สายงานยอย : 
               3-1 : ระบบแสดงประเภทคาใชจาย  
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               - 
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ตารางที่ ข.10  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา         รหัส :        10      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               บุคลากรดานประกันคุณภาพ ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                บุคลากรดานประกันคุณภาพ – ตองการบันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา 
สิ่งกระตุน :        บุคลากรดานประกันคุณภาพเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         บุคลากรดานประกันคุณภาพ 
               การรวม :                    ตรวจสอบเงื่อนไขการเพิ่มเอกสาร 
               การขยาย :                   - 
               การสืบทอด :               - 
ภาวะกอนการทํางาน :         บุคลากรดานประกันคุณภาพกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. บุคลากรดานประกันคุณภาพเลือกบันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา 
               2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. บุคลากรดานประกันคุณภาพกรอกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา 
               4. บุคลากรดานประกันคุณภาพกดปุมบันทึก 
               5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                บุคลากรดานประกันคุณภาพกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               6. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่บุคลากรดานประกันคุณภาพไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                บุคลากรดานประกันคุณภาพกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               7. ระบบแสดงสัญลักษณการเปรียบเทียบขอมูลที่บันทึกกับขอมูลที่ตั้งเปาหมายในปที่ผานมา 
                                ถาขอมูลที่บันทึกมากกวาหรือเทากับเปาหมายที่ตั้งไว 
                                                ระบบสัญลักษณรูปภาพสีเขียว 
                                ถาขอมูลที่บันทึกนอยกวาเปาหมายที่ตั้งไวไมเกิน 50% 
                                                ระบบสัญลักษณรูปภาพสีเหลือง 
                                ถาขอมูลที่บันทึกนอยกวาเปาหมายที่ตั้งไวเกิน 50% 
                                                ระบบสัญลักษณรูปภาพสีแดง                                                   
               8. ระบบแสดงขอมูลที่บุคลากรดานประกันคุณภาพจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                บุคลากรดานประกันคุณภาพกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                บุคลากรดานประกันคุณภาพกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกแผนงานโครงการ     
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สายงานยอย : 
               3-1 : ระบบแสดงรายละเอียดและระดับของการประเมิน  
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               - 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางการออกแบบการนําเขาขอมูล 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงถึงตัวอยางการออกแบบการนําเขาขอมลูทั้งหมดในระบบ  ที่ผูวิจยัได
ออกแบบจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้น  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.1 หนาจอการนําเขาขอมูลการแสดงความจํานงเชือ่มโยงปรับปรุงระบบเครือขายหลัก 

  รูปที่ ค.2 หนาจอการนําเขาขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชบริการพื้นฐาน CUNET 
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   รูปที่ ค.3 หนาจอการนําเขาขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชพื้นที่จัดทําโฮมเพจ 

รูปที่ ค.4 หนาจอการนําเขาขอมูลการใหบริการแกปญหาระบบเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
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รูปที่ ค.5 หนาจอการนําเขาขอมูลการรับงานฝายระบบสารสนเทศ 

รูปที่ ค.6 หนาจอการนําเขาขอมูลการตรวจรับงานและสงงานฝายระบบสารสนเทศ 
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รูปที่ ค.7  หนาจอการนําเขาขอมูลการดําเนินการสํารองขอมูล 

รูปที่ ค.8 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนของเจาหนาที ่

รูปที่ ค.9 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนการยืนยนัการตรวจรับงานของผูรับบริการ 
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รูปที่ ค.10 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนการบันทึกการตรวจติดตามภายใน 

รูปที่ ค.11 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบรายการการตรวจติดตาม 
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รูปที่ ค.12 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบบันทึกสิ่งที่พบในการตรวจ 

 
รูปที่ ค.13 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจตดิตาม 
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รูปที่ ค.14 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนการเพิ่มขอมูลกิจกรรม/โครงการ 

รูปที่ ค.15 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแผนปฏิบัติงานโครงการ 
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รูปที่ ค.16 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบบันทึกแผนการปฏิบัติงาน 

 
รูปที่ ค.17 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบบันทึกงบประมาณที่ใช 
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รูปที่ ค.18 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบบันทึกคาใชจายทีเ่กิดขึน้ 

 
รูปที่ ค.19 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบบันทึกขอมูลงบประมาณที่ไดรับ 
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รูปที่ ค.20 หนาจอการนําเขาขอมูลการประเมินคุณภาพ 

 รูปที่ ค.21 หนาจอการนําเขาขอมูลเอกสารใหมในระบบประกันคณุภาพ 
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 รูปที่ ค.23 หนาจอการนําเขาขอมูลผูใชงานระบบ 

 รูปที่ ค.22 หนาจอการนําเขาขอมูลการแกไขเอกสารในระบบประกนัคุณภาพ 
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 รูปที่ ค.24 หนาจอการนําเขาขอมูลสิทธิ์ในการใชงานระบบ 

 
 รูปที่ ค.25 หนาจอการนําเขาขอมูลฝาย 

 
 รูปที่ ค.26 หนาจอการนําเขาขอมูลหนวยงาน 
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 รูปที่ ค.27 หนาจอการนําเขาขอมูลตําแหนง 

 
 รูปที่ ค.28 หนาจอการนําเขาขอมูลช่ือเซิรฟเวอร 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางการออกแบบผลลัพธ 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงถึงตัวอยางการออกแบบผลลัพธทั้งหมดในระบบ  ทีผู่วิจัยไดออกแบบ
จากการศึกษาและวเิคราะหขอมูลที่เกิดขึ้น  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ง.1 หนาจอการแสดงผลลัพธจากการลงทะเบียนเขาใชงานระบบ 

  รูปที่ ง.2 หนาจอการแสดงผลลัพธงานที่เขามาใหมของเจาหนาที ่
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   รูปที่ ง.3 หนาจอการแสดงผลลัพธงานที่รับทราบแลวของเจาหนาที ่

รูปที่ ง.4 หนาจอการแสดงผลลัพธของการขอรับบริการที่รอผูมีอํานาจอนุมัติ 
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รูปที่ ง.5 หนาจอการแสดงผลลัพธการยืนยนัการรับงานของผูรับบริการ 

รูปที่ ง.6 หนาจอการแสดงผลลัพธสําหรับการดาวนโหลดเอกสาร 
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รูปที่ ง.7 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานแสดงงานที่รับผิดชอบตามชื่อเจาหนาที ่
ฝายระบบสารสนเทศ 

รูปที่ ง.8 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานแสดงงานที่รับผิดชอบตามชื่อเจาหนาที ่
ฝายระบบเครอืขาย 
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รูปที่ ง.9 หนาจอการแสดงผลลัพธการแสดงแผนการดําเนินงานประจําป 

รูปที่ ง.10 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานสรุปการใชจายประจําปตามฝาย 
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รูปที่ ง.11 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานรายละเอยีดการใชงบประมาณประจําเดอืน 

รูปที่ ง.12 หนาจอการแสดงผลลัพธการประเมินดัชนีชี้วดั 
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รูปที่ ง.13 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานแสดงสถานะโครงการ 

รูปที่ ง.14 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานสถานะการแกไขเอกสาร 
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รูปที่ ง.15 หนาจอการแสดงผลลัพธตารางการตรวจตดิตามภายใน 

รูปที่ ง.16 หนาจอการแสดงผลลัพธรายการตรวจติดตาม 
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รูปที่ ง.17 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

รูปที่ ง.18 หนาจอการแสดงผลลัพธรายช่ือผูใชงานในระบบ 
 



                                                                                             
                                   

 

 

142

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ง.19 หนาจอการแสดงผลลัพธรายช่ือฝายที่รับผิดชอบ 

รูปที่ ง.20 หนาจอการแสดงผลลัพธรายช่ือหนวยงาน 
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รูปที่ ง.21 หนาจอการแสดงผลลัพธรายช่ือตําแหนง 

รูปที่ ง.22 หนาจอการแสดงผลลัพธรายช่ือเซิรฟเวอร 
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ภาคผนวก จ 
การจัดทํารายงานของระบบ 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงรายงานในระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกนัคุณภาพ ซ่ึงสามารถ
จัดทํารายงานไดทั้งหมด 11 รายงาน  ไดแก 

7) รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจําเดือน 
8) รายงานการรบังานและสถานะการดาํเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 
9) รายงานการรบังานและสถานะการดาํเนินงานฝายระบบเครือขาย 
10) รายงานเอกสารในระบบประกันคณุภาพ 
11) รายงานแผนการดําเนินงานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 
12) รายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 
13) รายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตามฝาย 
14) รายงานรายละเอียดการใชจายประจําปงบประมาณ 
15) รายงานสถานะโครงการ 
16) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
17) รายงานการตรวจประเมินตนเอง 
โดยรายงานขางตนนี้  จะมีวตัถุประสงค/เปาหมาย  และใชขอมูลประกอบการจัดทํารายงาน

แตกตางกัน  ซ่ึงแสดงรายละเอียดไดดังตอไปนี้ (ขอมูลบางสวนที่ปรากฏในรายงานเปนเพียงขอมูล
ที่ผูวิจัยสมมุตขิึ้น) 
 
จ.1  รายงานสรุปผลการปฏบิัติงานประจําเดือน 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อใหเจาหนาที่ทั่วไปที่ปฏิบัติงานในสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (หมายความรวมถึง เจาหนาที่ในผายระบบเครือขาย และเจาหนาที่ในฝายระบบ
สารสนเทศ) สามารถที่จะทราบถึงขอมูลในการใหบริการตาง ๆ กับผูรับบริการ  รวมถึงสถานะของ
การดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน  ซ่ึงขอมูลดังกลาวถือเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ เนื่องจากในขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นจะตองมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน
ตอผูบังคับบัญชาใหรับทราบ และยังสามารถรวบรวมรายงานดังกลาวเพื่อสรุปเปนผลการ
ดําเนินงานประจําป  ทําใหเจาหนาที่เกิดความคลองตัวในการทํางาน โดยไมตองเสียเวลาที่จะยอน
กับไปคนหาเอกสารการใหบริการตามการดําเนินงานแบบเดิม  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานของเจาหนาที่และองคกร 

 



                                                                                             
                                   

 

 

145

 ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลในการดําเนินงานใหบริการตอผูรับบริการ 
รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน (ITPM) เอกสารวิธีการปฏิบัติงาน (ITWI) และเอกสาร
สนับสนุนในการดําเนินงาน (ITSD) 
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยเจาหนาที่ปฏิบัติงาน และเดือนที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ จ.1  ตัวอยางรายงานสรปุผลการปฏิบัติงานประจําเดอืน 
 

จ.2  รายงานการรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 
วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อใหหัวหนาฝายระบบสารสนเทศ สามารถที่จะทราบถึงขอมูล

ในการปฏิบัติงานใหบริการตาง ๆ กับผูรับบริการของเจาหนาที่ทั่วไปที่ปฏิบัติงานในฝายระบบ
สารสนเทศ  รวมถึงสถานะของการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน  ซ่ึงขอมูลดังกลาวถือเปน
ประโยชนตอผูบังคับบัญชาในการรับทราบและติดตามการทํางานของเจาหนาที่  การพิจารณา
มอบหมายงานในครั้งตอไป  และการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ซ่ึงสามารถเรียกดู
ขอมูลไดเปนปจจุบัน  โดยไมตองรอรายงานการปฏิบัติงานที่เปนเอกสารในการปฏิบัติงานแบบเดิม   
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานฝายและองคกร 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลในการดําเนินงานใหบริการตอผูรับบริการ 
และรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยเดือนที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.2 
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รูปที่ จ.2  ตัวอยางรายงานรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 

 
จ.3  รายงานการรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบเครือขาย 

วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อใหหัวหนาฝายระบบเครือขาย สามารถที่จะทราบถึงขอมูลใน
การปฏิบัติงานใหบริการตาง ๆ กับผูรับบริการของเจาหนาที่ทั่วไปท่ีปฏิบัติงานในฝายระบบ
เครือขาย  รวมถึงสถานะของการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน  ซ่ึงขอมูลดังกลาวถือเปนประโยชน
ตอผูบังคับบัญชาในการรับทราบและติดตามการทํางานของเจาหนาที่  การพิจารณามอบหมายงาน
ในครั้งตอไป  และการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ซ่ึงสามารถเรียกดูขอมูลไดเปน
ปจจบุัน  โดยไมตองรอรายงานการปฏิบัติงานที่เปนเอกสารในการปฏิบัติงานแบบเดิม   ซ่ึงแสดงให
เห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานฝายและองคกร 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  คูมือคุณภาพ(QM) ขอมูลในการดําเนินงาน
ปฏิบัติงาน (ITPM) เอกสารวิธีการปฏิบัติงาน (ITWI) เอกสารสนับสนุนในการดําเนินงาน (ITSD) 
และแบบฟอรม (FM) 
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยประเภทเอกสาร 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.3 
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รูปที่ จ.3  ตัวอยางรายงานรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบเครือขาย 
 
จ.4  รายงานเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานที่สรุปเอกสารที่เกิดขึ้นในระบบประกันคุณภาพ 
เพื่อใหผูบริหาร เจาหนาที่ และบุคลากรประกันคุณภาพ ไดรับทราบถึงเอกสารที่มีอยูในระบบ
ประกันคุณภาพ  เพื่อประโยชนในการดําเนินการกับเอกสารไมวาจะเปนการเพิ่ม หรือการแกไข
เอกสาร  นอกจากนี้ขอมูลในรายงานสรุปเอกสาร  ยังเปนประโยชนในการจัดทําทะเบียนของ
เอกสาร  โดยจะอํานวยความสะดวกในการคนหาทั้งในเวลาปกติและในชวงเวลาที่มีการตรวจ
ติดตามคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรในการดําเนินการ
ดานเอกสาร และเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการดําเนินการขององคกร 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลในการดําเนินงานใหบริการตอผูรับบริการ 
และรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยเดือนที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.4 
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รูปที่ จ.4  ตัวอยางรายงานเอกสารในระบบประกันคณุภาพ 
 
จ.5  รายงานแผนการดาํเนินงานสาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 

วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานที่แสดงถึงแผนการดําเนินงานประจําปที่เกิดขึ้น
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใหบุคลากรภายในสํานักฯ (หมายรวมถึง ผูอํานวยการ 
หัวหนาฝายตาง ๆ บุคลากรดานประกันคุณภาพ และเจาหนาที่ในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ไดรับทราบถึงแผนการดําเนินงานที่จะเกิดขึ้นภายในปและพรอมที่จะปฏิบัติงานในบรรลุตาม
ระยะเวลาในแผนงานที่ไดระบุไว  นอกจากนี้ขอมูลในรายงานแผนการดําเนินงานฯ  อาจเปน
ประโยชนตอการวางแผนการดําเนินงานขององคกรในปถัดไป กลาวคือ ทําใหผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานไดเลงเห็นถึงขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดที่เกิดในการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  ทําให
สามารถวางแผน หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในปตอ ๆ ไป  
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลแผนการดําเนินงานประจําปของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และขอมูลแผนปฏิบัติงาน  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.5 
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รูปที่ จ.5  ตัวอยางรายงานแผนการดําเนินงานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 
 

จ.6  รายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 
วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานที่แสดงถึงการดําเนินการใชจายประจําป

งบประมาณที่เกิดขึ้นของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใหผูบริหารภายในสํานักฯ (หมาย
รวมถึง ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ)  ไดรับทราบขอมูลการใชจายที่เกิดขึ้นตามประเภทของ
คาใชจาย  และเปนแนวทางในการควบคุมและวางแผนการใชจายภายในปถัดไป  นอกจากนี้ขอมูล
ในรายงานสรุปการใชจายยังเปนประโยชนตอหนวยงานในการสงขอมูลใหทางมหาวิทยาลัยไดรับ
ทราบอยางทันทวงที  ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลรายละเอียดการใชจายที่เกิดขึ้น และแผนการ
ดําเนินงานประจําปของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.6 
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     รูปที่ จ.6  ตัวอยางรายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 
 

จ.7  รายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตามฝาย 
วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานที่แสดงถึงการดําเนินการใชจายประจําป

งบประมาณที่เกิดขึ้นของฝายตาง ๆ ในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใหหัวหนาฝายตาง ๆ
ภายในสํานักฯ  ไดรับทราบขอมูลการใชจายที่เกิดขึ้นตามประเภทของคาใชจายและตามฝายของ
ตนเอง  ซ่ึงจะเปนแนวทางในการควบคุมและวางแผนการใชจายภายในปถัดไป  นอกจากนี้ขอมูล
ในรายงานสรุปการใชจายยังเปนประโยชนตอผูบริหารของหนวยงานที่จะไดรับรูการใชจายที่
เกิดขึ้นของแตละฝาย  เพื่อใชเปนตัวแปรในการประเมินผลการดําเนินงานของฝายตาง ๆ และของ
องคกร  เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนและวางแผนการใชจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลรายละเอียดการใชจายที่เกิดขึ้น และแผนการ
ดําเนินงานประจําปของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน และฝายที่ปฏิบัติงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.7 
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     รูปที่ จ.7  ตัวอยางรายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตามฝาย 
 
จ.8  รายงานรายละเอียดการใชจายประจําปงบประมาณ 

วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานที่แสดงถึงรายละเอียดการดําเนินการใชจาย
ประจําปงบประมาณที่เกิดขึ้นของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใหผูบริหารภายในสํานักฯ 
(หมายรวมถึง ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ)  ไดรับทราบขอมูลการใชจายที่เกิดขึ้นตามประเภท
ของคาใชจายและตามเดือนที่เกิดขึ้นของคาใชจาย  และเปนแนวทางในการควบคุมและวางแผนการ
ใชจายภายในปถัดไป  นอกจากนี้ขอมูลในรายงานรายละเอียดการใชจายยังเปนประโยชนตอ
หนวยงานในการรวบรวมขอมูลเพื่อทํารายงานสรุปการใชจายรายไตรมาสของหนวยงาน  ซ่ึง
สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วกวาการจัดทํารายงานในแบบเดิม ซ่ึงสงผลใหขอมูลที่จัดสงให
ทางมหาวิทยาลัยสามารถทําไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลรายละเอียดการใชจายที่เกิดขึ้น และแผนการ
ดําเนินงานประจําปของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน และเดือนที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.8 
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     รูปที่ จ.8  ตัวอยางรายงานรายละเอียดการใชจายประจําปงบประมาณ 
 
จ.9  รายงานสถานะโครงการ 

วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานใหหัวหนาฝายและผูบริหารของสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไดรับทราบถึงสถานะการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบันของโครงการที่เกิดขึ้น  ซ่ึง
จําแนกได 3 สถานะคือ สถานะปกติ  สถานะเตือน  และสถานะวิกฤต  เพื่อประโยชนของหัวหนา
ฝายในการควบคุมระยะเวลาในการดําเนินโครงการใหอยูภายในขอบเขตที่ไดตั้งไว  หรือประโยชน
ในสวนของผูบริหารคือการไดรับทราบสถานะของโครงการและการติดตามและคอยควบคุมการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายมากที่สุด  ซ่ึงขอมูลในรายงานสถานะโครงการอาจจะเปน
ประโยชนในการวางแผนโครงการใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลแผนการดําเนินงานประจําปของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมูลแผนปฏิบัติงาน  และขอมูลรายละเอียดการใชจายที่เกิดขึ้น 
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยสถานะของโครงการ 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.9 
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     รูปที่ จ.9  ตัวอยางรายงานสถานะโครงการ 
 

จ.10  รายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานใหบุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดรับทราบถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เกิดขึ้น  และเพื่อประโยชนการดําเนินการแกไข
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการตรวจติดตามและการมอบหมายผูที่จะดําเนินการแกไขขอบกพรอง
ดังกลาว  นอกจากนี้ขอมูลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ยังเปนประโยชนตอการดําเนินการตรวจ
ติดตามในครั้งตอไป  กลาวคือทําใหผูรับการตรวจไดเล็งเห็นถึงขอบกพรอง  หรือขอผิดพลาดใน
การดําเนินงานที่เกิดขึ้น  ทําใหสามารถปรับเปลี่ยน  หรือวางแผนปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นในครั้งตอไป 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลตารางการตรวจติดตาม  แบบรายการการ
ตรวจติดตาม  และแบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน และผูรับการตรวจติดตาม 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.10 
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                             รูปที่ จ.10  ตัวอยางรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
จ.11  รายงานการตรวจประเมินตนเอง 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานใหบุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดรับทราบถึงผลการตรวจประเมินตนเองตามตัวช้ีวัดที่ระบุไวในขอกําหนดของระบบประกัน
คุณภาพจํานวน 13 ตัวช้ีวัด  และเพื่อประโยชนในการประเมนิตนเองถึงความพรอมที่จะรองรับการ
ตรวจประเมินจากผูประเมินภายในและภายนอกองคกร นอกจากนี้ขอมูลการตรวจประเมินตนเอง  
ยังเปนประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดตั้งไวในการ
ประเมินครั้งถัดไป 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลตารางการตรวจติดตาม  และขอมูลผลการ
ประเมินตนเองตามดัชนีชี้วัด 
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.11 
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            รูปที่ จ.11  ตัวอยางรายงานการตรวจประเมินตนเอง 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางในระบบงาน 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงรายละเอียดตารางทั้งหมดในระบบ  ทีผู่วิจัยไดออกแบบจากการศึกษา
และวเิคราะหขอมูลที่เกิดขึ้น  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 โครงสรางตารางขอมูล ที่แสดงมีขอกําหนดดังนี ้

1) PK  หมายถึง Primary Key 
2) FK  หมายถึง Foreign Key 

 
ตารางที่ ฉ.1  สรุปตารางในระบบงานที่ผูวิจัยไดออกแบบ 

ลําดับ ชื่อตาราง ประเภท 
ตาราง คําอธิบาย 

1. AddDepartment Master ขอมูลฝาย 
2. AddOrganization Master ขอมูลหนวยงาน 
3. AddPosition Master ขอมูลตําแหนง 
4. AddServerName Master ขอมูลช่ือเซิรฟเวอร 
5. PersonName Master ขอมูลช่ือผูใชงาน 
6. Person_Acl Master ขอมูลสิทธิ์ในการใชงาน 
7. ItpmApprove Transaction ขอมูลการดําเนินการอนุมัตเิอกสารของ

เจาหนาที ่
8. ItpmConfirm Transaction ขอมูลการยืนยนัการรับงานของ

ผูรับบริการ 
9. ItpmDefaultItem Transaction ขอมูลพื้นฐานของแบบฟอรมการ

ใหบริการ 
10. Itpm4700_2_01 Transaction ขอมูลการแสดงความจํานงเชื่อมโยง

ปรับปรุงระบบเครือขายหลัก 
11. Itpm4700_2_02 Transaction ขอมูลการแสดงความจํานงการขอใช

บริการพื้นฐาน CUNET 
12. Itpm4700_2_04 Transaction ขอมูลการแสดงความจํานงการขอใช

พื้นที่สําหรับจดัทําโฮมเพจ 
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ตารางที่ ฉ.1  สรุปตารางในระบบงานที่ผูวิจัยไดออกแบบ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อตาราง ประเภท 
ตาราง คําอธิบาย 

13. Itpm4700_2_05 Transaction ขอมูลการใหบริการแกปญหาระบบ
เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

14. ComputerDetail Transaction รายละเอียดของคอมพิวเตอร 
15. Itpm4700_3_01 Transaction ขอมูลการรับงานฝายระบบสารสนเทศ 
16. Itpm4700_3_04 Transaction ขอมูลการสํารองขอมูล 
17. Itpm4822_0_10 Transaction ขอมูลกําหนดการตรวจตดิตามภายใน 
18. Itpm4822_0_11 Transaction ขอมูลรายการตรวจติดตาม 
19. Itpm4822_0_12 Transaction ขอมูลส่ิงที่พบในการตรวจ(Audit 

Finding) 
20. Itpm4822_0_13 Transaction ขอมูลขอเสนอการแกไขจากการตรวจ

ติดตาม 
21. DocumentStore Transaction ขอมูลเพิ่มเติมเอกสารใหม 
22. DocumentStoreEdit Transaction ขอมูลการขอแกไขเอกสาร 
23. DocumentApprove Transaction ขอมูลการอนุมัติเอกสาร 
24. AddPlan Transaction ขอมูลการเพิ่มกิจกรรม/โครงการ

ประจําป 
25. OperationPlan Transaction ขอมูลการบันทึกแผนปฏิบัตงิาน 
26. ExpensePlan Transaction ขอมูลการบันทึกคาใชจายทีใ่ช 
27. AddBudget Transaction ขอมูลการบันทึกงบประมาณประจําป 
28. CUQA_84_Index Transaction ขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (เกา) 
29. CUSSQA_Index Transaction ขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (ใหม) 
30. KPI_Detail Transaction ขอมูลอางอิงเอกสารประกอบตัวช้ีวดั 
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ตารางที่ ฉ.2  โครงสรางตารางขอมูลฝาย 
ชื่อตาราง  : AddDepartment 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มขอมูลฝาย 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. DEPT_CODE รหัสฝาย INT  PK 
2. DEPT_NAME ช่ือฝาย VARCHAR 50  
3. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
4. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
5. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
6. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.3  โครงสรางตารางขอมูลหนวยงาน 

ชื่อตาราง  : AddOrganization 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มขอมูลหนวยงาน 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ORG_CODE รหัสหนวยงาน INT  PK 
2. ORG_NAME ช่ือหนวยงาน VARCHAR 100  
3. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
4. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
5. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
6. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.4  โครงสรางตารางขอมูลตําแหนง 

ชื่อตาราง  : AddPosition 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มขอมูลตําแหนง 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. POS_CODE ลําดับที่ INT  PK 
2. POS_NAME ช่ือตําแหนง VARCHAR 80  
3. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
4. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
5. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
6. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.5  โครงสรางตารางขอมูลช่ือเซิรฟเวอร 
ชื่อตาราง  : AddServerName 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มช่ือเซิรฟเวอร 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. SERVER_CODE ช่ือยอ VARCHAR 20 PK 
2. SERVER_NAME ช่ือเต็มของเซิรฟเวอร VARCHAR 100  
3. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
4. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
5. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
6. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.6  โครงสรางตารางขอมูลผูใชงาน 

ชื่อตาราง  : PersonName 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มช่ือผูใชงาน 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. USER_ID รหัสผูใชงาน VARCHAR 10 PK 
2. FIRST_NAME ช่ือ VARCHAR 50  
3. LAST_NAME นามสกุล VARCHAR 50  
4. HTTP_PASSWORD รหัสผาน VARCHAR 10  
5. USER_ORG หนวยงานที่สังกัด VARCHAR 30  
6. QA_TRAINING_FLAG ประวัติการอบรม 

1 = เคยอบรม 
2 = ไมเคยอบรม 

INT   

7. OFFICE_PHONE_NUMBER โทรศัพท VARCHAR 20  
8. OFFICE_FAX_NUMBER โทรสาร VARCHAR 20  
9. USER_EMAIL อีเมล VARCHAR 20  
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ตารางที่ ฉ.7  โครงสรางตารางขอมูลสิทธิ์ในการใชงาน 
ชื่อตาราง  : Person_Acl 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มสิทธิ์ในการใชงาน 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. USER_ID รหัสผูใชงาน VARCHAR 10 PK, FK 
2. USER_ACL ประเภทผูใชงาน 

1 = ผูบริหาร 
2 = หัวหนาฝาย 
3 = เจาหนาที่ 
4 = ผูจัดการคุณภาพ 
5 = ผูจัดการเอกสาร 
6 = ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ 
7 = ผูรับบริการ 
8 = ผูดูแลระบบ 

INT   

3. USER_ACL_NAME ระดับการใชงาน VARCHAR 20  
4. USER_TYPE ช่ือสิทธิ์การใชงาน 

ภายใน = ภายในสํานักฯ 
ภายนอก = ภายนอกสํานักฯ 

VARCHAR 7  

 
ตารางที่ ฉ.8  โครงสรางตารางขอมูลการดําเนินการอนุมัตเิอกสารของเจาหนาที ่

ชื่อตาราง  : ItpmApprove 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการดําเนินการอนุมัติเอกสารของเจาหนาที่ 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. APPROVE_ID รหัสการอนุมัติ INT  PK 
2. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
3. ITPM_APPV_STATUS สถานะการอนุมัติ 

อนุมัติ = อนุมัติบริการ 
ไมอนุมัติ = ไมอนุมัติบริการ 

VARCHAR 10  

4. ITPM_RCDATE วันที่รับงาน DATE   
5. ITPM_DETAIL รายละเอียดการอนุมัติ VARCHAR 150  
6. USER_ID รหัสผูใชงาน VARCHAR 10 FK 
7. ITPM_USER_STATUS สถานะการรับงาน 

รับทราบ = รับทราบงาน  
ไมรับทราบ = ไมรับทราบงาน 

VARCHAR 10  
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ตารางที่ ฉ.9  โครงสรางตารางขอมูลการยืนยันการรับงานของผูรับบริการ 
ชื่อตาราง  : ItpmConfirm 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการยืนยันการรับงานของผูรับบริการ 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. CONFIRM_ID รหัสการยืนยัน INT  PK 
2. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
3. ITPM_CON_STATUS สถานะการยืนยันการรับงาน 

เห็นดวย = ยอมรับงาน 
ไมเห็นดวย = ยังไมรับงาน 

VARCHAR 10  

4. ITPM_CONDATE วันที่ยืนยันการรับงาน DATE   
5. ITPM_DESC รายละเอียด VARCHAR 150  

 
ตารางที่ ฉ.10  โครงสรางตารางขอมูลพื้นฐานของแบบฟอรมการใหบริการ 

ชื่อตาราง  : ItpmConfirm 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลพ้ืนฐานของแบบฟอรมการใหบริการ 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. DEFAULT_ID รหัสของขอมูลพ้ืนฐาน INT  PK 
2. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
3. ITPM_DATE วันที่ขอรับบริการ DATE   
4. ITPM_TEL โทรศัพท VARCHAR 20  
5. ITPM_FAX โทรสาร VARCHAR 20  
6. ITPM_MAIL อีเมล VARCHAR 20  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                             
                                   

 

 

162

ตารางที่ ฉ.11  โครงสรางตารางขอมูลการแสดงความจํานงเชื่อมโยงปรับปรุงระบบเครือขายหลัก 
ชื่อตาราง  : Itpm4700_2_01 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการแสดงความจํานงเช่ือมโยงปรับปรุงระบบเครือขายหลัก 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
2. ITPM_CHG รายการที่ขอเปลี่ยนแปลง 

1 = เปลี่ยนความเร็วการเชื่อมตอ 
2 = ขอเพิ่ม IP Address 
3 = ขอ Fixed IP Address 
4 = ขอปรับเปลี่ยนขอมูล DNS 

INT   

3. ITPM_FROM จากขอมูลเดิม VARCHAR 20  
4. ITPM_TO เปนขอมูลใหม VARCHAR 20  
5. ITPM_DETAIL รายละเอียดการปรับเปลี่ยน VARCHAR 150  
6. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
7. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
8. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
9. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.12  โครงสรางตารางขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชบริการพื้นฐาน CUNET 
ชื่อตาราง  : Itpm4700_2_02 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชบริการพื้นฐาน CUNET 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
2. ITPM_ENG_DEPT ช่ือหนวยงานภาษาอังกฤษ VARCHAR 50  
3. ITPM_SHORT_DEPT ช่ือยอหนวยงาน VARCHAR 10  
4. ITPM_DOM_NAME รายการแกไขชื่อโดเมน 

1 = แกไขชื่อโดเมน 
2 = ขอช่ือโดเมนใหม 

INT   

5. ITPM_DOM_OLD ช่ือโดเมนเกา VARCHAR 10  
6. ITPM_DOM_CHG ช่ือโดเมนที่แกไข VARCHAR 10  
7. ITPM_DOM_NEW ช่ือโดเมนใหม VARCHAR 10  
8. ITPM_IP หมายเลขไอพี VARCHAR 15  
9. ITPM_COMMENT ความเห็นของศูนยคอมฯ VARCHAR 150  
10. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
11. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
12. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
13. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.13 โครงสรางตารางขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชพื้นที่สําหรับจัดทาํโฮมเพจ 
ชื่อตาราง  : Itpm4700_2_04 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชพ้ืนที่สําหรับจัดทําโฮมเพจ 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPMA_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
2. ITPMA_ENG_DEPT ช่ือหนวยงานภาษาอังกฤษ VARCHAR 50  
3. ITPMA_SHORT_DEPT ช่ือยอหนวยงาน VARCHAR 10  
4. ITPMA_URL ช่ือโฮมเพจ VARCHAR 100  
5. ITPMA_CO_URL ผูดูแลโฮมเพจ VARCHAR 100  
6. ITPMA_PURPOSE วัตถุประสงคของโฮมเพจ VARCHAR 100  
7. ITPMA_COMMENT ความเห็นของศูนยคอมฯ VARCHAR 150  
8. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
9. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
10. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
11. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.14  โครงสรางตารางขอมูลการใหบริการแกปญหาเครื่องและระบบเครือขาย 

ชื่อตาราง  : Itpm4700_2_05 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการแสดงความจํานงการใหบริการแกปญหาเครื่องและระบบเครือขาย 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPMA_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
2. ITPMA_PROBLEM ชนิดของปญหา INT   
3. ITPMA_PBDETAIL รายละเอียดของปญหา VARCHAR 150  
4. ITPMA_CPNO หมายเลขเครื่องคอมฯ VARCHAR 8  
5. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
6. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
7. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
8. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.15  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของคอมพิวเตอร 
ชื่อตาราง  : ComputerDetail 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดของคอมพิวเตอร 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. CP_NO เลขที่ของคอมพิวเตอร VARCHAR 8 PK,FK 
2. CP_RAM ขนาดหนวยความจํา INT   
3. CP_HD ขนาดของฮารดดิสก INT   
4. CP_CDROM ซีดีรอม 

1 = มี      
2 = ไมมี 

INT   

5. CP_SDCARD การดเสียง 
1 = มี      
2 = ไมมี 

DATE   

6. CP_OTHER อุปกรณอื่น VARCHAR 30  
 

ตารางที่ ฉ.16  โครงสรางตารางขอมูลการรับงานฝายระบบสารสนเทศ 
ชื่อตาราง  : Itpm4700_3_01 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการรับงานฝายระบบสารสนเทศ 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
2. ITPM_TYPE ลักษณะงาน 

1 = พัฒนาระบบงาน 
2 = พัฒนาและแกไขโปรแกรม 
3 = ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
4 = ติดต้ังและใหคําปรึกษาระบบ 
5 = จัดหาซอฟตแวรเพื่อใชงาน 
6 = ควบคุมและดูแลการวาจางระบบ 
7 = ใหบริการตอบปญหาสารสนเทศ 
8 = อื่น ๆ 

INT   

3. ITPM_PBDETAIL รายละเอียดของปญหา VARCHAR 150  
4. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
5. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
6. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
7. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 



                                                                                             
                                   

 

 

166

ตารางที่ ฉ.17  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดการสํารองขอมูล 
ชื่อตาราง  : Itpm4700_3_04 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดการสํารองขอมูล 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPM_NO เลขที่การสํารองขอมูล VARCHAR 10 PK 
2. ITPM_SRVR_NAME ช่ือเครื่องแมขาย VARCHAR 100  
3. ITPMA_BACK_DATE วันที่สํารองขอมูล DATE   
4. ITPMA_START เวลาที่เริ่ม TIME   
5. ITPMA_FINISH เวลาที่เสร็จ TIME   
6. ITPMA_COMMENT รายละเอียด VARCHAR 150  
7. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
8. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
9. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
10. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.18  โครงสรางตารางขอมูลกําหนดการตรวจติดตามภายใน 

ชื่อตาราง  : Itpm4822_0_10 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลกําหนดการตรวจติดตามภายใน 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. AUDIT_ID รหัสกําหนดการ INT  PK 
2. ITPM_AUDIT_DATE วันที่กําหนดการ DATE   
3. ITPM_PURPOSE วัตถุประสงค VARCHAR 100  
4. ITPM_AUDITOR_DEPT ฝายที่ตรวจสอบ VARCHAR 50  
5. ITPM_AUDITEE_DEPT ฝายที่รับการตรวจ VARCHAR 50  
6. ITPM_AUDITOR_ID รหัสผูตรวจสอบ VARCHAR 10 FK 
7. ITPM_DETAIL รายละเอียด VARCHAR 150  
8. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
9. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
10. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
11. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.19  โครงสรางตารางขอมูลรายการตรวจติดตาม 
ชื่อตาราง  : Itpm4822_0_11 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายการตรวจติดตาม 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. CHECK_LIST_ID รหัสรายการตรวจ INT  PK 
2. ITPM_CHK_DATE วันที่ DATE   
3. ITPM_PLACE สถานที่ตรวจ VARCHAR 100  
4. ITPM_AUDITEE_DEPT ฝายที่รับการตรวจ VARCHAR 50  
5. ITPM_POINT ประเด็นที่ตรวจสอบ VARCHAR 100  
6. ITPM_IDEN ขอกําหนด VARCHAR 12  
7. ITPM_TYPE ประเภทการตรวจ 

OK = ไมพบปญหา 
NC = พบปญหา 
OBS = ขอสังเกต 

VARCHAR 3  

8. ITPM_EVID หลักฐาน VARCHAR 100  
9. AUDIT_ID รหัสกําหนดการ INT  FK 
10. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
11. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
12. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
13. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.20  โครงสรางตารางขอมูลส่ิงที่พบในการตรวจ(Audit Finding) 
ชื่อตาราง  : ITPM4822_0_12 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลสิ่งที่พบในการตรวจ(Audit Finding) 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. AUDIT_FIND_ID เลขที่ Audit Finding INT  PK 
2. ITPM_AFD_DATE วันที่ตรวจ DATE   
3. ITPM_TIME เวลา TIME   
4. ITPM_AREA พ้ืนที่ตรวจ VARCHAR 100  
5. ITPM_AFD_DETAIL รายละเอียดที่พบ VARCHAR 150  
6. CHECK_LIST_ID รหัสรายการตรวจ INT  FK 
7. AUDIT_ID รหัสกําหนดการ INT  FK 
8. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
9. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
10. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
11. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.21  โครงสรางตารางขอมูลขอเสนอการแกไขจากการตรวจตดิตาม 

ชื่อตาราง  : ITPM4822_0_13 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. CAR_ID เลขที่ CAR  INT  PK 
2. ITPM_CAR_DATE วันที่ออก CAR DATE   
3. ITPM_CAR_TYPE ประเภท CAR INT   
4. ITPM_CAR_AUDITEE ฝายที่รับการตรวจ VARCHAR 50  
5. ITPM_CAR_FDATE วันที่แกไข CAR เสร็จ DATE   
6. ITPM_CAR_RESULT สรุปผลการแกไข INT   
7. CHECK_LIST_ID รหัสรายการตรวจ INT  FK 
8. AUDIT_FIND_ID เลขที่ Audit Finding INT  FK 
9. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
10. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
11. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
12. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.22  โครงสรางตารางขอมูลเพิ่มเติมเอกสารใหม 
ชื่อตาราง  : DocumentStore 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลเพิ่มเติมเอกสารใหม 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. DOC_CODE รหัสเอกสาร  VARCHAR 11 PK 
2. DOC_NAME ช่ือขอมูล/เอกสาร VARCHAR 150  
3. DOC_DATE วันที่เอกสาร DATE   
4. DOC_PAGE จํานวนหนา INT   
5. DOC_DETAIL รายละเอียด VARCHAR 150  
6. DOC_FILE ไฟลเอกสาร BLOB   
7. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
8. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
9. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
10. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.23  โครงสรางตารางขอมูลการขอแกไขเอกสาร 

ชื่อตาราง  : DocumentStoreEdit 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการขอแกไขเอกสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. DOC_EDIT_ID รหัสการแกไขเอกสาร INT  PK 
2. DOC_EDIT_DATE วันที่แจง DATE   
3. DOC_PURPOSE วัตถุประสงค VARCHAR 100  
4. DOC_EDIT_DETAIL รายละเอียดการแกไข VARCHAR 150  
5. DOC_EDIT_FILE ไฟลเอกสาร BLOB   
6. DOC_CODE รหัสเอกสาร  VARCHAR 11 FK 
7. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
8. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
9. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
10. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.24  โครงสรางตารางขอมูลการอนุมัติเอกสาร 
ชื่อตาราง  : DocumentStoreEdit 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการการอนุมัติเอกสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. DOC_APPV_ID รหัสการอนุมัติเอกสาร INT  PK 
2. DOC_APPV_STATUS สถานะการอนุมัติ 

1 = อนุมัติ 
2 = ไมอนุมัติ 

INT   

3. DOC_APPV_DETAIL รายละเอียดการอนุมัติ VARCHAR 150  
4. DOC_EDIT_ID รหัสการแกไขเอกสาร INT  FK 

 
ตารางที่ ฉ.25  โครงสรางตารางขอมูลการเพิ่มกิจกรรม/โครงการประจาํป 

ชื่อตาราง  : AddPlan 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มกิจกรรม/โครงการประจําป 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. PLAN_YEAR ปกิจกรรม/โครงการ INT  PK 
2. PLAN_DEPT ช่ือฝาย VARCHAR 50 PK 
3. PLAN_TYPE ประเภท 

แผนงาน = แผนงานของฝาย 
กิจกรรม = กิจกรรมของฝาย 

VARCHAR 8  

4. PLAN_NO ลําดับ INT   
5. PLAN_NAME ช่ือกิจกรรม/โครงการ VARCHAR 150  
6. PLAN_MONTH ระยะเวลาโครงการ VARCHAR 5  
7. OPERATION_PLAN_

ID รหัสแผนปฏิบัติการ 
INT   

8. EXPENSE_PLAN_ID รหัสการใชจาย INT   
9. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
10. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
11. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
12. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.26  โครงสรางตารางขอมูลการบันทึกแผนปฏบิัติงาน 
ชื่อตาราง  : OperationPlan 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. OPERATION_PLAN_ID รหัสแผนปฏิบัติการ INT  PK,FK 
2. OPERATION_ACTIVITY กิจกรรม VARCHAR 150  
3. OPERATION_TIME ระยะเวลา VARCHAR 50  

 
ตารางที่ ฉ.27  โครงสรางตารางขอมูลการบันทึกคาใชจายที่ใช 

ชื่อตาราง  : BudgetPlan 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการบันทึกคาใชจายที่ใช 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. EXPENSE_PLAN_ID รหัสการใชจาย INT  PK,FK 
2. EXPENSE_DETAIL รายการใชจาย VARCHAR 100  
3. EXPENSE_AMOUNT จํานวนเงิน FLOAT   

 
ตารางที่ ฉ.28  โครงสรางตารางขอมูลการบันทึกงบประมาณประจําป 

ชื่อตาราง  : AddBudget 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการบันทึกงบประมาณประจําป 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. BUDGET_YEAR ประจําปการเงิน INT  PK 
2. BUDGET_DEPT ช่ือฝาย VARCHAR 50 PK 
3. BUDGET_SALARY ยอดงบประมาณ-เงินเดือน FLOAT   
4. 

BUDGET_WMI 
ยอดงบประมาณ-คาตอบแทน ใช
สอย วัสดุ 

FLOAT   

5. BUDGET_UTIL ยอดงบประมาณ-คาสาธารณูปโภค FLOAT   
6. BUDGET_ASSET ยอดงบประมาณ-คาครุภัณฑ FLOAT   
7. BUDGET_BUILD ยอดงบประมาณ-สิ่งกอสราง FLOAT   
8. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
9. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
10. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
11. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.29  โครงสรางตารางขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (เกา) 
ชื่อตาราง  : CUQA_84_Index 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (เกา) 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. QA_YEAR ป INT  PK 
2. QA_DATE วันที่ตรวจประเมิน DATE   
3. QA_INDEX_NAME ช่ือตัวช้ีวัด VARCHAR 150  
4. QA_INDEX_PRESENT_VALUE คาที่ประเมิน INT   
5. QA_INDEX_TARGET_VALUE คาเปาหมาย INT   
6. KPI_ID เลขที่เอกสารอางอิง INT   
7. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
8. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
9. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   

10. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
 

ตารางที่ ฉ.30  โครงสรางตารางขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (ใหม) 
ชื่อตาราง  : CUSSQA_Index 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (ใหม) 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. SSQA_YEAR ป INT  PK 
2. SSQA_DATE วันที่ตรวจประเมิน DATE   
3. SSQA_INDEX_NAME ช่ือตัวช้ีวัด VARCHAR 150  
4. SSQA_INDEX_PRESENT_VALUE คาที่ประเมิน INT   
5. SSQA_INDEX_TARGET_VALUE คาเปาหมาย INT   
6. KPI_ID เลขที่เอกสารอางอิง INT   
7. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
8. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
9. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   

10. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.31  โครงสรางตารางขอมูลการอางอิงเอกสารตัวช้ีวดั 
ชื่อตาราง  : KPI_Detail 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลอางอิงเอกสารประกอบตัวช้ีวัด 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. KPI_ID เลขที่เอกสารอางอิง INT  PK 
2. KPI_FILE ไฟลเอกสารอางอิง BLOB   
3. KPI_DETAIL รายละเอียดเอกสาร VARCHAR 150  
4. DOC_CODE รหัสเอกสาร  VARCHAR 11 FK 
5. KPI_OWNER_ID ผูดูแลตัวช้ีวัด  VARCHAR 10 FK 
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ภาคผนวก ช 
รายละเอียดการทดสอบระบบ 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงถึงตัวอยางการทดสอบระบบ  ซ่ึงในการทดสอบนี้จะครอบคลุมการ
ทดสอบทั้งกรณีปกตแิละกรณีผิดพลาด โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

ตารางที่ ช.1  กรณีทดสอบการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF001 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการใหบริการ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน การเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดในการเขาสูระบบ  

(ไมไดระบุรหัสผูใช) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • รหัสผูใช 

• รหัสผาน 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.2 ขอมูลทดสอบที่ TF001 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมไดบันทึกขอมูลรหัสผูใช 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการเขาสูระบบเรียบรอย 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมไดบันทึกขอมูลรหัสผูใช 

ดังแสดงในรูปที่ ช.1 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการเขาสูระบบเรียบรอย  ดังแสดงในรูปที่ 

ช.2 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ ช.1 หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกนัคุณภาพ (กรณีผิดพลาด) 

  รูปที่ ช.2 หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกนัคุณภาพ (กรณีปกต)ิ 
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ตารางที่ ช.2  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
รหัสผูใช mathee chanprasert [ไมบันทึกขอมูล] 
รหัสผาน ******** ******** 

 

ตารางที่ ช.3  กรณีทดสอบการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF002 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการใหบริการ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดในการบันทึกรายการคําขอรับ

บริการ (นําเขาขอมูลอีเมล ผิดรูปแบบ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • รหัสการรับบริการ 

• วันที่ขอรับบริการ 
• โทรศัพท 
• โทรสาร 
• E-mail 
• ลักษณะงาน 
• รายละเอียดของปญหา 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.4 ขอมูลทดสอบที่ TF002 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากรูปแบบอีเมลผิดรูปแบบ 

(โปรดระบุ e-mail address ที่ถูกตอง.) 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการบันทึกรายการคําขอรับบริการ 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากเนื่องจากรูปแบบอีเมลผิด

รูปแบบ (โปรดระบุ e-mail address ที่ถูกตอง.) ดังแสดงในรูปที่ 
ช.3 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการบันทึกรายการคําขอรับบริการ  ดังแสดงใน
รูปที่ ช.4 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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  รูปที่ ช.3 หนาจอผลการทดสอบของการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน (กรณีผิดพลาด) 

  รูปที่ ช.4 หนาจอผลการทดสอบของการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.4  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
รหัสการรับบริการ NW01070012 NW01070012 
วันที่ขอรับบริการ 27/03/2550 27/03/2550 
โทรศัพท 0-2218-0904 0-2218-0904 
โทรสาร 0-2218-0900 0-2218-0900 
E-Mail user1@chula.ac.th mathee.com 
รายการที่ขอเปลี่ยนแปลง ขอ Fixed IP Address ขอ Fixed IP Address 
รายละเอียดการปรับเปลี่ยน ขอ Fixed IP Address 

161.200.135.5 
ขอ Fixed IP Address 
161.200.135.5 

 
 ตารางที่ ช.5  กรณีทดสอบการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงานใหเจาหนาที ่
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF003 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการใหบริการ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงาน

ใหเจาหนาที่ 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดในการอนุมัติคําขอรับ

บริการจากผูใชงานและมอบหมายงานใหเจาหนาที่ (นําเขา
ขอมูลวันที่ ผิดรูปแบบ) 

ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • สถานะเอกสาร 

• วันที่ 
• ผูรับผิดชอบ1 
• ผูรับผิดชอบ2 
• ผูรับผิดชอบ3 
• ผูรับผิดชอบ4 
• ผูรับผิดชอบ5 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.6 ขอมูลทดสอบที่ TF003 
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ตารางที่ ช.5  กรณีทดสอบการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงานให 
เจาหนาที ่(ตอ) 

ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากรูปแบบวันที่ผิดรูปแบบ 
(โปรดระบุขอมูลที่ถูกตอง  dd/mm/yyyy) 

ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและ
มอบหมายงานใหเจาหนาที่ 

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากเนื่องจากรูปแบบวันที่ผิด
รูปแบบ (โปรดระบุขอมูลที่ถูกตอง  dd/mm/yyyy) ดังแสดงใน
รูปที่ ช.5 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและ
มอบหมายงานใหเจาหนาที่  ดังแสดงในรูปที่ ช.6 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 

ตารางที่ ช.6  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและ
มอบหมายงานใหเจาหนาที ่

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

สถานะเอกสาร อนุมัติ อนุมัติ 
วันที่รับงาน 27/03/2550 33/03/2550 
ผูรับผิดชอบ1 ปณิตา บุญมา ปณิตา บุญมา 
ผูรับผิดชอบ2 ไมระบ ุ ไมระบ ุ
ผูรับผิดชอบ3 ไมระบ ุ ไมระบ ุ
ผูรับผิดชอบ4 ไมระบ ุ ไมระบ ุ
ผูรับผิดชอบ5 ไมระบ ุ ไมระบ ุ
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รูปที่ ช.5 หนาจอผลการทดสอบของการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงานใหเจาหนาที่ 
(กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.6 หนาจอผลการทดสอบของการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงานใหเจาหนาที่ 
(กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.7  กรณีทดสอบการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที ่
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF004 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการใหบริการ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที่ 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดในการรับทราบงานที่

ไดรับมอบหมายของเจาหนาที่ (นําเขาขอมูลวันที่ ผิดรูปแบบ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • วันที่เสร็จ 

• รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.8 ขอมูลทดสอบที่ TF004 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากรูปแบบวันที่ผิดรูปแบบ 

(โปรดระบุขอมูลที่ถูกตอง  dd/mm/yyyy) 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของ

เจาหนาที่ 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากเนื่องจากรูปแบบวันที่ผิด

รูปแบบ (โปรดระบุขอมูลที่ถูกตอง  dd/mm/yyyy) ดังแสดงใน
รูปที่ ช.7 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของ
เจาหนาที่  ดังแสดงในรูปที่ ช.8 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 

      ตารางที่ ช.8  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที ่
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
วันที่เสร็จ 28/03/2550 105/03/2550 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน แกไขเรยีบรอยแลว แกไขเรยีบรอยแลว 
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รูปที่ ช.7 หนาจอผลการทดสอบของการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที่ (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.8 หนาจอผลการทดสอบของการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที่ (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.9  กรณีทดสอบการยืนยนัการตรวจรับงานจากผูใชงาน 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF005 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการใหบริการ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดในการยืนยันการตรวจรับ

งานจากผูใชงาน (นําเขาขอมูลวันที่ยืนยันกอนวันที่เสร็จ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • วันที่ยืนยันการรับงาน 

• งานถูกตองตามความตองการ 
• รายละเอียด 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.10 ขอมูลทดสอบที่ TF005 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากการนําเขาขอมูลวันที่ผิด 

(วันที่ยืนยันตองอยูหลังวันที่เสร็จ) 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากการนําเขาขอมูลวันที่ผิด 

(วันที่ยืนยันตองอยูหลังวันที่เสร็จ) ดังแสดงในรูปที่ ช.9 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน  ดัง

แสดงในรูปที่ ช.10 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.10  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการยืนยนัการตรวจรับงานจากผูใชงาน 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

วันทีย่ืนยนัการรับงาน 29/03/2550 25/03/2550 
งานถูกตองตามความตองการ เห็นดวย เห็นดวย 
รายละเอียด ไดรับตรวจสอบการแกไข

แลว 
ไดรับตรวจสอบการแกไข
แลว 
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 รูปที่ ช.10 หนาจอผลการทดสอบของการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.9 หนาจอผลการทดสอบของการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.11  กรณีทดสอบการดาวนโหลดเอกสาร 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF006 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการดาวนโหลดเอกสาร 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการดาวนโหลดเอกสาร 

(เนื่องจากไมมีไฟลใหดาวนโหลด) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา - 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.12 ขอมูลทดสอบที่ TF006 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมมีไฟลใหดาวนโหลด 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมมีไฟลใหดาวนโหลดดัง

แสดงในรูปที่ ช.11 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการดาวนโหลดเอกสาร  ดังแสดงในรูปที่ 

ช.12 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.12  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการดาวนโหลดเอกสาร 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

คูมือคุณภาพ แสดงหนาจอการดาวน
โหลดเอกสาร 

ไมสามารถดาวนโหลด
เอกสารได 
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 รูปที่ ช.12 หนาจอผลการทดสอบของการดาวนโหลดเอกสาร (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.11 หนาจอผลการทดสอบของการดาวนโหลดเอกสาร (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.13  กรณีทดสอบการสืบคนเอกสาร 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF007 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการสืบคนเอกสาร 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการสืบคนเอกสาร

(เนื่องจากไมระบุขอมูลในการสืบคน) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • รายละเอียดของเอกสารที่ตองการคนหา 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.14 ขอมูลทดสอบที่ TF007 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลในการสืบคน 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการสืบคนเอกสาร 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลในการสืบคน

ดังแสดงในรูปที่ ช.13 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการสืบคนเอกสาร  ดังแสดงในรูปที่ 

ช.14 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.14  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการสืบคนเอกสาร 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

รายละเอียดของเอกสารที่ตองการ
คนหา 

ITPM* [ไมระบุขอมูล] 
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 รูปที่ ช.14 หนาจอผลการสืบคนเอกสาร (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.13 หนาจอผลการสืบคนเอกสาร (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.15  กรณีทดสอบการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF008 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบริหารคุณภาพ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกขอมูลกิจกรรม/

โครงการประจําป(เนื่องจากไมระบุขอมูลปของกิจกรรม/
โครงการ) 

ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • กิจกรรม/โครงการประจําป 

• ฝาย 
• ประเภท 
• ลําดับ 
• ชื่อกิจกรรม/โครงการ 
• ระยะเวลาโครงการ 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.16 ขอมูลทดสอบที่ TF008 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน  เนื่องจากไมระบุขอมูลปของ

กิจกรรม/โครงการ 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการ

ประจําป 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน  เนื่องจากไมระบุขอมูลปของ

กิจกรรม/โครงการ ดังแสดงในรูปที่ ช.15 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการ

ประจําป  ดังแสดงในรูปที่ ช.16 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ ช.15 หนาจอผลการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.16 หนาจอผลการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป (กรณีปกต)ิ 
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ตารางที่ ช.16  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
กิจกรรม/โครงการประจําป 2549 [ไมระบุขอมูล] 
ฝาย ฝายธุรการ ฝายธุรการ 
ประเภท กิจกรรม กิจกรรม 
ลําดับ 1 1 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ ทดสอบ ทดสอบ 
ระยะเวลาโครงการ "ต.ค.""พ.ย.""ธ.ค." "ต.ค.""พ.ย.""ธ.ค." 

 
                         ตารางที่ ช.17  กรณีทดสอบการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF009 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบริหารคุณภาพ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกแผนปฏิบัติงาน

(เนื่องจากไมระบุชื่องาน/โครงการ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • ชื่อแผนงาน 

• ชื่องาน/โครงการ 
• ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ 
• ตําแหนง 
• ผูรวมดําเนินงาน1 
• ตําแหนง 
• ผูรวมดําเนินงาน2 
• ตําแหนง 
• ผูรวมดําเนินงาน3 
• ตําแหนง 
• ผูรวมดําเนินงาน4 
• ตําแหนง 
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ตารางที่ ช.17  กรณีทดสอบการบันทึกแผนปฏิบัติงาน (ตอ) 
ขอมูลนําเขา • ผูรวมดําเนินงาน5 

• ตําแหนง 
• หลักการและเหตุผล 
• ระยะเวลาเริ่มตน 
• ระยะเวลาสิ้นสุด 
• เปาหมาย 
• ดัชนีชี้วัด 
• วัตถุประสงคของงาน/โครงการ 
• รายละเอียดของงาน/โครงการ 
• ผลผลิต/ส่ิงที่คาดวาจะไดรับ 
• แผนการปฏิบัติงาน 
• อุปกรณที่ใช 
• งบประมาณที่ใช 
• ความรวมมือกับหนวยงานอื่น 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.18  ขอมูลทดสอบที่ TF009 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุช่ืองาน/โครงการ 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุช่ืองาน/โครงการ ดงั

แสดงในรูปที่ ช.17 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกแผนปฏิบัติงาน  ดังแสดงใน

รูปที่ ช.18 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ ช.18  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
ชื่อแผนงาน แผนงานจดัการอุดมศึกษา แผนงานจดัการอุดมศึกษา 
ชื่องาน/โครงการ พัฒนาระบบสารสนเทศ [ไมระบุขอมูล] 
ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ ชุติมา ตั้งใจขจร ชุติมา ตั้งใจขจร 
ตําแหนง หัวหนาฝายระบบ

สารสนเทศ 
หัวหนาฝายระบบ
สารสนเทศ 

ผูรวมดําเนินงาน1 จามิกร รามอินทรา จามิกร รามอินทรา 
ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการคอมพิวเตอร 
ผูรวมดําเนินงาน2 เมธี จันทรประเสริฐ เมธี จันทรประเสริฐ 
ตําแหนง เจาหนาทีว่ิเคราะหระบบ

คอมพิวเตอร 
เจาหนาทีว่ิเคราะหระบบ
คอมพิวเตอร 

ผูรวมดําเนินงาน3 - - 
ตําแหนง - - 
ผูรวมดําเนินงาน4 - - 
ตําแหนง - - 
ผูรวมดําเนินงาน5 - - 
ตําแหนง - - 
หลักการและเหตุผล เพื่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคณุภาพ 

เพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคณุภาพ 

วันที่เร่ิมตน 02/10/2549 02/10/2549 
วันที่ส้ินสุด 31/10/2550 31/10/2550 
เปาหมาย นําระบบสารสนเทศมาชวย

สนับสนุนการจัดทําระบบ
ประกันคณุภาพ 

นําระบบสารสนเทศมาชวย
สนับสนุนการจัดทําระบบ
ประกันคณุภาพ 
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ตารางที่ ช.18  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกแผนปฏิบัติงาน (ตอ) 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
ดัชนีชี้วดั ระยะเวลาในการดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
วัตถุประสงคของงาน/โครงการ เพื่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคณุภาพ 

เพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคณุภาพ 

รายละเอียดของงาน/โครงการ พัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพ 

ผลผลิต/ส่ิงที่คาดวาจะไดรับ ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การประกันคณุภาพ 

ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การประกันคณุภาพ 

แผนการปฏิบัติงาน - - 
อุปกรณที่ใช - - 
งบประมาณทีใ่ช - - 
ความรวมมือกบัหนวยงานอืน่ - - 
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รูปที่ ช.18 หนาจอผลการบันทึกแผนปฏิบัตงิาน (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.17 หนาจอผลการบันทึกแผนปฏิบัตงิาน (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.19  กรณีทดสอบการบันทึกรายละเอียดการใชจายประจําปการเงิน 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF010 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบริหารคุณภาพ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกรายละเอียดการใชจายประจําปการเงิน 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกรายละเอียดการ

ใชจายประจําปการเงิน(เนื่องจากไมระบุขอมูลปการเงิน) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • ฝายที่รับผิดชอบ 

• ประจําปการเงิน 
• ประจําเดือน 
• คาใชจายวันที่ 
• ประเภทการใชจาย 
• รหัสเอกสาร 
• รายละเอียดการใชจาย 
• ยอดเงิน 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.20 ขอมูลทดสอบที่ TF008 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลปการเงิน 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกรายละเอียดการใชจาย

ประจําปการเงิน 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลปการเงิน ดัง

แสดงในรูปที่ ช.19 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกรายละเอียดการใชจาย

ประจําปการเงิน  ดังแสดงในรูปที่ ช.20 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ ช.19 หนาจอผลการบันทึกรายละเอยีดการใชจายประจําปการเงนิ (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.20 หนาจอผลการบันทึกรายละเอยีดการใชจายประจําปการเงนิ (กรณีปกติ) 
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     ตารางที่ ช.20  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกรายละเอยีดการใชจายประจาํปการเงิน 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
ฝายที่รับผิดชอบ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายระบบสารสนเทศ 
ประจําปการเงนิ 2550 [ไมระบุขอมูล] 
ประจําเดือน มกราคม มกราคม 
คาใชจายวันที ่ 5 5 
ประเภทการใชจาย คาวัสด ุ คาวัสด ุ
รหัสเอกสาร INV0001 INV0001 
รายละเอียดการใชจาย คากระดาษถายเอกสาร คากระดาษถายเอกสาร 
ยอดเงิน 750 750 

 
ตารางที่ ช.21  กรณีทดสอบการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF011 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบริหารคุณภาพ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด

(เนื่องจากไมระบุขอมูลปการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • ป 

• ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงคขององคกร 
• การกําหนดแผนกลยุทธบริหารจัดการ 
• ระบบคุณภาพขององคกร 
• ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 
• ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 
• เสถียรภาพทางการเงิน 
• ระบบและกลไกตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายใน 
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ตารางที่ ช.21  กรณีทดสอบการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด (ตอ) 
 • จํานวนครั้งที่เกิดการรองเรียนเนื่องจากไมไดรับขอมูล 

       ขาวสาร 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.22 ขอมูลทดสอบที่ TF011 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลปการบันทึก

ขอมูลดัชนีชี้วัด 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือนเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลปการ

บันทึกขอมูลดัชนีชี้วัด ดังแสดงในรูปที่ ช.21 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด  ดังแสดงใน

รูปที่ ช.22 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.22  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

ป 2550 [ไมระบุขอมูล] 
ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงคขององคกร 4 4 
การกําหนดแผนกลยุทธบริหารจัดการ 3 3 
ระบบคุณภาพขององคกร 4 4 
ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 5 5 
ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 4 4 
ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 6 6 
เสถียรภาพทางการเงิน 6 6 
ระบบและกลไกตรวจสอบและ/หรือตรวจ
ประเมินภายใน 

5 5 
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 รูปที่ ช.22 หนาจอผลการบันทึกขอมูลดัชนช้ีีวัด (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.21 หนาจอผลการบันทึกขอมูลดัชนช้ีีวัด (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.23  กรณีทดสอบการบันทึกขอมูลเอกสาร 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF012 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการควบคุมเอกสาร 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกขอมูลเอกสาร 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกขอมูลเอกสาร

(เนื่องจากไมระบุชื่อคูมือ/เอกสาร) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • รหัสคูมือ/เอกสาร 

• ชื่อคูมือ/เอกสาร 
• จํานวนหนา 
• วันที่แจง 
• รายละเอียด 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.24 ขอมูลทดสอบที่ TF012 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุช่ือคูมือ/เอกสาร 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลเอกสาร 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุช่ือคูมือ/เอกสาร ดัง

แสดงในรูปที่ ช.23 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลเอกสาร  ดังแสดงในรูป

ที่ ช.24 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.24  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกขอมูลเอกสาร 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

รหัสคูมือ/เอกสาร ITSD4320-1-01 ITSD4320-1-01 
ชื่อคูมือ/เอกสาร เอกสารสนับสนุน [ไมระบุขอมูล] 
จํานวนหนา 5 5 
วันที่แจง 03/01/2550 03/01/2550 
รายละเอียด เอกสารสนับสนุน เอกสารสนับสนุน 
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รูปที่ ช.23 หนาจอผลการบันทึกขอมูลเอกสาร (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.24 หนาจอผลการบันทึกขอมูลเอกสาร (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.25  กรณีทดสอบการบันทึกการแกไขเอกสาร 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF013 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการควบคุมเอกสาร 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกการแกไขเอกสาร 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกการแกไข

เอกสาร(เนื่องจากไมระบุวัตถุประสงค) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • วันที่แจง 

• วัตถุประสงค 
• รายละเอียด/เหตุผล/ความจําเปน 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.26 ขอมูลทดสอบที่ TF013 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวัตถุประสงค 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกการแกไขเอกสาร 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวัตถุประสงค ดัง

แสดงในรูปที่ ช.25 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกการแกไขเอกสาร  ดังแสดงใน

รูปที่ ช.26 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.26  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกการแกไขเอกสาร 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

วันที่แจง 03/01/2550 03/01/2550 
วัตถุประสงค เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

ของเอกสาร 
[ไมระบุขอมูล] 

รายละเอียด/เหตุผล/ความจาํเปน มีการปรับปรุงรายละเอียด
ของเอกสารเพื่อความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

มีการปรับปรุงรายละเอียด
ของเอกสารเพื่อความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 
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รูปที่ ช.25 หนาจอผลการบันทึกการแกไขเอกสาร (กรณผิีดพลาด) 

รูปที่ ช.26 หนาจอผลการบันทึกการแกไขเอกสาร (กรณปีกติ) 
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ตารางที่ ช.27  กรณีทดสอบการบันทึกกําหนดการตรวจตดิตาม 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF014 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการตรวจติดตาม 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกกําหนดการ

ตรวจติดตาม(เนื่องจากขอมูลเวลาผิดรูปแบบ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • วัตถุประสงค 

• ขอบเขต 
• วันที่ 
• เวลา 
• ผูตรวจ 
• ผูรับการตรวจ 
• รายการบันทึก 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.28 ขอมูลทดสอบที่ TF014 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากขอมูลเวลาผิดรูปแบบ 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากขอมูลเวลาผิดรูปแบบ ดัง

แสดงในรูปที่ ช.27 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม  ดัง

แสดงในรูปที่ ช.28 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ ช.27  หนาจอผลการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.28  หนาจอผลการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.28  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกกําหนดการตรวจตดิตาม 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
วัตถุประสงค เพื่อการตรวจติดตามคุณภาพภายใน

หนวยงาน 
เพื่อการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
หนวยงาน 

ขอบเขต ภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันที ่ 27/03/2550 27/03/2550 
เวลา 10:14 10:1ก4 
ผูตรวจ ฝายธุรการ ฝายธุรการ 
ผูรับการตรวจ ฝายเครือขาย ฝายเครือขาย 
รายละเอียด การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน

หนวยงาน โดยผูตรวจตดิตามคือฝาย
ธุรการ 

การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน
หนวยงาน โดยผูตรวจตดิตามคือฝาย
ธุรการ 

 

ตารางที่ ช.29  กรณีทดสอบการบันทึกรายการตรวจติดตาม 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF015 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการตรวจติดตาม 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกรายการตรวจติดตาม 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกรายการตรวจ

ติดตาม (เนื่องจากไมระบุฝายที่ตรวจติดตาม) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • สถานที่ตรวจ 

• ผูรับการตรวจติดตาม 
• ประเด็นที่ตรวจสอบ 
• ขอกําหนด 
• ประเภท 
• หลักฐาน 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.30 ขอมูลทดสอบที่ TF015 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุฝายที่ตรวจติดตาม 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกรายการตรวจติดตาม 
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ตารางที่ ช.29  กรณีทดสอบการบันทึกรายการตรวจติดตาม (ตอ) 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุฝายที่ตรวจติดตาม 

ดังแสดงในรูปที่ ช.29 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกรายการตรวจติดตาม  ดังแสดง

ในรูปที่ ช.30 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.30  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกรายการตรวจติดตาม 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

สถานที่ตรวจ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝายที่ตรวจตดิตาม ฝายเครือขาย [ไมระบุขอมูล] 
ประเด็นที่ตรวจสอบ การจัดเก็บเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร 
ขอกําหนด 4.6.1 4.6.1 
ประเภท 1. OK 1. OK 
หลักฐาน วิธีการจัดเก็บเอกสาร วิธีการจัดเก็บเอกสาร 
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รูปที่ ช.29  หนาจอผลการบันทึกรายการตรวจติดตาม (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.30  หนาจอผลการบันทึกรายการตรวจติดตาม (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.31  กรณีทดสอบการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF016 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการตรวจติดตาม 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบใน

การตรวจติดตาม (เนื่องจากไมระบุวันที่ตรวจ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • เลขที่ 

• วันที่ตรวจ 
• เวลา 
• พื้นที่ตรวจ 
• ส่ิงที่ตรวจพบ 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.32  ขอมูลทดสอบที่ TF016 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวันที่ตรวจ 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 
ผลการทดสอบ (กรณีผดิพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวันที่ตรวจ ดังแสดงใน

รูปที่ ช.31 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม  

ดังแสดงในรูปที่ ช.32 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.32  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

เลขที่ 8 8 
วันที่ตรวจ 03/01/2550 [ไมระบุขอมูล] 
เวลา 10:31 10:31 
พื้นที่ตรวจ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่ิงที่ตรวจพบ การจัดเก็บแฟมเอกสาร การจัดเก็บแฟมเอกสาร 
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รูปที่ ช.31  หนาจอผลการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.32  หนาจอผลการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม (กรณีปกต)ิ 
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ตารางที่ ช.33  กรณีทดสอบการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจตดิตาม 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF017 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการตรวจติดตาม 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกขอเสนอการแกไข

จากการตรวจติดตาม (เนื่องจากไมระบุวันที่) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • CAR No 

• วันที่ 
• ประเภท 
• ขอกําหนด 
• หลักฐานที่พบ 
• ผูแกไขปญหา 
• กําหนดเสร็จ 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.34  ขอมูลทดสอบที่ TF017 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวันที่ 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจ

ติดตาม 
ผลการทดสอบ (กรณีผดิพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวันที่ ดังแสดงในรูปที่ 

ช.33 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจ

ติดตาม  ดังแสดงในรูปที่ ช.34 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ ช.33  หนาจอผลการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจตดิตาม (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.34  หนาจอผลการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจตดิตาม (กรณีปกติ) 
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   ตารางที่ ช.34  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
CAR No 1 1 
วันที ่ 03/01/2550 [ไมระบุขอมูล] 
ประเภท Minor Minor 
ขอกําหนด 4.6.1 4.6.1 
หลักฐานที่พบ บันทึกขอความ บันทึกขอความ 
ผูรับตรวจ ฝายธุรการ ฝายธุรการ 
 
 

ตารางที่ ช.35  กรณีทดสอบการลงทะเบียนผูใช 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF018 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการลงทะเบียนผูใช 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการลงทะเบียนผูใช (เนื่องจาก

ไมระบุ Username) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • ชื่อ 

• นามสกุล 
• ประเภท 
• Username 
• Password 
• รหัสพนักงาน 
• ชื่อหนวยงาน 
• โทรศัพท 
• โทรสาร 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.36  ขอมูลทดสอบที่ TF018 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุ Username 
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ตารางที่ ช.35  กรณีทดสอบการลงทะเบียนผูใช (ตอ) 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการลงทะเบียนผูใช 
ผลการทดสอบ (กรณีผดิพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุ Username ดัง

แสดงในรูปที่ ช.35 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการลงทะเบียนผูใช  ดังแสดงในรูปที่ 

ช.36 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 

ตารางที่ ช.36  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการลงทะเบียนผูใช 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
ชื่อ ผูใชงาน9 ผูใชงาน9 
นามสกุล ผูใชงาน9 ผูใชงาน9 
ประเภท ผูใชงานทั่วไป ผูใชงานทั่วไป 
Username user9 [ไมระบุขอมูล] 
Password ********* ********* 
รหัสพนักงาน 100409 100409 
ชื่อหนวยงาน คณะอักษรศาสตร คณะอักษรศาสตร 
โทรศัพท 0-2218-4873 0-2218-4873 
โทรสาร 0-2218-4800 0-2218-4800 
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รูปที่ ช.36  หนาจอผลการบันทึกการลงทะเบียนผูใช (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.35  หนาจอผลการบันทึกการลงทะเบียนผูใช (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.37  กรณีทดสอบการบันทึกขอมูลหนวยงาน 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF019 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกขอมูลหนวยงาน 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกขอมูล

หนวยงาน (เนื่องจากไมระบุรหัสหนวยงาน) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • รหัสหนวยงาน 

• ชื่อหนวยงาน 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.38  ขอมูลทดสอบที่ TF019 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุรหัสหนวยงาน 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลหนวยงาน 
ผลการทดสอบ (กรณีผดิพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุรหัสหนวยงาน ดัง

แสดงในรูปที่ ช.37 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลหนวยงาน  ดังแสดง

ในรูปที่ ช.38 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.38  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกขอมูลหนวยงาน 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

รหัสหนวยงาน 66 [ไมระบุขอมูล] 
ชื่อหนวยงาน สถาบันการขนสง สถาบันการขนสง 
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รูปที่ ช.37  หนาจอผลการบันทึกขอมูลหนวยงาน (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.38  หนาจอผลการบันทึกขอมูลหนวยงาน (กรณีปกต)ิ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายเมธี  จันทรประเสริฐ  เกิดวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2521 ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  หลักสูตรสถิติศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อธุรกิจ  ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 
2543 และเขาศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2546 ปจจุบันปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหระบบ (คอมพิวเตอร) สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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