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งานวิจยัเรื่องนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาลกัษณะการตอบคําถาม และกลวิธีการรักษาหนา
ในการตอบคําถามของนักการเมืองไทย เนื่องจากนักการเมืองเปนบุคคลที่เสีย่งตอการเสยีหนา
มาก จากการตั้งคําถามของสื่อมวลชน ดังนั้นนักการเมืองจงึตองระมัดระวังในการตอบคําถาม 
เพราะหากตอบคําถามไมด ี อาจจะสงผลตอภาพลักษณและความไววางใจจากประชาชน โดย
ขอมูลที่นาํมาศึกษานั้น ผูวิจยับันทึกบทสัมภาษณนักการเมืองจาํนวน 9 บทจากรายการคมชัดลึก               

 
ผลของการวิจัยสรุปไดวา การตอบคําถามของนักการเมืองไทยมี 3 ลักษณะคือ การไม

ตอบคําถาม การตอบคําถามแบบตรงประเด็น และการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น นอกจากนี้
นักการเมืองไทยมีกลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถาม 10 กลวิธีไดแก การกลบเกลื่อน การเพิ่ม
ขอมูลใหม การกลาวถึงบุคคลอื่น การใหขอมลูนอยเกินไป การพูดคลุมเครือ การปฏิเสธที่จะตอบ
คําถาม การบอกวาไมมีขอมูลเพียงพอที่จะตอบคําถาม การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ การ
ถามคําถามกลับผูสัมภาษณ และการคุกคามหนาผูอ่ืน โดยกลวิธีที่นักการเมืองนิยมใชมากที่สุดคือ 
การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ เนื่องจากเปนการแกไขหนาของตนเองที่เสียไปจากการ
ตั้งสมมติฐานของผูสัมภาษณที่ทําใหเกิดภาพลักษณะดานลบ งานวิจัยนี้พบวาประเด็นเรื่องหนา
เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดการใชภาษาของนักการเมือง 
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The purpose of this thesis is to analyse Thai politicians’ face-saving  

strategies in answering questions. The politicians have their face to protect from 
any face-threatening acts. They do not only present their face to the interviewers 
but they also present their face to a bigger audience. They must use all verbal 
strategies to protect their political interest and their job. 
 

This research aims to study how Thai politicians answer questions, analyse  
the relationship between the politicians’ ways of answering questions and their 
face-saving strategies, and investigate the face-saving strategies. It is found that 
three patterns are used by Thai politicians in answering questions: non responses, 
answer-responses, and non-answer responses. In addition, the politicians employ 
ten strategies in protecting their face: hedging, giving new information, referring 
to others, giving too little information, answering vaguely, refusing to give 
answers, stating that there is no sufficient information, denying the interviewer’s 
assumptions, questioning the interviewer by means of rhetorical questions, and 
threatening other people’s face. Denying the interviewer’s assumptions is found to 
be most common among all these strategies. This is because the politicians’ face 
can be immediately rescued from the interviewer’s assumptions which present 
their public image in negative way. It can be summarized from this research that 
face is an important factor in determining the use of language by politicians. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

นักการเมืองเปนบุคคล ที่มกัจะถูกสื่อมวลชนสัมภาษณ โดยวัตถุประสงคของการ
สัมภาษณก็เพือ่ใหพวกเขาไดอธิบายขอเทจ็จริงเกี่ยวกับเร่ืองราวที่เกิดขึน้ ซึง่เปนที่สนใจของ 
ประชาชน พวกเขาจึงมักจะตอบคําถามอยางระมัดระวงั เพราะหากตอบคําถามไมดี อาจจะสงผล
ตอภาพลักษณสาธารณะดานบวก (public positive image) ซึ่งมีผลตอหนาที่การงานและความ
นาเชื่อถือของพวกเขา นั่นคอืการเสียภาพลักษณเกี่ยวของโดยตรงกับการสูญเสียคะแนนนิยมและ
ความไววางใจจากประชาชน  

โดยปกติการสมัภาษณเปนการกระทาํที่คุกคามหนา (face-threatening act) 
ของผูใหสัมภาษณ ดังที่แม็คคอลเลย (Macaulay, 1996) กลาววา การสัมภาษณเปนปริจเฉทที ่
คูสนทนามีสถานะไมเทาเทยีมกัน ผูสัมภาษณไมจําเปนตองตระหนกัถึงความสุภาพ คือไมจําเปนที่
จะตองคํานึงถงึกลวธิีการตัง้คําถามเพื่อที่จะรักษาหนาผูใหสัมภาษณ และสามารถที่จะถามคาํถาม
จนกวาจะไดคาํตอบจากอกีฝายหนึง่ ผูใหสัมภาษณก็มหีนาที่ตอบคําถามเพื่อใหขอมูลแกผู
สัมภาษณ จงึสังเกตไดวาบอยครั้งที่ผูใหสมัภาษณหลกีเลี่ยงทีจ่ะตอบคําถามโดยตรง และจะตอบ
เฉพาะสิง่ที่ตนตองการตอบเทานั้น  

ในทาํนองเดียวกัน การสัมภาษณนกัการเมืองจึงเปนการกระทาํทีคุ่กคามหนา
นักการเมืองโดยตรง นักการเมืองไมเพียงแต ตองตอบคําถามสื่อมวลชนที่เปนผูสัมภาษณเทานั้น 
แตพวกเขายังตองตอบคําถามในลกัษณะที่เปนการสื่อสารกับประชาชน ดวยเหตุนี้พวกเขาจงึมี
วิธีการตอบคําถามที่มีลักษณะเฉพาะตัว วิธีการตอบอยางหนึ่ง คอืการพูดคลุมเครือ ไมใหขอมูล
ชัดเจน  
ผูฟงตองตีความเอาเองวาถอยคํานัน้ หมายความวาอยางไร ดังตัวอยางตอไปนี้  
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(1) ตัวอยางการพดูคลุมเครือ ในบทสมัภาษณลําดับที่ 2 
 

ถ ตอนนี้ยงัมีการขายอยูหรือเปลา? 
ต2 พรุงนี้ไมรูนะ แตวันนี้ไมม ี
 

เปนการสัมภาษณที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝายดูแลปราบปรามเรื่องการละเมิด
ทรัพยสนิทางปญญา คือ นาย สมศักดิ ์ เกยีรติปุรานนท โดยผูสัมภาษณไดสอบถามถงึเรื่องการ
ปราบปรามซดีีเถื่อนของรัฐบาลวาในปจจุบันยงัมีการขายอยูหรือไม ซึง่นักการเมืองทานนี้ ไดตอบ
คําถามอยางคลุมเครือ เนื่องจากไมแนใจวาจะมีการลักลอบขายซีดเีถื่อนอีกหรือไม 

การใชภาษาของนายสมศักดิ์ขางตน สอดคลองกับคําอธิบายเรื่องการใชภาษา
ของนักการเมอืงที่กรูเบอร  (Gruber, 1993) ไดศึกษาวาการพูดแบบคลุมเครือ เปนลักษณะหนึ่ง
ของภาษาที่นกัการเมืองใชในการตอบคําถามการสัมภาษณของส่ือมวลชน ถือไดวาเปนเอกลักษณ
เฉพาะของภาษาทีน่ักการเมอืงใช เนื่องจากนักการเมอืงตองการที่จะรักษาหนาของตนเอง จงึ
หลีกเลี่ยงการพูดอยางชัดเจนลงไปเพื่อไมเปนการผกูมัดตนเอง หรือรับผิดชอบตอส่ิงที่ตนเองไดพดู
ออกไป  

ศุภธิดา เทียมสมบูรณ (๒๕๔๑) ไดกลาวถงึกลวธิีการตอบคําถามของ
นักการเมืองในการใหสัมภาษณสื่อมวลชน ซึ่งมีกลวธิกีารตอบคําถาม 2 ลักษณะ คือ การตอบ
แบบตรงประเด็น และการตอบนอกประเดน็ เหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากหากผูสัมภาษณถามคําถามที่
นักการเมืองสามารถตอบได นักการเมืองก็จะตอบตรงประเด็นคําถาม แตหากวาเปนคาํถามที่
นักการเมืองไมตองการตอบเนื่องจากถาตอบไปแลวจะมีผลกระทบตอภาพลักษณของตนเองหรือ
ผูอ่ืนก็จะเลีย่งการตอบโดยเลือกที่จะตอบแบบนอกประเด็นคําถามแทน  

 

จากการสังเกตภาษาทีน่ักการเมืองไทยใชในการตอบคําถามทางโทรทศันผาน
สื่อมวลชน และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชภาษาของนักการเมือง พบวานักการเมือง
ไทยยังมีกลวิธกีารตอบคําถามอีกหลายกลวิธีนอกจากการตอบคําถามแบบตรงประเด็นและนอก
ประเด็น ดงัที ่ศุภธิดาศึกษา กลวิธีอ่ืนๆทีพ่บ เชน การตอบเปนกลาง การพูดออมคอม การตอบแยง
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คําถาม การพูดเปนเรื่องตลก การพูดกลบเกลื่อน การพูดอุปลักษณ และการพดูเสียดสี ประชด
ประชัน เปนตน 

นาสงัเกตวากลวิธีเหลานี้สวนใหญเปนกลวิธีตอบแบบเลีย่งประเดน็โดยผูฟงตอง
อนุมานวาผูพดูหมายความวาอะไร หากพิจารณาจากมมุมองความสุภาพตามแนวของบราวน
และเลวินสนั  (Brown & Levinson, 1978)  กลวิธีเหลานี้จัดไดวาเปน off-record strategies เปน
กลวิธทีี่แสดงใหเหน็วาผูพูดไมปฏิบัติตามกฎในการใหความรวมมือในการสนทนาโดยไมไดให
ขอมูลที่ทาํใหเขาใจงายชัดเจน ใหขอมูลมากเกนิความจําเปนหรือในบางกรณีใหขอมูลไม
สอดคลองกับความเปนจริง บราวนและเลวนิสันใหเหตุผลวาการที่ผูใชภาษาเลอืกใชกลวิธีแบบ 
off-record นี้เนื่องจากตองการที่จะรักษาความสุภาพ (รักษาหนา) จนทาํใหยอมไมปฏิบัติตาม
หลักการในความรวมมือในการสนทนาดังที่ไกรซ (Grice, 1975) เสนอ 

ผูวิจัยสนใจทีจ่ะทําความเขาใจประเด็นเรือ่งหนาซึง่เปนหัวใจของการใชกลวิธี
ความสุภาพ ผูวิจัยเชื่อวากลวิธีเหลานี้มีความสมัพนัธกบัการเลือกใชภาษาในการตอบคําถามของ
นักการเมืองไทยโดยเฉพาะเมื่อถูกสัมภาษณ หากนักการเมืองถกูถามคาํถามที่ยากในการตอบ 
และการตอบนั้นมีผลตอการเสียหนาของตน พวกเขาอาจจะใชกลวิธใีนการพูด เชน การตอบแบบ
คลุมเครือ เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียหนา แตในขณะเดียวกนัหากพวกเขาตองการที่จะสื่อสารขอมูล
บางอยางซึ่งมผีลกระทบตอบุคคลอื่น พวกเขาก็อาจจะเลือกใชกลวิธีตอบแบบออมคอมเพื่อลดการ
คุกคามหนาผูอ่ืน 

กลาวโดยสรุป ผูวิจัยเชื่อวาประเด็นเรื่องหนาเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดการ
ใชภาษาของนกัการเมืองเมื่อตองตอบคําถามในการสัมภาษณของส่ือมวลชน ผูวจิยัจึงสนใจที่จะ
หาลักษณะภาษาทีน่ักการเมอืงไทยใชในการตอบคําถามและวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง
ลักษณะภาษาดังกลาวกบักลวิธีรักษาหนา แมวาจะมผีูศกึษาการตอบคําถามของนักการเมืองไทย
มาบางแลวแตยังไมมีผูศึกษาลักษณะการตอบคําถามของนักการเมืองโดยใชแนววจันปฏิบัติ
ศาสตรที่เนนกลวิธีทางภาษาที่เกี่ยวของกบัการรักษาหนา 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาลักษณะการตอบคําถามของนักการเมืองไทย 
2. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางลกัษณะการตอบคําถามกับการรักษาหนาของนักการเมือง 
3. วิเคราะหกลวธิีทางภาษาไทยในการรักษาหนาของนักการเมือง 
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1.3 สมมติฐานของงานวิจยั 
 

1. ลักษณะการตอบคําถามของนักการเมืองไทย ไดแก การตอบคําถาม การไมตอบคําถาม 
การตอบเขาเรือ่งแบบตรงประเด็น การตอบเขาเรื่องแบบเลี่ยงประเดน็ และ การตอบนอก
เร่ือง 

2. นักการเมืองใชการตอบเขาเรื่องแบบเลี่ยงประเด็นมากทีสุ่ดในการรักษาหนา 
3. กลวิธทีางภาษาที่ใชในการรักษาหนาคือ การใชอุปลักษณ การพูดคลุมเครือ และการพูด

กลบเกลื่อน 

1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดจากบทสัมภาษณของนักการเมืองไทย จากรายการ 
“คมชัดลึก” เฉพาะการสัมภาษณทีม่ีนกัการเมืองเปนแขกรับเชิญ ซึ่งออกอากาศทางสถานโีทรทัศน
ยูบีซี 8 ในวนัจนัทรถงึศุกร เวลา 22:00-23:30 น. จํานวน 9 ครั้ง ครั้งละประมาณ 90 นาที รวม 810 
นาที  

ผูวิจัยเลือกขอมูลบทสัมภาษณจากรายการ “คมชัดลึก” เนื่องจาก รายการนีเ้ปน
ของสถานี Nation Channel ซึ่งถือไดวาเปนสถานีขาวแหงแรกในเมืองไทย และรายการนี้เปน
รายการที่ผลิตขึ้นมาเพราะตองการคนหาขอเท็จจริงในเรือ่งตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเชิญผูให
สัมภาษณซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่เกิดขึ้นมาชี้แจงขอเท็จจริง อีกทัง้ตัวผูดําเนินรายการ หรือผู
สัมภาษณ คอื คุณสรยุทธ สุทัศนจินดา นิยมใชคําถามแบบตรงไปตรงมาและรุกไลพยายามตั้ง
คําถามเพื่อที่จะไดคําตอบขอเท็จจริงจากผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณที่เปนนักการเมือง จงึมักจะ
ถูกคุกคามหนาอยางมาก และตองพยายามตอบคําถามเพื่อทีจ่ะรักษาภาพลักษณของตนเอง  
บทสัมภาษณนักการเมืองของรายการคมชัดลึกนี้แสดงใหเหน็กลวิธทีีห่ลากหลายในการตอบ
คําถามตางๆของนักการเมือง 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหเขาใจแนวคิดเรื่องการรักษาหนาชัดเจนขึ้น 
2. เพิ่มพนูงานวิจยัวัจนปฏิบัติศาสตรในประเทศไทย 
3. เปนแนวทางในการวิเคราะหปริจเฉทการเมืองในสงัคมไทย 
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บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกบัการสัมภาษณของสื่อมวลชน การใช
ภาษาของนักการเมืองและทฤษฎทีางวัจนปฏิบัติศาสตรที่เกี่ยวของไดแก ทฤษฎเีร่ืองความสุภาพ
ของบราวนและเลวินสัน และหลักการการใหความรวมมอืในการสนทนาของไกรซ ดังรายละเอยีด
ตอไปนี้ 

 

2.1 ลักษณะการตอบคําถาม 

 

ดิลลอน (Dillon,  1990: 94) กลาววาการสัมภาษณของสื่อมวลชนโดยเฉพาะการ
สัมภาษณขาวที่มีนกัการเมืองเปนผูใหสัมภาษณมีการใชคําถามและคาํตอบที่มีลกัษณะพิเศษคือ 
ผูสื่อขาวซึ่งเปนผูสัมภาษณจะถามคาํถามจนกวาจะไดรับคําตอบที่นาพงึพอใจ และมักถามคําถาม
ที่มีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่การงานของนักการเมือง ในขณะทีน่ักการเมืองมกัหลีกเลีย่งการ
ตอบคําถาม โดยเลือกตอบคําถามอืน่ๆทีต่นเองสามารถตอบไดแทน   

การสัมภาษณนั้นจะเริ่มตนจากการตั้งคําถามของสื่อมวลชน โดยทัว่ไปคําถาม
แรกของการสมัภาษณเปนคาํถามที่เกี่ยวของกับประเดน็ในการสัมภาษณ สวนคําถามที่สองจะเปน
การขยายความจากคาํถามแรกโดยไมมีการเปลี่ยนประเด็นออกไป แตเปนการขยายหวัขอ เพือ่
ตองการคําตอบที่ชัดเจนมากขึ้น ในกรณีที่คําตอบของนักการเมืองไมชัดเจนเพียงพอ การตั้ง
คําถามเพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงจากนักการเมืองของผูสมัภาษณมักจะเปนการกระทําที่คุกคาม
หนาของผูใหสมัภาษณก็ไดเชนกนั ในการศึกษาบทสมัภาษณของส่ือมวลชน ดิลลอนพบลกัษณะ
การตอบคําถามที่นาสนใจ 3 ลักษณะคือ 
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1.คําพูดที่ไมใชคําตอบ (non responses)  หมายถึงถอยคาํในผลัดตอบที่ไม
เกี่ยวของกับคาํถาม เชน การบน พูดแสดงอารมณความรูสึก หรือเปล่ียนหัวขอการสนทนา ทั้งนี้
การนิง่เฉยไมพูดก็จัดไดวา เปนการไมตอบคําถามเชนเดียวกนั 

2. คําตอบไมตรงประเด็น (non-answer responses) ในการสัมภาษณหรือการ
สนทนา มักจะพบวาการตอบสวนใหญไมไดใหคําตอบทีส่นองตอประเด็นคําถาม เปนเพยีงแคการ
ตอบคําถามทีม่ีสวนเกี่ยวของกับคําถามเทานัน้ ลกัษณะคําตอบที่ไมตรงประเด็นคําถาม เชน 

 
ก. การกลาวขอโทษโดยอางวาไมมีความรูที่จะตอบได เชน พูดวา 

 “ฉันไมรู” เปนการบอกวาผูพูดไมสามารถที่จะตอบหรือไมมีความรูเพียงพอทีจ่ะใหคําตอบที่ตรง
ประเด็นกับคําถามหรือความตองการของผูถามได คําตอบประเภทนี้อาจเกิดจากความไมเต็มใจที่
จะตอบคําถาม เชน การตอบคําถามในเรือ่งสวนตวัของนักเรียน โดยนักเรียนมักจะพรางการไมเตม็
ใจในการตอบคําถามโดยกลาววาไมรูหรือไมทราบ  

 
ข.การพูดแบบหลีกเลี่ยงหรือการปฏิเสธไมยอมรับ ถือเปนการตอบเพราะ

คําพูดทีพู่ดออกมามีสวนเกี่ยวของกับคําถามแตไมใชคําตอบที่ตรงประเด็น โดยผูตอบอาจะ
หลีกเลี่ยงโดยใชคําพูดวา “What a stupid question” หรือการปฏิเสธที่จะตอบคําถามโดย พูดวา  
“I don’t want to tell you” หรือ “How should I know?”  

3. คําตอบตรงประเด็น (answer responses) หมายถงึคําตอบที่เติมเต็มและให
ขอมลูไดตรงจุดกับความตองการของผูถาม โดยลักษณะคําตอบที่ตรงประเด็น มีดังตอไปนี้ 

 
ก. คําตอบที่สรุปใจความสําคัญ (conclusive answer) คําตอบประเภทนี้

คือคําตอบที่ถกูตองเพยีงคําตอบเดียว ไมสามารถที่จะตอบเปนอยางอื่นไดและขึ้นอยูกับวาผูถาม
เขาใจในคําตอบที่ไดรับหรือไม เชน 
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(2) 
A  Who killed Julius Caesar? 
Q   Cassius 

 
จากตัวอยางจะเหน็ไดวาคําตอบที่ผูตอบตอบมาเปนคําตอบที่ถูกตอง

เพียงคําตอบเดียวไมสามารถตอบเปนอยางอืน่ได นัน่คอื Cassius เปนคนฆา Caesar  
 
ข. คําตอบสําคัญ (significant answer) คําตอบประเภทนี้มีคําตอบที่

ถูกตองไดหลายคําตอบ แตขึ้นอยูกับการใหขอมูลอยางเพียงพอและความรูของผูถามที่สามารถนาํ
คําตอบไปใชประโยชนไดจริงกับสถานการณที่กําลงัถามอยูในขณะนัน้ 

 
(3) 
A   Where is the  Lutter and Wegner ? 

 
คําถามนี้คําตอบโดยทั่วไปกจ็ะตอบวาอยูที่ประเทศเยอรมัน หากแตวา

คําถามนี้ถกูถามในสถานการณที่แตกตางกันดังตอไปนี ้
สถานการณที ่1 เมื่อผูถามอยูที่เมืองมวินคิ (Munich) คําตอบสําคัญควร

เปน อยูที่เมืองเบอรลิน (Berlin) 
สถานการณที ่2 เมื่อผูถามอยูที่เมืองเบอรลิน คําตอบสาํคัญก็ควรจะเปน

การบอกวา อยูที่ ถนน Schueterstrass 55 
 

จากตัวอยางคําตอบของทัง้ 2 สถานการณถือวาเปนคําตอบทีถู่กตอง
ทั้งหมด แตคาํตอบที่เปนคาํตอบสําคัญกต็องขึ้นอยูสถานการณในการถามนัน้ หากเราเอาคาํตอบ
ในสถานการณที่ 2 ไปตอบในคําถามสถานการณที ่ 1 ผูถามก็ตองสงสัยและไมเขาใจวาถนนทีพู่ด
ถึงอยูที่ใด ก็ตองมีการตั้งคําถามขึ้นมาอีก ซึ่งถือไดวาเปนการไมไดใหคําตอบสําคัญแกผูถาม 
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ค. คําตอบที่นาสนใจ (interesting answer) คําตอบทีน่าสนใจไมใชเปน
คําตอบที่บอกในส่ิงที่ผูถามไมรูเทานั้น แตเปนคําตอบทีแ่สดงใหผูถามรูวาสิ่งที่ผูถามรูหรือเขาใจอยู
นั้นเปนสิง่ที่ผดิ หรือกลาวอีกนัยหนึง่เปนการแกสมมติฐานเบื้องตนหรือมูลบท (presupposition) 
ของผูถาม 

ง. คําตอบทีม่อิีทธิพล (influential answer) คือคําตอบที่สามารถเปลีย่น
ความเชื่อหรือศรัทธาเดิมของผูถามใหเปนไปตามสิ่งที่ตนเองพูดออกมา  

 
จ. คําตอบทีผ่ิดพลาด (fallible answer) บางครั้งคําตอบที่ตอบตรง

ประเด็นคําถามก็อาจจะเปนคําตอบที่ผิดพลาดไดเชนเดยีวกนั หากเรานึกถึงคําตอบของนักเรียน
เล็กๆที่กระทําความผิด มักจะตอบคําถามดวยการโกหกหรือใหขอมูลที่ไมเปนจริง หรือ กรณีที ่
คนไขใหขอมูลแกแพทยผูรักษาไมครบเปนเพราะขาดความรู หรือคิดวาไมจําเปนตองบอกอาการ
ทั้งหมดใหแพทยทราบ 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนีเ้ปนชนิดของการตอบคําถามที่ดลิลอน (Dillon, 1990) 
กลาวเอาไว นอกจากนี้ดิลลอนยังไดแยกแยะกลวิธกีารตอบคําถามตางๆที่คนสวนใหญใชโดยแบง
ไดเปน 7 กลวธิี 

1. การหลีกเลี่ยง (evading) เปนกลวธิีที่พบเหน็ไดบอยมากในกรณีที่
ผูตอบไมตองการตอบคําถาม เชน ผูหญิงสวนใหญมันจะเลีย่งการตอบคําถามที่เกีย่วกับอาย ุ
นอกจากจะเปนการหลีกเลีย่งไมอยากตอบคําถามแลวยังเปนกลวิธทีี่ใชในกรณีผูตอบไมตองการ
พูดหรือแสดงความคิดอะไรที่จะเปนการยอมรับหรือยืนยันบางสิง่บางอยางอยางชัดเจน คําศัพทที่
ใชในการพูดเพื่อหลีกเลี่ยงมักจะเปนคําวา คิดวา คาดวา จินตนาการวา (think, suppose, 
imagine) หรือในบางกรณีก็อาจมกีารอางวาขาดขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอจงึไมสามารถที่จะ
ตอบคําถามได 

2. การโกหก (lying) เปนกลวิธีที่ใชในการตอบคําถามของผูตอบที่ไม 
เต็มใจจะตอบ ซึ่งการตอบโกหกนี้จะสัมฤทธิ์ผลก็ตอเมื่อผูถามยอมรับคําตอบที่เปนการโกหกนัน้ 
กลวิธีการโกหกเกิดขึ้นไดบอยในการสนทนา โดยทั่วไปคนที่มีอํานาจมากกจ็ะใชสิทธิในการถาม 
และคนที่มีอํานาจนอยกวาก็มักจะใชสทิธใินการโกหกเพื่อหลีกเลี่ยงไมตอบคําถาม ดังนัน้คนที่
ไมไดมีนิสัยเปนคนโกหกก็สามารถที่จะโกหกไดหากวาเขาไมตองการตอบคําถาม บางครั้งการตอบ
แบบโกหกก็ขึ้นอยูกับการตัง้คําถามของผูถามเชนเดียวกัน หากวาผูถามมีการใชคําพูดที่เปนอคติ
ไมดีตอผูตอบมากเกินไป ผูตอบก็มักจะใชกลวิธกีารโกหกในการตอบคําถาม 
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3. การตอบแบบถามมาตอบไป (stonewalling) เปนการตอบทีต่รง
ประเด็นคําถาม แตคําตอบอาจไมไดสนองความตองการของผูถามอยางแทจริง คือเปนการถาม
หนึง่อยางตอบหนึง่อยางเชน ในการตอบคําถามของพยานในการพิพากษา พยานมกัจะตอบ
คําถามทีท่นายถามเทานัน้ ไมไดใหขอมูลอะไรมากไปกวาสิง่ที่ทนายตองการจะรู แมตนเองจะมี
ขอมูลอ่ืนที่เปนประโยชน ปญหาจงึตกอยูที่ผูถาม หากผูถามตัง้สมมติฐานในการถามคําถามผดิ 
คําตอบที่ไดกจ็ะผิดไปดวยเชนกนั  เชน 
 

(4) 
Q  How many minority candidates failed the test in October? 
A  None 
Q  They all passed? 
A  No 
Q Well, how many passed, then? 
A  Zero 
Q  Did any minorities even take the test? 
A  No 
Q  Why not? How many candidates were there in all? 
A  Zero 
Q  You mean, nobody even took the test? 
A  Right 
Q   What – You do have a test, don’t you? 
A   Yes 
Q  And you give it regularly? 
A   Yes 
Q   Did you give it in regular? 
A   No 
Q   All right, how about November? (and so on) 

 
จากตัวอยางนี ้ผูตอบทราบวาไมไดมีการจดัการทดสอบ แตผูตอบก็ไมไดบอกให 

ผูถามทราบตัง้แตตน ทําใหผูถามเกิดความเขาใจผิด และเสียเวลาในการถามคําถามตอไป จนใน
ที่สุดถึงทราบวาไมไดมีการจดัการทดสอบ  
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4. การตอบแบบใหความรวมมือ (co-operating) เปนการตอบทีน่อกจากจะตรง
ประเด็นคําถามแลวยังเปนการใหคําตอบทีถู่กตอง และใหขอมูลเพิ่มเติม นอกจากนี้ยงัแกไขขอ
สมมติฐานของผูถามที่ผิดพลาดดวย เชน 

 
(5) 
Q   Which students got an F in linguistics in Autumn 1989? 
A 1  None 
A 2  I don’t know of  any linguistics course in Autumn 1989. 

 

จากตัวอยางจะเหน็ไดวาคําตอบแรกเปนคําตอบที่ตรงประเด็นคําถามและถูกตอง
แตไมใชเปนคําตอบแบบใหความรวมมือ แตคําตอบที่สองเปนคาํตอบที่ถูกตองและใหความรวมมอื
โดยบอกวาไมมีชั้นเรียนภาษาศาสตรเปดในฤดูใบไมผลิป 1989 หรือ หากยกตวัอยางที่ 4 มา 
ผูตอบที่ใหคําตอบแบบรวมมือก็จะตอบวา “There wasn’t any test in October” ตั้งแตตน เปน
การแกไขสมมติฐานที่ผิดพลาดของผูถาม เพื่อไมใหผูถามเขาใจผิดและเสียเวลาถามจนกวาจะได
คําตอบ 

5. การตอบแบบไมใหความรวมมือและปกปดขอมูล  
(withholding and concealing) เปนคําตอบที่ผูตอบไมไดเปดเผยในสิง่ที่ตนเองรูและยังปกปด
เอาไว ซึง่การตอบแบบนี้จะพบไดบอยในการสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจกับผูตองสงสัย ซึง่เปน
เร่ืองปกติที่ผูตองสงสัยที่มีความผิดมกัจะตอบคําถามแบบปกปดความจริงเอาไว เพือ่ไมใหตํารวจ
ตรวจสอบมาเอาผิดตนเองได หรือแมแตพยานที่เห็นเหตกุารณก็มักจะปกปดขอมูลหรือไมใหความ
รวมมือใหขอมลูแกตํารวจ เพราะตองการปองกันตวัเองจากเหตุรายหรือปกปดความผิดใหผูกระทาํ
ผิดเปนตน 

6. การตอบทีท่ําใหเกิดความเขาใจผิดหรอืเสียหาย (distorting) เปนกลวิธทีี ่
ใหคําตอบหรือขอมูลที่ผิดพลาดแกผูถาม ซึ่งอาจจะเปนการใหขอมูลมาก หรือนอยเกินไป ใหขอมลู
ผิดไปจากที่ตนเองรูแตไมใชการโกหก สาเหตุที่ผูตอบ ตอบคําถามในลักษณะนีเ้นื่องจากผูตอบมี
ความรูสึกมีอคติตอส่ิงที่ผูถามถาม ซึง่ความรูสึกอคติลําเอียงในความคิดเหลานี้จะสงผลตอการให
คําตอบของผูตอบ ในกรณนีี้ ผูถามตองพจิารณาคําตอบแบบนี้อยางดีวาเปนคําตอบที่ใหขอมูล 
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ถูกตองหรือไม เชน การสัมภาษณประชาชนทัว่ไป เพื่อสํารวจความคิดเห็นในเรื่องตางๆ คําตอบที่
ไดมานั้นอาจจะเกิดการผิดพลาดคลาดเคลื่อนได หากผูใหสัมภาษณมอีคติตอเร่ืองนั้น 

7. คําตอบแบบคลอยตาม (acquiescing) คําตอบลักษณะนี้เปนการคลอยตามผู
ถาม ไมมีการแสดงความคดิเห็นขัดแยง แตคําตอบชนิดนี้ไมไดเปนประเภทเดียวกบัคําตอบแบบให
ความรวมมือ เพราะในการใหคําตอบแบบใหความรวมมือ ผูตอบไมไดแสดงความเหน็ดวยตอ
คําถามตลอดแตมีการเสนอแกไขหากคําถามนัน้ไมถกูตอง การตอบคําถามแบบคลอยตามมักจะ
แสดงดวยการพูดวา “ใช” ซึ่งสาเหตุทีแ่ทจริงที่ผูใหสมัภาษณคลอยตามคําถามผูถามเนื่องจาก
ประการแรกเพื่อเปนการแกปญหาเฉพาะหนา ที่ตองการแสดงวาตนเองเปนผูรวมสนทนาที่ดี  
ในการตอบคําถามตามทีถู่กถาม แตหากวาคําถามนัน้เปนคําถามที่ผูตอบไมมีความรูหรือไมเขาใจ 
การพูดวา “ใช” หรือแสดงความเหน็ดวยกบัคําถามก็เปนการหลบเลี่ยงการเสยีหนาที่จะตองตอบ
วา “ไมรู หรือ ไมทราบ” ประการที่สอง หากผูใหสัมภาษณแสดงความไมเห็นดวยตอคําถาม  
ผูใหสัมภาษณจะตองถูกผูสมัภาษณถามคําถามที่แสดงความไมเหน็ดวยและตองบอกเหตุผลอยาง
ละเอียดถึงสาเหตุที่ไมเห็นดวย ซึง่หากผูใหสัมภาษณใหเหตุผลไดไมดีก็เปนการเสีย่งตอการเสยี
หนาเปนอยางมาก   

 เกรทแบทซ (Greatbatch, 1986 ) ไดแบงการตอบคําถามแบบไมตรง
ประเด็น ออกเปน 4 ลกัษณะ คือ 

 
1. การกลาวอางวามีขอมูลไมเพียงพอจงึไมสามารถตอบคําถามได เชน 

การตอบวาไมรูหรือไมทราบ  
 
(6) 
A   Well, I can’t deny or confirm it until I receive the evidence that you tell 

me I’m going to get tomorrow. 

จากตัวอยางที ่ 6 ผูตอบไมสามารถยืนยันการตัดสินใจอะไรลงไปได จนกวาจะได
หลักฐานในวนัพรุงนี ้
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  2. การปฏิเสธสิ่งที่เกี่ยวของกับคําถามหรอืปฏิเสธตัวคําถาม 
 

(7) 
Q  Do you quite like Mr Wilson? 
A  Well, I think in politics you see, it’s not a question of going about liking 

people or not, it’s a question of dealing with people. And I’ve always 
been able to deal perfectly well Mr. Wilson and Indeed he has with me. 

 
  จากตัวอยางนีผู้ตอบแสดงการปฏิเสธคําถามของผูถาม โดยกลาววาผูถามไมควร
ที่จะถามในเรื่องของการชื่นชอบตัวบุคคล แตควรถามในเรื่องการติดตอระหวางกนัมากกวา และ 
ผูตอบกับวิลสันก็มกีารติดตอระหวางกนัเปนอยางดี  
 

3. การทวนคําถาม โดยการกลาวคาํถามซ้าํ แตไมตอบคําถาม 
 
(8) 
Q  What job do you see for Tony Benn? 
A  Of course, if Tony Benn is elected he will be offered some job in the 

Cabinet, and I’d be very happy to do that, and I hope that will occur. 
   
  จากตัวอยางนี ้ผูตอบไมไดตอบคําถามวาจะเสนองานอะไรให โทนี ่เบน แตกลับ
ตอบวา มร. โทนี ่เบน คงจะไดรับการเสนอใหทํางานในคณะรัฐมนตรี 
 

4. การปฏิเสธไมตอบคําถาม วธิีการนี้มักไมไดแสดงโดยตรง แตเปนแบบ
ปกปด โดยผูตอบคําถามจะกลาวถึงหัวขอเร่ืองที่สนทนาแตไมไดกลาวถึงคําถาม 

 
(9) 
Q  The advice to our member is … That is the advice to our member. 
A  But mhm I didn’t ask you what advice you were giving, do you think that.. 
 
 จากตัวอยางนีผู้ตอบไดกลาวปฏิเสธวาตนเองไมไดตองทราบถึงคําแนะนําของผู

ถาม 



 13

ในการศึกษากลวิธีการตอบคําถามนัน้ ทาํใหเราทราบถงึลักษณะคาํถามไดจาก
คําตอบ จูคเกอร (Jucker, 1986) วิเคราะหการสัมภาษณของสื่อมวลชนของสถานีวทิยุบีบีซ ี ใน
ประเทศอังกฤษ แสดงใหเหน็ถึงกลวธิีการตั้งคําถามที่เปนการคุกคามหนาผูใหสัมภาษณถงึ 13  
กลวิธ ีดังตอไปนี ้

1. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยอมรับวาตนเองไดทําบางสิง่บางอยางลงไป 
(Commit yourself to do something) 

2. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณกลาวถงึแนวความคดิของเอง  
(State your opinion) 

3. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยืนยันความคิดที่ผิดพลาดของตนเอง  
(Confirm your demeaning opinion) 

4. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยอมรับความขัดแยงระหวางความคิดและการ
กระทําของตนเอง (Accept discrepancy between your opinion and your 
actions) 

5. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยอมรับความขัดแยงระหวางความคิดของตนเอง
และความเปนจริงที่เกิดขึ้น (Accept discrepancy between your opinion and 
reality) 

6. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยอมรับสิ่งที่ไดทาํวามีเหตุผลไมสมควร 
 (Accept that the reason for performing the action is demeaning)   

7. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณกลาวถงึการกระทาํทีผ่ิดพลาด 
 (State that the action is demeaning) 

8. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยืนยันการกระทําที่ผดิพลาด  
(Confirm the demeaning action) 

9. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณแสดงความรับผิดชอบตอการกระทาํที่ผิดพลาด  
(Take responsibility for the demeaning action) 

10. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณแสดงเหตุผลของการกระทํา  
(Justify the demeaning action) 

11. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณแสดงการตอตานบางสิ่ง 
       (Take action against something)  
12. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณแสดงถงึการคุกคามหนาผูอ่ืน  

(State that the other’s face is demeaning) 
13. คําถามที่ตองการทาํใหผูใหสัมภาษณเสียหนา  (Sate that your face is demeaning) 
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2.2 คูถอยคําถาม-ตอบในการสัมภาษณ 

 

การสัมภาษณจัดเปนปริจเฉทการสนทนาประเภทหนึ่ง ซึ่งมีโครงสราง
ประกอบดวยคูถอยคํา (adjacency pairs) สําหรับคูถอยคําในการสัมภาษณนัน้เกิดจากคนสอง
ฝาย คือ ผูสัมภาษณ และผูใหสัมภาษณ  

คูถอยคํา หมายถงึ หนวยในการสนทนาที่ประกอบดวยผลัดของคูสนทนาสอง
ผลัดที่สัมพนัธกัน โดยเปนถอยคาํที่ประกอบกนัอยูในลักษณะเปนคูและมีความสัมพันธตอเนือ่ง
จากถอยคําของผูรวมสนทนาคนแรก (Richards and Schmidt, 1983) เชน เรียก-ขานรับ  
เชิญชวน-ตอบรับ/ปฏิเสธ ทักทาย-ทักทาย และ ถาม-ตอบ เปนตน 

เชกลอฟ และ แซคส  (Schegloff & Sacks, 1973 ) กําหนดลักษณะของคูถอยคํา
ไวดังนี ้ 

1. คูถอยคําสวนใหญจะอยูติดกัน 
2. ตองเกิดจากผูพูดคนละคนกนั 
3. ตองประกอบดวยสวนแรกกับสวนที่สองเปนลาํดับ 
4. สวนทีห่นึ่งมักกําหนดสวนที่สอง เชน เมื่อมีการถามก็ตองมีการตอบ  
    มีการเชิญชวน ก็ตองมกีารตอบรับหรือตอบปฏิเสธ 

จากขอบเขตงานวิจัยของผูวจิัยเปนการวิเคราะหปริจเฉทการสัมภาษณซึ่งพบวาคู
ถอยคําที่พบเปนคูถอยคําถาม-ตอบเปนหลัก โดยคูถอยคําถาม-ตอบในการสัมภาษณนั้นเกิดจาก
การถามของผูสัมภาษณและการตอบของผูใหสัมภาษณ นอกจากนี้ยังจะพบวามีคูถอยคําถาม-
ตอบที่ผูใหสัมภาษณเปนผูถามในขณะที่ผูสัมภาษณเปนผูตอบ เนื่องมาจากวาผูใหสัมภาษณ 
ตองการแยงคาํถามของผูสมัภาษณ หรือไมตองการตอบคําถามของผูสัมภาษณจงึมีการหลีกเลีย่ง
ที่จะตอบโดยมีการตั้งคําถามกลับไปยังผูใหสัมภาษณ  
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ศุภธิดา เทยีมสมบูรณ (๒๕๔๑) ศึกษาคูถอยคาํถาม-ตอบในการสัมภาษณ
นักการเมืองไทยของผูสื่อขาว โดยใชเกณฑความตอเนื่องของแกนเรื่องหรือประเด็น(topic 
continuity) ดังนี ้ 

1. คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ 
1.1คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดสมบูรณ 
1.2คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดไมสมบูรณ 
 

2.คูถอยคําถาม-ตอบยืดเยื้อ 
2.1คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อชนิดสมบูรณ 
2.2คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อชนิดไมสมบูรณ 

ศุภธิดาใชจํานวนผลัดเปนเกณฑในการจําแนกความแตกตางของคูถอยคําแบบ
กระชับ และ คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อ คือ จาํนวนผลัด โดยคูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ
จบลงใน 2 ผลัดเทานั้น คือ ผลัดถามและผลัดตอบ ในขณะที่คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อจะมี
จํานวนผลัดมากกวา 2 ผลัด สวนเกณฑในการจําแนกชนิดของคูถอยคาํชนิดสมบูรณ หรือไม
สมบูรณ คือ การไดใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถามของผูสัมภาษณหรือไม หากผูสัมภาษณได
คําตอบที่สนองประเด็นคําถาม ถือวาเปนคูถอยคําชนดิสมบูรณ และ หากไมไดคําตอบที่สนอง
ประเด็นคําถามถือไดวาเปนคูถอยคําชนิดไมสมบูรณ สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะการตอบ
คําถามของนกัการเมืองที่ศภุธิดาศึกษาจะนําเสนอในหวัขอ 2.3 หนา 20 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชภาษาในการตอบคําถามของนักการเมือง 

 

กรูเบอร  (Gruber, 1993)  พบวาการพูดคลุมเครือ เปนเอกลกัษณเฉพาะของ
ภาษานักการเมือง ทัง้นี้เนื่องจากนกัการเมืองจําเปนตองสื่อสารกบัประชาชนเพือ่ใหประชาชน
เชื่อถือในนโยบายหรือความคิดของพวกเขา แตในขณะเดียวกนัพวกเขาก็ไมสามารถทีจ่ะสื่อสาร
กับประชาชนไดโดยตรงแตตองทาํผานสื่อมวลชน  ดวยเหตุนี้การพูดคลุมเครือจึงเปนวิธกีารสําคญั
ที่จะทําใหนกัการเมืองสามารถอธิบายขอซักถามตางๆหรือชี้แจงขอสงสัย โดยกรูเบอรใหเหตุผลวา
ทําไมนักการเมืองจึงตองใชภาษาที่คลุมเครือดังนี้ 
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1. การทีม่ีผูฟงที่แตกตางกัน เนื่องจากในการสื่อสารทางสื่อมวลชนไมวาจะเปน
การตอบขอซักถามของผูสือ่ขาวทางวิทยแุละหนงัสือพมิพหรือการตอบขอสัมภาษณทางโทรทัศน 
นักการเมืองไมไดคาดหวังวาคําตอบของตนเองจะเปนที่พอใจของผูฟงเพียงกลุมเดียวเทานัน้หรือ
พูดเจาะจงสนองความตองการของกลุมใดกลุมหนึ่ง แตพวกเขามีความตองการที่จะใหเกิดความ
พอใจตอผูฟงทุกกลุม นัน่คือ พวกเขาตองการสื่อสารขอความไปยงักลุมคนทีม่ีความคิดแตกตางกัน
ในเวลาเดียวกนั ดังนัน้การสื่อสารที่ชัดเจนลงไปบางครั้งอาจจะกอใหเกิดความไมพอใจตอกลุม
ผูฟงกลุมใดกลุมหนึง่ได ดวยเหตุนี ้พวกเขาจึงเลือกใชการพูดคลุมเครือ  

2. การลดการคุกคามหนานักการเมืองฝายตรงขาม การรักษาหนาเปนมโนทัศน
พื้นฐานของการปฏิสัมพันธของมนุษย แตการสัมภาษณเปนการกระทําที่คุกคามหนา ดงันัน้
นักการเมืองจงึตองระมัดระวังในการที่จะรักษาหนาหรอืภาพลักษณดานบวกของพวกเขาแตใน
ขณะเดียวกนัก็จําตองรักษาหนาของนักการเมืองฝายตรงขามเพราะการทาํลายหนาของฝายตรง
ขามอยางชัดเจนอาจแสดงใหเหน็วานักการเมืองผูนัน้ไมใชนักการเมืองที่ด ี ซึง่มีแนวโนมที่จะสงผล
เสียตอภาพลกัษณของพวกเขาเอง การพดูคลุมเครือจึงเปนสิ่งที่ชวยแกปญหานี้ได  
      
  3. การสื่อสารประเด็นหรือขอความที่ไมสภุาพ การพูดคลุมเครือยังทาํให
นักการเมืองสามารถพูดถงึประเด็นบางประเด็นทีถ่ือวาเปนประเด็นไมสุภาพในสงัคม  

แฮริส (Harris, 1991: 76-98) เปนอีกผูหนึง่ที่ศึกษาวธิีการตอบคําถามของ
นักการเมืองในการใหสัมภาษณ  เขาพบวาโดยปกตแิลวนักการเมอืงมักไมคอยตอบคําถามแตใช
การสัมภาษณเปนเครื่องมือในการที่จะสื่อส่ิงที่ตนเองตองการพูดตอประชาชน ลกัษณะคําตอบ
แบบเลี่ยงคําถามของนักการเมืองมกัเปนคาํตอบยาวๆซึ่งหลายครัง้ยาวมากจนทาํใหผูถามลืม
คําถามที่ไดถามไป แฮริสแบงวิธกีารตอบคําถามของนกัการเมืองเปนสามลกัษณะ คือ การตอบ
ตรงคําถาม  การตอบออมคอม และการตอบแยงคาํถาม เมื่อจาํแนกตามระดบัของการเลี่ยง
คําถามแลวนัน้ การตอบแยงแสดงถงึระดับของการเลี่ยงคําถามมากที่สุด 
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(10) 
Q Would you be willing to accept a position in Mr. Kinnock’s Front bench 

team? Whatever position that might be. 
A Peter. That’s a very typical question. You see you’re not a bit interested in 

what you know. The Labour Party can do to save the British people. 
 

จากตัวอยางนี ้ ผูฟงไดมกีารแยงคําถามของผูถาม วาเปนคําถามที่ธรรมดามาก
และผูถามไมควรถาม และตอวาผูถามวาไมไดสนใจ ในสถานการณทีเ่กิดขึ้นตอนนี้เลย 

เคลยแมน  (Clayman, 1993: 159-188)  ไดอธิบายถงึวิธกีารเลี่ยงคาํถามอีกวธิี
หนึง่คือ การแกไขคําถาม เคลยแมนกลาววา การแกไขคําถาม  คือการตอบคําถามโดยทําการแกไข
คําถามกอนและพูดทวนคาํถามอีกครั้งกอนจะตอบคําถาม และอาจจะมกีารสรุปประเด็นของ
คําถามก็ได สวนที่ตอจากการแกไขคําถามหรือทวนคําถามจะเปนคําตอบแตคําตอบที่ตอบไปจะ
เปนคําตอบของคําถามที่แกไขแลว ดังตวัอยางเชน 
 

(11) 
1  Q On that particular point, you have been briefed in some detail on  
  the evidence in the Agnew problem. You are also a  

lawyer with some expertise. You could tell us 
2. A Some would question that. 
3. Q Whether there is any substance to Mr.Agnew’s charges that this 
 is a frivolous investigation, that it is a frame-up, and it is in fact a 

smear. 
4. A Mister Mollenhoff, when you say that I have been briefed on the 

            charges, I should respond to that by saying that I have not heard               
the witness. I have only been briefed on what it is believed the 
witnesses might testify to. As far as the charges are concerned, 
they are serious and not frivolous… 
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จากตัวอยางนีจ้ะเหน็ไดวาผูฟงไดมีการแกไขคําถามกอนที่จะตอบคําถาม โดย
กลาววาขอสมมติฐานของผูถามเปนขอสมมติฐานที่ผิด จึงแกไขขอมูลในคําถาม ดังจะเหน็ไดใน
ผลัดที่ 4 โดยผูฟงไดตอบวาตนเองซึง่เปนทนายความเชื่อในส่ิงที่เปนหลกัฐานทีม่ีการพิสจูนแลว
และไมเชื่อเรื่องตลกอยางที่ผูถามไดตั้งสมมติฐาน 
 

โอเบง (Obeng, 1997) อธิบายการใชภาษาของนักการเมืองในประเทศอัฟริกาใต 
ในบทความเรือ่ง “Language and politics: indirectness in political discourse” โดยพบวา
ลักษณะภาษาทีน่ักการเมืองสวนใหญนิยมใช ไดแก การพูดเสียดสี  การพูดออมคอม การพูดอุป
ลักษณ การพดูหลบเลี่ยง และ การพูดใหเปนเรื่องตลก  

1. การพูดเสยีดส ี   คือการกลาวเปรียบเปรยวากระทบกระทั่งหรือวาเหน็บแนม
อยางไมเจาะจง แตเปนเพียงการพาดพิงถงึผูรวมสนทนาหรือบุคคลอื่น โดยสวนใหญการพดู
ลักษณะนีจ้ะเกิดในรูปของการใชอุปลักษณหรือสุภาษิตคําพังเพย ในการใชอุปลักษณผูพูดอาจจะ
ใชมโนทัศนหรือแนวความคดิจากประสบการณทีพ่บเจอมาเปรียบเปรย และนักการเมืองมกัจะใช
วิธีการพูดเสียดสีเพื่อตอวานกัการเมืองฝายตรงขามหรือผูมีแนวความคิดแตกตางจากตนเอง  
นักการเมืองกอ็าจจะใชวธิีการพูดเสียดสี แมวาจะเปนการเปรียบเปรย แตผูฟงก็สามารถตีความ
เขาใจได แตในบางครั้งหากเปนการใชคําพูดเสียดสีที่ไมถูกตองกับปริบทที่อางถึง กอ็าจจะทําให
ผูฟงไมสามารถเขาใจไดเชนกัน  

2. การพูดอุปลักษณ เปนการเปรียบเทยีบแทนการพดูตรงๆ สําหรบันักการเมือง
การใชอุปลักษณเปนกลวิธีการพูดโดยออมทางหนึ่ง เพื่อที่จะตาํหนนิักการเมืองฝายตรงขามโดย 
ไมตองพูดอยางตรงไปตรงมา 

3. การพูดออมคอมวกวน เปนกลวิธหีนึง่ของผูรวมสนทนาที่จะลดการคุกคาม
หนาของตนเองและผูรวมสนทนา และเปนการเลีย่งการตอบคําถาม เปนการสื่อความที่ไมตรง
ประเด็น ผูฟงตองตีความวาผูสงสารตองการสื่อสารอะไร อยางไรกต็าม การพูดออมคอมในบาง
วัฒนธรรม เชน สงัคมอัฟริกา ถือวาเปนศิลปการพูดทีด่ี เปนการพดูที่ถูกตองตามมารยาทสงัคม 
อยางเชน ในการพูดถึงการเสียชีวิตของคนในครอบครัวโดยอุบัติเหตทุี่รุนแรง การพูดที่ออมคอม
โดยไมกลาวถงึสาเหตุที่แทจริงของการตาย ถือไดวาเปนการใหเกียรติและเปนการลดการเสียหนา
ของครอบครัวผูเสียชีวิตดวย (Tarr, 1979)  
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4.การพูดใหเปนเรื่องตลก เปนกลวิธีในการลดการคุกคามหนาอยางหนึง่โดย
จัดเปนกลวิธีความสุภาพดานบวก  (positive politeness strategy) การพูดเชนนี ้ เปนการสราง
ความสัมพันธที่ดี เปนการแสดงความรูสึกวาผูพูดและผูฟงเปนเสมือนคนในครอบครัวหรือเพื่อน 

5. การพูดเลี่ยงประเดน็ โอแบงพบลักษณะการพูดเลี่ยงประเด็นในภาษา
นักการเมืองดงันี ้ 

 
1. การที่นกัการเมืองซึ่งเปนผูตอบคําถามไมสนใจคําถามและเปด 

ประเด็นคําถามใหม  
2. การเขาใจคําถามแตไมยอมตอบคําถามและอาจมีการทวนคําถามซ้าํ  
3. การถามกลบั  เปนการถามคําถามกลับไปยังผูถามเพือ่ที่จะหลีกเลี่ยง 
     การตอบคาํถาม  
4. การตอวาผูตั้งคําถามวาไมสมควรจะถามคําถามนี้ขึน้มาเนื่องจากเปน 
    คําถามที่ไมเหมาะสม  
5. การกลาวขอโทษที่จะไมตอบคําถาม โดยบอกเหตุผลวาทําไมไม         
   สามารถตอบคําถามได  
6. การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม โดยผูตอบคําถามจะกลาวถึง หวัขอเรื่องที ่   
   สนทนา  
7. การกลาวคาํตอบซ้ําจากคําถามกอนหนานี้เพื่อที่จะใหออกนอก 
   ประเด็นไป  

นอกจากคําถามจากสื่อมวลชนแลว นักการเมืองยังคงตองตอบคําถามจากบุคคล
ในอาชพีเดียวกัน เชน การตอบคําถามในการประชมุสภาผูแทนราษฎร ซึ่งนักการเมืองฝายรัฐบาล
จะตองเปนผูตอบคําถามของนักการเมืองฝายคานในการอภิปรายไมไววางใจ นกัการเมืองฝาย
คานนยิมใชคาํถามตรงไปตรงมาซึง่หลายครั้งเปนคําถามที่มีเจตนาในการขมขูหนาของ
นักการเมืองฝายรัฐบาลโดยตรง  

ศุภธิดา เสียมสมบูรณ (๒๕๔๑) ไดวิเคราะหลักษณะการตอบคําถามของ
นักการเมือง ที่เปนผลัดการตอบในการสมัภาษณของคูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับและคูถอยคํา
ถาม-ตามแบบยืดเยื้อ โดยเกณฑที่นาํมาใชในการวิเคราะหลักษณะการตอบและจําแนกรูปแบบ
การตอบคําถามใชเกณฑทางดายวากยสัมพันธ 2 เกณฑคือ  
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1.ความตอเนือ่งของแกนเรื่องในคําถามของผูสื่อขาว นกัการเมืองไดตอบ

คําถามที่มีความตอเนื่องและสอดคลองกบัแกนเรื่องในคําถามของผูสือ่ขาวหรือไม สามารถจาํแนก
รูปแบบการตอบคําถามของนักการเมืองได 2 รูปแบบ คือ การตอบแบบเขาเรื่อง และการตอบแบบ
นอกเรื่อง 

2.การสนองประเด็น ในการตอบคําถาม วิเคราะหวาในการตอบแบบเขา
เร่ืองนัน้นกัการเมืองไดใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถามของผูสื่อขาวหรือไม สามารถจาํแนก
รูปแบบการตอบแบบเขาเรื่องได เปน 2 รูปแบบยอย คือ การตอบแบบเขาเรื่องตรงประเด็น การ
ตอบแบบเขาเรื่องเลี่ยงประเด็น 
 

จากเกณฑการวิเคราะหดงักลาวสามารถสรุปลักษณะการตอบคําถามของ
นักการเมืองไดแผนภาพตอไปนี้ 

 
การตอบคําถาม 

 
 
  การตอบแบบเขาเรื่อง    การตอบแบบนอกเรื่อง 
         
 ตรงประเด็น  เลี่ยงประเดน็   

 

จากการศึกษาของศุภธิดา จะเหน็ไดวานกัการเมืองมีกลวิธีในการตอบคําถาม 2 
แบบคือ การตอบแบบเขาเรื่อง เปนรูปแบบการตอบคําถามทีน่ักการเมืองกลาวถึงเรื่องเดียวกับที่
ผูสื่อขาวนาํมาถาม การตอบแบบนี้แสดงวามีการตอเนื่องของแกนเรื่องดวยรูปภาษา โดยศุภธิดาได
ยกตัวอยางดงัตอไปนี้ 
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(12) ตัวอยางการตอบแบบเขาเรื่องตรงประเด็น 
 
ถ. ทานคะ, ความเปนไปไดของโครงการจะไดรับ, ความสนใจจากประชาชนมาก

นอยแคไหน 
ต. เออ… เชื่อวาจะไดรับความสนใจมากนะครับ เพราะวาตลาดทีก่วางกวากันมาก 

หมายถงึลูกคากวางกวากนัมาก แตเดิมอยูในหมูขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ซึ่งจํานวนกน็อยกวากนัอยูแลว แลวก็ขาราชการพนักงานชัน้ผูนอยนี ่ กําลงัซื้อไม
คอยมี ก็มาใชบริการกันไมมากนกั แตก็ถอืวาประสบความสําเร็จพอสมควร แลว
ถาขยายถงึประชาชนอยางนีน้ี่ แลวกว็งเงนิก็มากขึ้นดวยนี่ ก็คือจากหนึง่ลานเปน
สองลาน เพียงแตวาในลานที่สองนี ่ ดอกเบี้ยมากขึน้อีกหนึง่เปอรเซนตนะครับนี่ก็
จะใชกับขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจดวยเชนเดยีวกับประชาชน 
เพราะฉะนัน้คิดวา ผูที่สนใจจะมีมาก เพราะวาครอบคลุมไปถึงผูที่ เตรียมจะทาํ
สัญญาและกต็ิดตอธนาคารอยู แตวาไมไดนํานิติกรรม บุคคลเหลานี้เออ:: กจ็ะ
สามารถมาใช ใช เงินกูในโครงการนี้ไดดวย 

(ศุภธิดา  ๒๕๔๑: ๙๑) 

จากตัวอยางเปนการตอบแบบเขาเรื่องและตรงประเด็นคําถาม ผูสื่อขาวถาม
เกี่ยวกับความสนใจของประชาชนตอโครงการและประเด็นคําถามเกีย่วกับปริมาณความสนใจตอ
โครงการ นกัการเมืองไดแสดงความคดิเห็นวานาจะไดรับความสนใจมาก และยังใหเหตุผลของ
คําตอบดวย ซึ่งคําตอบของนักการเมืองเปนการใหขอมลูที่ตรงประเดน็และชัดเจนเพียงพอสําหรบั
แกนเรื่องหรือประเด็นคําถาม 

สวนการตอบแบบเขาเรื่องเลี่ยงประเดน็ เปนรูปแบบการตอบคําถามที่มีความ
ตอเนื่องของแกนเรื่องในคําถามของผูสื่อขาว แตไมไดใหคําตอบทีส่นองประเดน็คําถาม บางครั้ง
ผูสื่อขาวตองถามคําถามซ้าํในแกนเรื่องเดมิเพื่อใหนักการเมืองตอบ  โดยศุภธิดาไดยกตัวอยาง
ดังตอไปนี้ 
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(13) ตัวอยางการตอบเขาเรือ่งแตเลี่ยงประเด็น 
 
1 ถ. ครับ เมื่อวานนี้ TDRI ไดออกมา เปดเผยตัวเลข แลวกม็ีการวิจารณ 

นโยบายอุตสาหกรรมของรัฐบาล ที่นาสนใจที่เดียวครับ บอกวารัฐบาล
นั้น นโยบายเชิงอุตสาหกรรมนั้น อยาหลอกดีกวา อยาตบตาดีกวา 
ทํานองแบบนีน้ะครับ โดยยกตัวเลขการสงออกรถยนตมาอะไรก็ตาม 
บอกวา รัฐบาลจะตองจริงจงัมากกวานี้ คณุกรได ดู วจิารณของ TDRI 
อันนีห้รือยังครบั 

2 ต. เออ ไมไดดูฮะ ก็เปนสิ่งที่ดีฮะ ยงัไงครับ ที่ TDRI บอกวา รัฐบาลดูเหมือน 
จะไมคอยแนนอน เร่ืองนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม 

3. ถ. ดูเหมือนจะไมคอยแนนอน เร่ืองนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม 
4. ต. ตองพูดใหชัดเจนกวานี้ฮะ แคนี้ยังไมชัดเจนพอที่จะตอบ 
5. ถ. ครับ TDRI ไดบอกวาถา ถายังไมลงไปในรายละเอียด โดยเฉพาะสงเสริม 

การสงออกที่ม ี มาตรการทีช่ัดเจน อาจจะทําให สิ่งที่รัฐบาลพยายาม
มุงหวังไว ไมคอยเปนผล 

6. ต         TDRI บอกมั้ยฮะวา มาตรการทีจ่ะสงออกนะ อยูในอํานาจของกระทรวง 
อุตสาหกรรมหรือเปลา 

7. ถ.         ครับ ไมไดพูดชัดเจนขนาดนัน้ แต แตวา เปนอํานาจของรัฐบาล 
8. ต.         ก็ตองขอใหชัดเจนหนอย กน็าจะด ี
9. ถ.        ครับ แตวารัฐบาลก็คงจะหมายถงึ กระทรวงอุตสาหกรรมดวยสวนหนึ่ง  

ไมมากกน็อย 
10.       ต. แนนอนครับ ตรงนั้น ถกูตอง แตมาตรการทีจ่ะสงเสริมอุตสาหกรรมนั้นนะ 

อยูกระทรวงไหนครับ ชวยหาคําตอบจาก TDRI ใหหนอย 
(ศภธิดา  ๒๕๔๑: ๙๕) 

 
จากตัวอยางนีจ้ะเหน็ไดวานกัการเมืองไมไดใหคําตอบทีต่รงประเด็น

คําถาม ผูสัมภาษณจึงพยายามถามคําถามซ้ําในประเด็นเดิมเพื่อใหนักการเมืองตอบ แต
นักการเมืองกม็ีการตอบแบบเลี่ยงประเดน็ โดยในผลัดที่ 4 นักการเมืองเลี่ยงการตอบคําถามโดย
บอกวา ผูใหสมัภาษณใหขอมูลไมชัดเจน และนอกจากนี้ในผลัดที่ 6 ผูใหสัมภาษณยังตั้งคําถาม
ผูสื่อขาวแทน  
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ซึ่งโดยปกตนิกัการเมืองมวีธิีการเลี่ยงคําถามหลายวิธ ีเชน การยอนถามผูสื่อขาวแทนการ
ตอบ การปฏิเสธที่จะกลาวถงึประเด็นคําถาม การแยงขอมูลคําถาม การหามไมใหถาม การขอรอง
หรือขอโทษ 

รูปแบบการตอบอีกลักษณะหนึง่ก็คือ การตอบนอกเรื่อง เปนรูปแบบการตอบ
คําถามทีน่ักการเมืองไมไดกลาวถงึเรื่องทีผู่สื่อขาวนาํมาถาม แตกลาวถึงเรื่องอื่นแทน โดยเสนอ
แกนเรื่องใหม การตอบนอกเรื่องจงึไมมีความตอเนื่องของแกนเรื่องในคําถามของผูสื่อขาวมายัง
คําตอบ 

  
(14)  
ถ  ผมจําไดวาคณุสุวัตนไปเล้ียงอําลานกัขาวหรืออะไรไมทราบ แลวฝากนัก 

ขาวไปบอกคณุทักษิณ วาถาเกิดมีปญหามีอุปสรรคในการทาํงาน นกึถึง
พรรคชาติพัฒนา เพราะวาเราไมอยากเปนฝายคานตลอด 4 ป แปลวา
อะไร 

ต.   เดี๋ยวกอน ไมใชหมายความวาอยางนี้ครับ วนันัน้เราไมไดพูดอยางนี้กนั  
วันนั้นมีการเปดหองประชุมชุณหวัณ ทีก่ระทรวงอุตสาหกรรม เนื่องจาก
ทานชาติชายเคยเปนรัฐมนตรีอุตสาหกรรมกอนเปนนายก เราก็เลยบอก
วาหองประชมุนาจะตัง้ชื่อใหนึกถงึทาน ก็เลยมีพิธเีปดหองประชุม เสร็จ
แลวเราก็คุยกนั ผมบอกกบัขาราชการวาวนันีพ้รรคไทยรักไทย ไดเสียง
ขางมากอยางเด็ดขาดไมมีการเลือกตั้งครั้งใดที่พรรคการเมืองหนึง่พรรค
การเมืองใดจะไดรับการยอมรับจากประชาชนมากขนาดนี้ตอนนี้การ
อํานาจการตอรองอยูท ี ดร.ทักษิณ 100% สามารถจะจัดรัฐบาลโดยใช
นโยบายของพรรคไทยรักไทยเปนหลัก ทกุพรรคที่มาเขารวมตองยอมรับ
นโยบาย เลือกตั้งรัฐมนตร ี ทานทักษิณก็เลือกได เสยีงรัฐสภามากกวา
เกิน 300 กวาเสียงไมมีใครสามารถอธิบายไมไววางใจไดนายกรัฐมนตรี 

 ถ.  แลวยังไงครับ? 
 

จากตัวอยางจะเหน็ไดวาผูตอบไปพูดในเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับประเดน็คําถามเลย 
คือไปพูดถึงเรือ่งการเปดหองประชุม เลาประวัติคุณชาติชาย และหลงัจากเรื่องหองประชุมก็ไปพดู
เร่ืองพรรคไทยรักไทยไมไดตอบคําถาม จนผูสัมภาษณตองตั้งคําถามลกูตามอีก “แลวยังไงครับ” 
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เพราะผูตอบสมัภาษณตอบไมตรงประเด็น และก็พยายามพูดกลบเกลือ่นวาเปนการพูดเลนกบั
นักขาว 

 

ประไพพรรณ (๒๕๔๒) ศึกษากลวิธีการถามในการสัมภาษณทางโทรทัศนจาก
รายการไอทวีทีอลค ผูสมัภาษณและผูใหสัมภาษณไมไดซักซอมบทสัมภาษณกนัมากอนลวงหนา 
ผูสัมภาษณถามผูใหสมัภาษณทุกเรื่องเพราะตองการจะหาขอเท็จจริงใหไดมากที่สดุ โดยไดเสนอ
กลวิธีการถามที่เปนลกัษณะเดนดังนี ้

 
1.   การรุกไรดวยคําถามตอเนื่อง 
2. การเปลี่ยนคําถาม 
3. การซ้ําคําถาม 
4. การใชประโยคบอกเลาเพื่อยั่วย ุ
5. การตั้งคําถามจากเหตุการณสมมติ 
6. การตั้งคําถามแยง 

ลักษณะคําถามที่เกิดขึน้ในการสัมภาษณทางโทรทัศนประเภทที่ตองการหา
ขอเท็จจริงซึง่ถือไดวาเปนชนิดการสัมภาษณชนิดเดียวกับขอบเขตงานของผูวิจยั จะพบไดวา 
สาเหตทุี่ผูสัมภาษณตองใชคําถามในลักษณะดังกลาวขางตน ก็เนื่องจากวาผูใหสมัภาษณไมไดให
ความรวมมือในการตอบคําถามที่สนองประเด็นคําถามของผูสัมภาษณ อีกทัง้พยายามบายเบี่ยง
หรือพูดเฉไฉ พูดออกนอกประเด็น ตอบคําถามไมชัดเจน หรือใชรูปแบบคําถามที่มคีําลงทายบอก
การถามแบบคาดคั้นเพื่อทีจ่ะใหไดคําตอบ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการตอบคําถามของนักการเมือง พบวา 
นักการเมืองมวีิธีการตอบคําถามโดยใชถอยคําสํานวนแสดงความนาเชื่อถือของตนเอง และการ
ดําเนนิงานที่สะทอนใหเห็นคณุสมบัติของนกัการเมืองที่ด ีคือจะตองเปนผูมีความรู มีการศึกษาดี  
มีประสบการณและเปนผูทีม่ีความซื่อสัตย ไมคดโกง เสียสละเพื่อสวนรวม จริงใจตอประชาชนและ
ประเทศชาต ิมีความมุงหวงัตั้งใจที่จะพัฒนาบานเมืองใหเจริญกาวหนา มีความจรงิจังในการ
ทํางาน มัน่คงในความคิด และอุดมการณ ซึ่งสิง่เหลานี้กค็ือหนาสาธารณะดานบวกของ
นักการเมืองทีพ่วกเขาตองรักษาเอาไว ดงันั้นเรื่องหนาจงึเปนปจจัยสาํคัญในการกาํหนดการใช
ภาษาของนักการเมืองในการตอบคําถามของสื่อมวลชน  



 25

 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎวีัจนปฏิบัติศาสตรที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจยันี้ผูวิจยัตองทาํความเขาใจกลวธิคีวามสุภาพ ทีม่ีประเดน็เรื่องหนาเปน
หัวใจสาํคัญ เกี่ยวของกับวธิีการเลือกใชภาษาในการสือ่สาร เมื่อการสื่อสารนั้นมกีารคุกคามหนา
เกิดขึ้น  

2.4.1 กลวิธีความสุภาพ 

บราวนและเลวินสนั  (Brown & Levinson, 1978)  กลาววาในการมีปฏิสัมพันธ 
กัน ทุกคนม ี“หนา” ที่ตองรักษา คําวา หนา หมายถึง ศักดิ์ศรีทางสงัคมซึ่งทกุคนตองการม ีรวมทั้ง
ความตองการการยอมรับและการไมถูกดหูมิ่น สวนกลวธิคีวามสุภาพเปนวิธกีารที่ผูใชภาษา
เลือกใชในการสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการสื่อสารนั้นเปนการคุกคามหนา เนื่องจากหนาเปน
สิ่งที่ไมมัน่คง เสียไปได หรือเพิ่มพนูได แตผูใชภาษามีเจตนาในการรักษาหนาตนเองและผูอ่ืนเปน
สําคัญ กอฟฟแมน (Goffman, 1959) กลาววาหนาคือ ภาพลักษณ สาธารณะของบคุคล เปนสิ่งที่
ทุกคนตองการไดสําหรับตนเอง และเมื่อไดมาแลวก็อาจเสียไปได  

บราวนและเลวินสนัไดนําแนวความคิดเรือ่ง “หนา” มาอธิบายเพิ่มไดวา หนา
ประกอบดวยสองสวน คือหนาดานบวก (positive face) และหนาดานลบ (negative face) โดยได
ใหความหมายดังนี ้

หนาดานบวก  หมายถึง ความตองการพื้นฐานที่จะใหผูอ่ืนชื่นชมคุณสมบัติที่ผูใชภาษาม ี 

หนาดานลบ  หมายถงึ ความตองการพื้นฐานที่จะไมถูกผูใดรบกวนหรือลิดรอนสิทธ ิ

สิ่งที่แฝงอยูในการสนทนากนัตามปกติคือการที่คูสนทนาจะตองเสีย่งกับการเสีย
หนาเนื่องจากในทุกการสนทนามีการกระทําที่ขมขูหนาบางไมมากกน็อย ถาจะไมใหมีการขมขู
หนา ก็ไมจาํเปนตองมกีารพูดหรือส่ือสารใดๆ ฉะนั้นผูพูดและผูฟง จึงตองเลือกใชกลวิธกีารใช
ภาษาสุภาพในระดับตางๆเพื่อรักษาหนาซึ่งกนัและกนั บราวนและเลวินสนัไดจัดทําแผนภูมิแสดง
การเลือกกลวธิีการใชภาษาสุภาพในการรักษาหนา โดยมีปริมาณการเสี่ยงในการเสยีหนาจากนอย
ไปหามาก กลวิธทีี่มจีํานวนตวัเลขสูงกํากับอยูใชกับกรณีที่จะมกีารเสียหนามาก คือถาผูพูด
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คาดคะเนวา คําพูดของตนจะกอใหเกิดการเสียหนามากที่สุด ก็อาจจะเลือกกลวิธปีระเภทที่ 4 คือ
การพูดออมคอม แตถาคาดวาคําพูดของตนจะทําใหเสียหนานอย ก็อาจจะเลือกกลวธิีประเภทที ่ 1 
คือพูดหวนๆโดยไมมีการตกแตง หรืออาจจะเลือกกลวิธอ่ืีนๆก็ได กลวธิีการใชภาษาสุภาพแบงเปน
ลักษณะตางๆดังนี ้
 
     
 
  
 
 
 

     
  1.หวนๆโดยปราศจากการตกแตง  
     (without redressive action) 

    นอยกวา   
          
     ตรงประเด็น (on record)  2.ความสุภาพเชิงบวก 
            (positive politeness)
   มีการขมขู 
   (Do the FTA)    มีการตกแตง 
ประมาณ        (with redressive action) 
    
การเสี่ยงในการ          
         3.ความสุภาพเชิงลบ 
เสียหนา      4. แบบเลี่ยงประเด็น (negative politeness) 
(Estimation of     (off record)    
risk of face lost)          
   ไมมีการขมขูหนา           
    (Don’t do the FTA)    
        
         
       
   
  
 มากกวา 
 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงการเลือกกลวิธีการใชภาษาสุภาพในการรักษาหนา  
(Brown & Levinson,  1978: 74)
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1. การพูดหวนๆโดยปราศจากการตกแตง (without redressive action, badly) เปนกล
วิธีการใชภาษาสุภาพที่พูดแบบตรงประเด็น ใชวิธีการพูดสั้นๆและหวน จะเกิดขึ้นในกรณทีี่ผู
พูดเหน็วาเรื่องทีพู่ดจะทําใหผูฟงเสียหนานอยที่สุด เมือ่ผูพูดมีความตองการเรงดวน หรือเปน
เร่ืองสําคัญที่ผูพูดเหน็วาเรื่องการรักษาหนามีความสําคญันอยกวา นั่นคือการพดู
ตรงไปตรงมาเปนเรื่องที่สําคญักวา เชน การตะโกนวา “วิง่เร็ว น้ําปามา” เปนตน 

 
2. ความสภุาพเชิงบวก (positive politeness) คือกลวิธกีารใชภาษาสุภาพที่พูดตรงประเด็น แต

มีการตกแตงคาํพูดในลกัษณะที่ใชวธิีพูดสนับสนนุผูฟง เพื่อใหเห็นวาผูพูดเหน็ดวยและเปน
พวกเดยีวกบัผูฟง เชน การกลาวชมการเลอืกซื้อเครื่องประดับของผูฟงวา มีรสนิยมในการ
เลือกเครื่องประดับ  

 
3. ความสภุาพเชิงลบ (negative politeness) คือกลวิธีการใชภาษาสุภาพทีพู่ดตรงประเด็น แต

มีการตกแตงคาํพูด ในลักษณะที่ผูพูดตองการความเปนอิสระ และไมถูกรบกวนจากผูใด  
 
4. การพูดแบบเลี่ยงประเด็น (off record) เปนกลวิธีการใชภาษาสุภาพแบบเลี่ยงประเด็น โดย

ใหผูฟงตีความเอาเอง เชน ในการสนทนากันเปนกลุมในหอง มีคนในกลุมคนหนึง่พดูขึ้นวา 
“อึออัดจัง” ผูฟงแตละคนตองตีความเอาเองวา คําพูดทีผู่พูดกลาวออกมานั้นมีความหมายวา
อยางไร ซึง่อาจจะหมายถึงการที่ผูพูดตองการใหเปดเครื่องทําความเย็น หรืออาจจะมี
ความรูสึกไมดกีับการสนทนาในขณะนัน้ หรือผูพูดมีสภาพรางกายไมปกติ  

 

อยางไรก็ตามในการเลือกกลวิธีแบงเบาการคุกคามหนา ซึง่เรียกวา กลวธิีความ
สุภาพ (politeness strategies) ผูใชภาษาตองพจิารณาความเหมาะสมของสถานการณเปนหลกั 
ปจจัยสามปจจัยที่บราวนและเลวนิสันคิดวามีความสาํคัญตอการประเมินน้ําหนักหรือความ 
รุนแรงของสถานการณไดแก  

1.   ลักษณะของการกระทําวามีความรนุแรงหรือไมในวฒันธรรมนั้น เชน การมา     
      ประชุมสาย การทุจริตในหองสอบ 

2. อํานาจของผูฟงที่มีตอผูพูด ซึ่งเกีย่วของกบัสถานภาพทางสงัคมของผูพูดผูฟง 
หากผูที่เราตองขอรองเปนผูที่มีอํานาจสูงกวาตวัเรา เราคงไมกลาขอรองอยาง
ตรงไปตรงมา แตตองคํานึงถงึกลวธิีที่เหมาะสม 
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3. ระยะหางระหวางผูพูดและผูฟง คือ ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพดูผูฟง
ซึ่งมีสวนกาํหนดการเลือกใชกลวิธีเมื่อผูใชภาษาตองทาํวัจนกรรทที่มกีาร
คุกคามหนา 

 

2.4.2 หลักการในการใหความรวมมือในการสนทนา 
 

ไกรซ  (Grice, 1975) แบงความหมายออกเปนสองประเภทคือความหมายของ
ประโยคหรือความหมายโดยธรรมชาติ หรอืเรียกอีกอยางหนึ่งวาความหมายทางอรรถศาสตร  และ 
ความหมายของผูพูดหรือความหมายที่ไมไดเปนไปโดยธรรมชาติ ซึง่ก็คือความหมายทาง 
วัจนปฏิบัติศาสตร การแบงความหมายออกเปนสองประเภทนีน้อกจากจะแสดงใหเห็นถึงความ
แตกตางระหวางความหมายที่เกี่ยวของกบัอรรถศาสตรและที่เกีย่วของกับวัจนปฏิบัติศาสตรแลว 
ยังแสดงใหเหน็วา เจตนา เปนเรื่องสาํคัญในการสื่อสาร ความหมายทางอรรถศาสตรเปน
ความหมายทีไ่มเกี่ยวของกบัเจตนาผูพูด  

นอกจากนี ้ไกรซไดเสนอ หลกัการในการใหความรวมมอืในการสนทนา หรือที่รูจัก
กันวา CP (Cooperative Principle) ซึง่กาํหนดวาในการสื่อสารใหสัมฤทธิ์ผล ผูใชภาษาควรพูดใน
สิ่งที่เกี่ยวของ พูดอยางชัดเจน และใหขอมูลเพียงพอตอความเขาใจ ไกรซเนนวาหลักการนี้ไมใช
หลักการของการสนทนาหรือการใชภาษาเทานั้นแตเปนหลักการที่ครอบคลุมพฤติกรรมสังคมอื่น
ดวยๆ ไกรซไดแบงหลักการความรวมมือในการสนทนาออกเปนกฎ 4 ขอ ถาการสนทนาเปนไป
ตามกฎทัง้ 4 ขอ ถือไดวาเปนการสนทนาที่ประสบความสาํเร็จเนือ่งจากผูถามและผูตอบไดให
ความรวมมือในการสนทนา กฎทั้ง 4 ขอ ซึ่ง ไดแบงเปนกฎหลกั (maxims) และ กฎยอย 
(submaxims) ที่เกี่ยวของกบัการสนทนาดังตอไปนี้ (กฤษดาวรรณ  หงศลดารมภ 2539) 
 
1. กฎดานปริมาณ (Maxim of Quantity)  
  1.1. ใหขอมูลเทาที่จําเปน 
  1.2.  อยาใหขอมูลเกินความจําเปน 
2. กฎดานคุณภาพ (Maxim of Quality)  

2.1   อยากลาวในสิ่งที่เชื่อวาผิด 
2.2   อยากลาวในสิ่งที่ขาดหลักฐาน 

โดยกฎดานคณุภาพเปนกฎที่วาดวยเรื่องความจริงใจเปนหลกั ผูรวมสนทนาจะตองเลือก
พูดแตสิ่งที่เปนความจริงหรือเชื่อวาจริง 
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3. กฎดานความสัมพันธ (Maxim of Relation)  

3.1  พูดตรงประเด็น 
กฎดานความสัมพันธเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเร่ืองการทาํใหการสนทนาตรงประเด็นแตเพียงอยาง
เดียว บางครั้งมีผูเรียกกฎนีว้ากฎดานความเกี่ยวของ เพราะการสนทนาควรจะสัมพนัธกับหัวขอที่
กําลังพูดคุยกนัดวย 
4. กฎดานลกัษณะ (Maxim of Manner)  

4.1  หลกีเลี่ยงคําพูดที่ไมตรงประเด็น 
4.2  หลกีเลี่ยงความกาํกวม 
4.3  สั้นและกระชับ 
4.4  เปนลําดบั 

 การพูดคลุมเครือเกี่ยวของกบักฎดานลักษณะ เพราะเปนการพูดที่ละเมิดกฎยอย  
ทั้ง 4 ขางตน คือเปนการพูดที่ไมตรงประเด็น กาํกวม ยาว และไมเปนลําดับ 
ดังตัวอยางเชน 
 

(15)  
ถ. ถาเขามีอยูแลว 339 ยงัไมมัน่คงพอ ขอชาติพัฒนาอีกพรรคละ 
ต. คงไมเกิดหรอก 
ถ. ถาเกิด 
ต ผมวาไมเกิด เปนไปไมได ถาเกิดในอนาคตสมมุติวาการทํางานกันในพรรคมี 

ปญหา การแตกแยกในนโยบายมีการปรบั ครม. อันนีเ้ปนธรรมชาติของการเมือง 
ก็ยังไมทราบวาจะมีอะไรเกดิขึ้น 

ต. แตวาสูตร ถาเกิดวาเอาไปเพิม่อีก คุณทกัษณิบอกวาวันนีเ้อาแคนี้กอน ความจริง 
อยากไดทัง้หมดแหละแตยกเวนพรรคประชาธิปตย 

ต. ผมไมทราบตอนนี้ยงัไมคิดถึงขนาดนัน้หรอก แตคิดวามันเกนิพอแลวมากเกนิไป 
ดวยซ้ํา 339 เปนจุดคอนขางสูงแลวเกือบ 340  

 

ในตัวอยางนี ้ ผูสัมภาษณพยายามที่จะนําการสนทนาใหเขาประเด็นโดยตองการ
ใหผูใหสัมภาษณตอบใหชดัเจนวา จะรวมรัฐบาลหรือไม แตผูใหสัมภาษณก็ยงัเลี่ยงการตอบตรง
ประเด็นและตอบอยางคลุมเครือ ทําใหไมทราบวาจะเขารวมรัฐบาลหรือไม  ตัวอยางนี้มกีารละเมดิ
กฎหลักดานลกัษณะของไกรซ 
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  บราวนและเลวินสนั ไดนาํแนวคิดเรื่องการรวมมือในการสนทนาของไกรซ มาใช
ในการอธิบายถึงกลวิธีการการพูดเลี่ยงประเด็น (off record) จากแผนภูมิที่ 1 หนา 26  กลาวถงึ
การใชกลวธิีการพูดออมคอมเกิดจากการสนทนาที่ ผูพดูตองการที่จะขมขูหนาของผูฟงแตตองการ
ที่จะหลีกเลี่ยงการกระทํานี้ ผูพูดก็สามารถที่จะใชกลวิธกีารพูดออมคอมไดเชนเดียวกัน  
 
 “…if a speaker wants to do an FTA, but wants to avoid the responsibility for 
doing it, he can do it off record and leave it up to the address to decide how to interpret 
it” 

       (Brown & Levinson, 1990: 218) 
 
 การที่ผูพูดตองการที่จะกระทําการที่เปนการคุกคามหนาผูฟงและเลือกที่จะสื่อสารโดยการ
พูดแบบออมคอม ผูพูดตองการสื่ออะไรบางอยางทีท่าํใหผูฟงตีความไดวา ความหมายที่แทจริงที่ผู
พูดตองการสือ่คืออะไร กลวิธีแบบนีห้ากพิจารณาใหดกี็จะเหน็ไดวาเปนการสนทนาที่ละเมิดกฎ
การรวมมือในการสนทนาของไกรซ ทีเ่นนวาการสื่อสารจะสําเร็จนั้น ผูพูดจําเปนตองสื่อสารสิ่งที่
เปนความจริงโดยไมใหขอมลูมากเกินไป หรือ นอยเกนิไป นอกจากนี้ยงัตองสื่อสารในเรื่องที่
เกี่ยวของ อยางชัดเจนไมคลมุเครือ บราวนและเลวินสนัไดแบงกลวิธกีารพูดเลี่ยงประเด็นเปน 15 
กลวิธีดังแผนภูมิ 2 ตอไปนี้
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              1.  การพูดเปนนัย (Give hints) 
         การละเมิดเงื่อนไขดานความสัมพันธ  2. การพูดโดยใหผูอื่นตีความ (Give association clues) 

(Violate Relevance Maxim )  3. การพูดแบบคาดคะเนลวงหนา  (Presuppose)        
     การพูดเปนนัยโดยละเมิด  
     เงื่อนไขของไกรซ       4. การใหขอมูลนอยเกินไป (Understate)  

(Invite coversational                          การละเมิดเงื่อนไขเชิงปริมาณ            5. การใหขอมูลมากเกินไป (Overstate) 
     implicatures, via hints             (Violate Quantity Maxims)  6. การใชประพจนซ้ําความ (Use tautologies) 
     triggered by violation of     
     Gricean Maxims)       7. การพูดในสิ่งที่ขัดแยงกัน  (Use contradictions) 
         การละเมิดเงื่อนไขเชิงคุณภาพ 8. การพูดแบบประชดประชัน (Be ironic) 
         (Violate Quality Maxim)  9. การพูดโดยใชอุปลักษณ ( Use metaphors)  
การคุกคามหนาผูอื่น           10. การใชคําถามกลับ (Use rhetorical questions)  
โดยการพูดแบบไมตรงประเด็น           
(Off record )            11. การพูดแบบไมชัดเจน (Be ambiguous)  
(Do FTAx, but be indirect)           12.การพูดแบบคลุมเครือ (Be vague) 

   การพูดไมชัดเจน   การละเมิดเงื่อนไขดานลักษณะ 13. การพูดไมเฉพาะเจาะจง (Over-generalize)   
     (Be vague of ambiguous)  (Violate Manner Maxim)  14. การพูดวาผูอื่นแทนบุคคลที่ตนเองตองการกลาว  
                   (Displace H) 
             15. การละคําพูดเอาไว (Be incomplete, use ellipsis) 
 แผนภูมิที่ 2 แสดงกลวิธีการพูดแบบไมตรงประเด็น            
 (Brown & Levinson, 1978: 219)
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จากแผนภูมิขางตนบราวนและเลวิสนัไดแสดงใหเห็นถึงกลวิธีการพูดแบบเลี่ยง
ประเด็นที่ไดนาํแนวความคดิหลักการรวมมือในการสนทนามาใชในการวิเคราะหประเภทการพูด
แบบเลี่ยงประเด็นได ดังตอไปนี ้

 
1. การพูดเลี่ยงประเด็นโดยการละเมิดเงื่อนไขเชิงความสัมพนัธ (Violate Relevance Maxim) 
 

1.1 การพูดเปนนยั (Give hints) การที่ผูพูดตองการสื่อสารบางอยางแตไมไดพูดออกมา
อยางชัดเจนตรงไปตรงแตผูฟงตองตีความไดวาผูพูดกาํลังหมายถึงอะไร  
(16) It’s cold in here. (c.i. Shut the window) 
(17) I need some more nails to finish up this rabbit hutch. (c.i. Buy me some 
when you go to town.) 
 

1.2 การพูดโดยใหผูอ่ืนตีความ (Give association clues) การที่ผูพูดตองการสื่อความ
ตองการบางอยางออกมาแตผูพูดไมไดพูดถึงความตองการนั้นๆ โดยตรงแตกลับพูด
เร่ืองอื่น ซึ่งเรื่องทีพู่ดมานั้นผูพูดและผูฟงนัน้มีความรูในเรื่องนั้นเหมือนกัน คือผูฟง
สามารถตีความในสิ่งที่ผูพูดพูดออกมาได 

 
(18) My home isn’t very far away…{intervening material}…There’s the path 
that leads to my house. (c.i. Please come visit me) 
(19) Are you going to market tomorrow?…There’s a market tomorrow, I 
suppose. (c.i. Give me a ride there) 
 

1.3 การพูดแบบคาคคะเนลวงหนา (Presuppose)  
(20) I washed the car again today. 
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2. การพูดเลี่ยงประเด็นโดยการละเมิดเงื่อนไขเชิงปริมาณ (Violate Quantity Maxims) 
 

2.1 การพูดแบบใหขอมูลนอยเกินไป (Understate) เปนกลวิธีการพูดแบบเลี่ยงประเดน็
วิธีหนึง่ที่ผูพูดสื่อสารขอมูลนอยเกนิไป โดยใหผูพูดตีความเอาเองวาตนหมายถึงอะไร 
ซึ่งการที่ผูฟงสามารถตีความไดตรงกับผูพดูไดนั้น ทั้ง 2 ฝายจะตองมคีวามรูในเรื่อง
นั้นๆเหมือนกนั 

 
(21)  A What do you think of Harry? 

   B Nothing wrong with him. (c.i. I don’t think he’s very good) 
 

2.2  การพูดแบบใหขอมูลมากเกนิไป (Overstate) การที่ผูพูดใหขอมูลในการตอบคํา 
ถามมากเกินความจาํเปนโดยที่เร่ืองที่พูดออกมาไมเกีย่วของกับส่ิงที่ผูถามตองการทราบหรือพูด
เกินจรงิ เชน 
 

(22) There were a million people in the Co-op tonight! 
(23) I tried to call you a hundred times, but there was never any answer. 

 
2.3 การใชประพจนซ้ําความ  (Tautologies) ผูพูดตองการใหผูฟงตีความหมายจาก

ถอยคําที่ไมสื่อความหมายใหม เชน  
 

(24) War is war 
(25) Boys will be boys 

 
3. การพูดเลี่ยงประเด็นโดยละเมิดเงื่อนไขเชงิคุณภาพ (Violate Quality Maxim) 
 

3.1 การพูดในสิง่ทีข่ัดแยงกัน (Use contradictions) การที่ผูพูดไมสามารถพูดความจริง 
ได แตผูพูดก็พยายามที่จะใหผูฟงตีความจากสองสิง่ที่ขัดแยงกนั 
 

(26) A Are you upset about that? 
(27) B Well {yes and no, I am and I am not} 
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3.2 การใชคําพูดแบบประชดประชัน (Be ironic) การพูดในสิง่ที่ตรงกันขามเปนการพูด 
แบบเลี่ยงประเด็น 
 

(28) John’s a real genius (after John has just done twenty stupid things in a  
row.) 

(29) Beautiful weather, isn’t it? (to postman drenched in rainstorm) 
 

3.3 การใชอุปลักษณ (Metaphors) การใชอุปลักษณถือวาเปนการพูดแบบเลี่ยง 
ประเด็นอยางหนึง่เมื่อเราตคีวามหมายจากการใชอุปลักษณแบบตรงตามความหมายของ
ตัวหนงัสือคําตอคํา เชน  

 
(30) Harry’s a real fish. (c.i. He     drinks        like a fish) 
            swims 
         is cold-blooded 

 
3.4 การใชคําถามกลับ (Use rhetorical questions) เปนการใชรูปคําถามที่ผูพูดไม 

ตองการคําตอบจากผูฟงซึง่ถือวาเปนการละเมิดเงื่อนไขเชิงคุณภาพในเรื่องของความจริงใจ
เพราะวาเปนเพียงการพูดขึ้นมาลอยๆ หรอืการบน ไมตองการคําตอบอะไร  
 

(31) How was I know…? (c.i. I wasn’t) 
(32)How many times do I have to tell you…?(c.i. Too many) 

 
4. การพูดเลี่ยงประเด็นแบบละเมิดเงื่อนไขดานลักษณะ (Violate Manner Maxim) 
  

4.1 การพูดแบบไมชัดเจน (Be ambiguous) ซึ่งอาจจะเปนการกลาวถอยคําแบบใช 
อุปลักษณที่สามารถตีความไดหลายอยางนอกเหนือจากการตีความตามปกติ 
 

        (33) John’s a pretty sharp cookie. 
 จากตวัอยางนี้เราจะสามารถตีความได 2 แบบคือ (1)ไมเปนคําพูดที ่

ชื่นชม และ(2) เปนคาํพูดที่โจมตีหรือตอวา 
 



 35

4.2 การพูดแบบคลุมเครือ (Be vague) คือการที่ผูพูดไมกลาวถอยคําที่สือ่ความตรงไป 
ตรงมา เชน  

 
(34) Looks like someone may have had too much to drink.(vague 
understatement) 
(35) Perhaps someone did something naughty. 
 

4.3 การพูดแบบกลาวโดยกวางไมเฉพาะเจาะจงลงไป (Over-generalize) 
(36) The lawn has got to be mown. 
(37) If that door is shut completely, it sticks 
(38) Mature people sometimes help do the dishes. 

 
4.4 การพูดวาผูอ่ืนแทนบุคคลที่ตนเองตองการกลาวถงึ (Displace Hearer) การที่ผูพูด 

กลาวถอยคําวาผูอ่ืนโดยหวงัวาผูที่ตนเองกลาวถงึ จะรูวาตนกําลงักลาวถึงใคร 
 

4.5 การละคําพูดเอาไว (Be incomplete, use ellipsis) การที่ผูพูดละคําพูดเอาไว เชน 
(39) Well, if one leaves one’s tea on the wobbly table. 

 

จากการศึกษาทฤษฎีความสภุาพและการรวมมือในการสนทนาของไกรซ  ทาํให
เห็นไดวา กลวิธีทางภาษาตางๆ ที่ผูสนทนาสามารถนํามาใช เมื่อผูพดูไมตองการทีจ่ะสื่อสารอยาง
ตรงไปตรงมา เนื่องจากเรื่องทีพู่ดนัน้ สงผลกระทบทําใหตนเองเสียหนา หรือเปนการคุกคามหนา
ผูอ่ืน ผูพูดจึงเลือกใชกลวธิตีางๆ ในการลดการสูญเสียหนาของตนเองและผูอ่ืน จึงเหน็ไดวาเรื่อง
ของหนามีความสําคัญในการเลือกใชภาษา
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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรื่อง กลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถามของนักการเมืองไทย  
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมลูจัดระเบียบและวิเคราะหขอมูล ซึ่งแตละขั้นตอนมีรายละเอียด  
ดังตอไปนี้ 

 

3.1 การเก็บขอมูล 

 

3.1.1 การเลอืกเก็บขอมลู 

ขอมูลที่นาํมาทําการวิเคราะหเก็บจากบทสัมภาษณในรายการคมชัดลึก 
ออกอากาศทางสถานโีทรทศันเคเบิลทวีีชอง 8 Nation Channel ในวนัจันทร ถึง ศกุร ระหวางเวลา 
22:00-23:00 น. โดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะตอนที่ผูใหสัมภาษณเปนนักการเมือง จํานวน 9 ครัง้ 
ครั้งละประมาณ 90 นาที รวม 810 นาท ี

3.1.2 การถายทอดเสียงขอมูลเปนตัวอักษร 

ผูวิจัยถายเสยีงบทสัมภาษณที่บันทึกในเทปวทิย ุ เปนตัวอักษรโดยใชเครื่องหมาย
พิเศษของปริจเฉทสัมภาษณตามแบบ ประไพพรรณ (๒๕๔๒) ซึง่พฒันามาจากวธิีการถายเสียง
ของเลวินสนั (Levinson, 1983) ดังตอไปนี้ 
 

  .  แสดงการหยดุแบบจบความ เชน การจบประโยคบอกเลา 
, แสดงการหยุดแบบไมจบความ เปนการทิง้ชวงเพื่อพูดตอ 
?  แสดงการหยุดดวยทาํนองเสยีงสูง เชน การจบประโยคคําถามตอบรับหรือปฏิเสธ 
!  แสดงการจบหรือส้ินสุดดวยทํานองเสียงสูงมากเปนพิเศษ เชน การอุทานหรือ

แสดงความตกใจ 
…  แสดงการหยดุเวนระยะของการพูดเปนเวลาสัน้ๆ 
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…….  แสดงการหยุดเวนระยะของการพูดเปนเวลาคอนขางยาว 3-5 วนิาท ี
??  แสดงถึงขอความซึง่ไดยินไมชัดเจนและไมสามารถถายเสียงเปนตัวอกัษรได 
 
[ ]   แสดงการพูดแทรกหรือพูดซอนกันของคูสนทนาในเวลาเดียวกนัทัง้ที่อีกฝายยงัพูด 

ไมจบพลัด 
     Z          แสดงการพูดตอเนือ่งกันของคูสนทนาโดยไมมกีารหยุดเวนระยะ 
 

นอกจากนี้ผูวจิัยใชตัวอักษรกับเครื่องหมายมหพัภาค เพือ่แสดงความหมายตอไปนี ้
ถ. แสดงผลัดการพูดของผูสัมภาษณ ซึง่สวนใหญจะเปนการถาม 
ต. แสดงผลัดการพูดของผูใหสมัภาษณ ซึง่สวนใหญจะเปนการตอบ 

หากวามีผูใหสมัภาษณมากกวาหนึ่งคน จะใสตัวเลขหอยทาย เชน ต.1 ,ต 2   

I. แสดงบทสัมภาษณทีน่ํามาใชวิเคราะห โดยมีตัวเลขหอยทาย เชน I.1, I.2 เปน
ตัวเลขแสดงลําดับของบทสมัภาษณ 

ขอมูลการสนทนาทัง้หมดจะอยูในภาคผนวก 

 

3.2 การศึกษาปริบทการสมัภาษณของรายการคมชดัลึก 
 

 หลังจากถายขอมูลบทสัมภาษณเปนตัวอกัษรแลว ผูวิจัยไดศึกษาและทํา
ความเขาใจบทสัมภาษณเพือ่อธิบายสถานการณทางการเมืองและปริบทตางๆที่เกีย่วของกับบท
สัมภาษณดังนี ้
 

 บทสัมภาษณลําดับที่ 1 บทสัมภาษณนายสุริยะ จงึรุงเรื่องกิจ นักธุรกิจที่
มีฐานะร่ํารวยและหันมาเลนการเมือง เปนอดีตรัฐมนตรีกระทรวงอตุสหกรรมสังกดัพรรคไทยรัก
ไทย จุดมุงหมายของการสัมภาษณเพื่อตองการทราบวาทําไม นายกทกัษิณ ชนิวัตร ถึงเลือก นาย
สุริยะ มาเปนเลขาธกิารพรรคไทยรักไทย เนื่องจากตําแหนงเลขาธิการพรรคเปนตําแหนงสาํคัญ
มาก ในการสัมภาษณผูสมัภาษณพยายามที่จะถามถึงสาเหตทุี่แทจริงที่ นายสริุยะ เขามารับ
ตําแหนงเลขาธิการพรรคไทยรักไทย 
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 บทสัมภาษณลําดับที่ 2 บทสัมภาษณนักการเมืองจาํนวน 2 คนคือ 
รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย สุวรรณ วลัยสเถยีร ซึ่งเปนที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝายดูแล
ปราบปรามเรือ่งการละเมิดทรัพยสนิทางปญญา และรองประธานอนุกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการละเมิดลักทรพัยสินทางปญญา สมศักดิ์ เกียรตปิุรานนท เปนการสมัภาษณ
เกี่ยวกับปญหาซีดีเถื่อน โดยประเด็นทีน่ํามาพูดคุยคอื ภาครัฐบาลกําลงัไปเอาอกเอาใจชาว
ตางประเทศและเจาของลิขสิทธิ์มากเกนิไป จึงตองสงกําลังมากวาดจับผูคาขายหรือผูใชของถูกๆ 
และประเด็นทีว่ามีตาํรวจระดับนายพล 4 นายที่เขาไปเกีย่วของกับการคาซีดีเถื่อนดวย 
 

 บทสัมภาษณลําดับที ่ 3 บทสัมภาษณ นกัการเมือง 2 ทาน คือ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ สวุทิย คุณกิตต ิ และสนั่น สุธากูล ซึ่งเปนคณะทํางานดาน
การศึกษาพรรคประชาธิปตย นอกจากนัน้มีขาราชการที่เกี่ยวของดวยคือ รองปลัดกระทรวง
ศึกษาธกิาร  
ไพบูรย เสียงกอง และ อธบิดีกรมสามัญศึกษา คือ ดร. กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา เปนการ
สัมภาษณที่จะหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับการเสนอเอกสารยืน่คํารองเพื่อจะขอถอดถอน รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ ของฝายคานซึ่งนําโดย ชวน หลีกภัย โดยใหเหตุผลวารัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการมีความบกพรองในหนาที่  
 

 บทสัมภาษณลําดับที ่ 4 บทสัมภาษณ นักการเมือง 1 ทาน คือ อดีต
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ โดยเนือ้หาการสัมภาษณเกีย่วของกับการหาขอเท็จจริง
เกี่ยวกับนโยบายทีห่ามมิใหครูตีนักเรียน หรือ นโยบายหักไมเรียว ซึง่นโยบายนี้มผีลกระทบตอครู
ทั่วประเทศไทย เนื่องจากมีผูเหน็วานโยบายนี้ไมเหมาะสมเพราะจะทําใหเด็กนกัเรยีนไมเชื่อฟงครู 
ทําใหอดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธกิารทานนี ้ ตองออกมาตอบคําถามถงึเหตุผลทีอ่อก
นโยบายฉบับนี ้
 

 บทสัมภาษณลําดับที่ 5 บทสัมภาษณนกัการเมือง 3 ทาน คือ  
อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม จองชยั เทีย่งธรรม ทานที่สองคือ 
ประธานกรรมธิการแรงงานของสภาผูแทนราษฎร เปรมศักดิ์ เพยีรยรัุตน โดยบทสมัภาษณเปนการ
ตองการสืบขอเท็จจริงการโกงคาหวัแรงงานไทยที่ไปทาํงานตางประเทศ ซึ่งเกิดความไมโปรงใส  
มีการกลาวหาวามีคนวงในเขาไปเกี่ยวของกับการหลอกลวงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ
แบบผิดกฎหมาย โดยมีการกลาวถึงการเซ็นเอกสารปลอมตางๆทีเ่กิดขึ้น และมีอดีตรัฐมนตรีวา 
การกระทรวงแรงงานเขาไปเกี่ยวของดวย 
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 บทสัมภาษณลําดับที่ 6 ซึง่เปนบทสัมภาษณตอจากบทสัมภาษณลาํดบั

ที่ 5 โดยมนีักการเมืองทีเ่ปนแขกรับเชญิเพิ่มข้ึนมาอกี 1 ทาน รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
แรงงานคนปจจุบัน นาง ลัดดาวัลย วงศศรีวงศ โดยประเดน็การสัมภาษณตอเนื่องจากบท
สัมภาษณลําดับที่ 5 แตมีประเด็นที่เพิม่เติมเขามาคือ ขอกลาวหาเกี่ยวกับความขัดแยงภายใน
กระทรวงแรงงานระหวางรัฐมนตรวีาการกระทรวงกับรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการ 
 

 บทสัมภาษณลําดับที ่ 7 เปนการสัมภาษณ นาย ชวน หลีกภัย หวัหนา
พรรคประชาธปิตย ไดใหสัมภาษณถึงความพายแพครั้งยิ่งใหญตอพรรคไทยรักไทย 
 

บทสัมภาษณลําดับที ่ 8 เปนการสัมภาษณ นายอภิสิทธิ์ เวชาชวีะ รอง
หัวหนาพรรคฝายคานและ นพ. สุรพงษ สืบวงล ี รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงสาธารณสุข โดย
ประเด็นที่สมัภาษณเปนเรือ่งที่เกี่ยวของกับโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค ทีท่างพรรคไทยรักไทย
ไดนําเปนประเด็นหาเสียงเลอืกตั้งจนไดรับเสียงจากประชาชนใหเขามาเปนรัฐบาล และเริ่ม
ดําเนนิการโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรคแตฝายคานไดเปดประเด็นถึงความสงสยัในการหาเงิน
มาเขากองทุนนี้จากแหลงใด ทาํใหรัฐบาลตองออกมาชีแ้จง 

 
บทสัมภาษณลําดับที่ 9 เปนการสัมภาษณ พล.ต.อ. ศลัย ศรุตตานนท ผู

บัญชาการสาํนักงานตํารวจแหงชาติ ถึงแมวา พล.ต.อ ศัลย จะไมไดเปนนกัการเมอืงโดยตรง แต
การปฏิบัติหนาทีน่ั้นขึน้อยูกบัสํานักนายกรัฐมนตรี และเรื่องที่ใหสมัภาษณเกี่ยวของกับการเมอืง
โดยตรง นัน่ก็คือประเด็นทีท่างบรรณาธกิารของฟารอีสเทอรน ไดเขียนเรื่องกลาวหาประเทศไทย 
โดยมีการกลาวโจมตีสถาบนัสูงสุดของประเทศไทย และนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร. ทกัษิณ ชนิวตัร 
โดยทาง พล.ต.อ ศัลย ไดมีคําสั่งใหยกเลิกใบอนุญาตใหผูสื่อขาวตางประเทศที่เขยีนเรื่องนี้พาํนกั
ในประเทศไทย เร่ืองนี้ทาํใหเกิดการถกเถยีงในสงัคมวา นายกทักษิณ ไมพอใจเปนการสวนตัวหรือ
เปลา จงึไดมีคําสั่งนี้ออกมา 

 
  ในการวิเคราะหปริบทการสมัภาษณของรายการคมชัดลึก ผูวิจัยจะใชการ
วิเคราะหตามกรอบ SPEAKING ของ (Hymes, 1974) เนื่องจากการวิเคราะหบทสัมภาษณใน
งานวิจยันี ้ ผูวิจัยเห็นวา สิง่ที่แวดลอมการใชภาษาเปนสิ่งสาํคัญ เพราะปริบทแวดลอมนั้นถือวา
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เปนปจจัยหนึง่ที่มีผลตอการใชภาษา กลาวคือผูใชภาษาจะใชภาษาแตกตางกนัตามสถานการณ 
โดยผูใชภาษาตองคํานงึถงึ วาตนเองอยูทีใ่ด ใชภาษากบัใคร และมีใครบางทีฟ่งตนเองอยู  

 ไฮมส (Hymes, 1974, อางใน อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ  2541) เสนอกรอบ
ความคิดชาตพิันธุวรรณาแหงการสื่อสารของเหตุการณที่ศึกษา ดังตอไปนี้ 
 

1. กาลเทศะ/ฉาก (Setting / Scene) 
ฉาก หรือ สถานทีท่ี่เกิดเหตกุารณการสัมภาษณในรายการนี ้ จาก

การศึกษาการสัมภาษณ 9 ครั้งนั้นเปนการบันทึกเทปของรายการ ในหองสงของสถานทีั้งหมด โดย
ฉากการสัมภาษณ ผูจัดใหผูสัมภาษณและผูสัมภาษณนั่งเกาอีห้ันหนาชนกัน หากวามผีูให
สัมภาษณมากกวา 1 ทาน การจัดนัง่เรียงเกาอี้ก็ใหนัง่ชดิกันเรียงกันไป โดยสามารถเหน็หนาซึ่งกนั
และกันได และบรรยากาศเนนการเปนทางการ 
 

2. ผูรวมเหตุการณ (Participants)   
ผูรวมเหตุการณการสัมภาษณในรายการคมชัดลึกไดแก ผูสัมภาษณและ

ผูใหสัมภาษณ การสัมภาษณบางครั้งกเ็ปนการติดตอทางโทรศัพท แตเกิดขึ้นนอยมาก โดยในบท
สัมภาษณทัง้ 9 มีการสัมภาษณทางโทรศัพท 1 ครั้งคือในขอมูลบทสัมภาษณลําดับที่ 4  
บทสัมภาษณ อดีตรัฐมนตรชีวยวาการศึกษาธิการ นาย สมศักดิ ์ปริศนานนัทกุล ในเรื่องนโยบาย
ยกเลิกไมเรียวตีนักเรียน ผูสมัภาษณ หรือ พิธีกรรายการที่ทาํหนาที่สัมภาษณ ม ี1 คน คือ  
คุณ สรยุทธ สุทัศนจินดา ผูใหสัมภาษณ หรือแขกรับเชิญ ทีม่าใหสัมภาษณ ในรายการ คอื
นักการเมือง ทีม่ีสวนเกี่ยวของกับปญหาตางๆ ทีก่ําลงัเกิดขึ้นและเปนทีส่นใจของประชาชน  
  

3. จุดมุงหมาย (Ends) 
จดุมุงหมายของการสัมภาษณในรายการคมชัดลึกก็เพือ่ที่จะได

ขอเท็จจริงเกีย่วกับปญหาที่เกิดขึ้นที่กาํลังเปนที่สนใจของประชาชน โดยมีนกัการเมืองทีม่สีวน
เกี่ยวของกับปญหานั้นเปนผูใหขอมูล ผูสมัภาษณจะมกีารกลาวถงึประเด็นปญหาที่เกิดและชี้แจง
ถึงเปาหมายของการสัมภาษณ 
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4. ลําดับวจันกรรม (Act Sequence) 
ลําดับวัจนกรรมของการสัมภาษณในรายการคมชัดลึก เร่ิมดวยการเปด

รายการ โดยจะมีการกลาวถึงประเดน็การสัมภาษณหรอืเรื่องที่เกิดขึน้วามีประเด็นปญหาอะไรบาง 
แนะนาํผูใหสมัภาษณ และทักทายผูใหสัมภาษณ หลังจากนัน้ก็จะเปนการถามคําถาม และปด
รายการ โดยมกีารสรุปประเด็นการสัมภาษณทั้งหมด 
 

5. น้าํเสียงหรือทวงทาํนองในการสนทนา (Key) 
ในการของสนทนาของการสัมภาษณในรายการคมชัดลกึนัน้ น้าํเสียงของ

ผูใหสัมภาษณและผูสัมภาษณมีลักษณะจริงจัง และเปนทางการ มกีารรุกเราดวยคําถาม จะมีการ
หยอกลอบางในบางครั้งระหวางผูสมัภาษณกับผูใหสัมภาษณ หรอืระหวางผูใหสัมภาษณกนัเอง 
เพื่อลดความตึงเครียดที่เกดิขึ้นในการสนทนา  
 

6. เครื่องมือ (Instrumentalities) 
วิธีการสื่อสารที่ใชในบทสัมภาษณของรายการคมชัดลกึไดแก การพูด

ปากเปลา ผูสมัภาษณหรือพิธีกร จะใชภาษาที่ฟงดูไมสุภาพและหวน เมื่อมกีารตัง้คําถามมกัจะไม
มีคําลงทาย เมื่อผูใหสัมภาษณตอบ ผูสัมภาษณมักจะสงเสียงในลาํคอเปนการตอบรับเทานั้น สวน
ผูใหสัมภาษณซึ่งเปนนักการเมืองจะมีการตอบคําถามทีสุ่ภาพมากกวา อาจจะเปนเพราะตองการ
ที่จะรักษาภาพลักษณของตนเองกเ็ปนได 
 

7. บรรทัดฐานของปฏิสัมพนัธ และการตีความ  (Norm of Interaction and 
Interpretation) 

หมายถงึลักษณะเฉพาะของการพูดหรือการสื่อสาร ที่ผูพดูใชเพื่อม ี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูฟง ซึง่ในกรณีทีศ่ึกษาเปนรายการสัมภาษณที่ตองการทราบขอเท็จจริง  
ผูใหสัมภาษณและผูสัมภาษณตางกท็ราบบทบาทของตนเองเปนอยางดี นั่นคือผูสัมภาษณจะมี
ฐานะที่เหนือกวาผูใหสมัภาษณ เนื่องจากผูสัมภาษณสามารถถามคําถามที่ตนเองตองการรูได 
และผูใหสัมภาษณตองตอบคําถามนัน้ๆ ในบางครัง้ผูใหสัมภาษณไมตองการตอบคําถามกจ็ะมี
วิธีการพูดเลี่ยงประเด็นตางๆ 
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8.ประเภทการสื่อสาร (Genre) 
ประเภทการสือ่สารในรายการคมชัดลึกคือการสนทนาในปริบท

สัมภาษณแบบปากเปลาระหวางผูใหสัมภาษณและผูสัมภาษณ และเปนการใชภาษาในลกัษณะ
ถามตอบ  
 

 จากการศึกษาปริบทสัมภาษณของรายการคมชัดลึกตามกรอบของไฮมส 
สามารถสรุปไดวา รายการทีศ่ึกษา เปนรายการสัมภาษณเพื่อที่จะทราบขอเท็จจริง โดย 
ผูสัมภาษณมฐีานะเหนือกวาผูใหสัมภาษณ สามารถที่จะถามคาํถามที่ตองการและไมตองคํานงึถงึ
ภาพลักษณของผูใหสัมภาษณมากนัก ทาํใหมกีารใชภาษาที่แสดงใหเห็นถึงการไมเห็นดวยกับ
คําตอบของผูใหสัมภาษณ หรือมีการตั้งคําถามรุกเราผูใหสัมภาษณ โดยอาจมีการใชทวงทาํนอง
น้ําเสยีงที่หวนดุดัน คาดคั้น และในทางกลบักันผูใหสัมภาษณหากไมตองการตอบคําถามใด ก็จะมี
กลวิธทีี่จะไมตอบ เพื่อที่จะรกัษาภาพลักษณของตนเอง  
 
3.3 ขั้นตอนการวิเคราะห 
 
 ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนการวิเคราะหเปน 3 ขั้นตอน ดงัตอไปนี ้
 

3.3.1 การวิเคราะหคูถอยคําถาม-ตอบในการสัมภาษณนักการเมือง 
 

การสัมภาษณจัดเปนปริจเฉทการสนทนา ซึ่งมีโครงสราง ประกอบไปดวยคูถอย
คําถามตอบ ที่เกิดในผลัดการถามของผูสมัภาษณ และผลัดการตอบของนักการเมือง เพื่อที่จะ
วิเคราะหรูปแบบการตอบคําถามของนกัการเมืองในการสัมภาษณ ผูวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาคู
ถอยคําถาม-ตอบ เนื่องจากลักษณะคูถอยคําถาม-ตอบจะทาํใหทราบถึงลักษณะการตอบคําถาม
ของนักการเมอืงไดเปนอยางดี หากเปนคูถอยคําถาม-ตอบที่มีจํานวนผลัดมากๆ แสดงใหเหน็วา
ผูใหสัมภาษณอาจจะพยายามที่จะไมตอบคําถามของผูสมัภาษณอยางตรงประเด็น โดยใชเกณฑ
ในการวิเคราะหตามแบบศุภธิดา ที่ใชเกณฑความตอเนือ่งและการสนองประเด็นของแกนเรื่องหรอื
ประเด็นของคาํถาม รวมถงึจํานวนผลัดที่เกิดขึ้น ในการวิเคราะหคูถอยคําถาม-ตอบ ที่ปรากฏใน
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บทสัมภาษณ ซึ่งผลการวิเคราะหในขั้นตอนนี้จะนาํไปแนวการวิเคราะหลักษณะของการตอบ
คําถามและกลวิธีการตอบคําถามของนกัการเมืองตอไป  
 

3.3.2 การวิเคราะหกลวธิกีารตอบคําถามของนกัการเมือง  
 

ในการวิเคราะหกลวธิีการตอบคําถาม ผูวจิยัจะพิจารณาลักษณะการตอบคําถาม 
จากคูถอยคาํถาม-ตอบที่ไดจากการวิเคราะหในขัน้ตอนแรก โดยพิจารณาประเภทการตอบคําถาม 
ตามแนวคิดของดิลลอน (Dillon, 1990) เพื่อวิเคราะหลกัษณะการตอบคําถามของนักการเมือง วา
มีลักษณะอยางไร เชน  การไมตอบคําถาม การตอบแบบตรงประเด็น การตอบแบบไมตรงประเด็น  
 

3.3.3 การวิเคราะหกลวิธีการรกัษาหนาในการตอบคําถามของ
นักการเมืองไทย 

 
ในตอนถัดไป ผูวิจัยจะพิจารณาประเภทของคําตอบที่ไดจากการวิเคราะหตามขัน้ 

ตอน 3.3.1และ 3.3.2 โดยจะพิจารณาภาษาที่ใชในการตอบคําถาม วิเคราะหวานกัการเมืองนยิม
ใชกลวิธทีางภาษาอยางไร ในการที่จะรักษาหนาของตนเอง เชน กลวธิีการพูดแบบคลุมเครือ การ
ปฏิเสธที่จะตอบคําถาม การใชอุปลักษณ และการตอบนอกเรื่อง เปนตน โดยเกณฑที่ใชในการ
วิเคราะหกลวธิีทางภาษาทีน่ักการเมืองใชเพื่อทีจ่ะรักษาหนานั้น ผูวิจัยจะพิจารณาตามแนวคดิ
เร่ืองการพูดแบบไมตรงประเด็นของบราวนและเลวนิสัน จากแผนภูมิที ่2 หนา 31  
 
  3.3.4 สรุปลักษณะของภาษาและกลวิธีรกัษาหนาในการตอบคาํถามของ
นักการเมืองไทย 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะสรุปลักษณะการตอบคําถามและกลวิธีการรักษาหนาที่
นักการเมืองใชในการตอบคาํถาม รวมถึงการอภิปรายผลการวิจยั และขอเสนอแนะตางๆ 
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บทที่ 4 

 
ลักษณะการตอบคําถามในปริจเฉทการสัมภาษณของนักการเมืองไทย 

 

หลังจากการศึกษาปริจเฉทการสัมภาษณนกัการเมืองตามแนวชาติพนัธุวรรณา
การสื่อสารในบทที ่ 3 แลว ในบทนี้ผูวจิัยจะศึกษาลกัษณะการตอบคําถามของนักการเมืองไทย 
และในดานคูถอยคําถาม-ตอบที่ปรากฏในปริจเฉทสมัภาษณ  
 

4.1 คูถอยคําถาม-ตอบ 

 

ในการศึกษาคูถอยคําถาม-ตอบนั้น ผูวิจยัไดแบงคูถอยคําถาม-ตอบที่ปรากฏใน
ปริจเฉทการสัมภาษณนกัการเมืองไทย ตามเกณฑการสนองประเดน็และตอเนื่องของแกนเรื่องของ
คําถาม รวมถงึจํานวนผลัดของคูถอยคําถาม-ตอบที่ปรากฏในบทสัมภาษณ สามารถจําแนกคูถอย
คําถาม-ตอบไดเปน 2 ประเภท คือ คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ และคูถอยคําถาม-ตอบแบบ
ยืดเยื้อ  
 

4.1.1 คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ 

คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ หมายถึง คูถอยคําถาม-ตอบที่จําแนกตามเกณฑ
ความตอเนื่องของแกนเรื่องในคําถามของผูสัมภาษณ โดยที่ผูสัมภาษณถามคําถามและ
นักการเมืองตอบคําถามเสร็จสิ้นภายใน 2 ผลัด โดยที่คําตอบนั้นจะสนองประเด็นหรือไมสนอง
ประเด็นของคาํถามก็ตาม และเมื่อเริ่มคูถอยคําใหม ผูสัมภาษณจะถามคาํถามในแกนเรื่องใหมที่
ไมเกี่ยวของกบัแกนเรื่องเดมิ โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจยัพบคูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับที่ไมไดเสร็จ
สิ้นภายใน 2 ผลัดแตไมเกิน 4 ผลัด ในตัวอยางที่ 43 โดยผูวิจัยไดอธิบายไวในหนาที่ 46 จาก
การศึกษาพบวาสามารถแบงคูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับได 2 ประเภทคือ 
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1.คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดตรงประเด็นคําถาม เปนคูถอย
คําถาม-ตอบที่มีความตอเนื่องของแกนเรื่องและเสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด โดยคําตอบที่ได เปน
คําตอบที่สนองประเด็นคําถามของผูสัมภาษณ ดงัตัวอยางตอไปนี ้

 
I.1 
(40) 1 ถ. คุณสุริยะก็ยังยืนยนัวานีเ่ปนกรอบใหม เลขา 

พรรคไมไดเปนคนที่เอาเงินมาจายให 
2 ต. ไมใชแนนอนครับ 

 
จากตัวอยางที ่ 40 ผูใหสมัภาษณไดใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถาม

ของผูใหสัมภาษณอยางชัดเจน และเปนการตอบที่เสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด โดยผูสัมภาษณตองการ
การยืนยันจากผูใหสัมภาษณวา เลขาพรรคไมไดมีหนาที่จายเงนิเขาพรรค ผูใหสมัภาษณก็ไดให
คําตอบที่สนองประเด็นคําถามดังกลาว 

 
I.4 
(41) 1 ถ. อันนี้คือยายสถานที่เรียน ไมไดใหออกเหรอ? 

2 ต. ยายสถานที่เรียนครับ ผมไมเคยคิดจะไลเด็ก 
ออกเพราะนัน่ไมใชความคิดของกระทรวงศึกษาธกิาร 

 
   จากตัวอยางที ่ 41 ผูสัมภาษณตองการที่จะใหผูใหสัมภาษณชี้แจง
ประเด็นวา หากเด็กนกัเรยีนทําผิดกฎของโรงเรียน จะมีบทลงโทษโดยการยายโรงเรียน ไมใชไล
ออกตามทีเ่ปนขาวออกไป ซึ่งผูใหสัมภาษณยืนยันวาเปนการยายโรงเรียนไมใชการไลออก 
 

I.5  
(42) 1 ถ. พูดตรงๆเลย คือ อธิบดีกรมการจัดหางานกับ 

ปลัด 
2 ต. ใชครับ 

 
   ในตัวอยางนี ้ ผูสัมภาษณตองการทีจ่ะใหผูใหสมัภาษณยืนยันสิ่งที่ผู
สัมภาษณสรุปวาบุคคลทีม่ปีญหาขัดแยงกับรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงแรงงานคือ อธิบดี
กรมการจัดหางาน ซึง่ผูใหสมัภาษณยอมรับเชนนั้น 
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นอกจากนี ้ ในปริจเฉทการสัมภาษณ ที่ผูวิจัยนํามาวิเคราะหพบวามีคูถอย
คําถาม-ตอบแบบกระชับที่ไมไดเสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด แตไมเกิน 4 ผลัด คูถอยคําถาม-ตอบแบบนี้
ปรากฏขึ้น เมือ่ผูใหสัมภาษณยังไมเขาใจคําถามของผูสมัภาษณ จึงมกีารถามกลับผูสัมภาษณเพือ่
ขอคํายืนยนักอนจะใหคาํตอบที่ตรงประเด็น เชน 
 

I.6  
(43)  1 ถ. ลักษณะคลายกับเชียงใหมมัย้ครับ? 

2 ต. ลักษณะเหรอคะ? 
3 ถ. ครับ 
4      ต.         ก็เหมอืนกัน คลายๆกัน  
    

จากตัวอยางนี ้เหน็วาผูใหสมัภาษณไดถามคําถามกลับตอผูสัมภาษณ 
ในผลัดที่ 2 เพือ่ขอคํายืนยนัความเขาใจทีถู่กตองและเมือ่ไดคํายืนยนัแลว ผูใหสัมภาษณก็ไดตอบ
คําถามที่สนองประเด็น ลักษณะคูถอยคําที่เกิดขึ้นแบบนี้ถือวาเปนคูถอยคําถามตอบแบบกระชับ
ชนิดสนองประเด็นคําถาม 
 

2. คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดไมตรงประเด็นคาํถาม เปนคูถอย
คําถาม-ตอบแบบที่มีความตอเนื่องของแกนเรื่องในการถามและเสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด แตคําตอบ
ที่ไดเปนคําตอบที่เลี่ยงประเด็นคําถาม และเมื่อมีการเริ่มคูถอยคําถาม-ตอบใหม ผูสัมภาษณได
เปลี่ยนแกนเรือ่งในการถามเปนเรื่องใหมแทน โดยที่ไมไดกลับมาถามคําถามในแกนเรื่องเดมิ ดัง
ตัวอยางตอไปนี ้

 
I.1 
 (44) 1 ถ. ครับ ไมกลัวเหรอ ตอนนัน้ที่ไดรับการทาบทาม  

เลขาธิการพรรคไทยรักไทยนี ่ เหน็คุณสุรชยัเปนตัวอยาง ขนาด
วาแนๆขนาดนั้นยังปนปวนภายใน หนักหนวงพอสมควร 

2  ต. ครับคืออยางนี้นะครับ คือผมเชื่อวา…ถาเราได 
ผูใหญสนับสนนุ และเราเอง…ถือวา…คือปกตเินี่ย คนที่มาจาก
ภาคเอกชน เนี่ยนะครับเออ…จะรูสึกวาคอนขางจะ…มาเขาใน
ระบบราชการ จะเปนคนคอนขางจะออนนอมหนอยนะ เพราะวา
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อํานาจรัฐเนีย่ครับ เรารูวา สามารถที่จะอา…ถาเอกชนไป
ทะเลาะ กับรัฐนี่ก็คือ 

3 ถ. อันนี ้คือที่เขามาเลนการเมอืง 
 

จากตัวอยางที ่ 44 พบวาผูใหสัมภาษณไมไดใหคําตอบที่สนองประเด็น
คําถามของผูใหสัมภาษณ ที่ถามถงึความรูสึกกลัวหรือไม กับการเขามารับตาํแหนงเลขาธกิาร
พรรคไทยรักไทย แตกลับใหคําตอบเลี่ยงประเด็น ไปเรื่องการเขาทํางานในระบบราชการ และผูถาม
ก็ไมไดถามประเด็น เดมิตอ ดังที่เห็นไดวาในผลัดที่ 3 ผูถามไดถามประเด็นใหม 
 

I.2 
(45) 1 ถ. ที่นี่แหลงสงใหญที่สุด เทาที่เคยจับมาแลวยังไง  

พยายามเขาไปไดยังไง 
2 ต.2 แลวเจาหนาทีท่ี่วาเปนระดับนายสิบ…คนเดียว 

นะครับ แตถาชี้ใหเห็นวานี่เปนเรื่องของอทิธิพลเปนเรื่อง
ผลประโยชน แลวอีกตัวหนึง่นะฮะ ชี้ใหเหน็อีก ก็คือกอนหนานัน้
ที่ตะวนันา ตาํรวจไปประมาณสัก 10 คนเนี่ยถกูรุมสะกาํ 

3 ถ.  ตํารวจกระทําการรุมหรือวา… 
 
   จากตัวอยางที ่ 45 พบวาผูใหสัมภาษณ (นักการเมืองคนที ่ 2) ไมไดตอบ
คําถามที่สนองประเด็นคําถาม ที่ผูใหสัมภาษณไดถามถงึประเด็นเหตุการณในการเขาไปจับกมุ
แหลงผลิตซีดผีิดกฎหมายวาเปนอยางไร มีวิธกีารเขาไปไดอยางไร แตกลับใหขอมูลไมครบถวน 
แลวเปลี่ยนแกนเรื่องไปพูดถงึเรื่องอิทธิพลไปกลาวถึงเหตกุารณการเขาไปจับกลุมที่ตะวันนาแทน  
 

I.3 
(46) 1 ถ. สิ่งนี้คุณสุวทิย บอกวาไมผิด 

2 ต. จริงๆก็รับฟงความคิดเห็นจากประชาวิจารณมา 
เหมือนกนันะครับ ทางกระทรวงเองก็ไปรับฟงความคิดเห็น
หนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของทั้งภาครัฐและเอกชน 

3 ถ. สปส. เคาเหน็ดวยรึยัง สกส. เคาเห็นดวยรยึัง? 
 



 48

จากตัวอยางที ่ 46 พบวาผูใหสัมภาษณไมไดใหคําตอบที่สนองประเด็น
คําถาม ที่ผูใหสัมภาษณไดถามถงึความคิดเห็นสวนตวัวาสิ่งที่ตนเองกระทําอยูนี้ถกูตองหรือไม  
 แตกลับไปกลาวถงึภาพรวมในนามของกระทรวงศึกษาธกิาร แทนความคิดเห็นของตนเอง โดยใน
คูถอยคําถาม-ตอบตอมาในผลัดที่ 3 ผูสัมภาษณก็เปลี่ยนแกนเรื่องถามใหม  
 

4.1.2 คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อ 
 

คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อหมายถงึ คูถอยคําถาม-ตอบที่มีความตอ 
เนื่องของแกนเรื่องของคําถามยังผลัดคําถามตอไป เนื่องจากผูใหสมัภาษณตอบไมตรงประเด็น
คําถาม ทาํใหผูสัมภาษณตองถามคําถามในประเด็นเดมิในผลัดตอมา โดยคูถอยคาํถาม-ตอบแบบ
ยืดเยื้อจะมีจาํนวนผลัดมากกวา 2 ผลัด สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 
 

1. คูถอยคาํถาม-ตอบแบบยืดเยื้อชนิดตรงประเด็นคําถาม คือ เปนคูถอย
คําถาม-ตอบที่ผูใหสัมภาษณไมไดใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถามเสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด ทาํใหผู
สัมภาษณตองถามคําถามในแกนเรื่องเดิมในคูถอยคําถาม-ตอบในคูถดัมาตอ จนในที่สุดผูให
สัมภาษณก็ไดใหคําตอบที่สนองประเดน็ 

 
I.5 
(47) 1 ถ. แลวคุณลัดดาวัลยทาํอยางนีเ้นี่ยะ เปนอยางไง 

บางครับ? 
2 ต. เสี่ยงครับ 
3 ถ. เสี่ยงกับ? 
4 ต. เสี่ยงกับความเขาใจผิดหรือเขาใจถูกตองกต็อบ 
5 ถ. วา 
6 ต. มันก็เหมือนกบัหนงัสือของทานปลัดใชไหมฮะ  

คนก็เขาใจผิดเขาใจถูก 
7 ถ. เหมือนกนัเลย 
8 ต. ครับ 
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จากตัวอยางที ่ 47 ในผลัดที่ 2 ผูใหสัมภาษณไมไดใหคําตอบที่สนอง
ประเด็นคําถามของผูสัมภาษณอยางเพยีงพอ ทาํใหผูสมัภาษณตองถามคําถามตอเนื่องตอในผลดั
ที่ 3 ซึง่ผูใหสัมภาษณกย็ังคงใหคําตอบที่มีขอมูลไมเพียงพอ จนผูสัมภาษณตองถามคําถาม
ตอเนื่องในผลดัที่ 5 ผูใหสัมภาษณจึงใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถามในผลัดที ่6 
 

I.1 
  (48) 1 ถ. ครับถามตรงๆ สุดทาย กลาขัดใจคุณทักษณิมะ? 

2. ต. ก็ผม ไดกราบเรียนทานนายกนะครับ ผมกต็องบอกเลานดินึง 
ซึ่งผม บอกวา ผมเนี่ย เคยอยูกิจสังคม นะครับ ผมเคยกราบ

 เรียนทาน 
  3 ถ. หัวหนามนตรี 

4 ต. หัวหนามนตรีนะครับวา มีอะไรผมขอพูดตรงๆ ยิ่งทานเปนผูใหญ 
แลว อยากจะใหไดมุมมอง ซึ่งเออ…เปนมุมมองที่ตรงไปตรงมา 

5 ถ. ครับ 
6 ต. ใครเคาวายงัไง ผมอาจจะมองตางมุม ก…็ทานก็ไดชอบใจผม 

ถึงไดมีโอกาสใหผมไปเปนรฐัมนตรีชวย 
  7 ถ. ครับ…นั้นคุณมนตรี นี่คุณทกัษิณ 

8 ต. ทาน…ผม…อา พูดไดวาทานบอกผมนะครับ ผมถามจุดนี้ ทาน 
บอกวาทานพดูใน ค.ร.ม. เองวา “เวลาผมพูดอะไรผิด ขอให
คัดคานและถาเหตุผลดี ผมจะขอบคุณพวกทาน” เพราะฉะนัน้
ผมเชื่อวา 

9 ถ. ใครๆก็ตองพูดอยางนี้ แตถงึเวลาจริงๆ เนีย่กลาขัดใจมะ? 
10 ต. ถาถงึเวลาจริงๆ ถาในสิ่งซึง่คิดวามันเปนมุมมองที่วาทาน อาจ 

จะมีขอมูลไมครบ แลวเรามีขอมูลที่ดีกวา ก็สามารถอธิบายให
ทาน ถาจาํเปนตองขัดใจ ในเรื่องเนี้ย ผมคิดวาทานไมโกรธ 

11 ถ. ซึ่งที่แลวมาไมมี 
  12 ต. อา…ที่ผานมาถาจะพูดวาไมมีก็ไมมี แตก็มบีางเรื่อง นิดนงึ ที่ก็  

ผมก็ขออนุญาต ทางกระผมขอแสดงความคิดเห็น ของผม ทาน
นายก ก็บอกวา “ยินด”ี 

  13 ถ. แลวเปลี่ยนความคิดมะ? 
  14 ต. มีครบั ม ี
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15 ถ. มี ซึ่งเปนปกติของมนุษย ถูกมั้ยครับ ไมไดแปลวาทกุคนจะถูก 
ตลอด 

16 ต. ครับ 
17 ถ. แลวคุณสุริยะ ยืนยนัวากลาที่จะคาน 
18        ต. กลาทีจ่ะคาน ถา เออ มุมมอง ก็บอกกับทาน 

 
จากตัวอยางที ่48 ผูใหสมัภาษณ ไมไดใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถาม

ของผูสัมภาษณ  เสร็จส้ินภายในคูถอยคําถาม-ตอบคูที่ 1 แตไดมีการเลี่ยงประเดน็ไปพูดเรื่องอื่นๆ 
ที่ไมเกี่ยวของกับแกนเรื่องทีผู่สัมภาษณถาม ผูสัมภาษณจึงตองถามคําถามแกนเรือ่งเดิม ในผลดัที ่
9 ผูใหสัมภาษณจึงใหคาํตอบที่สนองประเด็นคําถามในผลัดที ่ 18 โดยกลาวยืนยนัวากลาที่จะคาน
ความคิดเหน็ของนายกรัฐมนตรี   

 
2. คูถอยคาํถามตอบแบบยดืเยื้อชนิดไมตรงประเด็นคําถาม พบวาในการ

ตอบคําถามของผูใหสัมภาษณนั้น ผูใหสมัภาษณไมไดคําตอบที่สนองประเด็นคําถามของ 
ผูสัมภาษณ เสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด แตผูใหสัมภาษณใหคําตอบที่เลีย่งประเดน็ โดยตอบในเรื่องที่
ไมเกี่ยวของ และนอกจากนีอ้าจจะมกีารเปลี่ยนแกนเรื่องใหม จนทายสุดในการสัมภาษณ  
ผูสัมภาษณก็ไมไดรับคําตอบที่สนองประเด็นคําตอบของตนเอง  

 
I.7 
(49) 1 ถ. เพราะฉะนัน้คุณชวน ย้ําอกีครั้งนึงในรายการวนันีว้า อยากให 

คุณทักษิณอยูครบ 4 ป 
2 ต. อยากใหคนที่เปนรัฐบาลไดทํางานตอเนื่อง 
3 ถ. 4 ป 
4 ต. เพื่อพิสูจนการทํางาน กี่ปก็ตามนะครับ ถาเปนแลวก็อยูใหได 

ทํางานตอเนื่อง เพื่อพิสูจน ผลงาน นโยบายทีท่ําไป ประชาชนจะ
ได มีโอกาสไดเห็นการผานไปฉาบฉวยชวงระยะสั่น ไมพิสจูน
อะไรแลวคนจะไมมีวนัไดทราบ และในที่สดุก็กระทบตอชาวบาน
เอง ในที่สุดในวันขางหนา 
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  จากตัวอยางที ่ 49 พบวาผูใหสัมภาษณไดตอบคําถามแบบเลี่ยงประเด็นคําถาม 
โดยไมไดใหคําตอบอยางชดัเจนวา อยากใหนายกทกัษิณ ทาํงานเปนผูนาํรัฐบาลอยูครบวาระ 4 ป
หรือไม แตมีการเลี่ยงคาํตอบ โดยตอบวา อยากใหคนทีเ่ปนรัฐบาลทํางานตอเนื่อง จนผูสัมภาษณ
ตองถามคาํถามในแกนเรื่องเดิมวา ทาํงานตอเนื่องจนกระทั่งครบ 4 ป ผูใหสัมภาษณก็ยังคงไมได
ใหคําตอบที่ชดัเจนแตเลี่ยงประเด็นวาเปนการพิสูจนการทํางานแทน 
 

เมื่อไดลักษณะคูถอยคําถาม-ตอบที่ปรากฏในบทสัมภาษณแลว ในขั้นตอนการ
หาลักษณะการตอบคําถามของนักการเมอืงไทย ผูวิจยัจะพิจารณาผลัดตอบในคูถอยคําถาม-ตอบ
แบบกระชับและยืดเยื้อทีป่รากฏในบทสัมภาษณ เพื่อวิเคราะหลักษณะการตอบคําถามของ
นักการเมืองไทย โดยศึกษาวานักการเมืองมีรูปแบบการตอบคําถามอยางไรบาง โดยพิจารณาจาก
เกณฑการตอบคําถามของดิลลอนดังกลาวขางตน 

 

4.2 ลักษณะการตอบคําถาม 

 

4.2.1 การไมตอบคําถาม 

การไมตอบคําถามหมายถงึการทีน่ักการเมืองกลาวถอยคําในผลัดตอบที่ไม
เกี่ยวของกับแกนเรื่องของคําถามเลย เชน การบน การพูดนอกเรื่อง รวมถึงการนิ่งเฉยไมพูดก็จัดได
วา เปนการไมตอบคําถาม ในบทสัมภาษณทีน่ํามาวิเคราะห พบลักษณะการไมตอบคําถาม
ดังตอไปนี้ 

 
I.1 
(50) 1 ถ. คุณสุริยะไมไปพบคุณเสนาะเลย 

2 ต. …  
3 ถ. เพื่อการนี้ พบเพื่อการนี้ ไมม ี
4 ต. ไมมีครับ 
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 จากตัวอยางที ่50 พบวานักการเมืองนิง่เฉยไมไดใหคําตอบกับผูสัมภาษณในผลัด

ที่ 2 ซึ่งเปนผลัดตอบของตนเอง จนกระทั่งผูสัมภาษณตองขยายความคาํถามอยางเฉพาะเจาะจง
มากขึ้น วาไปพบเพื่อขอความรวมมือในการสนับสนุนตนเองเปนเลขาธิการพรรค นกัการเมืองยอม
ที่จะตอบคําถามวา ไมไดไปพบคุณเสนาะ เหตทุี่นกัการเมืองนิง่เฉย เนือ่งจากตองการใหแนใจวา  
ผูสัมภาษณมจีุดมุงหมายในการถามเพื่อส่ิงใดหรือ อาจคิดวาผูสัมภาษณยงัใหขอมูลไมครบถวน 
 

นอกจาการนิ่งเฉยแลวนกัการเมืองยงัมีการแสดงอารมณตอคําถามของ 
ผูสัมภาษณหรือ ตอคําพูดของนักการเมืองฝายตรงขาม ในผลัดตอบโดยถอยคําที่กลาวออกมานัน้
ไมไดเปนการตอบคําถามแตอยางใด เปนเพียงการแสดงอารมณเทานัน้ ดังตวัอยางที่ 51 
 

I.6 
(51)  
1 ถ. คุยเอานิดเดียวก็ไมตองยาวนัก 
2 ต1, นี่ไมใชเวลามาเคลีย 
3 ต2. อยาเบรคคะ อยาเบรค ขอความเปนธรรมดวยไดมั้ยคะ? 
4 ต1 ไมเกี่ยวเลย! ไมเกี่ยวเลย!   
 

จากตัวอยางที ่51 จะเหน็ไดวา ในบทสัมภาษณนีม้ีนกัการเมืองเปนแขกรับเชิญ 
มากกวา 1 ทาน ผูสัมภาษณขอใหนักการเมืองคนที่ 2 อธิบาย ประเด็นการทํางานในกระทรวง
แรงงาน แตนกัการเมืองคนนี้ยังไมทนัไดตอบคําถาม นักการเมืองคนที ่1 ก็แทรกขึ้นมาวา ไมจําเปน
จะตองมีการชีแ้จงประเด็นดงักลาว นักการเมืองคนที่ 2 จึงขอรองใหตนเองไดชี้แจงและขอความ
เปนธรรมดวย แตนักการเมืองคนที่ 1 ก็แสดงความไมพอใจ ดังเห็นไดในผลัดที ่4  

การทีน่ักการเมืองพูดนอกเรือ่งหรือเปลี่ยนหัวขอการสนทนาหรือพูดถงึแกนเรื่อง 
อ่ืนๆที่ไมเกีย่วของกับคําถาม ถือไดวานักการเมืองไมไดตอบคําถามของผูสัมภาษณ ดังตัวอยาง 
 

I.3 
(52) 1 ถ. แตไมตองใหเขาตองสอบใหม? 

2 ต. ใหเขาเขาใจในเรื่องของหลกัสูตรใหม 
3 ถ. ไมตองใหเขาตองสอบใหม? 
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   จากตัวอยางที ่52 ในผลัดที่ 1 ผูสัมภาษณไดถามคําถามโดยแกนเรื่องใน
การถามคือเรื่องการสอบวัดมาตรฐาน  แตในผลัดที่ 2 นักการเมืองกลับตอบคําถามในแกนเรื่องอื่น
ที่ไมเกี่ยวของกับคําถามเลย ทําใหในผลัดที่ 3 ผูสัมภาษณตองพูดคาํถามเดิมวา ครูรุนใหมไมตอง
สอบวัดมาตรฐานอกีแลวใชไหม  

4.2.2 การตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น 

การตอบคําถามแบบไมประเด็น หมายถึงการทีน่ักการเมืองไมไดใหคําตอบที่
สนองตอแกนเรื่องของคําถาม แตเปนเพียงแคการตอบคําถามที่มีสวนเกี่ยวของกบัแกนเรื่องของ
คําถามเทานัน้ โดยที่ผูสมัภาษณตองสรุปคําตอบดวยตนเอง ดังตวัอยางตอไปนี้  

 I.2 

 (53) 
 1 ถ กรณีผมผูใช ผมมีไวในครอบครองผมไมผิดใชไหม 
 2 ต2 มีไวก็อาจไมนาเกลียด 
 
  จากตัวอยางนี ้ผูสัมภาษณตองการถามนักการเมืองวา หากตนเองมีซีดทีี่ผิด 
กฎหมายลิขสิทธเพียงไมกี่แผน เพื่อใชสวนตัวไมไดเพื่อทําธุรกจิ ถือวาไมผิดใชหรือไม ซึ่งในผลัดที ่
2 นักการเมืองก็ไมไดตอบคําถามอยางชัดเจนวา ไมผิด แต กลับตอบวา ไมนาเกลยีด ซึ่งการตอบ
แบบนี้ ผูฟงตองสรุปคําตอบเอง ซึง่ในตวัอยางนี้สรุปไดวา จริงๆแลวก็ถือไดวาผิดกฏหมายแตไมใช
เร่ืองรายแรง  

  ซึง่ลักษณะการตอบคําถามโดยกลาวปฏิเสธที่จะตอบคําถาม กเ็ปนการตอบ
คําถามแบบไมตรงประเด็น ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

I.5 
(54) 1 ถ. แตปลัดบอกในทาํนองทีว่า เอากับวา มาแคนผมเรื่องนี้แลวก็เลย 

2 ต1. มันเปนเรื่องของความเขาใจฮะ ปลัดก็คิดเองวามาขอเราเรื่องนี ้
แลวเราทาํใหไมได เคาคงโกรธ 

3 ถ. คิดอยางนั้นเหรอ 
4 ต2. มันก็มเีหตุผลหลายอยางทีบ่งบอกอยู ตรงนี้มนัเปนเรื่องที่คอน 

ขางจะชัด 
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5 ถ. ที่ปรึกษาเปนใคร 
6 ต2. อันนี้ผม คงจะขอไมบอก 

จากตัวอยางที ่ 54 เปนบทสมัภาษณที่เกี่ยวของกับการขัดแยงภายในกรมแรงงาน 
โดยผูสัมภาษณไดถามปลัดกระทรวงแรงงานซึง่เปนผูตอบคําถามคนที ่ 2 ถึงเรื่องที่เขาถูกกลัน่
แกลง จากคณะทํางานของรัฐมนตรีชวยกระทรวงแรงงาน โดยในผลดัที่ 5 ไดมีการถามวาที่ปรึกษา
ของคณะทํางานเปนใคร และในผลัดที ่6 ปลัดใหคําตอบที่ไมตรงประเด็นในการถาม นัน้คือการ 
ปฎิเสธที่จะไมขอบอก   

ตัวอยางที ่55 ตอไปนี้เปนบทสัมภาษณ อดีตนายก ชวน หลีกภัย โดยในคูถอยคํา
นี้ ผูใหสัมภาษณได ถามวา รัฐมนตรีสมศักดิ์จะถูกเปดอภิปรายไมไววางใจหรือเปลา ซึ่งคุณ ชวน 
เลี่ยงการตอบคําถามโดยขอรองที่จะไมตอบคําถาม ซึ่งถือไดวาเปนการตอบคําถามแบบไมตรง
ประเด็นไดเชนเดียวกัน 
 

I.7  
(55) 1 ถ. คุณสมศักดิ์โดนแนใชไหมครับ? 

2 ต. อยาใหผม ตอบอะไรเลยนะครับ เพราะวาผม 
เปนคนหามสมาชิกเองนะครับ วาจะอภิปรายใครก็อยาไปพูด 

 

นอกจากการปฎิเสธหรือขอรองไมตอบคําถามแลว การตอบคําถามโดยอางวาไม
มีความรูหรือขอมูลไมเพียงพอที่จะใหคาํตอบ หรือแสดงความคิดเหน็ตอประเด็นที่ผูสัมภาษณถาม
นั้น ถือไดวาเปนลกัษณะการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็นเชนเดียวกัน ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

I.6 
(56) 1 ถ. เดี๋ยวๆ จะไปวเิคราะหกนั ผมชี้ใหเกิดความ 

โปรงใสทุกขัน้ตอน คุณจองชัย เกิดมีอันนีข้ึ้นมาแลว 
2 ต1. ออ…ผมไมเคยเหน็ ผมไมเคยเหน็ ผมไมรูเร่ือง ผมไมเห็น 
3 ถ. ผิดปกติไหม ถาผมฟงจากคณุลัดดาวัลย ผมวาผิดปกต ิ
4 ต1. คือ คือผมไมรูวาเขาอนุมัติอะไร 
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  จากตัวอยางที ่ 56 ในผลัดที ่ 1 ผูสัมภาษณถาม นักการเมืองถงึการอนุมัติหนังสือ
การจางงานลวงหนากอน ที่หนังสือรับรองการจางงานจากตางประเทศจะมาถงึ ซึ่งเปนการทํางาน
ที่ผิดปกต ิ ทําใหผูสัมภาษณตองถามนกัการเมืองวา หนงัสือทีอ่นุมัติออกมาถือวาการทาํงาน
ผิดปกติหรือเปลา ซึง่ในผลดัที่ 2 นกัการเมืองไดตอบคําถามแบบไมตรงประเด็นวา ไมทราบและไม
เคยเหน็ ไมรูเร่ืองที่เกิดขึ้น และในผลัดที ่ 3 ผูสัมภาษณก็ถามคาํถามตอวา ผูใหสัมภาษณคิดวา
ผิดปกติไหม โดยที่นกัการเมอืงก็ยงัคงตอบคําถามไมตรงประเด็น  โดยบอกวาตนเองไมทราบวาเขา
อนุมัติอะไร 

จากบทสัมภาษณที่นาํมาวิเคราะหยงัพบการตอบคําถามของนักการเมืองโดย
กลาวปฏิเสธสมมติฐานของผูใหสัมภาษณวาไมถกูตอง ที่จะตั้งคาํถามหรือแสดงความคิดเหน็แบบ
นี้ ซึง่ถือไดวาเปนลักษณะการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็นของนกัการเมืองประเภทหนึ่ง 

 
I.2 
(57)  
1 ถ. คือผมจะถามเพื่อใหเห็นวาควรมีคนที่จะม ี

ความรูสึกอยางนัน้คือความถูกตองเนี่ยใช ไมควรจะมีใครไป 
ละเมิด แตผมกําลังบอกวารัฐบาลเนีย่ จะเปนทางคุณสมศักดิ์ก็ดี  
รัฐมนตรีสุวรรณก็ดี ใหน้ําหนักกับทางปราบปรามมากกวาที่จะ 
ใหน้าํหนักกบัการที่จะเจรจากับเจาของลิขสทิธิ์วา ถาคณุลด 
ราคาลงมาของเถื่อนจะตีคณุยาก แลวผมก็จะชวยปราบ แตถา 
คุณดื้อวาคุณยังขายแพงเนีย้ ใครก็ไปชวยคุณไมได 

2 ต2. คุณสรยุทธรครับ พูดอยางนัน้คงไมถกูเพราะเวลาปราบนี่คนเห็นทัง้ 
ประเทศ แตเวลาเจรจาใหลดราคานะ คนไมเห็นนะฮะ 
 
จากตัวอยางที ่ 57 ผูสัมภาษณไดตั้งสมมติฐานในการถามคาํถาม 

นักการเมืองวารัฐบาลใหความสําคัญกับการปราบปราบซีดีเถื่อนมากกวาที่จะไปเจรจาใหเจาของ
ลิขสิทธิ์ลดราคาลงมาหรือเปลา ซึ่งนักการเมืองไดตอบคําถามในผลดัที่ 2 โดยกลาววา สมมติฐาน
ของผูสัมภาษณนั้นไมถกูตอง เพราะรัฐบาลก็มกีารเจรจาตอรองใหเจาของสิขสิทธิล์ดราคาลงมา 
เพียงแตไมมีใครทราบเทานัน้   
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การตอบคําถามแบบไมตรงประเด็นทีพ่บอีกประเภทหนึง่คือการทีน่ักการเมือง มี
การถามคําถามกลับผูสัมภาษณ ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
I.1 
(58) 1 ถ. ครับ…คุณสุริยะเนีย่ ในภาพของนกัธุรกิจ  

เศรษฐี ก็มีคนมองวาเขามาเปนกระเปาเงนิ มาจายเงนิ ชวยคุณ
ทักษิณ รูสึกเปนอยางไรบางครับ? 

2 ต. ทานสรยุทธ คดิวา ทานนายกนี้ตองขอเงินทาง 
ผมเหรอครับ? 

 
จากตัวอยางที ่ 58 ผูใหสมัภาษณ ไดถามคําถามในบรรทัดที ่ 1 วาผูให

สัมภาษณรูสึกอยางไร ที่เขามารับตําแหนงเปนเลขาธิการพรรคไทยรักไทย ซึง่คนอืน่มองวาเขามา
เพื่อเปนกระเปาเงนิใหพรรค จายเงนิใหพรรค ซึ่งนักการเมืองไมไดตอบคําถามของผูใหสัมภาษณ
แตไดเลี่ยงการตอบคําถาม โดยถามกลับผูใหสัมภาษณวา นายกทักษณิซึ่งมีฐานะร่าํรวยมาก ตอง
มาของเงินจากตนเองดวยหรือ และในตัวอยางที่ 59 ก็เปนการเลีย่งการตอบคําถามโดยการใช
วิธีการตั้งคําถามถามกลับผูสัมภาษณ 
 

I.9 
(59) 1 ถ. ครับ…ที่ผมยอนกลับไปถามก็คือวาตาํรวจใช 

วิธีนี ้ ซึง่เปนตามขั้นตอนก็จริง แตวามันกถ็ูกวพิากษวิจารณแยะ
วาที่สุดแลวก็ใชอํานาจทางบริหารจากรัฐบาลที่เหลื่อมล้าํ 

2 ต. ผมจะใชอํานาจอะไรละ สมมุติวาทานนายก  
เกิดแจงความ รองทุกข ผม…ผมก็ใชอํานาจ 
ตามกฎหมายเดะ 

 
จากตัวอยางที ่ 59 ผูสัมภาษณไดถาม นักการเมืองวาตนเองนัน้ไดใช 

กฎหมายการขึ้นบัญชีดํากบัผูสื่อขาวตางประเทศนัน้ เปนการกระทาํที่เกนิกวาเหตหุรือเปลา เพราะ
สังคมมองวา ผูสื่อขาวตางประเทศกลุมนี้ไดกลาววิพากษวิจารณ นายก ทักษิณ จนทาํใหรัฐบาลไม
พอใจ จงึมีคําสั่งใหขึ้นบัญชดีําหามมิใหผูสื่อขาวตางประเทศกลุมนี้เขาประเทศ ซึ่งผูใหสัมภาษณก็
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ไมไดตอบคําถามแตอยางใด แตตั้งคําถามกลับโดยกลาววา อํานาจที่ใชคืออํานาจกฎหมายที่
ถูกตอง 

4.2.3 การตอบคําถามแบบตรงประเดน็ 

การตอบคําถามแบบตรงประเด็นหมายถึง การทีน่ักการเมืองตอบคําถามตรง
ประเด็นกับแกนเรื่องของคําถามผูสัมภาษณ โดยเปนคําตอบที่เติมเต็มและใหขอมูลตรงประเด็นกบั
ความตองการของผูสัมภาษณ โดยลักษณะการตอบคําถามแบบตรงประเด็น ดงัตัวอยางตอไปนี ้
 

I.8 
(60)  1 ถ. ตกลง คุณอภิสิทธิ์อยูในที่ประชุม 

2 ต. ผมอยูในที่ประชุม และขอเท็จจริงเปนอยางนี ้
และผมคิดวา ทานรัฐมนตรกี็สามารถตรวจสอบไดครับ ผูที่อยูใน
ที่ประชุม รวมถึงทานรองปลดั  

 
   จากตัวอยางที ่ 60 นักการเมืองไดใหคําตอบที่ตรงประเด็นความตองการ
ของผูสัมภาษณ โดยตอบวาตนเองอยูในทีป่ระชุมดวย  

นอกจากการตอบคําถามแบบตรงประเด็นคําถามของผูสมัภาษณแลว ในบท
สัมภาษณทีน่าํมาวิเคราะหยังพบลกัษณะการตอบคําถามตรงประเดน็ทีน่าสนใจ ตามที่ดิลลอนได
กลาวไว (Dilllon, 1990) เชนการตอบคําถามประเภท คําตอบที่มีอิทธิพล (influentail answer) 
เปนลักษณะของการตอบคําถามของนักการเมืองที่สามารถเปลี่ยนความเชื่อหรือความคิดเดิมของ
ผูฟงใหมีความคิดเห็นเปนไปตามสิ่งที่ตนเองพูดออกมา ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

I.2  
(61) 1 ถ. ผมถามตรงๆ ก็คือวาถามแบบความรูสึกชาวบาน ทานสมศักดิ์ 

จะชวยผมดวย ก็คือวาชาวบานเขาจะรูสึกวามนัจะปราบยาก
อะไรชาวบานเนี่ยไมรูเลยวามันขายที่ไหน แหลงผลิตเครื่องมันก็
ไมใชเล็กๆ ขนาดใหญมากเลยนะเครื่อง ถาเกิดไมมีคนทีม่ี
อิทธิพลหรือวามีสีอะไรเขามาเกีย่วของเนี่ย ยิง่ขาวออกมา
ชาวบานจะเชือ่เพราะมนัจะเปนอยางเงี๊ยทําไมจับไมได? 

2 ต. ผมจะเลาเรื่องโรงงานทําไมถงึจับยากนะครับ เมื่อป 42 เนีย่นะ 
ครับ กอนหนาที่ผมจะมารับงาน ปหนึง่กม็จีับแคประมาณ 3  
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โรงงาน ซึง่ป 43 เนี่ยผมเขามารับ เขาไมรูหรอกวาตาํรวจเนี่ย
กลาปนขึน้ขางบนทุบกระจกขางบน ทุบหลังคาลงมา โรยตัวลง
มาเนีย่ครับ เราจับไป 17 โรงงานป 44 เนี่ยครับเราเขาที่ไหนก็
ตามตองเกงตองเร็ว ถาชานดิเดียวนะครับ เขาก็โกยซีดี ที่เขาทํา
ทั้งหมดเนี่ยลงไปในเครื่องโม พอโมออกหมดปบเราก็ไมมี
หลักฐาน 

  3 ถ. เครื่องมันกย็ังอยูนี่ครับ? 
4 ต. ก็เครื่องมันอยูแตเราตองพิสจูนวาเขาไดใชเครื่องนั้นไปปมส่ิงที ่

ผิด ไปละเมิดลิขสิทธิ์  
  5 ถ. ตองมีหลกัฐาน ตองมีแผนปลอมอยูดวย 
  6 ต. คือตองมีของกลางอยูดวย อันนี้คือจุดออนของกฎหมายลิขสิทธิ์  

ตองมีแผนปลอมอยูดวย 
  7 ถ. แปลวาเขาไปปุบเนี่ยเขาทาํลาย มันเยอะนะมีเปนโกดังๆอยางงี ้

เลย 
  8 ต. เครื่องแบบเครื่องคัดน้ําแข็งนะฮะ เครื่องปนน้ําแข็ง เหมาะ 

สําหรับตัวใหญขนาดนี้เลยครับ เขาโกยทีหนึ่งเปนกองๆ ลงไป
พรึบหมดพรึบหมดแปบเดียวก็หมดแลว 2,3 เครื่องเขามีอยูใน
โรงงาน 

  9 ถ. โอโห…เขาทาํกันแบบนีเ้ลยเหรอพวกนี…้ 
 

 จากตัวอยางที ่ 61 พบวาผูสัมภาษณไดเปดประเด็นในการถามในผลดัที ่
1 โดยตั้งคําถามวา ทําไมพวกซีดีเถื่อนพวกนี้ถงึไดปราบปรามยากนกั ขนาดชาวบานยังรูเลยวา มี
แหลงขาย แหลงผลิตที่ไหน ซึ่งนักการเมืองก็ไดใหคาํตอบซึ่งเปนขอมูลที่ผูสัมภาษณไมทราบมา
กอน ไมวาจะ เปนเงื่อนไขของกฎหมายที ่การจะจับซีดีเถือ่นไดตองมีหลักฐาน ในผลดัที่ 2,4,6 หรือ
เครื่องทําลายซีดีที่มีประสิทธิภาพสงู ในผลัดที่ 8 จนในที่สุดผูสัมภาษณจึงแสดงคําพูดที่สามารถ
ตีความไดวา การจับซดีีเถื่อนนัน้ จับไมไดงาย ในคําพูดของผูสัมภาษณในผลัดที่ 9 ซึ่งไมไดเปนการ
ถามคําถามตอ แตเปนการเปลี่ยนทัศนคตใิหม วาการจบัซีดีเถื่อนเปนเรื่องยากกวาที่คิดเอาไว 
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การตอบคําถามของนักการเมือง บางครั้งนอกจากเปนการตอบคําถามที่ตรง
ประเด็น แลว ยังถือวาเปนคําตอบทีน่าสนใจ ดังทีด่ิลลอนไดกลาวถงึลักษณะการตอบคําถาม
ลักษณะนีว้าเปน interesting answer หมายถงึลักษณะการตอบคําถามทีน่อกจากจะบอกในสิ่งที่
ผูสัมภาษณไมรูแลวยังเปนคําตอบที่แสดงใหผูสัมภาษณรูวาสิ่งที่ผูสัมภาษณรูหรือเขาใจอยูนัน้เปน
สิ่งผิด ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
I.6 
(62) 1 ถ. อันนีท้ําตามขอเสนอของปลดันะคุณลัดดาวัลย กรณีเพิกถอน 

แลวไมไดเปนการที่มาบอกวาเปนการเจรจา 
  2 ต. คะ ใช เขาใจ ใชทําไมเงินเรว็ กาํลังจะชี้แจงวิธ ี
  3 ถ. ครับ เชิญครับ 
  4 ถ. เมื่อวานนี้นะคะ ดิฉันก็ตรวจสอบไปดวยความหวงวา เอ…ปลัด 

จะไปวันที่ 25 เงินจะถึงบตุรหลานญาติพี่นองของฉันหรือเปลา
ดิฉันเปนหวง เพราะทราบมาวามันชามาก ดิฉันก็ถามไปวาทาน
อธิบดี เงนิไดหรือยัง ทานกบ็อกวามันเหลอือีกนิดเดียว เย็นแลว
นะคะที่ถามเนีย่ ถามหลงัสามโมงกวาแลวนะ ทําไมละคะ บอก
วา งบฝายกฎหมายของแบงคกรุงเทพ เขาไมยอมเซ็นปลอยเงนิ
ออกมาเพราะกลัวบริษทัถูกฟอง เพราะบริษัทไปอุธรณแลว ถา
เกิดตอนหลงั อุธรณ มีการสืบจนจบแลว บริษัทเขาไมผิดเนี่ย 
แบงคก็จะถกูฟอง ความเสยีหายจะเกิดขึ้นตอเขา เขากลัวตรงนี ้
ดิฉันทาํไงรูไหมคะ พอไดยนิอยางนี้แลว เพราะญาตพิี่นองดิฉัน
เดือดรอนกับภาระดอกเบี้ย ตัดสินใจ คนหาเบอรโทรศัพท ทาน
ชาตรี โสภณพาณิชย พอไดเบอรมือถือมา เคยพบทานลาสุด
สองครั้งเองในงานเลี้ยง 

  5 ถ. คุณลัดดาวัลยโทรไปหาเองเลยใชไหมครับ? 
  6 ต. ไปหาเองเลย บอกทานวาทานขา ขอความเมตตาคนจนเถิด คน 

กําลังเดือดรอน พรุงนี้ถาไมไดเงินเนี่ย จะเดือดรอนมากเลยนะ
คะ 

  7 ถ. คุณลัดดาวัลยไปหา คุณชาตรี เองเลย 
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    จากตัวอยางที ่ 62 ผูสัมภาษณเปดโอกาสใหนกัการเมืองชี้แจงถึงประเด็น
ที่กําลงัถกเถียงกันอยูวาทาํไมถึงสามารถหาเงนิไปไดเร็วขนาดนัน้ นักการเมืองจึงไดชี้แจงในผลัดที ่
4 วาตนเองไดรูจักกับทานชาตรี โสภณพาณิชย จงึคนหาเบอรโทรศัพท ซึง่ตรงนี ้ในผลัดที่ 5  
ผูสัมภาษณไดถามแบบสรุปความวาผูใหสมัภาษณไดโทรศัพทไปขอความชวยเหลือดวยตัวเองเลย 
ในผลัดที ่ 6 ผูใหสัมภาษณไดใหคําตอบวาตนเองไดเดินทางไปหา คณุชาตรี โสภณพาณิชย ดวย
ตนเอง ไมไดโทรศัพทเหมือนดังที่ผูสัมภาษณเขาใจ และในผลัดที ่ 7 ผูสัมภาษณจึงมีความเขาใจ
ใหมวา นกัการเมืองทานนี้ไมไดโทรศัพทไปหาคุณชาตรีอยางทีเ่ขาใจ แตไดเดินทางไปพบดวย
ตนเอง 

ในการศึกษาเรื่องการตอบคําถามของนกัการเมืองนัน้ พบวาหากผูสัมภาษณตั้ง
คําถามที่ไมไดกระทบตอภาพลักษณของนักการเมือง นักการเมืองมกัจะตอบคําถามที่ตรงประเด็น
ไมมีการตบแตง หรือ เลีย่งทีจ่ะตอบคําถาม แตพยายามที่จะเพิ่มเติมใหขอมูลที่ถกูตอง นอกจากนี้
ยังแกไขขอสมมติฐานของผูถามที่ผิดพลาดดวย ซึง่รียกวาการตอบคําถามแบบใหความรวมมือ  
ซึ่งตางจากการตอบคําถามแบบปฎิเสธขอสมมติฐาน เพราะการตอบคําถามแบบปฏิเสธสมมติฐาน
นั้น มักจะเปนการปฎิเสธสมมติฐานที่กลาวถึงตวันกัการเมืองเอง ซึง่มสีาระในแงลบซึ่งมีผลตอ
ภาพลักษณสาธารณะของตนเอง แตการแกไขสมมติฐานของการตอบคําถามแบบใหความรวมมอื 
เปนการแกไขความเขาใจผดิของผูสัมภาษณ ดังตัวอยางตอไปนี ้
 

I.2 
(63) 1 ถ. อันนีน้ี่เปนกฎหมายใหมหรอืวาจะไปประยุกต 

ใชแลวตอนนี ้
2 ต. กฎหมายปจจุบันนี่แหละฮะ ประยุกตกฎหมาย 

ปจจุบัน หรือ วาถาบอกวาคาเชา 5 แสน ตอเดือนสินาเชือ่ถือ 
ปละ 6 ลาน สรรพากรก็ไปถามวาเสียภาษหีรือเปลา ถาไมเสียก ็
ดําเนนิการทางภาษีอากร 

3 ถ. อันนี้คือมาตรการเพิม่เติมใหมเขาไป 
4 ต. ไมใช…กฎหมายปจจุบนั คือผมเปนคนวาถา 

จะรอกฎหมายใหมออกเนี่ยตองใชเวลาอกี 
หนอยนะครับอีกหลายเดือน เพราะฉะนัน้ตอนนี้ตอนที่กฎหมาย
ใหมยงัไมออก ใชกฎหมายปจจุบันไปกอน แลวก็ขอความรวมมือ
จากหนวยงานใหมๆ ที่ยังไมเคยมีบทบาทแตมีอํานาจทาง
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กฎหมายนะครับ ก็คือศุลกากร สรรพากร กับ สํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงนิ ตอไปก็จะมีคมุในทางอุตสาหกรรม  

  
  จากตัวอยางที ่ 63 ผูสัมภาษณมีความเขาใจผิดวา มาตรการตรวจสอบภาษีของ
เครื่องผลิตซีดี นั้นเปนมาตรการที่เพิ่มเขาไปใหม ในผลดัที่ 4 ผูใหสมัภาษณตองตอบคําถามใหม 
และแกไขสมมติฐานที่ผิดของผูสัมภาษณ และชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อทาํความเขาใจใหมกบั
ผูสัมภาษณ วายังคงใชกฎหมายเดิมแตขอความรวมมือจากหนวยงานอืน่ เพราะหากจะรอออก 
กฎหมายใหมตองใชเวลานาน 
 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้คงทาํใหทราบถงึ ลักษณะการตอบคําถามของ
นักการเมืองไทยในปริจเฉทการสัมภาษณมี 3 ลักษณะคือ การไมตอบคําถาม การตอบคําถาม
แบบไมตรงประเด็น การตอบคําถามแบบตรงประเด็น รวมถงึการปรากฏของคูถอยคําถาม-ตอบทั้ง 
2 ประเภท ซึ่งความแตกตางของการปรากฏของคูถอยคําถาม-ตอบนี้สัมพนัธกับกลวิธีการตอบ
คําถามของนกัการเมือง คือบทสัมภาษณที่มกีารปรากฏของคูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับเปน
สวนใหญ กลาวไดวานักการเมืองไดใหความรวมมือในการตอบคําถามเพราะเมื่อผูสัมภาษณถาม
คําถามนักการเมืองก็ไดตอบคําถามที่ตรงประเด็นทนัท ี ในทางกลับกนัเมือ่การสัมภาษณ
ประกอบดวยคูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อ ลกัษณะการตอบก็จะเปนการตอบแบบไมตรง
ประเด็น เนือ่งจากตนเองไมตองการจะกลาวถึง เพราะอาจจะทาํใหเกิดการเสียหนาได ดังนัน้
นักการเมืองไทยจงึใชกลวธิหีลากหลายในการรักษาหนาในการตอบคําถาม รายละเอียดเกี่ยวกับ
กลวิธีรักษาหนาในการตอบคําถามจะกลาวถึงในบทที ่5  
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บทที่  5 

 
กลวิธีการรักษาหนาของนักการเมืองไทยในการตอบคําถาม 

 

ในบทที ่ 4 ผูวจิัยไดอภิปรายลักษณะของคูถอยคําถาม-ตอบและลักษณะการตอบ
คําถามของนกัการเมือง ในบทนี้ผูวิจัยจะศึกษากลวิธกีารรักษาหนาในการตอบคําถามของ
นักการเมืองไทย โดยวิเคราะหลักษณะการตอบคําถามชนิดไมตรงประเด็นของนักการเมอืง 
เนื่องจาก 
นักการเมืองใชการตอบคําถามประเภทนี ้ในการตอบคําถามที่คุกคามหนาของตนเอง ซึง่ใน
งานวิจยันีพ้บกลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถาม 10 กลวธิี รายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนกลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถามของนักการเมืองไทยในปริจเฉทสัมภาษณ
ดังตอไปนี้ 
 
                         บทสัมภาษณ 
กลวิธีรกัษา 
หนาในการตอบคําถาม 

I.1 I.2 I.3 I.4 I.5 I.6 I.7 I.8 I.9 รวม 

1. การกลบเกลื่อน 12 6 2 1 1 - 5 3 - 30 
2.การเพิม่ขอมูลใหม 2 2 - - 2 1 1 4 1 13 
3. การกลาวถงึบุคคลอื่น - - 4 - 1 3 5 1 - 14 
4. การใหขอมลูนอยเกนิไป 1 - - - 1 2 - - - 4 
5. การพูดคลุมเครือ 2 2 - - 1 - 1 - - 6 
6. การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม - - - - 3 4 5 - - 12 
7. การบอกวาไมมีขอมูลเพยีงพอที่จะ  
ตอบคําถาม 

 - 5 - 1 12 1 2 5 26 

8.การปฏิเสธสมมติฐานของ 
ผูสัมภาษณ 

3 2 8 1 5 2 13 1 4 39 

9.การถามคําถามกลบัผูสัมภาษณ 1 - 1 - 1 2 - - 2 7 
10. การคุกคามหนาผูอ่ืน 1 - 2 - - - 9 - - 12 
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หลังจากนับความถี่ของกลวธิีการรักษาหนาในการตอบคําถามของนกัการเมืองที่
ปรากฏในบทสัมภาษณแลว ผูวิจยัไดพิจารณากลวิธีการรักษาหนาที่มีลักษณะเดนของการ
สัมภาษณ โดยเรียงลาํดับกลวิธีการรักษาหนาที่ปรากฏในบทสัมภาษณที่ปรากฏมากและนอย ดงั
ตารางตอไปนี ้ 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนกลวิธีการรักษาหนาที่ปรากฏในบทสัมภาษณโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลวิธีการรกัษาหนาในการตอบคําถาม จํานวนครั้ง รอยละ 

1. การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ 39 24.2% 

2. การกลบเกลื่อน 30 18.4% 

3.การบอกวาไมมีขอมูลเพยีงพอที่จะ    
ตอบคําถาม 

26 16% 

4. การกลาวถงึบุคคลอื่น 14 8.5% 

5. การเพิ่มขอมูลใหม 13 8% 

6. การคุกคามหนาผูอ่ืน 12 7.3% 

7. การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม 12 7.3% 

8. การถามคาํถามกลบัผูสัมภาษณ 7 4.3% 

9. การพูดคลุมเครือ 6 3.6% 

10. การใหขอมูลนอยเกินไป 4      2.4% 
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จากการศึกษากลวิธีการรักษาหนานักการเมืองไทยในการตอบคําถาม กลวิธทีี่ใช
มีลักษณะตางๆดังตอไปนี้ 

5.1 การกลบเกลื่อน 

การกลบเกลื่อน เปนกลวธิทีางภาษาทีน่กัการเมืองใชเพื่อรักษาความสัมพนัธและ
ความรูสึกที่ดตีอผูรวมสนทนาหรือผูที่ตนเองกลาวถงึ นอกจากนี้ยงัใชเพื่อแสดงความสุภาพและลด
ความรุนแรงของถอยคํา รวมถึงการลดความรับผิดชอบตอถอยคําทีก่ลาวออกไป ซึง่บางครั้งในการ
ตอบคําถาม นักการเมืองไมสามารถสื่อความอยางตรงไปตรงมาได เนื่องจากถาหากทาํเชนนัน้แลว 
จะมีผลกระทบตอภาพลักษณสาธารณะดานบวก และหนาที่การงานของตนเอง ดังนั้นนักการเมือง
จึงใชวิธกีารกลบเกลื่อน โดยการแสดงความคิดเหน็หรือตอบคําถามอยางเปนกลางเพื่อที่จะไมตอง
รับผิดชอบตอส่ิงที่ตนเองพูดออกไป รูปภาษาที่ใชในการกลบเกลือ่นที่ปรากฏในบทสมัภาษณมี
ดังตอไปนี้ 

5.1.1 การใชกริยาแสดงความเชื่อหรือทัศนคติ เชน การใชกริยาวลี คิดวา  
เชื่อวา  คงจะ นักการเมืองมกัใชรูปภาษาเหลานี้เพื่อแสดงความคิดเหน็และเปนการลดน้ําหนักของ
ถอยคําที่กลาวออกมา ซึง่ทาํใหไมตองรับผิดชอบตอส่ิงที่ตนพูด ดังตัวอยางตอไปนี ้ 
 

I.1 
(64) 1 ถ. ครับ ครับ แตถามจรงิๆลึกๆเนี่ยคิดวาจะกีป่… คุณทักษณิบอก  

10 ป 
  2 ต. คือ ทานคิดวา ในขณะนี ้คือ แตเดิมนะนะครับ เออ ตอนที่ทาน 

เขามาเลนการเมืองใหมๆ กจ็ะคิดวา ทานจะถอดใจ เลนไปไม
นานเทาไหร ก็คงจะเลกินะครับ ซึ่งตอนนี้ทานคงจะ สรางความ
เชื่อมั่นในใจวาในขณะนีท้านจะอยูกับประชาชน ตองการแกไข 
ปญหาใหเบ็ดเสร็จ แตปญหาของประเทศชาติเรา มนัหมักหมม
กันมาหลายสบิป เพราะฉะนั้น จากทีม่ีรัฐบาลเพยีงแค 3-4 ป  

  3 ถ. ไมพอ 
  4 ต. ไมพอ ทานคงจะอยากชี้ใหเห็นอยางนัน้มากกวา จะวาเราไป 

โหวตเคายุบสภา อยางงั้นหยิ่งยะโสเลย คงไมใชทํานองนัน้ แต
ตองการสรางความเชื่อมั่นใหประชาชน 
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  5 ถ. ครับ จริงๆแลวตองกี่ป 
  6 ต. ผมคิดวา…ก็ เชื่อวา นาจะ อยางนอย กน็าจะ 8 ป 
 
   จากตัวอยางที ่ 64 คําถามในผลัดที ่ 5 นัน้ ผูสมัภาษณตั้งคําถามทีเ่ปน
การคุกคามหนา เพราะเปนคําถามที่ใหนักการเมืองแสดงความคิดเห็นของตนเอง วามีความมัน่ใจ
ในการทํางานเปนรัฐบาลเปนระยะเวลาเทาใด ซึ่งนกัการเมืองไดตอบคําถามโดยใชกลวิธีการกลบ
เกลื่อน ดวยการใชกริยาวล ี คิดวา เชื่อวา และรูปภาษาแสดงความนาจะเปน ซึง่ใชอยางนอย 2 
ครั้ง นาจะ ในผลัดที่ 6 เปนการลดน้ําหนกัของถอยคําที่กลาวออกมา และเปนการกลบเกลื่อน เพือ่
แสดงใหเหน็วา ผูพูดไมแนใจกับสิ่งที่พูดออกมา และไมตองการผูกมัดตนเอง  
 

I.2  
(65) 1 ถ. อันนี…้อิทธพิลมันใหญโต 

  2 ต. คุณสรยุทธผมเสริมอยางนี้ดกีวา ทานผูชวยอาจจะไมกลาพูด  
ผม สส.พูดได ทานรัฐมนตรอีาจจะไมเหมาะ ผมยังเชื่อนะครับวา
ที่เขามาทาํงานตรงนีน้ะครบั มันมีพวกอทิธิพลอยูเบื้องหลัง 

  3 ถ. มีนักการเมืองไหม… 
  4 ต. ผมเชื่อวามีและระดับอดีตรัฐมนตรีดวย 
  5 ถ. เชื่ออยางนัน้เลยนะฮะ 

6 ต. อืม…เชื่อวามีเปนระดับอดีตรัฐมนตรี และพูดถึงส ีก็เชื่อวาม ี
ระดับนายพลดวย 

 
  จากตัวอยางที ่ 65  ในผลัดที่ 2,4,6 เปนการตอบคําถามของนักการเมืองที่แสดง
ความคิดเหน็ของตนเอง แตเพื่อไมใหเปนการผกูมัดหรือตองรับผิดชอบตอส่ิงที่ตนเองพูดออกไป 
นักการเมืองมกีารใชคําเพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่แสดงออกไป ไดแก คําวา เชื่อวา ในผลดัที ่
2,4,6 
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5.1.2 การแกไขคําหรือวลีทีส่ื่อนัยในเชิงลบ เปนการแกไขคาํหรือวลีของผู
สัมภาษณทีท่าํใหเกิดภาพลกัษณในแงลบตอนักการเมือง ซึง่การแกไขคําใหมนี้เปนการสื่อความใน
แกนเรื่องเดียวกัน แตลดความรุนแรงของถอยคําใหออนลง ดังตวัอยางตอไปนี ้
 

I.3 
(66) 1 ถ. เปนรัฐมนตรีชี้นํา! 

  2 ต. ไปพูดเนี่ยเปนเรื่องของแนวทางวา ทําไมถงึไมใชศึกษานเิทศละ  
เพราะศึกษานเิทศเรามีอยูเปนจํานวนมาก เรามีอยูทัว่ประเทศ
อยูแลว ทําไมจะตองเสียเงนิไปจางบุคคลภายนอก มาทาํการ
ประเมิน และบุคคลภายนอก พวกครูเคาก็มารองเรยีนเหมือนกัน
วา บุคคลทีม่าประเมนิผมเนี่ย ไมเมาเหลาแลวไมทําอะไรเลย
ยังเงี้ย เคาก็มาเลาใหฟง 

 
  จากตัวอยางที ่ 66 ในผลัดที่ 1 ผูสัมภาษณไดวิจารณการทํางานของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการโดยกลาววา การพดูในที่ประชุมเปนการชีน้ําขาราชการประจาํ 
ซึ่งเปนคาํพูดที่มีการคุกคามหนาและมีผลกระทบในแงลบตอตําแหนงรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการอยางมาก นกัการเมอืงทานนี้จึงจะรักษาหนาของตนเอง โดยไดใชวิธีการแกไข
คํา ชีน้ํา ของผูสัมภาษณเปนการใชคําวา แนวทาง  เพื่อที่จะบอกวาสิง่ที่ตนเองพูดในที่ประชุมนั้นก็
เปนเพยีงการแนะนาํเสนอแนวทางใหขาราชการเทานัน้ ไมไดเปนการชี้นํา  
 

I.7  
(67) 1 ถ. ครับ แพเพราะอะไรครับ 

2 ต. ที่จริงถาจะพูดไปก็ยาว เอาสรุปวาเราไมชนะ เราไดนอย คิด 
สัดสวนแลวเราก็ตองยอมรับผลดังกลาวนี้ ผมคิดวา ก็ไมมี
ประโยชนที่จะไป อุทธรณอะไร 

   
จากตัวอยางที ่67 เปนการสมัภาษณชวน หลีกภัย หวัหนาพรรคประชาธิปตย  

โดยผูสัมภาษณตองการทราบวาเปนเพราะอะไรทีท่ําใหพรรคประชาธิปตยพายแพพรรคไทยรักไทย
ในการเลือกตัง้ครั้งที่ผานมา จึงตัง้คําถามในผลัดที่ 1 วา แพเพราะอะไร ซึ่งการถามคําถามของผู
สัมภาษณเปนการย้ําวา พรรคประชาธิปตยแพพรรคไทยรักไทย ซึง่เปนการทําลายภาพลักษณของ
พรรคประชาธปิตย และเปนการเสริมภาพลักษณของพรรคไทยรักไทยใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
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ทําใหนายชวน มีการตอบคําถามโดยใชกลวิธกีารแกไขคํา เพื่อลดภาพการพายแพของพรรค
ประชาธิปตย โดยแกไขคําวา แพ ที่ผูสัมภาษณใชมาเปนคําวา ไมชนะ และ ไดนอย 

นอกจากนี้ในบทสัมภาษณที่นาํมาวิเคราะห ผูวิจยัยังพบกลวธิีการแกไขคําที่มี
ความหมายนยัเชิงลบ ใหมคีวามหมายนยัเชิงลบมากขึน้ ซึ่งในกรณทีี่พบในบทสมัภาษณนัน้มักจะ
เกิดจากประเด็นทีพู่ดนัน้ ไมไดมีผลกระทบตอภาพลักษณของนักการเมือง แตกลับสงเสริมให
ภาพลักษณของนักการเมืองดียิ่งขึน้ ดังตวัอยาง 

 
I.1  
(68) 1 ถ. ครับ คุณสุริยะ ไมเจนจัดทางการเมือง 

  2 ต. ผมไมรูเร่ืองทางการเมืองดีกวาครับ ไมตองวาเจนจัด 
  3 ถ. ไมรูเร่ืองนี้ แปลวา ยิ่งกวาไมเจนจัดอีกนะครับ 
  4 ต. ถูกครับ ไมประสีประสาทางการเมือง 
  5 ถ. ไรเดียงสาทางการเมือง เลยไดมะ? 
  6 ต. พูดไดครับ 
  7 ถ. พูดไดอยางงั้นเลยเหรอ? 
  8 ต. ครับ 
 
   ในตัวอยางที่ 68 ผูสัมภาษณกลาววานักการเมืองที่เปนผูใหสัมภาษณนั้น 
ไมเจนจัดในการเมือง ในผลัดที่ 1  ซึ่งความหมายของวลทีี่วา  ไมเจนจัดในทางการเมือง นัน้ 
หมายถงึวานกัการเมืองคนนั้น ไมมเีลหกลหรืออุบายในการเมือง ซึ่งมีหมายดีและสงผลตอ
ภาพลักษณของนักการเมืองคนนั้นเปนคนดี แตเนื่องจากคําวา ไมเจนจัด นัน้มีความหมายในเชิง
ลบ ตอภาพการเปนนักการเมืองของผูใหสมัภาษณ ทาํใหในผลัดที่ 2 ผูใหสัมภาษณไดมีการแกไข
คําโดยใชคําวา ไมรูเร่ือง และในผลัดที่ 4 นักการเมืองกย็ังมีการแกไขคํา ใหมวา ไมประสีสา จนใน
ผลัดที่ 5 ผูสมัภาษณ ไดมกีารแกไขคําใหมเปน ไรเดียงสา ซึง่นกัการเมืองก็ยอมรับกับคําดังกลาว 
เนื่องจากคําวา ไรเดียงสาทางการเมอืง นัน้มีผลตอการสรางภาพลักษณของตนเองวาเปน
นักการเมืองทีด่ี ไมไดเปนนกัการเมืองทีจ่ะเขามาเพื่อโกงกินบานเมือง  ซึง่การแกไขคําดังกลาวทาํ
ใหภาพลกัษณของตนเองนั้นดีขึ้นตอความไววางใจของประชาชน 
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5.1.3 การหัวเราะ กจ็ัดไดวาเปนกลวิธีการกลบเกลื่อนอีกกลวธิีหนึง่ โดย
นักการเมืองจะแสดงความรูสึกขบขันตอคําถามของผูสมัภาษณ เพื่อที่จะลดความรุนแรงของ
เนื้อหาคําถาม กอนทีน่ัการเมืองจะตอบคาํถาม 
 

I.3 
(69) 1 ถ. ผมถามคุณสวุทิยทําไม ตองไปเกณฑขาราชการมาเชียร 

  2 ต. เฮอะ เฮอะ เฮอะ ผมไมไดเกณฑ ไมไดเกณฑเลยครับ เพราะวา 
จริงๆแลวเนี่ยวันที่ฝายคานยื่น ยืน่ ถอดถอนผมเนี่ย ยื่นกนัตอน
ค่ํา แลว ประมาณซัก 4-5 โมงเยน็นะครบั ผม ผมเพิ่งทราบตอน
เชาวามีการชมุนุมกนั เพื่อที่จะรอผมอยูที่หนา
กระทรวงศึกษาธิการนะครับคือวาผมไมทราบเลยนะครับ ผมจงึ
มาชา  

   
   จากตัวอยางที ่69  ผูสมัภาษณ กลาวหาวานักการเมืองเกณฑขาราชการ
ประจํามาสนบัสนุนตนเอง ซึ่งเปนคําถามที่คกุคามหนานักการเมือง ทําใหนกัการเมืองตองรักษา
ของตนเองโดยในผลัดที่ 2 ไดใชการหัวเราะรวมกบัการตอบ เพื่อเปนการลดความรุนแรงของ
คําถามและแสดงใหเห็นวาการกระทําในสิ่งที่ผูสัมภาษณกลาวนั้นเปนเรื่องตลกและตนเองก็ไมทาํ
อยางนัน้แนนอน  
 

จากกลวิธีการรักษาหนาของนักการเมืองโดยใชการกลบเกลื่อนนั้น นักการเมือง
ใชการกลบเกลื่อนทัง้แบบวจันภาษาและอวัจนภาษา โดยแบบวัจนภาษานัน้ นกัการเมืองใช กริยา
แสดงความเชือ่หรือทัศนคต ิ รวมถงึรูปภาษาที่แสดงความนาจะเปน เพื่อเปนการลดความ
รับผิดชอบตอถอยคําที่ตนเองไดกลาวออกไป และใชการแกไขคําหรือวลีที่สื่อนยัในเชงิลบของ 
ผูสัมภาษณ เพื่อเปนการลดความรุนแรงของคํา นอกจากนี้ยงัใชการกลบเกลื่อนแบบอวัจนภาษา 
ไดแก การหวัเราะ  เปนการลดความรุนแรงของคําถามของผูสัมภาษณอีกดวย 
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5.2 การเพิ่มขอมูลใหม  

การเพิม่เนื้อหา กลวิธนีี้แสดงใหเห็นวานกัการเมือง ตองการจะชี้แจงขอเท็จจริง
หรือแกไขในสิ่งที่ตนเองถูกเขาใจผิด โดยขอมูลใหมที่เพิ่มนัน้ตองมีความเกี่ยวของกับแกนเรื่องของ
คําถาม  เพื่อขยายความและเพิ่มเนื้อหาของคําตอบใหสมบูรณขึ้น โดยไมใชการพดูนอกเรื่องที่ไม
เกี่ยวของกับแกนเรื่องของคําถาม รูปภาษาทีพ่บในบทสัมภาษณ เชน ขอพูดนิดนงึ บอกใหนิดนงึ 
ขอเรียนนิดนึง ขอพูดตอ ดังตัวอยางตอไปนี ้
   

I.5 
(70) 1 ถ. คุณลัดดาวัลยทําผิดขั้นตอน? 

2 ต2. นั้นเรากาวกายเคาไมได เปนเรื่องของความเหน็ เร่ืองของการใช 
อํานาจจะชอบไมชอบนั้นกต็องมีเหตุผลประกอบ แลวเราจะไป 
กาวกายเคาไมได 

  3 ถ. คุณหมอเปรมครับ 
  4 ต2.  ผมขอพูดตอ  
  5 ถ. มาถงึขั้นนี้ เอาพูดตอ 

6 ต2. ในขณะนี้ผมขอใหคุณสรยุทธตั้งขอสังเกตวา 1. โกงกนัสะบั้นหั่น 
แหลก ก็บอกวาราชการใหทําอะไร อธิบดีเอาหูไปนาเอาตาไปไร 
ปลัดไปเลี้ยงววัเลี้ยงควายทีไ่หนก็ไมสนใจเลย แตเมื่อเราบอกวา 
ผมไมรู เมื่อผมรูแลว ผมก็ดาํเนนิการตามวันที ่ 5 นั่น ถกูไหมฮะ 
ดําเนนิการตามสั่งใหเพิกถอน แลวเมื่อมีการเพิกถอน ไมเปนไป
ตามที่ราชการทํา ดวยเหตุขดัของเพียงจากมีการไปรองขอความ
เปนธรรมจากรัฐมนตรีลัดดาวัลย ลาชาไปถึงวนัที่ 29 ก็มีการโกง
กันตอไปเรื่อย ๆ เพราะบรษิทัเคายงัไมปดนะครับ    

 
   จากตัวอยางที ่ 70 ผูสัมภาษณตองการให นักการเมืองคนที่ 2 ทําการ
คุกคามหนานกัการเมืองคนอื่นที่ไมไดอยูในการสัมภาษณครั้งนี้ โดยการวิจารณการทาํงานของ
นักการเมืองคนนัน้ ซึง่การตัง้คําถามในลกัษณะนี้เปนการกระทําที่คุกคามหนาของนกัการเมืองที่ 2 
เชนเดียวกนั ดังนัน้นกัการเมืองคนที ่ 2 จงึลดการคกุคามหนาตนเอง และผูอ่ืนดวยการ ไมขอ
วิจารณ โดยไดใหคําตอบในผลัดที่ 2 วา ไมควรไปกาวกายการปฏิบตัิงานของคนอืน่ ซึง่เปนคาํตอบ



 70

ที่ไมตรงประเด็นคําถามของผูสัมภาษณ ทําใหในผลัดที่ 3  ผูสัมภาษณเปลี่ยนไปถามความคิดเห็น
จากนักการเมอืงอีกคนหนึง่ที่รวมสนทนาดวย ทาํใหผูใหสัมภาษณคนแรก เห็นวาตนเองจะเสยี
โอกาสในการชี้แจง จงึขอเพิม่เนื้อหาใหมในผลัดที่ 4  โดยการพูดวา ขอผมพูดตอ เพือ่ตองการทีจ่ะ
อธิบายความใหชัดเจนขึน้ เนื่องจากประเด็นที่กาํลังสนทนาอยูใน ยงัไมชัดเจนวา ตนเองทํางาน
ผดิพลาดหรือไม   
 

I.6 
(71) 1 ถ. ถาม คุณสุริยะ กอนวาตําแหนงเลขาธกิารพรรคเนี่ย นายกให 

โอกาสหรืออยากใหคุณสุริยะเปน หรือคุณสุริยะเปนคนไปขอ
ทานนายกวา “ใหผมเปนเถอะ” 

2 ต. ครับก็...ผมขอพูดนิดนงึนะครับวา จริงๆตอนผมเลือกตาํแหนง  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสหกรรม ผมจริงใจนะครับ ตอนที่มา
รับตําแหนง เลขาธิการพรรคไมไดจริงใจ แตมีความรูสกึภูมิใจ 
ภูมิใจวาเราเขามาอยู รูจักกบัทานนายกๆเพียง 1 ปเศษ เราก็
ไดรับความไววางใจจากทานครับ สิ่งนี้จงึเปนความภูมิใจ 

  3 ถ. รูจักกับทานนายก ปกวาเลยเหรอครับ ? 
4 ต. รูจักปเศษเองครับ คือไมรูจักทานเลย เจอหนากนัจริงๆครั้งแรก ก ็

คิดวาประมาณซัก 4 เดือนกอนเลือกตัง้นะครับ 
   
  จากตัวอยางที ่71 ในผลัดที ่1 ผูสัมภาษณไดถามคําถามถึงสาเหตทุี่ผูให
สัมภาษณไดรับการเลือกใหเปนเลขาธกิารพรรคเปน เพราะวานายกทักษิณ ซึ่งเปนหัวหนาพรรค
ไทยรักไทย เปนคนตัดสินใจเลือก หรือผูใหสัมภาษณเปนคนขอรับตําแหนง ซึง่ผูใหสมัภาษณไดให
คําตอบที่ไมตรงประเด็นคําถาม โดยใชกลวิธีเพิม่ขอมูลใหมในการตอบคําถามในผลัดที่ 2 เพื่อทีจ่ะ
หลีกเลี่ยงการตอบคําถามแบบตรงประเด็น เพราะวาหากผูใหสัมภาษณตอบอยางตรงไปตรงมาวา 
นายกเปนผูเลอืกหรือตนเปนผูขอตําแหนงเอง ก็อาจจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของตนเองและ
นายก  
 

I.3 
(72) 1 ถ. แปลวาคุณสุวทิย  จะไมถูกอภิปรายไมไววางใจ  เพราะวาใช 

กระบวนการถอดถอนแลว 
2       ต. ก็ไมใชเปนหลกัประกันครับ  เพราะยงัมีบางประเด็นที่เราอาจจะ 
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ตองนําสูการอภิปราย  ไมไววางใจอกี 
 

3 ถ. ครับ  แต  เฉพาะกรณีนี้เนี่ย  ไมเกี่ยวกับอภิปรายแลว 
4 ต. ในประเด็นนี้กเ็ปนสวนหนึง่ของการอภิปรายเชนกัน 
5 ถ. อาจจะเปนได 
6 ต. ครับผม 
7 ถ. ถาอยางนั้น  คุณสนั่น  เอาชัดๆ  เลยครับวา ตรงไหน  ทีค่ิดวาผิด 

ชัดเจน 
8 ต. คือผมตองขออนุญาตที่จะทาวความนะครับวา จริงๆแลวเนี่ย   

พวกเราติดตามการทาํงานของรัฐบาลมาโดยตลอด  ตั้งแตพรรค
ไทยรักไทย  ยงัไมเขามาเปนรัฐบาลซะดวยซ้ํา  เรากย็ังมี
ความรูสึกสบายใจวา  ในชวงของการผลกัดันกฎหมายแรงงาน
ตางชาต ิ เพื่อใหออกมาเปนกฎหมายแมบท  วาดวยการจัด
การศึกษา  หรอืปฏิรูปการศึกษาเนี่ย   จึง   เปนกฎหมายที่เราทุก
พรรคการเมืองในสภาขณะนั้น  ไดปวยการผลักดัน  ออกมาจน
เปนผลสําเร็จ  เปนความภูมใิจรวมกันของพวกเรา  และก็พรรค
การเมืองใหม  ที่ไมอยูในสภาขณะนัน้  คือ  พรรคไทย รักไทย  
เนี่ย  กก็ําหนดใหเร่ืองการปฏิรูปการศึกษานัน้  เปนวาระ
แหงชาติ  นะครับ ในชวงของการรณรงคหาเสียงกม็ีการพดูกัน
เร่ืองนี้  ในลกัษณะที่สอดคลองกันกับแนวทางการปฏิรูปที่อยู  
พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติเมื่อพรรคไทยรักไทย  ชนะการ
เลือกตั้ง  มีการแถลงนโยบาย  ก็ประกาศวาจะปฏิรูปการศึกษา
ใหเปนไปตามเจตนารมณ ของ  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  แลว
ก็ใหโอกาสคนสําคัญ  ซึง่อยูในกระบวนการปฏิรูปการศึกษามา
ตั้งแตตน  คือ  ศ.นพ.เกษม  วัฒนชยั  เนี่ย  เขามาเปนรัฐมนตรี
ศึกษา  เราก็มคีวามภูมิใจ  แลวก็มีความหวังนะครับวา  การ
ปฏิรูปการศึกษานัน้  ก็คงจะเปนไปตามแนวทางทีก่ําหนดไวใน  
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติแนนอน  เราก็ตดิตามการทํางานของ
รัฐบาลมาโดยตลอด  แตก็รูสึกสะดุดแลวก็ไมสบายใจเมื่อ น.พ.
เกษม  วัฒนชยั  ตองลาออกจากตําแหนง  โดยใหเหตุผลวาไม
สามารถปรับตัวเขากับการเมืองได  ซึง่ในสวนนั้นผมคิดวาคุณสุ
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วิทยคงจะเปนผูอธิบายไดดี วามนัเกิดอะไรขึ้นที่ให  คนซึง่เปน
นักปฏิรูปการศึกษาตัวจริงเนี่ย  ไมสามารถที่จะรวมงานกับทาน
ได  และก็ถอยฉากออกไป  และทานนายกก็เขามาประกาศตัววา
จะเปนผูนําในการปฏิรูปการศึกษา  แตปรากฏวาในชวงเวลาที่
ผานไป 3-4 เดือน ที่ทานรับตาํแหนงนั้น  ทกุอยางก็ไมมีอะไร
คืบหนา  ใหวาจะเดินไปตามครรลองของการปฏิรูปการศึกษา 

 
  จากตัวอยาง 72 ผูสัมภาษณตองการทราบถึงสาเหตุผูใหสัมภาษณซึง่เปน
นักการเมืองฝายคาน ไดเสนอถอดถอน รัฐมนตรีสุวทิย ซึง่ในผลัดที ่8 ผูใหสัมภาษณที่เปน
นักการเมืองฝายคานไดใหคําตอบ โดยใชกลวิธีการเพิม่เนื้อหา มีการใชรูปภาษา “ขอทาวความ” 
ซึ่งเปนการขอเพิ่มเนื้อหา เพือ่ที่จะชี้แจงใหประชาชนที่รับฟงอยูนัน้ เขาใจวาตนเองไมได เสนอชื่อ
ถอดถอนนักการเมืองฝายตรงขาม เพราะตองการกลัน่แกลง แตมีเหตผุลที่กระทําการดังกลาว การ
เพิ่มเนื้อหาเชนนี ้เปนเพราะ นักการเมืองตองการรักษาภาพลักษณของตนเอง ที่จะไมถูกมองวา 
กลั่นแกลงนกัการเมืองฝายตรงขาม 
 

I.9 
(73) 1 ถ. แตเราก็เอาชื่อออกได 

2          ต. ก็เอาชื่อออกได เพราะยังไมสิ้นสุดขั้นตอนที่รัฐมนตรมีหาดไทย  
แตกฎหมายนีผ้มขอเรียนนิดหนึง่นะครับ มนัเปนกฎหมายที ่
ทุกประเทศใชนะครับ กฎหมายเราใช 2 ตัว คือกฎหมายแผสิทธ ิ
มนุษยชนหรือ Human Life ก็กําหนดอยูแลววาใครจะเขยีน 
วิพากษวิจารณ ใครจะอยางไร ก็ตองวิพากษวิจารณในทางที่เปน 
จริงแลวก็ไมกระทบกระเทือนใครที่ไมเกี่ยวของ ก็มีอยูแลวเขียน 
ไวชัดเจน นัน่คือขอพิจารณาขอแรกของเรา และขอที ่2 เนี่ย 
กฎหมายในทางบริหารนี ้ ทุกประเทศม ี สหรัฐกม็ี อังกฤษก็ม ี
อยางสมมติวาเราอยูนอกประเทศสหรัฐ แลวเราไปวิจารณผูนํา
สหรัฐในทางเสียหาย แลวกไ็มจริง เขาก็ไมใหเราเขาประเทศได 

 
  จากตัวอยางที ่73 ผูสัมภาษณไดถามคําถาม เพื่อทีจ่ะใหผูสัมภาษณแสดงการ 
ยืนยนัวา กรณีการยกเลกิหนงัสือเดินทางของผูสื่อขาวตางประเทศนัน้ทาํได ซึง่ผูใหสัมภาษณไดให
คําตอบในผลดัที่ 2 อยางตรงประเด็น แตไดมีการเพิ่มเนื้อความ โดยมีการใชวลีวา ขอเรียนนิดนึง 
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เพื่อเปนการทาํความเขาใจ กับประชาชนที่ฟงอยูวาการออกคําสั่งดังกลาวนั้น ไมไดเปนการทําตาม
อําเภอใจ แตอยางใด แตทาํตามเงื่อนไขของกฎหมายที่ไดกําหนดขึน้มาและเปนสากล ทกุประเทศ
ก็ไดปฏิบัติเชนนี้ ไมใชเพราะความไมพอใจของนายกรัฐมนตรี ที่ถูกผูสือ่ขาวคนดังกลาว
วิพากษวิจารณแตอยางใด  
 
5.3 การกลาวถึงบุคคลอืน่ 

การกลาวบุคคลอื่น หมายถงึ การที่นกัการเมืองไดกลาวถึงบุคคลอืน่ที่ไมไดรวม
อยูในการสัมภาษณ ซึ่งการกลาวอางบุคคลอื่นนัน้จะเปนการกลาวอางถึง ถอยคํา ความคิดเหน็  
หรือการกระทาํของบุคคลนัน้ๆ เพื่อที่นาํมาเปนขอมูลสนับสนนุและปกปองรักษาหนาของตนเอง ที่
ไมตองรับผิดชอบตอคําพูดใดๆ ที่ตนเองกลาวออกไป เพราะไมถือวาเปนคําพูดหรือการตัดสินใจ
ของตนเองแตเปนของบุคคลอื่นๆ แทน 
 

I.3 
(74) 1 ถ. แตในสภา  กลุมนี้กย็กมือสนับสนนุรางกฎหมายนี ้

2 ต ในขั้นรับหลกัการ  ผมไมไดรับหลักการ 
3 ถ. ยังไงครับ? 
4 ต. ก็อยูในนั้น  ก็ ABSENT เพราะถามวาเห็นดวยไหม  ไมคอยเหน็ 

ดวยเทาไหรนะครับ  กง็ายดี  แตในที่สุดเนีย่ตอนลงคะแนนวาระ
ที่ 3 เนี่ย  พรรคพวกบอกวารับๆ ไปกอนกแ็ลวกันแลวคอยไปแก
ทีหลงั  ผมก็บอกอาวแลวถารับๆไป แลวคอยไปแกทีหลงัก็ได 

5 ถ. ยกมือไป 
6 ต. ก็ได  ก ็OK ก็ลงคะแนนเสียงให  นะครับ  ผมวานี่คือความจริง   

ผมจะพูดความจริงใหฟง 
 

  จากตัวอยางที ่74 ผูสัมภาษณพยายามจะถามผูใหสัมภาษณซึ่งเปน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการวา ทาํไมถึงไปแกกฎหมายเกาที่รัฐบาลชุดที่แลวเปนผูรางขึ้น 
ทั้งๆที ่ตนเองก็เคยรวมรัฐบาลชุดเกา และยกมือ อนุมัติใหกฎหมายฉบบันี้ผานเชนเดยีวกนั ผูให
สัมภาษณตอบคําถามนี้ในผลัดที่ 4 โดยกลาวอางวาเปนความคิดของพรรคพวกของผูใหสัมภาษณ 
ไมไดเปนความคิดของผูใหสัมภาษณเอง เปนการหลีกเลี่ยงความรับผดิชอบตอส่ิงทีผู่ใหสัมภาษณ
ไดกระทํา  
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I.6 
(75) 4 ถ. คุณจองชัย รับประกันใหปลดัวาไมรูมากอน 

  5 ต1. อาวทานปลัดพูดเองนะ! 
 
  จากตัวอยางที ่ 75  ผูสัมภาษณตองการใหผูใหสัมภาษณ แสดงการยืนยนัวา
ปลัดกระทรวง ซึ่งไมไดรวมอยูในการสนทนาขณะนั้น ไมไดมีเจตนากระทําการทุจริตในหนาที่ แต
เปนเพราะไมทราบวา ไดมกีารทุจริตกนัมากอนหนานี ้ซึ่งผูใหสมัภาษณไมไดใหคําตอบที่แสดงการ
ยืนยนัแตอยางใด แตไดกลาวอางถอยคําของปลัดวา ปลัดพูดเอง ซึ่งทาํใหผูใหสมัภาษณไมตอง
แสดงความคดิเห็นอะไรออกไป เพื่อหลีกเลี่ยงจากการรับผิดชอบตอคําพูดที่ไดกลาวออกไป 
 

I.7 
(76) 1 ถ. คุณชวน ตอนหลังผมเหน็สนใจนะ ถงึกับส่ังลูกพรรคไปอยู เวรที ่

พรรคทุกวนัเสารอาทิตย  
  2 ต. ที่จริงกเ็ปนผลพลอยไดจากการที ่พรรคทาํตัวเปนสถานที่ราช 

การครับคือวัน เสารวนัอาทิตยหยุดที่นีพ้รรคการเมืองไมใชที ่
สถานที่ราชการสมาชิกที่เขามาวนัธรรมดาไมไดก็มาวนัหยุด ก็
มาทาํหนงัสือมา บนมาวาพรรค ไมเปดโอกาสใหเขาไดไปที่พรรค
เลย 

  3 ถ. เดิมที เสาร อาทิตยปด 
  4 ต. เดิมทีเสาร อาทิตยปด เพราะเขาเขาที่ประชุมกันนะฮะ  

ทานรองบัญญัติทานก็เสนอแนะดี ถาอยางนัน้ พวกเราก็มา วนั
เสารมาอยูดวยกัน 

 
  จากตัวอยางที ่ 76 ผูสัมภาษณไดสอบถามผูใหสัมภาษณ ถึงกรณีที่พรรค
ประชาธิปตย มนีโยบายเปดที่ทาํการพรรคในวันเสาร เพื่อพบปะประชาชน เปนนโยบายที่
เลียนแบบนโยบายของพรรคไทยรักไทยหรอืเปลา ผูใหสมัภาษณใหคําตอบในผลัดที ่ 2 กลาวถงึ
สาเหตทุี่ตองเปดที่ทาํการพรรคในวันเสารอาทิตยเปนเพราะประชาชนทั่วไปทีเ่ปนสมาชิกพรรคมี
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ความประสงคตองการใหเปดทําการ และในผลัดที ่ 4 ผูสัมภาษณไดอางถึง สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรในพรรค รวมถึงนายบัญญัติ ที่ไดเสนอแนวคิดนี ้ ซึ่งการตอบคําถามของผูใหสัมภาษณเปน
การกลาวอางถึงบุคคลอื่น เพื่อที่จะรักษาภาพลักษณของตนเองที่เปนหัวหนาพรรคและไมไดมี
ความคิดที่จะไปเลียนแบบนโยบายของพรรคไทยรักไทย  
 

I.8 

(77) 1 ถ2. คือ หมายความวา ทานรัฐมนตรี จะมาทบทวนมาตรานี้ใหม 
  2 ต1. ใชครับ ผมไมแนใจวา กรรมาธิการทานอืน่จะยอมหรือเปลานะ 

ครับ  
 
  ตัวอยางที่ 77 เปนบทสัมภาษณที่มนีักการเมืองรวมสนทนาดวย 2 คน โดยผูถาม
ในบทสัมภาษณตอนนี้ คือนกัการเมืองคนที่ 2 ไดถามคาํถามขอการยนืยนัจากนักการเมืองคนที่ 1 
ซึ่งเปนรัฐมนตรีชวยวาการสาธารณสุข วาจะกลับไปทบทวนแกไขมาตรากฎหมายที่ยงัเปนปญหา
อยู โดยนกัการเมืองคนที่ 1 ตอบตกลงวา จะไปแกไข แตไดแสดงความไมแนใจ มีการอางถึงบุคคล
อ่ืนซึ่งไดแก คณะกรรมธิการ ทีท่ําหนาที่ในการตรวจแกกฎหมาย จะเหน็ดวยหรือไม การกลาวอาง
บุคคลอื่น ของนักการเมืองคนที ่1 นี ้เพื่อแสดงวาตนเองไมไดใหคํายืนยันวาจะเกิดการแกไข 
มาตรากฎหมายนี ้ เพราะหากการทบทวนกฎหมายไมไดเกิดขึ้นจริง ไมสามารถมาตําหนิตนเองได 
ซึ่งถือวาเปนกลวิธีการรักษาหนาอยางหนึง่ของนักการเมอืง 
 
5.4 การใหขอมลูนอยเกนิไป 
 

การใหขอมูลนอยเกินไป หมายถงึ การทีน่กัการเมืองใหขอมูลในการตอบคําถาม 
ที่ไมไดเปนลักษณะการตอบแบบคลุมเครือ แตเปนการตอบคําถามทีใ่หขอมูลแกผูสัมภาษณนอย
เกินไป และไมไดเปนคําตอบที่เติมเต็มหรือใหขอมูลตรงประเด็นกับความตองการของผูสัมภาษณ 
ทําใหผูสัมภาษณตองตั้งคําถามใหมโดยยงัคงเปนคําถามในแกนเรื่องเดิมในผลัดตอไป เพื่อที่จะ
ไดรับความตอบที่ตรงประเดน็คําถามของตนเอง ซึง่การตอบแบบใหขอมูลนอยเกินไป ทําใหมีผลัด
การถามตอบที่ครอบคลุมมากกวา 2 ผลัด ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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I.5 
(78) 1 ถ. แลวคุณลัดดาวัลยทาํอยางนีเ้นี่ยะ 

  2 ต. เสี่ยงครับ 
  3 ถ. เสียงกับ? 
  4 ต. เสี่ยงกับความเขาใจผิด หรือ เขาใจถกูก็ตาม 
  
  จากตัวอยางที ่ 78 เห็นไดวานักการเมืองไดใหคําตอบที่ใหขอมูลนอยเกินไปที่จะ
สนองประเดน็คําถามของผูสมัภาษณ  โดยในผลัดที่ 2 นกัการเมืองก็ตอบเพียงแตวา  เสี่ยง ซึง่เปน
การใหขอมูลนอยเกินไป จนผูสัมภาษณไมเขาใจจึงไดตั้งคําถามตอไปวา เสี่ยงกับ ในผลัดที่  3 
จนกระทั่งนักการเมืองไดใหคําตอบในผลดัที่ 4 วาเสี่ยงกับความเขาใจผิด หรือ เขาใจถูก ซึง่ขึ้นอยู
กับมุมมองของคนแตละคน การทีน่ักการเมืองใหคาํตอบที่มีขอมูลนอยเกินไปนั้น อาจเปนเพราะไม
ตองการวิจารณการทาํงานของนักการเมอืงบุคคลอื่น ซึ่งจะทําใหนกัการเมืองคนนัน้เสียหนา และ
การวิจารณ ถอืไดวาเปนการคุกคามหนาผูอ่ืน  
 

I.1 
(79)   

ต. คือ ถาจะพูดตอนตนๆ เนี่ยคอืตอนที่เรามี ส.ส. ของเรากค็ือ ตอน 
ผมเขาไปเนี่ยก็มี ส.ส. ในกลุมพรรคกิจสังคมเดิม ก็เขาไปดวย 
เราก็มีการดูแลกันเล็กๆนอยๆ นะครับ 

1 ถ. ในกลุมคือ กลุม? 
  2 ต. ในกลุมที่เราชกัชวนเขามาอยูในพรรคไทยรักไทยดวยกัน 
  3 ถ. ครับ ก็คือ กลุมของคุณสมศักดิ์ เทพสุธนิ 
  4 ต. ครับ 
 
  จากตัวอยางที ่ 79 ในผลัดที ่ 1 ผูสัมภาษณถามคําถามตอเนื่องจากการตอบของ
นักการเมืองในผลัดตอบกอนหนานี้วา ส.ส ในกลุมพรรคกิจสังคมเดิมคือใคร และนักการเมืองไดให
คําตอบในผลดัที่ 2 แตคําตอบของนักการเมืองเปนการตอบที่ใหขอมลูไมเพียงพอ โดยตอบเพียงแต
วา เปนกลุมทีช่ักชวนเขามาอยูในพรรคไทยรักไทย แตไมไดใหคําตอบที่ชัดเจนลงไปวาเปนใคร จน
ในผลัดที่ 3 ผูสัมภาษณจึงตองเอยชื่อคนในกลุมคือ คุณสมศักดิ์ เทพสุธิน เพื่อที่จะใหนักการเมือง
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ยืนยนัวาใชหรอืไม และในผลัดที่ 4 นักการเมืองก็ไดใหคําตอบยืนยนั ยอมรับวาใช ซึ่งในตัวอยางนี ้
การทีน่ักการเมืองไมยอมพดูออกมาใหชดัเจนวาคนในกลุมมีใครบางในตอนแรกนัน้ อาจเปนเพราะ
นักการเมืองไมตองการที่จะกลาวถึงชื่อบุคคลอื่น จึงไมตอบคําถามแบบตรงประเด็น 
 
5.5 การพูดคลุมเครือ 

   

การพูดคลุมเครือ เปนกลวิธีการตอบของนักการเมืองที่ไมไดกลาวถอยคําที่สื่อ
ความตรงไปตรงมาอยางชัดเจน เปนการพูดโดยกวางไมเฉพาะเจาะจงลงไป ซึง่ผูสัมภาษณตอง
ตีความจากสิ่งที่นกัการเมืองกลาวออกไปนัน้ บางครั้งนักการเมืองกอ็าจจะมกีารละคําพูดเอาไว 
เพื่อใหผูฟงตีความเอาเอง วาตนเองตองการจะสื่อสารอะไรออกไป  
 
 I.1 
 (80) 1 ถ. คุณสุริยะ ตัวจริงนี่ ไมหยิง่ใชมะ? 

 2 ต. ผม เออ คิดวา เอางี้มั้ยครับ ผมมีเพื่อนคนนึงครับ เขามา 
   เห็นเรยีกผมวาทาน ผมก็บอก เรียกทานกด็ีแลวนะ แตวา 
   ถาผมไมไดเปนรัฐมนตรีก็ขอใหเรียก สุริยะ เหมือนเดมิ 
 
 จากตัวอยางที ่80  ผูใหสมัภาษณ ไมไดตอบคําถามของผูสัมภาษณ 

อยางตรงไปตรงมา วาตนเองเปนคนหยิ่งหรือไมหยิง่ แตใหคําตอบทีผู่ฟงตองตีความเอง โดยการ
ยกตัวอยางกรณี ที่เพื่อนของผูสัมภาษณไดเรียกขานตนเองวา ทาน แตตนเองตองการทีจ่ะให
เรียกชื่อ เหมือนเดิม โดยการยกตัวอยางเชนนี ้ผูใหสัมภาษณตองการใหผูฟงตีความเองวา ตนเอง
นั้นเปนคนหยิง่หรือไม นอกจากนี้ การตอบคําถามของนักการเมืองยงัมีการใชรูปภาษา ที่แสดงการ
กลบเกลื่อน ไดแก คําวา คิดวา เอางีม้ั้ยครับ ซึ่งเปนการแสดงการกลบเกลื่อนความคิดบางอยาง
ของนักการเมอืง อาจจะตีความไดวา นักการเมืองตองการจะตอบวาตนเอง เปนคนหยิ่ง หากพดู
อยางนัน้ออกไป จะทาํใหภาพลักษณของตนเองเสยีได และตนเองกไ็มอยากโกหก จึงการใชการ
ตอบคลุมเครือ เพื่อใหผูฟงตีความเอง 
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 I.6 
 (81) 1 ถ. ขั้นตอนปกต ิ
  2 ต1. ขั้นตอนปกติ อันนี้ประชาชน ก็ตองวนิิจฉัยเอาวา ในกรณีอยาง 
    นี้ตองจายตังคมั้ย ถงึจะไดใบ จ.ต 2 
  3 ถ. อาว แลวไงครับ 
  4 ต1. ก็ไมยังไง… 
   
  จากตัวอยางที ่ 81 เปนบทสัมภาษณที่เกี่ยวของกับการโกงคาหัวคิวแรงงานใน
ตางประเทศ โดยในผลัดที ่ 2 นกัการเมืองไมเชื่อวาจะมีการโกงคาหวัคิว เนื่องจากขั้นตอนการขอ
เอกสารมีการรัดกุม นักการเมืองไมไดสรุปคําตอบชัดเจนวาอยางตรงไปตรงมา วาไมมีการโกงใน
ขั้นตอนอยางแนนอน แตกลับพูดเปนความหมายโดยนัย วาใหประชาชนคิดเอาเองวาจะมีการโกง
คาหัวคิดไดอยางไร ในเมื่อมีขั้นตอนการตรวจสอบที่เขมงวด ซึง่เปนการตอบที่ไมชดัเจน เห็นไดจาก
ในผลัดที ่ 3 นั้น ผูสัมภาษณก็ไมเขาใจในสิ่งที่นกัการเมืองตองการสือ่ความออกมา ในผลัดที ่ 4 
นักการเมืองกย็ังคงใหคําตอบที่ไมชัดเจน ตองการใหตีความเอง ซึง่วิธกีารนี้นักการเมืองมี
จุดประสงค ที่ไมตองการกลาวถอยคําโดยตรงออกมา เพื่อที่ตนเองจะไมตองรับผิดชอบในสิง่ที่
กลาวออกไป แตใชวิธีใหผูสมัภาษณเปนผูสรุป และกลาวเปนถอยคําแทนตนเอง   
 
5.6 การปฏิเสธทีจ่ะตอบคําถาม 
 

การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม หมายถึง การทีน่ักการเมืองไมไดคําตอบที่ตรง
ประเด็นแกผูสมัภาษณ เนื่องจากคาดวาสิง่ที่ตนเองผูออกไปนั้น เสีย่งตอการเสียหนา นักการเมือง
จะใชวิธกีารปฏิเสธที่จะตอบคําถามของผูสมัภาษณ นอกจากนี้ยังมีการปฏิเสธการตอบคําถามโดย
หามไมใหผูสมัภาษณถามคําถาม รูปภาษาที่มกัใช คือ รูปปฏิเสธตางๆ เชน  ขอไมบอก ผมไม
วินิจฉัย ขามไปเลย อยาไปพูดเลย  
 
 I.5 
 (82) 1 ถ. ที่ปรึกษาเปนใคร? 
  2 ต1. อันนี้ผม คงจะขอไมบอก 
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  จากตัวอยางที ่82 ผูใหสัมภาษณ ปฏิเสธทีจ่ะตอบคําถามวา ที่ปรึกษาของ 
คุณลัดดาวัลย ทีเ่ขามาตําหนกิารปฏิบัติงานของตนเองคือใคร เพราะผูใหสัมภาษณไมตองการ
กลาวพาดพิงถึงบุคคลที ่3  
 
 I.6 
 (83) 1 ถ. อันนี้คือขอมูลที่คุณจองชัย ทําใหไมเชื่อวานาจะทําได 
  2 ต1. ผมไมวินิจฉัย แตผมจะถามทาน ร.ม.ต วา ขอมูลทีว่าถาไม 
    จายหัวคิวแลวจะไมไดเอกสาร 2 อยาง คือ จ.ต 2 กับ หนงัสือ 
    เอกสารตําแหนงงานคืออยางไรครับ 
 
   จากตัวอยางที ่ 83 ผูใหสัมภาษณปฏิเสธ ที่จะตอบคําถาม โดยกลาววา 
ตนเองไมขอวนิิจฉัย เหตุการณที่เกิดขึ้น เปนการเลี่ยงการตอบคําถามที่ไมตองการจะตอบ 
นอกจากนี้ ในตัวอยางนีน้ักการเมืองยังใชกลวิธีการเปลีย่นแกนเรื่องใหม เพื่อที่จะไมใหผูสัมภาษณ
ถามคําถามตอเนื่องในแกนเรื่องเดิมอีกดวย 
 
 I.7 
 (84) 1 ถ. คุณสมศักดิ์นี้โดนแนใชไหมครับ? 
  2 ต. อยาใหผม ตอบอะไรเลยนะครับ เพราะวาผมเปนคนหาม 
    สมาชิกเองนะครับวา จะอภปิรายใครก็อยาไปพูด 
 
   จากตัวอยางที ่ 84 ผูใหสัมภาษณ ปฏิเสธที่จะตอบคําถาม โดยใหเหตุผล
วา ตนเองในฐานะเปนหัวหนาพรรค เปนผูออกคําสั่งหามมิใหสมาชกิในพรรค ออกมาแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องการอภิปราย ดังนัน้ตนเองกไ็มขอแสดงความคิดเหน็เชนเดียวกนั  
 
 I.7 
 (85) 1 ถ. สรุปวันนี้นะครับ สุดทายจริงๆ ถามีโอกาสคุยกับทานนายก 
    ทักษิณ หรือคุณชวนอยากจะคุยอะไรไหม? 
  2 ต. คุยครับ ก็ยังคยุกันอยูครับเวลาพบกนัในงาน 
  3 ถ. อยากจะคุยอะไรเปนพิเศษชวงนี ้
  4 ต. ก็คุยกันอยูทกุครั้งครับ 
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  5 ถ. ก็คุยกันจริงๆใหชาวบานรูสักที ก็คยุกนัจริงๆแบบไมใชในหนา 
    หนงัสือพมิพ ไมใชการเมือง 
  6 ต. โดยมารยาทแลวอยาเลยครับ 
  7 ถ. ไมเอานะฮะ 
  8 ต. โดยมารยาทแลวอยาเลยครับ โดยการคุยสวนตัว ผมก็ไม 
    อยากเอาเรื่องอยางนัน้มาพดูเพราะวา มันไมยุติธรรมถาเรื่อง 
    นั้นเกิดเสียหายขึ้น ถาเรื่องนัน้ดีก็ดีไป 
 
   จากตัวอยางที ่ 85 เปนบทสมัภาษณ นายชวน หลีกภัย แกนนาํฝายคาน 
ซึ่งในบทสัมภาษณตอนนี ้ ผูสัมภาษณพยายามที่จะถามคาํถามนายชวนวาอยากจะคุยกับนายก
ทักษิณหรือไม ซึง่นายชวนตอบเพียงแตคุยกันอยู ซึง่เปนคําตอบที่ไมสนองประเด็นคําถาม และผู
สัมภาษณก็รุกไลถามคําถามตอเนื่องในผลดัที่ 3 วาตองการคุยอะไรเปนพิเศษในตอนนี้ ผูให
สัมภาษณกลบัตอบคําถามในผลัดที่ 4 แบบไมตรงประเด็นคําถาม โดยกลาววา ยงัคุยกันอยูทุกครั้ง 
ทําใหผูสัมภาษณตองตั้งคําถามตอเนื่องอกีในผลัดที ่ 5 แตผูใหสัมภาษณก็ยังคงไมตอบคําถาม แต
ครั้งนี้ไดใชการปฏิเสธที่จะตอบคําถาม โดยไดอางถงึมารยาท ทางการเมืองวาไมอยากเอาเรื่องที่ได
คุยกันมา กลาวในทีน่ี้ ถงึแมวา ผูสมัภาษณจะพยายามลุกไลใหไดคําตอบแตอยางไร นักการเมอืง
ก็ยังคงใช การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม จนกระทั่งผูสัมภาษณตองเปลี่ยนแกนเรื่องในการสัมภาษณ
ใหม จงึทําใหการสัมภาษณดําเนนิตอไป 

นอกจากการหลีกเลี่ยงการตอบคําถาม โดยการกลาววา ตนเองไมทราบ หรือ 
จําไมไดแลว การหลกีเลี่ยงอีกลักษณะหนึ่งที่นาสนใจในบทสมัภาษณที่นาํมาวิเคราะห คือการตอบ
คําถามของนายชวน หลีกภัย ในตัวอยางตอไปนี้  
 
 I.7 
 (86) 1 ถ. ครับแพอะไรครับ? 
  2 ต. ที่จริงถาจะพูดไปก็ยาว เอาสรุปวาเราไมชนะ เราไดนอย คิด 
    สัดสวนแลวกเ็ราก็ตองยอมรบัผล ดังกลาวนี้ ผมคิดวา ก็ไมม ี
    ประโยชนที่จะไปอุทธรณอะไร 
  3 ถ. แตมันจะมีประโยชนตรงที่จะไดเอามาทบทวน เอะวาเราพลาด 
    อะไรจึงจะลองเอามาปรับปรุงได 
  4 ต. ครับ…ภายในเราทบทวนครับ แตวาผมไมอยากใชเวลาของ 
    รายการโทรทศันมาพูดเรื่องนี ้
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   จากตัวอยางที ่ 86 โดยนายชวน พยายามที่จะหลบเลีย่งทีจ่ะกลาวถงึ
ความพายแพของพรรคประชาธิปตยในการเลือกตั้งที่ผานมา โดยในผลัดที่ 2 ไดกลาววาไมมี
ประโยชนที่จะไปกลาวถงึ แตผูใหสัมภาษณก็ตั้งคําถามแยงในผลัดที่ 3 วาการพูดถงึเรื่องการพาย
แพที่ผานมานาจะทาํใหเกิดประโยชนไดโดยนํามาทบทวนสิง่ที่ผิดพลาดและแกไข ซึ่งการตัง้คําถาม
ของผูสัมภาษณทําใหนายชวนไมสามารถ ปฏิเสธไดอีกวาไมมีประโยชน นายชวน จึงกลาวยอมรับ
วามีประโยชน แตไดกลาวอางวาไมขอใชเวลาของรายการโทรทัศนมาพูดเรื่องนี ้ซึ่งการตอบคําถาม
ในลักษณะนี ้ ไมไดเปนการบอกวาตนเองขอปฏิเสธที่จะตอบคําถาม แตเปนการอางถงึเหตุผลอ่ืน
แทน ในที่นี้คอืการไมอยากใชเวลาของรายการโทรทัศน เพราะหากนายชวน ปฏิเสธที่จะตอบกเ็ปน
ทําลายภาพลกัษณของหวัหนาพรรค วาไมกลารับความจริง หรอื หากนายชวน ยอมรับวาพรรคมี
ขอผิดพลาด กจ็ะทําใหลดความนาเชื่อถือของพรรคได 
 
5.7 การบอกวาไมมีขอมลูเพียงพอทีจ่ะตอบคําถาม  
 

 การบอกวาไมมีขอมูลเพียงพอที่จะตอบคาํถาม หมายถงึ การที่
นักการเมืองตอบคําถามไมตรงประเด็น โดยอางเหตุผลวามีขอมูลไมเพียงพอหรือไมมีความรูความ
เขาใจพอทีจ่ะตอบคําถามได ซึ่งในบางครั้งนักการเมืองก็ใหเหตุผลวา จําไมได เพือ่ที่จะหลีกเลี่ยง
การตอบคําถาม รูปภาษาที่ใช ไดแก ไมรูไมทราบ จําไมได ไมเคยเห็น ไมเขาใจ  
 
 I.3 
 (87) 1 ถ. เคาบอกไปเปลี่ยนเปนกรรมการที่ปรึกษา ก็คือคุณสุวิทยเนี่ย 
    ไมไดไปเปลี่ยนอะไรก็ตามทีไ่ปพูดกับสาธารณะไปแสดง ถาที ่
    เอาไวไปใหสัมภาษณ เอาไวในทาํนองวา รูปแบบกรรมการมัน 

   ไมดี เพราะวาหาความรับผดิชอบไมได มันเปนกรรมการ มัน 
  ตัดสินใจชาเพราะฉะนัน้คุณสุวิทยบอกเคาเปนแคที่ปรึกษา  
  เคยไปพูดไวใชไหมครับ 

  2 ต1. ผมจําไมไดประเด็นนี ้แตผมจําไดอยางนงึวา ผมพูดวา… 
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 I.3 
 (88) 1 ถ. แตไมไดบอกวาจะใหตลอดชพี 
  2 ต3. อันนี้จาํไมได ผมจําไมไดวาไปพูดที่ไหนนะ 
 
  จากตัวอยางที ่ 87 และ 88 ผูใหสัมภาษณที่เปนนกัการเมืองถกูถามคําถามใน
ลักษณะคลายกันคือวา ผูสมัภาษณไดอางถึงคาํพูดของนักการเมืองทีไ่ดกลาวออกไปตอสาธารณะ 
ซึ่งคําพูดที่ผูใหสัมภาษณกลาวอางนั้น มผีลตอการปฏิบัติหนาที่ของนักการเมืองในปจจุบนั ซึ่งหาก
นักการเมืองกลาวปฏิเสธวาตนเองไมไดพดู แลวหากภายหลังมีการนาํหลักฐานมายนืยนัวา 
นักการเมืองไดเคยกลาวคาํพูดเชนนั้นออกไป จะทําใหนกัการเมืองถูกมองวา พดูโกหก ซึง่ทาํให
เสียภาพลกัษณอยางมาก ดังนัน้เพื่อที่จะรักษาภาพลกัษณของตนเองโดยไมตองพูดโกหก 
นักการเมืองไดมีการใหคําตอบวา ตนเองจําไมได ซึ่งก็เปนการพูดอยางกลาง และนักการเมืองยงั
สามารถแกไข คําพูดทีก่ลาวไปแลวใหมได  
 
 I.6 
 (89) 1 ถ. เดี๋ยว ๆ  จะไปวิเคราะหกัน ผมชี้ใหเกิดความโปรงใสทกุขั้น 
    ตอน คุณจองชัย เกิดมีอันนีข้ึ้นมาแลว 
  2 ต. ออ ผมไมเคยเห็น ผมไมเคยเห็น ผมไมรูเร่ือง ผมไมเหน็ 

 3 ถ. ผิดปกติไหม ถาผมฟงจากคณุลัดดาวัลย ผมวาผิดปกต ิ
 4 ต. คือ คือผมไมรูวาเขาอนุมัติอะไร 
 5 ถ. ขออนุญาต จดัสงคนงานไปทํางานที่ประเทศคูเวต เรียนปลัด 
   กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ขาพเจา นายไพรชัน กิจ 
   ประภัย เขาเปนผูรับอนุญาตแลวหรือยัง แลวเขาก็บอกวา จาก 

   เหตุผลนายจางบริษัทนี้เนี่ยจาํเปนเรงดวน ตองการคนงานไทย  
   จึงขอความอนเุคราะหจากทางการไทย โปรดอนุญาตให  

    บริษัทจัดหางาน SSM จํากดัรับสมัครคนงานได แลว 
   บริษัทจัดหางาน จะรับผิดชอบใหกับบริษทันายจาง ทาํสัญญา 

  จางกบัคนงานตามที่ไดรับปากไวนั้นสิครับ แลวทาํไมเขาดึงมา 
 ที่ปลัด? 

 6 ต. ก็แลวเขาอนมุตัิอะไร ผมคอนขาง งง 
 7 ถ. ใหกรมจัดไปดําเนนิการ แลวตามปกติไปขอที่กรมจัดเอง  
   ไมไดมาขออนุมัติ 
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  8 ถ. ผมก็ไมเขาใจ วาเขาอนุมัติอะไรกัน  
  9 ต อยางนี้คุณจองชัย เร่ิมจะสงสัยปลัดไดไหม? 
  10 ต. สงสัยผมไมรูเหมือนกันวาจะสงสัยไดไง 
 
  11 ถ. ที่นี่เรามาดหูลกัฐานดวยกันเนี่ย 
  12 ต. ผมไมเขาใจวาเขาอนุมัติเพื่ออะไร เพราะวาการขอออก จ.ต.2  
    เนี่ย มันไมเกี่ยวกับปลัด… 
   
   จากตัวอยางที ่ 89 เปนบทสัมภาษณที่มีนกัการเมืองรวมอยูในการ
สัมภาษณหลายคน และเปนนกัการเมืองที่มีกรณีขัดแยงกันในเรื่องโกงคาหวัคิวแรงงานไทย โดยใน
การสัมภาษณตอนนี้ นักการเมืองอกีฝายหนึง่ไดนําหลักฐาน คําสั่งการอนุมัติจางแรงงานทีม่ี
ขั้นตอนที่ผิดปกติ คือ มีการออกใบอนุมัตกิารจางแรงงานไทยใหกับบริษัทจัดหางาน กอนทีจ่ะไดรับ
การรับรองงานจากประเทศที่จะสงแรงงานไทยไปทํางาน ทําใหนกัการเมืองที่ใหสัมภาษณอยูใน
ขณะนี้ ตองชีแ้จงวา ทําไมถึงออกใบอนมุติการจางงานใหกับบริษัทกอนทีจ่ะไดรับ จดหมายการ
รับรองการจางงาน จากบทสัมภาษณนี้ พบวา นกัการเมืองมกีารหลบเลี่ยงที่จะใหเหตุผล โดยการ
ใหกลาววาตนเองไมเคยเห็น ไมรูไมทราบ ไมเขาใจวามีการอนุมัตอิะไร ในผลดัที่ 2,4,6,8,12 
ตามลําดับ 

 
5.8 การปฏิเสธสมมตฐิานของผูสัมภาษณ 
 

การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ หมายถงึ เมื่อผูสมัภาษณไดตั้งสมมติฐานที่
ที่กอใหเกิดภาพลักษณในเชงิลบของนกัการเมือง นักการเมืองจะใชกลวิธีการแยงหรือไมเห็นดวย
กับสมมติฐาน และปฏิเสธสมมติฐานนัน้ รวมทัง้มกีารกลาววาขอมูลที่ผูสัมภาษณนํามาตั้งขอ
สมมติฐานนัน้ไมถูกตอง รวมถึงการแกไขสมมติฐานใหมใหแกผูสัมภาษณดวย  
 
 I.1 
 (90) 1 ถ. หาบรรยากาศที่มันสนุกสนานและใหความรู 
  2 ต. ครับ…สิ่งที่จะตองหานะครบั คือวา ขอคิดงายๆ นะ ผมเชื่อวา  
    เราตองระดมความคิดขึ้นมา อันนี้เปนรูปแบบ ตอนที่อภิปราย 
    ในสภาถาเกิดอภิปรายนาเบือ่อยางนี้ เราจะจัดเกมอยางไร  
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    เพื่อใหมนั เปนการอภิปรายที่สรางสรรค 
  3 ถ. โอย…เลขาธิการพรรค นี้คุณสุริยะ ก็จะลงไปดูตรงนี้ดวย? 
  4 ต. ผมคิดวามนัเปนเรื่องสาํคัญ สวนหนึ่งทีท่ําใหเรามกีารพัฒนา  
    การเมือง 
    
 
  จากตัวอยางที ่ 90 เปนบทสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณซึง่มีตําแหนงเปนเลขาธิการ
พรรคไทยรักไทย กําลงัแสดงทัศนคติวาในตําแหนงเลขาธิการพรรค  ตองมหีนาที่รับผิดชอบ
อะไรบางและที่สําคัญควรมบีทบาทตอการอภิปรายที่จะมาถงึนี้ดวย ซึ่งในผลัดที่ 3 ผูสัมภาษณ
แสดงความคดิวาหนาที่ของเลขาธิการพรรคนั้นไมควรกาํหนดบทบาทการอภิปราย โดยในผลัดที ่ 4 
ผูใหสัมภาษณไดใหคําตอบโดยเปนคําตอบที่เปลี่ยนความคิดและขอสมมติฐานของผูใหสัมภาษณ
เพื่อใหมีความเขาใจใหมวา การที่เลขาธิการมีบทบาทตอการกาํหนดการอภิปรายเปนเรื่องสําคัญ
และเปนขั้นตอนหนึ่งในการพฒันาการเมือง  
 
 I.2 
 (91) 1 ถ. ตกลงมาเชียรกันออกนอกหนาตรงนี้เลยนะ 
  2 ต. ไมไดเชียรฮะ พูดตามขอเทจ็จริง  
  
  จากตัวอยางที ่ 91 ผูใหสัมภาษณปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณที่กลาววา
ตนเองกลาวสนับสนนุนักการเมืองพรรคเดียวกนั โดยผูใหสัมภาษณไดปฏิเสธวาตนเองไมได
สนับสนนุแตทัง้หมดที่พูดออกมานั้นเปนความจรงิ 
 
 I.3  
 (92) 1 ถ. ฝายคานประเมินแลววาใหเริ่มทํา ตั้งแตวนันีก้็ไมทนัแลว 
  2 ต. ไมทันแลว 
  3 ถ. เพราะวาคุณสวุิทยก็บอกวามีอยางที่ไหนยงัไมทนัถงึกําหนด 
    เวลายืน่แลว 
  4 ต. มันไมใชสิครับ กําหนดเวลามันไมใช 20 สิงหา อยางเดียว บาง 
    อยางจะตองทาํใหแลวเสร็จกอนหนานัน้ดวยซ้ําไป 
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   จากตัวอยางที ่ 92 เปนบทสัมภาษณของนักการเมืองฝายคานทีย่ื่นถอด
ถอน นาย สวุทิย โดยในผลดัที่ 3 ผูสัมภาษณยกคําพูดของสุวิทย วายังไมถงึเวลาการยื่นถอดถอน 
ฝายคานก็ยืน่เรื่องกอนเวลาแลว ซึ่งผูใหสัมภาษณก็ไดใหคําตอบ ในผลัดที่ 4 โดยเปลี่ยน
สมมติฐานใหมวา ไมใชเพยีงแคเร่ืองกาํหนดเวลาเทานั้น เพราะถงึอยางไรการทาํงานของรัฐบาลก็
ควรจะเสร็จกอนลวงหนา หากมารีบทําตอนนี้คงจะไมเสร็จอยางแนนอน 
 
 I.4  
 (93) 1 ถ. คุณสมศักดิ์ วนันี้ครูเขาบอกวาวนันั้นคุณสมศักดิ์ทําไมไมไดฟง 
    ครูเทาไร รีบทาํจนเกินไป  
  2 ต. ไมใชเลยฮะ วนันัน้กอนที่ผมจะประกาศหกัไมเรียวเนี่ย อยางที ่
    ผมไดกราบเรียนไปแลว ผมไดเชิญทั้งทานปลัดกระทรวง ได 

    เชิญอธิบดี ผูมสีวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา แลวก็ไดหารอืกับ 
   เพื่อนครู ผมไมไดทําประชาพิจารณาเทานั้น หลายคนก็บอก  
   เออ…เหน็ดวย 
  
  จากตัวอยางที ่93 นาย สมศักดิ์ ก็ไดปฏิเสธขอสมมติฐานของผูสัมภาษณ 

ที่อางถึงคาํพดูของครูทั่วประเทศวา นโยบายการยกเลกิไมเรียวของนาย สมศักดิ์ นั้นไมไดฟงความ
คิดเห็นของพวกครูแตอยางใด และใหเหตุผลวาตนเองรับฟงความคิดเห็นและการแนะนําจาก
หลายฝาย แลวจึงตัดสินใจอนุมัตินโยบายการหักไมเรียว 
    
 I.5 
 (94) 1 ถ. แลวพอราชการเคาทําเนี่ย มนัเปนอุปสรรค เพราะนกัการเมือง  
    คือคุณลัดดาวัลยเนี่ย ไปเบรกเคา แลวก็มาโทษเคาอยางนัน้ 
    เหรอ? 
  2 ต. คงไมใชไปเบรกหรอกนะครับ เพราะเนื้อหาสํานวนเองก็เปน 
    เร่ืองของความเปนธรรมนะครับ การที่ตอบขอเท็จจริงของผู 
    รองเรียนใหครบก็เปนเรื่องทีร่องเรียนตามปกตินะครับ แลว 
    อธิบดีที่เรียน อธิบดีกรมจัดหางาน ก็เปนนายทะเบียน ตามที ่ 
    พรบ. คุมครองคนหางาน 
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   จากตัวอยางที ่ 94 ผูใหสัมภาษณปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ ที่
กลาววา การทํางานของคุณลัดดาวัลยนัน้ ไปขัดขวางการทํางานของขาราชการประจํากระทรวง
แรงงาน โดยไดใหคําตอบวา การทาํของคุณลัดดาวัลยนัน้ไมใชการไปขัดขวางการทาํงานของ
ขาราชการประจําแตอยางไร แตที่ทําลงไปก็เพื่อเกิดความยุติธรรมตอประชาชนเปนหลัก 
 
 I.7 
 (95) 1 ถ. 3 ปเนี้ยไมมีอะไรรูสึกวา เราไมนาทําเลย ตรงนั้นไมงั้นปานนี ้
    คงไมเปนแบบนี ้
  2 ต. ผมๆ คิดวา เปนชวง 3 ปที่มคีาของพวกเรา และของบานเมือง  

   ผมยังคิดวาระยะยาวเนี๊ยะ คนก็จะยอนกลับมามองเหน็วา  
    เปน 3 ป ที่เราไดคลี่คลาย สถานการณหลายอยางไปไดอยูใน 
    ระดับที่ดีพอสมควร ผมไมคดิวาถูกหมดละนะครับ 
 
   จากตัวอยางที ่95  เปนบทสมัภาษณของนายชวน หลีกภัย หัวหนาพรรค
ประชาธิปตย ที่ปฏิเสธสมมติฐานของผูสมัภาษณ ที่ไดตั้งสมมติฐานวา ในระยะเวลา 3 ปของการ
ทํางานเปนรัฐบาลนัน้ มีเร่ืองอะไรที่พรรคประชาธิปตยทําผิดพลาดหรือไมควรที่จะทําลงไปบาง จน
ทําใหคะแนนเสียงลดลงอยางมากมาย ซึ่งนายชวน ไดตอบคําถามโดยเปลี่ยนสมมติฐานของ
คําถามใหมโดยบอกวาในระยะ 3 ปของการทํางาน เปน 3 ปที่มีคาสําหรับพรรคประชาธิปตยและ
ประชาชน เพราะพรรคประชาธิปตย ไดทํางานแกไขปญหาของบานเมืองไดอยางมากมาย และ
ไมไดทําอะไรที่ผิดพลาดหรอืเสียใจตอส่ิงที่ทาํไปเลย 
 
 I.7 
 (96) 1 ถ. ไมใชเพราะประชาธิปตยเกาเกินไป ใหญเกนิไป แกเกนิไป แลว 
    เวลาปรับปรับยากเลย ตองมาปรับกนัยกใหญ ครั้งนี้เหรอ 
  2 ต. ไมใชครับ ความจริง ความเกาแก ความอายุยืนยาวเนีย๊ะเปน 
    สิ่งที่เปนบวก เปนศักยภาพ เปนสิ่งที่ดีทัง้สิน้แลวก ็ความเกา 
    แกดังกลาว ไมไดทําใหอะไรตางๆปรับไดยากเพราะวามีเวลาม ี
    เหตุผลก็สามารถ ปรับไดทุกเรื่อง 
  3 ถ. ไมทันการเมืองใหมหรือเปลาครับ พรรคประชาธิปตย 
  4 ต. ผมคิดวา ประชาธิปตยกาวหนากวาทุกพรรค ถาในเรื่องของ 
    โครงสรางพรรคการเมือง 
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  5 ถ. ไมลาหลงัเหรอครับ 
  6 ต. ไมมีครับ ไมมลีาหลงั เพียงแตวาถามอง วาเอะ นโยบายนี้ลา 
    หลังหรือเปลานะครับ คนก็อาจจะมองได แตโครงสรางไมเกี่ยว 
    นะครับ 
 
   จากตัวอยางที ่ 96 เปนบทสมัภาษณทีน่ายชวน ไดปฏิเสธสมมติฐานของ
ผูสัมภาษณถงึ 2 ครั้ง โดยในผลัดที่ 2 นายชวนไดปฏิเสธขอสมมติฐานของผูสมัภาษณที่ไดกลาววา 
เปนเพราะพรรคประชาธิปตย เกาเกนิไป มีขนาดใหญเกินไป ทําใหเวลาปรับระบบในพรรคยาก
และทําไดลําบาก โดยนายชวน ไดเปลี่ยนสมมติฐานในแงลบตอความเกาแกของพรรควาเปนสิง่ดี 
และไมไดเปนสาเหตทุําใหเกิดความลาํบากการเปลี่ยนฝายในพรรคแตอยางใด และในผลัดที ่ 4,6 
นายชวนไดปฏิเสธขอสมมติฐานของผูสมัภาษณอีกครั้ง โดยไดกลาวปฎิเสธขอสมมติฐานของผู
สัมภาษณทีก่ลาววาพรรคประชาธิปตยไมสามารถพัฒนาตนเองไดทันระบบการเมืองยุคใหม ซึง่
นายชวนไดเปลี่ยนสมมติฐาน โดยแสดงความมัน่ใจวาพรรคประชาธิปตย นัน้กาวหนากวาทกุพรรค 
โดยเฉพาะเรื่องโครงสราง ไมไดลาหลังแตอยางใด 
 
 
5.9 การถามคําถามกลับผูสัมภาษณ 
 

การถามกลับผูสัมภาษณ หมายถงึ การทีน่ักการเมืองไมตอบคําถามของผู
สัมภาษณ แตใชกลวิธีการถามคําถามกลับในแกนเรื่องเดียวกันกับผูสัมภาษณ หรือถามคําถาม
เพื่อใหผูสัมภาษณแสดงความคิดเห็นตอประเด็นนัน้ๆ ดวยตนเอง โดยที่นกัการเมอืงไมตองตอบ
คําถาม  นอกจากนี้การถามคําถามกลับยงัเปนการขอการสนับสนุนตอการกระทาํของตนเอง จาก 
ผูสัมภาษณอีกดวย คาํถามที่นกัการเมืองถามกลบันี้มกัเปนคําถามที่ไมใชคําถามแท แตเปนการ
ถามที่ไมจําเปนตองตอบ เพราะคําตอบชัดเจนอยูแลว กลวิธีการถามคาํถามกลับของนักการเมือง 
จึงเปนการหลกีเลี่ยงการตอบคําถามและการรกัษาหนาของนักการเมอืงวิธหีนึง่ 
 
 I.1 
 (97) 1 ถ. คุณสุริยะเนี่ย ในภาพของนกัธุรกิจ เศรษฐ ีก็มีคนมองวาเขามา 
    เปนกระเปาเงนิมาจายเงนิ ชวยคุณทกัษณิ เปนยังไงครับ? 
  2 ต. ทานสรยุทธ คดิวา ทานนายกนี้ตองขอเงินทางผมเหรอครับ? 
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   จากตัวอยางที ่ 97 นกัการเมืองไมไดตอบคําถามวาตนเองเขามาเปน 
เลขาธิการพรรคไดเพราะมีเงนิมากที่จะเปน แหลงเงินใหพรรค แตถามคําถามกลบัผูสัมภาษณวา 
คนที่มีฐานะร่าํรวย อยางนายกทกัษิณ ตองขอเงนิจากตนเองหรือ ซึง่การถามคาํถามกลับนี ้
นักการเมืองไมตองตอบคําถามแตอยางใด เพราะคาํตอบก็ชัดเจนแลว ซึ่งในบทสัมภาษณนี ้ คู
ถอยคําถาม-ตอบคูถัดมานัน้ ผูสัมภาษณไดเปลี่ยนแกนเรื่องใหมในการถาม เพื่อทีจ่ะดําเนนิการ
สัมภาษณตอไปได 
 
 I.6 
 (98) 1 ต1 แลวเขายอมไหมละ? 
  2 ต2 แลว แลวเขากลัวถูกปดไหมคะ ถาเขากลวัถูกเปดเขาตอง 
    ยอม น้ําหนกัในการจงูใจใหเขารีบมาเคลียรเนี่ย จะมนี้ําหนกั 
    มากเลยเพราะเขาทาํยงัไงทีจ่ะประคองบรษิัทเขาไมใหถกูปด  
    เขาจะทุมเอาเงิน ถา 5 ลานออกมาไมไดเขาจะตองหาเงินที่อ่ืน 
    ของเขามาชวยทีมงานเพื่อใหเขารอดจากตรงนี้ แลวก็ดาํเนนิ 
    ธุรกิจตอ หลกัการจะเปนอยางนี ้
 
   จากตัวอยางที ่ 98 เปนคูถอยคําถามตอบระหวางนักการเมืองกับ
นักการเมืองดวยกนัเอง ไมใชเปนการสัมภาษณของผูสือ่ขาว ซึ่งในบทสัมภาษณตอนนี้ แสดงให
เห็นกลวิธกีารถามคําถามกลับ เพื่อทีจ่ะรกัษาหนาของนักการเมือง โดยนักการเมืองคนที่ 2 ไดตอบ
คําถามของนกัการเมืองคนที่ 1 ที่กลาววา นักการเมืองคนที่ 2 จะมัน่ใจไดอยางไรวา บริษทัจัดหา
งานนัน้จะยอมจายเงนิคืนใหกับประชาชน นักการเมอืงที ่ 2 ไมไดใหคําตอบในผลัดที ่ 2 แตใช
วิธีการตั้งคําถามยอนกลับวา บริษัทจัดหางานแหงนั้นกลัวที่จะถูกปดหรือไม หากไมยอมนาํเงินมา
คืนแกประชาชนทีถู่กบริษทัหลอกเอาเงนิไป 
 
 I.9 
 (99) 1 ถ. ครับ…ผมเขาใจ แตตองเรียนทานใหเขาใจชัดเจน เพราะอีก 
    ฝายหนึง่เขาบอกวาทําไมไมดําเนนิคดีกันไปเลย ถาเกิดผดิ 
    ขนาดทีท่านบอกไมควรปลอยใหลอยนวลดวยซ้ําไป คนเขา 
    อยางนีน้ะครับ 
  2 ต. ใช…ถาดําเนนิการในศาลนะ ตัวนายก ไมเอาเรื่องนะฮะ ผม 
    ตองเอาขอความไปเปดเผยแลววาควรไหม…ผมถามนดิหนึง่ 
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    วาควรไหม สิง่ที่จะไปพาดพงิมันควรไหมทาํไดอยางไร 
   
   จากตัวอยางที ่ 99 ผูสัมภาษณพยายามจะสอบถามขอเท็จจริงจากผูให
สัมภาษณเกี่ยวกับกรณีที่ผูใหสัมภาษณกลาววาขอความของผูสื่อขาวตางประเทศทีว่ิจารณ
ประเทศไทยและบุคคลสําคัญของประเทศที่ลงในหนังสือพิมพตางประเทศนัน้ เปนสิ่งผิดแลวทาํไม
ไมดําเนนิคดีตอศาลเพื่อใหประชาชนไดเหน็ขอเท็จจริง ซึ่งผูใหสมัภาษณก็ไมไดใหคําตอบทีต่รง
ประเด็นวาเพราะเหตุใดถงึไมทําเชนนั้น แตถามคําถามกลับผูสื่อขาววา ถาดําเนินคดีก็ทําได แลว
ตองเอาขอความไปเปดเผยตอสาธารณะชนนัน้สมควรทําหรือ เนื่องจากวาขอความที่ลงใน
หนงัสือพมิพนัน้ไดกลาวพาดพิง บุคคลสําคญัของประเทศไทย และไมควรนํามาเผยแพร  
 
5.10 การคุกคามหนาบุคคลอื่น 
 

 การคุกคามหนาบุคคลอื่น หมายถงึ การที่นกัการเมืองตองการทีจ่ะรกัษา
หนาของตนเอง โดยการทาํการคุกคามหนาผูอ่ืนแทน กลวิธนีี้นกัการเมืองมกัจะกลาวเปรีบเทียบวา
กระทบกระทัง่ หรือเหน็บแนมนกัการเมืองฝายตรงขาม แทนการพูดอยางตรงไปตรงมา โดยสวน
ใหญการพูดแบบนี้ รูปภาษาที่ใชจะเปนการใชอุปลักษณหรือสุภาษิต คําพงัเพย  
 
 I.1 
 (100) 1 ถ. แตฝายอื่นๆ เคาจะไมเหน็ดวย มันนิ่งอะ มันเนา เพราะมัน คือ  
    หมักหมม เอาสิ่งที่มนัผิดปกติไว ภายใน ตอนนี้ไดประโยชนกนั 
    อยู ก็ไมออกมาโวยวาย ถึงวนันงึก็ตองแตก ถงึวนันงึก็ตองเละ 
  2 ต. ครับ! คือผมคิดวา ฝายที่ออกมาวาเรา คงจะแตก  
    แลวก็คงจะเละ อยูนะครับ 
 
  จากตัวอยางที ่ 100 ผูสัมภาษณไดยกคําวจิารณของนักการเมืองฝายตรงขาม วา
ตอนนีพ้รรคไทยรักไทย ยังไมมีปญหาเนือ่งจาก วาคนในพรรคกําลงัไดรับประโยชน แตหากวาวนั
ไหนทีม่ีการขัดแยงกนั พรรคไทยรักไทยจะตองแตกหรือเกิดปญหาอยางแนนอน ซึ่งผูใหสัมภาษณ
ไมไดแสดงความคิดเหน็ใดๆ เพื่อที่จะรักษาภาพลักษณของพรรคตนเอง แตไดใหคําตอบที่ตอวา
นักการเมืองฝายตรงขาม ทีว่ิจารณพรรคของตนนัน้ กาํลังมีปญหาภายในพรรคของตนเองถึงไดมา
วิพากษวิจารณพรรคอื่น ซึง่การตอบคําถามในลกัษณะนี้ เปนการสรางภาพลบใหกับพรรคฝายตรง
ขาม ถือไดวาเปนการคุกคามหนาพรรคการเมืองฝายตรงขาม  
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 I.7 
(101) 1 ถ. ไมใชเพราะวาประชาธิปตยไมสามารถสรางตัวขึ้นมาใหรูสึกวา 

    ประชาธิปตย ถาพูดแบบการเมืองหนอยกค็ือมีราคาหนอย 
    มีน้ํายาหนอย 
  2 ต. ผมคิดวา ของที่มันเปนของแทๆ เนี๊ยะ มนัจะราคาเปลี่ยน 
    แปลงรวดเร็วทันที มันก็เปนไปไมได แตราคามันมีอยูเสมอ 
    ครับ เพียงแตวา เมื่อคนเขาเห็นวาของอยางอืน่เนีย๊ะ ราคา 
    มันดีกวา ของดีนี่มันเกาไปหนอย รูสึกเหมอืนมันอรามนะ  

   แตวา เขาใหเวลาพิสจูนวา ที่คนเห็นอรามเนี๊ยะมันทองแทหรือ 
  ทองชุบ 

  
   จากตัวอยางที ่ 101 ผูใหสัมภาษณไมไดแกไขขอสมมติฐานของผู
สัมภาษณวา พรรคประชาธปิตยไดรับความนิยมลดนอยลงเพราะวา พรรคประชาธิปตยไมสามารถ
พัฒนาพรรคใหมคีวามนาเชือ่ถือเหมือนพรรคไทยรักไทยได  แตใชอุปลักษณ กลาวเปรียบเทียบวา 
การที่ประชาชนใหความนิยมพรรคไทยรักไทยในตอนนี ้ ก็เหมือนกับคนที่เห็นทองคําที่ใหมกวา ก็
สนใจ เห็นวามีความอรามกวา ก็ไมสนใจทองคาํเกา แตเวลาจะพิสจูนวาทองใหมนั้น จะเปนทอง
แทหรือทองชบุ ซึง่การใชอุปลักษณของนาย ชวน หลกีภัย เปนการทําการคุกคามหนาพรรคไทยรัก
ไทย โดยกลาวเปรียบเทียม พรรคไทยรักไทย วาเปนทองใหมที่คนสนใจ แตหากเวลาผานไปไม
สามารถทํางานไดอยางที่ไดออกนโยบายไว คนก็รูวาเปนทองชุบ ในขณะที่แสดงการรักษา
ภาพลักษณของพรรคประชาธิปตย โดยกลาวเปรียบเทยีบวา เปนทองแท มีราคาอยูแลว ไมตองไป
ทําอะไรประชาชนก็รูวาเปนพรรคการเมืองที่มีคุณภาพ  
 
 I.7 

(102) 1 ถ. เพราะฉะนัน้ผมก็ประมวลแลว คือเราคุยกนัหลายประเดน็แลว  
   โอกาสที่ประชาธิปตยจะกลบัมาเปนทางเลือก แตคุณชวนบอก 
   วาเปนธรรมชาติ1ป ถาประชาธิปตยกลบัมาเปนทางเลอืก 

    เนี๊ยะ ประชาชน ประเทศนี้จะมีปญหาแลวละ ใชไหมครบั? 
  2 ต. ใช ครับ 
  3 ถ. ทําไมใจงายขนาดนัน้ 
 
  4 ต. ตองใหโอกาสฮะ ตองใหโอกาสรัฐบาลไดทาํงาน แตผมดูวา 
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    รัฐบาลก็ความนิยมเปลีย่นแปลงไป พอสมควรนะฮะซึง่กเ็ปน 
เร่ืองธรรมดาเชนเดียวกัน เมือเวลาการทํางานจริงๆ เวลา
โฆษณามนัไมเหมือนกนั คุณเหน็สินคาที่เอามาใชกับคํา
โฆษณามัย้ครับ บางที่ตางกัน ไอนีก่็จะทําใหเปลี่ยนแปลงไป
และผมคิดวา เมื่อเราไดทาํงาน ในฐานะหนาที่ของเราเต็มที ่
มากขึ้นๆ คนกจ็ะเขาใจกระบวนการประชาธิปไตย 

 
   จากตัวอยาง 102 ผูใหสัมภาษณ มกีารคกุคามหนาของพรรคไทยรักไทย 
วาปจจุบนัก็ไดรับความนยิมลดลง และมีการเปรียบเทียบวา พรรคไทยรักไทยเหมือนสนิคาใน
ปจจุบันที่มีการโฆษณาวามปีระสิทธิภาพมากมายแต เมื่อผูบริโภคไดเสียเงนิซื้อไปใชแลว สินคา
นั้นไมไดมีประสิทธิภาพจริงอยางที่โฆษณาไวเลย ซึง่ผูใหสัมภาษณกาํลังพูดเปรียบเปรยถึงพรรค
ไทยรักไทย ทีก่อนการเลือกตั้ง ก็มีการแสดงนโยบายตางๆ มากมาย แตสุดทายเมื่อประชาชนเลือก
ไปแลว ก็ไมสามารถแกปญหาไดจริงอยางที่ไดแถลงนโยบายเอาไว เปนแคนโยบายหาเสียงเทานั้น 
 
 I.7 
 (103) 1 ถ. ประชาชนบอก ฟงไมเขาใจนะ จะอะไรยั่งยืน 
  2 ต. แนนอนเขาใจยาก ยาตองขมฮะ ยาที่ไหนหวานละ 
 
  จากตัวอยางที ่ 103 ผูสัมภาษณไดตั้งขอสมมติฐานวา นโยบายของพรรค
ประชาธิปตย ฟงไมเขาใจ เขาใจยาก นี้เปนเหตุผลทีท่ําใหคะแนนนิยมพรรคลดนอยลง ซึง่ผูให
สัมภาษณซึ่งเปนหวัหนาพรรค ก็ไมไดกลาวปฏิเสธขอสมมติฐานของผูสัมภาษณ แตไดมีการพูด
เปรียบเทียบวา ของดกี็ตองเขาใจยาก เหมือน ยาตองขม ไมมทีีไ่หนยาหวาน ซึ่งเปนรักษา
ภาพลักษณของพรรคประชาธิปตย ที่นโยบายของพรรคนั้นดี และผูใหสัมภาษณยงัทาํการคุกคาม
หนา พรรคการเมืองอื่นๆโดยเปรียบเทยีม นโยบายของพรรควาเปนเหมือนขนมหวานที่ทานงายแต
ไมไดประโยชน ไมสามารถนําไปบริหารประเทศได 
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จากการศึกษากลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถามของนักการเมืองไทยจาก
ปริจเฉทการสัมภาษณทัง้หมด พบวามถีงึ 10 กลวธิทีี่นกัการเมืองไทยใชในการตอบคําถามของ
สื่อมวลชน โดยกลวิธีตางๆทีน่ักการเมืองเลอืกใชนัน้ ขึ้นอยูกับการตั้งคําถามที่เปนการคุกคามหนา
ของผูใหสัมภาษณ และปริมาณการเสี่ยงในการเสยีงหนา ตามที่บราวนและเลวนิสันกลาวไว ดังนัน้
ถานกัการเมืองคาดคะเนวา คําพูดของตนจะกอใหเกิดการเสียหนามากที่สุด นักการเมืองก็จะเลือก 
กลวิธีการตอบแบบไมตรงประเด็น 0ff record เพื่อที่จะรักษาหนาของตนเอง แตถาคาดวาคําพูด
ของตนเองจะทําใหเสี่ยงตอการเสียหนานอยมาก หรือไมมีผลตอการเสียหนา ก็อาจะเลือกกลวธิี
แบบตรงประเด็น 0n record โดยกลวิธีการรักษาหนาทีน่ักการเมืองไทยใชมากที่สุดจากตอบ
คําถามแบบไมตรงประเด็น ที่พบในงานวิจยันี้ คือกลวิธีการปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ 
เนื่องจากสมมติฐานของผูสมัภาษณนัน้มกัจะเปนสมมติฐานที่กอใหเกิดภาพลบของนักการเมือง 
และหากนักการเมืองไมแกไขสมมติฐาน ก็จะทาํใหนักการเมืองเสี่ยงตอการเสียหนามาก จงึทําให
นักการเมืองใชกลวิธกีารปฏเิสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ ซึ่งเปนการแกไขหนาของตนเองที่
สูญเสียไปใหดีขึ้นไดทันท ีตอประชาชนทีฟ่งอยูไดทนัที  
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บทที่ 6  

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

 

จากการวิเคราะหขอมูลจากบทสัมภาษณเพื่อศึกษาลกัษณะการตอบคําถามและ
กลวิธีการรักษาหนาของนักการเมืองไทยในการตอบคําถาม ผูวิจยัไดขอสรุปวาเรื่องหนาเปนปจจัย
สําคัญในการกําหนดการใชภาษาของนักการเมืองไทยในการตอบคําถาม เนือ่งจากหนาหรอื
ภาพลักษณ มีผลตอหนาทีก่ารงานและความนาเชื่อถือของนักการเมอืง หากนักการเมืองสูญเสยี
ภาพลักษณ ก็เทากับวาอนาคตในหนาที่การงานของนักการเมืองก็จะหมดไปทันท ี ดังนั้น
นักการเมืองถอืไดวาเปนอาชีพที่ตองสรางภาพลักษณของตนเองใหดอียูเสมอ อีกทัง้อาชพี
นักการเมืองเกีย่วของกับสื่อมวลชนอยางมาก หลายครั้งนักการเมืองก็ใชสื่อในการสื่อสารกบั
ประชาชนเพื่อใหประชาชนเชื่อถือในนโยบายหรือความคดิของตนเอง และใชสื่อในการสราง
ภาพลักษณใหกับตนเอง แตในทางกลับกันสื่อก็อาจเปนเหตทุี่ทาํใหเกิดการสูญเสยีภาพลักษณของ
นักการเมืองเชนกนั โดยเฉพาะการสัมภาษณทางการเมือง ซึ่งเปนปริจเฉทที่คูสนทนามีสถานะไม
เทาเทียมกนั คือผูสัมภาษณที่เปนสื่อมวลชนสามารถที่จะถามคําถามผูใหสัมภาษณที่เปน
นักการเมือง โดยไมตองคํานงึถึงวา 
คําถามนัน้จะเปนการคุกคามหนานักการเมืองหรือไม ดวยเหตุนี้เอง นกัการเมืองจึงตองระมัดระวงั 
ในการตอบคําถามในการสัมภาษณของส่ือมวลชน และเลือกใชกลวิธีรักษาหนาในการตอบคําถาม 
ที่เปนคาํถามที่คุกคามหนาจากผูสัมภาษณ  โดยงานวจิัยพบลักษณะการตอบคําถามและกลวิธีใน
การรักษาหนาของนักการเมอืงไทยดังตอไปนี้  
 

6.1.1 ลักษณะของคูถอยคําถาม-ตอบ 
 
 ในเบื้องตน ผูวิจัยพจิารณาคูถอยคําที่ปรากฏในบทสัมภาษณ พบวาคูถอยคําที ่

ปรากฏมากทีสุ่ดคือ ไดแก คูถอยคําถาม-ตอบ เนื่องจากขอมูลทั้งหมดเปนปริจเฉทการสัมภาษณที่
เปนการถามและการตอบ โดยลักษณะคูถอยคําถาม-ตอบทั้งหมด เมือ่นํามาพิจารณา ลักษณะ
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ความตอเนื่องของแกนเรื่องและการสนองประเด็นในผลดัตอบของนักการเมือง สามารถแบง
ประเภทคูถอยคําถาม-ตอบไดดังนี้คือ 
 

1. คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ 
1.1 คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดตรงประเด็น 
1.2 คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดไมตรงประเด็น 

2. คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อ 
2.1 คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อชนิดตรงประเด็น 
2.2 คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อชนิดไมตรงประเด็น 

 
6.1.2 ลักษณะการตอบคําถามของนกัการเมือง 

 
  ผูวิจัยไดวิเคราะหลักษณะการตอบคําถามในผลัดตอบของคูถอยคําถาม-ตอบทั้ง 
2 ประเภทที่เกดิขึ้น สามารถแยกประเภทลกัษณะการตอบคําถามของนักการเมือง ตามเกณฑการ
สนองประเดน็ของคําถาม ซึง่ผูวิจัยพบลักษณะการตอบคําถามของนกัการเมืองดังตอไปนี้ 
 

1. การไมตอบคําถาม หมายถึงการทีน่ักการเมืองกลาวถอยคําในผลัดตอบที่ไมได 
เกี่ยวของกับคาํถาม เชน การบน การพูดนอกเรื่อง รวมถงึการนิ่งเฉยไมไดกลาวถอยคาํอะไรออกมา 
ก็จัดไดวาเปนการไมตอบคําถาม 

2.การตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น หมายถงึการที่นกัการเมือง ไดกลาวถอยคํา 
ในผลัดตอบที่เกี่ยวของกับคาํถาม แตไมไดใหคําตอบทีต่รงประเด็นหรือเติมเต็มใหกับคําถามของผู
สัมภาษณ  

 3.การตอบคําถามแบบตรงประเด็น หมายถึง การที่นกัการเมืองตอบคําถามแบบ 
ตรงประเด็นคาํถามของผูสมัภาษณโดยเปนคําตอบทีเ่ติมเต็มใหกับคําถามของผูสมัภาษณ 
 

กลาวโดยสรุปไดวา ลักษณะการตอบคําถามของนักการเมืองทัง้ 3 ประเภท 
ขางตน เกิดจากคําตอบของนักการเมืองนั้น สนองประเด็นคําถามของผูสัมภาษณหรือไม กลาวคือ 
ลักษณะการไมตอบคําถามของนักการเมอืง เปนทีน่ักการเมืองจงใจทีจ่ะไมตอบคําถามของ 
ผูสัมภาษณเพราะเปนการกลาวถอยคําที่ไมเกี่ยวของกับแกนเรื่องของคําถามเลย ซึ่งในงานวิจยันี้
พบวาลักษณะการไมตอบคําถาม เกดิขึ้นนอยมากเพราะวาขอมูลที่นาํมาวิเคราะห เปนบท
สัมภาษณของนักการเมืองจากรายการโทรทัศน ซึ่งนักการเมืองทีม่าใหสัมภาษณในรายการ 
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ทราบถงึลักษณะของรายการ ซึง่เปนรายการที่ตองการทราบขอเทจ็จริงจากประเด็นที่กาํลังเปนที่
สนใจของประชาชน ดังนั้นผูสัมภาษณมักจะตั้งคําถามอยางตรงไปตรงมา เพื่อทีจ่ะใหไดขอเท็จจริง
มากที่สุด หากนกัการเมืองใหคําตอบที่ไมเกี่ยวของกับคําถามเลย อาจจะกลายเปนการทําลาย
ภาพลักษณของตนเอง เพราะอาจจะทําใหถูกมองไดวา นักการเมืองพยายามปกปดขอมลู
บางอยางที่ตนเองไดทําไมถกูตองไว ดังนัน้ลักษณะการตอบคําถามทีพ่บมาก เมื่อนกัการเมืองตอง
ตอบคําถามทีคุ่กคามหนาจากผูสัมภาษณ คือ ลักษณะการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น โดย
ลักษณะคําตอบนี้ เปนเพยีงการตอบคําถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับคําถามของผูสมัภาษณ แต
ไมไดใหคําตอบที่ตรงประเดน็คําถาม เนื่องจากนกัการเมืองไมตองการทีจ่ะตอบคําถามของผู
สัมภาษณ โดยนักการเมืองเลือกใชกลวิธทีางภาษาตางๆ เพื่อที่จะรักษาหนาของตนเองไว เชน การ
ปฏิเสธที่จะตอบคําถาม ในทางกลับกนัหากคําถามนั้นไมไดเปนคําถามที่คุกคามหนาของ
นักการเมือง และนักการเมอืงคาดวาสิ่งทีต่นเองพูดออกไปจะมีปริมาณในการเสี่ยงตอการเสียหนา
นอย หรือไมมีผลกระทบตอภาพลักษณของนักการเมือง พบวานักการเมืองจะใหคําตอบทีต่รง
ประเด็นคําถามของผูสัมภาษณ  
  

6.1.3 กลวิธกีารรักษาหนาของนักการเมือง  
  
 กลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถามของนักการเมืองไทย ทีพ่บในงานวิจยัมี 10 

กลวิธ ีไดแก  
 

1. การกลบเกลื่อน  
2. การเพิม่ขอมูลใหม 
3. การกลาวถงึบคุคลอื่น 
4. การใหขอมูลนอยเกินไป 
5. การพูดคลุมเครือ 
6. การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม 
7. การบอกวาไมมีขอมูลเพียงพอในการตอบคําถาม 
8. การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ 
9. การถามคําถามกลับผูสัมภาษณ 
10. การคุกคามหนาผูอ่ืน 
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นักการเมืองไทยเลือกใชกลวิธีที่แตกตางกนัในการตอบคําถาม เพื่อรักษาหนาของ
ตนเอง ไมวาจะเปนกลวิธกีารกลบเกลื่อน โดยการแกไขคําที่มีความหมายเชงิลบใหมีความหมาย
เชิงบวก  การกลาวอางถึงบคุคลอื่น ซึง่หลายครั้งนักการเมืองใชกลวิธนีี้เพื่อลดความรับผิดชอบหรือ
หลีกเลี่ยงการยืนยนัที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ การพูดคลุมเครือ เปนกลวธิีทีน่ักการเมืองใชเมือ่ไม
ตองการกลาวอะไรอยางตรงไปตรง นอกจากนีน้ักการเมอืงยังใชการหลีกเลี่ยงการตอบคําถาม โดย
กลาววา ตนเองจําไมได หรือไมทราบขอมูล ทาํใหไมสามารถตอบคําถามได เปนการรกัษาหนาของ
นักการเมืองไดอยางด ี เนือ่งจากทาํใหผูสัมภาษณไมสามารสอบถามในแกนเรื่องเดิมตอได และ
กลวิธีการปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ ถือไดวาเปนกลวิธทีี่เปนลักษณะเดนทีน่ักการเมือง
นิยมใชมากทีสุ่ด เนื่องจากเปนการแกไขภาพลักษณที่ไมดีของตนเอง และสามารถสราง
ภาพลักษณทีด่ีใหกับตนเองไดทันท ี 
 

จากการวิจัยสามารถสรุปแผนภูมิลักษณะการตอบคําถามและกลวิธกีารรักษา
หนาไดดังนี ้

แผนภูมิที่ 3 แสดงลักษณะการตอบคําถามและกลวิธีการรักษาหนาของนักการเมือง 

 

ลักษณะการตอบคําถามของนักกาเมือง 

 

แบบไมตรงประเด็น   แบบตรงประเด็น   แบบไมตอบคําถาม 

กลวิธีการรักษาหนา 
1.การกลบเกลื่อน 
2. การเพิ่มขอมูลใหม 
3. การกลาวถึงบุคคลอื่น 
4. การใหขอมูลนอยเกินไป 
5. การพูดคลุมเครือ 
6. การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม 
7. การบอกวาไมมีขอมูลเพียงพอในการตอบคําถาม 
8. การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ 
9. การถามคําถามกลับผูสัมภาษณ 
10. การคุกคามหนาผูอื่น 



 97

          
6.2 การอภิปรายผลการวจิัย  
   

 ผลการศึกษาที่กลาวมาทัง้หมดขางตน สนับสนนุสมมติฐานของงานวิจัย
ที่วา ลักษณะการตอบคําถามของนักการเมือง ไดแก การตอบคําถาม การไมตอบคําถาม การตอบ
เขาเรื่องแบบตรงประเด็น การตอบเขาเรื่องแบบเลี่ยงประเด็น และการตอบนอกเรื่อง จากการวจิยั
ผูวิจัยไดจัดกลุมประเภทของคําตอบใหม โดยไดนําประเภทของการตอบคําถามที่มีลักษณะ
เดียวกนัจัดเปนกลุมเดยีวกนั โดยจัดใหการไมตอบคําถามและการตอบนอกเรื่องเปนลักษณะการ
ตอบคําถามประเภทเดียวกนั คือลักษณะของการไมตอบคําถาม หมายถงึ ถอยคําที่นกัการเมอืง
กลาวออกมาในผลัดตอบ โดยไมไดเกี่ยวของกับแกนเรื่องของคําถามเลยแตเปนการพูดนอกเรื่อง 
หรือเปนเพียงการแสดงอารมณความรูสึกเทานั้น สวนการตอบคําถามแบบเขาเรื่องตรงประเด็น 
และการตอบเขาเรื่องแตเลี่ยงประเด็น ผูวิจัยไดเปลี่ยนชื่อเรียกใหมเพื่อใหเกิดความเขาใจอยาง
ชัดเจน เปน การตอบคําถามแบบตรงประเด็น และการตองคําถามแบบไมตรงประเด็น ตามลาํดับ 
และนักการเมอืงใชการตอบแบบไมตรงประเด็นมากที่สดุในการรักษาหนา เนื่องจากกลวิธีรักษา
หนาในการตอบคําถามของนักการเมืองนัน้ พบไดจากลักษณะการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น
ทั้งสิน้ ซึ่งผลการวิจยัตรงตามแนวคิดเรื่องหนา ของบราวนและเลวนิสัน (Brown & Levinson,  
1978) ที่ไดอธิบายถงึ การใชกลวิธีการพูดแบบไมตรงประเด็น off record หลากหลายกลวิธี
เพื่อที่จะรักษาหนาของตนเอง  

 ผูวิจัยเห็นวาลกัษณะการตอบคําถามของนักการเมืองสมัพันธกับ
โครงสรางของคูถอยคําถาม-ตอบที่ปรากฏในปริจเฉทสัมภาษณ กลาวคือการสัมภาษณที่ผู
สัมภาษณถามคําถามที ่ไมสงผลตอภาพลักษณของนกัการเมือง หรือนักการเมืองคาดคะเนวาสิง่ที่
ตนเองพูดออกไปจะเสี่ยงตอการเสียงหนานอย นกัการเมืองมักจะใหความรวมมือในการตอบ
คําถาม โดยไดใหคําตอบทีต่รงประเด็นคาํถาม โดยพบวาลักษณะการตอบคําถามแบบนี ้ คือ
ลักษณะการตอบคําถาม ที่เกิดขึ้นในคูถอยคําถามตอบแบบกระชับชนิดตรงประเด็น แตหากวา
คําถามของผูสมัภาษณ เปนคําถามที่คุกคามหนานักการเมือง และนกัการเมืองคาดคะเนวา สิ่งที่
ตนเองพูดออกไปจะเสี่ยงตอการเสียงหนามาก นกัการเมืองมกัจะตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น 
และเลือกใชกลวิธีการรักษาหนาของตนเองในการตอบคําถาม ทําใหผูสัมภาษณตองถามคาํถาม
รุกไลเพื่อใหไดคําตอบ โดยลกัษณะการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็นนี ้พบมากในคูถอยคําถาม-
ตอบแบบยืดเยื้อ การตอบคําถามจะเปนชนิดแบบตรงประเด็น หรือไมตรงประเด็น ขึน้อยูกบั
นักการเมือง คิดวาสิ่งที่ตนเองจะพูดออกไปนั้น จะมีปริมาณเสี่ยงตอการเสียหนามากหรือนอย ซึง่



 98

จากงานวิจยั ผูวิจัยพบวาปริบทในการสัมภาษณนักการเมืองแตละบทสัมภาษณนัน้ นักการเมืองมี
การใชกลวธิีการรักษาหนาทีแ่ตกตางกนั อยางเชนในบทสัมภาษณทีม่ีนักการเมืองมากกวา 1 คน 
และเปนนกัการเมืองทีม่ีแนวคิดแตกตางกนั หรือเปนฝายตรงขามกนั จะพบวามกีารใชคําพูดที่เปน
การคุกคามหนาระหวางนักการเมืองดวยกันเอง ตัวอยางเชน ในบทสัมภาษณลําดับที่ 5 และ 6 ซึ่ง
มีนักการเมืองหลายคนที่รวมในการสัมภาษณ และประเด็นทีน่ํามาวิพากษในรายการ ก็เปน
ประเด็นการทาํงานที่เกิดจากการขัดแยงกนัระหวาง 2 ฝาย นอกจากจะพบการคุกคามหนาจาก
การตั้งคําถามของผูสัมภาษณแลว ยังพบการตั้งคําถามคุกคามหนาของนักการเมอืงฝายตรงขาม
ดวยเชนเดียวกัน ดงัตัวอยางที ่98 

I.6 
(98) 
ถ(นักการเมืองคนที่ 1) แลวเขายอมไหมละ 
ต(นักการเมืองคนที่ 2) แลว แลวเขากลัวถูกปดไหมคะ ถาเขากลวัถูกปดเขาตองยอม น้ําหนกัใน

การจูงใจใหเขารีบมาเคลียรเนี่ยจะมีน้าํหนกัมากเลย เพราะเขาทํายังไงที่
จะประคองบรษิัทเขาไมใหถกูปด เขาจะทุมเอาเงนิ ถา 5 ลานออกมา
ไมไดเขาจะตองหาเงนิที่อ่ืนของเขามาชวยทีมงานเพื่อใหเขารอดจากตรง
นี้ แลวก็ดําเนนิธุรกิจตอ หลกัการจะเปนอยางนี ้

 

นอกจากนี ้ ในการการตอบคําถามเพื่อที่จะรักษาหนาแตละครั้ง นักการเมืองยงัมี
การใชกลวธิีการรักษาหนาหลายกลวิธี เชนในตัวอยางที ่69 

 
I.3 
(69) 1 ถ. ผมถามคุณสวุทิยทําไม ตองไปเกณฑขาราชการมาเชียร 
 2 ต. เฮอะ เฮอะ เฮอะ ผมไมไดเกณฑ ไมไดเกณฑเลยครับ  
  

จากตัวอยางนีน้ักการเมืองมกีารใช กลวิธีในการรักษาหนา 2 กลวิธี โดยกลวิธีแรก
นักการเมืองใช การหัวเราะ เพื่อเปนการกลบเกลื่อนความรุนแรงของคําถาม และกลวิธทีี่สองที่
นักการเมืองใช คือ การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ  
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กลวิธีการรักษาหนาทั้ง 10 กลวิธนีั้น เปนลักษณะเดนทีน่ักการเมืองมกัใชในการ
ตอบคําถามเพื่อที่จะรกัษาหนาของตนเอง งานวิจยันี้เปนการวิเคราะหบทสัมภาษณจํานวน 9 ครัง้ 
ผูวิจัยเชื่อวาหากมีการวิเคราะหบทสัมภาษณมากขึน้ อาจจะทําใหเห็นกลวิธีรักษาหนาอืน่ๆ 
นอกจากนีย้ังพบวากลวธิีการรักษาหนาบางกลวิธีเปนลกัษณะเดนของนักการเมืองบางคน เชน 
การพูดเสียดส ีในงานวิจยัพบวากลวิธนีี้ ปรากฏมากในบทสัมภาษณ นายชวน หลีกภัย 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 

งานวิจยันี้เปนการศึกษากลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถามในปริจเฉทการ
สัมภาษณของนักการเมือง เพียงประเด็นเดียวเทานัน้ ยงัมีประเด็นอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับปริจเฉทการ
สัมภาษณทีน่าศึกษาอกีมากเชน 

 
1. การศึกษากลวิธีในการถามคําถามนักการเมืองของสื่อมวลชนในการสัมภาษณทาง 

โทรทัศน 
2. การศึกษากลวิธีการตอบในปริจเฉทการสัมภาษณประเภทอื่นๆ เชน การสัมภาษณ 

เพื่อเขาทํางาน การสอบสวนผูตองสงสยั หรือการสนทนาในศาล 
3. การศึกษากลวิธีการรักษาหนาในการถามคําถาม ในปรจิเฉทการสัมภาษณอ่ืนๆ เชน  

การถามคําถามเพื่อทาํประวตัิผูปวย ซึง่ในกรณีผูปวยไมไดใหคําตอบทีเ่ปนจริงหรือครบถวน 
4.   การศึกษาเรื่องคูถอยคําประเภทอื่นๆ ที่ปรากฏในปรจิเฉทสัมภาษณทางการเมอืง หรือ 

ปริจเฉทการสัมภาษณอ่ืนๆ เชน การสัมภาษณรายการบันเทงิ ไดแก สัมภาษณนักแสดง ที่ไมไดมี
การสัมภาษณคาดคั้นเพื่อทีจ่ะทราบขอเทจ็จริง แตเปนการสงเสริมภาพพจนของนักแสดง 

5. การศึกษาการตอบคําถามของนักการเมืองเฉพาะบุคคล



รายการอางอิง 
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