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บทที่  1 

บทนํา 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

หนังสือจัดไดวาเปนทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงตอง           
จัดใหบริการแกผูใชอยางตอเนื่อง ซ่ึงหนังสือเหลานี้ตองผานกระบวนการคัดเลือก จัดซื้อ/จัดหา 
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ตลอดจนจัดทําเครื่องมือชวยคนกอนนําออกใหบริการแกผูใช   
ในสวนของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเปนงานที่ตองใชเวลาทํางานคอนขางนาน 
เนื่องจากตองวิเคราะหหนังสือทั้งทางดานกายภาพ และเนื้อหาไปพรอมๆ กัน อีกทั้งหองสมุด           
ยังจัดหาหนังสือเขามาเปนประจําอยางสม่ําเสมอ ทําใหมีจํานวนหนังสือที่เพิ่มมากขึ้น แมวา
หองสมุดจะทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหกับหนังสืออยางสม่ําเสมอ แตก็ยัง                 
ไมสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือไดอยางทันทวงที กอใหเกิดปญหาที่หองสมุด
สวนใหญประสบ คือ การมีหนังสือคาง (Backlogs) (Share, 1986: 160) 

หนังสือคางเปนหนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุดไมวาดวยวิธีการจัดซื้อ 
การบริจาค การแลกเปลี่ยน การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหมที่ไดรับการลงทะเบียนแลว แตยังไมผาน
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ รวมถึงยังไมไดจัดเก็บรวมเขาไวกับหนังสือที่ผาน
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแลว และไมไดออกใหบริการตามขั้นตอนปกติของ
หองสมุด  มีอายุการคางอยูในขั้นตอนของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด
มากกวา 1 ป นับตั้งแตวันที่ลงทะเบียนรับหนังสือเขามาในหองสมุด (Agnew, Landram, and 
Richard, 1985: 345; Mortimer, 2001: 17; Lundy and Hollis, 2004: 466; Reitz, 2004: 60)   

สาเหตุสําคัญของการทําใหเกิดปญหาหนังสือคาง มีหลายประการพอสรุปไดดังนี้               
สาเหตุดานนโยบาย คือ ขาดนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินงานหนังสือคาง (Agnew, Landram, and 
Richard, 1985: 348)     สาเหตุดานบุคลากร คือ จํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูไมเพียงพอ 
อีกทั้งตองปฏิบัติงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (Lundy and Hollis, 
2004: 466)     สาเหตุดานวิธีการไดรับ คือ หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือท่ีไดรับการบริจาค
จํานวนมาก  ซ่ึงหองสมุดไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการรับบริจาคหนังสือทั้งในดานเนื้อหาและ
จํานวนฉบับซํ้า  หองสมุดมักจะทําการลงทะเบียนหนังสือบริจาคทุกเลมที่ไดรับเขามา โดยไมมี
นโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาค เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช (MacLeod and Lloyd, 
1994: 8) 
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ปญหาที่หองสมุดตองเผชิญเมื่อมีหนังสือคาง คือ ผูใชไมสามารถใชหนังสือคางได             
เมื่อตองการ อีกทั้งยังประสบปญหาในดานสถานที่จัดเก็บหนังสือระหวางรอเขากระบวนการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ทําใหหองสมุดตองจัดหาสถานที่ใหมเพื่อรองรับหนังสือ                
ท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นขอมูลอาจลาสมัยไปตามระยะเวลาที่รอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
สําหรับหนังสือคางที่ไดรับจากการจัดซ้ือ จะทําใหส้ินเปลืองงบประมาณ และไดรับประโยชน    
กลับมาไมคุมคา (รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ, 2542: 1) 

การมีหนังสือคางอยูนั้น เปนผลเสียทั้งกับผูใช และหองสมุดอยางมากตามที่ได
กลาวมาแลวขางตน ทําใหหองสมุดพยายามหาวิธีการดําเนินงานกับหนังสือคาง พรอมทั้งวิธีการ
แกไขปญหา  เพื่อใหสามารถนําหนังสือที่คางอยูออกใหบริการไดมากที่สุด (นันทพร  แกวบูชา, 
2531: 2)  โดยใชวิธีการเรงวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (Ocran, 1990: 8-9) ตัวอยางเชน 
หองสมุด Fondren ของมหาวิทยาลัย Rice รัฐ Texas ไดดําเนินการโดยแยกหนังสือท่ีมีอายุการคาง
ไมนานออกมาเรงทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ สวนหนังสือที่เพิ่งเขามาใหมแตยัง          
ไมผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจะถูกนําออกใหบริการไปกอน ซ่ึงหนังสือ
ใหมเหลานั้นจะถูกนํากลับมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการตามกระบวนการภายหลัง (Share, 
1986: 160) นอกจากนั้นยังมีหองสมุดในตางประเทศที่ใชวิธีการนําหนังสือคาง และหนังสือใหม    
ที่ ยั งไมผ านกระบวนการวิ เคราะหหมวดหมู และทํ ารายการออกใหบริการกอน  เชน                        
หองสมุดประชาชน Orange รัฐ New Jersey (Scilken, 1969: 3014) และหองสมุดวิทยาลัย 
Macalester รัฐ Minnesota  (Gore, 1972: 2693) เปนตน หองสมุดแตละแหงมีวิธีการดําเนินงาน           
ที่แตกตางกันบางในรายละเอียด แตผลท่ีไดรับเปนที่นาพอใจ และสามารถแกปญหาหนังสือคางได
เปนอยางดี 

หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยสวนใหญ  มีหนังสือคางที่รอการดําเนินงาน               
เปนจํานวนมาก และแตละแหงมีวิธีการดําเนินงานที่แตกตางกันออกไป เชน ในดานรูปแบบ              
การลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือคาง หองสมุดแตละแหงใชรูปแบบการลงรายการ
บรรณานุกรมที่แตกตางกันออกไป เชน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชวิธี                
ลงรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูลรายการออนไลนของหองสมุด เพื่อใหผูใชทราบถึงรายชื่อ
หนังสือที่มี และสามารถขอใชบริการสารสนเทศเรงดวนได (รุงฟา  ฐิโณทัย, สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 
2549)   ในขณะที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือคางใน
แฟมขอมูล (ดาวรัตน  แทนรัตน, สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 2549) เปนตน  ในดานการจัดเก็บหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัดเก็บหนังสือคางไวในบริเวณงานวิเคราะหหมวดหมูและ         
ทํารายการ (นันทพร  แกวบูชา, 2531: 193) แตมีหองสมุดบางแหง เชน สํานักหอสมุด 



 
3 

                                

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดเก็บหนังสือคางไวในหองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ (วิทยากร  
เทพสุริวงศ, 2543: 55)     ในดานการจัดเรียงหนังสือคาง  หองสมุดบางแหงมีการจัดเรียงดวยระบบ
ตางๆ ในขณะที่บางแหงไมมีการจัดเรียง  สําหรับหองสมุดที่มีการจัดเรียงหนังสือคาง เชน             
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน จัดเรียงหนังสือคางตามหมายเลขที่กําหนดขึ้นเอง  
(รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ, 2542: 40)   ในขณะที่สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไมมีการจัดเรียงหนังสือคาง (จิระวรรณ  อุทัศน, สัมภาษณ, 5 ตุลาคม 2549) 

ในดานการใหบริการหนังสือคาง  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร ใหบริการ
ยืมใชภายในหองสมุดเทานั้น โดยผูใชจะตองกรอกแบบฟอรมการยืมหนังสือที่อยูระหวาง
ดําเนินการ  พรอมแนบบัตรสมาชิกหองสมุด  หากอาจารยตองการยืมออกนอกหองสมุด  
บรรณารักษจะเรงทําการวิ เคราะหหมวดหมูและทํารายการใหภายในระยะเวลา  3  วัน                     
(ศศิธร  ติณะมาศ, สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549)   สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ใหบริการยืมใชไดทั้งภายในและภายนอกหองสมุด โดยผูใชจะตองกรอกแบบฟอรม
การยืมพรอมแนบบัตร หากผูใชตองการยืมออกนอกหองสมุดจะยืมได 3 เลม / วัน  บรรณารักษจะ
ไมทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหกับหนังสือคางที่ผูใชยืมไป (อุบลพรรณ  พันธดารา, 
สัมภาษณ, 5 ตุลาคม 2549) 

จากการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบปญหาเกี่ยวกับหนังสือคาง และจําเปนตอง                
หาวิธีการดําเนินงานหนังสือคาง ประกอบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของยังมีจํานวนนอย และบางเรื่องเปน
การศึกษาเฉพาะกรณี  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในดานงานบริหาร 
งานเทคนิค และงานบรกิาร ตลอดจนปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงคาดวาผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย และหองสมุดประเภท
อ่ืนๆ ในการปรับปรุงการดําเนินงานหนังสือคางใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย      เพื่อศึกษา 

1. การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร              
งานเทคนิค และงานบริการ 

2. ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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สมมติฐานของการวิจัย  
1. หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับการบริจาค และเปนหนังสือทั่วไป 
2. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง               

ในฐานขอมูลรายการออนไลน และใหบริการยืม 
3. ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ จํานวนบรรณารักษ

วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

1. การดําเนินงานหนังสือคาง 
งานบริหาร 

- นโยบาย 
- บุคลากร 

- จํานวน คุณวุฒิสูงสุดและสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาของ
บรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

- จํานวน คุณวุฒิสูงสุดและสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาของ
เจาหนาที่ หรือพนักงานหองสมุดงานวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ 

- งบประมาณ 
- หนังสือคาง 

- จํานวน 
- ประเภท 
- ภาษา 
- วิธีการไดรับ 
 

งานเทคนิค 
- การลงรายการบรรณานุกรม 

- รายละเอียดในการลงรายการ 
- รูปแบบการลงรายการ 

- แฟมขอมูล 
- บัตรรายการ 
- ฐานขอมูลรายการออนไลน 
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- การจัดเก็บ 
- สถานที่จัดเก็บ 
- ระบบจัดเก็บ 
- การจัดเรียง 
 

งานบริการ 
- ลักษณะการใหบริการยืม 

- ยืมใชเฉพาะภายในหองสมุด 
- ยืมใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

- ผูมีสิทธิยืม 
- ระเบียบการยืม 
- ชวงเวลาใหบริการ 
 

2. ปญหาในการดําเนินงาน 
งานบริหาร 
งานเทคนิค 
งานบริการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
โดยหนังสือคางในการวิจัยนี้ เปนหนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุดไมวาดวยวิธีการจัดซื้อ 
การไดรับบริจาค การแลกเปลี่ยน การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหม ที่ไดรับการลงทะเบียนแลวแตยัง
ไมผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ รวมถึงยังไมไดจัดเก็บรวมเขาไวกับหนังสือ
ที่ผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแลว อีกทั้งยังไมไดออกใหบริการตามขั้นตอน
ปกติของหองสมุด มีอายุการคางอยูในขั้นตอนของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ
หองสมุดมากกวา 1 ป นับตั้งแตวันที่ลงทะเบียนรับหนังสือเขามาในหองสมุด 

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่อยูในขอบเขตของการวิจัย คือ หองสมุดที่มีการดําเนินงาน
หนังสือคาง  จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสอบถามทางโทรศัพทกับหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหง พบวามีหองสมุดมหาวิทยาลัย              
ทั้งของรัฐและเอกชนที่มีการดําเนินงานหนังสือคาง จํานวนทั้งสิ้น 22 แหง จําแนกเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 15 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 7 แหง 
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ประชากรในการวิจัย คือ หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือ            
ชื่อตําแหนงอ่ืนที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่มีการดําเนินงานหนังสือคาง จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ที่มุงศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัย โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
 

1. ศึกษาคนควาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ 
งานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการ
สืบคนจากฐานขอมูลออนไลน และแหลงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน
หนังสือคาง 
 

2. สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณหัวหนางาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือช่ือตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการเกี่ ยวกับการดํา เนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย                       
แบบสัมภาษณ  ประกอบดวยคําถามแบบปลายปดและแบบปลายเปด  โดยลักษณะของ                      
แบบสัมภาษณ แบงออกเปน 3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสัมภาษณ    
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด 

    มหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  
ตอนที่ 3  ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
3. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ  โดยนําแบบสัมภาษณไปทดสอบ

กับหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือช่ือตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนา             
งานวิ เคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 5 แหง แหงละ 1 คน ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

4. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณเพื่อจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
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5. เก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและ         
ทํารายการ หรือชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ             
ในหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนที่มีการดําเนินงานหนังสือคาง จํานวน          
22 แหง แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน 
 

6. วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ ดวยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส 
(SPSS - Statistical Package for the Social Science for Windows) 
 

7. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

8. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เปนแนวทางสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย  และหองสมุดประเภทอื่นๆ                  
ในการปรับปรุงการดําเนินงานหนังสือคางไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 
 
 

 

บทที่  2 

ปริทัศนวรรณกรรม 

ในการศึกษาเรื่อง  “การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย”                      
มีวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และสามารถสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชน ดังนี้ ความหมายของ
หนังสือคาง สาเหตุสําคัญของการทําใหเกิดหนังสือคาง การดําเนินงานหนังสือคางในดาน               
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมายของหนังสือคาง 

หนังสือคาง ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Backlogs หรือ Arrearage มีนักวิชาการได
ใหคําจํากัดความไว ดังนี้ 

Piternick (1969: 104) ระบุวา หนังสือคางเปนหนังสือท่ียังวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการไมสมบูรณ หรือยังไมไดวิเคราะหหมวดหมูและทาํรายการ 

Camden และ Cooper (1994) ไดใหคําจํากัดความไววา หนังสือคาง คือ หนังสือ         
ที่อยูในขั้นตอนวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  

Lundy และ Hollis (2004: 466) นิยามคําวา หนังสือคาง หมายถึง หนังสือท่ียังไมมี
การควบคุมรายการทางบรรณานุกรมนานเกิน 1 ป  

Reitz (2004: 60) อธิบายวา หนังสือคางเปนหนังสือที่ยังไมผานกระบวนการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ   

รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542: 8) กลาววา
หนังสือคางเปนทรัพยากรหองสมุดประเภทหนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุดไมวา          
โดยวิธีซ้ือ รับบริจาค หรือแลกเปลี่ยน ที่ไดรับการประทับตรา ลงทะเบียนหองสมุดแลว และรอเขา
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการนานเกิน 1 ปขึ้นไป เชนเดียวกับงานวิจัยของ 
วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543: 8) ที่ระบุวา หนังสือคาง คือ หนังสือที่เขามาในหองสมุด ไมวาโดย
วิธีการจัดซื้อ รับบริจาค หรือแลกเปลี่ยน ที่ยังไมผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
นานเกิน 1 ป นับตั้งแตหองสมุดไดรับหนังสือนั้นเขามา 
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จากความหมายของหนังสือคางขางตน สามารถสรุปไดวาหนังสือคาง หมายถึง 
หนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุดไมวาดวยวิธีการจัดซื้อ การไดรับบริจาค การแลกเปลี่ยน        
การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหมที่ไดรับการลงทะเบียนแลว แตยังไมผานกระบวนการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ รวมถึงยังไมไดจัดเก็บรวมเขาไวกับหนังสือที่ผานกระบวนการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการแลว อีกทั้งยังไมไดออกใหบริการตามขั้นตอนปกติของหองสมุด                   
มีอายุการคางอยูในขั้นตอนของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมากกวา 1 ป 
นับตั้งแตวันที่ลงทะเบียนรับหนังสือเขามาในหองสมุด 
 
สาเหตุของการทําใหเกิดหนังสือคาง 

สาเหตุของการทําใหเกิดหนังสือคาง มีหลายประการ ดังนี้ (นันทพร  แกวบูชา, 
2531;  รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ, 2542; วิทยากร   เทพสุริวงศ, 
2543; Agnew, Landram, and Richard, 1985;  MacLeod and Lloyd 1994; Lundy and Hollis, 2004) 

1.         สาเหตุดานบุคลากร ไดแก 
- จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ หรือมีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถ

วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไดทัน 
- บุคลากรมีเวลาในการปฏิบัติงานไมเต็มที่ เนื่องจากตองปฏิบัติหนาที่

ดานอื่นๆ ควบไปดวย หรือบุคลากรตองเขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั หรือกิจกรรมทางวิชาชีพ 
- ขาดแคลนบุคลากรที่มีความถนัดทางภาษาตางประเทศ หรือไมมีความ

ถนัดในเนื้อหาระดับลึกพอที่จะวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการได 
- บุคลากรมีประสบการณในการทํางานนอย ทําใหวิเคราะหหมวดหมู

และทํารายการไดในปริมาณไมมากในแตละวัน 

2.        สาเหตุดานงบประมาณ ไดแก 
- ขอจํากัดดานงบประมาณในการจัดหาอัตราบุคลากรงานวิเคราะห

หมวดหมูและทํารายการเพิ่มเติม 
- การถูกตัดทอนงบประมาณในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ              

ของหนวยงาน ในขณะที่หนังสือที่สงมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม ทําให
บรรณารักษไมสามารถวิเคราะหหมวดหมูไดทันในเวลาราชการ    
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3.        สาเหตุจากกระบวนการจัดหาหนังสือ ไดแก 
- หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดการรับบริจาค ซ่ึงหองสมุดไมมี

นโยบายที่ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษรในการรับบริจาคหนังสือทั้งในดานเนื้อหา และจํานวน
ฉบับซ้ํา  

- จํานวนการจัดหาหนังสือไมสัมพันธกับบุคลากร กลาวคือ มีการจัดหา
หนังสือเขามาในหองสมุดเปนจํานวนมาก และเพิ่มขึ้นทุกป ในขณะที่จํานวนบรรณารักษวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการไมไดเพิ่มขึ้น หรือเพิ่มขึ้นไมไดสัดสวนกับจํานวนการจัดหาหนังสือ 

4.         สาเหตุจากกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ไดแก 
- การที่ตัวเลมหนังสือไมมีขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) ทําให

บรรณารักษตองใชเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเปนเวลานาน 
- ไมมีการถายโอนขอมูลรายการบรรณานุกรมจากฐานขอมูลรายการ

ออนไลนของหองสมุดอื่น  เขาสูฐานขอมูลรายการออนไลนของหองสมุด  เพื่อลดเวลาใน                    
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

- การปรับเปลี่ยนระบบการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เชน        
การเปลี่ยนระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทําใหเสียเวลาในการถายโอนขอมูล หรือตองแกไขรายการ
หนังสือในฐานขอมูลควบคูไปกับการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหกับหนังสือใหม 
 
การดําเนินงานหนังสือคาง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยไมวาขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ จําเปนตองมีการดําเนินงาน
หนังสือคางอยางเปนระบบ เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน                
ไดอยางสะดวก และผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุด 

สําหรับการดําเนินงานหนังสือคางในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ                
มีดังนี้ 

1. งานบริหาร 

งานบริหาร ครอบคลุมดานนโยบาย บุคลากร งบประมาณ  และหนังสือคาง            
ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญอันดับแรกที่ทําใหสามารถจัดการกับหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัยได 
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1.1     นโยบาย 

นโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง ควรมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรให
ชัดเจน และเผยแพรอยางกวางขวาง ซ่ึงสามารถอางถึงและตรวจสอบไดตลอดเวลา เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติ หรือเปนแนวทางในการตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน (Bryson, 
1998: 146; Stueart and Moran, 2002: 79-80)โดยนโยบายที่มีอาจทํารวมในนโยบายของหองสมุด 
หรือทําเปนนโยบายเฉพาะเรื่องหนังสือคาง  

หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยสวนใหญ มีการกําหนดนโยบายการ
ดํ า เนินงานหนั งสื อค า ง  เ ชน  สํ านั กหอสมุด  มหาวิทยาลั ยมหิดล  ( 2 5 4 9 )  มีนโยบาย                         
การดําเนินงานหนังสือคาง คือ ลดปริมาณหนังสือคางของฝายวิเคราะหทรัพยากร เพื่อใหสามารถใช
ทรัพยากรสารนิเทศอยางคุมคา และทันตอความตองการ ทางสํานักหอสมุดจึงไดจัดทําโครงการ
เพื่ อ ให เปนไปตามนโยบายที่ กํ าหนดไว  ใชชื่ อว า  “โครงการการวิ เคราะหหมวดหมู
ทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห (วัฒนา  นามเมือง, สัมภาษณ, 5 ตุลาคม 2549)                 
ปการศึกษา 2549”  มีเปาหมาย คือ วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห จํานวน 3,213 
ช่ือเร่ือง 3,449 เลม ใชระยะเวลาดําเนินการตั้งแต พฤศจิกายน 2549 – มีนาคม 2550 ประมาณการ
คาใชจาย 124,800 บาท (ภาคผนวก ค) 

 1.2 บุคลากร 

บุคลากรถือไดวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการดําเนินงานหนังสือคาง             
โดยบุคลากรที่รับผิดชอบเรื่องหนังสือคาง คือ บุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ             
ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก (Kao, 2001: 4-5; Eden, 2004: 6-9) 

1. บรรณารักษ จะตองมีคุณวุฒิอยางต่ําปริญญาตรี หรือปริญญาโทในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   

2. บุคลากรฝายสนับสนุน บุคลากรในกลุมนี้ประกอบดวย ผูชวยบรรณารักษ 
เจาหนาที่ และเสมียน มีคุณวุฒิ ต่ํากวาปริญญาตรี หรือปริญญาตรี  

การดําเนินงานหนังสือคางของหองสมุด อาจมีบรรณารักษผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
ซ่ึงไมตองปฏิบัติงานอื่นควบคูไปดวย เพื่อใหสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไดอยาง
ตอเนื่อง แตอาจเกิดปญหากับบรรณารักษหากมีหนังสือที่เปนหนังสือภาษาตางประเทศ หรือมี
เนื้อหาในระดับลึก อาจตองมีการกระจายหนังสือคางไปยังบรรณารักษคนอื่นๆ ที่มีความถนัดใน
เร่ืองนั้น แตหากบรรณารักษมีไมเพียงพอ หรือมีเพียงพอแตตองปฏิบัติหนาที่อ่ืนควบคูไปดวย หรือ
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บรรณารักษไมเชี่ยวชาญภาษาตางประเทศ  หองสมุดอาจใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
(Outsourcing) ในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการให 

 1.3 งบประมาณ 

งบประมาณดําเนินงานหนังสือคาง จะเปนงบประมาณปกติที่จัดสรรสําหรับการ
ดําเนินงานทุกป หรือเปนงบประมาณที่จัดสรรตามโครงการหากตองดําเนินงานหนังสือคาง เชน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล (2549) ไดประมาณการคาใชจาย สําหรับโครงการการวิเคราะห
หมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห ปการศึกษา 2549 ดังนี้ คาปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ วันจันทร-ศุกร (12 คน x 60 บาท x 6 เดือน) เปนเงิน 86,400 บาท และคาปฏิบัตงิานนอก
เวลาราชการวันเสาร (8 คน x 200 บาท x 6 เดือน) เปนเงิน 38,400 บาท รวมทั้งสิ้น 124,800 เปนตน 

 1.4 หนังสือคาง 

  1.4.1 จํานวน  

จํานวนหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงมีแตกตางกันไปตาม
จํานวนหนังสือที่จัดหา จํานวนบุคลากร หรือกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เชน 
การรับบริจาคหนังสือเขามาในหองสมุดเปนจํานวนมาก โดยไมมีนโยบายการคัดเลือกหนังสือ
บริจาคที่ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร หรือจํานวนบุคลากรไมไดสัดสวนกับจํานวนหนังสือที่
จัดหาเขามา อีกทั้งการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการยังถูกกําหนดดวยรูปแบบ และระดับการ             
ลงรายการตามมาตรฐานที่ยุงยาก ซับซอน รวมถึงที่มีขั้นตอนมากเกินความจําเปน เปนตน (นันทพร  
แกวบูชา, 2531; รัชนีกร อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ, 2542; วิทยากร        
เทพสุริวงศ, 2543) 

  1.4.2 ประเภท 

หนังสือคาง จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดุตีพิมพ สามารถจําแนก
ออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้  

1. หนังสือทั่วไป เปนส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องราว และความรู          
ทั่วๆ ไป สามารถแบงออกเปนหนังสือบันเทิงคดี ไดแก นวนิยาย เรื่องสั้น และหนังสือสารคดี               
ซ่ึงเปนหนังสือที่ใหความรูเฉพาะ ความรูพื้นฐานของสาขาวิชา หรือความรูทั่วไป (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย คณะอักษรศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร, 2549: 17)   
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2. หนังสือแบบเรียน หรือตําราเรียน เปนสิ่งพิมพที่เขียนขึ้นตามหลักสูตร         
วิชาใดวิชาหนึ่ง เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน 

3. วิทยานิพนธ เปนสิ่งพิมพที่เปนผลงานการคนควาวิจัยของนิสิต นักศึกษา
มหาวิทยาลัย อันเปนขอกําหนดตามหลักสตูรการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต และปริญญาดุษฎี
บัณฑิต 

4. รายงานการวิจัย เปนสิ่งพิมพที่บันทึกการศึกษาคนควา หาขอเท็จจริงตาม
วิธีการทางวิทยาศาสตร เพื่อใหไดมาซึ่งความรูอันเปนสากล โดยมีจุดเนนที่ความเปนระบบระเบียบ
วิธี  เปนขั้นเปนตอน มีเหตุมีผล ตองอธิบายหรือทําความเขาใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหกระจาง หรือ
ตองการหาแนวทางที่จะควบคุมปรากฏการณหรือเหตุการณบางอยาง หรือตองการพยากรณ
เหตุการณหรือปรากฏการณในอนาคต (นฤมล  ปราชญโยธิน, 2533: 539) 

5. หนังสืออางอิง เปนสิ่งพิมพที่มีวิธีการเรียบเรียง และวิธีการเขียนเพื่อใชเปน
แหลงคนควาอางอิงหาขอเท็จจริงเฉพาะเรื่องมากกวาที่จะใชเพื่ออานตลอดทั้งเลม (Young, 1983: 
188) หนังสืออางอิงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ หนังสืออางอิงประเภทบอกแหลงคนควา และ 
หนังสืออางอิงประเภทใหคําตอบในทนัที (Gates, 1994) 

6. รายงานการประชุม  เปนสิ่ งพิมพที่บันทึกความรู  เรื่ องราว  ขอมูล                 
ความคิดเห็น ขอสรุป หรือขอเสนอแนะของนักวิชาการที่เขารวมประชุม ซ่ึงอาจเปนความรู              
ทางวิชาการเฉพาะแขนง ความรูใหม แนวทางการแกไขปญหาตางๆ  (นฤมล  ปราชญโยธิน, 2533: 
541-542) 

  1.4.3 ภาษา 

หนังสือคางมีไดทุกภาษา มีความยากงายในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
ไมเทากัน โดยเฉพาะเนื้อหา หรือภาษาที่บรรณารักษไมมีความเชี่ยวชาญ เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย 
Ohio State มีหนังสือที่เปนภาษาสลาฟ แตขาดบรรณารักษที่เชี่ยวชาญภาษาสลาฟ ทําใหตองสง
หนังสือเหลานี้ไปใหผูเชี่ยวชาญภาษาสลาฟวิเคราะหเนื้อหา สงผลใหเกิดความลาชาในการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ (Roger, 1991) ในขณะที่หนังสือที่เปนภาษาไทยที่ไมมีขอมูลการ            
ลงรายการในสิ่งพิมพ โดยเฉพาะหนังสือบริจาค ทําใหบรรณารักษตองใชเวลาในการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการมากขึ้น สงผลใหเกิดหนังสือคางไดเชนเดียวกัน  (วีระวรรณ  พราพงษ, 
สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549) 
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  1.4.4 วิธีการไดรับ 

หนังสือคางที่มีอยูในหองสมุดมหาวิทยาลัย  มีวิ ธีการได รับจากการจัดซื้อ                
การไดรับบริจาค การแลกเปลี่ยน และการผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหม 

1. การจัดซ้ือ โดยทั่วๆ ไป มี 2 ลักษณะ คือ การสั่งซ้ือโดยตรงกับผูผลิต และ
การสั่งซื้อโดยผานตัวแทนจําหนาย กอนที่จะดําเนินการจัดซ้ือนั้น บรรณารักษที่รับผิดชอบในการ
จัดซื้อจะตองหาความรู และทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายของหองสมุด แหลงจําหนายหนังสือ 
งบประมาณของหองสมุด และระเบียบตางๆ เกี่ยวกับการเงินและการจัดซ้ือเปนอยางดี (นงนารถ  
ชัยรัตน, 2542: 81-82) 

2. การไดรับบริจาค หนังสือที่ไดรับเขามาในหองสมุดอาจไดมาจากการ
อภินันทนาการ จากหนวยงาน สํานักพิมพ บริษัทที่เปนผูผลิต เปนตน ซ่ึงหองสมุดควรกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับการคัดเลือกหนังสือที่ไดรับบริจาคใหชัดเจน โดยคํานึงถึงความตองการของผูใช
เปนหลัก เพราะหนังสือที่ไดรับบริจาคเขามาอาจไมตรงกับความตองการของผูใช บางครั้งอาจเกา 
ชํารุด หรือซํ้ากับหนังสือที่หองสมุดมีอยู  ฉะนั้นจึงควรพิจารณาอยางรอบคอบวาจะไดรับประโยชน
คุมคาหรือไม ที่จะนําออกใหบริการ ถึงแมจะไมตองเสียงบประมาณในการจัดซ้ือ แตหองสมุด
จะตองส้ินเปลืองคาใชจายและแรงงานในการจัดเตรียมหนังสือเพื่อออกใหบริการ (ธาดาศักดิ์           
วชิรปรีชาพงษ, 2540: 125) โดยสวนใหญปญหาของหนังสือคาง จะเปนหนังสือท่ีไดรับการบริจาค 
เนื่องจากหองสมุดไมมีนโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาคที่ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร 

3. การแลกเปลี่ยน  หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงจะมีหนังสือใน           
ความรับผิดชอบจํานวนหนึ่งซึ่งไมมีประโยชนตอการใหบริการ หนังสือจํานวนนี้ตองใชพื้นที่           
ในการจัดเก็บ การทําหลักฐาน และการดําเนินงานดานอื่นๆ แตถาหนังสือจํานวนนี้ไดไปอยู              
ในหองสมุดอื่น อาจจะมีประโยชนตอการใหบริการของหองสมุดนั้นๆ เพื่อการแกปญหานี้                     
การแลกเปลี่ยนจึงเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจําหนายหนังสือท่ีหองสมุดไมตองการ หนังสือ
ที่หองสมุดนํามาใชแลกเปลี่ยน ไดแก หนังสือที่มหาวิทยาลัยผลิตขึ้นเอง หนังสือที่มีฉบับซํ้า 
หนังสือที่ไดรับการบริจาค  และหนังสือที่หองสมุดตองการจําหนายออก การแลกเปลี่ยนเปนวิธีการ
ที่ชวยระบายหนังสือฉบับซ้ําของหองสมุด ชวยประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ ชวยลดปริมาณหนังสือ
บางรายการที่มีจํานวนมากเกินความจําเปนและไมไดใชประโยชน (พนิตนันท  บุญพามี, 2540: 7) 

4. การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหม เปนวิธีการเพิ่มจํานวนหนังสือของหองสมุด
อีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงหนังสือที่นํามาทําสําเนาเปนหนังสือที่หองสมุดตองการนํามาใหบริการแกผูใช              
แตไมสามารถจัดซื้อ แลกเปลี่ยน หรือขอรับบริจาคจากแหลงอื่นๆ ได (วาณี  ฐาปนวงศศานติ, 2543: 
77) 
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2.  งานเทคนิค 

งานเทคนิคเปนงานที่ตองเปนระบบ  จึงตองอาศัยกระบวนการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหผูใชบริการเขาถึงหนังสือคางไดอยางสะดวก และรวดเร็ว งานเทคนิค 
ครอบคลุมการลงรายการบรรณานุกรม และการจัดเก็บ  

2.1 การลงรายการบรรณานุกรม 

การลงรายการบรรณานุกรมสําหรับหนังสือคาง จําเปนตองลงรายการโดย                
ยึดหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานสากล เพื่อทําใหการลงรายการมีรูปแบบเดียวกัน ชวยใหผูปฏิบัติงาน          
มีความเขาใจที่ตรงกัน และสามารถที่จะใหบริการสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.1.1 รายละเอียดในการลงรายการบรรณานุกรม 

รายละเอียดในการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง  โดยท่ัวไปประกอบดวย
รายละเอียดตางๆ ดังตอไปนี้  

- รหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น  เพื่อระบุตําแหนงที่อยูของหนังสือคาง                   
โ ด ย ห อ ง ส มุ ด บ า ง แ ห ง อ า จ ใ ช ตั ว เ ล ข เ พี ย ง อ ย า ง เ ดี ย ว  เ ช น  สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําหนดรหัสประกอบดวย ลําดับของหนังสือที่เขามาในหองสมุด / 
เดือน / ค.ศ. ไดแก 118/08/06  ในขณะที่หองสมุดบางแหงใชตัวอักษรผสมตัวเลข เชน สํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กําหนดรหัส ประกอบดวย หองสมุดที่อยูของหนังสือคาง กลุมสาขา
ของหนังสือ และลําดับที่ของการลงทะเบียนในฐานขอมูลออนไลน ไดแก Main hm gov 5/51/49   

- เลขมาตรฐานสากลของหนังสือ  
- ชื่อผูแตง / รายการหลัก  
- ชื่อเรื่อง และการแจงความรับผิดชอบ 
- คร้ังที่พิมพ 
- สถานที่พิมพ  
- สํานักพิมพ  
- ปพิมพ 
- ลักษณะทางกายภาพของวัสดุ 
- ชื่อชุด 
- หมายเหตุตางๆ 
- รายการเพิ่ม 
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  2.1.2 รูปแบบการลงรายการ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยอาจใชรูปแบบการลงรายการหนังสือคางที่แตกตางกัน
ออกไป ขึ้นอยูกับนโยบายของหองสมุดแตละแหง  แมวาในปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยนิยมใช
คอมพิวเตอรในการจัดทํารายการอัตโนมัติมากขึ้น แตการลงรายการดวยรูปแบบดั้งเดิมก็ยังสามารถ
ใชควบคูกันได รูปแบบการลงรายการ แบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. แฟมขอมูล เปนรูปแบบการลงรายการ ที่บันทึกรายละเอียดทาง
บรรณานุกรมหนังสือลงบนแผนกระดาษ  ที่มีการเจาะรูเพื่อใชสอดเขากับเหล็กที่ยึดติดกับ              
แฟม กระดาษแตละแผนอาจจะใชบันทึกรายละเอียดของหนังสือเพียง 1 รายการ หรืออาจบันทึก
หลายรายการก็ไดขึ้นอยูกับนโยบายของแตละหองสมุด ขอดี คือ เคล่ือนยายงาย ราคาถูก และ
ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ แตมีขอเสียคือ ผูใชอาจทํากระดาษบันทึกรายการหลุดออกจากแฟม  
ทําใหสูญหายไดงาย (วิบูลสุข บัณฑิตย, 2540: 2) 

2. บัตรรายการ เปนบัตรขนาด 3” x 5” ใชบันทึกขอมูลทางบรรณานุกรมและ
รายละเอียดอ่ืนๆ ของหนังสือ โดยบัตรแตละแผนบรรจุรายการหนังสือเพียงรายการเดียวเทานั้น 
และใชบัตรเพียงดานเดียว แลวนําไปจัดเรียงตามลําดับ รวมกันไวในล้ินชักตูบัตรรายการ 

3. ฐานขอมูลรายการออนไลน (Online Public Access Catalog - OPAC)            
เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือในหองสมุด สามารถ
สราง ปรับปรุง แกไข ควบคุม รวมถึงการจําหนายขอมูลเกี่ยวกับตัวเลม (Item Records)                    
ของฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) และแฟมขอมูลหลักฐาน (Authority Files) 
สามารถทํารายการไดทั้งในรูปแบบ MARC และ Non MARC รวมถึงการทํารายการโยง                 
(Cross Reference) (สุปยา  ศรีกัลยา, 2546: 11)  สามารถใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลตางๆ                
ของหนังสือไดอยางตอเนื่อง ครบวงจร แลวเชื่อมตอกับผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและ
โทรคมนาคม ซ่ึงทําใหผูใชสามารถสืบคน และเรียกดูขอมูลที่ตองการนําไปใชประโยชนไดใน
ระบบออนไลน  (สมพิศ  ดูศรีพิทักษ, 2539: 8) 

2.2 การจัดเก็บ 

หองสมุดควรกําหนดนโยบายในการจัดเก็บหนังสือคางอยางชัดเจนใน                 
ดานสถานที่จัดเก็บ  ระบบการจัดเก็บ และการจัดเรียง เพื่อรองรับหนังสือคางที่มีอยู รวมถึงอํานวย
ความสะดวกแกผูปฏิบัติงานและผูใชบริการในการเขาถึงตัวเลมของหนังสือคาง 
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  2.2.1 สถานที่จัดเก็บ 

หองสมุดแตละแหงมีสถานที่จัดเก็บหนังสือคางที่แตกตางกันออกไป โดยจะ
คํานึงถึงความสะดวกของผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ  สถานที่จัดเก็บ มีดังนี้ (นันทพร  แกวบูชา, 
2531; รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ, 2542; วิทยากร  เทพสุริวงศ, 
2543) 

1. จัดเก็บไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานของบรรณารักษวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ  

2. จัดเก็บไวที่หองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ 
3. จัดเก็บไวที่หองหนังสือคางโดยเฉพาะ  
4. จัดเก็บไวที่ชั้น หรือมุมเฉพาะ   

  2.2.2 ระบบจัดเก็บ 

หองสมุดมีระบบจัดเก็บหนังสือคาง 2 ระบบ คือ 
1. ระบบชั้นเปด เปนระบบจัดเก็บที่เปดโอกาสใหผูใชเขาถึงหนังสือคางได

ดวยตนเอง  แตมีขอจํากัด คือ หนังสือคางอาจมโีอกาสหายไดงาย หรืออาจมีการวางผิดที่ ทําใหตอง
จัดเจาหนาที่คอยอานชั้น เพื่อปองกันการวางหนังสือคางผิดที่  

2. ระบบชั้นปด เปนระบบจัดเก็บที่ผูใชไมสามารถเขาถึงหนังสือคางไดดวย
ตนเอง โดยผูใชบริการจะตองไปคนหาหนังสือคางจากแฟมขอมูล บัตรรายการ หรือฐานขอมูล
รายการออนไลน แลวจึงมาติดตอเจาหนาที่เพื่อหยิบหนังสือคางให ซ่ึงขอจํากัดคือ ผูใชบริการ           
ไมสามารถเดินเลือกหาหนังสือที่ตองการได 

  2.2.3 การจัดเรียง 

หองสมุดมีการจัดเรียงหนังสือคาง ดังนี้  (Agnew, Landram, and Richard, 1985) 
- จัดเรียงตามวันที่ไดรับหนังสือเขามาในหองสมุด 
- จัดเรียงตามเลขทะเบียน 
- จัดเรียงตามภาษา 
- จัดเรียงตามเนื้อหา 
- จัดเรียงตามรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
- จัดเรียงตามชื่อเรื่อง 
- จัดเรียงตามชื่อผูแตง 
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- จัดเรียงตามลําดับที่ส่ังซื้อ 
- จัดเรียงตามคณะ หรือสาขาวิชา 

3. งานบริการ 

งานบริการ ถือไดวาเปนหัวใจของหองสมุด เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชหนังสือ
ไดอยางคุมคา และทันตอความตองการ งานบริการหนังสือคางในงานวิจัยนี้ ครอบคลุมลักษณะ         
การใหบริการยืม ผูมีสิทธิยืม ระเบียบการยืม และชวงเวลาใหบริการ 

3.1 ลักษณะการใหบริการยืม 

การใหบริการยืมหนังสือคาง จะทําใหผูใชสามารถเขาถึงตัวเลมของหนังสือคาง
เพื่ อ ใชประโยชน ได  หากไมมี การ เข า ถึ ง เลยจะทํ า ใหหนั งสือค า ง เหล านั้ น เปน เพี ย ง
ทรัพยากรสารนิเทศที่ ส้ินเปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ และสะสมฝุนบนชั้นหนังสือ (Agnew, 
Landram, and Richard,1985: 355)  

การใหบริการยืมหนังสือคาง แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ยืมใชเฉพาะภายในหองสมุด  หองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหงใหบริการ           

ยืมใชหนังสือคางไดเฉพาะภายในหองสมุดเทานั้น โดยผูใชจะตองกรอกแบบฟอรมการยืมหนังสือ
ที่อยูระหวางดําเนินการ พรอมแนบบัตรสมาชิกหองสมุด เชน สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร         
เปนตน (ศศิธร  ติณะมาศ, สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549)   

2. ยืมใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุด หองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหง
อนุญาตใหขอยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุดได โดยมีการจํากัดเงื่อนไข เชน จํากัดจํานวนเลม 
จํากัดจํานวนวัน หรือจํากัดสถานภาพผูยืม สําหรับการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุดนั้น 
หองสมุดบางแหงอาจจะไมทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เชน  สํานักหอสมุดและ          
บรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนตน (อุบลพรรณ  พันธดารา, สัมภาษณ,                 
5 ตุลาคม 2549)  

3.2 ผูมีสิทธิยืม 

การกําหนดสิทธิยืมหนังสือคางขึ้นอยูกับระเบียบของหองสมุดแตละแหง 
หองสมุดบางแหง กําหนดสิทธิในการยืมหนังสือคางได เฉพาะอาจารย  และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเทานั้น เชน สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร (ศศิธร  ติณะมาศ, สัมภาษณ,                  
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9 ตุลาคม 2549) หองสมุดบางแหงกําหนดสิทธิในการยืมใหกับสมาชิกหองสมุดทุกคน เชน
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2548) เปนตน 
  สําหรับการดําเนินงานทางดานเทคนิคนั้น หองสมุดบางแหงตองวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณกอนใหยืม เชน สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี           
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในขณะที่หองสมุดบางแหงไมตองวิเคราะหหมวดหมูและ                  
ทํารายการอยางสมบูรณกอนใหยืม เชน สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3.3 ระเบียบการยืม 
หองสมุดแตละแหงมีกําหนดยืมแตกตางกันไป เชน สํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอยืมได 1 เลม / วัน สวนสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม              
ขอยืมได 5 เลม / วัน เปนตน   

การใชบริการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงมีขั้นตอน
แตกตางกันไป เชน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีขั้นตอนการใชบริการดังนี้ 
ผูใชบริการกรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจํานวน 1 แผนพรอมสําเนา  
โดยเขียนรายละเอียดของผูใชบริการ พรอมแนบบัตรประจําตัวไวกับแบบฟอรมฉบับจริง              
สวนฉบับสําเนาใหแนบไวกับหนังสือที่ยืมออก เพื่อเก็บไวแสดง ณ จุดตรวจกอนออกจากหองสมุด 
และเปนหลักฐานในการนําไปขอลบสัญญาณแมเหล็ก ณ เคานเตอรบริการยืม – คืนของงานบริการ 
(ยุพา  ดวงพิมพ 2544: 33 - 34)  สวนสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหผูใชบริการมายื่น
แบบฟอรมขอใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการที่บรรณารักษบริการสารสนเทศ 
บรรณารักษรับแบบฟอรม แลวดําเนินการสงตอใหบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและ                     
ทํารายการ เพื่อหาตัวเลมใหผูใชบริการ หลังจากยื่นแบบฟอรมภายใน 30 นาที เปนตน 

3.4 ชวงเวลาใหบริการ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหงมีการกําหนดชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง
แตกตางจากชวงเวลาที่ใหบริการหนังสือทั่วไป คือ ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการ และใหบริการ
ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ  สําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                      
มีการใหบริการหนังสือคางแบบเบ็ดเสร็จ (ภาคผนวก ง) ซ่ึงกําหนดเวลาใหบริการ ดังนี้ 

- เวลาทําการปกติ รับตัวเลมหลังจากยื่นแบบฟอรม 30 นาที 
- วันจันทร – ศุกร ยื่นแบบฟอรมเวลา 11.45 – 13.00 น. รับตัวเลมเวลา 

13.30 น. 
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- วันจันทร – พฤหัสบดี ยื่นแบบฟอรมหลังเวลา 16.15 น. รับตัวเลมได
ตั้งแตเวลา 9.30 น. ของวันรุงขึ้น หรือวันทําการถัดไป 

- วันศุกร ยื่นแบบฟอรมหลังเวลา 16.30 น. - วันเสาร รับตัวเลมไดตั้งแต
เวลา 9.30 น. ของวันจันทร หรือวันทําการถัดไป 

- กรณีที่ผูใชบริการตองการยืมหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการออกนอก
หองสมุด  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  จะทําการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ                 
โดยผูใชบริการสามารถมารับตัวเลมในวันรุงขึ้น หรือวันทําการถัดไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา งานวิจัย                  
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย และบางเรื่องเปน
การศึกษาเฉพาะกรณี สรุปไดดังนี้ 

งานวิจัยในประเทศ 

  จากการสํารวจงานวิจัยในประเทศ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหนังสือคาง พบวา
มีงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  นันทพร  แกวบูชา (2531)  ไดทําการศึกษาเรื่องการดําเนินงานเกี่ยวกับหนังสือคาง
ในขั้นตอนงานทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยการวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ สาเหตุที่          
ทําใหเกิดหนังสือคาง   การดําเนินงานเกี่ยวกับหนังสือคางรวมทั้งปญหาในการดําเนินงานและ             
การแกไขปญหาหนังสือคาง  
  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ รอยละ 73.01 มีหนังสือ
คาง       หองสมุดมีหนังสือคางจํานวน 30 - 6,000 เลม คิดเปนรอยละ 0.10 - 81.91 ของจํานวน
หนังสือทั้งหมดของหองสมุด หองสมุดสวนใหญมีหนังสือในหองสมุดมานานราว 2 - 4 ป   
ประเภทของหนังสือคางที่มีในหองสมุดสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป และสิ่งพิมพรัฐบาลทางดาน
สังคมศาสตร   

สาเหตุสําคัญที่ทําใหมีหนังสือคางดําเนินการในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ       
ตามระดับความสําคัญ มาจากบุคลากรที่ทําหนาที่ทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือมีจํานวน            
ไมเพียงพอ และบุคลากรดังกลาวมีเวลาในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ สาเหตุอ่ืนๆ ไดแก หองสมุด
ไดรับหนังสือบริจาคจํานวนมาก หองสมุดมีหนังสือคางสะสมมาตั้งแตระยะแรกตั้งหองสมุด และ
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ปริมาณการจัดหาหนังสือของหองสมุดเพิ่มมากขึ้น ทําใหไมสามารถทําบัตรรายการและจัดหมู
หนังสือไดทัน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจัดเก็บหนังสือคางไวในบริเวณหนวยงาน              
ทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือของหองสมุด จัดเรียงหนังสือคางตามลําดับอักษรตัวแรกของ        
ช่ือเร่ือง และใหบริการหนังสือคาง หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ ใชวิธีเรงทําบัตรรายการ
และจัดหมูหนังสือคางที่มีผูตองการใชตามขั้นตอนปกติของหองสมุด 

สวนปญหาในการดําเนินการกับหนังสือคางที่สําคัญในระดับมาก คือ ปญหาดาน
บุคลากรผูทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคางมีจํานวนไมเพียงพอ และไมสามารถปฏิบัติงาน
ดังกลาวไดอยางเต็มที่ 

วิธีการแกปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญนํามาใช คือ การระดม
บุคลากรของหองสมุดเพื่อเรงทําบัตรรายการและการจัดหมูหนังสือคางใหหมดไป 

 

รัชนีกร   อิน เ ล็ก ,  สิ ริพร   วิ ธินันทกิตต ,  และอุทัยวรรณ   ศิ ริ เ ลิศ  (2542)                  
ไดศึกษาเรื่องรูปแบบที่เหมาะสมในการลดจํานวนหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ          
ทําบัตรรายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  การวิจัยนี้จัดทําเพื่อศึกษาสภาพเปนจริง สาเหตุ 
ความเปนไปไดในการแกไขปญหา ตลอดจนรูปแบบที่เหมาะสมในการลดจํานวนหนังสือคาง        
รอการวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการของหองสมุดแตละแหงในมหาวิทยาลัยขอนแกน  

ผลการวิจัยพบวา ในป พ.ศ. 2539 หองสมุดแตละแหงในมหาวิทยาลัยขอนแกน             
มีหนังสือคางจํานวน 54-2,810 ช่ือเร่ือง หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือท่ีเปนภาษาไทย มีปพิมพ
อยูในชวง 10 ปยอนหลัง (พ.ศ.2528 - 2537) และมีหนังสือคางในสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมากที่สุด หองสมุดสวนใหญจัดเรียงหนังสือคางตามเลขทะเบียน หองสมุดทุกแหงที่มี
หนังสือคางมีบริการใหยืมหนังสือคาง   ผูใชบริการทราบวาหองสมุดมีหนังสือคางโดยวิธี                   
มาสอบถามดวยตนเองมากที่สุด  

ส า เ ห ตุ สํ า คั ญ ที่ ทํ า ใ ห เ กิ ด หนั ง สื อ ค า ง ข อ งห อ ง สมุ ด แ ต ล ะ แห ง ใ น
มหาวิทยาลัยขอนแกน คือ การคัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือหนังสือที่มีผูสนใจใชสงไป
วิเคราะหหมวดหมูฯ กอน ทําใหหนังสือท่ีลงทะเบียนกอนตองเสียเวลารอเขากระบวนการวิเคราะห
หมวดหมูฯ นานขึ้น 

รูปแบบที่เหมาะสมในระดับมากในการลดจํานวนหนังสือคางของหองสมุดแตละ
แหงในมหาวิทยาลัยขอนแกน คือ บุคลากรที่มีหนาที่วิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการไมควร
รับภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการ เพื่อมาจัดการกับหนังสือ
คางใหแลวเสร็จ 



 
22 

                                

 

วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543)  ไดศึกษาเรื่องสภาพหนังสือคางรอการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในดานปริมาณ 
ประเภท เนื้อหาในสาขาวิชาและภาษา สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ                
ทํารายการ  สภาพการจัดการเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในดาน
การจัดเก็บ จัดเรียง เครื่องมือชวยคน และการใหบริการ แนวทางและขอเสนอแนะการแกไขปญหา
เกี่ ย วกั บหนั งสื อค า ง รอการวิ เ คร าะหหมวดหมู แ ละทํ า ร า ยการ  ของสํ านั กหอสมุ ด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ หัวหนาฝาย  บรรณารักษ และเจาหนาที่         
ที่ปฏิบัติงานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ   

ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ           
ทํารายการมีปริมาณทั้งสิ้น 6,800 เลม แบงเปนหนังสือภาษาไทย รอยละ 53.97 และหนังสือ
ภาษาอังกฤษรอยละ 46.03 สวนใหญเปนประเภทหนังสือทั่วไป และสิ่งพิมพรัฐบาล มีเนื้อหาใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และเกษตรศาสตร  

สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ มาจากการจัดหา
ทรัพยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งหนังสือที่ไดรับบริจาคมีจํานวนมาก ปรมิาณการจัดหาหนังสือที่มีมาก 
และการคัดเลือกหนังสือใหม หรือหนังสือที่มีผูสนใจสงไปวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการกอน  

สภาพการจัดการเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
พบวา มีการจัดเก็บหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไวในหองเก็บหนังสือ           
หรือหองเก็บของ  จัดเรียงตามภาษาและอักษรชื่อเร่ือง  เครื่องมือชวยคน คือ แฟมรายการที่อยูใน
ระหวางการจัดการ และการใหบริการ คือ อนุญาตใหยืมไดเหมือนกับหนังสือทั่วไป  

ขอเสนอแนะการแกไขปญหาหนังสือคาง คือ ควรมีการพิจารณาคัดเลือกหนังสือ
บริจาคเฉพาะที่จําเปนเทานั้น หนังสือท่ีมีประโยชนนอย หรือหนังสือท่ีมีเนื้อหาไมตรงกับสาขาวิชา
ที่หองสมุดใหบริการสมควรที่จะคัดออก กอนสงไปยังฝายวิเคราะหทรัพยากร 

งานวิจัยในตางประเทศ 

จากการสํารวจงานวิจัยในตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหนังสือคาง 
พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้

Piternick  (1969) ไดสํารวจหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิก
ของ Association of Research Libraries (ARL) จํานวน 91 แหง เกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคาง 
ประเภทของหนังสือคาง  การจัดทําเครื่องมือชวยคน การกําหนดสัญลักษณที่ตัวเลมของหนังสือคาง 
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การจัดเรียง การจัดเก็บ และการใหบริการ ผลการสํารวจพบวา หองสมุดจํานวนมากกวา 3 ใน 4         
มีหนังสือคาง  หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือบริจาค  หนังสือเกา  และหนังสือที่ไมใช
ภาษาอังกฤษ หองสมุดประมาณกึ่งหนึ่งมีการทํารายชื่อหนังสือคางในรูปแบบบัตรรายการ               
หรือบัตรส่ังซ้ือ โดยเรียงบัตรตามรายการหลัก การจัดเก็บเปนแบบชั้นปด และหองสมุดจํานวน
มากกวา 3 ใน 4  มีบริการใหยืมหนังสือคาง และมีบริการทํารายการแบบเรงดวนตามคําขอของผูใช 
 

Agnew, Landram, และ Richard (1985) ไดศึกษาสภาพหนังสือคางในหองสมุดที่
เปนสมาชิกของ Association of Research Libraries จํานวน 117 แหง โดยใชแบบสอบถามเพื่อให
ทราบถึงจํานวนของหนังสือคาง การจัดเก็บ การจัดการ และการเขาถึงรายการของผูใช รวมถึง
บทบาทของระบบหองสมุดอัตโนมัติวามีสวนชวยลด หรือเพิ่มปญหาหนังสือคางไดหรือไม               
จากแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 117 แหง ไดรับกลับคืนมา 88 แหง คิดเปนรอยละ 75.21              
ผลการวิจัยพบวา หองสมุด 68 แหง คิดเปนรอยละ 77.27  มีหนังสือคาง และหองสมุด 20 แหง          
คิดเปนรอยละ 23.73 ไมมีหนังสือคาง ซ่ึงหองสมุดที่ไมมีหนังสือคางใหเหตุผลวาเปนเพราะ               
มีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอ มีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชงาน งบประมาณที่ไดรับในการ
จัดซ้ือหนังสือมีจํานวนลดลง หนังสือบริจาคไดรับลดลง  ตลอดจนมีการปรับองคกรใหมทําให            
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น    

หองสมุดที่มีหนังสือคางมีจํานวนโดยประมาณ 500-159,000 ชื่อเร่ือง หนังสือคาง
รอยละ 76.10  มีอายุการคางนานกวา 10 ป สาเหตุมาจากความไมสมดุลระหวางจํานวนของหนังสือ
ที่จัดหาเขามากับจํานวนบุคลากรผูทําหนาที่วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และหนังสือที่เปน
ภาษาตางประเทศ  

หองสมุดสวนใหญรอยละ 75.00 จัดเก็บหนังสือคางไวที่หองสมุด หองสมุด          
สวนใหญมีการจัดเรียงหนังสือคางมากกวา 1 วิธี เชน จัดเรียงตามวันที่ไดรับหนังสือเขามาใน
หองสมุด  ตามเลขทะเบียน  ตามภาษา  ตามเนื้อหา  ตามรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น  ตามชื่อเร่ือง 
ตามชื่อผูแตง  และตามลําดับที่ส่ังซ้ือ เปนตน เครื่องมือที่หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่อใหผูใชสามารถ
เขาถึงตัวเลมได คือ การจัดทําแฟมรายชื่อ บัตรรายการ และฐานขอมูลรายการออนไลน แตหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญใชหลายวิธีปนกัน 

หองสมุดรอยละ 52.30 ไมใหบริการหนังสือคาง หองสมุดรอยละ 47.70 ใหบริการ
หนังสือคาง โดยหองสมุดรอยละ 44.60 ใหบริการแบบชั้นปด มีเพียงหองสมุดรอยละ 3.10 
ใหบริการแบบชั้นเปด  
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หองสมุดรอยละ 23.10 ใหยืมหนังสือคางโดยไมจํากัดเงื่อนไข หองสมุดรอยละ 
20.00 ใหยืมหนังสือคางโดยจํากัดเงื่อนไข และหองสมุดรอยละ 56.90 ไมอนุญาตใหยืมหนังสือคาง
ออกนอกหองสมุด 

หองสมุดรอยละ 77.90 เห็นวา ระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถชวยควบคุม
จํานวนหนังสือคางได  

 

Ocran  (1990) ไดสํารวจจํานวนหนังสือคาง และวิธีดําเนินการเพื่อลดจํานวน
หนังสือคางในหองสมุดรัฐ Ohio โดยใชแบบสอบถามสงไปยังหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการเฉพาะที่เปนหองสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษา และหองสมุดประชาชน ผลการวิจัย
พบวา ขนาดของหองสมุดมีผลเพียงเล็กนอยตอการมีหนังสือคาง ประเภทของหองสมุดไมใชตัว
แปรที่ทําใหเกิดหนังสือคาง แตอยางไรก็ตามหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีจํานวนหนังสือคาง
มากกวาหองสมุดประชาชน  หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือบริจาค สาเหตุที่ทําใหเกิดหนังสือ
คาง คือ จํานวนบุคลากรวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมีไมเพียงพอ 
 

Bly (1991) ไดสํารวจจํานวนหนังสือคางของหองสมุดในเครือขาย OhioLink 
ตลอดจนการควบคุมและจัดการหนังสือคาง โดยใชแบบสอบถามสงไปยังหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ และหัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดในเครือขาย 
OhioLink ผลการสํารวจพบวา หองสมุดในเครือขาย OhioLink แทบทุกแหงมีหนังสือคาง            
สาเหตุมาจากบรรณารักษมีความรูเพียงเล็กนอยเกี่ยวกับเนื้อหาของหนังสือที่เปนหนังสือคาง            
ซ่ึงหองสมุดไดแกปญหาโดยใชวิธีคัดลอกรายการจาก Library of Congress หรือ OCLC        
หองสมุดทุกแหงใชระบบจัดเก็บหนังสือคางแบบชั้นปด 
 

Roger (1991) ไดศึกษาวิธีลดจํานวนหนังสือคางที่ Ohio State University                
โดยคัดเลือกหนังสือคางบางเลมออกมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการตามกระบวนการปกติ
กอน ซ่ึงไดแบงหนังสือคางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมหนังสือทั่วไป และกลุมหนังสือภาษาสลาฟ 
จากนั้นใหบรรณารักษงานจัดหา  บรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และบรรณารักษ
งานประเมินคาหนังสือเพื่อเก็บอนุรักษ มาชวยกันพิจารณาคัดเลือกหนังสือคางที่ไมมีประโยชน 
ออกจากสมุดทะเบียนกอนที่ จะสงไปวิ เคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ผลปรากฏว า                    
จํานวนหนังสือคางลดลงเหลือเพียง 1 ใน 4 ของกลุมหนังสือทั่วไป ยกเวนกลุมหนังสือภาษาสลาฟ 
ซ่ึงตองแยกดําเนินการตางหาก เนื่องจากมีอุปสรรคทางดานขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานภาษาสลาฟ 
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Da Conturbia (1992) ไดสํารวจการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือคาง
ภาษาตางประเทศ และวิธีจัดการกับหนังสือคาง โดยสอบถามบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการในหองสมุดที่เปนสมาชิกของ Association of Research Libraries จํานวน  119 แหง 
ไดรับการตอบกลับจากหองสมุด 80 แหง ผลการสํารวจพบวา บรรณารักษงานวเิคราะหหมวดหมู
และทํารายการหนังสือคางภาษาตางประเทศสวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไป และสามารถ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือไดมากกวา 1 ภาษา หองสมุดรอยละ 38.70 มีหนังสือคาง
มากกวา 10,000 เลม และเปนหนังสือคางภาษาตางประเทศมากกวา 5,000 เลม หองสมุดที่มีหนังสือ
คางสวนใหญเปนหนังสือภาษาตางประเทศ 
 

Newton  (1998) ไดศึกษาการจัดการหนังสือคางในงานเทคนิคของหองสมุด
ประชาชนในรัฐ Californai โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุ และประเมินกลยุทธในการลดจํานวน
หนังสือคางของหองสมุด สมมติฐาน คือ หองสมุดไมสามารถจัดการกับปญหาหนังสือคางได                 
เนื่องมาจากความไมสมดุลระหวางเทคโนโลยี  ทรัพยากรบุคคล หรือองคกร กับจํานวนหนังสือที่
จัดหามาทั้งจากในอดีตและปจจุบัน จากแบบสอบถามที่สงไปยังหัวหนางานเทคนิคของหองสมุด
ประชาชนในรัฐ Californai จํานวน 80 แหง พบวา สาเหตุหลักของหนังสือคาง มาจากจํานวน
บุคลากรไมเพียงพอ  บุคลากรไดรับการฝกอบรมไมเพียงพอ ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร
หองสมุดนอย  และขาดการประสานงานระหวางบุคลากรงานเทคนิค  และงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ สรุปไดวา การจัดการกับหนังสือคางที่มีเพิ่มมากขึ้นนั้น หัวหนางานเทคนิค
จะตองเลือกใชกลยุทธที่หลากหลาย รวมถึงมีการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ ที่เหมาะสมมาใช             
แตอยางไรก็ตามผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนเงินทุนอยางเหมาะสม  

จากการศึกษางานวิจัยดังกล าวข างตน  สามารถสรุปประเด็นที่ เกี่ ยวกับ                           
การดําเนินงานหนังสือคาง ไดดังนี้ 
 

1. สาเหตุของการทําใหเกิดหนังสือคาง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา สาเหตุที่ทําใหมีหนังสือคาง             
มาจากบุคลากรที่ทําหนาที่ทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือมีจํานวนไมเพียงพอ และบุคลากร
ดังกลาวไมสามารถปฏิบัติงานดังกลาวไดอยางเต็มที่  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Ocran  
(1990) พบวา สาเหตุที่ทําใหเกิดหนังสือคาง คือ จํานวนบุคลากรวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  
มีไมเพียงพอ  เชนเดียวกับผลการวิจัยของ Newton  (1998) พบวา สาเหตุหลักของหนังสือคางมาจาก
จํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอ  บุคลากรไดรับการฝกอบรมที่ไมเพียงพอ ไดรับการสนับสนุนจาก 
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ฝายบริหารหองสมุดนอย และขาดการประสานงานระหวางบุคลากรงานเทคนิค และงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ  สําหรับผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard (1985) พบวา สาเหตุ
เกิดจากความไมสมดุลระหวางจํานวนของหนังสือที่จัดหาเขามากับจํานวนบุคลากรผูทําหนาที่
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และหนังสือท่ีเปนภาษาตางประเทศ  สวนผลการวิจัยของ Roger 
(1991) พบวา สาเหตุที่ทําใหเกิดหนังสือคาง คือ ขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศ 
(ภาษาสลาฟ) ในขณะที่ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา สาเหตุของหนังสือคาง
มาจากการจัดหาทรัพยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งหนังสือท่ีไดรับบริจาคมีจํานวนมาก ปริมาณการจัดหา
หนังสือที่มีมาก และการคัดเลือกหนังสือใหมหรือหนังสือที่มีผูสนใจสงไปวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการกอน และผลการวิจัยของ รัชนีกร    อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศริิเลิศ 
(2542) พบวา สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดหนังสือคาง คือ การคัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือหนังสือ
ที่มีผูสนใจใชสงไปวิเคราะหหมวดหมูฯ กอน ทําใหหนังสือที่ลงทะเบียนกอนตองเสียเวลารอเขา
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูฯ นานขึ้น  
 

2. บุคลากร 

 ผลการวิจัยของ Da Conturbia (1992) พบวา หองสมุดที่เปนสมาชิกของ 
Association of Research Libraries มีบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือคาง
ภาษาตางประเทศ สวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไป และสามารถวิเคราะหหมวดหมูและ              
ทํารายการหนังสือไดมากกวา 1 ภาษา 
 

3. จํานวนของหนังสือคาง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 
มีหนังสือคางจํานวน 30 - 6,000 เลม หรือคิดเปนรอยละ 0.10 - 81.91 ของจํานวนหนังสือทั้งหมด
ของหองสมุด สวนผลการวิจัยของรัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ 
(2542) พบวา หองสมุดแตละแหงในมหาวิทยาลัยขอนแกน มีหนังสือคางจํานวน 54-2,810 ช่ือเร่ือง            
สําหรับผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หนังสือคางมีจํานวนทั้งสิ้น 6,800 เลม 
และผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard (1985) พบวา หนังสือคางนั้นมีจํานวน
โดยประมาณ 500 - 159,000 ชื่อเรื่อง 
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4. ประเภทของหนังสือคาง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา ประเภทของหนังสือคางที่มี              
ในหองสมุดสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป และสิ่งพิมพรัฐบาล ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543)  
 

5. ภาษาของหนังสือคาง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ
มีหนังสือคางที่เปนภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของรัชนีกร  อินเล็ก,
สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) และผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ 
(2543) ในขณะที่ผลการวิจัยของ Piternick  (1969); Agnew, Landram, and Richard (1985); Roger 
(1991) และ Da Conturbia (1992) พบวาหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือภาษาตางประเทศ 
 

6.วิธีการไดรับ 

ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หนังสือคางสวนใหญเปน
หนังสือบริจาค ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Piternick  (1969) และ Ocran  (1990) 
 

7. รูปแบบการลงรายการ 

ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา รูปแบบที่ใชในการลงรายการ 
คือ แฟมรายการ สวนผลการวิจัยของ Piternick  (1969) พบวา หองสมุดประมาณกึ่งหนึ่ง                      
มีการทํารายชื่อหนังสือคางในรูปแบบบัตรรายการ หรือบัตรสั่งซื้อ และผลการวิจัยของ Agnew, 
Landram, and Richard (1985) พบวา รูปแบบที่ใชในการลงรายการ ไดแก แฟมรายชื่อ บัตรรายการ 
และฐานขอมูลรายการออนไลน 
 

8. สถานที่จัดเก็บ 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง
เก็บหนังสือคางไวในบริ เวณหนวยงานทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือของหองสมุด                      
ในขณะที่ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หองสมุดจัดเก็บหนังสือคางไวใน          
หองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ  
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9. ระบบจัดเก็บ 

ผลการวิจัยของ Piternick  (1969) พบวา หองสมุดสวนใหญใชระบบจัดเก็บแบบ
ช้ันปด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard (1985)   
 

10. การจัดเรียง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญ จัดเรียง
หนังสือคางตามลําดับอักษรตัวแรกของชื่อเร่ือง ในขณะที่ผลการวิจัยของ รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  
วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) พบวา หองสมุดสวนใหญจัดเรียงหนังสือคางตาม         
เลขทะเบียน สวนผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หองสมุดจัดเรียงหนังสือคาง
ตามภาษา และอักษรชื่อเร่ือง  สําหรับผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard (1985) พบวา 
หองสมุดสวนใหญมกีารจัดเรียงหนังสือคางมากกวา 1 วิธี เชน จัดเรียงตามวันที่ไดรับหนังสือเขามา
ในหองสมุด  ตามเลขทะเบียน  ตามภาษา   ตามเนื้อหา ตามตัวเลขที่ทางหองสมุดไดกําหนดขึ้นเอง  
ตามชื่อเรื่อง  ตามชื่อผูแตง หรือตามลําดับที่ส่ังซื้อ 
 

11. การใหบริการ 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญใหบริการยืม
หนังสือคาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  
ศิริเลิศ (2542) พบวา หองสมุดทุกแหงที่มีหนังสือคางมีบริการใหยืมหนังสือคางได  เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หองสมุดอนุญาตใหยืมหนังสือคางได
เหมือนกับหนังสือทั่วไป และผลการวิจัยของ Piternick  (1969) พบวา หองสมุดจํานวนมากกวา           
3 ใน 4  มีบริการใหยืมหนังสือคาง ในขณะที่ผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard (1985) 
พบวา หองสมุดสวนใหญไมอนุญาตใหยืมหนังสือคาง 
 

12. วิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 

  ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญใชวิธี                
เรงทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคางที่มีผูตองการใชตามขั้นตอนปกติของหองสมุด และ
ผลการวิจัยของ Piternick  (1969) พบวา หองสมุดจํานวนมากกวา 3 ใน 4  มีบริการทาํรายการแบบ
เรงดวนตามคําขอของผูใช 
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13. ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคาง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา ปญหาในการดําเนินการกับ
หนังสือคางที่สําคัญในระดับมาก คือ ปญหาดานบุคลากรผูทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคาง         
มีจํานวนไมเพียงพอ และไมสามารถปฏิบัติงานดังกลาวไดอยางเต็มที่ 
 

14. วิธีการแกปญหา 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญจะระดม
บุคลากรของหองสมุดเพื่อเรงทําบัตรรายการและการจัดหมูหนังสือคางใหหมดไป สวนผลการวิจัย
ของ รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) พบวา รูปแบบที่
เหมาะสมในการลดจํานวนหนังสือคาง  คือ  บุคลากรที่มีหนาที่ วิ เคราะหหมวดหมูและ                            
ทําบัตรรายการไมควรรับภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการ    
เพื่อมาจัดการกับหนังสือคางใหแลวเสร็จ สําหรับผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) 
พบวา ควรมีการพิจารณาคัดเลือกหนังสือบริจาคเฉพาะที่จําเปนเทานั้น หนังสือที่มีประโยชนนอย 
หรือหนังสือที่มีเนื้อหาไมตรงกับสาขาวิชาที่หองสมุดใหบริการสมควรที่จะคัดออก กอนสงไปยัง
ฝายวิเคราะหทรัพยากร และผลการวิจัยของ Bly (1991) พบวา หองสมุดไดแกปญหาโดยใชวิธี
คัดลอกรายการจาก Library of Congress หรือ OCLC 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ               
ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 

1. การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร                   
งานเทคนิค และงานบริการ 

2. ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆ  ดังตอไปนี้ 
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช   
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหนังสือคางจาก
ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและ
ตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน และแหลงขอมูล          
บนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสัมภาษณ ซ่ึงเปนเครื่องมือในการ
วิจัย 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่อยูในขอบเขตของการวิจัย คือ หองสมุดที่มีการดําเนินงาน
หนังสือคาง จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน โดยการสอบถามทางโทรศัพทกับหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหง ในเดือน มกราคม 2549 และทําการ
สํารวจอีกครั้งในเดือน กรกฎาคม 2549 พบวามีหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนที่มีการ
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ดําเนินงานหนังสือคาง จํานวนทั้งส้ิน 22 แหง จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน           
15 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 7 แหง ดังนี้  

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 15 แหง ไดแก 
1. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 
9. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
10. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
11. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวังทาพระ  
12. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
13. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
14. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
15. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 

ลาดกระบัง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 7 แหง ไดแก  

1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
3. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
4. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
5. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
7. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
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ประชากรในการวิจัย คือ หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือ            
ชื่อตําแหนงอ่ืนที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่มีหนังสือคางจํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบ
สัมภาษณ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1     ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสัมภาษณ ประกอบดวยคําถามจํานวน    
4 ขอ ไดแก ชื่อหองสมุด ชื่อผูตอบแบบสัมภาษณ ตําแหนง และวัน/เดือน/ปที่สัมภาษณ ซ่ึงมี
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

ตอนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย          
ในด านงานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ  ประกอบดวยคํ าถามจํ านวน  30  ขอ                            
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. งานบริหาร จําแนกเปน นโยบาย  บุคลากร งบประมาณ และหนังสือคาง  
1.1 นโยบาย ประกอบดวยคําถามจํานวน 1 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ

ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 
1.2 บุคลากร ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ

ขอมูลเกี่ยวกับจํานวน ตําแหนง คุณวุฒิ และการลาราชการ / ลาปฏิบัติงานของบุคลากรงานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด และปลายเปด 

1.3 งบประมาณ ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ และแหลงที่มาของเงินงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือ
คาง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

1.4 หนังสือคาง ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับจํานวน ประเภท ภาษา และวิธีการไดรับ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด  

2. งานเทคนิค จําแนกเปน การลงรายการบรรณานุกรม และการจัดเก็บ 
2.1 การลงรายการบรรณานุกรม ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ           

เปนคําถามเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการลงรายการบรรณานุกรม การกําหนดรหัสในการกํากับ
หนังสือคาง และรูปแบบการลงรายการบรรณานุกรม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด  
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2.2 การจัดเก็บ ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่จัดเก็บ ระบบจัดเก็บ และการจัดเรียงหนังสือคาง ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายปด 

3. งานบริการ จําแนกเปน ลักษณะการใหบริการยืม ผูมีสิทธิยืม ระเบียบการยืม 
และชวงเวลาใหบริการ 

3.1 ลักษณะการใหบริการยืม   ประกอบดวยคําถามจํานวน  6 ขอ               
เปนคําถามเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการยืม ลักษณะการใหบริการยืม บุคลากร                          
ที่รับผิดชอบในการใหบริการยืม  การจํากัดเงื่อนไขในการยืม  วิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณี
ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด และเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ              
แบบเรงดวน ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

3.2 ผูมีสิทธิยืม ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

3.3 ระเบียบการยืม ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ เปนคําถามเพื่อ
สํารวจขอมูลเกี่ยวกับระเบียบการยืม ขั้นตอนในการยืม จํานวนหนังสือคางที่ใหยืม และการกําหนด
คาปรับ  ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดและปลายเปด 

3.4 ชวงเวลาใหบริการ ประกอบดวยคําถามจํานวน 1 ขอ เปนคําถามเพื่อ
สํารวจขอมูลเกี่ยวกับชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

ตอนที่ 3     ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ 

1. ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคาง  โดยผูวิจัยไดแบงปญหาในการ
ดําเนินงานออกเปน 3 ดาน ไดแก ปญหาดานงานบริหาร (21 ขอ) ปญหาดานงานเทคนิค (12 ขอ)                           
และปญหาดานงานบริการ (7 ขอ)  มีจํานวนคําถามรวมทั้งส้ิน 40 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบ    
วัดระดับ โดยกําหนดระดับปญหาออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง     ประสบปญหาในระดับ   มากที่สุด 
4 หมายถึง     ประสบปญหาในระดับ   มาก 
3 หมายถึง     ประสบปญหาในระดับ   ปานกลาง 
2 หมายถึง     ประสบปญหาในระดับ   นอย 
1 หมายถึง     ประสบปญหาในระดับ   นอยที่สุด 
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2.      ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงานหนังสือคาง แบงออกเปน        
3 ดาน ไดแก ดานงานบริหาร งานเทคนิค  และงานบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 
 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ  ระหวางวันที่                   
18 สิงหาคม 2549 – 1 กันยายน 2549 โดยทดสอบแบบสัมภาษณกับหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ หรือช่ือตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ                 
ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 5 แหง ไดแก 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี   

จากการทดสอบแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะตางๆ จึงไดนํามาพิจารณา
และปรับปรุงแบบสัมภาษณ ดังนี้  

แบบสัมภาษณตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัยในดาน ข. งานเทคนิค ขอ 1.1 การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง ไดแก 

1. เพิ่มขอความ “ตอบไดมากกวา 1 ขอ” และตัดตัวเลือกหลักตัวแรก คือ            
“ลงทุกรายการ”  และตัวที่สอง คือ  “ลงเฉพาะบางรายการที่สําคัญ” ออก  

2. เพิ่มขอความตัวเลือกจาก “ช่ือผูแตง”  เปน “ชื่อผูแตง / รายการหลัก”   
3. เพิ่มขอความตัวเลือกจาก  “ช่ือเร่ือง” เปน “ชื่อเรื่องและการแจงความ

รับผิดชอบ” 
4. ตัดตัวเลือก “พิมพลักษณ” ออก แลวเพิ่มตัวเลือกอีก 2 ขอ คือ สถานที่พิมพ 

และสํานักพิมพ       

หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณแลว ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ
(ภาคผนวก ข) ดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรจริงตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการดวยการยื่นคํารองขอความ
รวมมือในการวิจัยจากงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอ
อนุมัติออกหนังสือถึงผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลจาก
หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (ภาคผนวก ก)   

เมื่อไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากคณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวันที่ 18 กันยายน 2549 จึงไดดําเนินการจัดสงพรอมทั้งแนบ              
แบบสัมภาษณฉบับสมบูรณถึงผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 22 แหงทางไปรษณีย         
ในวันที่ 21 กันยายน 2549  หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการนัดหมายทางโทรศัพทเพื่อขอนัดหมาย 
วันเวลาสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่ 21 กันยายน –                            
3 พฤศจิกายน 2549 รวมทั้งสิ้น 1 เดือน 12 วัน 

ผูวิจัยเขาสัมภาษณในหองสมุดมหาวิทยาลัย  จํานวน  14 แหง ตามวันเวลา                   
ที่นัดหมาย ดังนี้ 

วันที่ 4 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ            
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง ไดแก ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว                  
เฉลิมพระเกียรติ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และ 
สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วันที่ 5 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ          
ในหองสมุดมหาวิทยาลั ย  จํ านวน  3  แห ง  ไดแก  สํ านักหอสมุด  มหาวิทยา ลัยมหิดล                          
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วันที่ 6 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ           
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

วันที่ 7 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ         
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง ไดแก สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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วันที่ 9 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ            
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

วันที่ 10 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง ไดแก สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขา         
วังทาพระ  

วันที่ 11 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง ไดแก สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 8 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน      ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                
สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี        สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม                         
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร     สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ   สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ผูตอบแบบสัมภาษณ          
ขอตอบในแบบสัมภาษณ และสงกลับคืนทางไปรษณีย ทั้งนี้ผูวิจัยไดขอสัมภาษณทางโทรศัพท
เพิ่มเติม กรณีที่ขอมูลจากแบบสัมภาษณที่ไดรับกลับคืนมาไมชัดเจน 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณทั้งหมดมาวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่                 
หาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร
สําหรับวินโดวส (SPSS - Statistical Package for the Social Science for Windows) ซ่ึงสถิติที่ใชใน                    
การวิเคราะหขอมูลแตละสวน  มีดังนี้  

1. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสัมภาษณ 
และแบบสัมภาษณตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในดานงานบริหาร งานเทคนิค 
และงานบริการ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงาน
หนังสือคางในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ แยกวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 
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2.1 ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคาง แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก               
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดเกณฑเทียบระดับคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง  ประสบปญหาระดับมากที่สุด (มส) 
3.51 – 4.50 หมายถึง  ประสบปญหาระดับมาก  (ม) 
2.51 – 3.50 หมายถึง  ประสบปญหาระดับปานกลาง (ป) 
1.51 – 2.50 หมายถึง  ประสบปญหาระดับนอย  (น) 
1.00 – 1.50 หมายถึง  ประสบปญหาระดับนอยที่สุด (นส) 

2.2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  แบงออกเปนดานงานบริหาร               
งานเทคนิค และงานบริการ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการจัดกลุมคําตอบเปนดานตางๆ และ
เรียงลําดับความถี่ของคําตอบในแตละดาน 

3. เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปประเด็น
ปญหา  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสัมภาษณแลว  ผูวิ จัยไดนํ า เสนอ                         
ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง  และคําบรรยายประกอบตาราง ดังรายละเอียดผลการวิเคราะห
ขอมูลในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  นําเสนอในบทที่ 5      



 
 
 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณหัวหนางาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือช่ือตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 3 ตอน 
ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ (ตารางที่ 1) 

ตอนที่ 2  การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 2-26) 
ไดแก 

งานบริหาร ประกอบดวย นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และหนังสือคาง 
(ตารางที่ 2-10)  

งานเทคนิค ประกอบดวย การลงรายการบรรณานุกรม และการจัดเก็บ 
(ตารางที่ 11-15 )   

งานบริการ ประกอบดวย ลักษณะการใหบริการยืม ผูมีสิทธิยืม ระเบียบ
การยืม และชวงเวลาใหบริการ (ตารางที่ 16-26)  

ตอนที่ 3 ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน                   
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  (ตารางที่ 27-36)  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง จะนําเสนอขอมูลของหองสมุดแตละ
แหง โดยแยกออกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงใชอักษร
ยอแทนชื่อเต็ม ดังตอไปนี้ 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ    จํานวน 15 แหง ไดแก 

อักษรยอ   ช่ือเต็ม 
1. จฬ. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. มก. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. มข. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

4. มช. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5. มทส. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
6. มน. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

7. มบ. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
8. มม. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 

9. มร. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
10. มศว. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

11. มศก. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวังทาพระ 

12. มอ. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
13. มสธ. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

14. มอบ. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
15. สจล. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน    จํานวน 7 แหง ไดแก  

อักษรยอ   ชื่อเต็ม 
1. มพ. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 

2. มรส. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

3. มศป. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

4. มกค. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5. มฉก. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
6. มอส. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

7. มออ. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ  ดังนี้ 
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ตอนที่ 1    ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 

จากการศึกษาตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณการดําเนินงานหนังสือคางใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย 22 แหง พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณจํานวนมากที่สุด 12 คน มีตําแหนง
หัวหนาแผนก  / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมา  3 คน มีตําแหนงบรรณารักษ              
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ผูตอบแบบสัมภาษณ 2 คนเทากัน มีตําแหนงหัวหนาแผนก /           
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และหัวหนาแผนก / ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
สวนผูตอบแบบสัมภาษณอีก 3 คน มีตําแหนงที่แตกตางกันออกไปตําแหนงละ 1 คน 

เมื่อพิจารณาตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 10 คน มีตําแหนงหัวหนา
แผนก / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ สวนผูตอบแบบสัมภาษณอีก 5 คน มีตําแหนงที่แตกตาง
กันออกไปตําแหนงละ 1 คน     

ผูตอบแบบสัมภาษณในหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 2 คน เทากัน มีตําแหนง
หัวหนาแผนก / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
สวนผูตอบแบบสัมภาษณ อีก  3  คน  มีตํ าแหนงที่แตกต างกันออกไปตําแหนงละ  1  คน                        
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 1) 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 
                                

 

 
 

  

ตารางที่ 1    ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ตําแหนง 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ผูอํานวยการ                     X   1 1 
หัวหนาฝายหอสมุด              X  1         1 
หัวหนาแผนก / ฝาย  
        วิเคราะหทรัพยากร    
        สารนิเทศ 

X X  X   X X X X X  X  X 10  X  X    2 12 

หัวหนาแผนก / ฝาย 
        พัฒนาทรัพยากร   
        สารนิเทศ 

    X           1 X       1 2 

หัวหนาแผนก / ฝาย   
        พัฒนาและวิเคราะห 
        ทรัพยากรสารนิเทศ  

     X          1      X  1 2 

หัวหนากลุมภารกิจจัดการ 
        สารสนเทศสาขา  
        มนุษยศาสตรและ      
        สังคมศาสตร 

  X             1         1 

บรรณารักษงานวิเคราะห 
        ทรัพยากรสารนิเทศ 

           X    1   X    X 2 3 
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ตอนที่ 2    การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

การนําเสนอขอมูล เกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ไดจําแนกขอมูลเปน 3 ดาน ไดแก ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ดังนี้ 
 
 2.1    งานบริหาร 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และ
หนังสือคาง  ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1.1 การกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง 

จากการศึกษานโยบายการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 17 แหง มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง               
โดยจํานวน 11 แหง มีการกําหนดนโยบายไมเปนลายลักษณอักษร จํานวน 6 แหง มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 5 แหง ไมมีการกําหนดนโยบาย
การดําเนินงาน 

เมื่อพิจารณานโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (12 แหง และ 5 แหง
ตามลําดับ) มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง โดยจํานวน 7 แหง และ 4 แหง 
ตามลําดับ มีการกําหนดนโยบายไมเปนลายลักษณอักษร และจํานวน 5 แหง และ 1 แหง ตามลําดับ 
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน           
สวนนอย (3 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ) ไมมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 2) 

 

 



                                                                                                                                                                 
                                

 

 
 

  

ตารางที่ 2    การกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

การกําหนดนโยบาย 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

มีการกําหนดนโยบาย X X X  X X X X X  X X X X  12 X  X  X X X 5 17 
    - เปนลายลักษณอักษร   •    • • •   •    (5)     •   (1) (6) 

    - ไมเปนลายลักษณอักษร • •   • •     •  • •  (7) •  •   • • (4) (11) 

                          
ไมมีการกําหนดนโยบาย    X      X     X 3  X  X    2 5 
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2.1.2 บุคลากร 

 2.1.2.1     จํานวน / ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรงานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ 

จํานวนบุคลากร 

จากการศึกษาจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการโดยรวม 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด  29 คน  คือ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง รองลงมามี 18 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนบุคลากรนอยที่สุด 3 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย         
อีสเทิรนเอเชีย     

เมื่อพิจารณาจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ตามประเภท
ของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงมีจํานวนบุคลากรตั้งแต  
4-29 คน โดยหองสมุดที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด 29 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง รองลงมามี 18 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
หองสมุดที่มีจํานวนบุคลากรนอยที่สุด 4 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขา       
วังทาพระ   

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและ                 
ทํารายการ จํานวนตั้งแต 3-11 คน โดยหองสมุดที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด 11 คน เทากัน คือ          
ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และหองสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
รองลงมามี 9 คน คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีจํานวน
บุคลากรนอยที่สุด 3 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

ตําแหนง 

จากการศึกษาตําแหนงของบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ พบวา 
ตําแหนงของบุคลากรจํานวนมากที่สุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ 131 คน รองลงมา คือ ตําแหนง
เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด 70 คน ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ 4 คน ตําแหนงผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา 2 คน และตําแหนงของบุคลากรจํานวนนอยที่สุด คือ นักวิชาการศึกษา 1 คน สังกัด
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีตําแหนงของบุคลากรจํานวนมากที่สุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ 104  คน รองลงมา คือ 
ตําแหนงเจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด 52 คน ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ 4 คน และตําแหนงของ
บุคลากรจํานวนนอยที่สุด คือ นักวิชาการศึกษา 1 คน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีตําแหนงของบุคลากรจํานวนมากที่สุด คือ ตําแหนง
บรรณารักษ 27 คน รองลงมา คือ ตําแหนงเจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด 18 คน และตําแหนงของ
บุคลากรจํานวนนอยที่สุด คือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 2 คน สังกัดศูนยบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

คุณวุฒิและสาขา 

จากการศึกษาคุณวุฒิและสาขาของบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
พบว า  บรรณารักษ จํ านวนมากที่ สุด  มีคุณวุฒิปริญญาตรี  สาขาบรรณารักษศาสตร  / 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร / สารนิเทศศาสตร / สารสนเทศศึกษา 76 คน รองลงมา
คุณวุฒิปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร / บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 52 คน             
นักเอกสารสนเทศ มีคุณวุฒิปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร 1 คน คุณวุฒิปริญญาตรี สาขาการ
จัดการ 2 คน สาขาเคมี 1 คน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาภาษาจีน 2 คน   
เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุดจํานวนมากที่สุด มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร / 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 33 คน รองลงมามีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 24 คน 
นักวิชาการศึกษา มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาภาษาไทย 1 คน 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  มีบรรณารักษจํ านวนมากที่ สุด  คุณวุฒิป ริญญาตรี  สาขาบรรณารักษศาสตร  / 
บรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  /  สารนิ เทศศาสตร  /  สารสนเทศศึกษา  55 คน                        
นักเอกสารสนเทศจํานวนมากที่สุด มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาการจัดการ 2 คน เจาหนาที่ / พนักงาน
หองสมุดจํานวนมากที่สุด มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร / บรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร 25 คน นักวิชาการศึกษา มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาภาษาไทย 1 คน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีบรรณารักษจํานวนมากที่สุด  คุณวุฒิปริญญาตรี 
สาขาบรรณารักษศาสตร / บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร / สารนิเทศศาสตร / สารสนเทศ
ศึกษา 21 คน  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาภาษาจีน 2 คน   เจาหนาที่ / 
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พนักงานหองสมุดจํ านวนมากที่ สุ ด  มีคุณวุฒิปริญญาตรี  สาขาบรรณารั กษศาสตร  / 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 8 คน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 3) 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 3    จํานวน / ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ตําแหนง / คุณวุฒิ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

1. บรรณารักษ 6 9 5 5 3 4 8 8 22 11 3 3 5 6 6 104 2 5 2 3 8 4 3 27 131 
- ปริญญาโท 4 6 3 1 1 2 4 1 11 8 2 2 3  1 49    1 3 1 1 6 55 
        - สาขาบรรณารักษ 
          ศาสตร / บรรณารักษ 
          ศาสตรและสารนิเทศ     
          ศาสตร 

(4) (6) (3) (1) (1) (1) (4) (1) (9) (8) (2) (2) (3)  (1) (46)    (1) (3) (1) (1) (6) (52) 

        - สาขาบริหาร 
          การศึกษา 

     (1)          (1)         (1) 

        - สาขารัฐศาสตร         (1)       (1)         (1) 
        - สาขาการอุดมศึกษา         (1)       (1)         (1) 
- ปริญญาตรี 2 3 2 4 2 2 4 7 11 3 1 1 2 6 5 55 2 5 2 2 5 3 2 21 76 
        - สาขาบรรณารักษ 
          ศาสตร / บรรณารักษ 
          ศาสตรและสารนิเทศ     
          ศาสตร / สารนิเทศ 
          ศาสตร / สารสนเทศ    
          ศึกษา 

(2) (3) (2) (4) (2) (2) (4) (7) (11) (3) (1) (1) (2) (6) (5) (55) (2) (5) (2) (2) (5) (3) (2) (21) (76) 
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ตารางที่ 3    จํานวน / ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ตําแหนง / คุณวุฒิ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

2. นักเอกสารสนเทศ 1     2        1  4         4 
- ปริญญาโท 1               1         1 
        - สาขาบรรณารักษ  
          ศาสตร 

(1)               (1)         (1) 

- ปริญญาตรี      2        1  3         3 
        - สาขาการจัดการ       (2)          (2)         (2) 
        - สาขาเคมี              (1)  (1)         (1) 
                          
3. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ   
   สาขาวิชา 

                    2   2 2 

- ปริญญาตรี                     2   2 2 
        - สาขาภาษาจีน                     (2)   (2) (2) 
                          
4. เจาหนาที่ / พนักงาน  
   หองสมุด 

2 4 4 6 2  4 4 6 7 1 2 6 2 2 52 2 4 2 2 1 7  18 70 

- ปริญญาตรี 2 4 3 6   4 4  5  1 6   35 1 1 1  1 7  11 46 
        - สาขาบรรณารักษ 
          ศาสตร / บรรณารักษ 
          ศาสตรและสาร       
          นิเทศศาสตร 

(2) (4) (2) (6)    (1)  (3)  (1) (6)   (25) (1)     (7)  (8) (33) 
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ตารางที่ 3    จํานวน / ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ตําแหนง / คุณวุฒิ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

        - สาขาบริหารธุรกิจ   (1)             (1)         (1) 
        - สาขาบัญชี        (1)        (1)         (1) 
        - สาขาคอมพิวเตอร       (4)         (4)         (4) 
        - สาขาการศึกษา        (1)        (1)         (1) 
        - สาขาบริหารทรัพยา 
          กรมนุษย 

       (1)        (1)  (1) (1)     (2) (3) 

        - สาขาสุขศึกษา          (1)      (1)         (1) 
        - สาขาเทคโนโลยี   
          การศึกษา 

         (1)      (1)         (1) 

        - สาขาคอมพิวเตอร   
          ธุรกิจ        

                    (1)   (1) (1) 

- ต่ํากวาปริญญาตรี   1  2    6 2 1 1  2 2 17 1 3 1 2    7 24 
                          
5. อื่นๆ (นักวิชาการศึกษา)         1       1         1 
- ปริญญาตรี         1       1         1 
        - สาขาภาษาไทย         (1)       (1)         (1) 

                          

รวมจํานวน 9 13 9 11 5 6 12 12 29 18 4 5 11 9 8 161 4 9 4 5 11 11 3 47 208 
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2.1.2.2     จํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลา
ราชการ / ลาปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลาราชการ / 
ลาปฏิบัติงาน  พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 20 แหง ไมมีบุคลากรที่ลาราชการ  /                   
ลาปฏิบัติงาน และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 2 แหง มีบุคลากรที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน
จํานวน 1 คน เทากัน  

เมื่อพิจารณาจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลาราชการ / 
ลาปฏิบัติงาน ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง ไมมีบุคลากรที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน มีหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนอยางละ 1 แหง คือ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหองสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ที่มีบุคลากรที่ลาราชการ /           
ลาปฏิบัติงานจํานวน 1 คนเทากัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 4    จํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

บุคลากรที่ลา 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

มี          X      1      X  1 2 
          (1)*      (1)      (1)  (1) (2) 
                          
ไมมี X X X X X X X X X  X X X X X 14 X X X X X  X 6 20 

 

หมายเหตุ   *   ตัวเลขในวงเล็บ คือ จํานวนบุคลากร 
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2.1.3 งบประมาณ 

 2.1.3.1     การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง 

จากการศึกษาการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง  ไมได รับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ  โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัย  จํานวนมากที่สุด 15 แหง ใชงบประมาณโดยรวมอยูในงบประมาณที่หองสมุดไดรับ 
รองลงมา  4 แหง  ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ ไป และนอยที่สุด 3 แหง ใชเงิน
รายไดพิเศษของหองสมุด (เชน คาปรับ คาถายเอกสาร เปนตน)          

นอกจ ากนั้ น มี ห อ งสมุ ดมห า วิ ท ย า ลั ย  4  แห ง  ได แ ก  สํ านั กหอสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง และหองสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ระบุงบประมาณอื่นๆ คือ ไมไดรับงบประมาณ
สําหรับการดําเนินงานหนังสือคางเลย 

เมื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 11 แหง ใชงบประมาณรวมอยูในงบประมาณ                    
ที่หองสมุดไดรับ  รองลงมา 3 แหง ใชเงินรายไดพิเศษของหองสมุด (เชน คาปรับ คาถายเอกสาร 
เปนตน) และนอยที่สุด 2 แหง ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ ไป  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ  4 แหง  ใชงบประมาณรวมอยูใน
งบประมาณที่หองสมุดไดรับ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง ของบประมาณจาก
หนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆไป (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 5    การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

การจัดสรรงบประมาณ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ไดรับการจัดสรรโดยเฉพาะ                          
                          
ไมไดรับการจัดสรร   
       โดยเฉพาะ*   

X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X X X X X X 7 22 

       - รวมอยูในงบประมาณ   
         ที่หองสมุดไดรับ 

•  •  • • • •  • • •  • • (11) • • • •    (4) (15) 

       - ของบประมาณจาก 
         หนวยงานตนสังกัด   
         เปนครั้งๆ ไป 

            • •  (2)     •  • (2) (4) 

       - ใชเงินรายไดพิเศษ  
         ของหองสมุด      
         (เชน คาปรับ คาถาย    
         เอกสาร เปนตน) 

  •    •     •    (3)         (3) 

       - อื่นๆ (ไมไดรับ           
         งบประมาณ)  

 •  •     •       (3)      •  (1) (4) 

 

หมายเหตุ   *   ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.1.3.2     แหลงที่มาของเงินงบประมาณสําหรับใชการดําเนินงาน
หนังสือคาง   

จากการศึกษาแหลงที่มาของเงินงบประมาณสําหรับใชการดําเนินงานหนังสือคาง 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด  11 แหง ไดรับงบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษา / 
เงินรายไดของมหาวิทยาลัย รองลงมา 10 แหง ไดรับจากงบประมาณแผนดิน หองสมุดมหาวิทยาลัย 
3 แหง ไดรับจากเงินรายไดพิเศษของหองสมุด (เชน คาปรับ คาถายเอกสาร เปนตน) และนอยที่สุด 
1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับจากเงินบริจาค 

นอกจ ากนั้ น มี ห อ งสมุ ดมห า วิ ท ย า ลั ย  4  แห ง  ได แ ก  สํ านั กหอสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง และหองสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ระบุแหลงที่มาของเงินงบประมาณอื่นๆ คือ ไมได
รับงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง 

เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของเงินงบประมาณ  ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 10 แหง ไดรับจากงบประมาณ
แผนดิน รองลงมา 5 แหง ไดรับจากเงินบํารุงการศึกษา / เงินรายไดของมหาวิทยาลัย และนอยที่สุด 
1 แหง ไดรับจากเงินบริจาค 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) ไดรับจากเงินบํารุงการศึกษา /              
เงินรายไดของมหาวิทยาลัย มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว ที่ไมไดรับงบประมาณ 
สําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 6    แหลงที่มาของเงินงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงานหนังสือคาง *  
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

แหลงงบประมาณ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

เงินงบประมาณแผนดิน X  X  X X X X   X X X  X 10         10 
                          
เงินบํารุงการศึกษา / เงิน   
       รายไดของมหาวิทยาลัย 

X     X    X  X  X  5 X X X X X  X 6 11 

                          
เงินบริจาค       X         1         1 
                          
เงินรายไดพิเศษของ  
       หองสมุด (คาปรับ            
       คาถายเอกสาร  เปนตน) 

  X    X     X    3         3 

                          
อื่นๆ (ไมไดรับงบประมาณ)  X  X     X       3      X  1 4 

 

หมายเหตุ   *   ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.1.4 หนังสือคาง 

 2.1.4.1     จํานวนหนังสือคาง 

จากการศึกษาจํานวนหนังสือคาง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด         
7 แหง มีหนังสือคางมากกวา 2,000 ช่ือเร่ือง รองลงมา 6 แหง เทากัน มีหนังสือคางต่ํากวา 500         
ช่ื อ เ รื่ อ ง  แล ะ  5 0 0 -1 , 0 0 0  ช่ื อ เ รื่ อ ง  และน อ ยที่ สุ ด  1  แห ง  คื อ  สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีหนังสือคาง 1,501-2,000 ชื่อเรื่อง  

เมื่อพิจารณาจํานวนหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 5 แหง มีหนังสือคางต่ํากวา 500 ช่ือเร่ือง รองลงมา                 
4 แหง มีหนังสือคาง 500 – 1,000 ช่ือเรื่อง และนอยที่สุด 1 แหง มีหนังสือคาง 1,501 - 2,000 ชื่อเรื่อง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 4 แหง มีหนังสือคางมากกวา 2,000 
ชื่อเ ร่ือง  รองลงมา  2 แหง  มีหนังสือคาง  500 – 1,000 ช่ือเรื่อง  และนอยที่ สุด  1 แหง  คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีหนังสือคางต่ํากวา 500 ช่ือเรื่อง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 7    จํานวนหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

จํานวน 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ต่ํากวา      500          ชื่อเรื่อง  X   X X   X      X 5   X     1 6 
                          
500      -    1,000      ชื่อเรื่อง    X      X X  X   4 X   X    2 6 
                          
1,001   -     1,500     ชื่อเรื่อง X       X        2         2 
                          
1,501   -     2,000     ชื่อเรื่อง            X    1         1 
                          
มากกวา  2,000        ชื่อเรื่อง   X    X       X  3  X   X X X 4 7 
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2.1.4.2      ประเภทของหนังสือคางสวนใหญ   

จากการศึกษาประเภทของหนังสือคางสวนใหญ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนมากที่สุด 16 แหง ระบุวา ประเภทของหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป รองลงมา     
3 แหง เปนรายงานการประชุม จํานวน 2 แหง เปนวิทยานิพนธ และนอยที่สุด  1 แหง คือ               
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยสุรนารี มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือแบบเรียน  
/ ตําราเรียน และไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดที่มีหนังสือคางสวนใหญเปนประเภทรายงาน  
การวิจัย และหนังสืออางองิ  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 10 แหง ระบุวา ประเภทของหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป 
รองลงมา 2 แหง เทากัน เปนวิทยานิพนธ และรายงานการประชุม และนอยที่สุด 1 แหง มีหนังสือ
คางสวนใหญเปนหนังสือแบบเรียน / ตําราเรียน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) ระบุวา ประเภทหนังสือคาง
สวนใหญเปนหนังสือทั่วไป มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยพายัพ ที่มีหนังสือคางสวนใหญเปนรายงานการประชุม (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตารางที่ 8    ประเภทของหนังสือคางสวนใหญ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ประเภท 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

หนังสือทั่วไป  X X X   X X X X X X X   10  X X X X X X 6 16 
                          
หนังสือแบบเรียน / 
        ตําราเรียน 

    X           1         1 

                          
วิทยานิพนธ              X X 2         2 
                          
รายงานการวิจัย                          
                          
หนังสืออางอิง                          
                          
รายงานการประชุม X     X          2 X       1 3 
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2.1.4.3     ภาษาของหนังสือคางสวนใหญ   

จากการศึกษาภาษาของหนังสือคางสวนใหญ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน
มากที่สุด 18 แหง มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาไทย รองลงมา 3 แหง เปนหนังสือภาษาอังกฤษ 
และนอยที่สุด 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีหนังสอืคาง
สวนใหญเปนภาษาจีนโบราณ และไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดที่มีหนังสือคางสวนใหญเปน
ภาษาฝรั่งเศส 

เมื่อพิจารณาภาษาของหนังสือคางสวนใหญ  ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 12 แหง มีหนังสือคางสวนใหญเปน
ภาษาไทย และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 3 แหง เปนหนังสือภาษาอังกฤษ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) มีหนังสือคางสวนใหญเปน
ภาษาไทย  มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว ที่มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาจีน
โบราณ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 9    ภาษาของหนังสือคางสวนใหญ   
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ภาษา 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ภาษาไทย X  X  X X X X X X X X X  X 12 X X X X  X X 6 18 
                          
ภาษาอังกฤษ  X  X          X  3         3 
                          
ภาษาฝรั่งเศส                          
                          
ภาษาจีนโบราณ                     X   1 1 
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2.1.4.4     วิธีการไดรับของหนังสือคางสวนใหญ 

จากการศึกษาวิธีการไดรับของหนังสือคางสวนใหญ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
เกือบทุกแหง (21 แหง) มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับการบริจาค มีหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่มีหนังสือคางสวนใหญ
เปนหนังสือที่ไดรับดวยวิธีการจัดซื้อ และไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดที่ไดหนังสือคาง             
สวนใหญรับดวยวิธีการแลกเปลี่ยน และการผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหม (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 10    วิธีการไดรับของหนังสือคางสวนใหญ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

วิธีการไดรับ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

การจัดซื้อ                   X     1 1 
                          
การบริจาค X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X  X X X X 6 21 
                          
การแลกเปลี่ยน                          
                          
การผลิต หรือทําสําเนา 
        ขึ้นใหม 
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2.2    งานเทคนิค 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย การลงรายการบรรณานุกรม และ             
การจัดเก็บ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

2.2.1  การลงรายการบรรณานุกรม 

 2.2.1.1      การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง 

การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง 

จากการศึกษาการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง  พบวา  หองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการหลัก และลงรายการชื่อเรื่องและการแจงความ
รับผิดชอบ รองลงมา 20 แหง ลงรายการปพิมพ และนอยที่สุด 6 แหง ลงรายการรหัสที่หองสมุด
กําหนดขึ้น 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 6 แหง ที่ลงรายการรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
ไดแก สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําหนดรหัส ประกอบดวย รหัสประจําตูเก็บ
หนังสือ เลขระดับชั้น และเลขตําแหนงของหนังสือบนชั้น เชน 7/39        สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน กําหนดรหัส ประกอบดวย หองสมุดที่อยูของหนังสือคาง กลุมสาขาของ
หนังสือ และลําดับที่ของการลงทะเบียนในฐานขอมูลรายการออนไลน เชน Main hm gov 5/51/49                    
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย กําหนดรหัสระดับหมวดหมูใหญ    สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
กําหนดรหัส ประกอบดวย ภาษาของหนังสือ และลําดับที่ลงทะเบียนหนังสือ เชน BT49_0853                
และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําหนดรหัส ประกอบดวย ลําดับของหนังสือที่
เขามาในหองสมุด / เดือน / ค.ศ. เชน 118/08/06 

เมื่อพิจารณาการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการหลัก                
ช่ือเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ สถานที่พิมพ สํานักพิมพ และปพิมพ  รองลงมา 14 แหง              
ลงรายการเลขมาตรฐานหนังสือสากล และนอยที่สุด 5 แหง ลงรายการรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการหลัก และ          
ช่ือเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ รองลงมา 5 แหง ลงรายการปพิมพ และนอยที่สุด 1 แหง
เทากัน ลงรายการรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น หมายเหตุ และรายการเพิ่ม 

เมื่อพิจารณาจํานวนขอมูลที่ลงในรายการบรรณานุกรม  พบวา  หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐลงขอมูลในรายการบรรณานุกรมตั้งแต 5-11 รายการ โดยหองสมุดที่ลงขอมูล
บรรณานุกรมหนังสือคางทุกรายการ (11 รายการ) มีจํานวน 3 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา รองลงมาลงขอมูลบรรณานุกรม 10 รายการ มีจํานวน 4 แหง   
และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางนอยที่สุด 5 รายการ มีจํานวน 
1 แหง คือ สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนลงขอมูลในรายการบรรณานกุรมตั้งแต 2-10 รายการ 
โดยหองสมุดที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางมากที่สุด 10 รายการ มีจํานวน 1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ รองลงมาลงขอมูลบรรณานุกรม 8 รายการ จํานวน 1 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางนอยท่ีสุด 2 รายการ มีจํานวน                
2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสิต  และสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม                  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 11    การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง *  
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

การลงรายการบรรณานุกรม 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

รหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น X  X  X  X     X    5       X 1 6 
ชื่อผูแตง / รายการหลัก X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X X X X X X 7 22 
ชื่อเรื่องและการแจงความ 
        รับผิดชอบ 

X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X X X X X X 7 22 

ฉบับพิมพ X  X X X X X   X X X  X X 11 X   X  X  3 14 
สถานที่พิมพ X X X X X X X X X X X X X X X 15 X     X  2 17 
สํานักพิมพ X X X X X X X X X X X X X X X 15 X   X  X  3 18 
ปพิมพ X X X X X X X X X X X X X X X 15 X   X X X X 5 20 
ชื่อชุด   X  X X X   X  X   X 7 X     X  2 9 
หมายเหตุ   X  X X X   X  X  X X 8 X       1 9 
รายการเพิ่ม   X  X X X   X     X 6 X       1 7 
เลขมาตรฐานหนังสือสากล X X X X X X X X X X X X  X X 14 X   X  X  3 17 

รวมรายการ 8 6 11 7 11 10 11 6 6 10 7 10 5 8 10  10 2 2 6 3 8 4   

 

หมายเหตุ   *   ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2.1.2     รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง 

จากการศึกษารูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง (21 แหง) ลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคางในฐานขอมูลรายการ
ออนไลน มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต              
ลงรายการในแฟมขอมูล และไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดที่ลงรายการบรรณานุกรมหนังสือ
คางในรูปบัตรรายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 12    รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

รูปแบบการลงรายการ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

แฟมขอมูล                  X      1 1 
                          
บัตรรายการ                          
                          
ฐานขอมูลรายการออนไลน X X X X X X X X X X X X X X X 15 X  X X X X X 6 21 
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2.2.2  การจัดเก็บ 

 2.2.2.1     สถานที่จัดเก็บหนังสือคาง 

จากการศึกษาสถานที่จัดเก็บหนังสือคาง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน          
มากที่สุด 13 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่ช้ันหนังสือ หรือมุมเฉพาะ รองลงมา 6 แหง จัดเก็บไวที่
หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หองสมุด              
2 แหง จัดเก็บไวที่หองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ และนอยที่สุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา จัดเก็บไวที่หองเก็บหนังสือคางโดยเฉพาะ 

เมื่อพิจารณาสถานที่จัดเก็บหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที่สุด 10 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่ชั้นหนังสือ 
หรือมุมเฉพาะ รองลงมา 4 แหง จัดเก็บไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานของบรรณารักษ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และนอยที่สุด 1 แหง จัดเก็บไวที่หองเก็บหนังสือคางโดยเฉพาะ   

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 3 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่           
ชั้นหนังสือ หรือมุมเฉพาะ รองลงมา 2 แหงเทากัน จัดเก็บไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางาน
ของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และหองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ                          
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 13) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตารางที่ 13    สถานที่จัดเก็บหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

สถานที่จัดเก็บ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

หองทํางาน หรือบริเวณโตะ 
        ทํางานของบรรณารักษ  
        วิเคราะหหมวดหมูและ   
        ทํารายการ 

X     X   X    X   4  X   X   2 6 

                          
หองเก็บหนังสือ หรือหอง  
        เก็บของ 

                   X  X  2 2 

                          
หองเก็บหนังสือคาง 
        โดยเฉพาะ 

      X         1         1 

                          
ชั้นหนังสือ หรือมุมเฉพาะ  X X X X   X  X X X  X X 10 X  X    X 3 13 
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2.2.2.2     ระบบจัดเก็บหนังสือคาง 

จากการศึกษาระบบจัดเก็บหนังสือคาง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ               
16 แหง จัดเก็บหนังสือคางในระบบชั้นปด และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง จัดเก็บใน
ระบบชั้นเปด 

เมื่อพิจารณาระบบจัดเก็บหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 10 แหง จัดเก็บหนังสือคางในระบบชั้นปด และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 5 แหง จัดเก็บในระบบชั้นเปด 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) จัดเก็บหนังสือคางในระบบ
ช้ันปด มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย  ที่จัดเก็บในระบบชั้นเปด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตารางที่ 14    ระบบจัดเก็บหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ระบบจัดเก็บ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ระบบชั้นเปด X X  X          X X 5       X 1 6 
                          
ระบบชั้นปด   X  X X X X X X X X X   10 X X X X X X  6 16 
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2.2.2.3     การจัดเรียงหนังสือคาง 

จากการศึกษาการจัดเรียงหนังสือคาง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ             
16 แหง มีการจัดเรียงหนังสือคาง และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไมมีการจัดเรียง
หนังสือคาง  

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 16 แหง ที่จัดเรียงหนังสือคาง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 4 แหง จัดเรียงหนังสือคางตามเลขทะเบียน รองลงมา 3 แหง       
จัดเรียงตามรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น และนอยที่สุด 2 แหง เทากัน จัดเรียงตามภาษา เนื้อหา และ
วันที่ลงทะเบียนรับหนังสือ  

สวนวิธีการจัดเรียงหนังสือคางตามแบบอื่นๆ มีหองสมุด 3 แหง ระบุ ไดแก         
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดเรียงตามคณะ      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
จัดเรยีงตามเลขลําดับในฐานขอมูล (BIB ID) และหองสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จัดเรียงตามเลข 
Book Key 

เมื่อพิจารณาการจัดเรียงหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 10 แหง มีการจัดเรียงหนังสือคาง โดยจํานวน 3 แหง 
จดัเรียงหนังสือคางตามรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น รองลงมา 2 แหง เทากัน จัดเรียงตามเลขทะเบียน 
ภาษา และวันที่ลงทะเบียนรับ สวนอีก 1 แหง จัดเรียงตามคณะ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
สวนนอย 5 แหง ไมมีการจัดเรียงหนังสือคาง  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) มีการจัดเรียงหนังสือคาง          
โดยจํานวน 2 แหง เทากัน จัดเรียงหนังสือคางตามเลขทะเบียน และเนื้อหา จํานวน 1 แหง เทากัน 
จัดเรียงตามเลขลําดับในฐานขอมูล และเลข Book Key มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหง
เดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ไมมีการจัดเรียงหนังสือคาง (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 15) 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 15    การจัดเรียงหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

การจัดเรียง 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

มี  จัดเรียงตาม X X X X X  X X X   X X   10 X X  X X X X 6 16 
        - รหัสที่หองสมุด    
          กําหนดขึ้น 

•  •         •    (3)         (3) 

        - เลขทะเบียน  •           •   (2)  •     • (2) (4) 

        - ภาษา       • •        (2)         (2) 

        - เนื้อหา                    • •   (2) (2) 

        - สาขาวิชา                          

        - วันที่ลงทะเบียนรับ 
          หนังสือเขามาใน   
          หองสมุด 

    •    •       (2)         (2) 

        - อื่นๆ    •            (1) •     •  (2) (3) 

                 - คณะ       [•]            [1]         [1] 

                 - เลขลําดับใน  
                    ฐานขอมูล   

                [•]       [1] [1] 

                 - เลข Book Key                           [•]  [1] [1] 

                          
ไมมี      X    X X   X X 5   X     1 6 
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2.3    งานบริการ 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย ลักษณะการใหบริการ ผูมีสิทธิยืม 
ระเบียบการยืม และชวงเวลาใหบริการ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

2.3.1  ลักษณะการใหบริการยืม 

2.3.1.1     การใหบริการยืมหนังสือคาง 

จากการศึกษาการใหบริการยืมหนังสือคาง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 
16 แหง ใหบริการยืมหนังสือคาง และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไดแก สถาบันวิทย
บริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึ กษา  มหาวิทย าลั ย เทคโนโลยี สุ รนารี   สํ านั กหอสมุ ด  มหาวิทย า ลั ยบู รพา                            
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง และศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ ไมใหบริการยืมหนังสือคาง 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 16 แหง ที่ใหบริการยืมหนังสือคาง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง (15 แหง) ใหบริการยืมใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุด มีหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ใหบริการยืม
ใชภายในหองสมุดเทานั้น  

เมื่อพิจารณาการใหบริการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 10 แหง ใหบริการยืมหนังสือคาง และหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 5 แหง ไมใหบริการยืมหนังสือคาง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง)ใหบริการยืมหนังสือคาง                 
มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว ที่ไมใหบริการยืมหนังสือคาง (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 16) 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 16    การใหบริการยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

การใหบริการยืม 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ใหบริการยืม  X X   X  X  X X X X X X 10 X X X X  X X 6 16 
        - ใหบริการยืมใช    
          ภายในหองสมุด  
          เทานั้น 

                      (X) (1) (1) 

        - ใหบริการยืมใช 
          ทั้งภายในและ        
          ภายนอกหองสมุด 

 (X) (X)   (X)  (X)  (X) (X) (X) (X) (X) (X) (10) (X) (X) (X) (X)  (X)  (5) (15) 

                          
ไมใหบริการยืม X   X X  X  X       5     X   1 6 
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2.3.1.2     บุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง 

จากการศึกษาบุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคางของหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนใหญ 9 แหง มีบุคลากรรับผิดชอบ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไดแก                     
สํ า นั ก ห อสมุ ด ก ล า ง  มห า วิ ท ย า ลั ย ศ รี น ค ริ น ท ร วิ โ รฒ   สํ า นั ก บ ร รณส า รสน เ ท ศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  สํานักหอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ และ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ไมมีบุคลากรรับผิดชอบ 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  9 แหง ที่มีบุคลากรรับผิดชอบในการ
ใหบริการยืมหนังสือคาง มีจํานวนบุคลากร ดังนี้ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                   
มีบุคลากรจํานวน 1 คน สังกัดฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ    สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีบุคลากรจํานวน  8 คน สังกัดกลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีบุคลากรจํานวน 1 คน 
สังกัดงานวิเคราะหสารสนเทศ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล มีบุคลากรจํานวน 2 คน          
สังกัดฝายวิเคราะหทรัพยากร  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวังทาพระ มีบุคลากร
จํานวน  2 คน  สังกัดฝายวิ เคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีบุคลากรจํานวน  3 คน  สังกัดงานวิเคราะหและทํารายการ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีบุคลากรจํานวน 2 คน สังกัดงานทรัพยากรสารสนเทศ  
สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีบุคลากรจํานวน 5 คน สังกัดฝาย
วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีบุคลากรจํานวน 1 คน 
สังกัดฝายวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ  

เมื่อพิจารณาบุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง ตามประเภท
ของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 6 แหง มีบุคลากร
รับผิดชอบ โดยบุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง มีจํานวนตั้งแต 1-8 คนและ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 4 แหงไมมีบุคลากรรับผิดชอบ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ 3 แหง มีบุคลากรรับผิดชอบ โดยบุคลากร
ที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง มีจํานวนตั้งแต 1-5 คน และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนสวนนอย 2 แหงไมมีบุคลากรรับผิดชอบ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 17    บุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

บุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืม 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

มีบุคลากรรับผิดชอบ X X X X  X X    6   X X X 3 9 
 (1)* (8) (1) (2)  (2) (3)    (17)   (2) (5) (1) (8) (25) 
                   
ไมมีบุคลากรรับผิดชอบ     X   X X X 4 X X    2 6 

 

หมายเหตุ   *   ตัวเลขในวงเล็บ คือ จํานวนบุคลากร 
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2.3.1.3     การจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง 

จากการศึกษาการจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัย             
ที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํากัด
เงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง พิจารณาตามความ
จําเปนเฉพาะราย รองลงมา 6 แหง จํากัดจํานวนเลม / วัน และนอยที่สุด 2 แหง จํากัดตามสถานภาพ
ผูยืม 

เมื่อพิจารณาการจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง พิจารณาตามความจําเปน
เฉพาะราย รองลงมา 4 แหง จํากัดจํานวนเลม / วัน และนอยที่สุด 2 แหง จํากัดตามสถานภาพผูยืม 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ 3 แหง พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง จํากัดจํานวนเลม / วัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
18) 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 18    การจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

การจํากัดเงื่อนไข 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

ไมจํากัดเงื่อนไข    (ยืมไดเหมือนหนังสือทั่วไป)                   
                   

จํากัดเงื่อนไข * X X X X X X X X X X 10 X X X X X 5 15 

        - พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย •   • • • •   • (6) • •   • (3) (9) 

        - จํากัดจํานวนเลม / วัน  • •     • •  (4)   • •  (2) (6) 

        - จํากัดสถานภาพผูยืม • •         (2)       (2) 

 

หมายเหตุ      * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.1.4     วิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีที่ใหบริการยืมหนังสือ
คางออกนอกหองสมุด 

จากการศึกษาวิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีของหองสมุดที่ใหบริการยืม
หนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 11 แหง    
ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการหรือ
ขั้นตอนปกติของหองสมุด รองลงมา 2 แหง เทากัน ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และ             
ไมจัดเตรียมตัวเลม  ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และจัดเตรียมตัวเลมอยางงายเทานั้น               
ไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดที่ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางคราวๆ และ
จัดเตรียมตัวเลมอยางงายเทานั้น         

เมื่อพิจารณาวิธีดําเนินการทางดานเทคนิค ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 7 แหง ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและ             
ทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการหรือข้ันตอนปกติของหองสมุด รองลงมา  
2 แหง ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และจัดเตรียมตัวเลมอยางงายเทานั้น และนอยที่สุด            
1 แหง  คือ สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไมวิเคราะหหมวดหมูและ        
ทํารายการ และไมจัดเตรียมตัวเลม     

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (4 แหง) ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการหรือขั้นตอนปกติของหองสมุด                      
มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และไมจัดเตรียมตัวเลม (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 19) 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 19    วิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐและในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

วิธีดําเนินการทางดานเทคนิค 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และไมจัดเตรียมตัวเลม        X   1    X  1 2 
                   
ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และจัดเตรียมตัวเลม 
        อยางงายเทานั้น 

 X       X  2       2 

                   
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางคราวๆ และจัดเตรียม 
        ตัวเลมอยางงายเทานั้น         

                  

                   
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และ 
        จัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ หรือขั้นตอนปกติของ 
        หองสมุด 

X  X X X X X   X 7 X X X  X 4 11 
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2.3.1.5     เวลาที่ใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 

ในกรณีที่ตองทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือคางแบบเรงดวน
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  15 แหง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 8 แหง ใชเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน            
1 วัน รองลงมา 5 แหง รอรับไดเลย และนอยที่สุด 2 แหง ใชเวลา 3 วัน ไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัย
แหงใดที่ใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 2 วัน 4 วัน 5 วัน และ 1 สัปดาห 

เมื่อพิจารณาเวลาที่ใชในการการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 
ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง 
ใชเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 1 วัน รองลงมา 2 แหง เทากัน รอรับ
ไดเลย และใชเวลา 3 วัน     

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ 3 แหง รอรับไดเลย และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง ใชเวลา 1 วัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 20    เวลาที่ใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

เวลาที่ใช 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

รอรับไดเลย    X     X  2  X  X X 3 5 
                   
1   วัน X X X  X X    X 6 X  X   2 8 
                   
2   วัน                   
                   
3   วัน       X X   2       2 
                   
4   วัน                   
                   
5   วัน                   
                   
1   สัปดาห                   
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2.3.2 การจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง 

จากการศึกษาการจํากัดสิทธิผูยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ
ยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 13 แหง ไมจํากัด
สิทธิของผูยืม และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 2 แหง จํากัดสิทธิของผูยมื  

สํ า ห รั บห อ ง สมุ ด มห า วิ ท ย า ลั ย จํ า น วน  2  แห ง  คื อ  สํ า นั ก ห อสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการจํากัดสิทธิของผูยืม
หนังสือคาง ไดแก อาจารย พนักงาน และนักศึกษา  

เมื่อพิจารณาการจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 8 แหง ไมจํากัดสิทธิของผูยืม และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 2 แหง จํากัดสิทธิของผูยืม   

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง ไมจํากัดสิทธิของผูยืม (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 21) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 21    การจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

การจํากกัดสิทธิ 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

จํากัด * X X         2       2 

                 - อาจารย • •         (2)       (2) 

                 - พนักงาน • •         (2)       (2) 

                 - นักศึกษา • •         (2)       (2) 

                 - สมาชิกบุคคลภายนอก                   
                   
ไมจํากัด   X X X X X X X X 8 X X X X X 5 13 

 

หมายเหตุ      * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.3 ระเบียบการยืม 

 2.3.3.1     ระเบียบการยืมหนังสือคาง  

จากการศึกษาระเบียบการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืม
หนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง มีระเบียบสําหรับการ
ยืมหนังสือคางโดยเฉพาะ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง พิจารณาตามความ
จําเปนเฉพาะราย และนอยที่สุด 6 แหง เทากัน มีระยะเวลาในการยืมส้ันกวาหนังสือทั่วไป และ
จํานวนในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป  

เมื่อพิจารณาระเบียบการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (6 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) 
พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยท่ีสุด  
(4 แหง และ 2 แหง เทากัน ตามลําดับ) มีระยะเวลาในการยืมสั้นกวาหนังสือทั่วไป และจํานวน               
ในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 22    ระเบียบการยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

ระเบียบการยืมหนังสือคาง 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

เหมือนกับหนังสือทั่วไปของหองสมุด                   
                   

มีระเบียบสําหรับการยืมหนังสือคางโดยเฉพาะ คือ * X X X X X X X X X X 10 X X X X X 5 15 

        - ระยะเวลาในการยืมสั้นกวาหนังสือทั่วไป  • •     • •  (4)   • •  (2) (6) 
        - จํานวนในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป  • •     • •  (4)   • •  (2) (6) 
        - พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย •   • • • •   • (6) • •   • (3) (9) 

 

หมายเหตุ      * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.3.2     ขั้นตอนในการยืมหนังสือคาง 

จากการศึกษาขั้นตอนในการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ
ยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด                  
9 แหง ใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจัดทําข้ึน รองลงมา 4 แหง 
ใชบัตรยืม และนอยที่สุด 1 แหง ลงชื่อในสมุดยืม  

นอกจากนั้นหองสมุดมหาวิทยาลัย 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล
ระบุขั้นตอนอื่นๆ โดยใชวิธีเก็บบัตรหลักฐาน (บัตรสําคัญตางๆ) ของผูยืมไวที่ฝายวิเคราะห
ทรัพยากร โดยไมมีแบบฟอรม 

เมื่อพิจารณาขั้นตอนในการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง ใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการจัดทําขึ้น รองลงมา 2 แหง ใชบัตรยืม และนอยที่สุด 1 แหง ลงชื่อในสมุด
ยืม 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ  3 แหง  ใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่                
งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจัดทําขึ้น และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง 
ใชบัตรยืม (ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 23    ขั้นตอนในการยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

ขั้นตอนในการยืม 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

ลงชื่อในสมุดยืม        X   1       1 
                   
ใชบัตรยืม   X      X  2  X X   2 4 
                   
กรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    
        จัดทําขึ้น 

X X   X X X   X 6 X   X X 3 9 

                   
อื่นๆ (เก็บบัตรหลักฐาน)    X       1         1 
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2.3.3.3     จํานวนหนังสือคางที่ใหยืมออกนอกหองสมุด           

จากการศึกษาจํานวนหนังสือคางที่ใหยืมออกนอกหองสมุดของหองสมุด
มหาวิทยาลัย  15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง ใหยืมหนังสือคาง                     
โดยพิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย รองลงมา 3 แหง ใหยืมจํานวน 3 เลม / วัน หองสมุด  2 แหง 
ใหยืมจํานวน 5 เลม / วัน และนอยที่สุด 1 แหง ใหยืมจํานวน 1 เลม / วัน 

เมื่อพิจารณาจํานวนหนังสือคางที่ใหยืมใชภายนอกหองสมุด ตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง ใหยืมหนังสือ
คางโดยพิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย รองลงมา 2 แหง ใหยืมจํานวน 3 เลม / วัน และ               
นอยที่สุด 1 แหง เทากัน ใหยืมจํานวน 1 เลม / วัน และ 5 เลม / วัน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 3 แหง ใหยืมหนังสือคางโดย
พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย รองลงมา 1 แหง เทากัน ใหยืมจํานวน 3 เลม / วัน และ                        
5 เลม / วัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 24    จํานวนหนังสือคางที่ใหยืมออกนอกหองสมุด 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

จํานวนหนังสือคางที่ใหยืมใช ภายนอก 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

1   เลม / วัน        X   1       1 
                   
3   เลม / วัน  X X        2    X  1 3 
                   
5   เลม / วัน         X  1   X   1 2 
                   
พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย  X   X X X X   X 6 X X   X 3 9 
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2.3.3.4     การกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวัน 

จากการศึกษาการกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวันของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  15 แหง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญ 10 แหง ไมมีการกําหนดคาปรับ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 5 แหง 
มีการกําหนดคาปรับ 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง ที่มีการกําหนดคาปรับ พบวา 
หองสมุด 4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
กําหนดคาปรับ 5 บาท / เลม / วัน  สวนสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต กําหนดคาปรับ 10 บาท/ 
เลม / วัน 

เมื่อพิจารณาการกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวัน              
ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ    
(7 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) ไมมีการกําหนดคาปรับ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชนสวนนอย (3 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ) มีการกําหนดคาปรับ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
25) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตารางที่ 25    การกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวัน 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

คาปรับ 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

มี  X X      X  3  X X   2 5 
  (5)* (5)      (5)    (10) (5)     

                   
ไมมี X   X X X X X  X 7 X   X X 3 10 

 

หมายเหตุ   *   ตัวเลขในวงเล็บ คือ อัตราคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนด ตอ บาท / เลม / วัน 

 

 

 

 

 

94



                                
95                                

 

 
 

2.3.4 ชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง  

จากการศึกษาชวงเวลาใหบริการหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ
ยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ  11 แหง 
ใหบริการหนังสือคางภายในเวลาราชการ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 4 แหง ใหบริการ
หนังสือคางภายในเวลาและนอกเวลาราชการ 

เมื่อพิจารณาชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง  ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 7 แหง ใหบริการหนังสือคางภายใน
เวลาราชการ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 3 แหง ใหบริการหนังสือคางภายในเวลา
และนอกเวลาราชการ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (4 แหง) ใหบริการหนังสือคางภายใน
เ ว ล า ร า ชก า ร  มี ห อ งสมุ ด มห า วิ ท ย า ลั ย เ อ กชน เพี ย ง แห ง เ ดี ย ว  คื อ  สํ านั กหอสมุ ด  
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ที่ใหบริการหนังสือคางภายในเวลาและนอกเวลาราชการ (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 26    ชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

ชวงเวลาใหบริการ 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

ภายในเวลาราชการ X  X X X X X X   7 X X X X  4 11 
                   
ภายในเวลาและนอกเวลาราชการ  X       X X 3     X 1 4 
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ตอนที่ 3    ปญหาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

การนํา เสนอในตอนที่  3  ปญหาการดํา เนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลั ย  ประกอบดวย  ปญหาในการดํ า เนินงานหนัง สือค าง  โดยจํ าแนกปญหา                            
ในการดําเนินงานออกเปน 3 ดาน คือ ปญหาดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  และทํา
การรวบรวมความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1    ปญหาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาการดําเนินงานหนังสือคางออกเปน 
3 ดานใหญๆ คือ ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

จากการศึกษาปญหาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
พบวา ปญหาการดําเนินงานหนังสือคางที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง 1 ดาน 
คือ ปญหาดานงานบริหาร ( x  = 3.00) และประสบปญหาในระดับนอย 2 ดาน เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานงานเทคนิค ( x  = 2.45) และปญหาดานงานบริการ ( x  = 2.15) 

เมื่อพิจารณาปญหาการดําเนินงานหนังสือคาง  ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาระดับปานกลาง 1 ดาน  คือ ปญหา
ดานงานบริหาร ( x  = 2.97) และประสบปญหาในระดับนอย 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ปญหาดานงานเทคนิค ( x  = 2.33) และปญหาดานงานบริการ ( x  = 2.11)   

หองสมุดมหาวิทยาลัย เอกชนประสบปญหาในระดับปานกลาง  2  ดาน                        
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานงานบริหาร ( x  = 3.19) และปญหาดานงานเทคนิค               
( x  = 2.73) และประสบปญหาในระดับนอย 1 ดาน คือ ปญหาดานงานบริการ ( x  = 2.35)                   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 
 

ตารางที่ 27    ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

ดานงานบริหาร 2.97 1.37 ป 3.19 1.01 ป 3.00 1.30 ป 
ดานงานเทคนิค 2.33 1.10 น 2.73 0.93 ป 2.45 1.06 น 
ดานงานบริการ 2.11 1.24 น 2.35 0.72 น 2.15 1.17 น 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของปญหาแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 

3.1.1  ปญหาดานงานบริหาร 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาดานงานบริหาร เปน 4 เรื่อง คือ 
นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และหนังสือคาง ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

จากการศึกษาปญหาดานงานบริหาร พบวา ปญหาการดําเนินงานหนังสือคาง         
ดานงานบริหารที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งสิ้น เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
ดังนี้ ปญหาเรื่องหนังสือคาง ( x  = 3.24) เร่ืองงบประมาณ ( x  = 3.16) เร่ืองบุคลากร ( x  = 2.90) 
และเรื่องนโยบาย ( x  = 2.69)   

เมื่อพิจารณาปญหาดานงานบริหาร ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งส้ิน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
ปญหาเรื่องหนังสือคาง ( x  = 3.29) เร่ืองงบประมาณ ( x  = 2.97) เร่ืองบุคลากร ( x  = 2.85) และ
เร่ืองนโยบาย ( x  = 2.82)   

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับมาก 1 เรื่อง คือ ปญหาเรื่อง
งบประมาณ ( x  = 4.13) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ปญหาเรื่องหนังสือคาง ( x  = 3.16) และเรื่องบุคลากร ( x  = 3.03) และประสบปญหาในระดับนอย 
1 เร่ือง คือ ปญหาเรื่องนโยบาย ( x  = 2.50) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 28) 
 
ตารางที่ 28    ปญหาดานงานบริหาร 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นโยบาย 2.82 1.26 ป 2.50 1.37 น 2.69 1.26 ป 
บุคลากร 2.85 1.27 ป 3.03 1.15 ป 2.90 1.21 ป 
งบประมาณ 2.97 1.54 ป 4.13 0.43 ม 3.16 1.49 ป 
หนังสือคาง 3.29 1.48 ป 3.16 1.02 ป 3.24 1.35 ป 
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3.1.1.1     ปญหาเรื่องนโยบาย 

ปญหาเรื่องนโยบาย ไดจําแนกเปน 3 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวา ประสบปญหาในแตละรายการ มีจํานวนตั้งแต 9-14 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหา พบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องนโยบายในระดับปานกลาง 2 รายการ เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ( x = 2.86) และนโยบายในการดําเนินงานหนังสือ
คางไมชัดเจน ( x  = 2.78) และประสบปญหาในระดับนอย 1 รายการ คือ มีนโยบายในการ
ดําเนินงาน แตยังมิไดถือปฏิบัติอยางจริงจัง ( x  = 2.44)   

เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องนโยบาย ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 6-8 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งสิ้น 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ( x  = 3.13) มีนโยบายในการ
ดําเนินงาน แตยังมิไดถือปฏิบัติอยางจริงจัง และนโยบายในการดําเนินงานหนังสือคางไมชัดเจน  
( x  = 2.67 เทากัน)   

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 3-6 แหง ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 1 รายการ คือ นโยบายในการดําเนินงานหนังสือคางไมชัดเจน ( x  = 3.00) และประสบ
ปญหาในระดับนอย 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร             
( x  = 2.50)  และมีนโยบายในการดําเนินงาน แตยังมิไดถือปฏิบัติอยางจริงจัง ( x = 2.00)                   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
 

ตารางที่ 29    ปญหาเรื่องนโยบาย 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ       มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D. ปค 

ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร 8 3.13 1.36 ป 6 2.50 1.38 น 14 2.86 1.35 ป 
มีนโยบายในการดําเนินงาน แตยัง  
        มิไดถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

6 2.67 1.21 ป 3 2.00 1.00 น 9 2.44 1.13 น 

นโยบายในการดําเนินงานหนังสือ    
        คางไมชัดเจน 

6 2.67 1.21 ป 3 3.00 1.73 ป 9 2.78 1.30 ป 
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3.1.1.2     ปญหาเรื่องบุคลากร 

ปญหาเรื่องบุคลากร ไดจําแนกเปน 9 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวา ประสบปญหาในแตละรายการมีจํานวนตั้งแต 14-22 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องบุคลากรในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษในเวลาปฏิบัติงานทําใหตอง
ละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง ( x = 3.82) บุคลากรทํางานหลาย
หนาที่ และ / หรือรับภาระงานอื่นๆ ของหองสมุดดวย ( x = 3.68) และจํานวนบรรณารักษวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ ( x  = 3.60)  ประสบปญหาในระดับปานกลาง 3 รายการ            
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดแคลนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีความถนัด
ทางภาษา / เนื้อหาในระดับลึกพอที่จะวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการได ( x  = 3.05) บุคลากร
เปลี่ยนแปลงหนาที่การปฏิบัติงาน ทําใหตองใชเวลาในการเรียนรูงาน ( x  = 2.63) และ                   
ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา ที่ใหคําปรึกษาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ( x = 2.53) 
และประสบปญหาในระดับนอย 3 รายการ  

เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องบุคลากร ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 11-15 แหง ประสบปญหาในระดับมาก 2 รายการ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษในเวลา
ปฏิบัติงานทําใหตองละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง ( x = 3.80) 
และบุคลากรทํางานหลายหนาที่ และ / หรือรับภาระงานอื่นๆ ของหองสมุดดวย ( x = 3.60)   
ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
จํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ ( x  = 3.36)  ขาดแคลน
บรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีความถนัดทางภาษา / เนื้อหาในระดับลึกพอที่จะ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการได ( x  = 3.00) และบุคลากรเปลี่ยนแปลงหนาที่การปฏิบัติงาน 
ทําใหตองใชเวลาในการเรียนรูงาน ( x  = 2.62) และประสบปญหาในระดับนอย 3 รายการ      

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 3-7 แหงประสบปญหาในระดับ
มาก 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ จํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
ไมเพียงพอ ( x  = 4.17) การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษในเวลาปฏิบัติงาน
ทําใหตองละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง และบุคลากรทํางานหลาย
หนาที่ และ / หรือรับภาระงานอื่นๆ ของหองสมุดดวย ( x = 3.86 เทากัน) ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดแคลนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและ            
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ทํารายการที่มีความถนัดทางภาษา / เนื้อหาในระดับลึกพอที่จะวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการได 
( x  = 3.17) และบุคลากรเปลี่ยนแปลงหนาที่การปฏิบัติงาน ทําใหตองใชเวลาในการเรียนรูงาน              
( x  = 2.67) และประสบปญหาในระดับนอย 4 รายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 
 

ตารางที่ 30    ปญหาเรื่องบุคลากร 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

จํานวนบรรณารักษวิเคราะห  
        หมวดหมูและทํารายการ 
        ไมเพียงพอ 

14 3.36 1.45 ป 6 4.17 0.75 ม 20 3.60 1.31 ม 

บรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและ  
        ทํารายการมีประสบการณใน 
        การทํางานนอย ทําให 
        วิเคราะหหมวดหมูและ 
        ทํารายการไดนอย 

12 2.25 1.22 น 4 2.50 1.29 น 16 2.31 1.20 น 

ขาดแคลนบรรณารักษวิเคราะห 
        หมวดหมูและทํารายการที่มี 
        ความถนัดทางภาษา / เนื้อหา 
        ในระดับลึกพอท่ีจะวิเคราะห 
        หมวดหมูและทํารายการได 

14 3.00 1.30 ป 6 3.17 1.47 ป 20 3.05 1.32 ป 

การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม  
        หรือโครงการพิเศษในเวลา 
        ปฏิบัติงานทําใหตองละทิ้ง  
        หรือลดปริมาณงานวิเคราะห 
        หมวดหมูและทํารายการลง 

15 3.80 1.27 ม 7 3.86 0.90 ม 22 3.82 1.14 ม 

บุคลากรทํางานหลายหนาท่ี และ /  
        หรือรับภาระงานอื่นๆ ของ 
        หองสมุดดวย 

15 3.60 1.35 ม 7 3.86 0.90 ม 22 3.68 1.17 ม 

บุคลากรเปลี่ยนแปลงหนาท่ีการ 
        ปฏิบัติงาน  ทําใหตองใชเวลา 
        ในการเรียนรูงาน 

13 2.62 1.39 ป 3 2.67 1.16 ป 16 2.63 1.31 ป 
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ตารางที่ 30    ปญหาเรื่องบุคลากร (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

บุคลากรลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน   
        เปนระยะเวลานานกวา  
        1 เดือนขึ้นไป 

11 2.00 1.00 น 3 2.00 1.73 น 14 2.00 1.11 น 

บุคลากรลาออก หรือโอนยาย ทําให 
        เสียเวลาในการรับคนใหม   
        และฝกปฏิบัติงาน 

13 2.46 1.33 น 4 2.50 1.29 น 17 2.47 1.28 น 

ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาที่ให 
        คําปรึกษาในการวิเคราะห  
        หมวดหมูและทํารายการ 

13 2.54 1.13 ป 6 2.50 1.05 น 19 2.53 1.07 ป 

 

 3.1.1.3     ปญหาเรื่องงบประมาณ 

ปญหาเรื่องงบประมาณ ไดจําแนกเปน 4 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวาประสบปญหาในแตละรายการมีจํานวนตั้งแต 11-17 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องงบประมาณในระดับมาก 1 รายการ คือ ไมไดรับ
งบประมาณในการจัดหาอัตรากําลังบุคลากรเพิ่มเติม ( x  = 3.59) และประสบปญหาในระดับ        
ปานกลาง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณในการปฏิบัติงานนอกเวลาถูกลดลง 
( x = 3.18) ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือคางโดยเฉพาะ ( x  = 3.14) 
และงบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ ( x  = 2.73)  

เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องงบประมาณ ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 9-14 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลาง               
3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมไดรับงบประมาณในการจัดหาอัตรากําลังบุคลากรเพิ่มเติม 
( x  = 3.50) งบประมาณในการปฏิบัติงานนอกเวลาถูกลดลง ( x = 3.00) และไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณในการดําเนินงานหนังสือคางโดยเฉพาะ ( x  = 2.92) และประสบปญหาในระดับนอย  
1 รายการ คือ งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ ( x  = 2.44)   
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หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 2-3 แหง ประสบปญหาในระดับ
มากทั้งสิ้น เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือ
คางโดยเฉพาะ ( x  = 4.50) งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ งบประมาณในการปฏิบัติงานนอกเวลา
ถูกลดลง และไมไดรับงบประมาณในการจัดหาอัตรากําลังบุคลากรเพิ่มเติม ( x  = 4.00 เทากัน)         
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 31) 
 

ตารางที่ 31    ปญหาเรื่องงบประมาณ 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ 9 2.44 1.42 น 2 4.00 0.00 ม 11 2.73 1.42 ป 
งบประมาณในการปฏิบัติงานนอก 
        เวลาถูกลดลง 

9 3.00 1.73 ป 2 4.00 0.00 ม 11 3.18 1.60 ป 

ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณใน 
        การดําเนินงานหนังสือคาง 
        โดยเฉพาะ 

12 2.92 1.56 ป 2 4.50 0.71 ม 14 3.14 1.56 ป 

ไมไดรับงบประมาณในการจัดหา 
        อัตรากําลังบุคลากรเพิ่มเติม 

14 3.50 1.45 ป 3 4.00 1.00 ม 17 3.59 1.37 ม 

    
 
3.1.1.4     ปญหาเรื่องหนังสือคาง 

ปญหาเรื่องหนังสือคาง ไดจําแนกเปน 5 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวาประสบปญหาในแตละรายการ มีจํานวนตั้งแต 17-22 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องหนังสือคางในระดับมาก 1 รายการ คือ ไดรับหนงัสือ
บริจาคเปนจํานวนมาก ( x  = 3.82) และประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 รายการ โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก คัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือหนังสือที่มีผูใชตองการสงไป
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการกอน ทําใหหนังสือที่ลงทะเบียนกอนตองเสียเวลารอเขา
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูฯ นานขึ้น ( x  = 3.30) ไมมีนโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาค 
( x = 3.17)  และหนังสือภาษาตางประเทศมีหลากหลายภาษาเปนผลทําใหเกิดความลาชาในการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ( x  = 3.05)  
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เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 11-15 แหง ประสบปญหาในระดับมาก 1 รายการ 
คือ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก ( x  = 3.80) และประสบปญหาในระดับปานกลาง               
4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีนโยบายในการคัดเลือกหนังสือ
บริจาค ( x = 3.25) หนังสือภาษาตางประเทศมีหลากหลายภาษาเปนผลทําใหเกิดความลาชาในการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ( x  = 3.23) และไมมีนโยบายในการจําหนายหนังสือบริจาคที่ไม
ตองการใชไปยังหนวยงานอื่น ( x  = 3.09)  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 6-7 แหง ประสบปญหาในระดับ
มาก 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก  ( x  = 3.86) และ
คัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือหนังสือที่มีผูใชตองการสงไปวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
กอน ทําใหหนังสือที่ลงทะเบียนกอนตองเสียเวลารอเขากระบวนการวิเคราะหหมวดหมูฯ นานขึ้น 
( x  = 3.71) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีนโยบาย
ในการคัดเลือกหนังสือบริจาค ( x = 3.00) และหนังสือภาษาตางประเทศมีหลากหลายภาษาเปน        
ผลทําใหเกิดความลาชาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ( x  = 2.71) และประสบปญหา        
ในระดับนอย 1 รายการ คือ ไมมีนโยบายในการจําหนายหนังสือบริจาคที่ไมตองการใชไปยัง
หนวยงานอื่น ( x  = 2.50) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 
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ตารางที่ 32    ปญหาเรื่องหนังสือคาง 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

หนังสือภาษาตางประเทศมีหลาก 
        หลายภาษาเปนผลทําใหเกิด 
        ความลาชาในการวิเคราะห 
        หมวดหมูและทํารายการ 

13 3.23 1.48 ป 7 2.71 1.60 ป 20 3.05 1.50 ป 

ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวน 
        มาก 

15 3.80 1.21 ม 7 3.86 0.90 ม 22 3.82 1.10 ม 

ไมมีนโยบายในการคัดเลือก 
        หนังสือบริจาค 

12 3.25 1.77 ป 6 3.00 0.89 ป 18 3.17 1.51 ป 

ไมมีนโยบายในการจําหนาย 
        หนังสือบริจาคที่ไมตองการ 
        ใชไปยังหนวยงานอื่น 

11 3.09 1.38 ป 6 2.50 1.23 น 17 2.88 1.32 ป 

คัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือ 
        หนังสือท่ีมีผูใชตองการสงไป 
        วิเคราะหหมวดหมูและ 
        ทํารายการกอน ทําใหหนังสือท่ี 
        ลงทะเบียนกอน ตองเสียเวลา 
        รอเขากระบวนการวิเคราะห 
        หมวดหมูฯ นานขึ้น 

13 3.08 1.55 ป 7 3.71 0.49 ม 20 3.30 1.30 ป 

 

3.1.2 ปญหาดานงานเทคนิค 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาดานงานเทคนิค เปน 2 เรื่อง คือ  
การลงรายการบรรณานุกรม และการจัดเก็บ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

จากการศึกษาปญหาดานงานเทคนิค พบวา ปญหาการดําเนินงานหนังสือคาง        
ดานงานเทคนิคที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบอยูในระดับปานกลาง 1 เร่ือง คือ ปญหาเรื่อง                  
การลงรายการบรรณานุกรม ( x  = 2.70) และประสบปญหาในระดับนอย 1 เรื่อง คือ เร่ือง                   
การจัดเก็บ ( x  = 2.27)       
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เมื่อพิจารณาปญหาดานงานเทคนิค ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 เรื่อง คือ ปญหาเรื่องการ                     
ลงรายการบรรณานุกรม ( x  = 2.54) และประสบปญหาในระดับนอย 1 เร่ือง คือ เร่ืองการจัดเก็บ 
( x  = 2.18)  

หองสมุดมหาวิทยาลัย เอกชน  ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ งสิ้น                     
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม ( x  = 3.03) และ                     
เร่ืองการจัดเก็บ ( x  = 2.51) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 33) 
 

ตารางที่ 33    ปญหาดานงานเทคนิค 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

การลงรายการบรรณานุกรม 2.54 1.17 ป 3.03 1.29 ป 2.70 1.20 ป 
การจัดเก็บ 2.18 1.05 น 2.51 0.67 ป 2.27 0.97 น 

 

3.1.2.1     ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม 

ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม ไดจําแนกเปน 5 รายการ ผลการวิจัยพบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบวาประสบปญหาในแตละรายการ มีจํานวนตั้งแต 16-19 แหง                  
เมื่อพิจารณาระดับของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม             
ในระดับปานกลาง 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีการถายโอน
ขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุดอื่นเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด ( x  = 2.82) การลงรายการหนังสือที่
เปนมาตรฐานถูกกําหนดดวยรูปแบบ และระดับการลงรายการที่ยุงยากและซับซอน ( x  = 2.78) 
และขั้นตอนในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมากเกินความจําเปน ( x  = 2.75) และประสบ
ปญหาในระดับนอย 1 รายการ  

เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 11-13 แหง ประสบปญหา          
ในระดับปานกลาง 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การลงรายการ
หนังสือที่เปนมาตรฐานถูกกําหนดดวยรูปแบบและระดับการลงรายการที่ยุงยากและซับซอน                  
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( x  = 2.67)  มีขั้นตอนในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมากเกินความจําเปน ( x  = 2.64) 
และไมมีขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) ( x  = 2.62) และประสบปญหาในระดับนอย               
1 รายการ  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 5-6 แหง ประสบปญหาในระดับ
ปานกลางทั้งส้ิน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก ไดแก ไมมีการถายโอนขอมูลจาก
ฐานขอมูลหองสมุดอ่ืนเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด ( x  = 3.33) การลงรายการหนังสือที่เปน
มาตรฐานถูกกําหนดดวยรูปแบบ และระดับการลงรายการที่ยุงยากและซับซอน มีขั้นตอนในการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมากเกินความจําเปน ไมมีขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) 
( x  = 3.00 เทากัน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34) 
 

ตารางที่ 34    ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม  หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

การลงรายการหนังสือท่ีเปนมาตร- 
        ฐานถูกกําหนดดวยรูปแบบ  
        และระดับการลงรายการ 
        ท่ียุงยากและซับซอน 

12 2.67 1.16 ป 6 3.00 1.27 ป 18 2.78 1.17 ป 

มีข้ันตอนในการวิเคราะหหมวดหมู 
        และทํารายการ มากเกินความ 
        จําเปน 

11 2.64 1.03 ป 5 3.00 1.23 ป 16 2.75 1.07 ป 

การปรับเปลี่ยนระบบการวิเคราะห 
        หมวดหมูและทํารายการ ทําให 
        มีการแกไขรายการหนังสอื  
        ท่ีเคยทําไปแลวควบคูกับการ 
        วิเคราะหหมวดหมูฯ หนังสือ 
        ใหม 

13 2.23 1.17 น 6 2.83 1.47 ป 19 2.42 1.26 น 

ไมมีขอมูลการลงรายการใน 
        สิ่งพิมพ (CIP)     

13 2.62 1.19 ป 6 3.00 1.27 ป 19 2.74 1.15 ป 

ไมมีการถายโอนขอมูลจากฐาน 
        ขอมูลหองสมุดอื่นเขาสูฐาน 
        ขอมูลของหองสมุด   

11 2.55 1.29 ป 6 3.33 1.37 ป 17 2.82 1.33 ป 
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 3.1.2.2     ปญหาเรื่องการจัดเก็บ 

ปญหาเรื่องการจัดเก็บ ไดจําแนกเปน 7 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวาประสบปญหาในแตละรายการ มีจํานวนตั้งแต 12-15 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องการจัดเก็บหนังสือคางในระดับปานกลาง 1 รายการ 
คือ การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมูและ            
ทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 3.00) และประสบปญหาในระดับนอย 6 รายการ              

เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องการจัดเก็บ ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 8-12 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลาง            
1 รายการ คือ การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานในงานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 2.92) และประสบปญหาในระดับนอย                   
6 รายการ  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 3-7 แหง ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือ  
บริเวณโตะทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 3.33) 
หนังสือคางที่จัดเก็บในระบบชั้นเปด ทําใหมีโอกาสสูญหาย และเก็บผิดที่ ( x  = 3.00)  และ 
สถานที่จัดเก็บหนังสือคางอยูในที่ที่ผูใชพบเห็นไดยาก ( x  = 2.80) และประสบปญหาในระดับ 
นอย 4 รายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 35) 
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ตารางที่ 35    ปญหาเรื่องการจัดเก็บ 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

การจัดเก็บหนังสือคางไวท่ีหอง 
        ทํางาน หรือบริเวณโตะทํางาน 
        ในงานวิเคราะหหมวดหมูและ 
        ทํารายการ ทําใหสถานที่ 
        คับแคบ 

12 2.92 1.17 ป 3 3.33 0.58 ป 15 3.00 1.07 ป 

การจัดเก็บหนังสือคางโดยแยก 
        ตางหาก ทําใหไมสะดวก 
        ในการดําเนินงาน 

9 1.67 0.71 น 3 2.00 0.00 น 12 1.75 0.62 น 

สถานที่จัดเก็บหนังสือคางอยูในที่ 
        ท่ีผูใชพบเห็นไดยาก 

10 2.30 1.06 น 5 2.80 0.45 ป 15 2.47 0.92 น 

หนังสือคางที่จัดเก็บในระบบ 
        ช้ันปด ทําใหบุคลากรไมมี 
        เวลาปฏิบัติงานดานอื่น  
        เพราะตองคอยหยิบตัวเลม 
        เพื่อใหบริการผูใช 

9 1.89 0.93 น 4 2.50 1.00 น 13 2.08 0.95 น 

หนังสือคางที่จัดเก็บในระบบ 
        ช้ันเปด ทําใหมีโอกาส 
        สูญหาย และเก็บผิดท่ี 

8 2.13 1.13 น 4 3.00 1.16 ป 12 2.42 1.17 น 

วิธีการจัดเรียงยากตอการคนหา     9 2.22 1.20 น 5 1.80 0.45 น 14 2.07 1.00 น 
เรียงบนชั้นผิดท่ี ทําใหคนหา 
        หนังสือไมพบ 

8 2.13 1.13 น 7 2.14 1.07 น 15 2.13 1.06 น 
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3.1.3 ปญหาดานงานบริการ 

ปญหาดานงานบริการ ไดจําแนกเปน 7 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวาประสบปญหาในแตละรายการ มีจํานวนตั้งแต 7-12 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาดานงานบริการในระดับนอยทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หองสมุดไมไดบริการหนังสือคางตลอดเวลาทําการ ทําใหผูใช                    
ไมสามารถใชหนังสือคางไดเมื่อตองการ ( x  = 2.50) การจํากัดสิทธิของผูยืม ทําใหไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเต็มที่ ( x  = 2.44)  และขอกําหนด หรือแนวทางบริการ
หนังสือคางไมชัดเจนเปนปญหาสําหรับบุคลากรที่ใหบริการยืม ( x  = 2.29)  

เมื่อพิจารณาปญหาดานงานบริการ ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 6-8 แหง ประสบปญหาในระดับนอยทั้งสิ้น            
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หองสมุดไมไดบริการหนังสือคางตลอดเวลาทําการ 
ทําใหผูใชไมสามารถใชหนังสือคางไดเมื่อตองการ ( x  = 2.50) ผูใชบริการมักเรงรัดการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเมื่อตองการใชหนังสือคาง ( x  = 2.38)  การจํากัดสิทธิของผูยืม ทําใหไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเต็มที่ ( x  = 2.29) 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 1-4 แหง ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ การจํากัดสิทธิของผูยืม ทําใหไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของ ผูใชไดอยางเต็มที่ และขอกําหนด หรือแนวทางบริการหนังสือคาง         
ไมชัดเจน เปนปญหาสําหรับบุคลากรที่ใหบริการยืม ( x  = 3.00 เทากัน) และผูใชบริการไมให   
ความรวมมือในการปฏิบัติตามระเบียบการยืมหนังสือคาง ( x  = 2.67) ประสบปญหาในระดับนอย 
3 รายการ และประสบปญหาในระดับนอยที่สุด 1 รายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 36) 
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ตารางที่ 36    ปญหาดานงานบริการ 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

การอนุญาตใหยืมหนังสือคางออก 
        นอกหองสมุด ทําใหเกิดการ 
        ชํารุดเสียหาย และถาสูญหาย 
        ก็ไมสามารถหามาทดแทนได 

8 1.88 0.99 น 2 1.50 0.71 นส 10 1.80 0.92 น 

การจํากัดสิทธิของผูยืม ทําใหไม 
        สามารถตอบสนองความ 
        ตองการของผูใชไดอยางเต็มท่ี 

7 2.29 1.38 น 2 3.00 1.41 ป 9 2.44 1.33 น 

ระเบียบในการยืมหนังสือคาง 
        ไมชัดเจน     

6 1.83 1.17 น 1 2.00 - น 7 1.86 1.07 น 

ผูใชบริการมักเรงรัดการปฏิบัติงาน 
        ของบุคลากร เมื่อตองการใช 
        หนังสือคาง 

8 2.38 1.51 น 4 1.75 0.50 น 12 2.17 1.27 น 

ผูใชบริการไมใหความรวมมอืใน 
        การปฏิบัติตามระเบียบการยืม 
        หนังสือคาง 

7 1.71 0.76 น 3 2.67 1.16 ป 10 2.00 0.94 น 

ขอกําหนด หรอืแนวทางบริการ 
        หนังสือคางไมชัดเจน เปน 
        ปญหาสําหรับบุคลากร 
        ท่ีใหบริการยืม 

6 2.17 1.47 น 1 3.00 - ป 7 2.29 1.38 น 

หองสมุดไมไดบริการหนังสือคาง 
        ตลอดเวลาทําการ ทําใหผูใช 
        ไมสามารถใชหนังสือคาง 
        ไดเมื่อตองการ 

8 2.50 1.41 น 4 2.50 1.29 น 12 2.50 1.31 น 
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3.2    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงานหนังสือคาง   

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง มีหัวหนางาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 14 แหงตอบ แบงเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 10 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 4 แหง โดยผูวิจัยได
จําแนกความคิดเห็นและขอเสนอแนะการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย ออกเปน 
3 ดาน ไดแก ดานงานบริหาร งานเทคนิค  และงานบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ
ความถี่ของคําตอบ ดังนี้  

3.2.1 ดานงานบริหาร 
หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 14 แหง 

ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานงานบริหาร ดังนี้  
1. ควรมีการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานหนังสือคางเปนลายลักษณ

อักษร (5 แหง) 
2. ควรมีการกําหนดนโยบายในการรับ  /  คัดเลือก  หนังสือบริจาคเปน                

ลายลักษณอักษร (2 แหง) 
3. ควรคัดเลือกหนังสือที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการของผูใช หรือมีเนื้อหา  

ที่เกี่ยวของกับวิชาที่เปดสอนมาดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการกอน (1 แหง)  
4. ควรกําหนดนโยบายของหนังสือคางที่ไมมีผูมายืม และใหมีการจําหนาย

ออก ในระยะเวลา 2 ป อาจจะบริจาคตอใหหนวยงานอื่นๆ (เฉพาะหนังสือท่ีไดรับบริจาคมาเทานั้น) 
(1 แหง) 

5. ตองยอมรับวาการมีหนังสือคางมิใชความดอยประสิทธิภาพในการทํางาน 
ควรหาวิธีที่จะทําใหผูใชสามารถคนหาและขอใชไดโดยสะดวกจากฐานขอมูลรายการออนไลน         
ที่มีอยู ถาตองการลดปริมาณหนังสือคางควรจัดทําเปนโครงการโดยมีงบประมาณสนับสนุน               
อาจจางหนวยงานจากภายนอก หรือจายเปนคาตอบแทนพิเศษสําหรับบรรณารักษภายในหองสมุด 
(1 แหง) 

6. เมื่อมีหนังสือคางเปนจํานวนมาก  บรรณารักษควรรวมกันวิ เคราะห
หมวดหมูและทํารายการอยางเรงดวน ไมวาจะไดรับงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงาน
หรือไมก็ตาม ทั้งนี้อาจขอความชวยเหลือจากบรรณารักษแผนกอื่นๆ มาชวย และควรดําเนินการ 
ในชวงปดภาคเรียน เนื่องจากไมมีภาระงานอื่น (1 แหง) 

7. การดําเนินงานหนังสือคาง ควรคํานึงถึงสัดสวนของบุคลากร ปริมาณงาน 
เวลา รวมถึงหนังสือที่สงมาวิเคราะหหมวดหมูหมวดหมูและทํารายการตองสอดคลองกัน (1 แหง) 
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8. ควรใหความสําคัญกับบุคลากรผูมีหนาที่วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
เพราะเปนงานเบื้องหลังที่สงผลใหบริการเปนที่พึงพอใจ (1 แหง) 

9. ควรมีจํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหเพียงพอ          
ไมควรลดจํานวนบรรณารักษลง (1 แหง) 

3.2.2 ดานงานเทคนิค 
หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 4 แหง  

ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานงานเทคนิค ดังนี้  
1. หนังสือคางที่อยูในขั้นตอนงานวิเคราะหและทํารายการ ควรไดรับการ 

สรางรายการในฐานขอมูลรายการออนไลนทุกเลม และบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและ       
ทํารายการ ควรหมั่นตรวจสอบวามีหนังสือคางเลมใดที่นาสนใจ เพื่อนํามาวิเคราะหหมวดหมู และ
นําออกบริการอยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง (1 แหง) 

2. การลงรายการบรรณานุกรมควรใหละเอียดมากที่สุด และคนหาไดงาย        
เพื่อประโยชนในการสืบคนของผูใชบริการ (1 แหง) 

3. ควรใชมาตรฐานสากลในการลงรายการบรรณานุกรม เพื่อความเปน
มาตรฐานเดียวกันในแตละหองสมุด (1 แหง)  

4. ควรมีการกําหนดรหัสสําหรับหนังสือคาง เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการ
คนหาหนังสือคาง เมื่อมีผูใชบริการมารองขอ (1 แหง)  

3.2.3 ดานงานบริการ 
หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 4 แหง  

ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานงานบริการ ดังนี้ 
1. ถ ามี ผู ใชบ ริการมายืมหนังสือค างที่มีอายุการค างในขั้นตอนของ                        

งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมากกวา 2 ป บรรณารักษควรวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการแบบเรงดวน เพื่อออกใหบริการ (2 แหง) 

2. ฝายบริการควรประสานงานกับฝายวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ        
อยางรวดเร็ว เพื่อนําหนังสือคางที่ผูใชบริการรองขอมาวิเคราะหหมวดหมูหมวดหมูและทํารายการ 
และออกใหบริการอยางเรงดวน เพ่ือบริการที่ประทับใจ ซ่ึงมีผลตอภาพลักษณของผูใหบริการและ
หองสมุด (1 แหง) 

3. ผูใชบริการควรไดรับความสะดวกในการใชหนังสือคาง (1 แหง) 



 
 
 

 

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิ จั ย เ รื่ อง  “การดํ า เนินงานหนั ง สือค า งในหองสมุดมหาวิทยาลั ย ”                            
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร 
งานเทคนิค และงานบริการ และปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย                
เพื่อเปนแนวทางสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย และหองสมุดประเภทอื่นๆ ในการปรับปรุง                    
การดาํเนินงานหนังสือคางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว 3 ขอ คือ  
1. หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับการบริจาค และเปนหนังสือทั่วไป 
2. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง            

ในฐานขอมูลรายการออนไลน และใหบริการยืม 
3. ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ จํานวนบรรณารักษ

วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ 

สําหรับวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยสงแบบสัมภาษณใหกับหัวหนางาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือช่ือตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการในหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่มีการดําเนินงานหนังสือคาง จํานวน 
22 แหง จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 15 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 7 แหง 
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้ง 22 แหง คิดเปนรอยละ 100.00 ผลการวิจัยสามารถสรุปและ
อภิปรายไดดังนี้  

 
สรปุผลการวิจัย และการอภิปรายผล 

1.  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ผูตอบแบบสัมภาษณจํานวนมากที่สุด 12 คน มีตําแหนงหัวหนาแผนก / ฝาย

วิ เคราะหทรัพยากรสารนิ เทศ  รองลงมา  3  คน  มีตํ าแหน งบรรณารักษ ง านวิ เคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ ผูตอบแบบสัมภาษณ 2 คนเทากัน มีตําแหนงหัวหนาแผนก / ฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และหัวหนาแผนก / ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ สวนผูตอบ                    
แบบสัมภาษณอีก 3 คน มีตําแหนงที่แตกตางกันออกไปตําแหนงละ 1 คน 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณ
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน (10 คน และ 2 คน ตามลําดับ) มีตําแหนงหัวหนา
แผนก / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ สวนผูตอบแบบสัมภาษณในหองสมุดมหาวิทยาลัย              
ของรัฐและเอกชน (5 คน และ 3 คน ตามลําดับ) มีตําแหนงที่แตกตางกันออกไปตําแหนงละ 1 คน 
(ตารางที่ 1) 

2. การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 2.1 งานบริหาร 

2.1.1 การกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 17 แหง มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน

หนังสือคาง และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 5 แหง ไมมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (12 แหง และ 5 แหงตามลําดับ) มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน
หนังสือคาง  และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (3 แหง และ 2 แหงตามลําดับ)          
ไมมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง (ตารางที่ 2) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการกําหนดนโยบายการ
ดําเนินงานหนังสือคาง อาจเนื่องมาจาก นโยบายเปนเครื่องมือในการระบุแนวทางสําหรับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ตัวอยางนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง เชน ลดปริมาณหนังสือระหวาง
รอการวิเคราะหของฝายทรัพยากร เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศไดอยางคุมคา และทันตอ
ความตองการ (สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล, 2549)  

 

2.1.2 บุคลากร 

 2.1.2.1   จํานวน / ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรงานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงมีจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและ             
ทํารายการตั้งแต 3-29 คน โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด 29 คน คือ              
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนบุคลากร                    
นอยที่สุด 3 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  
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ตําแหนงของบุคลากรจํานวนมากที่สุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ 131 คน และ
ตําแหนงของบุคลากรจํานวนนอยที่สุด คือ นักวิชาการศึกษา 1 คน สังกัดสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

คุณวุฒิและสาขาของบุคลากร พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด มีคุณวุฒิ
ปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร / บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร / สารนิเทศศาสตร / 
สารสนเทศศึกษา 76 คน คุณวุฒิและสาขาของบุคลากรจํานวนนอยที่สุด คือ คุณวุฒิปริญญาโท 
สาขาบริหารการศึกษา สาขารัฐศาสตร สาขาการอุดมศึกษา  คุณวุฒิปริญญาตรี สาขาเคมี สาขา
บริหารธุรกิจ สาขาบัญชี สาขาการศึกษา  สาขาสุขศึกษา  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาภาษาไทย คุณวุฒิและสาขาละ 1 คน (ตารางที่ 3) 

จากผลการวิจัยที่พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขา
บรรณารักษศาสตร / บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร / สารนิเทศศาสตร / สารสนเทศศึกษา 
ในขณะท่ีผลการวิจัยของ Da Conturbia (1992) ที่วา บรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและ                
ทํารายการหนังสือคางภาษาตางประเทศสวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไป  

 

 2.1.2.2    จํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลา
ราชการ / ลาปฏิบัติงาน    

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 20 แหง ไมมีบุคลากรที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน
และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 2 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน คือ หองสมุด 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีบุคลากรที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงานจํานวน 1 คน เทากัน (ตารางที่ 4) 

 

2.1.3 งบประมาณ 

   2.1.3.1    การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ             

โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 15 แหง ใชงบประมาณโดยรวมอยูในงบประมาณ            
ที่หองสมุดไดรับ และนอยที่สุด 3 แหง ใชเงินรายไดพิเศษของหองสมุด (เชน คาปรับ                           
คาถายเอกสาร เปนตน) นอกจากนั้นมีหองสมุดมหาวิทยาลัย 4 แหง ไดแก สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  และหองสมุด  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ระบุวา  ไมได รับงบประมาณสําหรับ                         
การดําเนินงานหนังสือคางเลย 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 11 แหง ใชงบประมาณรวมอยูในงบประมาณที่หองสมุดไดรับ และ              
นอยที่ สุด  2 แหง  ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ ไป   สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ 4 แหง ใชงบประมาณรวมอยูในงบประมาณที่หองสมุดไดรับ และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆไป 
(ตารางที่ 5) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคางโดยเฉพาะ แตรวมอยูในงบประมาณที่หองสมุด
ไดรับ อาจเนื่องจาก ขั้นตอนในการดําเนินงานหนังสือคางทุกขั้นตอนนั้น บรรณารักษสามารถ
ดําเนินการไดตามกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการตามปกติของหองสมุด เพียงแต
ตองใชเวลาในการดําเนินงานเทานั้น รวมถึงสามารถใชวัสดุอุปกรณจากหองสมุดไดทุกอยางจึง       
ไมจําเปนตองมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานโดยเฉพาะ  

 

2.1.3.2    แหลงที่มาของเงินงบประมาณสําหรับใชการดําเนินงานหนังสือ
คาง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 11 แหง ไดรับงบประมาณจากเงินบํารุง
การศึกษา / เงินรายไดของมหาวิทยาลัย และนอยที่สุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
ได รับจากเงินบริจาค  นอกจากนั้นมีหองสมุดมหาวิทยาลัย  4 แหง  ไดแก  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  และหองสมุด  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ระบุวา  ไมได รับงบประมาณสําหรับ                         
การดําเนินงานหนังสือคาง 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 10 แหง ไดรับจากงบประมาณแผนดิน และนอยที่สุด 1 แหง ไดรับจากเงิน
บริจาค สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) ไดรับจากเงินบํารุงการศึกษา / 
เงินรายไดของมหาวิทยาลัย มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว ที่ไมไดรับงบประมาณ 
สําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง (ตารางที่ 6)  
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2.1.4 หนังสือคาง 

 2.1.4.1    จํานวนหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 7 แหง มีหนังสือคางมากกวา 2,000            

ช่ือเร่ือง และนอยที่สุด 1 แหง คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีหนังสือคาง 
1,501-2,000 ชื่อเรื่อง 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 5 แหง มีหนังสือคางต่ํากวา 500 ชื่อเรื่อง และนอยที่สุด 1 แหง มีหนังสือคาง 
1,501 - 2,000 ชื่อเรื่อง สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 4 แหง มีหนังสือคาง
มากกวา 2,000 ช่ือเรื่อง และนอยที่สุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีหนังสือคาง
ต่ํากวา 500 ช่ือเรื่อง (ตารางที่ 7) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดมีหนังสือคาง
มากกวา 2,000 ชื่อเรื่อง อาจเนื่องมาจาก หนังสือที่จัดหาเขามาในหองสมุดมีจํานวนมาก ในขณะที่
จํ านวนบรรณารักษมีนอย เมื่ อ เทียบกับสัดสวนการจัดหาหนังสือที่ เข ามาในหองสมุด                          
อีกทั้งบรรณารักษยังไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมหรือโครงการอื่นๆ ในเวลาปฏิบัติงาน                   
(เมตตา  เปรมปรีดิ์, สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 2549) สําหรับผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีหนังสือคางจํานวน 30 - 6,000 เลม สวนผลการวิจัยของ
รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) พบวา หองสมุดแตละแหงใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีหนังสือคางจํานวน 54-2,810 ชื่อเรื่อง โดยผลการวิจัยของ วิทยากร                
เทพสุวงศ (2543) พบวา หนังสือคางมีจํานวนทั้งส้ิน 6,800 เลม และผลการวิจัยของ Agnew, 
Landram, and Richard (1985) พบวา หนังสือคางนั้นมีจํานวนโดยประมาณ 500 - 159,000 ชื่อเรื่อง 

  

 2.1.4.2    ประเภทของหนังสือคางสวนใหญ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 16 แหง ระบุวา ประเภทของหนังสือคาง

สวนใหญ เปนหนังสือทั่วไป  และนอยที่ สุด  1 แหง  คือ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุรนารี มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือแบบเรียน  / ตําราเรียน  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 10 แหง ระบุวา ประเภทของหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป และ 
นอยที่สุด 1 แหง มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือแบบเรียน / ตําราเรียน สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) ระบุวา ประเภทหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือท่ัวไป                    
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มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ ที่มีหนังสือคาง
สวนใหญเปนรายงานการประชุม (ตารางที่ 8) 

ผลการวิจัยที่พบวา  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุรนารี                 
มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือแบบเรียน  / ตําราเรียน อาจเนื่องมาจาก ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา  ดําเนินการจัดหาหนังสือประเภทแบบเรียน  /  ตําราเรียนมากกวารอยละ  80                     
ของหนังสือที่จัดหาเขามาในศูนยบรรณสารฯ ทําใหเกิดหนังสือคางประเภทแบบเรียน  / ตําราเรียน
มากที่สุด (ดวงใจ  กาญจนศิลป, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2549) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดมีหนังสือคาง              
สวนใหญเปนหนังสือทั่วไป สอดคลองกับผลงานวิจัยของนันทพร  แกวบูชา (2531) และวิทยากร  
เทพสุริวงศ (2543) ที่วา หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนที่วาหนังสือ
คางสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป 

 

2.1.4.3    ภาษาของหนังสือคางสวนใหญ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่ สุด  18 แหง  มีหนังสือคางสวนใหญ                  

เปนภาษาไทย  และนอยที่สุด 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม             
พระเกียรติ มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาจีนโบราณ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐสวนใหญ 12 แหง มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาไทย และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
สวนนอย 3 แหง เปนหนังสือภาษาอังกฤษ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง                 
(6 แหง) มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาไทย  มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว                
ที่มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาจีนโบราณ (ตารางที่ 9) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด มีหนังสือคาง      
สวนใหญ เปนภาษาไทย  อาจเนื่องมาจาก  หนังสือที่ได รับบริจาคเปนภาษาไทยมากกวา
ภาษาตางประเทศ (สุปยา  ศรีกัลยา, 2546: 47) อีกทั้งหนังสือบริจาคที่เปนภาษาไทยไมมีขอมูล               
การลงรายการในสิ่งพิมพ และไมสามารถคัดลอกขอมูลรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูลรายการ 
ออนไลนของหองสมุดอื่นได ทําใหบรรณารักษตองวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเอง                      
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531); รัชนีกร  อินเล็ก,  สิริพร  วิธินันทกิตต, 
และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) และวิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) ที่วา หนังสือคางสวนใหญเปน
หนังสือภาษาไทย ในขณะที่ผลการวิจัยของ Piternick  (1969); Agnew, Landram, and Richard 
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(1985); Roger (1991) และ Da Conturbia (1992) พบวาหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือ
ภาษาตางประเทศ 

 

2.1.4.4 วิธีการไดรับของหนังสือคางสวนใหญ           
หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง (21 แหง) มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือ

ที่ไดรับการบริจาค มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม ที่มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับดวยวิธีการจัดซื้อ (ตารางที่ 10) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงมีหนังสือคางสวนใหญ
เปนหนังสือที่ไดรับดวยวิธีการบริจาค เนื่องมาจาก หนังสือที่หองสมุดซ้ือเองเปนหนังสือใหม                
ตองใชงบประมาณในการจัดหา บรรณารักษจึงตองรีบวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการออก             
อยางรวดเร็ว แตหนังสือบริจาคมักเปนหนังสือเกา บรรณารักษจึงไมตองรีบวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการ รวมทั้งหนังสือบริจาคตองผานกระบวนการคัดเลือกกอนนาํมาวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ  ทําใหตองเสียเวลาในการดําเนินการมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิทยากร  
เทพสุริวงศ (2543); Piternick  (1969) และ Ocran  (1990) ที่วา หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือ             
ที่ไดรับการบริจาค 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนที่วาหนังสือ
คางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับการบริจาค 

2.2 งานเทคนิค  

2.2.1 การลงรายการบรรณานุกรม 

 2.2.1.1    การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการหลัก และชื่อเร่ืองและ

การแจงความรับผิดชอบ และนอยที่สุด 6 แหง ลงรายการรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชนทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการหลัก  และช่ือเรื่องและการแจงความ
รับผิดชอบ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนนอยท่ีสุด (5 แหง และ 1 แหง ตามลําดับ) 
ลงรายการรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น  

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐลงขอมูลในรายการบรรณานุกรมตั้งแต 5-11 รายการ 
โดยหองสมุดที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางทุกรายการ (11 รายการ) มีจํานวน 3 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางนอยที่สุด 5 รายการ มีจํานวน             
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1 แหง คือ สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนลงขอมูลในรายการบรรณานุกรมตั้งแต 2-10 รายการ โดยหองสมุดที่ลงขอมูลบรรณานุกรม
หนังสือคางมากที่สุด 10 รายการ มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางนอยที่สุด 2 รายการ (ตารางที่ 11) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการ
หลัก และลงรายการชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ เนื่องมาจาก ช่ือผูแตง และชื่อเร่ือง              
เปนรายการสําคัญที่ผูใชมักจะสืบคนจากจุดเขาถึงนี้เปนหลัก 

 

 2.2.1.2    รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง  
หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง (21 แหง) ลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง

ในฐานขอมูลรายการออนไลน  มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต ลงรายการในแฟมขอมูล (ตารางที่ 12) 

จากผลการวิจัยที่พบว า  หองสมุดมหาวิทยาลัย เ กือบทุกแหงลงรายการ
บรรณานุกรมหนังสือคางในฐานขอมูลรายการออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Agnew, 
Landram, and Richard (1985) ในบางสวนที่วา รูปแบบที่ใชในการลงรายการ ไดแก แฟมรายชื่อ 
บัตรรายการ และฐานขอมูลรายการออนไลน ในขณะที่ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) 
พบวา รูปแบบที่ใชในการลงรายการ คือ แฟมรายการ และผลการวิจัยของ Piternick  (1969) พบวา 
หองสมุดประมาณกึ่งหนึ่งมีการทํารายชื่อหนังสือคางในรูปแบบบัตรรายการ หรือบัตรสั่งซื้อ  

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 ในสวนที่วาหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคางในฐานขอมูลรายการออนไลน 

2.2.2 การจัดเก็บ 

 2.2.2.1    สถานที่จัดเก็บหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 13 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่ชั้นหนังสือ 

หรือมุมเฉพาะ และนอยที่สุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จัดเก็บไวที่หองเก็บ
หนังสือคางโดยเฉพาะ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จํานวนมากที่สุด 10 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่ชั้นหนังสือ หรือมุมเฉพาะ และนอยที่สุด        
1 แหง  จัดเก็บไวที่หองเก็บหนังสือคางโดยเฉพาะ  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน               
จํานวนมากที่สุด 3 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่ช้ันหนังสือ หรือมุมเฉพาะ รองลงมา 2 แหงเทากัน 
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จัดเก็บไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ              
และ หองเก็บหนังสือหรือหองเก็บของ (ตารางที่ 13)        

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดจัดเก็บหนังสือคาง
ไวที่ชั้นหนังสือ หรือมุมเฉพาะ อาจเนื่องมาจาก เพื่อความเปนสัดสวน และความสะดวกใน             
การปฏิบัติงานของบรรณารักษ (ศุภางคลักษณ  จิระสวัสดิ์พงศ, สัมภาษณ, 26 กันยายน 2549)              
ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) ที่วา หองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหงเก็บหนังสือคางไวในบริเวณหนวยงานทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือของ
หองสมุด และผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) ที่พบวา หองสมุดจัดเก็บหนังสือคาง            
ไวในหองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ 

 

 2.2.2.2    ระบบจัดเก็บหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 16 แหง จัดเก็บหนังสือคางในระบบชั้นปด และ

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง จัดเก็บในระบบชั้นเปด 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (10 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) จัดเก็บหนังสือคางในระบบชั้นปด 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (5 แหง และ 1 แหง ตามลําดับ) จัดเก็บใน
ระบบชั้นเปด (ตารางที่ 14) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดเก็บหนังสือคาง           
ในระบบชั้นปด เนื่องมาจาก หนังสือคางเปนหนังสือที่ยังไมผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ อีกทั้งหองสมุดสวนใหญยังจัดเก็บหนังสือคางไวที่ช้ันหนังสือหรือมุมเฉพาะ ดังนั้น
จึงใชระบบการจัดเก็บแบบชั้นปด ซ่ึงผูใชบริการไมสามารถเขาถึงหนังสือคางไดดวยตนเอง 
ผูใชบริการจะตองไปคนหาหนังสือจากฐานขอมูลออนไลน แลวจึงมาติดตอเจาหนาที่ใหหยิบ
หนังสือคาง เพื่อปองกันการสูญหาย และจัดวางผิดที่ (จรินทร  คิดหมาย, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 
2549) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Piternick  (1969) และ Agnew, Landram, and Richard 
(1985) ที่วา หองสมุดสวนใหญใชระบบจัดเก็บแบบชั้นปด  

 

 2.2.2.3    การจัดเรียงหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 16 แหง มีการจัดเรียงหนังสือคาง และหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไมมีการจัดเรียงหนังสือคาง 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 16 แหง ที่จัดเรียงหนังสือคาง พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 4 แหง จัดเรียงหนังสือคางตามเลขทะเบียน และนอยที่สุด 2 แหง 
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เทากัน จัดเรียงตามภาษา เนื้อหา และวันที่ลงทะเบียนรับหนังสือ สวนวิธีการจัดเรียงหนังสือคาง
แบบอื่นๆ มีหองสมุด 3 แหง ระบุ ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดเรียงตามคณะ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ จัดเรียงตามเลขลําดับในฐานขอมูล (BIB ID) และหองสมุด 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จัดเรียงตามเลข Book Key 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (10 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) มีการจัดเรียงหนังสือคาง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (5 แหง และ 1 แหง ตามลําดับ) ไมมีการจัดเรียง
หนังสือคาง (ตารางที่ 15)  

จากผลการวิ จั ยที่ พบว า  หองสมุดส วนใหญมี ก ารจั ด เ รี ย งหนั งสื อค า ง                        
ตามเลขทะเบียน เนื่องมาจาก เลขทะเบียนเปนเลขที่ดําเนินการจัดเรียงไดงาย และรวดเร็ว อีกทั้งยัง
ใชเวลาในการจัดเรียงนอย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, 
และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) ที่วา หองสมุดสวนใหญจัดเรียงหนังสือคางตามเลขทะเบียน ในขณะ
ที่ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญจัดเรียงหนังสือคางตามลําดับ
อักษรตัวแรกของชื่อเรื่อง สวนผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หองสมุดจัดเรียง
หนังสือคางตามภาษา และอักษรชื่อเรื่อง  สําหรับผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard 
(1985)  พบวา หองสมุดสวนใหญมีการจัดเรียงหนังสือคางมากกวา 1 วิธี เชน จัดเรียงตามวนัทีไ่ดรับ
หนังสือเขามาในหองสมุดตามเลขทะเบียน  ตามภาษา  ตามเนื้อหา ตามตัวเลขที่ทางหองสมุดได
กําหนดขึ้นเอง  ตามชื่อเรื่อง  ตามชื่อผูแตง  หรือตามลําดับที่ส่ังซื้อ  

2.3 งานบริการ 

  2.3.1 ลักษณะการใหบริการยืม 

 2.3.1.1    การใหบริการยืมหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 16 แหง ใหบริการยืมหนังสือคาง และหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไมใหบริการยืมหนังสือคาง 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 16 แหง ที่ใหบริการยืมหนังสือคาง พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง (15 แหง) ใหบริการยืมใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุด มีหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ใหบริการยืม
ใชภายในหองสมุดเทานั้น 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (10 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) ใหบริการยืมหนังสือคาง และ
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หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (5 แหง และ 1 แหง ตามลําดับ) ไมใหบริการยืม
หนังสือคาง (ตารางที่ 16) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ ใหบริการยืมหนังสือคาง 
อาจเนื่องมาจาก หองสมุดสวนใหญใสรายการบรรณานุกรมไวในฐานขอมูลรายการออนไลน 
เพื่อใหเขาถึงไดงาย พรอมที่จะใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนันทพร  แกวบูชา (2531) 
รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) ; วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) 
และ Piternick  (1969) ที่วา หองสมุดสวนใหญอนุญาตใหยืมหนังสือคาง  ในขณะที่ผลการวิจัยของ 
Agnew, Landram, and Richard (1985) พบวา หองสมุดสวนใหญไมอนุญาตใหยืมหนังสือคาง 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 ในสวนที่วาหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญใหบริการยืมหนังสือคาง 

 

 2.3.1.2    บุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง 
จากการศึกษาบุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคางของหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย             
สวนใหญ 9 แหง มีบุคลากรรับผิดชอบ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไมมีบุคลากร
รับผิดชอบ 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (6 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) มีบุคลากรรับผิดชอบ และหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (4 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ) ไมมีบุคลากรรับผิดชอบ 
(ตารางที่ 17) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีบุคลากรรับผิดชอบ          
ในการใหบริการยืมหนังสือคาง จํานวนตั้งแต 1-8 คน สังกัดฝายวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  
ที่เปนเชนนี้เพราะหนังสือคางเปนหนังสือที่อยูในระหวางขั้นตอนวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
ยังไมไดออกใหบริการตามขั้นตอนปกติของหองสมุด ประกอบกับหองสมุดจัดเก็บหนังสือคาง            
ในระบบชั้นปด ซ่ึงผูใชไมสามารถเขาถึงหนังสือคางไดดวยตนเองจึงตองมีบุคลากรที่รับผิดชอบ 

 

 2.3.1.3    การจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง 
จากการศึกษาการจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัย              

ที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํากัด
เงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง พิจารณาตามความ
จําเปนเฉพาะราย และนอยที่สุด 2 แหง จํากัดตามสถานภาพผูยืม 
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เมื่อพิจารณาการจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง พิจารณาตามความจําเปน
เฉพาะราย และนอยที่สุด 2 แหง จํากัดตามสถานภาพผูยืม สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
สวนใหญ 3 แหง พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย        
2 แหง จํากัดจํานวนเลม / วัน (ตารางที่ 18) 
 

 2.3.1.4    วิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีที่ใหบริการยืมหนังสือคาง
ออกนอกหองสมุด 

จากการศึกษาวิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีของหองสมุดที่ใหบริการยืม
หนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 11 แหง           
ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ หรือ
ขั้นตอนปกติของหองสมุด รองลงมา 2 แหง เทากัน ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และ             
ไมจัดเตรียมตัวเลม ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และจัดเตรียมตัวเลมอยางงายเทานั้น  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 7 แหง ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และ
จัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ หรือขั้นตอนปกติของหองสมุด และนอยที่สุด 1 แหง  คือ สํานัก            
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และ              
ไมจัดเตรียมตัวเลม สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (4 แหง) ดําเนินการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ หรือข้ันตอนปกติของ
หองสมุด มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และไมจัดเตรียมตัวเลม (ตารางที่ 
19) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด ดําเนินการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ หรือข้ันตอนปกติของ
หองสมุด เพื่อปองกันความยุงยาก หรือกอใหเกิดปญหาในการยืม (เพียงเพ็ญ  จันทรยวง, สัมภาษณ, 
13 ตุลาคม 2549) สอดคลองกับผลการวิจัยของนันทพร  แกวบูชา (2531) ที่พบวา หองสมุด             
สวนใหญใชวิธีเรงทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคางที่มีผูตองการใชตามขั้นตอนปกติของ
หองสมุด  และผลการวิจัยของ Piternick  (1969) ที่วา หองสมุดจํานวนมากกวา 3 ใน 4  มีบริการทํา
รายการแบบเรงดวนตามคําขอของผูใช           
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 2.3.1.5    เวลาที่ใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 
ในกรณีที่ตองทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือคางแบบเรงดวน

ของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 8 แหง ใชเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน            
1 วัน และนอยที่สุด 2 แหง ใชเวลา 3 วัน  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง ใชเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 1 วัน 
รองลงมา 2 แหง เทากัน รอรับไดเลย และใชเวลา 3 วัน สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน           
สวนใหญ 3 แหง รอรับไดเลย และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง ใชเวลา 1 วัน 
(ตารางที่ 20) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด ใชเวลาในการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 1 วัน เนื่องจาก เมื่อผูใชบริการตองการหนังสือคาง 
งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จะเรงทําการวิเคราะหหมวดหมูฯ โดยเร็วที่สุด เพื่อให
ผูใชบริการไดใชหนังสือคางไดทันตอความตองการ  อีกทั้งยังกอให เกิดความประทับใจ                  
ซ่ึงสงผลดีตอภาพลักษณของผูใหบริการ และหองสมุด (จรินทร  คิดหมาย, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 
2549) 

 

2.3.2 การจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง 
จากการศึกษาการจํากัดสิทธิผูยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ

ยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 13 แหง ไมจํากัด
สิทธิของผูยืม และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 2 แหง จํากดัสิทธิของผูยืม 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐสวนใหญ 8 แหง ไมจํากัดสิทธิของผูยืม และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 2 แหง 
จํากัดสิทธิของผูยืม สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง ไมจํากัดสิทธิของผูยืม (ตารางที่ 
21) 

 

2.3.3 ระเบียบการยืม 

 2.3.3.1    ระเบียบการยืมหนังสือคาง 
จากการศึกษาระเบียบการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืม

หนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง มีระเบียบสําหรับ             
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การยืมหนังสือคางโดยเฉพาะ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง พิจารณาตาม  
ความจําเปนเฉพาะราย และนอยที่สุด 6 แหง เทากัน มีระยะเวลาในการยืมส้ันกวาหนังสือทั่วไป 
และจํานวนในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป  

เมื่อพิจารณาระเบียบการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (6 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) 
พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยท่ีสุด  
(4 แหง และ 2 แหง เทากัน ตามลําดับ) มีระยะเวลาในการยืมสั้นกวาหนังสือทั่วไป และจํานวน               
ในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง มีระเบียบสําหรับการยืม
หนังสือคางโดยเฉพาะ เนื่องมาจาก หนังสือคางเปนหนังสือที่ยังไมไดออกใหบริการตามขั้นตอน
ปกติของหองสมุด ดังนั้นจึงตองมีระเบียบการยืมโดยเฉพาะ ซ่ึงเปนขอบังคับที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
เพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูใหบริการ และผูใชบริการ  

 

 2.3.3.2    ขั้นตอนในการยืมหนังสือคาง 
จากการศึกษาขั้นตอนในการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ

ยืมหนังสือคางใชออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด                  
9 แหง ใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจัดทําขึ้น และนอยที่สุด             
1 แหง ลงชื่อในสมุดยืม     นอกจากนั้นหองสมุดมหาวิทยาลัย 1 แหง คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยมหิดล ระบุขั้นตอนอื่นๆ โดยใชวิธีเก็บบัตรหลักฐาน (บัตรสําคัญตางๆ) ของผูยืมไวท่ี
ฝายวิเคราะหทรัพยากร โดยไมมีแบบฟอรม 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (6 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) ใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่          
งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจัดทําขึ้น และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัจํานวนนอยที่สุด             
1 แหง ลงชื่อในสมุดยืม ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ใชบัตรยืม 
(ตารางที่ 23) 

 

 2.3.3.3    จํานวนหนังสือคางที่ใหยืมออกนอกหองสมุด 
จากการศึกษาจํานวนหนังสือคางที่ใหยืมออกนอกหองสมุดของหองสมุด

มหาวิทยาลัย 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง ใหยืมหนังสือคาง                     
โดยพิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย และนอยที่สุด 1 แหง ใหยืมจํานวน 1 เลม / วัน 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (6 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) ใหยืมหนังสือคางโดยพิจารณา
ตามความจําเปนเฉพาะราย และนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ใหยืมจํานวน 5 เลม / วัน (ตารางที่ 24) 

 

 2.3.3.4    การกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวัน 
จากการศึกษาการกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวันของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญ 10 แหง ไมมีการกําหนดคาปรับ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 5 แหง 
มีการกําหนดคาปรับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (7 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) ไมมีการกําหนดคาปรับ และหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (3 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ) มีการกําหนดคาปรับ 
(ตารางที่ 25) 

    

2.3.4 ชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง 
จากการศึกษาชวงเวลาใหบริการหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ

ยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ  11 แหง 
ใหบริการหนังสือคางภายในเวลาราชการ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย  4 แหง ใหบริการ
หนังสือคางภายในเวลาและนอกเวลาราชการ 

เมื่อพิจารณาชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวทิยาลยั 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (7 แหง และ 4 แหง ตามลําดับ) ใหบริการ
หนังสือคางภายในเวลาราชการ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย  (3 แหง และ 
1 แหง ตามลําดับ) ใหบริการหนังสือคางภายในเวลาและนอกเวลาราชการ (ตารางที่ 26) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญใหบริการหนังสือคาง
ภายในเวลาราชการ อาจเนื่องมาจาก หนังสือคางจัดเก็บไวที่ช้ันหนังสือ หรือมุมเฉพาะ อีกทั้งยังมี
บุคลากรที่รับผิดชอบ ซ่ึงสังกัดงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ดังนั้นเมื่อหมดเวลาปฏิบัติงาน
ของบุคลากรวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จึงตองปดใหบริการยืมหนังสือคาง 
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3. ปญหาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

3.1 ปญหาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
  จําแนกปญหาการดําเนินงานหนังสือคางออกเปน 3 ดาน คือ ดานงานบริหาร        
งานเทคนิค และงานบริการ ผลปรากฏวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาการดําเนินงานหนังสือคางโดยรวมในระดับ
ปานกลาง 1 ดาน และระดับนอย 2 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาดานงานบริหาร     
( x  = 3.00)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 ดาน และระดับนอย 2 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ปญหาดานงานบริหาร ( x  = 2.97) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 2 ดาน และระดับนอย 1 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ปญหาดานงานบริหาร    
( x  = 3.19) (ตารางที่ 27) 

 

  3.1.1 ปญหาดานงานบริหาร 
จําแนกปญหาดานงานบริหาร เปน 4 เร่ือง คือ นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และ

หนังสือคาง ผลปรากฏวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งสิ้น โดยปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาเรื่องหนังสือคาง ( x  = 3.24) 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาเรื่องหนังสือ
คาง ( x  = 3.29) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับมาก 1 เร่ือง ระดับ
ปานกลาง 2 เร่ือง และระดับนอย 1 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาเรื่องงบประมาณ 
( x  = 4.13) (ตารางที่ 28) 

 

 3.1.1.1    ปญหาเรื่องนโยบาย (ปญหา 3 รายการ) 
  หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 รายการ และระดับนอย 
1 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ( x = 2.86)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีนโยบาย          
เปนลายลักษณอักษร ( x  = 3.13) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับ 
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ปานกลาง 1 รายการ และระดับนอย 2 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายในการ
ดําเนินงานหนังสือคางไมชัดเจน ( x  = 3.00) (ตารางที่ 29) 

 

3.1.1.2 ปญหาเรื่องบุคลากร (ปญหา 9 รายการ)   
หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย ดังนี้ การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษในเวลาปฏิบัติงานทําใหตอง
ละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง ( x = 3.82) บุคลากรทํางาน                  
หลายหนาที่ และ / หรือรับภาระงานอื่นๆ ของหองสมุดดวย ( x = 3.68) และจํานวนบรรณารักษ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ ( x  = 3.60) ประสบปญหาในระดับปานกลาง                 
3 รายการ และระดับนอย 3 รายการ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับมาก 2 รายการ ระดับปานกลาง 4 รายการ และระดับนอย 3 รายการ 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษในเวลา
ปฏิบัติงานทําใหตองละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง ( x = 3.80) 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับมาก 3 รายการ ระดับปานกลาง              
2 รายการ และระดับนอย 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนบรรณารักษวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ ( x  = 4.17) (ตารางที่ 30) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบปญหาเรื่องบุคลากรในระดับ
มาก โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษใน
เวลาปฏิบัติงานทําใหตองละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง 
เนื่องมาจาก บรรณารักษตองรับผิดชอบงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย ที่นอกเหนือจากงาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เชน เปนกรรมการคุมสอบ หรือเขารวมประชุมสัมมนา เปนตน 
ทําใหมีเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการนอยลง (วีระวรรณ  พราพงษ, สัมภาษณ,               
9 ตุลาคม 2549) 

นอกจากนั้นผลการวิจัยยงัพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบปญหาในระดับมาก
เร่ืองจํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ  อาจมาจาก  จํานวน
บรรณารักษมีไมเพียงพอกับภาระงานที่ตองรับผิดชอบ หรือไมไดสัดสวนระหวางจํานวน
บรรณารักษ  ปริมาณงาน  และเวลาปฏิบัติงาน (สมสิริ  เบญจวรานนท, สัมภาษณ, 4 ตุลาคม 2549) 
ผลจากการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) ที่วา ปญหาที่หองสมุดให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ปญหาดานบุคลากรผูทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคางมีจํานวน
ไมเพียงพอ 
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ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 ปญหาที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ จํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ              
ไมเพียงพอ 

 

   3.1.1.3    ปญหาเรื่องงบประมาณ (ปญหา 4 รายการ)   
  หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับมาก 1 รายการ และระดับปานกลาง 
3 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมไดรับงบประมาณในการจัดหาอัตรากําลังบุคลากร
เพิ่มเติม ( x  = 3.59)  
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 3 รายการ และระดับนอย 1 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ไมไดรับงบประมาณในการจัดหาอัตรากําลังบุคลากรเพิ่มเติม ( x  = 3.50) สําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับมากทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือคางโดยเฉพาะ ( x  = 4.50) (ตารางที่ 31) 
 

   3.1.1.4    ปญหาเรื่องหนังสือคาง (ปญหา 5 รายการ)   
  หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับมาก 1 รายการ และระดับปานกลาง 
4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก ( x  = 3.82)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับมาก 1 รายการ และระดับปานกลาง 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก ( x  = 3.80) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
ประสบปญหาในระดับมาก 2 รายการ ระดับปานกลาง 2 รายการ และระดับนอย 1 รายการ                  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก  ( x  = 3.86) (ตารางที่ 32) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาเรื่องหนังสือคางใน
ระดับมาก โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก อาจเนื่องจาก 
หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับดวยวิธีการบริจาค ดังนั้นถานําหนังสือบริจาคทุกเลมมา
ลงทะเบียน โดยไมคํานึงถึงความเหมาะสม ประโยชนที่จะไดรับ หรือเนื้อหาที่ตรงกับหลักสูตร         
การเรียนการสอน จะทําใหมีหนังสือบริจาคที่ตองนํามาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเปน
จํานวนมาก กอใหเกิดปญหาหนังสือคางตามมาภายหลังได (จรินทร  คิดหมาย, สัมภาษณ,                    
10 ตุลาคม 2549) 
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  3.1.2 ปญหาดานงานเทคนิค 
จําแนกปญหาดานงานเทคนิค เปน 2 เร่ือง คือ การลงรายการบรรณานุกรม และ

การจัดเก็บ ผลปรากฏวา 
  หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 เร่ือง และระดับนอย         
1 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม ( x  = 2.70)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 เร่ือง และระดับนอย 1 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม ( x  = 2.54) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งส้ิน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ปญหาเรื่องการลงรายการ
บรรณานุกรม ( x  = 3.03) (ตารางที่ 33) 

 

3.1.2.1    ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม (ปญหา 5 รายการ)   
หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 รายการ และระดับนอย 

1 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุดอื่นเขาสู
ฐานขอมูลของหองสมุด ( x  = 2.82)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 รายการ และระดับนอย 1 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การลงรายการหนังสือที่เปนมาตรฐานถูกกําหนดดวยรูปแบบและระดับการลงรายการที่
ยุงยากและซับซอน ( x  = 2.67) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับ            
ปานกลางทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุดอื่น
เขาสูฐานขอมูลของหองสมุด ( x  = 3.33) (ตารางที่ 34) 

 

3.1.2.2    ปญหาเรื่องการจัดเก็บ (ปญหา 7 รายการ)   
หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 รายการ และระดับนอย 

6 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะ
ทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 3.00)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาระดับปานกลาง 1 รายการ และระดับนอย 6 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 2.92) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบ
ปญหาในระดับปานกลาง 3 รายการ และระดับนอย 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ           
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การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมูและ             
ทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 3.33) (ตารางที่ 35) 

 

3.1.3 ปญหาดานงานบริการ (ปญหา 7 รายการ)   
  หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับนอยท้ังสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดไมไดบริการหนังสือคางตลอดเวลาทําการ ทําใหผูใชไมสามารถใชหนังสือคาง
ไดเมื่อตองการ ( x  = 2.50) 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับนอยทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดไมไดบริการ
หนังสือคางตลอดเวลาทําการ ทําใหผูใชไมสามารถใชหนังสือคางไดเมื่อตองการ ( x  = 2.50) 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับปานกลาง 3 รายการ ระดับนอย                
3 รายการ และระดับนอยที่สุด 1 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจํากัดสิทธิของผูยืม       
ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของ ผูใชไดอยางเต็มที่ และขอกําหนด หรือแนวทาง
บริการหนังสือคางไมชัดเจน เปนปญหาสําหรับบุคลากรที่ใหบริการยืม ( x  = 3.00 เทากัน)              
(ตารางที่ 36) 

 

3.2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงานหนังสือคาง 

หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 14 แหง 
ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะการดําเนินงานหนังสือคาง โดยความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ที่มีหองสมุดมหาวิทยาลัยตอบมากที่สุด 5 แหง คือ ควรมีการกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน
หนังสือคางเปนลายลักษณอักษร อาจเนื่องมาจาก นโยบายเปนเครื่องมือในการระบุแนวทางสําหรับ
การปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนประโยชนเมื่อตองการแกไขปญหา (Bryson 1998: 146; Stueart and 
Moran 2002: 79-80) เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่หองสมุดกําหนดไว นโยบายชวยให                    
การดําเนินงานมีทิศทางที่ชัดเจน หากขาดนโยบาย หรือนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง
คลุมเครือ อาจทําใหบุคลากรทํางานไมอยูในมาตรฐาน หรือทิศทางเดียวกัน ปญหาอาจตองนํา               
มาพิจารณาซ้ําแลวซํ้าอีก เพื่อหาแนวทางการแกไข ยิ่งทําใหตองเสียทั้งเวลา และงบประมาณ ดังนั้น
จึงควรที่จะมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  
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สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิจัย  เ ร่ือง การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย                  
พบวา ผลที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวทุกขอ ดังนี้ 

1. หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับการบริจาค และเปนหนังสือทั่วไป 
2. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง                

ในฐานขอมลูรายการออนไลน และใหบริการยืม 
3. ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ จํานวนบรรณารักษ

วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานหนังสือคาง 
ดังนี้ 

1. งานบริหาร 
1.1 ควรกําหนดนโยบายในการดําเนินงานหนังสือคางที่เปนลายลักษณ

อักษร โดยนโยบายนี้ควรครอบคลุมนโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาคใหชัดเจน โดยคํานึงถึง
ความตองการของผูใชบริการเปนหลัก 

1.2 ควรมีบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหเพียงพอกับ
ปริมาณงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมด โดยพิจารณาจากจํานวนหนังสือคาง จํานวนหนังสือที่เพิ่มขึ้น
แตละป ความยากงายของหนงัสือ และภาระงานอื่นๆที่บรรณารักษแตละคนตองรับผิดชอบดวย 

1.3 ควรลดภาระงานดานอื่นๆ ของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและ  
ทํารายการลง หรือไมควรปฏิบัติงานดานอื่นๆ ที่ไมจําเปน 

1.4 ถามีบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจํานวนนอย            
ควรทําโครงการลดจํานวนหนังสือคาง เชน ระดมบรรณารักษงานอื่นๆ มาชวย หรือใหทํานอกเวลา
ราชการ หรือใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing)  มาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
เปนตน   

1.5 ควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือคาง
อยางเพียงพอ  
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2. งานเทคนิค 

2.1 ควรมีหลักเกณฑในการคัดเลือกหนังสือบริจาคที่แนนอน และเปน
ลายลักษณอักษร เพื่อเปนแนวทางสําหรับบรรณารักษ หรือบุคลากรผูรับผิดชอบ 

2.2 ควรสรางรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง ในฐานขอมูลรายการ
ออนไลนทุกเลม และระบุขอมูลใหครบถวนสมบูรณเทาที่จะทําได เพื่อใหผูใชเขาถึงได 

2.3 ควรจัดทําเครื่องมือชวยคน เพื่อใหผูใชเขาถึงหนังสือคางไดสะดวก  
2.4 บรรณารักษงานวิ เคราะหหมวดหมูและทํารายการควรหมั่น

ตรวจสอบวามีหนังสือคางเลมใดที่นาสนใจ เพื่อนํามาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และนําออก
บริการ 

2.5 ควรมีความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย ในการจัดการ
ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมรวมกัน (Union Catalog) ซ่ึงมีมาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรม
เหมือนกัน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และลดความซ้ําซอนในการวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการ 

2.6 ควรมีการจัดเรียงหนังสือคางอยางเปนระบบ เพื่องายตอการคนหา 
2.7 สถานที่ในการจัดเก็บหนังสือคาง ควรจัดเปนสัดสวน เพื่อความ

สะดวกของผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ  

3. งานบริการ 

3.1 ควรใหบริการยืมหนังสือคาง ตลอดเวลาทําการของหองสมุด เพ่ือให
ผูใชสามารถใชหนังสือคางไดเมื่อตองการ 

3.2 ฝายบริการควรประสานงานกับฝายวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
อยางรวดเร็ว เพื่อนําหนังสือคางที่ผูใชรองขอมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางเรงดวน 

3.3 ในกรณีที่ผูใชตองการยืมหนังสือคางควรใหบริการทันที โดยไมตอง
รอวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 

แนวทางการวิจัยในอนาคต 

1. ศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดประเภทอื่นๆ เชน หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  หรือหองสมุดเฉพาะ เปนตน 

2. ศึกษาแนวทางการแกปญหา หรือลดจํานวนหนังสือคางที่มีในหองสมุด 
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ที่ ศธ 0512.23/1781    คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
 
    19 กันยายน 2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูล 
เรียน 
ส่ิงที่สงมาดวย แบบสัมภาษณ จํานวน 1 ชุด 
 
  เนื่องดวย นางสาวเกษศิรินทร  คุโณปการตระกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อ
เสนอเปนวิทยานิพนธเ ร่ือง “การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย” โดยมี                     
ผูชวยศาสตราจารย  ดร .พิมพ รําไพ   เปรมสมิทธ  เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้นิ สิตมี                        
ความจําเปนตองรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสัมภาษณมาเก็บขอมูลจากหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการของทาน ซ่ึงเปนผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุญาตให นางสาว
เกษศิรินทร  คุโณปการตระกูล ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ และ
ขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
    (ศาสตราจารย ดร.ธีระพันธ  เหลืองทองคํา) 
     คณบดีคณะอักษรศาสตร 
 
งานบริการการศึกษา 
โทร. 0-2218-4875 
โทรสาร 0-2218-4875 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง 

การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
(THE  MANAGEMENT  OF  BACKLOGS  IN  UNIVERSITY  LIBRARIES) 

 
  

แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ รวมทั้งปญหาในการดําเนินงาน              
โดยสัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือ ชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปน         
ผูบริหารงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  
 
คําชี้แจง  แบบสัมภาษณชุดนี้   แบงออกเปน   3   ตอน   ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสัมภาษณ    
  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด          

มหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  
  ตอนที่ 3  ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
คําอธิบายศัพท 

 

หนังสือคาง หมายถึง หนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุดไมวาดวยวิธีการซื้อ              
การไดรับบริจาค การแลกเปลี่ยน การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหมที่ไดรับการลงทะเบียนแลว แตยัง
ไมผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ รวมถึงยังไมไดจัดเก็บรวมเขาไวกับหนังสือ
ที่ผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแลว อีกทั้งยังไมไดออกใหบริการตามขั้นตอน
ปกติของหองสมุด มีอายุการคางอยูในขั้นตอนของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ
หองสมุดมากกวา 1 ป นับตั้งแตวันที่ลงทะเบียนรับหนังสือเขามาในหองสมุด 
 
 
 
 

 

หากมีขอสงสัย   กรุณาตดิตอที่ 
น.ส. เกษศิรินทร   คุโณปการตระกูล    โทรศัพท  0-86077-4280,  0-2954-7300 ตอ 413, 414 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง 

การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน �  และ / หรือ เติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 

 
ตอนที่ 1    ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
1. ชื่อหองสมุด          ............................................................................................................ 
2. ชื่อผูตอบแบบสัมภาษณ    ............................................................................................................ 
3. ตําแหนง         ............................................................................................................. 
4. วัน / เดือน / ป        ............................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร 
งานเทคนิค และงานบริการ 
 
ก. งานบริหาร  
 
1. นโยบาย 
1.1 การกําหนดนโยบายในการดําเนินงานหนังสือคาง 
�   มี โดย 

�   เปนลายลักษณอักษร 
�   ไมเปนลายลักษณอักษร 
�   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................... 

� ไมมี เพราะ   ........................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
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2. บุคลากร 
2.1 จํานวนบุคลากร งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  รวมทั้งสิ้น ...........  คน จําแนกเปน 
 
-   บรรณารักษ  จํานวนรวม  ..........................  คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ..............  คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
 
-   นักเอกสารสนเทศ จํานวนรวม  ..........................  คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
   
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  
-   ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา จํานวนรวม  ..........................  คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
   
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
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-   เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด   จํานวนรวม  ..........................  คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
   

  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  .................................................... จํานวน ............... คน 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  .................................................... จํานวน ............... คน 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  .................................................... จํานวน ............... คน 

                
-   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................  จํานวนรวม  ..........................  คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  

  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
 

  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  .................................................... จํานวน ............... คน 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  .................................................... จํานวน ............... คน 
 

2.2 บุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน เปนระยะเวลา               
นานกวา  1  เดือน 

� มี  จํานวน ......................................   คน  
� ไมมี  

 

3. งบประมาณ 
3.1 การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง 

� ไดรับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ 
� ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ แต    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � รวมอยูในงบประมาณที่หองสมุดไดรับ 

� ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ ไป 
� ใชเงินรายไดพเิศษของหองสมุด (เชน คาปรับ คาถายเอกสาร 

เปนตน)  
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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3.2 แหลงที่มาของเงินงบประมาณ สําหรับใชในการดําเนินงานหนังสือคาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� เงินงบประมาณแผนดิน 
� เงินบํารุงการศึกษา / เงินรายไดของสถาบัน 
� เงินบริจาค  
� เงินรายไดพิเศษของหองสมุด (คาปรับ  คาถายเอกสาร เปนตน) 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
 

4. หนังสือคาง 
4.1 จํานวนหนังสือคางที่มีอยูในหองสมุด 

� ต่ํากวา 500    ช่ือเรื่อง 
� 500   -   1,000  ช่ือเรื่อง 
� 1,001  -  1,500 ช่ือเรื่อง 
� 1,501  -  2,000 ช่ือเรื่อง 
� มากกวา  2,000 ช่ือเรื่อง 
 

4.2 ประเภทของหนังสือคาง  สวนใหญ  ที่มีอยูในหองสมุด   
� หนังสือทั่วไป 
� หนังสือแบบเรียน หรือตําราเรียน 
� วิทยานิพนธ 
� รายงานการวิจัย 
� หนังสืออางอิง 
� รายงานการประชุม 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
 

4.3 หนังสือคาง  สวนใหญ  เปนภาษา  
� ภาษาไทย 
� ภาษาอังกฤษ 
� ภาษาฝรั่งเศส 
� ภาษาจีน โบราณ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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4.4 หนังสือคาง  สวนใหญ  เปนหนังสือที่ไดรับดวยวิธีการ 
� การจัดซื้อ 
� การบริจาค 
� การแลกเปลี่ยน 
� การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหม 
 

ข. งานเทคนิค  
 

1. การลงรายการบรรณานุกรม 
1.1 การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� รหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
� ชื่อผูแตง / รายการหลัก 
� ชื่อเรื่องและการแจงความรับผิดชอบ 
� ฉบับพิมพ 
� สถานที่พิมพ 
� สํานักพิมพ  
� ปพิมพ 
� ชื่อชุด 
� หมายเหตุ 
� รายการเพิ่ม 
� เลขมาตรฐานหนังสือสากล 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

 

1.2 ในกรณีที่หองสมุดกําหนดรหัสในการกํากับหนังสือคางขึ้นเอง ลักษณะของรหัส คือ (กรณีไมมี
การกําหนดรหัส กรุณาขามไปตอบขอถัดไป) 

� กําหนดโดยใชตัวเลข ประกอบดวย   ……………………………………. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

� กําหนดโดยใชตัวอักษรผสมตัวเลข ประกอบดวย  ..................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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1.3 รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง     
� แฟมขอมูล 
� บัตรรายการ 
� บรรณานุกรม 
� ฐานขอมูลรายการออนไลน 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
 

2. การจัดเก็บ 
2.1 สถานที่จัดเก็บหนังสือคาง  

� หองทํางาน หรือ บริเวณโตะทํางานของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ 

� หองเก็บหนังสือ หรือ หองเก็บของ 
� หองเก็บหนังสือคางโดยเฉพาะ 
� ชั้นหนังสือ หรือ มุมเฉพาะ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

 
2.2 ระบบจัดเก็บหนังสือคาง 

� ระบบชั้นเปด 
� ระบบชั้นปด 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
 

2.3 การจัดเรียงหนังสือคาง 
� มี   
� ไมมี    (ขามไปตอบ ค.งานบริการ) 
 

2.4 หองสมุดจัดเรียงหนังสือคางตาม  
� รหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
� เลขทะเบียน 
� ชื่อผูแตง / รายการหลัก 
� ชื่อเรื่อง 
� ภาษา 
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� เนื้อหา 
� สาขาวิชา 
� วันที่ลงทะเบียนรับหนังสือเขามาในหองสมุด 
� ลําดับที่ส่ังซื้อ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
 

ค. งานบริการ  
 
1. ลักษณะการใหบริการยืม 
1.1 การใหบริการยืมหนังสือคาง   

� ใหบริการยืม 
� ไมใหบริการยืม    (ขามไปตอบตอนที่ 3) 
 

1.2 ลักษณะการใหบริการยืมหนังสือคาง  
� ใหบริการยืมใชเฉพาะภายในหองสมุดเทานั้น    (ขามไปตอบตอนที่ 3) 
� ใหบริการยืมใชภายในและออกนอกหองสมุด 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................... 
 

1.3 บุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง 
� มี จํานวน ................ คน      สังกัดงาน  ......................................................... 

 � ไมมี 
 
1.4 ในกรณีที่ใหบริการยืมหนังสือคาง  มีการจํากัดเงื่อนไข คือ 

 � ไมจํากัดเงื่อนไข    (ยืมไดเหมือนหนังสือทั่วไป) 
� จํากัดเงื่อนไข ตอไปนี้ 

� พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย 
� จํากัดจํานวนเลม / วัน (โปรดระบุ)    ..........................................................     
� จํากัดสถานภาพผูยืม  
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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1.5 ในกรณีที่อนุญาตใหยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุดได มีวิธีดําเนินการทางดานเทคนิค คือ  
� ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และไมจัดเตรียมตัวเลม  
� ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และจัดเตรียมตัวเลมอยางงายเทานั้น  
� วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางคราวๆ และจัดเตรียมตัวเลมอยางงาย

เทานั้น 
� วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ 

หรือข้ันตอนปกติของหองสมุด 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................... 

 
1.6 ในกรณีที่หองสมุดทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน ใชเวลา  

� รอรับไดเลย 
� 1  วัน 
� 2 วัน 
� 3 วัน 
� 4  วัน 
� 5 วัน 
� 1  สัปดาห 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................... 

 
2. ผูมีสิทธิยืม 
2.1 การจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง   

� จํากัด   
� ไมจํากัด    (ขามไปตอบขอ 3.1) 
 

2.2 ถาจํากัด ผูมีสิทธิยืมหนังสือคาง คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� อาจารย  
� พนักงาน 
� นักศึกษา 
� สมาชิกบุคคลภายนอก 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................…………. 
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3. ระเบียบการยืม 
3.1 หองสมุดมีระเบียบการยืมหนังสือคาง ในลักษณะ 

� เหมือนกับหนังสือทั่วไปของหองสมุด 
� มีระเบียบสําหรับการยืมหนังสือคาง โดยเฉพาะ ไดแก    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� ระยะเวลาในการยืมสั้นกวาหนังสือทั่วไป 
� จํานวนในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป 
� พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

 

3.2 ขั้นตอนในการยืมหนังสือคาง  
� ลงชื่อในสมุดยืม 
� ใชบัตรยืม 
� กรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจัดทําขึ้น 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................………… 

 

3.3 จํานวนหนังสอืคางที่ใหยืม ออกนอก หองสมุด          ........ ………………….           เลม / วัน 
 

3.4 การกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวัน 
� มี   คาปรับ .............................    บาท / เลม / วัน     
� ไมมี 

 

4. ชวงเวลาใหบริการ 
4.1 ชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง  

� ภายในเวลาราชการ 
� ภายในเวลาและนอกเวลาราชการ 
� เฉพาะบางชวงในเวลาราชการ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................…………. 
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ตอนที่  3    ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองขวามือใหตรงกับระดับปญหาในการดําเนินงาน
หนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย    หากเห็นวาไมเปนปญหาโปรดทําเครื่องหมาย                         
ลงในชองไมเปนปญหา 
 

1. ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคาง 
 

ระดับปญหา  

รายการปญหา มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเปน
ปญหา 

งานบริหาร 

1. นโยบาย 
- ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
- มีนโยบายในการดําเนินงาน แตยังมิไดถือปฏิบัติ
อยางจริงจัง 

- นโยบายในการดําเนินงานหนังสือคางไมชัดเจน 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
    …………………………………………………….. 
 

2. บุคลากร 
- จํ านวนบรรณารั กษ วิ เ ค ร าะหหมวดหมู และ  
ทํารายการไมเพียงพอ 

- บรรณารักษวิ เคราะหหมวดหมูและทํารายการ  
มีประสบการณในการทํางานนอย ทําใหวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการไดนอย 

- ขาดแคลนบรรณารักษวิ เคราะหหมวดหมูและ  
ทํารายการที่มีความถนัดทางภาษา / เนื้อหาในระดับ
ลึกพอที่จะวิเคราะหหมวดหมูและทาํรายการได 

- การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการ
พิเศษในเวลาปฏิบัติงานทําใหตองละทิ้ง หรือลด
ปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง 
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ระดับปญหา  

รายการปญหา มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเปน
ปญหา 

- บุคลากรทํางานหลายหนาที่ และ / หรือรับภาระงาน
อ่ืนๆ ของหองสมุดดวย 

- บุคลากรเปลี่ยนแปลงหนาที่การปฏิบัติงาน ทําให
ตองใชเวลาในการเรียนรูงาน 

- บุคลากรลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน  เปนระยะเวลา
นานกวา 1 เดือนขึ้นไป 

- บุคลากรลาออก หรือโอนยาย ทําใหเสียเวลาในการ
รับคนใหม และฝกปฏิบัติงาน 

- ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา ที่ใหคําปรึกษาใน
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
    .................................................................................. 
 
3. งบประมาณ 
- งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ 
- งบประมาณในการปฏิบัติงานนอกเวลาถูกลดลง 
- ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน
หนังสือคางโดยเฉพาะ 

- ไมได รับงบประมาณในการจัดหาอัตรากํ า ลัง
บุคลากรเพิ่มเติม 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
    .................................................................................. 
 

4. หนังสือคาง 
- หนังสือภาษาต างประเทศมีหลากหลายภาษา  
เปนผลทํ าให เกิดความล าช าในการวิ เคราะห
หมวดหมูและทํารายการ  
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ระดับปญหา  

รายการปญหา มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเปน
ปญหา 

 
- ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก 
- ไมมีนโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาค 
- ไมมีนโยบายในการจํ าหน ายหนั ง สือบริจาค  
ที่ไมตองการใชไปยังหนวยงานอื่น 

- คัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือหนังสือที่มีผูใช
ตองการสงไปวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
กอน ทําใหหนังสือที่ลงทะเบียนกอน ตองเสียเวลา
รอเขากระบวนการวิเคราะหหมวดหมูฯ นานขึ้น 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
    .................................................................................. 

 
........... 
........... 
 
........... 
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........... 
 
........... 
 
 
 
........... 
 
........... 

 
........... 
........... 
 
........... 
 
 
 
........... 
 
........... 

 
........... 
........... 
 
........... 
 
 
 
........... 
 
........... 

งานเทคนิค 
 

1. การลงรายการบรรณานุกรม 
- การลงรายการหนังสือที่เปนมาตรฐานถูกกําหนด
ดวยรูปแบบ  และระดับการลงรายการที่ยุ งยาก  
และซับซอน 

- มีขั้นตอนในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
มากเกินความจําเปน 

- การปรับเปลี่ยนระบบการวิเคราะหหมวดหมูและทํา
รายการ ทําใหมีการแกไขรายการหนังสือท่ีเคยทําไป
แลวควบคูกับการวิเคราะหหมวดหมูฯ หนงัสือใหม 

- ไมมีขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) 
- ไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุดอื่น
เขาสูฐานขอมูลของหองสมุด  

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
    .................................................................................. 
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ระดับปญหา  

รายการปญหา มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเปน
ปญหา 

 
2. การจัดเก็บ 
- การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณ
โตะทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
ทําใหสถานที่คับแคบ  

- การจัดเก็บหนังสือคางโดยแยกตางหาก  ทําให  
ไมสะดวกในการดําเนินงาน 

- สถานที่จัดเก็บหนังสือคางอยูในที่ที่ ผูใชพบเห็น  
ไดยาก 

- หนังสือคางที่จัดเก็บในระบบชั้นปด ทําใหบุคลากร
ไมมีเวลาปฏิบัติงานดานอื่น เพราะตองคอยหยิบ  
ตัวเลมเพื่อใหบริการผูใช 

- หนังสือคางที่จัดเก็บในระบบชั้นเปด ทําใหมีโอกาส
สูญหาย และเก็บผิดที่ 

- วิธีการจัดเรียงยากตอการคนหา 
- เรียงบนชั้นผิดที่ ทําใหคนหาหนังสือไมพบ 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
    .................................................................................. 
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........... 
 
........... 
 
........... 
 
 
........... 
 
........... 
........... 
........... 
 
........... 
 

 
 
 
 
........... 
 
........... 
 
........... 
 
 
........... 
 
........... 
........... 
........... 
 
........... 
 

งานบริการ 
 

1. ลักษณะการใหบริการยืม 
- การอนุญาตใหยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  
ทําให เกิดการชํ ารุด เสียหาย  และถ าสูญหายก็  
ไมสามารถหามาทดแทนได 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
……………………………………………………...... 
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ระดับปญหา  
รายการปญหา มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมเปน
ปญหา 

 
2. ผูมีสิทธิยืม 
- การจํากัดสิทธิของผูยืม ทําใหไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชไดอยางเต็มที่ 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
……………………………………………………... 
 

3. ระเบียบการยืม 
- ระเบียบในการยืมหนังสือคางไมชัดเจน 
- ผูใชบริการมักเรงรัดการปฏิบัติงานของบุคลากร  
เมื่อตองการใชหนังสือคาง 

- ผูใชบริการไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม
ระเบียบการยืมหนังสือคาง 

- ขอกํ าหนด  หรือแนวทางบริการหนั ง สือค า ง  
ไมชัดเจน เปนปญหาสําหรับบุคลากรที่ใหบริการยืม 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
   ……………………………………………………... 
    
4. ชวงเวลาใหบริการ 

- หองสมุดไมไดบริการหนังสือคางตลอดเวลาทําการ 
ทําใหผูใชไมสามารถใชหนังสือคางไดเมื่อตองการ 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
………………………………………………….......... 
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2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหนังสือคาง   
 

2.1   งานบริหาร 
………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
 2.2   งานเทคนิค 

………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
2.3   งานบริการ 
……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 

☺     ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือคะ     ☺ 
 



 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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โครงการการวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 2549 

1. ชื่อโครงการ  การวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห 

2. หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. ผูรับผิดชอบโครงการ ฝายวิเคราะหทรัพยากร เขตศาลายา 

4. หลักการและเหตุผล 

ฝายวิเคราะหทรัพยากร เขตศาลายา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล มีหนาที่ 
และความรับผิดชอบในการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ใหกับหอสมุดกลางศาลายา หองสมุด
คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ในวิทยาเขตศาลายา หองสมุดวิทยาเขตกาญจนบุรี และหองสมุดวิทยาเขต
นครสวรรค จึงทําใหมีทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห จํานวนทั้งหมด 3,213 ชื่อเรื่อง 
3,449 เลม ซ่ึงเปนหนังสือภาษาไทยจํานวน 2,056 ชื่อเร่ือง 2,184 เลม ภาษาตางประเทศ 1,157           
ชื่อเรื่อง 1,265 เลม เพื่อใหผูใชบริการของหอสมุดกลางศาลายา หองสมุดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ใน
วิทยาเขตศาลายาไดใชทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะหดังกลาว ฝายวิเคราะหทรัพยากร 
เขตศาลายา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล จึงไดจัดทําโครงการการวิเคราะหหมวดหมู
ทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห 

5. วัตถุประสงค 
5.1 เพื่อลดปริมาณหนังสือรอการวิเคราะหของฝายวิเคราะหทรัพยากรฯ 
5.2 เพื่อสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา และทันตอความตองการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ 2549 
รายการ ปงบประมาณ 2549 

งบดําเนินการ  - คาตอบแทน 124,800 บาท 
รวม 124,800 บาท 
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7. เปาหมาย/กิจกรรมที่จะดําเนินการ 
เปาหมาย ดัชนีวดัความสําเร็จ กิจกรรม 

1. หนังสือของหองสมุดคณะ/
สถาบัน/วิทยาลัย ในวิทยาเขต
ศาลายา ที่คางรอการวิเคราะห
ไดรับการวิเคราะหหมวดหมูเสร็จ
ส้ินภายในระยะเวลาที่กําหนด 

1. ผูใชบริการสามารถใช
หนังสือไดอยางรวดเร็วทนั
ตอความตองการ 

1. ดําเนินการวเิคราะหหมวดหมูหนังสือ 
คางรอการวิเคราะหของหองสมุดคณะ/
สถาบัน/วิทยาลัยในวิยาเขตศาลายา 
- ภาษาไทย 331 ช่ือเรื่อง 346 เลม 
- ภาษาตางประเทศ 474 ช่ือเรื่อง 510 เลม 

2.รายงานการวิจัยของ
สํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยมหิดล                   
เตรียมพรอมใหบริการ 

1. ผูใชบริการสามารถใช
รายงานการวิจยัไดอยาง
รวดเร็ว ทนัตอความตองการ 

1. วิเคราะหหมวดหมูรายงานการวจิัยที่          
คางรอการวิเคราะหของสํานกัหอสมุด 
- ภาษาไทย 29 ช่ือเรื่อง 34 เลม 
- ภาษาตางประเทศ 124 ช่ือเรื่อง 130 เลม 

3. สามารถหาตัวเลมหนังสือคาง
รอการวิเคราะหไดอยางรวดเร็วใน
กรณีที่มีผูใชตองการตัวเลม
เรงดวน 

1. ผูใชไดรับตวัเลมหนังสือ
ที่ตองการอยางรวดเร็ว 

1. สํารวจและแยกประเภทภาษาหนังสือ        
รอการวิเคราะหแลวเรียงตามลําดับอักษร
ของชื่อเรื่อง 

4. จัดลําดับความสําคัญของ
หนังสือรอการวิเคราะห นํามา
วิเคราะหหมวดหมูตามลําดบัเพื่อ
ลดปริมาณหนงัสือรอการ
วิเคราะหของฝายวิเคราะห
ทรัพยากรฯ 

1. ผูใชบริการสามารถใช
หนังสือไดอยางรวดเร็วทนั
ตอความตองการ 
2. ปริมาณหนงัสือรอการ
วิเคราะหของฝายวิเคราะห
ทรัพยากรฯ ลดลง 

1. ดําเนินการวเิคราะหหนังสือตามลําดับ
ความสําคัญ 
- ภาษาไทย 1,696 ช่ือเรื่อง 1,804 เลม 
- ภาษาตางประเทศ 559 ชื่อเรื่อง 625 เลม 

 

8. ประมาณการคาใชจาย 

หมวดการจาย ปงบประมาณ 2549 
- คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ วันจันทร-ศุกร (12 คน x 60 บาท x 6 เดือน) 
- คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ วันเสาร           (8 คน x 200 บาท x 6 เดือน) 

86,400 
38,400 

รวม 124,800 

 



 
163                                

                                

 
 

9. แผนการดําเนินงานโดยสรุป 
แผนการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2549 การดําเนินงาน 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. 

1. ดําเนินการวเิคราะหหมวดหมูใหหองสมุดคณะ/
สถาบัน/วิทยาลัยในวิทยาเขตศาลายา 

      

2. ดําเนินการวเิคราะหหมวดหมูรายงานการวิจัยที่
คางรอการวิเคราะหของสํานกัหอสมุด 

      

3. สํารวจและแยกประเภทภาษาหนังสือรอการ
วิเคราะหจัดเรยีงตามลําดับอกัษรชื่อเรื่อง 

      

4. จัดลําดับความสําคัญของหนังสือคางรอการ
วิเคราะหนํามาวิเคราะหหมวดหมูตามลําดบั เพื่อลด
ปริมาณหนังสอืรอการวิเคราะหของฝายวิเคราะห
ทรัพยากรฯ 

      

 

10. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

10.1 เพื่อลดปริมาณหนังสือรอการวิเคราะห ใหเหลือจํานวนนอย หรือไมมหีนังสือรอการ
วิเคราะหเลย 

10.2 เพื่อผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา และทันตอความตองการ 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
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บริการหนังสือที่อยูในระหวางดําเนินการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service)               
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

  ตั้งแตวันที่ 17 มกราคม 2548 เปนตนไป สํานักหอสมุด จะเริ่มใหบริการหนังสือ              
ที่อยูในระหวางดําเนินการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการท่ีตองการใช
หนังสือที่อยูในกระบวนการดําเนินงานทางเทคนิคของสํานักหอสมุด โดยมีขั้นตอนการขอรับ
บริการ ดังนี้ 

1. ผูใชบริการมายื่นแบบฟอรมขอใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการที่
บรรณารักษ ณ โตะบริการสารสนเทศ ชั้น 1 

2. บรรณารักษรับแบบฟอรมและดําเนินการภายใน 30 นาที 
3. ผูใชมารับตัวเลมที่บรรณารักษบริการสารสนเทศ ชั้น 1 หลังจากยื่น

แบบฟอรม 30 นาที 
4. ผูใชสงคืนตัวเลมที่บรรณารักษบริการสารสนเทศ ชั้น 1 

เวลาขอรับบริการ 
- เวลาทําการปกติ รับตัวเลมหลังจากยื่นแบบฟอรม 30 นาที 
- วันจันทร – ศุกร ยื่นแบบฟอรมเวลา 11.45 – 13.00 น. รับตัวเลม 13.30 น. 
- วันจันทร – พฤหัสบดี ยื่นแบบฟอรมหลังเวลา 16.15 น. รับตัวเลมไดตั้งแต

เวลา 9.30 น. ของวันรุงขึ้น หรือวันทําการถัดไป 
- วันศุกร ยื่นแบบฟอรมหลังเวลา 16.30 น. - วันเสาร รับตัวเลมไดตั้งแตเวลา 

9.30 น. ของวันจันทร หรือวันทําการถัดไป 
- กรณีที่ผูใชบริการตองการยืมหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการออกนอก

หองสมุด  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  จะทําการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ                       
โดยผูใชบริการสามารถมารบัตัวเลม ในวันรุงขึ้น หรือวันทําการถัดไป 
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แบบฟอรมขอใชบริการ 

 

แบบฟอรมขอใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการ 
                   �   Order for Main, Bangkhen 
                   �   Being processed for Main, Bangkhen 
                   �   AGRIS PROCESS 
ชื่อผูขอรับบริการ ............................................................................... 
สถานภาพ (  ) นิสิต คณะ ................... (  ) อาจารย คณะ ................... 
                  (  ) บุคลากร คณะ ................... (  ) บุคคลภายนอก 
ประเภท (  ) วทิยานิพนธ         (  )  หนังสือภาษาไทย   
              (  )  หนังสือภาษาตางประเทศ 
ชื่อเรื่อง .............................................................................................. 
............................................................................................................
............................................................................................................  
ชื่อผูแตง ............................................................................................. 
เลขเรียกหนังสือ ................................ / หมายเลข ............................. 
วัตถุประสงคในการใช  (  )  ใชภายในหองสมุด   
                                      (  )  ยืมออกนอกหองสมุด 

สําหรับบรรณารักษฝายบริการ 
วันเดือนป ....................................
เวลาที่ติดตอ ................................ 
เวลาที่ไดรับเอกสาร .....................
ผูรับผิดชอบ .................................
 
 
สําหรับเจาหนาที่ฝาย ...................
B .................................................
TLOCK .......... / CDATE ........... 
TAB no. ...................................... 
Call no.  ...................................... 
หมายเหตุ  (  )  ไดรับเอกสาร 
                 (  )  ไมไดรับเอกสาร 
เนื่องจาก ...................................... 
ผูรับผิดชอบ ................................. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

  นางสาวเกษศิรินทร  คุโณปการตระกูล  เกิดวันที่  4 กันยายน  2521                       
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอ
ในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                     
คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2547  
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