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บทท่ี  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว  ทําใหสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  วัฒนธรรม  และการศึกษา  

เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด  โดยเฉพาะในเมืองใหญ ๆ   เชน  กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปน

ศูนยรวมในดานตาง ๆ ที่สําคัญ  มีการยายถิ่นเพื่อเขามาทํางาน  ศึกษา  และอาศัยอยูอยางหนาแนน  

สงผลใหบทบาทในการดํารงชีวิตเกิดการแขงขัน  กอใหเกิดความเครียดในการดําเนินชีวิตทั้ง

ทางตรงและทางออมตลอดเวลา  เปนเหตุที่จะนําไปสูปญหามากมายซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมที่

ผิดปกติ(1) และจากสถิติของกรมสุขภาพจิต(2)  พบวา  ประชาชนในกรุงเทพมหานครเปนผูที่มี

ความเครียดถึงรอยละ 21.47  ซึ่งจากขอมูลการศึกษาของกรมสุขภาพจิตในดานสถานการณดาน

สุขภาพจิต  ป  พ.ศ. 2547 พบวา  จํานวนและอัตราผูปวยทางสุขภาพจิตของประเทศไทยตอ

ประชากร 100,000 คน  ในกรุงเทพมหานครมีปญหาสุขภาพจิตจํานวน 112,860 คน  อัตรา 2,003.15

ตอประชากร 100,000 คน  และทั่วประเทศจํานวน 1,385,859 คน  อัตรา 2,236.21 คน  ตอประชากร 

100,000 คน  ทั่วประเทศ(3)

ความเครียดเปนลักษณะหน่ึงที่สามารถเกิดขึ้นกับใครก็ไดในทุกชวงพัฒนาการ

ของมนุษย  โดยเกิดขึ้นตลอดทุกชวงชีวิตไมวาจะอยูในชวงวัยใดก็ตาม  ผลของความเครียดน้ีมีทั้ง

คุณและโทษ(4)  หากมีความเครียดในระดับตํ่า  จะชวยใหมนุษยมีความกระตือรือรนและมีชีวิตชีวา  

แตถามีความเครียดในระดับสูงและเปนอยูนาน  จะทําใหเกิดผลเสียตอรางกาย  อารมณและ

พฤติกรรมตางๆ ได  เชน  หงุดหงิด  นอนไมหลับ  วิตกกังวล  และขาดสมาธิ  เปนตน

ปญหาความเครียดในชีวิตมีผลเกี่ยวโยงถึงปญหาสุขภาพจิตและสุขภาพกาย  หาก

ไมไดรับการแกไข  อาจสงผลเสียตอคนในชาติ  ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาและมีความสําคัญอยางยิ่ง

ของประเทศ  โดยเฉพาะวัยรุนเปนวัยที่มีความสําคัญ  เปนวัยที่เชื่อมตอระหวางการเปลี่ยนแปลงจาก

เด็กไปสูความเปนผูใหญ  เปนระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต  และเปนชวงชีวิตที่ตองเผชิญกับภาวะ

ความเครียด    ซึ่งMcNamara(5) ไดกลาววา วัยรุนเปนวัยที่มีอารมณรุนแรง  เปลี่ยนแปลงงาย  

ตองการความเปนสวนตัวและการยอมรับจากผู อ่ืน  โดยลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงตามระยะพัฒนาการทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  จึงเปนสาเหตุที่

ทําใหเกิดความเครียด  ดังน้ันวัยรุนจึงเปนชวงชีวิตหน่ึงที่ตองเผชิญกับความเครียดอยางหลีกเลี่ยง
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ไมได  วัยรุนจึงมิใชเปนเพียงทางผานจากวัยหน่ึงสูอีกวัยหน่ึงเทาน้ัน  แตเปนชวงที่ตองเผชิญกับ

ความสับสน  วิตกกังวล  กับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  ความรูสึกนึกคิด  และ

สถานภาพทางสังคม  ตลอดจนเหตุการณตาง ๆ ที่ผานเขามาในชีวิต    หากการปรับตัวไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานตาง ๆ  ยอมทําใหวัยรุนเกิดความเครียดได

จากการศึกษาจํานวนหน่ึงที่ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองของความเครียดกับปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดในกลุมวัยรุน  ไดแก  การศึกษาความเครียดในดานการเรียน(6),(7) ความเครียด

ภายในครอบครัว (8)  หรือการศึกษาความเครียดที่เกิดจากเหตุการณตาง ๆ ในชีวิต (9),(10)  เปนตน  ซึ่ง

จากการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาเหตุการณตาง ๆ ที่ผานเขามาในชีวิตกอใหเกิดความเครียดตอ

วัยรุน  ขณะเดียวกันความเครียดจากเหตุการณเหลาน้ันนับเปนปจจัยตัวหน่ึงที่สําคัญที่สงผลกระทบ

ตอปญหาทางดานจิตใจ (11)

ปญหาความเครียดในกลุมวัยรุนที่มีอายุระหวาง 18-21 ป  สวนใหญเปนนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)  โดยจัดเปนวัยรุนที่อยูในชวงตอนปลาย(12) ซึ่งใน

ปจจุบันจะพบวา  วัยรุนกลุมน้ีตองเผชิญกับความเครียดมากขึ้นจากสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

รอบตัว  โดยเฉพาะนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยก

รรม ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.)  โดยผูที่สําเร็จการศึกษา

ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สามารถเลือกเขาทํางาน

ไดทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน  และ/หรือ  สามารถเลือกศึกษาตอไดในระดับปริญญาตรี

ตอเน่ือง 2 ป ในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน  ที่ตองมีการสอบแขงขันกันสูง โดยมีผูสมัคร

สอบเปนจํานวนมากแตสามารถรับเขาทํางานและ/หรือเขาศึกษาตอไดจํานวนจํากัด  ทําใหนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ตองเผชิญกับการแขงขัน

ในดานการทํางานหรือในดานการศึกษาตอสูงมาก ดังน้ันนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  เหลาน้ีตองมีการเตรียมตัวและการตัดสินใจเลือกระหวาง

การทํางาน และ/หรือ การศึกษาตอ  จึงตองเผชิญกับความเครียดมาก  และมีแนวโนมที่จะมี

ความเครียดเพิ่มขึ้น

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  ประกอบกับการศึกษาวิจัยในเร่ืองความเครียดของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ยังมีนอย  ทําใหผูวิจัยเกิด

ความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยที่เกี่ยวของของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมสุขภาพจิต  หา

แนวทางการแกไขความเครียดที่เกิดขึ้น  และใหความชวยเหลือแกนักศึกษาไดทันเหตุการณอยางมี

ระบบ  มีความเหมาะสม  และมีความสอดคลองกับสภาพการณที่เปนจริงมากขึ้นในอนาคต
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คําถามของการวิจัย

1.ระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร  เปนอยางไร

2.ปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร  

2.เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของการวิจัย

ปจจัยตาง ๆ ที่กําหนด  มีความเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร

ขอตกลงเบื้องตน

การวิจัยคร้ังน้ี  จะทําการศึกษากับนักศึกษาระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม    ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา  2551  ใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.) ในกรุงเทพมหานคร  เทาน้ัน
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ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สาขาวิชาการบัญชี  คอมพิวเตอรธุรกิจ  และการตลาด

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี  ไดแก

2.1 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความเครียด

2.2 ตัวแปรอิสระ  แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก

2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก

เพศ

ลําดับการเกิด

จํานวนพี่นอง

เกรดเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่ผานมา(GPA)

เกรดเฉลี่ยสะสมทั้งหมด(GPAX)

สาขาวิชาที่ศึกษา

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดา

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา

ระดับการศึกษาของบิดา

ระดับการศึกษาของมารดา

อาชีพของบิดา

อาชีพของมารดา

สถานะภาพสมรสของบิดา-มารดา

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

2.2.2 ปจจัยดานการศึกษา  ไดแก

- ดานการศึกษาตอ ไดแก  

ความพรอม  

การรับรูขอมูล

- การเรียน

2..2.3 ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  

การเงิน  

โอกาส 

2.2.4 ปจจัยดานจิตสังคม ไดแก  
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- ดานความคาดหวัง  ไดแก  

ความคาดหวังของนักศึกษา  

ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง

- ดานสัมพันธภาพ  ไดแก  

ระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง

ระหวางนักศึกษากับเพื่อน  

ระหวางนักศึกษากับอาจารย

ขอจํากัดของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี  จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคการศึกษาที่ 1 เทาน้ัน   ชวงเวลา

ที่เก็บขอมูลอาจมีอิทธิพลตอระดับความรุนแรงของความเครียดซึ่งไมสามารถควบคุมได

ปญหาทางจริยธรรม

การวิจัยคร้ังน้ีไมไดทําการทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา  นักศึกษา

สามารถแสดงความรูสึกสวนตัวในการตอบแบบสอบถามโดยอิสระ  โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลเปน

ความลับ  รวมทั้งเปดโอกาสใหผูตอบไดรับทราบขอมูลในการทําวิจัยและแสดงความยินยอมในการ

ตอบแบบสอบถามกอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล  สวนการอภิปรายผลของขอมูลจะอภิปรายใน

ภาพรวมเทาน้ัน

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย

ความเครียด

หมายถึง  ภาวะที่รางกายและจิตใจขาดความสมดุล  อันเน่ืองมาจากปจจัยภายใน

และภายนอกรางกาย  รวมทั้งสิ่งแวคลอมตาง ๆ  ที่ทําใหเกิดความทุกขและไมสบายใจโดยอาจ

แสดงออกมาทางรางกาย  จิตใจ  และอารมณ  ซึ่งแตละบุคคลจะมีระดับความเครียดที่แตกตางกัน
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นักศึกษา

หมายถึง  นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร  สาขาวิชาการบัญชี  คอมพิวเตอรธุรกิจ  

และการตลาด  เพศชายและเพศหญิง  ทั้งภาคปกติ   ภาคค่ํา  เทียบโอน  สะสม  ม.6  และทวิภาคี  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.)

คํานิยามเชิงปฎิบัติการ

ความเครียด

หมายถึง  ปฎิกริยาตอบสนองทางรางกายและจิตใจตอสิ่งเราตาง ๆ ที่มากดดัน  

คุกคาม    ทําใหรางกายและจิตใจเกิดการปรับตัว    โดยแสดงออกมาในลักษณะของอาการตาง ๆ  

เชน  ปวดศีรษะ  ปวดทอง  ใจสั่น  รวมทั้งแสดงออกมาในลักษณะของความรูสึกวิตกกังวล  สับสน  

หงุดหงิด  ไมมีสมาธิ  โดยแตละบุคคลจะแสดงออกแตกตางกันไปตามระดับความเครียด    ซึ่ง

สามารถวัดและประเมินระดับความเครียดไดจากแบบทดสอบวัดความเครียดของดูแกน(Dougan, s

stress questionnaire) (13), (14) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ  เปนคําถามที่แสดงอาการตาง ๆ 

ของความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคล  เปนอาการที่เกิดทางดานอารมณ  อาการที่เกิดทางดานสรีระ  

อาการที่เกิดทางดานกลามเน้ือ  และอาการที่เกิดทางดานพฤติกรรมที่แสดงออก  โดยเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ

ปจจัยดานการศึกษา

- ดานการศึกษาตอ

หมายถึง  การเตรียมพรอมเพื่อการสอบเขาศึกษาตอ  ไดแก  การจัดตารางเวลาใน

การอานหนังสือ  การทบทวนบทเรียน  การรูขอบเขตของเน้ือหา  และรูปแบบขอสอบ  และการ

รับรูขอมูลเพื่อการสอบเขาศึกษาตอ  ไดแก  การรับรูขอมูลกําหนดการสอบที่ชัดเจน  การแนะแนว

และการไดรับขาวสารตาง ๆ  ซึ่งสามารถวัดและประเมินไดจากแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ระดับความรุนแรงของความเครียดดานการศึกษาตอ  โดยไดจากแบบสอบถามความเครียดในการ

เตรียมตัวสอบเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของมนฤดี  เพ็ญสุริยา(15)     เปนแบบสอบถามที่มี

ลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนน

แบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ
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- การเรียน

หมายถึง  สิ่งที่ผูเรียนกระทําเปนประจําเกี่ยวกับการเรียน  ไดแก  การแบงเวลาใน

การเรียน  การทําการบาน  การทบทวนบทเรียน  การต้ังใจเรียน  และการวางแผนในการเรียน  ซึ่ง

สามารถวัดและประเมินไดจากแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความ

ความเครียดดานการเรียน โดยไดจากแบบสอบถามการเรียนของวราภรณ  มุละชีวะ(16)     เปน

แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการ

กําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  จํานวน 10 ขอ

ปจจัยดานเศรษฐกิจ  

หมายถึง  สภาวะทางดานการเงินของครอบครัว  การใชจาย  และโอกาสในการหา

งานทํา  ซึ่งสามารถวัดและประเมินไดจากแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานเศรษฐกิจ โดยไดจากแบบสอบถามความเครียดในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของ

กาญจนา  เดชคุม(9)  เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท

(Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 

5 ระดับ จํานวน 18 ขอ  

ปจจัยดานจิตสังคม  ไดแก

- ปจจัยดานความคาดหวัง

หมายถึง  การรับรูที่เกี่ยวกับความคิดและการกระทํา  ซึ่งสามารถวัดและประเมิน

ไดจากแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความความเครียดดานความคาดหวัง

โดยไดจากแบบสอบถามความคาดหวังของวราภรณ  มุละชีวะ(16)     เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะ

แบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบบ

มาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  จํานวน 12 ขอ  

- ปจจัยดานสัมพันธภาพ  

หมายถึง การปฎิบัติตนเพื่อกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน  ซึ่งสามารถวัดและ

ประเมินไดจากแบบสอบถามปจจัยที่ เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

สัมพันธภาพ  โดยไดจากแบบสอบถามสัมพันธภาพของวราภรณ  มุละชีวะ(16)  เปนแบบสอบถามที่
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มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนน

แบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ผลการวิจัยน้ีทําใหผูที่เกี่ยวของ ไดแก  ผูบริหาร  อาจารย  ประชาชนที่มีสวน

เกี่ยวของ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ใหการสนับสนุน  ไดคํานึงถึงภาวะสุขภาพจิตของ

นักศึกษา  และใชเปนแนวทางในการวางแผนและกําหนดนโยบายทางการศึกษาตาง ๆ ใหมีความ

เหมาะสมยิ่งขึ้น

2. ผลการวิจัยน้ีเปนแนวทางในการปองกันความเครียด  และลดปญหาสุขภาพจิต

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี

ปจจัยสวนบุคคล

-เพศ  

-ลําดับการเกิด  

-จํานวนพ่ีนอง  

-เกรดเฉล่ีย

-สาขาวิชาที่ศึกษา  

-รายไดเฉล่ียตอเดือนของบิดา-มารดา

-ระดับการศึกษาของบิดา-มารดา

-อาชีพของบิดา-มารดา

-สถานะภาพสมรสของบิดา-มารดา

-การวางแผน

ปจจัยดานจิตสังคม

-ความคาดหวัง

-ของนักศึกษา

-ของบิดามารดาหรือผูปกครอง

-สัมพันธภาพ

-ระหวางนักศึกษากับบดิามารดาหรือผูปกครอง

-ระหวางนักศึกษากับเพ่ือน

-ระหวางนักศึกษากับอาจารย

ปจจัยดานเศรษฐกิจ

-การเงิน  

-โอกาส ความเครียด

ปจจัยดานการศึกษา

-การศึกษาตอ

-ความพรอม  

-การรับรูขอมูล

-การเรียน
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บทท่ี  2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยผูวิจัยไดแบง

การนําเสนอ 2 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด

1. ความหมายของความเครียด

2. สาเหตุของความเครียด

3. ระดับความรุนแรงของความเครียด

4. อิทธิพลของความเครียดตอสุขภาพ

5. ประเภทความเครียด

6. ปจจัยที่มีผลตอการเผชิญความเครียด

7.เคร่ืองมือประเมินการเผชิญความเครียด

ตอนที่ 2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด

1. ความหมายของความเครียด

ความเครียด เปนสภาวการณที่มนุษยทุกคนในสังคมในโลกไมอาจจะหลีกเลี่ยงได  

เปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในการดําเนินชีวิตประจําวัน  ซึ่งทุกคนตางพยายามตอสูด้ินรน

เพื่อที่จะเอาชนะใหหลุดพนในประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นของแตละวันดวยประสบการณของแต

ละบุคคลที่แตกตางกันกับความเครียดที่เกิดขึ้นและแตกตางกันดวยการเรียนรู  การปรับตัว  การ

ปรับอารมณ การปรับพฤติกรรม  ตลอดจนการยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้น  เพื่อทําใหตนเอง

ดําเนินชีวิตไปไดอยางมีความสุข  มีสุขภาพจิตที่แจมใส  สถานการณตางๆ จึงเปนปญหาที่สงผลให

เกิดการปรับตัวของบุคคล  ซึ่งกอใหเกิดแรงผลักดันภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองตอ

สภาพแวดลอมหรือสิ่งเราในสถานการณน้ัน  ดังน้ันสําหรับความหมายของความเครียดน้ัน  ไดมี

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายในลักษณะตางๆ ดังน้ี

กรมสุขภาพจิต(17) กลาววาความเครียด หมายถึง เร่ืองของรางกายและจิตใจ ที่เกิด

การต่ืนตัว เตรียมรับกับเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง ซึ่งเราคิดวาไมนาพอใจเปนเร่ืองที่หนักหนา
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สาหัสเกิดกําลังทรัพยากรที่เรามีอยู หรือเกิดความสามารถของเราที่จะแกไขได ทําใหรูสึกหนักใจ

เปนทุกข และพลอยทําใหเกิดอาการผิดปกติทางรางกายและพฤติกรรมตามไปดวย

กิติกร มีทรัพย และคณะ(18) กลาววา ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาของรางกาย

และจิตใจอันถูกกระตุน ใหต่ืนตัวมากเกิดภาวะปกติ เพื่อสรางความพรอมที่จะเผชิญกับสภาพอัน

ยุงยากซับซอนในเสนทางชีวิต อาทิ การสอบไล การถูกสอบสวน การจากไปของคนรัก การ

แตงงาน การเดินทางไปตางประเทศ การแขงขัน การเผชิญกับสถานการณอันยุงยากหรือภาวะอัน

ฝนใจตางๆ สถานการณดังกลาวเหลาน้ีทั้งทางบวกและทางลบ ทําใหคนเราเกิดความเครียดได

มุกดา สุขสมาน(19)  กลาววา ความเครียด หมายถึง สถานการณที่เครียดแคนที่มีผล

ทําใหเกิดความกดดันทางอารมณความเครียดที่เกิดขึ้นจะเกี่ยวของกับความวิตกกังวลบางคร้ัง

ความเครียดจะเกิดกับรางกาย เชน อุณหภูมิสูงมาก หรือการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นนานๆ ซึ่งจะเปนตัวเรง

ความเครียด

มาลี ลวนแกว(20) กลาววา  ความเครียด   คือ   ภาวะที่รางกายและจิตใจมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอสิ่งเราที่มาคุกคาม ความเครียดที่เกิดขึ้นกับมนุษยทุกคนโดยธรรมชาติ เพราะการ

กระทบกระเทือนตอรางกายและจิตใจไมวาชนิดใดลวนทําใหเกิดความเครียดไดทั้งสิ้น เชน ความ

ผิดหวัง ความไมพอใจ ความเจ็บปวด หรือแมแตสิ่งเล็กๆ นอยที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน

ศิริอนันต จูฑูเตมีย(21) ไดใหความหมายของความเครียด วาหมายถึง ความกดดัน 

ทําใหมีความรูสึกไมสบายใจเปนภาวะที่ทําใหเกิดความวุนวายทางจิตใจ ทําใหบุคคลน้ันๆ เสียความ

สมดุลของตนเองอันเปนแรงผลักดันใหมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหมีความรูสึกดังกลาวลด

นอยลงและรักษาสมดุลไว

วณี เทศนธรรม(22) ความเครียดเปนกลุมอาการที่รางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่ง

ที่มาตอบสนองตอสิ่งที่มาคุกคามหรือขอเรียกรองตางๆ ซึ่งมีทั้งในดานพึงประสงคและไมพึ่ง

ประสงคทั้งจากภายในและภายนอกบุคคล ทําใหบุคคลมีสภาวะเสียสมดุลของรางกายและจิตใจ 

บุคคลจําเปนตองมีการปรับตัวหรือพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบตางๆ เพื่อใหสามารถรักษา

ภาวะสมดุลของตนเองไว

ขนิษฐา อารยภิญโญ(23) กลาววา ความเครียดเปนปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลที่มี

ตอสิ่งที่มารบกวนและจิตใจ ซึ่งไดประเมินแลววาเปนสิ่งที่มีผลกระทบตอความั่นคงปลอดภัยของ

บุคคล มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายจิตใจ อารมณและสังคม

นลินี  ธรรมอํานวยสุข(6) กลาววา ความเครียดเปนภาวะทางรางกายและจิตใจที่

ตอบสนองตอสิ่งที่คุกคามทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล รวมทั้งเหตุการณแวดลอมตางๆ ที่ทําให

เกิดความกดดัน ความทุกขและความไมสบายใจ ทําใหเกดิการปรับตัวตอสิ่งคุกคามน้ันๆ เพื่อรักษา

ความสมดุลของตนไวโดยแสดงออกมาทางการ จิตใจ และพฤติกรรม ซึ่งมีความหมายแตกตางกัน

ในแตละบุคคล
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Han Selye(24) ไดใหความหมายของความเครียดไววา ความเครียดหมายถึง กลุม

อาการที่รางกายแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตัวเองตอสิ่งที่มาคุกคามอันเปนผลใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงภายในรางกายเกี่ยวกับโครงสรางและเคมีเพื่อตอตานการคุมคามอันเปนผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ภายในรางกายเกี่ยวกับโครงสรางและเคมีเพื่อตอตานการคุมคามน้ัน และสิ่งที่สําคัญ

คือ รางกายจะมีการปรับตัว

Farmer, Richard E. and other. (25) กลาวถึงความเครียดวา เปนระดับความวิตก

กังวลที่บุคคลรับรูอันเน่ืองมาจากภาวะการณตางๆ ซึ่งในภาวะการณเดียวกันน้ีจะทําใหบุคคลมี

ความเครียดตางกัน ความเครียดยังแบงออกเปน 2 ชนิด คือ ความเครียดทางบวกซึ่งจะมีผลทําใหเกิด

ความมุงมั่นที่จะเผชิญกับความเครียด ความเครียดทางลยจะทําใหเกิดความทอแท สิ้นหวัง ดังน้ัน 

ความเครียดทั้ง 2 ชนิด จึงแตกตางกัน

Luckman. Joan. And Karn c. Sorenson. (26) ไดสรุป ความหมายของความเครียด

ไว 4 ประการดังน้ี

1. สิ่งที่มาคุกคามหรือพยายามที่จะทําลายบุคคล

2. สิ่งที่ทําใหบุคคลประสบความไมพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ

3. สิ่งที่ขัดขวางพัฒนาการดานรางกายและจิตใจมนุษย

4. สิ่งที่มาคุกคามมนุษย ทําใหสภาวะของรางกาย และจิตใจขาดความสมดุล

จากความหมายตางๆ ที่กลาวขางตน สรุปไดวา ความเครียด หมายถึง ภาวะที่

รางกายและจิตใจขาดสมดุล อันเน่ืองมาจากปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกรางกาย รวมทั้ง

เหตุการณสภาพแวดลอมตางๆ ที่ทําใหเกิดความกดดันความทุกขและไมสบายใจ ทําใหเกิดการ

ปรับตัวตอสิ่งคุกคามน้ันๆ เพื่อรักษาความสมดุลของตนไว โดยแสดงออกมาทางรางกาย จิตใจ และ

พฤติกรรม เชน ความกลัว ไมสบายใจ หงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศรา เบื่อหนาย ปวดศีรษะ นอนไม

หลับ เปนตน ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นน้ันจะมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล

2.สาเหตุของความเครียด

สาเหตุของความเครียดหรือกอความเครียดหรือตัวกอความเครียด  น้ันมีอยูอยาง

มากมายที่แตกตางกันออกไป เน่ืองจากสภาวการณของความเครียดอยางใดอยางหน่ึง ทําใหเกิด

ความเครียดในบุคคลไดแตกตางกัน ดังน้ัน หากจะกลาวถึงสาเหตุของความเครียด มีความแตกตาง

กันออกไป ดังน้ี

Farmer, Richard E. and other. (25) แบงสาเหตุของความเครียดออกเปน 4 สาเหตุ

ดังน้ี

1. สาเหตุจากตัวบุคคล (Personal Source) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับชีวิตของบุคคล

ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ประสบการณในชีวิต อัฒมโนทัศนของบุคคล (Self-Concept) สุขภาพ

และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะของปจเจกบุคคล
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2. สาเหตุจากการเงิน (Financial Source) เปนสาเหตุที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ เชน 

สถานภาพทางการเงิน รายได รวมทั้งการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับสถานภาพทางการเงินที่ควรจะเปน

3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ (Relational Source) เปนสาเหตุที่เปนผลมาจากปะทะ

สังสรรค(Interaction) กันคนอ่ืน ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน คูสมรสและเพื่อน เปนตน

4. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับ

ประสบการณในการทํางานและการดําเนินชีวิต ซึ่งหมายถึง ความรูสึกและประสบการณในอาชีพ

ปจจุบัน รวมถึงการคาดหวังในอนาคต

Hellriegel and other. (27) ไดแบงสาเหตุที่เกิดความเครียดในการทํางาน แบง

ออกเปน 5 กลุม คือ

1.ลักษณะงาน ไดแก มีงานมากหรือนอยเกินไป สภาพแวดลอมในการทํางานไมดี 

การบริหารเวลาไมเหมาะสม

2.บทบาทในการทํางาน ไดแก ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือใน

บทบาทความรับผิดชอบ  ตอคนอ่ืน  และขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

3.ความสัมพันธภายในองคการ ไดแก  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และขาดความมอบหมายความรับผิดชอบ

4.ความสัมพันธภายนอกองคการ ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว

5.การพัฒนาอาชีพ ไดแก ไดรับการสนับสนุนมากเกินไปหรือนอยเกินไป

ขาดความปลอดภัยในการทํางาน ความพยายามที่จะปฏิบัติงานถูกขัดขวาง

ชูทิตย ปานปรีชา(28) ไดอธิบายวา ความเครียดเกิดจากสาเหตุตอไปน้ี คือ

1. สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปจจัยตางๆ ที่มาจาก

ตัวตนสามารถแยกสาเหตุในตัวตนไดเปน 2 ชนิด คือ

1.1 สาเหตุทางรางกาย เปนภาวะบางอยางของรางกายและจิตใจเปนสิ่งที่

แยกกันไมได เมื่อสวนหน่ึงสวนใดชํารุดหรือเจ็บปวย จะทําใหอีกสวนชํารุดหรือเจ็บปวย จะทําให

อีกสวนชํารุดหรือเจ็บปวยไปดวย ฉะน้ันเมื่อรางกายเครียดจะทําใหจิตใจเครียดดวย ภาวะตางๆ ที่

เปนสาเหตุของความเครียดน้ีไดแก

1.1.1 ความเมื่อยลาทางรางกาย เปนสภาพของรางกายที่ไม

สมบูรณแข็งแรงหรือไดผานการทํางานมาอยางหนักและนาน

1.1.2 รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกาย

ที่เกิดจากการตรากตรําทํางานติดตอกันนาน

1.1.3 รับประทานอาหารไมเพียงพอ ไมถูกสุขลักษณะ ทําให

รางกายหิวโหยนํ้าตาลในเลือดตํ่ารางกายขาดวิตามินและเกลือแร ซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญใน

การใหพลังงานแกรางกาย ทําใหรางกายออนเพลีย เกิดความเครียดได
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1.1.4 ความเจ็บปวยทางรางกาย ไดแก มีโรคประจําตัว ไดรับการ

ผาตัดใหมทําใหไมคอยอยากอาหาร เน้ือเยื่อของอวัยวะที่ปวยถูกทําลาย หรือทํางานไมดี เสียนํ้า เสีย

เลือดเปนผลใหรางกายออนเพลีย

1.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกด

ประสาททําใหรางกายตองใชพลังงานมาก เปนผลใหรางออนเพลีย และออนแอมากขึ้นทุกขณะ

1.2 สาเหตุทางจิตใจ สภาพจิตใจบางอยาง สามารถกอใหเกิดความเครียด

ไดคือ

1.2.1 อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกังวล ความ

โกรธ ความเศรา อารมณดังกลาวกอใหเกิดความทุกขใจ ไมสบายใจ โดยเฉพาะความเศรา ทําใหเกิด

ความรูสึกสิ้นหวัง ไมคิดตอสู ความรูสึกทั้งหมดน้ีทําใหเกิดความเครียด

1.2.2 ความคับของใจ เปนภาวะของจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อความ

ตองการถูกขัดขวางทําใหมีปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกังวล จิตใจเหมือนถูก

บีบคั้น ทําใหเกิดความเครียดได

1.2.3 บุคลลิกภาพบางประเภททําใหเกิดความเครียดไดคือ

1.2.3.1 เปนคนจริงกับชีวิต (Perfectionist) ทําอะไรตอง

ทําใหดีสมบูรณแบบเจาระเบียบ เปนคนตรง มีมาตรการในการดําเนินชีวิตสูง มีความสามารถใน

การทํางานสูงกวาผูอ่ืน ทําใหตลอดชีวิตตองทํางานหนักทุกอยางดวยตัวของตัวเอง จึงเกิด

ความเครียดไดงาย

1.2.3.2 เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราว และควบคุม

อารมณไมอยูคนประเภทน้ีอารมณเปลี่ยนแปลงไดมาก มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาดวย ทําให

เกิดความเครียดไดงาย

1.2.3.3 เปนคนตองพึ่งพาผูอ่ืน คนประเภทน้ีขาดความ

เชื่อมั่นในตนเองมีความรูสึกวาตนเองไมเกง ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาทําอะไรดวยตนเอง ตองอาศัย

ความคิดคําแนะนํา และกําลังใจจากผูอ่ืน ทําใหมีความวิตกกังวล มองอนาคตดวยความหวาดหว่ัน

อยูเสมอเกิดความเครียดเปนประจํา

2. สาเหตุจากภายนอก หมายถึง ปจจัยตางๆ นอกตัวตน ที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความเครียดซึ่งไดแก

2.1 การสูญเสียสิ่งที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่

การงานการตกงานหรือถูกใหออกจากงาน ถูกลดตําแหนงหรือยายงาน ธุรกิจลมละลาย

2.2 การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบวา ในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตทุกคน

จะมีจิตใจแปรปรวน (Psychological Imbalance) ทําใหเกิดความเครียดไมมากก็นอย ระยะหัวเลี้ยว

หัวตอของชีวิต ไดแก การเขาโรงเรียนคร้ังแรก ทํางานคร้ังแรก สมรสใหมๆ มีบุตรคนแรก วัยหมด
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ประจําเดือนปลดเกษียณอายุใหมๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม ทําใหตองปรับตัว ก็เปน

สาเหตุของความเครียดชนิดหน่ึง การเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหันโดยไมคาดคิดหรือไมเตรียมตัวไว

กอนเชน การยายโรงเรียน ยายงาน การยายที่อยูหรืออพยพยายถิ่น เปนตน

2.3 ภัยอันตรายตางๆ ที่คุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยที่มนุษย

สรางขึ้นหรือภัยธรรมชาติ เชน อยูในถิ่นที่มีโจรผูรายชุกชุม ถูกขูวาจะทํารายรางกาย อยูในสนามรบ

นํ้าทวมและไฟไหมบาน ภาวะดังกลาวทําใหเกิดความกดดัน บีบคั้นจิตใจอยางรุนแรง เกิด

ความเครียดอยางรุนแรงได

2.4 ทํางานชนิดที่ทําใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในที่

ทํางานที่เสี่ยงอันตราย งานที่ไมพึ่งพอใจ มองไมเห็นความสําคัญของงานที่ทําอยู

2.5 ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ยากจน เปนหน้ีสิน ทําใหการเจริญเติบโตไม

สมบูรณขาดอาหาร เรียนไมเต็มที่ อยูในชุมชนแออัด ไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทํา

ใหเกิดความวิตกกังวล หวาดกลัว คิดมาก บีบคั้นจิตใจ ทําใหเกิดความเครียดได

2.6 สภาพของสังคมเมือง มีคนหลั่งไหลเขามาทํางานในเมืองมากขึ้น

เร่ือยๆ อยูกันแออัดยัดเยือด ชีวิตตองแขงขัน ชิงดีชิงเดน การเดินทางไปไหนมาไหนไมสะดวก 

เพราะการจราจรติดขัด ชีวิตครอบครัวไมอบอุน ตางคนตางอยู ขาดอากาศบริสุทธิ์หายใจ สภาพ

ดังกลาวทําใหเกิดความเครียดได

จากสาเหตุการเกิดความเครียดที่นักวิชาการตางๆ ไดกลาวไว สามารถสรุปไดวา 

การเกิดความเครียดน้ัน มาจากสาเหตุใหญ 2 ประการคือ

1. สาเหตุจากตัวบุคคลเอง ซึ่งไดแก ประสบการณในชีวิต บุคลิกภาพ ความคับของ

ใจความรูสึกสูญเสียและรูสึกผิด ความเจ็บปวดทางดานรางกายและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะของ

ปจจัยแตละบุคคล

2. สาเหตุจากนอกตัวบุคคล เปนเร่ืองของปญหาที่เกิดจากความสัมพันธระหวาง

บุคคลเชน ปญหาจากอาชีพการงาน ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ปญหาความยากจนและสภาพ

ของสังคมเมือง การเปลี่ยนแปลงในชีวิต ความรับผิดชอบและตําแหนงหนาที่การงานอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของและแวดลอมดวยบุคคลน้ันๆ อยู

3. ระดับความรุนแรงของความเครียด

ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล แมวาจะมีสาเหตุอันเดียวกันก็ตาม ตางกันที่

ปฏิกิริยาการตอบสนองตอความเตรียดของบุคคลจะแตกตางกันตามระดับไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ

พื้นฐานทางดานจิตใจ อารมณ สังคม  วัฒนธรรม  สิ่งแวดลอมในคณะน้ัน  การยอมรับและ

ความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคล  นอกเหนือจากน้ีขึ้นอยูกับความมากนอยของสิ่งที่จะ

มากระตุน
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Iwing L. Janis (29)  แบงความเครียดออกเปน 3 ระดับ

1.ความเครียดระดับตํ่า เปนความเครียดที่เกิดขึ้นและสิ้นสุดลงในระยะเวลาอันสั้น

เพียงวินาทีหรือชั่วโมงเทาน้ัน ซึ่งเกี่ยวของกับสาเหตุหรือเหตุการณเพียงเล็กนอยในชีวิตประจําวัน 

เชน การจราจรติดขัดขณะเดินทางไปทํางาน การผิดพลาดเวลานัดหมาย

2.ความเครียดระดับปานกลาง  เปนความเครียดที่มีระดับรุนแรงกวาระดับแรก

เปนอยูหลายชั่วโมงหรือเปนวัน  เชน การเจ็บปวยที่ไมรุนแรง การทํางานมากเกินไป ความ

ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน เปนตน

3.ความเครียดระดับสูง เปนความเครียดระดับที่รุนแรงมาก  มีการแสดงอาการอยู

นานเปนสัปดาห  เปนเดือน  เปนป  สาเหตุของความเครียดจะรุนแรงหรือไมมีหลายสาเหตุ  เชน  

การสูญเสียสิ่งของหรือบุคคลอันเปนที่รัก  ความเจ็บปวยรุนแรง  การพลัดพราก  การสูญเสียอวัยวะ

ของรางกายที่สําคัญตอการดํารงชีวิต  เปนตน 

4. อิทธิพลของความเครียดตอสุขภาพ

Rey.and Ather (30) ไดแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนของการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในชีวิต ซึ่งถือวาเปนภาวะเครียด ทําใหมนุษยตองปรับตัว โดยบุคคลที่มีเหตุการณที่ทําใหชีวิตตอง

เปลี่ยนแปลงมากจะมีโอกาสเกิดความเจ็บปวดไดสู ผานกลไกดังน้ี

ขั้นที่  1 การรับรู บุคคลจะรับรูวาเหตุการณน้ันรุนแรงมาก หรือนอยขึ้นอยู

กับปจจัย 3 ประการ คือ ประสบการณในชีวิตที่ผานมาก แรงสนับสนุนทางสังคม และความแข็งแรง

ของบุคคลซึ่งอาจจะไดมาจากกรรมพันธุ

ขั้นที่ 2 ผลของการรับรูของบุคคลจะผานกลไกการปองกันตนเอง ไดแก 

การปฏิเสธการโทษคนอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน การเก็บกด การกระทําตรงขามกับที่คิด และการแยกตัว แต

เหตุการณบางอยางจะมีผลผานตอไปถึงขั้นที่ 3

ขั้นที่ 3 การตอบสนองทางดานจิตสรีระของบุคคลที่ 2 ลกัษณะ คือ

1. การตอบสนองที่บุคคลรับรูได เชน การเปลี่ยนแปลงทางดาน

อารมณปวดศีรษะ กลามเน้ือตึงเครียด เปนตน

2. การตอบสนองที่บุคคลไมรับรู  เชน ไขมันในเลือดสูง ความ

ดันโลหิตสูง นํ้าตาลในเลือดสูง เปนตน

ขั้นที่ 4 การจัดการกับการตอบสนอง เชน การหาทางผอนคลายเพื่อลด

ความตึงเครียดของกลามเน้ือ การออกกําลังกาย เปนตน

ขั้นที่ 5 พฤติกรรมการเจ็บปวย บุคคลจะมุงความสนใจไปที่อาการแสดง

ที่ไมหายไปและจะแสดงพฤติกรรมของการเจ็บปวย เชน หยุดทํางาน เปนตน
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5. ประเภทความเครียด

ความเครียด สามารถเกิดขึ้นกับคนเราไดไมวาจะเปนความเครียดทางดานรางกาย

และจิตใจ ซึ่งมีสาเหตุแตกตางกันออกไปเชนเดียวกับปริมาณความเครียดที่เกิดขึ้นก็จะมีผลที่

แตกตางกันไป มีนักวิชาการหลายทาน ไดแบงประเภทของความเครียด ออกเปนประเภทตางๆ ดังน้ี

Hafen and Frandsen (31)  แบงประเภทของความเครียด ตามความสามารถในการ

ปองกันการเกิดความเครียดไวเปน 2 ประเภท คือ

1. ความเครียดที่สามารถหลีกเลี่ยงได (Avoidable Stress) เชน ไมชอบ

สถานที่ที่มีความแออัด ก็สามารถหลบหลีกออกไปอยูที่อ่ืนได

2. ความเครียด ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได (Unavoidable Stress) เชน ไม

สามารถหามไมใหคนเจ็บปวย หรือตายได

Benjarmine F. Miller and Claire B. Keane(32) แบงความเครียดตามที่เกิดมาเปน 2

ประเภท ดังน้ี

1. ความเครียดทางรางกาย (Physical Stress)  หมายถึง เหตุการณที่มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงทางสภาพรางกาย ตามระยะเวลาที่เกิด คือ

- ความเครียดอยางเฉียบพลัน (Emergency Stress) เกิดขึ้นเมื่อ

รางกายถูกคุกคามทันทีทันใด เชน อุบัติเหตุ ตางๆ หรือ เหตุการณที่นากลัว

- ความเครียดชนิดตอเน่ือง (Continuing Stress) เกิดขึ้นเมื่อ

รางกายถูกคุกคามอยางตอเน่ือง เชน การเปลี่ยนแปลงตามวัย ไดแก การเปลี่ยนแปลงตามวัยหนุม

สาว วัยหมดประจําเดือนวัยชรา เปนตน สิ่งแวดลอมตาง ๆ กอความคับของใจอยางตอเน่ือง เชน 

การจราจรติดขัด สิ่งรบกวนทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน ความเจ็บปวดเร้ือรัง

2. ความเครียดทางดานจิตใจ (Psychological Stress)  หมายถึง 

สภาพการณที่เปนผลกระทบใหเกิดความคับของใจ ขัดแยงในจิตใจ เปนปฏิกิริยาตอบสนองที่

เกิดขึ้นในทันทีทันใดเมื่อคิดวาจะเกิดอันตราย ซึ่งจะกลาวถึงความเครียดทางดานจิตใจ หมายถึง 

กระบวนการทั้งหมดไมวาจะเปนสาเหตุจากสิ่งแวดลอมภายนอกหรือภายในรางกาย ที่เปนเหตุให

บุคคลตองใชพลังจิตในการแกปญหากอนระบบอ่ืนๆ ของรางกายจะลงมือทํางาน

Han Selye(24) แบงความเครียดออกเปน 2 ชนิด 

1. ความเครียดที่นําไปสูความสุข (Eustress) หมายถึง ความเครียดใน

ลักษณะ ใหประสบการณ ที่ปลื้มปติ เพื่อความหมายใหกับชีวิตและเพาะบมทัศนคติ ในการเสาะ

แสวงหาหนทาง แกไขปญหาในทางบวก แมจะเปนปญหาที่สลับซับซอน ตัวอยางเชน การเกิด

ความสําเร็จในการศึกษา ไดรถใหม มีเพื่อนใหม เปนตน

2. ความเครียดที่นําไปสูความทุกข (Distress) หมายถึง ความเครียดที่เกิด

แลว ใหผลในทางลบ ซึ่งอาจจะมีผลตอระบบการทํางานของรางกายและจิตใจ จนนําไปสูการเจ็บไข 
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ปวย และพิการได เชน ตกงาน หรืออยูในภาวะกดดัน เมื่องานไมเสร็จทันเวลา ไมทันรถออก และมี

ความยุงยากทางการเงิน เปนตน

นฤมล กิตตะยานนท(33) แบงความเครียดออกตามลักษณะที่เกิดจากการทํางาน

แบงเปน 2 ประเภท คือ

1. ความเครียดที่มิไดเกิดจากงาน (Non Job Stress) เปนความเครียดใน

ชีวิตประจําวันของเรา เชน พี่นองทะเลาะกัน ภาวะเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว เปนตน

2. ความเครียดที่เกิดจากงาน (Job Stress) เปนความเครียดที่บุคคลไดรับ

จากการทํางาน เชน ปญหาตางๆ ที่พบในที่ทํางาน ความกลัวที่จะไมไดเลื่อนตําแหนง เปนตน

6. ปจจัยท่ีมีผลตอการเผชิญความเครียด

นงลักษณ(34) กลาววาการเผชิญความเครียดในแตละบุคคล จะมีความเปนอิสระ

และแตกตางกันไปในแตละคน แตจะประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใดน้ัน ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ 

ซึ่งอาจเปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในตัวบุคคลน้ันเอง ซึ่งสามารถรวบรวมได ดังน้ี

1. ความรุนแรงของความเครียด เปนปจจัยที่สําคัญมาก เชน ผูปวยที่มี

ความเจ็บปวยที่รุนแรง หรือมีความพิการ หรือมีการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณมาก ก็จะทําใหผูปวย

รับรูปญหาในลักษณะที่รุนแรง สงผลใหใชวิธีการเผชิญความเครียดที่ยุงยากซับซอนกวาผูปวยที่

ปวยเล็กนอย

2. ระยะเวลาของการเกิดความเครียด เชน ผูปวยที่สูญเสียอวัยวะตาง ๆ 

ระยะแรกอาจไมสามารถปรับตัวหรือยอมรับตอสภาพการสูญเสียได ซึ่งในระยะน้ีตองผานขั้นการ

เผชิญความเครียดเมื่อเวลาผานไปบุคคลจะคอย ๆ ปรับตัวไดในที่สุด เน่ืองจากผูปวยจะคอย ๆ 

เรียนรูการเผชิญความเครียดที่มีความเหมาสมและแกไขปญหาไดมากขึ้น

3. ความเครียดที่เกิดขึ้นเปนไปไดโดยไมไดคาดคิดมากอน เชน การ

เจ็บปวยจากอุบัติเหตุยอมมีผลกระทบกระเทือนตอจิตใจมากกวาการเจ็บปวยที่คอยเกิดขึ้น การเผชิญ

ความเครียดที่ผูปวยนํามาใชจึงมีความยุงยากและซับซอนกวา

4. อายุ จะมีผลตอการเผชิญความเครียดไปตามชวงอายุ เน่ืองจากการมี

ประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน โดยในชวงแรกของชีวิต หรือผูที่อายุนอยจะมีขอจํากัดในการใช

วิธีการเผชิญความเครียดเน่ืองจากตองอาศัยพัฒนาการทางดานรางกายและประสบการณการเรียนรู

5. ภาวะสุขภาพ พลังงาน และกําลังใจ มีความเจ็บปวยตองพึ่งพาผูอ่ืน

เสมอ จะมีความลําบากในการเผชิญความเครียดมากกวาคนที่สุขภาพแข็งแรงสมบูรณและมีกําลังใจ

ดี

6. ฐานะทางเศรษฐกิจ บุคคลที่มีความเปนอยูที่ดีสามารถเผชิญ

ความเครียดไดดีกวาบุคคลที่ขาดแคลนปจจัย
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7. ระดับการศึกษา การศึกษาที่ดีจะชวยใหบุคคลตระหนักถึงปจจัยที่

เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นไดดีกวาเพราะจะใชการเรียนในอดีตและพฤติกรรมที่เคยใชประสบ

ผลสําเร็จมาแลว มาเผชิญกับความเครียดในปจจุบัน

8. การไดรับการชวยเหลือจากบุคคลใกลชิดในครอบครัวและสังคม

9. ประสบการณในการแกไขปญหา บุคคลที่มีประสบการณในการแกไข

ปญหาจะมีความเขาใจและแกไขปญหาไดดีกวาบุคคลที่ไมเคยมีประสบการณ

10.  ความเชื่อ สามารถควบคุมหรือชนะสิ่งคุกคามบางอยางได เชน ความ

เชื่อในสิ่งศักด์ิสิทธิ์ พระเจา เปนตน

11. วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี บางวัฒนธรรมจะชวย

ประคับประคอง และมีกิจกรรมที่ชวยในการเผชิญความเครียด

7.เคร่ืองมือประเมินการเผชิญความเครียด

ในการประเมินการเผชิญความเครียด มีผูสรางเคร่ืองมือและนําไปใชในกลุม

ตัวอยางตาง ๆ ไดแก

1. เคร่ืองมือการเผชิญความเครียดของ Jalowice(35)

Jalowice ไดสรางเคร่ืองมือประเมินการเผชิญความเครียดขึ้นในป 1979

โดยอาศัยแนวคิดของลาซารัสและลูเนียร และนําไปใชประเมินการเผชิญความเครียด ที่

ประกอบดวย การเผชิญความเครียด 40 พฤติกรรม แบงเปนการเผชิญความเครียดมุงแกปญหา 15

พฤติกรรม และการเผชิญความเครียดที่มุงเนนอารมณ 25 พฤติกรรม ใหคาคะแนนของการเผชิญ

ความเครียดเปน 5 ระดับ ตามความถี่ของการใชการเผชิญความเครียด ตอมา Jalowice และคณะได

นําเคร่ืองมือน้ีไปทดสอบหาความเชื่อมั่นในกลุมตัวอยาง 141 คน และ 150 คน ไดคาความเที่ยง 

0.86 และ 0.85 ตามลําดับ  แสดงวาเคร่ืองมือประเมินการเผชิญความเครียดของ Jalowice น้ีมีความ

เหมาะสมและสามารถนําไปใชประเมินการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยางตาง ๆ ได

2. เคร่ืองประเมินการเผชิญความเครียดสรางโดย Lazarus.R.S.,and

S.Folkman(36)

ในป 1980 ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับการเผชิญความเครียด 68 ขอ

คําถาม แบงเปนวิธีการเผชิญความเครียดที่มุงแกปญหาและมุงเนนอารมณ และนําไปใชกับคนวัย

กลางคนจํานวน 100 ราย ตอมามาเกส และชาไดนําเคร่ืองมือน้ีไปใชกับผูหยารางจํานวน 237 ราย

เปนหญิง 153 ราย และเปนชาย 84 ราย ไดคาความเที่ยงของการเผชิญความเครียดที่มุงแกปญหา

เทากับ 0.69 และ 0.56 ในผูปวยที่เปนชายและหญิงตามลําดับ  และคาความเที่ยงของการเผชิญ

ความเครียดที่มุงเนนอารมณเทากับ 0.74 ในผูหยารางหญิง
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3. แบบสอบถามประสิทธิภาพการเผชิญความเครียดของ Mcnett(37)

สรางขึ้นในป 1984 ประกอบดวยขอคําถาม 14 ขอคําถาม แลวนําไปศึกษา

นํารองในนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี จํานวน 52 คน แลวไดปรับเหลือขอคําถามจํานวน 9

ขอคําถาม จากน้ันในป 1987 ไดนําไปใชกับผูปวยพิการ จํานวน 50 ราย ไดคาความเที่ยง 0.90 อาลี

และคาลิล นําไปใชในผูปวยชาวอียิปตที่ไดรับการผานตัดเตานม จํานวน 73 รายไดคาความเที่ยง 

0.62

4. แบบทดสอบความเครียดของ Dougan et,al(38)

สรางขึ้นในป 1986 ประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ เปนขอคําถามที่แสดง

อาการตาง ๆ ของความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคล เน่ืองมาจากการตอบสนองตอสิ่งเราที่มาจากทั้ง

ภายในและภายนอกรางกาย เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 4 ดาน ดังน้ี อาการที่เกิดทางอารมณ 

(Mood) เชน เบื่อหนาย ฉุนเฉียว โกรธงาย อาการที่เกิดทางดานสรีระ (Organ) เชน ปาก และลําคอ

แหงผาก หายใจเร็ว อาการทีเกิดทางดานกลามเน้ือ (Muscle) เชน ปวดหลัง ปวดคอ ปวดศีรษะ 

อาการที่เกิดทางดานพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior) เชน นอนไมหลับ ลุกลี้ลุกลน ตอมาดูแกน

และคณะ ไดนําเคร่ืองมือไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่นในกลุมตัวอยางจํานวน 54 คน ไดคาความ

เที่ยง 0.90

ตอนท่ี 2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเทศ

เพ็ญศรี วรสัมปติ(39)  ไดศึกษาวิจัย เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเครียด สติ ปญญา 

และการสนับสนุนทางสังคม กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในวัยรุนตอนตน เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในวัยรุนตอนตนโดยแยกตามตัวแปรฐานะดาน

เศรษฐกิจ ความเครียด สติปญญา และการสนับสนุนทางสังคม กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา 2536 ในโรงเรียนสหศึกษา กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 402 คน ผลการศึกษาพบวา ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเครียดและ

สติปญญาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในวัยรุนตอนตน สวนวัยรุน

ตอนตนที่มีระดับฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันจะมีพฤติกรรมเผชิญกับความเครียด แตกตางกัน 

วัยรุนตอนตนที่มีฐานะเศรษฐกิจปานกลางและสูง มีพฤติรกรมการเผชิญความเครียดดีกวา วัยรุน

ตอนตนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า วัยรุนตอนตนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางและสูงมี

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดไมแตกตางกัน วัยรุนตอนตนที่มีระดับความเครียดและสติปญญา

แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดไมแตกตางกัน
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ฐานิตา สนใจยุทธ(40) ไดศึกษาเร่ืองระดับความเครียดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี เปนเด็กนักเรียน จํานวน 

200 คน ประกอบดวยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 โรงเรียนบางกะป 100 คน และโรงเรียน

เบญจมินทร 100 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามขอมูลทั่วไป แบบสอบถามวัดระดับ

ความเครียด และแบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี ลักษณะทั่วไป

ของกลุมตัวอยาง ทางดานบุคคล เพศหญิงและเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกัน อายุ 17 ป มีจํานวน

นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน อยางละเทา ๆ กัน คือ โรงเรียน 100 คน 

เกรดเฉลี่ย 2.00 – 3.00 มีจํานวนเพื่อนสนิทมากกวา 5 คน ลักษณะทางดานครอบครัวพบวา บิดา

มารดาประกอบอาชีพสวนตัว บิดามารดามีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา สภาพครอบครัว บิดา

มารดรอยูดวยกัน ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว มีความผูกพันใกลชิดมาก การ

สนับสนุนทางสังคม พบวามีความเครียดในระดับที่ตํ่า ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอระดับความเครียด 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ผลการศึกษาที่ผานมา จํานวนเพื่อนสนิท อาชีพบิดา การศึกษาบิดา 

สถานภาพครอบครัวและประเภทของโรงเรียน สวนปจจัยที่มีผลตอระดับความเครียดไดแก 

ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว ความสัมพันธกับครู และการสนับสนุนทางสังคม

สนาม บินชัย(41) ไดศึกษาเร่ือง ความเครียดของนักเรียน โรงเรียนสตรีนครสวรรค 

จังหวัดนครสวรรค โดยการวิจัยคร้ังน้ีใชกลุมตัวอยางจํานวน 580 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง สานในสี่เพศเปนหญิง สวนใหญอายุระหวาง 14 – 15 ป อายุตํ่าสุด 13 ป อายุ

สูงสุด 16 ป มากกวาคร่ึงเปนบุตรลําดับแรก จํานวนพี่นอง 2 คน เกือบสานในสี่ลักษณะครอบครัว

เด่ียว เกือบคร่ึงหน่ึงบิดาอาชีพรับราชการ สวนมารดาอาชีพรับจาง รายไดครอบครัวตอเดือนนอย

กวาหรือเทากับ 12,605.- บาท สวนใหญฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง มากกวาคร่ึงหน่ึง

ความสัมพันธกับบิดาระดับดี เกือบสามในสี่ความสัมพันธกับมารดาระดับดี กิจกรรมพิเศษเปน

กิจกรรมนันทนาการ สวนใหญชวยเหลืองานบาน และเกือบคร่ึงหน่ึงมีความพอใจผลการเรียนระดับ

มาก ความเครียดของนักเรียนมากกวาคร่ึงไมมีภาวะเครียด สวนกลุมที่มีภาวะเครียด เกือบสามในสี่

มีภาวะเครียดระดับมาก ระดับอาการที่มีภาวะเครียดประจํา ไดแก ต่ืนเตนงายกับเหตุการณที่ไม

คุนเคย อาการไมมีสมาธิ และหงุดหงิดการปฏิบัติตนเมื่อเกิดความเครียด สวนใหญไปพบจิตแพทย

มากกวาคร่ึงโทรศัพทปรึกษาปญหา และสวดมนตไหวพระ สวนการปฏิบัติตนไมถูกตองเมื่อเกิด

ความเครียด สวนใหญทํารายตนเอง สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลรับประทานยาระงับ

ประสาท ยานอนหลับและทํารายผูอ่ืน ลักษณะทางประชากร (เพศ ความสัมพันธกับบิดา 

ความสัมพันธกับมารดา) ตางกันทําใหความเครียดของนักเรียนโรงเรียนสตรีนครสวรรคตางกัน 

และความเครียดตางกันทําใหการปฏิบัติตนของนักเรียนโรงเรียนสตรีนครสรรคตางกัน สวนปจจัย 

อายุ ลักษณะครอบครัว อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา ฐานะทางเศรษฐกิจ ตางกันทําให

ความเครียดของนักเรียนโรงเรียนสตรีนครสวรรคไมตางกัน
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วิทยา ไชยศรี(42) ไดศึกษาเร่ืองระดับความเครียดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในเขตเทศบาลนครยะลามีระดับความเครียดอยูในระดับตํ่า รอยละ 74.3 จากการทดสอบสมมติฐาน

พบวาเพศ ผลการศึกษาที่ผานมา รายไดของครอบครัว ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว 

ประเภทของโรงเรียน และการสนับสนุนทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

เทศบาลนครยะลามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนอายุ โปรแกรมการเรียน 

ระดับชั้นการศึกษา อาชีพของบิดา การศึกษาของบิดา การศึกษาของมารดา และสถานภาพของ

ครอบครัว ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

นิลวรรณ ศิริอังกุล(43) ไดศึกษาสุขภาพจิตของนักเรียนในชุมชนแออัด เขตหวย

ขวาง กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชายและนักเรียนหญิง อายุระหวาง 11-16 ป

จํานวน 534 คนพบวา นักเรียนที่อยูในครอบครัวปกติสภาพจิตดานการปรับตัวทางอารมณดีกวา

นักเรียนที่ครอบครัวแตกแยก

ทิพวรรณ สุวรรณประเสริฐ(44)  ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตอน จํานวน 1,370 คน พบวา ความคาดหวังของผูปกครองมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน กลาวคือ ผูปกครองที่มีความคาดหวังกับ

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ต้ังเปาหมายไวสําหรับนักเรียนและตองการใหนักเรียนประสบ

ผลสําเร็จ โดยทําความเขาใจ สนใจการเรียน มีเวลาในการดูแลเอาใจใสดานการเรียน ใหคําแนะนํา 

ใหกําลังใจ สนับสนุกสงเสริม ซึ่งเปนแรงกระตุนใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมการเรียนที่ดี 

อดิเทพ  ศรีสุอารักษ(45)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักเรีน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนวิจิตรวิทยา  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 , 2 และ  3 จํานวน  142 คน  นักเรียนชาย  76 คน  นักเรียนหญิง  66 คน  ผล

การศึกษาพบวา  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพื่อน  มโนภาพแหงตน  บรรยากาศการเรียนการ

สอน  สงผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01

นลินี  ธรรมอํานวยสุข(46)   ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเครียดของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี  สังกัดกรมพลศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  

นักเรียนกลุมที่ไมมีแผนการเรียนการสอน  สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการเรียนของนักเรียน

2. งานวิจัยในตางประเทศ

Hurlock(47) ศึกษาพบวา เด็กที่วาพอแมรังเกียจไมตองการหรือพอแมแยกทางกัน 

เด็กจะเกิดความหวาดกลัว ขาดที่พึงทางจิตใจ และมีชีวิตอยูดวยความหวาดระแวง เมื่อไปที่โรงเรียน

เด็กจะไมสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมใหมๆได ซึ่งแสดงใหเห็นวา  การเผชิญปญหาของเด็ก

น้ันจะไมสามารถที่จะแกไขไดถาความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกเปนไปในทางที่ไมดี
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Hetherington(48) ไดศึกษาเด็กที่มาจากครอบครัวหยารางมีการแสดงอารมณของ

ความทุกข และความผิดปกติของพฤติกรรม พบวา วัยรุนตองรับมือกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นเปนไป

ตามปกติของการพัฒนาและความบาดหมางของบิดาในเวลาเดียวกัน ทําใหเกิดความยุงยากซับซอน

ในการปรับตัวทางจิตวิทยา

Mul Holland(49) ไดศึกษาสภาพจิตใจของเด็กที่มาจากครอบครัวหยาราง โดยศึกษา

กับกลุมเด็กวัยรุน จากโรงเรียนขนาดกลางจํานวน 96 โรงเรียนพบวา สถานการณหยารางของพอแม

เปนวิกฤติการณที่เลวรายที่กระทบกระเทือนจิตใจ สงผลระยะยาวตอชีวิตเด็กดวย

Pansky(50) ไดศึกษาบทบาททางเพศและการปรับตัวของเด็กที่มาจากครอบครัวหยา

ราง 59 คน และมาจากครอบครัวที่สมบูรณ 83 คน พบวาการหยารางกอใหเกิดความแคนแกเด็ก ๆ 

เปนอยางมากซึ่งเด็กที่มาจากครอบครัวที่อยารางจะมีลักษณะดังน้ีคือ ความวิตกกังวล ความกดดัน 

ความกลุมใจ กาวราว และมีปญหาทางดานการเรียนมากกวาเด็กที่มาจากครอบครัวที่สมบูรณ

Marlow and Wilson(51) ศึกษาเด็กที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีระดับ

สติปญญาสูงสองกลุม กลุมหน่ึงประสบผลสําเร็จทางการเรียน สวนอีกหน่ึงไมประสบผลสําเร็จ

ทางการเรียน ทั้งหมด จํานวน 96 คน พบวาเด็กที่ประสบความสําเร็จทางการเรียนน้ัน พอแมดูแลเอา

ใจใสอยางดี ยอมรับเด็กใหเด็กไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ มีความไววางใจเด็กในการกระทําสิ่ง

ตาง ๆ ยอมใหเด็กไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมทั้งใหกําลังใจเด็ก แตไมเรงรัดเกี่ยวกับ

ความสําเร็จทางการเรียนมากเกินไปสวนเด็กที่ไมประสบความสําเร็จทางการเรียนจะมีคะแนนดาน

ตาง ๆ คอนขางตํ่า

Desena(52) ไดศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ปาน

กลาง และตํ่า  กลุมตัวเอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย  ผลการศึกษา

พบวา  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจะมีคุณลักษณะที่สามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนได

ดีกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า

David(53)  พบวา  นักศึกษาที่มีความพรอมใจในความสัมพันธระหวางเพื่อนในชั้น

มาก  มีแนวโนมที่จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่มีความพอใจในความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนในชั้นนอย  สําหรับกลุมที่บรรยากาศกาวราว  มีความคับของใจและมีการขัดแยง

สมาชิกจะมีพฤติกรรมไมพึงปรารถนาทําใหการเรียนการสอนไมคอยไดผล
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บทท่ี  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยที่

เกี่ยวของของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา

(Descriptive Research)  แบบภาคตัดขวาง  ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง(Cross-sectional Design)

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัย(Research Methodology) ดังตอไปน้ี

การศึกษานํา

ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยที่ใชขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ซึ่งผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี  เทคนิควิธีการ  รวมทั้งเอกสารรายงานการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทย และ

ตางประเทศ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรเปาหมาย (Target Population)  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ในกรุงเทพมหานคร  ที่มีนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิช

ยกรรม  ครบทั้ง 3 สาขา  ไดแก  สาขาวิชาการบัญชี   สาชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชา

การตลาด

ประชากรตัวอยาง (Population to be sampled)  คือ  นักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ประจําปการศึกษา 2551 มีจํานวนทั้งสิ้น 10

แหง ที่มีนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ครบทั้ง 

3 สาขา  ไดแก  สาขาวิชาการบัญชี   สาชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชาการตลาด  โดยมี

จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  2513  คน(54)
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ตัวอยาง (Samples)  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2

ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  ภาค

เรียนที่ 1ประจําปการศึกษา 2551 ที่มีนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2

ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ครบทั้ง 3 สาขา  ไดแก  สาขาวิชาการบัญชี   สาชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  

และสาขาวิชาการตลาด 

ขนาดตัวอยาง (Sample Size)  ในการวิจัยคร้ังน้ี ใชวิธีการคํานวณหาจํานวน

ตัวอยางทั้งหมด : n ในกรณีที่ประชากรมีจํานวนที่แนนอนและเปนการวิจัยเชิงพรรณนา(55)  โดยใช

สูตรของ Yamane(56),(57)  ดังน้ี

n = N

1 + N e2

เมื่อ n =  จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัย

N =  จํานวนประชากรทั้งหมด  

e =    คาคลาดเคลื่อนสูงสุดไมเกินรอยละ  5  จึงทําใหไดคา e = 0.05

จะได          n = 2513 = 345.07

1 + 2513(0.05)2

ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีจะใชจํานวนตัวอยางไมตํ่ากวา 350 คน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling)  โดยมีวิธีดําเนินการดังน้ี

Stage 1 สุมจํานวนสถานศึกษา 5 แหง  จากสถานศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 10

แหง  ที่มีนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ครบทั้ง 

3 สาขา  ไดแก  สาขาวิชาการบัญชี   สาชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชาการตลาด  โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย(Simple Random Sampling)

Stage 2 ในแตละสถานศึกษาที่สุมได  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ

(Stratified Random Sampling)  โดยแยกประชากรเปนกลุมยอย  เรียกวา ชั้นภูมิ ซึ่งใชสาขาวิชาเอก

เปนเกณฑในการแบง  และทําการสุมเลือกสาขาละ 1 หองเรียนจากสถานศึกษาทั้ง 5 แหง  โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย(Simple Random Sampling) จากแตละชั้นภูมิ  ไดสถานศึกษาละ 3 หอง

รวมทั้งหมด 15  หอง   ดังน้ี
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วิทยาลัยพณิชยการบางนา

- การบัญชี มี 3 หอง  สุมมา 1 หอง 

- คอมพิวเตอรธุรกิจ มี 3 หอง  สุมมา 1 หอง

- การตลาด มี 3 หอง  สุมมา 1 หอง

วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย

- การบัญชี มี 2 หอง  สุมมา 1 หอง 

- คอมพิวเตอรธุรกิจ มี 2 หอง  สุมมา 1 หอง

- การตลาด มี 2 หอง  สุมมา 1 หอง

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี

- การบัญชี มี 5 หอง  สุมมา 1 หอง 

- คอมพิวเตอรธุรกิจ มี 4 หอง  สุมมา 1 หอง

- การตลาด มี 4 หอง  สุมมา 1 หอง

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน

- การบัญชี มี 4 หอง  สุมมา 1 หอง   

- คอมพิวเตอรธุรกิจ มี 2 หอง  สุมมา 1 หอง

- การตลาด มี 2 หอง  สุมมา 1 หอง

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี

- การบัญชี มี 1 หอง  ใชเปนกลุมตัวอยาง 

- คอมพิวเตอรธุรกิจ มี 1 หอง  ใชเปนกลุมตัวอยาง

- การตลาด มี 1 หอง  ใชเปนกลุมตัวอยาง

Stage 3 ในแตละหองที่สุมได  จะทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษาทุกคนในหองน้ัน  

โดยมีนักศึกษาที่สุมไดรวมทั้งหมด  466  คน  แสดงไดดังตารางที่ 1  ดังน้ี
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนนักศึกษาทั้งหมด  จําแนกตามสถานศึกษา

จํานวนนักศึกษาทั้งหมดสถานศึกษา

การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด

รวม

วิทยาลัยพณิชยการบางนา 43 31 39 113

วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 28 17 23 68

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 41 41 41 123

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 39 43 29 111

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 26 14 11 51

รวม 177 146 143 466

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ลักษณะของเคร่ืองมือ

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปนแบบสอบถามประกอบดวย

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักศึกษา   มีลักษณะแบบให

นักศึกษาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หรือกรอกขอมูลลงในชองวาง  จํานวน 14 ขอ   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานการศึกษาตอ  ไดจากแบบสอบถามความเครียดในการเตรียมตัวสอบเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาของมนฤดี  เพ็ญสุริยา(15)     เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมิน

คาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบ

ที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ  คือ  ดานการรับรูขอมูล  ขอ 1-4  และดานความ

พรอม  ขอ 5-11

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานการเรียน ไดจากแบบสอบถามการเรียนของราภรณ  มุละชีวะ(16)     เปน

แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการ

กําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  จํานวน 10 ขอ  

ตอนที่  4 แบบสอบถามปจจัยที่ เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานเศรษฐกิจ ไดจากแบบสอบถามความเครียดในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของ

กาญจนา  เดชคุม(9)  เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท
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(Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 

5 ระดับ จํานวน 18 ขอ  คือ  ดานการเงิน  ขอ 1-16  และดานโอกาส  ขอ 17-18

ตอนที่  5 แบบสอบถามปจจัยที่ เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานความคาดหวัง ไดจากแบบสอบถามความคาดหวังของราภรณ  มุละชีวะ(16)     เปน

แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการ

กําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  จํานวน 12 ขอ  

คือ  ดานความคาดหวังของนักศึกษา  ขอ 1 และขอ 10  และดานความคาดหวังของบิดามารดาหรือ

ผูปกครอง ขอ 2-9  และ ขอ11-12

ตอนที่ 6  แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานสัมพันธภาพ ไดจากแบบสอบถามสัมพันธภาพของราภรณ  มุละชีวะ(16)  เปน

แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการ

กําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ  

ตือ  ดานสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง ขอ 1-8  ดานสัมพันธภาพ

ระหวางนักศึกษากับเพื่อน ขอ 9-13  และดานสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย  ขอ 14-20

แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดในตอนที่ 2 –

6 มีการกําหนดคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังน้ี

เครียดนอย มีคาเทากับ 1 คะแนน

เครียดคอนขางนอย มีคาเทากับ  2 คะแนน

      เครียดปานกลาง มีคาเทากับ  3 คะแนน

      เครียดคอนขางมาก มีคาเทากับ  4 คะแนน

      เครียดมาก มีคาเทากับ  5 คะแนน

จากน้ันหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทั้ง

รายขอและรายดาน  โดยทําการรวมคะแนนดิบจากแตละขอ แลวหารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมด  

และนําคาเฉลี่ยที่ไดทั้งรายขอและรายดานเทียบกับเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยมี

หลักการดังน้ี

1.00 - 1.55 หมายความวา ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดใน

ระดับตํ่า

1.56 - 2.55 หมายความวา ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดใน

ระดับคอนขางตํ่า

2.56 - 3.55 หมายความวา ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดใน

ระดับปานกลาง
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3.56 - 4.55 หมายความวา ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดใน

ระดับคอนขางสูง

4.56 - 5.00 หมายความวา ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดใน

ระดับสูง

ตอนที่ 7 แบบทดสอบความเครียดของดูแกน(Dougan, s stress

questionnaire)

ซึ่งจันทรแรม  กิจเหมาะ(20)    ไดปรับปรุงมาจากแบบทดสอบวัดความเครียดของดูแกนและคนอ่ืน ๆ  

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ  เปนขอคําถามที่แสดงถึงอาการตาง ๆ ของความเครียดที่เกิด

ขึ้นกับบุคคล  เปนผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 4 ดาน  ดังน้ี

1.อาการที่เกิดทางดานอารมณ(Mood) ไดแก  เบื่อหนาย  ฉุนเฉียว  โกรธงาย  

2.อาการที่เกิดทางดานสรีระ(Organ) ไดแก  ปาก  และลําคอแหงผาก  หายใจเร็ว  

3.อาการที่เกิดทางดานกลามเน้ือ(Muscle) ไดแก  ปวดหลัง  ปวดคอ  ปวดศีรษะ  

4.อาการที่เกิดทางดานพฤติกรรมที่แสดงออก(Behavior) ไดแก  นอนไมหลับ  ลุกลี้ลุกลน

แบบทดสอบความเครียดของดูแกนและคณะ  เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบ

มาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบบมาตราสวน

ประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 4 ระดับ ดังน้ี

บอยคร้ังที่สุด หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นมากกวา 4 คร้ัง

ภายใน 1 สัปดาห  หรือเกิดเปนประจํา

บอยคร้ัง หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น 3 - 4 คร้ัง  

ภายใน 1 สัปดาห

นาน ๆ คร้ัง หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น 1 - 2 คร้ัง  

ภายใน 1 สัปดาห

ไมมีอาการ หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวไมเคยเกิดขึ้นเลย

เกณฑการใหคะแนน

ไมมีอาการ มีคาเทากับ  0

นาน ๆ คร้ัง มีคาเทากับ  1

บอยคร้ัง มีคาเทากับ  2

บอยคร้ังที่สุด มีคาเทากับ  3
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จากน้ันหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ราย

ขอ  โดยทําการรวมคะแนนดิบจากแตละขอ แลวหารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมด  และนําคาเฉลี่ยที่

ไดเทียบกับเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยมีหลักการดังน้ี

0.00 - 0.55 หมายความวา ไมมีอาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น

0.56 - 1.55 หมายความวา อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง

1.56 - 2.55 หมายความวา อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นบอยคร้ัง

2.56 - 3.00 หมายความวา อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด

จากน้ันนําคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียดโดยรวมของนักศึกษาแตละ

คน  ไปทําการแบงระดับความรุนแรงของความเครียดและแปลความหมายของระดับความรุนแรง

ของความเครียด  โดยใชเกณฑในการแบงระดับและแปลความหมาย  ดังน้ี

1. ถาคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียดโดยรวมมีการแจกแจง

แบบปกติ (Normal Distribution) จะทําการแบงระดับและแปลความหมายของระดับความรุนแรง

ของความเครียดโดยการนําคะแนนรวมที่ไดหาคาเฉลี่ย (Mean : X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation : S.D.) และแปลความหมายของความเครียด  โดยแบงออกเปน 3 ระดับ  ดังน้ี

1) ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับตํ่า  เมื่อผลรวมของ

คะแนนนอยกวาหรือเทากับ X - 1(S.D.)

2) ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับปานกลาง  เมื่อ

ผลรวมของคะแนนอยูระหวาง X - 1(S.D.) และ X + 1(S.D.)

3) ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับสูง  เมื่อผลรวมของ

คะแนนมากกวาหรือเทากับ  X + 1(S.D.)

2.  ถาคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียดโดยรวมไมมีการแจกแจง

แบบปกติ ( Non - normal Distribution) จะทําการแบงระดับและแปลความหมายของระดับความ

รุนแรงของความเครียด  โดยกําหนดใหคะแนนเต็มของแบบทดสอบความเครียดของดูแกน(

Dougan, s stress questionnaire) 120 คะแนนมีคาเทากับ 100  จากน้ันแบงระดับความรุนแรงของ

ความเครียด โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตเปนเกณฑในการแบงและแปลความหมายของความเครียด  

โดยแบงออกเปน 3 ระดับ  ดังน้ี

1. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับตํ่า  หมายถึง  คาคะแนนความเครียดที่

ไดนอยกวารอยละ 33.33 โดยมีคาคะแนนรวมนอยกวา 40 คะแนน

2. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับปานกลาง  หมายถึง  คาคะแนน

ความเครียดที่ไดมีคาต้ังแตรอยละ 33.33 ถึงรอยละ 66.66 โดยมีคาคะแนนรวมต้ังแต 40 - 80

คะแนน
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3. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับสูง  หมายถึง  คาคะแนนความเครียดที่

ไดมากกวารอยละ 66.66   ถึงรอยละ 100 โดยมีคาคะแนนรวมมากกวา 80  คะแนน

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียด

ดานการศึกษาตอ  มนฤดี  เพ็ญสุริยา(15) ไดนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6

โรงเรียน

บดินทรเดชา(สิงห  สิงหเสนี) จํานวน 36 คน  และไดคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา()ของ

ครอนบาคเทากับ 0.8992

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

การเรียน วราภรณ  มุละชีวะ(16)     ไดนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน

พระหฤทัยคอนแวนต  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  และไดคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา

()ของครอนบาคเทากับ  0.7977

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

เศรษฐกิจ กาญจนา  เดชคุม(9)  ไดโดยนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 45 คน  และไดคาความเที่ยงโดยใชสูตร

แอลฟา()ของครอนบาคเทากับ  0.940

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานความคาดหวัง

วราภรณ  มุละชีวะ(16)     ไดโดยนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนพระ

หฤทัยคอนแวนต  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  และไดคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา()

ของครอนบาคเทากับ  0.7409

ตอนที่ 6  แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานสัมพันธภาพ

วราภรณ  มุละชีวะ(16)  ไดโดยนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนพระหฤทัย

คอนแวนต  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  และไดคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา()

ของครอนบาคเทากับ  0.8127

ตอนที่ 7 แบบทดสอบความเครียดของดูแกน( Dougan, s stress questionnaire)

จันทรแรม  กิจเหมาะ (58)  ไดนําแบบทดสอบวัดความเครียดของดูแกน  ที่

ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางภาษา(Face Validity)  โดยมีผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน  และนําไปทดลองใช

กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร  ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยบรมราชชนนีศรีธัญญา  จํานวน 30 คน  แลวนําไป

หาคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา()ของครอนบาคเทากับ  0.910
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ชูศรี  เลิศรัตนเดชากุล(59)  ไดนําแบบทดสอบวัดความเครียดของดูแกนที่ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงทางภาษา(Face Validity)  โดยใชผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  และนําไปทดลองใชกับ

นักศึกษา  ชั้นปที่ 1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สถาบันเทคโนโยราชมงคล  จํานวน 60 คน  แลว

นําไปหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  โดยใชวิธีการแจกแจงที(T) และคัดเลือกขอที่มีคาอํานาจ

จําแนกที่มีระดับนัยสําคัญต้ังแต 0.05 ขึ้นไป  และนําไปหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรแอลฟา()

ของครอนบาคเทากับ 0.9146

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งฉบับไปทดสอบกอนใชจริง    โดยนําไปทดลองใชกับ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาพณิชยกรรม สถาบันสันติ

ราษฎรบริหารธุรกิจ  ในพระอุปถัมภ ฯ  สาขาวิชาการบัญชี  จํานวน 13 คน  สาขาวิชาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ  จํานวน 9 คน  และสาขาวิชาการตลาด  จํานวน 6 คน รวมแบบสอบถามที่นําไปทดสอบกอน

ใชจริง  จํานวน 28 ชุด ไดผลดังน้ี

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักศึกษา  พบวา  นักศึกษาที่ไปทดลองใช

มีความเขาใจขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม  ยินดีที่จะตอบและสามารถตอบขอคําถามใน

แบบสอบถามไดทุกขอ 

ตอนที่ 2 - ตอนที่ 7 ใชการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น(Reliability)ของ

แบบสอบถามรายดานและทั้งฉบับโดยใชสูตรแอลฟา()ของครอนบาค ไดผลลัพธแสดงดังตาราง

ที่ 2 ดังน้ี

ตารางท่ี 2  แสดงคาความเชื่อมั่น(Reliability)ของแบบสอบถามโดยใชสูตรแอลฟา()ของครอ

นบาค จําแนกตามปจจัย

ปจจัย จํานวนขอ คาแอลฟา()

ดานการศึกษาตอ  11 0.8520

ดานการเรียน 10 0.8860

ดานเศรษฐกิจ 18 0.9660

ดานความคาดหวัง 12 0.9510

ดานสัมพันธภาพ 20 0.9650

แบบทดสอบความเครียดของดูแกน 40 0.9510

รวม 111 0.9810
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การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลปฐมภูมิดวยตนเอง  โดยมีขั้นตอนดังน้ี

1. ผู วิ จัยทําการติดตอกับหนวยงานภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  เพื่อสํารวจแหลงขอมูลเบื้องตนกอนทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล

2. ผูวิจัยทําหนังสือเพื่อขอความรวมมือในการวิจัย  โดยขอหนังสือจากภาควิชาจิต

เวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในการทําวิจัยเร่ือง "ระดับความรุนแรง

ของความเครียดและปจจัยที่เกี่ยวของของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภท

วิชาพณิชยกรรม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร"  ถึง

ผูอํานวยการวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง  ทั้ง 5 แหง  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยมีขั้นตอนดังน้ี

3.1. ผูวิจัยเขาพบและแนะนําตัวกับกลุมตัวอยาง  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค

ในการทําวิจัยและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

3.2. ผูวิจัยอธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการตอบแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  

และตอบขอสงสัยตาง ๆ  เพิ่มเติม  เมื่อกลุมตัวอยางไมเขาใจขอคําถาม

3.3. ผูวิจัยรอเก็บแบบสอบถามและตรวจสอบความครบถวนของขอมูล

ของคําตอบที่ไดรับคืนจากกลุมตัวอยาง  หากขอมูลที่ไดไมครบถวนหรือไมสมบูรณ  ผูวิจัยจะทํา

การสอบถามเพิ่มเติมจนไดขอมูลที่ครบถวน

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการจัดการวิเคราะหขอมูลซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนการ

วิเคราะหและนําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวแปรทั้งหมด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ทําการ

วิเคราะหและนําเสนอในรูปของความถี่ (Frequency)   คารอยละ(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  โดยการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปของ

ตารางไขว (Crosstabulation)

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อตอบปญหาการวิจัย โดยใชวิธีการทางสถิติ  ดังน้ี
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2.1. การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความเครียด  โดย

ใช

2.1.1. การวิเคราะหไคสแควร(Chi-square Analysis)  เพื่อ

ตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของนักศึกษากับระดับความรุนแรงของ

ความเครียด

2.1.2. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยใช

สถิติแบบ Pearson Correlation เพื่อตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ความเครียด

2.1.3. การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression

Analysis) เพื่อตรวจสอบดูปจจัยที่มีผลตอความเครียด 

2.2. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย

2.2.1. กลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช t-test ทําการวิเคราะห

2.2.2. กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใช One-way ANOVA

ทําการวิเคราะห และถาพบความแตกตางจะทําการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู
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บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัย

ที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร  โดยมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 466 คน  ผูวิจัยแบงการ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเปน 6 ตอน  ดังน้ี

ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

ตอนที่  2 การวิเคราะหคาคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียด

ตอนที่  3 การวิเคราะหคาคะแนนปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดาน

1.ปจจัยดานการศึกษา  ไดแก

- ดานการศึกษาตอ ไดแก  

ความพรอม  

การรับรูขอมูล

- การเรียน

2.ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  

การเงิน  

โอกาส 

3.ปจจัยดานจิตสังคม ไดแก  

- ดานความคาดหวัง  ไดแก  

ความคาดหวังของนักศึกษา  

ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง

- ดานสัมพันธภาพ  ไดแก  

ระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง

ระหวางนักศึกษากับเพื่อน  

ระหวางนักศึกษากับอาจารย

ตอนที่  4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของนักศึกษากับระดับ

ความรุนแรงของความเครียด  

ตอนที่  5 การวิเคราะหความเครียดกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

ตอนที่  6 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา
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ตอนท่ี  1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา  

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

ดานปจจัยสวนตัว

เพศ (n = 466)

          ชาย 113 24.2

      หญิง 353 75.8

ลําดับการเกิด (n = 466)

          บุตรคนแรก 185 39.7

          บุตรคนเดียว 68 14.6

          บุตรคนกลาง 59 12.7

          บุตรคนสุดทอง 144 30.9

          บุตรบุญธรรม 10 2.1

จํานวนพี่นอง (n = 466)

          นอยกวา 3 คน 292 62.7

3-7 คน 170 36.5

7 คนขึ้นไป 4 0.8

Mean = 2.42 , S.D. = 1.19 , Min = 1 , Max = 10

เกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาท่ีผานมา (n = 466)

          ตํ่ากวา 2.00 2 0.4

2.00 - 2.49 25 5.4

2.50 – 2.99 104 22.3

3.00 – 3.49 124 26.6

3.50 – 4.00 211 45.3

Mean = 3.29 , S.D. = 0.50 , Min = 1.66 , Max = 4.00
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ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

เกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX)ท้ังหมด (n = 466)

2.00 - 2.49 55 11.8

2.50 – 2.99 151 32.4

3.00 – 3.49 175 37.6

3.50 – 4.00 85 18.2

Mean = 3.04 , S.D. = 0.46 , Min = 2.00 , Max = 4.00

สาขาวิชาท่ีศึกษา (n = 466)

          การบัญชี 177 38.0

          คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 31.3

          การตลาด 143 30.7

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดา (n = 466)

          ไมมีรายได 28 6.0

          ตํ่ากวา 5,000 บาท 33 7.1

5,000 – 9,999 157 33.7

10,000 – 14,999 113 24.2

15,000 – 20,000 89 19.1

20,000 บาทขึ้นไป 46 9.9

Mean = 12,410.94 , S.D. = 13,782.42 , Min = 0.00 , Max = 200,000.00

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา (n = 466)

          ไมมีรายได 72 15.5

          ตํ่ากวา 5,000 บาท 53 11.4

5,000 – 9,999 193 41.4

10,000 – 14,999 84 18.0

15,000 – 20,000 50 10.7

20,000 บาทขึ้นไป 14 3.0

Mean = 8158.07 , S.D. = 8879.49 , Min = 0.00 , Max = 80,000.00
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ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษาของบิดา (n = 466)

          ไมไดศึกษา 14 3.0

          ประถมศึกษา 228 48.9

          มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 178 38.2

          ปริญญาตรี 39 8.4

          ปริญญาโท 7 1.5

ระดับการศึกษาของมารดา (n = 466)

          ไมไดศึกษา 15 3.2

          ประถมศึกษา 260 55.8

          มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 157 33.7

          ปริญญาตรี 31 6.7

          ปริญญาโท 3 0.6

อาชีพของบิดา (n = 466)

          ไมไดประกอบอาชีพ 48 10.3

          รับราชการ 34 7.3

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 5.6

          คาขาย 76 16.3

          รับจาง 282 60.5

อาชีพของมารดา (n = 466)

          ไมไดประกอบอาชีพ 121 26.0

          รับราชการ 15 3.2

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 1.5

          คาขาย 110 23.6

          รับจาง 213 45.7
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ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

สถานภาพสมรสของบิดามารดา (n = 466)

          อยูดวยกัน 322 69.1

          หยาราง หรือแยกกันอยู 91 19.5

          บิดา หรือมารดาเสียชีวิต 53 11.4

หลังจากสําเร็จการศึกษา  วางแผน (n = 466)

          ศึกษาตอกอน 237 50.9

          ทํางานกอน 36 7.7

          ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 41.4

จากตารางที่ 3 พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง(รอยละ 75.8)

และสวนใหญ เปนบุตรคนแรก(รอยละ 39.7) โดยมีจํานวนพี่นองนอยกวา 3 คน(รอยละ 62.7) มี

เกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาในระดับ 3.50 – 4.00 (รอยละ 45.3) เกรดเฉลี่ยสะสม

(GPAX)ทั้งหมดในระดับ 3.00 – 3.49 (รอยละ 37.6) และสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี

(รอยละ 38.0)

ในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดาสวนใหญมีรายได 5,000 – 9,999 บาท (รอยละ 33.7)

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดาสวนใหญมีรายได 5,000 – 9,999 บาท (รอยละ 41.4) โดยระดับ

การศึกษาของบิดาสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 48.9) ระดับการศึกษาของมารดา

สวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ 55.8) เชนกัน อาชีพของบิดาสวนใหญมีอาชีพรับจาง

(รอยละ 60.5) อาชีพของมารดาสวนใหญมีอาชีพคาขาย (รอยละ 45.7) โดยสถานภาพสมรสของ

บิดามารดาสวนใหญอยูดวยกัน (รอยละ 69.12) และนักศึกษาสวนใหญหลังจากสําเร็จการศึกษา

แลวจะวางแผนศึกษาตอกอน (รอยละ 50.9)
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ตอนท่ี  2 การวิเคราะหคาคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียด

ตารางท่ี 4 แสดงคาสถิติของคะแนนรวมความเครียด  

ตัวแปร Min Max Mean Median Mode S.D. Skewness

คะแนนความเครียด 7 105 44.29 42.00 42.00 17.33 0.386

จากตารางที่  4 พบวา  คะแนนความเครียดมีคาตํ่าสุดเทากับ 7 คะแนน และสูงสุดเทากับ 

105 คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ย  มัธยฐาน  และฐานนิยมของคะแนนความเครียด  เทากับ  44.29,

42.00, และ 42.00 ตามลําดับ  และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาความเบของคะแนน

ความเครียดเทากับ 17.33 และ 0.386 คะแนน  ตามลําดับ

stress
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Histogram (with Normal Curve) of stress

ภาพท่ี 2 ฮิสโตรแกรมคะแนนรวมความเครียด

จากภาพที่ 2  พบวา  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ของคะแนนความเครียดจากแบบทดสอบความเครียดของดูแกน( Dougan, s stress questionnaire)

ของนักศึกษามีคาเทากับ 44.29 และ 17.33 ตามลําดับ  โดยคาคะแนนรวมสวนใหญคอนขางมีการ
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กระจายแบบปกติ  และเพื่อเปนการยืนยันการกระจายของคาคะแนนที่ไดจึงตองทําการตรวจสอบ

จากแผนภาพกลอง (Box Plot)(60),(61),(62) ซึ่งเปนแผนภาพที่ทําใหทราบรายละเอียดของขอมูลที่

สําคัญไดแก  คามัธยฐาน (Median) ซึ่งเปนเสนตรงที่ลากผานกลองตรงกับตําแหนงควอรไทลที่ 2

(Quartile 2 : Q2) หรือตําแหนงคามัธยฐาน (Median) คาพิสัยระหวางควอรไทล ( Interquartile

Range : IQR) เปนกลองที่แสดงความสมมาตรของขอมูลมีคาของขอมูลสวนใหญอยูภายในกลองน้ี  

โดยขอบดานซายหรือขอบดานลางที่มีคาของขอมูลนอยของกลองจะตรงกับตําแหนงควอรไทลที่ 1

(Quartile 1 : Q1) และขอบดานขวาหรือขอบดานบนที่มีคาของขอมูลมากของกลองจะตรงกับ

ตําแหนงควอรไทลที่ 3 (Quartile 3 : Q3) ซึ่งแสดงลักษณะการกระจายหรือลักษณะความเบ 

(Skewness : S.K.) ของขอมูล  และมีเสนตรงหรือหนวด (Whisker)ที่ปลายทั้งสองขางของกลองที่

แสดงคาของขอมูลที่เปนขอบเขตภายในที่วัดจากขอบริมของกลอง  โดยมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1.5

เทาของคาพิสัยระหวางควอรไทล   รวมถึงการแสดงคาของขอมูลที่ผิดปกติ (Outliers) โดยใช

เคร่ืองหมาย * แสดงดังภาพที่ 3  ดังน้ี
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จากภาพที่ 3 พบวา  เสนมัธยฐาน (Median) หรือควอรไทลที่ 2 (Quartile 2 : Q2) คอนไป

ทางดานลางหรือดานซาย  แสดงวาคะแนนรวมความเครียดจากแบบทดสอบความเครียดของดูแกน

( Dougan, s stress questionnaire)ของนักศึกษา  มีการกระจายเบขวาไมสมมาตร  ซึ่งสอดคลองกับคา

ความเบ (Skewness) ในตารางที่ 12 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความเบเทากับ 0.386 (คาสัมประสิทธิ์

ความเบมีคาบวก  แสดงวาการกระจายของขอมูลมีลักษณะเบขวา) (61),(62)  และมีคาของขอมูลที่

ผิดปกติ (Outliers)อยูที่ปลายดานบนหรือดานขวาชนิดไมรุนแรง(ไมเกิน 3 เทาของคาพิสัยระหวาง

ควอรไทล : 3.IQR) (61),(62) ดังน้ันคะแนนรวมความเครียดน้ีไมมีการกระจายแบบปกติ  และเพื่อเปน

การยืนยันการกระจายของคาคะแนนรวมที่ไดจึงตองทําการทดสอบคะแนนรวมความเครียดวามีการ

แจกแจงแบบปกติ(Test distribution is Normal.)หรือไม  ดวยการทดสอบสมมติฐาน 3 วิธี  แสดงดัง

ตารางที่ 5  ดังน้ี

ตารางท่ี 5 แสดงคาสถิติที่คํานวณไดและคา p-value ของคะแนนรวมความเครียด  

จําแนกตามวิธีการทดสอบ

วิธีการทดสอบ คาสถิติที่คํานวณได p-value

Chi-Square : 2 233.451 0.000**

Kolmogorov-Smirnov : KS 0.055 0.010**

Anderson-Darling 1.229 0.005**

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 5  พบวา  คะแนนรวมความเครียดจากแบบทดสอบความเครียดของดูแกน

( Dougan, s stress questionnaire) ของนักศึกษาทั้ง 3 วิธีใหผลสรุปที่ตรงกัน  น่ันคือ  คะแนนรวม

ความเครียดไมเปนการแจกแจงแบบปกติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ดังน้ันการแบงระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี  จะนํา

คะแนนรวมความเครียดที่ไดมาทําการแบง  โดยกําหนดใหคะแนนเต็มของแบบทดสอบความเครียด

ของดูแกน( Dougan, s stress questionnaire) 120 คะแนนมีคาเทากับ 100  จากน้ันแบงระดับความ

รุนแรงของความเครียด โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตเปนเกณฑในการแบงและแปลความหมายของ

ความเครียด  โดยแบงออกเปน 3 ระดับ  ดังน้ี

1. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับตํ่า  หมายถึง  คาคะแนนความเครียดที่

ไดนอยกวารอยละ 33.33 โดยมีคาคะแนนรวมนอยกวา 40 คะแนน
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2. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับปานกลาง  หมายถึง  คาคะแนน

ความเครียดที่ไดมีคาต้ังแตรอยละ 33.33 ถึงรอยละ 66.66 โดยมีคาคะแนนรวมต้ังแต 40 - 80

คะแนน

3. ระดับความรุนแรงของความเครียดระดับสูง  หมายถึง  คาคะแนนความเครียดที่

ไดมากกวารอยละ 66.66   ถึงรอยละ 100 โดยมีคาคะแนนรวมมากกวา 80  คะแนน แสดงดังตาราง

ที่ 6  ดังน้ี

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามระดับความรุนแรงของ

ความเครียด

ระดับความรุนแรงของความเครียด จํานวน รอยละ

          ระดับตํ่า 189 40.6

          ระดับปานกลาง  266 57.1

          ระดับสูง 11 2.4

รวม 466 100.0

จากตารางที่  6 พบวา  นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 57.1) มีความเครียดระดับปานกลาง    

รองลงมานักศึกษาจะมีความเครียดในระดับตํ่า (รอยละ 40.6) และนักศึกษาจะมีความเครียดใน

ระดับสูง (รอยละ 2.4)
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ตอนท่ี  3 การวิเคราะหคาคะแนนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียด

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย (Mean : x ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิด

เห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด Mean S.D.

ดานการศึกษาตอ 3.42 0.69

การรับรูขอมูล 3.31 0.72

ความพรอม  3.48 0.77

ดานการเรียน 2.89 0.68

ดานเศรษฐกิจ 3.35 0.93

การเงิน 3.42 0.98

โอกาส 2.86 1.21

ดานความคาดหวัง 3.24 0.90

ความคาดหวังของนักศึกษา  3.57 0.96

ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง 3.17 0.94

ดานสัมพันธภาพ 2.57 0.87

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง 2.62 0.91

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน 2.61 0.96

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย 2.49 1.00

จากตารางที่ 7 พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดในภาพรวม

ปจจัยดานการศึกษาตอโดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.42 ; S.D. = 0.69)

ปจจัยดานการเรียนโดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปานกลาง

( X = 2.89 ; S.D. = 0.68)

ปจจัยดานเศรษฐกิจโดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปานกลาง

( X = 3.35 ; S.D. = 0.93)

ปจจัยดานความคาดหวังโดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.24 ; S.D. = 0.90)

ปจจัยดานสัมพันธภาพโดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูในระดับปาน

กลาง ( X =2.57 ; S.D. = 0.87)
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ตอนท่ี  4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของนักศึกษากับระดับความรุนแรง

ของความเครียด

ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของความเครียดกับ

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

ระดับความเครียด :  คน(รอยละ)

ขอมูลทั่วไป ต่ํา ปานกลาง สูง รวม 2 p-value

เพศ 2.005 0.367

- ชาย 50(44.2) 62(54.9) 1(0.9) 113(100.0)

- หญิง 139(39.4) 204(57.8) 10(2.8) 353(100.0)

ลําดับการเกิด 7.025 0.534

- บุตรคนแรก 72(38.9) 107(57.8) 6(3.2) 185(100.0)

- บุตรคนเดียว 27(39.7) 40(58.8) 1(1.5) 68(100.0)

- บุตรคนกลาง 21(35.6) 36(61.0) 2(3.4) 59(100.0)

- บุตรคนสุดทอง 65(45.1) 78(54.2) 1(0.7) 144(100.0)

- บุตรบุญธรรม 4(40.0) 5(50.0) 1(10.0) 10(100.0)

จํานวนพ่ีนอง 2.311 0.315

- นอยกวา 3 คน 124(42.5) 163(55.8) 5(1.7) 292(100.0)

- ตั้งแต3 คนขึน้ไป 65(37.4) 103(59.2) 6(3.4) 174(100.0)

เกรดเฉล่ีย(GPA)ในภาค

การศึกษาที่ผานมา
1.696 0.428

- ต่ํากวา 3.00 53(40.5) 73(55.7) 5(3.8) 131(100.0)

- ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 136(40.6) 193(57.6) 6(1.8) 335(100.0)

เกรดเฉล่ียสะสม

(GPAX)ทั้งหมด
3.829 0.147

- ต่ํากวา 3.00 84(40.8) 114(55.3) 8(3.9) 206(100.0)

- ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 105(40.4) 152(58.5) 3(1.2) 260(100.0)
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของความเครียดกับ

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

ระดับความเครียด :  คน(รอยละ)

ขอมูลทั่วไป ต่ํา ปานกลาง สูง รวม 2 p-value

สาขาวิชาที่ศึกษา 16.032 0.003**

- การบัญชี 88(49.7) 86(48.6) 3(1.7) 177(100.0)

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 55(37.7) 90(61.6) 1(0.7) 146(100.0)

- การตลาด 46(32.2) 90(62.9) 7(4.9) 143(100.0)

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ

บิดา(บาท/เดือน)
0.409 0.815

- นอยกวา 10,000 90(41.3) 122(56.0) 6(2.8) 218(100.0)

- ตั้งแต 10,000 99(39.9) 144(58.1) 5(2.0) 248(100.0)

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ

มารดา(บาท/เดือน)
1.000 0.607

- นอยกวา 10,000 128(40.4) 183(57.7) 6(1.9) 317(100.0)

- ตั้งแต 10,000 61(40.9) 83(55.7) 5(3.4) 149(100.0)

ระดับการศึกษาของบิดา 2.932 0.231

- ต่ํากวามัธยมศึกษา/

อาชีวศึกษา
97(40.1) 142(58.7) 3(1.2) 242(100.0)

- ตั้งแตมัธยมศึกษา/

อาชีวศึกษา
92(41.1) 124(55.4) 8(3.6) 224(100.0)

ระดับการศึกษาของมารดา 0.284 0.867

- ต่ํากวามัธยมศึกษา/

อาชีวศึกษา
114(41.5) 155(56.4) 6(2.2) 275(100.0)

- ตั้งแตมัธยมศึกษา/

อาชีวศึกษา
75(39.3) 111(58.1) 5(2.6) 191(100.0)

อาชีพของบิดา 1.003 0.606

- รับจาง 78(42.4) 103(56.0) 3(1.6) 184(100.0)

- อ่ืน ๆ 111(39.4) 163(57.8) 8(2.8) 282(100.0)
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของความเครียดกับ

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

ระดับความเครียด :  คน(รอยละ)

ขอมูลทั่วไป ต่ํา ปานกลาง สูง รวม 2 p-value

อาชีพของมารดา 0.927 0.629

- รับจาง 106 (41.9) 140 (55.3) 7 (2.8) 253 (100.0)

- อ่ืน ๆ 83(39.0) 126(59.2) 4(1.9) 213(100.0)

สถานภาพสมรสของบิดา

มารดา
2.618 0.270

-อยูดวยกัน 128 (39.8) 184 (57.1) 10 (3.1) 322 (100.0)

-หยาราง หรือแยกกัน

        อยู หรือบิดาหรือ 

        มารดาเสียชีวิต

61(42.4) 82(56.9) 1(0.7) 144(100.0)

การวางแผนหลังจาก

สําเร็จการศึกษา
17.166 0.002**

- ศึกษาตอกอน 107(45.1) 127(53.6) 3(1.3) 237(100.0)

- ทํางานกอน 10(27.8) 22(61.1) 4(11.1) 36(100.0)

- ศึกษาตอและทํางาน

     พรอมกัน
72(37.3) 117(60.6) 4(2.1) 193(100.0)

** P-Value < 0.01

จากตารางที่  8 พบวา  

นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  

รองลงมามีความเครียดอยูในระดับตํ่า  และระดับสูง และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับความเครียดกับเพศของนักศึกษา   

นักศึกษาสวนใหญเปนบุตรคนแรกมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  และ

พบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับความเครียดกับลําดับ

การเกิดของนักศึกษา 
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นักศึกษาสวนใหญที่มีจํานวนพี่นองนอยกวา 3 คน  มีความเครียดอยูในระดับปานกลางมาก

ที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับ

ความเครียดกับจํานวนพี่นองของนักศึกษา

นักศึกษาสวนใหญที่มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาต้ังแต 3.00 ขึ้นไป มี

ความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับความเครียดกับเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาของนักศึกษา 

นักศึกษาสวนใหญที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ทั้งหมดต้ังแต 3.00 ขึ้นไป มีความเครียด

อยูในระดับปานกลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ระหวางระดับความเครียดกับเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ทั้งหมดของนักศึกษา   

นักศึกษาสวนใหญที่เลือกเรียนสาขาการบัญชีมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  

และพบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระหวางระดับความเครียดกับ

สาขาวิชาที่ศึกษาของนักศึกษา  

นักศึกษาสวนใหญที่บิดาและมารดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000บาท มี

ความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับความเครียดกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดาและมารดาของนักศึกษา

นักศึกษาสวนใหญที่บิดาและมารดามีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา  มี

ความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับความเครียดกับระดับการศึกษาของบิดาและมารดาของนักศึกษา  

ตามลําดับ 

นักศึกษาสวนใหญที่บิดาไมมีอาชีพรับจางแตมารดามีอาชีพรับจางมีความเครียดอยูใน

ระดับปานกลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ระหวางระดับความเครียดกับอาชีพของบิดาของนักศึกษา   

นักศึกษาสวนใหญที่บิดามารดามีสถานภาพสมรสอยูดวยกันมีความเครียดอยูในระดับปาน

กลางมากที่สุด  และพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับ

ความเครียดกับสถานภาพสมรสของบิดามารดาของนักศึกษา   

นักศึกษาสวนใหญที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทําการศึกษาตอกอนมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลางมาก และพบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ระหวางระดับความเครียดกับการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา   
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ตอนท่ี  5 การวิเคราะหความเครียดกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียด

1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด 

ตารางท่ี 9 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธและคา p-value ระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับ

    ความเครียด  

ปจจัยที่เกี่ยวของ คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ

p-value

ดานการศึกษาตอ 0.217 0.000**

การรับรูขอมูล 0.219 0.000**

ความพรอม  0.189 0.000**

ดานการเรียน 0.275 0.000**

ดานเศรษฐกิจ 0.217 0.000**

การเงิน 0.198 0.000**

โอกาส 0.223 0.000**

ดานความคาดหวัง 0.265 0.000**

ความคาดหวังของนักศึกษา  0.291 0.000**

ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง 0.244 0.000**

ดานสัมพันธภาพ 0.399 0.000**

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง 0.367 0.000**

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน 0.395 0.000**

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย 0.342 0.000**

** P-Value < 0.01

จากตารางที่  9 พบวา  ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดทุกปจจัย  ไดแก  ปจจัยดาน

การศึกษาตอ (การรับรูขอมูลและความพรอม) ปจจัยดานการเรียน  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

(การเงินและโอกาส) ปจจัยดานความคาดหวัง (ความคาดหวังของนักศึกษาและความคาดหวังของ

บิดามารดาหรือผูปกครอง) และปจจัยดานสัมพันธภาพ (สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดา

มารดาหรือผูปกครอง สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษา
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กับอาจารย ) มีความสัมพันธกับความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  โดย

ปจจัยดานสัมพันธภาพโดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด  มีคาเทากับ  0.399

2. การวิเคราะหการถดถอยพหุระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

ตารางท่ี 10 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยและคา p-value ของปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

ตัวแปร R R2 B t Sig.

Constant 11.331 2.652 .008**

  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย :X10 .026 0.001 0.692 .556 .579

  ความพรอม : X2 -.038 0.001 -1.149 -.802 .423

  ดานการเรียน : X3 .048 0.002 1.416 1.027 .305

  โอกาส :X5 -.055 0.003 -0.898 -1.166 .244

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง:X8 .065 0.004 2.039 1.387 .166

  การเงิน : X4 .069 0.005 1.318 1.477 .140

  การรับรูขอมูล : X1 .073 0.005 2.140 1.569 .117

  ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง :X7 -.082 0.007 -2.207 -1.762 .079

  ความคาดหวังของนักศึกษา : X6 .147 0.022 3.373 3.169 .002**

  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพ่ือน: X9 .159 0.025 4.488 3.442 .001**

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 10 เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความเครียดทั้งหมด (ตารางที่ 9) มาทํา

การวิเคราะหการถดถอยพหุระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด  พบวา  มี 2 ตัวแปรที่มีผลตอ

ความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คือ  ความคาดหวังของนักศึกษา : X6  และ  

สัมพันธภาพนักศึกษากับเพื่อน: X9 โดยไดสมการที่ใชในการพยากรณความเครียด  ดังน้ี

สมการถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ   

Y = 11.331 + 2.140X1 - 1.149X2 + 1.416X3 + 1.318X4 - 0.898X5 + 3.373X6 - 2.207X7 +

2.039X8 + 4.488X9 + 0.692X10



51

ตารางท่ี 11 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยและคา p-value ของปจจัยที่มีผลตอความเครียด

ตัวแปร R R2 B t Sig.

Constant 17.565 5.836 .000**

  ความคาดหวังของนักศึกษา : X6 .172 0.030 3.074 3.767 .000**

  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน: X9 .324 0.105 6.032 7.366 .000**

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 11 เมื่อนําตัวแปรที่มีผลตอความเครียด (ตารางที่ 10) มาทําการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุ  พบวา  ตัวแปรทั้ง 2 ตัวที่มีผลตอความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

คือ  ความคาดหวังของนักศึกษา  สามารถเปนตัวพยากรณได รอยละ 3.0 และเมื่อเพิ่มตัวแปร  

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน  สามารถเปนตัวพยากรณได รอยละ 10.5 โดยไดสมการที่

ใชในการพยากรณความเครียด  ดังน้ี

สมการถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ   

Y = 17.565 + 3.074X6 + 6.032X9
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ตอนท่ี  6 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดกับขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา

ตารางท่ี 12 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษากับขอมูลทั่วไป2  กลุม

      โดยใช Independent t-test

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466

คาเฉล่ียคะแนน

ความเครียด

S.D. t p-value

เพศ -1.576 0.116

- ชาย 113 42.05 17.51

- หญิง 353 45.00 17.23

จํานวนพ่ีนอง -1.569 0.117

- นอยกวา 3 คน 292 43.32 16.81

- ตั้งแต3 คนขึน้ไป 174 45.92 18.10

เกรดเฉล่ีย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา 1.672 0.095

- ต่ํากวา 3.00 131 46.43 19.10

- ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 335 43.45 16.54

เกรดเฉล่ียสะสม(GPAX)ทั้งหมด 1.219 0.224

- ต่ํากวา 3.00 206 45.38 18.53

- ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 260 43.42 16.29

รายไดเฉล่ียตอเดือนของบิดา(บาท/เดือน) - 0.504 0.614

- นอยกวา 10,000 218 43.85 17.72

- ตั้งแต 10,000 248 44.67 17.00

รายไดเฉล่ียตอเดือนของมารดา(บาท/เดือน) - 0.249 0.803

- นอยกวา 10,000 317 44.15 17.12

- ตั้งแต 10,000 149 44.58 17.80

ระดับการศึกษาของบิดา - 0.540 0.589

- ต่ํากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา 242 43.87 16.45

- ตั้งแตมัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา ขึ้นไป 224 44.74 18.25
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษากับขอมูลทั่วไป 2  กลุม

โดยใช Independent t-test

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466

คาเฉล่ียคะแนน

ความเครียด

S.D. t p-value

ระดับการศึกษาของมารดา - 0.878 0.381

- ต่ํากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา 275 43.70 17.29

- ตั้งแตมัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา ขึ้นไป 191 45.13 17.39

อาชีพของบิดา - 0.938 0.349

- รับจาง 184 43.35 15.96

- อ่ืน ๆ 282 44.89 18.16

อาชีพของมารดา - 0.119 0.905

- รับจาง 253 44.20 16.99

- อ่ืน ๆ 213 44.39 17.75

สถานภาพสมรสของบิดามารดา 1.391 0.165

- อยูดวยกัน 322 45.03 18.18

- หยาราง หรือแยกกันอยู หรือ

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต
144 42.62 15.16

จากตารางที่ 12 พบวา 

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

นักศึกษาที่มีจํานวนพี่นองนอยกวา 3 คนและต้ังแต3 คนขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาและเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX)

ทั้งหมดตํ่ากวา 3.00และต้ังแต 3.00 ขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

นักศึกษาที่บิดาและมารดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท/เดือน) นอยกวา 10,000 และต้ังแต 

10,000 บาท  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นักศึกษาที่บิดาและมารดามีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา และต้ังแต

มัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา ขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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นักศึกษาที่บิดาและมารดามีอาชีพรับจางและอาชีพอ่ืน ๆ  มีความเครียดไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นักศึกษาที่บิดาและมารดามีสถานภาพสมรสอยูดวยกันและหยาราง หรือแยกกันอยู หรือ

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 13 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษากับขอมูลทั่วไปมากกวา2 กลุม

โดยใช One-way ANOVA

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466

คาเฉล่ียคะแนน

ความเครียด

S.D. F p-value

ลําดับการเกิด 0.521 0.720

- บุตรคนแรก 185 45.02 18.19

- บุตรคนเดียว 68 44.24 17.87

- บุตรคนกลาง 59 45.51 16.73

- บุตรคนสุดทอง 144 42.68 16.09

- บุตรบุญธรรม 10 46.90 19.54

สาขาวิชาที่ศึกษา 12.832 0.000**

- การบัญชี 177 40.04 15.62

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 44.16 16.36

- การตลาด 143 49.66 18.86

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษา 3.210 0.041*

- ศึกษาตอกอน 237 42.62 16.47

- ทํางานกอน 36 49.67 19.77

- ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 45.33 17.67

** P-Value < 0.01 และ * P-Value < 0.05

จากตารางที่ 13 พบวา 

นักศึกษาที่มีลําดับการเกิดแตกตางกัน  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05



55

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 14 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

สาขาวิชาที่ศึกษาสาขาวิชาที่ศึกษา คาเฉล่ียคะแนน

ความเครียด การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด

การบัญชี 40.04 - - -

คอมพิวเตอรธุรกิจ 44.16 -4.12 (P=0.093) - -

การตลาด 49.66 -9.62** (P=0.000) -5.50*(P=0.023) -

** P-Value < 0.01  และ * P-Value < 0.05

จากตารางที่ 14 พบวา 

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดจะมีความเครียดสูงกวานักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชา

การบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01 และ 

ระดับนอยกวา 0.05 ตามลําดับ  สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  

ไมพบความแตกตาง

ตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช  LSD

สาขาวิชาที่ศึกษาการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษา

คาเฉล่ียคะแนน

ความเครียด ศึกษาตอกอน ทํางานกอน ศึกษาตอและทํางาน

พรอมกัน

ศึกษาตอกอน 42.62 - - -

ทํางานกอน 49.67 -7.05* (P=0.023) - -

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 45.33 -2.71(P=0.106) 4.34(P=0.166) -

* P-Value < 0.05
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จากตารางที่ 15 พบวา 

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมีความเครียดสูงกวา

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนอยกวา 0.05  สวนนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนกับ

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนกับ

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  ไมพบความแตกตาง

ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาของนักศึกษา

กับสาขาวิชาที่ศึกษาและการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา โดยใช One-way

ANOVA

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466
คาเฉล่ีย GPA S.D. F p-value

สาขาวิชาที่ศึกษา 29.651 0.000**

- การบัญชี 177 3.49 .41124

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 3.25 .49439

- การตลาด 143 3.09 .52673

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษา 6.487 .002**

- ศึกษาตอกอน 237 3.34 .49317

- ทํางานกอน 36 3.03 .50935

- ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 3.28 .50158

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 16 พบวา 

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   จะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

สาขาวิชาที่ศึกษาสาขาวิชาที่ศึกษา คาเฉล่ีย GPA
การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด

การบัญชี 3.49 - - -

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.25 .24**(P=0.000) - -

การตลาด 3.09 .40** (P=0.000) .16*(P=0.013) -

** P-Value < 0.01  และ * P-Value < 0.05

จากตารางที่ 17 พบวา 

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาตํ่า

กวานักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนอยกวา 0.01 และ ระดับนอยกวา 0.05 ตามลําดับ  สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชา

การบัญชีจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาสูงกวานักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการ

คอมพิวเตอรธุรกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01

ตารางท่ี 18 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษาการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษา
คาเฉล่ีย GPA

ศึกษาตอกอน ทํางานกอน ศึกษาตอและทํางาน

พรอมกัน

ศึกษาตอกอน 3.34 - - -

ทํางานกอน 3.03 .31** (P=0.002) - -

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 3.28 .06(P=0.384) -.25* (P=0.022) -

** P-Value < 0.01  และ * P-Value < 0.05

จากตารางที่ 18 พบวา 

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  จะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ใน

ภาคการศึกษาที่ผานมาสูงกวานักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน และ

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  โดยนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน

จะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา แตกตางกับนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาทํางานกอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  และนักศึกษาที่มีการวางแผน
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หลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา แตกตางกับ

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอและทํางานพรอมกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนอยกวา 0.05 ตามลําดับ  

ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) ของนักศึกษา กับสาขาวิชาที่ศึกษาและ

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา โดยใช One-way ANOVA

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466
คาเฉล่ีย GPAX S.D. F p-value

สาขาวิชาที่ศึกษา 30.038 0.000**

- การบัญชี 177 3.24 .41158

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 2.97 .40088

- การตลาด 143 2.88 .49108

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษา 4.084 .017*

- ศึกษาตอกอน 237 3.10 .45899

- ทํางานกอน 36 2.90 .54611

- ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 3.01 .43797

** P-Value < 0.01  และ * P-Value < 0.05

จากตารางที่ 19 พบวา 

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   จะมีเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และ 0.05 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

สาขาวิชาที่ศึกษาสาขาวิชาที่ศึกษา คาเฉล่ีย GPAX
การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด

การบัญชี 3.24 - - -

คอมพิวเตอรธุรกิจ 2.97 .27** (P=0.000) - -

การตลาด 2.88 .36** (P=0.000) .09(P=0.261) -

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 20 พบวา 

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีจะมีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) สูงกวานักศึกษาที่เรียน

ในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและการตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 

0.01  สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและการตลาดไมพบความแตกตาง

ตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช LSD

สาขาวิชาที่ศึกษาการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษา
คาเฉล่ีย GPAX

ศึกษาตอกอน ทํางานกอน ศึกษาตอและทํางาน

พรอมกัน

ศึกษาตอกอน 3.10 - - -

ทํางานกอน 2.90 .20* (P=0.015) - -

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 3.01 .09* (P=0.042) -.11(P=0.190) -

* P-Value < 0.05

จากตารางที่ 21 พบวา 

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนจะมีเกรดเฉลี่ยสะสม 

(GPAX) สูงกวานักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน  และศึกษาตอและ

ทํางานพรอมกัน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.05  สวนนักศึกษาที่มีการ

วางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน  และศึกษาตอและทํางานพรอมกันไมพบความ

แตกตาง
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ตารางท่ี 22 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายไดบิดาของนักศึกษากับสาขาวิชาที่ศึกษา และ

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา โดยใช One-way ANOVA

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466
คาเฉล่ียรายได

บิดา

S.D. F p-value

สาขาวิชาที่ศึกษา 8.140 0.000**

- การบัญชี 177 10545.76 10005.78

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 16161.64 18849.73

- การตลาด 143 10890.21 10677.13

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษา 7.728 0.000**

- ศึกษาตอกอน 237 14836.71 17295.577

- ทํางานกอน 36 10505.56 6240.968

- ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 9787.56 8390.244

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 22 พบวา 

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   ที่บิดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01

ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

สาขาวิชาที่ศึกษาสาขาวิชาที่ศึกษา คาเฉล่ีย รายได

บิดา การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด

การบัญชี 10545.76 - - -

คอมพิวเตอรธุรกิจ 16161.64 -5615.88** (P=0.001) - -

การตลาด 10890.21 -344.45 (P=0.975) 5271.43** (P=0.005) -

** P-Value < 0.01
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จากตารางที่ 23 พบวา 

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีบิดาจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวานักศึกษาที่เรียน

ในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและการตลาด  โดยนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและ

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและสาขาวิชา

การตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  สวนนักศึกษาที่เรียนใน

สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการตลาดไมพบความแตกตาง

ตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู  โดยใช Scheffe

สาขาวิชาที่ศึกษา

การวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษา

คาเฉล่ีย รายได

บิดา ศึกษาตอกอน ทํางานกอน ศึกษาตอและทํางาน

พรอมกัน

ศึกษาตอกอน 14836.71 - - -

ทํางานกอน 10505.56 4331.15 (P=0.205) - -

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 9787.56 5049.15** (P=0.001) 718.00(P=0.959) -

** P-Value < 0.01

จากตารางที่ 24 พบวา 

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  บิดาจะมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยที่สุด  และแตกตางจากนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

ศึกษาตอกอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  นอกน้ันไมพบความแตกตาง
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ตารางท่ี 25 แสดงการเปรียบเทียบเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) ของนักศึกษากับสาขาวิชาที่ศึกษา

โดยใช One-way ANOVA

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน)

n = 466

คาเฉล่ียรายได

มารดา

S.D. F p-value

สาขาวิชาที่ศึกษา .851 .428

- การบัญชี 177 7692.42 8026.15

- คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 7947.95 8418.36

- การตลาด 143 8948.95 10248.70

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศกึษา .993 .371

- ศึกษาตอกอน 237 8715.86 9923.943

- ทํางานกอน 36 7972.22 5090.530

- ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน 193 7507.77 8022.468

จากตารางที่ 25 พบวา 

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   มารดาจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ตารางท่ี 26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสาขาวิชาที่ศึกษากับการวางแผนหลังจาก

สําเร็จการศึกษา

สาขาวิชาที่ศึกษา :  คน(รอยละ)

ขอมูลทั่วไป การบัญชี คอมพิวเตอรธุรกิจ การตลาด รวม 2 p-value

การวางแผนหลังจาก

สําเร็จการศึกษา
18.980 0.001**

- ศึกษาตอกอน 89(37.6) 88(37.1) 60(25.3) 237(100.0)

- ทํางานกอน 7(19.4) 9(25.0) 20(55.6) 36(100.0)

- ศึกษาตอและทํางาน

     พรอมกัน
81(42.0) 49(25.4) 63(32.6) 193(100.0)

** P-Value < 0.01
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จากตารางที่ 26 พบวา สาขาวิชาที่ศึกษากับการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักศึกษาสวนใหญมีการวางแผน

หลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนและเปนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 

ตารางท่ี 27 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและคา p-value ระหวางขอมูลทั่วไปของนักศึกษากับ

 ความเครียด  

ขอมูลทั่วไป คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ

p-value

เกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา -.142 0.002**

  เกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX)ทั้งหมด -.047 0.314

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดา(บาท/เดือน) -.031 0.503

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา(บาท/เดือน) .017 0.717

** P-Value < 0.01

จากตารางที่  27 พบวา  ตัวแปรเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาของนักศึกษามี

ความสัมพันธกับความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  โดยมีทิศทางตรงกัน

ขามกับความเครียด  นอกน้ันมีความสัมพันธกับความเครียด  แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

โดยมีทิศทางตรงกันขามกับความเครียด ยกเวนตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา(บาท/เดือน)

ที่มีทิศทางเดียวกับความเครียด    
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บทท่ี  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research)  โดยศึกษา  ณ จุดเวลาใด

เวลาหน่ึง(Cross-sectional Design)   เปนการศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยที่

เกี่ยวของของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยจึงแบงการนําเสนอออกเปน 4

ตอน  ดังน้ี

1) การสรุปเบื้องตน

2) การสรุปผลการวิจัย

3) การอภิปรายผล

4) ขอเสนอแนะ

การสรุปเบื้องตน

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร  

2.เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  ในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ชั้นปที่ 2  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  สาขาวิชาการบัญชี  คอมพิวเตอรธุรกิจ  และการตลาด  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี  ไดแก

2.1 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความเครียด

2.2 ตัวแปรอิสระ  แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัย

ดานการศึกษา  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  และปจจัยดานจิตสังคม

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรตัวอยาง  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่ 2 ประเภท

วิชาพณิชยกรรม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  ที่มีนักศึกษา
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ครบทั้ง 3 สาขา  ไดแก  สาขาวิชาการบัญชี   สาชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชาการตลาด  

ภาคเรียนที่ 1 ประจําปการศึกษา 2551

ขนาดตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี ใชวิธีการคํานวณหาจํานวนตัวอยางทั้งหมดโดยใชสูตรของ 

Yamane  ไดจํานวนตัวอยางไมตํ่ากวา 350 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-

stage random sampling) ไดจํานวนตัวอยางนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 177 คน  สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ 146 คน  และสาขาวิชาการตลาด 143 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปนแบบสอบถามประกอบดวย 7 ตอน  ตอนที่ 1 เปนแบบ

สอบถามขอมูลทั่วไปของ จํานวน 14 ขอ   ตอนที่ 2 - ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบ

มาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) แบบมาตราสวนประเมินคาการตอบที่มี

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  เปนแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของ

ความเครียดดานการศึกษาตอ  จํานวน 11 ขอ  ดานการเรียน  จํานวน 10 ขอ  ดานเศรษฐกิจ  จํานวน 

18 ขอ  ดานความคาดหวัง จํานวน 12 ขอ  และดานสัมพันธภาพ จํานวน 20 ขอ  และตอนที่ 7

เปนแบบทดสอบความเครียดของดูแกน( Dougan, s stress questionnaire) ซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 40 ขอ  เปนขอคําถามที่แสดงถึงอาการตาง ๆ ของความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคลแบบ

มาตราสวนประเมินคาการตอบที่มีระดับความคิดเห็น 4 ระดับ 

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  มีขั้นตอนดังน้ี 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนการวิเคราะหและ

นําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวแปรทั้งหมดในรูปของความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปของตารางไขว 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูล

เพื่อตอบปญหาการวิจัย โดยใชวิธีการทางสถิติ  ดังน้ี

2.1. การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความเครียด  โดยใช

2.1.1. การวิเคราะหไคสแควร(Chi-square Analysis)  เพื่อตรวจสอบดู

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานขอมูลทั่วไปของนักศึกษากับระดับความรุนแรงของความเครียด

2.1.2. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยใชสถิติแบบ

Pearson Correlation เพื่อตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

2.1.3. การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ตรวจสอบดูปจจัยที่มีผลตอความเครียด 

2.2. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
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2.2.1. กลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช t-test ทําการวิเคราะห

2.2.2. กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใช One-way ANOVA ทํา

การวิเคราะห และถาพบความแตกตางจะทําการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Tests) แบบรายคู

การสรุปผลการวิจัย

ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เปนบุตรคนแรก  โดยมีจํานวนพี่นอง

นอยกวา 3 คน มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาในระดับ 3.50 – 4.00 มีเกรดเฉลี่ย

สะสม(GPAX)ทั้งหมดในระดับ 3.00 – 3.49   และสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  โดย

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดาและมารดาสวนใหญมีรายได 5,000 – 9,999 บาท   ระดับการศึกษา

ของบิดาและมารดาสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา  อาชีพของบิดาสวนใหญมีอาชีพรับจาง

อาชีพของมารดาสวนใหญมีอาชีพคาขาย   สถานภาพสมรสของบิดามารดาสวนใหญอยูดวยกัน 

และนักศึกษาสวนใหญหลังจากสําเร็จการศึกษาแลวจะวางแผนศึกษาตอกอน    

ตอนที่   2 การวิเคราะหคาคะแนนระดับความรุนแรงของความเครียดแบบทดสอบ   

ความเครียดของดูแกน

คะแนนความเครียดมีคาตํ่าสุดเทากับ 7 คะแนน และสูงสุดเทากับ 105 คะแนน โดยมี

คะแนนเฉลี่ย  มัธยฐาน  และฐานนิยมของคะแนนความเครียด  เทากับ  44.29, 42.00, และ 42.00

ตามลําดับ  และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาความเบของคะแนนความเครียดเทากับ 17.33

และ 0.386 คะแนน  ตามลําดับ ซึ่งมีระดับความรุนแรงของความเครียดระดับตํ่า  ระดับปานกลาง  

และระดับสูง โดยมีคะแนนรวมนอยกวา 40 คะแนน  คะแนนรวมต้ังแต 40 - 80  คะแนน  และ

คะแนนรวมมากกวา 80  คะแนน ตามลําดับ  ซึ่งพบวา  นักศึกษาสวนใหญมีความเครียดระดับปาน

กลางมีจํานวนมากที่สุด  รองลงมาจะมีความเครียดในระดับตํ่า และนักศึกษาจะมีความเครียดใน

ระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุด      

ตอนที่  3 การวิเคราะหคาคะแนนปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียด

ในภาพรวมปจจัยดานการศึกษาตอ (การรับรูขอมูลและความพรอม) ปจจัยดานการเรียน  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ (การเงินและโอกาส) ปจจัยดานความคาดหวัง (ความคาดหวังของนักศึกษา

และความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง) และปจจัยดานสัมพันธภาพ (สัมพันธภาพ

ระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน และ

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย )โดยรวมเฉลี่ย  เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดอยูใน

ระดับปานกลางทุกดาน
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ตอนที่  4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของนักศึกษากับระดับความ

รุนแรงของความเครียด 

นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด    

โดยนักศึกษาสวนใหญที่เปนบุตรคนแรก  มีจํานวนพี่นองนอยกวา 3 คน  มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาค

การศึกษาที่ผานมาและมีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ทั้งหมดต้ังแต 3.00 ขึ้นไป ที่เลือกเรียนสาขาการ

บัญชี  มีบิดาและมารดาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000บาท มีบิดาและมารดาที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา  โดยที่บิดาไมมีอาชีพรับจางแตมารดามีอาชีพรับจางและ

บิดามารดามีสถานภาพสมรสอยูดวยกัน  และนักศึกษามีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

ทําการศึกษาตอกอน  จะมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด

จากการวิเคราะหความสัมพันธ  พบวา  มีเพียง 2 ปจจัยเทาน้ันจากขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

ที่มีความสัมพันธกับระดับความรุนแรงของความเครียด  ไดแก  สาขาวิชาที่ศึกษา และการวางแผน

หลังจากสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  นอกน้ันไม

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับระดับความเครียดของนักศึกษา  

ตอนที่  5 การวิเคราะหความเครียดกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด  

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดทุกปจจัย  ไดแก  ปจจัยดานการศึกษาตอ (การรับรู

ขอมูลและความพรอม) ปจจัยดานการเรียน  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (การเงินและโอกาส) ปจจัยดาน

ความคาดหวัง (ความคาดหวังของนักศึกษาและความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง) และ

ปจจัยดานสัมพันธภาพ (สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง สัมพันธภาพ

ระหวางนักศึกษากับเพื่อน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย ) มีความสัมพันธกับ

ความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  โดยปจจัยดานสัมพันธภาพโดยรวมมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด  มีคาเทากับ  0.399

2. การวิเคราะหการถดถอยพหุระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความเครียดทั้งหมด มาทําการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด  พบวา  มี 2 ตัวแปรที่มีผลตอความเครียด  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  คือ  ความคาดหวังของนักศึกษาและ  สัมพันธภาพ

ระหวางนักศึกษากับเพื่อน  ซึ่งสามารถพยากรณความเครียดไดรอยละ 20.2 และจากสมการถดถอย

พหุในรูปคะแนนมาตรฐาน  พบวา  ความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครองมีลําดับความสําคัญ

ของตัวแปรนอยที่สุด  และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อนมีลําดับความสําคัญของตัวแปร

มากที่สุด        

ตอนที่  6 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา
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จากการเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษากับขอมูลทั่วไป 2  กลุม โดยใช Independent

t-test  พบวา  นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง  นักศึกษาที่มีจํานวนพี่นองนอยกวา 3 คนและต้ังแต3

คนขึ้นไป  นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาและเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX)

ทั้งหมดตํ่ากวา 3.00และต้ังแต 3.00 ขึ้นไป  นักศึกษาที่บิดาและมารดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท/

เดือน) นอยกวา 10,000 และต้ังแต 10,000 บาท  นักศึกษาที่บิดาและมารดามีระดับการศึกษาตํ่ากวา

มัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา และต้ังแตมัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา ขึ้นไป นักศึกษาที่บิดาและมารดามี

อาชีพรับจางและอาชีพอ่ืน ๆ   และนักศึกษาที่บิดาและมารดามีสถานภาพสมรสอยูดวยกันและหยา

ราง หรือแยกกันอยู หรือบิดาหรือมารดาเสียชีวิต  มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

จากการเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษากับขอมูลทั่วไปมากกวา2 กลุม  โดยใช 

One-way ANOVA พบวา  นักศึกษาที่มีลําดับการเกิดแตกตางกัน  มีความเครียดไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่ศึกษาแตกตางกัน จะมี

ความเครียดแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชา

การตลาดจะมีความเครียดสูงกวานักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01 และ ระดับนอยกวา 0.05 ตามลําดับ  ซึ่ง

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  ไมพบความแตกตาง   และนักศึกษาที่

มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนอยกวา 0.05  โดยนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมี

ความเครียดสูงกวานักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอ

กอนกับศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางาน

กอนกับศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  ไมพบความแตกตาง

และจากขอคนพบเพิ่มเติม  พบวา  

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   จะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาค

การศึกษาที่ผานมาแตกตางกับนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01 และ ระดับนอยกวา 0.05 ตามลําดับ  สวนนักศึกษาที่เรียน

ในสาขาวิชาการบัญชีจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาแตกตางกับนักศึกษาที่เรียนใน

สาขาวิชาการคอมพิวเตอรธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  และนักศึกษาที่มี

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา

แตกตางกับนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน และศึกษาตอและทํางาน
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พรอมกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจาก

สําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมา แตกตางกับนักศึกษาที่มี

การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอและทํางานพรอมกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

นอยกวา 0.05 ตามลําดับ  

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   จะมีเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และ 0.05 ตามลําดับ  โดยนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีจะมีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX)

แตกตางกับนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและการตลาด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับนอยกวา 0.01  สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและการตลาดไมพบ

ความแตกตาง  และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนจะมีเกรดเฉลี่ย

สะสม (GPAX) แตกตางกับนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน  และ

ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.05  สวนนักศึกษาที่มีการ

วางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน  และศึกษาตอและทํางานพรอมกันไมพบความ

แตกตาง

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   ที่บิดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01  โดยนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีที่บิดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกับนักศึกษาที่

เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจและ

สาขาวิชาการตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  สวนนักศึกษาที่

เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการตลาดไมพบความแตกตาง  และนักศึกษาที่มีการ

วางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอและทํางานพรอมกันที่บิดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กับนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับนอยกวา 0.01  นอกน้ันไมพบความแตกตาง

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแตกตางกัน   ที่มารดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ในดานสาขาวิชาที่ศึกษากับการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา  พบวา  มีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักศึกษาสวนใหญมีการวางแผนหลังจากสําเร็จ

การศึกษาศึกษาตอกอนและเปนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 

และพบวา  ตัวแปรเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาของนักศึกษามีความสัมพันธ

กับความเครียด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01  โดยมีทิศทางตรงกันขามกับ

ความเครียด  นอกน้ันมีความสัมพันธกับความเครียด  แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมี
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ทิศทางตรงกันขามกับความเครียด ยกเวนตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา(บาท/เดือน)ที่มี

ทิศทางเดียวกับความเครียด    

การอภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบวา  

1. ดานความสัมพันธและการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความเครียด  

เพศ  ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด  โดยที่นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง  

มีความเครียดไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Neimi(63)และนราธร ศรประสิทธิ์(64)

ที่วาเพศเปนตัวแปรอิสระที่ทําใหวัยรุนมีความเครียดแตกตางกัน  ซึ่งอาจเปนเพราะนักศึกษากลุมน้ี

สวนใหญอยูในชวงวัยรุนตอนปลาย  มีวุฒิภาวะและการรับรูที่คอนขางสูง  จึงไมพบความสัมพันธ

ระหวางระดับความเครียด   

ลําดับการเกิด  ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด  โดยที่นักศึกษาที่มีลําดับ

การเกิดแตกตางกัน  มีความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กฤษฎา  ชลวิริยะ

กุล  และคณะ(65) ที่วาลําดับการเกิดเปนตัวแปรอิสระที่ทําใหวัยรุนมีความเครียดไม  แตกตางกัน  ซึ่ง

อาจมีสาเหตุมาจากสภาพในปจจุบันที่ครอบครัวสวนใหญมีบุตรนอยลง   

จํานวนพี่นอง  ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด  โดยที่โดยที่นักศึกษาที่มี

จํานวนพี่นองนอยกวา 3 คนและต้ังแต3 คนขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ อินทิรา  พัวสกุล และคณะ(66)  ที่วา จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ไมมีผลกระทบ

ตอความเครียดของวัยรุน   

เกรดเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่ผานมา(GPA) ไมมีความสัมพันธกับระดับ

ความเครียด   โดยที่นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย(GPA)ในภาคการศึกษาที่ผานมาตํ่ากวา 3.00และต้ังแต 

3.00 ขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของนราธร  ศรประสิทธิ์(64)

ที่พบวา  ผลการเรียนไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียดของวัยรุน แตไมสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอัมพร  โอตระกูล และคณะ(67) ที่พบวา  ความเครียดของนักเรียนมีความสัมพันธกับ

ผลการเรียน

เกรดเฉลี่ยสะสมทั้งหมด(GPAX)   ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด  โดยที่

นักศึกษาที่มี เกรดเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) ทั้ งหมดตํ่ากวา  3.00และต้ังแต  3.00 ขึ้นไป  มี

ความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยนราธร  ศรประสิทธิ์(64)  ที่พบวา  ผลการ

เรียนไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียดของวัยรุน
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สาขาวิชาที่ศึกษา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  กับระดับ

ความเครียด  โดยที่นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกัน  ซึ่ง

ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของวิทยา ไชยศรี(42) ที่ไดศึกษาเร่ืองระดับความเครียดของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครยะลา  ที่พบวา  โปรแกรมการเรียนของนักเรียนไมมีผล

ตอระดับความเครียด  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของอัมพร โอตระกูล และคณะ(67) ที่พบวา  

ความเครียดของนักเรียนมีความสัมพันธกับแผนการเรียนที่นักเรียนเลือก  ซึ่งจากผลการวิจัยไดขอ

คนพบวา  การที่นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกัน โดย

นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดจะมีความเครียดสูงกวานักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชี

และคอมพิวเตอรธุรกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.01 และ ระดับนอย

กวา 0.05 ตามลําดับ  สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  ไมพบความ

แตกตาง  อาจเปนเพราะเกรดเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่ผานมา(GPA) และเกรดเฉลี่ยสะสม

ทั้งหมด(GPAX) ของนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดตํ่ากวาของนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชา

การบัญชีและคอมพิวเตอรธุรกิจ  ทําใหนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการตลาดอาจเกิดความกดดัน  

เกิดการแขงขันและการเปรียบเทียบ  สงผลตอความเครียดได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของราภรณ  

มุละชีวะ(16)  ที่วา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันจะสงผลตอการเลือกแผนการเรียนที่

แตกตางกัน และทําใหเกิดความเครียดที่แตกตางกัน  

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดาและมารดา  ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด   

โดยที่นักศึกษาที่บิดาและมารดามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท/เดือน) นอยกวา 10,000 และต้ังแต 

10,000 บาท มีความเครียดไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของนราธร ศรประสิทธิ์(64)และ

อัมพร  โอตระกูล และคณะ(67)   ที่วา รายไดของบิดาและมารดาเปนตัวแปรอิสระที่ไมทําใหวัยรุนมี

ความเครียดแตกตางกัน   

ระดับการศึกษาและอาชีพของบิดาและมารดา  ไมมีความสัมพันธกับระดับ

ความเครียด  โดยที่นักศึกษาที่บิดาและมารดามีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา และ

ต้ังแตมัธยมศึกษา/ อาชีวศึกษา ขึ้นไป  มีความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับ Farmer,

Richard E. and other (25) ที่วาระดับการศึกษาและอาชีพระดับการศึกษาและอาชีพไมเปนตัวแปร

อิสระที่ทําใหวัยรุนมีความเครียดแตกตางกัน   

สถานะภาพสมรสของบิดา-มารดา  ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียด   โดย

ที่นักศึกษาที่บิดาและมารดามีสถานภาพสมรสอยูดวยกันและหยาราง หรือแยกกันอยู หรือ

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต  มีความเครียดไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฐานิตา  

สนใจยุทธ (40)  ที่วาสถานะภาพสมรสของบิดา-มารดาเปนตัวแปรอิสระที่ไมทําใหวัยรุนมี

ความเครียดแตกตางกัน   
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การวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความเครียด   โดยที่

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกัน  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของราภรณ  มุละชีวะ(16)  ที่วาการวางแผนการเรียนเปนตัวแปรอิสระที่ทํา

ใหวัยรุนมีความเครียดแตกตางกัน    ซึ่งจากผลการวิจัยไดขอคนพบวา  การที่นักศึกษามีการวางแผน

หลังจากสําเร็จการศึกษาแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอย

กวา 0.05  โดยนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมีความเครียดสูงกวา

นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  สวนนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอนกับศึกษาตอ

และทํางานพรอมกัน  และนักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนกับศึกษาตอ

และทํางานพรอมกัน  ไมพบความแตกตาง  อาจเปนเพราะเกรดเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่ผาน

มา(GPA) เกรดเฉลี่ยสะสมทั้งหมด(GPAX)  รายไดบิดาและรายไดมารดาของนักศึกษาที่มีการ

วางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน   ทําใหนักศึกษาอาจเกิดความกดดัน  เกิดการแขงขัน

และการเปรียบเทียบ  สงผลตอความเครียดได  เมื่อพิจารณาการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาใน

แตละแผนจําแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา  พบวา  สาขาวิชาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

ศึกษาตอกอน  และศึกษาตอและทํางานพรอมกัน  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  สาขาการบัญชี  สวน

สาขาวิชาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอน  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  สาขา

การตลาด  ดังน้ันการที่ นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาทํางานกอนจะมี

ความเครียดสูงกวานักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษาศึกษาตอกอน  น้ันอาจมีสาเหตุ

มาจากการเลือกสาขาวิชาที่ศึกษา  อาจเปนสาขาวิชาที่หางานทํายาก  รวมทั้งเกรดเฉลี่ยที่ไดรับตํ่า

กวาสาขาวิชาอ่ืน ๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของราภรณ  มุละชีวะ(16)  ที่วา  ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่แตกตางกันจะสงผลตอการเลือกแผนการเรียนที่แตกตางกัน และทําใหเกิดความเครียดที่

แตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของธารี  วารีสงัด(68) ที่วา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชีพ  ไดแก  คะแนนผลสัมฤทธฺทางการเรียนเฉลี่ยและรายไดของครอบครัว  และยัง

สอดคลองกับผลการวิจัยของอภิญญา  อิงอาจ และ เจษฎา  สุทธิอุดม(69) ที่วา ตัวแปรที่สามารถ

จําแนกประเภทการตัดสินใจศึกษาตอหรือทํางาน  ไดแก  ระดับรายไดของครอบครัว  เกรดเฉลี่ย

สะสม  สาขาวิชา  และระดับการศึกษาของบิดามารดา  ดังน้ันการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา 

มีความสัมพันธกับระดับความเครียด   โดยที่นักศึกษาที่มีการวางแผนหลังจากสําเร็จการศึกษา

แตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกัน  

2. ดานความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

2.1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด
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ปจจัยดานการศึกษาตอ (การรับรูขอมูลและความพรอม) มีความสัมพันธกับ

ความเครียด  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของมนฤดี  เพ็ญสุริยา(15)  ที่พบวา  การรับรูขอมูลและความ

พรอมในการศึกษาตอของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  มีความสัมพันธกับระดับความเครียด     

ปจจัยดานการเรียน    และปจจัยดานความคาดหวัง (ความคาดหวังของนักศึกษา

และความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครอง) มีความสัมพันธกับความเครียด  ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของราภรณ  มุละชีวะ(16)  ที่วา  เมื่อนักเรียนสามารถมองเห็นแนวทางในการเรียน  มี

ความสามารถในการแกปญหาดานการเรียน  สามารถหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงความรูตาง ๆ ได

อยางกวางขวาง  และมีความพรอมในดานการเรียน  ยอมทําใหนักเรียนมีความเครียดในการเตรียม

ตัวศึกษาตอในระดับอุดมศึกษานอย  และปจจัยดานความคาดหวัง  พบวา  ความคาดหวังของ

นักเรียนและความคาดหวังของบิดามารดาหรือผูปกครองสูง  ยอมทําใหนักเรียนเกิดความเครียดสูง  

สวนปจจัยดานสัมพันธภาพ (สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบิดามารดาหรือผูปกครอง

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย) มีความ

สัมพันธกับความเครียด  ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของราภรณ  มุละชีวะ(16)  ที่วา  ปจจัยดาน

สัมพันธภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต ไมมีความสัมพันธ

กับความเครียด  เน่ืองมาจากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาหรือผูปกครองที่ปลอยใหนักเรียนมี

อิสระในการตัดสินใจและเปนตัวของตัวเองสูง  ทําใหสัมพันธภาพดังกลาวไมมีผลตอความเครียด 

ทํานองเดียวกับสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ

อาจารย  ไมมีความสัมพันธกับความเครียด  ทั้งน้ีเพราะนักเรียนมีสัมพันธภาพระหวางเพื่อนและ

อาจารยนอยลง  ชอบอยูคนเดียว  ตางคนตางขวนขวายหาความรูดวยตนเอง  ทําใหสัมพันธภาพ

ดังกลาวไมมีผลตอความเครียด

ปจจัยดานเศรษฐกิจ (การเงินและโอกาส) มีความสัมพันธกับความเครียด  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของของกาญจนา  เดชคุม(9)  ที่วา  ในดานการเงินของครอบครัว  ครอบครัว

ที่มีรายไดสูง  แสดงถึงการมีฐานะทางเศรษฐกิจดี  ยอมทําใหนักเรียนที่อยูในครอบครัวน้ันมี

ความเครียดนอยกวาครอบครัวที่มีรายไดนอย  และในดานของโอกาส  พบวา  นักเรียนที่สอบเขา

มหาวิทยาลัยปดไดเพื่อจะไดมีโอกาสที่ดีในการหางานทํา  และประกอบอาชีพที่มีรายไดสูง  ยอมทํา

ใหนักเรียนที่มีโอกาสสูงมีความเครียดนอยกวานักเรียนที่มีโอกาสนอย

2.2. การวิเคราะหการถดถอยพหุระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

ปจจัยที่สามารถอธิบายความเครียดได  มี 2  ตัวแปร  คือ  ความคาดหวังของ

นักศึกษาและ  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน  ซึ่งพบวา  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ

ราภรณ  มุละชีวะ(16)  ที่วา  ความคาดหวังของนักศึกษาและสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน

เปนตัวแปรที่ไมสามารถใชในการพยากรณความเครียดได  เน่ืองจากปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธ

กับความเครียดตํ่า
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จากการวิจัยคร้ังน้ี  ผู วิ จัยมีความคาดหวังวานักศึกษาควรมีระดับความรุนแรงของ

ความเครียดระดับสูง  ซึ่งพบวา  มีจํานวนเพียง 11 คน (รอยละ 2.4) เทาน้ันที่มีระดับความรุนแรง

ของความเครียดในระดับสูง  อาจเปนเพราะในชวงที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนชวงที่ภาวะทาง

เศรษฐกิจอยูในภาวะปกติ  รวมถึงนักศึกษาสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมที่ไดรับจากสถานศึกษา

คอนขางสูง  ระดับความรุนแรงของความเครียดจึงไมสูง  นอกจากน้ียังมีขอจํากัดอ่ืน ๆ ที่อาจมี

ผลกระทบตอความเครียด

ขอจํากัดในการวิจัย

1. การวิจัยคร้ังน้ี  จะทําการเก็บขอมูลเฉพาะสถานศึกษาที่มีนักศึกษาสาขาวิชาการ

บัญชี  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชาการตลาด  เทาน้ัน  โดยมิไดคํานึงถึงนักศึกษา

สาขาวิชาอ่ืน ๆ

2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเปนเพียงความคิดเห็นของนักศึกษาเทาน้ัน  โดย

บางขอคําถามอาจไมเกิดขึ้น

3.ชวงเวลาที่เก็บขอมูลอาจมีอิทธิพลตอระดับความรุนแรงของความเครียดซึ่งไม

สามารถควบคุมได

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในทางปฎิบัติ

1. สถานศึกษาควรมีกิจกรรมสงเสริมดานภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษา  โดยใหผู

ที่เกี่ยวของ ไดแก  ผูบริหาร  ครู-อาจารย  ไดคํานึงถึงภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษา  และใชเปน

แนวทางในการวางแผนและกําหนดนโยบายทางการศึกษาตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีระดับความรุนแรงของความเครียดระดับสูง  ควรใหความสําคัญอยางยิ่ง

2. สถานศึกษาควรมีการปองกันความเครียด  และลดปญหาสุขภาพจิตของ

นักศึกษา  โดยการจัดคลินิกคลายเครียด  เพื่อชวยเหลือและมีการฝกวิธีการจัดการความเครียดที่

เหมาะสมใหกับนักศึกษา
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรทําการศึกษานักศึกษาทุกระดับชั้น  และทุกสาขาวิชาเอกที่มีความแตกตาง

กันของแผนการเรียน  โดยมีการเปรียบเทียบระหวางนักศึกษาในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 

ซึ่งจะไดสารสนเทศที่มากขึ้นเกี่ยวกับความเครียด

2. ควรเพิ่มชวงระยะเวลาในการศึกษา  เชน  ชวงเวลาที่นักศึกษากําลังเตรียมตัว

สอบ

3. ควรเพิ่มตัวแปรอ่ืนๆที่อาจมีผลตอความเครียด เชน  สภาพแวดลอมของ

สถานศึกษาหรือตัวแปรทางดานจิตวิทยา  เปนตน 
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ใบยินยอมใหทําการวิจัยในมนุษย

การวิจัยเร่ือง ระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยท่ีเกี่ยวของของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร

วันที่ใหคํายินยอม วันที่............เดือน.......................พ.ศ. 2551

กอนที่ขาพเจาจะลงนามในใบยินยอมในการวิจัยน้ี  ขาพเจาไดรับคําอธิบายจากผูวิจัย

เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อนําขอมูลที่ไดไปเปนขอมูลพื้นฐานในการหาวิธีการที่ถูกตอง

ในการจัดการกับความเครียดและปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดของนักศึกษา  และเพื่อเปน

แนวทางในการนําไปใชวางแผนสงเสริมสุขภาพจิต  และปองกันปญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา

ตอไป 

วิธีการวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถาม  ซึ่งจะครอบคลุมเร่ือง

เกี่ยวกับระดับความรุนแรงของความเครียด  และปจจัยที่เกี่ยวของ  โดยขอมูลที่ไดจะถูกนําไป

วิเคราะหในภาพรวม  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของแตละคนไวเปนความลับ  และจะเปดเผยไดเฉพาะใน

รูปสรุปผลรวมของการวิจัย

ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตาง ๆ ที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ  ไมปดบังซอนเรนจน

ขาพเจาพอใจ  อีกทั้งข าพเจาสามารถถอนตัวหรือปฏิ เสธการเข ารวมการวิจัยไดโดยไม

กระทบกระเทือนตอการรักษาของขาพเจา

ขาพเจาไดอานขอความขางตนแลว  และมีความเขาใจดีทุกประการ  จึงไดลงนามในใบ

ยินยอมน้ีดวยความเต็มใจ

ลงนาม...................................................ผูยินยอม

(...................................................)

ลงนาม.…...................................................พยาน

(….........................................................)

ลงนาม…....................................................พยาน

(....................................................)

ลงนาม........................................................ผูวิจัย

( นายบุญมา       พรชัย       )
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แบบสอบถาม

การวิจัยเร่ือง ระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยท่ีเกี่ยวของของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง

แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นมาเพื่อศึกษาระดับความรุนแรงของความเครียดและปจจัยที่

เกี่ยวของของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ประเภทวิชาพณิชยกรรม สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร และนําผลวิจัยคร้ังน้ีมาใชเปน

แนวทาง ในการนําไปใชวางแผนสงเสริม ปองกันปญหาสุขภาพจิตของนักศึกษาใหถูกตอง  และมี

ประสิทธิภาพ 

ดังน้ันขอใหทานพิจารณาขอความแตละขอความโดยละเอียด  และกรุณาตอบใหครบทุกขอ  

ซึ่งแตละขอตอบเพียงคําตอบเดียว  โดยผูวิจัยจะเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวม  ซึ่งจะไมเปนผล

กระทบกระเทือนตอทานหรือผูอ่ืนแตอยางใด

แบบสอบถามมี 7 ตอน  ดังน้ี

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

การศึกษาตอ

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

การเรียน

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

เศรษฐกิจ

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

ความคาดหวัง

ตอนที่ 6 แบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดาน

สัมพันธภาพ

ตอนที่ 7 แบบทดสอบความเครียด Dougan, s stress questionnaire

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ. โอกาสน้ีดวย

นายบุญมา  พรชัย

นิสิตปริญญาโท   ภาควิชาจิตเวชศาสตร

  คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป

คําชี้แจง

ขอใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน ( ) หรือเติมขอความลง

ในชองวาง  ตามความเปนจริง 

1. เพศ ( ) ชาย

( ) หญิง

2. ลําดับการเกิด ( ) บุตรคนแรก

( ) บุตรคนเดียว

( ) บุตรคนกลาง

( ) บุตรคนสุดทอง

( ) อ่ืนๆระบุ...........................................

3. จํานวนพี่นอง(รวมตัวทาน)………….คน

4. เกรดเฉลี่ย(GPA)ของทานในภาคการศึกษาที่ผานมา……………

5. เกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX)ของทานทั้งหมด………………………

6. สาขาวิชาที่ศึกษา ( ) การบัญชี  

( ) คอมพิวเตอรธุรกิจ

( ) การตลาด

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบิดา……………… บาท

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา……………. บาท

9. ระดับการศึกษาของบิดา ( ) ไมไดศึกษา

( ) ประถมศึกษา

( ) มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา

( ) ปริญญาตรี

( ) ปริญญาโท

( ) ปริญญาเอก
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10. ระดับการศึกษาของมารดา ( ) ไมไดศึกษา

( ) ประถมศึกษา

( ) มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา

( ) ปริญญาตรี

( ) ปริญญาโท

( ) ปริญญาเอก

11. อาชีพของบิดา ( ) ไมไดประกอบอาชีพ

( ) รับราชการ

( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ

( ) คาขาย

( ) รับจาง

12. อาชีพของมารดา ( ) ไมไดประกอบอาชีพ

( ) รับราชการ

( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ

( ) คาขาย

( ) รับจาง

13. สถานะภาพสมรสของบิดามารดา ( ) อยูดวยกัน

( ) หยาราง หรือแยกกันอยู

( ) บิดาหรือมารดาเสียชีวิต

14. หลังจากสําเร็จการศึกษา ทานวางแผน ( ) ศึกษาตอกอน

( ) ทํางานกอน

( ) ศึกษาตอและทํางานพรอมกัน
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คําชี้แจง สําหรับแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 - ตอนท่ี 6

ขอใหนักศึกษาอานขอความแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทางขวามือวาขอความ

ดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับใด  ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปน้ี

เครียดมาก หมายถึง  ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับสูง

เครียดคอนขางมาก หมายถึง  ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับ

คอนขางสูง

เครียดปานกลาง หมายถึง  ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับ

ปานกลาง

เครียดคอนขางนอย หมายถึง  ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับ

คอนขางตํ่า

เครียดนอย หมายถึง  ขอความน้ันเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความเครียดในระดับตํ่า

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานการศึกษาตอ

ทําใหนักศึกษา

ขอ สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด เครียด

มาก

เครียด

คอนขาง

มาก

เครียด

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

เครียด

นอย

1. ความชัดเจนของขอมูลการศึกษาตอ

2.
การแนะแนวและการใหขาวสารเก่ียวกับ

การศึกษาตอจากทางสถานศึกษา

3. เกณฑการคัดเลือกของคณะ/สาขาที่เลือก

4. การรูกําหนดการสอบแตละวิชา

5. การจัดตารางการอานหนังสือสอบเขาศึกษาตอ

6.
เวลาในการสอบของโรงเรียนใกลเคียงกับการ

สอบเขามหาวิทยาลัย

7.
เวลาในการเตรียมตัวและทบทวนบทเรียน

สําหรับการสอบเขาศึกษาตอ

8. กําหนดการตางๆเก่ียวกับการสอบเขาศึกษาตอ

9. จํานวนคณะ/สาขาที่ตองการเลือกเขาศึกษาตอ

10. ระดับคะแนนสอบคณะ/สาขาที่เลือก

11.
รูปแบบขอสอบและวิธีการตอบขอสอบเขา

ศึกษาตอ
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานการเรียน

ทําใหนักศึกษา

ขอ สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด เครียด

มาก

เครียด

คอนขาง

มาก

เครียด

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

เครียด

นอย

1. เวลาเรียนนักศึกษาตองตั้งใจฟงอาจารยสอน

2. นักศึกษาตองลอกการบานเพ่ือนบอยๆ

3. นักศึกษาตองแบงเวลาในการอานหนังสือ

4. นักศึกษาตองแบงเวลาในการทบทวนบทเรียน

5. เวลาวางนักศึกษาใชเวลาคุยกับเพ่ือนมากเกินไป

6.
เม่ือกลับถึงบานนักศึกษาใชเวลาสวนใหญดูทีวี 

หรืออานการตูน

7. นักศึกษาตองทําการบานทุกวิชาดวยตนเอง

8.
นักศึกษาตองทําการบานที่ไดรบัมอบหมายเสรจ็

เรียบรอยและสงทันเวลา

9.
นักศึกษาตองแสวงหาความรูใหกับตนเอง

ตลอดเวลา

10. นักศึกษาตองมีความกระตือรือรนในการเรียน
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานเศรษฐกิจ

ทําใหนักศึกษา

ขอ สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด เครียด

มาก

เครียด

คอนขาง

มาก

เครียด

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

เครียด

นอย

1. บิดาหรือมารดาถูกเลิกจาง

2.
ผูนําครอบครัวประสบปญหาการประกอบอาชีพ

ขาดทุน

3.
ผูนําครอบครัวขาดสภาพคลองทางการเงินใน

การประกอบอาชีพ

4. อาชีพบิดาหรือมารดาไมมีความม่ังคง

5.
บิดาหรือมารดาตองใชเวลาไปในการหารายได

เพ่ิมมากขึ้น

6.
ตองชวยผูปกครองหรือบิดามารดาทํางานหา

รายได

7. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครวัต่ําลง

8. รายไดของครอบครัวลดนอยลง

9. ครอบครัวมีหนี้สินเพ่ิมมากขึ้น

10. เงินคาใชจายสวนตัวที่ไดรบันอย

11. เงินคาใชจายสวนตัวไมเพียงพอ

12. ไมมีเงินชําระคาเลาเรียน

13. ไมมีเงินซ้ือส่ิงของที่ตองการได

14.
ไมมีเงินเพียงพอที่จะไปเที่ยวนอกบานได

เหมือนเดิม

15.
บิดามารดามีเรื่องขัดแยงกันเก่ียวกับปญหา

การเงิน

16. ผูปกครองมีภาระเล้ียงดบูุตรหลายคน

17.
สาขาวิชาที่จบเปนความตองการของ

ตลาดแรงงาน

18. สาขาวิชาที่จบมีโอกาสที่ดีในการหาทํางาน
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานความคาดหวัง

ทําใหนักศึกษา

ขอ สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด เครียด

มาก

เครียด

คอนขาง

มาก

เครียด

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

เครียด

นอย

1. ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา

2.
บิดามารดาหรือผูปกครองคาดหวังในผลการ

เรียนของนักศึกษา

3.
บิดามารดาหรือผูปกครองกําหนดใหนักศึกษา

เรียนในสาขาวิชาที่มีงานทําเม่ือเรยีนจบ

4.
บิดามารดาหรือผูปกครองคาดหวังในตัวของ

นักศึกษาสําหรับการสอบเขามหาวิทยาลัย

5.
บิดามารดาหรือผูปกครองมีความคาดหวังวา

นักศึกษาจะสอบเขามหาวิทยาลัยได

6.
บิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหนักเรียน

สอบเขามหาวิทยาลัยปดใหได

7.

นักศึกษาตองเลือกสอบในคณะหรือ

มหาวิทยาลัยที่บิดามารดาหรือผูปกครองอยาก

ใหเรียน

8.
บิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหนักเรียน

เรียนตอใหสูงที่สุด

9.
บิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหนักเรียน

ประสบผลสําเรจ็ในดานการเรียน

10. ความคาดหวังในการทํางานของนักศึกษา

11. บิดามารดาหรือผูปกครองมีความการคาดหวังวา

นักศึกษาจะสามารถหางานทําที่มีรายไดดีได

12. บิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหนักศึกษามี

อาชีพการงานที่ม่ันคงในอนาคต
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ตอนท่ี 6 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความรุนแรงของความเครียดดานสัมพันธภาพ

ทําใหนักศึกษา

ขอ สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด เครียด

มาก

เครียด

คอนขาง

มาก

เครียด

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

เครียด

นอย

1.
เม่ือบิดามารดาหรือผูปกครองสอบถามเก่ียวกับ

การเตรียมตัวสอบเขาศึกษาของนกัศึกษา

2. การใหคําแนะนําของบิดามารดาหรือผูปกครอง

3. การชวยบิดามารดาหรือผูปกครองทํางานบาน

4. เม่ือบิดามารดาหรือผูปกครองตักเตือนนักศึกษา

5.
บิดามารดาหรือผูปกครองแสดงความหวงใยเม่ือ

นักศึกษากลับบานผิดเวลา

6.
บิดามารดาหรือผูปกครองแนะนําวิธีการอาน

หนังสือแกนักศึกษา

7. บิดามารดาหรือผูปกครองใหกําลังใจนักศึกษา

8.
บิดามารดาหรือผูปกครองใหคําแนะนําในการ

คบเพ่ือนกับนักศึกษา

9. การพูดคุยและแลกปล่ียนความคดิเหน็กับเพ่ือน

10. ปญหาทะเลาะกับเพ่ือน

11. การเอาใจใสชวยเหลือเพ่ือน

12.
นักศึกษาและเพ่ือนชวยกันอธิบายการบานที่ไม

เขาใจหรือทําไมได

13. เพ่ือนชวนนักศึกษาทบทวนบทเรยีนกอนสอบ

14. อาจารยสนใจปญหาดานการเรียนของนักศึกษา

15. อาจารยสนใจปญหาสวนตัวของนักศึกษา

16.
อาจารยใหความสนใจและเอาใจใสดูแล

นักศึกษาสมํ่าเสมอ

17. อาจารยใหความเปนกันเองกับนักศึกษา

18. อาจารยใหคําแนะนําดานการเรียนกับนักศึกษา

19.
อาจารยใหการแนะแนวและขาวสารเก่ียวกับการ

เตรียมตัวสอบเขาศึกษาตอในระดบัอุดมศึกษา

20. เวลาที่อาจารยใหกับนักศึกษาไดปรึกษาปญหา
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ตอนท่ี 7 แบบทดสอบความเครียดของดูแกน ( Dougan, s stress questionnaire)

คําช้ีแจง

ขอความตอไปน้ีเปนคําถามเกี่ยวกับสุขภาพของนักศึกษา โปรดพิจารณาวาในชวง 3 เดือน

ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน  นักศึกษามีอาการตาง ๆ เหลาน้ีในระดับใด  แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงใน

ชองของระดับน้ัน  โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาดังตอไปน้ี

บอยคร้ังที่สุด หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นมากกวา 4 คร้ัง

ภายใน 1 สัปดาห  หรือเกิดเปนประจํา

บอยคร้ัง หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น 3 - 4 คร้ัง  

ภายใน 1 สัปดาห

นาน ๆ คร้ัง หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น 1 - 2 คร้ัง  

ภายใน 1 สัปดาห

ไมมีอาการ หมายถึง  อาการหรือพฤติกรรมดังกลาวไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอความแสดงอาการ บอยครั้งที่สุด บอยครั้ง นานๆครัง้ ไมมีอาการ

1.ทานรูสึกวิตกกังวลงายกวาปกติ

2.ทานตื่นเตนตกใจงายกวาปกติ

3.ทานรูสึกกลุมใจ หรือหนักใจ

4.ทานรูสึกสบสนในบางเรื่อง

5.ทานมักหลงลืมงาย จําไมคอยได

6.ทานมักไมคอนมีสมาธิในการเรยีน หรือในการ

ทํากิจกรรม

7.ทานรูสึกหงุดหงดิงายกับเรื่องทัว่ไป

8.ทานรูสึกเบื่อหนายไมอยากทําส่ิงใดๆ

9.ทานรูสึกซึมเศรา

10.ทานรูสึกฉุนเฉียว โกรธงาย

11.ทานรูสึกใจเตนแรง หรือใจส่ันโดยไมทราบ 

สาเหตุ

12.ทานรูสึกหายใจเร็วกวาปกติ

13.ทานรูสึกปนปวนในทอง หรือคล่ืนใส

14.ทานรูสึกปวดแสบทอง หรือจกุบริเวณล้ินป

15.ทานรูสึกเหงื่อออกงายจนทําใหรําคาญ

16.ทานรูสึกหนามืด วิงเวียน หรือปวดศีรษะ

17.ทานรูสึกวาปาก และลําคอของทานแหง
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ตอนท่ี 7 (ตอ) แบบทดสอบความเครียดของดูแกน ( Dougan, s stress questionnaire)

ขอความแสดงอาการ บอยครั้งที่สุด บอยครั้ง นานๆครัง้ นานๆครัง้

18.ทานมักมีอาการมือ หรือเทาเย็น

19.ทานปสสาวะบอยกวาปกติ

20.ทานมีอาการทองเสียอยูบอยๆ

21.ทานมีอาการทองผูก

22.ทานมักรูสึกรอนวาบบริเวณใบหนา และหนา

แดง

23.ทานมีอาการกลามเนื้อกระตุกในขณะอยูเฉยๆ

24.ทานมีอาการมือส่ันผิดปกติ

25.ทานรูสึกกระสับกระสาย หรือกระวนกระวาย

     มากกวาปกติจนบางครั้งไมสามารถนั่ง 

     หรือยืนนิ่งๆได

26.ทานมีอาการเกร็งกลามเนื้อในบางสวน

     เชน กลามเนื้อบริเวณใบหนา ไหล หลัง 

27.ทานมีอาการปวดเม่ือยกลามเนื้อบริเวณตนคอ

28.ทานมีอาการปวดเม่ือยบรเิวณบั้นเอว

29.ทานรูสึกปวดบริเวณรอบกระบอกตา

30.ทานพูดติดอาง หรือพูดตะกุกตะกัก

31.ทานมักแสดงอาการหงุดหงิดงายกับผูอ่ืน

32.ทานมักชอบหลีกเหล่ียงจากปญหา

33.ทานไดรับความสําเร็จในการทํากิจกรรม

     หรือการเรียนนอยกวาที่เคยเปน

34.ทานไมคอยอยากรับประทานอาหาร

35.ทานรบัประทานอาหารมากกวาผิดปกติ

36.ทานรูสึกงวงนอน และนอนมากกวาปกติ

37.ทานนอนไมคอยหลับในเวลากลางคืน

38.ทานมักทําผิดพลาดในส่ิงเล็กๆนอยๆ

39.ทานมักมีอาการเจ็บปวยเล็กๆนอยๆเกิดขึ้นๆ

40.ทานตองพึงยา หรือสารเสพตดิ เชน ยาแก

     ปวด ยานอนหลับ เหลา บุหรี่ เปนตน
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นายบุญมา  พรชัย  เกิดเมื่อวันที่  12  กรกฎาคม พ.ศ. 2503 จังหวัดกรุงเทพมหานคร

สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเอกคณิตศาสตร,เคมี  จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ 

พ.ศ. 2525  และสําเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกเศรษฐศาสตรธุรกิจ  จาก

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เมื่อ พ.ศ. 2546 ปจจุบันทํางานในตําแหนงอาจารยพิเศษ ภาควิชา

คอมพิวเตอรและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  และเขาศึกษา

ตอ  ในระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549
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