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ขอขอบคุณ ปาลม นองๆ นสิิต SD#46 และ SD#47 ทกุคนที่ใหความรวมมือ         

ในการวิจัยครัง้นี้เปนอยางด ีโดยเฉพาะนองๆ SD#47 ที่ใหการตอนรบัผูวิจัยในการไปเก็บขอมูล        

ที่จังหวัดนาน อยางอบอุน และเปนกนัเอง 

ทายนี ้ขอกราบขอบพระคุณในบุญคุณของ คุณพอ คุณแม และพี่ชาย ที่ให   

ความเขาใจ สนับสนนุและเปนกําลงัใจอนัยิ่งใหญแกผูวจิัยตลอดเวลาที่ผานมา จนทาํใหผูวจิัย

สําเร็จมาไดจนถึงทุกวนันี ้
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 และ

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 หมวดที ่2 มาตราที ่10 ไดบัญญัติถึงสิทธิในดาน

การศึกษาของประชาชน โดยให “บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐบาลตองจัดใหอยางทัว่ถงึและมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” ตลอดจน  

จากแนวนโยบายและมาตรการการขยายการศึกษาขัน้พืน้ฐานถงึระดับมัธยมศึกษาตอนตน          

ที่กําหนดไวตั้งแตแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที7่(พ.ศ.2535-2539) และใหขยายออกไป

จนถงึระดับมธัยมศึกษาตอนปลายตามทีก่ําหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที ่8 

(พ.ศ.2540-2544) รวมทั้งการดําเนนิโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

โดยกรมสามญัศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ ที่เร่ิมต้ังแต พ.ศ. 2530 เพื่อยกระดับความรูข้ันพื้นฐาน

ของประชาชนใหถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน ดวยการใหความชวยเหลือผูดอยโอกาส โดยเฉพาะ

ในชนบทหางไกลไดเขาเรียน และจากผลการศึกษาวิจัยของฉัตรชัย สุรวัฒนบูรณ (2546) เกี่ยวกับ

นวัตกรรมการจัดกระบวนการเรียนรูระดับอุดมศึกษาในทศวรรษหนา (พ.ศ.2545-2554) ในประเด็น

การปรับตัวของการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา แนวโนมจาํนวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน และ  

ตอนปลายเพิม่ข้ึนเปนลาํดบั อันจะสงผลใหความตองการเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา               

เพิ่มสูงตามเชนกนั ซึง่สามารถเห็นไดจากสถิติการรับเขาศึกษาตอในระบบมหาวทิยาลัยของรัฐ         

ในปที่ผานๆมา พบวามหาวทิยาลยัที่รับโดยการสอบผานทบวง มีเพียงประมาณปละ 60,000 คน 

ในขณะที่มนีักเรียนจบมธัยมศึกษาปที่ 6 ถงึปละประมาณลานคน (ยนื ภูวรวรรณ และสมชาย     

นําประเสริฐชัย, 2546) ดังนัน้ ความแตกตางระหวางความตองการเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 

ในสถาบนัของรัฐ กับความสามารถในการรับเขาศึกษาตอจะเพิ่มมากขึน้ จึงเปนความจําเปนที่

มหาวิทยาลยัจะตองขยายจาํนวนรับเพิ่มข้ึน 

อยางไรก็ดีมหาวทิยาลยัของรัฐมีขอจํากัดที่สําคัญคือ ภาวะการขาดแคลนสถานที่

และภาวะการขาดแคลนอาจารยผูทรงคุณวุฒ ิและประสบการณทีเ่หมาะสมซึง่จะตองใชทรัพยากร

และ ระยะเวลาในการเตรียมการ ดงันัน้ ในภาวะการที่เศรษฐกิจของประเทศไมเอื้ออํานวยเชนนี ้         

แนวปฏิบัติเดิมที่ตองลงทนุมหาศาลคงไมเหมาะสมอีกตอไป หากมหาวิทยาลัยคงจะตองแสวงหา

วิธีการใหบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สามารถรองรับนิสิต / นักศึกษาใหมเพิม่ข้ึน โดยลด

ภาระดานการงบประมาณใหสอดคลองกบัภาวะดานเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ (โครงการ      
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ขยายโอกาสอดุมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ออนไลน) ทําใหสถาบนัอุดมศึกษา      

หลายแหงหนัมาใหความสนใจระบบการเรียนการสอนรูปแบบใหมทีม่ีการใชประโยชนจาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการใชบริการจากเครือขายอินเทอรเน็ตในการจัด  

การเรียนการสอนรูปแบบตางๆ เชน การศึกษาทางไกล (Distance Education) การเรียนการสอน

ผานเว็บ (Web-Based Instruction : WBI) เปนตน เพื่อเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา 

ใหทัว่ถึง เนื่องจากผูเรียนสามารถเรียนจากแหลงการเรยีนรูที่ไหน และเวลาใดก็ไดที่สามารถติดตอ

กับเครือขายอนิเทอรเน็ต ซึง่คุณสมบัตินี้ตอบสนองความตองการของผูเรียนทีเ่พิ่มมากขึ้น (จินตนา 

ยูนิพนัธุ และประนอม รอดคําดี, 2547: 1) ทําใหการเรียนการสอนไมจาํกัดอยูเฉพาะในหองเรียน

และภายในสถาบันการศึกษาอีกตอไป เครือขายอินเทอรเน็ตจึงกลายเปนเครื่องมอืที่สําคัญ 

ในการเรียนการสอนและการเรียนรู ซึง่สามารถใชในการเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกต ิ 

หรือใชเปนรูปแบบหนึง่ของการเรียนการสอนในหลักสูตรก็ได (น้ํามนต เรืองฤทธิ,์ 2543: 92) 

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ถือไดวาเปนการเรียนการสอน          

ในรูปแบบใหมที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร และเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู (ประชิต อินทะกนก, 2541) โดยมี

การใชชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไปอันไดแก E-learning, Online learning, Web-based 

education, Web-based instruction, Tele-learning , Tele-education, Virtual classroom, 

Virtual university (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 อางถึงใน พิชยั ทองดีเลิศ, 

2547) ซึ่งไมวาจะใชชื่อใดกต็ามก็ยงัคงมลัีกษณะและวธิีการที่คลายกนั คือ เปนการเปดโอกาส     

ใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิม่เติมไดทุกทีทุ่กเวลา (Anywhere Anytime) สามารถเรียนได   

ทั้งแบบ Synchronous learning และ Asynchronous learning (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541)         

ซึ่งสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองที่เรียกวา             

Self-directed Learning (Dixon, 1992) เปนการเพิ่มบทบาทใหแกผูเรียนใหมกีารแสวงหาความรู

ดวยตนเองมากขึ้นเปนศูนยกลางของการเรียนรู (Learning center) (Zhao, 1998)  

ตอมาการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) ถูกพัฒนามาเปน 

การเรียนการสอนในรูปแบบ e-learning (Electronics Learning) โดยมีจุดเริ่มตนจาก              

แผนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของชาติสหรัฐอเมริกา (The National Education Technology Plan 

1996) ของกระทรวงศึกษาธกิารสหรัฐอเมริกาที่ตองการพัฒนารูปแบบการเรียนของนักเรียน        

ใหเขากับศตวรรษที่ 21 การพัฒนาระบบการเรียนรูจึงมีการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยเสริม        

อยางเปนจริงเปนจัง ดังนั้น สามารถกลาวไดวา e-Learning คือ การนาํเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

 



 

โดยเฉพาะบรกิารดานเว็บเพจเขามาชวยในการเรียนการสอน การถายทอดความรูและการอบรม 

(บุญเลิศ อรุณพิบูลย, 2547) 

การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน   

ในหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ซึ่งหมายถึง การเรียนการสอนทีก่ระทาํผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพวิเตอรผูใหบริการ

เครือขาย (FILE Server) และเครื่องคอมพวิเตอรผูใหบริการเว็บ (WEB Server) อาจเปนการ

เชื่อมโยงระยะใกล หรือเชื่อมโยงจากระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต          

ดวยกระบวนการสอน ผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนดกจิกรรมการเรียน

การสอน ส่ือตางๆ โดยนาํเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา จัดสรางเว็บเพจในแตละสวนใหสมบูรณ 

ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจําวิชา และดําเนินการเรียนไปตามระบบการเรียนที่ผูสอนออกแบบไว 

ผูเรียนจะตองสงงาน ทําการบานตามที่ไดรับมอบหมายตามกาํหนดเวลา ในระบบเครือขาย          

มีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ในลกัษณะเปนหองเรยีนเสมือน คลายกับหองเรียนที่ผูสอน

สามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนได (McGreal, 1997 อางถึงใน อัญชนา จันทรสุข, 2545)   

จากแนวคิดและทฤษฎีตางๆเกี่ยวกบัการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใชใน   

การจัดการศึกษาเพื่อขยายโอกาสและเพิ่มทางเลือกในการจัดการเรียนใหผูเรียนไดเกดิการเรียนรู 

สามารถที่จะเรียนรูจากแหลงการเรียนรูในเวลาใด ที่ไหนก็ได จึงไดมีการนําเทคโนโลยีเขามา       

จัดการศึกษา ไมวาจะเปนการจัดการศึกษาแบบทางไกล การจัดการศึกษาแบบ E-Learning     

การจัดการศึกษาแบบหองเรยีนเสมือน แตการจัดการศึกษาทีก่ลาวมาทั้งหมดยงัมีขอที่ปรับปรุง

พัฒนาอยู ดังนั้นจงึไดมีรูปแบบการจัดการศึกษาแบบใหมข้ึนที่เรียกวา การจัดการศึกษา              

แบบยืดหยุน หรือ Flexible Learning เปนการจัดการเรยีนการสอนใหเหมาะกับการถายทอด

ความรูแบบยดืหยุน (จินตนา ยนูิพนัธ และ ประนอม รอดคําดี, 2547) 

ระบบการเรียนแบบยืดหยุน หรือ Flexible Learning System เปนอีกหนึง่รูปแบบ

ของการจัดการเรียนการสอนทีน่ําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการจัดการศกึษา โดยเฉพาะ

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ ซึ่งถาหากมองเปน “ระบบ” อาจจะไมคุนมากนกัสําหรับการจัด      

การเรียนการสอนในประเทศไทย แตคําวา การเรียนแบบยืดหยุน หรือ Flexible Learning อาจจะ 

ไดยินกันโดยทัว่ไป เพราะการศึกษาในปจจุบันมีกระบวนการตางๆทีย่ดืหยุนตอการเรียนของผูเรียน

มากขึ้น เชน การเรียนในระบบมหาวทิยาลยัเปด หรือการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน              

ที่เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกลงทะเบียนเรียน เลือกวิธกีารเรียนไดตามความเหมาะสม      
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ของผูเรียนแตละคน แตยงัคงมีระบบการวดัผลและประเมินผล รวมทัง้การจัดเวลาเรียน                  

เปนภาคเรียนแบบการเรียนการสอนปกติ 

การจัดเรียนการสอนแบบยดืหยุนนัน้ จะแตกตางกนัออกไปตามความเหมาะสม

และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของผูเรียน สําหรับในประเทศไทย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั     

ไดนําการเรียนการสอนแบบยืดหยุน (Flexible Learning) มาใชในการจัดการเรียนการสอนตั้งแต  

ปการศึกษา 2545 เพื่อสรางโอกาสการเขารับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาใหแกเยาวชน      

โดยจัดในรูปแบบการเรียนการสอนแบบ Web Based ผสมผสานกับ การเรยีนการสอนแบบ 

Tutorial ในชั้นเรียน (สํานักบริหารวิชาการ, 2546) 

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร เปนหลกัสูตรหนึง่ที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดดําเนนิเปดการสอนมาตั้งแตภาคตนปการศึกษา 2545  อยางไรก็ตาม 

นับต้ังแตไดเปดการเรียนการสอน การดําเนินการจัดการเรียนการสอนที่ผานมายังประสบปญหา

หลายประการ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวของพบวา มนีิสิตจํานวนไมนอยที่ออกจากการศึกษา

กลางคนั กลาวคือ มนีิสิตทีอ่อกกลางคันรวม 36 คน คิดเปนรอยละ 21.69 ของจํานวนนิสิตทัง้หมด 

ซึ่งรอยละ 13.86 ลาออกเองหรือไมมาลงทะเบียน และที่เหลือรอยละ 7.83 ตองออกกลางคัน

เนื่องมาจากมผีลการเรียนไมถึงเกณฑ 

จากขอมูลขางตนแสดงใหเหน็วา การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนนี้ยังมีปญหา

ที่จําเปนตองแกไขอีกมาก ดังนัน้ในการจะจัดการเรียนการสอนทีเ่กี่ยวของกับการจัดการเรียน           

การสอนออนไลนใหประสบความสาํเร็จไดนั้น จําเปนตองมีความเขาใจในองคประกอบที่สําคัญ         

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน รวมไปถึงขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลน กบั

ระบบการเรียนการสอนแบบปกติ ทีเ่รียกกันวา Face-to-Face หรือ Traditional Classroom 

Environment   (พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, 2544) ซึ่ง Harasim (2003 อางถึงใน ภูริช ผองแผว, 2547)  

ไดนําเสนอปจจัยการประเมนิความสําเร็จ 7 ดาน ทีท่ําใหการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียน

อิเล็กทรอนกิสประสบความสําเร็จ คือ  

1. ประสิทธิภาพในการเรียน (Learning Effectiveness) 

2. ความคุมคา (Cost Effectiveness) 

3. การเขาถึงการเรียน (Access) 

4. ความพงึพอใจของผูสอน (Faculty Satisfaction) 

5. ความพงึพอใจของผูเรียน (Student Satisfaction) 
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6. ความทนัสมัย และความเหมาะสมของเทคโนโลยีในการถายทอด      

องคความรู (New Pedagogical Opportunities) 

7. การขยายโอกาสความรวมมือกับสถาบนัอื่น (New Institutional 

Opportunities) 

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยการประเมินความสาํเร็จทัง้ 7 ดาน เห็นวาผูเรียนเปนผูที่มี

ความสาํคัญใกลชิดกับสภาพแวดลอมของการเรียนการสอนมากที่สุด เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ

เกี่ยวกับความสําเร็จของจุดมุงหมายทางการศึกษาและปญหาตางๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะชวยให        

ผูที่เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนการสอนมองเหน็สภาพแวดลอมของการเรียนการสอนไดชัดเจน  

และตรงจุดมากกวาจะไดจากเครื่องมือประเมินผลชนิดอ่ืนๆ ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษา                       

ความพึงพอใจของนิสิตทีม่ีตอการจัดการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน เพือ่เปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาและปรบัปรุงระบบการเรียนการสอนแบบยืดหยุน เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน 

และพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบยดืหยุนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด Appleton-Knapp และ 

Krentler (2006) กลาวไววา ความพึงพอใจของนิสิตแตละคนอาจจะแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนเพราะ

นิสิตมีความคาดหวงัตอการเรียนการสอนกอนเขาศึกษาที่แตกตางกัน ซึ่งความพงึพอใจของผูเรียน  

มีความคลายคลึงกับความพึงพอใจของลกูคา ตรงที่มีผลมาจากปจจัยหลายประการ การเขาใจวา

ปจจัยเหลานัน้คืออะไร สงผลอยางไรตอความพึงพอใจ ถือเปนเรื่องสาํคัญของนักการศึกษา และ

หนึง่ในปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของผูเรียนคือ ความคาดหวงั การเขาใจวาความคาดหวงัของ

ผูเรียนมีผลตอความพึงพอใจอยางไร ก็เปนสิ่งที่สําคัญตอนักการศึกษาดวยเชนกัน เนือ่งจากทาํให

สามารถควบคุมความคาดหวงัของผูเรียน และใหขอมลูเกี่ยวกับการเรียนการสอนไดอยางถูกตอง  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การศึกษาวิจยัเรือ่งของ   

ความคาดหวงัเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนนัน้มนีอยมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง            

ในปจจุบนัเรื่องการเรียนการสอนออนไลนยังถือวาเปนเรือ่งใหมในสังคมไทย ยังไมมกีารหยบิยก 

ข้ึนมาเปนประเด็นในการทาํวิจัย และจากโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน หลักสูตร      

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ทีม่ีการเรียนการสอนออนไลน 2 ป จาก 4 ป 

การเรียนลกัษณะนี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนนัน้ ผูเรียนมีบทบาทอยางสูง              

ในการนํามาซึง่ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอน ผูวิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษาถงึ      

ความคาดหวงัและ ความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในหลกัสูตรดังกลาว 

เนื่องจากสิง่ทีค่าดหวงัเปนการคิดลวงหนาไวกอนกับส่ิงทีเ่กิดขึ้นจริงอาจจะไมตรงกนัเสมอไป เพราะ

การกําหนดความคาดหวังของบุคคลขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของแตละบุคคล (เต็มดวง เจริญสุข, 

ม.ป.ป. อางถึงใน จรินทร สุทธิพร, 2546; สุณีย ธีรดากร, 2525 อางถงึใน รักชนก โสภาพิศ, 2542;  
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สุรางค จันทรเอม, 2524 อางถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542; Tryon, 1994) การศึกษาถึง                

ความคาดหวงัและความพึงพอใจ จะทําใหทราบขอมูลความตองการตางๆ ซึง่สิ่งเหลานี้จะชวยให

สามารถจัดการสิ่งตางๆไดตรงกับความสนใจ หากประเด็นหนึ่ง  ประเด็นใด ที่ความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจมีคาแตกตางกันมาก เชนในดานหนึ่งมีความคาดหวงัระดับมาก แตความพึงพอใจ

ระดับนอย ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับผูที่เกี่ยวของดําเนินการชวยเหลือ หรือเรงสงเสริม        

ในจุดนัน้ตอไป และการวิจยัในครั้งนี้ยังมุงศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับ            

ความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนของนิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ทัง้นี้เพื่อจะไดทราบถงึความเกี่ยวของกันระหวางความพงึพอใจ      

กับความคาดหวงั เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น นอกจากนี้ ยังเปนแนวทางอนัอาจเปนประโยชนตอเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ     

ในการวางแผน การจัดการศึกษา เพื่อสนองความตองการ หรือกาํหนดแผนงานตางๆตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร

จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม  

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนนุผูเรียน และ         

ดานการสนับสนุนทางวิชาการ ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 

2. ชั้นปที่ศึกษาอยู 

3. เกรดเฉลี่ยสะสม 

4. ความรูและทกัษะการใช 

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

5. เหตุผลในการเขาศึกษา 

 

 

 
   

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน  ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน 
       

 1. ดานการจัดการเรียนการสอน 

1.1 ผูสอน 

1.2 การมีปฏิสัมพันธ 

1.3 รูปแบบการเรียนการสอน 

1.4 กระบวนการเรียนการสอน 

1.5 สือ่การเรียนการสอน 

   1. ดานการจัดการเรียนการสอน 

1.1 ผูสอน 

1.2 การมีปฏิสัมพันธ 

1.3 รูปแบบการเรียนการสอน 

1.4 กระบวนการเรียนการสอน 

1.5 สือ่การเรียนการสอน 

 

       

 2. ดานการสนับสนุนผูเรียน 

2.1 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

2.2 กจิกรรมและการพัฒนานิสิต 

2.3 การใหคําปรึกษา 

2.4 ระบบการติดตอสื่อสาร 

   2. ดานการสนับสนุนผูเรียน 

2.1 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

2.2 กจิกรรมและการพัฒนานิสิต 

2.3 การใหคําปรึกษา 

2.4 ระบบการติดตอสื่อสาร 

 

       

 3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

3.1 เทคโนโลย ี

3.2 หองสมุด 

   3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

3.1 เทคโนโลย ี

3.2 หองสมุด 

 

       

 

แผนภูมิที่1 กรอบแนวคิดการวิจัย (จินตนา ยูนิพันธ และ ประนอม รอดคําดี, 2547;  ใจทิพย ณ สงขลา, 2544; Bedore, 

2006; Chyung, 2005; Cooper, 2005; Drennan, 2005; Gallien, 2005; Lueng, 2003; Levy, 2003; Liu, 2004; Ni, 

2004; Nian-Shing et.al, 2004 อางถึงใน จินตนา ยนูิพันธ และ ประนอม รอดคําดี, 2547; Olek, 2004; Sher, 2004; 

Song, 2004; Strachota, 2003; Wang, 2003; Wiens, 2005; Willis, 2002) 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. นิสิตที่มีลักษณะทางประชากร เชน เพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และ

ประสบการณการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ตางกนั มีความคาดหวงั และความพึงพอใจ      

ไมแตกตางกนั 

2. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน  

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ             

มีความสมัพนัธกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต            

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ที่กาํลังศกึษาอยูในปการศึกษา 2549 จํานวน 149 คน 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จากนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร ที่กาํลังศึกษาอยูใน             

ปการศึกษา 2549 โดยเลือกเฉพาะนิสิตชัน้ปที่ 3 จาํนวน 36 คน และนสิิตชั้นปที ่4 จาํนวน 37 คน 

รวม 73 คน เนือ่งจากนิสิตชัน้ปที ่3 และ 4 ไดผานการเรียนการสอนในแบบตางๆในหลักสูตรมาแลว 

ซึ่งถือวาเปนผูที่สามารถใหขอมูลในภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนได 

3.  การวิจยัครั้งนี้มุงศึกษาความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจกับความคาดหวงั

ของนิสิตที่เรียนดวยระบบการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ในดานตางๆ ดังนี ้

3.1 ดานการจัดการเรียนการสอน 

3.2 ดานการสนับสนุนผูเรียน  

3.3 ดานการสนับสนุนทางวิชาการ  

ขอตกลงเบื้องตน 

1.  การวิจยัครั้งนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต 

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งไดมีการดําเนนิการเปดสอนมา

ตั้งแตปการศึกษา 2545 จนถึงชวงเวลาทีศ่ึกษาวจิัย (ภาคการศึกษาปลาย ปการศกึษา 2549)  

2.  การวิจยัครั้งนี ้หากมกีารพาดพงิถงึบุคคลที่ 3 ในการใหขอมูลของนสิิต จะใช

ชื่อสมมุติในสวนที่กลาวถงึบุคคลนั้น เพื่อไมใหสงผลกระทบตอบุคคลนั้นๆ ตามหลกัจรรยาบรรณ

ของนักวิจัย 

 

 



 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา   

การพัฒนาซอฟตแวร หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการสอนในโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษา   

แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั เร่ิมเปดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา 

การพัฒนาซอฟตแวร ตั้งแตปการศึกษา 2545 ดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ ผสมผสานกับ 

การเรียนการสอนแบบ Tutorial ในชั้นเรียน ซึ่งสาํหรับการศึกษาชั้นปที1่ และชั้นปที4่ นิสิตจะศึกษา 

ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยกําหนดใหนิสิตเขาเรยีนในชัน้เรียนปกติ และศึกษาเพิ่มเติมไดจาก

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับช้ันปที ่2 และชั้นปที่ 3 นสิิตจะไปศึกษา ณ ศูนยการเรียนรู            

จังหวัดนาน โดยศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสการเรียนการสอนผานการประชุมทางวีดทิัศน 

และ การติวเพิม่เติม ณ ศนูยการเรียนรู 

2. ความพงึพอใจ หมายถงึ การแสดงออกถึงความรูสึก หรืออารมณในดานบวก

ของนิสิต ตอส่ิงที่ไดรับรู หรือสัมผัส เกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆ 

ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวิชาการ

ของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ความคาดหวงั หมายถงึ การระลึกถงึ ความรูสึก ความตองการ หรือ การคิด

คาดการณลวงหนา เกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานตางๆ ไดแก ดานการจัด      

การเรียนการสอน ดานการสนับสนนุผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวิชาการ กอนเขาศึกษา          

ในหลักสูตร ของนิสิตหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร     

4. รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั หมายถึง รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน

โดยใหนิสิตไดพบกับผูสอนโดยตรง และมส่ืีอการเรียนการสอนอื่นๆ เปนสื่อเสริม 

5. รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทศันเปนหลัก หมายถงึ รายวชิาที่จัด        

การเรียนการสอน โดยจัดใหมีการประชุมทางวีดิทัศน มากกวา 50% ข้ึนไป (สัปดาหเวนสัปดาห 

หรือ ทกุสัปดาห เปนตน) 

6. รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash เปนหลกั หมายถึง 

รายวิชาที่จัดการเรียนการสอน โดยกําหนดเวลาใหนิสิตศกึษาเนื้อหาจากบทเรียนอิเลก็ทรอนกิส       

ที่ผลิตดวย flash มากกวา 50% ข้ึนไป หรือ รายวชิาที่จดัการเรียนสอนโดยจัดใหมีการประชุม         

ทางวีดทิัศน นอยกวา 50% (เดือนละครั้ง หรือ 2 คร้ัง ตอ 1 ภาคการศกึษา เปนตน) 

7. รายวิชาที่มวีีดิทัศนบนัทึกการสอนเปนสือ่เสริม หมายถึง รายวชิาทีม่ีการบนัทึก

เทปวีดทิัศนขณะเรียนในชั้นเรียนปกต ิหรือการประชุมทางวีดิทัศน แลวนาํวีดทิัศนนัน้เผยแพร        

บนเว็บไซต เพือ่ใหนิสิตสามารถเขาทบทวนบทเรยีนไดภายหลงัตามความตองการของนิสิต 

9
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8. ศูนยการเรยีนรู หมายถงึ สถานทีท่ี่ใชจดัและอํานวยความสะดวกในการเรียน

การสอน หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร ซึ่งมีอยู 2 แหง คือ              

ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ตั้งอยูที่ชัน้ 3 อาคารจุฬาวิชช 1 และศูนยการเรียนรู 

จังหวัดนาน ตัง้อยูทีช่ั้น 4 อาคารรัชมังคลานครินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

วิทยาเขตนาน จังหวัดนาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.  เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบการเรียนการสอน       

แบบยืดหยุน เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน และพัฒนาระบบการเรียนการสอน          

แบบยืดหยุนใหมีประสิทธิภาพสงูสุด 

2.  เปนแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบยืดหยุน            

ในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร 

3.  ทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางในการดาํเนนิการจดัการเรียนการสอน          

แบบยืดหยุน ในสถาบนัการศึกษาอืน่  

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความคาดหวงั   

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพฒันา

ซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เพื่อเปนพืน้ฐานความรูสําหรับการวิจัย โดยแยกหัวขอที่ไดศึกษาเปน 4 ตอน

ตามลําดับดังนี ้

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน 

ตอนที่ 2 หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร 

ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของกับความคาดหวงั 

ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน 

ระบบการเรียนแบบยืดหยุนเริ่มมีการใชและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง    

ในประเทศออสเตรเลียตั้งแตป 1991 เปนตนมา ทัง้นีเ้นือ่งจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา และเทคโนโลย ีโดยมกีารนําไปใชเตม็รูปแบบตั้งแตการลงทะเบยีนจนถงึการสอบ 

Stanford (1999) ไดอธิบายถึงระบบการเรยีนแบบยืดหยุนไววา เปนการจัด    

การเรียนการสอน หรือการศกึษาที่แปรเปลีย่นไปตามความเหมาะสม และสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของผูเรียน การจัดการศึกษาในลักษณะนีจ้ะไมกําหนด วัน เวลา สถานที ่           

วิธีการเรียน ตลอดจนรายวิชาตางๆ ที่แนนอนตายตวัลงไป แตจะเปดกวางใหผูเรียนไดเลือกเรียน

ตามความตองการ ความจําเปนหรือเลือกตามความเหมาะสมของตวัเอง ซึง่สถานศกึษาจะตอง 

จัดดําเนนิการให และอํานวยความสะดวกในการเรียน จนกวาผูเรียนจะสําเร็จตามหลักสูตร 

North Metropolitan College of TAFE (Joondalup Campus)ประเทศออสเตรเลีย 

ไดจัดการเรียนการสอนดานอาชวีศึกษาและการฝกอบรมแบบยืดหยุนขึ้นในป ค.ศ.1992 โดยมี       

หลักสําคัญในการดําเนินงานอยู 4 ประการ (ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยุธยา, 2541) คือ 

1. การสมัครเรียนแบบเปด/การสมัครเรียนแบบตอเนื่อง ซึง่ผูเรียนสามารถ   

สมัครเรียนไดทุกวนัตลอดป ทนัททีี่สมัคร ผูเรียนจะมีเวลา 6 เดือน นบัจากวันที่สมคัรนั้น เพื่อเรียน

ใหจบ นอกจากนี้ยงัสามารถสมัครเรียนวิชาอื่นๆเพิ่มเติมไดทุกเมื่อ 
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2. การประเมนิผลตามความตองการของผูเรียน ผูเรียนจะสอบเมื่อใดก็ได

ข้ึนอยูกับ ความพรอมของผูเรียน โดยแจงลวงหนา 1 สัปดาห หลงัจากสอบผูเรียนจะทราบผล

ภายใน 10 วนัทําการ การสอบจะตัดสินวาผานหรือไมผาน ผูที่สอบไมผานสามารถสอบไดอีก

จนกวาจะผาน 

3. การยอมรับการเรียนรูที่มีมากอนสมัครเรียน (RLP = Recognition of 

Prior Learning) TAFE Joondalup ยอมรับประสบการณความรูและทักษะของนกัเรียนทีม่ีมา    

แตเดิม โดยไมคํานึงถึงวาจะไดมาจากที่ไหนและไดมาอยางไร ผูเรียนสามารถสมัครทดสอบ      

เพื่อไดรับการยกเวนวชิาบางหนวยและมุงความสนใจในการเรียนความรูใหมๆ 

4. การเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง ผูเรียนจะมาหรือไมมาเรียนที่สถาบันกไ็ด 
ตามความสมคัรใจของผูเรียน แตทางสถาบันก็ไดกําหนดใหผูเรียนมาที่สถาบันอยางนอย 

- สมัครเรียน (ครึ่งชั่วโมง) 

- ปฐมนิเทศ ( 5 ½   - 6 ชั่วโมง) 

- พบอาจารยทีป่รึกษา (คร่ึงชัว่โมงทุก 4-6 สัปดาห) 

- รับการประเมนิผล (1-2 ชั่วโมงตอหนวยการเรียนยอย) 

สําหรับในประเทศไทย ระบบการเรียนแบบยืดหยุน หรือ Flexible Learning 

System เปนรูปแบบ หรือ วธิีการจัดการเรียนการสอนทีม่ีจุดมุงหมายใหผูเรียนมีอิสระ มีโอกาส

รับผิดชอบในการแสวงหาความรู และเรียนรูดวยตนเองมากขึ้นสนองความตองการสวนบุคคล   

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐานในการเรียนรูดวยตนเองในบริบทที่ออกแบบใหยืดหยุน 

(โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, ออนไลน) และไดมีการเปดสอน

ระบบนี้ในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2545 เพื่อสรางโอกาสการเขารับการศึกษา

ตอในระดับอุดมศึกษาใหแกเยาวชน (สํานักบริหารวิชาการ, 2546) โดยมีหลักการสําคัญ (โครงการ

ขยายโอกาสอดุมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ออนไลน) คือ 

1. การเรียนการสอนตองเนนการใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง 
2. การเขาถงึฐานขอมูลเปนสิง่สําคัญที่จะนําผูเรียนไปสูประสบการณ    

การเรียนรู  

3. การเรียนรูของผูเรียนจะยังคงเนนปฏิสัมพนัธอยางสม่าํเสมอในสัดสวน
ที่เหมาะสมระหวางผูเรียนกบัผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับแหลงเรียนรู ซึ่งรวมถึง

ปฏิสัมพันธแบบผานสื่ออิเลก็ทรอนิกสและปฏิสัมพันธจากการพบปะโดยตรง (face-to-face)  

4. จะตองมีระบบสนับสนนุที่เหมาะสม ที่จะชวยใหผูเรียนสามารถ            

มีสวนรวม และรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  
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หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร เปนหลกัสูตรหนึง่ที่

ทางมหาวทิยาลัย ไดดําเนนิการเปดสอน ดวยการเรียนการสอนแบบยืดหยุนมาตั้งแตภาคการศึกษา

ตน ปการศึกษา 2545 โดยมกีารดําเนินการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ (สํานักบริหารวิชาการ, 2546) 

1. การคัดเลือกนสิิตจะแยกเปน 2 กลุม คือ  

1.1 รับนักเรียนทัว่ไปซึ่งสําเร็จช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโดยผาน 

การคัดเลือกของทบวงมหาวทิยาลยั จํานวน 70 % 

1.2 รับนักเรียนดวยวิธพีิเศษของมหาวิทยาลยั โดยรับเฉพาะนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายทีม่ีภูมิลําเนาในจังหวัดซึ่งเปนที่ตั้งของศนูยการเรียนรู 3 ศูนย ไดแก นาน 

ตรัง ศรีสะเกษ และจังหวัดใกลเคียง (ในเขตการศึกษาเดียวกนั) ทั้งนี้จะใชคะแนนที่ไดจากการสอบ

ของทบวงมหาวิทยาลัย เปนขอมูลในการคดัเลือก จํานวน 30 % 

2. นิสิตจะไดเรียนรูจากสื่ออิเลก็ทรอนกิสในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 

(animation) และ/หรือ วีดทิศัน (video) พรอมเอกสารการบรรยายในชั้นเรียน ในบางรายวิชาจะมี

การถายทอดการเรียนการสอนผานระบบการประชุมทางไกล (video conference) และ/หรือ     

การจัดชั่วโมงการติวเพิ่มเตมิใหแกนิสิต  

3. สําหรับการศึกษาชัน้ปที ่1 และชั้นปที่ 4 นสิิตจะศึกษา ณ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัและชั้นปที ่2 และชั้นปที ่3 นิสิตจะไปศึกษา ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน โดยมี   

ผูชวยสอนประจําศูนยการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนหรอืทํากจิกรรมการเรียนการสอน 

ณ ศูนยการเรยีนรู  

4. ผูเรียนสามารถติดตอสอบถามเพิม่เติมจากอาจารยผูสอนโดยตรง    
โดยใชการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

จากขอมูลดังกลาวขางตน แสดงใหเหน็วาการจัดเรียนการสอนแบบยืดหยุนนัน้      

จะแตกตางกนัออกไปตามความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของผูเรียน สําหรับ

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร ไดดําเนนิการจัดการเรยีนการสอน     

แบบยืดหยุน ดวยการผสมผสานการเรียนการสอนผานเว็บ กับ การเรียนการสอนแบบ Tutorial    

ในชั้นเรียนเขาดวยกนั ดังนัน้ผูวิจัยจงึขอนําเสนอรายละเอยีดเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บดังนี ้

1. ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 

2. ลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

3. ประเภทของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

4. การใชการเรียนการสอนผานเว็บ 

5.  องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

6.  การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ 
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1. ความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บ 

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ถือไดวาเปนการเรียนการสอน          

ในรูปแบบใหมที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร และเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู (ประชิต อินทะกนก, 2541) โดยมี

การใชชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไปอันไดแก E-learning, Online learning, Web-based 

education, Web-based instruction, Tele-learning , Tele-education, Virtual classroom, 

Virtual university (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 อางถึงใน พิชยั ทองดีเลิศ, 

2547) ไมวาจะใชชื่อใดก็ตาม ก็ยงัคงมีลักษณะและวิธกีารที่คลายกัน คือ เปนการเปดโอกาส           

ใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติม ไดทุกทีทุ่กเวลา (Anywhere Anytime) สามารถเรียนได 

ทั้งแบบ Synchronous learning และ Asynchronous learning (บุปผชาติ ทฬัหิกรณ, 2541) 

นําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนไดมกีารเรียนรูแบบนําตนเองที่เรียกวา Self-directed 

Learning (Dixon, 1992) และเปนการเพิม่บทบาทใหแกผูเรียนใหมีการแสวงหาความรูดวยตนเอง

มากขึ้นเปนศนูยกลางของการเรียนรู (Learning center) (Zhao, 1998) ทั้งนี้มีผูนิยามและ             

ใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) ไวดังนี ้

Clark (1996) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บหรือบางครั้งเรียกวา 

การอบรมผานเว็บ (Web-Based Training) เปนกระบวนการเรียนการสอนรายบุคคลที่อาศัย

เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคนผาน (Web Browser)  

โดยลักษณะการเรียนการสอนไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่

เครื่องของตนเอง แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อศึกษาเนื้อหาความรูที่ผูจัดไดบรรจุ

ไวในเซิรฟเวอรโดยที่ผูจัดสามารถปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาใหทนัสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

Khan (1997) ไดใหความหมายของการเรียนผานเว็บ (Web-Based Instruction) 

ไววา เปนการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่ชวยในการสอน โดย  

การใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆที่มใีนเวิลดไวดเวบ็มาใชประโยชนในการจัด

สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 

Parson (1997) ใหความหมายของการเรยีนบนเว็บวา คือ องคประกอบ          

หลาย ๆ อยางในเวิลดไวดเวบ็ที่นาํมาเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ และมีเครือขายทีท่ําใหเกิด

กระบวนการเรยีนรู เชน โปรแกรมการอบรมทางไกล (online course) การเรียนทางไกล (distance 

education) ฯลฯ และนาํทฤษฎีการเรียนรู เทคนิคการเรียนการสอนตาง ๆ มาใชในการออกแบบ

การเรียนการสอนบนเว็บ 
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ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเวบ็วา หมายถึง 

การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอม

แหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกนัของผูเรียน (Learning 

Without Boundary) 

วิชุดา รัตนเพยีร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการนาํเสนอ

โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวลิดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต            

ซึ่งผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานงึถงึความสามารถและบริการ            

ที่หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคณุสมบัติตางๆเหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียน         

การสอนใหมากที่สุด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดใหคําจํากัดความไววา การเรียนบนเว็บ          

เปนการผสมผสานกนัระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน         

เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา        

โดยการเรียนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บในการจัดสภาพแวดลอม

ที่สงเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี ้อาจเปนบางสวน

หรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในตางประเทศ

และภายในประเทศไทย ดังทีก่ลาวมาแลวนัน้สามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บ        

เปนการประยกุตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ เพื่อสงเสริม และสนับสนุนการเรียน   

การสอนใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ลักษณะของโปรแกรมการเรยีนการสอนผานเว็บ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ มนีักการศึกษาที่ไดแบงลักษณะของโปรแกรม

การเรียนการสอนผานเว็บ โดยใชเกณฑในการแบงแตกตางกนัออกไป ดังนัน้ในการศึกษาครั้งนี้  

ไดใชเกณฑในการแบงลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ ออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

2.1 แบงตามโครงสรางเวบ็  

James (1997 อางถึงใน นิตยา โสรีกุล, 2547) ไดแบงลักษณะของโปรแกรม     

การเรียนการสอนผานเว็บตามโครงสรางเวบ็ ไว 3 ลักษณะ ดังนี ้
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2.1.1 แบบคนหา (Electric Structures) เปนโปรแกรมทีไ่มมีการกาํหนด

ขนาดหรือรูปแบบ ไมมีโครงสรางที่ผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บ ลักษณะเว็บไซตแบบนี้         

มีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคน หรือเพื่อบางสิ่งที่ตองการคนหาตามทีก่ําหนด ลักษณะ

โปรแกรมเปนแบบเปดใหผูเรียนเขามาคนควาเนื้อหาโดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหเลือก และ

ไมมีแนวทางการสืบคน 

2.1.2 แบบสารานุกรม (Encyclopedia Structures) เปนแบบทีพ่บมาก       

ซ่ึงมีโครงสรางขอมูลลักษณะแบบตนไมในการเขาสูขอมูล เสมือนหนงัสือที่มีเนื้อหาและมีการจัด 

เปนบทเปนตอน ผูเรียนสามารถผานเขาไปหาขอมูลหรือเครื่องมือที่อยูในหรือนอกเว็บ 

2.1.3 แบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) เปนโปรแกรมที่มี

โครงสรางหลายรูปแบบที่นาํมาประยกุตใชในการเรียนการสอน 

2.2 แบงตามรปูแบบของเครื่องมือที่ใชบนอินเทอรเน็ต

Driscoll (1997) ไดแบงลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ          

ตามรูปแบบของเครื่องมือทีใ่ชบนอินเทอรเน็ต ไว 2 ลักษณะ ดังนี ้

2.2.1 แบบที่เปนขอมูลอยางเดียว (Text-Only) เปนลักษณะของการเรียน 

การสอนโดยอาศัยอินเทอรเน็ต ซึง่มีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล โดยมีลักษณะที่เปน

ขอความอยางเดียว เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail), กระดานขาว (Bulletin Board), หองคยุ 

(Chat Room) และโปรแกรมดาวนโหลด (Software downloading) ทัง้หมดนี้เปนเครือ่งมือที่อยู

ภายในระบบอินเทอรเน็ต ทีส่ามารถนํามาใชในการเรียนการสอนไดโดยที่ไมตองใชความสามารถ

ของเครื่องคอมพิวเตอรมากนัก 

2.2.2 แบบที่เปนสื่อประสม (Multimedia) เปนการนาํอินเทอรเน็ตมาใช 

เพื่อการเรียนการสอนที่มีโครงสรางลักษณะเปนกราฟก สืบคนขอมลูโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ 

2.3 แบงตามการใชงาน

Doherty (1998) ไดแบงลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ             

ตามการใชงาน ไว 3 ลักษณะ ดังนี ้

2.3.1 การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวย

ขอความ ภาพกราฟก ซึง่สามารถนาํเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ คือ 

1.3.1.1 การนาํเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 

1.3.1.2 การนาํเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก บางครั้ง

จะอยูในรูปแบบ PDF ผูเรียนสามารถดาวนโหลดไฟลได 
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1.3.1.3 การนาํเสนอแบบสื่อประสม คือ ประกอบดวย ขอความ 

ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตร หรือวดีิทัศน 

2.3.2 การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิง่จําเปนที่จะตองใช

ทุกวนัในชีวิต ซึ่งเปนลกัษณะสําคัญของอนิเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเนต็หลายแบบ 

เชน 

2.3.2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 

2.3.2.2 ส่ือสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกนั การสนทนา 

ผานอนิเทอรเน็ต 

2.3.2.3 การสื่อสารแบบหนึง่แหลงไปหลายที ่เปนการสงขอความ
จากแหลงเดียวแพรกระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดยีวใหคนอืน่ๆไดรับฟงดวย 

หรือการประชมุทางคอมพวิเตอร 

2.3.2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใช

กระบวนการกลุมในการสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

2.3.3 การกอเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะ

สําคัญของอินเทอรเน็ต และคุณลักษณะทีสํ่าคัญที่สุดมี 3 ลักษณะ คือ 

2.3.3.1 การสืบคน 

2.3.3.2 การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 

2.3.3.3 การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

จะเหน็ไดวาลกัษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บสามารถแบงได 

หลายลกัษณะ ซึ่งการเรียนการสอนผานเวบ็ในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันา

ซอฟตแวร สวนใหญจะนาํมาใชในลักษณะของการนําเสนอแบบสื่อทางเดียว แบบสื่อคู และ       

แบบสื่อประสม รวมถึงการสื่อสารดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนดวย 

3. ประเภทของการเรยีนการสอนผานเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บนัน้มีรูปแบบการจัดที่หลากหลายรูปแบบ แตละสถาบนั

และแตละเนื้อหาของหลักสตูรก็จะมีวิธกีารออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่แตกตางกนัออกไป 

มีนักการศึกษาหลายทานไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี ้

Ibrahim และ Frankin (1995 อางถึงใน วรางคณา หอมจันทร, 2542) ไดแบง

ลักษณะการเรียนบนเว็บเปน 2 แบบ คือ 
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1. การเรียนการสอนบนเว็บในระบบปด (Closed System) เปนการ

ออกแบบการเรียนในลกัษณะไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) และ/หรือการศึกษาทางไกล เครื่องมือ

ที่ใชสอนจะใชประโยชนจากขอความหลายมิติ (Hypertext) ผูออกแบบเว็บจะพัฒนาเว็บโดยให

ผูเรียนสามารถเรียนในสภาพที่ผูสอนออกแบบไว คือ สามารถเชื่อมโยงไปอีกหนาหนึ่งได              

เพื่อศึกษาบทเรียนตามที่ผูสอนกําหนดในเนื้อหารายวิชาเรียน โดยนาํไฟล .html ไปใสในเครื่อง

คอมพิวเตอร ก็สามารถใชในระบบที่ไมเชือ่มตอกับระบบอินเทอรเน็ต (Off-line) หรือจะใชในระบบ

เครื่องบริการขายงานเฉพาะ (LAN Serve) ก็ได ซึ่งจะไมสามารติดตอกบัเว็บขางนอกได                

เรียกระบบนีว้าอนิทราเน็ต หรือในลักษณะที่ผูเรียนสามารถเรียนบทเรยีนที่ไหน เวลาใดก็ไดในเว็บ

ที่ผูสอนออกแบบ แตไมสามารถเชื่อมโยงออกไปยังเว็บอ่ืนที่อยูภายนอกได 

2. การเรียนการสอนบนเว็บในระบบเปด (Open System) ดวยเวิลดไวดเว็บ

ไมไดอยูในคอมพิวเตอรแบบเอกเทศ (Stand-alone computer) ขอมูลและเนื้อหาไดรับการเขียน

ลักษณะภาษาทาํเครื่องหมายไฮเปอรเทก็ซ (Hypertext Mark-up Language : HTML) เนื้อหา     

ในเว็บมมีากมาย สามารถเชือ่มโยงไปเว็บอ่ืนๆที่ไมไดออกแบบโดยผูสอน โดยกระทาํภายใตที่ผูสอน

กําหนด โดยมเีนื้อหา ดัชนี และการเขาถึงขอมูลตางๆ 

Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บไว 3 ประเภท ดังนี ้

1. เว็บเพื่อการสอนรายวิชา (Stand-alone Course) เว็บเพือ่การสอนรายวิชา

เปนเวบ็ที่บรรจุเนื้อหา (Content)หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพยีงอยางเดยีว โดยมีเครื่องมอื

และแหลงที่เขาถึงผานอนิเทอรเน็ต อาจรวบรวมเปนหลายวิชา และจัดการสอนเปนลกัษณะ

การศึกษาทางไกลโดยมีผูเรียนจาํนวนมากเขามาใชงานจริงและมกัจะเปนการสื่อสารทางเดยีว 

2. เว็บสนับสนนุรายวิชา (Web Supported Course) เปนเว็บรายวิชาที่

ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางทีม่ีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนนอกเหนือจากการเรียน  

ในชั้นเรียนจริง โดยทั่วไปประกอบดวยกิจกรรม เชน การกําหนดงานใหทาํบนเว็บ การกําหนดให

อานเพิ่มเติม มีการรวมกันอภิปราย การตอบคําถาม การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรเครือขาย  

มีกิจกรรมตางๆที่ใหทาํในรายวิชา และมกีารเชื่อมโยงไปยังแหลงทรพัยากรอื่นๆ เปนตน  

3. เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resource) เปนเว็บที่มี

รายละเอียดทางการศึกษา เครื่องมือ วัตถดุิบ และรวมรายวิชาตางๆทีม่ีอยูในสถาบนัการศึกษา   

ไวดวยกนั และยังรวมถงึขอมูลเกี่ยวกับสถาบนัการศึกษาไวบริการทัง้หมด และเปนแหลงสนับสนุน

กิจกรรมทางการศึกษา ทัง้ทางดานวชิาการและไมใชวิชาการ โดยการใชส่ือที่หลากหลาย รวมถึง

การสื่อสารระหวางบุคคลดวย 
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นอกจากนี ้Hannum (1998 อางถงึใน อัญชนา จันทรสุข, 2545) ไดแบงประเภท

ของการเรียนการสอนผานเว็บที่มีปรากฏอยูวามี 4 ประเภทใหญๆ คือ 

1. รูปแบบการเผยแพร (Publishing Model) แบงออกไดเปน 3 ชนิด 

1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชน

จากความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย มีการเตรียม

เนื้อหาใหผูเรียนไดเชื่อมโยงไปยังแหลงทีเ่สริมข้ึนมา เชน สารานกุรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน 

ซึ่งเปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มทีรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช 

สวนประกอบของรูปแบบนี้จะมีการเชื่อมโยงไปยงัแหลงชี้ทรัพยากรสากลที่รวมถงึวารสารออนไลน

สารานกุรมออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (online reading list) เว็บของ

หองสมุด ที่ตั้งของงานวิจยั (research list) ที่ตั้งของหวัขอที่สัมพนัธกัน ลักษณะเฉพาะของ 

รูปแบบนี้ประกอบดวย รายการชี้แหลงทรพัยากรสากลที่ส้ันและมีคําอธิบายในรายการที่ตัง้ บริการ

หองสมุดออนไลนกับการกําหนดคําแนะนาํ และการรวบรวมรายการ รูปแบบหองสมดุ มีการใช   

ในกรณีที่เมื่อผูออกแบบไดเตรียมขอมูลไวสําหรับเชื่อมโยงและเสริมการเรียนแบบออนไลนและ

ออฟไลน มกีารเขาถึงแหลงทรัพยากรทัง้หลายไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

1.2 รูปแบบหนังสอืเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอน 

ผานเว็บชนิดนีไ้ดจัดเตรียมใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหาของหลักสูตรที่ออนไลน เชน คําบรรยาย สไลด 

นิยามและคําศัพท สวนเสริม ทําใหผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับการเรียน 

ในชั้นปกติ และสามารถทาํสาํเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ    

มีการเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน

เขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนงัสือเรียน  

ไดแก บันทกึของหลักสูตร บนัทกึคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ วีดิทัศน  

และภาพที่แสดงในชัน้เรียน เอกสารอื่นที่มคีวามสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวลรายวิชา    

ตารางตัวอยางที่ตองการ งานที่มอบหมาย เปนตน ลักษณะเดนของรปูแบบนี้คือ มหีลักสูตร

ทันสมยั บนัทกึของหลกัสูตรสะทอนใหเหน็เนื้อหาของหลักสูตรที่เปนการกระจายกนัอยูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนกิส มีการเตรียมความคาดหวงัของนักเรียนกับหลักสตูรและเนื้อหา และรูปแบบนี้      

จะประกอบดวยหนงัสือเรียนออนไลน หรือคูมือการฝกอบรมรูปแบบนี้มีการใชงานโดยเปน       

การเสริมจากหองเรียนปกต ิการเขาถึงเนือ้หาไดทนัทเีปนสิ่งจาํเปนสําหรับการเรียน 

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction 

Model) รูปแบบนี้ไดเตรียมใหผูเรียนไดรับประสบการณในการเรียน เมื่อนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธ

กับเนื้อหาที่ไดรับ ในปจจุบนัเทคโนโลยทีี่มอียูสามารถนาํมารวมกิจกรรมการเรียนการสอนได 

คอมพิวเตอรชวยสอนและเทคโนโลยีผานคอมพิวเตอร (Computer Based Technology)                

19



 
20 

ไดนําเสนอขอมูลใหกับผูเรียนในรูปแบบทีผู่สอนอาจไมตองการอีก ทัง้มีเนื้อหาการนําเสนอก็มี

หลากหลายรปูแบบ ซีดีรอม ก็เปนอีกรูปแบบหนึง่ที่กําลงัเปนทีน่ิยม ซดีีรอมมีส่ือหลายชนิดรวมอยู

ดวยกนั อีกทัง้มีสวนประสานกับผูใชที่คลายกับคอมพิวเตอรชวยสอน สวนประกอบสําคัญของ

รูปแบบการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ คือ การสอนแบบออนไลน รูปแบบปฏิสัมพันธ การปฏิบัติและ

ผลปอนกลับและสถานการณ ลักษณะเดนของรูปแบบนี้คือ กิจกรรมที่มีการเตรียมพื้นฐานสาํหรับ

การเรียนการสอน ผูเรียนอยูภายใตเงื่อนไขของผลปอนกลับ มีคําแนะนําผานเว็บที่เปนสิ่งที่เปนอยู 

ภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไวและมีมัลติมีเดยีรวมอยูดวย สําหรับการใชในการเรียนการสอนรูปแบบ 

มีปฏิสัมพันธ การสอนควรเปนการฝกหัดและทบทวนการเรียนในตามสถานการณ การออกแบบ

เปนสิ่งสาํคัญในกิจกรรมที่มปีฏิสัมพันธรวมกันในหลกัสตูรแทนที่จะเกบ็ความสนใจของผูเรียน และ

เตรียมคําแนะนํา แบบฝกหดั และผลปอนกลับทัง้หมดเปนสิ่งจาํเปนทีจ่ะทาํใหผูเรียนมีประสิทธิผล 

รูปแบบนี้ผูสอนเตรียมโอกาสที่จะเสนอกิจกรรมสําหรับโปรแกรมที่จะฝกทักษะและความรู 

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) เปนรูปแบบที่อาศัย

คอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-Mediated Communications Model) ผูเรียน

จะสามารถสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆได หรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยใชวธิีการสื่อสารทีห่ลากหลาย 

ในอินเทอรเนต็ ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสนทนา และการประชุมผานคอมพิวเตอร 

(Computer Conference) สวนประกอบของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ คือ อาศัยหลักการของ

การสื่อสารผานคอมพวิเตอร ซึ่งรูปแบบนีเ้หมาะสําหรับการเรียนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรยีนการสอน 

3. รูปแบบการผสมผสาน (Hybrid Model) เปนการนํารูปแบบการเผยแพร

กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกนั เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบ

หนงัสือเรียนเขาไวดวยกนั เว็บไซตที่รวบรวมเอาบนัทึกของหลักสูตรและบันทึกคําบรรยายไวกับ 

กลุมอภิปราย เว็บไซตที่รวมเอารายการเสริมแหลงเสริมความรู และความสามารถของไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิสไวดวยกนั เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนไดใช

ประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ตในลักษณะทีห่ลากหลาย 

4. หองเรียนเสมอืนจริง (Virtual Classroom Model) เปนรูปแบบที่            

นําลักษณะเดนของแตละรูปแบบมาใช Hiitz (1993) กลาววา รูปแบบหองเรียนเสมือน             

เปนสภาพแวดลอมที่นาํแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยเปน   

ความรวมมือระหวางนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับผูสอน นักเรียนกบัมหาวทิยาลยั และชุมชนที่

ไมเปนเชงิวิชาการ (Khan, 1997) Turoff (1995) กลาวถงึหองเรียนเสมอืนวา เปนสภาพแวดลอม

การเรียนการสอนที่ตัง้ขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ซึง่เปนกระบวนการที่เนน

ความสาํคัญของกลุมที่จะรวมมือทาํกิจกรรมรวมกนั  ซึ่งผูเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ 
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จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรยีนการสอน

รูปแบบนี้ คือ ไดรวมเอาลักษณะเดนและลอกเลียนลกัษณะทางกายภาพของหองเรียนมาใช

ออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยใชความสามารถของอินเทอรเน็ต        

ซึ่งประกอบดวย ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลกัสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวาง

ผูเรียนผูสอน การใหคําแนะนําและผลปอนกลับ ส่ือประสม มีการเรียนแบบรวมมือ ตลอดจน    

การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะทําใหผูเรียนไดประโยชนจากการเรียน โดยปราศจากขอจํากดั

ในเรื่องเวลาใดและสถานที ่ 

สําหรับการเรียนการสอนในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนา

ซอฟตแวรนัน้ นิสิตชั้นปที่ 1 และชั้นปที ่4 จะใชเว็บเปนเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported 

Course) เนื่องจากนิสิตไดเรียนเนื้อหาจากอาจารยในชัน้เรียนแลว สวนนิสิตชัน้ปที ่2 และชั้นปที่ 3

จะใชเปนเว็บเพื่อการสอนรายวิชา (Stand-alone Course) ซึ่งไดบรรจุเนื้อหา และเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอนในแตละรายวิชา ไวใหนิสิตไดศึกษาจากที่ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4. การใชการเรียนการสอนผานเว็บ 

การใชการเรียนการสอนผานเว็บก็จะมีลักษณะของเว็บที่แตกตางไปจากสื่ออ่ืนๆ

โดยเฉพาะเชนกนั บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2541) ไดอธิบายการใชการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี ้

1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล 

(Distance Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทัว่โลก 

2. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ 

(Asynchronous Learning) หมายความวา การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่  

ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

3. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based 

Learning) โดยใหผูเรียนเขาไปเรียนในเว็บที่จัดใหผูเรียนสามารถจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บได 

4. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบกระจายศนูย (Distributed 

Education) นัน่คือ การศึกษาไมไดจํากัดอยูที่ใดทีห่นึง่ ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียน

สามารถเรยีนไดทุกที่ดวยขอมูลที่เหมือนกนั ทุกแหงทุกที ่คือ ศูนยการเรียนรูสามารถเรียนดวย   

เว็บเดิมในที่ใหมไดตลอดเวลา 

5. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative 

Learning) นั่นคือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 
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6. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู 
(Learning Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยงัที่ตางๆไดทั่วโลก สามารถเขาถงึขอมูลของที่

ตางๆมากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเทานัน้ การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และ

โครงการจัดการศึกษาที่เนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

7. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน 

(Education on Demand) เนื่องจากขอมูลภายในเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆเว็บ 

ดังนัน้ผูเรียนกส็ามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

8. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual 

Classroom) อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดการระบบของหองเรียน 

เพียงแตเปนการเรียนที่หนาจอภาพ ไมไดจัดเปนหองเรยีนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรู          

ดวยกระบวนการที่เทาเทยีมกับหองเรียนจริง 

5. องคประกอบของการจดัการเรยีนการสอนผานเว็บ 

ในการจะจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนการสอนออนไลน   

ใหประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนตองมีความเขาใจในองคประกอบทีสํ่าคัญในการจัดการเรียน   

การสอนออนไลน รวมไปถึงขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลน กับระบบการเรียน  

การสอนแบบปกติ ที่เรียกกนัวา Face-to-Face หรือ Traditional Classroom Environment 

(พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, 2544) ซึ่งจากการศึกษาพบวาองคประกอบในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน มีดงันี้  

1. สภาพแวดลอมการเรียนออนไลน การจัดระบบสภาพแวดลอมที ่       
บีบบังคับและใหโอกาสในการเรียน จะตองมีความยืดหยุน โปรแกรมที่ใชตองมีคุณภาพ             

การออกแบบตองกําหนดใหผูเรียนมีทางเลือกทีห่ลากหลาย (ใจทิพย ณ สงขลา, 2544)              

ควรสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การเรียน          

การสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกบัทุกๆคนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปนจะตอง

เดินทางไปเรียน ณ ที่ใดทีห่นึง่ ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก (Angelo, 

1993 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

2. ผูเรียนออนไลนและประสบการณ ผูเรียนตองมีความเปนอิสระและ
เรียนรูดวยตนเองผูเรียน(Human to computer) เปนการสรางเนื้อหาที่มีการเชื่อมโยงคําสาํคัญ 

(Key word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่นๆที่เกีย่วของ หรืออาจเชื่อมโยงไปยังสื่อชนิดที่ผูสอนเหน็วา

จะชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนรูไดดีข้ึน มกีารปฏิสัมพนัธกันระหวางบคุคล และมีการเรียนรูรวมกนั

แบบกลุม (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542, 2544)  
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3. ครูหรือผูสอนออนไลน เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ใหอิสระ

กับผูเรียน จัดใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกนั ในกิจกรรมการสอนตองสรางบรรยากาศใหเปนมิตร          

มีการอภิปรายรวมกัน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2544) 

4. เนื้อหาบทเรียนและแหลงการเรียนรูออนไลน ไดแก เนื้อหาบทเรียนที่
ผูสอนออกแบบและพัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเว็บอ่ืนๆทีเ่กี่ยวของ เชน แหลงการเรียน

ที่ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากทีม่ีความสนใจในเรื่องเดียวกนั ไดมาพบปะพดูคุยกันในลกัษณะของ 

กลุมสนใจ ทาํใหผูสนใจคนอื่นๆไดรับความรูไปดวย ทัง้นี้สามารถถาม หรือสัมภาษณผานเครือขาย

ไดทันท ีนอกจากนี ้ยงัมวีารสารอิเล็กทรอนิกส ขอมูลบนเว็บอีกมากมายทีเ่ปนแหลงสําหรับ           

การคนหาความรูและขอมูลตางๆที่จะชวยเพิ่มศักยภาพทางการเรียนใหกับผูเรียน โดยผูสอนเปน     

ผูแนะนาํหรือผูเรียนอาจคนควาไดดวยตนเอง (ใจทิพย ณ สงขลา, 2544; มหาวทิยาลัยอิลลินอยส, 

2002 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพียร, 2545) ซึ่ง Hoffman (1997 อางถงึใน ณัฐกร สงคราม , 2543)         

กลาวถึงการออกแบบและสรางโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด 

อาศัยกระบวนการสอน 7  ข้ันดังนี ้

4.1 การสรางแรงจงูใจใหกับผูเรียน (motivating the Learner)    

การออกแบบควรเราความสนใจโดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบ 

เพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ

ตองนาสนใจ เกี่ยวของกับเนือ้หา 

4.2 บอกวัตถุประสงคของการเรยีน (Identifying what is to be 

Learned) เพือ่เปนการบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถงึประเดน็สําคัญของเนื้อหา และเปนการบอกถึง

เคาโครงของเนื้อหาซึ่งจะเปนผลใหการเรยีนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถปุระสงค          

เชิงพฤติกรรม หรือวัตถุประสงคทั่วไป โดยใชคําส้ันๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจกั ใชกราฟกงายๆ 

เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึน้ การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอก

อาจทาํใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะ

เชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกีย่วของกับบทเรียนเทานั้น 

4.3 ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners Past Knowledge) 

เพื่อเปนการเตรียมพืน้ฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจาํเปนตองเปนการทดสอบ

เสมอไป อาจใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนีโ้ดยใชเสียงพดู ขอความ 

ภาพ หรือ ใชหลายๆอยางผสมผสานกัน ทัง้นี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดง

ความเหมือน ความแตกตางของโครงสรางบทเรียน เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว 

นอกจากนัน้ผูออกแบบควรตองทราบภูมหิลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 
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4.4 ผูเรียนมีความกระตือรือรนทีจ่ะเรียนรู (Requiring Active 

Involvement) นักการศึกษาตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึน้เมื่อผูเรียนมคีวามตั้งใจ     

ที่จะรับความรูใหม ผูเรียนทีม่ีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย 

ผูเรียนจะจดจาํไดดี ถามกีารนําเสนอเนื้อหาดี สัมพนัธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบ

บทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม 

รวมทัง้ตองพยายามหาทางทาํใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น พยายามให  

ผูเรียนรูจักเปรยีบเทยีบ แบงกลุม หาเหตุผล คนควา วิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบ

บทเรียนตองคอย ๆ ชี้แนวทางจากมุมกวาง แลวรวบรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุน                

ใหผูเรียนคิด เปนตน 

4.5 ใหคําแนะนาํและใหขอมูลปอนกลับ (Providing Guidance and 

Feedback) การใหคําแนะนาํและใหขอมูลปอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ                  

เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรยีนของตนเอง 

การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวมกิจกรรมในสวนที่เกีย่วของกับเนื้อหา การถาม การตอบ          

จะทาํใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอาน หรือลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียน

ตอบสนองวธิีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว ผูออกแบบจะนําโปรแกรม CGI (Common Gateway 

Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพนัธกับคอมพวิเตอร ผูเรียนจะตอบคําถามไดหลายๆแบบ 

เชน เตมิคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย 

4.6 ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู 

ผูออกแบบสามารถออกแบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมกีารทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบ       

ทายบทเรียน ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบ และขอมูล

ปอนกลับควรอยูในกรอบเดยีวกนั และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบ

ยาวเกินไป ควรบอกผูเรียนถงึวิธีตอบใหชัดเจน คาํนงึถงึความแมนยาํและความเชื่อถอืไดของ

แบบทดสอบ 

 5. กิจกรรมการเรียนการสอน มทีั้งแบบที่เปนการเรียนรูดวยตนเอง เชน   

การทาํรายงานบุคคล และผูเรียนศึกษารวมกับผูอ่ืน (Human to Human) การเรียนวิธนีี้มกัพบใน

ลักษณะของการเรียนแบบเอาปญหาเปนตัวตั้ง (Problem-based Learning) คือ ผูสอนจะเปน      

ผูกําหนดปญหาหรือโจทยบางอยางขึน้มา และใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิด หาสาเหตุและ

เสนอหาทาง แกไข โดยผูสอนจะทําหนาที่ยั่วยุ กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการ

แสวงหาคําตอบ และจะตองอาศัยความรวมมือจากผูเรียนอื่น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเนื้อหาและจุดประสงค

ของบทเรียน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542, 2544; มหาวทิยาลัยอิลลินอยส, 2002 อางถึงใน วิชุดา 
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รัตนเพียร, 2545) ซึ่ง Hughes และ Hewson (1998) ไดเสนอวิธจีัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

ผานเว็บวาควรมีส่ิงทีพ่ึงปฏบิัติดังตอไปนี้ 

5.1 การนาํเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บทีท่ําขึ้น

ทั้งผูสอนและผูเรียน โดยนาํเสนองานที่ไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชมุนําเสนอ

ผานเว็บไซต หรือโดยอีเมล หรือการเผยแพรในกลุม เปนกิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและ

ผูเรียน 

5.2 การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เปนการอภิปรายกนั

บนเว็บโดยการใชอีเมล และการประชุมสนทนาแบบกลุม ซึ่งเปนเครื่องมือบนเว็บเหมอืน

ประชุมสัมมนา ซึง่เปนกลุมสนทนาที่แสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือผูแทนชื่อของผูใชก็ได 

5.3 การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกาํหนด

คําถามขึน้ โดยผูสอนใชคําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถาม

ที่กําหนด ก็จะมีการปอนกลับไปยังผูเรียนเพื่อการตอบสนองและประเมินผล 

5.4 การระดม (Brainstorms) เปนการออกแบบเพื่อใหเกิด           

การตอบสนองตอคําถามโดยผูเรียนตองรวมกนัคนหาคาํตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายในเว็บ

จากคําถามทีก่ําหนดในกิจกรรมเดียวกนั 

5.5 การกําหนดสภาพงาน (Task Setting) เปนการกําหนด

กระบวนการในการทํางานสงตามกจิกรรม ซึ่งอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย ซึง่อยูในรูปของ

เว็บไซต หรือ อีเมล 

6. การเรียนการสอนนอกนอกเครือขาย เปนกิจกรรมการเรยีนการสอน        

ที่ผูสอนจัดขึ้นหรือมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิม่เตมิจาก ตํารา เอกสารประกอบการเรียน 

หรือส่ือการสอนรูปแบบอื่นๆ เชน CD-ROM หรือ CAI (Computer – Assisted Instruction) 

(มหาวิทยาลัยอิลลินอยส ,2002 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2545) การอภิปรายรายคูนอกระบบ

หรือการศึกษาเปนกลุม แบบการออกแบบพื้นที่ของการเรียนการสอนผานเว็บใหมีพืน้ที่เฉพาะ

สําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ รายคูหรือกลุม นอกเหนือจากขั้นตอนปกติ                

ในการสอน ซึง่สามารถทาํเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน หองสมุด ฯลฯ ซึง่ผูใชเว็บ

สามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอิสระในเว็บไซตที่จัดไว และสรางความสมัพันธระหวางผูใช           

อยางอิสระ เปนตน (Hughes และ Hewson, 1998) 

7. การนาํความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation)       

เปนการสรุปแนวคิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสมัพันธกับความรูเดิมอยางไร       

ควรเสนอแนะสถานการณทีจ่ะนาํความรูใหมไปใช และบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลทีจ่ะใชอางองิ

หรือคนควาตอไป (Hoffman, 1997  อางถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2543) 
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8. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและ

ผูสอนสามารถติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมสีวนสาํคัญ    

ในการสรางความกระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียน 

ไดตลอดเวลาในขณะกําลงัศึกษา ทัง้ยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนทีเ่รียน  

ผานเว็บสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทัง้ซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทนัท ี

ทันใด (Angelo, 1993 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2542) การสื่อสารระหวางกัน ซึ่งใชลักษณะ    

การสื่อสารแบบหนึง่ตอหนึ่ง เชน การสื่อสารระหวางผูสอนถงึผูเรียนรายบุคคล ผูเรียนถงึผูเรียน

รายบุคคล หรือใชลักษณะการสื่อสารแบบหนึง่ตอหลายคน เชน ผูสอนถงึกลุมผูเรียนทัง้หมด และ

ผูเรียนถงึกลุมผูเรียนทัง้หมด เปนตน โดยใชเครื่องมือการติดตอส่ือสาร ไดแก ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส (e-mail) กระดานขาว Chat และการประชุมทางคอมพวิเตอร เปนตน (ใจทิพย      

ณ สงขลา, 2544; มหาวทิยาลัยอิลลินอยส, 2002 อางถึงใน วชิุดา รัตนเพียร, 2545) 

9. การประเมนิผล ผูสอนสามารถประเมินความรูความสามารถของผูเรียน

ผาน เวิลด ไวด เว็บ หลงัจากที่ผูเรียนเรียนเนื้อหาจบ (มหาวิทยาลยัอิลลินอยส, 2002 อางถงึใน     

วิชุดา รัตนเพยีร, 2545)  เปนการทดสอบผลทั้งชัน้เรียน หรือถามเพื่อประเมินผลของการเรียน        

ซึ่งสามารถทําไดหลายวธิี เชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสัน้ๆ ที่จะมีการปอนกลับตลอดเวลา 

และประเมินผลตามวัตถุประสงค (Hughes และ Hewson, 1998) 

สําหรับองคประกอบหลกัของความสําเร็จในการจัดการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน 

(เอกสารหลักการโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2545)

ประกอบดวย 

1. ระบบการจดัการเรียนการสอน 

1.1 วิธกีารเรียนการสอนแบบยืดหยุนจะเปดโอกาสใหผูเรียน           

เปนรายบุคคล หรือกลุมมีสวนรวมในการออกแบบการเรยีนรูหรือสามารถเลือกทางเลอืกในการ 

เรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะเรียนรูผานสื่อหลัก คือ ชุดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส กิจกรรม     

การเรียนการสอนมีหลากหลาย อาจเปนกจิกรรมที่เกีย่วของกับตําราและสื่ออ่ืนๆ เชน การรับฟง     

คําบรรยายโดยผูเรียนจะตองศึกษาเอกสารหรือขอมูลจากแหลงตางๆไวลวงหนา การอภิปราย 

วิจารณ หรือเพิ่มเติมขอความรูในตํารา การวิจัย ฝกปฏิบัติ การศึกษาภาคสนาม การศึกษาคนควา 

การทาํโครงการเปนรายบุคคล เปนกลุม การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน ผูสอน และผูชวยสอน            

ตามกิจกรรมและชวงเวลาทีอ่อกแบบไวในรายวิชา และปฏิสัมพันธกับแหลงการเรียนรูในรูปแบบ

ตางๆ ทั้งแหลงที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัจัดไวให แหลงเรียนรูชมุชน ฯลฯ เพื่อการศึกษาดวยตนเอง

ในสวนของปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูชวยสอนโดยตรง ผูเรียนจะไดพบกับผูสอน จากการเขารับ   
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การปฐมนิเทศ การบรรยายเพิ่มเติม การสรุปบทเรียนสาํคัญ หรือการมกีิจกรรมนาํเสนอผลงาน    

เพื่ออภิปรายและรับขอมูลปอนกลับ ผูเรียนจะไดพบหรือมีปฏิสัมพันธกับผูชวยสอนในรูปแบบอื่น  

เพื่อทาํความเขาใจในประเดน็ที่เรียน การปรึกษาหารือในเรื่องการออกแบบการเรียน การแกไขปญหา

การเรียนและปญหาสวนตัวโดยผูชวยสอนจะทาํหนาที่ในการแนะแนวดวย กจิกรรมการพบผูสอน   

จะจัดขึ้นที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยหรือศูนยภูมิภาค แตมีขอกําหนดของโครงการวา ผูเรียนจะตอง

เขามารวมกิจกรรมที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตามขอกาํหนดของโครงการและออกแบบรายวิชา  

ของผูสอน เชน เขามาทําความรูจักและทาํความเขาใจแหลงการเรียนรู และการรับบริการที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะจัดให การรวมทําโครงการกับนิสิตที่ศกึษาอยูในโปรแกรมปกติ               

การนาํเสนอและเผยแพรผลงานซึ่งจะเปนสวนหนึง่ของการประกันคุณภาพ 

1.2 งานที่มอบหมาย มทีัง้งานที่ผูสอนกําหนด (On-guide) งานที่

ผูเรียนเลอืกทาํตามความสนใจและเปนผูออกแบบการศึกษาเอง (Off-Guide) โดยอาจเปนงาน

รายบุคคลหรอืงานกลุม (เชน การสํารวจขอมูล ทาํแผนภาพ ออกแบบ ทดสอบวธิีการแกไขปญหา 

ประเมิน สรางทฤษฎีจากขอมูลภาคสนาม ฯลฯ) และงานในรูปแบบการจัดทํารายงานและ           

การนาํเสนอ 

1.3 การประเมินผล การประเมินผลผูเรียน เปนการประเมิน

ความสาํเร็จของผูเรียนตามวัตถุประสงคทีไ่ดระบุไว โดยผูประเมินอาจมีทั้งผูเรียน เพือ่น ผูสอน 

ผูชวยสอน และผูประเมินจากภายนอก วิธกีารประเมนินอกจากการสอบแลว ยงัอาจประเมินจาก

ผลงานในรูปแบบตางๆ เกณฑในการประเมินและตัดสินผล ผูสอนจะเปนผูกาํหนด โดยอาจตองอิง

กฎระเบียบของสถาบนัประกอบ และจะตองใหผูเรียนไดรับรูและผูที่เกีย่วของสามารถตรวจสอบได 

สวนการประเมินผลรายวิชาอาจทาํไดหลายรูปแบบ เชน จากการอภิปรายแบบเปด การแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางอาจารยหรือกับคนภายนอก การสํารวจความคดิเห็นของอาจารย                 

อยางเปนทางการ การสอบถามความคิดเห็นจากผูเรียน การประเมินผลการสอนโดยละเอียด         

การรับฟงขอวจิารณจากผูประเมินภายนอก หรือผูตรวจสอบ 

2. ระบบสนับสนุนผูเรียน  

ส่ิงสําคัญที่จะตองจัดใหมีเพือ่สนับสนนุการเรียนในระบบยืดหยุน 

ไดแก 

2.1 ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับหลักสูตร 

2.2 คําแนะนาํเกี่ยวกับขอกําหนดรายวิชา โดยเฉพาะอยางยิ่ง       

เร่ืองมาตรฐาน 

2.3 แผนกิจกรรมที่ชัดเจนในแตละชวงเวลา 
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2.4 จุดติดตอที่เชื่อถือได (Reliable contact point) 

2.5 กลุมเพื่อนรวมเรียนที่มีตวัตนชัดเจน เพื่อใหสามารถนัดหมาย   

ทํากจิกรรมกลุมได 

2.6 ผูชวยสอนที่ผูเรียนรับรู และสามารถตดิตอได 

2.7 มีระบบชวยเหลือในการพัฒนาทักษะการเรียนที่ดีเพิ่มเติมจาก

การปฐมนิเทศ 

2.8 มีชองทางการสื่อสารจากผูเรียน หรือการสื่อขาวสารไปยังผูเรียน

อยางสม่ําเสมอ และมีการเผยแพรดวยวิธีการที่ด ี

2.9 มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกผูเรียนอยางเพียงพอ

และรวดเร็วทนัการณ 

2.10 มีระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียน และปญหา

สวนตัวของผูเรียนอยางเพียงพอ 

3. ระบบการบริหารจัดการ

3.1 ระบบบริหารโดยรวม จะตองมีระบบสนับสนนุงานวชิาการ เชน 

การจัดโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก เพือ่ใหตอบสนองความตองการการเรียนรู       

ที่หลากหลาย และสงเสริมการเรียนรูอยางอิสระ เชน ระบบเครือขาย หองประชมุกลุม หองศึกษา

ดวยตนเอง หองปฏิบัติการที่ใชไดตลอดเวลาที่จําเปน หองสมุด ส่ือทีจ่ําเปน ขอมูลเกี่ยวกับ       

แหลงเรียนรู และการเขาถงึฐานขอมูล 

3.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรที่เกีย่วของ ทั้งอาจารยผูสอน และ 

ผูชวยสอน โดยเฉพาะในเรื่องระบบการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน (Flexible management 

system) 

3.3 ระบบการบันทกึขอมูลทีเ่ชื่อถือได เพื่อใหสามารถติดตาม

ความกาวหนาของผูเรียน และผูบริหาร สามารถตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน และ                 

การประเมนิผลได 

3.4 ระบบการจัดการกับงานมอบหมายเพือ่ไมใหสูญหาย และระบบ

บันทกึผล เพื่อใหสามารถใชเปนสวนหนึง่ของการติดตามความกาวหนาและประเมนิผลได 
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6. การประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ 

การประเมนิผลที่ไดจากการเรียนบนเว็บ คือ การใหคะแนนหรือเก็บรวบรวมขอมูล

หรือ สารสนเทศของผูเรียนในระหวางเรียนและสิ้นสุดการเรียน โดยขอมูลเหลานี้จะตัดสิน

ความกาวหนาของผูเรียน ซึง่อาจจะดูจากผลปอนกลับ เชน คําถามจากผูเรียน ผลจากการทาํ

โครงการที่มอบหมาย เปนตน 

Hudspeth (1998 อางถงึใน จิระพรรณ คณาสวัสด์ิ, 2546) ไดเสนอเกณฑการวัด

ประเมินชิน้งานของผูเรียนทีเ่รียนบนเว็บ โดยตองพิจารณาในเรื่องตางๆดังนี ้ไดแก ลักษณะของ

ส่ิงแวดลอมทางการเรียนออนไลน, กลโกงของผูเรียน (Cheating), Test Based on Type of 

Learning, เปาหมายของการวัดผลงาน และ การใชสัญญาการเรียน 

โดยสวนประกอบที่ตองพจิารณาในการทดสอบหรือประเมินผูเรียนบนเว็บ มีดังนี ้

1. การประกาศหรือช้ีแจงชิ้นงานที่ผูเรียนตองสง ตองมีความชัดเจนและ
ผูเรียนสามารถเขาใจไดงาย 

2. ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได 
3. การชวยเหลือ (Help) ผูเรียน จะหาไดจากแหลงที่เปนมติร เชื่อถือไดและ

มีประสิทธิภาพ 

4. ความรูและทกัษะที่ตองการจะใหผูเรียนมีนัน้ จะเปนอยางไร ทดสอบ

อยางไร และไดรับการสนับสนุนอยางไร 

5. ผูเรียนสามารถเลือกสื่อการเรียน ส่ิงทีเ่ปนและไมเปนตัวอยาง และขอมูล

สนับสนนุอื่นๆในเรื่องที่ควรจะรู (nice-to-know) 

6. ใหผูเรียนทราบคะแนนของการทดสอบและการประเมนิผลบอยครั้ง 
7. สําหรับคอรสที่มีระยะในการเรียนนาน ควรมีแผนความกาวหนา              

ที่แสดงใหผูเรียนเห็นวา เขาจะใชเวลาเทาใดที่จะเรียนจบคอรส และมีอีกกี่หวัขอที่ยงัไมไดศึกษา 

วิธีการประเมนิผลการเรียนออนไลน (Online Course Assessment Method)       

มี 2 แบบแบงตามวิธกีารเรยีนดังนี้ (Rasmussen, 1997 อางถึงใน จริะพรรณ คณาสวัสด์ิ, 2546) 

1. CBI and automated หรือ Computer-administered ใชวิธีการประเมิน

โดยการคุมสอบ 

2. การเรียนทางไกล โดยผูสอนเปนผูควบคุม (instructor-monitored 

distance learning) ใชการประเมินโดยการใหเกรด 
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สําหรับการเรียนแบบที่ผูสอนเปนผูควบคมุนั้น มกีารประเมิน 2 แบบ (Abbott, 

Siskovic, Nogues และ Williams, ออนไลน อางถงึใน จริะพรรณ คณาสวัสด์ิ, 2546: 27) คือ 

1. ใช Portfolio หรือ Contract โดยพิจารณาจากความถี่ในการสงงาน 

ทํางานเสร็จตามกาํหนดเวลา จาํนวนชุดและการจัดอันดับของชิ้นงานที่มอบหมาย สําหรับ

วิธีการใชสัญญา (Contract) นั้น Hudspeth (1997) กลาววา ขอดีของการใชสัญญาการเรียน คือ 

มีการอธิบายและแจงชิ้นงานที่มอบหมาย และเกณฑการประเมินชิน้งานไวอยางชัดเจน ผูเรียนมี

ความยืดหยุนในการเรียน โดยสามารถพจิารณาคนหาเรื่องที่เรียนและใชแหลงขอมลูตามที่สนใจ 

2. ใช Project คือ ใหผูเรียนสงชิ้นงาน (project) ปลายภาคเรียน              

แลวพิจารณาชิ้นงานที่สงมา จึงถือวาจะตองเปนชิน้งานที่ใหญและสมบูรณ 

นอกจากนี ้Potter (1998 อางถึงใน ปรัชญนันท นิลสุข, 2543) ไดเสนอวิธีการ

ประเมินการเรยีนการสอน โดยแบงออกเปน 4 แบบ คือ 

1. การประเมนิดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมนิที่

ผูสอนใหคะแนนกับผูเรียน ซึ่งวิธกีารนี้กาํหนดองคประกอบของวิชาชดัเจน เชน 

การสอบ 30% 

การมีสวนรวม 10% 

โครงงานกลุม 30% 

งานทีม่อบหมายในแตละสปัดาห 30% 

2. การประเมนิรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมนิกนัเองระหวาง    

คูของผูเรียนทีเ่ลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทํา

โครงงานรวมกันโดยติดตอกันบนเว็บ และโครงสรางงานเปนแฟมสะสมงานบนเว็บ แลวแสดงให

ผูเรียนคนอืน่ด ูแลวจึงประเมนิผลรายคูจากโครงงาน 

3. การประเมนิตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียน

จะตองสงงานทุกๆสัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับทนัท ีถามีส่ิงที่

ผิดพลาดก็ใหผูเรียนแกไข โดยจะประเมนิตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

4. การประเมนิทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมนิผล

ปกติของการสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบทดสอบ สงผานอเีมล หรือเครื่องมืออ่ืนใด        

บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมนิตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบความกาวหนา

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
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ตอนที่ 2 หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาชาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร ไวดังนี ้

1. ชื่อหลกัสตูร 

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร    

Bachelor of Science Program in Software Development  

(หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล) 

2. ชื่อปริญญา 

วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) /  Bachelor of Science (B.Sc.) 

3. ประเภทหลักสูตร 

หลักสูตรปกต ิ

4. หนวยงานที่รับผิดชอบ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัไดแตงตั้งคณะกรรรมการบริหารหลกัสูตร ซึ่งประกอบดวย          

รองอธิการบด ีผูชวยอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมายทาํหนาที่เปนทีป่รึกษา คณบดีคณะ

วิศวกรรมศาสตรเปนประธาน และผูทรงคณุวุฒิเปนกรรมการ  

ขอมูลจากการสัมภาษณคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ป 2549 ระบุวา นับต้ังแตปการศึกษา 2549 เปนตนไป            

คณะวิศวกรรมศาสตรรับที่จะบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร  

5. ความรวมมือกับหนวยงานอื่น 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

และ การสัมภาษณคณะกรรมการผูบริหารหลักสูตรฯ พบวา 

5.1 หลักสูตรนี้มีความรวมมือกับหนวยงานอืน่ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ไดแก ภาควิชาคณิตศาสตร คณะวทิยาศาสตร และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร                       

คณะวิศวกรรมศาสตร โดยมีความรวมมอืในลักษณะการใหบริการการสอนรายวิชาพืน้ฐาน        
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ทางการพัฒนาซอฟตแวร และวิชาบงัคับสาขาและรวมมือกับสถาบันภาษา โครงการการศึกษา

ทั่วไป คณะเศรษฐศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ในการใหบริการการสอนรายวิชา

ศึกษาทั่วไป และรายวิชาบงัคับสาขาบางรายวิชา 

5.2 หลักสูตรนี้มีความรวมมือกับหนวยงานอืน่ภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

ไดแก สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลในจงัหวดันาน โดยมีความรวมมือในลักษณะใหใชสถานที ่         

เปนศูนยการเรียนรูในภูมิภาคที่จะติดตอประสานงานกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการจัด          

การเรียนการสอนทางไกล รวมทั้งบริษัทและหนวยงานเอกชนตาง ๆ ในการใหความรวมมือ              

เปนสถานที่ฝกงาน 

6. หลกัการและเหตุผล 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมายตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 

มิถุนายน 2538 และ 8 ตุลาคม 2539 ใหเขารวมโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา ไปสูภูมิภาคอยางมีคุณภาพ และสภามหาวทิยาลยัครั้งที่ 553 วันที่ 24 สิงหาคม 2538      

มีมติเหน็ชอบใหมหาวทิยาลัยดําเนนิการในลักษณะกลไกของการจัดตั้งสถาบนัเทคโนโลยชีั้นสงู  

ทั้งนี้ขอบเขตของความรับผิดชอบใน 3 จงัหวัด คือ จงัหวัดนาน จงัหวัดตรัง และจังหวัดศรีสะเกษ  

หากแตการดําเนินงานขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ อันเปนผลตอเนื่องมาจากสภาวะการเงิน

และการคลังของประเทศไมอํานวยใหกับการลงทุนได ดวยเหตนุี้การจัดตั้งสถาบนัเทคโนโลยีชัน้สงู

จึงไมเปนไปตามแผนงานทีก่าํหนด ในขณะที่การเตรียมความพรอมในสวนกลาง ณ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั มีความคืบหนาไปมากทั้งสวนการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดวยระบบเครือขาย

สายใยแกวและเทคโนโลยีสารสนเทศ การเพิ่มศักยภาพของระบบเครือขายเทคโนโลยีสานสนเทศ

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั การเสริมศักยภาพทางหองปฏิบัติการเพือ่การเรียนการสอนและ 

การวิจยัหองสมุดอิเล็กทรอนกิสนัน้ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยจงึไดปรับรูปแบบการเรียนการสอน    

ใหเปนลกัษณะของการเรียนรูที่ยืดหยุน (Flexible Learning) ซึ่งเนนการเรียนการสอนผานเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยกีารสื่อสารที่ทนัสมัย ในการดําเนินงานที่ผานมา มหาวทิยาลัยไดมีการ

รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในทองถิน่เพื่อจัดตั้งศูนยการเรียนรูโครงการขยายโอกาสอดุมศึกษา 

จังหวัดนาน จงัหวัดตรัง และจังหวัดศรีสะเกษ ปจจุบนัไดมีการจัดการเรียนการสอนดวยการเรียน   

แบบยืดหยุนในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร ณ ศูนยการเรียนรู 

จังหวัดนาน แนวทางการจัดการเรียนการสอนของโครงการขยายโอกาสอดุมศึกษาแหงจุฬาฯ           

เนนวิธกีารเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนกิสเพื่อใหนิสิตศึกษาคนควาดวยตนเองโดยใชบริการ    
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หองคอมพิวเตอรที่ทางมหาวทิยาลยัจัดให ประกอบการบรรยาย และสอนเสริมดวยระบบวีดิทัศน

ทางไกล   (Video Conference)  

ทางดานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขา 

วิชาการพฒันาซอฟตแวร มหาวิทยาลัยกาํหนดเปนนโยบายใหนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ชั้นปที่ 1 และ ชั้นปที่ 4 ศึกษา ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

สวนนิสิตชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ไปศึกษา ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน  ซึ่งไดรับความรวมมือจาก

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตนาน ในการใหความอนุเคราะหสถานที่สําหรับ

จัดตั้งศูนยการเรียนรู 

7. วัตถุประสงคของหลกัสตูร 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร ไววา บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้จะมีคุณลักษณะ

บัณฑิตเชนเดยีวกับบัณฑิตจุฬาฯ ในหลักสูตรอื่น ๆ คือจะตองเปนผูใฝรูและมีความสามารถที่จะ

แสวงหาความรูดวยตนเอง มคีวามริเร่ิมสรางสรรค มีทักษะในการสื่อสาร มีคุณธรรมจริยธรรม และ

ความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมีคุณสมบัติทางวิชาชีพ ดังนี ้

1. มีความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกตอยางเปนระบบ 

2. มีทักษะในการเลือกและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เขาใจกระบวนการพัฒนาระบบงานที่เปนมาตรฐานทางดานซอฟตแวร 
4. สามารถนําแนวคิดทางทฤษฎีมาใชจริงในทางปฏิบัติ 

8. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดคุณสมบัติของผูเขาศึกษา ไววา เปนผูที่สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และ/

หรือ เปนไปตามระเบียบจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

9. การคัดเลอืกผูเขาศกึษา  

จากรายงานผลการดําเนินงานโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2550) กลาววา 

ตามที่มหาวทิยาลัยไดเปดสอนหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร     

เพื่อมุงขยายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาคนั้น ปจจุบันการรับนักเรียน          
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เขาศึกษาในหลักสูตรสวนหนึ่งจงึรับโดยวธิีพิเศษ (รับ 60 %) คือ รับเฉพาะนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายที่มภูีมิลําเนาอยูในจังหวัด ซึ่งเปนที่ตัง้ของศนูยการเรียนรู 3 ศูนย ไดแก  

1. ศูนยจังหวดันาน เปนผูมภูีมิลําเนาและศึกษาอยูในจังหวัดนาน พะเยา  

แพร และอุตรดิตถ 

2. ศูนยจังหวดัตรัง เปนผูมีภูมิลําเนาและศึกษาอยูในจังหวัดตรัง กระบี่ 

นครศรีธรรมราช  พทัลุง และสตูล 

3. ศูนยจังหวดัศรีสะเกษ เปนผูมีภูมิลําเนาอยูในจงัหวัดศรีสะเกษ ยโสธร 

อุบลราชธานี รอยเอ็ด และสุรินทร 

ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความหลากหลายของนกัเรียนที่เขาศึกษาในหลักสูตร อีก 40 %       

จึงรับโดยผานกระบวนการคดัเลือกของสํานักงานการอุดมศึกษา (สกอ.) คือ รับนกัเรียนทั่วประเทศ

ซึ่งสําเร็จช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายผานการคัดเลือกระบบ Admission กลาง 

ดังนัน้ แมวาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร              

จะกําหนดใหนิสิตชั้นปที่ 2 และชั้นปที ่3 เรียนที่ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน แตวิธกีารคัดเลือก            

ผูเขาศึกษา 60% เปนนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลายที่มีภูมิลําเนาอยูในจงัหวัด ซึ่งเปนที่ตั้งของ

ศูนยการเรียนรู 3 ศูนย ไดแก นาน ตรัง และศรีสะเกษ สวน 40% ที่เหลือรับนักเรยีนทัว่ประเทศ      

ซึ่งสําเร็จช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยผานกระบวนการคัดเลือกของสํานักงานการอุดมศึกษา  

จึงทาํใหนิสิตที่เขามาศึกษาในหลักสูตรฯมาจากหลายภูมิภาค แตตองไปศึกษา ณ ศูนยการเรยีนรู

จังหวัดนานเพยีงศูนยเดียว 

10. ระบบการศึกษา 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดระบบการศึกษา ไววา ใชระบบการศึกษาแบบหนวยกิตเปนแบบทวิภาค คือ                  

ภาคการศึกษาตน และ ภาคการศึกษาปลาย และอาจมีภาคฤดูรอน ภาคการศึกษาหนึ่งๆ                   

มีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห สวนภาคฤดูรอนมีระยะเวลาการศึกษาประมาณ        

6 สัปดาห 

11. ระยะเวลาการศึกษา 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดระยะเวลาการศึกษา ไววา เปนหลักสูตร 4 ป มีระยะเวลาการศึกษาไมต่ํากวา                      

7 ภาคการศึกษา และไมเกนิ 16 ภาคการศึกษา 
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12. การลงทะเบียนเรยีน 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดการลงทะเบียนเรยีน ไววา นิสิตจะตองลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซตของสาํนักทะเบียน

และประมวลผล โดยลงทะเบยีนเรียนในภาคการศึกษาหนึ่ง ๆ ไมต่ํากวา 9 หนวยกิต และไมเกิน 

22 หนวยกิต สวนภาคฤดูรอนจะลงทะเบยีนเรียนไดไมเกิน 7 หนวยกติ 

13. การวัดผลและการสําเร็จการศกึษา 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดการวัดผลและการสําเร็จการศึกษา ไววา การประเมินผลการศึกษาของแตละรายวิชา  

จะกระทาํไดเปนสัญลักษณตางๆ ซึง่มีความหมายและแตมประจําดังตอไปนี้ 

 

สัญลักษณ  ความหมาย          แตมประจํา 

 A   ผลการประเมนิขั้นดีเลิศ (Excellent)  4 

 B +   ผลการประเมนิขั้นดีมาก (Very Good) 3.5 

 B  ผลการประเมนิขั้นด ี(Good)  3 

 C +  ผลการประเมนิขั้นดีพอใช (Fairly Good) 2.5 

 C    ผลการประเมนิขั้นพอใช (Fair)   2 

 D+   ผลการประเมนิขั้นคอนขางออน (Poor) 1.5 

 D  ผลการประเมนิขั้นออน (Very Poor)  1 

 F    ผลการประเมนิขั้นตก (Fail)   - 

สวนการสําเรจ็การศึกษาเปนไปตามจํานวนหนวยกิตในหลักสูตร 

14. หลกัสูตร 

จากรายงานผลการดําเนินงานโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2550) ไดระบุ

รายละเอียดโครงสรางหลกัสูตร ที่ใชดําเนนิการสอนอยูในปจจุบนั (ปการศึกษา 2549) ไวดังนี ้
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14.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร             124  หนวยกติ 

14.2 โครงสรางหลกัสูตร 
14.2.1 หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป     34  หนวยกิต 

14.2.1.1 กลุมวิชาสงัคมศาสตร    3  หนวยกิต 

นิสิตเลือกจากรายวชิาทีโ่ครงการการศกึษาทั่วไปประกาศ         

ในแตละปการศึกษา 

14.2.1.2 กลุมวิชามนุษยศาสตร     3  หนวยกิต 

นิสิตเลือกจากรายวชิาทีโ่ครงการการศกึษาทั่วไปประกาศ         

ในแตละปการศึกษา 

14.2.1.3 กลุมวิชาวทิยาศาสตรและคณิตศาสตร  3  หนวยกิต 

นิสิตเลือกจากรายวชิาทีโ่ครงการการศกึษาทั่วไปประกาศ         

ในแตละปการศึกษา 

14.2.1.4 กลุมวิชาสหศาสตร    3  หนวยกิต 

นิสิตเลือกจากรายวชิาทีโ่ครงการการศกึษาทั่วไปประกาศ         

ในแตละปการศึกษา 

14.2.1.5 กลุมวิชาภาษา              12  หนวยกิต  

 5500111 

5500112

5500204 

5500281

ภาษาองักฤษเพื่อการเรียนรูในชวีิตจริง 1 

ภาษาองักฤษเพื่อการเรียนรูในชวีิตจริง 2 

ภาษาองักฤษสําหรับสาขาวชิา 1 

ภาษาองักฤษเทคนิค 

3(2-2-5) 

3(2-2-5) 

3(2-2-5) 

3(2-2-5) 

14.2.1.6 กลุมวิชาพืน้ฐานทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  10  หนวยกิต 

 2301117 

2302111 

2304103 

แคลคูลัส 1 

เคมีทัว่ไป 1 

ฟสิกสทัว่ไป 1 

4(4-0-8) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

14.2.2 หมวดวชิาเฉพาะ        84  หนวยกิต 

14.2.2.1 กลุมวิชาบังคับสาขาวิชา    69  หนวยกิต 

 2301171 คอมพิวเตอรเบื้องตนและเทคนิคการทาํโปรแกรม 3(2-3-4) 

 2110172 

2110271 

2301271 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เครื่องมือการทาํโปรแกรม 

เทคนิคการทําโปรแกรม 

3(2-2-5) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 
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 2301261 

2110172 

2110271 

2301271 

2301261 

2110443 

2301272 

2301372 

2110333 

2301361 

2110423 

2110210 

2110422 

2110442 

0202301 

2301478 

2603482 

2110200 

2603284 

2110401 

2900111 

2602313 

2110398 

 

2110399 

ความรูเบื้องตนเกีย่วกับระบบขอสนเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เครื่องมือการทาํโปรแกรม 

เทคนิคการทําโปรแกรม 

ความรูเบื้องตนเกีย่วกับระบบขอสนเทศ 

ปฏิสัมพนัธของมนษุยกบัคอมพวิเตอร 

โครงสรางขอมลูและขัน้ตอนวธิีหลกัมลู 

การออกแบบและวเิคราะหข้ันตอนวิธ ี

การทาํโปรแกรมแบบทาํตามเหตุการณ 

การวเิคราะหและออกแบบระบบ 

วิศวกรรมซอฟตแวร 

ระเบยีบวิธกีารทําโปรแกรม 

การออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูล 

การวิเคราะหและโปรแกรมเชิงวัตถ ุ

การฝกงานวชิาชพี 

การจัดการโครงการซอฟตแวร 

การใชคอมพวิเตอรในวงธุรกจิ 

โครงสรางดิสครีต 

สถิติสําหรับวทิยาศาสตรกายภาพ  

จริยธรรมวิชาชีพทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

เศรษฐศาสตร 1 

การจัดการและองคการ 

การเตรียมโครงงานการพฒันาซอฟตแวร 

หรือ 2301399  การเสนอโครงงาน 

โครงงานการพัฒนาซอฟตแวร 

หรือ 2301498  โครงงานคอมพิวเตอร 

3(3-0-6) 

3(2-2-5) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(2-2-5) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

2(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-9-0) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

1(0-2-1) 

 

3(0-6-3) 

 

14.2.2.1 กลุมวิชาเลือกสาขาวิชา     15  หนวยกิต 

 2110334 

2110388 

2110421 

2110429 

การทาํโปรแกรมขายงาน  

การทาํโปรแกรมฐานขอมูล 

ทฤษฎีของภาษาและการทาํโปรแกรม 

ระบบการเรียกใชสารสนเทศ 

3(2-2-5) 

4(2-4-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 
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 2110472 

2110479 

2301474 

2301451 

2301369 

2301491 

2110495 

2110496 

2110497 

2110498 

ขายงานคอมพิวเตอร 

คอมพิวเตอรกราฟกส 

โครงสรางขอมูลข้ันสูง 

การทดสอบซอฟตแวร 

การสื่อสารขอมูล 1 

หัวขอพเิศษทางวิทยาการคอมพิวเตอร 

หัวขอช้ันสูงในวิศวกรรมคอมพิวเตอร 1

หัวขอช้ันสูงในวิศวกรรมคอมพิวเตอร 2 

ปญหาพิเศษทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร 1

ปญหาพิเศษทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร 2 

3(2-2-5) 

4(2-4-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(2-3-4) 

3(2-3-4) 

14.2.3 หมวดวชิาเลือกเสร ี       6  หนวยกิต 

นิสิตเลือกจากรายวชิาทีโ่ครงการการศกึษาทั่วไปประกาศ                 

ในแตละปการศึกษา 

จากรายงานผลการดําเนินงานโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2550) ไดกําหนด            

แผนการศึกษาที่ใชดําเนนิการสอนอยูในปจจุบัน (ปการศึกษา 2549) ไวดังตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 แผนการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร 

 
ปที่ 1 ภาคการศกึษาตน  ปที่ 1 ภาคการศกึษาปลาย 

2301117 แคลคูลสั 1 4(4-0-8)  2110172 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3(2-2-5) 

2301171 คอมพิวเตอรเบ้ืองตนและเทคนิคการทําโปรแกรม 3(2-3-4)  2110200 โครงสรางดีสครีต 3(3-0-6) 

2302111 เคมีทั่วไป 1 3(3-0-6)  2304103 ฟสิกสทั่วไป 1 3(3-0-6) 

5500111 ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรูในชีวติจริง 1 3(2-2-5)  5500112 ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรูในชีวติจริง 2 3(2-2-5) 

รายวิชาศึกษาทัว่ไป 3(3-0-6)  รายวิชาศึกษาทัว่ไป 3(3-0-6) 

  รวม 16 นก.    รวม 15 นก. 

       

ปที่ 2 ภาคการศกึษาตน  ปที่ 2 ภาคการศกึษาปลาย 

2301261 ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกบัระบบขอสนเทศ 3(3-0-6)  2110271 เครื่องมือการทําโปรแกรม 3(3-0-6) 

2301271 เทคนิคการทําโปรแกรม 3(3-0-6)  2110443 ปฏิสัมพันธของมนุษยกับคอมพิวเตอร 3(3-0-6) 

2603284 สถิตสิําหรับวิทยาศาสตรกายภาพ 3(3-0-6)  2301272 โครงสรางขอมูลและขัน้ตอนวิธหีลกัมูล 3(3-0-6) 

2900111 เศรษฐศาสตร 1 3(3-0-6)  5500281 ภาษาอังกฤษเทคนคิ 3(2-2-5) 

5500204 ภาษาอังกฤษสําหรับสาขาวิชา 1 3(2-2-5)  รายวิชาศึกษาทัว่ไป 3(3-0-6) 

  รวม 15นก.    รวม 15 นก. 

       

ปที่ 3 ภาคการศกึษาตน  ปที่ 3 ภาคการศกึษาปลาย 

2110210 ระเบียบวิธีการทําโปรแกรม 2(3-0-6)  2110333 การทําโปรแกรมแบบทําตามเหตุการณ 3(2-2-5) 

2110422 การออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูล 3(3-0-6)  2110423 วิศวกรรมซอฟตแวร 3(3-0-6) 

2301361 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 3(3-0-6)  2110442 การวิเคราะหและโปรแกรมเชิงวัตถ ุ 3(3-0-6) 

2301372 การออกแบบและวเิคราะหขัน้ตอนวิธ ี 3(3-0-6)  2110334      การทําโปรแกรมขายงาน 3(2-2-5) 

2602313 การจัดการและองคการ 3(3-0-6)  รายวิชาศึกษาทัว่ไป 3(3-0-6) 

   รวม 14 นก.    รวม 15 นก. 

       

ปที่ 3 ภาคฤดูรอน     

0202301 การฝกงานวิชาชีพ 3(3-9-0)     

   รวม 3 นก.     

       

ปที่ 4 ภาคการศกึษาตน  ปที่ 4 ภาคการศกึษาปลาย 

2110401 จริยธรรมวิชาชีพทางวศิวกรรมคอมพิวเตอร 3(3-0-6)  2603482 การใชคอมพิวเตอรในวงธุรกิจ 3(3-0-6) 

2301478 การจัดการโครงการซอฟตแวร 3(3-0-6)  2110399 โครงงานการพัฒนาซอฟตแวร หรือ 3(0-6-3) 

2110398 การเตรียมโครงงานการพัฒนาซอฟตแวร หรือ 1(0-2-1)  2301498 โครงงานคอมพิวเตอร   

2301399 การเสนอโครงงาน    รายวิชาเลือกสาขาวิชา 3(3-0-6) 

รายวิชาเลือกสาขาวิชา 3(3-0-6)  รายวิชาเลือกสาขาวิชา 3(3-0-6) 

รายวิชาเลือกสาขาวิชา  3(3-0-6)  รายวิชาเลือกเสร ี 3(3-0-6) 

รายวิชาเลือกเสร ี 3(3-0-6)     

รายวิชาศึกษาทัว่ไปกลุมวิทยาศาสตรและคณติศาสตร 3(3-0-6)     

  รวม 19 นก.    รวม 15 นก. 
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15. ผูสอน 

จากการสังเกตการเรียนการสอน พบวา ผูสอน สวนใหญเปนอาจารยประจําคณะ

วิศวกรรมศาสตร และวิทยาศาสตร โดยแตละรายวิชาจะมีอาจารยผูรับผิดชอบอยางนอย 1 ทาน    

ซึ่งจะเปนอาจารยทานเดยีวกับที่สอนในตอนเรียนอืน่ๆ สําหรับการเรียนการสอนออนไลน อาจารย  

จะมอบเนื้อหารายวิชาใหกับเจาหนาที่ผลิตส่ืออิเล็กทรอนกิส เปนผูผลิตสื่อการเรียนการสอน  

บางครั้งอาจารยอาจมอบหมายใหผูชวยสอน ซึง่สวนใหญเปนนิสิตที่กาํลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท 

เปนผูชวยบรรยายทบทวนแทนอาจารยผูสอน ชวยอาจารยผูสอนเตรยีมและควบคมุการปฏิบัติการ 

ตรวจงานของนิสิต ทีม่ีขอเฉลยที่ชัดเจนและไมตองใชการวินิจฉัยของผูตรวจ รวมไปถงึงานอืน่ ๆ            

ที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนของหลกัสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร        

ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 

16. การติดตอ / ขอรับคําปรึกษา 

จากการสังเกตการเรียนการสอน พบวา เมื่อนิสิตมีปญหา หรือตองการติดตอกับ

อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยสอน กลุมผูเรียนดวยกนั และเจาหนาที่ นิสิตสามารถติดตอ

ไดจากหลายทาง เชน เดินทาง มาติดตอดวยตนเอง ณ สํานักงานทุกแหง ทางโทรศัพท โทรสาร 

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และโปรแกรมสนทนา เปนตน  

อาจารยที่ปรึกษาสาํหรับนิสิตในหลักสูตร มี 3 ทาน ดังนี ้

1. อาจารยที่ปรึกษาสําหรับนิสิตชั้นปที ่1 (41 คน)  2 ทาน 

2. อาจารยที่ปรึกษาสําหรับนิสิตชั้นปที ่2-4 (108 คน)  1 ทาน 

เจาหนาที่ในหลักสูตรที่นิสิตสามารถติดตอได มีทั้งหมด 10 คน แบงตามสถานที่

ปฏิบัติงาน ไดดังนี ้

1. เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานอยูทีสํ่านักบริหารวชิาการ มีจํานวน 2 คน ไดแก 

1.1 เจาหนาที่บริการการศึกษา (วิชาการ) 1 คน 

1.2 เจาหนาที่ธุรการ    1 คน 

2. เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานอยูทีศู่นยการเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั     

มีจํานวน 6 คน ไดแก 

1.1 เจาหนาที่ประสานงานทัว่ไป  1 คน 

1.2 เจาหนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (Full-time) 3 คน 

1.3 เจาหนาที่ผลิตส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (Part-time) 2 คน 
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3. เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานอยูทีศู่นยการเรียนรู จังหวัดนาน จํานวน 2 คน 

ไดแก 

1.1 เจาหนาที่ประสานงานทัว่ไป  1 คน 

1.2 เจาหนาที่คอมพิวเตอร   1 คน 

นอกจากนีน้ิสิตยังสามารถขอรับคําปรึกษาไดจากหัวหนาโครงการขยายโอกาสฯ    

ที่จะอยูประจําที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อาคารจุฬาวิชช1 ไดตลอดอีกดวย 

17. กิจกรรมและการพัฒนานิสิต 

จากการสังเกตการเรียนการสอน การสนทนากลุม และการสัมภาษณ พบวา 

กิจกรรมทีน่ิสิตไดเขารวม ไดแก 

17.1 กิจกรรมและการพัฒนานิสิต ณ ศูนยการเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

17.1.1  กิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับนิสิตในหลักสูตรโดยเฉพาะ ไดแก โครงการ

อบรมพิเศษแกนิสิตใหม คาย Intro to Comp Camp พธิีไหวครู โครงการปจฉิมนิเทศ เปนตน 

17.1.2  กิจกรรมที่มหาวทิยาลัยจัดขึ้น ไดแก จุฬาวิชาการ งานฟุตบอล

ประเพณี งานวันรับปริญญา โครงการตางๆของหนวยงานนิสิตสัมพันธ เปนตน 

17.2 กิจกรรมและการพัฒนานิสิต ณ ศูนยการเรียนรู จังหวัดนาน 

17.2.1  กิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับนิสิตในหลักสูตรโดยเฉพาะ ไดแก        

โครงการแนะแนวการเขาศกึษาตอในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

แกโรงเรียนตางๆ ในเขตจังหวัดนาน คาย Intro to Comp Camp เปนตน 

17.2.2  กิจกรรมที่เขารวมกบัหนวยงานอืน่ๆ ในจงัหวัดนาน ไดแก กฬีา 

เฟรชชี่ งานวนัปยมหาราช งานจุดเทียนถวายพระพรวนัแม-วันพอ งานวันลอยกระทง เปนตน 

18. การจัดการเรียนการสอน 

จากการสังเกตการเรียนการสอน พบวา การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร เปนการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน           

ซึ่งใชรูปแบบการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย ดังนี ้

1. การเรียนชั้นเรยีนปกต ิโดยกาํหนดใหนิสิตชั้นปที ่1 และชั้นปที ่4 เรียนรวมกับ

นิสิตหลักสูตรอ่ืนๆในชั้นเรียนปกติ ซึง่ในบางรายวิชาอาจมีการแยกกลุมตอนเรียนเฉพาะ โดยจะทํา

การเรียนการสอนที่ศนูยการเรียนรู จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย อาคารจฬุาวิชช 1  
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2. การเรียนการสอนผานเว็บ เปนการจัดการเรยีนการสอนที่ใหนิสิตไดเรียน   

ดวยตนเองจากบทเรียนอิเลก็ทรอนกิสรูปแบบตางๆ ซึง่นิสิตสามารถเขาศึกษาบทเรยีนไดจาก 

Blackboard (http://www.blackboard.car.chula.ac.th/) ตั้งแตปการศกึษา 2549 เปนตนไป   

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการเรียนการสอน มหีลายรูปแบบ ดังนี ้

1. บทเรียนมัลติมีเดียที่ผลิตดวย Flash ประกอบดวยภาพเคลื่อนไหว 

ขอความ และเสียง โดยในแตละบท จะเปนตอนๆ ตอนละไมเกิน 15 นาที  

2. VDO Streaming เปนวีดิทัศนบันทึกการสอนของอาจารยในชัน้เรียน 

แลวนํามาแบงเปนตอนๆ ตอนละไมเกนิ 10 นาท ีแลวนาํไปเผยแพรบนเว็บไซต 

3. เอกสารประกอบการเรียนอเิล็กทรอนกิส ไดแก ไฟลเอกสารตางๆ ทั้งที่

เปน Word, Excel, PowerPoint และ PDF  

3. การเรียนการสอนผานการประชุมทางวีดิทศัน (Video Conference) เปน

รูปแบบการเรียนการสอนทีจ่ัดใหแกนิสิตชั้นปที ่2 และชั้นปที ่3 ไดพบปะกับอาจารยผูสอน          

เพื่อซักถามขอสงสัย และเพือ่ใหอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา หรือ ผูชวยสอน ไดมาบรรยายเพิม่เติม

จากสื่อการเรียนการสอนทีม่ีอยู ผานการประชุมทางวีดิทัศน ณ ศูนยการเรียนรูจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ไปยังศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน โดยไดมีการกําหนดตารางเรียน และเวลาที่ใช              

ในการสอนตามจํานวนหนวยการเรียนในแตละวิชา ซึง่ในขณะทีท่ําการสอนอยูนัน้ กจ็ะมีเจาหนาที่

คอยบันทกึเทปการบรรยายในแตละครั้งไวดวย เพื่อนําไปทําเปนสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ใหนิสิตไดเขามาทบทวนบนเรียนในภายหลังไดอีก 

4. การจัดชั่วโมงการติวเพิ่มเตมิใหแกนิสิต โดยที่ผานมามกีารติว 2 ลักษณะคือ  

4.1 การติวโดยอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา (ไมมีผูชวยสอน หรือ TA)    

หากเปนการตวิเพิ่มเติมใหแกนิสิตชัน้ปที ่2 และชั้นปที่ 3 สวนใหญอาจารยจะเดนิทางไปติวใหที่

ศูนยการเรียนจังหวัดนาน ภาคการเรียนละ 2 คร้ัง ในชวงกอนสอบกลางภาค และปลายภาค 

4.2 การติวโดยอาจารยที่รับผิดชอบรายวิชานัน้ และอาจารยมอบหมายให 

ผูชวยสอนฝกปฏิบัติบางชั่วโมงแทนอาจารย หนาที่ของผูชวยสอน คือ ชวยอาจารยในการตรวจ

แบบฝกหัด จดัทําเอกสารประกอบการเรยีน ตอบกระทูในกระดานสนทนา และใหคําปรึกษา

เบื้องตนแกนิสิตในกรณีที่ไมเขาใจบทเรียน หากเปนการตวิเพิ่มเติมใหแกนิสิตชัน้ปที่2 และชั้นปที่3 

สวนใหญอาจารย และผูชวยสอนจะเดนิทางไปติวใหทีศู่นยการเรียนจังหวัดนาน ภาคการเรียนละ 

2-4 คร้ัง คือ ในชวงกอนสอบกลางภาค และปลายภาค 
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19. สถานที่และอุปกรณการสอน 

จากการสังเกตการเรียนการสอน พบวา มหาวิทยาลยักําหนดใหนิสิตชั้นปที ่1 

และชั้นปที ่4 ศึกษาที่จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยใชพื้นที่บริเวณชัน้ 3 อาคารจุฬาวิชช 1          

ถนน อังรีดนูังค เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จัดเปนศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        

ซึ่งประกอบไปดวย 

1. หองเรียน จํานวน 2 หอง แบงเปน 

1.1 หองเรียนขนาด 80 ทีน่ั่ง (หอง 303) จํานวน 1 หอง ใชจัดการเรียน

การสอนสาํหรบันิสิตชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 4 ในบางรายวชิา 

1.2 หองเรียนขนาด 40 ทีน่ั่ง (หอง 304) จํานวน 1 หอง ใชจัดการเรียน

การสอนผานการประชุมทางวีดิทัศน (Video Conference) 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 2 หอง แบงเปน 

2.1 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอน (หอง 305) 

2.1.1 มีจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรทั้งหมด 40 เครื่อง 

2.1.2 คุณสมบัติของเครื่องไดแก P4 CPU 1.5 GHz.,            

RAM 768 MB, HDD 80 GB  

2.1.3 ระบบปฏิบัติการ Windows 2000  

2.1.4 โปรแกรมพื้นฐานสาํหรับการใชงาน ไดแก Microsoft Office 

2003, Macromedia Dreamweaver MX 2004,  Macromedia Flash MX 2004, Adobe 

Photoshop เปนตน 

2.1.5 เปดใหบริการวันจนัทร- ศุกร เวลา 8.00 – 17.00 น. 

2.2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับทําโครงงาน (Senior Project) 

(หอง 302) 

2.2.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทัง้หมด 10 เครื่อง 

2.2.2 คุณสมบัติของเครื่องไดแก Pentium (R) D CPU 2.8 GHz., 

RAM 512 MB, HDD 80 GB 

2.2.3 ระบบปฏิบัติการ Windows XP  

2.2.4 โปรแกรมพื้นฐานสาํหรับการใชงาน ไดแก Microsoft Office 

XP, Macromedia Dreamweaver MX 2004,  Macromedia Flash MX 2004, Adobe 

Photoshop เปนตน 

2.2.5 เปดใหบริการวันจนัทร- ศุกร เวลา 8.00 – 17.00 น. 
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3. หองสมุดและสํานักงาน (หอง 306) จํานวน 1 หอง ส่ิงที่มีใหบริการ ไดแก 

3.1 หนงัสือและวารสาร จํานวนทั้งหมด 446 เลม 

3.2 ซีดี-รอม จํานวน 195 แผน 

3.3 หนงัสือพมิพไทยรัฐ และมติชน 

สวนนิสิตชั้นปที่ 2 และชัน้ปที่ 3 จะไปศึกษายงัศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน โดย

ไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วทิยาเขตนาน จงัหวัดนาน ใหใช

พื้นที่บริเวณชัน้ 4 อาคารราชมังคลานครินทร เปนสถานที่สําหรับการจัดการเรียนการสอน และ

การบริหารงาน ซึง่ประกอบไปดวย 

1. หองเรียน (A404) จํานวน 1 หอง ใชจัดการเรียนการสอนผานการประชมุ

ทางวีดทิัศน (Video Conference) และการเรียนการสอนปกติ  

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 2 หอง แบงเปน 

2.1 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 (A405) สําหรับนิสิตชัน้ปที่ 3 

2.1.1 มีจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรทั้งหมด 37 เครื่อง  

2.1.2 คุณสมบัติของเครื่องไดแก P4 CPU 2.8 GHz., 

RAM 768 MB, HDD 80 GB  

2.1.3 ระบบปฏิบัติการ Windows 2000  

2.1.4 โปรแกรมพื้นฐานสาํหรับการใชงาน ไดแก Microsoft Office 

2003, Macromedia Dreamweaver MX 2004,  Macromedia Flash MX 2004, Adobe 

Photoshop, VB.net, Edit plus และ Eclipe เปนตน 

2.1.5 เปดใหบริการวันจนัทร- ศุกร เวลา 8.00 – 17.00 น. หาก

นิสิตตองการทํางานตอตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 ชัว่โมง หรือวนัเสาร-อาทิตย ตองแจงลวงหนา 

3 วัน 

2.2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 (A406) สําหรับนิสิตชัน้ปที่ 3 

2.2.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทัง้หมด 39 เครื่อง 

2.2.2 คุณสมบัติของเครื่องไดแก P4 CPU 3.0 GHz. ,           

RAM 896 MB, HDD 80 GB 

2.2.3 ระบบปฏิบัติการ Windows XP  

2.2.4 โปรแกรมพื้นฐานสาํหรับการใชงาน ไดแก Microsoft Office 

XP, Macromedia Dreamweaver MX 2004,  Macromedia Flash MX 2004, Adobe 

Photoshop, VB.net, Edit plus และ Eclipe เปนตน 
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2.2.5 เปดใหบริการวันจนัทร- ศุกร เวลา 8.00 – 17.00 น. หาก

นิสิตตองการทํางานตอตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 ชัว่โมง หรือวนัเสาร-อาทิตย ตองแจงลวงหนา 

3 วัน 

3. หองสมุดและสํานักงาน (A403) จํานวน 1 หอง ส่ิงที่มีใหบริการ ไดแก 

3.1 หนงัสือและวารสาร จํานวนทั้งหมด 561 เลม 

3.2 ซีดี-รอม จํานวน 70 แผน 

20. หองสมุด 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

และการสังเกตการเรียนการสอน พบวา มหาวิทยาลยัจะจัดหาหนังสือประกอบการเรียน เอกสาร 

ตํารา และหนงัสืออางองิรายวิชาตางๆ ไวใหบริการ ณ ศูนยการเรียนรูดังที่กลาวมาแลว และ

สนับสนนุใหนสิิตศึกษา และคนควาจากสถาบนัวทิยบรกิาร หองสมดุคณะวิศวกรรมศาสตรและ

หองสมุดคณะวิทยาศาสตร ซึ่งมหีนงัสือ ตาํรา วารสาร และส่ือทางคอมพิวเตอรใหศกึษาคนควา

เปนจํานวนมาก โดยนิสิตสามารถสืบคนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตเปนหลกั 

ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคาดหวัง 

1. ความหมายของความคาดหวัง 

ความคาดหวงัเปนลักษณะทางจิตวทิยา ซึง่มิไดจําเพาะเจาะจงทีก่ารกระทํา 

อยางเดยีว แตจะรวมไปถงึแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรูสึก ทัศนคติและคานิยม จากการศึกษา

พบวา มีผูใหความหมายของความคาดหวงัไวหลายทาน ดังนี ้

Tryon (1994) ไดใหความหมายของ ความคาดหวงั วาหมายถงึ การคาดหวงั 

หรือการคาดหมายของผลทีจ่ะติดตามมาในอนาคต โดยขึ้นอยูกับประสบการณกอนหนานัน้ 

เหตุการณปจจุบัน หรือจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ  

เต็มดวง เจริญสุข (อางถงึใน จรินทร สุทธพิร, 2546) ไดใหความหมายของ   

ความคาดหวงั ไววา เปนความคิด ความรูสึก ความตองการ หรือความมุงหวงัของบคุคลที่มีตอ

บางอยาง ซึ่งจะเปนบุคคล เหตุการณ การกระทาํ ฯลฯ เปนการคิดไวลวงหนา และความคาดหวงั

จะเปนไปตามประสบการณของบุคคล 
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สุรางค จันทรเอม (2524 อางถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542) กลาววา ความคาดหวงั 

คือ อันดับของจุดหมายที่ตัง้ไว เปนความคาดหวงัที่นาจะเปนไปได ชีวิตของคนเราทุกคนยอมข้ึนอยู

กับความคาดหวงัดวยกันทั้งสิ้น พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลแสดงออกในปจจุบนั เรายอมคาดหวังผล

ในอนาคต ฉะนั้นความคาดหวงัจึงเปนผลมาจากประสบการณในอดตีของบุคคล 

สุณีย ธีรดากร (2525 อางถงึใน รักชนก โสภาพิศ, 2542) ใหความหมายของ

ความคาดหวงัที่เกีย่วของและสัมพนัธกับส่ิงที่เกิดขึ้นในชวีิตจริงของคนวา ความคาดหวงั คือ     

การทาํนายเหตุการณวา จะมีอะไรเกิดขึ้นบาง การคาดหวงัจะเกิดไดก็ตอเมื่อส่ิงนั้นเปนสิ่งที่เรา  

เคยมีประสบการณเดิมมากอน 

สรุปไดวา ความคาดหวงั หมายถงึ ความรูสึก ความตองการ หรือการคาดการณ

ของบุคคลที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่ โดยขึน้อยูกบัประสบการณเดิมของแตละบุคคล 

2. ทฤษฎีแหงการคาดหวงั 

ทฤษฎีแหงการคาดหวัง เปนทฤษฎีของนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม 

(Cognitivism) ซึ่งมีความเชือ่วา “มนษุยเปนสัตวโลกที่ใชปญญาในการตัดสินใจวาจะกระทาํ

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่ เพื่อจะนําไปสูเปาหมายทีส่นองความตองการของตนเอง”                  

ดวยความเชื่อเชนนี้จึงเกิดคติฐาน (Assumptions) (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, ม.ป.ป.) ดังนี ้

1. พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดขึ้นโดยผลรวมของแรงผลกัดันภายในตวั
ของเขาเอง และแรงผลักดันจากสิง่แวดลอม 

2. มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนาและเปาหมายแตกตางกนั 

3. บุคคลตัดสินใจที่จะกระทาํพฤติกรรม โดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง 

ส่ิงที่เปนขอมูลใหเลือก ไดแก ความคาดหวงัในคาของผลลัพธทีจ่ะไดภายหลงัจากการแสดง

พฤติกรรมนัน้ไปแลว 

นักจิตวทิยากลุมนี้ประกอบดวย วรูม (Vroom) ลอวเลอร (Lawler) และพอรเตอร 

(Porter) ซึ่งมีโมเดลของทฤษฎีการคาดหวัง ดงัแผนภูมทิี่ 2 
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ความคาดหวังในความพยายาม-การกระทํา 

(Effort-Performance Expectancy) 

ความคาดหวังในการกระทํา-ผลลัพธ 

(Performance-Outcome Expectancy) 

คุณคาของผลลัพธจากการกระทํา 

 (Valence of Outcome) 

ความสามารถ และคุณลักษณะ 

(Ability and Traits) 

ความเขาใจในบทบาทและโอกาส 

(Role Perception and Opportunity) 

แรงจูงใจ 

(Motivation) 

การกระทํา 

(Performance) 

แผนภูมิที่ 2 :  โมเดลของทฤษฎีการคาดหวัง (อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกูล , ม.ป.ป.) 

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) เปนทฤษฎทีี่ไดรับการพฒันาจาก 

Victor H. Vroom และเปนสวนหนึง่ของทฤษฎีที่เนนกระบวนการในการจูงใจ (Process Theory) 

โดยไดอธิบายวา การจงูใจ เปนความตองการตอส่ิงใดสิง่หนึ่งและคาดคะเนของบุคคลนั้น            

ตอความนาจะเปนของการกระทาํที่จะนาํไปสูส่ิงนั้น ซึง่ตามทฤษฎีความคาดหวังของ Victor H. 

Vroom (Virtor H. Vroom’ expectancy Theory) ไดกลาววา ความคาดหวงัของคนเรานัน้             

เปนแรงกระตุนทีท่ําใหคนเราพยายามทําในสิ่งที่จะทําใหตนเองไดรับความสมหวังตามคาดหวงั 

เปรียบเสมือนความตองการที่ยงัไมไดรับการตอบสนอง มีองคประกอบดังนี้ (เฉลิมเผา อจละนันท 

และคณะ, 2547) 

1. ความคาดหวงั (Expectancy) คือ ความรบัรู ความเปนไปไดวา หากมี

ความพยายามเพิ่มข้ึนจะนาํไปสูผลที่ดีข้ึน เปนความสมัพันธระหวางความพยายามกับผลที่จะ

เกิดขึ้นที่บรรลุเปาหมายที่กาํหนด 

2. เครื่องมือนําไปสูผลลัพธ (Instrumentality) หรือโอกาสทีจ่ะนาํไปสู

ผลลัพธ คือ ความเปนไปไดที่ผลจะเกิดขึ้นจากความพยายามที่เพิ่มข้ึน สูรางวัลที่ตองการ 

3. การใหคุณคากับส่ิงที่ไดรับ (Valence) คือ ลักษณะของความชอบ

หรือไมชอบในรางวัลหรือผลลัพธที่ไดนั้น เขามีความตองการเพยีงใด และใหคุณคาตอผลลัพธนัน้

แคไหน การตีคารางวัลหรือผลลัพธที่ได มสีภาพความพอใจหรือไม 

4. การกระทําทุกอยางมีผลลัพธ (Outcomes) เกิดขึ้น ซึง่ผลลัพธนัน้         

เปนสิ่งทีพ่อใจหรือไมนั้น พจิารณาคุณคาของสิ่งที่ไดรับ ถาเรารับรู และไดรับการตอบสนองตามที่

เราคาดหวังกจ็ะทาํใหมีความพยายามมากขึ้น 
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นอกจากนี ้แนคเลอร และ ลอวเลอร (อางถึงใน สังเวียน ออนแกว, 2536)         

ไดกลาวถงึ องคประกอบของความคาดหวงัไว 3 ประการคือ 

1. การคาดหวังเกี่ยวกับผลที่เกดิขึ้น บุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไร จะขึ้นอยู

กับในใจเขามกีารคาดหวังอยางไรเกีย่วกับผลที่ติดตามมา เชน คนที่คาดหวังวาถาเขามีการผลิต

เพิ่มข้ึนเขาจะไดรับการยกยอง เขาก็จะตัดสนิใจทาํงานหนกัขึ้น แตถาเขาคาดหวังวาแมมีการผลิต

เพิ่มข้ึน เขาก็จะไมไดประโยชนอะไรเพิ่มข้ึนเลย เขาก็จะไมทุมเทใหกับงานเปนพิเศษแตอยางใด 

2. ความพอใจหรอืคุณคาของผลที่เกิดขึ้น ผลที่เขาคาดหวงัวาจะเกิดขึ้นนัน้ 

ไดกอใหเกิดความพอใจหรือมีคุณคาแกเขาเพยีงใด เชน คนที่คาดหวงัวาถาเขาทํางานหนักขึน้    

เขาจะได คาจางเพิ่มข้ึน ซึ่งจะสรางความพอใจแกเขามาก แตถาการทาํงานหนกัขึ้นทาํใหเขาได  

คํายกยอง ชมเชยซึ่งไมใชเงนิ ก็จะทาํใหเขามีความพอใจนอย 

  3.  ความคาดหวงัเกีย่วกับกาํลังความพยายามกบัผลการปฏิบัติงาน   

ความคาดหวงัของบุคคลเกี่ยวกับความยุงยากในการปฏิบัติงานใหประสบความสาํเร็จ จะมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของบุคคลนั้นวาจะปฏิบัติงานดังกลาวนัน้หรือไม 

สวนแนวคิดในการอธิบายความคาดหวงัของ Rotter (1954 อางถงึใน สุรีย      

กาญจนวงศ, 2542) แบงเปน 2 ประการ คือ  

1. ความคาดหวงัเฉพาะ (Specific Expectancies) ความคาดหวงัเฉพาะ

จะสะทอนใหเห็นประสบการณที่ไดรับจากสถานการณใดสถานการณหนึง่ในอดีต 

2. ความคาดหวงัทั่วไป (Generalized Expectancies) ซึ่งเปนผลรวมของ

ประสบการณในสถานการณตาง ๆ ที่คลายคลึงกันหรือเกี่ยวของกนั  

สรุปแลวทฤษฎีการคาดหวงัก็คือ แรงจูงใจที่เกิดจากบุคคลที่มีความตองการ

หลายอยางและ เชื่อวาถาดําเนินการวธิีนีจ้ะไดรับผลตอบแทนเชนนั้น เมื่อเชื่อแลวกต็ัดสินใจ

กระทาํ สวนผลที่ไดรับนั้นเปนอีกเรื่องหนึง่ ซึ่งอาจจะทาํใหเกิดความพอใจหรือไมพอใจได แตมี

แรงจูงใจใหทํางานตามความเชื่อวาจะเปนอยางที่คาดหวังไว 

3. ความคาดหวังในการเรยีนการสอน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ พบวา มผูีศึกษาเกีย่วกบั            

ความคาดหวงัในการเรียนการสอน ไวดังนี ้

กัญนิกา พราหมณพทิักษ (2541) ศึกษาสภาพความคาดหวงั สภาพปจจุบัน และ

ปญหาของกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ในวิชาภาษาไทย 
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ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีโดยการสงัเคราะหงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ       

ซึ่งพิมพเผยแพรระหวางป พ.ศ.2533-2538 จํานวน 216 เร่ือง ผลการวิจัยพบวา สภาพที่คาดหวัง 

ของกระบวนการจัดการเรียนการสอน จําแนกเปน 3 สวน ดังนี ้

1. ความคาดหวงัในตัวครูผูสอน 3 ดาน พบวา  

1.1 คุณลักษณะทัว่ไป ไดแก ใจดี สอนเกง เปนคนดี อารมณดี ราเริง 

ยิ้มแยมแจมใส ไมดุวาดวยถอยคําไมสุภาพ พูดจาไพเราะ และ ไมดื่มสุรา สูบบุหร่ี เลนการพนนั 

และติดสิ่งเสพยติด 

1.2 ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ไดแก เอาใจใสนกัเรยีน        

ใหความรักความจริงใจกบันกัเรียนอยางเทาเทยีมและทั่วถึง เขาใจความรูสึกของนกัเรียนพรอมทั้ง

รับฟงความคดิเห็น และ ไมลงโทษโดยการตี แตใชการตักเตือน 

1.3 การสรางบรรยากาศในชัน้เรียน ไดแก ตกแตงชั้นเรียนใหสวยงาม

นาอยู กวดขันเรื่องความสะอาด พัฒนาและสรางชื่อเสยีงใหกับโรงเรยีน 

2. ตัวนักเรยีน พบวา คุณลกัษณะที่พงึประสงคของเด็กและเยาวชน       

ในอนาคตที่คาดหวงัมาก คอื ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย อดทน หนักแนน ตามลาํดบั 

3. แนวทางการจดัการเรียนการสอน  

3.1 ระดับประถมศึกษา พบวา ทั้ง 4 รายวิชา มีแนวทางการจัด        

การเรียนการสอนที่คอนขางใกลเคียงกันในเรื่องตอไปนี้ คอื มุงใหครูใชวธิีสอนแบบตางๆ            

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู ใชส่ือแปลกๆใหมๆ สรางบรรยากาศที่เอื้อตอ

การเรียนรู จัดกิจกรรมการเรยีนโดยใชผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน ใชเครื่องมอืวดัผล              

หลายๆแบบใหตรงตามจุดประสงค และประเมินผลเปนระยะแบบตอเนื่อง อีกทั้งใหผูเรียน              

มีสวนรวมในการประเมินผล 

3.2 ระดับมัธยมศกึษา พบวา ทัง้ 4 รายวิชา มแีนวทางการจดัการเรียน

การสอนที่คอนขางแตกตางกัน โดยแตละวิชามุงจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับธรรมชาติ

ของวิชา 

สําหรับการเรียนการสอนออนไลนนัน้ Mupinga, Nora และ Yaw (2006)            

ไดศึกษารูปแบบการเรียน ความคาดหวงั และความตองการของผูเรียนออนไลน พบวา               

ความคาดหวงัของผูเรียนออนไลน สูงสุด 3 อันดับแรก คอื 1) มีการติดตอส่ือสารกับผูสอน          

อยางสม่ําเสมอ 2) เมื่อมีการมอบหมายงานแลวจะไดรับผลปอนกลับจากผูสอนภายใน 24 ชัว่โมง 

หรืออยางนอย 2 วนัทาํการ และ 3) คุณภาพและการกวดขันในการเรยีนออนไลนทีเ่ทียบเทา        

การเรียนในชัน้เรียนปกต ิ
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ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

1. ความหมายของความพงึพอใจ 

การจัดการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จนัน้ ผูสอนจะตองคาํนึงถึง      

ความพึงพอใจของผูเรียนดวย เพราะถาผูเรียนมีความพงึพอใจตอการเรียนการสอนแลว ยอมสงผล

ถึงประสทิธิภาพในการเรียนดวย ซึง่จากการศึกษาเกี่ยวกับความพงึพอใจ นักการศกึษาหลายทาน

ไดใหความหมายของความพงึพอใจไวดงันี ้

Morse (1953 อางถึงใน อภิชาติ พุทธบุญ, 2542) กลาววา ความพงึพอใจ 

หมายถงึทกุสิง่ทกุอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได และความตงึเครียด

หากมีมากก็จะทําใหเกิดความไมพงึพอใจ ซึ่งความตึงเครียดมีผลมาจากความตองการของมนษุย

ถามนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการ

สนองตอบก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิดตามพอใจ 

Vroom (1964 อางถึงใน จรูญ นอยบวัทพิย 2540) กลาววา ทัศนคติและ         

ความพึงพอใจในส่ิงหนึง่สามารถใชแทนกนัได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถงึ ผลที่ไดจากบุคคล     

มีสวนเขาไปรวมในสิง่นัน้ ทศันคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพงึพอใจในสิง่นัน้ และทัศนคติ

ดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจนัน่เอง 

Wallerstein (1971) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถงึ ความรูสึก  

ที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย 

Good (1973) ใหความหมายของความพงึพอใจไววา หมายถงึ คุณภาพ สภาพ

หรือระดับความพอใจ ซึง่เปนผลจากความสนใจตางๆ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

Wolman (1973) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถงึ ความรูสึก    

เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการ หรือแรงจูงใจ 

พิน ทองพนู (2529) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกชอบ ยินด ีเต็มใจ

หรือมีเจตคติทีด่ีตอบุคคล ส่ิงใดสิ่งหนึง่ ความพงึพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อไดรับการตอบสนอง

ความตองการทั้งทางดานวัตถุ และจิตใจ 

มณี  โพธิเสน (2543) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกยินด ี  

เจตคติที่ดีของบุคคล เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้นๆ 
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จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึความรูสึกของบุคคล   

ตอผลของสิ่งเราตางๆที่บุคคลใดบุคคลหนึง่ไดรับ และอาจจะมีความรูสึก หรือทัศนคตใินทางที่ดี

หรือไมดีก็ได ดังนัน้ความพงึพอใจตอการเรียนการสอนจึงหมายถึง การแสดงออกถงึความรูสึก  

หรืออารมณในดานบวกของผูเรียน ตอส่ิงที่ไดรับรูหรือสัมผัสเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

2. ทฤษฎีสาํหรับการสรางความพงึพอใจ 

ทฤษฎีสําหรับการสรางความพึงพอใจมหีลายทฤษฎ ีแตทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับ

และมีชื่อเสียง คือ ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) ที่กลาววา มนษุยทกุคนมีความตองการเหมือนกัน แตความตองการนั้นเปนลําดับข้ัน           

ซึ่ง Maslow (1970) ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวดังนี ้ 

1. มนุษยมีความตองการอยูเสมอ และไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่ความตองการ   

ส่ิงใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นกจ็ะเกิดขึ้นอีกไมมีวนัจบสิ้น 

2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับ

พฤติกรรมอื่นตอไป ความตองการที่ไดรับการตอบสนองเทานัน้ที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตองการของมนษุยจะเรียงเปนลาํดับข้ันตามลําดับความสําคญั 

กลาวคือ เมื่อความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดบัสูงก็จะ

เรียกรองใหมกีารตอบสนอง ซึง่ลําดับข้ันความตองการของมนุษยมี 5 ข้ันตอนตามลาํดับข้ันจากต่ํา

ไปสูง ดังนี้                

3.1 ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปน    

ความตองการเบื้องตนเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการในเรื่องของอาหาร น้ํา อากาศ 

เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางดานรางกาย 

จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อความตองการทั้งหมดของคนยงัไมไดรับการตอบสนอง 

3.2 ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมัน่คง (Security   

of Safety Needs) ถาความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว            

มนุษยจะตองการในขั้นสงูตอไป คือ เปนความรูสึกที่ตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง         

ในปจจุบันและอนาคตซึง่รวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 

3.3 ความตองการทางดานสงัคม (Social or Belonging Needs) 

หลังจากที่มนษุยไดรับการตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลวก็จะมีความตองการสงูขึ้นอีก คือ 

ความตองการทางสังคมเปนความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม                        

ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 
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3.4 ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) 

เปนความตองการใหคนอืน่ยกยอง ใหเกียรติ และเหน็ความสําคัญของตนเอง อยากเดนในสังคม 

รวมถึงความสาํเร็จ ความรูความสามารถ ความเปนอิสระ และเสรีภาพ 

3.5 ความตองการความสาํเร็จในชีวิต (Self Actualization)          

เปนความตองการระดับสูงสุดของมนุษย สวนมากจะเปนการอยากจะเปนอยากจะได                

ตามความคิดของตน หรือตองการจะเปนมากกวาที่ตัวเองเปนอยูในขณะนั้น 

จากสาระสาํคัญของทฤษฎีความตองการตามลาํดับข้ันของมาสโลวสรุปไดวา   

ความตองการทั้ง 5 ข้ันของมนุษยมีความสําคัญไมเทากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะตองพยายาม

ตอบสนองความตองการของมนุษยซึ่งมีความตองการที่แตกตางกันไป และความตองการ           

ในแตละขั้นจะมีความสําคญัแกบุคคลมากนอยเพยีงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับความพงึพอใจที่ไดรับจาก

การตอบสนองความตองการในลําดับนัน้ๆ 

3. ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน 

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหประสบความสาํเร็จนั้น Harasim (2003  

อางถงึใน ภูริช ผองแผว, 2547) ไดนําเสนอปจจัยการประเมินความสาํเร็จไว 7 ดาน ดังนี ้

1. ประสิทธิภาพในการเรียน (Learning Effectiveness) 

2. ความคุมคา (Cost Effectiveness) 

3. การเขาถงึการเรียน (Access) 

4. ความพงึพอใจของผูสอน (Faculty Satisfaction) 

5. ความพงึพอใจของผูเรียน (Student Satisfaction) 

6. ความทันสมัย และความเหมาะสมของเทคโนโลยีในการถายทอด      

องคความรู (New Pedagogical Opportunities) 

7. การขยายโอกาสความรวมมือกับสถาบนัอื่น (New Institutional 

Opportunities) 

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยการประเมินความสาํเร็จทัง้ 7 ดาน จะเหน็วา ความพึงพอใจ

ของผูเรียน เปนปจจัยสาํคัญประการหนึ่งทีท่ําใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนประสบความสาํเร็จ 

ดังนัน้ เมื่อมีการดําเนนิการสอนมาระยะหนึง่ มกัจะมกีารประเมินความพงึพอใจของผูเรียน เนื่องจาก

ผูเรียนเปนผูทีม่ีความสาํคัญใกลชิดกับสภาพแวดลอมของการเรียนการสอนมากที่สุด เปนแหลงขอมูล

ที่สําคัญเกีย่วกับความสาํเรจ็ของจุดมุงหมายทางการศึกษา และปญหาตางๆ ซึง่ขอมูลเหลานี้               

จะชวยใหผูทีเ่กี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนมองเห็นสภาพแวดลอมของการเรียนการสอน           
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ไดชัดเจนและตรงจุด จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทัง้ในประเทศ และตางประเทศ พบวา            

มีงานวจิัยที่ศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียนออนไลนในดานตางๆไวดังนี ้ 

Bedore (2006) ไดศึกษาอัตราการคงอยู และความสาํเร็จของผูเรียนในการเรียน

แบบออนไลน ของสถาบนัเอไอโอ (Art Institute Online) พบวา มีปจจัยที่มีผลตออัตราการคงอยู 

และความสาํเร็จของผูเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ อยู 2 ปจจัย คอื ปจจัยดานความพึงพอใจ 

ตอเนื้อหาและผูอํานวยความสะดวก (Satisfaction with Content and Facilitator) และปจจัย 

ดานความพึงพอใจตอประสบการณการเรียนแบบออนไลน (Satisfaction with Prior Online 

Experiences) 

Chyung (2005) ศึกษาปจจัยในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ทาํใหผูเรียน      

พึงพอใจและไมพึงพอใจ โดยใช Thorndike’s law of effect และ Herzberg’s motivation-

hygiene เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งใชการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูของการประเมนิผลรายวิชา

จํานวน 17 รายวิชา จาํนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิน้ 244 คน และใชการตรวจสอบแบบสามเสา

เพื่อเพิม่ความนาเชื่อถือของขอมูล ผลการวิจัยพบวา ม ี19 ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ และ  

ไมพึงพอใจตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส ดงันี ้  

1. เนื้อหาสาระการเรียนรู (Learning content itself) 

2. วิธี/รูปแบบการสอนของผูสอน (Instructor’s teaching methods/style) 

3. ความชาํนาญในเนื้อหาของผูสอน (Instructor’s subject matter 

expertise) 

4. ชนิดของกิจกรรมการเรียน (Types of learning activities) 

5. ลักษณะของผูสอน (Instructor’s online characteristics) 

6. โอกาส  /ผลลัพธในการเรียน (Learning opportunities or outcomes) 

7. การใหขอมูลปอนกลับจากผูสอน (Personal feedback from instructor) 

8. คุณภาพของตํารา (Quality of textbook) 

9. ความเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือของผูสอน (Instructor’s willingness to help) 

10. ทิศทาง  /ความคาดหวงัในการเรียนการสอน (Instructional 

directions/ expectations) 

11. ความรับผิดชอบของผูสอน (Instructor’s responsiveness on line) 

12. ทักษะในการอาํนวยความสะดวกของผูสอน(Instructor’s facilitation skills) 

13. การจัดการเรียนการสอน (Instructional organization) 

14. ระดับการมีสวนรวมของผูสอน (Instructor’s participation level) 
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15. การออกแบบการเรียนการสอน (Effectiveness of instructional 

design) 

16. ปฏิสัมพันธระหวางผูที่เกีย่วของ (Interaction among participants) 

17. ทักษะดานเทคนิคของผูสอน (Instructor’s technical skills) 

18. การสรางความสัมพนัธกับผูสอน (Building rapport with instructor) 

19. ปริมาณงานรายวิชา (Course workload) 

Cooper (2005) ไดศึกษาถึงผลของรูปแบบการเรียน วธิเีสนอเนื้อหา แผนการสอน

ที่จะใหระลึกได (recall) และความพึงพอใจสภาพแวดลอมออนไลน กลุมตัวอยาง 242 คน          

ถูกทดสอบรูปแบบการเรียน (learning style) และการรับรูความสามารถของตนเองในการเรียน

ออนไลน (online learning self-efficacy) ของแตละคน จากนั้นสุมกลุมตัวอยางแบงออกเปน        

6 กลุม ตวัแปรอิสระมี 3 ตัว คือ 1. รูปแบบการเรียน แบงเปน แบบ concrete และ แบบ abstract             

2. วิธเีสนอเนือ้หา (content delivery methods) แบงเปน linear และ nonlinear 3. แผนการสอน 

แบงเปน control, elaborative interrogation และ factual questioning โดยที่ Online learning 

self-efficacy หรือการรับรูในความสามารถของตนเองในการเรียนรูการใชเว็บนั้น ถกูใชเปน         

ตัวแปรรวม (covariate) ในทุกการวิเคราะห ผลการวจิยั พบวา 1) รูปแบบการเรียน การระลึกได 

(recall) และความพึงพอใจมีความสมัพนัธกันสงู ผูเรียนแบบ abstract จะมีคะแนนการระลึกไดสูง 

และมีความพงึพอใจมากกวาผูเรียนแบบ concrete 2) Online learning self-efficacy ถกูพบวา    

มีบทบาทสาํคัญตอการระลึกไดและความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการเรียนออนไลน 3) Content 

delivery method มีผลกระทบตอความพงึพอใจในเนื้อหา 

Drennan et al. (2005) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนกัศึกษา      

ที่เรียนดวยการเรียนแบบยืดหยุน ในดานการรับรูในทางบวกในเรื่องการเขาถงึ และการใชเครื่องมอื     

การเรียนแบบยืดหยุน และดานแบบการเรียน ไดแก แบบอิสระ (Autonomous) และแบบชอบ

เปลี่ยนแปลง (Innovative) กลุมตัวอยาง เปนนกัเรียนทีล่งทะเบียนปแรกในวิชาการจัดการเบื้องตน 

ซึ่งจะถกูสํารวจในสัปดาหที ่2 ตามดวยสปัดาหที่ 12 ของการเรยีน โดยในการสาํรวจครั้งแรก         

มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 248 คน และ256 คน ในการสํารวจครั้งที่ 2 เครื่องมือที่ใช คือ 

แบบสอบถามที่ปรับมาจากแบบสอบถามวัดเจตคติของ Ettlie & O’Keefe ผลการวจิัยพบวา  
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1. ในตอนตนการรับรูประโยชน และสภาพการควบคุมการเรียนมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ และในตอนทายวิชา พบวา การรับรู

ประโยชน มีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจสูงขึ้น เพราะผูเรียนมเีวลาที่จะใชเครื่องมือในการเรียน           

สวนเรื่องการควบคุมไมไดวัดในครั้งที่ 2 เพราะเห็นวาการควบคุมจะเหมือนเดิมไปตลอด ไมมี      

การเปลี่ยนแปลงตลอดการศึกษา 

2. ความงายในการใชงาน มีความสัมพันธทางออมกับความพึงพอใจ      

ผานทาง การรับรูประโยชน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Venkatesh (2000) ทีพ่บวา                 

มีความสมัพนัธทางออมระหวางความงายของการใชกับผลของการกระทํา 

3. สภาพการควบคุม มีผลโดยตรงและโดยออมตอความพงึพอใจ โดยที ่    

มีผลโดยออมผานการรับรูประโยชน 

Fogerson (2005) ศึกษาเกีย่วกับตัวแปรคัดสรรเกี่ยวกบัการเตรียมความพรอม

ของผูเรียนที่สัมพันธกับตัวแปรคัดสรรเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการเรียนออนไลน และ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความพรอม โดยทําการศึกษากับผูเรียนออนไลน ณ                     

The University of Tennessee จํานวน 317 คน เครื่องมอืที่ใชคือ “Readiness and Satisfaction 

Questionnaire” ผลการวิจยั มีดังนี ้

1. ในสวนของแบบสอบถามเกี่ยวกับประชากร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เปนผูทีม่ีอายเุฉลี่ยสูง ซึง่ผานระดับปริญญาตรีแลว และเรียนวิชาออนไลนมาแลว 1 วิชาหรือ

มากกวานัน้ ซึง่สวนใหญจะพึงพอใจ และพอใจมาก และระหวางความพรอมในการเรียนกับปจจัย

ความพึงพอใจนั้นไมมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญ 

2. จากการวิเคราะหทางสถติิ เกี่ยวกับปจจัยความพรอม เผยวา                

มีความสมัพนัธระหวางการนําตนเองกับอายุอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และปจจัย 

ความพรอม 3 ประการ ไดแก ประสบการณดานคอมพวิเตอร ประสบการณดานสภาพแวดลอม

การเรียนออนไลนแบบรวมมือ และประสบการณการเรยีนในวิชาออนไลน มีความสมัพันธกับ

ประสบการณ ซึ่งสัมพนัธกันอยางมีนยัสําคัญกับความมั่นใจในการเรยีนทางไกลแบบออนไลน 

3. ผลการวิเคราะหถดถอยทีละขั้น (Stepwise regression analysis)    

แสดงใหเหน็วาปจจัยดานประสบการณการเรียนออนไลน และประสบการณดานคอมพิวเตอร 

สามารถทํานายระดับความมั่นใจเกีย่วกับสภาพแวดลอมการเรียนออนไลนได 
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Gallien (2005) ศึกษาความแตกตางระหวางผลปอนกลับของครู 2 รูปแบบคือ 

แบบ personalized และ collective ที่มตีอความพงึพอใจของผูเรียน ความสาํเร็จ และการรับรู   

ในการติดตอกบัครูผูสอน นอกจากนี้ยงัพจิารณาถงึความสัมพนัธระหวางประสบการณการเรียน

ออนไลน (จาํนวนวิชาทีเ่คยเรียนมา) และ the aforementioned variables ผลการวจิัยพบวา 

ผูเรียนที่ไดรับผลปอนกลับแบบสวนตวัจะมีความพึงพอใจและความสาํเร็จในเรียน ดีกวาผูเรียน    

ที่ไดรับผลปอนกลับโดยรวม ยิ่งกวานัน้ก็คอื ประสบการณการเรียนออนไลนสามารถทํานาย     

ความพึงพอใจและความสาํเร็จไดพอสมควร อยางไรก็ตามไมพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญ

ระหวางกลุมทดลอง 2 กลุม และจํานวนวิชาที่เรียนออนไลนตอตัวแปรดานการรับรูการติดตอ

ระหวางผูเรียนกับผูสอน 

Klingner (2003) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียนของนักศึกษา

ผูใหญที่เรียนออนไลนกับความสาํเร็จและความพึงพอใจตอการเรียนแบบออนไลน กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยนักศึกษาผูใหญชั้นปที ่2 ทีล่งทะเบียนเรยีนวชิาออนไลนในปการศึกษา 2001-2002 

โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุมตามแบบการเรียนของ David Kolb (David Kolb’s 

Learning Style Inventory) ไดแก accommodator assimilator converger และ diverger      

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณและการสังเกตในการสนทนาออนไลน แลวนาํมาเปรยีบเทยีบ

กับการแสดงออกในชั้นเรียน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ 

ผลการวิจยัพบวา ไมพบความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียนกับความสาํเร็จหรือความพึงพอใจ

ตอการเรียนการสอนออนไลน  

Lee (2002) ไดศึกษาผลของการรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficiency) 

และการเหน็คณุคาของงาน (Task Value) ที่มีตอความพงึพอใจและ ความสาํเร็จในการเรียน    

การสอนผานเว็บ เก็บขอมูลจากนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนใน 4 วิชา จํานวน 69 คน ผลการวิจยั 

พบวา การเหน็คุณคาของงานสามารถทาํนายความพงึพอใจของผูเรียนไดอยางมนียัสําคัญ 

ในขณะที่การรับรูความสามารถของตนเองทางดานเนื้อหาวิชา สามารถทํานายความสําเร็จ        

ในการเรียนออนไลนของผูเรียนไดอยางมนีัยสําคัญ 

Leung (2003) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการประเมินผลของการเรียน

อิเล็กทรอนกิส ซึ่งศึกษาจากกลุมตัวอยางที่ลงทะเบยีนเรียนในระบบการเรียนอิเลก็ทรอนิกส พบวา 

ผูที่เรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสมคีวามพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถ 

เขาเรียนเวลาใดก็ได แตจะไมคอยพอใจในเรื่องของการมีสวนรวม การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน 

และ การมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน 
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Levy (2003)  ศึกษาเกีย่วกับการเหน็คุณคา และความพงึพอใจของผูเรียน         

ตอประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาคณุคา และ        

ความพึงพอใจตอบริบทของระบบการเรียนการสอนออนไลน และการรับรูของผูเรียน                     

ตอประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลน พบปจจัยทีม่ีความเชื่อมัน่สูง                       

ดานความพึงพอใจ 4 ปจจัย และดานคณุคา 4 ปจจัย ซึ่งคุณคาและความพึงพอใจที่พบ              

มีความสมัพนัธกันต่าํ ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัที่เกี่ยวของทีว่า ตวับงชี้ Value-Satisfaction grids 

และ Learner’s Value Index of Satisfaction (LeVIS) มคีวามสัมพันธสูงกับประสิทธิภาพของ

ลักษณะเทคโนโลย ีและตัวสนับสนนุ มีความสัมพนัธต่าํกับลักษณะผูสอน ขณะทีว่ิชาและลักษณะ

ผูเรียนเปนตัวบงชี้ประสิทธภิาพโดยเฉลีย่  

Liu (2004) ศึกษาวิธทีี่จะชวยผูเรียนออนไลนในทางดานวิชาการ                          

เพิ่มความพึงพอใจ และปรับปรุงดานวิชาการใหดีข้ึน โดยทําการศึกษากับนักศึกษาจํานวน        

165 คน ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชาพื้นฐานทางสงัคมและวฒันธรรมของการศึกษาในอเมริกา วิธกีาร

ประกอบดวย โปรแกรมตัวเลือก (Choice Package) ไดแก ตัวเลือกสําหรับกาํหนดการสงงาน 

(Choice of assignment due dates) ตัวเลือกสําหรับรางวัลและการลงโทษ (choice of rewards 

and punishments) และตัวเลือกสําหรับการเตือนความจํา (choice of reminders) และ 

โปรแกรมสนับสนุน (Support Package) ไดแก การสนับสนุนจากผูสอนสําหรับทักษะการกาํกับ

ตนเอง (instructor-initiated support for self-regulation skills) การใหคําปรึกษาดานเทคนิค 

(technical mentoring) การติดตอส่ือสารทางสังคม (affective social communication)          

ผลจากการวิเคราะห MANOVA พบวา โปรแกรมตัวเลือก ทาํใหความถี่ในการผลัดวันประกันพรุง

นอยลง และเพิ่มคุณสมบัตทิางวิชาการ ขณะที่โปรแกรมสนับสนุนมีผลตอความพงึพอใจของ

ผูเรียนอยางมนีัยสําคัญ 

Ni (2004) ศึกษาผลของการรับรูเกี่ยวกับ teacher verbal immediacy และ 

classroom community ตอระดับความพงึพอใจ การรับรู และความถีใ่นการเขากลุมอภิปราย 

กลุมตัวอยาง เปนนกัศึกษาใหมระดับปริญญาตรี จํานวน 214 คน ผลการวิจัยพบวา ผลของ 

teacher verbal immediacy และ sense of classroom community ตอความพงึพอใจและ    

การรับรู มีคาเปนบวก ซึง่ชี้ใหเหน็วาการพฒันาความรูสึกตอการสื่อสารในหองเรยีนนั้น            

เปนสิ่งสาํคัญที่ทาํใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจและเกิดการรับรู นอกจากนี้บทบาทของ teacher 

verbal immediacy ก็สําคญัตอการอภิปรายออนไลน 
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Nian-Shing et.al (2004 อางถึงใน จนิตนา ยนูิพนัธุ และประนอม รอดคําดี, 

2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียนทีเ่รียนระบบ E-learning โดยทําการศึกษากับ         

กลุมตัวอยางจํานวน 230 คน พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูเรียน ประกอบดวย 

ปจจัยทางดานระบบการติดตอส่ือสาร ชุมชนแหงการเรียนรู เนื้อหารายวิชา และความเปนสวนตวั

ของผูเรียน 

Olek (2004) ศกึษาความพงึพอใจของผูเรียนตอการประมาณคาประโยชนที่จะ

ไดรับจากการเรียนออนไลนในวทิยาลัยชุมชนเมือง (n=115) ผลการวิจยัพบวา รูปแบบการเรียน 

(learning style) ไมไดเปนตัวที่มีผลตอตัวแปรความพงึพอใจหรือการประมาณคาประโยชนที่จะ

ไดรับอยางมีนยัสําคัญ นักเรยีนที่มีประสบการณการใชอีเมลนอยกวา 1 ป จะมีระดับ            

ความพึงพอใจตอความคาดหวงั (Establish Expectations) การสื่อสารที่ชัดเจน (Clarity of 

Communication) และงานที่มอบหมายหรือผลปอนกลบั (Assessment/Feedback) อยูในระดับ

ที่ต่ํา และ Electronic engagement variables เชน การโตตอบอีเมลกบัคณะ และผูเรียนคนอืน่ๆ

ในแชตรูม มีผลทางบวกตอความพึงพอใจและการประมาณคาประโยชนที่จะไดรับ 

Sher (2004) ประเมินความสัมพันธของปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และ

ผูเรียน กับผูเรียนในการเรียน และความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บ   

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนกัศึกษาทีเ่รียนในมหาวทิยาลยัเอกชนหลายแหงในกรุงวอชิงตนั 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน เปนปจจัยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน และความพึงพอใจของผูเรียน

อยางมีนยัสําคัญ  

Song (2004) ศึกษาปจจัยคัดสรรที่มีผลตอความพึงพอใจของนักเรียนในโรงเรียน

สอนศาสนาที่เรียนดวยการเรียนแบบออนไลน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพันธระหวาง 

ความพึงพอใจและความคาดหวังของนกัเรียนในโรงเรียนสอนศาสนาที่เรียนดวยการเรียน         

แบบออนไลน ในดานกระบวนการเรียนการสอน (teaching/learning process) ปฏิสัมพันธ 

(faculty/ student interaction) การบริการ(student service) การสนับสนุนดานเทคนิค 

(technical support) และประโยชนในการประกอบอาชพี(vocational effectiveness) และ      

เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักเรยีน จําแนกตามอายุ เพศ สถานภาพการสมรส สถานภาพ

การทาํงาน จํานวนวิชาทีเ่รียนแบบออนไลนมาแลว เกรดเฉลี่ย และเหตุผลของการเขาศึกษา       

แบบออนไลน กลุมตัวอยางคือนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนแบบออนไลน จาํนวน 77 คน สถิตทิี่ใช 

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคณู t-test และ ANOVA ผลการวิจัยพบวา 
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ประโยชนในการประกอบอาชีพ และ กระบวนการเรียนการสอน มีผลตอความพงึพอใจของผูเรียน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และผูเรียนที่มีสถานภาพการสมรส เหตุผลการเขาศึกษา 

และการรับรูเกีย่วกับเทคโนโลยีที่แตกตางกัน มีความพงึพอใจตอการเรียนการสอนออนไลนที่

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

Strachota (2003) ไดทําการศึกษาผลของการมีปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับ

เนื้อหา ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับเทคโนโลยี ที่มตีอความพงึพอใจของ

ผูเรียนออนไลน โดยการสาํรวจผูเรียนออนไลนทั้งหมด 849 คน จาก 101 วิชา   

 - ผลจากการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา ปฎิสัมพนัธระหวางผูเรียน

กับเนื้อหาสามารถทาํนายความพงึพอใจไดเปนอันดับแรก รองลงมาคอื ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียน

กับผูสอน และผูเรียนกับเทคโนโลย ีตามลาํดับ 

 - ผลจากการวเิคราะหความแปรปรวน พบวา ผูเรียนที่เรียนในวิชาที่ม ี

การสนทนากลุม จะมีความพึงพอใจมากกวาผูเรียนที่เรียนในวิชาที่ไมมีการสนทนากลุมอยางมี

นัยสําคัญ ผูเรียนที่เรียนในสาขาแพทย ศิลปะ และวทิยาศาสตร มีความพึงพอใจสูงกวาผูเรียน     

ที่เรียนในสาขาธุรกิจและกราฟก อยางมนียัสําคัญ  

 - ผลจากการวเิคราะหความแปรปรวน 3 ทาง (อายุ เชื้อชาติ และเพศ) 

พบวา เพศหญิงมีความพงึพอใจตอการมปีฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอนมากกวาเพศชาย

อยางมีนยัสําคัญ ผูเรียนที่มอีายุระหวาง 18-25 ป มีความพึงพอใจตอการมีปฏิสัมพนัธระหวาง

ผูเรียน กับเทคโนโลยมีากกวาผูเรียนที่มีอายุสูงกวา อยางมีนยัสําคัญ 

 - ผลจากการวจิัยเชิงคุณภาพ พบวา ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา           

มีความสาํคัญตอความพงึพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน และ

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูเรียนมีความสําคัญตอความพงึพอใจนอยที่สุด 

Wang (2003) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน     

ที่เรียนแบบไมประสานเวลา โดยไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางของผูที่ลงทะเบยีนเรียน         

ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตจํานวน 116 คน พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของผูเรียน

ที่เรียนแบบไมประสานเวลา ประกอบดวย ระบบการติดตอกับเครือขายของผูเรียน สังคม         

การเรียนรู เนือ้หารายวิชา และความเปนสวนตัวของแตละบุคคล ซึ่งปจจัยทัง้ 4 ปจจัยนี้สงผลตอ

ความพึงพอใจในการเรียนแบบไมประสานเวลาที่แตกตางกนั โดยปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ

ของผูเรียนมากที่สุดคือ ระบบการติดตอกับเครือขายของผูเรียน รองลงมาคือ สังคมการเรียนรู 

เนื้อหารายวิชา และความเปนสวนตัวของผูเรียนตามลาํดับ ซึ่งปจจัยทั้ง 4 ปจจัยยังสงผลผานไปถงึ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญอีกดวย 
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Wiens (2005) ศึกษาผลของรูปแบบการเรียน และปฏิสัมพันธทีม่ีผลตอ           

ความพึงพอใจของผูเรียนออนไลนในวิทยาลัยชุมชน เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 

ซึ่งแบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน โดยดัดแปลงขอคําถามมาจาก     

แบบวัดรูปแบบการเรียนของ Grasha และ Riechmann (Grasha-Riechmann Student Learning 

Style Scales: GRSLSS) ตอนที ่2 ถามเกีย่วกับระดับของการมีปฏิสัมพันธ โดยดัดแปลงขอคําถาม

มาจากแบบประเมินปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทางไกลของ Roblyer (Roblyer’s Rubric for 

Assessing Interactivity in Distance Course) ตอนที ่3 ถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจ ผลการวจิัย

พบวา 

1. จากการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกนั       

6 แบบ พบวา มีรูปแบบการเรียนอยู 3 แบบที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนัยสาํคัญ 

คือ รูปแบบการเรียนแบบหลบหลีก (avoidant learning style) มีความสัมพันธทางลบกับ         

ความพึงพอใจ ในขณะที่รูปแบบการเรียนแบบมีสวนรวม และแบบรวมมือ (participant and 

collaborative learning style) มีความสมัพันธทางบวกกับความพงึพอใจ  

2. จากการวิเคราะหความพึงพอใจโดยพิจารณาจากระดับของการมี
ปฏิสัมพันธ พบวามีความสมัพันธกนัทางบวก คือ ความพึงพอใจจะสูงขึ้นเมื่อมปีฏิสัมพันธกัน  

มากขึ้น 

Willis (2002) ศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถ              

ของตนเอง (self-efficacy) ผลปอนกลับของผูสอน (Instructor feedback) และการสนับสนนุ               

ดานเทคนิคแกผูเรียนในการเรียนการสอนออนไลน ผลการวิจยัพบวา 1) ไมพบความแตกตาง   

อยางมีนยัสําคัญ ในการรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียนที่มีประสบการณและเพศตางกนั  

2) ไมมีความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับผลปอนกลับของผูสอน หรือ 

ระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับการสนับสนุนดานเทคนคิแกผูเรียน 3) พบความ

แตกตาง อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ของผลปอนกลับของผูสอนและ ความพึงพอใจ    

ของผูเรียน โดยมีความสัมพนัธกนัทางบวก 

ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ไดศึกษาผลของคุณลักษณะผูเรียนและรูปแบบ         

การปฏิสัมพนัธผานเครือขายที่มีตอความพึงพอใจในการใชเว็บ เพื่อการศึกษาของนสิิตชั้นปที ่1 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา 
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1. เมื่อวเิคราะหความพงึพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชเว็บเพื่อการศึกษา

ในรูปแบบการปฏิสัมพันธใน 2 ลักษณะ คอื การปฏิสัมพนัธของผูเรียนกับเนื้อหา และ                   

การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียน พบวานิสิตมีความพึงพอใจตอการใชเวบ็เพื่อการศึกษาในลกัษณะ

การปฏิสัมพนัธแบบผูเรียนกบัเนื้อหาสูงกวาลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05

2. เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความคาดหวงัการใชประโยชนจากเว็บ             

เพื่อการศึกษา และความพงึพอใจตอการใชเว็บเพื่อการศึกษาหลังจากที่ไดใชเว็บติวเตอร และ      

เว็บอ่ืน ๆ เพื่อการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยความพงึพอใจเมือ่ส้ินสุดการศกึษา ทัง้ลักษณะ             

การปฏิสัมพนัธแบบผูเรียนกบัเนื้อหาสูง และการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนสูงกวาความคาดหวงั

ประโยชนในเบื้องตน แมวาไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ แตเปนทีน่าสงัเกตวา

คาเฉลี่ยลักษณะการปฏิสัมพันธแบบผูเรียนกับเนื้อหาสูงกวาลกัษณะการปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนในทั้งการคาดหวงัประโยชนจากการใชเว็บเพื่อการศึกษาและความพึงพอใจตอการใชเว็บ         

เพื่อการศึกษา 

นอกจากนี ้การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจของนิสิต     

ในการใชเว็บเพื่อการศึกษา ไดแก  1) ปจจัยวัฒนธรรมทางการเรียนในหองเรียน 2) ความรูพื้นฐาน

ในการใชคอมพิวเตอร 3) แรงจูงใจทั้ง 3 ประเภท ไดแก แรงจูงใจภายใน แรงจงูใจภายนอก และ

แรงจูงใจในการเห็นคุณคาของงาน จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยแรงจูงใจจากการเหน็

คุณคาตองานมีความสมัพนัธกับการใชเวบ็เพื่อการศึกษาอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 แตไมพบ

ความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืน คือความรูพื้นฐานการใชคอมพิวเตอร และวัฒนธรรมทางการเรียน

ในหองเรียน กบัความพึงพอใจตอการใชเวบ็เพื่อการศึกษา 

จินตนา ยนูพินัธุ และประนอม รอดคําดี (2547) ไดศึกษาปจจัยสนับสนุน        

การเรียนรูที่สัมพันธกับความพึงพอใจของนิสิต (n=32) และความพึงพอใจของผูมสีวนเกี่ยวของกับ

การจัดการศึกษาแบบยืดหยุน หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

พบวา ปจจัยทีสั่มพันธกับความพงึพอใจของนิสิตมากทีสุ่ด คือ ตัวแปรทางดานบทเรียน และ

กิจกรรมการเรยีนการสอน รองลงมาคือระบบและเทคโนโลยีสนับสนุน และนอยที่สุดคือ          

ดานกิจกรรมและการพฒันานิสิต สวนความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ พบวาสวนใหญ                

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของผูเรียนออนไลนจากหลักการและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
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ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการจัดการเรียน

การสอนของผูเรียนออนไลน 
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1. ลกัษณะผูเรียน                       

    1.1 เพศ                 /      

    1.2 ประสบการณการเรียนออนไลน /    / /                 

    1.3 ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร     / /                  

    1.4 เหตุผลในการเขาศึกษา                /       

    1.5 รูปแบบการเรียน       /                

    1.6 การเห็นคุณคาของงาน        /  /             

2. ดานการจัดการเรียนการสอน                       

    2.1 ผูสอน / /    /     / /        /   

    2.2 การมีปฏิสมัพันธ         /      /  /     / 

    2.3 รูปแบบการเรียนการสอน         / /              

    2.4 กระบวนการเรียนการสอน  /  /            /     /  

    2.5 สื่อการเรียนการสอน /  /          /     /   /  
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ตารางที่ 2 (ตอ)  

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการจัดการเรียน

การสอนของผูเรียนออนไลน 
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3. ดานการสนับสนุนผูเรียน                       

    3.1 การมีปฏิสมัพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน              / / /         

    3.2 กิจกรรมและการพัฒนานิสิต                     /  

    3.3 การใหคําปรึกษา           /            

    3.4 การติดตอสื่อสาร             / /          

4. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ                       

    4.1 เทคโนโลย ี    / /                   

    4.2 หองสมุด  /                     
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จากตารางที่ 2 สามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจในการจัดการเรียน

การสอนของผูเรียนออนไลน ไดดังนี้ 

1. ลักษณะผูเรียน ผลการวิจยัของ Strachota (2003) พบวาเพศหญงิมคีวาม       

พึงพอใจตอการมีปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับผูสอนมากกวาเพศชายอยางมีนยัสําคัญ Bedore 

(2006) พบวา ปจจัยดานความพงึพอใจตอประสบการณการเรียนแบบออนไลน ผลตออัตรา            

การคงอยู และความสาํเร็จของผูเรียนอยางมนียัสาํคัญทางสถิติ ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Fogerson (2005) ทีพ่บวา ผูเรียนทีเ่รียนวิชาออนไลนมาแลว 1 วิชาหรือมากกวานั้น ซึ่งสวนใหญ

จะพงึพอใจ และพอใจมาก ตอการเรียนออนไลน และประสบการณการเรียนในวิชาออนไลน         

มีความสมัพนัธกับความมัน่ใจ ในการเรียนทางไกลแบบออนไลนอยางมนีัยสาํคัญ และสามารถ

ทํานายความพึงพอใจและความสาํเร็จไดพอสมควร (Gallien, 2005) ใจทิพย ณ สงขลา (2544) 

พบวา ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร เปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับความพงึพอใจของนิสิต

ในการใชเว็บเพื่อการศึกษา และ Song (2004) พบวา ผูเรียนทีม่ีเหตุผลการเขาศึกษาแตกตางกัน          

มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลนที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 

2. ดานการจัดการเรียนการสอน ไดแก ผูสอน การมีปฏิสัมพันธ รูปแบบ           

การเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน และส่ือการเรียนการสอน มีผูทําการศึกษาไวดังนี ้

2.1 ผูสอน ผลการวิจยัของ Bedore (2006) พบวา ปจจัยดานความพงึพอใจ

ตอผูอํานวยความสะดวก มผีลตออัตรา การคงอยู และความสาํเร็จของผูเรียนในการเรียน             

แบบออนไลน Chyung (2005) พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ และไมพึงพอใจตอการเรียน 

ในระบบอิเล็กทรอนิกสที่เกีย่วกับลักษณะสวนตัวของผูสอน ไดแก ความชํานาญในเนื้อหาของผูสอน   

ความเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือของผูสอน การสรางความสัมพันธกับผูสอน ทักษะดานเทคนิคของผูสอน 

และความรับผิดชอบของผูสอน นอกจากนี ้Chyung (2005) ยังพบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ 

และไมพึงพอใจตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกสที่เกีย่วกับพฤติกรรมการสอนของผูสอน ไดแก        

วิธี/รูปแบบการสอนของผูสอน ระดับการมสีวนรวมของผูสอน และการใหขอมูลปอนกลับจากผูสอน 

(Personal feedback from instructor) ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจยัของ Gallien (2005) ทีพ่บวา 

ผูเรียนที่ไดรับผลปอนกลับแบบสวนตวัจะมีความพึงพอใจและความสาํเร็จในเรียน ดีกวาผูเรียน           

ที่ไดรับผลปอนกลับโดยรวม และ Willis (2002) ยังพบความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ          

ที่ระดับ.01 ของผลปอนกลบัของผูสอนและความพึงพอใจของผูเรียน โดยมีความสมัพันธกันทางบวก 

Liu (2004) ยงัพบวา การสนับสนนุจากผูสอนสําหรับทกัษะการกํากบัตนเอง (instructor-initiated  

support for self-regulation skills) 

 พบวาผลของ Ni (2004)

มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนอยางมีนยัสําคัญ และ             

 ตอความพงึพอใจและการรับรูมีคาเปนบวกteacher verbal immediacy
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2.2 การมีปฏิสัมพันธ ผลการวิจัยของ Strachota (2003) พบวา                  

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหาสามารถทํานายความพึงพอใจไดเปนอันดับแรก มีความสาํคัญ

ตอความพงึพอใจมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ ผลการวิจยัของ ใจทิพย ณ สงขลา (2544) พบวา 

นิสิตมีความพงึพอใจตอการใชเว็บเพื่อการศึกษาในลกัษณะการปฏิสัมพันธแบบผูเรียนกับเนื้อหา

สูงกวาลักษณะการปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติในระดับ .05     

โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อส้ินสุดการศึกษาทั้งลักษณะการปฏิสัมพันธแบบผูเรียนกับเนื้อหาสูง 

และการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนสูงกวาความคาดหวงัประโยชนในเบื้องตน แมวาไมพบ                  

ความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ แตเปนทีน่าสงัเกตวาคาเฉลีย่ลักษณะการปฏิสัมพันธ

แบบผูเรียนกบัเนื้อหาสูงกวาลักษณะการปฏสัิมพันธระหวางผูเรียน ในทัง้การคาดหวังประโยชน

จากการใชเว็บเพื่อการศึกษาและความพึงพอใจตอการใชเว็บเพื่อการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ Leung (2003) ที่วาผูเรียนไมคอยพอใจในเรื่องของ การมีสวนรวม การมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน และการมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน และ Sher (2004) ที่พบวา 

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน เปนปจจัยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน และความพงึพอใจ

ของผูเรียนอยางมนีัยสาํคัญ 

2.3 รูปแบบการเรียนการสอน ผลการวิจยัของ Leung (2003) พบวา           

ผูที่เรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสมคีวามพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถ 

เขาเรียนเวลาใดก็ได Strachota (2003) พบวา ผูเรียน ทีเ่รียนในวิชาทีม่ีการสนทนากลุม จะมี 

ความพึงพอใจมากกวาผูเรียนที่เรียนในวิชาที่ไมมกีารสนทนากลุมอยางมีนยัสําคัญ 

2.4 กระบวนการเรียนการสอน ผลการวิจยัของ Chyung ) 2005 ( พบวา 

ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ และไมพงึพอใจตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนกิสที่เกีย่วกับ            

ดานการเรียนการสอน ไดแก เนื้อหาสาระการเรียนรู ชนดิของกิจกรรมการเรียน การออกแบบ         

การเรียนการสอน ปริมาณงานรายวิชา เปนตน Drennan et al. (2005) พบวา สภาพการควบคุม

การเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ Song (2004) พบวา 

กระบวนการเรยีนการสอน มผีลตอความพงึพอใจของผูเรียน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

นอกจากนี ้จนิตนา ยูนพินัธุ และประนอม รอดคําดี )2547 (  ยังพบวา ปจจัยที่สัมพนัธกับ            

ความพึงพอใจของนิสิตมากที่สุด คือ ตัวแปรทางดานบทเรียน และกจิกรรมการเรียนการสอน 

2.5 ส่ือการเรยีนการสอน ผลการวิจยัของ Bedore (2006) พบวา ปจจัย

ดานความพึงพอใจตอเนื้อหามีผลตออัตราการคงอยู และความสาํเรจ็ของผูเรียนในการเรียน    

แบบออนไลน Cooper (2005) พบวาวิธกีารนําเสนอเนื้อหา มีผลกระทบตอความพงึพอใจ            

ในเนื้อหา Wang (2003) พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูเรียนรองลงมาจากระบบ  

การติดตอกับเครือขายของผูเรียน คือ เนื้อหารายวิชา Nian-Shing et.al (2004 อางถึงใน จนิตนา 
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ยูนพิันธุ และประนอม รอดคําดี, 2547) พบวา ปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจของผูเรียนทีเ่รียน  

ในระบบ E-learning ประกอบดวย ปจจัยทางดานเนื้อหารายวิชา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ 

จินตนา ยนูพินัธุ และประนอม รอดคําดี )2547 (   ทีพ่บวา ปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจของ

นิสิตมากที่สุด คือ ตัวแปรทางดานบทเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน  

3. ดานการสนับสนุนผูเรียน ไดแก การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

กิจกรรมและการพัฒนานิสิต การใหคาํปรกึษา และ การติดตอส่ือสาร มีผูทําการศึกษาไวดังนี ้ 

3.1 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผลการวจิัยของ Sher (2004) 

พบวา ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน เปนปจจัยสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน และ        

ความพึงพอใจของผูเรียนอยางมนีัยสาํคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wiens (2005) ที่พบวา

ระดับความพงึพอใจจะสงูขึน้เมื่อมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น และ Olek (2004) พบวา การโตตอบอีเมล

กับผูเรียนคนอืน่ๆในแชตรูม มีผลทางบวกตอความพงึพอใจ 

3.2 กิจกรรมและการพฒันานิสิต ผลการวจิัยของ จนิตนา ยนูิพนัธุ และ

ประนอม รอดคําดี (2547) พบวา ปจจัยดานกจิกรรมและการพฒันานสิิตมีสัมพันธกบั                   

ความพึงพอใจของนิสิตนอยที่สุด รองมาจากระบบและเทคโนโลยีสนบัสนุน  

3.3 การใหคําปรึกษา ผลการวิจัยของ Liu (2004) พบวา การใหคาํปรกึษา

ดานเทคนิค (technical mentoring) ก็มีผลตอความพงึพอใจของผูเรียนอยางมีนยัสําคัญดวยเชนกนั 

3.4 การติดตอส่ือสาร ผลการวิจัยของ Nian-Shing et.al. (2004 อางถงึใน 

จินตนา ยนูพินัธุ และประนอม รอดคําดี, 2547) ปจจัยทางดานระบบการติดตอส่ือสารยังสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูเรียน Wang (2003) ยงัพบวาปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของผูเรียน         

มากที่สุดคือ ระบบการติดตอกับเครือขายของผูเรียน 

4. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ ไดแก เทคโนโลย ีและหองสมุด มีผูทําการศึกษา

ไวดังนี ้ 

4.1 เทคโนโลยี ผลการวิจัยของ Drennan et al. (2005) พบวา ความงาย    

ในการใชงานที่มีความสัมพนัธทางออมกบัความพึงพอใจ นอกจากนี้ จินตนา ยนูพินัธุ และ ประนอม 

รอดคําดี (2547) ยังพบวา ปจจัยที่สัมพนัธกับความพงึพอใจของนิสิตมากที่สุด คือ ตวัแปรทางดาน

บทเรียน และกิจกรรม การเรียนการสอน รองลงมาคือระบบและเทคโนโลยีสนับสนนุ 

4.2 หองสมุด ผลการวิจยัของ Chyung (2005) พบวา คุณภาพของตํารา 

(Quality of textbook) เปนอกีปจจัยหนึง่ทีส่งผลตอความพึงพอใจ และไมพึงพอใจตอการเรียน     

ในระบบอิเล็กทรอนิกส 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจกับความคาดหวงั      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา          

การพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มีรายละเอียดและขั้นตอนในการดําเนินการวจิัย

ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

5. การนาํเสนอขอมูล 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก นิสิตหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ซึ่งมีจํานวนทั้งสิน้ 149 คน  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา    

การพัฒนาซอฟตแวร ทีก่ําลงัศึกษาอยูในปการศึกษา 2549 จํานวน 73 คน ซึง่ไดมาจากการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบงเปนนิสิตชัน้ปที ่3 และ ชัน้ปที ่4 จํานวน   

36 คน และ 37 คน ตามลําดับ เนื่องจากนิสิตชั้นปที่ 3 และ ชั้นปที่ 4 ไดผานการเรียนการสอน        

ในแบบตาง ๆ ในหลักสูตรมาแลว ถือวาเปนผูที่สามารถใหขอมูลในภาพรวมของการจัดการเรียน

การสอนได 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแก  

1. แบบสอบถาม สําหรับนิสิต 

2. กรอบคําถามการสนทนากลุม สําหรับนิสิต 

3. แบบสัมภาษณ สําหรับคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรฯ 
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ข้ันตอนการดําเนนิการสรางแบบสอบถาม มีดังนี ้

1. สังเกต และรวบรวมขอมูลตางๆเกีย่วกับสภาพการจัดการเรียนการสอน

แบบยืดหยุน ทั้งที่ศูนยการเรียนรู จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย และ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

2. ศึกษาคนควาตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวของให

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดการวจิัย 

3. สรางขอคําถามจากหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ภาคผนวก ข) 

4. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบรายการตรวจสอบ 

(Check list) เกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของนิสิต  

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัความคาดหวงัและ         

ความพึงพอใจของนิสิต ตอการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจัดการเรยีนการสอน 

ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ ที่มีลักษณะขอคําถามเปนแบบ  

มาตราสวนวัดระดับ 5 ระดับ ซึ่งแปลผล วิเคราะหคาคะแนนดงันี ้

  

 ระดับความคดิเห็น     ความคาดหวัง    ความพงึพอใจ 

  5   หมายถงึ  คาดหวงัมากที่สุด พึงพอใจมากที่สุด 

  4   หมายถงึ  คาดหวงัมาก  พึงพอใจมาก 

  3   หมายถงึ  คาดหวงัปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 

  2   หมายถงึ  คาดหวงันอย  พึงพอใจนอย 

  1  หมายถงึ  คาดหวงันอยที่สุด พึงพอใจนอยที่สุด 

 

5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ              
เพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไขขอบกพรองในดานเนื้อหา และสํานวนภาษา 

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ         

ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity)  

7. นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกันคํานวณหา         

ความตรงเชงิเนื้อหา ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค        

(Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจะตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ 

คือ 1 = สอดคลอง, 0 = ไมแนใจ และ -1 = ไมสอดคลอง (สุวิมล ติรกานันท, 2548) 
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สูตรที่ใชในการคํานวณ คือ    

IOC = ∑R / n 

    R = ผลคูณของคะแนนกบัจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละระดับ

ความสอดคลอง 

     n = จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

คา IOC มีคาระหวาง -1 ถึง 1 ขอคําถามทีด่ีควรมีคา IOC เขาใกล 1 

สวนขอทีม่ีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรมีการปรับปรุงแกไข 

จากผลการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญ พบขอสังเกตวา มีขอคําถามที่

ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูสอนในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร จํานวน     

3 ทาน ใหความเหน็วา ไมแนใจ และ/หรือ ไมสอดคลอง รวม 27 ขอ จาก 154 ขอ  

8. จากขอสังเกตในขอ 7 จึงนาํแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ และหัวหนาโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เพื่อปรับ

ขอคําถามใหเขากับบริบทของการเรียนการสอนในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา            

การพัฒนาซอฟตแวร เนื่องจากหลกัสูตรดังกลาวมีการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน โดยเปน

การผสมผสานการเรียนการสอนผานเว็บ เขากับการเรยีนในชั้นเรียน  จงึมีบริบททีต่างไปจาก    

การเรียนการสอนออนไลนทัว่ไป 

9. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ และ

หัวหนาโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

10. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงเสร็จแลวมาเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพจิารณาตรวจสอบอีกครั้ง 

11. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out) 

กับนิสิตที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอคําถามและสํานวน

ภาษา 

12. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขความชัดเจนของขอคําถามและ
สํานวนภาษา แลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบอีกครั้ง 

13. แกไขแบบสอบถามใหถูกตองสมบูรณ พรอมที่จะนําไปใช 
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ข้ันตอนการดําเนนิการสรางแนวทางการสนทนากลุม มดีังนี ้

1. รวบรวมและคดัเลือกประเด็นคําถาม จากเนื้อหาสาระและคําถาม          

ที่ปรากฏในรายงานการวิจัย เอกสารตําราตางๆ จาํแนกเปนคําถามปลายเปดอยางไมมีการกาํหนด

จํานวนคาํถาม หรือลําดับคําถามที่ตายตวั คําถามที่ใชในการสนทนากลุมจะมีความยืดหยุน     

เพื่อเอื้อใหผูเขารวมสนทนากลุมสามารถแสดงออกถึงการรับรูของตนไดอยางอิสระ 

2. นําแนวคําถามไปปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการปรับ 

และเพิ่มขอคําถาม ใหเหมาะสมครอบคลุมครบถวน เพือ่ใหไดคําตอบที่ชัดเจนและลกึถึงความคิดเห็น

ของนิสิตทีม่ีตอการจัดการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน จนมีความพรอมที่จะนําไปใชจริง 

ข้ันตอนการดําเนนิการสรางแบบสัมภาษณ มีดังนี ้

1. รวบรวมและคดัเลือกประเด็นคําถาม เอกสารตําราตางๆ รวมถงึขอมลู 

ที่ไดจากการสนทนากลุม เพือ่กําหนดแนวคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปด

อยางไมมีการกําหนดจํานวนคําถาม หรือลําดับคําถามที่ตายตวั  

2. นําแบบสัมภาษณไปปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ            
เพื่อทาํการปรับ และเพิม่ขอคําถาม ใหเหมาะสมครอบคลุมครบถวน เพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจน 

และลึกถึง นโยบาย สภาพ อุปสรรค และวิธีการแกไขในการจัดการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน    

จนมีความพรอมที่จะนําไปใชจริง 

3. วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 

การวิจยัครั้งนีว้างแผนการวจิัยโดยรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ไดแก 

1. ขอมูลเชิงปริมาณ  

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ซึ่งมี

ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลูดังนี ้

1. ทําหนงัสือขอความรวมมือไปยังผูดูแลหลกัสูตร 
2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมูลดวยตนเอง โดยใหนสิิตตอบ

แบบสอบถามหลังจากสนทนากลุม สําหรบันิสิตที่ไมไดเขารวมการสนทนากลุม ผูวิจยัไดสง

แบบสอบถามใหแกนิสิตทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลรวม 22 วนั      

(4 -26 มีนาคม 2550) ไดรับแบบสอบถามคืนรวม 62 ฉบับ คิดเปนรอยละ 84.93 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด แบงเปนนิสิตชัน้ปที ่3 จํานวน 36 คน และเปนนสิิตชั้นปที ่4 จาํนวน 26 คน 

3. ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
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การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพ ไดแก 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ โดยการสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนยอนหลงั     

ตั้งแตแรกเขาศึกษาของนิสิตชั้นปที ่3 (ปการศึกษา 2547) และนิสิตชั้นปที ่4 (ปการศึกษา 2546) 

จนถงึภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2549 ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

1.1 ติดตอเจาหนาที่ประสานงานศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน แจงนิสิต 

ชั้นปที ่3 เพื่อขอความรวมมอืในการนัดหมายนิสิตเพื่อทําการสนทนากลุม และติดตอนิสิตชั้นปที ่4 

ดวยตนเองทางโทรศัพทเพื่อขอความรวมมอืในการนัดหมายทําการสนทนากลุม 

1.2 แบงกลุมการสนทนาตามชัน้ปที่ศึกษา รวม 10 กลุม ดงันี ้

1.2.1 นิสิตชัน้ปที่ 3 แบงออกเปน 5 กลุม กลุมละ 4-8 คน มนีิสิต

เขารวมการสนทนากลุมรวม 31 คน ดาํเนินการสนทนากลุมในวนัที ่4 มีนาคม พ.ศ.2550 โดยใช

สถานที่บริเวณใตอาคารรัชมังคลานครินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา วทิยาเขต

นาน จงัหวัดนาน และบริเวณหอพักฉัตรียา จงัหวัดนาน เปนสถานที่ในการจัดการสนทนากลุม 

1.2.2 นิสิตชัน้ปที่ 4 แบงออกเปน 5 กลุม กลุมละ 3-5 คน มนีิสิต

เขารวมการสนทนากลุมรวม 21 คน ดาํเนินการสนทนากลุมระหวางวันที่ 7-15 มีนาคม พ.ศ.2550 

โดยใชสถานทีบ่ริเวณใตหอพักนิสิต (ตึกพดุตาน) จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เปนสถานที่                     

ในการจัดการสนทนากลุม 

1.3 ทําความเขาใจกับขอคําถาม เพื่อใหผูเขารวมสนทนากลุม             

ตอบในเรื่องทีผู่วิจัยตองการ 

1.4 ศึกษาขอมูลพืน้ฐานของผูเขารวมสนทนากลุม และจัดเตรียม        

วางแผนการสัมภาษณ ทั้งกาํหนดเวลา สถานที ่เครื่องบันทกึเสียง และกลองถายรปู 

1.5 ติดตอยืนยันนดัหมาย วนั เวลา สถานที ่สําหรับการจัดสนทนากลุม  

1.6 เดินทางไปยงัสถานที่จัดสนทนากลุม ตามวัน เวลา ที่นัดหมาย 

1.7 เตรียมสถานทีสํ่าหรับจัดสนทนากลุม และจัดวางตาํแหนง          

ในวงสนทนา (Setting) ดังมแีผนผังตําแหนงในวงสนทนากลุม ดังนี ้

 

 

 

 

หมายถงึ ผูดําเนินการสนทนา (moderator) 

หมายถงึ ผูเขารวมสนทนา (participant) 
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1.8 การแนะนําตวั ผูวิจัยบอกบทบาทของผูวิจยัวาเปนใคร มาทาํอะไร 

พรอมทัง้ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยตอผูรวมสนทนาทุกครั้งกอนการสนทนา บอกใหทราบถึง 

การเก็บรักษาเปนความลับในการนําขอมลูไปพิมพเผยแพรจะทาํเฉพาะการเสนอเชงิวิชาการ         

โดยไมเปดเผยชื่อ เพื่อใหผูรวมสนทนารูสึกปลอดภัย ไววางใจ และเชื่อถือในตัวผูวิจัย รวมถงึ           

ขออนุญาตผูรวมสนทนาเพือ่บันทกึเสียงการสนทนาดวย 

1.9 ดําเนนิการสนทนากลุม ผูวิจยัดําเนนิการสนทนากลุมบนพื้นฐาน 

ของความสมัพันธและไววางใจ โดยแนะนาํตัวเอง มทีาทีที่เปนมิตร นาเชื่อถือ จนกระทั่ง                    

ปดการสนทนากลุม โดยการสื่อความปรารถนาดีไปสูผูรวมสนทนาอยางเปนธรรมชาติ                   

ดวยการเปนผูฟงที่ดี เพื่อใหผูรวมสนทนาไดรับรูวา ผูวิจยัมีสวนรวม และเขาใจในประสบการณ

ของผูรวมสนทนา 

1.10 การปดการสนทนากลุม ดวยการกลาวขอบคุณผูรวมสนทนา         

ที่ใหความรวมมือในการสนทนากลุม  

1.11 ทําการสรุป ถอดเทปการสนทนา เพื่อใชในการปรับปรุงการสนทนา

คร้ังตอไป 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

2.1 สุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเลือกจากคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ ในอดีต (พ.ศ.2545-2547) 1 ทาน และปจจุบนั (พ.ศ.2549) 2 ทาน รวม 3 ทาน            

เพื่อขอสัมภาษณ 

2.2 ติดตอนัดหมาย วนั เวลา และสถานที ่เพื่อขอความรวมมอื          

ในการใหสัมภาษณ 

2.3 ทําความเขาใจกับขอคําถาม เพื่อใหผูใหสัมภาษณตอบในเรื่องที่

ผูวิจัยตองการ 

2.4 จัดเตรียมวางแผนการสัมภาษณ ทั้งกําหนดเวลา สถานที ่และ

เครื่องบันทกึเสียง  

2.5 ติดตอยืนยันนดัหมาย วนั เวลา สถานที ่สําหรับการสัมภาษณ 

2.6 เดินทางไปยงัสถานทีท่ี่นัดหมาย ตามวัน เวลา ที่กาํหนดไว 

2.7 การแนะนําตวั ผูวิจัยบอกบทบาทของผูวิจยัวาเปนใคร มาทาํอะไร 

พรอมทัง้ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยตอผูใหสัมภาษณทุกครั้งกอนการสนทนา บอกใหทราบถึง 

การเก็บรักษาเปนความลับในการนําขอมลูไปพิมพเผยแพรจะทาํเฉพาะการเสนอเชงิวิชาการ         

 

72



                                                                                                                  
73                                                                                                               

โดยไมเปดเผยชื่อ เพื่อใหผูใหสัมภาษณรูสึกปลอดภัย ไววางใจ และเชื่อถือในตัวผูวิจัย รวมถงึ           

ขออนุญาตผูรวมสนทนาเพือ่บันทกึเสียงการสนทนาดวย 

2.8 ดําเนนิการสัมภาษณ ตามแนวคําถามที่สรางไวในแบบสัมภาษณ 
2.9 จบการสัมภาษณ ดวยการกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณที่ใหความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสมัภาษณในครัง้นี ้ 

2.10 ทําการสรุป ถอดเทปการสัมภาษณ 

4. การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลของนิสิต โดยหาคาความถี่และคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวงัของนิสิตตอการจดัการเรียนการสอน       

แบบยืดหยุน โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการแปลความหมายดังนี ้
 

ระดับคะแนนตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายถงึ มีความคาดหวังมากที่สุด 

ระดับคะแนนตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายถงึ มีความคาดหวังมาก 

ระดับคะแนนตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายถงึ มีความคาดหวังปานกลาง 

ระดับคะแนนตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายถงึ มีความคาดหวังนอย 

ระดับคะแนนตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายถงึ มีความคาดหวังนอยที่สุด 
 

3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตตอการจดัการเรียนการสอน   

แบบยืดหยุน โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการแปลความหมายดังนี ้
 

ระดับคะแนนตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายถงึ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับคะแนนตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายถงึ มีความพึงพอใจมาก 

ระดับคะแนนตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับคะแนนตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายถงึ มีความพึงพอใจนอย 

ระดับคะแนนตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายถงึ มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

4. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจในโปรแกรม 

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆ ดวยสถิตินอนพาราเมตริก Wilcoxon signed-rank test 

5. เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจในโปรแกรม    

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆ จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม 

และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ดวยสถิตินอนพาราเมตริก ไดแก 

Wilcoxon-Mann-Whitney และ Kruskal-Wallis H test 
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6. หาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวังในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานตางๆ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธลําดับที่ของ 

สเปยรแมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) และมีเกณฑในการแปลความหมาย

ดังนี ้

6.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1.00 (ประมาณ .70 ถึง .90) ถือวา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในระดับสูง 

6.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล .50 (ประมาณ .30 ถงึ .70) ถือวา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในระดับปานกลาง 

6.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล .00 (ประมาณ .30 และต่ํากวา) ถือวา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในระดับตํ่า 

7. วิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชวิธี         

การวิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content Analysis) 

5. การนําเสนอขอมูล 

1. ขอมูลที่เปนขอมูลเชิงปริมาณ ใชการนําเสนอเปนตาราง แลวแปลความหมาย

เปนความเรียง 

2. ขอมูลที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการนําเสนอเปนความเรียง 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจยัเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนของนิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มวีิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ เก็บขอมูลเชิงปริมาณ         

จากแบบสอบถาม และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสนทนากลุม และ การสัมภาษณเชิงลึก      

ซึ่งเนื้อหาในบทนี้แบงออกเปน 3 ตอนดวยกัน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอมลูเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดบัความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจ

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา            

การพัฒนาซอฟตแวร จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และ ประสบการณการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ กับความคาดหวัง

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน 

และดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับลกัษณะทางประชากรของกลุมตวัอยาง 

ในการวิจัยครัง้นี ้กลุมตัวอยาง นิสิตหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา     

การพัฒนาซอฟตแวร ทีก่ําลงัศึกษาอยูในปการศึกษา 2549 ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จํานวน 73 คน แบงเปนนิสิตชัน้ปที ่3 และ ชัน้ปที ่4 จาํนวน 36 คน และ 

37 คน ตามลาํดับ ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถาม ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืน 62 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 84.93 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด โดยเปนนิสิตชั้นปที่ 3 จํานวน 36 คน และเปนนิสิต

ชั้นปที ่4 จาํนวน 26 คน 

จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที ่3 จํานวน 36 คน สามารถจาํแนกตาม

ลักษณะทางประชากรไดดังนี ้
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ตารางที่ 3 จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 ( n=36 ) จําแนกตาม

เพศ เกรดเฉลีย่สะสม และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษา           

ในหลักสูตร 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ    

 ชาย 12 33.3 

 หญิง 24 66.7 

 รวม 36 100.00 

 

เกรดเฉลี่ยสะสม

  

 ตํ่ากวา 2.00 1 2.7 

 2.00 – 2.49 15 41.7 

 2.50 – 2.99 15 41.7 

 ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป 5 13.9 

 รวม 36 100.00 

 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต               

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร

  

 ไมมีประสบการณเลย 0 0.0 

 นอยกวา 1 ป 2 5.5 

 1-2 ป 13 36.1 

 3-4 ป 11 30.6 

 มากกวา 5 ป 10 27.8 

 รวม 36 100.00 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 สวนใหญ            

เปนเพศหญิง 24 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และเปนเพศชาย 12 คน คดิเปนรอยละ 33.3  

นิสิตชั้นปที่ 3 สวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.00 - 2.49 และ 2.50 - 2.99 ซึ่งมี

จํานวนเทากัน คือ 15 คน คดิเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือมีเกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแต 3.00 ข้ึนไป 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.9 และนอยที่สุด คือมีเกรดเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.00 จํานวน 1 คน   

คิดเปนรอยละ 2.7  

นิสิตชั้นปที่ 3 สวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต    

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร 1-2 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมา คือ 3-4 ป จํานวน   

11 คน คิดเปนรอยละ 30.6 และนอยที่สุด คือ มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

กอนเขาศึกษาในหลักสูตรนอยกวา 1 ป จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูและทักษะการใชคอมพวิเตอรและ

อินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษาในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร                

ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที ่3 (n=36)  
 

ความรูและทกัษะ 
การใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ต x  S.D. ระดับ 

1. การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 2.97 .61 ใชไดคลอง 

2. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 3.08 .77 ใชไดคลอง 

3. การสนทนาผานโปรแกรมสนทนา เชน MSN 3.22 1.05 ใชไดคลอง 

4. การโพสตขอความในกระดานสนทนา (Web Board) 2.69 .92 ใชไดคลอง 

5. การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน Microsoft office 3.03 .74 ใชไดคลอง 

6. การเขียนโปรแกรม 1.75 .84 พอใชไดบาง 

7. การสรางโฮมเพจ 2.08 1.00 พอใชไดบาง 

8. การจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 1.42 .97 รูจักแตใชไมเปน 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 มีความรูและทักษะ  

การใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษา โดยเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 1) ความรูและ

ทักษะการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา เชน MSN 2) ความรูและทักษะการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) และ 3) ความรูและทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ซึง่อยูในระดับใชไดคลอง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.22, 3.08 และ 3.03 ตามลําดับ และมีความรูและทักษะการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส 

โดยเฉลี่ยนอยที่สุด ซึง่อยูในระดับรูจักแตใชไมเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.42 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในการเลอืก

ศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร ของผูตอบแบบสอบถาม      

ที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 (n=36) 
  

เหตุผลในการเลือกเขาศกึษาในหลกัสูตร x  S.D. ระดับ 

1. เชื่อมัน่ในชือ่เสียงของสถาบัน 3.39 .77 ใช 

2. มีคนรูจกัแนะนาํ 1.89 1.33 มีสวนอยูบาง 

3. การเรียนการสอนแบบยดืหยุน เปนการเรียนแบบใหม  

ทาทาย 

2.89 .79 ใช 

4. เปนสาขาวชิาที่ตรงกับความสนใจของตัวเอง 2.61 .90 ใช 

5. เปนสาขาวชิาทีห่างานงาย รายไดด ี 3.03 .88 ใช 

6. เปนการลดเวลาในการเดนิทางไปเรียน 2.00 1.31 มีสวนอยูบาง 

7. เปนการเปดโอกาสใหกับผูที่มีภูมิลําเนาในจงัหวัด

นาน ตรัง ศรีสะเกษ และจงัหวัดใกลเคียง               

(ในเขตการศึกษาเดียวกนั) ไดเขาศึกษา 

1.97 1.40 มีสวนอยูบาง 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 ใหเหตุผลในการเลือก

เขาศึกษาในหลักสูตร โดยเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 1) เชื่อมัน่ในชื่อเสียงของสถาบัน             

2) เปนสาขาวชิาทีห่างานงาย รายไดดี และ 3) การเรียนการสอนแบบยืดหยุน เปนการเรียนแบบใหม 

ทาทาย ซึง่อยูในระดับใช มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.39, 3.03 และ 2.89 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม        

ที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 ใหเหตุผลในการเลือกเขาศึกษาในหลักสูตร โดยเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีคนรูจัก

แนะนาํ ซึง่อยูในระดับมีสวนอยูบาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.89 
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จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที ่4 จํานวน 26 คน สามารถจาํแนกตาม

ลักษณะทางประชากรไดดังนี ้

ตารางที่ 6 จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 4 ( n=26 ) จําแนกตามเพศ 

เกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็กอนเขาศึกษาในหลักสูตร 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ    

 ชาย 15 57.7 

 หญิง 11 42.3 

 รวม 26 100.00 

 

เกรดเฉลี่ยสะสม

  

 2.00 – 2.49 13 50.0 

 2.50 – 2.99 11 42.3 

 ตั้งแต 3.00 ข้ึนไป 2 7.7 

 รวม 26 100.00 

 

ประสบการณการใชคอมพวิเตอรและ

อินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษาในหลกัสูตร

  

 ไมมีประสบการณเลย 2 7.7 

 นอยกวา 1 ป 4 15.4 

 1-2 ป 5 19.2 

 3-4 ป 10 38.5 

 มากกวา 5 ป 5 19.2 

 รวม 26 100.00 
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จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่4 สวนใหญเปนเพศชาย 

15 คน คิดเปนรอยละ 57.7 และเปนเพศหญิง 11 คน คิดเปนรอยละ 42.3 

นิสิตชั้นปที่4 สวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.00-2.49 ซึ่งมี 13 คน คิดเปนรอยละ50 

รองลงมาคือมเีกรดเฉลี่ยสะสม 2.50 - 2.99 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 42.3 และนอยที่สุด คือ 

มีเกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแต 3.00 ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.7 

นิสิตชั้นปที่ 4 สวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต      

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร 3-4 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา คือ 1-2 ป และ

มากกวา 5 ป ซึ่งมีจาํนวนเทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และนอยที่สุด คือ กอนเขาศึกษา   

ในหลักสูตรไมมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเลย จํานวน 2 คน คิดเปน      

รอยละ 7.7 

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูและทักษะการใชคอมพวิเตอรและ

อินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษาในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร           

ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที ่4 (n=26)  
 

ความรูและทกัษะ 
การใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ต x  S.D. ระดับ 

1. การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 2.81 1.17 ใชไดคลอง 

2. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 2.77 1.18 ใชไดคลอง 

3. การสนทนาผานโปรแกรมสนทนา เชน MSN 2.77 1.39 ใชไดคลอง 

4. การโพสตขอความในกระดานสนทนา (Web Board) 2.62 1.42 ใชไดคลอง 

5. การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน Microsoft office 3.04 .82 ใชไดคลอง 

6. การเขียนโปรแกรม 2.08 1.20 พอใชไดบาง 

7. การสรางโฮมเพจ 1.88 1.42 พอใชไดบาง 

8. การจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 2.04 1.43 พอใชไดบาง 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 4 มีความรูและทักษะ

การใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษา โดยเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 1) ความรู

และทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 2) ความรูและทักษะการใชอินเทอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูล และ 3) ความรูและทกัษะการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการสนทนาผาน

โปรแกรมสนทนา เชน MSN ซึ่งอยูในระดับใชไดคลอง มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.04, 2.81 และ 2.77 

ตามลําดับ และมีความรูและทักษะการสรางโฮมเพจโดยเฉลี่ยนอยที่สุด ซึ่งอยูในระดบัพอใชไดบาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ1.88 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในการเลอืก

ศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร ของผูตอบแบบสอบถาม      

ที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 4 (n=26) 
  

เหตุผลในการเลือกเขาศกึษาในหลกัสูตร x  S.D. ระดับ 

1. เชื่อมัน่ในชือ่เสียงของสถาบัน 3.38 .70 ใช 

2. มีคนรูจกัแนะนาํ 1.77 1.75 มีสวนอยูบาง 

3. การเรียนการสอนแบบยดืหยุน เปนการเรียนแบบใหม 

ทาทาย 

2.38 1.24 มีสวนอยูบาง 

4. เปนสาขาวชิาที่ตรงกับความสนใจของตัวเอง 2.46 1.33 มีสวนอยูบาง 

5. เปนสาขาวชิาทีห่างานงาย รายไดด ี 2.42 1.07 มีสวนอยูบาง 

6. เปนการลดเวลาในการเดนิทางไปเรียน 1.85 1.38 มีสวนอยูบาง 

7. เปนการเปดโอกาสใหกับผูที่มีภูมิลําเนาในจงัหวัด

นาน ตรัง ศรีสะเกษ และจังหวัดใกลเคียง             

(ในเขตการศึกษาเดียวกนั) ไดเขาศึกษา 

2.38 1.53 มีสวนอยูบาง 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 4 ใหเหตุผลในการเลือก

เขาศึกษาในหลักสูตร โดยเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 1) เชื่อมัน่ในชื่อเสียงของสถาบัน ซึง่อยูใน

ระดับใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  2) เปนสาขาวิชาที่ตรงกบัความสนใจของตัวเอง ซึ่งอยูในระดับ            

มีสวนอยูบาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 และ 3) เปนสาขาวชิาทีห่างานงาย รายไดดี ซึง่อยูในระดับ           

มีสวนอยูบาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิสิตชัน้ปที ่4 ใหเหตผุลในการเลือก

เขาศึกษาในหลักสูตร โดยเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีคนรูจักแนะนาํ ซึ่งอยูในระดับมีสวนอยูบาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.77 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจ         
ในโปรแกรมการเรยีนการสอนแบบยืดหยุนของนสิติหลักสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต         
สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และ 
ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ในตอนที ่2 นี้ เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคาดหวงั และระดับ   

ความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆ โดยใชสถิติทดสอบ 

Wilcoxon-Mann-Whitney และ Kruskal-Wallis H ดังนี ้

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน             

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามเพศ โดยใชสถิตทิดสอบ Wilcoxon-Mann-Whitney 
 

ความคาดหวัง เพศ 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน        

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

26.96 

35.00 

728.00 

1225.00 

350.00 728.00 -1.743 .081 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการ 

           ประชุมทางวีดิทัศน 

           เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

28.24 

34.01 

762.50 

1190.50 

384.50 762.50 -1.250 .211 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน 

           อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

29.91 

32.73 

807.50 

1145.50 

429.50 807.50 -.612 .541 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอนเปนสื่อเสริม 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

26.74 

35.17 

722.00 

1231.00 

344.00 722.00 -1.845 .065 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

26.30 

35.51 

710.00 

1243.00 

332.00 710.00 -1.999 .046* 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ        

     3.1 ระบบเครือขาย ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

28.13 

34.10 

759.50 

1193.50 

381.50 759.50 -1.448 .148 

     3.2 หองปฏิบัติการ 

            คอมพิวเตอร 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

27.09 

34.90 

731.50 

1221.50 

353.50 731.50 -1.748 .080 

     3.3 หองสมุด ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

25.57 

36.07 

690.50 

1262.50 

312.50 690.50 -2.329 .020* 

* p<.05        

82



 
83 

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศตางกนั มีความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการสนับสนนุผูเรียน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่อง

หองสมุด แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกนั           

มีความคาดหวังในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอน                 

ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย และหองปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร                    

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบระดับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยดืหยุน               

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ Wilcoxon-Mann-Whitney 
        

ความคาดหวัง ชั้นปที่ศึกษา 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน        

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลัก 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

33.39 

28.88 

1202.00 

751.00 

400.00 751.00 -.972 .331 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการ 

           ประชุมทางวีดิทัศน 

           เปนหลัก 

ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

32.85 

29.63 

1182.50 

770.50 

419.50 770.50 -.692 .489 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน 

           อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

30.88 

32.37 

1111.50 

841.50 

445.50 1111.50 -.322 .748 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอนเปนสื่อเสริม 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

30.69 

32.62 

1105.00 

848.00 

439.00 1105.00 -.418 .676 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

31.13 

32.02 

1120.50 

832.50 

454.50 1120.50 -.193 .847 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ        

     3.1 ระบบเครือขาย ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

31.64 

31.31 

1139.00 

814.00 

463.00 814.00 -.080 .936 

      3.2 หองปฏิบัติการ 

            คอมพิวเตอร 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

30.51 

32.87 

1098.50 

854.50 

432.50 1098.50 -.524 .600 

     3.3 หองสมุด ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

30.96 

32.25 

1114.50 

838.50 

448.50 1114.50 -.285 .776 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูชัน้ปที่ตางกนั มีความคาดหวงั        

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ           

ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 11 เปรียบเทียบระดับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยดืหยุน          

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม โดยใชสถิตทิดสอบ Kruskal-Wallis H 
ความคาดหวัง เกรดเฉลี่ยสะสม Mean Rank Chi-Square df Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน      

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลกั 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

47.50 

30.68 

31.42 

32.79 

.885 3 .829 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุม 

           ทางวีดิทัศน เปนหลัก 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

45.50 

28.61 

33.92 

32.07 

1.801 3 .615 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน  

           อิเลก็ทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

24.00 

31.04 

34.15 

24.57 

1.793 3 .616 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอนเปนสื่อเสริม 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

20.00 

31.02 

34.40 

24.29 

2.270 3 .518 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

30.00 

32.23 

31.87 

27.43 

.422 3 .936 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ      

     3.1 ระบบเครือขาย ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

44.50 

33.02 

30.71 

26.50 

1.639 3 .651 

      3.2 หองปฏิบติัการคอมพิวเตอร ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

36.50 

29.96 

34.00 

27.64 

1.177 3 .759 

     3.3 หองสมุด ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

35.50 

31.39 

33.46 

24.07 

1.623 3 .654 
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จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางที่มเีกรดเฉลี่ยสะสมตางกนั มีความคาดหวงั               

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนทุกดาน ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ             

ที่ระดับ .05 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบระดับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยดืหยุน            

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ     

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยใชสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H 
 

ความคาดหวัง 
ประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

Mean Rank Chi-Square df Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน      

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลกั 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

27.75 

33.50 

28.03 

31.21 

35.77 

1.679 4 .794 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผาน 

           การประชมุทางวีดิทัศน  

           เปนหลกั 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

42.50 

29.25 

30.72 

30.52 

33.23 

1.072 4 .899 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน  

           อิเลก็ทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

31.00 

30.83 

31.28 

32.05 

31.33 

.033 4 1.000 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอน เปนสื่อเสริม 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

43.00 

36.33 

27.81 

29.83 

34.80 

2.740 4 .602 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

38.75 

34.83 

32.47 

30.14 

29.93 

.815 4 .936 
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ตารางที่ 12 (ตอ)      

ความคาดหวัง 
ประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

Mean Rank Chi-Square df Sig. 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ      

     3.1 ระบบเครือขาย ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

34.75 

37.67 

30.64 

26.69 

36.37 

4.260 4 .372 

     3.2 หองปฏิบติัการคอมพิวเตอร ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

41.50 

43.25 

29.61 

28.43 

32.03 

4.260 4 .372 

     3.3 หองสมุด ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

34.50 

40.00 

33.08 

28.21 

30.40 

2.394 4 .664 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการใชคอมพิวเตอร และ

อินเทอรเน็ตตางกนั มีความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทกุดาน                 

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตารางที่ 13 เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน              

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามเพศ โดยใชสถิตทิดสอบ Wilcoxon-Mann-Whitney 
 

ความพึงพอใจ เพศ 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน        

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

24.52 

36.89 

662.00 

1291.00 

284.00 662.00 -2.683 .007** 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการ 

           ประชุมทางวีดิทัศน 

           เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

27.83 

34.33 

751.50 

1201.50 

373.50 751.50 -1.408 .159 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน 

           อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

28.50 

33.81 

769.50 

1183.50 

391.50 769.50 -1.153 .249 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอนเปนสื่อเสริม 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

26.89 

35.06 

726.00 

1227.00 

348.00 726.00 -1.777 .076 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

27.35 

34.70 

738.50 

1214.50 

360.50 738.50 -1.592 .111 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ        

     3.1 ระบบเครือขาย ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

28.33 

33.94 

765.00 

1188.00 

387.00 765.00 -1.240 .215 

      3.2 หองปฏิบัติการ 

            คอมพิวเตอร 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

27.33 

34.71 

738.00 

1215.00 

360.00 738.00 -1.600 .110 

     3.3 หองสมุด ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

28.65 

33.70 

773.50 

1179.50 

395.50 773.50 -1.095 .273 

** p<.01        

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางที่มเีพศตางกนั มีความคาดหวังในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ยกเวน            

ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั กลุมตัวอยางที่มเีพศตางกนั          

มีความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชา        

ที่เรียนในชัน้เรยีนเปนหลกั แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 14 เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน              

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ Wilcoxon-Mann-Whitney 
 

ความพึงพอใจ ชั้นปที่ศึกษา 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน        

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลัก 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

34.43 

27.44 

1239.50 

713.50 

362.50 713.50 -1.509 .131 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการ 

           ประชุมทางวีดิทัศน 

           เปนหลัก 

ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

33.83 

28.27 

1218.00 

735.00 

384.00 735.00 -1.201 .230 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน 

           อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

31.82 

31.06 

1145.50 

807.50 

456.50 807.50 -.164 .869 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอนเปนสื่อเสริม 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

34.94 

26.73 

1258.00 

695.00 

344.00 695.00 -1.778 .075 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

32.78 

29.73 

1180.00 

773.00 

422.00 773.00 -.657 .511 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ        

     3.1 ระบบเครือขาย ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

30.69 

32.62 

1105.00 

848.00 

439.00 1105.00 -.423 .673 

      3.2 หองปฏิบัติการ 

            คอมพิวเตอร 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

32.40 

30.25 

1166.50 

786.50 

435.50 786.50 -.465 .642 

     3.3 หองสมุด ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

33.28 

29.04 

1198.00 

755.00 

404.00 755.00 -.915 .360 

จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูชัน้ปที่ตางกนั มีความพึงพอใจ        

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ          

ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 15 เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน            

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม โดยใชสถิตทิดสอบ Kruskal-Wallis H 
ความพึงพอใจ เกรดเฉลี่ยสะสม Mean Rank Chi-Square df Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน      

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลกั 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

37.50 

30.91 

32.04 

31.00 

.170 3 .982 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผาน 

           การประชมุทางวีดิทัศน  

           เปนหลกั 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

21.50 

31.36 

31.56 

33.29 

.379 3 .944 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน  

           อิเลก็ทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

25.00 

29.86 

32.75 

34.36 

.665 3 .881 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอน เปนสื่อเสริม 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

10.50 

29.45 

33.83 

34.07 

2.316 3 .510 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

17.00 

29.96 

35.19 

26.00 

2.596 3 .458 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ      

     3.1 ระบบเครือขาย ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

37.00 

26.13 

36.42 

33.93 

4.844 3 .184 

     3.2 หองปฏิบติัการคอมพิวเตอร ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

12.00 

26.86 

37.38 

31.00 

5.816 3 .121 

     3.3 หองสมุด ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

19.50 

25.73 

38.25 

31.21 

6.974 3 .073 
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จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางที่มเีกรดเฉลี่ยสะสมตางกนัมีความพึงพอใจ     

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ             

ที่ระดับ .05 

ตารางที่ 16 เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน              

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ      

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยใชสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H 
 

ความพึงพอใจ 
ประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

Mean Rank Chi-Square df Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน      

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลกั 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

15.75 

29.75 

34.69 

31.90 

29.90 

2.285 4 .684 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผาน 

           การประชมุทางวีดิทัศน  

           เปนหลกั 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

6.75 

24.50 

34.25 

36.71 

27.00 

7.803 4 .099 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน  

           อิเลก็ทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

25.00 

30.83 

37.33 

33.50 

22.83 

5.895 4 .207 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอน เปนสื่อเสริม 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

14.50 

27.33 

32.31 

36.90 

26.90 

5.042 4 .283 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

13.00 

31.25 

33.06 

32.57 

30.70 

2.348 4 .672 
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ตารางที่ 16 (ตอ)      
      

ความพึงพอใจ 
ประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

Mean Rank Chi-Square df Sig. 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ      

     3.1 ระบบเครือขาย ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

29.00 

34.92 

33.39 

33.36 

25.60 

2.377 4 .667 

     3.2 หองปฏิบติัการคอมพิวเตอร ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

17.00 

28.25 

29.86 

35.74 

30.77 

2.830 4 .587 

     3.3 หองสมุด ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

24.00 

34.17 

30.17 

32.98 

30.97 

.732 4 .947 

จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการใชคอมพิวเตอร และ

อินเทอรเน็ตตางกนั มีความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทกุดาน            

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ กับความคาดหวัง          
ในโปรแกรมการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน                 
ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

ในตอนที ่3 นี้ เปนการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจกบั       

ความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆ โดยใชการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธลําดบัที่ของสเปยรแมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) 

1. ดานการจดัการเรยีนการสอน 

1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
  

 E1, S1 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการแจงประมวลรายวชิา 

ใหนิสิตทราบ 

 E2, S2 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน  

ที่สามารถอธบิายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอยีดและมีความชัดเจน 

 E3, S3 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความหลากหลายของกจิกรรม

การเรียนการสอน ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม 

 E4, S4 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการมีอิสระในการเลือกทํา

กิจกรรม / โครงงาน ตามความสนใจและความถนัด 

 E5, S5 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการเปดโอกาสใหนิสิต 

ไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถามปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองที่เรียน 

ในหองเรียน 

 E6, S6 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการจัดใหมีเอกสารแบบฝกหัด 

หรือส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรยีนการสอน 

 E7, S7 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอน     

ที่เมื่อมกีารมอบหมายงานแลว มกีารสงกลับและชี้แจงใหนิสิต

ทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง 

 E8, S8 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความหลากหลายของ 

วิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพที่แทจริงของนิสิต 
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 E9, S9 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการเปดโอกาสใหผูเรียน 

มีสวนรวมในการออกแบบการเรียนการสอน และกาํหนดเกณฑ

การประเมนิผล 

 E10, S10 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน  

ที่สอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรม 

ในวิชาชีพแกนสิิต 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั

มีรายละเอยีดดังตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับ            

ความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอน         

ในรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั 
 

ตัวแปร E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

S1 .488** .281** .071 .137 .402** .182 .057 .034 .192 .226 

S2 .379** .246 .012 .021 .256* .056 .112 .023 -.082 .248 

S3 .149 .192 .028 .019 .145 .093 .216 -.066 -.108 .199 

S4 .165 -.028 -.027 .065 .177 .161 .013 .001 .132 .042 

S5 -.032 .164 -.122 -.024 .041 -.063 .193 -.245 -.271* .358** 

S6 .276* .181 .039 -.021 .201 .003 .021 -.108 -.143 .197 

S7 .050 -.058 -.080 .170 .162 -.087 -.011 -.056 -.061 .282* 

S8 .113 .017 -.100 .042 .244 .232 .115 -.084 .013 .019 

S9 .163 .050 .084 .138 .247 .175 .237 .156 .241 .210 

S10 .456** .133 .308* .211 .427** .222 .078 .227 .204 .308** 

*p<.05, **p<.01          
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จากตารางที่ 17 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (S1) มีความสัมพันธ

กับความคาดหวงั 3 ตวั ดังนี ้

1.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E1) โดยมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และเปนคูทีม่คีาสัมประสิทธิ์สัมพนัธ        

ลําดับที่ของสเปยรแมนสูงทีสุ่ด rs=.488 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  

1.2 ความคาดหวงัตอผูสอนและ/หรือผูชวยสอน วาสามารถอธิบายเนือ้หา

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน (E2) rs=.281 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ   

ที่ระดับ .01 

1.3 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียนในหองเรียน (E5) rs=.402 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ความพงึพอใจตอผูสอนและ/หรือผูชวยสอน ที่สามารถอธิบายเนื้อหา                  

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน (S2) มคีวามสัมพันธกับความคาดหวงั 2 ตัว ดังนี ้

2.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E1) 

rs=.379 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

2.2 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียนในหองเรียน (E5) rs=.256 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความพงึพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม

ปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองที่เรียนในหองเรียน (S5) มีความสมัพันธกับความคาดหวงั 2 ตัว ดังนี ้

3.1 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบ

การเรียนการสอน และกาํหนดเกณฑการประเมินผล (E9) โดยมีความสัมพันธกนัทางลบ rs=-.271

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

3.2 ความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอนวาไดสอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสิต (E10) rs=.358 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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4. ความพงึพอใจตอการมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆประกอบการเรียน       

การสอน (S6) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E1) 

rs=.276 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ความพงึพอใจตอ ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ทีเ่มื่อมีการมอบหมายงานแลว 

มีการสงกลับ และชี้แจงใหนสิิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง (S7) มีความสมัพันธกับ     

ความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอนวาไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกบัคุณธรรมและ

จริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต (E10) rs=.282 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

6. ความพงึพอใจตอตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอนวาไดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรมและจริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต (S10) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 4 ตัว ดังนี ้

6.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E1) 

rs=.456 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

6.2 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน   

ที่จัดใหทั้งลกัษณะเดี่ยวและกลุม (E3) rs=.308 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 

6.3 ความคาดหวงัวาตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเหน็ 

หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนในหองเรียน (E5) rs=.427 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.4 ความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอนวาไดสอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสิต (E10) rs=.308 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E11, S11 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการแจงประมวลรายวชิา 

ใหนิสิตทราบ 

 E12, S12 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน  

ที่สามารถอธบิายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอยีดและมีความชัดเจน 

 E13, S13 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการชี้แจงเงื่อนไข และ

ขอแนะนํารายวิชาที่ชัดเจนของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน 

 E14, S14 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความหลากหลายของกจิกรรม

การเรียนการสอน ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม 

 E15, S15 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการมีอิสระในการเลือกทํา

กิจกรรม / โครงงาน ตามความสนใจและความถนัด 

 E16, S16 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดง

ความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนขณะสอน 

 E17, S17 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการถายทอดสัญญาณ 

การประชุมทางวีดิทัศน 

 E18, S18 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของภาพ 

ที่ปรากฏผานการประชุมทางวีดิทัศน 

 E19, S19 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของ 

เสียงบรรยายผานการประชมุทางวีดทิัศน 

 E20, S20 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการจัดใหมีเอกสาร 

แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรียนการสอน 

 E21, S21 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนในการอธบิาย

งานทีม่อบหมายใหนิสิตปฏิบัติ 

 E22, S22 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอปริมาณของงานทีม่อบหมาย 

 E23, S23 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอน ที่

เมื่อมีการมอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนสิิต

ทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง 
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาที่เรียนผานการประชุม     

ทางวีดทิัศน (Video Conference) เปนหลกั มีรายละเอียดดังตารางที่ 18 

 E24, S24 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความหลากหลายของ 

วิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพที่แทจริงของนิสิต 

 E25, S25 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน   

ที่สอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพ

แกนิสิต 
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ตารางที่ 18 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัด 

การเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวดีิทัศนเปนหลกั 
 

ตัวแปร E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 E23 E24 E25 

S11 .582** .275* .478** .265* .351** .427** .160 .135 .145 .287* .358** .223 .034 .118 .232 

S12 .369** .347** .365** .244 .307* .449** .100 .225 .262* .339** .212 .078 .048 .216 .176 

S13 .228 .196 .182 .363** .288* .223 .043 .006 .014 .130 .238 .173 -.005 -.039 .088 

S14 .157 -.027 .050 .320* .249 .137 .150 .092 .130 -.014 .034 .084 -.154 .016 .274* 

S15 .104 -.112 -.091 .101 .229 .051 .047 -.002 .002 -.032 -.013 .022 -.246 -.186 .039 

S16 .011 -.224 -.207 -.039 .075 .000 -.082 -.141 -.143 -.137 -.106 .021 -.288* -.182 -.092 

S17 -.072 -.023 -.181 -.121 -.070 -.083 -.341** -.309* -.375** -.323* -.339** -.210 -.185 -.022 -.150 

S18 -.132 .021 -.148 -.140 -.083 -.150 -.270* -.338** -.330** -.236 -.251* -.177 -.100 -.023 -.186 

S19 -.209 -.012 -.098 -.161 -.170 -1.44 -.227 -.308* -.329** -.265 -.266* -.206 -.144 -.063 -.207 

S20 .260* .096 .130 .221 .169 .251* .091 .004 .034 .114 .059 .091 -.239 .000 .091 

S21 .387** .059 .194 .121 .193 .216 .160 .074 .006 .099 .157 .176 -.079 -.084 .140 

S22 .162 -.072 -.125 .128 .074 .031 -.006 -.077 -.070 -.128 -.024 .141 -.129 -.162 -.070 

S23 -.009 .037 .001 -.072 -.163 -.091 -.250 -.273* -.247 -.311* -.242 -.112 -.086 .019 .089 

S24 .036 .193 .229 .144 .080 .010 .003 -.028 -.015 -.022 .039 .179 .217 .271* .092 

S25 .361** .051 .291* .308* .387** .204 .274* .160 .217 .142 .193 .172 .114 .291* .411** 

*p<  .05, **p<  .01               98 
  

               98
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จากตารางที่ 18 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (S11) มีความสมัพนัธ

กับความคาดหวงั 8 ตวั ดังนี ้

1.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E11) โดย

มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และเปนคูทีม่ีคาสัมประสทิธิ์สัมพันธ        

ลําดับที่ของสเปยรแมนสูงทีสุ่ด rs=.582 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

1.2 ความคาดหวงัตอผูสอนและ/หรือผูชวยสอน ที่สามารถอธิบายเนื้อหา

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน (E12) rs=.275 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ .05 

1.3 ความคาดหวงัตอการชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนาํรายวิชาที่ชัดเจน

ของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน (E13) rs=.478 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

1.4 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน  

ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E14) rs=.265 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ    

ทางสถิติที่ระดับ .05 

1.5 ความคาดหวงัตอตอการมีอิสระในการเลือกทาํกิจกรรม / โครงงาน 

ตามความสนใจและความถนัด (E15) rs=.351 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .01 

1.6 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียน (E16) rs=.427 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับ .01 

1.7 ความคาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน (E20) rs=.287 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ            

ที่ระดับ .05 

1.8 ความคาดหวงัตอความชดัเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนสิิต

ปฏิบัติ (E21) rs=.358 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ .01 
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2. ความพงึพอใจตอผูสอนและ/หรือผูชวยสอน ที่สามารถอธิบายเนื้อหา                       

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน (S12) มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 7 ตัว ดงันี ้

2.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E11) 

rs=.369 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  

2.2 ความคาดหวงัตอผูสอนและ/หรือผูชวยสอน วาสามารถอธิบายเนือ้หา

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน (E12) rs=.347 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  

ที่ระดับ .01 

2.3 ความคาดหวงัตอการชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนาํรายวิชาที่ชัดเจน

ของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน (E13) rs=.365 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

2.4 ความคาดหวงัตอการมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนัด (E15) rs=.307 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 

2.5 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียน (E16) rs=.449 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับ .01 

2.6 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุม   

ทางวีดทิัศน (E19) rs=.262 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2.7 ความคาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน (E20) rs=.339 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ            

ที่ระดับ .01 

3. ความพงึพอใจตอการชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนาํรายวิชาที่ชัดเจนของผูสอน 

และ/หรือ ผูชวยสอน (S13) มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 2 ตัว ดงันี ้

3.1 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน  

ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E14) rs=.363 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ     

ทางสถิติที่ระดับ .01 

3.2 ความคาดหวงัตอตอการมีอิสระในการเลือกทาํกิจกรรม / โครงงาน 

ตามความสนใจและความถนัด (E15) rs=.288 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 
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4. ความพงึพอใจตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน ที่จัดให    

ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม(S14) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 2 ตัว ดังนี ้

4.1 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน  

ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E14) rs=.320 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ     

ทางสถิติที่ระดับ .05 

4.2 ความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสิต (E25) rs=.274 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ความพงึพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม

ปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองที่เรียน (S16) มีความสัมพันธทางลบกับ ความคาดหวังตอผูสอน และ/หรือ

ผูชวยสอน ที่เมื่อมีการมอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนสิิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง (E23) rs=-.288 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05 

6. ความพงึพอใจตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดทิัศน (S17)           

มีความสมัพนัธทางลบกับความคาดหวงั 5 ตัว ดังนี ้

6.1 ความคาดหวงัตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดทิัศน 

(E17) rs=-.341 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.2 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุม 

ทางวีดทิัศน (E18) rs=-.309 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.3 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุม  

ทางวีดทิัศน (E19) rs=-.375 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.4 ความคาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน (E20) rs=-.323 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 

6.5 ความคาดหวงัตอความชดัเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนสิิต

ปฏิบัติ (E21) rs=-.339 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ความพงึพอใจตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุมทางวีดิทัศน 

(S18) มีความสัมพันธทางลบกับความคาดหวัง 4 ตัว ดงันี ้

7.1 ความคาดหวงัตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดทิัศน (E17) 

rs=-.270 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7.2 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุม 

ทางวีดทิัศน (E18) rs=-.338 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.3 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุม  

ทางวีดทิัศน (E19) rs=-.330 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.4 ความคาดหวงัตอความชดัเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนสิิต

ปฏิบัติ (E21) rs=-.251 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8. ความพงึพอใจตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุมทางวีดิทัศน 

(S19) มีความสัมพันธทางลบกับความคาดหวัง 3 ตัว ดงันี ้

8.1 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุม 

ทางวีดทิัศน (E18) rs=-.308 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

8.2 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุม  

ทางวีดทิัศน (E19) rs=-.329 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.3 ความคาดหวงัตอความชดัเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนสิิต

ปฏิบัติ (E21) rs=-.266 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

9. ความพงึพอใจตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรียน

การสอน (S20) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงั 2 ตัว ดังนี ้

9.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E11) 

rs=.260 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

9.2 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียน (E16) rs=.251 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับ .05 

10. ความพึงพอใจตอความชัดเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนิสิตปฏิบัติ 

(S21) มีความสัมพันธกับ ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E11) rs=.387 

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

11. ความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอน ที่เมือ่มีการมอบหมายงานแลว 

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง (S23) มีความสมัพันธทางลบ 

กับความคาดหวงั 2 ตวั ดังนี ้

11.1 ความคาดหวังตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุม

ทางวีดทิัศน (E18) rs=-.273 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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11.2 ความคาดหวังตอการจดัใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน (E20) rs=-.311 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ         

ที่ระดับ .05 

12. ความพึงพอใจตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพ  

ที่แทจริงของนสิิต (S24) มีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 กบั            

ความคาดหวงัตอความหลากหลายของวธิวีัดผลและประเมินผลตามสภาพที่แทจริงของนิสิต 

(E24) rs=.387  

13. ความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรม และจริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต (S25) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 7 ตัว ดังนี ้

13.1 ความคาดหวังตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E11) 

rs=.361 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

13.2 ความคาดหวังตอการชีแ้จงเงื่อนไข และขอแนะนาํรายวิชาที่ชัดเจน

ของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน (E13) rs=.291 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ .05 

13.3 ความคาดหวังตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E14) rs=.308 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

13.4 ความคาดหวังตอตอการมีอิสระในการเลือกทาํกิจกรรม / โครงงาน 

ตามความสนใจและความถนัด (E15) rs=.387 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .01 

13.5 ความคาดหวังตอการถายทอดสัญญาณการประชมุทางวีดทิัศน 

(E17) rs=.274 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

13.6 ความคาดหวังตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล

ตามสภาพที่แทจริงของนิสิต (E24) rs=.291 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ          

ที่ระดับ .05 

13.7 ความคาดหวังตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สอดแทรก              

ใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนสิิต (E25) rs=.411 โดยมีความสัมพันธกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash เปนหลกั

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E26, S26 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความถูกตองของเนื้อหา      

ในบทเรียนอิเล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย Flash 

 E27, S27 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสามารถในการเลือก

เรียนเนื้อหาไดตามตองการโดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลงั 

 E28, S28 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความนาสนใจของรูปแบบ 

การนาํเสนอ 

 E29, S29 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสวยงามของ 

การออกแบบหนาจอ 

 E30, S30 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความเหมาะสมของขนาด สี 

และรูปแบบของตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเหน็ไดชัดเจน 

 E31, S31 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของภาพประกอบ

ในบทเรียน 

 E32, S32 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของ 

เสียงบรรยายในบทเรยีน 

 E33, S33 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสมัพันธของ

ภาพประกอบในบทเรียนกับเนื้อหา 

 E34, S34 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอภาษาที่ใชในบทเรยีน 

งายตอการทาํความเขาใจ 

 E35, S35 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอส่ือการเรยีนการสอน              

ที่ใหผูเรียนไดโตตอบโดยการใชเมาส และ/หรือ การพิมพ บอยๆ 

ในจังหวะที่เหมาะสม 

 E36, S36 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอส่ือการเรยีนการสอนทีม่ี

ทางเลือกใหนสิิตไดควบคุมบทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / 

หยุดบทเรียนได 

 E37, S37 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 
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 E38, S38 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการจัดใหมีเอกสารประกอบ 

การเรียนการสอน แบบฝกหดัหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษา

จากบทเรียนอเิล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย Flash 

 E39, S39 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสามารถติดตอกบัผูสอน 

และ/หรือ ผูชวยสอน ได โดยใชการสื่อสารสองทาง ดวย รูปแบบ 

ที่หลากหลาย เพื่อพบปะพูดคุยตอบขอสงสัย 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก มีรายละเอยีดดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัด 

การเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสทีผ่ลิตดวย flash เปนหลัก 
 

ตัวแปร E26 E27 E28 E29 E30 E31 E32 E33 E34 E35 E36 E37 E38 E39 

S26 .262* .191 .245 .150 .175 .217 .246 .237 .157 -.025 .128 .175 .230 .118 

S27 .310* .467** .375** .176 .410** .354** .390** .392** .397** .309* .272* .362** .353** .427** 

S28 -.081 .005 -.092 -.059 -.143 -.159 -.132 -.110 .024 .081 -.012 .026 -.064 .105 

S29 .081 .100 -.031 .003 -.124 -.137 -.030 -.014 -.079 .045 .052 .026 .104 .056 

S30 .197 .181 .059 .134 .084 .039 .173 .123 .000 -.071 .211 .332** .123 .149 

S31 .125 .247 .156 .204 .056 .122 .114 .147 .098 -.020 .003 .184 .072 .148 

S32 .024 .118 -.018 -.022 .003 -.076 .043 -.041 .006 -.048 -.005 .127 .055 .144 

S33 .189 .350** .251* .257* .302* .199 .246 .257* .254* .124 .302* .320* .197 .383** 

S34 .182 .292* .142 .057 .096 .099 .237 .148 .116 -.062 .113 .200 .080 .166 

S35 -.058 -.029 -.072 -.055 -.064 -.145 -.125 -.126 -.187 .095 -.055 -.135 .168 .057 

S36 .377** .427** .306* .303* .404** .370** .433** .338** .274* .093 .498** .593** .328** .408** 

S37 .327** .212 .280* .183 .299* .277* .275* .441** .193 -.016 .379** .510** .338** .414** 

S38 -.013 .225 .143 .217 .144 .100 .108 .068 .146 .020 .190 .210 .247 .262* 

S39 .095 .112 -.007 .101 .058 -.045 .086 .027 -.087 -.111 .118 .182 .148 .217 

*p<  .05, **p  <.01              
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จากตารางที่ 19 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอความถกูตองของเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย 

Flash (S26) มีความสมัพนัธ กับ ความคาดหวงัตอความถูกตองของเนื้อหาในบทเรยีน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (E26) rs=.262 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ความพงึพอใจตอความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหาไดตามตองการ            

โดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลงั (S27) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงั 13 ตัว ดังนี ้

2.1 ความคาดหวงัตอความถูกตองของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

ที่ผลิตดวย Flash (E26) rs=.310 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

2.2 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตามตองการ

โดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลงั (E27) rs=.467 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

2.3 ความคาดหวงัตอความนาสนใจของรปูแบบการนาํเสนอ(E28) 

rs=.375 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

2.4 ความคาดหวงัตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของ

ตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเห็นไดชัดเจน (E30) rs=.410 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

2.5 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพประกอบในบทเรียน (E31) 

rs=.354 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

2.6 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน (E32) 

rs=.390 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

2.7 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรยีนกบัเนื้อหา 

(E33) rs=.392 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.8 ความคาดหวงัตอภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ 

(E34) rs=.397 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.9 ความคาดหวงัตอส่ือการเรียนการสอน ที่ใหผูเรียนไดโตตอบ โดยการใช

เมาส และ/หรือ การพมิพ บอยๆ ในจงัหวะที่เหมาะสม (E35) rs=.309 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.10 ความคาดหวังตอส่ือการเรียนการสอนที่มทีางเลือกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได (E36) rs=.272 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.11 ความคาดหวังตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด 

ก็ไดตามที่ตองการ (E37) rs=.362 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

2.12 ความคาดหวังตอการจดัใหมีเอกสารประกอบ การเรียนการสอน 

แบบฝกหัดหรอืส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (E38) 

rs=.353 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

2.13 ความคาดหวังตอความสามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ          

ผูชวยสอน ได โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย เพือ่พบปะพูดคุยตอบขอสงสัย 

(E39) rs=.427 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ความพงึพอใจตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของตัวอักษรที่ใช 

อานงาย มองเห็นไดชัดเจน (S30) มีความสัมพันธกับ ความคาดหวงัตอความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใด ก็ไดตามที่ตองการ (E37) rs=.332 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

4. ความพงึพอใจตอความสมัพันธของภาพประกอบในบทเรียนกับเนือ้หา (S33) 

มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 9 ตัว ดงันี ้

4.1 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตาม

ตองการโดยไมตองเรียงตามลําดับกอน-หลัง (E27) rs=.350 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.2 ความคาดหวงัตอความนาสนใจของรปูแบบการนาํเสนอ(E28) 

rs=.251 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

4.3 ความคาดหวงัตอความสวยงามของการออกแบบหนาจอ(E29) 

rs=.257 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

4.4 ความคาดหวงัตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของ

ตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเห็นไดชัดเจน (E30) rs=.302 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

4.5 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรยีนกบัเนื้อหา 

(E33) rs=.257 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.6 ความคาดหวงัตอภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ 

(E34) rs=.254 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.7 ความคาดหวงัตอส่ือการเรียนการสอนที่มีทางเลือกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได (E36) rs=.302 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.8 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได

ตามที่ตองการ (E37) rs=.320 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.9 ความคาดหวงัตอความสามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอนได 

โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย เพือ่พบปะพูดคุยตอบขอสงสัย (E39) rs=.383 

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

5. ความพงึพอใจตอภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ (S34)               

มีความสมัพนัธกับ ความคาดหวังตอความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหาไดตามตองการ            

โดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลงั (E27) rs=.292 อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. ความพงึพอใจตอส่ือการเรียนการสอนที่มีทางเลือกใหนิสิตไดควบคุมบทเรียน 

เชน นิสิตสามารถขาม / หยดุบทเรียนได (S36) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 13 ตัว ดังนี ้

6.1 ความคาดหวงัตอความถูกตองของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

ที่ผลิตดวย Flash (E26) rs=.377 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

6.2 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตาม

ตองการโดยไมตองเรียงตามลําดับกอน-หลัง (E27) rs=.427 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.3 ความคาดหวงัตอความนาสนใจของรปูแบบการนาํเสนอ(E28) 

rs=.306 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.4 ความคาดหวงัตอความสวยงามของการออกแบบหนาจอ(E29) 

rs=.303 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.5 ความคาดหวงัตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของ

ตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเห็นไดชัดเจน (E30) rs=.404 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

6.6 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพประกอบในบทเรียน (E31) 

rs=.370 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

6.7 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน (E32) 

rs=.433 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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6.8 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรยีนกบัเนื้อหา 

(E33) rs=.338 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.9 ความคาดหวงัตอภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ (E34) 

rs=.274 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.10 ความคาดหวังตอส่ือการเรียนการสอนที่มทีางเลือกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได (E36) rs=.498 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.11 ความคาดหวังตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด 

ก็ไดตามที่ตองการ (E37) โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนคูที่

มีคาสัมประสทิธิ์สัมพันธลําดับที่ของสเปยรแมนสูงที่สุด rs=.593 ซึ่งหมายถงึมีความสัมพนัธกนั       

ในระดับปานกลาง  

6.12 ความคาดหวังตอการจดัใหมีเอกสารประกอบ การเรียนการสอน 

แบบฝกหัดหรอืส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (E38) 

rs=.328 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

6.13 ความคาดหวังตอความสามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ           

ผูชวยสอนได โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย เพือ่พบปะพูดคุยตอบขอสงสัย 

(E39) rs=.408 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ความพงึพอใจตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได ตามที่

ตองการ (S37) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงั 10 ตัว ดังนี ้

7.1 ความคาดหวงัตอความถูกตองของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

ที่ผลิตดวย Flash (E26) rs=.327 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

7.2 ความคาดหวงัตอความนาสนใจของรปูแบบการนาํเสนอ(E28) 

rs=.280 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

7.3 ความคาดหวงัตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของ

ตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเห็นไดชัดเจน (E30) rs=.299 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

7.4 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพประกอบในบทเรียน (E31) 

rs=.277 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

7.5 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน (E32) 

rs=.275 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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7.6 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรยีนกบัเนื้อหา 

(E33) rs=.441 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.7 ความคาดหวงัตอส่ือการเรียนการสอนที่มีทางเลือกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได (E36) rs=.379 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.8 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด        

ก็ไดตามที่ตองการ (E37) rs=.510 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

7.9 ความคาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสารประกอบ การเรียนการสอน 

แบบฝกหัดหรอืส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (E38) 

rs=.338 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

7.10 ความคาดหวังตอความสามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน

ได โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อพบปะพูดคุยตอบขอสงสัย (E39) 

rs=.414 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

8. ความพงึพอใจตอการจัดใหมีเอกสารประกอบ การเรียนการสอน แบบฝกหัด    

หรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรยีนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (S38) มีความสมัพนัธ 

กับ ความคาดหวงัตอความสามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอนได โดยใชการสื่อสารสองทาง

ดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย เพื่อพบปะพูดคุยตอบขอสงสัย (E39) rs=.262 อยางมนียัสําคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ .05 
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1.4 รายวิชาที่มีวีดิทศันบนัทึกการสอนเปนสื่อเสริม

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E40, S40 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความนาสนใจของรูปแบบ 

การนาํเสนอผานวีดิทัศนบนัทึกการสอน 

 E41, S41 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสมัพันธของ

ภาพประกอบในวีดิทัศนบันทึกการสอนกบัเนื้อหา 

 E42, S42 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของภาพ 

ที่ปรากฏในวีดทิัศนบนัทกึการสอน 

 E43, S43 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของเสยีงบรรยาย

ในวีดิทัศนบันทึกการสอน 

 E44, S44 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 

 E45, S45 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการจัดใหมีเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรอืส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับ

การศึกษาจากวีดิทัศนบนัทึกการสอน 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาที่มวีีดิทัศนบันทกึการสอน

เปนสื่อเสริม มรีายละเอียดดงัตารางที ่20 

ตารางที่ 20 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับ            

ความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอน         

ในรายวิชาที่มวีีดิทัศนบนัทึกการสอนเปนสือ่เสริม 
 

ตัวแปร E40 E41 E42 E43 E44 E45 

S40 .128 .157 .037 .091 .206 .141 

S41 .076 .208 .079 .051 .068 .037 

S42 .119 .320* .260* .249 .266* .083 

S43 .112 .132 .077 .132 .007 .085 

S44 .210 .304* .343** .342** .503** .409** 

S45 .033 -.036 -.082 -.075 .079 .161 

*p<.05, **p<.01      
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จากตารางที่ 20 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏในวีดทิัศนบนัทกึการสอน 

(S42) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 3 ตัว ดังนี ้

1.1 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในวีดิทัศนบนัทกึ

การสอนกบัเนือ้หา (E41) rs=.320 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

1.2 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏในวีดทิัศนบนัทกึ

การสอน (E42) rs=.260 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.3 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด    

ก็ไดตามตองการ (E44) rs=.266 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

2. ความพงึพอใจตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได        

ตามตองการ (S44) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 5 ตัว ดังนี ้

2.1 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในวีดิทัศนบนัทกึ

การสอนกบัเนือ้หา (E41) rs=.304 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2.2 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏในวีดทิัศนบนัทกึ

การสอน (E42) rs=.343 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.3 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายในวีดิทัศนบนัทกึ        

การสอน (E43) rs=.342 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.4 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด    

ก็ไดตามตองการ (E44) โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนคูทีม่ี

คาสัมประสิทธิ์สัมพนัธลําดบัที่ของสเปยรแมนสูงที่สุด rs=.503 ซึ่งหมายถงึมีความสัมพันธกนั        

ในระดับปานกลาง  

2.5 ความคาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสารประกอบการเรยีนการสอน 

แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆควบคูกับการศึกษาจากวีดิทัศนบันทกึการสอน (E45) rs=.409 โดยมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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2. ดานการสนับสนุนผูเรยีน 

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E46, S46 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจง

รูปแบบการเรียนการสอน และใหขอมูลเบือ้งตนเกีย่วกับหลักสูตร 

 E47, S47 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการสอนปรับระดับความรู  

วิชาพื้นฐาน เชน ฟสิกส เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน 

 E48, S48 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการสอนวิธีการใชระบบ 

การเรียนใน Blackboard 

 E49, S49 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการสอนเสริมระหวาง 

การเรียนการสอน 

 E50, S50 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการเปดโอกาสใหนิสิต 

เขารวมกิจกรรมตางๆ ทีท่างมหาวิทยาลยัไดจัดขึ้น 

 E51, S51 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียน 

ที่ชัดเจน สามารถนัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได 

 E52, S52 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการจัดใหมีผูชวยสอนที่นิสิต

รับรู และสามารถติดตอได 

 E53, S53 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอหลักสูตรที่มีรายวิชา 

ที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 

 E54, S54 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการนําเสนอเนื้อหารายวิชา  

ในโครงสรางหลักสูตร และการลําดับเนื้อหารายวชิา 

 E55, S55 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความเหมาะสมของเนือ้หา

รายวิชาในหลกัสูตร กับลักษณะการเรียนการสอนแบบยดืหยุน 

 E56, S56 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความหลากหลายของรปูแบบ

การเรียนการสอน เชน การประชุมทางวีดิทศัน  เรียนผาน

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส และวีดิทัศนบนัทึกการสอนของผูสอน 

ในชั้นเรียนปกติ 

 E57, S57 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความยืดหยุนของรูปแบบ 

การเรียนการสอนที่ปรับเปลีย่นไปตามสภาพการเรียนรูของนิสิต 
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 E58, S58 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอหลักสูตรที่เอื้อใหนิสิตไดรับ

การพัฒนาความรูความสามารถ 

 E59, S59 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการไดรับแจงขาวสารเกี่ยวกับ

การเรียนการสอนอยางสม่าํเสมอ 

 E60, S60 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับ

ผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ และรวดเร็วทันการณ 

 E61, S61 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอระบบการแนะแนว การแกไข

ปญหาการเรียนและปญหาสวนตัวของนิสิต 

 E62, S62 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการติดตามความกาวหนา

ทางการเรียนของนิสิต 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการสนับสนนุผูเรียน มีรายละเอยีดดังตารางที ่21 
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ตารางที่ 21 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน                 

ดานการสนับสนุนผูเรียน 
ตัวแปร E46 E47 E48 E49 E50 E51 E52 E53 E54 E55 E56 E57 E58 E59 E60 E61 E62 

S46 .111 .325** .296* .114 .061 .124 .188 -.004 .176 .131 .159 .107 .165 .008 -.037 .000 .149 

S47 -.010 .285* .193 .204 .091 .192 -.100 -.063 .043 .002 .195 .069 .105 .115 .102 .108 .265* 

S48 .187 .390** .420** .279* .384** .369** .094 .138 .265* .254* .367** .358** .241 .301* .245 .203 .418** 

S49 .157 .374** .251* .321* .187 .188 .004 .014 .148 -.027 .182 .143 .149 .232 .001 .026 .214 

S50 -.021 .021 .157 -.002 .209 .134 .094 .234 .157 .231 .172 .179 .124 .086 .112 .078 .135 

S51 -.047 .215 .256* .219 .222 .339** .174 .251* .256* .148 .310* .338** .301* .223 .112 .153 .299* 

S52 -.011 .202 .240 .281* .340** .283* -.011 -.002 .077 .057 .137 .133 .122 .054 .069 .251* .159 

S53 .177 .201 .296* .155 .279* .260* .135 .289* .372** .145 .300* .334** .251* .227 .090 .172 .182 

S54 -.040 .022 .207 .098 .109 .063 -.071 -.037 .089 -.005 .165 .056 -.008 -.024 .044 .138 .132 

S55 .118 .264* .412** .275* .232 .290* .127 .138 .340** .175 .216 .271* .190 .168 .206 .209 .231 

S56 .114 .055 .175 -.034 .060 -.017 .051 -.003 .062 -.011 -.062 -.041 -.084 -.159 -.081 -.184 -.094 

S57 -.023 .038 .129 -.055 .094 -.104 -.019 .018 .073 .018 -.034 .032 -.134 -.131 -.074 -.146 -.036 

S58 .067 .157 .229 -.034 .079 .027 .066 -.062 .142 -.094 -.097 .010 -.031 -.068 -.105 -.112 -.034 

S59 .092 .155 .038 -.016 -.015 .005 -.001 -.179 .008 -.028 .069 -.076 .027 -.014 -.106 -.080 -.079 

S60 -.026 -.061 -.026 -.109 -.087 -.123 -.127 -.309* -.060 -.141 -.110 -.172 -.175 -.264* -.276* -.095 -.197 

S61 .112 .014 .184 .039 -.034 -.080 .048 .034 .130 -.017 .009 -.096 .040 .103 .148 .002 .001 

S62 .333** .158 .235 -.030 .090 .119 .332** .260* .189 .200 .236 .220 .259* .185 .111 .095 .191 

 

* p<.05, ** p<.01 
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จากตารางที่ 21 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจงรูปแบบการเรียนการสอน และให

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลกัสตูร (S46) มีความสมัพนัธกบัความคาดหวัง 2 ตัว ดงันี ้

1.1 ความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส 

เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน (E47) rs=.325 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

1.2 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) rs=.296 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความพงึพอใจตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส เคมี ฯลฯ 

กอนการเรียนการสอน (S47) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงั 2 ตัว ดังนี ้

2.1 ความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส 

เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน (E47) rs=.285 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

2.2 ความคาดหวงัตอการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 

(E62) rs=.265 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความพงึพอใจตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard (S48)      

มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 11 ตัว ดังนี ้

3.1 ความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส 

เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน (E47) rs=.390 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

3.2 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และเปนคูที่มีคาสัมประสิทธิ์

สัมพันธลําดับที่ของสเปยรแมนสูงที่สุด rs=.420 ซึ่งหมายถึงมีความสมัพันธกนัในระดับปานกลาง 

3.3 ความคาดหวงัตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน(E49) 

rs=.279 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

3.4 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรมตางๆ ทีท่าง

มหาวิทยาลยัไดจัดขึ้น (E50) rs=.384 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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3.5 ความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถ    

นัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได (E51) rs=.369 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ  

ที่ระดับ .01 

3.6 ความคาดหวงัตอการนําเสนอเนื้อหารายวิชาในโครงสรางหลกัสูตร 

และการลําดับเนื้อหารายวิชา (E54) rs=.265 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ     

ที่ระดับ .05 

3.7 ความคาดหวงัตอความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร  

กับลักษณะการเรียนการสอนแบบยืดหยุน (E55) rs=.254 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

3.8 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของรูปแบบการเรียนการสอน 

เชน การประชมุทางวีดทิัศน เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และวีดิทศันบันทึกการสอนของ

ผูสอนในชัน้เรยีนปกต ิ(E56) rs=.367 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.9 ความคาดหวงัตอความยืดหยุนของรปูแบบการเรียนการสอนที่

ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเรียนรูของนสิิต (E57) rs=.358 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.10 ความคาดหวังตอการไดรับแจงขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน

อยางสม่ําเสมอ (E59) rs=.301 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

3.11 ความคาดหวังตอการตดิตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 

(E62) rs=.418 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ความพงึพอใจตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน (S49) มคีวามสัมพันธ

กับความคาดหวงั 3 ตวั ดังนี ้

4.1 ความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส 

เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน (E47) rs=.374 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

4.2 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) rs=.251 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.3 ความคาดหวงัตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน(E49) 

rs=.321 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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5. ความพงึพอใจตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถนัดหมาย         

ทํากจิกรรมกลุมตางๆได (S51) มีความสมัพันธกับความคาดหวงั 8 ตวั ดังนี ้

5.1 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) rs=.256 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.2 ความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถ      

นัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได (E51) rs=.339 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

5.3 ความคาดหวงัตอหลักสตูรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยี           

ที่ทนัสมัย (E53) rs=.251 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.4 ความคาดหวงัตอการนําเสนอเนื้อหารายวิชาในโครงสรางหลกัสูตร 

และการลําดับเนื้อหารายวิชา (E54) rs=.256 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ     

ที่ระดับ .05 

5.5 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของรูปแบบการเรียนการสอน 

เชน การประชมุทางวีดทิัศน เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และวีดิทศันบันทึกการสอนของ

ผูสอนในชัน้เรยีนปกต ิ(E56) rs=.310 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.6 ความคาดหวงัตอความยืดหยุนของรปูแบบการเรียนการสอน         

ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเรียนรูของนสิิต (E57) rs=.338 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5.7 ความคาดหวงัตอหลักสตูรที่เอื้อใหนิสิตไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถ (E58) rs=.301 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.8 ความคาดหวงัตอการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 

(E62) rs=.299 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. ความพงึพอใจตอการจัดใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิตรับรู และสามารถติดตอได 

(S52) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 4 ตัว ดังนี ้

6.1 ความคาดหวงัตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน (E49) 

rs=.281 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.2 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรมตางๆ           

ที่ทางมหาวทิยาลัยไดจัดขึ้น (E50) rs=.340 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ            

ที่ระดับ .01 

119



 
120 

6.3 ความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถ      

นัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได (E51) rs=.283 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

6.4 ความคาดหวงัตอระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียน   

และปญหาสวนตัวของนิสิต (E61) rs=.251 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ            

ที่ระดับ .05 

7. ความพงึพอใจตอหลักสตูรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 

(S53) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 8 ตัว ดังนี ้

7.1 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) rs=.296 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.2 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรมตางๆ            

ที่ทางมหาวทิยาลัยไดจัดขึ้น (E50) rs=.279 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ             

ที่ระดับ .05 

7.3 ความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถ      

นัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได (E51) rs=.260 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

7.4 ความคาดหวงัตอหลักสตูรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยี           

ที่ทนัสมัย (E53) rs=.289 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.5 ความคาดหวงัตอการนําเสนอเนื้อหารายวิชาในโครงสรางหลกัสูตร 

และการลําดับเนื้อหารายวิชา (E54) rs=.372 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ     

ที่ระดับ .01 

7.6 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของรูปแบบการเรียนการสอน 

เชน การประชมุทางวีดทิัศน เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และวีดิทศันบันทึกการสอนของ

ผูสอนในชัน้เรยีนปกต ิ(E56) rs=.300 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.7 ความคาดหวงัตอความยืดหยุนของรปูแบบการเรียนการสอน         

ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเรียนรูของนสิิต (E57) rs=.334 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.8 ความคาดหวงัตอหลักสตูรที่เอื้อใหนิสิตไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถ (E58) rs=.251 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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8. ความพงึพอใจตอความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร กบัลักษณะ

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน (S55) มีความสัมพันธกับความคาดหวงั 6 ตัว ดงันี ้

8.1 ความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส 

เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน (E47) rs=.264 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

8.2 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) rs=.412 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

8.3 ความคาดหวงัตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน (E49) 

rs=.279 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

8.4 ความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถ    

นัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได (E51) rs=.275 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ     

ที่ระดับ .05 

8.5 ความคาดหวงัตอการนําเสนอเนื้อหารายวิชาในโครงสรางหลกัสูตร 

และการลําดับเนื้อหารายวิชา (E54) rs=.290 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ      

ที่ระดับ .01 

8.6 ความคาดหวงัตอความยืดหยุนของรปูแบบการเรียนการสอน               

ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเรียนรูของนสิิต (E57) rs=.340 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9. ความพงึพอใจตอการใหขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ 

และรวดเร็วทนัการณ (S60) มีความสัมพนัธทางลบกับความคาดหวงั 3 ตัว ดงันี ้

9.1 ความคาดหวงัตอหลักสตูรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยี           

ที่ทนัสมัย (E53) rs=-.309 โดยมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.2 ความคาดหวงัตอการไดรับแจงขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน

อยางสม่ําเสมอ (E59) rs=-.264 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

9.3 ความคาดหวงัตอการใหขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับผลงานแกนิสิต    

อยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณ (E60) rs=-.276 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ         

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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10. ความพึงพอใจตอการตดิตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต (S62)       

มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 4 ตัว ดงันี ้

10.1 ความคาดหวังตอการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจงรูปแบบการเรียนการสอน 

และใหขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบัหลักสูตร (E46) rs=.333 โดยมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ .01 

10.2 ความคาดหวังตอการจดัใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิตรับรู และสามารถ

ติดตอได (E52) rs=.332 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

10.3 ความคาดหวังตอหลักสูตรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยี           

ที่ทนัสมัย (E53) rs=260 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

10.4 ความคาดหวังตอหลักสูตรที่เอื้อใหนสิิตไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถ (E58) rs=.259 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

3.1 ระบบเครือขาย

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E63, S63 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความเร็วในการดาวนโหลด

บทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 E64, S64 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความเร็วในการดาวนโหลด

บทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการสนับสนนุทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย มีรายละเอียด

ดังตารางที ่22 

ตารางที่ 22 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับ          

ความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวชิาการ     

ในเรื่องระบบเครือขาย 
 

ตัวแปร E63 E64 

S63 .140 .137 

S64 .210 .184 

จากตารางที่ 22 พบวา ความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัด        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย ไมมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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3.2 หองปฏบิัติการคอมพิวเตอร

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E65, S65 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอสภาพหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 E66, S66 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 E67, S67 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอประสิทธภิาพของเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

 E68, S68 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสะดวกในการเขาใช

งานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 E69, S69 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต 

 E70, S70 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการมีผูดแูลเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 E71, S71 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการอํานวยความสะดวกของ

ผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 E72, S72 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอสภาพหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู จงัหวัดนาน 

 E73, S73 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน 

 E74, S74 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอประสิทธภิาพของเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน 

 E75, S75 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสะดวกในการเขาใช

งานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรู

จังหวัดนาน 
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 E76, S76 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน มีความเหมาะสม

กับระดับและความตองการของนิสิต 

 E77, S77 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการมีผูดแูลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน 

 E78, S78 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการอํานวยความสะดวกของ

ผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการสนับสนนุทางวชิาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

มีรายละเอยีดดังตารางที ่23 
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ตารางที่ 23 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน              

ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ตัวแปร E65 E66 E67 E68 E69 E70 E71 E72 E73 E74 E75 E76 E77 E78 

S65 .232 .228 .255* .202 .107 .168 .160 .247 .206 .228 .099 .132 .171 .269* 

S66 .124 -.091 -.108 -.046 -.006 .024 -.056 .054 .017 .116 .074 .026 .110 .116 

S67 .036 .001 -.048 .045 .038 .004 -.068 .089 .089 -.034 .018 .042 .003 .050 

S68 .092 .096 .046 .157 .210 .028 .013 .103 .092 .141 .163 .155 .048 .094 

S69 .152 .181 .188 .318* .308* .107 .138 .231 .234 .154 .281* .292* .163 .135 

S70 .031 -.075 -.104 -.112 -.092 -.076 -.156 -.007 .005 -.026 -.078 -.046 -.077 -.120 

S71 -.026 -.041 -.020 -.157 -.153 -.120 -.115 -.095 -.042 -.145 -.211 -.137 -.049 -.102 

S72 .411** .439** .381** .408** .399** .288* .307* .433** .444** .345** .377** .430** .325* .350** 

S73 .354** .294* .308* .326** .367** .222 .207 .292* .389** .382** .295* .382** .305* .322* 

S74 .271* .254* .305* .289* .276* .292* .280* .310* .227 .337** .271* .364** .368** .385** 

S75 .269* .220 .191 .324* .276* .145 .186 .253* .274* .337** .415** .392** .259* .318* 

S76 .322* .321* .311* .400** .418** .253* .219 .381** .352** .326** .367** .426** .294* .339** 

S77 .355** .350** .359** .355** .376** .349** .416** .492** .353** .400** .354** .442** .474** .433** 

S78 .410** .434** .426** .447** .398** .346** .434** .482** .363** .478** .417** .445** .410** .502** 

*p<  .05, **p  <.01              
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จากตารางที่ 23 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (S65) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 2 ตัว ดังนี ้

1.1 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E67) rs=.255 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.2 ความคาดหวงัตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E78) rs=.269 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความพงึพอใจตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มคีวามเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต (S69)                 

มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 4 ตัว ดงันี ้

2.1 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E68) rs=.318 โดยมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

2.2 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E69) 

rs=.308 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

2.3 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E75) rs=.281 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจงัหวัดนาน มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E76) rs=.292     

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

3. ความพงึพอใจตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู จ.นาน 

(S72) มีความสัมพันธกับความคาดหวังดานการสนับสนนุทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ทั้ง 14 ตัว โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ตัว 

และมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จํานวน 11 ตัว 
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4. ความพงึพอใจตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูย           

การเรียนรูจงัหวัดนาน (S73) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงั 12 ตัว ดังนี ้

4.1 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย          

การเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E65) rs=.354 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ   

ทางสถิติที่ระดับ .01 

4.2 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ       

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E66) rs=.294 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.3 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E67) rs=.308 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.4 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E68) rs=.326 โดยมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

4.5 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E69) 

rs=.367 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

4.6 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย         

การเรียนรู จังหวัดนาน (E72) rs=.292 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.7 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ             

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E73) rs=.389 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ        

ที่ระดับ .01 

4.8 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน (E74) rs=.382 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดับ .01 

4.9 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E75) rs=.295 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.10 ความคาดหวังตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจงัหวัดนาน มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E76) rs=.382         

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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4.11 ความคาดหวังตอการมผูีดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E77) rs=.305 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ      

ที่ระดับ .05 

4.12 ความคาดหวังตอการอาํนวยความสะดวกของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E78) rs=.322 โดยมีความสมัพนัธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

5. ความพงึพอใจตอประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ           

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (S74) มีความสัมพันธกับความคาดหวงั 13 ตัว ดังนี ้

5.1 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย          

การเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E65) rs=.271 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ   

ทางสถิติที่ระดับ .05 

5.2 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ       

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E66) rs=.254 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.3 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E67) rs=.305 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.4 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E68) rs=.289 โดยมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

5.5 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E69) 

rs=.276 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

5.6 ความคาดหวงัตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E70) rs=.292 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.7 ความคาดหวงัตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E71) rs=.280          

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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5.8 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย         

การเรียนรู จังหวัดนาน (E72) rs=.310 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.9 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน (E74) rs=.337 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ        

ทางสถิติที่ระดับ .01 

5.10 ความคาดหวังตอความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E75) rs=.271 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.11 ความคาดหวังตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจงัหวัดนาน มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E76) rs=.364             

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

5.12 ความคาดหวังตอการมผูีดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E77) rs=.368 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ       

ที่ระดับ .01 

5.13 ความคาดหวังตอการอาํนวยความสะดวกของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E78) rs=.385 โดยมีความสมัพนัธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

6. ความพงึพอใจตอความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพวิเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (S75) มีความสัมพันธกับความคาดหวงั 10 ตัว ดังนี ้

6.1 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(E65) rs=.269 โดยมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

6.2 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E68) rs=.324 โดยมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.3 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E69) 

rs=.276 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.4 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู 

จังหวัดนาน (E72) rs=.253 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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6.5 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ          

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E73) rs=.274 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 

6.6 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน (E74) rs=.337 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ       

ทางสถิติที่ระดับ .01 

6.7 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E75) rs=.415 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.8 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจงัหวัดนาน มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E76) rs=.392        

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

6.9 ความคาดหวงัตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E77) rs=.259 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ    

ที่ระดับ .05 

6.10 ความคาดหวังตอการอาํนวยความสะดวกของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E78) rs=.318 โดยมีความสมัพนัธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

7. ความพงึพอใจตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน มคีวามเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต (S76) มีความสมัพันธกับ 

ความคาดหวงั 13 ตัว ดังนี ้

7.1 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย          

การเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E65) rs=.322 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ     

ทางสถิติที่ระดับ .05 

7.2 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ       

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E66) rs=.321 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.3 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E67) rs=.311 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7.4 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E68) rs=.400 โดยมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

7.5 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E69) 

rs=.418 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

7.6 ความคาดหวงัตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E70) rs=.253 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.7 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย         

การเรียนรู จังหวัดนาน (E72) rs=.381 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.8 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ 

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน (E73) rs=.352 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ             

ที่ระดับ .01 

7.9 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน (E74) rs=.326 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ       

ทางสถิติที่ระดับ .01 

7.10 ความคาดหวังตอความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E75) rs=.367 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.11 ความคาดหวังตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจงัหวัดนาน มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E76) rs=.426            

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

7.12 ความคาดหวังตอการมผูีดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E77) rs=.294 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 

7.13 ความคาดหวังตอการอาํนวยความสะดวกของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E78) rs=.339 โดยมีความสมัพนัธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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8. ความพงึพอใจตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนย

การเรียนรูจงัหวัดนาน (S77) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงัดานการสนับสนนุทางวิชาการ     

ในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทั้ง 14 ตัว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

9. ความพงึพอใจตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (S78) มีความสัมพันธกับความคาดหวงั                    

ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทัง้ 14 ตัว อยางมนีัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธกบัความคาดหวังตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแล

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน มากที่สุด rs=.502  

3.3 หองสมุด

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมลูชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E79, S79 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอปริมาณของหนงัสือ 

ที่เกีย่วของกับสาขาวิชาในหองสมุด ศูนยการเรียนรูฯ อาคาร 

จุฬาวิชช 1 

 E80, S80 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอความสอดคลองของหนังสือ 

ที่มีกับวิชาที่เรียนในหองสมดุ ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช1 

 E81, S81 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอความทนัสมัยของหนงัสือ 

ในหองสมุด ศนูยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 

 E82, S82 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอปริมาณของหนงัสือ 

ที่เกีย่วของกับสาขาวิชาในหองสมุดตางๆ ภายใน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 E83, S83 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอความสอดคลองของหนังสือ 

ที่มีกับวิชาที่เรียนในหองสมดุตางๆ ภายใน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 E84, S84 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอความทนัสมัยของหนงัสือ 

ในหองสมุดตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 E85, S85 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอปริมาณของหนงัสือ 

ที่เกีย่วของกับสาขาวิชาในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน 
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 E86, S86 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสอดคลองของหนังสือ 

ที่มีกับวิชาที่เรียนในหองสมดุ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

 E87, S87 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความทนัสมัยของหนงัสือ 

ในหองสมุด ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการสนับสนนุทางวชิาการในเรื่องหองสมุด มีรายละเอียด      

ดังตารางที่ 24   

ตารางที่ 24 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับ          

ความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวชิาการ      

ในเรื่องหองสมุด 
 

ตัวแปร E79 E80 E81 E82 E83 E84 E85 E86 E87 

S79 -.244 -.269* -.358** -.226 -.114 -.089 -.142 -.104 -.154 

S80 -.100 -.028 -.109 -.027 -.034 .072 -.106 -.101 -.128 

S81 -.211 -.135 -.230 -.107 -.152 -.101 -.134 -.103 -.187 

S82 .000 .026 -.037 .173 .257* .153 .071 .034 .060 

S83 -.001 .125 -.033 .191 .294* .216 .094 .105 .103 

S84 -.016 .051 -.016 .153 .237 .246 .060 .023 -.005 

S85 -.033 .113 .048 -.015 .072 .083 .123 .120 .117 

S86 .148 .250 .114 .086 .108 .153 .057 .111 .018 

S87 .168 .285* .207 .171 .201 .321* .261* .238 .191 

*p<.05, **p<.01         

จากตารางที่ 24 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 (S79) มีความสัมพนัธทางลบกับความคาดหวงั 2 ตัว ดงันี ้

1.1 ความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียน          

ในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช1 (E80) rs=-.269 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.2 ความคาดหวงัตอความทันสมยัของหนังสือในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ 

อาคารจุฬาวิชช 1 (E81) rs=-.358 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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2. ความพงึพอใจตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุดตางๆ 

ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (S82) มีความสัมพันธกับความคาดหวงัตอความสอดคลอง          

ของหนงัสือทีม่ีกับวิชาทีเ่รียนในหองสมุดตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E83) rs=.257 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

3. ความพงึพอใจตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียนในหองสมุดตางๆ 

ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (S83) มีความสัมพันธกับความคาดหวงัตอความสอดคลอง          

ของหนงัสือทีม่ีกับวิชาทีเ่รียนในหองสมุดตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E83) rs=.294 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

4. ความพงึพอใจตอความทันสมยัของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรยีนรู จ.นาน 

(S87) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 3 ตัว ดังนี ้

4.1 ความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียน        

ในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช1 (E80) rs=.285 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.2 ความคาดหวงัตอความทันสมยัของหนังสือในหองสมุดตางๆ  

ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E84) rs=.321 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

4.3 ความคาดหวงัตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชา             

ในหองสมุดศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน (E85) rs=.261 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ          

ทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน สามารถสรุปความสมัพันธระหวางความพึงพอใจ

กับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยดืหยุนในดานตางๆ ไดตารางที ่25 
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ตารางที่ 25 สรุปคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจ             

กับความคาดหวงัตอโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ 
 

ความพึงพอใจ - ความคาดหวัง  rs Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน   

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลัก .265* .037 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก .055 .673 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอเิล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash เปนหลกั .392** .002 

     1.4 รายวิชาที่มวีีดิทัศนบนัทกึการสอนเปนสื่อเสริม .191 .138 

2. ดานการสนบัสนุนผูเรียน .277* .030 

3. ดานการสนบัสนุนทางวชิาการ   

     3.1 ระบบเครือขาย .203 .114 

     3.2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร .416** .001 

     3.3 หองสมุด .087 .502 

* p < .05, ** p<.01   

จากตารางที่ 25 พบวา  

1. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน             

แบบยืดหยุนในดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลัก มีความสมัพนัธกนั

ทางบวกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม 

การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

2. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน           

แบบยืดหยุนในดานการสนบัสนุนผูเรียน มีความสมัพนัธกันทางบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ          

ที่ระดับ.05  

3. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน             

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกัน

ทางบวกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01  
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มจีุดประสงคเพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับ         

ความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน กลุมตัวอยางในการวิจัยครัง้นี ้คือ นิสิต

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร ที่กาํลังศึกษาอยูในปการศึกษา2549            

ซึ่งไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง รวม 73 คน แบงเปนนิสิตชั้นปที ่3 และชั้นปที่ 4 

จํานวน 36 คน และ 37 คน ตามลาํดับ ทาํการเก็บรวบรวมขอมูลเชงิปริมาณจากแบบสอบถาม 

และเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ จากการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลกึ สามารถสรุป 

และอภิปรายผลการวิจยั ไดดังนี ้

สรุปผลการวจิัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจ
ในโปรแกรมการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิต จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา   
เกรดเฉลี่ยสะสม และ ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

1. ผลการเปรยีบเทียบระดับความคาดหวังในโปรแกรมการเรียนการสอน            

แบบยืดหยุนของนิสิต จําแนกตามเพศ ชัน้ปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ พบวา  

1.1 นิสิตทีม่ีเพศตางกันมีระดับความคาดหวังในโปรแกรมการเรียนการสอน

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนผูเรียน ดานการสนับสนนุทางวิชาการในเรื่องหองสมุด แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

1.2 นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ตางกัน มีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม 

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

1.3 นิสิตทีม่ีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกนั มีระดับความคาดหวังในโปรแกรม 

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

1.4 นิสิตทีม่ีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตางกนั       

มีระดับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทกุดาน ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิต จําแนกตามเพศ             

ชั้นปที่ศกึษา เกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวา 

2.1 นิสิตทีม่ีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอโปรแกรมการเรียนการสอน

แบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 นิสิตที่ศึกษาอยูชัน้ปที่ตางกนั มีระดับความพึงพอใจตอโปรแกรม         

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05     

2.3 นิสิตทีม่ีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกนัมีระดบัความพึงพอใจตอโปรแกรม 

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

2.4 นิสิตทีม่ีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตางกนั          

มีระดับความพึงพอใจตอโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทกุดาน ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ กับความคาดหวัง
ในโปรแกรมการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน                     
ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจ กับความคาดหวงัใน

โปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน 

และดานการสนับสนนุทางวชิาการ พบวา 

1. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน        

แบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั มีความสัมพนัธกนั

ทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน             

แบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทศันเปนหลัก                                

ไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน            

แบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย 

Flash เปนหลกั มีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

4. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน            

แบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทีม่ีวีดทิัศนบนัทกึการสอนเปนสื่อเสริม             

ไมมีความสมัพันธกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน         

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนผูเรียน มีความสมัพนัธกนัทางบวก อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ          

ที่ระดับ .05 

6. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน           

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย ไมมคีวามสัมพันธกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน             

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกัน

ทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

8. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน             

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด ไมมีความสัมพันธกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยที่พบวา นสิิตที่มีเพศตางกันมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนผูเรียน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่อง

หองสมุด แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีระดับความพึงพอใจตอโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนในชัน้เรยีนเปนหลกั         

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตนสิิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ตางกัน เกรดเฉลี่ย

สะสมตางกนั และมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตางกนั มีระดับความ

คาดหวงั และความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จะเห็นไดวา มีบางตัวแปรที่สอดคลองกับสมมติฐาน และ

บางตัวแปร ไมสอดคลองกบัสมมติฐานขอที่ 1 ซึง่สามารถอภิปรายไดดังนี ้

จากผลการวิจยัของ Strachota (2003) ทีไ่ดทําการศึกษาผลของการมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกบัเทคโนโลยี          

ที่มีตอความพงึพอใจของผูเรียนออนไลน พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจตอการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับผูสอนมากกวาเพศชายอยางมีนยัสําคญั ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ          

สตะเวทนิ (อางถึงใน กรรณิการ วรรณธนปรีดา, 2547) ไดกลาวไววา ผูชายและผูหญิง                        

มีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องความคิด คานยิม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวฒันธรรม และ

สังคม ไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั จึงทําใหนิสิตที่มีเพศตางกนั          

มีความคาดหวังและความพงึพอใจแตกตางกัน สําหรับนสิิตที่ศึกษาอยูชั้นปที่ศกึษาตางกนั               
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มีเกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ตางกนั มรีะดับ            

ความคาดหวงั และระดับความพงึพอใจไมแตกตางกนั เนื่องจากนิสิตกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา  

มีคุณลักษณะทางสังคมที่คลายคลึงกัน ดวยคุณสมบัตทิี่กําหนดในการรับสมัครเขาศึกษา ที่ระบวุา 

รับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด ซึง่เปนที่ตัง้ของศูนยการเรียนรู          

3 ศูนย และ จากการศึกษายงัพบวานิสิตมปีระสบการณการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต

ใกลเคียงกนั ซึง่สอดคลองกบัทฤษฎีการแบงกลุมทางสังคม (Social Categories Theory) ของ  

เดอ เฟลอร (De Fleur, 1996 อางถึงใน ธนพร แสงขํา, 2542) ที่กลาววา บุคคลทีม่ีลักษณะ            

ทางสังคมที่คลายคลึงกัน จะมีพฤตกิรรมการสื่อสาร เชนความคาดหวัง และ ความพงึพอใจตอ       

การใชส่ือที่คลายคลึงกัน จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความคาดหวงัและความพึงพอใจไมแตกตางกนั                        

แตไมสอดคลองกับผลการวจิัยของ Gallien (2005) ที่พบวาประสบการณการเรียนออนไลน

สามารถทํานายความพึงพอใจและความสาํเร็จไดพอสมควร นอกจากนี้ ใจทิพย ณ สงขลา (2544) 

ยังพบวา ความรูพื้นฐานในการใชคอมพวิเตอร เปนปจจัยที่มีความสมัพันธกับความพึงพอใจ       

ของนิสิตในการใชเว็บเพื่อการศึกษา ทั้งนี้อาจเปนไปไดวา อาจมีตัวแปรอื่น ซึ่งอาจเกีย่วกับหลักสูตร

ที่เรียน  

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ กับความคาดหวงัใน

โปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน 

และดานการสนับสนนุทางวชิาการ สามารถอภิปรายไดดังนี ้
 

2.1 ดานการจดัการเรียนการสอน : รายวชิาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั 

ผลการวิจยัพบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม      

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลัก       

มีความสมัพนัธกันทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 

เมื่อพิจารณารายขอ พบความสัมพนัธทางบวกระหวางความพึงพอใจกบัความคาดหวัง จํานวน12คู 

(ดูตารางที ่17) หากนิสิตมีความคาดหวงัในเรื่องใดมาก และไดรับการตอบสนองในเรื่องนั้นๆ ก็จะ   

มีสวนทําใหเกดิความพงึพอใจในเรื่องที่สัมพันธกนัมากขึ้นดวย แสดงใหเหน็วา การจัดการเรียน   

การสอนในรายวิชาที่เรียนในหองเรียนเปนหลกันัน้ หากมีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ            

มีความหลายหลายของวิธวีดัผล และประเมินผล ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหา

ไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน เปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคดิเห็น หรือซักถามปญหา

เกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียนในหองเรียน มีการสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชพี

แกนิสิต ก็จะทาํใหนิสิตเกิดความพึงพอใจตอเร่ืองตอไปนี้เพิ่มมากขึ้น ไดแก 1) การแจงประมวล

รายวิชาใหนิสิตทราบ 2) ผูสอน และหรือผูชวยสอนที่สามารถในการอธิบายเนื้อหาไดโดยละเอียด
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และมีความชดัเจน 3) การเปดโอกาสใหนสิิตไดแสดงความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกี่ยวกับ        

เร่ืองที่เรียนในหองเรียน 4) การมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆประกอบการเรียนการสอน             

5) เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอนและ/หรือผูชวยสอนมีการสงกลบั และชี้แจงใหนิสิตทราบ

ขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง และ 6) ผูสอนและ/หรือผูชวยสอน มีการสอดแทรกใหความรูเกีย่วกบั

คุณธรรมและจริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต ซึ่งสอดคลองกับ Romine (1974 อางถึงใน ณัฏฐลักษณ 

ศรีมีชัย, 2547) ที่ไดศึกษาบรรยากาศเกีย่วกับการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  พบวา 

สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ทาํใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ มีดงันี ้1) ผูสอนควรชี้แจง 

ใหผูเรียนทราบวัตถุประสงคในวิชาเรียน 2) ผูสอนควรอธิบายเนื้อหาใหชัดเจน และ 3) ผูสอน        

ควรประเมินผลเปนข้ันๆ เพือ่เสริมแรงทางการเรียน เชน แจงใหผูเรียนทราบผลการสอบโดยเร็ว  

นอกจากนีย้ังพบวา ความพงึพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิต            

ไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถามปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองที่เรียนในหองเรยีน มีความสัมพันธทางลบ  

กับ ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม ในการออกแบบการเรียนการสอน และ

กําหนดเกณฑการประเมนิผล ซึ่งหากนิสิตมีความคาดหวังมาก แตไมไดรับการตอบสนอง ก็จะมสีวน

ทําใหความพงึพอใจตอการเปดโอกาสใหนสิิตไดแสดงความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกี่ยวกับ  

เร่ืองที่เรียนในหองเรียนลดลงดวย ทัง้นีก้ารจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ในรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลักนั้น สวนใหญเปนรายวิชา      

ในหมวดศึกษาทัว่ไป และเลอืกเสรี ซึ่งอาจจะเรียนรวมกบันิสิตหลักสูตรอ่ืน หรืออาจมีการแยก            

ตอนเรียนออกมา สําหรับวิชาที่มกีารแยกตอนเรียนออกมา บางครั้งมผูีชวยสอนทาํหนาที่สอน            

ใหความรู ทบทวน แทนผูสอน ทําใหนิสิตอาจจะไมมีโอกาสในการมีสวนรวม ในการออกแบบ         

การเรียนการสอน และกาํหนดเกณฑการประเมินผล และทําใหความพึงพอใจตอการเปดโอกาส        

ใหนิสิตไดแสดงความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนในหองเรียนลดลงได ดังนัน้      

ควรใหความสาํคัญกับการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม ในการออกแบบการเรียนการสอน และ

กําหนดเกณฑการประเมนิผลดวย ซึง่สอดคลองกับ Bloom (1976) ทีก่ลาวไววา อาจารยผูสอน     

จะเปนผูที่มีบทบาทตอการเรียนการสอน ทั้งในและนอกหองเรียน ผูสอนจะตองมีความพรอม           

ที่จะสอนทัง้ในดานเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอน เพื่อถายทอดความรูที่ถูกตอง นาสนใจ การกระตุน

ใหสนใจเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูความสามารถ แสดงความคิดเหน็ เปดโอกาส         

ใหซักถามเมื่อมปีญหา ถาผูสอนขาดเทคนิคการสอนทีด่ี ยอมทาํใหบรรยากาศการเรียนรูนัน้นาเบือ่                  

ขาดแรงจูงใจ ความสนใจทีจ่ะเรียนรู พฤตกิรรมการสอนของผูสอนในชัน้ จงึเปนสิ่งสาํคัญ และ         

มีผลตอการเรียนรูของผูเรียน รุง แกวแดง (2541) ยังไดกลาวไวอีกวา การเรียนเปนสิทธิและ       

ความรับผิดชอบของผูเรียน หนาที่ครู คือ เปนผูรวมวางแผน เปนผูใหคําแนะนําในฐานะผูมีความรู 

และความเชีย่วชาญมีประสบการณมากกวา แตการวางแผนการเรียนจริงๆนั้นเปนเรือ่งของผูเรียน 
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ไมวาจะเปนรายสัปดาห รายเดือน หรือ รายภาคเรียน ตลอดจนการวางแผนตลอดหลักสูตร              

ควรเปนหนาทีค่วามรับผิดชอบของผูเรียนเอง 
 

2.2 ดานการจดัการเรียนการสอน : รายวชิาที่เรียนผานการประชุม         

ทางวีดทิัศน เปนหลกั 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม   

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานการประชุม           

ทางวีดทิัศนเปนหลกั ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานขอที่ 2 และเมือ่พิจารณารายขอ พบวา มี 13 คูที่มีความสัมพันธกนัทางลบ 

หมายความวา หากนิสิตมีความคาดหวงัในเรื่องนั้นมาก แตไมไดรับการตอบสนอง ก็จะมีสวน    

ทําใหความพงึพอใจตอเร่ืองที่มีความสัมพนัธกนัลดลงดวย จากตารางที่ 18 จะเหน็ไดวา         

ความพึงพอใจตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวดีิทัศน มีความสัมพนัธทางลบกับ    

ความคาดหวงัมากถงึ 5 ตัว ไดแก 1) ความคาดหวงัตอการถายทอดสัญญาณการประชุม               

ทางวีดทิัศน 2) ความคาดหวังตอความชัดเจนของภาพทีป่รากฏผานการประชุมทางวีดิทศัน        

3) ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยาย ผานการประชุมทางวีดิทัศน 4) ความคาดหวงั

ตอการจัดใหมเีอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรียนการสอน และ 5) ความคาดหวงั

ตอความชัดเจนในการอธิบายงานที่มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ จึงทาํใหไดขอสังเกตวา ในการจัด 

การเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทศัน เปนหลกันัน้ ประสบปญหาในเรื่อง

การถายทอดสัญญาณ จึงทําใหทัง้ภาพ และเสียงไมชดัเจน จากการสัมภาษณคณะกรรมการ

บริหารหลกัสตูรฯ พบวา ปญหาการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดิทัศน เปนปญหาที่         

แกไดยาก ทั้งนี้เนื่องจาก เครือขายที่ใชจัดการเรียนการสอน คือ เครือขาย UNINET โดยเปน

เครือขายที่อยูภายใตการดูแลของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การถายทอดสัญญาณ

ตองผานไปตามเสนทางตางๆ หลายจุด สัญญาณก็จะต่าํลงตามระยะทาง ซึ่งศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน เปนปลายทางของเครือขายดังกลาว ถาไมมีการใชงานพรอมกันก็จะไมมีปญหา 

นอกจากนี ้ยงัขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศดวย ในการนี้ก็ไดมีการแกปญหาหลายรูปแบบ ทัง้การเชา

สัญญาณจากการสื่อสารแหงประเทศไทย การเชื่อมโยงเครือขายไรสายจากอาคารใกลเคียงที่มี

เครือขายระดับสูง ถงึแมวายังไมสามารถแกปญหาไดทัง้หมด แตก็ดีข้ึนในระดับหนึง่ รวมไปถงึ   

การบันทึกเทปวีดิทัศน แลวสงไปใหนิสิตที่ศนูยการเรียนรูจังหวัดนานไดศึกษาในภายหลังอีกดวย 

และหากในการจัดการเรียนการสอนรายวชิาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก จัดใหมี

เอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรียนการสอน และมีความชัดเจนในการอธิบายงาน

ที่มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ ก็จะสามารถชวยใหนิสิตเกิดความพึงพอใจตอการถายทอดสัญญาณ
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การประชุมทางวีดิทัศนเพิ่มมากขึ้นได ดงันั้นในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บตองคํานึงถึง 

ความพรอมของเทคโนโลย ีประสิทธิภาพของลักษณะเทคโนโลยี (มธรุส จงชัยกิจ, 2546; สรรรัชต 

หอไพศาล, 2544; Levy, 2003) การคัดสรรเทคโนโลยีควรขึ้นอยูกับความตองการและจุดมุงหมาย

ของโครงการออนไลน และควรคัดเลือกโดยยึดหลักใหใชงานงาย (User Friendly) เชื่อถือได 

(Reliable) เขาถึงได (Accessible) และลงทนุได (Affordable) (มธุรส จงชยักิจ, 2546)                  

จากการสนทนากลุม มนีิสิตไดใหขอสังเกตวา ในขณะที่สัญญาณการประชุมทางวดีิทัศน ไมดนีัน้ 

นิสิตสามารถใชโปรแกรมสนทนาออนไลน เชน Windows Messenger ไดปกติ จากขอสังเกต

ดังกลาว อาจนําโปรแกรมสนทนามาประยุกตใชในการเรียนการสอน แทนการถายทอดสัญญาณ

แบบเดิม และในการเรียนการสอนผานการประชุมทางวีดิทัศน บางครั้งเปนการอธบิาย                 

การเขียน code การเขียนโปรแกรมตางๆ นิสิตก็ไมมีสามารถฝกปฏิบตัิไปพรอมๆกับการบรรยายได 

เนื่องจากหองที่ใชในการจัดการเรียนการสอนนัน้เปนหองเรียนปกติ หากมีการนาํโปรแกรมสนทนา 

ออนไลนหรือนําโปรแกรมอืน่ที่เอื้อใหผูเรียนเห็นหนาจอของผูสอนได เชน Macromedia Breeze 

มาประยกุตใช นิสิตก็จะมีโอกาสในการทีจ่ะไดฝกปฏิบัติไปพรอมๆกัน นิสิตก็จะเขาใจและมีทักษะ

การเขียนโปรแกรมที่ดีข้ึน การเรียนการสอนก็อาจจะมีประสิทธิภาพดีข้ึนตามไปดวย 
 

2.3 ดานการจดัการเรียนการสอน : รายวชิาที่เรียนผานบทเรียน 

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม  

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก มีความสมัพนัธกันทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ     

ที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานขอที่ 2 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพงึพอใจตอ

ความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหาไดตามตองการโดยไมตองเรียงตามลําดับกอน-หลงั และ

ความพึงพอใจตอส่ือการเรียนการสอนทีม่ทีางเลือกใหนสิิตไดควบคุมบทเรียน เชน นิสิตสามารถ

ขาม / หยุดบทเรียนได มีความสัมพนัธทางบวกกับความคาดหวงัเกือบทุกขอ โดยความพงึพอใจ

ตอส่ือการเรียนการสอนทีม่ทีางเลือกใหนสิิตไดควบคุมบทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุด

บทเรียนได มคีวามสัมพันธกับความคาดหวงัตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด   

ก็ไดตามที่ตองการ มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ Leung (2003) ที่พบวา ผูที่เรียน   

ในระบบการเรยีนอิเล็กทรอนกิสมีความพงึพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถเขาเรียน

เวลาใดก็ได และผลการวิจยัของ Drennan et al. (2005) พบวา สภาพการควบคุมการเรียน         

มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจอยางมนียัสําคัญทางสถิติ จากการวจิัยของ จนิตนา ยนูิพนัธุ 

และประนอม รอดคําดี (2547) พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจของนิสิตมากที่สุด คือ   
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ตัวแปรทางดานบทเรยีน และกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ Nian-

Shing et.al (2004 อางถงึใน จนิตนา  ยนูพิันธุ และประนอม รอดคําด,ี 2547) ที่พบวา ปจจัย      

ที่สงผลตอความพงึพอใจของผูเรียนที่เรียนในระบบ  E-learning ประกอบดวย ปจจัยทางดาน

เนื้อหารายวิชา Wang (2003) พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูเรียนรองลงมาจาก

ระบบการติดตอกับเครือขายของผูเรียน คอื เนื้อหารายวชิา Bedore (2006) พบวา ปจจัย       

ดานความพงึพอใจตอเนื้อหามีผลตออัตราการคงอยู และความสาํเรจ็ของผูเรียนในการเรียน    

แบบออนไลน และ Cooper (2005) พบวา วิธกีารนาํเสนอเนื้อหา มีผลกระทบตอความพงึพอใจ  

ในเนื้อหา  
 

2.4 ดานการจดัการเรียนการสอน : รายวชิาที่มวีีดิทัศนบันทกึการสอน  

เปนสื่อเสริม 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม       

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มวีีดิทัศนบนัทึกการสอน    

เปนสื่อเสริม ไมมีความสัมพนัธกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานขอที่ 2 แตเมื่อพิจารณารายขอ พบวา เร่ืองความนาสนใจของรูปแบบการนาํเสนอ      

ผานวีดิทัศนบนัทกึการสอน ไมมีความสมัพันธกับเร่ืองใดเลย หมายความวา นิสิตจะมีความพงึพอใจ

ตอความนาสนใจของรูปแบบการนาํเสนอผานวีดิทัศนบนัทกึการสอนหรือไม ก็ไมมสีวนเกี่ยวของกับ

ความคาดหวงัในเรื่องใดเลย เนื่องจากการบันทกึวีดทิัศนการสอน เปนการบันทึกภาพจากการเรียน

ในหองเรียนจริง รูปแบบการนําเสนอจึงเปนการนําเสนอรูปแบบที่เหมือนกับการเรยีนในหองเรียนจริง 

แตยังคงตองคาํนงึถงึความชดัเจนของภาพ และเสียง รวมไปถึงความสมัพันธของภาพกับเนื้อหาดวย 

เนื่องจากพบความสมัพนัธกนัทางบวกของความพึงพอใจตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏใน        

วีดิทัศนบนัทึกการสอน กับความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในวีดทิัศนบันทึก          

การสอนกบัเนือ้หา และความคาดหวงัตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบันทกึการสอน 

ซึ่งหมายความวา หากนิสิตมีความคาดหวังในเรื่องความสัมพนัธของภาพประกอบในวีดิทัศนบันทึก          

การสอนกบัเนือ้หา และความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบนัทกึการสอน ในระดับมาก และ

ไดรับการตอบสนอง ก็จะมีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดทิัศน

บันทกึการสอน มากขึน้ดวย นอกจากนี้ยงัพบความสัมพนัธทางบวกระหวางความพึงพอใจตอ

ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามตองการ กับความความคาดหวังตอ

ความสัมพันธของภาพประกอบในวีดทิัศนบันทึกการสอนกับเนื้อหา ความคาดหวงัตอความชัดเจน

ของภาพที่ปรากฏในวีดทิศันบันทึกการสอน และความคาดหวงัตอความชัดเจนของเสียงบรรยาย   

ในวีดิทัศนบันทึกการสอนดวย ซึง่หมายความวา หากนสิิตมีความคาดหวังในเรื่องความสัมพันธของ
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ภาพประกอบในวีดิทัศนบันทึกการสอนกบัเนื้อหา ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏ และเสียงบรรยาย

ในวีดิทัศนบันทึกการสอน ในระดับมาก และไดรับการตอบสนอง ก็จะมีสวนทําใหเกดิความพงึพอใจ

ตอการใชส่ือทีส่ามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามตองการ มากขึ้นดวย แตจาก         

การสนทนากลุม พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอความสมัพันธของภาพประกอบในวีดิทัศนบนัทึก

การสอนกบัเนือ้หานอย เนื่องจากเจาหนาที่ขาดการเอาใจใสในรายละเอยีดของการถายทอดเนื้อหา 

บางครั้งเจาหนาที่อาจตัง้กลองทิง้ไว โดยไมมีการเปลี่ยนมุมกลองไปจับภาพที่เปนสวนสาํคัญ ดงันัน้

เจาหนาที่ควรเอาใจใสกับทกุกระบวนการผลิตสื่อการเรียนการสอนใหมากยิง่ขึ้น 
 

2.5 ดานการสนับสนนุผูเรียน 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม    

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนผูเรียน มีความสมัพนัธกันทางบวก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที ่2 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

ความพึงพอใจกับความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard                    

มีความสมัพนัธกันมากที่สุด rs=.420 ซึ่งหมายความวา เมื่อนิสิตคาดหวังตอการสอนวิธีการใช

ระบบการเรียนใน Blackboard มาก และไดรับการตอบสนอง นิสิตกม็คีวามพึงพอใจสูงตามไปดวย 

ซึ่งสอดคลองกับ สรรรัชต หอไพศาล (2544) ที่กลาวไววา ในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

จําเปนตองมีการอบรมและใหความรูทางดานเทคโนโลยีใหกับผูเรียน เพื่อปูพืน้ฐานตอการเรียน 

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส นอกจากนีย้ังพบความสัมพันธทางลบระหวางความพึงพอใจตอการใหขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพยีงพอและรวดเร็วทนัการณ กับความคาดหวงัตอหลักสตูร

ที่มีรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย การไดรับแจงขาวสารเกีย่วกับการเรียนการสอน 

อยางสม่ําเสมอ และการใหขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ และ รวดเร็ว         

ทันการณ ซึง่หมายความวา หากนิสิตคาดหวงักับเร่ืองดงักลาวมาก แตไมไดรับการตอบสนอง        

ก็จะมีสวนทําใหนิสิตมีความพึงพอใจตอการใหขอมูลปอนกลับเกีย่วกบัผลงานแกนสิิต              

อยางเพียงพอและรวดเร็วทนัการณ นอยตามไปดวย จากผลการวิจัยพบวา นิสิตมคีวามพึงพอใจ 

ตอการใหขอมลูปอนกลับเกีย่วกับผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณโดยเฉลี่ย  

นอยที่สุด ทัง้นีผ้ลการสนทนากลุม ระบุวา เนื่องจากบางรายวิชาเมื่อผูสอนมอบหมายงานแลว        

ไมมีการแจงผลการทาํงานนัน้ใหนิสิตทราบ มีเพยีงการบอกวาสงแลว หรือยงัไมสงเทานั้น              

จากการวิจัยของ Chyung (2005) พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ และ ไมพงึพอใจตอ        

การเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการสอนของผูสอน ไดแก วิธี/รูปแบบการสอน

ของผูสอน ระดับการมีสวนรวมของผูสอน และการใหขอมูลปอนกลับจากผูสอน (Personal 

feedback from instructor) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Gallien (2005) ทีพ่บวา ผูเรียนที่ไดรับ
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ผลปอนกลับแบบสวนตวัจะมีความพึงพอใจและความสาํเร็จในเรียน ดีกวาผูเรียนทีไ่ดรับ             

ผลปอนกลับโดยรวม และ Willis (2002) ยังพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

ของผลปอนกลับของผูสอนและความพึงพอใจของผูเรียน โดยมีความสัมพนัธกนัทางบวก 

นอกจากนี ้Olek (2004) ยังพบวา การโตตอบอีเมลกับคณะครูในแชตรูม มีผลทางบวกตอ             

ความพึงพอใจ ดังนัน้ ในการจัดการเรียนการสอนจึงควรคํานึงถึงการมปีฏิสัมพันธดวย ไมวาจะเปน

การมีปฏิสัมพนัธกับผูสอน หรือแมแตปฏิสัมพันธกับเนือ้หาบทเรียน ดังที่ Hoffman (1997            

อางถงึใน ณัฐกร สงคราม, 2543) ไดกลาวถึง การออกแบบและสรางโปรแกรมการเรียนการสอน 

บนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ตองมกีารใหคําแนะนําและใหขอมลูปอนกลับแกผูเรียน            

ซึ่งสอดคลองกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ที่ไดกลาววา E-learning ที่ดีควรมกีารออกแบบ

กิจกรรมใหผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา รวมทัง้มีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบ    

ใหผูเรียนสามารถตรวจสอบ ความเขาใจดวยตนเองได 
 

2.6 ดานการสนับสนนุทางวชิาการ : ระบบเครือขาย 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม      

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย ไมมี

ความสัมพันธกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2    

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจกับความคาดหวงัตอความเร็วในการดาวนโหลด

บทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และความเรว็ในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน 

การสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน ไมมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งหมายความวา นิสิตจะมีความพึงพอใจตอความเรว็                         

ในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือไม ก็ไมมีสวนเกีย่วของกับ          

ความคาดหวงั แตในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บยังจําเปนตองเตรียมความพรอม                  

ดานเครื่องคอมพิวเตอร server ระบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหพรอมที่ผูเรียนจะสามารถ  

เรียกใชงานไดตลอดเวลา (น้าํมนต เรืองฤทธิ์, 2543) ซึ่งจากประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนนิการหลกัสูตรระดับปริญญาในระบบ

การศึกษาทางไกล พ.ศ.2548 ก็ไดระบุไววา ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบ

การเรียนการสอนนัน้ ตองจัดอุปกรณใหสอดคลองกับส่ือหลัก เครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขาย

ภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการนกัศึกษาอยางเพียงพอ  
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2.7 ดานการสนับสนนุทางวชิาการ : หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม     

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

มีความสมัพนัธกันทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที2่ 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน      

ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน  

มีความสมัพนัธกับความคาดหวังเกือบทุกขอ อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 หมายความวา 

หากนิสิตมีความคาดหวังตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

และศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน มาก และไดรับการตอบสนอง อาจมีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจ

ตอการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน 

มากขึ้นดวย ซึง่ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา นิสิตมคีวามพึงพอใจตอ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตพึงพอใจ

ตอหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยเฉลีย่อยูในระดับ 

ปานกลาง เนือ่งจากที่ศูนยการเรียนรูจงัหวัดนานมีจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอกับจํานวน

นิสิต มีเจาหนาที่ดูแล ทั้งในเรื่องความสะอาด และการดูแลรักษาเครื่องคอมพวิเตอร ทาํให         

เครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพที่ใชงานไดดี สวนศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย                

มีจํานวนเครื่องคอมพวิเตอร 40 เครื่อง ซึง่ตองรองรับนิสิต 2 ชั้นป คือนสิิตชั้นปที ่1 และนิสิต             

ชั้นปที ่4 ทําใหบางครั้งหากมีการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ก็จะทําใหนิสิตสวนหนึ่งไมสามารถ   

เขาใชงานได นอกจากนี้ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ยังไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบดูแล

เครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง จึงไมมีการตรวจเช็คสภาพการใชงาน ทําใหเครื่องคอมพวิเตอร             

บางเครื่องไมสามารถใชงานได  
 

2.8 ดานการสนับสนนุทางวชิาการ : หองสมุด 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม       

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองสมุด ไมมีความสมัพนัธกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานขอที2่ เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ความพงึพอใจตอปริมาณของหนังสอืที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด ศูนยการเรียนรูฯ 

อาคารจฬุาวิชช 1 มีความสมัพันธทางลบกับความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ี     

กับวิชาที่เรียนในหองสมุด ศนูยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช1 และมีความสมัพนัธทางลบกบั        

ความคาดหวงัตอความทนัสมัยของหนงัสอื ในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 ดวย  

หมายความวา หากนิสิตมีความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนังสอืที่มีกับวชิาที่เรียน และ

147



 
148 

ความทันสมัยของหนงัสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช1 ในระดับมาก แตไมไดรับ

การตอบสนอง อาจทาํใหเกดิความไมพงึพอใจตอปริมาณของหนังสอืที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชา         

ในหองสมุด ศนูยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 ดวย ซึง่สอดคลองกบัการวิจยัของ Chyung (2005) 

ที่พบวา คุณภาพของตาํรา (Quality of textbook) เปนอกีปจจัยหนึง่ทีส่งผลตอความพึงพอใจ และ

ไมพึงพอใจตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส จากการสัมภาษณคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร 

พบวา ในระยะแรกยังไมมหีองสมุดใหบริการแกนิสิต เพราะคิดวานิสิตสามารถไปใชบริการจาก

สํานักวทิยบรกิาร และหองสมุดตามคณะได แตจากการสนทนากลุม พบวา นิสิตยังคงตองการ  

การสนับสนุนในเรื่องหองสมุดอยู ซึ่งอาจจะทาํไดโดยการเพิ่มจาํนวนหนงัสือตามความตองการ 

ของนิสิต หรือมีการแนะนาํการใชหองสมุดอื่น เชน หองสมุดคณะตางๆ ภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1.1 จากผลการวิจัย ที่พบวา นิสิตมีความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน

แบบยืดหยุนสงูกวาความพงึพอใจนัน้ เนื่องจากกอนเขาศึกษานิสิตไดรับขอมูลเกี่ยวกับการจัด       

การเรียนการสอนในหลักสูตรไมเพียงพอ โดยไมไดรับทราบเงื่อนไข หรือขอจํากัดบางประการ        

ทําใหนิสิตมีความคาดหวงัสงู ดังนัน้ในการประชาสัมพันธรับนิสิตในครัง้ตอไป ควรมกีารชี้แจง

รายละเอียดของการเรียนการสอนในหลกัสูตรใหละเอียด และชัดเจนกวานี้ เพื่อชวยในการตัดสินใจ

ของผูที่สนใจเขาศึกษาในหลักสูตร 

1.2 เมื่อนิสิตเขามาศึกษาในหลกัสูตรแลว ควรมกีารเตรียมใหผูเรียนเปนผูทีม่ี

ความรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง และเปนผูเรียนทีม่ีความกระตือรือรน ผูสอนจะตองปลูกฝง

ความเขาใจ และกระตุนใหผูเรียนเปนผูทีม่ทีักษะในการคัดเลือก และสังเคราะหเนื้อหาสาระ        

ที่ตรงกับประสบการณความรูเดิมของตน เพื่อการตอยอดความรูของตนเองมากกวาการมุงเพียง

การรับเนื้อหาที่ถายทอดจากผูสอน เพื่อการทดสอบและคะแนน ทกัษะสําคัญอีกอยางหนึ่งที่

ผูเรียนจําเปนตองพัฒนาขึน้ คือ ทกัษะการซักถาม อภิปราย ตอบโตเพือ่การเรียนรู ผูเรียนจะตอง

เปนผูเรียนที่สามารถรวมกับผูอ่ืนตอเติมเสริมความรูดวยการปฏิสัมพนัธ และสรางความรูดวยการ

เรียนรวมกันมากยิง่ขึ้น ทัง้ในการเรียนแบบพบผูสอนในชั้นเรียน และการเรียนแบบออนไลน        

รวมไปถึงควรมีการแนะแนวใหนิสิตไดทราบถึงวธิีการเรียน รายวิชาทีน่สิิตตองลงทะเบียนเรียน 

การวางแผนการศึกษาดวย เนื่องจากเปนหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อขยายโอกาสทางการศกึษาใหกับ

ผูเรียน และมวีิธีการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากหลกัสูตรอื่นๆ 
 

148



 
149 

1.3 ผลการวิจยั พบวา ในรายวิชาที่เรียนในชั้นเรยีนเปนหลัก ขอที่นิสิตมีความ      

พึงพอใจโดยเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เมื่อมกีารมอบหมายแลว ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน มกีารสงกลบั

และชี้แจงใหนสิิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง และยังพบวาในดานการสนับสนุนผูเรียน       

ขอที่นิสิตมีความพงึพอใจโดยเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ มีการปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิต                

อยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณ ซึ่งแสดงใหเห็นวานสิิตไดรับผลปอนกลับจากผูสอน และ/หรือ 

ผูชวยสอน นอย ดังนั้นจึงควรมีการชี้แจง หรืออบรมผูสอน โดยเฉพาะผูสอนทีจ่ะสอนออนไลนให

เขาใจถึงภาระงาน หรือบทบาทของการสอนออนไลนที่อาจเพิม่ข้ึนจากการเรียนการสอนปกติ 

โดยเฉพาะการใหขอมูลปอนกลับ หรือการแสดงตนของผูสอนในการเรียนการสอนออนไลน ผานทาง

กระดานสนทนา แชตรูม เปนตน นอกจากนี้ยังตองชี้ใหเห็นถึงรูปแบบและวัฒนธรรมการเรียน       

การสอนที่เปลีย่นไป จากที่ผูสอนเปนศนูยกลางไปสูการมีผูเรียนเปนศนูยกลาง และอาจกําหนดให

การใชเวลาเพือ่การปรึกษาออนไลนเปนภาระงานได 

1.4 จากผลการวิจัยทีพ่บวา นิสิตมีความพงึพอใจตอการถายทอดสัญญาณ       

ความชัดเจนของภาพ และเสียงในการประชุมทางวีดิทศัน โดยเฉลีย่อยูในระดับนอย ซึ่งปญหา

ดงักลาวเปนปญหาที่แกไขไดยาก แตมีผลกระทบตอการเรียนการสอนคอนขางมาก จึงควรหา

เครื่องมืออ่ืนทีช่วยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกบัผูสอน อาจจะเปนการใชโปรแกรมสนทนา ดังที่มนีิสิต

ไดใหขอสังเกตวา ในขณะทีสั่ญญาณการประชุมทางวีดิทัศน ไมดนีั้น นิสิตสามารถใชโปรแกรม

สนทนาออนไลน เชน Windows Messenger ไดปกติ ซึง่นิสิตเองก็มทีกัษะในการใชโปรแกรม

สนทนาอยูในระดับที่ใชไดคลอง หรืออาจใชกระดานสนทนาในการซักถามปญหา สงงาน หรือ   

การทาํกิจกรรมการเรียนการสอนอื่นๆ เชน การอภิปราย หรือนําโปรแกรมอื่นที่เอื้อใหผูเรียน      

เห็นหนาจอของผูสอนไดดวย เชน Macromedia Breeze มาประยกุตใช เพื่อใหทัง้ผูสอนและ

ผูเรียนเกิดความพงึพอใจมากยิง่ขึ้น 

1.5 ควรมีการพัฒนารูปแบบการนาํเสนอของบทเรียนอเิล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย 

Flashใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึน้ เนื่องจากผลการวิจัยพบวา นิสิตมคีวามพึงพอใจตอรูปแบบ

การนาํเสนอของวีดิทัศนบันทึกการสอน มากกวา รูปแบบการนาํเสนอของบทเรียนอเิล็กทรอนกิส  

ที่ผลิตดวย Flash และ ถงึแมวานิสิตจะพงึพอใจตอคุณภาพของภาพและเสียงในวดีิทัศนบนัทึก  

การสอนโดยเฉลี่ยนอยที่สุด ก็ตาม จากการสนทนากลุม ยังพบวาในการเรียนจากวีดทิัศนบนัทกึ

การสอนนั้น นสิิตจะไดรับทราบถึงแนวความคิด ประสบการณจากผูสอนทีน่อกเหนือจากหนงัสือ 

และไมมีในบทเรียนอเิล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash ดังนั้นจงึควรมกีารปรับปรุงคุณภาพของภาพ

และเสียงของในวีดิทัศนบนัทกึการสอน รวมไปถึงความสมัพันธของภาพกับเนื้อหาดวย ดงัขอมูล

จากการสนทนากลุมของนสิิต ที่ระบุวา บางทีอาจารยเขียน code ใหดูแตภาพยงัอยูที่หนาอาจารย 

ซึ่งปญหาดังกลาวเกิดจากกระบวนการผลติสื่อ รวมไปถงึบุคลากรที่ทาํหนาที่ผลิตสื่อการเรียน   
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การสอนดวย ทั้งนี้อาจจะจัดอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ใหทราบถึงหลกัการออกแบบสื่อการเรียน

การสอน ส่ิงทีค่วรคํานึงถึงในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ฯลฯ เพื่อนาํมาประยุกตใชในการผลิต

ส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดมากที่สุด 

1.6 เนื่องจากหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร            

ไดเปดการเรียนการสอนมาตั้งแตป 2545 และจากการสนทนากลุมที่พบวา นิสิตมีความคาดหวัง

เกี่ยวกับรายวชิาในหลักสูตร วาจะมีรายวิชาที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมดวยภาษาใหมๆ ที่กาํลัง

เปนทีน่ิยมนัน้ ผูที่เกี่ยวของกบัการจัดหลกัสูตรควรนําไปพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรใหม ี            

ความทันสมัย และสามารถนาํไปประยุกตใชในการทํางานจริง ไดมากยิ่งขึ้น  

1.7 ผลการวิจยั พบวา นิสิตพึงพอใจตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย       

การเรียนรูจงัหวัดนาน มากกวา หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัในทกุดาน โดยเฉพาะเรื่องการมีผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและประสิทธภิาพของ

เครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งในปจจุบนัไมมเีจาหนาที่

รับผิดชอบโดยตรง ดังนั้นจงึควรมีการจัดจางบุคลากรทีม่ีความรูความชํานาญทัง้ในดานฮารดแวร 

ซอฟตแวร และเปนบุคคลทีม่ีใจรักในการใหบริการ หรือขอความรวมมอืกับศูนยคอมพิวเตอรอ่ืนๆ 

ที่เกี่ยวของใหจัดเจาหนาที่มาชวยดูแลเปนครั้งคราวอยางสม่ําเสมอ เพือ่มาทาํหนาทีดู่แล          

เครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด  

1.8 ถึงแมวานสิิตจะมีความพึงพอใจตอการสนับสนุนทางวชิาการในเรื่อง

หองสมุดตางๆภายในจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัโดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ด แตจากการสนทนากลุม พบวา 

นิสิตไมกลาทีจ่ะเขาใชหองสมุดคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ดงันัน้จึงควรม ี     

การแนะนําการใชหองสมุดของคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะหองสมุด

คณะที่มีความเกี่ยวของกับการเรียนการสอนในหลักสูตร ซึ่งอาจทําไดโดยการจัดปฐมนิเทศ หรือ      

แจกเอกสารคูมือการใช เพื่อเปนอีกหนึง่ทางเลือกใหนิสิตไดคนควาเอกสารตําราที่สอดคลองกับ

การเรียนในหลักสูตร 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 การวิจยัครั้งนี้ พบวา การจัดการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียนการสอน

แบบยืดหยุน หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติสาขาการพฒันาซอฟตแวร ไดมีการดําเนินการพฒันา 

ปรับปรุง และแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นโดยตลอด ซึ่งในการวจิัยครั้งตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูล

กับนิสิตชัน้ปอ่ืนๆดวย เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน   

ในสวนที่ไดมีการพัฒนา หรือปรับปรุงไปแลวดวย 
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2.2 จากการสนทนากลุมที่พบวามนีิสิตจํานวนหนึ่งไดรับการสอนปรับระดับ และ

มีนิสิตอีกสวนหนึง่ไมไดรับการสอนปรับระดับ นิสิตทัง้ 2 กลุมก็ไดใหความคิดเหน็วา การสอนปรับ

ระดับไมมีผลทําใหรูสึกแตกตางในเรื่องของความรูพื้นฐาน ดังนัน้จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวา

กอนและหลังการสอนปรับระดับ นิสิตมีความรูพืน้ฐานแตกตางกนัหรอืไม 

2.3 จากการศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวของ พบวา ตัง้แตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต

สาขาการพัฒนาซอฟตแวร ไดเปดการเรียนการสอนมาตั้งแตป 2545 มีนิสิตที่ออกลางคันคิดเปน 

รอยละ 21.69 นอกจากนี้ยงัพบวามีนิสิตทีไ่มสําเร็จการศกึษาตามแผนการศึกษาดวย ดังนั้นจึงควร

มีการศึกษาเกีย่วกับสาเหต ุหรือปจจัยที่สงผลตอการออกกลางคันของนิสิต และการไมสําเร็จ

การศึกษาตามแผนการศึกษาดวย 

2.4 ปการศึกษา 2549 จะมผูีสําเร็จการศกึษา เปนรุนที ่2 จึงควรมีการศึกษา

ติดตาม ผูสําเร็จการศึกษาจากหลกัสูตร วาคุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาสอดคลองตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม 
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ระหวางผูเรียนกับผูสอนมากกวา 

เพศชายอยางมีนัยสาํคัญ 

1. เพศ       

      ชาย       

      หญิง 
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2. ชั้นปที ่

ศึกษาอยู 
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with Prior Online Experiences)  
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ความสาํเร็จของผูเรียนอยางมี
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พึงพอใจ และพอใจมาก และ

ประสบการณการเรียนในวิชา

ออนไลน มีความสัมพันธกับ 

ความมัน่ใจในการเรียนทางไกล 

แบบออนไลนอยางมีนยัสําคัญ 

 

 

2. ชั้นปที่ศึกษาอยู  

 ชัน้ปที ่1  

 ชัน้ปที ่2  

 ชัน้ปที ่3  

 ชัน้ปที ่4 

1 
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ตารางที่ 26 (ตอ)  

ลักษณะ    
ทางประชากร 

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ 

คําถามในแบบสอบถาม 
จํานวน
ขอ 

3. เกรดเฉลี่ย

สะสม 

Rennie (2003) พบวาปจจัยที่สําคัญ

ในการเรียนการสอนแบบยืดหยุน

จะตองประกอบไปดวย โครงสราง

หลักสูตร สหสาขาวิชา วิธีการเรียนรู 

และเครื่องมือในการเรียน การประเมิน 

ผลการเรียนรู เปนปจจัยที่สงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

ที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับการรับรูและ

การเขาถงึขอมูลที่เปนประจาํในแตละ

ปจจัยจะสงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียนแตกตางกนัดวย 

Oliver (2001) พบวาองคประกอบที่

สําคัญของกลองเครื่องมือการเรียนรู 

แบบยืดหยุนประกอบดวย การ

ออกแบบกลองเครื่องมือการเรียนรู 

อรรถประโยชนของกลองเครื่องมือ

การเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู  

แหลงทรัพยากรการเรียนรู การ

สนับสนนุการเรียนรู คุณภาพของการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู จะสงผล

ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน

ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 

McLoughlin (2000) พบวา การ

ออกแบบหลักสูตรและการเขาถึง

ขอมูลสงผลตอผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนของผูเรียน อยางมีนยัสาํคัญ 

 

 

3. เกรดเฉลี่ยสะสม  

 ต่ํากวา 2.00  

 2.00 – 2.49  

 2.50 – 2.99  

 ตั้งแต 3.00 ข้ึนไป 

1 
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ตารางที่ 26 (ตอ)  

ลักษณะ    
ทางประชากร 

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ 

คําถามในแบบสอบถาม 
จํานวน
ขอ 

4. ความรู 

และทักษะ

การใช

คอมพิวเตอร

และ

อินเทอรเน็ต 

ใจทิพย ณ สงขลา (2544) พบวา 

ความรูพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอร 

เปนปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความ

พึงพอใจของนสิิตในการใชเวบ็เพื่อ

การศึกษา ซึง่ในการจัดการเรียนการ

สอนผานเว็บ จําเปนตองมีการอบรม

และใหความรูทางดานเทคโนโลยี

ใหกับผูเรียน เพื่อปูพืน้ฐานตอ 

การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนกิส  

(สรรรัชต หอไพศาล, 2544) 

4. กอนเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ 

นิสิตมีความรูและทักษะ

การใชคอมพวิเตอรและ

อินเทอรเน็ตในดานตอไปนี้

มากนอยเพียงใด 

4.1 การใชอินเทอรเน็ต        

ในการสืบคนขอมูล 

4.2 การใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส (E-mail) 

4.3 การสนทนาผานโปรแกรม

สนทนา เชน MSN 

4.4 การโพสตขอความใน

กระดานสนทนา (Web 

Board) 

4.5 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ตางๆ เชน MS Office 

4.6 การเขียนโปรแกรม 

4.7 การสรางโฮมเพจ 

4.8 การจัดทาํฐานขอมูล

อิเล็กทรอนกิส 

5. กอนเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ 

นิสิตมีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตมานานเทาใด 

 ไมมีประสบการณเลย   

 นอยกวา 1 ป  

 1-2 ป  3-4 ป 

 มากกวา 5 ป 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ลักษณะ    
ทางประชากร 

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ 

คําถามในแบบสอบถาม 
จํานวน
ขอ 

5. เหตุผลใน

การเขาศึกษา 

Song (2004) พบวา ผูเรียนที่มีเหตุผล

การเขาศึกษาแตกตางกนั มคีวาม 

พึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน

ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 

Song (2004) พบวา ผูเรียนที่มีเหตุผล

การเขาศึกษาแตกตางกนั มคีวาม 

พึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน

ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ  

มนัส ประสงค (2526) พบวา 

คุณลักษณะของคณะทีน่ิสิตสละสิทธิ์

ไมเลือกศึกษา ไดแก เปนคณะที่จบ

แลวหางานยาก จบจากคณะนี้แลวจะ

หารายไดไมพอเลี้ยงชพี มหาวทิยาลยั

ที่สอบไดไมมีชื่อเสียงพอ เปนตน 

6. เหตุผลในการเลือกศึกษา

ในหลักสูตรวทิยาศาสตร

บัณฑิต สาขาการพัฒนา

ซอฟตแวร ซึง่มีลักษณะ

การเรียนการสอนแบบ

ยืดหยุน คือ 

6.1 เชื่อมั่นในชื่อเสียงของ

สถาบัน 

6.2 มีคนรูจักแนะนาํ 

6.3 การเรียนการสอนแบบ

ยืดหยุน เปนการเรียน

แบบใหม ทาทาย 

6.4 เปนสาขาวิชาที่ตรงกับ

ความสนใจของตัวเอง 

6.5 เปนสาขาวิชาที่หางาน

งาย รายไดด ี

6.6 เปนการลดเวลาในการ

เดินทางไปเรียน 

6.7 เปนการเปดโอกาส

ใหกับผูที่มีภูมลํิาเนาใน

จังหวัดนาน ตรัง และ

ศรีสะเกษ และจังหวัด

ใกลเคียง (ในเขต

การศึกษาเดียวกัน)   

ไดเขาศึกษา 

 

 

 

1 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.ดานการจดั 
การเรยีน 

  การสอน 

จากเอกสารหลักการโครงการขยาย

โอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั (2545) ระบุวา วธิ ี

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน 

จะเปดโอกาสใหผูเรียนเปนรายบุคคล 

หรือกลุมมีสวนรวมในการออกแบบ

การเรียนรูหรือสามารถเลือกทางเลือก

ในการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะ

เรียนรูผานสื่อหลัก คือชุดการเรียน

การสอนอิเลก็ทรอนิกส กิจกรรม 

การเรียนการสอนมีหลากหลาย       

อาจเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับตํารา

และส่ืออ่ืนๆ เชน การรับฟงคําบรรยาย  

โดยผูเรียนจะตองศึกษาเอกสารหรือ

ขอมูลจากแหลงตางๆไวลวงหนา          

การอภิปราย วิจารณ หรือเพิ่มเติม

ขอความรูในตาํรา การวิจยั ฝกปฏิบัติ 

การศึกษาภาคสนาม การศกึษา

คนควา การทาํโครงการเปนรายบุคคล 

เปนกลุม การมีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน 

ผูสอน และผูชวยสอนตามกจิกรรม

และชวงเวลาที่ออกแบบไวในรายวิชา 

และปฏิสัมพันธกับแหลงการเรียนรูใน

รูปแบบตางๆ ทั้งแหลงที่จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัจัดไวให แหลงเรียนรู

ชุมชน ฯลฯ เพือ่การศึกษาดวยตนเอง  

 
 

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา

การพัฒนาซอฟตแวร  

นิสิตมีความคาดหวงักับแตละ

ประเด็นตอไปนี้มากนอย

เพียงใด และเมื่อเขามาศึกษา

แลว นิสิตมีความพงึพอใจ 

มากนอยเพียงใด 

 

รายวิชาที่เรียนในชัน้เรียน 

เปนหลกั 

 

1. มีการแจงประมวลรายวิชา

ใหนิสิตทราบ 

2. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน 

สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา

ไดโดยละเอียด และ            

มีความชัดเจน 

3. ความหลากหลายของ

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยว

และกลุม 

4. การมีอิสระในการเลือกทาํ

กิจกรรม / โครงงาน ตาม

ความสนใจและความถนัด 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.ดานการจดั 
การเรยีน 
การสอน 
(ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.1 ผูสอน 

งานทีม่อบหมาย มีทัง้งานทีผู่สอน

กําหนด (On-guide) งานทีผู่เรียน

เลือกทาํตามความสนใจและเปน

ผูออกแบบการศึกษาเอง (Off-Guide) 

โดยอาจเปนงานรายบุคคลหรืองาน

กลุม (เชน การสํารวจขอมูล ทาํ

แผนภาพ ออกแบบ ทดสอบวิธีการ

แกไขปญหา ประเมิน สรางทฤษฎ ี

จากขอมูลภาคสนาม ฯลฯ) และงาน 

ในรูปแบบการจัดทํารายงานและ 

การนาํเสนอ 

 

Chyung (2005) พบวา ปจจัยที่  

สงผลตอความพึงพอใจ และไม 

พึงพอใจตอการเรียนในระบบ

อิเล็กทรอนกิสที่เกี่ยวกับลักษณะ

สวนตัวของผูสอน ไดแก  

ความชาํนาญในเนื้อหาของผูสอน 

ความเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือของผูสอน 

การสรางความสัมพนัธกับผูสอน 

ทักษะดานเทคนิคของผูสอน และ

ความรับผิดชอบของผูสอน  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bedore 

(2006) ที่พบวา ปจจัยดาน 

ความพึงพอใจตอผูอํานวยความ

สะดวกมีผลตออัตราการคงอยู และ

ความสาํเร็จของผูเรียนในการเรียน

แบบออนไลน 

5. การเปดโอกาสใหนิสิตได

แสดงความคดิเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับ 

เร่ืองที่เรียนในหองเรียน 

6. การจัดใหมเีอกสาร 

แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน 

7. เมื่อมีการมอบหมายงาน

แลว ผูสอน และ/หรือผูชวย

สอน มกีารสงกลับและ

ชี้แจงใหนิสิตทราบ

ขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 

8. ความหลากหลายของวธิี

วัดผลและประเมินผลตาม

สภาพที่แทจริงของนิสิต 

9. มีการเปดโอกาสใหผูเรียนมี

สวนรวมในการออกแบบ

การเรียนการสอน และ

กําหนดเกณฑการ

ประเมินผล 

10. ผูสอน และ/หรือ ผูชวย

สอน ไดสอดแทรกให

ความรูเกีย่วกบัคุณธรรม 

และจริยธรรมในวิชาชีพ

แกนิสิต 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.1 ผูสอน 

(ตอ) 

ผูสอนจะเปนผูจัดกระบวนการเรียนรู 

ผูใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู  

เปนผูเสนอแหลงวทิยาการ เปนผู

อํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

กระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยวธิี

ที่หลากหลาย (เปร่ือง กุมทุ, 2541; 

สุมน อมรวิวฒัน, 2540; บญุสง  

คูวรากุล, 2541 และขนิษฐา  

ชัยรัตนาวรรณ, 2543) 

Chyung (2005) พบวาปจจัยที่สงผล

ตอความพงึพอใจ และไมพงึพอใจ 

ตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกสที่

เกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของผูสอน 

ไดแก วิธี/รูปแบบการสอนของผูสอน 

ระดับการมีสวนรวมของผูสอน และ

การใหขอมูลปอนกลับจากผูสอน 

(Personal feedback from 

instructor) ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจยั

ของ Gallien (2005) ที่พบวา ผูเรียน 

ที่ไดรับผลปอนกลับแบบสวนตัว 

จะมีความพงึพอใจและความสําเร็จ

ในเรียน ดีกวาผูเรียนที่ไดรับผล

ปอนกลับโดยรวม และ Willis (2002) 

ยังพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.01 ของผลปอนกลับ

ของผูสอนและความพึงพอใจของ

ผูเรียน โดยมีความสมัพนัธกนั

ทางบวก 

รายวิชาที่เรียนผานการประชุม 

ทางวีดทิัศนเปนหลกั 

 

11. มีการแจงประมวล

รายวิชาใหนิสิตทราบ 

12. ผูสอน และ/หรือ ผูชวย

สอน สามารถอธิบาย

เนื้อหาวิชาไดโดยละเอียด

และมีความชดัเจน 

13. การชี้แจงเงื่อนไข และ

ขอแนะนํารายวิชาที่

ชัดเจนของผูสอน และ/

หรือ ผูชวยสอน 

14. ความหลากหลายของ

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

ที่จัดใหทั้งในลกัษณะ

เดี่ยวและกลุม 

15. การมีอิสระในการเลือกทํา

กิจกรรม / โครงงาน ตาม

ความสนใจและความ

ถนัด 

16. การเปดโอกาสใหนิสิตได

แสดงความคดิเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับ

เร่ืองที่เรียนขณะสอน 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.1 ผูสอน 

(ตอ) 

นอกจากนี ้Liu (2004) ยังพบวา การ

สนับสนนุจากผูสอนสําหรับทักษะการ

กํากับตนเอง (instructor-initiated 

support for self-regulation skills) 

การใหคําปรึกษาดานเทคนคิ 

(technical mentoring) มีผลตอ

ความพึงพอใจของผูเรียนอยางมี

นัยสําคัญ และ  Ni (2004) พบวา  

ผลของ teacher verbal immediacy 

ตอความพงึพอใจและการรับรู มีคา

เปนบวก 

วัลลภา เทพหสัดิน ณ อธยุาและคณะ 

(2530 อางถึงใน สุจิตรา บญุอยู, 

2541) พบวาวธิีการสอนของอาจารย

เปนองคประกอบสําคัญลําดับที่ 3       

ที่มีผลตอความสําเร็จของนสิิต

นักศึกษา นอกจากนี้ รัชนีวรรณ   

ตั้งภักดี (2548) ยังพบวาคณุลักษณะ

ที่มีความเหมาะสม จะเปน

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคทีผู่สอน

ออนไลนในระดับอุดมศึกษา 

ตามความคิดเห็นของผูสอนออนไลน

ในสถาบนัอุดมศึกษา 5 อันดับแรก  

ไดแก 

17. ในขณะเรยีน การถายทอด

สัญญาณการประชุมทาง

วีดิทัศนสามารถติดตอได 

ไมติดขัด 

18. ความชัดเจนของภาพ       

ที่ปรากฏผานการประชุม

ทางวีดทิัศน 

19. ความชัดเจนของเสียง

บรรยายผานการประชุม

ทางวีดทิัศน 

20. การจัดใหมีเอกสาร 

แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน 

21. ความชัดเจนในการ

อธิบายงานทีม่อบหมาย

ใหนิสิตปฏิบัต ิ

22. ปริมาณของงานที่

มอบหมายมีความ

เหมาะสม 

23. เมื่อมีการมอบหมายงาน

แลว ผูสอน และ/หรือ  

ผูชวยสอน มกีารสงกลับ

และชี้แจงใหนสิิตทราบ

ขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.1 ผูสอน 

(ตอ) 

      - อันดับที ่1 มีความกระตือรือรน

ในการสอน เชน หมัน่ตรวจสอบ

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  

ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและให 

ผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหา

แหลงขอมูลบนเว็บไซตมาแนะนาํแก

ผูเรียนอยูเสมอ มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  

       - อันดับที ่2 มีการกําหนด

วัตถุประสงคทีช่ัดเจนในการสอนทุก

คร้ัง ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดบั

มากที่สุด  

          - อันดับที่ 3 มีการวางแผน  

การสอนทุกครัง้ โดยคาํนงึถงึเนื้อหา 

วิชาและผูเรียนเปนสาํคัญ มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  

          - อันดับที่ 4 ดาํเนนิการจัด

กิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค 

และมีการบริหารจัดการเวลาที่ดี ซึง่มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  

          - อันดับที่ 5  ใชวธิีการประเมิน

ที่เหมาะสมกบัเนื้อหา มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 

 

24. ความหลากหลายของวธิี

วัดผลและประเมินผลตาม

สภาพที่แทจริงของนิสิต 

25. ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน 

ไดสอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรม และ

จริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต 

 

รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน 

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย  

Flash เปนหลกั 

 

26. ความถูกตองของเนื้อหาใน

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่

ผลิตดวย Flash 

27. ความสามารถในการเลือก

เรียนเนื้อหาไดตาม

ตองการโดยไมตองเรียง

ตามลําดับกอน-หลงั 

28. ความนาสนใจของรูปแบบ

การนาํเสนอ 

29. ความสวยงามของ         

การออกแบบหนาจอ 

30. ความเหมาะสมของขนาด 

สี และรูปแบบของ

ตัวอักษรที่ใช อานงาย

มองเหน็ไดชัดเจน 

 

 

173



 
174 

ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.2 การมี

ปฏิสัมพันธ 

Sher (2004) พบวา ปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับผูสอน เปนปจจัย

สนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน และ

ความพึงพอใจของผูเรียนอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั

ของ Wiens (2005) ทีพ่บวาระดับ

ความพึงพอใจจะสูงขึ้นเมื่อมี

ปฏิสัมพันธกันมากขึ้น Olek (2004) 

พบวา การโตตอบอีเมลกับคณะครู  

ในแชตรูม มีผลทางบวกตอความ    

พึงพอใจ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลาว

วา E-learning ที่ดีควรมีการออกแบบ

กิจกรรมใหผูเรียนสามารถโตตอบกับ

เนื้อหา รวมทัง้มีการจัดเตรียม

แบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียน

สามารถตรวจสอบความเขาใจดวย

ตนเองได ดังที ่Strachota (2003) 

พบวา ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ

เนื้อหาสามารถทํานายความพึงพอใจ

ไดเปนอันดับแรก และมีความสําคัญ

ตอความพงึพอใจมากที่สุด 

31. ความชัดเจนของ

ภาพประกอบในบทเรียน 

32. ความชัดเจนของเสียง

บรรยายในบทเรียน 

33. ความสมัพันธของ

ภาพประกอบในบทเรียน

กับเนื้อหา 

34. ภาษาที่ใชในบทเรียนงาย

ตอการทําความเขาใจ 

35. ส่ือการเรยีนการสอนให

ผูเรียนไดโตตอบโดยการ

ใชเมาส และ/หรือ การ

พิมพ บอยๆในจังหวะที่

เหมาะสม 

36. ส่ือการเรยีนการสอนมี

ทางเลือกใหนสิิตได

ควบคุมบทเรยีน เชน นิสิต

สามารถขาม / หยุด

บทเรียนได 

37. ความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใด     

ก็ไดตามที่ตองการ 

38. การจัดใหมีเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน 

แบบฝกหัด หรือ ส่ืออ่ืนๆ

ควบคูกับการศึกษาจาก

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่

ผลิตดวย Flash 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.2 การมี

ปฏิสัมพันธ 

(ตอ) 

 

 

 

 

 

1.3 รูปแบบ

การเรียน   

การสอน 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 กระบวน 

การเรียน  

การสอน 

 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ       

ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ที่พบวา 

นิสิตมีความพงึพอใจตอการใชเว็บเพื่อ

การศึกษาในลกัษณะการปฏิสัมพันธ

แบบผูเรียนกบัเนื้อหา สูงกวาลักษณะ

การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกัน

อยางมีนยัสําคัญ ทางสถิติในระดับ.05 

 

Leung (2003) พบวา ผูที่เรียนใน

ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความ

พึงพอใจ ในรูปแบบการเรียนการสอน

ที่สามารถเขาเรียนเวลาใดก็ได  

Strachota (2003) พบวา ผูเรียนที่

เรียนในวิชาทีม่ีการสนทนากลุม 

จะมีความพงึพอใจมากกวาผูเรียนที่

เรียนในวิชาที่ไมมีการสนทนากลุม 

อยางมีนยัสําคัญ 

 

Song (2004) พบวา กระบวนการ

เรียนการสอน มีผลตอความพึงพอใจ

ของผูเรียนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 Drennan et al. (2005) 

พบวา สภาพการควบคุมการเรียนมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 

39. สามารถติดตอกับผูสอน 

และ/หรือ ผูชวยสอน ได 

โดยใชการสื่อสารสองทาง

ดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย 

เชน โทรศัพท กระดาน

สนทนา ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส เพื่อพบปะ

พูดคุยตอบขอสงสัย 

 

รายวิชาทีม่ีวีดทิัศนบนัทกึการ

สอนเปนสื่อเสริม 

 

40. ความนาสนใจของรูปแบบ

การนาํเสนอผานวีดิทัศน

บันทกึการสอน 

41. ความสมัพันธของ

ภาพประกอบในวีดิทัศน

บันทกึการสอนกับเนื้อหา 

42. ความชัดเจนของภาพที่

ปรากฏในวีดทิศันบันทึก

การสอน 

43. ความชัดเจนของเสียง

บรรยายในวีดิทัศนบนัทกึ

การสอน 

44. ความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใดก็

ไดตามที่ตองการ 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.5 ส่ือการ

เรียนการสอน 

Chyung (2005) พบวา ปจจัยที่สงผล

ตอความพงึพอใจ และไมพงึพอใจ        

ตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส 

ที่เกี่ยวกับดานการเรียนการสอน ไดแก 

เนื้อหาสาระการเรียนรู ชนิดของ

กิจกรรมการเรยีน การออกแบบการ

เรียนการสอน ปริมาณงานรายวิชา  

เปนตน จินตนา ยนูิพนัธุ และประนอม 

รอดคําดี (2547) พบวา ปจจัยที่ 

สัมพันธกับความพงึพอใจของนิสิต  

มากที่สุด คือ ตัวแปรทางดานบทเรยีน 

และกิจกรรมการเรียนการสอน ซึง่

สอดคลองกับผลการวิจยัของ Nian-

Shing et.al (2004 อางถงึใน จนิตนา  

ยูนิพนัธุ และประนอม รอดคําดี, 2547) 

ที่พบวาปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ

ของผูเรียนที่เรียนในระบบ E-learning

ประกอบดวย ปจจัยทางดานเนื้อหา

รายวิชา Wang (2003) พบวา ปจจัย   

ที่สงผลตอความพงึพอใจของผูเรียน

รองลงมาจากระบบการติดตอกับ

เครือขายของผูเรียน คือ เนือ้หารายวิชา

Bedore (2006) พบวา ปจจัยดาน

ความพึงพอใจตอเนื้อหามีผลตออัตรา

การคงอยู และความสาํเร็จของผูเรียน

ในการเรียนแบบออนไลน และCooper 

(2005) พบวา วิธกีารนาํเสนอเนื้อหา   

มีผลกระทบตอความพึงพอใจในเนื้อหา 

45. การจัดใหมีเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน 

แบบฝกหัดหรอืส่ืออ่ืนๆ 

ควบคูกับการศึกษาจาก  

วีดิทัศนบนัทึกการสอน 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

2. ดานการ
สนับสนุน
ผูเรียน 

จากเอกสารหลักการโครงการขยาย

โอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั (2545) ระบุวาสิ่งสําคัญ

ที่จะตองจัดใหมีเพื่อสนับสนนุการเรียน

ในระบบยืดหยุน ไดแก 

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลกัสตูร 
2. คําแนะนําเกีย่วกับขอกําหนด
รายวิชา โดยเฉพาะอยางยิ่ง      

เร่ืองมาตรฐาน 

3. แผนกิจกรรมที่ชัดเจนในแตละ
ชวงเวลา 

4. จุดติดตอที่เชื่อถือได (Reliable 

contact point) 

5. กลุมเพื่อนรวมเรียนทีม่ีตัวตนชัดเจน 

เพื่อใหสามารถนัดหมายทาํกิจกรรม

กลุมได 

6. ผูชวยสอนที่ผูเรียนรับรู และ
สามารถติดตอได 

7. มีระบบชวยเหลือในการพัฒนา
ทักษะการเรียนที่ดีเพิ่มเติมจากการ

ปฐมนิเทศ 

8. มีชองทางการสื่อสารจากผูเรียน 

หรือการสื่อขาวสารไปยังผูเรียน

อยางสม่ําเสมอ และมีการเผยแพร

ดวยวิธกีารที่ดี 

9. มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับ
ผลงานแกผูเรียนอยางเพียงพอและ

รวดเร็วทนัการณ 

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา

การพัฒนาซอฟตแวร นิสิต 

มีความคาดหวังกับแตละ

ประเด็นตอไปนี้มากนอย

เพียงใด และเมื่อเขามาศึกษา

แลว นิสิตมีความพงึพอใจ 

มากนอยเพียงใด 

46. มีการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจง

รูปแบบการเรียนการสอน 

และใหขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับหลกัสตูร 

47. มีการสอนปรับระดับ

ความรูวิชาพืน้ฐาน          

เชน ฟสิกส เคมี ฯลฯ  

กอนการเรียนการสอน 

48. มีการสอนวิธีการใชระบบ

การเรียนใน Blackboard 

49. มีการสอนเสริมระหวาง

การเรียนการสอน 

50. เปดโอกาสใหนิสิตเขารวม

กิจกรรมตางๆ ทีท่าง

มหาวิทยาลยัไดจัดขึ้น 

51. มีการรวมกลุมเพื่อนรวม

เรียนทีช่ัดเจน สามารถ 

นัดหมายทํากจิกรรมกลุม

ตางๆได 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

 

 

 

 

2.1 การมี

ปฏิสัมพันธ

ระหวาง

ผูเรียนกับ

ผูเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 กิจกรรม

และการ

พัฒนานิสิต 

 

 

2.3 การให

คําปรึกษา 

 

 

10. มีระบบการแนะแนว การแกไข

ปญหาการเรียน และปญหา

สวนตัวของผูเรียนอยางเพียงพอ 

 

Sher (2004) พบวา ปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน เปนปจจัย

สนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน และ

ความพึงพอใจของผูเรียนอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั

ของ Wiens (2005) ทีพ่บวาระดับ

ความพึงพอใจจะสูงขึ้นเมื่อมี

ปฏิสัมพันธกันมากขึ้น Olek (2004) 

พบวา การโตตอบอีเมลกับผูเรียน     

คนอื่นๆในแชตรูม มีผลทางบวกตอ

ความพึงพอใจ 

 

จินตนา ยนูพินัธุ และประนอม        

รอดคําดี (2547) พบวา ปจจัยดาน

กิจกรรมและการพัฒนานิสิตมีสัมพนัธ

กับความพงึพอใจของนิสิตนอยที่สุด 

 

Liu (2004) พบวา การใหคําปรึกษา

ดานเทคนิค (technical mentoring) 

มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียน

อยางมีนยัสําคัญ 

 

52. จัดใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิต

รับรู และสามารถติดตอได 

53. หลักสูตรมีรายวิชาที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่

ทันสมยั 

54. การนาํเสนอเนื้อหา

รายวิชาในโครงสราง

หลักสูตร และการลําดับ

เนื้อหารายวิชา 

55. ความเหมาะสมของเนื้อหา

รายวิชาในหลกัสูตร กับ

ลักษณะการเรียนการสอน

แบบยืดหยุน 

56. ความหลากหลายของ

รูปแบบการเรียนการสอน 

เชน การประชมุทาง       

วีดิทัศน เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสและวีดิทัศน

บันทกึการสอนของผูสอน

ในชั้นเรียนปกติ 

57. ความยืดหยุนของรูปแบบ

การเรียนการสอนที่

ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพ

การเรียนรูของนิสิต 

58. หลักสูตรเอื้อใหนิสิตไดรับ

การพัฒนาความรู

ความสามารถ 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

2.4 ระบบการ

ติดตอส่ือสาร 

Nian-Shing et.al. (2004 อางถงึใน 

จินตนา ยนูพินัธุ และประนอม   รอด

คําดี, 2547) พบวา ปจจัยทางดาน

ระบบการติดตอส่ือสารสงผลตอความ

พึงพอใจของผูเรียน ซึง่สอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ Wang (2003) ที่

พบวาปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจ

ของผูเรียนมากที่สุดคือ ระบบการ

ติดตอกับเครือขายของผูเรียน 

 

 

59. นิสิตไดรับการแจงขาวสาร

เกี่ยวกับการเรียนการสอน   

อยางสม่ําเสมอ 

60. มีการใหขอมูลปอนกลับ

เกี่ยวกับผลงานแกนิสิต

อยางเพียงพอ และ

รวดเร็วทนัการณ 

61. มีระบบการแนะแนว การ

แกไขปญหาการเรียนและ

ปญหาสวนตัวของนิสิต

อยางเพียงพอ 

62. มีการติดตามความกาวหนา

ทางการเรียนของนิสิต 

 

3. ดานการ
สนับสนุน
ทาง
วิชาการ 

จากเอกสารหลักการโครงการขยาย

โอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั (2545) ระบุวา ระบบ

บริหารโดยรวม จะตองมีระบบ

สนับสนนุงานวิชาการ เชน การจัด

โครงสรางพื้นฐานและสิง่อํานวย 

ความสะดวก เพื่อใหตอบสนอง  

ความตองการการเรียนรูที่หลากหลาย 

และสงเสริมการเรียนรูอยางอิสระ เชน 

ระบบเครือขาย หองประชุมกลุม   

หองศึกษาดวยตนเอง หองปฏิบัติการ

ที่ใชไดตลอดเวลาที่จําเปน หองสมุด 

ส่ือที่จําเปน ขอมูลเกี่ยวกับแหลง

เรียนรู และการเขาถึงฐานขอมูล 

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา

การพัฒนาซอฟตแวร นิสิต 

มีความคาดหวังกับแตละ

ประเด็นตอไปนี้มากนอย

เพียงใด และเมื่อเขามาศึกษา

แลว นิสิตมีความพงึพอใจ 

มากนอยเพียงใด 

ระบบเครือขาย 

63. ความเรว็ในการดาวน

โหลดบทเรยีน / เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน 

จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ 

ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

16 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

3.1 

เทคโนโลย ี

ในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

ตองคํานงึถงึ ความพรอมของ

เทคโนโลยี ประสิทธิภาพของลักษณะ

เทคโนโลยี(มธรุส จงชัยกิจ, 2546; 

สรรรัชต หอไพศาล, 2544; Levy, 

2003) และความงายในการใชงาน 

ที่มีความสัมพนัธทางออมกบั 

ความพึงพอใจ (Drennan et al., 

2005) 

 

 

64. ความเร็วในการ           

ดาวนโหลดบทเรียน / 

เอกสารประกอบการเรียน

การสอน จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการ

เรียนรูจังหวัดนาน 

 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 

65. สภาพหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร เชน ขนาด 

แสงสวาง ความสะอาด 

การจัดวางอุปกรณตางๆ 

ภายในศูนยการเรียนรู 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

66. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ         

ณ ศูนยการเรยีนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

67. ประสิทธิภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

68. ความสะดวกในการเขาใช

งานเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนย

การเรียนรูจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

180



 
181 

ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

  69. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนย    

การเรียนรูจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั มีความ

เหมาะสมกับระดับและ

ความตองการของนิสิต 

70. การมีผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

71. การอํานวยความสะดวก

ของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

72. สภาพหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร เชน ขนาด 

แสงสวาง ความสะอาด 

การจัดวางอุปกรณตางๆ

ภายในศูนยการเรียนรู 

จังหวัดนาน 

73. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนย

การเรียนรูจงัหวัดนาน 

74. ประสิทธิภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จังหวัดนาน 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 หองสมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chyung (2005) พบวา คุณภาพของ

ตํารา (Quality of textbook) เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความพึงพอใจ 

และไมพึงพอใจตอการเรียนในระบบ

อิเล็กทรอนกิส 

75. ความสะดวกในการเขาใช

งานเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ         

ณ ศูนยการเรยีนรู       

จังหวัดนาน 

76. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการ

เรียนรูจังหวัดนาน มีความ

เหมาะสมกับระดับและ

ความตองการของนิสิต 

77. การมีผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จ.นาน 

78. การอํานวยความสะดวก

ของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จังหวัดนาน 

หองสมุด 

79. ปริมาณของหนังสือที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาใน

หองสมุดศนูยการเรียนรูฯ 

อาคารจุฬาวิชช 1 

80. ความสอดคลองของ

หนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียน

ในหองสมุด ศนูยการ

เรียนรูฯ อาคารจุฬาวชิช 1 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

  81. ความทนัสมัยของหนงัสือ

ในหองสมุด ศนูยการ

เรียนรูฯ อาคารจุฬาวชิช 1 

82. ปริมาณของหนังสือที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาใน

หองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

83. ความสอดคลองของ

หนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียน

ในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

84. ความทนัสมัยของหนงัสือ

ในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

85. ปริมาณของหนังสือที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาใน

หองสมุดศนูยการเรียนรู

จังหวัดนาน 

86. ความสอดคลองของ

หนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียน

ในหองสมุดศูนยการ

เรียนรูจังหวัดนาน 

87. ความทนัสมัยของหนงัสือ

ในหองสมุด ศนูยการ

เรียนรูจังหวัดนาน 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม 

2. กรอบคําถามการสนทนากลุม 

3. แบบสัมภาษณ 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวัง 
ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ  

สาขาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มุงศึกษาความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของนิสิต 

ดังนั้นคําตอบตามทัศนะจริงของนิสิตมีความสําคัญ และจําเปนตอความเขาใจที่ถูกตอง            

ในการวิจัยในครั้งนี้ อันจะนําไปสูแนวทางการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผูวิจยัขอยืนยันวา              

จะนําคาํตอบของทานไปใชในการวิจัยเทานั้น การรายงานผลจะเปนภาพรวม มิใชอางอิงถึง

คําตอบของผูใด ดังนั้นจะไมมีผลกระทบตอนิสิตแตอยางใด 

2. แบบสอบถามนี้เปนแบบเลือกตอบ มีท้ังหมด 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบคุคล 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน              

แบบยืดหยุน (Flexible Learning) ในดานตางๆ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง หนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน 
 

1. เพศ    ชาย   หญิง 
 

2. ชั้นปที่ศึกษาอยู   ชั้นปที่ 3  ชั้นปที่ 4 
 

3. เกรดเฉล่ียสะสม   ต่ํากวา 2.00  2.00 – 2.49  2.50 – 2.99  ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป  
 

4. กอนเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ นิสิตมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในดานตอไปนี้         

มากนอยเพียงใด 

  ใชไดคลอง 

มากที่สุด 

ใชได

คลอง 

พอใชได

บาง 

รูจักแตใช

ไมเปน 

ไมรูจัก

เลย 

4.1 การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูล 

     

4.2 การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) 

     

4.3 การสนทนาผานโปรแกรมสนทนา 

เชน MSN 

     

4.4 การโพสตขอความในกระดาน

สนทนา (Web Board) 

     

4.5 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน 

Microsoft office 

     

4.6 การเขียนโปรแกรม      

4.7 การสรางโฮมเพจ      

4.8 การจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส      
 

 

 

5. กอนเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ นิสิตมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมานานเทาใด 

  ไมมีประสบการณเลย  นอยกวา 1 ป     1-2 ป       3-4 ป       มากกวา 5 ป 
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6. เหตุผลในการเลือกศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งมีลักษณะ              

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน คือ 

 

  ใชมาก

ที่สุด 

ใช มีสวน

อยูบาง 

มีสวน

เล็กนอย 

ไมใช

เลย 

6.1 เชื่อม่ันในชื่อเสียงของสถาบัน      

6.2 มีคนรูจักแนะนํา      

6.3 การเรียนการสอนแบบยืดหยุน เปนการเรียน 

แบบใหม ทาทาย 

     

6.4 เปนสาขาวิชาที่ตรงกับความสนใจของตัวเอง      

6.5 เปนสาขาวิชาที่หางานงาย รายไดดี      

6.6 เปนการลดเวลาในการเดินทางไปเรียน      

6.7 เปนการเปดโอกาสใหกับผูที่มีภูมิลําเนาในจังหวัด

นาน ตรัง ศรีสะเกษ และจังหวัดใกลเคียง (ในเขต

การศึกษาเดียวกัน) ไดเขาศึกษา 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการจดัการเรียนการสอน
แบบยืดหยุนในดานตางๆ  

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

คําชี้แจง  
 

โปรดพิจารณาปจจัยดานตางๆแตละขอ และแสดงความคิดเห็นวา กอนเขาศึกษาในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ี         

ไวมากนอยเพียงใด และเมื่อเขาศึกษาแลว นสิิตมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  

ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของนิสิตมากที่สุด ตามเกณฑพจิารณาดังนี้ 
 

 ระดับความคิดเห็น  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5   หมายถึง คาดหวังมากที่สุด พึงพอใจมากที่สุด 

  4   หมายถึง คาดหวังมาก  พึงพอใจมาก 

  3   หมายถึง คาดหวังปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 

  2   หมายถึง คาดหวังนอย  พึงพอใจนอย 

  1  หมายถึง คาดหวังนอยที่สุด พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 
 

1. ความคาดหวัง หมายถึง การระลึกถึง ความรูสึก ความตองการ การคิดคาดการณลวงหนา

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานตางๆ ไดแก           

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร 

2. ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึก หรืออารมณในดานบวกของนิสิต   

ตอส่ิงที่ไดรับรู หรือสัมผัส เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของหลักสูตร 

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ในดานตางๆ ไดแก ดานการจัด        

การเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนุนทางวิชาการ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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1. ดานการจัดการเรียนการสอน 
 

1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลัก  
หมายถึง รายวชิาที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยใหนิสิตไดพบกับผูสอนโดยตรง และมีส่ือ     

การเรียนการสอนอื่นๆ เปนสื่อเสริม 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
1. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน ที่จดัให 

ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

4. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนัด 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

5. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม

ปญหาเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียนในหองเรียน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือสือ่อื่นๆ ประกอบ 

การเรียนการสอน  
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน  

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพ

ที่แทจริงของนสิิต 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. มีการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบ 

การเรียนการสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดทิศัน (Videoconference)เปนหลัก 
หมายถึง รายวชิาที่จัดการเรียนการสอน โดยจัดใหมีการประชุมทางวีดิทัศน มากกวา 50% ขึ้นไป                     

(สัปดาหเวนสัปดาห หรือ ทุกสัปดาห เปนตน) 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
11. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

13. การชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนํารายวิชาที่ชัดเจนของ

ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

14. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน ที่จดัให 

ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

15. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนัด 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

16. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม

ปญหาเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียนขณะสอน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. ในขณะเรียน การถายทอดสัญญาณการประชุม 

ทางวีดิทัศนสามารถติดตอได ไมติดขัด 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุม 

ทางวีดิทัศน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

19. ความชัดเจนของเสียงบรรยายผานการประชุมทางวีดิทัศน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

20. การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือสือ่อื่นๆ ประกอบ 

การเรียนการสอน  
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. ความชัดเจนในการอธิบายงานที่มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

22. ปริมาณของงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

23. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน  

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

24. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพ

ที่แทจริงของนสิิต 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

25. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก 
หมายถึง รายวชิาที่จัดการเรียนการสอน โดยกําหนดเวลาใหนิสิตศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย flash มากกวา 50% ขึ้นไป หรือรายวิชาทีจ่ัดการเรียนสอนโดยจัดใหมี

การประชมุทางวีดิทัศน นอยกวา 50% (เดือนละครั้ง หรือ 2 คร้ัง ตอ 1 ภาคการศึกษา เปนตน) 
 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
26. ความถูกตองของเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

ที่ผลิตดวย Flash 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

27. ความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตามตองการ 

โดยไมตองเรียงตามลําดับกอน-หลัง 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

28. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

29. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

30. ความเหมาะสมของขนาด สี และรปูแบบของตัวอักษรที่ใช 

อานงาย มองเห็นไดชัดเจน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

31. ความชัดเจนของภาพประกอบในบทเรียน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

32. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

33. ความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรียนกบัเนือ้หา 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

34. ภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

35. สื่อการเรียนการสอนใหผูเรียนไดโตตอบโดยการใชเมาส 

และ/หรือ การพิมพ บอยๆในจังหวะที่เหมาะสม  
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

36. สื่อการเรียนการสอนมีทางเลอืกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสติสามารถขาม / หยุดบทเรียนได 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

37. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได 

ตามที่ตองการ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

38. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัด

หรือสื่ออื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

39. สามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ได โดยใช

การสื่อสารสองทางดวยรูปแบบที่หลากหลาย เชน 

โทรศัพท กระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

เพื่อพบปะพูดคุยตอบขอสงสยั 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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1.4 รายวิชาที่มีวีดทิัศนบันทึกการสอนเปนสือ่เสริม 
หมายถึง รายวชิาที่มีการบันทึกเทปวิดีทัศนขณะเรียนในชั้นเรียนปกติ หรือการประชมุทางวีดิทัศน 

แลวนําวิดีทัศนนั้นเผยแพรบนเว็บไซต เพื่อใหนิสิตสามารถเขาทบทวนบทเรียนไดภายหลัง            

ตามความตองการของนิสิต 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
40. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอผานวีดิทัศนบันทึก

การสอน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

41. ความสัมพันธของภาพประกอบในวดิีทัศนบันทึกการสอน

กับเนือ้หา 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

42. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบันทึกการสอน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

43. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในวดิีทัศนบันทึกการสอน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

44. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได 

ตามที่ตองการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

45. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัด

หรือสื่ออื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจากวีดิทัศนบันทึกการสอน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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2. ดานการสนับสนุนผูเรียน 
 

 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
46. มีการปฐมนิเทศ เพ่ือชี้แจงรูปแบบการเรียนการสอน และ

ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

47. มีการสอนปรับระดับความรูวิชาพ้ืนฐาน เชน ฟสิกส เคมี 

ฯลฯ กอนการเรียนการสอน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

48. มีการสอนวิธีการใชระบบการเรียนใน Blackboard 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

49. มีการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

50. เปดโอกาสใหนิสติเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ทาง

มหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

51. มีการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถนัดหมาย

ทํากิจกรรมกลุมตางๆได 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

52. จัดใหมีผูชวยสอนที่นิสิตรับรู และสามารถติดตอได 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

53. หลักสูตรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีที่ทันสมยั 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

54. การนําเสนอเนือ้หารายวิชาในโครงสรางหลักสูตร และ 

การลําดับเนื้อหารายวิชา 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

55. ความเหมาะสมของเนือ้หารายวิชาในหลักสูตร  กับ

ลักษณะการเรียนการสอนแบบยืดหยุน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

56. ความหลากหลายของรปูแบบการเรยีนการสอน เชน  

การประชุมทางวีดิทัศน  เรียนผานบทเรียนอเิล็กทรอนิกส 

และวีดิทัศนบันทกึการสอนของผูสอนในชั้นเรียนปกติ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

57. ความยืดหยุนของรูปแบบการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยน

ไปตามสภาพการเรียนรูของนิสิต 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

58. หลักสูตรเอือ้ใหนสิิตไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

59. นิสิตไดรับการแจงขาวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 

อยางสม่ําเสมอ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

60. มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิต 

อยางเพียงพอ และรวดเร็วทันการณ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

61. มีระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียนและปญหา

สวนตัวของนิสิตอยางเพียงพอ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

62. มีการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ 
 

3.1 ระบบเครือขาย 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
63. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

64. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 
3.2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
65. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง 

ความสะอาด การจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนย 

การเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

66. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

67. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

68. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

69. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกับระดับและ

ความตองการของนิสิต 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
70. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

71. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

72. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง 

ความสะอาดการจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนย 

การเรียนรู จังหวดันาน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

73. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

74. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

75. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

76. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการ

ของนสิิต 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

77. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจ.นาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

78. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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3.3 หองสมุด 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
79. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

80. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

81. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูฯ 

อาคารจุฬาวิชช 1 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

82. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด

ตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

83. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด

ตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

84. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

85. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

86. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

87. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 
 

ขอขอบคุณนสิิตทุกคนที่ใหความรวมมอืเปนอยางดี 
ผูวิจัย 

 

 

 

 

196



 
197 

กรอบคําถามการสนทนากลุม (สําหรบักลุมตวัอยาง) 
 

1. ใหนิสิตแนะนาํตัว เกี่ยวกับชื่อ ผลการศึกษา ภูมิลําเนา ทักษะ และประสบการณการใช

คอมพิวเตอร 

2. กอนเขาศึกษาในโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาฯ นิสิตไดทราบขอมูลอะไรบาง

เกี่ยวกับการเรียนการสอนในหลักสูตรนี ้และไดรับขอมูลมาอยางไร 

3. เมื่อนิสิตทราบวาผานการคัดเลือกใหเขาศกึษาในโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาฯ 

นิสิตรูสึกอยางไร และไดคาดหวงักบัการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆตอไปนี้

ไวอยางไร 

3.1 ดานการจัดการเรียนการสอน 

3.1.1 รายวิชาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั 

3.1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศน เปนหลัก 

3.1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก 

3.1.4 รายวิชาทีม่ีวีดทิัศนบนัทกึการสอน เปนสื่อเสริม 

3.2 ดานการสนบัสนุนผูเรียน ไดแก กิจกรรมการพัฒนานิสิต การใหคาํปรึกษา ฯลฯ 

3.3 ดานการสนับสนุนดานวิชาการ ไดแก ระบบเครือขาย หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

หองสมุด 

4. เมื่อผานการคดัเลือก โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาฯ ไดจดัการปฐมนเิทศใหกับนิสิต 

นิสิตไดเขารวมในการปฐมนิเทศหรือไม ในการปฐมนิเทศโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษา        

แหงจฬุาฯ ไดใหขอมูลอะไรแกนิสิตบาง เพยีงพอตอความตองการของนิสิตหรือไม ถาไม นสิิต 

คิดวาในการจดัการปฐมนเิทศครั้งตอไป โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาฯ ควรให

ขอมูลอะไรเพิ่มเติมแกนิสิตบาง 

5. กอนเขาศึกษาชั้นปที ่1 นิสิตไดเขารับการสอนปรับระดับความรูวิชาพืน้ฐานที่โครงการขยาย

โอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาฯ จัดใหหรือไม นิสิตไดรับประโยชนอะไรบางจากการสอนปรับระดับ

ความรูวิชาพืน้ฐานนี้  

6. เมื่อตอนทีน่ิสิตอยูชั้นปที่1 โครงการขยายโอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาฯ ไดจัดการเรยีนการสอน

แบบใดใหกับนิสิตบาง (ตามขอ3.1) นิสิตรูสึกอยางไรกบัการจัดการเรียนการสอนเหลานั้นๆ        

ตรงกับที่ไดคาดหวังไวหรือไม อยางไร 

7. ในการเรียนการสอน ผูสอนเอื้อใหนิสิตมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

หรือกําหนดเกณฑการประเมินผล หรือไม อยางไร 

8. เมื่อนิสิตมีปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ตอนทีน่ิสิตอยูที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั            

นิสิตมักจะไปปรึกษากับใคร ดวยวิธีใด และพอใจกับคําตอบที่ไดรับหรือไม เพราะเหตุใด 
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9. นิสิตมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกบัสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองสมุด               

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

10. ในการเรียนทีศู่นยการเรียนรูจังหวัดนาน โครงการขยายโอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาฯ ไดจัด       

การเรียนการสอนแบบใดใหกับนิสิตบาง (ตามขอ3.1) นสิิตรูสึกอยางไรกับการจัดการเรียน 

การสอนเหลานั้นๆ ตรงกับทีไ่ดคาดหวังไวหรือไมอยางไร 

11. เมื่อนิสิตมีปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ตอนทีน่ิสิตอยูที่ศูนยการเรียนรู จ.นาน นิสิตมักจะ

ไปปรึกษากับใคร ดวยวิธีใด และพอใจกับคําตอบที่ไดรับหรือไม เพราะเหตุใด 

12. เมื่อนิสิตอยูทีศู่นยการเรียนรูจังหวัดนาน นิสิตไดทํากิจกรรมใดบาง ชอบกิจกรรมนัน้ๆหรือไม 

เพราะเหตุใด  

13. นิสิตมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกบัสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองสมุด             

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน 

14. นิสิตรูสึกอยางไรกับหลักสูตรที่เอื้อใหนิสิตไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ เชน                 

มีรายวิชาที่ใหนิสิตไดฝกงานวิชาชพี มีรายวิชาที่ใหนิสิตไดทําโครงงานจริง เปนตน 

15. นิสิตคิดอยางไรกับการทีห่ลกัสูตรมีการดูแลเอาใจใสนิสิต 

16. ในกรณีที่เกิดปญหาทางดานเทคนิค หรือระบบเครือขาย นิสิตทราบหรือไมวาทางโครงการ

ขยายโอกาสอดุมศึกษาแหงจุฬาฯ ไดดําเนนิการแกไขอยางไร และนิสิตมีวิธีการแกปญหา

เฉพาะหนาอยางไร     

17. นิสิตพอใจในภาพรวมของการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร มากนอยเพียงใด  

18. นิสิตอยากใหมีการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุง วธิีการจัดการเรียนสอนตรงจุดใดบาง            
เพราะเหตุใด 
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แบบสัมภาษณ (สาํหรับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ) 
 

1. ในการเริ่มเปดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบยืดหยุน โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษา     

แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ไดมีการเตรยีมความพรอมในดานตางๆ ไวอยางไรบาง  

1.1 ดานการจัดการเรียนการสอน  

1.2 ดานการสนับสนุนผูเรียน (การปฐมนิเทศ การสอนปรับระดับ การจัดหาผูชวยสอน

กิจกรรมและการพัฒนานิสิต การแนะแนว และการติดตามผลการเรียนของนิสิต) 

1.3 ดานการสนับสนุนทางวิชาการ (ระบบเครือขาย หองปฏบิัติการคอมพวิเตอร และ

หองสมุด)  

2. เมื่อเปดดําเนนิการสอนแลว พบอุปสรรคในการจัดการเรยีนการสอน หรือไม อยางไร และ     

ไดมีการดําเนนิการแกปญหาเหลานัน้อยางไร 

3. โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกาํหนดเกณฑในการรับนิสิต

เขาศึกษาในหลักสูตรไวอยางไร 

4. ตามความเหน็ของทาน คิดวา ประโยชนของการจัดการเรียนการสอนทีก่ําหนดใหนิสิต          

ชั้นปที ่1 และชั้นปที ่4 ศึกษา ณ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย และใหนิสิตชั้นปที ่2 และ 3   

ศึกษา ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน คืออะไร 

5. การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาการพฒันา

ซอฟตแวร มีการประสานความรวมมือระหวางคณะอยางไร 

6. โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีแนวทางในการดาํเนนิการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอนอยางไร มีอุปสรรคในการดําเนินการหรือไมอยางไร ถาม ี               

ไดดําเนินการแกไขอยางไร 

7. โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการสงเสริมใหนสิิต          

รวมกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัอยางไร และไดใหการสนับสนนุ                

ในดานใดบาง 

8. เมื่อนิสิตตองไปศึกษา ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน โครงการขยายโอกาสฯ ไดเตรยีมความ

พรอมในดานตางๆ (ดังกลาวในขอ 1) ไวอยางไรบาง มีอุปสรรคในการดําเนนิการจัดการเรียน

การสอนหรือไม อยางไร ถามี ไดดําเนนิการแกไขอยางไร 

9. หากนิสิตมีปญหาเกีย่วกับการเรียนการสอน เมื่อศึกษาอยูศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน โครงการ

ขยายโอกาสอดุมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดดําเนินการชวยเหลือนิสิตอยางไร 

10. ในระหวางดําเนินโครงการ ทราบมาวามกีารประเมินผลโครงการเปนการภายใน จากการ

ประเมินดังกลาว มีการดําเนนิการในรูปแบบใด และทําอยางไร 

11. ขอมูลจากการประเมินผลในขอ 10. ไดนํามาปรับปรุง และพัฒนาในดานใดบาง 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวงั ความพึงพอใจ  

และเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความคาดหวงั กับความพงึพอใจ 

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน 
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ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวัง ความพงึพอใจ และเปรยีบเทียบความแตกตาง
ระหวางความคาดหวังกบัความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน  

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาความคาดหวงั และ            

ความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนไว 3 ดาน คือ ดานการจัดการเรียน      

การสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวิชาการ ซึ่งผลจากการเก็บขอมูล      

เชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม และการสัมภาษณ       

เชิงลึก มีรายละเอียดดังนี ้

1. ดานการจดัการเรยีนการสอน 

การวิจยัครั้งนีไ้ดแบงการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ออกเปน 4 ประเภท คือ รายวชิาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั รายวชิา       

ที่เรียนผานการประชุมทางวดีิทัศนเปนหลกั รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย 

Flashเปนหลกั และรายวิชาที่มวีีดิทัศนบนัทกึการสอนเปนสื่อเสริม ซึง่กลุมตัวอยางมีความคาดหวัง 

และความพึงพอใจตอการจดัการเรียนการสอนในแตละประเภทดังนี ้

1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง          

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีเ่รียนใน         

ชั้นเรียนเปนหลัก กอนเขาศกึษาในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร         

ดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)     

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน

เปนหลกั 
 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

1. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 3.98 .95 มาก 

2. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน 

4.08 .86 มาก 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน ทีจ่ัดให  

ทั้งในลักษณะเดีย่วและกลุม 

3.82 .84 มาก 

4. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนดั 

4.03 .81 มาก 

5. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ 

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนในหองเรียน 

4.11 .83 มาก 

6. การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออืน่ๆ ประกอบการเรียน

การสอน  

4.24 .80 มาก 

7. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรอื ผูชวยสอน 

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 

3.97 1.01 มาก 

8. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล 

ตามสภาพที่แทจริงของนิสิต 

3.82 .74 มาก 

9. มีการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรียน

การสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล 

3.65 .94 มาก 

10. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรม และจรยิธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 

3.55 1.02 มาก 

รวม 3.93 .90 มาก 

จากตารางที่ 27 พบวา เมื่อพจิารณาจากคาเฉลี่ยแลว ในภาพรวม กลุมตัวอยาง      

มีระดับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรยีนการสอน      

ในรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั โดยเฉลี่ยอยูในระดบัมาก ( x =3.93) โดยเรื่องที่กลุมตัวอยาง 

มีความคาดหวังไวมากที่สุดคือ การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆประกอบการเรียนการสอน 

( x =4.24) รองลงมาคือ นิสิตคาดหวงัวามีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ และเมื่อมีการ

มอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.98 และ 3.97 ตามลําดบั และเรื่องที่กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวงัไว  

นอยที่สุด คือ ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรม

ในวิชาชีพแกนสิิต ( x =3.55) 
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จากการสนทนากลุม มนีิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่คาดหวงัวา   

กอนเริ่มการเรียนการสอนผูสอนจะมกีารแนะนาํวธิีการเรียน มีเอกสารประกอบการเรียนการสอน และ

เมื่อมีปญหาสามารถสงอีเมล หรือโพสตไวบนเว็บบอรด แลวผูสอนจะตอบคําถามภายใน 2-3 วนั 

นอกจากนีย้ังพบวามีนิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม ยังคาดหวังวา ผูสอนจะเอาใจใส       

มีความเปนกนัเอง สามารถติดตอไดตลอด ในระหวางเรียนมีการทดสอบความเขาใจดวยการใหทํา

แบบฝกหัด หรือฝกปฏิบัติ และมีเว็บไซตรายวิชาของตนเองไวใหนิสิต เขาไปศึกษาเนื้อหาภายหลงัได 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการเรียน

การสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวชิาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั ดังตารางที่ 28 

ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

เปนหลกั 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 3.66 .70 มาก 

2. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน 

3.42 .64 ปานกลาง 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน ทีจ่ัดให  

ทั้งในลักษณะเดีย่วและกลุม 

3.18 .86 ปานกลาง 

4. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน 

 ตามความสนใจและความถนดั 

3.18 1.09 ปานกลาง 

5. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม

ปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนในหองเรียน 

3.10 .94 ปานกลาง 

6. การจัดใหมเีอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออืน่ๆ ประกอบ 

การเรียนการสอน  

3.21 .77 ปานกลาง 

7. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอนและ/หรอืผูชวยสอน มีการ

สงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง 

2.87 .90 ปานกลาง 

8. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล 

ตามสภาพที่แทจริงของนิสิต 

3.13 .80 ปานกลาง 

9. มีการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบ 

การเรียนการสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล 

3.05 .84 ปานกลาง 

10. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรม และจรยิธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 

3.44 .84 ปานกลาง 

รวม 3.22 .87 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 28 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม       

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนในชัน้เรยีนเปนหลกั 

โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.22) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ที่กลุมตัวอยาง       

มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) มีการแจงประมวลรายวชิาใหนิสิตทราบ ( x =3.66)              

2) ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกีย่วกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชพี     

แกนิสิต ( x =3.44) และ 3) ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอียด 

และมีความชดัเจน( x =3.42) และสิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ เมือ่มีการ

มอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอนมกีารสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด 

หรือขอบกพรอง ( x =2.87) 

จากการสนทนากลุม พบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม                 

ใหความคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยรวมของรายวิชาที่เรียนในชัน้เรยีนเปนหลกั        

ไววา การเรียนรวมกบันิสิตหลักสูตรอื่น ทาํใหนิสิตมีความกระตือรือรนนอยกวาเรียนแบบ 

conference หรือ flash แตสามารถโตตอบกับผูสอนไดทันที และในบางครั้งจะไดรับทราบ       

ขาวใหมๆ หรือประสบการณการทาํงานผูสอน อีกดวย 

สําหรับเรื่องความสามารถในการอธิบายเนื้อหาวิชาของผูสอน และ/หรือ            

ผูชวยสอน กม็นีิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุมไดใหความคิดเห็นไววา บางรายวิชา        

ผูชวยสอนก็มคีวามสามารถในการอธิบายเนื้อหาวิชาไดอยางชัดเจน มีความเปนกนัเอง และ          

มีเทคนิคการสอนดี แตก็มนีสิิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ทีรู่สึกวา บางรายวิชา        

ผูชวยสอน ไมสามารถอธิบายเนื้อหาวิชาไดอยางชัดเจนนอกจากนี ้มนีสิิตในกลุมสนทนา 2 กลุม 

จาก 10 กลุม ที่รูสึกวา บางรายวิชาทั้งผูสอน และผูชวยสอนไมสามารถอธิบายเนื้อหาวิชา                

ไดอยางชัดเจน ทําใหเกิดอคติตอการเรียนการสอนในรายวิชานั้นๆ 

สําหรับการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถามปญหาเกี่ยวกับ

เร่ืองที่เรียนในหองเรียน มีนสิิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม กลาววา บางรายวิชาผูสอนจะ

เปดโอกาสใหนิสิตถามคําถามในชวงทายคาบเรียน ซึ่งหากนิสิตไมเขาใจในระหวางเรียน ก็จะทําให

ไมสามารถทําความเขาใจเรื่องอื่นๆไดดวย 

การสงกลบัและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาดหรือขอบกพรอง จากผูสอน และ/

หรือ ผูชวยสอน เมื่อมีการมอบหมายงาน มีนิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ไดแสดง

ความคิดเหน็ ไววา สวนใหญเมื่อมีการมอบหมายงานจะไมมีการชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด

หรือขอบกพรอง อาจมีเพยีงแคบอกวาไดรับงานจากนิสติแลวหรือไมเทานั้น 
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นอกจากนี ้ยงัมีนิสิตในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม กลาวถงึ การเปดโอกาส

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรยีนการสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล                   

ไววา บางรายวิชาผูสอนจะกําหนดเกณฑการประเมนิผลมาแลว บางรายวิชาผูสอนจะเปดโอกาส

ใหนิสิตมีสวนรวมในการออกแบบการเรียนการสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล โดยอาจให

กําหนดสัดสวนการเก็บคะแนนได หรือจะเก็บคะแนนจากสวนใดบาง เปนตน 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ 

พบวาในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัสงูกวาความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ.01 ยกเวนเรื่องการสอดแทรกใหความรูเกีย่วกบัคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสติ        

ที่ความคาดหวังและความพงึพอใจไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ดังตารางที ่29 

ตารางที่ 29 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน

เปนหลกั และคาสถิติทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
        

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E1-S1 22 14.23 313.00  6 15.50 93.00  34 -2.643 .004** 

E2-S2 35 20.80 728.00  5 18.40 92.00  22 -4.475 .000** 

E3-S3 29 19.55 567.00  7 14.14 99.00  26 -3.801 .000** 

E4-S4 31 20.74 643.00  6 10.00 60.00  25 -4.490 .000** 

E5-S5 38 21.34 811.00  3 16.67 50.00  21 -5.033 .000** 

E6-S6 41 22.85 937.00  3 17.67 53.00  18 -5.280 .000** 

E7-S7 40 22.83 913.00  4 19.25 77.00  18 -4.960 .000** 

E8-S8 30 19.57 587.00  6 13.17 79.00  26 -4.094 .000** 

E9-S9 27 16.76 457.50  5 15.10 75.50  30 -3.616 .000** 

E10-S10 18 14.33 258.00  10 14.80 148.00  34 -1.304 .097 

** p<.01            

จากตารางที่ 29 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการแจงประมวลรายวิชาใหนสิิตทราบ          

(E1-S1) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ (ความพึงพอใจ : S < ความคาดหวงั : E) 22 คา คาเฉลีย่    

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 14.23 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก(ความพึงพอใจ:S > 

ความคาดหวงั:E) มี 6 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 15.50 จํานวนผลตาง      
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ที่มีคาเปนศูนย (ความพงึพอใจ: S = ความคาดหวงั: E) ม ี34 คา และจากคาสถิติทดสอบ          

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอการแจงการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ สูงกวา             

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สามารถ

อธิบายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอียดและชัดเจน (E2-S2) มีจาํนวนผลตางที่มีคาเปนลบ 35 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 20.80 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี5 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 92.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี22 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สามารถ

อธิบายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอียดและชัดเจน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ            

ที่ระดับ .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความหลากหลายของกจิกรรมการเรียน

การสอน ที่จัดให ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E3-S3) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 29 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 19.55 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี7 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 14.14 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี26 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียน

การสอน ที่จัดให ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม สงูกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการมีอิสระในการเลือกทาํกิจกรรม / 

โครงงาน ตามความสนใจและความถนัด (E4-S4) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 31 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 20.74 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี6 คา คาเฉลีย่ของ 

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 10.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี25 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการมอิีสระในการเลอืกทํากิจกรรม / โครงงาน 

ตามความสนใจและความถนัด สูงกวา ความพงึพอใจ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเหน็ 

หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนในหองเรียน (E5-S5) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 38 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 21.34 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 16.67 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี21 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดง          

ความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนในหองเรียน สงูกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหดั หรือ        

ส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรียนการสอน (E6-S6) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 41 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 22.85 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.67 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี18 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการจดัใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือผูชวย ที่เมื่อมีการ

มอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง (E7-S7)        

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 40 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 22.83 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก มี 4 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากบั 19.25 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี18 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวัง 

ตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอน ที่เมื่อมกีารมอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบ

ขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและ

ประเมินผลตามสภาพที่แทจริงของนิสิต (E8-S8) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 30 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 19.57 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี6 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.17 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี26 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล

ตามสภาพที่แทจริงของนิสิต สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการเปดโอกาส ใหผูเรียนมีสวนรวม                  

ในการออกแบบการเรียนการสอน และกาํหนดเกณฑการประเมินผล (E9-S9) มีจํานวนผลตางที่มี

คาเปนลบ 27 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 16.76 จํานวนผลตางทีม่ี            

คาเปนบวก ม5ีคา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 15.10 จํานวนผลตางที่มี         

คาเปนศนูย ม ี30 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการเปดโอกาส 

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรยีนการสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล สูงกวา

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

10. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่ได

สอดแทรกใหความรูเกีย่วกบัคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสิต (E10-S10) มีจํานวนผลตาง 

ที่มีคาเปนลบ 18 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 14.33 จํานวนผลตางทีม่ ี

คาเปนบวก มี 10 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาบวก เทากบั 14.80 จํานวนผลตางที่มี

คาเปนศนูย ม ี34 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงั และความพึงพอใจ        
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ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกบัคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพ

แกนิสิต ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง            

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีเ่รียนผาน 

การประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก กอนเขาศึกษาในหลักสูตร ดังตารางที่ 30 

ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)    

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผาน       

การประชุมทางวีดิทัศน (Video Conference) เปนหลัก 
    

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

11. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 3.94 .87 มาก 

12. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน 

4.10 .84 มาก 

13. การชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนํารายวิชาที่ชัดเจนของผูสอน 

และ/หรือ ผูชวยสอน 

3.90 .88 มาก 

14. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดให  

ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม 

3.84 .89 มาก 

15. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนัด 

3.98 .95 มาก 

16. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถามปญหา

เกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียนขณะสอน 

4.13 .84 มาก 

17. ในขณะเรียน การถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดิทัศน

สามารถติดตอได ไมติดขัด 

4.37 .95 มาก 

18. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุมทางวีดิทัศน 4.34 .97 มาก 

19. ความชัดเจนของเสียงบรรยายผานการประชุมทางวีดิทัศน 4.31 .95 มาก 

20. การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือสือ่อื่นๆ ประกอบ 

การเรียนการสอน  

4.29 .82 มาก 

21. ความชัดเจนในการอธิบายงานที่มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ 4.18 .82 มาก 

22. ปริมาณของงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม 4.02 .78 มาก 

23. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน  

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 

3.94 .89 มาก 
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ตารางที่ 30 (ตอ)    

    

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

24. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล 

ตามสภาพที่แทจริงของนสิิต 

3.90 .88 มาก 

25. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 

3.77 .95 มาก 

รวม 4.07 .90 มาก 

จากตารางที่ 30 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานการประชุม          

ทางวีดทิัศนเปนหลกั โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.07) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ที ่

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) ในขณะเรียน การถายทอดสัญญาณ

การประชุมทางวีดิทัศนสามารถติดตอได ไมติดขัด ( x =4.37) 2) ความชดัเจนของภาพที่ปรากฏ   

ผานการประชมุทางวีดทิัศน ( x =4.34) และ 3) ความชัดเจนของเสียงบรรยายผานการประชุม         

ทางวีดทิัศน ( x =4.31) สิ่งที่กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวงัไวนอยที่สุดคือ ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน 

ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนสิิต ( x =3.77)  

จากการสนทนากลุม พบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่ให

ความคิดเหน็สอดคลองกับผลจากแบบสอบถามที่วา นสิิตคาดหวงัวาการถายทอดสัญญาณ      

การประชุมทางวีดิทัศนจะตองสามารถติดตอได และเสียงบรรยายในการประชุมทางวีดิทัศน

จะตองมีความชัดเจน  

นอกจากนี ้ยงัมีนิสิตในกลุมสนทนาอกี 1 กลุม ที่ไดคาดหวงักับรูปแบบการเรียน

การสอนผานการประชุมทางวีดิทัศน ไววา จะเปนการเรียนผานจอโทรทัศน เชนเดียวกับการเรียน

พิเศษทัว่ไป และเปนการติดตอระหวางนิสติกับผูสอนโดยตรง ไมมนีิสติหลักสูตรอื่นเรียนอยูดวย 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานการประชุม              

ทางวีดทิัศนเปนหลกั ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผาน          

การประชุมทางวีดิทัศน (Video Conference) เปนหลัก 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

11. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 3.66 .70 มาก 

12. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน 

3.15 .77 ปานกลาง 

13. การชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนํารายวิชาที่ชัดเจน 

ของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน 

3.29 .71 ปานกลาง 

14. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดให  

ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม 

3.19 .87 ปานกลาง 

15. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนัด 

3.26 1.10 ปานกลาง 

16. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถามปญหา

เกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียนขณะสอน 

3.10 .92 ปานกลาง 

17. ในขณะเรียน การถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดิทัศน

สามารถติดตอได ไมติดขัด 

2.15 .92 นอย 

18. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุมทางวีดิทัศน 2.24 .82 นอย 

19. ความชัดเจนของเสียงบรรยายผานการประชุมทางวีดิทัศน 2.42 .95 นอย 

20. การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือสือ่อื่นๆ ประกอบการเรียน

การสอน  

2.94 .94 ปานกลาง 

21. ความชัดเจนในการอธิบายงานที่มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ 2.98 .88 ปานกลาง 

22. ปริมาณของงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม 3.10 .90 ปานกลาง 

23. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน  

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง 

2.73 .91 ปานกลาง 

24. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพ 

ที่แทจริงของนสิิต 

2.98 .93 ปานกลาง 

25. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 

3.42 .90 ปานกลาง 

รวม 2.97 .97 ปานกลาง 

จากตารางที่ 31 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม     

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานการประชุม       

ทางวีดทิัศนเปนหลกั โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =2.97) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา  

สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจมากที่สดุ 3 อันดับแรก คือ 1) มกีารแจงประมวลรายวิชาใหนิสิต
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ทราบ ( x =3.66) 2) ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกบัคุณธรรม และ

จริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต ( x =3.42) และ 3) การชี้แจงเงือ่นไข และขอแนะนาํรายวิชาที่ชัดเจน  

ของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ( x =3.29)  สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจไวนอยทีสุ่ด คือ 

ในขณะเรียน การถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดิทัศนสามารถติดตอได ไมติดขัด ( x =2.15) 

จากการสนทนากลุม มนีิสติในกลุมสนทนา 7 กลุม จาก 10 กลุม ที่ไดแสดง       

ความไมพึงพอใจตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดทิัศนที่ไมตอเนื่อง ภาพและเสียงไมมี

ความชัดเจน สัญญาณภาพชากวาเสียง และนิสิตไดใหขอสังเกตวา บางครั้งขณะที่การถายทอด

สัญญาณการประชุมทางวีดิทัศนไมดีนัน้ นิสิตสามารถใชโปรแกรมการสนทนาออนไลน เชน 

Windows Messenger ในการติดตอส่ือสารไดดกีวา นอกจากนี้ ยังมนีิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม 

จาก 10 กลุม ที่ใหความสาํคัญกับอาจารยผูสอนมากกวาเรื่องการถายทอดสัญญาณ ความชัดเจน

ของภาพ และเสียงในการเรยีนผานการประชุมทางวีดิทศัน ซึง่บางรายวิชาจะมนีิสติหลักสูตรอื่น    

มาเรียนดวย และเมื่อสัญญาณการถายทอดการประชุมทางวีดทิัศนติดขัด ผูสอนจะสอนนิสิต

หลักสูตรอื่นตอไป และเมื่อสามารถตอสัญญาณไดอีกครั้ง นิสิตก็ไมสามารถเรยีนไดอยางตอเนื่อง 

ทําใหนิสิตไมเขาใจเนื้อหา และตองรอศึกษาจากวีดทิัศนบันทึกการสอนแทน ในภายหลัง 

สรุปไดวา สาเหตุทีท่ําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคอนขางนอย เนื่องจาก

ปญหาดานเทคนิคในการถายทอดสัญญาณ ทําใหภาพและเสียงไมชดัเจน และเกิดจากตัวผูสอน 

รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก ที่ใหความสําคญักับผูเรียนปลายทางนอย 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา           

การพัฒนาซอฟตแวร เกีย่วกบัปญหาการถายทอดสัญญาณการประชมุทางวีดทิัศน พบวา 

เครือขายที่ใชจัดการเรียนการสอน คือ เครือขาย UNINET โดยเปนเครือขายที่อยูภายใตการดูแล

ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การถายทอดสัญญาณตองผานไปตามเสนทางตางๆ        

หลายจุด สัญญาณก็จะต่ําลงตามระยะทาง ซึ่งศนูยการเรยีนรูจังหวัดนาน เปนปลายทางของ

เครือขายดังกลาว ถาไมมกีารใชงานพรอมกันก็จะไมมปีญหา นอกจากนี ้ยงัขึ้นอยูกับสภาพ 

ภูมิอากาศดวย ในการนีก้็ไดมีการแกปญหาหลายรูปแบบ ทัง้การเชาสัญญาณจากการสื่อสาร 

แหงประเทศไทย การเชื่อมโยงเครือขายไรสาย จากอาคารใกลเคียงทีม่ีเครือขายระดับสูง ถงึแมวา

ยังไมสามารถแกปญหาได 100 % แตก็ดีขึ้นในระดบัหนึง่แลว รวมไปถงึการบันทึกเทปวีดิทัศน 

แลวสงไปใหนสิิตที่ศูนยการเรียนรูจังหวัดนานไดศึกษาในภายหลงัอีกดวย ซึง่จากการสนทนากลุม 

พบวา มนีิสิตในกลุมสนทนา 6 กลุม จาก 10 กลุม รับรูถงึการเปลี่ยนแปลง และรับทราบแนวทาง 

การแกปญหาดังกลาว แตมนีิสิตอีก 2 กลุม ที่ไมทราบเกี่ยวกบัแนวทางการแกปญหาดังกลาวเลย 
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นอกจากนีย้ังมีนิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม กลาวถงึ ความชัดเจน     

ในการอธิบายงานทีม่อบหมาย และความเหมาะสมของปริมาณงานทีม่อบหมาย ไววา ปริมาณงาน

มีความเหมาะสมแลว แตการอธิบายงานทีม่อบหมายยงัไมชัดเจนเทาที่ควร  

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ        

ใน โปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีเ่รียนผาน      

การประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก พบวาในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังสงูกวา      

ความพึงพอใจอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 ดังตารางที่ 32 

ตารางที่ 32 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ         

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานการประชุม

ทางวีดทิัศนเปนหลกั และคาสถิติทดสอบของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
        

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E11-S11 21 13.93 292.50  6 14.25 85.50  35 -2.692 .004** 

E12-S12 45 25.76 1159.00  4 16.50 66.00  13 -5.655 .000** 

E13-S13 30 19.33 580.00  6 14.33 86.00  26 -4.010 .000** 

E14-S14 30 18.03 541.00  4 13.50 54.00  28 -4.406 .000** 

E15-S15 29 16.91 490.50  4 17.63 70.50  29 -3.847 .000** 

E16-S16 39 21.76 848.50  3 18.17 54.50  20 -5.089 .000** 

E17-S17 53 28.77 1525.00  2 7.50 15.00  7 -6.378 .000** 

E18-S18 53 29.69 1573.50  3 7.50 22.50  6 -6.377 .000** 

E19-S19 51 28.08 1432.00  3 17.67 53.00  8 -5.991 .000** 

E20-S20 47 24.79 1163.50  1 12.50 12.50  14 -6.012 .000** 

E21-S21 43 22.77 979.00  1 11.00 11.00  18 -5.759 .000** 

E22-S22 35 19.49 682.00  2 10.50 21.00  25 -5.105 .000** 

E23-S23 41 23.34 957.00  3 11.00 33.00  18 -5.487 .000** 

E24-S24 39 22.47 876.50  4 17.38 69.50  19 -5.005 .000** 

E25-S25 25 20.68 517.00  12 15.50 186.00  25 -2.674 .003** 

** p<.01            
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จากตารางที่ 32 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการแจงประมวลรายวิชาใหนสิิตทราบ 

(E11-S11) มจีํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 21 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

13.93 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี6 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

14.25 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี35 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสติมีความ

คาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสติทราบ สงูกวาความพงึพอใจอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สามารถ

อธิบายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน (E12-S12) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ   

45 คา คาเฉลีย่ของลําดบัทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 25.76 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก          

มี 4 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 16.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศนูย     

มี 13 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน      

ที่สามารถอธบิายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอยีด สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ        

ที่ระดับ .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนํารายวิชา 

ที่ชัดเจนของผูสอน และ/หรือผูชวยสอน (E13-S13) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 30 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 19.33 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี6 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 14.33 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี26 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการชีแ้จงเงื่อนไข และขอแนะนาํรายวิชาที่

ชัดเจนของผูสอน และ/หรือผูชวยสอน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความหลากหลายของกจิกรรมการเรียน

การสอน ที่จัดให ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E14-S14) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 30 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 18.03 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี4 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี28 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียน

การสอน ที่จัดให ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม สงูกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการมีอิสระในการเลือกทาํกิจกรรม / 

โครงงาน ตามความสนใจและความถนัด (E15-S15) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 29 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 16.91 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.63 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี29 คา และจาก
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คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการมอิีสระในการเลอืกทํากิจกรรม / โครงงาน 

ตามความสนใจและความถนัด สูงกวาความพงึพอใจอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเหน็ 

หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนขณะสอน (E16-S16) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 39 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 21.76 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 18.17 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี20 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดง            

ความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนขณะสอน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการถายทอดสญัญาณการประชุมทาง    

วีดิทัศน (E17-S17) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 53 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ 

เทากับ 28.77 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก 

เทากับ 7.50 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี7 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิต               

มีความคาดหวังตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดิทัศน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏผาน         

การประชุมทางวีดิทัศน (E18-S18) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 53 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 29.69 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 7.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี6 คา และจากคาสถติิทดสอบ 

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุมทางวีดิทัศน     

สูงกวา ความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของเสียงบรรยายผาน           

การประชุมทางวีดิทัศน (E19-S19) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 51 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 28.08 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.67 จาํนวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี8 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุมทางวีดิทัศน           

สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

10. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหดั หรือส่ือ

อ่ืนๆ ประกอบการเรียนการสอน (E20-S20) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 47 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.79 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 1 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 12.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี14 คา และจาก



 

 

215 

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการจดัใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

11. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนในการอธิบายงานที่

มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ (E21-S21) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่

ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 22.77 จาํนวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี1 คา คาเฉลีย่ของลําดับที ่

ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 11.00 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี18 คา และจากคาสถิติ

ทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอความชัดเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนิสิต

ปฏิบัติ สูงกวา ความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

12. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความเหมาะสมของปริมาณของงาน          

ที่มอบหมาย (E22-S22) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 35 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตาง      

ที่มีคาลบ เทากับ 19.49 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 2 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง         

ที่มีคาบวก เทากับ 10.50 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี25 คา และจากคาสถิตทิดสอบ         

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความเหมาะสมของปริมาณของงานที่มอบหมาย สูงกวา             

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

13. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่เมื่อมกีาร

มอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง (E23-S23)       

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 41 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 23.34 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 11.00 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี18 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวัง 

ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่เมื่อมกีารมอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบ

ขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

14. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและ

ประเมินผลตามสภาพที่แทจริงของนิสิต (E24-S24) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 39 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 22.47 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.38 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี19 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล

ตามสภาพที่แทจริงของนิสิต สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

15. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ท่ีได

สอดแทรกใหความรูเกีย่วกบัคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสิต (E25-S25) มีจํานวนผลตาง

ที่มีคาเปนลบ 25 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 20.68 จํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนบวก ม ี12 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 15.50 จาํนวนผลตางทีม่ีคา
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เปนศูนย ม ี25 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอผูสอน และ/หรือ 

ผูชวยสอน ที่ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนสิิต สูงกวา 

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash เปนหลกั 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง         

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีเ่รียนผาน

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash เปนหลกั กอนเขาศึกษาในหลักสูตร ดังตารางที ่33 

ตารางที่ 33 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก 
 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

26. ความถูกตองของเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวยFlash 4.31 .72 มาก 

27. ความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตามตองการ 

โดยไมตองเรียงตามลําดับกอน-หลัง 

3.98 .82 มาก 

28. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ 4.08 .82 มาก 

29. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.15 .74 มาก 

30. ความเหมาะสมของขนาด สี และรปูแบบของตัวอักษรที่ใช  

อานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

4.23 .78 มาก 

31. ความชัดเจนของภาพประกอบในบทเรียน 4.05 .88 มาก 

32. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน 4.16 .83 มาก 

33. ความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรียนกบัเนื้อหา 4.16 .85 มาก 

34. ภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ 4.16 .75 มาก 

35. สื่อการเรียนการสอนใหผูเรียนไดโตตอบโดยการใชเมาส  

และ/หรือ การพิมพ บอยๆในจังหวะที่เหมาะสม  

3.85 .92 มาก 

36. สื่อการเรียนการสอนมีทางเลอืกใหนิสิตไดควบคุมบทเรียน เชน  

นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรยีนได 

4.13 .82 มาก 

37. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 4.34 .79 มาก 

38. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัด หรือสื่อ

อื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรยีนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวยFlash 

4.24 .86 มาก 

39. สามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอนได โดยใช 

การสื่อสารสองทางดวยรูปแบบที่หลากหลาย เชน โทรศัพท กระดาน

สนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพือ่พบปะพูดคุย ตอบขอสงสัย 

4.08 .86 มาก 

รวม 4.14 .82 มาก 
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จากตารางที่ 33 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.14) เมื่อพิจารณาจาก

คาเฉลี่ย พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไวมากที่สุด 3 อันดบัแรก คือ 1) ความสามารถ       

ในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ ( x =4.34) 2) ความถูกตองของเนือ้หา              

ในบทเรียนอิเล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย Flash ( x =4.31) และ 3) การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียน

การสอน แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกบัการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวยFlash 

( x =4.24) สิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความคาดหวังไวนอยที่สุด คือ สื่อการเรยีนการสอนใหผูเรียน               

ไดโตตอบ โดยการใชเมาส และ/หรือ การพมิพ บอยๆในจงัหวะที่เหมาะสม ( x =3.85)  

จากการสนทนากลุม พบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม ไดคาดหวงั

กับเนื้อหาในบทเรียนอเิล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash วานาจะมีเนื้อหาตรงกับที่อาจารยสอน และ      

มีความนาสนใจ มีการตูน animation ประกอบอยูในบทเรียน และ มีแบบทดสอบกอนและหลงัเรียน 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก ดังตารางที่ 34 

ตารางที่ 34 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

26. ความถูกตองของเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวยFlash 3.27 .71 ปานกลาง 

27. ความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตามตองการโดยไมตอง

เรียงตามลําดับกอน-หลัง 

3.40 .93 ปานกลาง 

28. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ 2.77 .71 ปานกลาง 

29. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 3.19 .70 ปานกลาง 

30. ความเหมาะสมของขนาด สี และรปูแบบของตัวอักษรที่ใช    

อานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

3.48 .74 ปานกลาง 

31. ความชัดเจนของภาพประกอบในบทเรียน 3.26 .92 ปานกลาง 

32. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน 2.89 .75 ปานกลาง 

33. ความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรียนกบัเนื้อหา 3.10 .95 ปานกลาง 

34. ภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ 3.29 .73 ปานกลาง 

     



 

ตารางที่ 34 (ตอ)    

    

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

35. สื่อการเรียนการสอนใหผูเรียนไดโตตอบโดยการใชเมาส 

 และ/หรือ การพมิพ บอยๆในจังหวะที่เหมาะสม  

3.02 .78 ปานกลาง 

36. สื่อการเรียนการสอนมีทางเลอืกใหนิสิตไดควบคุมบทเรียน เชน 

นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรยีนได 

3.79 .99 มาก 

37. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 3.87 1.00 มาก 

38. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือ

สื่ออื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิต

ดวย Flash 

3.16 .96 ปานกลาง 

39. สามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอนได โดยใชการสื่อสาร

สองทางดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท กระดานสนทนา 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อพบปะพูดคุย ตอบขอสงสัย 

3.13 .91 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.89 ปานกลาง 

จากตารางที่ 34 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.26) เมื่อพิจารณา

จากคาเฉลีย่ พบวา ส่ิงทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) ความสามารถ

ในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ ( x =3.87) 2) ส่ือการเรียนการสอนมีทางเลือก

ใหนิสิตไดควบคุมบทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยดุบทเรียนได ( x =3.79) และ                       

3) ความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเห็นไดชัดเจน ( x =3.48)  

ส่ิงทีก่ลุมตัวอยางมีความพงึพอใจไวนอยทีสุ่ด คือ ความนาสนใจของรปูแบบการนาํเสนอ ( x =2.77) 

จากการสนทนากลุม พบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ที่ให      

ความคิดเหน็สอดคลองกับผลจากแบบสอบถามที่วา นสิิตพึงพอใจกบัความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ ส่ือการเรียนการสอนมทีางเลือกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได แตมนีิสิตในกลุมสนทนา 6 กลุม จาก 10 กลุม      

ที่คิดวารูปแบบการนาํเสนอไมมีความนาสนใจ มีเพียงตัวอักษร และเสียงบรรยายของผูสอนเทานั้น  

สําหรับเร่ืองความชัดเจนของภาพประกอบ และเสียงบรรยายในบทเรยีน ก็มนีิสิต    

ในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ไดกลาวไววาบางครัง้ภาพประกอบมีขนาดเล็ก มองเหน็ได     

ไมชัดเจน บางรายวิชาเสียงบรรยายดังเกนิไป บางรายวชิาเสียงบรรยายก็เบาเกนิไป 
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นอกจากนีย้ังพบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจกับการเรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนกิส 

ที่ผลิตดวย flash เปนหลัก อยู 1 รายวิชา ซึง่เปนรายวชิาในกลุมวิชาบงัคับสาขาวิชา โดยมีนิสิต       

ในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเห็นวาวชิานีน้าจะเปนตนแบบในการจัดการเรียน      

การสอนได เนือ่งจากนิสิตสามารถโตตอบกับบทเรียนอิเล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย flash ได รูปแบบ 

การนาํเสนอนาสนใจ และผูสอนกับนิสิตมปีฏิสัมพันธกันโดยการใชกระดานสนทนา ในการซกัถาม

ปญหา และการสงงาน ซึง่ในการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสทีผ่ลิตดวย 

Flash เปนหลกัที่ผานมา มีเพียงวิชาเดียวที่ใชเครื่องมือการสื่อสารในการเรียนผานเครือขาย เพื่อให

เกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน ไดเปนอยางด ีทาํใหขอสังเกตวา        

ในการจัดการเรียนการสอนนัน้ มกีารใชเครือ่งมือในการชวยใหเกิดปฏิสัมพันธนอย 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พบวา การผลิตสื่อนั้น ในปแรก 

ไดจัดจางบริษทัเอกชนเปนผูผลิต โดยผูสอนเปนผูใหเนื้อหา และตรวจ storyboard อีกครั้งหนึ่ง     

ซึ่งก็เกิดปญหาตรงทีว่า ทางบริษัทไมมีผูทีรู่จริงในเนื้อหา การผลิตจงึทาํไดลําบาก การแกไขก็ทําได

ยาก ในกรณทีีบ่ทเรียนมีการอัพเดท หรือมกีารปรับปรุง ในปการศึกษา 2546 จึงไดมีการจัดจาง

เจาหนาที่มาประจําที่ศนูยผลิตสื่อ หรือที่เรียกวา Production House เพื่อทาํการผลิตสื่อเอง ก็จะดี

ในเรื่องของการแกไข แตความรวดเร็วในการผลิต และความมีมาตรฐานก็จะไมเทาบริษัท คุณภาพ

ของสื่อก็ดอยลง แตเนื้อหาจะดีข้ึน 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ            

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีเ่รียน          

ผานบทเรียนอเิล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย Flash เปนหลัก พบวาในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยาง                      

มีความคาดหวัง สูงกวาความพึงพอใจอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั.01 ดังตารางที ่35 
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ตารางที่ 35 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก และคาสถิติทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-

Rank Test) 
        

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E26-S26 46 24.16 1111.50  1 16.50 16.50  15 -6.039 .000** 

E27-S27 28 15.36 430.00  2 17.50 35.00  32 -4.223 .000** 

E28-S28 49 26.45 1296.00  2 15.00 30.00  11 -6.084 .000** 

E29-S29 40 22.71 908.50  3 12.50 37.50  19 -5.408 .000** 

E30-S30 32 18.31 586.00  3 14.67 44.00  27 -4.565 .000** 

E31-S31 32 19.75 632.00  5 14.20 71.00  25 -4.342 .000** 

E32-S32 43 22.00 946.00  0 .00 .00  19 -5.820 .000** 

E33-S33 41 22.09 905.50  2 20.25 40.50  19 -5.344 .000** 

E34-S34 38 20.82 791.00  2 14.50 29.00  22 -5.351 .000** 

E35-S35 34 20.13 684.50  4 14.13 56.50  24 -4.654 .000** 

E36-S36 19 14.42 274.00  7 11.00 77.00  36 -2.674 .000** 

E37-S37 27 15.56 420.00  4 19.00 76.00  31 -3.532 .000** 

E38-S38 44 24.17 1063.50  3 21.50 64.50  15 -5.451 .000** 

E39-S39 44 26.22 1153.50  6 20.25 121.50  12 -5.160 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 35 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความถูกตองของเนื้อหาในบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (E26-S26) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 46 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่

ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 24.16 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี1 คา คาเฉลีย่ของลําดับที ่          

ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 16.50 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี15 คา และจากคาสถิตทิดสอบ  

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอความถูกตองของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash 

สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหาได

ตามตองการโดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลงั (E27-S27) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 28 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 15.36 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี32 คา 
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และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหา

ไดตามตองการโดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลัง สงูกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญ     

ทางสถิติที่ระดบั .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ 

(E28-S28) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 49 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

26.45 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

15.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี11 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความ

คาดหวงั ตอความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ สงูกวาความพึงพอใจ อยางมนียัสําคัญ         

ทางสถิติที่ระดบั .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 

(E29-S29) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 40 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

22.71 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

12.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี19 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสติมีความ

คาดหวงัตอความสวยงามของการออกแบบหนาจอ สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนียัสําคัญ         

ทางสถิติที่ระดบั .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความเหมาะสมของขนาด ส ีและรูปแบบ

ของตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเหน็ไดชัดเจน (E30-S30) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 32 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 18.31 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 14.67 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี27 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบ

ของตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเหน็ไดชัดเจน สงูกวาความพงึพอใจ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ          

ที่ระดับ .01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของภาพประกอบในบทเรียน 

(E31-S31) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 32 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

19.75 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี5 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

14.20 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี25 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสติมีความ

คาดหวงัตอความชัดเจนของภาพประกอบในบทเรียน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญ      

ทางสถิติที่ระดบั .01 
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7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน 

(E32-S32) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

22.00 ไมมีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี19 คา และจากคาสถิติ

ทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอความชัดเจนของเสียงบรรยายในบทเรยีน สูงกวา     

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสมัพนัธของภาพประกอบในบทเรียน

กับเนื้อหา (E33-S33) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 41 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตาง                  

ที่มีคาลบ เทากับ 22.09 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 2 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง            

ที่มีคาบวก เทากับ 20.25 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี19 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา 

นิสิตมีความคาดหวงัตอความสัมพนัธของภาพประกอบในบทเรียนกับเนื้อหา สงูกวาความพึงพอใจ        

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความ

เขาใจ (E34-S34) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 38 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ 

เทากับ 20.82 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก 

เทากับ 14.50 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี22 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมี

ความคาดหวงัตอภาษาที่ใชในบทเรยีน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

10. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอส่ือการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนได

โตตอบโดยการใชเมาส และ/หรือ การพมิพ บอยๆในจังหวะที่เหมาะสม (E35-S35) มีจํานวน

ผลตางทีม่ีคาเปนลบ 34 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 20.13 จํานวน

ผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 14.13 จํานวน

ผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี24 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอส่ือ       

การเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดโตตอบโดยการใชเมาส และ/หรือ การพมิพ บอยๆในจงัหวะ              

ที่เหมาะสม สงูกวา ความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

11. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอส่ือการเรียนการสอนมีทางเลือกใหนิสิต  

ไดควบคุมบทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได (E36-S36) มีจํานวนผลตาง              

ที่มีคาเปนลบ 19 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 14.42 จํานวนผลตาง       

ที่มีคาเปนบวก มี 7คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 11.00 จํานวนผลตาง      

ที่มีคาเปนศูนย มี 36 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอส่ือการเรียน

การสอนมทีางเลือกใหนิสิต ไดควบคุมบทเรียน สงูกวาความพึงพอใจ แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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12. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียน

เมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ (E37-S37) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 27 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่

ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 15.56 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่ของลําดับที ่

ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 19.00 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี31 คา และจากคาสถิติ

ทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได

ตามที่ตองการ สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

13. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียน

การสอน แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกบัการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย Flash 

(E38-S38) มจีํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 44 คา คาเฉลีย่ของลําดบัทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

24.17 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

21.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี15 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความ

คาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับ

การศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั .01 

14. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสามารถในการติดตอกบัผูสอน 

และ/หรือ ผูชวยสอน ได โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อพบปะพูดคุย 

ตอบขอสงสัย (E39-S39) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 44 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตาง         

ที่มีคาลบ เทากับ 26.22 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 6 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง            

ที่มีคาบวก เทากับ 20.25 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี12 คา และจากคาสถิตทิดสอบ       

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความสามารถในการติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ได          

โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย เพือ่พบปะพูดคุยตอบขอสงสัย สูงกวา      

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

1.4 รายวิชาที่มีวีดิทศันบนัทึกการสอนเปนสื่อเสริม 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง        

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มวีดีิทัศนบนัทึก

การสอนเปนสือ่เสริม กอนเขาศึกษาในหลกัสูตร ดังตารางที่ 36 
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มวีดีิทัศนบนัทึก 

การสอนเปนสือ่เสริม 
 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

40. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอผานวีดิทัศนบันทึก         

การสอน 

4.05 .98 มาก 

41. ความสัมพันธของภาพประกอบในวดิีทัศนบันทึกการสอนกบั

เนื้อหา 

4.21 .77 มาก 

42. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบันทึกการสอน 4.23 .88 มาก 

43. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในวดิีทัศนบันทึกการสอน 4.29 .80 มาก 

44. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได 

ตามที่ตองการ 

4.47 .72 มาก 

45. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือ

สื่ออื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจาก วดิีทัศนบันทึกการสอน 

4.19 .96 มาก 

รวม 4.14 .82 มาก 

จากตารางที่ 36 พบวา ในภาพรวม  กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีวีดทิัศนบนัทึกการสอน

เปนสื่อเสริม โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.24) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวาสิง่ที่กลุมตัวอยาง

มีความคาดหวังไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได

ตามที่ตองการ ( x =4.47) 2) ความชัดเจนของเสียงบรรยายในวีดิทัศนบันทึกการสอน ( x =4.29) 

และ 3) ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบนัทึกการสอน ( x =4.23) สิ่งที่กลุมตัวอยาง          

มีความคาดหวังไวนอยที่สุด คือ ความนาสนใจของรูปแบบการนาํเสนอผานวีดทิัศนบันทกึการสอน    

( x =4.05) 

จากการสนทนากลุม ยังพบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม                 

ที่คาดหวังวา จะมีการอัด VDO ใหมทุกป และสงใหนิสิตไดดูเร็วที่สุด 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีวีดทิัศนบนัทึกการสอน                

เปนสื่อเสริม ดงัตารางที ่37 
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มวีดีิทัศนบนัทึก

การสอนเปนสือ่เสริม 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

40. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอผานวีดิทัศนบันทึก       

การสอน 

3.11 .87 ปานกลาง 

41. ความสัมพันธของภาพประกอบในวดิีทัศนบันทึกการสอนกบั

เนื้อหา 

2.95 .88 ปานกลาง 

42. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบันทึกการสอน 2.89 .99 ปานกลาง 

43. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในวดิีทัศนบันทึกการสอน 2.89 .85 ปานกลาง 

44. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได 

ตามที่ตองการ 

3.76 1.02 มาก 

45. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือ

สื่ออื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจาก วดิีทัศนบันทึกการสอน 

3.02 .97 ปานกลาง 

รวม 3.10 .97 ปานกลาง 

จากตารางที่ 37 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม       

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีวีดทิัศนบนัทึกการสอน      

เปนสื่อเสริม โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.10) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา                       

สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจไวมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ 1) ความสามารถในการเขาทบทวน

บทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ ( x =3.76) 2) ความนาสนใจของรูปแบบการนาํเสนอผานวีดทิัศน

บันทกึการสอน ( x =3.11) และ 3) การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือ     

ส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจากวีดทิัศนบนัทกึการสอน ( x =3.02) สิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ไวนอยที่สุด คอื ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดทิัศนบันทึกการสอน และเสยีงบรรยายที่ปรากฏ 

ในวีดิทัศนบันทึกการสอน มคีาเฉลี่ยเทากนั คือ 2.89 

จากการสนทนากลุม มนีิสิตในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม พอใจกับ

ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ และความนาสนใจของรูปแบบ

การนาํเสนอ โดยเฉพาะรายวิชาที่มทีั้งวีดิทัศนบนัทกึการสอน และม ีPowerpoint อยูดานขาง 

 สําหรับความสัมพันธของภาพประกอบในวีดิทัศนบนัทกึการสอน มนีสิิตในกลุม

สนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ไมพอใจกับการเอาใจใสของเจาหนาที่บนัทกึเทปวีดิทศัน ทีบ่างครั้ง

เจาหนาที่อาจตั้งกลองทิ้งไว โดยไมมีการเปลี่ยนมมุกลองไปจับภาพที่เปนสวนสําคัญ 
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นอกจากนี ้ยงัมีนิสิตในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม ที่ไมพอใจกบัความชัดเจน

ของภาพ ที่บางครั้งก็สวางเกนิไป บางครั้งก็มืดเกนิไป มองเหน็ไมชัดเจน และอพัโหลดไฟลขึ้นเว็บไซต 

หรือสงไปยังศนูยการเรียนรูจังหวัดนานลาชา 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีม่ีวีดิทัศนบันทกึ

การสอนเปนสือ่เสริม พบวาในทกุขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัสูงกวาความพงึพอใจ  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 ดังตารางที่ 38 

ตารางที่ 38 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีม่ีวีดิทัศนบันทกึ

การสอนเปนสือ่เสริม และคาสถิติทดสอบของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
        

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E40-S40 40 23.49 939.50  5 19.10 95.50  17 -4.891 .000** 

E41-S41 49 25.71 1260.00  1 15.00 15.00  12 -6.174 .000** 

E42-S42 48 25.25 1212.00  1 13.00 13.00  13 -6.085 .000** 

E43-S43 50 27.10 1355.00  2 11.50 23.00  10 -6.189 .000** 

E44-S44 32 17.88 572.00  2 11.50 23.00  28 -4.874 .000** 

E45-S45 41 23.45 961.50  3 9.50 28.50  18 -5.554 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 38 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ      

ผานวีดิทัศนบนัทกึการสอน (E40-S40) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 40 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่อง

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 23.49 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 5 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตาง

ที่มีคาบวก เทากับ 19.10 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี17 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา 

นิสิตมีความคาดหวงัตอความนาสนใจของรูปแบบการนาํเสนอผานวีดทิัศนบนัทกึการสอน สูงกวา

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสมัพนัธของภาพประกอบในวีดิทัศน

บันทกึการสอนกับเนื้อหา (E41-S41) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 49 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่

ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 25.71 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี1 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 15.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี12 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในวีดิทัศนบนัทกึการสอนกับ

เนื้อหา สงูกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศน

บันทกึการสอน (E42-S42) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 48 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตาง 

ที่มีคาลบ เทากับ 25.25 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 1 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ี

คาบวก เทากบั 13.00 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี13 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา 

นิสิตมีความคาดหวงัตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบนัทกึการสอน สูงกวา               

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของเสียงบรรยายในวีดิทัศน

บันทกึการสอน (E43-S43) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 50 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตาง 

ที่มีคาลบ เทากับ 27.10 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 2 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง        

ที่มีคาบวก เทากับ 11.50 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี10 คา และจากคาสถิตทิดสอบ             

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายในวีดิทัศนบนัทกึการสอน สูงกวา              

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียน

เมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ (E44-S44) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 32 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 17.88 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 2 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 11.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี28 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวานิสิตมีความคาดหวังตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 

สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียน      

การสอน แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกบัการศึกษาจาก วีดิทัศนบนัทกึการสอน (E45-S45)            

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 41 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 23.45 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 9.50 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี18 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวัง 

ตอการจัดใหมเีอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจาก 

วีดิทัศนบนัทึกการสอน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2. ดานการสนับสนุนผูเรียน 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง           

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนผูเรียน กอนเขาศึกษาในหลกัสูตร  

ดังตารางที่ 39 

ตารางที่ 39 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)     

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนผูเรียน 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

46. มีการปฐมนิเทศ เพ่ือชี้แจงรูปแบบการเรียนการสอน และ 

ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร 

4.13 1.00 มาก 

47. มีการสอนปรับระดับความรูวิชาพ้ืนฐาน เชน ฟสิกส เคมี ฯลฯ กอน

การเรียนการสอน 

3.85 1.16 มาก 

48. มีการสอนวิธีการใชระบบการเรียนใน Blackboard 3.85 1.05 มาก 

49. มีการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน 3.79 1.06 มาก 

50. เปดโอกาสใหนิสติเขารวมกิจกรรมตางๆที่ทางมหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น 4.15 .97 มาก 

51. มีการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถนัดหมาย 

ทํากิจกรรมกลุมตางๆได 

3.95 .90 มาก 

52. จัดใหมีผูชวยสอนที่นิสิตรับรู และสามารถติดตอได 4.11 1.07 มาก 

53. หลักสูตรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.29 .80 มาก 

54. การนําเสนอเนือ้หารายวิชาในโครงสรางหลักสูตร และ 

การลําดับเนื้อหารายวิชา 

4.15 .88 มาก 

55. ความเหมาะสมของเนือ้หารายวิชาในหลักสูตร  กับลกัษณะ     

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน 

4.21 .87 มาก 

56. ความหลากหลายของรปูแบบการเรยีนการสอน เชน การประชุม 

ทางวีดิทัศน  เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และวีดิทัศนบันทึก

การสอนของผูสอนในชั้นเรียนปกต ิ

4.13 .80 มาก 

57. ความยืดหยุนของรูปแบบการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนไป     

ตามสภาพการเรียนรูของนิสิต 

3.97 .99 มาก 

58. หลักสูตรเอือ้ใหนสิิตไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 4.23 .76 มาก 

59. นิสิตไดรับการแจงขาวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 4.23 .82 มาก 

60. มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ และ

รวดเร็วทันการณ 

4.21 .79 มาก 

61. มีระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียนและปญหาสวนตัวของ

นิสิตอยางเพียงพอ 

3.95 1.02 มาก 

62. มีการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 4.10 .90 มาก 

รวม 4.08 .94 มาก 
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จากตารางที่ 39 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม     

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนผูเรียน โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.08)      

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ทีก่ลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ              

1) หลักสูตรมรีายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ( x =4.29) 2) หลักสูตรเอื้อใหนิสิตไดรับ 

การพัฒนาความรูความสามารถ และ นิสิตไดรับการแจงขาวสารเกีย่วกับการเรียนการสอน         

อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.23 และ 3) ความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร 

กับลักษณะการเรียนการสอนแบบยืดหยุน และ มกีารใหขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับผลงานแกนิสิต      

อยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณ มีคาเฉลี่ยเทากนั คอื 4.21 สิ่งที่กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวงัไว

นอยที่สุด คือ มีการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน ( x =3.79) 

จากการสนทนากลุม มนีิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่คาดหวงัวาจะม ี

มีรายวิชาที่สอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาทีก่ําลงัเปนที่นยิม เชน PHP, ASP, C #, C++  เปนตน  

นอกจากนี ้กลุมตัวอยางยงักลาวถงึความคาดหวงัดานการสนับสนนุผูเรียน         

ในเรื่องตางๆ ไวดังนี ้

1. ในเรื่องการสอนปรับระดับ จากการสนทนากลุมพบวา นิสิตกลุมที่   

เขาศึกษาดวยวิธีรับพิเศษ จะไดรับการสอนปรับระดับ สวนนิสิตที่เขาศกึษาดวยวธิีรับตรงจะไมได

รับการสอนปรบัระดับ ซึ่งนิสิตที่ไดรับการสอนปรับระดับก็ไดใหความเหน็วา เร่ืองของการเรียน  

อาจไมมีผล แตเร่ืองทักษะการใชชีวิตอาจจะตางกันตรงที่จะไดรับคําแนะนาํในการใชชีวิต               

ในมหาวทิยาลัย และมีการทําความรูจักกบัเพื่อนๆจฬุาฯชนบท สวนนสิิตที่ไมไดรับการสอนปรับ

ระดับก็ไดใหความเหน็วา ไมไดรูสึกแตกตางจากเพื่อน เพยีงแครูสึกวาเพื่อนที่มารอบแรกสนิทกนั

เทานั้น 

2. เร่ืองโอกาสในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ทีท่างมหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น 

มีนิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ที่คาดหวังวาจะไดเขารวมกิจกรรมทกุกิจกรรมที่

มหาวิทยาลยัจัดขึ้น โดยเฉพาะกีฬาเฟรชชี่ และมนีิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ก็ไมได

คาดหวงักับการเขารวมกจิกรรม  

3. เร่ืองการจัดใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิตรับรู และสามารถติดตอได ก็มีนิสิต

ในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่คาดหวังวาจะมีผูชวยสอนประจําอยูที่ศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน และมีโอกาสไดพบกับผูชวยสอนไดบอยๆ 
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4. เร่ืองระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียนและปญหาสวนตัว

ของนิสิต มนีิสติในกลุมสนทนา 1 กลุม จาก 10 กลุม คาดหวังวาจะไดรับการแนะนําเกี่ยวกับ      

การลงทะเบยีนเรียนจากอาจารยที่ปรึกษา และเมื่อนิสิตมีปญหาในการเรียนก็จะมีการเรียก

ผูปกครองมารบัทราบปญหา เพื่อหาทางแกไข หรือชวยเหลือรวมกนั 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนผูเรียน ดังตารางที่ 40 

ตารางที่ 40 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนผูเรียน 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

46. มีการปฐมนิเทศ เพ่ือชี้แจงรูปแบบการเรียนการสอน และ 

ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร 

3.24 .90 ปานกลาง 

47. มีการสอนปรับระดับความรูวิชาพ้ืนฐาน เชน ฟสิกส เคมี ฯลฯ 

กอนการเรียนการสอน 

3.00 1.29 ปานกลาง 

48. มีการสอนวิธีการใชระบบการเรียนใน Blackboard 3.18 1.08 ปานกลาง 

49. มีการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน 3.11 .94 ปานกลาง 

50. เปดโอกาสใหนิสติเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ทางมหาวทิยาลัย     

ไดจัดขึ้น 

3.29 1.19 ปานกลาง 

51. มีการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถนัดหมาย 

ทํากิจกรรมกลุมตางๆได 

3.45 .97 ปานกลาง 

52. จัดใหมีผูชวยสอนที่นิสิตรับรู และสามารถติดตอได 3.19 .83 ปานกลาง 

53. หลักสูตรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.31 .82 ปานกลาง 

54. การนําเสนอเนือ้หารายวิชาในโครงสรางหลักสูตร และ 

การลําดับเนื้อหารายวิชา 

3.26 .85 ปานกลาง 

55. ความเหมาะสมของเนือ้หารายวิชาในหลักสูตร  กับลกัษณะ      

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน 

3.15 8.7 ปานกลาง 

56. ความหลากหลายของรปูแบบการเรยีนการสอน เชน  

การประชุมทางวีดิทัศน  เรียนผานบทเรียนอเิล็กทรอนิกส และ

วีดิทัศนบันทึกการสอนของผูสอนในชั้นเรียนปกต ิ

3.24 .72 ปานกลาง 

57. ความยืดหยุนของรูปแบบการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนไป      

ตามสภาพการเรียนรูของนิสิต 

2.95 .80 ปานกลาง 

58. หลักสูตรเอือ้ใหนสิิตไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 3.21 .83 ปานกลาง 

59. นิสิตไดรับการแจงขาวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 

อยางสม่ําเสมอ 

2.89 .87 ปานกลาง 
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ตารางที่ 40 (ตอ)    

    

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

60. มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ 

และรวดเร็วทันการณ 

2.66 .92 ปานกลาง 

61. มีระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียนและปญหา

สวนตัวของนิสิตอยางเพียงพอ 

2.81 .90 ปานกลาง 

62. มีการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 3.13 .98 ปานกลาง 

รวม 3.12 .95 ปานกลาง 

จากตารางที่ 40 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนผูเรียน โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.12) 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ         

1) มีการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถนัดหมายทํากิจกรรมกลุมตางๆได ( x =3.45)      

2) หลักสูตรมรีายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ( x =3.31) และ 3) เปดโอกาสใหนิสิต     

เขารวมกิจกรรมตางๆ ทีท่างมหาวิทยาลยัไดจัดขึ้น ( x =3.29) สิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจไว

นอยที่สุด คือ มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพยีงพอ และรวดเร็วทันการณ  

( x =2.66) 

จากการสนทนากลุม กลุมสนทนาทุกกลุมพอใจกับการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียน      

ที่ชัดเจน สามารถนัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได 

สําหรับเรื่องเปดโอกาสใหนิสติเขารวมกิจกรรมตางๆ ทีท่างมหาวิทยาลยัไดจัดขึ้น 

จากการบอกเลาของนิสิตในกลุมสนทนา 6 กลุม จาก 10 กลุม พบวาในชวงแรกๆ ยังไมมีกิจกรรม

ใหเขารวมมากนัก เนื่องจากหลักสูตรนีเ้พิ่งเปดสอน จงึยังไมคอยเปนที่รูจัก แตปจจุบัน                  

นิสิตในกลุมสนทนา 8 กลุม เห็นวาสามารถเขารวมเกือบทุกกิจกรรมแลว  

สําหรับเรื่องทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คอืการใหขอมูลปอนกลับ

เกี่ยวกับผลงานแกนิสิต ก็มนีิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม กลาวไววา สวนใหญเมื่อมี

การมอบหมายงานจะไมมีการชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาดหรือขอบกพรอง  

 

 



 

สําหรับดานการสนับสนุนผูเรียน เร่ืองอื่นๆ ก็มนีิสิตไดกลาวไวในการสนทนากลุม 

ดังนี ้

1. การสอนปรบัระดับ มีนิสิตในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม        

ใหความเหน็วา การสอนปรบัระดับไมไดทําใหรูสึกแตกตาง เนื่องจากมเีวลาสอนปรับระดับนอย   

2. การจัดใหมผูีชวยสอนทีน่สิิตรับรู และสามารถติดตอได ก็มีนิสิต            

ในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม กลาววาเมื่อนิสิตอยูที่ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน ผูชวยสอน

หรือ TA จะไปนอย บางครัง้ก็ไมสามารถติดตอได  

3. หลกัสูตรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีทีท่ันสมัย มีนิสิต            

ในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเห็นวาหลักสูตรนาจะมีการเปดสอนรายวิชา            

ที่เกีย่วกับการเขียนโปรแกรมที่กาํลังนิยมใชในปจจุบัน 

4. การนําเสนอเนื้อหารายวชิาในโครงสรางหลกัสูตร และการลําดับ

เนื้อหารายวิชา มนีิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเห็นวาการลําดับเนื้อหา

รายวิชาในโครงสรางหลักสูตรยังเรียงลาํดบัไมดีพอ แตระยะหลังก็ไดรับการเปลี่ยนแปลงบางแลว  

5. การแจงขาวสารเกีย่วกบัการเรียนการสอน มนีิสิตในกลุมสนทนา         

5 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเหน็วาเจาหนาที่แจงขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนตลอด 

โดยเฉพาะเจาหนาทีท่ี่ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน 

6. ระบบแนะแนว การแกไขปญหาทางการเรียนและปญหาสวนตวั           

มีนิสิตในกลุมสนทนา 6 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเห็นวาควรมีการแนะแนวเกี่ยวกับ              

การวางแผนการศึกษา การลงรายวิชาเลอืก และรายละเอียดเกี่ยวกบัการฝกงาน และมีนิสิต             

ในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม ที่พอใจกับการมีอาจารยที่ปรึกษาที่สามารถชวยแกไขปญหา

ทางการเรียนและปญหาสวนตัวได  

7. การติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต มนีิสิตในกลุม

สนทนา 7 กลุม จาก 10 กลุม พอใจที่มีการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พบวา มกีารสนับสนุนผูเรียน

ดังนี้  

1. กอนทีน่ิสิตจะเขามาศึกษาในหลักสูตร ก็มีการไปแนะแนว 

ประชาสัมพันธหลักสูตร ใหผูที่สนใจศึกษาไดทราบถงึวธิีการเรียนการสอน  

2. เมื่อผานการคัดเลือกเขาสัมภาษณ กจ็ะมีการปฐมนิเทศกอนตัดสนิใจ 

โดยใหผูปกครองเขาฟงดวย  
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3. เมื่อเขามาศึกษาแลวก็ไดมีการปฐมนิเทศใหแกนิสิตอีกครั้ง ซึง่จะให

ขอมูลทุกอยางที่จาํเปนกับนสิิต เชน ใหขอมูลเกี่ยวกับหอพัก การใชชวีิตในมหาวิทยาลัย มีการเชญิ

อาจารยผูสอน คณะกรรมการบริหารหลักสตูร มาใหขอคิด แกนิสิต เพือ่เตรียมความพรอม            

กอนเขาศึกษา  

4. มีการสอนปรับระดับในวชิาพืน้ฐาน เชน คณิตศาสตร เคมี ฟสกิส 

ภาษาอังกฤษ เปนตน โดยจะใชเวลาประมาณ 3-4 สัปดาห  

5. สําหรับเรื่องกิจกรรมและการพัฒนานิสติ จากการกาํหนดใหนิสิต         

ชั้นปที ่1 ศึกษาอยู ณ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย นิสิตจะไดทํากิจกรรม ไดรับนอง ไดรวมเลนกีฬา

นองใหม ไดทาํทุกอยาง เพือ่ใหนิสิตมีความรูสึกเปนจุฬาฯ ไดใชชีวิตเหมือนนิสิตคนอื่น  

6. ในระหวางการศึกษา ก็จะจัดใหมีผูชวยสอน มีอาจารยที่ปรึกษา    

ฝายวิชาการ มีอาจารยประจําโครงการ ทีน่ิสิตสามารถติดตอไดตลอด นอกจากนี้ยงัมีการติดตาม

ผลการเรียนของนิสิตแตละคนวามีผลการเรียนในแตละภาคการศึกษาเปนอยางไร วิชาไหนที่นิสติ

ออน ก็จะมีการประสานกับผูสอน เพื่อติวใหกับนสิิตเปนพิเศษ และตอนทีน่ิสิตศึกษาอยูที่

ตางจงัหวัด กจ็ะมีอาจารยพีเ่ลี้ยงไปคอยดแูลนิสิตที่อยูทีศู่นยตางจังหวดัดวย 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ 

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนผูเรียน พบวาในทุกขอคําถาม          

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังสงูกวาความพึงพอใจอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั.01                 

ดังตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนผูเรียน และคาสถิติทดสอบของ        

วิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
 

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E46-S46 36 22.57 812.50  6 15.08 90.50  20 -4.628 .000** 

E47-S47 30 17.92 537.50  4 14.38 57.50  28 -4.165 .000** 

E48-S48 32 17.44 558.00  3 24.00 72.00  27 -4.113 .000** 

E49-S49 33 19.79 653.00  5 17.60 88.00  24 -4.234 .000** 

E50-S50 37 22.70 840.00  7 21.43 150.00  18 -4.119 .000** 

E51-S51 25 19.66 491.50  9 11.50 103.50  28 -3.441 .000** 

E52-S52 43 23.15 995.50  5 36.10 180.50  14 -4.256 .000** 

E53-S53 41 22.44 920.00  2 13.00 26.00  19 -5.560 .000** 

E54-S54 37 20.15 745.50  3 24.83 74.50  22 -4.601 .000** 

E55-S55 43 22.81 981.00  2 27.00 54.00  17 -5.359 .000** 

E56-S56 40 23.20 928.00  5 21.40 107.00  17 -4.765 .000** 

E57-S57 42 26.06 1094.50  7 18.64 130.50  13 -4.901 .000** 

E58-S58 43 24.87 1069.50  5 21.30 106.50  14 -5.061 .000** 

E59-S59 45 25.50 1147.50  3 9.50 28.50  14 -5.855 .000** 

E60-S60 46 24.87 1144.00  2 16.00 32.00  14 -5.764 .000** 

E61-S61 42 24.82 1042.50  5 17.10 85.50  15 -5.146 .000** 

E62-S62 40 22.93 917.00  4 18.25 73.00  18 -5.066 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 41 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจงรูปแบบการเรียน

การสอน และใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร (E46-S46) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 36 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 22.57 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี6 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 15.08 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย 20 คา และ

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจงรูปแบบการเรียน     

การสอน และใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ    

ที่ระดับ .01 
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2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการสอนปรับระดับความรูวิชาพื้นฐาน เชน 

ฟสิกส เคมี ฯลฯ กอนการเรยีนการสอน (E47-S47) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 30 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 17.92 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่      

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 14.38 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี28 คา และ         

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวิชาพืน้ฐาน เชน 

ฟสิกส เคมี ฯลฯ กอนการเรยีนการสอน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการสอนวธิีการใชระบบการเรยีน           

ใน Blackboard (E48-S48) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 32 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตาง

ที่มีคาลบ เทากับ 17.44 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง     

ที่มีคาบวก เทากับ 24.00 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี27 คา และจากคาสถิตทิดสอบ              

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard สูงกวา       

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน 

(E49-S49) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 33 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ   

เทากับ 19.79 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี5 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก 

เทากับ 17.60 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี24 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา           

นิสิตมีความคาดหวงัตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน สงูกวาความพงึพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรม

ตางๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น (E50-S50) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 37 คา คาเฉลี่ย      

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 22.70 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี7 คา คาเฉลีย่ 

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 21.43 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี18 คา และ  

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรมตางๆ      

ที่ทางมหาวทิยาลัยไดจัดขึ้น สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการรวมกลุมเพือ่นรวมเรียนทีช่ัดเจน 

สามารถนัดหมายทํากิจกรรมกลุมตางๆได (E51-S51) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 25 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 19.66 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี9 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 11.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี28 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน 

สามารถนัดหมายทํากิจกรรมกลุมตางๆได สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ          

ที่ระดับ .01 
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7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการจัดใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิตรับรู และ

สามารถติดตอได (E52-S52) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตาง    

ที่มีคาลบ เทากับ 23.15 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 5 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง         

ที่มีคาบวก เทากับ 36.10 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี14 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา  

นิสิตมีความคาดหวงัตอการจัดใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิตรับรูและสามารถติดตอได สูงกวาความพึงพอใจ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอหลักสูตรที่มีรายวิชาที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัย (E53-S53) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 41 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 22.44 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 2 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี19 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอหลักสตูรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย สูงกวา

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการนําเสนอเนือ้หารายวิชาในโครงสราง

หลักสูตร และการลําดับเนื้อหารายวิชา (E54-S54) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 37 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 20.15 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 24.83 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี22 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการนาํเสนอเนื้อหารายวิชาในโครงสรางหลักสูตร 

และการลําดับเนื้อหารายวิชา สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

10. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชา         

ในหลักสูตร กบัลักษณะการเรียนการสอนแบบยืดหยุน(E55-S55) มีจาํนวนผลตางที่มีคาเปนลบ         

43 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 22.81 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก            

มี 2 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 27.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศนูย   

มี 17 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความเหมาะสมของเนื้อหา

รายวิชาในหลกัสูตร กับลักษณะการเรียนการสอนแบบยดืหยุน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

11. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความหลากหลายของรูปแบบการเรียน

การสอน (E56-S56) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 40 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตาง                

ที่มีคาลบ เทากับ 23.20 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 5 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง             

ที่มีคาบวก เทากับ 21.40 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี17 คา และจากคาสถิตทิดสอบ             

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความหลากหลายของรูปแบบการเรียนการสอน สูงกวา      

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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12. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความยืดหยุนของรูปแบบการเรียน      

การสอนที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเรียนรูของนิสิต (E57-S57) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 

42 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 26.06 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก         

มี 7 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 18.64 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศนูย       

มี 13 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความยืดหยุนของรูปแบบ       

การเรียนการสอนที่ปรับเปลีย่นไปตามสภาพการเรียนรูของนิสิต สงูกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

13. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอหลักสูตรที่เอื้อใหนิสิตไดรับการพัฒนา

ความรูความสามารถ (E58-S58) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.87 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 5 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 21.30 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี14 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอหลักสตูรที่เอื้อใหนิสติไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ      

สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

14. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการไดรับการแจงขาวสารเกี่ยวกับการเรียน

การสอนอยางสม่ําเสมอ (E59-S59) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 45 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 25.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตาง

ที่มีคาบวก เทากับ 9.50 จาํนวนผลตางทีม่ีคาเปนศนูย มี 14 คา และจากคาสถิติทดสอบ สรุปไดวา 

นิสิตมีความคาดหวงัตอการไดรับการแจงขาวสารเกีย่วกับการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ สูงกวา

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

15. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการใหขอมูลปอนกลับเกีย่วกบัผลงาน     

แกนิสิตอยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณ (E60-S60) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 46 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.87 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 16.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี14 คา และ

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการใหขอมูลปอนกลับเกีย่วกบัผลงานแกนสิิต

อยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณ สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

16. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอมรีะบบการแนะแนว การแกไขปญหา   

การเรียนและปญหาสวนตัวของนิสิตอยางเพียงพอ (E61-S61) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 42 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.82 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี5 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.10 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี15 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอมีระบบการแนะแนว การแกไขปญหา  

การเรียนและปญหาสวนตัวของนิสิต สงูกวาความพึงพอใจ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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17. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการติดตามความกาวหนาทางการเรียน

ของนิสิต (E62-S62) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 40 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ี         

คาลบ เทากับ 22.93 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ี       

คาบวก เทากบั 18.25 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี18 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา 

นิสิตมีความคาดหวงัตอการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนสิิต สูงกวาความพงึพอใจ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

การวิจยัครั้งนีไ้ดแบงการสนบัสนุนทางวชิาการ ออกเปน 3 หัวขอ คือ ระบบ

เครือขาย  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองสมุด ซึง่กลุมตัวอยางมีความคาดหวัง และ          

ความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในแตละ

หัวขอดังนี ้

3.1 ระบบเครือขาย 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง           

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย 

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร ดงัตารางที ่42 

ตารางที่ 42 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย 
    

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

63. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน

การสอน จากเครือ่งคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

4.52 .72 มากที่สุด 

64. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน

การสอน จากเครือ่งคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.40 .80 มาก 

รวม 4.46 .76 มาก 
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จากตารางที่ 42 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย โดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ( x =4.46) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา สิง่ที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไวมากที่สุด 

คือ 1) ความเรว็ในการดาวนโหลดบทเรยีน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ( x =4.52) สิ่งที่กลุมตัวอยาง                         

มีความคาดหวังไวนอยที่สุด คือ ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน       

การสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน ( x =4.40) 

จากการสนทนากลุม มนีิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม คาดหวังวาจะ

สามารถดาวนโหลดบทเรยีนไดอยางรวดเรว็ 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย ดังตารางที ่43 

ตารางที่ 43 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

63. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน

การสอน จากเครือ่งคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

3.15 .97 ปานกลาง 

64. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน

การสอน จากเครือ่งคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

2.63 .98 ปานกลาง 

รวม 2.89 1.01 ปานกลาง 

จากตารางที่ 43 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม         

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย โดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง ( x =2.89) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา สิง่ที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจไว

มากที่สุด คือ ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ( x =3.15) สิ่งที่กลุมตัวอยาง                   

มีความพึงพอใจไวนอยที่สุด คือ ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน       

การสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน ( x =2.63)  
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จากการสนทนากลุม พบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ใหความเหน็ 

วา ในชวงแรกนิสิตสามารถดาวนโหลดบทเรียน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรวดเร็วกวาปจจุบัน สวนความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน บางทีก็จะชา 

หรือไมสามารถดาวนโหลดไดเลย 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย 

พบวาในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัสงูกวาความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ.01 ดังตารางที่ 44 

ตารางที่ 44 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย และ

คาสถิติทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
 

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E63-S63 47 25.66 1206.00  2 9.50 19.00  13 -6.018 .000** 

E64-S64 53 28.77 1525.00  2 7.50 15.00  7 -6.446 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 44 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความเรว็ในการดาวนโหลดบทเรียน/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

(E63-S63) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 47 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

25.66 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 9.50 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี13 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอ

ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ 

ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความเรว็ในการดาวนโหลดบทเรียน/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน (E64-S64)            

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 53 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 28.77 จาํนวน

ผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 7.50 จํานวนผลตาง
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ที่มีคาเปนศูนย ม ี7 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความเรว็            

ในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย        

การเรียนรูจงัหวัดนาน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

3.2 หองปฏบิัติการคอมพิวเตอร 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง              

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร กอนเขาศึกษาในหลักสูตร ดงัตารางที ่45 

ตารางที่ 45 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 
 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

65. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง ความสะอาด 

การจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนยการเรียนรู จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

4.47 .72 มาก 

66. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.44 .78 มาก 

67. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.40 .84 มาก 

68. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.42 .71 มาก 

69. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวทิยาลัย มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต 

4.32 .90 มาก 

70. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.34 .90 มาก 

71. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณ

ตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.27 .91 มาก 

72. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง ความสะอาด 

การจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนยการเรียนรู จังหวัดนาน 

4.37 .71 มาก 

73. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจ.นาน 4.35 .89 มาก 

74. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.34 .87 มาก 

75. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.40 .74 มาก 
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ตารางที่ 45 (ตอ)    

    

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

76. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู   

จ.นาน มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนสิิต 

4.27 .87 มาก 

77. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.29 .80 มาก 

78. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณ

ตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.31 .78 มาก 

รวม 4.21 .81 มาก 

จากตารางที่ 45 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม      

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.21) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยาง                  

มีความคาดหวังไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด        

แสงสวาง ความสะอาด การจัดวางอุปกรณตางๆภายในศูนยการเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั

( x =4.47) 2) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ( x =4.44) และ 3) ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูย 

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ( x =4.42) สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไวนอยที่สุด คือ 

การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพวิเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน 

มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต มคีาเฉลี่ยเทากนั คือ 4.27 

จากการสนทนากลุม พบวา มีนสิิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม              

คาดหวงัวาเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จะมีเพยีงพอกับ

จํานวนนิสิต และมีประสิทธภิาพสูง  

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียน   

การสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวชิาการในเรื่องหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร ดังตารางที่46 

 

 



 

 

243 

ตารางที่ 46 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

65. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง  

ความสะอาด การจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนยการเรียนรู  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.29 1.01 ปานกลาง 

66. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.02 1.09 ปานกลาง 

67. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.97 .99 ปานกลาง 

68. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.26 1.06 ปานกลาง 

69. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต 

3.10 .92 ปานกลาง 

70. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.97 1.09 ปานกลาง 

71. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอร  

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.03 1.06 ปานกลาง 

72. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง ความสะอาด 

การจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนยการเรียนรู จงัหวัดนาน 

3.73 .79 มาก 

73. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู 

จังหวัดนาน 

3.90 .99 มาก 

74. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

3.71 .95 มาก 

75. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

3.74 .92 มาก 

76. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู   

จ.นาน มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนสิิต 

3.66 .97 มาก 

77. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

3.81 .92 มาก 

78. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณ

ตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

3.79 .81 มาก 

รวม 3.43 1.03 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 46 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม         

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.43) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ที่กลุมตัวอยาง            

มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ            

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน ( x =3.90) 2) การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ        

ณ ศูนยการเรยีนรูจ.นาน ( x =3.81) และ 3) การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน ( x =3.79) สิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ    

นอยที่สุด คือ ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ การมีผูดแูลเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 2.97  

จากการสนทนากลุมนิสิต มีนิสิตในกลุมสนทนา 6 กลุม จาก 10 กลุม พอใจกับ

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน ที่มีเพียงพอกับจาํนวน

นิสิต มีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ และมเีจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกใน

การเขาใชงาน 

สวนหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยนัน้ 

นิสิตกลุมสนทนาทุกกลุม ใหความเห็นวา มีจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ            

ไมเพียงพอกับจํานวนนิสิต และไมมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ทําใหเครื่อง

คอมพิวเตอรบางเครื่องไมสามารถใชงานได  

อยางไรก็ตาม ยังมนีิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่พอใจกบัสภาพ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เกี่ยวกับการจัดวาง

จอคอมพิวเตอรไวในตู ทาํใหสามารถจดเนื้อหาไดสะดวกขึ้น 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พบวา สําหรับนิสิตที่ศึกษาอยู 

ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สามารถเขาใชหองปฏิบัตกิารคอมพวิเตอรที่จัดใหบริการที่ศูนย       

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยไดตลอด นอกจากนีน้ิสิตสวนใหญพักอยูที่หอพักภายในจฬุาฯ 

ซึ่งนิสิตก็สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรทีม่บีริการอยูใตหอพักไดอีกดวย สําหรับนิสิตที่ศึกษาอยู   

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน ก็ไดจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไวบริการนิสิตถึง 2 หอง 

ถาเทียบอัตราสวนแลวก็คือ คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอนสิิต 1 คน 
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เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร พบวาในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัสงูกวาความพึงพอใจอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ดังตารางที ่47 

ตารางที่ 47 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร และคาสถิติทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
 

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E65-S65 45 25.23 1135.50  3 13.50 40.50  14 -5.747 .000** 

E66-S66 42 25.02 1051.00  4 7.50 30.00  16 -5.644 .000** 

E67-S67 47 24.99 1174.50  2 25.25 50.50  13 -5.667 .000** 

E68-S68 40 22.10 884.00  2 9.50 19.00  20 -5.499 .000** 

E69-S69 45 24.56 1105.00  2 11.50 23.00  15 -5.846 .000** 

E70-S70 46 26.88 1236.50  5 17.90 89.50  11 -5.460 .000** 

E71-S71 43 26.00 1118.00  6 17.83 107.00  13 -5.108 .000** 

E72-S72 35 19.76 691.50  3 16.50 49.50  24 -5.031 .000** 

E73-S73 22 16.43 361.50  7 10.50 73.50  33 -3.246 .000** 

E74-S74 30 18.83 565.00  5 13.00 65.00  27 -4.290 .000** 

E75-S75 32 18.03 577.00  3 17.67 53.00  27 -4.463 .000** 

E76-S76 30 16.57 497.00  3 21.33 64.00  29 -4.007 .000** 

E77-S77 29 18.14 526.00  6 17.33 104.00  27 -3.692 .000** 

E78-S78 33 19.24 635.00  5 21.20 106.00  24 -4.216 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 47 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอสภาพหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร ณ ศูนย

การเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E65-S65) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 45 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 25.23 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของลาํดับ

ที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศนูย มี 14 คา และจากคาสถิติ

ทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศนูยการเรียนรู 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงูกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E66-S66) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 42 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 25.02 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี4 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 7.50 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศนูย ม ี16 คา และ

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ             

ที่ระดับ .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E67-S67) มีจํานวนผลตางที่มีคา             

เปนลบ 47 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.99 จํานวนผลตางทีม่ีคา        

เปนบวก มี 2 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 25.25 จํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนศูนย มี 13 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอประสทิธิภาพของ

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สูงกวา             

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสะดวกในการเขาใชงาน                  

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆที่ศูนยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั (E68-S68)                 

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 40 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 22.10 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 9.50 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี20 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอ

ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆที่ศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร       

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มีความเหมาะสมกับระดบัและความตองการของนิสิต 

(E69-S69) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 45 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

24.56 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

11.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี15 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสติมีความ

คาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั       

มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต สงูกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสําคัญ        

ทางสถิติที่ระดบั .01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E70-S70) มีจํานวนผลตางที่มีคา       



 

เปนลบ 46 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 26.88 จํานวนผลตางทีม่ีคา            

เปนบวก มี 5 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.90 จํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนศูนย มี 11 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการมผูีดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย สูงกวาความพึงพอใจ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแล         

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E71-S71)           

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 26.00 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก มี 6 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากบั 17.83 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี13 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอ

การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอสภาพหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร          

ณ ศูนยการเรยีนรู จงัหวัดนาน (E72-S72) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 35 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 19.76 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 16.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี24 คา และ        

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร            

ณ ศูนยการเรยีนรู จงัหวัดนาน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน (E73-S73) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 22 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 16.43 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 7 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 10.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี33 คา และ           

จากคาสถิติทดสอบสรปุไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ    

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

10. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E74-S74) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 30 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 18.83 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก มี 5 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี27 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน สงูกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 
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11. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสะดวกในการเขาใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E75-S75) มีจํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนลบ 32 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 18.03 จํานวนผลตางทีม่ีคา       

เปนบวก ม ี3 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.67 จํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนศูนย ม ี27 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความสะดวก             

ในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน สงูกวา       

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

12. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร 

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน มีความเหมาะสมกับระดบัและความตองการของนิสติ (E76-S76)      

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 30 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 16.57 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 21.33 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี29 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวัง 

ตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพวิเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน มีความเหมาะสมกับ

ระดับและความตองการของนิสิต สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

13. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรู จงัหวัดนาน (E77-S77) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 29 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 18.14 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี6 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.33 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี27 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรู จงัหวัดนาน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ          

ที่ระดับ .01 

14. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแล     

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E78-S78) มีจํานวนผลตาง          

ที่มีคาเปนลบ 33 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 19.24 จาํนวนผลตางทีม่ีคา

เปนบวก ม ี5 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 21.20 จํานวนผลตางทีม่ีคา   

เปนศูนย ม ี24 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการอาํนวย             

ความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน                

สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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3.3 หองสมุด 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด        

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร ดงัตารางที ่48 

ตารางที่ 48 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด 
 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

79. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 

4.32 .83 มาก 

80. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 

4.31 .80 มาก 

81. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคาร

จุฬาวิชช 1 

4.19 .87 มาก 

82. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุดตางๆ 

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.39 .76 มาก 

83. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุดตางๆ 

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.23 .93 มาก 

84. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดตางๆ ภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

4.27 .81 มาก 

85. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.21 .85 มาก 

86. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.24 .80 มาก 

87. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจ.นาน 4.23 .84 มาก 

รวม 4.27 .83 มาก 

จากตารางที่ 48 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองสมุด โดยเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก ( x =4.27) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ทีก่ลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไวมากที่สุด         

3 อันดับแรก คือ 1) ปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( x =4.39)  2) ปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 ( x =4.32) และ 3) ความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชาทีเ่รียน 

ในหองสมุด ศนูยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 ( x =4.31) สิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไว 
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นอยที่สุด คือ ปริมาณของหนังสือ ที่เกี่ยวของกับสาขาวชิาในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

( x =4.21)          

จากการสนทนากลุม มนีิสติในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่คาดหวงัจะมี

ปริมาณหนังสอืที่เพยีงพอ และสอดคลองกับวิชาที่เรียน 

นอกจากนี ้ยงัมีนิสิตในกลุมสนทนา 1 กลุม ที่ไมไดตั้งความหวงัไว เนือ่งจากคิดวา

จะใชบริการจากสถาบันวิทยบริการแทน  

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม         

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองสมุด ดังตารางที ่49 

ตารางที่ 49 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

79. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 

2.65 .87 ปานกลาง 

80. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 

2.92 .95 ปานกลาง 

81. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคาร

จุฬาวิชช 1 

2.73 .91 ปานกลาง 

82. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุดตางๆ 

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.37 1.26 ปานกลาง 

83. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุดตางๆ 

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.42 1.12 ปานกลาง 

84. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดตางๆ ภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

3.40 1.17 ปานกลาง 

85. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

2.76 .97 ปานกลาง 

86. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

3.08 1.03 ปานกลาง 

87. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจ.นาน 2.94 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.03 1.07 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 49 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม           

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองสมุด โดยเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง ( x =3.03) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา สิง่ที่กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจมากที่สุด    

3 อันดับแรก คือ 1) ความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียนในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( x =3.42) 2) ความทนัสมยัของหนังสือในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( x =3.40) และ 3) ปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับสาขาวชิาในหองสมุด

ตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( x =3.37) สิ่งที่กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจนอยที่สุด คือ 

ปริมาณของหนังสือที่เกีย่วของกับสาขาวิชาในหองสมุด ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช1 ( x =2.65)   

จากการสนทนากลุม มนีิสติในกลุมสนทนา 8 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเหน็

วาหนงัสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั มีปริมาณนอยไมเพยีงพอกับ

ความตองการของนิสิต โดยเฉพาะชวงสอบ และไมสอดคลองกับรายวชิาที่เรียน เปนหนงัสือเกา 

ไมทันสมยั บางเลมไมสามารถยืมออกมาภายนอกหองสมุดได เชน senior project 

นอกจากนี ้ยงัมีนิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความคดิเห็นวา

หนงัสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน ก็มีปริมาณนอยไมเพยีงพอกับความตองการ         

ของนิสิตเชนกนั สวนใหญเปนหนังสือเกี่ยวกับคอมพิวเตอรทั่วไป หนงัสือที่เกี่ยวกับการเรียน              

ในหลักสูตรไมคอยมี 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พบวา ในระยะแรกยังไมมี

หองสมุดใหบริการแกนิสิต เพราะคิดวานิสติสามารถไปใชบริการจากสาํนักวทิยบริการได ตอมา   

ก็มีใหบริการ แตจะมีหนงัสอืตามความตองการของอาจารยและนิสิต หนังสือเรียนโดยตรง หนังสอื

ที่มีอาจจะเปนความรูทัว่ไป ซึ่งในระยะแรกสามารถซื้อไดเพียงจํานวนหนึง่ และในระยะหลงั             

ไดงบประมาณแผนดิน ก็สามารถซื้อไดมากขึ้น มากถงึ สามารถใหกับสถาบันวทิยบริการ                 

เพื่อจัดใหนิสิตไดเขาไปใชไดดวย 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด พบวา     

ในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัสูงกวาความพงึพอใจอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ          

ที่ระดับ.01 ดังตารางที่ 50 
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ตารางที่ 50 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด และ

คาสถิติทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
 

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E79-S79 49 26.40 1293.50  2 16.25 32.50  11 -5.983 .000** 

E80-S80 45 24.62 1108.00  2 10.00 20.00  15 -5.840 .000** 

E81-S81 43 24.58 1057.00  3 8.00 24.00  16 -5.707 .000** 

E82-S82 34 19.43 660.50  3 14.17 42.50  25 -4.741 .000** 

E83-S83 34 21.31 724.50  6 15.92 95.50  22 -4.366 .000** 

E84-S84 31 17.90 555.00  3 13.33 40.00  28 -4.482 .000** 

E85-S85 48 26.10 1253.00  2 11.00 22.00  12 -6.033 .000** 

E86-S86 42 24.29 1020.00  4 15.25 61.00  16 -5.332 .000** 

E87-S87 47 25.87 1216.00  3 19.67 59.00  12 -5.692 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 50 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา

ในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 (E79-S79) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 49 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 26.40 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 16.25 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี11 คา  

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับ         

สาขาวิชา ในหองสมุดศนูยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 สูงกวาความพึงพอใจอยางมนีัยสาํคัญ  

ทางสถิติที่ระดบั .01 

2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชา        

ที่เรียนในหองสมุดศนูยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช1 (E80-S80) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 45คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.62 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 10.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี15 คา  

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนังสอืที่มีกับวิชา         

ที่เรียนในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญ        

ทางสถิติที่ระดบั .01 
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3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 (E81-S81) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.58 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 8.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี16 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความทันสมัยของหนงัสือในหองสมุด                  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา

ในหองสมุดตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั (E82-S82) มีจํานวนผลตางทีม่คีาเปนลบ 34 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 19.43 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 14.17 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี25 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับ

สาขาวชิาในหองสมุดตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย สงูกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชา            

ที่เรียนในหองสมุดตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E83-S83) มีจํานวนผลตางที่มีคา         

เปนลบ 34 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 21.31 จํานวนผลตางทีม่ีคา            

เปนบวก มี 6 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 15.92 จํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนศูนย มี 22 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความสอดคลองของ

หนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียนในหองสมุดตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั สูงกวาความพงึพอใจ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดตางๆ 

ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E84-S84) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 31 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 17.90 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของ 

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.33 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี28 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความทันสมัยของหนงัสือในหองสมุดตางๆ  

ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา

ในหองสมุด ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E85-S85) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 48 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 26.10 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลีย่         

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 11.00 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี12 คา และจาก

คาสถิติทดสอบ สรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอปริมาณของหนังสอืที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาใน

หองสมุด ศูนยการเรียนรูจงัหวัดนาน สงูกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชา         

ที่เรียนในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน (E86-S86) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 42 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.29 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี4 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 15.25 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย 16 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนังสอืที่มีกับวิชา 

ที่เรียนในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน สงูกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ     

ที่ระดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน (E87-S87) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 47 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่

ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 25.87 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 19.67 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี12 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอความทันสมยัของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรยีนรูจังหวัด

นาน สงูกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

นอกจากที่ไดกลาวมาทั้งหมดในขางตนนี้แลว หากมองในภาพรวมของโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน จะพบวา กอนเขาศึกษาในหลกัสูตรกลุมตัวอยางมีความคาดหวงั

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ในระดับมาก ซึ่งจากการสนทนากลุม พบวา กลุม

สนทนาทุกกลุม คาดหวังวาจะไดไปเรียนที่ศูนยการเรียนรูของตนเอง และสามารถเรียนจากที่ไหน  

ก็ได โดยไมมกีารเช็คชื่อ และมีความพรอมในการจดัการเรียนการสอนมากกวานี้ เนื่องจากเชื่อมัน่

ในชื่อเสียงของสถาบนั และจากขอมูลที่ไดรับจากการประชาสัมพนัธหลักสูตร และจากการ

ปฐมนิเทศ โดยคิดวาการจัดการเรียนการสอนในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมวาจะเปนหลกัสูตรใด 

ก็ตองมีความพรอมในทุกดาน 

อยางไรก็ตาม ก็มีนิสิตในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม ที่ไมทราบเกี่ยวกับ

วิธีการจัดการเรียนการสอนเทาที่ควร แตกไ็ดคิดไววา การจัดการเรียนการสอนนาจะมีอาจารย      

มาสอนที่ศูนยการเรียนรูตางๆ เรียนผานวีดิทัศน มีสื่อเปนเพียงสื่อเสริมเทานั้น 
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นอกจากนีย้ังมีนิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ที่ไมไดคาดหวงักับ       

การจัดการเรียนการสอน หลกัสูตรจัดใหเรียนแบบไหนก็เรียน  

สรุปไดวา ความคาดหวงักอนเขาศึกษาในหลักสูตรของกลุมตัวอยาง มีความ

เกี่ยวของกับ ขอมูลที่นิสิตไดรับกอนเขาศึกษาในหลักสูตร  

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียน

การสอนแบบยืดหยุนในภาพรวม ดงัทีม่ีนสิิตในกลุมสนทนาทกุกลุม กลาวไววา สิ่งที่ไดรับจาก          

การเรียนในหลักสูตรนี้ก็คือ ไดรับโอกาสในการเขาศึกษาในสถาบันทีม่ีชื่อเสียง ไดฝกความรับผิดชอบ 

การรูจักแบงเวลา ความสามคัคีในหมูคณะ และไดทํากจิกรรมชวยเหลอืสังคม  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวมนีารตัน อัศวบุญญาเดช เกิดเมือ่วันที่ 13 มนีาคม พุทธศกัราช 2524 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) เกยีรตินยิมอันดับ 2 วิชาเอก  

เทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา จากคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และเขาศึกษาตอ

ในระดับปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑติ (คม.) สาขาวิชาโสตทัศนศกึษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 
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