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4��+
��$�����(��������/�  
�(�����  �(4�(&���	�����*1������	
�*
"�����(����������#���"!��:�� ��34���0�%�����#����
	$��	�
�%����O��#���(���	
�*
"�����(����������#���"!��:��   #����!$#������	!��(4	��+$�/� 
 �����
����	
�*
"�����(������������,� �6,���!$������������������� 264�����"!��7�
������(4��%���������������"!��:����0���������64��(4��	$�"�+$����	
�*
"�����(����������
/�� ��34��������������"!��:����0�"!�&��&���!%���&�����$�������(4#����
������+��%�$"!�#5���
���
%������(4"!�#5���
���������!��$�����������(&�'�����3�/�$ �6,���!$�������7�%�������
���
������������������"!��:��  ����;�/���$��
�����+$��8�(4�)
��+
��!$#���"!��:����!$#�&���
���"
�5��������������"!��:�� (Head nurse) 264���0�������������&�����������(4�)
��+
��� 
' ��$�������,� ���������"!��:����+�����
���������#������!%�"!��:��#��/�����&�'���	!�	�� 
%��+�����0�"!�"������#����&1���������-���������(�(�����(4�(���	
�*
"� �����������
���'����/���("!�.6�9���34������"!��7�������	
�*
"�����7������0��(���,�#�+$�������.%��#�
�����.�7������� �5$� Richards and Chen (2001) .6�9���&���	�����*1����$��
��&1����������(���� ����"!��7�%��"�����)
��+
�������(� ���$���&1����������(�����(
&���	�����*1�������������"!��7�%��"�����)
��+
�������(�   Sosik (1997)  �7�����
����5
�
�������34�.6�9�"��������"!��7�%���)
�!�+$�����������	��&���&
�#����$��(4�7����
��(4�����������	���������&���
��+��1���$����$��(4�(��������(4%	������"!��7�%���)
�!�#�
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�����	!�	��5
�����$�������7���� �(&����6���#�#�+��"!��7�%���("�����)
��+
���	!���$����$�
�(4�(��������(4�(����"!��7�%���)
�!�#������+47� 	$�����.6�9�#������.������'( �(��G��91    
(2547) ���$�����"!��7�������(4��%���������������"!��:�� �����������4�/� ��!$#������	!� 
�
��1��+�1 ���4�	���( 2547)  ���$� ����"!��7�������(4��%���������������"!��:��+���������!�
�������������7����  �����������4�/� ��+��&���� ��!$#������	!� 
   �������(,���	
�*
"�����(��������������
��6,����+�����.�������
���%��          
�(	$���$��������������"!��:��  Likert (1961)  /���7����.6�9����$� �!�%����������
���%���(
	$���$�� (Participative management)   ��0������
����(4�(�(4	�� ����������
���%���(	$���$��
��#5�������������$�#�����7������-�����%�����+��	
�#���34��+$��8 ����
�
����	�4����%��
�����
��������0�"����������$����"!��7��(�������0�"!����	����� �����
���%���(	$���$��
���("�#��5
��
+�
��� �7�#����&&��!�	6��$�/������/��(	$���$��#����+��	
�#� �7�#����&&�/�����
&����6���#� (Vroom and Yetton,1973)  264�	��&������� Swansburg (1996: 391-394)        
/����$���$�"!���
����(4#���7����%��#��&���/�����#�%�$"!��$�����  264���0����9'��(4/��������
��O�����#������	�������(	$���$�����"!���
����(4�(&����6���4�"!���������&1�����&��(��-�����
%����+
����	�&1��(����� �(����7�����(4�(�
.�����(����� �(&������"
�5���$�����  "�"�
+��3�
"�����;���������$���(���	
�*
���    Sashkin (1982) /����$��
6������
������%���(	$��
�$���$���0���34���(4��(4��������#��"!��)
��+
���/���(	$���$��#�������%"� %��&��&���
��������
�)
��+
�������+�����������  ��$��/��;+��"!�#+����&����G5��;��	����
�������(	$���$��#����
���%"�%��&��&�����/��#����9'�+$��8+��&���	7�&�G�(4%+�+$�����/� �������(,  
Sashkin  ���/���	���!�%�����"��������������
������%���(	$���$�� (The effects of 
participation : A model)  �!�%���(,%	��#����;�
6�����7�����������(	$���$�� �������(	$��
�$��%���$���;&3� ���+�,���-����� %�����+��	
�#�264����(���9'��(4&����������7�#��
"!��)
��+
���/���(���&��&��+���� ��3��(&�����0��
	��#�����7��������6,� %��#����������
�7�#����
���������� %��&���"!���� 264����������%��&���"!�����(4��
��6,��(,��0���64�#�
"����*1�(4�7�#����
����	
�*
"������� %��"�"�
+����6,�  ����(�
	��#�����7����#������	!�
��,���0������
4�&����!�	6��������#�����"!��)
��+
��� ����(	$���$��#����%����G�� %��#����
���%"���34�#����
�������(4��%��� 264��("��7�#���!�	6��$������,������,�  �(&������� �(&�'&$� 
�������(4�!�	6��$������,��(&������� �(&�'&$�����0������
4�&����!�	6����������	�
&���	7���;� %������7����/�����$��	��!�'1  264��7�#����
�  &����6���#�%���("�+$����	
�*
"�
������ ����!��$�����(&�'&$�    �(&��������7�#��"!��)
��+
�����
�&����!�	6��(4������ ��
����
	�������+����#��%�$��$����� ���%��&
�+$��8 �����$������;�/���$�%��&
���� Sashkin ��,�
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&���&������9'�����7��������
5�5(�������#��������� +�,�%+$����(	$���$��#����
+�,���-����� +��	
�#� %����G��%���(	$���$��#�������(4��%��� �����0���������� 264�
3���0�
	
4�	7�&�G#�����)
��+
���#��������� �����,� "!��
����6���3���(4��.6�9������
������%���(      
	$���$��+��%��&
���� Sashkin (1982) %���7���.6�9������0�+��%��+����64��(4�$���	$�"�#��     
�(�����������(���	
�*
"���
4�����6,� 
 �����+�"������$�� "!��
����6�	�#��(4��.6�9� ����"!��7�������(4��%�������������     
��"!��:�� %�������
���%���(	$���$���(&���	�����*1������	
�*
"�����(���������� 
��3�/�$��(��#����
6�.6�9�+��%�������'1�(4�$���7�������	
�*
"�����(���������� 
�������������
�����������  ��,��(,��34��7�����!��(4/��������.6�9�&��,��(, ��0�%�����	7�����
��O������"!��7�������(4��%���������������"!��:�� ���#5��!�%�������
���%���(	$���$��
������������"!��:�� �7�/��������������
�����������34�	$��	�
�#����
����	
�*
"�����(����
������%���(&�'��������0���-���������	7�&�G��������������O��%����������&�'���
��
�����������34���
�"����*1�(4�(�(4	��+$�"!�#5���
���%����34���
4�&�'���5(�
+%��&���	��%�$
"!��)
��+
���#���$�����%����&1���
5�5(�������������+$�/�  
 
����	�	������ 
 
 1.  ���	
�*
"��(���������� �������������
�����������  ��!$#������#� 

  2.  ����"!��7�������(4��%���������������"!��:�� �����
���%���(	$���$��               
�(&���	�����*1������	
�*
"�����(���������� �������������
�����������  ��3�/�$  
 3.  +��%�������'1#��(4	����
�$������7�������	
�*
"�����(���������� 
�������������
�����������   
 

 �� !"�����
#����	������ 
  

1. .6�9����	
�*
"�����(���������� �������������
�����������  
2. .6�9�&���	�����*1����$�� ����"!��7�������(4��%���������������"!��:��          

�����
���%���(	$���$��%�����	
�*
"�����(���������� �������������
�����������  
3. .6�9�+��%�������'1264�/��%�$ ����"!��7�������(4��%���������������"!��:��     

�����
���%���(	$���$���(4�$���7�������	
�*
"�����(���������� �������������
������   
�����  
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���
� "$������� �%	��	������ 
 

���������������������
����������� ������������9�������"!��:��%��������0�
	
���(4uv����.6�9�%���1%����&�����
���.�	+�1	����� ��0�%��$�.6�9��!�����,�#�%��
+$�������. �������(,�����0�%��$�	���	��������
5����#�����������.!��1%�����������
+$��8 �6�
3�/���$��������������
����������� ��0�.!��1�(4�(&�����������	����
5����
�����%���1#��������� ����(4��0���&1������#�G$ �(��&�����7������� �����
�������(&���
2��2����(�&��	����%���(�7������,�	�����&����G5�2��2���������,�+�� �7�#���������&�34��
��&1��/�$&�$��+�� 264����	$�"������������	
�*
"��������7������0��(������"!��:��%�����
��&1�� 
      #����������(������&1��������$������(4���	�&���	7���;�#�����)
��+
���%���6,�
/�	!$�����0���&1�������%���������#5������*1#�����7������0��(� ����7������0��(���0�%��
�)
��+
�(4/�����&���	�#���$����������� ��34�����/���(����!��5
�������91%	��#����;��$����
��O���(����#���7����/��&�$��+��5$��#��"�����)
��+
����(�6,�  Parker (1990: 16) ��$���$�     
�(�&3� ���$������&&��(4�(&���	�����*1%���6���264����%�����	!� 264����7���
����#�������
��-���������(����(��-������$�����%���������$��
*(��(���(4���7�#���������-�����/��&3�      
����7�����$�������0��(� ����7������0��(��(4�(���	
�*
"���� Parker ����������
��&1������ 12 ���� &3� 
 1.  &���5����������+
����	�&1 (Clear sense of purpose) ����
6�����(4��$������( 
���*�
� ��-����� ��3�����
� ����(������$��5����� +���/�����������������	��5
�#��(�   
���&� �����,��(����7����%"�����7���
��������(����� �(����	����
�7����%������)
��+

264������	��(4	�� %�����7������5�1	!�	��#����&1��#�	���%�������(4&�����'1/�� 
 2.  �������.����7�����(4/�$��0������� (Informal climate) ����
6�����7����
��0�/���$����(���$�� /�$��0������� �������.�(4"$��&��� ��0������� /�$�(	�GG�'���&���
��34���$��%��&��������#�����7���� ��34�
6��������5�����&�����������(���������#�����  
�(4�
,�%��� 
 3.  ����(	$���$�� (Participation) ����
6� ���9'��<+
���� ��9� �$����             
���%	����� �����
����%	��&���&
���;� 	��5
��(�����(	$���$��+�����������$����
����
%���
�����+$��8 �(4	$�"�+$�&���	7���;�#�����7���� ����(	$���$��/�$�7������!$��������%	��
&���&
���;� ��3���
������$����������� ����(	$���$�����#5��������9��;/�� �5$������������ 
���������6� ���#��&����$���3�#����#������!��(4��0������5�1%�$�(� 
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 4.  ������M��264����%����� (Listening) ����
6�	��5
�+�,�#�M�����%	��&���&
���;�
���	��5
�&��34���$��+�,�#� &
��
���'�/+�$+���	
4��(4/�����M��%��	����$��(�(4���
���91 �
���'1 
�<+
�����(4%	��&���	�#�#�����&!$	���� �5$� ����������� ���#5�	��+�����(4&!$	���� ���#5�
&7��!�	�,�8 �	�
� 264���5$��#�����	34�	���(�6,� �(���+�,�&7�
�� ���	���&���&
�%�����	�����
&����!�	6� ��34��3����&�������#�#�	
4��(4	��5
��34�+������	34� 
 5. &���/�$��;�����#�����(4��� (Civilized disagreement) ����
6�����(4	��5
�#��(�
�(����
�&����1&�����;��(4%+�+$����$����0����� ���+������9�����3�����(�/�� 	��5
�         
��Q������#�������M��&���&
���;����%�$������ 
6�%��&���&
���,���%+�+$��������+� %��
	����
�����������$��(�(4	����34�&���
����+�/�$��0��(4����������(� 
 6.  &�����;�����+$���� (Consensus) ����
6���&�
&����������+
��(4�������G��
&���&
���3����+��	
�#�264�%	�����
6�&����(	�������1%������������(���� %+$+���/�$
/�������������&�%���	(�� (Vote) 	��5
�/�$�7���0�+�����;����������34��+$��8 ��$���������1 
����(	��5
����&�/�$��;�����������	���	������ %+$	����
������/��%���+;�#��(4����+
��
�)
��+
+���+
����(���� 
 7.  ���	34�	���(4��Q��"� (Open communication) ����
6�����(4	��5
��(��(�
	��      
#����%	��&����!�	6� %��&���&
���;�+$�����7���
��������(� ���#+��������.�(4��
�#�%��
��Q��"�	��5
��(&����534���4�%��/�����#�264����%����� 
 8.  �����%����������������(45����� (Clear roles and work assignments) 
����
6�����(4	��5
��(&�������#�%�������������%������(4/������������ �����,������$�
	��5
��34��(&���&������+$�+���$��/� �(��(������������������������$�������	� 
�	����& %��	��5
��(��(&����+;�#��)
��+
���������3����������(4�7����/����34��7���0� 
 9.  ����"!��7��$�� (Shared leadership) ����
6�����(4	��5
����&�#��(�+���%	��
�<+
�����(4���"
�5��+$�����7���� �5$� �	��%��������%����G�� ���%	��������!����
	��5
��34� ����
�&����1��	������7���
������34���%������)
��+
 ����!��������(������      
#��&�����0��
+� ���$��%	��&���	�#�����)
��+
������	��5
��34� 	��5
����&�+���
"������(4��������(��%	������������0�"��7����� 
 10. &���	�����*1��������� (External relations) ����
6�	��5
�+������&���
�$���3����	��5
������� �5$� �!�&�� "!�#5���
��� ������$���&&����$��(,��#������!����������(4
��0������5�1 %�������0�%��$����������(4�7���0�+$�����)
��+
��� �5$� �������' ��&���� 
 11. �!�%������7�����(4�������� (Style diversity) ����
6��(�����(4�(���	
�*
���
&������������	��5
��(4�(&���	����
 %��&
�#�����7�����(4%+�+$��������/���$������    
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4 �!�%�� &3� �(	��5
��(4�6�����7������0����� 	��5
��(4�6���-�������0����� 	��5
��(4����
�����������0����� %��	��5
��(4��$��
*(�����0����� �!�%������7�����(4��������5$��
�	�
�	����&���%�;�%��$�����(� 
 12. ��������
�"�+���� (Self assessment) ����
6����+���	���$�"�����)
��+
���
��!$#������#� %���(��/������(4��0����	��&+$����	
�*
"������� ����7���
�������%���(4��0�
��������3�/�$��0��������;/�� ��-�����������34�&�������%�;� ����$��%��%	����%�����
����������3���
4����	
�*
�������7���� 
 ����;�/���$���&1���(4���	�&���	7���;�/��
���(�(�����(4�(���	
�*
"�	��&�������
����
������ �!9
+�  �
������	�&1 (2538)  .6�9��������(4�("�+$����	
�*
"������
������
���������5��5�  #�	7������������������  �������	�*��'	��  "�����
�&����1
&���	�����*1  %������
 �&����1���
�
��������$� +��%������������7������0��(�  
&���	����
#������
���	���%��������������$�����  ����(	$���$��%��&���	����

#������
���������#���$����� 	$�"�+$����	
�*
"������
������������������5��5� 
%��������91 �
�����.1 (2542)  .6�9�"���������������0��(�+$����	
�*
"���"!��:��
���������*���.�	+�1���
������(��+
  ���$�&�%�����(4�������	
�*
"������"!��:�����
���$������ 264��������������!�����(����������#��������	
�*
�����
���������  
&���	����
#��������+�� &���	����
#�����3����$�%����������,� 3 ���� �������#5����
��������0��(�	!���$�%��%+�+$������$��#5������������0��(�  ��$���(���	7�&�G���	

+
  
����������&���	����
#��������+���(4���$�/�$%+�+$����� 
 ����"!��7�������(4��%�����0���������64��(4�("�+$�����7�����(4�(���	
�*
"������
"!��:�� ����"!��7�������(4��%��� Bass, Avolio and Jung (1999) ��$���$�����"!��7����
���(4��%�������0�%����$���(4�(#�����)
��+
��� �����5$�����+��� 	$��	�
� �������� %���!�#�
#��"!��)
��+
����)
��+
����(4���"
�5��/��	7���;�+����-�����%����
�&����6���#�#�����7���� 
�<9�(�(,��0�����������(4��0��<+
�������"!��7��(4�("��7�#��"!��)
��+
�����
�&���/�����#�    
�
��5�5�� �7�#��"!��)
��+
�����34��#	.���*�  �&������
3�  /�����#�  �
��(�)
��+
+��"!��7�
	����
	�����
+	7��6����"!��)
��+
���#����;�&���	7�&�G�$���-�����%��"������,��7���0�+����(
��������������(4��%���+�������  �7�#��"!��)
��+
�����
�&�������������6,�%���7������34�
�����5�1�����&1��%���(���� (Bass, 1985)  	$�� Huang, Cheng and Chou (2004)  .6�9�
�����7�������(4��%�������������������������	��������#��(�%�����	
�*
"�����(� 
#���&1�������
� ���$� �����������(4�(����"!��7�������(4��%����(&���	�����*1���������
������������	��������#��(� "�����)
��+
�������(� &����6���4�"!����#��(� 
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&���	����
#�����7�����!$����(� "!��7������(4��%���&������������"!��)
��+
���#��	!��6,�
��$�&����������(4&������ �!�#�#��"!��)
��+
�����
�&���+������#�&���	7�&�G���"���� 
���+���#��"!��)
��+
���
$�����&���	�#������+�/�	!$"������5�1�����&1��%���(����%��
5���7�#��"!��)
��+
�����$�/�	!$&���+������#�������(4	!��6,� (Higher order needs) &�'	���+
���
����"!��7�������(4��%����(4%�	��$��
6��( 4 ��&1������&3� ����(�
�*
����$���(�������'1 
(Idealized influence) ��3��(&�'���9'��
�.9 (Charisma) ���	����%��������#� 
(Inspirational motivation)  ������+��������GG� (Intellectual stimulation)  %�����&7��6�
6�
&�����0���������&&� (Individualized consideration) ����"!��7�������(4��%�����0�	
4��(4�(
&���	7�&�G+$�&���	7���;������&1�� "!���
�����3�"!��7���&1���6�&���(����"!��7����
���(4��%��� #���"!��:��
3���0�"!���
��������+�� 264��)
��+
�����(4	�����*1���+�����"!��)
��+
���
%����0�"!����"
�5�����+��+$�"�"�
+������������ +����7������(4��0�"!��7� "!�5(,%�� %��
���+���#����
�����)
��+
 ��
�"�+����-����� (M��
�� �
���N
�, 2542)  	$�� Dunham and 
Klafehn (1990: 28) ��$���$�����"!��7����#+�	���%����������!%�	������(4/�$%�$��� ��$���� 
+���#5����+��	
�#��(4�����;� �(����7���������������� ��&����+����7���������6,���34�#�������
��-����������&1�� "!��7�+����(����"!��7�������(4��%��� 	����
+��	
�#� 	����%��������#�
%�$��&���������
	����.�1�(4	����
�7�	7���;�/�� %���	�
�	���������7����%�$��&����#���7�#�	
4�
�(4�(�(4	�� 	��&���������������1 ��.�����
5�1 (2546:10) ��$��$�"!��7���+�����0�"!��7����
���(4��%���  +���	����
���+����!�#���&&�#���6���4�#�����)
��+
��� �(���G%���7����#�	!�
���+3��3����#�����)
��+
���%����$���&�����������$���+;�.������#�����)
��+
���#��
��
�"�	7���;�+����-����� �����,�%	����%�����#��$ 8 ����O������7������!$�	�� 	$�"�#��
��&1��%������(���	
�*
"� 	7���;�+����-�����/�� �������(, �
��1��+�1 ���4�	��� (2547) 
.6�9���34���������(4	$�"�+$����	
�*
"�����(���������� �����������4�/� ��+��&���� 
���$� ���	
�*
"�����(���������������������4�/� ��+��&������!$#������	!� +��%���(4
	����
�$�������'1���	
�*
"�����(������������$���(���	7�&�G���	

+
�(4����� .05 /��%�$ 
����(	$���$��#���� ����"!��7�������(4��%���������������"!��:�� ���	����
�$�������'1
���	
�*
"�����(����������/�������� 51.8  %+$����
���&��,��(, +������.6�9��$� ����"!��7����
���(4��%���������������"!��:�� ���������	���������
�����������  +$�������3�/�$  
 �����
���%���(	$���$��+��%��&
���� Sashkin  (1982)  /����$��
6������
������
%���(	$���$���$���0���34���(4��(4��������#��"!��)
��+
���/���(������%"� %��&��&���
��������
�)
��+
�������+����������� ��$��/��;+��"!�#+����&����G5��;��	����
�������(	$���$��#����
���%"� %��&��&�����/��#����9'�+$��8 %��&
���� Sashkin ��,�&���&������9'����
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�7��������
5�5(�������#��������� +�,�%+$����(	$���$��#����+�,���-����� +��	
�#� %����G��
%���(	$���$��#�������(4��%��� �����0����������#���� 	�������+����#��%�$��&1�� 264�
3�
��0�	
4�	7�&�G#�����)
��+
���#���������  �����,������
������%���(	$���$������������        
��"!��:�� �6���0���������64��(4"!��
���&���$�����0��������(4�$����(&���	�����*1������	
�*
"����
�(���������� +���������!��������������7���� �������������
����������� /��  
   
 ���%��&
���+�"�%�������������'�����(4��(4������"!��
����6�+�,�	��+
 ������
��� 
����(, 
 1.  ����"!��7�������(4��%���������������"!��:��+���������!��������������7���� 
�(&���	�����*1������������	
�*
"�����(���������� �������������
�����������  
   2.   �����
���%���(	$���$���(&���	�����*1������������	
�*
"�����(���������� 
�������������
�����������   
 3.  ����"!��7�������(4��%���������������"!��:�� �����
���%���(	$���$�� 	����

�$���7�������	
�*
"�����(���������� �������������
�����������   
 
���
� �	������ 
 

1. ���5����(4#5�#����.6�9�&��,��(, &3� ����������7���� �������������
������
�����   ����)
��+
���#���"!��:����,�/�$+47���$� 1 �� 

2. +��%���(4#5�#����.6�9����������� 
 2.1  +��%��+�� 
  2.1.1  ����"!��7�������(4��%��� 
  2.1.2  �����
���%���(	$���$�� 
3.  +��%��+�� &3� ���	
�*
"�����(���������� 

 


�	��	��&
�	����'()'��	������ 
 
 1.  ���	
�*
"�����(���������� ����
6��������!��������������7����
6����9'�
��3�����������7�������#���"!��:���(4��
����&����$���3�%���)
	�����*1����$��	��5
�
���#���"!��:�� �����,����9�����7�����(4�7�#���(����	�&���	7���;�+����-������(4�7����/��
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�$����� #����.6�9�&��,��(, "!��
���/��#5�%��&
�����7������0��(��(4�(���	
�*
"���� Parker 
(1990) ����(&�'���9'�12 ���� ����(, &3�  
  1.1  &���5����������+
����	�&1 (Clear purpose) ����
6�����(4������
����7��������!����*�
� ��-����� ��3�����
� ����(���������"!��:�������-�����������
�7������0��(4���������	��5
����&��(%"��)
��+
�����0�������9'1���9�%�����&�	����

����#���-����������� �����7�������	
,�	�������� �5$��(#���������������7�����7�#���!�
�����+�����(4���+�5�������3�����!�����������������5���$�������������5���$�������7�#��
	����
�+�(������!�	7���������������5����34��7���%�����(4����3��	��%��#��(4���5���7�#��
���#���"!��:���(�����O��%���������-����������;��6,� 
  1.2  �������.����7�����(4/�$��0������� (Informal climate) ����
6�����(4
����������7��������!�
6��������.����7����#���"!��:���(4��0�/���$����(���$�� "$��&��� 
��0������� �7��������&����+;�#��������.����7������0�/�#����	����	��&1�7�#��������
����7�����(&����!�	6�����	����"����#������(�����6,�  
  1.3 ����(	$���$��#����%	��&���&
���;� �����
���� (Participation) ����
6�
����(4����������7��������!��$�	��5
�#��(�/�����������+�����3�	$��	�
�#���(���%	��&���
&
���;� ���&�#���$������(	$���$����
����%���$���
�����+$��8 �(4	$�"�+$�&���	7���;�#����
�7���� 
  1.4 ������M��264����%����� (Listening) ����
6�����(4����������7��������!��$�
	��5
�#���"!��:��+������M�����%	��&���&
���;����&��34���$��+�,�#� &
��
���'�/+�$+���     
/�$�����������3��
���91 �
���'1 ����$���/���������!���$����(���� �(���+�,�&7�
�� ���	���
&���&
�%�����	�����&����!�	6� ��34��3����&�������#� ��Q�����	#�����8&�/��%	��&���&
���;� 
�����,��������������(4%+�+$�����	��5
��34�#��(� 
  1.5  &���/�$��;�����#�����(4��� (Civilized disagreement) ����
6�����(4
����������7��������!��$�	��5
�#��(��(�
	��#����%	��&���&
���;� 
6�%��&���&
���,���
%+�+$�����	��5
�&��34� %������$�&���%+�+$����,�	����
	�������%�;�#���(����264���
	$��	�
�#����
�������	��&���&
��$�����#��(4	�� 
  1.6   &�����;�����+$���� (Consensus)   ����
6�����(4����������7��������!��$�
�����;��������/�$�7���0�+�����
��������(4	��5
����&�������#���34����,���$���������1����(
	��5
����&�/�$��;�����������	���	������ %+$	����
������/��%���+;�#��(4���7���
����#��
�������-���������(�����+
���)
��+
+���+
������$� ���%	����&�����;�����������$���6,�
��
	��5
��(����������+�"�%������!�#����+��	
�#� 
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  1.7 ���	34�	���(4��Q��"� (Open communication) ����
6�����(4������
����7��������!�%����
�&���/�����#�	��5
�#���$������(&����534���4�%��/�����#�264����%��
����7�#���(���%�����(4��&�����;�����$���������&�����
�#�%����Q��"� ������(4��5$�����3�
	��5
��34� %	�����.���(4��Q��"���
�#�%��	���	���#��	��5
��34�%	������5$���(�����+� 
  1.8   �����%����������������(45����� (Clear roles and work assignments) 
����
6� ����(4����������7��������!��$�	��5
�#��(������"!��:���(&�������#�%��������
�����%������(4/������������ �����,������$�	��5
��34��(&���&������+$�+���$��/� �(���
���������������������$�������	� �	����& %�����&�#���$������(&����+;�#�
�)
��+
���������3����������(4�7����/����34��7���0� �(�����
����%��+$����������(4
&���������	��5
�%+$��&���$����Q��"� 
  1.9   ����"!��7��$�� (Shared leadership) ����
6�����(4����������7��������!��$�
	��5
����#��(����&�+���%	������"!��7��$�� 	��5
����&�#���$�����+���������(�������0�
"!��7����� 264��6,�����$��������(���,�+���������9��������#� �5$������0����*���
����� 5	 
��0����*�� CQI, PI ���&�+���"������(4��������(��%	������������0�"!��7�����+��&���
�����	� 
     1.10 &���	�����*1��������� (External relations) ����
6�����(4������
����7��������!��$����&��,�+������	����� %��+
�+$�������������(4��$������34���3���"!��:���34� 
�(���	$�+$�����!� �����
��3��&�34���3��&�34��#5� ��34���
4�&���	���� �����;�#�����7���� %��
����������-���������$���6��7���0�+����(���*�
+���3��&�3��$��  
  1.11 �!�%������7�����(4�������� (Style diversity) ����
6�����(4������
����7��������!��$��(�����(4���	�&���	7���;�	$��#�G$������������	��5
��(4�(�!�%�����
�7����%��&���	����
�(4%+�+$����� �5$� ���������&���$�����7������0����� ���&���$�
��-�������0��������&���$���%���������7������0����� &��������������$��(,��5$��
&���%�;�%��$�#������(���� 
  1.12 ��������
�"�+���� (Self assessment) ����
6�����(4����������7����
����!��$�����(4�(������	�&���	7���;�+����(���+���	���$�"�����)
��+
���������#���"!��:��
��!$#������#� %���(��/������(4��0����	��&+$����	
�*
"������� ����7���
�������%���(4��0�
��������3�/�$��0��������;/�� ��-�����������34�&�������%�;� ����$��%����%�������������
��3���
4����	
�*
����(���� 
 2.  ����"!��7�������(4��%��� (Transformational leadership) ������������"!��:�� 
����
6� �������!��������������7�����(4�(+$��������7���3�����)
��+
������������"!��:��
6�
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���%	�����#������0�"!��7��(4	����
 �7������(4��0�"!�5(,%�� %�����+���#����
�����)
��+
��� 
��
�"�����1+����-����� 	����
�!�#�#������������7����#���"!��:����,���
�&���+������
%����;�&���	7�&�G�����-����� 	����
	����%��������#�%�$��&����������-������(4
	����
�7�/��	7���;� %���	�
�	���������7����%�$��&����+�����������������7�������#�
��$�����#���(���	
�*
�����,�����������	34�	�� &����$���3� ������	����� &���&
�
	����	��&1 ���������������)
��+
���#���"!��:����$��+$���34��  #����.6�9�&��,��(,#5�%��&
�
��� Bass, Avolio  and  Jung (1999 ����
6�#����'
��  	3�	��,2548)  %�$�����"!��7����
���(4��%�����0���&1������  3 ��������(, &3� 
  2.1   ����"!��7�����(#����	����%��������#� (Charisma-inspirational leadership) 
����
6� �������!��������������7�����(4�(+$��������7���3�����)
��+
������������"!��:��
6�
���%	�����#������0�"!��7��(4	����
��0�%����$�� �(&�������%�$� ��4�#�#����%	�����      
�(.(�*�������� �7�#������������7������34��#	 /�����#� �&������$�� ��������<+

��(��%�� 	����
�!�#�����������7����#���)
��+
�������(&����534���4�%���)
��+
�����34�#��
���#���"!��:�������+����-����� 
  2.2  ������+��������GG� (Intellectual stimulation) ����
6��������!����
����������7�����(4�(+$��������7���3�����)
��+
������������"!��:��
6����%	�����#����
��0�"!��7��(4	����
���+���#������������7������
�����
��
4�	����	��&1	
4�#��$8 5$�����+���#��
��
����#5���GG����(4������%��&
�#���������G�� ������������"!��:��	����
�6�&���&
�
#��$8�(4	����	��&1#��(������#5�%����G��%�����������
*(����7���� 	���	���#��	��5
��(��(�
	��
#����%	��&���&
���;�%���
�+����� 
  2.3  ���&7��6�
6�&�����0���������&&� (Individual consideration) ����
6����
����!��������������7�����(4�(+$��������7���3�����)
��+
������������"!��:��
6����%	�����
#������0�"!��7��(4	����
%	��#����;��$�	����
%��&���%+�+$������$����&&� ������������
��0��(4��6�9� �(4��(,�� ��0�"!�uv�	�� #��&7�%���7�%��	$��	�
�#������������7�����(�����O��
+����+��.������ #	$#������G������(� 	���������M��%����(���!�"!�#+����&����G5�%+$��&� 
��34�&����������(4�����	�%�$"!�#+����&��5�%+$��&� 
    3.  �����
���%���(	$���$�� ����
6��������!��������������7�����(4�(+$��������7�
��3�����)
��+
������������"!��:��
6����%	�����#������0�"!��7��(4	����
#5��!�%�������
���
�(4��Q�����	#��"!�#+����&����G5��$�����&
� +��	
�#� �7�����
����� �����
����(����#���
"!��:��%��&
��(4#5�#����.6�9�&��,��(, #5�%��&
���� Sashkin (1982) 264����������� ����(	$��
�$��#����+�,���-������$����� ���+��	
�#� ���%����G��%��������(4��%���#���&1�� 
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  3.1 ����(	$���$��#����+�,���-����� (Participation in goal setting) ����
6� 
�������!��������������7�����(4�(+$��������7���3�����)
��+
������������"!��:��
6����
%	������(4��Q�����	%�$"!��)
��+
����(	$���$��#�����7���������$����������� ��34�#�����
�7���
��������(����/�#��
.�����(����� ���	��5
��(��(&�������#�#���+
����	�&1������
+�����%��	��5
��(�/���������7�#������)
��+
�����,��������-������(4���/�� 
  3.2  ����(	$���$��#����+��	
�#� ����
6� �������!��������������7�����(4�(+$�
�������7���3�����)
��+
������������"!��:��
6����%	������(4#��"!��)
��+
����(�7����%��
&������"
�5��+��&����!�&���	����
 ���
6��(�7����#����+��	
�#��)
��+
���#��(����
+�������+&������"
�5�����+� 
  3.3  ����(	$���$��#����%����G�� ����
6� �������!��������������7�����(4�(
+$��������7���3�����)
��+
������������"!��:��
6����%	������(4��Q�����	#��"!�#+����&����G5�
�(	$���$��#�����
�&����1����!� ��O��%��&
�#��$8 ���	$��	�
�#��"!�#+����&����G5�/��������
uv�u�#����%����G�������$�����(4#5�&���	����
�����+�����%+$����&&� 
  3.4 ����(	$���$��#�������(4��%��� ����
6��������!��������������7�����(4�(
+$��������7���3�����)
��+
������������"!��:��
6����%	����������Q�����	#��"!��)
��+
���
&
����!�%��#��$8��#5�#�����)
��+
��� ��3������������(4��%����!�%�������
���������
���#���&1����34��(4��#����
����+����#��$8#����%����G�� 264��!�%���(,���������������(4
	��5
��(��(	$���$��#����%����G��%���  
             4.  �������������
�����������  ����
6� ����������(4���+�,��6,� ����(�����$�����
���� 3 ������ &3� #����
������9�#������++
��!�
 ������9�"!��:���(4�(�����;��:�����%��%��
�
�<+
 %�$���5�5���4�/�  ��������"!��(4�(��G����;��:���(4��$����2��2��� %���(����!%�         
���"!��5(4��5�G�����	���  ��0�%��$�uv��)
��+
������.6�9�%����&����	����
���.�	+�1
	�����+$��8 �����,���0�%��$���
���#������!��
5����������%���1%��	�����%�����.6�9� 
�
���   ��34�	$��	�
�	�����������5�5�  #�����
���&��,��(, �������������
�����������           
�(4�7���.6�9��(�7���� 6 %�$�  /��%�$  1) ���������.
�
��5  ����
��������
�� 2) ���������
��������'1  	����5��/�� 3) ���������*���.�	+�1���
������(��+
  ����
������*���.�	+�1  
4)��������������5�&��5(��#��$   ����
�������5(��#��$  5) ���������	�����&�
���1  
����
������	�����&�
���1  %��6) ���������.�(�&�
���1  ����
���������%�$�  
 5.  ����������7���� ����
6��������(4�������
5�5(������� 	7���;����.6�9�
����	!+������.�(���+���(����$���
GG�+�( ��
GG�+�(��3�	!���$� �(4/��������G�+�6,�����(��
�������
5�5(����������%��"���&���15�,���64�%����0��������
5�5(�������)
��+
���        
�(���	����'1�7����#���$�������,�/�$������$� 1 �� %���)
��+
���#����������
����
�����������   
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���*�(�#���
	&�+	��,&)��� 
 

1. ��34���0�%�����#���������
����	
�*
"�����(����������#���"!��:�� 
2. ��34���0�����!�	7�����"!���
���������������#������O������"!��7����

���(4��%���������������"!��:�� %��#5������*1�����
���%���(	$���$�� ��34��	�
�	����#��
���	
�*
"�����(������������
4�����6,� 264�	$�"�#��"!�#5���
���/�������
����(4�(&�'�������6,� 

3. ��34���0�����!��3,� ��#����.6�9��
������	
�*
"�����(����������#���"!��:��
+$�/� 
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����� 2 
 


���	�����	���������
������)�� 
  
 ����
���&��,��(,��0����.6�9�&���	�����*1����$�� ����"!��7�������(4��%�������������
��"!��:�� �����
���%���(	$���$��������	
�*
"�����(���������� �������������
������
�����  %��.6�9�+��%�������'1 264�/��%�$ ����"!��7�������(4��%���������������"!��:�����
�����
���%���(	$���$���(4�$���7�������	
�*
"�����(�����������������������
������
�����   "!��
���/��.6�9�+7��� ���	�� ���	�� %������
����(4��(4������ 	���	���	7�&�G ����(, 

1.  ����������(4	���������
�����������  
 1.1  ����
�����������(4	���������
�����������  
 1.2  ��"!��:������������(4	���������
�����������  
2.  ����7������0��(� 
 2.1  &��������������7������0��(� 
 2.2  %��&
��<9)(����7������0��(�  
 2.3  �����
���������#���������� 
 2.4  &�������%��&���	7�&�G����(����������#�������
���#� 

   ��������� 
 2.5  �(����������#�������
��������� 
3.  ����"!��7�������(4��%���������������"!��:�� 
 3.1   %��&
���(4���������"!��7�������(4��%��� 
 3.2   ������&����(���	
�*
"��������"!��7� 
 3.3   ����"!��7�������(4��%���#��(���� (Transformational leadership in  

                           teams) 
4.  �����
���%���(	$���$�� 
 4.1   &������������
���%���(	$���$�� 
 4.2   %��&
�%���<9�(��(4����������
������%���(	$���$�� 
 4.3   &���	�����*1����$�������
���%���(	$���$��������	
�*
"�����(� 
5.  ����
����(4��(4������ 

            6.  ����%��&
�����
���   
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1. *��/�	�	���������&��	����	��������% 
 

1.1  0	����*��/�	�	���������&��	����	��������%  ����� �����(4 %��&���
���"
�5�������v�����������
�����������  �������������
�����������   ��0����������
�(4����
������#�����
��������64����+�,��6,� ��34�#�������
��������++
��!�
 264�������9�"!��:���(4�(
��������%��%���
�<+
 �(��G����;��:���(4��$����2��2��� +����64���������9��(4+���#5���&�����(
��,�	!� ����
�
�����(4%�$��7� %���(������9����%���1"!��5(4��5�G�����	��� �(����7��&�34���3�
�&�34��#5��(4���	�����#5� #����+����
�
������&%��������9���������34�#����
�&���%�$��7� 
�����;� "!��:�������������6,� ��&��������������������
����������� ���������� %���1
"!��5(4��5�G��������	��� ������"!��(&���57���G��������%����&�����
5�5(��34�8 �(4�(
&����5(4��5�G�����	���  

 �������������
�����������   �����0���������������++
��!�
 ��0�	
���(4
#����
���	�����	7��������#����
��������	!�%�$���5�5���4�/���������"!��(4�(��G��	�����    
�(42,7�2���+���#5��&�34���3�%����&�����(�(4���	��� (��.�� ��G���, 2542) �(�7�����+(��+�,�%+$           
250-2,300 �+(�� (���(���' ��9+���+, 2545: 5) ���������������������
����������� �(
��,���� 6 %�$� ��!$#������������&� 3 %�$� /��%�$  �������������*
��( ���������.
�
��5 
����
�������
��  %�������������������'1 (	�����	����5��/��) %+$�(&'�%���.�	+�1�(4
�(��&����������%���1	�����&'�%���1.�	+�1�$���)
��+
������9��!%�"!��:�� 90% �(�10 %
��0�%���1�(4	�����	����5��/�� ���"!��7������������������������'1��0�&'��(
%���.�	+�1���� 264���������!%����9� &�
�
��������&%������!%�"!��:��������&+$�� 8
���3������������������
����������� ����������6��������������������������'1��
4�
#�	$������������������
����������� #������������&��(� 1 %�$� #���+��
�'��           
�(�7���� 2 %�$� /��%�$���������*���.�	+�1���
������(��+
 ����
������*���.�	+�1 �������
����*��( %��.!��1���%���1	���;���������+���5	���� ��������&����� #�+$����������(       
3 %�$� ��+��&���3�/��%�$ ��������������5�&��5(��#��$ ����
�������5(��#��$ ��+��&#+�
/��%�$ ���������	�����&�
���1 ��++���������(�����3�/��%�$ ���������.�(�&�
���1 
����
���������%�$� 
 ���������������������
�����������  ������������9�������"!��:��%���
�����0�	
���(4uv������
	
+%���1 %���1����7��������&'�%���.�	+�1 uv��������.6�9�
����������
������������%�������(�����	(��&�
& ��0�%��$�.6�9��!�����,�#�%��
+$�������. ��,���0�%��$�	$�+$�������9�������"!��:���(4�(��&2��2����(4+�������!%���������
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������������.!��1 %�������������4�/���0��7������� �6�
3�/���$��������������
������
����� ��0�.!��1&����(��$�����
������#�����	����
5���������%���1#��������� ����(4��0�
��&1������#�G$  �(��&�����7������� �����
�������(&���2��2����(�&��	����%���(�7����
��,�	�����&����G5�2��2���������,�+�� �7�#���������&�34����&1��/�$&�$��+�� 264����	$�"�
�����������	
�*
"��������7������0��(������&1��%����"!��:�� �����,�"!��7�������������
�7���0�+����(����"!��7�������(4��%��� �����
���%���(	$���$�� ��34�"������%��	$��	�
� 
���+���#��"!��)
��+
�����
�%��������#�  ������+��������GG����
$�����&���	�#������+�
	!$�(����%����&1�� "!��)
��+
�������!�%����;�&���	7�&�G�����-����������&1���(���
��O������7������0��(�#���(���	
�*
"�����6,� �������������� �(%��������0��
	��#����
��
���������������������5��� (5�9'�  ����	��, 2541: 138 ����
6�#�  �
����  "�����
G, 
2545)  �����,��������������
����������� �;/�����"������/����� 264������0��
	��#����
��
������������������5���  ��+����(���%�$���������&���5�  #����#����
���	�����%�$
���5�5�����
4��6,�   �(���+34�+�������
����������O��&�'�����
��� ('�5����1 ��G�$������, 
���
�  ���	�����1 %����;G���+�1  ���
., 2545)   ������+�"������$������������6��7���0�+����+�(��
&����������34�&�����!$��������&1��%�������O���(4��4��3�#����&+�(���,����+����7���
����
#��	��&�������%"���O���.�9 �
�%��	��&�%�$�5�+
�����(4 9 (�...2545-2549)  264���$�����&�
��0�.!��1���������O��  �����.�9 �
�����(��%���34�8 #����������+����(��������
�������  ��������������O��%���!%�&�'����������#��	��&�������������(4��%����(4��
�(�6,�  ��������!��$��	���(4�����	�  �����'1  �&�34���3��&�34��#5�  %����&�����(�(4���	�����0�
	
4��7���0�%����0��&�34���3�#���������������
���   ������������������+��������
	���	�����34�	$��	�
�#����&������
������O��&�'���%�����	
�*
���������������#���(
�
4��6,�+$�/� 
 ������������������
�����������   �����0�	
���(4#����
���	����������� 
��,� 4 ����&3�  	$��	�
�	�����  ����-�������&   ������9�������  %��M���M!	���  ��0�	
���(4
.6�9��"�%��$&����!�����	�����������%�$���5�5�  %��	������+� ��#�����)
��+
�����34�
	���	���#����
������
���	������������(4�( (���(  	��
���	���, 2533: 14) �6�+����(�����������
%����O����34�������������(4��%����(4����
��6,� �(����7���&�����(��#5���0��&�34���3���O��
&�'������������ (5�9'� ����	��, 2541: 144; 5�G�
��1 ������ %��&'�, 2543: 23;   
�
��� "�����
G, 2545) ���������������������
�����������  ��0����������#������++
��!�
 
�(4+���#5�����!��$��	��#���������
�������	�*��'	��#��"!�#5���
��� 
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 1.2 ��$1)�2��*��/�	�	���������&��	����	��������% 
  ��"!��:������$���0���$������(4	7�&�G�
4�#���������� �������0���$������(4
#����
������+��%�$"!�#5���
����(4�7���0�+���������9�#���������� 264�+���#������
�
������&%��
���9�������"!��:����$��+$���34��+��� 24 5�4����  ����(%���1 ������ %�����������(4�34�8  
"���������(������7������(4���"
�5�� %�����	��������u:��+$��8  �(4��(4������ ��34�#����
����(4�(
�(4	��  %��/�����&����6���#���,�%�$"!��:��%��G�+
 
 
   1.2.1 �	���	������
0������$1)�2�� 
   �����
������������#���"!��:����0������������
�����34�#������!%�
"!��:��  264��(����7�%����"!��:�������0�%"��+$��8  +�����9'�"!��:��/������(, (	������*����*
��5, 
2527; �������	�*��'	��, 2528, 2530) 
   1.2.1.1 ��"!��:��%"�����������  �(�����(4&������"
�5��&3�#�����
�!%����9�������"!��:������+�,�%+$ 14 ���6,�/�  �(4�(��G�������������� 
   1.2.1.2 ��"!��:��%"��.�������   �(�����(4&������"
�5��&3�#�����
�!%����9�������"!��:���(4+������9��������"$�+����0�	$��#�G$   264��(��&����������(4��0� 
	$���������%"��.��������(4���9�������#5���   �5$���(����������9������������� 
   1.2.1.3 ��"!��:��%"��.�����������!�   �(�����(4&������"
�5��&3�  
#������!%����9�������"!��:���(4�(&���"
���+
�������!�%�����+$�+$��8  
   1.2.1.4 ��"!��:��%"��	!+
-��(��5����  %�$���0����	!+
�����(�����(4
&������"
�5��&3�   #����
����!%�	���������G
�+�,�&���1  ��
���&���%���!%�����&�����
�G
���,�������(4�����������������   %�������(��5����  �(�����(4&������"
�5��&3�  
#����
����!%����9���������	+�(264���0���&��3�����"
���+
���������	3����*�1���	+�( 
   1.2.1.5 ��"!��:��%"���������5����  �(�����(4&������"
�5��&3�      
#������!%����9�������"!��:���(4�(����+47���$�  14 ��  
��"!��:��+���/��������"$�+�� 	$��#�G$
��������#�	��������%"��.�������%+$%����!$���"!��:��"!�#�G$ 
   1.2.1.6 ��"!��:��%"�����9� �	+ &�  ��	
�  %�$���0�������9�  �(�����(4
&������"
�5��&3�  #����
������9�������"!��:����&+� �(4/�$	����
���9��(4��$��"!��:�����/��   
%������	+  &�  ��	
�  �(�����(4&������"
�5��&3� #����
������9�������"!��:���(4��0���&
��(4������!  &�  ��!� �(4/�$	����
���9��(4��$��"!��:�����/��    
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   1.2.1.7 ��"!��:��%"����
���"!��:������  �(�����(4&������"
�5��&3�  
#�������
������9�������"!��:���(4�(���������  264���34�/�����������9������������$���(,%���  
&
��$��(����	�(4�����5(�
+/�������$�������9�#���"!��:����4�/� 
   1.2.1.8 ��"!��:���
�.9   �(�����(4&������"
�5��&3� #�������
���
���9�������"!��:��������&���%"��+$��8  �(4�(&������	�&1��������9�+��#���"!��:���
�.9  
+����'�1������"!��:�����%+$�����������   264�����(���9'���0�������3���0��$���;/�� 
 
  1.2.2 ���34��	�/�	�	�'���$1)�2�� 
   ����)
��+
������������#���"!��:��  ��0�����(4��!$#�&������"
�5��
���������  264��(���9'��������(,  (�����  +��+
"��5(��, 2525) 
   1.2.2.1 ������"!��:��#��$��3�������������"!��:���34�   ����
6���34�
"!��:��+���������������9�+��#����������   ������#�����+������%�������
��������;��:��  
2�������+
�����;��:��%�����+����$�������3,��+��   �5$�  ��'(�(4"!��:����������������#����
���34��   ������+���+���������#5������'1#����M���	(����
��'������������������  
��0�+��  
   1.2.2.2 ������%"����������    ����
6������(�����%���7�
�
���������������(4+����)
��+
+$�"!��:��+��	�����G�����"!��:��  264�	����
5$��#�����
�������(&�'���+��+��&���+���������"!��:��  #�������%"����������/����������
����������!�+$��8 #��'���(4��+���"!��:�����
�&����1��G��  %�����%"����%��/�#��
�����	�	��&���������G����,� 
   1.2.2.3 ����)
��+
���������  ����
6�����)
��+
�
��������
������%�$"!��:��+��%"�������9�  �5$�  %����  �7�%"�  #��	���,7�  ���	����		���  ��0�+�� 
   1.2.2.4 ����-�����  ����
6�����-��������%��$�������53,��(4���
��
��6,����"!��:�������64������"!��:���34���3���&�����(4#������!%�  ���
6�����-���������+
��+��(4�(
����	�	(4���(4����
����"!��:��  �5$�  ���+��+(��  ����-�����"!��:���$�+��+��  %������-�����
&���"
��������������9�  ��0�+�� 
   1.2.2.5 ���M���M!%��	$��	�
�	�����  ����
6����5$��#��"!��:��/��
5$�����3�+����+�,�%+$#�������
4�+��������������;��:����3�"$�+��  ��34�#��"!��:��M���M!	���
�$�����/�������
�%��5$��#��"!��:��	����
5$�����3�+����/��+��.���������%+$����&&�       
264��
�������34�	$��	�
�	�����#���"!��:���������������	$��	�
�#������7�������  	$��	�
����
���������  %�����#��&7���6�9���34�M���M!	����� 



 21 

   1.2.2.6 ����$���3����	��  ����
6�������+����7����+
�+$�
���	�����#��
������(4��(4�����������&�����34�  ��,����#���"!��:����3���$������34�  
�������(,���#��&����$���3�#�������%"����   ������"�����)
��+
���  %���)
��+
���
�$������(�	�����#����7�/�	!$��-����������
����(4�(���	
�*
��� 
   1.2.2.7 ������%"���34��7���$��"!��:��   ����
6�������+�����0�      
"!����%"����������+$���34��#����	$�"!��:����������  ���	������)
��+
��(4���������!%�
+����%�$"!��:��%��G�+
  #��	��.6�9��34�8   �(4�7���0�+$�"!��:��   #����������+����(������%"�
��34�	$�"!��:��/����.!��1��
���	�����#�5��5� 
   	���/���$���"!��:����0�	
���(4#��������9�������%�$"!��:���(4+������
���9�#����������  ����7�%�����+�����9'���&+$��8  ���"!��:��  ����(��&����������
������#������!%�"!��:��������(�����+��� 24  5�4����   �������(�����	7�&�G#����
�7���
����#���"!��:����,�����������������  %���
������34�8  �(4��(4���������"!��:��/�$�$���
��0����+����3��������  �����,�����!%�"!��:����$���(&�'���%�����	
�*
����7���0���$���
4��(4
���������"!��:����+����(������������
������#��(4�(�$��������#��&����$���3������&����
������������#������$���4��)
��+
����������(4�(&�'���%����+� ��+����G��%��&���
+���������"!��:�� 
 
2. �	���	�	�
������ 
 

2.1 
�	���	�����	���	�	�
������  
  �("!�#��&�����������7������0��(�/�������$�� /��%�$ 
 ������(  &���5 (2540: 17) #��&��������������7������0��(�  ����
6���&&�
+�,�%+$	��&��6,�/��$������7��
������������)
��+
��$��#���$����64�����&����$���3�
���	�������34�%����G��+$��8 �(���5$�����3�	���	��������34�#���
�������,��������+
����	�&1
�(4+�,�/����0���$���(  
 	��*
���'  +��+
������.1 (2535: 3) #��&��������������7������0��(��$���0�
����7����������$��(4#5�&���	����
%+$����&&� ���	��5
�+��������(4%+�+$����� 	��5
�
�(&����
	��264����%����� %+$�(&������"
�5��#���+
����	�&1�$����� ��;�&���	7�&�G�������(4
�7�#�����
G�6,� 
 �����
��1  ������+�1 (2541: 50) /����$���$��(� ����
6�����7����#����9'����
���$��(4�(��-�����#�����7�����$����� �(����7����%�����	�������3�%��+$���34����� 
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 	������  ���������1 (2544: 62) ��$���$��(� ����
6����$���&&��(4�7�����$�����     
�(�)
	�����*1�������$��	��5
�#����$� 5$������7������34�#���������-�������(�������$���(
���	
�*
��� %��"!��$���(�+$���(&����6���#�#�����7������,� 
 Brill (1990: 209) ��$���$��(� &3����$������&&�264�%+$��&����(&���	����

��3�&���57���G����� %���(���������#�&���%+�+$�����	��5
�%+$��&� ���	��5
�       
�(����7������+
����	�&1�$����� �(������5�����3��$�����#����#5�&����!� &���&
� %���7����
%�����#�����)
��+
��� �����,����������)
��+
���#����&+ 
 Woodcock and Francis (1994: 1) /����$��#���34������(�/���$� �(���0����$�
��&&��(4+����)
	�����*1�����34��)
��+
���#���������+
����	�&1�$����� ��&&��(4�7�����$�������

3��$��(����7������0��(�+$���34�	��5
��(����7�����(4+����64�����.�������34�#���������-�����
��(�����  
 Tappen (1995: 295) ��$���$��(� &3�����7������0����$� ����(���+���&7��6�
6�
&�����4�&���������0�	��5
� %������(��+
����	�&1�$����� ��&&��(4�������$����0�	��5
��(�  
�(����7��������64�����.����� ����7����#�%+$�������(4�(&�����(4�����������&&���,����#��(� 
��&&��(4�64��������.����&&��34� �(���+
�+$�	34�	�������;����� �(����7�������	����������3�
�(&������"
�5���$�����/�$
3��$���0�����7������0��(� 
 Dubrin (2000: 352) /����$��#���34������(��$� 5�
�������������$��(4
���������������������	��5
��(4�+;�/�����&���	����
 ���9� %��&���+�,�#� ����(
��+
����	�&1��34��7������-�����#�����)
��+
��� %���7�������������(4������ 
 Hellriegel (2001: 1) ��$���$��(�&3� �7����	��5
����"!��)
��+
��� 264�������/�
������&&��(4�(&���	����
+$��8 �5$� &���	����
#�����)
��+
��� ���9� %��&����!�          
264���&&����$��(,�(&�����$���4�#�����)
��+
�����34�#���������-�����#�����7���� %��#����
�7�����(���+
�+$�	34�	�� �(&���	�����*1���#�����)
��+
���+��&���	����
�(4+�����(��!$ 

 Parker (1990) /��#��&��������������7������0��(� &3� ���$���&&��(4�(
&���	�����*1 %��+����64�����.����� ��34��)
��+
���#���������-����� ��3��)
��+
���#���	�;�
	��!�'1 &����$��(,���(��-������$����� %���������
*(�(4���7����#��	7���;� &3� ����7����
�$����� 

 ����(4��$��������+��  �6���	���&�����������(�/������(, �(�����
6�����7����
�$����������&����+�,�%+$ 2 &��6,�/� ���	��5
�����(��(����7������-����� ��+
����	�&1
�$����� �(����7�����(4+����64�����.��264����%����� �(���+
�+$�	34�	�� ��3,����������34�#��
	����
�7����/�������+����+
����	�&1%����-������(4�7����/�� %���(�������+1#5���&�����(
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��3��
*(���+$��8 �(4���	����7�#����
����	
�*
���#�����)
��+
��� �����	!G�	(����� �������� 
��&���"
�����#�����7����%��	$�"�+$�"�"�
+#�����)
��+
�����
4�����6,� 

 
 2.2   ���
�&�536��	���	�	�
������ 

 &���	7�&�G����(����#������
�����������&1����&#��$ ������(4��%������
	���%��������,����#�%����������&1���(&���2��2����������%���&��	��������7����
��
4��6,� �7�#����&1��+�������%��&
�%�������*1��34�#��������	���%�������(4���(4��%�����;�
%��/���!�%��+��+���(4%�$���  ���������(4��%��&
������
���#���(+�(4��$�����#��"!���
����(
�7����"!�������+��	
�#���(���7����  ����0�����������7�������+��	
�#���	!$"!��)
��+
���  
%�������.��&����$���3�������$���&&���3��(�#�����7����  �������(, ���	1%����� (Ends 
and Pages, 1977:487 cited by Stott and Walker, 1999: 2-3)  �	���$���� �����&���
	�#�#���34���(��(4��
4�����6,�#��������� ��������&7�
��	7�&�G 2 ������&3� "!���
������(�
*(
����&�34������%��&���	����
���	��5
�#���&1��#����$�	!$����������-����������&1��/��
��$��/�  %���������.%��#��(4�$�#����
�&����6���4�"!����  ����(	$���$�� �����,�"����
�)
��+
���#������	!� &7�+���(4/��&3� �����$��
���'����#5������5�1������$���&&��(4�7����
�$����� %���������6����.���������#�+����&&������ ��O�*����(4�����!�%�������(���!�
�$�������0��(��6���
��6,�  ��&1���7���0�+���#5������5�1���&����������������&&���34�#��
����������-����� ����7������0��(��7�#����
������$�� ��
�&���"!����+$���-����� ��
����
���	�����9� ���	����'1�(4�������� �(�����$���&���&
�%��	+
��GG����#5�&���&
�
	����	��&1%�����+����#����%����G�� �7�#��"!��)
��+
���/����O��.���������+� /��������
+��	���&���+���������	��&�&3� ���������264����%����� ��
����G�7����#�%��&���         
�6���#�#�����7����%���7�#��	��<�*
P"�#�����7������
4��6,�  �����,� �6������$��/���$����
�7������0��(��	�3����G%�%�$�&���	7���;������&1��#���������%�����&+  264�	����������
#��!�������	
�*
"���������
������������#���&1�� �7�#����&1��	����
����&�34��/�	!$
�
.����(4+������/����$���(���	
�*
��� 

 ���1&����1  (Parker, 1990: 31-36) /���	���!�%���(�����(4�(���	
�*
"�%��#��$ 
(New model of team effectiveness) �(&�'���9'� 12 ������ ����(��(4�(���	
�*
"�/����$��
&���&�����,�#�������
�������� ��
�������&1�� ��
���(4��(4���������&���	�����*1����$��
��&&� ����(�������(�� ����(, 

 1)  &���5����������+
����	�&1 (Clear sense of purpose) �(�+�������
6�
��+�"��������(����
� ��+
����	�&1 ��-����������&1�� %��+��������$��(	
4�#������(4+����7�
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#��	7���;� ���#����������(4�7���� 	��5
�#��(�+���	�����
	����.�1�$����� ���	�����
	����.�1
��0����&�����'1
6����#����&+�����&1�� ���+���������������	������.������	���
��,����&���&
� +���/�$�(�!�%���(4+��+��%��+�����
�������������&
� �(4	����	��&1  	��5
�
#��(��(�����	7�&�G #�����7������+
����	�&1�(45������$����� ��� 

  (1)  +�����$�����#���(��7�������#����&+ 	�������*�
� %����+
����	�&1
%�����4��������0�����8   

  (2)  �7����%"���� %������
��(4�(�+����7� 
  (3)  �7�#��	��5
���
�&�����4�#��$����&��(	$���$��#�����7������+
����	�&1

����(� 
  (4)  "������#���(���$�/�	!$����������-�����%����+
����	�&1 
 2)  �������.����7�����(4/�$��0������� (Informal climate) �(�������.���

�7�����(4"$��&���%����0�������  /�$�(	�GG�'���&�����34���$��%��&��������#����
�7���� 	��5
��(��(&���	�� 	����������7�����$�����	��5
��34� %+$��&�+�,�+���&���(4����
�����!�&����� �(���(���(4��������������������.�(4��0������� �5$� �����#5��	(���������
�(4������� ������3���&�%���	(�����/�$�(����
���'������;���G������$��  �������.
�������7�#��	��5
�����	����"����#��%�$�(�����6,�  	��5
������$�������������#����
���5����34��������!�&������$�� ����������������5���;���&���!$��6�9����3����+$��(�
����������64� 	��5
��(�	����
	�����������.�(4/�$��0�������/����� 

  (1)  �	��#���(���������������(4�7���0�%�$�(� ���/�$+���&��#���(���������
��$����0������� 

  (2)  �(&����+;�#��(4��%	��&���534�5��
��(�$�����	��5
�#��(� ��34��(�
���	�&���	7���;� 

  (3)  5$��#��	��5
�#��(��!�����������6,�%��	����&�����0�����������$��
	��5
� 

  (4)  #5�����'1���%�������
��������%���#������(4�������.����7����
��
�&���+6��&�(�� 

 3)  ����(	$���$�� (Participation)  	��5
�#��(�+����(	$���$��#������
����#�
���$�%��#�����7���
��
���������(�  %+$��&��(	$���$��+��������(4%+�+$��������#��(�  
%��&
��������(	$���$�� ����
6� ����(	$���$����$���(���� (Weighted-participation)  /��%�$
���#������!��(4��0������5�1  ���	��������;�	7�&�G  ������+���#��������5��#��(��7���
�/�
��$��/�$+
����  ����(	$���$��/�$��(���7����%&$�����
���� ��3�%	��&���&
���;� ������
6����
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#5���9��$���� �5$� ��������������  ���%	���$��(	�#�#�	
4��(4	��5
���$��
6�  ���������6� 
�������+�(�����	��%��������������5��  ����+�(�������'1+$��8  	��5
��(�	����

������������(	$���$��#���(���	
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���/����� 

  (1)  �7��������(	$���$��#����!$#���34���(4�
���'���$���,� 
  (2)  ����%���%2���34��(����(	$���$����,�/�$��(4������������ ��3���-���������(� 
  (3)  ���+���#��	��5
��(4/�$/��%	��&���&
���;� /���(	$���$��#�����	��&���

&
���;�%����
���� 
  (4)  	��5
�+��������!�����%	����� %���$����������+���%+�+$�����

	��5
�	$��#�G$#��(� 
 4)  ������M��264����%����� (Listening)  ����	7�&�G���������M���(4�( &3� 
  (1)  +����(&���	����
#����+�,�#�M��%��/+�$+���#�	
4��(4	��5
��!� ���9�

�(,�(&���	7�&�G+$����%����G��%�����+��	
����#��(� 
  (2)  �(���9����M���5
���� &3� #5����9����	�����&����!�	6� ��34��3����&���

����#�#�	
4��(4	��5
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��$��(4&��  +�����$��(4��
���������/����������������#����
����(4
!�#�
!�+���%�$"!��:��%��
���5�5�  +�����,����������%�$���,�  �6�/�����������$��5��5��$���0�	
����
����������(4
�(&�'��� 
   3) ��������
5����  264���&���&�����,��
5����������
������������ 
�
5����������
���������  %���
5������34��
5���������� 264�/��%�$ ���������5���
5����  
�������&���������� (Pilot project) ����
�&����1��� ��������
�"���� ����
��� ��0�+�� 
 
 2.4 
�	���	����
�	���	
���������	�/�	�	�'���������	�'�
*��/�	�	� 
  �(� (Team)  +��&������������������� ������5��'�
+�	
�� ����
6� 
5��  ��!$  &'� (���������������5��'�
+�	
��, 2531: 403) 
  �(� (Team)  &3���&&�+�,�%+$ 2 &��6,�/� ���$���3��$��#�����7��
�����#��	7���;�
+����-����� ����(�)
	�����*1����(+$���� (5���
. 	
�*������, 2539) 
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  �(�  ����
6����$������&&��(4�7�����$�����  �(�)
	�����*1���  ����$��	��5
�#�
���$�  5$������7������34�#���������-�������(�������$���(���	
�*
���  %��"!��$���(�+$���(&���
��#�#�����7������,� (	������  ���������1, 2544) 
  �(�  ����
6�����7����#����9'�������$��(4�(	��5
�&��(4  �(��-�����#����
�7�����$�����   �(����7�����64�����.�����   264������3������(4���	��5
�%+$��&���0�	$����64�
����(���,���� (Tappen, 1995: 295) 
  ��$�����	���  �(�  ����
6���&&�+�,�%+$ 2 &��6,�/� ���7�����$����� ����(
��-�������(�����  %���(�)
	�����*1264����%�����  ��34�#��/���������������(4���/�� 
  �(������������0��(�������#���&1��  ��0���������7�����(4#5�#���"!��:��#�
��������� ����(4���"
�5��&3�  #����
���	������(4&���&������	$��	�
�	���������-�������&  
���#������!%����9�������  %�����M���M!	��������&&�  &���&���  %��5��5��(4��!$#�&���
���"
�5��#���(&�'��� 264�����7�������3��)
��+
����+�����  ������#��&����$���3� 5$�����3�
%�����	��������	��5
�#��(�  ��3�����(�����34�#���&1����(�������3���&1��%��5��5� 
(	������*����*
��5, 2530) 
  �(����������  ����
6����������$���&&��(4���"
�5���7����������+$�������
&����!����)
��+
����$�����  264���+����(������%"����������%�������
�"����������
�$�����  ����(�������
5�5(���0���������(� (������������, 2539) 
  �(����������  ����
6�����!%�"!��:��%����&1�����0�&������"
�5������(�
�
5�5(� %��/�$#5$�
5�5(�  264��7�����$�������34�#��/��&�'���  /����+� ��	7������
*(����7�����(4
/�����������������������(�����0�"!������������!%�"!��:�� (Monica, 1994  ����
6�#�  �����  
 ��1��G��1, 2540) 
  �(����������   ����
6����$���&&�+$�������&����!����)
��+
���������
�$�����#�����!%�"!��:��%����&1�����$���(&�'��� (������91  �
�����.1, 2543) 
  �(������������0���&1������!%�"!��:��264���0������
���/�#��������$��       
#����$��(����$���3�5$�����3����  ��34�#��/��
6���-������(4���/�� (Grant and Massey, 1999; 
Sullivan, 1998) 
  ���&������������$��	���/���$�  �(����������  ����
6�  ���$���&&�        
+$�������&����!�264��7��(�����������
5�5(����$������)
��+
���  %���(�)
	�����*1���#����
�!%�  ��34�#��"!��:���(&�'���5(�
+�(4�( 
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 2.5   ����	�/�	�	�'���������	�/�	�	� 
  �����������0��(���
4�#5���34�  &... 1950  %��#�����������0���������!%�"!��:��
�(4/�����&����
������(4	��#����������  (Bernhard and Wash, 1995 ����
6�#� �����
��1 ������+�1, 
2541) ��+��(4�(���������������������0��(��6,� ��34�����&����������(4��%����G��������
�7������0������(4 (Functional nursing) ���	����&����6���#�#����
����"!��:��%����&������0�
�����������&�'��������
���������#���(�6,� �������7��������
5�5(��(4�(�7�����7������
�7�����$��������$���&�����(4��(4������������#���������������8 ����� �(���%�$��������7�
+��&����!�&���	����
��$�������	� ����(�������
5�5(��7������(4��0�"!��7��(� 
   2.5.1 ��
#�������������	�/�	�	� 
     �(����������������������&1����������(, (Sullivan, 1990) 
     1) ��������(� (Team leader) ���7������(4�����������(4��(4�����
����)
��+
���������#��	��5
��(� �����+����
���'�
6�&�'	���+
���	��5
��(�%��&���
+���������"!��:����������� 
     2)  	��5
��(�   ������������&�������������  ��,�������
5�5(�
%��+47���$��
5�5(����7�����$�����  ����(��-�������(����� 
     3)  �(%"���������������	7�����"!��:��%+$��&� %"����
��������0��&�34���3�	7�&�G�(4���7�/�	!$����������(4�(&�'���  ��������(���+������"
�5��#�
�����(��%"������������3��!%�#��	��5
��(���(��%"����������/����$��
!�+���&��
��� 
     4)  �(������	��������#��(� ����$���(�  %���������(���,�#�
��$�����%�������$�����  264����$�#����
�&����$���3��(4�(#�����7�#����-����������&1��
���	�"�	7���;� 
     5)  �(��������
�"�   ��������(���+������"
�5�������
�"����#��
����������(4�)
��+
/�%���   ��34������
�&���
!�+���%����%�����%��/�%����������#���(
���	
�*
�������
4��6,� 
    2.5.2  �	�����	�����	�/�	�	�0	�'���$1)�2�� 
     ���������"!��:�� �(�7���������(4���+��#������
�����������(4�����
�(�������������#���"!��:���(4���"
�5��  �
������(4���������"!��:����+�������7���34��7��(�
�����������#5�#�����)
��+
���/����$���(���	
�*
��� �(���+$�/��(, (����� +��+
"��5(��, 
2522  ����
6�#� �����
��1 ������+�1, 2541) 
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     1) 
�����$�01����
#��   %	��+7�%��$������&���������+$��8 
+��	��������&����G5���������	!���
6��������"!��:�� +�����������	����������&����
�34��(4��(4��������34�#��"!�#+����&����G5��������%������#� ���%"�����(4 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
%"�����(4  1   %"��!�
%	��	��������&����G5�%��������	���������(���������� 
                       #���"!��:�� 
�(4��  :   �����
��1  ������+�1, 2541: 58 

      �������u:����������� 

      ������������������� 

"!�+������������ 

�������+6� 

�����
��� �����
��������� 

�(���������� �(�	������34�8  

��������(� 1 ��������(� 2 

������ "!�5$�� 
������ 

���������(4 
�34�8  

���.6�9� 
������ 

������ "!�5$�� 
������ 

���������(4 
�34�8  

���.6�9� 
������ 

  %���1 
  ���	��&�	��&����1 
  ��	�5�� 
  ��5���� 
  ����������7���� 
  �34�8  

"!��:��#��(� 1 "!��:��#��(� 2 
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     2) �	��$���& �;�����	�/�	�	�   ���������"!��:�����%"����+�,�
����������6,�����34�#������)
��+
���#������(��(���	
�*
���  ����
���'�
6�	
4�+$��8 
���+$�/��(, 
      (1)  �����)	��� 
        ��������(��7���0�+�����0�������������
5�5(� %��+�����0�
"!��(4�(���9�  �(&����!�&���	����
��$���(#����������  ��34�	���&���+���������"!��:��%��
#������������(4	��!�'1%��/���7������������(� ��+����
���'�
6�5$����������)
��+
���  
	$��#�G$���7����5$���� 8 5�4����  %�$���0� 3 5$��&3�  ����5��  ����$��%������6� ���������
"!��:����+����7������������(�#��&�������� 

  (2)  ��	�����������	&������ 
        �����+
%���#�%+$����"!��:����%�$������0� 2 �(���3�
�����$� (Bernhard and Walsh, 1995)  ����7�����7�����(�%����������(��6,���!$���������
����������&3� 
       (2.1) ���������"!��:���(4���"
�5��  ��,��(,�����"!��:��%+$��
��������+����������#����#�����������%+�+$����� 
       (2.2) �7����"!��:����,����#���"!��:��%���7������&����
#�%+$�����  ���������"!��:����+���#5��
���'G�'#����&����3��	��5
��(�#�������	�      
�����+���&7��6�
6�&�'	���+
���	��5
��(�%�����������"!��:��#��(�  ��0��(4����%����$�
��������(���+�����0�������������
5�5(���!$#��(���$������ 1 &� 
       (2.3) ���9'������"!��:��   
����"!��:���(������;�  ��$�
+
�+$��������������0��(���(��%+$
����"!��:���(����#�G$%�$�%��2��2���   �;&����+�������(�
#�������	�  �������(,	��5
���(�����&�������"
�5��"!��:��#���
��'��(�������34�&���
	����%���$��+$����������%�����	34�	������(� 
       (2.4) .�����������������(�   &����!�&���	����
���
��������(��(�
�*
����$���
4�+$�����7�����7�����(�%����������(�   ��������(��(4�(&����!�
&���	����
  �(���	����'1  �(���9�  %���(����"!��7��(4�(��	����
��
����������(�����
#�G$�(��$� 
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     3) ��	��&����������������
������)������	��6��� ��	�
/�	�	� 
         (3.1)  �	������	��	� (Assignment) 
        ��������������(4�(���7�#��"!��:��/��������������
+���(4+������  #�������(������;�7�#�����������(4���������(4/����������������6���#�%����
�
�����(���!�������������������,�8  
        (3.1.1)  �������(4��(4������������ (Task-related 
factors) 
          ����������������&7��6�
6������0�	7�&�G  
��������(�"!�264��7������(4������������+����
���'�
6�	
4�+$�/��(,&3� 
           (�)  &���	����
�����&&�#�����7����
��,�8   #��������������%���������7����#����
�&��������	�  ��,������(4&������"
�5�� 
%���7����#����+��	
�#�  �������7���0�������9'1���9�  "!������������7���0���+���
������(4�����&����!�%�����9����	��5
��(�  ����$�������(4+�����������	��5
�%+$��
���������  ��,��(,�������������.6�9�%��&���	����
���	��5
��(�#�������"
�5��%+�+$��
���   #��(�����������6��7���0���+���%�����������!%�����(4+������&���	����
�
�.9%��
2��2���  ��+����������#���������
5�5(�#��(���$���,�  �������(,&���%+�+$������$��
��&&�  �5$�  �����&���	����
#�����7�����;&����/���������
���'����������&����&���
�(����$��%�����%�;����+����  �����������������������64�  &3�������������#��#�	
4��(4
��0����%�;������&&�/�$#5$����$��  ��&&�/�$&��/���������������#���7�����(4/�$	����

����7�/��   /�$�$���&&���,�����0��������
5�5(���3�/�$�;+�� (Tappen, 1995) 
           (�)  ����7��������(4��+�������7��$������         
����)
��+
���#�8  �$��+�������7������,����#���	�;�	
,��������  %+$#�&�����0���
����
��,�������/�$&$�����7�/��+���7�����6���0���+�"��(4��+�������7�������+��&���+���������
�(� (Team need) &���+�����������&1��%��5��5� (Organization and community need) 
��$��/��;+�� �������7����������/�$#5$��34���$������&���+���������"!������
��� "!�#������!%� 
��&1��%��5��5��(&���%+�+$��   264�&���%+�+$������(,&����/���7�����6�9���3��������$��
	��5
��(� ��34��$����&���/���(	$���$��#����+��	
�#������0�&�'���9'��(4	7�&�G����(� 
           (&)  ���	
�*
���������  ��-�����������
�!%�"!��:��  &3�+������#��"!��:����������&��3�M���M!	�����
�#��/������(4	����$��(4����0�/�/��   
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���#+�������������!%��(4�(��!$  &$�������7����/�$�$�����0���&����  ����%����
�  �����,�"!�
�����������6���+����(���%�$�������	����$������  ��34��(4���7�#����-������������!%�
�����"�	7���;� 
         (�)  &���+$���34��������   ���#������!%�
��$��+$���34��  �("�+$�&�'�������!%�"!��:���(&����6���#������/���������!%����������
��$��+$���34��  %����/�$#5$������&���
��;+����,��(,��������������������0��(� 	����

�$�#����
�&���+$���34��/��   ��34������(����(���	34�	��  ���	������(4�(   �(���	$�+$�����!�
��(4�����"!��:����$������(��
(4
�������$�����    �������(,������"!�#������!%��;��
�&���       
�6���#�����   ���������0�����	#������O��+����#����#������������"!��:��%��      
��&1��� 
        (3.1.2)  �������(4��(4���������	�����*��� (Relationship 
factors) 
         ����������������&7��6�
6�	�����*���
��0�	7�&�G  "!�������������+���+������
6�	
4�+$�/��(,&3� 
         (�) &�����+
*���   &�����+
*���#����
����������  ��������&���&���
6���34������������������  /�$�7�#����&&�#��(������
��3�������$���&&��34�%���  ����
���'�
6�������������	
4������$����0���'(�
�.9�(4��!$#�
�����+�(4������7�/������  �5$�  ��������  ������7������������"$��  ���  ��$��/��;+��      
�;��+���&7��6�
6�&����	����&����  �����,��6�&���(������5����6�9����3���34�#����
����+���
#��$�����  &�������#�+������	(��$��  ����(	$���$��#����+��	
�#���(4������������������
���7�#����
�&����$���3��(4�(���	��5
��(� 
         (�)  ����	#������(���!�   %���$�����������
���&����#�������	����&���	����
���%+$����&&�  %+$��������������(4������  �;��0�
������+����!�#�%���$�#����
������(���!�%����0����	$��	�
�#����
������O��#�+����&&�/��
�5$���� ��������(��(4�(���	
�*
����6������������#��$   �&�����#��$  ��34�������%�����+���
#��	��5
��(���
������(���!�#��$8 ���� 
         (&)  	�����   	������(4�(���	��5
��(�
3���0�
	
4�	7�&�G�(4���������+���&7��6�
6�����7�����(4+����"5
G���&����&�(������   �$�#����
����
��(���!��
*(����&����&�(��#����������/��  %+$���+����"5
G��!$���8 ���8  	��5
��(��;�����
/�$/��  �����,��
*(����(4�(�;&3�   &���(���������(��  ���"
�5������(4�$�#����
�&����&�(��#�
����$��	��5
��(�  ��34��(4���7�#��&����&�(����,�8 ��!$#�������(4��/�� 



 38 

         (�)  &���	��&�������   /�$#5$&���������
�(4���7���&&��(4���3���������!$#��(���(�����  �7�����$�����   %+$����
6�&����������(4���7�
���9�  &���	����
  %����&�
���������&&��(4����3,��!�������7�����$�����  264�����0����
	��������		7��������%�����(4��  �����(���!�264����%����������	����
��
4����	
�*
������
�(�/�� 
 
      �����)	���   �7���0�+�����0�������������
5�5(�  %��+�����0�
"!��(4�(���9�  �(&����!�&���	����
��$���(#����������  ��34�	���&���+���������"!��:��%��
#������������(4	��!�'1%��/���7������������(�  ��+����
���'�
6�5$����������)
��+
���  
	$��#�G$���7����5$���� 8 5�4����  %�$���0� 3 5$��&3�  ����5��  ����$��%������6�   ���������
"!��:����+����7������������(�#��&����������0�"!����"
�5������(4/�����������������������(�
��"!��:���(�+$���64�  ��������(�  ���7������(4���#���(�����
����������(4�(&�'���%�$"!��:��#�
�(�%��#5�&�#���(���	
�*
���  ��0�"!���������������!%�"!��:��#��%�$	��5
��(����+�  ���
�)
��+
����(, 

  1)  �
 �&����1&���+���������"!��: ��%+$�����#�&���
���"
�5������(� ����(, 
    (1)  M���������������(����������#�����(4"$���� 
    (2)  ���������6���(4�����"!��:�� 
    (3)  +�����(4��"!��:��%���!�&�����"!��:��%+$����� 
    (4)  ��6�9������&�����(4��(4������  �5$� %���1 ��� 
    (5)  �����&7�	�4�������9�#�&��1��;�21 
    (6)  �����%"���������� 

2) ����7����&���+������������������"!��:�� 
    3)   �
�&����1&���	����
���	��5
��(�   �������"!��:��#���(

	��5
��(����&7��6�
6������&���	����
  ���	����'1%������$�������(4	����
����7�/��   
�������"!��:���(4+����������!%����#5�&���57���G�
�.9#���������
5�5(�   ��$��/��;+��  
��+����(������������#�������	� /�$�����3�������
�/�   ���&����	����
����7�#��
���	�"�	7���;�/�����#������(4�7���� 
      4)   �7����#��	��5
��(���������"�����7����#���������
������0�����8 
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     (3.2) �	� ���
�����$1)�2�� (Nursing rounds) 
      ��������(��7������+
����	�&1#����+�����(4��"!��:��
#��5������$�+������+�����(4����34���/�  �5$�  ��34�.6�9�	�����4�/����"!��:��  ��34�.6�9��$�
"!��:��/��������������&��
�����3�/�$   ��34���������
��)
�
�
�����"!��:��+$�����3�������9�
�(4/�������3���34�%"�����7���$��"!��:��   ���+�����(4��	����
����7�/����,�#��'��(4	��5
��(�
�7�����)
��+
�����!$  ��3�+�����(4����������)
��+
����	�;�	
,�%���  ��3�+�����(4���'��(4G�+

��!$���"!��:�� 
      	
4��(4��+�������7�#����+�����(4��"!��:���(���+$�/��(, 
      (3.2.1) .6�9�"!��:�����"!��:��#�#�����6�������
+$��8  /��%�$  #�	7����������� (Daily census)  &��1��;�21 (Kardex)  #�����6������������� 
(Nurse �s note) M��1�����  #�&7�	�4�������9�  #�����6����#���� (Medication record) ��34�
��0����������!��$������   �5$�  �(����+�(��+���	���
�.9�(4&�  �+�(��"$�+���(4&�  �(/�������(4
&�  "!��:���+�(��"$�+����+���	7������/�����  
����/�����  %��+���+���!�$��+�(�������
��3�/�$  ��,��(,��34���/��#5���0�����!����������+�����(4��"!��:��+$�/� 
     (3.2.2) #5�%"������������0�%�����#����+���
��(4������������������
�%"����������/�#��'���(����� 
     (3.2.3) �7���������
�"!��:����,�	����$�����  �
+#�  
%��	���%�������������!�&��	�������"!��:��%��	����+�)
�
�
��+��	������"!��:��/�       
�����8 ��� 
     (3.2.4) �����0����+�����(4����34����%"��7���$��
"!��:��  ��+��������
��$�"!��:��/��������	��%��M���M!	���%�����3����  "!��:���!���34����(4�����
����������&  &����
���������9�%����+$��8  ���������(��#�   ��������������&(�����
����3�/�$  ������+��&7�
��	����
�����/���$�"!��:��+������&7�%���7����������(��#�  
%��������(4�����&7�%���7���3�/�$ (M��
�� �
���N
�, 2537) 
 
     (3.3) �	�
�����$��	�/�	�	� (Nursing care plan) 
     %"��������������0���������
�	������"!��:��  
��34���������!��(4��(4���������"!��:�� �����,��6��7�����!����
�&����1��G���(4��
��6,�#���������%��
����	�	(4���(4����
��6,�#����&+  �7������+
����	�&1��������������,�����	�,�%���������  
�7�����
*(����������(4	��&���������+
����	�&1�(4+�,�/��  %"������������+����(���
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�
���'���$�����&��  �����$��!%�"!��:��%����&1�����34�#����
�&���	�����*1���&���
+��������,���������$�����  �
+#�  %��	��&�  %����+����)
��+
/����
�  %"������������+���
�7�����������(4����!$�	��  ��34�#�������	����	���%��&���+���������"!��:���(4�(���
���(4��%�����!$+�������#�����)
��+
���������#��(����������  ���/�$#��&���	7�&�G
���%"����������  %�������)
��+
����������;�������0�����7�+���
���+�����7������0�	$��
#�G$ (Marriner-Tomey, 1992) 
 
     (3.4) �	�'�)�	�/�	�	� (Nursing care) 
     ��0����#�����������+����G��%��&���+������
���"!�#5���
���  264����������(4����������������0�"!����"
�5��"!�#5���
������������(4/�����
�������  %���7������%"������������$��+$���34�� 
 
     (3.5) �	����("���N�3	�+���������'�)�	�/�	�	� 
(Pre-post conference) 
     ������5����6�9��$��#�����������  ��0����
���5����6�9���(4���������������"!��:��  ����	��%"�����������(4�����#��%�$"!��:��      
���5(,%��%���������)
��+
�����
4��+
�  %���7�&�������#��$������$��#�����������"!��:��   
264�������7���34��������	�;���(������%���   	7�����������5������������#�����������        
��0�������5����6�9�����������/���7�%"����������/����3��)
��+
��34�+
�+��"����#��
����������$�  	7���;����$��+��%"���3�/�$   �(��G��%�����	��&��$��/���3�/�$  
���(&��%��/�
��$��/���3�/��%��/���$��/�����  %���(��G��#��$��
��6,��(���3�/�$   ������5������������#��
���������  �����#5�����	���$�� 11.00 �. ��3�5$���$�� 
     ��+
����	�&1	7�&�G���������5����6�9� ��0������Q�
����	#��	��5
��(��(	$���$��#����#5�&����!�&���	����
�(4�(��!$#�����
�&����1%��%����G�����
"!��:��#��(�   ���%"�����!%�"!��:���������� (Bernhard and Walsh, 1995) ��,��(,��34�#����
�
���������%���7����"����+����$�������#5�#�����7���
�����!%�"!��:��  ������$�#����
�
&����6���#�#�����7�������$�  �������(,�����
�����$�����  ���%�����(4��&���&
���;�  
���9�  ���	����'1%�����.6�9�����+
���'1�(4��
��6,����#�����7������0��(�  ����7�#��
&�'�������������(�6,�  �-����������
���G��2,7���
�  %����0����	����	�����*����(4�(
����$��	��5
��(����� 
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     (3.6)  �	���
�S (Supervision) 
     �
�����	7�&�G�(���������64������������(� &3����
�
��.  %���$���������(�/������������#��	��5
��(��7���
������(4���������!%�"!��:��%����;
+��  &������"
�5��	�������;���&���0������������(�  %���������(4�������(&���
���"
�5��+��������  &3�������#�������
����(4�������%���(��+� ��%�$"!��:��  #�����
�����������0��(����(	��5
��(�	$����64��(4�
#5$�������
5�5(�   ��3���0��������
5�5(��(4�(
���9�%�����	����'1����  ��������(��6��7���0��(4��+����7�����
��.264���0��
�������(4�����
���%���7�   ���	��  ���#��&���5$�����3�  ����7����&���	����  ���+���+��  %�����
�����
�"�����)
��+
�����34�#��	��5
��(���
������(���!�%��	����
�)
��+
���/����$���(�(
&�'��� 
 
     (3.7)  �	����
���$� (Evaluation) 
     ��������(��7���0��(4��+����7���������
�"����
������   264��������7��������)
��+
��������&����  ��34�&��������!�%��+
�+���!%�#��"�
����)
��+
�����,�8   ��0�/�+����+
����	�&1�(4�7����/��  
�����$��(��G��#�����)
��+
���
��������(�+���%���7�  	����3�5$�����3��������4���&&���,�8 	����
�)
��+
���/����$���(
���	
�*
���  %��/��3���������(4���7���������
�"�������+���	��+
�+��"����	�������$�
�(&�'���  �����+����+
����	�&1�(4+�,�/����3�/�$   ��,��(,�6,���!$����$�	��5
��(��(&�'���9'��5$�#�   
�5$�  	��5
��(����&�����(&����7���0�+���+
�+���!%�%��&��#��&���5$�����3���$��#���5
�  
�'��(4	��5
��(����&����/�$+������&���5$�����3�#�8  %��+������#�������
�"���34����
	7���;�%���  �����,������������(�+
�+�������
�"����/����$�������	���5$��#��	��5
��(�
��
�&����6���#�#�����)
��+
���/����� 
   ��"� ������.6�9�%��&
���&1�������������7������0��(��(4�(���	
�*
"� 
"!��
�����3��#5�%��&
���� Parker (1990) �(4��$��
6�����7������0��(��$� ��0�����(4���$���&&��(4�(
&���	�����*1%��+����64������ ��34��)
��+
���#���������-�������3��)
��+
���#���	�;�	��!�'1 
&����$��(,�(��-������$�����%���������$������	7���;�/�� &3�����7�����$����� ����(
��&1������ ����(, 1)&���5����������+
����	�&1����(� &3����*�
�%���
	����.�1�����&1��
��3������$�������4���� 2)�������.����7�����(4/�$��0������� �7�#��	��5
�/�$��
�&����&�(����3�
��34���$��   3) ����(	$���$����
����%���!�	6���0�	$����64�����(�4) ������M��264����%�����         
5) &���/�$��;��������������&��(	
�*
%	��&���&
���;�%��&���&
���;���,���%+�+$��          
6)  &�����;�������� �(������������#��(�  7) ���	34�	���(4��Q��"��(&�����
�#�%��/��#�264����
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%�����  8) �����%����������������(45�����  9) ����"!��7��$��  10) &���	�����*1���
������  11) �(�!�%������7�����(4�������� %��12) �(��������
�"�+���� ��&1���������
%��&
��(, 	��&����%�������	����	
�����'1���������(4+�����.���(�����(4�7��������#� ����
&����!�	6��( &�����&�!�
#� /�$�&�(������(���������&1�� ��34��7�#����$�������3��(����	�
&���	7���;������$������������34�8��������� �5$� ��
� 534��	(��  264����������������
5�5(�%��
��
������������(4�7����#����������
�����������  
 
3. 0	��$1)��	�	�
������������������)	��$1)�2�� 
  
 ����"!��7���0�	
4��(4�(&���	7�&�G�
4�#�����7���&1��/�	!$�
.����(4�7���� %�������
��-����� ��&1�����	�&���	7���;�%���(&����������� 	7���������"!��7�������(4��%������
���������"!��:�� ��0�	
4��7���0���$���
4� ��34�����"!���
��������+���(&���#���5
������&���� 
����������7����#���$����� ���#5������*1#������
�����34�#����&�����)
��+
�������&������ 
%���(&�����$���4�#�����7���� �6���0��������(4	7�&�G#����.6�9�����"!��7�������������"!��:�� 
 
 3.1  ���
�& 
�������� 0	��$1)��	�	�
���������� 
       ������������+7���%������
���+$��8 /���("!�#��%��&
� ��(4����� ����"!��7� ����(,  
       Burns (1978: 4) /��	����%��&
�%����
4��������"!��7�������(4��%���           
���.6�9� �
����5
�������#�"!��7���������3��  ��34������(&�����;��$��<9�(����"!��7��(4�(/�$
	����
�*
�������"!��7�/��5�����  ����
/������%�$�%�����"!��7��(4	��&�����������"!��7���&#��$  
����"!��7�+�������.�1��� Burns  ��0��)
	�����*1�����&&��(4�(&���%+�+$�����#������7����  
�����%���!�#�  %�����9���34�/�	!$��������$�����  �( 2 %��  &3�����"!��7����%�����(4��&3�
�!�%���(4&���	�����*1����$��"!��7�%��"!��)
��+
�����!$���3,� ��������%�����(4�����	
4�
�����$��%�$"!��)
��+
���  ��-��������"!��7�%��"!��)
��+
����
#5���-�������(�����  �6�/�$
�$�#����
�������(4��%���#� 8  %+$����"!��7�������(4��%�����0�����"!��7��(4+������
6�&���
+���������"!��)
��+
���  &����%���!�#�%��������#��"!��)
��+
���/��������+��	���+$�&���
+�������(4	!��6,�  ��34���0�%���!�#�#�����7����#�������&���	7���;� 
  Bass (1985)  /���7�%��&
����  Burns  ��.6�9���
4��+
�%�����$�"!��7��(4�(%���(
���	
�*
���#�����7����  ���	$��#�G$���(�<+
����"!��7����(4��%��������$�"!��7�
%�����(4��  264�����"!��7�������(4��%���+��%��&
���� Bass �(&�'���9'�	7�&�G  3  ������
/��%�$   ���	��������(  (Charisma) ���&7��6�
6�&���%+�+$�������&&� (Individualized)           
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������+���#����
����#5�	+
��GG� (Intellectual  stimulation)  +$���#��� 1990   Bass and Avolio  
/���
�&����1��&1������ ����"!��7�������(4��%���  ���$�&�'���9'��(� 1 �������(4��
4����
&�'���9'���
� &3� ���	����%��������#� (Inspirational  motivation)  +$����$�	��  &... 1999  
Bass, Avolio and Jung  /���7����.6�9���&1����������"!��7�������(4��%���2,7�  ���$�
��&1�������������"!��7�������(4��%���  ��&1������������	��������(%�����	����%��
������#���0���&1��������(�����  ��34��������$���&1��������,� 2 ��&1�������(
&���	�����*1����6�	�����&1���������"!��7�������(4��%������������� 3 ��&1����������(, 
  ����"!��7�������(4��%���+��%��&
����  Bass, Avolio and Jung (1999) 
������ ������&1������ 3 ��&1������ &3� 
  1) ����"!� �7 �����( #����	�� � � % � ��� ���� #�  (Charisma-Inspirational 
leadership) ����
6�  ����(4"!��7�����<+
+���0�%����$��%�$"!��)
��+
����7�#��"!��)
��+
���
��34��#	.���*�  �&������
3�  /�����#�  %���534���4��$�/���7�#�	
4��(4
!�+���  �(��� ��0�"!��(4
&�'*���  �
��(�)
��+
+��"!��7�  "!��7�����(���(4���(4��#5��7������34������5�1	$��+�  %+$��
����<+
+���34�#����
������5�1+$�"!��34�%�����$������,��$�����"
�5��&����	(4���$�����
"!��)
��+
���  "!��7�������(4��%�����%	��������������0�%�$%���(4����%�;�#��"!��)
��+
�����
�
�������!�#��<+
�������"!��7�  �7�#����
���������(��%���<+
�������"!��7����������!�#�
"!��)
��+
���#���7�����������-��(4�7����  ���	�����
+	7��6����"!��)
��+
���#����;�&���	7�&�G
�$���-�����%��"������,��7���0�+����(��������������(4��%���+�������  �7�#����&1��
���
G�����������	�&���	7���;�/�� 
    ������+��������GG� (Intellectual-stimulation) ��0��<+
�������"!��7����
���(4��%���%	���������������+���#����
�����
��
4�	����	��&1	
4�#��$8 ����
*(uv�&
�������%	
&����534�%��&$��
����
����+���3�"!��7���3���&1�� "!��7�������(4��%�����	����&����!�	6�   ������ 
#����
��6,�%�$"!��)
��+
���"!��7�	����
���+���#����
����#5���GG�����%��&
��(4%+�+$�����      4 
������&3� 
   (1)  ���#5�������������+�%��"� (Rationally) ���#��"!��7�#����9'��(,���(
%���!�#�#�&���	7���;�	!� #��&���	7�&�G���&���	����
 &����(�
	��%������7������$����0�
��,�+�� ���"!��7�����0�"!�5(,%��#����
�&�������#�#���-��������+��	
�#�%����G����34��#���34��
��64��6��(&��������;�%���(��	
�*
��������.������!���(����;����� 
   (2) ���#5����	����'1%�����	����+ (Empirically) ���"!��7��(4#5�
���	����'1%�����	����+����$���4�#������������	��	�
���%��&����������#�����7���� 
&7��6�
6����&���!$#���&1�� ����(������%"�%����G����$����0���,�+�� #5�����!��7�������



 44 

������������!���������&1�� ���+������#5�	+
��GG����"!�#+����&����G5��������#������!� 
&��&���!%����	�������34�#��/��%�����%����G���(4�(�(4	�� 
   (3) &7��6�
6����&���!$ (Existentially) ���"!��7����9'��(,�(&����534��$�
����������7����%��/�$��0�������%������(�)
	�����*1���	
4�%������ �����+���#����
�
	+
��GG� ���+��	
�#�%����G���6���0�%���!�'���� �������%�$��������!� %��	���	���
%��&
����"!�#+����&��5� ��34�#��&
�	����	��&1�
*(���%����G���(4�������� 
   (4)  �6�
3��������'1��0����� (Idealistically) ���"!��7��(4�(�������'1����$�
/�	!$&������
G������������+��%����(���!������$�����%���(&���&
�	����	��&1 �!�%�����
+��	
�#��(&����6����$� ��34�	����%�����#��$#����%����G�� 
    3) ���&7��6�
6�&�����0���������&&� (Individualized consideration) ����
6� 
&���	����
���"!��7�#��������&���+�������(4%+�+$��������"!��)
��+
���%��������
+��	���&���+���������$���,� ���&7��6�
6�&���	����
�(4%+�+$��������+��%+$����&&� 
�����������(4�����	����&���	����
���"!��)
��+
���%+$����&&� #��&���	�#��(4��
+��	���&���+������ &��������������"!��)
��+
���%���(	$���$��#����+��	
�#��(4�("�+$�
����7���� %����5(����"!��)
��+
��� "!��7���%	�������&�����0�&�! �(4��(,�� %���(4��6�9�#��
&7�%���7�#����5$�����3�     "!��)
��+
���#����O�������&���+���������+�	!$�����	!��6,� 	����
�������.����7�����( 	$��	�
������(���!�%��&�����4�#�#��%�$"!��)
��+
�����34�#���7����/��
���	�&���	7���;�%���(���	
�*
��� 
 ����;�/���$��<+
�������"!��7������(4��%�����,���#��&���#	$#�+$�����7����
���"!��)
��+
���%����O��"!��)
��+
���#���(.������/��������� "!��7��(4�(���9'��(,���(
�������'1���+�����(4����%�;�	$�"�#��&����!�	6������(4���)
��+
��� %����
����	
�*
���#�
����7�������  ��
�&���	��#�����7���� �6�	���/���$�	����"!��7�������(4��%���	$��	�
�#��
"!��)
��+
����(&����!�	6������7���� #5�&���������#�����7������
4��6,� 	����"����/��+���(4
&������  
  &!����1� (Kushner) %�����
	 (Lewis)/����O�� ��<9�(����"!��7����
���(4��%��� (Transformational  leadership)  ���	���	7�&�G����<9�(5(,#����;��$�&���	7���;�
#����	����%���!�#������&1�� ��
��6,���34�����&����534������&���� �(4�534���4�+$���&1��
+�������
�&�����&�!�
#�#�&$��
�� (Values)  ��(4�����&�����0�*��� (Justice)  %��&����(
.���
P.�( (Integrity)  �����&1�� 	/+�1����"!��7�%���(,��	����	��&1 (Creates)  ����
�#��$ 8    
�6,�#���&1�� 	$��	�
�#��%	�����
*(���#��$8  #����%����G�� (New way of handling problem)  
%��	$��	�
�#��	��5
����&������&1����
������(���!� (Promotes learning for all)  %����0�    



 45 

	/+	1����"!��7��(4�(���9'�#����&(���������"!��7�%������( (Charismatic leadership)  %��
����"!��7�%�����	����%���!�#� (Inspirational  leadership) 
  ����(4��&1��+$��8  #��&���	�#�%��&���	7�&�G+$�����"!��7�������(4��%��� 
#���&���������(,��0�������$�������(4��%�����$�����%�� (Dramatic changes) ��
��6,�#���&1�� 
%�����������+1����"!��7�������(4��%����;5$���7�#����&1��u:�M���
�<+
���'1�(4	7�&�G8 #��
���	�"�	7���;�/����$������� ���
�5$� �( /�&�&&� (Lee Iacocca) �������$�������	���$�   
���	����
���(4���
�<+
�(4��
��6,�#���
9��/&�	����1 #��������0�&���	7���;���$���(��(4��/����34��
���������$����/�����������*1�����
���������#5�����"!��7�������(4��%���  
  ����
����"!��7�������(4��%��� (The tasks of transformational leaders) "!��7�
������(4��%��� (Transformational leaders) �)
��+
����
��(4	7�&�G����������&3� 
  �7�#����&����+������ (Awareness) 
6���G�������&1�� %��"��(4����
��6,����
��G�� (Consequences) ��$��&3� 	��5
������&1����+����(&�������#�
6���G���(4�(
&���	7�&�G��$��$�������&1�� (high priority) %����+������������$� �����G�������$��       
/�$	����
%��/�#��	7���;����$��/�/�������( ����
�"�#������+������$��/����� 
  �7�����
	����.�1�����&1�� (Create vision) ��$��&3� ����7�����$���&1��&��
���
G�+
��+/��
.���#�#����&+ (What the organization) 	�������"!����%����������� 
(Commitment) #��
	����.�1#��&���&�����,���&1�� %����3,��7����#����
� (Facilitate)    ������(4��%���
��&1��+��%������(4�7����/��#��
	����.�1   ��O�������*1 (Strategy) �����&1��#����
��6,�#�
����������5
������*1��,����������&1�� 
  "!���
���#���&��������%�����&+��+����"5
G���������(4��%����(4	7�&�G8         
#���&1�������%������#����&+�����$� ��&1����+�������	!$���%�$�������	���%���������
�
����#���&�����
��+�1  �6���0�&����7���0��(4���������+1%��&
��������"!��7�������(4��%���
��������0������3���(4	7�&�G�����&1��+$�/� �'���(������;+�����.�����.6�9��
�����
4��+
�
�5$���� 
  ��
9���&�34��	7����&1����� ( Avon)  /���&�#5�����"!��7��5
��)
�!� %���7�#��
���	�&���	7���;� ������  ��
9��/����
4��$�+�,�#��� 1886 ���	
�&������&��+�����+!����    
#��� 2000 �(+��%���7���$�� 3 ����&� �����+������
6�&���+������������(4��%���/��
%+$�+�,� Andra Jung ��0� CEO #�����,�  �!�/�������.#��+��%��/���!��$� �������+�����0�	
�&���(4
���	�&���	7���;�#����&+ %����,�����6,���!$���&������������+��%�����$���,� %���*�
���$���,�&3� ���#������
9�������  �� 2003 �!�/���������$�+��%���7���$�������� 30-55 ��  
+$����!�/����
4����$���0�����+��%���7���$�� �����
4����$���-�������0���� 16-24 �� �7�#�����
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���23,�#�    ����,���
4�
6� 100 ����������1  ��
9���6�/�����$��!�&��#��$�(4��0����$�&���$�#��$%��
uv�	��&����$��(,��0�+��%���7���$�� ��������������(+��%���7���$�� 3.9 ����&���4���� �����
��
4�	��5
�#�����
����� 500,000 &� ��0� 750,000 &� #��� 2004  �(�������$� ��
9���(�7�/�
����������&�34��	7����&1 	�!$ 	
�&���!%��	��"� �&�34�������� %��"�
+��'�1�34�8 ��4���� %��
�!����&�#��&���	7�&�G���+��%���7���$�� ����(�
	����.�1�$� �&�34��	7����&1���������0�
�&�34��	7����&1��������64���4���� (George and Jones, 2005) 
 
 3.2  �	���&
�	���������X�$����0	��$1)��	 
  ������&����(���	
�*
"��������"!��7� Fiedler ��������<9�("!��7�%��
	
�����'1  /��#���
���&����(���	
�*
"��������"!��7� �$� � "!��7��(4�(���	
�*
"��;+$���34����$�
���+�	����
�)
��+
��������"��(L  	$����.����� House ��������<9�(�
*(���-��-����� 
/������&����6���#����"!��)
��+
��� (Follower satisfaction) ��0���&1������	7�&�G#����
�
���'� &����(���	
�*
"��������"!��7� ���$�����
����(4�("������(4������<9�(����"!��7����
���(4��%���%��"!��7��5
��
	����.�1 �
���&����(���	
�*
"��������"!��7� &3� �&���	7���;����
"!��7��(4	����
�$�#����
�������(4��%���#������+��������  (Large-scale change) �6,�#�
��&1��L  
  �������(,������$� �
��� &����(���	
�*
"��������"!��7� ����(&�������
��������/�+��&7��
������&����(���	
�*
"������&1���(����� ��
9�� Hewlett Packard 
Laboratories �7�����
��������
9���$� �&����(���	
�*
"� ����
6����5$�����3�#��&�/�����
���	34�	������$���������6,� �(����$���3��������6,� %��	����
	����	��&1	
4�#��$8��
4��6,�L             
(Mieszkowski, 1998) #��'��(4���1&�
	�1 (John Norquist) ������.��+�(��3���
���&(          
�� �
	&��2
����	��� ����
����$���$� �&���	7���;�&���������"����L (Terry, 1998) �!%*�	1    
(Luthans, 1989) /���	��%��&
�������&����(���	
�*
"��������"!��7� ���%����0� 2 �����;� 
&3� "!���
����(4�(���	
�*
"� (Effective managers) ���"!���
����(4���	�&���	7���;� (Successful 
managers) /��#��&����������"!���
����(4�(���	
�*
"� /��%�$"!���
����(4	����
�7�#��
"!��)
��+
����("�����(%���(&����6���#����� #��'��(4"!���
����(4���	�&���	7���;� /��%�$"!��(4
/��������	���	���#�����
G����������$�������;� �����������(4�7����.6�9����$�"!���
����7������64� 
�!%*�	1 /���	��%���$� "!���
����(4�(���	
�*
"����"!���
����(4���	�&���	7���;���,����(�����
��(4
��0�%������
�����+$��8�(4/�$���3����� ��$��&3� "!���
����(4�(���	
�*
"���#5�����	$��#�G$/�
����
�������34����	34�	�����"!�#+����&����G5� �����
���&������%��� ���������uv����� 
�
��������������O�� %������!�#�"!��)
��+
��� #��'��(4"!���
����(4���	�&���	7���;���/�$��$�
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�(4"!��)
��+
��� %+$��#��&���	7�&�G#���34�����	�����&�3��$�� (Network) 264���(4��������
�)
	�����*1�����&&������� ��������$���
��������	��&�%���
������5
������3�� 
(Politicking) ��0�����  
  Nahavadi (2000) �	��������&����(���	
�*
"��������"!��7� 	����
�
���'�
/�����"!��7�	����
�7�#��"!��)
��+
����������-�����������$� �(���*7������9�&�����4�&����#�
���$� �(&���	���&&(#����$� 	��5
��7�����$�����/����$���( ���$�	����
����+��+$�%�������
������/�� %��&
��(,	��&������������
���	���#��$�����&1���(4��$����������(���!��$�������0�
�(� �(���%�����(4�����	����'1 &����!� ���9� ��34���O��.����������(� ����7������0��(�
�6���0���G%�	7�&�G�(4���7�#����&1�����	�&���	7���;� "!��7��6��(&���	7�&�G#������0�+��%��
����7������0��(�  
  	���� ��.1.�(��O�1 (2545)  	����$���34�#��������&����(���	
�*
"�&���&���
�����%��	��&��������������(4��%�����$�������;��������������� ��������
�&����(
���	
�*
"����"!��7� �6�������&���	����
���"!��7�#�����7�#��	��5
�������$��)
��+

�����
������(4���#��������-����� 	����&�����4�&�#��%�$��&1�� %+$#��'���(������;	����

����������&1��#����
�&����3����$� ������	��+$�������(4��%��������������� �
���
&����������&����(���	
�*
"��������"!��7��6��(��&1������	7�&�G 3 ������  
 1) �(����������-����� (Goal achievement)  264�������������������
��-��������������
� (Financial goal) "�"�
+��3���
����(4�(&�'��� (Quality products of 
services) &���	����
+��	�������!�&�� (Need of customer) /���( 
 2) �(���������%������7���
�������#���&1���(4����34� (Internal smooth 
process) �(�������.���&������	���&&(��$�����(��%�$�������$� (Group cohesion) �(&���
�6���#����"!��)
��+
��� (Flowerer satisfaction) %������7���
�����(4�(���	
�*
��� (Efficient 
operation)  
 3) �(&����3����$�+$������������� (External adaptability) 264�����
6�
&���	����
������$�#�������(4��%���%�������O��/�	!$&���	7���;�/���( 	��&����������
���(4��%�����$�������;�������������  

 
 3.3  0	��$1)��	�	�
����������'�����	� (Transformational leadership in 
teams) 
 �
5(4 ����� ��;� (2542: 35) ��$���$�����"!��7� ��0��������(4	7�&�G�(4	��+$�
&���	7���;������&1�� ��0��������(4	7�&�G��$���O�*�����&1�� ������� %����&1�������34�8 
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��34�����"!��7�&3� "!��(4+��	
�#��$�&���7���/� %����0�"!���
4�	����	��&1	
4�+$��8 ������.���"!��7�  
�;���.�������
��
4� ���	
4����7���
�/���$��/���
.��� �
5(4�7�%��&
�"!��7�������(4��%������ 
Burns ��������+1#5�#����������%�������
������ "!��7�#���.�����5(4 �7����	7���;�/������
����7� 264��������������5(,%�� %�����	����%���!�#�#��"!��34� #��'��(4�"�;����#5��������
����9��34���(������#��"!��34��)
��+
+��&7�	�4� "!��7�������&���&
����"!�+�� �$�#����
�&���
���+3��3���� #5�����	����

(����(4�(#����	34�	�����"!�+�� %��"!��7������0�"!��(4&��#��%��
	���	������"!�+���(�����   
 #�%�$����7������0��(� "!��7���0��������(4	7�&�G�
4�+$�&���	7���;�����(����     
����(�������.���"!��7� �;���(���	�3������)
��+
����(4���"!�5���7� /�	!$��-������(4���/�� "!��7�
	����
5���!�#��	��5
�#��(���
�&�����0��v�%"$� 	���&&( �(���G%���7����#�#�����)
��+
��� 
"!��7��(4�(���	
�*
����$����5���7��(�/�	!$&���	7���;� /���(�
4��6,� %��	�����(���34��7�/�	!$���
	����	��&1����(4�(&�'���#��(4	�� 
 Atwater and Bass (1944) /����������&1��������4�/���(4������<+
�������
�(�#�����������&1����������(�#��!�%��#��$%��%��&
���34������"!��7�������(4��%��� %��
/���	����������3,� ��%������
���'1#����5(,%��#��"!��7��(�	����
#5������5�1����(�/��
��$���(���	
�*
��� /�����	������������+1#5�����"!��7�������(4��%��� #��������(4��(4���������
����7������0��(� ����(,  

1) ������������&1�� 
2) ����������&�'���9'������� 
3) ����������&�'���9'����	��5
�#��(� 
4) ����������&�'���9'�����(� 
5) �����������)
	�����*1����$���(������&&� 
6) �����������)
	�����*1����$��	��5
�#��(����"!��7� 

 
 ��"� ������.6�9�%��&
���&1�������������"!��7�+$��8�����$�� "!��
�����3��#5�
%��&
���� Bass, Avolio and Jung (1999) #����.6�9�264����������� ����"!��7�����(#����
	����%��������#� ������+��������GG� %�����&7��6�
6�&�����0���������&&� 264���0�%��&
�
�(4	����
�*
���/��&���&��� ��0�%��&
��(4%	��#����;��$� �����0�%����$���(4�( �(&�'*��� �7�
#��"!��)
��+
�����
�%��������#�%���
+	7��6��(4�(  ���+���#��"!��)
��+
���#5���GG����#5�������+�
%��"� ���#5����	����'1%�����	����+ #5�&���&
�	����	��&1#����%����G�� "!��7����
���(4��%����(,#��&���#	$#�+$�����7�������"!��)
��+
���%����O��"!��)
��+
���#���(.������
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/��������� 	����
�7�#��"!��)
��+
����)
��+
����
������(4���#��(������ ��-�����                 
�(�	����
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Robbins (2003) #��&7��7����&�����������
���%���(	$���$�� �$���0�����(4
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"!�#+����&����G5�/���(	$���$��#�������%"���� ���+������� ����#���-����������$�����
5����� ����(	$���$��#����������+��	
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 3)  �������+
�+$�	34�	�����#���&1���(&���&�$��+�� ��0�/�����
	����,�#�
%���
4�%��#�%����� �$��	�����#���&1���(&���
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 6)  ��Q�����	#�����$��������(	$���$��#��7������-���������7���
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uv�������34�#������7�����("����	!�	��%��	7���;�+����-����� 
 264�	��&�������%��&
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�&����1 %��%��&��������������!���&1�� ��34��(4���7�#����
����+����#��$ 8      
#����%����G�������&1�� ��34��7�/�	!$&���	7���;�#������O����&1�� 
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�$�0	/��� 2 ��&�!N��1�������$�������	��	�����	� 
������+���+�� (The effects of participation: A model) 

 
����	 : Sashkin, M. (1982). A manager�s guide to participative management. AMA  
             Membership Publications Division (pp. 43) 
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1978)  #����������+��	
�#� �����
���%���(	$���$������0����9'��(4"!���
�����Q�����	#��
"!��$�����/���������(	$���$��#����������+��	
�#�  "!���
������(����������7����              
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���"!���
�������0���&&�	7�&�G�(4�(	$��5$��#��"!��$�����/���(����	#������
����
���������&1�� 
264����+��	
�#�������7����������������$�#��������������&1�� (Likert, 1961)  �������(,
�����
���%���(	$���$�������Q�����	#��"!��$������(����	#�����7������-�����%��
��+
����	�&1�$����� (Swansburg, 1996)  �������-�����%����+
����	�&1��0�	
4�	7�&�G	7�����
��&����#���&1����&� ��0�%�����#�����)
��+
��� (���'
��  ��
���(��5��, 2538)  %��#�����
�7�������#���&1���(�
.�����(�����  ���
6�5$����&���+���������"!��)
��+
���
3�/���$���0�
	
4�	7�&�G��������
���%���(	$���$�� (Anthony, 1978)  &���+������&�����0��
	��+$�&���
���"
�5��#���� (Autonomy) ��0�	
4��(4"!��)
��+
������&�����
�� (Swansburg, 1996)    
�����"!��)
��+
������(�
	��#���� #����+��	
�#����+� �7�#���(&�����$���#���� �+;�#�#�
����)
��+
�����$���+;��(4%��	����
�)
��+
���/���+;�&������"
�5���(4+�/����� 

 
 4.3  
�	����/��X#����+	��	�����	�������+���+�����������X�$������� 
  ����(	$���$��#���� ��0�%��&
������
���������%��#��$ ��34�#����&����������
�(	$���$��#����+��	
�#� #�����)
��+
�����0������O������)
��+
���%����
4�"�"�
+
(Cummings and Worley, 2001) ��0�����������(4	����#����
�&�������#��(4�����	�%��	����
&����6���4�"!����#�����7���������&����#�����7���������&����#���&1�� (Foot and Hook, 
2002) ���9'������&&��(4�(	$���$��#���� ����0���&&��(4�(&����534�#�&�'&$������� %��   
�534��$�����(&���	7�&�G+$�������9'1���+� &�'&$��������(4��
��6,��������)
��+
��� 	$�"�
+$�&����!�	6������&&��$�+�����(&�'&$� (Kerce and Kewley, 1993 ����
6�#� �
�� 	(4	����', 
2544) �������(	$���$��#�����(&���	7�&�G+$�������#�����7���5(�
+�����&&� �(�����$���
������,����#�������� %����0�%�����+�������7���������&&�#���+;�#��)
��+
����(4/�����
������� 264��7�#����&1���(���	
�*
��� (Brown, 1996) %������(	$���$��#�����$�#����
�
&���	���*�#�����(4�7� %�����&�+������
6�&���	7���;������� �7�#����
����	
�*
"�����(�
(��(���� ��.1���+�����1, 2544)   ������.6�9���� �(���� %����++1 (2543) ���$�����(4��&&�
�(	$���$��#�����7���
�������7�#����
�&����!�	6��(&�'&$�%���$������)
��+
��� +����-�����
�(4+�,�/�� ����(	$���$��#�����7�/�	!$"�	7���;�#�����)
��+
�������(�%��	��&����������.6�9�
��� Cohen,Ledford,Jr, and Spreitzer (1996)  �(4.6�9����#������	���������&1�����.���1/��
�(	$���$��#���� #������������!��$��	�� �����O����� ���#�������� %�����#���7���� ���$� 
����(	$���$��#�����(&���	�����*3������������	
�*
"�����(� /��"�����)
��+
����(4�(
&�'��� �����+�����%����
4�"�"�
+ ��
�"�
+"������� ��������(&����6���#�#����%���(
&�'���5(�
+�(4�(   
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 	���  �!�%�������
�����&1���(�����!�%�� Robert  and lrving and Massarik 
(1961)  /��.6�9��$������
���%���(	$���$����0���34���(4��(4���������"!��(	$���$��������9'����
����/��(	$���$��#��������/��(	$���$�����	��5
���3�"!�#+����&����G5� �������0�/����
���+��  ���������� ��0�������%��/�$��0�������  %��/���	��+$�/��$�%��&
���(4��������
��
���%���(	$���$��/���(������(4��%���/�  ����������$�������(4���������(	$���$��#�
���������+��	
�#�  264����+��	
�#���
��6,����+��"!���
���  ��34������(4+���������	��	
4�+$�� 8 
+�������0����&��&��#��"!�#+����&����G5��)
��+
���+�������(4%����-����������&1���(4
�7����/��  "!���
�������0�"!�264�"������"�	7���;�#��%�$��&1�����"$��"!�#+����&����G5�  �����,���
��0�"!��!%�"������5�1�����&1��  264�#������;���34��"������5�1�(,����(4"!�#+����&����G5��(&���
����
����$���
4��(4������/��(	$���$��#�����������7����+$��8 ���#���&1�� Likert (1961)  
/���7����.6�9����$� �!�%����������
���%���(	$���$�� (Participative management)        
��0������
����(4�(�(4	�� ����������
���%���(	$���$����#5�������������$�#�����7����
��-�����%�����+��	
�#���34��+$��8 ����
�
����	�4����%�������
��������0�"����������$�
���"!��7��(�������0�"!����	����� �����
���%���(	$���$�����("�#��5
��
+�
��� �7�#����&&�
�!�	6��$�/������/��(	$���$��#����+��	
�#� �7�#����&&�/�����&����6���#� (Vroom and 
Yetton,1973)  264�	��&�������  Swansburg (1996 : 391-394) /����$���$�"!���
����(4#���7����
%��#��&���/�����#�%�$"!��$�����  264���0����9'��(4/����������O�����#������	�������(      
	$���$�����"!���
����(4�(&����6���4�"!���������&1�����&��(��-�����%����+
����	�&1��(�����       
�(����7�����(4�(�
.�����(����� �(&������"
�5���$�����  "�"�
+��3�"�����;���������$���(
���	
�*
���  
 ������.6�9�%��&
������
���%���(	$���$�� �����$��  "!��
�����3��#5�%��&
�    
�����
���%���(	$���$��+��%��&
���� Sashkin  (1982)  /����$��
6� �����
������%���(
	$���$���$���0���34���(4��(4��������#���������/���(������%"� %��&��&���
���������)
��+
���
����+����������� ��$��/��;+��"!�#+����&����G5��;��	����
�������(	$���$��#�������%"� 
%��&��&�����/��#����9'�+$�� 8   %��&
���� Sashkin ��,�  &���&������9'�����7����
����
5�5(�������#��������� +�,�%+$����(	$���$��#����+�,���-����� +��	
�#� %����G��%���(
	$���$��#�������(4��%��� �����0����������#���� 	�������+����#��%�$��&1�� 264�
3���0�	
4�
	7�&�G#�����)
��+
���#��������� ����(	$���$����,�����(, �$����(	$���(4�7�#���(����������#�
��"!��:���(���	
�*
"�����6,� �����,�"!��
����6���3���(4��.6�9������
������%���(	$���$��+��
%��&
����  Sashkin 
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5. �	���������
������)�� 
 
 �
��1��+�1 ���4�	��� (2547) .6�9���34���������(4	$�"�+$����	
�*
"�����(���������� 
�����������4�/� ��+��&���� ���$����	
�*
"�����(���������� �����������4�/�       
��+��&������!$#������	!� (Χ = 3.92)  +��%���(4	����
�$�������'1���	
�*
"�����(����
������ ��$���(���	7�&�G���	

+
�(4����� .05 /��%�$ ����(	$���$��#���� ����"!��7����
���(4��%���������������"!��:�� ���	����
�$�������'1���	
�*
"�����(����������/��
������ 51.8    
 ���'( �(��G��91 (2547) .6�9�&���	�����*1����$������"!��7�������(4��%������
���������"!��:�� �<+
���������0�	��5
������&1��������	
�*
"������"!��:��+���������!�
�������������7���������������4�/� ���$����	
�*
"������"!��:�� ����"!��7����
���(4��%���������������"!��:�� +���������!��������������7���� �����������4�/� ��!$#�
�����	!� (Χ = 4.00, SD=.40, Χ =3.84, SD=.56)   
 	����� ���
��� ( 2542 ) .6�9�&���	�����*1����$������"!��7�������(4��%���%��
�����
���%���(	$���$�����"!��7��������
������������������	
�*
"���&1��+���������!�
���������1������ �
������������	������������	�*��'	�� ���$�����"!��7����
���(4��%���%�������
���%���(	$���$�� �(&���	�����*1������#������	!� ������	
�*
"�
��&1�� ��$���(���	7�&�G���	

+
�(4����� .05 (r =.720 %�� .691) ������+�����GG� ���������
�7���� ���#���7�������+��	
�#� ���	�����
	����.�1 ���
$������
	����.�1 %�������!�u��
&$��
�� 	����
�$�������'1���	
�*
"������&1��/�������� 56.5 (R2=.565)   
 ��G5�( �����G	$� (2540)  .6�9�&���	�����*1����$������"!��7�����������$����
������������	
�*
"�������$����������+���������!�������������"!��:�� ���������.!��1 
�����������4�/� 	������������	�*��'	�� ���$� ����"!��7�%���)
�!�����������u:�����
������ �(&���	�����*1������������	
�*
"�������$����������������  
 Felton (1995) /��.6�9�&���	�����*1����$������"!��7����%�����(4��%������"!��7�
������(4��%������"!���
���#�������������
�.6�9�%�������(����*��.6�9����&���      
�6���#�#�������&�! ����7����.6�9�#������(�����
�.6�9��7���� 55 %�$� %�������(��
��*��.6�9��7���� 31 %�$� ������� �
	2
	2
���� ���#5����$�+����$��264���0�&�!������ 10 ���
���5��� "����.6�9����$� ����"!��7�������(4��%���	!���$�"!���
��������(����*��.6�9� 
 ���(  �!������1 (2544)  .6�9�&���	�����*1����$�����9'�����(�������	
�*
"����
�(���������� +���������!��������������7���� �����������  �����������&�           
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���$�+����$��&3�  �(���������� �7���� 184 �(� �(�7�����������(��� 5 &� ����(�7����
������ 920 &� "����.6�9����$� ���	
�*
"�����(���������� �����������        
�����������&� ��!$#������	!� (Χ =3.75 &�%����!$����$�� 1-5) (r =.86)  %��"����.6�9�
���9'�����(��(��&1�������������&3�����(	$���$�����	��5
� ����6���5$�����3�������
	��5
� ���	34�	�����	��&����$���3����#��(� �(&���	�����*1 ������	
�*
"�����(����
��������!$#������	!� �(���	7�&�G���	

+
�(4����� .05 
 �
�+��  �����	���  (2545)  .6�9�&���	�����*1����$������7������(4����(�������
���9������
���������������"!��:�� ������	
�*
"�����(���������� +���������!����
����������7�������������.!��1 ���$�+����$�� &3� �7��������������7�������������.!��1 
15 %�$� �(�7���������� 375 &� #5�%��	��
�����	
�*
"�����(����������%����7���
�
�&����1��0������&&� "����.6�9� ���$����	
�*
"�����(��������� ���������
����7�������������.!��1 ��!$#������	!� (Χ =3.96) 
 Ozzralli (2003) .6�9�����"!��7�������(4��%���������������� 	$�"�+$�����	�
�	����
�����7����%�����	
�*
"�����(� ���$�+����$���7���� 152 &� ���%��	��
��+���������!�
��0������&&� %���7����
�&����1��0������&&� ���"!��)
��+
���#���&1������������
��9'����	34�	�� ����
� *��&�� %����&1��	����������&1�����	�� #������.+���( .6�9�
���$�����"!��7�������(4��%�����������������(&���	�����*1��������� ���+����������        
���	34�	��#��(� "�����)
��+
�������(� %�����	
�*
"�����(��(�����	!� (r =.619) �(4�����
���	7�&�G���	

+
 .05 
 Huang, Cheng and Chou (2004) .6�9� �����7�������(4��%�������������������
������	��������#��(�%�����	
�*
"�����(� #���&1�������
� �����./+����� �7����     
71 �(� ����������	��5
��(� 395 &� ���$������������(4�(����"!��7�������(4��%���            
�(&���	�����*1���������������������	��������#��(� "�����)
��+
�������(� &����6�
��4�"!����#��(� &���	����
#�����7�����!$����(� %�����	
�*
"�����(� 
 *���� ��*��
��O�1 (2546) .6�9� ����"!��7�%���)
�!�������������"!��:��%��
���	
�*
"�����(���� : ��'(.6�9��
������%���.�	+�1�����������&�%���5
�������  
���$����	
�*
"�����(���� ����������!����"!�#+����&����G5� ��������!$#������	!� (Χ =3.68) 
����"!��7�%���)
�!�������������"!��:��+���������!����"!�#+����&����G5��(&���	�����*1
��������$���(���	7�&�G���	

+
������	
�*
"�����(���� ��$���(���	7�&�G���	

+
�(4����� 
.01 ����(	�����	
�*
P	�	�����*1��$���� .731  %+$�(��&1����������"!��7�%���)
�!�����������
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��"!��:����(�� 2 ���� &3�  �������	����%��������#�  %��������+��������GG�  	����

�$������7�������	
�*
"�����(����/��������  45.3 
  ������  ��+�	��*��� (2536)  /���7����.6�9��������(4�(�
�*
��+$����	
�*
"������&1��
�����&'�  ���$�+����$�� &3� &'��( 27 &�  ���������&�
5� 263 &� �(4�7��������%���.�	+�1
%���
5��(4��(4������ "�����
������$� �������(4�(&���	����
#�����7�������	
�*
"����&'�
/�������� 34.8 /��%�$  �������.���&'� �<+
����"!��7� ���+
�+$�	34�	��#���������
6�
�����$��������&'�#�����7��
���  ����7������0��(�  &����6���#�#�	������  "!��
����6�	����$�
#������
4����	
�*
"����&'�  &��+����(�����O���������.���&'� ��O��"!��7� �(���
�7������-����� %����+
����	�&1�����$�����#��5�����  �(�����O������7������0��(� 
  .
�
���'  ����+
�����1  (2536)  /��.6�9�	�����
�%��&���&�������������7����
��0��(�+���������������(�	�����  ���������	����������������&�  ���$�+����$�� &3� 
�������
5�5(� 40 &� %����&����	�����	����34� 40 &�  ���#5�%��	����9'1���$�      
+���������������������
5�5(�����
5�5(��34�  	�����
�#�������&1����������7������0�
�(�/�$%+�+$�����  &3���!$#�������������  #������������������7������0��(�/�$%+�+$����� 
&3���!$#����������  	$��&���&������#�������&1����������7������0��(�%�����������
�7������0��(�%+�+$�������$���(���	7�&�G���	

+
�(4����� .05 
  �!9
+�  �
������	�&1  (2538) .6�9��������(4�("�+$����	
�*
"������
������
���������5��5� #�	7������������������ �������	�*��'	��  "�����
�&����1
&���	�����*1  %������
�&����1���
�
�����  ���$�+��%������������7������0��(�  
&���	����
#������
���	���%��������������$�����  ����(	$���$��%��&���	����

#������
���������#���$�����  	$�"�+$����	
�*
"������
������������������5��5� 
  ������91  �
�����.1  (2542)  .6�9�"���������������0��(�+$����	
�*
"���"!��:��
���������*���.�	+�1���
������(��+
  ���$�&�%�����(4�������	
�*
"������"!��:�����
���$������ 264��������������!�����(����������#��������	
�*
�����
���������  
&���	����
#��������+�� &���	����
#�����3����$�%����������,� 3  �����������#5����
��������0��(�	!���$�%��%+�+$������$��#5������������0��(�  ��$���(���	7�&�G���	

+
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  5����O�1  ��3����'
5����  (2530) /��.6�9�&���&
���;����"!���
���%��������1��(4�����
&���+�������(	$���$��#����+��	
�#�	�4�������������1  #������(����*��.6�9�����#�G$
	��������	���G.6�9�  ��+���.6�9� 6  "�����
������$�  #�	$�����"!���
����(&���&
���;��$�
&��#��������1�(	$���$��#����+��	
�#�	�4����#�����
5����%���
���������(��#������ 
�"!���
����$��������������3����$�������1�7����+��	
�#�L 	$�������&����#������(�� ���
��(4�����5��5� ������5�	�����*1�����(��%�������&��	
���(4 *����� �����
� %�������
��� 
������1&���(	$���$��#����+��	
�#�	�4����#������ �"!���
���������M������	��%�����
������1�$���(4��+��	
�#�L 
  ��������������'���� %��&
��<9�( %������
���+$��8  �6�	��������%��&
�����(, 
 1.  +��%��+�� ���	
�*
"�����(����������  #5�%��&
���� Parker (1990)            
�(����
���	���	��� *���� ��*��
��O�1 (2546) �
�+�� �����	��� (2545) ���( �!������1 
(2544)  
  2.  +��%��+��   
  2.1  ����"!��7�������(4��%���������������"!��:��  "!�.6�9�#5�%��&
���� Bass 
Bass, Avolio and Jung (1999)  ����
����(4��(4������ /��%�$  ����
������ ���'
�� 	3�	��(2548) 
�
��1��+�1 ���4�	��� (2547)���'( �(��G��91 ( 2547)  *����  ��*��
��O�1  (2546) 	����� ���
��� 
(2442)   Ozzralli (2003) Liang (1991)  Felton (1995)   
  2.2  �����
���%���(	$���$�� #5�%��&
���� Sashkin (1982) ����
����(4��(4������
/��%�$ ����� �"3�����*1 (2545) 	��� 5�����+� (2542) Brawn and Leigh (1996)   
 
6. �������
�&�	������ 
 
 ����
���&��,��(,  "!��
���/����������'������,���� ��34�.6�9�&���	�����*1����$��������
����"!��7�������(4��%���������������"!��:�� �����
���%���(	$���$�� ������	
�*
"�����(�
��������� ���$� %��&
�����7������0��(���� Parker (1990) 264����������� &���5��������
��+
����	�&1����(� ����(	$���$��%���!�	6���0�	$����64�����(� ������M��264����%�����  &���/�$
��;����������� &�����;�������� ������������#��(�  ���	34�	���(4��Q��"����/��#�264����%��
��� �����%����������������(45�����  ����(����"!��7��$�� &���	�����*1��������� �!�%��
����7�����(4��������%���(��������
�"�+���� ��0�%��&
��(4	��&���������
�����������
�
5�5(��������������
����������� #��������� �(4+�����.���(�����(4�7��������#� ����&���
��&�!�
#� �(4/����0�	$����64�����(���3������&1��%���)
��+
��� ��34��7�#����$�������3��(����	�
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&���	7���;�  ������.6�9�%��&
�����"!��7� "!��
�����3��#5�%��&
��������
������ ���'
��    
	3�	�� (2548) �(4��O�������%��&
���� Bass, Avolio and Jung (1999)  #����.6�9�          
264����������� ����"!��7�����(#����	����%��������#� ������+��������GG� %�����
&7��6�
6�&�����0���������&&� 264���0�%��&
��(4	����
�*
���/��&���&��� ��0�%��&
��(4%	��
#����;��$� �����0�%����$���(4�( �(&�'*��� �7�#��"!��)
��+
�����
�%��������#�%���
+	7��6��(4�(  
���+���#��"!��)
��+
���#5���GG����#5�������+�%��"� ���#5����	����'1%�����	����+         
#5�&���&
�	����	��&1#����%����G�� "!��7�������(4��%���#��&���#	$#�+$�����7�������
"!��)
��+
���%����O��"!��)
��+
���#���(.������/��������� 	����
�7�#��"!��)
��+
����)
��+

�����
������(4���#��(��������-����� �(�	����
����+�����+$�������(4��%���������%��
	����
��O��/�	!$&���	7���;�/���(��&1����
�&�����4�&���4��3� 	��&�������	
�����'1
��������"!��
����6���3��%��&
��(,#����.6�9� %��������.6�9�%��&
������
���%���(	$���$�� 
"!��
�����3��#5�%��&
���� Sashkin  (1982)  /���	���
*(���	7�&�G &3�����(	$���$��#����
+�,���-����� ����(	$���$��#����+��	
�#�  ����(	$���$��#����%����G�� %������(	$���$��#�
������(4��%��� %��&
���� Sashkin ��,�&���&������9'�����7��������
5�5(�������#�
�������� ������34������(	$���$�������&���� ����$���3��(4��
����&����+;�#� ����
����    
�����#�����
/��
!����&�� &����!�	6��(,��
��6,������&����#���&1��#�������7�#���(�����7����
/�����	�&���	7���;�264�
3���0�	
4�	7�&�G#�����)
��+
��� �����,�"!��
����6���3���(4��.6�9����
��
������%���(	$���$��+��%��&
����  Sashkin 
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�$�0	/��  3  �������
�&�	������ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
������X�$��������	�/�	�	�
 	��	�����1)���/�	�	�
�����	�	� 
1. &���5����������+
����	�&1 
2. �������.����7�����(4/�$��0������� 
3. ����(	$���$��      
4. ������M��264����%�����        
5. &���/�$��;����������� 
6. &�����;�������� 
7. ���	34�	���(4��Q��"� 
8. �����%����������������(4 
     5����� 
9. ����"!��7��$�� 
10. &���	�����*1��������� 
11. �!�%������7�����(4�������� 
12. ��������
�"�+���� 

     Parker (1990) 

�	�����	�������+���+����������)	��$1)�2�� 
1. ����(	$���$��#����+�,���-������$����� 
2. ����(	$���$��#����+��	
�#� 
3. ����(	$���$��#����%����G�� 
4. ����(	$���$��#�������(4��%���#���&1�� 

Sashkin (1982) 

0	��$1)��	�	�
������������������)	��$1)�2��
 	��	�����1)���/�	�	������	�	� 
1. ����"!��7�����(#����	����%��������#� 
2. ������+��������GG� 
3. ���&7��6�
6�&�����0���������&&� 
   (Bass, Avolio and Jung (1999) ����
6�#�  
    ���'
�� 	3�	��, 2548) 
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����� 3 
 

��X��	�&�	
����	������ 
 

 ����
���&��,��(,��0�����
����5
������� (Descriptive research) ��34�.6�9�&���	�����*1
����$��+��%�� (Correlation study) ����"!��7�������(4��%���������������"!��:�� %�����
��
���%���(	$���$��������	
�*
"��(���������"!��:�� %��.6�9�+��%�������'1�(4�$���7����
���	
�*
"��(���������"!��:���������������
�����������  ����7���
�����
�������(, 

 
���(	�������"+� ����+	� 

 
 1. ���(	�����
�)	����	�SN�3	 

 ���5����(4#5�#�����
���&��,��(, &3� ����������7�����(4�)
��+
���#����������
����
�����������   6 %�$� /��%�$ 

1) �����������������'1 �����������&� 
2) ���������.
�
��5 ����
��������
�� �����������&� 
3) ���������*���.�	+�1���
������(��+
 ����
������*���.�	+�1 ����*��( 
4) ��������������5�&��5(��#��$ ����
�������5(��#��$ ��������5(��#��$ 
5) ���������	�����&�
���1 ����
������	�����&�
���1 �������	���� 
6) ���������.�(�&�
���1 ����
���������%�$� ����������%�$�  

  
 ������5�����,�	
,�  �7���� 6,964 &� (��3���

����� 2550-�����&� 2550)    
����(�
*(��� ����(,  
 1)  ���������534�����������(4 ��0��������������
����������� %��
	����5��/�� �7������,�	
,� 6 %�$� ��!$#���+�����������&�%����
�'��  �����3��#���+
��� � �������&��(4 ��0�  �������������
�����������    ���534 ����������#���+
�����������&��( 3 %�$�/��%�$ ���������.
�
��5 �������������*
��( 264���0����������
����
��������
�� �����������������'1 	�����	����5��/�� ��������� ��3���� 2 %�$� 
&3����������.
�
��5%�� �����������������'1 ��34�������0�����������(4�(����#�G$        
�(�&��	����  �7�����+(��%���7�������5���#����&(����� 	$��������������������
����*
��( #5��7�������$�+����$���7���� 30 �����34���	���&�34���3� (%��	��
��) ��34�����
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�(�7�����+(��%��������;���$���3�� 2 ��$� 	$��#���+��
�'���( 2 %�$� /��%�$ ���������
*���.�	+�1���
������(��+
 ����
������*���.�	+�1 �����������*��( %��.!��1���%���1
	���;���������+���5	���� ��������&����� �7������3���� 1 %�$� &3����������
*���.�	+�1���
������(��+
 ����
������*���.�	+�1 ��34�������,� 2 %�$��(����%�����5���
#����&(����� %+$���������*���.�	+�1���
������(��+
 ����
������*���.�	+�1 �(���
&���&�	������$�.!��1���%���1	���;���������+���5	���� ��������&����� ��+�����	$�
+$�"!��:��%�����������"!��:�������&����	������$�%���(�7���������$� %����
����
&������������������������'1%��.
�
��5������ �6�����3�� ���������*���.�	+�1���
�
�����(��+
 ����
������*���.�	+�1 #�	$���!�
��&�( 3 %�$� ��3������,���� 3 %�$� /��%�$ 
��������������5�&��5(��#��$ ����
�������5(��#��$ ���������	�����&�
���1 
����
������	�����&�
���1 �������	����%�� ���������.�(�&�
���1 ����
���������%�$� 
����������%�$� ����(�7��������������(4��3����0����$�+����$����,���� 6 ��������� 
 2) 	7�����7�����������
5�5(��(4�)
��+
���#������������,� 6 %�$� �(4�(
���	����'1�)
��+
���+�,�%+$ 1 ���6,�/�������.���1+
�+$�/��(4u:�����������������������
��,� 6 %�$� %�����+
����	�&1����7��
���%���������7����������#�u:�������������34�#5�#�
����7��
����7�����0����5���#�%+$�����������+�,�%+$��3���

����� 2550-+���&� 2550 
���$� �(�7���������������,�	
,� 6,964 &� &7���'�������$�+����$��/�� 378 &� 

(1)   �7�����������$�+����$�� +�� Yamane (1973 ����#� ��G#�              
.�(	

+����!�, 2545) �(4�����&����534���4� 95% &���&����&�34�� 5% 

    n =                  N                 
           1+Ne2 
 ��34���������	7�&�G���	

+
��0� 0.05 
        n   =     ����������$�+����$�� 
        N  =     �������5��� 
        E  =      &���&����&�34���������!��(4��;�������/�� 
 ���%��&$�  n =                   6,964 
        1+6,964 (0.05)2  
     = 378.27  
 ���$�+����$������������7����  �7���� 378  &� 
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  (2)  ���7�������$�+����$��#�%+$���������������
*(&7���' +��	��	$��
���5���%+$�����������#��/���7�������$�+����$����,���� 378 &� 
  
�������$�+����$��#�%+$����������� = �������$�+����$���(4�7����x�7�����������
5�5(�  

          �7�����������
5�5(���,� 6 ��������� 
   
   (3)  ��34�/���7�������$�+����$��#�%+$������������7�/�&7���'	��	$�����
�7���� %"���(4#����
��� &3� ��������� .������� ���9�-�	+� ���1�*�Q�
�	1 �����
�-�
�<+
       
	!+
-��(��5���� "!��:����� .����������	�� �
+��5 �������5���� ��"!��:���
�.9 ����"$�+�� 
   (4)  	�$����$�+����$��������5���#�%+$��%"�� ����
*(	�$���$���$�� �����
*(
����������"!��
������	���������������534�#����$�+����$�� #��/���7����+����$��&��+��
�7�������%+$��%"��#���$�����%+$���������������7�������$�+����$����,���� 378 &� 
(+�����(41) 
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 	�	����  1  %	���7�������5���%���������$�+����$������������������
������ 
  %+$��%�$�  

 

 
 

534���������� 

�7���� 
���5��� 

���$�+����$���(4
/��������
&7���' 

�7����
%��	��

���(4%�� 

���$�
+����$�� 
�(4��;�/�� 

�����������������'1 1,446 79 85 79 
���������.
�
��5 2,140 116 125 110 
���������*���.�	+�1���
� 
   �����(��+
 

 
386 

 
21 30 30 

��������������5�&� 
   �5(��#��$ 

 
1,368 

 
74 80 71 

���������	�����&�
���1   886 48 60 46 
���������.�(�&�
���1   738 40 50 35 

��� 6,964 378 430 371 

 
������+� :  #���'(������������*���.�	+�1���
������(��+
�(4�(�7�������$�+����$���(4/�����
���&7���'/�$
6� 30 &� /����
4��7�������$�+����$����0� 30 &� ��34�#���������������!����
���$�+����$����0��&����+
%��	����
��0�+��%���(4�(������5��� (���&�� ���'	!+, 2542) 
 
 ��������;����������!�"!��
���/�����%��	��
��%��%��	��
��/� 430 ����&3�
�7���� 371 ���� &
���0������� 86.28 %����34�+���	��&���	��!�'1���%��	��
�� ���$� 
%��	��
���(4	����
�7�/��
�&����1/���(�7���� 368 ���� &
���0������� 85.58 

 


�]����]����'()'��	������  

 
 �&�34���3��(4#5�#�����
���&��,��(,��0�%��	��
���7���� 1 5�� ���������� 4 +�� ����(,  
 �+����� 1 ��0�%��	��
������!�	$����&&��������������7���� ���������
����
�����������  �7���� 6 ��� /��%�$ ���� 	
�����	��	 ��������.6�9� ���	����'1���
�)
��+
��� %��%"���(4�)
��+
���   ����(���9'����&7�
��#����3��+��%���+
����&�����#�
5$���$��  
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�+����� 2   ��0�%��	��
������"!��7�������(4��%���������������"!��:�� +�����
����!��������������7���� �(��,�+�� ����(,  
 1.  .6�9�%��&
�����"!��7�������(4��%������  Bass, Avolio & Jung (1999)  ����
6�
#�  ���'
�� 	3�	�� (2548) �
��1��+�1 ���4�	��� (2547)���'( �(��G��91( 2547) *����             
��*��
��O�1  (2546)  	�����  ���
��� (2542)  ����	�
   	���91*��� (2537) Ozzralli 
(2003) Felton (1995)   Liang (1991)  

2.  "!��
����7����&7�
���������
������ ���'
�� 	3�	�� (2548) �(4��O�������  Bass, 
Avolio & Jung (1999) ������#5���34�#�����������
�����.6�9�#�&��,��(,/��&7�
���7���� 24 ��� 
%�$���0� 3 ���� ����(, &3�  

1) �������	��������(%��	����%��������#� �7����      8    ��� 
2) ����������+�����GG�   �7����      8 ��� 
3) ���&7��6�&�����0���������&&�  �7����      8   ��� 

���&7�
����������0�&7�
���5
���� ���9'����&7�
����0�%����+������'&$�  
5 ����� +��%���
�&���1 �7����#��"!���3��+��/��&7�+����(�� �(�����&�%��%��&�������
���+����3������(, 

 
 5 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%�� 

     ���%	�����������������"!��:������(4	�� 
 4 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%�� 

     ���%	�����������������"!��:����� 
 3 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%�� 
    ���%	�����������������"!��:��������� 
 2 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%�� 

     ���%	�����������������"!��:������ 
 1 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%�� 

     ���%	�����������������"!��:�������(4	�� 
 1) ���%��"�&�%������"!��7�������(4��%���������������"!��:�� #5���'�1&�%��
�
����$� ���&7���' ���&$� Χ ±SD ����(,  
 &�%�����(4� Χ +1SD ����
6�  �(����"!��7�������(4��%�����!$#������ 
     ����(4	�� 

 &�%�����(4� Χ +SD /2  ����
6�  �(����"!��7�������(4��%�����!$#���������  
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 &�%�����(4� Χ   ����
6�  �(����"!��7�������(4��%�����!$#������ 
      ������� 
 &�%�����(4� Χ � SD/2  ����
6�  �(����"!��7�������(4��%�����!$#����������     
 &�%�����(4� Χ � 1SD ����
6�  �(����"!��7�������(4��%�����!$#������ 
      �����(4	�� 
 
�+����� 3   ��0�%��	��
�� �����
������%���(	$���$��������������"!��:��+�����

����!��������������7���� ����(, 
3.1  .6�9�%��&
������
���%���(	$���$�� ��� Sashkin (1982) ����
����(4

��(4������/��%�$ ����� �"3�����*1 (2545) 	��� 5�����+� (2542) Brawn and Leigh (1996)   
3.2  ������&7�	7�&�G+��%��&
����&
������
���%���(	$���$�������0�

%��	��
����(4����������
���%���(	$���$����� Sashkin (1982) ��34��7�����(��&7��7����
&��� ���������,�	�������&7�
��#��	��&����%��&���&������&7��7����&���#5����&7�
��  
4 ��&1������ �����,�	
,��7���� 17 ��� &7�
����������0�&7�
���5
������,���� ����(, 
 1)  ����(	$���$��#����+�,���-�����  �7����    4  ��� 
  2)  ����(	$���$��#����+��	
�#�  �7����   4   ��� 
  3)  ����(	$���$��#����%����G��   �7����   3   ��� 
  4)  ����(	$���$��#�������(4��%���  �7����   6   ��� 

   ���9'����&7�
����0�%��  ��+������'&$� 5 ����� +��%���
�&���1 
�7����#��"!���3��+��/��&7�+����(�� �(�����&�%��%��&����������+����3������(, 
   5 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%��
      ���%	�����������������"!��:������(4	�� 

  4 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%��
      ���%	�����������������"!��:����� 

  3 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%��
     ���%	�����������������"!��:��������� 
  2 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%��

      ���%	�����������������"!��:������ 
  1 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%��

      ���%	�����������������"!��:�������(4	�� 
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   2)  �����
���%���(	$���$��������������"!��:�� �������������
������   
�����   
    ���%��"�&�%�������
���%���(	$���$���������������7���� #5�
��'�1&�%���
����$� ���&7���' ���&$� Χ ±SD ����(,  
   &�%�����(4� Χ +1SD ����
6�  �(�����
���%���(	$���$����!$#�
        ���������(4	�� 

  &�%�����(4� Χ +SD /2  ����
6�  �(��!$#������
���%���(	$���$��
        ��������  

  &�%�����(4� Χ   ����
6�  �(�����
���%���(	$���$����!$#�
        ������������ 

  &�%�����(4� Χ � SD/2  ����
6�  �(�����
���%���(	$���$����!$#�
        ���������     

  &�%�����(4� Χ � 1SD  ����
6�  �(�����
���%���(	$���$����!$#�
       ����������(4	�� 

�+����� 4   %��	��
����(4��������	
�*
"�����(����������+���������!����
����������7���� �(��,�+�����	��������(, 

4.1  .6�9� %��&
���� ����7������0��(� (Teamwork)  Parker (1990)              
�(����
���	���	��� *���� ��*��
��O�1 (2546) �
�+�� �����	��� (2545) ���( �!������1 
(2544) ��(4��������	
�*
"�����(�������#5�%��&
���(4���������7������0��(� (Teamwork) 
��� Parker (1990) 264�"!��
���#5���0�����#����	����%��	��
��&��,��(,  

4.2   ������&7�	7�&�G+��%��&
���� Parker (1990) ��34��7�����(��&7��7����
&��� ���������,�	�������&7�
��#��	��&����%��&���&������&7��7����&��� /��&7�
��           
12 ��&1������ ������&7�
����,���� 54 ��� ����(, 
   1) &���5����������+
����	�&1  �7���� 4  ��� 
  2) �������.����7�����(4/�$��0������� �7���� 4  ��� 
  3) ����(	$���$��    �7���� 5  ��� 
  4) ������M��264����%�����   �7���� 3  ��� 
  5)  &���/�$��;�����������  �7���� 4  ��� 
  6) &�����;��������   �7���� 6  ��� 
  7) ���	34�	���(4��Q��"�   �7���� 6  ��� 
  8) �����%����������������(45����� �7���� 5  ��� 
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  9) ����"!��7��$��    �7���� 4  ��� 
  10) &���	�����*1���������  �7���� 3  ��� 
  11) �!�%������7�����(4�������� �7���� 4  ��� 
  12) ��������
�"�+����   �7���� 6  ��� 

 ���9'����&7�
����0�%��  ��+������'&$� 5 ����� +��%���
�&���1 
�7����#��"!���3��+��/��&7�+����(�� �(�����&�%��%��&����������+����3������(, 

 5 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%�� 
     ���%	�����������������"!��:������(4	�� 

 4 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%�� 
     ���%	�����������������"!��:����� 

 3 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%�� 
    ���%	�����������������"!��:��������� 
 2 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%�� 

     ���%	�����������������"!��:������ 
 1 ����
6� ���&�����,�+������<+
���� �������7�%�� 

     ���%	�����������������"!��:�������(4	�� 
 

 3)  ���	
�*
"�����(����������+���������!��������������7���� 
�������������
�����������  �7��	��"�����
�&����1 
  ���%��"�&�%�����	
�*
"�����(����������+���������!����������
����7���� #5���'�1&�%���
����$� ���&7���' ���&$� Χ ±SD ����(,  
  &�%�����(4� Χ +1SD ����
6�  �(���	
�*
"�����(������������!$
     #����������(4	�� 

 &�%�����(4� Χ +SD /2  ����
6�  �(���	
�*
"�����(����������
     ��!$#���������  

 &�%�����(4� Χ � SD/2  ����
6�  �(���	
�*
"�����(����������
     ��!$#����������     

 &�%�����(4� Χ � 1SD ����
6�  �(���	
�*
"�����(������������!$
    #�����������(4	�� 
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�	� ������
"40	/

�]����]� 
 

 "!��
���+���	��&�'����&�34���3��(4#5�#�����
���&��,��(, ���+���	��&���+��+��
��3,���%��&�����(4�����%��	��
������"!��7�������(4��%��� �����
���%���(	$���$��%��
���	
�*
"�����(���������� ���"!����&�'��O
+���	����3,����7���� 7 &� ����(��,�+��
����7���
���� ����(, 

 
  1.  �	��	
�	� �� 	�
�];��	 (Content validity)  
 "!��
����7�%��	��
�� ����"!��7�������(4��%��� �����
���%���(	$���$��%��
���	
�*
"�����(����������/�#��������1�(4��6�9��
����
��*1 ��34��
���'���3,���        
&���&���&��� %����������%��/� %���7�%��	��
���(4����%����(������%��� /�#��
"!����&�'��O
+���	����3,�����,� 7 �$��  �(4�(&�'	���+
 �(���	����'1����7��
��� �(&����!�&���
�5(4��5�G#���34���(4"!��
���.6�9�  ����������������1������ "!��5(4��5�G���������
������
������ ������������� %��"!�+������������  (���������#���&"��� �.) ��34�+���	��
&���+��+����3,��� ��'�1���#��&�%�� ���%��"� %��&��������	���������� ���
�
���'�&���+���5
���3,����
���'����&���	��&��������$��	���&7�
�����	�������
+
�(4
��� ����
���'�&���	��&��������$��	���&7�
�����&7��
����5
��)
��+
��� %�������<9(
����
+
�(4���"�����
���'�	����
�7���&7���'��&$���5�(&���+��+����3,��� (Cotent 
Validity Index ��3� CVI) /�����	!+� ����(, (Davis,1992 ����#� ��G#� .�(	

+����!�, 2544: 
225) 

�7����&7�
���(4"!����&�'��O
���&�#��&�����;�#������ 3 %�� 4
 CVI=               

  �7�������&7�
����,���� 
 

 ����7�������%	�������&���&
���;���0� 4 ����� &3� 
 1 ����
6�  &7�
��/�$	��&�������&7��
������ 
 2 ����
6�  &7�
���7���0�+���/���������
���'������%����������

     ��$������6����(&���	��&�������&7��
��� 
 3 ����
6�  &7�
���7���0�+���/���������
���'������%����������

     ��;����� �6����(&���	��&�������&7��
��� 
 4 ����
6�  &7�
���(&���	��&�������&7��
��� 
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 ��'�1�(4#5�+��	
�&�'�������&�34���3� &3�#5���'�1 CVI= .80 �6,�/� (Davis, 1992 ����
#� ��G#� .�(	

+����!�, 2544:225) �����,�"!��
����6��7�%��	��
������������+��&7�%���7�
%����&�����;����������1�(4��6�9�+���	��&���
!�+���#��������%���(�&��,�"����
+���	��%������%���(����(,  
 "!����&�'��O
+���	��&���+��+����3,����7���� 7 �$�� &$���5�(&���+��+����3,��� 
CVI= .80 /����������(��������������#5���9� ����&���5��������&������� +�����&7�
���(4
/�$5�������� ��
4����&7�
�� ����(4�&��	���������3,���/�$���(4��%��� �(�������(������(, 
 +���(4 1  %��	��
������!�	$����&&� �(���&7�
����,���� 8 ��� +�����&7�
����� 2 ��� 
 +���(4 2  %��	��
������"!��7�������(4��%���������������"!��:�� �(���&7�
��
��,���� 23 ��� (��
� 24  ���) ����(��������������#5���9� ����&���5��������&�������   
+�����&7�
���(4/�$5�������� ��
4����&7�
�� ����(4�&��	���������3,���/�$���(4��%���  ����(
�������(������(, 
        �����������#5���9�   �7����  4 ���  

 ����&���5��������&�������  �7����  5 ���  
 +��������&7�
��   �7����  2 ���  
 ��
4����&7�
��   �7����  1 ���  

 +���(4 3  %��	��
�������
���%���(	$���$�� /�����&7�
����,���� 11 ��� (��
� 17 ���) 
����(��������������#5���9� ����&���5��������&������� +�����&7�
���(4/�$5��������     
��
4����&7�
�� ����(4�&��	���������3,���/�$���(4��%���  ����(�������(������(, 
        �����������#5���9�   �7����  3 ���  

 ����&���5��������&������� �7����  4 ���  
 +��������&7�
��   �7����  7 ���  
 ��
4����&7�
��   �7����  1 ���  

 +���(4  4  %��	��
�����	
�*
"�����(����������+���������!����������
����7���� �(��,���� 45 ��� (��
� 54 ���) ����(��������������#5���9� ����&���5��������
&������� +�����&7�
���(4/�$5�������� ��
4����&7�
�� ����(4 �&��	���������3,���/�$
���(4��%���  ����(�������(������(, 
         �����������#5���9�  �7����   3 ��� 

 ����&���5��������&������� �7����  25 ���  
 +��������&7�
��   �7����  16 ���  
 ��
4����&7�
��   �7����    7 ���  
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 	����������/����������%��/�%��	��
��+������	��%�����"!����&�'��O
 /������!�
	$����&&�+����� 2 ��� ���3� 6 ��� %��	��
������"!��7�������(4��%�������������          
��"!��:�� 23 ��� %��	��
�������
���%���(	$���$�� 11 ��� %��	��
�����	
�*
"�����(�
���������+���������!��������������7���� 45 ��� ������&7�
����,���� 85 �������(4
%��	��
��#����+���(4������������(�&��	������3,���������!$&�� �����,��7�/���&�����(4��+$�/� 
  
  2.  �	��	
�	�
����� (Reliability) 
  "!��
����7�%��	��
������"!��7�������(4��%��� �����
���%���(	$���$��    
���	
�*
"�����(�����������(4"$�������&���+��/������#5��������������7����
�������������*
��(�(4�(���	����'1�)
��+
���#���$����,���%��� 1 �� �7����  45 ����       
%+$/�����%��	��
���(4	��!�'1	����
�7����
�&����1����!�/�� 30 ���� �����,��7����
�&����1 
��&$�&�����(4�����%��	��
��%+$��+�� ���#5�	�����	
�*
P%��M����&�����&    
(Cronbach� s coefficient)  (���&�� ���'	!+, 2538) /��&$�&�����(4�����%��	��
������
"!��7�������(4��%�����$���� .95 �����
���%���(	$���$����$���� .93 ���	
�*
"�����(����
��������$���� .98  
 
�	�
�b��������)��1� 

 
 �
*(����(4������
6����5����(4#�������$������
��� (Recruitment process) 

1.  "!��
���������	3������G�+��;�����������!����&'�������.�	+�1 ��������'1
����
������	$�
6�"!��7������������������3�&'��(&'�%���1.�	+�1 ����
����������� ��,� 6 %�$�  

2.  �7�����	3���34������������������&'���������
���'���
�*�������
���#�&�
���%+$��	
���� ���	��%��+
�+$�&'����������
�*���#�&�%+$��	
������34��7��	���&��
�$��%��%��	��
�� 

3.   �������/�����������������&'���������
���'���
�*�������
���#�&�%��
/��������G�+#����;�����������!� "!��
������	��������"!����	������
���#�%+$�����������
��,� 6 	
��������7�%��	��
��/����"!����	�����#�%+$���������������+���� ��,��(,��34�
5(,%����+
����	�&1����7��
���%���������(��#�����7���
�����
��� %����;�����������!�%�$
����������7�����(4�)
��+
�����"!��:����,���%��� 1 �� �(4 ��0����$�+����$�� %�����
%��	��
��#���������u:�������������3��������u:���
5������3����������(4u:����O��
��&���� +���7�������$�+����$���(4&7���'/��+��	��	$��������������������#��                  
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"!����	�����%+$�������������0�"!����%��	��
��#�����$�+����$��+���(4&7���'/�� �7����
��������#������;�%��	��
�����#� 2 	�����1#��"!�+��%��	��
��	$�%��	��
�����
/��9'(�1���"!��
���/��%��2��+
�%	+���%���(4��!$"!��
���/�#�������%��	��
�� ���%��
%��	��
��/� 430 ���� 

4.  ��;�����������!�+�,�%+$��3�������&� 
6� +���&� 2550 /�����%��	��
����
��,���� 371 ����  
 5.  �7�%��	��
���(4/������&3���+���	��&���	��!�'1%����7�/��
�&����1����!�/�� 
368 ���� &
���0������� 85.58 ���%��	��
����,���� 

 
�	�/����3#��"+� ����+	� 
 
 ��34��������.6�9�&��,��(,��0����.6�9��
���������$�+����$���(4��0����9�1 ����
����6����
	$�"������+$����$�+����$��/�� #�����
���91���$�+����$��"!��
����7���
���� ����(, 

1.  ����
���������$������
��� "!��
����7�����	3��
���������$��#�����
���#�����$�
+����$������������$��#�����
����������������!�&��,��(,��;������ ���$�+����$���(4�
��������
�$������
�����$���,� 

 2.  ���5(,%������!� "!��
���5(,%������!���0�������9'1���9�#�%��	��
�� ������
��+
����	�&1#�%��	��
�� �������(��#����+��%��	��
�� �����5�1�(4��/�����������
�
���%��������9�&�������������!�#�%��	��
������
��� 

3.  ��34���������
����(,��0����+��%��	��
�� ����	�(4����
�&����	(4���6��(����
��� �������(,���+��%��	��
��/�$/������ 534� 	��� "!�+��%��	��
��%��"�����
�����
�7��	��#������� ����
���&��,��(,����7�#��"!������$���
���#5�����#����+��%��	��
��
�����' 45-60 ���( 

4.  &����������������5����(4�����$�����.6�9� #����+��%��	��
�� "!������$��
�
����(	
�*
�����$����3��)
�	*#�����
���&��,��(,/��+�����������
��� ���/�$�("������#�8+$����
�)
��+
��� 

5.  �7������������#������;�%��	��
�����#�2 	�����1#��"!�+��%��	��
��	$�
%��	��
�����/��9'(�1���"!��
���/��%��2��+
�%	+���%���(4��!$"!��
���/�#�������
%��	��
�� %��	$�%��2���������	3��
���������$��#�����
��� 
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6.  ���+��%��	$�&3�%��	��
�� %��	��
������
���%+$��5�� "!��
���%��#	$2��
%����0������&&� ���$�+����$��+��%����Q�"�6�	$�����
6�"!��
������+�� /�$�("!��34���;�����!����
+��%��	��
�� 

7.  ����
�&����1����!� "!��
����
�&����1����!�%��������"���0������� ���/�$����
���������+��	����� 

 
�	���

�	��#�)��1�  
 

�7�����!��(4��;�������/�����
�&����1+������(���
*(���	

+
 ���#5����%���	7���;��!� 
SPSS (Statstical Package for the Social Science) Version 11.5 ����(, 

1.  �
�&����1����!�������	$����&&�   ������$�+����$������������ ���� 	
�����
	��	 ��������.6�9� ���	����'1����)
��+
��� ����������(4�)
��+
��� %"���(4�)
��+
��� 
�7����
�&����1���#5�	

+
 ���%��%��&���
(4 ��0��7����%��������	

+
&$����(4� (Χ ) %��  
	$����(4�������+� �� (SD) �7�%��+�������� ������� %�������� %�������
���������
&$����(4�  

2.  �
�&����1����7�����(4�(���	
�*
"������"!��:�� ����"!��7�������(4��%������
���������"!��:�� �����
���%���(	$���$��������������"!��:�� ���#5�	

+
&$����(4� (Χ ) %��
	$����(4�������+� �� (SD) ����
�&����1&$������� ������� %�������� �����
���������
&$����(4�  

3.  �
�&����1&���	�����*1����$������"!��7�������(4��%���������������"!��:�� ���
��
���%���(	$���$�� ���	
�*
"�����(���������� ���&7���'&$� 	�����	
�*
P	�	�����*1
%����(��1	�� (Pearson�s product movement correlation coefficient) �(4��������	7�&�G���
	

+
 .05 
 4.  �
�&����1&$�	�	�����*1���&!'����$�����
�
�����&!'����"!��7�������(4��%���
������������"!��:�� �����
���%���(	$���$�� ���	
�*
"�����(���������� %�����	����
	���������'1�������
�&����1���
�
�����&!'%����
4�+��%����0���,�+�� (Stepwise 
multiple regression analysis) 

 4.1  &7���'��&$�	�����	
�*
P	�	�����*1����$��+��%���
	�����+��%���
	�� 
(Inter-Coefficient) %������$��+��%���
	�����+��%��+�� (Correlation coefficient) ���#5�	!+�
��� Pearson ( r )  (���&�� ���'	!+�, 2538) ���%��&����������&$�	�����	
�*
P	�	�����*1 
����(, 
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 &$�����$�� ± 0.70- ±1.00 �(&���	�����*1���	!� 
 &$�����$�� ± 0.30- ±0.69 �(&���	�����*1���������� 
 &$�����$�� ± 0.29 %��+47���$� �(&���	�����*1���+47� 

  4.2  ��	��&����(���	7�&�G���	

+
���&$�	�����	
�*
P	�	�����*1 ������
��	��&$� t-test 
  4.3  &7���'��&$�	�����	
�*
P	�	�����*1���&!' (Multiple Correlation) ����$��
+��%���
	��%��+��%��+�� 
  4.4  ��	��&����(���	7�&�G���	�����	
�*
P	�	�����*1���&!' 
  4.5  ��	��&���%+�+$�����	�����	
�*
P��������'1�(4��
4��6,� ��������
4�+��
%���(��+�� ��������	��	

+
�����M (Overall F-test)  
  4.6  ��&$�&��(4���	���������'1 
  4.7  ��&$�&���&����&�34����+� �����	���������'1 

 4.8  	����	���������'1+��%��+�� �������$�+��%��+���(4�(���	7�&�G���	

+
#�
�!�&�%���
� (b)   %����+� �� (Beta) �(4�����  p <.05 ���#5� Stepwise method 

 
 ��������'()'��	������  

  +��%��+��  2 +�� ����������  
1. ����"!��7�������(4��%���������������"!��:��+���������!����"!�#+����&����G5�

���������� ����"!��7�����(#����	����%��������#� ������+��������GG� ���&7��6�
6�&���
��0���������&&�   

2. �����
���%���(	$���$��������������"!��:�� ���������� ���+�,���-������$����� 
����(	$���$��#����+��	
�#�  ����(	$���$��#����%����G�� ����(	$���$��#�������(4��%���  

+��%��+��  &3� ���	
�*
"�����(����������+���������!����"!�#+����&����G5� 
���������� 12 ��&1������ &3� 

1) &���5����������+
����	�&1 
2) �������.����7�����(4/�$��0������� 
3) ����(	$���$�� 
4) ������M��264����%����� 
5) &���/�$��;����������� 
6) &�����;�������� 
7) ���	34�	���(4��Q��"� 
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8) �����%����������������(45����� 
9) ����"!��7��$�� 
10) &���	�����*1��������� 
11) �!�%������7�����(4�������� 
12) ��������
�"�+���� 



����� 4 
 

��	
��
���
��������� 
 

 ����������	
��
����������������������
��	���� ���������������� !"�#����
�
	��	���	
����$�" ���%��	��#%%� ����������%�����&�����
�& �����"�%�� '���"�%��
�	���&"���"�
���( #��������)**�"& !�����+�����"���,
�����&�����
�& �����"�%�� 
'���"�%���	���&"���"�
���( *�������-%��%�����
���#%%�
%+�������*�"�
���.��/��
"���
�"�%�����*�����  '���"�%���	���&"���"�
���(  6 #	�� *����� 368 �� �����*�"������
��
����������	
��
���/�����3�%3��� 4 
 /
�& !  1   ��
�������%.����
��"�%�����*����� '���"�%���	���&"���"�
���(   
   (/����& ! 2)                               
 /
�& !   2  ������������	
����9� !" �����% !"��%���/�(�� ������������� 

  ��� !"�#����
�	��	���	
����$�" ���%��	��#%%� ��������#�������&����  
                    �
�& �����"�%�� '���"�%���	���&"���"�
���(  
  (/����& ! 3-5) 

 /
�& !   3  ������������	
�����������
��	�������������������� !"� 
   #����
�	��	���	
����$�" ���%��	��#%%�������� #�������&�����
�& � 
   ����"�%�� '���"�%���	���&"���"�
���( (/����& ! 6-7) 
 /
�& !  4  ������������	
�)**�"& !�����+�����"���,
 �����&�����
�& ���� 
   �"�%�� '���"�%���	���&"���"�
���( 
   (/����& ! 8-9) 
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�
�
����  2  *�������
"���
��"�%�����*����� '���"�%���	���&"���"�
���( *��#��/��
  
�". �+��������� ����%���,
����?�%�/���� ��3�%�������� #���& ! 
  �?�%�/���� 

 

��
�������%.��� *����� (��) ��
"�� 
�
�� (Χ = 34.80, SD= 8.332 ,Min=23,Max=59) 
         21-25 �K 46 12.5 
        26-30 �K 91 24.7 
         31-35 �K 72 19.6 
         36-40 �K 57 15.5 
         41-45 �K 57 15.5 
         46-50 �K 30 8.2 
         > 51 �K 15 4.1 
��
� 
!����   
         '�3 245 66.6 
         ��� 113 30.7 
         	���"/	"��/#"� 10 2.7 
"����	
�#�	
�"$
�%�
�
� (Χ  = 10.56, SD= 7.792, Min=1,Max=36) 
       1-5   �K 128 34.8 
         6-10 �K 88 23.9 
        11-15 �K 62 16.8 
        16-20 �K 41 11.1 
         21-25 �K   32 8.7 
         >25  �K 17 4.7 
��&%�	
�'(	)
   
       /!���������NN�/�  1 0.3 
         ���NN�/�  323 87.8 
         ���NN�'& 43 11.7 
         ����������NN�'& 1 0.3 
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�
�
���� 2 (�+�)  

��
�������%.��� *����� (��) ��
"�� 
-��	���"$
�%�
�
�   
      
�".�����           48 13.0 
         ���"���� 61 16.6 
         *���.-'�/O 

�
'��P3���
 51 13.9 
 9.��9��-���Q/� 31     8.4 
         ��/�-�� ��R���� 49 13.3 
         ����$�"�
� 31  8.4 
         ���"���������& *�/��R  6  1.6 
         �.�����R���� 46 12.5 
        	
����$�"�����  36  9.8 
        	�
����/�3 9 2.4 

 
 *��/����& ! 2 ����,��
���.��/��
"��� �%�����.��/��
"�����S� �"�%�����*�����& !� 

�".��	���� 26-30 �K ��S���.���%���& !�.3 ��
"�� 27.4 �
����� 31-35 �K ��
"�� 19.6      
(Χ = 34.80, SD= 8.332 , Mode =32, Min =23, Max = 59)  �+�����������S�'�3���& !�.3
��
"�� 66.6 ����%���,
����?�%�/������	���� 1-5   �K ���& !�.3��
"�� 34.8 �
����� 6-10 �K   
��
"�� 23.9 (Χ  = 10.56, SD= 7.792, , Mode =5, Min =1, Max = 36)  ������3�%����������.��
& !�%����.3 ��3�%���NN�/�  ��
"�� 87.8  #���& !��S���.��/��
"����?�%�/��������.3 ���"���� 
��
"�� 16.6 *���.-'�/O 

�
'��P3���
 #����/�-�� ��R���� ��
"�� 13.9#�� 13.3 /�����3�% 
 1)  ���#������#������������������ !"�#����
�	��	���	
����$�" WR���,X
��#��

����.�� '3"�����, *����� Χ ±SD( Χ =3.89, SD=.7)  3��� 4 
  ��#���9� !"  4.94-4.60  	��"+��  � ���������������� !"�#���
"��W���3�% 
    ���& !�.3 

 ��#���9� !"   4.59-4.24  	��"+��  � ���������������� !"�#���
"��W���3�%���  
 ��#���9� !"  4.23-3.89  	��"+��  � ���������������� !"�#���
"��W���3�% 
   ������� 
 ��#���9� !"  3.88-3.54  	��"+��  � ���������������� !"�#���
"��W���3�%��
"     
 ��#���9� !"  3.53-3.30  	��"+��  � ���������������� !"�#���
"��W���3�% 
   ��
"& !�.3 
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������ 2 ��	
��
���
����+
�.���� �+������������
��/
�  
������0
	
��"�����-"��
����%����
�����"1�� 	
���
�
�-�����+���+��-��"���
�2
��������	
�!�
�
� 
3��!�
�
���
�
��
�%�����%/ 
  
�
�
����  3   ����9� !" �����% !"��%���/�(�� #����3�%�
����������������� !"�#����
� 
  	��	���	
����$�" '3"������ ��"3���#����"��
 (n =368) 
 
      ���������������� !"�#����
�	��	���	
����$�" Χ  S D ��3�% 
&�
�	
����
��
���-��-���%�&
�56                  3.93 0.73 "
�	�
� 
 ��%��3R
%��Z!
���3������ !"�	�Z
�)N	�W����&����� 4.18 .80 ������� 
 
.&��/�&�����'3"[��	��������'"R�
 4.15 .80 ������� 
 WR��.,���� *��"����W����&����� 4.15 .77 ������� 
 ����Q/�/���S�#%%
"���& !3 W�����?�%�/���� 4.04 .82 ������� 
 �?�%�/�/������Z!
�W����&�� 3.98 .84 ������� 
 ���/.��W	��"�%�����*��������3����������������& !&��
"��
  ��S����&��&�"���������+ 

 
3.76 

 
.89 

 
��
" 

  ���/.��W	��"�%�����*��������3�������������/Z
�Z
��� 3.68 .93 ��
" 
 &��W	��"�%�����*��������3����������������W�
��
��� 3.58 .97 ��
" 
&�
�	
��0
�(��(���
��";�"<6�6	����� 3.93 0.76 "
�	�
� 
 "�"�
� R��R" ��Z!
���W/�%����%%�NR��?�%�/���������-* 4.08 .88 ������� 
 ��P3'
���W	��"�%�����*�����#�3����������+W����  
      �?�%�/���� 

 
4.08 

 
.85 

 
������� 

 "
���%����#/�/����
�#/���%.��� 3.95 .85 ������� 
 �
%	��"����	�����/�����"������������+�
� 
     #/���%.��� 

 
3.91 

 
.86 

 
������� 

 ��������W	��"�%�����*�����[3���\��/��
�/�� 
  ���"��� 

3.91 .84 ������� 

 ��\�����"����
��"�%�����*�����W	������4�'3" 
  ������+������#/�/�����"%.��� 

 
3.85 

 
.89 

 
��
" 

 /
%��
�����/�
�����
��"�%�����*�����#/���
 %.���/�������	����� 

 
3.73 

 
.93 

 
��
" 
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�
�
���� 3 (�+�) 
       ���������������� !"�#����
�	��	���	
����$�" Χ  S D ��3�% 
&�
�	
�	�������
�"<>>
 3.81 0.74 ���� 
 ���%��.�W	��"�%�����*�����WR�������3���%��.���� 
        &�����W�&��& !3 ��4� 

 
3.98 

 
.77 

 
������� 

 ���/.��W	��"�%�����*�����#�3�������3W�&�� 
       ���������
 

3.92 .81 ������� 

 �����������������+�
��"�%�����*�����W����#��[� 
  �)N	� 

3.88 .79 ��
" 

 ���/.��W	��"�%�����*�����	���� ���#���)N	�3��"��� ��� 
      W	�� 

3.79 .86 ��
" 

 [���?����������3�	-�/���#���)N	�#%%W	��] 3.78 .92 ��
" 
 ���/.��W	��"�%�����*����������3�R����%% 3.75 .88 ��
" 
 W	�'
����"�%�����*�����&������
���
%#����3�3�� 3.65 .95 ��
" 

��� 3.89 0.70 "
�	�
� 

  
*��/����& !  3 �%����"�%�����*�������%������	��	���	
����$�"� �������������

��� !"�#����
�	��	���	
����$�"'3"���
"����3�%�������'3"� ����9� !" (Χ =3.89, SD=0.70) 
��Z!
��*��,���"3��� �%��� ���������������� !"�#����
�	��	���	
����$�" 3�����������%��� 
#��#��%��3��W*#��3������������+��������S��)*�*�%.���
"��W���3�%�������'3"� ����9� !" 
(Χ = 3.93, SD = 0.73 #�� SD=  0.76) ����3���������/.��&���)NN�
"��W���3�%��
"            
� ����9� !" (Χ =3.81, SD= 0.74)  
 2)  ���%��	��#%%� ���������
��"�%�����*����� '���"�%���	���&"���"�
���( 
������
������������	
3��/����& ! 4 
  ���#������#�����%��	��#%%� ���������
��"�%�����*����� WR���,X

��#��
����.�� '3"�����, *����� Χ ±SD (Χ =3.93, SD=.69) 3��� 4 
  ��#���9� !"  4.96-4.65  	��"+��  � ���%��	��#%%� ��������
"��W���3�% 
    ���& !�.3 

 ��#���9� !"   4.64-4.29  	��"+��  � ���%��	��#%%� ��������
"��W���3�%���  
 ��#���9� !"  4.28-3.93  	��"+��  � ���%��	��#%%� ��������
"��W���3�% 
   ������� 
 ��#���9� !"  3.92-3.58  	��"+��  � ���%��	��#%%� ��������
"��W���3�%��
"     
 ��#���9� !"  3.57-3.23  	��"+��  � ���%��	��#%%� ��������
"��W���3�% 
   ��
"& !�.3   
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�
�
����  4 ����9� !" �����% !"��%���/�(�� #����3�%�
����%��	��#%%� ���������
� 
  �"�%�����*����� '3"������ ��"3���#����"��
 (n =368) 
 

���%��	��#%%� �������� 
Χ  SD ��3�% 

 	
����+���+�����!�
�
�"��60
	
�5�	
�
�%A��"B
��
� 

3.99 0.75 "
�	�
� 

 WR���� ������R.�������������� W�������	�3#�����/ 
  '�������
�	���"��� 

 
4.08 

 
.75 

 
������� 

 ��P3'
���W	�&.���� ��������W�������	�3��/+.������

  #����̂�	��"�
�	���"��� 

 
4.00 

 
.78 

 
������� 

 [���P3��4����#�3�

��
����& !� ������3�	-�#/�/��� 3.99 .87 ������� 

 "
���%_)�������3�	-��
����������� 3.92 .93 ������� 

 	
����+���+�����!�
�
�"��60
	
�5�	
��%&�
�56 4.00 0.73 "
�	�
� 
 W	����R��� ��������
�����"#��������*����/���]��Z!
 
  �����/�
���������-*�
���� 

 
4.04 

 
.77 

 
������� 

 W	����R��� ��������W����/�3���W* 3.99 .79 ������� 

 �
%	��"���#���
%
����*���/�3���W*W���3�%& ! 
  �	����� 

 
3.97 

 
.80 

 
������� 

 	
����+���+�����!�
�
�"��60
	
�5�	
�-	�"<>�
 4.01 0.72 "
�	�
� 
 ��Z!
	��	���	
[��
"��� ����
%	��"���
"�����S� 
  &����� #��W	�
����*W����/�3���W*��Z!
���3�)N	� 
  �9���	��� 

 
4.11 

 
.79 

 
������� 

 ��������W	����R��[3���%���`a�`�W����#���)N	� 3.92 .81 ��
" 
 	
����+���+�����!�
�
�"��60
	
�5�	
�
�"�����-"�� 

3.73 0.85 "
�	�
� 

 �"�%�����*������ ��������W����

�#%%��%%���
  %�����W	��]  

 
3.84 

 
.85 

 
������� 

 	��	���	
����$�"�����!�����?�%�/����#%%W	��& !	
����$�"
  
Z!����[���S�#%%
"��� 

 
3.63 

 
1.01 

 
��
" 

��� 3.93 .69 "
�	�
� 
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*��/����& ! 4  �%����"�%�����*�������%������	��	���	
����$�"� ���%��	��#%%� ����
���� '3"���
"��W���3�%������� � ����9� !"�&����% 3.93  (Χ =3.93, SD=0.69) ��Z!
��*��,�
��"3����%���  ���� ���������
��"�%�����*�����W����#���)N	�'3" � �����#���9� !"
"��
W���3�%������� (Χ =4.01, SD=0.72) ��Z!
�& "%��%���� ���������
��"�%�����*�����W�
���/�3���W*  ���� ���������
��"�%�����*�����W����/�4���̂�	��"#������ ���������
�
�"�%�����*�����W������� !"�#��� b�!�� �����#���9� !"��3�%������� �Z
 (Χ =4.00, 3.99 
#�� 3.73 , SD=0.73, SD=0.75 , SD=0.85 /�����3�%) 
 3)  �����&�����
�& �����"�%��/�������%����
��"�%�����*����� '���"�%��
�	���&"���"�
���( ������
������������	
 3��/����& ! 5  
 ���#������#�������&�����
�& �����"�%��/�������%����
��"�%�����*����� WR�
��,X
��#��
����.�� '3"�����, *����� Χ ±SD 3��� 4  Χ =3.85, SD=.64 

��#���9� !"  4.51-4.19  	��"+��  � �����&�����
�& �����"�%��
"��W���3�%
    ���& !�.3 

��#���9� !"  4.18-3.86  	��"+��  � �����&�����
�& �����"�%��
"��W���3�%
    ���  

��#���9� !"    3.85-3.54   	��"+��    � �����&�����
�& �����"�%��
"��W���3�% 
   �������  
��#���9� !"  3.53-3.22  	��"+��  � �����&�����
�& �����"�%��
"��W���3�%

    ��
"     
��#���9� !"  3.21-2.89  	��"+��  � �����&�����
�& �����"�%��W���3�% 
   ��
"& !�.3 
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�
�
����  5  ����9� !" �����% !"��%���/�(�� #����3�%�
������&�����
�& �����"�%�� 
  '3"������#�� ��"3��� (n =368)  
 

�����&�����
�& �����"�%�� Χ  S D ��3�% 
�����	-���
�/�
���� 3.95 0.68 ��� 
�������������� 3.91 0.69 ��� 
%&%�&#������
%	��"���& !R�3�*� 3.91 0.72 ��� 
����R�3�*��
���/+.������
 3.85 0.68 ������� 
�����������
��%��"�
� 3.85 0.69 ������� 
���� �������� 3.84 0.76 ������� 
%��"�������&�����& ![����S�&����� 3.83 0.79 ������� 
���#%%���&�����& !	���	��" 3.82 0.69 ������� 
�����%_)�b�!����#����� 3.80 0.68 ������� 
 ������������/��
� 3.77 0.68 ������� 
����Z!
���& !��P3��" 3.68 0.71 ������� 
����[���	-�3��"&��%�� 3.58 0.70 ������� 

��� 3.85 0.64 "
�	�
� 

 

 *��/����& !  5  /�������%����
��"�%�����*�����  �%��������&�����
�& ����
�"�%�� � ��#��'3"�9� !"'3"���
"��W���3�%��������&����% 3.85  (Χ  =3.85, SD=0.64)    
��Z!
��*��,���"3����%���  3���& !� ��#��
"��W���3�%����  3   3����Z
 3��������	-���
����/�

���� �����#���9� !"���& !�.3�&����% 3.95 (Χ =3.95, SD=0.68)  �
������Z
  �������������� 
��#���9� !"����&����% 3.91 (Χ =3.91, SD=0.69)  %&%�&#������
%	��"���& !R�3�*� � ���
��#���9� !"����
������&����%3.91 (Χ =3.91, SD=0.72)  ���������&�����
�& �����"�%��
& !�	�Z

 � 9 3��� � ��#��'3"�9� !"
"��W���3�%������� [3�#�� ����R�3�*��
���/+.������
 
#�������������
��%��"�
�� ��#���9� !"
"��W���3�%������� �&����% 3.85 (Χ =3.85, 
SD=0.68 SD=0.69)  ���� ��������� ��#���9� !"������� �&����% 3.84 (Χ =3.84 SD=0.76) 
%��"�������&�����& ! [�� ��S�&������ ��#���9� !"������� �&����% 3.83 (Χ =3.83, 
SD=0.79) ���#%%���&�����& !	���	��" � ��#���9� !"������� �&����% 3.82 (Χ =3.82, 
SD=0.69) �����%_)�b�!����#������ ��#���9� !"������� �&����% 3.80 (Χ =3.80, SD=0.68) 
3���������������/��
�� ��#���9� !"������� �&����% 3.77 (Χ =3.77, SD=0.68) ����Z!
���
& !��P3��"� ��#���9� !"������� �&����% 3.68 (Χ =3.68 ,SD=0.71)   #������[���	-�3��"
&��%��� ��#���9� !"������� �&����% 3.58 (Χ =3.58 ,SD=0.70) /�����3�%  
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������ 3  �
���
����
��
��%�!%�2�����+
� 
������0
	
��"�����-"������%����
�����"1�� 
	
���
�
�-�����+���+��	%�"���
�2
��������	
�!�
�
� 3��!�
�
���
�
��
�%�   
����%/ 
               
�
�
����  6   �����������&��c�	�������
��	�������������������� !"�#����
�	��	���	
����$�" 
  ���%��	��#%%� ����������%�����&�����
�& �����"�%�� '���"�%�� 
  �	���&"���"�
���( (n =368) 
 

/��#�� ��������&��c�	�������
 (r ) P-value ��3�% 

���������������� !"�#����
�	��	��� 
  	
����$�" 

 
.757** 

 
.000 

 
���  

���%��	��#%%� �������� .810** .000 ��� 

**  p-value < 0.01 
 
 *��/����& !  6 �%��� ���%��	��#%%� ���������
�	��	���	
����$�" � �����������

&��%����3�%�����%�����&�����
�& �����"�%�� '���"�%���	���&"���"�
���( 
"���� 
��"�����N&���+�/�& !��3�% .01 b�!���S�[�/�����/�(����
& ! 1 (r=.810) 
 ���������������� !"�#����
�	��	���	
����$�" � �����������
&��%����3�%�����%
�����&�����
�& �����"�%�� '���"�%���	���&"���"�
���( 
"���� ��"�����N&���+�/�& !��3�% 
.01 b�!���S�[�/�����/�(����
& ! 2 (r=.757) 
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�
�
����  7  ��/���b
�	�������
��	�������������������� !"�#����
�	��	���	
����$�" ���%��	��
  #%%� ����������%�����&�����
�& �����"�%�� '���"�%���	���&"���"�
���( 
  (n=368) 
 

/��#�� 1 2 3 4 5 6 7 8 
1. 3�����������%��� W��������� 
     #��%��3��W*                  

 
1.000 

       

2.  3���������/.��&���)NN� .847** 1.000       
3.  3������������+��������S� 
     �)*�*�%.��� 

 
.803** 

 
.823** 

 
1.000 

     

4. ���� ��������W����/�4���̂�	��"        .705** .741** .763** 1.000     
5. ���� ��������W����/�3���W*             .749** .790** .805** .857** 1.000    
6. ���� ���������
�W����      
    #���)N	�         

.709** .746** .716** .755** .787** 1.000   

7. ���� ���������
�W���� 
     ��� !"�#���        

 
.730** 

 
.779** 

 
.715** 

 
.722** 

 
.747** 

 
.730** 

 
1.000 

 

8. �����&�����
�& �����"�%��  .683** .717** .747** .760** .765** .743** .712** 1.000 
  **  p-value < 0.01         

 
 *��/����& ! 7 ��Z!
��*��,���������&��c�	�������
��	�������������������� !"�#����
�
	��	���	
����$�"��%�����&�����
�& �����"�%�� �%��� ���������������� !"�#����
�	��	���   
	
����$�" ��������%��� W���������#��%��3��W*� �����������
&��%����3�%�������              
��%�����&�����
�& �����"�%�� (r=.683) 
"���� ��"�����N&���+�/�& !��3�% .01 ����������/.��
&���)NN� #�����������+��������S��)*�*�%.��� � �����������
&��%����3�%�����%
�����&�����
�& �����"�%�� (r=.717, .747 /�����3�%) 
"���� ��"�����N&���+�/�& !��3�% .01  
 
 ��������	
�	 ��������&��c�	�������
��	�������%��	��#%%� ����������%�����&����
�
�& �����"�%�� �
��	 ���� ��������W����/�4���̂�	��"  ���� ��������W����/�3���W* ���� 
���������
�W����#���)N	�  ���� ���������
�W������� !"�#��� � �����������
&��%��
��3�%�����%�����&�����
�& �����"�%�� (r =.760, .765, .743, .712 /�����3�%) 
"���� 
��"�����N&���+�/�& !��3�% .01  
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������ 4 "<66%�����
�
���+��!�
	�#�"���
�2
��������	
�!�
�
� 3��!�
�
�
��
�
��
�%�����%/ 
 
�
�
����  8  �����������&��c�	�������
�	.��, ® ��	����/��#���"���,
& !+����3��Z
�������� 
  �����+3+
"�����������&��c����"���,
 (R2) #��&3�
%����� ��"�����N�
�
  ��������&��c����"���,
& !���!���4� (R2 change)   W�����"���,
�����&�����
� 
        & �����"�%�� ��Z!
WR����  Stepwise Method (n=368) 
 

���3�%��4�/��#���"���,
 R R2 R2change F p-Value 
���%��	��#%%� ��������  .810 .657 .657 699.959* .000 
���%��	��#%%� ��������#���������������    
   ��� !"�#��� 

 
.817 

 
.668 

 
.011 

 
12.474* 

 
.000 

*p < 0.05 
 

 *��/����& !  8 ������������	
+3+
"�	.��,#%%��4�/
� �%��� ���%��	��#%%� ����
�����
�	��	���	
����$�"�����+
��%�"�������#�������&�����
�& �����"�%�� /�������%���
�
��"�%�����*�����[3�
"���� ��"�����N&���+�/�& ! ��3�% .05 '3"� �����������&��c����"���,

�&����% .657 (R2=.657) #�3�������%��	��#%%� ���������
�	��	���	
����$�"�����+�"���,

�����&�����
�& �����"�%�� /�������%����
��"�%�����*����� '���"�%���	���&"���"�
�
��( [3���
"�� 65.7 
   ��Z!
���!������	�
������������������ !"�#����
�	��	���	
����$�" �����������&��c���
�"���,
 ���!���4� ��S� .668 (R2=.668) �����+���!������&���������"���,
 [3�
"���� �����	���
�	��+�/�& !��3�% .05 ��!��Z
 ���������������� !"�#����
�	��	���	
����$�" �����+�������

��%�"�������#�������&�����
�& �����"�%�� /�������%����
��"�%�����*����� ��������� !�
�"�
���#$ 1.10 (R2 change =.011) 
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�
�
����  9 �����������&��c+3+
"�
�/���"���,
W������#��3�% (b) ��#����/�(��  
  (Beta) &3�
%����� ��"�����N�
� b �����+3+
"�	.��,& !WR��"���,
 #��
  �����������&��c�	�������
��	�������%��	��#%%� �������� ������������� 
  ��� !"�#�����%�����&�����
�& �����"�%�� /�������%����
��"�%�� 
  ���*�����  
 

/��#���"���,
 b SE b Beta Partial Corr. t 
Constant 45.777     
- ���%��	��#%%� ��������  23.175 2.270 .623 .472 10.201* 
- ���������������� !"�#��� 1.047 .296 .216 .182 3.532* 
R2    = .668     R  = .817     Overall F=  367.188           SE est= 14.87101     
*p<.05  
 
 *��/����& ! 9  /���"���,
& !� ��� Beta ����.3 �Z
 ���%��	��#%%� ���������
�	��	���
	
����$�" (Beta = .625) �
������Z
 ���������������� !"�#����
�	��	���	
����$�"  (Beta = 
.216)  #�3����  ���%��	��#%%� ���������
�	��	���	
����$�"� ���������N��S�
��3�%#��W�
����"���,
�����&�����
�& �����"�%�� /�������%����
��"�%�����*����� �
������Z
 
���������������� !"�#����
�	��	���	
����$�" '3"�����+�����������"���,
�����&�����
�
& �����"�%�� '���"�%���	���&"���"�
���( /�������%����
��"�%�����*����� [3�3��� 4 
  
 �����!�
	�#����	
��
����� 
                    ∧ 

                     Y  = 45.777 * +23.175 *���%��	��#%%� ��������+1.047*������������� 
            ��� !"�#����
�	��	���	
����$�"  
 ��������	
��
��������� 

                 ∧ 

 Z = .623* Z���%��	��#%%� �������� + .216* Z ���������������� !"�#����
�	��	���	
����$�" 

  

 ���%��	��#%%� �������� � �����������
&��%����%%
$���&�'#����"��	

��	
	# �	��	

�

(������	
	#%
$��	�	
)���"���
�*����&��#����������������
��� !"�#����
�	��	���	
����$�" �"��	���	��
 0.472 (Partial Correlation=0.472) 
 +	�$'(���	�	
�%#"���,%#����-��-��	-�'(�%.��� �����������
&��%����%
%
$���&�'#����"��	
��	
	# �	��	

�

(������	
	#%
$��	�	
 )���"���
�*����&��#���
���%��	��#%%� �������� �"��	���	��
 0.182 (Partial Correlation=0.182)  



�����  5 
 

��	
��
������� ���
����� ������������� 
 

 �������	
����
�����
�������	�������	�	 (Descriptive research) !���"#$��%&�
'�()*+
,-�.��%/��0+�1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	 ������8��7��!�&:�
�:�! 76%
��%&�;<�260+�;�!���(	���6 76%,-�.�
��!&�!(�
<'�%8�:��1��%234
5������6�*	
7�6�0+�
8��8
4�8+234�9�	 ������8��7��!�&:�
�:�! �����%&�;<�260+�;�!���(	���6 "�!�������340+�
(	���6��%�5����"6+/�
,-�.�"��7��;�*&�!��#(	���='��%&�;<�260+�;�!���(	���6 
>��(	���60+���? >/	�5�8
/&!!"�?�
�������	 /��
�� 
 1.  1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	"�!�������340+�(	���6��%�5���� 
!�
��!&�!(�
<';����������%&�;<�260+�;�!���(	���6 >��(	���6!8���;	�6�	0+���? 
   2.   ������8��7��!�&:�
�:�!!�
��!&�!(�
<';����������%&�;<�260+�;�!���(	���6 
>��(	���6!8���;	�6�	0+���?  
 3.  1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	 ������8��7��!�&:�
�:�! &�!��#
�:�!;5�
�	��%&�;<�260+�;�!���(	���6 >��(	���6!8���;	�6�	0+���?  
 
  
����
� 
)+ (	���6��%�5���� >��(	���6!8���;	�6�	0+���? >/	�D���"���

E
8+234�9�	
��
F!:"*5���:� 1 �G ��%����;���&��
 �5�
�
 6,964 

   �6$:!"��+	:�� 
)+ (	���6
��%�5����>��(	���6!8���;	�6�	0+���? �5�
�
;���&��
 6 78:� F/47�: >��(	���6,������ 
>��(	���6<��!,�&"�'�L6�!(�%���	�"� >��(	���6!8����

����	�E8!: !8���;	�6�	���	�E8!: 
>��(	���6&�06�

��
;�' !8���;	�6�	&�06�

��
;�' ���8��/&�06�76% >��(	���6            
,��

��
;�' !8���;	�6�	0+
7�:
 76%>��(	���6�$M�6���=' �$M�6���='!8���;	�6�	  
  
�	���������   ������,-�.�>��(	���60+���?;��� 6 78:� �5�8
/0
�/�6$:!"��+	:�� 
"�! Yamane 8��5�
�
�6$:!"��+	:��E
7":6%>��(	���6>/	��<�
5�
�= "�!&�/&:�
��%����
7":6%>��(	���6 �6$:!"��+	:��7":6%>��(	���6&$:!"��+	:��+	:���:�	 F/4�5�
�
�6$:!"��+	:��
86��"���&+�
��!&!�3�=' ��!�5�
�
�6$:!"��+	:��;���8!/ 368 

 
 �!�"�� �"����#��#�
�������  ���
7��&+�#�! 1 �$/ 7�:����
 4 &:�
 
)+ 
7��&+�#�!04+!36&:�
�$

6 7��&+�#�!1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	    
������8��7��!�&:�
�:�! 76%��%&�;<�260+�;�!���(	���6 "���&+�
��!"��"�!�
)�+8�
0+�7��&+�#�!���234;��
$=�$R� 7 ;:�
 234;��
$=�$R�"���&+�
��!"��"�!�
)�+8��5�
�
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7 ;:�
 
:�/��
�
��!"��"�!�
)�+8� CVI= .80 76%"���8�
��!�;�*	�0+�7��&+�#�! >/	E�4

:�&�!��%&�;<�Y7+6Z9�0+�
�+
���
 (Cronbach] s coefficient) F/4
:�
��!�;�*	�0+�
7��&+�#�! �;:���� .95 , .93, .98 "�!65�/��  
 
���
$�����������%� 1�	86��F/4����������+����
=%���!���(����=����	<��!
�������	E


76%F/4���+
$`�"E84��a������!04+!36 234����	��%&�
��
���234��%&�
��
����	E

7":6%>��(	���6;��� 6 &#���
>/	
5�7��&+�#�!F�	��234��%&�
��
E
7":6%>��(	���6/4�	
"
�+�;���
���()*+���7����"#$��%&�
'���;5�����	76%��	6%�+�	/E
���/5��
�
�������	 76%��a�
�����!04+!36 234!+�7��&+�#�!E84�6$:!"��+	:��"�!;�*
5�
�=F/4 �5�8
/�%	%��6�E
�����a�
7��&+�#�!1�	E
 2 &��/�8'E84234"+�7��&+�#�!&:�7��&+�#�!;��F��.=�	'>/	234����	F/4
7
�b+�"�/7&"!�c76%;�*+	3:234����	F�E84(�4+!7��&+�#�!  ��a������!04+!36"���7":�/)+
 
���d�
! #-� "$6�
! 2550 F/4���7��&+�#�!!�
)
!�"���&+�
��!&!�3�='764�
5�F�
���
��%8'04+!36F/4 368 L��� 
�/���
�4+	6% 85.58 0+�7��&+�#�!;�*7��F�;���8!/ 430 L���    
 
�����!���&'����%�  ���
��%8'
:�&#�"�>/	E�4
+!(���"+�'>��7��!&5���a��3� SPSS11.5 
for Windows E
���
5�
�=8�
:��4+	6% 
:��L6�*	 &:�
���*	���
!�"�?�
 
5�
�=8�

��!&�!(�
<'/4�	���8�
:�&�!��%&�;<�Y0+��(�	�'&�
 ;/&+�
��!!�
�	&5�
�`;��&#�"�;�*�%/�� 
.05 ���
��%8'
:�&8&�!(�
<'(8$
3=�%8�:�����#/#+	(8$
3=1��%234
5������6�*	
7�6�0+�
8��8
4�8+234�9�	 ������8��7��!�&:�
�:�! �j���	&:�
�$

6������;5���
;�*!���%&�;<�260+�8+
234�9�	 76%���&�4��&!���(	���='>/	������
��%8'���#/#+	(8$
3=7���(�*!"��7�����

0��
"+
 (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
��	
��
������� 
 
 ������,-�.�&�!��#&�$�26�������	F/4 /��
�� 
 1.  6��.=%0+��6$:!"��+	:�� (��:� ("����;�* 2) 
  �6$:!"��+	:��;�*,-�.�
����
��
)+ (	���6��%�5���� ;�*!�+�	$�%8�:�� 26-30 �G         
���
�6$:!(�!��;�*&$/ �4+	6% 27.4 (Χ = 34.80, SD= 8.332, Mode = 32, Min = 23, Max = 59)
&#�
1�(&!�&>&/!��;�*&$/�4+	6% 66.6 ��%&����='����D���"���
�%8�:�� 1-5   �G !��;�*&$/
�4+	6% 34.8 �+�6�!� 6-10 �G   �4+	6% 23.9 (Χ  = 10.56, SD = 7.792, , Mode = 5 , Min =1 , 
Max = 36)  &:�
�%/�����,-�.��6$:!;�*(��:�&$/ �%/�����``�"�� �4+	6% 87.8  72
�;�*���
�6$:!
"��+	:���D���"���
!��&$/ ,�6	���! �4+	6% 16.6 ���.$->&"t ++�'><�u/��&' �4+	6% 13.9 
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2.  26������
��%8'
:��L6�*	 ��%&�;<�260+�;�!���(	���6 >��(	���6!8���;	�6�	
0+���? 1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	 ������8��7��!�&:�
�:�!  
  2.1  ��%&�;<�260+�;�!���(	���6 >��(	���6!8���;	�6�	0+���? "�!�������34
0+�(	���6��%�5���� (��:� ��%&�;<�260+�;�!���(	���6 !�
%7

>/	�L6�*	>/	��!+	3:E

�%/����
�6���;:���� 3.85  (Χ  =3.85, SD=0.64) �!)*+(����=���	/4�
 (��:� /4�
;�*!�
%7


+	3:E
�%/��!��!� 3   /4�
 
)+ /4�

��!�8a
(4+���
":+��
!�
:�
%7

�L6�*	!��;�*&$/�;:���� 3.95 
(Χ =3.95, SD=0.68)  �+�6�!� 
)+1��%234
5��:�! (Χ =3.91, SD=0.69)  �;��;76%���
!+�8!�	��
;�*��/��
 (Χ =3.91, SD=0.72)  &:�
��%&�;<�260+�;�!���(	���6;�*�86)++��       
9 /4�
 !�
%7

>/	�L6�*	+	3:E
�%/����
�6�� F/47�: 
��!��/��
0+���"#$��%&�
' 76%

��!&�!(�
<'���1�	
+� (Χ =3.85, SD=0.68 SD=0.69)  ���!�&:�
�:�! (Χ =3.84 SD=0.76) 
���	���,���;5���
;�*F!:���
;����� (Χ =3.83, SD=0.79) �3�7�����;5���
;�*86��86�	 
(Χ =3.82, SD=0.69) ������Zj�b-*���
76%��
 (Χ =3.80, SD=0.68) /4�
�����%�!�
26"
�+� 
(Χ =3.77, SD=0.68) ���&)*+&��;�*��u/�2	 (Χ =3.68 ,SD=0.71)   76%
��!F!:�8a
/4�	;����� 
(Χ =3.58 ,SD=0.70) "�!65�/�� 
  2.2  1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	"�!�������340+�(	���6
��%�5���� ("����;�* 3) (��:� 1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	>/	��!+	3:�%/��
��
�6��>/	!�
:��L6�*	 (Χ =3.89, SD=0.70) �!)*+(����=���	/4�
 (��:� 1��%234
5����
��6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	 /4�
234
5����!�E
���&�4��7����
/�6E�76%/4�
���
5�
-�#-�

��!���
�j�����$

6+	3:E
�%/����
�6��>/	!�
:��L6�*	 (Χ =3.93, SD=0.73 76%, SD=0.76) 
&:�
/4�
�����%"$4
;���j``�+	3:E
�%/��
4+	 !�
:��L6�*	 (Χ =3.81, SD=0.74)  
  2.3   ������8��7��!�&:�
�:�! ("����;�* 4 ) (��:� (	���6��%�5��������34�:�8��8
4�
8+234�9�	!�������8��7��!�&:�
�:�!;$�/4�
 >/	��!+	3:E
�%/����
�6�� !�
:��L6�*	�;:���� 3.93  
(Χ =3.93, SD=0.69) ���!�&:�
�:�!E
���7�4�j`8�>/	 !�
:�
%7

�L6�*	+	3:E
�%/����
�6�� 
(Χ =4.01, SD=0.72) ���!�&:�
�:�!E
���"�/&�
E�  ���!�&:�
�:�!���E
���"�����v�8!�	76%
���!�&:�
�:�!0+�E
�����6�*	
7�6� b-*�!�
:�
%7

�L6�*	�%/����
�6�� 
)+ (Χ =4.00, 3.99 
76% 3.73 , SD=0.73, SD=0.75 , SD=0.85 "�!65�/��) 
         3.  ������8��7��!�&:�
�:�!0+�8��8
4�8+234�9�	 !�
��!&�!(�
<';������%/��&3����
��%&�;<�260+�;�!���(	���6 >��(	���6!8���;	�6�	0+���? +	:��!�
�	&5�
�`;��&#�"�;�*�%/�� 
.01 (r=.810) 
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 4.   1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	 !�
��!&�!(�
<';������%/��&3����
��%&�;<�260+�;�!���(	���6 >��(	���6!8���;	�6�	0+���? +	:��!�
�	&5�
�`;��&#�"�;�*�%/�� 
.01 (r= .757) 
 5.  26���
��%8'(8$
3= (��:� "��7��������8��7��!�&:�
�:�!0+�8��8
4�8+234�9�	
&�!��#+<���	
��!2�
7����%&�;<�260+�;�!���(	���6 !�+5�
�����(	���='�;:���� .657 
(R2=.657) �!)*+�(�*!"��(	���='1��%234
5������6�*	
7�6��04�F� 
:�&�!��%&�;<�Y(	���='�(�*!0-�
 

���� 66.8 (R2=.668) F/4+	:��!�
�	&5�
�`;��&#�"�;�* �%/�� .05   >/	&�!��#&�4��&!���(	���='
��%&�;<�260+�;�!���(	���6 >��(	���6!8���;	�6�	0+���? "�!�������340+�(	���6
��%�5����F/4 /��
�� 
 
  �����(��
�)'���	
��
����� 

                ∧ 
                     Y  = 45.777 * +23.175 *������8��7��!�&:�
�:�!+1.047*1��%234
5���� 
            ��6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	  
 
 ��������	
��
��������� 

                  ∧ 

 Z = .623* Z������8��7��!�&:�
�:�! + .216* Z 1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	 

 
���
�����
�������  
 
 1.  �%/��1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	 ������8��7��!�&:�
�:�! 76%
��%&�;<�260+�;�!���(	���6 >��(	���6!8���;	�6�	0+���? 
 

1.1 ��,��
�����-����� ���
��(����� 
   ���"����;�*  5  (��:� ��%&�;<�260+�;�!���(	���6 "�!�������340+�
(	���6��%�5����b-*���%�+�/4�	 
��!��/��
0+���"#$��%&�
' ���	���,���;5���
;�*F!:���

;����� ���!�&:�
�:�! ������Zj�b-*���
76%��
 
��!F!:�8a
/4�	;����� 
��!�8a
(4+���
      
���&)*+&��;�*��u/�2	 �;��;���!+�8!�	��
;�*��/��
 1��%234
5��:�! 
��!&�!(�
<'���1�	
+� 
�3�7�����;5���
;�*86��86�	 �����%�!�
"
�+�  !�
%7

>/	�L6�*	>/	��!+	3:E
�%/����

�6�� (Χ  =3.85, SD=0.64)  &:�
/4�
;�*
%7

�L6�*	+	3:E
�%/��&3� !� 3 /4�

)+ /4�

��!�8a
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(4+���
":+��
 (Χ =3.95, SD=0.68)  1��%234
5��:�!(Χ =3.91, SD=0.69)  �;��;76%���
!+�8!�	��
;�*��/��
 +<���	F/4�:� �%/����%&�;<�260+�;�!���(	���6/4�

��!�8a
(4+���
 
�;��;76%���!+�8!�	��
;�*��/��
 1��%234
5��:�!  !�
:��L6�*	&3� 26���,-�.�/���6:��	)
	�

7
�
�/0+����'
��+�' (Parker, 1990) ;�*+<���	�:�
��!�8a
(4+���
���
�$/�/:
0+�;�!;�*!�
��%&�;<�26 ���7&��8�
��!�8a
(4+���
��%;5�F/4>/	&!����E
;�!"4+��
4
�8"$2676%04+!36E

���"�/&�
E� b-*�&+/
64+������%��
���;5���
���
;�!0+�(	���6;�*"4+�E�4
��!�34"�!86��
�������2&!2&�
���04+!36 �j`8����"��234�9�	!���%�+���
�()*+���72
���(	���6 &5�8���
�;��;76%���!+�8!�	��
;�*��/��
F/4
%7

�L6�*	&3��
)*+�������;5���
���
;�!0+�(	���6!�
���7�:�8
4�;�*���2�/�+�+	:����/��
>/	;�*&!����7":6%

�%F/4���!+�8!�	��
+	:�����
;�����
���8��8
4�8+234�9�	b-*�F/4��/"�������!+�8!�	��
��%�5���
E847�:&!����E
;�!;$�

  

+����
��(	���6������( (	���6�;

�
 234�:�	(	���6 76%��4�8
4�;�*(	���6!�04+�5���/E
���
;5���
7"�":����
+	:����/��
+	3:764�"�!����5�8
/
$=6��.=%�L(�%0+���
 /4�

��!��/��

0+���"#$��%&�
'76%/4�
���!�&:�
�:�!���!�
%7

��
�6��
:+
04��!���
)*+�������/376
234�9�	E
8+234�9�	#4�;$�

!�&:�
�:�!���72
���(	���6 �04�E�#-�7
�;���D���"����/376234�9�	    
;����04�E���)*+�>�
 +���� 76%+����7&/�0+�234�9�	 �04�E�72
������.�0+�7(;	'  �;��; 
8
4�;�*0+�"
�+�76%0+�7":6%

E
;�! !����7�:�8
4�;�* 234;�*!���%&����='&3��%;5�8
4�;�*���

8��8
4�;�! /376���2�/�+�1�	E
;�!0+�"
�+� �:+
E84���(	���6!�������-&:���� !������%�$!
��-�.� 8��)+ ��:
���;5� Pre conference �:+
E84���/376234�9�	 !������%�!�
+����76% 
�j`8�234�9�	+	:��
�+�
6$! !�������72
������.��:�!��
E
;�!���(	���6 !+�8!�	��
;�*
���2�/�+� ;$�

;�����"#$��%&�
' ��v�8!�	 �;��;8
4�;�*0+�"
76%�!)*+!��j`8����;5���

!������-�.� 8�7
�;��7�4�j`8��:�!��
 ���Zj�
��!
�/�8a
0+�&!����E
;�!  &!����!�>+��&
7&/�
��!
�/�8a
 !����	+!���b-*���
76%��
 �:�!7&��8���<����;5���
;�*�8!�%&!+	3:�&!+  
(&$;<����= "�
"���
���,', 2535: 85)  /4�
1��%234
5��:�!!�
%7

>/	�L6�*	&3�+<���	F/4�:�E

�j��$��
!����70:�0�
/4�
���(�R
�
$=1�(!��!�	 ���;�*�%;5�E84+�
'��!�
$=1�(�-�"4+��
4
;�*
�$
6���E
+�
'��!��0-�
 >/	�%"4+�E84�$
6���!�&:�
�:�!E
������8����
 ��u/>+��&E847&/�

��!
�/�8a
+	:��+�&�% �64�
�/76%"�/&�
E�/4�	�8"$76%26>/	+	3:�
()�
?�
0+�
��!#3�"4+� 
(&�	&��; �2:�(�.', 2542)  �
)*+����E
+�
'��!����
5�
>	��	6�&3:����D���"�76%E84�$
6���
F/4!�&:�
�:�!���72
E
����5�8
/��&�	;�,
'76%(�
<���0+�8
:�	��
 �-�;5�E84
%7

�L6�*	/4�

���!�1��%234
5��:�!+	3:E
�%/��&3� /4�
�����%�!�
26"
�+� /4�
���	���,���;5���
;�*F!:���

;����� 
%7

�L6�*	+	3:E
�%/����
�6�� ;���
���
)*+����1��%��
��%�5�0+�(	���6
:+
04��8
�� 
�+�����"4+�;5���

+��8
)+8
4�;�*��%�5�E
���(�R
�
$=1�(��
�:�!���&�0�������(+)*
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"�!;�*F/4���!+�8!�	���234���
����`�� F/47�: �����%��

$=1�(���(	���6 (QA Nurse)      
����v+���
76%
��
$!���"�/��)�+ (Infection control ward nurse)  �����/���
��!�&�*	� (Risk 
management)  ���/376�:�!���&8&�0�������( (Patient care team) 76%+)*
| ;5�E84&!����;�!0�/
>+��&E
���;�;�

��!�4��8
4�E
���/5��
�
��
0+�;�!  &:�
���;�*;�!!����	���,���;5���
;�*
F!:���
;�����
4+	 �
)*+����6��.=%��
0+�(	���6"4+����*	�04+����
��!���

��!"�	0+�
234�9�	>/	"4+�E84���/376�()*+
��!�6+/1�	  ����;�
��!��a���/ 76%
��!;$�0';�!�
 ;5�E84
(	���6"4+�!�
��!���2�/�+�76%�%!�/�%���+	:��&3�E
����D���"���
 &:�26E84���	���,���
;5���
E
;�!"�+	3:E
&#�
���=';�*�//�
����$

6�+�04�� ;������;�!&$01�(+)*
76%���"��
234����������+� 
 

1.2 ��,�������%��/�
���
������
� �� &��&���&��%�
0�� 
  ���"����;�* 3 (��:� (	���6��%�5��������34�:�8��8
4�8+234�9�	!�1��%234
5�

�����6�*	
7�6�>/	��!+	3:�%/����
�6��>/	!�
:��L6�*	 (Χ =3.89, SD=0.70) �!)*+(����=�
��	/4�
 (��:� 1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	 /4�
1��%234
5����!�E
���&�4��
7����
/�6E�76%/4�
���
5�
-�#-�
��!���
�j�����$

6+	3:E
�%/����
�6��>/	!�
:��L6�*	 
(Χ =3.93, SD=0.73 76%, SD=0.76) &:�
/4�
�����%"$4
;���j``�+	3:E
�%/��
4+	 !�
:��L6�*	 
(Χ =3.81, SD=0.74)  

 1��%234
5������6�*	
7�6�0+�8��8
4�8+234�9�	+	3:E
�%/����
�6��  
&+/
64+������
����	0+���%�&��?  &!(�.'<��! (2537)  (��:�1��%234
5������6�*	
7�6�
&�!��#�:�	�&��!��%&�;<�26>
�����&5�
����
,-�.�<�������8��/  ;���
���
)*+����1��%234
5����
��6�*	
7�6��%"�%8
��#-�
��!"4+����0+�234�:�!��
 
4
8�7���3�E�0+�234�:�!��
 ��%"$4
E84
234�:�!��
���/
��!&5�
-�0+�
��!"4+����  (	�	�!E84234�:�!��
F/4������(�R
��
&�!��#
���6$,��	1�(0+�"
+	:���"a!;�* (Burn, 1978) 76%(	�	�!E84234�:�!��
F/4������"+�&
+�

��!"4+����;�*&3�0-�
"�!
��!"4+����"�!65�/��0��
0+� Maslow b-*�F/47�:
��!"4+����
;��/4�
�:����	 /4�

��!�6+/1�	 /4�

��!��� /4�

��!13!�E�E
"
�+�76%�����%&�

��!&5���a� 76%1��%234
5������6�*	
7�6��%�:�	;5�E84��)*+
F0":��| E
������8����
6/6�!�
26;5�E84��%&�;<�260+�+�
'���&3�0-�
76%&+/
64+������
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