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A study of the role of internet in disseminating Buddhism for youth: a case study of www. 

palungjil.com aims to study factors that make www.palungjil.com to be the most popular Buddhism website, a 

differentiate of population in tenns of acceptance of Buddhism, a motivation that makes a youth accept 

Palungjit website and the study satisfaction of youth to a content of Palungjit website. Also a cooperat!on in 

Buddhism activities and benefits that is taken from a Palungjit website, using research method as shown below, 

a surveying research by questionnaire, analysis depanment interview by the webmaster and staff and also a 

youth use Palungjit website. 

A result shows the factors that make the website to be the most popular website are: 

I) A variety of contents 

2) A content and information about Buddhism is easy to understand and appropriate for the 

youths 

3) Internet is the practical medium and it is the easiest way to be accessed by the youths 

4) It is an opened-mind website 

In tenns of differentiate of population to accept a message from Buddhism. A result found that there 

was no relation of a difference in population in order to accept a message from Buddhism. In tenns of 

motivation, a result shows that the youths have a motivation to accept in order to make them receive a moral. 

A majority of the youths have the attained satisfaction in bringing the benefits from out from the 

infonnation they acquired. In tenns of taking the benefits from website of the youths found that the most 

popular topic that has been taken from youth is as shown in the survey which is the most beneficia~ 'reciprocal 

deeds' is the most popular topic among the youths. Therefore, the collaboration with Buddhism activity is 

beneficial because after accessing to the web shows that most of the youths turned to prayer for forgiveness as 

it calms their mind and at the same time, they are able to cultivate themselves to be a good . supponer for 

Buddhism day and also develop a deeper interest to study Buddhism. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี เนื่องมาจากความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ผศ. 
ณรงค ขําวิจิตร อาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงไดสละเวลาอันมีคา ในการใหคําแนะนํา แนะแนวทางในการ
แกไขขอบกพรองตางๆ ในงานวิจยัช้ินนี้ ตลอดจนขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิรงรอง 
รามสูต ประธานกรรมการ และ รองศาตราจารยรจิตลักขณ แสงอุไร กรรมการ ท่ีไดใหขอคิดและ
แนวทางในการแกไขงานวิจยัช้ินนีใ้หสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณพระอาจารยว.วชิรเมธี ท่ีไดสละเวลาในการสัมภาษณคร้ังนี ้ ซ่ึงคิว
งานพระอาจารยยาวมาก แตทานกลาววา “ถาเปนการศึกษาทานใหลัดคิวได การศกึษาตองมากอน” 
ซ่ึงทําใหผูวิจยัทราบซ้ึงมากและทานยังไดใหขอคิดท่ีเปนประโยชนตองานวิจยัในคร้ังนี้เปนอยาง
มาก   

ขอขอบคุณเวบ็มาสเตอร และทีมงานทุกทาน ของเว็บไซตพลังจิตท่ีใหความรวมมืออันดียิ่ง
ในการวิจัยคร้ังนี้ โดยเฉพาะนองจอหนผูท่ีคอยใหขอมูลดีๆรวมถึงบอกเลาความเปนไปของเว็บใน
แตละวนั และพี่ tamsak ผูใหญใจดีท่ีคอยชวยเหลือติดตอประสานงานกับสมาชิกภายในเว็บไซต
พลังจิต และยังใหคิดดีๆ ในการทํางานวจิัยคร้ังนี้ดวย ขอบคุณพี่แอนท่ีแมวางานจะยุงมากแตก็ยงั
สละเวลาใหสัมภาษณและชวยประสานงานกับคุณเว็บสโนวใหอีกดวยและขอขอบใจนองๆ สมาชิก
เว็บไซตพลังจติทุกคนท่ีเสียสละเวลาในการเขามาตอบแบบสอบถาม การใหสัมภาษณในครั้งนีด้วย 

ขอขอบใจเพื่อนๆ รวมรุนสําหรับกําลังใจ มิตรภาพดีๆ ท่ีมีใหกนัตลอดระยะเวลาสามปท่ี
ผานมา และขอบใจหนูนาเพ่ือนท่ีแสนดีท่ีคอยชวยตรวจสอบคําผิด ชวยจัดหนา และใหยืมอุปกรณ
ตางๆ ในการทาํงาน อยางจริงใจ   

ทายสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ท่ีนารักของลูก ท่ีใหการสนับสนุนใน
การศึกษา กําลังใจและกําลังทรัพยท่ีมีใหแกผูวจิัย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชเวลาในการศึกษานาน
พอสมควร ดงันั้นงานวิจยัและปริญญาท่ีไดรับในคร้ังนีลู้กขอมอบใหเปนของขวัญใหคุณพอ และ
คุณแม  ผูซ่ึงเปนกําลังใจท่ีสําคัญมากในการทําวิทยานิพนธ จนสามารถทําใหวิทยานพินธนี้สําเร็จมา
ได  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคความเปนสังคมสารสนเทศท่ีอัตราการผลิตและการบริโภคขอมูล
ขาวสารมีจํานวนเพิ่มข้ึน และมนุษยเองก็มีความตองการทางดานขอมูลขาวสารสารสนเทศมากข้ึน
ดวย จึงมีการนําวิทยาการใหมๆดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชประโยชน
ทางการส่ือสารและโทรคมนาคมเพื่อสนองความตองการทางดานสารสนเทศของมนุษยท่ีมีเพ่ิมข้ึน 
  
 การส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรโดยการสงขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
อินเทอรเน็ตทําใหเกิดการส่ือสารสองทางข้ึนระหวางผูสงสารและผูรับสาร ดังนั้นการส่ือสารทาง
อินเทอรเน็ตจึงไดรับความนิยมและมีบทบาทในชีวิตของคนในยุคปจจุบันมากข้ึนเนื่องจากมีความ
สะดวก รวดเร็ว และท่ีสําคัญอินเทอรเน็ตยังถือไดวาเปนแหลงความรูและความบันเทิงขนาดใหญท่ี
ถูกยอไว ผูคนจํานวนมากจึงสามารถแสวงหาความรูและความบันเทิงดวยปลายนิ้วคลิกเทานั้นเอง  

 

Joseph B. Walther  ไดใหความหมายของการส่ือสารผานคอมพิวเตอรวาเปนการประชุม
โดยอาศัยคอมพิวเตอรและการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิคส (e-mail) ซ่ึงเกิดข้ึนและดําเนินไปในเวลา
เดียวกันหรือตางเวลากันโดยท่ีผูสงสารใสรหัสลงไปในเนื้อหาสารซ่ึงจะถูกถายทอดจาก
คอมพิวเตอรของผูสงสารไปคอมพิวเตอรของผูรับสาร จากนิยามนี้จะเห็นไดวาคอมพิวเตอรถือวา
เปนส่ือใหมท่ีไมติดอยูภายใตเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี คอมพิวเตอรยังเปนท้ังเคร่ืองรับและ
เคร่ืองลําเลียงขอมูลขาวสาร ดังนั้นจึงทําหนาท่ีเช่ือมโยงเครือขายในฐานะเปนอุปกรณการส่ือสาร
เม่ือเทียบคอมพิวเตอรกับส่ือมวลชนอ่ืนๆท้ังวิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพ จะเห็นไดวา 
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะอินเทอรเน็ตมีบทบาทท่ีกวางขวางมากกวา คือเปนส่ือกลางของการส่ือสาร
ระหวางบุคคล (person-to-person communication medium) ท้ังนี้โดยการประยุกตใช e-mail,  voice-
mail และ desktop video conferencing คอมพิวเตอรยังเปนเวทีในการแสดงความคิดเห็น (discussion 
forums) และการเลนเกมแบบปฏิสัมพันธ (interactive gaming) อีกดวย (อุษา บ้ิกกิ้นส, 2547) 

 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากคอมพิวเตอรท่ีสําคัญมากอีกประการหนึ่งคือการสรางสังคมใหม

และการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเทคโนโลยี (Technoculture) สังคมใหมท่ีวานี้คือชุมชน
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คอมพิวเตอรหรือท่ีเรียกวาชุมชนเสมือนจริง (Virtual community) เม่ือคนเร่ิมใชอินเทอรเน็ตพวก
เขาเหลานั้นเสมือนเหยียบยางเทาอยูระหวางสองโลก กลาวคือโลกแหงความจริงและโลกไซเบอร
นั่นเอง ชุมชนเสมือนจริงหรือท่ีเรียกอีกอยางหน่ึงวาชุมชนเทียม (Pseudo-community) เปนชุมชนท่ี
ไรขอผูกพันกับผูอ่ืนซ่ึงเปนลักษณะพื้นฐานสําหรับชุมชนท่ีแทจริง สวนการเปล่ียนแปลงทาง
วัฒนธรรมเทคโนโลยีก็คือการสรางวัฒนธรรมใหมทางอินเทอรเน็ตซ่ึงอาจทําใหเกิดผลในแงบวก
หรือลบก็ได 

 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารสารสนเทศเหลานี้ไดเขามามีบทบาทใน           

การเจริญเติบโตของเด็กและเยาวชน และในขณะเดียวกันส่ิงตางๆเหลานี้ก็มีสวนในการเสริมสราง
ความรูความประพฤติ ปลูกฝงความรูสึกนึกคิดตอเด็กและเยาวชนอยางมากท้ังในดานบวกและดาน
ลบ โดยผลกระทบนี้มากหรือนอยก็ข้ึนอยูกับการเปดรับขาวสารและประสบการณของเด็กและ
เยาวชนแตละคน หากวาเด็กกําลังใหความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก เด็กก็จะเปดรับ
ขาวสารจากส่ือสารสนเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากและมีแนวโนมท่ีจะเช่ือเปนเงาตามตัว 
ซ่ึงในอดีตเด็กอาจไดรับการส่ังสอนหรือการปลูกฝงเร่ืองเหลานี้จากสถาบันครอบครัว (วรพรรณ 
พงศสวัสดิ์, 2540) 

 
ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือยุคนี้เปนยุคแหงสังคมขาวสาร (Information Society) กระแส

วัฒนธรรมจากตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระแสวัฒนธรรมตะวันตกหล่ังไหลเขาสูสังคมไทย
ผานส่ือไทยตางๆอยางรวดเร็วและนอกเหนือการควบคุม เปนผลใหเยาวชนและประชาชนชาวไทย
จํานวนไมนอยปลอยปละละเลยเร่ืองของศาสนาและวัฒนธรรมดั้งเดิมของไทยหันไปบริโภค
วัฒนธรรมตางชาติอยางขาดการเลือกสรร กอใหเกิดปญหาทางดานวัฒนธรรมทั้งข้ันรุนแรงและข้ัน
วิกฤต (โกวิท ผกามาศ, 2542) 

 
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันจะเห็นไดวาศาสนาเปนศูนยรวมจิตใจของคนไทยเปนสถาบัน

ถายทอดและปลูกฝงวัฒนธรรมและจริยธรรมใหแกสมาชิกในสังคม กอใหเกิดความรูสึกรวมเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน ทําใหสังคมเขมแข็ง โดยท่ัวไปศาสนามีอิทธิพลตอเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองของประเทศในแงการจัดระเบียบของสังคมเปนส่ือและเปนกลไกในการควบคุมระเบียบ
ของสังคม มีบทบาทตอชีวิตและจิตใจของบุคคลในการสรางความรัก ความเมตตาตอมนุษยและ
สัตวรวมโลกท่ีรวมเกิด แก เจ็บ ตาย หลักคําส่ังสอนในศาสนาสอนใหละเวนความประพฤติช่ัวซ่ึง
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ถือวาเปนบาป ยังผลใหสังคมสวนรวมมีความสงบสุขและม่ันคง สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในสังคม   (พวงทอง อังกาบ, 2538)  

 
อยางไรก็ตามลักษณะและบทบาทของพระพุทธศาสนาเร่ิมลดนอยลงในยุคของการ

เปล่ียนแปลงสมัยใหมท่ีเรียกวายุคโลกาภิวัตน สภาพของเศรษฐกิจ สังคมและการเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็วดวยอิทธิพลเทคโนโลยีทางการส่ือสาร มีการรับวัฒนธรรมตะวันตกอยางเต็มรูปแบบ
เขาสูสังคมไทย ยังผลใหเด็กและเยาวชนในปจจุบันขาดความรูความเขาใจในเร่ืองของ
พระพุทธศาสนาเนื่องจากใชเวลาท้ังหมดไปกับการใชเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม  

 
จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีใหเลือกมากมายตามความตองการของผูใช แมกระท่ัง

เด็กและเยาวชนซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไปวันขางหนายังสามารถเลือกใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับความตองการไดเพราะโลกไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากประเทศท่ีเจริญมากกวาจะไหลไปสูประเทศท่ีเจริญ
นอยกวา เด็กและเยาวชนไทยนั้นไมสามารถจะหลีกหนีไปจากยุคแหงสังคมสารสนเทศไปไดอีก
แลว จะทําไดก็แตเพียงปรับตัวและเรียนรูเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะกับชีวิตประจําวัน
นับต้ังแตวินาทีนี้จนถึงอนาคต จึงนาเปนหวงวาเด็กและเยาวชนควรเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางไรจึงจะไมกอใหเกิดปญหา (วรพรรณ พงศสวัสดิ์, 2540) 

 
ดังนั้นเราจะเห็นไดวาการเกิดส่ือใหมข้ึนในสังคมหรือท่ีรูจักกันในส่ืออินเทอรเนต็นัน้ทําให

เด็กและเยาวชนขาดความสนใจในเร่ืองของศาสนาเพราะหันไปสนใจในเร่ืองของส่ือลามก อนาจาร 
เกมออนไลน โดยท่ีตัวเด็กและเยาวชนเองขาดการกล่ันกรองที่ดีในเร่ืองของเนื้อหาวาอันไหน
เหมาะสมอันไหนไมเหมาะสมโดยเฉพาะในเร่ืองของจริยธรรมและคุณธรรม จึงทําใหหลายฝายเร่ิม
หันมาใหความสนใจในเร่ืองการกล่ันกรองเนื้อหาท่ีเหมาะกับเด็กและเยาวชน ดังจะเห็นไดวาการ
ส่ือสารผานส่ืออินเทอรเน็ตในปจจุบันผูสงสารเองก็สามารถทําหนาที่เปนผูรับสารไดดวยเชนกัน
และในปจจุบันจะเห็นไดวาไดมีเว็บไซตเกิดข้ึนใหมข้ึนรายวัน แมแตเร่ืองของพระพุทธศาสนาท่ีใน
ปจจุบันก็ไดมีการนําเสนอโดยผานชองทางส่ือใหมอยางส่ืออินเทอรเน็ตเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากการ
นําเสนอผานชองทางอินเทอรเนต็นั้นเขาถึงผูรับงายและยังสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา   
  
 เว็บไซตพระพุทธศาสนาท่ีพบในปจจุบันนั้นมีจํานวนมากข้ึน เนื่องมาจากการสรางเว็บไซต
สะดวกมากขึ้นแตยังคงไมไดรับความสนใจเทาท่ีควรอันเนื่องมาจากรูปแบบการนําเสนอน้ันโดย
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สวนใหญจะเนนหนักไปในเร่ืองของพระพุทธศาสนาท่ีหนักจนเกินไป รูปแบบเว็บไซตขาดความ
สวยงาม นาสนใจ การสืบคนขอมูลยาก และโดยสวนใหญจะเปนเว็บไซตของวัดหรือสถานปฏิบัติ
ธรรมเปนผูจัดทําเพื่อนําเสนอกิจกรรมของทางวัดเองและหลักคําสอนของวัด ในบางเว็บไซตมีการ
นําเสนอเปนภาษาบาลีซ่ึงยากตอการเขาถึงของเด็กและเยาวชน โดยเนื้อหาที่นําเสนอขาดความ
นาสนใจ ยากตอความเขาใจของเด็กและเยาวชน และในบางเว็บไซตเปนการนําเสนอทางเดียวไม
สามารถถามตอบไดในประเด็นท่ีสงสัย ซ่ึงการนําเสนอไมไดมีความแตกตางจากส่ือเกาอยางส่ือ
ส่ิงพิมพหรือวิทยุ โทรทัศนเทาใดนัก จึงทําใหเด็กและเยาวชนเขาไปใชประโยชนนอย  
 
ตัวอยางเวบ็ไซตพระพุทธศาสนาตางๆ ท่ีปรากฏ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพระพุทธศาสนาที่ปรากฎพบ 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.kalyanamitra.org 
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ภาพท่ี 2 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพระพุทธศาสนาที่ปรากฎพบ 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.budpage.com 

 
ตัวอยางเว็บไซตพระพุทธศาสนาตางๆ ท่ีปรากฏ 
 

 
 

ภาพท่ี 3 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพระพุทธศาสนาที่ปรากฎพบ 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.luangta.com 
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ภาพท่ี 4 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพระพุทธศาสนาที่ปรากฎพบ 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.dhammathai.org 

 
 ดวยเหตุนี้ จึงทําใหเกิดเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาอยางเว็บไซตพลังจิตหรือ 
www.palungjit.com ท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาซ่ึงการสรางชุมชนในเว็บไซตพลังจิตทําใหเยาวชนหัน
มาใหความสนใจเร่ืองของพระพุทธศาสนามากข้ึนจนทําใหเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาอันดับหนึ่ง 
(ผลสํารวจโดย www.truehits.net) ในหมวดศิลปวัฒนธรรม โดยเว็บไซตดังกลาวเนนในเร่ืองของ
การเผยแผพระพุทธศาสนา การสงสารท่ีทําใหผูรับอยางเด็กและเยาวชนไดระลึกถึงความดีท่ีพึง
ปฏิบัติโดยมีการเช่ือมโยงความสัมพันธของคนในชุมชนออนไลนโดยการใหรับรู ตอบสนอง การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทัศนคติและเร่ืองราวตางๆ ท้ังภายในและภายนอกสังคม 

 
 ภายในเว็บไซตดังกลาวประกอบดวยขอมูลขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนา เสียงธรรม ขาว
ท่ัวไปและการเมือง  สุขภาพ บันเทิง ทองเท่ียว Music Box ดูดวง กระดานขาว (Web board) Blog 
club พจนานุกรม หองสนทนา (Chat room) ขาวคราวความเคล่ือนไหวของพระพุทธศาสนา ถาม
ตอบเกี่ยวกับประเด็นทางประพุทธศาสนา ขาวประชาสัมพันธรวมทําบุญกับโครงการตางๆ  ทาง
ศาสนาท้ังในประเทศและตางประเทศ ในสวนของบทความและกระดานขาวจะเปนในเร่ืองของการ
สนับสนุนใหศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติในการรางรัฐธรรมนูญฉบับใหมท่ีกําลังจะเกิดข้ึน 
(รัฐธรรมนูญป 2550) ซ่ึงเปนประเด็นท่ีไดรับความสนใจของสาธารณะชน และภายในเว็บจะมีการ
ใหสมาชิกรวมลงคะแนนใหกับกระทูท่ีสมาชิกต้ังไวซ่ึงประเด็นสวนใหญจะเปนประเด็นทางดาน
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ศาสนา ในการใหคะแนนกับประเด็นท่ีตนสนใจจะเรียกวาการอนุโมทนา และในการส่ือสารผานส่ือ
อินเทอรเน็ตของเว็บไซตพลังจิตมีขอมูลมากมายและหลากหลาย เพื่อบริการแกคนหลายกลุมโดยมี
จุดมุงหมายในการเผยแผพระพุทธศาสนาตลอดจนความคิด ทัศนคติและความเขาใจในเร่ืองของ
พระพุทธศาสนาในแงมุมตางๆ รวมท้ังมีบทความสอนเร่ืองพระพุทธศาสนาเร่ิมตนสําหรับเด็กและ
เยาวชน 

  
จากสภาวะสังคมในปจจุบันจะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอการส่ือสาร

และเสนอขาวสารตอเด็กและเยาวชนมากโดยเฉพาะประเด็นของพระพุทธศาสนา ทําใหผูวิจัย
ตองการศึกษาในตัวเว็บไซตพลังจิตดอทคอมวามีท่ีมาและกลยุทธอยางไรในการส่ือสารกับเด็กและ
เยาวชน และมีการทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองพระพุทธศาสนาแกเด็กและ
เยาวชนอยางไรบาง โดยศึกษาปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตซ่ึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาประสบ
ความสําเร็จตลอดจนการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรับสารนั่นก็คือเด็กและเยาวชน รวมถึงการมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ ภายในเว็บไซตวาเปนอยางไร และมีพฤติกรรมการใชส่ือใหมในการ
แสวงหาความรูเร่ืองพระพุทธศาสนาวาเปนไปในลักษณะใด ซ่ึงคําตอบท่ีไดพึงจะเปนประโยชนตอ
ผูท่ีตองการผลิตส่ือสรางสรรคผานส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตโดยคํานึงถึงเด็กและเยาวชนเปนหลัก
ตอไป  
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ภาพท่ี 5 การแสดงการจัดอันดับเว็บไซตพระพุทธศาสนา ประจําหมวด ศิลปะ - วัฒนธรรม 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.truehit.net ( ศูนยรวมสถิติเว็บไทยและสารบัญเว็บไทย) 

 
ตัวอยางเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 

 
 

ภาพท่ี 6 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.palungjit.com 
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ภาพท่ี 7 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.palungjit.com 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอมซ่ึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนา

ไดรับความนิยมสูงสุด 
2. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางทางลักษณะทางประชากรท่ีมีตอการเปดรับสารเกี่ยวกับ

พระพุทธศาสนา 
3. เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนที่มีตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาใน

เว็บไซตพลังจิตดอทคอม  
5. เพื่อศึกษาบทบาทของเว็บไซตพลังจิตในการเผยแผพระพุทธศาสนาถึงการมีสวน

รวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใช
ประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของเด็กและเยาวชน 
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ปญหานําวิจัย 

 
1. ปจจัยใดบางท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอมซ่ึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาไดรับ

ความนิยมสูงสุด 
2. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันจะมีการเปดรับสารเก่ียวกับพระพุทธศาสนาท่ี

แตกตางกันหรือไม อยางไร 
3. แรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมคืออะไร และ

อยางไร 
4. เด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาใดบางในเว็บไซต

พลังจิตดอทคอม และอยางไร  
5. บทบาทของเว็บไซตพลังจิตในการเผยแผพระพุทธศาสนาถึงการมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจาก
เว็บไซตพลังจิตของเด็กและเยาวชนเปนอยางไร 

สมมติฐานการวิจัย 

 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางตางกันจะมีแรงจูงใจในการเปดรับขอมูล

ขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
2. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางตางกัน 

สงผลใหการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนารวมถึงประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจติตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้ ศึกษาเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตซ่ึงเปนเว็บไซต ท่ีมี เนื้อหาเกี่ยวของกับ
พระพุทธศาสนา โดยศึกษารูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอและศึกษากลุมผูใชเว็บไซตดังกลาว
ซ่ึงอยูในวัยของเด็กและเยาวชน  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตไดรับความนิยมสูงสุดของเว็บไซตพระพุทธ 

ศาสนา 
2. เพื่อทราบถึงแรงจูงใจและความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนตอการเปดรับเนื้อหา

ทางพระพุทธศาสนาผานทางเว็บไซตพลังจิต 
3. เพื่อทราบถึงความตระหนักตอความสําคัญของพระพุทธศาสนาในเด็กและเยาวชน 

หลังจากเขาไปใชเว็บไซตพลังจิต 
4. ผลท่ีไดจากการศึกษาพึงเปนประโยชนตอผูท่ีตองการผลิตส่ือสรางสรรคผานส่ือใหม

อยางอินเทอรเน็ตโดยคํานึงถึงเด็กและเยาวชนเปนหลักตอไป 

นิยามศัพท 

 
 เ ว็บไซตพลังจิตดอทคอม  (www.palungjit.com) คือ  เว็บไซต เผยแผ
พระพุทธศาสนาท่ีไดนําเอาเร่ืองท้ังทางโลกและทางธรรมมาประยุกตไวดวยกัน จึงทําใหการ
นําเสนอนาสนใจเขาถึงกลุมเด็กและเยาวชนไดงายจึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาท่ีไดรับ
ความนิยมสูงสุดโดยมีสมาชิกมากเปนจํานวนถึง 200,000 คน 

  
 ทรูฮิตดอตเน็ต (www.truehits.net)  หมายถึง เว็บไซตภายใตหนวยงานสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ซ่ึงเปนผูใหบริการตรวจสอบ วิเคราะหสถิติและจัดอันดับ
การเยี่ยมชมเว็บไซตในประเทศไทย โดยมีการมอบรางวัลใหกับเว็บสมาชิกท่ีมีสถิติการเยี่ยมชม 
เฉล่ียตลอดท้ังปสูงท่ีสุด 50 อันดับแรก และเว็บไซตอันดับหนึ่งของแตละหมวด 
 
 อินเทอรเน็ต  หมายถึง  ชองทางการส่ือสารรูปแบบใหมท่ีใชในการส่ือสารและเปน
ส่ือกลางในการเผยแผพระพุทธศาสนาสมัยใหมโดยมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ
เช่ือมโยงคอมพิวเตอรจํานวนมากทั่วโลกเขาดวยกันเพื่อใชในการติดตอ ส่ือสาร  คนควาหาขอมูล 
แลกเปล่ียนขอมูลโดยไมกําหนดเวลาสถานท่ี 
 
 เด็กและเยาวชน  หมายถึง  ผูท่ีมีอายุตั้งแต 11 - 25 ป ซ่ึงเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
โดยคําวา “เด็ก” ไดแก ผูท่ีมีอายุตั้งแต 11 - 18 ป ซ่ึงอยูในวัยเรียนโดยมีการเรียนรูอยูในวงจํากัด และ
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คําวา “เยาวชน” หมายถึงผูท่ีมีอายุเกิน 18 ปข้ึนไปจนถึง 25 ปบริบูรณ ซ่ึงมีความสามารถในการ
เรียนรูไดกวางขวางมากข้ึน  
  
 การเผยแผพระพุทธศาสนา  หมายถึง การถายทอดธรรมะหรือหลักธรรมคําสอนของ
พระพุทธเจา โดยวิธีการและรูปแบบตางๆแกประชาชนเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจจนเกิดศรัทธา 
และนําหลักธรรมไปประพฤติปฏิบัติ 
  
 ลักษณะทางประชากร  หมายถึง  ลักษณะความแตกตางของกลุมตัวอยางในเร่ืองของอายุ  
เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรสของบิดามารดา และศาสนา  
  
 แรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงเราท่ีเปนแรงกระตุนและผลักดันใหเด็กและเยาวชนเกิดพฤติกรรม
การเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม  
 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิด ความรูสึกของเด็กและเยาวชนตอรูปแบบและประเภท
เนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตดอทคอม  
 
 การมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา  หมายถึง  ประโยชนท่ีไดรับและผลท่ี
เกิดข้ึนภายหลังจากการเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชนในดานท่ีเกี่ยวของกับ
การประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา อาทิ การทําบุญทําทาน การรักษาศีลหาหรือการหม่ันฟง
เทศนฟงธรรม เปนตน 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา สําหรับเด็กและ
เยาวชน ศึกษาเฉพาะกรณี เว็บไซตพลังจิต” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated 
Communication) 

 แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 แนวคิดเร่ืองการออกแบบชุมชนบนเว็บไซต  
 แนวคิดเร่ือง Web 2.0 
 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม (New media) 
 แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory) 
 แนวคิดการรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 แนวคิดเร่ืองการเรียนรูและแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีการใชและการสนองความพึงพอใจตอส่ือ (Uses and Gratifications 
Approach) 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  
(Computer-Mediated Communication: CMC) 
 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technologies: ICT) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษย สงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษย ท้ังในดานสังคม วัฒนธรรม การเมือง รวมท้ัง
ปฏิสัมพันธของคนในสังคม โดยเทคโนโลยีการส่ือสารดังกลาวไดถูกนํามาประยุกตใชในงานดาน
การศึกษา สาธารณสุข การผลิต นําไปสูระบบเศรษฐกิจและสังคมใหม อันเปนการพัฒนาประเทศ
ในศตวรรษท่ี 21 ใหเขาสูยุคสังคมสารสนเทศ (Information Society) (อริศรา ธัญญาวินิชกุล, 2548) 
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 Evertt Rogers ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ CMC หรือการส่ือสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร วาเปนมณฑลการศึกษาดานการส่ือสารท่ีเร่ิมกอตัวและเติบโตเปนสาขาวิชาท่ีแยกออก
จากสังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และวาทวิทยา ประมาณปค.ศ. 1950 เนื่องจากส่ืออิเล็กทรอนิกสและ
ผลกระทบของส่ือใหมเหลานี้เร่ิมดึงดูดความสนใจของนักวิจัย ทําใหชวงปค.ศ. 1960 การส่ือสารส่ือ
อิเล็กทรอนิกสในสาขาส่ือใหม (new media) กลายเปนศูนยกลางการวิจัยดานการส่ือสารท่ีศึกษา
เกี่ยวกับส่ือใหมท่ีแตกตางไปจากการวิจัยส่ือมวลชนอ่ืนๆ 
 
 คอมพิวเตอรกลายเปนชองทางในกระบวนการส่ือสารท่ีมีบทบาทและกอใหเกิด
ผลกระทบตอสังคมและวัฒนธรรมในระดับโครงสราง ในวงวิชาการ CMC มีฐานะเปนสาขาวิชา
ใหมท่ีเกิดจากความพยายามท่ีจะศึกษาส่ือใหม (new media technology) ท่ีมีความแตกตางจากส่ือรุน
กอนอันไดแก 
 

1) CMC เปนส่ือท่ีไมมีเง่ือนไขเร่ืองเวลาในการเสนอเนื้อหา ทําใหสามารถใชส่ือ
ประเภทนี้ไดตามความตองการ (transient) 

2) CMC กระจายตัวเองอยูท่ัวไป (wide distributed) 
3) CMC เปนชองทางในการนําเสนอท่ีหลากหลาย (multi-model) 
4) CMC เปนชองทางที่ผูส่ือสารสามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาไดตามความเหมาะสม

(manipulation of content) 
5) CMC เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเปนสากล (universal medium) คือสามารถแปลง 

(transformation) ขาวสารท่ีใชส่ือสารอยางสากลเหมือนเคร่ืองรับสงขาวสารชนิด
อ่ืนๆ 

 
 การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนส่ือกลางเพ่ือการส่ือสาร หรือ CMC หมายถึง ระบบการ

ส่ือสารขอมูลท้ังท่ีเปนขอความ ภาพ สัญลักษณ และเสียงระหวางคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งไปสู
คอมพิว เตอร อีก เค ร่ืองหนึ่ ง  หรือหลายเครื่อง  โดยใช ส่ือกลางคือ  ระบบโทรคมนาคม 
(telecommunication system) เชน โทรศัพท เคเบ้ิลใยแกว หรือดาวเทียม เปนตน 

  
 Rice (1989) ไดวิเคราะหถึงศักยภาพของการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร โดยเปรียบเทียบ

จากคุณสมบัติในการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
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1) ความเปนอิสระจากกฎเกณฑขอจํากัด (freedom of constraints) เชน การกําหนด
สถานะของผูสงสาร การผูกขาดความเปนเจาของส่ือ การไมสามารถเลือกกลุม
ผูรับสารเฉพาะเปาหมายได การกําหนดชวงเวลาในการรับขาวสาร หรือการไม
สามารถเรียกคืนขอมูลได เปนตน 

2) ขอบเขตการส่ือสาร   (mode or technical bandwidth) ซ่ึงหมายถึง ระยะทาง
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือเนื้อหาท่ีสามารถนําเสนอไดหลายลักษณะ ท้ัง
ท่ีเปนคําพูด สัญลักษณ หรือเสียง 

3) การสนองตอบและปฏิสัมพันธ (feedback and interactivity) ระหวางผูสงสารและ
ผูรับสารสามารถเกิดข้ึนไดโดยสะดวก และในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4) การติดตออยางเปนเครือขาย (network flows) ซ่ึงมีผลตอการกระจายตัว รวมท้ัง
การเขาถึงส่ือและขอมูลท่ีมีการเช่ือมโยงกัน 

 
 James Beniger และ Scott Peck (1987) (อางถึงในบุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2544) ไดตั้ง

ชื่อชุมชนใหมนี้วาชุมชนเทียม (pseudo-community) คือชุมชนท่ีไรตัวตน ถูกจําลองข้ึนจากการ
ส่ือสารท่ีเสมือนมีตัวตน (simulated personalized communication) เปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบ
ความสัมพันธท่ีอยูรวมกันตามประเพณีไปสูภาคีท่ีมีกติกาเฉพาะกลุม ความสัมพันธเปล่ียนไปเปน
แบบทางออม หรือกลุมเชิงสัญลักษณ (symbolic group) ท่ีไมไดเห็นหนาคาตากัน Beniger และ 
Peck วิพากษชุมชนน้ีวา เปนชุมชนท่ีไมจริงใจ หรือเปนชุมชนปลอมในการส่ือสาร 

 
 ชุมชนในการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรจะสรางใหเกิดบริบทแบบใหมข้ึน แมวา   

ผูส่ือสารในการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรจะมาจากบริบทดั้งเดิมท่ีแตกตางกัน กลาวคือ การ
ส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรจะสรางใหเกิดการใชภาษา วิธีการพูดส่ือสารและความเขาใจ
รวมกันข้ึนมาใหม (shared understanding) ซ่ึงถือเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหชุมชนออนไลนดํารงตอไปได 
ผูใชส่ือคอมพิวเตอรเปนเวลานานจะคอยๆ ซึมซับบุคลิกการใชวัฒนธรรมรวมกัน ท่ีมีลักษณะ
กลางๆ เปนมุมมองระดับโลก (worldviews) เชน ตองใชภาษาอังกฤษ ท้ังท่ีมีวัฒนธรรมภายนอก
คอมพิวเตอรของตนไมเคยมีปรากฏมากอน หรือทําความเขาใจในสัญลักษณใหมๆ ท่ีใชในหอง
สนทนา ชุมชนใหมจะเลือกและเรียนรูการใชภาษาถอยคําส่ือสาร ดวยการถอดรหัสเพื่อทําความ
เขาใจระหวางการมีปฏิสัมพันธดวยการแสดงออกทางการส่ือสาร ชุมชนของพวกเขามีรูปแบบการ
แสดงออกท่ีมีลักษณะเปนกลุมโดยเฉพาะ ผูอยูในกลุมชนเดียวกันเทานั้นท่ีสามารถถอดรหัสและ
เขาใจความหมายท่ีซอนไว (บุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2540)  
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  จากงานวิจัยของ ดารินทร สวัสดิ์เสวี (2545) พบวา การส่ือสารผานคอมพิวเตอรทําใหเกดิ
ชุมชนใหมท่ีเรียกวาไซเบอรสเปซ (cyberspace) สังคมเชนนี้มีสวนเอ้ืออํานวยใหบุคคลหน่ึงๆ 
สามารถมีหลายตัวตนไดตามตองการ ในเร่ืองการแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ตนั้น มี
บริบททางคอมพิวเตอรท่ีชวยใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงของการใชชีวิตประจําวันมนุษยดังตอไปนี้ 
 

1. ความเปนบริบทท่ีลดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง (Reduce Sensation)  
 การส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรอาศัยการพิมพตัวอักษรในการส่ือสารระหวางคู

สนทนา ทําใหไมมีโอกาสแสดงออกและรับรูพฤติกรรม สีหนา และทาทางใดๆจึงหมดโอกาสที่จะ
เขาใจความหมายในสังคม (Social Meaning) จากการไดยินท่ีแฝงมาในน้ําเสียง นอกจากนี้ยังขาด
ปฏิสัมพันธทางกายจากการสัมผัสเพื่อแสดงความรูสึกเหมือนในโลกแหงความจริงอีกดวย ดังนั้น
การส่ือสารในบริบทคอมพิวเตอร จึงทําใหความรูสึกทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 ลดลงอยางเห็นไดชัด 
 

2. ความเปนบริบทท่ีมีสภาวะไรขอบเขต (Disinhibition) 
 การส่ือสารในบริบททางคอมพิวเตอรเกิดข้ึนไดโดยไมมีเง่ือนไขเร่ืองเวลาและสถานท่ี  

จึงทําใหผูส่ือสารภายใตบริบทนี้ จําเปนตองสรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) และ
กฎเกณฑกติกา (Rules) ข้ึน เพื่อใชควบคุม จัดการกับสังคมใหมนี้ จึงเปนสาเหตุใหเกิดสภาวะไร
ขอบเขตดังตอไปนี้ 

 
 2.1  การปดบังตัวตน (Anonymity) 
 บริบททางคอมพิวเตอรท่ีไมรูวาใครเปนใคร ทําใหบุคคลท่ีเขามาสามารถปดบังตัวตนได
ตามตองการ โดยไมจําเปนตองบอกความจริงคูสนทนาวาเปนใคร มาจากไหน บุคคลจึงสามารถ
แสดงออกอยางอิสระโดยไมตองกังวลวาจะมีผูอ่ืนรูวาเปนใคร 
 
 2.2  การมองไมเห็นคูสนทนา (Invisibility)  
 การส่ือสารผานคอมพิวเตอรเปนการส่ือสารแบบไมเห็นหนา ทําใหไมสามารถรูไดวาคู
สนทนามีลักษณะ รูปราง หนาตาเปนอยางไร จึงไมตองกังวลวาจะถูกมอง หรือดูถูกอยางไร ไมวา
จะส่ือสารอยางไรก็ตาม ก็ไมตองรับผิดชอบตอคําพูดหรือการกระทําใดๆ 
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 2.3  การไมตองตอบโตคูสนทนาแบบทันทีทันใด (Asynchronicity) 
การส่ือสารผานคอมพิวเตอรทําใหบุคคลมีเวลาคิดหรือจินตนาการขอความที่จะพิมพ       

โตตอบกัน เพราะไมจําเปนตองกระทําทันทีเหมือนในโลกแหงความเปนจริง บุคคลจึงสามารถ
ไตรตรอง หรือทําธุระใดๆ กอนจะส่ือสารโตตอบก็ได 

 2.4  การแบงแยกตัวตน (Dissociation) 
 ในโลกแหงคอมพิวเตอร บุคคลสามารถสรางตัวตนไดตามจินตนาการ ซ่ึงตางไปจากโลก 

แหงความเปนจริง ทําใหส่ือสารกันไดอยางไมตองกังวล 
 
 2.5  ความเทาเทียมกันทางสถานะ (Neutralizing of Status) 

 ในโลกอินเทอรเน็ตไมมีการแบงแยกชนช้ันวรรณะ ไมมีลําดับช้ัน ทุกคนสามารถเขามา 
ส่ือสารกันไดอยางเทาเทียม 
  

3. ความเปนบริบทท่ีมีตัวตนหลากหลาย (Identity Flexibility) 
 ในสังคมอินเทอรเน็ต บุคคลสามารถสรางตัวตนไดมากตามท่ีตนตองการในเวลาเดียวกัน 

รวมท้ังยังสามารถท่ีจะเลือกบทบาทที่ตองการแสดงตัวตนนั้นๆ และอาจเปล่ียนไปเรื่อยๆ ตามการ
สนทนา 
 

4. ความเปนบริบทท่ีมีการรับรูท่ีแตกตาง (Altered Perception) 
 คูสนทนาจะสามารถรับรูไดเพียงการอานจากตัวอักษรเทานั้น จึงอาจจะทําใหมีการ

ตีความผิดพลาดไดงาย เนื่องจากตัวตนท่ีปรากฏตอผูรับเกิดจากจินตนาการของผูรับเอง ซ่ึงอาจจะ
แตกตางจากตัวตนจริงท่ีคูสนทนาตองการจะส่ือก็เปนได ทําใหอาจมีการตีความและจินตนาการ
ตางกันไป 
 

 ดังนั้นจะเห็นไดวาการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร มีความแตกตางจากการสื่อสาร
แบบเดิมอยางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เนื่องจากการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตเปน การส่ือสาร
สองทาง ท่ีทําใหผูใชสามารถหาขอมูลขาวสารท่ีตองการไดอยางสะดวก และมีการสรางชุมชนยอย
ภายในการส่ือสาร ทําใหการพบกันของกลุมท่ีมีความสนใจตรงกันในเร่ืองของศาสนาไดมีการ
แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น และหาขอมูลขาวสารในเรื่องท่ีตนสนใจไดโดยไมจํากัดในเร่ือง
ของเวลาและสถานท่ีอีกดวย 
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แนวคิดเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
 
 Hoffman (1995) (อางถึงใน กรรณิกา คุณากรเวโรจน, 2544) ไดกลาวไวในงานวิจัยเร่ือง  
“Commercial Scenarios for the Web: Opportunities and Challenges” วาโดยธรรมชาติของ
อินเทอรเน็ตนั้นเปนส่ือท่ีมีลักษณะหลายโฉมหนา (multifaceted) เนื่องจากมีการผสมผสานกัน
ระหวางบุคคล (interpersonal) และการเปนชองทางการส่ือสารมวลชน (mass communication) ใน
ทํานองเดียวกัน Jeffre and Atkin (1996) ก็กลาววา อินเทอรเน็ตนั้นไดแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการ
ผสมผสานกันของการส่ือสารระหวางบุคคล การส่ือสารระหวางกลุม การส่ือสารในองคกรรวมทั้ง
การส่ือสารมวลชน 
 
 ในสวนของรูปแบบขอมูลท่ีรับและสงผานเครือขายเวิลดไวดเว็บก็มีหลากหลายเปนแบบ
หลายส่ือ (multimedia) ขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีนําเสนอสามารถแสดงออกไดท้ังท่ีเปนตัวอักษร 
รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว กราฟกและเสียง และในการเขาถึงขอมูลนั้นๆ ก็ข้ึนกับผูใชวาจะเลือก
ขอมูลใดๆ ซ่ึงการเลือกดังกลาวเปนลักษณะของการปฏิสัมพันธ (interactive) ท่ีเกิดข้ึนจาก การ
โตตอบกันระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร ซ่ึงหมายความวา เม่ือผูใชใชเมาส “คลิก” ไปท่ีสวนตางๆ 
บนหนาจอ หนาจอก็จะมีการเปล่ียนแปลงหรือโตตอบกับผูใชนั่นเอง และในการส่ือสารระหวาง
ผูใชอินเทอรเน็ตผานตัวกลางคอมพิวเตอร การมีปฏิสัมพันธก็จะชวยใหเกิดการตอบโตระหวาง 2 
ฝาย เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องสองทิศทาง อันทําใหการส่ือสารมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน เพราะเอ้ือใหมีการตรวจสอบ ทบทวนในความหมายของสารใหสอดคลองกันท้ัง 2 ฝาย และ
นําไปสูผลในเชิงปฏิบัติตอไป 
 
 ท้ังนี้ในกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนนั้น จะเปนลักษณะของการส่ือสารท่ีตองผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication: CMC) ซ่ึงลักษณะการส่ือสารแบบ
ผานตัวกลางนี้จะข้ึนกับขอความที่ใชในการส่ือสาร (Text Base Communication) ซ่ึงเปนการส่ือสาร
ท่ีปราศจากอารมณ (Socioemotional) ไมมีความเปนสวนตัว (Impersonal) ขาดอัธยาศัยไมตรี 
(Sociable) ขาดความเปนกันเอง (Friendly) ขาดบริบททางสังคมทําใหยากในการทําความเขาใจและ
การใช (Cues-Filtered-Out) เปนส่ิงใหม (Social-Oriented) ท่ีตองอาศัยการเรียนรูและปรับตัวให
เขาใจในส่ือและขอมูลขาวสารที่สงผานส่ือ (Task-Oriented) รวมถึงการทําใหเกิดความนิยมและการ
ยอมรับในสังคม (Social Presence) 
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 จากแบบจําลองพบวา ความสัมพันธของผูรับสารและผูสงสารในกระบวนการส่ือสาร
ไมไดเกิดข้ึนโดยตรง แตเกิดจากการส่ือสารผานสภาพบรรยากาศการส่ือสารผานตัวกลาง ซ่ึงผูสง
สารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธดวย นอกจากนี้ผูรับสารยังเปล่ียนสถานะไปเปนผูสงสารได เนื่องจาก
การปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน อีกท้ังผูสงสารและผูรับสารก็
สามารถติดตอกันไดทุกจุดท่ีอินเทอรเน็ตไปถึง ผูสงสารจึงสามารถสงสารดวยคาใชจายท่ีต่ําและไม
จําเปนตองผานผูตรวจกล่ันกรองขอมูล ผลก็คือ มีขอมูลจํานวนมหาศาลบนอินเทอรเน็ต รวมท้ังมี
อัตราสวนระหวางผูสงสารและผูรับสารผานอินเทอรเน็ตมากกวาผานส่ือมวลชนเสียอีก แตในแง
หนึ่งท่ีไมวาใครก็สามารถเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกสบาย งายดาย ก็อาจทําใหขอมูล
ขาวสารที่มีอยูมากมายดังกลาวขาดคุณภาพ เพราะปราศจากผูกรองสารดังเชนในส่ือมวลชนท่ีมี   
ผูทําหนาท่ีตรวจสอบขอมูลกอนเผยแพร 
 
 นอกจากน้ี เนื่องจากการสรางปฏิสัมพันธในสังคมผานคอมพิวเตอรตองอาศัยการพิมพ 
(teletype-written computer) โอกาสในการแสดงอวัจนภาษา (nonverbal clues) จะหมดไปทันที
คอมพิวเตอรทําใหผูส่ือสารหมดโอกาสท่ีจะเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทางอ่ืนๆ ของคู
ส่ือสาร การส่ือสารดวยคอมพิวเตอรยังทําใหผูส่ือสารมองไมเห็นรองรอยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
(personality clues) ซ่ึงโดยปกติจะปรากฏอยูในการส่ือสารดวยการเขียนจดหมายโตตอบแบบตางๆ 
เชน ลายมือ เคร่ืองเขียนท่ีใช ฯลฯ ดังนั้น การสนทนาท่ีคูสนทนาไมอาจเห็นหนากัน และไมอาจรับรู
ถึงน้ําเสียงระหวางการสนทนา ก็ยิ่งทําใหยากท่ีจะคาดเดาไดวาคูสนทนามีอารมณอยางไรหรือ
จริงใจหรือไม 
 
 อีกท้ังเรายังสามารถสังเกตเห็นลักษณะความสัมพันธทางสังคมของบรรดาผูใช CMC    
ไดหลากหลาย แตลักษณะหนึ่งท่ีโดดเดนคือ “ความไมปรากฏตัวตนท่ีแท” (impersonal) หรือ      
“การแสดงตนใหปรากฏทามกลาง” (social presence) นั้นมีนอยหรือเปนไปในลักษณะถอดถอย 
กลาวคือ ในการติดตอสนทนากัน ไมมีใครรูจักใคร ไมมีใครเห็นหนาใคร การส่ือสารระหวางกัน
กระทําผานทางการพิมพเปนตัวอักษร ดังนั้นผูส่ือสารจึงมีอิสรภาพท่ีจะแสดงออกทางอารมณผาน
ทางคําท่ีใชพิมพลงไป โดยไมตองกังวลวาตัวเองจะถูกประเมินโดยคูส่ือสารวาอยางไร 
 
 นอกจากนี้ ยังพบลักษณะความสัมพันธอีกประการหนึ่งท่ีพบใน CMC คือการลวงหลอก 
(deception) เชน การไมเปดเผยหรือโกหกอายุ ซ่ึงพบไดท่ัวไปในการสนทนาทางคอมพิวเตอร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการโกหกเพศท่ีแทจริงของคูสนทนา ผูส่ือสารใน CMC จะรอบคอบกับการ
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ตัดสินใจวาควรจะเปดเผยหรือไมควรเปดเผยขอมูลท่ีแทจริงของตัวเองใหผูอ่ืนรู และเม่ือใดท่ีไม
ตองการเปดเผย ผูสนทนาก็จะเลือกใชวิธีลวงหลอกหรือโกหก ท้ังนี้เปนเพราะผูส่ือสารไมรูสึกวา
ตัวเองจะตองรับผิดชอบในการโกหกหลอกลวงนั้น และเพราะไมมีบทลงโทษอะไรท่ีเปนรูปธรรมที่
ตนเองตองรับนั่นเอง 
 
 อยางไรก็ตาม ดวยคุณลักษณะการใชงานท่ีมีความสะดวกสบาย และไมยุงยากซับซอนใน
การใชนัก ประกอบกับเปนส่ือท่ีแพรกระจายสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว รวมท้ังไรขอจํากัด
ของระยะทาง จึงทําใหในปจจุบันหลายๆ หนวยงานไมวาจะเปน สถาบัน องคกร ตลอดจน
นักวิชาการตางๆ ใชส่ือเวิลดไวดเว็บใหเปนประโยชนตอตน เชนการใชเปนหนทางในการเผยแพร
ความรู วิทยาการ ผลงานการวิจัยแขนงตางๆ ท้ังดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตรไปสูคนท่ัวไป จึงทํา
ใหเวิลดไวดเว็บกลายเปนขุมทรัพยแหงความรูและวิทยาการจากท่ังทุกมุมโลก นอกจากนี้ยังมีอีก
หลายๆ สาขาอาชีพท่ีใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต ดวยเหตุนี้ จึงเกิดมีบริการมากมายหลายรูปแบบ
อยูในเวิลดไวดเว็บ เชน การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสงการดอวยพร การสงการดขอความ
เขาเพจเจอรและมือถือ การถายโอนขอมูล เชนโปรแกรมคอมพิวเตอร เกม และเพลง เปนตน 
นอกจากนี้ ก็มีการบริการขอมูลขาวสารในรูปแบบหนังสือพิมพ นิตยสารออนไลน รายการ
โทรทัศน และอ่ืนๆ 
 

 สําหรับส่ือมวลชน  ก็มีลักษณะการใชงานในรูปแบบเดียวกันนั่นคือสามารถใช
อินเทอรเน็ต เปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของตนในลักษณะการส่ือสารมวลชน โดยการมี
ปฏิสัมพันธกับตัวส่ือในรูปแบบของการสรางเว็บเพจ (web pages) หรือใชเปนชองทางการส่ือสาร
ระหวางบุคคลไดเม่ือตองตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกผูรับสารท่ีเขาสูระบบมา 
 
แนวคิดเร่ืองการออกแบบชมุชนบนเว็บไซต  
 

 Amy Jo Kim (2004) (อางถึงในกรรณิกา  เชาววัฒนกุล, 2549) กลาววา การสรางเว็บไซต
ท่ีจะประสบความสําเร็จ หรือไดรับการตอบรับจากผูเขาชม ส่ิงแรกที่ผูออกแบบตองคํานึงถึง คือ 
ความนาสนใจของเว็บไซต และความสามารถของเว็บไซตในการดึงดูดใหผูเขาชมกลับมาเปน
สมาชิกกับทางเว็บไซต ท้ังนี้ วิธีการในการสรางชุมชนบนเว็บไซตนั้น มีข้ันตอนท่ีสําคัญ 9 ประการ 
ดังนี้ 
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วิธีการที่ 1 วางวัตถุประสงคในการสรางชุมชนบนเว็บไซต 
การที่จะสรางชุมชนบนเว็บไซต  จะประสบความสําเร็จได ผูออกแบบจะตองวาง

วัตถุประสงคในการทําเว็บไซตไวอยางชัดเจน เชน ผูออกแบบตองทราบวา เหตุใดจึงตองทํา
เว็บไซตนี้ข้ึนมา หรือเว็บไซตนั้นเหมาะสมสําหรับใครท่ีจะเขามารวมพัฒนาเว็บไซตนั้น เพราะ
เว็บไซต  จะไดรับความนิยม ก็ตอเม่ือเว็บนั้นสามารถตอบสนองทันตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม
และเศรษฐกิจของผูเขาชมเว็บนั้นๆ ดังนั้น การทราบวัตถุประสงคขางตน จะทําใหเปาหมายในการ
ออกแบบชัดเจน ดึงดูดใจผูชม และจะทําใหเว็บไซตในแตละสวนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 
วิธีการที่ 2 สรางความหลากหลายในชุมชนเว็บไซต 
ภายในเว็บจะตองเปนแหลงรวบรวมหลากหลายสถานท่ีเขาไวดวยกัน เชน มุมหนังสือ ราน

ฟงเพลง ท่ีทํางาน เปนตน โดยชุมชนบนเว็บไซตนี้ จะรวมผูคนตางกลุมเขามาอยูรวมกันภายใน
เว็บไซต ซ่ึงการดึงดูดใหผูชมเขามารวมกันในเว็บสามารถทําไดโดยต้ังเปนหองสนทนา Chat room 
โดยท้ังหมดตองคํานึงถึงความตองการ และความสนใจของผูชมเปนหลัก ทายสุดเว็บไซตนี้ขยาย
เครือขายกลุมผูเขาชมจากกลุมเล็กๆ ไปสูผูชมกลุมใหญในท่ีสุด 

 
วิธีการที่ 3 การใหสมาชิกแสดงตัวตนในชุมชนบนเว็บไซต 
โดยท่ัวไปคนในสังคมจะแสดงความเปนตัวตนของเขาตามลักษณะของสังคมท่ีเขาอยู เชน 

สมาคม บริษทั แตในเชิงจิตวิทยาแลว เม่ือคนเขาสูโลกเว็บไซตเขามักจะใชความรูสึกในการเขารวม
สังคมเปนหลัก ดังนั้น ในแตละเว็บไซตจะตองมีการแสดงลักษณะตัวตนของสมาชิกอยางชัดเจน 
และตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสมาชิก วิธีการนี้จะทําใหเว็บไซตมีจุดยืนท่ีโดดเดน
กวาเว็บไซตท่ัวไป กลาวคือ ขอมูลสมาชิกเหลานี้จะสรางความเช่ือใจใหเกิดข้ึนภายในเว็บจะชวยใน
การพัฒนาความสัมพันธของสมาชิกใหมีความเช่ือใจกันมากยิ่งข้ึน 

 
วิธีการที่ 4 ทําใหสมาชิกเปนคนสําคัญในชุมชนเว็บไซต 
อีกวิธีหนึ่ง คือ การทําใหผูเขาชมเว็บหนาใหมกลายเปนคนสําคัญในเว็บ เชน จากเดิมเขา

อาจแคเขามาเลนเกมในเว็บ ผูทําเว็บตองทําใหเขาเขามารวมเลนเกมทุกวัน โดยอาจจัดเปนการ
แขงขัน เพ่ือใหผูชมติดตามเว็บ Community นั้นๆ โดยตองทําใหผูเขาชมเปล่ียนความรูสึกจากการ
เปนผูเขาชมเว็บธรรมดาๆ เปนความรูสึกวาเว็บนี้เปนสวนหนึ่งในชีวิตของเขา 
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วิธีการที่ 5 สรางผูนําทางความคิดในชุมชนเว็บไซต 
รูปแบบเว็บไซต Community ควรมีผูนําทางความคิด โดยผูนําทางความคิดเหลานี้อาจเปน

ผูเช่ียวชาญที่มีขอมูลความรูในดานตางๆ เพื่อใหผู เขาชมท่ีมีขอของใจสามารถสอบถามกับ
ผูเช่ียวชาญเหลานี้ จะทําใหเขารูสึกมีสวนรวมกับเว็บไซตนั้นๆ มากยิ่งข้ึน 

 
วิธีการที่ 6 สรางกฎ กติกา ในการอยูรวมกัน 
ทุกๆ ชุมชนบนเว็บไซตมักจะมีพื้นท่ีสําหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน หากการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นนั้นเปนไปในทิศทางท่ีดีก็อาจไมประสบปญหาใดๆ แตหากเกิดความ
ขัดแยงข้ึนผูจัดทําเว็บไซตอาจไมสามารถควบคุมการทะเลาะโตเถียงนั้นได ดังนั้น ส่ิงสําคัญ คือ 
ควรตั้งกฎพื้นฐานในการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นไว และใชกฎดังกลาวควบคุมมาตรฐานการมี
สวนรวมในเว็บไซต 
 

วิธีการที่ 7 จัดกิจกรรม 
ควรจัดกิจกรรมการมีสวนรวมระหวางสมาชิก เชน นัดพบปะสมาชิก ฯลฯ เพื่อพัฒนา

ความสัมพันธระหวางสมาชิกใหเหนียวแนน 
วิธีการที่ 8 การมีกิจกรรมในวันสําคัญ  
รูปแบบการจัดชุมชนบนทําเว็บไซต ท่ีไดรับการยอมรับและไดรับความนิยมในทุกๆ

เว็บไซต คือ การดัดแปลงรูปแบบเว็บไซตนั้นๆ ตามเทศกาลตางๆ เพื่อเปนการรวบรวมแบบแผน
กิจวัตรของแตละบุคคลใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  วิธีการนี้จะชวยใหชุมชนบนเว็บไซต 
แพรกระจายไปอยางรวดเร็ว 

 
วิธีการที่ 9 การสรางกลุมในชุมชน 
ถาเปาหมายในการสรางชุมชนบนเว็บไซต คือ ตองการเพิ่มขนาดผูเขาชมเว็บใหไดใน

ปริมาณมาก ผูออกแบบเว็บตองคิดหาเทคโนโลยีท่ีสามารถชวยใหสมาชิกสามารถ link ไปยัง
หนาตางยอยของเว็บโดยวิธีงายดาย วิธีการนี้จะเปนโอกาสท่ีดีท่ีทําใหสมาชิกเกิดความภักดีกับ
เว็บไซตนั้นๆ เพราะสมาชิกจะสามารถจดจําเว็บไซตของเราไดดีกวาเว็บไซตของคูแขง 
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แนวความคิดเร่ือง Web 2.0 
 
 ปจจุบันการเปล่ียนแปลงทางโลกไซเบอรเกิดข้ึนสูงมาก ทําใหวิถีการใชอินเทอรเน็ต
แตกตางจากเม่ือ 2-3 ปท่ีนักทองเน็ตสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตเพียงเพื่อสงอีเมล พูดคุยกันโดย
ผานทาง chat room การดาวนโหลดขอมูล หรืออานขาวออนไลนเทานั้น แตปจจุบันการใช
อินเทอรเน็ตของชาวไซเบอรไมไดหยุดอยูแตเพียงเทานี้ เร่ิมมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเขียนบล็อก 
ซ่ึงเปนการเขียนขอมูลสวนตัวหรือเร่ืองราวของเจาของบล็อก รวมถึงการนําเสนอภาพถายและ
เร่ืองราวความรูตางๆที่เจาของบล็อกตองการนําเสนอโดยท่ีเปดใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขามาดูได 
ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนนักเขียนในโลกไซเบอร  ซ่ึงขอมูลเหลานี้สามารถสืบคนไดโดยผานทาง 
google และการใหบริการของแตละเว็บไซตไดมีการใหบริการบล็อกฟรีแกสมาชิกของตนเพ่ือใช
เปนพื้นท่ีทําความรูจักกันของเพ่ือนสมาชิกอีกดวย ซ่ึงเราเรียกยุคนี้วายุคของ web 2.0  
 
 ท้ังนี้จุดเร่ิมตนของโลก ‘2.0’ ตองยอนไปเม่ือป 2546 เม่ือคอลัมนิสตไอทีคนหนึ่ง
สังเกตเห็นแนวโนมวา เว็บไซตบนอินเทอรเน็ตกําลังเปล่ียนแปลงครั้งใหญ จากเดิมท่ีเคยเปนเว็บ
นิ่งๆ มีแตขอมูล ทําหนาท่ีไมตางอะไรกับแผนพับประชาสัมพันธออนไลน กลายมาเปนแหลง
ชุมชนขนาดมหึมาท่ีผูอานมีบทบาทในการสรางขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงเปนการเปล่ียนวิธีการทํางาน
ของอุตสาหกรรมส่ือไปอยางส้ินเชิง เว็บสมัยใหมท่ีเห็นภาพท่ีสุดและรูจักกันท่ัวไป คงตองเปน You 
Tube เว็บไซตวีดีโอออนไลนช่ือดัง จากเดิมท่ีผูชมตองรอดูภาพยนตรจากฮอลลีวูดในโรงหรือผาน
จอทีวี กลายมาเปนผูสรางหนังดวยตัวเอง และแจกจายใหผูชมคนอ่ืนๆ ผานอินเทอรเน็ต คอลัมนิสต
นั้นเรียกเว็บยุคใหมนี้วา “2.0” ซ่ึงโดงดัง วงการสื่อมวลชนก็หนีไมพน ‘Media 2.0’ แนวคิดของ 
Media 2.0 ไมตางอะไรกับเว็บ 2.0 มากนัก นั่นคือ แทนท่ีจะรอการรายงานขาวจากนักขาวผานไปให
บรรณาธิการตรวจสอบกอนตีพิมพ เรามาอานขาวท่ีเขียนโดยผูอานคนอ่ืนๆ ดีกวาแนวคิดนี้อยูบน
พื้นฐานความจริงวา ไมมีทางท่ีนักขาวจะสามารถเกาะติดประเด็นขาวอยางลึกซ้ึงไดทุกเร่ือง 
เนื่องจากขอจํากัดดานเวลา สถานท่ี และความเช่ียวชาญในสายงานเร่ืองนั้นๆ แตขณะเดียวกัน คน
ธรรมดาท่ีใกลชิดกับเหตุกาณหรือวงการมากกวา ยอมมีความสามารถในการเลาเร่ืองนั้นไดดีกวา 
 
 นักวิชาการดานส่ือใหมและผูประกอบการ Media 2.0 รูถึงปญหาเหลานี้แลว และกําลังอยู
ในชวงพัฒนาวิธีท่ีนําขอดีท้ังสองยุคมารวมกัน ซ่ึงอาจเรียกวิธีการลูกผสมนี้ไดวา Media 1.5 ซ่ึง
หมายถึงการปลอยใหผูเขียนสรางสรรคผลงานอยางอิสระตามแบบฉบับของ Media 2.0 ซ่ึงหมายถึง
การปลอยใหผูเขียนสรางสรรคผลงานอยางอิสระตามแบบฉบับของ Media 2.0 แตนําเขาระบบ
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บรรณาธิการเพื่อคัดกรองอีกชั้นหนึ่ง วิธีนี้จะไดขอดีดานจํานวนจาก 2.0 ในขณะเดียวกัน มีการ
ควบคุมคุณภาพของชิ้นงาน และหัวขอตรงกับความตองการของผูอานตามวิธีของ 1.0 
  
 ในปลายปค.ศ. 2006 นิตยสาร Time ไดประกาศวา บุคคลโดเดนของปคือ “you” 
หมายความวา ทุกคนท่ีใชอินเทอรเน็ตคือคนสําคัญของโลก พวกเขาสามารถ “สราง” ไดเทากับท่ีเขา 
“บริโภค” Web 2.0 หมายถึงปรากฏการณใหมท้ังทางสังคมและเทคโนโลยีเว็บยุคใหม มี
องคประกอบสําคัญ 6 ประการคือ 
 
 1. องคประกอบดานปจเจกบุคคลท่ีสามารถผลิตเนื้อหาเองได (Individual Production and 
User Generated Content) หมายความวา ในยุค 2.0 บุคคลสามารถเขาไปสรางเว็บ สรางเนื้อหาใน
เว็บ โดยใสเนื้อหาที่ เกี่ยวกับตนเอง หรือเปนเร่ืองราวท่ีตนเองและคนในกลุมสนใจ เพื่อมา
แลกเปล่ียนกัน 
 
 2. องคประกอบดานพลังอํานาจ ท่ีกลุมคนสามารถสรางสรรค “ปญญา” ของกลุมข้ึนได 
(Harness the Power of the Crowd) หมายความถึงการท่ีกลุมคนสามารถสรรคสราง “ปญญา” ของ
กลุมข้ึนมาได ซ่ึงเรียกวา Wisdom of Crowd ท้ังยังอาจเปนแหลงอางอิงไดในโลกของเน็ท 
ยกตัวอยางเชน แหลงขอมูลประเภทภาพถายท่ีรวบรวมกันไวในบล็อกหรือสงข้ึนไปแสดงใน You 
Tube และคนอ่ืนสามารถเขาไปใชได บรรดาเจาของผลงานเหลานี้สามารถสําหรับบางคนแมไมได
ส่ิงตอบแทนเปนตัวเงินแตพวกเขาได “ความภูมิใจ” ท่ีผลงานของตนไดรับเลือก นอกจากน้ัน ทัศนะ
ของคนหลายๆ คนในเว็บไซตใดเว็บไซต หนึ่งอาจถูกนําไปใชประโยชนในการแกปญหาท่ีสําคัญ
ได หรือผลิตซํ้าหลายๆ คร้ังจนติดปากในเว็บและเผยแพรออกมาภายนอก 
 
 3. องคประกอบดานขอมูล ท่ีเปรียบประหนึ่งแมน้ํา และในแมน้ํานั้นมีปลา ซ่ึงเรา
สามารถจับมากินได ไดแกเว็บไซตเชน Google, Amazon ซ่ึงมีการจัดระเบียบขอมูลจํานวนมหาศาล
จนประชาชนท้ังโลกสามารถเขาไป “ตกปลา” คือเลือกเก็บขอมูลเอามาใชได เว็บไซตเหลานี้ยังได
เรียนรูการปรับตัวโดยศึกษาจากการเขามาใชงานของผูใชนับสิบๆลานคน ซ่ึงมักประสบปญหา หรือ
มักเลือกรูปแบบท่ีตนถนัด หรือมักท้ิงขอวิจารณเอาไว ซ่ึงเจาของเว็บไซต  สามารถนํามาศึกษา และ
แกไขตัวเองได 
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 4. องคประกอบดานสถาปตยกรรมแหงการมีสวนรวม (Architecture of Participation) 
 หมายถึงการมีสวนรวมของผูใช ไมวาจะดวยการแสดงความตองการ วิธีการที่ใชจะ
นําไปสูการปรับปรุงแกไขเทคโนโลยีนั้น ทําใหเกิดการดีไซนใหมๆ เพ่ือใหสอดคลองกับผูใช ยิ่งมี
คนเขามาใชมาก เทคโนโลยีจะยิ่งปรับตัวเองใหเปดกวางและงายตอการใชมากข้ึน 
 

5. องคประกอบดานผลกระทบของเน็ทเวิรค (Network Effects) 
หมายถึงเครือขายท่ีไดรับผลกระทบเม่ือมีคนเขามาตอสายมากข้ึน เครือขายนั้นก็ยิ่งกวาง 

ขวางและไดประโยชนมากข้ึน เชน โทรศัพทท่ีใชภายในสํานักงาน (เคร่ืองเทเลคอม) เม่ือมีคนใช
ใหมเขามาลงทะเบียน นอกจากตัวเขาเองไดประโยชนแลว คนอ่ืนๆ ท่ีอยูมากอนก็สามารถติดตอกับ
เขาไดอีกคนหนึ่ง ซ่ึงทําใหเครือขายในสํานักงานกวางขวางยิ่งข้ึนโดยอัตโนมัติหรือซอฟตแวรท่ีชื่อ 
My Space เม่ือมีคนเขามาสมัครเปนสมาชิกใหเกิดการตอเครือขายเพ่ิมข้ึน ก็ทําใหเครือขายใหญข้ึน
และทําใหซอฟทแวรนั้นติดตลาดไปโดยอัตโนมัติ 
 

6. องคประกอบดานความเปดกวาง (Openness) 
หมายถึงการเปดเขาสูฐานขอมูลจํานวนมหาศาล ซ่ึงจัดเก็บโดยองคกรท้ังภาครัฐและ

เอกชน โดยท่ีการเปดนั้นมีการจัดการอยางดีเพื่อใหงายตอการใชสอย (ณรงค ขําวิจิตร, 2550) 
 
 web 2.0 จะเห็นไดวาโลกไดเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วมาก ซ่ึงในการ
เปล่ียนแปลงมากก็ยิ่งทําใหการควบคุมเนื้อหาในอินเทอรเน็ตยากตามมาดวย ซ่ึงทําใหการดําเนิน
ชีวิตของเด็กและเยาวชนในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากพวกเขาเหลานี้ไดใชชีวิตในโลก
อินเทอรเน็ต หรือโลกเสมือนจริงมากจนลืมคิดไปวาในโลกความเปนจริงท่ีเปนอยูไมไดสวยงาม
เหมือนกับโลกของจินตนาการที่พวกเขากําลังติดอยู  
 
 ดังนั้นจากแนวคิด web 2.0 สามารถนํามาอธิบายการเขามามีสวนรวมของเด็กและเยาชน
ในเว็บไซตพลังจิตไดชัดเจนมาก เนื่องมาจากเว็บไซตพลังจิตเปนเว็บไซตท่ีนําเสนอเร่ืองของ
พระพุทธศาสนา แตไดมีการนําเอาแนวคิดเร่ือง web 2.0 เขามาใชโดยการใหพื้นท่ีบล็อกฟรี และ
ภายในเว็บไซต เองได เปดพ้ืนท่ีให เด็กสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความทาง
พระพุทธศาสนา จึงทําใหเด็กและเยาวชนใหความสนใจท่ีจะเขามาใชประโยชนเว็บไซตพลังจิตเปน
อยางมาก โดยท่ีทางเว็บไซตเองก็ไดมีการเขมงวดในเร่ืองของกฏ กติกา ท่ีจะเขามาใชประโยชน      
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แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม (New media) 
 
 อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีไดเขามามีบทบาทในการส่ือสารของสังคมสมัยใหมมากข้ึน 
จึงนับไดวาเปนชองทางในการส่ือสารท่ีมีความสําคัญสําหรับปจจุบันเปนอยางมากตอการดําเนิน
ชีวิตของมนุษยในสังคมไทยก็เชนเดียวกัน ในชีวิตประจําวันมีความเกี่ยวพันและจําเปนตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสารมากข้ึนตามลําดับ 
 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญและมีประสิทธิภาพ ท่ีไดรับการพัฒนา
มาจากเครือขายทางทหารของสหรัฐอเมริกาในยุคสงครามเย็นท่ีเรียกวา เครือขายอารพาเน็ต 
(Advanced Research Projects Agency Network: ARPANET) ตอมาเครือขายอารพารเน็ตมีขนาด
ใหญข้ึน และมีสมาชิกมากข้ึนจึงมีการพัฒนาเครือขายโดยการใชเทคนิคการโตตอบหรือ Protocol 
แบบพิเศษท่ีเรียกวา TCP / IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) ท่ีนํามาใชในการ
จัดการและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารรูปแบบใหมท่ีเรียกวา การส่ือสารดวยอินเทอรเน็ต (Internet-
based Communication) (อริศรา ธัญญาวินิชกุล, 2548) 
 
 WWW (World Wide Web) หรือเครือขายใยแมงมุม ไดรับการพัฒนาโดยหองปฏิบัติการ
เซิรน (CERN) กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ในปพ.ศ. 2535 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
ส่ือกลางสําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสารของระบบหลายส่ือ (Multimedia) ท่ีสามารถเช่ือมโยงกัน
ไดท่ัวโลก 
 
 WWW เปนระบบท่ีเช่ือมโยงรายการ สาระความรู ความบันเทิงไปยังจุดตางๆท่ัวโลกผูใช
จะสามารถเลือกคนหาขอมูลตามตองการโดยการระบุรหัส หรือช่ือเรียกตามมาตรฐานสากล เชน 
www.yahoo.com เปนตน ในระบบจะประกอบดวยขอมูลหนาตางๆมากมายกระจายอยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) โดยหนาแรกของแตละเว็บจะเรียกวาโฮมเพจ (Home 
Page) 
 เว็บแตละหนาจะมีท้ังขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ และเสียงเพลง นอกจากนี้
ยังสามารถกําหนดใหภาพหรือขอความเปนไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) คือการเช่ือมตอไปยังเอกสาร
อ่ืนๆ ซ่ึงอยูบน World Wide Web Server เดิม หรืออยูในอีกประเทศหนึ่งไดโดยการพิมพรหัสหรือ
ชื่อท่ีตองการ แลวกดปุมท่ีเมาสเทานั้น 
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 คอมพิวเตอรเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก  
 1. การส่ือสารระหวางบุคคลแบบไมพรอมกัน  (One-to-one Asynchronous 
communication) ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 2. การส่ือสารระหวางกลุมแบบไมพรอมกัน (Many-to-many Asynchronous 
communication) ไดแกกลุมขาว หรือเว็บบอรดตางๆ (Electronic bulletin boards) 
 3.  การส่ือสารระหวางบุคคล หรือระหวางกลุมแบบพรอมกัน (One-to-one One-to-few 
and One-to-many Synchronous communication) ไดแก การสนทนาทางคอมพิวเตอร (Chat or Chat 
room) 
 4.  การส่ือสารระหวางบุคคล หรือระหวางกลุมแบบไมพรอมกัน (One-to-one One-to-
many and Many-to-one Asynchronous communication) ไดแก เว็บไซต (Website) 

 บริการตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ โดยมีบริการ
ใหมๆ เกิดข้ึนเพื่อสนองแกความตองการของผูใชอยูมากมาย สําหรับบริการหลักๆท่ีมีใหบริการอยู
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 

 
- บริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิคส (Electronic Mail หรือ E-Mail) 

 การใชบริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะมีลักษณะรูปแบบเชนเดียวกับการสง
จดหมายทางไปรษณีย เพียงแตจะเปล่ียนเปนการสงจากระบบคอมพิวเตอรของผูสงไปยังระบบ
คอมพิวเตอรของผูรับผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเราสามารถสงเอกสารจดหมายท่ีอยูใน
รูปแบบของดิจิตอล ไมวาเปนตัวหนังสือ รูปภาพ กราฟก วิดีโอ โปรแกรม หรือแฟมขอมูลประเภท
ตางๆ ได โดยจะดําเนินการจัดสงไปยังผูรับภายในเวลาเพียงไมกี่วินาทีเทานั้น จะเห็นไดวาการ
รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะทําไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดคาใชจายกวาการสง
จดหมายธรรมดาหรือ EMS เปนอยางมาก ทําใหบริการนี้กลายเปนบริการที่มีประโยชนอยางยิ่ง
โดยเฉพาะในการติดตอทางธุรกิจในยุคปจจุบัน 
 

- บริการถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol) 
 บริการนี้เปนการรับ/สง (Download/Upload) ขอมูล โปรแกรม หรือเอกสารท่ีอยูใน

รูปแบบดิจิตอลจากคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลกันโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ มีองคกรหลายๆ แหง
ไดเปดโอกาสใหผูใช ภายนอกสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดโดยไมคิดมูลคาบางบริษัทไดเปดให
ผูใช Download โปรแกรมตางๆมาทดลองใชฟรี และหากผูใชประสงคจะใชงานโปรแกรมดังกลาว
อยางเปนทางการก็สามารถ ลงทะเบียนส่ังซ้ือไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
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- บริการเขาใชระบบคอมพิวเตอรระยะไกล (Remote Login, Telnet) 
 ผูใชงานสามารถเขาไปใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ไมวาคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้นจะต้ังอยูใกล

หรือไกลไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหไมตองเดินทางไปทํางานอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอร
นั้นโดยตรง สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรดังกลาวผูใชงานผูนั้นจะตองไดรับการอนุญาตจากผูควบคุม
เคร่ืองนั้นๆ ดวยโดยผูใชจะตองมีชื่อบัญชีและรหัสผานท่ีกําหนดใหไวสําหรับเขาไปใชงานดวย      
มีศูนยบริการหลายแหงท่ีไดเปดเคร่ืองท่ีใหบริการน้ีสาธารณะโดยอนุญาตใหเขาไปใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรไดโดยไมจําเปนตองมีชื่อบัญชีผูใชอยางเปนทางการ 
 

- บริการแลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็น (Usenet News) 
 ในเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงมีผูใชเปนจํานวนมากทั่วโลก มีบุคคลหลากหลายประเภท 

ตางก็มีความสนใจท่ีแตกตางท่ีแตกตางกันออกไป จึงไดมีบริการเพ่ือจัดแบงกลุมผูใชท่ีมีความสนใจ
รวมกันเขามามีสวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และแสดงความคิดเห็นในหัวขอตางๆ   
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยขอมูลเหลานี้จะถูกกระจายออกจากเครือขายหนึ่งไปยัง    
เครือขายอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงถึงกันท่ัวโลก ผูใชบริการจึงสามารถรับขอมูลขาวสารตางๆในระยะเวลา
ใกลเคียงกัน โดยขอมูลเหลานี้จะถูกจัดแยกเปนหัวขอเรียกวา กลุมขาว (News Groups) ซ่ึงใน
ปจจุบันมีกลุมขาวและกลุมขาวยอยๆ มากมายนับพันหัวขอและครอบคลุมศาสตรทุกแขนง อาทิ 
หัวขอดานวิทยาศาสตร คอมพิวเตอร กีฬา วัฒนธรรม เปนตน 

 
- บริการติดตอสนทนาออนไลน (Chat) 

 นอกจากการติดตอถึงกันในลักษณะจดหมายอิเล็คทรอนิคสแลว บริการที่ไดรับความ
นิยมอีกอยางคือการสนทนาในรูปแบบของการตอบสนองอยางทันที (Interactive) ผูใชสามารถท่ีจะ
คุยโตตอบกันไดเสมือนกับไดมาสนทนากันในระยะใกลๆ โดยในปจจุบันบริการนี้สามารถสนทนา
โดยใชท้ัง ขอความ ตัวอักษร ภาพและเสียงไดในขณะเดียวกัน 

 
- บริการคนหาขอมูลและแสดงขอมูลในลักษณะของ Gopher, Archie และ WAIS 

 เปนกลุมโปรแกรมท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลท่ีตองการใน
อินเทอรเน็ต ซ่ึง Gopher จะเปนบริการการคนหาในลักษณะเปนเมนูลําดับข้ันสวน Archie เปนการ
คนหาที่เก็บขอมูลวาอยูท่ีใด และ WAIS เปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีถูกเก็บเอาไว 
ปจจุบันขอมูลสวนใหญท่ีมีใหของบริการ เหลานี้ไดถูกพัฒนามาใหบริการในลักษณะของเครือขาย
ใยแมงมุม (World Wide Web) แลวบริการเหลานี้จึงไดรับความนิยมจากผูใชลดนอยลง 



 
 

 

29 

- บริการคนหาและแสดงขอมูลผานเครือขายใยแมงมุม (WWW : World Wide Web) 
 เครือขายใยแมงมุม หรือ World Wide Web เปนบริการที่ดําเนินการอยูบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมสูงท่ีสุดในปจจุบัน เพราะบริการนี้จะใชตัวหนังสือและรูป
ภาพกราฟกเขามามีสวนชวยในการดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ สามารถใชบริการนี้เพื่อคนหา
ขอมูลตางๆ ท่ีมีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยปจจุบันขอมูลจะอยูในลักษณะของมัลติมีเดีย 
(Multimedia) คือมีท้ังตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว ผูใชสามารถคนหาขอมูลเกือบทุก
ประเภทผานทางเครือขายใยแมงมุมนี้ไดไมวาเปนบทความ ขาว งานวิจัยขอมูลสินคา หรือบริการ
ตางๆ สาระบันเทิงประเภทตางๆ แมกระท่ังฟงบทเพลงหรือดูภาพยนตรก็ได ปจจุบันบริการนี้ไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง เนื่องจากบริษัทธุรกิจหรือองคกรตางๆไดเล็งเห็นถึงแนวโนมของการ
เจริญเติบโตของบริการนี้และไดพยายามหันเขามาทําธุรกิจบนเครือขายใยแมงมุมนี้ โดยทําการ
ประชาสัมพันธกิจการ โฆษณาสินคาและดําเนินธุรกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการซ้ือขายแลกเปล่ียน 
สินคาผานทางเครือขายใยแมงมุมนี้อยางสะดวกรวดเร็ว 
 
 ปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ต นับวามีบทบาทในการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร การ
สรางแหลงเรียนรูใหมๆ และการรวบรวมฐานขอมูลตางๆ ท่ีมีประโยชนไวเปนจํานวนมาก จุดเดนท่ี
สําคัญ คือ การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันไดรวดเร็วแมจะอยูหางกันคนละซีกโลกก็ตาม 
อินเทอรเน็ตจึงเปรียบเสมือนหองสมุดแหงการเรียนรูขนาดใหญ เปนสังคมออนไลนท่ีมีผลกระทบ
ตอการดํารงชีวิตมนุษยท้ังในดานบวกและดานลบ  
 
แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 
 เด็กและเยาวชนเปนกลุมท่ีไวตอการรับรูขาวสาร เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลดาน     
การซ้ือสูงและเปนวัยท่ีอยูในระยะของการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม และ
สติปญญา ดังนั้นการใชส่ือมวลชนเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนจึงมีจุดประสงคท่ีจะพัฒนาใหเด็กมี
การรับรูท่ีสูงข้ึน มีความคิดท่ีดีท่ีถูกตอง มีความเขาใจธรรมชาติรอบๆตัว ความเขาใจในสังคม ท่ีตน
เปนสมาชิกอยูความเขาใจตอตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนใหความรูใหมๆ ท่ีจะเปนประโยชน   ตอ
สังคม หรืออาจสรุปไดวาส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอการพัฒนาเด็ก 3 ประการ ดังตอไปนี้ (อเนก รัตน
จิตบรรจง, 2548) 
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1) การใหความรูความเขาใจ 
 เด็กและเยาวชนสามารถรับการส่ือความไดจากส่ือมวลชนโดยการใหความรูผาน

ส่ือมวลชนประเภทตางๆโดยท่ีเด็กมักจะมีประสบการณนอยและมีความเขาใจวาส่ือมวลชนมีหนาท่ี
ใหความรูแกเด็ก เด็กจึงคลอยตามขอเสนอแนะจากส่ือไดงาย ดังนั้นผูผลิตส่ือประเภทตางๆ จึงควร
ตระหนักในขอเท็จจริงนี้ และทําหนาท่ีเสนอขอมูลความรูท่ีเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชนให
มากข้ึน 

 
2) การเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือคานิยม 

 ส่ือมวลชนไดเขามามีสวนในการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือคานิยมของบุคคลในสังคมใน
ดานของการส่ือความ การเสนอแนวคิด และการใหความรู เพื่อกอใหเกิดการปฏิบัติตามแนวทาง
ใหม และยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงการปฏิบัติตามแบบอยางท่ีเคยยึดถือกันมาในอดีต 
 การเรียนรูจากส่ือมวลชนประเภทตางๆ ทําใหเด็กไดพบเห็นสภาพแวดลอมและ
สถานการณท่ีแตกตางไปจากท่ีเด็กพบเห็นเปนประจํา อิทธิพลของวัฒนธรรมตางประเทศท่ีส่ือผาน
ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพตางๆ รวมทั้งจากบุคคลท่ีเด็กพบเห็นในสังคม
สามารถสรางภาพพจนใหมท่ีนาสนใจใหแกเด็กและเยาวชน ซ่ึงทําใหเด็กสวนมากมีทัศนคติและ
คานิยมท่ีเบ่ียงเบนไปจากเดิม เชน คานิยมความเปนไทยหรือการใชสินคาไทยไมเปนท่ีนิยมของเด็ก
และเยาวชน เขาจะเห็นวาของจากตางประเทศดีกวา นาสนใจกวา และทําใหเขาเปนคนทันสมัย
มากกวา ส่ือมวลชนจึงควรมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะเผยแพรสูสาธารณชนโดยไม
เอยอางหรือนําเอาวัฒนธรรมตางประเทศมาเผยแพรบอยคร้ังเกินไป จนเปนการชักจูงใหเด็กละเลย
คานิยมท่ีดีของสังคมไทย 
 

3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 เด็กมักจะเลียนแบบพฤติกรรมจากตัวละครหรือบุคคลท่ีเขาพบเห็นบอยในส่ือประเภท

ตางๆ โดยท่ีเด็กอาจจะไมไดพิจารณาใหรอบคอบาส่ิงท่ีตนเลียนแบบนั้นเหมาะสมหรือไม ฉะนั้น
ส่ือมวลชนจึงควรระมัดระวังการส่ือสารเพราะเด็กสามารถเลียนแบบท้ังในส่ิงดีและไมดีได เชน   
การทํารายรางกายฝายหนึ่งเพื่อใหไดส่ิงท่ีตองการ สําหรับเด็กเล็กเขาจะยังไมสามารถแยกไดวาเร่ือง
ใดเปนเร่ืองจริงเร่ืองใดเปนเร่ืองสมมติ สวนเยาวชนนั้นโตพอท่ีจะแยกไดแลวาอะไรคือความจริง  
แตเพราะเขาเปนวัยท่ีมีพลังมากจนบางคร้ังการทะเลาะวิวาทใชกําลังเขาทํารายกันกลายเปนการ
ระบายออกในส่ิงท่ีเขาไมพอใจ แทนท่ีจะใชวิธีอ่ืนๆ ท้ังนี้เพราะเปนวิธีการที่เขาเห็นจากส่ือประเภท
ตางๆ 
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 ผลกระทบจากอิทธิพลของส่ือมวลชนตอเด็กนั้นมีความสลับซับซอน แตเด็กจะไดรับ
ผลกระทบมากนอยแตกตางกันเพียงไรนั้นยอมข้ึนกับปจจัยแวดลอมของเด็กแตละคน โดยเฉพาะ
ปจจัยดานการเล้ียงดูท่ีเด็กไดรับเปนพื้นฐานจากครอบครัว รวมท้ังผูใหญซ่ึงเปนส่ือบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีจะชวยประสานการกล่ันกรองความเปนเหตุเปนผลในเนื้อหาสาระของส่ือ
ตางๆ เพื่อใหเกิดผลที่เปนคุณตอการเรียนรูของเด็ก 
 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาการปลูกฝงคานิยมทางสังคมในเด็กและเยาวชนนั้น ส่ือมวลชนไดเขา
มามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากโดยเฉพาะส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต ท่ีใชกันอยางแพรหลายโดยท่ี
ไมมีการกําหนดในเร่ืองของอายุของผูใช ไดเขามามีบทบาทในการเรียนรูของเด็กและเยาวชนไทย 
แตเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับวัยยังคงมีนอยมาก โดยเฉพาะในเร่ืองของพระพุทธศาสนา เปนเร่ืองท่ีใกล
ตัวมากแตเปนเร่ืองท่ีเด็กและเยาวชนไทยขาดความรูความเขาใจ เพราะส่ือสวนใหญมักจะนาํเสนอ
ในสวนท่ีเปนความบันเทิง จึงเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนตอการพฒันาเดก็และ
เยาวชนจึงเปนแนวคิดท่ีช้ีใหเห็นถึงประโยชนในการใชส่ือใหม มาเผยแผพระพุทธศาสนา สําหรับ
เด็กและเยาวชน 
 
ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory) 

 
 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ พัฒนามาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจใชแนว
ทางการอธิบายพฤติกรรมผูรับสาร ดวยหลักการเดียวกันกับแนวทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ
ในการสื่อสาร โดยเนนท่ีการใชส่ือเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนท่ีมนุษยจะทําส่ิง
ใด จะตองวาดภาพเอาไวกอนแลวนี่คือส่ิงท่ีตนตองการ นักวิชาการทางดานการส่ือสาร จึงไดนํา
แนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการรับสารของมนุษย โดยเฉพาะในสถานการณท่ีการใชส่ือมี
ลักษณะท่ีเกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 
 

 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ มีพื้นฐานหลัก 3 ประการ ไดแก 
 1)  พฤติกรรมของมนุษยเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ ได

เทานั้น หากยังอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัว กับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ได ซ่ึงไม
จําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืนๆ 

 2)  แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตควรเลือกศึกษาเฉพาะกรณีท่ี
พฤติกรรมผูรับสาร สามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  ออกมาได 
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 3)  ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับแนวทฤษฎีนี้ไดแก อนาคตท่ีผูรับสารสามารถคาดการณไดวา
หากพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบางในอนาคต จึงทําใหเกิดทฤษฎีความ
คาดหวัง (Expectancy Theory) ไดรับการนํามาใชกับทฤษฎีนี้ โดยนํามาศึกษาเกี่ยวกบัผูรับสารและ
พฤติกรรมการส่ือสาร 

 
 

       
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
  

 McQuail and Gurevitch (1974) (อางถึงใน โกวิท ผกามาศ, 2542) ไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทฤษฎีนี้วา ในการนําเสนอทฤษฎีนี้มาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสารน้ัน พฤติกรรม
การใชส่ือจะถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ท่ีผูรับสารแสวงหาเพื่อจะไดนํามาซ่ึงประโยชนฉับพลัน 
(Immediate Benefits) หรือผลประโยชนท่ีจะตามมาในอนาคต (Delayed Benefits) อันลวนแตเปน
ประโยชนท่ีผูรับสารมองเห็นและตองการ 
 

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอกรอบทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ มาเปนกรอบใน 
การต้ังคําถามถึงแรงจูงใจในการเปดรับส่ือของเด็กและเยาวชน ในกรณีศึกษาเว็บไซตพลังจิตและ 
ทฤษฎีความคาดหวังจากการใชส่ือ มีลักษณะท่ีสอดคลองคลายคลึงกับทฤษฎีการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจในการส่ือสาร ท่ีนํามาใชเพื่อศึกษาผูรับสารควบคูกันได 
 
แนวคิดการรูเทาทันส่ือ (Media literacy) 
 
 ความรูเทาทันส่ือนั้นมีผูใหนิยามมากมาย กลาวคือ Dictionary of Media Literacy ได
นิยามความรูเทาทันส่ือวาเปนทักษะการคิดแบบวิพากษ ท่ีทําใหส่ือสามารถแปลความหมายของ
ขอมูลท่ีพวกเขาไดรับผานส่ือสารมวลชนชองทางตางๆ และชวยใหพวกเขาพัฒนาทักษะการวินิจฉัย
เนื้อหาของส่ือไดอยางเปนอิสระ 

พฤติกรรมการใชสื่อ 
Media Exposure 

การคาดคะเนผลประโยชนที่ 
จะไดรับจากสื่อ 

Anticipated Outcomes 

แรงจูงใจ 
Motivation 



 
 

 

33 

 ในขณะท่ีการประชุมผูนําระดับชาติวาดวยเร่ืองความรูเทาทันส่ือ (National Leadership 
Conference on Media Literacy) ซ่ึงสนับสนุนโดยสถาบันแอพเพ็น (Aspen Institute) เม่ือวันท่ี 7-9 
ธันวาคม ค.ศ. 1992 ไดใหคําจํากัดความคําวา ความรูเทาทันส่ือ คือ ความสามารถของพลเมืองใน
การเขาถึง วิเคราะห ประเมิน และส่ือความสารในรูปแบบตางๆ (Silverblatt, A., 1995:2) (อางถึง
ในฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, 2548) 
 จากคําจํากัดความนี้ Silverblatt ไดนํามาขยายความและสรางความหมายใหกับ media 
literacy โดยเนนองคประกอบตอไปนี้ 
 

1. การตระหนักในผลกระทบท่ีส่ือมีตอปจเจกบุคคลและสังคม ความรูเทาทันส่ือ
กระตุนใหเกิดทักษะคิดแบบวิพากษท่ีทําใหบุคคลสามารถพิจารณาอยางอิสระและ
สามารถตัดสินใจตอบโตขาวสารที่นําเสนอผานชองทางการส่ือสารมวลชนได 

2. การเขาใจกระบวนการของการส่ือสารมวลชน การรูเทาทันส่ือจําเปนตองเขาใจการ
ผลิต  การถายทอด  และบริบทของการตีความซ่ึงเกี่ยวของในกระบวนการ
ส่ือสารมวลชน 

3. การพัฒนายุทธศาสตรในการวิเคราะหและอภิปรายสารจากส่ือ หรือพัฒนากลยุทธ
ในการวิเคราะหเนื้อหาส่ืออยางเปนระบบ อันทําใหผูบริโภคท่ีมีความคิดท่ีกวางไกล 

4. การตระหนักในเนื้อหาส่ือในฐานะเปน “เนื้อสาร” ท่ีใหความเขาใจตนเองและ
วัฒนธรรมรวมสมัยอยางลึกซ้ึง การนําเสนอของส่ือ เชน ภาพยนตร หนังสือพิมพ 
รายการโทรทัศน หรือโฆษณาสามารถทําใหเห็นลึกซ้ึงเขาไปถึงทัศนคติ คานิยม 
พฤติกรรม ความกังวล แบบแผนความคิด และคติท่ีกําหนดวัฒนธรรม ในทาง
กลับกันการเขาใจวัฒนธรรมสามารถใหทัศนะในการมองสารจากส่ือ 

5. การเสริมสรางใหเกิดความสนุก ความเขาใจ และความพึงพอใจในเนื้อหาส่ือ 
Baran, S. J. (op.cit.) (อางถึงในฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, 2548) ไดเพิ่มเติมองคประกอบจากของ Art 
silverblatt อีก 2 ขอ คือ 

6. ความเขาใจในหนาท่ีทางศีลธรรมและจริยธรรมของนักส่ือสารมวลชน 
7. การพัฒนาทักษะการผลิตท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
 Potter, J. มองวาเราทุกคนมีความรูเทาทันส่ืออยูในระดับหนึ่ง มากนอยตางกันไป สวน
การเพิ่มระดับความรูเทาทันส่ือตองอาศัยองคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ ขาวสาร และทักษะ 
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1. ขาวสารท่ีชวยยกระดับความรูเทาทันส่ือตองเปนขาวสารที่มีการจัดระเบียบอยางดีจนเปนโครง
ความรูท่ีมีประโยชน ส่ิงนี้ตองอาศัยขาวสารท่ีมีท้ังความลึกและกวาง ไมใชรูเพียงผิวเผินวา 
“ใคร” “ทําอะไร” “ท่ีไหน” แตตองรูลึกถึงข้ัน “อยางไร”และ “ทําไม” นอกจากจะตองมีความรู
เกี่ยวกับส่ือแลว ควรมีโครงความรูเกี่ยวกับโลกความจริง ซ่ึงประกอบดวย 
1.1 ขาวสารขอเท็จจริง (factual information) หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกับโลก เชน 

จํานวนประชากรในประเทศ ช่ือผูนําทางการเมือง ฯลฯ 
1.2 ขาวสารเกี่ยวกับสังคม (social information) หมายถึง ความเขาใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ

ระหวางมนุษย เชน บทบาทของบุคคลตางๆในสังคม ผูท่ีมีประสบการณกวางขวางในโลก
ของความเปนจริงจะมีพื้นฐานในการทําความเขาใจและวิเคราะหเนื้อหาส่ือไดกวางกวา 
เชน คนเขารวมทํากิจกรรมทางการเมืองกับพรรคจะมีความเขาใจและวิเคราะหขาวท่ี
หนังสือพิมพนําเสนอเกี่ยวกับการรณรงคหาเสียงไดดีกวาคนท่ัวไป 

 
ขอมูลเปนวัตถุดิบในการใชสรางโครงความรูโดยใชทักษะท่ีเรามี ในการไดวัตถุดิบท่ีดีเรา

ตองเปดรับสารท่ีหลากหลายเพื่อขยายพ้ืนฐานของเรา และแสวงหาขาวสารเชิงลึกในเร่ืองท่ีเรารู
อยางผิวเผินเพื่อใหมีความเขาใจลึกซ้ึงข้ึน ซ่ึงนอกจากขาวสารท่ีเราไดรับจากส่ือตางๆ แลว เรา
ควรเสาะหาขาวสารจากตนตอในโลกของความเปนจริงดวย 

 
2. ทักษะความรูเทาทันส่ือ แบงเปน 2 ประเภท คือ 

2.1 ทักษะข้ันพื้นฐาน (rudimentary skills) เปนทักษะพื้นๆ ท่ีใชโดยปกตินิสัย เพื่อควบคุมการ
เปดรับส่ือ การรูสัญลักษณ และความหมายในระดับพื้นฐาน ทําใหเวลาเราเปดรับส่ือแลว
สามารถเขาใจการดําเนินเร่ืองราวเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตามท่ีส่ือนําเสนอ เชน อานหนังสือพิมพ
แลวเขาใจเหตุการณขาว ดูละครโทรทัศนแลวเขาใจโครงเร่ือง 
2.2 ทักษะข้ันสูง (advanced skills) เปนทักษะท่ีชวยใหเราควบคุมการตีความหมายของส่ือ ซ่ึง
ตองอาศัยการคิดแบบวิพากษ ทักษะเหลานี้ไดแก การวิเคราะห การเปรียบเทียบและหาความ
ตรงขาม การประเมิน การสังเคราะห และการเล็งเห็นคุณคา 
 

 อยางไรก็ตาม เราไมมีความรู ความเขาใจส่ือมวลชนเทากันหมดในทุกสถานการณ ทุกเวลา 
และทุกส่ือ แต Potter เช่ือวา เม่ือเราบรรลุระดับของวุฒิภาวะ (maturation) ท่ีสูงข้ึน (ไมวาจะเปน
ดานปญญา อารมณ หรือศีลธรรม) จะทําใหเราสามารถรับรูเนื้อหาของส่ือมวลชนไดมากข้ึน วุฒิ
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ภาวะจะชวยยกระดับศักยภาพของเราใหสูงข้ึน แตเราก็ตองเรงพัฒนาทักษะและความรูของเราอยาง
จริงจังดวยเพื่อจะไดสามารถใชศักยภาพนั้นได 
 

งานวิจัยของเอ้ือจิต วิโรจนไตรรัตน (อางถึงในฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, 2548) เร่ือง “การ
วิเคราะหระดับมีเดียลิตเตอเรซีของนักศึกษาระดับอุมศึกษาในประเทศไทย” ยืนยันคํากลาวของ 
Potter ท่ีวาทุกคนมีความรูเทาทันส่ือในระดับหนึ่ง แตจะมีมากนอยไมเทากัน โดยเอ้ือจิตไดแบง
ความรูเทาทันส่ือหรือมีเดียลิตเตอเรซีออกเปน 4 ระดับตามระดับของความรู ความคิด (cognitive 
level) ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ความตระหนัก (awareness) คือ ระดับท่ีผูรับสารรับรูในความมีอยูของส่ือตาม
การรับสารรับรูเนื้อความส่ือตามท่ีเห็น ท่ีไดยิน รับส่ือเพื่อสนองอารมณ ความพอใจ เช่ือและยอมรับ
ในส่ิงท่ีส่ือเสนอ 
 ระดับท่ี 2 ความเขาใจ (comprehension) คือ ระดับท่ีผูรับสารสามารถเช่ือมโยงเนื้อหากับ
องคกรส่ือและการทํางานของส่ือในแบบแผนทางวิชาชีพ เขาใจรหัส สัญลักษณและความหมายของ
เนื้อความส่ือ 
 ระดับท่ี 3 การวิเคราะห (analyze) การตีความ (interpret) คือ ระดับท่ีผูรับสารวิเคราะห
ความเปนวิชาชีพ และความเปนธุรกิจของส่ือได ตีความรหัส สัญลักษณ และความหมายของ
เนื้อความส่ือไดในระดับนามธรรม และความหมายแฝง 
 ระดับท่ี 4 การประเมิน (evaluate) การตัดสิน (judgment) คือ ระดับท่ีผูรับสารประเมิน
จุดยืนของส่ือมวลชนได ตัดสินไดวาส่ือมวลชนมีความเชื่อมโยงกับอํานาจทางธุรกิจ ตีความรหัส 
สัญลักษณ ความหมายของส่ือไดอยางเช่ือมโยงกับแนวคิด อุดมการณของส่ือและบริบททางสังคม 
วัฒนธรรม 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาแมกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูเทาทันส่ือในระดับ 2 แตก็
จัดเปนผูรับส่ือแบบ Dominant ท่ียังคงยอมรับอํานาจครอบงําของส่ือ และถอดรหัสหรือตีความ
เนื้อความส่ือไปในทิศทางเดียวกับการเขารหัส หรือการกําหนดจุดมุงหมายของส่ือ โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญทุกสาขาวิชาขาดทักษะการตคีวามการเลาเร่ืองจริง แตกลับมีความสามารถในการเลาเร่ือง
ในแนวบันเทิงคดีในระดับท่ีสูง 
 
 นอกจากองคประกอบดานขาวสาร และทักษะความรูเทาทันส่ือ รวมถึงระดับวุฒิภาวะท่ีมี
สวนชวยเพ่ิมระดับความรูเทาทันส่ือแลว ยังมีอีกวิธีท่ีจะชวยเพิ่มระดับความรูเทาทันส่ือใหมากข้ึน 
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นั่นคือ การใหการศึกษาเร่ืองส่ือ การสอนความรู เทาทันส่ือ หรือ ส่ือมวลชนศึกษา (media 
education) 
 
 การจะมีความรูเทาทันส่ือจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับส่ือในสภาพทีเ่ปน
จริง กระทรวงศึกษาธิการออนทาริโอ (Ontario Ministry of Education) ซ่ึงเปนตนแบบของการสอน
ความรูเทาทันส่ือของประเทศแคนาดาไดนําแนวคิดหลักเกี่ยวกับส่ือ 8 ประการไปใชเปนรากฐานใน
การสอน ดังนี้ 
 

1. ผลผลิตส่ือทุกชนิดคือส่ิงท่ีถูกสรางข้ึน ส่ือมวลชนคืออุตสาหกรรมประเภทหนึ่ง ธุรกิจ
ของส่ือคือ การผลิตหรือการสรางเชนเดียวกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน เพราะฉะนั้น
ส่ือไมไดสะทอนภาพความเปนจริงของสังคมอยางท่ีเราเขาใจ ตรงกันขามส่ือพยายาม
ใชกลวิธีตางๆ ในการสรางขอมูล หรือเนื้อหาใหเปนธรรมชาติ ดูสมจริงมากท่ีสุด แต
ดวยความคุนเคยของเราท่ีถูกปอนใหบริโภคความสมจริงมาตลอดทําใหมองไมเห็น
ความสลับซับซอนท่ีอยูเบ้ืองหลังการผลิตนั้น ดวยเหตุนี้จึงเปนหนาท่ีของเราท่ีตอง
เปดเผยใหเห็นเบ้ืองหลังของส่ิงท่ีถูกประกอบสรางข้ึนมา 

2. ส่ือเปนผูสรางภาพความจริง เราทุกคนมีภาพความเปนจริงของโลกอยูในใจ ภาพ
เหลานี้สรางข้ึนจากส่ิงท่ีเราเห็นและรับรูตั้งแตเกิด ซ่ึงประสบการณสวนนี้มาจากการ
เปดรับส่ือนั่นเอง ส่ิงท่ีเราเห็นถูกสรางมากอนหนานี้แลวโดยส่ือซ่ึงเปนผูคัดเลือก 
จัดลําดับความสําคัญ ประเมินคา สอดแทกทัศนคติ ตีความ และสรุปมาใหกอนท่ีจะสง
ถึงเรา ดังนั้นภาพความเปนจริงของโลกในใจเราจึงเปนความจริงท่ีส่ือสรางข้ึนนั่นเอง ผู
ท่ีรูเทาทันส่ือจึงควรตั้งคําถามทุกคร้ังกับส่ิงท่ีเรียกวา “ความจริงผานส่ือ” เพ่ือไมใหส่ือ
มีอิทธิพลตอทัศนคติ และความคิดอานของเรามากเกินไป 

3. ผูรับสารสามารถปรับเปล่ียนความหมายของส่ือ ส่ือไมใชผูสราง “ความจริง” แตฝาย
เดียว ผูรับสารเองก็มีสิทธิเลือกตีความสารจากส่ือเดียวกันดวยทัศนะท่ีตางกันได ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับความคิด อคติ ประสบการณในอดีต รวมท้ังปจจัยแวดลอม และพ้ืนฐานของ
แตละคนท่ีแตกตางกัน เชน เพศ อายุ การศึกษา ชนช้ันทางสังคมชาติพันธุ พื้นฐานทาง
วัฒนธรรม ความตองการและความพึงพอใจสวนตัว เปนตน 

4. ส่ือมีนัยทางธุรกิจแฝงอยู ส่ือเปนธุรกิจท่ีมุงหวังผลกําไร ดังนั้นการตัดสินใจทําอะไร
ยอมข้ึนอยูกับแงมุมทางธุรกิจเปนหลัก ประเด็นทางเศรษฐกิจจึงมีผลตอการกําหนด
เนื้อหา การใชเทคนิค และการแพรกระจายส่ือ 
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5. ส่ือสอดแทรกความคิดอุดมการณของผูผลิตมากับเนื้อหาสาร ในการรับส่ือแตละคร้ัง
เราไมไดรับรูเพียงเร่ืองราวท่ีส่ือเสนอเทานั้น แตเรายังซึมซับเอาอุดมการณ ตลอดจนวถีิ
การดําเนินชีวิต และคานิยมตางๆ ท่ีแฝงมากับเนื้อหาเหลานั้นดวย โดยท่ีเราไมอาจ
ตระหนักเลยก็เปนได 

6. ส่ือมีนัยทางสังคมและการเมือง ส่ือเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิถีชีวิตท่ี
เปล่ียนไปในสังคมอันเกิดจากการรับเอาคานิยมท่ีส่ือสรางข้ึนหรือถายทอดมา เชน การ
ชวยเสริมแรงใหกับคานิยมทางสังคมแบบใหมซ่ึงสวนใหญเอาแบบอยางมาจาก
ตะวันตกใหกลายเปนคานิยมท่ีสังคมยอมรับวาถูกตอง ส่ือสามารถเบนสายตาคนท้ัง
โลกใหหันไปสนใจปญหาการเมืองและสังคมเร่ืองเดียวกันไดอยางมหัศจรรย เชน 
กรณีเคร่ืองบินชนตึก World Trade Center ในกรุงนิวยอรค เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2544 
เปนตน 

7. รูปแบบและเน้ือหามีความสัมพันธกันอยางใกลชิดในส่ือ McLuhan, M. (1964 quoted 
in Federman, M. [Online] ) เปนผูกลาววา “ส่ือคือตัวสาร” (The medium is the 
message) หมายความวา ส่ือทุกส่ือมีวิธีการในการนําเสนอสารเพ่ือสรางความเปนจริง
ใหกับผูรับแตกตางกัน ส่ือตางชนิดกันจะรายงานเหตุการณเดียวกัน แตสรางความรูสึก
ประทับใจตางกัน รูปแบบของส่ือกับเนื้อหาของส่ือจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด
และรูปแบบของส่ือเปนสวนหนึ่งของสารไปดวยในตัว 

8. ส่ือแตละประเภทมีรูปแบบ ขนบ และสุนทรียภาพของตนเอง เราควรเพลิดเพลินกับ
รูปแบบความสุนทรียของแตละส่ือ ดวยความตระหนักวาผลหรือรูปแบบอันนาพึง
พอใจนั้นสรางข้ึนอยางไร 

 
ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
 โดยสวนใหญคนเรามีแนวโนมในการเลือกรับสารท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับทัศนคติและ
ความสนใจท่ีตนมีอยู และจะเกิดความพึงพอใจเม่ือสารท่ีไดรับสอดคลองกับประสบการณและ
ความคิดเห็นเดิมท่ีมี ในขณะเดียวกันก็จะหลีกเล่ียงเนื้อหาสารท่ีมีความขัดแยงกับทัศนคติและความ
สนใจของตน (Joseph klapper, 1969 :19 อางถึงใน ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา, 2549) 
 เดอเฟอร ( Defleur, 1966 อางถึงใน ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา, 2549) ไดเสนอพื้นฐาน
และเหตุแหงความแตกตางของบุคคลไว 4 ประการ คือ 
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1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยา 
2. ความแตกตางดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูทางสภาพแวดลอมท่ีตางกัน 
3. บุคคลท่ีอยูตางสภาพแวดลอมกันก็จะไดรับการเรียนรูสภาพแวดลอมตางกันไป 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเช่ือและ

บุคลิกภาพแตกตางกัน 
นอกจากนี้ เดอเฟอร ยังไดอธิบายเพิ่มเติมถึงตัวแปรแทรกที่มีอิทธิพลในกระบวนการ

ส่ือสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชน
ถึงผูรับสารและเกิดผลโดยทันที แตมีปจจัยบางอยางท่ีเกี่ยวกับตัวผูรับสารแตละคน เชน ปจจยัทาง
จิตวิทยาและสังคมที่มีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตาม
เจตนาของผูสงสาร 

แรงผลักดันท่ีทําใหบุคคลหน่ึงๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับ
สารในดานตางๆ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร เลือกรับรูตาม
ทัศนคติและประสบการณเดิมของตน 

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทาง
สังคม 

 
นอกจากน้ีวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramn, 1973 อางถึงใน ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา, 

2549) ยังไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญตอการเลือกขาวสารของมนุษย ประกอบไปดวย 
1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาเพ่ือสนองจุดประสงค

ของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลัง ทําใหบุคคลมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ

และเนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับขาวสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ โนมนาวใจและพฤติกรรมของ

ผูรับสาร 
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7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ
เปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ได
พบ 

 
การเปดรับขาวสารของแตละบุคคลนอกจากจะข้ึนอยูกับปจจัยดังกลาวขางตนแลว ปจจัย

สําคัญท่ีตองพิจารณาก็คือ “ส่ือ” เพราะส่ือนั้นเปนพาหนะท่ีนําขาวสารจากผูสงสารมายังผูรับสาร 
ดวยคุณลักษณะและความหลากหลายในรูปแบบของส่ือ ผูสงสารจึงมีโอกาสเลือกท่ีจะใชไดมาก 
ดังนั้น ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะดังนี้ 

1. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้น จะใชความ
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรท่ีไดยากมากๆมักจะไมไดรับการเลือก แตถา
สามารถไดมาไมยากนักมักจะเลือกส่ิงนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกส่ิงท่ีไม
ตองใชความพยายามมาก ตัวอยางเชน ในชนบทประชากรสวนใหญจะเปดรับส่ือ
วทิยุไดมากกวาส่ืออ่ืน เปนตน 

2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอง ( Consistency) กับความรู คานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของ
ตนตัวอยางเชน นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชน 
หรือสยามรัฐมากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสาร 
สาระความรูในแงวิชาการท่ีสอดคลองกับตน เปนตน 

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบัน ผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือได 
ท้ังทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ือบุคคล แตละคนก็จะมี
พฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกตางกันตามท่ีตนสะดวก เชน บางคนนิยมรับฟงขาวทาง
วิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ แตบางคนนิยมรับขาวสารดวยการชมโทรทัศน เปน
ตน 

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมในทุกสังคมท่ีจะ
ไมคอยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู ซ่ึงมักจะพบบุคคลท่ีมีอายุมาก 

5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกลาวมาแลวท้ัง 4 ขอขางตน เปนความตองการส่ือ
ของผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้กับคุณลักษณะของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกส่ือของ
ผูรับสาร ตัวอยางเชน ลักษณะของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสาร ขอมูล
รายละเอียดดีกวา ราคาถูกกวา และสามารถนําติดตัวไปทุกหนแหง เปนตน 
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ดังนั้นการท่ีเด็กและเยาวชนเลือกท่ีจะเปดรับขาวสารและแสวงหาขาวสารนั้นข้ึนอยูกับ
ปจจัยทางดานความเช่ือและประสบการณดั้งเดิมของแตละบุคคลรวมถึงทัศนคติ ท่ีมีตอเนื้อหาท่ี
เปดรับ ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีเกิดข้ึนจาก ปจจัยทางดานสังคม การศึกษา ภูมิหลังของแตละบุคคล รวมถึง
คุณลักษณะของส่ือแตละประเภทดวย ซ่ึงผูวิจัยไดนําทฤษฎีนี้มาเปนกรอบเพื่อศึกษาถึงตัวแปร
ทางดานประชากรวามีผลตอการเปดรับสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา โดยผานทางเว็บไซตพลังจิต
ดอทคอมหรือไม 

   
แนวคิดเร่ืองการเรียนรูและแรงจูงใจ 
 
นิยามของ “การเรียนรู” 
 นักวิชาการหลายทานไดใหนิยามของ “การเรียนรู” ไวหลายประการ เชน 
 เบเกอร (Baker) กลาววาการเรียนรูเปนผลของการไดรับประสบการณแลวทําใหเกิด    
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่มีลักษณะม่ันคง 
 ชูเอล (Shuell) กลาววาการเรียนรูหมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความสามารถ
ใหเปนไปตามท่ีกําหนดอยางคงทนถาวร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้ เกิดจากการปฏิบัติหรือจาก
ประสบการณในรูปแบบอ่ืนๆ 
 ซ่ึงคลายกับนักวิชาการไทย ไดแก สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2540) ซ่ึงไดใหความหมายวา
การเรียนรู วาคือ กระบวนการที่บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร อันเนื่องมาจาก
ประสบการณหรือการฝกหัด 
รวมถึง เชียรศรี วิวิธสิริ ไดกลาววา การเรียนรูหมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร 
อันเปนผลมาจากประสบการณ และปฏิบัติการ เปนการกระทําจริงจะดวยวิธีการที่จงใจหรือไมจงใจ
ก็ตาม 
 โดยการเรียนรูคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงอาจจําแนกไดเปน 3 ดาน 

1. พฤติกรรมทางความรู เชน เปล่ียนจากไมรู เปนรู 
2. พฤติกรรมทางทักษะ เชน จากทําไมเปนใหทําเปน 
3. พฤติกรรมทางทัศนคติ เชน เปล่ียนจากความรูสึกไมชอบใหชอบ หรือจากชอบเปน
ไมชอบ 

 
 กลาวคือนิยาม “การเรียนรู”ท่ีตรงกันของนักวิชาการหมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
อยางถาวร ซ่ึงเปนผลจากประสบการณและการปฏิบัติของแตละคนนั่นเอง 
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 นอกจากนี้ยังมี นักวิชาการท่ีใหความหมายของ “การเรียนรู” เพิ่มเติมไดแก 
 ชารล และ อิลูเซอร (Charles and Elusor) กลาววา การเรียนรูเปนการเพิ่มพูนทักษะหรือ
ความสามารถกอใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึนนอกจากน้ีคือกุญแจสําคัญในการที่จะสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสถาณการณใหม และแตกตางไปจากเดิมในชวงเวลาท่ีตองเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเสมอทําใหตองปรับตัวและเรียนรูท่ีจะกลายเปนผูเช่ียวชาญในการเรียนรูส่ิง
ใหมๆอยางตอเนื่อง มีทัศนคติ และวิธีการแกปญหาใหมๆ ทําใหเกิดความเช่ือม่ัน มีความ
กระตือรือรนอยากรูอยากเห็นอยางตอเนื่องไมไดถูกบังคับแตดวยความสมัครใจ 
 
 สําหรับการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตรนั้น สุมน อมรวิวัฒน (อางถึงในชนัญสรา อรนพ 
ณ อยุธยา, 2549) ก็ไดใหความหมายของการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตรไววา การเรียนรูคือ 
กระบวนการที่ผัสสะท้ัง 6 ของมนุษย คือ ตา หู จมูกล้ิน กายใจ ไดสัมผัสและสัมพันธกับส่ิงเรา เกิด
ธาตุรู (รู สึก, หมายรู, รู คิด, รูแจง) และมีการกระทําโตตอบ ฝกฝน อบรมตนเองหรือ โดย
กัลยาณมิตรจนประจักษผล เกิดคุณภาวะ (ความรูและความดี) สมรรถภาวะ (ความสามารถ) สุข
ภาวะ (ความผาสุกพอเหมาะพอควร) และอิสระภาวะ (พนจากทุกขและความเปนทาส) 
 
ลําดับขั้นในการเรียนรู 
 แดชเชียล ไดเรียงลําดับช้ันในกระบวนการเรียนรูไวดังรูป คือ จะเร่ิมจากแรงจูงใจของแต
ละคน (1) มีส่ิงกีดขวาง (2) ซ่ึงขวางกั้นมิใหไปถึงเปาหมายเพ่ือสนองความตองการของเขา 
ตอจากนั้นก็จะมีการตอบสนองเพื่อแสวงหาวิธีการที่จะไปถึงเปาหมายหรือไดส่ิงท่ีประสงค (3) 
จนกระท่ังมีการตอบสนองบางอยาง (4) ท่ีจะนําไปสูเปาหมาย (5) ได 
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องคประกอบพื้นฐานของการเรียนรู 
 
 การที่จะเกิดการเรียนรูข้ึนได จะตองมีองคประกอบพื้นฐานอยางนอย 4 ประการ คือ 

1. แรงจูงใจ (Motive) แรงจูงใจเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการเรียนรู เพราะเปนตัว
จักรสําคัญหรือเปนตนตอท่ีแทจริงของพฤติกรรม 

2. ส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองชวนใจ (Incentive) ส่ิงจูงใจเปนส่ิงท่ีจะลดความเครียดและนําไปสู
ความพอใจนักจิตวิทยาเช่ือวาส่ิงจูงใจจะเปนศูนยกลางหรือหัวใจของการเรียนรู 

3. อุปสรรค (A barrier or block) นับเปนพื้นฐานสําคัญอีกประการหนึ่งของการเรียนรู 
เพราะอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางยอมทําใหเกิดปญหา การท่ีผูเรียนรูเกิดปญหาจะทําให
ผูเรียนพยายามทําซํ้าๆ หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือจะฟนฝาอุปสรรคน้ัน
ไปสูเปาหมายใหได 

4. กิจกรรม (Activity) กิจกรรมเปนสวนท่ีจะทําใหทราบวาใครเกิดการเรียนรูหรือไม
เพียงใดชาหรือเร็วอยางไร และเปนส่ิงท่ีใชอางอิง (Infer) ไปถึงความรูสึกนึกคิดทาง
จิตใจท่ีซอนเรนอยูได เราจะสังเกตเห็นวาคนเรามักจะชอบประกอบกิจกรรมท่ีนํา
ความสําเร็จหรือนําความพอใจมาใหซํ้าๆอยูเสมอแมวาจะไปเจอปญหาใหมๆสวน
กิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีไมเคยนําความสําเร็จมาใหนั้นมักจะหลีกเล่ียง 

  
 ดังจะเห็นไดวา การเรียนรูนั้นมีองคประกอบสําคัญคือ “แรงจูงใจ” ซ่ึงมักมีนักวิชาการได
อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนรู ไวดังนี้ 
 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก (The Intrinsic/ Extrinsic 
Motivation Theory) ไดแบงผูเรียนออกเปน 2 กลุมตามลักษณะแรงจูงใจท่ีมี กลาวคือ 
 1. ผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจภายใน จะเรียนส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพราะสนใจในส่ิงนั้น ความพึงพอใจ
ในการเรียนจะเกิดจากความสนใจ (Interest) และส่ิงท่ีไดเรียนรู (Learning outcomes) มากกวา
คะแนน คําชม รางวัล หรือ การลงโทษ ท่ีไดรับ (Performance outcomes) ผูเรียนในกลุมนี้จะมีความ
พากเพียรท่ีจะทําใหสําเร็จดวยตนเองถึงแมวาจะพบกับอุปสรรค (Self – determination) 
 2. ผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจภายนอก จะสนใจเรียนเพราะแรงกดดันจากภายนอกท่ีไมใชความ
สนใจของตนเอง เชน คะแนน รางวัล ความกลัว ความวิตกกังวล การลงโทษ และอ่ืนๆ เดซีและไร
อัน (Deci and Ryan) กลาววาการจัดรูปแบบการสอนท่ีสงเสริมความสามารถในการเรียนรูดวย
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ตนเอง จะเนนการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูของผูเรียน อันจะทําใหผูเรียนไดพัฒนา
แรงจูงใจภายในอันสามารถสงผลใหเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพได 
 
 ในสวนท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ เดซี และไรอัน ไดกลาวถึงโครงสราง 2 รูปแบบในการจัดการ
เรียนการสอนคือ โครงสรางท่ีเนนขอมูล (Informational Structure) คือ ผูเรียนไดรับการอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูไดอยางเสรี มีโอกาสเลือกและตัดสินใจดวยตนเอง ศูนยกลางการควบคุม
การเรียนรูจะอยูในตัวผูเรียน ขอมูลยอนกลับท่ีไดจะมีลักษณะเปนขอมูลเพื่อชวยผูเรียนในการ
วิเคราะหตนเอง สวนโครงสรางประเภทที่ 2 คือโครงสรางท่ีเนนการควบคุม (Controlling 
Structure) จะเนนวาศูนยกลางการควบคุมการเรียนรูจะอยูท่ีผูสอน การใหขอมูลยอนกลับของผูสอน
จะออกมาในรูปการตัดสินใจ ( Judgment Feedback) ผลการวิจัยมากมาย แสดงวา โครงสรางแบบ
แรกสามารถสรางแรงจูงใจภายในใหเกิดในตัวผูเรียนได ทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
และพัฒนาความคิดสรางสรรคของตน 
 
 ทฤษฎีท่ีอธิบายเร่ืองแรงจูงใจอีกทฤษฎีหนึ่งก็คือ ทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive 
theories) ซ่ึงปรียาพร วงศอนุตรโรจน อธิบายไวใน จิตวิทยาการศึกษา (2534:195) ดังนี้ 
 ทฤษฎีความรูความเขาใจ จะอธิบายแรงจูงใจจากความคิดของมนุษยวามีสวนเขามา
เกี่ยวของอยูดวยการรับ การตีความ การเลือก การเก็บและการใชขาวสารความรูตางๆ มีผลตอ
แรงจูงใจในปจจุบันและอนาคตทฤษฎีนี้จะอธิบายในดานของกระบวนการของการรับขาวสาร 
โดย รอตเตอร (Rotter, 1954) ไดอธิบายถึงองคประกอบของทฤษฎีนี้ไว 3 สวนคือ 

1. แรงกระตุนทางพฤติกรรม (Behavioral Potential) 
2. ความคาดหวัง (Expectancy) 
3. การเสริมสราง (Reinforcement) 

 แรงกระตุนทางพฤติกรรมท่ีแตละคนจะตอบสนองตอสถานการณข้ึนอยูกับความ
คาดหวังถึงผลที่ไดรับ และคุณคาของการเสริมแรง 
 
 นอกจากนี้ ฟชเชอร และ ลิตเต้ิลจอหน ไดกลาวถึง แหลงท่ีมาของแรงจูงใจในการเรียน 
ไววาแรงจูงใจในการเรียนเกิดจากแหลงท่ีมาสําคัญ 3 แหลงคือ 

1. ความสนใจตามธรรมชาติของผูเรียน หรือความพึงพอใจภายในตัวผูเรียนเอง 
2. ผูสอน หนวยงาน การมีงานทํา หรือรางวัลท่ีไดจากภายนอก 
3. ความสําเร็จในงานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจเหมือนไดรับรางวัล 
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ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการส่ือสาร 
(Uses and Gratifications Approach) 
 

 ทฤษฎีการใชความพึงพอใจในการส่ือสารเนนท่ีผู รับสารเปนจุดเ ร่ิมตน  โดยจะ
ทําการศึกษาวา ผูรับสารมีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดรับส่ือหน่ึงๆ งานวิจัยนี้ จึงนําทฤษฎี
การใชประโยชนและความพึงพอใจ มาเปนแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจ ของผูใชเว็บไซต
พลังจิต 

 
 ชวรัตน เชิดชัย (2527) (อางถึงใน บุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2544) กลาวา การศึกษา

เกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอส่ือนี้ ใหความสําคัญกับผูรับสารวามีกระบวนการ
อยางไรในการเลือกรับส่ือท่ีคลอบคลุมภูมิหลังของผูรับสาร โดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของ
ผูรับสารท่ีมีตอส่ือ สาเหตุพื้นฐานท่ีทําใหบุคคลหน่ึงเลือกเปดรับส่ือ มี 4 ประการ คือ 

  
1)  ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรง ปกติบุคคลไมชอบท่ีจะอยูตามลําพัง

เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัวตอการเมินเฉยของสังคมจึงชอบท่ีจะรวมกลุม
เพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน เม่ือบุคคลตองอยูตามลําพัง ไมสามารถติดตอกับคนอ่ืนๆได การอยูกับส่ือก็
สามารถแกเหงาได บางคนพอใจท่ีจะอยูกับส่ือมวลชนมากกวากับบุคคลอ่ืนๆ เพราะส่ือมวลชน
ไมไดสรางแรงกดดันในการสนทนาและแรงกดดันทางสังคมใหกับตนเอง 

 
2)  ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นอยูแลวตามธรรมชาติ ดังนั้น

ส่ือมวลชนก็นําเอาความอยากรูอยากเห็นมาจุดนําเสนอขาว 
 
3)  ประโยชนใชสอยของตนเอง บุคคลเร่ิมแสวงหาขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเอง

เพ่ือสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง เพ่ือชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อใหไดขาวสาร
เพื่อจะชวยใหตนไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสารท่ีตนเองไดรับความสนุกสนาน
บันเทิง โดยการเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least effort) แตไดผลประโยชนตอบแทนท่ีดี
ท่ีสุด 
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4)  ลักษณะเฉพาะของส่ือแตละอยางมีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนไม
เหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะใชส่ือท่ีมีลักษณะเฉพาะเพ่ือสนองความตองการและทําให
ตนเองเกิดความพึงพอใจแตกตางกัน 
  
 Katz, Blumler และ Gurevitch (1974) (อางถึงในบุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2544) ไดกลาว
วา สังคมมีบทบาทในการกําหนดความตองการและความพึงพอใจของบุคคลไวดังนี้ 
 

1) บุคคลไดรับแรงกดดัน ความตึงเครียด ความขัดแยงทางสังคม ทําใหบุคคลตองการ
ความผอนคลายแรงกดดันตางๆ โดยใชส่ือมวลชนปลดปลอยความตึงเครียด  

2) สถานการณทางสังคมเปนส่ิงท่ีกระตุนใหบุคคลรับรูถึงปญหาและมีความตองการท่ี
จะแสวงหาขาวสารจากส่ือ 

3) บุคคลไดรับความพึงพอใจจากสถานการณทางสังคมไมเพียงพอ ส่ือมวลชนจึงมี
หนาท่ีชวยเสริมและทดแทนความตองการที่หายไปจากสังคม 

4) บุคคลบริโภคเนื้อหาของส่ือตามคานิยมและการสนับสนุนจากสถานการณทางสังคม 
5) สถานการณกอใหเกิดความคาดหวังวาจะเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในเนื้อหาของส่ือดวยบุคคล

คอยตรวจตราเน้ือหาในส่ือเพื่อแสดงวาบุคคลเปนสมาชิกในสังคม 
 

นอกจากน้ีแลว McQuail, Blumler และ Brown (1972) (อางถึงใน บุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 
2544) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจท่ีไดจากการเปดรับส่ือมวลชน 4 ประการคือ  

 
1. การหลีกหนีจากชีวิตจริง (diversion) บุคคลสามารถใชส่ือเพื่อการหลีกหนีจากปญหา

ในชีวิตหรือความจําเจในงานประจําวัน บุคคลใชส่ือเพื่อตองการตองการหายไปจาก
ปญหาช่ัวคราวและผอนคลายความตึงเครียด 

2. การตอบสนองความตองการเพื่อนหรือการมีสัมพันธกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในสังคม 
(personal relationship) เปนการใชส่ือเพื่อชดเชยความเปนเพื่อน (substitute 
companionship) เชนแมบานเปดวิทยุไวเปนเพื่อน นอกจากนี้ยังชวยใหมีมนุษย
สัมพันธกับคนอ่ืนๆ เปนส่ิงท่ียากจึงหันมาใชส่ือเปนเพื่อน เชน ดูโทรทัศนเพ่ือสราง
ประเด็นในการสนทนาในสังคม ทําใหความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ในสังคมเปนไปได
งายข้ึน 
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3. การตอบสนองความตองการดานการแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล (personal 
identity) บุคคลใชส่ือเพ่ือเปนส่ิงอางอิงสําหรับตน (personal reference) สํารวจ
ขอเท็จจริง (reality exploration) เปนการหาขอมูลจากส่ือเพ่ือสนับสนุนความเช่ือ
และคานิยมของตน (value reinforcement) 

4. การใชประโยชนเพื่อติดตามขาวสาร (surveillance) เปนการใชส่ือเพื่อตองการอยาก
ทราบวาเหตุการณในสังคมเปนอยางไร 

 
 Murray & Kippax, 1979 (อางถึงในวรพรรณ พงศสวัสดิ์, 2540) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา 

บุคคลจะใหความสนใจ รับรู และจดจําขาวสารท่ีจะใหความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนอง  
ความตองการของตน บุคคลจะเปดรับขาวสารเทาท่ีเขาคิดวามีประโยชนหรือสนองความพอใจ  
ของเขาได และความตองการตางๆ ของบุคคลนั้น เปนผลมาจากปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมของ
แตละบุคคลเชน แรงจูงใจ คานิยม และอ่ืนๆ บุคคลจะเลือกใชส่ือหรือเนื้อหาขาวสาร เพื่อสนอง
ประโยชนสวนตน จากความหลากหลายของความตองการหรือประโยชนของส่ือมวลชนเหลานี้มี
ผูทําการวิเคราะหองคประกอบเพ่ือจัดประเภทของความตองการของผูรับส่ือมวลชน พบวา ความ
ตองการมี 4 ประการ คือ 

1) ความตองการสรางเอกลักษณของตน 
2) ความตองการมีการติดตอทางสังคม 
3) ความตองการส่ิงแปลกใหมและความบันเทิง 
4) ความตองการขอความจริงและความรูเกี่ยวกับโลก 

  
 จากความตองการดังกลาวนี้ ทําใหพฤติกรรมการแสวงหา ขาวสาร (Information seeking)  

ซ่ึงผูรับสารสนใจ เร่ืองราวเหตุการณตางๆ และแสวงหาขาวสารนั้นจากส่ือมวลชน พฤติกรรม    
การแสวงหาขาวสารจึงเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งซ่ึงแสดงใหเห็นวาประชาชนเลือกใชส่ือ และเนื้อหา
ขาวสารอยางไร และทําไม 
 
 อินเทอรเน็ต เปนนวัตกรรมทางส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรวบรวมขอมูลขาวสาร
จํานวนมหาศาล ข้ึนกับวาเครือขายแตละแหง ไดบรรจุหรือจัดทําขอมูลในแบบใด อินเทอรเน็ตเปน
การนําส่ือเกือบทุกประเภทรวมเขาดวยกัน โดยใหบริการในรูปลักษณท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปน
ขอมูลขาวสาร เพื่อใหความรูความบันเทิง จรรโลงวัฒนธรรมและเร่ืองของศาสนาท่ีไดทําการเผยแผ
โดยส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน การนําทฤษฎีการใชและความพึงพอใจในการส่ือสารมาใช
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ในครั้งนี้ เพื่อท่ีจะศึกษาวาหลังจากท่ีไดมีการเผยแผพระพุทธศาสนาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
แลว กลุมผูรับมีความพึงพอใจ และไดรับผลอื่นๆ ตามมาอยางไร 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 พวงทอง อังกาบ (2538) ไดทําการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับชมรายการเผยแผ
พระพุทธศาสนาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  รายการ
พระพุทธศาสนาที่ออกอากาศสวนใหญมีรูปแบบท่ีไมจูงใจใหชม ทําใหผูชมเบ่ือไมอยากติดตาม 
ควรมีรายการธรรมะสําหรับเด็กและเยาวชนใหปฏิบัติตนเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดี และควรมีการนํา
เทคโนโลยีใหมๆมาใชดําเนินรายการ และควรมีการสอดแทรกความบันเทิงพรอมๆ กับสาระดาน
พระพุทธศาสนา เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุมผูชมท่ีเปนเด็กและเยาวชน 
 
 วรพรรณ พงศสวัสดิ์ (2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความรูทัศนคติ และพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวไปเกี่ยวกับการเปดรับส่ือสารสนเทศของเด็กและเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวาความแตกตางทางสังคมทําใหการเปดรับส่ือตางกัน 

 
 รัตนาวลี เกีตรตินิยมศักดิ์ (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง “มณฑลสาธารณะของการส่ือสาร

ผานส่ือกลางคอมพิวเตอร กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com” พบวาลักษณะใน
มณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรนั้นเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรมท่ีมี
ประเด็นตามความสนใจของผูใชงานและยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมือนท่ีเกิดข้ึนขนานกับโลกแหง
ความจริง ลักษณะการมีสวนรวมเปนการปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร หนาท่ีในมณฑล
สาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร เปนชองทางท่ีผูใชมีสวนรวมในการใหขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอสาธารณะ การกระตุนเราและผลักดันเพื่อพัฒนาผลประโยชนแหงชาติ 
การใหความบันเทิง  

 
 เกศรา ช่ังชวลิต (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การแสวงหาขาวสาร การรับประโยชน และ

ความพึงพอใจในการส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการเรียนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครจะแสวงหาขาวสารตามความ
ตองการของตนเอง หรือผานส่ือท่ีตนคุนเคย และเขาถึงไดสะดวก ส่ือท่ีคนสวนใหญใชในการ



 
 

 

48 

แสวงหาขาวสาร คือ ส่ืออินเทอรเน็ต สวนส่ืออินเทอรเน็ตในลักษณะเว็บไซตบริการขาวสารเปนส่ือ
ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหามากท่ีสุด 

 
 บุญญาภรณ วาณิชยชาติ (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง “บทบาทของเว็บไซตอัญจารี

ดอทคอมในการเปนมณฑลสาธารณะของกลุมหญิงรักหญิง” พบวา ผูใชสวนใหญของเว็บไซต   
อัญจารีดอทคอมในกลุมหญิงรักหญิงท่ีเปดรับสารจากเว็บไซตอัญจารีดอทคอมปจจุบัน สวนใหญ  
มีการรับรูถึงลักษณะของมณฑลสาธารณะในการแสดงเหตุผลหรือความนาเช่ือถือของเหตุผล และ
สวนใหญไมมีการรับรูถึงการแสดงเหตุผลหรือความนาเช่ือถือของเหตุผล แตท้ังสองกลุมไดรับ
ความเสมอภาคและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ไมเคยถูกปดกั้นการแสดงความคิดเห็น และ
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิหญิงรักหญิงมีพียงเล็กนอย ซ่ึงไมนําไปสูการเคล่ือนไหว
ในเร่ืองสิทธิหญิงรักหญิงอยางเปนรูปธรรม 

 
 อรทัย พนาราม (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ส่ือมวลชนกับการเผยแผพระพุทธศาสนา” 

พบวา คุณลักษณะของส่ือ ปจจัยแวดลอมของส่ือ มีสวนกําหนดแนวทางเน้ือหาพระพุทธศาสนาท่ี
นําเสนอส่ือมวลชนแตละประเภทใหแตกตางกัน การเผยแผพระพุทธศาสนาจึงควรประยุกต
สถานการณปจจุบันกับธรรมะเขาไวดวยกัน และควรเร่ิมปลูกฝงธรรมะแกเยาวชนและคิดคน
รูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจสําหรับเยาวชน และยังพบวา เนื้อหาพระพุทธศาสนาในส่ือมวลชน
สะทอนภาพสถานการณปจจุบันของพระพุทธศาสนาในเมืองไทย ซ่ึงมีท่ีมาจากการเคล่ือนไหวของ
องคกรพุทธเปนสวนสําคัญ และกระแสหลักของการเผยแผพระพุทธศาสนาในส่ือมวลชน แบงออก
ได 3 กลุม คือ 1) กลุมอนุรักษนิยม (พระพุทธศาสนาแบบประเพณี) 2) กลุมปฏิรูป (พระพุทธศาสนา
แบบประยุกต) 3) กลุมไสยศาสตร (นําเสนอพระพุทธศาสนาในเชิงไสยศาสตร) 
 

 อริศรา ธัญญาวินิชกุล (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การใชส่ือใหมในการตอบสนอง  
ความตองการการส่ือสารเร่ืองเพศของวัยรุนในยุคสังคมสารสนเทศ” พบวา กลุมวัยรุนชาย มักจะใช
ส่ือใหมประเภทหองสนทนาในการส่ือสารเร่ืองเพศมากกวาวัยรุนหญิง และวัยรุนมีการใชส่ือ
ส่ิงพิมพตางๆ รับเพ่ือรับรูขาวสารเกี่ยวกับ ดารา คนดังหรือบุคคลสําคัญในสังคมท่ีเปนขาวเช่ือมโยง
กับเร่ืองทางเพศมากท่ีสุด จากการประเมินความคิดเห็นของกลุมวัยรุน ยังพบวา วัยรุนใหน้ําหนัก
แรงจูงใจจากคุณลักษณะส่ือวามีขอไดเปรียบในการโนมนาวใจทางบวกใหส่ือสารเรื่อเพศทุก
ประเด็นท่ีทําการสอบถาม เชน การคนหาขาวสารเร่ืองเพศท่ีใด เวลาใด ก็ไดตามตองการ และยัง
สามารถสืบคนไดอยางเปนอิสระ 
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 ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการแสวงหาและเรียนรูจริยธรรมของเยาวชน” พบวา ส่ิงท่ีสามารถกระตุนให
เยาวชนเขาสูกระบวนการแสวงหาและเรียนรูจริยธรรมดวยตนเองไดนั้น ประกอบดวย การเห็น
ประโยชนจากการเรียนรูจริยธรรมวาสามารถตอบสนองความตองการจากปจจัยภายในตนเอง เชน 
ความสงสัย ปญหาในชีวิตได นอกจากน้ียังรวมไปถึงความประทับใจกับคําพูดหรือขอความสะกิด
ใจ ชวนใหคิด ทําใหเปดใจพรอมท่ีจะแสวงหาและเรียนรูจริยธรรม และไดพบเจอกับเนื้อหาทาง
จริยธรรมท่ีทาทาย นาเรียนรู สามารถกระตุนความอยากรูอยากเห็นของวัยรุนได รวมถึงการเขาไปมี
สวนรวมและพันธกิจในกิจกรรมทางจริยธรรม จะทําใหไดเขาไปอยูในชุมชนของเยาวชนท่ีสงเสริม
การแสวงหาและเรียนรูจริยธรรมซ่ึงกันและกันก็เปนส่ิงท่ีสามารถกระตุนใหเยาวชนแสวงหาและ
เรียนรูจริยธรรมดวยตนเอง 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

  
 การวิจัยเร่ือง “บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็กและเยาวชน 
ศึกษาเฉพาะกรณี เว็บไซตพลังจิต” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการสํารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสท่ีสํารวจผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนเด็กและเยาวชน ควบคูกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลหลัก 
และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 ประเภท  ไดแก 
 
 1. กลุมบุคคลผูใหขอมูลหลักในการวิจัย จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย ผูจัดการเว็บไซต
พลังจิตดอทคอม ผูดูแลเว็บบอรด พระสงฆ แมชี นักวิชาการในแวดวงพระพุทธศาสนา และกลุม
เด็กและเยาวชนท่ีเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม โดยมีรายละเอียดสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

ตัวแทนเว็บไซตพลังจิต 
1) ดร.ณัฐพัชร  จันทรสูตร 

 ผูจัดการเว็บไซตพลังจิต 
2) นายภูชิชย สุรรัตน   

 ผูดูแลเว็บบอรด 
3) นางสาวแอน โญสุธี 

  Administrator เว็บไซตพลังจิต 

ตัวแทนดานศาสนา 
4) พระอาจารย ว.วชิรเมธี 
5) แมชี ณัฐทิพย  ตนุพันธ 

ผูกอต้ัง ทิพยสถานธรรม สําหรับฝกอบรมธรรมะแกเด็กและเยาวชน ในภาคใต ท่ีเกาะยอ  
จ.สงขลา และเปนสมาชิกยอดนิยม ในเว็บไซตพลังจิต  
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 ตัวแทนเด็กและเยาวชน 
6) เด็กชาย ชเนศ สายเสถียร 

 อายุ  14 ป 
 ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 
 สมาชิกเว็บไซตพลังจิต 

7) นายพงศสิทธ์ิ หวางจอย  
 อายุ 15 ป  
 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี3 โรงเรียนกําแพงเพชรพิทยา 
 สมาชิกยอดนิยม ในเว็บไซตพลังจิต 

8) นางสาวมรกต  จงจินตรักษา 
               อายุ  20 ป 
               นักศึกษาคณะแพทศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
               สมาชิกเว็บไซตพลังจิต 

9) นรต.นัฐพล ชุมบัวตอง   
         อายุ  19 ป 
         สถาบันการศึกษา โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

10) วาท่ีรอยตรี สราทตรา เลงไพบูลย 
               อายุ 23 ป นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2. กลุมเด็กและเยาวชน ท่ีเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม ซ่ึงมีอายุระหวาง 11 - 25 ป 
จํานวน 200 คน 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณเชิงลึก และแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิคส โดยใชคําถามปลายปด ( Close-ended Questionnaire) 

 1 การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใชในการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักในการวิจัย โดยมีแนว
คําถามในการสัมภาษณ ดังนี้ 

- ความเปนมาและวัตถุประสงคของโครงการ 
- นโยบายการทํางาน 
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- ปจจัยท่ีทําใหเกิดการผลิตเว็บไซตพระพุทธศาสนา สําหรับเด็กและเยาวชน 
- ความแตกตางของเว็บไซตพลังจิตกับเว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน 
- กลยุทธท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิต เปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาอันดับหนึ่ง 

 2.  การสํารวจ ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือ ซ่ึงในแบบสอบถามประกอบไปดวยคําถามปลายปด โดยมีแนวคําถามดังนี้ 
  

 สวนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทางลักษณะสังคมประชากร อันประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา 
 

 สวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการเปดรับเนื้อหา รวมถึง  
การมีสวนรวมกับกิจกรรมภายในเว็บไซตพลังจิต ของเด็กและเยาวชน ไดแก ความถ่ีในการเขาใช
เว็บไซต ลักษณะของการเขาไปมีสวนรวม และพฤติกรรมการมีสวนรวม 
 

 สวนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต       
ความพึงพอใจในเนื้อหา รูปแบบ ในการเปดรับเว็บไซตพลังจิต และการสนองตอบตอความตองการ
ของผูรับสาร เชน ความทันสมัยของขอมูลขาวสาร ความสวยงามของกราฟฟก รูปแบบทันสมัย 
ความหลากหลายของบริการ ฯลฯ 
 

 สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ ในการแสวงหาขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนา โดยผาน
ทางเว็บไซตพลังจิต 
 

 สวนท่ี 5  คําถามความพึงพอใจในเนื้อหา รูปแบบ ในการเปดรับเว็บไซตพลังจิตและ  
การสนองตอบตอความตองการของผูรับสาร เชน ความทันสมัยของขอมูลขาวสาร ความสวยงาม
ของกราฟฟก รูปแบบทันสมัย ความหลากหลายของบริการ ฯลฯ 
 

 สวนท่ี 6  คําถามเกี่ยวกับการตระหนักในการมีสวนรวมในการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 
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เกณฑในการใหคะแนน 
 

 1.  พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตและการมีสวนรวม โดยวัดจากความถ่ี 
  เปนประจํา  5 คะแนน 
    บอยพอสมควร  4 คะแนน 
  บางบางคร้ัง  3 คะแนน 
  นานๆคร้ัง  2 คะแนน 
  ไมเลย   1 คะแนน 
 

2.  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด  1 คะแนน 
 

3.  ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนา 
  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด  1 คะแนน 
 

4.  แรงจูงใจจากคุณลักษณะส่ือใหม ในการแสวงหาขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนา 
  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด  1 คะแนน 
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5.  การตระหนักตอการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา และประโยชนท่ี
ไดรับ ภายหลังจากท่ีเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 

  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 

  นอยท่ีสุด  1 คะแนน 
 
การวิเคราะหเนื้อหา 
 
 เปนการวิเคราะหรูปแบบเนื้อหาของเว็บไซตพลังจิตดอทคอม และศึกษาโครงสรางของ
เว็บไซตท่ีทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จ   

 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1. แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก เว็บมาสเตอร เว็บไซตพลังจิต ผูวิจัยไดนํา
แบบสัมภาษณใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาในแบบ
สัมภาษณ 

 
2. แบบสอบถาม การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามกอนทําการ

เก็บขอมูลจริง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนและคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยใหเปนไปตามวัตถุประสงค
การวิจัยโดยการนําแบบสอบถามท่ีไดใหอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาในแบบสอบถาม  

 
3. นําแบบทดสอบไปทดสอบ (Pre-test) กับผูใชอินเทอรเน็ต เพื่อทดสอบความเท่ียงตรง 

และความเหมาะสมของคําถาม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. การเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมบุคคลผูใหขอมูลหลักในการวิจัย จํานวน 10 ทาน โดยทํา
การติดตอผูท่ีจะใหสัมภาษณเพื่อนัดวัน เวลาในการสัมภาษณ แลวทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณ 
 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูใชอินเทอรเน็ต เพื่อใหกลุมตัวอยางท่ีไดมี

ความหลากหลาย ผูวิจัยทําการจัดเก็บขอมูลเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2550 เวลาในการจัดเก็บ
ขอมูล 2 เดือน โดยการสงแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิคส (e-mail) ไปยังกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุระหวาง 11 - 25 ป ท่ัวประเทศ โดยการสงแบบสอบถามไปตามรายช่ือสมาชิกพลังจิต และวาง
ไวในหัวขอกระทูของแตละเว็บบอรดในเว็บไซตพลังจิตสําหรับกลุมบุคคลท่ีไมไดเปนสมาชิก   
โดยมีผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 200 คน ท้ังนี้เม่ือรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณเพื่อลงรหัสเตรียม
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีทางสถิติดังนี้ 
 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูล
ลักษณะทางสังคมประชากร พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ 
แรงจูงใจ และการใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตในชีวิตประจําวัน โดยใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) คํานวณคารอยละ (Percentage) 
 
 2. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสังคมประชากรตอการเปดรับขอมูล
ขาวสารพระพุทธศาสนา โดยใช t-test เพื่อหาความแตกตางระหวาง คาเฉล่ีย 2 กลุม และในกรณีท่ี
คาเฉล่ียมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไปใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance “ANOVA”) และนํามาทดสอบความแตกตางดวยวิธีของ Scheffe  



บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  “บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็กและ
เยาวชน ศึกษาเฉพาะกรณีเว็บไซตพลังจิต” มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาบทบาท
อินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็กและเยาวชน ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ควบคูกับการการสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ โดยสามารถแสดงผลการศึกษาวิจัยออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 วิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการสัมภาษณเชิงลึก 

 
4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน 200 ชุด  
ไดผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้คือ 
 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)  
แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุม
ตัวอยางดังตอไปนี้ 
  1. ขอมูลท่ัวไป 
  2.  ลักษณะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  3.  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
  4.  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
  5.  ความพึงพอใจตอเว็บไซตพลังจิต 
  6.  การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชน
ท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 
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สวนท่ี  2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางตางกันจะมีแรงจูงใจในการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
 2.  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางตางกัน  จะมี
การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขา
ไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency Distribution)  แสดง
ตารางแบบรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย  (Mean)  

1.  ขอมูลท่ัวไป  ไดแก 
 1.1  อายุ 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ  20  ป  รอยละ  24.5  อายุ  21  ป  
รอยละ 23.5  อายุ  23  ป  รอยละ  8.0  และอายุ  22  ป  รอยละ  7.5  (ดูรูปท่ี  1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 

20  ป 
24.5% 

21  ป 
23.5% 

22  ป 
7.5% 

23  ป 
8.0% 

19  ป 
6.5% 

17  ป 
6.0% 

25  ป 
6.0% 

24  ป 
4.5% 

15  ป 
4.0% 

16  ป 
4.0% 18  ป 

4.0% 

14  ป 
1.0% 

11  ป 
0.5% 
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1.2  เพศ 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง  รอยละ  52.5  และเปนเพศ
ชาย  รอยละ 47.5  (ดูตารางท่ี  1) 

ตารางท่ี  1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน จํานวน  (รอยละ) 
ชาย 95 47.5 
หญิง 105 52.5 
รวม 200 100.0 

 
1.3  ระดับการศึกษา 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ  76.0  
มัธยมปลาย รอยละ 14.0  มัธยมตน รอยละ 4.5  และปริญญาโท รอยละ  4.0 (ดูรูปท่ี  2)             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

          

ปริญญาตรี 
76.0% 

มัธยมปลาย 
14.0% 

มัธยมตน 
4.5% 

ปริญญาโท 
4.0% 

อ่ืนๆ 
1.5% 
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1.4  อาชีพ 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน พบวา กลุมตัวอยางเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ  92.0  
พนักงานบริษัท  รอยละ  5.0  รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ  1.5  และธุรกิจสวนตัว  
รอยละ  0.5 (ดูรูปท่ี  3) 
 
 
                                                รับราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 
 
 
 
 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
92.0% 

พนักงานบริษทั 
5.0% 

1.5% อ่ืนๆ 
1.0% 

ธุรกิจสวนตัว 
0.5% 
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1.5  สถานภาพสมรสบิดามารดา 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางมีสถานภาพอยูดวยกัน รอยละ  
83.0  สถานภาพแยกกันอยู  รอยละ  11.0  และสถานภาพหยาราง  รอยละ  6.0  (ดูตารางท่ี  2) 

ตารางท่ี  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพบิดามารดา 

 
สถานภาพสมรสบิดามารดา จํานวน จํานวน  (รอยละ) 

อยูดวยกนั 166 83.0 
หยาราง 12 6.0 
แยกกันอยู 22 11.0 

รวม 200 100.0 
 
 1.6  ศาสนา 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 98.0  
และนับถือศาสนาคริสต  รอยละ  2.0  (ดูตารางท่ี  3) 

ตารางท่ี  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศาสนา 

 
ทานนับถือศาสนาอะไร จํานวน จํานวน  (รอยละ) 

ศาสนาพุทธ 196 98.0 
ศาสนาอิสลาม - - 
ศาสนาคริสต 4 2.0 

อ่ืน ๆ - - 
รวม 200 100.0 
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1.7  ส่ือท่ีเปดรับขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนาบอยท่ีสุด 
 จากกลุมตัวอยาง   200  คน   พบวา  กลุมตัวอยางโดยปกติเปดรับขาวสารเ ร่ือง
พระพุทธศาสนาจากส่ือโทรทัศนบอยท่ีสุด  รอยละ  48.0  ส่ืออินเทอรเน็ต  รอยละ  40.5 ส่ือส่ิงพิมพ  
รอยละ  10.0  และส่ือวิทยุ  รอยละ  1.5 (ดูรูปท่ี  4) 
 
                             ส่ือส่ิงพิมพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือท่ีเปดรับขาวสารเร่ือง
พระพุทธศาสนาบอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ส่ืออินเทอรเน็ต 
40.5% 

10.0% 
ส่ือวิทย ุ
1.5% 

ส่ือโทรทัศน 
48.0% 
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1.8  ระดับความสนใจในเร่ืองพระพุทธศาสนาของครอบครัว 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา ครอบครัวของกลุมตัวอยางมีความสนใจในเร่ือง
พระพุทธศาสนาระดับปานกลาง  รอยละ  55.5  ระดับมาก  รอยละ  37.0 ระดับนอย รอยละ  4.0 
และระดับมากท่ีสุด  รอยละ 2.0 (ดูรูปท่ี  5) 
 
 
 
 
 

            ระดับนอย   มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสนใจในเร่ือง
พระพุทธศาสนาของครอบครัว 

 
  
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
55.5% 

มาก 
37.0% 

4.0% 2.0% 

นอยท่ีสุด 
1.5% 
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1.9  ความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางและครอบครัวไดไปวดัฟงธรรม 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางและครอบครัวไดไปวัดฟงธรรม
บางบางคร้ัง  รอยละ  42.5  นานๆ  ร้ัง  รอยละ  42.0 เปนประจํา  รอยละ  10.0  และไมเลย รอยละ  
5.5 (ดูตารางท่ี  4) 

ตารางท่ี  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางและ
ครอบครัวไดไปวัดฟงธรรม 

 
ความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางและครอบครัวไดไปวัดฟงธรรม จํานวน จํานวน  (รอยละ) 

เปนประจํา 20 10.0 
บางบางคร้ัง 85 42.5 
นาน ๆ คร้ัง 84 42.0 
ไมเลย 11 5.5 
รวม 200 100.0 

   
1.10  กิจกรรมทางศาสนาท่ีกลุมตัวอยางและครอบครัวปฏิบัติเปนประจํา 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางและครอบครัวสวดมนตเปนประจํา  
รอยละ  51.0  ใสบาตรเปนประจํา  รอยละ  35.5  ไปวัดฟงเทศน  รอยละ  8.0  และอ่ืน ๆ รอยละ  5.5  
(ดูตารางท่ี  5) 

ตารางท่ี  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกจิกรรมทางศาสนาท่ีกลุม
ตัวอยางและครอบครัวปฏิบัติเปนประจํา 

 
กิจกรรมทางศาสนาท่ีทานและครอบครัวปฏิบัติเปนประจํา จํานวน จํานวน  (รอยละ) 

สวดมนต 102 51.0 
ใสบาตรเปนประจํา 71 35.5 
ไปวัดฟงเทศน 16 8.0 

อ่ืน ๆ 11 5.5 
รวม 200 100.0 
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2.  ลักษณะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 
 

 2.1  ระยะเวลาที่เร่ิมเขาใชอินเทอรเน็ตจนถึงปจจุบัน 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเร่ิมเขาใชอินเทอรเน็ตจนถึง
ปจจุบันเปนระยะเวลา 2 ปข้ึนไป  รอยละ  80.0  1 ป – 2 ป  รอยละ  10.0  3 เดือน – 6 เดือน รอยละ  
5.5  6 เดือน – 1 ป   รอยละ  4.5  (ดูรูปท่ี  6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเร่ิมเขาใชอินเทอรเน็ต
จนถึงปจจุบัน 

 
  
 

2  ปข้ึนไป 
80.0% 

1 ป – 2 ป 
10.0% 

3 เดือน – 6 เดือน 
5.5% 

6 เดือน – 1 ป 
4.5% 
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2.2  จํานวนช่ัวโมงท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวันโดยเฉล่ีย 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตตอวันโดยเฉล่ีย
จํานวนมากกวา  3  ช่ัวโมง  รอยละ  47.5  2 ชั่วโมง ไมเกิน 3 ช่ัวโมง  รอยละ 29.0 1 ช่ัวโมง ไมเกิน 
2 ช่ัวโมง  รอยละ  16.5 และนอยกวา  1  ชั่วโมง   รอยละ  7.0  (ดูรูปท่ี  7) 
 
 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางท่ี  7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนช่ัวโมงท่ีใชอินเทอรเนต็
ตอวันโดยเฉล่ีย 

 
  
 
 
 

7.0% 1 ช่ัวโมง ไมเกนิ 2 ช่ัวโมง 
16.5% 

2 ชั่วโมง ไมเกนิ 
3 ช่ัวโมง 
29.0% 

มากกวา 3 ช่ัวโมง 
47.5% 
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2.3  สถานท่ีใชอินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตท่ีบานบอยที่สุด 
รอยละ  68.0  สถานศึกษา  รอยละ  15.5 สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต  รอยละ  9.0  และท่ีทํางาน  
รอยละ  5.0  (ดูรูปท่ี  8) 
 
 
 
 
สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ใชอินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด 

 
  
 
 
 
 
 

อ่ืนๆ 
2.5% 

บาน 
68.0% 

สถานศึกษา 
15.5% 

9.0% 

ท่ีทํางาน 
5.0% 
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2.4  เว็บไซตท่ีเขาเปนประจําหรือบอยท่ีสุด 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเขาเว็บไซต www.google.com  บอยท่ีสุด 
ร อ ยละ   4 9 . 0   www.sanook.com  ร อ ยละ   1 5 . 0  www.pantip.com  ร อ ยละ   1 2 . 5  และ 
www.kapook.com  รอยละ  10.0  (ดูรูปท่ี  9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ใชอินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

www.google.com 
49.0% 

www.sanook.com 
15.0% 

www.pantip.com 
12.5% 

www.kapook.com 
10.5% 

www.mthai.com 
6.5% 

อ่ืนๆ 
6.5% 
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2.5  ความถ่ีในการใชบริการในอินเทอรเนต็ 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามความถ่ีในการใชบริการในอินเทอรเน็ต  พบวา  โดยเฉล่ียกลุม
ตัวอยางสวนใหญใชบริการคนหาขอมูลบน www.  บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   (E-mail) 
บริการโอนถายแฟมขอมูล/download ขอมูลตางๆ  บริการดูหนัง ฟงเพลง  และบริการหาขอมูล
การศึกษาเปนประจํา  กลุมตัวอยางใชบริการสนทนาในหองสนทนา (chat room)  บริการแสดง
ความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ  เชน  การใชกระดานขาว (Web board) บริการเลนเกมส  และ
บริการอานขาวบางบางคร้ัง  กลุมตัวอยางไมเคยใชบริการซ้ือสินคา ประมูลสินคาเลย 
 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของความถ่ีในการใชบริการในอินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยางท้ังหมดพบวา  บริการในอินเทอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางใชบริการสูงท่ีสุด  3  อันดับแรกคือ  
การคนหาขอมูลบน www. (คาเฉล่ีย  =  4.53)  รองลงมาคือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  
(คาเฉล่ีย  =  4.24)  และหาขอมูลการศึกษา  (คาเฉล่ีย  =  4.07)  โดยซ้ือสินคา ประมูลสินคาเปน
บริการที่กลุมตัวอยางใชบริการในระดับตํ่าท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  =  1.91)   
 
 อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียการใชบริการในอินเทอรเน็ตรวมทุกบริการของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด  พบวา  การใชบริการนั้นอยูในระดับสูง  (คาเฉล่ีย = 3.67)  (ดูรูปท่ี  10) 
 
*  หมายเหตุ  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ไดแก ระดับตํ่ามาก = 1.00-1.80, ต่ํา = 1.81-
2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, สูง = 3.41-4.20 และระดับสูงมาก = 4.21-5.00 
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รูปท่ี  10  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการในอินเทอรเน็ต 

 
 
 

คาเฉล่ีย  (3.67) 

คาเฉล่ีย X  

1 . 91 

3 . 31 

3 . 32 

3 . 66 

3 . 80 

3 . 82 

4 . 06 

4 . 07 

4 . 24 

4 . 53 

0 1 2 3 4 5 

การคนหาขอมูลบน www 

ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

หาขอมูลการศึกษา 

การโอนถายแฟมขอมูล / download ขอมูลตางๆ 

ดูหนัง  ฟงเพลง 

อานขาว 

การแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ  

สนทนาในหองสนทนา  (chat room) 

ซ้ือสินคา ประมูลสินคา 

เลนเกมส 
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3.  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
 
 3.1  ระยะเวลาที่รูจักเว็บไซตพลังจิต 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา  กลุมตัวอยางรูจักเว็บไซตพลังจิตมาเปนเวลา    
1 – 2  ป  รอยละ 32.0  ไมเกิน 6 เดือน  รอยละ  27.0 ต่ํากวา 3 เดือน รอยละ 22.5 และ 2 ป ข้ึนไป 
รอยละ  18.5   
(ดูรูปท่ี  11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีรูจักเว็บไซตพลังจิต 
 
  
 
 
 
 
 
 

1 – 2  ป 
32.0% 

2  ปข้ึนไป 
18.5% 

ต่ํากวา 3 เดือน 
22.5% 

ไมเกิน 6 เดือน 
27.0% 



 71 

3.2  แหลงท่ีรูจักเว็บไซตพลังจิต 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางรูจักเว็บไซตพลังจิตจากเพื่อน
แนะนํา  รอยละ  51.5  สืบคนจากบริการหาขอมูลทาง www รอยละ  35.0  การเชื่อมโยงจากเว็บไซต
พระพุทธศาสนาอ่ืน  รอยละ  13.0  และอ่ืนๆ รอยละ  0.5  (ดูตารางท่ี  6) 

ตารางท่ี  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีรูจักเว็บไซตพลังจิต 

แหลงท่ีรูจักเวบ็ไซตพลังจิต จํานวน จํานวน  (รอยละ) 
เพื่อนแนะนํา 103 51.5 

สืบคนจากบริการหาขอมูลทาง www 70 35.0 
การเช่ือมโยงจากเว็บไซตพระพุทธศาสนาอื่น 26 13.0 

อ่ืน ๆ 1 .5 
รวม 200 100.0 

 
3.3  เปนหรือไมเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจติ 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิต รอยละ  72.0  
ไมเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิต รอยละ  28.0  (ดูตารางท่ี  7) 

ตารางท่ี  7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเปนหรือไมเปนสมาชิกเว็บไซต
พลังจิต 

 
เปนหรือไมเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิต จํานวน จํานวน  (รอยละ) 

เปน 144 72.0 
ไมเปน 56 28.0 
รวม 200 100.0 
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3.4  ระยะเวลาที่เปนสมาชิกของเว็บไซตพลังจิต 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิตมานาน  1 ป – 
2 ป  รอยละ  26.0  3-6 เดือน รอยละ  25.0 6 เดือน – 1 ป รอยละ  22.0  อ่ืนๆ  รอยละ  16.0  (ดูตาราง
ท่ี  8) 

ตารางท่ี  8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปนสมาชิกของ
เว็บไซตพลังจติ 

ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิกของเว็บไซตพลังจติ จํานวน จํานวน  (รอยละ) 
3 – 6  เดือน 50 25.0 

6  เดือน – 1  ป 44 22.0 
1  ป – 2  ป 52 26.0 
2  ปข้ึนไป 22 11.0 
อ่ืน ๆ 32 16.0 
รวม 200 100.0 

 
3.5  ความถ่ีในการเขาเว็บไซตพลังจิต 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเขาเว็บไซตพลังจิตมากกวา 3 คร้ัง
ตอสัปดาห  รอยละ  32.5  1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 32.0  2 คร้ังตอสัปดาห รอยละ  23.5 และ 3 คร้ัง
ตอสัปดาห  รอยละ  12.0  (ดูตารางท่ี  9) 

ตารางท่ี  9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเขาเว็บไซตพลังจติ 

ทานเขาเว็บไซตพลังจิตบอยเพียงใด จํานวน จํานวน  (รอยละ) 
1  คร้ังตอสัปดาห 64 32.0 
2  คร้ังตอสัปดาห 47 23.5 
3  คร้ังตอสัปดาห 24 12.0 

มากกวา  3  คร้ังตอสัปดาห 65 32.5 
รวม 200 100.0 
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3.6  การใชเวลาในการเขาเวบ็ไซตพลังจิตแตละคร้ัง 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการเขาเว็บไซตพลังจิต
แตละคร้ังประมาณ 30-60 นาที  รอยละ  45.0  60-90 นาที  รอยละ  26.5  นอยกวา 10 นาที รอยละ  
18.0 และมากกวา 90 นาทีข้ึนไป  รอยละ  10.5  (ดูตารางท่ี  10) 

ตารางท่ี  10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชเวลาในการเขาเว็บไซต
พลังจิตแตละคร้ัง 

เวลาในการเขาเว็บไซตพลังจิตแตละคร้ัง จํานวน จํานวน  (รอยละ) 
นอยกวา  10  นาที 36 18.0 

30 – 60  นาที 90 45.0 
60 – 90  นาที 53 26.5 

มากกวา  90  นาทีข้ึนไป 21 10.5 
รวม 200 100.0 

  
3.7  ชวงเวลาในการเขาไปใชบริการเว็บไซตพลังจิต 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเขาไปใชบริการเว็บไซตพลังจิตใน
ชวงเวลา  19.01 – 22.00 น. รอยละ  54.5  16.30-19.00 น.  รอยละ  23.0  12.00-14.00 น. รอยละ  
11.5 12.00-14.00  น.  รอยละ  11.5  เวลาอ่ืนๆ  รอยละ  9.5  (ดูรูปท่ี  12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี  12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการเขาไปใชบริการ
เว็บไซตพลังจติ 

 
       

   
 

 

  

อ่ืนๆ 
9.5% 12.00 – 14.00 น. 

11.5% 

16.30 – 19.00 น. 

23.0% 

06.30 – 08.30 น. 
1.5% 

19.01-22.00 น. 
54.5% 
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3.8  ใชประโยชนจากเว็บไซตพระพุทธศาสนา 
 จากกลุมตัวอยาง   200  คน   พบวา  กลุมตัวอยางไดใชประโยชนจากเว็บไซต
พระพุทธศาสนา www.dhammathai.org (ธรรมะไทย) รอยละ  28.0  อ่ืนๆ  รอยละ  21.0  
www.budpage.com  รอยละ 19.5 www.luangta.com (หลวงตามหาบัว) รอยละ 18.5 (ดูรูปท่ี  13) 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามใชประโยชนจากเวบ็ไซต
พระพุทธศาสนา 

 
  
 
 
 
 
 

www.dhammathai.org 
(ธรรมะไทย) 

28.0% 

www.kalyanamitra.org 
(กัลยาณมิตร) 

13.0% www.luangta.com 
(หลวงตามหาบัว) 
18.5% 

www.budpage.com 
 19.5% 

อ่ืนๆ 
21.0% 
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3.9  ลักษณะการเปดรับเร่ืองพระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะการเปดรับเร่ืองพระพุทธศาสนา
ทางเว็บไซตพลังจิตโดยอานเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ รอยละ  48.5  อานเพียงใหรูวาเปนเร่ืองราวเกี่ยวกับ
อะไร  รอยละ  32.0  ตั้งใจอานทุกบทความ  รอยละ 13.5 และอานผานๆ ไมได    ใสใจเนื้อหาสาระ 
รอยละ 6.0 (ดูตารางท่ี  14) 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปท่ี  14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 

 
  
 
 
 
 
 

อานผานๆ ไมไดใสใจเน้ือหาสาระ 
6.0% 

ตั้งใจอานทุกบทความ 
13.5% 

อานเพียงใหรูวา 
เปนเร่ืองราว 
เกี่ยวกับอะไร 

32.0% 

อานเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 
48.5% 
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3.10  ระดับการแสดงความคิดเห็นในกระทูตางๆ  ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจติ 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในกระทูตางๆ  ท่ีอยูใน
เว็บไซตพลังจิตในระดับปานกลาง รอยละ 37.5  ไมเคยเลย  รอยละ  36.5  นอย  รอยละ  21.0  มาก  
รอยละ 3.5  (ดูรูปท่ี  15) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปท่ี  15  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 

 
  
 
 
 
 
 
 

นอย 
21.0% 

ไมเคยเลย 
36.5% 

มาก 

 
 

3.5% มากท่ีสุด 

 
 
 

1.5% ปานกลาง 
37.5% 
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3.11  ระดับความเช่ือในเร่ืองเนื้อหาของเว็บไซตพลังจิต 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางมีความเช่ือในเร่ืองเนื้อหาของเว็บไซตพลัง
จิตในระดับเช่ือคร่ึงไมเช่ือคร่ึง  รอยละ 70.5  ไมคอยเช่ือ  รอยละ  15.0  เช่ือท้ังหมด  รอยละ  12.5  
และไมเช่ือเลย  รอยละ  2.0  (ดูรูปท่ี  16) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปท่ี  16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 
 
 
 
 

เช่ือคร่ึงไมเช่ือคร่ึง 
70.5% 

ไมเช่ือเลย 
2.0% 

เช่ือท้ังหมด 
12.5% 

ไมคอยเช่ือ 
15.0% 
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4.  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต  
พบวา  โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตทําให
เพ่ิมพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากข้ึนจากหองเรียน  อานแลวเขาใจงายสามารถนําไปปฏิบัติ
ได  เปนส่ือกลางท่ีชวยเหลือสังคม  ทําใหไดขอคิดและคติสอนใจ  เปนศูนยใหคนท่ีมีความสนใจใน
เร่ืองเดียวกันไดนําเสนอเร่ืองราวประสบการณ  และเพื่อใชทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดาน
พระพุทธศาสนาในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซต
พลังจิตเพราะรูปแบบของเว็บไซตมีกราฟกสวยงามดึงดูดใจ  การจัดวางหัวขอและภาพประกอบ
ของเว็บไซตสวยงามคนหางาย  ขาวสารและบทความในเว็บไซตพลังจิตมีความทันสมัยและ
นาสนใจ  การเขาเว็บไซตพลังจิตทําใหทานมีเร่ืองท่ีจะนาํไปคุยกับเพื่อนๆ  เว็บไซตพลังจิตมีขอมูล
ความรูท่ีหลากหลาย  มีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  สามารถเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ ได
อยางรวดเร็ว  ทําใหเขาใจธรรมะและส่ิงท่ีอยู เหนือธรรมชาติมากข้ึน  ไดใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน  และความถูกตองและทันสมัยของขอมูลในระดับปานกลาง 
 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจาก
เว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา  แรงจูงใจท่ีกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารจาก
เว็บไซตพลังจิตสูงท่ีสุด  3  อันดับแรกคือ  ทําใหไดขอคิดและคติสอนใจ (คาเฉล่ีย  =  3.85)  
รองลงมาคือ  เพื่อใชทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดานพระพุทธศาสนา  (คาเฉล่ีย  =  3.76)  
และทําใหเพิ่มพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากข้ึนจากหองเรียน  (คาเฉล่ีย  =  3.66)  โดยมีความ
รวดเร็วในการสืบคนขอมูลและสามารถเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็วเปนแรงจูงใจใน
ระดับตํ่าท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  =  3.01)   
 
 อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซต
พลังจิตรวมทุกแรงจูงใจของกลุมตัวอยางท้ังหมด  พบวา  แรงจูงใจน้ันอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย = 
3.46)  (ดูรูปท่ี  17) 
 
 หมายเหตุ  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ไดแก ระดับตํ่ามาก = 1.00-1.80,  
ต่ํา = 1.81-2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, สูง = 3.41-4.20 และระดับสูงมาก = 4.21-5.00 
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0 
รูปท่ี  17  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซต
พลังจิต 

คาเฉล่ีย X  

3 . 01 

3 . 01 

3 . 06 

3 . 27 

3 . 31 

3 . 43 

3 . 51 

3 . 52 

3 . 54 

3 . 61 

3 . 64 

3 . 64 

3 . 65 

3 . 66 

3 . 76 

3 . 85 

 

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 

คาเฉล่ีย  (3.46) 

ทําใหไดขอคิดเห็นและคติสอนใจ 

เพื่อใชทํางานหรือมีสวนเก่ียวของกับงานดานพระพุทธศาสนา 

ทําใหเพิ่มพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากขึ้นจากหองเรียน 

อานแลวเขาใจงายสามารถนําไปปฏิบัติได 

เปนสื่อกลางท่ีชวยเหลือสังคม 

เปนศูนยใหคนท่ีมคีวามสนใจในเร่ืองเดียวกันไดนําเสนอเรื่องาวประสบการณ 

ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

เว็บไซตพลังจิตมีขอมูลความรูที่หลากหลาย 

ความถูกตองและทันสมัยของขอมูล 

ทําใหเขาใจธรรมะและส่ิงท่ีอยูเหนือธรรมชาติมากขึ้น 

ขาวสารและบทความในเว็บไซตพลังจิตมีความทันสมัยและนาสนใจ 

รูปแบบของเว็บไซตมีกราฟกสวยงามดึงดูดใจ 

การจัดวางหัวขอและภาพประกอบของเว็บไซตสวยงามคนหางาย 

การเขาเว็บไซตพลงัจิตทําใหทานมีเร่ืองท่ีจะนําไปคยุกับเพื่อนๆ 

 
มีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

สามารถเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นๆ ไดอยางรวดเร็ว 
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5.  ความพึงพอใจตอเว็บไซตพลังจิต 
 
 5.1  ความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจิต 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจิต  
พบวา  โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจขาวสารและบทความในเว็บไซตพลังจิตมี
ความทันสมัยและนาสนใจ  การไดสนทนากับผูรูทางดานศาสนาโดยตรง  ทําใหไดคติสอนใจหรือ
คําสอนตางๆ  และการใชประโยชนของขอมูลภายในเว็บไซตในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความ  
พึงพอใจเว็บไซตมีกราฟกสวยงามเปนท่ีประทับใจ  การจัดวางและภาพประกอบของเว็บไซตพลัง
จิตมีความสวยงามและเขาใจงาย  ความหลากหลายของแหลงขอมูลลิงค  บทความตางๆ  ท่ีอยูใน
เว็บไซตพลังจิต  ความหลากหลายของบริการภายในเว็บไซต  ความรวดเร็วในการโหลดขอมูลและ
เปล่ียนหนาเว็บเพ็จ  ความละเอียดของขอมูล  ความทันสมัยของขอมูล  ความเพียงพอของขอมูลใน
ระดับปานกลาง 
 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซต
พลังจิตของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลใน
เว็บไซตพลังจิตสูงท่ีสุด  3  อันดับแรกคือ  การใชประโยชนของขอมูลภายในเว็บไซต (คาเฉล่ีย  =  
3.72)  รองลงมาคือ  ทําใหไดคติสอนใจหรือคําสอนตางๆ  (คาเฉล่ีย  =  3.64)  บทความตางๆ ท่ีอยู
ในเว็บไซตพลังจิตและความทันสมัยของขอมูล  (คาเฉล่ีย  =  3.56)  โดยมีความพึงพอใจในความ
รวดเร็วในการโหลดขอมูลและเปล่ียนหนาเว็บเพ็จในระดับตํ่าท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  =  3.10)   
 
 อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซต
พลังจิตรวมทุกความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังหมด  พบวา  ความพึงพอใจน้ันอยูในระดับสูง 
(คาเฉล่ีย = 3.43)  (ดูรูปท่ี  18) 
 
*  หมายเหตุ  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ไดแก ระดับตํ่ามาก = 1.00-1.80, ต่ํา = 1.81-
2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, สูง = 3.41-4.20 และระดับสูงมาก = 4.21-5.00 
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รูปท่ี 18 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจติ 

 

คาเฉล่ีย X  

คาเฉล่ีย  (3.43) 

3 . 10 

3 . 16 

3 . 19 

3 . 25 

3 . 40 

3 . 52 

3 . 53 

3 . 53 

3 . 55 

3 . 56 

3 . 56 

3 . 64 

3 . 72 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 

การใชประโยชนของขอมูลภายในเว็บไซต 

ทําใหไดคติสอนใจหรือคําสอน 

ทานมีความพึงพอใจในบทความตางๆ  ที่อยูในเว็บไซตพลังจิต 

ความทันสมัยของขอมูล 

ขาวสารและบทความในเว็บไซตพลังจิตมีความทันสมัยและนาสนใจ 

การไดสนทนากับผูรูทางดานศาสนาโดยตรง 

ความเพยีงพอของขอมูล 

ความหลากหลายของบริการภายในเว็บไซต 

ความละเอียดของขอมูล 

ความหลากหลายของแหลงขอมูลลิงก 

การจัดวางและภาพประกอบของเว็บไซตพลังจิต มีความสวยงามและเขาใจงาย 

เว็บไซตมีกราฟกสวยงามเปนที่ประทับใจของทาน 

ความรวดเร็วในการโหลดขอมูลและเปล่ียนหนาเว็บเพ็จ 
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5.2  การเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 
 

 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต  พบวา   
โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางสวนใหญเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตเพื่อศึกษาพุทธศาสนา
สําหรับ  ผูเร่ิมตนอยูในระดับมาก  กลุมตัวอยางเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตเพื่ออานขาว
พระพุทธศาสนา  ศึกษาเร่ืองวิทยาศาสตรทางจิตและเร่ืองลึกลับ  ศึกษาการนั่งกรรมฐาน (ฝกสมาธิ)  
ศึกษาเร่ืองกฎแหงกรรม  อานขาวท่ัวไปและการเมือง  เร่ืองผี  หาขอมูลเร่ืองสุขภาพ  อานขาว
บันเทิง  บทสวดมนตและพระคาถา  ดูดวงความฝนในระดับปานกลาง  กลุมตัวอยางเขาไปใช
ประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตเพ่ือการดาวนโหลดเพลง (music board)  หาขอมูลแหลงทองเท่ียว
และรานอาหารในระดับนอย  กลุมตัวอยางเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตเพื่อหาเพื่อน  หา
ของแจกฟรี  พระเคร่ือง วัตถุมงคล  และเขาไปรวมทําบุญและบริจาคกับกิจกรรมตางๆ ในระดับ
นอยท่ีสุด   
 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของ
กลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา  กลุมตัวอยางเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตสูงท่ีสุด  3  อันดับ
แรกคือ  ศึกษาเร่ืองกฎแหงกรรม (คาเฉล่ีย  =  3.51)  รองลงมาคือ  อานขาวพระพุทธศาสนา  
(คาเฉล่ีย  =  3.47)  และพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน  (คาเฉล่ีย  =  3.41)  โดยเขาไปใชประโยชนหา
ของแจกฟรีในระดับตํ่าท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  =  2.09)   
 
 อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด  พบวา  การเขาไปใชประโยชนนั้นอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 2.82)  (ดู
รูปท่ี  19) 
 
*  หมายเหตุ  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ไดแก ระดับตํ่ามาก = 1.00-1.80, ต่ํา = 1.81-
2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, สูง = 3.41-4.20 และระดับสูงมาก = 4.21-5.00 
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รูปท่ี  19  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 

คาเฉล่ีย  (2.82) 

คาเฉล่ีย X  

2 . 09 

2 . 12 

2 . 23 

2 . 32 

2 . 45 

2 . 65 

2 . 67 

2 . 72 

2 . 87 

2 . 98 

2 . 99 

3 . 02 

3 . 17 

3 . 32 

3 . 41 
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ศึกษาเร่ืองกฎแหงกรรม 

อานขาวพระพุทธศาสนา 

พระพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน 

ศึกษาเร่ืองวิทยาศาสตรทางจิตและเร่ืองลึกลึบ 

ดูดวงความฝน 

อานขาวท่ัวไปและการเมือง 

หาขอมูลเร่ืองสุขภาพ 

การดาวนโหลดเพลง  (music board) 

อานขาวบันเทิง 

บทสวนมนตและพระคาถา 

เขาไปรวมทําบุญและบริจาคกับกิจกรรมตางๆ 

หาขอมูลแหลงทองเท่ียวและรานอาหาร 

หาเพ่ือน 

พระเคร่ือง  วัตถุมงคล 

หาของแจกฟรี 

ศึกษาการน่ังกรรมฐาน  (ฝกสมาธิ) 

เร่ืองผี 



 84 

6.  การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขา
ไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชน
ท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต พบวา โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางสวนใหญ
หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิตทําใหหันมาสนใจการสวดมนตภาวนา  ไดรูจักการใหทาน  มีจิตใจท่ี
สงบและเยือกเย็น  ไดปฏิบัติตนเปนพุทธมามกะที่ดีในวันสําคัญทางศาสนา  และคิดวาการเผยแพร
พระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ตทําใหสนใจท่ีจะศึกษาพระพุทธศาสนาตอไปในระดับมากกลุม
ตัวอยางหลังจากเขาเว็บไซตพลังจิตเขาใจในหลักคําธรรมคําสอนเร่ืองพระพุทธศาสนไดนําเอา
หลักธรรมคําสอนไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน  ทําใหสนใจในเร่ืองของการบําเพ็ญบุญ  ทําให
นั่งวิปสสนากรรมฐาน  ไดไปถือศีลภาวนาท่ีวัด  ไดถือศีลภาวนาที่บาน  ทําใหมีความเช่ือเร่ืองของ
กฎแหงกรรม  จะศึกษาเร่ืองพระพุทธศาสนาใหถึงแกนมากข้ึน  เช่ือในเร่ืองจิตวิญญาณ     ล้ีลับ
หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ไดมีการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคม  มีความเช่ือในเร่ืองของ   เทวนิยม  
มีความเช่ือในเร่ืองของโชคลางในระดับปานกลาง  กลุมตัวอยางไดสะสมพระเคร่ืองหรือวัตถุมงคล
ในระดับนอยท่ีสุด     
 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของกลุม
ตัวอยางท้ังหมดพบวา  กลุมตัวอยางมีสวนรวมสูงท่ีสุด  3  อันดับแรกคือ  คิดวาการเผยแผ
พระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ตทําใหสนใจท่ีจะศึกษาพระพุทธศาสนาตอไป (คาเฉล่ีย  =  3.71)  
รองลงมาคือ  ไดปฏิบัติตนเปนพุทธมามะกะท่ีดีในวันสําคัญทางศาสนา  (คาเฉล่ีย  =  3.61)  และเม่ือ
ศึกษาหลักธรรมคําสอนแลวมีจิตใจท่ีสงบและเยือกเย็น  (คาเฉล่ีย  =  3.58)  โดยมีสวนรวมในการ
สะสมพระเคร่ืองหรือวัตถุมงคลในระดับตํ่าท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  =  2.62)   
 
 อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา
และประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางท้ังหมด  
พบวา  การมีสวนรวมนั้นอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.30)  (ดูรูปท่ี  20) 
 

• หมายเหตุ  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ไดแก ระดับตํ่ามาก = 1.00-1.80,  
ต่ํา = 1.81-2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, สูง = 3.41-4.20 และระดับสูงมาก = 4.21-5.00 
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รูปท่ี 20  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจติ 
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คาเฉล่ีย  (3.30) 

คาเฉล่ีย X  

ทานคิดวาการเผยแผพระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต ทาํใหทานสนใจท่ีจะศึกษาพระพุทธศาสนาตอไป 

ทานไดปฏิบัติตนเปนพุทธมามกะท่ีดใีนวันสําคัญทางศาสนา 

เมื่อทานศึกษาหลักธรรมคําสอนแลว ทานมีจิตใจท่ีสงบและเยือกเย็น 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต  ทานเขาใจในหลักคําธรรมคําสอนเร่ืองพระพุทธศาสนา 

ทานไดนําเอาหลักธรรมคําสอนไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

ทานคิดวาการเผยแผพระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต ทาํใหทานสนใจในเร่ืองของการบําเพ็ญบุญ 

ทานไดมีการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคม 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทําใหทานมีความเช่ือเร่ืองของกฎแหงกรรม 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทานไดรูจักการใหทาน 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทําใหทานหันมาสนใจการสวดมนตภาวนา 

ทานคิดวาทานจะศึกษาเร่ืองพระพุทธศาสนาใหถึงแกนมากขึ้น 

ทานเช่ือในเร่ืองจิตวิญญาณล้ีลับหลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทําใหทานน่ังวิปสสนากรรมฐาน 

หลังจากเขาเว็บไวตพลังจิต ทานไดถือศีลภาวนาท่ีบานทาน 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทานไดไปถือศีลภาวนาท่ีวัด 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทานมีความเช่ือในเร่ืองของเทวนิยม 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทานมีความเช่ือในเร่ืองของโชคลาง 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทานไดสะสมพระเคร่ืองหรือวัตถุมงคล 
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สวนท่ี  2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางชดุตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานท่ี  1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางตางกัน  จะมีแรงจูงใจในการ
เปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
 
สมมติฐานท่ี  1.1  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามอาย ุ
 
 ผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน (ดูตาราง
ท่ี  11) 

ตารางท่ี  11  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมอีายุตางกัน 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 
11  ป 1 2.50 - 
14  ป 2 2.43 .088 
15  ป 8 3.32 .364 
16  ป 8 3.68 .379 
17  ป 12 3.57 .479 
18  ป 8 3.28 .285 
19  ป 13 3.35 .581 
20  ป 49 3.45 .589 
21  ป 47 3.42 .525 
22  ป 15 3.68 .625 
23  ป 16 3.53 .608 
24  ป 9 3.43 .468 
25  ป 12 3.69 .488 

1.652 .081 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี  1.2  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามเพศ 
 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน (ดูตาราง
ท่ี  12) 

ตารางท่ี  12  แสดงผลการทดสอบความแตกตาง (t-test) ของคาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเวบ็ไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t Sig 
ชาย 95 3.55 .559 
หญิง 105 3.38 .526 

.147 .702 

p > .05 
 
สมมติฐานท่ี  1.3  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตาม
ระดับการศึกษา 
 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับ
ขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  13) 

ตารางท่ี  13  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 
มัธยมตน 9 3.12 .562 
มัธยมปลาย 28 3.48 .470 
ปริญญาตรี 152 3.47 .565 
ปริญญาโท 8 3.67 .445 
อ่ืนๆ 3 3.60 .144 

1.219 .304 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี  1.4  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตาม
อาชีพ 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน (ดตูาราง
ท่ี  14) 

ตารางท่ี  14  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 184 3.46 .040 
รับราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3 3.68 .125 

พนักงานบริษทั 10 3.46 .172 
ธุรกิจสวนตัว 1 3.87 - 
อ่ืนๆ 2 3.18 ..353 

.387 .818 

p > .05 
สมมติฐานท่ี  1.5  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตาม
สถานภาพ 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
(ดูตารางท่ี  15) 

ตารางท่ี  15  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
ตางกัน 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 
อยูดวยกนั 166 3.44 .521 
หยาราง 12 3.40 .598 
แยกกันอยู 22 3.65 .684 

1.523 .221 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี  1.6  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตาม
ศาสนา 
 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีศาสนาตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
(ดูตารางท่ี  16) 

ตารางท่ี  16  แสดงผลการทดสอบความแตกตาง (t-test) ของคาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเวบ็ไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีศาสนาตางกัน 

ศาสนา จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t Sig 
พุทธ 196 3.47 .542 
คริสต 4 3.14 .755 

1.207 .229 

p > .05 
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 สมมติฐานท่ี  2  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยาง
ตางกัน  จะมีการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
 
สมมติฐานท่ี 2.1 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามระยะเวลาท่ีรูจักเว็บไซต
พลังจิต 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาท่ีรูจักเว็บไซตพลังจิตตางกันจะมีคาเฉล่ียของ
การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขา
ไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  17) 
 
ตารางท่ี  17  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาท่ีรูจักเว็บไซต
พลังจิตตางกัน 

ระยะเวลาท่ีรูจกั 
เว็บไซตพลังจติ 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

ต่ํากวา 3 เดือน 45 3.16 .683 
ไมเกิน 6 เดือน 54 3.31 .477 
1 – 2  ป 64 3.39 .700 
2  ปข้ึนไป 37 3.27 .494 

1.265 .288 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.2 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามแหลงท่ีรูจักเว็บไซต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีรูจักเว็บไซตพลังจิตจากแหลงตางกันจะมีคาเฉล่ียของ   
การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขา
ไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  18) 

ตารางท่ี  18  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีรูจักเว็บไซตตามแหลง
ตางกัน 

แหลงท่ีรูจักเวบ็ไซตพลัง
จิต 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

เพื่อนแนะนํา 103 3.24 .516 
สืบคนจากบริการหาขอมูล
ทาง www. 

70 3.27 .649 

การเช่ือมโยงจากเว็บไซต
พระพุทธศาสนาอ่ืน 

26 3.54 .765 

อ่ืนๆ 1 4.22 .608 

2.549 .057 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.3 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามการเปนสมาชิกเว็บไซต
พลังจิต 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกตางกันจะมีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมี
สวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจาก
เว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน (ดูตารางท่ี  
19) 
 
ตารางท่ี  19  แสดงผลการทดสอบความแตกตาง (t-test) ของคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวน
รวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซต
พลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชกิตางกัน 
 
 

การเปนสมาชิก 
เว็บไซตพลังจติ 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

เปน 144 3.31 .548 
ไมเปน 56 3.27 .747 

.372 .711 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.4 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามระยะเวลาท่ีเปนสมาชิกของ
เว็บไซตพลังจิต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการเปนสมาชิกของเว็บไซตพลังจิตตางกนัจะ
มีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  20) 

ตารางท่ี  20  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกของเว็บไซตพลัง
จิตตางกัน 

 
ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิก
ของเว็บไซตพลังจิต 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

3-6  เดือน 50 3.23 .737 
6  เดือน – 1 ป 44 3.38 .544 
1 ป – 2  ป 52 3.43 .639 
2  ปข้ึนไป 22 3.19 .468 
อ่ืนๆ 32 3.12 .447 

1.886 .114 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.5 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามความถ่ีในการเขาเว็บไซต
พลังจิต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการเขาเว็บไซตพลังจิตตางกันจะมีคาเฉล่ีย
ของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจาก
เขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  21) 
 
ตารางท่ี  21  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการเขาเว็บไซต
พลังจิตตางกัน 
 
ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิก
ของเว็บไซตพลังจิต 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

1  คร้ังตอสัปดาห 64 2.96 .581 
2  คร้ังตอสัปดาห 47 3.24 .477 
3  คร้ังตอสัปดาห 24 3.41 .579 
มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 65 3.61 .561 

15.463 .000* 

*p < .05 
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สมมติฐานท่ี 2.6 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามการใชเวลาในการเขา
เว็บไซตพลังจิตแตละคร้ัง 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชเวลาในการเขาเว็บไซตพลังจิตแตละคร้ังตางกันจะมี
คาเฉลี่ยของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  22) 

ตารางท่ี  22  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีใชเวลาในการเขาเว็บไซต
พลังจิตแตละคร้ังตางกัน 

 
เวลาในการเขาเว็บไซต
พลังจิตแตละคร้ัง 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

นอยกวา 10  นาที 36 2.99 .408 
30-60  นาที 90 3.27 .674 
60-90  นาที 53 3.38 .537 
มากกวา 90 นาทีข้ึนไป 21 3.73 .479 

7.795 .000* 

*p < .05 
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สมมติฐานท่ี 2.7 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามชวงเวลาที่เขาไปใชบริการ
เว็บไซตพลังจิต 
  
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการเปนสมาชิกของเว็บไซตพลังจิตตางกนัจะ
มีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  23) 

ตารางท่ี  23  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีเขาไปใชบริการเว็บไซตพลัง
จิตในชวงเวลาตางกัน 

 
ชวงเวลาท่ีเขาไปใชบริการ

เว็บไซตพลังจติ 
จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

06.30 – 08.30  น. 3 3.83 .829 
12.00 – 14.00 น. 23 3.32 .717 
16.30 – 19.00 น. 46 3.25 .604 
19.01 – 22.00 น. 109 3.26 .564 
อ่ืนๆ 19 3.49 .685 

1.232 .298 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.8 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามการใชประโยชนจาก
เว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการใชประโยชนจากเว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน
ตางกันจะมีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและ
ประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  24) 

ตารางท่ี  24  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจติระหวางกลุมตัวอยางท่ีใชประโยชนจากเว็บไซต
พระพุทธศาสนาอ่ืนตางกนั 

 
การใชประโยชนจาก

เว็บไซตพระพทุธศาสนา
อ่ืน 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

www.dhammathai.org 56 3.26 .745 
www.luangta.com 37 3.42 .446 
www.kalyanamitra.org 26 3.33 .477 
www.budpage.com 39 3.42 .477 
อ่ืนๆ 42 3.09 .674 

2.108 .081 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.9 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะการเปดรับเร่ืองพระพุทธศาสนาทางเว็บไซต
พลังจิตตางกันจะมีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและ
ประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  25) 
 

ตารางท่ี  25  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิตตางกนั 

 
ลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทาง
เว็บไซตพลังจติ 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

อานผานๆ ไมไดใสใจ
เนื้อหาสาระ 

12 2.95 .791 

ตั้งใจอานทุกบทความ 27 3.61 .585 
อานเพียงใหรูวาเปน
เร่ืองราวเกีย่วกับอะไร 

64 3.19 .476 

อานเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 97 3.32 .637 

4.484 .005* 

*p < .05 
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สมมติฐานท่ี 2.10 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามการแสดงความคิดเห็นใน
กระทูตางๆ ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการแสดงความคิดเห็นในกระทูตางๆ  ท่ีอยูในเว็บไซต
พลังจิตตางกันจะมีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและ
ประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  26) 

ตารางท่ี  26  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีการแสดงความคิดเห็นใน
กระทูตางๆ  ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิตตางกัน 

 
ความคิดเหน็ในกระทูตางๆ  
ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

มากท่ีสุด 3 4.00 .873 
มาก 7 3.85 .612 
ปานกลาง 75 3.55 .496 
นอย 42 3.37 .550 
ไมเคยเลย 73 2.91 .525 

17.505 .000* 

*p < .05 
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สมมติฐานท่ี 2.11 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามความเชื่อในเนื้อหาของ
เว็บไซตพลังจิต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความเช่ือในเร่ืองเนื้อหาของเว็บไซตพลังจิตตางกันจะมี
คาเฉลี่ยของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  27) 
 

ตารางท่ี  27 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของคาเฉล่ีย
ในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจาก
เขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีความเชื่อในเร่ืองเนื้อหาของเว็บไซต
พลังจติตางกัน 

 
ความเช่ือในเร่ืองเนื้อหา
ของเว็บไซตพลังจิต 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

เช่ือท้ังหมด 25 3.73 .519 
เช่ือคร่ึงไมเช่ือคร่ึง 141 3.26 .602 
ไมคอยเช่ือ 30 3.13 .600 
ไมเช่ือเลย 4 3.08 .096 

5.757 .001* 

*p < .05 
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4.2 การวิเคราะหเนื้อหา และสวนประกอบตางๆ ท่ีปรากฏในเว็บไซต 
 เว็บไซตพลังจิตดอทคอมเปนเว็บไซตท่ีนําเสนอเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา โดยภายใน
เว็บไซตไดแบงลักษณะของเนื้อหาไวอยางชัดเจน โดยแบงสวนประกอบตางๆภายในเว็บไซต
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 คือ หนาแรก ซ่ึงถือเปนหนาเมนหูลักในการท่ีจะเขาไปยังหนาตางๆของเว็บไซต
พลังจิตโดยมีการจัดหมวดหมูของเนื้อหาไวใหผูเขาชมสามารถเขาไปไดตามความสนใจ มีการจัด
วางท่ีเขาใจงาย ทําใหเขาไปดูในเร่ืองท่ีสนใจไดโดยไมสับสน โดยในแตละหัวขอก็ไดมีการใช
รูปภาพท่ีตรงกับเร่ืองนั้นๆไดอยางสวยงาม ทําใหงายตอการคนหา การใชสีสําหรับตัวอักษรก็ทําให
อานงาย และในสวนท่ีนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาในแตละวันวามีเหตุการณอะไร
เกิดข้ึนบาง เปนเร่ืองเดนประจําวัน เหตุบานการเมือง และสามารถลิงคไปยังเว็บขาวหนังสือพิมพ 
และ เว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืนๆไดดวย  
 
 

                 
 
 
 

รูปท่ี 21 แสดงตัวอยางหนาตางหลักบนเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
                             

การเช่ือมโยงขอมูลพระพุทธศาสนาภายในเว็บไซตพลังจติ

ขาวเดนประจาํวัน เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
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รูปท่ี 21.1 แสดงตัวอยางหนาตางหลักบนเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 

      
 
 

รูปท่ี 22 หนาหลักของเว็บไซตพลังจิตท่ีแสดงถึงความหลากหลายของเนื้อหา 

ชองทางการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน 

ชองทางการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตอ่ืนท่ัวไป 

การจัดหมวดหมูอยางเปนระเบียบสรางความสะดวกใหแกผูใชงาน 
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รูปท่ี 22.1 หนาหลักของเว็บไซตพลังจิตท่ีแสดงถึงความหลากหลายของเนื้อหา 
 
 การจัดรูปแบบเน้ือหาของเว็บไซตพลังจติ นอกจากจะจัดวางโครงสรางไดเหมาะสมกับ
เนื้อหาที่นําเสนอแลวนัน้ ทางเว็บมาสเตอร ยังไดแบงหมวดหมูของกลุมเนื้อหาไวไดชัดเจน จึงทํา
ใหงายตอการคนหาและยังสามารถสืบคนไปยังหมวดอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชเกิดความ
สนใจและกลับมาใชอีก 
 
 สวนท่ี 2 คือ หนาเว็บบอรด เปนศูนยรวมชาวชุมชนเว็บพลังจิตท่ีใชในการพบปะพูดคุย
กันในประเด็นท่ีตนสนใจ และหาคําตอบในประเด็นท่ีตนสงสัย ซ่ึงในสวนนี้ไดแบงหองออกเปน
ท้ังหมด 6 หองโดยแบงออกเปยหมวดหมูดังนี้ 
 

1. หองพลังจิต เปนหองท่ีรวบรวมเอาเร่ืองราวล้ีลับเขาไวดวยกัน โดยภายในหองนี้ก็ได
แบงแยกยอยออกดังนี้ 

- หองวิทยาศาสตรทางจิต – ลึกลับ ในสวนนี้อาศัยหลักทางวิทยาศาสตรเขารวมดวย 
เปนการทดลองคนควาทางจิต โดยอาศัยการทดลอง และบันทึกผล ภายในหองนี้ยังไดมี

เนื้อหาท่ัวไปท่ีนําเสนอเกีย่วกับสาระและความบันเทิงในเว็บไซต
พลังจิตดอทคอมสามารถสรางความสนใจและเปนตัวดึงดูดผูใชงาน  
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แบงแยกยอยออกเปนในสวนของการทดลองจิต และหองภัยพิบัติและการเตรียมการ ซ่ึง
จะเปนการพูดคุยเกี่ยวกับภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ และเกิดข้ึนโดยมนุษย มีท้ังแนว
วิทยาศาสตรและพุทธศาสตร มีการรวมตัวของกลุมสมาชิกเพ่ือชวยเหลือเพื่อนมนุษยเพื่อ
เตรียมการลวงหนา ชวยคนเม่ือมีภัยพิบัติมาถึง ซ่ึงในสวนนี้สมาชิกภายในเว็บไดใหความ
สนใจกันเปนอยางมาก เพราะกําลังอยูในความสนใจ และอันเนื่องมาจากสภาวะของโลก
รอนในปจจุบันจึงไดมีการคาดการในเร่ืองของภัยพิบัติ รวมถึงหาหนทางในการชวยเหลือ
เพื่อนมนุษยใหพนจากภัยธรรมชาติ 
 

- ศูนยประชาสัมพันธ ในสวนนี้สามารถลงประชาสัมพันธขาวไดฟรี ประกาศขาว
เกี่ยวกับการทําบุญหรืองานตางๆ เชน งานทอดผาปา กฐิน งานวัด การสรางวัด สราง
โบสถวิหาร เจดีย เปนตนและยังเปนแหลงรวบรวมของแจกฟรี ไมวาจะเปนหนังสือ
ธรรมะ หนังสือสวดมนต  

- เร่ืองผี – ผีหลอก เปนการนําประสบการณเห็นผีและทุกอยางเกี่ยวกับผีมาเลาสูกัน
ฟง 

- จิตวิทยา และสุขภาพกายและจิต เปนหองท่ีเกี่ยวกับสุขภาพกาย – จิต ความงาม 
การออกกําลังกาย การรักษาโรคภัยไขเจ็บ การแพทย เร่ืองครอบครัว รวมถึงเร่ืองหัวใจ 
ความรัก ความอบอุน และจิตวิทยา ภายในหองนี้ไดแบงหองออกเปนหองยอย คือ หอง
ทุกขและปญหาชีวิต ซ่ึงเปนหองท่ีจัดข้ึนเพื่อใหสมาชิกท่ีมีปญหาชีวิตเขามาระบายทุกข
และปรึกษา เพื่อหาทางออกและแกไขปญหา ซ่ึงเปนการพูดคุยและใหกําลังใจกันระหวาง
เพื่อนสมาชิก 

- ดูดวง – ความฝน ในหองนี้จะนําเสนอในเร่ืองของการดูดวง เร่ืองโหราศาสตร ฮวง
จุย การทํานายความฝน ซ่ึงเปนเร่ืองความเช่ือของแตละบุคคลเม่ือเขามาแลวก็ตองใช
วิจารณญาณในการเปดรับ  
 

2. หองพระพุทธศาสนา เปนหองท่ีรวบรวมเก่ียวกับเร่ืองราวทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงไดมีการ
แบงออกเปนหองยอย ดังนี้ 

- หองอภิญญา – กรรมฐาน เปนหองท่ีใชในการแลกเปล่ียนถามตอบและแนะนําใน
การฝกสมาธิทุกรูปแบบรวมถึงการฝกกรรมฐาน ซ่ึงภายหองนี้ก็จะมีผูรู ซ่ึงเปนพระสงฆ
นักปฏิบัติมาใหคําแนะนําสําหรับผูท่ีเร่ิมตนฝกสมาธิ รวมถึงบอกเลาประสบการณการนั่ง
สมาธิของเพื่อนสมาชิกวาเปนอยางไรบาง และยังแบงเปนหองยอยตามสายของครูบา
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อาจารยท่ีสมาชิกภายในเว็บใหความเคารพนับถือดวย ซ่ึงเช่ือวาการฝกสมาธิกรรมฐาน
ของแตละบุคคลนั้นข้ึนอยูกับจริตของบุคคลวาตรงกับสายของอาจารยทานใด ซ่ึงภายใน
เว็บก็มีใหเลือกกันตามความศรัทธา 

- หองพระพุทธศาสนา จะเปนการต้ังกระทูเกี่ยวกับธรรมสําหรับชีวิต อภิธรรมและ
ทุกอยางท่ีเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา โดยมีหองแยกยอยออกมาอีกคือ หองทองวัด และศา
สนสถาน ซ่ึงจะเปนการแนะนําศาสนสถานท่ัวประเทศสําหรับการไปทําบุญ วาท่ีไหน
เปนยังงัยบางมีอะไรนาสนใจ เชน การทําบุญปใหม ก็จะมีสมาชิกเขามาโพสตวาท่ีไหนมี
การทําบุญอะไรบาง ซ่ึงถือเปนการบอกบุญแกเพื่อนสมาชิก 

- หองขาวพระพุทธศาสนา จะเปนหองท่ีรวบรวมขาวคราวความเคล่ือนไหวของ
วงการพระพุทธศาสนาภายในประเทศไทย และท่ัวโลกไวในนี้ 

- หองกฏแหงกรรม – ภพภูมิ เกี่ยวกับกฏแหงกรรม เร่ืองของอานิสงค การทําบุญ
และบาป การเวียนวายตายเกิด การระลึกชาติ ภพภูมิ ซ่ึงจากการสํารวจถือวาเปนหองท่ี
สมาชิกซ่ึงอยูในวัยเด็กและเยาวชนใหความสนใจมากทีเดียว เพราะเช่ือวาสามารถนาํมาใช
ประโยชนในการดําเนินชีวิตได 

- หองพุทธภูมิ และ พระโพธิสัตว เปนหองท่ีพูดถึงการบําเพ็ญบารมีของพระ
โพธิสัตวและอ่ืนๆเก่ียวกัพุทธภูมิ (พระโพธิสัตว หรือพุทธภูมิ คือผูปราถนาเปน พระ
สัมมาสัมพุทธเจา) 

- หองพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน เปนหองสําหรับคนรุนใหม เด็ก – วัยรุน และผู
เร่ิมเรียนรูเร่ืองพระพุทธศาสนาท่ัวไปแบบงายๆ ซ่ึงในหองนี้จะมีแมชีณัฐทิพย มาสนทนา
ธรรม รวมถึงถาม - ตอบเกี่ยวกับประเด็นท่ีสมาชิกสงสัยเกี่ยวกับเร่ืองธรรม และการตอบ
คําถามของแมชีทานใชภาษาท่ีเขาใจไดงายซ่ึงเหมาะกับเด็กและเยาชนท่ีเพ่ิงเร่ิมตนศึกษา
ในเร่ืองพระพุทธศาสนา 

- หองพระเครื่อง – วัตถุมงคล เปนกระทูท่ีถาม – ตอบ เกี่ยวกับเคร่ืองรางของขลัง 
ซ่ึงเกี่ยวกับกระทูบูชาพระเคร่ือง สาเหตุท่ีทางเว็บใหทําได เนื่องดวยเหตุผลตางๆ เชน เพื่อ
นําเงินรายไดไปสรางงานกุศล และเห็นวาการเชาบูชาพระเคร่ือง ก็มีใหเห็นตามวัดและ
สถานท่ีตางๆในสังคมไทยเชนกัน จึงสามารถใหตั้งกระทูไดแตในการเชาบูชามิได
เกี่ยวของกับทางเว็บแตอยางใด 

- บทสวดมนต – พระคาถา สนทนาเกี่ยวกับเร่ืองของการสวดมนต และบทสวดมนต 
พระคาถา  
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 หองโครงการพระไตรปฎก web version และรวมสรางฐานขอมูลทางพุทธศาสนา เปน
หองท่ีสนทนาเกี่ยวกับพระไตรปฎก โดยแบงหองยอยออกเปน 2 หอง คือ 

- หองพระไตรปฎกท่ัวไป เปนหองท่ีสนทนาเกี่ยวกับเนื้อหาในพระไตรปฎก รวมถึง
ประวัติและความเปนมาอ่ืนๆ 

- โครงการสรางพระไตรปฎกและฐานขอมูล เปนหองท่ีสนทนาเกี่ยวกับสรางพระ
ไตรปฏก web version หรือฉบับเผยแพรพระไตรปฎกทางอินเทอรเน็ต โดยสมาชิก
สามารถสมัครเขามารวมอานพระไตรปฎกไดดวย 

 
ตัวอยางกระทูยอดนิยมในเว็บไซตพลังจิต : กฏแหงกรรม  
 

เฮียปอ ตํามะลัง  
สมาชิก 
สมาชิกยอดฮติ  
 
  
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 02:45 PM 
วันที่สมัคร: Mar 2007 
สถานท่ี: ตํามะลัง ไมใช ประตูน้ํา 
ขอความ: 5,101  
ไดใหอนุโมทนา 3,308 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 30,472 คร้ัง ใน 
4,930 โพส  
พลังการใหคะแนน: 3014 

 

คุณคิดวาบาปไหมถาเอาพอแมไปไวบานพักคนชรา  

 
ไปอานเจอในเว็บ mthai อยากฟงความคิดเห็นของทานสมาชิกและแนะนําคนท่ีคิดแบบน้ี
ครับ 

อางอิง: 

คุณคิดวาบาปไหมถาเอาพอแมไปไวบานพักคนชรา  
 

เพื่อนของเราท่ีอายุเทาเรา เคาเอาแมเคา ซึ่งอยูคนเดียว เนื่องจากพอเสียชีวิต แลวเคามา
ทํางานกรุงเทพทีนี้มันไมมีคนดูแล เคาบอกเราวาไมอยากฝากไวกับญาติ เพราะญาติก็
ตองทํางาน ก็เลยเอาแมไปไวบานพักคนชรา เราฟงแลวรูสึกแยมากๆท่ีเคาทําแบบน้ี
เพราะแมเปนผูใหกําเนิด แตเคาบอกเราวาท่ีบานพักคนชรา นะ เคาดูแลดีจะตาย อยาง
โนนอยางน้ี สําหรับเรา เราวาเคาตองบาแนๆ และอีกอยางมันจะตองบาปท่ีเอาแมไปทิ้ง
ไวที่นั่น เพื่อนๆคิดไงมั่ง มีความเห็นยงัไงชวยกันคิดหนอยคะ ตอนนี้เรากพยายามทุก
อยางท่ีจะเกล้ียกลอมใหมันเอาแมมันกลับมาเล้ียงดูแลเหมือนเดิม แตมันก็มักจะอางวา
ตองทํางานไมมีเวลา จริงๆแลวมันอยูกับแฟนมันและไมอยากใหแมมันไปเปนตัว
รบกวนมากกวา เราจะทําไงด ีเราสงสารแมมัน เพราะแมมันเราก็เคยเห็นต้ังแตเด็ก 
ตอนนี้นาสงสารมากเลย ทางสถานสงเคราะหคนชราเคาก็ดูแลไดไมดีเทาลูกในไส

หรอก แตเราไมรูจะพูดกับเพื่อนยังไง ลําบากใจจริงๆ  
ที่มา http://webboard.mthai.com/10/2008-03-16/374198.html 

 
____________________________________________________________ 

Nirvana  
สมาชิก 
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 06:42 PM 
วันที่สมัคร: Feb 2005 

อิๆๆๆๆๆๆๆๆ ตอบไมยาก ครับ 
 
การที่จะเอาคุณแมไปทิ้งไวบานพักคนชรา ก็ตองมีเหตุวาไมมีใครดูแลจริงๆ นะครับ  
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สถานท่ี: Nirvana 
ขอความ: 2,040  
ไดใหอนุโมทนา 1,239 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 7,591 คร้ัง ใน 1,394 
โพส  
พลังการใหคะแนน: 937 

 

เพราะสังคมสมัยนีไ้มเหมือนแตกอน จะใหมาอยูกับเราท่ีทํางานทุกวัน เหมือนกับเอาคุณแม
มาเฝาบานก็ไมดี เพราะจะเหงามาก อยูที่พักคนชรายังมีโอกาสปรับทุกขกับคนวัยเดียว 
 
แตขอสําคัญจะตองกลับมาเยี่ยมคณุแมบอยๆอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง นะครับ เพื่อเปน
กําลังใจวาไมไดปลอยทานโดยไมเหลยีวแล 
 
จะตองสงเคราะหตอบแทนทานใหไดดีที่สุดเทาท่ีกําลังของเราจะทําได ครับ 

 
Narong  
สมาชิก ยอดนิยม 
  
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 03:57 PM 
วันที่สมัคร: Jan 2006 
สถานท่ี: วังนํ้าเย็น จ.สระแกว 
ขอความ: 1,807  
ไดใหอนุโมทนา 915 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 22,851 คร้ัง ใน 
1,807 โพส  
พลังการใหคะแนน: 2352 

 

 
 
นอกจากเหตุผลของคุณนักดํานํ้า(ใสชุดดํานํ้า) ผมวาตองถามความรูสึกของพอแมเราดวยวา
อยากไปไหม 
ผมวาสวนใหญคงไมอยากไปอยูนะ ความอบอุนคงสูอยูกับลูกหลานไมได 
นอกจากลูกหลานเลวจัดจริงๆ จึงจําเปนตองไปนะ 
ที่สําคัญอีกอยางหน่ึง เราลองมาคิดวาถาเปนเราเองเมื่อแกชราแลว ลูกเราเอาเราไปปลอย
เกาะจะยินดีไหม 
พอแมเลี้ยงเรามาจนเติบใหญ ใชัความพยามอดทนอดกล้ันตอความทุกขยากลําบากแสน
สาหัส ดวยความรักความเมตตาตอลูก 
ไหงลูกตอบแทนคุณของพอแมอยางน้ีเลาหนอ 
 
กัมมุนา วตติโลโก สัตวโลกยอมเปนไปตามกรรม ใชปะเฮียปอ 

เฮียปอ ตํามะลัง  
สมาชิก 
สมาชิกยอดฮติ  
 
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 02:45 PM 
วันที่สมัคร: Mar 2007 
สถานท่ี: ตํามะลัง ไมใช ประตูน้ํา 
ขอความ: 5,101  
ไดใหอนุโมทนา 3,308 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 30,472 คร้ัง ใน 
4,930 โพส  
พลังการใหคะแนน: 3014 

 

พี่ณรงค ถามวาใชหรือเปลา ?  
ใชครับ... 
สําหรับผม...จะไมพาทานท้ังสองไปแนครับ  
ตอนเรายังเปนทารกทานท้ังสองก็ไมเคยพาไปสถานเลี้ยงเด็ก 
แตเลี้ยงดูเราดวยความรักสุดหัวใจ...ผมไมพาทานไปแน ๆ 
สวนมาก...จะไมมพีอแมคนไหนท่ีแกตัวแลวจะไปบานพกัคนชรา 
นอกเสียจากลูกหลานไมดูแลเทาน้ัน 
 

@^น้ําใส^@  
สมาชิก 
  
 
 

ไมมีทานก็ไมมีเรา เราจะทํางานจนไมมีเวลาใหผูมีพระคุณไดยังไง ถารูจักการแบงเวลา ทุก
อยางก็จะลงตัว ทําหนาท่ีลูกที่ดี และหนาท่ีของความเปนมนุษยไดสมบูรณคะ 
 

ความรักความอบอุนในจิตใจสําคัญกวาส่ิงใด นึกถึงจิตใจทานใหมากๆๆๆคะ  
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เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 06:37 PM 
วันที่สมัคร: Oct 2005 
ขอความ: 871  
ไดใหอนุโมทนา 1,513 คร้ัง  

คนเรายิ่งแกตัวลงก็รูสึกแยอยูแลว ลูกหลานควรจะดูแลทานใหมากๆคะเหมือนที่ตอนเรา
เด็กทานทําใหเราอยางมากมายจนบรรยายไมหมดคะ  

 
 

ยี่เขง  
สมาชิก 
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: 27-03-2008 
12:48 PM 
วันที่สมัคร: Feb 2008 
ขอความ: 192  
ไดใหอนุโมทนา 1 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 472 คร้ัง ใน 137 
โพส  
พลังการใหคะแนน: 31  

สําหรับดิฉันไมวาจะยากดีมีจน ไมมีเวลายังงัย 
ดิฉันจะเปนคนดูแลเองคะ ลองมาคิดถึงตอนเรายังเด็กชวยเหลือตัวเองไมได 
ทานก็มีภาระเยอะแตทําไมทานเล้ียงดูเรามาไดละ เลี้ยงดูเราเติบใหญ 
ใหการศึกษา เวลาทุกข เวลาเหงา เวลาเศรา ดิฉันจะมีทานเคียงขางเสมอ 
บอกตามตรงวาทําไมลง ถาดิฉันแกขนาดน้ันก็ตองการอยูกับลูกกับหลาน 
ถึงจะยากจนก็จะอยู สุขดวยกัน ทุกขดวยกัน 
แตเร่ืองน้ีตางคนตางความคิดเห็น 
อนุโมทนา สาธุคะ 

คนดีเมืองหาดใหญ  
สมาชิก 
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 06:07 PM 
วันที่สมัคร: Nov 2007 
ขอความ: 38  
ไดใหอนุโมทนา 58 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 263 คร้ัง ใน 35 โพส  
พลังการใหคะแนน: 0  

อนิจจา เกิดเปนคนแลวยังมีจิตใจไมสูงสงพอ ไมนาจะเกิดมาเลย พอแมเลี้ยงลูกก่ีคนลําบาก
ยังไงก็ไมยอมยกใหใครเด็ดขาดโดยเฉพาะผูเปนแม แตเม่ือทานแกชราลูกกลับหาวาไมมี
เวลาดูแลทาน คนเปนแมคงไมตองการอะไรนอกจากเล้ียงใจทานเทาน้ัน ลูกๆทั้งหลายอยา
ทิ้งทานใหเดียวดายเลยนะนาสงสารใจผูเปนแมมาก เม่ือแกเฒาคอยเจาเฝารักษา คอยปดตา
เมื่อแมสิ้นใจ ขอใหทําใหไดทุกคน ขออนุโมทนาสาธุกับลูกที่ดีทุกคนคะ 

julieinter  
สมาชิก 
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 05:41 PM 
วันที่สมัคร: Oct 2007 
สถานท่ี: อเวจคีอนโด 
อายุ: 37 ป 
ขอความ: 116  
ไดใหอนุโมทนา 63 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 752 คร้ัง ใน 122 
โพส  
พลังการใหคะแนน: 77 

 
 

กรรมนะคะ ถาเราทําอยางไรกับบุพการี บุตรของเราเองก็จะทํากับเราอยางน้ันเชนกัน สาธุ  

คนมีกิเลส  มาตาปตอุุปฏฐานัง 
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จากตัวอยางจะเห็นไดวาสมาชิกพลังจิตดอทคอม ใหความสําคัญกับเร่ืองกฏแหงกรรม เร่ือง

บาป บุญ คุณ โทษ เปนอยางมาก  ซ่ึงจากผลการวิจัยก็ไดพบวา กลุมเด็กและเยาวชนไดให
ความสําคัญและเขามาใชประโยชนในเร่ืองของกฏแหงกรรมสูงสุด เพราะเช่ือวาสามารถนํามาใชใน
การดําเนินชีวิตประจําวันได  

 
ตัวอยางกระทู : ในหองพระพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน (เปนบอรดท่ีมีผูเชี่ยวชาญทางดานศาสนา
มาใหความรู) 
 
maliwal  

สมาชิก 
  
  
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: 06-03-2008 12:51 PM 
วันท่ีสมัคร: Jul 2006 
ขอความ: 15  
ไดใหอนุโมทนา 0 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 186 คร้ัง ใน 16 โพส  
พลังการใหคะแนน: 0  

 

กราบนมัสการ แมชีณัฐทิพย คะ 
 
พ่ึงเร่ิมสนใจศึกษาธรรมคะ 
พอเร่ิมเจาะลึกศึกษา ในแนวทางปฏิบัต ิมากข้ึน ก็เร่ิมสับสนซะแลวคะ 
เลือกไมไดวาจะปฏิบัตติามแนวทางไหนด ี
 
ขอกราบเรียนถามทานอาจารยแมชีคะวา... 
 
1.เราจะรูไดอยางไรวา ตัวเราเหมาะสมกับการภาวนาแบบไหน? 
 
 
คําถามมีขอเดียวคะ ความรูยังนอย เลยยังไมคิดคําถามไมออกคะ 
 
ขอพ่ึงบารมีแมชี ชวยช้ีทางสวางใหดวยนะ 

สมาชิก 
 เขามาคร้ังสุดทายเมื่อ: วันน้ี 02:52 PM 
วันที่สมัคร: Oct 2006 
สถานท่ี: ก.ท.ม. 
ขอความ: 2,571  
ไดใหอนุโมทนา 1,122 คร้ัง 

การบํารุงมารดาบิดา ๑ 

........<O </O  
เอตัมมังคะละมุตตะมัง ฯ  
นี้เปนมงคลอันสูงสุด 
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แมชีณัฐทิพย  

สมาชิก ยอดนิยม 
   
 
เขามาครั้งสุดทายเมื่อ: 28-03-2008 07:38 AM 
วันท่ีสมัคร: Aug 2006 
ขอความ: 563  
ไดใหอนุโมทนา 137 ครั้ง  
ไดรับอนุโมทนา 6,379 ครั้ง ใน 569 โพส  
พลังการใหคะแนน: 1179  

เจริญธรรมคุณmaliwal สาธุ!กับการมาเยือนใหมในสายธรรม การปฏิบัติธรรมน้ันไมยาก
อยางท่ีคิด เพียงแคเรารูวาเราชอบการกระทําแบบใด ก็ทําไปใหลุลวง อยาเพิ่งเปลี่ยนไป
เปล่ียนมา เพราะมันจะทําใหสับสนและวุนวาย แลวจะคลายความเพียรจนถึงกับเลิกลาไป 
ตอบแบบฟนธงเลย คุณโยมเปนคนท่ีไมมั่นใจ กลัวไปสารพัด บทจะด้ือรั้นก็ยั้งไมอยู บาง
ทีก็ปากไวเกินไป คําบริกรรมท้ังหลายเอาคุณโยมไมอยูหรอก หลับตาก็ทําใหหัวจิตหัวใจ
ขวักไขว ลองลืมตาดูนํ้าไหลไปไหลมา ดูปลาแหวกวายวกวนกอนเปนไร เมื่อยตาแลว
คอยหลับตาลงชาๆ ไมตองบริกรรมคําภาวนาอะไรใหวุนวาย ทําใจใหสบายเหมือน
สายนํ้า หายใจเขาหายใจออกเรื่อยไป สักพักใจจะสบายเอง........ 
คําบริกรรมตางๆน้ันเปนอุบายดึงจิตเบ้ืองตนเทาน้ัน เพราะสุดทายก็ไมมีคําอะไร แตถาลืม
คําภาวนาไป ทําใหกลับมาภาวนาใหม มันก็เริ่มตนใหมอยูน่ันแหละ แลวมันจะไปถึงไหน
ไดละ? สาธุ,,, 
ลองทําใหได อยาเพิ่งรําคาญตัวเองไปกอนแลวกัน 

บัญชาคนสุพรรณ  

สมาชิก 
 
เขามาครั้งสุดทายเมื่อ: 28-03-2008 05:05 PM 
วันท่ีสมัคร: Dec 2007 
สถานท่ี: อ.สองพ่ีนอง จ.สุพรรณบุรี 
ขอความ: 27  
ไดใหอนุโมทนา 5 ครั้ง  
ไดรับอนุโมทนา 97 ครั้ง ใน 26 โพส  
พลังการใหคะแนน: 0  

กําหนดจิตเพ่ือกําจัดกิเลส  

 
ทําอยางไรจึงจะฆากิเลสใหเด็ดขาดไดตอนกําหนดสมาธิ เมือสมาธิสงบแลวไมทราบวา
จะตองกําหนดท่ีใดจึงจะฆากิเลสใหตายโดยสิ้นเชิงครับ กรูณาตอบกระทูน้ีดวยครับ 
ขอบพระคุณครับ 
อยากจะถามอีกเรื่องหน่ึงครับ คือกระผมเคยบวชแลวออกเดินธุดงกับพระเพ่ือน แตก็ยัง
ไมทราบเลยวา 
การเดินธุดงน่ันไดอานิสงสอะไรบางครับ 

แมชีณัฐทิพย  

สมาชิก ยอดนิยม 
  
  
เขามาครั้งสุดทายเมื่อ: 28-03-2008 07:38 AM 
วันท่ีสมัคร: Aug 2006 
ขอความ: 563  
ไดใหอนุโมทนา 137 ครั้ง  
ไดรับอนุโมทนา 6,379 ครั้ง ใน 569 โพส  
พลังการใหคะแนน: 1179  

เจริญธรรม... 
 
เมื่อจิตสงบไดก็หมายความวา ไมมีอะไรในตอนน้ันเพราะมันวาง มันจึงสงบ จึงไม
จําเปนตองไปฆากิเลสอะไร 
 
แตตองฆากิเลสกอนสงบ น่ันคือ ความคิดทั้งหลายที่มันผานเขามาในขณะทําสมาธิตอน
แรก 
 
กลาวคือ เมื่อเราเริ่มทําสมาธิ จะบริกรรมคําพูดอะไรก็สุดแตความชอบ ขณะท่ีทองคํา
บริกรรมอยู ความคิดตางๆยอมผานเขามาบางชวงหรือตลอดเวลา ตอนน้ันแหละที่เราตอง
กําจัด หรือฆากิเลสความคิดเหลาน้ันออกไปโดยไว 
 
แตถากําจัดมันไมได ก็ปลอยใหมันแสดงความฟุงซานหรือความคิดทั้งหลายออกมา โดยที่
เราเฝาดู เฝารูกับมัน น่ีเรียกวา มีสติ  
 
สักพักความคิดท้ังหลายเหลาน้ันจะหยุดไปเอง เน่ืองจากมันเมื่อย จึงไมมีใครคิดอะไร
มากมายตลอดเวลาจนไมมีเวลาหยุดพักเลย เมื่อมันหยุดคิด จิตหรือความคิดก็วาง เมือ่วาง
มันจึงสงบและสุขน่ันเอง 
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เมื่อสงบสุข อยาไปติดสงบสุขใหมาก แตจงนําการงาน หรือชีวิตประจําวันของเรามาคิด 
วิเคราะห แยกแยะ พิจารณา ทบทวน ไตรตรอง องคปญญา หรอืความรู ความกระจางจะ
เกิดขึ้นโดยลําดับ 
 
เรียกวา ปญญาญาณ หรือญาณทัศนะ คือมีทัศนะคติที่ดี ที่ถูกตองเกิดขึ้น หรือเรียกวา มี
วิจารณญาณนั่นเอง 
 
สวนเรื่องการเดินธุดงคของพระน้ัน เปนการไมยึดติดท่ีอยู สันโดษรวมท้ังไดแสวงหา
ความรูท่ีเจอะเจอ ไดแกปญหา มีความอดทนผสมความเพียร 
เมื่อเจอญาติโยมแลวไดแสดงธรรมใหฟง ญาติโยมเกิดความเล่ือมใสในพระศาสนา จิตเบิก
บานทั้งผูสอนธรรมและผูฟงธรรมที่ดีน้ัน อานิสงส หรือบุญ หรือความดีก็เกิดมีขึ้นดวย
ประการฉะน้ี บุญรักษา/ธรรมะสวัสดี  

 
 

3. หองท่ัวไป เปนเร่ืองราวขาวสารความบันเทิงทางโลกท่ัวไป โดยแบงออกเปนหองยอยได
ดังนี้ 

- หองจักรวาลคูขนาน เปนหองสนทนาที่ใชพูดคุยกันเร่ืองท่ัวไป สมาชิกแวะมา
ทักทายกัน ซ่ึงเปนเร่ืองอะไรก็ไดท่ีไมมีในหมวดอ่ืนๆ หรือเปนพูดคุยในเร่ืองเกร็ดเล็ก
เกร็ดนอยเกี่ยวกับการเลือกซ้ือของใชในชีวิตประจําวัน เชนการเลือกซ้ือน้ําหอมในหนา
รอน หรือแมแตการพูดคุยเหตุบานการเมือง ซ่ึงภายในหองนี้จะเปนการพูดคุยเร่ืองเบา
สมองมากกวาเร่ืองหนักๆ  

- หอง music & karaoke เปนหองท่ีเปดกวางสําหรับผูรักเสียงเพลงโดยท่ีสมาชิก
สามารถเขามาฝากเสียงรองไวใหเพื่อนสมาชิกคนอ่ืนๆเขามาฟงได ซ่ึงภายในหองนี้ได
แบงออกเปน หองเพลงสากล, หองเพลงลูกทุง-เพื่อชีวิต, เพลงตางประเทศ (ลาว, เขมร, 
จีน ฯลฯ), เพลงคูและกลุม, เพลงศาสนา, หองเทคนิค โดยท่ีสมาชิกสามารถเลือกไดตามท่ี
ตนเองสนใจวาอยากรองเพลงแนวไหน และยังมีผูเช่ียวชาญในเร่ืองการรองเพลง การ
บันทึกเสียง มาใหคําแนะนําแกเพื่อนสมาชิก อีกดวย ซ่ึงหองนี้ทางผูดูแลเว็บไซตใชเปน
ตัวลอใหคนเขากอน เพื่อท่ีจะนําไปสูเร่ืองของธรรมะ และเปนหองผอนคลายสําหรับ
สมาชิกท่ีเหนื่อยจากการเรียน การทํางาน หรือแมแตสมาชิกท่ีหลังจากเขาไปทองเท่ียวใน
หองตางๆแลวตองการผอนคลาย ถือเปนหองท่ีไดรับความนิยมมากทีเดียวในเว็บไซตพลัง
จิตดอทคอม  
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รูปท่ี 23 ตัวอยางหอง music & karaoke 
 

 จากภาพตัวอยางจะเห็นไดวา ในสวนของ  music & karaoke นั้นนอกจากจะนําเสนอเพลง
ในยุคปจจุบันแลวยังไดมีการสอดแทรก เพลงท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาเขาไวดวย ซ่ึงทํา
ใหเด็กและเยาวชนใหความสนใจเปนอยางมากในสวนนี้ เพราะไดท้ังความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
และไดขอคิดจากเพลงที่นําเสนอ 
 

- หองบันเทิง เปนหองท่ีนําเสนอเกี่ยวกับขาววงการบันเทิง และพูดคุยถึงเร่ืองพุทธ
ศาสนากับคนบันเทิง ซ่ึงจะมีการนําเสนอในเร่ืองของการทําความดี การยึดถือปฏิบัติตน
ตามหลักพระพุทธศาสนา ของดาราไทย และดาราตางประเทศ  

- หองขาวท่ัวไปและการเมือง เปนบอรดของขาวสารบานเมืองท่ัวไปที่อยูในความ
สนใจของประชาชนในชวงนั้นๆ และมีการพูดคุยกันในกลุมสมาชิกเกี่ยวกับประเด็นขาว
รอนของแตละวัน 

สวนของเพลงท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของกับวดัและพุทธศาสนา 



 113 

- หองทองเท่ียว-อาหารการกิน เปนหองท่ีนําเสนอสถานท่ีตางๆท่ีนาทองเท่ียว ไมวา
จะเปนวัด หรือสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร และเร่ืองของอาหารการกิน รวมถึง
แนะนํารานอาหาร แนะนําเมนูเด็ด และสูตรการทําอาหาร 

 
ตัวอยาง กลุมขาวบันเทิงท่ีนําเสนอเร่ืองพระพุทธศาสนากับดารา 
 
 

   
 

นิธิชัย ยศอมรสุนทร หรือ ‘หยวน’ พิธีกรหนุม มากความสามารถ นักรองอดีตวงบอยแบนด ชื่อดังนาม ‘ดรากอนไฟฟ’ ดาราหนุมท่ีเพิ่งฝาก

ผลงาน ลาสุดไวกับบทบาทของ ‘หนุย’ สจวตแหง ‘สงครามนางฟา’ รวมท้ังละครอีกหลายเร่ือง ขณะท่ีบทบาทอีกดานของเขา คือ ชายหนุม

ผูสนใจ ใฝธรรม ท้ังการศึกษาและการปฏิบัติ 

 

“หากถามผมวาธรรมะคืออะไร ธรรมะก็คือธรรมชาติน่ันแหละครับ คือความธรรมดา ธรรมะของผมไมจําเปนวาคุณตองคร่ําเครงกับการน่ัง

วิปสสนา ไมจําเปนวาตองปฏิบัติอยางคร่ําเครงมากมาย แตผมไมไดหมายความวาการปฏิบัติอยางน้ันไมดีนะครับ เปนส่ิงท่ีดีมาก แต

สําหรับผมแลว ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือการมีสติอยูเสมอ คือการระลึกรูตัว วาตัวเองกําลังทําอะไร สําคัญท่ีสุดคือการอยูกับปจจุบัน” 

 

หยวนขยายความเพ่ิมเติมอยางนาสนใจวา การอยูกับปจจุบัน ยอมรับในสิ่งท่ีตนเองเปน และพรอมรับมือกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นน้ัน ทําใหเราผานพนแต

ละวันไปไดอยางสงบ ไมวาวุน 

 

“คุณไมมีความสุขหรอกครับ ถาหากวาคุณฝงตัวเองไวกับอดีต อยูกับเร่ืองเลวราย หรือความทุกขคร้ังเกาๆ ท่ีผานมาแลว หรือแมไมใชความทุกข

แตเปนความสุขในคร้ังเกากอนท่ีคุณยังคงยึดม่ันอยูกับมัน ยังเพอยังฝนท้ังๆ ท่ีกําลังเผชิญกับปญหาตรงหนา คือไมวาอยางไรก็แลวแต ไมวาจะ
เปนความทุกขหรือวาความสุขท่ีผานมา อยาไปยึดติดกับมัน ขอใหอยูกับปจจุบัน หรือแมแตเหตุการณในอนาคต เร่ืองท่ียังมาไม
ถึงก็เชนกัน บางคนจะชอบคิดฟุงซาน วามันตองอยางน้ันอยางน้ี หวาดกลัวไปกอน วาตองเจอเร่ืองไมดี เชน คุณอาจกลัววาจะตองเลิกกับแฟน 

ตกงาน ไมมีเงินใช ง้ันผมขอถามหนอยวา ไมวาคุณจะตองพบกับอะไรก็ตาม จะอกหัก ตกงาน หรือปญหาอ่ืนๆ ส่ิงท่ีคุณจะรูสึกคืออะไรครับ มัน

ก็คือความทุกข ไมวาจากเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แลวจะทุกขไปกอนทําไม มันคือส่ิงท่ีเราหนีไมพนอยูแลว เพราะฉะน้ันท่ีทําไดและควรจะทําก็คือ อยู

กับปจจุบัน และอยูอยางมีสติ อยูอยางเขาใจ ยอมรับ เพือ่ท่ีวาเม่ือมีทุกขแลว เราจะสามารถยอมรับและอยูกับมันได พูดใหงายเขามันก็คือ

การปลอยวางน่ันแหละครับ แตส่ิงน้ันจะเกิดขึ้นไดก็ตองมีสติท่ีหนักแนน มีจิตใจท่ีเขมแข็ง ซึ่งตองฝกตัวเองใหไดอยางน้ันอยูตลอดเวลา” 

 

อยางไรก็ดี หนุมหยวนออกตัวและยอมรับวา แมเขาจะเชื่อม่ันในการครองสติอยูเสมอ กระน้ันตัวเองก็ใชวาจะทําไดอยางท่ีพูดทุกคร้ังไป แตเขาก็

พยายามท่ีจะทําใหดีท่ีสุด 

 

“ขอดีของการมีสติคือ ทําใหคุณเกิดความตั้งใจท่ีจะทําปจจุบันใหดีท่ีสุด ทําใหทุมเท มุงม่ันและรับผิดชอบกับส่ิงท่ีทําอยูอยางดีท่ีสุด 
เพ่ือท่ีจะไมเสียใจในวันหนา หรือเม่ือนึกยอนกลับไปแลวจะไดม่ันใจวา ถึงอยางไรเราก็ทําหนาท่ีอยางดีท่ีสุด” 
กับการรับมือเร่ืองขาวคราวตางๆ ท่ีเหลาดาราศิลปน มักตองเผชิญอยูเสมอ ชายหนุมก็แสดงทรรศนะไดอยางนาสนใจ 
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“อยูในวงการบันเทิงหนีปญหาน้ีไปไมพนอยูแลวครับ ดังน้ันถาหากวาจิตใจของคุณไมม่ันคง วุนวายไปกับทุกๆ คร้ังท่ีมีขาวว่ิงมากระทบ คุณก็

ตองเปนทุกข ตองเหน่ือยไปกับมัน สําหรับผม ผมจะมองวาเร่ืองของขาวตางๆ ท่ีเกิดขึ้น มันเปนเร่ืองปกติธรรมดา ไมเฉพาะวงการบันเทิงหรอก

ครับ เปนเร่ืองของมนุษยทุกคนก็วาได การวาคนอ่ืนลับหลัง การใสรายปายสีใหเขาเสียหาย มันเปนเร่ืองท่ีไมวาใครก็ตองเจอ เพียงแตคนท่ีอยูใน

วงการอาจเจอมากกวาเทาน้ันเอง ในแงหน่ึงผมยอมรับวาขาวท่ีออกมาน้ัน หากวามันไมใชเร่ืองจริง แตผูท่ีเขียนขาวขึ้นมาเสริมเติมเร่ืองเขาไป 

น่ังเทียน ใหราย หรือใสอะไรก็ตามแตท่ีมันไมใชความจริง ผมยอมรับวาน่ันเปนการกระทําท่ีไมถูกตอง เพราะคุณทําใหคนคนหน่ึงท่ีเขาไมไดมี

ความผิดอะไรตองเดือดรอน ตองถูกคนอื่นๆในสังคมท่ีเชื่อขาวน้ัน มองเขาไมดีไปดวยท้ังๆท่ีเขาไมไดทําอะไรผิด ขณะเดียวกันครอบครัวของเขา 

พอแมพี่นอง ก็ตองเดือดรอนไปดวย 

 

แตในอีกมุมหน่ึง เม่ือเราไมสามารถไปหามได เราก็ตองปลอยวางครับ อยาไปวุนกับทุกเร่ืองท่ีมันเขามากระทบ ย่ิงถามันเปนเร่ืองไมดี เปนเร่ือง

ไมจริง เราก็ตองทําใจ วามันเปนเร่ืองปกติธรรมดามากๆ การนินทา วาราย เราหนีไปไมพน” 

 

และดาราหนุมยังบอกถึงการใชชีวิตทามกลางกระแสวัตถุนิยม ท่ีกําลังถาโถมเขาสูผูคน 

 
“วิถีแหงความพอเพียง ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทานตรัสไว น่ันคือความจริงอยางท่ีสุดแลวครับ เปนความจริงท่ีนํามาใชได
กับทุกคนทุกชีวิตไมวาคุณจะอาศัยอยูท่ีไหน สภาพแวดลอมอยางไร ถาหากคุณพอใจ เขาใจ และยอมรับไดในส่ิงท่ีตนเองมี อยู 
คุณก็สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 
 

ถาคุณไมพอใจในส่ิงท่ีคุณมี แลวก็หวาดกลัวกับอะไรท่ีมันยังมาไมถึง ถาทะเยอทะยาน มัวแตคิดและกลัว กลัวตกงาน กลัวโดนไลออก กลัว

เงินเดือนไมเพิ่มขึ้น กลัววาออกจากบานแลวจะเสียเงิน คงไมผิดนะครับถาจะบอกวา ทุกๆคนเวลาออกจากบานในแตละวันก็คิดกันท้ังน้ันวา

วันน้ีเราตองหาเงินเขากระเปา เหตุผลหลักๆ ท่ีเราทํางานกันก็เพราะเงิน ทํายังไงเราจะไมใหความคิดน้ันมารบกวน น่ันก็คือ พูดงายๆ วาแคคิดก็

ทุกขแลวครับ อยาไปคิดมัน อยาฟุงซาน ทุกอยางมันเปนอยางท่ีมันเปน 

 

ทุกวันน้ีคนเรานึกถึงแตตัวเอง อาจเปนเพราะเทคโนโลยีมันเขามามีบทบาทกับชีวิตของเรามากหรือเปลา ผมก็ไมรูนะ แตวาเราสามารถใชมันให

เปนประโยชนได ทุกคนสามารถเขาถึงธรรมไดงายขึ้นเลย งายกวาเม่ือกอนมากๆ คิดถึงผูคนยุคบรรพบุรุษของเราสิครับ โอโฮ! กวาจะได

พระไตรปฎกแตละแผน ตองจารึกลงในใบลาน ตองใชเวลานานแคไหนกวาจะเขียน ไดแตละแผนกวาจะเย็บเปนเลม” 

 

ไมเพียงแตชายหนุมจะศึกษาธรรม แลวนําไปใชในชีวิตประจําวันแลว เขายังหาโอกาสไปทําบุญและปฏิบัติธรรมอยูเสมอ 

 

“การทําบุญทําไดหลายรูปแบบ แลวผมก็ทํามาตลอดโดยไมจําเปนวาตองเปนวันพระหรือเปลา ผมเองก็ทําบุญท้ังตามแบบประเพณี แลวก็ทําใน

รูปแบบอ่ืนๆ ผมมีกัลยาณมิตรทางธรรมท่ีมักจะชวนกันทําบุญอยูเสมอ ไมวาไถชีวิตโค กระบือ บริจาคทํานุบํารุง พระพุทธศาสนา” 

 

เขาเลาเพิ่มเติมวา มักจะหาเวลาไปทําบุญท่ีวัดจุฬามณี จ.สมุทรสงคราม ซึ่งพระครูโสภิตวิริยาภรณ พอบุญธรรมของเขาจําวัดอยู 

 

“ผมจะหาโอกาสไปกราบทานพระครูอยูเสมอ ไปปฏิบัติธรรม ไมนานมาน้ีผมก็ไปสรางพระพุทธรูปศิลา ไวท่ีวัด เปนการทําบุญอยางหน่ึงท่ีทําให

จิตใจของผมสุขสงบ” 

 

หยวนฝากขอคิดท้ิงทายไววา 

 
“ผูใดเห็นธรรม ผูน้ันเห็นเรา พระพุทธเจาทานตรัสไวอยางน้ัน เพราะฉะน้ัน ถาหากคุณมีธรรมอยูในใจ ก็เหมือนมีพระพุทธเจาอยู
ในใจ ผมรูสึกอยางน้ันนะ” 
 

(จากหนังสือธรรมลีลา ฉบับท่ี 90 พ.ค. 51 โดย รพีพรรณ สายัณหตระกูล) 
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 จากตัวอยางกระทูจะเห็นไดวา การนําเสนอเนื้อหาในสวนของบันเทิงนั้น นอกเหนือจาก
ขาวผลงานตางๆของดารา เว็บไซตยังพยายามสอดแทรกประเด็นเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับศาสนา โดยอาจ
เปนลักษณะของการสัมภาษณดาราเกี่ยวกับมุมมองทางพระพุทธศาสนามานําเสนอใหผูใชไดอาน 
 

4. หอง palungjit.com official ไดแบงหองออกเปน 2 หองยอย ดังนี้ 
- หองเว็บพลังจิต official เปนท่ีรวมประกาศความเคล่ือนไหวภายในเว็บ และ

ขาวสารของเว็บพลังจิตดอทคอม จะมีการแนะนําการใชงานภายในเว็บไซต การแจงเตือน
การใชงาน การประชาสัมพันธขาวของเว็บพลังจิตดอทคอม สําหรับสมาชิกท้ังในประเทศ
และนอกประเทศ ซ่ึงสมาชิกสามารถเขามาพูดคุยหรือขอคําปรึกษาการใชเว็บพลังจิต
ดอทคอมไดจากทีมงานโดยตรง 

- หองสมาชิกทําผิดกฏ จะเปนหองท่ีแจงเตือนสมาชิกท่ีทําผิดกฏของเว็บ โดยจะมี
ขอความข้ึนโดยอัตโนมัติในกรณีท่ีสมาชิกทําผิดกฏ  

 
5. หอง International (BETA) เปนหองสําหรับชาวตางชาติ หรือคนไทยท่ีอยูในตางประเทศ
สามารถเขามาพูดคุยกันเกี่ยวกับเร่ืองพระพุทธศาสนา โดยแบงออกเปนหองอเมริกาและ
ออสเตรเลีย หองยุโรป หองเอเชีย และตะวันออกกลาง โดยมีขอมูลทางพระพุทธศาสนาเปน
ภาษาของประเทศนั้นๆ 

 
สวนท่ี 3 จะเปนในสวนของเสียงพระธรรมเทศนาซ่ึงหองท่ีรวบรวมเอาเสียงเทศนา บทสวดมนต
ตางๆมา และหลักธรรมคําสอนมารวบรวมไวในหองนี้ ซ่ึงเหมาะสําหรับคนท่ีอานหนังสือไมออก ผู
พิการทางสายตา หรือชาวตางชาติท่ีไมสามารถอานภาษาไทยได เพราะในหองนี้แสดงเปนไฟลเสียง 
โดยแบงออกเปนหองยอยออกเปนหมวดหมูท้ังหมด 7 หอง ดังนี้ 
 

1. หมวดพระธรรม ภายในหมวดนี้ไดแบงเปนหองยอย 4 หอง คือ 
- ธรรมเทศนาท่ัวไป ซ่ึงไดรวบรวมเสียงธรรมเทศนาตางๆไวดวยกัน โดยแบง

ออกเปนพุทธศาสนากับสังคม หัวขอธรรมเทศนาเนื่องในวันพิเศษตางๆหรือตามเทศกาล
ตางๆ หัวขอธรรมเทศนาชีวิตและจิตใจ รวมถึงธรรมเทศนาเก่ียวกับพระวินัย และธรรม
ปฏิบัติสําหรับพระภิกษุสามเณร 

- วัฏฏสงสาร เปนหองท่ีรวบรวมหลักธรรมท่ีแสดงถึงกลไกแหงวัฏฏจักรท่ี
หมุนเวียนวายตายเกิดตามกรรมของตน 
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- ธรรมเพ่ือความหลุดพน เปนหลักธรรมท่ีสองสัตวใหเห็นทางออกจากวัฏฏสงสาร 
ท่ีเวียนวาตายเกิด เพื่อหลุดพนสูนิพพาน 

- พระไตรปฎกและคัมภีร รวบรวมการบรรยายและเสียงอาน พระไตรปฎกและ
คัมภีรตางๆ 

2. หมวดพระกรรมฐาน เปนหมวดท่ีอธิบายเกี่ยวกับเร่ืองของการปฏิบัติกรรมฐาน สมถะ
วิปสนากรรมฐาน การฝกสมาธิ ซ่ึงแบงออกตามความสนใจแตละบุคล 

3. หมวดกรรม เปนหลักธรรมที่แสดงถึง กฏแหงกรรม การกระทําบุญบาป ซ่ึงรวบรวมจาก
พระไตรปฎกและประสบการณจริงจากเพ่ือนสมาชิก 

4. หมวดประวัติและหนังสือ เปนหองท่ีรวบรวมธรรมเทศนา วีซีดี เกี่ยวกับพุทธประวัติ, การ
บําเพ็ญบารมีของพระพุทธเจา และการบําเพ็ญบามีของพระโพธิสัตว รวมถึงเสียงอานของหนังสือ
ธรรมหรือเกี่ยวพระพุทธศาสนา 

5. หมวดสวดมนต คาถา และบทเพลงเก่ียวกับศาสนา เปนการนําเอาบทสวดมนตท่ีมีดนตรี
และไมมีดนตรีประกอบมารวบรวมไวในหมวดน้ี ในสวนของบทเพลงก็เปนบรรเลงเพ่ือใหใจเกิด
สมาธิ เพลงแผเมตตาสําหรับเด็ก หรือจะเปนเพลงตามวาระสําคัญ เชนวันพอ วันแม บทเพลงพระ
ราชนิพนธ เปนตน 

6. หมวดสนทนาและลิงค สําหรับโพสตกระทูสนทนา ถาม-ตอบ พูดคุยท่ีเกี่ยวเนื่องกับเสียง
ธรรมเทศนา เสียงสวดมนต และเสียงเพลง  

7. หมวด International เปนธรรมเทศนาเวอรช่ันภาษาอังกฤษ จัดทําโดยทีมงานท่ีอยู
ตางประเทศ 
 
สวนท่ี 4 พลังจิต Blog club ในสวนนี้ทางเว็บพลังจิตดอทคอม ไดใหพื้นท่ี 50 mb ฟรีสําหรับสมาชิก 
เพื่อท่ีสมาชิกสามารถเขามาเขียนเร่ืองราวสวนตัว หรือบทความท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน โดยใน
สวนนี้ไมจําเปนตองเปนเร่ืองราวเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาก็ได เพียงแตในการเขียนตองไมทําราย
ใคร หรือ หม่ินเหมตอศีลธรรม ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีทําใหเด็กและเยาวชนไดใชพื้นท่ีในสวนนี้เพื่อการ
ฝกหัดการเปนนักเขียน ซ่ึงในการเขามาขอพื้นท่ี blog club ก็จะตองมีการลงทะเบียนเปนสมาชิก 
เพื่อท่ีพื้นท่ีใน blog club นี้จะไดมีความเปนระเบียบเรียบรอย และงายตอการสรางและแกไข web 
blog ของสมาชิกอีกดวย  
 



 117 

                              
 

รูปท่ี 24 ภาพแสดงตัวอยาง Blogging  ของผูใชงาน 
 

ท่ีมา และวัตถุประสงคในการกอตั้งเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 
ตอนแรกกอนการกอต้ังเว็บพลังจิต ทางเว็บมาสเตอรคือคุณ websnow หรือคุณวีระชัย  มี

ความสนใจเกี่ยวกับทางพุทธศาสนาอยูแลวและไดเขาไปตามเว็บไซดตางๆท่ีมีการนําเสนอเร่ือง
พระพุทธศาสนาแตการสนใจในเรื่องของพระพุทธศาสนาของคุณวีระชัยนั้นจะอางอิงจากทาง
วิทยาศาสตรดวย คือตองสามารถพิสูจนได แลวมีอยูวันนึงก็ไดไปแสดงความคิดเห็นกับเว็บไซต 
เว็บหนึ่งแลวถูกกลุมคนในเว็บนั้นตอตานและขับออกมาจากเว็บจึงเปนจุดเร่ิมตนทําใหเกิด 
ความตองการสรางเว็บทางพุทธศาสนาท่ีเผยแผธรรมะท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทยใหไดจึงเปนท่ีมา
ของเว็บพลังจิต โดยเนื้อหาสาระท่ีเผยแพรในเว็บนั้นตองสามารถท่ีจะพิสูจนไดท้ังการจาการปฏิบัติ
และจากกระบวนการทางวิทยาศาสตร ดังจะเห็นไดจากเนื้อหาภายในเว็บไซต 
 

ซ่ึงนโยบายในการผลิตเว็บไซตในครั้งแรกก็ไดตั้ ง เปาไววาตองเปนเว็บท่ี เผยแผ
พระพุทธศาสนาที่ยิ่งใหญท่ีสุดและเปนเว็บพระพุทธศาสนาท่ีมีสมาชิก 100,000 คนใหได ซ่ึงใน
ปจจุบันก็ไดบรรลุเปาหมายแลว และ ณ ปจจุบันนี้พลังจิตดอทคอมมีสมาชิกท้ังหมด 200,000 คน
แลว และนโยบายหลังของเราอีกอยางหน่ึงก็คือการเนนความหลากหลายและความเปนกลาง 
ในเนื้อหาท่ีนําเสนอ โดยจะเปดกวางในคําสอนของครูบาอาจารยในทุกสาย เพื่อใหผูท่ีเขามาเกิด
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ความรูสึกไมแบงแยกและสามารถเขารวมไดกับทุกสายซ่ึงทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูทําใหผู
เขาชมเว็บเกิดความรูสึกวาตนเองไดรับประโยชนมากยิ่งข้ึน 

 
ในสวนของทีมงานในพลังจิตดอทคอมโดยสวนใหญจะเปนอาสาสมัครเขามาชวยงาน  

ซ่ึงทุกคนลวนทําดวยความสมัครใจ ในการเลือกทีมงานนั้นในขั้นตนก็จะดูความสามารถในการ
โพสตบทความของเพื่อนสมาชิกแตละคนกอนวาของคนไหนมีความนาสนใจ หรือมีการเขามา 
โพสตอยางสม่ําเสมอ และตองเปนสาระท่ีดีสําหรับสมาชิกคนอ่ืนๆดวย ทางทีมงานหลักก็จะติดตอ
ใหเขามารวมงาน  โดยจะแบงตามหมวดหมู ท่ีทีมงานสนใจ และมีความชอบ โดยทางเราจะเลือก
หัวหนาเพื่อดูแลในแตละฝายวาจะมีกี่คนก็ได เจาหนาท่ีจะดูแลในสวนท่ีตนรับผิดชอบในเว็บบอรด 
คอยตรวจสอบวามีกระทูไหนท่ีไมเหมาะสมบาง ชวยกันดูแลและแบงแยกหนาท่ี ถามีกิจกรรมแต
ละคร้ังก็จะมีการประชุมกันและแบงหนาท่ี โดยผาน Private Message ท่ีอยูในเว็บ หรือการคุย
โทรศัพท ซ่ึงทีมงานโดยสวนใหญยังไมเคยเจอกันเลย แตก็ไดมีการปรึกษางานกันมาเปนปๆแลวก็มี 
เพราะทีมงานบางสวนก็อยูตางประเทศบาง ตางจังหวัดบาง อยางตัวของเว็บมาสเตอรเองก็อยูท่ี 
กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ แตทีมงานทุกคนก็สามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี  

 
ในสวนของรายไดหลักสวนใหญจะมาจากการบริจาค จากผูมีจิตศรัทธาท่ีเม่ือเขาเว็บไซต

พลังจิตแลวชอบ และเห็นถึงความทุมเทของทีมงาน อีกสวนหนึ่งไดจากการขายพ้ืนท่ีโฆษณาในเว็บ 
และอีกสวนหน่ึงก็คือการใหเชาวัตถุมงคลของเพ่ือนสมาชิกแลวนําเงินมามอบใหเพื่อการนําไป
ประโยชนของเว็บไซตพลังจิต  
 
4.3 ผลการสัมภาษณเชิงลึก 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมบุคคลผูใหขอมูลหลักใน    
การวิจัยจํานวนท้ังส้ิน 10 ทาน โดยสามารถสรุปสาระสําคัญไดตามประเด็นท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคงานวิจัย ดังตอไปนี้ 
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บุคคลผูใหการสัมภาษณ 
บทบาทความรับผิดชอบ / 
หนาท่ี 

ตัวแทนกลุมท่ีใหการสัมภาษณ 

1. ดร.ณัฐพัชร  จันทรสูตร ผูจัดการเว็บไซตพลังจิต ตัวแทนเว็บไซตพลังจิต 

 

2.นายภูชิชย สุรรัตน   
 

ผูดูแลเว็บบอรด ตัวแทนเว็บไซตพลังจิต 

 

3.นางสาวแอน โญสุธี Administrator เว็บไซตพลังจติ ตัวแทนเว็บไซตพลังจิต 

 

4.พระอาจารย ว.วชิรเมธี  สมาชิก ยอดนยิม ในเว็บไซต
พลังจิต 

ตัวแทนดานศาสนา 
 

5.แมช ีณัฐทิพย  ตนุพนัธ ผูกอต้ัง ทิพยสถานธรรม 

สําหรับฝกอบรมธรรมะแก
เด็กและเยาวชน ในภาคใต ท่ี
เกาะยอ จ.สงขลา  
 

สมาชิก ยอดนยิม ในเว็บไซต
พลังจิต 

ตัวแทนดานศาสนา 
 

6.เด็กชาย ชเนศ สายเสถียร มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนบ
ดินทรเดชา(สิงห สิงหเสนี) 

ตัวแทนเดก็และเยาวชน 

7.นายพงศสิทธ์ิ หวางจอย  
 

มัธยมศึกษาปท่ี3 โรงเรียน
กําแพงเพชรพทิยา 

ตัวแทนเดก็และเยาวชน 

8.นางสาวมรกต  จงจินตรักษ นักศึกษาคณะแพทศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

ตัวแทนเดก็และเยาวชน 

9.นรต.นัฐพล ชุมบัวตอง   สถาบันการศึกษา โรงเรียน
นายรอยตํารวจ 

 

ตัวแทนเดก็และเยาวชน 

10.วาท่ีรอยตรี สราทตรา เลง
ไพบูลย 

นักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

ตัวแทนเดก็และเยาวชน 
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1. ปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอมไดรับความนิยม 
 
 จากการสัมภาษณทีมงานผูดูแลเว็บไซตพลังจิต ผูเช่ียวชาญทางดานศาสนา พบวาปจจัย
หลักท่ีทําใหเว็บไซตไดรับความนิยมสูง เนื่องมาจากความหลายหลายทางดานเนื้อหาในการ
นําเสนอ ซ่ึงไมเพียงแตนําเสนอในเร่ืองของธรรมะเทานั้นแตยังไดสอดแทรกในเร่ืองของ
สาระบันเทิงเขาไปดวยจึงทําใหธรรมะเปนเร่ืองท่ีเขาใจงายและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ได และเปนส่ือท่ีสามารถนํากลับมาดูไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี   โดยมี
สาระสําคัญของคําใหสัมภาษณดังนี้ 
 

 “ในยุคโลกาภิวัฒน ท่ีเราสามารถหาทุกอยางไดในอินเทอรเน็ต ถา
เรานําพุทธธรรมไปไวในอินเทอรเน็ตไดนี่แหละเปนรูปแบบการเผยแผ
ท่ีดีมากๆ ขอนิยามวาเปนการเผยแผในลักษณะ  active buddhism นั่น
หมายความวาพระพุทธเชิงรุก หมายความวาพระพุทธศาสนาใน
อินเทอรเน็ตนั้นมันรุกเรา มันเขามาถึงบานเรา มันรุกเราเขามา แตถาเรา
เอาการนําธรรมะเขาไวในเน็ทเราเปนฝายรุกอินเทอรเน็ตดวย ตอนนี้
พื้นท่ีทางอินเทอรเน็ตมาแยงเด็กไปจากวัด  ถาเราทําเว็บ
พระพุทธศาสนาตองทําเว็บพระพุทธศาสนาท่ีมันตอบโจทยของคนใน
ปจจุบันวาเขาตองการอะไร จะเห็นไดวาส่ืออินเทอรเน็ตมีอิทธิพล
มากกวาส่ือโทรทัศนเพราะโทรทัศนดูคร้ังเดียวจบ คืนเดียวจบแตใน
อินเทอรเน็ตเราสามารถเขาไปดูไดตลอดเวลา และมีความเปนไปได
มากข้ึน วาเด็กจะหางจากวัดไป แตการท่ีเปนเชนนี้ ไมใชความผิดของ
เด็ก อาตมาคิดวาเปนเร่ืองของยุคสมัย ซ่ึงเม่ือมาถึงยุคหนึ่งสมัยหนึ่ง
แลวก็ตองเปนไปอยางนั้น ดังนั้นพระก็ตองรูแลววาสัดสวนทางจิต
วิญญาณ ของตนเองนั้นถูกอินเทอรเน็ตนั้นแบงไปแลวถาใชภาษา
การตลาดก็คือสวนแบงทางการตลาดหายไป” 

(พระอาจารย ว.วชิรเมธี) 
 

 “เว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ จะเนนแตคําอานเพียวๆ คอนขาง
ยาก บางคร้ังมีภาษาบาลีปนยากเกินไปแตเว็บไซพลังจิตจะแบงเปน
หมวดหมู และหลากหลาย  เชนหมวดภัยพิบัติ ซ่ึงจะมีการบอกวิธีการ
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รับมือภัยพิบัติเหลานี้ ท้ัง กอนเกิด ระหวางเกิด และหลังเกิด ในขณะท่ี
ใหขอมูลเหลานี้ ก็จะแฝงหลักธรรมไวดวยหมวดของคณะวิทยาศาสตร
ทางจิตซ่ึงเปนหมวดที่มีคนเขาชมมากท่ีสุดเปนการพิสูจนวาหลักคํา
สอนขององคสัมมาสัมพุทธเจาในทางวิทยาศาสตรเปนจริงไหม  
นอกจากนี้ยังหมวดของธรรมะของหลวงพอตางๆ  หมวดสุขภาพ 
หมวดบันเทิง หมวดวัตถุมงคล ซ่ึงทางเว็บมาสเตอรไดบอกวา ทุกคนมี
ความสนใจในธรรมะไมเทากัน บางคนตองการแบบโดยตรง ก็
สามารถเขาหมวดธรรมะไดเลยแตบางคนโดยเฉพาะเยาวชนสนใจ
บันเทิงขาวสารดาราก็สามารถใหเคาเขามาชมไดเหมือนกันโดยเราจะ
สอดแทรกธรรมะไวตามหมวดตางๆเหลานั้นเนื่องจากเว็ปพลังจิต
เปนเว็ปท่ีเปดมา หลากหลาย เ ม่ือเปรียบเทียบกับเว็ปไซตอ่ืนจะ
คอนขางเจาะจง ฉะนั้นเม่ือคนไดเขามาในเว็ปไซตพลังจิตแลวจะติดใจ 
เปดอานไดเร่ือยๆ ในตอนนี้เว็บพลังจิตสามารถอยูไดดวยตัวเองแลวใน
ตอนแรกเราก็ใชเร่ืองดนตรีมาดึงดูดความสนใจ และก็พัฒนาโดยการ
แบงหองใหเปนหมวดหมูความนาสนใจ และตอนนี้เว็บก็เปนท่ีรูจักกับ
คนทั่วไปแลว ทําใหเว็บสามารถอยูไดดวยตัวเองผูท่ีเขามาใชก็รูสึก
ผูกพันกับเว็บและรูสึกอยากเขามาเยี่ยมชมเว็บพลังจิตทุกวัน โดยส่ิง
เหลานี้มันเกิดข้ึนมาเองโดยอัตโนมัติ   

(ดร.ณัฐพัชร จนัทรสูตร  ผูจัดการเว็บไซต) 
 

“เว็บพลังจิตเปนเว็บธรรมะเอ็นเทอรเทน มีท้ังธรรมะและเอ็นเทอร
เทน ถารูสึกเหนื่อยในการศึกษาธรรมะก็สามารถโหลดฟงเพลงได 
ธรรมะในเว็บไซตพลังจิตเปนธรรมะท่ียอยงายไมหนัก ธรรมะงายๆ 
สามารถนําไปใชกันชีวิตประจําวันได เนื่องจากพลังจิตเปนเว็บธรรมะ
บันเทิง เด็กๆสามารถเขามาโหลดเพลงไดและเม่ือเห็นหัวขอท่ีนาสน
ในก็จะเขาไปอาน และมีการสอนในเว็บไววาศาสนาพุทธเปนเร่ือง
งายๆ เร่ืองใกลๆตัวกับทุกๆ คน เว็บพลังจิตสอนธรรมะท่ีงายๆ สําหรับ
เด็ก อานแลวเขาใจ เม่ือเด็กเขาโตข้ึนสามารถเผยแผใหแกคนรุนหลัง
ได” 

(นายภูชิชย สุรรัตน  ทีมผูดูแลเว็บบอรด) 
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  “อินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองส่ือสารท่ีรวดเร็วมีตนทุนตํ่าและไมมีขอ
จําเปนเร่ืองเวล“ พลังจิตเปนเว็บธรรมะบันเทิง พลังจิตเปนเว็บธรรมะ
ไมยุงยาก เปนเว็บเปดท่ีหลากแนวความคิด หลากหลายเนื้อหาในเว็บ
และกิจกรรมนอกสถานที่คะ เว็บพลังจิตจะหลายแนว เพราะเชื่อวา ทุก
คนมีหลายจริต” 

(นางสาวแอน โญสุธี Administrator เว็บไซตพลังจิต) 

“เม่ือเด็กและเยาวชนเขามาอานและปฎิบัติดีปฎิบัติชอบจะชวยผลัก
ใหสังคมกาวหนาตอไปในเม่ืออินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีเขาถึงมากท่ี จึงใช
ส่ืออินเตอรเน็ตเขาหาเด็กในเร่ืองธรรมะมากท่ีสุด การท่ีเด็กจะไปวัด
อาจจะยุงยาก ไมมีเวลาตองเรียนหนักไมเวนวันหยุด เวลาวางหลังจาก
อานหนังสือ เปดอินเตอรเน็ต ยกวัดมาไวในเน็ต  เพราะการไปวัด เด็ก
ไมรูวาจะไปหาใคร จะไปคุยกับใคร ซ่ึงถาเปนในอินเทอรเน็ตก็ครบ
เคร่ืองดีอยูแลว ทําใหเขาถึงงาย ไมตองออกเดินทางอินเตอรเน็ต จะมี
ความหลากหลาย เราสามารถลอใหเด็กเขามากอนลอดวยวิธีตาม
ความชอบของบุคคล  หลังจากนั้นคอยแตกสาขา ใครชอบแบบไหนก็
ไปแบบนั้น  ซ่ึงความชอบของแตละบุคคลนั้นไมเหมือนกัน  และไมได
เปนการเบียดเบียนใครและไมเบียดเบียนตัวเองดวยแลวคอยสอดแทรก
ธรรมะลงไป” 

      (แมชีณัฐทิพย  ตนุพันธ) 

 
2. แรงจูงใจในการเปดรับสารท่ีเก่ียวกับพระพุทธศาสนาในอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน 

 จากการสัมภาษณกลุมบุคคลที่เกี่ยวของถึงแรงจูงใจในการเปดรับเว็บไซตพลังจิตของเด็ก
และเยาวชน และผูเช่ียวชาญดานศาสนาพบวาแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหเด็กเขามาใชประโยชนใน
เว็บไซตพลังจิต เนื่องมาจากในเว็บไซตพลังจิตมีขอมูลหลายหลายท่ีตรงกับความตองการ สามารถ
สืบคนไดงาย หรือมีขอสงสัยก็สามารถถามตอบได เพราะไดมีผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆคอยให
คําปรึกษาอยูประจําทุกบอรด  อีกท้ังกลุมสมาชิกยังมีความรูสึกวาเว็บไซตพลังจิตเปรียบเสมือน
บานอีกหลังสําหรับพวกเขาเพราะความเปนกันเองของเพื่อนสมาชิก และความเอ้ือเฟอท่ีมีตอกัน 
โดยทุกคนอยูรวมกันอยางพี่นอง จึงเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเขามาใช
ประโยชนเปนอยางมาก 
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 “เด็กสมัยนี้ทําการบานโดยมีอินเทอรเน็ตเปนครู เปนท่ีปรึกษา เปน
พี่เล้ียง ใชมั๊ย เพราะฉะน้ันถาเราทําเว็บไซตใหดีๆ ตรงนั้นเขาถึงเด็ก
และเยาวชนไดงายมาก แรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เนื้อหาตองตอบโจทย
ของคนยุคปจจุบันได คนก็จะเขาไปใช ลองไปดู search engine ดีๆ เชน 
yahoo , google , wikipedia  ทําไมคนสนใจก็เพราะวาเขาอยากรูอะไร
เขาไปหาอะไรแลวมันเจอ ดังนั้นถาเราทําเว็บพระพุทธศาสนาข้ึนมา 
ถาชาวพุทธอยากรูอะไรไปหาแลวมันเจอในนั้น แคนั้นเอง” 

          (พระอาจารย ว.วชิรเมธี) 
 

“เ พ ร า ะ ว า เ ว็ บ พ ลั ง จิ ต นี่ ถ า ผ ม จ ะ พู ด ไป มั น ก็ ไ ม ใ ช เ ว็ บ
พระพุทธศาสนาเพียงอยางเดียวนะครับ เปนเว็บท่ีมีหลากหลาย ทําให
เปนความตางจากเว็บพระพุทธศาสนาอ่ืนๆท่ีสวนใหญจะเนนหนัก
เร่ืองของพระพุทธศาสนาอยางเดียวตรงนี้แหละครับท่ีเปนสีสันอยาง
หนึ่งของเว็บพลังจิตดอตคอมครับและท่ีสําคัญยังมีแงคิดและคติท่ีดีใน
การดําเนินชีวิต” 

       (เด็กชาย ชเนศ สายเสถียร สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
 
 

 “เว็บไซตพลังจิตเปรียบเสมือนบานอีกหลังหนึ่ง ท่ี มีแตคนมี
คุณธรรม  มี แตพี่ ๆน อ งๆกันค รับ  และฐานข อ มูล ท่ี เ กี่ ย วกั บ
พระพุทธศาสนาและเร่ืองอ่ืนๆเชน วิทยาศาสตรทางจิต พระเคร่ือง – 
วัตถุมงคล มีขอมูลท่ีแนนหนาเยอะมากครับ” 

             (นายพงศสิทธ์ิ หวางจอย สมาชิกยอดนิยม ในเวบ็ไซตพลังจิต)  
 

“เพราะท่ีนี่มีทางเลือกใหมากมาย หลากหลาย แลวแตวาเราจะเลือก
นําความรูจากสวนไหนไปใชและเขาใชงายไมซับซอนไมวุนวายมี
ระบบการจัดการท่ีดี และสามารถติดตามเร่ืองราวท่ีเราอานไปแลว และ
ตอบกลับไดโดยไมตองไปคนหาเองทําใหสะดวกมาก ๆ ในการ
ติดตามขอมูลเกา” 

     (วาท่ีรอยตรี สราทตรา เลงไพบูลย  สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
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“มีขอมูลท่ีหลากหลายและตรงกับความสนใจเปนแหลงเรียนรูท่ี
สองรองจากโรงเรียนเลยก็วาไดเพราะอยากรูเ ร่ืองอะไรเก่ียวกับ
พระพุทธศาสนา หรือเร่ืองสังคมท่ัวไปก็สามารถเขามาหาไดใน
เ ว็ บไซตพ ลั งจิ ต เพร าะว า เ ป น เ ว็ บ ท่ี มี เ นื้ อห าสาระ เกี่ ย วกั บ
พระพุทธศาสนาครบถวนและอัพเดทขอมูลตลอดเขาพลังจิตแลว จิตใจ
มันอิ่มเอิบ เบิกบาน มีความสุข และสนุกไปกับการศึกษาพระธรรมไม
นาเบ่ือ และอีกอยางพลังจิตมีแตคนจิตใจดีมารวมตัวกัน ยิ่งทําใหอุนใจ
คะ เพราะรูสึกวา ขอมูลเยอะดี มีผูคนเขามาใชเว็บนี้กันมาก มีการแสดง
ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  รู สึกอบอุนดี  มีข าวสารขอมูลทาง
พระพุทธศาสนาเยอะ อีกท้ังยังมีเร่ืองราวเหนือธรรมชาติท่ีนาสนใจ
มากมายโดยสอดแทรกคําสอนใหเราไดคิด ซ่ึงดวยความท่ีคนเขาเยอะก็
เหมือนรับประกันไดวาสวนหน่ึงวาเว็บไซตนี้มีคุณภาพพอสมควรนะ
เรายังสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกระดานขาวไดอีกดวย เวลา
สงสัยหรือไมเขาใจประเด็นอะไร เราก็สามารถมาต้ังคําถามในนี้ได ซ่ึง
ก็มักจะไดคําตอบท่ีพึงพอใจทุกคร้ัง    

(นางสาวมรกต  จงจินตรักษ สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
 

 “เพราะเปนเว็บท่ีใหความรูทางศาสนาหลายดาน เชน การปฏิบัติ 
หลักธรรมตางๆ ขาวสารการทําบุญเปนตน มีเนื้อหาท่ีนาเช่ือถือและยัง
มีขาวสาร เนื้อหาสาระดานอ่ืนๆ มี link เช่ือมตอไปยังเว็บทางศาสนา
ตางๆ ทําใหสะดวกในการคนควา สวนตวัเปนคนท่ีสนใจเกี่ยวกับพุทธ
ศาสนาเปนทุนเดิมอยูแลวการท่ีมีเว็บไซตท่ีสามารถอํานวยความ
สะดวก สามารถใชเวลาวางจากงานมาศึกษาเพิ่มเติมไดจึงรูสึกยินดีมาก 
อีกอยางเว็บไซตพลังจิตเปนเว็บไซตท่ีสอดแทรกแนวคิดเกี่ยวกับพุทธ
ศาสนาผานทางเร่ืองพลังจิต เร่ืองเหนือธรรมชาติ ตรงนี้ถือเปนความ
ฉลาดของคนคิด เพราะพูดกันตรงๆวาเด็กสมัยนี้หากใหมานั่งฟง นั่ง
อานคําสอน สวดมนตภาษาบาลี ฯลฯ สุดทายคงหลับกันหมด หากหา 
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อะไรที่มันเปนตัวดึงความสนใจเยาวชนไดอยางการเลาเร่ืองโดย
สอดแทรกแนวคิด คงชวยยกระดับจิตใจของเด็กไดไมมากก็นอย ถา
อานทุกวัน ฟงทุกวัน เช่ือวามันตองซึมซับเขาสมองไดบาง” 

     (นรต.นัฐพล ชุมบัวตอง สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
 
3. ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตของเด็กและเยาวชน 

จากการสัมภาษณเชิงลึกทําใหผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบและ
ประเภทเน้ือหาในเว็บไซตพลังจิต เปนผลเนื่องมาจากเนื้อหาโดยสวนใหญจะมีแหลงท่ีมาท่ีชัดเจน
และเนื้อหาท่ีนําเสนอสวนใหญจะเปนธรรมะเบาๆไมหนักจนเกินไปเขาใจไดงาย มีมุมมองและ
ทัศนะคติท่ีนาสนใจจากผูท่ีมีประสบการณในเร่ืองนั้นมาคอยช้ีแนะ และตอบขอสงสัยโดยท่ีเดก็และ
เยาชนสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน และนําไปปฎิบัติไดจริง จึงทําใหเขามา
ประโยชนในเว็บไซตพลังจิตมากยิ่งข้ึน   

 
“เปนเว็บท่ีดีท่ีอยากเขาถึงแมจะมีการถกเถียงกันอยางรุนแรง ในศาสตร
ท่ีตนเองรับรูมาและบอกตอ จึงตองมีการพสูิจน เว็บนี้ไมใชงมงายแบบ
เว็บท่ัวไป มีคณาจารย ผูเช่ียวชาญ เปนกรณี ๆ ไปเหมือนมีผูใหญคอย
ควบคุม คอยตอบคําถามในเรื่องท่ีเรายังไมรู” 

  (วาท่ีรอยตรี สราทตรา  เลงไพบูลย สมาชิกเว็บไซตพลังจติ ) 

 
“ผมยอมรับนะครับวาท่ีมารูจักเว็บไซตพลังจิตแหงนี้ มาจากความ

บังเอิญท่ีทองอินเตอรเน็ตมาเร่ือยๆ แลวมาเจอเว็บไซตแหงนี้เขา ผมเอง
ก็สนใจเร่ืองพวกนี้อยูแลว ตอนนี้ก็เลยเขามาเลนประจํา นับถึงตอนนี้ก็
เลนมาประมาณ 1 ปกวาๆ แลวครับ”  

      (เด็กชาย ชเนศ สายเสถียร สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
       

“ผมอยากบอกจริงๆ นะครับวา เว็บพลังจิตแหงนี้ไดแนะนําส่ิง
ใหมๆ ในชีวิตหลายอยางเหมือนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีผมไดกาวเขา
มาปฏิบัติสมาธิ เว็บพลังจิตนี่แหละครับท่ีแนะนําผมมาตรงนี้ ตอนแรก
ผมเองก็สะเปะสะปะอยูเหมือนกันเร่ืองการปฏิบัติสมาธิกรรมฐาน ยัง
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หาแนวการปฏิบัติท่ีเราพอใจยังหาไมได จนกระท่ังมาท่ีเว็บพลังจิตแหง
นี้แหละครับท่ีมีคนมาแนะนําการปฏิบัติ” 

            (นายพงศสิทธ์ิ หวางจอย สมาชิกยอดนิยม ในเว็บไซตพลังจิต) 
 

 “รูสึกวา เห็นดวยอยางมาก เนื่องจากสามารถหาขอมูล คําสอนของ
พระพุทธศาสนาไดอย า งรวด เ ร็วและง ายดาย  สะดวกและ
ประหยัดเวลาเปนอยางมากหลักธรรมและการปฏิบัติซ่ึงเปนส่ิงที่
สามารถนําเอามาใชในชีวิตประจําวันได นํามาแกไขปญหาตางๆได
อยางมีประสิทธิภาพ และรูจักควบคุมจิตใจเมื่อประสบปญหาใน
สภาวะตางๆ อยางท่ีทราบกันวาชีวิตของผูคนในสังคมทุกวันนี้ เต็ม
ไปดวยความเครียด ความเรงรีบ บางคร้ังการกระทําท่ีเกิดข้ึน เกิดจาก
การขาดความยั้งคิด สงผลใหเกิดปญหาตางๆตามมา บางคร้ังปญหา
ไดลุกลามเปนปญหาสังคมได พุทธศาสนาคนเรามองวาเปนส่ิงท่ีติด
ตัวมาแตเกิด แตจะมีสักกี่คนท่ีใสใจและนําแนวทางหลักคําสอนของ
พระพุทธเจามาปรับใช วากันตามความเปนจริง คนเราจะนึกถึงวัด 
นึกถึงพระ ก็ตอเม่ือเราเกิดปญหา ขาดท่ีพึ่ง จะดีกวาไหมหากคนเรา
หันกลับมาใสใจพุทธศาสนาใหมากข้ึน ไมไดเพื่อใครแตเพื่อชีวิตตัว
เราเอง เม่ือตัวเราเองคิดดี ทําดี ปญญาเกิด สมาธิเกิด ผลท่ีเกิดเช่ือวา
ยอมสงผลไปสูสังคมมุมกวางได ยิ่งมีคนใสใจพุทธศาสนามากข้ึน 
สังคมยอมสามารถดีข้ึนเปนลําดับได ดังนั้นถือวาแมทุกวันนี้คนยังให
ความสนใจเกี่ยวกับส่ือทางดานพุทธศาสนานอย แตยอมดีกวาท่ีไมมี
ส่ือจรรโลงใจแบบนี้เหลืออยูเลย” 

        (นรต.นัฐพล ชุมบัวตอง สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
  
 “เว็บพลังจิตเปรียบเสมือ บานอีกหลังหนึ่ง มีแตคนท่ีมีคุณธรรม มี
แตพี่ๆนองกันครับ และฐานขอมูลท่ีเกื่ยวกับพระพุทธศาสนา และ
เร่ืองอ่ืนๆ เชน วิทยาศาสตรทางจิตพระเครื่อง-วัตถุมงคล มีขอมูลท่ี
แนนหนา มีขอมูลเยอะมากครับ” 

          (นายพงศสิทธ์ิ หวางจอยสมาชิกยอดนิยม ในเวบ็ไซตพลังจิต) 
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 “การที่มีการเผยแผพุทธศาสนาในอินเตอรเน็ต เปนเร่ืองท่ีดีมากๆ 
จะเปนทางหนึ่งในการชวยกลอมเกลาสามัญสํานึกของคนในปจจุบัน 
นอกจากนี้คนทุกเพศทุกวัยสามารถเขามาเรียนรูไดไมจํากัดสถานท่ี
และเวลาสะดวกในการศึกษาศาสนาและทําใหศาสนาไมเปนเร่ืองท่ี
ยากหรือเร่ืองสําหรับคนแกเสมอไปโดยเฉพาะเร่ืองกฏแหงกรรม, 
ผีหลอก, จักรวาลคูขนาน อยางกฎแหงกรรมเราเรียนรูไดวาเรากอ
กรรมช่ัวแลวผลจะเกิดอะไร เร่ืองงายๆเชนเราไปทํารายคนๆหนึ่ง เขา
เจ็บตัว เขาเจ็บใจ เขาเจ็บแคน วันหนึ่งเขาก็ยอนกลับมาทํารายเรา ไม
ทางใดก็ทางหนึ่ง จะเห็นวาบางอยางอาจพิสูจนไมได แตสวนตัวแลว
เช่ือวากอกรรมดี ผลสะทอนกลับยอมดี อันดับแรกคือเราเกิดสุข เกิด
ความสบายใจท่ีไดทําดี หากเรากอกรรมช่ัว วันหนึ่งเราก็ตองไดรับผล
กรรมที่เรากอไวแมวาผลกรรมมันไมตามมาวันนี้วันพรุงนี้หรือในโลก
นี้ แตยังไงก็ตามเราตองไดรับผลท่ีเรากอไวแนๆ ในทางพุทธมักสอน
วากอกรรมช่ัวตายไปตองตกนรกก็ดีนะบางคร้ังเรารับขอมูลตรงนี้
มากๆก็ทําใหเรากลัวท่ีจะทําบาปไดเหมือนกันหรืออยางเร่ืองผีหลอกก็
ตามบางคร้ังถาเราอานดีๆจะเห็นวาไดอะไรมากกวาความรูสึกกลัว 
คนไทยเช่ือวาทํารายพอแม ดาทอพอแมตายไปตองไปเปนผีเปรต ตัว
สูง ผอม อยูอยางทุกขทรมานอดอยากไปไมมีท่ีส้ินสุด อยางนี้เปนตน” 

             (นางสาวมรกต  จงจินตรักษ สมาชิกเว็บไซตพลังจติ) 
  

4. ผลท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากการเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาประโยชนท่ีไดรับจากการเปดรับเว็บไซตพลังจิต มี

ผลทําใหเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาพอสมควร โดยเฉพาะการสวดมนต การ
นั่งสมาธิ การถือศีล 5 ซ่ึงส่ิงเหลานี้ถือเปนกิจกรรมข้ันพื้นฐานท่ีสามารถปฏิบัติเองไดท่ีบาน เม่ือเด็ก
และเยาวชนเขามาเว็บไซตพลังจิตก็ไดรูถึงหลักในการปฏิบัติท่ีถูกตองอีกดวย   

 
 “ส่ิงท่ีไดจากเว็บไซตพลังจิตก็ไดนําไปใชมากอยูเหมือนกันนะ
ครับ โดยเฉพาะจากคําแนะนําของครูบาอาจารยหลายๆ ทานทาง
ธรรมครับ แลวก็คําแนะนําจากสมาชิกในเว็บดวยกันก็ไดนําไปใช
มากอยูเหมือนกันครับ สําหรับลักษณะประการแรกเลยที่เปนเร่ือง
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ของศาสนาพุทธก็คือ การมีพระนิพพานเปนจุดเปาหมายสําคัญ ซ่ึงไม
มีในศาสนาอื่นเลย มีศาสนาเดียวในโลกท่ีมุงเปาหมายคือพระ
นิพพาน คือศาสนาพุทธเทานั้นครับ สังเกตไดวา  นิพพานในศาสนา
พุทธจะมีขอสําคัญคือ การหมดจากกิเลส และการหลุดพนจากการ
เวียนวายตายเกิด ซ่ึงไมเหมือนศาสนาอ่ืนๆท่ีมีเพียงการหลุดพนจาก
การเวียนวายตายเกิดเทานั้นครับ สําหรับลักษณะประการที่สองเลยก็
คือ การไมเช่ือในพระผูเปนเจา เหมือนศาสนาคริสต อิสลาม หรือ
ศาสนาอ่ืนๆ ครับ ศาสนาพุทธเรามีการยอมรับเทวดาวามีอยูจริง แต
ไมไดแนะนําใหเช่ือถืออยางงมงายจนไมเห็นความเปนจริงครับ 

     (เด็กชาย ชเนศ สายเสถียร สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
 
 “คลายวาเปนเหมือนบานหลังหนึ่ง เปนสถานท่ีผอนคลาย เปนท่ีๆ
หาความรู เปนทุกๆอยาง มีผลตอชีวิตคือ สามารถนําความรูท่ีได
จากเว็ปนี้ เชนการทําสมาธิ ถือศีล มาใชกับชีวิตประจําวันไดเปนอยาง
ดี เชน เม่ือกอนผมเปนคนข้ีลืม สมาธิส้ัน เดี๋ยวนี้ผมจําแมน มีสติ มี
สมาธิ เนื่องจากวาไดฝกสมาธิ จึงทําใหใจสงบ เปนตนสวนเร่ืองท่ี
อยากรูก็รูพอสมควรเชนเกี่ยวกับคําสอนของหลวงพอฤาษีลิงดําก็
ศึกษาและปฏิบัติอยูเสมอ 

         (นายพงศสิทธ์ิ หวางจอย สมาชิกยอดนิยม ในเว็บไซตพลังจิต)  
 

“ส่ิงท่ีไดจากเว็บไซตพลังจิตไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน
หลายเร่ือง ไมวาจะเปนในเร่ืองของการสวดมนต การถือศีล -นําไปใช
มากครับ แทบจะทุกเร่ืองก็วาได เชน เม่ือกอนเปนคนใจรอน วูวาม 
พอฝกนั่งสมาธิแลว สามารถทําใหผมใจเย็นมีสติอยูกับตัวมากข้ึนทํา
ใหเดี๋ยวนี้ผมความจําดีเปนคนใจเย็นรอบคอบ การถือศีลก็เชนกัน
ครับ ผมก็พยายาม รักษาศีล5ใหบริสุทธ์ิ พยายามเปนคนดี ส่ิง
ท้ังหลายท่ีกลาวมานี้ ก็เพราะเว็บพลังจิตนี่แหละครับ ใชในการ
ปฏิบัติงาน ใชในการอยูรวมกับผูอ่ืนใชเพื่อแกปญหาเม่ือไดรับความ
ทุกขใจทําใหมองเห็นแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางถูกวิธีและ
เกิดจิตใจท่ีสงบ เม่ือใจสงบปญญาก็เกิดเม่ือคิดอยางมีสติยอมหาทาง
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ออกใหกับปญหาท่ีเผชิญได คนเราบางคร้ังทําอะไรท่ีเลวรายลงไป
เพราะความที่ขาดสติตัวเดียว อยางท่ีเห็นขาวตามทีวี หรือตามหนา
หนังสือพิมพทุกวันนี้ คนฆากัน คนโกงกันเปนเร่ืองปกติท่ีพบเจอได 
คือการไดศึกษาพุทธศาสนาไมไดหมายความวาเราสามารถพัฒนา
จิตใจใหอยูในศีลในธรรมอยางเดียว เรายังสามารถนํามาปรับใชกับ
ชีวิตประจําวันใหเราทํางานโดยเกิดขอผิดพลาดใหนอยท่ีสุดไดเพราะ
เราใชสติของเรากํากับเราไมประมาท เม่ือเราไมประมาท เราก็ไมเกิด
ขอผิดพลาดได 

       (นรต.นัฐพล ชุมบัวตอง สมาชิกเว็บไซตพลังจิต)  
 

“ไดหลายอยางเลย นอกจากจะนําไปใชแลว ยังแนะนําใหผูอ่ืนทํา
ดวย เพราะเราทําดีแลว เราก็อยากใหคนอ่ืนทําดีดวย เหมือนของดี
ตองบอกตอ”  

          (วาท่ีรอยตรี สราทตรา เลงไพบูลย) 
 

 “มีผลตอทัศนคติและการดําเนินชีวิตของขาพเจามากพอควร เวลา
ขาพเจามีเร่ืองไมสบายใจ ขาพเจาก็จะเขามาท่ีเว็บนี้ และขาพเจาก็จะ
ไดแนวคิดดีๆกลับไปทุกคร้ังนั่นเปนส่ิงท่ี ขาพเจาปล้ืมมาก ขาพเจาได
รูทุกเร่ืองท่ีขาพเจาอยากรู และไดรูในเร่ืองท่ีขาพเจาไมรูอีกมากมาย
แ ล ะ ส ว น ใ ห ญ เ ป น พ ว ก ก า ร บ ริ จ า ค ช ว ย ทํ า บุ ญ  เ ช น 
บริจาคพิมพหนังสือ บริจาคสมทบกองทุนตางๆ ฯลฯ เพราะเช่ือวา
การชวยเหลือเพื่อนมนุษยใหพนทุกขไดบุญเยอะ และเรารูสึกสุขใจ
ทุกคร้ังที่ไดทํา ยิ่งเขามาอานในเว็บไซตนี้ยิ่งไดเจอคนท่ีคิดเหมือนตัว
เราเยอะ มันเหมือนมีแรงสนับสนุนใหเราทําดี คิดดี และชวยเหลือ
สังคมได หากคนใหความสนใจเยอะๆกวานี้ เช่ือวาวันหนึ่งคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยนาจะดีข้ึน เพราะคนมีใจโอบออมอารี ชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน และกฏแหงกรรม เพราะสวนตัวแลวชอบและเปนเร่ือง
ใกลตัว มีขอมูลใหอานเยอะ และเช่ือถือได มีตัวอยางใหเห็นอยูจริง  
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อยางในรายการทีวีก็มีแลว คือเปนส่ิงท่ีเห็นไดชัดสุดก็วาได วาทําดีได
ดี ทําช่ัวไดชั่ว ไมชาก็เร็วตองเห็นผลกรรมท่ีเรากอ หากคนท้ังประเทศ
ในความสนใจอยางจริงจัง เช่ือวาปญหาทางสังคมนาจะลดไปเยอะ
พอสมควร 

       (นางสาวมรกต  จงจินตรักษ สมาชิกเวบ็ไซตพลังจิต) 
 

 จากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท้ังหมด ทําใหไดขอสรุปวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในความหลากหลาย ความทันสมัยของรูปแบบเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิต และมีความพึงพอใจใน
การตอบคําถามในประเด็นท่ีตนสงสัยโดยผูรูผูเช่ียวชาญภายในเว็บ  จงึทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะเขามา
ใชประโยชนเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังยังนําประโยชนท่ีไดรับไปใชปฏิบัติในชีวิตประจําวันอีกดวย 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  “บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา สําหรับเด็ก
และเยาวชน ศึกษาเฉพาะกรณี เว็บไซตพลังจิต” สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอเปนผลสรุป
เพื่อใชในการอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะไดตามปญหานําวิจัย ดังตอไปนี้  
 

 1. ปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอม ซ่ึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาไดรับความ
นิยมสูงสุด 
 2. ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันกับความสัมพันธในการเปดรับสารเก่ียวกับ
พระพุทธศาสนา 
 3. แรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 4. ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและ
เยาวชน 
 5. บทบาทของเว็บไซตพลังจิตในการเผยแผพระพุทธศาสนาถึงการมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต
ของเด็กและเยาวชน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. ปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอม ซ่ึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาไดรับความนิยมสูงสุด 
 
 บทบาทของอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา กรณีศึกษาเว็บไซตพลังจิต ถือวา
เปนการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในดานท่ีเปนประโยชนตอสังคมอยางยิ่ง เพราะจาก
ท่ีเห็นในปจจุบัน เรามักไดพบเห็นขาวและสถานการณในการใชอินเทอรเน็ตของเด็กเละเยาวชนใน
ดานท่ีเปนแงลบเสียมาก เว็บไซตพลังจิตดอทคอมท่ีเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาซ่ึงไดรับความนยิม
สูงสุดจากสํารวจของทรูฮิตดอทเน็ตในหมวดศิลปวัฒนธรรมไดสรางบทบาทของอินเทอรเน็ตใน
แงมุมท่ีเหมาะสมแกเด็กและเยาวชน ดวยท่ีมาดังกลาวจึงสมควรอยางยิ่งท่ีจะทําการศึกษาถึงปจจัยท่ี
นําไปสูการไดรับความนิยมอยางสูงสุดของเว็บไซตพลังจิตดอทคอม ซ่ึงจากการสัมภาษณเชิงลึก
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ของผูวิจัย ทําใหไดรับทราบขอมูลท่ีสามารถสรุปออกมาเปนปจจัยแหงความสําเร็จในกระแสความ
นิยมได ดังนี้ 
 1) ความหลากหลายของรูปแบบเนื้อหาในการนําเสนอ เว็บไซตพลังจิตถือไดวาเปนเว็บ
ธรรมะเอ็นเทอรเทน เพราะมีความหลากหลาย ไมวาจะเปนในเร่ืองของพระพุทธศาสนา ความเช่ือ
ในเรื่องกฎแหงกรรม บทความสาระบันเทิง ขาวความเคล่ือนไหวในแวดวงบันเทิง การเมืองหรือ
การทองเที่ยว ตลอดจนบอรดเกี่ยวกับเพลง ซ่ึงเว็บไซตดังกลาวลวนไดนํามารวบรวมไวอยาง
หลากหลายโดยไดสอดแทกเนื้อหาท่ีแฝงดวยธรรมะเขาไปในหัวขอเร่ืองทุกประเภท อาทิ ในบอรด
เพลงจะมีบทเพลงท่ีเกี่ยวกับเนื้อหาจรรโลงคุณความดี สอนในเร่ืองกฎแหงกรรมใหดาวนโหลดไป
ฟงหรือฟงออนไลนได หรืออยางในหมวดของการทองเท่ียวก็จะมีการแนะนําสถานท่ีท่ีนาไปซ่ึง
เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาท่ีนาสนใจ เปนตน 
 
 2) เนื้อหาและขอมูลเก่ียวกับพระพุทธศาสนาท่ีเขาใจโดยงายและมีความเหมาะสมแกกลุม
เด็กและเยาวชน เว็บไซตพลังจิตมีการนําเสนอเร่ืองราวของการเผยแผคําสอนในพระพุทธศาสนาท่ี
เขาใจงาย ดวยภาษาท่ีอานแลวเขาใจไดโดยงาย ไมมีการใชคําบาลี หรือคําเฉพาะท่ีจะเปนอุปสรรค
ตอการเขาถึงความรูความเขาใจ ตลอดจนในประเด็นคําสอนความรูตาง ๆ เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา
สามารถท่ีจะนําเสนอขอคําถามผานทางกระทูในเว็บบอรดตาง ๆ ได โดยจะมีผูเช่ียวชาญใน
พระพุทธศาสนาเปนผูใหคําตอบ ไดแก พระอาจารย แมชี เปนตน ดวยลักษณะการส่ือสารท่ีสามารถ
โตตอบกันไดเชนนี้ หรือการส่ือสารสองทางจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหเด็กและเยาวชน
สามารถเขาถึงความรูและขอมูลเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาไดเปนอยางดี 
 
  3) ส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทางในการเขาถึงขอมูลในดานพระพุทธศาสนาโดยงายของ
กลุมผูใชท่ีอยูในวัยเด็กและเยาวชน ดวยการไรขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีของส่ือ
อินเทอรเน็ต ทําใหสามารถเปดรับขอมูลขาวสารไดทุกท่ีทุกเวลาเพียงมีคอมพิวเตอรและระบบ
เช่ือมตอแคคลิกมือเดียวเทานั้นก็สามารถกาวสูโลกออนไลนไดแลว อินเทอรเน็ตจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ี
สําคัญซ่ึงทําใหเว็บไซตพลังจิตเว็บไซตเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาไดรับความนิยมสูงสุด นอกจากนี้ 
ในยุคสมัยปจจุบันจะสังเกตไดวา คนเร่ิมเขาหาวัดนอยลง มีการหันหลังใหพระพุทธศาสนามากข้ึน
เนื่องจากภาระหนาท่ีความรับผิดชอบในการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอดท่ีไดเบียดบังเวลาไปมากข้ึน              
การเขาวัดเขาวาจึงไมใชส่ิงท่ีสะดวกอีกตอไป วัดในอินเทอรเน็ตจึงไดเกิดข้ึนในยุคนี้และสามาร
ตอบสนองกลุมคนท่ีตองการศึกษาพระพุทธศาสนาไดเปนอยางดี โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซ่ึงเปน
วัยท่ีเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางระบบอินเทอรเน็ต 
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 4) เปนเว็บไซตท่ีมีการเปดกวางทางความคิด เว็บไซตพลังจิตมีจุดมุงหมายหลักในการ
เผยแผพระพุทธศาสนาแกบุคคลท่ัวไป และยังเปนมณฑลสาธารณะในการใหขาวสารความรูใน
เร่ืองอ่ืน ๆ แกผูท่ีเปดรับเว็บไซตดวย อาทิ ปกิณกะบันเทิง แวดวงบันเทิง หรือขาวความเคล่ือนไหว
ของสถานการณบานเมือง เปนตน นอกจากน้ี ยังมีการเปดพื้นท่ีของการแสดงความคิดเห็นหรือเว็บ
บอรดตาง ๆ ไดอยางหลากหลายภายใตกฎเกณฑระเบียบของเว็บไซต ซ่ึงมีผลใหกลุมผูเปดรับ
เว็บไซตนี้สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดหรือประเด็นใดก็ตามไดอยางเต็มท่ีตราบใดท่ีไมได
มีการละเมิดสิทธิสวนบุคคลหรือประพฤติผิดตามกฎ 
 
2. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันกับความสัมพันธในการเปดรับสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
 
 ลักษณะทางประชากรที่ไดทําการสํารวจจากแบบสอบถาม ไดแก อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสของบิดามารดา และศาสนา จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะทาง
ประชากรดังกลาวที่แตกตางกันจะมีคาเฉลี่ยของการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ  ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันไม มี
ความสัมพันธในการเปดรับสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา  
 
3. แรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 
 จากการสํารวจในประเด็นเร่ือง แรงจูงใจที่ทําใหเด็กและเยาวชนเปดรับเว็บไซตพลังจิต
ดอทคอม พบวา มีแรงจูงใจท่ีเปนตัวเราหรือตัวผลักดันใหเด็กและเยาวชนเกิดการเปดรับเว็บไซต
พลังจิตดอทคอมท่ีเปนเว็บไซตเกี่ยวกับการเผยแผพระพุทธศาสนาหลายประการ โดยเด็กและ
เยาวชนสวนใหญมีแรงจูงใจในการเปดรับจากการที่ทําใหไดขอคิดและคติสอนใจมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย = 3.85) รองลงมาคือ เพื่อใชทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดานพระพุทธศาสนา 
(คาเฉล่ีย = 3.76) และทําใหเพิ่มพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากข้ึนจากในหองเรียน (คาเฉล่ีย = 
3.66) ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตรวม
ทุกแรงจูงใจแลว พบวา เด็กและเยาวชนมีแรงจูงใจในการเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมอยูใน
ระดับสูง (คาเฉล่ีย = 3.46) 
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4. ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน 
 
 จากการสํารวจในประเด็นเร่ือง ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาในเว็บไซต
พลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน พบวา เด็กและเยาวชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอเว็บไซต
พลังจิตในดานการนําขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากในเว็บไซตไปใชประโยชนมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 3.72)  
รองลงมาคือ  ความพึงพอใจตอการนําไปใชเปนคติสอนใจหรือคําสอนตางๆ  (คาเฉล่ีย = 3.64)  และ
ความพึงพอใจตอความทันสมัยของขอมูลและบทความตางๆ ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต (คาเฉล่ีย =  
3.56) ท้ังนี้  เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจิตรวมทุก
ความพึงพอใจท้ังหมดแลว  พบวา  เด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเน้ือหา
ในเว็บไซตพลังจิตดอทคอมอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย = 3.43) 
 
5. บทบาทของเว็บไซตพลังจิตในการเผยแผพระพุทธศาสนาถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของเด็กและ
เยาวชน 
 
 จากการสํารวจในเร่ืองระดับการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของเด็กและ
เยาวชน พบวา เด็กและเยาวชนสวนใหญเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตเพื่อศึกษาพุทธ
ศาสนามากท่ีสุด โดยตองการศึกษาเร่ืองกฎแหงกรรม (คาเฉลี่ย = 3.51) รองลงมาคือ อานขาว
พระพุทธศาสนา (คาเฉล่ีย = 3.47) และเปนแหลงในการศึกษาพระพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน 
(คาเฉล่ีย = 3.41) ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท้ัง
หมดแลว พบวา เด็กและเยาวชนมีการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย = 2.82) 
 
 นอกจากนี้ ในดานของการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต พบวา เด็กและเยาวชนสวนใหญหลังจากเขา
เว็บไซตพลังจิตจะหันมาสนใจการสวดมนตภาวนา การรูจักการใหทาน การมีจิตใจท่ีสงบและ  
เยือกเย็น และการปฏิบัติตนเพื่อเปนพุทธมามกะท่ีดีในวันสําคัญทางศาสนา ตลอดจนความคิดตอ
การเผยแผพระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ตท่ีมีผลใหสนใจจะศึกษาพระพุทธศาสนาตอไปมาก
ข้ึนอยูในระดับมาก ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา
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และประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท้ังหมดแลว พบวา เด็กและ
เยาวชนมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.30) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 ตามท่ีผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรท่ีตองการศึกษา 
ดังตอไปนี้   
 1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางตางกัน จะมีแรงจูงใจในการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
 2. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางตางกัน จะมี 
การมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชน
จากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สรุปไดวา 
 1. คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน ไดแก อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสของบิดามารดา และศาสนา ไมไดมีผลใหกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจ
ในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
  
 2.  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขา
ไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ 
 
 กลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการเขาเว็บไซตพลังจิตตางกัน มีการใชเวลาในการเขาเวบ็ไซต
พลังจิตแตละคร้ังตางกัน มีลักษณะการเปดรับเร่ืองพระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิตตางกันมีการ
แสดงความคิดเห็นในกระทูตางๆ ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิตตางกัน และมีความเช่ือในเร่ืองเน้ือหาของ
เว็บไซตพลังจิตตางกันจะมีคา เฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
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 ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการรูจักเว็บไซตพลังจิตตางกัน การรูจักเว็บไซตพลัง
จิตจากแหลงท่ีตางกัน ความเปนสมาชิกท่ีตางกัน  ระยะเวลาของการเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิตท่ี
ตางกัน และการใชประโยชนจากเว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน ๆ ท่ีตางกันจะมีคาเฉลี่ยของการ
ตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใช
ประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยขางตน สามารถนํามาสูการอภิปรายผลไดตามปญหานําวิจัยดังประเด็น 
ตอไปนี้ 
 

1. ปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอมไดรับความนิยมสูงสุด 
2. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันกับความสัมพันธในการเปดรับสารเก่ียวกับ

พระพุทธศาสนา 
3. แรงจูงใจในการเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน 
4. ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเน้ือหาในเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
5. บทบาทของอินเทอรเน็ตท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศตอการเผยแผพระพุทธศาสนา 

และการนําไปใชประโยชนของเด็กและเยาวชน 
  

1. ปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตไดรับความนิยมสูงสุด 
 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตไดรับความนิยมสูงสุดพบวา ความหลากหลาย
ของเนื้อภายในเว็บไซต เปนปจจัยหลักท่ีทําใหได รับความนิยมสูงสุด  และเนื้อหาของ
พระพุทธศาสนาเขาใจงายเพราะเนนหลักคําสอนที่เขาใจงายสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
เม่ือเปรียบเทียบกับเว็บไซตพระพุทธศาสนาเว็บไซตอ่ืนท่ีใชภาษาบาลีในการนําเสนอหลักคําสอน
ทําใหยากแกการเขาถึงสําหรับเด็กและเยาวชน และท่ีสําคัญการเผยแผพระพุทธศาสนาผานทาง
อินเทอรเน็ตทําใหเขาถึงงาย ไมจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่ สามารถคนหาในเร่ืองท่ีสงสัย 
หรือเร่ืองท่ีสนใจไดงาย 
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 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ของ Joseph B. 
Walther (1992) (อางถึงใน บุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2544) ท่ีวาการส่ือสารผานส่ือกลาง
คอมพิวเตอรมีความแตกตางจากส่ือเดิมอยางหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนในแงท่ีสามารถใช
เม่ือไรก็ได (transient) โดยไมมีเง่ือนไขในเร่ืองของเวลามาเปนขอจํากัดมีการกระจายตัวอยูท่ัวไป 
(widely distributed) มีความหลากหลายของชองทาง (multi – model) และเปดโอกาสใหผูส่ือสาร
สามารถกระทําการใดๆ กับเนื้อหาสารก็ได (manipulation of content) และลักษณะสําคัญคือ เปน
เครือขายท่ีมีลักษณะสากลในการลําเลียงขอมูลขาวสาร และยังสอดคลองกับแนวคิดของ James 
Beniger และ Scott Peck (1987) ท่ีวา การส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรจะสรางใหเกิดการใช
ภาษา วิธีการพูดส่ือสารและความเขาใจรวมกันข้ึนมาใหม (shared understanding) ซ่ึงถือเปนส่ิง
สําคัญท่ีทําใหชุมชนออนไลนดํารงตอไปได ผูใชส่ือคอมพิวเตอรเปนเวลานานจะคอยๆ ซึมซับ
บุคลิกการใชวัฒนธรรมรวมกัน ท่ีมีลักษณะกลางๆ เปนมุมมองระดับโลก (worldviews) เชน ตองใช
ภาษาอังกฤษ ท้ังท่ีมีวัฒนธรรมภายนอกคอมพิวเตอรของตนไมเคยมีปรากฏมากอน หรือทําความ
เขาใจในสัญลักษณใหมๆ ท่ีใชในหองสนทนา ชุมชนใหมจะเลือกและเรียนรูการใชภาษาถอยคํา
ส่ือสาร ดวยการถอดรหัสเพื่อทําความเขาใจระหวางการมีปฏิสัมพันธดวยการแสดงออกทางการ
ส่ือสาร ชุมชนของพวกเขามีรูปแบบการแสดงออกท่ีมีลักษณะเปนกลุมโดยเฉพาะ ผูอยูในกลุมชน
เดียวกันเทานั้นท่ีสามารถถอดรหัสและเขาใจความหมายท่ีซอนไว 
 
 ท้ังนี้  จากแนวคิดเร่ืองการออกแบบชุมชนบนเว็บไซต ของ Amy Jo Kim (2004) (อางถึง
ในกรรณิกา เชาววัฒนกุล, 2549) สามารถอธิบายถึงวิธีการสรางเว็บไซตพลังจิตท่ีทําใหไดรับ        
ความนิยมนั้น โดยมีข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ 1) ผูออกแบบจะตองวางวัตถุประสงคในการทําเว็บไซตไว
อยางชัดเจน 2) ภายในเว็บจะตองเปนแหลงรวบรวมหลากหลายสถานท่ีเขาไวดวยกัน 3) ในแตละ
เว็บไซต จะตองมีการแสดงลักษณะตัวตนของสมาชิกอยางชัดเจน 4) การทําใหผูเขาชมเวบ็หนาใหม
กลายเปนคนสําคัญในเว็บ 5) รูปแบบชุมชนบนเว็บไซต ควรมีผูนําทางความคิด 6) ทุกๆ เว็บไซต 
มักจะมีพื้นท่ีสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 7) ควรจัดกิจกรรมการมีสวนรวมระหวาง
สมาชิก 8) ตองคิดหาเทคโนโลยีท่ีสามารถชวยใหสมาชิกสามารถ linkไปยังหนาตางยอยของเว็บ
โดยวิธีงายดาย 
 
 จากแนวคิดขางตนจะพบวา การสรางชุมชนบนเว็บไซต จะประสบความสําเร็จได 
ผูออกแบบจะตองวางวัตถุประสงคในการทําเว็บไซตไวอยางชัดเจน ซ่ึงผลจากการสัมภาษณเชิงลึก
เว็บมาสเตอร ทําใหทราบวาการท่ีเว็บไซตพลังจิตไดรับความนิยม เนื่องมาจากกลุมผูดูแลเว็บไดมี
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การกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน วาเปนเว็บ “ธรรมะเอ็นเทอรเทน”  ท่ีเนนเสนอเนื้อหา
ธรรมะเปนหลัก และมีในสวนของความบันเทิงสอดแทรกเขามาไวดวย จึงทําใหเด็กและเยาวชน
เขาถึงไดงาย เพราะการนําเสนอไมไดเนนสาระวิชาการจนเกินไป โดยท้ังสองสวนนี้สามารถดําเนิน
ไปดวยกันได อยางเชนการนําเสนอขาวบันเทิงของดารานักแสดงนั้น เม่ือกลาวถึงหาสาระสําคัญ
แลวก็จะมีการสอดแทรกเน้ือหาธรรมะท่ีเกี่ยวของกับหัวขอขาวเขามาดวย ซ่ึงทําใหเด็กและเยาวชน
ซึมซับไดงายและไมนาเบ่ืออีกดวย 
 
 นอกจากนี้ภายในเว็บจะตองเปนแหลงรวบรวมหลากหลายสถานท่ีเขาไวดวยกัน ซ่ึงใน
ขอนี้ไดสอดคลองกับงานวิจัยเชนกัน เนื่องจากภายในเว็บไซตพลังจิต เปนเว็บไซตท่ีมีความ
หลากหลาย เชน ขาวพระพุทธศาสนา พระพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน อภิญญากรรมฐาน กฎแหง
กรรม ขาวการเมือง  ขาวบันเทิง  ทองเท่ียว  บอรดเพลง ฯลฯ ซ่ึงจะเห็นไดวาเนื้อหาหลักจะเปนเร่ือง
ของพระพุทธศาสนา แตท้ังหมดน้ีถือไดวาเว็บไซตพลังจิตเปนชุมชนหนึ่งท่ีมีความหลากหลายมาก 
เพียงเขามาท่ีเว็บไซตนี้เพียงเว็บเดียวก็สามารถหาความรูไดในทุกๆ เร่ือง จากการสัมภาษณเชิงลึก
เว็บมาสเตอร ทาใหทราบวา การท่ีนําเนื้อหาสาระท้ังทางโลกและทางธรรมเขาไวดวยกันก็เพื่อไมให
เด็กและเยาวชนท่ีเขามาไมเกิดความเบ่ือหนายกับเร่ืองของพระพุทธศาสนาท่ีนําเสนอ เหมือนกับ
เว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืนท่ีเนนการนําเสนอเร่ืองของพระพุทธศานาเพียงอยางเดียว ทางเว็บไซต
พลังจิตจึงไดนําเนื้อหาของความบันเทิงมาเปนตัวลอเพื่อใหเด็กเขามากอนในข้ันตน ซ่ึงในการ
นําเสนอก็จะมีการสอดแทรกประเด็นธรรมะท่ีคิดวาสอดคลองกับเนื้อหาขาวดวย ซ่ึงวิธีการนี้ทําให
เด็กเกิดการซึมซับและนําไปปฎิบัติในชีวิตจริง  
 
 นอกจากนี้ จากผลการศึกษายังพบวา กลุมสมาชิกในเว็บไซตพลังจิตไดมีการแสดง
ลักษณะตัวตนของสมาชิกอยางชัดเจน วาใครเปนใคร จึงทําใหเกิดความเช่ือใจข้ึนภายในเว็บไซต 
และกลุมสมาชิกไดมีการติดตอ ส่ือสารกันตลอดเวลา รวมทั้งการแสดงลักษณะตัวตนยังทําให
สมาชิกแตละคนกลาท่ีจะติดตอส่ือสารกันมากข้ึนดวย เพราะเช่ือวาทุกคนเปนญาติธรรมกัน เพราะ
ทุกคนท่ีเขามาในเวบ็ไซตพลังจิตตางก็มีจุดมุงหมายเดียวกัน นั่นคือ หาหนทางแหงการดับทุกข โดย
มีการแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับเร่ืองของหลักธรรมคําสอนในสวนของตนเองกับเพ่ือนสมาชิก  
และภายในเว็บไซตพลังจิต ก็ไดมีการเปดโอกาสใหสมาชิกเขามาแสดงความคิดเห็นในกระทูตางๆ
ได และรวมอนุโมทนาตอขอความท่ีเพื่อนสมาชิกคนอ่ืนๆ ตั้งไวในหองตางๆ ภายในเว็บ โดยท่ีผู
รวมอนุโมทนาตอขอความของคนอ่ืน ก็จะมีคะแนนสะสมจากการอนุโมทนาทุกคร้ัง หากใครมี
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คะแนนสะสมมากถึงระดับหน่ึงจะไดเล่ือนข้ันความเปนสมาชิกจากสมาชิกธรรมดา และหากมี
คะแนนสะสมมากย่ิงข้ึนไปอีกก็จะถูกยกระดับใหเปนสมาชิกยอดนิยม เปนตน 
 
 ขณะเดียวกันภายในเว็บไซตพลังจิต ก็ไดจัดใหมีผูเช่ียวไวประจําหองทุกหองในเว็บไซต
เพื่อตอบคําถามสมาชิก เชนในหองของพระพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน จะมีแมชี และพระสงฆ 
เปนผูตอบคําถามในเร่ืองท่ีสมาชิกมีขอสงสัย ซ่ึงชวยใหสมาชิกท่ีเขามาใหมสามารถทําความเขาใจ
ในพระพุทธศาสนาไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนการนําวัดมาไวในอินเทอรเน็ต ซ่ึงวิธีการนี้ทําใหเด็ก
และเยาวชนเขาถึงไดงาย และจากการศึกษาวิจัยยังพบวา ประเด็นท่ีเด็กเขามาศึกษาหาความรูมาก
ท่ีสุด คือเร่ืองของกฎแหงกรรม ดังนั้นการท่ีมีผูเช่ียวชาญ อยางแมชี และพระสงฆ มาใหความรูความ
เขาใจ จึงทําใหเด็กและเยาวชนไดรับความรูโดยที่ไมตองเดินทางไปวัด ซ่ึงเหมาะกับยุคสมัยใน
ปจจุบัน 
 

 นอกจากน้ีเวบ็มาสเตอรยังมีบทบาทสําคัญในการตั้งกฎเกณฑในการควบคุมสมาชิก เพื่อ
การอยูรวมกัน โดยไดมีการกําหนดกฎกติกาไวดังนี้ 

1. การแจงเตือน (ใบเหลือง) คือ คําเตือนจะเปนการแจงเตือนเพื่อนสมาชิกไดทราบวามี 
การกระทําผิด 

 2. ทําผิดกฎ (ใบแดง) ถูกแจง 1 คร้ัง จะถูกหักหนึ่งคะแนน ระยะเวลาในสิบวัน ถาสมาชิก
ทําผิด จะตัด 3 คะแนน และจะถูกระบบแบนเปนเวลา 2 สัปดาหโดยอัตโนมัติ 
 โดยมีความผิดดังนี้ 

- Spammed โฆษณา 
- กอกวนเพื่อนสมาชิก 
- ใชลายเซ็นไมเหมาะสม 
- ใชภาษาไมเหมาะสม 
- ตั้งช่ือกระทูไมเหมาะสม 
- เนื้อหาไมเหมาะสม 
- ตั้งกระทูเดียวกันในหลายหอง 

 
 ในการกําหนดกฎกติกาข้ึนนั้น ก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเพ่ือนสมาชิก และทาง
เว็บมาสเตอรเองก็จะแจงสมาชิกท่ีมีการทําผิดดวยทุกคร้ังวาผิดเนื่องจากอะไร เพื่อท่ีสมาชิกจะได
ปรับปรุงในความผิดนั้น แลวไมกระทําผิดซํ้าอีก ซ่ึงจากการศึกษาพบวา กลุมท่ีมักจะกระทําผิดกฎก็
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คือ สมาชิกท่ีเขามาใหมซ่ึงยังไมเขาใจกับกฎกติดี และอีกกลุมหนึ่งก็คือ กลุมท่ีเขามาเพื่อกอกวน ซ่ึง
คนกลุมนี้เมื่อถูกตัดสิทธ์ิการเปนสมาชิก ก็จะมีการสมัครเขามาใหม ซ่ึงเปนเร่ืองยากในการ
ตรวจสอบวาใครเปนใครเพราะจะมีการเปล่ียนช่ือเขามาทุกคร้ัง 
 
 นอกจากน้ีกลุมผูดูแลเว็บไซตพลังจิตยังใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมพบปะกัน
ระหวางสมาชิกโดยมีการทํากิจกรรมทางพระพุทธศาสนารวมกัน เชน ในสัปดาหท่ี 1 ของเดือนก็จะ
มีการนัดหมายเพื่อทําสังฆทานรวมกัน ท่ีบานสายลม โดยท่ีสมาชิกจะมาพรอมเพียงกันโดยท่ีไมได
นัดหมาย และมีการนัดหมายไหวพระ 9 วัดซ่ึงไดมีการจัดข้ึนเปนประจําในชวงเทศกาลสําคัญหรือ
วันสําคัญทางศาสนา การรวมกันสรางพระพุทธรูป การสรางเจดีย และกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมายท่ี
เกี่ยวของกับพระพุทธศาสนาซ่ึงจะจัดข้ึนเปนประจําทุกเดือน โดยมีความแตกตางกันออกไป จึงทํา
ใหสมาชิกไดมาพบปะพูดคุยกัน ดังนั้น สมาชิกในเว็บไซตจึงมีความผูกพันเสมือนพี่นอง เพราะไดมี
การพบปะกันเปนประจํา จึงถือเปนการสรางกัลยาณมิตรทางธรรมไดเปนอยางดี  
 
 ขณะเดียวกันเว็บมาสเตอรยังใหความสําคัญกับการทํา link เว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ 
ดวยเม่ือเขามาเว็บไซตพลังจิตแลวสามารถไปยังเว็บอ่ืนๆ ไดโดยไมจํากัดเฉพาะเว็บพระพุทธศาสนา
เทานั้นแตมี linkไปยังเว็บไซตสําคัญอ่ืนๆ เชน เว็บผูจัดการออนไลน sanook.com หรือ kapook.com 
เปนตน และภายในเว็บไซตพลังจิตไดออกแบบใหมีการใชงานงาย โดยมีการแบงหมวดหมูท่ีชัดเจน
ตามความสนใจของสมาชิกอีกดวย 

 
ท้ังนี้จากการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับเว็บไซตพลังจิต เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเว็บไซตไดรับ

ความนิยมนั้น พบวา การสรางความสัมพันธเหมือนพี่นองกับกลุมสมาชิก ไมวาจะเปนการให
คําปรึกษาในเร่ืองท่ีสมาชิกสงสัย หรือการเขามาแสดงความคิดเห็นรวมกันในเว็บบอรด การพบปะ
พูดคุยกันระหวางสมาชิก การเขามาแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารในเร่ืองของศาสนา และประเด็นอ่ืน ๆ 
ท่ีไมจํากัดเฉพาะเร่ืองของศาสนาเทานั้น จึงทําใหสมาชิกกลาท่ีจะพูดคุยกันมากข้ึนโดยท่ีเปดเผย
ตัวตนท่ีแทจริงของตน อีกท้ังยังไดมีการนัดพบปะกันเปนประจํา ทําใหความสัมพันธของกลุม
สมาชิกไมไดเปนเพียงแตคนรูจักกันในโลกไซเบอรเทานั้น แตสามารถออกมาสูโลกแหงความเปน
จริงดวย   

 
นอกจากนี้จะเห็นไดวาเร่ืองของศาสนาเปนเร่ืองท่ีละเอียดออนมาก การที่ส่ืออินเทอรเน็ต

เปนส่ือท่ีเขาถึงงาย ไมจํากัดเวลา และสถานท่ี ดังนั้นการแสดงออกทางความคิดเห็นโดยท่ีไมรูจัก
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ตัวตน หรือเห็นหนาคาตากัน ก็สามารถทําใหเกิดปญหาได เพราะกลุมคนท่ีเขามาใชประโยชนเอง
อาจจะมีความคิดเห็นท่ีตางกันออกไป จึงทําเกิดความหลากหลายทางดานความคิดและผูใชข้ึน ทาง
เว็บไซตพลังจิต จึงก็ไดมีการออกกฎข้ึนมาเพื่อควบคุมสมาชิกเพื่อไมใหเกิดความแตกแยกข้ึน โดยมี
การกําหนดบทลงโทษท่ีชัดเจน (ตามบทลงโทษท่ีไดอางไวในขอ 6) อยางไรก็ตาม ผูวิจัยยังพบอีกวา 
ถึงแมสมาชิกจะถูกแบนหรือถูกเพิกถอนการเปนสมาชิกแลว แตก็ยังสมารถสมัครสมาชิกใหมไดอีก
โดยไดทําการเปล่ียนช่ือในการสมัคร ซ่ึงตรงนี้ทางกลุมผูทําเว็บเองก็ทราบ แตไมสามารถจะไป
จัดการอะไรไดเพราะถือเปนสิทธิสวนบุคคล ซ่ึงทางเว็บเองควรจะมีมาตรการในการจัดการท่ีดีท่ีทํา
ใหคนกลุมนี้ไมสามารถกลับเขามาใชงานไดอีกจะเปนการดี เพราะเปลี่ยนช่ือแลวแตตัวผูใชเองยัง
เปนคนเดิม ซ่ึงก็ยังคงมาสรางปญหาเดิมๆใหเกิดข้ึนในเว็บไซต จึงทําใหเว็บไซตเกิดความเสียหาย
และถูกลดความนาเช่ือถือลงไปดวย  

 
ปจจัยหลักท่ีทําใหกลุมเด็กและเยาวชนเขามาใชประโยชนในเว็บไซตพลังจิต ก็เนื่องมาจาก

การนําเสนอที่ไมเครียด หรือท่ีผูดูแลเว็บบอรดไดใหนิยามไววาเปน “เว็บธรรมะเอ็นเทอรเทน” โดย
การนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความหลากหลายไมจํากัดเฉพาะเร่ืองศาสนาเทานั้น แตยังไดมีการสอดแทรก
สาระความบันเทิงเขาไปดวย และในสวนของศาสนาท่ีถือเปนเนื้อหาหลักในเว็บไซตพลังจิต การ
นําเสนอในสวนนี้จะมีการใชภาษาท่ีเขาใจงาย ซ่ึงแปลความหมายมาจากภาษาบาลีแลวจึงทําใหกลุม
เด็กและเยาวชนท่ีเขามาใชประโยชนเขาใจงายจริงทําใหพวกเขากลับมาใชประโยชนตอไป และใน
สวนของบันเทิงก็ไดมีการสอดแทรกแงคิดคติสอนใจเขาไปดวย ภายในเว็บไซตไดมีการจัดประเภท
เนื้อหาไวอยางชัดเจน ซ่ึงสามารถเขาไปดูในเร่ืองท่ีตนสนใจได โดยแตละสวนไดมีผูเช่ียวชาญไว
คอยตอบคําถามในเร่ืองท่ีสงสัยอีกดวย จึงทําใหสมาชิกเขามาเว็บไซตพลังจิตเว็บเดียวก็สามารถหา
ความรูไดในหลายๆเร่ือง ไมวาจะเปนเร่ืองพระพุทธศาสนาท่ีเปนเร่ืองหลัก หรือไมวาจะเปน 
การเมือง, บันเทิง, ทองเท่ียว, วิทยาศาสตร, ส่ิงล้ีลับ, สุขภาพ หรือแตหมวดการดาวนโหลดเพลง จึง
ทําใหกลุมสมาชิกท่ีอยูในวัยเด็กและเยาวชนเขามาใชประโยชนเว็บไซตพลังจิตเปนจํานวนมาก โดย
จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูดแูลเว็บบอรดทําใหทราบวา ส่ิงเหลานี่ถือเปนกุศโลบายอีกอยางหน่ึง
ท่ีทําใหเด็กสนใจเขามา ซ่ึงในคร้ังแรกพวกเขาอาจจะเขามาในสวนของความบันเทิงแตในเม่ือเขามา
ทุกวันพวกเขาก็จะเร่ิมดูในหมวดอ่ืนๆ จนมาถึงเร่ืองของพระพุทธศาสนานั่นเอง จึงทําใหเว็บไซต
พลังจิตไดรับรางวัล วาเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนายอดนิยมอันดับ 1 โดยทรูฮิตดอทคอม 

 
ในปจจุบันบันจะพบวา การเกิดข้ึนของเว็บไซตพระพุทธศาสนา มีปริมาณมาก แตเว็บไซต

ท่ีประสบความลมเหลวจากการที่ไมไดรับความสนใจจากผูเขาชมก็มีจํานวนมากเชนกัน ดังนั้น หาก
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ผูออกแบบเว็บไซตพระพุทธศาสนานํากลยุทธการสรางเว็บไซตใหมีความหลายหลายในเร่ือง
เนื้อหา ความทันสมัย และการใชภาษาท่ีเขาใจงาย เพราะแตละคนมีการแสวงหาที่แตกตางกัน ถา
หากเว็บไซตมีการนําเสนอท่ีหลากหลายตรงกับส่ิงท่ีผูรับตองการก็จะทําใหเว็บไซตนั้นๆประสบ
ความสําเร็จไดเชนกัน และท่ีสําคัญการสรางความสัมพันธระหวางผูจัดทําและกลุมสมาชิกก็จะเปน
ส่ิงท่ีทําใหเว็บไซตไดรับความนิยมสูงอีกดวย 
 
 กลาวโดยสรุป การเผยแผพระพุทธศาสนาโดยผานส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต มีศักยภาพ
ในการทําใหเด็กและเยาวชนเขาถึงไดงายมากกวาส่ือโทรทัศน วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ ฉะนั้นความ
นาเช่ือถือของผูสงสาร และเนื้อหาในการนําเสนอควรถูกตองตามหลักพระไตรปฎก เพราะผูรับสาร
กลุมนี้ยังไมสามารถแยกแยะไดวาอันไหนคือหลักของพระพุทธศาสนาท่ีแทจริง เพราะหากมีการ
นําเสนอแตส่ิงท่ีอยูเหนือธรรมชาติมากจนเกินไป ซ่ึงขัดตอหลักคําสอนในพระพุทธศาสนา ก็จะทํา
ใหเด็กและเยาวชนหลงทางได  
 

2. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันกับความสัมพันธในการเปดรับสารเ ก่ียวกับ
พระพุทธศาสนา 

 
 ลักษณะทางประชากรที่ไดทําการสํารวจจากแบบสอบถาม ไดแก อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสของบิดามารดา และศาสนา จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะทาง
ประชากรดังกลาวท่ีแตกตางกันจะมีคาเฉลี่ยของการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไม
แตกตางกัน ซ่ึงจากทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกรับสาร (Selective Process) ซ่ึงกลาวถึงความสําคัญของ
ตัวแปรท่ีกําหนดเกี่ยวกับการเลือกรับขาวสารนั้น ไดแก ทัศนคติ คานิยม ความเช่ือ ความคิดเห็นและ
ประสบการณเดิมท่ีแตกตางกันไปของแตละบุคคล 
 
 เดอเฟลอร (Defleur, 1996 อางถึงใน ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา, 2549 ) ไดเสนอพื้นฐาน
และเหตุผลแหงความแตกตางของบุคคลไว 4 ประการ คือ 

1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยา 
2. ความแตกตางดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูทางสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 
3. บุคคลท่ีอยูตางสภาพแวดลอมกันก็จะไดรับการเรียนรูสภาพแวดลอมตางกันไป 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเช่ือและ

บุคลิกภาพแตกตางกัน 
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 ในขณะท่ีความแตกตางกันของบุคคล สภาพแวดลอม เปนเหตุใหมีการเปดรับท่ีแตกตาง
กันออกไป แตในกลุมของเด็กและเยาวชนท่ีเปดรับเว็บไซตพลังจิตท่ีแมวาจะมีความแตกตางกนั
ทางดาน อายุ การศึกษา ภูมิลําเนา หรือแมแตมาจากตางครอบครัวกัน แตก็ไมไดทํามีเกดิความ
แตกตางกันในเร่ืองทัศนคติ ความเช่ือ เกี่ยวกับเร่ืองพระพุทธศาสนา จากการเปดรับจากเว็บไซต
พลังจิตดอทคอม  

 
3. แรงจูงใจในการเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน 
 

 ผลการศึกษาจากการสํารวจ พบวา โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการเปดรับ
ขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตทําใหเพิ่มพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากข้ึนจากหองเรียน  
อานแลวเขาใจงายสามารถนําไปปฏิบัติได  เปนส่ือกลางท่ีชวยเหลือสังคม  ทําใหไดขอคิดและคติ
สอนใจ  เปนศูนยใหคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกันไดนําเสนอเร่ืองราวประสบการณ  และเพื่อ
ใชทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดานพระพุทธศาสนาในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็
การเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตเพราะรูปแบบของเว็บไซตมีกราฟกสวยงามดึงดูดใจ  
การจัดวางหัวขอและภาพประกอบของเว็บไซตสวยงามคนหางาย  ขาวสารและบทความในเว็บไซต
พลังจิตมีความทันสมัยและนาสนใจ  การเขาเว็บไซตพลังจิตทําใหทานมีเร่ืองท่ีจะนําไปคุยกับ
เพื่อนๆ  เว็บไซตพลังจิตมีขอมูลความรูท่ีหลากหลาย  มีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  สามารถ
เช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว  ทําใหเขาใจธรรมะและส่ิงท่ีอยูเหนือธรรมชาติมากข้ึน  
ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน  และความถูกตองและทันสมัยของขอมูลในระดับปานกลาง  และ
จากการสัมภาษณ พบวา แรงจูงใจท่ีทําใหเปดรับเนื้อหาพระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 
เนื่องมาจากมีคติสอนใจท่ีดีสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันได และการไดมาซ่ึงความรู
ท่ีเพิ่มมาจากในหองเรียนมากยิ่งข้ึน  
 
 โดยแรงจูงใจท่ีสําคัญในการเปดรับเนื้อหาพระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต ไดแก
แรงจูงใจภายใน นั่นก็หมายความวา เปนการแสวงหาความรูท่ีเกิดจากการอยากรูอยากเห็น ความ
สงสัยในเร่ืองราวชีวิต จึงเกิดการคนหาคําตอบข้ึนนั่นเอง และตามมาดวยแรงจูงใจจากบุคคลรอบ
ดาน ซ่ึงจากการวิจัยทําใหพบวากลุมตัวอยางท่ีอยูในวัยเด็กและเยาวชนท่ีเขาเว็บไซตพลังจิต โดย
สวนใหญมีแรงจูงใจจากเพ่ือน ท่ีเม่ือเขาไปใชประโยชนในเว็บไซตพลังจิตแลวเกิดความพึงพอใจ
ในเนื้อหาสาระจึงทําใหเกิดการบอกตอกันไป  
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 ซ่ึงก็เปนไปตามทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในและภายนอก ของเดซี และไรอัน ท่ี
กลาวถึง การท่ีผูเรียนมีแรงจูงใจภายใน (The Intrinsic Motivation) จะเรียนส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพราะ
สนใจในส่ิงนั้น ความพึงพอใจในการเรียนจะเกิดจากความสนใจ (Interest) และส่ิงท่ีไดเรียนรู 
(Learning outcomes) มากกวาคะแนน คําชม รางวัล หรือลงโทษ ท่ีไดรับ (Performance outcomes) 
ผูเรียนในกลุมนี้จะมีความพากเพียรท่ีจะทําใหสําเร็จดวยตนเองถึงแมวาจะพบกับอุปสรรค (Self – 
determination) (Deci and Ryan อางถึงใน ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา, 2549) 
 
 นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีทางเว็บจัดข้ึน การพบปะกับ
เพื่อนสมาชิกภายในเว็บไซตโดยการสงผานขอความท่ีใหกําลังใจ หรือสอบถามในเร่ืองท่ีกําลัง
สงสัยแลวไดรับคําตอบกลับมา เนื้อหาท่ีตรงใจหรือเปนเร่ืองท่ีกําลังตองการคนหาขอมูล เหลานี้
ลวนทําใหเด็กและเยาวชนเกิดแรงจูงใจในการเขามาใชประโยชนในเว็บไซตพลังจิตมากข้ึน 
 
 จากผลการวิจัยและการสัมภาษณเชิงลึก จะเห็นไดวา เด็กและเยาวชนท่ีเขามาใช
ประโยชนโดยเฉล่ียกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตทําให
เพิ่มพูลความรูเ ร่ืองพระพุทธสาสนาจากหองเรียน  อานแลวเขาใจงายสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได เพราะไดขอคิดและคติเตือนใจ และแรงจูงใจท่ีทําใหเขามาใชประโยชนอีกอันนึง
ก็คือ สมาชิกในกลุมเด็กและเยาวชนนําไปใชเพื่อทํางานท่ีเกี่ยวของกับพระพุทธศาสนา  และสมาชิก
ไดใหความสําคัญตอความสัมพันธฉันทพี่นองกับเพื่อนสมาชิก ซ่ึงเม่ือเขามาคร้ังพวกเขาพบเจอ
เพื่อนสมาชิกท่ีดี เนื้อหาการนําเสนอท่ีดีก็เลยทําใหเกิดแรงจูงใจในการเขามาใชประโยชนใน
เว็บไซตพลังจิตตอไปเร่ือยๆ ซ่ึงจากการสัมภาษณเด็กและเยาวชน พบวา พวกเขารูสึกเสมือนวา
ชุมชนในเว็บไซตพลังจิตเปนบานหลังท่ีสองสําหรับพวกเขา เพราะเชื่อวาสมาชิกทุกคนท่ีมารวมตัว
กันอยูในเว็บไซตพลังจิตนี้ เปรียบเหมือนพี่นองกัน ทุกคนลวนมีคุณธรรม เพราะพวกเขาเช่ือวาหาก
ไมมีคุณธรรม ก็คงไมเขาเว็บไซตพระพุทธศาสนา อยางแนนอน ดังนั้น สมาชิกสวนใหญท่ีเขามาจึง
มีความไวเนื้อเช่ือใจกันคอนขางสูง เพราะสามารถพูดคุย ปรึกษากันไดทุกเร่ือง ไมวาจะเร่ืองของ
พระพุทธศาสนา หรือแมแตชวีิตสวนตัว เพราะทุกคนเช่ือวาเปนพี่นองกัน 
 
 ฉะนั้นจะเห็นไดวา แรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนท่ีเขามาใชประโยชนในเว็บไซตพลัง
จิตโดยสวยใหญ ส่ิงท่ีทําใหพวกเขาเขาเว็บไซตพลังจิต มีดังนี้  
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 แรงจูงใจอันดับ 1  คือ ไดขอคิดและคติสอนใจ ซ่ึงสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
เพราะจะเห็นไดวาสังคมในปจจุบันมีแตการแกรงแยงชิงดีกัน และความหลายหลาย ความทันสมัย
ของเนื้อหา ท่ีสามารถตอบโจทยในส่ิงท่ีพวกเขาอยากรูได  ภาษาท่ีใชส่ือสารเร่ืองพระพุทธศาสนาก็
เปนภาษาที่งายตอการเขาใจไมตองไปตีความหลายรอบ หรือแมแตสงสัยในเร่ืองอะไรก็สามารถ
ถามไดทันทีแลวก็ไดรับคําตอบในทันทีเชนกัน  
 แรงจูงใจอันดับ  2 คือ  การนําไปใช เพื่อทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดาน
พระพุทธศาสนา และความเปนกัลยาณมิตรท่ีดี ของเพื่อนสมาชิกในเว็บไซต และ ความเปนกันเอง
ของสมาชิกและกลุมผูทําเว็บ ซ่ึงการเขามาคร้ังแรกก็เพียงแตพูดคุยหรือซักถามในประเด็นท่ีสงสัย
เทานั้น และภายหลังจากท่ีมีการพูดคุยกันระยะหน่ึงสมาชิกโดยสวนใหญก็จะมีการเปดเผยตัวตนท่ี
แทจริง แลวจึงไดมีการพบปะกันนอกสถานท่ี ซ่ึงสวนใหญจะเปนการพบปะพูดคุยในเร่ืองของ
พระพุทธศาสนา และการปฏิบัติธรรมนอกสถานท่ี  
 แรงจูงใจอันดับ 3 คือ ทําใหเพิ่มพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากข้ึนจากหองเรียน 
เพราะภายในเว็บไซตพลังจิตดอทคอมไดมีผูเช่ียวชาญดานศาสนามาคอยตอบคําถามเก่ียวกับ
ประเด็นท่ีสงสัย ซ่ึงบางประเด็นกไ็มมีในบทเรียน จึงทําใหเด็กไดรับความรูมากข้ึน 
 
 นอกจากนี้จากผลการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของเด็กและเยาวชนในการเปดรับเว็บไซต
พลังจิตดอทคอม ยังสามารถอธิบายลักษณะการเปดรับของเด็กและเยาวชนไดดังแผนภาพขางลางนี้ 
 
 

             
 

ภาพแสดงแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
 
  จากแผนภาพดังกลาวขางตน สามารถอธิบายถึง พฤติกรรมและแรงจูงใจ ในการเปดรับ
พระพุทธศาสนาของเด็กและเยาวชน โดยผานส่ือินเทอรเน็ต ไดดังนี้ 

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ มีพื้นฐานหลัก 3 ประการ ไดแก 
 1)  พฤติกรรมของมนุษยเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ ได

เทานั้น หากยังอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัว กับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ได ซ่ึงไม

พฤติกรรมการใชสื่อ 
Media Exposure 

การคาดคะเนผลประโยชนที่ 
จะไดรับจากสื่อ 

Anticipated Outcomes 

แรงจูงใจ 
Motivation 
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จําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืนๆ ซ่ึงเราจะเห็นไดวาเด็กและเยาวชน ซ่ึงอยูในวัยเดียวกัน
มีการเปดรับท่ีตางกันไป โดยเด็กท่ีอยูในวัยนี้สวนใหญมักจะเปดรับในเร่ืองของความบันเทิงซะเปน
สวนใหญ แตเนื่องจากประเด็นเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตพลังจิตดอทคอม ซ่ึงมีการ
นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาท่ีมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตเด็กและเยาวชน และการ
นําเสนอที่มีความนาสนใจไมนาเบ่ือ จึงทําใหเด็กและเยาวชนเกิดแรงจูงใจท่ีจะเขามาใชประโยชน
ในเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 

 2)  การคาดคะเนผลท่ีจะไดรับจากส่ือ จากการศึกษา จะพบวา เด็กและเยาวชนเม่ือเขามา
ใชประโยชนในเว็บไซตพลังจิตในเบื้องตนนั้น จะมีการคาดคะเนผลท่ีจะไดรับจากการเขามาใช
เว็บไซตพลังจิต และเม่ือศึกษาแลวพบวาสามารถนําหลักธรรมคําสอนไปใชชีวิตจริงได จึงทําใหเกิด
แรงจูงใจท่ีจะศึกษาธรรมะมากข้ึน   

 3)  จากพฤติกรรมการการเขามาใชประโยชนในเว็บพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน
ทําใหพบวา แรงจูงใจในสวนเนื้อหาสาระและคติสอนใจน้ันสําคัญมากท่ีจะทําใหเด็กกลับมาใช
ประโยชนอีก  

 
 นอกจากน้ี McQuail and Gurevitch (1974) (อางถึงใน โกวิท ผกามาศ, 2542) ไดแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทฤษฎีนี้วา ในการนําเสนอทฤษฎีนี้มาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสาร
นั้น พฤติกรรมการใชส่ือจะถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ท่ีผูรับสารแสวงหาเพ่ือจะไดนํามาซ่ึง
ประโยชนฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชนท่ีจะตามมาในอนาคต (Delayed 
Benefits) อันลวนแตเปนประโยชนท่ีผูรับสารมองเห็นและตองการ 
  
 จะเห็นไดวา แรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนกลับมาใชประโยชนในเว็บไซตพลังจิตก็
เนื่องมาจากปจจัย 3 ขอในขางตนนี้เปนหลัก เพราะหากเขามาแลวเจอเนื้อหาที่ไมมีความทันสมัย ไม
มีขอคิดหรือคติสอนใจที่ดี หรือสามารถตอบโจทยได พวกเขาก็จะเขามาเพียงครั้งเดียวเทานนั้น แต
หากเขาคร้ังแรกแลวเกิดความประทับใจก็จะกลับมาอีก และเร่ิมสมัครสมาชิกเพ่ือตองการใหตนเอง
เปนสวนหนึ่งในชุมชนดวย และจากการศึกษายังพบวา ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูลและ
สามารถเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็วเปนแรงจงูใจในระดับตํ่าท่ีสุด    
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4. ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 
 สําหรับความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทของเน้ือหาในเว็บไซตพลังจิต เม่ือจําแนก
กลุมตัวอยางตามความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจิต  พบวา  โดยเฉล่ียกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจขาวสารและบทความในเว็บไซตพลังจิตมีความทันสมัยและ
นาสนใจ  การไดสนทนากับผูรูทางดานศาสนาโดยตรง  ทําใหไดคติสอนใจหรือคําสอนตางๆ  และ
การใชประโยชนของขอมูลภายในเว็บไซตในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความ  พึงพอใจเว็บไซตมี
กราฟกสวยงามเปนท่ีประทับใจ  การจัดวางและภาพประกอบของเว็บไซตพลังจิตมีความสวยงาม
และเขาใจงาย  ความหลากหลายของแหลงขอมูลลิงค  บทความตางๆ  ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต  
ความหลากหลายของบริการภายในเว็บไซต  ความรวดเร็วในการโหลดขอมูลและเปล่ียนหนาเว็บ
เพ็จ  ความละเอียดของขอมูล  ความทันสมัยของขอมูล  ความเพียงพอของขอมูลในระดับปานกลาง 
และผลจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา เด็กและเยาวชน มีความพึงพอใจอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน 
คือ การไดรับสาระความรูท่ีมีความทันสมัย และคติสอนใจท่ีดีท่ีสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ได ประกอบกับเปนเร่ืองท่ีเด็กและเยาวชนกําลังสนใจจึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการแสวงหา
เนื้อหาพระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต 
 
 จากงานวิจัย พบวา มีความสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจใน   
การสื่อสาร Murray and Kippax(Murry and Kippax (อางถึงในวรพรรณ พงสวัสดิ์, 2540) ท่ีวา 
บุคคลจะใหความสนใจ รับรู และจดจําขาวสารท่ีจะใหความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความ
ตองการของตนได บุคคลจะเปดรับขาวสารเทาท่ีเขาคิดวามีประโยชนหรือสนองความพอใจของเขา
ได และยังสอดคลองแนวคิดของ McCombs and Becker (อางถึงในชยุตรา ศิริไกรวัฒนาวงศ, 2541) 
ในเร่ืองการใชส่ือตามความพึงพอใจ เพ่ือสนองตอบความตองการที่จะรูเหตุการณ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณรอบๆ ตัว ซ่ึงจากงานวิจัยพบวา เด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลใน
เว็บไซตพลังจิตมากท่ีสุด ก็คือการไดนําขอมูลท่ีไดจากพลังจิตดอทคอมไปใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน และไดคติสอนใจ รวมถึงความทันสมัยของบทความตางๆท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต  
 
 นอกจากนี้ยังพบวา อินเทอรเน็ตทําใหผูใชสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารตามความพอใจ
ของตน (Information on Demand) และสอดคลองกับ ฮอฟฟแมนและโนวาก (Dona L. Hoffman 
and Thomas P. Novak) (อางถึงในชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา,2549) ท่ีกลาววาอินเทอรเน็ตมี
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คุณลักษณะของการส่ือสารแบบแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช (Information Pull) ตางจาก
การส่ือสารมวลชนท่ีเปนการส่ือสารผลักดันขอมูลขาวสารสูผูรับสาร (Information Push) ความพึง
พอใจดังกลาวจึงสงผลใหเด็กแสวงหาขอมูลขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนาผานเว็บไซตเปนจํานวน
มาก 
 

นอกจากน้ี ยังพบวากลุมเด็กและเยาวชนไมไดเปนเพียงแตผู รับสารเพียงอยางเดียว 
(Audience) แตยังไดมีการผลิตสารเพ่ือแลกเปล่ียนกันภายในชุมชนอีกดวย โดยในเว็บไซตพลังจิต
เองไดมี Blog Club ไวสําหรับใหสมาชิกภายในเว็บเพื่อใชเปนพื้นท่ีในการสรางส่ือตามท่ีตัวเอง
ตองการไดอีกดวย ซ่ึงสมาชิกจะเปนผูผลิต (Producer) และเนื้อหาก็จะถูกแบงออกตามความสนใจ
ของแตละบุคคลเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง จึงเห็นไดวาส่ืออินเทอรเน็ตในปจจุบัน
ไมไดจํากัดผูรับสารใหเปนเพียงแตผูรับเทานั้น ยังสามารถเปนผูสงไดในเวลาเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดการกาวกระโดดของการผลิตเนื้อหา : ยุคเว็บ 2.0 (ณรงค ขําวิจิตร, 2550) ท่ีวา พฤติกรรม
การใช Internet ทําใหคําวา Web ไมใชแคคํานามอีกตอไป แตมันเปนคํากิริยาเสียแลว เปนการติดตอ
สองทางและผูใชนั่นเองเปนผูสรางเนื้อหา ไมใชเปนเพียงผูแสดงความคิดเห็นอีกตอไป 
 
 กลาวโดยสรุป การเกิดข้ึนของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตนี้ ทําใหเด็กและเยาวชนสามารถ
เขาไปใชขอมูลขาวสารดานพระพุทธศาสนาไดอยางไมจํากัด ตามความพึงพอใจของแตละคน ซ่ึงมี
ความสนใจ หรือความตองการในขอมูลขาวสาร ท่ีแตกตางกันออกไปตามแตสภาวะของบุคคล และ
ความรูสึกในขณะท่ีมีการเปดรับขอมูลขาวสาร   และยังเปล่ียนตัวเองจากผูรับสารมาเปนผูผลิตสาร
เองดวย จะเห็นไดจากเด็กและเยาวชนท่ีเขามามีสวนรวมในเว็บไซตพลังจิต ท่ีมีการแสดงความ
คิดเห็นในกระทูตางๆท่ีตนมีความรู และยังสามารถนําเร่ืองราวท่ีตนรูมาเผยแพรแกเพื่อนสมาชิกอีก
ดวย ซ่ึงสมาชิกทุกคนสามารถแสดงออกทางความคิดไดอยางเต็มท่ีแตก็ยังคงเคารพในกฏ กติกา
มารยาท ในการอยูรวมกันในชุมชนเปนหลัก 
  
5. บทบาทของอินเทอรเน็ตท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศตอการเผยแผพระพุทธศาสนา และ การ
นําไปใชประโยชนของเด็กและเยาวชน 
 
 จากการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนไดนําเอาหลักธรรมคําสอนไปใชหลังจากท่ีไดเขาไป
ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในเร่ืองกฏแหงกรรม ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีเด็กและเยาวชนเขาไป
ใชประโยชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ เขาไปอานขาวพระพุทธศาสนา และศึกษาเกี่ยวกับพระพุทธ- 
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ศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน จะเห็นไดวาส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาเปนอยางมาก จากยุคสมัยกอนผูคนสวนใหญจะศึกษาพระพุทธศาสนาจากส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุ และโทรทัศน แตมายุคสมัยนี้เปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ชองทางการเผยแผ
พระพุทธศาสนาจึงแปรเปล่ียนตามไปดวย และจากการศึกษายังพบวา เม่ือเด็กและเยาวชนเขามาใน
เว็บไซตพลังจิตแลวไดนําเอาความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต โดยใหความสําคัญ
กับการการสวดมนต การใหทาน การรูจักแบงปนตอเพื่อนมนุษยมากข้ึน และยังทําใหจิตใจสงบ
เยือกเย็นมากข้ึน และการเปนพุทธมามกะท่ีดีอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ี ชวรัตน เชิดชัย 
(2527) (อางถึงในบุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2544) ไดกลาวถึงสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหบุคคลหนึ่งเลือก
เปดรับส่ือ นั่นคือ เพื่อประโยชนใชสอยของตนเอง วา บุคคลเร่ิมแสวงหาขาวสารท่ีเปนประโยชน
ตอตนเองเพ่ือสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อใหได
ขาวสารเพื่อจะชวยใหตนไดรับความสะดวกสบาย รวมท้ังใหไดขาวสารที่ตนเองไดรับความ
สนุกสนานบันเทิง โดยการเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least effort) แตไดผลประโยชน
ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด 
 
 ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เด็กและเยาวชนถือเปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในการเปดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาเนื่องจาก งายตอการเขาถึงและเปดรับขอมูล และผลจากการ
ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตนั้นไดสรางใหเด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของ
พระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน เกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามากข้ึน 
นั่นเทากับสะทอนใหเห็นถึง บทบาทของอินเทอรเน็ตท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศตอการเผยแผ
พระพุทธศาสนา ซ่ึงไดสงผลใหผูท่ีเปดรับสารจากอินเทอรเน็ต คือ เด็กและเยาวชนท่ีเปดรับเว็บไซต
พลังจิตไดมีการนําขอมูลตาง ๆ ไปใชประโยชนในการปฏิบัติตนเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดีตอไป  
 
 เว็บไซตพลังจิต จึงเปนกรณีศึกษาไดอยางชัดเจน ถึงการนําเสนอพระพุทธศาสนาท่ีไดรับ
ความนิยมสูงสุดโดยผานส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะเห็นไดวาการนําเสนอนั้นมีรูปแบบท่ี
ชัดเจน กลาวคือเปนการนําเร่ืองราวท้ังทางโลกและทางธรรมเขามาไวดวยกันไดเปนอยางดี หรือท่ี
ทางผูดูแลเว็บไดใหนิยามวา “ธรรมะเอ็นเทอรเทน” จึงทําใหกลุมเด็กและเยาวชนท่ีเขาแลวไมเกิด
ความเบ่ือหนายท่ีจะศึกษาเร่ืองธรรม เพราะภายในเว็บไซตพลังจิตมีเร่ืองราวท่ีหลากท่ีจะทําใหพวก
เขาศึกษา ไมวาจะเปนในเร่ืองของขาวสารบานเมือง ขาวบันเทิง การดาวนโหลดเพลง หรือแมแต
เร่ืองของการทองเท่ียว ซ่ึงลวนแตสอดแทรกประเด็นธรรมะเขาไปในเน้ือหา แตก็ยังคงมีบาง
ประเด็นเนื้อหาท่ีมีการนําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองราวของอิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริย ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเหนือธรรมชาติ 
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ซ่ึงเปนประเด็นท่ีเด็กและเยาวชนยังไมสามารถแยกแยะไดวาเปนหลักธรรมคําสอนหรือไม ซ่ึงหาก
เด็กและเยาวชนขาดความรูในเร่ืองนี้ก็จะทําใหหลงไปกับเร่ืองอิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริย ซ่ึงขัดแยงกับ
หลักธรรมคําสอนในศาสนาพุทธ  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจศึกษาภาพรวมของเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา
โดยรวม เพ่ือหาขอเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของเน้ือหาในการนําเสนอ รวมถึง
ลักษณะภายในชุมชนของเว็บไซต 
 2.ขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางท่ีไมไดจํากัดเพียงวัยเด็กและเยาวชน 
 3.ควรมีการศึกษาถึงการวิเคราะหเนื้อหาการเผยแผพระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต      
เพื่อเปนการศึกษาเชิงลึก วาเนื้อหาท่ีนําเสนอนั้นไดบิดเบือนหลักคําสอนในพระไตรปฎกหรือไม 
 4. ควรทําการวิจัยการใชส่ือใหมในการนําเสนอแนวทางคําสอนพระพุทธศาสนา โดย
ศึกษาไปยังรูปแบบการนําเสนอธรรมะในส่ือสมัยใหม 
 
ขอจํากัดในงานวิจัย 
 
 1. ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการสํารวจความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน เกี่ยวกับบทบาทของ
อินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา และเปนการศึกษาเว็บไซตพลังจิตเพียงเว็บเดียว จึงทําให
ไมเห็นถึงภาพรวมท่ีชัดเจนของบทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา วาสามารถเขาถึง
กลุมคนไดมากนอยเพียงใด 
 2. การแปะแบบสอบถามไวบนหนาเว็บบอรด และสงทางจดหมายอิเล็คทรอนิกสทําให
การตอบแบบสอบถามคลาดเคล่ือนเล็กนอย เพราะการแจกแบบสอบถามโดยท่ีไมไดเจอกันตัวตอ
ตัว เม่ือมีขอสงสัยจึงไมสามารถอธิบายใหเขาใจ จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามตอบไปตามความ
เขาใจของตน 
 3. การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางไวเพียงเด็กและเยาวชน ขอมูลท่ีไดจึงไมแตกตาง
กันมากนักเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามอยูในวัยท่ีใกลเคียง รวมถึงอายุท่ีใกลเคียงกันดวย หาก
ทําการศึกษาคนท่ัวไปอาจทําใหเห็นถึงความแตกตางในการเปดรับขอมูลมากกวานี้ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
“บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพทุธศาสนาสําหรับเด็กและเยาวชน  

ศึกษาเฉพาะกรณีเว็บไซตพลังจิต” 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเพ่ือการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีจุดประสงคเพ่ือเก็บรวบรมขอมูลเพ่ือศึกษาบทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา
สําหรับเด็กและเยาวชน การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจะเปนการศึกษาในภาพรวม มิไดศึกษาเจาะจงเฉพาะบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ดังน้ันทุกคําตอบที่ไดรับความอนุเคราะหจากทานจะไมถูกเปดเผย และไมมีผลใดๆตอตัวทานทั้งสิ้น 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอท่ีทานคิดวาตรงกับตัวทานมากท่ีสุด) 
 
1. ชื่อสถานศึกษา…………………………………………… 
 
2. ภูมิลําเนาของสถานศึกษาอยูในจังหวดั………………………………………. 

 
3. อายุ……………………ป 

 
4. เพศ 

(  ) ชาย     (  ) หญิง 
 

5. ระดับการศึกษา 
(  ) มัธยมตน    (  ) มัธยมปลาย 
(  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
6. อาชีพ 

     (  ) นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา  (  ) รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     (  ) พนกังานบริษัท   (  ) ธุระกจิสวนตัว  
     (  ) อ่ืนๆโปรดระบ…ุ…………………….. 
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7. สถานภาพสมรสบิดามารดา 
        (  ) อยูดวยกัน   (  ) หยาราง 
        (  ) แยกกนัอยู 

 
8. ทานนับถือศาสนาอะไร 

(  ) ศาสนาพุทธ  (  ) ศาสนาอิสลาม 
(  ) ศาสนาคริสต  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………… 
 

9. โดยปกติทานเปดรับขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนาจากส่ือใดบอยท่ีสุด 
(  ) ส่ือโทรทัศน    (  ) ส่ือส่ิงพิมพ 
(  ) ส่ือวิทย ุ    (  ) ส่ืออินเทอรเน็ต 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………….. 

 
10. ครอบครัวของทานมีความสนใจในเร่ืองพระพุทธศาสนามากนอยเพียงใด 

(  ) มากที่สุด   (  ) มาก 
(  ) ปานกลาง  (  ) นอย 
(  ) นอยท่ีสุด 
 

11. ทานและครอบครัวไดไปวัดฟงธรรม บอยเพียงใด 
(  ) เปนประจํา  (  ) บางบางคร้ัง 
(  ) นานๆคร้ัง  (  ) ไมเลย 

 
12. กิจกรรมทางศาสนาท่ีทานและครอบครัวปฏิบัติเปนประจํา มีอะไรบาง 

(  ) สวดมนต   (  ) ใสบาตรเปนประจํา 
(  ) ไปวัดฟงเทศน  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………… 

 
 
 

 
 



 
 

157 

ตอนท่ี 2 ลักษณะพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 
13. ระยะเวลาท่ีเร่ิมเขาใชอินเทอรเน็ตจนถึงปจจุบัน 

(  ) 3 เดือน – 6 เดือน   (  ) 6 เดือน – 1 ป 
(  ) 1 ป – 2 ป   (  ) 2 ปข้ึนไป 
 

14. จํานวนช่ัวโมงท่ีทานใชอินเทอรเน็ตตอวัน โดยเฉล่ียนานเทาใด 
(  ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง  (  ) 1 ชั่วโมงไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
(  ) 2 ชั่วโมง ไมเกิน 3 ช่ัวโมง  (  ) มากกวา 3 ชั่วโมง 

 
15. ทานใชอินเทอรเน็ตจากท่ีใดบอยท่ีสุด 

(  ) บาน    (  ) สถานศึกษา 
(  ) ท่ีทํางาน    (  ) สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
 

16. เว็ปไซตท่ีเขาเปนประจําหรือบอยท่ีสุด 
(  ) www.google.com  (  ) www.sanook.com 
(  ) www.pantip.com (  ) www.kapook.com 
(  ) www.mthai.com (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………….. 
 
17. ทานใชบริการเหลานี้ในอินเทอรเน็ตบอยเพียงใด 

บริการในอินเทอรเน็ต เปนประจํา บอย
พอสมควร 

บางบางคร้ัง นานๆคร้ัง ไมเลย 

1. สนทนาในหองสนทนา (chat 
room) 

     

2. การคนหาขอมูลบน www.      
3. ไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส(E-mail)      
4. การโอนถายแฟมขอมูล/
download ขอมูลตางๆ 
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5. การแสดงความคิดเห็นในกลุม
ขาวสารตางๆเชน การใชกระดาน
ขาว(Web board) 

     

6. เลนเกมส      
7. อานขาว      
8. ดูหนัง ฟงเพลง      
9. ซ้ือสินคา ประมูลสินคา      
10. หาขอมูลการศึกษา      
อ่ืนๆ โปรดระบุ………….      
 
ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
 
18. ทานรูจักเว็บไซตพลังจิตมาเปนเวลานานเทาไร 
(  ) ต่ํากวา 3 เดือน (  ) ไมเกิน 6 เดือน 
(  ) 1 – 2 ป (  ) 2 ปข้ึนไป 
 
19. ทานรูจักเว็บไซตพลังจิตจากแหลงใด 
(  ) เพื่อนแนะนํา   (  ) สืบคนจากบริการหาขอมูลทาง www 
(  ) การเช่ือมโยงจากเว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ................................... 
 
20. ทานเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิตหรือไม 
(  ) เปน     (  ) ไมเปน 
 
21. ทานเปนสมาชิกของเว็บไซตพลังจิตมานานเทาไร 
(  ) 3 – 6 เดือน    (  ) 6 ดือน – 1 ป 
(  ) 1 ป – 2 ป    (  ) 2 ปข้ึนไป 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………… 
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22. ทานเขาเว็บไซตพลังจิตบอยเพียงใด 
(  ) 1 คร้ังตอสัปดาห (  ) 2 คร้ัง ตอสัปดาห 
(  ) 3 คร้ังตอสัปดาห (  ) มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 
 
23. ทานใชเวลาในการเขาเว็บไซตพลังจิตแตละคร้ังประมาณเทาไร 
(  ) นอยกวา 10 นาที   (  ) 30 - 60 นาที 
(  ) 60 - 90 นาที    (  ) มากกวา 90 นาทีข้ึนไป 
 
24. โดยปกติทานเขาไปใชบริการเว็บไซตพลังจิตในชวงเวลาใดบาง 
(  ) 06.30 – 08.30 น.   (  ) 12.00 – 14.00 น. 
(  ) 16.30 – 19.00 น.   (  ) 19.01 – 22.00 น.    
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 
 
25. ทานไดใชประโยชนจากเว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืนบางหรือไม 
(  ) www.dhammathai.org ( ธรรมะไทย)  (  ) www.luangta.com ( หลวงตามหาบัว) 
(  ) www.kalyanamitra.org ( กัลยาณมิตร)  (  ) www.budpage.com 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………… 
 
26. ทานมีลักษณะการเปดรับเร่ืองพระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต อยางไร 
(  ) อานผานๆ ไมไดใสใจเน้ือหาสาระ  (  ) ตั้งใจอานทุกบทความ  
(  ) อานเพียงใหรูวาเปนเร่ืองราวเกีย่วกับอะไร (  ) อานเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 
 
27. ทานแสดงความคิดเหน็ในกระทูตางๆท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต มากนอยเพียงใด 
(  ) มากท่ีสุด    (  ) มาก 
(  ) ปานกลาง    (  ) นอย   
(  ) ไมเคยเลย 
 
28. ทานมีความเช่ือในเร่ืองเนื้อหาของเว็บไซตพลังจิต มากนอยเพยีงใด 
(  ) เช่ือท้ังหมด   (  ) เช่ือคร่ึงไมเช่ือคร่ึง 
(  ) ไมคอยเช่ือ   (  ) ไมเช่ือเลย 
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ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
29. แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเวบ็ไซตพลังจิต มีมากนอยเพียงใด 
 

คําถาม มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

- รูปแบบของเว็บไซตมีกราฟฟกสวยงามดึงดูด
ใจ 

     

- การจัดวางหวัขอและภาพประกอบของ
เว็บไซตสวยงาม คนหางาย 

     

- ขาวสารและบทความในเวบ็ไซตพลังจิต มี
ความทันสมัยและนาสนใจ 

     

- ทําใหเพิ่มพนูความรูเร่ืองพระพุทธศาสนา
มากข้ึนจากหองเรียน 

     

- การเขาเว็บไซตพลังจิตทําใหทานมีเร่ืองท่ีจะ
นําไปคุยกบัเพ่ือนๆ 

     

- เว็บไซตพลังจิตมีขอมูล ความรูท่ีหลากหลาย      
- มีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล      
- สามารถเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆไดอยาง
รวดเร็ว 

     

- อานแลวเขาใจงายสามารถนําไปปฏิบัติได      
- เปนส่ือกลางที่ชวยเหลือสังคม      
- ทําใหเขาใจธรรมะและส่ิงท่ีอยูเหนือ
ธรรมชาติมากข้ึน 

     

- ทําใหไดขอคิด และคติสอนใจ      
- ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน      
- เปนศูนยใหคนท่ีมีความสนใจในเร่ือง
เดียวกันไดนําเสนอเร่ืองราวประสบการณ 

     

- ความถูกตองและทันสมัยของขอมูล      
-เพื่อใชทํางานหรือมีสวนเกีย่วของกับงานดาน
พระพุทธศาสนา 
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ตอนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเว็บไซตพลังจติ 
30. ทานมีความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจิต มากนอยเพยีงใด 

 
คําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

- เว็บไซตมีกราฟฟกสวยงาม
เปนท่ีประทับใจของทาน 

     

- การจัดวางและภาพประกอบ
ของเว็บไซตพลังจิต มีความ
สวยงาม และเขาใจงาย 

     

- ขาวสารและบทความใน
เว็บไซตพลังจติมีความทันสมัย
และนาสนใจ 

     

- การไดสนทนากับผูรูทางดาน
ศาสนาโดยตรง 

     

- ทําใหไดคติสอนใจหรือคํา
สอนตางๆ 

     

- ความหลากหลายของ
แหลงขอมูลลิงก 

     

- ทานมีความพึงพอใจใน
บทความตางๆท่ีอยูในเว็บไซต
พลังจิต 

     

- ความหลากหลายของบริการ
ภายในเว็บไซต 

     

- ความรวดเร็วในการโหลด
ขอมูลและเปล่ียนหนาเว็บเพจ 

     

- การใชประโยชนของขอมูล
ภายในเว็บไซต 

     

- ความละเอียดของขอมูล      
- ความทันสมัยของขอมูล      
- ความเพยีงพอของขอมูล      
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31. ทานเขาไปใชประโยชนอะไรบางจากเว็บไซตพลังจิต และมากนอยเพยีงใด 
 
 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
- อานขาวพระพุทธศาสนา      
- ศึกษาเร่ืองวทิยาศาสตรทางจิต และ
เร่ืองลึกลับ 

     

- ศึกษาการนั่ง กรรมฐาน(ฝกสมาธิ)      
- ศึกษาเร่ืองกฎแหงกรรม      
- พุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน       
- อานขาวท่ัวไปและการเมือง      
- เร่ืองผี      
- การดาวนโหลดเพลง (music board)       
- หาขอมูลเร่ืองสุขภาพ      
- อานขาวบันเทิง      
- หาขอมูลแหลงทองเท่ียวและ
รานอาหาร 

     

- หาเพื่อน      
- หาของแจกฟรี      
- พระเคร่ือง วตัถุมงคล      
- บทสวดมนตและพระคาถา      
- ดูดวง ความฝน      
- เขาไปรวมทําบุญ และบริจาคกับ
กิจกรรมตางๆ 
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ตอนท่ี 6 คําถามเกี่ยวกับการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา และ
ประโยชนท่ีไดรับ หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 
 

คําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
เขาใจในหลักคําธรรมคําสอน
เร่ืองพระพุทธศาสนา 
 

     

ทานไดนําเอาหลักธรรมคําสอน
ไปใชในการดาํเนิน
ชีวิตประจําวัน 
 

     

ทานคิดวาการเผยแผ
พระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต 
ทําใหทานสนใจในเร่ืองของการ
บําเพ็ญบุญ 
 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทํา
ใหทานหันมาสนใจการสวดมนต
ภาวนา 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทํา
ใหทานนั่งวิปสสนากรรมฐาน 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
ไดไปถือศีลภาวนาท่ีวัด 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
ไดถือศีลภาวนาท่ีบานทาน 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทํา
ใหทานมีความเชื่อในเร่ืองของ 
กฏแหงกรรม 
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ทานคิดวาทานจะศึกษาเร่ือง
พระพุทธศาสนาใหถึงแกนมาก
ข้ึน 
 

     

ทานเช่ือในเร่ือง จิตวิญญาณล้ีลับ
หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
ไดรูจักการใหทาน 
 

     

ทานไดมีการบาํเพ็ญประโยชน
เพื่อสังคม 

     

เม่ือทานศึกษาหลักธรรมคําสอน
แลว ทานมีจิตใจท่ีสงบและเยือก
เย็น 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
มีความเช่ือในเร่ืองของเทวนยิม 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
ไดสะสมพระเคร่ือง หรือวัตถุ
มงคล 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
มีความเช่ือในเร่ืองของโชคลาง 

     

ทานไดปฏิบัตตินเปนพุทธมาม
กะท่ีดี ในวันสําคัญทางศาสนา 

     

ทานคิดวาการเผยแผ
พระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต 
ทําใหทานสนใจท่ีจะศึกษา
พระพุทธศาสนาตอไป 

     

 
  ขอขอบคุณเปนอยางยิ่งท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวกรกนก กมลรัตน เกดิวันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 จบการศึกษาจาก คณะนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิตเม่ือปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอในภาควารสารสนเทศ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2548 ปจจบัุนประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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