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 Kimberly-Clark firstly introduced the first sanitary napkin, Kotex, to Thai people in 
1942. Since then the sanitary napkin became a necessity for women’s lifestyle. To fulfill different 
needs, the sanitary napkin manufacturers have been adjusted into various types. Currently there 
are 5 leading companies in the industry.     

 The objectives of this study are to study the evolution and current situation of the sanitary 
napkin industry, as well as to analyze its market structure and competition by comparing the data 
of the top-five companies that occurred during year 1998-2000. The data comes from different 
source such as books, magazines, journals, newspapers, government department and the interview 
with the companies. The data was analyzed by using the qualitative method of Concentration 
Ratio (CR), Herfindahl Summary Index (HSI) and Comprehensive Concentration Index (CCI) 
and descriptive method. 

 From the analysis, the market structure of sanitary napkin industry is in the form of 
Differentiated Oligopoly because it has high concentration, also has high entry barriers to prevent 
new competitors to enter the market such as high level of brand loyalty and highly-differentiated 
products. The sanitary napkin industry rarely use price to compete but adopts non-price 
competition, for instance, improving the new differentiated product, advertising and sales 
promotion. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ประจําเดือน  หรือ  Menstruation  คือ  หนึ่งในกระบวนการทางรางกายของผูหญิงที่สําคัญ
และเปนธรรมชาติที่สุด  ซ่ึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อรางกายอยูในสภาวะที่พรอมจะสืบพันธุ  
ขบวนการจะเริ่มตั้งแตตัวฮอรโมนที่ชื่อ Follicle – Stimulating Hormone (FSH) จะไปกระตุนการ
เจริญเติบโตของไขตลอดระยะเวลาที่ไขเดินทางมายังปกมดลูกจนไขสุกเพื่อรอการผสม และ
ฮอรโมน FSH นี้ชวยกระตุนการหล่ัง Hormone Oestrogen ซ่ึงฮอรโมน Oestrogen นี้จะหลั่งออกมา
มากกอนที่จะมีการตกไข ชวยกระตุนการหลั่ง Progesterone ชวยการบีบรัดตัวของมดลูกขณะที่มีการ
ตกไข และกระตุนการเจริญเติบโตของตอมน้ํานม (Mammary Gland) ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหบางคน
รูสึกเจ็บที่หนาอกในระยะชวงกอนที่จะมีประจําเดือน นอกจากนี้ยังมี Luteinizing Hormone (LH) ที่
หล่ังออกมามากขณะที่มีการตกไขและกระตุนการหลั่งของ Hormone Progesterone และ Oestrogen 
ขณะเดียวกันฮอรโมน Progesterone ก็จะกระตุนมดลูกใหเตรียมพรอมสําหรับเปนที่ฟกตัวของไขสุก
ที่ไดผสมแลว โดยสรางผนังเยื่อมดลูกใหหนาขึ้นและกระตุนการเจริญเติบโตของตอมน้ํานม 
(Mammary Gland) แตถาไขสุกเดินทางมาถึงมดลูกโดยไมไดรับการผสมเชื้อจากฝายชาย “บาน” หรือ
มดลูกที่เตรียมไวก็ไมจําเปนอีกตอไป รางกายจึงทําลายเยื่อเมือกที่สรางขึ้นใหหลุดลอกออกไป ใน
ขณะเดียวกันกจ็ะดึงเสนเลือดใหฉีกขาด แลวขับออกมาทั้งเนื้อเยื่อและเลือดที่สมบูรณ ซ่ึงก็คือการ
เกิดประจําเดือน 

ปรกติประจําเดือนจะมาประมาณ  4  อาทิตยตอครั้ง  คร้ังหนึ่ง ๆ จะกนิเวลาราว  4 – 5 วัน  
ดังนั้น ใน 1 ป  ผูหญิงจะมีประจําเดือนประมาณ 50 วัน แตนอยมากที่ประจําเดือนของแตละคนจะมา
ตรงกําหนดทกุครั้ง ยกเวนผูที่รับประทานยาคุมกําเนิด โดยเฉลี่ยแลวผูหญิงที่มีสุขภาพสมบูรณจะมี
เลือดออกประมาณ 60 มิลลิลิตร และ 4 ใน 5 จะออกมาในระยะ 2 วนัแรกของรอบเดือน อยางไรก็
ตามความมากนอยและระยะเวลาในการมีประจําเดือนของผูหญิงจะแตกตางกันไป แมในคน
เดียวกันแตตางครั้ง ตางเวลากัน ประจําเดอืนก็ยังมีลักษณะการไหลไมเทากัน1 

                                                           
1 “สกูปพิเศษ:ผาอนามัย มาทําความเขาใจกับความเปนหญิง,” นิตยสารผูบริโภค 1, ฉบับที่ 12 (25 

พฤษภาคม 2528): 91-106. 
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ในอดีตผูหญิงไทยนยิมใชเศษผาในการซับเลือดประจําเดอืน โดยนยิมใชเศษผามาเยบ็เปน
ผานุงคลายผาเตี่ยวใชเปนผาซับประจําเดือน ตอมาจงึใชสําลีหรือกระดาษฟางซึ่งใชเปนกระดาษ
ชําระกันในขณะนัน้สอดใสเขาไปในถุงผาฝายที่เย็บเปนรูปกางเกงใน พฤติกรรมนี้ถือวาเปน
ความลับที่ทําขึ้นใชเองในหมูผูหญิงในขณะนั้น แตตอมาวิวัฒนาการไดพัฒนากาวไกลมากขึ้น  จน
พัฒนามาเปนผาอนามัยที่ใชกันอยูในปจจบุัน โดยวยัของผูหญิงที่ใชผาอนามัยประมาณวาอยู
ระหวางอายุ  11   ป  ถึง  50  ป2 

ผาอนามัย (Sanitary Napkins)  หมายถึง   ผลิตภัณฑที่ใชเพื่อซับเลือดประจําเดือน  ทาํจาก
วัสดุหอหุมและวัสดุเนื้อใน   มีขนาดตามทีก่ําหนด   มีความนุมและสะอาด   พรอมทั้งมีคุณสมบัติ
ดูดซับของเหลวไดดี3 

ผาอนามัยไดเขามามีบทบาทกับผูหญิงไทยมานานมาก ภายใตชื่อทีเ่รียกติดปากวาโกเตกซ  
ซ่ึงเปนเครื่องหมายการคาผลิตภัณฑผาอนามัยของ บริษทั คิมเบอรล่ีย – คลาค (ประเทศไทย) จํากดั 
ผูผลิตผาอนามัยรายแรกในประเทศไทย  ผาอนามัยโกเตกซมีลักษณะเปนแบบหวงและแผนหนา  
เพื่อเพิ่มความมั่นใจวาผูใชจะไมเปรอะเปอน  อีกทั้งวิธีใชก็ไมจําเปนตองสวมใสกางเกงชั้นใน  ซ่ึง
ตรงกับพฤติกรรมผูหญิงสมัยกอนทีไ่มนิยมสวมใสกางเกงชั้นใน  สงผลใหผาอนามัยโกเตกซเติบโต
ในตลาดอยางรวดเร็วโดยไมมีคูแขง  เมื่อผาอนามัยโกเตกซ เร่ิมเปนที่รูจักของตลาดมากขึ้น  จึงมี
ผูผลิตผาอนามัยอีกหลากหลายตราสินคาเขามาแขงขัน แตก็ยังไมมีผาอนามัยตราสินคาใดสามารถ
ทัดเทียมกับผาอนามัยโกเตกซไดในขณะนัน้  ทําใหคําวาโกเตกซกลายเปนคําที่ใชเรียกแทน
ผาอนามยัไปโดยปริยาย จากการที่ศักยภาพของตลาดเติบโตขึ้นเรื่อย  ๆ   ทําใหจากอดีตที่ผานมาตลาด
ผาอนามัยมีหลากหลายตราสินคามาก ทั้งที่เปนที่รูจักกนัโดยทัว่ไปและรูจักกันในกลุมเล็ก ๆ  เชน   
เซลลอกซ  โมเดส   แซนนิตา  พับแพค  เลดี้  ซิล-คอท  ลอรีเอะ  เปนตน  ทําใหมีการแขงขันที่
รุนแรงมากขึ้น เพ่ือใหครองสวนแบงตลาดมากที่สุด  โดยพัฒนาผลติภัณฑใหตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคมากทีสุ่ด  ทั้งทางดานราคา  คุณภาพ  และการใชเทคโนโลยใีนการผลิตที่ทันสมัย  
เพื่อใหผลิตภณัฑไดเปรียบเหนือคูแขง 

                                                           
2 อุมาพร ชูโชติรส, รายงานการศึกษาอุตสาหกรรมผาอนามัย (กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2529), หนา 1. 
3สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม, “มาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมผาอนามัย:ใชภายนอก มอก. 295-2530,” (กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2531), 
หนา 1. 
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ผาอนามัยถือไดวาเปนสนิคาที่มีความจําเปนที่ผูหญิงตองใชเปนประจําทุกเดือน ซ่ึงใน
ตลาดผาอนามัยก็มีอยูหลากหลายตราสินคาใหผูบริโภคไดเลือกสรร ดังนั้นผูผลิตแตละตราสินคา
ตองทําการแขงขันกันในการจัดจําหนายเพือ่ใหไดผลกําไรมากที่สุด โดยการสรางความแตกตางและ
ความจดจําใหเกิดขึ้นในใจผูบริโภค ใหผูบริโภคเกิดความชื่นชอบในผลิตภัณฑจนนําไปสูการซื้อใน
ที่สุด ประกอบกบัผูผลิตไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบใหมๆ อยูเสมอ เชน ผาอนามัยแบบมี
ปก ผาอนามยัแบบบางพเิศษ ผาอนามัยขนาดยาวพิเศษ เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคและสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปดวย แนวโนมของผลิตภัณฑ
ผาอนามัยตองอาศัยการวจิัย  คนควา  และเทคโนโลยีการผลิต  เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหทนัสมัย
ขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการผูบริโภคที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปและเปนการสรางทางเลือก
ใหม ๆ ใหแกผูบริโภค  จึงทําใหตลาดผาอนามัยเกิดการแตกสายผลิตภัณฑมากมายตาม
วัตถุประสงคของการใชงาน 

ปจจุบันอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวนัตกไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของคนไทย
มากขึ้น ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป ทันสมัย และตองการความสะดวกสบายในทกุๆ เร่ือง
มากขึ้น พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผาอนามัยกเ็ชนเดยีวกัน ผูหญิงตองการความกระฉับกระเฉงมาก
ขึ้นในการดําเนินชีวิตประจาํวันแมในวันที่มีประจําเดือน ผาอนามัยทีส่ามารถใหความมั่นใจ ซึมซับ
ไดดี แหงสบายและสะอาดไมซึมเปอน จึงเปนปจจยัแรกที่ผูหญิงใหความสําคัญมากที่สุด 

เทคโนโลยีการผลิตเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มอิีทธิพลตอตลาดผาอนามัยเปนอยางมาก เนื่องจาก
ปจจุบันนี้ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสงผลใหสินคาตางๆ สามารถพฒันาใหตอบสนองตอ
ความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะผลิตภณัฑผาอนามัยซ่ึงพฒันาปรับเปลี่ยน
ลักษณะ วิธีการใช วัตถุดบิ รวมถึงคุณสมบัติตางๆ จากอดีตจนถึงปจจุบันอยางไมหยุดนิ่ง เพือ่
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด 

ตลาดผาอนามัยเปนตลาดที่มกีารแขงขันกนัในแตละตราสินคาอยางมาก เนื่องจากปจจัยที่
สําคัญประการหนึ่งคือ การทีผู่ผลิตแตละรายพยายามพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อสรางความแตกตาง
และความโดดเดนของผลิตภณัฑของตนใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค จะเหน็ไดจากววิัฒนาการของ
ผาอนามัยที่พฒันาเปลี่ยนแปลงไป เชน จากเดิมเปนแบบไมมีปกพัฒนามาเปนแบบมีปก เพื่อ
ตอบสนองความตองการและใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่นอกจากจะตองการ
ผาอนามัยที่ซึมซับดีแลวยังตองไมเล่ือนหลุดงายอีกดวย หรือจากเดิมที่มีเฉพาะผาอนามัยแผนหนาก็
มีการพัฒนาใหมีแบบแผนบางเพื่อความสะดวกสบายและคลองตัวในการใชและพกพาไดงายขึ้น 
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ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยใหตราสินคาที่มีการพฒันาผลิตภัณฑใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีความแตกตาง
จากคูแขง มีความไดเปรยีบทางการตลาด และเปนการชวยใหตลาดผาอนามัยขยายตวัเพิ่มมากขึ้น 

จากขอมูลสถิติประชากรจากการทะเบยีนของประเทศไทยพ.ศ. 2543 ของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พบวาในปพ.ศ. 2543 ประเทศไทยมจีํานวนประชากรทั้งสิ้น 61,878,746 คน 
แบงเปนประชากรชาย 30,725,016 คน และประชากรหญงิ 31,153,730 คน โดยมีอัตราการเพิ่มของ
ประชากร (Rate of population growth) เทากับ 0.35 และจากตารางที่ 1.1 ซ่ึงแสดงรายงานสถิติ
จํานวนประชากร ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาประชากรหญิงทัว่ประเทศ ณ ปพ.ศ. 2543 ที่มี
อายุตั้งแต 11-50 ป มีประมาณ 19,703,906 คน ซ่ึงปจจุบนัผูหญิงทุกคนในชวงอายนุีจ้ําเปนตองใช
ผาอนามัยทุกเดือน อีกทั้งจากตารางที่ 1.2 ซ่ึงแสดงการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยป
พ.ศ. 2533-2563 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตพิบวา ในป
พ.ศ. 2544-2549 ประชากรหญิงที่มีอายุระหวาง 10-49 ปนั้นมีจํานวนเพิ่มขึ้น ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ตลาดผาอนามัยยังคงเติบโตขึ้นอยูเร่ือยๆ เนื่องจากตลาดผาอนามัยนั้นจะมีการเติบโตตามการ
ขยายตวัของประชากรที่เปนผูหญิง ทําใหผูผลิตแตละรายพยายามแขงขนักันเพื่อรักษาสวนแบง
ตลาดของตนที่มีอยู และพยายามขยายสวนแบงตลาดใหเพิ่มขึ้นเพื่อครองสวนแบงตลาดใหมากทีสุ่ด 
และเพื่อครอบครองตลาดในสวนที่เพิ่มขึ้นตามอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรที่เปนผูหญิง
ดวย 

ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนประชากรหญิงทั่วประเทศแยกตามระดับอายุตั้งแต 11-50 ป 
ณ เดือนธันวาคมปพ.ศ. 2543 

ชวงอายุ (ป) จํานวนประชากร (คน) 
11 – 15 2,237,444 
16 – 20 2,531,919 
21 – 25 2,693,345 
26 – 30 2,824,936 
31 – 35 2,836,045 
36 – 40 2,606,648 
41 – 45 2,223,611 
46 – 50 1,749,985 
รวม 19,703,906 

ที่มา: กองคลังขอมูลและสนเทศสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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ตารางที่ 1.2 แสดงการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยปพ.ศ. 2544-2549 
ชวงอาย ุ พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 
10-14 2,667 2,658 2,652 2,645 2,633 2,616 
15-19 2,772 2,746 2,719 2,694 2,675 2,661 
20-24 2,844 2,835 2,821 2,804 2,783 2,761 
25-29 2,792 2,804 2,814 2,820 2,820 2,817 
30-34 2,646 2,668 2,690 2,710 2,727 2,744 
35-39 2,475 2,501 2,524 2,547 2,570 2,592 
40-44 2,261 2,301 2,337 2,370 2,401 2,428 
45-49 1,977 2,035 2,085 2,131 2,175 2,217 
รวม 20,434 20,548 20,642 20,721 20,784 20,836 

ที่มา: กองวางแผนทรัพยากรมนุษย สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
หมายเหต:ุ ชวงอายุ - หนวยเปนป  
              จํานวนประชากร - หนวยเปนพันคน 
 

ในปพ.ศ. 2543 ตลาดผาอนามัยในประเทศมีมูลคาประมาณ 3,221.8 ลานบาท โดยมีบริษัท
คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ครองตลาดสูงที่สุดดวยสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 
29.4 ตามมาดวยบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน (ไทย) จํากัด ที่ครองสวนแบงตลาดประมาณรอย
ละ 27.2 โดยมีบริษัทยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด ครองตลาดอันดับที่สามดวยสวนแบงตลาด
ประมาณรอยละ 24 การที่ตลาดผาอนามัยมีมูลคาตลาดคอนขางสูง ทําใหมีการเคลือ่นไหวในตลาด
มาก บริษัทตางๆ พยายามแบงตลาดยอยเฉพาะ หรือแบง Segmentsใหมีความชัดเจนมากขึ้น โดยจับ
กลุมเปาหมายที่วัยรุนเปนหลัก เนื่องจากเปนกลุมที่มีพฤติกรรมการซื้อไมเกาะตดิกบัตราสินคา หรือ 
Brand Loyalty มากนัก แตทุกตราสินคาก็ยังไมทิ้งกลุมเปาหมายรอง คือ สาวนักศึกษามหาวิทยาลยั 
และสาวพนักงานบริษัทตางๆ  บริษัทผูผลิตพยายามพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของ
กลุมเปาหมายใหมากที่สุด รวมถึงการใชกลยุทธตางๆ ในการแขงขัน เพื่อเพิ่มยอดขายและสวนแบง
ตลาดของผลิตภัณฑของตน โดยมีการคาดการณวาในปพ.ศ.2544 ตลาดผาอนามัยจะมีมูลคาเพิม่
สูงขึ้น โดยมกีารขยายตวัประมาณรอยละ 3 - 5 โดยเฉพาะตลาดผาอนามัยแบบบางเฉียบ ซ่ึงเปน
ตลาดที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องและคาดวาจะมีการเติบโตเพิ่มขึ้นกวารอยละ 178 รวมถึง
ตลาดแผนอนามัยที่คอนขางจะเปนทีน่าสนใจในปจจุบนัมากขึ้น เนือ่งจากมีอัตราการเติบโตสูงและ
ผูบริโภคเริ่มที่จะตระหนกัถึงสุขอนามัยที่ดีจึงมีความตองการผลิตภัณฑประเภทนี้เพิม่ขึ้น อีกทั้งเมือ่
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พิจารณาทางดานการนําเขาและสงออกนั้น ในปพ.ศ. 2543 ประเทศไทยมีการนําเขาผาอนามัยมูลคา
ประมาณ 4.36 ลานบาท โดยมีการสงออกมูลคาถึง 217.9 ลานบาท นัน้แสดงใหเหน็วาประเทศไทย
คอนขางจะมีประสิทธิภาพในการผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยเพื่อการสงออก โดยสวนใหญสงออกไป
ยังประเทศในแถบเอเชียซ่ึงมีความตองการผาอนามัยเปนจํานวนมาก ไดแก ไตหวนั สิงคโปร เกาหลี 
กัมพูชา มาเลเซีย ลาว เปนตน 

จะเห็นไดวาอตุสาหกรรมผาอนามัยในประเทศไทยนัน้มบีทบาทที่สําคัญเพิ่มมากขึ้นใน
ปจจุบัน เนื่องจากตลาดในประเทศคอนขางที่จะมีมูลคาสูง อีกทั้งยังสามารถผลิตเพื่อสงออกไปยัง
ตางประเทศดวย จึงเปนทีน่าสนใจในการศึกษาวาในอตุสาหกรรมผาอนามัยนัน้ มีพฤติกรรมการ
แขงขันระหวางผูผลิตแตละรายอยางไร เพื่อใหสามารถรักษาสวนแบงตลาดของตนเอาไว และ
พยายามเพิ่มสวนแบงตลาดของตนอยางไร เพื่อความเปนผูนําในอุตสาหกรรมนี ้ ซ่ึงกอนที่จะ
ทําการศึกษาถงึพฤติกรรมการแขงขันในอตุสาหกรรมผาอนามัย จะตองทําการศกึษาโครงสราง
ตลาดของอุตสาหกรรมนี้กอน เพือ่เปนแนวทางในการวิเคราะหถึงพฤติกรรมการแขงขันใน
อุตสาหกรรม และกลยุทธตางๆ ที่ผูผลิตแตละรายในอุตสาหกรรมใชในการแขงขนั เพื่อใหเขาถึง
ความตองการของผูบริโภคมากที่สุด ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทาํใหผลิตภณัฑผาอนามัยที่วางจําหนายอยูใน
ปจจุบัน มีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น แมวาจะมีอยูเพยีงไมกี่ตราสินคา แตก็มีลักษณะที่แตกตาง
กันออกไป ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกใชผลิตภณัฑผาอนามัยแบบที่ตรงกับความตองการของตน
มากที่สุดได 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงววิัฒนาการและภาพรวมโดยทัว่ไปของอุตสาหกรรมผาอนามัย 
2. เพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัย 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแขงขันและกลยุทธทางการตลาดทั้งทางดานราคาและไมใช 

ราคา ระหวางผูผลิตรายใหญ ในอุตสาหกรรมผาอนามัยสําหรับตลาดภายในประเทศ 
 

ขอบเขตการศกึษา 

ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาโดยใชขอมูลระหวางปพ.ศ. 2541-2543 เปรียบเทียบ
เฉพาะผูผลิตผาอนามัยและแผนอนามัยรายใหญที่สําคัญ 5 ราย เทานั้น คือ 
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1.    บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด  ผลิตตราสินคาลอรีเอะ 
2. บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย ) จํากัด ผลิตตรา

สินคาวิสเปอร 
3. บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน (ไทย) จํากัด ผลิตตราสินคาโมเดสและแครฟรี 
4. บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาค (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตตราสินคาโกเตกซและวนัเดอร

ซอฟท 
5. บริษัท  ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตตราสินคา โซฟ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงวิวัฒนาการและภาพรวมโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมผาอนามัยใน 
ประเทศไทย 

2. ทําใหทราบถึงโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยในประเทศไทย 
3. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการแขงขันและกลยุทธทางการตลาดของผูผลิตรายใหญใน 

อุตสาหกรรมผาอนามัยในประเทศ 
4. ผลจากการศึกษาสามารถเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการแขงขันของผูผลิต 

แตละรายในอนาคต รวมถึงผูผลิตรายใหมที่จะเขาสูอุตสาหกรรมนี้ในอนาคตดวย 
 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้แบงการนาํเสนอออกเปนบทตางๆ ดังนี้ 
บทที่ 1 บทนํา เปนการกลาวถึงที่มาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการศึกษา  

ขอบเขตของการศึกษา และประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษานี ้
บทที่ 2 วรรณกรรมปริทัศน กลาวถึงทฤษฎีทางดานโครงสรางตลาด ความหมาย ประเภท

และการพจิารณาประเภทโครงสรางตลาด รวมถึงทฤษฎีพฤติกรรมของหนวยผลิต และงานศึกษาที่
เกี่ยวของ 

บทที่ 3 วิธีการศึกษา ซ่ึงกลาวถึงขอมูลและการรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษา รวมถึงวิธี
วิเคราะหขอมูล 
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บทที่ 4 อุตสาหกรรมผาอนามัย ซ่ึงกลาวถึงววิัฒนาการและความเปนมาของผลิตภัณฑ
ผาอนามัยในประเทศไทย สภาพโดยทั่วไปของอตุสาหกรรมผาอนามัยในปจจบุัน ผูผลิตใน
อุตสาหกรรมผาอนามัย ปริมาณการจําหนายในประเทศ  การนําเขาและสงออก 

บทที่ 5 ผลการศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน กลาวถึงผลการวิเคราะห
โครงสรางตลาด  และผลการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาและไมใชราคา 

บทที่ 6 บทสรุปและขอเสนอแนะ  เปนการสรุปผลของการศึกษาและขอเสนอแนะจาก
การศึกษา รวมถึงขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมปริทัศน 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี แนวความคิด และงานศึกษาในอดตีที่เกีย่วของกับการศึกษาใน
คร้ังนี้ทั้งทางดานอุตสาหกรรมผาอนามัย โครงสรางตลาด และพฤติกรรมการแขงขัน โดยกลาวถึง
ทฤษฎี แนวคดิที่ใชในการศกึษา และงานศึกษาที่เกีย่วของตามลําดับ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา
เนื่องจากโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันนั้นนบัวาเปนสวนสําคัญในการศึกษาและเขาใจ
ถึงอุตสาหกรรมตางๆ ซ่ึงลักษณะโครงสรางตลาดที่แตกตางกันจะสงผลถึงพฤติกรรมที่แตกตางกนั
ในตลาดดวย และสุดทายก็จะใหผลในการดําเนนิงานที่แตกตางกนั แตอยางไรก็ตามผลการ
ดําเนินงานและพฤติกรรมของธุรกิจก็มีผลยอนกลับมามสีวนในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาดได 
ดังนั้นการศกึษาในทีน่ี้จะนาํทฤษฎีโครงสรางตลาด (Market Structure) มาใชในการพิจารณาวา
อุตสาหกรรมผาอนามัยมีลักษณะโครงสรางตลาดแบบใด และใชทฤษฎพีฤติกรรมหนวยผลิตในการ
วิเคราะหพฤตกิรรมการแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรรมผาอนามัย 
 

ทฤษฎีโครงสรางตลาด (Market Structure) 

 โครงสรางตลาด หมายถึง ลักษณะการกระจายของการผลิตและจํานวนของหนวยผลิตใน
ตลาด เชน สวนแบงการตลาดของแตละหนวยผลิต ลักษณะการกระจกุตัวของหนวยผลิตใหญ หรือ
ลักษณะการกดีกันการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหม และลักษณะความแตกตางกนัของสินคาและ
บริการในตลาด เปนตน 1 

นอกจากความหมายดังกลาวขางตน Kock ไดใหจํากัดความโครงสรางตลาดวาเปนตัว
สําคัญเบื้องตนทางยุทธศาสตรของสภาวะของหนวยผลิต ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและผลการ
ดําเนินงานของหนวยผลิต และในทางกลบักันก็ถูกอิทธพิลตอพฤติกรรมและผลการดําเนินในตลาด
กระทบดวย2 กลาวคือ หนวยผลิตจะมีพฤติกรรม เชน พฤติกรรมทางดานราคาสินคา และผลการ

                                                           
1 Shepherd, William G, The Economics of Industrial Organization, (New Jersey: Prentice-Hall Inc., 

1979), p.7. 
2 Kock, James V, Industrial Organization and Price, (New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1979), p.73. 
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ดําเนินงาน เชน ไดกําไรมากนอยแคไหน จะขึ้นอยูหรือถูกกําหนดโดยโครงสรางตลาด และใน
ขณะเดียวกันพฤติกรรมและผลการดําเนนิงานของหนวยผลิตทั้งหลายในตลาดนั้นก็จะมีผล
ยอนหลังกลับไปกําหนดโครงสรางตลาดอีกทีหนึ่ง 

การศึกษาโครงสรางตลาดจึงเปนสวนสําคญัที่ชวยใหสามารถพยากรณ หรือคาดคะเนถึง
พฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต แตการที่จะทราบวาตลาดสินคานี้เปนโครงสรางตลาดแบบใด
จําเปนตองพจิารณาจากปจจยัที่เปนตวักําหนดประเภทของโครงสรางตลาด โดยปจจยัเหลานีจ้ะเปน
ตัวกําหนดที่สําคัญในการแบงประเภท หรือลักษณะของตลาดวาภายใตสวนประกอบของปจจัย
ตางๆ โครงสรางตลาดควรจะเปนตลาดประเภทใด ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดแก 

1. จํานวนของผูผลิต หรือผูขาย วามีมากนอยเพียงใด และลักษณะการกระจายของขนาด
ของผูผลิตในตลาด 

2. ลักษณะสินคาหรือบริการของผูผลิตแตละราย หรือความสามารถใชทดแทน 
3. ความยากงายหรือการกีดกนัในการเขาสูตลาดของผูผลิต หรือผูขายรายใหม 

การแบงประเภทของโครงสรางตลาด 

 สําหรับการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร สามารถแบงโครงสรางตลาดออกไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ ไดแก 

1. ตลาดที่มีการแขงขันสมบูรณ (Perfectly competitive Market) 
2. ตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณ (Imperfectly competitive Market) ซ่ึงแบงไดเปน 3 

ประเภทยอย ดงันี้ 
2.1  ตลาดที่มีการผูกขาดแทจริง (Pure monopoly) 
2.2  ตลาดที่มีผูขายนอยราย (Oligopoly) 
2.3  ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic competition) 

ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfectly competitive Market)3 

 ตลาดแขงขันสมบูรณ หมายถึง ตลาดที่ผูซ้ือและผูขายมีเสรีภาพในการแขงขันอยางเต็มที่ 
ซ่ีงจะทําใหราคาสินคาหรือปริมาณซื้อขายสินคาในตลาดมิไดขึ้นกับผูซ้ือหรือผูขายฝายใดฝายหนึง่ 
แตจะถกูกําหนดโดยกลไกตลาด กลาวคือ ผูซ้ือยอมพยายามทีจ่ะซื้อสินคาและบริการใหไดเปน
                                                           

3 นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพ: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2539), หนา 290. 
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ปริมาณมากทีสุ่ดตามที่เขาตองการจากรายไดที่เขามีอยูหรือพยายามซื้อสินคาและบริการใหไดราคา
ถูกที่สุดเทาที่จะซื้อได สวนทางดานผูขายนั้นกย็อมพยายามขายสินคาและบริการของตนใหไดราคา
สูงที่สุดหรือใหไดกําไรมากที่สุดเทาที่จะทาํได ดังนัน้เมื่อผูซ้ือและผูขายมาพบและตอรองกันใน
ตลาดแลว กลไกตลาดจะชวยผลักดันใหผูผลิตพยายามใชปจจัยการผลิตในทางที่ประหยัดที่สุด และ
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค นั่นคือ ปริมาณการซื้อขายและราคาจะเปนไปตามกลไกตลาด
นั่นเอง 

ลักษณะของตลาดแขงขันสมบูรณ 
1. ผูซ้ือผูขายจํานวนมาก (Many Buyers, Many Sellers) เมื่อมีผูซ้ือและผูขายจํานวนมาก 

จึงทําใหผูซ้ือและผูขายแตละรายตางไมมีอิทธิพลตอราคาสินคา ทั้งนี้เพราะปริมาณการซื้อขาย 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงปริมาณการซื้อขายของผูซ้ือและผูขายแตละรายในตลาดนับเปนสวนนอย
มากเมื่อเทียบกับปริมาณการซื้อขายทั้งหมดในตลาด จึงไมสามารถกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับราคาสินคาได ในกรณีดังกลาวนี้ราคาสินคาในตลาดจะถูกกําหนดโดยอํานาจตอรองของผูซ้ือ
และผูขาย ซ่ึงแสดงอยูในรูปของเสนอุปสงคและเสนอุปทานของตลาด ผูซ้ือและผูขายแตละรายตาง
ตองยอมรับราคาดังกลาว และตางทําการซือ้ขายสินคาในจํานวนที่ตนตองการ ณ ระดบัราคานั้น 

2. สินคาที่ซ้ือขายกันในตลาดมีลักษณะเหมอืนกันทุกประการ (Homogeneous Product) 
สินคาที่ซ้ือขายกันในตลาดมีลักษณะเหมอืนกันทุกประการในสายตาของผูซ้ือ ผูซ้ือไมเกี่ยงทีจ่ะซื้อ
สินคาหนวยใดก็ไดจากผูขายรายใดก็ได ในกรณีดังกลาวนี้ ราคาสินคาในตลาดจึงมีเพียงราคาเดยีว 
ถาผูขายรายใดรายหนึ่งตั้งราคาสินคาสูงกวาผูขายคนอื่นๆ ผูซ้ือก็จะไมทําการซื้อสินคาจากผูขายราย
นั้นเลย เพราะตนสามารถที่จะซื้อสินคาที่เหมือนกนัทกุประการไดจากผูขายรายอืน่ๆ ที่มีอยูเปน
จํานวนมากในตลาด 

3. ผูซ้ือและผูขายแตละรายตางรูถึงสถานการณในตลาดเปนอยางดี (Perfect Knowledge) 
ถาผูซ้ือหรือผูขายรายใดรายหนึ่งเสนอซื้อหรือเสนอขายสินคาในราคาที่แตกตางจากราคาที่เปนอยู
ในตลาด ผูซ้ือหรือผูขายรายอื่นๆ ก็สามารถที่จะรูไดโดยทันที และจะไมปรากฏวามีผูซ้ือรายใด
ยินยอมซื้อสินคาในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ในทํานองเดียวกันผูขายกไ็มยอมขายสนิคาใหกบัผูซ้ือ
ที่เสนอราคาที่ต่ํากวาราคาตลาด ดังนั้นราคาสินคาในตลาดจึงมีเพียงราคาเดียวเทานัน้ 

4. การเขาหรือออกจากอุตสาหกรรม ตลอดจนการโยกยายปจจยัการผลิตสามารถกระทํา
ไดโดยเสรี (Free entry and Perfect mobility) ผูซ้ือที่จะเขามาทําการซื้อสินคาในตลาด จะตอง
สามารถเขามาไดโดยไมมีขอกีดขวางใดๆ ในทํานองเดียวกันผูขายที่จะเลิกทําการผลิต หรือโยกยาย
การผลิตไปยังอุตสาหกรรมอื่นก็สามารถทําไดโดยไมมอุีปสรรคใดๆ เชนเดยีวกนั ไมวาจะโดย
กฎหมาย ขอกีดขวางทางดานการเงิน หรือการกีดกันจากผูผลิตรายเดมิในตลาด การปรับเปลี่ยน
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ปจจัยการผลิต เพื่อใชในการผลิตตางอุตสาหกรรมก็สามารถเปนไปไดโดยงาย กําไรหรือขาดทุนใน
อุตสาหกรรมจะเปนตัวชักจงูใหเกดิการเขา หรือออก และการโยกยายปจจัยการผลิตขึ้นในตลาด 

ในโลกแหงความเปนจริงจะพบวาเปนการยากที่ตลาดสนิคาใดจะมีลักษณะครบถวนทุก
ประการจนจัดวาเปนตลาดแขงขันสมบูรณได เพยีงแตใกลเคียงพอจะอนุโลมไดเทานั้น ดังนั้น
อุตสาหกรรมในความเปนจรงิแลวสวนใหญมีลักษณะเปนตลาดแขงขนัไมสมบูรณ 

ตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณ (Imperfectly competitive Market)4 

 ตลาดแขงขันไมสมบูรณ คือ ตลาดที่ไมมีลักษณะตางๆ ของตลาดแขงขันสมบูรณที่กลาวมา 
หรือมีก็ไมครบถวน ซ่ึงเราสามารถชี้ใหเห็นไดวา ตลาดในสภาพที่เปนจริงมีลักษณะของการแขงขัน
ที่ไมสมบูรณมากกวาจะเปนตลาดแขงขันสมบูรณ โดยเปรียบเทียบตลาดที่เปนจริงกับตลาดแขงขนั
สมบูรณไดดังนี้ 

 1. จํานวนผูซ้ือและผูขายในตลาด มักจะมีจํานวนไมมากพอที่จะไมกอใหเกิดอิทธิพลตอ
ราคาสินคา ผูขายโดยทั่วๆ ไปมีแนวโนมที่จะหาทางขดัขวางการเขามาผลิตแขงขันของผูผลิตราย
ใหมๆ ดวยวธีิใดวิธีหนึ่ง และดวยแนวโนมของลักษณะการผลิตในปจจุบันที่เนนการใชปจจัยทนุ 
(Capital Intensive) เปนหลัก ก็มีสวนขจดัการแขงขันของผูมีทุนไมเพียงพอ นอกจากนีใ้นสินคาบาง
ชนิด อาทิเชน สินคาและบริการทางดานสาธารณูปโภคตางๆ เปนตนวา ไฟฟา ประปา รัฐอาจเขามา
ทําการผูกขาดทางการผลิต หรือรัฐยินยอมใหบุคคลอื่นผูกขาดทําการผลิตได เปนตนวาการให
สัมปทานการทําปาไมหรือเหมืองแรแกผูผลิตเพียงหนึ่งรายหรือสองสามราย การมีผูขายนอยราย
จากการรวมกลุมของผูขาย หรือการมผูีขายรายเดยีวหรือสองสามรายจากการผูกขาด หรือการ
ยินยอมใหมกีารผูกขาดโดยรฐัยอมมีผลใหราคาสินคาเปลี่ยนแปลงไปได ถาผูขายนอยรายเหลานั้น
เปล่ียนแปลงปริมาณการขายเทากับวาผูขายไดเขามามีบทบาทในการกําหนดราคาสินคา ซ่ึงจะไมใช
ลักษณะของตลาดแขงขันสมบูรณ 
 ในทํานองเดียวกัน ผูซ้ืออาจรวมตัวกันเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองในการซื้อสินคาใหสูงขึ้น และ
ในกรณีเชนทีว่านี้ ผูซ้ือก็จะมีบทบาทในการกําหนดราคาสินคาได ตัวอยางเชน การรวมตัวกันของ
พอคาคนกลางในการรับซื้อพืชผลทางการเกษตรจากชาวไรชาวนา เปนตน 

                                                           
4 นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค, พิมพครั้งที่ 3, (กรุงเทพ : โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2536), หนา 328. 
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2. ในสายตาของผูซ้ือ สินคาตางๆ ไมไดมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ ซ่ึงอาจเกิดจาก
ความพยายามของผูผลิตในการโฆษณาชีช้วนใหผูบริโภคเห็นวา สินคาของตนเหนือกวาสินคาตรา
อ่ืน จะเปนผลใหผูบริโภคมีความรูสึกวาสินคามีความแตกตางกนัและไมอาจทดแทนกนัไดอยาง
สมบูรณ 

3. ในความเปนจริงผูซ้ือและผูขายมิอาจรูความเปนไปของตลาดอยางสมบูรณได เพราะ
การจะสามารถรูการเคลื่อนไหวทั้งหมดที่เกิดขึ้นในตลาดไดนัน้ ผูซ้ือและผูขายจะตองคอยสอดสอง
สืบหาขอมูลอยูตลอดเวลา อันเปนการสิ้นเปลืองทั้งเวลาและคาใชจาย 

4. การเขาออกจากอุตสาหกรรม ในความเปนจริงมิไดเปนไปโดยเสรี ดวยเหตุผลอันใด
อันหนึ่ง เชน การออกกฎหมายที่ใหความคุมครองแกผูผลิตซึ่งเปนผูคิดคนสิ่งประดิษฐ หรือวิธีการ
ใหมๆ ในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อมิใหผูผลิตรายอื่นๆ เขามาผลิตสินคาชนิดเดียวกันแขงขัน ทั้งนี้เพื่อเปน
การสนับสนุนใหมีการคิดคนสิ่งประดิษฐใหมๆ ใหเกดิความกาวหนาทางวิทยาการ หรือในกรณทีี่
รัฐผูกขาดหรือยินยอมใหมกีารผูกขาดการผลิตสินคาบางชนิด การเขามาผลิตแขงขันใน
อุตสาหกรรมก็ไมอาจเกิดขึน้ไดเชนกัน นอกจากนั้นในบางกรณีแมจะไมมีขอหามการเขามาผลิต
แขงขัน การเขามาผลิตในอุตสาหกรรมกอ็าจถูกขัดขวางโดยปริยายจากความจําเปนที่จะตองใชทนุ
จํานวนมหาศาล ใชเทคนิคการผลิตขั้นสูงเกินความสามารถของผูผลิตรายอื่นๆ ที่จะหามาได 

5. การโยกยายปจจัยการผลิตก็มิไดเปนไปโดยเสรี เปนตนวา บรรดาคนงานมักจะลังเลใจ
ที่จะยายถ่ินที่อยู แมวาคาแรงในทองที่ใหมจะมากกวาก็ตาม 

 ตลาดที่มีการแขงขันอยางไมสมบูรณ5 แบงออกเปนหลายประเภท โดยพิจารณาจาก
ทางดานผูขาย สามารถแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

1. ตลาดผูกขาด (Pure monopoly) เปนตลาดทีม่ีผูขายครอบครองตลาดแตเพียงผูเดยีว ไม
มีสินคาและบริการที่จะสามารถใชทดแทนกันไดอยางใกลเคียงกับสินคาและบริการที่ผูผูกขาดทํา
การเสนอขายอยูในตลาด กลาวคือปริมาณสินคาและบริการที่ผูขายเสนอขายก็คือ  ปริมาณสินคา
และบริการทั้งหมดในตลาด ดังนั้นผูขายจึงมีอิทธิพลที่จะกําหนดราคาและปริมาณขายของสินคา
และบริการตามระดับผลผลิตที่จะทําใหเขาไดรับกําไรสงูสุด ซ่ึงตลาดประเภทนี้ไดแก โรงงานยาสูบ 
เปนตน 

                                                           
5 อุทิศ นาคสวัสดิ์, หลักและทฤษฎีเศรษฐศาสตร, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพ : เจริญการพิมพ, 2511), หนา 

57-61. 
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2. ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) เปนตลาดที่มีจํานวนผูขายประมาณ 3-5 ราย ผูขายแต
ละรายขายสินคาและบริการจํานวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาทั้งหมดในตลาด ตลาดประเภทนี้
ไดแก บริษัทน้ําอัดลม โรงงานน้ําตาล บริษัทขายรถยนต เปนตน ในตลาดประเภทนี้ผูขายแตละราย
จะคอยดูนโยบายของคูแขงอยูตลอดเวลา เชน ถาผูขายรายใดรายหนึ่งลดราคาสินคาและบริการของ
ตนแลว คูแขงขันจะลดราคาตามทันที แตถาผูขายรายใดรายหนึ่งขึน้ราคาสินคาและบริการของตน คู
แขงขันอาจไมขึ้นราคาตามก็ได 

3. ตลาดกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาด (Monopolistic competition) เปนตลาดที่มลัีกษณะเกือบจะ
เปนตลาดแขงขันอยางแทจริง คือ มีผูขายจํานวนมาก แตสินคาและบริการที่เสนอขายในตลาดมี
ลักษณะแตกตางกัน กลาวคอื แมวาจะเปนสินคาและบริการชนิดเดยีวกันและสามารถใชแทนกันได 
แตก็มีหลายตราสินคาซึ่งแตกตาง เชน สบู ยาสีฟน เปนตน ดังนัน้ผูขายจึงตองแขงขันกันโฆษณาใน
การขายสินคาและบริการของตน และผูขายในตลาดประเภทนี้อาจผูกขาดไดบาง คือ สามารถ
กําหนดราคาหรือปริมาณขายตามความตองการของตนไดพอสมควรเมื่อเห็นวาผูบริโภคนิยมสินคา
และบริการของตน แตถากาํหนดราคาสูงเกินไปผูบริโภคก็อาจไปบริโภคสินคาและบริการชนิดอืน่
ทดแทน 

 โดยการศึกษาครั้งนี้มีหลักเกณฑในการพิจารณาประเภทของตลาดคือ 

1. จํานวนผูผลิตและลักษณะการกระจายตามขนาด ซ่ึงลักษณะการกระจายของขนาดของหนวย
ผลิต จะทําใหเราสามารถทราบถึงอํานาจทางการตลาด (market power) ของผูผลิตในตลาดนั้น การ
วัดอํานาจทางการตลาดนี้สามารถทําไดโดย 

1.1 วัดจากจํานวนผูขายในตลาดโดยตรง เชน ถาตลาดมีผูขายอยูจํานวนมาก อํานาจทาง
การตลาดของแตละหนวยผลิตก็นอย 

1.2 วัดจากการกระจุกตวั  จํานวนหนวยผลิตและลักษณะการกระจายของขนาดของหนวย
ผลิตที่อยูในตลาดนี้ เราเรียกวาการกระจกุตัว (Concentration) ลักษณะการกระจกุตัวหรือสัดสวน
การกระจกุตัวของหนวยผลิตในตลาดนีจ้ะเปนอัตราที่บอกใหรูถึงระดับการแขงขันในแตละสวน
ของระบบเศรษฐกิจ ดังนัน้การวดัการกระจุกตวัของตลาดหรืออุตสาหกรรมจะเปนขอมูลทางสถิติ
อยางยอๆ เกี่ยวกับลักษณะการกระจายตามขนาดของหนวยผลิต วิธีการวัดระดบักระจุกตัวของ
ตลาดนี้สามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
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1.2.1 การวัดดวยดัชนีเฉพาะ (Partial Index) ซ่ึงเปนวิธีการที่นยิมใชกนัมาก คือ 
อัตราสวนการกระจุกตัว ซ่ึงเปนการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมโดยสนใจเฉพาะหนวยธุรกิจ
บางสวนเทานัน้ โดยเฉพาะหนวยธุรกิจขนาดใหญในอตุสาหกรรม 

1.2.2 การวัดดวยดัชนีรวม (Summary Index) เปนการวดัการกระจกุตัวของ
อุตสาหกรรมโดยนําเอาทกุๆ หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมเขามาพิจารณา แทนที่จะพิจารณาเฉพาะ
หนวยธุรกิจเพยีงบางสวนเทานั้น วิธีที่นยิมใชกันมาก คือ วิธี Herfindahl Summary Index และ วิธี 
Comprehensive Concentration Index 

 
Absolute Concentration หรือ Concentration Ratio (CR) เปนการวดัสัดสวนของตลาดโดยพจิารณา
จากจํานวนธุรกิจขนาดใหญที่สุดจํานวนนอยราย อาจเปนจํานวน 3, 4, 8, 20,…. แหง ซ่ึงเรียงลําดับ
จากขนาดการผลิตที่ใหญที่สุด และรองลงมาวามีสวนแบงในตลาด หรือในอุตสาหกรรมคิดเปน
สัดสวนเทาใดจากจํานวนหนวยธุรกจิทั้งหมดในอุตสาหกรรมนั้น 

สูตรในการคํานวณ6 

    
โดยที่   CRn =  อัตราสวนการกระจุกตวัของ n หนวยผลิต  

Si   =  สวนแบงโดยเปรียบเทยีบของแตละหนวยผลิต   
          = มูลคาที่แตละหนวยผลิตถือครอง / มูลคาทั้งหมดของตลาด 
     i    =   1,2,3,…,n 

 n    =   จํานวนหนวยผลิตทีต่องการคํานวณ 

  ในการวัดการกระจุกตัวแบบนี้มีขอเสีย คือ 
1. บอกถึงการกระจุกตวัของหนวยผลิตเพยีงบางหนวย  
2. ไมไดใหขอมลูเกี่ยวกับขนาดโดยเปรยีบเทียบ (Relative size) และตาํแหนงของหนวย

ผลิตในกลุม 

                                                           
6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชาเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและทฤษฎีตนทุน 

หนวยที่ 1-8, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531), หนา 390. 
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3. ไมไดบอกถึงการเปลี่ยนตําแหนงของหนวยผลิตในตลาด และไมไดอธิบายถึงการ
กระจายของจํานวนและขนาดทั้งหมดของหนวยผลิตในตลาดนั้นๆ บอกแตเพยีงบางสวนเทานัน้ 

4. ไมไดคํานึงถึงหนวยผลิตรายใหมที่อาจจะเขามาแขงขัน และศกัยภาพในการผลิตของ
หนวยผลิตเดิมที่มีอยู 

5. ไมไดคํานึงถึงปจจัยทางภูมิภาคและบทบาทของสินคาเขาและสินคาออก 

Herfindahl Summary Index (HSI) เปนดชันีที่ใชวดัการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยไดคํานึงถึง
ทุก ๆ หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมในคํานวณคา ซ่ึงเปนการแกไขขอบกพรองของการวัดดวยวิธี 
Concentration Ratio ซ่ึง HSI เปนดัชนีทีแ่สดงถึงผลรวมกําลังสองของขนาดของหนวยธุรกจิโดย
เปรียบเทียบแตละแหงในตลาด โดยที่ขนาดของหนวยธุรกจินี้ระบุเปนสัดสวนของขนาดตลาด
สวนรวม  

  สูตรการคํานวณ7 

   โดยที่    HSI =  Herfindahl Summary Index 
    Si    =  สวนแบงโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 
    yi    =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

           ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิต 
y     =  มูลคาทั้งหมดของตลาด หรือขนาดของตลาด 

    i      =  1,2,3,…,n 
    n     =  จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

 การวัดดัชนีเฮอรฟนดัลนี้จะเปนการวดัการกระจุกตัวแบบรวมหนวยผลิตทั้งที่มีอยูในตลาด 
และคาของ HSI จะอยูระหวาง 1 และ 1/ n ในกรณีที่มีหนวยผลิตเพยีงหนวยเดยีวในตลาด คา HSI = 
1 ซ่ึงหมายถึง ตลาดเปนแบบผูกขาด ถาหนวยผลิตทุกๆ รายในตลาดมีขนาดเทาๆ กัน คา HSI = 1/n 

                                                           
7 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชาเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและทฤษฎีตนทุน

หนวยที่ 1-8, (กรุงเทพ: สํานักพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531), หนา 394. 
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 ในการวัดคาการกระจุกตวัดวยวิธี HSI มีขอดี คือ คํานึงถึงทุกๆ หนวยธุรกิจใน
อุตสาหกรรมในการคํานวณคา แตก็มีขอบกพรอง คือ 

1. การวัดคาการกระจุกตัวดวยวิธีนี้ไดใหน้ําหนักความสําคัญแกหนวยธุรกิจใหญมาก 
ทั้งนี้มีสาเหตุเนื่องมาจากการที่เราไป weight แบบ double คือ ยกกําลังสองของสวนครองตลาดของ
หนวยธุรกิจแตละแหงนั้นเปนการทําใหหนวยธุรกิจขนาดใหญที่มีสวนครองตลาดมากอยูแลวไดรับ 
weight คาสวนครองตลาดมาก และคาสวนครองตลาดของหนวยธุรกิจขนาดเล็กจะมยีิ่งมีคานอยลง 
ดังนั้นจึงสงผลใหแนวโนมของคาการกระจุกตวัที่คํานวณไดดวยวิธี HSI มีคาสูงเกินกวาที่เปนจริง 

2. ในกรณีที่มีการรวมตัวของหนวยธุรกจิขึ้นจะทําใหคาของ HSI ที่คํานวณได
เปล่ียนแปลงไป เชน อุตสาหกรรม A ประกอบดวย 3 หนวยธุรกจิซึ่งมีสวนครองตลาด คือ R1 = 0.2, 
R2 = 0.4, R3 = 0.4 ในกรณีทีไ่มมีการรวมกลุม คาของ HSI คํานวณไดเทา (0.2)2 + (0.4)2 + (0.4)2 = 
0.36 ถาสมมติวา 2 หนวยธุรกิจสุดทายมกีารรวมกลุมกันคาของ HSI ที่คํานวณไดเทากับ (0.2)2 + 
(0.8)2 = 0.68 

Comprehensive Concentration Index (CCI) เปนเครื่องวัดการกระจกุตัวของอุตสาหกรรมเพื่อแกไข
ขอบกพรองของการวัดโดยวิธี HSI ซ่ึงการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยวิธี CCI นําเอา
ทุกๆ หนวยธุรกิจเขามาพิจารณาเพื่อการคาํนวณคาเชนเดียวกับวิธี HSI แตการคํานวณโดยวิธี CCI 
จะใหความสําคัญแกหนวยธุรกิจอื่นๆ ที่ไมใชหนวยธุรกิจที่ใหญที่สุด (non-largest firms) มากกวา
การคํานวณโดยใชวิธี HSI  

  สูตรในการคํานวณ 8 

 
  โดยที่    CCI    =   Comprehensive Concentration Index 
   yi        =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

  ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิตที่ใหญที่สุดอันดับ 1 
   yj        =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

  ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิตที่ j 

                                                           
8 วิทย สัตยารักษวิทย, เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห, (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ

องคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2542), หนา 79. 
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   j         =   2,3,…,n 
   n        =   จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

 CCI มีคาอยูระหวางเศษสวนซึ่งมากกวาคาสวนครองตลาดของหนวยธุรกิจที่ใหญที่สุดถึง 1  
ซ่ึงคา CCI สูงสุด = 1 แสดงถึงอุตสาหกรรมนั้นมีการผูกขาดโดยหนวยธุรกจิที่ใหญที่สุดเพียงแหง
เดียว และคา CCI ต่ําสุดจะมากกวา 1 / จํานวนหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมเสมอ  

ขอดีของการคํานวณโดยวิธี CCI 
1. เปนการวดัการกระจุกตวัที่ใหทั้งคา Absolute และ Relative Concentration คือในแง

ของ Absolute Concentration นั้น CCI จะสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของบริษัทขนาดใหญใน
อุตสาหกรรมซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอตลาด ซ่ึงบริษัทดังกลาวอาจจะมีอยูเพียง 2-3 บริษัทเทานัน้ 
และในแงของ Relative Concentration ก็คือเปนการวดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมโดยนําเอา
ทุกๆ หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมเขามาพิจารณา ทัง้นี้เพราะมวีัตถุประสงคที่ตองการจะดกูาร
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดอุตสาหกรรมมากกวาทีจ่ะดูเฉพาะกลุมบริษทัที่ใหญที่สุดเทานั้น 

2. เปนเครื่องมือวัดการกระจกุตัวของอุตสาหกรรม โดยสามารถเปรียบเทียบระหวาง
อุตสาหกรรมในระยะเวลาเดยีวกันหรืออุตสาหกรรมเดียวกันแตระยะเวลาที่ตางกันได ตัวอยางเชน 
ถาตองการทราบวาในชวงระยะเวลาป 1937-1967 อุตสาหกรรมใบยาสูบมีการเปลี่ยนแปลงการ
กระจุกตัวอยางไร สามารถคํานวณไดโดย CCI1967 - CCI1937 = 0.4474 - 0.4544 = -0.0070 ซ่ึงแสดง
วาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมใบยาสบูมีแนวโนมลดลงเล็กนอย เปนตน 

 
2.  การกีดกนัหรืออุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูที่จะเขามาแขงขนั แบงการพจิารณาออกเปน 3 
ลักษณะ คือ 

2.1 การกีดกนัเนื่องจากการชื่นชอบสินคานั้นๆ (preference barrier) การกีดกันนีเ้กิดขึ้น
เนื่องมาจากตวัหรือรสนิยมของผูบริโภคซึ่งติดอยูกับสินคาตราสินคาใดตราสินคาหนึง่ นัก
เศรษฐศาสตรมองวาการกดีกันประเภทนี้เปนการกีดกันชั่วคราว ผูผลิตใหมสามารถแกไขไดโดย
การโฆษณา หรือแจกสินคาตัวอยางใหลองใชเพื่อดึงลูกคา เปนตน 

2.2 การกีดกนัเนื่องจากความไดเปรียบทางดานตนทุน (absolute-cost barrier) กลาวคือ
ผูผลิตเดิมที่อยูในตลาดมีตนทุนในการผลิตตอหนวยต่ํากวาผูผลิตใหมที่จะเขาสูตลาด ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผูผลิตเดิมสามารถซื้อหรือจายคาวัตถุดิบหรือปจจัยในการผลิตต่ํากวา หรือผูผลิตเดิม
สามารถคุมปจจัยการผลิตที่สําคัญๆได 
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2.3 การกีดกันเนื่องมาจากการประหยดัตอขนาด (economies of scale barrier) สินคาบาง
ชนิดตองมีการผลิตขนาดใหญเพื่อใหตนทนุในการผลิตตอหนวยต่ํา ในลักษณะนี้ระบบเศรษฐกิจ
อาจตองการผูผลิตเพียง 2-3 รายเทานัน้ เมื่อเทียบกับขนาดตลาด ดังนั้นผูผลิตใหมที่จะเขาสู
อุตสาหกรรมอาจจะพบอุปสรรคกีดกันจากการประหยัดตอขนาด ทั้งนี้เพราะอุปสงคที่เหลืออาจจะ
ไมเพียงพอที่จะทําใหผูผลิตที่จะเขาไปใหมเกิดการประหยัดตอขนาดในการผลิตขึ้นได ซ่ึงเทากับ
เปนการกดีกันผูผลิตรายใหมที่จะเขาสูตลาด 

2.4 การกีดกนัทางดานกฎหมาย (legal barrier) เชน การหามการตั้งโรงงานเพิ่มเติม  การตั้ง
เงินลงทุนรวมทั้งเงินประกนัหุนที่คอนขางสูงในการตั้งหรือเขาสูการผลิต กฎหมายจงึเปนอุปสรรค
หรือตัวกดีกันอีกอยางหนึ่งในการเขาสูตลาดหรืออุตสาหกรรม 

3.  ความแตกตางกันของสินคาในตลาด (differentiated product) ลักษณะความแตกตางของสินคาจะ
เกิดขึ้นเมื่อ 

3.1 มองจากดานผูซ้ือ สินคาจากหนวยผลิตตางๆ ในตลาดหรือในอุตสาหกรรมเดียวกัน ไม
สามารถที่จะเปนสินคาที่ใชทดแทนไดอยางสมบูรณ 

3.2 มองจากดานผูผลิตแตละราย คือความพยายามทีจ่ะแยกความแตกตางกันของสินคาของ
ตนจากผูผลิตรายอื่นๆ โดยการโฆษณา การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินคา หรือโดยการวิจัยและ
พัฒนาสินคา เพื่อใหขายสินคาของตนใหไดมากขึ้น หรือเพื่อใหผูซ้ือมคีวามจงรักภักดีตอสินคาตรา
สินคาตน เปนตน 
 

 จากการเกณฑในการพจิารณาวาอุตสาหกรรมมีโครงสรางตลาดประเภทใด ทั้งทางดาน
จํานวนผูขาย อุปสรรคหรือความยากงายในการเขาสูตลาดของคูแขงรายใหม ลักษณะความแตกตาง
ของสินคาหรือความสามารถในการใชทดแทนกนั รวมถึงการขึ้นอยูตอกันของผูขายในตลาด ทําให
สามารถสรุปลักษณะที่สําคัญของโครงสรางตลาดประเภทตางๆ ไดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงลักษณะโครงสรางตลาดประเภทตางๆ 
ประเภทของตลาด จํานวน 

ผูขาย 
ลักษณะสินคาที่ขาย 
หรือความสามารถใน
การใชทดแทนกัน 

การขึ้นอยู
ตอกันของ
ผูขายใน
ตลาด 

ความยากงายใน
การเขาสูตลาด

ของผูขายรายใหม 

1. ตลาดแขงขันสมบูรณ มาก สินคาเหมือนกัน หรือ
สามารถใชแทนกันได
โดยสมบูรณ 

ไมมี งายมาก 

2. ตลาดกึ่งแขงขัน 
    กึ่งผูกขาด 

มาก สินคาตางกันแต
สามารถใชทดแทน
กันไดด ี

ไมมี คอนขางงาย 

3. ตลาดผูขายนอยราย 
   3.1 ขายสินคาเหมือน 
          กัน 
   3.2 ขายสินคาตางกัน 
          เพียงเลก็นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
สินคาเหมือนกันทุก
อยาง 
สินคาแตกตางกัน 

 
มี 
 
มี 

 
คอนขางยาก 

 
คอนขางยาก 

4. ตลาดผูกขาด รายเดียว ไมมีสินคาอื่นทดแทน ไมมี ยากมาก 
ที่มา : เอกสารการสอนชุดวชิาเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและทฤษฎีตนทุน. หนวยที ่7, ม.ส.ธ.2532 

ทฤษฎีพฤติกรรมของหนวยผลิต 

 ลักษณะโครงสรางตลาดยอมมีอิทธิพลและเปนตวักําหนดขอบเขตพฤติกรรมของหนวย
ผลิต ดังนั้นการอธิบายถึงลักษณะพฤติกรรมตลาดจึงแบงตามลักษณะโครงสรางตลาดไดเปน 4 
ลักษณะ คือ 

1. อุตสาหกรรมที่มีโครงสรางตลาดแขงขันสมบูรณ จะไมมีอิทธิพลในการกําหนดราคา
หรือดําเนินพฤติกรรมใดๆ ในการที่จะสรางอํานาจการตลาดใหเกิดแกหนวยผลิตของตน หนวยผลิต
ทุกหนวยจะเปนผูยอมรับราคาตลาดที่ถูกกําหนดขึ้นโดยกลไกของอุปสงคและอุปทานของหนวย
ผลิต ดังนั้นหนวยผลิตในตลาดนี้จึงไมมพีฤติกรรมการแขงขัน 

2. อุตสาหกรรมที่มีโครงสรางตลาดแบบผูกขาด มีพฤติกรรมที่ตรงขามกับหนวยผลิตที่อยู
ในตลาดที่มีโครงสรางแขงขันสมบูรณ เนื่องจากในตลาดแบบผกูขาดจะมีผูผลิตหรือมีหนวยผลิต
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เพียงรายเดียวที่อยูในอุตสาหกรรม หนวยผลิตดังกลาวนี้จึงมีเสรภีาพอยางกวางขวางในการที่จะ
เลือกกําหนดพฤติกรรมของตน ไมวาการกําหนดราคา ระดับผลผลิต เปนตน 

3. อุตสาหกรรมที่มีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย จะมีพฤติกรรมที่ซับซอนกวา 
เนื่องจากภายใตโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยรายนั้นการดําเนินนโยบายใดๆ ของหนวยผลิตหนึ่ง
จะตองคํานึงถึงปฏิกิริยาของผูผลิตรายอื่นๆ ที่อยูในตลาด ซ่ึงปฏิกิริยาดังกลาวจะปรากฎเปน
พฤติกรรมของตลาดในหลายรูปแบบ ตั้งแตการรวมกันกาํหนดราคาหรอืปริมาณผลผลิตเพื่อปองกัน
การแขงขันระหวางหนวยผลิตเอง จนถึงการตอบโตในลักษณะตางๆ จากหนวยผลิตที่เปนคูแขง 
รูปแบบพฤติกรรมในตลาดผูขายนอยรายมีหลายลักษณะเชน การเปนผูนําทางดานราคา เปนตน 

4. อุตสาหกรรมที่มีโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด หนวยผลิตที่อยูใน
อุตสาหกรรมนี้มีอํานาจการตลาดในการทีจ่ะกําหนดราคาหรือปริมาณผลผลิตของตน เนื่องจาก
ผลผลิตที่แตละหนวยผลิตนั้นมีลักษณะคลายกันแตไมเหมือนกัน อยางไรก็ตามเนือ่งจากในตลาด
ประเภทนี้มีผูผลิตจํานวนมาก สามารถเขาหรือออกจากอุตสาหกรรมไดอยางเสร ี ลักษณะเสน
อุปสงคและเงื่อนไขทางดานตนทุนที่หนวยผลิตแตละหนวยเผชิญก็มลัีกษณะเหมือนๆ กัน ดังนั้น
ขอบเขตพฤติกรรมของหนวยผลิตในระยะสั้นแลวจะเหมือนกับผูผูกขาด คือ มีอํานาจในการที่จะ
กําหนดราคาหรือปริมาณผลผลิตของตนเพื่อใหไดรับกําไรสูงสุดโดยไมตองคํานึงถึงปฏิกิริยาของ
คูแขงเหมือนหนวยผลิตที่อยูในโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย แตในระยะยาวแลวจะมผูีผลิต
รายใหมเขามาแขงขันทําใหกําไรสวนเกินดังกลาวหมดไป 

จะเห็นไดวาพฤติกรรมของหนวยผลิตในโครงสรางตลาดตางๆ สามารถจําแนกออกเปน 2 
ลักษณะคือ 

1. พฤติกรรมทางดานราคา ซ่ึงเกี่ยวของกบัการกําหนดราคาผลผลิตของหนวยผลิตและ
ของตลาด 

2. พฤติกรรมที่ไมใชดานราคา เปนพฤติกรรมที่หนวยผลิตในอุตสาหกรรมพยายามที่จะ
เขาไปมีอิทธิพลตอผูซ้ือและผูผลิตรายอื่นๆ ที่อยูในอุตสาหกรรม โดยไมอาศัยการเปลี่ยนแปลงราคา 
เชน ใชวิธีการโฆษณา ทําใหสินคาแตกตางจากหนวยผลิตรายอื่นๆ คุณภาพของสินคา การวิจยัและ
พัฒนา การแจกของแถมและชิงโชค เปนตน 
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งานศึกษาท่ีเก่ียวของ  

 แบงการพิจารณาออกเปน 2 สวน คือ งานศึกษาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรืออุตสาหกรรม
ผาอนามัย  และงานศึกษาที่เกี่ยวของกับโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน 

1. งานศึกษาทางดานอุตสาหกรรมผาอนามัย 

งานศึกษาที่เกีย่วของที่ผานมานั้นสวนใหญแลวจะเปนการศึกษาทางดานสื่อสารมวลชน ซ่ึง
เกี่ยวเนื่องกับการโฆษณาของผลิตภัณฑผาอนามัยแตละตราสินคา แตในที่นีจ้ะกลาวถึงงานศึกษาที่
เกี่ยวของกับอตุสาหกรรมผาอนามัย หรือเกี่ยวกับผลิตภณัฑผาอนามัยโดยรวมทั้งหมด ไมเจาะจง
เฉพาะตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง เนื่องจากงานศึกษานี้ตองการศึกษาถงึอุตสาหกรรมผาอนามัย 

แมวาผาอนามยัจะเปนสิ่งที่จาํเปนสําหรับชวีิตประจําวันของผูหญิงในทกุๆ รอบเดือนก็ตาม 
แตจนถึงระยะปพ.ศ. 2529 ก็ยังมีผูหญิงบางสวนในทองถ่ินตามชนบทของประเทศไทยที่ไมไดใช
ผาอนามัย เพราะตลาดของผาอนามัยยังเขาไปไมถึง อีกทั้งตัวเลขจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นทุกๆ ป 
ทําใหสรุปไดวาอุตสาหกรรมผาอนามัยมีอนาคตที่แจมใสมาก สามารถขยายปริมาณการผลิตไดอีก      
อุมาพร ชูโชติรส9 จึงศึกษาอตุสาหกรรมผาอนามัยทั้งทางดานการผลิต และการตลาด ไมวาจะเปน
วัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต กาํลังการผลิตและปริมาณการผลิต ตนทุนการผลิต ลักษณะตลาด วิธีการ
จําหนาย ราคาจําหนาย และความตองการทั้งจากตลาดในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งศึกษา
ทางดานภาษีอากร ความชวยเหลือจากรฐั และลูทางในอนาคต ผลของการศึกษาทําใหทราบวา
ขณะนัน้มีโรงงานที่ผลิตผาอนามัยทั้งหมด 9 โรงงาน และโรงงานทีน่ําเขามาจากตางประเทศแลว
บรรจุกลองภายในประเทศอกี 1 โรงงาน วัตถุดิบที่ใชมทีั้งที่นําเขามาจากตางประเทศและที่ผลิตขึ้น
ภายในประเทศ ซ่ึงในขณะนั้นผาอนามัยที่ผลิตในประเทศมี 3 ชนิดดวยกัน คือ ผาอนามัยชนดิมีหวง 
ชนิดแถบปลาย และชนิดแถบกาว ผูศึกษามีความเห็นวาตลาดผาอนามัยขณะนั้นเปนลักษณะของ
ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfect Competition) เพราะมผูีผลิตมากรายดวยกัน และผูผลิตแตละราย
พยายามแขงขนักันโฆษณาเพื่อจูงใจประชาชนใหนิยมใชของตน โดยบางครั้งมีของแถมและรางวัล
มูลคามากๆ เปนเครื่องลอใจ ผูผลิตสวนใหญจะไมทําการจําหนายเอง แตจะขายตอใหอีกกิจการ
หนึ่งทําการขายแทน แมวาโรงงานผลิตผาอนามัยในประเทศจะสามารถผลิตไดพอเพียงกับความ
ตองการภายในประเทศแลว ก็ยังมีบางสวนที่นําเขาจากตางประเทศซึ่งเปนสวนนอย ตลาด

                                                           
9 อุมาพร ชูโชติรส, รายงานการศึกษาอุตสาหกรรมผาอนามัย (กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2529). 
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ตางประเทศทีไ่ทยสงผาอนามัยไปจําหนาย คือ มาเลเซีย ฮองกง สิงคโปร เปนตน อุตสาหกรรม
ผาอนามัยไดรับความชวยเหลือจากรัฐ คือ ไดรับการสงเสริมการลงทุน ทําใหไดรับการยกเวนภาษี
เครื่องจักรที่นาํเขาและภาษีการคา ไดลดอัตราอากรขาเขาสําหรับวตัถุดิบที่ใช ลูทางในอนาคต
คอนขางที่จะแจมใสมาก เนื่องจากเมื่อเปรียบเทยีบจากจํานวนประชากรหญงิกับปริมาณการใช
ผาอนามัยในประเทศจะเห็นวามีความแตกตางกันมาก ถาผูผลิตพยายามเผยแพรประโยชนของ
ผาอนามัยและลดราคาจําหนายลง จํานวนผูใชผาอนามัยจะตองเพิ่มขึน้อยางแนนอน และจะสามารถ
ขยายการผลิตไดอีก  

เนื่องจากในขณะนัน้สภาพแวดลอมทางสังคมไดเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น ทําใหผูหญิง
เขามามีบทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้นกวาในอดีต ผาอนามัยเร่ิมเปนสินคาที่จําเปนอยางหนึ่งในการ
ดํารงชีวิตของผูหญิงที่มีอายรุะหวาง 11-50 ป ตลาดผาอนามัยในประเทศไทยมีการเคลื่อนไหวอยาง
มากและมแีนวโนมวาการแขงขันจะทวีความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต อีกทั้งผาอนามัยยังเปนสนิคา
ที่มีลักษณะเฉพาะตวัสูง การศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดจึงเปนเรือ่งที่นาสนใจ เนื่องจากเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อผาอนามัยของผูบริโภค อัปสร สินสวาสดิ์10 จึงไดทําการศึกษาถึง
ความคิดเหน็ของผูบริโภคเกี่ยวกับผาอนามยัในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบถึงพฤติกรรม 
ความคิดเหน็และความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับผาอนามัย ซ่ึงเปนประโยชนตอผูบริโภค
โดยทั่วไปรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของในการวางแผนและพฒันากลยุทธทางการตลาดของผาอนามัย  
อัปสรใชวิธีการสํารวจโดยออกแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณความคิดเหน็ของผูบริโภคผูหญิงไทย
เกี่ยวกับผาอนามัยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 300 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
มีระบบ คือ  แบบ Multi-stage random sampling รวมทั้งทําการสัมภาษณผูบริหารฝายการตลาดของ
บริษัทผูผลิต และบริษัทตวัแทนจําหนายสินคาผาอนามัยเฉพาะตราสินคาที่สําคัญ ผลการศึกษาทํา
ใหทราบวา ผูหญิงไทยจะเริม่ใชผาอนามัยเปนครั้งแรกเมือ่อายุ 14-16 ป จํานวนวันของการมีรอบ
เดือนแตละครั้งอยูระหวาง 3-4 วัน ปริมาณผาอนามัยที่ใชตอรอบเดอืนคือ 9-10 ช้ิน ผาอนามัยซ่ึง
เปนที่รูจักและนิยมใชมากทีสุ่ดในขณะนั้นคือโมเดส สาเหตุสําคัญที่ผูบริโภคเลือกใชผาอนามัยตรา
สินคาที่ตนใชในปจจุบนัเนือ่งจากผลิตภณัฑมีความสามารถในการซึมซับไดดี  สาเหตุของการ
เปล่ียนตราสินคาเนื่องจากตราสินคาอื่นมีคุณสมบัติพิเศษที่เหนือกวา การตัดสินใจเลือกตราสินคา
จะพิจารณาจากความสามารถในการซึมซับเปนอันดับแรก รองลงมาคือแบบของผาอนามัย ซ่ึงแบบ
ที่นิยมใชมากที่สุดคือแถบกาว ในดานราคามีทั้งผูที่เห็นวาเหมาะสมแลวและแพงไป ลักษณะใน

                                                           
10 อัปสร สินสวาสดิ์, “การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับผาอนามัยในเขตกรุงเทพมหานคร,” 

(วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529). 
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อนาคตคิดวาควรจะหนาขึ้นเพื่อใหซึมซับเพียงพอไมตองเปลี่ยนบอย ปญหาที่ผูบริโภคพบจากการ
ใชผาอนามัย คือ การซึมซับที่ไมดีไหลออกดานขาง แถบกาวไมดี และขนาดหนาหรือบางเกินไป 

จะเห็นไดวาการศึกษาทั้ง 2 เร่ืองที่กลาวมาขางตนศึกษาในชวงเวลาเดียวกัน ผลการศึกษา
ของอุมาพรที่ไดแสดงถึงอุตสาหกรรมผาอนามัยวามีแนวโนมในอนาคตที่สดใส ผูผลิตสามารถ
ขยายปริมาณการผลิตไดอีก งานศึกษาของอัปสรซึ่งศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผาอนามัยในขณะนั้น ทําใหผูผลิตทราบถึงความตองการของผูบริโภค ขอดีขอเสียของ
ผลิตภัณฑผาอนามัย ปญหาที่พบจากการใชผาอนามัย เปนตน ซ่ึงจะชวยใหผูผลิตสามารถพัฒนาการ
ผลิตเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด ทําใหผูผลิตสามารถขยายการผลิต
ไดเพิ่มขึ้น เนือ่งจากความตองการใชของผูบริโภคที่เพิ่มขึ้นนั้นเอง 

ในแงของอิทธพิลของการโฆษณาที่นาจะมผีลสําคัญตอพฤติกรรมตางๆ นั้น อิทธิพลของ
การโฆษณาผาอนามัยกน็าจะมีผลกระทบถึงพฤติกรรมการใชผาอนามัยเชนกัน ศิริพรรณวดี รุงวุฒิ
ขจร 11 ไดศึกษาถึงอิทธิพลของโฆษณาทางโทรทัศนที่มีผลตอพฤติกรรมการใชผาอนามัยของกลุม
นิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการศกึษาโดยการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่
ใชคือกลุมนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 200 คน พบวาโฆษณาทางโทรทัศนไมไดมี
บทบาทและอทิธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชผาอนามัย เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนๆ เชน คุณสมบัติ
สินคาที่มีคุณภาพและลักษณะการใชงานตรงตามความตองการ เขามามีบทบาทในการตัดสินใจซือ้
ผาอนามัยดวย แตการโฆษณาชวยกระตุนใหเกดิพฤติกรรมการทดลองใชสินคาไดในระดับหนึง่  
เนื่องจากนักศกึษาไมไดมีพฤติกรรมการใชผาอนามัยโดยยึดตดิกับตราสินคาเดียวมากนัก (Brand 
Loyalty) แตจะมีลักษณะพฤติกรรมการเปลี่ยนตราสินคาอยูบอยครั้ง (Brand Switching) นอกจาก
การโฆษณาแลวปจจยัภายในตัวบุคคลเองก็มีบทบาทตอพฤติกรรมการใชผาอนามัยดวย ซ่ึงไดแก 
ประสบการณการใชหรือทดลองใชสินคา ปจจัยทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ คือ ราคา และ
การสงเสริมการจําหนาย และปจจัยจากบคุคลใกลชิด เชน มารดา เปนตน โดยทั่วไปแลวการ
โฆษณาถือเปนกลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งที่ผูผลิตใชเพื่อการแขงขันกนัมาก โดยเฉพาะการโฆษณา
ทางโทรทัศนซ่ึงเปนสื่อที่เขาถึงผูบริโภคมากที่สุด แตงานศึกษาของศิริพรรณวดีทําใหผูผลิต
ผาอนามัยทราบไดวาการโฆษณาทางโทรทัศนไมไดมีผลโดยตรงตอการใชผลิตภัณฑผาอนามัย ยงัมี

                                                           
11 ศิริพรรณวดี รุงวุฒิขจร, “อิทธพิลของโฆษณาทางโทรทัศนที่มีผลตอพฤติกรรมการใชผาอนามัยของ

กลุมนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541). 
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ปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการใชผาอนามัยและการตัดสินใจซือ้ โดยเฉพาะคุณสมบัติของ
ผาอนามัยที่ตรงตามความตองการของผูบริโภค ดังนั้นสิ่งสําคัญที่ผูผลิตควรจะตระหนักถึง คือ 
ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของผูบริโภค แตอยางไรก็ตามการโฆษณาก็ยังมีอิทธิพลชวย
กระตุนใหเกิดการทดลองใชไดในระดับหนึ่ง ดังนั้นถาผูบริโภคทดลองใชแลวเกิดความชอบก็จะ
สงผลใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑนัน้ๆใชตอไปในอนาคตได อีกทั้งการโฆษณายังชวยสรางกระแส
ความตองการใหมๆ ใหกบัผูบริโภคเพื่อใหเกดิการบรโิภคมากขึ้น ทําใหเกิดการซื้อซํ้าและเพิ่ม
ปริมาณการบริโภค ผูผลิตแตละรายจึงยังคงใชการโฆษณาทางโทรทัศนเปนกลยุทธที่สําคัญอยาง
หนึ่งในการแขงขันในปจจุบนั และเนื่องจากการที่ตลาดผาอนามัยตองมีการออกสินคาใหมๆ มาสู
ตลาดเสมอ การโฆษณาจะชวยสรางความรูจักใหกับผูบริโภคไดอยางรวดเร็วไดอีกดวย 

 

2. งานศึกษาทางดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน 

งานศึกษาที่ผานมาจะเห็นวาไมไดมีการศกึษาทางดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการ
แขงขันที่เกีย่วของกับอุตสาหกรรมผาอนามัยโดยตรงมากอน แตก็ไดมีการศึกษาเกีย่วกับโครงสราง
ตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่พอจะนํามาเปนแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้
อยูบาง  

 ในกรณีของนมพรอมดื่ม จรินยา อิทธิวรมัย12 ไดศึกษาถงึโครงสรางตลาดและพฤตกิรรม
การแขงขันที่ไมใชราคาในอตุสาหกรรมนมพรอมดื่ม โดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ประกอบกับการวิเคราะหการกระจุกตวัอุตสาหกรรมโดยใชวิธีการวัดการกระจุกตวัดวยดัชนีเฉพาะ 
(partial index) แบบ Concentration Ratio (CR)  ผลการศึกษาพบวาลักษณะโครงสรางตลาดนม
พรอมดื่มเปนตลาดผูขายนอยราย มีความแตกตางกนัของสินคาทั้งทางดานคุณภาพของวัตถุดบิ 
ภาชนะและขนาดบรรจุ เปนตน ราคาขายไมแตกตางกนัมาก เนื่องจากองคการสงเสริมกิจการโคนม
แหงประเทศไทย(อสค.) เปนผูกําหนดราคาขายน้ํานมดบิ และกรมการคาภายใน กระทรวงพาณชิย 
เปนผูกําหนดราคาขายปลีกนมพรอมดื่ม ทําใหราคานมพรอมดื่มถูกควบคุมทั้งตนทางและปลายทาง 
ผูผลิตในอุตสาหกรรมนี้จึงใชกลยุทธดานอื่นในการแขงขันกัน การเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมนี้
มีความยากในระดับหนึ่ง เนื่องจากเปนการผลิตที่ตองใชตนทุนมากและมีผลตอบแทนต่ํา การผลิต
จึงตองมีการประหยดัตอขนาด อีกทั้งผูผลิตรายเดิมมีกําลังการผลิตสวนเกนิพรอมที่จะขยายการผลิต
                                                           

12 จรินยา อิทธิวรมัย, “โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคาในอุตสาหกรรมนมพรอม
ดื่ม,” (วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540). 



 26

ทันทีที่ตองการ มีการใชการโฆษณา เครื่องหมายการคาเปนกลยุทธในการเพิ่มสวนแบงตลาดให
ตนเอง และผูผลิตรายเดิมมีการทําธุรกิจตั้งแตการผลิต รวบรวมวัตถุดบิ จนถึงการจําหนายผลิตภณัฑ 
จึงเปนการกีดกันผูผลิตรายใหมที่จะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมนี ้

 สวนการศึกษาถึงโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมฟลมถายภาพในประเทศไทย ศศิธร เชื้อบางแกว13  ไดวิเคราะหการกระจุกตัวของ
ผูขายในชวงปพ.ศ. 2529-2539 โดยใชอัตราสวนการกระจุกตวั และคาดัชนีเฮอรฟนดัล รวมถึงการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา และไดพบวาอุตสาหกรรมฟลมถายภาพมีโครงสรางตลาดเปนผูขายนอยราย
ชนิด Diffentiated Oligopoly โดยคาอัตราสวนการกระจกุตัวของผูประกอบการรายใหญสุด 2 ราย
แรกมีคาสูงกวารอยละ 80 ตลอดชวงที่มีการศึกษา และคาดัชนีเฮอรฟนดัลมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.4 ซ่ึงมี
คาคอนขางสูง ทําใหทราบวาลักษณะโครงสรางตลาดมีแนวโนมที่จะเขาใกลลักษณะของตลาด
ผูกขาด สินคาในตลาดมคีวามแตกตางกันซึ่งเกิดจากการสรางภาพลวงตาโดยการใชกลยุทธทาง
การตลาดของผูประกอบการ อุปสรรคในการเขามาแขงขัน คือ ความจงรักภกัดีตอตราสินคาของ
ผูบริโภค ซ่ึงเกิดจากการโฆษณาและการสงเสริมการขายของผูประกอบการรายเดมิ  สําหรับ
พฤติกรรมการกําหนดราคามีลักษณะการมผูีนําทางดานราคาโดยผูประกอบการรายใหญ พฤติกรรม
การแขงขันจะมุงเนนการแขงขันโดยมิใชราคา โดยเฉพาะการโฆษณาและการสงเสริมการขาย การ
แขงขันดานราคามีนอยมาก เนื่องจากเปนสินคาที่มีความสามารถในการทดแทนกนัไดสูงมาก 

  โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมคอมพวิเตอร
สวนบุคคลเปนอีกกรณีหนึ่งซึ่งจิตสุดา สกลุจันทร14 ไดใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่อแสดงถึง
ขอมูลในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับลักษณะโครงสรางตลาด และวิเคราะหวาผูผลิตในอุตสาหกรรมนี้มี
พฤติกรรมการแขงขันอยางไร รวมทั้งใชวิธีวิเคราะหเชงิปริมาณ โดยการคํานวณคาการกระจกุตวั
โดยวิธี Absolute Concentration Ratio (CR), Herfindahl Summary Index (HSI) และ 
Comprehensive Concentration Index (CCI) ผลการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวน
บุคคลในชวงปพ.ศ. 2538-2541 มีลักษณะเปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดที่มีแนวโนมเขาใกลตลาด
                                                           

13 ศศิธร เช้ือบางแกว, “การศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของอุตสาหกรรมฟลม
ถายภาพในประเทศไทย,”  (การศึกษาคนควาดวยตนเอง ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540).  

14 จิตสุดา สกุลจันทร, “การวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคล,” (วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542). 
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แขงขันสมบูรณ ผูผลิตหลักที่สําคัญ 5 รายไดแก เอเซอร คอมแพค ดจิิตอล ไอบีเอ็มและว-ีเทค ซ่ึง
ผูผลิตทั้ง 5 รายนี้มีสวนแบงการครองตลาดแตละรายมากกวารอยละ 10  สําหรับผูผลิตรายยอยอ่ืนๆ 
ในตลาดมีสวนแบงการครองตลาดต่ํากวารอยละ 10 ในดานพฤติกรรมการแขงขันสามารถแบงได
เปน 2 ลักษณะ คือดานราคาและไมใชราคา ซ่ึงสวนใหญจะใชราคาเปนปจจยัสําคัญในการแขงขนั
ทั้งผูผลิตรายหลักและผูผลิตรายยอย แตสําหรับผูผลิตรายหลักจะใชการแขงขันในดานอื่นๆ 
ประกอบมากขึ้น เชน ดานผลิตภัณฑ การบริการ ชองทางการจําหนาย เพื่อสรางความแตกตางใน
สายตาของผูบริโภค  

 จะเห็นไดวางานศึกษาดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันที่มาสวนใหญแลวจะ
ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนาในการพิจารณาถึงลักษณะโครงสรางของอุตสาหกรรมและ
พฤติกรรมการแขงขัน ประกอบกับการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยการคํานวณหาคาการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรม ซ่ึงวธีิการหาคาการกระจุกตวัที่ใชมีความแตกตางกันขี้นอยูกับความเหมาะสม 
ลักษณะของขอมูล และขอบเขตในการศกึษาดวย เชนเดียวกับการศึกษาในครั้งนีซ่ึ้งจะกลาวถึงวิธี
การศึกษาอยางละเอียดในบทที่ 3 ตอไป 
 



บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ ประกอบดวย 2 สวน คือขอมูลและการ
รวบรวมขอมลูที่ใชในการศกึษา และการวเิคราะหขอมูล 
 

ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คอื 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสอบถามและสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ฝาย
การตลาด ฝายผลิตภัณฑผาอนามัยของบริษัทผูผลิตรายใหญทั้ง 5 ราย รวมถึงบริษทัที่เปนตัวแทน
ในการจดัจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัย  ทาํใหทราบถึงสภาพโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมผาอนามัย 
ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัท สวนแบงตลาด การผลิต กลยุทธตางๆ เปนตน เพื่อใช
ในการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤตกิรรมการแขงขันของผูผลิต 

2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและอุตสาหกรรม
ผาอนามัย ทั้งทางดานการตลาด การผลิต การนําเขาและสงออก เปนตน โดยการเก็บรวบรวมจาก
หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ รวมถึงเอกสารและสถิติที่หนวยงานราชการเก็บรวบรวมไว 
เชน กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย สํานกังานสถิติแหงชาติ เปนตน และรายงานการวจิัย
ตางๆ  ทําใหทราบถึงวิวัฒนาการและความเปนมาของอุตสาหกรรมผาอนามัย  และสภาพโดยทั่วไป
ของอุตสาหกรรมผาอนามัย 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศกึษาครั้งนี้แบงการศกึษาออกเปน 3 สวนคือ 

1. การศึกษาถึงอตุสาหกรรมผาอนามัย โดยใชวิธีการพรรณนา ประกอบกับตารางและตัวเลข
ตางๆ อัตราสวนรอยละ และแผนภาพ ซ่ึงประกอบดวย  
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1.1  ประเภทของผลิตภัณฑผาอนามัย 
1.2 วิวัฒนาการและความเปนมาของผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทยตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน  
1.3 ผูผลิตในอุตสาหกรรมซึ่งกลาวถึงประวัตแิละผลิตภัณฑที่ผูผลิตรายใหญใน

อุตสาหกรรมผาอนามัย 5 รายแรกผลิตและจําหนายในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวย บริษัทคาโอ 
อินดัส   เตรียล (ประเทศไทย) จํากัด บริษทัยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จาํกัด บริษัทจอหนสัน แอนด 
จอหนสัน (ไทย) จํากัด บริษทัพรอคเตอร แอนด แกมเบลิ แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด และ
บริษัทคิมเบอรล่ีย-คลาค (ประเทศไทย) จํากัด 

1.4 ปริมาณและมลูคาการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทยระหวางปพ.ศ. 
2541-2543 โดยแบงตามประเภทของผลิตภัณฑผาอนามัย รวมถึงปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑ
ผาอนามัยในประเทศไทยระหวางปพ.ศ. 2541-2543   โดยแสดงตามปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑ
ผาอนามัยทั้งหมดแบงตามบริษัทผูผลิต ปริมาณการจําหนายผาอนามยัแบงตามตราสินคา และ
ปริมาณการจําหนายแผนอนามัยแบงตามตราสินคา 

1.5 ปริมาณและมลูคาการนําเขาผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทยจากประเทศตางๆ 10 
อันดับแรก และปริมาณและมูลคาการสงออกผลิตภัณฑผาอนามัยไปยงัประเทศตางๆ 10 อับดับแรก 
ในปพ.ศ. 2543 

2. การศึกษาถึงโครงสรางตลาดนั้นจะใชวิธีเคราะหทั้งเชิงปริมาณและเชงิพรรณนา ประกอบกับ
ตารางตัวเลข อัตราสวนรอยละ และแผนภาพ โดยนําทฤษฎีโครงสรางตลาดเปนเครื่องมือในการ
วิเคราะห ซ่ึงมีปจจัยในการพจิารณาวาอุตสาหกรรมผาอนามัยมีโครงสรางตลาดประเภทใด คือ 

2.1 จํานวนผูผลิตและลักษณะการกระจายตามขนาด โดยวัดอํานาจทางการตลาด 2 วิธี คือ 
2.1.1 วัดจากจํานวนผูขายในตลาดโดยตรงเชน ถาตลาดมีผูขายอยูจํานวนมาก 

อํานาจทางการตลาดของแตละหนวยผลิตก็นอย 
2.1.2 วัดจากการกระจุกตวั ซ่ึงลักษณะการกระจกุตัวหรือสัดสวนการกระจกุตัว

ของหนวยผลิตในตลาดนีจ้ะเปนอัตราที่บอกใหรูถึงระดับการแขงขันในแตละสวนของระบบ
เศรษฐกิจ โดยจะใชวิธีการวัดอัตราสวนการกระจุกตวั(Concentration Ratio) วิธีการวัดดวยดัชนี 
Herfindahl Summary Index หรือ HSI  และการวัดดวยดัชนี Comprehensive Concentration Index 
หรือ CCI ซ่ึงมีวิธีการคํานวณดังนี ้
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   2.1.2.1   Absolute Concentration หรือ Concentration Ratio : CR 

สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่   CRn =  อัตราสวนการกระจุกตวัของ n หนวยผลิต   

Si   =  สวนแบงโดยเปรียบเทยีบของแตละหนวยผลิต   
          = มูลคาที่แตละหนวยผลิตถือครอง / มูลคาทั้งหมดของตลาด
    i     =   1,2,3,…,n 
    n    =   จํานวนหนวยผลิตที่ตองการคํานวณ 

เกณฑในการพิจารณา1 
- ถาคา CRn มีคาตั้งแตรอยละ 67 ขึ้นไป แสดงวาอุตสาหกรรมนี้มีการกระจุกตวั

สูง แสดงใหเห็นวามกีารแขงขันในอุตสาหกรรมนอย 
- ถาคา CRn มีคาระหวางรอยละ 34 - 66 แสดงวาอุตสาหกรรมนี้มีการกระจุกตวั

ขนาดปานกลาง 
- ถาคา CRn มีคานอยกวา หรือเทากับรอยละ 33 แสดงวาอุตสาหกรรมนี้มีการ

กระจุกตัวต่ํา แสดงใหเห็นวาเปนอุตสาหกรรมที่คอนขางมีการแขงขันกนัมาก 

2.1.2.2  Herfindahl Summary Index (HSI) 

สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่    HSI =  Herfindahl Summary Index 

    Si    =  สวนแบงโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 

                                                           
1 บังอร ทับทิมทอง, “Concentration ของอุตสาหกรรมผาอนามัยในประเทศไทย,” (วิทยานิพนธปริญญา

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2515).  
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    yi    =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 
           ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิต 
y     =  มูลคาทั้งหมดของตลาด หรือขนาดของตลาด 

    i      =  1,2,3,…,n 
    n     =  จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

  เกณฑในการพิจารณา คือ คาของ HSI จะอยูระหวาง 1 และ 1/ n ในกรณีที่มีหนวย
ผลิตเพียงหนวยเดยีวในตลาด คา HSI = 1 ซ่ึงหมายถึง ตลาดเปนแบบผกูขาด ถาหนวยผลิตทุกๆ ราย
ในตลาดมีขนาดเทาๆ กันแลว คา HSI จะ = 1/n ซ่ึงแสดงวามีการแขงขันในตลาดสงู สงผลใหระดับ
การกระจกุตัวต่ํา 

2.1.2.3  Comprehensive Concentration Index : CCI 

  สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่    CCI  =   Comprehensive Concentration Index 

    yi     =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมลูคาที่แตละหนวยผลิต 
            ครอบครองหรือขนาดของหนวยผลิตที่ใหญที่สุดอันดับ1 

   yj     =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมลูคาที่แตละหนวยผลิต 
            ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิตที่ j 

   j       =   2,3,…,n 
    n      =   จํานวนหนวยผลิตทัง้หมดในอุตสาหกรรม 

เกณฑในการพิจารณา คือ CCI จะมีคาอยูระหวางเศษสวนซึ่งมากกวาคาสวนครองตลาด
ของหนวยธุรกิจที่ใหญที่สุดถึง 1  ซ่ึงคา CCI สูงสุด = 1 แสดงถึงอุตสาหกรรมนั้นมกีารผูกขาดโดย
หนวยธุรกิจทีใ่หญที่สุดเพยีงแหงเดยีว และคา CCI ต่าํสุดจะมากกวา 1 / n เสมอซึ่งแสดงถึงการ
แขงขันที่สูงในอุตสาหกรรม  

โดยการวัดระดับการกระจุกตัวทั้ง 3 วิธีจะใชขอมูลทางดานสวนแบงตลาดจากมูลคาการ
จําหนายในการคํานวณ ซ่ึงขอมูลทางดานมูลคาการจําหนายนั้นสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
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1. มูลคาการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทยทั้งหมดโดยแบงตาม
บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัย ประกอบดวยบรษิัทผูผลิต 5 รายแรก คือ บริษัท คาโอ อินดัสเตรี
ยล(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน(ไทย) จํากดั บริษัท ยูน-ิชารม(ประเทศ
ไทย) จํากัด บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล แมนแูฟคเจอริ่ง(ประเทศไทย) จํากัด หรือพแีอนดจี 
และบริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาค(ประเทศไทย) จํากัด  

2. มูลคาการจําหนายผาอนามัยในประเทศไทยโดยแบงตามตราสินคา ประกอบดวย ผา
อนามัยลอรีเอะ ผาอนามัยโมเดส ผาอนามัยโซฟ ผาอนามัยวิสเปอร และผาอนามัยวนัเดอรซอฟท  

3. มูลคาการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทยโดยแบงตามตราสินคา ประกอบดวย 
แผนอนามัยแครฟรี แผนอนามัยโซฟ แผนอนามัยโกเตกซ และแผนอนามัยลอรีเอะ 

การแบงการพจิารณาระดับการกระจุกตวัโดยใชขอมูลทางดานสวนแบงตลาดออกเปน 3 
ลักษณะนี้ทําใหสามารถเห็นชัดเจนถึงระดบัการกระจกุตวัของอุตสาหกรรมผาอนามัยทั้งหมด โดย
พิจารณาสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามยัทั้งหมดโดยแบงตามบริษทัผูผลิต รวมถึงการระดับการ
กระจุกตัวในสวนของตลาดยอยของอุตสาหกรรมผาอนามัย คือการวัดระดับการกระจกุตัวในตลาด
ผาอนามัยเทานั้นโดยการพจิารณาจากสวนแบงตลาดผาอนามัยโดยแบงตามตราสินคา และการวดั
ระดับการกระจุกตัวในตลาดแผนอนามัยโดยการพจิารณาจากสวนแบงตลาดแผนอนามัยโดยแบง
ตามตราสินคา ทําใหสามารถพิจารณาไดวาการกระจกุตวัที่เกดิขึ้นในอุตสาหกรรมผาอนามัยนัน้เกิด
จากการกระจกุตัวในตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัยอยางไร ซ่ึงในที่นี้จะพจิารณาอัตราสวน
การกระจกุตัวโดยพิจารณาสวนแบงตลาดตามมูลคาการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยทั้งหมดของ
ผูผลิตและสวนแบงตลาดตามมูลคาการจําหนายผาอนามยัใหญ 3, 4 และ 5 รายแรกคือ CR3 CR4 
และ CR5 และอัตราสวนการกระจุกตวัตลาดโดยพจิารณาสวนแบงตลาดตามมูลคาการจําหนายแผน
อนามัย 2, 3 และ 4 รายแรกคือ CR2 CR3 และ CR4 โดยในอุตสาหกรรมผาอนามัยนัน้ประกอบดวย
บริษัทผูผลิตรายใหญ 5 รายและรายยอยประมาณ 3-4 ราย ตราสินคาผาอนามัยรายใหญ 5 ตราสินคา
แรกและตราสนิคายอยประมาณ 5-6 ตราสินคา และตราสินคาแผนอนามัยรายใหญ 4 ตราสินคา 
และตราสินคายอยประมาณ 1-2 ตราสินคา2 จึงใชคา n ซ่ึงหมายถึงจํานวนหนวยผลิตทั้งหมดใน
อุตสาหกรรมเมื่อทําการวัดระดับการกระจกุตัวดวยสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามยัทั้งหมด
เทากับ 9 ราย เมื่อใชสวนแบงตลาดผาอนามัยจึงใชคา n เทากับ  11 ราย และเมื่อใชสวนแบงตลาด

                                                           
2 สัมภาษณ รัตนศิริ ติลกสกุลชัย, 24 มกราคม 2545. 
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แผนอนามัยจึงใชคา n เทากบั 6 ราย โดยสมมติวาสวนแบงตลาดของผูผลิตและตราสินคายอยนัน้มี
สัดสวนโดยเฉลี่ยเทากัน  

2.2 การวิเคราะหอุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูที่จะเขามาแขงขัน  โดยแบงการพิจารณา
ออกเปน 4 ลักษณะ คือ 

2.2.1 อุปสรรคจากการชื่นชอบในตัวสินคา (Preference barrier) รวมถึงความ
ภักดีตอตราสนิคาของผูบริโภค ( Brand loyalty) 

2.2.2 อุปสรรคจากความไดเปรยีบของผูผลิตเดิมในตลาด 
2.2.3 อุปสรรคอันเนื่องมาจากการประหยดัตอขนาด (Economies of scale 

barrier) 
2.2.4 อุปสรรคทางดานกฎหมาย (Legal barrier)   

2.3 การวิเคราะหความแตกตางกนัของสินคา (Differentiated product) 

3. การศึกษาถึงพฤติกรรมการแขงขันในอุตสาหกรรมและกลยุทธที่ผูผลิตรายใหญทั้ง 5 รายใชใน
การแขงขันนัน้ จะใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา ประกอบกับตารางตัวเลข และแผนภาพ โดยใช
ทฤษฎีพฤติกรรมของหนวยผลิตมาใชในการวิเคราะห ซ่ึงแบงการวเิคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

3.1 พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา (Price competition) ซ่ึงเกี่ยวของกับการกาํหนด
ราคาผลผลิตของหนวยผลิตและของตลาด ราคาขายปลีกโดยเฉลี่ยของผลิตภัณฑผาอนามัยในตลาด
ปจจุบันโดยเปรียบเทียบแตละตราสินคา โดยแยกตามรูปแบบลักษณะที่แตกตางกันคือลักษณะ
ผิวสัมผัส ขนาดความหนา โอกาสในการใช ลักษณะโครงสราง  

3.2 พฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคา (Non - price competition) เปนพฤติกรรมที่หนวย
ผลิตในอุตสาหกรรมพยายามที่จะเขาไปมอิีทธิพลตอผูซ้ือและผูผลิตรายอื่นๆ ที่อยูในอุตสาหกรรม 
โดยไมอาศัยการเปลี่ยนแปลงราคา โดยแบงออกเปน 3 ดานคือ 

3.2.1 การแขงขันทางดานตัวผลิตภณัฑ (Product)  โดยแบงการพิจารณา
ออกเปน 6 ลักษณะคือ 

3.2.1.1 การบรรจุภัณฑและขนาดของบรรจุภัณฑ 
3.2.1.2 สวนประกอบหรือวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิต 
3.2.1.3 ตราสินคา 
3.2.1.4 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
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3.2.1.5 รูปแบบและคณุสมบัติของผลิตภัณฑ 
3.2.1.6 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

3.2.2 การแขงขันทางดานชองทางการจําหนาย (Place) โดยกลาวถึงชองทางการ
จัดจําหนายตางๆ ที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยในปจจุบันใช 

3.2.3 การแขงขันทางดานการสงเสริมการจําหนาย (Promotion) โดยแบงการ
พิจารณาออกเปน 3 ลักษณะคือ 

3.2.3.1 การโฆษณา ซ่ึงกลาวถึงรูปแบบลักษณะที่ผูผลิตใชในการ
โฆษณารวมถงึสื่อตางๆ ที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยใช โดยแสดงในรูปของคาใชจายในการ
โฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยของบริษัทตางๆ  คาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยแตละตรา
สินคา และคาใชจายการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยแยกตามสื่อตางๆในปพ.ศ. 2542 และ 2543 

3.2.3.2 การสงเสริมการขาย โดยกลาวถึงวิธีการทีผู่ผลิตในอุตสาหกรรม
ผาอนามัยใชเพื่อสงเสริมการขายสินคาของตน 

3.2.3.3 การขายโดยพนักงานขาย ซ่ึงเปนอีกกลยุทธหนึ่งทีผู่ผลิตสินคา
นิยมใชเพื่อชวยใหการขายสนิคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 



บทที่ 4 
อุตสาหกรรมผาอนามัย 

 

ประเภทของผลิตภัณฑผาอนามัย 

ผลิตภัณฑในอตุสาหกรรมผาอนามัยแบงออกเปน 3 ชนิด คือ   
1. ผาอนามัยชนดิแผน ใชซึมซบัภายนอกรางกาย 
2. ผาอนามัยชนดิสอด ใชซึมซับภายในรางกาย 
3. แผนอนามัย  

ผาอนามัยชนดิแผน หรือผาออมอนามัย (Sanitary napkins) มีลักษณะเปนแผนสาํลีหนา 
กวางประมาณ 2 นิ้ว ยาวตั้งแต 4 นิ้วถึง  8 นิ้ว ซ่ึงในปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบและขนาดใหมี
ความยาวเพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการใชของผูบริโภคในชวงเวลาทีแ่ตกตางกัน ในอดตี
ที่ผานมาผาอนามัยชนิดแผนบางแบบตองใชผูกหรือมีหวงเพื่อเกีย่วกับสายคาด หรือใชเข็มกลัดหวั
ทายติดกับกางเกงชั้นใน แตในปจจุบนัพัฒนามาเปนแบบมีแถบกาวเหนยีวใชติดกับกางเกงชั้นในได
เลย วิธีใชผาอนามัยแบบแผนจะใสไวชัน้ในสุดของเสื้อผา ในกรณีที่ไมมีสายคาดและจําเปนตองใช
ผาอนามัยก็สามารถใชเข็มกลัดซอนปลายกลัดที่หวัทายของผาอนามัยติดกับกางเกงชั้นในแทนสาย
คาดได สวนผาอนามัยแผนแบบแถบกาวเหนียว สังเกตดานที่เปนแถบกาวจะมีกระดาษแผนเล็กยาว
เทากับความยาวของผาอนามัยปดแถบกาวอยู เวลาใชตองลอกแผนกระดาษออกแลววางดานนัน้ตดิ
กับกางเกงใน หันอีกดานหนึ่งซึ่งเปนแผนสําลีเรียบขาวเขาหาตวั ผาอนามัยแผนที่ใชแถบกาวบาง
ชนิดจะมีแถบเสนดายเปนสหีรือลวดลายอยูตรงแถบกาว ทําใหสังเกตเห็นไดงายขึน้ เมื่อตองการ
เปล่ียนแผนใหมเพียงแตดึงผาอนามัยที่ใชอยูออกกจ็ะหลุดจากกางเกงชัน้ใน ดวยเหตุนี้ผาอนามยั
แบบแถบกาวจึงเปนที่นยิมใชโดยทั่วไปในปจจุบัน 

 ในปจจุบนัเราสามารถแบงประเภทผาอนามัยชนิดแผนตามลักษณะตางๆ ได 4 ลักษณะ คือ 
1.  โอกาสในการใช  แบงออกเปน 

1.1  ใชในเวลากลางวัน ซ่ึงจะมีขนาดความยาวปกต ิ
1.2  ใชในเวลากลางคืน ซ่ึงเปนรูปแบบที่พฒันาใหมีความยาวเพิ่มขึ้นจากปกต ิ

2.  ความหนาของผาอนามัย แบงออกเปน 
2.1  แบบแผนหนา หรือที่เรียกกนัโดยทัว่ไปวาแบบแมกซี่ 
2.2  แบบบาง หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวาแบบสลิม 
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2.3  แบบบางพิเศษหรือแบบบางเฉียบ  
3.  ลักษณะผิวสัมผัส แบงออกเปน 

3.1  ผิวสัมผัสแหง (Film Cover) คือ ผาอนามัยที่มีเยื่อหุมที่ทําจากพลาสติก 
3.2  ผิวสัมผัสนุม (Non-woven) คือ ผาอนามัยที่ทําจากเยือ่กระดาษธรรมชาติ 

4.  ลักษณะโครงสราง แบงออกเปน 
4.1  แบบมีปก 
4.2  แบบไมมปีก 

ผาอนามัยชนดิสอด (Tampons) ทําดวยสําลีอัดแนนเปนแทงกลม ปลายขางหนึ่งของ
ผาอนามัยจะมเีชือกติดอยู วธีิใชผาอนามัยชนิดนี ้ คือ จะสอดผาอนามยัดานตรงขามกับเชือกเขาไป
ในชองคลอด โดยคอยๆ สอดเขาไปจนหมดแทงใหเหลือปลายเชือกหอยยาวออกมาทีป่ากชองคลอด 
เมื่อตองการเปลี่ยนอันใหมกค็อยๆ ดึงเชือกออก ผาอนามัยก็จะหลุดออกมาปกติแลวผาอนามัยชนดิ
สอดจะมีอุปกรณการสอดตดิมาดวยเวลาซื้อ เครื่องชวยสอดอาจมลัีกษณะเปนหลอดกระดาษแข็ง 
หลอดพลาสติก หรือเปนแทงคลายหลอดกาแฟขนาดเล็ก มีบางชนิดที่ไมมีเครื่องชวยสอด ก็ตองใช
นิ้วมือชวยสอดแทน การใชผาอนามัยชนิดสอดนี้ถาใชอยางถูกวิธีโดยการอานคําอธิบายที่แนบมา
ดวยอยางละเอยีดแลว จะทําใหรูสึกเหมือนไมมีอะไรสอดอยูเลย 

การใชผาอนามัยชนิดสอดใหประโยชนแกผูใชหลายประการ ดังนี้ คือ 
1. ผาอนามัยชนดิสอดมีการซึมซับจากภายใน โดยดูดซึมประจําเดือนที่ออกจากปากมดลูก

โดยตรง ดังนั้นผูใชจึงรูสึกอิสระ คลองตัว ไมกอใหเกิดความรําคาญ ไมเกิดรองรอยจากการใช
ผาอนามัย ปราศจากกลิ่นและรอยซึมเปอน 

2. สําหรับนักกฬีาหรือผูที่นิยมการออกกําลังกาย จะสามารถเลนกีฬาไดแมในวันที่มี
ประจําเดือน ไมวาจะเปนกฬีาในน้ํา หรือการออกกําลังกายที่ตองใสชุดรัดรูปก็ตาม 

3. ในระหวางการมีประจําเดือนนั้น ผูหญิงควรไดรับการพักผอนอยางเต็มที่ ผาอนามัยชนิด
สอดสามารถแกปญหาการซมึเปอนทางดานหลังขณะนอนหลับได ทําใหผูใชสามารถพักผอนได
โดยปราศจากความกังวลจากการซึมเปอนได 

4. ผาอนามัยชนดิสอดไมกอใหเกิดความอับชื้น และการเสียดสีเหมือนผาอนามัยชนิดแผน 
นอกจากนี้ยังมขีนาดเล็กพกพาสะดวก  

ปจจุบันผาอนามัยชนิดสอดเปนที่นิยมของผูบริโภคหญิงไทยนอยมาก สําหรับผูที่ใช
ผาอนามัยชนดินี้สวนใหญจะใชเปนครั้งคราวเฉพาะบางโอกาส เชน เวลาเลนกฬีา หรือเลนน้าํ 
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เทานั้น การที่ผาอนามัยชนิดสอดไมไดรับความนิยมจากผูบริโภคหญิงไทย อาจวิเคราะหไดวา
เนื่องมาจากสาเหตุดังตอไปนี ้

1. ปญหาอันเนื่องมาจากแบบของผาอนามัย ทั้งนี้เพราะผาอนามัยชนดิสอดอาจจะใชไดเปน
บางวันเทานั้น โดยในวนัทีป่ระจําเดือนมามาก การใชผาอนามัยชนดิสอดอาจไมสามารถใหความ
มั่นใจในประสิทธิภาพการซึมซับแกผูใชไดมากเทาที่ควร นอกจากนี้ในดานวิธีการใชยังมีความ
ยุงยากลําบาก และเชื่อวาเหมาะสําหรับผูหญิงที่แตงงานแลวเทานั้น ในขณะที่ผาอนามัยแบบอื่น
ใชไดงายและสะดวกกวา เชนแบบแถบกาว 

2. ปญหาอันเนื่องมาจากวัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อในสังคม ซ่ึงไมสามารถ
เปล่ียนแปลงไดในระยะเวลาอันสั้น ทั้งนี้เพราะคนรุนเกามีความเชื่อวาหญิงสาวไมควรมีอะไรสอด
ใสเขาไปในชองคลอดเพราะอาจทําใหเยื่อพรหมจรรยเกดิการฉีกขาดได ซ่ึงทัศนะดังกลาวคงจะ
เปล่ียนแปลงไดยากจนกวาคนรุนปจจุบนัจะใหการยอมรบัการใชผาอนามัยชนิดสอด คนรุนตอไป
จึงจะไดใช 

3. ปญหาอันเนื่องมาจากอันตรายที่อาจเกดิขึน้จากการใชผาอนามัยชนดิสอด ทั้งนี้เพราะกรณี
ที่มีขาวจากคณะกรรมการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา เมื่อปพ.ศ. 2522 วาการใชผาอนามัยชนิด
สอดมีความสัมพันธกับการเกิดอาการเปนพิษที่เรียกวา ทอคซิค ช็อค ซินโดรม (Toxic Shock 
Syndrome หรือ TSS) ซ่ึงอาจทําใหเสยีชีวติได ทั้งนี้เนื่องจากผาอนามยัชนิดสอดบางชนิดเมื่อสัมผัส
กับเลือดประจาํเดือนแลวจะเกิดปฏิกิริยาใหน้ําตาลกลูโคส ซ่ึงเปนอาหารที่ดีสําหรับจุลินทรีย ทําให
เชื้อจุลินทรียชนิดสแตปไฟโรคอดคัส ไพโอจีเนส (Staphylococcus Pyogenes) เจริญเพิ่มจํานวนขึ้น
อยางรวดเรว็ภายในชองคลอดสวนบนและสรางสารพิษออกมา เมื่อสารพิษถูกดูดซมึผานผนังชอง
คลอดเขาสูกระแสโลหิต จึงทําใหเกิดอาการเปนพิษดังกลาวขึ้น จากกรณีที่เกิดขึน้อาจสงผลให
ผูบริโภคเกิดความกลัวและไมกลาใชผาอนามัยชนิดสอดมากยิ่งขึ้น 

แผนอนามัย (Panty Liner) เปนผลิตภัณฑที่มีลักษณะและวิธีการใชเหมือนผาอนามัยทั่วไป 
แตกตางกนัที่จดุมุงหมายในการใช กลาวคือ แผนอนามัยเปนผลิตภณัฑสวนตวัที่สามารถใชไดทุก
วันที่ไมมีรอบเดือน เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูหญิง ใหความรูสึกสะอาด สดชื่นตลอดเวลา เพราะ
แมไมใชวันทีม่ีรอบเดือน ผูหญิงสวนใหญก็มักจะเผชิญกับความเปยกชื้นตามธรรมชาติ เชน ระดู
ขาว หรือรอยเปอนอื่นๆ อยูเปนประจํา ดังนั้นผลิตภัณฑแผนอนามัยจึงเกิดขึ้นเพื่อสนองตอบความ
ตองการดังกลาว 
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วิวัฒนาการและความเปนมาของผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทย 

 กอนที่จะรูจักผาอนามัย หญิงไทยนยิมทําใชเอง เรียกวา ผาเตี่ยว เปนผาที่ใชซึมซับระดูแทน
ผาอนามัย โดยมีลักษณะความหนาและความยาวพอที่จะซับและคาดเอวได สมยักอนเรื่องนี้ถือวา
เปนความลับสุดยอดของผูหญิง 

ผาอนามัยเร่ิมเขามาสูตลาดประเทศไทยเมื่อปพ.ศ. 2485 โดยมีตราสินคาแรก คือ โกเตกซ 
ของคิมเบอรล่ีย-คลาค ซ่ึงมีบริษัท ดีทแฮลม จํากัด เปนผูที่นําเขามาจําหนายในประเทศ ซ่ึงมีลักษณะ
เปนแบบหวงที่ตองใชสายคาดเกี่ยวกับตัวผาอนามัย ในยุคแรกตลาดผาอนามัยเปนตลาดที่เล็กมาก 
เนื่องจากจะมแีตเฉพาะผูหญิงชั้นสูงในตวัเมืองเทานัน้ที่ใชผาอนามัย ซ่ึงในยุคนั้นกลาวไดวา
ผาอนามัยโมเดสไดเขาสูตลาดเมืองไทยแลวเชนกนั โดยมีตวัแทนจาํหนายคือ อ้ือจือเหลียง แต
เนื่องจากคณุภาพที่ไมคอยดี จึงทําใหการขายไมดีมากนัก 

ผาอนามัยโกเตกซนับเปนผาอนามัยที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในสมัยนั้น เพราะนอกจาก
จะมีช่ือดังตดิตัวมาจากเมืองนอกแลว ยังไดบริษัทดีทแฮลมเปนผูจัดจาํหนายให ซ่ึงนับเปนบริษัท
ใหญที่สุดคายหนึ่งในยุคนัน้ อีกทั้งยังใชการตลาดแนวใหมที่ใชการโฆษณาชวยในการ
ประชาสัมพันธมาตั้งแตตนซึ่งตางจากตราสินคาอื่นที่ไปเนนทางดานการขายอยางเดยีว จึงทําใหโก
เตกซกลายเปนชื่อที่ทุกคนเรียกติดปากแทนผาอนามัย และทําใหผาอนามัยโกเตกซครองตลาดมาก
วา 10 ป หลังจากนั้นก็มีผาอนามัยจากคายตางๆ ออกมาหลายตราสินคา แตก็ไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควร เนื่องจากความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) ของผาอนามัยโกเตกซสูงมาก อีก
ทั้งยังมีการโฆษณาอยูอยางสม่ําเสมอ  

การแขงขันในตลาดผาอนามัยเร่ิมตนเมื่อปพ.ศ.2511 เพราะนักการตลาดเริ่มเห็น
ความสําคัญเนื่องจากตลอดเวลาที่ผานมา ผาอนามัยเพิ่งจะเจาะตลาดผูใชไดเพยีงรอยละ 10 เทานัน้ 
ในยุคแรกของการแขงขันในตลาดผาอนามัยเร่ิมขึ้นเมื่อบริษัท อนามัยภณัฑ ไดเขามาตั้งโรงงานผลิต
ผาอนามัยขึ้นเปนรายแรกของประเทศไทย ในปพ.ศ. 2511 โดยเขาตลาดดวยผาอนามัยเซลลอกซ
แถบปลาย ซ่ึงตลอดเวลาที่ผานมาหญิงไทยรูจักแตเพยีงผาอนามัยแบบหวงที่ตองใชสายคาดเกีย่วกับ
ผาอนามัยเอาไวอีกทีหนึ่ง ทําใหเวลาใชมักมีปมใหเห็นจึงไมสามารถใสเสื้อผารัดรูปได อีกทั้ง
ผาอนามัยแบบหวงมีขอจํากดัอยูที่เมื่อใชไปนานๆจะไมกระชับเพราะสายคาดยืดขณะที่แบบแถบ
ปลายมีคุณสมบัติเฉพาะตวัคอืสามารถปรับเลื่อนปลายผาที่ติดกับตวัผาอนามัยได ผาอนามัยเซลล็
อกซจึงใชจุดนีข้าย ซ่ึงก็สามารถครองตลาดผาอนามัยแบบแถบปลายเอาไวได สวนผาอนามัยโก
เตกซก็ครองตลาดผาอนามยัแบบหวงซึ่งมีขนาดใหญกวาเอาไดเชนกัน แมวาในขณะนั้นจะมี
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ผาอนามัยแบบสอดเขามาขายแลว คือ ผาอนามัยแทมแพ็กซ ของบริษัท บอรเนียว จํากัด ผาอนามัย
โอบี ของบริษัทจอหนสัน และผาอนามัยแทมพอน ของโกเตกซ แตก็ไมไดรับความนิยมจาก
ผูบริโภค  

ยุคที่สองของการแขงขันในตลาดผาอนามัยเกิดขึน้เมื่อผาอนามัยแซนนติาเขาตลาดดวย
สินคาแบบใหม คือผาอนามัยแบบแถบกาวในกลางปพ.ศ. 2515 ซ่ึงแนวโนมในตลาดตางประเทศ
ขณะนัน้ผาอนามัยแบบแถบกาวกําลังเปนท่ีนิยมมาก ดวยความบังเอิญที่บริษัทผูผลิตสั่งเครื่องจักร
ในการผลิตมาผิดแบบ จากทีต่องการไดเครือ่งผลิตแบบหวงหรือแถบปลายแตปรากฎวาตางประเทศ
เปล่ียนเปนแบบแถบกาวหมดแลวจึงไดเครื่องจักรมาผิดแบบ ดังนั้นจึงทดลองผลิตออกมาขาย 
ปรากฏวาขายดีมากจนรานคาตองเอาเงินสดมาซื้อ แมวาราคาจะแพงกวาตราสินคาอื่น 1 บาทก็ตาม 
ตอมาผาอนามัยแซนนิตาประสบปญหาตรงที่แถบกาวทีใ่ชในการผลิต ซ่ึงใชเทปสองหนาดีเกินไป 
ทําใหติดแนนจนลอกไมออก อีกทั้งเมื่อลอกออกเศษกาวกยั็งติดอยูทีก่างเกงชั้นในทําใหซักไมออก 
ซ่ึงพอผาอนามัยแซนนิตาออกมาได 3 เดือน ผาอนามัยโกเตกซผูนาํเดิมในตลาดก็ออกผาอนามยั
แบบแถบกาวตามมาคือผาอนามัยโกเตกซนิวฟรีดอม และใชความเปนผูกระจายสินคา (Distributor) 
ที่แกรงที่สุด สงใหผาอนามัยโกเตกซนิวฟรีดอมเขาตลาดจนกลายเปนผูนําในตลาดผาอนามัยแถบ
กาวอีกครั้งหนึง่ โดยมีผาอนามัยเซลลอกซและผาอนามัยแซนนิตาครองตําแหนงที ่ 2 และ 3 
ตามลําดับ สงผลใหการแขงขันในดานรูปแบบของผาอนามัย ระหวางแบบหวงกบัแบบแถบปลาย
ส้ินสุดลง เปล่ียนมาเปนผาอนามัยแบบแถบกาวตั้งแตนัน้มาจนถึงปจจุบัน โดยมีความพยายามทีจ่ะ
แขงขันกันในการพัฒนาทางดานขนาดของผาอนามัยใหมคีวามบางและเล็กลงอยูตลอดเวลา 

แมวารูปแบบของผาอนามัยจะพัฒนาไปตามลําดับดังกลาวแลว แตทางดานเทคโนโลยีที่ใช
ในการผลิตยังคงเปนแบบ Pulp เชนเดิม ซ่ึงจุดสําคัญของการใชเทคโนโลยนีี้ในการผลิตอยูที่ 
Crushed Pulp หรือเยื่อกระดาษที่ถูกตจีนละเอียด มลัีกษณะเหมือนปุยสําลีแลวหุมดวยแผนใย
กระดาษที่เรียกวา Non-woven เปนชั้นนอก แผนใยกระดาษนี้จะทําหนาที่เหมือนถุงที่บรรจุ Pulp ไว
ภายใน โดยมีคุณสมบัติปลอยผานของเหลวใหไหลลงสู Pulp อยางรวดเร็วที่สุด ไมคางอยูภายนอก
นาน เทคนิคการผลิตแบบนี้ไดถูกพัฒนาใหดียิ่งขึน้จนถงึในปจจุบนั ซ่ึง Pulp ที่ดีจะมีความละเอยีด
และอุมของเหลวไดมาก แตก็มีขอเสียคือ มีขีดจํากัดของความละเอียด เนื่องจากเมื่อตจีนละเอยีดถึง
จุดๆ หนึ่งแลว จะไมสามารถทําใหละเอียดไดมากกวานัน้อีก ทําใหผาอนามัยแบบ Pulp ตองมีความ
หนาพอสมควร เพื่ออุมของเหลวไดมากตามตองการ โดยทั่วไปจะมคีวามหนาอยูระหวาง 12-20 
มิลลิเมตร 
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ยุคที่สามผาอนามัยโกเตกซเริ่มการแขงขันดวยการออกผาอนามัยขนาดมินิ ซ่ึงมีขนาดเล็ก
และบางลง เพือ่ใชเปนบางวนัสําหรับในรอบเดือน คือวนัที่ประจําเดือนมานอย โดยใชโฆษณา “วัน
เบาๆ” มุงเจาะกลุมผูหญิงในตัวเมืองและวยัรุนที่เพิ่งมีประจําเดือน ดวยเหตุนี้ทําใหทั้งผาอนามัยแซน
นิตาและผาอนามัยเซลล็อกซตองออกสินคาใหม โดยผาอนามัยแซนนิตาออกตราสินคาใหม คอื 
ผาอนามัยทีนเอจ 9+3 ตามดวยผาอนามัยเซลล็อกซ 8:4 คือกลองหนึ่งมีผาอนามัยขนาดธรรมดา 8 
ชิ้น และขนาดมินิ 4 ช้ิน ซ่ึงผาอนามัยเซลล็อกซประสบความสําเร็จมาก แตอยางไรก็ตามผาอนามัย
โกเตกซก็ไมไดรับความกระทบกระเทือนเนื่องจาก Brand loyalty ยังสูงอยู 

ดวยเหตนุี้เองที่ทางบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดเร่ิมออกผาอนามัยอีกตวัหนึ่ง คือ 
ผาอนามัยสเตยฟรี ซ่ึงเปนผาอนามัยขนาดกลาง แตกไ็มประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากการ
โฆษณาไมไดบอกชัดเจนวาขนาดกลางนัน้มีขนาดเทาใด จึงทําใหผูใชไมมั่นใจเทาที่ควร อีกสาเหตุ
หนึ่งคือราคา ซ่ึงชวงนั้นมีการคาดการณวาผาอนามยัโกเตกซจะขึน้ราคา ผาอนามัยสเตยฟรีจึงตั้ง
ราคารอไว แตผาอนามัยโกเตกซกลับปรับราคาขึ้นมา ณ ระดับที่ต่ํากวา จึงทําใหผาอนามัยสเตยฟรี
ไมเปนที่นยิมของผูบริโภค 

หลังจากผาอนามัยสเตยฟรีออกจากตลาดไปในชวงกลางปพ.ศ. 2523 จอหนสันไดออก
ผาอนามัยตราสินคาใหม คือ ผาอนามัยโมเดสซึ่งเปนผาอนามัยขนาดกะทัดรัด ซ่ึงในขณะนั้น
สัดสวนทางการตลาดของผาอนามัยโกเตกซมีประมาณรอยละ 60 ผาอนามัยเซลล็อกซรอยละ 20 
ผาอนามัยแซนนิตารอยละ 8 และอ่ืนๆ อีกรอยละ 12 ตลาดทั้งหมดตอนนั้นมีมูลคา 300 กวาลาน
บาท อัตราการเจริญเติบโตรอยละ 7 ตอป และเพิ่งจะเจาะกลุมผูใชไดเพยีงรอยละ 20 เทานั้น ซ่ึงผูใช
สวนใหญยังมแีนวคดิที่วา “ยิ่งหนายิ่งด”ี โดยผาอนามัยโมเดสทําการเนนเจาะกลุมผูหญิงอายุ 13-30 
ป นอกจากนัน้ยังขยายฐานเขาหากลุมคนที่ยังไมเคยใชผาอนามัยมากอน ซ่ึงสวนใหญก็มักจะเปน
ผูหญิงตางจังหวัด ดังนั้นจึงกาํหนดราคาไวต่ําเพียง 10 บาทตอ 10 แผนเทานั้น 

การเขาตลาดของผาอนามัยโมเดสเปนการสรางเซ็กเมนทใหม คือ เซ็กเมนทผาอนามัยราคา
ประหยดั ซ่ึงจะตั้งราคาต่ํากวาผาอนามัยโกเตกซนิวฟรีดอมประมาณ 1-2 บาทมาตลอด โดยชวงแรก
ผาอนามัยโมเดสวางแผนการตลาดโดยฉีกแนวไปจากผาอนามัยตวัเดิมๆ ที่เคยใช โดยช้ีใหเหน็ถึง
ความบาง เบา กะทัดรัด พกสะดวก แตประสิทธิภาพการซึมซับดี และยังขายสนิคาควบคูไปกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ในชวงแรกรานคาไมคอยจะกลารับสินคาเพราะจอหนสันเคยลมเหลวจาก
ผาอนามัยสเตยฟรีมาแลว จอหนสันจึงใชกลยุทธการลดราคา การใหของแถม และการใหสวนลด
พิเศษมาชวย ปรากฏวาขายดีมาก แตตอมาก็คอยๆ ลดสวนลดลง ทําใหจอหนสันสามารถครองสวน
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แบงทางการตลาดไดถึงรอยละ 8 ในปแรก และขยับขึ้นเปนรอยละ 18 ในปตอมา จนในปพ.ศ. 2526 
ผาอนามัยโมเดสสามารถครองตลาดไดถึงรอยละ 34 ทําใหผาอนามัยโมเดสกลายเปนผูนําทางดาน
ตลาดผาอนามัยในตอนนั้น ชวงที่ผาอนามัยโมเดสเขาตลาดถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงตลาด
ผาอนามัยเมืองไทย เนื่องจากเปนผาอนามัยที่มุงเนนในเรื่องการใชเทคโนโลยีในการผลิตคอนขาง
สูงผสมผสานเขากับตัวผลิตภัณฑ รวมถึงการมุงกลุมเปาหมายในเขตนอกเมืองเพือ่หลีกเลี่ยงการ
เผชิญกับผูนําตลาดเกาอยางผาอนามัยโกเตกซ ซ่ึงกลยุทธนี้ไดเอื้ออํานวยตอการขยายตวัของสินคา 
คือ การสราง Brand loyalty ใหเกดิขึ้นกับผูใชในเขตนอกเมือง 

ยุคที่ส่ีวิวัฒนาการของผาอนามัยไดกาวลํ้าหนายิ่งขึน้ เมื่อประเทศญีปุ่นคนพบเทคโนโลยี
ใหมในการผลิต ซ่ึงแตเดิมประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูเชีย่วชาญในการผลิตผาอนามัยโดยใชเทคนิค
การผลิตแบบ Pulp ประเทศญี่ปุนไดทําการคนควาวิจยัจนพบสารชนิดหนึ่งเรียกวา Polymer Gel 
นับวาเปนเทคโนโลยีใหมทีน่ําเขามาในการผลิตผาอนามัย โดยมีลักษณะเปนเม็ดเล็กๆ คลายเมด็
ทรายละเอียด มีคุณสมบัติเดนคือสามารถดูดซึมน้ําไดเร็วและดูดซึมไดหลายเทาของน้ําหนกัตัว เมื่อ
อุมน้ําไปแลว Polymer Gel จะพองตวัขึ้นและมีลักษณะคลายเยลลี่ใส ดังนั้นเมื่อนําไปผลิตผาอนามัย 
จึงทําใหผาอนามัยมีลักษณะพิเศษ 2 ประการ คือไมจําเปนตองทําเปนแผนหนา และน้ําที่กลายเปน
เยลลี่แลวจะไมซึมกลับออกมา ขณะที่ผาอนามัยที่ใชเทคนิคการผลิตแบบ Pulp มีลักษณะคลายสําลี 
เมื่อถูกกดหรือบีบจึงมีโอกาสที่ของเหลวจะไหลกับออกมาได จากคณุสมบัติอันนีท้ําใหผาอนามยัมี
วิวัฒนาการของขนาดใหเล็กและบางลง ผาอนามัยอยางบางถือเปนกลยุทธใหมที่มอิีทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงแนวโนมของตลาดผาอนามัยทําใหตลาดเกดิการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางซึ่งยังใช
ผาอนามัยอยางหนาอยูเปนสวนใหญ แมตลาดผาอนามัยอยางบางจะยงัไมเปนที่ยอมรับ แตกลุม
ผาอนามัยอยางบางของประเทศญี่ปุนก็สามารถทําใหตลาดตื่นตัวขึน้มาได การนําเขาผาอนามัยจาก
ประเทศญี่ปุนเปนการนําเขาสําเร็จรูปพรอมหีบหอมาเลย ซ่ึงทุกตราสินคาตางก็มีสาร Polymer Gel 
ทั้งนั้น แตคณุสมบัติเฉพาะตวัของผาอนามัยจะแตกตางกนัออกไป  

ผาอนามัยลอรีเอะ เปนผาอนามัยอยางบางตราสินคาแรกที่ทําใหผูบริโภคเริ่มหันมาใหความ
สนใจ โดยเปนสินคาจากคายคาโอของประเทศญี่ปุน ซ่ึงมีบริษัท กิจสยาม คอมเมอรเชียล เปนผูจดั
จําหนายในครัง้แรก ผาอนามัยลอรีเอะวนัเดอรเจลมีจุดเดนที่เปนผาอนามัยแบบเจลอยางบาง ซ่ึงเปน
รูปแบบการใชผาอนามัยของคนญี่ปุน โดยทั่วไปคนญี่ปุนนิยมใชผาอนามัยอยางบางมากๆ เพราะจะ
ทําใหสบายตวั ประกอบกับคนญี่ปุนใสกางเกงชั้นในพอดีตวัโดยเฉพาะในชวงทีม่ีประจําเดือน 
ดังนั้นจึงไมจําเปนตองใชผาอนามัยอยางหนา เมื่อผาอนามัยอยางบางเขามาในตลาดไทยชวงแรกจงึ
ทําใหไดสวนแบงการตลาดเพียงรอยละ 4-5  
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ในปพ.ศ. 2528 บริษัท คาโอ ไดส่ังซื้อเครื่องจักรเพื่อผลิตผาอนามัยลอรีเอะเอง โดยยังคง
รูปแบบเชนเดยีวกับประเทศญี่ปุน และทําการตลาดมากขึ้นโดยเนนการโฆษณาย้ําความเปน
ผาอนามัยอยางบาง ทําใหผูบริโภคยอมรับมากขึ้น ในขณะเดียวกันผาอนามัยคายญีปุ่น 1-2 ตรา
สินคาตางเขาตลาดตามมาบาง แตกไ็มประสบความสําเร็จ เชน ผาอนามัยซิลคอตของคายยูน-ิชารม 
ที่มีบริษัทโอสถสภาเปนผูจัดจําหนาย ผาอนามัยแอนเนของคายไลออนทีบ่ริษัทอินเตอรเนชั่น
แนลคอสเมติคส เปนผูจัดจาํหนาย เปนตน โดยนําเขามาจากประเทศญี่ปุน เนื่องจากพฤติกรรมการ
ใชผาอนามัยยงัคงมีความแตกตางจนเห็นไดชัด อีกทั้งตลาดผาอนามัยอยางบางในไทยขณะนัน้ยงั
เล็กมากทําใหตราสินคาที่เขามาหลังๆ ตองออกจากตลาดไป อยางไรก็ตามแนวโนมของผาอนามัยมี
ลักษณะเปลี่ยนไปเปนอยางบางมากขึ้น แมกระทั่งผาอนามัยโมเดสซึ่งไดชื่อวาเปนผูนําตลาด
ผาอนามัยอยางหนา ก็ยังออกสินคาในเซ็กเมนทใหม คอื ผาอนามัยโมเดสธินส ซ่ึงเปนผาอนามยั
อยางบาง เพือ่แขงกับผาอนามัยลอรีเอะและผาอนามัยญ่ีปุนตราสินคาอื่น ซ่ึงการเพิ่มสินคาใหมนี้
เทากับเปนการเพิ่มสวนแบงในตลาดดวย 

ผาอนามัยจากประเทศญี่ปุนภายใตตราสินคา โซฟ โดยบริษัทยูน-ิชารม ซ่ึงเปนการรวมทุน
ระหวางประเทศญี่ปุนกับ บริษัท โอสถสภา เขาสูตลาดผาอนามัยไทยเมื่อป 2531 โดยผาอนามัยโซฟ
ถือวาเปนผาอนามัยที่ประสบความสําเร็จคอนขางสูง เนื่องจากภายในปแรกก็สามารถครองสวนแบง
ตลาดไดประมาณรอยละ 5 ซ่ึงกอนหนานัน้บริษัทโอสถสภาเคยผิดพลาดจากการทําตลาดผาอนามัย
ซิลคอตมาแลวครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงไดศกึษาแนวโนมตลาดและความเปนไปไดของตลาดตลอดมา 
การแขงขันในของผาอนามัยยุคนั้นแมวาตลาดของผาอนามัยอยางบางแมจะยังไมเดนชัดนัก แตกม็ี
แนวโนมที่ดี ตราสินคาใหมที่เขาสูตลาดลวนแตมกีารพฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนตราสินคา
เกาก็มีการแตกสายผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อดงึกลุมลูกคา 

ระยะหลังจากนั้นตลาดผาอนามัยมีความตืน่ตัวอยางเหน็ไดชัด โดยเฉพาะผาอนามัยรุนใหม
ลวนมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค การเขามาใหมในระยะหลังๆ มีแนวโนมวา
รูปแบบของตลาดจะเปลี่ยนแปลงไปทําใหเกิดความสับสน ผูผลิตแตละคนตางจบัเซ็กเมนทใหม
ใหกับสินคาของตน มีสินคาหลายตราสินคาที่เขามาในตลาดแตไมประสบความสําเร็จ เนื่องจาก
ประโยชนของสินคาไมชัดเจน ไมสามารถดึงดูดใจผูบริโภคใหลองใชสินคาของตนไดในทนัที มอียู
ชวงหนึ่งที่ผาอนามัยแอนเน แมกซี่เจล เขาตลาดดวยผาอนามยัแบบเจล ทําใหเปนที่สนใจของ
ผูบริโภคอยูชวงหนึ่ง แตสุดทายก็ยงัไมถือวาเปนจดุขายของสินคาที่เดนนัก อยางไรก็ตามผาอนามยั
อยางบางก็มีสวนแบงในตลาดถึงรอยละ 24  
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เมื่อปพ.ศ. 2533 ผาอนามัยวสิเปอร ของบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบลิ หรือพีแอนดจี ซ่ึง
เปนผาอนามัยที่เปนที่ยอมรบัในแถบอเมรกิาและเอเชยีไดเขาสูตลาดผาอนามัยในเมอืงไทย 
ผาอนามัยวิสเปอรเปนผาอนามัยที่ใชวัสดุเปนพวกใยสังเคราะห จําพวกโพลี เอททีลีน เนท โดยมี
ผาอนามัยโซฟเซเลคซ ซ่ึงเปนผาอนามยัที่มีลักษณะเดียวกันออกจําหนายในตลาดเมืองไทยกอน
แลว แตการเขามาของผาอนามัยวิสเปอรสงผลใหตลาดผาอนามัยขยายตัวในชวง 2-3 เดือนแรก
รุนแรงกวาปกติ และผลที่ตามมาคือผาอนามัยตราสินคาเล็กๆ หรือเปนตราสินคาที่ก่ํากึ่งระหวาง
ตลาดลางกับตลาดบนเกิดปญหาในการแบกรับตนทุนในการขายที่เพิม่ขึ้น เนื่องจากวิสเปอรเปน
สินคาที่มาแรงมาก ทั้งทางดานชื่อเสียงของสินคา คุณภาพที่นํามากลาวอางไดจากการยอมรับของ
ผูบริโภคเมื่อไดเกิดการทดลองใช และเงนิทุนที่ใชในการโฆษณาทุกรูปแบบอยางมากมาย โดยมี
การโฆษณาอยางตอเนื่องตลอด 5 เดือนแรกของการวางสินคาในตลาด อีกทั้งชื่อเสียงและการเปน
สินคาใหมมากคือเปนผาอนามัยแบบมีปก สงผลใหผาอนามัยวิสเปอรสามารถครองใจผูบริโภคจน
ทําใหมีสวนแบงการตลาดสูงสุดในตลาดผาอนามัย และเปนผูนําตลาดในชวงระยะเวลาเพียง 5 
เดือน การเขาสูตลาดผาอนามัยไทยของผาอนามัยวิสเปอร สงผลใหเกิดการขยายตวัอยางมากใน
ตลาดผาอนามัย แตอยางไรก็ตามรูปแบบของตลาดยังคงมีแนวโนมเปนผาอนามัยอยางบางมากขึ้น 
จากการผลักดนัของสินคาตราใหมที่เกดิขึน้ รวมถึงการยอมรับของผูบริโภคที่คอนขางจะรับไดเร็ว
มากขึ้น  

ผาอนามัยแบบบางเฉียบเปนผาอนามัยอีกรูปแบบหนึ่งทีไ่ดรับการตอบรับจากผูบริโภคเปน
อยางมากในปจจุบัน ตลาดผาอนามัยแบบบางเฉียบเริ่มขึน้ตั้งแตเมื่อ บริษัทพีแอนดจ ีผลิตผาอนามัย
วิสเปอรเอ็กเซล-บางเฉียบออกมาเปนรายแรก โดยเปนผาอนามยับางเฉียบที่สรางขึ้นมาเพื่อใช
สําหรับวันที่ประจําเดือนมาปกติ โดยมีประสิทธิภาพการซึมซับไดดีเชนเดียวกับผาอนามัยอยางหนา
ดวยโครงสรางทริปเปลแอพซอรพช่ัน ประกอบดวยแผนใยเพียง 3 ชั้น โดยมีความหนาเพยีง 2 
มิลลิเมตร ในปจจุบันตลาดผาอนามัยแบบบางเฉียบเปนตลาดที่มีการขยายตวัคอนขางมาก ผูผลิตแต
ละรายใหความสนใจตลาดนี้เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนการแสดงถึงความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีของ
ผูผลิตแตละรายที่สามารถพัฒนาสินคาใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น 

ในสวนของแผนอนามัยนัน้ไดเร่ิมเขาสูตลาดเมืองไทยในปพ.ศ. 2525 โดยบริษัทจอหนสัน 
แอนด จอหนสัน เปนผูนําเขาจากตางประเทศ โดยใชช่ือตราสินคาวา แครฟรี และเปนผลิตภณัฑ
แผนอนามัยตราสินคาเดียวในตลาดมาเปนเวลานานรวม 10 ป ซ่ึงในชวงนัน้ตลาดผลิตภัณฑแผน
อนามัยมีการพฒันาไปอยางชาๆ และยังคงอยูในชวงแนะนาํ (Introduction) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 
ตอมามีตราสินคาใหมเขาสูตลาดอีก 2 ตราสินคา คือ แผนอนามัยลอรีเอะแพนทีไลเนอร ของบริษัท
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คาโอ และในปพ.ศ. 2535 บริษัทคิมเบอรล่ีย-คลาคก็ออกแผนอนามยัโกเตกซแพนทีไลเนอรออกสู
ตลาด ซ่ึงตางพยายามโฆษณาชักชวนใหผูบริโภคเกิดความสนใจอยากทดลองใช ทําใหสินคาเคลือ่น
เขาสูชวงเติบโต (Early Growth Stage) ตอมาในปพ.ศ. 2540 บริษัทยนูิ-ชารม ก็สงแผนอนามัยโซฟ
ออกสูตลาด โดยเปนผลิตภณัฑที่นําเขามาจากประเทศญีปุ่น ซ่ึงการวางจําหนายสินคาแผนอนามัย
นั้นถือเปนการขยายสายผลิตภัณฑสินคาเพือ่ใหครอบคลุมกลุมเปาหมายมากยิง่ขึ้น และยังเปนการ
เพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหกับตราสินคาดวย โดยคุณสมบัติสําคัญที่ผูผลิตแตละรายพัฒนาสินคา
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค คือ ความบางของแผนอนามัยที่จะไมทําใหเกดิความ
รําคาญเมื่อใชงาน เนื่องจากวัตถุประสงคของการใชแผนอนามัย คือ ใชเปนประจําทุกวัน ผูบริโภค
จึงตองการความสะดวกสบายในการใชใหเหมือนกับไมไดใสอะไรเลย รูปรางที่พอเหมาะสวนเวา
โคง วัสดุในการซึมซับ เปนตน สําหรับตลาดแผนอนามัยนั้นคอนขางที่จะนาสนใจสําหรับผูผลิตแต
ละรายที่จะเขามาแขงขันกันในตลาดสวนนี ้ เนื่องจากปจจุบันมูลคาตลาดแผนอนามยัโดยรวมไมสูง
มากนัก เนื่องจากผูบริโภคมปีริมาณการใชแผนอนามัยในสัดสวนที่นอยมาก ซ่ึงทําใหแนวโนมของ
ตลาดแผนอนามัยนี้คอนขางที่จะดแีละนาจะมีอัตราการเจริญเติบโตไดมาก 

จะเห็นไดวาผลิตภัณฑผาอนามัยเปนสินคาชนิดหนึง่ที่มีการพัฒนาอยางไมหยดุนิ่ง เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนไปอยูตลอดเวลา เทคโนโลยีที่กาวหนามากขึ้น
เปนสวนสําคญัที่ทําใหผลิตภัณฑผาอนามยัพัฒนาปรับเปลี่ยนใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
มากที่สุดแมวาผาอนามัยจะมอียูมากมายหลายตราสินคากต็าม แตในที่สุดผลิตภัณฑผาอนามัยที่มี
การพัฒนาไปในเรื่องของคุณภาพเปนหลัก จะไดรับการตอบสนองจากผูใชสูงขึ้นเปนลําดับ 

 

ผูผลิตในอตุสาหกรรมผาอนามัย 

 ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยในประเทศไทยปจจุบัน สวนใหญจะเปนบริษัทสาขาของ
บริษัทแมที่อยูในตางประเทศ ซ่ึงในที่นี้จะกลาวถึงประวัติของผูผลิตรายใหญในอุตสาหกรรม
ผาอนามัย 5 บริษัทแรก ดังตอไปนี ้

1.  บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด 

คาโอ ประเทศไทย กอตั้งอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2507  เพื่อดําเนนิงาน
การผลิตและจาํหนายแชมพแูละผงซักฟอก และในปพ.ศ. 2515 ไดตั้งโรงงานผลิตภัณฑเคมีภณัฑ
เพื่อจําหนายทัง้ในประเทศและตางประเทศ คาโอ ประเทศไทย  ดวยการสรางสรรคผลิตภัณฑ



 45

คุณภาพและนาํสมัยภายใตช่ือและตราสินคาคาโอ ซ่ึงเปนสัญลักษณที่คุนเคยสําหรับผูบริโภคคน
ไทยมากกวา 30 ป  

คาโอ ประเทศไทย กอตัง้ขึ้นเพื่อดําเนนิธุรกิจเกีย่วกบัการผลิตและจําหนายผลิตภณัฑทํา
ความสะอาดในครัวเรือนและสวนบุคคล พรอมทั้งผลิตภัณฑเคมภีณัฑตางๆ ดวยความตั้งใจและ
มุงมั่นที่จะขยายธุรกิจในแตละตลาดใหออกไปสูผูบริโภคใหครอบคลุมทั่วประเทศ โดยการผลิต
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูงสุดแกผูบริโภคและการใหการบริการจัดจําหนายที่ดีเยีย่มแกรานคาดวย 
โดยแบงประเภทธุรกิจออกเปน 5 ประเภท คือ 

1. ผลิตภัณฑดแูลผิว ภายใตตราสินคาบิโอเร 
2. ผลิตภัณฑดแูลเสนผม ภายใตตราสินคาลาวีนัส คาโอเอสเซนเชียล และแฟซา 
3. ผลิตภัณฑเพื่อการซักผาและทําความสะอาด ภายใตตราสินคาแอทแทค บิ๊ก ไฮเตอร    

ฟูฟู  วนัเดอรฟูล และมาจิคลีน 
4. ผลิตภัณฑผาอนามัย ภายใตตราสินคาลอรีเอะ 
5. เคมีภัณฑ 

ผลิตภัณฑผาอนามัยของคาโอ ที่จําหนายในประเทศไทยในปจจุบันมีเพียงตราสินคาเดียว 
คือ ลอรีเอะ โดยแบงตามลกัษณะผิวสัมผัสออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ผาอนามัยลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย มีลักษณะผิวหนาตาขายหรือผิวสัมผัสแหง แบงเปน 
1.1  สลิม มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมาปกติในเวลากลางวัน 
1.2  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามากในเวลากลางวัน 
1.3  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามากในเวลากลางวัน 
1.4 ไนทเซฟ มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามากในเวลากลางคืน 
1.5  อัลตราสลิม มีปก (แผนบางเฉียบ) ใชสําหรับวันมามากถึงชั่วโมงที่ยาวนาน 

2. ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร มีลักษณะผิวสัมผัสนุม แบงเปน 
2.1  สลิม ไมมีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมาปกติในเวลากลางวัน 
2.2  สลิม มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมาปกติในเวลากลางวัน 
2.3  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามากในเวลากลางวัน 
2.4  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามากในเวลากลางวัน 
2.5 ไนทเซฟ มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามากในเวลากลางคืน 
2.6  อัลตราสลิม มีปก (แผนบางเฉียบ) ใชสําหรับวันมามากถึงชั่วโมงที่ยาวนาน 
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2.  บริษัท ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด 

กอตั้งขึ้นเมื่อปพ.ศ. 2530 ณ นิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยเปนบริษทัรวมทุนระหวางยนู-ิ
ชารม คอรปอเรชั่นของญี่ปุนกับบริษัท โอสถสภา จํากัด ของไทย บริษัทไดยายสํานกังานและ
โรงงานมาตั้งที่นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2542 เพื่อขยายฐานการผลิตให
เพียงพอตอยอดขายภายในประเทศที่เพิ่มสงูขึ้นและเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการสงออก
ผลิตภัณฑไปจาํหนายยังตางประเทศ ผลิตภัณฑทียู่น-ิชารม ผลิตและจําหนายในประเทศไทย 
ประกอบดวยผาออมสําเร็จรูปสําหรับเด็กมามี่โพโค และผลิตภัณฑผาอนามัยโซฟ 

ผลิตภัณฑผาอนามัยของบรษิัทยูน-ิชารม ที่จําหนายในประเทศไทยในปจจุบันอยูภายใต
ตราสินคาโซฟ โดยแบงตามรูปแบบของผลิตภัณฑออกเปน 4 แบบ คือ 

1. ผาอนามัยโซฟ ขอบปกปอง โดยแบงเปน 
1.1  แมกซี่ ผิวสัมผัสแหง ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมานอยถึงมาปกติในเวลา

กลางวัน 
1.2  แมกซี่ ผิวสัมผัสแหง มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงวันมามากในเวลา

กลางวัน 
1.3  สลิม  ผิวสัมผัสแหง  มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมาปกติถึงวนัมามากในเวลา

กลางวัน 
1.4 สลิม ผิวสัมผัสนุม มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามากในเวลากลางวนั 
1.5 สลิม ผิวสัมผัสแหง มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับเวลากลางคืน 
1.6 สลิม ผิวสัมผัสแหง มีปก (แผนบาง) 33 ซม. ใชสําหรับเวลากลางคืนทีม่ามาก 

2. ผาอนามัยโซฟ แบบกระชับ (Body Fit) มีลักษณะผิวสัมผัสนุม แบงเปน 
2.1  แบบไมมปีก 
2.2  แบบมีปก 
2.3  สําหรับกลางคืน แบบมีปก 

3. ผาอนามัยโซฟ ไซดสตอปเปอร มีลักษณะผิวสัมผัสนุม ไมมีปก 
4. แผนอนามัยโซฟ แบงเปน 

4.1  แบบธรรมดา มีน้ําหอมและไมมีน้ําหอม 
4.2  แบบระบายอากาศ (breathable) 
4.3  แบบใยฝาย (soft cotton) 
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3.  บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน (ไทย) จํากัด 

จอหนสัน แอนด จอหนสัน ประเทศไทย กอตั้งขึ้นในเดือนกันยายน พ.ศ. 2513 เพือ่ผลิต
และจําหนายสินคาเกี่ยวกับการแพทย ยา สินคาสุขอนามัยและสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอ
ชีวิตประจําวัน  โดยในปจจุบนัสินคาของบริษัทจอหนสันมีมากมายหลายประเภท เชน 

1. ผลิตภณัฑสําหรับทารก เชน แปงเดก็ ยาสระผมเด็ก ภายใตตราสินคาจอหนสัน แอนด 
จอหนสัน 

2. ผลิตภัณฑสําหรับผูใหญสําหรับใชในหองน้ํา เชน สบูเหลวทําความสะอาดจุดซอนเรน
ภายใตตราสินคาแครฟรี เปนตน 

3. ผลิตภัณฑบํารุงผิว เชน โลช่ันบํารุงผิวภายใตตราสินคาจอหนสัน แอนด จอหนสนั 
เปนตน 

4. ผลิตภัณฑทันตอนามัย เชน แปรงสีฟนภายใตตราสินคา Reach เปนตน 
5. ผลิตภัณฑผาอนามัยสําหรับผูหญิง ภายใตตราสินคาโมเดส โอบีและแครฟรี 

ผลิตภัณฑผาอนามัยจอหนสนั แอนด จอหนสัน ในปจจบุัน คือ ผาอนามัยโมเดส ผาอนามัย
แบบสอดโอบี และแผนอนามัยแครฟรี โดยสามารถแบงผาอนามัยโมเดสของบริษัทจอหนสันและ
แผนอนามยัแครฟรี  ไดดังนีค้ือ 

1. ผาอนามัยโมเดสซอฟท คัฟเวอร  มีลักษณะผิวสัมผัสนุม แบงออกเปน 
1.1  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามาก 
1.2  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามาก 
1.3  แมกซี่ลอง ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมามากหรือเวลากลางคืน 
1.4  อัลตรา ธิน มีปก (แผนบางเฉียบ) 

2. ผาอนามัยโมเดสดราย คัฟเวอร มีลักษณะผวิสัมผัสแหง แบงออกเปน 
2.1  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามาก 
2.2  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามาก 
2.3  แมกซี่ลอง ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมามากหรือเวลากลางคืน 
2.4  สลิม ไมมีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมานอยถึงมาปกติ 
2.5  อัลตรา ธิน มีปก (แผนบางเฉียบ) 
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3. ผาอนามัยโมเดสสปริต มีลักษณะผิวสัมผัสนุม แบงออกเปน 
3.1  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามาก 
3.2  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามาก 

4. แผนอนามัยแครฟรี 
4.1  แครฟรี comfort แบบธรรมดา 
4.2  แครฟรี breathable แบบระบายอากาศ 
4.3  แครฟรี breathable ultra thin แบบระบายอากาศแผนบาง 

4.    บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 

พีแอนดจี ประเทศไทยกอตั้งเมื่อปพ.ศ. 2530 เปนบริษัทที่ผลิตและจัดจําหนายสินคา
อุปโภคบริโภค  สินคาที่พีแอนดจวีางตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบคุคล ผลิตภัณฑ
จากเยื่อกระดาษ ผลิตภัณฑเพื่อความงาม ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ผลิตภัณฑซักลางและทําความ
สะอาด รวมถึงผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม ภายใตตราสินคาที่หลากหลายซึ่งเปนที่รูจักกันเปน
อยางดีทั่วโลก โดยเริ่มจัดจําหนายสินคาผาออมเด็กแพมเพอรสเปนสินคาแรกในปพ.ศ. 2531 และ
จําหนายยาสระผมผสมครีมนวดผมรีจอยส ซ่ึงเปนยาสระผมทูอินวนัชนิดแรกในประเทศไทย ซ่ึง
เปนที่นิยมอยางสูงในตลาดเมืองไทย โดยในปจจุบนัผลิตภัณฑพีแอนดจีที่วางตลาดในประเทศไทย
ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑดแูลเสนผม ภายใตตราสินคาแพนทีน รีจอยส และเฮดแอนดโชวเดอรส 
2. ผลิตภัณฑดแูลผิว ภายใตตราสินคา ออยส ออฟ โอเลย 
3. สบูสุขภาพผิว และครีมอาบน้ํา ภายใตตราสินคาเซฟการด 
4. ผาออมเด็กแพมเพอรส 
5. ผาอนามัยวิสเปอร 
6. ผลิตภัณฑทําความสะอาดวิคส 
7. มันฝรั่งทอดกรอบพริงเกิลส 
8. ผลิตภัณฑระงบัเหงื่อและกล่ินกายซีเคร็ท 
9. สเปรยขจัดกลิน่ติดผาฟรีบรีซ 
10. ผลิตภัณฑพฤกษาบํารุงผมแอสเซ็นด 

ผลิตภัณฑผาอนามัยของพีแอนดจีในประเทศไทย คือ ผาอนามัยวิสเปอร ซ่ึงเปนผาอนามัย
ชนิดผิวสัมผัสแหง โดยแบงออกเปน 
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1. ผาอนามัยวิสเปอร  
1.1  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามาก 
1.2  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามาก 
1.3  สลิม ไมมีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมานอยถึงมาปกติ 
1.4  สลิม มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมานอยถึงมาปกติ 
1.5  สลิม มีปก ยาวกวาปกต ิ(แผนบาง) ใชสําหรับเวลากลางคืน 

2. ผาอนามัยวิสเปอรกรีน (แผนบางเฉียบ)  
2.1  มีปกใชสําหรับวันมาปกติถึงมามาก 
2.2  มีปก แผนยาวกวาปกติ ใชสําหรับเวลากลางคืน 

3. ผาอนามัยวิสเปอรอัลตรา เฟรช (แผนบางเฉียบ) 
3.1  ไมมีปก 
3.2  มีปก 
3.3  มีปก แผนยาวกวาปกติ ใชสําหรับเวลากลางคืน 

5. บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาค (ประเทศไทย) จํากัด 

กอตั้งขึ้นเมื่อปพ.ศ. 2509 โดยผลิตและจําหนายผลิตภณัฑกระดาษทิชชู ผาออมสําเร็จรูป
สําหรับเด็ก กางเกงผาออม กระดาษทิชชูเพื่อสถาบันบริการและอุตสาหกรรม และผาอนามัยสตรี 
จากการรวมธรุกิจกับบริษัท ไทย สกอตต จํากัด ทําใหคมิเบอรล่ีย-คลาค มีโรงงานผลิตเพิ่มขึ้นทั้งใน
จังหวดัปทุมธานีและสมุทรปราการ ดําเนินการผลิตกระดาษทิชชู กระดาษเชด็หนา กระดาษ
อเนกประสงค กระดาษเช็ดปาก ผาอนามยั และผาออมสําเร็จรูป ทําใหคิมเบอรล่ีย-คลาค ประเทศ
ไทยกาวมาเปนผูผลิตและจําหนายกระดาษทิชชูระดับแนวหนาของประเทศไทย ปจจุบันบริษัทมี
ผลิตภัณฑหลากหลายที่สอดคลองตอความตองการของลูกคา  โดยแบงผลิตภณัฑออกเปน 4 
ประเภท คือ 

1. ผลิตภัณฑสินคาเพื่อธุรกิจสถาบัน ประกอบดวยกลุมผลิตภัณฑสําหรับหองน้ํา และ
กลุมผลิตภัณฑสําหรับงานเช็ดเฉพาะ 

2. ผลิตภัณฑกระดาษในครวัเรือน ประกอบดวยกระดาษเช็ดหนา กระดาษชําระ กระดาษ
อเนกประสงค และกระดาษเช็ดปาก ตราสินคาคลีเน็กซและสกอตต 

3. ผลิตภัณฑผาออมสําเร็จรูปฮักกี้ส 
4. ผลิตภัณฑผาอนามัย ประกอบดวยผาอนามยัและแผนอนามัย 
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ผลิตภัณฑผาอนามัยของบรษิัท คิมเบอรี่ย-คลาค ในปจจบุัน แบงออกเปน 
1.  ผาอนามัยโกเตกซ หวง 
2.  ผาอนามัยวนัเดอรซอฟท มีลักษณะผิวสัมผัสนุม แบงออกเปน 

2.1  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) สําหรับวันมาปกติถึงมามากในเวลากลางวัน 
2.2  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) สําหรับวันมาปกติถึงมามากในเวลากลางวนั 
2.3  สลิม ไมมีปก (แผนบาง) สําหรับวันมานอยถึงมาปกติในเวลากลางวัน 
2.4  สลิม มีปก (แผนบาง) สําหรับวันมานอยถึงมาปกติในเวลากลางวัน 

3. แผนอนามัยโกเตกซ เฟรช  
       3.1  แบบธรรมดา 
       3.2  แบบแผนบาง (ultra thin) 
 

ปริมาณการจําหนายในประเทศ 

 จากตารางที่ 4.1 ซ่ึงแสดงถึงปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทยแบง
ตามประเภทระหวางปพ.ศ. 2541-2543  พบวาในปพ.ศ. 2543 ประเทศไทยมีปริมาณการจําหนาย
ผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งสิ้น 1,278 ลานชิ้น แบงเปนตลาดผาอนามัยคือผาอนามัยชนิดสอด 2.556 
ลานชิ้น ผาอนามัยชนดิแผน 1,053.072 ลานชิ้น และตลาดแผนอนามัย 222.372 ลานชิ้น โดย
ผาอนามัยชนดิแผนผิวสัมผัสนุมมีปริมาณการจําหนายสงูที่สุด คือ รอยละ 57  และในตารางที่ 4.2 
ซ่ึงแสดงถึงมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทยแบงตามประเภทระหวางปพ.ศ. 
2541-2543 พบวาอุตสาหกรรมผาอนามัยมีมูลคาสูงถึง 3,221.8 ลานบาท โดยแบงออกเปนตลาด
ผาอนามัยรอยละ 90.2 ซ่ึงประกอบดวยผาอนามัยชนดิสอดรอยละ 0.4 และชนิดแผนรอยละ 89.8 
และตลาดแผนอนามัยรอยละ 9.8  ซ่ึงสามารถแบงสวนแบงตลาดผาอนามัยชนิดแผนในปพ.ศ. 2543 
ตามลักษณะตางๆ ไดดังนี้คอื แบงตามโอกาสในการใชชวงกลางคืนรอยละ 8 และกลางวันรอยละ 
92 แบงตามขนาดความหนา ออกเปนแบบแผนหนารอยละ 52.8 แบบแผนบางรอยละ 43.1 และ
แบบแผนบางเฉียบรอยละ 4.3 แบงตามลักษณะผิวสัมผัสแหงรอยละ 27.4 และผิวสัมผัสนุมรอยละ 
72.6 แบงตามลักษณะโครงสรางแบบมีปกรอยละ 44.9 และแบบไมมปีกรอยละ 55.1 

 
 

 
 



 51

ตารางที่ 4.1 แสดงปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามประเภทระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ประเภทของผาอนามัย 
ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 

ชนิดสอด 1.1877 0.1 2.3408 0.2 2.5560 0.2 
ชนิดแผน 1,030.9236 86.8 977.2840 83.5 1,053.0720 82.4 
     - ผิวสัมผัสแหง 408.5688 34.4 314.8376 26.9 324.6120 25.4 
     - ผิวสัมผัสนุม 622.3548 52.4 662.4464 56.6 728.4600 57.0 
แผนอนามัย 155.5887 13.1 190.7752 16.3 222.3720 17.4 
ปริมาณการจําหนายรวม 1,187.7000 100.0 1,170.4000 100.0 1,278.0000 100.0 
ที่มา: บริษัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ ปริมาณการจําหนาย - หนวยเปนลานชิ้น 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงมูลคาการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามประเภทระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ประเภทของผาอนามัย 
มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 

ชนิดสอด 6.0126 0.2 11.9448 0.4 12.8872 0.4 
ชนิดแผน 2,744.7519 91.3 2,690.5660 90.1 2,893.1760 89.8 
     - ผิวสัมผัสแหง 1,277.6775 42.5 1,072.0460 35.9 1,159.8480 36.0 
     - ผิวสัมผัสนุม 1,467.0744 48.8 1,618.5200 54.2 1,736.5500 53.9 
แผนอนามัย 255.5355 8.5 283.6890 9.5 315.7364 9.8 
มูลคาการจําหนายรวม 3,006.3000 100.0 2,986.2000 100.0 3,221.8000 100.0 
ที่มา: บริษัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ มูลคาการจําหนาย - หนวยเปนลานบาท 
 

เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยโดยแบงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑระหวางปพ.ศ. 2541-2543 ในแผนภาพที่ 4.1 แลวพบวา ปริมาณการจําหนายผาอนามัย
ชนิดสอดในปพ.ศ. 2542 เพิม่ขึ้นจากปพ.ศ. 2541 ถึงรอยละ 97 และในปพ.ศ. 2543 ปริมาณการ
จําหนายเพิ่มขึน้เล็กนอยจากปพ.ศ. 2542 แตอยางไรก็ตามปริมาณการจําหนายผาอนามัยชนิดสอดก็
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ยังคงเปนสัดสวนที่นอยมากเมื่อเทียบกับปริมาณการจําหนายทั้งหมด สวนปรมิาณการจําหนาย
ผาอนามัยชนดิแผนผิวสัมผัสแหงนั้นในปพ.ศ. 2542 มีปริมาณการจําหนายที่ลดลงจากปพ.ศ. 2541 
เนื่องจากผูบริโภคหันไปนิยมใชผาอนามัยชนิดแผนผิวสัมผัสนุมเพิ่มสูงขึ้น จึงทาํใหปริมาณการ
จําหนายผาอนามัยชนิดแผนผิวสัมผัสนุมมีสัดสวนเพิ่มสงูขึ้น แตในปพ.ศ. 2543 ทั้งผาอนามัยชนิด
แผนผิวสัมผัสแหงและผิวสัมผัสนุมมีปริมาณการจําหนายที่สูงขึ้น ในสวนของแผนอนามัยนั้นจะ
เห็นไดวามีปริมาณการจําหนายที่สูงขึ้นตลอด เนื่องจากมีผูบริโภคที่คํานึงถึงสุขอนามัยมากขึ้นและ
เห็นถึงประโยชนของแผนอนามัย จึงทําใหความตองการใชผลิตภัณฑประเภทนี้เพิ่มสูงขึ้น 
 

แผนภาพที่ 4.1 แสดงปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามประเภทเปรียบเทยีบระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

 ที่มา: ตารางที่ 4.1  

 จากตารางที่ 4.3 ซ่ึงแสดงถึงปริมาณการจาํหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทย โดย
แบงตามบริษทัผูผลิตผาอนามัย พบวาในปพ.ศ. 2541 และ พ.ศ. 2542 นั้นบริษัท คาโอ อินดัสเตรียล 
(ประเทศไทย) จํากัด ครองตลาดดวยปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยสูงที่สุดถึง 429.9474 
และ 381.5504 ลานชิ้น ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 36.2 และ 32.6 ของปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑ
ผาอนามัยทั้งหมดตามลําดับ ตามมาดวยบริษัท จอหนสนั แอนด จอหนสัน (ไทย) จํากัด ซ่ึงมี
ปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในปพ.ศ. 2541 จํานวน 366.9993 ลานชิ้น และ 361.6536 
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ลานชิ้น ในปพ.ศ. 2542 แตในปพ.ศ. 2543 นั้น บริษทัจอหนสัน มปีริมาณการจําหนายผลิตภณัฑ
ผาอนามัยเพิ่มสูงขึ้นเปน 423.018 ลานชิ้น ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 33.1 ทําใหบริษัทจอหนสนั 
ครองตลาดในอันดับแรก รองลงมาคือ บริษัทคาโอ ที่มีปริมาณการจาํหนายลดลงเหลือ 365.508 
ลานชิ้น หรือคิดเปนรอยละ 28.6 ของปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมด 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามบริษทัผูผลิตระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 รายช่ือบริษัท 
ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 

บริษัท คาโอ ฯ จํากัด 429.9474 36.2 381.5504 32.6 365.5080 28.6 
บริษัท จอหนสัน ฯ จํากัด 366.9993 30.9 361.6536 30.9 423.0180 33.1 
บริษัท ยูน-ิชารม ฯ จํากัด 197.1582 16.6 246.9544 21.1 315.6660 24.7 
บริษัท พีแอนดจี ฯ จํากัด 147.2748 12.4 112.3584 9.6 117.5760 9.2 
บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาคฯ จํากัด 35.6310 3.0 64.3720 5.5 53.6760 4.2 
อ่ืนๆ 10.6893 0.9 3.5112 0.3 2.5560 0.2 
รวม 1,187.7000 100.0 1,170.4000 100.0 1,278.0000 100.0 
ที่มา: บริษัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ ปริมาณการจําหนาย - หนวยเปนลานชิ้น 
 

เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทย โดยแบงตาม
บริษัทผูผลิตระหวางปพ.ศ. 2541-2543 ในแผนภาพที่ 4.2 พบวาปรมิาณการจําหนายของบริษัทคา
โอ มีแนวโนมลดลง แมวาในปพ.ศ. 2542 ปริมาณการจําหนายของบริษัทจอหนสัน จะลดลงจากป
พ.ศ. 2541 แตในปพ.ศ. 2543 บริษัทจอหนสันมีปริมาณการจําหนายเพิ่มสูงขึ้นจากปพ.ศ.  2542 เมื่อ
พิจารณาแลวจะเหน็วาบริษัทยูน-ิชารมมีปริมาณการจําหนายเพิ่มสูงขึ้นมากในชวงปพ.ศ. 2541-2543 
ซ่ึงในปพ.ศ. 2543 มีปริมาณการจําหนายเพิ่มสูงขึ้นจากปพ.ศ. 2541 ถึงรอยละ 118.51 สงผลใหมี
สวนแบงในตลาดเพิ่มสูงขึ้น สวนบริษัทพีแอนดจีนั้นมปีริมาณการจําหนายในปพ.ศ. 2542 ลดลง
จากปพ.ศ. 2541 และเพิ่มขึน้เล็กนอยในปพ.ศ. 2543 และบริษัทคิมเบอรล่ีย-คลาค มีปริมาณการ
จําหนายในปพ.ศ. 2542 เพิม่ขึ้นจากปพ.ศ. 2541 ถึงรอยละ 80.66 และลดลงในปพ.ศ. 2543 
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แผนภาพที่ 4.2 แสดงปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามบริษทัผูผลิตเปรียบเทียบระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

ที่มา: ตารางที่ 4.3 
 
ขอมูลดานสัดสวนปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมด โดยแบงตาม

บริษัทผูผลิตที่ไดรับจากบริษทั ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด จากตารางที่ 4.3 เมื่อเปรียบเทียบ
กับขอมูลสัดสวนผลิตภณัฑผาอนามัยทั้งหมดโดยแบงตามบริษัทผูผลิตที่ไดรับจากบรษิัท ยูน-ิชารม 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวามีสัดสวนที่เทากันเนื่องจากมีที่มาจากบรษิัท ACNielsen ดังนั้นการ
พิจารณาถึงจํานวนปริมาณการจําหนายผาอนามัยและปริมาณการจําหนายแผนอนามยั ซ่ึงไดรับ
ขอมูลสัดสวนจากบริษัทยูน-ิชารม จึงใชฐานการคํานวณจากจํานวนปริมาณการจําหนายผาอนามยั
และปริมาณการจําหนายแผนอนามัยที่ไดรับจากบริษัท ACNielsen ในตารางที่ 4.1 ซ่ึงผลจากการ
คํานวณแสดงดังตารางที่ 4.4 และ ตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.4 แสดงปริมาณการจําหนายผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ตราสินคา 
ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 

ผาอนามัยลอรีเอะ 338.5325 32.8 329.1539 33.6 362.0804 34.3 
ผาอนามัยโมเดส 249.7709 24.2 217.4767 22.2 250.1838 23.7 
ผาอนามัยโซฟ 174.4268 16.9 213.5582 21.8 272.3520 25.8 
ผาอนามัยวิสเปอร 147.5919 14.3 112.6569 11.5 117.1747 11.1 
ผาอนามัยวนัเดอรซอฟท 2.0642 0.2 43.1035 4.4 38.0026 3.6 
อ่ืนๆ 119.7249 11.6 63.6756 6.5 15.8344 1.5 
รวม 1,032.1113 100.0 979.6248 100.0 1,055.6280 100.0 
ที่มา: ปริมาณการจําหนายรวมจากบรษิัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
         สัดสวนจากบริษัท ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ ปริมาณการจําหนาย - หนวยเปนลานชิ้น 
 

จากตารางที่ 4.4 ซ่ึงแสดงถึงปริมาณการจําหนายผาอนามยัในประเทศไทยในปพ.ศ. 2541-
2543 พบวาในประเทศไทยมีปริมาณการจาํหนายผาอนามัยสูงถึง 1,032.1113 ลานชิ้นในปพ.ศ. 
2541 ลดลงเล็กนอยในปพ.ศ. 2542 เหลือประมาณ 979.6248 ลานชิ้น และเพิ่มสูงขึ้นในปพ.ศ. 2543 
เปน 1,055.628 ลานชิ้น โดยมีปริมาณการจําหนายผาอนามัยลอรีเอะสูงที่สุด โดยในปพ.ศ. 2541 มี
ปริมาณการจําหนายประมาณ 338.5325 ลานชิ้น และในปพ.ศ. 2542 ลดลงเปน 329.1539 ลานชิ้น 
และเพิ่มสูงขึ้นเปน 362.0804 ลานชิ้นในปพ.ศ. 2543 เมื่อเทียบกับผลรวมของปริมาณการจําหนาย
ผาอนามัยทั้งหมดจะพบวาปริมาณการจําหนายผาอนามัยลอรีเอะอยูในระดับรอยละ 32.8, 33.6 และ 
34.3  ของปรมิาณการจําหนายผาอนามัยทัง้หมดในตลาดปพ.ศ. 2541, 2542 และ 2543 ตามลําดับ 
โดยมีผาอนามยัโมเดสมีปริมาณการจําหนายรองลงมาในปพ.ศ. 2541 คือจํานวน 249.7709 ลานชิ้น 
คิดเปนรอยละ 24.2 และในปพ.ศ. 2542 จํานวน 217.4767 ลานชิ้น คิดเปนรอยละ 22.2 สวนในป
พ.ศ. 2543 นัน้ผาอนามัยโซฟมีปริมาณการจําหนายเปนอันดับที่สองรองจากผาอนามัยลอรีเอะ คอืมี
ปริมาณการจําหนาย 272.352 ลานชิ้น คิดเปนรอยละ 25.8 โดยมีผาอนามัยโมเดสครองอันดับที่สาม
แทน   
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แผนภาพที่ 4.3 แสดงปริมาณการจําหนายผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามตราสินคาเปรียบเทยีบระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

 ที่มา: ตารางที่ 4.4 
 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบปรมิาณการจําหนายผาอนามัยในประเทศไทยตราสินคาตางๆ 

ระหวางปพ.ศ. 2541-2543 ในแผนภาพที่ 4.3 พบวาในปพ.ศ. 2542 ปริมาณการจําหนายของผาอนา 
มัยลอรีเอะ ผาอนามัยโมเดสและผาอนามัยวิสเปอรลดลงจากปพ.ศ. 2541 แตเพิ่มขึ้นในปพ.ศ. 2543 
ผาอนามัยวนัเดอรซอฟทมีปริมาณการจาํหนายในปพ.ศ. 2542 เพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2541 แสดงใหเหน็
วาผูบริโภคใหความสนใจผาอนามัยวนัเดอรซอฟทเพิ่มขึ้น แมวาในปพ.ศ. 2543 ปริมาณการขายจะ
ลดลงก็ตามแตก็ลดลงเพียงเลก็นอยเทานั้น จะเห็นไดวาผาอนามัยโซฟมีปริมาณการจําหนายเพิม่
สูงขึ้นมากในชวงพ.ศ. 2541-2543 นั่นแสดงใหเห็นวาผาอนามัยโซฟเปนที่ยอมรับของผูบริโภคมาก
ขึ้น 
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ตารางที่ 4.5 แสดงปริมาณการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทย 

แบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ. 2541-2543 
พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ตราสินคา 

ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 
แผนอนามัยแครฟรี 116.0692 74.6 142.5091 74.7 170.3370 76.6 
แผนอนามัยโซฟ 22.7160 14.6 34.7211 18.2 43.8073 19.7 
แผนอนามัยโกเตกซ 8.8686 5.7 5.9140 3.1 5.1145 2.3 
แผนอนามัยลอรีเอะ 7.7794 5.0 7.6310 4.0 2.6685 1.2 
อ่ืนๆ 0.1556 0.1 0.0000 0.0 0.4447 0.2 
รวม 155.5887 100.0 190.7752 100.0 222.3720 100.0 
ที่มา: ปริมาณการจําหนายรวมจากบรษิัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
         สัดสวนจากบริษัท ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ ปริมาณการจําหนาย - หนวยเปนลานชิ้น 

 
จากตารางที ่ 4.5 ซ่ึงแสดงถึงปริมาณการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทยในปพ.ศ. 

2541-2543 จะเห็นไดวาแผนอนามัยแครฟรีครองตลาดดวยปริมาณการจําหนายสูงที่สุดมาโดย
ตลอด โดยในปพ.ศ. 2541 แผนอนามัยแครฟรีมีปริมาณการจําหนาย 116.0692 ลานชิ้น ซ่ึงคิดเปน
รอยละ 74.6 ของปริมาณการจําหนายแผนอนามัยทั้งหมดในตลาด โดยมีแผนอนามัยโซฟครอง
ตลาดเปนอันดบัที่สอง ดวยปริมาณการจําหนาย 22.716 ลานชิ้น คิดเปนรอยละ 14.6 ปพ.ศ. 2542 
แผนอนามัยแครฟรีมีปริมาณการจําหนายแผนอนามัยเพิม่ขึ้นเปน 142.5091 ลานชิ้น ตามดวยแผน
อนามัยโซฟ 34.7211  ลานชิ้น คิดเปนรอยละ 74.7 และ รอยละ18.2 ตามลําดับ สวนในปพ.ศ. 2543 
นั้นปริมาณการจําหนายแผนอนามัยแครฟรีเพิ่มสูงขึ้นถึง 170.337 ลานชิ้น คิดเปนรอยละ 76.6 ตาม
ดวยแผนอนามัยโซฟที่มีปริมาณการจําหนายเพิ่มสูงขึ้นเปน 43.8073 ลานชิ้น เชนกนั ซ่ึงคิดเปนรอย
ละ 19.7 ของปริมาณการจําหนายแผนอนามัยทั้งหมด โดยมีแผนอนามยัโกเตกซครองอันดับสาม 
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แผนภาพที่ 4.4 แสดงปริมาณการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทย 

แบงตามตราสินคาเปรียบเทยีบระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

ที่มา: ตารางที่ 4.5 
 
จากแผนภาพที่ 4.4 ซ่ึงแสดงปริมาณการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทยแบงตามตรา

สินคาเปรียบเทียบระหวางปพ.ศ. 2541-2543 พบวาปริมาณการจําหนายแผนอนามยัแครฟรียังคงมี
แนวโนมเพิ่มสูงขึ้น เชนเดียวกับแผนอนามัยโซฟ สวนแผนอนามัยโกเตกซและแผนอนามัยลอรีเอะ
มีปริมาณการจาํหนายลดลงในชวงปพ.ศ. 2541-2543 และในปจจุบันแผนอนามัยลอรีเอะไมมี
จําหนายในตลาดแลว เนื่องจากบริษัทคาโอ ซ่ึงเปนผูผลิตไดหยดุการนําเขามาจําหนายในประเทศ
ไทยแลว 

 

การนําเขาและสงออก 

นอกจากการผลิตเพื่อจําหนายภายในประเทศแลว ผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศ
ไทยยังสามารถผลิตผาอนามัยเพื่อสงออกไปยังตางประเทศอีกดวย จากตารางที่ 4.6  ปริมาณการ
สงออกผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทยในปพ.ศ. 2543 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,003,713 กิโลกรัม คดิ
เปนมูลคาถึง 217,907,638 บาท โดยสงออกไปยังประเทศไตหวนัเปนอันดับแรกคดิเปนสัดสวนรอย
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ละ 39.39 รองลงมาคือ ประเทศสิงคโปร รอยละ 18.94 อันดับสาม คือประเทศเกาหลีใต คิดเปนรอย
ละ 15.7 ซ่ึงสวนใหญแลวการผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทยเพื่อสงออกนั้น จะผลิตเพือ่
สงออกไปยังประเทศในแถบเอเชียซ่ึงมีความตองการผาอนามัยเปนจาํนวนมาก สวนการนําเขา
ผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทยนัน้ คอนขางเปนสวนนอยเมื่อเทียบกับปริมาณการสงออก จาก
ตารางที่ 4.7 ปริมาณการนําเขาผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทยในปพ.ศ. 2543 มีจํานวนทั้งสิน้ 
13,618 กิโลกรัม คิดเปนมูลคา 4,360,385 บาท โดยนําเขามาจากประเทศออสเตรียเปนมากที่สุด คดิ
เปนสัดสวนรอยละ 94.75 รองลงมา คือ ประเทศมาเลเซียรอยละ 6.61 อันดับสามคือประเทศ
สหรัฐอเมริกา รอยละ 0.76 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงการสงออกผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทย 10 อันดับแรก ปพ.ศ. 2543 

ลําดับที่ ประเทศ ปริมาณ (กก.) มูลคา (บาท) สัดสวน 
 ทั่วโลก 1,003,713 217,907,638 100.00 
1 ไตหวนั 347,790 85,844,200 39.39 
2 สิงคโปร 138,538 41,277,527 18.94 
3 เกาหลีใต 126,196 34,210,202 15.70 
4 กัมพูชา 123,670 12,547,850 5.76 
5 มาเลเซีย 70,434 10,084,038 4.63 
6 ลาว 37,771 6,682,276 3.07 
7 อินโดนีเซีย 28,556 6,513,968 2.99 
8 ฟลิปปนส 29,565 4,975,477 2.28 
9 บรูไน 26,199 4,541,020 2.08 
10 ฮองกง 12,612 2,517,338 1.16 

      ที่มา: กรมเศรษฐกิจการพาณิชย กระทรวงพาณิชย 
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ตารางที่ 4.7 แสดงการนําเขาผาอนามัยของประเทศไทย 10 อันดับแรก ปพ.ศ. 2543 
ลําดับที่ ประเทศ ปริมาณ(กก.) มูลคา(บาท) สัดสวน 

 ทั่วโลก 13,618 4,360,385 100.00 
1 ออสเตรีย 8,728 4,131,305 94.75 
2 มาเลเซีย 4,753 157,367 6.61 
3 สหรัฐอเมริกา 70 33,000 0.76 
4 เกาหลีใต 15 18,542 0.43 
5 อินโดนีเซีย 47 18,392 0.42 
6 จีน 5 1,779 0.04 

      ที่มา: กรมเศรษฐกิจการพาณิชย กระทรวงพาณิชย 
 
 
 



บทที่ 5  
ผลการศึกษา 

  

 ในบทนี้จะทําการวิเคราะหถึงโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัย โดยศกึษาถึง
ปจจัยที่มีผลตอโครงสรางตลาด จากนัน้จะทําการวิเคราะหถึงพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตใน
อุตสาหกรรมนี้ โดยใชแนวคิดทางดานพฤติกรรมตลาดเปนแนวทางในการวิเคราะห 
 

ผลการศึกษาดานโครงสรางตลาด 

 การวิเคราะหถึงโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยในครั้งนี ้ จะทําการศึกษาถึง
ปจจัยที่มีผลตอโครงสรางตลาด 3 ปจจัยดวยกัน คือ จํานวนผูผลิตและลักษณะการกระจายตามขนาด 
การกีดกนัหรอือุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูที่จะเขามาแขงขัน และความแตกตางกันของสินคา
ในตลาด ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1. จํานวนผูผลิตและลักษณะการกระจายตามขนาด 

จะเห็นไดวาในอุตสาหกรรมผาอนามัยประกอบดวยผูผลิตรายใหญที่เปนที่รูจักของ
ผูบริโภคโดยทั่วไป 5 รายเทานั้น ซ่ึงครองสวนแบงรวมกันเกือบทั้งหมดในตลาด มีเพียงไมถึงรอย
ละ 1-2 ที่เปนสวนแบงของผูผลิตรายยอย ในทีน่ี้จะทําการวัดอํานาจทางการตลาดโดยการวัดระดับ
การกระจกุตัวของอุตสาหกรรม ซ่ึงจะใชวิธีการวัดอัตราสวนการกระจุกตัว(Concentration Ratio) 
วิธีการวัดดวยดัชนี Herfindahl Summary Index หรือ HSI  และการวัดดวยดัชนี Comprehensive 
Concentration Index หรือ CCI โดยใชขอมูลทางดานสวนแบงตลาดจากมูลคาการจําหนายในการ
คํานวณ ซ่ึงขอมูลทางดานมูลคาการจําหนายนั้นสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1.1 มูลคาการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทยทั้งหมดโดยแบงตาม
บริษัทผูผลิตประกอบดวยบรษิัทผูผลิต 5 รายแรก คือ บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล(ประเทศไทย) 
จํากัด บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน(ไทย) จํากัด บริษัท ยูน-ิชารม(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท 
พรอคเตอรแอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง(ประเทศไทย) จํากัด หรือ พแีอนดจี และบริษัท คิมเบอร
ล่ีย-คลาค(ประเทศไทย) จํากดั และบริษัทรายยอยอ่ืนๆ ประมาณ 4 บริษัท ซ่ึงแสดงดังตารางที่ 5.1 
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1.2 มูลคาการจําหนายผาอนามัยในประเทศไทยโดยแบงตามตราสินคา ประกอบดวย ผา
อนามัยลอรีเอะ ผาอนามัยโมเดส ผาอนามัยโซฟ ผาอนามัยวิสเปอร และผาอนามัยโกเตกซ และอ่ืนๆ 
อีกประมาณ 6 ตราสินคา ซ่ึงแสดงดังตารางที่ 5.2 

1.3 มูลคาการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทยโดยแบงตามตราสินคา ประกอบดวย 
แผนอนามัยแครฟรี แผนอนามัยโซฟ แผนอนามัยโกเตกซ และแผนอนามัยลอรีเอะ และอ่ืนๆ ซ่ึง
แสดงดังตารางที่ 5.3  
 

ตารางที่ 5.1 แสดงมูลคาการจําหนายและสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามบริษทัผูผลิตระหวางปพ.ศ.  2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 รายช่ือบริษัท 
มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 

บริษัท คาโอ ฯ จํากัด 1,124.3560 37.4 1,030.2390 34.5 947.2092 29.4 
บริษัท จอหนสัน ฯ จํากัด 796.6695 26.5 779.3982 26.1 876.3296 27.2 
บริษัท ยูน-ิชารม ฯ จํากัด 468.9828 15.6 597.2400 20.0 773.2320 24.0 
บริษัท พีแอนดจี ฯ จํากัด 514.0773 17.1 438.9714 14.7 505.8226 15.7 
บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาคฯ จํากัด 75.1575 2.5 131.3928 4.4 112.7630 3.5 
อ่ืนๆ 27.0567 0.9 8.9586 0.3 6.4436 0.2 
รวม 3,006.3000 100.0 2,986.2000 100.0 3,221.8000 100.0 

ที่มา: บริษัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ มูลคาการจําหนาย - หนวยเปนลานบาท 
 

จากตารางที ่ 5.1 ซ่ึงแสดงถึงมูลคาการจําหนายและสวนแบงตลาดอตุสาหกรรมผาอนามัย
ในประเทศไทย โดยแบงตามรายชื่อบริษทัผูผลิตนั้นพบวา ในชวงระหวางปพ.ศ.  2541-2543 บริษัท
ที่ครองตลาดเปนอันดับแรกมาโดยตลอด คือ บริษัทคาโอ ซ่ึงในปพ.ศ.   2541 มีสวนแบงตลาดถึง
รอยละ 37.4 ของทั้งหมด โดยมีบริษัทจอหนสัน ครองอับดับที่สองดวยสวนแบงตลาด 26.5  ตามมา
ดวยบรษิัทพีแอนดจี ดวยสวนแบงตลาดรอยละ 17.1 แตเมื่อพิจารณาในปพ.ศ.  2543 พบวา บริษทั
คาโอครองสวนแบงตลาดรอยละ 29.4 แมวาจะเปนอันดับแรกก็ตาม แตจะเห็นไดวามีสวนแบง
ตลาดที่ลดลงจากปพ.ศ.  2541 คอนขางมาก อับดับสองยังคงเปนบรษิัทจอหนสันที่ครองสวนแบง
ตลาดในอัตราที่เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 27.2  โดยมีบริษัทยูน-ิชารมตามมาเปนอันดับสาม ซ่ึงครองสวน
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แบงตลาดเพิ่มสูงขึ้นจากปพ.ศ.  2541 ที่ครองสวนแบงตลาดเพียงรอยละ 15.6 แตในปพ.ศ.  2543 
บริษัทยูน-ิชารมครองสวนแบงตลาดถึงรอยละ 24  

เชนเดยีวกับขอมูลดานปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในบทที่ 4 ขอมูลดาน
สัดสวนมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมด โดยแบงตามบริษัทผูผลิตที่ไดรับจากบริษทั 
ACNielsen (ประเทศไทย) จํากดั จากตารางที่ 5.1 เมื่อเปรียบเทียบกับขอมลูสวนแบงตลาด
ผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมดโดยแบงตามบริษัทผูผลิตที่ไดรับจากบริษทั ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวามีสัดสวนที่เทากันเนื่องจากมีที่มาจากบรษิัท ACNielsen ดังนั้นการพิจารณาถึงมูลคา
การจําหนายผาอนามัยและมลูคาการจําหนายแผนอนามยั ซ่ึงไดรับขอมูลสวนแบงตลาดจากบริษัท ยู
นิ-ชารม จึงใชฐานการคํานวณจากมูลคาการจําหนายผาอนามัยและมลูคาการจําหนายแผนอนามยัที่
ไดรับจากบริษทั ACNielsen ซ่ึงแสดงอยูในบทที่ 4 ตารางที่ 4.2 หนา 51 ซ่ึงผลจากการคํานวณแสดง
ดังตารางที่ 5.2 และ ตารางที่ 5.3 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงมูลคาการจําหนายและสวนแบงตลาดผาอนามัยในประเทศไทย 

แบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ.  2541-2543 
พ.ศ.2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ตราสินคา 

มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 
ผาอนามัยลอรีเอะ 841.7339 30.6 872.9111 32.3 935.7525 32.2 
ผาอนามัยโมเดส 596.9159 21.7 554.0148 20.5 618.9915 21.3 
ผาอนามัยโซฟ 437.3716 15.9 556.7173 20.6 723.6098 24.9 
ผาอนามัยวิสเปอร 514.3930 18.7 443.2118 16.4 508.5611 17.5 
ผาอนามัยวนัเดอรซอฟท 2.7508 0.1 86.4804 3.2 81.3698 2.8 
อ่ืนๆ 357.5994 13.0 189.1758 7.0 37.7788 1.3 
รวม 2,750.7645 100 2,702.5110 100 2,906.0636 100 
ที่มา:  มูลคาการจําหนายรวมจากบริษัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
          สวนแบงตลาดจากบรษิัท ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ มูลคาการจําหนาย - หนวยเปนลานบาท 
 

เมื่อพิจารณาแคในสวนของตลาดผาอนามัยเทานั้นจะเหน็ไดวาจากตารางที่ 5.2 ซ่ึงแสดงถึง
มูลคาการจําหนายและสวนแบงตลาดผาอนามัยในประเทศไทยโดยแบงตามตราสินคา ผาอนามัยที่
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ครองตลาดอันดับที่หนึ่งมาโดยตลอดในชวงปพ.ศ.  2541-2543 คือ ผาอนามัยลอรีเอะ โดยมีสวน
แบงตลาดรอยละ 30.6, 32.3 และ32.2 ตามลําดับ โดยในปพ.ศ.  2541 ผาอนามัยโมเดสครองตลาด
รอยละ 21.7 และผาอนามัยวิสเปอรครองตลาดรอยละ 18.7 แตในปพ.ศ.  2542 และ 2543 พบวา
ผาอนามัยโซฟมีสวนแบงตลาดเพิ่มสูงขึ้นเปนรอยละ 20.6 และ 24.9 ตามลําดับ ทําใหผาอนามัยโซฟ
ครองตลาดผาอนามัยเปนอับดับที่สอง ตามมาดวยผาอนามัยโมเดสที่ครองตลาดรอยละ 20.5 และ 
21.3 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5.3 แสดงมูลคาการจําหนายและสวนแบงตลาดแผนอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ.  2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ตราสินคา 
มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 

แผนอนามัยแครฟรี 195.7402 76.6 216.7384 76.4 251.0104 79.5 
แผนอนามัยโซฟ 32.1975 12.6 44.8229 15.8 51.46503 16.3 
แผนอนามัยโกเตกซ 14.5655 5.7 9.0780 3.2 7.89341 2.5 
แผนอนามัยลอรีเอะ 12.7768 5.0 13.0497 4.6 4.7361 1.5 
อ่ืนๆ 0.2555 0.1 0.0000 0.0 0.6315 0.2 
รวม 255.5355 100.0 283.6890 100.0 315.7364 100.0 

      ที่มา:  มูลคาการจําหนายรวมจากบริษทั ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
                สวนแบงตลาดจากบริษัท ยนู-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
      หมายเหต:ุ มูลคาการจําหนาย - หนวยเปนลานบาท 
           ในป พ.ศ. 2542 สวนแบงตลาดของแผนอนามัยตราสินคาอื่นๆ มีคานอยมาก 
 
 ในสวนของตลาดแผนอนามัยนั้น จากตารางที่ 5.3 ซ่ึงแสดงมูลคาการจําหนายและสวนแบง
ตลาดแผนอนามัยในประเทศไทยพบวา แผนอนามัยแครฟรียังคงเปนที่นิยมของผูบริโภคมาโดย
ตลอดในชวงปพ.ศ.  2541-2543 โดยครองสวนแบงตลาดสูงถึงรอยละ 76.6 ในปพ.ศ.  2541 และ
เพิ่มสูงขึ้นเปนรอยละ 79.5  ในปพ.ศ.  2543 โดยมแีผนอนามัยโซฟครองตลาดรองลงมาดวยสวน
แบงตลาดในปพ.ศ.  2541 รอยละ 12.6 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 16.3 ในปพ.ศ.  2543 สวนแผน
อนามัยโกเตกซมีสวนแบงตลาดที่ลดลงเชนเดียวกับแผนอนามัยลอรีเอะ  
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 ผลการวิเคราะหคาอัตราสวนการกระจกุตัว โดยใชสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามัย
ทั้งหมดแบงตามรายชื่อบริษทัผูผลิตระหวางปพ.ศ.  2541-2543 ตามตารางที่ 5.4 พบวาในชวง
ระหวางปพ.ศ.  2541-2543 นั้น อัตราสวนการกระจกุตัวของบริษัทผูผลิตรายใหญ 3 รายแรก (CR3) 
มีคาประมาณรอยละ 81 ในปพ.ศ.  2541 และลดลงเหลอื รอยละ 80.6 ในปพ.ศ.  2542 และ 2543 
สวนอัตราสวนการกระจุกตวัของบริษัทผูผลิตรายใหญ 4 รายแรก (CR4) ในปพ.ศ. 2541 มี
คาประมาณรอยละ 96.6 ลดลงในปพ.ศ.  2542 เหลือรอยละ 95.3 และเพิม่สูงขึ้นในปพ.ศ.  2543 เปน
รอยละ 96.3 สวนอัตราสวนการกระจุกตวัของบริษัทผูผลิตรายใหญ 5 รายแรก (CR5) ในปพ.ศ.  
2541 มีคาประมาณรอยละ 99.1 และเพิ่มสงูขึ้นเปนรอยละ 99.7 และ 99.8 ในปพ.ศ.  2542 และ 2543 
ตามลําดับ เมื่อทําการวัดระดับการกระจุกตัวโดยดัชน ีHerfindahl Summary Index หรือ HSI พบวา
ในปพ.ศ.  2541 มีคา HSI เทากับ 0.2643 โดยมีคาลดลงเหลือ 0.2507 ในปพ.ศ.  2542 และ 0.2439 
ในปพ.ศ.  2543 และเมื่อทําการวัดระดบัการกระจกุตวัโดยดัชน ี Comprehensive Concentration 
Index หรือ CCI พบวามกีารลดลงเชนเดียวกับดัชน ีHSI คือในปพ.ศ.  2541 มีคาเทากับ 0.5955 สวน
ในปพ.ศ.  2542 มีคาเทากับ 0.5793 และในปพ.ศ.  2543 มีคาเทากับ 0.5711  
 
ตารางที่ 5.4 แสดงผลการวัดระดับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยใชสวนแบงตลาดผลิตภัณฑ

ผาอนามัยตามรายชื่อบริษัทผูผลิต ระหวางปพ.ศ.  2541-2543 
 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 

CR3 0.8100 0.8060 0.8060 
CR4 0.9660 0.9530 0.9630 
CR5 0.9910 0.9970 0.9980 
HSI 0.2643 0.2507 0.2439 
CCI 0.5955 0.5793 0.5711 

ที่มา: คํานวณจากขอมูลในตารางที่ 5.1∗ 
 

เมื่อพิจารณาตามเกณฑในการวิเคราะหระดบัการกระจกุตวัดวยวิธีอัตราสวนการกระจกุตัว
ในอุตสาหกรรมผาอนามัยพบวาในชวงปพ.ศ.  2541-2543 มีคาระดับการกระจกุตวัที่สูงกวารอยละ 
67 นั้นแสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมนี้มีระดับการกระจุกตัวของบริษัทผูผลิต 3, 4 และ 5 รายแรกสูง
(CR3, CR4 และ CR5) สงผลใหระดับการแขงขันในอตุสาหกรรมนีม้ีไมมากนัก มีการผูกขาดใน

                                                           
∗ ดูรายละเอียดการคํานวณในภาคผนวก ก, หนา 111. 
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อุตสาหกรรมระดับหนึ่ง และเมื่อพิจารณาเกณฑของการวดัระดับการกระจุกตวัดวยดัชนี HSI ซ่ึงนํา
ผลจากการคํานวณมาเปรียบเทียบกับคาของระดับการกระจุกตวัถาเปนตลาดผูกขาดแลวจะมีคา HSI 
เทากับ 1 หรือถาเปนตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงผูผลิตทุกๆ รายมีขนาดเทากันแลวจะมีคา HSI เทากับ 
0.1111∗ ซ่ึงเปนคาการกระจกุตัวที่ต่ําที่สุดจะพบวา คาการกระจุกตวัมีความแตกตางกนัมากในระดบั
หนึ่ง คือ ในปพ.ศ.  2541 แตกตางจากคาต่ําสุดเทากบั 0.1532 ในปพ.ศ.  2542 แตกตางเทากับ 
0.1396 และในปพ.ศ.  2543 แตกตางเทากบั 0.1328 และเมื่อพิจารณาจากการวดัระดบัการกระจกุตัว
ดวยดัชนี CCI ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาเชนเดยีวกับการใชดัชนี HSI แลวจะเห็นวาคาระดับการ
กระจุกตัวทีว่ัดไดมีความแตกตางจากเกณฑต่ําสุดคอนขางมาก นั้นคือในปพ.ศ.  2541 แตกตาง
เทากับ 0.4844 ในปพ.ศ.  2542 แตกตางเทากับ 0.4682 และในปพ.ศ.  2543 แตกตางเทากับ 0.45  

เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทยีบคาการกระจุกตัวที่คํานวณไดแตละวิธีจะพบวา ในปพ.ศ. 
2542 สวนใหญคาการกระจกุตัวลดลงจากปพ.ศ. 2541 ยกเวนคา CR5 ที่มีคาเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากสวน
แบงตลาดของผูผลิตรายใหญ 5 รายแรกเพิ่มสูงขึ้น สวนในปพ.ศ. 2543 แมวาคา CR3 จะคงที่จากป
พ.ศ. 2542 แตคา CR4 และ CR5 เพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากสวนแบงตลาดของผูผลิต 5 รายแรกเพิ่มสูงขึ้น 
แตเมื่อพิจารณาแลวอุตสาหกรรมผาอนามัยมีคา CR3 มากกวารอยละ 80 แสดงใหเห็นวา
บริษัทผูผลิต 3 รายแรกมีระดบัการผูกขาดคอนขางมาก แตเมื่อพิจารณาคา HSI และ คา CCI ซ่ึงเปน
การคํานวณโดยพิจารณาสวนแบงตลาดของผูผลิตทั้งหมดในตลาดแลวพบวาคาการกระจุกตวัลดลง 
แตลดลงเพียงเล็กนอยเทานัน้ แมวาคาการกระจุกตัวที่คํานวณแตละวิธีจะมีคาแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาแลวจะเหน็วา เมื่อทําการวิเคราะหจากสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามยัโดยแบงตาม
รายช่ือบริษัทผูผลิตแลวในอุตสาหกรรมผาอนามัยมีระดับการกระจุกตัวคอนขางสูง ซ่ึงสงผลให
ระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมมีนอย เนื่องจากมกีารผูกขาดในอุตสาหกรรมระดับหนึ่ง แต
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงแนวโนมของการกระจกุตัวในอุตสาหกรรมนี้แลวจะพบวามีแนวโนม
ที่จะลดลง แมคาที่คํานวณไดจะลดลงไมมากก็ตามแตคาการกระจกุตัวที่ลดลงนีย้อมสงผลใหการ
แขงขันระหวางบริษัทผูผลิตในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มสูงขึ้นอยางแนนอน 

 
ผลการวิเคราะหคาอัตราสวนการกระจกุตัวโดยใชสวนแบงตลาดผาอนามัยตามตราสินคา

ระหวางปพ.ศ.  2541-2543 ตามตารางที่ 5.5 พบวาในชวงระหวางปพ.ศ.  2541-2543 นั้น อัตราสวน
การกระจกุตัวของตราสินคาผาอนามัยรายใหญ 3 ตราสินคาแรก (CR3) มีคาประมาณรอยละ 71 ในป
พ.ศ.  2541 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 73.4 ในปพ.ศ.  2542 และรอยละ 78.4 ในปพ.ศ.  2543 สวน
                                                           

∗ ดูรายละเอียดการคํานวณในภาคผนวก ก, หนา 111. 
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อัตราสวนการกระจุกตัวของบริษัทผูผลิตรายใหญ 4 รายแรก (CR4) ในปพ.ศ. 2541 มีคาประมาณ
รอยละ 86.9 เพิ่มขึ้นในปพ.ศ.  2542 เปนรอยละ 89.8 และเพิ่มสูงขึ้นอกีในปพ.ศ.  2543 เปนรอยละ 
95.9 สวนอัตราสวนการกระจุกตวัของบรษิัทผูผลิตรายใหญ 5 รายแรก (CR5) ในปพ.ศ.  2541 มี
คาประมาณรอยละ 89.07 และเพิ่มสูงขึ้นเปนรอยละ 93 และ 98.7 ในปพ.ศ.  2542 และ 2543 
ตามลําดับ  เมือ่ทําการวัดระดับการกระจุกตัวโดยดัชน ีHerfindahl Summary Index หรือ HSI พบวา
ในปพ.ศ.  2541 มีคา HSI เทากับ 0.2038 โดยมีคาเพิ่มขึ้นเปน 0.2175 ในปพ.ศ.  2542 และ 0.2425 
ในปพ.ศ.  2543 และเมื่อทําการวัดระดบัการกระจกุตวัโดยดัชน ี Comprehensive Concentration 
Index หรือ CCI พบวามกีารเพิ่มขึ้นเชนเดียวกับดัชนี HSI คือในปพ.ศ.  2541 มีคาเทากับ 0.5055 
สวนในปพ.ศ.  2542 มีคาเทากับ 0.5276 และในปพ.ศ.  2543 มีคาเทากับ 0.5691 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงผลการวัดระดับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยใชสวนแบงตลาดผาอนามัย 

แบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ.  2541-2543 
 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 

CR3 0.7100 0.7340 0.7840 
CR4 0.8690 0.8980 0.9590 
CR5 0.8907 0.9300 0.9870 
HSI 0.2038 0.2175 0.2425 
CCI 0.5055 0.5276 0.5691 

ที่มา: คํานวณจากขอมูลในตารางที่ 5.2∗ 

เมื่อพิจารณาตามเกณฑในการวิเคราะหระดบัการกระจกุตวัดวยวิธีอัตราสวนการกระจกุตัว
ในตลาดผาอนามัยพบวาในชวงปพ.ศ.  2541-2543 มีคาระดับการกระจกุตัวที่สูงกวารอยละ 67 นั้น
แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมนี้มีระดับการกระจุกตัวของผาอนามัย 3, 4 และ 5 ตราสินคาแรกสูง 
(CR3, CR4 และ CR5) สงผลใหระดับการแขงขันในตลาดนี้มีไมมากนกั มีการผูกขาดในตลาดระดับ
หนึ่ง และเมื่อพิจารณาเกณฑของการวัดระดับการกระจกุตัวดวยดัชนี HSI ซ่ึงนําผลจากการคํานวณ
มาเปรียบเทียบกับคาของระดับการกระจุกตัวถาเปนตลาดผูกขาดแลวจะมีคา HSI เทากับ 1 หรือถา
เปนตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงทุกๆ ตราสินคามีขนาดเทากนัแลวจะมีคา HSI เทากับ 0.0909∗ ซ่ึงเปน
คาการกระจกุตัวที่ต่ําที่สุดจะพบวา คาการกระจุกตวัมีความแตกตางกนัมากในระดบัหนึ่ง คือ ในป
                                                           

∗ ดูรายละเอียดการคํานวณในภาคผนวก ก, หนา 112. 
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พ.ศ.  2541 แตกตางจากคาต่ําสุดเทากับ 0.1129 ในปพ.ศ.  2542 แตกตางเทากับ 0.1266 และในป
พ.ศ.  2543 แตกตางเทากับ 0.1516 และเมื่อพิจารณาจากการวดัระดับการกระจกุตัวดวยดัชนี CCI 
ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาเชนเดียวกับการใชดัชนี HSI แลวจะเห็นวาคาระดับการกระจุกตวัที่วดัได
มีความแตกตางจากเกณฑต่ําสุดคอนขางมาก นั้นคือในปพ.ศ.  2541 แตกตางเทากบั 0.4146 ในป
พ.ศ.  2542 แตกตางเทากับ 0.4367 และในปพ.ศ.  2543 แตกตางเทากับ 0.4782  

เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทยีบคาการกระจุกตัวที่คํานวณไดแตละวิธีจะพบวา ในปพ.ศ. 
2541-2542 คาอัตราสวนการกระจุกตวัเพิม่สูงขึ้น เนื่องจากสวนแบงตลาดของผาอนามัย 5 ตรา
สินคาแรกเพิ่มสูงขึ้น แตเมื่อพิจารณาแลวตลาดผาอนามัยมีการกระจกุตวัที่ตราสินคา 3 ตราสินคา
แรก (CR3) มากกวารอยละ 70 แสดงใหเห็นวาตราสินคา 3 ตราสินคาแรกมีระดับการผูกขาด
คอนขางมากและเมื่อพิจารณาคา HSI และ คา CCI ซ่ึงเปนการคํานวณโดยพิจารณาสวนแบงตลาด
ของผูผลิตทั้งหมดในตลาดแลวพบวามีคาการกระจกุตัวเพิ่มสูงขึ้นเชนเดียวกัน แมวาคาการกระจุก
ตัวที่คํานวณแตละวิธีจะมีคาแตกตางกนั แตเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาเมื่อวิเคราะหจากสวนแบง
ตลาดผาอนามัยโดยแบงตามตราสินคาแลวในตลาดผาอนามัยมีระดับการกระจุกตวัคอนขางสูง ซ่ึง
สงผลใหระดบัการแขงขันในตลาดมีนอย เนื่องจากมีการผูกขาดในตลาดระดับหนึ่ง เมื่อพิจารณาถงึ
แนวโนมของการกระจกุตัวในตลาดนีแ้ลวจะพบวามีแนวโนมเพิ่มสูงขึน้ แตอยางไรก็ตามการ
เพิ่มขึ้นของคาระดับการกระจุกตัวเพียงเล็กนอยนีก้็ไมไดสงผลใหระดบัการแขงขันลดลง เนื่องจาก
แตละบริษัทยงัคงตองรักษาสวนแบงตลาดเดิมที่มีอยูและตองการสวนแบงที่เพิ่มขึ้น 

ผลการวิเคราะหคาอัตราสวนการกระจกุตัว โดยใชสวนแบงตลาดแผนอนามยัตามตรา
สินคาระหวางปพ.ศ.  2541-2543 ตามตารางที่ 5.6 พบวาในชวงระหวางปพ.ศ.  2541-2543 นั้น 
อัตราสวนการกระจุกตัวของตราสินคาแผนอนามัยรายใหญ 2 ตราสินคาแรก (CR2) มีคาประมาณ
รอยละ 89.2 ในปพ.ศ.  2541 และเพิ่มขึน้เปนรอยละ 92.2 ในปพ.ศ.  2542 และรอยละ 95.8 ในป
พ.ศ. 2543 สวนอัตราสวนการกระจุกตวัของบริษัทผูผลิตรายใหญ 3 รายแรก (CR3) ในปพ.ศ. 2541 
มีคาประมาณรอยละ 94.9 และเพิ่มขึ้นในปพ.ศ.  2542 เปนรอยละ 96.8 และในปพ.ศ.  2543 เปน
รอยละ 98.3 สวนอัตราสวนการกระจุกตวัของบริษัทผูผลิตรายใหญ 4 รายแรก (CR4) ในปพ.ศ.  
2541 มีคาเทากับรอยละ 99.9 และเพิ่มขึ้นในปพ.ศ. 2542 เปนรอยละ 100 และมีคาลดลงเหลือรอย
ละ 99.8 ในปพ.ศ.  2543 เมื่อทําการวัดระดับการกระจกุตัวโดยดัชน ี Herfindahl Summary Index 
หรือ HSI พบวาในปพ.ศ.  2541 มีคา HSI เทากับ 0.6084 โดยเพิ่มขึน้เปน 0.6118 ในปพ.ศ.  2542 
และ 0.6594 ในปพ.ศ.  2543 และเมื่อทําการวัดระดับการกระจกุตัวโดยดัชน ี Comprehensive 
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Concentration Index หรือ CCI พบวามีการเพิ่มขึ้นเชนเดียวกับดัชนี HSI คือในปพ.ศ.  2541 มีคา
เทากับ 0.8071 พ.ศ. 2542 มีคาเทากับ 0.8161 และในปพ.ศ.  2543 มีคาเทากับ 0.8455  
 

ตารางที่ 5.6 แสดงผลการวัดระดับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยใชสวนแบงตลาด 
แผนอนามัยแบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ.  2541-2543 

 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 
CR2 0.8920 0.9220 0.9580 
CR3 0.9490 0.9680 0.9830 
CR4 0.9990 1.0000 0.9980 
HSI 0.6084 0.6118 0.6594 
CCI 0.8069 0.8161 0.8455 

  ที่มา: คํานวณจากขอมูลในตารางที่ 5.3∗ 
 
เมื่อพิจารณาตามเกณฑในการวิเคราะหระดบัการกระจกุตวัดวยวิธีอัตราสวนการกระจกุตัว

ในตลาดแผนอนามัยพบวาในชวงปพ.ศ.  2541-2543 มีคาระดับการกระจุกตัวที่สูงกวารอยละ 67 
นั้นแสดงใหเห็นวาตลาดนีม้ีระดับการกระจุกตวัของตราสินคา 2, 3 และ 4 ตราสินคาแรกสูง (CR2, 
CR3 และ CR4)สงผลใหระดับการแขงขันในตลาดนี้มไีมมากนัก มกีารผูกขาดในตลาดระดับหนึ่ง 
และเมื่อพิจารณาเกณฑของการวัดระดับการกระจุกตวัดวยดัชนี HSI ซ่ึงนําผลจากการคํานวณมา
เปรียบเทียบกบัคาของระดับการกระจกุตัวถาเปนตลาดผูกขาดแลวจะมคีา HSI เทากับ 1 หรือถาเปน
ตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงทุกๆ ตราสินคามีขนาดเทากนัแลวจะมีคา HSI เทากับ 0.1667∗ ซ่ึงเปนคา
การกระจกุตัวที่ต่ําที่สุดจะพบวา คาการกระจุกตวัมีความแตกตางกนัมากในระดับหนึง่ คือ ในปพ.ศ.  
2541 แตกตางจากคาต่ําสุดเทากับ 0.4418 ในปพ.ศ.  2542 แตกตางเทากับ 0.4451 และในปพ.ศ.  
2543 แตกตางเทากับ 0.4927 และเมื่อพจิารณาจากการวัดระดับการกระจุกตัวดวยดัชนี CCI ซ่ึงมี
เกณฑในการพิจารณาเชนเดียวกับการใชดัชนี HSI แลวจะเหน็วาคาระดับการกระจุกตวัที่วดัไดมี
ความแตกตางจากเกณฑต่ําสดุคอนขางมาก นั้นคือในปพ.ศ.  2541 แตกตางเทากับ 0.6402 ในปพ.ศ.  
2542 แตกตางเทากับ 0.6494 และในปพ.ศ.  2543 แตกตางเทากับ 0.6788  

                                                           
∗ ดูรายละเอียดการคํานวณในภาคผนวก ก, หนา 114. 
 



 70

เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทยีบคาการกระจุกตัวที่คํานวณไดแตละวิธีจะพบวา ในปพ.ศ. 
2541-2543 สวนใหญคาการกระจุกตัวเพิ่มขึ้น ยกเวนคา CR4 ที่มีคาเพิ่มขึ้นในปพ.ศ.  2542 และ
ลดลงในปพ.ศ.  2543 เนื่องจากสวนแบงตลาดของแผนอนามัย 4 ตราสินคาแรกในปพ.ศ.  2542 
เพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2541 และลดลงในปพ.ศ. 2543 แตเมื่อพจิารณาแลวตลาดแผนอนามัยมีการ
กระจุกตัวที่ตราสินคา 2 ตราสินคาแรก (CR2) มากกวารอยละ 80 แสดงใหเห็นวาตราสินคา 2 ตรา
สินคาแรกมีระดับการผูกขาดคอนขางมาก จึงทําใหระดับ CR3 และ CR4 เพิ่มขึ้นไมมากสงผลใหคา 
CR3 และ CR4 เพิ่มขึ้นไมมากนัก และเมือ่พิจารณาคา HSI และ คา CCI ซ่ึงเปนการคํานวณโดย
พิจารณาสวนแบงตลาดของผูผลิตทั้งหมดในตลาดแลวพบวาคาการกระจุกเพิ่มขึ้นเชนกัน แมวาคา
การกระจกุตัวท่ีคํานวณแตละวิธีจะมีคาแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาเมือ่วิเคราะหจาก
สวนแบงตลาดแผนอนามยัโดยแบงตามตราสินคาแลวในตลาดแผนอนามัยมีระดับการกระจกุตัว
คอนขางสูงสงผลใหระดับการแขงขันในตลาดมีนอยมาก เนื่องจากมีการผูกขาดในตลาดระดับหนึง่ 
และเมื่อพิจารณาแนวโนมของการกระจกุตัวในตลาดแผนอนามัยแลวจะพบวามีแนวโนมที่เพิ่มขึน้ 

จากการพจิารณาจากคาการกระจุกตัวที่คํานวณไดทั้งจากสวนแบงตลาดผลิตภัณฑ
ผาอนามัยทั้งหมดที่มีแนวโนมการกระจกุตวัลดลง คาการกระจุกตัวจากสวนแบงตลาดผาอนามัยทีม่ี
แนวโนมเพิ่มขึ้น และคาการกระจกุตวัจากสวนแบงตลาดแผนอนามัยที่มีแนวโนมการกระจุกตัว
เพิ่มขึ้นเชนกัน พบวาเมื่อพิจารณาในสวนของตลาดยอยในอุตสาหกรรมผาอนามัยแลวระดับการ
กระจุกตัวมแีนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทั้งในตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัย แตเมื่อพิจารณาตลาด
โดยรวมทั้งหมดแลวจะเห็นวามีแนวโนมลดลง เนื่องจากในอุตสาหกรรมผาอนามัยนั้นประกอบดวย
ตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัย ซ่ึงบริษัทผูผลิตที่อยูในอุตสาหกรรมผาอนามัยสวนหนึ่งจะ
ผลิตทั้งผาอนามัยและแผนอนามัย โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทผูผลิตรายใหญในอุตสาหรรมทั้ง 5 ราย 
ยกเวนบริษัทพีแอนดจีเทานัน้ที่ผลิตและจาํหนายเฉพาะผาอนามยัวิสเปอรเทานั้น สงผลใหผูบริโภค
นิยมบริโภคสนิคาผาอนามัยตราสินคาหนึง่ของบริษัทผูผลิตรายหนึ่ง แตอาจจะนิยมบริโภคสนิคา
แผนอนามัยตราสินคาหนึ่งซึ่งเปนของบริษัทผูผลิตรายอื่นได ดังจะเหน็ไดวาในตลาดผาอนามัยสวน
ใหญแลวผูบริโภคจะนิยมใชผาอนามัยตราสินคาลอรีเอะซึ่งเปนของบริษัทคาโอ แตในตลาดแผน
อนามัยผูบริโภคสวนใหญนยิมใชแผนอนามัยตราสินคาแครฟรีซ่ึงเปนของบริษัทจอหนสัน อีกทั้ง
บริษัทผูผลิตบางบริษัทยังผลิตผาอนามัยหลายตราสินคาที่นอกเหนือจาก 5 ตราสินคาแรก คือ บริษทั
คาโอ ที่ผลิตทั้งผาอนามัยลอรีเอะและผาอนามัยไนซเดย แตในปจจบุันผาอนามัยไนซเดยไดเปล่ียน
ช่ือตราสินคาเปนผาอนามัยลอรีเอะเฟรชแอนดดรายแลวตั้งแตปพ.ศ. 2544 และบริษทัคิมเบอรล่ีย - 
คลาคที่ผลิตทั้งผาอนามัยโกเตกซและผาอนามัยวนัเดอรซอฟท  ดังนั้นเมื่อมองในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมผาอนามัยทั้งหมดที่ประกอบดวยตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามยั โดยพจิารณา
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จากสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมดโดยแบงตามรายชื่อบริษทัผูผลิตแลว ซ่ึง
ประกอบดวยสวนแบงจากตลาดผาอนามัยและจากตลาดแผนอนามัยแลว สงผลใหระดับการกระจกุ
ตัวที่คํานวณไดมีคาและแนวโนมที่แตกตาง แตอยางไรก็ตามระดับการกระจุกตวัในอุตสาหกรรม
ผาอนามัยก็อยูในระดับที่สูง จึงสงผลใหเกดิการผูกขาดในตลาดไดในระดับหนึ่ง 

2. การวิเคราะหอุปสรรคในการเขาสูตลาด 

จากการศึกษาพบวามีปจจัยหลายประการที่เปนอุปสรรคสําคัญในการเขาสูตลาด (Barrier 
to entry) ของผูที่จะเขามาแขงขันรายใหมในอุตสาหกรรมผาอนามัย ซ่ึงอุปสรรคเหลานี้จะเปนตัว
ลดแรงจูงใจ และความสามารถของผูผลิตที่จะเขามาใหม ทั้งๆ ที่ผูผลิตรายเกาสามารถทํากําไรไดสูง 
ซ่ึงอุปสรรคในการเขาสูตลาดมีมาก กจ็ะยิ่งทําใหระดับการกระจกุตัวสูงตามไปดวย   อุปสรรคใน
การเขาสูตลาดผาอนามัยสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

2.1 อุปสรรคจากการชื่นชอบในตัวสินคา รวมถึงความภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภค        
( Brand loyalty) ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญอยางยิ่งของผูผลิตรายใหมที่จะเขาสูอุตสาหกรรมนี้ การที่จะ
ยึดครองตลาดสวนใหญหรือบางสวนไดนัน้ ผูผลิตรายใหมจะตองสรางความจงรักภักดีตอสินคา
ของตนเอง พยายามทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในคณุภาพของสินคาวาจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี เพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดจากผูผลิตรายเกาในตลาด ซ่ึงมีความ
เปนไปไดนอยมากเนื่องจากผูผลิตรายเกาอยูในตลาดมานานกวา สามารถสรางภาพพจนทีด่ีและ
สรางความเชื่อมั่นในคณุภาพของสินคาของตนตอผูบริโภคไดมากกวา อีกทั้งผลิตภัณฑผาอนามัยยัง
เปนสินคาอุปโภคบริโภคที่ผูบริโภคจําเปนตองใชอยูเปนประจําอยูแลว เมื่อผูบริโภคเคยใชสินคา
ตราสินคาใดแลวใชดีกจ็ะยังคงใชตราสินคานั้นๆ อยู แตอยางไรก็ตามผูบริโภคบางรายอาจจะลอง
เปล่ียนไปใชสินคาตราสินคาใหม เนื่องจากคําแนะนําของผูอ่ืน หรือจากการโฆษณาใหเห็นถึงความ
แตกตางของสนิคาและการตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดกีวา แตเปนการเปลี่ยนเพื่อ
ทดลองใชของใหมเทานัน้ จากนั้นผูบริโภคสวนใหญก็จะกลับมาใชสินคาตราสินคาเดิมตอไป 
เนื่องจากมัน่ใจในคณุภาพและชื่อเสียงที่มมีานานมากกวา 

2.2 อุปสรรคจากความไดเปรยีบของผูผลิตเดิมในตลาด เนื่องจากผูผลิตเดิมเปนบริษัทสาขา
ที่มีบริษัทแมขนาดใหญในตางประเทศที่เปนผูนําดานสินคาอุปโภคบริโภคที่มีช่ือเสียงมานาน ทํา
ใหไดรับความชวยเหลือจากบริษัทแมในตางประเทศในดานตางๆ  จึงมีความไดเปรียบทางดาน
ตนทุน ไมวาจะเปนตนทุนทางการผลิต การจําหนายและการสงเสริมการจําหนาย บริษัทผูผลิตที่มี
อยูในปจจุบันเปนผูผลิตรายเกาจึงสามารถหาแหลงวัตถุดิบในราคาที่ต่าํกวา มีอํานาจในการควบคมุ
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แหลงวัตถุดิบ มีความชํานาญในการผลิตมากกวา อีกทั้งยังมีความไดเปรียบในเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย เนือ่งจากผูผลิตเดิมมีความเชีย่วชาญในการจดัจําหนาย มกีารกระจายสนิคาตามชองทาง
ตางๆ ทั่วประเทศอยูแลว ทาํใหผูบริโภคคุนเคยกับสินคาและบริษัทผูผลิตเปนอยางด ี  การที่ผูผลิต
รายใหมจะสงสินคาเขาสูตลาดจึงเปนไปไดยากและตองเสียคาใชจายคอนขางสูง ผูผลิตรายใหมที่จะ
เขามาแขงขันในอุตสาหกรรมผาอนามัยนี้จงึตองเผชิญกับอุปสรรคเหลานี้อยางแนนอน 

2.3 อุปสรรคอันเนื่องมาจากการประหยดัตอขนาด เนื่องจากแตเดิมผลิตภัณฑผาอนามัย
สวนใหญตองนําเขามาจากตางประเทศโดยบริษัทของคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศญี่ปุน หรือ
บริษัทไทยที่ทาํการผลิตเองในสมัยกอนก็ตองสั่งเครื่องจักรและวัตถุดิบมาจากตางประเทศ ทําให
ตนทุนของสินคาคอนขางที่จะสูง  แตตอมาเมื่อบริษัทแมของตางประเทศไดขยายมาเปดบริษัทสาขา
ในประเทศไทยเอง ก็ทําใหตนทุนของสินคาลดลง ยิ่งมีการตั้งโรงงานเพื่อผลิตผลิตภัณฑผาอนามัย
ในประเทศไทยเพื่อจําหนายในประเทศเองก็ยิ่งทําใหตนทุนของสินคาลดลง ปจจุบันประเทศไทย
เปนฐานในการผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยเพือ่การสงออกไปยังประเทศในแถบเอเชียดวย นั่นแสดง
ใหเห็นวาผูผลิตในประเทศไทยมีศักยภาพในการผลิต ความชํานาญและความเชีย่วชาญในการผลิต
ของผูผลิตรายเกาในตลาดทําใหตนทนุตอหนวยของสินคาลดลงหรือใชปจจัยการผลิตที่ลดลงได ผู
ที่จะเขามาแขงขันรายใหมยอมไมมีทางที่จะผลิตสินคาในปริมาณที่กอใหเกิดการประหยัดตอขนาด
ในการผลิตไดอยางแนนอน 

2.4 อุปสรรคทางดานกฎหมาย เนื่องจากผาอนามัยเปนเครื่องสําอางควบคุม ตาม
พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535∗ ดังนั้นผลิตภณัฑผาอนามัยที่จําหนายภายในประเทศไทย
ตองผานการตรวจสอบจากกระทรวงสาธารณสุข การที่ผูผลิตรายใหมจะเขาสูอุตสาหกรรมนี้จึง
จะตองคํานึงถึงขอจํากัดดานนี้ โดยจะตองผลิตผลิตภัณฑที่ไดคณุภาพผานเกณฑในการตรวงสอบ
จากกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้บริษัทผูผลิตเดิมบางรายยังไดรับการสงเสริมการลงทุนในการ
ผลิตผลิตภัณฑผาอนามัย เชน บริษัทพีแอนดจี บริษัทยูน-ิชารม โดยไดรับสิทธิประโยชนจากการ
สงเสริมการลงทุนเชนการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล ซ่ึงเปนอุปสรรคอีกอยางหนึ่งในการเขามา
แขงขันของผูผลิตรายใหม 

ดังนั้นจึงกลาวไดวาการเขาสูตลาดผาอนามัยของผูผลิตรายใหมทีจ่ะเขามาแขงขันใน
อุตสาหกรรมนี้คอนขางที่จะเปนไปไดยาก เนื่องจากอุปสรรคดังที่กลาวมาขางตนสงผลใหผูผลิตเดิม

                                                           
∗ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมภาคผนวก ข, หนา 116. 
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มีอํานาจทางการตลาดคอนขางสูง เนื่องจากไมมีผูผลิตรายใหมเขาสูอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่
สนับสนุนใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยรายของอตุสาหกรรมผาอนามัย 

3. การวิเคราะหความแตกตางของสินคา 

สินคาจะมีความแตกตางกนัไดก็ตอเมื่อสินคาหรือบริการของผูผลิตรายใดรายหนึ่งแตกตาง
จากผูผลิตรายอื่นๆ ซ่ึงความแตกตางนี้อาจจะเปนความแตกตางที่เกิดขึ้นจริงในตวัสินคาหรือบริการ
นั้นๆ หรือเปนความแตกตางที่ผูผลิตสรางขึ้นมาและมผีลตอความรูสึกของผูบริโภค หรือทําให
ผูบริโภคมีความพอใจในสินคาอันหนึ่งมากกวาอกีอันหนึ่ง ความแตกตางของสินคาในความรูสึก
ของผูบริโภค เชน คุณภาพ บริการ การบรรจุ  การสงเสริมการขาย เปนตนนั้น มีผลกระทบถึงการ
กําหนดวิธีการปฏิบัติ และระดับการผูกขาดของผูผลิตแตละรายในตลาด นอกจากนี้ยังมีผลกระทบ
ตออุปสงคของสินคาชนิดนัน้ดวย การทําใหสินคามีความแตกตางกนัจงึเปนกลยุทธทางการตลาดที่
สําคัญของผูผลิตซึ่งจะทําใหเสนอุปสงคของสินคามีความยืดหยุนนอยลง กลาวคือ ถาราคาสินคา
เปล่ียนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณความตองการซื้อของผูซ้ือที่มีตอสินคาที่แตกตางกันจะ
เปล่ียนแปลงไปนอยกวาปรมิาณความตองการซื้อของผูซ้ือที่มีตอสินคาที่ไมแตกตางกนั เนื่องจากผู
ซ้ือไมสามารถหาสินคาอื่นมาทดแทนได วิธีการทําใหสินคาแตกตางกันนั้นสามารถทําไดหลายวิธี
ดวยกัน เชน อาศัยการโฆษณา การสงเสริมการขายในรปูแบบตางๆ และการบรรจุหบีหอใหตางกนั 
เปนตน ซ่ึงวิธีการตางๆ เหลานี้สามารถสรางความแตกตางของสินคาในความรูสึกของผูบริโภคได 

จากการศึกษาถึงความแตกตางของผลิตภัณฑผาอนามัยนั้นพบวา เปนความแตกตางที่
เกิดขึ้นจากตวัผลิตภัณฑผาอนามัยเอง และเปนความแตกตางที่เกิดจากการสรางภาพของผูผลิตดวย 
ความแตกตางที่เกิดขึ้นจากตวัผลิตภัณฑเองนั้น เชน ผิวหนาสัมผัสของผาอนามัยทีแ่บงออกเปน 2 
ลักษณะ คือผิวสัมผัสนุมและผิวสัมผัสแหง รูปแบบผิวสัมผัสที่ตางกัน ลักษณะรูปแบบของตัว
ผาอนามัยที่แตกตางกัน ทั้งในเรื่องของความหนาบาง ความยาว มีปกไมมีปก และลักษณะอื่นๆ ที่
แตกตางกนัในแตละตราสินคา เชน รองกั้นกันการซึมเปอน ขอบตั้ง เปนตน การบรรจุภัณฑที่
แตกตางกนั ความแตกตางทีเ่กิดขึ้นจากการสรางภาพของผูผลิตโดยผานทางตราสินคา  โดยผูผลิต
แตละรายสามารถสรางความแตกตางของสินคาในดานตางๆ ไดดังนี ้

3.1 การสรางความแตกตางโดยการผลิตสินคาที่แตกตางกนัและมีความหลากหลาย เพือ่ให
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากที่สุด โดยการปรับปรุงพัฒนาทั้งทางดานตัว
ผลิตภัณฑ  วัตถุดิบที่ใชในการผลิต เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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3.2 การสรางความแตกตางโดยใชตราสินคา เพื่อใหงายตอการดําเนินกลยทุธทางการตลาด 
และตอการสรางความภกัดีในตราสินคา พยายามสรางภาพพจนที่ดใีหแกตราสินคาและการเนนย้ํา
ตราสินคา ทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาและซื้อสินคาไดงายขึ้น 

3.3 การสรางความแตกตางโดยการออกแบบบรรจุภัณฑที่มรูีปแบบและสสัีนที่แตกตางกัน 
ทั้งบรรจุภัณฑภายนอก และการบรรจุภัณฑภายใน จํานวนชิ้นตอ 1 บรรจุภัณฑ  

3.4 การสรางความแตกตางโดยผานทางการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายในรูปแบบ
ตางๆ  โดยการพยายามเนนย้ําใหผูบริโภคเห็นถึงจดุเดนของผลิตภัณฑ ความแตกตางของตวั
ผลิตภัณฑ คุณสมบัติที่เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเปนวิธีการที่ผูผลิตสวนใหญใช 

ซ่ึงการทําใหสินคาแตกตางกนัเหลานี้เปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนกําหนดโครงสรางตลาดโดย
การกีดกนัการเขามาแขงขันของผูผลิตรายใหม หรือทําใหผูผลิตรายอื่นตองออกจากตลาดไป 
เนื่องจากผูบริโภครูสึกวาสินคามีความแตกตางกัน ไมสามารถทดแทนกันไดนั่นเอง แตอยางไรก็
ตามแมวาผลิตภัณฑผาอนามยัจะมีความแตกตางในความรูสึกของผูบริโภค แตก็เปนสินคาที่
สามารถใชแทนกันได เนื่องจากความแตกตางที่เกิดขึ้นสวนใหญแลวเกิดจากการสรางภาพของ
ผูผลิตที่พยายามเนนย้ําใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางของสินคา 

 

จากการศึกษาอุตสาหกรรมผาอนามัยพบวามีจํานวนผูผลิตรายใหญที่เปนที่รูจักของคน
ทั่วไป 5 ราย เนื่องจากผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยรายใหญ 5 รายแรกครอบครองสวนแบง
ตลาดเกือบทั้งหมดในตลาดสงผลใหระดบัการกระจกุตวัในอุตสาหกรรมผาอนามัยสูง อีกทั้งยงัมี
อุปสรรคที่กีดกันคูแขงรายใหมในการเขาสูอุตสาหกรรมหลายประการทั้งทางดานการชื่นชอบใน
ตัวสินคา ความจงรักภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภค ความไดเปรยีบของผูผลิตเดิมในตลาด เชน 
ทางดานตนทนุการผลิต     การจัดจําหนายและการสงเสริมการจําหนาย เปนตน การประหยัดตอ
ขนาดของผูผลิตเดิม รวมถึงขอจํากัดทางดานกฎหมาย ทําใหเกดิการกีดกันคูแขงรายใหมทีจ่ะเขาสู
ตลาดยิ่งสงผลใหระดับการกระจุกตวัในอุตสาหกรรมอยูในระดับสูง และเมื่อวิเคราะหถึงความ
แตกตางของสนิคาแลวจะเหน็วาเปนความแตกตางที่เกิดจากตัวผลิตภณัฑเองที่พัฒนาใหมีรูปแบบที่
หลากหลายและแตกตางกันมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภครวมถึงสรางจุดเดน
ของแตละตราสินคา อีกทัง้ยังมีความแตกตางที่เกิดจากการสรางภาพของผูผลิตใหผูบริโภครูสึกถึง
ความแตกตางของสินคา แตอยางไรก็ตามแมวาผลิตภณัฑผาอนามัยจะมีความแตกตางกันแตก็เปน
สินคาที่สามารถทดแทนกนัได ดังนั้นจากการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการกําหนดโครงสราง
ตลาดทั้ง 3 ประการ คือ การกระจุกตวัของอุตสาหกรรม อุปสรรคในการเขาสูการแขงขันของ
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ผูประกอบการรายใหม และความแตกตางของสินคา ผลการศึกษาทําใหพบวาปจจยัทั้ง 3 อยางนัน้
เปนเหตุผลที่สนับสนุนวา โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยนั้น มีลักษณะเปนตลาดผูขาย
นอยรายประเภท Differentiated Oligopoly คือเปนอุตสาหกรรมที่มีการผลิตและจําหนายสินคาที่มี
ลักษณะตางกนัแตเปนสินคาที่ทดแทนกันได โดยที่สินคาของผูผลิตแตละรายจะมีลักษณะเดนของ
ตนเองซึ่งแตกตางจากผูผลิตรายอื่นๆ 

 

ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการแขงขนั 

 ในสวนนี้จะวิเคราะหถึงพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต 5 รายใหญในอุตสาหกรรม
ผาอนามัย โดยอาศัยแนวคดิทางดานพฤตกิรรมตลาดเปนแนวทางในการวิเคราะห ซ่ึงสามารถแบง
พฤติกรรมของผูผลิตออกเปน 2 ลักษณะ คอื พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา และพฤติกรรมการ
แขงขันที่ไมใชราคา 

1. พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา 

เมื่อพิจารณาถงึปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแลว ราคาของ
สินคาก็ถือเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจเลือกซื้อตราสินคาของผลิตภัณฑผาอนามัย 
ทั้งนี้เนื่องจากผลิตภัณฑผาอนามัยเปนสินคาที่ใชภายในสวนที่ปกปดรางกาย เมื่อใชก็จะไมมีใคร
เห็น ผูใชผลิตภัณฑผาอนามยัจึงไมคํานึงถึงความสวยงามของตัวผลิตภัณฑ อีกทั้งยงัเปนสินคาที่ใช
คร้ังเดียวแลวท้ิง ส่ิงที่มีอิทธิพลนอกเหนือไปจากคณุสมบัติของตัวผลิตภัณฑเองแลว ราคาของ
ผาอนามัยก็เปนสิ่งหนึ่งที่ผูบริโภคผาอนามัยคํานึงถึงเมื่อตัดสินใจซื้อสินคา การกาํหนดราคาของ
ผลิตภัณฑผาอนามัยยอมเปนกลยุทธอยางหนึ่งที่ผูผลิตนาจะคํานึงถึงเพือ่ใชในการแขงขันในตลาด
ผาอนามัย 

เนื่องจากบริษทัผูผลิตบางรายไมสามารถเปดเผยขอมูลราคาขายปลีกที่ทางบริษัทแนะนําได 
ในการพจิารณาถึงราคาขายปลีกผลิตภัณฑผาอนามัยในปจจุบัน จึงตองทําการเก็บรวมรวมจากราคา
ขายปลีกจาก 5 แหลงดวยกัน คือ หางสรรพสินคาตั้งฮั่วเสง็ธนบุรี ท็อปสซูเปอรมารเก็ต 
หางสรรพสินคาบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร หางสรรพสินคาคารฟูร และรานคาสหกรณกรุงเทพจํากัด ซ่ึง
แสดงราคาที่รวบรวมไดไวในภาคผนวก ค หนา 121 เพือ่คํานวณราคาผลิตภัณฑผาอนามัยโดยเฉลี่ย 
และใชราคาเฉลี่ยนั้นในการวเิคราะหราคาขายผลิตภัณฑผาอนามัยในปจจุบัน ซ่ึงแสดงดังตารางที ่
5.7-5.9  
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ตารางที่ 5.7 แสดงราคาขายปลีกผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสแหงโดยเฉลี่ยตอช้ิน 
ราคาเฉลี่ยตอช้ิน ผาอนามัย ชนิด 

แบบแมกซี ่ แบบสลิม แบบบางเฉียบ 
โซฟ ขอบปกปอง มีปก 3.31 3.31                - 
ลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย มีปก 3.60 3.76 4.77 
โมเดส ดรายคฟัเวอร มีปก 3.99             - 4.17 
วิสเปอร มีปก 4.82 4.99 5.74 
วิสเปอรกรีน มีปก             -             - 6.95 
โซฟขอบปกปอง กลางคืน มีปก             - 4.23                - 
โซฟขอบปกปอง กลางคืน 33 ซม.  มีปก             - 5.36                - 
ลอรีเอะเฟรชแอนดดรายไนทเซฟ มีปก             - 4.08                - 
วิสเปอรลอง มีปก             - 6.25                - 
วิสเปอรอัลตราเฟรชเอ็กซตราลอง มีปก             -             - 7.78 
วิสเปอรกรีนลอง มีปก             -             - 8.69 
โซฟ ขอบปกปอง ไมมีปก 2.33             -                - 
ลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย ไมมีปก 2.48 3.68                - 
โมเดส ดรายคฟัเวอร ไมมีปก 2.65 2.68                - 
โมเดสดรายคฟัเวอรลอง ไมมีปก 3.45             -                - 
วิสเปอร ไมมีปก 3.54 3.71 4.79 

 ที่มา:  ราคาขายปลีกเฉลี่ยจาก 5 แหลง∗ 
หมายเหต:ุ ราคา - หนวยเปนบาท 

 
 จากตารางที่ 5.7 ซ่ึงแสดงราคาขายปลีกผาอนามัยชนดิผิวสัมผัสแหงโดยเฉลี่ยตอช้ินพบวา 
แบบแมกซี(่แผนหนา) ทั้งชนิดมีปกและไมมีปกนั้นผาอนามัยโซฟมรีาคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ชิ้นละ 
3.31 บาท และ 2.33 บาทตามลําดับ แบบสลิม(แผนบาง) มีปกผาอนามัยโซฟขอบปกปองมีราคา
เฉลี่ยต่ําสุด คือ ช้ินละ 3.31 บาท  ชนิดไมมีปกผาอนามัยโมเดสดรายคัฟเวอรมีราคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 

                                                           
∗ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ภาคผนวก ค, หนา 121. 
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ชิ้นละ 2.68 บาท สวนแบบบางเฉียบชนิดมีปกนั้นผาอนามัยโมเดสดรายคัฟเวอร (อัลตราธิน) มีราคา
เฉลี่ยต่ําสุด คือ ช้ินละ 4.17 บาท ชนิดไมมปีกมีเฉพาะผาอนามัยวิสเปอรเทานั้นซึ่งมีราคาเฉลี่ยช้ินละ 
4.79 บาท ในสวนของผาอนามัยที่มีขนาดยาวกวาปกติ เพื่อใชสําหรับเวลากลางคืนชนิดมีปกนั้น
ผาอนามัยโซฟขอบปกปองกลางคืนมีราคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ชิ้นละ 4.23 บาท ชนิดไมมีปกมีเฉพาะ
ผาอนามัยโมเดสดรายคัฟเวอรลองเทานั้น โดยมีราคาเฉลี่ยช้ินละ 3.45 บาท 

 
ตารางที่ 5.8 แสดงราคาขายปลีกผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสนุมโดยเฉลี่ยตอช้ิน 

ราคาเฉลี่ยตอช้ิน ผาอนามัย ชนิด 
แบบแมกซี ่ แบบสลิม แบบบางเฉียบ 

วันเดอรซอฟท มีปก 2.18 2.18                - 
โซฟ ขอบปกปอง มีปก             - 2.39                - 
โซฟ แบบกระชับ มีปก             - 2.60                - 
ลอรีเอะ ซอฟทแคร มีปก 2.64 2.37 3.92 
โมเดส ซอฟทคัฟเวอร มีปก 2.77             - 3.25 
โมเดส สปริต มีปก 2.82             -                - 
ลอรีเอะ ซอฟทแครไนทเซฟ มีปก             - 3.24                - 
โซฟแบบกระชับ กลางคืน มีปก             - 3.49                - 
วันเดอรซอฟท ไมมีปก 1.75 1.75                - 
โซฟ ไซดสตอปเปอร ไมมีปก 1.88             -                - 
โซฟ แบบกระชับ ไมมีปก             - 2.08                - 
ลอรีเอะ ซอฟทแคร ไมมีปก 2.03 1.96                - 
โมเดส สปริต ไมมีปก 2.04             -                - 
โมเดส ซอฟทคัฟเวอร ไมมีปก 2.16             -                - 
โมเดสซอฟทคัฟเวอรลอง ไมมีปก 2.88             -                - 

 ที่มา:  ราคาขายปลีกเฉลี่ยจาก 5 แหลง∗ 
หมายเหต:ุ ราคา - หนวยเปนบาท 

  

                                                           
∗ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ภาคผนวก ค, หนา 121. 
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จากตารางที่ 5.8 ซ่ึงแสดงราคาขายปลีกผาอนามัยชนดิผิวสัมผัสนุมโดยเฉลี่ยตอช้ินพบวาทั้ง
แบบแมกซี่ (แผนหนา) และแบบสลิม(แผนบาง) ทั้งชนิดมีปกและไมมีปกนั้นผาอนามัยวนัเดอร
ซอฟทมีราคาเฉลี่ยตอช้ินต่ําสุด คือ ช้ินละ 2.18 บาท และ 1.75 บาท ตามลําดับ สวนแบบบางเฉียบ
นั้นมีเฉพาะชนิดมีปก คือ ผาอนามัยลอรีเอะซอฟทแคร (อัลตราสลิม)ที่มีราคาเฉลี่ยช้ินละ 3.92 บาท 
และผาอนามัยโมเดสซอฟทคัฟเวอร (อัลตราธิน) ที่มีราคาเฉลี่ยช้ินละ  3.25 บาท สวนผาอนามัยทีม่ี
ขนาดยาวกวาปกติซ่ึงใชสําหรับเวลากลางคืนนั้น ชนิดมีปกมีเฉพาะผาอนามัยลอรีเอะซอฟทแคร
ไนทเซฟซึ่งมีราคาเฉลี่ยช้ินละ 3.24 บาท และผาอนามัยโซฟแบบกระชับ กลางคืนซึ่งมีราคาเฉลี่ยช้ิน
ละ 3.49 บาท ชนิดไมมีปกมีเฉพาะผาอนามัยโมเดสซอฟทคัฟเวอรลองซึ่งมีราคาเฉลี่ยช้ินละ 2.88 
บาท 

 
ตารางที่ 5.9 แสดงราคาขายปลีกแผนอนามัยโดยเฉลีย่ตอชิ้น 

แผนอนามัย ราคาเฉลี่ยตอช้ิน 
แครฟรี comfort 1.48 
แครฟรี comfort long 2.24 
แครฟรี breathable 1.48 
แครฟรี breathable ultra thin 1.48 
โซฟ 1.06 
โซฟ breathable 1.22 
โซฟ soft cotton 1.22 
โกเตกซ fresh 1.60 
โกเตกซ fresh ultra thin 1.56 

           ที่มา:  ราคาขายปลีกเฉลี่ยจาก 5 แหลง∗ 
หมายเหต:ุ ราคา - หนวยเปนบาท 

ในสวนของราคาแผนอนามัยนั้นจะเหน็วาไมแตกตางกนัมากเชนกนั จากตารางที่ 5.9 ซ่ึง
แสดงราคาแผนอนามัยพบวา โดยเฉลี่ยแลวราคาแผนอนามัยจะอยูประมาณชิน้ละ 1.06-1.60 บาท 
โดยที่แผนอนามัยโซฟแบบธรรมดามีราคาเฉลี่ยต่ําสุด และแผนอนามัยโกเตกซเฟรชมีราคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด  ยกเวนผาอนามัยแครฟรี comfort long ซ่ึงขนาดยาวกวาปกติจึงมีราคาสูงกวา คือ ประมาณชิ้น
ละ 2.24 บาท  
                                                           

∗ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ภาคผนวก ค, หนา 121. 
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ดังนั้นเมื่อพจิารณาถึงราคาของผลิตภัณฑผาอนามัยที่จําหนายอยูในตลาดขณะนี้จะพบวา 
ราคาของผาอนามัยแตละตราสินคาใกลเคียงกัน ซ่ึงราคาของผาอนามัยที่แตกตางกนันั้นก็ขึน้อยูกนั
รูปแบบและลกัษณะที่แตกตางกัน ผิวสัมผัสของผาอนามัยก็สงผลใหราคาของผาอนามัยแตกตางกัน
ดวย ผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสแหงมีราคาสูงกวาผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสนุมเนื่องจากคุณสมบัติและ
วัตถุดบิที่ใชแตกตางกัน รวมถึงผาอนามัยแบบมีปกยอมมีราคาสูงกวาแบบไมมีปกเชนกนั เมื่อ
พิจารณาถึงลักษณะผาอนามยัแบบแมกซี่ซ่ึงเปนแบบแผนหนาใชสําหรับวันมาปกตถึิงวันมามาก 
และผาอนามัยแบบสลิมซึ่งเปนแผนบางใชสําหรับวันมานอยถึงมาปกติมีราคาที่ใกลเคียงกัน แตจะ
เห็นวาผาอนามัยแบบบางเฉยีบจะมีราคาสงูกวา เนื่องจากเปนผาอนามยัที่มีววิัฒนาการใหมลาสุดใน
ปจจุบัน เปนผาอนามัยทีม่ีประสิทธิภาพสูงทั้งในดานของการซึมซับที่ดีเยี่ยมและรวดเรว็  และ
ปกปองการซึมเปอนไดเปนอยางดี และจากลักษณะทีบ่างเปนพิเศษนั้นชวยสรางความมั่นใจใหกบั
ผูหญิงสมัยใหมที่ตองการความคลองตัวแมในวนัที่มีประจําเดือน ทําใหไมรูสึกอึดอัดในขณะที่ใส
ผาอนามัย ซ่ึงถือไดวาผาอนามัยแบบบางเฉียบนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน
ปจจุบันไดเปนอยางดี ดวยววิัฒนาการที่ลํ้าหนาประกอบกับวัตถุดบิที่ปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึน้ 
และคุณสมบัตทิี่แตกตางยอมสงผลตอราคาของผาอนามัยแบบบางเฉียบใหมีราคาสูงกวาผาอนามัย
แบบธรรมดาอยางแนนอน รวมถึงผาอนามัยที่มีขนาดยาวกวาปกตโิดยมีวัตถุประสงคสําหรับใชใน
เวลากลางคืนหรือวันที่มามากนั้นจะมีราคาสูงกวาผาอนามัยที่มีขนาดความยาวปกต ิเชนกัน และเมื่อ
ซ้ือผลิตภัณฑผาอนามัยที่มขีนาดบรรจุภณัฑที่แตกตางกันราคาตอช้ินของผลิตภัณฑที่มีขนาดบรรจุ
ภัณฑใหญกวายอมมีแนวโนมที่จะลดลงอยางแนนอน 

จากการศึกษาทางดานโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยพบวา อุตสาหกรรม
ผาอนามัยมีลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย ซ่ึงมีสวนสนับสนุนพฤติกรรมของผูผลิตใน
อุตสาหกรรมนี้ กลาวคือ ผูผลิตในอุตสาหกรรมที่มีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยรายไมนยิมที่จะ
ใชการแขงขันทางดานราคา  เนื่องจากผูผลิตแตละรายในตลาดจะมีความขึ้นอยูตอกันและกัน ถา
ผูผลิตรายหนึ่งแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกไป มักจะไดรับการตอบโตจากผูผลิตรายอื่นๆ ในตลาด
เสมอ ดังนั้นเมื่อผูผลิตรายใดใชวิธีการลดราคาเปนเครื่องมือในการแขงขัน  ผูผลิตรายอื่นอาจ
โตตอบโดยการลดราคาลงดวย ซ่ึงหากผูผลิตแตละรายตางลดราคาตอไปอีกอาจจะนําไปสูสงคราม
ราคาได ซ่ึงนอกจากจะไมไดกําไรเพิ่มขึน้แลว อาจจะทาํใหประสบปญหาขาดทุนได และในทาง
กลับกันถาผูผลิตรายหนึ่งกําหนดราคาใหสูงขึ้น โดยหวังวาจะไดกําไรที่เพิ่มขึ้นก็อาจทําใหผูบริโภค
หันไปซื้อสินคาจากผูผลิตรายอื่นในตลาดแทน ในอุตสาหกรรมผาอนามัยก็เชนเดียวกนัจาก
การศึกษาทําใหพบวาราคาสนิคาไมแตกตางกันมากนักและไมคอยปรบัเปลี่ยนราคาสินคานอกจากมี
การพัฒนาคุณสมบัติใหดยีิ่งขึ้นอยางเหน็ไดชัดก็อาจจะปรับราคาสินคาขึ้นบางแตไมมากนัก 
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เนื่องจากตองการรักษาผูบริโภคเอาไว การตั้งราคาผลิตภัณฑจะคํานึงถึงวัตถุดิบที่ใชในการผลิต
รวมถึงคุณสมบัติพิเศษที่พัฒนาแตกตางกันโดยคํานึงถึงผูผลิตรายอื่นๆ ดวยเชนกนัสงผลใหราคาไม
แตกตางกนัมาก แตจะมีผาอนามัยวิสเปอรซ่ึงเปนผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสแหงของบริษัทพีแอนดจทีี่
มีราคาสูงกวาราคาเฉลี่ยโดยทั่วไปคอนขางมาก เนื่องจากผาอนามัยวสิเปอรถือวาเปนผาอนามัยที่ล้ํา
หนาทันสมัยอยูตลอดเวลา ทางบริษัทกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑอยูในระดบัสูงตั้งแตนําเขาสู
ตลาดเปนครั้งแรก ตองการเจาะตลาดผูหญิงสมัยใหมที่นําสมัยโดยถือวาเปนผูนําทางดาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตผลิตภัณฑผาอนามัย ยกตวัอยางเชนผาอนามัยวิสเปอรเปน
ผาอนามัยแบบมีปกชนิดแรกที่นําเขาสูตลาดประเทศไทย ซ่ึงถือวาเปนการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคในเรื่องของการซึมเปอนทางดานขางเปนอยางดี เปนสนิคาที่แปลกใหมจึงไดรับการ
ยอมรับจากผูบริโภคเปนอยางดี แมวาผาอนามัยวิสเปอรจะมีราคาสูงกวาก็ตามแตก็เปนที่ยอมรับของ
ผูบริโภคไดในระดับหนึ่ง แตอยางไรก็ตามการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหมหรือการปรับเปลี่ยนราคา
ผลิตภัณฑเดิมของผูผลิตแตละรายตองคํานึงถึงปฏิกิริยาของผูผลิตรายอื่นเชนเดยีวกนั เนื่องจากใน
ปจจุบันคณุสมบัติของผลิตภัณฑผาอนามยัแตละตราสินคาคอนขางใกลเคียงกันมากขึ้น มีการพัฒนา
สินคาใหมอยูตลอดเวลา การปรับเปลี่ยนราคาของตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งอาจสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงของยอดขายได  แมวาจะมี Brand Loyalty อยูในระดับหนึ่งก็ตาม แตคณุสมบัติที่ดีขึ้น
และการโฆษณาประชาสัมพันธ หรือการทดลองใชยอมสงผลตอผูบริโภคในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใชไดเชนกัน จึงสงผลใหระดับราคาผลิตภัณฑผาอนามัยในตลาดใกลเคียงกันและไม
คอยมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ไมมีผูผลิตรายใดใชราคามาแขงขันกันแตจะหันไปใชการแขงขัน
ทางดานอื่นๆ ที่ไมใชดานราคา เชน ทางดานตัวผลิตภณัฑ หรือการโฆษณาประชาสมัพันธมากกวา 

2. พฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคา 

นอกจากการแขงขันทางดานราคาแลว พฤติกรรมการแขงขันในอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูผลิตแต
ละรายนิยมใชกันมาก คือ การแขงขันที่ไมใชราคา โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมที่มีลักษณะแบบ
ผูขายนอยรายที่สวนใหญจะไมใชวิธีการแขงขนัโดยใชราคา เนื่องจากมีความขึ้นอยูตอกันและกนั
ระหวางผูผลิตแตละรายคอนขางสูง การใชราคาเพื่อแขงขันกันในอตุสาหกรรมประเภทนี้อาจจะ
สงผลกระทบตอบริษัทผูผลิตเอง กลยุทธการแขงขันที่ไมใชราคาจึงเปนที่นิยมใชเพือ่การแขงขันกนั
ในอุตสาหกรรมแบบผูขายนอยราย  

ในอุตสาหกรรมผาอนามัยก็เชนเดียวกนั ผูผลิตแตละรายนิยมทีจ่ะใชการแขงขันที่ไมใช
ราคามากกวาการใชราคาเพือ่การแขงขันกนั โดยที่พฤตกิรรมการแขงขันที่ไมใชราคาใน
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อุตสาหกรรมผาอนามัยนั้นสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ การแขงขันทางดานตัวผลิตภณัฑ
ผาอนามัยเอง การแขงขันทางดานชองทางการจัดจําหนาย และการแขงขันทางดานการสงเสริมการ
จําหนาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

2.1 การแขงขันทางดานตัวผลิตภณัฑ (Product) 

ตัวผลิตภัณฑนับวาเปนปจจยัที่สําคัญอยางหนึ่งในการสรางความแตกตางของสินคาใหกับ
แตละตราสินคา การใชกลยทุธการแขงขนัทางดานตวัผลิตภัณฑเปนการใชกลยุทธทางดานรูปแบบ
คุณลักษณะของตัวสินคา โดยที่ผูผลิตแตละรายจะพยายามพัฒนาสินคาใหมีรูปแบบทีเ่ปน
เอกลักษณหรือแตกตางจากคูแขง ทั้งทางดานคุณภาพ บรรจุภัณฑ หรือการสรางสินคาใหมีความ
หลากหลายเพือ่ครอบคลุมสวนแบงตลาดใหมากที่สุด 

อุตสาหกรรมผาอนามัยในปจจุบันนยิมใชพฤติกรรมการแขงขันทางดานตัวผลิตภณัฑ เพื่อ
เพิ่มมูลคาในตวัสินคาใหมๆอยูเสมอ โดยเปนการกระตุนตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดการอยากทดลอง
ใช รวมทัง้ยังเปนการแสดงใหเห็นถึงเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑของแตละบริษัทไดเปน
อยางดี โดยมีเปาหมายในการพัฒนาสินคาใหมเพื่อใหสินคามีประโยชนและตรงตามความตองการ
ของผูบริโภคมากขึ้น ในอดีตที่ผานมาผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทยไดมวีวิัฒนาการ
ปรับเปลี่ยนลักษณะรูปแบบอยูตลอดเวลา ทั้งทางดานของวิธีการใช เริ่มแรกมีลักษณะแบบหวงซึ่ง
ตองใชสายเพือ่เกี่ยวกับกางเกงชั้นใน พัฒนามาเปนแบบแถบปลายและเปลี่ยนมาเปนแบบแถบกาว
ในปจจุบนัเพือ่ลดความยุงยากในการใช คือสามารถลอกแถบกาวแลวติดกับกางเกงชั้นในไดทนัที 
ทางดานขนาดของผาอนามัย ซ่ึงแตเดิมมีขนาดที่หนาเพือ่ใหซึมซับไดมาก ตอมาพัฒนาใหมีขนาด
บางลง จนถึงปจจุบันทีม่ีลักษณะบางเฉียบ เพื่อความคลองตัวและความมัน่ใจเวลาใชแตกม็ี
ประสิทธิภาพในการซึมซับสูงเชนกันแมวาขนาดจะเล็กลงก็ตาม รวมถึงการพัฒนาตัวสินคาในดาน
อ่ืนๆ เชน วัตถุดิบที่ใช รูปแบบลักษณะที่แตกตางกันไป คุณสมบัติตางๆ และชวงเวลาที่ใช เปนตน 

กลยุทธที่ผูผลิตแตละรายในอุตสาหกรรมผาอนามัยปจจบุันใชในการแขงขันนั้นสามารถ
แบงการพิจารณาออกเปน  

1. การบรรจุภัณฑและขนาดของบรรจุภัณฑ ในดานการบรรจุภณัฑของผลิตภณัฑ
ผาอนามัยในปจจุบันนัน้ ทกุๆ ตราสินคาใชการบรรจภุัณฑในหอพลาสติกที่มีสีสันแตกตางกันไป 
โดยภายในจะบรรจุผาอนามัยในหอพลาสติกแยกเปนชิน้ๆ อีกชั้นหนึ่ง ซ่ึงผาอนามัยแตละหอจะมี
ขนาดบรรจุทีแ่ตกตางกนัไป ตั้งแต 4 ชิ้นขึ้นไป อยางไรก็ตามแมวาขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ
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ผาอนามัยในแตละตราสินคาหรือแตละรูปแบบมีความแตกตางกันกันไปบาง แตก็เปนไปตาม
ขอกําหนดของกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย เพื่อความสะดวกของผูบริโภคในการ
เปรียบเทียบราคาผลิตภัณฑผาอนามัยตอช้ิน  

ผูผลิตแตละรายพยายามพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑของตนเองใหมีลักษณะที่
โดดเดน มีสีสันที่แตกตางกนัไปตามประเภท  รูปแบบลักษณะของผลิตภัณฑ และโอกาสในการใช 
เปนตน ที่ขางหอบรรจุภณัฑกจ็ะมีรายละเอียดเกี่ยวกบัสินคาบอกไวอยางชัดเจน ในปจจุบันหอ
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑผาอนามัยตราสินคาเดียวกันจะมีรูปแบบลักษณะเหมือนกัน แตสีสันจะ
แตกตางกนัไปตามประเภทเชน ผาอนามัยแบบแมกซี่ (แผนหนา) แบบสลิม (แผนบาง) และแบบ
บางเฉียบ แผนอนามัยแบบธรรมดา แบบระบายอากาศ (breathable) และแบบแผนบาง (อัลตรา) ซ่ึง
เปนประโยชนแกผูบริโภคกอใหเกดิความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาที่ตองการ 

2. สวนประกอบหรือวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิต ผลิตภัณฑผาอนามัยในแตละตราสินคามี
สวนประกอบหลักที่ไมแตกตางกัน วัตถุดิบที่ใชสวนใหญเปนวตัถุดบิชนิดเดยีวกัน แตจะมีความ
แตกตางกนัตรงระดับคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชที่ตางกัน แตผูผลิตสวนใหญพยายามชี้ใหผูบริโภค
รูสึกวาผลิตภณัฑของตนใชวัตถุดิบที่แตกตางจากผูผลิตรายอื่น โดยใชชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไป 
เชน เจลที่ใชในการซึมซับของเหลว โซฟจะเรียกวามิราเคิลเจล ลอรีเอะเรียกวาวันเดอรเจล หรือใน
สวนของผิวหนาสัมผัสของผาอนามัย หรือที่เรียกวา Top Sheet ถาเปนผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสแหง 
( Film Cover) แลวจะใชเยื่อหุมที่ทําจากพลาสติก แตละตราสินคาก็จะใชชื่อเรียกที่ตางกัน เชน โซฟ
เรียกวา แผน Super Dry Sheet วิสเปอรเรียกวาแผนใยดรายวีฟ ลอรีเอะเรียกวาแผน Ultra Dry โมเด
สเรียกวาแผน Dry Cover เปนตน ถาเปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุม (Non- woven) ก็จะทําจากเยื่อ
กระดาษ ซ่ึงแตละตราสินคาก็ใชชื่อเรียกทีแ่ตกตางกนั เชน โซฟเรียกวาแผนใยไหม ลอรีเอะเรียกวา
เยื่อ Soft Tex โมเดสเรียกวาเยื่อ Soft Cover ซ่ึงวัตถุดิบที่ใชก็เปนประเภทเดียวกันแตแตกตางกันตรง
รายละเอียดของวัตถุดิบ เชน คุณภาพ การถักถอและขนาดความยาวของเยื่อ เชนโซฟจะมีผิวหนารปู
ตาขาย ลอรีเอะมีชองระบายรูปกรวย เปนตน สงผลใหรูปแบบลักษณะผิวหนาสัมผัสของผาอนามัย
รวมถึงคุณสมบัติในการซึมซับของเหลวของผาอนามัยแตละตราสินคาแตกตางกนั  

3. ตราสินคา เปนอีกรูปแบบหนึ่งทีส่ามารถนํามาใชเพื่อดึงดูดความสนใจและความ
ตองการซื้อสินคาของผูบริโภค ทั้งนี้เนื่องจากชื่อเสียงของตราสินคาสามารถสรางความไววางใจใน
ดานคุณภาพของสินคา การพยายามสรางชื่นชอบในตราสินคา (Brand Loyalty) เปนกลยุทธที่สําคัญ
อยางหนึ่งของผลิตภัณฑผาอนามัย การสรางภาพพจนของตราสินคาก็เปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการ
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จูงใจผูบริโภคใหซ้ือสินคาของตนดวย ดงันั้นจะเหน็ไดวาผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยพยายามทีเ่นน
ย้ําใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางของแตละตราสินคา เชน ผาอนามัยโกเตกซคอนขางที่จะเปน
ตราสินคาที่ผูบริโภคสวนใหญคุนเคยเปนอยางดีโดยเฉพาะผูหญิงสูงอายุ เนื่องจากเปนผลิตภณัฑ
ผาอนามัยตราสินคาแรกที่เขาสูประเทศไทยจึงและเปนทีต่ิดปากของคนสมัยนั้นจนเรียกโกเตกซ
แทนคาํวาผาอนามัย แตเมื่อเวลาผานไปเมือ่มีผลิตภัณฑผาอนามัยตราสินคาใหมๆ เขามา และเปนที่
นิยมของคนทัว่ไป เนื่องจากมีการพัฒนาตรงกับความตองการของผูบริโภคมากกวา ทําใหผาอนามัย
โกเตกซลดบทบาทลงเปนอันมาก คนสมัยใหมรูสึกวาผาอนามัยโกเตกซเปนผาอนามัยที่ลาสมัย ไม
เปนที่นิยม ทําใหผูผลิตผาอนามัยโกเตกซตองพยายามสรางภาพพจนของผาอนามัยโกเตกซขึ้นมา
ใหม เพื่อแสดงใหเห็นถึงพฒันาการที่เปล่ียนแปลงไป โดยพัฒนามาเปนผาอนามัยโกเตกซวนัเดอร
ซอฟท และในปจจุบันเปลี่ยนแปลงมาเปนผาอนามัยวนัเดอรซอฟท ในขณะที่ผาอนามัยวิสเปอร ซ่ึง
ถือเปนตราสินคาที่เขาสูตลาดผาอนามัยในประเทศไทยไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากเปนที่นิยมและมี
ชื่อเสียงในตางประเทศอยูแลว และดวยววิฒันาการที่ลํ้าหนาทันสมัยของผาอนามัยวสิเปอรจึงทําให
การสรางความจดจําตราสินคาวิสเปอรในความรูสึกของผูบริโภคเปนไปดวยความรวดเร็ว และ
บริษัทผูผลิตก็พยายามเนนย้าํใหผูบริโภครูสึกถึงความล้ําหนาทันสมัยเหมาะกับผูหญิงสมัยใหมของ
ผาอนามัยวิสเปอรอยูตลอดเวลาดวย  

จากอดีตที่ผานมาจะเห็นไดวาการสรางตราสินคาผาอนามัยขึ้นมาใหมในอุตสาหกรรม
ผาอนามัยในประเทศไทยคอนขางจะทําไดยาก มีผลิตภัณฑผาอนามยัตราสินคามากมายที่พยายาม
เขาสูตลาด แตไมสามารถคงอยูตอไปไดและตองออกจากตลาดไปในที่สุด ถาผลิตภัณฑผาอนามัย
ตราสินคานั้นๆ ไมดีพอ หรือไมตรงตามความตองการของผูบริโภค ดังนั้นการพฒันาผลิตภัณฑ
ผาอนามัยขึ้นมาใหมในดานตางๆ เชน รูปแบบลักษณะที่ปรับปรุงใหม วตัถุดิบใหม หรือการผลิต
ผลิตภัณฑผาอนามัยชนดิใหมขึ้นมาของผูผลิตรายเดิมจึงใชตราสินคาเดิมที่มีอยู โดยเพิ่มชื่อเรียกที่
เฉพาะเจาะจงของผลิตภัณฑนั้นๆ เชน ผาอนามัยโมเดสก็จะแบงเปนผาอนามัยโมเดส ดรายคัฟเวอร 
ซ่ึงเปนผาอนามัยผิวสัมผัสแหง และผาอนามัยโมเดส ซอฟทคัฟเวอร ซ่ึงเปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุม 
เปนตน เนื่องจากเปนที่รูจกัของผูบริโภคเปนอยางดแีลว สามารถเขาสูตลาดไดงายกวา โดยไม
จําเปนตองทําความรูจักหรือสรางภาพพจนของสินคาตัวใหมกับผูบริโภคมากนัก ทําใหผูบริโภค
มั่นใจในผลิตภัณฑตัวใหมที่ออกสูตลาดไดมากกวา เนือ่งจากชื่อเสียงของตราสินคาที่เปนที่รูจักและ
ยอมรับของคนทั่วไปอยูแลว เชน การออกผลิตภัณฑแผนอนามัย แผนอนามัยแครฟรีเปนตราสินคา
แรกที่เขาสูตลาดนี้และเปนทีย่อมรับในตลาดเปนอยางมาก การที่ผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยรายอืน่ๆ 
จะเขามาแขงขนัในสวนของผลิตภัณฑแผนอนามัยจึงจําเปนตองใชตราสินคาเดียวกบัผาอนามัย เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค ความมีชื่อเสียงของตราสินคาผาอนามัยจะชวยสรางการยอมรับ
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ในสินคาแผนอนามัยที่ใชตราสินคาเดียวกนัได เชน แผนอนามัยโซฟ แผนอนามยัโกเตกซ และ
แผนอนา  มัยลอรีเอะ 

4. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ผูผลิตแตละรายพยายามที่จะสรางความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสรางตวัเลือกใหกับผูบริโภคมากขึ้น 
การที่ผูผลิตรายใดผลิตสินคาที่มีรูปแบบลักษณะเดยีวนั้น จะเปนการจาํกัดตัวเลือกในการซื้อสินคา
ของผูบริโภค เมื่อผูบริโภคเหน็วาสินคาไมสามารถตอบสนองความตองการของตนไดกจ็ะหนัไป
ซ้ือสินคาของผูผลิตรายอื่นที่ตรงตามความตองการของตน ดังนัน้ถาผูผลิตรายใดสามารถผลิตสินคา
ที่มีความหลากหลายก็จะทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาไดตามความตองการ โดยไม
จําเปนตองไปเลือกซ้ือสินคาของผูผลิตรายอื่นๆ ถาผูบริโภคเห็นวาสินคาของผูผลิตรายนี้มีคุณภาพดี 

 
ผลิตภัณฑผาอนามัยก็เปนสนิคาหนึ่งที่ผูผลิตแตละรายพยายามที่จะพัฒนาและผลิต

ผลิตภัณฑผาอนามัยใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด ซ่ึง
จะเห็นไดวาผาอนามัยแตละตราสินคามีรูปแบบและลักษณะทีห่ลากหลายมาก ทั้งในรูปแบบของ
ลักษณะผิวสัมผัสของผาอนามัยที่มีทั้งแบบผิวสัมผัสนุมและแบบผิวสัมผัสตาขาย ลักษณะของ
ผาอนามัยทั้งแบบที่มีปกและไมมีปก ขนาดความยาวและความหนาของผาอนามัยที่หลากหลายเพื่อ
ใชในชวงเวลาที่แตกตางกนั เปนการเพิม่ทางเลือกใหกับผูบริโภคทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อ
สินคาที่ตรงตามความตองการของตนมากที่สุดได  

5. รูปแบบลักษณะและคณุสมบัติของผลิตภัณฑ ผูผลิตแตละรายพยายามที่จะพัฒนา
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสินคาของตนใหทันสมัยตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิต รวมถึงปรับปรุงวัตถุดิบใหมีคุณภาพสูงขึ้น คณุสมบัติของตัว
ผลิตภัณฑกเ็ปนสิ่งที่จําเปนมากที่ผูผลิตแตละรายควรคํานึงถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑใดก็ตามทีด่ี
ตรงตามความตองการของผูบริโภคมากทีสุ่ด ผลิตภัณฑนั้นยอมเปนที่ตองการของผูบริโภคมาก
เชนกัน 

 
ในปจจุบนัผลิตภัณฑผาอนามัยมีคุณสมบัตทิี่แตกตางกนัไปตามแตละตราสินคา แตอยางไร

ก็ตามคุณสมบตัิหลักที่เปนทีต่องการของผูบริโภคก็คือ ผาอนามัยที่ซึมซับรวดเร็ว ไมซึมเปอน ไม
หอตัวเวลาใช ซ่ึงจะชวยสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคได จากความตองการของผูบริโภคนี้ทําให
ผูผลิตผาอนามัยแตละรายพยายามผลิตผาอนามัยที่มีคุณสมบัติดังกลาว โดยแตละตราสินคาก็มีความ
แตกตางกนัไปแลวแตการคิดคนและพัฒนาของบริษัทผูผลิต ไมวาจะเปนรูปแบบความโคงเวาของ



 85

ผาอนามัย ลักษณะมีปกหรือขอบตั้งของผาอนามัยโซฟทีช่วยปองกันการซึมเปอนดานขาง เปนตน 
ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะที่สําคัญของผาอนามัยแตละตราสินคาไดดังนี ้

5.1 ผาอนามัยโซฟ ขอบปกปอง มีทั้งแบบผิวสัมผัสแหงเปนรูปตาขาย ซ่ึงมีแผนใยซูเปอร 
ดรายชวยสงผานความชื้นสูดานในอยางรวดเรว็และไมไหลยอนกลับ และแบบผิวสัมผัสนุมทําจาก
แผนใยไหมซึง่มีความนุมนวลตอผิว จึงชวยลดความระคายเคืองระหวางผิวกายกับผาอนามัยได 
ลักษณะเดนทีสํ่าคัญของผาอนามัยโซฟขอบปกปอง คือ ขอบดานขางที่ตั้งขึ้น ชวยปองกันไมให
ประจําเดือนไหลซึมเปอนดานขาง รวมถึงบอดี้ฟอรม คือ รูปทรงของผาอนามัยที่พืน้ที่ตรงกลางนูน
กระชับจึงแนบสนิทกับสรีระ  ผาอนามยัโซฟ ขอบปกปองมีทั้งชนิดแผนหนา (แมกซี่) และแผนบาง 
(สลิม) มีปกและไมมีปก รวมถึงแผนยาวมีปกที่ใชสําหรับเวลากลางคืนที่มีแผนรองรับดานหลังทีม่ี
ความยาวถึง 29 ซม. และ 33 ซม. และกวางขึ้นเพื่อปองกนัการซึมเปอนดานหลังขณะนอนหลับ 

5.2 ผาอนามัยโซฟ แบบกระชับ (Body Fit) เปนแบบผิวสัมผัสนุมที่ทําจากแผนใยไหมรปู
ตาขายมีความนุมนวลตอผิว และรูซึมซับที่กวางและลึกทําใหสามารถซึมซับไดรวดเร็ว  มีบอดี้
ฟอรม คือ รูปทรงของผาอนามัยที่พืน้ที่ตรงกลางนนูกระชับ จงึแนบสนิทกับสรีระเชนเดียว
ผาอนามัยโซฟขอบปกปอง แตลักษณะพเิศษที่แตกตางคือ มีแผนคืนรูปอยูภายในชวยใหผาอนามยั
กลับคืนสูรูปรางเดิมไมหอตวั ทําใหซึมซับที่กลางแผนจึงชวยปองกนัการซึมเปอนได ผาอนามยั
โซฟแบบกระชับเปนผาอนามัยแผนบางทีม่ีทั้งแบบมีปกและไมมีปก สําหรับใชในเวลากลางวัน 
และแบบมีปกสําหรับใชในเวลากลางคืนทีม่ีแผนรองรับดานหลังยาวถึง 29 ซม. 

5.3 ผาอนามัยโซฟ ไซดสตอปเปอร เปนแบบผิวสัมผัสนุม ที่มีคุณสมบัติพิเศษ คือ แนว
ไซดสตอปเปอร ซ่ึงเปนแนวปกปองทั้งทางดานซายและขวา เพื่อชวยในการปองกันการซึมเปอน
ดานขาง อีกทัง้มีแนวปกปองรอบดานเพื่อชวยปองกันการซึมเปอนและชวยใหผาอนามัยนูนกระชับ
สรีระ ไมหอตวั ผาอนามัยโซฟ ไซดสตอปเปอรมีรูปแบบเดียว คือ แบบแผนหนาตรง ไมมีปก 

5.4 ผาอนามัยวนัเดอรซอฟท เปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุม ทําใหไมระคายเคือง 
ประกอบดวยแผนบลูวันเดอรชีทที่ชวยดงึและกระจายของเหลวสูดานลาง และคอมฟอรท เคิรฟ ซ่ึง
เปนการออกแบบใหโคงนูนกลางแผน ทําใหแนบกระชบักับสรีระ รวมถึงมีแนวกันซึมรอบดานชวย
ปองกันการซมึเปอนทั้งดานขาง ดานหนา และดานหลัง  ผาอนามัยวนัเดอรซอฟทประกอบดวยแบบ
แผนหนา (แมกซี่) และแบบแผนบาง (สลิม) ทั้งแบบมีปกและไมมีปก 
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5.5 ผาอนามัยโมเดส ซอฟทคัฟเวอร เปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุมที่ทําจากแผนใยธรรมชาติ 
โดยใชชื่อเรยีกวาซอฟทคัฟเวอร  โดยเพิ่มใยซึมซับบริเวณกลางแผน ซ่ึงเปนสวนตองซึมซับมาก
ที่สุด และยังชวยปองกันการหอตัวของผาอนามัยดวย ออกแบบใหแผนโคงกระชบักับสรีระ และ
เพิ่มเนื้อที่การปองกันการซมึเปอนดวยสวนหัวและปลายแผนทีก่วางกวาปกติ อีกทั้งยังมีรองกั้นสี่
ดานที่เรียกวา โฟร วอลล เพือ่ชวยปองกนัการซึมเปอนดานซาย ขวา หนา และหลัง ผาอนามัยโมเดส 
ซอฟทคัฟเวอร มีทั้งแบบแผนหนา (แมกซี่) มีปกและไมมีปก และแผนบางเฉียบมีปก และแบบแผน
ยาวไมมีปกใชสําหรับเวลากลางคืนหรือวนัมามาก 

5.6 ผาอนามัยโมเดส ดรายคัฟเวอร เปนผาอนามัยผิวสัมผัสแหงที่มีแผนหนาที่เรียกวา
แผนดราย คัฟเวอร โดยเพิ่มใยซึมซับบริเวณกลางแผน  ซ่ึงเปนสวนตองซึมซับมากที่สุด และยังชวย
ปองกันการหอตัวของผาอนามัยดวย ออกแบบใหแผนโคงกระชับกับสรีระ และเพิ่มเนื้อทีก่าร
ปองกันการซมึเปอนดวยสวนหัวและปลายแผนทีก่วางกวาปกติ อีกทัง้ยังมีรองกั้นสีด่าน ที่เรียกวา 
โฟร วอลล ซ่ึงชวยปองกนัการซึมเปอนดานซาย ขวา หนา และหลังเชนเดียวกบัผาอนามัยโมเดส 
ซอฟทคัฟเวอร ผาอนามัยโมเดส ดรายคฟัเวอร มีทั้งแบบแผนหนา (แมกซี)่ และแผนบาง (สลิม) มี
ปกและไมมีปก และแผนบางเฉียบมีปก และแบบแผนยาวไมมีปกใชสําหรับเวลากลางคืนหรือวันมา
มาก 

5.7 ผาอนามัยโมเดส สปริต เปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุมที่ทําจากแผนใยธรรมชาติ โดยใช
ชื่อเรยีกวาซอฟทคัฟเวอร  มีรองกั้นสี่ดานที่เรียกวา โฟร วอลล ซ่ึงชวยปองกันการซึมเปอนดานซาย 
ขวา หนา และหลัง และออกแบบใหปลายแผนมนเขากับสรีระ อีกทั้งแถบกาวที่กวางชวยยึด
ผาอนามัยใหอยูกับที่ไมเลือนหลุด ผาอนามัยโมเดส สปริตเปนแบบแผนหนา (แมกซี)่ ที่มีทั้งแบบมี
ปกและไมมีปก 

5.8 ผาอนามัยโมเดส อัลตราธิน เปนผาอนามัยแบบบางเฉยีบที่มีทั้งแบบผิวสัมผัสนุมที่ทํา
จากแผนใยธรรมชาติ โดยใชชื่อเรียกวาซอฟทคัฟเวอร และแบบผวิสัมผัสแหงที่มีแผนหนาที่เรียกวา
แผน ดราย คฟัเวอร  ปองกนัการซึมเปอนดวยช้ันใยพิเศษที่เรียกวา ฟลูอิด ล็อกกิง เลเยอร ชวยซึม
ซับของเหลวแลวแปรสภาพเปนเจลไดในทนัที  ออกแบบใหมีโฟร วอลล ซ่ึงเปนรองกั้นสี่ดานทัง้
ซาย ขวา หนา และหลัง ชวยปองกันการซึมเปอน รวมถึงเอมบอสต วีฟ ดีไซน ( Embossed weave 
design) ที่ชวยปองกันการหอตัวของผาอนามัย อีกทั้งยังมีปกที่ชวยปองกันการซึมเปอนดานขาง 

5.9 ผาอนามัยวิสเปอร เปนผาอนามัยชนดิผิวสัมผัสแหง โดยใชแผนใยทีเ่รียกวา แผนใย 
ดรายวฟี มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหผาอนามัยคงรูปไมหอตัว โดยการยดึติดแผนใยดรายวฟี
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เขากับแผนซึมซับพิเศษที่เพิม่ขึ้นเพื่อชวยในการซึมซับ และเพิ่มแถบตรึงบริเวณดานขางชวย
ยึดผาอนามัยทัง้แผนเขาดวยกัน เปนการปองกันการหอตัวถึง 2 ขั้นตอน ชวยแกปญหาเรื่องการหอ
ตัวขณะสวมใส และสามารถสงผานความชื้นไดดีขึน้ มีทั้งแบบแผนหนา (แมกซี่) และแผนบาง     
(สลิม) ทั้งที่มีปกและไมมีปก รวมถึงแผนยาวแบบมีปกที่ใชสําหรับเวลากลางคืน 

5.10 ผาอนามัยวิสเปอร อัลตราเฟรช เปนผาอนามัยชนดิผิวสัมผัสแหงแบบบางเฉียบ 
เปนผาอนามัยระบายอากาศชนิดแรกของวิสเปอร โดยมีชั้นที่ชวยระบายความอับชืน้  รวมถึงแกน
ซึมซับที่ชวยซึมซับไดมากและดูดเกบ็ไวภายในไมไหลยอนกลับ จึงชวยปองกันการซึมเปอนไดมาก
ขึ้น มีทั้งแบบมีปกและไมมปีก รวมถึงแผนยาวทีใ่ชสําหรับเวลากลางคืน 

5.11 ผาอนามัยวิสเปอร กรีน เปนผาอนามัยชนดิผิวสัมผัสแหงแบบบางเฉียบ
เชนเดยีวกับผาอนามัยวิสเปอร อัลตราเฟรช แตตางกันตรงที่ผาอนามัยวสิเปอร กรีน ใชแกนซึมซับที่
ผลิตจากใยสน รวมถึงแผนระบายความชืน้ดานลางซึ่งชวยระบายความอับชื้น ทําใหแกปญหาใน
เร่ืองกล่ินและความอับชื้น มีปกยืดกระชบัที่นุมและเขากับสวนโคงเวาของกางเกงชัน้ใน จึงชวยยดึ
แผนผาอนามัยใหอยูกับที่ไมเล่ือนหลุด 

5.12 ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร  เปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุม ที่มีการพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตที่เรียกวา แอร เลเยอร (Air-Layered) ชวยใหผิวหนาสัมผัสนุมมากขึ้น รวมถึง
ผิวหนาสัมผัสรูปแบบใหมทีเ่ปนชองระบายเล็กๆ รูปทรงกรวย ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการซึมซับ 
โดยใชเจลในการดูดซับที่เรียกวาวนัเดอรเจล มีวงปกปองรอบดานที่เรียกวา ลีคการด เซอรเคิล ชวย
ปองกันการซมึเปอนรอบทิศทางทั้งดานขาง ดานหนาและดานหลัง และชวยคงรูปผาอนามัยไมให
หอตัว หรือแนวโคงดานขางที่เรียกวา ดับเบิ้ลโพรเท็ก ไลน ซ่ึงออกแบบเพื่อชวยปองกันการหอตัว
ของผาอนามัยและกันการซึมเปอนดานขาง ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแครมีทั้งแบบแผนหนา (แมก
ซ่ี) และแบบแผนบาง (สลิม) ทั้งที่มีปกและไมมีปก และแบบแผนยาวทีใ่ชสําหรับเวลากลางคืน  

5.13 ผาอนามัยลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย เปนผาอนามัยผิวสัมผัสแหง โดยใชแผนใยที่
เรียกวาอัลตรา ดราย ที่ออกแบบเพื่อชวยลดการสัมผัสระหวางผาอนามยักับผิวกาย ไมทําใหเหนียว
เหนอะหนะ โดยที่ผิวสัมผัสดานบน มชีองเล็กๆ ใหประจําเดือนซึมผานเขาสูภายในและมีวงปกปอง
รอบดานที่เรียกวา ลีคการด เซอรเคิล ซ่ึงเปนแนวโคงรอบแผน ชวยปองกันการซึมเปอนไดทัง้
ดานขาง ดานหนาและดานหลัง และชวยคงรูปผาอนามัยไมใหหอตวั ผาอนามัยลอรีเอะ เฟรชแอนด
ดราย มีทั้งแบบแผนหนา (แมกซี่) ทั้งที่มีปกและไมมีปก  และแบบแผนบาง (สลิม) มีปก รวมถึง
แบบแผนยาวที่ใชสําหรับเวลากลางคืน 
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5.14 ผาอนามัยลอรีเอะ อัลตราสลิม ซ่ึงเปนผาอนามัยแบบบางเฉียบมีปกที่มีทั้งแบบ
ผิวสัมผัสนุมที่เรียกวา ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร อัลตราสลิม ดวยเทคโนโลยีที่เรียกวา แอร เล
เยอร (Air-Layered) ชวยใหผิวหนาสัมผัสนุมมากขึ้น รวมถึงผิวหนาสัมผัสรูปแบบใหมที่เปนชอง
ระบายเล็กๆ รูปทรงกรวย และแบบผิวสัมผัสแหงที่เรียกวา ผาอนามัยลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย ทีใ่ช
แผนใยที่เรียกวาแผนใยอัลตราดรายที่มีผิวสัมผัสรูปตาขาย ชวยลดผิวสัมผัสระหวางผาอนามัยกับผิว
กาย ผาอนามยัลอรีเอะ อัลตราสลิมเพิ่มปริมาณเจลในการดูดซับที่เรียกวาวนัเดอรเจล พลัส มากกวา
ปกติถึง 5 เทา สามารถเปลี่ยนของเหลวใหเปนเจลไดในทันที ซ่ึงชวยเพิ่มความสามารถในการซึม
ซับไดถึง 60 เทาของน้ําหนกัวันเดอรเจล พลัส และไมไหลยอนกลับ อีกทั้งยังมีลีคการด เซอรเคิล 
คือ วงปกปองรอบดาน จึงชวยปองกันการซึมเปอนรอบทิศทาง และชวยลดการหอตวัของผาอนามัย
อีกดวย 

5.15 แผนอนามัยแครฟรี เปนแผนอนามัยที่มผิีวสัมผัสนุมที่ทําจากแผนใยไหม มีการ
พัฒนาผลิตภณัฑที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งแบบแผนธรรมดาที่มีความบาง 0.1 ซม. เรียกวา แผน
อนามัยแครฟรี comfort แบบแผนธรรมดาที่มีขนาดยาว เรียกวา แผนอนามัยแครฟรี comfort long 
รวมถึงแบบแผนระบายอากาศที่เรียกวา แผนอนามัยแครฟรี breathable ที่ไมมีแผนรองพลาสติก
ดานลาง เพื่อใหอากาศไหลเวียนไมกอใหเกิดความอับชืน้ และแผนอนามัยแครฟรี breathable ultra 
thin ซ่ึงเปนแบบแผนบางเฉยีบ รวมถึงกลิน่ของแผนอนามัยที่มีทั้งแบบมีและแบบไมมีน้ําหอม 

5.16 แผนอนามัยโซฟ มีทั้งผิวสัมผัสนุมที่ทําจากแผนใยไหม โดยมีความบาง 0.15 ซม. 
ทั้งแบบธรรมดาซึ่งมีทั้งแบบมแีละไมมีกล่ินน้ําหอม แบบแผนระบายอากาศที่เรียกวาแผนอนามัย
โซฟ breathable และแบบผวิสัมผัสนุมที่ทําจากใยฝาย ที่เรียกวา แผนอนามัยโซฟ soft cotton  

5.17 แผนอนามัยโกเตกซ เฟรช เปนแผนอนามัยผิวหนานุมแบบแผนระบายอากาศ ที่มี
ทั้งแบบธรรมดาที่มีกล่ินและไมมีกล่ินน้ําหอม และแบบแผนบาง 

ซ่ึงคุณสมบัติและรูปแบบที่แตกตางกันนี้ผูผลิตมักจะแสดงอยูขางหอของผลิตภัณฑ เพื่อให
ผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางและสามารถเปรียบเทียบเพือ่เลือกซ้ือผลิตภัณฑทีต่รงตามความ
ตองการของตนได โดยที่ผูผลิตพยายามที่จะแสดงใหเห็นถึงคณุสมบัติที่พิเศษของผลิตภัณฑมาก
ที่สุด เพื่อจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาของตน 

6. การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนอกีกลยุทธหนึ่งที่ผูผลิตสินคาจําเปนตองใชในการแขงขนัไม
วาจะอยูในอุตสาหกรรมใดกต็าม เนื่องจากความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปตามสภาวะ
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แวดลอม หรือเวลาที่เปล่ียนแปลงไป การที่สินคาใดหยุดนิ่งไมมีการพัฒนาตามความตองการที่
เปล่ียนแปลงไปของผูบริโภค ยอมทําใหสินคาดังกลาวไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได ผูบริโภคยอมไมซ้ือสินคาดังกลาวและหันไปซื้อสินคาที่พัฒนาปรับปรุงตรงตามความ
ตองการของตนมากกวา แตถาสินคาใดมีการเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา ยอมเปนที่ตองการ
ของผูบริโภคทั้งผูบริโภคที่เคยใชตราสินคานี้อยูแลวก็จะยังคงซื้อสินคาตราสินคานี้ตอไป และผูที่ใช
ตราสินคาอื่นๆ อยู อาจจะเห็นวาตราสินคานี้ปรับปรุงไดตรงตามความตองการของตนมากกวา กจ็ะ
หันมาซื้อตราสินคานี้แทน 

 
จะเห็นไดวาปจจุบันความล้ําหนาทันสมัยเปนสิ่งที่จูงใจผูบริโภคยุคใหมไดเปนอยางดี 

แมแตผลิตภณัฑผาอนามัยกจ็ะเห็นไดวาผูผลิตแตละรายตองพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสินคา
ของตนอยูตลอดเวลา เพื่อแสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการทีก่าวไกล สามารถตองสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดดีกวาเดิม จากอดีตที่ผานมาผลิตภัณฑผาอนามัยไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงมามาก จนถึง
ปจจุบันการพฒันาของผลิตภัณฑนี้กย็ังคงมีตอไป ไมวาจะเปนในเรือ่งของเทคโนโลยีในการผลิต 
หรือการวิจยัและพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑผาอนามัยที่สนองความตองการของผูบริโภคไดดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดวาการพฒันาที่สําคัญลาสุดของผลิตภัณฑผาอนามัย คือ ผาอนามัยแบบบางเฉียบ 
ที่มีลักษณะบางมาก  ทําใหผูบริโภคไมรูสึกรําคาญเวลาใช และสามารถซึมซับไดมากแมวาจะมี
ขนาดบางก็ตาม ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูบริโภคสวนใหญตองการ และผาอนามัยแบบบางเฉยีบนี้กําลังเปนที่
ยอมรับของผูบริโภคในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหผูผลิตแตละรายเริ่มใหความสนใจกับ
ผาอนามัยประเภทนี้มากขึ้น การพฒันาตัวผลิตภณัฑจึงเปนกลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งที่ผูผลิต
ผลิตภัณฑผาอนามัยใชเพื่อการแขงขันในอตุสาหกรรมนี ้ ทําใหสามารถรักษาสวนแบงตลาดที่มีอยู
เอาไวได หรือสามารถเพิ่มสวนแบงตลาดของตนใหสูงขึน้ไดเชนกัน 

2.2 การแขงขันทางดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

จากการศึกษาพบวาผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยแตละรายนั้นมีระบบการจัดจําหนายสินคาที่
ไมตางกันมากนัก โดยพยายามที่จะพัฒนาชองทางการจัดจําหนายของตนใหมีมากที่สุดทั้งในดาน
ปริมาณและคณุภาพ มีการกระจายสินคาไปยังรานคาทุกประเภท เพื่อที่จะสามารถกระจายสินคาไป
ใหทั่วถึงและครอบคลุมตลาดใหมากที่สุด จะเหน็ไดวาผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยรายใหญใน
อุตสาหกรรมผาอนามัยนั้นจะเปนบรษิัทรายใหญในธุรกจิสินคาอุปโภคบริโภคที่มีความเชี่ยวชาญ
ในดานชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจนี้อยูแลว จึงสามารถใชชองทางการจัดจําหนายของ
สินคาอื่นๆ เชน ยาสระผม หรือสบูได โดยไมตองหาชองทางการจัดจําหนายใหม โดยเฉพาะบรษิทั



 90

ยูน-ิชารม ซ่ึงเปนบริษัทรวมทุนของบริษัทแมในตางประเทศกับบริษทั โอสถสภา จํากัด ไดให
บริษัท โอสถสภา เปนผูทําการจัดจําหนายผาอนามัยโซฟให เนื่องจากบริษัทโอสถสภามีความ
เชี่ยวชาญทางดานการตลาดเปนอยางมาก และมีชองทางการจัดจําหนายทีก่วางขวางครอบคลุมได
ทั่วทั้งประเทศอยูแลว หรือบริษัทคาโอที่มีสํานักงานขายและจัดสงสินคา 15 สาขาทั่วประเทศ ทําให
การจัดจําหนายเปนไปอยางรวดเร็วและเขาถึงผูบริโภคไดเปนอยางด ี

ในปจจุบนัสามารถแบงชองทางการจัดจําหนายสินคาออกเปน 2 ประเภท คือ 
1. ชองทางการจดัจําหนายแบบ Traditional Trade ซ่ึงเปนชองทางการจําหนายแบบดั้งเดิม 

คือเปนรานขายของชําทั่วไป หรือที่เรียกวารานโชหวย 
2. ชองทางการจดัจําหนายแบบ Modern Trade  ซ่ึงเปนชองทางการจําหนายแบบใหม ที่มี

การพัฒนาใหตอบสนองความตองการของผูซ้ือมาขึ้น ในปจจุบันชองทางการจําหนายแบบ Modern 
Trade นี้มีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นซึ่งมคีวามแตกตางกันดังนี้1 

2.1 หางสรรพสินคา (Department Store) เปนรานคาปลีกขนาดใหญ นําเสนอ
สินคาหลายประเภทซึ่งมีระดับความแตกตางหลากหลายปานกลาง สินคาสวนใหญจะทันสมัยและ
เปนตราสินคาที่คนทั่วไปรูจกั ใชพนักงานบริการลูกคาจํานวนมาก ทําใหตนทนุการดําเนินงานสูง 
ตัวอยางเชน เซ็นทรัล โรบินสัน  เดอะมอลล 

2.2 รานจําหนายสินคาเฉพาะประเภท (Category Killer) ขายสินคาประเภทเดียว
เปนหลัก สินคามีความหลากหลายสูง สินคาในรานคาประเภทนี้มีแนวโนมที่จะมรีาคาถูกกวา และ
การจัดแตงรานจะเนนความสําคัญของเนื้อที่ ตัวอยางเชน แม็คโครออฟฟสเซ็นเตอร เพาเวอรบาย 
ซูเปอร สปอรต 

2.3 รานคาสะดวกซื้อ (Convenience Store) เปนรานขายของชําขนาดเล็ก 
อัตราสวนกําไรสูง ขายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนไมกีช่นิด รวมทั้งอาหารพรอมรับประทานและ
เครื่องดื่ม ทําเลที่ตั้งและเวลาบริการมุงตอบสนองตอลูกคาที่อาศัย หรือทาํงานในบรเิวณใกลเคยีง มี
ความหลากหลายของสินคาที่จําหนายนอยกวาซูเปอรมารเก็ต ลูกคามีแนวโนมที่จะซื้อสินคาจาก
รานคาเหลานี้เพื่อใชหรือบรโิภคทันที ตัวอยางเชน เซเวน-อีเลฟเวน ซีเล็กต ไทเกอรมารท 

2.4 ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) เปนรานคาปานกลาง ขายสินคาอุปโภคบริโภค
ที่จําเปนในชีวติประจําวนั โดยเนนที่ขนาด ความสด และความหลากหลาย มีพื้นที่จําหนายประมาณ 
1,500-3,000 ตารางเมตร ตัวอยางเชน ท็อปส ฟูดแลนด ฟดูไลออน 

                                                           
1 “ธุรกิจคาปลีกแบบโมเดิรนเทรด,” นิตยสารมารเก็ตเทียร 1, ฉบบัที่ 3 (พฤษภาคม 2543): 54. 
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2.5 ไฮเปอรมารเก็ตหรือดิสเคานสโตร (Hypermarket – Discount Store) เปน
รานคาปลีกขนาดใหญที่มีพืน้ที่จําหนายประมาณ 7,000-15,000 ตารางเมตร มีสินคาจําหนาย
ระหวาง 25,000-50,000 รายการ รวมทั้งอาหารและสินคาทั่วไป สินคามทีั้งที่แบงขายเปนชิ้นๆ และ
ที่จําหนายในหีบหอจํานวนมากในราคาทีถู่กกวา ประมาณรอยละ 20-25 ของสินคาที่จําหนายเปน
เครื่องใชในครวัเรือน เครื่องใชไฟฟาและเสื้อผา มีที่จอดรถกวางขวาง ตัวอยางเชน บิ๊กซี เทสโก-
โลตัส คารฟูร 

2.6 ศูนยคาสงแบบบริการตนเอง (Cash – and – carry) เปนกิจการคาสงที่จําหนาย
สินคาครั้งละจํานวนมาก อัตรากําไรต่ํา และตนทุนดําเนนิงานต่ําที่สุด สต็อกสินคาไว 5,000-25,000
รายการ จําหนายครั้งละมากๆ ในราคาที่ต่ํากวารานคารูปแบบอื่นทีร่ะบุขางตน ไมมีบริการพิเศษ 
ลูกคาตองบริการตนเอง มีที่จอดรถกวางขวาง ตัวอยางเชน แม็คโคร 

ในปจจุบนัมีการปรับปรุงพัฒนาชองทางการจัดจําหนายโดยการนําระบบคอมพิวเตอรมา
ชวยในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ ทําใหผูแทนจําหนายไดรับผลิตภัณฑจากผูผลิตถูกตองและตรงเวลามาก
ขึ้น เรียกวาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI) เปน
ระบบที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลใหกับคอมพิวเตอรของบริษัทที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาอุปโภค
บริโภคตางๆ  โดยผูใชบริการสามารถลดระยะเวลา ความผิดพลาดในการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
ธุรกิจ และลดคาใชจายในการใชเอกสารที่จะทําใหระบบจัดซื้อเปนไปอยางรวดเร็วตลอดจนลด
ตนทุนในการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งยังสามารถนําขอมูลที่อยูในระบบคอมพวิเตอรมาใชในการ
ตัดสินใจทางการตลาดไดเปนอยางด ี นั่นแสดงใหเห็นวาบริษัทตางๆ มีการพัฒนาชองทางการจดั
จําหนายอยูเสมอ เนื่องจากชองทางการจําหนายทีเ่ขาถึงผูบริโภคไดมากและรวดเร็วที่สุดยอมสงผลดี
ตอการจําหนายสินคา ชวยสรางความสะดวกสบายในการซื้อสินคาใหแกผูบริโภค จึงเปนกลยุทธ
หนึ่งที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยคํานึงถึงเพื่อรักษาและเพิ่มสวนแบงตลาดของตน 

2.3 การแขงขันทางดานการสงเสริมการจําหนาย (Promotion) 

การสงเสริมการจําหนายมีบทบาทอยางมากในอุตสาหกรรมผาอนามัย เนื่องจากราคาสินคา
และการจดัจําหนายในอุตสาหกรรมนี้ไมแตกตางกนัมากนัก จึงทําใหผูผลิตแตละรายใหความสําคัญ
ในการแขงขนัทางดานการสงเสริมการจําหนายเปนอยางมาก โดยทําแบงการพิจารณาออกเปน 3 
ลักษณะ คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย ดังนี ้

2.3.1 การโฆษณา ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ผูผลิตแตละรายนยิมใชมากที่สุด แมวาการโฆษณาจะ
ทําใหตนทนุรวมในการผลิตและคาใชจายในการจัดจําหนายสูงขึ้น แตในขณะเดยีวกันรายรับรวม
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จะตองเพิ่มสูงขึ้นดวย เพื่อใหคุมกับคาใชจายที่เพิ่มขึน้ กลยุทธการโฆษณาเปนเครื่องมือที่สําคัญใน
การแขงขันเพือ่กระตุนตลาดอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคในการโฆษณาเพื่อใหขอมูลขาวสาร
ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และเปนการชักชวนใหผูบริโภคสนใจในผลิตภัณฑของตน 
เนื่องจากบริษทัผูผลิตแตละรายมีการพัฒนาสินคาและขยายสายผลิตภัณฑใหมอยูเสมอ การใชส่ือ
โฆษณาเพื่อชวยประชาสัมพันธสินคาถือเปนกลยทุธทีป่ระสบความสําเร็จมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนเนื่องจากเขาถึงผูบริโภคไดเปนจาํนวนมาก 

การโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยนั้นเปนการแสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติที่สําคัญของ
ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิง่เปนการพยายามทําใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางกนัของสินคา ซ่ึง
สวนใหญแลวการโฆษณานยิมใชผูแสดงนําเปนดารานกัแสดงที่มีช่ือเสียง เนื่องจากเปนที่รูจกัและ
ชื่นชอบของคนทั่วไป ทาํใหสามารถชักจูงใจผูบริโภคไดเปนอยางดี ในปจจบุันการโฆษณา
ผลิตภัณฑผาอนามัยสวนใหญจะพยายามเนนใหเหน็ถึงคุณสมบัติที่เปนที่ตองการของผูบริโภค คือ 
ความคลองตัวเมื่อใชสินคาเสมือนวาไมไดใชผาอนามัยอยู ทําใหสามารถดําเนินชีวิตประจําวันได
อยางปกติโดยไมตองกังวลเรื่องการซึมเปอน เนื่องจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑผาอนามัยจนสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี บริษัทผูผลิตแตละรายจึงพยายามแสดงใหเหน็
ถึงคุณสมบัติพิเศษของผลิตภณัฑของตนทีส่ามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได โดย
ผานสื่อตางๆ ที่ใชในการโฆษณา ตวัอยางเชน ผาอนามัยโซฟ แบบกระชับ ซ่ึงใชคุณพิมพมาดา 
บริรักษศุภกร หรือ พิมพ ซาซา ซ่ึงเปนนักรองและนกัแสดงวัยรุนที่มช่ืีอเสียงเปนผูแสดงนําในการ
โฆษณา โดยเนนใหเหน็ถึงความคลองตัวเมื่อใชผาอนามัยโซฟ ที่สามารถทําใหผูใชดําเนินกิจกรรม
ประจําวนัไดตามปกติแมในวันที่มีประจําเดือน หรือผาอนามัยโซฟ ขอบปกปองแบบกลางคืน ที่ใช
คุณแอน ทองประสม นักแสดงที่มีชื่อเสียงมากเปนผูแสดงนํา ทําใหผูบริโภคเห็นภาพวาสามารถ
ปกปองไดเปนอยางดีแมขณะหลับในเวลากลางคืนที่ยาวนาน โดยไมตองกังวลในเรื่องการซึมเปอน
เนื่องจากมีขนาดความยาวเปนพิเศษสําหรบัใชในเวลากลางคืนโดยเฉพาะ  

เมื่อพิจารณาถงึคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยของแตละบริษัทจากตารางที่ 
5.10 ซ่ึงแสดงถึงคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยของบรษิัทตางๆ ในปพ.ศ.  2542 และ 
2543 พบวาคาใชจายในการโฆษณารวมในปพ.ศ.  2543 ลดลงเมื่อเทียบกับปพ.ศ.  2542 กลาวคือ 
ในปพ.ศ.  2542 ทุกบริษัทใชคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยรวมทั้งสิ้น 237.516 ลาน
บาท โดยมีบริษัทจอหนสัน ใชคาใชจายในการโฆษณาสูงที่สุด คือ 63.165 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
26.59 ของคาใชจายในการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยทั้งหมด และบริษัทคาโอ มีคาใชจายในการ
โฆษณารองลงมา คือ 55.912 ลานบาท คิดเปนรอยละ 23.54  ตามดวยบริษัทยนู-ิชารม 52.936 ลาน
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บาท คิดเปนรอยละ22.29 ขณะที่ปพ.ศ.  2543 มีคาใชจายในการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยรวม
ทั้งสิ้น 192.324 ลานบาทเทานั้น โดยมีบริษัทคาโอ ใชคาใชจายในการโฆษณาสูงที่สุด คือ 56.462 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 29.36 ตามดวยบริษัทจอหนสัน 53.975 ลานบาท คิดเปนรอยละ 28.06 และ
บริษัทพีแอนดจี 41.631 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.65 ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบคาใชจายในการโฆษณา
ระหวางปพ.ศ. 2542 และ 2543 ของบริษัทตางๆ ในแผนภาพที่ 5.1 พบวาบริษัทคาโอ มีคาใชจายใน
การโฆษณาเพิม่สูงขึ้นเพียงบริษัทเดียว แตก็เพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยเทานัน้ สวนบริษัทอืน่ๆ มีคาใชจาย
ในการโฆษณาลดลง 

 
ตารางที่ 5.10  แสดงคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 

ของบริษัทตางๆในปพ.ศ.  2542 และ 2543 
พ.ศ. 2542 พ.ศ.2543 

บริษัท 
จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 

บริษัท คาโอ ฯ จํากัด 55.912 23.54 56.462 29.36 
บริษัท จอหนสันฯ จํากัด 63.165 26.59 53.975 28.06 
บริษัท พีแอนดจี จํากดั 45.455 19.14 41.631 21.65 
บริษัท ยูน-ิชารมฯ จํากัด 52.936 22.29 32.387 16.84 
บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาคฯ จํากัด 19.548 8.23 7.520 3.91 
อ่ืนๆ 0.500 0.21 0.349 0.18 
รวม 237.516 100.00 192.324 100.00 

     ที่มา: หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหฉบับวันที่  26 มีนาคม –1 เมษายน พ.ศ. 2544  
     หมายเหต:ุ จํานวนเงินคาใชจาย – หนวยเปนลานบาท 
 

เมื่อพิจารณาคาใชจายในการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยผานสื่อตางๆ ในปพ.ศ.  2542 และ 
2543 ตามตารางที่ 5.11 พบวามีการใชโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยผานสื่อโทรทัศนสูงที่สุด คือ 
229.148 ลานบาท ในปพ.ศ.  2542 คิดเปนรอยละ 97.71 ของคาใชจายในการโฆษณาผลิตภณัฑ
ผาอนามัยทั้งหมด และลดลงเหลือ 172.547 ลานบาท ในปพ.ศ.  2543 คิดเปนรอยละ 89.72 ลานบาท 
โดยที่ในปพ.ศ.  2542 นัน้ มีการใชโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยผานสื่อนิตยสารรองลงมาดวย
คาใชจาย 3.068 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.31 ตามดวยส่ือวิทยุ 2.216 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.94 
สวนในปพ.ศ.  2543 นั้นมกีารใชโฆษณาผานสื่อวิทยุเพิม่ขึ้นเปน 8.974 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
4.67 และตามมากดวยส่ือนติยสารที่เพิ่มขึ้นเปน 5.928 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.08  



 94

 
 

แผนภาพที่ 5.1 แสดงคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
ของบริษัทตางๆเปรียบเทียบระหวางปพ.ศ. 2542 และ 2543 

ที่มา: ตารางที่ 5.10 
 
ตารางที่ 5.11 แสดงคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยผานสื่อตางๆ 

ในปพ.ศ.  2542 และ 2543 
พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 

ส่ือ 
จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 

โทรทัศน 229.148 97.71 172.547 89.72 
วิทย ุ 2.216 0.94 8.974 4.67 
นิตยสาร 3.068 1.31 5.928 3.08 
หนังสือพิมพ 0.084 0.04 1.735 0.90 
อ่ืนๆ 0 0.00 3.14 1.63 
รวม 234.516 100.00 192.324 100.00 

        ที่มา: หนงัสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหฉบับวันที่  26 มีนาคม -1 เมษายน พ.ศ. 2544  
        หมายเหตุ: จํานวนเงินคาใชจาย - หนวยเปนลานบาท 
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ตารางที่ 5.12 แสดงคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยแตละตราสินคา 

ในปพ.ศ. 2542 และ 2543 
พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 

ตราสินคา 
จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 

ลอรีเอะ ซอฟท แคร 33.059 13.92 46.182 24.01 
โมเดส สปริต 23.583 9.93 23.801 12.38 
โซฟ แบบกระชับ 24.638 10.37 17.318 9.00 
โซฟ ขอบปกปอง 28.043 11.81 14.226 7.40 
วิสเปอร อัลตราธิน แบบมีปก 26.630 11.21 NA NA 
อ่ืนๆ 101.563 42.76 90.797 47.21 
รวม 237.516 100.00 192.324 100.00 

      ที่มา: หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหฉบับวันที่  26 มีนาคม -1 เมษายน พ.ศ. 2544  
      หมายเหต:ุ จํานวนเงินคาใชจาย - หนวยเปนลานบาท 
           NA - ไมมีขอมูล 

 
สาเหตุที่ปพ.ศ.  2542 มีคาใชจายในการโฆษณามากกวานั้น เนื่องจากมีการเปดตวัสินคา

ใหมเกือบทกุบริษัท จึงทําใหการแขงขันมีความรุนแรงขึ้น แตละบรษิัทจึงตองทุมงบโฆษณาจํานวน
มากเพื่อใชในการแนะนําสนิคาที่ออกใหม ในขณะที่ปพ.ศ.  2543 ไมมีบริษัทใดออกผลิตภัณฑใหม 
ยกเวนบริษัทคาโอ ที่เปดตัวลอรีเอะ อัลตราสลิม จึงตองเพิ่มคาใชจายในการโฆษณามากขึ้น เพื่อ
แนะนําสินคาตัวใหมใหกับผูบริโภคและเพื่อรักษาความเปนผูนําในตลาดผาอนามัย จึงเปนสาเหตุ
ใหบริษัทคาโอมีคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยรวมในปพ.ศ.  2543 มากกวาปพ.ศ.  
2542 แตกตางจากบริษัทอื่นๆ ที่มีคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยรวมปพ.ศ.  2543 นอย
กวาปพ.ศ.  2542 อีกทั้งเมื่อพิจารณาคาใชจายในการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยแตละตราสินคาใน
ตารางที่ 5.12 ก็พบวาสวนใหญแลวจะมีตวัเลขคาใชจายที่ลดลง ยกเวนผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร 
ที่มีคาใชจายในการโฆษณาสูงขึ้นมาก สวนสาเหตุที่มีการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยผานสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด เนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึงผูบริโภคสวนใหญมากทีสุ่ด และสงผลตอพฤติกรรม
การใชของผูบริโภคดวย ทั้งจากตัวนักแสดงและเนื้อหาที่ใชในการโฆษณา สามารถสรางความจดจํา
และความจงรักภักดีในตราสินคา ชวยเนนย้ําถึงคุณสมบัติที่พิเศษทีแ่ตกตางกนัของแตละตราสินคา
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ไดและเปนการชักจูงใหผูบริโภคเกิดการทดลองใชได ในปพ.ศ. 2542 มีการใชโฆษณาผานสือ่
โทรทัศนสูงเนื่องจากผลิตภณัฑที่ออกใหมจําเปนตองแนะนําสูตลาดผูบริโภค การโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศนชวยใหเขาถึงผูบริโภคไดมากและรวดเรว็กวาสือ่อ่ืนๆ แตอยางไรก็ตามในปพ.ศ. 2543 นั้น
มีการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยผานสื่อโทรทัศนลดลง และใชส่ืออ่ืนๆ เพิ่มขึ้น เนื่องจากสาเหตทุี่
กลาวขางตน คือไมมีบริษัทใดออกสินคาใหม การโฆษณาสวนใหญจงึเปนการโฆษณาถึงผลิตภัณฑ
เดิมที่มีอยู ไมมีความจําเปนตองใชการโฆษณามากจึงใชส่ือโทรทัศนลดลงและใชส่ืออ่ืนๆ แทน 
เนื่องจากมีตนทุนการโฆษณาผานสื่อนี้สูงกวาเมื่อเปรยีบเทียบกับสื่ออ่ืนๆ  

จากการศึกษาทําใหพบวาการโฆษณามีความสําคัญคอนขางมากในอุตสาหกรรมผาอนามัย 
เปนกลยุทธทีสํ่าคัญอยางหนึ่งที่ผูผลิตแตละรายใชในการแขงขันในอตุสาหกรรมนี ้ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนที่คอนขางจะมีบทบาทมากในปจจุบัน  ซ่ึงผูผลิตแตละรายพยายามที่
จะแสดงใหเหน็ถึงคุณสมบัติหรือลักษณะพเิศษที่แตกตางกันของผลิตภณัฑแตละชนดิของบริษัทตน 
และที่แตกตางจากผลิตภัณฑของบริษัทอื่นๆ และพยายามทําใหผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑของตน
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี   โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบริษัทผูผลิต
ผลิตผลิตภัณฑใหม หรือมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหดียิง่ขึ้น จึงจําเปนที่จะตองใชการ
โฆษณาเพื่อแนะนําสินคาเขาสูตลาด ทําใหผูบริโภคเหน็รูปแบบหรือคุณสมบัติที่เปล่ียนแปลงไปได
เปนอยางด ี   อีกทั้งบริษัทผูผลิตยังใชการโฆษณาเพื่อสรางความจดจําในตราสินคาและสรางความ
จงรักภกัดีใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคอีกดวย  

2.3.2 การสงเสริมการขาย  กลยุทธการสงเสริมการขายเปนอีกวธีิหนึ่งที่ผูผลิตสินคานิยม
ในการแขงขนัซึ่งประกอบดวยวิธีการหลายวิธีที่ใชเพื่อใหสามารถขายสินคาไดมากขึน้ เชนการแจก
หรือแถมสินคาเปนตน ซ่ึงกลยุทธเหลานี้สามารถดึงดูดใจใหผูบริโภคซื้อสินคาไดอีกวิธีหนึ่ง 
กอใหเกิดการทดลองใชสินคา หรือทําใหผูบริโภครูสึกวาไดสินคามาโดยไมตองชําระเงินหรือ
เปรียบเสมือนวาสามารถซื้อสินคาไดในราคาที่ลดลงได 

ในอุตสาหกรรมผาอนามัยนัน้การสงเสริมการขายก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูผลิตแตละรายนิยมใช 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแจกสนิคาเพื่อใหผูบริโภคทดลองใช ซ่ึงเปนที่นิยมมากในการขายสินคา
ประเภทอุปโภคบริโภค ผูผลิตนิยมแจกสินคาใหผูบริโภคทดลองใชซ่ึงทําใหผูบริโภคเห็นถึง
รูปแบบและคณุสมบัติของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑใหมที่ตองการวาง
จําหนายในตลาดหรือผลิตภณัฑเดิมที่มกีารปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้น โดยทําการแจกสนิคาใหตรง
กับกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑนัน้ๆ เมื่อผูบริโภคทดลองใชสินคาแลวเห็นวาผลิตภัณฑนั้นดีและ
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สามารถตอบสนองความตองการของตนได ผูบริโภคก็จะซื้อสินคานั้นๆ มาใช ซ่ึงทําใหบริษัท
สามารถขายสินคาได เชน เมื่อบริษัทคิมเบอรล่ีย-คลาค ออกผลิตภัณฑแผนอนามัยโกเตกซ กน็ํา
สินคาไปแจกใหกับพนกังานบริษัทซึ่งเปนผูหญิงที่คํานึงถึงสุขอนามัยมากขึ้น หรือการแจก
ผาอนามัยวิสเปอรของบริษัทพีแอนดจีตามมหาวิทยาลัย ซ่ึงเห็นวานิสิตนักศึกษาเปนกลุมลูกคา
เปาหมายที่เปนผูหญิงสมัยใหม ชอบที่จะทดลองสินคาใหมๆ เสมอ และสามารถจูงใจให
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชไดงายกวากลุมอื่น การแถมสินคาก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่ผูผลิต
ผาอนามัยใชเพื่อการแขงขัน ไมวาจะเปนการแถมสินคาชนิดเดยีวกัน ซ่ึงทําใหผูบริโภครูสึกวาได
สินคาเพิ่มขึ้นในราคาเทาเดิมหรือซ้ือสินคาไดในราคาที่ลดลง  หรือการแถมสินคาชนิดอื่นก็ตาม 
เชน ซ้ือผาอนามัยโซฟแถมแผนอนามัยโซฟของบริษัทยูน-ิชารม ซ่ึงเปนการใหผูบริโภคทดลองใช
สินคาประเภทอื่นของบริษัทตนได กลยทุธการสงเสริมการขายอีกวธีิหนึ่งคือการจบัรางวัลหรือลุน
โชคเมื่อซ้ือสินคาของบริษัท เชน โครงการ Touch the Difference ของผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร 
ที่ใหผูบริโภคสินคาลุนโชคเที่ยวอิตาลีพรอมเพื่อน และลุนรับรางวัลอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงวิธีการนี้เปนที่
นิยมมากของบริษัทสินคาอุปโภคบริโภค นอกจากนี้ยังมกีิจกรรมสงเสริมการขายอื่นๆ ดวย เชนการ
ออกไปเลนเกมและสาธิตผลิตภัณฑตามมหาวิทยาลัย โรงเรียนและหางสรรพสินคา หรือการจัดงาน
เปดตัวผลิตภณัฑใหมเพื่อเชิญสื่อประชาสัมพันธและผูบริโภคใหเขาชมงานก็มีสวนในการสงเสริม
การขายไดเปนอยางด ี โดยที่วิธีการสงเสริมการขายที่บริษัทผูผลิตแตละรายในอุตสาหกรรม
ผาอนามัยใชนัน้ไมแตกตางกนั แตกลยุทธที่ผูผลิตแตละรายใชในการสงเสริมการขาย คือพยายามทํา
ใหเปนจุดเดน หรือเปนที่สนใจของผูบริโภคใหมากที่สุด เชน วิธีการสงเสริมการขายดวยการแจก
สินคาใหทดลองใชนั้นกพ็ยายามทําใหแตกตางกัน เชนผาอนามัยวิสเปอร อัลตราเฟรชของบริษัทพี
แอนดจี เมื่อคร้ังเปดตัวครั้งแรกก็ทําการแจกสินคาเชนเดียวกับการออกผลิตภัณฑใหมโดยทั่วไป แต
แตกตางตรงทีว่าผูบริโภคจะไดรับตัวอยางผาอนามัยวิสเปอรที่บรรจุอยูในกลองซีดี เนื่องจากเห็นวา
วัยรุนนิยมถือซีดีมากกวาการถือคลาสเซทเทป วัยรุนบางคนจะไมกลารับแจกผลิตภัณฑผาอนามัย
เพราะอาย แตการแจกผาอนามัยในกลองซีดี ทําใหผูบริโภคที่เปนวยัรุนกลาที่จะรับและถือ ซ่ึง
วิธีการนี้ถือเปนกลยุทธอยางหนึ่งที่บริษัทพีแอนดจีนํามาใชเพื่อสงเสริมการขาย โดยพยายามทําให
แตกตางจากบริษัทอื่น สรางจุดเดนทําใหดงึดูดใจใหผูบริโภคเกิดการทดลองใชไดเปนอยางด ี

2.3.3 การขายโดยใชพนกังานขาย เปนกลยุทธการสงเสริมการจําหนายอกีวิธีหนึ่งที่มี
ความสําคัญ เนื่องจากสินคาบางประเภทมคีวามหลากหลาย และมีวิธีการใชที่ซับซอน ผูบริโภคบาง
คนอาจจะไมเขาใจและไมสามารถซื้อสินคาไดตรงตามความตองการของตนได บางครั้งพนักงาน
ขายก็สามารถจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาไดเปนอยางดี หรือการใหพนักงานขายไปติดตอรานคาเพื่อ
ดําเนินการจัดวางสินคาหรือทํากิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ 
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ผลิตภัณฑผาอนามัยก็เปนสนิคาชนิดหนึ่งที่มีความหลากหลายมาก ทั้งทางดานรูปแบบ 
ลักษณะ คุณสมบัติและการใช ทําใหเกดิความสับสนในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคได  การขาย
โดยใชพนักงานขายจึงเปนกลยุทธอยางหนึง่ที่ผูผลิตแตละรายใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย ซ่ึง
พนักงานขายแตละคนยอมไดรับการฝกฝนและรูขอมูลของผลิตภัณฑเปนอยางด ี ทําใหสามารถ
อธิบายเกี่ยวกบัรายละเอียดของผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคไดเปนอยางดี สงผลใหผูบริโภคสามารถ
เลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของตนได อีกทั้งพนกังานขายที่มีทกัษะในการขายยัง
สามารถชักจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาของบริษัทตนไปทดลองใชได หรือสามารถสอบถามปญหา
และติดตามผลจากาการใชสินคาของผูบริโภคอยางใกลชิดได ซ่ึงสามารถทําไดโดยการสงพนักงาน
ขายไปตามจุดขายสินคาตางๆ เชนตามหางสรรพสินคา เปนตน ปจจุบันบริษัทสวนใหญจะจดัตัง้
แผนกหรือฝายที่ทําการติดตอกับผูบริโภคที่เปนลูกคาของบริษัท เรียกวา ฝายลูกคาสัมพันธ 
บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยก็เชนเดยีวกับ ซ่ึงฝายลูกคาสัมพันธนี้ทําหนาที่ในการให
รายละเอียดของสินคาและตอบขอซักถามของลูกคา เพื่อใหลูกคามคีวามรูความเขาใจในการใช
สินคาและขอมูลของสินคาอยางครบถวน เมื่อมีปญหาผูบริโภคก็สามารถติดตอฝายลูกคาสัมพันธ
ของบริษัทได โดยบริษัทผูผลิตจะมีหมายเลขโทรศัพทเพื่อติดตอฝายลูกคาสัมพันธพิมพไวที่ขางหอ
บรรจุภัณฑ ซ่ึงวิธีการนี้ชวยสรางความมั่นใจในตัวสินคาทั้งกอนการซื้อและหลังการใชใหกับ
ผูบริโภคไดเปนอยางด ี

 

เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาในอุตสาหกรรมผาอนามัยนัน้นิยมใชการแขงขันที่ไมใชราคา
มากกวาการแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางดานตัวผลิตภณัฑ สงผลให
ปจจุบันผลิตภณัฑผาอนามัยมีความหลากหลายมาก เนื่องจากผูผลิตแตละรายพยายามพัฒนา
ผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุดและพยายามสรางทางเลือกใหกับ
ผูบริโภคใหมากขึ้น การพัฒนาชองทางการจําหนายใหเขาถึงผูบริโภคดวยความสะดวกและรวดเร็ว
ก็มีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ แตอยางไรก็ตามกิจกรรมการสงเสริมการจําหนายก็คอนขางจะมี
บทบาทที่สําคัญมากในอุตสาหกรรมนี้ โดยเฉพาะอยางยิง่การโฆษณาเพื่อจูงใจผูบริโภคใหซ้ือสินคา
และเพื่อสรางความจดจําในตราสินคาและสรางความจงรักภักดีในตราสินคาดวย    
 
 



บทที่ 6 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 

สรุป 

 จากการศึกษาวิวัฒนาการและภาพรวมโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมผาอนามัยในประเทศ
ไทย รวมถึงการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤตกิรรมการแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรม
ผาอนามัยในประเทศไทย ในบทที่ 4 และ 5 สามารถสรุปผลไดดังนี ้

ผลิตภัณฑผาอนามัยสามารถแบงออกเปน 3 ชนิด คือ ผาอนามัยชนดิแผนใชซึมซับภายนอก
รางกาย ผาอนามัยชนิดสอดใชซึมซับภายในรางกาย และแผนอนามัย แมวาผาอนามัยชนิดสอดจะมี
ประโยชนในการใชหลายประการ แตก็ไมไดรับความนิยมในประเทศไทยเนือ่งจากวัฒนธรรม
ประเพณีของคนไทยที่เชื่อวาไมควรสอดใสอะไรเขาไปในชองคลอด ความยุงยากในการใช รวมถึง
อันตรายที่อาจจะเกดิขึ้นจากการใชดวย สงผลใหผาอนามัยชนิดแผนครองตลาดในประเทศไทยเปน
สวนใหญ ซ่ึงผาอนามัยชนดิแผนสามารถแบงตามลักษณะตางๆ ได 4 ลักษณะคือ แบงตามโอกาส
ในการใช ความหนา ผิวสัมผัส และโครงสราง 

ผาอนามัยเขาสูตลาดประเทศไทยเมื่อปพ.ศ.  2485 โดยมีตราสินคาแรก คือ โกเตกซ ของ
บริษัทคิมเบอรล่ีย-คลาค ซ่ึงมีบริษัทดีทแฮลม เปนผูนําเขามาจําหนายในประเทศ โดยมีลักษณะเปน
แบบหวงที่ตองใชสายคาด ซ่ึงเปนที่นิยมมากทําใหสามารถครองตลาดไดเปนเวลานานแมวาจะมี
ตราสินคาอื่นออกมาแขงขันก็ตาม ตอมาเมื่อปพ.ศ.  2511 บริษัทอนามัยภณัฑเขามาตั้งโรงงานผลิต
ผาอนามัยในประเทศไทยเปนรายแรกและเขาตลาดดวยผาอนามัยเซลลอกซแบบแถบปลาย ดวย
คุณสมบัติใหมทําใหไดรับการยอมรับจากผูบริโภคไดสวนหนึ่ง ในปพ.ศ.  2515 ผาอนามัยแบบแถบ
กาวไดเร่ิมเขาสูประเทศไทยโดยตราสินคาแซนนิตา ซ่ึงเปนการพัฒนาที่สําคัญเนื่องจากไดรับความ
นิยมจากผูบริโภคเปนอันมาก โดยมตีราสินคาที่หลากหลายออกมาแขงขันกัน แมแตผาอนามัยโก
เตกซซ่ึงเปนผูนําตลาดผาอนามัยแบบหวงก็สงผาอนามัยแบบแถบกาวออกมาเชนกนั หลังจากนัน้
การแขงขันของผาอนามัยแบบหวงและแบบแถบปลายกส้ิ็นสุดลง สงผลใหรูปแบบผาอนามัย
เปล่ียนมาเปนแบบแถบกาวจนถึงปจจุบัน แมวารูปแบบผาอนามัยจะเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปแตใน
เทคโนโลยีในการผลิตก็คงเปนแบบเดิม คือ ใช Pulp หรือเยื่อกระดาษที่ตีจนละเอยีดคลายสําลีแลว
หุมดวยแผนในกระดาษที่เรียกวา Non-woven ซ่ึงมีความหนาของผาอนามัยอยูระหวาง 12-20 
มิลลิเมตร นอกจากดานรูปแบบแลวผาอนามัยก็มกีารพฒันาในเรื่องของขนาด ซ่ึงผูผลิตพยายาม
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พัฒนาใหมีขนาดบางลงโดยมีการคนพบสาร Polymer Gel ซ่ึงมีลักษณะคลายเมด็ทรายสามารถดูด
ซับน้ําไดเร็วและดูดซึมไดหลายเทาของน้ําหนักตวั และพองตัวขึ้นคลายเยลลี่ เมื่อนําไปผลิต
ผาอนามัยทําใหไมจําเปนตองทําเปนแบบแผนหนาและน้าํเมื่อกลายเปนเยลลี่แลวจะไมซึมกลับ
ออกมา สงผลใหววิัฒนาการของผาอนามัยเปลี่ยนแปลงเปนขนาดเล็กและบางลง จนถึงปจจุบันที่มี
การพัฒนาจนผาอนามัยมีขนาดบางเฉียบเพียงแค 2 มิลลิเมตรแตประสิทธิภาพในการซึมซับไดดี
เชนเดยีวกับผาอนามัยอยางหนา อีกทั้งยังมีการพัฒนารปูแบบลักษณะอื่นๆ ที่แตกตางกันในแตละ
ตราสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงผลิตภัณฑแผนอนามยัที่ผลิตขึ้นมาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่คํานึงถึงสุขอนามัย เพื่อรองรับการเปยกชืน้ตามธรรมชาติ 
โดยมีแผนอนามัยแครฟรีของบริษัทจอหนสันเขาสูตลาดประเทศไทยเปนรายแรกในปพ.ศ.  2525  

ปจจุบันอุตสาหกรรมผาอนามัยประกอบดวยผูผลิตรายใหญ 5 รายแรกคือ บริษัท คาโอ 
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงผลิตผาอนามัยลอรีเอะซึ่งมีทั้งลักษณะผิวสัมผัสแหงคือ 
ผาอนามัย ลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย และผิวสัมผัสนุมคือ ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร บริษัท ยูนิ-
ชารม(ประเทศไทย) จํากัด ผลิตผาอนามัยโซฟ  โดยแบงเปนผาอนามัยโซฟขอบปกปอง ซ่ึงมีทั้ง
ผิวสัมผัสแหงและผิวสัมผัสนุม ผาอนามัยโซฟแบบกระชับและผาอนามัยโซฟไซดสตอปเปอรซ่ึง
เปนแบบผิวสัมผัสนุม รวมถึงแผนอนามัยโซฟ บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน (ไทย) จํากัด ผลิต
ผาอนามัยโมเดส แบงเปนผาอนามัยโมเดส ดรายคัฟเวอร ซ่ึงเปนแบบผิวสัมผัสแหง ผาอนามัยโม
เดส ซอฟทคัฟเวอรและผาอนามัยโมเดสสปริตที่เปนแบบผิวสัมผัสนุม และแผนอนามัยแครฟรี 
รวมถึงผาอนามัยชนิดสอดโอบี บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) 
จํากัด หรือพีแอนดจี ซ่ึงผลิตผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสแหงภายใตตราสินคาวิสเปอร และบริษัท คิม
เบอรล่ีย- คลาค (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงผลิตผาอนามัยโกเตกซแบบหวง ผาอนามยัวันเดอรซอฟท
ซ่ึงมีลักษณะผวิสัมผัสนุม และแผนอนามยัโกเตกซเฟรช  

โดยในปพ.ศ.  2543 ประเทศไทยมีปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งสิ้น 1,278 
ลานชิ้น คิดเปนมูลคาประมาณ 3,221 ลานบาท โดยแบงเปนผาอนามัยชนดิสอดรอยละ 0.4 
ผาอนามัยชนดิแผนรอยละ 89.8 และแผนอนามัยรอยละ 9.8 โดยมีบริษัทจอหนสันครองสวนแบง
ตลาดสูงที่สุด คือรอยละ 33.1 รองลงมาดวยบรษิัทคาโอ ดวยสวนแบงตลาดรอยละ 28.6 แตเมือ่
พิจารณาในตลาดผาอนามัยทีม่ีปริมาณจําหนายประมาณ 1,055.6 ลานชิ้น มูลคาประมาณ 2,906.1 
ลานบาท จะพบวาผาอนามัยลอรีเอะครองตลาดสูงที่สุดในสัดสวนรอยละ 34.3 ตามมาดวย
ผาอนามัยโซฟ รอยละ 25.8 สวนในตลาดแผนอนามัยทีม่ีปริมาณการจาํหนายประมาณ 222.4 ลาน
ชิ้น ซ่ึงคิดเปนมูลคาประมาณ 315.7 ลานบาทนั้น แผนอนามัยแครฟรีครองตลาดรอยละ 76.6 โดยมี
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แผนอนามัยโซฟครองตลาดรองลงมาดวยสัดสวนรอยละ 19.7 อยางไรกต็ามแมวาผลิตภัณฑ
ผาอนามัยจะเปนที่ตองการของคนในประเทศแลว ประเทศไทยก็สามารถผลิตผลิตภัณฑผาอนามัย
เพื่อสงออกไปยังตางประเทศในปพ.ศ.  2543 จํานวน 1,003,713 กิโลกรัม คิดเปนมูลคา 
217,907,638 บาท โดยสงออกไปยังประเทศแถบเอเชียซ่ึงมีความตองการมากเปนสวนใหญ เชน
ประเทศไตหวนั สิงคโปร เกาหลีใตเปนตน แตก็มีการนําเขาผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย
จํานวน 13,618 กิโลกรัม คิดเปนมูลคา 4,360,385 บาท 

จากการศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยในชวงปพ.ศ.  2541-2543 โดย
การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอลักษณะโครงสรางตลาด 3 ปจจัยดวยกัน คือ จํานวนผูผลิตและ
ลักษณะการกระจายตามขนาดโดยการวัดอํานาจทางการตลาด การกีดกันหรืออุปสรรคในการเขาสู
ตลาดของผูที่จะเขามาแขงขนั และความแตกตางกนัของสินคา พบวาในอุตสาหกรรมผาอนามัย
ประกอบดวยผูผลิตรายใหญที่เปนที่รูจกัของคนทั่วไป 5 บริษัทที่ครองสวนแบงตลาดเกือบทั้งหมด 
มีเพียงรอยละ 1-2 ที่เปนของผูผลิตรายยอย และเมือ่ทําการวัดอํานาจตลาดดวยการวัดระดับการ
กระจุกตัวโดยใชสวนแบงตลาดในการพจิารณา 3 ลักษณะ คือ สวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามัย
ทั้งหมดแบงตามบริษัทผูผลิต สวนแบงตลาดผาอนามัยแบงตามตราสินคา และสวนแบงตลาดแผน
อนามัยแบงตามตราสินคา ดวยอัตราสวนการกระจุกตวั (CR) พบวา อัตราสวนการกระจุกตัวของ
บริษัทผูผลิตและตราสินคา 3,4 และ 5 รายแรก (CR3, CR4 และ CR5) มีคามากกวารอยละ 67  นั่นคือ
มีระดับการกระจุกตวัสูง เมือ่ทําการวัดระดับการกระจุกตัวดวยดัชนี Herfindahl Summary Index 
(HSI) พบวาตลาดผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมดมีคาเฉลี่ยประมาณ 0.253 และตลาดผาอนามัยมีคาที่
ใกลเคียงกัน คอืเฉลี่ยประมาณ 0.2213 สวนในตลาดแผนอนามัยนั้นมคีาเฉลี่ยสูงถึงประมาณ 0.6265 
และเมื่อวดัดวยดัชน ี Comprehensive Concentration Index (CCI)  มีลักษณะเชนเดยีวกับดัชนี HSI 
คือในตลาดผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมดมีคาเฉลี่ยประมาณ 0.582 และตลาดผาอนามัยมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกันคอืประมาณ 0.5341 สวนในตลาดแผนอนามัยมีคาเฉลี่ยสูงประมาณ 0.8228 นั้นแสดง
ใหเห็นวาในอตุสาหกรรมผาอนามัยมีระดบัการกระจกุตวัสูงโดยเฉพาะในตลาดแผนอนามัย แมวา
ในตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัยจะมีแนวโนมของการกระจกุตัวเพิ่มสูงขึ้น แตเมื่อพจิารณา
ตลาดผลิตภัณฑผาอนามัยโดยรวมทั้งหมดแลวจะเห็นวามีแนวโนมการกระจุกตวัลดลง เนื่องจาก
สวนแบงตลาดที่กระจายกนัไปของบริษัทผูผลิตเมื่อมองในภาพรวมในอุตสาหกรรมผาอนามัยซ่ึง
ประกอบดวยตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัย บริษัทผูผลิตสวนใหญจะผลิตทั้งผาอนามัยและ
แผนอนามัย เมื่อมองในตลาดยอยของอุตสาหกรรมคือตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัยแลว
ผูบริโภคในแตละตลาดอาจจะนยิมบริโภคในตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งที่เปนของบริษัทผูผลิตที่
แตกตางกนัเนือ่งจากบริษัทผูผลิตสวนใหญจะผลิตทั้งผาอนามัยและแผนอนามัย รวมถึง
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บริษัทผูผลิตบางบริษัทยังผลิตผาอนามัยหลายตราสินคาที่นอกเหนือจาก 5 ตราสินคาแรก จึงทําให
คาการกระจกุตัวและแนวโนมแตกตางกนั  จากการวิเคราะหอุปสรรคในการเขาสูตลาดพบวา มี
อุปสรรคจากการชื่นชอบในตัวสินคารวมถึงความจงรักภักดีตอตราสนิคาของผูบริโภค อุปสรรค
จากความไดเปรียบของบริษัทผูผลิตเดิมในตลาดและอปุสรรคอันเนื่องมาจากการประหยดัตอขนาด 
ซ่ึงสวนใหญเปนบริษัทสาขาจากบริษัทแมในตางประเทศที่เปนบริษัทอุปโภคบริโภคที่มีช่ือเสียง 
อีกทั้งยังมีอุปสรรคทางดานกฎหมาย เนือ่งจากผลิตภณัฑผาอนามัยเปนเครื่องสําอางควบคุม ซ่ึง
อุปสรรคเหลานี้สงผลใหเกิดการกีดกนัคูแขงรายใหมในการเขาสูตลาด และจากการศึกษาถึงความ
แตกตางของผลิตภัณฑผาอนามัยพบวาเปนความแตกตางที่เกิดขึ้นจากตวัผลิตภัณฑเองและจากการ
สรางภาพของผูบริโภคดวย โดยมีวิธีการสรางความแตกตางโดยการผลิตสินคาที่แตกตางกนัและมี
ความหลากหลายมากขึ้น พยายามสรางตราสินคาที่ทําใหเห็นถึงความแตกตาง ลักษณะบรรจุภณัฑที
มีรูปแบบและสีสันที่ตางกัน รวมถึงการใชกลยุทธการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายที่เนนใหเห็น
ความแตกตางของตัวผลิตภณัฑหลากหลายวิธี ซ่ึงจากการพิจารณาปจจัยทั้ง 3 แลวสามารถสรุปได
วาอุตสาหกรรมผาอนามัยมีลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยรายแบบ Differentiated 
Oligopoly คือ ผลิตสินคาที่มีลักษณะแตกตางกันแตเปนสินคาที่สามารถทดแทนกนัได โดยลักษณะ
ความแตกตางนั้นเปนความแตกตางที่เกดิขึ้นทั้งจากตวัผลิตภัณฑเองและการสรางภาพของผูผลิต 
สินคาของผูผลิตแตละรายจะมีลักษณะหรือจุดเดนเปนของตนเอง 

จากการศึกษาพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัย โดยพจิารณาจาก
บริษัทผูผลิตรายใหญทั้ง 5 รายพบวาสวนใหญแลวจะไมนิยมใชการแขงขันทางดานราคา เนื่องจาก
ผูผลิตแตละรายมีความขึ้นอยูตอกันและกัน การกําหนดราคาสินคานอกจากจะพจิารณาจากตนทุน
การผลิตแลวกต็องคํานึงถึงปฏิกิริยาของผูผลิตรายอื่นดวยเนื่องจากสินคาแมวาจะมีความแตกตางกนั
บางแตก็เปนสินคาที่สามารถทดแทนกันได ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยจึงไมนิยมแขงขัน
ทางดานราคาสงผลใหราคาขายปลีกโดยเฉลี่ยแลวมีราคาที่ใกลเคียงกนั ยกเวนผาอนามัยวิสเปอรที่มี
ราคาสูงกวาเนือ่งจากการวางตําแหนงผลิตภัณฑในระดับที่สูงกวารวมถึงการสรางภาพลักษณของ
ทางบริษัทดวย ดังนั้นผูผลิตจึงหันไปใชการแขงขันที่ไมใชราคามากกวาโดยเฉพาะทางดานตวั
ผลิตภัณฑที่ผูผลิตแตละรายพยายามทีจ่ะพฒันาสินคาใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค และพยายามทาํใหสินคามีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อสรางทางเลือกใหมๆ ใหกับ
ผูบริโภคมากขึ้น ทั้งทางดานบรรจุภัณฑ สวนประกอบและวัตถุดิบ ตราสินคา และคณุสมบัติพิเศษ
ของแตละผลิตภัณฑทีม่ีการพฒันาเทคโนโลยีในการผลิตอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา รวมถึงการ
แขงขันทางดานชองทางการจัดจําหนายแมวาผูผลิตแตละรายจะมีชองทางการจัดจําหนายที่ไม
แตกตางกนัมาก แตผูผลิตแตละรายก็พยายามหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ หรือพัฒนาชอง
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ทางการจัดจําหนายเดิมอยูเสมอ เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคใหมากที่สุด และใหผูบริโภคสามารถ
ซ้ือสินคาไดดวยความสะดวกและรวดเร็วที่สุดดวย การแขงขันที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัย
นิยมมากอกีทางหนึ่ง คือ การสงเสริมการจําหนาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน
ซ่ึงเปนสื่อที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยนิยมใชในการโฆษณามากที่สุด รวมถึงกลยุทธการ
สงเสริมการขายอื่นๆ  เชน การแจกสินคาตัวอยางหรือแถมสินคาใหผูบริโภคทดลองใช หรือ
กิจกรรมตางๆ ที่ทางบริษัทจัดขึ้นเพื่อการประชาสัมพันธสินคา การใชพนักงานขายกเ็ปนอีกวิธีหนึง่
ที่ผูผลิตใชเพื่อใหบริษัทสามารถติดตอลูกคาหรือผูบริโภคไดรวดเร็วมากขึ้น แมวาพฤติกรรมการ
แขงขันและกลยุทธการแขงขันที่ผูผลิตแตละรายใชจะไมแตกตางกนักัน แตผูผลิตแตละรายก็
พยายามหาชองทาง วิธีการหรือรูปแบบใหมๆ ที่แตกตางจากเดิมเพื่อใชในการแขงขันและดึงดดู
ความสนใจของผูบริโภคเพื่อเพิ่มสวนแบงตลาดของตน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันในอุตสาหกรรมผาอนามัยสามารถ
แบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวนคือ ขอเสนอแนะจากการศึกษาและขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้
ตอไป ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1.1 จากการศึกษาดานโครงสรางตลาดของอุตสาหรรมผาอนามัยพบวามีลักษณะเปนแบบ
ตลาดผูขายนอยราย จึงเปนการยากสําหรับผูผลิตรายใหมที่จะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ ดังนัน้
ผูผลิตรายใหมที่ตองการเขาสูตลาดควรหลีกเลี่ยงการเผชิญหนากับผูผลิตรายเดิมในตลาด โดยการ
คนหาตลาดสวนยอย (Niche Market) ที่ผูผลิตรายเดิมมองขามไปหรือไมสนใจ เพื่อใหไดสวนแบง
ตลาดเล็กๆ จาํนวนหนึ่งซึ่งบริษัทผูผลิตรายใหมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุม
นั้นได  ผูผลิตรายใหมจะตองทําการศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหผูบริโภคมีความภกัดีตอตราสินคา
เดิมในตลาดซึง่อาจเปนทั้งคณุสมบัติของผลิตภัณฑในดานตางๆ หรือภาพพจนของผลิตภัณฑเปน
ตน สวนทางดานการประหยดัตอขนาดนั้นผูผลิตรายใหมซ่ึงอาจไมมีสายผลิตภัณฑที่ใกลเคียงที่
สามารถทําการผลิตเพื่อใหเกิดการประหยดัตอขนาดเหมอืนผูผลิตรายเดิมไดก็อาจใชการวาจาง
ผูผลิตที่มีสายการผลิตอยูแลว เพื่อใหตนทุนในการผลิตต่ํากวาการสรางโรงงานใหมเพื่อทําการผลิต
เองหรือเพื่อทดแทนการนําเขาได ในดานการกระจายสินคาก็ตองทําการหาชองทางการจัดจําหนาย
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ใหมๆ ที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเรว็ หรือใหผูทีม่ีความเชี่ยวชาญในการกระจายสินคาและมี
ชองทางการจดัจําหนายสินคาประเภทอื่นอยูแลวเพื่อจําหนายสินคาไปยังลูกคากลุมเปาหมาย 

1.2 ในดานพฤติกรรมการแขงขันและกลยุทธที่ผูผลิตแตละรายใชในการแขงขันนั้น 
เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ไมนิยมใชการแขงขันทางดานราคา ดังนัน้การกําหนดราคาเพื่อจําหนาย
สินคาใหมควรพิจารณาเปนอยางดีและตองคํานึงถึงราคาสินคาเดิมที่มีอยูในตลาดรวมถึงปฏิกิริยา
ของผูผลิตเดิมในตลาดเปนสาํคัญดวย การใชกลยุทธทางดานราคามาแขงขันเพื่อชิงสวนแบงตลาด
ในอุตสาหกรรมนี้นอกจากจะไมไดรับผลเทาที่ควรแลว อาจจะสงผลกระทบตอตัวบริษัทผูผลิต
สินคาใหมเองดวย ผูผลิตรายใหมรวมถึงผูผลิตเดิมในตลาดที่ตองการสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นควรมี
การวางแผนกลยุทธการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ ควรใชกลยุทธการแขงขันที่ไมใชทางดานราคา
มากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนทางดานการสรางความแตกตางของผลติภัณฑ และการใช
กลยุทธการสงเสริมการจําหนายทั้งทางดานการโฆษณาผานสื่อตางๆ และการสงเสริมการขายดาน
อ่ืนๆ เชนการแจกตวัอยางสินคา เปนตน รวมถึงมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีในการผลิตเพื่อลด
ตนทุนและสรางโอกาสในการเขามาแขงขันมากขึ้น  

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

2.1 การศึกษาดานโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยในครั้งนีม้ีการศึกษาถึงปจจัย
ที่มีผลตอโครงสรางตลาด 3 ประการดวยกันคือ จํานวนผูผลิตและอํานาจทางการตลาดโดยการวัด
ระดับการกระจกุตัว อุปสรรคในการเขามาแขงขันของผูผลิตรายใหม และการวิเคราะหความ
แตกตางของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการพิจารณาทางดานการผลิต ดังนั้นจึงนาจะมกีารศึกษาปจจัย
ทางดานผูบริโภคดวย เชน ความยืดหยุนของอุปสงคอันเนื่องมาจากราคา การเจริญเติบโตของ
อุปสงคของตลาด เปนตน ซ่ึงจะชวยใหการวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัย
เปนไปอยางสมบูรณยิ่งขึ้น 

2.2 จะเหน็ไดวาในการผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยนั้นผูผลิตแตละรายพยายามผลิตสินคาที่
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากทีสุ่ด อยางไรก็ตามผูบริโภคแตละคนก็มี
พฤติกรรมการใชที่แตกตางกนัออกไป ดงันั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑผาอนามยั 
นั้นนาจะมีสวนชวยใหผูผลิตทราบถึงพฤติกรรมการใช ขอดีขอเสียของผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาด
ตามความรูสึกของผูบริโภค และลักษณะของผลิตภัณฑทีผู่บริโภคตองการ รวมถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการซื้อสินคาของผูบริโภค ทําใหผูผลิตสามารถผลิตและพัฒนาสินคาเพื่อตอบสนองความ
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ตองการของผูบริโภคสวนใหญในปจจุบันไดเปนอยางด ี และสามารถนําไปใชในการวางแผนกล
ยุทธเพื่อใชในการแขงขันไดอีกดวย 
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ภาคผนวก ก 
การคํานวณคาการกระจุกตัว 

 

การวัดระดับการกระจุกตวัในการศึกษาครัง้นี้ใชวิธีการคาํนวณ 3 วิธี คือ วิธีการวัด
อัตราสวนการกระจุกตัว(Concentration Ratio) วิธีการวดัดวยดัชนี Herfindahl Summary Index หรือ 
HSI  และการวัดดวยดัชนี Comprehensive Concentration Index หรือ CCI ซ่ึงมีวิธีการคํานวณดังนี ้
 
1. Absolute Concentration หรือ Concentration Ratio : CR 

สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่   CRn =  อัตราสวนการกระจุกตวัของ n หนวยผลิต   

Si   =  สวนแบงโดยเปรียบเทยีบของแตละหนวยผลิต   
          = มูลคาที่แตละหนวยผลิตถือครอง / มูลคาทั้งหมดของตลาด
    i     =   1,2,3,…,n 
    n    =   จํานวนหนวยผลิตที่ตองการคํานวณ 
 
2. Herfindahl Summary Index (HSI) 

สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่    HSI =  Herfindahl Summary Index 

    Si    =  สวนแบงโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 
    yi    =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

           ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิต 
y     =  มูลคาทั้งหมดของตลาด หรือขนาดของตลาด 

    i      =  1,2,3,…,n 
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    n     =  จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
3. Comprehensive Concentration Index : CCI 
 สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่    CCI    =   Comprehensive Concentration Index 

   yi        =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 
  ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิตที่ใหญที่สุดอันดับ 1 

   yj        =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 
  ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิตที่ j 

   j         =   2,3,…,n 
   n        =   จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
 

การคํานวณโดยใชสวนแบงตลาดอุตสาหกรรมผาอนามยัท้ังหมด  

โดยแบงตามรายชื่อบริษัทผูผลิตระหวางป พ.ศ. 2541-2543 จากตารางที่ 5.1 ไดทําการ
สมมติวาผูผลิตรายยอยอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากผูผลิตรายใหญ 5 รายแรกมีสวนแบงตลาดโดยเฉลี่ย
เทากัน ซ่ึงในอุตสาหกรรมผาอนามัยมีผูผลิตรายยอยประมาณ 4 ราย ดังนัน้การคํานวณสวนแบง
ตลาดผูผลิตรายยอยในอุตสาหกรรมผาอนามัยจึงไดนําสวนแบงตลาดของผูผลิตรายอื่นๆ ที่
นอกเหนือจากบริษัทผูผลิตรายใหญ 5 รายมาเฉลี่ยกัน ไดผลดังนี้คือ 

พ.ศ. 2541  =  0.9/4  =  0.225   
 พ.ศ. 2542  =  0.3/4  =  0.075 

พ.ศ. 2543  =  0.2/4  =  0.05 

ซ่ึงการคํานวณคาการกระจกุตัวตารางที่ 5.4 มีดังนี ้

พ.ศ. 2541 CR3  =  (37.4 + 26.5 + 17.1)/100  =  0.8100 
CR4  =  (37.4 + 26.5 + 17.1 + 15.6)/100  =  0.9660 
CR5  =  (37.4 + 26.5 + 17.1 + 15.6 + 2.5)/100  =  0.9910 
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HSI  =  (37.4/100)2 + (26.5/100)2 + (17.1/100)2 + (15.6/100)2 + (2.5/100)2 +  
4*(0.225/100)2  =  0.2643 

CCI  =  (37.4/100) + (26.5/100)2*[1+(1-26.5/100)] + (17.1/100)2* 
[1+(1-17.1/100)] + (15.6/100)2*[1+(1-15.6/100)] + (2.5/100)2* 
[1+(1-2.5/100)] + 4*(0.225/100)2*[1+(1-0.225/100)]  =  0.5955 

พ.ศ. 2542 CR3  =  (34.5 + 26.1 + 20.0)/100  =  0.8060 
CR4  =  (34.5 + 26.1 + 20.0 + 14.7)/100  =  0.9530 
CR5  =  (34.5 + 26.1 + 20.0 + 14.7 + 4.4)/100  =  0.9970 
HSI  =  (34.5/100)2 + (26.1/100)2 + (20.0/100)2 + (14.7/100)2 + (4.4/100)2 +  

4*(0.075/100)2  =  0.2507 
CCI  =  (34.5/100) + (26.1/100)2*[1+(1-26.1/100)] + (20.0/100)2* 

[1+(1-20.0/100)] + (14.7/100)2*[1+(1-14.7/100)] + (4.4/100)2* 
[1+(1-4.4/100)] + 4*(0.075/100)2*[1+(1-0.075/100)]  =  0.5793 

พ.ศ. 2543 CR3  =  (29.4 + 27.2 + 24.0)/100  =  0.8100 
CR4  =  (29.4 + 27.2 + 24.0 + 15.7)/100  =  0.9660 
CR5  =  (29.4 + 27.2 + 24.0 + 15.7 + 3.5)/100  =  0.9910 
HSI  =  (29.4/100)2 + (27.2/100)2 + (24.0/100)2 + (15.7/100)2 + (3.5/100)2 +  

4*(0.05/100)2  =  0.2439 
CCI  =  (29.4/100) + (27.2/100)2*[1+(1-27.2/100)] + (24.0/100)2* 

[1+(1-24.0/100)] + (15.7/100)2*[1+(1-15.7/100)] + (3.5/100)2* 
[1+(1-3.5/100)] + 4*(0.05/100)2*[1+(1-0.05/100)]  =  0.5711 

 ซ่ึงในที่นี้จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม (n) คือ 9 ดังนั้นเกณฑในการพจิารณา
ถาเปนตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงผูผลิตทุกรายมีขนาดเทากนัแลวคา HSI และ คา CCI จะเทากบั  1/n 
คือ 1/9 = 0.1111 
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การคํานวณโดยใชสวนแบงตลาดผาอนามัย 

โดยแบงตามตราสินคาระหวางป พ.ศ. 2541-2543 จากตารางที่ 5.2 ไดทําการสมมติวาตรา
สินคายอยอ่ืนๆ ที่นอกเหนอืจากตราสินคาใหญ 5 ตราสินคาแรกมสีวนแบงตลาดโดยเฉลี่ยเทากัน 
ซ่ึงในตลาดผาอนามัยมีตราสินคายอยประมาณ 6 ตราสินคา ดังนัน้การคํานวณสวนแบงตลาดตรา
สินคายอยในตลาดผาอนามัยจึงไดนําสวนแบงตลาดของผูผลิตรายอื่นๆ ที่นอกเหนอืจากตราสินคา
ใหญ 5 ตราสินคามาเฉลี่ยกนั ไดผลดังนี้คอื 

พ.ศ. 2541  =  13/6  =  2.167 
 พ.ศ. 2542  =  7/6  =  1.167 

พ.ศ. 2543  =  1.3/6  =  0.217 

ซ่ึงการคํานวณคาการกระจกุตัวตารางที่ 5.5 มีดังนี ้

พ.ศ. 2541 CR3  =  (30.6 + 21.7 + 18.7)/100  =  0.8100 
CR4  =  (30.6 + 21.7 + 18.7 + 15.9)/100  =  0.8690 
CR5  =  (30.6 + 21.7 + 18.7 + 15.9 + 2.167)/100  =  0.8907 
HSI  =  (30.6/100)2 + (21.7/100)2 + (18.7/100)2 + (15.9/100)2 + (0.1/100)2 +  

6*(2.167 /100)2  =  0.2038 
CCI  =  (30.6/100) + (21.7/100)2*[1+(1-21.7/100)] + (18.7/100)2* 

[1+(1-18.7/100)] + (15.9/100)2*[1+(1-15.9/100)] + (0.1/100)2* 
[1+(1-0.1/100)] + 6*(2.167/100)2*[1+(1-2.167/100)]  =  0.5055 

พ.ศ. 2542 CR3  =  (32.3 + 20.6 + 20.5)/100  =  0.7340 
CR4  =  (32.3 + 20.6 + 20.5 + 16.4)/100  =  0.8980 
CR5  =  (32.3 + 20.6 + 20.5 + 16.4 + 3.2)/100  =  0.9300 
HSI  =  (32.3/100)2 + (20.6/100)2 + (20.5/100)2 + (16.4/100)2 + (3.2/100)2 +  

6*(1.167/100)2  =  0.2175 
CCI  =  (32.3/100) + (20.6/100)2*[1+(1-20.6/100)] + (20.5/100)2* 

[1+(1-20.5/100)] + (16.4/100)2*[1+(1-16.4/100)] + (3.2/100)2* 
[1+(1-3.2/100)] + 6*(1.167/100)2*[1+(1-1.167/100)]  =  0.5276 
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พ.ศ. 2543 CR3  =  (32.2 + 24.9 + 21.3)/100  =  0.7840 
CR4  =  (32.2 + 24.9 + 21.3 + 17.5)/100  =  0.9590 
CR5  =  (32.2 + 24.9 + 21.3 + 17.5 + 2.8)/100  =  0.9870 
HSI  =  (32.2/100)2 + (24.9/100)2 + (21.3/100)2 + (17.5/100)2 + (2.8/100)2 +  

6*(0.217/100)2  =  0.2125 
CCI  =  (32.2/100) + (24.9/100)2*[1+(1-24.9/100)] + (21.3/100)2* 

[1+(1-21.3/100)] + (17.5/100)2*[1+(1-17.5/100)] + (2.8/100)2* 
[1+(1-2.8/100)] + 6*(0.217/100)2*[1+(1-0.217/100)]  = 0.5691 

 ซ่ึงในที่นี้จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม (n) คือ 11 ดังนั้นเกณฑในการพจิารณา
ถาเปนตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงผูผลิตทุกรายมีขนาดเทากนัแลวคา HSI และ คา CCI จะเทากับ 1/n 
คือ 1/11 = 0.0909 

 

การคํานวณโดยใชสวนแบงตลาดแผนอนามัย 

โดยแบงตามตราสินคาระหวางป พ.ศ. 2541-2543 จากตารางที่ 5.3 ไดทําการสมมติวาในป
พ.ศ. 2541-2543 ตราสินคายอยอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากตราสินคาใหญ 4 ตราสินคาแรกมีสวนแบง
ตลาดโดยเฉลีย่เทากัน ซ่ึงในตลาดแผนอนามัยมีตราสินคายอยประมาณ 2 ตราสินคา ดังนั้นการ
คํานวณสวนแบงตลาดตราสินคายอยในตลาดแผนอนามยั จึงไดนําสวนแบงตลาดของผูผลิตราย
อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตราสินคาใหญ 4 ตราสินคามาเฉลี่ยกัน ไดผลดังนีค้ือ   

พ.ศ. 2541  =  0.1/2  =  0.05 
พ.ศ. 2542  =  0 
พ.ศ. 2543  =  0.2/2  =  0.1 

ซ่ึงการคํานวณคาการกระจกุตัวตารางที่ 5.6 มีดังนี ้

พ.ศ. 2541 CR2  =  (76.6 + 12.6)/100  =  0.8920 
CR3  =  (76.6 + 12.6 + 5.7)/100  =  0.9490 
CR4  =  (76.6 + 12.6 + 5.7 + 5.0)/100  =  0.9990 
HSI  =  (76.6/100)2 + (12.6/100)2 + (5.7/100)2 + (5.1/100)2 +  2*(0.05/100)2  
        =  0.6084 
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CCI  =  (76.6/100) + (12.6/100)2*[1+(1-12.6/100)] + (5.7/100)2* 
[1+(1-5.7/100)] + (5.1/100)2*[1+(1-5.1/100)] + 2*(0.05/100)2* 
[1+(1-0.05/100)]  =  0.8069 

พ.ศ. 2542 CR2  =  (76.4 + 15.8)/100  =  0.9220 
CR3  =  (76.4 + 15.8 + 4.6)/100  =  0.9680 
CR4  =  (76.4 + 15.8 + 4.6 + 3.2)/100  =  1.0000 
HSI  =  (76.4/100)2 + (15.8/100)2 + (4.6/100)2 + 2*(3.2/100)2  =  0.6118 
CCI  =  (76.4/100) + (15.8/100)2*[1+(1-15.8/100)] + (4.6/100)2* 

[1+(1-4.6/100)] + 2*(3.2/100)2*[1+(1-3.2/100)]  =  0.8161 
พ.ศ. 2543 CR2  =  (79.5 + 16.3)/100  =  0.958 

CR3  =  (79.5 + 16.3 + 2.5)/100  =  0.983 
CR4  =  (79.5 + 16.3 + 2.5 + 1.5)/100  =  0.998 
HSI  =  (79.5/100)2 + (16.3/100)2 + (2.5/100)2 + (1.5/100)2 + 2*(0.1/100)2  
         =  0.6594 
CCI  =  (79.5/100) + (16.3/100)2*[1+(1-16.3/100)] + (2.5/100)2* 

[1+(1-2.5/100)] + (1.5/100)2*[1+(1-1.5/100)] + 2*(0.1/100)2* 
[1+(1-0.1/100)]  =  8455 

ซ่ึงในที่นี้จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม (n) คือ 6 ดังนั้นเกณฑในการพจิารณา
ถาเปนตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงผูผลิตทุกรายมีขนาดเทากนัแลวคา HSI และ คา CCI จะเทากับ 1/n 
คือ 1/6 = 0.1667 
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ภาคผนวก ข 
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 

(ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2536 
ออกตามความในพระราชบญัญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 

เร่ือง ผาอนามยั 
---------------------------------------------------------- 

 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5(2) และมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 
2535 รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขออกประกาศไว ดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ใหผาอนามัยเปนเครื่องสําอางควบคุม 
 ขอ 2 ผาอนามัยตามขอ 1 ไดแก  

(1) ผาอนามัยชนดิที่ใชภายนอก 
(2) ผาอนามัยชนดิสอด 

ขอ 3 ในประกาศนี ้
 “ผาอนามัยชนดิที่ใชภายนอก” หมายความวา ผาอนามัยที่ใชรองรับดูดซับเลือด

ประจําเดือน (ระด)ู ซ่ึงมิไดสอดใสเขาในชองคลอด 
 “ผาอนามัยชนดิสอด” หมายความวา ผาอนามัยที่ใชสอดใสเขาในชองคลอดเพื่อ

ดูดซับเลือดประจําเดือน (ระด)ู 
 “การทําใหสะอาดและถูกสุขลักษณะ” หมายความวา ทําใหผาอนามัยสะอาด โดย

กําจัดเชื้อราหรือแบคทีเรีย คดิเปนจํานวนโคโลนีตอหนึ่งกรัม ดังนี ้
 แบคทีเรียทั้งหมด   นอยกวา 1,000 
 (total bacterial count) 
 ยีสตและรา    นอยกวา   100 
 (yeast and mold) 
 ปรีซัมปตีฟ โคลิฟอรม   นอยกวา    30 
 (presumptive coliform) 
 ฟคัล โคไล    ไมพบ 
 (faecal coli) 
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 “การทําใหปลอดเชื้อ” หมายความวาทาํใหผาอนามัยผานกระบวนการปราศจาก
เชื้อจุลินทรีย โดยทดสอบตามวิธีในตําราฟารมาโคเปยของสหรัฐอเมริกาฉบับลาสุดและฉบับ
เพิ่มเติม 

ขอ 4 ผาอนามัยชนดิที่ใชภายนอก ตองผลิตขึ้นโดยผานการทําใหสะอาดและถูก
สุขลักษณะ 
 คุณภาพมาตรฐานของผาอนามัยชนิดทีใ่ชภายนอก ตองผานการตรวจสอบโดยใชวิธีการ
ตรวจผาอนามยัชิดที่ใชภายนอกทางจุลชีววทิยาที่แนบทายประกาศนี ้

ขอ 5 ผาอนามัยชนดิสอด ตองผลิตขึ้นโดยผานการทําใหปลอดเชื้อ และใหระบุคําวา 
“ปลอดเชื้อ” ไวในฉลาก 

ขอ 6 ผาอนามัย ตองบรรจุในกลองหรือหอหุมดวยวัสดุที่เหมาะสม และปดผนึกให
เรียบรอย กลองหรือวัสดุหอหุมตองไมชํารดุ 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันถัดจากวนัประกาศในราช
กิจจานเุบกษาเปนตนไป 

 
     ประกาศ ณ วนัที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2536 
     (ลงชื่อ)    อาทิตย อุไรรัตน 
                 (นายอาทิตย อุไรรัตน) 
        รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
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การตรวจผาอนามัยท่ีใชภายนอกทางจุลชีววิทยา 
 
1. เครื่องมือ (ผานการฆาเชื้อ นอกจากขอ 9,10,11) 

(1)  กรรไกร 
(2)  ปากคีบ 
(3)  ปเปตมีขีดแบงปริมาตรความจุ 1.0, 2.0 มิลลิลิตร 
(4)  จานเลี้ยงเชื้อขนาด 150x30 มิลลิเมตร, 100x15 มิลลิเมตร 
(5)  ขวดฝาเกลียวปริมาตร 250 มิลลิลิตร 
(6)  หลอดแกวขนาด 16x150 มิลลิเมตร, 20x150 มิลลิเมตร 
(7)  แผนอลูมิเนียมเปลว (aluminium foil) 
(8)  ชุดกรอง พรอมกระดาษกรอง whatman sterile membrane filter ขนาด

เสนผาศูนยกลาง 47 มิลลิเมตร pore size 0.45 ไมโครเมตร 
(9)    เครื่องชั่งที่ชั่งไดละเอียดถึง 0.01 กรัม 
(10)   ตูอบเพาะเชื้อ 
(11)   เครื่องนับโคโลนี 

 
2.    อาหารเลี้ยงเช้ือและสารละลายตางๆ  

2.1 แอลกอฮอล (Ethanol) 70% โดยปริมาตร 
2.2 สารละลายเจือจางฟอสเฟตบฟัเฟอร (USP) 
2.3 อาหารเลี้ยงเชือ้ตางๆ ซ่ึงจะไดกลาวถึงในแตละขั้นตอน 

 
3.    การเตรียมตัวอยาง 

3.1 ใชผาอนามัยตวัอยางกลองละอยางนอย 3 ช้ิน 
3.2 ใชปากคีบจับผาอนามัยตัวอยางวางลงในจานเลี้ยงเชื้อขนาด 150x30 มิลลิเมตร ใช

กรรไกรตัดผาอนามัยตวัอยางตลอดทุกชิ้นเปนชิ้นทดสอบ ใหไดน้ําหนักประมาณ 10 กรัมนําไปชั่ง 
โดยวางชิน้ทดสอบลงบนแผนอลูมิเนียมเปลว ช่ังมา 5.0 กรัม ใสลงในขวดแกงฝาเกลียวปริมาตร 
250 มิลลิลิตร เติมสารละลายเจือจางฟอสเฟตบัฟเฟอรใหทวมตวัอยาง เขยาขวดนานประมาณ 15 
นาที 

3.3 บีบผาอนามัยเอาแตของเหลวมากรองผานกระดาษกรอง ขนาดเสนผาศูนยกลาง 47 
มิลลิเมตร pore size 0.45 ไมโครเมตร ทิ้งของเหลวสวนที่ผานการกรองแลว นํากระดาษกรองใสลง
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ในหลอดแกวทดลอง ขนาด 20x150 มิลลิเมตร ที่มีสารละลายเจือจางฟอสเฟตบัฟเฟอร 45.0 
ลูกบาศกเซนตเิมตร จะไดความเขมขนของตัวอยางเทากบั 1 ใน 10(10-1) แลวดําเนนิการตรวจสอบ
ตามวิธีที่กําหนดตอไป 

 
4. การตรวจหาจาํนวนแบคทีเรียทั้งหมด 

วิธีวิเคราะห 
4.1 เตรียมและแสดงฉลากบนจานเลี้ยงเชื้อขนาด 100x15 มิลลิเมตร จํานวน 3 คู 

สําหรับใสตัวอยางที่มีความเจือจางตั้งแต 10-1 ถึง 10-3 
4.2 เจือจางตวัอยางที่มีความเขมขน 10-1 (ขอ 3.3) ดวยสารละลายฟอสเฟตบัฟเฟอร 

โดยดูดตวัอยาง 1.0 มิลลิลิตร ใสลงในสารละลายฟอสเฟตบัฟเฟอร 9.0 มิลลิลิตร ในหลอดแกวฝาก
เกลียวขนาด 16x150 มิลลิลิตร จะไดตวัอยางที่มีความเจอืจาง 10-2 ทําตอไปจนไดตวัอยางที่มีความ
เจือจางครบตั้งแต 10-1 ถึง 10-3 

4.3 ดูดตัวอยางที่เจือจางแลวในขอ 4.2 ที่ความเจือจางละ 1.0 มิลลิลิตร ลงในจานเลี้ยง
เชื้อที่แสดงฉลากไวในขอ 4.1 

4.4 เทอาหารเลี้ยงเชื้อ Tryptic Soy Agar ที่ละลายและทําใหเยน็ลงถึงอุณหภมูิ 45 องศา
เซลเซียส ประมาณ 15 ถึง 20 มิลลิลิตร ลงในจานเลี้ยงเชื้อที่มีตัวอยาง แลวขยับจานเลี้ยงเชื้อให
ตัวอยางและอาหารเลี้ยงเชื้อเขากัน ปลอยทิ้งไวใหแข็ง กลับจานเลีย้งเชื้อ นําเขาตูอบเพาะเชื้อที่
อุณหภูมิ 35+2 องศาเซลเซียส นาน 48 ชั่วโมง 

4.5 นับจํานวนโคโลนีที่เกิดขึ้นเฉพาะจานที่ม ี 30 ถึง 300 โคโลนี หาคาเฉลี่ยแตละ
ความเจือจางแลวคูณดวย dilution factor จะไดจํานวนโคโลนีของแบคทีเรียตอตัวอยาง 1 กรัม 
 

5. การตรวจทางยีสตและรา 
วิธีวิเคราะห 
5.1 ทําเชนเดยีวกบัขอ 4.1-4.3 
5.2 เทอาหารเลี้ยงเชื้อ Sabouraud Dextrose Agar ที่ละลายและทําใหเย็นลงถึงอุณหภูม ิ

45 องศาเซลเซียส ประมาณ 15 ถึง 20 มิลลิลิตร ลงในจานเลี้ยงเชื้อที่มตีัวอยาง แลวขยับจานเลีย้งเชือ้
ใหตวัอยางและอาหารเลี้ยงเชื้อเขากัน ปลอยทิ้งไวใหแขง็ กลับจานเลีย้งเชื้อ นําเขาตูอบเพาะเชื้อที่
อุณหภูมิ 25-30 องศาเซลเซียส นาน 5 ถึง 7 วัน 

5.3 นับจํานวนโคโลนีแลวหาคาเฉลี่ยแตละความเจือจางแลวคูณดวย dilution factor 
จะไดจํานวนโคโลนีของแบคทีเรียตอตัวอยาง 1 กรัม 
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6. การตรวจหาจาํนวนปรีซัมปตีฟ โคลิฟอรม และฟคัล โคไล 
วิธีวิเคราะห 
6.1 ดูดตัวอยางที่มคีวามเขมขน 10-1 (3.3) 1.0 มิลลิลิตร ใสลงในจานเลีย้งเชื้อตัวอยาง

ละ 2 จาน 
6.2 เทอาหารเลี้ยงเชื้อ MacConkey Agar ที่ละลายและทําใหเย็นลงถึงอุณหภูมิ 45 

องศาเซลเซียส ประมาณ 15 ถึง 20 มิลลิลิตร ลงในจานเลีย้งเชื้อ (6.1) ขยับจานเลีย้งเชือ้และตัวอยาง
เขากัน ปลอยทิ้งไวใหแข็ง กลับจานเลี้ยงเชื้อ นําเขาตูอบเพาะเชื้อที่อุณหภูมิ 35+2 องศาเซลเซียส 
เปนเวลา 24 ชั่วโมง 

6.3 นับจํานวนโคโลนีที่มีสีแดงเขม ขนาดเสนผาศูนยกลางไมต่ํากวา 0.5 มิลลิเมตร ซ่ึง
เปนโคโลนีของปรีซัมปตีฟ โคลิฟอรม 

6.4 เขี่ยเชื้อจากโคโลนีในขอ 6.3 มาเพาะบนอาหารเลี้ยงเชือ้ EMB (Eosin Methylene 
Blue) ถามีโคโลนีที่แสดงลักษณะเลื่อมโลหะภายใตรีเฟลกเตดไลต และสีน้ําเงินเกือบดํา ภายใต 
ทรานสมิตเตดไลต (Metallic sheen under reflected light and a blue black appearance under 
transmitted light) แสดงวามี ฟคัล โคไล ถาตองการยืนยันผลใหทําการทดสอบทางชีวเคมี 
 
เอกสารอางอิง 

1. Madden N.J. 1979. Microbiological Method for Cosmetics. FDA 
2. USP. XXII.P. 1479-1484. 
3. Lucas P.J., 1977. Microbiological Eamination of Cosmetics. Manual of 

Cosmetic Analysis 2nd Edition. p. 132-140. 
4. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง (มอก. 152-2518) 
5. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมผาอนามัย : ใชภายนอก (มอก. 295-2530) 
6. Thai Pharmacopoeia, 1987. Vol. 1 p. 48. 
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ภาคผนวก ค 
ราคาผลิตภัณฑผาอนามัย 

 

 ราคาที่ใชในการวิเคราะหไดจากการเก็บขอมูลราคาขายปลีกจาก 5 แหลง คือ 

1. หางสรรพสินคาตั้งฮั่วเส็งธนบุรี    ณ วนัที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2545  
2. ท็อปสซูปเปอรมารเก็ต    ณ วันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2545 
3. หางสรรพสินคาบิ๊กซีซูปเปอรเซ็นเตอร    ณ วนัที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2545 
4. หางสรรพสินคาคารฟูร    ณ วันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2545 
5. รานคาสหกรณกรุงเทพจํากดั    ณ วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2545 

ซ่ึงแสดงดังตารางราคาผลิตภัณฑผาอนามยั โดยคํานวณเปนคาเฉลี่ยจากทั้ง 5 แหลงออกมา
เปนราคาเฉลี่ยและเฉลี่ยออกเปนราคาตอช้ิน 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยโมเดส ดรายคัฟเวอร แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก 40.00 40.50 40.25 39.00 NA 159.75 39.94 3.99 
   ไมมีปก 27.00 NA 27.50 27.00 27.00 108.50 27.13 2.71 
 แมกซี่ 20 ชิ้น ไมมีปก 51.00 51.50 55.00 51.00 50.50 259.00 51.80 2.59 
 สลิม 10 ชิ้น ไมมีปก 27.00 NA NA NA 26.50 53.50 26.75 2.68 
 บางเฉียบ 10 ชิ้น มีปก 42.00 43.00 41.00 42.00 40.50 208.50 41.70 4.17 
 แมกซี่ลอง 8 ชิ้น ไมมีปก NA NA 30.00 29.75 23.00 82.75 27.58 3.45 

ผาอนามัยโมเดส ซอฟทคัฟเวอร แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก 28.00 28.50 29.00 30.50 NA 116.00 29.00 2.90 
   ไมมีปก 23.00 22.50 NA 25.00 22.50 93.00 23.25 2.33 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 53.50 53.50 53.00 53.00 51.00 264.00 52.80 2.64 
   ไมมีปก 42.00 39.50 41.50 37.00 39.00 199.00 39.80 1.99 
 บางเฉียบ 10 ชิ้น มีปก 32.00 31.75 34.00 32.25 NA 130.00 32.50 3.25 
 แมกซี่ลอง 8 ชิ้น ไมมีปก 23.00 NA 23.00 23.00 NA 69.00 23.00 2.88 

ผาอนามัยโมเดส สปริต แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก NA NA 28.00 31.00 27.50 86.50 28.83 2.88 
   ไมมีปก NA NA NA 21.75 NA 21.75 21.75 2.18 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 55.00 56.00 51.00 58.00 NA 220.00 55.00 2.75 
   ไมมีปก NA NA NA 36.00 40.00 76.00 38.00 1.90 

  หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท  
NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยวิสเปอร สลิม 10 ชิ้น มีปก 52.00 52.00 49.00 46.50 NA 199.50 49.88 4.99 
   ไมมีปก 50.00 37.00 36.00 33.75 NA 156.75 39.19 3.92 
 สลิม 20 ชิ้น ไมมีปก 73.00 71.00 NA 66.00 NA 210.00 70.00 3.50 
 แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก NA 53.00 49.00 46.50 50.00 198.50 49.63 4.96 
   ไมมีปก NA NA 36.00 NA NA 36.00 36.00 3.60 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 99.00 NA 92.00 89.50 NA 280.50 93.50 4.68 
   ไมมีปก 73.00 NA 69.00 66.25 NA 208.25 69.42 3.47 
 สลิมลอง 8 ชิ้น มีปก 50.00 NA NA NA NA 50.00 50.00 6.25 
ผาอนามัยวิสเปอร กรีน บางเฉียบ 5 ชิ้น มีปก NA NA NA 35.00 34.50 69.50 34.75 6.95 
 บางเฉียบลอง 4 ชิ้น มีปก NA NA NA 35.00 34.50 69.50 34.75 8.69 
ผาอนามัยวิสเปอร อัลตราเฟรช บางเฉียบ 10 ชิ้น มีปก 61.00 59.00 59.00 55.00 59.00 293.00 58.60 5.86 
   ไมมีปก 48.00 50.50 NA 45.00 48.00 191.50 47.88 4.79 
 บางเฉียบ 20 ชิ้น มีปก 116.00 109.00 112.00 NA NA 337.00 112.33 5.62 
 เอ็กซตราลอง 5 ชิ้น มีปก 39.00 43.00 38.00 36.00 38.50 194.50 38.90 7.78 
 ฟงคกี้แพ็ค 12 ชิ้น มีปก 88.00 86.50 87.00 79.75 NA 341.25 85.31 7.11 

หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
     NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย สลิม 10 ชิ้น มีปก 44.00 NA NA 37.00 38.00 119.00 39.67 3.97 
 สลิม 20 ชิ้น มีปก 85.00 69.50 68.00 65.00 68.00 355.50 71.10 3.56 
 แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก 38.00 NA NA 37.00 NA 75.00 37.50 3.75 
   ไมมีปก 25.50 26.00 NA 24.00 NA 75.50 25.17 2.52 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 71.00 69.50 68.00 67.00 NA 275.50 68.88 3.44 
   ไมมีปก 50.00 50.00 NA 47.00 NA 147.00 49.00 2.45 

 บางเฉียบ 10 ชิ้น มีปก 49.00 49.00 48.00 48.00 NA 194.00 48.50 4.85 
  20 ชิ้น มีปก 94.00 92.50 92.00 96.50 NA 375.00 93.75 4.69 
 สลิมไนทเซฟ 10 ชิ้น มีปก NA 45.00 43.00 43.00 NA 131.00 43.67 4.37 
 สลิมไนทเซฟ 20 ชิ้น มีปก NA 77.00 74.00 72.00 80.50 303.50 75.88 3.79 

  หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
  NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร สลิม 10 ชิ้น มีปก 25.50 NA NA 24.00 24.75 74.25 24.75 2.48 
   ไมมีปก 21.00 21.00 NA 20.00 21.00 83.00 20.75 2.08 
 สลิม 20 ชิ้น มีปก 46.50 44.75 44.00 42.50 47.75 225.50 45.10 2.26 
   ไมมีปก 38.00 37.00 38.00 35.00 36.50 184.50 36.90 1.85 
 แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก 27.00 NA NA 26.00 26.50 79.50 26.50 2.65 
   ไมมีปก 22.00 22.00 21.50 21.00 22.00 108.50 21.70 2.17 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 50.50 72.00 48.00 43.00 48.50 262.00 52.40 2.62 
   ไมมีปก 39.00 38.50 36.00 37.00 38.00 188.50 37.70 1.89 
 บางเฉียบ 10 ชิ้น มีปก 40.00 39.50 41.00 41.00 NA 161.50 40.38 4.04 
 บางเฉียบ 20 ชิ้น มีปก 76.00 74.75 75.00 78.00 NA 303.75 75.94 3.80 
 สลิมไนทเซฟ 10 ชิ้น มีปก 34.00 NA NA 33.00 NA 67.00 33.50 3.35 
 สลิมไนทเซฟ 20 ชิ้น มีปก 64.00 62.50 62.00 61.00 62.00 311.50 62.30 3.12 

  หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
  NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยโซฟ ขอบปกปอง สลิม 10 ชิ้น มีปก 34.00 NA 34.00 33.00 34.00 135.00 33.75 3.38 
 สลิม 20 ชิ้น มีปก 65.50 63.00 68.00 62.00 65.50 324.00 64.80 3.24 
 แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก 34.00 NA 34.00 33.00 34.00 135.00 33.75 3.38 
   ไมมีปก NA NA NA NA 23.50 23.50 23.50 2.35 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 65.50 63.00 68.00 62.50 NA 259.00 64.75 3.24 
   ไมมีปก 45.50 46.50 47.00 NA 45.50 184.50 46.13 2.31 
 สลิมผิวสัมผัสนุม 10 ชิ้น มีปก 28.00 NA 25.00 23.00 NA 76.00 25.33 2.53 
 สลิมผิวสัมผัสนุม 20 ชิ้น มีปก 46.00 NA 44.00 44.50 NA 134.50 44.83 2.24 

 สลิมกลางคืน 33 ซม. 5 ชิ้น มีปก 27.00 28.00 26.00 25.50 27.50 134.00 26.80 5.36 
 สลิมกลางคืน 10 ชิ้น มีปก 42.50 NA 45.00 45.00 42.50 175.00 43.75 4.38 
  20 ชิ้น มีปก 81.00 NA 88.00 75.00 NA 244.00 81.33 4.07 

  หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
  NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยโซฟ แบบกระชับ สลิม 8 ชิ้น มีปก 21.50 NA NA 21.00 21.50 64.00 21.33 2.67 
  10 ชิ้น ไมมีปก 21.50 NA NA 21.00 21.00 63.50 21.17 2.12 
 สลิม 16 ชิ้น มีปก 41.00 41.00 40.25 39.00 41.00 202.25 40.45 2.53 
  20 ชิ้น ไมมีปก 41.00 41.00 42.00 39.00 41.00 204.00 40.80 2.04 

 สลิมกลางคืน 8 ชิ้น มีปก 28.50 NA NA 27.00 28.00 83.50 27.83 3.48 
  16 ชิ้น มีปก NA 56.00 59.00 53.00 56.00 224.00 56.00 3.50 

ผาอนามัยโซฟ ไซดสตอปเปอร แมกซี่ 10 ชิ้น ไมมีปก 20.00 NA NA NA 20.00 40.00 20.00 2.00 
  20 ชิ้น ไมมีปก 37.50 36.00 36.00 32.00 34.00 175.50 35.10 1.76 

ผาอนามัยวันเดอรซอฟท สลิม 16 ชิ้น มีปก 33.50 32.00 35.00 35.00 39.00 174.50 34.90 2.18 
  20 ชิ้น ไมมีปก 33.50 32.00 35.00 35.00 39.00 174.50 34.90 1.75 

 แมกซี่ 16 ชิ้น มีปก 33.50 32.00 35.00 35.00 39.00 174.50 34.90 2.18 
  20 ชิ้น ไมมีปก 33.50 32.00 35.00 35.00 39.00 174.50 34.90 1.75 

หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
  NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

แผนอนามัยโซฟ ธรรมดา 20 ชิ้น 22.00 20.50 23.00 21.50 22.00 109.00 21.80 1.09 
 ธรรมดา 48 ชิ้น 49.00 47.75 52.00 48.00 NA 196.75 49.19 1.02 
 Breathable 20 ชิ้น 25.00 24.50 25.50 23.00 24.00 122.00 24.40 1.22 
 Soft cotton 20 ชิ้น 25.00 24.50 25.50 23.00 24.00 122.00 24.40 1.22 

แผนอนามัยโคเท็กซเฟรช ธรรมดา 20 ชิ้น 29.00 33.00 31.50 31.00 31.50 156.00 31.20 1.56 
 ธรรมดา 34 ชิ้น 57.00 56.00 NA 53.00 NA 166.00 55.33 1.63 
 Ultra 20 ชิ้น 29.00 33.00 31.50 31.00 31.50 156.00 31.20 1.56 

แผนอนามัยแครฟรี ธรรมดา 20 ชิ้น 31.00 31.00 31.50 29.00 30.50 153.00 30.60 1.53 
 ธรรมดา 48 ชิ้น 69.00 65.50 69.00 69.00 68.50 341.00 68.20 1.42 
 ธรรมดาลอง 20 ชิ้น 45.00 45.50 45.00 NA 44.00 179.50 44.88 2.24 
 Breathable 20 ชิ้น 31.00 31.00 31.50 30.00 30.50 154.00 30.80 1.54 
 Breathable 48 ชิ้น 69.00 65.50 69.00 69.00 68.50 341.00 68.20 1.42 
 Ultra 20 ชิ้น 31.00 31.00 31.50 29.50 30.50 153.50 30.70 1.54 

 Ultra 48 ชิ้น 69.00 65.50 69.00 69.00 68.50 341.00 68.20 3.41 
  หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
      NA - ไมมีขอมูล 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุทธิยา พานิชกุล เกิดเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2522 ที่จังหวดักรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต ภาควิชาการธนาคารและการเงนิ สาขาวิชาการธนาคารและ
การเงิน จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อปการศกึษา 2542 และ
เขาศึกษาตอหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป
การศึกษา 2543 
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